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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Introduccion

Actualmente el sector aeronautico es conocido por ser uno de los mas seguros para la industria del
transporte, sin embargo, para lograrlo tuvo que pasar por un lento aprendizaje que comenz6 con el
Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional en 1944 y que se mantiene en constante evoluciéon en
nuestros dias.

Durante gran parte de su historia el concepto de “Seguridad”, en la industria aeronautica se centro
Unicamente en identificar los eventos que detonaban la aparicién de un incidente o accidente aéreo. Los
primeros estudios comenzaron analizando los fallos tecnolégicos que, gracias a los avances en la
introduccion de elementos como radares, mejora en las comunicaciones y performance de las aeronaves
dio un rapido giro a dirigir la atencién en otros aspectos como la reglamentacion, idea que llevo al sector
a una emitir una excesiva cantidad de leyes, normas, circulares nacionales e internacionales que no
terminaron de solucionar los problemas de seguridad aérea. Muy tarde se dieron cuenta que es
imposible emitir una regla para cada evento que puede suceder en un entorno tan dinamico; asi fue
como lleg6 la era de los factores humanos, donde los eventos de seguridad comenzaron a ser
investigados con un enfoque hacia el desempefio humano, lamentablemente al enfocarse primeramente
en el humano como individuo no se tuvieron resultados que repercutieran favorablemente al problema.

El mayor inconveniente de la era de los factores humanos se debe a la poca atencién brindada a notar
gue no trabajamos de manera unilateral para desempefiar una tarea, sino de forma grupal. Fue asi como
surgié una nueva modalidad de investigacion: la organizacional, donde se estudia al ser humano como
parte de un todo, de un sistema.

En su afan de mejorar la seguridad en las operaciones aéreas, la “OACI” (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional) introdujo el “SMS” (Safety Management System) o Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional en su traduccién oficial como un estandar que plantea los lineamientos para implementar
procesos y procedimientos especificos en una organizacién que la lleven a alcanzar y mantener un nivel
optimo de Seguridad Operacional proponiendo la interaccion de todas sus partes como un “Sistema”, de
ahi el nombre.

En nuestro pais, implementar el SMS es una obligacion de los concesionarios y permisionarios del
transporte aéreo de servicio al publico, concesionarios y permisionarios aeroportuarios, ASA,
permisionarios de talleres aeronduticos, organizaciones responsables del disefio de tipo, organizaciones
responsables de la fabricacién de aeronaves, prestadores de servicios de transito aéreo, centros de
formacién o de capacitacion y adiestramiento que cuenten con aeronaves y operadores aéreos de
aeronaves de Estado distintas de las militares.

El establecimiento, mantenimiento y certificacion del SMS en México se rige bajo el cumplimiento de la
NOM-064-SCT3-2012 que es vigilada por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), a través de la “AFAC” (Agencia Federal de Aviacion Civil) conocida anteriormente como “DGAC”
(Direccion General de Aeronautica Civil), quien actia como la autoridad aeronautica Mexicana y es
llamada autoridad aerondutica o AFAC en este trabajo.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

En el presente informe detallo los procesos y procedimientos que llevé a cabo para implementar el SMS
en el taller aeronautico Flightstream VA Repair Station S.A. de C.V asi como las actividades requeridas
para obtener las aprobaciones necesarias por parte de la autoridad aerondutica que dan validez al
funcionamiento del sistema.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Objetivo

Implementar, poner en marcha y dar seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en
el taller aeronautico, dando cumplimiento a la NOM-064-SCT3-2012.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Presentacion

Flightstream VA Repair Station S.A. de C.V. es un taller aeronautico con autorizacion AFAC No. 366 que
ofrece mantenimiento preventivo y correctivo enfocado en aviacién general, forma parte de la firma
Oceanstream, como tal comparte sus valores institucionales que a continuacion se describen:

Mision: Asesorar e Intervenir

Consiste en asesorar e intervenir constante y oportunamente en todos los niveles operativos y
administrativos de las empresas, enfocado en la eficiente y eficaz aplicaciéon y seguimiento en los
procesos operativos y de mantenimiento, a fin de llevar un control permanente en las operaciones de
las aeronaves, con el propésito de preservar los recursos humanos y materiales. El éxito depende de la
aplicabilidad de una "cultura de seguridad"”, basada en el hombre y la administracién del error,
obteniendo resultados a partir de tecnologia, sociabilizacion e ideologia, que fomenta una politica de
seguridad integrada a la gestién del negocio (el hombre y su entorno de trabajo). La gestion de seguridad
es parte integral de la estrategia de negocio.

Vision: Ser una organizacion Integral

Con la participacion comprometida de nuestro personal operativo y directivo, nuestra vision es ser una
organizacion integral, competitiva, flexible y lider en todos y cada uno de nuestros servicios; con la
calidad, el asesoramiento y las especialidades que el cliente demanda. Nuestra meta es responder a las
necesidades de este mundo cambiante y dinamico, en donde la tecnologia crece a pasos agigantados
y es evidente mantener una real actualizacién de forma y fondo de los procesos operativos y de
mantenimiento apegados a la normatividad vigente y a los estandares del fabricante; de tal modo que
se mantenga el nivel requerido para afrontar los porvenires de este nuevo siglo y competir en el hoy.

Politica de Calidad: Pasion por el Servicio

El lema "Pasion por el Servicio" representa un valor de trabajo, en el cual el cliente es la razén de ser,
es la inspiraciéon de cada nueva innovacion, es el motor del propésito de cumplimiento que cada dia se
fortalece mas, es el fundamento del compromiso constante para seguir siendo la empresa asesora
técnico administrativa mas requerida por la aviacion ejecutiva. "Pasion por el Servicio" es igualmente
una promesa de servicio que conlleva toda la capacidad de "consentimiento”, es decir, brindar en cada
interaccion con los clientes lo mejor de cada uno y de la capacidad de servir, optimizando y verificando
el aseguramiento de la calidad en cada proceso operativo y de mantenimiento. La pasién, como la mas
alta expresion de las manifestaciones humanas, inspirara cada tarea hasta alcanzar la excelencia total,
gue en cada caso sera pensar, hablar, hacer, sentir y fundamentalmente, decidir en funcién del
aseguramiento de la calidad de las operaciones aéreas de nuestros clientes, lo que garantiza la
seguridad, respeto, el compromiso y la eficiencia que contribuyen a construir nuestra reputacién de
lideres en asesoramiento aeronautico.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Designacion de cargo.

Flightstream VA Repair Station S.A. de C.V, llamado en adelante “taller aeronutico” o simplemente “el
taller”, consciente de su responsabilidad como proveedor de servicio, implementé a través de mi persona
el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional para satisfacer los requisitos de la legislacion mexicana
en materia de seguridad aérea.

Para asegurar el cumplimiento de la normatividad, me fue designado el cargo de Administrador de
Seguridad y Calidad. Acepté en noviembre de 2014, véase [Doc_Of. 1] y en seguimiento de lo estipulado
en el numeral 6.1.1 de la NOM-064-SCT3-2012 el “Ejecutivo Responsable” me asigné también la gestion
del SMS. Todo lo anterior quedd sentado por escrito en el Manual SMS y aprobado por la autoridad
aerondutica, véase [

Doc_Of. 2].

Como funciones principales de mi cargo disefié, implementé y someti a revision de la AFAC (En ese
entonces DGAC) procesos y procedimientos enfocados en el cumplimiento de la NOM-064-SCT3-2012
como son, sin limitarse a: la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, mitigacion, plan de
respuesta a la emergencia, auditorias, gestion del cambio y mejora continua con el objetivo de obtener
la certificacion del SMS para el taller.

Para lograr la actuacién de todo el personal en pro de implementar el SMS, complementé lo
anteriormente mencionado con una capacitacion continua, desarrollé politicas e implementé
procedimientos para cada tépico solicitado en la normatividad que fueron aprobados tanto por la
empresa como por la autoridad aeronautica, construyendo de esta manera uno de los pilares que
ayudaron a mantener un nivel estable y aceptable de Seguridad Operacional en el taller.

Como representante de seguridad del taller ante la autoridad aeronautica fue mi deber realizar una
planeacion en cuatro etapas de implementacion:

Fase| Planificacién de la implementaciéon del SMS.

Fase Il  Procesos reactivos de gestion de Seguridad Operacional.

Fase lll Procesos proactivos y predictivos de gestibn de Seguridad
Operacional.

Fase IV Garantia de la Seguridad Operacional.

Actualmente Todo el Sistema se encuentra Aprobado, véase [
Doc_Of. 2, Doc_Of. 3, Doc_Of. 4, Doc_Of. 5]y se cuenta con la certificacién correspondiente.

Ademdas de lo anterior, y por solicitud del director general de la firma Oceanstream, se me asigno la

responsabilidad de obtener un permiso como instructor SMS asociado al Centro de Adiestramiento L68,
el cudl obtuve en diciembre de 2015 y se mantiene vigente [Doc_Of. 7] para impartir curso en todo el pais
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Antecedentes.

Como ya he comentado la Seguridad Operacional siempre se ha considerado de suma importancia en
el sector aeronautico. En este contexto la OACI se ha erigido como la maxima autoridad reguladora,
guien emite estandares y practicas recomendadas a los paises miembros de la misma. La referencia
mas clara de la intervencién de esta organizacion puede verse reflejada en el Articulo 44 del Convenio
Sobre Aviacion Civil Internacional conocido como el Convenio de Chicago (SCT, 1968) en el que se
encomienda a la OACI lograr el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional en todo
el mundo.

En los esfuerzos para proporcionar conocimiento en el tema para los paises miembros del convenio de
Chicago, la OACI ha disefiado SARP’s (Standards and Recommended Practices) enfocados a la gestion
de la Seguridad Operacional que figuran en los Anexos 1, 6, 8, 11, 13 y 14, también ha emitido un anexo
especifico de gestion de la seguridad, Anexo 19, y el Documento 9859 (Doc. 9859: Manual de Gestion
de la Seguridad Operacional (SMM) , 2013), de orientacién en la implementacién del SMS.

Por su parte México ha emitido en apego a las recomendaciones de OACI, regulaciones que orientan a
los proveedores de servicio en la elaboracién de programas de seguridad que son vigilados para su
cumplimiento por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) a través de la AFAC.
Asi surgieron la CO AV 05.9/07 en 2007, CO SA 064/10 en 2010, PROY-NOM-064-SCT3-2011 en 2011
y NOM-064-SCT3-2012, esta ultima, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en 2012, establece
las especificaciones del Sistema de Gestiébn de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management
System) y deja sin efecto a sus antecesoras.

A partir de publicacion de la NOM-064-SCT3-2012 se hizo obligatorio para todos los proveedores de
servicio implementar un SMS adecuado a sus operaciones, por ello el taller aeronautico Flightstream VA
Repair Station decidi6 iniciar su implementacion a finales de 2014, para ello fue necesario que el
desarrollo y mantenimiento eficaz del SMS se llevara a cabo por una persona que cumpliera lo siguientes
criterios:

o “Experiencia en gestion operacional y antecedentes técnicos para comprender los sistemas que
son necesarios en la operacion.

e Habilidades interpersonales.

¢ Competencias analiticas y de resolucién de problemas.

e Competencias de gestion de proyectos.

¢ Habilidades de comunicacion oral y escrita.

¢ Competencias en gestién de la calidad.” (SCT, 2012)

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la ley, el taller aeronautico realizé una serie de
entrevistas evaluando los puntos en mencion, decidiendo a través de su Director General y Ejecutivo
Responsable incorporarme a las actividades relativas a la Seguridad Operacional, y estableciendo mi
objetivo principal: Implementar, poner en marcha y dar seguimiento al Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional en el taller aerondutico, dando cumplimiento a la NOM-064-SCT3-2012.
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Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Implementacion del sistema

Estudio de Normatividad

Como primera tarea en el cargo me centré en el estudio de la normatividad especifica para la
implementacion del SMS, la NOM-064-SCT3-2012, esta actividad dio inicio en el mes de noviembre de
2014, de dicho entendimiento pude notar que la informacién relativa a la implementacion del SMS en
nuestro pais era muy escasa para lo cual decidi realizar un acercamiento al recién inaugurado
departamento de Seguridad Operacional en la AFAC, sin embargo este no se encontraba aun en una
etapa lo suficientemente madura que les permitiera brindar una asesoria especializada a los
proveedores de servicio.

Con la finalidad de encontrar documentacion relevante inicié una investigacion mas profunda del tema,
cambiando a un enfoque mundial que me permitiera encontrar informacion del como otras empresas
similares estaban llevando a cabo su implementacion, durante este camino que pude encontrar
documentos de referencia de los creadores e impulsores del SMS (la OACI), principalmente el Doc.9859
en su caso tercera edicion y que tiene el titulo de “Manual de gestién de la Seguridad Operacional”
emitido en 2013, como resultado de su lectura y comprensién pude razonar de mejor manera la
normatividad nacional y notar la clara tendencia de nuestro pais en dar cumplimiento a los estandares
internacionales de la OACI para mantener su afiliacién a esta organizacion.

Fase | Planificacion de la implementacion del SMS

Una vez teniendo claro el rumbo que debia tomar la implementacion me dediqué desde el primer mes
en el puesto a establecer una planeaciéon que me permitiera dar cumplimiento a las actividades
designadas. Para ello dividi el problema general de la “implementacion del sistema” en tres bloques
iniciales que me permitieran dar respuesta a mis interrogantes principales:

e ¢ Qué era necesario realizar?
e ;Cuando debia realizarlo?
e ¢ Como debia realizarlo?

Elaboracion de Andlisis del Faltante

El analisis del faltante corresponde a un requisito solicitado en la NOM-064-SCT3-2012, centré su
elaboracion en responder a la primera de mis interrogantes ¢ Qué es necesario realizar? para ello elaboré
un documento que permitiera efectuar un andlisis comparativo de todos los elementos que son
solicitados como requisito minimo de cumplimiento tanto en la normatividad nacional como internacional,
de ahi el nombre de “Analisis del faltante”, este documento lo disefié tomando como base lo establecido
en el Doc. 9859 de la OACI, ya que al momento de realizarlo ain no se contaba con una guia previa
gue hoy en dia ya existe por parte de nuestra autoridad.
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Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aerondutico

Realicé su estructura de la siguiente manera [Tabla 1], pensando en crear un “Check list” que me
permitiera de manera rapida identificar todos los items con los que no contara en el taller asi como su
porcentaje de avance en caso de no tenerlo implementado en su totalidad y la fase de implementacién
en la que seria requerido tenerlo completo.

Numero Aspecto analizado Respuesta ( Estado de

De item SI  No Parcial (%) BRIUIENERIEELR]

Tabla 1 Formato para Andlisis del Faltante

Para realizar una correcta ejecucion de este documento escogi y dividi los items gque corresponden a
las actividades implementadas en un taller aerondutico, tomando en cuenta el tipo de operaciones del
taller, la cantidad y perfil del personal al momento de inicio del SMS, la designaciéon de funciones, los
manuales aprobados del taller (con enfoque en los procesos requeridos por la normatividad en
Seguridad Operacional), los costos por operacién y los servicios subcontratados.

Con lo anterior como referencia y en apego normativo realicé el Analisis del Faltante enfocado en los
siguientes temas:

e Politica de seguridad y objetivos
Compromiso y responsabilidad de la gestion
Responsabilidad de la Seguridad Operacional
Nombramiento del personal de Seguridad Operacional clave
Coordinacién de la planificacién de respuesta a la emergencia
Documentacion del sistema de gestion de la Seguridad Operacional
e Gestion de riesgos de Seguridad Operacional
» ldentificacion de peligros
» Evaluacion y mitigacion del riesgo de Seguridad Operacional
e Garantia de Seguridad Operacional
» Control y medicién del rendimiento en materia de Seguridad Operacional
» Gestidn del cambio
» Mejora continua del sistema de gestion de la Seguridad Operacional
e Promocién de la seguridad
» Capacitacion y educacion
» Comunicacién de la Seguridad Operacional

YV VV VY

A continuacién, en la [Imagen 1] se muestra un ejemplo de la implementacién y resultados de la ejecucion
del Andlisis del Faltante.
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Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aerondutico

‘
—~
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ""»--/.-_._.‘,.
SEGURIDAD OPERACIONAL OCEANSTREAM |
‘ R'{ﬁ‘z}[ﬁz'(‘[!//
Seccion |. Politica de Seguridad y Objetivos
Compromiso y responsabhilidad de la Gestion
|
Numero Aspecto analizado Respuesta ( Estado de

De item Si No Parcial (%) implementacion

1.1.-1 ¢Esta implementada una politica de X 40% Ftapa de disefio,
seguridad operacional? requiere aval de ER
1.1-2 ¢Refleja la politica de seguridad X No existe la politica

operacional el compromiso de la
administracidn acerca de la gestion de la
seguridad operacional?
1.1-3 ¢Es adecuada la politica de seguridad X No existe la politica
operacional seglin la envergadura,
naturaleza y complejidad de la

organizacion?

Imagen 1 Andlisis del Faltante ejecutado

Como resultado de la ejecucion, obtuve que 65 de los 70 items revisados no cumplian con los criterios
de aceptacion de los estandares nacionales e internacionales, ya fuera porque su disefio en cuanto a
procedimiento en la empresa no era el adecuado, porque no se habian implementado en el taller o bien
porque de manera total no se contaba al menos con la documentacion del mismo.

Esto representd que un 93% de los items debian trabajarse desde una etapa cero para contar con ellos
en al menos la parte documental que permitiera el inicio de su implementacion y asi ser considerados
como aceptables.

Por todo lo expresado se decidié en consenso con la mesa directiva de la empresa que el 100% de los
items debian ser revisados y su implementacion, segin correspondiera, debia iniciar de manera
inmediata con la finalidad de completar los requerimientos de Fase | del SMS.

Organizacion del personal

Uno de los puntos clave y de mayor necesidad para dar cumplimiento a la NOM-064-SCT3-2012 fue la
designacion de personal clave de Seguridad Operacional, para lo cual disefié un proceso de seleccion
de personal por medio de entrevistas orientadas en responder aspectos basicos de seguridad segun el
area de experiencia de cada persona, esto basado en el cumplimiento del perfil adecuado segun la
legislacion y en ajuste a la plantilla existente de la empresa.
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Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aerondutico

Con este trabajo logré establecer un organigrama de trabajo para temas de Seguridad Operacional
cumpliendo con todos los puestos requeridos por nuestra autoridad aeronautica, de dicha seleccion
resalta la creacién de un grupo llamado “Junta de control” el cual se conformé por las personas con
mayor experiencia en las areas de direccién, seguridad, operativa y mantenimiento del taller aeronautico.
Véase [Imagen 2]

EJECUTIVO RESPONSABLE \

ADMINISTRADOR DE
SEGURIDAD Y CALIDAD
Arturo Sanchez Martinez

Miembros de la
Junta de Control

RESPONSABLE DE TALLER

L — 4
| RESPONSABLE DE ALMACEN INSPECTOR “
\
Suplentes
JEFE DE INGENIERIA

Imagen 2 Organigrama de Seguridad Operacional

-

Una vez establecido el grupo de trabajo y de acuerdo a la NOM-064-SCT3-2012, numeral 6.1.1 el
Ejecutivo Responsable me asigno la gestion del SMS, este nombramiento y delegacion de funciones
guedo sentado en el Manual SMS y fue aprobado por la autoridad aeronautica Mexicana Véase [
Doc_Of. 2], con ello la responsabilidad final del sistema continué siendo suya, mientras que el disefio de
procedimientos, implementacion, mantenimiento, vigilancia, seguimiento y atencion primaria paso a ser
mi responsabilidad ante la autoridad aeronautica.
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Plan de implementacién

Ya contemplados los items que debia implementar, mi atenciéon se centré en la segunda de mis
interrogantes principales ¢Cuando debia implementarlos? En este sentido disefié una planeacion
temporal que diera cumplimiento a todos los tépicos de Seguridad Operacional que hacian falta en el
taller para poder estar en cumplimiento de acuerdo a la NOM-064-SCT3-2012, para ello y siguiendo las
recomendaciones de la OACI hacia nuestra autoridad aeronautica, dividi toda la implementacion en
cuatro grandes etapas

Fasel Planificacion de la implementacion del SMS.

Fase Il  Procesos reactivos de gestion de Seguridad Operacional.
Fase lll Procesos proactivos Yy predictivos de gestibn de Seguridad
Operacional.

Fase IV Garantia de la Seguridad Operacional.

La Fase I, precisamente fue compatible con el trabajo realizado al momento debido a que en todo
momento me orienté con los textos emitidos por la OACI, lo que me permitié no realizar un retrabajo en
la ejecucion de los procedimientos solicitados y por el contrario contar con un primer avance para obtener
la aprobacién la misma.

Para cada fase de implementacién consideré los procesos y procedimientos que debian disefarse, asi
mismo programé, en términos de eventos de seguridad (accidentes, incidentes, incidentes menores) que
se habian reportado hasta el momento de mi designacién de cargo, los tiempos que me llevaria realizar
una documentacion aceptable de la identificacion de peligros de Seguridad Operacional.

También consideré la ejecucion del proceso de gestion del riesgo para poder obtener una mitigaciéon de
cada evento reportado en el intervalo de tiempo de cada fase.

Lo anterior fue el resultado de realizar un andlisis y descripcién del sistema usando la metodologia
SHEL(L), que se basa en la identificacion de las relaciones entre un sujeto de estudio, en este caso el
taller aeronautico y su medio ambiente operacional:

e (S) Software, donde analicé el soporte I6gico-procedimientos existentes en otros manuales que
pudieran ser compatibles o adaptables, capacitacion del personal y apoyo centrado en el
conocimiento que se recibe dentro del propio taller o se contrata.

e (H) Hardware, para lo cual revisé el soporte fisico-maquinas, equipo y herramental del que
disponia el taller en términos de sus mantenimientos programados, vida (til, y estatus.

¢ (E) Environment donde estudié el entorno-circunstancias operacionales en que debia funcionar
el resto del sistema (L-H-S), como son el Hangar donde esta instalado del taller, los servicios
subcontratados, la relacién entre los distintos tipos de trabajo que realizamos, los modelos
principales de aeronaves a los cuales realizamos trabajos y de manera estadistica los tiempos
de espera para la entrega de aeronaves segun el tipo de servicio (Mantenimiento programado,
correctivo, 100, 120, 200, 1000 y 2000 horas de servicio por aeronave) y;
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e (L) Liveware donde prioricé el elemento humano-personas en el lugar de trabajo con base en su
esquema laboral, afios de servicio, capacidades (entiéndase por capacidad la especificacién de
experiencia en una aeronave determinada, siendo que una persona podria tener distintas
“capacidades’” refiriéndose al dominio en el mantenimiento de diferentes modelos de aeronaves),
Fatiga del personal, horarios, capacitaciones y habilidades.

o Para el momento en el que fui capaz de entender el entorno operacional del taller aeronautico
(Nov-Dic 2014) pude entonces establecer tiempos especificos que presenté ante la Junta de
Control para su aprobacion y firma por parte del Ejecutivo Responsable, a la calendarizacion de
todas estas actividades por realizar se le conoce como “Plan de Implementacion y formé parte
de uno de los requisitos indispensables para la aprobacién de la Fase | de implementacién del
SMS, Véase en la [Imagen 1] la planeacién final de esta etapa presentada a la autoridad
aeronautica que fue aprobada en marzo de 2015 |

e Doc_Of. 2].
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SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

FASE I

Planificacion del
area de seguridad
operacional

Descripcion del
sistema

Analisis del
Faltante

Plan de
implementacion
Manual SMS

Documentacion

en un taller Aeronautico

—
=
iy
OCEANSTREAM |
[ Roliabitity

Actividades
Identificar al  Ejecutivo
responsabilidades.
Identificar al Titular del area de seguridad operacional y
sus responsabilidades.

Identificar al personal clave y responsabilidades.

Responsable 'y  sus

Politica de seguridad operacional.

Objetivos de seguridad Operacional e Indicadores de
Seguridad Operacional.

Objetivo del sistema.

Utilizacion en el sistema.

Funciones del sistema.

Limites del sistema y las interfaces externas.

Ambiente en el que el sistema se desarrolla.
Componentes actuales, modificables y faltantes.
Caracteristicas y Complejidad.

Elaboracion Original.

Sobre Objetivos de Seguridad Operacional, basada en
reglamentacion oficial aerondutica, registros de la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad

Operacional, registro de resultados, informacion en
materia de Seguridad Operacional.

N D E

Imagen 3 Plan de implementacién (Fase 1)
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Elaboracion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

Desde el inicio de la planeacién y durante todo el proceso de disefio (Nov-Dic 2014) noté que era
indispensable conocer ¢, Como tendria que realizar todos los procesos que me eran solicitados? cerrando
asi la tercera de mis interrogantes principales, con el apoyo de la documentacion dela OACI y en el
estricto apego a lo solicitado en la NOM-064-SCT3-2012, elaboré un manual que en su version original
consto de 178 paginas de procesos y procedimientos de Seguridad Operacional que describieron desde
una base cero todo el camino que debia recorrer para obtener la aprobacién parcial y total del SMS ante
la AFAC, el contenido de este documento se presenta a continuacion, describiendo brevemente las
tareas realizadas para la escritura de cada capitulo del mismo.

Numero y Titulo

Descripcion de trabajo realizado

Desglose del capitulo

del Capitulo
Secciones Elaboré cinco secciones iniciales que Portada del manual.
Iniciales (1, 11, 11, proporcionaron una introduccion en la estructura 'y Presentacion.
IV, V) contenido del Manual asi como su control de Control de revisiones.

revisiones cumpliendo con los estandares
nacionales e internacionales de composicion y
nomenclatura.

Lista de paginas
efectivas.
indice general.

1. Generalidades

Disefié una politica de Seguridad Operacional
destacando las responsabilidades de mi gestién y
aquellas relacionadas con la disposicion de
recursos por parte del ejecutivo responsable, asi
como los lineamientos de no punitividad que
fueron pieza clave para el reporte de eventos de
Seguridad Operacional.

Con base en el método SMART, elaboré un
conjunto de objetivos, indicadores y metas de
desempefio de Seguridad Operacional basado en
los antecedentes histdricos de la empresa y
usando modelos probabilisticos de ocurrencia
simple.

Descripcion del
contenido del manual
SMS.

Introduccion.

Alcance del SMS.
Politica general de
Seguridad Operacional.
Objetivos de Seguridad
Operacional.

2. Distribucion del
Manual SMS

Presenté las politicas de distribucién y control para
el Manual del SMS con la finalidad de garantizar la
estricta administracion del mismo y de sus
actualizaciones.

Disefié un procedimiento que permitiera identificar
las circunstancias bajo las cuales seria necesario
realizar nuevos cambios al manual con base en la
normatividad y mantener un control de cuando y
quién seria el encargado de realizar las revisiones

Area responsable de la
administracion y control
del manual SMS.
Persona encargada de
las modificaciones al
manual SMS.

Politica de revisiones.
Control de revisiones.
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del mismo. (Entiéndase por revisiones las
modificaciones al manual ya sean por mandato de
la autoridad, actualizacion de la normatividad o por
decision del taller)

3. Organizacién

Estableci la estructura general de la organizacion

Organigrama

del area  de | incluyendo el area de Seguridad Operacional, Deberes, funciones y
Seguridad describiendo las funciones y responsabilidades del responsabilidades del
Operacional personal que integra a esta Ultima. personal de Seguridad
Operacional.
Disefié los procedimientos de seleccion del Politicas de designacién
personal y las funciones especificas de la junta de del personal.
control en términos de la supervision de la eficacia Junta de control de
de las tareas realizadas en lo que respecta a Seguridad Operacional.
Seguridad Operacional.
4. Plan de Elaboré procedimientos orientados a definir las Obijetivo del plan de
Respuesta a la funciones y responsabilidades que el personal del respuesta a la
Emergencia taller aeronautico debia cumplir para responder de emergencia.

manera efectiva ante una emergencia en la que
pudiera verse involucrado el taller.

Para ello me basé en el plan local de seguridad del
aeropuerto, asi como en su planeacion de
simulacros y atencion a la emergencia.

Coordinador del plan de
respuesta a la
emergencia.

Integrantes del grupo
encargado de atender la
emergencia.
Responsabilidades de
los integrantes del grupo
encargado de atender la
emergencia.
Procedimiento para
enfrentar la emergencia.
Procedimiento para
mantener las
operaciones o
actividades aéreas de
manera segura.
Procedimiento para la
transicion del estado de
operacién de
emergencia a operacion
normal.

Procedimiento para
realizar declaraciones
externas en caso de
accidente o incidente
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Procedimiento para
proporcionar asistencia
post- evento
Procedimiento para
realizar simulacros.
Procedimiento de
reporte de ocurrencia de
eventos que puedan
poner en peligro la
Seguridad Operacional.

5. Gestién del
Riesgo de
Seguridad
Operacional

Este capitulo fue la columna vertebral del sistema,
en él detallé todos los procesos y procedimientos
necesarios para lograr una identificacién efectiva
de peligros de Seguridad Operacional partiendo
desde conceptos simples y ejemplificando
situaciones que podrian ocurrir en el taller.

Describi la metodologia bajo la cual es posible
agrupar los peligros identificados (Reactivos,
Proactivos y Predictivos)

Desarrollé el proceso de “Gestion del Riesgo de
Seguridad Operacional”, que involucra ademas de
la identificacién de peligros, el andlisis de sus
consecuencias en términos de probabilidad y
gravedad asignando un nivel de riesgo que
desemboca en una mitigacioén del mismo.

Introduje la creacion de “Boletines de Seguridad
Operacional” que pudieran ser comunicados a
todo el personal por medio de mecanismos
simples y eficientes.

Introduccidn a la gestién
del riesgo de Seguridad
Operacional.
Identificacion de
Peligros.

Procesos de analisis,
evaluacion del riesgo.
Mitigacion del riesgo.

6. Garantia de la
Seguridad
Operacional

Elaboré procedimientos de Calidad para
supervisar la efectividad del sistema, como son
auditorias, encuestas, evaluaciones y supervision
del sistema en términos de sus objetivos e
indicadores.

Introduje un proceso que permitiera un
acoplamiento gradual ante los cambios que
conllevaria la implantacién de un nuevo modelo de
Seguridad Operacional en el taller asi como de sus
resultados.

Introduccién a la calidad
en SMS.

Programa de auditorias
internas de Seguridad
Operacional
Investigacion interna 'y
analisis de eventos y
sucesos

Gestién del cambio
Mejora continua del
SMS
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Presenté un proceso de mejora continua que
permitiera identificar los motivos de un bajo
desemperio de Seguridad Operacional y mitigarlos
de manera constante.

7. Promocion de
la Seguridad
Operacional

Disefié los procedimientos a seguir para llevar a
cabo la capacitacion del personal en términos de
contenido, los intervalos de capacitacion, asi como
los lineamientos de evaluacién y supervision de la
efectividad del conocimiento adquirido.

Participé en la creacibn de la Biblioteca de
Seguridad Operacional (Llamada BiSO) con el
objetivo de lograr la comunicacién de eventos de
Seguridad Operacional y contar con un medio de
documentacién de la implementacion del sistema
de manera electronica a través de una aplicacion
web, permitiendo el libre acceso del personal del
taller.

Analicé y aprobé gue existiera una comunicaciéon
bilateral y efectiva entre mi puesto como
Administrador de Seguridad Operacional y todos
los miembros del taller.

Programa de
capacitacion y
adiestramiento en
Seguridad Operacional.
Programa de
comunicacion de
informacion de
Seguridad Operacional.

Anexos

Describi informacién secundaria que
complement6é y apoy6 el entendimiento de los
procesos, procedimientos, politicas y formatos
descritos en el manual, ademéas de brindarles
soporte.

Directorios
Definiciones y
Abreviaturas
Bibliografia

Formatos

Ejemplos de
Procedimiento para
Atender la Emergencia
Ejemplos para la
Evaluacién del Riesgo
Ejemplos de Reportes

Tabla 2 Contenido del Manual SMS
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Primer Resultado Parcial (Aprobacién de Fase I)

Una vez que conté con la versién concluida de los tres documentos requeridos en la implementacion de
Fase I

e Analisis del Faltante
e Plan de Implementacion
e Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

Los presenté mediante oficio a la autoridad aeronautica con la finalidad de obtener su aprobacion y
con ello dar inicio formal y reglamentado al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, dicha
entrega fue realizada el 26 de enero de 2015 y aprobada el 27 de marzo del mismo afio, véase |

Doc_Of. 2].

Pag. 20



Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Fase Il Procesos reactivos de gestion de Seguridad Operacional.

Como primer tarea, reuni al personal para realizar una planeacion de las actividades correspondientes
a Fase Il.

Tomando en cuenta la variacion de tiempo que la autoridad aeronautica se tardé en realizar la revision
de la documentacion correspondiente a Fase | se decidi6 como organizacion que nuestra
implementacién tardaria Unicamente y como maximo 48 meses de trabajo efectivo sin contemplar los
tiempos de revision por parte de la autoridad aerondutica.

Lo anterior tuvo como consecuencia la necesidad de realizar una revision continua al plan de
implementacién inicial para mantener informada a la autoridad en cumplimiento con la normatividad. La
evidencia de esta y todas las reuniones subsecuentes fueron documentadas como parte del proceso de
“‘Documentacion” en la Biblioteca de Seguridad Operacional, Véase [Imagen 4] como referencia.

+

biso.com.mx/min.php?min=1

29-ENE-2015 Notificacién de entrega de los requerimientos FRSFI-N6.2
comprendidos en la Fase | del SMS ante la
Autoridad Aeronautica

30-MAR-2015 Aprobacién de los requerimientos FRSFI-6.2
comprendidos en la Fase | del SMS por parte
de la Autoridad Aeronautica

Imagen 4 Minutas de Junta de control en la Biblioteca de Seguridad Operacional

Gestion del Riesgo

Para la fecha de febrero de 2015 y ya con la planeacion de las acciones por realizar en la Fase Il y
centré mi atencion en la implementacion del proceso medular del SMS, que es llamado “Gestién del
Riesgo”, el cual simplifiqué en los siguientes rubros:

Reporte

Una de las premisas mas importantes del SMS se basa en la permisibilidad para que todo el personal
gue pertenezca a una organizacion pueda cooperar en la identificacion de circunstancias que afectan
la seguridad de las operaciones aéreas (Peligros), por ello creé un formato que al ser llenado por
cualquier persona pudiera servir como fuente de informacion interna para el taller aeronautico, tiendo
como objetivo principal reportar condiciones que hayan desencadenado o puedan desencadenar un
accidente, incidente o evento menor que altere la Seguridad Operacional, para posteriormente
eliminarlas o mitigarlas.
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Motivé por medio de capacitacidn y supervision continua en cada operacion el utilizar esta herramienta,
la cual no se restringié solo a eventos presentes, si no a peligros que se hubieran presentado en el
pasado o a sugerencias dentro del propio taller que permitieran mejorar la seguridad de las operaciones
de mantenimiento.

Para que el personal de la empresa pudiera reportar no solo en papel y pudieran también realizarlo
desde un punto que consideraran mas comodo y accesible, desarrollé una version homéloga en formato
digital llamada “Reporte de Eventos que afecten la Seguridad Operacional’ [Véase Imagen 5]. Con el
apoyo del personal técnico, coloqué este formato en la Biblioteca digital de Seguridad Operacional, a la
gue todos los miembros de nuestro taller aeronautico han tenido acceso desde entonces.

Como punto importante destacd que siempre se adoptd, en conformidad con las leyes aplicables la
cultura de un reporte confidencial y no punitivo, protegiendo la identidad de la persona que report6 e
incrementando la confianza de los empleados para brindar informacién sobre cualquier peligro o
eventualidad que vulnere la Seguridad Operacional durante las actividades que estuvieron realizando.

N, BiSO | Reporte x + n o

& C A Noseguro | smsil.bisc.com.mx/repo.php B Q & a H

FLIGHTSTREAM VA REPAIR STATION S. A DE G. V.
(ARTURO SANCHEZ MARTINEZ)

CAPACITACION»  INFORMACION >  DOCUMENTOS SMS»  UTILERIAS

Reporte
Fecha Nombre Puesto Correo Electrénico
ARTURQO SANCHEZ MARTINEZ WDMINISTRADOR DE SEGURIDAD Y|ariurosm@oceanstream.com.mx
Fecha del Evento Hora del Evento Origen del Evenko Lugar del Evento
dd/mm/a3as [Anote matriculs,  * Sea 1o mas explicito
biticora, si v pasible v
Peligro

Condicién, objeto o aclividad que potencialmente puede causar lesiones al personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de material. o
reduccion de Ia habilidad para desempefiar una funcion determinada; misma gue puede amenazar la seguridad operacional

Descripcién del Evento Posibles Causas del Peligro
Sea 1o mas explicito posible ...

Consecuencias del Peligro Propuesta(s) de Acciones Correctivas
Sea lo mds explicito posible . Sea lo mds explicite posible ...

P A
Riesgo

La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de probabilidad y gravedad, tomando como referencia la peor
condicion previsible.

:Qué tan frecuente sucede o podria suceder el evento y/o peligro?

Frecuente (5) Ocasional (4) Remoto (3) Improbabie (2) Casinunca (1) ®

:Cual seriz la gravedad del evento si ocurriera?

Catastréfico (A) Peligroso (B) Mayor (C) Menor (D) Insignificante (E) @
Observaciones Adjuntar Imagen {opcional)
Sea explicito ... Seleccionar archivo | No se eligid archiva
Regortar
4
Recuerde,

este reporte fiene una naturaleza confidencial y es NO punitivo.

Vnbambarin ni In idnnfifinaniin an nenn -

Imagen 5 Reporte de Eventos que afecten la Seguridad Operacional
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Andlisis de Probabilidad y Gravedad y Evaluacion del Riesgo

En mi papel de Administrador de Seguridad y Calidad también fue mi responsabilidad moldear un
proceso de Andlisis y Evaluacién de Riesgos que pudieran vulnerar la Seguridad Operacional, para esta
tarea desarrollé los procedimientos que se detallan en el siguiente diagrama de flujo:

Si
INICIO

¢ Crea interferencias?

No
Identificacion de A 4
peligros Realizar una Emitir Boletin de
+ \_/erificacic’)n. de Seguri_dad
interferencias Operacional
Reporte de Seguridad
Operacional T

Realizar un andlisis de
las barreras existentes Documentar todo el
proceso en la
Biblioteca de
Seguridad

sla
informacion
es veridica?

A

Crear una (nueva)
propuesta de
mitigacion

\ 4

A

¢Afecta la

Seguridad de
las

Operaciones?

Realizar analisis
metodolégico

Verde o Detener las
Amarillo operaciones

Asignar un folio
de Seguridad

v

Establecer peligro
genérico

v

Asignar un
nivel de
riesgo

Rojo

Evaluar la Evaluar la
probabilidad Severidad
Establecer peligros
especificos f f
Investigar el evento
> (cuestionario de
evaluacion)
_ Se envia al area
correspondiente
- Se enviaa
> Lo
Repositorio

Imagen 6 Proceso de Andlisis y evaluacion de Informacion
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Para realizar todas las tareas involucradas en el proceso anterior solicité el apoyo del personal técnico
encargado de sistemas para disefiar una interfaz web que permitiera documentar cada uno de los
bloques mencionados en el diagrama de manera inmediata cuando se fuesen realizando, como
resultado obtuve un apartado en la Biblioteca de Seguridad Operacional (BiSO) en el cual es posible, de
manera secuencial guardar los avances en tiempo real, sin la necesidad de estar presente en las
instalaciones del taller

Si bien es cierto que los primeros bloques del proceso pude realizarlos desde un inicio de manera directa,
encontré mi primera dificultad al momento de tratar de encontrar un peligro genérico (O Causa Raiz que
desencadena el evento de Seguridad Operacional) ya que la metodologia recomendada (OACI, El
Accidente Institucional, 2013) tanto por la OACI, como por la autoridad aeronautica fue disefada
pensando en grandes proveedores de servicio, con un niumero de operaciones elevado y en cuyas bases
de datos es posible rastrear e identificar de manera mas adecuada los posibles fallos que se presentan,
tanto en breves como amplios periodos de tiempo. Esto no se cumple para operadores pequefios como
es el caso del taller aeronautico en el cual he colaborado ya que nuestro numero de operaciones no
sobrepasa 10 mensuales como maximo.

Con base en lo anterior opté por usar una metodologia conocida como los “Los 5 ¢ Por qué? (5 Whys)
sin embargo al tratarse de una metodologia cualitativa, introduje un criterio de revision que se enfoca en
un analisis desde las areas mas representativas del taller: Mantenimiento, Operaciones, Direccion y
Seguridad, con ello las posibles causas encontradas se enfocaron siempre en una realidad especifica
para nuestras operaciones. Todas las revisiones de esta metodologia fueron agregadas como parte de
mis tareas asignadas dentro de la Biblioteca de Seguridad Operacional.

Una vez designada una metodologia para encontrar la causa raiz de los peligros de Seguridad
Operacional presentados en el taller procedi a estandarizar criterios que permitieran evaluar la
probabilidad y gravedad de las consecuencias a estos mismaos, a este proceso se le conoce como Riesgo
de Seguridad Operacional, para ello me apoyé en los criterios establecidos por (OACI, Riesgo de
Seguridad Operacional, 2013) con una variante centrada en los tiempos de ocurrencia de acuerdo a los
registros de la empresa en archivos de 2006 a 2014, esto se resume en un analisis de los siguientes
cuestionamientos para cada consecuencia analizada:

e ¢ Hay una historia de eventos como el que se esta evaluando, o es la ocurrencia de un hecho
aislado?

¢ ¢ Qué personal, equipo o componentes de tipo similar pueden tener deficiencias parecidas?

e ¢ Qué cantidad de personal de operacion o mantenimiento debe seguir el/los procedimiento(s) de
que se trata?

e ¢ Con qué frecuencia se utiliza el equipo o procedimiento objeto de evaluacion?
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De manera explicita el valor de Probabilidad de las consecuencias de un peligro se muestra en la
siguiente tabla:

Definicion Significado Valor
Cualitativa
Frecuente Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido con frecuencia, | 5

al menos una vez dentro los Ultimos 3 meses)

Ocasional Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido 4

infrecuentemente, una vez dentro los Ultimos 6 meses)

Remoto Improbable, pero posible que ocurra (ha ocurrido raramente, | 3
una vez dentro los ultimos 12 meses)

Improbable Muy improbable que ocurra (no se sabe que haya ocurrido, una 2
vez dentro los Ultimos 24 meses)

Extremadamente Casi inconcebible que el suceso ocurra (Cualquier registro 1

improbable indica que no ha ocurrido en al menos 2 afios de operacion)

Tabla 3 Probabilidad de las consecuencias

La justificacion de la tabla anterior se fundamenta en que el taller aeronautico tiene limitadas labores de
mantenimiento por lo cual no pude estimar tiempos menores.

Una vez obtenido el valor asignado para la probabilidad y bajo los mismos criterios de apoyo en los
textos de la OACI (OACI, Riesgo de Seguridad Operacional, 2013) disefié una evaluacién para las
consecuencias del peligro basada en el dafio que pueda ocasionar, como se explica a continuacion.

Evaluacion en términos de Gravedad (severidad).

Para la evaluacién de la severidad de las consecuencias del peligro estableci un criterio de respuesta
obligatoria para todas las consecuencias analizadas con base en los siguientes cuestionamientos:

¢, Cuantas personas se vieron o pudieron verse afectadas en su integridad fisica?

¢ Existen lesiones graves y/o muertes a causa del accidente?

¢Los elementos/unidades de equipo, Aeronaves afectadas pueden continuar realizando sus
funciones de disefio?

¢, Cual es el impacto ambiental ocasionado?

¢,Cual es la gravedad de la propiedad o dafio financiero?

¢Existen  publicaciones técnicas o0 normativas donde se podrian  encontrar
procedimientos/defensas especificas relacionadas al peligro?

¢,Cuales son las posibles implicaciones politicas y / o interés de los medios?
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Con el analisis anterior pude desde un inicio del sistema dar entrada y asignar un valor cuantitativo de
Severidad del Peligro con el uso de la siguiente tabla:

Valor

Definiciéon
Cualitativa
Catastrofico

Peligroso

Mayor

Menor

Insignificante

Significado

Destruccion de equipo.

Muertes mdltiples

Destruccion, dafio permanente del medio ambiente

Uso de procedimientos de emergencia en fase ll|

Reduccion muy importante de los margenes de seguridad, dafio
fisico o una carga de trabajo tal que los operarios no pueden
desempenfar sus tareas en forma precisa y completa

Lesiones graves (Que requieren Hospitalizacion de al menos 2
semanas)

Incidente grave (No llegé a convertirse en accidente)

Dafios mayores al equipo

Uso de procedimientos de emergencia en fases | y |l

Reduccién significativa de los margenes de seguridad, reduccién en
la habilidad del operador en responder a condiciones operacionales
adversas como resultado de condiciones que impiden su eficiencia.
Lesiones que requirieron intervenciéon médica y/o uso de equipo de
emergencia sin hospitalizacion ni incapacidad mayor a 1 semana.
Interferencia/limitacion operacional (Las actividades normales se
vieron afectadas y no pudieron concluirse)

Fatiga del personal

Lesiones menores que requieran que el personal abandone sus
actividades por un breve periodo de tiempo

B

C

D

Consecuencias que no interfieren con el seguimiento y | E

cumplimiento de las actividades cotidianas.
Tabla 4 Severidad/Gravedad de las consecuencias
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Asignacion del Nivel de Riesgo (Tolerabilidad del Riesgo)

La combinacion de los criterios de gravedad y probabilidad dieron forma a una tabla cominmente
conocida como “Matriz de nivel de riesgo’[Véase Tabla 5] donde a cada combinacién posible de
probabilidad y gravedad se le asigha usualmente un color que me indicé de manera rapida la acciéon que
en mi papel de Administrador de Seguridad y Calidad debia llevar a cabo.

Probabilidad de ocurrencia

Gravedad si ocure

Tabla 5 Matriz del Riesgo

Tolerabilidad del Riesgo

Para determinar la rapidez con la que debian tomarse medidas para eliminar o mitigar el riesgo, inclui
una politica basada en la gama de colores mostrada en la tabla anterior, de manera simple puedo resumir
gue mientras la severidad fuera mayor, en razén de los dafios a bienes, personas o medio ambiente,
designé que la mitigaciéon o eliminacion fuera primordial para el taller aeronautico:

Acciones planeadas

Paro inmediato de actividades, reunién con la junta de control,
atencion inmediata del caso, activacion del plan de respuesta ante
emergencias, Las actividades no pueden continuar hasta que la
emergencia sea atendida y mitigadas sus consecuencias.
Andlisis del caso con base en el proceso de gestidén del riesgo,
Tolerable andlisis por parte dela Junta de control, aplicacion de medidas de
mitigacion no mayor a 6 meses
No se requiere una ejecucion inmediata del proceso de gestion del
riesgo sin embargo se aplicara y las medidas de mitigacion se
llevardn a cabo en un periodo maximo a 1 afo.

Tabla 6 Tolerabiliad del Riesgo

No tolerable
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De acuerdo con los textos de referencia defini como mitigacién a las acciones que permiten una
reduccioén o total eliminacion del riesgo (probabilidad y gravedad de una consecuencia).

Para evitar una redundancia en las posibles mitigaciones con aquellos procedimientos ya existentes en
el taller desarrollé politicas de verificacion que permitieron reducir los gastos de ejecucion de
mitigaciones nuevas y en su lugar se opté por el mejoramiento de las barreras ya existentes, estas
politicas se basaron en la implementacion de cuestionarios de andlisis para las posibles medidas de
mitigacion cuando se detect6 una barrera previa relacionada con el evento:

e ¢ Qué tipo de defensa fue vulnerada?

o ¢ Existen registros que documenten que el evento ocurrié anteriormente?

o ¢ Qué medidas se adoptaron en aquella ocasion?

e ¢ Cuanto tiempo tienen estas barreras en el sistema?

e ¢Por qué no se ha buscado una actualizacién o eliminacién de las mismas (en caso de ser
vulneradas recurrentemente)?

e Son adecuadas estas barreras para el sistema (en funcion del tipo, tamafio y complejidad de
las operaciones realizadas por nuestro taller aeronautico)?

o ¢ Qué repercusiones tendria actualizar o eliminar estas barreras?

Lo anterior redujo en aproximadamente 20% (11 de 60 eventos mitigados no requirieron una partida cero
para la mitigacion) la implementacion de nuevas medidas de mitigacion y por ende una reduccién en los
costos y los tiempos de ejecucion, ejemplos de estos cambios se apreciaron en las distintas revisiones
de los manuales:

e Manual de procedimientos de taller
e Manual de Seguridad Operacional

Dichos cambios fueron reportados a la autoridad aerondutica y se encuentran actualmente actualizados
con referencia los estandares internacionales y las mejores practicas recomendadas tanto por OACI
como por la propia autoridad de nuestro pais.

Para los casos en los que identifiqué que no existian barreras, que estas crearon interferencias con otras
existentes 0 que no funcionaron correctamente para enfrentar las consecuencias inherentes de los
peligros de Seguridad Operacional, desarrollé también un cuestionario de andlisis de nuevas barreras a
fin de contrarrestar los efectos y contar con defensas dentro del sistema en caso de presentarse futuros
eventos:

e Eficacia. ¢Reducira o eliminara los riesgos identificados? ¢En qué medida mitigan los riesgos
otras opciones? La eficacia puede considerarse como una continuidad:
% Nivel uno: Medidas de Ingenieria, las cuales eliminan el riesgo.
« Nivel dos: Medidas de Control. Las cuales aceptan el riesgo, pero ajusta el sistema para
mitigar el riesgo reduciéndolo a un nivel manejable.
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+ Nivel tres: Medidas de Personal, estas aceptan que el peligro no se puede eliminar, de
modo que el personal debe aprender a enfrentarlo.

Costo-beneficio. ¢Superan los costos los beneficios percibidos? El potencial de beneficios,
¢ sera proporcional a las repercusiones del cambio que se necesita?

Préactica. ¢ Es factible y apropiado en términos de tecnologia disponible, factibilidad financiera y
administrativa, legislacion y reglamentos, voluntad politica, etc.?

Reto. ¢ Puede la medida, para mitigar el riesgo, resistir el analisis critico de todos los interesados
(empleados, personal directivo, etc.)?

Aceptaciéon de cada interesado. ¢ Cuanta aceptacion (o resistencia) puede esperarse de las
partes interesadas? (Las conversaciones con los interesados durante la fase de evaluacién de
riesgo pueden indicar cual es la opcion que prefieren para mitigar los riesgos).

Cumplimiento obligatorio. Si se ponen en vigor nuevas reglas (reglamentos, etc.), ¢ Se pueden
hacer cumplir?

Duracién. ¢ Resistira la medida la prueba del tiempo? ¢ Sera de beneficia temporal o seré util a
largo plazo?

Riesgos residuales. Una vez puesta en vigor la medida para mitigar los riesgos, ¢ Cuéles seran
los riesgos residuales con relacién al peligro original? ¢Cudl es la capacidad para mitigar los
riesgos residuales?

Nuevos problemas. ¢Qué nuevos problemas, o nuevos riesgos (quiza peores), introducira el
cambio propuesto?

Interferencia. ¢ Crea interferencia con procedimientos o politicas previamente establecidos en la
organizaciéon? ¢Puede confundirse con algin procedimiento existente? ¢Puede integrarse en
procedimientos o politicas existentes a fin de reducir los tiempos y costos de ejecucion sin
exponer la Seguridad de las operaciones?

Por dltima instancia, una vez completado el procedimiento de mitigacion estableci como medida
obligatoria que debia hacerse de conocimiento a todo el personal las medidas de mitigacion tomadas a
fin de mantener una comunicacion activa y al mismo tiempo crear un Unico canal de comunicacion que
permitiera a todos conocer las actividades nuevas por desempefiar y/o cambios en los procedimientos
existentes, a esta notificacion le llamé “Boletin de Seguridad Operacional’.

Con el apoyo del personal técnico disefié un apartado en la Biblioteca de Seguridad Operacional que
permitié la creacion digital de los boletines y que estos fueran enviados a todo el personal de la
organizacion.

Tanto esta como todos los procesos mencionados anteriormente se encuentran actualmente activos en
la aplicacion web: https://biso.com.mx/.
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Capacitacion

En cumplimiento de lo establecido en la NOM-064-SCT3-2012 y con el objetivo de que el personal del
taller se encontrara debidamente capacitado para entender y llevar en conjunto la implementacion del
SMS, estableci como programa de capacitacion, lo descrito en el cuadro siguiente.

Este, refleja la poblacién objetivo y el tiempo en que debia ser aplicada la capacitacién, ademas del
desglose de temas que deben ser tratados.

Curso / Temas Poblacion Objetivo Periodicidad
SISTEMA DE  GESTION DE Personal dentro del Anualmente
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS) organigrama general (Tolerancia:3 meses)
Para Fase |

e Generalidades y Conceptos basicos de Seguridad Operacional
e Introduccidn a la gestidn de la Seguridad Operacional
e Peligro
e Riesgos
e Reglamentacion del SMS
e Introduccion al SMS
e Planificacion del SMS
e Operacion de SMS
e Implementacién en fases del SMS
Para Fase Il Acumulado mas:
e Analisis Reactivo
o Peligro
o Riesgos
o Mitigacion
e Documentacion
e Gestion del riesgo
e Creacion de la Biblioteca de SMS
Para Fase Ill Acumulado mas:
e Analisis Proactivo
o Peligro
o Riesgos
o Mitigacion
¢ Andlisis de tendencias (metodologia basica y gréafica, regresiones lineales)
e Principios de Auditoria
Para Fase IV Acumulado mas:
e Auditoria
e Gestion del Cambio
¢ Mejora continua
e Seguimiento y Vigilancia
Tabla 7 Programa de Capacitacion

Pag. 30



Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Para poder establecer el programa mencionado tomé como base el contenidotematico de la NOM-064-
SCT-2012 asi como la documentacion de la OACI en su Documento 9859 (OACI, Doc. 9859: Manual de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMM) , 2013)

Esta planeacion me permiti6 como Administrador de Seguridad y Calidad obtener una aprobacién
satisfactoria respecto de la evaluacion del personal del taller durante las inspecciones de Fase
implementadas por la autoridad aeronautica Véanse aprobaciones de Fase [

Doc_Of. 2, Doc_Of. 3, Doc_Of. 4, Doc_Of. 5]

Ademas de la planeacion al contar con el permiso de instructor otorgado por la autoridad aeronautica
[Doc_Of. 7] fui y mantengo el cargo de instructor para el personal del taller a quienes he capacitado de
manera continua a todo el personal desde 2015 a la fecha, este hecho puede corroborarse en la
Biblioteca de Seguridad Operacional, en su apartado “Capacitacion” y “Minutas”.

Comunicacion y Documentacion

Teniendo como objetivo dar cumplimiento a todos los criterios solicitados en la normatividad aérea en
temas de SMS para el taller aeronautico, disefié procedimientos para comunicar los objetivos, politicas,
procedimientos y notificaciones del SMS a todo el personal del mismo.

Para lograrlo me vi constantemente apoyado por el equipo técnico y solicité la creacion de diversos
apartados en la Biblioteca de Seguridad Operacional BiSO, logrando asi, que cualquier tipo de
comunicado permaneciera siempre disponible y actualizado en dicha aplicaciéon, contando con un
acceso garantizado para todo el personal sin importar su ubicacion.

En el entendido que el desinterés y la desinformacion por parte del personal fueron las mas grandes
barreras para completar las metas reales de las acciones en el SMS, desarrollé también campafias de
Seguridad Operacional, tomando como apoyo para la promocion y divulgacion relativa a la Seguridad
Operacional los siguientes puntos:

e Informar: Este punto es el mas importante de todos ya que a través de la divulgacion de la
informaciéon todo el personal del taller aeronautico se mantuvo actualizado en el ambito de
Seguridad Operacional, logrando un cambio en la equivocada percepcion que el personal tenia
sobre el tema.

e Recordar: El objetivo de este rubro fue recapitular junto a todo el personal del taller aeronautico
sus funciones y responsabilidades en materia de Seguridad Operacional.

e Persuadir: La idea fundamental, se basé en concientizar a todo el personal en la importancia de
la Seguridad Operacional promoviendo su participacion como parte del SMS.

Todos estos procesos fueron llevados tanto en persona como de manera electrénica y su registro, asi
como evaluacién del conocimiento adquirido se encuentra disponible en la Biblioteca de Seguridad
Operacional.
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Creacion de la Biblioteca de Seguridad Operacional

Como he comentado a lo largo del presente informe, una disposicién oficial de la autoridad aeronautica
es la creacion de una “Biblioteca de Seguridad Operacional”, para el caso del taller y con el apoyo tanto
de la direccion como del personal técnico disefé y alimenté de informacion la plataforma virtual que
usamos hasta el momento como biblioteca de seguridad operacional, esta es la via de comunicacion de
mas facil acceso, debido a que se puede consultar en ella cualquier tipo de informacién referente a
Seguridad Operacional.

La informacion se documenta de manera digital incluyendo todo el acervo que ha servido de apoyo para
implementar el SMS, a continuacion, se enlistan algunos documentos contenidos en ella y que se
encuentran disponibles tanto para el personal del taller aeronautico como para la autoridad aeronautica.

e Manual SMS

¢ NOM-64-SCT3-12

e Doc. 9859, 1ra, 2da, 3ray 4ta edicion

e Boletines Seguridad Operacional

¢ Plan de Implementacién

o Andlisis del Faltante

e Formulario para el Reporte Voluntario

¢ Minutas de la Junta de Control

e Acervo de Capacitacion

e Evaluaciones de conocimiento

¢ Auditorias ejecutadas

o Proceso de Gestidn del riesgo para cada evento estudiado
¢ Documentacion oficial otorgada por la AFAC (Aprobaciones de fase y certificaciones)
¢ Campaias de concientizaciéon para el personal

¢ Indicadores de desempefio del SMS

o Reportes de Seguridad Operacional y sus analisis

Segundo Resultado Parcial (Aprobacion de Fase)

Una vez concluidos e implementados todos los criterios requeridos en Fase Il, que se enfocaban
principalmente en el estudio de procesos reactivos (Metodologia de estudio para eventos de seguridad
enfocada en esperar a que ocurra un evento para analizarlo —reacciona después del evento-) fue mi
labor como Administrador de Seguridad y Calidad hacer frente a la primer inspeccion de Fase in situ
ejercida por la autoridad aerondutica, esta fue solicitada por mi parte en noviembre de 2015 para ser
ejecutada en enero de 2016, sin embargo la autoridad aeronautica resolvid llevarla a cabo en el periodo
de 16 a 18 de marzo de 2016 con un retraso en su aprobacién que llevé a obtenerla hasta diciembre de
2016 [Doc_Of. 3] debido a los tiempos de revisién de evidencias que son manejados por parte de la
autoridad.
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Fase Ill Procesos proactivos y predictivos de gestion de Seguridad
Operacional.

Una vez obtenida la aprobacion de Fase Il por parte de la autoridad aeronautica, realicé una adaptacion
al plan de implementacion original, ya que los tiempos de revision no podian ser contemplados en la
planeacion que designé para la implementacion del sistema, por lo cual la implementacion efectiva de
la Fase lll inici6é formalmente en diciembre de 2016 y concluy6 en mayo de 2017. Para la implementacién

esta fase del SMS actué realizando los mismos procedimientos que ejecuté en fase Il, estos son:

Con la variante fundamental de que los peligros identificados en la organizaciéon se centraron en la
metodologia Reactiva y Proactiva, de manera simple defino en seguida las diferencias entre las distintas

Gestion del Riesgo
Capacitacién
Comunicacion
Documentacion

metodologias:

Método Reactivo

= ]

*Basado en la
nociéon de esperar
hasta que el
sistema “falle” para
arreglarlo,
corresponde a la
identificacion de
peligros que ya han
sucedido, tales
como eventos

menores ,
incidentes o
accidentes que
afecten la
Seguridad
Operacional del
taller aeronautico.

Método Proactivo

*Consiste en no
esperar a que se
manifiesten eventos
menores, incidentes
0 accidentes que
afecten la
Seguridad
Operacional, sino
por el contrario
propone que el
personal se
mantenga en una
constante bisqueda
de los mismos con
el afan de
identificarlos,
analizarlos y mitigar
sus posibles
consecuencias
antes de que estas
se manifiesten.

@)
=
o+
=
©

Q

| -
(o

O
©

@)
)
‘@
=

*Basado en el saber
que la gestion de la
seguridad se
optimiza analizando
conjuntos de datos
ocurridos enla
organizacion con la
finalidad de crear
modelos
estadisticos que
permitan  predecir
situaciones
similares en el
tiempo.
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Para logar el objetivo de esta fase realicé mediciones de los eventos presentados tanto durante el afio
anterior de implementacién del Sistema como del propio tiempo de ejecucién de la Fase Ill, asi mismo
tomé como referencia eventos sucedidos en aeronaves del mismo modelo que aquellas a las cuales
mayor mente se realizaron trabajos de mantenimiento en los Ultimos tres afios previos a la medicion,
para ello me apoyé de la documentacion publica que se encuentra en la National Transportation Safety
Board (NTSB).

Todos los andlisis que alimentaron el proceso de gestion del riesgo los documenté en la Biblioteca de
Seguridad Operacional, donde pueden ser consultados a la fecha. A continuacién, muestro algunos de
los eventos estudiados como parte de la implementacion de esta Fase.

Seleccione el tipo de los reportes que desea filtrar:

Método Reactive O Método Proactivo ® Método Predictivo O
Buscar

Reportes bajo el método: PROACTIVO
FRS-00001 Trabajadores con un equipo de seguridad incompleto. Observaciones: Durante su jornada de trabajo, el personal no estaba
usando los lentes de proteccion personal, mientras hacian un trabajo de mantenimiento

FRS-00013  Durante el despacho de la aeronave el personal de linea se percatd de que la bateria no tenia carga y se despacho la
aeronave con la planta, al finalizar el vuelo, el piloto de la asronave marca para decir que la bateria no cargo nada durante
ruta, por lo que sigue inoperativa. Observaciones: Aeronave Cessna 414. Objeto: bateria de |a aeronave, condicion
descargadas (no cargaron en vuelo)

FRS-00014 Olvido de Herramienta en el area de trabajo. Observaciones: al finalizar el turno, se dejd un destornillader dentra de un
compartimiento de una aeronave Falcon 20. Objeto: Destornillador, Condicidn: olvidado dentro del compartimiento

Imagen 7 Muestra de reportes Proactivos gestionados

Seleccione el tipo de los reportes que desea Filtrar:

Método Reactive O Método Proactive O Método Predictivo @
Buscar

Reportes bajo el método: PREDICTIVO

FRS-00037 De acuerdo a los reportes gue hemaos tenido en los dlltimos meses se establece gue existe la posibilidad de que se
presentes los siguientes tipos de eventos: Uso incompleto del equipo de proteccion personal Incapacidad para identificar
condiciones latentes en el lugar de trabajo Lo anterior durante las actividades de mantenimiento en la aeronave Cessna
actualmente en servicio

FRS-00054  Reportes afines encontrados para fallas de componentes: Bitdcora 31. Luces (Luz instrumento horizonte, Luz de cortesia
Cabina Inop., Luces todo el tablero) Bitacora 33. Checar luz de tablero Led Bitacora 45. Tira de Luz Led Tablero Bitacora
52 Luz Right Fuel Flow Panel Fundidor Bitacora 56. Checar interruptor de Luces Instrumentos "Capitan” izquierdo Bitacora
57. Luz navegacidn izquierda, revisar Fuel Flow izquierdo

FRS-00059  Monitoreo de Aspectos que puedan afectar el mantenimiento de aeronaves de acuerdo a los rubros siguientes: Apego a
procedimientos (Olvido de tareas de mantenimiento, Pintar secciones del sello de la puerta, sistema de mantenimiento de
registros adecuado, Mantenimiento parcial, Contaminacion de componentes en mantenimiento, Mantenimiento del tren de
aterrizaje sin las medidas precautorias necesarias). Falta en Inspectores (Puertos estaticos tapados, Mo realizar la
repetician de tareas de mantenimiento por peligros naturales, instalacidn inadecuada de un pin en el tren de Mariz
Instalacion de cableado en el motor Reporte de Fallas (Falla de sistema eléctrico, frenos desgastados, Superficies de
control inaperativas

Imagen 8 Muestra de reportes Predictivos gestionados
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Como medida adicional y debido a la constante aparicion de accidentes aeronauticos presentados en
nuestro pais en afios pasados, la autoridad aeronautica resolvié que los procesos relacionados con la
ejecucion de un “Plan de Respuesta a la Emergencia” debian ser presentados como evidencia
documental durante las inspecciones de Fase, por lo cual durante este periodo también preparé todos
los procedimientos mostrados en la [Tabla 2] (Contenido del Manual SMS) para el capitulo 4 que
previamente habia ya ejecutado en agosto de 2016 como medida preventiva ante esta situacion. Dicha
evidencia se encuentra detallada en la Biblioteca de Seguridad Operacional, a continuacion, se muestra
un ejemplo de ella.

\ \\
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA s SRS
SEGURIDAD OPERACIONAL OCEANSTREAM |

I 7\:'/1"15//17//

Objetivo

El objetivo del simulacro de emergencia es asegurarse de que los siguientes elementos de nuestro
Plan de respuesta ante Emergencias (PRE) son adecuados:

* Larespuesta de los integrantes del Comité Encargado de Atender la Emergencia;
* Los planes y procedimientos establecidos en el Plan de Respuesta Ante Emergencias;
« Elequipo y las comunicaciones.

Escenario del simulacro:

Durante una inspeccion de mantenimiento en la
aeronave Cessna 414 mientras se realizan las
tareas de lubricacion se produce un incendio
debido al derrame de un derrame de liquido
flamable y el contacto con cableado de extension
que no esta debidamente protegido, el cual
provoca una chispa que da inicio a la combustion.
El incendio toma dimensiones no manejables para
el personal.

Preparacién del lugar:

Para realizar el simulacro se hizo uso del
siguiente equipo y material:

Aeronave Cessna 414

Mesas de trabajo y herramienta

Equipo de computo

Extension eléctrica

Contenedores para simular caida de liquido
Acceso al equipo de extincion contra incendios

Imagen 9 Ejecucién del Simulacro del Plan de Respuesta ante Emergencia
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Al tratarse del primer simulacro implementado noté que el formato de reporte no era suficiente para
apreciar la magnitud del evento, por lo cual para los afios subsecuentes complementé con evidencia en
video en cada ejecucion del mismo, esto puede observarse dentro de la Biblioteca de Seguridad
Operacional.

Tercer Resultado Parcial (Aprobacion de Fase lll)

Con todos los elementos implementados para hacer frente a la inspeccién de la autoridad, decidi con la
aprobacion de la Junta de control y la direccion del taller aeronautico adelantar tanto la solicitud de la
inspeccion ante la autoridad (febrero de 2017) como la propia inspeccion, reduciendo un mes el tiempo
de implementacion, siendo asi que dicha evaluacién se llevé a cabo del 19 al 21 de abril de 2017 y
aprobada en junio del mismo afio [Doc_Of. 4]
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Fase IV Garantia de la Seguridad Operacional.

Para esta etapa final la cual tuvo su inicio formal en Junio de 2017 y culmindé en mayo de 2018,
implementé los procedimientos necesarios para garantizar que todo lo desarrollado previamente en el
sistema funcionara de manera efectiva (Vigilancia del sistema), este objetivo lo cumpli a través de la
implementacion de diversos mecanismos que me permitieron valorar si existian areas de oportunidad
en cuanto a la implementacion del SMS en el taller, asi como saber también si algliin proceso o
procedimiento ya aplicado podia ser susceptible a una mejora con la finalidad de garantizar en la medida
de lo posible un nivel 6éptimo de Seguridad Operacional para la organizacion. A continuacion, describo
los mecanismos que usé.

Auditorias

Como primer punto implementé un programa de auditoria interna y lo usé como un medio para evaluar
la idoneidad y la eficacia de las actividades de gestion de Seguridad Operacional de forma permanente
dentro del taller aeronautico. También vislumbré a este programa como un elemento que permitiera
realizar un andlisis de mejora continua y asi dar cumplimiento a los requisitos del sistema (impuestos
por la autoridad aeronautica).

Para mantener la ejecucién de auditorias como un medio fijo y continuo de evaluacion, desarrollé un
plan anual de auditoria con vista en que siempre se cumplieran los siguientes objetivos particulares:

e Supervisar el grado de efectividad, eficiencia y apego a los procedimientos establecidos en el
manual SMS, en concordancia con lo solicitado en la normatividad aeronautica.

e Determinar si se habia realizado alguna desviacion o desapego importante a politicas,
procedimientos y/o practicas establecidas para el taller aeronautico, asi como la ocurrencia de
fallas activas y condiciones latentes que propiciaran peligros.

Cambios respecto a la Normatividad aplicable.

Manteniendo coherencia con una de las premisas fundamentales de una auditoria en la cual se define
que un individuo no puede auditarse a si mismo, decidi, con el aval de la junta de control y la direccién
del taller, realizar una madificacion respecto del area encargada de ejecutar las auditorias internas, asi
como de los protocolos de auditoria, esto debido a que la NOM-064-SCT3-2012 no es clara respecto de
quien debe ejecutar las mismas.

De esta manera se opt6é por revocar lo establecido en el Manual SMS, para introducir protocolos de
auditoria mas completos, basados en el Estandar internacional para la Aviacidbn de Negocios
(International Standard for Business Aircraft Operations, 1S-BAO) [ ((IBAC), 2017)] Véase ejemplo en
[Tabla 8] asi como cambiar a la persona designada para ejecutar la auditoria, en este caso el Director
del taller aeronautico quien es auditor certificado por el Consejo Internacional de Aviacién de Negocios
(International Business Aviation Council , IBAC) para realizar auditorias del IS-BAO. Estos cambios
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fueron implementados en el Manual SMS, enviados a su revision y aprobacion por parte de la autoridad
aeronautica para posteriormente ser incluidos en nuestra Biblioteca.

CONFORMIDAD : Referencias /

REQUISITO _ : _
Comentarios / Evidencia

(no conformidad)

Compromiso y Responsabilidad de la Direccion
(Documentado, Capacitado, Efectividad para Manejar los Riesgos)
¢ Tiene Nuestro taller aeronautico una
declaracién formal escrita de sus politicas y
objetivos de Seguridad Operacional?
Tabla 8 Ejemplo de protocolo basado en estdndares internacionales

Una vez realizados los cambios mencionados, me fue establecido el siguiente alcance de auditoria:

AREAS A AUDITAR DEL SMS

Compromiso y responsabilidad de la Direccion

Rendicion de cuentas y responsabilidades en Materia de Seguridad Operacional
Nombramiento del personal clave de seguridad

Coordinacién del Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE)

Documentacion del SMS

Gestion del Riesgo de Seguridad Identificacion de Peligros
Operacional Evaluacién y Mitigacién del Riesgo de Seguridad
Garantia de la Seguridad Operacional Monitoreo y medicién del desempefio de seguridad

Gestion del Cambio
Mejora Continua
Promocion de Seguridad Entrenamiento y educacion
Comunicacion de la Seguridad Operacional
Supervisién de Cumplimiento
Tabla 9 Alcance de Auditoria de SMS para el taller aerondutico

La primer Auditoria me fue realizada en el mes de octubre de 2017, aprobada en el mismo mes, con los
siguientes resultados:

e Numero de items auditados: 87

e Hallazgos: encontrados 3, 2 resueltos in situ y uno mas al implementar el proceso de Gestion del
cambio debido a que al momento en que se realizd la auditoria este no estaba concluido. (Periodo
de presentacion de evidencias que subsanaron el hallazgo: 90 dias, con la presentacion de un
Plan de acciones correctivas presentado, dicho plan integré un andlisis de riesgo para el hallazgo
no solventado in situ)

A partir de este periodo se inicio el conteo para la ejecucion anual de la auditoria, cuyos resultados
fueron presentados a la autoridad aeronautica y aprobados a través de la autorizacion de Fase IV
[Doc_Of. 5]
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Cabe mencionar que en todo momento el alcance de las auditorias que atendi se centrd especificamente
en los temas que componen al SMS y no a los propios de las operaciones del taller aeronautico.

Gestion del Cambio

Con la finalidad de detectar situaciones extraordinarias en las cuales debido a la posible dificultad que
representan los cambios en procedimientos que se habian mantenido intactos por varios afios pudieran
generarse peligros de Seguridad Operacional dentro del taller aeronautico, desarrollé un proceso de
“Gestion del Cambio”, el cual me permitié realizar ajustes para controlar y/o mitigar los riesgos que
pudieron presentarse, asi como también eliminar o modificar los procedimientos y tareas que ya no se
necesitaban mas o que habian perdido su eficiencia debido a cambios en su disefio operacional en las
labores de mantenimiento del taller aeronautico.

Los principales objetivos de implementar este proceso, ademas de dar cumplimiento con lo estipulado
por la autoridad aeronautica fueron:

¢ Identificar y evaluar los cambios dentro del taller aeronautico que pudieran afectar la eficacia de
los procesos y servicios;

o Describir los mecanismos que aseguraran continuidad en la Seguridad Operacional, antes que
los cambios fueran implementados;

e Eliminar o modificar los controles de riesgo de Seguridad Operacional que ya no se reqguerian
debido a los cambios en el ambiente operacional; e

e Informar al personal de los resultados que se fueran tenido en la implementacién de estos
cambios.

Como tal el proceso para la gestién del cambio que disefié tomd en cuenta las cuatro consideraciones
siguientes:

Criticidad de los sistemas y actividades: un andlisis donde contemplé el grado de impacto de las
consecuencias potenciales de un cambio. Esto esencialmente responde a la pregunta: ¢Qué tanto
impacta/es critico/Necesario el cambio sobre el sistema/actividad para las operaciones seguras del taller
aeronautico? Este analisis lo realicé con la finalidad de establecer criterios de implementacién debido a
gue algunas actividades son mas esenciales para la prestacion segura de servicios que otras.

Estabilidad de sistemas y entornos operacionales: Debido a que la implementacion del SMS trajo
consigo una cantidad de cambios considerable fue necesario contemplar la frecuencia a la cual estaria
expuesta la organizacion ante estos cambios, para que el taller actualizara la informacion clave con
mayor frecuencia que en situaciones mas estables, de manera simple, como resultado de realizar este
analisis contemplé el desarrollo de procedimientos que permitieran ser modificables en caso de ser
requerido sin que por ello se afectara su funcionamiento. Esta es una condicion esencial para la gestiéon
del cambio.

Aceptabilidad de cambios extraordinarios: Para esta consideracion tomé en cuenta cambios que no
estaban bajo el control directo de las labores de mantenimiento del taller aeronautico, tales como la
situacion econdmica o financiera, la agitacion laboral, cambios en entornos politicos 0 normativos o
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cambios en el entorno fisico como los que se producen ciclicamente en los sistemas meteorolégicos o
internos (crecimiento operacional, operaciones a nuevos equipos, cambios en los servicios contratados
u otros cambios que no pudieran ser programados).

Desempefio anterior: Para este analisis necesité realizar una revision del desempefio anterior de los
sistemas criticos, este dato lo tomé como un indicador para vislumbrar el desempefio futuro. De acuerdo
con lo citado por la OACI, (OACI, Doc. 9859: Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMM) ,
2013) “Es aqui donde entr6 en juego el caracter de circulo cerrado de la garantia de la Seguridad
Operacional. Deberian emplearse analisis de tendencias en el proceso de garantia de la seguridad para
hacer el seguimiento en el tiempo de las medidas de eficacia de la Seguridad Operacional e incluir esta
informacién en la planificacion de actividades futuras en situaciones de cambio”.

En seguimiento de esta recomendacién encontré y corregi deficiencias como resultado de auditorias,
evaluaciones, investigaciones e informes anteriores, aplicando los procesos y procedimientos que
disefié a lo largo de la implementacién del sistema (principalmente guiado por la ejecucién de la Gestion
del riesgo) con la finalidad de asegurar la efectividad de las medidas correctivas.

Mejora Continua

Disefié este proceso para poder identificar las posibles causas de un mal desempefio, (en caso de que
este existiera) del SMS, y al mismo tiempo poderlo eliminar.

Para logarlo vigilé el desempefio del Sistema de Seguridad Operacional mediante auditorias,
inspecciones de seguridad y evaluaciones, que me permitieron verificar la eficacia de los procesos
implementados de Seguridad Operacional y lograr una mejora en el rendimiento de Seguridad
Operacional, asi como identificar de forma proactiva peligros, riesgos y elementos relacionados con la
operacién. Ademas de esto también me apoyé con los siguientes criterios:

e Valoracion proactiva de las instalaciones, equipamiento, documentacion y procedimientos, a
través del uso de la “Guia proactiva para la Identificacién de Peligros”;

e Valoracion proactiva del desempefio del personal, para supervisar el cumplimiento de las
responsabilidades de Seguridad Operacional en su totalidad, mediante la correcta capacitaciéon
del SMS.

e Apreciacion reactiva para supervisar la eficacia de los sistemas de control y mitigacion de riesgos.

Todo el resultado de la ejecucién de estas actividades fue respaldado por mi persona en la Biblioteca
de Seguridad Operacional donde puede ser consultada en la actualidad, con los distintos cambios que
han surgido precisamente como parte de la mejora continua aplicada a cada uno de ellos.
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Resultado Parcial (Aprobacion de Fase V)

Una vez concluidos los procesos y procedimientos solicitados por la autoridad aeronautica para esta
fase procedi a solicitar la inspecciéon de Fase IV del SMS y con ello la posible certificacién del sistema,
lo anterior a través de un oficio dirigido hacia el titular de Seguridad Aérea de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que fue respondido con demora y por lo cual la revisién final fue realizada
en el ultimo trimestre de 2018 y aprobada a mediados de 2019.
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Resultados Generales

Al concluir con la implementacion del SMS en el taller aeronautico obtuve mediante oficio [Doc_Of. 5]
proveniente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la aprobacion de Fase, asi como la
certificacion del sistema SMS en su totalidad, hecho que marcé un precedente para la empresa al ser
uno de los primeros talleres a nivel nacional en certificarse.

Asi mismo marco la pauta para ser incluidos al sistema de vigilancia bajo el cual el taller ya no es sujeto
a una verificacion de la implementacion del sistema y ahora es auditado bajo criterio dela autoridad cada
vez que se requiera con una periodicidad minima de un afio calendario.

Conclusiones

A continuacién, listo los principales resultados obtenidos de la implementacion del SMS que realicé en
el taller aeronautico:

¢ Reduccion actual a cero del nimero de accidentes e incidentes graves dentro del taller,
comparado con el periodo anual previo a mi llegada cono Administrador de Seguridad y Calidad.

e Obtencion de aprobacién de cada una de las cuatro fases de implementacion del SMS para el
taller.

e Obtenciodn de certificacion del SMS para el taller.

o Ampliacién de las capacidades del taller a través del proceso de gestion del cambio, afiadiendo
capacidad de ala rotativa en Bell 212, Aeronaves con peso menor a 5700kg (general) y Learjet
45/75.

e Obtencion de certificacion como Instructor para el Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional
SMS a nivel nacional.

Habiendo terminado la escritura del presente informe no puedo evitar resaltar la importancia que tuvo la
ensefianza impartida durante mi estancia como alumno en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, ya que
de ello se desprende la capacidad para poder realizar los analisis que necesité durante los afios que me
llevé concluir la tarea encomendada como Administrador de Seguridad y Calidad de obtener la
certificacion del SMS para el taller aeronautico.

Sin duda alguna la frase remarcable que mis profesores implantaron en mi persona: “Aprender a
aprender” repercutio lo suficiente como para poder expandir el conocimiento de Ingenieria Mecanica
mas alla de los limites establecidos a mis funciones iniciales como integrante de un taller aerondutico.

Si bien es cierto que el plan de estudios de Ingenieria Mecanica no fue demasiado especifico para
alimentar mi profesién en el sector aéreo no puedo dejar de lado que el entendimiento de materias como
Fluidos, Termodinamica, Costos e Ingenieria Econdmica, Electricidad, Electrénica, Ergonomia, e incluso
aguellas de ciencias basicas como Calculo y Geometria analitica me abrié camino a enormes pasos
para poder integrarme a un sector en el que la UNAM tiene una injerencia practicamente nula.
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Considero necesario que materias que pueden ser aplicadas en un area directa como las que he listado
podrian complementarse con practicas profesionales en sectores donde la UNAM aun no ha
implementado carreras, pudiendo con ello ampliar los criterios profesionales del alumnado.

Sin duda es notoria la falta de presencia de nuestra maxima casa de estudios en un sector tan importante
para nuestro pais, esto puede notarse en la direccién de las entidades que lo dirigen, en la legislacion,
supervision e implementacion de nuevos sistemas que apoyen el crecimiento del sector y que no se
limiten a copiar elementos de paises mas avanzados en el tema, para la implementacion que realicé
esto habria sido de particular apoyo. como complemento a mi formacién con elementos de conocimiento
aerondutico, de seguridad y calidad en el sector aéreo, asi como fomentar la habilidad para desarrollar
tareas de gestidn de riesgos e incluso aquellas que corresponden a la docencia en mi papel como
instructor certificado de Seguridad Operacional.

Los procesos y procedimientos mencionados en el presente informe solo abarcan aquellos con mayor
relevancia para mostrar la estructura general del Sistema implementado ya que describirlos en su
totalidad resultaria poco practico, sin embargo, todos estos se encuentran contenidos en el Manual de
Gestidn de Seguridad Operacional aprobado por la autoridad aeronautica, que fungio y sigue fungiendo
como una guia de ejecucion para realizar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento del
sistema en esta fase de vigilancia, dentro del mismo se encuentran guias, formatos, estandares y
procedimientos puntuales que han permitido durante mas de 5 afios mantener un nivel aceptable de
Seguridad Operacional en el taller aeronautico.

Si bien pudiera resultar obvio, el objetivo buscado al iniciar este trabajo profesional fue alcanzado en

tiempo y forma. Actualmente el taller se mantiene certificado en SMS, activo y sigo teniendo el
cargo asignado en él.
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Glosario

Andlisis del Faltante: Andlisis de las estructuras de Seguridad Operacional existentes dentro de la
organizacion, que consiste en determinar qué componentes o elementos del SMS ya se encuentran
incorporados y funcionando dentro de esta, asi como cuales componentes 0 elementos requieren ser
agregados, realineados o modificados.

Autoridad Aerondutica: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la Direccién
General de Aeronautica Civil.

Consecuencia: El posible resultado de un peligro.

Dafio: Alteracion fisica de instalaciones, equipos 0 componentes como consecuencia de incidentes,
accidentes, fatiga del material o efecto del medio ambiente, en la aviacion.
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Ejecutivo Responsable: Es aquella persona identificable y que, independiente de otras funciones, tiene
la responsabilidad de la puesta en practica y del mantenimiento del SMS, dentro de la organizacion.

Evaluacién de Seguridad Operacional: Andlisis sistematico de los cambios propuestos por el grupo
encargado de la planeacion del SMS o los procedimientos a fin de detectar y mitigar los puntos débiles
antes de implementar cambios.

Evento: Condicion que ha sido detectada dentro del entorno operacional, en donde se sobrepasan los
limites preestablecidos por los proveedores de servicios, en su Manual SMS, misma que requiere de un
analisis.

Garantia de la Seguridad Operacional: Son los medios o acciones que los poseedores de un SMS
llevan a cabo para monitorear y medir el desempeiio de la Seguridad Operacional.

Gestion del Riesgo (Administracion del Riesgo): La identificacion, andlisis y eliminacion, y/o
mitigacién de los riesgos a un nivel aceptable, mismos que amenazan las capacidades de una
organizacion.

Gestion de Seguridad Operacional: Es el resultado de implementar una cultura organizacional que
favorece practicas seguras, alienta la comunicacion sobre la Seguridad Operacional con la misma
atencion que le presta a la gestion financiera.

Gravedad: Las posibles consecuencias de un evento o condicién insegura, tomando como referencia la
peor condicion previsible.

Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser un accidente
gue afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente grave: Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizaciéon de una aeronave y
gue, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo
de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la
aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se
detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsién principal.

Indicador de Desempefio de Seguridad Operacional: Medida (o parametro) empleada para expresar
el nivel de eficacia de la Seguridad Operacional logrado en un sistema.

Manual SMS: Documento en el cual se establecen todos los aspectos a implantar del sistema de gestion

de Seguridad Operacional de la organizacion, incluyendo, politicas, objetivos, procedimientos y
responsabilidades en materia de Seguridad Operacional.

Pag. 45



Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
en un taller Aeronautico

Método Predictivo: Documenta el desempefio espontaneo del personal y lo que realmente ocurre en
las operaciones diarias.

Método Proactivo: Busca activamente identificar riesgos potenciales a través del analisis de las
actividades de la organizacion.

Método Reactivo: Responde a los acontecimientos que ya ocurrieron tales como incidentes vy
accidentes.

Mitigacion: Acciones o medidas que disminuyen o eliminan el peligro potencial o que reducen la
probabilidad o gravedad del riesgo.

Nivel Aceptable de Seguridad Operacional: Referencia con la cual se puede medir el desempefio en
materia de Seguridad Operacional, expresado en términos de indicadores y metas de desempefio de
Seguridad Operacional.

Peligro: Condicion, objeto o actividad que podria causar lesiones al personal, dafios al equipamiento o
estructuras, pérdida de material, o reduccion de la habilidad para desempenfiar una funciéon determinada,
misma que puede amenazar la Seguridad Operacional.

Plan de Implementacién del SMS: Documento en el que se establece la propuesta de calendarizacion
de los pasos a seguir, sobre cdmo seran logrados e implementados los requisitos del SMS, con el fin de
que sea integrado a las actividades de la organizacion, y cuya finalidad es permitir administrar con
eficacia las cargas de trabajo asociadas a la implementacién del SMS.

Proveedores de servicio: Nombre otorgado en la NOM-064-SCT3-2012 a los concesionarios Yy
permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico, los concesionarios y permisionarios
aeroportuarios, ASA, los permisionarios de talleres aeronauticos, las organizaciones responsables del
disefio de tipo y las organizaciones responsables de la fabricacion de aeronaves, los prestadores
de servicios de transito aéreo, los centros de formacién o de capacitacién y adiestramiento que
cuenten con aeronaves y los operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas de las .militares

Probabilidad: La posibilidad de que un evento o condicion insegura pueda ocurrir.

Riesgo: La evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de probabilidad y
gravedad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

Seguridad Operacional: Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafios a los bienes,
se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un proceso
continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos.

Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System): Es un enfoque
sistematico para la gestién de Seguridad Operacional, que incluye una estructura organizacional, lineas
de responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios para tal fin.
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Acronimos

SMS: Safety Management System (Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional)
OACI: Organizacidon de Aviacion Civil Internacional
DGAC: Direcciéon General de Aeronautica Civil

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil (Antes DGAC)
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Anexo 1 Documentos Oficiales

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL —
SMS \
OCEANSTREAM

FRSFI-CA-1.2

Fecha: 13 de Noviembre de 2014
Lugar: Oficinas centrales de Flightstream Va Repair Station S.A de C.V, calle 5,
Hangar 18 Apto. internacional *LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS®

Ing. Joel |. Vazquez Andrade
Ejecutivo Responsable

PRESENTE.

Por medio de la presente, hago constar que he sido comunicado de mi designacién para el cargo
de Administrador de Seguridad y Calidad, frente a lo cual manifiesto mi grata aceptacién y me
comprometo a ejercer fielmente los deberes, funciones y responsabilidades inherentes al cargo que
se me ha asignado dentro del marco de trabajo de la implementacion del SMS en nuestra empresa,

Asi mismo ratifico la gran responsabilidad que he adquirido al aceptar de parte del Ejecutivo Responsable
1a gestién del SMS, comprometiéndome a su vez a mantenerio informado sobre todo lo referente al SMS.

Lo anterior ha sido establecido bajo los lineamientos de la NOM-064-SCT3-2012, haciendo énfasis en
que los deberes, funciones y responsabilidades que he adquirido como Administrador de Seguridad y
Calidad No interfieren ni son contrarios con las funciones que desempefo actualmente o pudiera
desempefar en el futuro.

ATENTAMENTE

< -WAnuro Sanchez Martinez
Administrador de Seguridad y Calidad

FLIGHTSTREAM VA REPAIR STATION, S.A. DE C.V.

Doc_Of. 1 Carta de aceptacion de cargo “Administrador de Seguridad y Calidad”
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S CT “2015, Ao del Generalisimo José Murin Marclos s Pavon

TCHLTARIA 1)

COAMUINTL AL TONTL S

[IANSIPORIES

4.1.2.776/15
México, D.F., a 23 de marzo de 2015

FLIGHTSTREAM VA REPAIR STATION, S.A. DE C.V.
Calle 5, Hangar 18

Acropucrto Internacional “Lic. Adolfo Lopez Mateos™

C.P. 50200 Toluca, Edo. De México.

ATN.

Dircctor General

La Dircccion General de Acrondutica Civil, de conformidad con lo dispucsto en ¢l articulo 6 fraccion V de la Ley de Aviacion
Civil, articulos 20 fraccion IV y 109 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil y el articulo 21 fraccion XIX,
XXXI y XXXI del Reglamento Interior de la Seerctaria de Comunicaciones y Transportes, y en atencion a su oficio FVARS-
SEG SMS-0115- 001 de fecha 26 de enero de 2015, se devuelve debidamente APROBADO:

REVISION No. DOCUMENTOS FECIIA
Original Manual de Sistema de (;;l,l:;:; :l)n Seguridad Operacional 05- Encro- 2015

Original Plan de Implementacion 05- Encro- 2015

Por lo que la aprobacion de este Manual y Plan de Implementacion corresponde solamente a un elemento del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS), que la empresa debe implantar como parte de la Fase 1 del Proceso de Certificacion
del SMS, lo anterior de acuerdo a lo indicado en la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012 numerales 3.23, 3.33,
3.34,3.40,4.1,4.2,5.3, 6.1.3,10.2,10.3, 10.8 y Apéndice A y B.

Cabe mencionar, que la Dircccion de Scguridad Acrea, previa coordinacion con la empresa, supervisari el cumplimiento de los
ticmpos de cjecucion de las fases subsecuentes tal y como lo indica su Plan de Implementacion mediante ¢l desarrollo de los
Programas contemplados en ¢l Manual SMS, a fin de llevar a cabo la continuidad del Proceso de Certificacion SMS, por lo
que en caso de que no se puedan cumplir las fechas indicadas, podri presentar para su sceptacion ante esta Direccion una
revision a su plan de implementacién debidamente justificada y con evidencia documental.

Por lo anterior, notifico a usted, que un tanto del Original del Manual SMS y ¢l Plan de Implementacion SMS, quedarin en
los registros de esta Direccion para la vigilancia de su cumplimiento.

Sin por ¢l momento, reciba un cordial saludo.

&)

MIGYEL PELAEZ LIRA SALI B‘ASGNicios

Ventanilla Unica

Cape Ing Guillermo Magana Hemdnder. - Director de Aviacion. - g s gl i

Minutario

ﬂv \* Il Aot L opree Mateos 1990, Caot Lo Mpes, &7 1 00050, Detegzacnn Al o Ohegon
Mewcn DUE Tl 8807200000 www st gob, my

Doc_Of. 2 Aprobacién Fase | SMS
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o o
5 (., T SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
SECRETARIA DI Direccion General de Acrondutica Civil
IMUNICACIONES Direccion General Adjunta de Scguridad Aérea
LD s A Direccién de Seguridad Aérea

Oficio 4.1.2.2.1982/16

Ciudad de México, a 01 de diciembre de 2016

Flightstream VA Repair Station, S.A. de C.V.

Taller Acrondutico No. 366

Acropuerto Internacional de Toluca “Lic. Adolfo Lépez Matcos”
Calle 5, Hangar 18

C. P. 50200, Toluca, Estado de México.

La Dircccion General de Acrondutica Civil, con fundamento en los articulos 1%, 2° fraccion 1, 14°, 167, 18", 26" y 36" fraccioncs
1, XIT'y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal; articulos 6° fracciones 1 y XVI, 17°, 78° BIS 1
fracciones 11y V, 78" BIS 2 fraccion V 78" BIS 4 primer parrafo y 79” de la Ley de Aviacion Civil; articulos 1, 2° fracciones
XVI, subfraccion XV1.2, y 21" fraccién XXXVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
asi como en ¢l apéndice B apartado B3.2 de la NOM-064-SCT3-2012, y derivado de la visita de inspeccion realizada a la
empresa, durante ¢l periodo del 16 al 18 de marzo de 2016, s¢ notifica lo siguiente:

RESULTADO:
FASE DE IMPLEMENTACION 11 APROBADA

Laaprobacién de la Fase 11 del Proceso de Centificacion del SMS ticne por objetivo, que la empresa esté desarrollando aquellos
clementos relacionados a los procesos Reactivos, de acuerdo a lo indicade en la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SC1'3-
2012, asi como también los procedimicntos referidos en ¢l MSMS y Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS).

Cabe mencionar que esta Direccién de Seguridad Aérea, continuard supervisando ¢l cumplimicnto de los procedimientos
cor:templados en ¢l Manual SMS de las fases subsccuentes con base a los tiempos establecidos en su plan de implementacion,
a fin de llevar a cabo la continuidad del proceso de Certificacion SMS, en caso de que no s pueda cumplir con las fochas
indicadas, podri presentar ante esta Dircecién para su aprobacion un revision al plan de implementacion debidamente
justificada con cvidencia documental.

Sin mis por ¢l momegto, rgfiba un cordial saludo.

Atentamente

El Director de' dad Aérea

cop. Ing. Guillermo Magaia Herndndez. - Dircctor de Aviaidn.- gmagana@ st gob.mx

Minutario

Cind Maovive, Tl (533572 } wwwascrgohax

Doc_Of. 3 Aprobacion Fase Il SMS
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“Adio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucidn

S C T ? Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
ot SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
¥ TRAMSPORTES Direccidn General de Aerondutica Civil
Dircecidn General Adjunta de Seguridad Aérea

Direccicn de Seguridad Aérea

Oficio 4.1.2.2.1084/17

Ciudad de México, a 19 de junio de 2017

Flightstream Va Repair Station, S.A. de CV.
Calle 5, Iangar 18, Aeropuerto Internacional “Lic. Adolfo Lipes Mateos™
C.P. 50200, Toluca, Estado de Meéxico.

La Dircecidn General de Acrondutica Civil, con fundamento en los articulos 17, 27 fraccion I, 147, 167, 18, 26“}' 36" fracciones
I, XIT v XXVII de la Ley Orginica de la Administracidn Piblica Federaly artioulos 6 fracciones ¥y XV 19, 78 BIS 1
fraccioncs 111 v ¥, 78" BIS 2 fraccion V 78" BIS 4 primer parrato ¥ 797 de la Ley de Aviacion Civil; articulos 17, 27 fracciones
KV, subfraccion XV1.2, v 217 fraccidn XXXV del Reglamento Interior de la Secreraria de Comunicaciones y Transportes
asi come en el apéndice B apartado B33 de 1la NOM-064-5CT3-2012, derivado de la visita de inspeccidn realizada a la
ernpresa durante ¢l periode del 19.a1 21 de abril de 2017 v con base al oficio 4.1.2.2.1267/VUS se notifica lo sipuiente:

RESULTADOG:
FASE DE IMPLEMENTACION 111 APROBADA

La aprobaciin de la Fase I1T del Proceso de Certificacion del 5MS tdene por objetivo, que la empresa esté desarrollando
aquellos elementos relacionados a los procesos Proactivos y Predictives, de acuerde alo indicado en la Norma Oficial Mesicana
NOM-064-50T3-2012, asi como también los peocedimicntos referidos en ol MSMS v Plan de Implementacidn del Sistema
de Gestidn de Seguridad Operacional (SM3).

Cuabe mencionar que esta Direccidn de idad Aérea, continuard supervisando el cumplimienta de los procedimicnres
contemplados en el Manual SMS de lesFases fubsecuentes con base a los tiempos establecidos en su plan de implementacidn,
a fin de llevar a cabo la contis i:g,ud/dl:l prdeeso de Certificacidn SMS, en caso de que no se pueda cumplir con las fechas

indicadas, poded presegrar agte esta Dipbecidn para su aprobacidn un revision al plan de implementacidn debidamente

cop. Ing. Guillerma Magana Hermandez,- Director de Aviacian,- proagand@ecs gob . my

Minutario

s
(:\_.ﬁk-“ﬂf'-.h),ﬁl..\ Flvdl. Adelio Lipea Mareos 1990, Col. Los Alpes, C.P, 01010, 131, Alvaro Cbacgin,
VL

Cludad e Méxien, Tel, (55 5723 930 waww scr,gob, i Pidzina 1 de 1

Doc_Of. 4 Aprobacién Fase Ill SMS
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4, COMUNICACIONES | 2019

¢
_,,0

SECAITARIA DF COMUMICATIONES ¥ TRANAFORTAS VMITLIAND ZAATA

Subsecretaria de Transporte
Agencia Federal de Aviacion Civil
Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea

N° de Oficio 4122212119
Ciudad de Meéxico, a 25 de octubre de 2019

Flightstream Va Repair Station, S.A. de C.V.
Taller Aerondutico No, 366

5278 NO. 38 Unidad San Juan de Aragén

C. P, 07920, Gustavo A Madero, Cludad de México
Presente

La Agencia Federal de Aviacién Civil, con fundamento en los artfculos 1°, 2° fraccion |, 14°, 16°, 18°, 26° y 36°
fracciones |, X1l y XXVI| de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; articulos 6° fracciones | y XVI,
17¢, 78° BIS 1 fracciones Il y V, 78° BIS 2 fraccion V 78° BIS 4 primer parrafo y 79° de la Ley de Aviacion Civil;
articulos 1°, 2° fracciones XVI, subfraccion XVI.2, y 21° fraccién XXXVIl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes asi como en el apéndice B apartado B34 de la NOM-064-SCT3-2012, los
transitorios Cuarto ¥ Quinto del Decreto por el que se crea el organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Comunicacicnes y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacién Civil, derivado de la
visita de inspeccién realizada a la empresa durante el periodc del 19 al 21 de septiembre de 2018, y con base en
los oficios 4122918, 3485/VUS de 14 de enero de 2019 y 4.1.2.2.2700/VUS de 18 de octubre de 2019, se notifica lo
siguiente:

RESULTADO:
FASE DE IMPLEMENTACION IV APROBADA

La aprobacion de la Fase IV del Proceso de Certificacién del SMS tiene por objetive, que la empresa esté
desarrollando aquellos elementos relacionados a los procesos de Garantia de la Seguridad Operacional, de
acuerdo con lo indicade en la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, asi como también los
procedimientos referidos en el MSMS y Plan de Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional {SMS).

Cabe mencicnar que esta Direccion, continuard supervisando el funcionamiento del Sistema de Gestién de
Seguridad Oper??onal. medjante el proceso de Vigilancia SMS,

Seguridad Aérea

Ci

Ing. Guillerrmo Magafia Herndndez - Director de Aviacion.- gmaganag@sct gobmx

<P
k l/\liu ifo Lopez Mataos 1950, Colonia Los Alpes, C.P. (1010 T: 01 {58) 5723 9300

.\Mn Alvaro Obreqén, COMX

wiww.gob.imx/sct dal

N S S SN S S SRS TS

Doc_Of. 5 Aprobacion de Fase IV SMS
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SCT

COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Comunicado

A continuacién, se enlistan los Centros de Adiestramiento que han presentado ante esta Direccion General de Aeroniutica Civil su programa de capacitacion e

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
Direccién General de Aerondutica Civil
Direccién General Adjunta de Seguridad Aérea
Dircccion de Seguridad Aérea

Ciudad de México, a 10 de junio de 2016

instructor y han sido avalados por la Subdireccién de Certificacién SMS en materia de Seguridad Operacional (SMS):

Razén Social y/o Instructor

Instructor

ABC, Capacitacién y Adiestramiento, S.A. de
C.V.

Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS)

Sin Definir

Aerotransportes de Carga Unién, S.A. de C.V.

Inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS)

Arturo Gonzilez Pinto

AQS Centro de Entrenamiento Capacitacién y
Servicios Aeronduticos, S.A. de C.V.

Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)
Nivel I/Nivel 1T

Mario Maturin Pérez Lara
Oscar Gustavo Schroeder Divila

Asesoria Técnica Aerondutica y Capacitacidn,

S.C.

Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS)

Sin Definir

Consultoria y Representacion Aerondutica de
Meéxico, S.C.

SMS Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
(Safety Management System)

Luis Ange.l Medina Gonzalez
‘Williams Montes Calva
Victor Manuel del Castillo y Pérez Tejeda

Colegio de Controladores de Trinsito Aéreo de
Meéxico, A.C.

Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS)

Salvador Alberto Rafael Méndez Martinez
Luis Ramén Alvarez

Esteban Gumersindo Jiménez Cruz

Pigina 1 de 2

Ciudad de México, a 10 de junio de 2016

Culﬂgio de Pilotos Aviadores de México, A.C.

Sistema de Gestién de la Segur]dad Operacional (SMS)

Erick Mayett Moreno

Corporacién Mexicana de Capacitacion y

Adiestramiento, S.C.

Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)

f\ngel Manuel Ando Hayata
f\ngel Hambei Ando Camacho

Flightstream Ingenieria Aerondutica, 5.C.

F]ightsu'eam ]ngenien’a Aerondutica, 5.C.

Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS)

Sin Definir

Arturo Sinchez Martinez

Joel Tgnacio Viizquez Andrade

Instruccion y Desarrollo Aerondutico, 5.C.

(IDEA)

SMS (Sistema de Gestion de la Segurjr]ad Operaciona_l)

Marco Antonio Castafieda Cruz

M & M Consultores

Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)

Sin Definir

Mexicana de Aviacidn, S.A. de C.V.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional SMS

‘Williams Montes Calva

Luis Garcia Pérez

PRAAT, Escuela de Vuelo, S.C.

SMS (Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional)

Elizur Rosas Benitez

Tranqpnr‘tes Aéreos Pegaso, S.A. de C.V.

Sisterna de Gestidn de la Seguridad Operacional
(SMS)

Sin Definir

Universidad Aerondutica de Querétaro

Sisterna de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS)

Salvador Alberto Rafael Méndez Martinez
José Manuel Farias Rodn'guez

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Subsecretarfa de Transporte, Direccion General de Aerondutica Civil, Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea,
Direccién de Seguridad Aérea, Subdireceion de Certificacion SMS.

Doc_Of. 6 Listado de Instructores de SMS certificados por la autoridad aerondutica
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(&, COMUNICACIONES @ AFAC
NIERS cccommania vi somaurircioias s mamsriemn \.‘j i R |
Federal de Aviacién Civil
Direccién General Adjunta de Seguridad Aérea
Direccién de Certificacién de Licencias
Subdireccién de Escuelas

Oficio 4,1.2.5.2.~ 21075/2019
Esc.- 21803/2019

Ciudad de México, a 29 de septiembre del 2020

ASUNTO: Se otorga permiso instructor
C. Arturo Sénchez Martinez
RFC: SAMA 851216 MU3
Visién Aerondutica, S.C.
Av. 527 no. 38
Unidad San Juan de Aragén
07920, cludad de México

Con fundamento en los articulos 3,13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 39 de la Ley de Aviacién
Civil; 96 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil; 21 fraccién XVII del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes; 8° 20 y 44 del Reglamento de las Escuelas Técnicas de Aerondutica; de
conformidad a las atribuciones sefnaladas en el artlculo 3, fraccién XXIV, Cuarto y Quinto transitorios del Decreto
por el que se crea el drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
denominado Agencia Federal de Aviacién Civil, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de octubre
de 2019 ; y Condicién Cuarta del Permiso de Funcionamiento y Operacién No. L-68, otorgado a ese Centro de
Capacitacidn y Adiestramiento; esta Agencia Federal de Aviacién Civil, le otorga la RENOVACION para actuar
como INSTRUCTOR DE TEORIA, para impartir los cursos SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD OPERACIONAL
(SMS), en ese centro de capacitacién,:

Lo anterior en virtud de haber dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento para la
Expedicién De Permisos, Licencias y Certificados de Capacidad de Personal Técnico Aerondutico.

La vigencia de este Permisc es hasta el 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022, de acuerdo al articulo cuarto transitorio
parrafo tercero de la Ley de Aviacién Civil y debera solicitar su renovacién minimo 30 dias antes de la fecha de
su vencimiento, para lo cual deberé acreditar haber tomado los cursos de Actualizacion a que hace referencia
la Condicién Quinta del Permiso de Funcionamiento y Operacién arriba m,_e__n_cionado.

N
—
e~

Este permiso lo habilita para impartir gdiestramiento exclusivamente

ING Y P.A. Gonzalo Carrasct
Director De Certificacién d

AMA.

Ry, Fyoren Adeon Moxioang (35 Feomal C 2, 15620
Adcaidia Verustiano ©arranan, TDMY
7 > 2 _\\ J- ~ Y =~ 1“,,. N
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Doc_Of. 7 Permiso de instructor SMS
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