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EVALUACION DE TRAMITES DE SASISOPA COMERCIAL DE EXPENDIO AL

PUBLICO DE PETROLIFEROS

Introduccion

El informe que presento a continuacion describe las actividades en las que estuve
involucrada a lo largo de seis meses de practicas profesionales en la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, ASEA.

Mi actividad principal dentro de la Agencia fue apoyar en la evaluacion de Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente,
SASISOPA Comercial Expendio de petroliferos.

La tarea de la que fui participe tiene gran importancia dentro del sector hidrocarburos pues
ha logrado cubrir una necesidad de regulacion para areas que antes no estaban reguladas, con
s6lidos procesos de gestion para aquellos antiguos y nuevos Regulados que ya realizaban o estaban
por realizar actividades dentro de esta industria.

Mi rol dentro de la Agencia se volvid relevante debido a que todas las empresas productivas
del Estado, las personas fisicas y morales de los sectores publico y privado que realizaban
actividades en materia de hidrocarburos debieron presentar un SASISOPA. Considerando el gran
numero de tramites que ingresaron a la Agencia para ser autorizados, y tomando en cuenta que era
un nuevo modelo de regulacién, se tuvo que crear una correcta y eficiente guia interna de
evaluacion, puesto que los SASISOPA se convirtieron en la columna vertebral del esquema

regulatorio de la Agencia.



Lo que muestro a lo largo de este informe son los pasos necesarios para el desarrollo de la
evaluacion de un trdmite y lograr la Autorizacion de un SASISOPA Comercial en el area de
Expendio de petroliferos.

2.1. Objetivos

Demostrar el conocimiento que adquiri durante mis practicas profesionales en el apoyo a
la evaluacion de tramites de Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente Comercial de Expendio de petroliferos en la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Para ello:

e Desarrollé el modelo de evaluacion del SASISOPA Comercial de Expendio enfocado en
el Elemento 2 del Sistema de Administracion.
e Situé el rol del SASISOPA Comercial en el marco de la regulacion de la Seguridad

Industrial, Seguridad Operativa y de la administracion de Riesgos en México dentro del

sector hidrocarburos.



Antecedentes
3.1. Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos

El 20 de diciembre de 2013, se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por
el que se reformaron y adicionaron diversas Disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Energia, en cuyo articulo Transitorio Décimo Noveno
se establecio como mandato al Congreso de la Union realizar adecuaciones al marco juridico para
crear la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

El articulo Transitorio Décimo Noveno dice que dentro de sus atribuciones esta regular y
supervisar, en materia de Seguridad Industrial, Operativa y Proteccion del Medio Ambiente, las
instalaciones y actividades del sector hidrocarburos. (DOF, 2013)

En la Figura 1, Figura 2 y Figura 3 muestro datos relacionados con las funciones de la

Agencia.



Figura 1

Reguladores Federales. Nueva Estructura de la Regulacion de Hidrocarburos
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Nota. Se observa gue existe una separacion de funciones de administracidn de recursos petroleros
de las de seguridad industrial ya que la Agencia es un érgano desconcentrado de la SEMARNAT
especializado en la proteccion de la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Ambiental para

el sector hidrocarburos. Adaptada de (ASEA, 2015)



Figura 2

Estructura Institucional, ASEA
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Figura 3

Cadena de Valor del Sector Hidrocarburos
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Nota. Las Agencia regula la Seguridad Industrial y supervisa la Proteccion al Medio Ambiente de
toda la cadena de valor del sector hidrocarburos. Segin PEMEX (2014) la Agencia regularia para
ese entonces 2.4 millones de barriles de petroleo al dia, 6.5 mil millones de pies cubicos de gas
natural al dia, 9,300 pozos terrestres, 250 plataformas marinas, 12,000 gasolineras, 60,000 km de
ductos, 111 terminales de almacenamiento y distribucion, 6 refinerias, 9 centros procesadores de
gas natural y 3,300 centros de distribucion de carburacion de gas LP. Adaptada de (Garcia, 2018)
3.2. LeydelaAgencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente

El 11 de agosto de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos, conocida como Ley ASEA.
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El articulo 1° de la Ley en su parrafo segundo establecié que “la Agencia tiene por objeto
la proteccion de las personas, el Medio Ambiente y las instalaciones del Sector Hidrocarburos a
través de la regulacion y supervision de:

I. La Seguridad Industrial y Seguridad Operativa;
I. Las actividades de desmantelamiento y abandono de instalaciones, y
I11. El control integral de los residuos y emisiones contaminantes”.

En el articulo 3° se establecieron las definiciones para efectos de la Ley ASEA, la fraccion
XV sefiala que se entiende como Sistema de Administracion el “conjunto integral de elementos
interrelacionados y documentados cuyo proposito es la prevencion, control y mejora del
desempefio de una instalacion o conjunto de ellas, en materia de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y de proteccion al Medio Ambiente en el Sector.”

El Capitulo III del Titulo Segundo de la Ley ASEA denominado “Sistema de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente”,
detallo las especificaciones de éste en los articulos 12 al 21. El articulo 12, en su primer parrafo,
preceptud que “la Agencia establecera las normas de caracter general para que los Regulados
implementen Sistemas de Administracion en las actividades que lleven a cabo”; por su parte el
articulo 13 establecio que estos sistemas “deben considerar todo el ciclo de vida de las
instalaciones, incluyendo su abandono y desmantelamiento” (ASEA, 2016).

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley ASEA, la Agencia cred dos tipos de Disposiciones:

I. Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la

Conformacion, implementacion y Autorizacion de los Sistemas de Administracion de

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a



12

las actividades del Sector Hidrocarburos que se indican. Publicadas el 13 de mayo de 2016

en el Diario Oficial de la Federacion.

Los Lineamientos son de observancia general para los Regulados que realizan las

siguientes actividades del sector hidrocarburos:

- El reconocimiento y exploracion superficial, y la exploracion y extraccion de
hidrocarburos;

- El tratamiento, refinacion, enajenacion, transporte y almacenamiento del petréleo;

- El procesamiento, compresion, licuefaccidn, descompresion y regasificacion, asi como
el transporte, almacenamiento y distribucion de gas natural;

- El transporte y almacenamiento de gas licuado de petroleo;

- El transporte y almacenamiento de petroliferos, y

- El transporte por ducto y el almacenamiento, que se encuentre vinculado a ductos de
petroquimicos producto del procesamiento del gas natural y de la refinacion del
petréleo. (DOF, 2016)

A este tipo de SASISOPA se le nombré SASISOPA Industrial.

. Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la

Conformacion, implementacion y Autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a
las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al Pablico
de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. Publicadas el 16 de junio de 2017 en el
Diario Oficial de la Federacion.

Los Lineamientos son de observancia obligatoria para los Regulados que realicen las

siguientes actividades:
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- Expendio al Publico de Gas Natural;

- Distribucién y Expendio al Pablico de Gas Licuado de Petroleo, y

- Distribucién y Expendio al Pablico de Petroliferos. (DOF, 2017)

A este tipo de SASISOPA se le nombré SASISOPA Comercial y es la base normativa de
este informe.

En la Figura 4 muestro qué Disposiciones son aplicables segun el tipo de Permiso CRE.

Figura 4

SASISOPA Correspondiente al Tipo de Permiso CRE

O PERMISO CRE

« DACG 13 MAYO 2016 « DACG 16 JUNIO 2017
« ALMACENAMIENTO « EXPENDIO
« TRANSPORTE « DISTRIBUCION
2 PASOS 1 TRAMITE
1.REGISTRO 1.REGISTRO Y
2.AUTORIZACION AUTORIZACION

Nota. Existen diferentes tipos de Permiso CRE como lo son: Expendio al publico de petroliferos
en estaciones de servicio, transporte por medios distintos a ducto, transporte por ducto, transporte
por buque tanque, distribucion por ducto, distribucién por medios distintos a ducto,
almacenamiento, etc. sin embargo para este informe nos enfocaremos en el de Expendio. Adaptada

de (Corporativo del Sector Hidrocarburo, 2018)
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3.3. Articulo 8 de las Disposiciones del 16 de junio de 2017

Los Regulados que buscaron desarrollar un Proyecto de Expendio al Publico de Gas

natural, Gas Licuado de Petroleo y/o Petroliferos, debieron contar con la Autorizacion de la

Agencia para implementar el Sistema de Administracion en dicho Proyecto, previo al inicio de

cualquier actividad considerada en las Etapas de Desarrollo. Para lo anterior, los Regulados

presentaron a la Agencia la siguiente documentacion e informacion:

VI.

Formato de Solicitud de Registro y/o Autorizacion del Sistema de Administracion (Anexo
1);

Documentos del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo indicado en el Anexo I,
columna A de los Lineamientos;

Dictamen emitido por un Tercero autorizado por la Agencia que contenia el resultado de
la evaluacion técnica del Programa de Implementacion aplicado a cada uno de los
Proyectos por realizar, el cual debi6 considerar lo dispuesto en el Anexo Il, columna A de
los Lineamientos, asi como lo establecido por su propio Sistema de Administracion; este
Dictamen debi6 estar acompafiado por el Programa de Implementacién del Proyecto y los

documentos que lo sustentaron;

. Datos de la(s) persona(s) que integraron el area responsable del Sistema de Administracion

del Regulado;

Copia simple del Permiso CRE para realizar alguna o algunas de las actividades sefialadas
en el articulo 3 de los Lineamientos, de cada uno de los Proyectos para los cuales solicit6
la Autorizacion;

Original del comprobante de pago de derechos o aprovechamiento correspondiente, en su

Caso,
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VII. Copia simple de la identificacion oficial y original para cotejo, en caso de personas
fisicas, del titular del Permiso CRE; tratandose de personas morales, copia simple y original
o0 copia certificada para cotejo del instrumento publico en el que conste el acta constitutiva
del Regulado o del documento con el que se acredito su existencia legal;
VIII. Copia simple del instrumento puablico mediante el cual el representante legal del
Regulado acreditd su personalidad y original para su cotejo;
IX. En su caso, copia simple de la Identificacion oficial y original para cotejo, del representante
legal, y
X. Copia simple de la Clave del Registro Federal de Contribuyentes del Regulado. (DOF,
2017)
3.4. Registro de Conformacién del Sistema de Administracion
Conjunto de elementos minimos que debieron contener los Sistemas de Administracion de
los Regulados, el cual se materializé a través del acto administrativo que emitio la Agencia para
facilitar la documentacion y constatacion de que la Conformacion del Sistema de Administracion
del Regulado fue acorde con los requisitos previstos en el Marco Normativo aplicable. (DOF,
2017)
3.5. Autorizacion del Sistema de Administracion
Fue la implementacion del Sistema de Administracion en cada instalacion, es decir la
puesta en funcionamiento de forma gradual, por parte del Regulado de los elementos del Sistema
de Administracién en la realizacion de proyectos del Sector de Hidrocarburos durante cada una de

las Etapas de Desarrollo. (DOF, 2017)
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Contexto de la Participacion Profesional

En este informe muestro el proceso de evaluacion de un SASISOPA Comercial para
actividades de Expendio al publico de petroliferos como resultado de mi colaboracion en la ASEA,
desempefiando el rol de apoyo al equipo multidisciplinario de evaluadores de la Direccion General
de Gestion Comercial durante un periodo de seis meses.

El tipo de SASISOPA en el que me enfoqué durante la eloboracién de mi informe de
actividades profesionales tiene como objetivo ser una base legal en la administracion de riesgos
en la industria de hidrocarburos. Y es el conjunto de 18 elementos que el Regulado crea en forma
de documentos, en los que se muestra la forma en la que opera la estacion de servicio y como se
asegura que mediante una buena administracion de la seguridad industrial y operativa el Regulado
puede mitigar los riesgos, que son resultado de las actividades diarias, para minimizar el impacto
en la instalacion, en las personas y en el medio ambiente. Estos documentos son entregados a la
Agencia, para que los evalue, y posteriormente los apruebe mediante una Autorizacion.

4.1. Prerrequisitos para obtener Constancia y Autorizacién

Esta primera etapa la desarroll6 exclusivamente el Regulado, en ella se registrd y comenzé
con la creacion de su Sistema de Adminitracion. En esta fase la Agencia no intervino mediante
una evaluacion, sin embargo, la explico en forma de introduccion para que el proceso inicial sea
comprendido.

El objetivo del Regulado al ingresar una Solicitud de Registro fue obtener la Constancia
de Registro de Conformacion del Sistema de Administracion, la cual se otorgaba por razén social.
Una vez que era obtenida se ingresaba una Solicitud de Autorizacion con el objetivo de obtener un
numero de Autorizacién y poder poner en marcha su Sistema de Administracion de acuerdo con

el programa de Implementacién presentado. EI nimero de Solicitudes de Autorizacién dependia
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del numero de Proyectos en los cuales el Regulado quisiera desarrollar un Sistema de
Administracion.
A continuacion, describo los pasos que los Regulados debieron cumplir en esta primera
etapa:
1. La DACG SASISOPA correspondiente al area Comercial entrd en vigor el 14 de octubre
de 2017, por tanto, los Regulados debian consultar la homoclave del trdmite ASEA-01-
005, con el objetivo de tener claridad de los requisitos, fundamento legal, plazos y
aprovechamientos a cubrir previo al uso del portal de la Oficialia de Partes Electrénicas,
OPE.
Todos los Regulados que presentaron este tramite son aquellos que realizaban actividades
de Expendio al Publico de Gas Natural y/o Gas Licuado de Petrdleo y Petroliferos, estos
fueron agrupados de la siguiente manera:
I. Los Regulados que ya contaban con alguna estacion de servicio para Expendio al
Plblico de Gas Natural y/o Gas Licuado de Petréleo y Petroliferos.*
I. Los Regulados que estaban por empezar cualquier actividad de la etapa de construccion
y posteriores de proyectos de Expendio al Publico de Gas Natural y/o Gas Licuado de
Petroleo y Petroliferos.?
2. El pago de aprovechamientos E5 debid corresponder con la modalidad de tramite que el

Regulado estaba interesado en obtener. Para este paso fue importante que el Regulado

L El Regulado ya debfa haber obtenido un Permiso CRE antes del 13 de marzo del 2018, y debieron presentar la
Solicitud para el trdmite ASEA-01-005, conforme al programa publicado en el DOF el 8 de junio del 2018. Cabe
mencionar que para aquellos Regulados que no contaban con un Permiso CRE antes de la fecha mencionada, debian
contar con un Dictamen Técnico de Disefio.

2 El Regulado debia presentar su tramite, siempre y cuando hubiera obtenido el Permiso CRE posterior al 13 de marzo
del 2018.
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tomara en cuenta la Fecha del Permiso CRE o Dictamen de Disefio, pues de ello dependia

entre cuales modalidades podia elegir.

Permiso CRE o Dictamen de Disefio hasta el 13 de marzo de 2018

El Regulado podia elegir cualquiera de las siguientes cuatro modalidades:

Registro de Conformacion: Analisis de la Solicitud y, en su caso, Registro de
Conformacion para Expendio al Pablico de gas natural, gas licuado de petroleo y/o
petroliferos.

Registro de Conformacion y una Autorizacion: Analisis de la Solicitud y, en su
caso, Registro de Conformacidn del Sistema de Administracion y una Autorizacion
del Sistema de Administracion para Expendio al pablico de gas natural, gas licuado
de petroleo y/o petroliferos.

Registro de Conformacion y dos o mas Autorizaciones del Sistema: Analisis de la
Solicitud y, en su caso, Registro de Conformacién del Sistema de Administracion
y una o varias Autorizaciones del Sistema de Administracion para Expendio al
publico de gas natural, gas licuado de petroleo y/o petroliferos, para méas de dos
instalaciones.

Autorizacion del Sistema de Administracion para Expendio al Publico de gas
natural, gas licuado de petréleo y/o petroliferos: Analisis de la Solicitud y, en su
caso, Autorizacion del Sistema de Administracion para Expendio al publico de gas

natural, gas licuado de petréleo y/o petroliferos.

Permiso CRE o Dictamen de Disefio después del 13 marzo de 2018

El Regulado eligi6 entre cualquiera de las siguientes cuatro modalidades:

Registro de Conformacion.
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ii.  Registro de Conformacion y una Autorizacion.

iii.  Registro de Conformacion y dos o mas Autorizaciones del sistema.

iv.  Autorizacion del Sistema de Administracion para Expendio al Publico de gas
natural, gas licuado de petrdleo y/o petroliferos.

3. El Regulado debid realizar su registro en la OPE con el objetivo de identificarse como
persona fisica 0 moral para ingresar al portal. También fue uno de los medios por el cual
ingresaban los documentos solicitados para la gestion de sus tramites, asi como para
verificar el estatus en el que estos se encontraban.®

4. La Gestion de Regulado, es el mddulo que le permitia a un Regulado registrar un tramite,
y la Agencia le requeria informacién y/o notificaba la respectiva resolucion de dicha
solicitud. Por este medio los Regulados se registraron en el sistema con el objetivo de
obtener su Clave Unica de Registro de Regulado, CURR.

Para la primera parte dentro de este proceso, el representante legal o persona
interesada debi0 ingresar al portal de la OPE para realizar una busqueda del Regulado por
medio del RFC y seleccionar las actividades del sector hidrocarburos a las que se dedicaba.

La segunda parte fue realizar el registro del Regulado, por lo que se debieron
ingresar datos generales, correo electrénico para oir y recibir notificaciones, domicilio y
teléfono(s) del Regulado.

Como ultimo paso dentro de la Gestion de Regulado es el Registro del representante

legal. Con la informacion antes ingresada, automaticamente se cubrid la mayor parte de la

3 Algunos Regulados no realizaron el paso 2, puesto que antes ingresaron otros tramites a la Agencia, y, por lo tanto,
ya existia un registro suyo en la OPE. La persona interesada o el representante legal son los encargados de realizar el
registro en la OPE.
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seccion, sin embargo, solo era necesario ingresar el RFC del representante legal y su
contrasefia de la FIEL registrada ante el SAT.

El proceso de Gestion de Regulado finalizé una vez que éste quedd registrado en la
OPE. En ese momento la informacién para la obtencion de la CURR podia ser evaluada
dentro de la Agencia.

5. Si el Regulado cumplia con los pasos anteriores se encontraba listo para ingresar la
Solicitud de Registro de Conformacion. Para ello debio ingresar a la OPE y promover el
tramite con homoclave ASEA-01-005. Conociendo las restricciones del paso 2 (y de
acuerdo con su ficha de pago), el Regulado elegia la modalidad correcta e ingresaba su
documentacion.

Existen cuatro modalidades para el trdmite ASEA-01-005, cada una de éstas
requirié de diferente informacion para ser ingresada a través del portal. A continuacion,
muestro qué informacion fue requerida segun el objetivo de la modalidad elegida:

A. Registro de Conformacion 4
a. Al acceder se mostraba el contenido del formulario, el cual integra tres secciones:

e Datos del Regulado

e Pago de Derechos

e Documentacion del Sistema

b. Para cada seccion el Regulado debi6 cargar la siguiente informacion
Seccion Datos del Regulado:

e Carta de aceptacion de uso de la OPE

4 Para la modalidad de tramite 1. Registro de Conformacion, no era necesario que el Regulado ingresara un Permiso
CRE/Dictamen de Disefio de la instalacion debido a que Unicamente pedia el Registro de Conformacidn y éste se
otorgaba por razén social por lo tanto era un dato no requerido en este paso; sin embargo, para las otras modalidades
de tramite, lo fue.
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e Clave de Registro Federal de Contribuyente

e Identificacion Oficial del representante legal

e Instrumento publico que acreditara la representacion legal del interesado ante la
ASEA

e Testimonio o Acta Constitutiva del interesado o documento con el que se
acreditara su existencia legal
Seccion Pago de derechos:

e Hoja de Ayuda

e Comprobante de Pago

e Formato E5
Seccion Documentacion del Sistema:

e Anexo | Formato de Solicitud de Registro y/o Autorizacion del Sistema de
Administracion

e Anexo Il Documento Puente

e Documentos del Sistema de Administracion de acuerdo con lo indicado en el
Anexo |1, columna A de las Disposiciones

¢ Dictamen de Correspondencia respecto del Documento Puente

e Actay Lista de Verificacion para el Dictamen de Correspondencia respecto del
Documento Puente.

B. Autorizacién(es) del Sistema de Administracion para Expendio al Publico de gas

natural, gas licuado de petréleo y/o petroliferos °

5 Para esta modalidad de tramite la informacion cargada en la seccién Informacidn de Proyectos, dependia del niimero
de autorizaciones que el Regulado solicit6, por ejemplo: si solicité dos autorizaciones, debid ingresar dos Permisos
CRE o dos Dictamenes de Disefio, dos Programas de Implementacion etc. Debido a que las Autorizaciones se
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a. Al acceder se mostraba el contenido del formulario, el cual integra cuatro secciones:

Datos del Regulado

Pago de Derechos

Documentacion del Sistema

Informacion de los Proyectos
b. Para cada seccion el Regulado debi6 cargar la siguiente informacion
Seccion Datos del Regulado:
e Carta de aceptacion de uso de la OPE
¢ Clave de Registro Federal de Contribuyente
¢ Identificacion Oficial del representante legal
e Instrumento publico que acreditara la representacion legal del interesado ante la
ASEA
e Testimonio o Acta Constitutiva del interesado o documento con el que se
acreditara su existencia legal
Seccidn Pago de derechos:
e Hoja de Ayuda
e Comprobante de Pago
e Formato E5
Seccion Documentacion del Sistema:
e Anexo | Formato de Solicitud de Registro y/o Autorizacion del Sistema de

Administracion

otorgaron por instalacion o proyecto, por tanto, los documentos cargados en esta seccidn debieron corresponder
especificamente a cada una de sus instalaciones para las cuales habia pedido su Autorizacion.
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e Anexo Il Documento Puente
e Documentos del Sistema de Administracion de acuerdo con lo indicado en el
Anexo |1, columna A de las Disposiciones
¢ Dictamen de Correspondencia respecto del Documento Puente
e Actay Lista de Verificacion para el Dictamen de Correspondencia respecto del
Documento Puente
Seccion Informacion de los Proyectos:
e Permiso CRE o Dictamen de Disefio
e Programa de Implementacién
e Dictamen de Resultado de la Evaluacion Técnica del Programa de
Implementacion del Sistema de Administracion
e Actay Lista de Verificacion para el Dictamen de Resultado de la Evaluacion
Técnica del Programa de Implementacion del Sistema de Administracion
¢En qué fecha el Regulado ingresé su tramite?
El Regulado debi¢ ingresar la modalidad de trdmite previamente seleccionado de acuerdo
con la fecha del Permiso CRE como se menciona a continuacion®:
I.  Si el Permiso CRE o Dictamen de Disefio tenia fecha de hasta el 13 de marzo de 2018,

debid presentar el Registro de Conformacion de acuerdo con el Programa para el Registro

8 En un principio se acordd que para el segundo caso se presentaria la modalidad de tramite seleccionada de acuerdo
con lo mencionando en las Disposiciones publicadas en el DOF el dia 16 de junio de 2017, las cuales citan en el
Articulo Quinto Transitorio que 120 dias naturales después de la fecha de emision se publicaria un “nuevo programa”,
el cual cubriria estos casos, sin embargo esto no ocurrid, no fue sino hasta la publicacién en el DOF del dia 18 de
enero de 2018, en donde se publicé dicho programa; sin embargo meses después, en el DOF del dia 8 de junio de
2018 se publico un nuevo Programa debido a que distintos Regulados enfrentaron dificultades para presentar la
informacion y documentacién requerida por las Disposiciones en los plazos sefialados en el Programa expedido en
enero del mismo afio. Por lo tanto, el Programa emitido en el DOF el dia 8 de junio de 2018 fue el utilizado.
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y Autorizacion de Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente publicado en el DOF el dia 8 de junio de 2018.
Il.  Si el Permiso CRE o Dictamen de Disefio tenia fecha después del 13 de marzo de 2018,
debid presentar la modalidad de tramite seleccionado de acuerdo con el Programa para el
Registro y Autorizacion de Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad

Operativa y Proteccion al Medio Ambiente publicado en el DOF el dia 8 de junio de 2018.

En la Figura 5 muestro un diagrama de los pasos mencionados a lo largo de este informe.

Figura 5

Diagrama de Flujo General del Proceso

(" mao ) @

1. Publicacion de las Disposiciones aplicables a las actividades de
expendio al pablico de gas natural, distribucion y expendio al
publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos en el DOF el

16 de junio de 2017 l

l

2. Realizar el pago de aprovechamientos E5 i

!

3. Registro del Regulado en la Oficialia de Partes Electrénicas

7. Entrega de documentos establecidos en el Capitulo 1,
Articulo 8 de las Disposiciones

8. Evaluacion de la Solicitud de Registro de Conformacian

9. Ingreso de la Solicitud de Autorizacion

|

l 10. Entrega de documentos establecidos en el Capitulo 11,
Articulo 17 de la Disposiciones
4. Gestion del Regulado l

11. Admisidn a tramite y continuaddn con la evaluacion

5. Evaluacién para obtener la CURR l

}

6. Ingreso de la Solicitud de Registro de Conformacdion del
SASISOPA

12. Autorizacion de la Implementacién del SASISOPA

~

FIN |

. ;
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Nota. Las figuras en azul son los procesos que llevaron a cabo los Regulados, mientras que las de
rojo fueron realizadas por el equipo de evaluadores, explicados a detalle en el Capitulo 5.
4.2. Los 18 elementos del Sistema de Administracion

El Sistema de Administracion se baso en la documentacion de 18 elementos, mismos que
se explican a detalle en las Disposiciones. EIl analisis lo realicé desde mi rol como apoyo al
evaluador, haciendo énfasis en el Elemento 2.

En la seccion Anexos presento una propuesta de los 18 elementos en forma de diagramas
de flujo’ de las actividades que debieron llevar a cabo los Regulados para documentar cada
elemento y poder presentarlos ante la Agencia. Esta informacion me confirid realizar una correcta
evaluacion del tramite, ya que me permitié comparar entre lo que el Regulado debi6 enviar y lo

que realmente entrego.

" La informacion que consulté para crear los diagramas de flujo fue tomada de: (Agencia de Seguridad,
Energia y Ambiente, 2018), (Becerril, 2018).
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Metodologia Utilizada
5.1. Evaluaciéon para la Conformacion y Autorizacién del Sistema de Administracion
aplicable a la actividad de Expendio al publico de Petroliferos

Una vez que el Regulado complet6 el proceso de Registro, le correspondia a los validadores
de la Agencia delegar los tramites a los evaluadores para su revision, evaluacion y resolucion.
5.1.1. Resumen de la Evaluacion Para la Conformacion

En la Figura 6 resumo los pasos que llevé a cabo en conjunto con el grupo
multidisciplinario de la Agencia para la evaluacion de la CURR vy del Registro de Conformacion.
Explico este proceso con detalle a lo largo de este capitulo. Sin embargo, con el objetivo de ayudar
al lector a entender el tema realizo un resumen.

Figura 6

Diagrama de la Evaluacion de la Solicitud de Registro de Conformacion

Regulado ingresa Evaluacion Solicitud .
Solicitud de Registro > de Registro Registroy CURR
! X
Sl S|

¢El Reguladd
desahogo
Prevencion?,

¢Cumple

Art. 82 4|—’ Prevencion
NO:

Evaluacion Desahogo
Prevencion

iCumple
Art. 8?

Sl

NO NO
v 4
Desechamiento Negacion

Nota. Adaptada de (Carmona, 2018)

Me base en tres aspectos generales para comenzar a evaluar el tramite que me habia sido
asignado; que los documentos ingresados segun el Articulo 8 de las Disposiciones fueran legibles,

que correspondieran, y que estuvieran completos. Si la evaluacion era exitosa resolvia a favor del
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Regulado; le asignaba la CURR y le otorgaba la Constancia de Registro de Conformacion del
Sistema de Administracion. En caso de no cumplir con la totalidad de los requisitos del tramite
establecidos en el Articulo 8, emitia una Prevencion, por medio de la cual le notificaba al Regulado
los motivos por los que se le prevenia y los dias que se le otorgaban para subsanar dicha
Prevencion. Si el Regulado no realizaba el Desahogo de la Prevencion efectuaba un
Desechamiento. Sin embargo, si realizaba el desahogo en el tiempo sefialado, llevaba a cabo la
evaluacion del Desahogo de la Prevencion, y si en esta ocasion cumplia del todo con el Articulo 8
le asignaba la CURR y le otorgaba la Constancia de Registro de Conformacion del Sistema de
Administracion. Existia el caso en el cual el Regulado si realizaba el Desahogo de la Prevencion
en el tiempo sefialado, pero a pesar de ello no cumplia con la totalidad de requisitos establecidos
en el Articulo 8, entonces procedia a enviar una Negacion de la Solicitud de Registro. Si se le
emitia una Negacion a una Solicitud, el Regulado podia presentar una nueva.

Hasta este paso el Regulado habia obtenido su Constancia de Registro de Conformacion,
lo que significaba que estaba preparado documentalmente para solicitar la Autorizacion de su(s)
Sistema(s) de Administracion. El siguiente objetivo era cumplir con los requisitos para obtener la
Autorizacion y poner en marcha el Programa de Implementacion.

5.1.2. Resumen de la Evaluacion Para la Autorizacion

Para que yo comenzara a evaluar una Solicitud de Autorizacion, el Regulado tenia que
haber conseguido anteriormente la Constancia de Registro de Conformacién del Sistema de
Administracion. En la Figura 7 muestro el diagrama del proceso para obtener la Autorizacion del

Sistema de Administracion.



Figura7

Diagrama de la Evaluacion de la Autorizacion
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Autorizacion del
Sistema de i
Administracion

Negacion

[) Sl
NO

>

¢ElRegulado
desahogo
Prevencidn?

Desechamiento

f

Prevencion

Continuacion con la
evaluacién

Nota. Adaptada de (Carmona, 2018)

Cuando el Regulado ingresaba su(s) Solicitud(es) de Autorizacion, el primer paso que yo
realizaba era corroborar que los requisitos establecidos para la implementacion y los documentos
solicitados para la Autorizacion fueran legibles, que estuvieran completos y que correspondieran
en lo dispuesto por el Anexo Il, columna A de las Disposiciones. Hasta ese momento de la
evaluacion s6lo tomaba en cuenta los aspectos ya mencionados, si el Regulado cumplia con estos,
admitia el tramite y continuaba con la evaluacion. En esta segunda etapa realizaba una evaluacion
documental, que se refiere a que la informacion contenida en cada documento ingresado fuera
veridica y correcta. Si cumplia también documentalmente resolvia a favor del Regulado y le
otorgaba la Autorizacion del Sistema de Administracion.

Pero en caso de no cumplir con el primer paso (que los documentos fueran legibles,
estuvieran completos y que correspondieran) emitia una Prevencion. Si el Regulado no realizaba
el Desahogo de la Prevencidn efectuaba un Desechamiento. Sin embargo, si realizaba el desahogo
en el tiempo sefialado, llevaba a cabo la evaluacién de los requisitos solicitados en la Prevencién,

y si en esta ocasion si cumplia, admitia el tramite y continuaba con la evaluacién documental. Si
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también cumplia documentalmente resolvia a favor del Regulado y le otorgaba la Autorizacién del
Sistema de Administracion. Pero cuando no cumplia por segunda vez con algo (en este caso
evaluacion documental) efectuaba directamente un Desechamiento.

Como un tercer caso, se podia presentar la posibilidad de que, al iniciar la evaluacion de la
Solicitud de Autorizacién, el Regulado cumplia totalmente con el primer paso, y yo admitia a
Tramite. Pero que, al momento de realizar la evaluacion Documental, algo del contenido de estos
estaba incorrecto o era incongruente, por tanto, emitia un Acuerdo de Observaciones, mediante el
cual sélo le comentaba al Regulado qué documentos estaban mal para que estos fueran corregidos.
Si el Regulado atendia las Observaciones de forma correcta, continuaba con la evaluacion
documental que habia quedado pausada y si al terminar de revisar el contenido de cada documento
cumplia completamente, le otorgaba la Autorizacion del Sistema de Administracion; en caso
contrario enviaba una Negacion de la Solicitud. Si se le emitia una Negacion a una Solicitud, el
Regulado podia presentar una nueva.

5.1.3. Proceso de Evaluacion Segun el Objetivo del Tramite ASEA-01-005

A continuacion, describo el Proceso de evaluacidn segun el objetivo del tramite ASEA-01-
005

Como he mencionado existen 4 modalidades del tramite:

i.  Registro de Conformacion
ii.  Registro de Conformacion y una Autorizacién
iii.  Registro de Conformacion y dos o mas Autorizaciones del Sistema

iv.  Autorizacion del Sistema de Administracién
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Cada tramite segun era el caso buscaba como objetivo obtener un Registro de
Conformacion o una(s) Autorizacion(es) para la implementacién. Por tanto, desarrollé la
evaluacion para el logro de estos.

5.1.3.1. Proceso Inicial de Evaluacion Para Obtener el Registro de Conformacion

y/o Autorizacion del Sistema de Administracion.
1. Una vez que me fue asignado un trdmite a evaluar, lo siguiente fue abrir el portal

Administrativo OPE.

2. Dentro del Portal, se mostraban los diferentes tramites recibidos por parte de los Regulados.

3. Posteriormente filtré el estatus de los tramites, para visualizar Gnicamente los trdmites que
aun no habian sido evaluados.

4. Una vez que seleccioné un tramite, se mostraba la interfaz de la Figura 8.

Figura 8

Interfaz Principal del Tramite ASEA-01-005 en la OPE

mx

ADMITIR A TRAMITE

Nota. Tomada de ( OPE, 2020)
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5. Recolecté la informacion que el Regulado ingres6. Para esto creé diferentes carpetas
correspondientes a cada tramite evaluado, el nombre de la carpeta lo asignaba con la
siguiente nomenclatura:

Ndmero de tramite Nombre del Regulado
Dentro de cada carpeta, creé nuevas subcarpetas correspondientes a cada seccion del
tramite segun lo mostrado en la Figura 9.

Figura 9

Organizacion de la Informacién de Cada Tramite

6. De acuerdo con cada seccion, descargué los documentos que el Regulado ingreso, y los
ubiqué en la correspondiente subcarpeta. Como esta indicado en el Capitulo 3, seccion 3.3
paso 5.

7. Para la evaluacion fue necesario el uso de un formato de evaluacion en Excel, este formato
se encontraba disponible en un SharePoint para ser consultado o actualizado por los
evaluadores. Por lo tanto, tuve que descargar el formato cada vez que empezara con la
evaluacion de un tramite, y guardarlo en la carpeta Principal con el mismo nombre.

8. Eranecesario comenzar a llenar el formato de evaluacién con los datos del Regulado, y la
informacidn que se requeria. Para ello realicé una revision a los documentos, cada uno de

estos correspondia a una seccion especifica del formato.
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A continuacién, nombro los cinco apartados que son la base principal para evaluar un
tramite; cada documento debia al menos ser legible, corresponder al Regulado y estar completo.
5.1.3.1.1. Datos Generales.
e Nombre del Regulado
e Representante legal
e Direccion
e Actividad
e Tipo de Solicitud
e No. De Autorizacion, Nombre y Fecha de Autorizacion del Tercero
e Responsable Técnico que firmé el Dictamen
e No. De Dictamen
e Fecha de inicio y terminacion del Dictamen
e RFC del Regulado
e Correo del representante legal
¢ CURR
e Llave de pago
e Permiso CRE/Dictamen de disefio
e Nombre del evaluador
5.1.3.1.2. Pago de Derechos.
Para esta seccion revisé que los siguientes documentos correspondieran con la informacion
del Regulado:
v' Original del comprobante de pago de derechos o aprovechamiento correspondiente, en su

caso
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- Debia especificar la fecha de pago
- Razon social/nombre del comprobante
- RFC
- Llave de pago
- Cadena de la dependencia
- Numero de operacion
- Clave de referencia
- Que el monto del comprobante correspondiera con el monto de la modalidad del
tramite solicitado
v" Formato E5
v" Hoja de ayuda
5.1.3.1.3. Documentacion del Sistema.
Para esta seccion revisé los siguientes documentos:
v Formato de Solicitud de Registro y/o Autorizacion del Sistema de Administracién (Anexo
1)
- Que la Razon social/nombre correspondiera con quien soliciba el tramite &
- Que declarara el(los) nombre(s) del(los) Responsable(s) del Sistema de Administracion
- Que el tipo de tramite que se solicitaba en este formato correspondiera con el tipo de
tramite solicitado en el Portal de la OPE
- Que estuviera firmado por el representante legal Registrado

- Que la firma correspondiera con la Identificacion del representante legal

8 Si era Autorizacion que el formato indicara el nimero de Permiso CRE/Dictamen de Disefio, en caso contrario esta
informacion no fue necesaria.
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v' Permiso CRE/Dictamen de Disefio °
- Que la razon social coincidiera con la que soliciba el tramite
- Que estuviera vigente
- Que la actividad correspondiera con el tramite solicitado
- Que el Permiso CRE/Dictamen de disefio correspondiera con lo capturado en el portal
de la OPE
- Que la ubicacién de la instalacion correspondiera con lo capturado en el portal de la
OPE.
v Anexo Il Documento Puente
- Que el Anexo Il incluido correspondiera con el tramite solicitado
- Que incluyera los apartados de “Resultados a ser incluidos en el Programa de
Implementacion”
- Que el Anexo Il indicara la razon social y ésta correspondiera con la del solicitante
- Que la referencia a los documentos del Sistema de Administracion del Regulado fuera
lo suficientemente clara para encontrarlos dentro de la documentacion del Sistema
v" Documentos del Sistema de Administracion, de acuerdo con lo indicado en el Anexo I,
columna A
- Que se incluyeran todos los documentos referenciados en el Anexo Il de las
Disposiciones
- Que la Razon social estuviera indicada en los documentos y ésta correspondiera con la

del solicitante

% S6lo era necesario si la modalidad de tramite inclufa alguna Autorizacion.
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- Que los documentos estuvieran identificados y codificados conforme al procedimiento
respectivo del Regulado

- Que la informacion de los documentos correspondiera con la actividad del Regulado

v' Programa de Implementacion *°

- Que presentara un programa de instalacion y que indicara para qué instalacion era cada
programa

- Que larazon social estuviera indicada y correspondiera con la del solicitante

- Que el Programa de Implementacién tuviera una duracion maxima de un afio

- Que incluyera todos los puntos especificados en el Anexo Il

v Dictamen emitido por un Tercero autorizado por la Agencia

- Que se incluyera el Dictamen del Tercer Autorizado

- Que el Dictamen fuera legible

- Que larazon social del Dictamen coincidiera con la razon social del Solicitante

- Que el Tercero estuviera autorizado por la ASEA

- Que especificara el alcance del Dictamen (Conformacion, Implementacion) y éste
coincidiera con lo solicitado en el tramite

- Que la fecha de emision del Dictamen fuera posterior a la fecha de Autorizacion del
Tercero

- Que el personal que firmaba como Responsable Técnico estuviera incluido en la
Autorizacion del Tercero

- Que el Dictamen estuviera firmado por el representante legal del Regulado y por el

Responsable Técnico del Tercero

103610 aplicaba si se solicitd una 0 mas Autorizaciones.
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v Acta de Verificacion
- Que utilizara el formato del area de Terceros
- Que larazon social coincidiera con la razon social del Solicitante
- Si era Autorizacion que indicara el Permiso CRE/Dictamen de Disefio, y éste
correspondiera con el de la Solicitud de tramite
- Que tuviera el listado de la informacién consultada
- Que el listado de la informacion consultada fuera especifico (nombre, codificacion,
fecha de revision)
- Que estuviera firmado por el personal del Regulado que atiende la verificacién y por el
Responsable Técnico del Tercero
v' Lista de Verificacion
- Que utilizara el formato del area de Terceros
- Que larazon social coincidiera con la razon social del solicitante
- Que todos los numerales de la lista de verificacion se encontraran requisitados en el
ITEM cumple
- Que existiera correlacion entre los documentos que se indicaban en la lista de
verificacion, con los indicados en el Anexo Il
- Que estuviera firmado por el personal del Regulado que atendid la verificacion y por el

Responsable Técnico del Tercero

En la siguiente seccién me enfoco en la evaluacion de los 18 elementos del Sistema de

Administracion.
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5.1.3.2. Proceso de Evaluacidon Para Obtener el Registro de Conformacion.

La Conformacion se referia a la reunion de la documentacion de los 18 elementos y

mediante su evaluacion yo me aseguré de que el Regulado estuviera listo en cuanto a formatos,

procedimientos, mecanismos, listados, controles, cartas responsivas, etc. para conformar su

Sistema de Administracion. En la Figura 10 muestro bajo qué criterio evalué cada elemento.

Figura 10

Evaluacion de los 18 Elementos del Sistema de Administracion para la Conformacion

18 ELEMENTOS

=

.Politica - Define

.Identificacion de Peligros y Analisis
de Riesgo - Identifica

.Requisitos Legales - Identifica
.Metas, Objetivos e Indicadores -
Define

.Funciones, Responsabilidad y
Autoridad - Define

.Competencia, Capacitacion y
Entrenamiento - Identifica

.Comunicacion, Participacion y

Consulta - Establece

.Control de documentos y Registros -

Establece

.Mejores practicas y estandares -

Identifica

Nota. Adaptada de (Carmona, 2018)

10.

11

12

13

14.

Control de actividades y procesos -
Establece

Integridad Mecanica y Aseguramiento

de la calidad - Identifica

.Seguridad de contratistas -

Selecciona

.Preparacion y Respuesta a emergencias

Identifica
Monitoreo, Verificaciéon y Evaluacion -
Evallda

15.Auditorias - Planifica

16.

17.
18.

Investigacion de incidentes y
accidentes - Identifica

Revisidon de resultados - Evalua
Informes de desempeno - Evalua

Los documentos que evalué en esta seccion fueron los siguientes:

5.1.3.2.1. Elemento 1 Politica.

v" Que larazén social coincidiera con la razon social del solicitante

v" Que estuviera autorizada por la alta direccién a través de la firma o por otro elemento de

control
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5.1.3.2.2. Elemento 2 Identificacion de Peligros Ambientales, Analisis de Riesgo y
Evaluacion de Impactos Ambientales.

v" Que presentara un mecanismo para la identificacion de Peligros y de Aspectos, y éste

indicara la manera en la que se iban a identificar los Peligros y Aspectos Ambientales e

incluyera:

Identificacion de Peligros y Aspectos en las actividades rutinarias, no rutinarias y
situaciones de emergencia, el disefio de las areas de trabajo, los proceso, las
instalaciones, la maquinaria, las operacionesy el personal, incluyendo a contratistas
y proveedores

- Indicara la forma de como se documentaron los Aspectos e Impactos Ambientales.
- Indicara la manera de identificar, priorizar, controlar y documentar los Peligros y

Riesgos utilizando la jerarquizacion

Indicara bajo que situaciones se actualizaron los Aspectos y Peligros
5.1.3.2.3. Elemento 5 Funciones, Responsabilidad y Autoridad.

v" Que presentara un mecanismo que asegurara la disponibilidad de los recursos necesarios
para establecer, implementar, documentar, mantener y mejorar el Sistema de
Administracion

v" Que presentara un documento en donde se asignara a una persona 0 grupo de personas
como Representante(s) Técnico ante la Agencia
5.1.3.2.4. Elemento 10 Control de Actividades y Procesos.

v" Que presentara un mecanismo documentado en el que se identificara los criterios de

operacion para control de los Aspectos Ambientales significativos y la reduccion del
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Riesgo, asi como para la implementacion de controles acorde a dichos criterios, mismos
que debian aplicarse en todas las etapas de Desarrollo del Proyecto del Regulado

- Que el mecanismo considerara las actividades ejecutadas por contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores

- Que indicara que el Regulado comunicé a los contratistas, subcontratistas,
prestadores de servicios, los mecanismos donde estuvieran establecidos los
controles para las actividades que cada uno realizo

5.1.3.2.5. Elemento 12 Seguridad de Contratistas.

v Que presentara un documento mediante el cual asumia la responsabilidad de las actividades
y la administracion de Riesgos y de Aspectos Ambientales que se derivaran de las
actividades de los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores

v" Que presentara un mecanismo que indicara:

- De qué manera el Regulado selecciond y se aseguré que los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores, trabajarian considerando
los requisitos del Sistema de Administracion del Regulado

- Cbmo se asegurd que los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y
proveedores ejecutarian los trabajos con los permisos de trabajo correspondientes

5.1.3.2.6. Elemento 13 Preparacién y Respuesta a Emergencias.

v" Que presentara un mecanismo de respuesta para cada situacion potencial de emergencia

identificada
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5.1.3.3. Proceso de Evaluacion Para Obtener la Autorizacion del Sistema de
Administracion.
Una vez que el Regulado reuni6 los documentos referentes a los 18 elementos y contaba
con un Registro de Conformacion debié demostrar que su Sistema de Administracion estaba
completo para ser Implementado. En la Figura 11 muestro bajo qué criterio evalué cada elemento.

Figura 11

Evaluacion de los 18 Elementos del Sistema de Administracion para la Autorizacion

SISTEMA DE ADMINISTRACION

1.Politica - Desarrolla y Ejecuta 10.Control de actividades y procesos -
2.ldentificacion de Peligros y Analisis Ejecuta
de Riesgo - Jerarquiza y Controla 11l.Integridad Mecanica y Aseguramiento
3.Requisitos Legales - Ejecuta y Cumple de la calidad - Aplica y Mantiene
4.Metas, Objetivos e Indicadores - 12.Seguridad de contratistas -
Cumple y Controla Evalua y Controla
5.Funciones, Responsabilidad y 13.Preparacion y Respuesta a emergencias
Autoridad - Otorga Controla y Mantiene
6.Competencia, Capacitacién y 14.Monitoreo, Verificacién y Evaluacion -
Entrenamiento - Mantiene Cumple
7.Comunicacidn, Participaciony 15.Auditorias - Ejecuta y Mejora
Consulta - Promueve y Ejecuta 16.Investigacion de incidentes y
8.Control de documentos y Registros - accidentes - Controla y Corrige
Controla 17.Revisién de resultados - Mejora
9.Mejores practicas y estandares - 18.Informes de desempefio - Mejora

Ejecuta y Controla

Nota. Adaptada de (Carmona, 2018)

Esta fue la tltima etapa del proceso de evaluacion pues una vez que le otorgué al Regulado
la Autorizacion, éste podia poner en marcha el Programa de Implementacion en la Instalacion para
la cual habia solicitado la Autorizacion. Por tanto, la evaluacion en esta parte del proceso requeria
no solo verificar que cumplieran con los documentos, sino también que la informacion contenida

fuera coherente y la ejecucion de los procesos descritos fueran congruentes con la totalidad del
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proyecto para logar una evaluacion sistematica de los 18 elementos, donde se relacioné un
elemento con otro para lograr la prevencién, control y mejora del desempefio del Proyecto tal y
como lo muestro en la Figura 12.

Figura 12

Evaluacion Sistematica de los 18 Elementos

Elementos que completan la gestidn del Riesgo.

Mejores practicas y estandares Requisitos legales

Competencia, Capacitacion y Gestidn del riesgo de _ .
. ) Metas, Objetivos e Indicadores
Entremaniento las operaciones

Preparacion y Respuesta a Emergencias

.. Integracion Mécanica y Aseguramiento de la
Control de Actividades y Procesos Calidad
alida

Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos; Aspectos Ambientales

Nota. Tomada de (Carmona, 2018)
En esta seccion evalué los siguientes documentos:
5.1.3.3.1. Elemento 2 Identificacion de Peligros Ambientales, Andlisis de Riesgo y
Evaluacion de Impactos Ambientales.

v Que presentara el listado de Peligros y Aspectos Ambientales
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Que se verificara que incluyeran actividades rutinarias, no rutinarias y en situaciones de
emergencia; asi como, el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria, las operaciones y el personal, incluyendo a contratistas y proveedores

Que presentara el resultado del andlisis de Riesgo y el resultado de la evaluacion de
Aspectos Ambientales

Que se verificara que el analisis de Riesgo y evaluacion de Aspectos Ambientales se realizo
para cada uno de los Peligros y Aspectos Ambientales identificados, y conforme al
procedimiento del Regulado

Que presentara el listado de los Riesgos y los Aspectos Ambientales significativos a
controlar

5.1.3.3.2. Elemento 3 Requisitos Legales.

Que presentara el listado de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables a
los procesos a las actividades de los Regulados, incluyendo permisos, autorizaciones,
licencias y otros tramites

5.1.3.3.3. Elemento 11 Integridad Mecénica y Aseguramiento de la Calidad.

Que presentara programas vigentes de mantenimiento predictivo, preventivo, calibracion,
certificacion, verificacion, inspecciones y pruebas de equipos criticos

Que los equipos criticos fueran congruentes con lo plasmado en su mecanismo

5.1.3.3.4. Elemento 13 Preparacién y Respuesta a Emergencias.

Que presentara el listado de situaciones potenciales de emergencia

Que los planes de atencion y respuesta a emergencias y programa de simulacros

contemplaran todas las situaciones potenciales de emergencia identificadas
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5.2. Elemento 2 del Sistema de Administracion

Los 18 elementos que conformaban el SASISOPA se centraron en los resultados del
Elemento 2, listado de Aspectos Ambientales y evaluacién de Aspectos Ambientales del cual
resulta el listado de Aspectos Ambientales Significativos, y por otra parte el listado de Peligros y
Analisis de Riesgo. Me correspondia verificar la veracidad de la informacion recibida de los
listados, el analisis y la evaluacion segun el procedimiento o método seleccionado por el Regulado
debido a que estos ya habian sido revisados por un Tercero Autorizado.

A continuacion, propongo 2 diferentes ejemplos de actividades generales desarrolladas en
una estacion de servicio.

5.2.1. Mecanismo para la Identificacion de Aspectos Ambientales

Las Disposiciones mencionan que se requiere la aplicacion de metodologias aceptadas
nacional o internacionalmente. Sin embargo, para la ldentificacion de Aspectos Ambientales, los
Regulados no hacian uso de una metodologia especifica, sino que proponian distintos mecanismos.

5.2.1.1. Listado de Aspectos Ambientales.

Identifiqué las actividades rutinarias, no rutinarias y en situaciones de emergencia; asi
como, el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria, las
operaciones y el personal, incluyendo a contratistas y proveedores.

Una vez identificada la actividad en especifico estudié el Aspecto Ambiental relacionado
a dicha actividad tal y como se muestra en la Tabla 1.

Menciono algunas de ellas como ejemplos.



Tabla 1

Actividades y Aspectos Ambientales en una Estacion de Servicio
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Actividad

Aspecto Ambiental

Venta de combustible

Generacion de Residuos Peligrosos
Emision de gases a la atmésfera
Derrame de combustible

Generacion de residuos sélidos urbanos

Almacenamiento de combustible

Fugas de producto

Manejo de Sustancias Peligrosas
Generacion de Residuos Peligrosos
Emision de gases a la atmésfera
Derrame de combustible

Consumo de materiales e insumos

Nota. 1

Para conocer qué tipo de Impacto Ambiental tenia cada Aspecto Ambiental identificado

realizaba una clasificacion de estos siguiendo la propuesta de (Torres, 2018):

1. Condicion del Aspecto Ambiental. Se clasifica de acuerdo con su condicion:

- Rutinaria: Son los que se generan de las actividades habituales de la operacion.

- No rutinaria: Son aquellos que se generan como consecuencia de actividades no

habituales de la organizacién pero que se ejecutan de manera controlada dentro de

la estacion.

- Emergencia: Son aquellos que se generan como consecuencia de actividades no

planificadas ni deseadas relacionadas con situaciones de urgencia critica.

os ejemplos fueron propuestos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los
Regulados y con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios

de una evaluacion real.
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Temporalidad del Aspecto Ambiental. Se clasifica de acuerdo con la actividad y el

tiempo donde se realizan:

- Pasada: Aspecto Ambiental que ya se identifico en actividades, que ya fueron
realizados.

- Actual: Aspecto Ambiental que se identificé en el tiempo donde se estan
desarrollando las actividades de la empresa.

- Futura: Aspecto Ambiental que se identifico en actividades futuras planeadas y en
espera de ejecucion.

Tipo de Aspecto Ambiental. Se identifica y clasifica de acuerdo con la relacion que

tenga con la actividad especifica dentro de la operacion.

- Directa: Actividad exclusivamente relacionada con el proceso.

- Indirecta: Actividad inherente a las actividades de la operacion; actividad
secundaria.

Impacto Ambiental. Es el resultado de los Aspectos Ambientales con un mal manejo

dentro de la operacién o los posibles resultados que pueden provocar las actividades

sin ningln compromiso, tales como:

- Contaminacion de la Atmosfera.

- Contaminacion del Agua.

- Contaminacion del Suelo.

- Agotamiento de los Recursos Naturales.

- Desplazamiento de la Fauna.

- Contaminacién Acustica

- Vibraciones
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En la Tabla 2 desarrollé la clasificacion del Aspecto Ambiental relacionado a las

actividades ejemplificadas:

Tabla 2

Clasificacion de los Aspectos Ambientales de Acuerdo a la Actividad Realizada

Actividad Aspecto Ambiental Condicion  Temporalidad  Tipo Impacto Ambiental
N Contaminacion del aire
Generacion de o ] L
) ) Rutinaria Actual Directo Contaminacion del agua
Residuos Peligrosos L
Contaminacion del suelo
Emision de gases a la o ) L .
) Rutinaria ~ Actual Directo  Contaminacion del aire
atmosfera
Contaminacion del aire
Venta de Derrame de No ) L
. . o Futura Indirecto  Contaminacion del agua
combustible combustible rutinaria L
Contaminacion del suelo
Contaminacion del aire
» ) Contaminacion del agua
Generacion de residuos o ) L
. Rutinaria  Actual Indirecto  Contaminacion del suelo
solidos urbanos )
Desplazamiento de la
fauna
Contaminacion del aire
Fugas de producto Rutinaria Futura Indirecto  Contaminacion del agua
Contaminacion del suelo
. . Contaminacion del aire
Manejo de sustancias o ) L
) Rutinaria Actual Directo Contaminacion del agua
Peligrosas L
Contaminacion del suelo
Almacenamiento N Contaminacion del aire
) Generacion de o ) L
de combustible ) ) Rutinaria Actual Directo Contaminacion del agua
Residuos Peligrosos L
Contaminacion del suelo
Emision de gases a la No ] L )
] o Actual Indirecto  Contaminacion del aire
atmosfera Rutinaria
Contaminacion del aire
Derrame de . ) L
. Riesgo Futura Indirecto  Contaminacion del agua
combustible

Contaminacion del suelo
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) Contaminacion del suelo
Consumo de materiales ] o
] Rutinaria Futura Directo Disminucion de
e insumos
Recursos Naturales

Nota. 12

5.2.1.2. Evaluacién de Aspectos Ambientales.

Identificado el Impacto Ambiental correspondiente a cada Aspecto Ambiental realicé una
evaluacion de Aspectos Ambientales con el objetivo de conocer que actividades tenian un Impacto
Ambiental Significativo.

Para la evaluacion me basé en el Modelo 1:

AA=F+S+A+T+RL 1
Donde:
AA = Aspecto Ambiental
F = Frecuencia
S = Severidad
A = Afectacién a la Operacion
T = Afectacion a terceras partes interesadas
RL = Requisitos Legales
Si:
AA < 14; el Impacto Ambiental es No Significativo
AA > 15; el Impacto Ambiental es Significativo
En la Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5, Tabla 6 y Tabla 7 muestro las escalas correspondientes a

cada criterio:

121 os ejemplos fueron propuestos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los
Regulados y con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios
de una evaluacion real.



Tabla 3

Frecuencia, F

Ocurrencia Valor

Nunca ha ocurrido

Cada afio

0
1
Cada 6 meses 2
Mensual 3

4

Semanal

Diario 5

Nota. Tomada de (Torres, 2018)

Tabla 4
Severidad, S
Ocurrencia Valor
Baja 1
Media 3
Alta 5

Nota. Tomada de (Torres, 2018)
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Tabla b

Requisitos Legales, RL

Ocurrencia Valor
No esta legislado 1
Esta legislado 5

Nota. Tomada de (Torres, 2018)

Tabla 6

Afectacion a la Operacién, A

Ocurrencia Valor
Sin afectacion 0
Las operaciones del area se interrumpen menos de un dia 1
Las operaciones del area se interrumpen mas de un dia 2
Las operaciones de la estacion se interrumpen menos de un dia 3
Las operaciones de la estacion se interrumpen mas de un dia 4
Las operaciones de la estacion se interrumpen de manera indefinida 5

Nota. Tomada de (Torres, 2018)

Tabla 7

Afectacion a Terceras Partes Interesadas, T

Ocurrencia Valor
No ha habido quejas y/o demandas 1
Ha habido una molestia, queja y/o demanda desde el inicio de las operaciones 3
Ha habido mas de una molestia queja y/o demanda desde el inicio de las
5

operaciones

Nota. Tomada de (Torres, 2018)

49
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En la Tabla 8 muestro como desarrollé la evaluacion de los criterios anteriores para las

actividades ejemplificadas.

Tabla 8

Evaluacién de los Criterios Para las Actividades Realizadas

Actividad

Aspecto Ambiental

RL

Venta de combustible

Generacion de Residuos Peligrosos

17

Emision de gases a la atmdsfera

17

Derrame de combustible

15

Generacion de residuos sélidos

urbanos

14

Almacenamiento de combustible

Fugas de producto

16

Manejo de sustancias Peligrosas

17

Generacion de Residuos peligrosos

17

Emisidn de gases a la atmosfera

15

Derrame de combustible

13

Consumo de materiales e insumos

Nota. 13

Dentro de la evaluacién de Aspectos Ambientales se debe tener en cuenta el Riesgo

Ambiental Potencial, para lo cual realicé la identificacidn de la probabilidad de ocurrencia de dicho

Riesgo. Para obtener este valor utilicé el Modelo 2:

R=P+S+A+T+RL

13Los ejemplos fueron propuestos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los
Regulados y con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios

de una evaluacion real.
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Donde:
R = Riesgo Ambiental Potencial
P = Probabilidad
S = Severidad
A = Afectacion a la Operacion
T = Afectacion a terceras partes interesadas
RL = Requisitos Legales
En la Tabla 9 muestro la escala correspondiente al criterio de Probabilidad

Tabla 9

Probabilidad, P

Ocurrencia Valor
Nunca ha ocurrido 1
Ha ocurrido una vez desde el inicio de las operaciones 3
Ha ocurrido mas de una vez 5

Nota. Tomada de (Torres, 2018)

Si:

R < 5; Gnicamente se concientiza al personal del area correspondiente en los controles
operacionales de sus actividades.

8 > R > 6; se establecen procedimientos de control operacionales especificos para la

atencion de Riesgo en cuestion y se capacitara al personal de las areas correspondientes, en los

controles operacionales de sus actividades
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R > 9; se debe contar con un Programa de Respuesta a Emergencias, ademas se

establecen procedimientos de control operacional especificos para la atencién de Riesgos en

cuestion y se capacitara al personal del area correspondiente.

(Torres, 2018)

En la Tabla 10 muestro la evaluacion de los criterios antes mencionados para las

actividades ejemplificadas

Tabla 10

Evaluacién de los Criterios Para las Actividades Realizadas

Evaluacion del Tipo de
Probabilidad, Riesgo
Actividad Aspecto Ambiental Aspecto Aspecto
P Potencial
Ambiental, AA  Ambiental
Generacion de Residuos
17 Significativo 5 17
Peligrosos
Emision de gases a la
17 Significativo 5 17
Venta de combustible atmdsfera
Derrame de combustible 15 Significativo 5 17
Generacidn de residuos No
14 5 14
s6lidos urbanos Significativo
Figas de producto 16 Significativo 1 17
Manejo de sustancias
17 Significativo 5 17
Almacenamiento de Peligrosas
combustible Generacion de Residuos
17 Significativo 5 17
Peligrosos
Emision de gases a la No
15 3 13

atmosfera

Significativo
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No
Derrame de combustible 13 1 13
Significativo
Consumo de materiales e No
8 5 11
insumos Significativo

Nota. 1

5.2.2. Mecanismo para la Identificacion de Peligros

En las Disposiciones se sugieren distintas metodologias internacionales para realizar la
Identificacion de Peligros. De los diferentes trdmites que apoyé a evaluar aprendi varias
metodologias para realizar una correcta evaluacion a los diferentes Proyectos, sin embargo, en este
Capitulo explico como aplique la metodologia HAZID a este apartado del elemento 2. Elegi el uso
de HAZID porque fue la metodologia que mas se presentd y por tanto la aprendi a manejar.

5.2.2.1. Paracel Listado de Peligros y el Analisis de Riesgo.

Identifiqué las actividades rutinarias, no rutinarias y en situaciones de emergencia; asi
como el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria, las
operaciones y el personal, incluyendo a contratistas y proveedores.

5.2.2.1.1. HAZID (Hazard ldentification).

Es una herramienta que se basa en el uso de varias técnicas de andlisis cualitativas que
seran diferentes de un proyecto a otro para adaptarse a las metodologias de trabajo de cada
instalacion en concreto. El objetivo de HAZID es proporcionar informacion para el posterior

analisis de Riesgo que se realizara para el medio ambiente y la seguridad.

14Los ejemplos fueron propuestos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los
Regulados y con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios
de una evaluacion real.
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El estudio de identificacion de Peligros divide a un proceso en partes y componentes para
un analisis detallado, identificando los puntos del proceso que pueden causar Riesgos para la
seguridad del personal de la instalacién analizada. Se debe disefiar una jerarquia de control de la
instalacion, que es la base para el posterior analisis. La jerarquia de control es el método para
controlar el proceso durante las fases tempranas y son definidas por el encargado de realizar el
HAZID. Por tanto, para su correcta aplicacion se deben utilizar herramientas que midan diferentes
parametros del proceso para definir un método de control definitivo que asegure la mitigacion total
o parcial de los Riesgos que se generen durante el proceso. (Sanchez, 2018)

En la Figura 13 muestro el flujo usual de un proyecto HAZID.

Figura 13

Pasos de un HAZID

Identificar

SELECCIONAR AREA O NODO

GUIDEWORD

HAZARD
Es probable?

Es posible?

PROCESO TORMENTA DE IDEAS
HAZID Amenazas y Causas

Valorar
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Nota. Adaptada de (Halliburton, 2018)

De acuerdo con la Figura 13 los pasos del HAZID son los siguientes:

5.2.2.1.1.1. Identificacion.

Las guidewords o palabras guia son la columna vertebral sobre la cual se desarrolla el
HAZID. Son las partes del proceso que se consideran dentro del estudio de Riesgos. Al ser éste un
estudio cualitativo, es muy importante la definicidn de éstas para acotar los resultados y forzar que
los informes de los equipos dedicados al andlisis de cada una de las distintas areas sean
comparables entre si en tanto se valoren parametros similares.

Una vez identificadas estas guidewords se creard un equipo multidisciplinario que conozca
los diferentes fenémenos a considerar. Este definira los Riesgos potenciales y las consecuencias
de cada una de las guidewords.

En primer lugar, se divide el proceso en areas y nodos. Las areas son partes del proceso
que cumplen una funcién concreta y los nodos son partes que realizan una tarea determinada dentro
de esta area.

De acuerdo con la Jerarquia de Control, se incluyen todos los Riesgos potenciales ligados
al nodo que se esta estudiando y se realiza un checklist en el que nos preguntamos si es posible
que estos Riesgos ocurran.

Una vez conformada la matriz, el equipo clasifica la consecuencia la cual radica en la
gravedad de los Riesgos estandar, y la probabilidad de que estos ocurran basandose en los controles
existentes. (Sanchez, 2018)

En la Tabla 11 muestro la clasificacién de las Consecuencias.



Tabla 11

Consecuencias
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Clasificacion Dafios al Personal Medio Ambiente Dafios a la Instalacién
Derrame, emisién, contaminacion, etc.
Con liberacion de téxicos fuera del Pérdida de activos.
Heridas o dafios fisicos
sitio de trabajo, que implica reportes de  Pérdida de estructura.
4 Extrema que pueden resultar en
emergencias ambientales para avisara A partir de $ 500,000.00
una fatalidad
Autoridades Locales, con afectacion al  hasta $3,000,000.00
ambiente a largo plazo
Derrame, emisién, contaminacion, con
Heridas o dafios fisicos Dafio severo a equipos/
liberacion fuera del sitio de trabajo con
que generan incapacidad pérdida de operaciones.
3 Alta posibilidad de incumplimiento
médica y/o dafios A partir de $ 100,000.00
normativo sin afectacion al medio
irreversibles. hasta $ 500,000.00
ambiente a largo plazo
Heridas o dafos fisicos
Dafio significante a
registrables (que Derrame, emision, contaminacion, con
equipos/retraso de varios
requieren tratamiento liberacién fuera del lugar del incidente
2 Media dias en las operaciones.
médico y/o restriccion de  que es contenido dentro del &rea de
A partir de $ 50,000.00
trabajo y/o tiempo ocurrencia
hasta $ 100,000.00
perdido).
Lesién y/o enfermedad Dafio menor a equipos.
Derrame, emisién, contaminacion
menor (golpes, caidas, No hay retraso en las
1 Baja menor, que es contenido en lugar del

etc.) que requieren

primeros auxilios.

incidente

operaciones.

Menor de $ 50,000.00

Nota. Adaptada de (Mariani, 2017)
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En la Tabla 12 muestro la clasificacion de la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos

estandar.

Tabla 12

Probabilidad

Clasificacién

Descripcion

4 Muy probable / Frecuente

Puede ocurrir una 0 mas veces por afio

3 Probable / Poco Frecuente

Puede ocurrir una 0 mas veces en un periodo mayor a 1 afio y hasta 3 afios

2 Improbable / Raro

Puede ocurrir una 0 mas veces en un periodo mayor a 3 afios y hasta 5 afios

Altamente improbable / Muy

Raro

Puede ocurrir una 0 mas veces en un periodo mayor a 5 afios

Nota. Adaptada de (Sanchez, 2018)

El Riesgo se define a través del Modelo 3:

Donde:

R = Riesgo

R=C-P 3

C = Consencuencia

P = Probabilidad

Una vez que realicé esta clasificacion, categoricé los Riesgos como lo muestro en la Figura

14.
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Figura 14

Matriz de Nivel de Riesgo, NR

4 C B
I 3 C B

2 D C B B
<
(@]
E 1 D D C C
-
Q
%
2 1 2 3 4
O
Q

PROBABILIDAD S —

Nota. Adaptada de (Sanchez, 2018)

Los Riesgos sobre los que es imprescindible desarrollar el estudio son los que tienen una
clasificacion A o B dentro de la Figura 14, los Riesgos de clasificacion C o D quedaran a criterio
del lider del proyecto.

Como ejemplos tomé las mismas actividades del apartado 5.2.1 Mecanismo para la
Identificacidn de Aspectos Ambientales.

En la Tabla 13 muestro las Areas y Nodos seleccionadas con sus respectivos Peligros y

Riesgos Potenciales asociados a cada una de las Areas.
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Evaluacion de la Consecuencia, Probabilidad, Riesgo y Nivel de Riesgo Para Peligros

Identificados

) Peligros
Areas Nodos Riesgos Potenciales C P R NR
(Guidewords)
Atropellamiento
Ingreso de Lesion al personal
1 3 3 C
vehiculos Dafio a dispensarios
Fuga de combustible
Inhalacién de vapores
Retiro del tapén del  Dolores de cabeza, mareos,
1 2 2 D
tanque nauseas
Resbalones, tropiezos y caidas
Inhalacién de vapores
Colocacion de la Dolores de cabeza, mareos,
Despacho de 1 2 2 D
Dispensarios pistola de despacho  ndauseas
combustible
Resbalones, tropiezos y caidas
Resbalones, tropiezos y caidas
Inhalacién de vapores
Despacho de Derrame de combustible
1 2 2 D
combustible Conato de incendio
Contaminacion de suelo por
derrame
Resbalones, tropiezos y caidas
Inhalacién de
Dolores de cabeza, mareos, 1 2 2 D

vapores de tanque

nauseas
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) Peligros
Areas Nodos Riesgos Potenciales C P R NR
(Guidewords)
de combustible de Conato de incendio
vehiculo Inhalacién de vapores
Dafios a la instalacion
Estacionarse de
Lesion al personal 1 3 3 C
manera incorrecta
Dafios a terceros
Contaminacion cruzada de
Verificacién de combustibles
documentos de Retiro temporal de tanques de 3 1 3 C
producto almacenamiento
Dafios a terceros
Ruptura de tapas de bocatoma por
malas maniobras del operador del
Tanques de Arribo de autotanque
Maniobras del
almacenamiento  tanque Golpe a estructura de la estacién
autotanque en area 1 2 2 D
de servicio
de descarga
Conato de incendio por fuga de
combustible provocado por
colision de autotanque
Delimitacion
incorrecta de los
sefialamientos de Atropellamiento
1 2 2 D

seguridad
No se colocan los

extintores

Acceso a personal ajeno
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Areas Nodos

Peligros

(Guidewords)

Riesgos Potenciales

P R NR

Corte de suministro
eléctrico a
dispensarios desde

cuarto eléctrico

Conato de incendio en el proceso
de descarga por no desenergizar
bombas de despacho

Shock eléctrico

Quemaduras al personal

Descarga del

producto

Ruptura de
mangueras
Accesorios de
conexion en mal

estado

Fuga de vapor de combustible

Conato de incendio

Accionamiento de
valvulas de
descarga y valvula

de emergencia

Fuga en linea de Descarga de la
manguera de descarga de

combustible

Mala conexion de

mangueras

Fuga de combustible en manguera
Lagrimeo/goteo

Conato de incendio

Comprobacién
de entrega total
de producto y

desconexién

Retiro de

autotanque

Lesion al personal

Dafios a terceros

Nota. 1%

15 Los ejemplos fueron propuestos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los
Regulados y con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios

de una evaluacion real.
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5.2.2.1.1.2. Proceso.16

Esta fase se basa en desarrollar proyectos independientes para cada uno de los Riesgos
seleccionados por el lider del proyecto. Estos proyectos se realizan por expertos correspondientes
en cada una de las areas o procesos en donde se encuentran los Riesgos a estudiar.

Identificar el fenomeno

A partir de ahora se le llama fendmeno a la parte especifica del proceso o al hecho concreto

que provoca el Riesgo a estudiar.
Comprender el fendbmeno

Una vez identificado el fendmeno que produce el Riesgo el objetivo sera identificar todas
las posibles causas que lo ocasionan. Para ello, los miembros del equipo realizaran un
brainstorming o Tormenta de Ideas, la cual consta de dos fases:

1- El equipo expone todas las debilidades del disefio y todas las causas posibles que puedan
desembocar en la ocurrencia del fendmeno

2- El equipo comprueba el disefio y desecha aquellas causas que no sean posibles.

Causa Raiz

Se le llama Causa Raiz a la ultima causa que produzca el fendmeno. Nos indica donde se
tiene que actuar y de qué manera para contenerlas o eliminarlas. Se realiza este proceso para cada
una de las causas probables que se definen durante el brainstorming.

En la Tabla 14 muestro las debilidades (llamados fenémeno en la metodologia HAZID)

que identifiqué para los Riesgos Potenciales.

16 Tomado de (Sanchez, 2018)



Tabla 14

Identificacién de Fendmenos Para Riesgos Potenciales
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Peligros

Riesgos Potenciales

Fenémeno/Debilidad

Ingreso de vehiculos

Atropellamiento
Lesion al personal
Dafio a dispensarios

Fuga de combustible

Falta de sefializacion en area de despacho

Falta de procedimiento de despacho de combustible
Falta de sefializacion en area de despacho

Falta de procedimiento de despacho de combustible
Exceso de velocidad de vehiculos

Ingreso en sentido contrario

Retiro del tapén del

tanque

Inhalacién de vapores
Dolores de cabeza, mareos, nauseas

Resbalones, tropiezos y caidas

Falta de procedimiento de despacho de combustible

Colocacion de la

pistola de despacho

Inhalacidén de vapores
Dolores de cabeza, mareos, nauseas

Resbalones, tropiezos y caidas

Falta de procedimiento de despacho de combustible

Despacho de

combustible

Resbalones, tropiezos y caidas
Inhalacién de vapores
Derrame de combustible
Conato de incendio

Contaminacion de suelo por derrame

Falta de procedimiento de despacho de combustible
Falla de pistola de despacho

Falla en el sensor de sobrellenado

Fuga en manguera de combustible y de
recuperacion de vapores en mal estado

Personal no capacitado

Inhalacién de vapores
de tanque de
combustible de

vehiculo

Resbalones, tropiezos y caidas
Dolores de cabeza, mareos, nauseas
Conato de incendio

Inhalacidn de vapores

Falta de procedimiento de despacho de combustible
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Peligros

Riesgos Potenciales

Fenémeno/Debilidad

Estacionarse de

manera incorrecta

Dafios a la instalacion
Lesién al personal

Darios a terceros

Falta de area de aparcamiento

Falta de sefializacion

Falta de procedimientos de Descarga de autotanque
Falta de procedimiento del operador del autotanque
Falta de capacitacion del operador del autotanque

Falla mecanica del autotanque

Verificacion de
documentos de

producto

Contaminacion cruzada de
combustibles

Retiro temporal de tanques de
almacenamiento

Darios a terceros

Falta de comunicacion entre personal de la estacion
de servicio

Falta de capacitacion y acreditacion del personal

Maniobras del

autotanque en area de

Ruptura de tapas de bocatoma por mala
maniobras del operador del autotanque
Golpe a estructura de la estacién de

servicio

Falta de sefializacion en area de descarga
Falta de procedimientos de Descarga de autotanque
Falta de capacitacion del operador del autotanque

Distraccion del operador

descarga Conato de incendio por fuga de
Falta de iluminacion
combustible provocado por colisién de
Falla en la comunicacién operador / recepcionista
autotanque
Delimitacion

incorrecta de los
sefialamientos de
seguridad

No se colocan los

extintores

Atropellamiento

Acceso a personal ajeno

Falta de procedimientos de Descarga de autotanque
Negligencia del personal

Falta de sefalizacion en area de descarga

Falta de procedimientos de Descarga de autotanque

Falta de biombos y de extintores
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Peligros

Riesgos Potenciales

Fenémeno/Debilidad

Corte de suministro
eléctrico a
dispensarios desde

cuarto eléctrico

Conato de incendio en el proceso de
descarga por no desenergizar bombas
de despacho

Shock eléctrico

Quemaduras al personal

Falta de procedimientos de Descarga de autotanque
Falta de capacitacion del personal

Distraccion del operador

Falla en la comunicacién operador / personal

estacion de servicio

Ruptura de
mangueras
Accesorios de
conexién en mal

estado

Fuga de vapor de combustible

Conato de incendio

Falta de procedimiento de descarga de autotanque
Mala sujecién de accesorios

Empaques desgastados

Manguera de recuperacion de vapores desgastada

Falta de capacitacion del personal

Accionamiento de
valvulas de descarga
y vélvula de

emergencia

Fuga en linea de Descarga de la

manguera de descarga de combustible

Derrame de Combustible
Infiltracion al subsuelo
Intoxicacion

Incendio

Quemaduras

Explosion

Mala conexion de

mangueras

Fuga de combustible en manguera
Lagrimeo / goteo

Conato de incendio

Falta de procedimiento de descarga de autotanque
Mala sujecion de accesorios

Empaques desgastados

Manguera de descarga desgastada

Falta de capacitacion del personal

Retiro de autotanque

Lesion al personal

Darios a terceros

Falta de procedimientos de Descarga de autotanque
Falla del procedimiento del operador del autotanque

Falta de capacitacion del operador del autotanque




Nota. ¥

5.2.2.1.1.3. Recomendaciones.

66

El dltimo paso del HAZID es identificar si el Sistema presenta debilidades para disefiar

nuevas metodologias de control o fortalecer las existentes.

Los equipos propondran para cada uno de los Riesgos estudiados una serie de medidas para

evitar la ocurrencia de estos y una serie de controles para identificar variaciones en las condiciones

de trabajo que puedan ocasionarlos.

En la Tabla 15 muestro los Controles Identificados a los Riesgos Potenciales.

Tabla 15

Controles a los Riesgos Potenciales Identificados

Riesgos Potenciales Debilidades

Controles

Falta de sefializacion en area de despacho

Falta procedimiento de despacho de

Atropellamiento combustible

Lesion al personal Falta de sefializacion en &rea de despacho
Dafio a dispensarios Falta de procedimiento de despacho de
Fuga de combustible combustible

Exceso de velocidad de vehiculos

Ingreso en sentido contrario

Sefialamientos de seguridad
Delimitacion de area de despacho
Botiquin de primeros auxilios
Delimitacion de area de despacho
Elementos protectores de dispensarios
Sistema de paro de emergencia
Extintores

Registros de grasas y aceites

Inhalacién de vapores

Falta de procedimiento de despacho de
Dolores de cabeza, mareos,

combustible
nauseas

Uso de equipo de proteccion personal

Botiquin de primeros auxilios

7 Propuse los ejemplos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los Regulados y
con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios de una

evaluacion real.
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Riesgos Potenciales

Debilidades

Controles

Resbalones, tropiezos y

caidas

Inhalacién de vapores
Dolores de cabeza, mareos,
nauseas

Resbalones, tropiezos y

caidas

Falta de procedimiento de despacho de

combustible

Uso de equipo de proteccion personal

Botiquin de primeros auxilios

Resbalones, tropiezos y
caidas

Inhalacién de vapores
Derrame de combustible
Conato de incendio
Contaminacion de suelo por

derrame

Falta de procedimiento de despacho de
combustible

Falla de pistola de despacho

Falla en el sensor de sobrellenado
Fuga en manguera de combustible y de
recuperacion de vapores en mal estado

Personal no capacitado

Sistema de paro de emergencia
Extintores

Registros de grasas y aceites

Sensor de sobrellenado

Capacitacién de personal

Uso de equipo de proteccion personal

Botiquin de primeros auxilios

Resbalones, tropiezos y
caidas

Dolores de cabeza, mareos,
nauseas

Conato de incendio

Inhalacién de vapores

Falta de procedimiento de despacho de

combustible

Uso de equipo de proteccion personal

Botiquin de primeros auxilios

Dafios a la instalacion
Lesion al personal

Dafios a terceros

Falta de &rea de aparcamiento

Falta de sefializacion

Falta de procedimientos de Descarga de

autotanque

Falta de procedimiento del operador del

autotanque

Area de aparcamiento

Sefializaciones

Procedimiento de Descarga de
autotanque

Capacitacion del personal operador del

autotanque




68

Riesgos Potenciales

Debilidades

Controles

Falta de capacitacion del operador del
autotanque

Falla mecénica del autotanque

Capacitacion del personal de la
estacion de servicio

Comunicacion efectiva

Contaminacion cruzada de
combustibles

Retiro temporal de tanques
de almacenamiento

Dafios a terceros

Falta de comunicacion entre personal de la
estacion de servicio
Falta de capacitacion y acreditacion del

personal

Asignacion de 2 personas para la
recepcion de producto
Comunicacion efectiva
Capacitacion y acreditacion del

personal de la estacién de servicio

Ruptura de tapas de
bocatoma por mala
maniobras del operador del
autotanque

Golpe a estructura de la
estacion de servicio

Conato de incendio por fuga
de combustible provocado

por colisién de autotanque

Falta de sefializacion en area de descarga
Falta de procedimientos de Descarga de
autotanque

Falta de capacitacién del operador del
autotanque

Distraccién del operador

Falta de iluminacion

Falla en la comunicacién operador /

recepcionista

Extintores

Sefialamientos de seguridad
Delimitacion de area de descarga
Capacitacion del personal de la
estacion de servicio
Certificacion del personal de la
estacion de servicio
Capacitacion del operador del

autotanque

Atropellamiento

Acceso a personal ajeno

Falta de procedimientos de Descarga de
autotanque

Negligencia del personal

Falta de sefalizacion en area de descarga
Falta de procedimientos de Descarga de
autotanque

Falta de biombos y de extintores

Revision de calzas

Asignacion de 2 personas para la
recepcion de producto

Apagado de motor del autotanque
Accionamiento de freno de autotanque
Verificacion de condiciones del
entorno

Procedimiento de Descarga de

autotanque
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Riesgos Potenciales

Debilidades

Controles

Conato de incendio en el
proceso de descarga por no
desenergizar bombas de
despacho

Shock eléctrico

Quemaduras al personal

Falta de procedimientos de Descarga de

autotanque

Falta de capacitacién del personal
Distraccién del operador

Falla en la comunicacién operador /

personal estacion de servicio

Uso de equipo de proteccion personal
Identificacién de interruptores
eléctricos

Extintores

Corte de suministro de energia eléctrica

Fuga de vapor de
combustible

Conato de incendio

Falta de procedimiento de descarga de
autotanque

Mala sujetacion de accesorios
Empaques desgastados

Manguera de recuperacion de vapores
desgastada

Falta de capacitacion del personal

Uso de equipo de proteccion personal
Botiquin de primeros auxilios
Extintores

Revision de accesorios

Capacitacién de personal

Fuga en linea de Descarga
de la manguera de descarga

de combustible

Derrame de Combustible
Infiltracién al subsuelo
Intoxicacion

Incendio

Quemaduras

Explosion

Vélvula de Emergencia del Autotanque
Extintores

Sefialamientos de seguridad
Comunicacion efectiva

Revision de Accesorios

Procedimiento de descarga de
combustible

Revision de accesorios

Fuga de combustible en
manguera
Lagrimeo / goteo

Conato de incendio

Falta de procedimiento de descarga de
autotanque

Mala sujetacion de accesorios
Empaques desgastados

Manguera de descarga desgastada

Uso de equipo de proteccion personal
Botiquin de primeros auxilios
Extintores

Revision de accesorios

Capacitacién de personal
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Riesgos Potenciales

Debilidades

Controles

Falta de capacitacion del personal

Lesion al personal

Darfios a terceros

Falta de procedimientos de Descarga de
autotanque

Falla del procedimiento del operador del
autotanque

Falta de capacitacion del operador del

autotanque

Procedimiento de Descarga de
autotanque

Capacitacion del personal operador del
autotanque

Capacitacion del personal de la
estacion de servicio

Comunicacion efectiva

Nota. 18

Finalmente, se debe tener en cuenta que todos los cambios que se realicen dentro del disefio

o0 de las metodologias de trabajo deberan realimentar la matriz del HAZID que se ha definido al

comienzo del proyecto. Para concluir el equipo debe volver a clasificar el mismo Riesgo después

de que se hayan realizado esos cambios, y si el Riesgo sigue siendo critico, volver a realizar el

flujo de trabajo que se ha definido.

18 Propuse los ejemplos con base en la experiencia adquirida gracias a los diferentes documentos de los Regulados y
con fines exclusivamente académicos. Sin embargo, reflejan cualitativa y cuantitativamente los criterios de una

evaluacion real.
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Resultados
6.1. Evaluacién para la Conformacion y Autorizacién del Sistema de Administracion
aplicable a la actividad de Expendio al publico de Petroliferos

Para llevar a cabo la evaluacion de cada uno de los tramites antes mencionados, fue
necesario que recibiera una capacitacion, con el fin de comprender cada una de las partes del
proceso:

En primer lugar asisti a diferentes platicas que fueron brindadas a los nuevos evaluadores,
en donde se explicaba en qué consistia un SASISOPA, y cdmo se tenia que evaluar, después asisti
a cursos de capacitacion, los cuales se enfocaban en explicar el proceso general a ejecutar para
aprender a evaluar el elemento 2 del Sistema de Administracién. Ahi fue donde aprendi los
conceptos basicos necesarios para poder comprender el funcionamiento del Sistema.

Y durante toda mi estancia en la Agencia fui aprendiendo con cada uno de los tramites que
evaluaba acerca de las diferentes alternativas que los mismos Regulados proponian a los riesgos
que se pudieran presentar en el proyecto, de los requisitos que eran necesarios cumplir segun el
momento en el que se estuviera ejecutando el proyecto, y como el equipo podia solucionar ciertos
incovenientes que se presentaban a la hora de evaluar diferentes Sistemas.

A los conocimientos que me fueron compartidos en la Agencia los complementé con los
adquiridos en la Facultad de Ingenieria, por ejemplo, en la materia de Administracién de la
Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, la parte introductoria de este tema; la seguridad en
el area de trabajo. Pero fue hasta entonces, que empecé a observar todo lo que conlleva un correcto
analisis de riesgo y como éste impacta en el desarrollo de la cadena de valor, enfatizando en este
informe, la evaluacion de los Sistemas de Administracion de las estaciones de servicio para

Expendio al publico de petroliferos.
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Como resultado del aprendizaje que me fue brindado, a continuacion, presento las cifras
mas representativas de mi trabajo en la Agencia.

Al terminar mi tiempo de practicas profesionales tuve la oportunidad de apoyar en la
evaluacion de 115 tramites, los cuales corresponden con la Figura 15.

Figura 15

Total de Tramites Evaluados

Total de Tramites Evaluados

B Solicitud de Registro de
Conformacion

M Solicitud de Autorizacion del
Sistema de Administracion

37;32%

M Desistidos

52; 45% En espera

Nota. Evalué 37 Solicitudes de Registro de Conformacién, 52 Solicitudes de Autorizacion.

Desafortunadamente desistieron 2 tramites y a 24 dejé en espera.
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Figura 16

Solicitud de Registro de Conformacion

Solicitud de Resgistro de Conformacion

B Solicitud de Autorizacion del
Sistema de Administracion

M Desistidos

W En espera

37;32%

52; 45% 13; 11% ..
Prevencion

H Constancia de Registro de
Conformacion

Nota. De las 37 Solicitudes de Registro de Conformaciéon del Sistema de Administracion, a 24 le

otorgué la Constancia de Registro de Conformacion y previne 13 tramites.
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Figura 17

Solicitud de Autorizacion del Sistema de Administracion

Solicitud de Autorizacion del Sistema de Administracion

H Solicitud de Registro de
Conformacion

' m Desistidos
24; 21%
: 34; 29%
W En espera
10; 9% .
37;32% ..
Prevencion

H Observaciones

B Autorizacion del Sistema de
Administraciéon

Nota. De las 52 Solicitudes de Autorizacion del Sistema de Administracién a 34 les otorgué la
Autorizacion para poder implementar su respectivo Sistema de Administracion. A 10 trdmites les

envié un acuerdo de Observaciones y previne a 8.

No todos los errores que se presentaron fueron motivo de prevencién u observaciones.
Segun el criterio del grupo de evaluadores habia errores que se enviaban a términos.
Principales motivos de prevencion u observaciones:
e Pago de derechos
- El pago no correspondia al monto del tramite

- Pago ilegible
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El pago era de otro ejercicio fiscal

Presentd el RFC del representante legal y no de la Razon social

El pago no correspondia a la Razén social que solicité el tramite
Captura erronea de las llaves de pago y datos de comprobante en la OPE
No ingreso la hoja de ayuda y/o el formato E5

Utilizé un mismo comprobante de pago en mas de un tramite

Dictamen del tercero autorizado

No presentd Dictamen del Documento Puente y/o Dictamen de la Implementacion

No correspondieron los datos presentados en el Dictamen con lo solicitado por el
Regulado

El Responsable Técnico que firmo el Dictamen no estaba autorizado por la Agencia
Solicitdé Autorizacion del Sistema de Administracion y presentd Dictamen respecto del

Documento Puente

Documentacion Ingresada

Ingreso Sistema de Administracion incompleto

Ingreso Sistema de Administracion para una actividad distinta al tramite solicitado
Ingreso Sistema de Administracidén con una razon social distinta a la del Regulado que
solicito el tramite

El Programa de Implementacion no indicaba a qué razén social e instalacion era
aplicable, y/o no incluia los puntos referidos en el Anexo II como “Resultados a ser

incluidos en el Programa de Implementacion”

Captura de datos en la OPE

Datos incorrectos
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- Errores de captura
- Datos cargados incorrectamente
e Permiso de Comision Reguladora de Energia

- No se ingreso el permiso CRE, o se ingresé incompleto

- La razon social enunciada en el permiso no correspondia con la razén social del
Regulado

- Laubicacion de la instalacion no coincidia

- Lacaptura de datos en la OPE era errénea

- La actividad del Permiso CRE no concordaba con la actividad relacionada con el
tramite (ingresé permiso de distribucion en un tramite de Expendio)

Principales motivos de términos y condicionantes

- Anexo | tenia errores en su llenado

- Anexo Il incompleto

- El Programa de Implementacion no incluia los puntos referidos en el Anexo Il como
“Resultados a ser incluidos en el Programa de Implementacion”

- El Programa de Implementacion tenia una duracién mayor a un afio

- Dictamen y documentacion del Sistema estaba firmado por alguien diferente al
representante legal acreditado en la OPE

- Ingresé Sistema de Administracion sin indicar a qué razén social era aplicable

- Dictamen del Tercero Autorizado sin documentos de soporte (Acta de Verificacion y
Lista de Verificacion)

- No present6 su Protocolo de Respuestas a Emergencias, PRE desarrollado
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- Documentos sin firmar (politica del Sistema de Administracion, Designacion del
Responsable Técnico del Sistema y Carta Responsiva por los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores)

- Redaccion de la Carta Responsiva, es el Regulado quien es el responsable, no los
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores

- Falta de congruencia entre los resultados obtenidos en el Elementos Il del Sistema
(Aspectos Ambientales significativos y Riesgos a controlar) con el resto de los
elementos (objetivos, metas, indicadores, competencia del personal, capacitacion,
requisitos legales, etc.)

Para finalizar esta seccion de resultados muestro la Tabla 16

Tabla 16

Situacién General de Tramites por Materia en 2019 de la Direccion General de Gestion

Comercial
Impacto ambiental 2,543 2,004 539
Residuos de manejo especial 1,541 1,433 108
Residuos peligrosos 1,082 262 820
Atmdsfera 2,205 1,265 940
SASISOPA 4,678 509 4,169
Riesgo ambiental 60 0 60
Sitios contaminados 43 24 12
Cambio de usos de suelo 14 7 7
Protocolo de respuesta a emergencias 4,929 4,929 0

Nota. Se observan los 17,095 tramites recibidos en la Direccién durante 2019, de los cuales el
27.36% (4,678) correspondieron a SASISOPA, logrando resolver 509 a final de afio. Si se

consideran los 58 tramites que resolvi, con la mentoria de mi supervisora, otorgandoles la
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Constancia de Registro o Autorizacion del Sistema de Administracion segun correspondiera, al
finalizar mis practicas profesionales el trabajo realizado en colaboracion representa
aproximadamente el 11% del total de los tramites resueltos de SASISOPA en 2019. Tomada de
(ASEA, 2019)
6.2. Elemento 2 del Sistema de Administracion
6.2.1. ldentificacion de Aspectos Ambientales
Elegi como ejemplos las actividades de venta y almacenamiento de combustible porque
son actividades donde los usuarios tienen mas interaccion y son muy conocidas dentro de una
estacion de servicio.
De las 2 actividades analizadas el mayor Impacto Ambiental se dio en el aire y el suelo. Siendo la
Generacion de residuos solidos urbanos el Aspecto Ambiental con Impactos Ambientales en el
aire, agua, suelo y provocando también un desplazamiento de la fauna. A pesar de ello, este
Aspecto Ambiental no se considero Significativo debido a que tiene grado cero en la Afectacion a
la Operacion y uno en la Afectacidn a Terceras Partes Interesadas, aunque su frecuencia sea diaria.
Para los Aspectos Ambientales Significativos se deben tomar medidas de control y éstas deben de
estar descritas en su respectivo procedimiento, ademas de que si resultaron Riesgos Ambientales
Potenciales se deben de considerar dentro del Programa de Respuesta a Emergencias.
Propongo las siguientes medidas para los Impactos Ambientales segun las actividades
ejemplificadas:
1. Venta de combustibles
- Generacion de Residuos Peligrosos: Contenedores adecuados para residuos
Peligrosos, procedimiento para la identificacion y manejo de residuos

Peligrosos y capacitacién al personal.
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- Emisidn de gases a la atmosfera: Verificacion y mantenimiento a dispensarios.
2. Mantenimiento a contenedores, accesorios y equipos de tanques de almacenamiento

- Fugas de producto: Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo.
Personal capacitado en el manejo de sustancias quimicas y hojas de seguridad.
Uso de equipo de proteccion personal.

- Manejo de sustancias Peligrosas: Procedimiento de mantenimiento preventivo
y correctivo. Personal capacitado en el manejo de sustancias quimicas y hojas
de seguridad. Uso de equipo de proteccidn personal.

- Generacion de residuos Peligrosos: Procedimiento para la identificacion y
manejo de residuos Peligrosos. Se cuenta con un almacén temporal de residuos
Peligrosos. Se recomienda plan de manejo.

6.2.2. ldentificacion de Peligros
Los Riesgos mas comunes segun los Peligros identificados son los siguientes:

- Conato de incendio, Conato de incendio por fuga de combustible provocado por
colisién de autotanque y Conato de incendio en el proceso de descarga por no
desenergizar bombas de despacho

- Dafio a dispensarios, Dafios a terceros y Darios a la instalacion

- Dolores de cabeza, mareos y nauseas

- Fuga de combustible, Fuga de vapor de combustible, Fuga en linea de Descarga
de la manguera de descarga de combustible y Fuga de combustible en manguera

- Inhalacion de vapores

- Resbalones, tropiezos y caidas
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Conclusiones

Gracias a las practicas profesionales que realicé durante 6 meses en la Agencia aprendi de
la regulacién del sector energético en México. En ese periodo de tiempo tuve la oportunidad de
colaborar en areas que evaltan los Sistemas de Administracion, y en otras subdirecciones que no
forman parte de este informe como Atmdsfera y Sitios Contaminados, pero que sin duda
contribuyeron al logro de mis objetivos iniciales al decidirme por este método de titulacion, es
decir aprender de la regulacién ambiental del sector hidrocarburos. Por tanto, esta experiencia tiene
un gran valor profesional debido a que adquiri conocimientos y desarrollé habilidades que uno
s6lo puede obtener en un centro de trabajo, y, sin embargo, con mis derechos y obligaciones de
estudiante pude verme beneficiada en ese momento.

Como siguiente punto quiero comentar la importancia del SASISOPA como un nuevo
modelo de Regulacién en la industria energética del pais, debido a que ha permitido identificar
aquellos requerimientos legales en materia de SISOPA de los que los Regulados deben llevar un
control y seguimiento. También ha cubierto espacios que antes no estaban definidos; la claridad
de las funciones para el personal, logrando un equipo de trabajo bien capacitado que conlleva a la
mejoria de la seguridad de las personas (clientes y trabadores), del ambiente y de las instalaciones.

Gracias a las Disposiciones del SASISOPA Comercial se ha implementado un cambio
cultural en pequefios Regulados que representan un gran nimero de microempresas mexicanas,
para gestionar el Riesgo industrial, operativo y ambiental, e incluso en su calidad de servicio y
funcionamiento, redefiniendo al antiguo sistema de regulacion, donde el objetivo de los tramites
era con fines recaudatorios y se trataban de forma independiente con autoridades estatales, a uno

nuevo que define la normatividad y que se encuentra centralizado en la Agencia.
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Poco a poco la Agencia ha mejorado el método de evaluacion para el SASISOPA
Comercial, implementando cursos, platicas y entrenamientos a los evaluadores. El punto central
del Sistema se basa en el hallazgo de Peligros y en la identificacion de Aspectos Ambientales, por
tanto, conocer diferentes metodologias de anélisis de Riesgo hace mas eficiente el proceso de
evaluar, sin embargo, esta no es una tarea facil para un recién egresado que guste participar en este
tipo de actividades presentes no solo en el sector hidrocarburos sino en todas las industrias y
proyectos, debido a que uno no tiene la experiencia en campo y no conoce con exactitud las
actividades que se realizan. Desde esta idea me gustaria partir para generar dos comentarios. En
una actividad tan necesaria de experiencia, el ser ayudante de un evaluador de SASISOPA
Comercial te permite conocer a detalle las tareas que se llevan a cabo en el Retail puesto que le
brinda la oportunidad de estar documentado a través de videos, imagenes, e incluso visitas a las
mismas instalaciones. Y segundo, en cuanto a las metodologias de analisis de Riesgo, la aplicacion
de un solo método es una opcion que se permite en las Disposiciones, pero debido a la complejidad
que tienen los proyectos en este sector se deberian de tomar en cuenta mas de una para no dejar
fuera ninguna situacién de Riesgo dentro del proyecto y tomar mejores decisiones en las medidas
de control que se proponen.

En el Capitulo 6, se explica la técnica para llevar a cabo la evaluacion de un tramite,
mencioné que cuando recibia una Solicitud de Autorizacion y comenzaba a evaluar, si se
presentaba una carencia de informacion o documento erréneo pausaba la evaluacién y le requeria
dicha informacion al Regulado mediante una prevencion u observacion, sin embargo, en la
practica, los evaluadores intentan hacer el proceso mucho mas eficaz, por lo que la evaluacion no
se detiene a pesar de alguna carencia en la informacion, sino que una vez analizada toda, si se

requiere algun cambio se hace mediante una Prevencién, conociendo la lista completa de
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documentacion que se deben corregir para asi evitar que si un trdmite ya se previno, después se le
haga alguna observacion.

En diferentes platicas con los evaluadores se consider6 que muchos tramites fueron
enviados a Prevencion u Observaciones por razones indirectas al contenido de sus Sistemas de
Administracion. Por tanto, los responsables del Sistema, el representante legal, Representante
Técnico, Tercero Autorizado, etc. deberian conjuntar esfuerzos para mejorar errores de
informacion esencial que, aunque de forma estricta no es parte del Sistema de Administracion, si
forma parte de la carta de presentacion del Regulado ante la Agencia porque al incurrir en estos
errores se crea un numero de tramites que poco a poco se van quedando en la lista de espera, ya
que en muchas de las ocasiones el Regulado no se da cuenta del requerimiento de informacion sino
hasta después de un largo tiempo, y dicho lapso afecta al conocimiento que el evaluador tenia
sobre el tramite, ocasionando que al momento de que el Regulado desahogue la informacién
requerida, el evaluador tenga que volver a familiarizarse completamente con el proyecto
entorpeciendo el proceso de evaluacion. Lo anterior también podria mejorarse si se trabaja en algun
medio donde los Regulados puedan intercambiar dudas o comentarios generales con los

Evaluadores, quiza mediante conferencias o por medios electrénicos diferentes a la OPE.
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Anexos
9.1. Glosario
Agencia: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos;
Analisis de Riesgo: La aplicacion de una o mas metodologias especificas para identificar, analizar,
evaluar y generar alternativas de mitigacion y control de los Riesgos significativos asociados con
equipos criticos y con los procesos;
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente;
Aspectos Ambientales Significativos: Aquellos Aspectos que tengan o puedan tener un Impacto
ambiental significativo;
Autorizacion: Acto administrativo que emite la Agencia mediante el cual se tienen por cumplidos
los requisitos previstos en la Ley y en los Lineamientos respecto del Sistema de Administracion
que serd implementado en los Proyectos que desarrollen los Regulados;
Conformacion del Sistema de Administracion: Conjunto documental de los elementos minimos
que deben contener los Sistemas de Administracion de los Regulados, de acuerdo con lo previsto
en la Ley;
Clave Unica de Registro del Regulado (CURR): Clave que se otorga para identificar
individualmente al Regulado en el Registro de Regulados de la Agencia;
Disposiciones: Disposiciones Administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la Conformacién, Implementacion y Autorizacion de los Sistemas de

Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente,



86

aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al
publico de Gas Licuado de Petroleo y de Petroliferos.

Documento Puente: Documento en el que consta el estudio de correspondencia de los elementos
que integran el Sistema de Administracion a cargo del Regulado con cada uno de los elementos
establecidos en el articulo 13 de la Ley y en lo dispuesto en los Lineamientos;

Evaluacion de Riesgos: Proceso dirigido a estimar la probabilidad y magnitud de los Riesgos;
Implementacion del Sistema de Administracion: La puesta en funcionamiento, de forma
gradual, por parte del Regulado de los elementos de su Sistema de Administracion en la realizacion
de proyectos del sector hidrocarburos durante cada una de las etapas de desarrollo, conforme a los
Programas de Implementacion correspondientes;

Instalacion: EI conjunto de estructuras, plantas industriales, equipos, circuitos de tuberias de
proceso Yy servicios auxiliares, asi como sistemas instrumentados, dispuestos para un proceso
productivo o comercial especificos, incluyendo, entre otros, pozos para la exploracion y extraccion
de hidrocarburos, plataformas, plantas de almacenamiento, refinacién y procesamiento de
hidrocarburos en tierra y en mar, plantas de compresién y descompresion de hidrocarburos,
sistemas de transporte y distribucién en cualquier modalidad, asi como estaciones de Expendio al
publico; Ley: La Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y proteccién al Medio
Ambiente del sector hidrocarburos; Norma Oficial Mexicana: Norma Oficial Mexicana;
Lineamientos: Disposiciones Administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la Conformacién, Implementacion y Autorizacion de los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente,
aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al

publico de Gas Licuado de Petroleo y de Petroliferos.



87

Mecanismo: Conjunto de elementos y combinacion de sus partes que, ajustados entre si de manera
ordenada, permiten que un trabajo o una funcion se cumpla satisfactoriamente;

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos nocivos para la
salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo, al medio
ambiente o0 una combinacion de éstos;

Procedimiento: La descripcion de las actividades de manera secuencial de una tarea o tareas
especificas, aplicables a la operacion, mantenimiento, revision e investigacion, entre otros, de
equipos criticos y de los procesos;

Programa de Implementacion: Documento que establece las actividades y los tiempos necesarios
para que el Regulado implemente en su totalidad cada uno de los elementos que componen el
Sistema de Administracion en cada proyecto del sector hidrocarburos que desarrolle;

Proyecto: Son los equipos e instalaciones, o conjunto de ellas, identificadas mediante una
asignacion, contrato o permiso, segln corresponda, otorgado por la autoridad competente;
Regulado: Razén social o persona fisica que presente una Solicitud ante la Agencia;
Representante Téecnico: persona o area responsable del SA del Regulado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, asi como en el articulo 8, fraccion 1V de
las DACG SASISOPA Expendio al Publico.

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento indeseable medido en términos de sus
consecuencias en las personas, instalaciones, medio ambiente o la comunidad,

SISOPA: Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente;
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9.2. Diagramas de Flujo
Elemento 2. Identificacion de Peligros Ambientales, Analisis de Riesgo y Evaluacién de Impactos

Ambientales *°

19 El diagrama de flujo del Elemento 2. Identificacion de Peligros Ambientales, Analisis de Riesgo y
Evaluacion de Impactos Ambientales, no lo inclui en los siguientes diagramas de flujo debido a que lo explico en el
Capitulo 5. Metologia Utilizada, ya que cada Regulado puede elegir la metodologia a utilizar.
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cubrir las necesidades durante cada
etapa de Desarrollo del proyecto

\ 4

Establecer puestos en un
Organigrama

A 4

\ 4

Enviar a Alta Direccién el
Organigrama

\ 4

Revisar Organigrama

Realizar las modificaciones
necesarias

éSe autoriza
el Organigrama?

Listado de Aspectos Ambientales y
Riesgos significativos

B Alta Direccion
Representante Técnico

\—/—\

Establecer los criterios de
competencia en materia de
capacitacién y entrenamiento a
desarrollar para perfiles de puesto
de personal interno y extemo

\ 4

Establecer los criterios de
competencia para perfil de puesto
del Representante Técnico

A 4

Documentar perfiles de puesto en el
formato correspondiente

Perfiles de puesto

Detectar necesidades de
capacitacién para cada perfil de
puesto

v

Establecer el nivel de rendimiento
para los diferentes perfiles de
puesto

A 4

Elaboracion de Programa de
Capacitacion, Concientizacidn y/o
Entrenamiento

v

Enviar programas a la Alta Direccion

Recopilar las evidencias del
cumplimiento del Programa

v

Realizar registro de las
competencias

v

v

Revisar Programa de Capacitacion,
Concientizacion y/o Entrenamiento
para autorizar

¢Se autoriza el Programa?

Asegurar la ejecucion del Programa
de Capacitacién, Concientizacion y/
o Entrenamiento

\ 4

Evaluar la eficiencia de la
capacitacidn y/o entrenamiento

NO

Registro de las competencias

FIN

Realizar las modificaciones
necesarias




Elemento 7. Comunicacion,

Participacion y Consulta

INICIO

\ 4

Determinar lainformacion que
debe ser comunicada de forma
interna y/o externa

Politica, Peligrosy Analisis de
Riesgo, Aspectos Ambientales
significativos, Requisitos Legalesy
otros Requisitos Aplicables,
Objetivos, Metas, Funciones y

A 4

Establecer los medios de
comunicacién apropiados

Responsabilidades. Sugerencias o
comentarios del personal para
mejora del Sistema de
Administracion

\ 4

Jerarquizar la comunicacion alos
diferentes niveles de la Estacidn de
Servicio

\ 4

Elaborar material para la
comunicacion

\ 4

Enviar Matriz de Comunicacién
para revision y autorizacion ala
Alta Direccién

\/\

\ 4

Revisar Matriz de Comunicacidon

¢Se autoriza la Matriz?

Realizar las modificaciones
necesarias

Comunicar lainformacién
conforme alo establecido en
la Matriz de Comunicacion

\ 4

Asegurar la Participacién y Consulta

del personal intemo y externo
mediante la capacitacion en el uso
del formato correspondiente

I Alta Direccion

Representante Técnico

¢éSe identificarony
reportaron actos y/o
ondiciones inseguras?

INICIO

A

Dar seguimiento alos reportes de
actosy condiciones inseguras.

Recibir la solicitud, necesidad de
informacion queja y/o sugerencia

\ 4

Revisar y analizar el objeto dela
manifestacion

A

Analizar las causas que dieron
origen a la situacién presentada

\ 4

Recopilar la informacién parala
atencidn

v

Evaluar la informacion recopilada

\ 4

Determinar la atencion, respuesta a
la manifestacion

v

Dar seguimiento de la atencién de
la queja, sugerencia o solicitud de
informacion

FIN




Elemento 8. Control de
Documentos y Registros

INICIO

v

Detectar la necesidad de crear o

modificar un documento

v

Evaluar el tipo de documento
requerido

v

Elaborar documentos requeridos

v

Enviar para revision y autorizacién

el documento

v

Revisar el documento

¢Se autoriza el documento?

Firmar el documento parasu
autorizacion

B Alta Direccion
Representante Técnico

FIN

INICIO

\ 4

Asignar recursos necesarios para el
resguardo de la documentacion

v

Conjuntar los documentos actuales
en la estacién deservicio y los
resultantes del Sistema de
Administracion

A 4

Revisar que los documentos
resultantes cuenten con los
requisitos

NO

A

¢Cuentan con los requisitos?

NO Revisar y realizar las
correcciones necesarias

Actualizar documentos

N

A

éSe requiere
actualizacién de algun
documento del sistema
de administracion?

Realizar las modificaciones
necesarias

v

Registrar documentos en
formatos correspondientes

v

Listado de la Informacién
documentada del Sistema de
Administracion

Procedimiento de
Comunicacion, Participacion y
consulta

v

Aplicar proceso de mejora continua

FIN



Elemento 9. Mejores

o , INICIO
practicas y estandares

A 4
Registrar en el formato
correspondiente el listado de
instalaciones, procesos, sistemas
de seguridad, etc.

Enviar plan parala
implementacion a la Alta Direccién (¢
para su revision y autorizacion

v

v Revisar plan para la
implementacién

Determinar marco regulatorio

aplicable
A 4 ) NO Realizar las modificaciones
éSe autoriza el plan? necesarias
Identificar de mejores practicas y
estandares
4 Procedimiento de
] ) ] comunicacién, participaciény
Reglstral en' el I|stad9 las mejores consulta
practicasy estandares
A
\ 4
Enviar ellistado a Alta Direccion | Implementacién
para su revisién y autorizacion |
\ 4
v
Supervisar el cumplimiento y
Revisar listado evaluar areas de oportunidad
A
. . Realizar las modificacion
¢Se autorizael listado? ealizar las modificaciones FIN

necesarias

Listado de mejores practicas y
estandares

Crear plan paralaimplementacion

B Alta Direccion
= Representante Técnico
B it Direccion y Representante Técnico



Elemento 10. Control de
actividades y procesos

I Alta Direccion

Representante Técnico

INICIO

v

Revisar la vigencia del Estudio de
Andlisis de Riesgo y que cumpla con
lo requerido en las Disposiciones

¢El Andlisis es
vigentey cumple con las
Disposiciones?

Solicita la elaboracién y/o
actualizacién del Andlisis de Riesgos

Tomar como referencia los
Aspectos Ambientales Significativos
y Riesgos no tolerables

Peligros y Analisis de Riesgo,

Aspectos Ambientales significativos

v

Recopilar la informacion para
establecer criterios de operacién
segura

v

Realizar listado indicando
parametros de operacion segura

v

Determinar necesidad y tipos de
controles a implementar

v

Elaborar y/o actualizar diferentes
tipos de controles a implementar

A

v

Revisar estructura de controles

NO

¢Los controles son
acorde a los requisitos
aplicables?

w

Revisar que los controles a
implementar consideren todas las
actividades

¢Se consideran toda
las actividades?

Enviar controles a implementar a

autorizacién

¢Se autorizan los controles?

Criterios y controles de operacién

Notificar a las partes involucradas
los controles de operacion

\ 4
Procedimiento de
comunicacién, participacion y
consulta

FIN

Alta Direccién para su revisiony

Realizar las modificaciones
necesarias




INICIO

Elemento 11. Integridad
Mecanica y Aseguramiento
de la calidad

éSe autorizan . e .
Realizar modificaciones pertinentes

las Propuestas?

A
Clasifica los equipos criticos,
considerando los resultados del gl
analisis de riesgos

Asignar recursos necesarios

v
Recopilar informacion aplicable a
equipos, sistemas e instalaciones.
D »l A 4
* = * Realizar la actualizacion/
. s modificacién/elaboracion de
Determinar caracteristicas de L.
. . ol . . . documentos, seleccion y compra de
Revisar la informacién técnica equipos revisando hojas de . - .
. equipos o materiales y los cambios
seguridad .
de procesos necesarios
Dar seguimiento a la capacitacién
del personal

Generar las hojas de
especificaciones y datos técnicos

A

Implementar las mejores practicas
y estandares

v

Determinar mejores practicas

v v
Evaluar silaingenieria actualmente
Evaluar los resultados de la
implementacion

utilizada esta acorde con los

estandares definidos

Realizar un analisis causa - raiz

¢Los resultados son

los esperados?

¢Se detectan dreas de
\ 4

oportunidad?

Determinar y aplicar acciones

Dar seguimiento al proceso de
actualizacion correctivas y preventivas

Registrar Propuestas para Mejores
Practicas
A v
Elaborar y/o actualizar: Dar seguimiento a acciones
correctivas y preventivas

- Programas de capacitacion

v
- Programas de mantenimiento
- Procedimientos

Enviar Propuestas a la Alta
Direccidn para revision y
autorizacion - Instructivos
- Bitacoras, etc
B Alta Direccion

= Representante Técnico
B it Direccion y Representante Técnico




Elemento 11. Integridad Mecanicay
Aseguramiento de la calidad

- Programas de capacitacion
- Programas de mantenimiento
- Procedimientos
- Instructivos
- Bitacoras, etc

Revisar que cumplan con Requisitos
Legalesy otros Requisitos
Aplicables

¢La Informaciéon cumple?

Enviar procedimientos, instructivos,
programas, etc., a alta direccion
para autorizacién y firma

¢Se autorizan? Realizar modificaciones necesarias

Dar seguimiento a la ejecucién de
la capacitacion del personal

v

Evaluar la efectividad de la
capacitacion

A 4
Aplicar programas de
mantenimiento, pruebas a equipos,
etc.

FIN

B Alta Direccion
Representante Técnico



Elemento 12. Seguridad
de contratistas

INICIO

v

Establecer Carta Responsiva

v

Determinar actividades que
impliquen riesgo

v

Establecer requisitos en materia de
SISOPA

v

Documentar los requisitos

v

Enviar los requisitos en materia de

necesarias

Realizar las modificaciones

I Alta Direccion

- Representante Técnico

B irea Administrativa

\ 4

SISOPA, para contratistas ala Alta
Direccidn para revision

v

Revisar los requisitos en materia de
SISOPA establecidos

¢Se autorizan los requisitos?

Lista de requisitos en materia de
SISOPA, para contratistas

Enviar los requisitos al area
administrativa

Realizar busqueda de posibles
candidatos

A 4

Solicitar informacién necesaria a
externos

v

Enviar Lista a la Alta Direccién

v

Revisar la Lista de contratistas que
cumplen con Requisitos de SISOPA

¢éSe autorizala Lista?

Realizar solicitud de recursos

v

Direccion

Enviar solicitud derecursos ala Alta
-

Elaborar Orden de Trabajo

A 4

Seleccionar de la Lista al externo
que cumpla con los propdsitos

Realizar las modificaciones
necesarias

v

Revisar solicitud de recursos

¢éSe autorizan los recursos?

NO

Realizar las modificaciones
necesarias

FIN




Elemento 13. Preparacion y
Respuesta a Emergencias

INICIO

v

INICIO

v

Identificar delandlisis de riesgos
situaciones potenciales de
emergencia por el manejo de
sustancias quimicas peligrosas y
actividades de alto riesgo

Analizar listado de Situaciones
Potenciales de Emergencia para
determinar acciones para la
atencion y respuestas

v

v

Identificar delandlisis de riesgos
situaciones potenciales de
emergencias relacionadas con
factores externos

Determinar los recursos necesarios
para la atencién y respuesta a las
emergencias

v

v

Generar listado de las Situaciones
Potenciales de Emergencia
identificadas

Solicitar recursos necesarios a Alta
-

Direccién

Listado de las Situaciones
Potenciales de Emergencia

v

v

Revisar y asignar recursos

Listado de las Situaciones
Potenciales de Emergencia

Enviar listado a la Alta Direccion
para revision y autorizacion

}

Revisar listado de Situaciones
Potenciales de Emergencia

Realizar modificaciones necesarias ¢Se autoriza listado?

B Alta Direccion
Representante Técnico

¢Se autorizan recursos?

Integrar Plan de Atenciony
Respuesta a Emergencia

v

Elaborar programa de simulacros

v

Enviar Plan de Atenciény
Respuestaa Emergencia y
programa de simulacros alaAlta
Direccion para su autorizacion

\ 4

Revisar y aprobar el Plan de
Atencion y Respuesta a
Emergencia, asi como el Programa
de Simulacros

éSe autorizan?

Realizar modificaciones

necesarias

Comunicar Plan de Atenciény
Respuestaa Emergencia y
programa de simulacros

A

4

Comunicacién,

Procedimiento de

consulta

Participacion y

A

4

Ejecutary evalua
los sim

rla efectividad de
ulacros

Realizar modificaciones
necesarias

FIN




Elemento 14. Monitorio,

. pe ., .z INICIO
Verificacion e Evaluacion

v

Identificar operaciones, Resguardar los indicadores que se
actividades, equipos, requisitos obtuvieron en el proceso de
legalesy otros aplicables, etc., que monitoreo

deben ser monitoreados

v
A o Lo
A Clasificar los indicadores resultados
Establecer los criterios y/o métodos del monitoreo
que se utilizardn parala medicion
v

A\ 4
Establecer método para medir el
desempefio de las actividades a

Evaluar los indicadores obtenidos

monitorear

v v

Generar informe indicando

Realizar el Programa de Monitoreo o -
desviaciones que impactan los

y Evaluacion delos Indicadores de

Desempefio objetivos
\ 4
Enviar a la Alta Direccion el
rrog.r’arr: clle Modn.lto(;eo ¥ d < Establecer acciones correctivas
Evaluacion de los In~|ca ores ae para eliminacion de hallazgos
Desempefio
A4 v

Revisar Programa de Monitoreo y

L R Procedimiento de Acciones
Evaluacion de los Indicadores de

« Correctivas
Desempefio
v
- . Realizar las modificaciones imi i
¢Se autoriza el programa? | Dar seguimiento alas acciones
necesarias correctiva
v
Solicitar la informacién necesaria - .
, Procedimiento de Acciones
para llevar a cabo el monitoreo Correctivas
v
A 4
Realizar monitoreo de acuerdo al
programa establecido FIN

B Alta Direccion
= Representante Técnico



Elemento 14. Monitorio,
Verificacion e Evaluacion

\ 4

INICIO

v

Identificar una No Conformidad

v

Verificar la autenticidad de la No
Conformidad

v

Determinar acciones inmediatas
para corregir la No Conformidad

v

Determinar la necesidad de
recursos para laimplementacién de
las acciones

¢Se requieren recursos?

Realizar las modificaciones
necesarias

I Alta Direccion
- Representante Técnico
B jefes de Area

NO

Solicitar los recursos necesarios

v

Revisar y autorizar los recursos
solicitados

¢éSe autorizan Recursos?

Ejecutar las acciones inmediatas
que se hayan establecido

NO

Realizar Andlisis Causa Raiz

v

Determinar acciones correctivas y/
o preventivas

v

Plan de Acciones Correctivas y/o
Preventivas

Enviar Plan parasu revision y
autorizacion

v

Revisary autorizar el Plany la
solicitud de recursos

¢Se autorizan el plan
y los recursos?

Evaluar la efectividad de la
implementacion del Plan

¢El Plan es efectivo?

Actualizar lista de no
conformidades

v

Comunicar elresultado dela
implementacion del Plan de
Acciones Correctivas y Preventivas

Realizar las modificaciones
necesarias

Informar las No Conformidadesy el
Plan de Acciones Correctivasy
Preventivas

A 4

Implementar el Plan de Acciones
Correctivasy Preventivas

v

Verificar la implementacién del
Plan

FIN




Elemento 15. Auditorias

INICIO

v

Elaborar Programa de Auditorias
Internasy Externas

A

Enviar Programa de Auditorias a
Alta Direccion para revision

A 4

Revisar programa

¢éSe autoriza programa?

Programa de Auditorias Internasy
Externas

Identificar el tipo de auditoria
programada

¢Es una auditoriainterna?

A

Designar al auditor lider

v

Informe de Auditorias

Conformar el equipo auditor
interno

Entregar el Informe de Auditoria

v

'

Realizar Plan

de Auditoria

Comunicar los resultados de la
auditoria

v

\ 4

Realizar las modificaciones
pertinentes

Plan de Auditoria

Dar seguimiento a las auditorias

\ 4

Notificar y comunicar el programa

de auditoria

Asegurar la confidencialidad
asociada con los registros dela
auditoria

A 4

Identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el programa de
auditoria

A 4

Seleccionar al Tercer Autorizado
para realizar la auditoria

Preparar documentos de trabajo

A

4

A

4

Asegurar la confianza del proceso y
capacidad de lograr objetivos

Comunicar los resultados de la
auditoria externa

Ejecutar auditoria

I Alta Direccion

- Representante Técnico

B Ay ditores

A

4

A

4

Dar seguimiento del programa de

acciones correctivas

Realizar el Informe de Auditorias

FIN



Elemento 16. Investigacion
de incidentes y accidentes

B Alta Direccidn

- Representante Técnico

I L ider de Analisis

-Grupo Multidisciplinario
Lider de Analisisy Grupo

Multidisciplinario

INICIO

v

Clasificar y registrar el tipo de
Incidente y/o accidente

v

Integrar un archivo con todala
evidencia del evento

Notificar a la Agencia el evento
ocurrido

h 4

Comunicar al personal internoy
externo los eventos ocurridos

v

Realizar entrevistas a personal
presencial o involucrado con el
evento

\ 4

Seleccionar al lider de las
investigaciones causa raiz

\ 4

Generar y recopilar evidencia del
cumplimiento de las
recomendaciones

v

Seleccionar y aplicar lametodologia
para la Investigacion Causa Raiz

v

Autorizar al lider de investigacion
dela causa raiz

v

Enviar a la Agenciainforme de
cumplimiento

\ 4

Ejecutar investigacion del incidente
y/o accidente

v

Conformar el Grupo
Multidisciplinario

A 4

Conservar toda la documentacion e
informacion de la Investigacion
Causa Raiz

h 4

Establecer las acciones correctivas

Completar programa de actividades
delaInvestigaciéon Causa Raiz

h 4

v

Realizar el informe final de la
Investigacion Causa Raiz

Entregar Plan de Actividadesa la
Agencia

A 4

v

Firmar el informe de la
Investigacion Causa Raiz

Recopilar y proporcionar
informacion al Grupo
Multidisciplinario

v

v

Presentar Informe de la
Investigacion Causa Raiza la
Agencia y/o conservar

Asegurar lazona del evento

v

Asegurar laimplementacion de las
recomendaciones

FIN




Elemento 17. Revision de
resultados

INICIO

Realizar Programa de Revision de
Resultados

v

Comunicar el programa a las partes
involucradas

v

Convocar a reunion de trabajo alos
responsables de dreas

v

Solicitar lainformacién a los
responsables de dreas

v

Consolidar lainformacién recibida

v

Convocar al personal involucrado a
Revisién por la Alta Direccién

NO

Generar y comunicar el Informe de
Revisién por la Alta Direccién

éSe requieren recursos?

Solicitar recursos

v

Asignar los recursos necesarios

v

Gestionar recursos para mantener y
mejorar el Sistema de
Administracién

v

\ 4

Mantener y mejorar el Sistema de
Administracion

A 4 A 4
Exponer lainformacion ala Alta
. L. FIN
Direccion
\ 4

La Alta Direccion revisa, evaluay
analiza lainformacién presentada

v

Realizar minuta de lareunidn de las
acciones aseguir

B Alta Direccion
- Representante Técnico
B A\ta Direccion y Representante Técnico



Elemento 18. Informes
de desempeiio

I Alta Direccion

- Representante Técnico
B A\t Direccion y Representante Técnico

INICIO

v

Solicitar informacion a los
responsables de las diferentes
dreas

v

Recopilar informacidn relacionada

con el desempefio del Sistema de
Administracién.

v

Comparar los resultados de
desempefio “los que debe ser”
contra “lo que es”

v

Realizar el Informe de Evaluacién
de Desempefio

v

Enviar Informea
para su revision

v

Revisar Informe de Evaluacion de

la Alta Direccion |
-

Desempefio

¢Se autorizael IED?

Realizar modificaciones pertinentes

de Desempefio al personal
involucrado

Comunicar el Informe de Evaluacion

v

Realizar y ejecutar programa de
presentacion deinformes a las
autoridades competentes

FIN



