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1 Introduccion

Este informe contiene los cambios realizados a las arquitecturas de 5 proyectos en los
cuales estuve involucrado en mi carrera profesional. El rubro de arquitectura de
software es muy amplio, por lo este trabajo esta limitado al area de estudio de
arquitecturas empresariales. El enfoque que presento en el informe es el de un
desarrollador y consultor. Cabe mencionar que mi rol no fue el de arquitecto, pero

trabajé directamente con ellos en las actividades que se detallan mas adelante.

El arquitecto de software la mayoria de las veces tienes que adaptarte a sistemas que
previamente han sido construidos e integrados, sin embargo, él puede innovar en la
solucién tecnoldgica que esté planteando, para que ésta soporte tanto los sistemas
legados con los cuales tiene que interactuar, como también nuevas funcionalidades que
esta solucién puede ofrecer al negocio. También tenemos el caso de proyectos donde
se necesita que se pase de una tecnologia a otra, aqui vemos que los requerimientos
funcionales son los mismo y tal vez los requerimientos no funcionales tengan cambios

para hacer la solucion mas robusta, eficiente e interoperable.

El arquitecto de software es el rol de la persona que se encarga de definir el sistema o
la solucion. Existen varios tipos de arquitectos con los que tuve interaccion, algunos se
encargaban de hacer soluciones de sistemas (organizar los componentes de software
para resolver un conjunto de casos de uso orientados a los actores del sistema), otros
de hacer la arquitectura de un producto. Un punto en comun entre ellos es que tienen la
responsabilidad de crear la especificacion del sistema que satisface los requerimientos
y toma en cuenta la vision y posibilidades de expansion, al mismo tiempo que
aprovecha al maximo las capacidades de los recursos que tienen asignados y

proyectados.

Los arquitectos de software realizan ciertas tareas que son indispensables para el
desarrollo de un proyecto, una de ellas es generar la propuesta arquitectonica. Esta se

realiza en las primeras etapas de casi todas las metodologias de desarrollo de software.



Esto permite dar un panorama del sistema o la solucion al equipo de desarrollo, al
cliente y a las partes interesadas. Los arquitectos de soluciones, ademas acompafian a
las personas que venden el producto a juntas de inicio con los clientes, para poder
analizar el negocio y ver si es posible integrar las plataformas que estan vendiendo con
la actual arquitectura del negocio. El proceso de analisis consiste en evaluar la
factibilidad de que la propuesta cubra con los requerimientos. Cuando la integracion del

sistema legado no es posible se debe hacer una reingenieria del mismo.

Los arquitectos que realizan productos tienen la tarea de generar ciertos artefactos que
son clave para la elaboracién del proyecto, entre ellos se encuentran los diagramas de
clases, diagramas de componentes, diagramas de secuencia y los diagramas de
despliegue, con esto el equipo tiene claro a donde se quiere llegar con el sistema. Los
arquitectos satisfacen tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales,
para que el sistema pueda tener el mejor rendimiento y cumpla con los requerimientos
gue el cliente este solicitando. En lo requerimientos funcionales tenemos los casos de
uso a cubrir, mientras que en los requerimientos no funcionales se tienen la alta

disponibilidad, resguardo de datos, escalabilidad, etc.

Las arquitecturas empresariales han tenido éxito ya que actualmente soportan la
operacion de grandes negocios, por bondades que este tipo de arquitecturas brinda a la
operacion de los clientes. Podemos hablar de una arquitectura empresarial cuando se
enfoca a los procesos negocio, mientras las plataformas sean flexibles para adaptarse a
cambios en estos procesos, sera mas rentable para el negocio. Entre algunos de los
términos que hacen realidad este tipo de flexibilidad tenemos la escalabilidad, asegura
gue el sistema va a soportar mayor carga a largo plazo, alta disponibilidad asegura que
el sistema va a tener disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
concurrencia y persistencia de datos, asegura que la informacion no se perdera, sera
consistente y estara resguardada, el acceso controlado a recursos, asegura que el

sistema se pueda integrar a través de medios agndésticos.



Entre las caracteristicas de este tipo de arquitecturas estan los dominios, estos existen
a diferentes niveles, pueden ser a nivel de red, nivel de sistema operativos, o nivel de
servidor de aplicaciones. Los dominios existen para resguardar sistemas, ya que no
todos necesitan interactuar entre si, estas practicas ayudan a evitar vulnerabilidades en

la seguridad de las plataformas.

En este reporte detallo las actividades en las cuales estuve trabajando en 5 diferentes
proyectos. La definicion de cada uno de estos problemas y los alcances de mi
participacion se encuentran ubicados en la seccion 5. En la seccion 7 doy los resultados
gue tuve en cada uno de los proyectos comparandolos con su problematica
correspondiente. En la seccion 8 discuto las conclusiones de mi reporte con respecto a
los resultados obtenidos contrastados con los objetivos planteados en la seccion 2.
Para mayor precision, la descripcion técnica de cada una de las soluciones propuestas
junto con algunos diagramas de arquitectura, se encuentran en el anexo de la seccion
10.

2 Objetivo

Describir, analizar y comparar arquitecturas de software empresariales que son usadas
actualmente en el campo laboral en las industrias de telecomunicaciones, gobierno y

sector bancario en proyectos de desarrollo de software.



3 Descripcion de la empresa o medio en que labora

3.1 Oracle.

3.1.1 ¢Qué es Oracle?

Es una empresa de Tl que tiene presencia a nivel mundial, entre sus objetivos esté el
vender hardware y software que ellos mismos desarrollan.

Esta empresa tuvo éxito gracias a su motor de base de datos Oracle, esto represento
gue pudieran expandir su negocio a otras areas de Tl y no solo concentrarse en las
bases de datos.

Oracle es conocido por comprar tecnologia y absorber empresas, esto le genera una
cartera de clientes mas grande y plataformas que ya tienen un mercado en la industria.

Ver la referencia [8].

3.1.2 Posicion Consultor Asociado

Es una posicion introductoria en el ambito laboral, las funciones que se realizan van
desde aprender acerca de las plataformas que Oracle implementa en el negocio de las
telecomunicaciones, como también realizar instalaciones de los productos, levantar
requerimientos junto con consultores de mas experiencia, hacer soporte de los
productos (ver las bitacoras de las aplicaciones que se instalan o dar capacitacion a las

personas que estaran usando los sistemas), ademas de hacer desarrollos a la medida.



3.2 Negocios Digitales.

3.2.1 ¢Qué es Negocios Digitales?

Es una empresa mexicana de consultoria, servicios tecnoldgicos y Outsourcing. Ver

referencia [10].

3.2.2 Vision

La vision de la empresa tiene como objetivo atender proyectos en el sector privado y el

publico.

Sus principales servicios son:

Planeacién estratégica

Desarrollo organizacional

Reingenieria y mejora de procesos

Aplicacion de metodologias de administracion de proyectos y oficina de
proyectos

Seguridad de la informacién

Auditoria de procesos, sistemas, seguridad y servicios

Capacitacion especializada en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC)

Mesa de servicio institucional

Implementacion de infraestructura de TIC

3.2.3 Posiciones desarrollador Javay lider técnico del proyecto

El desarrollador Java se enfoca al desarrollo de software en tecnologia Java, las

actividades relacionadas son el entendimiento del requerimiento, el disefio del



componente que se quiere construir, codificar el componente con tecnologia Java. El
desarrollador tiene que ser capaz de probar el componente tanto en pruebas unitarias

como integrales.

La posicion de lider técnico tiene la vision de la solucién completa y no de algan modulo
en especifico, gran parte del trabajo es analizar como la solucidén puede ser construida,
gue tecnologias pueden ser usadas y reportar avances al lider del proyecto. Es
importante que el lider técnico este en juntas de requerimientos con el cliente, con esto
el lider del proyecto tiene confianza de aceptar requerimientos reales en los tiempos

establecidos.

3.3 Softtek.

3.3.1 (Qué es Softtek?

Es una empresa que fue fundada en 1982, Softtek es un proveedor global de servicios
orientados a procesos de Tl. Una de las premisas de Softtek es mejorar el tiempo de
entrega de soluciones de negocio, para reducir costos de las aplicaciones existentes, y

entregar aplicaciones mejor disefiadas y probadas. Ver referencia [9].

3.3.2 Mision y Vision

En Softtek, existe el termino Responsabilidad Social Corporativa (CSR) que es un
proceso de creacion de valor en el cual se esfuerzan por lograr el equilibrio entre su

rentabilidad, el entorno y las personas.

Sus principios se apegan, entre otros, a los estandares que estipula la norma 1SO
26000 y la OIT (organizacion internacional del trabajo). El intercambio de conocimiento
y la colaboracion con otras empresas y organizaciones sociales, son de gran

importancia.
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3.3.3 Posiciones desarrollador Java e Integrador Tecnolégico.

La posicion de desarrollador Java que desempefié tuvo como objetivo disefiar nuevos
componentes, desarrollarlos, probarlos, llevarlos a produccion a través de un sistema

de control de cambios y hacer mejoras a componentes ya existentes.

Por otro lado, como Integrador Tecnoldgico se tiene que dar seguimiento al trabajo de
los equipos de otras plataformas involucradas en el proyecto, estar en juntas técnicas y
de negocio, tener comunicacion continua con el duefio de la plataforma para informar
cambios o0 problemas. Se necesitan conocimientos técnicos para saber que las
interfaces son capaces de comunicarse y negociar fechas de entrega de la

implementacion de los requerimientos.
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4 Antecedentes del tema

Una arquitectura de desarrollo se puede definir como la forma en que se organizan los
componentes para que puedan interactuar entre ellos y poder dar solucién a un

problema.

Existen diversos tipos de arquitecturas a lo largo de la historia, que tienen propdsitos
diferentes, como construir un sistema operativo, hacer una aplicacion web 2.0, etc. En
las arquitecturas empresariales uno de los términos mas importantes es el de
aplicaciones robustas, esto quiere decir que son ampliamente configurables para poder
tener un mayor rendimiento a la hora de la operacién diaria. Entre sus principales
caracteristicas estan la alta disponibilidad, quiere decir que la aplicacion tendrd servicio
24x7, para este fin muchas veces se recurre a clusterizar los ambientes para tener
mayor potencia en los servidores. El termino balanceo de cargas es también parte de
una aplicacion robusta, quiere decir que existen componentes que tienen la tarea de
evaluar el servidor que tiene menor carga, con la finalidad de que la respuesta sea mas

rapida.

Existen diferentes tipos de arquitecturas de sistemas, como:

e Arquitecturas de Sistemas Operativos: La mayoria de las veces son construidas
en lenguajes de programaciéon de bajo nivel, los componentes se modelan
principalmente en funcion del hardware.

e Arquitecturas de Aplicaciones Web: La mayoria de las arquitecturas de
aplicaciones Web 2.0 se disefian en 3 capas, se les denomina como MVC
(Modelo, Vista y Controlador).

e Arquitecturas de Aplicaciones Empresariales: Estas arquitecturas estan basadas
en recursos que los servidores de aplicacion proveen para una facil integracion.
Ademas, son arquitecturas muy utilizadas en varias industrias ya que tienen la
ventaja de poder ser escalables.

Mencionare la especificacion de tecnologias que son usadas en la version Java

EE 6, como jsr224 que es la especificacion que se da a la tecnologia de servicios
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web 2.0 SOAP, jsr-311 es la especificacion de los servicios web RESTful 1.1, jsr-
000318 es la EJB 3.1, JSR315 que es Servlets 3.0, JSR314 de JavaServer
Faces 2.0, JSR317 para JPA 2.0. Estas especificaciones son las mas usadas al
momento de realizar una aplicacion empresarial en tecnologia Java.

e Arquitecturas tecnologias moviles: En este tipo de arquitectura lo mas importante
es cuidar los recursos, ya que una aplicacién al correr en un dispositivo movil se
necesita que sea ligera y no consuma mucho en tiempo de procesamiento.

e Arquitecturas en la nube: Estas arquitecturas tienen la innovacién de no necesitar
infraestructura para poder realizar tu aplicacion, todo se ve como un servicio,
donde el proveedor del servicio en la nube da lo necesario para que se
despliegue la aplicacion y tenga un servicio de 24x7.

En las arquitecturas de software podemos encontrar muchos estilos. Los estilos son una
manera de implementar una solucion a un problema, esto marca una tendencia a la
hora de hacer la programacion del sistema, a continuacion, presento algunos de los
estilos que son usados en aplicaciones empresariales y con los cuales estuve

involucrado en los proyectos que reporto.

4.1 Estilo Modelo N Capas

Las arquitecturas en capas son muy comunes en las aplicaciones empresariales. Este
modelo se puede definir como la separacién de problemas, cada capa se encarga de
resolver cierto problema sin delegar a la capa siguiente un problema que no le
corresponde. Este ha sido un modelo que ha funcionado bastante tiempo y por lo tanto

es de los mas implementados en la época actual.

Entre los modelos mas famosos tenemos el MVC (Modelo, Vista y Controlador), los
componentes principales son la vista (es lo que el usuario ve), el modelo de datos (es
donde se aloja la informacién) y el controlador (es el disparador cuando un evento

sucede en la vista). Ver figura 1.
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Figura 1: Patron de arquitectura por capas. Diagrama basado en referencia [2].
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-
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[ 3

4.2 Estilo Manejador de eventos o mensajes asincronos

Este tipo de arquitectura es usado para un modelo de comunicacion asincrona en la
mayoria de los casos. La tecnologia utilizada para este propésito son las colas y las
subscripciones por lo que el lenguaje de programacion en el que se leen o escriben los
mensajes es agnostico. Este tipo de tecnologia es llamado “Message Broker”, que
también es conocido por ser un “Middleware”, una capa que se usa para integrar
sistemas. El traslado de los mensajes se puede hacer de dos maneras, la primera
mediante el APl que el lenguaje de programacién provee, y la segunda mediante
funciones que el servidor de aplicaciones provee, en este Ultimo caso tenemos métodos
como “puente” o “almacenamiento y reenvié”, en donde los mensajes pueden ser

enviados a colas o subscripciones remotas. Ver figura 2 y figura 3.
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Figura 2: En el diagrama se observa el funcionamiento de una cola, el Clientel se encarga de escribir el

mensaje en la cola, y Cliente2 se encarga de leerlo y procesarlo. Diagrama basado en referencia [19].

Figura 3: En este diagrama observamos el comportamiento de una suscripcion, donde todos los clientes

gue estan suscritos recibiran el mensaje. Diagrama basado en referencia [19].

4.3 Estilo SOA (Service Oriented Architecture)

Las arquitecturas orientadas a servicios son comunes en el mundo de las aplicaciones

empresariales.

Se utilizan protocolos de comunicacidon para que el mensaje sea transferido. Los
protocoles mas comunes son HTTP y HTTPs. Las tecnologias que son mas usadas
para este tipo de tareas son SOAP (Simple Object Access Protocol) y RESTful
(Representational State Transfer).
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En el caso de servicios SOAP, tienen su especificacion a través del archivo WSDL (Web
Services Descriptor Language), a este archivo se le denomina contrato, esto ayuda al
desarrollo del servicio ya que es agnostico al lenguaje de programacién en el cual se
implementara la solucién. La tecnologia con la que trabaja este tipo de servicios es

XML, donde la informacion viaja de forma segura a través del protocolo.

Para los servicios RESTful tenemos una especificacion que esta definida en el archivo
WADL (Web Application Descriptor Language) que tiene formato XML. A diferencia de
SOAP en esta tecnologia los mensajes tienen formato JSON (JavaScript Object

Notation). Ver figura 4.

Peticion del Cliente Peticion del Cliente Peticion del Cliente

i

Interfaz de programacion de Aplicacion (API)

REST REST REST REST REST
Componente de Componente de Componente de Componente de Componente de
Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
Modulo Modulo Modulo Modulo Modulo

Modulo Modulo

Figura 4: Topologia basada en RESTful API. Diagrama basado en referencia [2].

Otro concepto importante en las arquitecturas SOA, es el canal de servicios
empresariales (ESB por sus siglas en ingles de Enterprise Service Bus), este
middleware sirve para poder controlar el intercambio de mensajes entre servicios, como

también de manejar eventos y transformar datos.
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4.4 Arquitecturas heterogéneas

Existen muchas maneras en que se pueden combinar los estilos de arquitecturas. Una
forma es a través de jerarquias. Un componente de un sistema organizado en un estilo
de arquitectura puede tener una estructura interna que es desarrollada de manera
diferente. Por ejemplo, en una tuberia en UNIX los componentes individuales pueden
representar uso interno virtual en cualquier estilo, incluido por supuesto otra tuberia y

filtro del sistema.

Una segunda forma de estilos para ser combinados es permitir a un solo componente
use conectores de arquitectura mixtos. Por ejemplo, un componente puede acceder a
un repositorio a través de su interfaz, pero interactia a través de tuberias con otros
componentes en un sistema y acepta el control de la informacion a través de otra parte

de la interfaz.

Otro ejemplo es en base de datos activas. Este es un repositorio que activa
componentes externos a través de invocacion implicita. En esta organizacion
componentes externos registran interés en partes de la base de datos. La base de

datos automaticamente invoca la herramienta apropiada en base de su asociacion.

La tercera forma para estilos combinados es elaborar completamente un nivel de

descripcion de arquitectura en un estilo completamente diferente de arquitectura.

4.5 Arquitecturas no consideradas estilos de arquitectura

4.5.1 Tuberias y filtros

En el estilo de tuberias y filtros cada componente tiene sus entradas y sus salidas. El
componente lee el flujo de datos de entrada y produce un flujo de datos de salida,
entregando una instancia completa y secuencial de resultados. El termino de filtros es

por la forma sincrona en que se procesan los datos. Los conectores de este tipo sirven

17



como conductos para los flujos, trasmitiendo salidas de un filtro a la entrada de otro. Por

lo tanto, los conectores tienen el termino de tuberias. Ver figura 5.

— ¥ ——* ——> —

5 < =

Computation

filter

Figura 5: Ejemplo de arquitectura en tuberias

Los mejores ejemplos de esta arquitectura son programas escritos en UNIX.

4.5.2 Base de eventos, invocacion implicita.

Tradicionalmente en un sistema se tienen componentes con interfaces que proveen una
coleccion de procedimientos y funciones, los componentes interactian entre ellos con

invocacion explicita a través de esas rutinas.

La invocacion implicita, integracion reactiva y emision selectiva estdn basados en los
actores, satisfaccion de restricciones, demonios y redes de conmutacion de paquetes.
La idea detras de invocacion implicita es que en vez de invocar a un procedimiento
directamente un componente puede anunciar uno o mas eventos. Otros componentes
en el sistema pueden registrar un interés en el evento con la asociacion al
procedimiento. Cuando el evento es anunciado, el sistema mismo invoca todos los

procedimientos que estan registrados para el evento.

4.5.3 Repositorios

En el estilo de repositorio hay dos tipos de componentes, una estructura de datos

central que representa el estado actual y la coleccién de componentes independientes
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operando en el almacenamiento de datos central. La interacciéon entre el repositorio y

sus componentes externos pueden variar significativamente entre sistemas. Ver figura

6.
Direc acc<=ss\ @’Co putation

Blackboard
(shared
data)

ks7 ks4

Figura 6: Ejemplo de arquitectura con uso de repositorios
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5 Definicion del problema o contexto de la participacion profesional

5.1 Proyecto ASAP

El proyecto tuvo como proposito implementar la plataforma de activacion de servicio
automatico (ASAP por sus siglas en ingles) en una arquitectura por capas. Este sistema
es la capa intermedia entre la orden de servicio y las operaciones que se mandan a el
sistema de administracion de servicios (OTL) que maneja el cliente, esto fue un cambio
a su operacion, ya que ellos enviaban las ordenes directo al OTL, si alguna llegaba a
fallar el sistema que generaba la orden hacia el reintento por completar el proceso. Al
ser ASAP un sistema de aprovisionamiento, en el momento en que una orden es puesta
en la cola, ASAP se encarga de completarla en un proceso asincrono, la orden puede
resultar exitosa o fallida dependiendo de los reintentos necesarios configurados, por
default se dan 5 reintentos. Las ventajas adquiridas en este tipo de arquitecturas es que
cada capa tiene una responsabilidad especifica, y con eso se liberan recursos en la
capa donde se genera la orden ya que ASAP es responsable de abrir los hilos

necesarios para que cada orden pueda ser procesada lo antes posible.

ASAP es una plataforma que se encarga de aprovisionamiento y administracion de
mensajes que funciona con cartuchos para poder dar légica de negocio al contenido,
para este propdsito es necesario utilizar Java donde se usan ciertas clases propietarias
de Oracle para poder comunicar el mensaje, esta plataforma es desplegada en
Weblogic, usa librerias hechas en C y C++ para hacer el proceso de entrega de

mensajes mas eficiente.

Las actividades realizadas en este proyecto fueron el desarrollo del cartucho (con
tecnologia Java y un Plug-In de Eclipse) que ASAP necesita para especificar la légica
del negocio, hacer pruebas unitarias e integrales con los miembros de las plataformas
que viven en las otras capas, ademas del monitoreo de 6rdenes para ayudar en los

casos de prueba.
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El alcance del proyecto fue delimitado a hacer 5 operaciones del OTL ya que fue una

arquitectura piloto, cuyo objetivo fue evaluar su desempefio en el negocio del cliente.

5.2 Proyecto Metasolv Solution

El proposito del proyecto Metasolv fue configurar y desplegar el sistema de inventario
I6gico y fisico de las redes que el cliente provee. El cliente requeria una plataforma para
administrar su inventario y dar seguimiento a sus procesos mediante ordenes de
trabajo. La flexibilidad que les ofrecié6 Metasolv para integrarse con otras plataformas

fue un factor relevante para que se decidiera implementar esta solucion.

Para esta asignacion realice actividades de levantamiento de requerimientos,
instalacién de ambientes, capacitacion de personal, desarrollo de scripts de migracién
de datos y pruebas unitarias. La actividad que mas me agrado y fue la mas productiva

fue la carga masiva de los datos.

El volumen de informacion administrado por la plataforma fue un factor importante en la
decision arquitectonica ya que la plataforma administraba los datos de inventario fisico y
I6gico, ademas de flujos de trabajo y ciudades de operacién. Esta plataforma es

desplegada en Weblogic, y la base de datos que utiliza para operar es Oracle.

El alcance del proyecto consistio en la elaboracion de casos de uso, el proceso de
despliegue, incluyendo las configuraciones pertinentes para la operaciéon del sistema de

inventario.

5.3 Proyecto OSM

En esta asignacion el objetivo fue hacer la primera implementacion de administrador de
ordenes y servicios (OSM por sus siglas en ingles), a nivel América Latina. OSM se
encuentra en una capa intermedia entre el CRM y los sistemas de aprovisionamiento e

inventario. El cliente queria unificar sus plataformas para tener mayor control de los
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procesos. Con esto las plataformas que alimentan OSM se encargan de mandar una
orden de servicio, OSM esta a cargo de procesarlas, transformarlas, retroalimentarlas y

mandarlas a las plataformas respectivas.

Las actividades que realice en esta asignacion fueron el levantamiento de
requerimientos, la construccion de algunos modulos, instalacion de todos los ambientes
para administrador central de ordenes (COM por sus siglas en inglés), las pruebas

unitarias e integrales del sistema y el monitoreo de 6rdenes.

El alcance de la asignacion fue la implementaciéon de mas de 120 requerimientos en el
cliente, la instalacién de todos los ambientes, extensiva documentacion del sistema y

capacitacion de personal para poder mantener la operacion diaria.

Al implementar esta soluciéon se quitdé carga al sistema que genera las ordenes de
servicio, esto fue bueno ya que el sistema que genera la orden, ahora solo se dedica a
hacer una orden de servicio con las plataformas que necesita impactar, OSM se
encarga de estar haciendo reintentos o verificar si la orden fue completada

exitosamente en el sistema involucrado.

5.4 Proyecto SNIIM

Es una aplicacion web hecha en capas basado en tecnologia Java. En este proyecto el
objetivo principal fue hacer cambios mayores al sistema legado y agregar funcionalidad.
El cambio propuesto, fue hacer una mejora en la capa de presentacion actualizando la
version del framework PrimeFaces, esta actividad se realizé para que la mayoria de los
navegadores fueran compatibles con la aplicacion, también cambio la capa de negocio

para soportar nuevos servicios de consulta de datos.

Las actividades que realice en este proyecto, fueron el desarrollo de vistas, el desarrollo

de nuevos componentes en la capa de negocio, levantamiento de requerimientos con el
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cliente, la elaboraciéon de planes de trabajo con el equipo, y consultoria de tecnologias

para poder lograr tareas y actividades.

El alcance del proyecto fue tener una version de SNIIM que fuera compatible con los
navegadores mas recientes, ademas de agregar algunos médulos que el cliente estaba

requiriendo para nuevas vistas de datos.

Se hizo la construccion de un framework que construye vista de tablas dindmicas, esto
fue necesario ya que el cliente necesitaba vistas mas complejas de los datos que tienen

en sus bases.

5.5 Proyecto Identidad por Huella Digital

Este proyecto es una aplicacion empresarial construida con tecnologia Java. Su
principal funcion es verificar la identidad de una persona en tiempo real. La arquitectura

de la aplicacion es en capas.

En esta asignacion el objetivo fue dar soporte al sistema en produccion y construir

nueva funcionalidad a la aplicacion.

Las actividades que realice fueron la construccién de mejoras en la capa de negocio,
construccion de nuevos modulos, el disefio de esos mddulos, las propuestas de mejora
a la aplicacion, la integracién del sistema con las otras plataformas (descritas en la
seccion 10.5.3), dar seguimiento a actividades puntuales de los equipos de las otras
plataformas, desarrollo de scripts para el desplegué automatico de la pieza en

produccion, hacer pruebas unitarias e integrales y dar soporte en produccion.
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6 Metodologias utilizadas

6.1 OUM Oracle Unified Method

La metodologia que Oracle usa en sus proyectos es OUM (Oracle Unified Method), esta
metodologia esta disefiada para ser utilizada por todas las implementaciones de

productos de Oracle. Ver referencia [14].

Esta metodologia cuenta con las siguientes 5 etapas. Ver figura 7:
- Comienzo
- Elaboracién
- Construccion
- Transicion

- Produccién

6.1.1 Comienzo (Inception)

En esta fase se definen los objetivos del proyecto, se contacta a los interesados para
ver los alcances del proyecto. Esta fase es critica para saber el esfuerzo que se va a
realizar. Se empiezan a observar los requerimientos a alto nivel y los riesgos

involucrados se deben entender antes de empezar el proyecto.

6.1.2 Elaboracién (Elaboration)

La meta de esta fase es mover el desarrollo de la solucién, el alcance y los
requerimientos, de la fase Comienzo a desarrollar requerimientos detallados, particionar
la solucion, crear prototipos necesarios y hacer la base de la arquitectura del sistema,
esto provee fundamentos para el disefio y esfuerzo de implementacion en la fase de

Construccion.
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6.1.3 Construccién (Construction)

El objetivo de esta fase es llevar el modelo detallado de los requerimientos, a través de
configuraciones de funcionalidad, desarrollo y pruebas de componentes, para realizar la
integracion a los sistemas que ya han sido lanzados a produccién. Completar el
desarrollo del sistema aplicativo, validar que todos los componentes trabajen juntos y

preparar el sistema para las pruebas de aceptacion y el despliegue.

6.1.4 Transicion (Transition)

El objetivo de esta fase validar que el sistema es probado sisteméticamente y esté
disponible para usuarios finales. Durante esta fase, el nuevo sistema es aceptado por la
organizacion del cliente, esta se prepara para el nuevo sistema, y el sistema es puesto
en produccion, si el nuevo sistema reemplaza alguno viejo, se capacita a la gente para

poder utilizar este nuevo sistema.

6.1.5 Produccion (Production)

El objetivo de esta fase es operar el nuevo sistema desarrollado, evaluar el éxito y
monitorear problemas. Esto incluye que se actué apropiadamente para mantener la
operacion continua, medir el rendimiento del sistema, operar y mantener el soporte del
sistema, responder a peticiones de ayuda, reportes de errores y peticiones de mejora
del usuario, manejar el proceso de control de cambios para defectos, y nuevas

funcionalidades pueden ser priorizadas y asignadas a futuras liberaciones.

25



Constr. Constr. Constr.
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Figura 7: En el diagrama podemos observar las fases de la metodologia con las iteraciones que se

sugieren en la parte inferior. Basado en diagrama de referencia [18].

6.2 MAAGTICSI

MAAGTICSI es un manual administrativo de aplicacién en materia de tecnologias de la
informacién y de comunicaciones, asi como de seguridad en los datos. Esta basado en
MAAGTIC, y sus procesos se basan en practicas internacionales como Six Sigma,
normas ISO/IEC 27,000, CMMI, entre otros.

Su objetivo es definir los procesos con los que en materia de TIC y de Seguridad de la
Informacion, las instituciones deberan regular su operacion, independientemente de su
estructura organizacional y las metodologias de operacion con las que cuenten. Ver

referencia [13].

Sus etapas son las siguientes:

6.2.1 Planeacién

Esta etapa es introductoria, sirve para ver de qué se trata el proyecto e ir definiendo

alcances y requerimientos de alto nivel.

26



6.2.2 Analisis y Disefio
La etapa de analisis y disefio es de las mas importantes en el proyecto, se plasma lo
gue el cliente necesita. Estos documentos son usados como avales del trabajo cuando

el cliente los firma. Al final del proyecto lo que esta escrito en esos documentos, es lo

gue se tiene que entregar como producto final.

6.2.3 Construccioén

La etapa de construccion es donde se hace el desarrollo del sistema se hacen pruebas

unitarias del componente.

6.2.4 Integracion

En esta etapa se hacen pruebas integrales con sistemas involucrados, y se realizan las

pruebas de aceptacion de usuario.

6.2.5 Aceptacion del sistema

Es cuando el cliente valida los requerimientos y da el visto bueno que el sistema hace lo

gue necesita. El proyecto es llevado a produccion.

6.2.6 Control y seguimiento

Esta etapa se hace durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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En la figura 8 podemos observar como esta constituido el proceso de desarrollo de
software segin MAAGTICSI en sus 5 fases:

1 2
" T e Aceptacion del
Planeacion Analisis y disefio

Control y seguimiento

Figura 8: Diagrama de procesos en MAAGTICSI, como se observa en todas las fases debe seguirse la

etapa de control y seguimiento

6.3 Softtek Software Development Process (SSDP)

El SSDP es usado en proyectos largos, legados o de mantenimiento. Esta metodologia

satisface los estandares de calidad de CMMI y Six Sigma. Ver referencia [9].

La metodologia de Softtek consta de 4 etapas:

6.3.1 Origen (Inception)
Es la etapa donde se hace la venta del proyecto se dan a conocer los primeros

acercamientos de lo que se necesita y se ven posibles problemas para ver si es viable

poder realizar la solucion con el presupuesto y riesgos involucrados.

6.3.2 Elaboracion (Elaboration)
Esta etapa es para poder levantar los requerimientos del cliente, ademas se realizan los

documentos de andlisis y requerimientos de la solucion y el documento de disefio

funcional y técnico, asi como también de la propuesta arquitectédnica.
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6.3.3 Construccién (Construction)
Se hace el desarrollo del proyecto, se hacen las pruebas unitarias del cédigo, se

resuelven los problemas encontrados. En esta etapa se lleva el control de la version de

software que se va a liberar.

6.3.4 Transicion (Transition)

Esta etapa es para la liberacion de las piezas de software en produccién, también se

encarga de capacitar personal para que pueda operar la nueva version del sistema.
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7 Resultados

7.1 Resultados de mi participacion en el proyecto ASAP

El cartucho soportd los casos de uso que el cliente requeria. Por lo que sustituyd en

produccion la implementacién previa.

Al ser ASAP una plataforma para el aprovisionamiento, se mejoré el rendimiento de la
plataforma en produccion, quitando carga en el sistema que genera la orden. Con esto
el soporte al sistema se hace de una forma mas trasparente y rapida.

El cliente quedd satisfecho con la solucion lograda en el piloto, en consecuencia, se
abrié el camino para posteriores mejoras, agregar funcionalidad al cartucho construido,

y expandir el negocio.

7.2 Resultados de mi participacion en el proyecto Metasolv

En la asignacion pude completar la migracion de informacion que el cliente necesitaba
en Metasolv, estos scripts son muy genéricos por lo que pueden ser reutilizados para
migrar datos en otros proyectos, se logré hacer la instalacion de los ambientes DEV,
UAT y PROD, la plataforma sirvié para alojar los datos de inventario légico y fisico de

redes.

Capacité personal para el uso de algunos modulos de la operacion, el numero de
personal fue aproximadamente de 25 integrantes, la mayoria de ellos del area de
sistemas. De esta experiencia pude aprender a tratar con las personas para poder

lograr objetivos del proyecto.
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7.3 Resultados de mi participacion en el proyecto OSM

Los resultados de mi participacion en este proyecto fue la instalacion exitosa de los
ambientes de Sandbox, DEV, UAT, COB y PROD, de OSM en servidores del cliente en
alta disponibilidad. El levantamiento de requerimientos con lo cual construimos méas de
120 casos de usos, que fueron la base para la entrega del proyecto, la construccion de

mas de 150 casos de prueba para que la solucion fuera probada.

7.4 Resultados de mi participacion en el proyecto SNIIM

En este proyecto realice mas de 200 cambios mayores y menores en el sistema legado,
esto con el objetivo que la aplicacion pudiera ser visualizada en navegadores mas

recientes y agregar nueva funcionalidad.

El cliente quedd satisfecho con las mejoras, entre ellas se incluye la elaboracion de un
componente dinamico para creacion de tablas, este fue un componente genérico que

funciond para varias vistas y facilitd la presentacion de los datos.

Como lider técnico de la solucién, pude tomar los mejores caminos para llegar a las
fechas que necesitdbamos, asi como las tecnologias que usamos para que el trabajo
fuera mas rapido y de calidad, ademas de dirigir al equipo para poder tener orden en las

entregas de codigo que estabamos realizando.
El framework que genera tablas dinAmicas fue completado con éxito en su totalidad,

este componente fue utilizado para visualizar aproximadamente 75% de las vistas que

el sistema ofrecia al usuario.
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7.5 Resultados de mi participacion en el proyecto Identidad por Huella
Digital

Los cambios aplicados al sistema en produccion redujeron significativamente el tiempo
de respuesta de la aplicacion de 4 minutos a 40 segundos en el peor de los casos,
ademas que en las siguientes versiones los cambios que propuse sirvieron para que el
sistema soportara mayor volumen de peticiones, ampliandose de 5000 (en un principio)

a 40000 tras las modificaciones a la arquitectura.

Como integrador tecnologico se llegé a tener una version 2.1 del sistema, pude integrar
la solucion con las 6 plataformas (descritas en la seccion 10.1.5.4) que estaban
involucradas en el flujo de la informacién y cumplir con las fechas de entrega que se
tenian contempladas. Esto no siempre se cumplia, por lo que se tenian que hacer
negociaciones con el cliente para poder acordar nuevas fechas respecto a los
problemas que se iban presentando, todo esto era posible ya que en el plan de trabajo

se contemplaban tiempos para este tipo de situaciones.
Se completod la migracidon de la plataforma de Weblogic 10.3 a la version 12, para esto

se tuvo que hacer algunas adecuaciones en piezas de infraestructura que el cliente usa

como interfaces entre sus productos.
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8 Conclusiones

En este reporte profesional describi y analicé las arquitecturas de los sistemas con los
cuales estuve trabajando en mi estancia por las industrias de telecomunicaciones,

gobierno y sector bancario.

Lo que puedo concluir con respecto a la industria de las telecomunicaciones es que
tienen muy bien definido los siguientes subsistemas, tienen a sus clientes en el CRM,
su inventario (loégico y fisico), su aprovisionamiento ASAP, su facturacion BRM vy
algunas veces su orquestacion OSM, lo que hace que la arquitectura también este muy

bien divida.

En la industria de las telecomunicaciones muchos proveedores de servicios ofrecen a
los clientes sus productos, con la finalidad de vender un sistema que tiene un fin comun,
este se adecua a los subsistemas que menciono en el parrafo anterior. Estos productos
se adaptan a las necesidades especificas de cada cliente, en la medida que el producto
ofrezca mayor flexibilidad para integrarse con otras plataformas, este serd mas atractivo

para el cliente.

En cuanto a las arquitecturas tecnoldgicas de este sector vemos una separacion de
responsabilidades muy bien establecida, lo que hace sencillo poder integrar estos
productos. Pude observar que para este tipo de plataformas los clientes compran
servidores dedicados a cada subsistema para que el rendimiento y la disponibilidad

sean los mejores posibles en la operacion.

Mientras tanto en sector gobierno no tienen una definicion de negocio tan marcada, ya
gue cada dependencia de gobierno tiene un fin diferente y no hay convergencia entre
los requerimientos de una dependencia a otra, por lo que los sistemas que son usados,
tienden a ser un producto que es hecho por consultoras, desarrollados a la medida de
cada dependencia, lo que lo convierte en un sector con muchos tipos de sistemas y

abre la posibilidad a nuevos desarrollos y proyectos de integracion.
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En el sector bancario observe que tienen negocios muy especificos y aunque un nuevo
proyecto se proponga, tratan de adecuarlo a la arquitectura ya planteada del banco,
esto se debe a que hay proveedores que le dan ciertos servicios y lo Unico que hacen
es reutilizar esos servicios para poder crear nuevos proyectos. Los proyectos en donde
el cambio de la arquitectura rompe con los estandares del banco, son experimentales y
estan desplegados en ambientes aislados para ir haciendo pruebas sobre la tecnologia.
Aqui me di cuenta que los recursos internos del banco son compartidos entre las

plataformas que tengan interés por cierto servicio.

En las arquitecturas del sector de las telecomunicaciones y sector bancarias observe
gue son muy parecidas en cuestion de su operacion diaria como un CRM, un sistema
de inventarios, pero observo que en los bancos se tienen muchos sistemas base que
son muy dificiles de ser reemplazados. Estos sistemas llevan afios operando de forma
correcta y son muy dificiles de migrar a plataformas modernas, pero tienen un buen
rendimiento en produccidn, por lo tanto, son conservados y son parte fundamental del
negocio, mientras que en la industria de telecomunicaciones observo que se tiene mas
iniciativa a hacer cambios para tener tecnologia de punta en sus servicios y soportar la

operacion diaria.

En arquitecturas del sector gobierno veo que al momento de integrar es
significativamente mas complicado, ya que esas interfaces de integracion deben ser
construidas y definidas para que la comunicacién se establezca. Mientras que en las
otras dos industrias existen productos y estandares que establecen esas interfaces de

comunicacién, haciendo que el tiempo de integracién sea menor.
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10 Anexos
10.1 Detalle técnico de la participacion profesional

10.1.1 Proyecto plataforma ASAP

Mi primera asignacion fue ASAP, esta plataforma se encarga del aprovisionamiento de
servicios. El funcionamiento de ASAP es como el de una cola basica donde se mandan
las peticiones y estas son liberadas hasta que el servicio es exitosamente
aprovisionado, esta plataforma forma parte de la suite de plataformas que CGBU tiene
para vender a sus clientes. Oracle tiene una suite de programacién donde a través de
eclipse y un Plug-in llamado “Design Studio for ASAP”, se realiza la programacién de
Cartuchos (“Cartridges”), que incluyen la légica de negocio del cliente, estos cartuchos

son programados con el lenguaje de programacion Java.

El objetivo del proyecto era liberar carga del generador de érdenes, ya que antes se
aprovisionaba directamente en la OTL, si se llegaba a tener fallos, el mismo sistema
gue generaba la orden se encargaba de hacer la logica necesaria para seguir el

proceso. El diagrama de arquitectura se puede observar en la figura 9.

Diagrama de Arquitectura Solucion ASAP

Figura 9: Diagrama de arquitectura de la implementacién de ASAP.

Generador de orden




10.1.1.1 ¢Qué es ASAP?

Es una plataforma que provee un servicio convergente de activacion que
automaticamente activa servicios de usuario en redes heterogéneas y ambientes de IT.
Soporta la activacion de servicios de consumidor, de negocio y de dominios de moviles

a través de redes de aplicacion de IT.

ASAP funciona como una aplicacion J2EE desplegada en el servidor de aplicaciones
Weblogic, y a través de los cartuchos cobra funcionalidad de negocio. Como es
desplegado en un servidor de aplicaciones este puede estar en alta disponibilidad y
proporcionar un mejor servicio gracias a las configuraciones que este adquiere por

medio del servidor de aplicaciones, en este caso Weblogic.

ASAP se conforma de las siguientes caracteristicas:

e Disefio de Activacion Rapido (Rapid activation design en inglés): quiere decir que
es altamente configurable, ASAP puede ser configurado por Design Studio, para
ensamblar, configurar y desplegar la solucion. El tiempo de disefio es muy
sencillo y rapido en el IDE Design Studio para ASAP.

e Entrega de orden automatica (Automated order delivery en inglés): ASAP provee
un rendimiento alto de activacion de servicios en la plataforma, recibe érdenes de
activacion de entrada, se descomponen en la activaciéon de los paquetes de
acciones de servicio y acciones de redes atomicas, y luego se ejecutan las
acciones de red y aplicacion de IT requeridas, automéaticamente activan todos los
servicios de la orden recibida. El contexto de ejecucion de ASAP con otras

plataformas de Oracle es como se muestra en la figura 10.
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Figura 10: Diagrama de arquitectura plataforma ASAP, se puede observar algunas interfaces que tiene

para interactuar con otras plataformas. Basado en diagrama de referencia [15].

10.1.2 Proyecto plataforma MetaSolv Solution

Mi segunda asignacion fue con el equipo de MetaSolv Solution, esta es otra aplicacion
J2EE que se despliega sobre un servidor de aplicaciones Weblogic, su proposito es
mantener el inventario fisico y l6gico de las redes, ademéas como proporcionar flujos de
trabajo a los usuarios de la plataforma. Este sistema mantiene el mapeo de troncales

digitales y otras conexiones del cliente.
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10.1.2.1 ¢, Qué es MetaSolv Solution?

Es una plataforma que proporciona a los proveedores de servicios de red una
integracion de la solucion que incluye ordenamiento, flujo de trabajo, gestién de
inventario y capacidad de gestion de problemas. El foco del aplicativo es proporcionar
funcionalidad y capacidades fuera de la caja con soporte para regular estandares clave,

esto para habilitar la rapida introduccion al servicio, y entrega eficiente a un bajo costo.

MetaSolv Solution tiene 6 moédulos:

Customer Care: Este modulo provee ordenes basicas de entrada basadas en el
catalogo de MSS, como una vista unificada de los detalles del cliente incluyendo el
estatus de ordenes, servicios y problemas. Como modulo opcional, los proveedores de
servicios pueden elegir usarlo con un CRM como Siebel, para administrar la informacion

de usuario dependiendo el requerimiento. Ver figura 11.

Order Management: Este médulo provee las siguientes capacidades:

e Provisionar el catadlogo de productos, con su clasificacion flexible de definicion,
ordenando requerimientos de datos.
e El cliente puede ordenar via Product Service Request (PSR), para habilitar el

ordenamiento de una gran variedad de servicios actuales y nuevas tecnologias.

Work Management: Este modulo define trayectos y tendencias para todas las tareas en
el servicio o el proceso de aprovisionamiento de red, provee un proceso visible y
comprensible que provisiona métricas. Estas actividades habilitan el disefio de planes
de provisidn personalizados, que organiza y administra los flujos de tareas, ambos

automaticos y manuales, esto acorde al proceso de negocio.

Data Management: Este componente incluye un repositorio de datos comun de toda la
informacion que esta administrada por las aplicaciones, junto con un set comprensible

de administracién y reportes de operacion.
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Network Design: Este médulo soporta diferentes niveles de informacion de inventario,
geografica, fisica y l6gica. MSS soporta una gran variedad de tecnologias de red y
provee una serie de moédulos de tecnologia para habilitar el rapido, y bajo riesgo de

despliegues.

Service Provisioning: Este mdédulo soporta el disefio grafico y proceso de asignacion,
del disefio de redes complejas arbitrarias. Esto provee el andlisis de manera inteligente

para determinar el camino disponible a través de la red con minimas configuraciones.

Trouble Management: Este mddulo es un componente opcional, en el que los tickets

con problemas pueden ser creados y darles el seguimiento hasta ser cerrados.

MSS

inistracion de Orden MSS

Administracion de Inventario

Network
Intelligence

Orden
Inventario

Administracion de problemas Modulo de tecnologia

Coordinacion

Network

IPSA & ASAP .
Integrity

Figura 11: Aqui podemos observar como otras plataformas que pertenecen a Oracle pueden integrarse
con Metasolv, esto mediante las interfaces que posee. Basado en diagrama de referencia [16].
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10.1.3 Proyecto plataforma OSM

Mi tercera asignacion fue con el equipo de OSM (Order and Service Management), esta
es una aplicacién J2EE que es desplegada en el servidor de aplicaciones Weblogic,
tiene como funcion principal la distribucién de las ordenes a los diferentes sistemas
involucrados, esto quiere decir que es el orquestador de las peticiones. En este caso se
necesitaba una forma de centralizar ordenes con las plataformas que dan servicio, por

lo tanto, se decidio utilizar el sistema OSM. Ver figura 12.

Diagrama de arquitectura proyecto OSM

Figura 12: Diagrama de arquitectura de la solucién OSM, se puede observar que interactia con varios
sistemas, la orden es generada desde el Generador de Orden de Servicio, OSM se encarga de impactar

los sistemas que estén involucrados en la orden.
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10.1.3.1 ., Qué es OSM?

Order and Service Management es construido para ayudar a los clientes en el largo
camino de retos del ciclo de vida end-to-end del manejo de 6rdenes, empezando del
disefio de la oferta, el lanzamiento, todo el camino a través de las ordenes y activacion
de la facturacion. Sus capacidades para la sincronizacion de la oferta y el disefio de
servicios, automatiza el manejo de ordenes fallidas y en tiempo real el cambio de orden

de servicio.

OSM es uno de los componentes principales de Oracle Communications Solutions,

como sigue:

e Disefio de Oferta Rapida y Entrega de Orden (Rapid Offer Design and Order
Delivery en inglés y sus siglas RODOD): Es una solucién de Oracle con
capacidades para proveer funciones al Manejador de Orden Central (Central
Order Management), ver figura 13, este soporta las siguientes caracteristicas:

o Habilidad para separar productos comerciales de los flujos de manera
rapida.

o Habilidad para separar la topologia de los flujos para una gran flexibilidad
enIT.

o Un bajo de tiempo de disefio, integracion con Siebel para sincronizar
definiciones de clases de productos para minimizar el fallo de érdenes.

o Entiempo de entrega, tiene la habilidad de descomponer dinamicamente y
orquestar ordenes de clientes, disparar tickets de problemas para
resolucién de ordenes fallidas y proveer en tiempo real, visibilidad de

estatus de ordenes.
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Figura 13: Diagrama que muestra la solucion RODOD, donde los componentes en rojo son los

involucrados. Basado en diagrama [17].

¢ Disefio de Servicio Rapido y Entrega de Orden (Rapid Service Design and Order
Delivery en inglés y sus siglas RSDOD): Es una solucién de Oracle, en conjunto
con ASAP, ver figura 14, soporta las siguientes capacidades:

o En tiempo de disefio de servicios, hace definicién flexible de los patrones
de soporte catalogos.

o En tiempo de captura de orden, hace soporte para calificacion de servicio
técnico, reservaciones, etc.

o En tiempo de entrega de orden, la habilidad de descomponer
dindmicamente y orquestar 6rdenes de servicio a través de uno o mas
dominds, coordina el disefio y la asignacion y activacion de actividades
requeridas para levantar los servicios y dar soporte a los requerimientos
de COM.
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Figura 14: Diagrama que muestra la solucion RSDOD, los componentes en rojo son los involucrados.

Basado en diagrama [17].
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10.1.4 Proyecto SNIIM (Sistema Nacional de Informacion e Integracién de
Mercados)

Esta asignacion fue para hacer una migracion de un sistema legado, ademas de
agregar nueva funcionalidad en la capa de negocio. Fue mi Unica asignacion con el

equipo de Negocios Digitales.

10.1.4.1 Acerca de la Secretaria de Economia

La secretaria de economia es una dependencia del gobierno, que se encarga de
regularizar los precios de los productos, las importaciones y exportaciones del pais en
varios de los sectores principales, ya sea comercio minero, agropecuario, pesquero, etc.

10.1.4.2 ¢Qué es SNIIM?

Es el Sistema Nacional de Informacion e Integracion de Mercados, es un servicio de la
Secretaria de Economia que tiene el propdsito de ofrecer informacion sobre el
comportamiento de los precios al por mayor de los productos agricolas, pecuarios y

pesqueros que se comercializan en los mercados nacionales e internacionales.

10.1.4.3 Tecnologias involucradas en proyecto SNIIM

El proyecto estaba en una fase avanzada, lo que se necesito fue agregar funcionalidad
y hacer una actualizacion de la version del framework que se estaba utilizando en el
Front-end, esto para que la aplicacion fuera visualizada en navegadores en sus ultimas

versiones.

A continuacion, listare las tecnologias asociadas a esta aplicacion:

e J2EES
e Java SDK 7
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e JavaServer Faces 2.0

e PrimeFaces 3.5

e MyBatis 3
e EJB3.0
e Spring 3.2

El servidor de aplicacion donde se desplego la aplicacion es Glassfish en su version
3.2.2.

La instancia de base de datos que se designo a este proyecto fue Oracle en su version
11g.

10.1.4.4 Descripcion de arquitectura de la aplicacion

Esta aplicacion tiene una arquitectura en capas y es orientada a objetos, esta basada
en tecnologia Java, el servidor de aplicaciones que se utiliza es Glassfish, se basa en la
especificacion J2EE en su version 5 y el Front-end estaba construido con JavaServer

Faces y PrimeFaces.

La parte Back-end tenia servicios de negocios EJB en su version 3, utilizaba Spring
para hacer inyeccion de dependencias ademas del médulo de seguridad para
resguardar la aplicacién, en la capa de persistencia de datos y consultas se utilizaba el

framework MyBatis. Ver figura 15.
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Glassfish 3.2.2

E

Base de Datos Oracle 11g

Figura 15: Diagrama de arquitectura en el proyecto SNIIM. Es una aplicacién MVC, donde tenemos la
capa de presentacion en color azul, la capa de servicios en color café y la capa de persistencia de datos

en color rosa.

48



10.1.5 Proyecto ldentidad por Huella Digital

Este fue el primer proyecto con el que estuve trabajando cuando me incorporé a
Softtek, era un sistema que ya estaba en su fase piloto y estaba siendo probado en
ciertas sucursales, el objetivo era ver que tan eficiente era en produccion. La aplicacion
consistia en un Front-end que esta hecho en Java, donde se insertan los datos de la
credencial de elector, como nombre, apellido, afio de nacimiento, el OCR (es un nimero
gue da el INE a cada uno de los mexicanos), las huellas digitales del cliente, y al final
esta informacién es consultada en los servicios del INE, se regresa si los datos
enviados son correctos o hay alguna anomalia de la informacion enviada. Con esto se

valida la identidad de la persona.

10.1.5.1 ¢Qué es ldentidad por Huella Digital?

Identidad por Huella Digital es una plataforma que sirve para la identificacion de
identidad de los clientes del banco, esta idea surgi6 como un medio mas para poder
detectar fraudes en tiempo real. Mi participacion fue para hacer la segunda fase y dar

soporte a ese piloto. Esta aplicacion esta alojada en Weblogic.

Uno de los inconvenientes es que, en alguin momento del proceso de consulta, se
manda una peticion hacia el consumo de Web Services del INE, esto con la finalidad de
consultar si el cliente es legitimo o hay alguna incongruencia con la informacién que se
esta proporcionando, al ser un servicio proporcionado por un tercero se tiene una fuerte
dependencia en cuanto a la calidad de respuesta que el servicio ofrece, como el
consumo de los servicios web era lento hacia que la respuesta en el Front-end no fuera

eficiente.

10.1.5.2 ldentidad por Huella Digital Version 1

La primera version del sistema tenia un consumo de servicios web ineficiente, la

respuesta al Front-end tardaba hasta cuatro minutos en el peor de los casos.
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La arquitectura de la aplicacion la describo en la figura 16.

Servidor de
;_,s‘awidor Web | Idenﬂﬂ_i, oni Huella
AR, <

Figura 16: Diagrama de arquitectura del sistema Identificacion por Huella Digital. El llamado al servicio

web era directo en el médulo de la aplicacion.

10.1.5.3 ldentidad por Huella Digital Version 2

En la segunda version del sistema el objetivo fue guardar la informacion que era
consultada por los ejecutivos en las sucursales, por lo que se tuvieron que hacer

cambios técnicos y a nivel de arquitectura de los componentes.

Uno de los primeros cambios fue dividir el componente que realizaba las consultas, este
se encontraba embebido en el sistema, pero paso a ser un Stateless EJB de negocio
gue podia ser consumido desde un cliente o desde el mismo servidor de aplicaciones.
La parte de TIBCO cambio para estar en alta disponibilidad. Para guardar los datos que
se consultaban, se utilizé un Data Warehouse llamado Teradata, este proceso se
realizaba mediante carga masiva de datos con scripts en las madrugadas, por lo que no
se consider6 para que guardara los datos en tiempo real. Para este propésito se utilizd
una plataforma llamada CM. Con este sistema es posible guardar los datos en tiempo
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real en una base de datos con tecnologia Oracle, en las madrugadas se corre un script
gue extrae los datos de las tablas en Oracle y las pone en un archivo con un formato
especial, este archivo es trasferido a un repositorio central, que es un punto compartido
en toda la infraestructura del cliente, donde luego es tomado por Teradata que hace la

carga masiva de los datos mediante un ETL. Ver figura 17.

l l Servidor Web

AR,

Teradata

N
- 2

Repositorio Central <>

Figura 17: Diagrama de arquitectura de Identidad por Huella Digital en su version 2. Aqui se implemento
un EJB para hacer mas robusto el servicio, se control6 el timeout hacia el llamado del servicio web del

INE, y se implemento la solucién para guardar los datos de consulta en la base de datos.

10.1.54 Identidad por Huella Digital Version 2.1

En la dltima version de Identidad por Huella Digital se reemplaz6 el componente EJB
por un Web Services, esta decisidon fue tomada porque el cliente que consumia el EJB
utilizaba RMI, el proceso de llamado al servicio de negocio era lento, al hacer el cambio

el llamado fue mas rapido. Ver figura 18.
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Figura 18: Se reemplaz6 el componente EJB por un Web Service.

10.1.5.5 Identidad por Huella Digital Migracién Weblogic 10 a Weblogic 12c

La migracion del sistema se hizo mediante el cambio de compilacion de SDK de la
versién 6 a la versién 7 y la especificacion de J2EE 6, con esto se pudieron utilizar
nuevos APIs, que sirvieron para hacer cambios menores a la pieza y se pudieron

desarrollar nuevas funcionalidades.
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10.2 Glosario

e ASAP: Automated Service Activation Platform

e Back-end: Se le denomina de esta forma a las aplicaciones que estan corriendo
en el servidor y hacen la mayor parte de la légica del negocio, estas viven
comunmente en un Servidor de Aplicacion que provee ciertos servicios que
facilitan la operacién de estos servicios de negocio.

e BIRT: Plataforma que se encarga de crear reportes que pueden ser incluidos en
clientes y aplicaciones web.

e BRM: Billing Revenue Manager.

e BSS: Business Support System.

e CGBU: Communications Global Business Unit.

e COM: Central Order Management.

e EJB: Enterprise Java Beans.

e ETL: Extract, transform and load.

e Front-end: Se le dice asi a la mayoria de las aplicaciones donde interactia el
usuario final, estas pueden ser basadas en WEB, o pueden ser interfaces Stand-
alone que son en su mayoria programas que corren en la PC del usuario final.

e Glassfish: Servidor de aplicaciones.

e HTML: HiperText Makup Language.

e INE: Instituto Nacional Electoral.

e JavaServer Faces: Es una tecnologia basada en eventos para realizar interfaces
web dindmicas, su caracteristica es que necesita un bean para poder hacer el
control de las pantallas, este objeto se encarga de guardar los estados y puede
ser completamente dinamico.

e JDK: Java Development Kit.

e JEE: Java Enterprise Edition.

e MSS: MetaSolv Solution.

e OSM: Order and Service Management.

e OSS: Operational Support System.

e OUM: Oracle Unified Method.
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PrimeFaces: Es una extension de JavaServer Faces que provee componentes
gue tienen funcionalidades muy vistosas, hacen que el proceso de captura de
datos sea mas dinamico y ordenado.

RMI: Remote Metod Invocation.

RODOD: Rapid Offer Design and Order Delivery.

RSDOD: Rapid Service Design and Order Delivery.

Sandbox: Ambiente de pruebas, se le dice caja de arena, haciendo referencia a
gue puedes jugar en él y no afecta en nada a los ambientes que se utilizan para
el desarrollo del proyecto.

Servidor de Aplicaciones: El servidor de aplicaciones tiene como funcién principal
alojar las piezas que son desarrolladas con la especificacion J2EE, este tiene
todo lo necesario para poder comunicar el cédigo, desplegarlo, ponerlo en alta
disponibilidad, clusterizar la aplicacién y practicamente se asegura de proveer el
servicio.

SOM: Service Order Management.

SSDP: Softtek Software Development Process.

Struts: Tecnologia usada para creacién de paginas web dinamicas, tiene como
caracteristica principal estar basado en acciones, estas son configurables
mediante un archivo XML, esto permite el facil mantenimiento de codigo.

UAT: User Aceptation Test.

Weblogic: Servidor de Aplicaciones que provee Oracle.

WSDL: Web Services Descriptor Language.
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