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INTRODUCCION

La informaciéon es una herramienta primordial para la toma de decisiones, y la
utilizacién de software es una necesidad basica para el manejo, analisis y
almacenamiento de dicha informacién, por lo tanto las organizaciones adquieren o
desarrollan sistemas informaticos que les ayudan en sus labores cotidianas desde
optimizaciéon de tiempos, administracién de recursos de todo tipo o el desarrollo
de otras aplicaciones informaticas.

Actualmente las Tecnologias de la Informaciéon han tomado gran importancia, para
las organizaciones tanto en el sector privado como en instituciones de gobierno y
ésta Institucion no es la excepcidn, ya que cuenta con areas especializadas en las
Tecnologias de la Informacién.

En este contexto ésta Institucion Gubernamental ha buscado estar a la
vanguardia, y con fines de optimizar sus procesos, ha desarrollado o adquirido
sistemas informaticos que le ayudan a cumplir dicho objetivo, desde sistemas
juridicos, administrativos, financieros, hasta la implementaciéon de uno de los ERP
mas importantes a nivel mundial.

La Direccién de Tecnologias de la Informaciéon ha sido la encargada de todas
estas tareas entre otras. En mi caso particular he tenido la oportunidad de
colaborar tanto en el desarrollo de aplicaciones nuevas como en la
implementaciéon de sistemas de licenciamiento, y con el presente informe de
actividades demostraré que los conocimientos adquiridos en mi formacion en la
Facultad de Ingenieria de la UNAM han sido aplicados y tienen un fin Gtil dentro de
la Institucién Gubernamental.

Mi labor ha consistido entre otras actividades en analizar, diseiar y desarrollar dos
sistemas para la administracién del equipo informatico, “Sistema de Administracién
y Sistema de inventarios”. El objetivo principal del sistema de administracién,
como su nombre lo indica, es administrar la dotacion de los bienes informaticos
adquiridos por la Institucion Gubernamental, asi como llevar el control de
inventarios derivados de los mismos, y la generacion de reportes que amparen los
ingresos y las salidas de bienes de los almacenes de la institucion. En cuanto al
sistema de inventarios, su principal funcién es la de registrar el resultado del
Inventario fisico de todos los bienes informaticos del Institucion Gubernamental.

Cabe mencionar que las actividades descritas en este informe fueron realizadas
en los afnos 2009 y 2010, y actualmente la institucién ha cambiado y evolucionado
como una instituciéon con procedimientos firmes y a la vanguardia.
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CAPITULO 1 INSTITUCION GUBERNAMENTAL

1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El 31 de diciembre de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacién la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), de la cual se resume lo
siguiente a fin de dar a conocer el antecedente que dio origen al desarrollo del
Sistema de Administracién.

1.1.1 Ley General de Contabilidad Gubernamental

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de
2008.

TITULO PRIMERO
Objeto y Definiciones de la Ley
CAPITULO UNICO

Disposiciones Generales

Articulo 2.- Los entes publicos aplicaran la contabilidad gubernamental para
facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en
general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos, la administracion de la deuda publica, incluyendo las obligaciones
contingentes y el patrimonio del Estado.

Los entes publicos deberan seguir las mejores practicas contables nacionales e
internacionales en apoyo a las tareas de planeacion financiera, control de
recursos, analisis y fiscalizacion.

Articulo 4.- Para efectos de esta Ley se entendera por:

XX. Inventario: la relacion o lista de bienes muebles e inmuebles y
mercancias comprendidas en el activo, la cual debe mostrar la descripcion
de los mismos, cddigos de identificacion y sus montos por grupos y
clasificaciones especificas;

CAPITULO Il
Del Registro Patrimonial

Articulo 23.- Los entes publicos deberan registrar en su contabilidad los bienes
muebles e inmuebles siguientes:
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I. Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la normativa
aplicable; excepto los considerados como monumentos arqueologicos,
artisticos o histéricos conforme a la Ley de la materia;

Il. Mobiliario y equipo, incluido el de computo, vehiculos y demas bienes
muebles al servicio de los entes publicos, y

Ill. Cualesquiera otros bienes muebles e inmuebles que el consejo determine
que deban registrarse.

Articulo 27.- Los entes publicos deberan llevar a cabo el levantamiento fisico del
inventario de los bienes a que se refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho
inventario debera estar debidamente conciliado con el registro contable. En el
caso de los bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral
que le corresponda.

Los entes publicos contaran con un plazo de 30 dias habiles para incluir en el
inventario fisico los bienes que adquieran. Los entes publicos publicaran el
inventario de sus bienes a través de internet, el cual deberan actualizar, por lo
menos, cada seis meses. Los municipios podran recurrir a otros medios de
publicacion, distintos al internet, cuando este servicio no esté disponible, siempre y
cuando sean de acceso publico.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- La presente Ley entrara en vigor el 1 de enero de 2009.

SEPTIMO.- El inventario de bienes muebles e inmuebles a que se refiere esta Ley
debera estar integrado, a mas tardar el 31 de diciembre de 2011, por las
dependencias del poder Ejecutivo; los poderes Legislativo y Judicial; las entidades
y los drganos auténomos de la Federacion; y el 31 de diciembre de 2012, por las
dependencias del poder Ejecutivo; los poderes Legislativo y Judicial; las entidades
y los 6rganos autéonomos de las entidades federativas; los ayuntamientos de los
municipios y los drganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal.

Con base a lo anterior se puede justificar la determinacion de la Institucion para
desarrollar un sistema que permitiera llevar el control y administracién de los
bienes informaticos del Institucion Gubernamental.
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1.2 DEFINCION DEL PROBLEMA

Derivado de lo anterior, la Institucion Gubernamental (IG), debe cumplir con la
LGCG, actualmente cuenta con diversos sistemas y procedimientos que ayudan a
cumplir con dicha ley.

Existia un sistema denominado Sistema de Adquisiciones, el cual Unicamente
contemplaba la administraciéon del mobiliario sin contar con los bienes
informaticos, auxilidndose a su vez de otro sistema para el levantamiento de
inventario fisico que de igual manera no contemplaba bienes informaticos.

Si bien es cierto que en el Sistema de Adquisiciones se registran todas las
adquisiciones de bienes muebles; la administracién de bienes informaticos se
realiza muy independiente y con informacion personalizada que no
necesariamente cumple con la informacion institucional, es decir que las claves de
articulos, expedientes de empleados, claves de area, no necesariamente
corresponden con la informacién en las bases de datos institucionales; este
problema se genera debido a que las capturas y registros se realizan en hojas de
Excel que posteriormente son el origen de datos para un desarrollo en DBase I,
que se encuentra en diferentes equipos en los que cada usuario posee una
version distinta de los archivos en Excel; provocando que la integridad de la
informacion se vea afectada y la consulta y generacion de reportes sea una labor
que puede ir de horas a varios dias.

Aunado a esto no se tiene un registro exacto de los equipos que fueron donados
por la que llamaremos Institucion Gubernamental Primaria que dio origen a la
Institucion Gubernamental sobre la que se basa este informe de actividades.

Con base a lo anterior se han disefiado y desarrollado los Sistemas de
Administracién de Equipo Informético, el Sistema de Administracion y el Sistema
de Inventarios.

El sistema de administracién es una herramienta que provee de informacion en
linea y permite llevar el control de los bienes informaticos adquiridos por la
Institucion Gubernamental. Permite a los usuarios del sistema capturar los datos
de los bienes informaticos que se adquieren y llevaran el control de los
movimientos de los mismos, haciendo posible conocer en cualquier momento,
donde y quien tiene el resguardo de algun bien informatico.

Con esta aplicacion la informacién de los bienes informéticos se encontrara
actualizada, por lo que en cualquier momento se podra realizar una consulta del
inventario de bienes informaticos teniendo la certeza de que la informacién es
fiable y en tiempo real.
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El sistema de administracion ademas generara informes de los  bienes
informaticos, dependiendo de los criterios de busqueda seleccionados por el
usuario dentro del médulo de consultas.

La operacion para los usuarios esta dividida por Roles (se describen mas
adelante) de los que se puede decir a grandes rasgos lo siguiente:

La Direccion de Almacenes sera la encargada de registrar la informaciéon del
equipo adquirido antes de ser distribuido.

Los Administradores Regionales o Delegados Administrativos  seran los
responsables de verificar que la distribucién de los equipos se realice conforme a
los datos registrados en el Sistema de Administracion por la Direccion de
Almacenes.

Una vez instalados los equipos, los técnicos de las empresas proveedoras o los
técnicos de soporte de la institucién deberan solicitar la firma de resguardo a la
persona responsable del equipo, para lo cual entregaran el original del documento
en la Administracion Regional o Delegacién Administrativa, segun corresponda,
para su control de inventario; el Administrador Regional o Delegado Administrativo
proporcionara copia al personal técnico de la empresa.

El Area de Control de Inventario valida y en su caso captura en el sistema el
namero de expediente del usuario responsable de los bienes y la adscripcion del
mismo.

A través del sistema, los Administradores o Delegados Administrativos seran los
responsables de mantener actualizada la informaciéon de los bienes informaticos
asignados a las unidades foraneas.

En caso de baja, cambio de adscripcién o de area del responsable inicial del
equipo, el Administrador Regional o Delegado Administrativos debera capturar los
datos del nuevo responsable de cada equipo.

De acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las instituciones de
gobierno tienen que realizar un levantamiento de inventario de mobiliario,
incluyendo equipo de cémputo, para ello se desarroll6 el Sistema de Inventarios,
que forma parte del Sistema de Administracién, y del cual obtiene la informacién
necesaria para llevar a cabo el levantamiento fisico del inventario de los bienes
informaticos.
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CAPITULO 2 ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA

Dentro de la Institucion Gubernamental para que un sistema informatico se
implemente en ambiente de produccion, antes tiene que atravesar por diferentes
etapas dentro de su ciclo de vida.

Como todo sistema, el Sistema de Administracion nacié de una necesidad en la
institucion, misma que tiene que satisfacerse, como se mencion6 anteriormente
esta necesidad fue el cumplir con la LGCG, para ello se desarrollaron las
siguientes etapas:

Analisis del Sistema

Diseno del Sistema

Codificacion

Pruebas

Calidad

Puesta a Produccion

Cada una de las etapas de este procedimiento se puede subdividir en diferentes
objetivos, tareas y actividades propias.

Analisis del Sistema.- La principal actividad dentro de ésta etapa fueron las
reuniones llevadas a cabo directamente con los usuarios del Almacén
General, en las que se realizaron las minutas correspondientes donde se
asentaban los puntos tratados y los compromisos de ambas partes.

Cabe mencionar que no todas las minutas fueron entregadas por parte del
usuario ya que por sus cargas de trabajo no les fue posible concluirlas y
entregarlas para firma.

Dichas reuniones en un inicio sirvieron tanto para levantamiento de
requerimientos y posteriormente para entrega de avances y pruebas al
sistema.
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e Diseno del sistema.- En esta etapa se procedio a tomar las necesidades de
los usuarios y comenzar con un documento de especificaciones, es el paso
necesariamente anterior a la codificacion.

A continuacion se muestran algunos diagramas UML que ayudan a modelar
los procesos que cada actor ejerce en el sistema, cabe mencionar que
dichos diagramas no son los que se generaron inicialmente, ya que forman
parte de la propiedad intelectual de la Institucion Gubernamental.
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ACTORES (USUARIOS)

(Almacé n Gen eralj

(Contrc-l de Inuentariuj

[Administracién Regiunal)
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>0 >0 >+0 >70
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Diagrama 2. Diagrama de Casos de Uso para el Sistema de Administracion.
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Diagrama 3. Diagrama de Flujo del caso de uso de “Aviso de Alta”.
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Diagrama 4. Diagrama de Flujo para el registro de un inventario en el Sistema de Inventarios.

e Codificacién.- Junto con la etapa de Disefo del sistema, la codificacion son
quizas las etapas mas importantes ya que incluso cuando se ha terminado
el desarrollo del sistema e incluso cuando el sistema se encuentra en
ambiente de produccién, el mantenimiento depende de un programador.
Incluso dentro de la institucibn hay ocasiones en las que no hay
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e especificaciones bien definidas y el sistema se tiene que programar en unos
cuantos dias.

e Pruebas.- Una vez que se ha terminado la codificacion de un médulo o caso
de uso, dentro de la institucién se procede a realizar pruebas unitarias; este
proceso se lleva a cabo directamente con el usuario.

Como se menciond anteriormente, las pruebas unitarias se llevaron a cabo
por medio de reuniones en el Aimacén General directamente con el usuario.

e (alidad.- Una vez que se han presentado todas las pruebas integrales y se
ha concluido con el desarrollo del sistema, este se entrega para pruebas
generales.

Cuando el usuario ha concluido con las pruebas y considera que el sistema
cumple con lo establecido en la etapa de andlisis, se genera un documento
de entrega, en la que los usuarios responsables dan su Visto Bueno
(Vo.Bo.).

e Puesta a Produccién.- Una vez que el sistema ha recibido el Vo.Bo. de
parte de los usuarios, esta listo para implementarse en ambiente de

produccion.

El Sistema de Administracion salié a produccion en noviembre del 2010.
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2.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION

Como se ha mencionado anteriormente, el Sistema de Administracién es el
sistema encargado de la administracion de los bienes informaticos, para dicho fin
se desarrollaron diferentes operaciones que se describiran a continuacion.

e Operacién de Aviso de Alta

o Aviso de Alta
o Aviso de Alta de Compras Menores

o Actualizacién de Datos de Aviso de Alta

e Operacién de Aviso de Envio

o Aviso de Envio

o Generacion de Resguardos

o Asignacion de Accesorios y Manuales.

o Cancelacién de Aviso de Envié y / o Inventario.

e Operacién de Aviso de Devolucién

o Aviso de Devolucion

o Modificacion de Accesorios y Manuales.

e Operacién de Control de Inventarios

o Actualizacion de Datos de inventarios.
o Actualizacién de Resguardos.
o Desincorporaciones

o Consultas

e Generacién de Base de datos para Levantamiento de Inventario Fisico de
Bienes Informaticos

e Descarga de la Base de datos para Levantamiento de Inventario Fisico de
Bienes Informaticos

e Descarga del Sistema de Inventarios.
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e (Consulta de Bienes Informaticos

e (Catélogos

o Catélogo de Marcas

o Catéalogo de Modelos

o Catéalogo de Accesorios y Manuales
o Catéalogo de Almacenes

e Sistema de Inventarios

o Registro de Inventarios

o Actualizacién de Area

o Actualizacién de Responsable

o Seleccion de Procedencia

o Etiqueta

o Descripcién

o Consultas

o Cambio de Responsable de un Inventario capturado
o Generacion Archivo en Excel “Etiquetas”

o Reportes

2.1.1 Roles de Usuario

Como se ha mencionado anteriormente, el Sistema de Administracion consta de 4
Roles que representan los permisos que tendra cada usuario, mismos que tienen
por objetivo delimitar el nivel de interaccién con el sistema y de esa manera
conservar la integridad en la informaciéon que se va generando dia con dia.
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Sistema de
Sistema Administracion
Rol
(permiso)
1 Almacén Central
2 Control de Inventario
3 Administracién Regional
4 Consulta General

e Rol1

Los permisos para los usuarios del Sistema de Administracion y que se
encuentran en este rol consisten en:

1.

2.

Consulta de Informaciéon generada por el Sistema.
Alimentar los catdlogos que maneja el sistema.
Realizar altas de bienes informaticos y generar el reporte correspondiente.

Realizar envios de bienes informaticos y generar los reportes
correspondientes.

Realizar devoluciones de bienes informaticos y generar el reporte
correspondiente.

Modificar datos relacionados al Aviso de Alta.

e Rol2

Los permisos para los usuarios del Sistema de Administracion y que se
encuentran en este rol consisten en:

1.

2.

Consulta de Informacién generada por el Sistema.

Actualizar informacion relacionada con Resguardos generados en envios
ademas de emitir el documento correspondiente.

Actualizar Datos relacionados con Inventarios ya asignados.
Generar Base de Datos para realizar el Levantamiento de Inventario Fisico.

Descargar el Sistema de Inventarios, asi como las actualizaciones que se
le realizan al mismo.
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e Rol3

Los permisos para los usuarios del Sistema de Administracion y que se
encuentran en este rol consisten en:

1. Consulta de Informacién generada por el Sistema.

2. Registrar compras correspondientes a Gastos Menores y compras
similares.

3. Generar Base de Datos correspondiente a su Circuito' y Area de
Adscripcidn para realizar el Levantamiento de Inventario Fisico.

4. Descargar el Sistema de Inventarios, asi como las actualizaciones que se
le realizan al mismo.

e Rol4

Los permisos para los usuarios del Sistema de Administracion y que se
encuentran en este rol consisten en:

1. Consulta de Informacién generada por el Sistema.

2.1.2 Acceso al Sistema

El acceso al sistema es la primera pantalla con la que interactuaran los usuarios,
para eso el Institucion ha desarrollado un componente de seguridad que se
encarga de validar el acceso de los usuarios en el sistema.

Usuario

Password

—

Figura 2.1 Acceso al Sistema de Administracion.

" En la institucién un Circuito es una divisién territorial de la Reptiblica Mexicana donde se comprenden los distritos judiciales cuyo
nimero y limites territoriales son determinados por el Pleno de la institucién.
- ]
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Una vez que los usuarios se han autentificado el sistema mostrara una pantalla de
bienvenida y permitird la navegacion por medio de un menu que estara restringido
de acuerdo al Rol de cada usuario, Figura 2.2.

Avisos de Alta | Movimientos | Consultas Catalogos

Bienvenido

d =

Figura 2.2 Pantalla de incio del Sistema de Administracion.

2.1.3 Aviso de Alta
Descripcién

El caso de uso consiste en el registro del ingreso de bienes informaticos que han
sido adquiridos por medio de una licitacion ya sea publica nacional, de invitacién
restringida, alguna compra menor o por fondo fijo; ademas de la generacién del
documento “Aviso de Alta” que avala dicho ingreso.

Flujo de eventos

1. El caso de uso inicia cuando un usuario con Rol 1 “Almacén Central”;
después de acceder al sistema, por medio del menu ingresa a la pantalla
de Aviso de Alta en donde captura los datos necesarios para consultar la
compra realizada por el Area de Adquisiciones.

2. El sistema genera automaticamente el nimero de Aviso de alta vy lo
muestra en pantalla.
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3. Los datos a capturar son los siguientes:

e Fechadel Alta

e Factura

e Remision

e Fecha de remision

e Afo

e Procedimiento de compra

e Partida presupuestal

Avisos de Alta | Movimientos | Consultas Catalogos
AVISO DE ALTA
Datos Generales
No. Aviso de Alta 4 No.Remision:
* Fecha del Alta: (24/11/2009 _ Factura
QFICIO
* Tipo de Documento: ~. *No. de Documento:
Contrato: Pedido:
0f
* Ao de Compra: b Y * No. de Procedimiento: he
Almacen de Llegada: IZTAPALAPA-1 v Evento:  ORIGINAL e
—u
Fecha de Recepcion: —

Figura 2.3 Pantalla de captura de Aviso de Alta.

4. Una vez registrados los datos anteriores el sistema mostrard dos tablas con
la informacién referente a la compra.

- Tipo de No. de No. de P i Partida

2009 LPN 12 LPN-13-1-2009 | ADQUISICIOIN DE SERVIDORES DE DATOS, DATAPQINT, DIRECCION GENERAL DE 5208-1
LECTORES DE COD. DE BARRAS, EQUP. DE S.ADECV. RECURSOS MATERIALES Y
COMPUTO ¥ UPS. SERVICIOS GENERALES
1
Clave de

E0331 EQUIPO DE FUERZA ININTERRUMPIBLE (UPS) DE 2 KVA MINIMO CONTACTOS NO MENOR A 8 [} 574853 05/06/2009 12:00:00
2

53409 SERVIDORES DE COMUNICACIONES [} 74412.03 05/06/2009 12:00:00
:

L3007 LECTOR(4) DE CODIGO DE BARRAS 735 3404 05/06/2009 12:00:00
-

1

Figura 2.4 Tablas con informacion de la Compra.
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5. En seguida el usuario selecciona un proveedor, el articulo y sus
caracteristicas, es decir marca y modelo.

6. El siguiente paso es ingresar el niumero de inventario para dicho articulo, si
la cantidad a dar de alta es mayor a uno, el sistema calcula y sugiere los
inventarios a partir del nUmero que se ingresa inicialmente, no asi los
nameros de serie ya que es independiente el formato que cada proveedor
designa para generar dicha clave, para esto se necesita guardar primero la
informacion y posteriormente se procede a capturar el nimero de serie
correspondiente.

* Selecciona Proveedor: | POR IDENTIFICAR v
* Selecciona Articulo: | POR IDENTIFICAR -
* Selecciona Marca - Modelo: v Cantidad:

Partida: Subpartida:

&

—
Inicio de Garantia: = Fin de Garantia:

Intreduce Numero de Inventario, Serie y Lote en caso de que asi corresponda

Uitimo Inventario Generadol

305922

* Inventario:

Serie: Lote:

Observaciones:

Guardar ] [ Asignar otro inventario

* Datos Necesarios

]
Figura 2.5 Pantalla de Aviso de Alta.

7. Al guardar la informacién el sistema muestra por medio de una tabla la
informacién correspondiente al Aviso de Alta:
e Numero de Aviso de Alta.
e Inventario.
e Serie
e Marca
e Modelo
e Articulo

e Liga de enlace para visualizar el reporte correspondiente.

Flujo Excepcional
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1. El procedimiento de compra no se despliega en el cuadro de seleccion
debido a que no ha sido registrada la compra por medio del Area de
Adquisiciones.

2. La informacién no puede ser guardada debido a que hace falta capturar
algun dato, si es asi el sistema informa al usuario por medio de un mensaje
de texto.

Precondiciones

1. Que exista el procedimiento de compra en la base de datos Sistema de
Adquisiciones.

2. Que exista la clave de articulo en la base de datos Sistema de
Adquisiciones.

3. Que la marca y modelo del articulo para esa compra existan en la base de
datos del Sistema de Administracion.

Resultados

1. Se genera el registro del nimero de Aviso de Alta, que contiene los datos
de la compra.

2. Se generan el o los numeros de inventario relacionados con el niumero de
Aviso de Alta.

3. Se puede visualizar e imprimir los reportes de “Aviso de Alta” y “Detalle de
Aviso de Alta”.

2.1.4 Aviso de alta compras menores

Descripcién

El caso de uso inicia cuando un usuario con Rol 1 “Almacén Central” necesita
registrar bienes informaticos que han sido adquiridos por medio de una compra
menor que no requiere de licitacion, pero forma parte de los bienes de la
Institucion.

Flujo de eventos
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1. El caso de uso inicia cuando un usuario con Rol 1 después de acceder al
sistema, y por medio del menu ingresa a la pantalla de Aviso de Alta de
compras menores.

2. El usuario selecciona el oficio mediante el cual se registrd la compra en el
sistema de Adquisiciones, las fechas de alta y recepcion.

3. El sistema le muestra al usuario en ultimo niumero de inventario generado,
para generar el alta.

4. El sistema genera automaticamente el niumero de Aviso de alta vy lo
muestra.

5. Una vez que se han capturado todos los datos se procede a guardar la
informacion y se muestra el resultado en una tabla con el enlace para abrir
el reporte correspondiente al Aviso de Alta.

Flujo Excepcional

1. No se pudo generar el Aviso de Alta debido a que no existe el oficio
registrado para la compra.

2. La informacién no puede ser guardada debido a que hace falta capturar
algun dato, si es asi el sistema informara al usuario de ello por medio de un
mensaje de texto.

Precondiciones

1. Que la compra externa haya sido registrada por medio de la interfaz de
compra externa (caso de uso “Compras menores”).

2. Que exista la clave de articulo en la base de datos Sistema de
Adquisiciones.

3. Que la marca y modelo del articulo para esa compra existan en la base de
datos del Sistema de Administracion.
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Avises da Alta Movimigntes | Cansultas | Cataleges
AVI30 DE ALTA DE COMPRAS NENORE S

* Daros mecesarion

Figura 2.8 Aviso de Alta de Compras Menores.
Resultados

1. Se genera el registro del nimero de Aviso de Alta, que contiene los datos
de la compra.

2. Se generan el o los numeros de inventario relacionados con el niumero de
Aviso de Alta.

3. Se puede visualizar e imprimir los reportes de “Aviso de Alta” y “Detalle de
Aviso de Alta”.
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2.1.5 Actualizacion de Datos de Aviso de Alta
Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con Rol 1 “Almacén Central” , ingresa
al sistema y necesita cambiar algun dato que fue generado en el registro de un
aviso de alta incluso agregar inventarios a un Aviso de Alta generado
anteriormente.

Flujo de eventos
1. El usuario ingresa por el menu “Actualizacién de Aviso de Altas”.

2. El sistema desplegara una tabla con opciones para consultar el Aviso de
Alta.

3. El usuario puede modificar los siguientes datos:

e Factura
e Remisién
e Fechade Alta
e Observaciones
e Agregar Articulos
Flujo Excepcional
1. No se actualiza la informacién debido a que no existe el niumero de Aviso
de Alta.
Resultados
1. Lainformacion es actualizada de acuerdo a la operacion seleccionada.

Avisos de Alta | Movimientos Consultas Catalogos
ACTUALIZACION DE AVISO DE ALTA

(__Actualzar Nimero de Factura | [_Actuaizar Ndmero de Serie y/ o Lote | ( Agregar Articulos ]

* Datos necestarios

Figura 2.9 Actualizacion de Aviso de Alta
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2.1.6 Aviso de Envio

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con el Rol 1 “Almacén Central”, recibe
un requerimiento de la Direccion General de Informatica para enviar equipo de
cémputo a alguna Adscripcién o Area de Gasto.

1. El usuario ingresa a la pantalla de Aviso de Envio a la cual puede ingresar
por el menu del sistema.

2. Una vez dentro de la pantalla el sistema muestra el nimero de Aviso de
Envio consecutivo.

3. El usuario captura los siguientes datos:

e \Volante de Turno

e Numero de solicitud

e Fecha de Aviso de Envio
e Responsable

e Destinatario

e (Circuito

e Estado

e Ciudad

e Area (Adscripcion)

¢ Inventario que sera enviado

4. El sistema genera automaticamente y en forma consecutiva los numeros de
resguardo.

5. Al terminar la captura de inventarios para el numero de envio el usuario
presiona el botén “Guardar informacién” el sistema muestra en una tabla la
siguiente informacion.

e Aviso de Envio
e Afo
e Numero de Inventario

e Serie

Pagina 28



Capitulo 2 Andlisis y Metodologia Empleada

e Resguardo

6. El sistema muestra dentro de la tabla el enlace para poder visualizar el
reporte “Aviso de Envio” y el reporte “Detalle de Aviso de Envio”.

s 22 4

Avisos deAlta | Movimientos | Consultas Catalogos | Salir
AVISO DE ENVio
No. Aviso de Envio: 4 Notantsjde Trno|
Solicitud de Envio: No. Oficio:
*Fecha: -
SOLICITANTE

*Apellido Paterno
*Apellido Materno:

*Nombre(s).

DESTINATARIO
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombre(s)
ADSCRIPCION
*cirauito L 1
*Estado: [ el
*Ciudad: [PoR iENTIFICAR v
irea: |For ipenTiFIcAR 5
*Inmusble: [ v
* Datos Necesarios

|
Figura 2.10 Aviso de Envio.

Flujo excepcional

1. El sistema no pudo generar el Aviso de Envié ya que no registré toda la
informacién necesaria, estos datos son:
e Fecha de Aviso de Envio
e Solicitante
e Lugar (Circuito, Estado, Ciudad, Area, Inmueble)

e Numero de Inventario o Lote.
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2. El sistema no pudo generar el Aviso de Envio ya que el numero de
inventario o de lote no existe o ya fue asignado a un aviso de Envio con
anterioridad.

Resultados

1. Se genera el registro del numero de Aviso de Envio con los datos del
solicitante y el destino.

2. Se actualizan el o los niumeros de inventario con el nUmero Aviso de Envio,

y el nimero de Resguardo generado.

3. Se puede visualizar e imprimir los reportes de “Aviso de Envio” y “Detalle de
Aviso de Envio”.

2.1.7 Generacion de Resguardos

El caso de uso comienza cuando el usuario realiza un Aviso de Envio.

1. El sistema genera niumeros de resguardo consecutivos a partir del ultimo
namero generado.

2. Si el usuario selecciona la opcion “Enviar inventario”, el sistema genera un
nuamero de resguardo por cada nimero de inventario que se registra en el
aviso de envio.

3. Si el usuario selecciona la opcidén “Enviar Lote”, el sistema genera un solo

resguardo por lote, todos los inventarios que conforman un lote quedan
asignados en el numero de resguardo generado.

Flujo excepcional

1. El sistema no pudo generar el o los resguardos porque el inventario o el
resguardo no existe.

Resultados

1. Se actualizan el o los niumeros de inventario en el nimero de Resguardo
generado.

2. Se puede visualizar e imprimir el reporte del “Resguardo”.
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2.1.8 Cancelacion de Aviso de Envio y / o Inventario

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el usuario Con Rol 1 “Almacén Central”, requiere
modificar la informacién de un aviso de envio.

1.

El usuario escribe el numero de Aviso Envio, el sistema muestra en una
tabla la siguiente informacion:

e Numero de Aviso de Envio

e Afo de registro de Aviso de Envio

e |Inventario

e Resguardo

El usuario verifica si se trata del Aviso de Envio que necesita eliminar si es
asi presionara el boton “Cancelar” de lo contrario el botén “Salir”.

Si el usuario seleccioné cancelar Aviso de Envio, el sistema pregunta si
esta seguro realizar la accién, si es asi el sistema cambia el estatus del
inventario regresandolo en forma légica al Almacén General, los
Resguardos son cancelados.

El usuario guarda la informacién cancelando el Aviso de Envio.

Flujo excepcional

1.

El sistema no pudo guardar la informacion ya que no existe el aviso de
Envio que intenta cancelar.

El sistema no pude guardar la informacion ya que alguno de los inventarios
qgue respalda el aviso de Envio ya cuenta con un Aviso de Devolucién (ver
caso de uso Aviso de Devolucién).

El sistema no pudo guardar la informacién ya que el inventario a cancelar
no tiene un Aviso de Envio relacionado.

El sistema no pudo guardar la informacién ya que el inventario a cancelar
ya fue devuelto al almacén y tiene relacionado un Aviso de Devolucién.
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Resultados

1.

Si se selecciono la cancelacion del Aviso de Envio, dicho registro queda en
estatus cancelado.

2.1.9 Asignacion de Accesorios y Manuales

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con Rol 1 “Almacén Central”, realiza
un Aviso de Envio y necesita asignar Accesorios y Manuales ya capturados y
asignados a algun modelo de articulo.

Flujo de Eventos

1.

Al generar el aviso de envio, se muestran los inventarios en una tabla que
tiene una liga de enlace a una nueva ventana que permite la asignacién de
accesorios y manuales.

Dicha pantalla permite al usuario seleccionar si agregar Accesorios o
Manuales.

Ya que el usuario seleccion6 la operacion a realizar el sistema muestra un
listado con cuadros de seleccién de los Accesorios 0 Manuales que le
corresponde de acuerdo al modelo de cada Inventario.

El usuario selecciona del listado solo los Accesorios o Manuales que
fisicamente son enviados.

El usuario puede modificar la asignacion y los registros de Accesorios 0
Manuales.

Flujo Excepcional

1.

El usuario no pudo registrar ningun Accesorio o Manual, debido a que el
modelo no tiene asignado accesorios o manuales.

Precondiciones

Para poder realizar una asignacion de Accesorios o0 Manuales, el inventario
debid haber sido relacionado con un Aviso de Envio.

El modelo del inventario al que se realizar4 la asignacion debe tener
relacionados Accesorios o Manuales.
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Resultados

1. El inventario asociado a un Aviso de Envio tendra asignados los Accesorios
o Manuales que el usuario seleccione.

ACCESORIOS

[ 1 ADAPTADOR DE C/A MARCA SONY. NPVGR-ACTEVT

[[J 1 A0APTADOR DE CORRENTE (MODELO: PA-1650-0502) (N

[ 1ADASTADOR DE CORRENTE MARCA: LINKSYS, MODELO: LST20VOSAE
[ 1 AoaeTADOR DE DVIA VEA

[ 1 AURICLLARES CON FUNCION DE CANCELACION DE RUIDO

D SOFTWARE PREINSTALADO: SISTEMA OPERATIVO MS-WINDOWS 98, MS OFFICE &7
ESTANDAR Y NORTON ANTIVIRUS EDICION 7.0 PARA WINDOWS

D TECLADO 105 TECLAS CON CONECTOR PS22 MINIDIN

Figura 2.14 Ventana de seleccion de Accesorios.

2.1.10 Aviso de Devolucion

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con Rol 1 “Almacén Central”, necesita
registrar el reingreso de uno o varios bienes informaticos, por medio de una
solicitud o vale de turno emitida por alguna adscripcion.

Flujo de eventos

1. El usuario accede por medio del menu Movimientos a la ventana de “Aviso
de Devolucion”.

2. El sistema muestra el nimero consecutivo de Aviso de Devolucién.

3. El wusuario captura la informacién requerida por el sistema, dicha
informacion es la siguiente:

e Solicitud o volante de turno (Documento en el que solicita sea

retirado el bien).
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e Nombre del solicitante.

e Circuito, Estado, Ciudad y Area Solicitante.
e Numero de Inventario.

e Condicién en que es devuelto al Almacén.

4. Si el usuario capturo correctamente todos datos y al presionar el botén
“Guardar Informacion” el sistema mostrara una tabla con los datos del Aviso
de Devolucion.

e Numero de Aviso de Devolucion.

e Numero de Inventario.

e Numero de Serie.

e Marca.

e Modelo.

e Liga de enlace para consultar el Reporte del Aviso de Devolucion.

e Liga de enlace para modificar los Accesorios o Manuales del

inventario seleccionado.
Flujo Excepcional

No se pudo realizar el Aviso de Devolucion.

1. El Numero de Inventario no esta relacionado con ningun Aviso de Envio
anterior.

Precondiciones

1. El Aviso de Devolucion se debe de generar a partir de una solicitud de parte
de una adscripcion.

2. El Numero de Inventario debe estar relacionado con un Aviso de Envié
anterior.

Resultados
1. Se genera el registro con el numero de Aviso de Devolucién.
2. El Inventario queda relacionado con un numero de Aviso de Devolucion.

3. La ubicacién del bien informatico serd en el “Almacén 2
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Avisos de Alta Movimientos

AVISO DE DEVOLUCION

» 207201 oy
Nimero de Devolucién 1 * 8022010 -
*Tipo de Solicitud: [555 *Nimero de Solicitud: 2541
Datos del Solicitante

"Apellido Paterno: |[DOLORES
*Apellido Materno: |GARCIA

*Nombre (s): [FERNANDO

Adscripcion
*Circuito |1
*Estado | MEXICO
*Ciudad: | NEZAHUALCGYOTL

Adscripcion

| K| 8] =

* Datos Necesarios

Figura 2.15 Pantalla de Aviso de Devolucion

2.1.11 Modificacion de Accesorios y Manuales

El caso de uso comienza cuando se realiza un Aviso de Devolucién y al mostrar la
tabla con la informaciéon generada a partir de esta operacién Figura 2.16, el
usuario da clic en la liga de enlace en el Numero de Inventario.

1. El sistema muestra una ventana donde el usuario puede seleccionar de una
lista todos los manuales y / 0 accesorios con los que fisicamente regresa el
bien.

2. Esta operacion se realiza por cada inventario devuelto.

Flujo excepcional

1. El usuario no pudo actualizar los accesorio y / o0 manuales ya que el
modelo del inventario no tiene relacionados accesorios y / 0 manuales.

Precondiciones

1. Que existan accesorios y /0 manuales asociados al modelo del tipo del
inventario.

2. Que al inventario se le hayan asignado accesorios y / o manuales
anteriormente.
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{2 Windows Internet Explorer

Total de Registros: 56 A
Modelo Accesorios Manuales Equipamiento :[:dlﬁ(.n Silens “?dlﬁc."
12456 PRUEBA2000 FRUEBA2 100 MP 12342 A Motificar |  Modificar
2010-165844 SIN OESERVACICNES Y
248 1BASE PARA LECTOR DE CODIGO GUIA DE USIARIO PRUEEAS
DE BARRAS
9227-AE]
$485-A92

ANTIVIRUSI00® | 1 CASLE TELEFONICQ, 1 CABLEUSE| 1 FRUESAZA. | TODO SOBRE MAC, EUSINESS FCLEA Mofficar | ModScar ModiScar
ESTO PRIMERO, GUIA RAPIDA Y CONTIG b

Figura 2.16 Tabla con Accesorios, Manuales y Equipamiento.

2.1.12 Actualizacion de Inventarios

El caso de uso comienza cuando un usuario con Rol 2 “Control de Inventario”
ingresa al sistema y requiere realizar cambios en la informacién de algun bien
informatico

Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la ventana inicial de “Control de Inventario” vy
selecciona la opcién “Actualizacién de Inventarios”.

2. La pagina muestra un campo de captura de numero de inventario, un botén
por medio del cual el usuario puede consultar la informacién asociada al
bien.

3. La ventana también muestra diferentes datos que pueden ser modificados
por el usuario, dichos datos son los siguientes:

e Numero de Inventario.

e Numero de Serie.
e Lote.

e Modelo.

e Marca.

4. El usuario modifica cualquiera de los datos antes mencionados, para
guardar el cambio hace clic sobre el boton guardar y el sistema
automaticamente muestra el cambio en la tabla consultada inicialmente.

5. El sistema guarda en forma automatica el registro del cambio en la tabla
“Historico”.
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Flujo Excepcional
1. El numero de inventario que intenta actualizar no existe.
Precondiciones

1. El usuario que requiere realizar algun cambio, necesita identificarse con el
rol 2 (Control de Inventario).

2. Es necesario que el numero de inventario que se pretende actualizar exista
en la base de datos.

Resultados

1. La informacion del bien informatico que fue modificada en el sistema, refleja
el cambio en las tablas de la base de datos y guarda un registro en la tabla
“Histérico”.

2.1.13 Actualizacion de Resguardos

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con Rol 2 “Control de Inventario”,
requiere hacer un cambio en la informacién de algun resguardo.

Esto significa que el documento que avala la asignacién de uno o varios bienes
informaticos a un servidor publico se modifica.

Cuando un bien informatico es remplazado, ya sea por garantia o por alguna falla,
el resguardo es afectado y tiene que ser actualizado, esto hace que cambie el
estatus del resguardo a “No Activo”, se genera entonces un nuevo numero de
resguardo con estatus “Activo” y con los cambios registrados.

El resguardo que queda como “No Activo” se mantiene en ese estatus hasta que
todos los bienes que conforman dicho resguardo sean desincorporados o
asignados a algun otro servidor publico cuando esto sucede su estatus cambia a
“Cancelado”.

El usuario también puede asignar un responsable y aun area o adscripcion para el
resguardo.

Pagina 37



Capitulo 2 Andlisis y Metodologia Empleada

Flujo Basico

1.

El usuario ingresa por medio del menu Movimientos, Control de
Inventarios, Asignar inventarios.

El sistema muestra una pantalla con un cuadro de texto donde el usuario
captura el numero de inventario de un bien informéatico.

El sistema despliega una tabla con la informacién basica del bien, esta
informacion es:

e Numero de inventario

e Numero de Serie

e Articulo

e Marca

e Modelo

El sistema muestra en un recuadro el Ultimo numero de resguardo
generado, y un cuadro de texto donde el usuario puede capturar el nimero
de resguardo sugerido u otro distinto y hace clic en el botdn asignar.

El sistema guarda la informacién asignando el nimero de inventario al
namero de resguardo.

El usuario puede asignar un responsable en el proceso, para e€so presiona
el boton “Asignar Responsable”.

El sistema muestra un conjunto de cuadros de texto donde el usuario puede
realizar la busqueda de cualquier servidor publico activo.

Una vez que el usuario esta seguro que el resultado de la busqueda es el
correcto, presiona el botdn “Guardar” para asignar al servidor publico como
responsable.

Si el usuario también requiere asignar a un Area en particular el Resguardo
ya generado presiona el boton “Asignar Area”.

10.El sistema muestra un formulario para realizar la busqueda del Area a la

que se pretende asignar el Resguardo.

11.El formulario consta de un cuadro de texto para capturar el Numero de

circuito, una lista para la seleccién de estados correspondientes a dicho
circuito; otra lista para la seleccion de una ciudad filtrada por estado y por
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12.dltimo una lista para la seleccién de Area (Adscripcion) filtrado por medio de
la ciudad.

13.Si el usuario conoce la clave del Area (identificador dentro de la base de
datos institucional) puede capturar directamente dicha clave en el cuadro de
texto después de la lista de seleccion de Area, de esa manera no tiene que
realizar el filtro por medio de las listas seleccién.

14.El sistema muestra una tabla con la clave de Areay el nombre de la misma,
si es el Area deseada el usuario presiona el botdn “Asignar Area”.

Flujo Excepcional

1. El sistema no pudo guardar la informacion debido a que el resguardo al que
se intenta asignar el numero de inventario ya no se encuentra activo.

2. El sistema no puede encontrar al responsable debido a que fue mal
capturado su nombre y / o apellidos o el nimero de expediente es
incorrecto.

3. El Resguardo no puede ser asignado a un Area debido a que el usuario
capturo una clave de area errénea o la seleccién por medio de los listas de
seleccién fue incorrecta.

Precondiciones

1. El usuario debe estar identificado en el sistema con el Rol 2 de “Control de
Inventario”.

2. Que el Numero de inventario a asignar exista.
3. Que el Numero de resguardo al que se va a asignar no existe.
Resultados

1. El numero de inventario queda asignado a un Numero de Resguardo con
estatus “Activo”.

2. El Resguardo queda asignado a un responsable y / o Area.
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2.1.14 Desincorporaciones

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con Rol 2 “Control de inventario®,
recibe una solicitud de devolucidén de algun Area (Adscripcidon), el bien es
ingresado al almacén por medio de un “Aviso de Devolucion” el personal del
almacén verifica fechas de garantia y estado del bien informatico.

Flujo Basico

1. El usuario ingresa al sistema y por medio del menu Movimientos, Control
de Inventarios, Desincorporaciones.

2. El sistema muestra una pantalla con un cuadro de captura de inventario y
otro de serie, una lista de seleccion para el tipo de desincorporacion que se
llevara acabo y un botén de consulta y un botén de aceptar, los tipos de
desincorporacion son:

e Baja por desguace
e Donacion

¢ Venta a empleados

3. El usuario captura el numero de inventario o serie y hace clic en el boton
buscar.

4. EIl sistema devuelve una tabla con la descripcién del bien, si no existe
problema con su informacién, el usuario selecciona el tipo de
desincorporacion.

5. Una vez que el usuario ha comprobado que la informacién del bien es
correcta y ha seleccionado el tipo de desincorporacion procede dar clic en
el boton aceptar.

Flujo excepcional

1. El sistema no puede guardar la informacién ya que el bien no ha sido
devuelto al almacén por un “Aviso de Devolucién”.

Precondiciones

1. Que el numero de inventario del bien informatico ya se encuentre
fisicamente en el almacén con un Aviso de Devolucion que lo respalde.
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Resultados

1. El estatus del inventario queda como “desincorporado” y se registra también
el tipo de desincorporacion.

2. El inventario al estar el estatus desincorporado ya solo puede ser

consultado y su informacion no puede ser modificada de nuevo.

2.1.15 Consultas

Descripcién

El caso de uso comienza cuando un usuario que se identifica por el sistema con
cualquier Rol y requiere realizar alguna consulta de informacion relacionada con
algun bien informatico.

Las consultas pueden realizarse por medio de diferentes criterios para facilitar la
busqueda.

Flujo basico

1. El usuario ingresa al sistema identificAndose con cualquier rol por medio del
menu Consultas.

2. Enla pantalla el sistema muestra 2 opciones de blusqueda.
a. Por articulo

b. Por documento

Consulta de Informacion

Ingrese en &l campo de texto el dato que desea consultar

Domumentcs

Figura 2.17 Pantalla para Consulta de Informacion.
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3. Cuando el usuario selecciona la busqueda por articulo el sistema muestra
una pantalla con los siguientes criterios:

Numero de Inventario
e Lote

e Numero de Serie

e Equipo

e Marca

e Modelo

4. El usuario puede seleccionar cualquiera cualquier combinacion de criterios.

5. El sistema devuelve una tabla con la informacién basica del bien o bienes
gue coinciden con el criterio de busqueda seleccionado, asi como la cuenta
total de registros que coinciden con el criterio de busqueda.

6. Cuando el usuario selecciona la opciéon de busqueda por documento el
sistema despliega 4 criterios mas uno para cada documento generado por
el sistema.

e Aviso de Alta
e Aviso de Envio
e Aviso de Devolucion

¢ Resguardo.

Consulta de Informacion

Ingrese en el campo de texto el dato que desea consultar

Busqueda de Documentos
O aviso de Alta O Aviso de Envio DO aviso de Devolucion O Resguardo

Buscar

Figura 2.18 Pantalla de para seleccionar Busqueda de Documentos.
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7. Si el usuario selecciona Aviso de Alta el sistema despliega un formulario
que permite la captura de diferentes criterios de busqueda.
¢ No. De Alta
e Fechade alta
e Procedimiento de compra
¢ No. de Factura
¢ No. de Remision

e Partida Presupuestal

8. El usuario presiona el boton buscar sin importar el criterio busqueda vy el
sistema devuelve una tabla con un resumen de los datos del Aviso de Alta.

9. Si el usuario selecciona Aviso de Envio el sistema despliega un formulario
que permite la captura de diferentes criterios de busqueda.

e No de Envio

e No de SIGGA.

¢ No de Volante de turno
e Fechade Envio

e Circuito

e Estado

e Ciudad

e Area de Envio

10.Si el usuario selecciona Aviso de Devolucién el sistema despliega un
formulario que permite la captura de diferentes criterios de busqueda.
e No. Aviso de Devolucion
e Fecha de devolucion
e (Circuito
e Estado
e Ciudad

e Area que solicitante
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11.Si el usuario selecciona Resguardo el sistema despliega un formulario que
permite la captura de diferentes criterios de busqueda.
¢ No. de Resguardo
¢ Fecha de Resguardo
e Area de Asignacién
¢ Responsable de Resguardo
¢ No. de Inventario.
¢ No de Serie
e Marca

e Modelo

12.El usuario presiona el boton “Buscar”, en cualquiera de los casos anteriores
y sin importar los criterios de busqueda seleccionados, en caso de existir
informacién que cumpla con dichos criterios el sistema mostrara una tabla
con un resumen de cada documento de lo contrario enviard un mensaje
informando que no existe informacion para el criterio de busqueda
seleccionado.

13.De igual manera si el usuario presiona el botén de Buscar sin haber
seleccionado ningun criterio de busqueda el sistema le informa que
necesita seleccionar informacién para poder realizar la busqueda.

Flujo excepcional

1. No hay informacion que concuerde con el criterio de busqueda
seleccionado por el usuario.

2. El usuario presion6 el boton buscar sin seleccionar un criterio de
busqueda.

Precondiciones

1. Que exista informaciéon que cumpla con algun criterio de busqueda.

Resultados

1. Si existe informacién que corresponda a algun criterio de busqueda el
sistema devuelve una tabla con las caracteristicas del bien informatico
consultado; o con el resumen de cada documento en caso de haber
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realizado una consulta sobre algun Aviso de Alta, Aviso de Envio, Aviso de
Devolucién o Resguardo.

2. Cada tabla de resultados devolvera diferentes columnas de acuerdo al tipo
de documento consultado.

2.1.16 Generacion de Base de datos para Levantamiento de
Inventario Fisico

Descripcién
El caso de uso comienza cuando un usuario con Rol 2 “Control de Inventario” o
Rol 4 “Administracién Regional” se identifica en el sistema y requiere generar una
base de datos para realizar un levantamiento de inventario fisico de bienes
informaticos.

Flujo Basico

1. El usuario accede al sistema e ingresa a la interfaz Generacion de Base de
Datos, por medio del menu Control de Inventarios y Cargar Base de Datos.

Avisos de Alta Movimientos
Aviso de Envio ;ma.nte Al
Actualizar Aviso de Envio
Aviso de Devolucion

Cancelacion de Envios

Control de Inventarios |

Figura 2.19 Submenu Control de Inventarios.

Avisos de Alta

Actualizacion de Resguardo |

Actualizar Inventario

Consultas

Cargar Base de Datos

Figura 2.20 Opcion para Cargar la Base de Datos.
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El sistema identifica el Area de Adscripcién y Circuito, por lo tanto el usuario
solo podra generar una base de datos correspondiente al circuito al que
pertenece, a excepcion de los usuarios del circuito 1 que pueden descargar
informacién de otros circuitos, dicha base estara conformada con las tablas
necesarias para identificar todas las caracteristicas de cada inventario.

El sistema muestra una interfaz con tres etiquetas, una en la que identifica
al usuario, otra el Area de Adscripcidon y la dltima el circuito al que
pertenece, si el usuario pertenece al circuito 1 el sistema habilitara un
combo para seleccionar cualquier circuito, y un botén con la leyenda
“Generar Base de Datos”.

El usuario presiona el boton “Generar Base de Datos” y el sistema muestra
un mensaje con la siguiente leyenda “Generando Base de Datos, el proceso
puede tardar varios minutos”.

Al terminar la generacion de la base de datos el sistema muestra la leyenda
“Se ha generado la base del circuito (cualquiera que haya sido
seleccionado), con fecha (Fecha del sistema al generar la base), para
descargarla haga clic en la liga de enlace de abajo”.

Cuando ya se gener6 la base de datos se habilita una liga de enlace que
permite realizar la descarga de dicha base de datos.

El sistema puede mostrar un mensaje antes de ejecutar la carga de la base
datos donde indica si ya fue generada con anterioridad, y preguntara si
desea generarla nuevamente.

CONTROL DE INVENTARIOS
Generar Base de Datos
USUARIO: ROQUE RAMIREZ NAJERA
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

Da click aqui para Descargar |

Da click aqui para descargar la base de datos

Ya existe una base de datos para el Circuito con fecha:2/18/2011 12:24:05 PM, da click en el link de arriba descargarla o en el botén
Generar para crear una Base de Datos nueva

Figura 2.21 Mensaje que indica la existencia de una Base de Datos.
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Flujo Excepcional

El sistema no pudo generar la base de datos para Levantamiento de Inventario
Fisico de Bienes Informaticos.

1. Debido a algun problema en la red el sistema puede terminar la conexion y
no concluir con la generacion de la base

Precondiciones

1. Que el usuario se identifique con el Rol 2 “Control de Inventarios” o con Rol
4 “Administracion Regional”, de lo contrario el sistema le negara el acceso a
la interfaz.

2. Que se encuentre disponible la conexién con el servidor donde se
encuentra alojada la base de datos del sistema.

Resultados

1. La Base de Datos generada es un archivo Access (.mdb) que se guarda en
la carpeta del sistema, misma que se encuentra alojada en el servidor de
aplicaciones.

2. El nombre del archivo de la base de datos esta conformada de la siguiente
forma.

e (Nombre del Circuito + .mdb).

e El| archivo toma como base una base molde que se encuentra
alojada en la misma ruta donde se guarda la Base de Datos
generada.
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2.1.17 Descarga de la Base de Datos de Levantamiento de inventario
Fisico de Bienes informaticos

Descripcién
El usuario con Rol 2 “Control de Inventario” o Rol 4 “Administracién Regional”,
entra a la interfaz por medio del menu Movimientos, Control de Inventarios,

Generar Base de Datos, el usuario procede a descargar la base de datos
correspondiente al circuito donde se encuentra su adscripcion.

Flujo Basico
1. El usuario genera la base de datos de acuerdo a su circuito.
2. El sistema muestra una leyenda indicando al usuario la fecha de creacién
de la base de datos, asi como una liga de enlace para descargar dicha

base y un botén para generar la base en caso de que el usuario asi lo
requiera.

3. Cuando el usuario hace clic en liga de enlace de descarga y el sistema
muestra una ventana generada por el explorador utilizado que permite abrir
el archivo o guardarlo en alguna ruta que el usuario determine, estas
opciones son propias del explorador y no del sistema, por lo tanto no
pueden ser modificadas.

4. El usuario determina la ruta donde guardard el archivo, el tiempo de
descarga dependera del ancho de banda de la red.

Flujo Excepcional
El usuario no pudo descargar la base de datos.
1. Debido a una interrupcion en la red, la base datos no pudo ser descargada.

2. Eltiempo de descarga se prolonga demasiado y se corta la descarga.

Precondiciones

1. Que la conexibn con el servidor de aplicacion esté disponible.

Pagina 48



Capitulo 2 Andlisis y Metodologia Empleada

2. Que el usuario se identifigue en el sistema con Rol 2 “Control de
Inventarios” o Rol 4 “Administracién Regional”.

3. El usuario debe generar la base de datos correspondiente a su circuito
(“nombre del circuito .mdb”) antes de intentar realizar la descarga.

Resultados

1. La base de datos generada y con la informacion del circuito
correspondiente se descarga en el equipo del usuario en la ruta que fue
determinada al momento de hacer clic en la liga de enlace de descarga.

2. El usuario solo podra copiar y pegar la base de datos, pero no le sera
posible manipular la base de datos debido a que cuenta con una
contrasefia que solo conoce el programador del Sistema de Inventarios.

' B
Advertencia de sequridad de Descarga de archivos &J

iDesea abrir o guardar este archivo?

\Ej Nombre: mdb

Tipo: Microsoft Access Base de datos, 37.6 MB
De:

Abnr ]l Guardar ] [ Cancelar

p | Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, este
ﬁ tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Si no confia en el
" origen, no abra ni guarde este software. /Cudl es el nesgo?

Figura 2.22 Ventana de Descarga de Base Datos.
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2.2 CATALOGOS

El caso de uso se divide en 5 sub-casos cada uno corresponde a un catalogo
utilizado dentro del mismo sistema.

Avisos de Alta | Movimientos Consultas

Catalogo de Marcas

Catalogo de Modelo

Catalogo de Almacenes
Bienvenido

d =

Figura 2.23 Menu de Catélogos.

2.2.1 Catalogo de Marcas

Descripcién

El caso de uso comienza cuando un usuario se identifica en el sistema con el Rol
1 “Almacén Central”, y necesita agregar una Marca de articulo nueva, por medio
de la interfaz “Catalogo de Marcas”.

Flujo Basico

1. El usuario se identifica en el sistema con el Rol 1 “Almacén Central”.

2. El usuario captura el nombre de la Marca y presiona el botdén “Guardar” y el
sistema informa que se ha guardado la informacion.

3. El usuario puede consultar el Catalogo de Marcas y verificar que la
informacion se ha guardado correctamente.
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4. Si el usuario verifica que hubo algun error en la captura el sistema permite
la modificacidon de la informacién.

Catalogos

CATALOGO DE MARCAS

Marca:

I Visualizar Marcas ] I Buscar ] | Guardar Elemento

Figura 2.24 Catalogo de Marcas.

Flujo Excepcional

1. El usuario no pudo guardar la Marca de articulo debido a que ya existe un
registro con el mismo nombre.

Precondiciones

1. Que el usuario se identifiqgue en el sistema con Rol de usuario 1 “Almacén
Central”.

2. Que el nombre de la marca del articulo no se haya registrado
anteriormente.

Resultados
1. El nuevo nombre de Marca de articulo queda registrado en la base de datos

en la tabla “Catalogo de Marcas”, con un numero consecutivo que es el
identificador de Marcas.
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2.2.2 Catalogo de Modelos

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario con Rol 1 “Almacén Central”, requiere
capturar un nuevo nombre de Modelo.
Flujo Basico

—

El usuario de identifica en el sistema con Rol 1 “Almacén Central”.

Ingresa a la interfaz “Catdlogo de Modelos” por medio del menud
“Catalogos”.

El usuario selecciona un Articulo; los articulos vienen de un catalogo
existente en la base de datos Sistema de Adquisiciones por lo tanto el
usuario no puede modificar dicho catalogo y solo podra leer su informacion
dentro del Sistema de Administracién.

Una vez seleccionado el articulo, el usuario selecciona alguna de las
marcas existentes en el sistema.

El usuario captura un nombre de Modelo, el sistema permitira capturar un
nombre de modelo ya existente siempre y cuando se capture un
identificador que sirve para diferenciar de un modelo a otro.

Si el usuario tiene duda en cuanto la existencia de un Modelo, puede
consultarlo por medio de un botén “Consultar Catalogo de Modelos”.

Si el usuario consulta el Catalogo de Modelos el sistema mostrara en una
ventana emergente el registro de modelos asignados por marca y articulo
asi como sus Accesorios y Manuales en caso de existir.

Una vez que el usuario ha seleccionado articulo y marca, y ha capturado el
nombre del modelo y el identificador en caso de necesitarlo, procede a dar
presionar el botén Guardar, el sistema registra dicha captura.

Una vez que se ha capturado el modelo, el sistema pregunta al usuario si
quiere asignar Accesorios y Manuales.
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10.De igual manera si el usuario requiere realizar alguna modificacién en el
nombre del modelo el sistema permitira realizarla.

Avisos de Alta | Movimientos | Consultas Catalogos
CATALOGO DE MODELOS

Selecciona un Articulo

Descripcion: | COMPUTADORA FORTATIL v

Software

Selecciona una Marca: | LIBRE

Modelo: |DELL
Identificador: | 2587
FRUZEA

Equipamiento

(sualear Moselos ] ((Buscar ] ([Siguene ] Saiir ]

Figura 2.25 Catalogo de Modelos.

Flujo Excepcional

1. El usuario no pudo registrar el Modelo debido a un error de conexioén con la
base de datos.

Precondiciones

1. Que el usuario se identifique en el sistema con el Rol 1 “Almacén Central’”.
2. Que existan marcas registradas anteriormente.

Resultados

1. El modelo queda registrado en el sistema y queda relacionado a la marca y
al articulo.

2. Si el usuario capturé accesorios y manuales quedan relacionados con el
modelo.
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2.2.3 Catalogo de Accesorios y Manuales

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario se identifica en el sistema con el Rol 1
“Almacén Central” y requiere capturar algun accesorio o manual.
Flujo Basico

1.

2.

El usuario se identifica en el sistema con el Rol 1 “Almacén Central”.

Ingresa a la interfaz “Catalogo de Accesorios y Manuales” por medio del
menu “Catalogos”.

El sistema presenta 2 cuadros de seleccion “checkbox” con la leyenda
“‘Accesorios” y “Manuales”, dos cuadros de texto para la captura del
Accesorio o Manual, y para la cantidad, 2 botones para consultar el
catalogo de Accesorios y Manuales, por ultimo un botén de Guardar.

El usuario selecciona que tipo de captura requiere hacer, de un Accesorio o
Manual.

Enseguida captura en el cuadro de texto el nombre del accesorio o0 manual,
asi como la cantidad en que se suministra, si ya existiera un accesorio o
manual con el nombre y cantidad capturados el sistema impedira el
registro.

El sistema permite la consulta de los Accesorios o0 Manuales registrados
con anterioridad junto con la cantidad.

Una vez que el usuario ha realizado la captura del Accesorio o Manual,
puede realizar la consulta y la asignacién a algin modelo por medio del
Catélogo de Modelos.

ACCESORIOS

1

Figura 2.26 Ventana de seleccion de Accesorios
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Flujo Excepcional

1. No se realiz6 el registro del Accesorio 0 Manual debido a que ya existe un
elemento con la misma descripcién y cantidad.

Precondiciones

1. Que el usuario se identifique con el Rol 1 “Administracion Regional”, para
acceder a la interfaz.

2. Que no exista un registro del Accesorio o Manual junto con su cantidad y
que sea idéntico al que se intenta capturar.

Resultados

1. El accesorio o Manual queda registrado en el Catalogo de Accesorios 0
Manuales con un numero consecutivo que sera su identificador.

2.2.4 Catalogo de Almacenes

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario se identifica en el sistema con el Rol
1 “Almacén Central”, requiere registrar un nuevo almacén.

Flujo Basico
1. El usuario se identifica en el sistema con el Rol 1 “Almacén Central”.

2. El usuario ingresa a la interfaz “Catalogo de Almacenes” por medio del
menu “Catalogos”.

3. El sistema muestra una interfaz con un solo cuadro de captura de texto y
dos botones, uno para consultar el catalogo y otro para guardar el registro.

4. El usuario captura el nombre del almacén y presiona el botén “Guardar”, si
ya fue capturado un almacén con el mismo nombre el sistema no permitira
la captura.

5. Si el usuario requiere consultar el “Catalogo de Almacenes” presiona el
botén “Consultar Catalogo”.

6. El sistema mostrara una ventana emergente donde solo mostrara el nombre
del almacén.
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Avisos de Alta | Movimientos | Consultas | Catalogos
CATALOGO DE ALMACENES

Datos Generales del Almacén
Selecciona un Estado: | DISTRITO FEDERAL
Selecciona una Ciudad: |CD. MEXICO

Almacén:

Direccion:

Responsable de Almacén

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombre:

Teléfono:

Extensién:

Visualiza Amacenes | [ Agregar Elemento | [ Regresar

Figura 2.27 Catalogo de Almacenes.

Flujo Excepcional

1. El sistema no puede proceder con el registro del almacén debido a que
existe ya un registro idéntico.

Precondiciones
1. Que el usuario se identifique en el sistema con el Rol 1 “Almacén General”.

2. Que no exista un registro en la base de datos con el mismo nombre de
Almaceén.

Resultados

1. El Almacén queda registrado en la base de datos con un nudmero
consecutivo que sera su identificador.
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2.3 SISTEMA DE INVENTARIOS
Descripcién

El Sistema de Inventarios es una extension del Sistema de Administraciéon, dicho
sistema trabaja en forma local en cada maquina utilizada para llevar acabo el
levantamiento de inventario fisico de bienes informaticos. Para esto el usuario solo
necesita una “Laptop”, y se recomienda un escaner manual para la lectura de las
etiquetas de inventario.

El sistema se instala por medio de un archivo instalador “Setup” que viene
integrado dentro del paquete “ZIP” descargado del Sistema de Administracién.

Flujo Basico

1. El usuario con Rol 2 “Control de inventario” o Rol 4 “Administracion
Regional”, descarga el “Sistema de Inventarios”.

2. El usuario descomprime el archivo, en el cual se encuentra un archivo de
texto donde se especifica el nombre del archivo ejecutable.

3. Al ejecutar el archivo el usuario solo debe seguir los pasos de la instalacién,
Figura 2.28.

Seleccionar carpeta de instalacion

El nztolader natalard! - enla sguienie copeta

Paainstalado en eta capela haga dic en "Sguienle | Pala nitadardo en una caipeta distia haga
dc e "Examina’ .

Capeta
C\orchives de progamal | E xaminat,. |

l Espa:uerwrgiisw. ]

Inztalar S etuplF sdlo para exte U0 0 pad lodos s wusnos de este coupo:

() Sdio para ezt usuam

Cancalar { Arde Sioumrta >
l | l J

Figura 2.28 Ventana de instalacion del Sistema de Inventarios.
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La instalacidon crea una carpeta donde se guardan los archivos del sistema,
en dicha carpeta se guardara la base de datos descargada del Sistema de
Administracién.

La instalacibn ademas genera un acceso directo en el escritorio de la
computadora, asi como en el menu de inicio del sistema operativo
Windows XP.

Para acceder al Sistema de Inventarios solo basta con hacer doble clic en
alguno de los accesos directos.

El usuario al ingresar al sistema necesita capturar la fecha del
levantamiento de inventario fisico para que el sistema le permita seguir
proporcionando la informaciéon necesaria para poder comenzar con el
levantamiento de inventario fisico.

Enseguida el usuario selecciona el Circuito de un combo en la interfaz, a la
vez se realiza un filtro en el combo Estado y solo muestra aquellos que
pertenecen al circuito.

Al seleccionar el Estado se realiza un filtro en el combo Ciudad y solo
muestra las pertenecientes al Estado.

10.Al seleccionar la Ciudad se realiza un filtro en el combo de Areas.

11.Una vez seleccionada el Area, se habilitan los cuadros de seleccién que

determinan como sera registrado el bien si por nimero de serie o0 por
namero de inventario, en cualquiera de los casos las busquedas son
idénticas y devolveran la misma informacion.

12.El usuario puede auxiliarse de un escaner manual o registrar con el teclado

los nUmeros de inventario o de serie.

13.Al realizar la consulta el sistema devuelve dos tablas con la siguiente

informacion.

Tabla 1:

e Numero de Inventario
e Numero de Serie

e Modelo

e Marca

e Articulo
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Tabla 2:

e Resguardo
e Expediente de Responsable

e Nombre de Responsable

14.El sistema habilita dos cuadros de seleccién para indicar la procedencia del
bien, esto es Institucion Gubernamental e Institucion Gubernamental
Primaria.

15.Al seleccionar la procedencia el sistema habilita otro cuadro para indicar
que la descripcién del bien es correcta o incorrecta.

16.Si el usuario indica que la descripcién es correcta, continua con la captura.
17.Si el usuario indica que la descripcién es incorrecta el sistema permite la
seleccion de articulo, selecciona o captura de marca y / 0 modelo ademas

de capturar de numero de inventario o nimero de serie.

18.El sistema también permite la asignacion de un nuevo responsable, o
reemplaza el registro que muestre el sistema.

19.Si el usuario tiene algun comentario u observacién, puede registrarlo en el
campo de Observaciones.

20.Una vez hecho todo esto el usuario puede presionar el botén “Aceptar” al
hacerlo el sistema guarda toda la informacion capturada y / o seleccionada.

21.Con esto el flujo de lectura de un bien informatico en un levantamiento de
inventario queda concluido, y se puede proceder a la lectura de otro bien.
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Levantamiento de Inventario Fisico

"
S

Bienes Informaticos

Figura 2.29 Ventana de Inicio Sistema de Inventarios.

Flujo Excepcional

1.

El usuario no descarg6 la base de datos correcta e intenta consultar un
circuito diferente al que pertenece.

El numero de inventario o numero de serie no esta registrado en la base de
datos, en este caso el sistema permite la captura del bien y la seleccion de
articulo, marca, modelo y responsable.

El bien informatico esta asignado a dos o mas Resguardos que se
encuentran en estatus “Activo” debido a las inconsistencias en la
informacioén de origen.

El bien informatico esta asignado a un Resguardo que no tiene un numero
de Area registrado en la base de datos institucional.

Precondiciones

1.

Que el usuario descargue la base de datos correcta dependiendo del
circuito al que pertenece.

2. Que el usuario haya descargado e instalado el Sistema de Inventarios.

3. No es necesaria la conexion a la red interna, después de descargar el

Sistema de Inventarios y la base de datos, ya que el sistema trabaja en
forma local.
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Resultados

El bien informatico queda registrado en la base de datos del Sistema de
Inventarios.

El usuario puede realizar consultas de la informacién capturada.

El usuario puede generar Reportes predisefiados en el Sistema de
Inventarios.

2.3.1 Actualizacion de Area

Descripcién

Al leer el bien informatico el sistema es capaz de identificar la procedencia del bien
informatico, en caso de estar registrado en otra Area el sistema desplegara una
ventana preguntado al usuario si desea actualizar la ubicacién del bien.

Flujo béasico

1.

El usuario lee un numero de inventario o numero de serie para identificar un
bien informatico.

El usuario presiona el boton buscar y el sistema realiza varias consultas, de
ésta manera identifica el Area a la que fue asignado el bien informatico.

Si el bien informatico esta asignado a un Area diferente a la que fue
seleccionada al momento de acceder al sistema, se activard una ventana
emergente con el siguiente mensaje:

* El bien informético esta registrado en “(Nombre del Area original®),
¢, Desea cambiar su asignacién a (“Nombre de Area nueva”)?.

En dicha ventana el sistema muestra dos botones “Aceptar” y “Cancelar”.

Si el usuario decide cambiar el Area de asignacién presiona el botén
“Aceptar”, el sistema cambiara la asignacion y mostrard un mensaje de
alerta indicando que el cambio de Area se ha realizado y enseguida
mostrara un botdn con la leyenda “Cerrar” para salir de la ventana.

De igual manera si el usuario selecciona el boton “Cancelar”, se cerrara la
ventana sin registrar cambio alguno.
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Flujo Excepcional

El sistema no puede llevar a cabo el cambio de Area debido a diferentes
situaciones:

1. El sistema no puede cambiar la asignaciéon debido a que existen dos 0 mas
resguardos en estado Activo con Areas distintas entre si, y el sistema no
puede determinar cudl resguardo es el correcto, debido a inconsistencias
en la informacién de origen.

2. El sistema no muestra el Area de asignacion ya que el resguardo o tiene
clave de Area o no existe correspondencia con alguna clave de Area del
catalogo de Areas institucional (en este caso el sistema si puede realizar el
cambio).

3. Si no se puede realizar el cambio de area el sistema mostrara un mensaje
informando al usuario que no fue posible realizar el cambio.

Precondiciones
1. Debe de existir el numero de inventario o serie para el bien informéatico.

2. Para que el sistema muestre la asignacién del bien es necesario que exista
la relacién del nimero de inventario con un resguardo.

3. Que el resguardo tenga una clave de area valida o diferente de cero o
“NULL".

Resultados

1. El sistema al leer el numero de Inventario detectara si el bien tiene una
asignacion de area distinta a la seleccionada al comenzar con el
levantamiento de inventario fisico, si es asi, mostrard una ventana con
ambas areas y preguntara al usuario si desea cambiar la asignacion del
bien.

2. Si decide cambiar la asignacion del bien el sistema mostrard un mensaje
indicando que el cambio se efectué de manera correcta.
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2.3.2 Actualizacion de Responsable

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el usuario al leer un bien informatico necesita
actualizar la asignacién del responsable del bien informatico.

Flujo Basico

1. El usuario lee un bien informatico y detecta que el responsable de dicho
bien no es el que se menciona en el sistema o0 no aparece.

2. El usuario presiona en el boton “Actualizar Responsable”.

Seleccion de Area de Adscripcion

FECHA mates .05de mayo de 2015 ()=

Grcito |1 - Estade DISTRITO FEDERAL
Ciudod CD. MEXICO

Area

V| Inventario 123456

Figura 2.30 Venta de registro del Levantamiento de Inventario Fisico

3. El sistema despliega una ventana nueva donde se muestra el nombre del
responsable que se supone tiene el resguardo del bien.

4. El sistema también muestra un pequeno formulario de busqueda de
responsable; dicho formulario presenta los siguiente criterios:

Numero de Expediente.
Apellido Paterno
Apellido Materno

Nombre
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Una vez ejecutada la busqueda el sistema muestra una tabla con el
resultado de la consulta, con el expediente, nombres y apellidos, de los
cuales el usuario puede seleccionar el que considere correcto en caso de
que la busqueda devuelva mas de un resultado.

Al seleccionar un responsable el sistema habilita el boton “Asignar”.

Al presionar el botén la asignacion del responsable se concluira y el sistema
deshabilitara el boton “Asignar Responsable” y habilitara el boton “Cerrar”.

Al cerrar la ventana el usuario seguira con el proceso de lectura de bienes
informaticos.

Asignacién de Responsable = S
Datos del Bien
Inventario: 123456 Serie:
Datos del Responsable
Nombre: ROQUE RAMIREZ NAJERA
Expediente
Acciones
Expedere
Apellido Patemo: RAMIREZ [.m
Apellido Matemo- NAJERA [
Nombre(s): ROQUE R
[ Corrar |
Expediente Nombre Apellido_Patemx  Apellido_Matem
B = moaue ' RAMIREZ NAJERA \
| S ol

Figura 2.31 Ventana para la Asignacion del Responsable de un Bien

Flujo Excepcional

Al realizar la busqueda de un responsable el sistema no devuelve
resultados:

e Debido a que no fue escrito de manera correcta el nombre o
apellidos.

e El expediente de la persona no estaba dado de alta en el catalogo de
empleados de la institucién al momento de la descarga de la base de

datos.
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2.3.3 Seleccion de Procedencia
Descripcién
El sistema le permite al usuario seleccionar la procedencia del bien informatico, es

decir, si se trata de un articulo donado directamente de Institucion Gubernamental
Primaria o si fue adquirido por medio de algun tipo de licitacion.

Flujo Basico
1. El usuario lee un bien informatico y selecciona la procedencia del bien.

2. Una vez seleccionada la procedencia del bien, el usuario continua con el
procedimiento de captura de bienes informaticos.

| Seleccitn de Area de Adscripcién
FECHA mares . 05de mayo de 2015 B~

Gcuito [1 - Estado DISTRITO FEDERAL
Ciudad CD. MEXICO
Area

Figura 2.32 Seleccion de Procedencia del Bien.

Flujo Excepcional

1. El sistema no devuelve informacion del bien, el usuario determina por
inspeccidn visual la procedencia del bien.
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Precondiciones

1.

Que el bien informéatico esté registrado en la base datos.

Resultados

1.

Cuando se concluye con la captura del bien informatico, queda registrada la
procedencia de dicho articulo y puede identificarse de forma sencilla para
su futura desincorporacion.

2.3.4 Etiqueta

Descripcién

El sistema le permite al usuario al momento de la captura de un bien informatico,
indicar si este cuenta o no con una etiqueta de “Numero de Inventario” o si ésta se
encuentra en mal estado.

Flujo Basico

El usuario puede realizar la captura de un bien informatico con la ayuda del
escaner o capturando con teclado directamente el nimero de inventario del
bien o su numero de serie.

Si el usuario detecta que la etigueta del nimero de inventario de la
institucién estd en muy mal estado, no se puede leer con el escaner, 0 no
se encuentra, puede indicar en el sistema que dicho bien requiere una
etiqueta.

El usuario selecciona el cuadro de seleccion “Con Etiqueta" o “Sin Etiqueta”
dependiendo de la situacién del bien informéatico.

Es condicién necesaria para el proceso de captura del bien, seleccionar
alguna de estas opciones de lo contrario el sistema no le permitira continuar
con el registro.

Si el numero de inventario del bien que se esta capturando no existe, el
sistema automaticamente selecciona la casilla de “Sin etiqueta”.
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FECHA marles .05de mayo de2015 [~
1 - Estado DISTRITO FEDERAL

Gircuito
Ciudad CD. MEXICO

Descripcién Marca Modelo

Inventario Seri
» [ LENOVO 9645C87
Responsable Expediente

Figura 2.33 Indicador de necesidad de Etiqueta.
Flujo Excepcional

1. El bien informatico no se puede registrar debido a que no se ha
seleccionado alguna de las opciones antes mencionadas.

Precondiciones

1. No es necesario que el bien informatico esté registrado en la base de datos.

Resultados

1. El bien informatico queda registrado con una clasificacion mas para futuras
consultas.

2. Si el bien se registr6 “Sin Etiqueta”, el bien puede ser clasificado por medio
de un reporte que muestra todos los articulos que se registraron en tal
condicién, ademas el sistema permite la generacion de un archivo en
formato “.XLS” (archivo EXCEL) que se puede guardar en el equipo, para
posteriormente enviarse a personal del Almacén General y de esta manera
imprimir las etiquetas por medio de una impresora (ubicada en el Aimacén
General) destinada para dicho fin.
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2.3.5 Descripcion Fisica del Bien
Descripcién

Cuando el usuario al momento de realizar la captura de un bien detecta que este
no estaba registrado con anterioridad, el sistema le permite la captura del mismo,
pudiendo seleccionar todas sus caracteristicas fisicas, es decir, el articulo, marca
y modelo.

Por otro lado si el bien informatico si estaba registrado en la base de datos pero su
descripcioén fisica es incorrecta, el sistema le permite al usuario ingresar a esta
funcionalidad con solo seleccionar la opcion de descripcidon “Incorrecta”.

Incluso el sistema le permite al usuario registrar una nueva marca y su o0 sus
respectivos modelos.

Flujo Basico

1. Si el usuario al registrar el bien informatico detecta que la descripcién fisica
es incorrecta, selecciona la opcion de descripcion “Incorrecta”.

2. El sistema habilita dos combos para seleccionar la marca o modelo.

3. El sistema ademas muestra dos cuadros de seleccion que permiten la
captura de una nueva marca y /o modelo de ser necesario.

4. El sistema guarda la informacion seleccionada o capturada.

5. Cuando el usuario captura un bien que no estaba registrado con
anterioridad en la base de datos, el sistema selecciona automaticamente la
opcion de descripcion “incorrecta” y habilita los combos para seleccionar
desde el articulo, marca o modelo.

Flujo Excepcional

1. No se puede registrar el bien, debido a que el articulo que intenta capturar
no se encuentra en el catadlogo de articulos, en este caso el usuario debe
informar al area de control de inventario, para que se investigue su
procedencia.
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Precondiciones

1.

Que el tipo de articulo que se intenta capturar, esté registrado en el
catalogo de articulos.

Resultados

1.

Si el bien informatico sufri6 algun cambio en su descripcion fisica, este
queda registrado con un indicador para identificar dicho cambio, esto con la
finalidad de poder clasificarlo en futuras consultas.

2. Si el bien informatico no estaba registrado en la base de datos, este queda

registrado con un indicador para identificar su situacién (distinta al cambio
de descripcion.

2.3.6 Consultas

Descripcién

El sistema cuenta con un médulo de consultas rapidas, el usuario puede realizar
consultas de los bienes registrados. El sistema muestra un apartado donde el
usuario puede capturar ya sea el numero de inventario o el nimero de serie de
algun bien y consultar si ya fue capturado, en que area esta, quien es el
responsable y cuando fue registrado en el levantamiento de inventario.

También puede generar listados de los bienes que han sido localizados, los no
localizados y localizados sin etiqueta.

Flujo Basico

1.

Una vez que el usuario ha comenzado con la captura de bienes, puede
ingresar a la seccidn de consultas o resumen.

En estas secciones puede seleccionar el tipo de consulta. Ya sea por
namero de inventario, Responsable, o por el estatus en que se encuentre el
bien.

Si elige la opcion por Responsable, se habilitan una busqueda donde puede
seleccionar por cualquier combinacion de nombre, apellidos o numero de
expediente, el sistema devolvera los bienes que estén asignados a la
persona seleccionada.

Pagina 69



Capitulo 2 Andlisis y Metodologia Empleada

4. Si elige la opcion por Inventario, el usuario puede capturar en los cuadros
de captura el numero de inventario o el nUumero de serie segun sea el caso,
y el sistema devolvera la informacion del bien y fecha de captura, si por el
contrario no ha sido capturado, el sistema envia el siguiente mensaje: “El
bien aun no ha sido capturado”.

Consultas

Busqueda

¥| Por Inventario
Busqueda por Inventarios y /o Serie

Inventario

Figura 2.34 Ventana de Consultas.

5. Si la busqueda es por Estatus, el usuario debe ingresar a la opcién
“Resumen’”.

6. En esta opcion puede hacer consultas para saber cuantos y cudles bienes
ha localizado, no localizado, localizado sin etiqueta vy filtrar por fecha.

Flujo excepcional

1. El sistema no devuelve informacion debido a que el responsable que intenta
consultar no esta registrado, o el bien informatico no ha sido capturado.

2. No se realizaron capturas en la fecha seleccionada para el filtro en alguno
de los estatus de las consultas de resumen.
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2.3.7 Cambio de Responsable posterior a la captura del bien
Descripcién

Debido a los cambios de titulares de area es decir directores de area y a la gran
cantidad de bienes que pueden llegar a tener a su cargo, resulta muy lento
cambiar el responsable por cada articulo.

El sistema permite el cambio o0 mas bien la actualizacién del responsable de un
conjunto de bienes posterior a la captura de los mismos.

El usuario ingresa a la seccion de Consultas, selecciona “Por responsable” e
ingresa el niumero de expediente al que se le cambiaran los bienes que tiene
asignados, el sistema mostrara el listado de dichos bienes, el usuario ingresara el
expediente correcto, y el sistema actualizara la asignacion de los bienes.

Flujo Basico

1. Cuando el usuario necesita la correccién de un conjunto de bienes ingresa
a la seccidn para cambio de responsable.

2. El sistema le muestra una pantalla con un cuadro de texto que permite la
captura del numero de expediente de la persona a la que se intenta cambiar
sus asignaciones de bienes.

3. El usuario presiona el botdn buscar y el sistema despliega un listado con
todos los bienes a su cargo y habilita un botén que permite la reasignar un

responsable.

4. Enseguida el usuario captura el nuevo nimero de expediente al que se
asignaran el o los bienes que aparecen el listado.

5. EIl sistema reasigna el o los bienes de primer nimero de expediente al
segundo numero de expediente.
Flujo excepcional

1. El nimero de expediente que se intenta consultar no tiene bienes
asignados.
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2. No existe el nimero de expediente al que se intenta asignar los bienes de
otro expediente.

3. No ha registrado un numero de expediente nuevo.
Precondiciones

1. Que ambos numeros de expediente tanto el origen como el destino existan
dentro del catalogo de empleados de la base de datos del sistema.

2. Que el numero de expediente origen tenga asignados bienes.
Resultados

1. El registro de cada bien informatico en el listado queda asignado a un
nuevo responsable.

2.3.8 Generacion de Archivo de Etiquetas “.XLS”
Descripcién

Durante el proceso de captura de articulos en el levantamiento de inventario fisico
de bienes informéaticos, el usuario tiene la obligacion de indicar para cada articulo
si este necesita o0 no una etiqueta de numero de inventario; esto lo determina por
medio de una inspeccién visual o al fallar la lectura del cédigo de barras por medio
del escéaner.

Si el usuario determina que el bien necesita la etiqueta, lo indica al momento de la
captura, evitando asi la interrupcion en la captura de articulos.

Posterior a la captura, el usuario tiene la opcién tanto de consultar los bienes que
indicd necesitan etiqueta, el sistema mostrara un listado con los mismos, y
ademas le permite generar un archivo con formato “.XLS” con la informacién
necesaria y con un formato establecido para la correcta lectura por medio de un
software e impresora dedicados a este fin, la impresidén de etiquetas con cédigo
de barras.
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Flujo Basico

1. Al registrar un bien informatico el usuario determina que la etiqueta del bien
informatico esta en mal estado, o no cuenta con la misma.

2. El usuario selecciona la casilla que indica que necesita etiqueta.

3. Una vez que termina la captura de articulos, puede ir a la seccion de
Resumen.

4. En la seccién de Resumen el usuario ejecuta la consulta de “Localizado sin
etiqueta” y presiona el botén que dice “Generar Archivo de Etiquetas”.

5. EIl sistema genera un archivo con formato “.XLS”, y permite al usuario
asignar un nombre y ruta para el mismo.

Seleccién de Estatus.
Localizados
No Localizado
/| Localizado sin etiqueta
Inventarios Localizados por Fecha

martes . 05de mayo de 2015 [~

INVENTARIO  SERIE MARCA MODELO ARTICULO AREA
CN34AS7OWM ' HEWLETT P.. |HP SCANJET.. ESCANERA Jueves, 26 de.
639CN1065T... | XEROX DOCUMATE ESCANERA. Jueves, 26 de.
SN CENTRA SMARTCEN_ . |UPS Miércoles. 25
SN 2IGOR NILO 1000 UPS Miércoles, 25
SN 2IGOR NILO 1000 UPS Jueves, 26 de

Figura 2.35 Interfaz que permite la generacion del archivo con Inventarios sin Etiqueta.

Flujo excepcional
No es posible generar el archivo por alguna de las siguientes razones:

1. No se registraron articulos con el estatus de necesidad de etiqueta.
Precondiciones

1. Que existan registros de articulos indicando que necesitan etiqueta.
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Resultados

1. Se crea un archivo “.XLS” con un nombre de libre eleccion, al igual que la
ruta de ubicacién del mismo.

2.3.9 Reportes
Descripcién

El sistema cuenta con su propio médulo de reportes, mismos que se pueden
consultar y generar en cualquier momento justo después de haber comenzado con
la captura de bienes.

Cada uno de los formatos presentados en cada reporte, son resultado de una
solicitud realizada por usuarios del Almacén General.

La herramienta utilizada para generar los reportes (Reporting Telerik), permite
exportar cada reporte a diferentes formatos, tales como “.PDF”, “XLS”, “.DOC”,
entre otros, se recomienda ampliamente exportar los documentos generados a
“PDF”, esto porque conserva en forma integra el formato y distribucion de la
informacion de los reportes.

Cuando el usuario ha comenzado la captura de bienes informaticos de cierta area,
puede ir a la seccion de “Reportes”, donde el sistema le muestra un menu con los
diferentes tipos de reportes que puede generar, como se muestra en la figura 2.36.

Existen particularidades en cada reporte incluso en la seleccion de los mismos, en
un caso muy especifico, si el usuario desea generar un reporte de acuerdo al
namero de expediente de algun servidor publico, el usuario selecciona el tipo de
reporte y se habilitara una seccion para realizar la busqueda por empleado como
se ha visto anteriormente.

Flujo Basico

1. Cuando el usuario necesita imprimir uno o varios reportes no importando
que la captura de bienes informaticos se haya llevado a cabo en su
totalidad, debe presionar el botén Reportes y el sistema le mostrard una
ventana con la siguiente informacién:
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e Combo con el area en la que se capturaron los bienes seleccionada
por default, con opcién de cambiarla.

e Un cuadro de texto para capturar algun texto como “Sub-area”, que
solo se tomara en cuenta con fines de impresién del reporte.

e Un listado con todos los reportes que el sistema puede generar.

e Un calendario para seleccionar la fecha que se requiere se imprima
en el reporte, esto quiere decir que no necesariamente tiene que ser
la fecha del sistema, el usuario es libre de elegir una fecha diferente.

e Un botén para generar el reporte.

2. El usuario puede decidir si cambia el area por default y o captura algun
texto en el cuadro designado a la “Sub-area”.

3. El usuario selecciona de alguna de las opciones de reporte por medio del
“checkbox” que corresponda.

4. Si el usuario selecciona el reporte por “Numero de expediente”, el sistema
habilita los cuadros de captura de texto para llevar a cabo la busqueda del
empleado por algun tipo de combinacién de los apellidos y el nombre o
capturando directamente el numero de expediente.

5. Si la busqueda es por combinacion de apellidos o nombre, el sistema
devolvera una tabla con empleados que coinciden con el criterio; a su vez
permitira seleccionar con doble clic sobre algin empleado correcto.

6. Una vez seleccionado el reporte, el usuario presionara el boton de consulta
y el sistema mostrara una ventana con el reporte.
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Reportes | E,quil;

Acea:

Sub-Area:
Localizados
Reporte General
Por Responsable
Cedula de Levantamiento de Inventario Fisico
Requieren Briqueta
Inventarios
No Localizados
Resumen
Reporte Oficinas

Figura 2.36 Interfaz para la generacion de reportes

Flujo Excepcional

El sistema no puede llevar a cabo la ejecucion de reportes por las siguientes
razones:

1. El sistema mostrara un mensaje indicando que no existe informacién que
cumpla con el criterio de busqueda necesario para generar el reporte.

2. El usuario no seleccion6 una fecha de impresién.
Precondiciones

1. Que exista informacidén capturada en el sistema durante o después del
proceso de levantamiento de inventario fisico de bienes informaticos.

2. Que esté dado de alta el empleado sobre el cual se requiere generar un
reporte.

Resultados
1. El sistema muestra el o los reportes que el usuario genero.

2. Los registros dentro de la base de datos, no se ven alterados.
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CAPITULO 3 DESARROLLO

Dentro de la Direccién de Desarrollo de la Direccion General de Informatica de la
institucién, todos los sistemas que ahi se trabajan, son desarrollados bajo un
modelo de 3 capas, incluyendo el Sistema de Administracion, esto significa que
se tienen 3 niveles de funcionalidad y la tecnologia Microsoft permite un facil
desarrollo y mantenimiento del sistema.

Los niveles de capas son:

e Presentacion
e Légica del Negocio

e Datos.

En seguida se describe brevemente cada una de las capas.

e Capa de presentacion.- Es la que ve el usuario (también se le denomina
"capa de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacién y captura la informacion del usuario en un minimo de proceso
(realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de
ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se
comunica Uunicamente con la capa de negocio.

e Capa de negocio.- Es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de l6gica del negocio)
porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.

Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se
consideran aqui los programas de aplicacion.

e Capa de datos.- Es donde residen los datos y es la encargada de acceder
a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacién de informacion desde la capa de negocio.
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3.1 TECNOLOGIA

Para el desarrollo de ambos sistemas se utilizaron diferentes herramientas que
proporciona la institucién a través de licencias, dichas herramientas se mencionan
a continuacion:

e Microsoft SQL Server 2008
e Microsoft Visual Studio 2008

e Crystal Reports XI Release 2
e Telerik Reporting Q3 2009

Microsoft*

Microsoft”

SQL Sérver 2008 Visual Studio 2008

Crystal Reportle Telerik”

ﬂ._ 7 Microsoft®

3. Office Access 2007

Figura 3.1 Logos de las herramientas utilizadas en el desarrollo de los Sistemas para la
Administracion de Equipo Informatico.

Un aspecto importante para el desarrollo de los sistemas de la institucién, es que
son gestionados por diferentes servidores, tanto de Base de Datos como un
servidor de aplicaciones (WEB), incluso los reportes se alojan en un servidor de
desarrollo destinado para este objetivo, el Sistema de Administracién no fue la
excepcion.
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3.2 ELEMENTOS DE BASE DE DATOS

La base de datos del Sistema de Administracién fue creada con Microsoft SQL
Server 2008, y se auxilia de catalogos y vistas existentes en otras bases de datos
dentro del mismo servidor, tal es el caso de la informacién obtenida del Sistema de
Adquisiciones, los catalogos institucionales de empleados, areas, asi como los
catalogos de Estados y Ciudades.

Para la base de datos del Sistema de Administracidn se cred un conjunto de
tablas, procedimientos almacenados, funciones escalares y desencadenadores,
esto con la finalidad de soportar la operacién diaria del Sistema de Administracion.

Historico_Inventario

Cat_Articulo Modelo_Accesorio_Manual

Usuario X 1o Inwentanio; |8 ¥ 1d_Articulo Modelo 7 1d_Mod_Acc_Man
% 1d_Usuario ¥ Inventario 2 Articulo ¥ 1d_Modelo % 1d_Modelo
Expedients 1d Modelo i Desc_Artic 7 1d_Articulo § 1d_Ace_Man
Ral i:—:::z:—’::f:iu Partida_Presupues % 1d_Marca e e e
1d_Avisa_Devol tresgiboniclo i ¥ IT?-A‘;-W’\';
Resquardo - P s Nan
Inventario Des_Acc_Man

Aviso_Alta
¥ Id_Aviso_Alta
? No_aviso_Alta

? 1d_Marca
Desc_Marca

Resguardo
¥ Id_Resguardo |a
# Resguardo

Aviso_Envio

T 1d_lnventario &

(N3

Fecha_Aviso_En & # Inventario

Volante_Turno 1d_Modelo = % Ani
i i Anio
L Reonnl fosondiud! i A A Id_Proveedar Ca\t?}mvemm
Estatus No_Oficio = 1d_Aviso_Envio = ¥ 1d_Proveedor

Id_Aviso_Envio Exp_Solicitante 1d_Aviso_Devolt Mom_Proveedor

Exp_Responsab Exp_Destintario Resquardo b Almacen RFC
-
Cue_Area CuetAiea & — | ¥ 1d_aimacen
Almacen
Cat_Area
Cat_Inmueble % Cve_Area -
= Aviso_Devolucion
¥ cve_inm Cve_Inm .
- = ¥ 1d_Aviso_Devoll o
Nom_Inm Cve_Cd .
Cat_Edo 5 ¥ No_Aviso_Devol
Direccion Cve_Edo ¢ 4
W Cve_Edo Circuito - Anio =
Circuito Fecha_Devoluci
Desc_Edo Cat_Cd No_Solicitud
¥ cisicd Volante_Turno
¥ cecEii Exp_Solicitante | ¥
Desc Cd

Diagrama 5. Diagrama Entidad Relacion del Sistema de Administracion
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3.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Durante el desarrollo del Sistema de Administracién de Bienes Informaticos y su
Sistema de Inventarios se desarrollaron diversos codigos en 3 lenguajes de
programacioén, con tecnologia de Microsoft .NET, con las herramientas antes
mencionadas: Visual Studio 2008, Microsoft Microsoft SQL 2008.

Los lenguajes de programacion ocupados son:

e C#
e SQL

e Javascript

Los Reportes en el caso del Sistema de Administracion se desarrollaron con la
herramienta Crystal Reports Xl y en el caso del Sistema de Inventarios se
desarroll6 con Reporting de la herramienta Telerik la version Q3 2009.

Cabe mencionar que en la institucién se cuenta con un archivo “DLL” encargado
de la seguridad en las conexiones a las bases de datos, dicho componente cuenta
con métodos que facilitan el intercambio de informacién entre el servidor de
aplicaciones y el servidor de bases de datos, por lo que solo no se ocuparon
cadenas de conexion. Debido a esto, todos los procesos en los que se necesitaba
ir a la base de datos para consulta o modificacién se ocup6 dicho componente, por
tal motivo no se mostrara codigo de la ejecucién del mismo.

En el caso del Sistema de Inventarios no se utiliza el componente de seguridad
debido a que se trata de una aplicacién de escritorio y para su conexion con la
base de datos de Microsoft Access se programé una cadena de conexion que se
explica mas adelante con un ejemplo sencillo.

La conexion a la base de datos Access se utilizé una cadena de conexion OleDb,
el siguiente cédigo muestra un ejemplo de la forma en que se ejecutaba una
consulta junto con una actualizacion a otra tabla. Cabe mencionar que los
nombres de la base de datos, tablas, campos y varialbes son genéricos
unicamente con el fin de mostrar dicho ejemplo.

En la primer parte del cédigo se muestran las referencias necesarias para utilizar
los objetos OleDB. Méas abajo se muestra una declaraciéon de variables, junto con
la cadena de conexién, en la cual se indica el proveedor de datos de .NET
Framework, la ruta de la base de datos y la contraseia. Posteriormente se
declaran los objetos OleDB para la conexion, para el comando a ejecutar y lectura
de los datos, en este caso solo se trata de una consulta sencilla, que solo
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devolvera dos campos que mas adelante forman parte de una instruccion de
actualizacion.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data;

using System.Data.OleDb;

namespace ejemplo
{
class clEjemplo
{
public static void Consulta()
{
int Campol, Campo2;
string conexion = "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data Source=C:\\Program
Files (x86)\\Ejemplo\\Base.mdb; Jet OLEDB:Database Password= ContRasefA;";

try

{

OleDbConnection ConClss = new OleDbConnection(conexion);
ConClss.Open();

string comando = "SELECT CAMPO1l, CAMPO2 FROM TABLA1;";
OleDbCommand Comml = new OleDbCommand(comando, ConClss);
OleDbDataReader dr = Comml.ExecuteReader();

while (dr.Read())

{
Campol = Convert.ToInt32(dr["CAMPO1"]);
Campol = Convert.ToInt32(dr["CAMPO2"]);
Actualiza = "UPDATE TABLA2 SET CAMP1="+ Campol +", CAMP2 ="+ Campo2;
OleDbCommand comInvServ = new OleDbCommand(Actualiza, ConClss);
comInvServ.ExecuteNonQuery();
}
dr.Close();
ConClss.Close();
ConClss.Dispose();
¥
Catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show("Falla en la conexidén con la base de datos"):
¥
¥

Algoritmo 1. Conexion a la Base de Datos y ejecucion de instrucciones SQL desde C#.

Cabe mencionar que debido a que no se pueden generan procedimientos almacenados
en Access, se guardaron las consultas en la base de datos y por medio de clases
similares al c6digo mostrado se procedi6 a realizar el procesamiento de la informacion.

Por otra parte para el Sistema de Administracién, mucho del trabajo realizado fue en el
servidor de base de datos, con la programacion de los procedimientos almacenados que
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en su mayoria sirvieron para realizar diferentes procesos en el sistema, desde simples
consultas para las herramientas “DropDownList’, “DataGrid”, etc., o para la insercion y
modificacién en alguna tabla desde la aplicacion web.

El siguiente ejemplo muestra el codigo SQL utilizado para llevar a cabo consultas
con diferentes criterios, no importando la combinacién de los mismos, en el cual
se declara una variable @Consulta en las que la consulta principal se escribe
como una cadena , para el primer parametro se determina si la cadena de entrada
esta vacia, dependiendo de esto se selecciona un valor para la variable
@Condicion y asigna un valor igual a 1 para la variable @filtro, esta validacion
permite que dependera si los parametros tiene algun valor, la variable @Condicion
tomara un valor con la instruccion “WHERE” o se concatenara con la instruccion
“AND” y el campo con el parametro correspondiente. La declaracién char(39)
corresponde al valor ASCII de la comilla simple “ "' ”, al final solo se concatena la
variable @Condicion a la variable @Consulta y se ejecuta con la instruccion
“EXEC”.

Todas las consultas del Sistema de Administracién se realizaron de esta manera,
guardandolas en procedimientos almacenados es muy facil y practico el mandar
llamarlos desde el cédigo C#.

ALTER PROCEDURE [dbo].[Sp_Ejemplo_Consulta]
—— Parametros de entrada

@parmetrol varchar (50),
@parmetro? varchar (50),
@parmetro3 varchar (50),
@parmetrod varchar (50)

AS

DECLARE
@Consulta varchar (8000),
@Condicion varchar (8000),
@filtro int

SET @filtro = 0
SET @Consulta = 'SELECT CAMPOl, CAMPO2, CAMPO3, CAMPO4 FROM TABLA '

IF @parmetrol <> "'

BEGIN
IF @filtro = 0 SET @Condicion = 'WHERE CAMPO5 = ' + (@parmetrol
IF @filtro = 1 SET @Condicion = ' and CAMPO5 = ' + (@parmetrol
SET @Consulta @Consulta + @Condicion
SET @filtro =1
END
IF @parmetro2 <> '!'
BEGIN
IF @filtro = 0 SET @Condicion = 'WHERE CAMPO6 like ' tchar (39)+'%"'+
@parmetro2 + '$'+ char(39)
IF @filtro = 1 SET @Condicion = ' and CAMPO6 like ' tchar (39)+'%"'+

@parmetro2 + '%'+ char(39)
SET @Consulta @Consulta + QCondicion
SET @filtro =1
END
IF @parmetro3 <> '!'
BEGIN
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'"WHERE CAMPO6 like ' +char (39)+'% "'+

char (39)

—

and CAMPO6 like ' +char (39)+'%"'+

char (39)
@Consulta + @RCondicion

SET @filtro =1
END
IF (@parmetro4 <> '!'
BEGIN
IF @filtro = 0 SET @Condicion = 'WHERE CAMPO7 like ' +char (39)+'% "'+
@parmetro4 + '%'+ char(39)
IF @filtro = 1 SET @Condicion = ' and CAMPO7 like ' +char (39)+'% "'+
@parmetro4 + '%'+ char (39)

SET @Consulta
SET @filtro
END

EXEC (@Consulta)

1

@Consulta + Q@Condicion

Algoritmo 2. Consulta SQL con varios criterios de busqueda.
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3.3 REPORTES GENERADOS POR EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES INFORMATICOS

Los reportes que se generan en el sistema estan desarrollados con Crystal
Reports XI Release 2.

Cada reporte se conecta con la base de datos, y ejecutan diversos procedimientos
almacenados que procesan y devuelven la informacién que se requiere en cada
reporte.

Los reportes generados por el Sistema de Administracidén son los siguientes:

—r

. Aviso de Alta

2. Detalle de Aviso de Alta

3. Aviso de Envio

4. Detalle de Aviso de Envio

5. Aviso de Devolucion

6. Detalle de Aviso de Devolucién

7. Resguardo

3.3.1 Aviso de Alta

El reporte de aviso de alta muestra la informacion generada en la interfaz de
“Aviso de Alta” para esto ejecuta un conjunto de Codigos (Procedimientos
almacenados), que se encargan de traer la informacién de cada bloque del
reporte.

Para la informacién de la cabecera del reporte se programé un procedimiento
almacenado que recibe como parametros el nimero de Aviso de Alta y el afio en
el cual fue generada dicha informacién. Ademas se generaron dos procedimientos
almacenados que sirven para el resto de la informacion del reporte, es decir todos
los bienes informaticos asociados a un alta junto con sus caracteristicas.
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Figura 3.2 Desarrollo del Aviso de Alta con Crystal Reports XI Release 2.

3.3.2 Detalle de Aviso de Alta

Este reporte esencialmente muestra la misma informacién que el reporte de Aviso
de Alta pero la estructura es distinta, el motivo de éste reporte es por peticién del
area usuaria.
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3.3.3 Aviso de Envio

El reporte de Aviso de Envio es el documento que avala la salida de uno o mas
bienes informaticos, en él se detalla el Area solicitante del o los bienes asi como el
responsable de recibirlos.

El reporte contiene informacidén sobre la descripcion de los bienes asi como su
nuamero de serie e inventario, ademas puede contener la descripciéon del volumen
gue ocupa toda la mercancia en metros cubicos y el numero de paquetes, esto no
necesariamente viene como informacién obligatoria ya que los usuarios
encargados de realizar dicho Aviso de Envio por lo general desconocen estos
datos.
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Figura 3.4 Desarrollo de Aviso de Envio con Crystal Reports XI Release 2.

Para obts

3.3.4 Detalle de Aviso de Envio

Al igual que el Detalle de Aviso de Alta este reporte contiene la misma
informacion que el Aviso de Envio, utiliza el mismo grupo de Procedimientos
Almacenados, el formato de este tipo de reportes de detalle contienen la misma
informacioén que los reportes principales y como se ha mencionado anteriormente
se generaron por peticién del area usuaria.
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Figura 3.5 Desarrollo del Detalle de Aviso de Envio con Crystal Reports X Release 2.

3.3.5 Aviso de Devolucion

El reporte de Aviso de Devolucién es otro mas de los documentos generados por
el Sistema de Administracion de Bienes Informaticos, en este reporte se
documenta el reingreso de uno o més bienes informaticos al almacén general, en
€l se muestra la informacién capturada en la interfaz de “Aviso de Devolucién”.
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Figura 3.6 Desarrollo de Detalle de Aviso de Devolucién con Crystal Reports XI Release 2.
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3.3.6 Resguardo

El resguardo es el documento que respalda la asignacion de un bien informatico a
un empleado de la Institucibn Gubernamental, como se ha mencionado
anteriormente, el resguardo contiene informacion sobre el bien informatico, sus
principales caracteristicas, asi como datos del servidor publico responsable del
mismo y el area donde se encuentra fisicamente adscrito.
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3.4 REPORTES GENERADOS POR EL SISTEMA DE INVENTARIOS

3.4.1 Reporte Maestro

En el desarrollo de los reportes del Sistema de Inventarios se utilizé una plantilla
para la mayoria de los formatos que se generan con el sistema.

Como se ha mencionado anteriormente estos reportes fueron realizados con
Telerik Reporting Q3 2009, a continuacion se muestra el codigo en C# donde se
aprecia como se invocan diferentes consultas con el fin de permitir la generacion
de los reportes que se basan en la misma plantilla.

Dichos reportes son los siguientes: Localizados, Reporte General, Por
Responsable, Requieren Etiqueta, No Localizados y Resumen. La figura 3.8
muestra la plantilla generada con Telerik Reporting Q3 2009

ReplnvFis.cs [Design] & X

J.g Designer T 1 Preview {a Hem Preview }

INVENTARIO] NOMBRE || MANUALES | accesorios | SOFTWARE CARACTERISTICAS | OBSERVACIONES
s e e e

| resomian | trensman | treasamg | trensmes

]

Elabord Reporie

100% -@a P o
Figura 3.9 Desarrollo del Reporte Maestro con Telerik Reporting Q3 2009.
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3.4.2 Cédula de Levantamiento de Inventario Fisico.

Ademas de los reportes generados con el Reporte Maestro también se generaron
otros formatos a peticiébn del usuario, uno de estos reportes es la Cédula de
Levantamiento de Inventario Fisico. La figura 3.9 muestra la plantilla generada con
Telerik Reporting Q3 2009.

Cedula.cs [Design] & X
Jg Designer ] £ Preview \' @ Html Preview ]

5 | <reportNameTextBox>
: ;_ g_l‘\'\\)ﬂi::ri/

Cédula de levantamiento de inventario de bienes informaticos
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<textBox3> Eslado. [-Fisigs £50)
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Masca Modalo
No. ueElpeﬂuennl Nombre y Firma

Firma dz conformidad por ambas partes

Nombre Nombre

wox - [EFEEE) O
Figura 3.10 Desarrollo del Reporte Cedula de levantamiento de Inventario de bienes informaticos
con Telerik Reporting Q3 2009.

3.4.3 Reporte de Oficinas Especiales

El Reporte de Oficinas Especiales es otro de los reportes solicitados a peticion de
los usuarios, debido a que en las areas denominadas “Oficinas Especiales”
exigian este formato al Aimacén General para poder validar que el levantamiento
de inventario fisico se llevd a cabo correctamente.

El codigo para este reporte es muy similar al de la Cédula de Levantamiento de
Inventario Fisico ambos reportes no ocupan consultas guardadas en Access, si no
que estan implicitas en el cédigo de cada reporte. La figura 3.10 muestra la
plantilla generada con Telerik Reporting Q3 2009.
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CAPITULO 4 PARTICIPACION PROFESIONAL

La participacidn que tuve en este proyecto consté de diferentes tareas que
anteriormente he descrito, la primera actividad de ellas fue el levantamiento de
requerimientos con el area usuaria (Almacén General), el disefio de los sistemas,
el desarrollo y el mantenimiento de los mismos.

El levantamiento de requerimientos se llevd a cabo a través de reuniones de
trabajo en las que se generaron diversas minutas, los temas tratados fueron muy
variados, desde los temas mas generales de su labores cotidianas, hasta las
excepciones que hacian que sus actividades se complicaran demasiado, de todo
esto se tomé nota en las minutas antes mencionadas.

Previo a la etapa de desarrollo, se elaboraron diagramas UML que describen
diferentes lo procesos que componen ambos sistemas. Los diagramas de estados
se elaboraron para determinar ...... , los diagrama de actores indican como
interactuan los diferentes usuarios

Con base en ello, se procedié a comenzar con el desarrollo del sistema,
posteriormente conforme se iban terminando modulos, estos se presentaban a los
usuarios mediante reuniones programadas en las que el principal objetivo era
mostrar el funcionamiento y tomar nota de las posibles correcciones o errores si se
presentaban, al concluir cada una de estas reuniones se realizaba la minuta
correspondiente y se comenzaba con la correccion y cambios en el sistema. El
proyecto fue supervisado por mi jefe inmediato y el area usuaria siempre tenia
conocimiento del avance del mismo.

Al concluir con la etapa de desarrollo en el ciclo de vida del proyecto, se procedi6
para migrarse al ambiente de pruebas.

Esta actividad no corresponde propiamente al desarrollador, si no que se solicita al
area de infraestructura y bases de datos para que realice la migracién tanto de la
base de datos a un servidor de pruebas y en el caso del sistema que se encuentra
en la maquina local (Local Host) a un servidor web de pruebas.

La migracién al ambiente de produccion en el caso del Sistema de Administracion
fue algo complicado ya que se presentaron problemas al conciliar la informacion
de las tablas en Excel que trabajaba el Almacén General. Estos problemas
principalmente consistieron en la inconsistencia de la informacién ya que no se
llevaba un control sobre claves y existian duplicados en los numeros de
inventarios, resguardos, articulos, marcas y modelos, esto provocé que se
hicieran adaptaciones a algunas consultas para poder funcionar correctamente.

En el caso del Sistema de Inventarios, el instalador fue habilitado para su
descarga desde el Sistema de Administracion, y Unicamente se inform6 a las
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Areas usuarias para que se comenzara con su levantamiento de inventario fisico
de bienes informéaticos.

Después de la liberacion de ambos sistemas, las areas usuarias comenzaron a
realizar observaciones y solicitudes de modificacién a ambos sistemas, mi labor
entonces consistié en dar soporte técnico y mantenimiento a ambos desarrollos.
Desde su liberacion a produccion atendi todas las solicitudes de cambios, mejoras
y correcciones; la razén por la que ya no me fue posible seguir con dicho
mantenimiento fue por cambios internos en la Direccion General de Informatica. El
soporte de estos sistemas qued6 a cargo de otro comparnero que mas adelante
dejé de laborar en la Institucién y decidieron no continuar con el mantenimiento
debido a que la liberacibn de SAP también resuelve las necesidades de la
institucion.
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CAPITULO 5 RESULTADOS Y APORTACIONES

Ambos sistemas salieron a produccion, con fechas diferentes, primero se liberé el
Sistema de Administracion al que se fueron haciendo modificaciones vy
correcciones, algunos fueron muy sencillos, en otros casos se complicaron
demasiado, una de las mejoras que se realizaron, fue la incorporacién del
Software como parte de los Accesorios y Manuales.

El Sistema de Inventarios al salir a produccién al igual que el Sistema de
Administracién comenzé a recibir comentarios tanto buenos como malos, y de
igual forma se procedié a realizar mejoras, o funcionalidades nuevas, algunas de
ellas no se mencionan en este trabajo ya que fueron posteriores a su liberacion.

Lamentablemente, debido a cambios dentro de la estructura de la DGI, mi labor ya
no consisti6 en brindar soporte a dichos sistemas, en lugar de eso mi jefe
inmediato tomd dichos proyectos, pero semanas mas tarde fue asignado al
proyecto de implementacién del sistema SAP ERP (SAP) en la institucién, el
mantenimiento quedd en otro companero de la DGI quien tiempo después dej6 de
laborar en la IG y ante la inminente liberacion del M6dulo de Materiales de SAP
(SAP-MM), la antes DGl ahora DGTI tomé la decision de concluir con el
mantenimiento a ambos sistemas, por lo que en la actualidad dichos sistemas ya
no existen, en el caso del Sistema de Inventarios fue remplazado por versiones
nuevas.

La informacién generada con la interaccibn de ambos sistemas, sirvidé para el
registro de cargas iniciales en SAP para el médulo de Activos Fijos.

Debido a mi experiencia en la operacién de los procedimientos del Almacén
General y de su manejo de inventarios, también formé parte en la implementacion
de SAP y actualmente doy mantenimiento al Médulo de Materiales (SAP- MM).
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES

El desarrollo de estos 2 sistemas ha sido una experiencia muy enriquecedora en
mi vida profesional, sobre todo por ser los primeros proyectos que me fueron
asignados para su implementacion. Debo admitir que en ambos desarrollos cometi
muchos errores que me hicieron aprender de los mismos, sin embargo siempre
tuve apoyo de mis comparieros de trabajo, con el tiempo y la participacion en otros
proyectos fui aprendiendo a evitar errores y a optimizar mis cédigos, tanto en C#,
HTML y SQL.

El trato con usuarios también ha sido un tema muy dificil en la implementacion de
los sistemas, no solo por el temor que muchas personas sienten al pensar que su
trabajo se vera afectado si un programa de computadora los remplaza, sino
también por el miedo al cambio y dejar su zona de confort, es entonces cuando se
aprende a ser mas persuasivo al vender las ventajas que obtendran al utilizar el o
los sistemas a implementar.

El Sistema de Administracion y el Sistema de Inventarios estuvieron en
funcionamiento cerca de un afno, durante ese tiempo se corrigieron errores y se
atendieron requerimientos nuevos. Dejé de dar soporte a estos sistemas cuando
me dieron la oportunidad de participar en la implementacién de SAP que a su vez
vino a remplazar un gran numero de sistemas dentro de la institucion, incluyendo
el Sistema de Administracion y el Sistema de Inventarios.

Gracias a la experiencia adquirida al desarrollar el Sistema de Administraciéon y el
Sistema de Inventarios, colaboré en el desarrollo de otros sistemas, actualmente
formo parte del equipo encargado de brindar soporte al médulo de materiales MM
de SAP.
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GLOSARIO

ACCESS.- Es un sistema de gestiéon de bases de datos incluido en el paquete de
programas de Microsoft Office. Es igualmente un gestor de datos que recopila
informacion relativa a un asunto o propoésito particular, como el seguimiento de
pedidos de clientes o el mantenimiento de una coleccién de musica. Esta pensado
en recopilar datos de otras utilidades (Excel, SharePoint, etc.) para manejarlos por
medios de las consultas e informes.

ADO.NET.- Es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados
por los programadores para acceder a datos y a servicios de datos. Es una parte
de la biblioteca de clases base que estan incluidas en el Microsoft .NET
Framework. Es comunmente usado por los programadores para acceder y para
modificar los datos almacenados en un Sistema Gestor de Bases de Datos
Relacionales, aunque también puede ser usado para acceder a datos en fuentes
no relacionales. ADO.NET es a veces considerado como una evoluciéon de la
tecnologia ActiveX Data Objects (ADO), pero fue cambiado tan extensivamente
que puede ser concebido como un producto enteramente nuevo.

ADSCRIPCION.- Acto o hecho de asignar a una persona al servicio de un
puesto, o ubicar a una unidad administrativa dentro de otra de mayor jerarquia.

C #.- Microsoft C# es un nuevo lenguaje de programacién disefiado para crear un
amplio numero de aplicaciones empresariales que se ejecutan en .NET
Framework. Supone una evolucion de Microsoft C y Microsoft C++; es sencillo,
moderno, proporciona seguridad de tipos y estd orientado a objetos. El codigo
creado mediante C# se compila como cédigo administrado, lo cual significa que se
beneficia de los servicios de Common Language Runtime. Estos servicios incluyen
interoperabilidad entre lenguajes, recoleccion de elementos no utilizados, mejora
de la seguridad y mayor compatibilidad entre versiones.

CRSTAL REPORTS Xl RELEASE 2.- Es una aplicacion de inteligencia
empresarial utilizada para disefiar y generar informes desde una amplia gama de
fuentes de datos (bases de datos).

DATAREADER.- Objeto de ADO.NET para recuperar una secuencia de datos de
sblo avance y de soélo lectura desde una base de datos.

DATASET.- El DataSet de ADO.NET es una representacion de datos residente en
memoria que proporciona un modelo de programacion relacional coherente
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independientemente del origen de datos que contiene. Un DataSet representa un
conjunto completo de datos, incluyendo las tablas que contienen, ordenan vy
restringen los datos, asi como las relaciones entre las tablas.

DBASE IlIl.- dBASE fue el primer sistema de gestién de base de datos usado
ampliamente para microcomputadoras, publicado por Ashton-Tate para CP/M, y
mas tarde para Apple II, Apple Macintosh, UNIX [1], VMS,1 e IBM PC bajo DOS
donde con su legendaria version Il Plus se convirti6 en uno de los titulos de
software mas vendidos en 1986.

DLL.- Una biblioteca de enlace dinamico o mas comunmente DLL (sigla en inglés
de dynamic-link  library) es el término con el que se refiere a
los archivos con cddigo ejecutable que se cargan bajo demanda de un
programa por parte del sistema operativo. Esta denominacién es exclusiva a
los sistemas operativos Windows siendo ".dIl" la extensioncon la que se
identifican estos archivos, aunque el concepto existe en practicamente todos los
sistemas operativos modernos.

ERP.- Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales, por sus siglas en
ingles Enterprise Resource Planninga(ERP), son sistemas informaticos destinados
a la administracion de los recursos de una empresa.

EXCEL.- Se trata de un software que permite realizar tareas contables y
financieras gracias a sus funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a
crear y trabajar con hojas de calculo. Excel forma parte de Microsoft Office.

GRIDVIEW.- El control GridView del ASP.Net permite visualizar datos en una tabla
en pantalla, editar, modificar y borrar registros del mismo. El GridView es un
control extremadamente flexible para mostrar tablas multicolumna.

HTML.- Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas
web.

JAVASCRIPT.- Es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para
quienes se inician en el desarrollo y diseiio de sitios web. No requiere de
compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son
los encargados de interpretar estos codigos.

LGCG.- Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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MICROSOFT.NET.- .NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la
transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y que
permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta
desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus productos, desde el
sistema operativo hasta las herramientas de mercado.

PDF.- Siglas del inglés Portable Document Format, “formato de documento
portati”. Es unformato de almacenamiento para documentos digitales
independiente de plataformas de software o hardware.

QUERY.- Cadena de consulta, este término generalmente se utiliza para hacer
referencia a una interaccion con una base de datos.

SAP ERP.- Es un sistema informatico para la administracion de recursos
empresariales; propiedad de la empresa alemana SAP AG cuyas siglas provienen
del aleman Systeme, Anwendungen und Produkte que traducen como Sistemas
Aplicaciones y Productos o Sistemas Aplicaciones y Productos para el
Procesamiento de Datos .

Sistema de Adquisiciones.- Sistema de Administracion de Adquisiciones.
Sistema de Administracion.- Sistema de Administracion de Bienes Informaticos.

SQL.- ElI lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas
en inglés Structured Query Language) es unlenguaje declarativo de acceso
abases de datosrelacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebray
el calculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar de
forma sencilla informacién bases de datos, asi como hacer cambios en ellas.

TELERIK.- Telerik es una empresa bulgara que ofrece herramientas de software
para web, [1] el movil, desarrollo de aplicaciones de escritorio, las herramientas y
los servicios de suscripcion dela cruz-plataforma de desarrollo de
aplicaciones. [2] Fundada en 2002 como una compafiia enfocada
en .NET herramientas de desarrollo, ahora también Telerik vende una plataforma
para la web, hibrido y el desarrollo de aplicaciones nativas.

UML.- Siglas de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

Pagina 98



Glosario

WEB.- Vocablo inglés que significa “red”, “telarana” o “malla”. El concepto se
utiliza en el ambito tecnolégico para nombrar a una red informética y, en general, a
Internet.

WORD.- Word, o Microsoft Word, es la denominaciéon de un procesador de texto
es decir, de un software que permite al usuario la creacién y edicién de
documentos de texto en un ordenador o computadora. Word forma parte de
Microsoft Office.
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