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Capitulo 1
Planteamiento del
problema




1.1 Antecedentes

La situacién social en la que nos encontramos en este siglo se ha marcado por una
pobreza extrema en la sociedad mexicana; el INEGI en sus estadisticas menciona que la
poblacién en situacién de pobreza es del 45.5%" del total de la poblacién de la Republica
Mexicana que representa 53,300,000 personas de 112,336,538 habitantes en México® de
los cuales 8,851,080 viven en el Distrito Federal.

Las medidas que han surgido para ayudar a esta gran parte de la poblacién son las
sociedades financieras que a un menor costo otorgan préstamos en comparacion a una
institucién financiera como un banco.

Actualmente una sociedad financiera se forma de manera inicial con pocos recursos,
dependiendo de las personas en las cuales esta enfocado, es decir, para ayuda de
pequenos comercios, cultivo de tierras o para la compra de tractores.

Esta sociedad financiera, a la cual haremos referencia como la “Microfinanciera”, es una
pequena institucion que proporciona préstamos a personas que cumplen con ciertos
requisitos y que, debido a su crecimiento, se ve obligada a adquirir un nuevo sistema para
tener un mayor control de los ingresos y egresos.

1.2 Definicién del problema

En Meéxico, el sistema financiero es un ramo que estd desarrolldndose a pasos
agigantados, gracias a lo cual ha habido un surgimiento de sociedades financieras con un
gran mercado y que se fundan con la esperanza de un gran futuro.

Este es el motivo que impulsa el planteamiento de esta tesis: atender a la demanda de un
sistema capaz de soportar una gran cantidad de registros y brindar todos los
requerimientos necesarios para poder manejar correctamente la informacién
proporcionada por las personas que solicitan el servicio.

Actualmente, la Microfinanciera es una sociedad financiera popular encargada de realizar
la captacién de dinero de los clientes para poder llevar a cabo actividades de préstamo y
ahorro y, de esta manera, realizar un flujo de dinero contribuyendo al crecimiento de los
clientes y de la financiera misma.

1Segl]n informa el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) en el anexo estadistico
2012 de la pobreza en México.
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza-urbana-en-M%C3%A9xico-.aspx , Enero 2016
2 Pagina web: INEGI http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P, Marzo 2015
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La Microfinanciera cuenta con un sistema manual de captura de datos y con tres
sucursales ubicadas en el centro del estado de Chiapas con las siguientes caracteristicas:

Los clientes se caracterizan por ser poblacién de condicion media

Los créditos aperturados van de 100 a 120 mensuales

El monto maximo de los mismos es un promedio de $80,000

El sistema de captura es manual, es decir, se requiere fotocopiar y capturar los
datos en sistemas locales

Cuenta con sistema de mensajeria para que se pueda compartir la informacion en
las diferentes sucursales

Debido al éxito obtenido, se analiza la posibilidad de un crecimiento de sucursales tanto

en el mismo estado como en algunos otros, dado lo cual se considera al actual proceso de

captura de datos y administracion como ineficiente.

Actualmente, el proceso de alta de un crédito se lleva de la siguiente manera (Figura 1):

Ejecutivo valida
documentacion

Y

Alta cliente
\————
Alta cuenta

Alta crédito

Autorizacion del
crédito

Figura 1. Alta de un crédito en la Microfinanciera

El cliente acude a la sucursal con un ejecutivo de la Microfinanciera y solicita un
crédito. El ejecutivo es el encargado de solicitar la documentacién necesaria para
comprobar su identidad y capacidad crediticia (IFE, comprobante de domicilio,
estado de cuenta, entre otros)

El cliente reune los documentos requeridos; el ejecutivo valida que Ia
documentacidn sea vigente y fidedigna

El ejecutivo da de alta la cuenta y cliente con los documentos proporcionados. En
caso de faltar alguno se procede a solicitarlo nuevamente o a rechazar la solicitud



Los documentos proporcionados por los clientes son analizados, escaneados y capturados
por los ejecutivos (Figura 2).

Errores frecuentes:

e El ejecutivo captura erréneamente algunos datos: RFC, CURP, etc.
e El ejecutivo captura erroneamente caracteres no validos

e El ejecutivo captura datos no correctos

e El ejecutivo no captura datos obligatorios

g2
g

Figura 2. Control actual del proceso de captura de datos

4. El ejecutivo da de alta el crédito. En su caso notifica al cliente que su crédito fue
aprobado o bien pasa a gerencia para autorizacion
5. El gerente de la institucidn financiera es el encargado de la autorizacidn del crédito

Errores frecuentes (Figura 3):

e La decision de aceptar o rechazar créditos se deja a juicio del ejecutivo y/o
analista de créditos. En ocasiones errénemente se rechazan, lo que conlleva
pérdida de tiempo, horas hombre y gastos administrativos

e Captura errénea de los datos necesarios para el proceso del crédito

e Dependencia de criterios personales de los empleados

e Rezago de validacion de datos

=
sl P 3
Eﬁi,i- %

Figura 3. Aceptacion o rechazo de créditos a juicio de los ejecutivos



1.3 Objetivo general

La Microfinanciera busca la apertura de nuevas sucursales e implementar un sistema. Para

ello se requiere garantizar la integridad de la informacidn y la eficiencia en la apertura de

clientes, cuentas y créditos.

Garantizar la integridad de la informacién

Mejorar el proceso de captura de la informacion de las clientes, cuentas y créditos
Minimizar los errores de captura de la informacién

Minimizar el tiempo de respuesta al cliente

Garantizar la disponibilidad de la informacién

Minimizar costos en los procesos de la financiera

Evitar la decision de autorizacion de créditos a juicio de ejecutivos

Garantizar la adaptabilidad de los sistemas a nuevas aplicaciones

Garantizar la escalabilidad del sistema para un futuro crecimiento

1.4 Objetivo especificos

La Microfinanciera busca garantizar los servicios con los que cuenta y, de esta manera,

aumentar a corto plazo el nimero de clientes y sucursales.

Para lograrlo, se realizara un proceso de automatizacion del sistema de captura con lo que

se garantizara un proceso eficiente.

1.5 Alcance

Este sistema de captura de clientes ayuda:

Garantizar el menor tiempo para la apertura de los clientes

Reducir costos de papeleria

Mejorar el rendimiento de los ejecutivos de cuentas

Menor tiempo de capacitacidén a los miembros de ejecutivos de cuentas
Mayores facilidades a los clientes para contar con un crédito



Capitulo 2

Marco teorico




2.1 Teoria relacionada con la problematica

El uso de la tecnologia es una de las caracteristicas que ha marcado el siglo XXI y ha sido
de suma importancia para el crecimiento de muchos paises. Esta en casi todos los ambitos
de nuestra sociedad, desde un hospital hasta en cadenas de supermercados. Por ello, es
prioridad crecer de acuerdo al ritmo que la sociedad impone, aquellas empresas que no se
actualizan sélo les queda ser absorbidos por otras empresas o bien cerrar.

A la vez que nuestros sistemas crecen de manera exponencial yendo del bit al terabyte en
un pestafieo, nuestra sociedad se ve forzada a desarrollarse a un ritmo considerable pero,
a la vez que nuestro pais progresa, la divergencia entre las riquezas va haciendo mas
evidente la diferencia entre el pobre y el rico. Es por ello que han nacido mecanismos de
ayuda a la sociedad, desde programas de apoyo hasta microfinancieras.

Las microfinancieras surgen como un apoyo a las familias de escasos recursos, aquellas
gue no pueden acceder de manera rapida a un crédito debido a que no cuentan con un
ingreso solido o con las garantias necesarias. Estas empresas ayudan a la poblacion de
escasos recursos, sin embargo se debe contemplar que el 45.5%> (que representa
aproximadamente 53,300,000 de mexicanos) se encuentran en algun nivel de pobreza por
lo que este tipo de empresas encuentran un gran campo laboral al ser un escape para
muchos de los mexicanos.

La actividad mas frecuente en el drea de las microfinancieras es la provisién de créditos a
pequeiias iniciativas autogestionadas. Se ha comprobado que tener acceso a un crédito es
un factor significativamente importante que, junto con otras condiciones, puede ayudar a
qgue millones de personas salgan de una situacidn de pobreza; sin embargo, aun
reconociendo su importancia, existe una creciente preocupacion respecto al impacto que
estos programas puedan tener sobre los objetivos de desarrollo ya que representan un
cambio en el propio sector financiero.

No obstante lo anterior, debe reconocerse que frente a los graves problemas de
accesibilidad a los servicios financieros de todo tipo (crédito, ahorro, medios de pago), las
microfinancieras aportan accesibilidad y cercania que podrian contribuir a la construccién
de sistemas financieros incluyentes y alternativos, con importantes efectos para el
desarrollo.

Teniendo en cuenta el alcance de las microfinancieras en todo el mundo, es razonable
pensar que estén induciendo importantes cambios en los sistemas financieros, y es
necesario estudiar qué efectos pueden esperarse de ello, y qué politicas podrian

3 Segun informa el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) en el anexo estadistico
2012 de la pobreza en México.
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza-urbana-en-M%C3%A9xico-.aspx , Enero 2016
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proponerse para que estos cambios afecten de forma positiva a objetivos de desarrollo,
equidad y lucha contra la pobreza.

2.1.1 Definicién de microcrédito y microfinanzas 4

Para saber la importancia de las microfinancieras se requiere primero conocer los
conceptos basicos como microcrédito y microfinanzas.

Microcrédito es el nombre concedido a aquellos programas que otorgan préstamos
pequefios a personas pobres para proyectos que son generadores de ingreso y de
auto-empleo, permitiendo asi el cuidado y la manutencion de ellos y sus familias.

Las microfinanzas, por tanto, se refieren a los servicios financieros en reducida escala
—sobre todo crédito y ahorros- proporcionados a la gente que cultiva, pesca o cria
animales; que opera empresas pequefias o microempresas donde se producen, se reciclan,
reparan o venden mercancias; que proporcionan servicios; que ganan un ingreso por
alquileres de pequefias parcelas de tierra, vehiculos, animales de trabajo o maquinaria y
herramientas; y a otros individuos y grupos en el ambito local de paises en vias de
desarrollo, tanto en dreas rurales como urbanas. Muchos de éstos tienen multiples fuentes
de ingreso.

En la “Ley de Microfinanzas” se define microcrédito como:

(...) tiene como objeto crear, estimular, promover y desarrollar el sistema microfinanciero
orientado a facilitar el acceso a los servicios financieros y no financieros, en forma rdpida y
oportuna, a las comunidades populares y autogestionarias, las empresas familiares, las
personas naturales autoempleadas o desempleadas y cualesquiera otras formas de
asociacion comunitaria para el trabajo, que desarrollen o tengan iniciativas para
desarrollar una actividad econémica, a objeto de integrarlas en las dindmicas econdmicas
y sociales del pais.

En relacion a la sostenibilidad y sustentabilidad como aspecto vdlido quizé no sélo como
finalidad a lograr en los microempresarios o publico objeto de atencion de la politica, sino
también de la gestion, aplicacion y administracion de los recursos que alimentan dicha
politica como tal.

(...) Se puede dejar de una vez establecido que hasta en la aplicacion de programas
crediticios por parte del Estado, en la prdctica, independientemente de su naturaleza, la
concepcion que se maneja es mds de distribucion de los recursos que de inversion, por lo
que es insignificante el esfuerzo que se hace por recuperar los fondos concedidos como
préstamos.

* Decreto con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (Gaceta Oficial N2 37.285 del 18-09-2001.)
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Ante esta afirmacion resulta pertinente hacer referencia al articulo 3 de la Ley de
Microfinanzas, el cual estipula que, “los entes u organizaciones publicas y privadas que
integren el sistema microfinanciero deben ser diligentes en el retorno y la recuperacion de
los recursos econdmicos y la sustentabilidad del sistema en forma eficiente y oportuna”.

2.1.2 Antecedentes de las microfinancieras

En 1974, el profesor Muhammad Yunus de Bangladesh propuso una forma de
organizacién social para las aldeas rurales a las que llamé gram sarker (gobierno rural). De
esa forma aparecen los bancos comunales y en 1976 se crea el Grameen Bank en
Bangladesh.

Para 1984, el bank rakyat (banco estatal de desarrollo agricola) en Indonesia introdujo los
primeros servicios microfinancieros.

Antecedentes en México.

Teniendo su origen en 1990, la Institucion de Asistencia Privada (lo que hoy se conoce
como Compartamos Banco) inicié un programa de créditos cuyo objetivo resulto similar al
del banco Grameen de Bangladesh, en que se otorgaban a mujeres microempresarias bajo
un esquema solidario y de aval en los estados de Oaxaca y Chiapas.

Sin embargo, a pesar de que esta institucién permite el acceso a un crédito a personas
gue de otro modo estarian marginadas, no comparte completamente la filosofia de sus
homodlogas de Bangladesh en lo relativo a consolidar la propiedad del banco con los
mismos acreditados o la limitacién de ganancias a un tope de dividendos por afo. Ello
resulta légico puesto que Compartamos Banco es un negocio lucrativo que busca generar
rentabilidad y que fondea principalmente con recursos del mercado de valores.

Vale la pena, por otro lado, mencionar el caso del Sistema Cooperativo de Cajas de
Ahorro, la cual opera en el estado de Yucatan de acuerdo a la Ley de Ahorro y Crédito
Popular de 2001 y que remonta sus inicios al afio de 1967. Esta institucidon ha ampliado su
oferta de productos otorgando incluso créditos hipotecarios.

2.1.3 Importancia de las microfinancieras

Para demostrar la importancia de las microfinancieras es necesario aclarar las condiciones,
requisitos y limitaciones que la poblacion en general sufre en la actualidad para acceder a
un crédito o algun tipo de ayuda, asi como conocer las alternativas de financiacién
informal existentes y el crecimiento del sector microfinanciero.
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El sector financiero informal supone un antecedente de los servicios microfinancieros

actuales, y convive con otros programas mas estructurados en muchos paises.

A continuacion se listan las limitantes mas comunes:

a)

b)

d)

f)

Barreras, accesibilidad y uso del sistema financiero

En cualquier sociedad hay personas que no tienen acceso a los servicios financieros
formales. En los paises de renta alta, se trata de un grupo minoritario con
frecuencia en situacién de exclusién social, pero en los paises de renta media y
baja es una situacidn habitual para gran parte de la poblacidn

Barreras econdmicas

La pequeia escala de las operaciones que esta poblacion podria desarrollar no las
hace interesantes para las instituciones financieras. A su vez, los precios o
comisiones minimas pueden hacer poco atractivos los productos financieros para
estas personas. La falta de garantias y avales es un factor que hace imposible el
crédito en muchos casos

Barreras culturales y sociales

Gran parte de la poblacion de paises empobrecidos, no es facil ni comin
relacionarse con las entidades financieras formales. La dificultad es aun mayor si
existen problemas de alfabetizacion o la necesidad de utilizar lenguas diferentes a
la materna

Desde una perspectiva de género
Las dificultades son mayores para las mujeres, con menor acceso a las relaciones
extra-domésticas y de negocios

Barreras practicas
La poblacién rural, aun siendo mayoria en muchos casos, puede tener a varias
horas de distancia la oficina bancaria mas cercana

Cuestiones tan triviales

Como disponer de una cédula o carnet de identidad, tener titulos de las
propiedades inmobiliarias o contratos de trabajo puede ser una barrera
infranqueable para muchas personas. El nUmero de documentos necesario para
abrir un depdsito es también mayor en los paises de menor renta.

Préstamo minimo de consumo como porcentaje del PIB per capita
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La informacién se presenta segregada por grupos de paises en funcidon de sus
niveles de ingreso, de acuerdo a la clasificacion del Banco Mundial
A estos problemas de acceso y de exigencias de documentacién, deben anadirse
las dificultades de accesibilidad derivadas de la deficiencia en la red de sucursales
financieras

* Penetracion geografica
Se mide de acuerdo al nimero de sucursales por cada 1,000 km?

* Penetracion demografica
Se mide de acuerdo al nimero de sucursales por cada 100,000 habitantes

Tabla 1. Accesibilidad geografica y demografica por niveles de ingreso (medianas)®

Nivel de Penetracion Penetracion

Ingreso geografica demogrifica
Ingreso alto 46.94 29.86
Ingreso medio-alto 6.27 9.69
Ingreso medio-bajo 3.27 4.7
Ingreso bajo 0.96 1.63

La Tabla 1 muestra como las posibilidades de acceso disminuyen significativamente en los
paises con ingresos menores. La diferencia contrastante que se presenta entre los paises
de menor renta (con menos de una sucursal por cada 1,000 km?) frente a los de ingreso
mas alto (mas de 46 sucursales), da una idea de las diferencias de accesibilidad. En el caso
de la penetracion demografica, que puede ser un indicador mas apropiado al eliminar las
peculiaridades geograficas, la diferencia es también importante (de 1.63 sucursales por
100,000 habitantes a mas de 29, dependiendo del grupo de renta).

Como consecuencia de estos obstaculos, el acceso de los hogares al sistema financiero se
ve seriamente limitado en muchas partes del mundo. Banerjee y Dufflo (2006)® incluyen
este aspecto en su estudio dirigido a analizar cdmo se vive realmente con menos de 1 6 2
ddlares al dia, recogiendo encuestas en 13 paises.

En relacién a los servicios financieros, muestran que el uso efectivo del sistema formal por
parte de estas personas es muy reducido. El financiamiento informal es habitual, pero los
costos son elevados (en el caso de Udaipur, India, donde se dispone de datos de los
prestamistas, los intereses superan el 3% mensual).

> Datos Banco Mundial, Beck, Kunt y Martinez Perla M.S. (http://www.bancomundial.org/)
® http://economics.mit.edu/files/530, Diciembre 2015
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Tabla 2. Uso efectivo y cuentas segun nivel de ingreso’

e | usocteanoa | MmN st
Ingreso alto 87.15 449.7 2012.82
Ingreso medio-alto 49.52 249.43 1061.97
Ingreso medio-bajo 30.28 74.1 553.1
Ingreso bajo 19.65 21.71 120.71

Tratando de estudiar qué uso efectivo del sistema financiero se da en diferentes lugares,

se han recogido en la Tabla 2 datos de estudios del Banco Mundial. Las variables

estudiadas son:

Uso efectivo. Mide el porcentaje de poblacién adulta que tiene acceso a una
cuenta en una institucion financiera, calculandolo a partir de encuestas directas y
los datos de intermediarios financieros. Los datos son tanto de entidades
financieras y reguladoras como de instituciones microfinancieras (IMF), se dispone
de informacion de 148 paises

Numero de préstamos por cada mil habitantes. Se refiere a entidades reguladas de
44 paises

Numero de depdsitos por cada mil habitantes. Se refiere a entidades reguladas de
54 paises. Las cuentas de depdsito y préstamo por cada mil personas nos ofrecen
una imagen similar, con importantes diferencias entre grupos de paises. Los
préstamos pasan de practicamente 450 a 22 por cada mil habitantes en funcién del
grupo de ingreso y los depdsitos de mas de 2,000 a 120

2.1.4 El financiamiento informal como alternativa

El financiamiento informal, que trata de suplir las carencias e ineficiencias del sector

financiero formal, es especialmente importante en zonas rurales de Asia o Africa, y su

importancia disminuye a medida que en cada zona se dan procesos de desarrollo y

formalizacion de la economia.

En México, el sistema informal es utilizado por la poblacion de bajos ingresos y, en su gran

mayoria, no cuenta con supervision y estadisticas oficiales. En este sistema, el crédito es

sustituido por préstamos de familiares y amigos, tandas y agiotistas.

” Datos del Banco Mundial. Honchan (2006) y Back, Kurg y Martinez Perta (http://www.bancomundial.org/)
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De acuerdo a datos recabados por la CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios y Servicios Financieros) existen prestamistas prendarios que

pertenecen a este sistema como los Montepios (casas de empeno) que operan de forma

totalmente legal y los cuales son la fuente de crédito mas recurrida por las personas de

bajos recursos.?

La Tabla 3 muestra un comparativo entre el financiamiento formal e informal en México.’

Tabla 3. Las finanzas populares en México: formal e informal

Formal

Tipo de préstamo

Informal

Crédito bancario

Crédito

Crédito de amigos y parientes
Ligado a otras transacciones:

Con el empleo
Con larenta de la tierra
Con compras de insumos/ventas de productos

Microempresa rural

“Coyotes”
“Acaparadores”
Empresarios rurales de tiendas de abarrotes

Otras

Compra a plazos a tiendas urbanas
Fonacot

De tiendas semiurbanas

De aboneros

Agiotistas profesionales

Nacional Monte de Piedad, Montepio Luz
Savifidn

Prestamistas prendarios informales

Depésitos bancarios

Cuentas de ahorro para el
retiro(Sistema de Ahorro para
el Retiro, SAR)

Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros (BANSEFI)

Servicios de ahorro

Animales, joyeria, etc.
Atesoramiento de efectivo
Préstamos a terceros

Sociedades de ahorroy
préstamo
Uniones de crédito

Mecanismos de
ahorro y crédito

Caja Popular Mexicana, A.C.

Cajas independientes

Cajas operadas por compafiias para sus empleados y
por sindicatos para sus afiliados

Cajas solidarias

Giros postales, cheques de caja
y money orders
Transferencias electrénicas
Cambio de cheques.

Pago en bancos de teléfono,
electricidad, agua y predial

Servicios de pagos

Transferencia de bolsillo
Cambio de cheques negocios no bancarios

8 http://www.condusef.gob.mx/index.php/otros-servicios-y-productos/945.html Marzo 2015

® Mansell Carstens, Catherine. Las finanzas populares en México. El redescubrimiento de un sistema financiero olvidado.
CEMLA. Milenio, ITAM. México, 1995. Pagina 74.
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2.1.5 Sistema financiero mexicano

El sistema financiero es aquel que se encarga del funcionamiento y desarrollo de la
economia. Estd integrado principalmente por diferentes intermediarios y mercados
financieros, a través de los cuales una variedad de instrumentos movilizan el ahorro hacia
sus usos mas productivos. Los bancos son conocidos como aquellos intermediarios
financieros mas usados y conocidos, puesto que ofrecen directamente sus servicios al
publico y forman parte medular del sistema de pagos. Sin embargo, en el sistema
financiero participan muchos otros intermediarios y organizaciones que ofrecen servicios
de gran utilidad para la sociedad.

Los sistemas financieros se caracterizan o se espera sean estables, eficientes, competitivos
e innovadores lo cual contribuye a elevar el crecimiento econdmico de una poblacion.
Para ello se cuenta con un marco institucional sélido y una regulacién y supervision
financieras que guarda la integridad del mismo sistema y protejan los intereses del
publico.

El esfuerzo del sistema por hacer accesibles los servicios financieros superando los
métodos informales mas tradicionales (familia, prestamistas, etc.) no es el primero
histdricamente, no obstante ha resultado el mas exitoso en términos de alcance y nimero
de clientes, desplazando otras posibles vias de mayor implicacidén publica en éste.

2.1.6 Caracteristicas del sistema financiero mexicano®®

La principal funcion de un sistema financiero es ser el intermediario entre quienes tienen y
guienes necesitan dinero. La ventaja para aquellos que tienen dinero y desean obtener un
premio a cambio de sacrificar el beneficio inmediato es la tasa de interés.

La tasa de interés es el costo adicional que estan dispuestas a pagar las personas que
requieren, en un plazo corto de tiempo, mas dinero del que poseen, ya sea para generar
un valor agregado mediante la realizacion de un proyecto o bien para cubrir una
obligacion de pago. Para realizar el pago de este costo adicional, se fija previamente un
periodo y un plan de pagos.

° pe acuerdo alo publicado por BANXICO en:
http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html, Marzo 2015
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2.1.7 Descripcion del sistema financiero mexicano

El sistema financiero mexicano puede dividirse como se describe en la Tabla 4:

Tabla 4. Divisiones del sistema financiero

Tipo de banca Descripcién
Banca Normalmente se encarga de atender las necesidades
comercial financieras de grandes empresas y de sectores de
poblacién con ingresos mas grandes
Banca En su mayoria no regulada
social Se encarga de atender a microempresas y sectores de
menores ingresos
Tiene la intencion de fomentar el desarrollo de sectores
Banca de , . X .
de la economia determinados a través de créditos
desarrollo . .
No tiene fines de lucro

El sector esta conformado por:

Uniones de Crédito™

Son instituciones financieras reguladas y estan organizadas como sociedades
anonimas. Se encuentran bajo la supervisidon y vigilancia de la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y fueron creadas con el propdsito de ofrecer
financiamiento a sus socios

Las Uniones de Crédito tienen autorizacién para operar exclusivamente con sus
socios, quienes tienen que cumplir los requisitos establecidos en la Ley de Uniones
de Crédito para serlo, ademas de que deben adquirir determinado nimero de
acciones de la Uniéon de Crédito que representen un equivalente a 2,500 unidades
de inversion

Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOL)"*

Son instituciones financieras autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), reguladas por el Banco de México y supervisadas por la CNBV. Su
objetivo es otorgar créditos o financiamientos para la planeacién adquisicién,
desarrollo y administraciéon de todo tipo de bienes (muebles e inmuebles). Esta

11

De acuerdo a la CONDUSEF

http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/otros-sectores/uniones-de-credito, Marzo 2015

? De acuerdo a la CONDUSEF
http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/otros-sectores/sociedades-financieras-de-objeto-limi

tado-sofoles, Marzo 2015
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dirigido a actividades y sectores especificos, aquellos que no han tenido acceso a
los créditos ofrecidos por los sistemas financieros tradicionales

Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (SOFOM)™*

Son entidades financieras que otorgan créditos a diversos sectores y que obtienen
sus recursos mediante el fondeo en instituciones financieras y/o emisiones
publicas de deuda. Una SOFOM no puede captar recursos del publico y no necesita
autorizacion del gobierno federal para constituirse

Estas sociedades gozan de las mismas ventajas fiscales y procesales que tenian al
ser SOFOL, arrendadoras y empresas de factoraje pero con las ventajas civiles de
ser empresas mercantiles

Existen dos clases de SOFOM: reguladas y no reguladas:**

Las SOFOM reguladas estan bajo la supervisién de la CNBV vy, de acuerdo a la Ley
general de organizaciones y actividades auxiliares de crédito, son aquellas que
mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito o sociedades
controladoras de grupos financieros de los que formen parte las instituciones de
crédito. Estas sociedades deben incluir en su denominacién social la leyenda
“sociedad financiera de objeto multiple” o “SOFOM”, en su defecto, seguido de
“entidad regulada” (o “E. R.”)

Las SOFOM no reguladas son igualmente supervisadas por la CNBV aunque
Unicamente en temas respectivos a lavado de dinero. Estas sociedades son
aquellas en que no tengan participacion cualquiera de las entidades mencionadas
en el punto anterior en su capital. Al igual que las SOFOM reguladas, las no
reguladas deben agregar a su denominacion social la leyenda “sociedad financiera
de objeto multiple” o “SOFOM”, seguido de “entidad no regulada” (o “E. N. R.”)

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP)"

La Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo define una SCAP como una sociedad cuyo objetivo es realizar
operaciones de ahorro y préstamo con sus socios reconociendo que no son
intermediarios financieros con fines de lucro.

De acuerdo a la CONDUSEF
http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/sociedades-financieras-de-objeto-multiple, Marzo 15

* De acuerdo a la CONDUSEF
http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/64-sociedades-financieras-de-objeto-multiple/633-ca

racteristicas-de-una-sofom, Marzo 2015

> De acuerdo a la CONDUSEF
http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/sociedades-cooperativas-de-ahorro-y-credito-popular

/916-sociedades-cooperativas-de-ahorro-y-prestamo-scap, Marzo 2015
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La autorizacién y el tipo de operaciones de las SCAP dependen del monto total de
los activos con que cuenten las mismas (establecidas en unidades de inversion,
UDIS) y, de acuerdo al monto del préstamo, se establece un nivel de operacidn.
Nivel I: monto de activos totales < 10 millones de UDIS
Nivel II: 10 millones < monto de activos totales < 50 millones de UDIS
Nivel IlI: 50 millones < monto de activos totales < 250 millones de UDIS
Nivel IV: monto de activos totales > 250 millones de UDIS
Cada uno de estos niveles requiere de la autorizacion de la CNBV y cuentan con un
fondo de proteccion por hasta 25 mil UDIS por socio

e Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)*®
Son entidades de microfinanzas constituidas como sociedades anénimas de capital
variable que operan bajo la supervision de la CNBV. Dichas instituciones tienen
facultad para prestar servicios tanto a socios como a clientes, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Ahorro y Crédito Popular

e Sociedades Financieras Comunitarias (SOFINCO)"’
Es una institucion financiera integrada por personas fisicas y morales dedicada a
prestar servicios financieros a sus socios y terceros en zonas rurales. Esta regulada
por la Ley de Ahorro y Crédito Popular
Legalmente se constituye como una sociedad andénima bajo limites de propiedad
colectiva y base democrdtica (ninguna persona fisica puede poseer mas del 1% del
capital social)

'® De acuerdo ala CNBV
http://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-SUPERVISADOS/SECTOR-POPULAR/Preguntas-Frecuentes/Paginas/Sociedades-Fina
ncieras-Populares.aspx, Marzo 2015

7" http://sofinco.com.mx/images/Figuras.pdf, Marzo 2015
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2.1.8 Plan de administracion de una microfinanciera

Para el correcto funcionamiento de una microfinanciera es necesario realizar una
planificacién tdctica para gestionar la infraestructura y los activos de la organizacion. Sin
embargo el plan de administraciéon no finaliza con la definicion de fases, actividades,
responsables, tiempos, etcétera, sino que es necesaria una gestiéon que asegure el logro
de cada uno de los objetivos planteados.

Los aspectos basicos a considerar para una adecuada administracion son:
e Estructura organizacional, encargada de dirigir el plan de administracidn
e Estrategias de comunicacion y administracién de riesgos

e Metodologia de seguimiento

Estructura organizacional

Independientemente de las dimensiones que posea la organizacion, se podrian distinguir
ciertos papeles principales dentro de ella, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Estructura organizacional de una microfinanciera

Rol Descripcion

Director comercial | Es la persona que se encarga de realizar la promocion y difusion de los
servicios, asi como de dar atencion a los clientes

Director operativo | Es la persona que tiene a cargo la administracion de la microfinanciera. Del
mismo modo, se encarga que los procesos internos de la empresa se lleven
a cabo apropiadamente

Asesores Ellos se encargan de ofrecer un servicio personalizado a los clientes,
explicandoles detalladamente los procesos que deben llevarse a cabo desde
la adquisicion del crédito hasta la forma en que deben realizarse los pagos
del mismo

Igualmente, se encargan de realizar una evaluacidn con la que sea posible
determinar el monto que puede prestarse a cada solicitante
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Organigrama de una microfinanciera

La composicion del organigrama considera tanto el alcance de los objetivos asi como a los
responsables del cumplimiento de cada uno de ellos.

En la Figura 4 se muestra el organigrama basico de una microfinanciera:

Director Director
Comercial L Operativo
)
Analista de ( . Analista de
Ly Analista de L
Crédito 1 L. Créditon
L Crédito 2
.
[ X X ]
)
Auxiliar de ( . \
Crédito Auxiliar de
L Crédito
\

Figura 4. Organigrama de una microfinanciera

Es importante realizar reuniones cada cierto periodo de tiempo establecido, con Ia
finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de las tareas que le han sido asignadas
a cada rol. Esto ayudara, del mismo modo, a detectar fallas en el sistema utilizado y
corregirlas lo antes posible, asegurando asi la calidad de los servicios prestados por la
microfinanciera.

Estrategias de comunicacién y administracion de riesgos

Las estrategias de comunicacién hacen referencia a la forma en la cual los directores dan a
conocer sus metas a sus empleados, asi como cada punto de crecimiento se exhibe para
mejorar.

Un riesgo es toda eventualidad que puede provocar la interrupcion parcial o total de un
proyecto, por ello es indispensable contar con la identificacién de cada uno de los riesgos.
Con ello se puede contar con un mayor control de cada uno de estos eventos, logrando
administrarlos y evitarlos.
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2.1.9 Tecnologias microcrediticias

Las instituciones de microfinanzas desarrollaron tecnologias para la atencion especializada
de prestatarios a pequefia escala, los cuales suelen carecer de registros contables y/o
garantias y, en la mayoria de los casos, incluso de formalizacion. Es precisamente por ello
que les resulta dificil a los bancos cubrir las necesidades de estos estratos de la poblacién.

A continuacién se muestra en qué consiste la tecnologia del microcrédito:

e Elaborar los estados financieros de los clientes con la finalidad de evaluar la unidad
de riesgo de acuerdo a los ingresos-egresos de cada uno, y con ello calcular la
capacidad de pago, fijar el monto del crédito y adecuar el calendario de pagos de
acuerdo a los ingresos del cliente

e Estimar la voluntad de pago del cliente a través de los datos recabados en su
entorno socioecondmico. Esta informacién se consigue de vecinos, proveedores,
clientes, etcétera

e El monto del crédito es calculado a partir de una proporcién de los activos vy
pasivos (patrimonio) y el calendario de pagos

e El asesor del crédito es el encargado de presentar la propuesta al comité de la
sucursal

e Los clientes que paguen puntualmente pueden tener un trato preferencial que les
permita nuevos préstamos en el futuro por montos cada vez mayores, aunque
cuidando no rebasar nunca sus posibilidades de pago

Grupos solidarios y crédito individual

Los grupos solidarios son una modalidad donde las personas que tienen negocio se juntan
en grupos pequenos con la finalidad de obtener un crédito y garantizarse mutuamente.

Los créditos individuales son aquellos que se otorgan a un cliente cumpliendo con los
requerimientos necesarios. En la Tabla 6 se podrd ver la comparacion de los grupos
solidarios y créditos individuales.

Tabla 6. Comparativa de grupos solidarios y crédito individual®

Tecnologia grupal | Tecnologia individual

A nivel de los clientes

e (Crédito condicionado a que los clientes

se garanticen mutuamente e Acepta diversas garantias, incluso prendas
e lLos miembros del grupo deben simbdlicas

respaldarse y apoyarse e Al carecer de grupo, los clientes se evitan
e la garantia solidaria evita las garantias costos de organizacion y mantenimiento, por

18http://www.financiera rural.gob.mx/ApoyosProductoresintermediarios/Documents/Julio%202011/Modelo%20T%C3%
A9cnico%20Financiero%20SOFOM/5%20Manual%20de%20Credito.pdf, Abril 2015
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reales, lo cual es util para personas que lo que responden Unicamente por sus deudas
iniciaran un negocio e Los montos y los plazos de pago se ajustan a
sus necesidades y capacidades

A nivel de las instituciones

e Evaluar a los clientes es mds sencillo ya | ¢ Se conoce mejor a los clientes debido a que, al

que es el mismo grupo quien lo hace ser individuales las evaluaciones, se detalla su
e El costo administrativo por prestatario actividad y capacidad de pago

es menor e Se detecta a los mejores clientes sin necesidad
e Los costos de transaccion son menores de buscarlos en el grupo

2.1.10 Ciclo de un crédito

Para la apertura de un crédito necesita llevarse a cabo una serie de pasos de manera
ordenada y cuidadosa. A continuacion se describe cada uno de los pasos considerando los
siguientes parametros:

e Responsable principal. Aquel que es el encargado de realizar la operacién
e Acciones de promocion. Aquellas acciones que deben realizarse durante esa etapa
e Referidos. En qué consisten las acciones

Ciclo de un crédito

a) Promocion del crédito (Figura 5)

1) Analista de créditos o promotor

2) Conocer la estrategia para la promocidén y la captura de acreditados. Las vias
usuales de ingreso (publicidad en medios masivos: prensa escrita, radio,
television, etc.)

3) Metodologia aplicada de promocién, que consiste en contactar con personas que
ya han operado crediticiamente con buen historial y que en la actualidad no
cuentan con crédito activo o, solicitar informacién sobre acreditados potenciales
hablando con personas como fuentes de informacién (jefes de entidades
gremiales, administradores de mercados, proveedores de negocios minoristas)

Promocién directa. La promociéon directa o activa es aquella que realiza
directamente el analista de créditos y también, los gerentes de sucursales o personal
auxiliar de créditos visitando a los potenciales acreditados en su lugar de desarrollo
de la actividad generadora de ingresos.

Solicitante potencial. Todas las acciones de promocién tienen como finalidad, la
deteccién de solicitantes potenciales.
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Se informa sobre producto. El personal de la Institucion que ha logrado captar la
atencién del solicitante potencial, informara al mismo sobre la gama de productos
ofertados por la Institucién y sus caracteristicas.

Interés. Expuestas las ventajas y beneficios de operar, el solicitante estard en
condiciones de tomar la decisidon de optar o no por un financiamiento.

Llenado de formulario. Pre-solicitud: si el solicitante potencial cuenta con un buen
historial de pago, o se trata de un potencial nuevo acreditado, se procederd al
llenado de la pre-solicitud en donde se toman los datos bdsicos de la persona
(nombre completo, direccidn, teléfono, referencias personales y comerciales, monto
solicitado, plazo, destino de la inversion, etc.).

La toma de datos de la pre-solicitud es el primer paso en el proceso de concesién de
créditos y no necesariamente implica realizar una visita al acreditado.

El objetivo principal en esta etapa es conseguir informacion basica sobre el
acreditado y su actividad generadora de ingresos, la cual servird como punto de
partida para iniciar la evaluacién del riesgo.

Figura 5. Promocion del crédito

b) Consulta en sociedades de informacion crediticia (Figura 6)
1) Auxiliar de créditos
2) Se debe verificar las referencias tanto del solicitante, su cdnyuge/conviviente,
del aval y su conyuge/conviviente (de ser el caso)
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3) Auxiliar de crédito recibe formulario: el auxiliar de crédito procedera a la
recepcién de las pre-solicitudes que hayan sido llenadas por analistas de crédito
en campo, a fin de realizar la correspondiente consulta

Consulta base de datos. El auxiliar de crédito o, en su defecto el gerente de sucursal,
procedera a la consulta e impresién del reporte del solicitante.

Antecedentes negativos. El auxiliar de crédito interpretard el informe emitido por las
sociedades de informacidén crediticias y de la base de datos institucional.

Asigna analista de crédito. El expediente del acreditado potencial, es entregado al
analista de crédito, quien se encargara de realizar la visita de evaluacion al domicilio.

A
) WP

Figura 6. Consulta en sociedades de informacién crediticia

c) Control de las pre-solicitudes
1) Auxiliar de créditos

2) Control de pre-solicitudes. El registro tiene como objetivo permitir el
seguimiento y control de las solicitudes, y tener informacién sobre quién es el
responsable de la misma para responder las preguntas de los solicitantes y para
acelerar el proceso si fuera necesario

3) Existen pre-solicitudes pendientes. Se generard en el sistema informatico de
presentarse el caso, y existan pre-solicitudes pendientes de asignacién a analista
de crédito

Verificar retraso con analista de crédito asignado. Pre-solicitudes que aun no hayan
sido atendidas por el analista de crédito correspondiente, el auxiliar de crédito
procedera a informarse de los motivos por los cuales, dicha solicitud de
financiamiento aun no ha sido atendida.

Visita de llenado de solicitud y analisis. Llenado de los formularios (solicitud de
crédito, evaluacion de riesgos y declaracién patrimonial).
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d) Visita de Evaluacion al Solicitante
1) Analista de crédito

2) Visita de llenado de formulario y analisis. Se completard la informacion
correspondiente en los formularios para la formalizacién de la solicitud de
crédito, segun lo siguiente: Si es acreditado nuevo o no, tipo de persona,
producto crediticio solicitado

3) Al firmar la solicitud de crédito y entregar toda la documentacién
correspondiente, el solicitante declara la veracidad de los datos presentados y
formaliza su pedido. Los datos que el analista de crédito ha recopilado, seran
registrados directamente en el sistema informatico para su procesamiento y
control

Recopilacion y elaboracion de estados financieros tiene dos objetivos:
e Determinar la capacidad de pago

La capacidad de pago es el aspecto cuantitativo del analisis, por lo tanto se
puede determinar con cierta precision, si el analista de crédito tiene la
suficiente habilidad para tomar los datos correctamente y si el acreditado es
transparente al dar la informacion

e Determinar la moral de pago
La moral de pago es el aspecto cualitativo/subjetivo, porque depende de la
apreciaciéon que tenga el analista de crédito sobre el comportamiento del
acreditado, su entorno y su familia. El objetivo de esta evaluacién es
determinar si el acreditado tiene pre-disposicién para cumplir puntualmente
con sus obligaciones

Durante el primer contacto se considera apto. El analista de crédito debera analizar
la viabilidad de la operacién crediticia. Se le informa al solicitante, da de baja y
archiva en rechazados.

El objetivo en esta etapa es recoger la opinién que tienen las personas sobre el
solicitante para establecer su moral de pago, tratando siempre de obtener
informacién adicional que podria ser util en el futuro.

Procesamiento de informacidn financiera. Analiza los datos recolectados y completa
el expediente con los documentos.

Cumple requisitos para presentaciéon en comité de crédito: Con la informacion
recopilada, procesada y analizada, el analista de crédito esta en condiciones de
establecer si el solicitante potencial cumple con los requisitos.

-24-



e)

f)

Expediente para presentaciéon en comité de crédito: Si con base en la informacién
procesada y analizada, el analista de crédito determina que el solicitante cuenta con
capacidad de pago y las garantias requeridas segun lo establecido en el manual de
crédito, deberd elaborar su propuesta de financiamiento para su presentacidon en
comité de crédito.

Comité de Crédito
1) Miembros del comité segun el nivel de aprobacion

2) Expediente para presentacion comité de crédito. Se procederd a realizar la
verificacion de la informacién proporcionada por los analistas de crédito en
funcion a las pautas establecidas, que puede ser segiin montos de crédito

Auxiliar de crédito controla expediente. El auxiliar de crédito controlara todos
los expedientes que se encuentran listos para ser presentados en comité de
crédito con la finalidad de verificar si el expediente de la operacién en proceso
cuenta con toda la documentacién y formularios requeridos

3) Expediente completo. Cada expediente debera contar con la documentacion
respaldatoria de la operacion crediticia, la cual dependerd del tipo de producto,
monto solicitado y garantias en caso de no cumplir se deberda devolver al analista
de crédito y deberd regularizar la documentacion

Se comunica al solicitante. La comunicacién con el acreditado potencial en forma
inmediata al término de la sesion del comité de crédito, a fin de informar al mismo
los cambios que se han realizado en el comité de crédito y realizar las
correspondientes negociaciones.

El auxiliar de crédito formaliza la operacién. El auxiliar de crédito registrara las
operaciones aprobadas en el sistema informatico, tanto las aprobadas sin
modificaciones como aquellas que fueron modificadas y aceptadas por los
acreditados.

Formalizacion y desembolso del crédito
1) Auxiliar de crédito, contabilidad, cajero

2) Formalizacion de la operacion. Se continla con el procedimiento de
formalizacidon y posterior desembolso

Auxiliar de crédito verifica el cumplimiento de las disposiciones y verificara que
el expediente esté completo y procederd a ingresar al sistema informatico las
condiciones de la operacion aprobadas por el comité de crédito
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3) Preparacion e impresion de documentacion. La documentacién a ser impresa
estdndar sera: Contrato, pagaré, plan de pagos y cheque. Se informa al
solicitante operacién para desembolso

Formalizaciéon y firma de documentacién. El desembolso del crédito se efectua
al concurrir el acreditado a la sucursal.

Posteriormente, completard el expediente de la solicitud haciendo firmar el
pagaré respectivo al acreditado y su conyuge/conviviente y aval y su
conyuge/conviviente si corresponde, verificando las firmas del contrato de
crédito, pagaré, hoja de recepcidon conforme de efectivo o cheque.

Se archiva la documentacién y la custodia del expediente del acreditado
conteniendo: solicitud de crédito, informes del crédito, documentos que
sustentan el analisis, propuesta de crédito del analista de crédito (Figura 7).

Formalizacién y

Promociodn del -
desembolso del crédito

crédito
Consulta en sociedades
de informacion Comité de crédito
crediticia
~
Control de las Visita de evaluacion
pre-solicitudes al solicitante

Figura 7. Ciclo del crédito

2.2 Teoria relacionada con la ingenieria de software
2.2.1 Marco teodrico. La ingenieria de software

La ingenieria de software surge en 1968 durante una conferencia de la OTAN. Nace como
consecuencia de la crisis de software y con la finalidad de poder desarrollar software de
alta calidad, barato, con capacidad de mantenimiento y rapido de construir.

Segun The Institute of Electrical and Electronics Engineers, IEEE (Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos), es la aplicacion de un enfoque sistemdtico, disciplinado y
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cuantificable al desarrollo, operacion (funcionamiento) y mantenimiento del software; es
decir, la aplicacion de ingenieria al software.

Los principales componentes de la ingenieria de software son:

e Procesos: Son un marco de trabajo que ayuda a controlar la gestion del proyecto
y las actividades de ingenieria

e Meétodos: Son las actividades técnicas requeridas para la creacion de productos
de trabajo

e Herramientas: Que ayudan a la automatizacion para los procesos y los métodos

El principal componente de la ingenieria de software es el proceso, ya que es la etapa
donde se identifican las tareas de la ingenieria que se deben realizar para construir
software de alta calidad, sin embargo la capa que nos interesa para la planeacién de
nuestro proyecto es la metodologia.

La metodologia se encarga de las actividades técnicas que se requieren para conseguir las
tareas, es decir, indica el como podemos realizarlas.

Las actividades fundamentales para el desarrollo de software (Figura 8) son:

e Andlisis: Se crea el modelo de lo que es requerido por el software

e Disefio: Traduce el analisis en cdmo se puede realizar el proceso segun el software

e Codificacion: Traduce el modelo del diseiio en una forma ejecutable

e Pruebas: El proceso de pruebas ayuda a encontrar errores en el cédigo y el
disefio subyacente

Ingenieria de
sistemas/informacion

Pruebas

A\ 4

Codificacion

A 4

Analisis Disefo

Figura 8. Actividades fundamentales para el desarrollo de software™

Podrian afiadirse dos fases mas a este proceso?’:

% pressman s. Roger. Ingenieria de software. Un enfoque prdctico. McGrawHill, 5th edicién, México, 2002. Pag. 20
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e Implantacién: El proceso de instalar la aplicacidn e instruir a los usuarios en el uso
de la misma, asi como “construir” la infraestructura (datos, archivos, etc.)
necesaria para su funcionamiento

e Mantenimiento: El proceso de mejora y optimizacion del software después de que
éste ha sido entregado al usuario final. Considera también correcciones y
prevencion de defectos

Por otro lado, dentro de la evolucion de los procesos, se identifican cuatro actividades
principales:

1. Especificacion del software: Involucra funcionalidades, requisitos y restricciones
del sistema

2. Desarrollo del software: Abarca tanto la planeacién como el desarrollo del sistema,
la creacion de interfaces, codificacion, etcétera, cuidando el cumplimiento de los
requisitos previamente establecidos

3. Validacion del software: Se realiza la verificacion del cumplimiento de los objetivos

4. Evolucion del software: Se refiere al mantenimiento que se le dard al sistema, es
decir, la adaptabilidad del mismo con el paso del tiempo

2.2.2 Metodologias para desarrollo de software

La metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar de
forma homogénea y abierta cada una de las actividades de un proyecto en desarrollo, es
un proceso de software detallado y completo.

2.2.2.1 Modelo en cascada modificado

Es uno de los métodos mds utilizados en ingenieria de software. También se le conoce
como modelo secuencial o lineal o “modelo cldsico” haciendo una comparacién con el
agua de una cascada que no cambia su flujo natural que va de arriba hacia abajo.

Este modelo implica necesariamente un enfoque sistematico de modo que cada una de
sus partes se relaciona entre si para alcanzar un fin comun. Del mismo modo, debe ser
secuencial, lo cual implica que cada etapa depende totalmente de la informacion de Ila
anterior; sin embargo, el modelo en cascada modificado permite regresar a una etapa
anterior en caso de ser necesario (como puede apreciarse en la figura 9).

2% http://dicyg.fi-c.unam.mx:8080/lalo/aed-teo/FasesDS.pdf, Diciembre 2014
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Definicién de
requerimientos

~
Disefio del
sistema y del
software
-
Implementacién
y pruebas de
unidades
Integraciony
prueba del
sistema
Funcionamiento
y mantenimiento
\ 4 A A [

Figura 9. Modelo en cascada modificado®*

Las etapas principales de este modelo se transforman en actividades fundamentales del
desarrollo:

Definicidn de requerimientos

El funcionamiento del sistema como son el alcance, las restricciones y las metas dependen
de lo que requieran los usuarios, por lo cual deben ser definidos a detalle.

Sin embargo, debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor, el trabajo
comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y luego
asignando algun subconjunto de estos requisitos al software para lo cual se requiere de un
analisis del sistema.

El andlisis se encarga de determinar los objetivos y limites del sistema, caracterizar su
estructura y funcionamiento y definir las directrices que permitan alcanzar los objetivos.

Dependiendo de los objetivos del andlisis, podemos encontrarnos ante dos problematicas
distintas:

2 Sommerville, lan. Ingenieria del software. Ed. Pearson, 72 edicién, Madrid, 2005. Paginas 62-63.
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e Andlisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o predecir
su comportamiento
¢ Analisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto
En cualquier caso, podemos agrupar mas formalmente las tareas que constituyen el
analisis en una serie de etapas que se suceden de forma iterativa hasta validar el proceso
completo:

Conceptualizacion

Consiste en obtener una vision de muy alto nivel del sistema, identificando sus elementos
basicos y las relaciones de éstos entre siy con el entorno.

Andlisis funcional

Describe las acciones o transformaciones que tienen lugar en el sistema. Dichas acciones o
transformaciones se especifican en forma de procesos que reciben unas entradas y
producen unas salidas.

Andlisis de condiciones (o constricciones)

Debe reflejar todas aquellas limitaciones impuestas al sistema que restringen el margen
de las soluciones posibles. Estas se derivan a veces de los propios objetivos del sistema:

¢ Operativas. Como son las restricciones fisicas, ambientales, de mantenimiento, de
personal, de seguridad, etcétera
e De calidad. Como fiabilidad, mantenibilidad, seguridad, convivencia, generalidad,
etcétera
Sin embargo, en otras ocasiones las constricciones vienen impuestas por limitaciones en
los diferentes recursos utilizables:

e Econdmicos. Reflejados en un presupuesto

e Temporales. Que suponen unos plazos a cumplir

e Humanos. Referentes a la cantidad de personal

e Metodoldgicos. Que conllevan la utilizacién de técnicas determinadas
e Materiales. Como espacio, herramientas disponibles, etc.?

Andlisis de los requisitos del software

El proceso de recopilacién de los requisitos se centra especialmente en el software. El
ingeniero de software (analista) debe comprender el ambito de la informacién del
software, asi como la funcion, el rendimiento y las interfaces requeridas.

> Sommerville, lan. Ingenieria del software. Ed. Pearson, 72 edicién, Madrid, 2005.
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Andlisis de riesgos

Al contar con un sistema informdtico nos encontramos susceptibles a peligros tanto
informaticos como fisicos, es por ello que debemos tener identificados los puntos que
pueden ser vulnerables.

Los puntos a los cuales se debe prestar mayor atenciéon son aquellos que pongan en
peligro la integridad, confidencialidad, disponibilidad e irrefutabilidad del sistema.

Los riesgos de integridad, son aquellos riesgos asociados con la autorizacidn, completitud
y exactitud de la entrada, procesamiento y reportes de las aplicaciones utilizadas en una
organizacién.

e Interfaz de usuario:
o Cada perfil cuenta con caracteristicas especificas
= El ejecutivo cuenta con las posibilidades de ofrecer y capturar y/o
modificar las cuentas, clientes y créditos
= El analista de crédito puede autorizar un crédito en caso de ser una
situacion excepcional
e Procesamiento:

o El proceso de captura debe quedar respaldado en un repositorio, al cual
podrd accederse en cualquier momento asi como también podrd
modificarse sin poseer redundancia de la informacién

e Interface:

o Garantizar que la informacidén se encuentra respalda de manera correcta en
la base de datos. Se debe validar la congruencia y los datos mismos
capturados que van a guardarse en la base

Riesgos de relacion, son aquellos que se relacionan directamente con la toma de la
informacion.

e Al cumplir con los requisitos necesarios para la aceptacién inmediata de un
crédito, éste deberd actualizarse una vez que esté autorizado sin requerir
un analista de créditos

e Al capturar correctamente los datos de alta de cuentas, cliente y crédito se
deberd visualizar. En caso contrario, se mostraran los errores ocurridos en
dicho proceso

Riesgos de acceso, se enfocan en el inapropiado acceso al sistema, datos e informacion.

e Se otorgaran los perfiles y permisos correctos a las aplicaciones
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e Riesgos de utilidad: Riesgos que pueden ser enfrentados por el
direccionamiento de los sistemas antes de que los problemas ocurran,
minimizar la ruptura de los sistemas y backups y planes de contingencia

e Garantizar la posible modificacién del sistema sin una afectacion del
negocio

Riesgos en la infraestructura, se refieren a que en las organizaciones no existe una
estructura de informacidn tecnoldgica efectiva.

e Al no contar con un darea especifica de redes, se hace la recomendacién
como un punto de oportunidad de crecimiento

e Otro punto que debe considerarse son aquellos riesgos como los delitos o
fraudes informaticos

Se deberd contar con un sistema fisico capaz de sostener los ataques como los virus
informaticos, asegurar los puertos de entrada de dispositivos externos asi como disponer
de un software con firewalls lo suficientemente fuertes como para soportar todo tipo de
ataque conocido.

Tener un sistema e instalaciones eléctricas, con equipo de caracteristicas minimas para
soportar el nUmero de equipos y personal requeridos en la financiera.

Diseino del sistema y del software

El objetivo del disefio es producir un modelo o representacién que tenga resistencia,
funcionalidad y belleza.

La fase de disefio divide los requerimientos en sistemas hardware o software y se
caracteriza por considerar un conjunto de principios, conceptos y practicas que llevan al
desarrollo de un sistema o producto de alta calidad.

El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la estructura
de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de
la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una representacion del software
con la calidad requerida antes de que comience la codificacién.

Lineamientos y atributos de la calidad de software
Se sugiere las tres caracteristicas que funcionan como guia para evaluar un buen disefio:

e Se debe implementar todos los requerimientos explicitos

e Debe ser una guia legible y comprensible para quienes desarrollan, prueban y
corrigen

e Debe proporcionar el panorama completo de software
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Para lograr cumplir con estos puntos es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

e Lineamientos de calidad. Debe tener una arquitectura que se haya creado con el
empleo de estilos o patrones arquitectdnicos. Del mismo modo, debe estar
compuesta de componentes con buenas caracteristicas de disefio y que se
implementen de forma evolutiva

e Debe ser modular. Es decir, el software debe estar divido de manera légica en
elementos

e Debe contener distintas representaciones de datos, arquitectura, interfaces y
componentes

e Debe conducir a estructuras de datos coherentes para las clases que se van a
implementar

e Debe llevar componentes con caracteristicas funcionales independientes

Atributos de calidad

Hewlett Packard desarrolld un conjunto de atributos de la calidad de software a los que
dio el acronimo FURPS (Funcionalidad, Usabilidad, Confiabilidad, Rendimiento vy
Mantenibilidad)

Funcionalidad. Son todas las caracteristicas y capacidades del programa, la generalidad de
las funciones que se esperan y la seguridad.

Usabilidad. Se considera la constancia, la estética y la documentacion.

Confiabilidad. Se evalia con la frecuencia de fallas y la gravedad de éstas, asi como su
capacidad de recuperacion.

Rendimiento. Es la velocidad de procesamiento, eficiencia y el tiempo de respuesta.
Mantenibilidad. Es la capacidad del software para ser ampliada, adaptable y servicial.
Disefio de arquitectura

Si una arquitectura de software resulta deficiente en su disefio, dificilmente se cumplira
con los requerimientos establecidos, por ello es una de las etapas fundamentales del
desarrollo de software.”?

El disefo de la arquitectura se da inmediatamente después de la especificacién de los
requerimientos del sistema y considera los siguientes elementos principales: Los
componentes del software, las propiedades de dichos componentes y la comunicacidn
entre ellos.

2 http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2006/febrero/arquitec.htm , abril 2015
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Disefio en el nivel de componentes

De manera concreta, cuando se disefia una arquitectura de software, se crean y/o
representan componentes que interactiuen entre ellos y tengan una tarea especifica
asignada. Del mismo modo, estos componentes deben ser organizados para que logren los
objetivos establecidos.

El desarrollo de software basado en componentes busca la reutilizacién de cédigo
previamente creado que es capaz de realizar diferentes tareas. Esto ha permitido
beneficios tales como mejoras a la calidad de los productos y reduccidn en los ciclos de
desarrollo.

Esencialmente, un componente es un fragmento de cédigo escrito previamente que
. . , . , 24

encapsula alguna funcionalidad expuesta a través de interfaces estadndar””, una vez que se

combinan varios de ellos, pueden llevar a cabo una tarea especifica.

El paradigma de ensamblar los componentes y escribir cédigo que permita la
comunicacion entre ellos se conoce como desarrollo de software basado en componentes.
Algunas ventajas de este paradigma son:

e Reutilizacién de software

e Simplificacion de pruebas

e Simplificacion del mantenimiento del sistema
e Mayor calidad

Disefio de interfaz de usuarios®

Es importante contar con un adecuado disefio de la interfaz de usuario para que el
sistema tenga éxito y su uso se facilite.

Se requiere del cumplimiento de algunos principios para el disefio de una buena
interaccién, como son:

e Buscar la consistencia. Debe utilizarse la misma terminologia para avisos, menus y
pantallas de ayuda, del mismo modo, deben usarse los mismos comandos en todo
el proyecto

e Permitir que los usuarios frecuentes hagan uso de accesos directos. Cuando la
frecuencia de uso de la aplicacién aumenta, también aumenta el deseo del usuario
por incrementar la velocidad de interaccién; el uso de abreviaturas, teclas de
funcién, etcétera, son muy utiles para los usuarios frecuentes

** WebCab Components, About Component Based
Development, http://webcabcomponents.com/componentization.shtml. mayo 2015
» Schneiderman, Ben; Plaisant, Catherine. Designing the user interface. Ed. Pearson, 5a edicién.
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Ofrecer retroalimentacion informativa. Para cada accion del usuario, debe haber
algun tipo de retroalimentacién. Para las acciones mas frecuentes y de menos
importancia, la respuesta puede ser breve, mientras que para las acciones poco
frecuentes y las mas importantes, la respuesta debe ser mas sustancial

Disefiar acciones secuenciales. Las secuencias de acciones deben organizarse en
grupos

Errores simples. En la medida de lo posible, debe disefiarse un sistema que no
permita que el usuario cometa un error irreparable. El sistema debe ser capaz de
detectar el error y ofrecer mecanismos para recuperarse de él

Reversiéon de las acciones sencillas. Permite a los usuarios “deshacer” acciones lo
gue fomenta la exploracién de acciones desconocidas

Apoyar al usuario con una interfaz amigable

Reducir la carga de memoria

Implementacion y prueba de unidades

En esta etapa del proceso, la creacidén del software se lleva a cabo como un conjunto de

unidades o programas (en ella, se traduce lo planteado en la etapa anterior a una forma

legible para la maquina, es decir, se genera cddigo); la prueba de unidades implica validar

gue cada una de ellas cumpla con su especificacion prevista.

Asi pues, la escritura del cédigo fuente es el principal esfuerzo de construcciéon del

software, por ello es importante considerar los siguientes puntos:

Aplicar técnicas para crear cddigo comprensible (nombres de variables, formato de
codigo, etc.)

Manejar condiciones de error (errores previstos e imprevistos)

Prevenir errores de seguridad en el cddigo (llenado del bufer, introduccion de
datos errdneos, indices fuera de rango en matrices, etc.)

Uso eficiente de recursos escasos (hilos, bloqueos en base de datos)
Documentacion de codigo

En esta fase es importante realizar verificaciones al sistema de manera modular, es decir,

no se hacen pruebas del sistema completo sino de las partes especificas en que se esta

trabajando (la interfaz, el Web Service, la base de datos, etcétera), lo que ayuda a reducir

errores de programacion antes de las pruebas finales.
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Integracion y prueba del sistema

Una vez que se ha generado el cddigo y se han realizado verificaciones a las unidades
individuales, comienza la prueba del sistema completo para asegurar que se cumplen con
los requerimientos establecidos en la primera etapa del desarrollo.

La prueba se centra en la légica interna del software, y en las funciones externas,
realizando diferentes ingresos de los datos para asegurar que los resultados son los
esperados.

El propdsito de las pruebas es reducir el tiempo de la deteccidn de errores y garantizar la
calidad del producto.

Algunas técnicas para poder realizar estas validaciones son:

e Realizacion de pruebas unitarias y de integracion

e Escribir las pruebas (script de pruebas — test first development)
e Ejecucion linea a linea (code stepping)

e Depuracién (debugging)

e Revisiones

e Andlisis estatico

Después de realizadas las pruebas, el sistema se entrega al cliente.
Funcionamiento y mantenimiento

Esta suele ser, por lo general, la etapa mas larga del ciclo, en la cual el sistema esta listo
para funcionar en un ambiente real de acuerdo a lo previsto en la primera etapa. Sin
embargo, es importante tomar en cuentas que el software sufrird cambios después de que
se entrega al cliente; el mantenimiento implica corregir errores no vistos en etapas
anteriores, mejorar la implementacién de las unidades del sistema y modificar los
servicios cuando el cliente requiera ampliaciones funcionales o de rendimiento.

Existen diferentes tipos de mantenimientos segin el momento en el que se localiza el
error. Se enlistan a continuacion:

Mantenimiento correctivo: Se lleva a cabo al detectarse los errores durante el
funcionamiento

Mantenimiento perfectivo: Se lleva a cabo al decidirse ampliar o mejorar el software
Mantenimiento adaptativo: Se lleva a cabo al considerarse algun cambio en el software
actual

Mantenimiento preventivo: Se realiza para adelantarse a posibles problemas
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2.3 Teoria de JAVA

Java es un lenguaje orientado a objetos y de alto nivel que, si bien es cierto que su uso

mas destacado es en la Web, también permite escribir programas convencionales. *°

En Java, al igual que en otros lenguajes, el cddigo fuente debe ser compilado y ejecutado,
sin embargo en Java se buscd independencia de la maquina donde se ejecutarian los
programas para darle mayor portabilidad. En la mayoria de los lenguajes, al compilar se
genera un codigo maquina directamente ejecutable en una maquina determinada (y de
uso limitado a ese tipo de maquina), en cambio, al compilar un programa desarrollado en
Java, el cédigo generado es independiente del hardware y no se puede ejecutar
directamente en ninguna madquina, sino que ha de ser interpretado por una maquina
virtual.

Es por ello que una de sus mayores ventajas es que sea independiente de la plataforma,
esto significa que el cédigo que genera el compilador puede ser transportado a cualquier
plataforma con una maquina virtual de Java instalada y ser ejecutado.

De acuerdo a lo anterior, Java incluye un compilador y un intérprete. El primero genera el
cadigo en bytes que posteriormente serd ejecutado por el intérprete Java conocido como
maquina virtual Java (JVM), como puede verse en la Figura 10:

Programa |  _[.0L.TLTLCLTLTLT _ Cédigo - - Maquina - .’
escritoenJava | .0 de bytes ."virtual de Java' .

\ 4
0
o
3
B,
o
Qo
Q
bl
A

Figura 10. Flujo de los componentes del lenguaje de programacion Java

Al hablar de cédigo de bytes (bytecode), se hace referencia a un conjunto de instrucciones
escritas en lenguaje maquina que no corresponden a ningln procesador en especifico,
sino a la maquina virtual de Java.

Asi como se ha descrito a Java como un lenguaje independiente de la plataforma, también
es importante mencionar algunas otras caracteristicas notables, por ejemplo, es robusto,
es capaz de gestionar la memoria automaticamente, no permite el uso de técnicas de
programacion inadecuadas, permite la programacién multithread, permite crear
aplicaciones cliente-servidor, contiene mecanismos de seguridad propios, ademas de que
posee herramientas de documentacidn incorporadas.

2 Ceballos, Francisco Javier. Java 2 Curso de programacion. Ed. Alfaomega, 4a edicién. México 2011, p. 7-8
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Por otro lado, es importante destacar que al programar en Java no se parte desde cero
pues cualquier aplicacion desarrollada en él estd basada en clases ya existentes creadas,
ya sea por el propio usuario, o de uso comercial.

2.3.1 Historia de JAVA

Java fue desarrollado por Sun Microsystems en 1991. Inicialmente fue creado para
comunicar aparatos electrénicos de consumo como videos, televisiones, equipos de
musicos, etcétera, sin embargo la escasa capacidad de memoria y la diversidad de
procesadores dificulté el proyecto, provocando que se buscara un lenguaje de
programacion independiente del dispositivo el cual fue conocido inicialmente como Oak.

Con el nacimiento de Internet en 1994, el grupo de investigacion de Sun se dio cuenta que
los avances de su investigacion eran aplicables a él y cambiaron el rumbo de su proyecto
hacia el desarrollo de un lenguaje que permitiera crear aplicaciones que pudieran ser
ejecutadas desde cualquier ordenador conectado a Internet, siendo necesario Unicamente
el navegador.

A partir de ello, se empezd a conocer mas de Java y de sus aplicaciones, conocidas como
applets. Un applet es un programa escrito en Java ejecutado desde una pagina Web en
cualquier PC, independiente del sistema operativo que tenga y la arquitectura de su
procesador.

En enero de 1995, Sun formd la empresa Java Soft dedicada al desarrollo de productos
basados en tecnologias Java y para crear aplicaciones, herramientas, sistemas de

plataforma y servicios para aumentar las capacidades del lenguaje. 27

Java es un lenguaje muy completo, que se estd convirtiendo rapidamente en un
macrolenguaje (Java 1.0 tenia 12 packag; Java 1.1 tenia 23 y Java 1.2 tiene 59), Sun lo
describe como “simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de
arquitectura neutra, portable, de altas prestaciones, multitarea y dindmico”. Aunque en
algunas caracteristicas Java tenga mucho que mejorar, esta descripcion lo detalla bastante
bien.

Puede decirse que Java 1.2 (o Java 2) no cuenta con diferencias importantes con
respecto a Java 1.1 (la cual si dista mucho de su antecesora Java 1.0), sino que son
extensiones y ampliaciones.

En la actualidad, la tecnologia Java puede encontrarse en redes y dispositivos que van
desde Internet y supercomputadoras cientificas hasta laptops y teléfonos méviles.

%7 http://www.cad.com.mx/historia_del lenguaje java.htm, Marzo 2015
Ceballos, Francisco Javier. Java 2 Curso de programacion. Ed. Alfaomega, 4a edicién. México 2011, p. 8
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Otra de las caracteristicas de la historia de este lenguaje es el logo (Figura 11). Se describe
como una taza de café humeante, se dice que Sun Microsystems primero bautizé a su
software sin saber que Java es una isla de Indonesia ligeramente famosa por su
produccidon de café.

4

Java

Figura 11. Logo JAVA®®

2.3.2 Caracteristicas de la programacion orientada a objetos

Los antecedentes de lenguaje de programacion JAVA estd fundada en el lenguaje de
programacion C y C++, éste se caracteriza por ser poco amigable para el desarrollador. La
evolucién de los lenguajes de programacién ha sido muy radical segun las necesidades de
las tecnologias desde cdmo comunicar una base de datos o comunicar dispositivos
moviles. Es por ello importante mencionar brevemente cdmo ha sido esta evolucién. Se
muestra en la Figura 12.

% ORACLE www.oracle.com/java/index.html , Abril 2015
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Figura 12. Evolucion de los lenguajes de programacion

La programacién no estructurada se caracteriza por un flujo de diagramas de dificil
seguimiento y un uso indiscriminado del comando GOTO. Los lenguajes caracteristicos son
Fortran, Basic y primeras versiones de COBOL.

La programacién estructurada se caracteriza por una ordenacion del flujo de programas vy
una restriccion del uso del comando GOTO. Los principales lenguajes PASCAL, ADAy C.

La programaciéon modular se caracteriza por la ordenaciéon del cédigo en moddulos,
funciones y procedimientos en los afios 80s. Aceptada por la mayoria de los lenguajes.

La programacidon que usa objetos se caracteriza por la existencia de objetos con
propiedades y métodos disponibles para el programador en los afios 90s. Ejemplo Visual
Basic.

La programacion orientada a objetos se caracteriza por los programas que conciben un
conjunto de objetos como representacion del problema real. Esta caracteristica la poseen
numerosos lenguajes como Visual Basic .NET, Java. A continuacién se detalla Ia
programacion orientada a objetos.

La programacién orientada a objetos (POO) es un paradigma de programacion que utiliza
objetos ligados a través de mensajes. Esta basado en varias técnicas como herencia,
abstraccion, polimorfismo, encapsulamiento, etcétera.
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La orientacién a objetos se enfoca en generar mejoras en la forma de disefio, desarrollo y
mantenimiento del software ofreciendo soluciones a largo plazo a los problemas que han
siempre existido en el desarrollo de software:

e Falta de portabilidad del cédigo y escasa reutilizacion
e (Cddigo dificil de modificar
e Ciclos de desarrollo largos

En ese sentido, un lenguaje orientado a objetos tiene tres caracteristicas fundamentales:
debe estar basado en objetos y clases, y debe ser capaz de heredar entre clases.

Dado que la POO depende de la existencia de un mundo lleno de objetos y que la
resolucion de cualquier problema se realiza en términos de objetos, un lenguaje se dice
gue estd basado en objetos si soporta a los mismos como una caracteristica esencial del
mismo. Conviene aclarar la diferencia entre estar basado en y ser orientado a objetos
pues, para que sea orientado necesita tener clases y relaciones de herencia entre ellas.

Objetos™

El elemento mas importante de la POO es el objeto, el cual puede definirse como un
conjunto complejo de datos y programas que poseen estructuras y forman parte de una
organizacién. Es decir, un objeto no es un dato simple pues contiene cierto numero de
componentes bien estructurados y, ademas, no es un ente aislado sino que forma parte
de una organizacion jerarquica o de otro tipo.

La combinacién de los objetos es un aspecto de este tipo de programacion, pero incluye
también aspectos y caracteristicas que hacen que la creacion y el uso de objetos sea
sencillo y flexible. Uno de los mecanismos mds importantes es la clase, por otro lado
tenemos a la herencia y al encapsulamiento como dos de las principales propiedades.

Por encapsulamiento, debemos entender que un objeto es auto-contenido, es decir, una
clase puede definirse como la generalizacion de un tipo especifico de objetos con la
misma estructura (atributos) y el mismo comportamiento (métodos), pero cada uno
tendrd sus propias caracteristicas.

Cuando se utiliza POO se definen clases (las cuales definen objetos genéricos) y la forma
en que los objetos van a interactuar entre ellos a través de mensajes. Al crear un objeto
de una clase determinada, se dice que se crea una instancia de la clase (o un objeto
propiamente dicho). La ventaja de esto radica en que no hay programas que modifiquen al

% ceballos, Francisco Javier. Java 2 Curso de programacion. Ed. Alfaomega, 4a edicién. México 2011, p. 12
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objeto, éste se mantiene hasta cierto punto independiente, si es necesario modificarlo
(agregarle caracteristicas), se puede hacer sin tocar el resto de la aplicacién lo que ahorra
tiempo.

Otros conceptos fundamentales para este paradigma de programacién son el
encapsulamiento (en referencia a qué atributos y métodos forman el objeto como una
unidad unica) y la ocultaciéon de informacién (en cuanto que los atributos deben estar lo
mas ocultos posibles al exterior y ser manipulados o consultados a través de los métodos
permitidos y pertinentes). Ambos conceptos son representados en la Figura 13.

~

N

< N 4

w Métodos < > Atributos
,f (Procedimientos f f (Datos)
~ o funciones) - o

= .

)

Ocultamiento de informacion

Figura 13. Encapsulamiento

Por otro lado, la herencia se refiere a que pueden crearse nuevas clases que hereden
caracteristicas (atributos y métodos) de otras ya existentes; esto simplifica la
programacion porque las clases hijas incorporan automaticamente los métodos de las
madres garantizando la reutilizacion del cédigo.

Con la herencia cada clase se clasifica en una jerarquia estricta y cada una tiene su
superclase (la clase superior en la jerarquia llamada también clase base), asimismo
pueden tener una o varias subclases (las clases inferiores en la jerarquia llamadas también
clases derivadas).

Clases

Anteriormente se ha hablado de objetos y clases pero no se ha definido lo que son éstas
ultimas, aun cuando el concepto mdas adecuado para definir las caracteristicas de los
objetos de un sistema es el propio concepto de clase.

Una clase es la descripcion de un conjunto de objetos con una estructura igual (atributos)
y el mismo comportamiento (métodos). Asi, puede decirse que las clases son el patrén
gue proporcionan los lenguajes orientados a objetos para definir la implementacién de los
objetos.
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Todos los objetos son instancias de una clase, es decir, ejemplos concretos de una clase.
Como puede verse, la clase lo define todo, es una entidad autocontenida en cuanto que
contiene todo lo necesario para definir la estructura o los datos (atributos) que cada
objeto tendra y la manera de manejarse esos objetos a través de los métodos.

Es decir, cada clase posee un doble componente:

e Componente estdtico, los datos, que son campos con nombres que poseen ciertos
valores. Estos campos caracterizan el estado del objeto (atributos).

e Componente dindmico, los procedimientos o funciones (métodos) que representan
el comportamiento comun de los objetos que pertenecen a una misma clase. Son
los métodos los que se encargan de modificar los campos de los objetos
(manipular los atributos de forma directa romperia el encapsulamiento y la
ocultacién de la informacion) y caracterizan las acciones que pueden realizarse
sobre los mismos.

Es conveniente aclarar que no todos los métodos son accesibles para los usuarios, puede
gue sdlo sean visibles para un grupo concreto de clases o Unicamente por la clase en que
estdn siendo definidos.

2.3.3 Caracteristicas del lenguaje

Entre algunas de las caracteristicas mas importantes se encuentra la robustez, pues
debido a la forma en que estd disefiado, Java no permite el manejo directo de hardware ni
de memoria. El compilador, por otro lado, no permite utilizar variables sin inicializar, no
permite modificar valores de punteros directamente o acceder a métodos y variables de
forma incorrecta, tampoco permite la herencia multiple, etcétera.

Java implementa, ademds, mecanismos de seguridad que limitan el acceso a recursos de
las maquinas donde estd siendo ejecutado, especialmente en el caso de los applets. De la
misma manera, estd disefado para trabajar en la red, de modo que incorpora objetos que
permiten acceder a archivos de manera remota.

Adicionalmente, con el JDK (Java Development Kid) vienen incorporadas varias
herramientas, tales como un generador automatico de documentacion.

Sun describe el lenguaje Java como se muestra en la Figura 14:
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Figura 14. Caracteristicas de lenguaje de programacion JAVA

Simple

Se le conoce como lenguaje simple porque viene de la misma estructura de Cy
C++, por lo cual utiliza determinadas caracteristicas de ellos.

Orientado a Objetos

En su mayoria, la programacién en Java esta orientada a objeto, ya que al estar
agrupados en estructuras encapsuladas es mas facil su manipulacién.

Interpretado

Java puede ser compilado e interpretado en tiempo real, ya que cuando se
construye el cédigo fuente éste se transforma en una especie de cddigo de
maquina.

Seguro

Se han implementado barreras de seguridad en el lenguaje y en el sistema de
ejecucién de tiempo real.

Robusto

Es altamente fiable en comparacidn con C, se han eliminado muchas caracteristicas
con la aritmética de punteros y proporciona numerosas comprobaciones en
compilacién y en tiempo de ejecucion.

Multihilos

Java es muy dindmico en la fase de enlazado, sus clases solamente actuaran en la
medida en que sean requeridas o necesitadas. Con esto, permitird que los
enlaces se puedan incluir desde fuentes muy variadas o desde la red.
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e Distribuido

Permite abrir sockets, establecer y aceptar conexiones con los servidores o clientes
remotos; facilita la creacion de aplicaciones distribuidas ya que proporciona una
coleccidén de clases para aplicaciones en red.

e Portable

Por ser indiferente a la arquitectura sobre la cual esta trabajando, su portabilidad
es muy eficiente; sus programas son iguales en cualquiera de las plataformas ya
qgue Java especifica tamafios basicos, esto se conoce como la mdaquina virtual de
Java.

e Altorendimiento

Java es considerado de alto rendimiento por ser tan veloz al momento de correr
los programas y por ahorrase muchas lineas de cédigo.
e Arquitectura neutral

Java es compatible con los mas variados entornos de red, desde Windows 95 a
Windows NT, Unix y Mac, con la finalidad de poder trabajar con diferentes
sistemas operativos.

2.4 Web Service

A medida que las tecnologias avanzan también aumenta su demanda por ello, en un
circulo de progreso, al existir una mayor demanda existe la necesidad de crear nuevas
tecnologias para poder soportar el crecimiento que conlleva una poblacién en
aprendizaje.

Al inicio las computadoras solian ejecutar un Unico programa a la vez, pero en la medida
qgue se requeria correr mas de un programa simultdneamente, surgié la necesidad de
contar con los mecanismos de comunicacidn entre ellos, este mecanismo ha evolucionado
debido que los computadoras conforman redes. Por tanto, esta comunicacidon debe poder
efectuarse entre un programa, que corre en la computadora principal, y otro programa,
que corre en la otra.

Para que esta comunicacion funcione, primero debe existir un medio de comunicacidn
entre las computadoras; esto hoy esta resuelto con la Internet. Y segundo, el programa
debe saber conversar con cualquier plataforma. Para que esto ocurra el programador a
cargo de los equipos debe conocer ambos.
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La solucién que se propone con el uso del Web Service es que no hay necesidad que el
programador conozcan los dos equipos o todos los programas, de modo que, quien quiera
recibir los datos, sélo necesita usar el Web Service.

Esto significa que pueden existir transferencias de datos entre distintas aplicaciones
—programas- que funcionan en varias computadoras, con distintos sistemas operativos y
gue pertenezcan a diferentes empresas o instituciones, un mundo de comunicacién
(Figura 15).

A~

iV el

Figura 15. Importancia de Web Service

2.4.1 Concepto de Web Service

El Web Service es una aplicacién en clientes y servidores que se comunican a través de
HyperText Transfer Protocol (HTTP) de World Wide Web (WWW). De acuerdo al Consorcio
World Wide Web (W3C), los Web Service proporcionan un estandar de interoperabilidad
entre aplicaciones de software que son ejecutados en diferentes plataformas vy
frameworks.>°

El Web Service se caracterizan por su gran interoperabilidad y extensibilidad asi como por
su facilidad de procesamiento, gracias al uso de XML (eXtensible Markup Language). Otra
ventaja importante que presentan es que pueden ser combinados libremente para lograr
operaciones complejas. Las principales caracteristicas que hacen al Web Service como una
tecnologia viable se mencionan a continuacion:

e Los servicios web son componentes de la aplicacion
e Los servicios web se comunican utilizando protocolos abiertos
e Los servicios web son auténomos y auto-descripcién

0 http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/gijti.html, Marzo 2015
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e Los servicios web pueden ser descubiertos mediante UDDI
e Los servicios web pueden ser utilizados por otras aplicaciones
e HTTP y XML es la base para servicios web

Por otro lado, se basan en un conjunto de estandares de comunicacién, como son XML
para la representacion de datos, SOAP (Simple Object Access Protocol) para el intercambio
de datos y el lenguaje WSDL (Web Service Description Language) para describir las
funcionalidades del servicio.

También existen distintas funcionalidades para el descubrimiento de Web Service, gestion
de eventos, archivos adjuntos, seguridad, gestion y fiabilidad en el intercambio de
mensajes y transacciones.

Sin embargo sus principales usos se enfocan a reutilizar aplicaciones y componentes.
Ademads de poder ayudar a resolver el problema de la interoperabilidad, dando distintas
aplicaciones una forma de vincular sus datos.

2.4.2 Estructura de Web Service

A nivel conceptual, un servicio es un componente de software proporcionado a través de
un endpoint accesible en la red. El proveedor y el consumidor del servicio utilizan
mensajes para intercambiar peticiones de invocacion y respuestas como documentos
autocontenidos.

A nivel técnico, el Web Service puede ser implementado de varias formas.
A continuacion se describen dos de ellas son los Big Web Wervices y RESTful Web Service.
Big Web Service

El Big Web Service utiliza los mensajes XML que siguen el protocolo de acceso simple de
objetos (SOAP), un lenguaje XML que define la arquitectura y el formato de un mensaje.
Estos sistemas a menudo contienen una descripcién de las operaciones legible para
maquina que ofrece el servicio, escritas en el Lenguaje de Descripcién de Web Service
(WSDL), un lenguaje XML para definir interfaces sintacticamente.

RESTful Web Service

Para Java EE6, JAX-RS provee una funcionalidad para Web Service de transferencia de
estado representacional (RESTful). REST es util para escenarios basicos y con integracién
ad-hoc. Una caracteristica importante de este tipo de Web Service es que se integran
mejor con HTTP que los servicios basados en SOAP, debido a que no requieren mensajes
XML o definiciones WSDL.
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Dado que los RESTful Web Service utiliza estdndares bien conocidos de W3C y de Internet
Engineering Task Force (IETF) (tales como HTTP, XML, URI, MIME) y tienen una
infraestructura ligera que permite a los servicios construir con un uso minimo de
herramientas, el desarrollo de servicios RESTful es barato de realizar.

2.4.3 Arquitectura SOA

La Arquitectura SOA (Service Oriented Architecture) establece un marco de disefio para la
integracién de aplicaciones independientes de manera que desde la red pueda accederse
a sus funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios. La forma mas habitual de
implementarla es mediante servicios web, una tecnologia basada en estandares e
independiente de la plataforma, con la que SOA puede descomponer aplicaciones
monoliticas en un conjunto de servicios e implementar esta funcionalidad en forma
modular (Tabla 7).

Tabla 7. Capacidades de una arquitectura de referencia SOA

Servicios Descripcion

Una arquitectura de referencia SOA requiere la capacidad de interaccion
Interaccion con |de usuarios finales con los servicios tales a través de portales

Usuarios personalizables y herramientas web basadas en roles, lo cual mejora la
productividad y efectividad de las soluciones

., Una arquitectura de referencia SOA requiere la capacidad de que los
Orquestacién de o )
Sarvici servicios puedan ser ensamblados en un proceso completo de negocios

ervicios . ] .,
utilizando tecnologias para orquestacién

Una arquitectura de referencia SOA requiere la capacidad de
Administracion de | administracién de servicios, el cual permita monitorear qué estdn

Servicios realizando los servicios y provea funcionalidades de gobierno de los
servicios

Regi g Arquitectura de referencia SOA requiere la capacidad de un registro

SS:EZ?OSE centralizado a través del cual los servicios pueden ser catalogados en un

repositorio central

L La manera mas flexible de unir los servicios es optar por una arquitectura
Comunicaciones y . . .
bajamente acoplada, independiente de la plataforma, basada en

Mensajeria I o o
principios de mensajeria para comunicacidn entre componentes
Servicios d Servicios de negocios reutilizables. Capacidad para creacién y exposicion
ervicios de . . . o,
N . de servicio a partir de componentes o programas existentes o creacion de
egocios

nuevos servicios
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2.4.4 Protocolo SOAP

Es un protocolo que permite la comunicacion entre aplicaciones a través de mensajes por
medio de Internet. Es independiente de la plataforma, y del lenguaje. Estd establecido en
XML y es la base principal del Web Service. Los mensajes SOAP son documento XML
propiamente dicho.

Este protocolo basado en XML consiste de tres partes: Un sobre (envelope), el cual define
gué hay en el mensaje y cdmo procesarlo; un conjunto de reglas de codificacién para
expresar instancias de tipos de datos; y una convencidén para representar llamadas a
procedimientos y respuestas.

Un ejemplo de un mensaje SOAP en donde se observa las tres partes del protocolo.

<?xml version="1.0"?>
<soap:Envelope xmins:soap="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
Soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding">
<soap:Header>

</”s'oap:Header>

<soap:Body>
'<”soap:Fau/t>
</“s'oap:Fau/t>

</soap:Body>
</soap:Envelope>

El protocolo SOAP tiene tres caracteristicas principales (Figura 16):

e Extensibilidad (seguridad y WS-routing son extensiones aplicadas en el desarrollo)

e Neutralidad (SOAP puede ser utilizado sobre cualquier protocolo de transporte
como HTTP, SMTP, TCP o JMS)

e Independencia (SOAP permite cualquier modelo de programacion)

Q\ /N e
\Q- -(:b > _/,[,, \
/ Q\\C\\ &o( b
! Peticién SOAP (XIAL) !
— HTTP o
Implementacion  Respuesta SCAP (XML} "~ Consumidor

Figura 16. Arquitectura del protocolo SOAP
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2.5 Lenguaje .NET

El lenguaje .NET es un proyecto de Microsoft utilizado para crear una plataforma de
desarrollo de software con transparencia de redes, con independencia de plataforma y en
donde se permita el rapido acceso a las aplicaciones.

Surge como respuesta al creciente mercado de los negocios en entornos web y como
competencia de Java Sun MicroSystems.

Con esta plataforma, Microsoft incursiona de lleno en el campo de los Servicios Web vy
establece el lenguaje XML como norma en el transporte de informacion en sus productos
y lo promociona como tal en los sistemas desarrollados utilizando sus herramientas.

.NET intenta ofrecer una manera rapida y econdmica pero a la vez segura y robusta de
desarrollar aplicaciones —o como la misma plataforma las denomina, soluciones—
permitiendo a su vez una integracién mas rapida y agil entre empresas y un acceso mas
sencillo y universal a todo tipo de informacion desde cualquier tipo de dispositivo.

Los framework constituyen la base de la plataforma .NET y muestran la infraestructura
sobre la cual se retinen un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que simplifican
el desarrollo de aplicaciones en entorno de ejecucidn distribuido.

2.5.1 Caracteristicas de .NET

A continuacién se enlistan las principales caracteristicas del lenguaje de programacién de
.NET:

e Las aplicaciones .NET se ejecutan en un entorno especifico del sistema operativo
denominado runtime, lo que lo hace flexible, seguro y portable

e Esorientado a objetos y permite desarrollar aplicaciones en mds de un lenguaje de
programacion

e Estd disefiado para lograr el desarrollo de aplicaciones complejas, robustas vy
flexibles

e Proporciona un uUnico modelo de programacién consistente para el desarrollo de
diferentes modelos de aplicaciones como Windows, la web, consolas o mdviles o
bien, para diferentes dispositivos de hardware como PC, tablets, entre otros

e Puede integrarse facilmente con las aplicaciones desarrolladas en versiones
anteriores

e Se puede integrar con otras plataformas y sistemas operativos al implementar
estandares como XML, SOAP, WSDL, etc.
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2.5.2 Componentes del lenguaje .NET
Los principales componentes del framework (Figura 17) son:

e El conjunto de lenguajes de programacion
e LaBiblioteca de Clases Base (BCL, por sus siglas en inglés)
e El Entorno Comun de Ejecucién para Lenguajes o CLR por sus siglas en inglés

Servicios Formularios para Formularios para
Web XML Web Windows

ASP.NET
[ 1

Manejo de Datos XML (ADO.NET)

Librerias de Clases Base (BCL)

Entorno Comun de Ejecucion para Lenguajes (CLR)

Figura 17. Componentes del Framework .NET

Debido a la publicacion de la norma para la CLR, el desarrollo de lenguajes se facilita, por
lo que el marco del framework .NET soporta ya mds de 20 lenguajes de programacion y es
posible desarrollar cualquiera de los tipos de aplicaciones soportados en la plataforma con
cualquiera de ellos, lo que elimina las diferencias que existian entre lo que era posible
hacer con uno u otro lenguaje.

Algunos de los lenguajes desarrollados para el framework .NET son: C#, Visual Basic,
Delphi (Object Pascal), C++, J#, Perl, Python, Fortran y Cobol.NET.

El CLR es el verdadero nucleo del Framework de .NET, es el entorno de ejecucion en el que
se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando con ello el
conjunto de servicios del sistema operativo.

La herramienta de desarrollo compila el cddigo fuente de cualquiera de los lenguajes
soportados por .NET en un cddigo intermedio. Para ejecutarse se necesita un segundo
paso, un compilador JIT (Just-In-Time) es el que genera el cddigo maquina real que se
ejecuta en la plataforma del cliente. De esta forma se consigue, con .NET, independencia
de la plataforma hardware.

La compilacién JIT la realiza el CLR a medida que el programa invoca métodos, el cddigo
ejecutable obtenido, se almacena en la memoria caché del ordenador, siendo
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recompilado de nuevo sélo en el caso de producirse algin cambio en el cdodigo fuente (lo
gue implicaria volver a compilar el cédigo).

La BCL maneja la mayoria de las operaciones bdsicas que se encuentran involucradas en el
desarrollo de aplicaciones incluyendo, entre otras:

e Manejo de datos

e Administracion de memoria

o Cifrado de datos

e Transmision y recepcion de datos por distintos medios (XML, TCP/IP)

e Administracion de componentes Web que corren en el servidor como en el cliente
¢ Herramientas de seguridad e integracion con la seguridad del sistema operativo
¢ Interaccidn con otras aplicaciones

e Manejo de cadenas de caracteres y expresiones regulares

e Operaciones aritméticas

¢ Manipulacién de fechas, zonas horarias y periodos de tiempo

e Manejo de arreglos de datos y colecciones

¢ Manipulacién de archivos de imagenes

e Aleatoriedad

¢ Generacién de cadigo

e Windows API

¢ Compilacién de cadigo

Esta funcionalidad se encuentra organizada por medio de espacios de nombres
jerdrquicos.

La biblioteca de clases base se clasifica, en tres grupos clave:
e ASP.NET y Servicios Web XML

e Windows Forms
e ADO.NET

Los ensamblados son ficheros con forma de EXE (EXEcutable) o DLL (Dynamic-Link Library)
gue contienen toda la funcionalidad de la aplicacion de forma encapsulada. Gracias a
ellos, ya no es necesario registrar los componentes de la aplicacion.

En la Figura 18 se muestra la relacion de Common Language Runtime y la biblioteca de
clases con las aplicaciones y el sistema en su conjunto. En la ilustracién se representa
igualmente cédmo funciona el cédigo administrado dentro de una arquitectura mayor.
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ejecucidn)

Serviclos de
Mator en Internet
tiempo de Information

ejecucion Server (1IS)
Sisterna operativo/

Hardware

Figura 18. .NET Framework en contexto

2.5.2.1 Caracteristicas de Common Language Runtime (CLR)

CLR administra la memoria del sistema, ejecucidon de subprocesos, ejecucidon de cddigo,
comprobacién de la seguridad del cédigo, compilacién y demas servicios del sistema. Estas
caracteristicas son intrinsecas del cédigo administrado que se ejecuta.

El CLR impone la seguridad de acceso del cdédigo. Sus caracteristicas de seguridad
permiten que el software legitimo implementado en Internet sea excepcionalmente
variado, ademas de imponer la solidez del cédigo mediante la implementacién de una
infraestructura capaz de comprobacién de tipos y cédigo denominado CTS (Common Type
System, Sistema de Tipo Comun). CTS garantiza que todo el cddigo administrado es
autodescriptivo.

Adicionalmente, elimina problemas del software comun, como liberar objetos y
administrar referencias cuando éstos ya no son usados. Esta administracién automatica de
la memoria soluciona los dos errores mas comunes de las aplicaciones: La pérdida de
memoria y las referencias no vdlidas a la misma.

Ademas, el motor en tiempo de ejecucidn aumenta la productividad del programador.
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Aunque el CLR estd disefiado para el software futuro, también es compatible con el
software actual y el software antiguo. La interoperabilidad entre el cédigo administrado y
no administrado permite que los desarrolladores continden utilizando los componentes
COMy las DLL que necesiten (Figura 19).

Por otro lado, el runtime se puede hospedar en aplicaciones de servidor de gran
rendimiento, como Microsoft SQL Server e Internet Information Services (lIS).

Esta infraestructura permite utilizar cédigo administrado para escribir légica empresarial,
al tiempo que se disfruta del superior rendimiento de los mejores servidores
empresariales del sector que puedan hospedar el motor en tiempo de ejecucion.

Lenguajes de VB.NET c// i/ C++.NET
programacion l l l l
Compiladores Compilador Compilador Compilador Compilador
VB.NET c// 11/ C++.NET
v \4 \4 \4 \4
Manejadores de Assembly Assembly Assembly Assembly Cadigo
codigo (MSIL) (MSIL) (MSIL) (MSIL) inmanejable

CLR (Common Language Runtime)

JIT (Just In Time Compiler)

v

Cédigo nativo

v v
Sistema Operativo

Figura 19. Ejecucion CLR 3

2.5.2.2 Biblioteca de clases de .NET Framework

Esta biblioteca es una coleccidn de tipos reutilizables que se integran estrechamente con
CLR y la programacién orientada a objetos, lo que proporciona tipos en los cuales su
propio cddigo administrado puede derivar funciones, esto ocasiona que sea mas sencillo
el uso del lenguaje reduciendo a la vez el tiempo de aprendizaje.

Por ejemplo, las clases de coleccién de .NET Framework implementan un conjunto de
interfaces que puede usar para desarrollar sus propias clases de coleccion.

31 http://img.redusers.com/imagenes/libros/lpcu143, Febrero 2015
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Permite realizar diversas tareas de programacidon comunes, como son la administracién de
cadenas, recoleccion de datos, conectividad de bases de datos y acceso a
archivos. Ademds de estas tareas habituales, la biblioteca de clases incluye tipos
adecuados para diversos escenarios de desarrollo especializados.

Se pueden realizar diversos tipos de aplicaciones y servicios como los siguientes:

e Aplicaciones de consola

e Aplicaciones GUI (Graphical User Interface) de Windows (Windows Forms)

e Aplicaciones de ASP.NET

e Servicios de Windows

e Aplicaciones orientadas a servicios utilizando Windows Communication
Foundation

e Aplicaciones habilitadas para el flujo de trabajo utilizando Windows Workflow
Foundation (WF)

Por ejemplo, las clases de Windows Forms son un conjunto completo de tipos reutilizables
que simplifican enormemente el desarrollo de interfaces GUI (Graphical User Interface)
para Windows. Si escribe una aplicacion Web Form de ASP.NET, puede utilizar las clases
de formularios Web Forms32. La Figura 20 muestra algunas de las clases de las librerias
principales utilizadas en .NET:

Figura 20. Principales Clases de las librerias NET Framework®

2 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w(v=vs.110).aspx, Febrero 2015
* http://img.redusers.com/imagenes/libros/Ipcu143/capitulogratis.pdf, Enero 2015
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2.5.3 Entorno integrado de desarrollo con Visual Studio

Entorno realizado para aprovechar todas las caracteristicas del Framework .NET, dentro
de esta IDE (Integrated Development Enviroment) podemos realizar todas las aplicaciones
Windows vy web, servicios web y bibliotecas de componentes, ademas de acceder a
una base de datos.

El IDE proporciona herramientas tales como compiladores, un depurador y otras
destinadas a la administracion del proyecto, estd compuesto por cinco secciones (Figura
21):

Barra de herramientas

e Lista de errores

e Cuadro de herramientas

e Explorador de soluciones y ventana de propiedades
e Areade trabajo

Debido a que el entorno se caracteriza por ser amigable para el usuario, sera éste el
entorno utilizado en el presente trabajo como base para el desarrollo de la interfaz de

usuario.
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Int Liee;
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testViow, GetCaretPosout 1ine, out column));

If (Lise » 1pen(@].itnoiine);

If ((1lse == span[@).itndt ine) &8 (colums >« 1pan(®).iEndIndes))

Figura 21. IDE Visual Studio
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2.5.4 Entorno bancario y base de datos

Un sistema bancario debe proveer una poderosa flexibilidad y funcionalidad debido a la
escalable y avanzada arquitectura que posee. Ademds debe permitir bajos costos de
mantenimiento y usar estandares establecidos como XML, J2EE, HTTP entre otros para
facilitar su crecimiento.

Algunas otras caracteristicas que debe poseer el entorno son:

Eficiencia empresarial: Debe tener flexibilidad para satisfacer las necesidades de cualquier
banco de la operacion totalmente nueva mdas pequeiia hasta la mas grande
multinacional. Esto ayuda a reducir el costo de propiedad, mejorar la productividad,
aumentar la eficiencia y la mitigacion de riesgos, ampliar los canales de comercializacién,
reducir los costos, mejorar el servicio al cliente, facilitar la venta y oportunidades de venta
cruzada; ademads de ayudar a impulsar el crecimiento y aumentar la rentabilidad.

Despliegue en sectores multiples: Proporcionar una base de alto rendimiento para
gestionar usuarios, clientes, procesos, riesgos, canales y aplicaciones de administracion,
asi como desplegar una gama completa de servicios bancarios a través de lineas
especializadas de negocio. Dar cobertura a través de: minorista, banca corporativa, al por
mayor, universal, gestién de patrimonio privado y microfinanzas.

Manejar grandes volumenes, poseer alta seguridad y escalabilidad: Llevar volumenes altos
basados en multiples, seguras y escalables servidores, no limita el numero de
transacciones, los usuarios o clientes. Esto asegura que es capaz de soportar cualquier
tamafio de la institucién financiera y todos los niveles de trafico.

Estandares abiertos: Codificadas para la fiabilidad y de alto rendimiento proporcionados
en lenguaje abierto C o lenguajes Java, basados en estdndares de la industria establecidos,
independientes y no propietarios. Tener hardware y bases de datos, que utilizan un
servidor de aplicaciones J2EE abierta, proporcionando una conectividad abierta a través
de XML y Web Service y que cuenta con una interfaz de usuario basada en el navegador
abierto con HTML y XSLT. Unico software de banca central capaz de ejecutar de forma
nativa tanto en entornos Java.NET, lo cual significa que el usuario pueda elegir el mejor
proveedor y/o ambiente para satisfacer sus propias necesidades, y realizar cambios sin
alterar su inversién para una maxima longevidad de la inversidn. Soporte nativo significa
gue puede utilizarse Java local o .NET de programacién para adaptar la funcionalidad y
flexibilidad del entorno. Esto amplia la funcionalidad y flexibilidad local sin comprometer
la capacidad de actualizar a versiones posteriores.
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2.5.5 Tecnologia

Dentro del sector financiero es necesario cubrir ciertos requerimientos basicos que son
solicitados por normas mexicanas, esto dependiendo del tamafio y la clasificacidon de Ila
financiera, como la seguridad en las redes y en las aplicaciones que han tenido un gran
peso en la actualidad.

Las bases de datos fungen como una herramienta fundamental para poder con llevar la
administracion de un sistema financiero no importando el tamafio de ésta ya que todos
buscan la integridad de su informacidn debido a la sensibilidad.

Por ello se hard mencién de algunas de las caracteristicas que debe tener una base de
datos haciendo énfasis en su importancia.

2.5.6 Base de datos

Las bases de datos se han constituido como una de las herramientas mayormente
difundidas en la actual sociedad de la informacién.

Una base de datos es un almacén que permite guardar grandes cantidades de
informacién de manera organizada para poder administrarla de manera mas eficiente y
poder modificar y procesar la informaciéon mas rapidamente cuidando su integridad.

Las bases de datos permiten almacenar informaciéon de manera segura y contando con
una disponibilidad de la informacion no importando el lugar ni la ubicacién del
requerimiento (Figura 22).
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Figura 22. Bases de datos y su importancia
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2.5.6.1 Historia de las bases de datos

Las bases de datos se desarrollan a partir de la necesidad de las industrias de almacenar
grandes cantidades de informacion.

Su antecedente mas antiguo se remonta a Herman Hollerit, el primer ingeniero estadistico
de la historia, quien inventd una computadora llamada mdquina automatica perforadora
de tarjetas en 1884 que facilitaba y agilizaba enormemente algunos procesos de
estadistica (anteriormente en Estados Unidos, al realizar el censo en 1880, se tuvo que
esperar 7 afios para obtener los resultados pero al emplear la maquina perforadora en el
censo de 1890, ésa arrojé los resultados en 2.5 afios, donde ademas se podian obtener
datos importantes como el nimero de nacimientos, poblacion infantil y nimero de
familias).

En la década de los 50's se da origen a las cintas magnéticas, las cuales ayudaron a cubrir
las necesidades de la informacién industrial, es por este medio que se comienza la
automatizacién; por otra lado, los discos dieron origen a las bases de datos, de red y
jerarquicas, ya que para los programadores era mds sencillo manipular y guardar las
estructuras de los datos como listas y arboles.

En la década de los 60’s, se caracteriza por el almacenamiento de disco, las bases de datos
jerarquicos y de red.

En la década de los 70’s, Edgar Codd definié el modelo relacional y publico, una serie de
reglas para la evaluacion de administradores de sistemas de datos. Es asi como surgen las
bases de datos relacionales que se caracterizan por ser transaccionales, estables,
escalables y de multiplataforma.

En la década de los 80’s, cuando las bases de datos relacionales con su sistema de
tablas, filas y columnas lograron competir con las bases de datos jerarquicas y de red
debido a que el nivel de programacién era bajo y mucho mas facil. En esta época
comenzaron las investigaciones paralelas y distribuidas como las bases de datos
orientadas a objeto.

En la década de los 90’s se crea el lenguaje llamado SQL para la toma de decisiones, el cual
emplea un lenguaje de consultas estructurado que analiza grandes cantidades de
informacién (Figura 23).
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Figura 23. Historia de las bases de datos

e Dependencia légica y fisica de los datos

e Redundancia minima

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios

e Integridad de los datos

e Consultas complejas optimizadas
e Seguridad de acceso y auditoria

e Respaldoy recuperacién

e Acceso a través de lenguajes de programacién estandar

e Lenguaje de
consultas SQL
Bases de datos
en internet

Afos 90’s

Entre las ventajas de trabajar con bases de datos, podemos encontrar las siguientes:

Control sobre la redundancia de datos: El sistema almacena varias copias de los mismos

datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio. En los sistemas de base

de datos los ficheros estan integrados por lo cual no almacena varias copias de los mismos

datos.

Consistencia de datos: Eliminar o controlar las redundancias de datos reduce en grandes

medidas las inconsistencias. Si un dato esta almacenado una vez, cualquier actualizacién

se debe realizar sélo una vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si

un registro esta duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el mismo sistema se

encarga de garantizar las copias consistentes.

Comparticién de datos: La informacién puede ser compartida por todos los usuarios que

estén autorizados.
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Mantenimiento de estandares: Establecen formatos de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de documentacidn, procedimientos de actualizaciény
también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos: Se refiere a la validez y la consistencia de los datos
almacenados. Se maneja mediante restricciones o reglas para que no se puedan violar.

Mejora en la seguridad: Es la proteccidon de las bases de datos frente a los usuarios no
autorizados y asi los datos podrian encontrarse vulnerables.

Mejora en la accesibilidad a los datos: Proporciona accesibilidad de la informacion.

Mejora en la productividad: El hecho de disponer de estas funciones permite al
programador centrarse mejor en la funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener
gue preocuparse de los detalles de implementacidn de bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento: Esto hace que los programas sean dependientes de los
datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se
almacena en disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven
afectados.

Aumento de la concurrencia: Si hay varios usuarios que pueden acceder simultdneamente
a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda
informacién o se pierda la integridad. La mayoria de los Sistemas de Gestion de Base de
Datos (SGBD) validan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran
problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad: Muchos sistemas de ficheros dejan que
sea el usuario quien proporcione las medidas necesarias para proteger los datos ante
fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de
seguridad cada dia, y si se produce algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.

Desventajas de las bases de datos

Complejidad: Conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con una gran
funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder realizar un
buen uso de ellos.

Vulnerable a los fallos: El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el
sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben
tenerse copias de seguridad (Backups).
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2.5.6.3 Tipos de base de datos

MySQL: Es un sistema de base de datos relacional con licencia GPL basada en un servidor.
Se caracteriza por su rapidez y por permitir el acceso de multiples usuarios al mismo
tiempo.

PostgreSql y Oracle Sun: Sistemas de bases de datos poderosos, recomendables para
grandes volumenes, suele usarse en intranets y sistemas grandes.

Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos, debe ser
creada bajo el programa Access, el cual crea un archivo .mdb con la estructura ya
explicada.

Microsoft SQL Server: Es una base de datos mas potente que Access desarrollada por
Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volumenes de informacion.
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Capitulo 3

Desarrollo del sistema de |la
Microfinanciera
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3.1 Definicion de requerimientos

Con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente se puntualizan los requerimientos
en los siguientes puntos:

e Minimizar errores de captura por parte de los usuarios asi como evitar omisiones de
datos obligatorios

e Erradicar la falta de objetividad por parte de los ejecutivos en cuanto a la asignacidn
de créditos

e Agilizar el proceso de aceptacién de un crédito

e En casos extraordinarios, los créditos que no fueron autorizados deberdn mostrar el
motivo por el que han sido rechazados

e Garantizar el mantenimiento constante de los registros en el sistema

e Garantizar la escalabilidad del sistema

e Garantizar la usabilidad de la interfaz hacia el sistema

e Garantizar la integridad de la informacion utilizada

e Minimizar costos en la captura de informacién asi como de compartir informacion con
diferentes sucursales

e Minimizar tiempo en los procesos de alta de cliente y crédito

e Garantizar la disponibilidad del sistema en cualquiera de las sucursales de la
Microfinanciera

Para ello se requiere de la creacion de una interfaz que permita la captura de los datos de
clientes, cuentas y créditos de la Microfinanciera que ademas almacene la informacién y la
valide.

Conceptualizacion

La Microfinanciera tiene como objetivo dar servicios de alta de clientes, cuentas, créditos
y ofrecer los servicios de consultas/modificacién respectivas, sin embargo se debe
considerar que se requiere automatizar las autorizaciones de los créditos.

Se debe garantizar la disponibilidad de los datos, asi como del sistema.

Con la implementacidon del sistema en la Microfinanciera, se pretende optimizar el
funcionamiento actual dentro de ella. Por optimizacion, debe entenderse que se busca un
incremento en los beneficios tanto para la empresa como para sus clientes y los procesos
gue se llevan a cabo dentro de la empresa: alta y manejo de informacién de clientes,
cuentas y créditos relacionados entre si.

Para alcanzar este objetivo, se desarrollara un sistema que consistird en la creacion de:
e Interfaz de usuario
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Son las vistas con la que interactuaran los usuarios para introducir, modificar y
consultar informacion dentro del sistema
Debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas

o Facil manejo

o Accesibilidad

o Seguridad

e Base de datos
En ella se guardaran los datos que necesita la empresa para realizar sus actividades
cotidianas (asignacion de préstamos)
Debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas

Robusta

Accesibilidad

Seguridad

Disponibilidad

Mantenimiento econémico

o O O O

e Web Service
Sera el encargado de realizar el intercambio de informacion entre la interfaz y la
base de datos. Debiendo cumplir con la iteracidn con diversas interfaces

Andlisis de condiciones

El sistema sdélo permitird creaciones de créditos diarios no mayor a 1,000 registros por
sucursal.

Se deberd de contar con un servidor capaz de respaldar las aplicaciones necesarias para
cada sucursal que sera definido de acuerdo a los requerimientos de la Microfinanciera.

No esta dentro del alcance la administracion del crédito para ello se requiere de contar
con algun sistema bancario.

Debido a que el crecimiento es variable y depende de la poblacién y sus necesidades, el
proyecto se comenzara con software de licencia gratuita y de menor capacidad. Sin
embargo, en el caso de requerir mayor capacidad se debe garantizar que la escabilidad es
posible mediante nuevos desarrollos y no de sustitucion del actual a realizar.

Andlisis de riesgos

e Interfaz de usuario:
o Cada perfil cuenta con caracteristicas especificas
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= El ejecutivo cuenta con las posibilidades de ofrecer y capturar y/o
modificar las cuentas, clientes y créditos

= El analista de crédito puede autorizar un crédito en caso de ser una
situacién excepcional

e Procesamiento:

o  El proceso de captura debe quedar respaldado en un repositorio, al cual
podrd accederse en cualquier momento asi como también podra
modificarse sin poseer redundancia de la informacion

e Interfaz:

o Garantizar que la informacién se encuentra respalda de manera correcta en
la base de datos. Se debe validar la congruencia y los datos mismos
capturados que van a guardarse en la base

3.1.1 Planificacidn del proyecto

En el disefio del proyecto es importante dar una estimacion de tiempos para conocer el alcance de
tiempos y costos. En la planeacién del proyecto (Figura 24) se detalla los tiempos necesarios para
cada etapa del desarrollo y de esta manera dar a conocer al usuario qué tan viable es el proyecto.
Existe una interrelacidn entre costos y tiempos ya que el cliente busca un menor costo y tiempo
para minimizar el impacto a su sistema sin perder la calidad del mismo.

En este proyecto se ha puesto como una meta minimizar costos y tiempos, por ello es importante
dar una correcta estimacién como en todo proyecto.

Etapa Nombre de tarea Duraciéon Comienzo Fin Predecesoras

1  Definicién de requerimientos 8dias  lun 05/01/15 mié 14/01/15

2 Planeacidn del proyecto 4 dias lun 05/01/15 jue 08/01/15

3 Andlisis de requisitos del software 4 dias  vie 09/01/15 mié 14/01/15 2
4  |Disefio del sistema y del software 30 dias jue 15/01/15 mié 25/02/15 1
5 Disefio de base de datos 8dias  jue 15/01/15 lun 26/01/15

6 Clientes 2dias  jue 15/01/15 vie 16/01/15

7 Cuenta 2 dias lun 19/01/15 mar 20/01/15 6
8 Créditos 2 dias mié 21/01/15 jue 22/01/15 7
9 Otras 2dias  vie 23/01/15 lun 26/01/15 8
10 Disefios de Web Service 6dias mar 27/01/15 mar 03/02/15

11 Métodos de clientes y cuentas 2 dias mar 27/01/15 mié 28/01/15 9
12 Método de base de datos 2dias  jue 29/01/15 vie 30/01/15 11
13 Método de utilitarios 2 dias lun 02/02/15 mar 03/02/15 12
14 Disefio de interfaz de usuario 16 dias mié 04/02/15 mié 25/02/15

15 Interfaz de clientes 4 dias mié 04/02/15 lun 09/02/15 13
16 Interfaz de cuentas 4 dias mar 10/02/15 vie 13/02/15 15
17 Interfaz de créditos 4 dias lun 16/02/15 jue 19/02/15 16
18 Interfaz de otros 4 dias  vie 20/02/15 mié 25/02/15 17
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35

36
37
38
39
40

Implementacion y pruebas del sistema
Desarrollo de Base de datos
Clientes
Cuenta
Créditos
Otras
Desarrollo de Web Service
Métodos de clientes y cuentas
Método de base de datos
Método de utilitarios
Desarrollo de Interfaz de usuario
Interfaz de clientes
Interfaz de cuentas
Interfaz de créditos
Interfaz de otros

Integracion y pruebas unitarias del sistema

Integracion del Base de datos, Web
Service e Interfaz del sistema

Pruebas unitarias
Conexiéon Web Service
Conexidn de interfaz
Pruebas integrales
Funcionamiento y mantenimiento

82 dias
12 dias
3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

30 dias
10 dias
10 dias
10 dias
40 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
38 dias

8 dias

30 dias
5 dias
5 dias
20 dias
10 dias

jue 26/02/15
jue 26/02/15
jue 26/02/15
mar 03/03/15
vie 06/03/15
mié 11/03/15
lun 16/03/15
lun 16/03/15
lun 30/03/15
lun 13/04/15
lun 27/04/15
lun 27/04/15
lun 11/05/15
lun 25/05/15
lun 08/06/15
lun 22/06/15

lun 22/06/15

lun 22/06/15
lun 22/06/15
lun 29/06/15
lun 06/07/15
jue 13/08/15

Figura 24 Plan de trabajo

Diagrama de Gantt

Para exponer los tiempos de manera grafica y que sea entendible para el usuario se hace

vie 19/06/15
vie 13/03/15
lun 02/03/15
jue 05/03/15
mar 10/03/15
vie 13/03/15
vie 24/04/15
vie 27/03/15
vie 10/04/15
vie 24/04/15
vie 19/06/15
vie 08/05/15
vie 22/05/15
vie 05/06/15
vie 19/06/15
mié 12/08/15

mié 01/07/15

vie 31/07/15
vie 26/06/15
vie 03/07/15
vie 31/07/15
mié 26/08/15

18
21

23
10
24
26
27
14
28
30
31
32
19

19

37
38

uso del diagrama de Gantt (Figura 25). Es importante visualizar las dependencias para

conocer el alcance del desarrollo.

La planificacion del proyecto se basé en la metodologia lineal debida a que en la

actualidad esta metodologia resulta ser la mds adecuada por su sencillez y adaptabilidad a

cambios.

Como se puede observar en el diagrama de Gantt, se cuenta con tiempos para la

definicidn de requerimientos, disefo del sistema y del software, implementacién y prueba

de unidades,

mantenimiento.

integracion y prueba del
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3.1.2 Anadlisis de requisitos del software

Para cumplir con las necesidades de software se requiere:

Sistema operativo Windows XP, Vista, u otra versién
Para soportar los entornos de desarrollo de interfaces como el MySQL
Workbench o Netbeans

Memoria mayor a 1Gb RAM y 40Gb en disco duro

Garantizar la velocidad y tiempo de respuesta para cada consulta o insercién de
dato

MySQL Workbench

Necesidad de un almacén de datos accesible, de bajo costo y facil administracién
NetBeans

Cumplir con la interfaz de usuarios y almacén de la informacién, de una manera
robusta y facil de manejar

Java jdk 7

Garantizar la comunicacién de cada elemento

Visual Studio 5 u otra version

Desarrollo de la interfaz de usuario con facil manejo al usuario y desarrolladores
Glassfish

Garantizar la comunicacion entre los elementos del desarrollo, servidor con toda
la seguridad de su comunicacién

3.2 Diseio del sistema y del software

3.2.1 Arquitectura del sistema

El disefio arquitectdnico se divide en 3 secciones como puede apreciarse en la Figura 26:

a) La interfaz de usuario se encarga de dar un acceso al usuario al sistema de manera

amigable (interfaz Web)

b) La seccion logica es donde se concentra la légica del negocio, la cual se encontrara

dentro del Web Service y en el disefio de la interfaz Web

c) La seccién base de datos en donde se administraran los registros ingresados
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@ Interfaz Web

I Web Service

Base de datos

Figura 26. Disefio arquitectonico
3.2.2 Estructura de datos

El usuario requiere de una base de datos que sea capaz de almacenar de manera facil y
con poca capacitacion los diferentes datos proporcionados.

Para la creacién de la bases de datos capaz de almacenar la informacion necesaria para la
Microfinanciera se denominara FinancieraBD. Con los siguientes tablas capaces de
almacenar la informacidn requerida por la institucion.

e cliente

e cuenta

e credito
e ysuario
e Sucursal

e TipoProducto
e Documentacion

Para la Microfinanciera es necesario contar con una base de datos capaz de almacenar los
clientes existentes y nuevos dentro del sistema para tener una buena administraciéon de
los datos ofrecidos por cada cliente y para la institucidon es importante prepararse para un
captar un mayor numero de clientes en un futuro. Para ello se creé una tabla llamada
cliente.



Campo Requerido | Longitud | Tipo de dato | Descripcion

IdCliente Mandatorio 11 | Numérico Identificador Unico del cliente
Nombre Mandatorio 45 | Alfanumérico | Nombre del cliente

ApellidoPa Mandatorio 45 | Alfanumérico | Apellido paterno del cliente
ApellidoMa Mandatorio 45 | Alfanumérico | Apellido materno del cliente
Edad Mandatorio 3| Numérico Edad del cliente

Sexo Mandatorio 10 | Alfanumérico | Sexo del cliente

Nacionalidad Mandatorio 45 | Alfanumérico | Nacionalidad del cliente
IdDocumentacion | Mandatorio 45 | Alfanumérico | Documentacion entregada
Nuldentificacion | Mandatorio 45 | Alfanumérico | Nimero de documentacién

Calle Mandatorio 45 | Alfanumérico | Calle declarada por el cliente
NoExt Mandatorio 4 | Numérico Numero exterior del cliente
Nolnt Mandatorio 4 | Numérico Numero interior del cliente
CoPostal Mandatorio 8 | Numérico Cddigo postal del cliente
Delegacion Mandatorio 45 | Alfanumérico | Nombre de la delegacidn del cliente
Municipio Mandatorio 45 | Alfanumérico | Nombre del municipio del cliente
IdSucursal Mandatorio 45 | Numérico Numero de la sucursal

Estado Mandatorio 45 | Alfanumérico | Estado en donde reside el cliente
Pais Mandatorio 45 | Alfanumérico | Pais en donde reside el cliente
Fechalngreso Mandatorio 8 | Numérico Fecha de apertura

CURP Mandatorio 24 | Alfanumérico | Clave Unica de registro de poblaciéon
FechaNa Mandatorio 8 | Numérico Fecha de nacimiento del cliente
EstadoCivil Opcional 10 | Alfanumérico | Estado civil del cliente

RFC Opcional 18 | Alfanumérico | Nimero de referencia fiscal
NoCel Opcional 15 | Numérico Numero de celular del cliente
Email Opcional 45 | Alfanumérico | Correo electrénico del cliente
Tipoldent Opcional 20 | Alfanumérico | Tipo de identificacion

Noldenti Opcional 20 | Alfanumérico | Numero de identificacion

En la base de datos se crea una tabla llamada cuenta, donde se almacenaran las cuentas
asignadas a los créditos.

Campo Requerido | Longitud | Tipo de dato | Descripcion

IdCliente Mandatorio 11 | Numérico Identificador del cliente

IdCuenta Mandatorio 11 | Numérico Identificador de la cuenta
OfficerAccount | Mandatorio 15 | Alfanumérico | Ejecutivo de cuenta que realiza la apertura
TypeProduct Mandatorio 20 | Alfanumérico| Tipo de producto que se ofrece al cliente
Currency Mandatorio 4 | Alfanumérico| Moneda con el cual se esta trabajando
FechaApe Mandatorio 8 | Numérico Fecha de apertura de la cuenta
NomBene Opcional 45 | Alfanumérico| Nombre de beneficiario

ApPaBene Opcional 45 | Alfanumérico | Apellido paterno beneficiario
ApMaBene Opcional 45 | Alfanumérico | Apellido materno beneficiario
ChargeOpen Opcional 5 | Alfanumérico | Comision de apertura

PorcRelac Opcional 5| Alfanumérico | Porcentaje de relacién

DepEfect Opcional 3 | Alfanumérico | Deposito en efectivo

ReEfect Opcional 3 | Alfanumérico | Retiro en efectivo

TransEfect Opcional 3 | Alfanumérico | Transferencias recibos

DepOtros Opcional 3 | Alfanumérico | Depdsitos otros

PagoCheques | Opcional 3 | Alfanumérico | Pago de cheques
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Para almacenar los créditos creados en la interfaz se genera la tabla credito

Campo Requerido | Longitud | Tipo de dato | Descripcion

IdCrédito Mandatorio 11 | Numérico Identificador del crédito

IdCuenta Mandatorio 11 | Numérico Identificador de la cuenta

IdCliente Mandatorio 11 | Numérico Identificador del cliente

TypeProduct | Mandatorio 20 | Alfanumérico | Tipo de producto que se ofrece al cliente
Currency Mandatorio 4 | Alfanumérico| Moneda con la cual se esta trabajando
Monto Mandatorio 14 | Numérico Monto del crédito

Plazo Mandatorio 14 | Numérico Plazo del crédito

Tasalnt Mandatorio 4 | Alfanumérico | Tasa de interés del préstamo

TipoTasa Mandatorio 10 | Alfanumérico | Tipo de tasa del préstamo

FreqPago Mandatorio 10 | Alfanumérico | Frecuencia de pago del préstamo
LineaPermitida | Mandatorio 2 | Alfanumérico | Linea permitida para el cliente
EnviDom Opcional 2 | Alfanumérico | Envio de documentos al cliente

Para la definicién de los productos se crea la tabla TipoProducto.

Campo Requerido |Longitud | Tipo de dato | Descripcion
IdTipoProducto | Mandatorio 18 | Numérico Identificador de tipo de producto
Descripcion Mandatorio 45 | Numérico Descripcion tipo del producto

En la definicion de perfiles y permisos se genera la tabla usuario.

Campo Requerido Longitud | Tipo de dato | Descripcion

IdUsuarios Mandatorio 11 | Numérico Identificador del usuario
NombreEje Mandatorio 45 | Alfanumérico | Nombre del ejecutivo
ApellidoPaEje Mandatorio 45 | Alfanumérico | Apellido paterno del ejecutivo
ApellidoMatEje Mandatorio 45 | Alfanumérico | Apellido materno del ejecutivo
IdSucursal Mandatorio 45 | Alfanumérico | Numero de sucursal

Para el control de los documentos que se pueden manejar se crea una tabla de

Documentacion
Campo Requerido | Longitud | Tipo de dato | Descripcién
IdDocumentacién | Mandatorio | 11 Numérico Identificador de la documentacidn a entregar
Descripcion Mandatorio | 45 Alfanumérico | Descripcidon documentacion a entregar
Nuldetificacion Opcional 45 Alfanumérico | Se podria almacenar el nimero de identificacion
IdCredito_ Mandatorio | 11 Numérico Id del crédito relacionado

El control de registros por sucursal para ello se usa una tabla llamada Sucursal.

Campo Requerido | Longitud | Tipo de dato | Descripcion

IdSucursal | Mandatorio 11 | Numérico Identificador de la sucursal

Ubicacion | Mandatario 11 | Alfanumérico | Descripcion de la localizacidn de sucursal
Descripcion | Mandatorio 45 | Alfanumérico | Descripcion de la sucursal donde se realiza la captura
IdUsuario | Mandatorio 11 | Numérico Identificador del usuario con facultades

Ubicacion | Mandatorio 45 | Alfanumérico | Ubicacién geografica de la sucursal
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La Figura 27 presenta el modelo entidad-relacién de la base de datos mostrando todas

relaciones.

~] usuario v " diente v | cuenta v "] credito v

idUsuario INT(11) iddiente INT(11) idCuenta INT(11) idcredito INT(11)
Mom bre VARCHAR(45) Mom bre VARCHAR(45) 2 idQiente INT(11) O idtuenta INT(11)
ApellidoPa ¥ ARCHAR{45) ApellidoPa VARCHAR(45) typeProduct ¥ ARCHAR(45)  iddiente INT(11)
ApellidoMa VARCHAR (45) ApellidoMa VARCHAR(45) Currency VARCHAR(45) Mom bre VARCH AR(45)
idsucursal VARCHAR(45) Edad INT(11) shortiame ¥ ARCHAR.(45) ApellidoPa VARCHAR(45)
> Sexo VARCHAR(45) officerAccount VARCHAR(45) |_ < ApellidoMa VARCH AR{45)
L* Macionalidad Y ARCHAR(45) idSucursal VARCHAR(45) | & idTipoProducto INT
EstadoGuil VARCHAR(45) Mame VARCHAR{45) : Maneda VARCH AR(45)
— Sucursal v Tipoldent V ARCHAR (45) ApellidPa ¥ ARCHAR(45) | Manio INT(11)
idSucursal INT Noldenti V ARCHAR(45) # —| & ApellidMa VARCHAR (45) I Plazo INT(11)
Descripdon VARCHAR(45) Calle VARCHAR(45) € O ComApert VARCHAR(4S)  Hi— 1 EnvioDoc VARCHAR(45)
Ubicacion VARGHAR(45) Nolnt INT{11) | | Fechatpert varcHar@s) |~ M€ acalnt NT
diente_iddliente INT(11) NoExt INT{11) I Mom Bene V ARCHAR(45) TipoTasa VARCHAR(45)
. CoPostal INT(11) | ApMaBene VARCHAR({45) LinesPermitida VARCHAR(45)
Delegacion VARCHAR (45) I ApPaBene V ARCHAR(45) EnviDom VARCHAR(45)

"] Documentacion v Municipio VAR.CHAR{45) : PorcRelac VARGHAR (45) FreqPago VARCHAR(45)
idDocum entacion INT Estado VARCHAR{45) : DepEfective ¥ ARCHAR{45) >
deseripcion VARCHAR(4S) Pais VARCH AR(45) | ReEfect VARCHAR(45) ¥
NumIdentificacion ¥ ARCHAR(45) Fechalngreso V ARCHAR(45) | TransRed VARCHAR{45) 1

> idSucursal VARCH AR(45) H-I DepOtros Y ARCHAR(45) T
RFC VARCHAR(18) PagoCheques VARCHAR(45) j Tipoproducto v
CURP VARCHAR(4S) > idTipoProducto INT
idDocum entacion 1 V ARCHAR(45) DescripcionProd V ARCHAR(45)
MuDocumentadion VARCHAR(45) .
FechaMac V ARCHAR(45)
MoCelular V AR.CHAR(45)
idDocum entacion 2 V ARCHAR(45)
MoComprDom VARCHAR(45)
Email VARCHAR(45)

Figura 27. Diagrama Entidad-Relacion.

3.2.3 Detalle procedimental
3.2.3.1 Diseiio de Web Service

El Web Service se caracteriza por facilitar la comunicacién con diferentes interfaces para la
Microfinanciera; esto debe garantizar que, cuando se requiera un crecimiento, no haya
necesidad de migrar a otra tecnologia; es decir, que sea escalable.

Mediante diversos formularios se capturan los datos necesarios para generar nuevos
clientes, cuentas y créditos (Figura 28).
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Formularios

Paginas Web

1

Web Service

&\

L

Figura 28 Web Service para Microfinanciera

La informacién capturada en los formularios es guardada en una base de datos, en este
caso MySQL, para poder contar con una administracién adecuada de la misma. De esta
manera se garantiza la disponibilidad de los datos en todo momento.

Mediante el Web Service se podra realizar la conexiéon a la base de datos (Figura 29)
haciendo uso de la funcidon DriverManager.getConnection(url, login, password) y el drive
Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver”) que se encuentra almacenado en el jar MySQL
JDBC Driver mysql-connector-java-5.1.23-bin.jar cargado en el IDE de NETBEANS o bien se
podrda configurar de forma manual en el entorno de trabajo de la siguiente forma:

PATH=S{PATH}./usr/local/mysql/bin
CLASSPATH=SCLASSPATH:/System/Library/Java/Extensions/
CLASSPATH=SCLASSPATH./System/Library/Frameworks/JavaVM.framework/Versions/1.5.
0/Classes/:/Library/Java/Extensions/

export CLASSPATH
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Web Service Conexidn a base de datos

—

Figura 29 Conexidn a base de datos

Para cada proceso bancario se deberd crear un método de acuerdo al objetivo que se
desee realizar para la comunicacion (Figura 30).

e Alta de clientes
@WebMethod(operationName = "AltaCliente")
e Alta de cuenta
@WebMethod(operationName = "AltaCuenta")
e Alta de crédito
@WebMethod(operationName = "AltaCredito")
e Consulta de clientes
@WebMethod(operationName = "ConsultaCliente")

EEEERSRRER WSDL M

m Teel, Alta de
cliente

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
cececeecccccs s

‘. Alta de

m F‘m/ cuenta

e Alta de
crédito

e 0000000000000

m *+.| Consulta de
datos

Figura 30 Sistema de la microfinanciera
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Para garantizar la correcta captura de los datos de las cuentas y clientes se consideran
algunas validaciones (Figura 31).

Casos crédito correspondiente:

e Monto de préstamo es menor al valor de la garantia

e Elcliente ya cuenta con préstamos anteriores y no incurrié en falta
e Lalinea de crédito es mayor $20,000.00

e Monto del préstamo es menor de $5,000.00

e No cuenta con observaciones
Casos en los cuales se requiere de autorizacion.

e El monto del préstamo es mayor a $1,000,000.00

e El monto del préstamo es mayor a la garantia o no cuenta con garantia
e Elcliente ya cuenta con préstamos

e Elcliente ha tenido préstamos vencidos

e Elcliente cuenta con observaciones

Alta de crédito

NO
Requiere

L Se autoriza
autorizacion

Crédito exitoso J<

Figura 31 Flujo de aceptacion de crédito

3.2.4 Interfaces

Mediante el uso de la IDE Visual Studio se crean las interfaces finales del usuario.

Interfaces de usuarios (Figura 32), los campos reflejados seran los campos mencionados
en el disefio de la base de datos:

e Alta de cuenta
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e Alta de cliente
e Alta de crédito

Mediante una consulta se pueden modificar los registros:

Consulta de cuenta
Consulta de cliente
Consulta de crédito

o O O O

Eliminar registros

Alta de cliente

Formularios

Alta de cuenta

Servicio Web

@

Consulta de clientes Consulta de créditos

Consulta de cuentas

Figura 32 Interfaz de usuario

Validaciones que se desarrollan en la interfaz:

e Longitud de los campos
e Campos obligatorios y opcionales

3.3 Implementacion y prueba de unidades

La implementacién es el paso en donde se desarrolla cada uno de los disefios
anteriormente planteados. Se comienza con la base de datos debido a que es Ia
plataforma de todo el desarrollo.

-77 -



Haciendo uso de diferentes lenguajes e IDE’s, se realiza la comunicacion entre la base de
datos, el Web Service y la interfaz de usuario C#.
3.3.1 Implementacidn de la base de datos

Actualmente MySQL permite crear de diversas formas las bases de datos que se utilizan
en un sistema, pueden realizarse a través de cddigo o mediante diagramas que son mas
amigables para el desarrollador.

Para crear la tabla de cuenta:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS finacierabd". ‘cuenta” (
‘idCuenta INT(11) NOT NULL,
‘idCliente” INT(11) NULL DEFAULT NULL ,
‘typeProduct™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘Currency” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘shortName™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘officerAccount’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL ,
‘idSucursal” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘Name™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“ApellidPa” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
“ApellidMa’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘ComApert” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘FechaApert™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL ,
‘NomBene ™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘ApMaBene” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"ApPaBene’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘PorcRelac” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘DepEfectivo™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL ,
‘ReEfect” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘TransReci” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘DepOtros™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
‘PagoCheques’ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (idCuenta’),
INDEX " idCuenta " (‘idCuenta " ASC),
CONSTRAINT ‘idCliente’
FOREIGN KEY (‘idCuenta ")
REFERENCES finacierabd. cliente” (‘idCuenta )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latin1
COLLATE = latin1_swedish_ci

Para crear tablas mediante el uso de diagramas (Figura 33):
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_| usuario A
idUsuario INT{11)
Mom bre VARCHAR(45)
ApellidoPa VARCHAR(45)
ApellidoMa VARCHAR (45)
idSucursal VARCHAR(45)
>
5
| Sucursal v
idSucursal INT
Descripcion V ARCHAR{45)
Ubicacion VARCHAR(45)

diente_iddiente INT({11)
|

_| Documentacion v
idDocum entadon INT
descripcion VARCHAR({45)

MumIdentificacion VARCHAR(45)
>

_ dliente v
iddiente INT{11)
Mom bre VARCHAR(45)
apellidoPa V ARCHAR(45)
ApellidoMa VARCHAR(45)
Edad INT(11)
Sexp VARCHAR(45)
Macionalidad VARCHAR(45)
Estado@vil VARCHAR(45)
Tipeldent V ARCHAR(45)
Moldenti V ARCHAR(45)
cale VARCHAR (45)
MoInt INT{11)
MoExt INT(11)
CoPostal INT(11)
Delegacion VARCHAR (45)
Municipio YARCHAR{45)
Estado VARCHAR{45)
Pais VARCHAR(45)
Fechalngreso VARCHAR{45)
idSucursal VARCH AR(45)
RFC VARCHAR(18)
CURP \ ARCHAR{45)
idDocum entacion 1 V ARCHAR(45)
MuDocumentadion VARCHAR(45)
FechaMac V ARCHAR (45)
MoCelular V ARCHAR (45)
idDocum entacion 2 V ARCHAR(45)
MoComprDom VARCHAR(45)
Email VARCH AR(45)

HE—

?____________K

_| cuenta v
idCuenta INT{11)

< iddiente INT(11)
typeProduct ¥ ARCHAR(45)
Currency VARCHAR(45)
shortlame Y ARCHAR (45)
officerAccount VARCHAR(45)
idSucursal VARCH AR(45)
Mame VARCHAR{45)
ApellidPa VARCHAR(45)
apellidMa VARCHAR(45)
Com Apert V ARCHAR(45)
Fechafpert V ARCHAR(45)
Mom Bene VARCHAR (45)
ApMaBene VARCHAR(45)
ApPaBene V ARCHAR(45)
PorcRelac VARCHAR(45)
DepE fectivo V ARCHAR{45)
ReEfect VARCHAR(45)
TransRed VARCHAR{45)
DepOtras ¥ ARCHAR(45)

PagoCheques VARCHAR(45)
>

Figura 33 Tablas por diagramas

A

Hi— —

] credito v
idredito INT(11)

& idouenta INT(11)

 iddiente INT(11)
Mom bre VARCHAR.(45)
ApellidoPa VARCHAR(45)
ApellidoMa VARCHAR(45)

“* idTipaProducto INT
Moneda VARCHAR(45)
Monio INT(11)
Plazo INT(11)
EnvioDoc VARCHAR(45)
Tasalnt INT
TipoTasa VARCHAR(45)
LineaPermitida VARCHAR(45)
EnviDom ¥ ARCHAR(45)

FregPago VARCHAR(45)

¥

1l
T
_| TipoProducto v
idTipoProducta INT

DescripcionProd VARCHAR(45)
>

Es importante visualizar que tenemos llaves primarias y llaves foraneas, haciendo la

relacion de datos.

3.3.2 Implementaciéon de Web Service

Con la finalidad de tener un sistema escalable y eficiente, se crea un Web Service que sirve

para realizar la comunicacién entre la base de datos y la interfaz de usuario.

Para realizar la comunicacién desde el Web Service, se debe realizar la configuracién del

servidor de base de datos (SQL Service) previamente.

El cddigo de la comunicaciéon queda como sigue:

Conectar()

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver")
DriverManager.getConnection(url, login, password);
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if (conn I= null){
st=conn.createStatement(ResultSet. TYPE_SCROLL INSENSITIVE,
ResultSet. CONCUR_READ_ONLY);
}

Si no es correcto se captura el error y regresa

/

Cddigo de conexion de bases de datos

En donde los datos a configurar son el puerto, la URL, usuario y la contrasena de la base
de datos creada previamente.
Las librerias utilizadas para el desarrollo:

package Productos;

import static java.lang.Math.abs;
import java.sql.SQLException;
import java.sql.Statement;
import java.util. Random;

import java.util.logging.Level;
import java.util.logging.Logger;
import javax.jws. WebService;
import javax.jws. WebMethod;
import javax.jws. WebParam;

Método Alta de cliente: Utilizado para la captura de los clientes.

@WebMethod(operationName = "AltaCliente")

Declaracion de los datos a ingresar

Realiza la conexion a la base de datos: Conexion conector= new conexion();
Realiza la generacion del ID tnico del cliente con la funcion Random()

Proceso de datos, validacion y andlisis del resultado de la base de datos

Cédigo de captura de clientes

Asimismo dentro del desarrollo del Web Service colocamos la légica de aceptacidn de los
créditos.

El Web Service se visualiza de la siguiente manera dentro del IDE NETBEANS (Figura 34):
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EI@ SistemasFinancieros

-- 5 Web Pages

[i} (g Source Packages
EIEEl Productos

@ ProcesosBancarios. java

EE] conexion.java
- & Libraries
=+ |5 Web Services
EI ProcesosBancarios

- @ AltaCliente: String
AltaCredito: String
AltaCuenta: String
EnqgCliente: String
EngCuenta: String
- @ IdCredito; String
[=| & Configuration Files

--[@] MANIFEST.MF

Il

& & 3 3

[ web,xml
Havigator = | [=]
Members - || <empty = ﬁ

EI&; ProcesosBancarios

AltaCliente(String Mame, String ApelidoPa, String Apellido
AltaCredito(int IdCliente, int IdCuenta, String Mombre, S
AltaCuenta(int IdCliente, int TypeProduct, String Currencs
EngCliente(int IdCliente) : String

EngCuenta(int IdCuenta) : String

IdCredito(int IdCredita) : String

cooo00

Figura 34 Explorador del proyecto

Las operaciones se realizan a través de la clase llamada ProcesosBancarios.java donde se
encuentran los métodos que realizan la insercién de los registros asi como las consultas.
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3.3.3 Implementacidn de interfaz de usuarios

Utilizando Visual Studio .Net (C#), se realiza la interfaz para el usuario, la cual es intuitiva y
de facil uso para acelerar el proceso de aprendizaje de los usuario de la Microfinanciera.

Se deben crear los métodos para alta de clientes (Figura 35), alta de cuenta y consulta de
cuenta, clientes y créditos.

Asimismo contamos con los métodos necesarios para los detalles que seran mostrados al
ejecutivo para conocer las caracteristicas de la Microfinanciera. En el caso del proyecto
tenemos las paginas About y Default.

|

4 ] InterfazClient

& Properties

=-B References

i Web References

i Account

B App_Data

B Image

B Scripts

B Styles

g About.aspx

ghl Acerca.aspx

gal AltaCliente.aspx

gal AltaCredito.aspx

gl AltaCuenta.aspx

&) Default.aspx

g1 Eliminar.aspx

21 Global.asax

gl ModificacionCliente.aspx
gl ModificacionCredito.aspx
g ModificacionCuentas.aspx
ga) Respuesta.aspx
Site.Master

¥1 Web.config

VO VW

R R A A A A A A A

Figura 35 Métodos de servicios
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Para facilitar el manejo de las opciones disponibles para el usuario, se crea un menu que
ayudara a hacer el proceso de captura de datos mas eficiente (Figura 36).

Las opciones disponibles son:

e Altade cuenta

e Alta decliente

e Alta de crédito

e Consulta de cuenta

e Consulta de cliente

e Consulta de crédito

e Eliminar registros

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Meni Principal Acerca de

Escoja la opcién correspondiente:
Alta de cliente

Alta de cuenta

Alta de crédito

Consulta cuenta

Consulta cliente

Consulta crédito

Eliminar registro

Figura 36 Menu principal de la interfaz
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La Microfinanciera coloca una pantalla en donde brevemente se explica su objetivo y productos
que ofrece (Figura 37) para dar a conocer al ejecutivo los detalles de la Microfinanicera.

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu principal Acerca de

Financiera México tiene como principal objetivo apoyar a la sociedad mexicana que busca impulsar su negocio y a su familiar. Para ello

ofrece diversos productos a bajas tasas y comodos plazos.
CREDITOS A TU ALCANCE

*Crédito personal menor

*Crédito personal mediana

*Crédito personal a tu medida

*Crédito para mi pequefio negocio

*Credito para ampliar mi negocio

Figura 37 Opcion de Quiénes Somos

En ella se realizan las validaciones necesarias para asegurar que es capturada la
informacién minima indispensable para poder generar los registros que estaran asociados
a cada cliente (numero de cliente, nimero de cuenta y numero de crédito
correspondientes).

<div style="float: left; width: 848px; height: 41px;">

<asp:TextBox ID="FechaIngBox" runat="server"></asp:TextBox>

<br />

<asp:RequiredFieldValidator runat="server" ID="RequiredFieldValidator8"
ErrorMessage="*Fecha Ingreso requerido"

ControlToValidate="FechaIngBox" ForeColor="Red" />
<br />
<br />
</div>

Validacion de datos obligatorios
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Para realizar el alta de un cliente nuevo, es necesario que se capturen algunos datos de
manera obligatoria pues de ello depende que se le dé un seguimiento adecuado a la
solicitud (Figura 38).

[ Iniciar sesion ]

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

ALTA DE CLIENTE
Datos del banco

No. de sucursal

Fecha de ingreso

*Fecha ingreso requerido
Datos generales del cliente

Nombre Apellido paterno Apellido materno
*Nombre cliente requerido *Apellido paterno reguerido “apellido materno requerido
Edad Sexo Estado civil
*Eclad requerido RFC CURP
Nacionalidad

*RFC requericdo *CIURP reguerido
Tipo de identificacion Numero de identificacion Fecha de nacimiento
*Tipo identificacion reguerido *Mumero identificacion reguerido  *Fecha de Mac. requerido
Direccion del cliente
Calle Mo. interior Mo. exterior
Cadigo postal Delegacion Municipio
Estado Pais Mo. celular
Comprobante de domicilio *Pais requendo Correo electrénico
*Comprobante requerido
No. comprobante de domicilio

*No. comprobante requerido

Figura 38 Validacion de campos para el alta de cliente

Una vez que se tengan los datos correctos del cliente en el sistema, es necesario asociarle
una cuenta en la que se realizaran los movimientos del crédito (desde la disposicién hasta
el pago de las cuotas). Para ello, también es necesario que sean capturados algunos datos
de manera obligatoria a fin de evitar ambigliedades en la asociacién de los registros.

Asimismo, cuando va a darse de alta el crédito como tal, deben cumplirse ciertos
requisitos para asegurar que el registro no tiene posibilidad de ser asociado con otro
cliente por error.
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3.4 Integracion y prueba del sistema

Una vez que se tiene el desarrollo completo del sistema se verifica que éste funcione de
acuerdo a lo previsto.

Para las vistas de creacién de cliente, cuenta o crédito, se valida que el sistema impida el
alta del registro si no se llenan ciertos campos obligatoriamente. Asi, tenemos por
ejemplo:

e Cliente.- como minimo debe incluir nombre completo del cliente (apellido paterno,
apellido materno y nombres), género y fecha de nacimiento.

e Cuenta.- obligatoriamente debe ligarse a un numero de cliente dado de alta
previamente en el sistema.

e Crédito.- para dar de alta un crédito, es necesario que el cliente tenga ya una
cuenta asociada.

Para el proceso de captura de cliente se ha disefiado la siguiente interfaz (Figura 39) que
cuenta con los campos necesarios y planteando por el requerimiento para el registro de
un cliente en la base de la Microfinanciera.

[ Iniciar sesién ]

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

ALTA DE CLIENTE

Datos del banco
No. de sucursal

Fecha de ingreso

Datos generales del cliente

MNombre Apellido paterno Apellido materno
Edad Sexo Estado civil
Macionalidad RFC CURP

Tipo de identificacion Numero de identificacion Fecha de nacimiento

Direccién del cliente

Calle Mo. interior Mo. exterior
Codigo postal Delegacion Municipio

Estado Pais No. celular
Comprobante de domicilio Correo electrénico

MNo. comprobante de domicilio

Guardar

Figura 39 Captura de cliente
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Para el proceso de captura de cuenta (Figura 40) se muestra al ejecutivo los campos
necesarios para el registro de la cuenta, siempre y cuando previamente se haya llenado el
numero de cuenta.

[ Iniciar sesidn ]

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

ALTA DE CUENTA

MNumero de sucursal Numero de cliente Tipo de cuenta @
Nombre Apellido paterno Apellido materno

Comision de apertura Fecha apertura Meoneda

Ejecutivo de cuenta

Beneficiario

MNombre Apellido paterno Apellido materno
Parentezco % de relacion
Perfil de cuenta Deposito otros

Deposito en efectivo | |
| Pago de cheques

Retiro en efectivo |

Transferencias emitidas/recibidas

Figura 40 Pantalla de alta de cuenta

Pantalla de alta de crédito (Figura 41) sera capaz de realizar la captura de un crédito en el
sistema de la Microfinanciera con los campos necesarios.

[ Iniciar sesién ]

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu pnncipal Acerca de

ALTA DE CREDITO

MNumero de cliente MNumero de cuenta Envio documento (Si/No) ﬁ

MNombre Apellido paterno Apellido materno

|| | | |
Tipo de producto Moneda Tipo de tasa

|| | FlIA |
Plazo (Meses) Monto Tasa de interés

|| |
Linea permitida(Si/No) Frecuencia de pago

|| |

Guardar

Figura 41 Alta de crédito
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Opcidn de consulta de datos de cliente (Figura 42):

[ Iniciar sesidn ]

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

CONSULTA DE CLIENTE

Datos del banco
No. de sucursal
No. de cliente

Fecha de ingreso

Datos generales del cliente

Nombre Apellido paterno Apellido materno

Edad | Sexo | Estado civil ‘
|Nac|0na\|dad | ‘RFC | |[URP ‘
Tipo de identificacion | ‘Numero de identificacion | |Fecha de nacimiento ‘

Direccién del Cliente

Calle No. interior No. exterior

Cédige postal | Delegacion | Municipio ‘
Estado | Pais | No. celular ‘
Comprobante de domicilio | | Correo electrénico ‘

No. Comprobante de domicilio

Figura 42 Consulta de cliente

Opcidn de consulta de datos de cuenta (Figura 43) ofrece al ejecutivo la opcién de
visualizar los datos de una cuenta ya existente y de esta manera poder conocer los
detalles de cada cuenta.

[ Iniciar sesion ]

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Men Principal Acerca de

CONSULTA DE CUENTA

Namero de cuenta

Nuamero de sucursal Numero de cliente Tipo de cuenta @
:Nnmbre : :Ape\hdu paterno : :Apelhdm materno :

Comision de apertura Fecha apertura Moneda

Ejecutivo de cuenta

Beneficiario
Nombre Apellido paternc Apellido materno

Parentezco % de relacion

| |
Perfil de cuenta
Deposito en efectivo ‘Depésilo otros ‘

Retiro en efactive ‘Pagm de cheques ‘

Transferencias emitidas/recibidas

| | Guardar |

Figura 43 Consulta de cuenta
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Opcidn de consulta de datos del crédito (Figura 44):

[ Iniciar sesién ]

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Menii principal Acerca de

CONSULTA DE CREDITO

Numero de crédito Numero de cuenta MNumero de cliente
| | || |

Nombre Apellido paterno Apellido materno
| || || |
Tipo de producto Moneda Tipo de tasa
|| | [FuA |

Plazo Monto Tasa de interés

|| |
Linea permiticda Frecuencia de pago

|

Figura 44 Consulta de crédito

Opcidn de eliminacién de registros (Figura 45):

[ Iniciar sesion ]

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Ment principal Acerca de

ELIMINAR REGISTROS

¥/ Cuentas [l Clientes ] Créditos ﬁ

D Registr0|

Eliminar

Figura 45 Eliminacion de registros

Pantallas con informacion de la financiera, importantes para los usuarios y clientes (Figura
46):
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[ Iniciar sesion |

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

CREDITO:

El crédito es un acto a través del cual una persona (acreedor) confia dinero a otra persona (llamada deudor) por un periodo
determinado. Una vez trascurrido el plazo, la persona que recibid el dinero se lo devuelve al acreedor. Usualmente los créditos no
son gratuitos, por lo que el deudor, al momento de devolverle el dinero al acreedor o antes, debe agregar un pago adicional o
premio al cual se le denomina “interés” v se expresa o se da a conocer a través de la tasa de interés. Una de las principales
actividades de los bancos es proporcionar créditos a sus clientes, principalmente personas y empresas. Los créditos también se

conocen como “préstamos” o “financiamientos” en &l lenguaje bancario.

Las personas (deudores) pueden utilizar el dinero obtenido a través de los créditos segln sus necesidades, ya sea para la
adquisicion de bienes de consumo o para invertirlo. También existen los créditos que se otorgan a las empresas, para que éstas
inviertan en bienes intermedios o de capital a fin de mejorar sus procesos de produccion y aumentar su produccion.

Los bancos ofrecen distintos tipos de crédito para ajustarse a las necesidades de los clientes. Estos créditos se orientan al consumo
v a las actividades productivas. Los bancos ofrecen crédito a los hogares a través de taretas de crédito, créditos hipotecarios,
créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero y créditos automotrices. En tanto, las empresas solicitan créditos pyme,

microcreditos, de habilitacion y avio, refaccionarios, quirografarios, prendarios, e interbancarios y refaccionarios, entre otros.

El deudor puede pagar el crédito a plazos previamente establecidos o bien puede hacer un solo pago al final del periodo por el
total del crédito, adicionando el interés que se haya pactado entre el deudor y el acreedor. Por lo general, una vez que se utiliza el

crédito no se puede volver a disponer del dinero aunque el deudor ya lo haya pagado.

Referencia Banco de México: http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#Serviciosdecredito

Figura 46 Pantalla “Acerca de”

3.4.1 Algunas pruebas del sistema

Con la finalidad de realizar la verificacion de los requerimientos se muestran a
continuacién algunas pruebas unitarias e integrales.

Interfaz de usuario final
Pruebas unitarias:

Caso de prueba 1: Consumo correcto del Web Service por la interfaz de usuario (en este
caso la interfaz de alta de crédito como puede observarse en la Figura 47).

Prueba unitaria 1: Conexidn exitosa
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IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

Nuamero de cliente Namero de cuenta Envio documento (Si/No)
1000010003 1000010003 Sl

Nombre Apellido paterno Apellido materno
MARIA DEL CARMEN LOPEZ LOPEZ

Tipo de producto Moneda Tipo de tasa

NUEVO MXN FIJA

Plazo (Meses) Monto Tasa de interés

24 45000 12.3

Linea permitida(Si/No) Frecuencia de pago

Sl MENSUAL

Guardar

Figura 47 Interfaz de alta de crédito

Mediante el log servidor se verifica que la interfaz esta consumiendo de manera correcta
al Web Service.

Informacion: ~ Webservice Endpoint deployed ProcesosBancarios

listening at address at http://Catarsys-PC:8080/SistemasFinancieros/ProcesosBancarios.
Informacion:  Loading application [SistemasFinancieros] at [/SistemasFinancieros]
Informacion:  SistemasFinancieros was successfully deployed in 2,134 milliseconds.
Informacion: ~ Conexidn exitosa : jdbc:mysql://localhost:3306/finacierabd
Informacion: datos: insert into credito values('-1701618752",'1000010003",'1000010003', MARIA DEL
CARMEN’,’LOPEZ’,’LOPEZ’,'NUEVO','MXN','45000’,'24",'SI','12.3",'FIIA",'SI')

Prueba Unitaria 2: Caso no exitoso, el servidor no se encuentra disponible

Mediante el log servidor se verifica que la interfaz no esta consumiendo de manera
correcta al Web Service.

Informacion: ~ Webservice Endpoint deployed ProcesosBancarios

listening at address at http://Catarsys-PC:8080/SistemasFinancieros/ProcesosBancarios.
Informacion:  Loading application [SistemasFinancieros] at [/SistemasFinancieros]
Informacion:  SistemasFinancieros was successfully deployed in 2,134 milliseconds.
Informacion: ~ Hubo un problema al conectar con la base jdbc:mysql://localhost:3306/finacierabd
Informacion:  datos: insert into credito values('-1701618752','1000010003','1000010003',MARIA DEL
CARMEN’,’LOPEZ’,’LOPEZ’,'NUEVO','MXN','45000’,'24",'Sl','12.3",'FIJA",'SI')

-91-




Prueba Unitaria 3: Prueba de creacion del Web Service

Mediante la herramienta de prueba del Web Service que nos proporciona la IDE Netbeans
podemos verificar el correcto funcionamiento (Figura 48).

C [ localhost:8080/SistemasFinancieros/ProcesosBancarios? Tester

ProcesosBancarios Web Service Tester

This form will allow vou to test vour web service implementation (WSDL File)

To invoke an operation, fill the method parameter(s) input boxes and click on the button labeled with the method name.

Methods :

public abstract java.lang String productos ProcesosBancarios engCliente(int)
enqCliente | ( )]

public abstract java.lang String productos ProcesosBancarios.altaCuenta(int.int java.lang. String java.lang. String java.lan
altaCuenta | (]

public abstract java.lang. String
productos. ProcesosBancarios. altaCliente(java.lang String java.lang. String java.lang. String.int java.lang. String java.lang.
altaCliente | (

Figura 48 Verificacion de Web Service

Pruebas Integrales:
Caso de prueba 1: Ingreso correcto del ejecutivo de cuenta a la sucursal
Esperado:

e Se podra ingresar al sistema con un ejecutivo existente.
e No se podrd ingresar al sistema con ejecutivo no existente.

Prueba integral 1: Error de conexion (Figura 49).

Cuando el servidor por alguna razén no se encuentra disponible, la interfaz genera el
siguiente aviso.
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El intento de conexion no fue correcto. Inténtelo de nuevo.

Informacion de cuenta

Mombre de usuario:
yolitzin

Contrasefia:

I Mantenerme conectado

Iniciar sesidn

Figura 49 Ingreso de ejecutivo

Prueba integral 2: Se requiere el usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema
(Figura 50).

En los casos de contar con las credenciales correctas el sistema indica que los datos
ingresados no son los correctos y por consecuencia no permite continuar.

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Mend principal Acerca de

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta.

* El nombre de usuario es obligatorio.
* la confrasefia es obligatoria.

Informacion de cuenta

MNombre de usuario:

Contrasefia:

) Mantenerme conectado

Iniciar sesion

Figura 50 Prueba Ingreso de ejecutivo 2
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Caso de prueba 2: Verificacion de campos obligatorios (Figura 51).

[ Iniciar sesion ]

IMICROFINANCIERA

Ment Principal Acerca de

ALTA DE CLIENTE

Datos del banco
No. de sucursal

Fecha de in?reso

“Fecha ingreso requerido
Datos generales del cliente

Nombre Apellido paterno Apellido materno

“Nombre cliente requerido “Apellido paterno requerido *apellido materno requerido

Edad Sexo Estado civil

“Edad requerido RFC CURP

Nacionalidad | | ‘ ‘
“RFC requerido “CURP requerido

Tipo de identificacion Numero de identificacion Fecha de nacimiento

“Tipo identificacion reguerido “Mumero identificacion requerido  *Fecha de Nac. reguerido

Direccion del cliente

Calle No. interior Mo. exterior
Codigo postal Delegacion Municipio
Estado Pais No. celular

Com?robante de domicilio *Pais requendo Correo electrénico

*Comprobante requerido

No. comprobante de domicilio
-r

“No. comprobante requerido

Figura 51 Ingreso de cliente

Verificacidn de ingreso de cuentas con campos incompletos (Figura 52).

[ Iniciar sesién ]

MICROFINANCIERA

iénes somos Mend Principal Acerca de

ALTA DE CUENTA

MNumero de sucursal Numero de cliente Tipo de cuenta

10000100001 | 0000100001 E |
Nombre Apellido paterno Apellido matemo

[cARMEN MENDEZ | MENDEZ |
Comisién de apertura Fecha apertura Meneda

Ejecutivo de cuenta *Fecha ingreso requerido “Moneda reguerido
Beneficiario

Nombre

l:l Apellido paterno Apellido matemo

Parentezco ‘ ‘ ‘

% de relacion
Perfil de cuenta

De?ésno en efectivo DE?&ﬁSHO otros
Retiro en efectivo Pa?o de che?ues

Transferencias emiticas/recibidas

Figura 52 Ingreso de cuenta
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Verificacién de errores para campos incompletos de un crédito (Figura 53).

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

Numero de cliente Numero de cuenta Envio documento (Si/MNo)
1000010003 1000010003 sl
Nombre Apellido paterno Apellido materno
CARMEN LOPEZ LOPEZ
Tipo de producto Moneda Tipo de tasa
NUEVO WMXN FIJA
Plazo (Meses) Monto Tasa de interés
24 45000
*Tasa interés requerido
Linea permitida(Si/No) Frecuencia de pago
Sl

*Frecuencia requerido

Figura 53 Ingreso de crédito

Mediante las pruebas realizadas se garantiza que se cumple con los requerimientos
solicitados por parte del cliente y se asegura también el funcionamiento de Ia
Microfinanciera, ya que uno de los objetivos de esta etapa es descubrir los defectos de los
componentes habiendo probado los programas individualmente y en conjunto.

Las pruebas realizadas abarcaron funcionales y no funcionales para verificar que el
sistema realice lo que se le solicité y cémo es que lo hace.

Las pruebas de caja negra mostradas son no funcionales en donde se fuerza a mostrar los
errores posibles a una entrada errénea y correcta.

3.5 Funcionamiento y mantenimiento

Para el ingreso correcto de un crédito, se debe realizar la captura del cliente, cuenta y
crédito en el orden correspondiente.

Captura de cliente (Figura 54).
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IMICROFINANCIERA

Menu Principal

ALTA DE CLIENTE

Datos del banco

Mo. de sucursal

[10001 |
Fecha de ingreso

20151001 |

Datos generales del cliente

Acerca de

Nombre Apellide paterno Apellido materno

[cARMEN |  [MENDEZ |  |MENDEZ |
Edad Sexo Estado civil

32 | [FEMENINO | |soLTERD |
Nacionalidad RFC CURP

[MEXICANA | |camEMmsa0311BPE | [cAMEMB80311MMCMMLOZ]
Tipo de identificacion Numero de identificacion Fecha de nacimiento

IFE | [23213123123 | 19880311 |
Direccion del cliente

Calle Mo. interior Mo. exterior

|1 DE MAYO | | 7 |
Codigo postal Delegacion Municipio

56604 | |SAN MIGUEL JACALONES|  [CHALCO |
Estado Pais No. celular

[MEXICO | mExico | 5525624514 |
Comprobante de domicilio Correo electronico

[TELMEX lcar_2015@gmail.com |
No. comprobante de domicilio

123213459898 Guardar

Figura 54 Ingreso de cliente

[ Iniciar sesion ]

De ser necesario realizar actualizaciones a los datos del cliente, es posible hacerlo en la

opcién Consulta de datos del cliente (Figura 55).

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos

Menu Principal

CONSULTA DE CLIENTE

Datos del banco
No. de sucursal

10000010001 |

No. de cliente

10000010001

Acerca de

-96 -

[ Iniciar sesitn ]



[ Iniciar sesion ]

IMICROFINANCIERA

Menu Principal Acerca de

CONSULTA DE CLIENTE

Datos del banco
No. de sucursal
10000010001 |

No. de cliente

Fecha de ingreso

[20151010 |

Datos generales del cliente

Nombre Apellido paterno Apellido materno

[cARMEN |  MENDEZ |  MENDEZ |
Edad Sexo Estado civil

28 | [FEMENINO | |SOLTERA |
Nacionalidad RFC CURP

[MEXICANA | [cAMEMB80311BPS | [cAMEMBB0311MMLOZMMC |
Tipo de identificacion Numero de identificacion Fecha de nacimiento

|Fe | 1231230898 | [19880311 |

Direccién del Cliente

Calle No. interior No. exterior

[1 DE mAYO | 7 | hr |
Codigo postal Delegacion Municipio

58604 | [cHAaLcO | [cHALcO |
Estado Pais No. celular

[mEXICO | [mExico | [s525624614 |
Comprobante de domicilio Correo electronico

[TELMEX | [caro_2015@gmail.com |
No. Comprobante de domicilio

213132112 | Guardar

Figura 55 Consulta de datos de cliente

Del mismo modo, existe la opcidn de eliminar los registros de los clientes que ya no
forman parte de la Microfinanciera (Figura 56).

IMICROFINANCIERA

Quiénes somaos Menu principal Acerca de

ELIMINAR REGISTROS

U Cuentas ¥ Clientes ¥ Créditos

ID Registro 1000010001

Figura 56 Eliminar un cliente
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Quiénes somos

MICROFINANCIERA

Menu principal

ALTA DE CUENTA

Numero de sucursal

Captura de cuenta (Figura 57).

Acerca de

Numero de cliente

Tipo de cuenta

[10101112 | [1000100012 [NOMINA
MNombre Apellido paterno Apellido materno
[CARMEN | [LoPEZ |LoPEZ
Comision de apertura Fecha apertura Moneda

5 | [20151010 XN

Ejecutivo de cuenta

|ANDRE MALDONADO

Beneficiario
Nombre

[NA

Parentezco

[NA

Perfil de cuenta
Depasito en efectivo

[10000

Retiro en efectivo

|100000

Apellido paterno

Apellido materno

[NA

[NA

% de relacion

[NA

Depésito otros

[100000

Pago de cheques

[10000

Transferencias Emitidas/ Recibidas

19000

Figura 57 Captura cuenta

Captura de crédito (Figura 58)
MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

MNumero de cliente MNumero de cuenta Envio documento (Si/Na)

11000010003 | 11000010003 | ] |
Nombre Apellido paterno Apellido materno
[CARMEN | LOPEZ | |LoPEZ |
Tipo de producto Moneda Tipo de tasa

INUEVO | IMXN | [Flua |
Plazo (Meses) Monto Tasa de interés

24 | 24000 | 14.3

Linea permitida(Si/No)
sl |

Frecuencia de pago

IMENSUAL |

Figura 58 Captura crédito
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El desarrollo del proyecto de la Microfinanciera siguid de manera estricta la metodologia
adoptada lo cual garantiza el orden y la estructura a seguir para satisfacer las necesidades
planteadas por el usuario, y asimismo garantiza la entrega en el tiempo pactada y de esta
manera evitar desplazamientos de tiempos y personal para salir a produccion.

Del mismo modo, la metodologia nos ayuda a garantizar que el resultado esperado es
aquel planteado por el usuario, ya que durante el proceso del analisis se presenta al
usuario para conocer el alcance y las dimensiones son las esperadas y de esa manera
realizar un correcto levantamiento de datos; en esta etapa es importante saber que el
lider del proyecto deberd de realizar de manera correcta su funcion ya que de esto
dependeri el resto del proyecto.

Dentro del disefio se evalua la manera mas sencilla de solucionar el requerimiento con el
menor numero de impacto en tiempo, costos y costos hombre, para que el desarrollo se
realice de la manera mas eficiente posible.

Las pruebas realizadas dejan como evidencia que el resultado es el esperado por el
cliente, ya que cumple con los objetivos planteados.
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Capitulo 4

Resultados, impacto y
conclusiones




4.1 Resultados

Durante la exposicidn del presente trabajo, se ha revisado el desarrollo de un sistema que
es capaz de mejorar la calidad de los procesos de la Microfinanciera asi como de
optimizarlos con la finalidad de ofrecer un mejor servicio y mas eficiente.

En este capitulo, se detalla el cumplimiento de los requerimientos planteados en la etapa
inicial del desarrollo, asi como el impacto que se ha producido en la actividad de la
empresa.

Con la implementacion del sistema se logran mejoras al proceso de asignacion de créditos
de la Microfinanciera, asi como al seguimiento que se le da a los mismos mientras estén
activos.

Podemos observar que se cumple con aquellos puntos que aseguran su funcionamiento
en gran escala, es decir, cuando la Microfinanciera logré su objetivo de tener mas
sucursales fuera del estado en donde surge; como lo son escabilidad, y adaptividad
detalles que se cumplen al tener como base un sistema disenado con un Web Service.
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Los beneficios resultantes, son listados a continuacioén:

Minimizar errores de captura por parte de los usuarios asi como evitar omisiones de
datos obligatorios

En los formularios de entrada de la interfaz (alta de cliente, de cuenta y de crédito) se
incluyen validaciones para orientar a los usuarios acerca del tipo de dato que se espera en
cada campo, con esto se reduce el riesgo de escribir informacién no correspondiente o
errénea en cada uno de ellos. Por ejemplo, en la Figura 59, pueden verse los mensajes de
ayuda que envia el sistema para indicar que hay datos que deben ser capturados de
manera obligatoria.

Igualmente, las interfaces incluyen controles que impiden ingresar informacioén a la base
de datos si el registro no cuenta con la informacion minima necesaria para ello; asi, por
ejemplo, no pueden darse de alta clientes que no tengan RFC o CURP o que no estén
capturados correctamente, etcétera.

Asi pues, mediante el uso de validaciones se garantiza la correcta captura de los datos
requeridos para ingresar un nuevo cliente, cuenta o crédito.

IMICROFINANCIERA

Quiénes SOmMos Ment Principal Acerca de

ALTA DE CLIENTE

Datos del banco
No. de sucursal
100000100001
Fecha de ingreso

20151010

Datos generales del cliente

Nombre Apellido patermo Apellido materno

|CARMEN MENDEZ

Edad ~Apellido paterno requerido Estado civil

27 Sexo SOLTERO

Nacionalidad FEMENING CURP

MEXICAMNA RFC CAMEM19380311MMLO2MC
Tipo de identificacion CAMEM19830311BPS Fecha de nacimiento

IFE MNumero de identificacion 19330311

Direccion del cliente

Calle

1 DE MAYO

Cadigo postal

56604

Estado

MEXICO

Comprobante de domicilio
TELMEX

No. comprobante de domicilio

1231241241

1232143214

Mo. interior
7
Delegacién
CHALCO
Pais
MEXICO

Guardar

Mo. exterior

17

Municipio

CHALCO

Mo. celular
5525624614

Correo electronico
caro2015@gmail.com

Figura 59 Validacion de campos obligatorios
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Erradicar la falta de objetividad por parte de los ejecutivos en cuanto a la asignacion de
créditos

Gracias a que los documentos entregados a la Microfinanciera por parte de los clientes
son cargados digitalmente al sistema, se facilita el analisis de la informacién cuando esto
sea necesario y, del mismo modo, se favorece que las decisiones de otorgamiento de
créditos estén basadas en la informacidon contenida en el sistema y que no se realice a
juicio de los ejecutivos; esto permite tener una asignacién mas justa del financiamiento.

Ademas, gracias a que los documentos son cargados a una base de datos, éstos se asocian
inequivocamente a cada cliente evitando asi errores de integridad.

Como se muestra en la Figura 60, para evitar la falta de objetividad de los ejecutivos al
momento de la asignacién de un préstamo se han agregado validaciones para que en caso
de contar con todos los datos y el saldo menor al maximo, éste se autorice de manera
automatica.

[ Iniciar sesion ]

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Meni Principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

El crédito requiere de validacion: Monto mayor al permitido

Numero de cliente Numero de cuenta Envié documento (Si/No)
10000001010 10000001010 ]|

[ Iniciar sesion ]

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Meni Principal

ALTA DE CREDITO

El crédito fue autorizado

Mumero de cliente Mumero de cuenta Envid documento (Si/No)
1000010002 1000010002 si

Figura 60 Validaciones automaticas para aceptar autorizar un crédito

-103 -



Agilizar el proceso de aceptacion de un crédito

Gracias a que la documentacién, asi como los datos de los clientes estan cargados en un
sistema de informacion, es posible tener un acceso mas rapido a la informacién debido a
la reduccion de los tiempos de busqueda. Asi, cuando un registro ha sido capturado de
manera correcta, pasa inmediatamente a la base de datos (Figura 61).

En ello radica la importancia del uso de una base de datos pues ésta permite indizar los
registros contenidos en ella; asi, se facilitan y agilizan las busquedas con criterios
especificos dentro de sus tablas. Se enfatiza, del mismo modo, la importancia que tiene el
correcto diseno de la base, pues de esto dependerd la velocidad y veracidad de dichas
busquedas.

[ Iniciar sesion ]

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

El crédito fue autorizado

Mumero de cliente Mumero de cuenta Envio documento (Si/Mo)
1000010002 1000010002 si

Nombre Apellido paterno Apellido materng
MARIO DAVILA DAVILA

Figura 61 Los registros autorizados se guardan en la base de datos
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En casos extraordinarios, los créditos que no fueron autorizados deberdn mostrar el
motivo por el cual han sido rechazados

Ya sea porque no entreguen la documentacidn solicitada, porque no cumplan con los
requisitos necesarios para poder ser candidatos a recibir un financiamiento, o por
cualquier otra razoén, en algunas ocasiones habra créditos que no sean aprobados.

Sea cual sea la causa, si alguna solicitud es rechazada, los ejecutivos tienen acceso al
registro (por un tiempo determinado) para ver el motivo por el cual no fue otorgado el
préstamo.

Ello significa que los registros contenidos en la base de datos no son eliminados en el
momento justo en que se vuelven no candidatos para recibir el apoyo de la empresa, sino
gue el nivel de los permisos de acceso a la informacion cambia. Es decir, el detalle de la
informacién de dichos registros se vuelve visible Unicamente para los usuarios (ejecutivos
y/o gerentes) que tengan los permisos necesarios para verlos y asi poder conocer el
motivo del rechazo de la solicitud del cliente en cuestién (Figura 62).

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Mend Principal

ALTA DE CREDITO

El crédito requiere de validacion: Monto mayor al permitido

Namero de cliente NOmero de cuenta Envié documento (Si/MNo)
10000001010 10000001010 Sl

Nombre Apellido paterno Apellido materno
CARMEN MENDEZ MENDEZ

Figura 62 Motivos de rechazo de un crédito
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Garantizar el mantenimiento constante de los registros en el sistema

Se estima que la Microfinanciera crezca en cuanto a numero de sucursales y por ende en
numero de clientes; como es evidente, las bases de datos crecerdan en su debida
proporcién por lo que la informacién contenida en el sistema debe mantenerse siempre
actualizada y debidamente respaldada para evitar pérdidas o extracciéon de informacion
errénea.

Con esto se entiende que la infraestructura de la Microfinanciera (tales como servidores),
deben tener la capacidad suficiente para soportar el crecimiento del banco de datos.

La base de datos puede ser mas grande y en caso de llegar a una cifra mayor a lo
admisible, se podrd migrar a un servidor con mayor potencial (Figura 63).

= [ Hinacierabd |

= Tables
__. Documentacion #
__. Sucursal =
| TipoProducto e
__. cliente =
__. credito =
__. cuenta »
__. usuario =
= Views

=7 Routine Groups

Figura 63 Estructura de la base de datos

Mediante el Web Service pueden crearse nuevos métodos de acuerdo a los nuevos
requerimientos del cliente (Figura 64) sin necesidad de realizar un nuevo sistema.

G SistemasFinancieros - NetBeans IDE 8.1

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PSS ®C €-TEP-BR-B-
Projects # | Files Services | =l || StartPage = @ ProcesosBancarios.java 2 E‘] con
[E Y sistemasFinanciera

.. 3 Web Pages Mew * (3 Folder..
| j5 Source Package _— &Y RESTful Web Services from Entity Classes...
P e ui
E||:|:| Productos . @ Servlet...
,@ Proceso Clean and Build
) @ Java Class...
[ @ CONEXIo Clean i ]
,_ & Libraries Verify @]_ Timer Session Bean...

£ Java Package...

| fg Web Services

fRamarate lavadae

Figura 64 Estructura del Web Service
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Garantizar la escalabilidad del sistema

Se espera que la Microfinanciera tenga un aumento en el numero de sucursales, ello
implica el crecimiento del nimero de usuarios que deben interactuar con el sistema
(realizando consultas, ingresos y/o modificacion de informacion), por lo que se ha
preparado al sistema para que soporte el aumento del flujo de datos y la concurrencia.

Del mismo modo, con el crecimiento del sistema es importante garantizar la integridad de
la informacién contenida en las bases de datos, algunas medidas para ello son evitando
gue mas de un usuario pueda acceder a un mismo registro a la vez o manteniendo un
control adecuado de los perfiles de cada usuario que hace uso del sistema (Figura 65Figura
65).

Reg C1: Cliente 1

L] L1 L

e Y N Ny N

Registro C1 En espera de
ocupado modificar el
registro C1

Figura 65 Integridad de la informacion y concurrencia
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Garantizar la usabilidad de la interfaz hacia el sistema

El diseiio de la interfaz se ha realizado de tal forma que sea amigable con el usuario y al
mismo tiempo intuitivo, es decir, que le permita adaptarse rapidamente al manejo y
funcionalidad del sistema.

Asi, de acuerdo con lo anterior, si existen errores de captura de informacién por parte de
los usuarios, el sistema les envia mensajes de ayuda para que les sirva de apoyo y puedan
percatarse de qué les hace falta o qué estdn capturando erréneamente, evitando con ello
errores posteriores en la autorizaciéon del crédito e incongruencia de datos. En caso
contrario, y si el(los) crédito(s) no requieren de revisiones especiales, quedan autorizados
automaticamente por el sistema (Figura 66).

[ Iniciar sesion ]

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Mend Principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

El crédito fue autorizado

Mumero de cliente MNumero de cuenta Envio documento (Si/No)
1000010002 1000010002 si

Mombre Apellido paterno Apellido materno
MARIO DAVILA DAVILA

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

El crédito fue autorizado

MNUmero de cliente MNumero de cuenta Envio documento (Si/No)
1000010003 1000010003 si

Mombre Apellido paterno Apellido materno
MARIO JIMENEZ DAVILA

Figura 66 En caso de no haber errores de captura, el registro queda autorizado

Verificacidn de ingreso por Web Service

‘ Informacion:  datos: 1000010003, 1000010003, MARIO, JIMENEZ, DAVILA, 1, MXN, 15500, 24,
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si, 12, SI

Informacion:  Se conecto con la base jdbc:mysgql://localhost:3306/finacierabd

Informacion:  datos: insert into credito
values('878189632','1000010002','1000010002',"MARIO','JIMENEZ','DAVILA",'1','MXN','15500','24",
'si' 112" 'Fija’",'SI")

Informacién:  datos: 1000010002, 1000010002, MARIO, DAVILA, DAVILA, 1, MXN, 15500, 24, si,
12, SI

Informacién:  Se conecto con la base jdbc:mysql://localhost:3306/finacierabd

Informacién:  datos: insert into credito
values('878189632','1000010002','1000010002','MARIQ','JIMENEZ','DAVILA','1','MXN','15500','24',
'si','12','Fija",'Sl")
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Garantizar la integridad de la informacion utilizada

Como es bien sabido, no todos los usuarios tienen el mismo nivel de acceso a los datos
sino que poseen ciertos niveles de permiso. El uso de esta jerarquizacién asegura la
proteccién del sistema pues Unicamente permite realizar modificaciones a los datos a un
numero especifico y conocido de usuarios.

Del mismo modo, es fundamental resaltar la importancia del adecuado disefio de las bases
de datos pues debe existir una relacién inequivoca de los registros de cada una de las
tablas para evitar errores en el sistema.

Ejemplo: Mediante una consulta podemos asegurarnos que los datos ingresados a la base
de datos son los correctos (Figura 67).

MICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

CONSULTA DE CUENTA

Numero de cuenta

1000010001

Numero de sucursal MNumero de cliente Tipo de cuenta
1000010001 1000010001 1

Nombre Apellido paterno Apellido materno
MARIC JIMENEZ JIMENEZ
Comision de apertura Fecha apertura Moneda

NA 20151010 XN

Ejecutive de cuenta

101101

Beneficiario

Nombre Apellido paterno Apellido materno
SAUL JIMENEZ JIMENEZ
Parentezco % de relacion

HIJO 100

Perfil de cuenta

Depésito en efectivo Depésito otros

gl =]

Retiro en efectivo Pago de cheques

3| Sl

Transferencias emitidas/recibidas

gl Guardar

Figura 67 Consulta de registros
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Minimizar costos en la captura de informacién asi como de compartir informacion con

diferentes sucursales

Se reduce el costo de archivado gracias a que no es necesario el almacenamiento fisico de
los documentos solicitados a los clientes (ya no es requerido guardar copias de los
documentos); por otro lado, el almacenamiento virtual favorece la indexacién de la
informacién lo que ayuda a reducir los tiempos de busqueda de datos especificos.

Ademas, la informacién puede ser consultada desde cualquier sucursal siempre y cuando

tenga los permisos adecuados para ello.

Comparativo costos

450

- X\
300

—— Antes

~B— Después

Costo (Pesos)
s
qu"““—-—-.
/
/

(e —
) y// N

Captura de Capturade Captura de Consulta de Consulta de
clientes cuentas créditos clientes cusntas

-111-



Minimizar tiempo en los procesos de alta de cliente y crédito

Al ser el sistema capaz de realizar validaciones en los datos que estdn siendo capturados
por los ejecutivos, se reduce la probabilidad de que existan errores en la informacién que
se esta quedando guardada en las bases de datos de la Microfinanciera.

Con ello, se estd evitando también realizar correcciones manuales cuando el proceso de
asignacion de montos ya se encuentra avanzado.

Comparativo de tiempo

45
40
35
30
25
20
15
10

Captura de Captura de Captura de Consulta de Consulta de
clientes cuentas crédito clientes cuentas

=@=— Anterior ==@==Actual
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Garantizar la disponibilidad del sistema en cualquiera de las sucursales de la
Microfinanciera

En horarios de servicio de la Microfinanciera (cualquiera que éste sea), el sistema debe
estar siempre disponible para los usuarios, permitiendo asi darle continuidad al negocio.
Ademas, el sistema debe ser capaz de soportar la concurrencia de los usuarios.

Ejemplo: Se ingresa dos créditos simultaneamente en diferentes sucursales (Figura 68).

Sucursal 1:

IMICROFINANCIERA

Quiénes somos Menu Principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

El crédito fue autorizado

MNurmero de cliente Mumero de cuenta Envié documento (Si/MNo)
1000010002 | 1000010002 | |si |
MNombre Apellido paterno Apellido materno

[MARIO | DAVILA | DAVILA |

Sucursal 2:

IMICROFINANCIERA

Quiénes 50mos Menid Principal Acerca de

ALTA DE CREDITO

El crédito fue autorizado

Numero de cliente MNUOmero de cuenta Envid documento (Si/Mo)
1000010003 | 1oooo10003 | lsi |
Nombre Apellido paterno Apellido materno

MARIO | JIMENEZ | [paviLA |

Figura 68 Captura simultanea de registros

Se logra observar como ingresan ambas solicitudes al Web Service:

Verificacidn de ingreso por Web Service

Informacion:  datos: 1000010003, 1000010003, MARIO, JIMENEZ, DAVILA, 1, MXN, 15500, 24,
si, 12, S1
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Informacion:  Se conecto con la base jdbc:mysql://localhost:3306/finacierabd

Informacidn:  datos: insert into credito
values('878189632','1000010002','1000010002',"MARIO','JIMENEZ','DAVILA",'1','MXN','15500','24",
'si','12"'FIIA"'SI')

Informacion: datos: 1000010002, 1000010002, MARIO, DAVILA, DAVILA, 1, MXN, 15500, 24, si,
12, SI

Informacion:  Se conecto con la base jdbc:mysql://localhost:3306/finacierabd

Informacidn:  datos: insert into credito
values('878189632','1000010002','1000010002','MARIO','JIMENEZ','DAVILA",'1',"MXN",'15500','24’,
'si’,'12"'FIIA"'SI')

-114 -




4.2 Impacto

Antes de la implementacion de un sistema, los flujos en los procesos de la empresa, desde
el alta del cliente hasta la liquidacidon del crédito, se llevaba a cabo manualmente. Esto
provocaba, ya sea por descuido o por falta de comunicacién entre los empleados, algunos
errores que afectaban de alguna forma la continuidad de los procedimientos del negocio.

Igualmente, el archivado de informacidn era ineficiente debido a que se tenia que invertir
un tiempo considerablemente largo para la busqueda de datos o para adicionar
documentos al registro de un cliente ya existente.

Ahora, con el uso del sistema, una de las principales ventajas que se representan en la
Microfinanciera, es el ahorro de recursos dentro de ella, esto se logra reduciendo el
tiempo necesario para dar de alta un crédito (desde el alta del cliente hasta la autorizacién
y asignacion de un crédito) y utilizando medios de almacenamiento virtuales en lugar de
fisicos.

Este tipo de almacenamiento permite, ademas, acceder de manera mas agil a los datos y
reducir el tiempo necesario para realizar busquedas de informaciéon de los clientes tanto
en la sucursal duefia de los mismos (aquella en donde fueron dados de alta) como en
alguna otra sucursal que requiera algun detalle especifico (siempre y cuando el (los)
ejecutivo(s) tenga(n) los permisos suficientes para acceder a ella).

Por otro lado, el uso del sistema permite minimizar posibles fallas de los empleados de la
Microfinanciera tales como falta de captura de datos relevantes, asi como la existencia de
errores de transcripcion de informacidon, ademads, se verifica que esta captura sea
congruente al validar, por ejemplo, que el RFC coincida con los datos del nombre del
cliente y fecha de nacimiento (gracias a las validaciones que realiza al momento de
introducir datos), con lo que se garantiza la integridad de la informacion capturada.

Una utilidad adicional de tener estas validaciones automaticas (es decir, que no hay
necesidad de la “objetividad” de un analista de créditos) es que se elimina casi por
completo el hecho de que las decisiones del otorgamiento de créditos sean tomadas a
juicio de los ejecutivos. Adicional a esto, es importante destacar que, al ser automaticas
las autorizaciones de los créditos (excepto en casos excepcionales en que el monto del
crédito sea mayor al comiunmente atorgado), también se evita la falta de objetividad.

Sin embargo, debido a que los empleados no estan familiarizados con la nueva plataforma
para realizar sus procesos diarios, se optd por elegir una interfaz que fuera lo
suficientemente amigable con ellos para facilitar y acelerar el aprendizaje de la misma.
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Dado lo anterior, se desarrollé una vista en .NET que tiene un entorno grafico que permite
una interaccion sencilla con el sistema.

Por otro lado, se les asignaran distintos niveles de permisos a los usuarios (dependiendo
de sus funciones y de las necesidades de la Microfinanciera) para proteger la informacion
personal y sensible de los posibles clientes (es decir, aquellos que apenas van a buscar un
financiamiento) y los clientes ya existentes (es decir, aquellos que tienen un crédito
activo) en la Microfinanciera.

Asi, por ejemplo, un ejecutivo podra acceder Unicamente a la aplicacion para dar de alta
clientes, cuentas y créditos. En casos excepcionales, tendra la posibilidad de realizar la
aceptacion de un crédito.

En cambio, un gerente o analista de créditos podra acceder a la aplicacién para autorizar
algun crédito (en caso de ser necesario), asi como también tiene permisos para realizar
consultas a la informacidn de los clientes.

Finalmente, es importante resaltar que los costos seran minimizados debido a que no se
necesitara fotocopiar cada uno de los documentos proporcionados por el cliente sino
Unicamente realizar un escaneo y un almacenamiento en la base de datos, lo cual
garantizard, ademas, la accesibilidad a ellos sin importar la hora o el lugar donde se realice
la consulta.

Ademas de evitar el gasto de papeleria, se evita el gasto de mensajeria ya que no es
necesario el envio de la informacién cada vez que ser requiera, de esta manera se logra un
cliente satisfecho con la Microfinanciera ya que se reducen tiempos de respuesta.
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4.3 Conclusiones

Una microfinanciera, en general, trabaja con datos sensibles de las personas a quienes les
estd prestando un servicio por lo que la seguridad de los documentos que son entregados
deben tener una importancia primordial.

Otro aspecto al que se le debe prestar especial atencion es la eficiencia de sus procesos,
pues de ellos depende que los clientes no presenten quejas por los servicios que estan
recibiendo, lo que, inherentemente implica un aumento en el nimero de clientes.

Asi pues, el software disefiado garantiza a la Microfinanciera que serd capaz de ofrecer un
mejor servicio a sus clientes y que les podra dar soporte en momentos complicados; asi
como también le ayudara en el crecimiento del negocio.

Ademads, la versatilidad del disefio y del desarrollo garantiza que en el futuro esta
Microfinanciera pueda crecer sin necesidad de realizar un cambio drastico a su sistema
debido a que es escalable y de facil implementacidn.

Del mismo modo, al hacer uso de una tecnologia como el Web Service, se garantiza que
puedan ser implementadas diferentes interfaces de usuario (montadas en distintas
plataformas) sin necesidad de realizar cambios en los niveles mas bajos del sistema.

Siendo asi, se puede apreciar que una de las ventajas que se logran con este desarrollo es
el aumento de la capacidad de captura de datos, lo que nos garantiza un mejor servicio y
un mayor crecimiento tanto en la cantidad de clientes como en el nimero de sucursales
de la Microfinanciera.

Se puede apreciar también que la reduccién de tiempos se ve reflejada directamente en
los costos y en la calidad del servicio ofrecido, con lo cual puede concluirse que al hacer
uso de las tecnologias informaticas vigentes, mejoran en gran medida los servicios y las
ganancias de la empresa.

Cabe destacar que haciendo uso de la metodologia del modelo de ciclo de vida clasico, se
ha logrado tanto una mejor planeacidn como una temprana determinacién de costos del
proyecto, esto gracias a que se tienen que analizar todos los elementos que se necesitan
para el desarrollo y los tiempos respectivos para llevar a cabo cada uno de ellos.

En la planeacidn, se garantiza al cliente que cada componente esta siendo considerado; en
el disefio, se modela la solucidon de cada requerimiento y el desarrollo se lleva a cabo
siguiendo las pautas que nos marca dicho modelo, teniendo una importancia relevante las
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pruebas y el proceso de validacion pues de ellos depende que el sistema sea
verdaderamente de calidad.

Por ultimo, se puede decir que las bases cimentadas durante el tiempo que se cursé en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México, han ayudado a
tener un crecimiento social y técnico, ademas de que fomentaron un pensamiento légico
gue permitird nuestro desarrollo profesional, creando sistemas que benefician a la
sociedad en general.
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Instalacion de componentes

ANEXO E

Instalacion de IDE de JAVA. Para este caso es NETBEANS 8.0.2

Para la instalaciéon de Netbeans se debera dar seguimiento a cada opcidn disponible.

NetBeans IDE Installer

7 NetBeans1DE

The installer will install the NetBeans IDE with the following packs and runtimes.

Click Customize to select the packs and runtimes to install,

Base IDE
Jawa SE

JavaEE

JavaME

HTHLS

Java Card™ 3 Connected

Features on Demand

Runtimes
GlassFish Server Open Source Edition 4.1

Custar

Installation Size: 714.9 ME

=10l

License Agreement

Cancel

Configuring the installsr
I
lolx
& NetBeans|DE

Please read the falloning license agreement carefully.

NetBeans IDE Installer

NetBeans IDE 8.0.2 Installation

Choose the installation folder and JDK™,

=18lx|
0 NetBeansIDE

METBEANS IDE 8.0.2 ("Product”) LICENSE AGREEMENT

PLEASE READ THE FOLLOWING LICENSE AGREEMENT TERMS AMD
CONDITIONS CAREFULLY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THOSE
DISPLAYED ELSEWHERE (AS INDICATED BY LINKS LISTED BELOW),
BEFORE LUSING THE SOFTWARE, THESE TERMS AND COMDITIONS
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU, OR THE ENTITY FOR
WHICH YOU ARE AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE WITH FULL
AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT, AND ORACLE, BY
CLICKING "ACCEPT" OR THE EQUIVALEMT ¥OU AGREE TO ALL OF

THE TERMS AND COMDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT, IF VOU
DO NOT AGREE TO THIS LICENSE DO NOT CLICK "ACCEPT" OR

THE EQUIVALENT AND DO NOT INSTALL OF USE THIS SOFT'WARE,

Copyright (c) 1997, 2014, Oracle andfor its affiiates. Al
rights reserved.

Oratle and Java are registered trademarks of Oracle andfor
its affiiates. Cther names may be trademarks of their
respective owners,

The Product contains MetBeans IDE, the Glassfish runtime,

¥ { e

e

|

< Back | Next = I

concel |
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Install the NetBeans IDE to:

[c:\Program Files\etBeans 0.2

DK™ For the NetBeans IDE:

Erowse

[CitProgram Files\Tavaijdk1.8.0_31

= Browse..

<Back | Next > I

Cancel




Setup Complete

Preparing Installation Data...
(
Please walt whils the wizard prepares the installation data. & NetBeansiDE Click Fiich to iish the NatRieans IDE sstup.

Extracting installation data for Base 1DE Installation completed successfully.

i It ibrary and 1 updates successfull installed.

Tolaunch the TDE, use either the Start menu ar the NetBeans desktap icon,

Ta change installed components and add NetBeans plugins, use Plugin Manager that is an integral part of NetBeans
IDE.

¥ Contribute to the NetBeans project by providing anonymous usage data

@ IF you agree to participate, the IDE wil keep track of the high-level features you use
@ The collected anonymous data will be submitted to a usage statistics database at netbeans.org server

The usage statistics wil help the development team ko better understand user requirements and prioritizs
improvements in Future relzases. Ye cannat and wil ek reverse-enginesr that collected data to find specific
dekails concerming your projects, See more information,

et >

Instalacion de SQL (MySQL en este caso).

Seguir los siguientes pasos para lograr una correcta instalacion de MySQL.
i

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

GHU GENERAL FUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (€] 1989, 1991 Pzee Joftwaze Foundation, Inc..
S1 Franklin Stzest, Fifth Flooz, Boston, M& 02110-1301 USA
Everyone i= permivoed to copy and disvribuse verbacim copizs
of thiz license documens, but changing it iz nov allowed.

Windows Installer Preauble

The licenses for most softwars are designed to wake away your
freedom vo shaze and change iv. Dy convrasy, the SWU Genezal Fublic
License iz intended to guarantee your Exesdom to shaze and change
free

software--to make sure the softwaze is Exes for all its users. This

I™ 1 accept the terms in the License Agreement

| —
Print Back ext Cancel

— !

= Ready to install MySOL Server 5.5

s st e i g
et e

M /i MySOL Server 5.5 Satup

= Choose Setup Type
(Choose the setup type that best suits your needs

reesom o ceron g fu.

corgse
e et Al e R

=
Typical
Click Installto begin the installation, Clck Back ta review or change any of your
d.

[ Installs the most common program features, Recommended For mast users, installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Custom

Allows users ko choose which program Features will be instaled and whers
they will be installed. Recommended For advanced users.

[——

Complete g ﬂ

Al program Faaturs will bs installed, Requirss the mast disk space.

b | m e [

I Back Hiext cancel |
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B ettt 15 MySOL Server 5.5 Setup

Installing MySQL Server 5.5

MyS0L Server 5.5 Setup.

=10l |

Installing MySQL Server 5.5

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.5,

Status:

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.5

Status:
I

peco_________| bt [ ton

| [ cancel |

| [eomeel |

Back TiExE

A MySQL Enterprise subscription is the most
comprehensive offering of MySQL database
software, services, and support to ensure your
business achieves the highest levels of reliability,
security, and uptime.

An Enterprise Subscription includes:

1. The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secure, and up-to-date
version of the world’s most popular open source database.

2. MySQL Enterprise Monl
assistant.

Service-An virtual

3. MySQL Production Support - Technical and consultative su
you need it, along with service packs, hot-fixes, and more.

Formorea nformation click [More..] or

More .

< Back Cancell |

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select a canfiguration type.

* Detailed Configuration

Choose this configuration twpe to create the optimal server
."I setup for this machine,

¢~ standard Configuration

&

Use this only on machines that do not already have a MySQL
server installation, This will use a general purpose configuration
for the server that can be tuned manualky,

<mack | [[oHetz | Cancel

& MySQL Server 5.5 Setup o ] 3

Completed the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

Click the Finish butkon to exit the Setup Wizard,

[¥ Launch the MySGL Instance Configuration Wizard

Bacl I Finish I cancel
ot e et 55 v
[rrrmr—
¢
[ree—
03 B P
P,

[MySOL Server Instance Configuration Wizard

Sttt Confignestion

Sgrr
2 S MysaL Server Instance Configuration

Configure the MySGL Server 5.5 server instance,

Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage

& Developer Machi
E I l This is a development machine, and many other applications will

|8lelEE

b run an it MySQL Server should only use a minimal amount of
memory.

" Server Machine

<

€ Dedicated MySQL Server Machine
i This machine is dedicated to run the MySQL Datsbase Server. Na

Seweral serer applications will be running an this machine
Choose this option for web/application servers, MySGLwill have
medium memory usage,

other servers, such as a web or mail server, will be run. MyStl
will utilize up to all available memory,

= Back

| Nedr |

Cancel
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MySQL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Flease select the database usage,

* Multifunctional Database;

" General purpose databases. This will optimize the server for the
- use of the fast transactional InnoDB storage engine and the

high speed MyTSAM storage engine,
" Transactional Database Only
Optimized for application servers and transactional web

v -j applications. This will make InnoDE the main storage engine.
WM nlote that the MyISAM engine can still be used.

" Nen-Transactional Database Only
——| Suited for simple web applications, monitoring or logging

L applications as well a3 analysis programs. Only the
non-transactional MyISAM starage engine will be activated,

<Back | Net> | Cancel
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B Y501 Server Instance Configuration Wizard
Vebmetlre
FleSs=n pgysqQL Server Instance Configuration
Weiwos  Configure the MySQL Server 5.5 server Instance.
Flease 3¢t the 3pprozimate number of concurrent connections ta the server,
o

Select this option for database applications thatwill not require
a high number of concurrent connections, A number of 20
connections will be assumed

Y = LG

w

¢ Online Transaction Processing (OLTP)

Choose this aption far highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as
heauily |nated wieb servers,

£ Manual Setting

as

Please enter the approximate number of concurrent

Concurrent connections:

<Back | [ metr | concel

e rrTe——— -

= trsable hd
i e o B o e
¥ Incal connecons o named pipes s showed

o

1 MySQL Server Instance Configuration Wizard

LT

MySQL Server Instance Cor

% tnable senc rnde
s optoniece
e

Canfigure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the default character set.

o

Y s PI)

Iakes Latind the default charset. This character set is suited for
Enalish and other West European languages,

" Best Support For Multilingualism

Make UTFS the default character set. This is the recommended
character set for storing text in mary different languages,

40

" Manual selected Default Character Set / Collation
Please specify the character set to use

Character Set;

40
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MySQL Server Instance Configuration wizard

MySQL Server Instance Configuration

| o
ST o mactne

£ o Tsactisnsd Dt

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the drive for the TnnoDE datafile, if you da not want to use the default
settings,
InnoDB Tablespace Settings

Please choose the drive and directory where the InnoDE

tablespace should be placed,
7| [mstallation Path [=]| -

Drive Inf

=i

‘Volume Mame:
File System:

[l 5.1 GB Diskspace Used [] 166.6 GB Free Diskspace

NTFS

< Back Cancel
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MySQL Server Instance Configuration
50 P she
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= Cancasreet comn

Configure the MySQL Server 5.5 senier instance,

Please set the networking options.

o

s A

[ Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCRAP connections. ¥When disabled, only
local connections through named pipes are allowed,

Port Number: |EEIT | [~ Add firewsall exception for this port

Please setthe server SQL mode,

[ Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more |ike a traditional
database server. It is recommended to enable this option,

< Back

| [ et

Cancel

o
ML Serve tance Contipaion

Contgue b TG fe 5

T E—
p [EEREE My sqL server Instance Configuration Wizard

L ——

Resse ey e
[r—

7 o et T o

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the Windows options

o

18I

< Back

| Net> |

Cancel
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¥ Install As Windows Service

This i the recommended way to run the MysQL
SEPVE O Windws.

Service Name:

[¥ Launch the MySQL Server automatically

I Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing
the server client executables in the Windows PATH
wariable so they can be called from the command line,

< Back

Cancel
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance, Configure the MySQL Serier 5.5 server instance,
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