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FACUL TAO DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 

"ING. BRUNO MASCANZONI" 

E1 Centro de Información y Documentación lng. Bruno Maacanzoni tiene por 

objetivo satisfacer las necesidades de actualización y proporcionar una 

adecuada información que permita a loa ingenieros, profesores y alumnos estar 

al tanto del estado actual del conocimiento sobre temas específicos, 

enfatizando las investigaciones da vanguardia de loa campos da la ingeniería, 

tanto nacionales como extranjeras. 

Ea por ello que se pone a disposición de loa asistentes a loa curaos de la DECFI, 

así como del público en general loa siguientes servicios: 

• Préstamo interno. 
--

• Préstamo externo. 

• Préstamo interbibliotecario. 

• Servicio de fotocopiado. 
1 

• Consulta a los bancos de datos: librunam, aeriunam en cd·rom. 

Loa materiales a disposición son: 

• Libros. 

• Tesis de posgrado. 

• Noticias técnicas. 

• Publicaciones periódicas. 

• Publicaciones da la Academia Mexicana de Ingeniería. 

• Notas de los curaos que se han impartido da 1980 a la fecha. 

En lea áreas de ingeniería industrial, civil, electrónica, ciencias de la tierra, 

computación y, mecánica y eléctrica. 

El CID ee encuentra ubicado en el mezzanine del Palacio de Minería, lado 

oriente. 

El horario de servicio ea de 10:00 a 19:30 horas de lunes a viernes. 
Palacio de Mineria Calle de Tacuba S Primer piso Dele<¡. Cuauhtémoc ~000 México, D.F. APDO. Postal M-2281 

Telélonos: 512-!!955 512·5121 121·7335 521·1987 Fax 510·0573 521·4020AL26 



--

• 



.. -. 

FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

Las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del jefe de la 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al final del curso ·deberán entregar la evaluación a través da un 

cuestionario diseñado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores impartan sus 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión las evaluaciones y con esto 

sean más fehacientes sus apreciaciones. 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 
Teletones: 512<1955 

Atentamente 

División de Educación Continua. 

Primer piso Deleg. Cuauh1emoc 06000 Mexico, D.F. APDO. Postal M-2285 
512-5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 
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MANTENIMIENTO DE PC's /XT·s /AT·s y PERIFERICOS 
(PARTE 11 

PRESENTACION 

Virtualmente las necesidades del mundo actual, fácilmente han convertido al 
ciudadano común en usuario de una computadora personal, ya que cualquier empresa 
u organismo por pequeños o grandes que sean, requieren ya, de esta tan 
indispensable herramienta. Lo mismo está sucediendo en aquellos hogares donde "' 
estudiante o el hombre de negocios engrosa el "mundo de usuarios de PC"s" 

La aparición de las "Pes" a partir de las XT 8088, se puede decir que es un hecho 
relativamente reciente, (sólo 1 5 años); la dinámica evolución de los mismos pasando 
por las AT ·s (80286, 80386, hasta el popular Pentium), no ha bastado para que gran 
parte de las comunidades de usuarios, haya desarrollado los hábitos adecuados para 
el uso y mantenimiento de sus PC"s. En la actualidad es necesario que estos hábitos 
se generan casi paralelamente al mayor conocimiento de sus equipos, a efecto de que 
puedan prolongar la vida útil de tan valiosa herramienta. 

El auge en el uso de las computadoras "PC's" compatibles sigue en aumento y se 
está extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor tecnología, como: 
80486, PENTIUM, RISC, ALPHA, POWER PC, ETC.). Es evidente que los equipos 
PC ·s, XT (8088, 8086), y AT (80286,80386) aun "están vivos" y se les debe 
prestar la atención que estas herramientas merecen. 

La mayoría de los problemas que disminuyen la vida útil de una computadora y de sus 
periféricos, pueden ser prevenidos, si se ejerce un mantenimiento continuo y adecuado. 
Casi cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubm este ejercicio de 
mantenimiento, si su capacitación sin ser la más exigente, es la mínima y bien orientada. 
y con base en ella, sepa cuándo debe acudir a un especialista. 

La aseveración anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que después de la 
introducción, muestra la arquitectura básica de una microcomputadora, luego menciona 
las características y diferencias trsicas entre los equipos -tanto microcomputadoras 
como sus periféricos, más populares que existen actualmente en· el mercado, así como 
las arquitecturas y tecnologías de punta, como ISA, MCA, EISA, LBUS, VESA, PCI, etc. 
Para lograr un mejor conocimiento del mantenimiento adecuado, se establece el "A,B,C." 
del mantenimiento preventivo, complementando esta materia, con la práctica y 
aplicaciones de los programas de diagnóstico existentes y se especifica el juego de 
herramientas básico tanto flsicas como lógicas que se requieren. No debiendo soslayar la 
parte administrativa-legal, que genera un servicio de mantenimiento contratado, para 
finalizar, se analiza con sus pros y contras, algunos de los diferentes contratos de 
mantenimiento que se ofrecen en el mercado. 
Este curso es teórico-práctico, y contará con un laboratorio de micras adecuado, donde 
el capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos" con el debido cuidado 
y supervisión de los profesores, para evitar responsabilidades. 



OBJETIVOS 

Lograr que los participantes después del curso. puedan alargar la vida útil de sus 
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando así 
problemas en potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora es 
"intocable por profanos" y que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al usuario a 
decidir cuando puede resolver un problema por si mismo y cuando debe acudir a un 
especialista, y en general, dotarlo de se seguridad en el manejo y cuidado de su PC y 
equipo. 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

A profesionales, técnicos y usuarios en general, de microcomputadoras compatibles que 
por sus necesidades, requieran dar por si 'Tlismos, mantenimiento a sus equipos. 

Estar introducidos en la microcomputac1ón y como mínimo, conocer a buen nivel MS· 
DOS. 

TEMARIO 

Q 1 .- Arquitectura de una Computadora . 

.61 2.· Características y diferencias entre los sistemas XT-8088,AT· 286, AT-386, 
PS/2, 486, PENTIUM, RISC, SPARC. etc. 

Q 3.· Tecnologías ISA, MCA, EISA, LOCALBUS, VESA, PCI, etc. 

¡;;¡ 4.· Taller de configuraciones (ffsicas y lógicas) :lmterrup ·s, Mapas de Memorias. 
Mapas de Puertos.,Canales DMA 's, etc. 

Q 5.- Taller de diagnósticos con herramientas lógicas. 

¡;;¡ 6.· Taller de Energla (niveles de voltajes, familias TTL y CMOSI 

Q 7 .· Mantenimiento correctivo básico en Floppy· s. 

!;;¡ 8.- Mantenimiento preventivo lógico en discos duros. 

Q 9.- Impresores y además periféricos. 

liil 10.- Juego Básico de Herramientas 

Q 11 .·Contratos de mantenimiento. 

' -



ARQUITECTURA DE LA PC 

El diseño de la PC consiste de cinco áreas funcionales: El subsistema del procesador, el 
subsistema de memoria de solo lectura (ROM), el subsistema de memoria de lectura/escritura 
(RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de expansión, llamado PC-BUS. 

Arquitectura de una PC 

El corazón del sistema es el microprocesador 8088 de lntel, este procesador opera a una 
velocidad de 4.77 MHz. en la PC original, esta velocidad se obtiene de un cristal de 14.31818 
MHz, dividido entre 3. Actualmente existe una gran cantidad de máquinas compatibles que 
además de operar a la frecuencia de 4. 77 M Hz, operan el llamado modo turbo, en frecuencias 
tan variadas como: 7.15, 8, 9.54, 10 y 12 MHz (en maquinas XT), utilizando una pequeña 
variación en la arquitectura de la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes 
velocidades seleccionables. 

El procesador reciba el soporte de un conjunto de circuitos que proveen: cuatro canales de 
acceso directo a memoria (DMA)de 20 bits, tres canales de 16 bits de un contador-timer, y 8 
niveles de interrupciones manejables por prioridades. 

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan transferencias a alta 
velocidad entre los dispositivos de e/s y la memoria sin la necasidad de la intervención del 
microprocesador, el cuarto canal de DMA se usa para dar refresco a la memoria RAM dinámica. 
Esto se hace programando un canal del contador para que periódicamente pida una 
transferencia de DMA nula. 



Los tres canales programables del contador-timer se usan en -J! sistema como sigue: canal o se 
usa como un contador de propósito general, quien nos preve•' de una base de tiempo constante 
que nos permite llevar control de la fecha y de la hora; canal ; se usa para pedir periódicamente 
los ciclos de refresco de memoria por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina 
de audio. 

De los ocho niveles de interrupción disponibles. seis se encuentran en el PC-BUS para ser 
usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta principal, la 
interrupción con nivel O. el de mayor prioridad, está conectada al canal O del contador y provee 
una interrupción periódica para el manejo del reloj/calendario. La interrupción no enmascarable 
(N MI) del 8088 se usa para reportar errores de paridad en la memoria. 

Los circuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los siguientes: 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

Controlador de lntem;aciones. 

Controlador ce ACC" 

Generador c;o "elo¡ 

: Interfaz con Perifér: 

: Contador Programa(· . 

Controlador del CRT. 

·-:recto a Memoria. 

~cogramable. 

: Controlador de Disco Flexible. 

Cada uno de estos circuitos desempeña una labor específica e igual de importante dentro de la 
arquitectura de la PC y de su correcto funcionamiento depende la confiabilidad del sistema. 

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta. permite al usuario y al diseñador 
de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales, poniendo a su 
disposición las señales necesarias en el PC-BUS y los medios para software por medio del 
BIOS. 

A continuación se da una descripción más detallada de los elementos principales de la 
arquitectura de la PC. 

¡;;¡ ARQUITECTURA DEL 8086 1 8C 

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a tocas las computadoras de las familias 
PC, PC/XT y compatibles, (figura 2) 

El 8088 controla la operación básica de la PC enviando y recibiendo señales de control, 
direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a través de una red de 
conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados en alguna parte de este bus se 
encuentran los puertos de entrada/salida que conectan a todos los circuitos 000 de memoria o 
de soporte al bus. 

Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la transferencia 
y el proceso de datos. Estos registr.:s internos forman un área de 28 bytes en la cual se pueden 
guardar temporalmente datos, dir • :iones de memoria. direcciones de puertos. apuntadores e 
instrucciones y banderas de esta •1 control. A través de estos registros el 8088 puede accesar 
hasta 1 Mega bytes de memoria y . 3ta 64 kbytes de puer.os J>) EIS. 
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El 8088 no es más que uno más de la familia de microprocesadores de 16 bits diseñados por 
lntel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El 8088 difiere del 8086 solo en 
un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits 
para comunicarse con el resto del sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 
16 bits. Prácticamente, toda la información que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y viceversa; 
para propósitos de progr~mación se consideran idénticos. 

Q EL BUS 

Como se mencionó antes, la familia de Pes se conecta internamente por medio de un bus, este 
bus no es más que un camino compartido al cual se conectan todas las partes funcionales de la 
computadora. Cuando se comunica un dato de una parte a otra de la computadora, pasa por 
este bus hasta llegar a su destino. 

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan directa o 
indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a la PC comparte este bus 
también, hacténdolo un usuario más de éste. 

Q EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 señales para transmitir 
las direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los dispositivos que están 
conectados al bus. 

Como para cada señal existen 2 diferentes valores (0 ó 1) las PC normales pueden direccionar 
hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria. 

Q EL BUS DE DA TOS 

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a todas las 
partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos se transmiten en bvtes 
(8 bits= 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16 bits, puede trabajar con 16 bits ·:a 
datos a la vez, exactamente igual que el 8086. Pero aunque puede trabajar con datos de 16 . 
los transmite al exterior en dos partes de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho ce. 
8088 no es realmente un microprocesador de 16 bits. 

Q ORGANIZACIÓN INTERNA 

El 8088 fue diseñado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo· que recibe 
instrucciones y transm~e datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline). Para hacerlo usa 
registros de 16 brts. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso especial. Cuatro registros 
de propós~o general, en los cuales se guardan temporalmente resultados y operandos de 
operaciones amméticas y lógicas. Cuatro registros de segmento, que guardan la dirección inicial 
de ciertos segmentos de memoria. Cinco registros indice y apuntadores que guardan la 
dirección relativa (offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una 
localidad específica de memoria. Y por último, existe un registro de banderas, que contiene 9 
banderas de 1 bit que se usan para guardar información de control y sobre el estado actual del , 
8088. 

3 



¡;;¡ REGISTROS DE PROPÓSITO GENERAL 

Los registros de propósito general son AX, BX, ex. y DX. Cada uno de ellos puede dividirse a su 
vez en dos registros de 8 bits. el de mayor valor o más significativo (AH, BH, CH, DH) y el de 
menor valor o menos significativo (AL, BL, CL, DL). El uso de los registros completos o de solo 
la mitad puede hacerse. libremente, sin necesidad de seguir reglas especiales, como se 
necesiten. 

Los registros de propósito general se usan en la mayoría de los casos como áreas temporales 
de trabajo, particularmente para operaciones aritméticas. Las sumas y restas se pueden hacer 
directamente en memoria, pero el uso de registros incrementa la velocidad de ejecución. 
Aunque estos registro están disponibles para cualquier tipo de trabajo, cada uno de ellos tiene 
algunos usos particulares como por ejemplo: 

¡;;¡ AX : Es el acumulador, y es el registro principal para efectuar operaciones 
aritméticas. 

¡;;¡ BX : Este registro (base) se usa comúnmente como apuntador al inicio de una 
tabla en memoria. También puede usarse para la dirección relativa (offset) 
de una dirección segmentada. 

¡;;¡ ex : Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en 
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como por 
ejemplo la instrucción LOOP usa a ex para llevar el control de cuantas veces 
ha ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede usarse para ello. 

¡;;¡ DX Este registro solo se usa para guardar datos de 16 bits para diferentes 
propósitos. Es decir, no tiene ningún uso especial. 

¡;;¡ LOS REGISTROS DE SEGMENTO 

Para poder conocer el uso de estos registros, es necesario conocer como maneja el 8088 las 
direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de 16 bits, por ello no puede trabajar 
con números cuya representación necesite más de 16 bits, el número decimal más grande que 
puede manejar es 65,535 es decir 64 K. Teóricamente esto significaría que el 8088 podría 
accesar cuando mucho 64 K localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, 
el 8088 puede accesar bastante más que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que 
se manejan 20 líneas de direcciones. Pero el 8088 está limitado por su capacidad de manejar 
solo 16 bits en sus registros. Para manejar 20 bits de direcciones debe usarse un método que 
use solo 16 bits. 

El 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un número arbitrario de SEGMENTOS, 
cada uno de los cuales no contiene más de 64 kbytes. Cada segmento empieza en una localidad 
que es divisible entre 16 bytes a la que se le llama la dirección del segmento o párrafo 
(paragraph). Para accesar localidades individuales se usa una dirección adicional llamada 
dirección relativa (offset) que apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes 
designado por la dirección del segmento. 

Las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una dirección 
relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la izquierda 4 bits, y 
después sumado a la dirección relativa de 16 bits. Lo que nos da la dirección absoluta o vector 
de 20 bits. 

4 



Segmento 
Dirección del 

10111011101000110000 

Dirección 
Relativa 

(offsetl 1011101001100111 

Dirección 
Absoluta 

!Vector( 11000111 o 1001001 o 111 

Por ejemplo, para obtener la dirección absoluta de un segmento 1234 H y un offset 4321 H: 
12340 (1234 comdo 4 bits a la izquierda) 

+ 4321 (el offset) 

16661 La dirección de 20 bits (en hexadecimal) 

Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento: es, OS, SS Y ES se usan para identificar 
4 segmentos de 64 kbytes específicos. De los 4 registros de segmento, los siguientes tres se 
dedican a· propósitos especiales: 

¡;¡ CS. Localiza el segmento de código, que contiene el programa que se está ejecutando. 

¡;;¡ OS. Localiza el segmento de datos, que es el área de memoria donde se guardan los datos 
que están siendo usados. 

¡;;¡ SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene datos 
acerca de parámetros y direcciones en uso por el programa que se está ejecutando. 

Q LOS REGISTROS DE OFFSET 

Existen cinco registros de offset que se usan para localizar un byte o una palabra específicos 
dentro de un segmento de 64 kbytes. 

Uno de los registros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instrucción del programa 
que se está llevando a cabo, dentro del segmento de código; otros dos los registros de stack, 
están ligados íntimamente con el stack, que .es el área de memoria que el 8088 utiliza para 
guardar datos o direcciones que necesita recordar para su uso posterior; y los dos registros 
restantes, los registros índice se usan para apuntar datos que se están usando en el segmento 
de datos. 

5 



Q IP: El apuntador da instrucciones, nos da la dirección relativa con respecto al segmento de 
código. Se usa junto con el CS para mantener la dirección de la siguiente instrucción a ser 
ejecutada. Los programas no tienen acceso directo al IP, pero existe en algunas 
instrucciones como JMP o CALL, que cambian eiiP directa o indirectamente. 

Q SP & BP: Los registros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento de 
stack. El SP (apuntador de stack) da la dirección del fin de stack y es análogo al IP. El BP 
(apuntador base) se usa para guardar localidades en las cuales tenemos datos 
especificas, que vamos a usar en un momento cercano, el BP es particularmente útil 
cuando se manejan parámetros entre rutinas o programas escritos en diferentes lenguajes 
de programación. 

Como por ejemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas ensamblador dentro de un 
programa escrito en PASCAL. 

Q SI & DI: Los registros indice, SI (indice de fuente) y DI (indice del destino) se usan 
normalmente junto con algunos de los registros de propósito general para apuntar al inicio 
de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son particularmente útiles en la 
transferencia de datos por bloques o de cadenas de caracteres, usualmente, SI y DI 
incrementan sus valores automáticamente al ser usadas con ciertas instrucciones para los 
fines descritos anteriormente. 

Q EL REGISTRO DE BANDERAS 

El último de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un conjunto de 
banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de forma que se pueden 
accesar como un conjunto, de una sola vez. no es necesario el leer estas banderas de una en 
una, aunque el valor de estas banderas debe revisarse bit por bit. 

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 bits, dejando 7 bits sin usar. Estas 
banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que se usan para indicar el 
estado de el procesador después de ejecutar una instrucción, generalmente se usan para saber 
el resultado de una operación aritmética o de una comparación, y las otras 3 se usan como 
banderas de control, es decir en algunos casos el procesador irá a revisar el estado de estas 
banderas para saber que hacer en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes 
banderas. 

Tabla Banderas de Estado 

Bandera Nombre Uso 
CF Acarreo Indica que existió en un acarreo de 

un bit en una o¡>eración aritmética 
OF Sobrefluio Indica un Sobreflujo aritmético 
ZF Cero Indica un resultado de cero o un 

ig_ual en una comparación 
SF Signo Resultado negativo en una 

operación o comparación 
PF Paridad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que se necesita un ajuste en 

operaciones en BCD 
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Tabla Banderas de Control 

Bandera Nombre Uso 
DF Dirección Dirección hacia la izquierda o 

derecha al procesar cadenas de 
caracteres 

IF Interrupción Habilita o Deshabilita las 
Interrupciones 

TF Trampa Controla la operación instrucción 
por instrucción. introduciendo una 
trampa al finalizar cada instrucción 
(como lo hace DEBUG) 

Q MEMORIA Y PERIFÉRICOS 

Estas dos secciones son básicas en la arquitectura de la PC, pues en 1? rnoria se almacena 
la inform¡;;:,ón necesaria para el control de cualquiera de los procesos Ql. . llevan a cabo en la 
PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta con el m~. :o exterior, sin ellos la 
existencia de la PC no serviría para nada, pues por medio de ellos, se alimenta a la 
computadora con los datos necesarios para nuestros procesos, y por medio de ellos también es 
como nos enteramos de los resultados generados por estos procesos. 

Q DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA 

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los puertos de 
entrada/salida. Los puertos de entrada/saÚda son vías por las cuales la información pasa en su 
camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como por ejemplo un teclado o una 
impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte descritos anteriormente, usan estos 
puertos de e/s; de hecho, cada circuito puede usar varios de estos puertos para diferentes • 
propósitos. 

Cada puerto se identifica con una dirección específica de 16 bits, esto es podemos manejar 
hasta 64k diferentes puertos dentro de.la PC. El microprocesador envía datos o información de 
control a un puerto especifico usando su dirección, y el puerto responde pasando datos o 
información de estado de regreso al micro. 

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos y direcciones 
como conductos para la comunicación con los puertos. Para accesar un puerto, el 
microprocesador envía una senal por el bus de control que notifica a todos los puertos que la 
dirección que se envía corresponde a un puerto, y envía la dirección. 

La dirección de un puerto, o el número de un puerto se maneja de forma similar a una localidad 
de memoria. 

De hecho, algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de algunas áreas de 
memoria, como por ejemplo las tarjetas de vídeo. 

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se · ·uentran asignados dentro del diseno de 
la PC: 
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Tabla Asignación de Puertos de EIS 

Rango (Hex) Función 
000-00F Circuito de DMA 8237 A 
020-021 Controlador de Interrupciones 8295A 
040-043 Contador 8053 
060-063 Interface Programable 8255A 
080-083 Reos. de página del DMA 
OAx Regs. de máscara de la NMI 
OCx Reservado 
O Ex Reservado 
100-1FF No puede usarse 
200-20F Control de Jueoos 
201-217 Unidad de Expansión 
220-24F Reservado 
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado 
2F8-2FF Puerto Serie Secundario 
300-31F Ta~eta para Prototipos 
320-32F Controlador de Discos Duros 
378-37F Puerto Paralelo (LPT1 l 
380-38C Comunicaciones SDLC 
380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias) 
3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias) 
380-3BF Pto. paralelo de la ta~eta monocromática 
3C0-3CF Reservado 
3D0-3DF Ta~eta de Color 
3E0-3EF Reservado 
3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles 
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM1l 

Q DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA 

Como mencionamos anteriomnente el 8088 tiene un esquema de manejo de memoria por 
segmentos, lo que pemnite que el espacio de memoria aprovechable sea de hasta 1 Mbyte. 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos áreas de memoria para su 
funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de lectura/escritura .. 

¡;¡ MEMORIA ROM 

En esta área de memoria se encuentra contenido el programa que controla el funcionamiento 
básico de la PC, es decir, aquí se encuentra el programa de inicialización, cuya función básica 
es la de: Realizar diagnósticos a los circuitos principales, detectar que equipo periférico tiene 
conectado al PC, programar todos los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algún 
otro ROM que vaya a efectuar alguna función especial, y finalmente cargar el sistema operativo 
de disco. Ver figura referente a la asignación del mapa de memoria ROM en ANEXO 1 
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La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM instalada en el 
área de expansión de 192k, es buscando cada 16k a partir de COOOO si encuentra tos bytes AA 
55 (hex), al encontrarlos, transfiere el control al cuarto byte del ROM (pues el tercero deberá 
tener de que tamano es el ROM en bloques de 512 bytes). el programa almacenado en el ROM 
se deberá encargar de regresar el control al programa de inicialización usando un RET FAR. 
Estos 192k, se deberán accesar deSde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como to hace ta 
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de vídeo EGA o VGA. 

El área entre las direcciones FOOOO y FEOOO marcada como memoria para el usuario, se 
encuentra ya en la tarjeta principal,. en ·las bases para ROM que se encuentran vacías. 

Q MEMORIA RAM 

Lo memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la máquina almacena todos tos 
datos que usa mientras esta máquina almacena todos tos datos que usa mientras está 
encendida y ejecutando un programa, aquí se mantienen nuestros programas. datos. parámetros 
del sistema operativo e incluso se guarda lo que vemos en la pantalla. Ver figura referente a la 
disposición del mapa de memoria RAM en el ANEXO 1. 

Como se aprecia en el mapa de memoria , el área aprovechable para los programas del usuario, 
así como para el sistema operativo, se limita hasta la dirección 9FFFF, es decir hasta 640 
kbytes de memoria, pues el resto es utilizado por las tarjetas de video y por el área para ROM. 

Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansión que se direcciones 
como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el estándar de memoria 
expandida de lntel, Microsoft y Lotus (EMS). 

Q MANEJO DE INTERRUPCIONES 

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen la PC es por 
medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo necesita la asistencia del 
microprocesador, envía una senat o instrucción llamada interrupción, identificando la tarea que 
desea que el micro desempene. 

Cuando el microprocesador recibe esta senat de interrupción, detiene sus actividades e inicia la 
ejecución de una subrutina almacenada en memoria, ya sea RAM o ROM, a la que se llama el 
manejador de la interrupción, este manejador corresponde a un número determinado. Después 
de que el manejador de la interrupción termina su tarea, las actividades del sistema continúan a 
partir del punto donde fueron interrumpidas. 

Existen tres categorías de interrupciones: primero. las interrupciones generadas por la circuitería 
de la PC como respuesta a algún evento, como la presión de una tecla o la recepción de un dato 
por el puerto serie. 

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de interrupciones. el 8259, 
que tes da prioridades en orden de importancia antes de enviarlas al microprocesador para su 
proceso. Segundo, las interrupciones generadas por errores imprevistos en las aplicaciones 
como por ejemplo la división entre cero. 

Estas dos categorías de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware y se 
clasifican de la siguiente forma: 
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Asignación de las Interrupciones 

Número Causa 
NMI Error de Paridad 
o Contador 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto serie 

(COM2), SOLC o BSC 
(secundaria) 

4 Comunicaciones por puerto serie 
(COM1), SDLC o BSC (Primaria) 

5 Disco Duro 
6 Disco Flexible 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente por los 
programas de aplicación ·como una manera de llamar subrutinas lejanas y de uso constante que 
se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente parte del BIOS o del MS-DOS, 
éstas pueden ser modificaaas incluso crear algunas nuevas para usos particulares. 

De cualquier forma en que una interrupción sea generada, el dispositivo que la genera no 
necesita saber donde está el manejador que le dará servicio; lo único que necesita conocer es el 
número de interrupción. Este número sirve como referencia a una tabla almacenada en RAM, en 
las localidades mas bajas, en donde se encuentra la dirección segmentada de el inicio del 
manejador, a esta dirección se le llama vector de interrupción, y será tratado con detalle más 
adelante. 

Las interrupciones automáticamente guardan el segmento de código que se está usando, así 
como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar el manejador el micro sepa a donde 
regresar. 

Q EL PC-BUS 

El bus de la PC es una extensión del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado, con lineas 
para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso directo a memoria. El bus 
contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de direcciones, 6 niveles de interrupciones, lineas 
de control para memoria y los puertos de e/s, relojes, 3 canales de DMA, etc. Estas funciones se 
encuentran en un conector de 62 contactos. 

Se tiene disponible una senal de "ready" para permitir la operación de tarjetas de expansión 
lentas, ya sea de e/s o de memoria. Si esta señal de "ready" no se activa, todos los ciclos de 
lectura o escritura a memoria generados por el procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 
ns/byte. 

Los ciclos de lecturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador, requieren 5 
pulsos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos de refresco ocurren uno 
cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 15us) y requieren de 4 ciclos de reloj, es decir 
ocupan aproximadamente el 7 %del ancho de banda del bus. 
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El bus está diseñado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso de las 
ta~etas de expansión, a pesar de que el 8088 podría manejar hasta 64 K. Existe una linea 
llamada "chane! check" que reporta condiciones de error al procesador. Al activar esta linea se 
genera una NMI (interrupción no enmascarable) para el 8088. Las ta~etas para expansión de 
memoria generalmente usan esta linea para reportar errores de paridad. 

El PC-Bus está diseñado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de expansión, 
para lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura máximo. Por lo general las 
taqetas de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

A continuación se da una explicación mas detallada de cada una de las señales del BUS (ver 
figura siguiente): 

/ 
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EL PC- BUS 

Ser1al E/S Utilización 
ose S Oscilador: Reloj de alta veloc•dad con un 

penado de 70 ns. Tiene un dut del 50% 
CLK S Reloj del sistema: Es una div•stón entre 3 

del oscilador y tiene un penado de 2.1 O ns. 
(4. 77Mhz.) Tiene un duty del 33% 

RESET S Esta línea se usa para inicializar la lógtca 
del sistema al encender la máquma o 
durante una bata en el voltaje de 
alimentación. Está s1ncromzada con la 
baiada del reloi v es act•vo alto 

A0-A19 S Bits O a 19 de las d•recciones: Estas lfneas 
se usan para mane¡ar la memor~a y los 
diS:POSitlvos de E/5 del ststema 

DO-D7 E/S Bits de Datos O de 7 : Es el bus de datos. 
Son act•vo alto 

ALE S Habilita D~recciones. Esta línea es 
generada por el controlador del bus (8288) 
y se usa para •nd1car cuando B)Clsten 

direcciones válidas dadas por el 
procesador. Está disponible en el PC-BUS, 
y se usa en general en conjunto con AEN. 
Act1vo alto. 

1/0 CHK E Rev1s1ón del canal: Da la información 
sobre errores en las tarjetas del PC-BUS y 
se usa generalmente errores de pandad. 
Act1vo baJo. 

1/0 RDY E Canal LIStO: Esta linea, activo alto, se 
coloca en cero por alguna tarjeta cuando 
ésta neces1ta tener un ciclo de lectura o 
escritura más largo, ya sea en memoria o 
en E/S. No puede tener abajo más de 1 O 
c1clos de reloJ. 

IRC2-IRQ7 E Pedidos de Interrupción 2 a 7: Se usan 
para señalar el procesador que un 
dispositivo de E/S reqUJere atención. Están 
dispuestas por pnoridades, teniendo IRQ2 
la máx1ma priondad e IRQ7 la mlmma. Una 
interrupc1ón se genera levantando una 
linea de IRQ 1 de O a 1 1 y manteniéndola 
en atto hasta rec1b1r el aviso de que se a 
captado o reconoc1do la interrupc1ón 

lOA S Lectura de Dispositivo de E/S: Esta linea 
se usa para av1sar al dispositivo, que debe 
poner un dato en el bus del procesador. 
Puede ser generada por el procesador o 
por el controlador de DMA. Esta señal es 
activo baJO. 

IOW S Escritura a dispOSitivo de E/S: Esta Hnea 
se usa para av1sar al d1spos1tivo que debe 
leer el dato que el procesador colocó en el 
bus Puede ser generada por el 
procesador o por el controlador DMA. 
Activo ba¡o. 

MEMA S Lectura de Mamona: Av1sa a la sección de 
memona que debe poner un dato en el 
bus. Puede ser generada por el procesador 
o oor el controlador de DMA. Activo bajo. 
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MEMW S Escrnura a Memoria: Avisa a la secc1ón de 
memoria que debe leer el dato que el 
procesador ha puesto en el bus. Puede ser 
generada por el procesador o por el 
controlador de DMA. Activo bajo. 

DR01-DRQ3 E PedidO de DMA 1 a 3: Son pedrdos 
asíncronos usados por d•spositivos, 
periféricos para lograr acceso directo a 
mamona. 

DACKO S Reconoc•m•ento de DMA: Estas líneas se 
DACKJ usan para avisar que la petiCIÓn a DMA ha 

Sido concedida (para drq 1-drq3) y para el 
refresco de la m emana dinámica del 
sistema (OACKO). Son de act1vo bato. 

AEN S Habilita Direccrón: Esta lrnea se usa para 
desconectar al procesador y otros 
dispositivos del PC-BUS para permitir el 
acceso directo a memoria. Cuando esta 
lfnea se coloca en activo alto, qUiere dec•r 
que el controlador de DMA tiene el control 
del bus de datos, y de direcciones de las 
lfneas de escntura y lectura tanto a 
memoria como a E/S. 

T/C S Cuenta Term1nal: Esta línea provee un 
pulso cuando el DMA de alguno de los 
canales debe terminar. Es de activo alto. 
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Caracterfatlcaa de un Microprocesador 

Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que 
interactúa con otros circuitos para formar en conjunto un sistema 
digital de cómputo. 

Funciones Principales: 

• Provee las senales de tiempo y contrOl para todos los elementos 
del ststem a. 

• Busca instrucciones y datos desde la memoria. 
• Transfiere datos desde y hacia diSpositivos de Entrada/Salida. 
• Decodifica Instrucciones 
• Realiza operaCiones lógicas y aritméticas sollcltadas a través de 
instrucciones. 

• Responde las señales de contrOl de E/5, tales corno RESET e 
INTERRUPT. 



Niveles de lnterrupcl6n XT 

N• CAUSA 

NMI Error de Paridad 
o Contador 
1 Teclado 
2 Reservado 
3 ComunlcaciOn/Puerto Serie (COM2), SDLC o BSC (Secundarla) 
4 ComunlcactOn/Puerto Paralelo (COM1 ), SDLC o BSC (Primaria) 
5 Disco Duro 
6 Controlador de Dlscos Flexiblas 
1 Puerto Paralelo 



Niveles de Interrupción AT 

N• FUNCION 

o Timer del Sistema de 5allda o 
1 Salida del Teclado Bulfer Ueno 
2 Interrupción del Controlador 2 (Niiveles B-15) 
3 Puerto Serial 2 
4 Puerto Serial1 

5 Puerto Paralelo 2 
6 Controlador de Dlsoo 
7 Puerto Paralelo 1 
8 Reloj de Tiempo Real 
9 Redlreccionado vra sonware aiiNT OAh 
10 Reservado 
11 Reservado 
12 R9servado 
13 80287 
14 Disco Duro 
15 Reservado 
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Memoria ROM ( Read Only Memory) 

Funciones Principales: 

• lniciaflzaciOn del Sistema 

• Diagnóstico de Encendido y Revisión del Sistema 

• Determinación de la Configuración del Sistema 

• Manejo de Dispositivos de Entrada/Salida- riD:Ql!! 

• cargado del Sistema Operativo 

• Patrones de Bits para los 1os. 128 caracteres ASOI 
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Características Principales: 

• Lectura 1 Esai!Ura 
• Acceso Aleatorio 
• Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones 
• Tamano Umdado por elllllmero de bits de direcdones del 

Microprocesador 
• se direcoona a través de un mapa de memoria predetlnido 
• nempo de acceso de 150 a 60 nanosegundos 
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Mapa 

de 

Memoria 

IIDIIlD 

•Oilllo 

BOilllO 

B4!l!JO 

BBDDO 

BCODD 

COilllO 

CBIIII 

CCOilll 

FEOilll 

FFFFF 

640 KBytes de Mémoria 

para lectura/Escritura 

Video Monocromático 

Video Color GGA 

Disco Duro 

192K para Expansión 
de ROM 

Espacio del Usuario 

Area del BIOS 
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Video 

1 

Memoria Baja 
(Low M emory) 

EGA 

Memoria Alta 
(high M emory) 



M 
8 

p 
11 

d 
e· 

p 
u 
e 

o 
S 

de 

E/S 

000-01 F 
020-0JF 
O 4 O-O 5 F 
060-06F 
070-07F 
080-09F 
OAO-OBF 
OCO-ODF 

OFO 
OF1 

OF8-0FF 

1 F0-1 FB 
200-20 7 
278-27F 
2F8-2FF 
300-31F 
360-36F 
378-37F 
380-38F 
3A0-3A F 
380-JBF 
3C0-3CF 
3D0-3DF 
3F0-3F7 

F8- F 

DMA Controller t 
lnt erruPt controller 
Timar 
6042 (kl!l'boardl 
Real time e loe k NIA 1 maSk 
DMA caoe reQister 
lnt erruPt controller 2 
DMA eontroller 2 
Clear math Coerce es sor busv 
Reset math cocroeessor 
Math eocrocessor 

Fix ed disk 
Gama 110 
Parallel crlrier ccrt 2 
Serial Dort 2 
Prototvce eard 
Reservad 
Parallel crirter cort 1 
SDLC. blsvnchronous 2 
Bisv nehronous t 
Monoehrome disclav and crinter adacter 
Reserved 
Colorlarachics monitor aoacter 
Diskl<ette eontroller 
Serial 1 
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Svstem 
Sv stem 
SVstem 
Svstem 
Svstem 
Svstem 
Svstem 
Svstem 
Svstem 
Svstem 
Svstem 

u o 
u o 
u o 
u o 
u o 
110 
110 
110 
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Bus de Expansión 

Funciones Principales: 

• Conectar los componentes funcionales al Microprocesador 
• Esta formado por: Bus de Datos 

Bus de direcciones 
Bus de Control 

• Además de las señales de: 

'llfmnU.til 
~ 
~ 
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DlsposiUvos Inteligentes ~ 

DMA ( Direct Memory Access) 

Ventajas: 
• Velocidad en el dispos1t1vo 
• No "distrae" al Microprocesador 

Memoria 

0 
t __ ;t 

D.M.A 
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BUS 8 BITSXT 
G 

'RfSI:TDR 
-
V 

+ 51 
2 •IRQ 

+Svd 
+DRQ 

-12 
Reserve 

•12 

• 2 
V 

d 
V 
D GN 

-MEMW 
-MEM R 
-10 w 
-10 R 

3 
l 

DACII 
+DRQ 

+DAe 
+DRQ 
DA e K 

K1 
1 
o 

LK e 
+IRQ 
+IRQ 
+IRQ 
+IRQ 
+IRQ 
DAeK 

1 
6 
5 
4 
3 
2 

IC +T 
+A 
+5 

LE 
V 
e +OS 

GN o 

REARPANEL 
Al 

Al 

A20 
820 

A31 
831 

1/0 CHAHNEL SLOT 
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1 10 CHCIC 
D 1 
11& 
D5 
D4 
D 3 
D 2 
D 1 
D o 

IIOeHRDV 
AEN 

+ 
+ 
A 19 
A18 
A 11 
A 18 
A 15 
A 14 
A 13 
A 12 
A 11 

'A 10 
9 

A 8 

"A' 1 
6 

A 5 
A 4 
A 
A 1 
A 1 
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EXTENSION BUS AT (16 BITS) 

-UEUe516 01 e1 SBHE 
I/OC5 115 02 ez LIIZS 

IRQ 16 OS es L/122 
1 RQ 11 04 e4 LAZO 
IRQ12 05 es L/119 
IRQ 1 S 015 e11 LII1CI 
IRQ 1<t 07 e1 L/117 

-OIIe KO OCI co -UEUR 
ORQO 09 eg -UEUW 

-OIIC KS 010 e10 so 011 

ORQS 011 e11 so 09 
-OIIe K6 012 e12 S010 

ORQII 
01S e u so 11 

- Olle K 1 
014 eH 5012 015 e15 

DRQ7 016 e111 S01S 
+5Vdc 017 e11 5014 

- UIISTER 0111 e111 S015 
GNO 
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Microprocesador Familia "lntel" • 

A 
BOBO 

80286 

r¡i' •liD 
386DX 

~ 
486DX 486SX 

~,,Pi'>-
-. :...2.J) - -~ 

4B6DX2 

586 

- :í 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

Especificaciones IBM Personal Computer 

• Fuente de Poder de 63.5 Watts 
·MICroprocesador 8088 de 4.n Mhz 

• 5 Slots de ExpansiOrt ( 62 plns ) 
• Memoria RAM Base de 161<- 64K 
"Bocina 
• Urwad de Disco FlelCible 

de 320 ó 3601< de 5W 
• Teclado de 83 TeClas 
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Arquitectura de las Mlcrocomputadoras 

Especificaciones IBM Personal Computer XT 

• Fuente de Poder de 130 Watts 
• Microprocesador 8088 de 4. 77 Mhz 
• 8 Slots de ExpansiOn (Sodcet 62 plns) 
• Memoria RAM base de 2561< 
• Disco Duro (En algunos modelos) 
• Adaptador de Comunicaciones 
Asfncronas (En algunos modelos) 

• Tedado de 83 teclas 

'\! 
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Microprocesador lntel 8088 

• Frecuencia de OperaCión: 4.77-12 Mhz 
• Tamaño del Bus de Datos: 16/8 · { 640 KBytes usuario 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 20 -> Memoria= 1MB 

• Modos de OperaciOn: Real 384 KBytes Sistema 
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Microprocesador lntel 8088 

• FrCICUencia de OperaciOn: 4.77- 12 MllZ 

• Tamaño del Bus de Datos: 16/16 . { 640 KBytes Usuar1o 
• Tamano llel Bus de Direcciones: 20-> Memoria = 1 MB 

• Modos de OperaciOn: Real 364 KBytes Sistema 
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Arquitectura de las Mlcrocomputadoras 

Esf)e~ifiea~iooes IBM Personal Computer AT 

.----------, • Fuente de poder de 192 Watts switchable a 115 é 230 v 
• Mlaoprocesador 80286 a 6 MhZ 

• 8 Slots de Expansión: 6 o'Soctet de 62 plns y uno de 32 
' 2 o'Soctet de 62 plns llnlcam ente 

• Memoria RAM base de 2561< 
• Memoria RAM de tipo CMOS (Semiconductor 

complementarlo de Oxldos Metallms.) para mantener la 
conflguracmn del Setup del equipo 

._ _______ _..~ • Baterla para mantener activa la memoria CMOS cuando 

el equipe esta apagad a 
• Bocina 
• Disco DIB"o 
• Unidad de Discos Flexibles de 5~" de 1.2MB 
• Tedado con 83 Teclas 
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Microprocesador lntel 80288 

• Frecuencia de Operación: 6- 25 Mhz 
• Tamaño del Bus de Datos: 16/16 { 15 MBytes usuario 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 24- > Memoria = 16 MB 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 MByte Sistema 
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Microprocesador lntel 80288 

Modo REAL 

Modo PROTEGIDO 

•1a MB Memoria RAM 
• Multitareas 
• Multlprocasamiento 
• M em orla Virtual 

2-22 
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Modo Prolagido da Oparacl6n 802S6 • 

T 

_, 

' 

2-23 



1 

Microprocesador lntel 80388 

• Frecuencia de Operación: 16-33 Mhz L" . 
• _ { 1m1tante Tecnológica 

Tamano del Bus de Datos: 32/32 (256 MB ) u · 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 32- >Memoria= 4GB ytes suano 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 Virtual 8086 1 MByte Sistema 

2-24 



----

Microprocesador lntel 80388/SX 

• Frecuencia de Operación: 16- 33 Mhz . . . 
• Tamaño del Bus de Datos· 32116 { llm1tante Tecnológica 
• Tamaño del Bus de Direc~iones: 32- >Memoria= 4GB 1256 MBytes) Usuario 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 Virtual 8086 1 MByte Sistema 
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Modos de Operación 80388 ~ 
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Micro Channel Adapter IBM MCA: 

------------------------------------
~~ --. . 

• "Nuevo Estandar ... ?" 
• canal Compartido 
• Ana Conllabilldad 
• Orientado a MUJlllareas y Mulllprocesos 
• utiliza e Implementa el POS 
ooom~ 
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Arquitectura 80388 4lllll!P 

Flex Compaq: 

o---
o 
o 

11 

• Alla 'lelodd ad 
• Compatlblldad 
• Canal Dual con un Procesador 
Adlclonat 82385 

• No Comparte Canal 
• ND Comparte Memoria 

2-28 
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Arquitectura 80388 

Smartslot AST Researeh: 

• Enroque ArquitedOnlco Intermedio 
• Bus Arbitrado 
• Procesador Mlllliple 
·Buena VeloCidad 
• No 1 00'11. com patlble 
• Necesita Adeptos 

2-29 
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E 1 S A 

Miembros del Consorcio EISA: 

• AST Researcn 
·eompaq 
• Hewletl Packard 

·NEc 
• Zenlh Data Syslems 
• Ep6011 
• Ollvetu 
• Tandy 
• wyse Tecflnology 

2-30 
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Tecnología de las Microcomputadoras 

1 ndustry 
Standard 
A rchitecture 

Al 
80286 

Extended 
1 ndustry 
Standard 
A rchitecture 
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A dapter 

Modelos 50 
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Caracteñstlcas Principales 
de las diversas Arquitecturas 

CARACTERISTICA MCA 

Amplttud max~ma de datos 32 bfts 

Permne el uso de periférloos 
SI 

inteligentes y bus de 32 bits 

Promedio maximo de Datos : 
20MEI/seg DMA 

CPU 14MEI/seg 

Soporte para memoria direccionable 16MB 

Compatibilidad Nirgm~a 

2-32 

EISA ISA 

32 bHS 16 btts 

Si No 

33MBI'seg 2MBiseg 
16MB/seg BMBiseg 

4GB 16MB 

ISA Nirguna 
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Microprocesador lntel 80488 • 

• caracterfstlcas Similares al 80386 
• Incluye Coprnoosador Malematlco 
• Incluye Memoria CaChé 
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Microprocesador lntel 804881 sx 

• Caracterfsticas SimHares 80386/sx 
•rnc1uya MQfllorla Csdlé 
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Mlcroproceeador 80488 DX2 • 

• 00486 DX2 (Preinstalado) 
. • CH lP Over Orive (Por Socltet) 
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Procasador 
La Memoria 

ESTRATEGIAS 

• Simple DRAMS 

• Simple SRAMS 
• tnterleaved RAM 
• PageMode 
• Cadllng 

Memoria 
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Estados de Espera ·wait States11 

Frecuencia del Procesador 

Frecuencia de Memoria 

Un astado 
da aspera 

____.Jf--IL ____ Dos astados 

de espera 

_j L...--- Tres astados 
de aspera 
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Tipos de Conlroladorae . • 
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Bus Estándar AT 

CPU · 
Subsistencia y 

CACH~ 
de Memoria 

Juego de Chips 
de Bus ISA 

Controlador c-rolador Tarjeta Tarjeta de 

Video DiSco RED FAX 
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BUSLOCAL • 

Controlador 

Video 

CPU 
y 

CACH~ 

Controlador 

Disco 

Juego de Chips 
de Bus ISA 

Tarjeta 

RED 
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FAX 

Subsistencia 
de Memoria 

E/5 



Quik-Ring 

64 Bits 
Vl-Bus 

32 Bits 
Vl-Bus 
Microcanal 

EISA 

ISA 

.. ····~ 
.. 

BUSLOC ~ 
desempeño de~;us ~ 
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CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS ENTRE 
LOS SISTEMAS XTs, ATs Y PS/2 



liil DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de microcomputadoras de IBM, 
la AT es el 80286. El 80286 es un microprocesador de 16 bits reales, es decir usa un bus de 
datos de 16 bits y agrega algunos aspectos de programación más avanzados en su diseilo. 
Posiblemente los aspectos más importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias 
tareas a la vez (multitasking),multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamaño. 

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o procesos a la vez, 
como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos cambiando rápidamente su 
atención entre estas tareas. Una PC común que usa un 8088, puede hacer una limitada cantidad 
de multiproceso con la ayuda de algunos programas muy sofisticados, como el TopView de IBM, 
Windows de Microsoft o DesqView de QuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de tareas 
internamente. y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeila en comparación 
con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es parte de su diseño, es mucho 
más rápido y Jnfiable que el manejo de multiproceso por software. 

Memoria Vir Al.- Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria de la que 
realmente tie····. Por medio de un diseño de hardware y software muy sofisticado, un programa 
puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria disponible, aún cuando la memoria real 
del sistema sea sólo de una parte muy pequeña de esa cantidad. esto se logra por medio de un 
manejo de memoria muy elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en 
disco y las partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se 
necesitan, se intercambian con una de las que se encuentran en memoria. El 286 y el sistema 
operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea realmente eficiente, y los 
accesos a disco no dañen la eficiencia del sistema. 

Este manejo de memoria virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes por mucho 
tiempo, pero sólo a partir del uso del 286 en las A T's es posible su uso en minicomputadoras. 

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada en las 
A T's, debido a que el sistema operativo y la gran mayoría de los programas existentes fueron 
diseñados para su uso con el 8088, por lo que sólo usaban a la A T basada en el 8088 como una 
PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del sistema operativo OS/2 de Microsoft, se 
espera que estas cualidades comiencen a ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real. 

liil ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se mencionó anteriormente, la A T está diseñada en base al microprocesador 80286, lo 
que la hace bastante más poderosa que el anterior miembro de la familia, la PC. Esto debido a 
su diseño més avanzado que permite como ya dijimos antes al multiproceso y manejo de 
memoria virtual, y además tiene un bus de datos de 16 bits reales, y maneja 24 lineas de 
dirección, lo que permite el manejo de hasta 16 Mbytes de memoria directamente, y a la 
incorporación de un controlador de interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que 
permite, a diferencia de la PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por 
prioridades, y el uso también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al 
diseño de la AT hacen de ella una máquina mucho más poderosa que la PC, y extienden su 
capacidad de crecimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posibilidades de 
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansión. 

14 



Entre otras seilales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para mejor 
referencia observe las figuras esquemáticas): 

1. BURST y TC que controlan la transferencia de datos a memoria o a dispositivos 110, las 
líneas -SO y -SI definen la transferencia de datos como una lectura o escritura, las líneas
PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del Canal etc 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del Canal las opciones que están conectadas a él 
tienen códigos identificadores únicos, en ese caso, un controlador de disco flexible de 3Yo" 
tendrá un código diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucederá entre un módem de 
2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de estos códigos son asignados por el fabricante de un 
conjunto de más de 64,000. Este código es requerido al efectuarse el POS, que basado en los 
dispositivos encontrados incluyen los archivos de configuración necesarios para correr el 
Hardware, por lo que el Software resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, además de utilización de los 
ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos. los dispositivos de acceso al canal 
están gobernados por procesadores especificas que liberan al procesador Central de un mayor 
número de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la ta~eta 
IBM/Sy1ex PC Networ1<. que contiene un procesador 80186 para la realización. 

-( 
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CARACTERISTICAS DE LOS 
PRICIPALES PERIFERICOS 



--- ----=======-

Q TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza vanas tareas, que 
ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea principal de 8Q48 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS cuando se 
oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece opnmida por más de medio 
segundo, el 8048 repite su acción a intervalos especificas. El 8048 también maneja algunos 
diagnósticos y revisión de errores. y tiene una cola que puede almacenar hasta 20 teclazos 
hasta que la computadora pueda aceptarlos. La ATusa un controlador diferente, el 8048, que 
realiza esencialmente la misma tarea. 

Cada vez que opnmimos o saltamos una tecla éste genera un número de byte al que se le llama 
código de barras (sean cede). que identifica la tecla opnmida. El teclado genera un diferente 
código para cada tecla opnmida o liberada. En cualquier momento que se oprime una tecla, se 
genera el código, que es un número entre 1 y 83 (en el teclado estándar de PC). Cuando 
soltamos la tecla, se genera otro código que es 172 (44 + 128). En la figura de la siguiente 
página se ilustra el teclado estándar de la PC y el código que corresponde a cada una de las 
teclas. 

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente se encarga 
de avisar lo que se oprimió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos en datos útiles para su 
proceso por el sistema. 

Cada vez que opnmimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por medio de la 
interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga de leer el puerto 96 (60 
hex) para saber que paso en el teclado. Lee el código de bamdo y la rutina lo traduce a un 
número de 2 bytes. El byte de menor orden contiene el código ASCII de la tecla opnmida y el de 
mayor orden el código de bamdo. 

Las teclas especiales como las teclas de función o las del teclado numérico, mandan un cero en 
el byte de menor orden. 

Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos códigos en una que inicia en la localidad 0000:041 E. 
En la memoria del sistema. Los códigos se mantienen ahí hasta que son requendos por algún 
programa ; como MS-DOS por ejemplo. 

El trabajo de traducir estos códigos de barMdo no es tan sencillo, dada la variedad de opciones 
que ofrece el teclado, es decir al opnmir la misma tecla en combinación con shifl, o Ctrt, el 
significado cambia. 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones que se pueden 
manejar. existe una forma de capturar cualquier código ASCII que nos interese. aunque éste no 
esté representado en el teclado. 

Esto se haca opnmiendo la tecla AL T y manteniéndola oprimida mientras tecleamos el código 
ASCII deseado en el teclado numérico que se encuentra del lado derecho del teclado. 

Este método permite la captura de cualquier código ASCII entre 1 y 255. El único que no puede 
capturar de esta forma es el código O. Porque éste está reservado para separar a otros códigos 
que no son ASCII, como por ejemplo la teclas de movimiento del cursor. 
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liil LAS TARJETAS DE VIDEO 

Para poder manejar un monitor, las PC's necesitan tener conectada en una de las ranuras de 
BUS, una tarjeta controladora da video, (aunque algunas compatibles ya traen este 
controlador ~n la tarjeta principal). 

Esta tarjeta de video está basada en un circuito llamado el controlador de CRT. y tiene un 
conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres almacenado en ROM 
y memoria suficiente para mantener los datos que se van a desplegar. 

Existe una gran variedad de controladores de vídeo, pero la mayorla están basados en las 
dos tarjetas que IBM diseñó, que son la tarjeta Color Graphics Adaptar (CGAl. y el 
Monochrome Adaptar (MOA). Nos basaremos en estas dos tarjetas para hablar de los 
controladores de video. 

Básicamente se manejan dos tipos de vídeo, Texto y Gráficas. El controlador CGA puede 
manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto, aunque esté con 
una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por eso en algunas aplicaciones 
como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es bastante extendido. 

Para solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas, muchos fabricantes 
diseñaron variantes da ella, paro la qua hasta ahora es más popular y mejor aceptada as la 
tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma calidad que MOA, y gráficas, da 
muy buena calidad, incluso mejores que las de CGA, aunque sin colores. 

Q LA MEMORIA DE VIDEO 

La memoria de vídeo está localizada trsicamente junto con el resto de la circuiterla de la 
tarjeta de vídeo, paro lógicamente, esta área de memoria es parte de la memoria principal del 
sistema. 

Un bloque de 1 2Bk de memoria, está reservado para el uso de las tarjetas de video de la 
dirección AOOOO a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MOA) usan solo 2 
partes pequeñas de esta área. MOA usa solo 4k de esta memoria, empezand-- en la localidad 
80000. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en la localidad BBOCO. El resto del 
espacio está reservado para usos más avanzados, como por ejempl~ la tarjeta EGA. 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es decir, 
cada localidad en la memoria de video corresponde a una posición específica de la pantalla. 

El controlador da video lea repetidamente (60 veces por segundo) la memoria y despliega en 
la pantalla lo que encuentra ahl. El controlador de CRT es quien se encarga de traducir la 
información de la memoria en puntos de luz que se muestran en la pantalla. 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se reflejan en la 
superficie de la pantalla dal monitor. Al ir recorriendo la pantalla con este haz de electrones 
es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT se encarga de ir encendiendo y 
apagando al haz para qua en la pantalla aparezcan los datos correctos. 

Al finalizar cada actualización de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la primera 
posición de la pantalla a este movimiento se le llama el Vertical Retrase. Durante el 
Retrase, el haz se apaga y no se escribe información en la pantalla. 

/1 
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Este periodo de Retrase (1.25 ms) es importante para el programador, debido a que en ese 
momento el controlador de vídeo no está leyendo la pantalla y tenemos acceso libre para 
escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, el controlador de CRT 
podría estar accesando la misma localidad y se produciría un efecto de "ruido" en la pantalla 
al que se le dice "nieve". Podemos revisar si el controlador se encuentra en el retrase 
leyendo su registro de .estado, y aprovechar el momento para escribir toda la información 
disponible en la memoria de vídeo. 

Q LOS MODOS DE VÍDEO. 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de vídeo, ahora se manejan 7 más. 
Estos modos de vídeo definen las características del despliegue, es decir. la cantidad de 
texto que puede desplegarse, la resolución, y la cantidad de colores. La tarjeta CGA maneja 
los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y gráficas. La tarjeta MOA 
sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja los 15 modos. Cada uno de estos 
modos se identifican con un número del O al 16. Los modos de video disponibles en cada 
tarjeta son los siguientes: 

LOS MODOS DE VIDEO. 

MODO TIPO TAMAÑO COLORES TARJETA 

o TEXTO 40X 25 16 (TONOS DE GRIS\ CGAoEGA 

1 TEXTO 40X 25 16 TEXTO 8 FONDO CGAo EGA 

2 TEXTO 80 X 25 16 (TONOS DE GRIS) CGAo EGA 

3 TEXTO 80 X 25 16 TEXTO CGAoEGA 

4 GRÁFICAS 320 X 200 4 CGAo EGA 

5 GRÁFICAS 320 X 200 4 (TONOS DE GRISl CGAo EGA 

6 GRÁFICAS 640 X 200 2 CGAo EGA 

7 TEXTO 80 X 25 BYN MOA o EGA 

8 GRÁFICAS 160x200 16 PCir 

9 GRÁFICAS 320 X 200 16 PCir 

10 GRÁFICAS 640 X 200 4 PCir 

13 GRÁFICAS 320 X 200 16 EGA 

14 GRÁFICAS 640 X 200 16 EGA 

15 GRÁFICAS 640 X 350 B y N EGA 

16 GRÁFICAS 640 X 350 64 EGA 

18 
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Todas las imágenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos a los que 
llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o líneas de barrido, y 
por el número de puntos en cada línea de barrido. El número de renglones que un monitor 
puede desplegar se define por el hardware y por las señales de vídeo que genera el 
controlador. Los modos de vídeo, se controlan por medio del BIOS, usando la interrupción 
16, e incluso. podemos ejercer cierto control usando el MS-DOS, pero solo sobre los modos 
de texto, con la instrucción de MODE. 

Q LOS COLORES. 

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinación de 4 
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de texto y 
gráficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los combinan de diferente 
forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto, cuya unidad básica es un caracter
compuesto de varios pixels- usa un byte completo para el color y el parpadeo del carácter y 
de su fondo. Los modos gráficos tienen como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits 
para definir el color e intensidad, pues el pixel no tiene entre sus características el parpadeo. 

Con el afán de lograr una mejor compatibilidad con el mayor número de monitores posible, 
se crearon los modos de colores suprimidos, ( O, 2 y 51. En estos modos los colores se 
convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la salida de vídeo 
compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB. Debemos hacer notar el diferente 
manejo que se hace de los colores entre los modos de texto y los de gráficas. 

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de los 
caracteres en la pantalla. podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo y los nueve 
de texto en cada posición. Pero en los modos gráficos el control es más limitado. 

En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio de 2 bytes 
adyacentes en la memoria. El primer byte contiene el carácter que se despliega, el segundo 
byte contiene el atributo de ese carácter, es decir la forma en la que ese carácter deberá ser 
desplegado. 

Ese byte de atributo contiene tres características: El color del carácter. el color del fondo 
sobre el que se despliega ese carácter, y el componente de parpadeo, que al existir o no 
indica si el carácter estará parpadeando o no. 

A continuación se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr el 
resultado deseado. 

r BIT 
7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Comoonente de oaroadeo 

1 Comoonente Roio del Fondo 
1 Comoonente Verde del Fondo 

1 Comoonente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Carácter 

1 Comoonente Roiodel Carácter 
1 Comoonente Ve: :el Carácter 

1 Componente AL :1 ..:arácter 
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Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada monitor. 

En el modo 7 (monocromáticol no se maneja el atributo de la misma forma, puesto que no 
existe la disponibilidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo se usan de la misma 
forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados. 

El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo y 111 
• en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla tiene un 
color asociado, por lo que si usáramos un byte para guardar el color de cada pixel, la 
necesidad de memoria crecería en forma exponencial. Aquí no existe el manejo de color del 
fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de otro. 

Para cada modo gráfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. Estas 
paletas en CGA no pueden cambiarse, están definidas de antemano, en cambio en la tarjeta 
EGA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores (640 X2001 el color del pixel se almacena en un sólo bit, si el bit 
vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 colores (320X2001 
existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada pixel representan varía según 
la paleta seleccionada . Solo el color O de cada paleta puede cambiarse, los otros tres son 
fijos, las dos paletas se muestran a continuación: 

Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 

o o NeQro Puede Cambiarse 

o 1 - Verde Cyan 

1 1 Café Blanco 

Q MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO .. 

A pesar de que IBM no recomiende el uso directo de la memoria de vídeo, y por ello provee 
de la rutina del BIOS para vídeo, este manejo directo es posible, siempre y cuando se sigan 
ciertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso y codificación en la memoria de vídeo varía según el modo de vídeo que estemos 
empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo MOA (71 solo se 
ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MOA necesitan menos memoria 
que los modos gráficos para almacenar lo que se despliega en una pantalla, pues solo 
necesita 2 bytes por carácter lo que hace en modo da texto 80 X 25, 2000 caracteres, es 
decir 4000 bytes. Una pantalla en modo gráfico puede usar desde 16K hasta 32 K 
dependiendo del número de colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores (640X 
2001 cada pixel usa un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 ó 4 bits. 
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Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes en 40 X 
251, queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la tarjeta CGA. Por 
ello , podemos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto. En los modos de texto del O 
al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los modos O y 1 usan 2K, los modos 3 y 4 usan 
4K la memoria de vídeo se dividirá en 8 y 4 páginas de texto, respectivamente. 

En el momento en que una de las páginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos construir una 
imagen mientras se está mostrando otra, v después cambiarlas. El cambiar imágenes de este 
modo, da la impresión de que éstas se generan instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del 8105. que permiten escribir 
caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la página activa, es 
decir , la que está siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de vídeo, recordando que 
en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres desplegados. y los bytes nones son 
los atributos. 

Recordando que la memoria de vídeo para la tarjeta CGA. comienza en el segmento 8800, 
podemos calcular la posición de cualquier carácter, usando la siguiente formula: 

Posición = (pag. • Tamaño _pag) + (No_renglón'Ancho_reglón'2) + (No_col'2) + cual. 

Donde: 

Pag. = Número de página en la que queremos escribir tamaño _pág = No de caracteres que 
caben en la página (80 X 25 ó 40 X25) 

No. _renglón= renglón en el que queremos escribir ancho_renglón = 80 ó 40 

No._col = columna en la que queremos escribir cual =o si es carácter, 1 si es atributo. 

En los modos gráficos, la memoria está organizada de una forma diferente; en estos modos 
la pantalla se divide en 20 líneas, numeradas de O a 199, cada lfnea tiene un número 
diferente de puntos. dependiendo del modo, 320 ó 640. 

La memoria donde se guardan estas líneas se dividen en 'bancos' de líneas, que ocupan 
localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos, el primero en donde se guardan las 
líneas pares, que se inician en el segmento 8800, y el segundo en donde se guardan las 
líneas nones, y que se inician en el segmento BAOO. 

Q UNIDADES DE DISCO. 

La mayor pa"e de las computadoras utilizan algún medio magnético para almacenar datos 
en forma masiva, en el caso de la 18M PC, los medios más comunes son los discos flexibles 
y el disco duro. La capacidad de almacenamiento entre uno y otro varfa bastante, pero su 
organización y principio de operación es básicamente el mismo: se codifica la información 
magnéticamente en su superficie ~n patrones determinados por el software Y el hardware 
usado. 
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Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble densidad 
y de un solo lado, que tenía capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos. actualmente el 
medio más usado son los discos de doble densidad, doble lado, en los que se almacena 
hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos de alta densidad de 
capacidades. de 1.2Mb ó 1.44Mb. 18M en sus nuevos modelos PS/2 esta anunciado discos 
con capacidad de 2.5 Mb. 

Las unidades de discos, la versión del sistema operativo que se use determina la capacidad 
total del disco. pero su estructura es básicamente la misma en todos los casos. Los datos se 
guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas llamadas pistas (tracksl. Cada 
pista está a su vez dividida en segmentos más pequeños, llamados sectores. La cantidad de 
datos que pueden almacenarse en cada lado del disco depende del número de pistas y el 
tamaño de los sectores en los que se·encuentre dividido. La densidad del disco que puede 
variar considerablemente de una unidad a otra: los discos estándar de doble densidad 
pueden tener 40 pistas de datos. mientras que las de alta densidad de una AT pueden tener 
hasta 80 pistas. 

Para los discos comunes de una PC, la localización de cada pista y el número de lados 
utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el mismo disco, y no 
pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamaño y el número de los sectores dentro de una 
pista se controla por software. Por eso los discos de la PC se conocen como de sectores 
suave (soft sectoredl. Pues las características de cada sector como son su tamaño y el 
número' de sectores por pista, se ponen al ser formateado el disco. Los discos de 5 y, " que 
se usan en las PC's, pueden tener sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El M S-DOS en 
todas sus versiones de la 1 .O hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 
bytes. 

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden tener uno 
o más platos en su interior. por ello pueden tener más de 2 lados, por ejemplo, los discos 
duros de uso más común, los de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir tienen 4 
lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS están organizados 
lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del disco se identifican 
numéricamente usando la misma notación, y ciertos sectores se reservan siempre para usos 
especiales que el DOS se reserva para el control de la información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 lados, 
40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una capacidad total 
de 360 Kbytes. Mientras que los discos duros más comunes, tienen 4 lados, 615 pistas y 
1 7 sectores de 51 2 bytes por pista, lo que hace una capacidad total de 20 Mbytes 
aproximadamente. 

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta división en pistas y sectores, pero además, 
se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en el orden en que se 
pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla de localización de archivos 
(FA Tl. el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1 del lado 
1 . Este contiene entre otras cosas un pequeño programa que inicia el proceso de carga del 
sistema operativo hacia la memoria· de la máquina. Todos los discos tienen su sector de 
carga. aunque no tenga el sistema operativo guardado en ellos. 
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La tabla de localización de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en el sector 
2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la utilización del 
espacio del disco. Cada elemento del FA T contiene código específico que indica que 
sectores del disco se encuentran en uso, que espacio está disponible, y que espacio no 
puede usarse por estar dañado. Como el FAT se usa para controlar todo el espacio utilizable 
del disco, s'e· tienen 2 .copias de él en el disco, en caso de que alguna de ellas llegue a 
dañarse. 

Las dos cop1as de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 en los 
discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia arriba, dependiendo 
del tamaño del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contenido, identificando 
cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del nombre del archivo, 
contiene la fecha en que se guardó, su tamaño total, su tipo , etc. Uno de los elementos del 
directorio, indica cual es el primer sector que ocupa el archivo, dejando la localización de el 
resto de ellos bajo el control del FAT. El tamaño del directorio varía según el disco, en los 
discos normales de doble lado, ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores 
necesarios para el directorio varía con el tamaño del disco. 

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo necesarios. en 
unidades llamadas clusters. El tamaño de un cluster varia con el formato del disco, 
normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, así pues, el espacio más pequeño que 
puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En el disco duro de 20 Mbytes, un 
cluster se compone de 4 sectores. 

Q PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la IBM-PC 
original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en la tarjeta 
principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie RS·232C o como 
current loop, pero en las máquinas compatibles son muy pocas las que lo permiten, 
normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sólo comunicaciones asíncronas. Agrega y 
remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de baud rate que permite 
la operación en velocidades entre 50 y 9600 bauds. Es posible utilizar datos de 5,6, 7 y 8 
bits con 1, 1 y, ó 2 bits de paro. Tiene un sistema de interrupciones que se maneja por 
prioridades que controla la transmisión , recepción, errores, el estado de la línea y los datos. 
Contiene capacidad de diagnóstico que hacen transmisión y recepción interna para prueba 
de todas las señales (loopbackl. 

El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseñado por Nacional 
Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

- Reloj de recepción independiente 

. Señales pera control de módem ICTS, RTS,DSR,DTR , Rl, CDI 

- Detección de bit de inicio falso 

·Generación y detección de break de líneas 
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Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema, v debe cargarse 
antes de que la tarjeta opere. Todas las señales v sus respuestas deben manejarse por 
software. Algunas de las funciones básicas del puerto serie se encuentran en el BIOS, pero 
por lo general estas funciones no son lo suficientemente buenas para programas de 
comunicación con manejo de protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar 
nuestras próPias rutinas que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar 
interrupciones o algún protocolo para módem como XModem o Kermít. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se logra 
seleccronando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 v 2F8 a 2FF para COM2l v escribiendo 
datos de control en ellos . Los bits AO,A 1, v A2 seleccionan los diferentes registros que 
definen los modos de operación. 

Se provee una línea de interrupción al sistema, esta interrupción es IRQ4 para COM1 e 
IRQ3 para COM2, esta línea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas es necesario 
programar el registro de control de módem del 8250. 

Esta tarjeta provee un imerfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 IDB-9 en la AT). Además 
se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos, la operación como RS-232 o 
Curren! loop puede seleccionarse por medio de un Jumper. 

Para el curren! loop las señales que se usan son: 

Pin 18+ Recepción de datos del curren! Loop 

Pin 25- Reoreso de la Recepción del Loop 

Pin 9+ Regreso de la Transmisión del Loop 

Pin 11 - Transmisión de Datos del Curren! Loop 

El interfaz serie RS-232C emplea las siguientes senales de datos y control: 

Pin 2 Transmisión de Datos 

Pin 3 Recepsión de Datos 

Pin 4 Reouest lo Send 

Pin 5 Clear to Send 

Pin 8 Data Set Ready 

Pin 7 Tierra de senal 

Pln 8 Carrier Detect 

Pin 20 Data Terminal Ready 

Pin 21 Rino lndicator 
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PUERTO RS232 (SERIAL) 
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La tarjeta convierte estas señales desde o hacia niveles ITL y EIA. Estas señales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas señales se 
pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del interfaz o del 
periférico conectado a él. 

En la página siguient~ se muestra la disposición de las señales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta : 

Q PUERTO PARALELO. 

El puerto paralelo de la Pe está diseñado específicamente para la conexión de una impresora 
, pero puede usarse en un momento dado como un puerto, paralelo de propósito general, 
siempre que la aplicación en que se use cumpla con las características de las señales a 
emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden leerse o escribirse desde el procesador. 
También tiene 5 entradas para el control del puerto, que también pueden leerse desde el 
procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para conectar 
una impresora, los datos se colocan en sus líneas correspondientes, y se activa la línea de 
strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la líneas de estado en donde se nos 
indica cuando podemos escribir el siguiente carácter. Esta tarea de escritura y revisión de 
líneas de estado se puede efectuar automáticamente usando la interrupción del BIOS para 
impresora. 

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1: del 278 al 27A. para 
LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas tarjetas de vídeo, y 
que normalmente será LPT1, recorriendo los dos anteriores a LPT2 y LPT3 respectivamente: 
Las señales que el puerto paralelo maneja se muestra en la página posterior, 

-.) 
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liil MÓDEM. 

El módem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un equipo 
para comunicarse por medio de una línea telefónica o cualquier otro alambrado. Como se 
muestra en. la sig. figura , el módem codifica (modula) los datos binarios que recibe en 
señales adecuadas para .la transmisión por esos medios. 

En otro lado de la línea de comunicación, otro módem convierte (demodula) esos datos 
digitales de nuevo. En la figura, Rxd2 1 datos recibido ) sería idéntico a el de Txd 1 igual a 

Txd2. Esto es, que un módem operando correctamente reproducirá a su salida lo que el 

módem transmisor tiene en su entrada. El módem que inicia la conversación que se conoce 
como el Origen y el que recibe es la Respuesta. 

En la figura se muestran módem que pueden funcionar en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full·duplex. La operación en ambas direcciones pero en un 
solo sentido al mismo tiempo se conoce como half·duplex. La comunicación en un solo 
sentido es operación sjmplex. 

Las velocidades de transmisión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . Para 
módem de baja velocidad, se usa el término Baud Rata como equivalente a BPS. Los 
módem de baja velocidad son aquellos de O· a 1 200 BPS, los de media velocidad van de 
2400 a g600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conocen como de alta velocidad. La 
mayoría de los módem se clasifican de acuerdo a que estándar de comunicación emplean, ya 
sea el Bell (en EU) o el CCITT (el resto del mundo). En México para que un módem pueda ser 
vendido debe cubrir el estándar CCITT. Este estándar indica que velocidad, su operación y la 
técnica de codificación que emplea el módem. 

Existen actualmente gran variedad de módem conectables a una PC, ya sea por medio del_ 
puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen módem en un gran rango. 
de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 estándares més usados en el mundo. 

101. DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador de un 
sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de instrumentos 
conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este bus con algún otro 
método de adquisición de datos para el control de un proceso completo, pues la PC además 
de monitorear el proceso por medio de los instrumentos conectados al bus, puede procesar 
la información y dependiendo de los resultados, modificar los parámetros que controlan el 
proceso. 

liil OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES. 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para IBM-PC y máquinas compatibles, aparte 
de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro de este mundo 
da compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir en importancia según el 
campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las qua podemos mencionar como las més 
populares son: 
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~ Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC v en las 
compatibles más antiguas, en donde por su diseño muy sencillo era necesario el incluir 
puertos V memoria adicionales. Las tarjetas Multifunción más comunes incluyen en sus 
funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real v memoria. Aunque 
existen algunas más nuevas que incluyen ya video (generalmente tipo Hércules). v 
controlador de disco flexible. 

~Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido a la 
limitación existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de memoria. 
Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de diferentes tamaños, 
han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo, al punto que ahora este manejo 
es un estándar ya muy común (EMS 4.0) v va gran cantidad de programas dan soporte al 
manejo de memoria de este modo. 

~ Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez más v más comunes, se u· m 
normalmente en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema operativo J 

seo Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como conexiones m 
terminales tontas de bajo costo. 

~ Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de PC's 
comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una Mini
computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite la 
comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con un Arc
Net. 

~ Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC con 
una computadora de mayor tamaño, como una terminal satélite, dando algunas ventajas 
sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al formato del MS
DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder correr sus propios 
procesos totalmente independientes de la computadora central, aparte de que 
generalmente en Maiframes es más barato el tener una PC emulando una terminal, que 
comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas pera PC's , como son 
tarjetas de video de muy alta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores, Fax, Telex 
interfaces con sistemas de comunicación especiales como los sistemas de reservaciones de 
lineas aéreas v agencias de viajes ISERTEL de televideo) etc., que seria imposible cubrir en 
un curso de este tipo. 
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¡;;¡ ELSISTEMA PERSONAL 2 

Hace algunos anos. Cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las computadoras 
personales. IBM lanzó a este mercado sus máquinas denominadas PC (Computadoras 
Personales por sus siglas en Inglés). estableciendo un estándar que predominaría en adelante 
en dicho cam·po. De la misma fonna que en ese entonces, IBM" modifica· los estándares en 
este ano al liberar su linea de computadoras personales bajo el nombre de sistemas personales 
2 o simplemente como se conoce en el lenguaje común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y el avance dentro de la fabricación de 
un mayor número de dispositivos lógicos en menores espacios, se pennite a IBM la reducción 
de dimensiones físicas considerables en máquinas de rendimiento comparable dentro de la linea 
PC. 

Dentro de la nueva linea en sistemas personales se nombran diferentes modelos, como son: 
Modelos 25, Modelo 30, Modelo SO, Modelo 60, y Modelo 80. Cada una con opción a configurar 
en diferentes submodelos, dependiendo de la instalación de opciones. 

Las dos características más significativas que se pueden distinguir en el sistema personal 2. 
según el anuncio de IBM, son la introducción de una nueva • Tecnología • en el manejo de los 
canales de comunicación interna, llamada • Arquitectura de Micro-canal " y el funcionamiento 
del sistema bajo, el sistema operativo OS/2, y que está siendo desarrollado en conjunto por IBM 
y MICROSOFT. 

El manejo del vídeo dentro de los PS/2, también ha sufrido modificación, los monitores se 
manejan analógicamente y la unidad central de procesamiento trae integrado al Mother-board 
(la tarjeta principal del sistema) la circuitería controladora. 

Q INTRODUCCION 

La tecnología de Micro-Canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a alta 
velocidad, además, con el manejo adecuado por parte del sistema operativo, según se promete, 
proporciona un manejo distribuido por parte del procesador para la realización de multitareas, 
este Micro-Canal soporta tres tipos de conectores al sistema, uno de 16 bits de datos al sistema 
con 24 de direccionamiento, otro de 16 con u'na extensión de vídeo y un canal de 32 bits con 32 
bits de direccionamiento. El manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimiento, para 
transferencia de infonnación de 4 a 8 Megabytes por segundo. 

Al mirar dentro de cada uno de estos modelos, podemos notar la ausencia de interruptores para 
la selección de opciones, esto se debe a que, el sistema personal DOS realiza un tipo de 
configuración vía programación de registros, llamada POS (programable Otion Select); cada 
opción instalada al canal del microprocesador tiene un registro que al ser encendida la máquina 
es revisado contra la infonnación guardada en memoria RAM no volátil. 

Adicionalmente se nota una tendencia a la fabricación de sistemas con la tecnología de montaje 
en superficie (SMT) y circuitos de alta escala de integración con finna IBM (Custom Chips), lo 
que ha reducido la dimensiones física de estos sistemas en un 40% en comparación con la 
tarjeta principal de la computadora personal PC/A T. 
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Q SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT redisenada trabaja a 1 O Mhz bajo el 
mando de un procesador lntel 80286, cuenta con tres ranuras (slots) de expansión, un Megabyte 
de memoria RAM (expandible a 7 Mb), un puerto paralelo, un puerto de comunicación 
asíncrona, circuitería de video integrado a una tarjeta principal (puede manejar los monitores 
IBM 8503, 8513, 8514), utiliza manejadores de $3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos 
instalados (monitor especialmente). 

En una vista general interior al modelo 50, se puede observar como partes principales: 

~ Microprocesador 80256 en versión 1 O Mhz 

~ Coprocesador 80257 en versión 1 O Mhz 

~ Tarjeta de memoria de IBM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx 16 Bts 

~Convertidor digital analógico (D/A) de video (IMSG1718) 

~ Controlador de discos flexibles (NEC 765) 

~ Dos controladores de Interrupción (lntel 8259) 

~Reloj de tiempo real (Motorola 146818) 

~ Controlador de puerto serie (National 16550) 

~ Fuente de poder de 92 WaHs 

~ Circuitería de soporte en tecnología de montado en superficie 

La vista posterior al sistema central destaca una serie de conectores para instalación de 
opciones externas, se puede observar: 

~ Un conector de vídeo DB-15 

~ Dos conectores DB-25, uno para puerto paralelo y otro para puerto serie 

~ Un conector para teclado 

~ Un conector para Mouse 

Como opción que se instala bésico, generalmente se encuentra una segunda unidad de impulsor 
·de disco flexible y una unidad de disco duro de 20 Mb. 

Q ENTRE LAS CARACTERISTICAD DE OPERACION DEL MODELO 50 SE PUEDEN 
NOMBRAR: 

~ La operación de microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de acceso de 100 
ns, la inserción de un estado de espera de acceso de memoria, lo que da un tiempo de 
acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de entrada/salida el microprocesador añade 
un ciclo de espera como mínimo 

29 



·. 

~ Tres controladores temporizadores programables marcados como O, 2 , y 3. Los 
temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador O maneja la interrupción O del sistema 
(IRQ O ). el controlador 2 maneja la bocina el controlador 3 maneja la interrupción NMI 
(nonmaskabfe). 

~ Controlador de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales) 

~ El sistema maneja 16 niveles de interrupción usando dos controladores 8259A 

~ Mapa de memoria 

DIRECCION CAPACIDAD DESCRIPCION 

000000 - 09FFFF 640K SYSTEM BOARD RAM 

OAOOOO - 08FFFF 128 K VIDEO RAM 

ocoooo - ODFFFF 128 K 1/0 EXP ROM 

OEOOOO - OFFFFF 128 K SYSTEM BOSRD ROM 

100000 - 15FFFF 384 K SYSTEM BOARD RAM 

160000 - FDFFFF MICRO-CHANNEL ESPANSION MEM 

FEOOOO - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARD ROM 

~ Video. El control de video al contrario que en las Pc·s, se encuentra localizado en estos 
sistemas en la tarjeta principal, la generación de video se hace por medio de una circuiteria. 
en un arreglo gráfico de video (VGA), operando en conjunto con un convertidor 
digital/analógico y 256 K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 64 Kb. Este arreglo 
es compatible con los adaptadores Monocroma Display Adapter, CGA y EGA. Cada modo 
localizados en diferentes direcciones de 1/0. En modo adecuado, se puede desplegar 256 
colores simultáneamente de un conjunto de 2622, 144 sobre un monitor de color o 64 
tonalidades de gris sobre monitor monocromático. Los Modos generales de vídeo que 
maneja el PS/2 son.: 

~ Alphanumérico (textos) 

~ APA (all-points-addressable) 

De manera especifica, el PS/2 puede ser programado para manejar 

1) ASCII entres conjuntos y formatos 40 x 25 y 80 x 25 

2) 320 x 200 4 colores (CGA emulado) 640x480 2 colores (CGA en modo 640x200) 

3) 640x480 2 colores 

4) 640x350 2 colores son atributos (emula EGA) 

5) 16 colores como máximo de 640x480 

6) 256 colores 320x200 
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~ Puerto serie bajo la nonna RS232c 

~ Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC 

~ Conectores (so~) de 116 pins (Micro-Channel conector). Un conector tiene 20 pins 
adicionales !Vídeo extensión conector), cada uno de estos conectores penniten la transferencia 
en modalidades de 8 y 16 bits 

~ No existen interruptores para la selección de configuración bésico. La configuración se 
realiza mediante una rutina de programas POS 

~ BIOS. Idéntico al de AT pero con adición de tamaño par el de multitareas bajo el sistema 
operativo OS/2 

Q LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL 

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal esténdar (bus) ha sido reemplazado por la 
sofisticada arquitectura de micro-C3nal. El viejo esténdar estaba limitado en su velocidad de 
transferencia, era eléctricamente ru1doso teniendo a irradiar interferencia de radio frecuencia, no 
existía la flexibilidad para cambiar funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para 
cada línea). sumando a esto el manejo de señales lógicas mediante el concepto de disparo por 
borde (edge-triggered), lo que contribuía a muchos errores. 

Contrario al canal "tradicional" , el micro-canal no esté específicamente ligado al procesador 
central lntel, sino que tiene un conjunto de señales, protocolos asíncronos y reglas que penniten 
a procesadores diversos trabajar compartiendo este canal y operando unos con otros, 
reduciendo así el conflicto entre dispositivos con el manejo de un arbitraje en el acceso al 
mando del canal. Este canal no es eléctrica ni mecénicamente compatible con el viejo esténdar 
IBM-PC, los modelos 50 y 60 usan variante de 16 bits de datos, mientras que el modelo 80 
soporta los 32 bits en tres de sus ocho conectores al canal, con dimensiones físicas menores a 
las del esténdar PC. 

El micro-canal es un canal multiplexado, datos y direcciones viajan por líneas de manera 
separada, adicionalmente estas líneas, existen dentro del canal señales de control de 
transferencia, '~ñales de arbitraje, señales de soporte y líneas de alimentación a las opciones; 
todas esta líneas son TIL compatibles. 

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con líneas de tierra que corren 
paralelamente a las demés señales, sumando a esto, la inmunidad al ruido de micro-canal se 
aumenta al trabajar las señales lógicas dentro del concepto de disparo por nivel (edge-triggered) 

Entre otras señales de control en el micr-canal se encuentran las siguientes (para mejor 
referencia observe las figuras esqueméticas): 

~ BURTS y TC que controlan la transferencia de datos, la sella! M/-10 gobierna la transferencia 
de datos a memoria o a dispositivos 110, las SO y 51 define la transferencia de datos como 
una lectura o escritura, las lineas -PREEMP, RB/GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje 
de canal, etc. 
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Para evitar el conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que están conectadas a él 
tienen códigos identificadores único, en ese caso un controlador de discos flexibles de 311.." 
tendrán un código diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucedará entre un módem de 
2400 bps y no de t 200 bps, cada uno de estos códigos es requerido al facturarse el POS, que 
basado en l9s dispositivos encontrados incluye los archivos de configuración necesarios para 
correr el hardWare, por lo que el software resuelve los conflictos de instalación-

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, además de la utilización de 
los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al 
canal están gobernados por procesadores específicos que liberan al procesador central de un 
mayo número de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la ta~eta 
IBM/Sytex PC NETWORK que contiene un procesador de 80186 para la realización de sus 
funciones. 

Q UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES 

DESCRIPCION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES 5Y." Y 311.." 

Las unidades de discos son los dispositivos de las computadoras que permiten leer, grabar y 
borrar información en discos flexibles en forma digital. 

Las primeras unidades de disco fabricada por Tandon y Control Data Corporation fueron 
diseñadas de altura completa (fig 4.1), posteriromente barias compañías, además de las 
anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad de altura de la primera, esto 
traía beneficios para la industria y el usuario pues se comenzaba a compactar el tamaño de los 
periféricos y microcomputadoras en general, cabe mencionar que estos parámetros de altura se 
manejan en unidades de 5'/." de diámetro. 

En cuanto a las unidades de 3Y." , desde su aparición en el mercado en 1987 aproximadamente, 
se han diseñado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y es muy notorio el avance · 
tecnológico, pues el tamaño nuevamente se redujo casi a la mitad. 

A pesar de estas variaciones unidades de 5'/." y 311.." todas manejan el estándar de las señales 
de interfaz. 
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Es necesario hacer una peque~a descripción de los disco flexibles que emplean las unidades de 
5%", asi como los utilizados por las de 3Yz". 

El disco está hecho de un material llamado Mylar (marca registrada por la compa~ía Dupont). 
Este plástico se reviste de una fina capa de material magnético (óxido de fierro) por ambos 
lados, a la vez que se pule. Después se corta en círculos y se pule nuevamente; posteriormente 
se coloca dentro de la cubierta protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina 
de tela nylon que evita que el disco se raye. A través de este proceso de fabricación se hace 
una serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de ella se le asigna la etiqueta de: 
un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densidad, etc. 
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El centro del disco esté reforzado con un anillo de pléstico que le permite soportar mayor 
presión por parte del eje de la unidad y puede hacerlo girar en forma apropiada. Muy cerca del 
hoyo central tiene uno més peque~o llamado índice. 

Por otro lado, la cubierta protectora tiene un corte ovalado que permite el contacto necesario de 
las cabezas de lectura/escritura con la superficie del disco. 

En un lado se encuentra un muesca la cual se conoce como muesca de protección de escrrtura. 
Esta:¡ caracterfsticas tienen los disco de S Y.'. 

En cuanto a los discos de 3Yz" cumplen con las misma características de fabricación, su 
variación consta, aparte del tama~o físico y lógico en cuanto a capacidad máxima de 
almacenamierrlo de información, el plástico que proteje es más resistente. el corte ovalado 
donde se posesiona la cabeza de lectura/escritura está cubierta con un metal para evitar da~ar 
el disco y al momento de entrar a la unidad se desplaza por un mecanismo propio de ésta. Uno 
de los factores más importantes de la confiabilidad de las unidades radica en el buen trato y 
manejo adecuado de los discos, para que la totalidad de los datos grabados no se altere. Un 
disco da~ado o contaminado puede deteriorar o impedir la recuperación de los datos, pudiendo 
además. da~ar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A continuación se enumera una 
lista con las recomendaciones necesaria para un mejor cuidado y manejo de los discos: 

33 



--

1) Manténgalos alejados de fuentes magnéticas, tales como: bocinas, teléfonos, cualquier 
máquina de grabación, motores, etc. 

2) No lo flexione o doble 

3) No toque .las supeñicies magnéticas del disco con los dedos 

4) Inserte el disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo penmita el topo 

5) Coloque el disco en su funda cuando no se use 

La siguiente figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales de que consta la 
unidad, mismos que se describen a continuación. 

DIAGRAMA DE BLOQUE DEL IMPULSOR 
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_¡;¡ FORMADOR DE PULSOS DE INDICE 

El circuito fonnador de pulsos de índice consiste de un led, un fototransistor y una red formadora 
de pulsos. El led y el forotransistor fonnan el sensor del pulso de índice, el primero como fuente 
luminosa y el segundo como receptor de esa luminosidad. Esta combinación ledlfototransistor 
está colocada de tal manera que cuando el pulso de índice del disco para por ella, la luz de led 
índice en el fototransistór haciendo que conduzca y éste a su vez satura al transistor 01 
generando un nivel alto en TP7, esta senal junto con la senal ORIVE SELECT (nivel alto), 
produce un nivel bajo en la línea 8 de la inteñaz. 

~ .. ..---¡ 
f~ 

1 1 

7 
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¡;;¡ SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA 

La unidad cuenta con un sensor de protección contra escritura, constituido por un interruptor 
mecánico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una etiqueta cubriendo la muesca 
de protección de escritura, deshabilitando la electrónica de escritura una senal de salida (nivel 
bajo) que indica este estado se proporciona en línea 28 de la inteñaz. 

CIRCUITO DE PROTECCION DE ESCRITURA 

,..... ll 
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Q SENSOR DE PISTA 00 

El sensor de pista 00 está constituido por un interruptor que cierra cuando el carro alcanza 
una posición tal que las cabezas de lectura/escritura se encuentren en la pista OO. 

El nivel en la línea 26 de la interfaz BN TRACK 00) es función de la posición del carro de las 
cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra el circuito de la siguiente 
figura cuando la cabeza se posesiona en la pista 00 y la fase del motor de pasos es o (líneas 
4C-6 y4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en línea 26 de la interfaz. 

Pll 

+5V 

• 

CICUITO SENSOR DE PISTA 00 

'fc,t 

"' • 

¡¡¡ SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD 

El sistema que hace girar el disco consiste de un motor de CD (con tacómetro integrado), y 
un circuito que mantiene la velocidad a 300 rpm en discos de baja densidad y 360 rpm en discos 
de alta densidad como se muestra en la siguiente figura. El circuijo cuenta con un limitado de 
corriente que deshabilija el motor cuando la corriente a través de él excede 1.3 amperes. 

Cuando el nivel es bajo en la línea 16 de la interfaz, corresponde al habilitador del motor, 
éste comienza a girar hasta su velocidad nominal. 

Q CONTROL DE POSICION 

El sistema de control de posición del carro de las cabezas de lectura/escritura. está 
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrónica que maneja dicho motor. Para 
avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que provoca una rotación de un paso 
del motor y éste a su vez provoca un movimiento lineal del carro de las cabezas. Cuenta 
además con una compuerta que inhibe al circuito posicionador durante una operación de 
escritura. 
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La dirección del carro de las cabezas depende del nivel de la senal DIR (línea 18 de la 
interfaz), ya que esto cambia la secuencia de fases del molor de pasos. Si el nivel es bajo el 
carro se moverá hacia la pista 39, si es alto se moverá hacia la pista 00 

TABLA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00 
Fase Fase 

Pin N' o 1 2 3 o Pln N' o 3 2 1 o 
4C·5 o o 1 1 o 4C·5 o 1 1 o o 
4C·6 1 1 o o 1 4C·6 1 o o 1 1 
4C·B 1 o o 1 1 4C-8 1 1 o o 1 
4C·9 o 1 1 o o 4C·9 o o 1 1 o 

~ CONTROL DE ESCRITURA 

La electrónica de escritura consiste de una fuente de corriente de escritura, un generador de 
forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado, y la lógica de selección de 
cabeza como se muestra en la siguiente figura: 

Las condiciones requeridas para un proceso de escritura, son las siguientes: 

1) Estabilización de la velocidad de 300 o 360 rpm 

2) Estabilización del motor de pasos en la pista correcta 

3) Habilitador de escritura 

4) Escritura de datos 

5) Selección de lado 

~ CONTROL DE LECTURA 

La electrónica de recuperación de datos incluye un amplificador de lectura, un diferenciador, 
un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalización 

l:l:> La senal pequena a la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un amplificado 
de lectura filtrada para qu~ar el ruido 

l:l:> La senal de salida después del filtro se pasa la diferenciador, cuyo detector de cruce por cero 
genera una forma de onda correspondiente a picos de la senal de lectura 

l:l:> Esta senal pasa después a un comparador y al circuito dig~alizador que generan un pulso por 
cada pico de la senal de lectura. Por último esta senal pasa a la línea 30 de la interfaz. 
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¡;¡¡ PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS 

HERRAMIENTAS NECESARIAS 

~ Un osciliscopi de dos canales 

~ Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista del disco 

~ Un juego de desarmadores 

~ Un disco de trabajo 

~ Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente 

¡;¡ UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO 

~ Comprobación y aju~te de la velocidad del motor 

La velocidad del motor que hace que gire el disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm 
dependiendo el cada con una tolerancia de 5 rpm. Para comprobarlo se hace lo siguiente: 

1) Verificar la alineación que entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser: 

+ 12 VDC = 0.6 VDC 

+ 5 VDC = 0.25 VDC 

2) Insertar un disco de trabajo 

3) Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar bajo luz 
fluorescente las barras colocadas en la polea mayor5 que hace girar el disco situada en la parte 
inferior del impulsor. 

VISTA INFERIOR DEL IMPULSOR ·TANDON 

D 
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4) Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro R4 localizado en la tarjeta del servo 
hasta que el patrón permanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 60 Hz las exteriores). 

LOCALIZACIÓN DE R4 

o !.___ ____ ___.. 1 

R
4--+o o 1..-i!l-;-

5) Hay que aclarar que este método de ajuste únicamente se utilizaba en las primeras unidades 
que salieron al mercado, actualmente los fabricante argumentan que esta velocidad de 
rotación del motor no tiene variaciones. 

8) Comprobación y ajuste del alineamiento radial de las cabezas de lectura/escritura 
mediante el patrón de los" ojos de gato·. 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial apropiada 
de la línea central del eje que hace girar el disco, asegurando así la colocación correcta de las 
cabezas en la pista deseada. 

¡;¡ COMPROBACION 

Coloque el osciloscopio como sigue: 

~ Canal A al TP1, canal B al TP 2 y tierra al TP10 

~ Lectura : A más B, 8 invertida 

~ Base de tiempo: 20 mseg. Por división 

~ Disparo: Extremo con flanco positivo al TP7 

~ 1 nsertar el disco de alineamiento 

~ Seleccionar la cabeza O (al inferior) 

~ Leer la pista 16 del disco para observar los " ojos de gato • en el osciloscopio. Como se 
muestra en la siguiente figura. 

~ Verificar que uno de los • ojos de gato " no sea menor que el 75% de amplitud del otro 

~ Pase las cabezas a la pista 26 o una mayor, después regréselas a la pista 16 y compruebe 
nuevamente. 

~ Cambie la cabeza 1 (la superior) y repita los últimos 4 pasos 

~ Si cumple con lo anterior el alineamiento radial es aceptable, si no, continué con lo siguiente: 
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~ AJUSTE 

~ Afloje Y:i vuelta los tomillos que sujetan el módulo de las cabezas 

~ Observe )os • ojos de gato • de la cabeza que esté más desalineada 

~ Gire el tomillo CAM como se muestra en la siguiente figura Hasta que los "ojos de gato · 
cumplan las condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamaños 

~ Apriete los tomillos sujetadores y verifique nuevamente el patrón 

... ., .... 1 ~. ~ 

•~.utrAOot 

PATRON DE LOS" OJOS DE GATO" 

ESCAlA DE TIEMPO A 20 MSEG 

TORNILLOS QUE SUJETAN EL MODULO DE LAS CABEZAS 

• 

.o .... 

" 
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C) Comprobación y ajuste del pulso de índice 

El ajuste del sensor de índice cambia el período de tiempo de pulso de índice al comienzo de 
los datos. Este ajuste debe realizarse después de alineamiento radial o cuando ocurre errores en 
la lectura de información. 

¡;¡ COMPROBACION 

~ O Compruebe que la velocidad del motor sea correcta 

~ Conecte el osciloscopio como sigue: 

~ Canal A al TP1, canal B al TP2 y tierra al TP1 o 

~ Disparo Extremo con flanco positivo , al TP7 

~ Lectura: a mas B, B invertida 

~ Base de tiempo: 50 mseg. Por división 

~ Seleccione la cabeza o 

~ Inserte el disco de alineamiento o al comienzo del primer pulso, como se muestra en la 
siguiente figura., que debe ser 200 mseg 1 OOmsg 

~ Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza o. Si no las· 
cumple, ajuste el sensor de índice 

¡;¡ AJUSTE 

~ Gire el tomillo que sujeta al sensor de índice en sentido contrario a las manecillas del reloj Y. 
de vuelta como se muestra en la figura anterior 

~ Ajuste el sensor de índice con un desarrnador hasta que el pulso comience 200 mseg 
1 OOmseg. Desde el punto de disparo 

~ Apriete el tomillo 

1 1\ 

Señal de índice al pulso de dato. 
Base de tiempo: 50 pseg/dlv 

!) • 
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D) Ajuste del interruptor de protección contra escritura 

~ Sin alimentación desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del interruptor 

~ Inserte Ufl disco no protegido y habilite la unidad, compruebe que no hay continuidad entre 
los alambres de conector P8 y que hay un nivel alto en la línea 28 de la interfaz 

~ Inserte un disco protegido. compruebe que hay continuidad entre los alambres del conector 
P8 y que hay un nivel bajo en la línea 28 de la interfaz 

~ Para ajustar el interruptor afloje el tomillo que lo sujeta al soporte. Mueva el interruptor hacia 
arriba y hacia abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores 

AJUSTE DEL INTERRUPTOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA 

Q UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO 

Por la amplitud de este tema el curso se ha diseñado en base a prácticas, utilizando software 
de diagnóstico para alineación de cabezas de lectura/escritura. 

A lo largo del curso veremos este tipo de herramientas, quedando al juicio del capa en ~do 
que fabricantes de este tipo de software cumplen con los requerimientos del ingemero de 
servicio. 
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TABLA DE ASIGNACION DE PINES DEL CONECTOR DE INTERFAZ DEL IMPULSO 

CONTROLLAR- TO-DISK DIRVE 
Cround Signal Mncmonic Description 
1 2 Connector Clamp 
3 4 Spara 
5 so Select 3 INDS31 
9 10 Select O INDSOl 
11 12 Select 1 (NDS1 l 
13 14 Select 2 (NOS 2) 
15 16 Orive Motor Enable IN MOTOR ONl 
17 18 Direction (DIAl 
19 20 Step IN STEPl 
21 22 Write Data IN WRITE DATA) 
23 24 Write Gate IN WRITE ENA8LEl 
31 32 Side select 1 N SIDE SELECT) 
33 34 Connector Clamp 
7 8 lndex IN INDES/SECTOR) 
25 26 Track 00 (N TRK 00) 
27 28 Wite Protect (N WRITE PROTECT) 
29 30 Read Data (N READ DATA) 

47 



FIGURA4.21 

e T '' 

• r ,., • rl'r 

1 

e TI' •o 

1 Tl'<f 1 T"1. 

Fl c;ur• 4.21 

·mTIWR 

//:C_ 
1 -

-' 
1 

1 

48 



Q MANTENIMIENTO DE DISCO DURO. 

Un disco duro es un dispositivo que hace más versátil el uso de una computadora . reduce los 
tiempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de almacenamiento y 
pemnite una mejor administración de los recursos del sistema. Así, es uno de los dispositivos 
que requieren mayor cuidado. La falla de un accesorio tan importante traer para el usuario 
grandes problemas. por lo que, en un servicio de mantenimiento, el tiempo de respuesta debe 
ser lo más pequeño posible. 

El disco duro es en realidad un dispositivo combinado parte mecánica y parte electrónica; 
electrónicamente la función del dispositivo es transfonmar pulsos eléctricos en campos 
magnético pemnanentes, estos se llevan a cabo por medio de la utilización de "electroimanes", 
llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas, alinean la polaridad de 
las partículas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo. 

El mecanismo de un disco típico es relativamente simple, contiene pocas partes móviles. El 
elemento básico es un conjunto de uno o más platos que giran unidos a un eje conjunto 
común. llamado "spindle", este eje unido a un eje directamente a un servo-motor de la rotación 
controlada. 

La parte adicional con movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general existe una cabeza por cada lado del disco, las que a su vez están conectadas a un 
brazo en ensamble común a todas ellas. lo que penmite el movimiento del conjunto de cabezas 
en unidad. 

El ensamble de cabezas está unido al llamado actuador de cabezas (Motor o bobina), que 
pemnite el deslizamiento radial de la cabeza sobre los platos o discos. 

Al contrario de la fonma operación de los discos flexibles, el disco duro. penmanece en rotación 
todo el tiempo que se mantiene encendida la máquina. dado que el tiempo requerido para 
vencer la inercia del sistema de disco es en promedio 20 segundos. el tiempo de acceso a 
infomnación sería demasiado grande. 

Debido a la constante rotación del sistema de discos, existen algunos inconvenientes como son, 
la constante pérdida de energía en fonma de calor, el constante consumo de energía eléctrica y 
el desgaste de las partes por fricción. 

La capacidad de estos dispositivos, está dada en función del numero de discos y cabezas dentro 
de el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas. se puede tener 
capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad será o no completa (sin partes 
dañadas o inutilizables), dependiendo de la calidad del materia magnético de los discos y de la 
tecnología utilizada en su construcción. 

Existen dos "tipos• reconocidos por una gran mayoria de personas en cuanto a discos duros se 
refiere, el llamado estandar-XT y el estándar - AT estas nonmalizaciones, están dadas de 
manera principal en los tiempos de acceso a infonmación, par AT se requiere un máximo de 40 
ms, en cambio para una máquina tipo XT, el tiempo de acceso puede ser de 100 ms o más. En 
general, un disco con menor tiempo de acceso, será un disco con mayor rendimiento. 

;¡ 
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Los platos de los discos rígidos son hechos usualmente de aluminio con recubrimiento de 
material que puede ser magnetizado, tradicionalmente, los discos duros eran realizado con una 
composición de óxido de fierro, de manera similar a las cintas y discos flexibles. 

Recienteme~te ·un medio alternativo es una fina partícula magnética formada por una 
microscópica· capa de material metálico puro o aleaciones de material unido a la superficie 
rígida. La ventaja de la película fina sobre la mezcla óxido-fierro, es principalmente que la 
película fina puede ser depositada en la superficie rígida de una manera más estrecha, 
proporcionando mayor capacidad de almacenamiento por menos espacio, además, el óxido de 
fierro llega a desprenderse de los platos, debido al recorrido radial de las cabezas, la película 
fina en cambio es realmente rígida lo que permite un ambiente más limpio. Para evitar los 
daños ocasionados por el golpeteo de las cabezas sobre los platos del disco , los modelos más 
recientes contiene seguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar seguro cuando el sistema 
se apega, reduciendo así la probabilidad de información. 

No importando el sistema mecánico/magnético que tenga un disco duro, la nomenclatura 
utilizada para denominar la manera en que la información es grabada, resulta similar a la de los 
discos flexibles. Así, un track será un circulo formado por el movimiento circular de el disco en 
una posición fija de la cabeza, dado que el ensamble de la cabeza es un conjunto unido a un 
solo actuador, el giro de los discos sobre la posición fija del conjunto de cabn.~:os forma un 
"cilindro" imaginario. Típicamente los discos duros para sistemas personal·. · · : 1tienen un 
número entre 312 y 1,024 cilindros o tracks por disco. 

Cada track generalmente se divide en pequeños arcos de circunferencia, llama. Jctores (17 
usualmente). dos sectores se marcan en forma magnética con un programa de :afeo inicial 
(inicializador). Esta operación de inicializador, permite el buen funcionamiento a:. :n disco duro 
solamente si es realizado con los parámetro exactos de cilindros/cabezas, de otra manera el 
dispositivo podrá o no estar capacitado para manipular información, dependiendo si los 
parámetros son similares a los específicos por el fabricante del disco duro. 

Dentro de la inicialización existe un factor importante llamado de entrelazado (interteave factor), 
que forza al sistema a leer un cierto sector, para luego saltar algunos antes de leer/escribir el 
siguiente, el número de sector saltando es el especificado durante esta inicialización es 
especificado por el factor. El valor de este factor influye en el rendimiento del sistema, pero 
generalmente en máquinas tipo XT es de 6 y en el tipo AT es de tres, dependiendo de la 
rapidez del sistema algunos discos manejan 1ó 2 como factor de entrelazado. 

Otro factor importante para maximizar el rendimiento de uri disco duro, es la utilización de 
espacios intermedios de memoria (BUFFERS), que evitan el requerimiento constante de lectura 
al disco, esto se logra utilizando la opción BUFFERS, dentro del archivo de configuración de 
sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta opción estará entre 10 y 20 
dependiendo de la aplicación, es necesario además tomar en cuenta que esta opción toma 
espacio de memoria RAM, por lo que un número elevado en la opción requerirá más espacio de 
memoria de sistema operativo residente. 

En lo referen1e al mantenimiento de disco duro, este se enfoca, básicamente, a la utilización de 
utilerías especiales para estos. El servicio realizado directamente en los discos es muy poco 
factible de realizarse por las condiciones propias de los mismos y por la casi nula disponibilidad 
de componentes en el mercado. Por lo anterior, el único mantenimiento directo a realizar es la 
limpieza de partes (conectores, sensores, etc.) utilizando limpiadores y desengrasantes propios 
para equipo electrónicos. 
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Entre algunas de las utilerias especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes: 

~ DEBUG: El DEBUG realiza la inicialización de la tarjeta controladora con disco duro. esta 
inicialiZ!ICión es realizada por el fabricante. 

~DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y AT): Los diagnósticos avanzados 
tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel y, así mismo, la 
identificación de sectores defectuosos en discos duros. 

~ SPEEEDSTOR: Esta utileria integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco 
duro en una PC compatible XT o AT. Proporciona, además, un poderoso sistema de 
diagnósticos que permite identificar rápidamente los problemas en el disco y su 
controladora. Soporta diferentes capacidades (desde 1 O MB hasta 320 MB) y tipos de discos 
tiene capacidad de realizar hasta ocho particiones de DOS y rutina de estacionamiento de 
cabezas. 

~ DISK MANAGER: Utilería que proporciona un sistema de diagnósticos que soporta diferentes 
tipos de discos. Tiene capacidad de realizar inicializaciones, particiones de DOS y formateo 
de bajo y alto nivel. 

La primera regla en el mantenimiento a discos duros es el respaldo. Se deberá tener un 
respaldo de la información contenida en el disco antes de aplicar cualquier utileria de servicio 
porque se podría incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecución de estos 
programas que puedan tener efectos fatales en los datos. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- y 
algunas veces algunos bloques de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios extranos, sino que algunas áreas en el disco pierde su capacidad de 
almacenamiento, lo que cambia el espacio normal utilizable de disco. 

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero todavía, hasta el 
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores danados errónea y decimos que 
algunos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para algunos datos. 

Para prevenir tales sorpresas, pero no solucionar el problema periódicamente se deberá probar 
el disco para detectar sectores defectuosos. La utilización de algunas de las utilerias descritas 
anteriormente (diagnósticos avanzados, y Disk Manager) es recomendable. 

Las prueba del disco están habilitadas para localizar sectores defectuosos que el programa 
FORMAT , así que nos dan una respuesta más real acerca del disco. Algunos manufactores de 
disco recomiendan que esto se beberá realizarse al menos cada mes, pero esto depende de 
cada disco y su utilización. 

Las utilerfas mencionada anteriormente, pueden realizar formateas de bajo nivel. Así como, en 
algunos casos, reparticiones el disco y, en seguida realizar formateas de alto nivel (FORMAT), 
esto ese de gran ayuda para detectar tipo de problemas. 
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Q MONITORES 

INTRODUCCIÓN. 

Debido a la amplia variedad de monitores que existen en el mercado. describiremos en esta 
parte. en forma muy general, la teoría de operación y las características de los mismos. Dicha 
descripción deberá tomar en cuenta para asegurar su óptica operación. 

Q INSTALACIÓN. 

~ El monitor está equipado con un conector de AC polarizado. Esta característica de seguridad 
le permite conectar la alimentación de la computadora al monitor. 

~ Deberá operar su monitor desde una fuente de alimentación indicada en las especificaciones 
del mismo. Sí no está usted seguro de que tipo de alimentación tiene en el lugar ubicará su 
sistema consulte con el personal apropiado para solucionar estos casos. 

~ Las cargas y extensiones son peligrosas, así como los conectores defectuosos y conectores 
rotos. Pueden ocasionar un corto circuito. Verifique que estas partes estén en óptimas 
condiciones. 

~ No use su monitor serca de agua. 

~ Los monitores están provistos de aberturas para ventilación en el gabinete para permitir la 
liberación del calor generado durante la operación. Sí estas aberturas son bloqueadas, el 
calor puede causar fallas . 

• 
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Q TEORÍA DE OPERACIÓN. 

El siguiente diagrama de bloques, en formas generalizada, la construcción de un monitor: 

APLICACIÓN DE VIDEO 

1) La sen al de vídeo compuesto es aplicada en el conector de entradas de vídeo, localizado en 
la parte trasera del monitor. 

La senal es acoplada en amplificador de video, el cual nos proporciona la salida de vídeo y la 
entrada al separador se sincroniza. · · 

2) CRT (tubo de rayo catódicos). 

La senal de salida de vídeo es aplicada a un amplificador de alta ganancia, la cual nos 
proporciona la sena! que va hacia el cátodo del CRT. 

Alta tensión es aplicada al CTR proporcionándole tensión adecuada y es del orden de miles de 
volts. • 
El flyback nos proporciona las tensiones para las rejas de aceleración y foco del CTR. 

3) SEPARADOR DE SINCRONÍA. 

La senal de entrada al separador de sincronía obtenida del simplificador de vídeo entrada al 
~·separador de sincronía donde la senal positiva es recortada de la sen al de vídeo. 

La amplitud de los pulsos de sincronía es de 11 volts más o menos. Estas senales contienen 
ambos pulsos, el de horizontal y el de vertical. 
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4) Circuito de restauración de CD. 

Los pulsos de sincronía son retardados en este circuito para colocar en cada pulso retardado, en 
un punto fijo, el nivel obscuro de la senal de entrada de vídeo y todas las tonalidades de gris de 
la gama de.l negro al blanco aparecerán correctamente. 

5) Oscilador vertical. 

Los pulsos de sincronía vertical son acoplados al sistema de deflexión vertical de bajo ruido, el 
cual incorpora todas las funciones proporcionadas al yugo del monitor con la corriente requerida 
para deflexión vertical. 

6) oscilador horizontal y alimentación de alta tensión . 

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones: 

~ Separador de ruido de sincronía horizontal. 

~ Separador de ruido de sincronía vertical. 

~ Oscilador horizontal. 

~ Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador. 

~ Comparador de frases entre pulsos del transfomnador flyback y pulsos del oscilador. 

El transfomnador flyback genera los voltajes altos necesarios para el CTR y tiene un 
embobinado secundario para suministrar tensiones a las rejas de aceleración y enfoque . 

Q PROBLEMAS GENERALES. 

Para realizar el servicio en un monitor, este deberá ser abierto y colocado en tal fomna que la : 
parte baja del circuito impreso sea accesible y una fuente de video, tal como un sistema, esté 
conectado a la unidad en prueba 

Los controles de contraste y brillantez deberá ser ajustado al máximo. 

Cuando se enciende una unidad se deberá detectar un sentido de a~a frecuencia, esto significa 
que el alto voltaje está siendo generado. Si no se detecta este sonido se deberá revisar el 
circuito del oscilador horizontal. 

Si hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habrá que revisar el circuito del oscilador 
vertical. 

Si existe alto voltaje y rastreo pero el problema persiste, el paso a seguir es revisar el circuito de 
video. 

Si la unidad esté completamente muerta, alguno de los fusibles probablemente esté fundido o 
existe algún problema en la fuente de alimentación. 

Este tipo de seguimientos de fallas es muy general, se recomienda que para un monitor de un 
modelo detemninado se profundice en el estudio de los circuitos particulares del mismo, así 
como las fallas generales presentadas en él . 
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¡;¡¡¡ SEÑALES DE ENTRADA 

Las señale d S e v1deo aue nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguientes: 

N' DE TERMINAL DEL CONECTOR SEÑAL .. 
1 Tierra 

2 Tierra 

*3 Rojo 

*4 Verde 

·s Azul 

6 Intensidad 

7 V1deo Com11.uesto 

8 Sincronía Horizontal 

9 Sincronía Venical 

•usado solamente para tarjeta Color Graphics. 

E 1 tipo de conector usado para realizar la conexión de la tarjeta controladora al monitor es 
de tipo D con 9 terminales o, para monitores monocromáticos, se utilizan también 
conectores de tipo A el cual traslada información de vfdeo compuesto . 

• 
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¡;¡ PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 

~ Autoprueba de encendido iPOWER-ON SELF TEST! 
Cada vez que se enciende una PC, la microcomputadora realiza un diagnóstico rápido para 
asegurarse ¡:le que todas sus partes estén trabajando apropiadamente. Este diagnóstico toma 
aproximadamente 30 seg. 

La respuesta normal después de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en la 
pantalla, seguido de un beep corto y, enseguida, la pantalla mostrará el sistema operativo o 
el software disponible en el impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro (sise 
cuenta con el ). 

Se alguna parte tiene problema, la autoprueba dará una respuesta audible y se plegará en la 
pantalla un código de error que guiará al usuario acerca de la parte que está funcionando 
mal. 

Los códigos de error se muestran en la siguiente tabla: 

RESPUESTAS DE ERROR DE LA UTOPRUEBA DE ENCENDIDO 

INDICACION AUDIBLE PROBLEMA 
No hay beep (no hay de~iegue) Alimentación 
Beep continuo Alimentación 
1 Beep largo y 1 beep corto Alimentación 
1 Beep largo y 2 Beeps cortos Tarjeta Principal 
1 Beep corto sin despliegue Monitor 
1 Beep corto sin desplie!lue Monitor 
1 Beep corto y BASICA en pantalla Impulsor de discos flexibles 

~ Diskette da Diagnósticos 

El diskette de diagnósticos está diseñado para dar una visión de los problemas que existen 
en una máquina y para hacer pruebas periÓdicas de las mismas. 
Los diagnósticos son similares a la autoprueba de encendido y también utiliza códigos. La 
tabla siguiente muestra dichos códigos. 

~ Código de error da los Diagnósticos 

Nota: si los dos últimos dlgitos son cero, el sistema probado está operando correctamente. 

La diferencia de los diagnósticos con autopruebas de encendido consiste en que los primeros 
son más poderosos y realizan las pruebas con más detalle. 

Por otra parte, los diagnósticos no chocan dispositivos externos, tales como módem. 
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Cuando el diskette de diagnósticos han sidc cargado, la pantalla despliega el siguiente menú: 

MENÚ 1 

The IBM personal computar DIAGNOSTICS .. 
Versión 2.03 (e) copyright IBM 1981,1983. 

SELECT ANO OPTION 

0.· AUN DIAGNOSTICS ROUTINES. 

1 .· FORMAT DISKETTES. 

2.· COPY DISKETTES. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TI O N. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE ACTION DESIRED. 

Donde el significado de cada opcióc ·;: 

0.- AUN DIAGNOSTICS. comienza 6i procedimiento de prueba del sistema (ir al ,menú 2) 

1 .· FORMA T DISKETTE. Formatea un diskette para ser usado con los diagnósticos 
solamente. 

2.- COPY DISKETTE. Copia el diskette de diagnóstico a otro diskette. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION. Coloca las cabezas del disco duro de 
estacionamiento para poder mover el sistema. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. Carga el programa desde el diskette en el impulsor A. 

después de teclear un O, la pantalla desplegada deberá ser similar al menú 2 dependiendo de 
los dispositivos instalados. 

MENÚ 2 

';.· 

THE INSTALLED DEVICES ARE: 

1 -S SYSTEM BOARD. 

1 8-S EXPANSION OPTION. 

2-S XXXKB MEMORY 

3-S KEYBOARD. 

4-S MONCHOROME & PRINTER ADA TER. 

5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADA TER. 

6-S X DISKETTE ORIVE($) & AOAPTER 

9-S PRINTER ADAPTER. 

1 1 -S ASYNC COMUNICATION ADAPTER . 
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IS THE LIST CORRECT (Y/N). 

12-S ALT ASYN COMUNICATION ADPT. 

13-S GAME CONTROL ADAPTER. 

15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER. 

14-S MA TRI X PRINTER. 

Este primer paso verifica que la computadora reconozca cuales dispositivos tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de interruptores DIP 
(dual in package) dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantalla es diferente a lo 
que se tiene conectado se deberán checar los cables y conexiones, así como la disposición 
de los interruptores DIP. 

Si todo resulta compatible, teclee "Y" para indicar que las cosas están instaladas aparecen 
en la pantalla. 

De esta manera pasamos a la siguiente pantalla (menú 3). 

MENÚ 3 

SYSTEM CHECKOUT. 

0.- AUN TEST ONE TIME. 

1.- AUN TEST MULTIOLE TIME. 

2.- LOGG UTILITIES. 

9.- EXIT DIAGNOSTICS. 

ENTER THE ACTION DESIRED. 

Opciones O y 1, las rutinas de diagnósticos probarán los dispositivos del sistema y sus 
opciones uno por uno, empezando por la tarjeta da sistema ( 1 00) y a través de todas las 
opciones hasta concluir con el adaptador BSC (21 00) si usted tiene dicho adaptador. 
Cuando una unidad es aprobada, la pantalla mostrará a usted que la unidad está 
funcionando correctamente, ( mostrando dos ceros en la parte última de código), o que está 
funcionando incorrectamente (mostrando un código con algo diferente a dos ceros en su 
parte final). 

Si los diagnóaticos muestran una falla particular en alguna unidad, anote el código de .error y 
continúe con los diagnósticos. puede ocurrir en otras unidades. 

La opción O requiere una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado, por 
ejemplo, le dice que presione cada tecla y vea en la pantalla el símbolo correcto. Si la unidad 
probada está funcionando bien, deberá teclear una "Y". Si la pantalla marca un error usted 
deberá marcar "N" y mostrará un código de error. 
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En la opción 1 no se requiere de una respuesta suya durante los diagnósticos. Solo deberá 
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opción se pueden detectar problemas 
intermitentes. Si usted elige esta opción deberá decirle a la máquina cuantas veces quiere 
correr las pruebas y la opción para parar las mismas en cada error encontrado. 

Opción 2. Los diagnós!icos avanzados y estándar le dan a usted la oportunidad de grabar los 
mensajes de error que ocurran. Estos pueden realizarse a través de una impresora, al 
diskette de diagnósticos o a una unidad de cinta .. esto se hace posible con la opción 2 
!LOGG UTILITIES). 

Registrar los errores a diskette requiere que usted tenga una copia de el disco de diagnóstico 
en el tmpulsor A y que no esté protegido contra escritura. 

En resumen, estas son las características más importantes de los diagnósticos. Se 
recomienda hacer uso de los mismos para familiarizarse con funcionamiento. 
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EL "A,B,C," DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFÉRICOS 

A).- RECEPCIÓN, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO 

1.- Chequeo de la calidad de la energía de la toma (voltaje y limpieza de la línea) 
2.- No responsabilidades por información contenida 
3.- Pruebas de funcionamiento. Inicialización 

8).- M 1 C R O C O M P U T A D O RAS 

1.- Aplicación de programas del diagnóstico 
2.- Limpieza externa y reportes de deterioros 
3.- Limpieza interna y reportes de daños a la vista 
4.- Verificación de voltajes en la fuente de poder 
5.- Limpieza de circuitería y tarjetas 
6.- Verificación de alineación de cabezas y velocidad de los motores 
7.- Limpieza de cabezas lectoras 
8.- Limpieza del teclado 
9.- Reporte de pieza con deterioro y/o daños 
10.- Aplicación de programas de diagnósticos, para prueba final y reporte de fallas 

11.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 

12.- Tiempo empleado (programación del próximo servicio) 

C).- M O N 1 T O R E S 

1.- Prueba de Diagnostico 
2.- Limpieza externa y reporte de deterioro 
3.- Descarga del CRT (cinescopio) 
4.- Limpieza interna y reporte de daños a la vista 
5.- Chequeo y/o ajuste de señales de vídeo 
6.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
7.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES 

1 .- Autopruebas 
2.- Limpieza externa y reporte de deterioros 
3.- Limpieza interna y reporte de daños a la vista 
4.- Chequeo de voltaje 
5.- Limpieza'de partes robóticas (cabezas o brazos) 
6.- Lubricación 
7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
8.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 
9.- Tiempo empleado 
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E).- ENTREGA DEL EQt,IIPO 

1.· Informe del servicio y actualización del control de mantenimiento 
2.· Costo del servicio, refacciones y facturación 
3.- Actualización del stock de refacciones y proveedores 
4.- Salida de laboratorio con prueba para entrega 
5.- Entrega física y recomendaciones 

F).- C O N T R A T O S 

1.- Edad del equipo, calidad y lugar en el mercado 
2.- Control de existencia en el mercado, de partes y refacciones 
3.- Pólizas de servicio.- A domicilio o laboratorio 
4.- Actualización de costos por inflación 
5.- Actualización y firma de convenio 

G).- S E G U R 1 D A D 

1.- Seguros contra incendio, robos, etc. 
2.- Guardar N" de series y facturas 
3.- Etiquetar internamente, o marcar con rotulador de seguridad (sólo se ve con luz ultravioleta) 

4.- Guardar fotografías del equipo 

5.- Extintor con BCF (Bromoclorodiflurometano), gas Alone o Dióxido de carbono, que son los 
productos de extinción para emplearse sin peligro en equipos electrónicos 

6.- Evitar en la instalación, ventanas y puertas por donde circula vientos, brisas y polvos 
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lfl + C O N T R A T O No. 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una 
parte: _________________________ quien en lo sucesivo se denominará el _ 
_ _ _ _ _ _ ..: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ y por otra parte ____________ _ 

quien en lo. sucesivo se denominará 
~A-m-bas-p-a~tes conv1enen en celebrar el contrato ai ~ubro -siQ~iente~--- -- - - - -- -

DECLARACIONES 

1 .0.· DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante. 

1. 1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leyes Mexicanas, que es 
propietario del equipo descrito en el anexo 1, que se agrega como parte de éste y que 
requiere de ________ el servicio de mantenimiento a sus equipos de cómputo. 

1.2.- Que tiene su domicilio en 

. 1.3.- Que está representado para este acto por ________________________ _ 

1 .4.- Que su representante tiene las facultades necesarias para celebrar este contrato. 

1.5.- Que el equipo objeto de este contrato descrito en el anexo 1, está instalado en ___ _ 

2.0.- DECLARA ________ _ por conducto de. su 
representante: 

2.1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las Leyes Mexicanas. 

2.2.· Que tiene su domicilio en _________________________________ _ 
Tel. _________ _ 

2. 3.- Que está representada en este acto por el ________________________ . 

2.4.- Que tiene capacidad jurfdica y técnica para contratar y prestar los servicios objeto de 
este contrato, y que cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios, para el 
debido cumplimiento del mismo y los derivados de las relaciones personales con su personal 

2.5.- Que puede acreditar el legal funcionamiento de _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ con la 
siguiente documentación. 

- Escriture Pllbllca No. _ ____________________________________ _ 

Registros: 
RFC. _________________ --
CEO. __________________ _ 
CONACO. _______________ _ 
SPP (PROVEEDOR A GOB.l: _____________ _ 
SPP (CONTRATISTA A GOB.l: ______________ . 
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3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad, que su manifestación contenida en 
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que 
pudiera nulificarlo todo o en partes. 

C LA U S U.L A S. 

NATURALEZA DEL CONTRATO. 

11.- A solicitud del _________ , el contrato será de MANTENIMIENTO PRF 1ENTIVO que 
___________ acepta prestar al equipo descrito en el anexo uno, de ,cuerdo a la 
siguiente cláusula, y con los cargos indicados en VI. 

la 1.- delega en las funciones 
conduce;t~s- pa~a-efectos de salu-dibi8-coordinació¡:; ~ñ los- s~rviCios -m-ateria de este 
contrato. 

11 1.- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del 
equipo, la lubricación, los diagnósticos y los ajustes menores necesarios. 

111 1.- EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO será BIMESTRAL y programado con base a las 
necesidades específicas de c/u de las partes del equipo, según lo determine ________ . 

lVI .- La duración del presente contrato es de ________________________ _ 
,debiendo avisar por escrito 30 días antes de su vencimiento, cualquiera de las partes la 
rescisión y/o actualización del mismo, de lo contrario, se considerará convenida por ambas 
partes, la renovación automática por otro período igual. 

CARGO S.-
VIl.- Los cargos convenidos por el servicio, son por la cantidad de _____________ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , que serán cubiertos por el ______ a 
_______ en moneda nacional, a la firma del presente contrato. 

VIII.- Si el equipo está fuera de la ciudad de México, los viáticos, traslados y ·gastos 
inherentes al caso, son con cargo al ________ . 

VIII.- _________ prestará el servicio en el lugar mencionado, en 1.5 de las 
DECLARACIONES, en horas y días hábiles con personal propio .. 

IX .- ____________ cuando así lo solicite podré dar de alta en este contrato a equipos 
adicionales, previa negociación en costo y ajuste de tiempo, acompañando a su solicitud, 

. un complemento del anexo 1. 

X .- Un voz que ambas partes hayan convenido los cargos por nuevas altas en este 
contrato, y después de presentada y cobrada por _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ la factura 
correspondiente, sa daré por aceptada la inclusión. 

; ,. 
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XI.- Quedan fuera de este contrato todos aquellos servicios que no estén contemplados en 
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como: 

a) Reparación de las partes que no estén funcionando en el momento del primer servicio de 
mantenimiento, en el entendido de que este contrato se firma bajo el supuesto de que los 
equipos están trabajando normalmente. 

b) Reparación de daños productos de accidentes. siniestros o negligencia en el uso del 
equipo, por efectos de humedad o cualquier otra causa distinta al uso normal. 

e) En caso de interacción del equipo, conectado mecánica .. eléctrica o electrónicamente a 
otra máquina o mecanismos y no prevista esta situación en cláusula específica. 

di Los servicios de ingeniarla de sistemas. operación y/o programación de cualquier tipo. 

e) La reposición de cartuchos. de cintas de respaldo, cabezas de impresión partes de 
plástico, CRT y discos. 

f) Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los equipos, aire 
acondicionado, instalaciones eléctricas etc. 

XII.- Se define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o reemplazo de 
partes que resulten dañadas durante la operación normal del equipo y la mano de obra que 
se requiera. 

XIII.- EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO será por evento, previa solicitud telefónica o 
escrita del _______ , a la que atenderá un técnico de _______ dentro de las siguientes 
seis horas hábiles. 

al Queda a juicio del Ingeniero de serviCIO si la reparación es posible resolverla en sitio, 
previo a un diagnóstico de fallas y daños detectados. 

bl Si la reparación ha de resolverse en laboratorio, ________ recogerá el equipo después 
de contar con la orden respectiva de salida. 

XIV.- La mano de obra calificada que se requiera será sin cargo alguno al ______ _ 

XV.- Las refacciones y PC-pa"es que resulten necesarias serán con cargo al _______ . 

XVI.- Si el servicio requiere de más de dos dfas hábiles, ______ dentro de su 
disponibilidad, facilitará al ______ un equipo lo más semejante al que esté en reparación. 

XVII.- En fallas de disco duro sólo se dará servicio a circuitos y tarjetas externas. ya que por 
su tecnologfa, no permite su reparación aquf en México. 

XVIII.- no se hace responsable por la información contenida en los discos duros 
no obstañte-será -su preocupación conservarla. Por seguridad, el _______ deberé 
respaldar su información periódicamente. 
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XIX.· Para efectos de prestar correctamente un servicio, el _______ se obliga en todo 
tiempo a dar las facilidades necesarias al personal de quien respetará las 
normas y medidas de seguridad que indique el _____ ===_-_-_-:---
XX.- Si el _, ·- _____ no da las facilidades necesarias para que se presente el servicio 
objeto de este contrato. cesará toda responsabilidad de ____________ _ 

XXI.- Si cualquier tipo de servicio de mantenimiento ________ considera que las falla o 
daño detectados fueron por negligencia de operación o mal uso del equipo el costo total de 
la reparación será con cargo al _________ . 

XXII.- Durante la vigencia de este contrato sólo el personal de _______ es el único 
autorizado para reparar, ajustar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo 
materia de este convenio por lo que si cualquier persona ajena manipula con esa intención al 
equipo, el contrato quedará anulado. 

XXIII.- ________ se obliga a presentar el servicio en los términos del presente contrato 
excepto en los casos de fuerza mayor que se lo impidan, tales como entrega tardía en los 
suministros de PC-partes, por problemas de importación, huelga en los organismos 
proveedores o por causas ajenas a ___________ . 

XXIV.- Si el _______ modifica por su cuenta la configuración del equipo especificada en 
este contrato sin dar aviso, se reserva el derecho de modificar las tarifas 
convenidas o apagares al artículo siguiente. 

XXV.· Cualquier cambio en la Ingeniería del Hardware del equipo y/o de las instalaciones 
donde funcionará el mismo, será supervisado por _ _ _ _ _ _ a efecto de ofrecer máxima 
seguridad. Si e e estas acciones el ________ actúa sin acordado con _________ • 
este contrato e; -Jedará sin efecto y todo servicio posterior, será con cargo adicional al ___ _ 

XXIV.- En caso de violación de alguna cláusula de este contrato por cualquiera de las partes, 
la otra podrá exigir el cumplimiento o la rescisión del mismo. 

XXVII.- Cualquier comunicación de una parte a la otra deberá hacerse por escrito, excepto 
los reportes telefónicos. 

XVIII.- Para la interpretación o cumplimiento del presente contrato en caso de disputa, las 
. partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de Mé)\ico. 

Para los efectos legales del caso, firman de acuerdo las partes que intervienen en este 
contrato, en la ciudad de México, a los ________________ . 

i 
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