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TEMARIO DEL CURSO: APLICACióN DE LAS NORMAS NMX-CC (Basadas en SERIES IS0-9000) 
A llevarse a cabo los días 17, 18, 24 y 25 de Marzo de 1995. 
En el Palacio de Minería. Tacuba N" 5, Centro, México, D.F. 

Fecha Horario T~ma ProleSOf Objetivo 

Vi emes 17ID- 19Cilh 1 .- Marco Histórico de :a calidad Jlng. Sergio Chávez Esparu Dar a conocer la 8'ololuci6n del concepto de - 2.- Marco Mundial 1 calidad, asi como ubicar el SISiema de 17 

1 
Serie IS0-900G • aseguramiento da calidad basado en ias 

3- Marco Naaonal J Normas Series IS0-9000 y t;MX-CC en el 
i 

1 . 
Serie NMX-CC j contexto lo ~emacional. 

1 4.- Orgar.ismos Rectores ! 
' 1 5.- Organismos Certificadores l 1 6.- Qrgar.ismos da Verificación 

Viernes 1 1IXD·2Hiln 7.- Sistemas de Calidad en las ¡lng. Pedro Torso . Explicar brevemente como se administra la 
1/ 1 Empresas en México 1 Matabuena CBsca¡ares calidad &n la Micro, Pe<;uef.a y Media M i 

1 8.- CompromisoS entra Cliente y 1 empresa en México. 

1 
' 

Proveedor. en México 1 

1 
9.- CertifiCación del Sistema de 1 

Calidad en México · 
Sábado 1 IB.OO • 1 3'.(1) h l 1C.- Manual de ASeguramien1o !le j lng. Enrique Himmelstil'l& Describir las bases para 18 elaboración e 

18 , Calidad de la Empresa 1 Castro interrelación de los manuales de Cslidad, 
¡ 111.- Manual de Procedimientos ¡ Procedimk.'frtos, Operativo y Registros de 

1 

12.- Manual Operati'llo Calidad. 
¡13.- Registros de Calidad Dar at alumno las bases y conocimientos 

' _1 
para que inicie la preporac:i6t> de éstos 
manuales_ y en su em_j)f1358 _ 

V temes 17(1)-2100h 114.- At.dilorias ¡lng. GuiUenno Bolel1o Dar 8 conocer lBS caraderiS1icas de la 
24 

¡ 
1 Velazquez. Auditoría de Sistemas de Aseguramiento de 

1 l Galldad; con base 8 ejercicios prácllcos dentro y 
i fuera oo c:tase. • 

Sábado 0900 ·11 (1) h 115.- Certifrcadón lng. Sefgio Chave.Z Esparza Dar 8 conocer tos line8mienkls del proceso 
25 ' 

de certitic2ción 

11.m- 13.1Dh ¡ 16.- Coslos lng. Pedro T. Molabueoa Concientiz:ar al partidpante de Jos COSios en 
Cascajares que se ina; rre y benallcios por establecer un 

sistema de 1 miento de calidad 

Coordinador lng. Pedro T. Matabuena Cascajares 

-· 
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EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE 

CURSO: 
·¿cHA: 

_APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC . BASADAS EN SERIES IS0-9000) 
Del 17 al 25 de marzo de 1995. 

CONFERENCISTA DOMINIO USO DE AYUDAS COMUNICACION PUNTUALIDAD 
' DEL TEMA AUDIOVISUALES CON EL ASISTENTE 

lng. Sergio Chávez Esparza 

lng. Pedro T~- Matabuena Cascajar ~S 

lng. Enrique Himmelstine Castro 

Jna. Guill<>~mn Rn.t<>lln Velázauez 

' 

-

EVALUACION DE LA ENSEÑANZA 

ORGANIZACION Y DESARROLO DEL CURSO 

GRADO DE PROFUNDIDAO LOGRADO EN EL CURSO 

ACTUALIZACION DEL CURSO 

APLICACION PRACTICA DEL CURSO 

EVALUACION DEL CURSO 

1 
CONCEPTO 1 CAllf. 1 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS 

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTlCO UTILIZADO 

c::J 
ESCALA DE EVALUAOON. 1 A 10 



1.- ¡LE AGRADO SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA/ 

11 SI NO 11 

SI INDICA QUE "NO" DIGA PORQUE. 

2.- MEDIO A"TRAVES DEL CUAL SE ENTERO DEL CURSO: 

PERIODICO FOLLETO GACETA OTRO 
EXCELSIOR ANUAl UNAM ,MEDIO 

PERIODICO FOLLETO REVISTAS 
El UNIVERSAL DEl CURSO TECNICAS 

l.· ¡QUE CA.,\BIOS SUGERIRlA AL CURSO PARA MEjORARlO!. 

•-· ¡RECOMENDARlA El CURSO A OTRA!S) PER5· '11)1 

11 

5.- ¡QUE CURSOS lE SERVIRlA QUE PROGRAM' •.· _, DIVISION DE EDUCACION CONTINUA. 

ó.· OTRAS SUGERENCIAS, 
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DIVISION DE EDUCACIO~ CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS 

APLICACIOH DB HORMAS HMX-CC BASADAS BH ISO 9000 
DEL 17 AL 25 DE MARZO DE 1995. 

DIRECTORIO DB ASISTBHTBS 

Rubén Aguirre Alemán 
Coord. Aud. Ambientales 
CAUDA,S.A. 
Cda. de Revolución 19 
San Pedro de los Pinos 
03800 México, D.F. 
Tel. 271 26 88 

Luis Renato Arriola Garcia 
Jefe de operaciones 
Ingeniria RYO, S.A. C.V. 
Aurora 31 
Col. Industrial 
07800 México, D.F. 
Tel. 517 75 74 

Ing. Roberto E. Garduño Balleza 
Gerente General 
Ases. en com. y electrónica 
Bosque de quiroga 113 
Bosques de la Herradura 
52783 Huixquilucan, Edo.de Méx. 
Tel. 295 59 19 

Ing. Francisco J. Lira Hernández 
Gerente de promoción 
Gpo. mexicano de desarrollo 
Baja california 255 torre A piso 
Col. Hipodromo Condesa 
06170 México, D. F. 
Tel. 264 44 35 

Marco Antonio Macias Herrera 
Instituto de Ingenieria 
Ciudad Universitaria 
04510 México, D. F. 
Tel. 616 15 14 

Efrain Ramirez Vigil 
Instituto de Ingenieria 
Ciudad Universitaria 
04510 México, D. F. 
Tel. 616 15 14 

Fernando Arriola Garcia 
Jefe Administrativo 
Ingenieria RYO, S.A. c.v. 
Aurora 31 
Col. Industrial 
07800 México, o. F. 
Tel. 517 75 24 

Alfonso Dueñas Maldonado 
Instituto de Ingenieria 
Ciudad Universitaria 
04510 México, o. F. 
Tel. 616 15 14 

Teodora Hernández Máximo 
Jefe de control de calidad 
Fleetguard de México 
Av. López Matees 8 
Col. México Nuevo 
Atizapan de Zaragoza 
Tel. 822 80 09 

Julio Luna Castillo 
Instituto de Ingenieria 
Ciudad Universitaria 

7 04510 México, D. F. 
Tel. 616 15 14 

Miguel Martinez Arteaga 
Instituto de Ingenieria 
Ciudad Universitaria 
04510 México, D. F. 
Tel. 616 15 14 

Guillermo Rivera Nova 
Consultor 
Cien,consultores en ing. elec. 
y Normatividad 
Campeche 289-305 
Col. Hipodromo Condesa 
06170 México, D. F. 
Tel. 268 86 28 



Ing. Edgar Reyes Galbiatti 
1• Cerrada de Pera Verdiñal 10 
Col. Paseos del Sur 
16010 México, D. F. 
Tel. 653 58 16 

J. Elias Sánchez Bermúdez 
Jefe de servicio 
Devilbiss Ransburg de Méx.SACV. 
Dr. Gustavo Baz 3990 
Col. Barrientos 
54110 Tlalnepantla, Edo. de Méx. 
Tel. 310 74 09 

Ing. Feo. Eduardo Trejo Gayoso 
Jefe de Area 
Luz y Fuerza del Centro, S.A. 
Constituyentes 400 ote. 
Col. Centro 
Toluca, México 
Tel. 91 72 15 90 98 

Jorge Feo. Uriegas Martinez 
Gerente General 
Const. Urtegas, S.A.C.V. 
Playa Gabiotas 28 
Col. Reforma Iztaccihuatl Sur 
México, D. F. 
Tel. 532 45 as 

Carlos Veléz Sánchez 
Gerente técnico 
PACCSA, Ingenieria, S.A.C.V. 
Viveros de Asis 4 
Col. Viveros de la Loma 
Tlalnepantla, Edo. de México 
Tel. 362 17 14 

2 

Gerardo Dario Rubi Olivera 
Tutor Diplomado en inst. elec. 
Instituto de Ingenieria 
Ciudad Universitaria 
04510 México, D. F. 
Tel. 91 73 17 46 22 

Ma. de Lourdes Stransky Paniagua 
Profesora 
!.P. N. 
Av. Miguel Bernard 39 
Col. La Escalera 
07300 México, D. F. 
Tel. 586 69 93 

Ing. Jorge Ugalde Olloqui 
Hilario Frias Soto 39 
Col. Ensueño 
Querétaro, Qro. 

Fenando Velasquéz Velasquéz 
Asesor de vinculación 
Inst. Mex. del Transporte,SCP 
Av. Popocatepetl 506 1 8 
Col. Xoco 
Del. B. Juárez 
Tel. 688 91 00 

Ing. Manuel Viva Vivaldo 
Gerente General 
Vior y Cia., S.A. C.V. 
Zafiro 6 
Fracc. La Joya Chica 
Tlalnepantla, Edo. de México 

1 



FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

APLICACION DE NMX - CC 
(BASADAS EN ISO- 9000l. 

FASES I 
MATERIAL DIDACTICO 

ING. PEDRO MATABUENA. 

Palacio de Minería Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512·5121 521·7335 521·1987 Fax 510-0573 521·4020 AL 26 



APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC(IS0-9000) 
FICHA BIBLIOGRAFICA (Nuevos Pesos) 

1.- EL METODO DEMING 
Rafael Aguayo. Editorial Vergara $82.80 
2.- EL COSTE DE LA MALA CALIDAD 
H. James Harrington, Ediciones Díaz de Santos, España $55.00 
3.- RETOS Y RIESGOS DE LA CALIDAD TOTAL 
Alfredo Acle Tomasini. Editorial Grijalbo. México $39.00 
4.- PLANEACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE LA CALIDAD TOTAL 
Alfredo Acle Tomasiní. Editorial Grijalvo.México. $ 
5.- CONTROL DE LA CALIDAD Y BENEFICIO EMPRESARIAL 
Norbert L. Enrick, Harry Mottley Jr. y Ronald H. Lester 
Ediciones de Díaz Santos. España $ 79.00 
6.- MANUAL IS0-9000 
Alfredo Elizondo Decamin. Ediciones Castillo, '94 $39.00 
7.- JURAN Y LA PLANEACION PARA LA CALIDAD 
J.M. Jurán. Ediciones de Díaz Santos, España $79.00 
8.- CALIDAD TOTAL PARA JUNTAS Y REUNIONES 
Erasmo Barbabosa Cano. Ediciones Mac Graw Hill. México $45.00 
9.- MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD Control Estadístico del Proceso (SPC) 
CEAC $98.00 
10.- CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD 
V. Feigenbaum. CECSA, México. '93 $54.90 
11.- CALIDAD PERMANENTE Usando el Método Flemming 
Frank Price. Ed~orial Panorama $45.00 
12.- CALIDAD Y UTILIDAD 
Heriberto Quintanilla García. Ediciones Castillo, '92 $45.00 
13.- CONTROL DE CALIDAD 
Car1os González. Ed~orial Mac Graw Hill, (trae un diskette) $58.50 
14.- CALIDAD PARA EL SIGLO XXI 
Completeness,(Pienitud). Editorial Mac Graw Hill, $55.00 
15.- CALIDAD TOTAL 
Alberto Galgano. Ediciones Díaz Santos, Espana, '93 $115.00 
16.- COMO MEJORAR LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD CON EL METODO DEMING 
Howard S. Gitlow y Shelly Gitlow. Edrtorial Nomna,'89 $ 39,50 
17.- CALIDAD GLOBAL 
John Me Donald y John Piggott. Ed~orial Panorama, México.'93 $55.00 
18.- DESEMPEÑO CON CALIDAD 
Nancy Sue Mitchell. Ed~orial Panorama, México, '93 $35.00 
19.- LA RUTA DE DEMING A LA CALIDAD PRODUCTIVA. Vías y Barreras 
William W. Schenkenbach. CECSA, México.'92 $135.00 



·Modelo para la deteoción de defectos 

Entradas Proceso/Sirtema Salidas 

lnsgacción 
Forma de trabajo Intensiva 

Producto 

Combinación de servicio 
Aud~orias 

si 
Recursos Verifiucidn cumple 

y Balances 

MEJORA CONTINUA. .. Que· 

\ 
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La Nonna NOM-008-SCFI-1993. 
Uso y aplicación del Sistema General de Unidades de Medidas•lntemacional (S. l.) 
Se Jlublicó en octubre de 1993. 
Define : 
Umdades Base 1 Magnitud Unidad Simbolo 
longitud metro m 
masa kilogramo kg 
tiempo segundo S 
temperatura termodinámica kelvln K 
intensidad corriente eléctrica ampere A 
intensidad luminosa candela cd 
cantidad de substancia mol mol 
Unidades Suplementarias 
ángulo plano radian rad 
ángulo solido esterradian sr 
Unidades Derivadas (más comunes) 
suQerficie metro cuadrado m2 
volumen metro cúbico m3 
velocidad metro por segundo mis 
aceleración metro par seaundo al cuadrado m/s2 
fuerza newton (kg/m2) N 
presión pascal (N/m2) Pa 
densidad kilogramo po metro cúbico kg/m3 
inductancia henry (Wb/A) H 
inducción magnética tesla ffi'_b/m2) T 
patencia wats (J/s) w 
diferencia de potencial vol! (W/A) V 
resistencia eléctrica ohm vi A) 
conductancia eléctrica siemF • (AIV) S 
ca_¡¡acitancia eléctrica farao . ~ F 
momento de una fuerza newtc •ro (N.m) N.m 
momento de inercia kilogr< cetro cuadrado kg.m2 
trabajo, energía oule (. •) J 
dosis absorbida gray (J• · ,) Gy 
flujo magnético weber_{' S) Wb 
actividad nuclear beckerel (1/s) Bq 
frecuencia hertz (1/s) Hz 
ca_rga eléctrica coulomb (s.A) e 
flujo luminoso lumen (cd.sr)• lm 
luminosidad lwx (lm/m2) lx 

Equivalencias 
Fuerza IN= 0,1019716 kgf 

1 daN= 1,019716 kgf 
1 kaf = 9,80665 N 

Presión 1Pa= 1Nim2 
102kPa- t bar= 1,019716 kgflcm2 
10 MPa = hbar = 1,019716 kgflmm2 



DETECCIÓN DE 
DEFECTOS 

EXCELENCIA DE 
CALIDAD TOTAL 

MEJORA 
CONTINUA 

Página 1 



SISTEMA DE 
COSTO DE 
CALIDAD 

uso 
APROPIADO 

EN LA 
EMPRESA 

Página 1 



Predicción del costo de calidad 
costos de calidad (miles $) Mano de obra de calidad 
Año anterior Año anterior 
Pronóstico Real Predicción Pronóstico Real Predicción 

1. -Año anterior-Real 16 321 16,321· 16,565 54 54 53 
cambios sin calidad 
2. -Alcance/Métodos 398 405 544 
3.~ 432 e 738 987 ( 1 ) 
4.- 1 '171 975 1,208 
5.- (152' 
6.-Base (Sin cambios en calidad) 18 322 18 287 19 240 54 55 53 
Mejoras en calidad 
?.-Anterior con mano de obra 331 320 360 1 1 2 
B.-Anterior sin mano de obra 215 215 245 
9. -Nuevo con mano de obra ' 747 802 1,060 1 1 3 
10.-Nuevo sin mano de obra 301 400 355 
11.-Total de mejoras 1,594 1,737 2,020 2 2 5 
12.-Meioras/Base (%) 9 10 11 4 4 9 
13.-Deterioro de calidad 15 
14.-Costos netos de calidad 16 728 16 565 17 220 52 53 48 

Millones de $ Costos de calidad % de: 
Año previo Año previo Año previo Año previo 
Pronóstico Real Predicción Pronóstico Real Predicción 

15. -Ventas netas 188,000 190,400 205,000 9 9 8 
16.-Valor aoreoado de manufactura 87 600 87 650 94100 1 901 19 18 



Costo de ventas 

Costos de prevenciÓn 

Costo de 1nspecc16n 

•:• Costo de fallas 1ntemas 

•!• Utilidad bruta 
. +Gasto de venta y financ1ero 
O Costos de tallas externas 

~_U1ilidlad de operación 

"r:~~:~cli~d,~e la calidad de operación cuando ; los 
o y los costos de inspección hacen disminuir 

fallas internas y externas 

Página 1 



Precio .Je 
cumplimiento 

Costo libre 
de error 

Costo Total 

¿1,..uamo cuesta que le arreglen lo que compró 

no le falle lo que compró 

le importan las causas de la falla 

Cliente le interesa que le Aseguren la cal" 
Jroau,cto que compró 

Página 2 



~[:tt~ecc:ión de defectos 

Pl-•••1<•nrinn de defectos 

1!1'1!!\.,..,.r.,,n,..i<> de Calidad Total/ Mejora Continua_ 

Evaluación Fallas : lntemaa Fallas :EJ.temaa 
P\aneación de la lnspecc16n Rechazos ReclamaciÓn de Calidad Prueba Retrabajo garantlas 

Audrtonas de Reparación 
Emisiones de Cal1dad lngenierla 

Capacitación lnspecciOn a la postgarantla 

Verrficaci6n del recepción 
disello 

el 

Gastos en Caidsd 
2-10% 15- 25% 15-20% 

Página 3 



_. .. 

7 De los documentos antenores se elabora una lista de venftcactón 

a_ Se realiza la audrtoría. 

9 Se elabora el reporte de resultados 

1 O. Se h1ZO segUtmrento y las desvtacrones se corregrrán de 
acuerdo entre el gerente general y el gerente admmrstratrvo 

11 Se elaboran los registros correspondrentes 

r-•r•eLrnr<rn de apertura, 

;.,rt:•l'ráctrc:ade la auditor! a, 

->Reunión del grupo auditor, 

->Reunión de clausura. 

Página 10 



que definir la calidad de modo que los empleados 
Pl113d~ln entenderla fácilmente. 

-~··Puede ser a través de declaraciones de sat1sfac16n de los clientes 

.:.Estos a su vez, se pueden ver como nuevos pediC:~s de los clientes. 

__ <•O stmplemente, como cumpltm1e.ntoa los requisttos 

__ Acercamiento constante a la obtención de la 

~[)es;en1PE!ño de la norma. 

~Hact3r las cosas correctamente al primer ;·r ,¡.,,"'tn 

~pt·eciio de cumplimiento: Es el precio de asegurar 
las cosas se hacen correctamente. 

Contempla : Actividades prevent1vas y de evaluación. 

•!•Precio de no cumplimiento: Es costo asociado de 
_r .. h"'""'r cosas que salieron mal hechas. 

~¡to libre de error: Es el costo de producir o 
servicio cuando este se hace r-.nrrAM<•m"'' 

vinnAr intento. 

Página 1 



fecha, hora, grupo auditor, objetivo, 

•:•Preparación. ( selección 1 asignación grupo 
orientación grupo auditor.) 

•:• Práctica de la auditoría. ( reunión previa a la auolt•on<ca 
verificar evidencia objetiva.) 

--" 

( solicitud, programa, 

.:.solicitud. programa. verificación y c1erre 

•:•Registros. 

__ .. 

<-programa de audrtoria, calificación de audrtores, listas 
verificación, informe de auditona. programa de acc1ones correc11ival 
informe de verificación de acciones conrectl\ll 
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puntos clave que ayudan para revisar que el funcionamiento 
sistema de calidad de alguna orgamzación se esta 

de acuerdo con la política de la dirección se 
-.lltteti;zan de la Siguiente manera 

¿Se ha 
comporta 

r ~rado alguna mejora en la calidad de 
1? 

•:• Para contes1ar esta pregunta se hace necesaria la creación 
un grupo auditor conducido por el gerente de calidad de 
organización. 

P..-17 

._,. 

Selección del grupo auditor. 

Capacitación al grupo seleccionado. 

El grupo citado elabora un programa de auditorías en el que se 
definen fechas y departamentos a ser auditados. 

4 El área que se auditará se le notifica de la realización de la m1sma 

5. El grupo a aud1tar y el auditor def1nen el alcance de esta. 

6. El grupo aud1tor solicita al área a auditar los manuales 
procedimientos e instructivos . 
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-w~••,::;e toma como una medida en cuanto al cumpltmiento con los 
elementos específtcos del ststema de la calidad. normas 
requtsrtos. 

p .. ,, 

•)Tambtén venfica que están implantados los requtsttos esl:ablec:~dcJ 
en los documentos como el manual de aseguramtento de la 
y de procedtmtentos 

ilativa son las cualidades del sistema 

sistema de calidad se le evalúa con los anállsts cualltattvos 

iiii,_.Concierr1ea la efectividad total del s1stema de calidad y los métodos 

p-- 12 

utilizados 

•) Los reportes que emanan de la manera cualitativa 
observactones y comentanos que strven para meJorar el ststema 
calidad, 

<-La evaluación es amplia y requiere mucho juicio del auditor 

Página 6 



.. 

....... 

al sistema de calidad. Es la que venf1ca que lo 
documentado se haya Implantado_ 

La auditoría a la calidad del producto. Es la que venf1ca que 
producto cumple con la calidad preestablecida 

•)Auditoría a la calidad del proceso. Es la que de1ermina que 
proceso cumple con los requiSitos técn1cos y de calidad. 

•:•Auditoría a la calidad del servicio. Es con la que se venf1ca 
efectiVIdad del servicio y su cumplimiento de acuerdo a las 
operat1vas y técmcas. 

f)Au1dH:orla interna. Es la que se lleva a cabo en una organiZaCión 
con aud1tores prop1os 

~'>l~uclitcll"la externa. Es la que se lleva a cabo en una or¡¡ariiZéiCICI 
con aud1tores externos 

•'>Auditarla de seguimiento. Es la que se lleva a cabo para ve1nf11,. 
que el programa de acc1ones correctivas fue iim¡>le1menta1d'1 
quedando correg1das las no conformidades 

<•También es la que pract1ca una 
mantener el s1stema de calidad ce1rtifica1 
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de inspección patrulla ó inspección por 

..,_~n,trnl de algo, solo debe informar de resultados de 
desviaciones detectadas. 

•!•Además de que no se debe confundir 
en cuenta que: 

La auditoría esta dirigida a la alta dirección 
evaluación y la toma de acciones 

la implantación de lineamientos marcados por los 
manuales de aseguramiento de calidad y el 
procedimientos. 

•!•Y verificar la información desde la entrada de la ordlea 
hasta la entrega del producto al cliente. 

--· 
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Pll.leclir la efectividad del sistema. Ya que proporciona 
elementos necesarios para hacer esta medición y 

i"'"'"'" se puede ir evaluando, de acuerdo a reportes 
desviaciones y a las acciones correctivas. 

•!•Detección temprana. Favorece, previene y 
presiones de último momento. 

objetiva. Es el respaldo para el 
dJimn.limlierltn ó incumplimiento del sistema de calidad. 

correctivas. Son las deficiencias 
significativas encontradas. 
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Cuando haya cambios srgmfrcatrvos en las zonas funcronales del 
sistema de aseguramrento de calidad 

se sospeche de la segundad, el desempeño 6 la 
confiabihdad de un artículo 

•:•cuando se considere necesano hacer una evaluacrOn srstemátrca 
rndependrente de la efrcacra del srstema_ 

•:•Cuando se consrdere necesario venfrcar la aplicación de 
medrdas de correccrón que se requreran 

si el sistema de calidad ha sido 
ct~¡arroll~ldo y documentado. 

W.l:!rifir~~r que el sistema de calidad documentado ha 
sido implantado. 

•:•Revisar la efectividad del sistema de calidad 

--· 
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O:.jb'entifie<3r cualquier deficiencia o desviación. 

·o!.,.,,,.;t;, • .,, la implantación de la acción correctiva, de las 
~lesviaciones detectadas. 

las técniC<3S a seguir para la pn3p¡¡ració>~ 

programación, evaluación y reporte. 
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Jlr<lCE!so de certificación debe ser nacional de acuerdo 
a· 

Normas nacionales o internacionales. 

2.- Un organismo acreditador. 

3.- Varios organismos certificadores. 

4.- Una reglamentación para la certificación. 

5.-

,.,.... 
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finalizar este tema el partlctpante será capaz de tdenttfrcar los 
drferentes ttpos, práctica y Cierre de las auditarlas. 

•:•Alcance 

10s de audttonas hast2 J práctica de ellas 

•:•Glosario 

.._, 

•:•Aud•toría- t:.s 1a .enf•cactón de la ev1dencia obJettva 

un sistema completo de auditorías 
.mentadas para verificar que todos 
.listema de calidad sean cumplidos, 
::asas: 

-!•Cuando sea ne.:esario determtnar la capacidad del srstema 
aseguramiento de la calidad de un subcontrat1sta antes 
concederle un contrato. 

<-Cuando después de un contrato haya transcumdo sufic•ente 
y sea aprop1ado ·eterm1nar si la organiZaCión esta de,>ernp,,ñéondl 
las func•ones def1mdas en la descripción de 
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Con la creac1ón de la C.E.E. ( 1968 con el 
Tratado de Roma). Se vió la necesidad de 
unificar los criterios. 

Remedio: Las empresas que son proveedores de 
C.E.E. deben tener vigente la certificación 
calidad a partir del 1 de enero de 1993. 

Efectos: Con esta medida se acaba la l"'n,mn .. t••nl"'i• 

importancia que la certificación sea por 
y no por convicción para que "todos 

en el mismo idioma" para todos los 
·ovl~edlorets de la C.E.E. y países reconocidos 

!.S. O. 

•:•Imposición recíproca por parte de los proveedores 
la C.E.E. de la certificación de calidad. 

•:•La certificación: pasaporte a la '""''nr 

-· 
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J!.Pa1raanalizar las desv1ac1ones reales. 

I..J:ICLin entación. 
ilillllll:• Mlanual de calidad. 

•:•Manual de procedimientos. 
•:• Reg1stros 

•!•Programa de implantación. 
•)Difusión 
•:• F ormac16n y capacitación 
<• Auditorías tntemas 

Página4 
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!'C-(]bietiiiO.- Al finalizar este tema el participante podrá 
el proceso de obtención de la Certificación. 

illllc•anc:e.- Desde definir sus puntos importantes hasta 
mencionar los conocer los organismos certificadores. 

un requerimiento para poder continuar negocios en 
Comunidad Europea (1993) 

•!•Lego de reconocimiento. 

•!•Evaluación de proveedores . 

..... , 
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Efecto: 

Efecto: 

-· 

Proyectos importantes ( como una fuente 
alterna de energía ) fuertes riesgos políticos, 
económicos y técnicos. 

Las empresas clientes 
directamente a sus proveedores. 

Multiplicación de evaluaciones simu,~rA!t 

colas de auditores y pérdida de tiempo. 

Multiplicidad de proyectos importantes, 

necesidad de certificación única. 

Empresas de tercera parte certificaban 
sobre especificaciones técnicas y de 
calidad. 

Generación de un sistema nacional 
incompatible con la C.E. 
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FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

C U R S O S A B I E R T O S 
APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC (BASADAS EN ISO 9000) 

FASE IV: BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION 

ING. PEDRO MATABUENA CASCAJARES 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-<!955 512·5121 521-7335 521·1987 Fax 510-0573 521·4020 AL 26 



de la promoción de la calidad un instrumento 
fo .. >rl~•m•mt,::ol Adjudica al gobierno el papel de 

de una cultura productiva, visionaria, 
ITn:~mir-<> y de excelencia. 

Gobierno promueve la calidad, 

P't<>mon Nacional de la Calidad (PNC) 

ptAmirll': Estatales de Calidad. 

smos de Aseguramiento de la Calidad (NMX­
CC e IS0-9000) 

ltP•·oa,ran1as de Calidad Total 
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5 de octubre de 1993, las mas de 5800 normas NOM em1t1das hasta 
de jul1o de 1992, de¡aron de tener v1gor. 

NOM - SCFI -

~ 
1993 • Año de Emi T Dependencia Emisora 

Número Consecutivo 

de Norma; NOM o NMX 
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i'U~te,rm1na el cumplimiento o no de las NOM y NMX. 

la práctica, se analiza una muestra representativa 
un producto en un Laboratorio acreditado. 

•:•se revisan los procedimientos de las empresas para 
~iliar~mtiZclr:: Umtorm1dad de Productos y Servic1os, Mnr10tnr· ... 

~pr,><liJCU>S certñ1cados 

debe armonizar la certificación en México, 
':l"egla1sde certificación internacionales. 

crea un Sistema Nacional de Acreditamiento, para 
t a~to>riz¡ar y controlar a: 

-.r>co> Organismos Nacionales de Normalización (ONN) al expedir las 
normas NMX sobre calidad y desempeño de los productos en 
México. 

-+Los Organismos de Certificación (OC) que certifican el 
de las NMX y las NOM 

Un1dades de Verificación ( UV) inspeccionan y 
productos su¡etos al cumpl1m1ento de las NOM . 

. +Los Laboratorios de Prueba y de Calibración, prueban Jos 
y calibran los mstrumentos 
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el Comité Técnico Nacional de Normalización de 
Sls;tennas de Calidad (Cotennsiscal) formado en 1989 

iciativa de diversas organizaciones, tales como: 

•:•Instituto Mex1cano del Petróleo (IMP) 

•:•Petróleos Mex1canos (PEMEX) 

· · +Com1s1ón Federal de Electricidad (CFE) 

+Otras organtzac1ones privadas. 

~'mitiñ en 1990 y 1991, las Normas 
;~~i!~IArn"" de Calidad NMX-CC. 

'!~.ocia1cié1n Nacional de Normalización y Certificación 
Sector Eléctrico, A. C. (ANCE) 

Wll3\i(:lad Mexicana Certificada, A. C (CALMECAC). 

•!•Instituto Mexicano de Normalizacíón y Certificación A 
(IMNC) 
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establecen para. 

•:• Segundad del Usuano 

•:•- Cuidado de la Salud 

•:•- Protecc16n del Med10 Ambiente 

OBLIGATORIA 

<-- Preservación de Recursos Matenales 

<•-Información al Consumidor 

Se presenta en el Programa Anual de Normalización 

somete al análisis del Comité de Normalización respectivo. 

aprueba? => es necesario presentar un estudio Costo­
BeneficiO. 

•)Se hacen dentro de los Comités Consultivos Nacionales de 
Normalízac10n(CCNN). 

NOM, se publican en el Diario 
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normas NMX son estándares de referencia de la calidad. 

normas NMX son establecidas por los Organismos Nac1onales 
de Normal1zac1ón (ONN) 

--..•La Venf1cac16n y la Cert1ficac1ón de las Normas se debe de realizar 
por Org~niZaciones Pnvadas. 

->La Comisión Nac1onal de Normalización (CNN) pone en 
política de Normal1zac1ón. 

el Programa Nacional de 

Mlltstble¡ce reglas de coordinación entre autoridades y 
organizaciones privadas. 

Wrastni•~a a los Comités de Evaluación. 

rlirime las controversias. 
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Calidad-Productividad-Competitividad. 

1 - MeJora de la calidad_ 

2_- Incrementa la productrv•dad 

3. Ba1an los costos 

4 - Reducen los prec•os 

5 - Aumenta partic•pactón en el mercado 

6.- La empresa se consolida 

7. -Se crean más fuentes de trabaJO 

8 - Se obtiene rentabilidad consistente_ 

9.- Se 1nv1erten recursos en moderniZaCión. admimstrat•vo y 

1 O - CompetitiVidad 1ntemactonal 
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•"''""'" era para protección de la producción nacional, 

'Wiillllllllf•A,hora es un Instrumento poderoso de programac1ón 1ndustna1 

•:•Normas 

+Antes eran un obstáculo adiCional a las Importaciones de 

~Ahora, protege· . la Soc1edad, promueven la co•noetltwl<d. 
empresa nac1c'". 1ac1a el e>Ctenor, estimulan su desarrollo 
a fi¡ar reglas de comercio nacional e internacional de prc>auct 

La creación de normas en México, está definida por la Ley Federal 
sobre Metrologla y Normalización (LFMN) Uun1o de 1992). 

•>Establece: -Procedimiento transparente para fijar normas, 
compatible y equiparable con los métodos de los países de la 
O.C.D:E (Organización para la Cooperación y el 
Económicos,creada en 1961 y con sede en París) 
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Impulso a la Modern1zac1ón y Orgamzac1ón de Empresas 
(Bolsas de SuDcontratación y Compras y Ventas en Común) 

~:·Fomento a Umones de Créd1to 

•!•Ventanilla U mea 

<-Promoción de Vínculos entre Industrias M,P Y M con la 
lndustna 
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)etl~ició•n de la Industria 
Industria: 

lndustna: 

Trabajadores 
1- 15 
16-100 

Ventas Anuales 
<N$ 1 ,000,000 
<N$ 10, 000,000 

•:• Para las Industrias Mediana y Grande, estos valores cambian, en 
función del tipo de productos que fabrican y mercados a los que 

de considerar las empresas públicas y 
Telecomunicaciones. Electricidad, Gas, 

Transportes Aéreo y Terrestre, Acero, 
Errlbarcatcio>nes. Bancos, etc. 

Empresas Micro. Pequeña y Mediana tienen actualmente los 
stlute,nu!s problemas en su desarrollo. 

•:•A Corto Plazo. 

'6<>ai~ Demanda de sus Proc ·os 

• +Reduc:ci~ln de las Gananc>as 

¡:¡¡+[)isnnintJCi~>n de Operaciones de Suboontratactón 

· +crec1ente Competencia Internacional 

~Tasas Preferenc1ales Resr:-:.--;.~:das. 
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.<of>tAvin a implantar el Sistema IS0-9000/NMX-CC hay 
capacitar a la gerencia y al personal, desde el 

de vista de la empresa. 

•:• ¿ Qué es Calidad? 

+Cumplrr con las especrfrcacrones o reqursrtos del el rente 

Qué es Administración de Calidad ? 

+Es la gestión de Calidad. Involucra la definición y 
normas y el srstema de medrcrón y evaluacrón 

wu,luc;raiTiiento de la alta dirección la empresa 
demostrada (por escrito) de Compromiso. 

•:'f>eclan~cic)n de Poi íticas 
ii_+;:t\!!igrlación de Responsabilidades. 

de equipos, tecnologías, 
herramintas, personal, organización y 
requiera para que se pueda desarrollar el 
Un sistema de dirección y control (es indispen 
Demostrabilidad. 
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Establecimientos Industriales. 

Año Número Empleados. 
o) 1986 89,100 2 4mlllones 
o) 1993 123,300 3 1 m1llones 

Estructura de la Industria 

+Ano 1982 1986 

Establecimientos 

<- M1cro lndustna 60,900 68,700 
o) Pequeña 13,700 16,000 

o) Med1ana 2,200 2,600 
+Grande 1.500 1,800 
o) Total 78.600 89,100 

251,900 286,200 402,200 

523,300 602,000 696,200 

o) Mediana 351,800 401,600 493,000 

1,044,600 1,191,200 1,542,900 

2,171,700 2,481,000 3.134,400 

seCOPI f94 
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de Promocrón del Desarrollo Regronal Equrlrbrado y 

->Entidades 

•!• Petróleos Mex1canos 

<•Comisrón Federal de Electrrcrdad 

•!•Luz y Fuerza del Centro 

General de Equrlrbno Ecológico y Protección al Ambrente 
Creación del 

(•lnstrtuto Nacional de Ecología 

.:OProcuradurla Federal de Protección al Medro Ambrente 

<-Comisión Nacronal de Ecología 

~>Orrgamsmcrs Privados que participan elaborando normas 
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promover la Inversión y Comercio 

•!•Programas de Fomento y apoyo a Exportaciones 

•!•Pttex, Ecex, Altex, Draw Back 

<•Comisión M1xta para la promoc16n de exportaciones 

+Programas Estatales de Promoción de Exportaciones 
por COMPEX) 

+Sistema Nacional de Promoctón Externa 

+Reformas a la Ley de lnvers1ón Extran¡eras 

+Entrada en V1gor del TLCAN (Mex-Can-EU) 
Complementac1ón Económica Méx1co-Chile. 

+Zona de L1bre Comercio con: Costa Rica, Venezuela y 
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•l1noclen1iZ<lCIC)n Tecnológica 

•:•Prop1edad lndustnal- Creac1ón lnst1tuto de la propiedad 
lndustnal y de la Com1s1ón lntersecretanal (Patentes y Marcas) 

<-Normal1zac1ón y Metrología.- Se creó Centro Nacional de 
Metrología (Laboratono pnmano) y los 
Normalización y Certiftcacrón 

+Dtfusrón e lnovacrón Tecnológica -Se crearon Jos 
Desarrollo TecnológiCO y la Unidad de T"oncf~ 

Tecnológica. 

1-PI~Iíti<cas Dirigidas 

Aplicación de Programas Sectonales a 64 ramas industnales con 1 O 
campos de acción. entre ellos· 

<•Apoyo a la estructura 

.:-Apoyo a la orgamzac1ón 

.)Abasto de Maquinaria, equipo e insumas 

'>Capacitación y Desarrollo tecnológico 

<•Carnerero internactonal 

<•Ftnancramtento 

'>Protección al Medio Ambiente 
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N• Cc>mis1cin Mixta para la moderniZación (M. P y M E.) 

1 "ó''NlJe,•as formas asoc•at•vas para crédito, compra y comerc•al•zac•ón 

•!•Sociedad de Responsabilidad lim1tada de mterés púbhco 

•:•Empresas Integradoras (Gracia 5 af\os en Rég•men 
S1mplif1cado) 

•:•Un1ones de crédito, Soc•~dad Cooperativa 

•)Subcontratación 

•:•Centros de compra en común 

-:.serv•c•os de enlace 

~SimplificaCión de trámites admimstrat1cvos (Ventanillas 

~Programa de Impulso financ1ero (M P y M. E.) (Nalm) 

t:ODesincorllOración de empresa paraestatales yBanca Estatal 

--·L•.v de Competencia Económica 

•>Desregulac1ón de áreas 

~Pesca. Agua. Sociedades Mercantiles. Electnc1dad, 
Zonas marítimas. Comercio, Tunsmo Correduría, 
C1nematograffa 

·+Ley Federal sobre Metrología y Normalización (1992) 

. +Ley de Inversión Extran¡era 

· +Ley Federal de Protección al consum1dor 

· +Ley de Comerc10 Extenor 
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•:• Las dlferentM normas tecn1cas entre parses 
afectan el grado de estandanzac1ón posible de 

productos. 

•:•- Motorola esta e~CIU1Cia Cle Japon porque las 
lrecuenc1as de lraba¡o de sus equ1pos son 
mayores que las permrt1das por las normas 
1aponesas 

·=·- Los med1camen:os de ~~enta libre se su¡etan a 
normas mas o menos I!'Stnctas segUn los pa1ses ( 
las aos•s maXJmas pemutudas) · Canon con su 
lotocoo1adora c11senaoa globalmente ( a 
prinCIPIOS de 1970). pod1a penetrar cas1 todos los 
pa1ses sólo con pequenas mcxliflcac1on 

•:-. ClaVIJa eléctnca de la Comun1CiaCI E 
cual no es compatible m con la clav11 
actual m con las no europeas 

consecuenc1a de estandanzar el 
-_aparte de la reducc:16n de costos, es 1 

de la Calidad 

- .. ·. 

•) 1. lntegrac:.:::.~ .le! Equipo Global 

~ 2 Oefln1ción del NegociO. 

•:•2 1 ldentllicacJón de los Mercados Claves 

0:.2 2 Identificación de los Compebdores Clave 

. Comprobación de la Estrategia Bésica . 

. Comprobac•ón de la Sei8CCión de PBJses 

. Diagnóstico Potencial de Globahzación. 

•:•5 1 E...a\uac•ón del Empleo de la Esnri!tegta 
Global 

•:•5 2 E...aluac10n de la Capac1dad 
Qr:;am.zac1ón 

. Rwoahmentac1ón a los puntos 1 . 2 
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•:•Penodo más amplio para acreditar 1mpuesto al act1vo (5-10 años) 
Apoya a proyectos de 1nvers1ón a largo plazo 

•:•Reducrón de Impuesto de operac1ones de endeudamiento con 
bancos e rnstrtucrones en el e)dran¡ero, en países que no sean 
refug1os fiscales 115-4 9%) 

(t-Aumento de deducción anual en mversrones en r 
equrpo para prevemr y controlar la contaminación am 
conversión de combustibles pesados a Gas Natural ( 35 
tres a dos años para amortizar) 

~Reducción de la tasa IRS para apoyo a la competrtiv1dad 

+Aumento en la deducción anual de la 1nvers1ón de 
25%, de 5 años a 4 en la deprec1ac1ón). 

J' P'IO)'acttl de rnodemlmcl6n de mercados de trabajo, a lriN6s de: 

~Programa de Calidad Integral y Modern1zac1ón. 

+Programas de Becas paras Capacitación 

•> Servicio Nacional de Empleo 

• + Cursos de Gestión Empresanal. 

:+Programa de Desarrollo Empresarial (NAFIN) 

· . · ~ El Sistema Nac1onal de Educación T ecno16gica 
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·:·Pasos-

·!· -Desarrollo de Estra!l?'gla Mercantil Bás1ca 

•:• 2 . lntemac1onahzac1ón de la Es1rareg1a 

•:• 3 · GIOMIIZaCIOn de la Estrategia 

' .1 . ~ 1f39 compai'uas mulbnac1onales conocen b1en 
's dos pnmeros pasos pero el tercero no lo 
~mtnan 

globaiLZaclon va contra la practica de 
producir para mercados locales exclusivamente 

•:• Ejemplos de Productos Globales 

.;.Productos y Sei'VICIOS . A111ac16n 
mooelo red1sel"lado y modificado 

.;.PartiCipación del mercado . ElectrodO! 
Electrolur compro a las empresas 
lnclustnes en Europa y la wnrre Co 
Industries en tercera producr 
electrodomés!lcos en Estados UnidOS 

•:• -Aumento de coord1nac10n y neces1dad de 
1nformes. 

reducción de la eficacia de la 

le perjudicar la rnotJvac1ón local y bajar la 
,, 

estandanzación puede deJar clientes 
insabstec:hos 

• 
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•:• Estructura OrganLZDC10nal 

Estrategia Global Procesos 

Adm1n1strabvos 

Calidad Personas 

•!· _ J: globaiLZac:16n afecta . 

'·A los mercados de Vema y Compra 

- -l los cl1emes y proveedores 

OGioDates 

folntemaciO!'Ial 

OE.rtr¡u1J!IO 

O Loe~l 'Gontrolaao" f 

fo Local "Loen! • 

JAPON 

ESTADOS UNIDOS 

EUROPA 

l. 

• ..) Japón - bienes electromcos de consumo ( T.V .. 
gr.abadorn, etc ) 
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.. [t-~~2;uiW1;''5····fr._:_,_~-HYf- · 
'¡_:·;~-----·~-·-:zt>:'" -~;?. .... ~:;_: t¡ .-

•:• Aumento de la competencta extranjera / un 
producto ya no se hace en un solo pais) 

~~otJvac1on de la 9 toballzac1ón 

O dvemm,ento de nuevos competidores global'" 
iue comprten sobre una base global mtegraL 

pón es el pnnctpal Su enfoque central de la 
mpetencta global lo hace conqutstar los 

1ercados occ•dentales 

•;• Admmtstracton globaL 

·:· R&Yolue•ón en · 

o!>Satehtes 

~ -:-Telecomunicaciones 

o!·Facs¡m¡les (fax) 

->tn:ormcltlca (TOdo en computadoras) 

a una adm•mstrac1ón 
- globalmente 

~· Asia, 

:~ 
~~-

Estados Umdos. 

o El resto de los parses se apega a 
- los bloques. 
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·:· (5000 MOO en 1990) Su paso a estrategia 

global 

ffazones 

~~ 

•:•- Pres1ones externas - Se enfrentaDa a Makrta 
(Japón) -Prcx:luctos estanclanzados (a mvel 
mundial se prOducen y ~~stnbuyen) - BaJOS 
costos - Aumento de partiCipación en el mundo 
entero 

•:•Pres1ones 1nternas La combmac1ón de sus 
feudos 1nternac1onales fde 8 & O) con el 
nac1onailsmo ( ChauV1ms· . .:: llevaba a la 
trustrac1ón de coordll"lar .,. -~.;arrollo y la 
1ntroducc1ón de nuevos 
consecuentemente a le 
cportun1daaes 

•:0- Vtra1e dectsiVO hac1a la Globahzac,On 

<- Estrateg1a 

o!-- Alta pnondad al d1seno - Consolldac10n de la 
públ1c1dad mund1al (sólo dos agenc1aa 
pnncrpales) - Imagen un1fonne en todo el 
mundo- Fortalec1m1ento de la or¡;¡anllSCión 
funcional - Compra del DeQueno negoc1o de 
electrodomest1cos de la General Electnc para 
obtener economlas de escala mundial en 
manufactura, d1Stnbucl01'1 y comercialización 

-.-..Desarrollo de nuevos productos a niVel mundial 

(•-Productos bás1cos estanáan.zados 

.;..Q¡stnbuC10n mundial 

<•-Min1mo de modificaciones 

+-Modem~ZaC~On en 1nvesl1Qacl0n y 

~-Menos aupiiCaCIOn de esfuerzos 

<0--Econorruas oe escala Penel:ractón 

""""'" "'"""""'" 
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(OGN) 
nPLE 

ORGANISMOS DE 
CERTFICACION 

SISTEMA NACIONAL. 
ACREOrT Df! LAB. Of! 
PRUEBAS (SINALP) 

LABORATORIOS 
PRUEBA (LP) 

SISTEMA .tli.U:lOMM. 
oe CALIBRACION 

EMPRESAS USUARIAS Of!L SISTE 
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•:• ¿Que e~., 

•:• la convers1ón de negoc1os y produccrones 
nacronales a un sólo negocro munoral, con una 
es1rategra global rntegrada rmpltca la 
partrC1pac10r. en mercados et:ran]eros 

~. J Como se compara con lo actual ? 

'rganiZBCrón Multmacronal 

,, empresas establecen sucursales 
1cionales que -Drse.-.an -Producen 

·rstnbuyen Producto$ y/o sel\lrCr03 adaptados 
a necesidades locale3 

•!• Cambio buscando la eficacLa 

localmente o a 

___ industria ~ global en el grado 
coneXIona entre patses. 

!tUna esuatagia es global en el grado 
:i lrtagrada e~e dMnO:S paiSeS 
~combinación fleXIble de muchos eleme1 

·!• ReduCCJ6n barreras (aranceranas f no a~ncelanas¡ 

lnv~r..~ones en tecnología. 

competidores cambian la naturataza de la 

t&rrumbe de trabas al comerciO · • Fonnacr6n 
Comumdad Europea. • El GAn. - El 
de Canada-Estados Umdos (1987) • El 

de Méx1co-Canada-Estados Unidos 
. - Apertura poco a poco da Japón de sus 

mercados. 

->Otros derrumbes· ..COmumsmo. • Un16n de 
-El Muro de Bertin. ' 

~-Nuevos slbos vtables para 
~.manufactureras scllsticadas 
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DE CERTIFICACIÓN 

Entendemos por Ststema de Certtflcactón aquel ststema que ttene 
sus proptaS reglas de procedtmtentos y admintstrac•ón para llevar a 
cabo la certtftcactón de conformtdad. 

•!•Un Ststema de Certtftcacrón trene los stgutentes elementos. 

•!•Una entidad RECTORA. Esta entidad es el i 
que generalmente se encuentra representado 
secretaría o departamento de comercto 

•!•Una entidad ACREDITADORA. Ésta es un 
del gobterno cuya functón es acreditar a 
Cert~1cac16n 

<-Un ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN. Generalmente estos 
orgamsmos son de carácter pnvado y se encargan de certtftcar 
a las empr~sas que piden la certificación. 

<-Las EMPRESAS o USUARIOS. Son las entidades que sollcrtan 
el certificado o sello de calidad al Organ1smo Certificador 
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.:; ~t.l . 

...,..., 

Sistema Nacional de Certificación de México 
compuesto por los siguientes elementos: 

_.,•EII gobierno, que representado por SECOFI, realiza la función de 
entidad rectora o reguladora. 

~El Organismo Acred1tador (DGN, SI NA'-~. SNC) que se encarga 
certificar a los organ1smos certificadores 

~Los Organ1smos Certificadores, representados por 
de pruebas y de calibración, por los Organismos 
personas. productos y SIStemas 

•)Las empresas o usuanos que buscan el sello 
certificación 
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lnteriorizarse en las relaciones de las 
IJnorrnooc. Serio 150-9000 y las Normas NMX-CC en 

""!''tliiri(Jidlo a: •:• Directores Generales 
•:• Gerentes de Planta 
•> Directores Técnicos 
•:• Directores de Calidad 
O:• Directores de Producción 
•:• Personal involucrado en el desarrollo 

programas de Aseguramiento 
Calidad 

•:•Duración 16 Hrs 

Marco Historico de la Calidad 

Marco Mundial (Serie IS0-9000) 

Marco Nacional (Serie NMX-CC) 

<•Organismos Rectores 
. o',oQrganosmos Certificadores 

·:-Organismos de Ver~ocaco6n 

•:•Fase 11 
+Sostemas de Calidad en las empresas en México 

+Compromisos entre Cliente y Proveedor en Méxoco 

+Certificaco6n del Sistema de Calidad en México 
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11:• ~~anual de Aseguramiento de Calidad 

IH!anual de Proced1m1entos 

- .... Ma1nu,al0perat1vo 

•:OReg1stros de Calidad 

•:•Fase IV 
<C>Audrtor~as 

•:•certiftcaclón 

<•Costos 
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 
APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC (BASADAS EN ISO 9000) 

FASE II: INTERIORIZARSE EN LAS RELACIONES DE LAS NORMAS 
SERIO IS0-9000 Y LAS NORMAS NMX-CC EN MEXICO 

ING. PEDRO MATABUENA CASCAJARES 

Palacio de Minería Calle de Tacuba 5 Pnmer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 MéXICO, D.F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512-5121 521-7335 521·1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 
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Asoctación Espa~ola de Normalización 
~ Femández de la Haz No. 52 
+28010, Madnd, España. 
+Tel 410 48 51 
~Fax. 410 49 76 

+ AFNOR Assocta\lon Fran<;:atse de Normalisatton 

.... 

~Mr. L. Tronel, Tour Europe 
+Cedex 7, F-92049 PARIS LA DEFENSE 
~Tel. 33.1.42 91 55 55 
~Fax 33.1 42.91.56 56 
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ltal1an Nat1onal Standards lnst1tut1on 
•:OV1a Batt1stotti Sass1 11 
o:-1-20133 M1lan 
-:-Italia 
-:-Tel. 39.2.70.10 6112 
•!•Tel. 39.2 70 10 61 06 

<• OMI auality Management lnst1tute 

<•865, Rue Ellingham 
o:-Pointe-Cia~re ( Montreal), 
<•Ouébec, H9R5E8 

..... ., 

.. l!lllld 

-· 

<•Tel (514) 694 8110 
<•Fa><. (514) 694 5001 

instituto Portugues de Calidad a través deiiMP (Méx1co) 
•:•Av. Cien Metros 
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conocen mejor su trabajo y 

•:•Mayor confianza en relación Cliente- Proveedor 

.,_, 

•:•Forma de producir bien a la primera 

•:•Compromiso y responsabilidad de 

¡TODOS! 

.,_, 
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.... ., 

•:• ¿,Por qué no se especificó ... ? 

•) ¿ Ou1én lo aprobó? 

->¿Por qué no se me 1ncluyó en la d1stnbuc1ón? 

•:• ¿,Quien autonzó ese camb1o? 

<·¿Dónde está la documentación? 

<-;Eso no es responsabilid~d mía~ 

o) ¿Por qué se le compró a esa gente? 

•) ¿,O U! en lo inspecc1onó? 

•:•;No tuve la especificación actualizada~ 

•:•¡Pero siempre se ha hecho así! 

PARTES DE LAS 

PEQUEÑAS Y 
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espec1flcac1ones, planos, dibUJOS, normas 

manera de cumplir con los requisitos plasmados en el MAC 

•:•El manual operativo nos dirá a detalle 
realizar algún procedimiento, (ej. 
troquelado, revenido, etc.) 

•:•Debe existir un formato que apruebe el 
y/o modificaciones, así como su revisión 

Políticas Generales 

Manual de Calidad 

Manual Operativo 
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y Mantener el mercado de 
exportación (TLC, Mercado Comun Europeo). 

•!•Ventaja al participar en concursos por algún 
contrato (CFE, PEMEX, Secretarias de Estado). 

•!•Aumenta la productividad. 

--" 

programas de desarrollo de 

iminar presiones de la competencia. 

•!•Reducción de costos que se obtienen como ·es1ulté1dl 
de apli~r el Sistema de Aseguramiento 
basado en IS0-9000. 
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-~::•Desc:rr~>CIC)n clara y prec1sa de los productos y/o serv1c1os. 

•:•organigramas o descnpción de la orgamzac16n de la empresa, 
así como la as1gnac16n de autondades y de 
las diferentes funciones. involucradas en el S1stema de 

<•Descripción breve y clara de las políticas y prc>eed1rme1 la 
Empresa. 

_.., 

OBJETIVO para el cuál fue formulado 

•<;AI'-1PO DE APLICACIÓN: Alcance de los lim1tes dentro de los 

DEFINICIONES: Definiciones y/o términos raramente empleados. 

o!oRESPONSABILIDADES· Identificación del responsable de realizar 
las actividades para su adecuada ejecución. 

Pill¡)lrll74 
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..... ,. 

F'I~ClriVID~'DE:S Descnpc1ón a grandes rasgos de las actividades 
necesanas para eJecutarlo 

1:-I=OIRMATOS. lnd1cac16n de los formatos que deben util1zarse 
para registrar la información, las 1nstrucc1ones y los resultados. 

->PUNTOS CLAVES O CRITERIOS para evaluación o toma de 
decisiOnes. 

->REFERENCIAS: Fuentes de Información s~:~~~:~:~ 
pueden ser necesanas para comprender los f 
acc1ones específicas 

->Indicaciones de qUien elaboró, rev1só y aprobó . 

principal del manual de "MAC" es 
r:lcma1rci,om~r una adecuada descripción del Sistema 

Calidad, sirviendo al mismo tiempo como una 
permanente durante la implantación, 1 

aplicación y el mantenimiento al día de éste coi<>t<>nn.­

(Lineamlentos de IS0-9000/NMX-CC) 

..... ,. 
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proveedor debe identificar y clasificar las 
cf¡¡·acterilistil:::as del producto, prcc;aso ó servicio, para 

cual se puede apoyar en técnicas estadísticas, las 
c;uall~5 deben ser apropiadas para los niveles 
confianza para el control del proceso y aceptación 
producto . 

..... 

._., 

Lll CIIL/0110 OE tf ;1/ 

PROOtfCT1J E.f Lll 
.fiiTI.fFIICeiO;f/ T1JTi 

OEL eLIE;f/TE. 
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de Políticas y Procedimientos 

(L•oeamle¡rtos de IS0-9Dl/NMX-CC) 

•:•Manual Operativo 
(Q ·s. Como ·s. con que) 

•:• Manual de Calidad de los Laboratorios 

debe contener como mínimo, los 

ol-Ho¡a Formato para controlar su distribución. 

~Hoja Formato para control de las revisiones del ma.nw•l. 
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t:·1~udl11t oril< 35 Externas 

•:•Aquí, el proveedor debe establecer procedtmientos y controles 
mediante sus proptos recursos (Auditores, cuesttonarios, etc.) 
para la realización de Audttorias de Calidad a sus proveedores. 
o st lo preftere, puede contratar a alguna 
reconocida por la Oirecc16n General de Normas (DGN) para 
realicen la audttoría por parte del proveedor. 

proveedor debe establecer los procedimientos para 
~ltectar las necesidades relativas a la formación del 

que realiza actividades que afecten a la 
mué:lu, asi como definir la forma en que se 

estas actividades. 

•:•Los documentos relativos a la formación y 
del personal deben ser conservados 
permanencia de éste en la empresa . 

.... 
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personal que realiza tareas especificas dentro del 
~.,¡.,,n,. de Calidad debe ser calificado con base en 

entrenamiento y/o ·experiencia, de acuerdo a lo 
;tal:>lecidlo en sus procedimientos o normas. 

•:•El proveedor proporcionará el 
asegure que el personal desarrollo 
sus responsabilidades especificas en el 
Aseguramiento de Calidad. 

,._., 

sea aplicable por el tipo de producto o 
bien se especifique en el contrato, el 
debe establecer y mantener los 

para ·proporcionar los servicios 
cliente y verificar el cumplimiento de los 
establecidos . 

....... 
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... ., 

cuantificaCIÓn del volumen de reg1stros para 1dent1f1car la 
necesidad de Sistemas ya sea manuales o computanzados. 

instrucciones para disenar. implantar y mantener actualizados 
los procedimientos para la Identificación, clasificación y codificación,· 
así como para arch1var y mantener disponibles los reg1stros 
mformes referentes a la calidad. 

•>La elaboración del diseno del s1stema que contemple 
de controles documentados para asegurar la 
información 

de 

para el personal que usa el Sistema, apoyada en 
1nstructivosactual1zados. 

f!"IEstabllecimi•ento de pollticas y proced1m1entos para mantener los 
respaldos de información necesarios. con el objeto de prevemr el 
da no. deterioro o perdida de los reg1stros. 

<•Retroalimentacrón constante de los cambios que 
del s1stema y lo mantenga acorde a las necesidades 

•:•Existencia de la documentación referente al diseno 
misma que deberá mantenerse actualizada const:ante 
debe ~nclw e¡emplos de las formas. reportes, códigos, 
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de Calidad es una verificación 
slsten1ática que se hace para determinar si las 

:tividétde's de calidad y sus resultados cumplen o no 
las especificaciones preestablecidas y para sai)Ef 

si lo implantado en el Sistem:· ~alidad es 
para alcanzar los objetivos pro~ '· 

f>¡~udlitorlaslntemas. 

<O>En las Audrtorfas Internas el proveedor debe llevar a cabo un 
plan completo y planeado. venficar que todas las act1v1dades 
que influyen en la calidad están s1endo llevadas a cabo de una 
manera adecuada y asl poner de manifiesto la efectividad 
SIStema 

<O>Los resultados de las audrtorfas deben 
entregar una cop1a de los hallazgos al res.co11sa 
para que en su momento se tomen las ac<:ior•e 
para elimmar las deficiencias encontradas en el 

-------·- ----- 'tt ~ 
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' 

..... ., 

las verificaciones e inspecciones y 
~to o servicio deben contener: 

Las referenc1as del nUmero de documento y rev1stón o número de 
parte del producto o serviCIO 

<•Los requiSitos e:ollcables. 

•!•Los reportes de no conform1dad 

verificaciones. inspecciones y pruebas especificas ejecutadas y 
resultados obtenidOS así como fas bases de aceptación y 

rechazo. 

•FL.a retroalimentación o acción correct1va generada . 

.:.Las fechas de 1nspecc16n, de verificación o de pruebas. 

..... 

ololos nombres del personal (inspectores o vel'lfic:adlonosl. 

<•Los instrumentos ut1hzados en el registro 
especificado en el plan de Inspección y prueba 
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¡-

registros de calidad deben estar a disposición del 
o de su represent·;mte . para su análisis y/o 

•!•El proveedor debe establecer un sistema 
Jrforrnación, documentando los registros 
que -·3 eficaz, oportuno, confiable y 
res~_ . ja a las neces1dades de la empresa. 

,.. .. 

Los proced1m1entos para la detección continua de necesidades de 
Registro de Calidad y establec1m1ento de prioridades de las m1smas. 

existencia de una estructura orgánica para el manejo ráp1do 
oportuno de los reg1stros. 

<-El fluJo de Información adecuado en el que esté 
de la empresa 
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t!•IEntre¡1a- Se establecerán los proced1m1entos necesanos para 
proteger al producto y asegurar que se mantendrán en buenas 
condiCIOnes la cal1dad y la ¡ntegndad aprobadas por las 
inspeccrones prevras hasta su entrega La protección del producto 
deberá l1m1tarse o extenderse hasta donde lo especifica el con1trai!Q 
con el cliente. 

proveedor debe eláborar y mantener los Registros 
Calidad como evidencia de que: 

'"--»Ft programa de Aseguramiento de Calidad, cumplió los requ1sitos de 
esta norma. 

->El producto o servicio y la documentación correspondiente cu1mp1 .. 
los requisitos establecidos 

..... 
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...... 

personal, los proced1m1entos, la documentación y el equ1po para 
procesos espec•ales están calificados oomo es requendo. 

elección, vigilancia y auditarlas de subcontrat1stas 
efectuadas oomo se define en "EVALUACIÓN 
SUBCONTRATISTAS" 

•:•La acción correct1va se 11~ ~ cabo y es efectiva 
"ACCIONES CORRECTI\' 

son 
DE 

registros de auditor ... Je cal ida..; deben contener: 

Los procedimientos, procesos y seiVic•os audrtados. 

-•·•-os resultados obten1dos. 

->El análisis de los datos y las acciones oorrectivas . 

...... 
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documentar, y 

;¡,;...i)·ln•;e,;tiiO~r las causas de las NO conformidades y las acciones 
preventl\'éiS necesarias para ev1tar la recurrencta 

._ .. 

._ .. 

•)Implantar el anáhsts de falla cuando sea conven1ente. 

<-Analizar todos los procesos. operaciones de trabajo. 
autonzac1ones. Reg1stros de Calidad, reportes 
producto y quejaS de clientes, con el fin de detectar 
causas potenciales de no conformidad . 

las medidas y acciones preventivas a un nivel que 
corresponda con los riesgos que puedan ocas1onarse. 

t:•,f>.s<¡gu,rar que las acciones correctivas son implantadas y que son 

<-Modificar los procedimientos, como resultado de las 
correctivas y preventivas . 
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responsabilidad del proveedor establecer y 
nt:o,nt<•n<•r la documentación y los procedimientos para 

""''i"', almacenar, empacar y entregar el producto 
cliente. 

..... 

._., 

•!•Manejo- El proveedor debe establecer la metodologla 
de maneJo y man1pulaci6n del producto con el f1n de 
y deterioros durante todo el proceso . 

,.,1\lnlac:en.am•ii< ~ntc>.- Se deben defin y emplear áreas de 
almacenamiento adecuadas y seguras con el fin de prevenir danos o 
deterioros del producto. Asi mismo deben estipularse métodos 
apropiados para la recepción y despacho del pnoducto en las 
distintas áreas de almacenamiento. 

~Empaque y Embalaje.- Se deben controlar las acl1v1dades 
empaque, embalaje, preservación del producto de 
forma la conformidad con los requisitos establecidos. 
detenorado se identificará y se preservará hasta que 
bajo la responsabilidad del proveedor . 
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un producto esta siendo inspeccionado y 
¡:fcibado, debe ser identificado mediante etiquetas, 

marcas, hojas de ruta, registros de 
spE~cción o registros informáticos. 

•:•Este criterio enfatiza la necesidad de utilizar 
que indique en forma clara que el nrl" ....... rt. 

encuentra en observación. El 
inspecciones y pruebas ya sea de rru,fnrmi 

debe ser de igual modo claro y explícito. 

estado de inspección y prueba se mantendrá 
todo el proceso de fabricación e instalación 

1 producto. 

•:•Los requisitos y documentos 
estado servirán para señalar re!;pc1nsabi1lida~ 
involucrados en el proceso. 
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de los reportes del producto no 
contarme, apltcados en 

•)Uso e tdenttftcación del producto. 

-c¡talactón con u• 'in autorizactón 

31uación y es: ~~ producto no conforme. 

,gregac1ón. 

<-Tratamiento del P• .;cto no conforme. 

•:• Nottficación de dectstones tomadas por el res•oonsa 

y exame• .el producto no 

definición el responsable del área deberá revisar disponer 
manejar y tratar los productos no conformes de acuerdo a 
capacidades, llevará a cabo la reparación, o destrucción, median• 
la autorización del cliente. Através de la idE•ntifioacic 
espec~icará el estado real del producto. 
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·. 

_.., 

programa de Aseguramiento de Calidad y los procedimientos 
establecidos para la inspección final y pruebas finales deben ex1g1r 
que se hayan realizado satisfactoriamente la tnspecctOn a recibo. 
mspecctones de proceso antes de reauzar la mspección final. 

(>El proveedor debe llevar a cabo todas las ~~~;r~~~~~ 
f1nales hasta completar la evidencia de que el 
los requiSitos establecidos y ningún producto 
despachado hasta que se cumplan todas las act1vidla' 
en el programa de Aseguramiento de Calidad y proced1 

o)EI proveedor debe identificar y retener todos los 
conformes. 

istro de inspección y Pruebas 

proveedor establecerá y mantendrá actualizados los registros que 
comprueben que el producto ha pasado la 1nspección y las pruebas 
de acuerdo con los critenos de aceptación establecidOS. 

Página 21 



exactitud y 

•:•ase~- que las calibraciones, 
med,- •s y pruebas se realizan 
amb-- '3S adecuadas, demostranc 
en lé diciones y equipos utilizado~ 

importante que el proveedor documente la 
irk~r1-idLJml~re o margen de error de sus equipos, y 

ésta vaya de acuerdo a la capacidad requerida 
las mediciones a realizar. 
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,: 

deberán planear y establecer los procedimientos 
fabricación y/o instalación que afectan a la calidad, 
se debe asegurar que estos procedimientos se 

a cabo a lo largo de todo el proceso. 

•:•Estos procedimientos deben incluir: 

._." 

•:•Las instrucciones de trabaJO, supervisión, control 
caracterfst1cas del producto, cnterios de ejecución 
cuales deben ser expresados med1ante documentcos 
muestras representativas 

<•Las 1nstrucc1ones para el control del proceso deben 
ho¡as de ruta, ho¡as de venf<cac<ón o algún otro med10 

procesos especiales deben estar calificados y 
rféllizarc:e bajo supervisión continua, deben estar 

en el Manual de Aseguramiento de 
deben ejecutarse con 

documentados que deberán integrarse en el IVI .. ,nu• .. 

de Procedimientos. 

•:•Los procesos especiales se realizarán 
calificado usando procedimientos y equipo 
los requisitos y criterios de aceptación establ 

._.,. 
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..... " 

..... ., 

cliente deberá asegurarse que el matenal o producto. al rec1bo no 
será utilizado o procesado hasta que halla s1do Inspeccionado y 
cur""'":"'- ~on los requiSitOs establecidos 

-~ón e inspecc16~ : ?-!"á realtZ 
hT'11ento de Ca _. l med 

in,.· .;documentada:.. 

.. ón al rec1bo dept -::á del e 

jn y Pruebas en Proceso. 

proveedor debe inspeccionar, probar e identificar el producto 
como esté establecido en el programa de Aseguram1ento de Calidad 
o procedimientos. 

<•Se determinará la conformidad de los requisitos establecidos en 
producto med1ante act1v1dades de supervisión y 1 

<-Se mantendrán en un lugar controlado y sel~alizal 
productos que no han s1do totalmente 1nspec:cio'"a'jos 
pruebas o que carezcan de los informes aprobatonos 
uso indebidO 

<• Se identificarán los productos no conformes y 
-3 de cuarentena. 
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deberá incluir en el documento un anexo de las 
"~''"'"''"que originaron dicha modificación. 

!os documentos deberán ser reeditados 
después de un número preestablecido 
modificaciones o al vencimiento de los 
indicados en e1 manual de calidad. 

sobre las adquisiciones asegura que los 
comprados o subcontratados por el 

ov•eecjor cumplen con los requisitos especificados 
esta norma, para ésto, el cliente debe 

evaluaciones o auditorías a sus proveedores 
subcontratistas en base a su propia ca1~ac:idé 

•:•Este criterio se divide en tres apartados : 
<-Evaluación de subccntrat1stas (por parte de la em1>res;a 

<-Datos sobre las compras. 
/ . 

<-Verificación de los productos adqu•ndos por la em1pr"';a 
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criterio contempla el caso en el cual el proveedor 
algún producto de parte del cliente para 

l:.JrJcc:>rp,onulo a un determinado proceso. 

•!•Al presentarse esta circunstancia el proveedor tiene 
obligación de establecer procedimcentos 
veriíicación, almacenamiento y manejo 
productos; ásí mismo deberá mantener 
estos procedimientos. 

"""" 

de la rastreabilidad, la actualización de 
cl:l,curne,ntc,,ss y archivos será de acuerdo a los tiempos 

especificdos dentro de los siguientes puntos: 
.. F-Iclenlldicaciil~n del producto. 

•:OE:spE~<:dlcaciOnles técnicas del producto. 
~Documentos de control dentro de cada etapa (recepción, proces•t 

inspección, entrega e instalación). 

~Medidas de mantenimiento. 
~Reemplazo de registros dentro de matenales, 

productos en proceso y producto final. 

•!•Teniéndose en todos estos puntos una 
identificación que quedará dentro de la 
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Datos iniciales del Proyecto y/o Disei\c. 

•!•Todos los requisitos y datos IniCiales relacionados con el 
producto deberán documentarse y es responsabilidad del 
proveedor la elección y reviSión de estos requ1S1tos. Los 
requiSitos conflictivos o amb1guos se aclararán con las oerso11as. 
responsables de establecerlos. 

•!•Datos finales del Proyecto y/o 01seFio. 

->Los 1 
los t 1 

•:0 Deben satisfacer los requ1s1tos de los datos 
<-Deben contener los crrtenos de aceptactón, e 
•)Identificar las caracterlst1cas del proyecto, 
(oLas propiedades fundamentales para la segundad 
<•El correcto func1onam1ento del producto 

responsabilidad del proveedor 

oO>La planeac1ón, documentación y asignac1on de personal para 
desarrollar la venficación del proyecto, 

(o Deberán confirmar que el proyecto final cumple oon los 
requisrtos iniciales. 

<-Se deben realizar 
•:•cálculoa alternativos , 

oO>La venficac1ón deberá realizarla personal oo'mo,et••nll 
que desarrolló el diseno original 

oO>Modificac1ón del proyecto o diseno. 

oO>La documentación, la revisión y 
modificaciones deberán ser establecidas por el 
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........ 

1 proveedor es responsable de establecer y mantener actualizado 
el procedimiento para controlar los documentos y datos que se 
establecen como requ1s1tos en esta norma Los documentos 
estar rev1sado= ' aprobados por el oersonal autonzado antes de 
em1516n y d1s ·16n 

->Los docum• 
áreas para:: 

•) Los documer 

'berán ser disu.:, jos oportun:am1en' 
..:ac16n 

obsoletos se ret1ran en el menor 

cambio o modificación a un documento deberá ser 
realizado por la organiZación o persona que lo rev1só y aprobó en un 

->La organización y el personal tendrán la información necesana 
les permrta tomar una decisión sobre la revisión o 
documento 
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la documentacrón debe colocarse en manuales, planes y 

Que los documentos tengan los medros para la identificacrón, 
captura, aréhrvado almacenamrento. mantenrmiento, recuperacrón 
drsposrcrón de los mrsmos_ 

(•Que los documentos deben ser controlados 
elaboracrón, revrsrón, aprobacrón y emrsrón. 

-)Que debe haber un lnd1ce general (lista maestra). 
el de conocer el estado actual de cada d"'ourMr1t 
respecta a su distnbucrón, y su últrma revisión. 

a 

los documentos obsoletos sean remov1dos rápidamente de las 
areas correspondrentes. 

las revisiones y modificaciónes sean efectuadas y aprobadas 
por las mrsmas areas funcronales u organizacronales si así es que 
se requiere. 

•)Que las modrfrcaciones a documentos y/o procesos sean rec11stradlcA 
en el documento o en anexos adecuados 
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debe establecer y mantener 
los procedimientos para la revisión de 

>ntr·::~tr><o y la coordinación de las actividades que de 
se derivan, cada contrato de~e ser revisado 

el proveedor para asegurar que: 

•:•Los requisitos están de· 'Js y documer · 

.:-cualquier requisito del 
oferta, sea resuelto 

·.rato que dif· 

•> Estar en condiciones de cumplir con los . , . .Js del 

en 

debe establecer e empresa los 
para poder contr .;lar y verificar 

,,.,., .. nt· .. el Proyecto. 

oC- Planeación del Proyecto y/o Diseno. 

+Debe elaborar planes para identtficar la resoot1sa 
cada acttvidad en el desarrollo del proyecto 

oC-Asignar las actividades del proyecto al personal 
cuente con los recursos necesarios. 

oC-Las relactones técntcas entre los dtferentes 
partictpan en el proyecto deben ser definidas, 
documentar toda la información ut11, .... 1 ~ 
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dirección debe documentar la peridiocidad de la 
rtvisié1n de su sistema de calidad para asegurarse 

éste mantiene su constante eficacia y 
J~l;ué:I;<.;IÓn, así como su actualización permanente . 

._., 

estructura organizacional 

responsabilidades, 

procedimientos, 

•!• Los procesos y 

•!• Los recursos necesarios para llevar a cabo 
y/o Administración de la Calidad. (NMX-CC-
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tener un Sistema ·de Calidad documentado y 
e(i1:ie1nte es garantía de que el producto y/o servicio 
r.on'Tln'" con los requisitos de calidad establecidos. 

•!•La dirección de la empresa e< '"3 responsable df 
desarrollar e implantar el Si- . de · a~. 

mismo debe mantenerlo actual.~ 

documentar el Sistema :-' Calidad se dE' . 
los testimonios que normalmente se tie,- ·.:n 

~fin,idros y a partir de ellos generar los que hagan 

•:•Lo que la norma IS0-9000/NMX-CC pide 
a la documentación del Sistema de Calidad 

..,...,. 

-o-aue este adecuadamente estructura de 
Sostema de Calidad. 

-o-aue contemple todos los elementos y reaoJeri1moent 
sistemática y ordenada adoptados por una orgamzac, 
respecta al Sistema de Calidad, deben ser documente 
sistem2: oa y ordenada. En le ~a de pollticas y r 
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empresa debe tener por escrito su política de 
~ q~lidlad, asegurándose de que ésta es entendida por 

su personal y que constantemente se está 
izando. 

•:•La Política de Calidad es 

--" 

•)una serie de objetivos generales, 

•>una filosofía, 

•>es un compromtso que por escrrto hace la d1recc16n 
para cumplir las metas 1nmed1atas propuestas 

empresa deberá documentar la manera en que 
organizada (Organigrama), así como: 

¡¡.I•IRe!ipol,sablliljades y Autoridad y 

+) Relac16n de las personas 

•:•que intervienen en las actividades 
directamente con la calidad . 

..... 
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....... 

recursos suficrentes (Personal, Equipo, Material, etc) para 
realiZar 

•:•venf1caC10nes y pruebas 

•!oproductcs 

·:· proceaos Y 

•:• proced•m•entcs 

empresa debe designar una persona que sea la 
rts¡porns.ablle del cumplimiento de esta norma, esta 

''"'m"' puede ser por ejemplo el gerente de calidad, 

•:•Se le debe dar la autoridad suficiente para que 
realice satisfactoriamente este trabajo. 
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!I;SP,ON,SAI!IUDA: JE LA DIRECCION 

.... f"IC!I>IQS DHS,ITEMA DE CALIDAD 

AUOITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

+ 6 CONSIDERACIONES SOBRE COSTOS DE CALIDAD 

+ 7 CALIDAD EN RELACION CON EL MERCADO 

+ 8 CALIDAD EN ESPECIFICACION Y DISEÑO 

+ 9 CALIDAD EN ADQUISICIONES 

+ 1 O CALIDAD EN LA PRODUCCION 

+ 11 CONTROL DE PROOUCCION 

+ 1 1 2 CONTROL DE RASTREABILIDAO DE LOS COMPONENTES 

+ 11 7 CONTROL DEL ESTADO DE LA VERIFICACION 

• o 
til!c:u.IITO CO.,LETO 
UQ.IIITO NO IXlaTIEXTI 

• aN08 IEXIGIHTI: CIUI 110 1100, 

_, -

DE ISO-OCD4/ NMX-CC-6 
DEL PRODUCTO (INSPECC!ON Y ENS-"YO) 

DE EQUIPO DE INSPECCION, MED1CION Y PRUEBA 

(CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME) ., ACCIONES CORRECTIVAS 

. 016 MANEJO DE ACCIONES POSTERIORES A LA PROOUCC\ON 

O 16 2 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA ., OOCUMENTACION Y REGISTROS SOBRE LA CALIDAD 

+ 17 3 REGISffiOS DE LA CALIDAD 

+18 PERSON,t.L .,. SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO 

+20 USO DE METOOOS ESTAOISTICOS (TECNICAS ESTAOISTICAS) 

•· 
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._,. 

principales responsabilidades de la direccion son: 

Establecer la Polit1ca de Calidad de la oompa~ia 

Definir la organización de la empresa, estableciendo las 
autoridades, ·~sponsabilidades, los recursos y el personal 
ver1 ·ac1ón 1nto 1e procesas y proce "'entes como 
deoa1 :ame,- área 

:pre~ 

POLITICA DE CALIDAD. 

ORGANIZACION 

1tes de la d1recc¡ón 

RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACION 

•!• REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN 

•!• REVISIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA 
DE LA EMPRESA. . 

..... 
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........ 

•:• IS0-8402 (NMX-CC-1) 
•>Vocabulano 

•:• IS0-9000 (NMX-CC-2) 
-:-Guía de selecc1ón y uso para la gestión de la Calidad 

•> IS'~-9001 (NMX-CC-3) 
-)Para proyectoldlseñofabncación, instalación y serv1c1o 

•:• IS0-9002 (NMX-CC-4) 
<•Para la fabricación e 1nstalac16n. 

(o IS0-9003(NMX-CC-5) 
•!•Para la inspecc16n y pruebas finales 

•> IS0-9004 (NMX-CC-6) 
<-Directnces generales para el Aseguram1ento 

Calidad 

•!• Servicio 

•!•IS0-9002 (NMX-CC-4) 
•>Fabncación e 
<•Instalación 

•!•IS0-9003 (NMX-CC-5) 
->Inspección y 
->Pruebas finales 

......... 
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'!'t~on1pleji<jad de Proceso - Producción. 

•!•Características del Producto o Servicio. 

•!•Seguridad del Producto o Servicio. 

•!•Económica . 

..... 

.,.Revision del Sistema de Calidad por ~a direccion. 

•!•Sistema de Calidad 

._, 

.,.Manual de Aseguram1ento de CBhdad . 

.,.Manual de Procedimientos . 

.,.Manual Operat1vo . 
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J:·Real~<,acla por mst1tuciones acreditadas por organtsmos ofiCiales 

iíooooi:•Med1.ant.eaud1tonas de Calidad en las instalaciones del Cliente 

•:•compañía certificada 

•)Su producto será aceptado por los compradores 
aseguramiento de cal1dad. 

•:• ¿A quien beneficia? 

<•Todas las compa~1as INVOLUCRADAS o NO en la 
productos o serviCIOS. 

<-Alcanzar y sostener la calidad real del producto, de tal 
manera que se satisfagan continuamente, las necesidades 
explicitas e 1mpllcltaS del cliente 

<-Proporcionar la confianza a la dirección, de que la Calidad 
propuesta está siendo alcanzada y se mantiene constante 

<•Proporcionar la confianza al cl1ente de que 
propuesta se alcanza en el producto 
proporcionando cuando el contrato lo 
demostración de concordancia con los requ1s1tos. 
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;') 

DIN IS0-9000 

CEN ( y el mercado común ) 
DE NORM-PREN 29000 
EN-29000 

•)Estados Umdos 
<•Franc1a 
•:• Gran Bretaf'la 
•:•!taha 
•!•MEXICO 
•)Noruega 
•> Paises BaJOS 
•)Suecia 
•>Swza 

-

DS/EN 29000 
UNE 66 900 
ANSI/ASQC 091-1987 
NFX-50-131 
BS- 5750 
IMQ(IMOl 
NMX-CC 
NS-5801 
NEN- 2646 
SS - IS0-9000 
SN-029100 A 

ISO.OlOO 
(NMX-CC-2) 

""""'-, ... 
PARA OES'ION DE ! CAI.IOAO INTERNA 

(NMX-CC3) 
Prv;ecfD, O.seflo 

Fet:ncaacn, lnslalllcOrl y 

IS0-9002 
(NMJl.CC-t) 
Fetncaaone ,_._ 

Página 4 



{Internacional Standard OrganiZabcn) 

es la organ1zac1ón internacional que establece las normas de 
IntercambiO de b1enes y serviCIOS en la Comumdad Económica 
Europea (Sede en G'"ebra SuiZa) 

•:•Objetivo de ISO 

•:•Desarrollo y promoc1ón de Normas Internacionales de 
regular el cnteno de aceptación de Bienes y S<>rvl<o.a! 
los paises que se afilien, logrando 
proveedores en productos y servicios. 

b•r.n,nn•nt~ de Normas de carácter voluntano 

...11:-Estable<oidliS y editadas en 1987 

•!•Basado en 

.)Mecanismo mediante el cual un comprador de un 
seguro del SISTEMA DE CALIDAD de un prove<edar de 
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..... , 

(•Métodos de trabajo 

<•EspecificaCiones de producto 

•> Seguimientos operacionales 

o>Audrtorlas 

usan para: 

io-Esltablecer y mantener un Sistema de Adm1nistrac10n de Calidad 
lo.oón .. Col-) 

-~Satii:sfacer internamente los requisitos de Cahdad (Aaeguramiento 
Col-) 

o> Satisfacer los requisrtos entre Cliente- Proveedor 

....... 
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FACUL TAO DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

APLICACION DE NMX - CC 
(BASADAS EN ISO- 9000). 

FASES III 
MATERIAL DIDACTICO, 

ING. PEDRO MATABUENA. 

Palacio de Monería Calle de T acuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512·5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 



._. 

<•Son las empresas y/o usuanos que contratan los serviCIOS de los: 

•!-Organismos Certlfrcadores (OC) 

<•Laboratorios de Pruebas (LP) 

•:Olaboratonos de Calrbracrón (LC) 

Página 5 

1 1 



organ1smos de certificación son las entidades que están en contacto 
con las empresas que soliciten 

!lll!!~nllfic:ac,ión de productos/servicios su¡etos a NOM y NMX 

" Certificación de personal. 

...... 

<-a) Soldadores . 

.¡. b) Personal de ensayos no destructiVOS (END) 

•> e) Auditores de Sistemas de Calidad. 

<- Certificación de Sistemas de Calidad. 

<-Los Organismos de CertifiCaCión deben apoyarse en el SINALP 
para realizar adecuadamente sus funciones . 

UV son organiZaciones que puede subcontratar algún Organismo 
Certificación para que re:alice las actividades de venficación y/o 

infpec:ci(ln de productos. procedimientos o instalacrones sujetos a NOM 
inspec:ción ocular y muestreo en Utbrica y mercado 

...... 

actividades de verificación se aplican a: 

"Etiquetado. 

<-Juguetes. 

"Productos electrodomésticos. 
<-Cemento. 

"Tuberlas. 
o>lnstalacrones eléctricas. de gas, de agua, de punf1caci6n, 

o) Instrumentos de medición . 
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empresas pueden solicitar directamente al LP sus servicios, 
laboratorios(q"c deben estar acreditados por el SINALP), 

r$1iz¡m pruebas en las áreas de: 

->Metal-mecániCa 

•:•Hidráulica. 

->Textil y del Ves~·co 

•)Qufmtea. 

•:•Alimentos 

•:OEiéctrica-<>lectrónlca. 

•)Medio ambiente. 

LC deben estar acrecmados por el SNC y prestan servicio 
dfe!ctO a las empresas que desean que sus equipos y/o 
inl~rumemtiJS de medición registren características de: 

'.-Masa. 

<-Volumen. 

<- Fuerza y dureza. 

<-Temperatura. 

-> Fotometrla. 

-> Dimensiones. 

<-Eléctricas. 

<-Acústica. 
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Secretaria de Comercio y Fomento lndustnal (SECOFI) 

<-Su func16n principal es regular las relaciones de todos los 
elementos del SIStema. 

Dirección General de Normas (DGN) 
En cuanto a la ceniflcaclón, la DGN se encarga de cenificar a los 
organismos de cendicación, es decir, de acreditarlos 
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--· 

SINALP se encarga de acreditar los laboratorios de pruebas 
los diferentes sectores industriales como: 

•> Construcción 

->Metal-mecánica 

o) T ext1l y del vestido 

<•aufm1ca 

(•Alimentos 

•!• ::.iéctrica-electr6nica 

•>Medio ambiente 

función del SNC es acredHar a Jos laboratorios de calibración. 
calibraciones de los equipos que realiza el SNC son para 

o) Masa 

o) Volumen 

-:.Fuerza y dureza 

•>Temperatura 

o>Fotometrla 

o) Dimensional 

•> Eléctrica 

->Acústica 

•> NOTA. El número de laboratorios acreditados hasta 1993 son 

o)SINALP: 130 

._.. 
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el organismo internacional de Energía Atómica, 
n••:~rrnlln sus guias de Aseguramiento de Calidad. El código No. 

"ASEGURAMIENTO DE CALIDA'"' PARA LA 
-~GLIRIDAD EN LAS CENTRALES NUCLEARE o CÓDIGO DE 

PRÁCTICAS", el cual establece 13 criterios de Aseguramiento de 
Calidad. 

•:• En 1979, el Reino Unido publica la serie BSI-5750 para 
de Aseguramiento dé Calidad. En el mismo año ISO 
comité TC/176 de Aseguramiento de Calidad. 

--· 

1981, Irlanda toma como base un documento de ISO para 
dill<:~n·nll:" su nonma nacional. 

1986, se publican las nonmas ANSI!ASME NQA-1 y NQA-2, 
sustitución de las nonmas ANSI N-45.2, que incluyen 18 

criterios. 

•:• En 1987, ISO publica la serie IS0-9000, después de 
proceso de consenso internacional. En ese año, la 
Europea adopta la serie IS0-9000 como base de la 
comercial para 1992 en esta región, y en 1989 se edila 
EN-29000. 

--" 
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1989, so constituye en México el Comité Técnico Nacional de 
Nt,nmrliz¡¡,. ,n de Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL), para 
laflllalbor·ación de nonnas nacionales. 

1991. México adopta las nonnas IS0-9000 para desarrollar 
sus nonnas nacionales serie NMX-CC, sobre Sistemas de 
Calidad. ·· 

•:• ISO (lntemational Standar Organization), es un 
in1emacional, con sede en Ginebra, Suiza, que se 
desarrollar y promover estándares de uso internacional. 

._., 
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diciembre de 1940 la American Standards Association inicia a 
i pftic:ión de la Secretaria de Guerra, un proyecto que se concretó 

los American War Standard Z1.1-1941 y Z1.2-1941, "Guía. 
el control de calidad y método de los diagramas de control 

para el análisis de datos",y el American War Standard Z1.3-1942, 
"Método de diagramas de control para controlar la calidad 
durante la producción". 

•:• En 1942 y 1943 aparecen las Army Service Forces. 

antecedentes de normas de Aseguramiento de la 
c¡'r¡aaa, se encuentran erÍ .la industria militar aero.espacial y 
nt<:lellrde los Estados Unidos de Norteamérica. ·· 

•:• El primer documento que define de manera formal los requisitos 
de Aseguramiento de Calidad fue la norma MIL-Q-9858, 
por el Departamento, de Defensa de E.U.A. en la dec:adE 
cincuentas .. 

._. 
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la Comisión de Energía Atómica (AEC) de E.U.A ,edrtó el 
d<l::urrrenl:o General Designs Critenal for Nuclear Power Plants. el cual 

los crrterios para desarrollar e rmplantar un programa de 
eaL~rar,iento de Cahdad. 

•> En 1969, la AEC publicó el apéndice B del ,10 CFR 50 "CFR-CODE OF 
FEDERAL REGULATION-QUALITY ASSURANCE 'r<>ITI=<>ro 
NUCLEAR POWER PLANTS", este documento dró a conocer 
los requisitos básrcos de Aseguramiento de Calidad 

>-.: 
se publicó la norma ANSI' ·· N-45.2 "QUALITY 

AISUI~~ICE PROGRAM REQUIREMENTS FOR NUCLEAR 
PI)WER PLANTS", la cual establece los requisitos del programa 

Aseguramiento de Calidad de una manera más comprensible. 

•!• En 1971, en la sección 111 del código ASME, se inclluyé 
soccióll NCA, el artículo 4000 "QUALITY ASSURANCE 
iridica los requisitos de Aseguramiento de Calidad 
fábricantes y montadores, cuyas actividades se rellaciron;u 
sección 111 de este código. 

.,;, . !>tora 1 ·. 
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if'[~s;de el principio de la manufacturación, con un muy 
pl<:¡bable interés en la calidad de lo producido .. 

la Edad Media con los gremios o hermandades de 
aresanos ~ahian establecido un largo período de 
adiestramiento para los aprendices, exigiendo 
pruebas de su aptitud y habilidad, con el r1"11nc::in• 

mantenimiento de_ la ¡:alidad 

actualidad' la inspección ·e investigación ,.eri' .: r 
>·f:!lt-.ri.r.::oc:: las leyes relativas a .la pureza de alimentos y · , .,.: 

_., 

edicarner1to:s.···· etc., han buscado durante años :' l'¡ 
la buena calidad dé la producción . -

' ' 

' '. 
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de los veintes, la teoría estadística 
r.ArnPr17n a ser aplicada en forma efectiva al control 

calidad gracias al desarrollo, en los años 
atamente anteriores, de una teoria cientific.a del 

muestreo. 

•:•Walter A. Shewarth, de los Bell 
Laboratories es el primero en esbozar un 
"diagrama de control", en 1924 . 

... , 

1931 el mismo Shewarth publica un libro acerca del control 
de ca!idad: Economic Control of Quality of 

: ~~~~~~~~u:'~ Product. mismo que fija -las nonnas para 
il aplicaciones de los métodos estadísticos al control 

de procesos de fabricación. 

•:• H. F. Dodge y H.G. Roming, en esa época destac.an 
desarrollo de la aplicación de la teoría estadística a la 
de muestras, la culminación de su trabajo : Sampling 
Tables. 

-· 
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