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TEMARIO DEL CURSO: APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC (Basadas en SERIES iSO-90600)
A llevarse a cabo los dias 17, 18, 24 y 25 de Marzo de 1995.
En el Palacio de Mineria, Tacuba N° 5, Centro, México, D.F.

Eecha Horario [Tema Protesos Objetiva
Viemes 1700-190h }1.. Marco HistOrico de !a calidad | Ing. Sergio Chévez Esparza Oar a conocer la evaiucién del conrcepto de
17 2.- Marco Mundiai calided, asi como ubicar el sstema de
Sarie 1SO-900C aseguramienio de calidad basado en ;as
3-  Marco Nacionat ! Normas Series I1SC-8000 y KNMX.CC en el
Serie NMX-CC 1 conmiexto b temacional.
4.- Omerismos Rectores :
S.- Oganismos Cenlificadores |
j 6.- Omarismos de Vefificacién
Viermmes | 190-71®h |7. Sistemas de Calkded en las|ing. Pedro Tiso Explicar brevemente como se adminsstra la
i/ Empresas en México Matabuena Cascajares calidad en la Mico, Pequefa y Mediana
8- Compromisos entre Cliente y empresa en México. :
Proveedor. en México
9.- Certificacidn de! Sislema de]
Calidad en México :
Sabado 0800-130h | 16.- Manual de Aseguramiento de | Ing. Enfique Himmelstine Describir las bases para la elaboracién e
18 ) Catidad de ta Empresa Castro iterelacién de los manusies de Catidad,
11.- Manual de Procedirnientos Procedimicntos, Cperalivo y Registros de
12.- Manua! Operalivo Calicad.
13.- Registros de Catidad Dar &l alumnc las bases y conocimientos
. para que inicie ja preparacin de éstos
manuales y registros en su empresa
Viemes 1700-2100h | 14.- Audilorias Ing. Guillermo Botedlo Dar a conocer las cesacleristicas de la
24 i i Velazquez. Auditoria de Sistemas de Aseguramiento de
I ! Catidad; con base a ejercicios précticos dentro y
fuers de case. )
Sabado 0600- 110N 145 - Cenificacién ing. Seagio Chavez Esparza Dar a corocer s fineamientas del proceso
25 . de canlificecidn
11.00-130h 16.- Costos ing. Pedro T. Matabuena Concientizar al participane de los costos en
Cascajares que se incur® y beneficios por establecer un
) | sisterna de aseguramiento de calidad

Cocrdinador Ing. Pedro T. Matabuena Cascajares



EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO: APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC .BASADAS EN SERIES 1S0-9000)

TECHA: Del 17 al 25 de marzo de 1995,

Ing. Sergio Chavez Esparza

CONFERENCISTA DOMINIO | USO DE AYUDAS | COMUNICACION | PUNTUALIDAD
' DEL TEMA | AUDIOVISUALES | CON EL ASISTENTE

- 1 - 1 _ /O

Ing. Pedro T+i Matabuena Cascajarn]

Ing. Enrique Himmelstine Castro

ng. Guillermo _Rotello Yelazquez

EVALUACION DE LA ENSENANZA

ORCANIZACICON Y DESARRCLO DEL CURSO

GRADO DE PROFUNDIDAD LOGRADQ EN EL CURSO

ACTUALIZACION DEL CURSO

APLICACION PRACTICA DEL CURSO

EVALUACION DEL CURSO

CONCEPTO | cavlk.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

. CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

ESCALA DE EVALUACION: 1A10

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO

r"'—.———_"_




1.- 3LE AGRADO SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA?

'

51 NO

'SHINDICA QUE "NO* DIGA PORQUE. -

2.- MEDIO A"TRAVES DEL CUAL SE ENTERQO DEL CURSO:

PERIODICO FOLLETO GACETA OTRO
EXCELSIOR ANUAL UNAM ,MEDIO
PERIODICO FOLLETO REVISTAS '
EL UNIVERSAL DEL CURSO TECNICAS

J.- QUE CAMBIOS SUGERIRIA AL CURSO PARA MEJORARLOT .

4.-  JRECOMENDARIA EL CURSO A OTRA(S) PERS  :(SH '

Si NO

5.-  |QUE CURSOS LE SERVIRIA QUE PROGRAMA .. A DIVISION DE EDUCACION CONTINUA,

6.  OTRAS SUGERENCIAS:




DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

APLICACION DE NORMAS NMX-CC BASADAS EN IBO 9000
DEL 17 AL 25 DE MARZO DE 1995.
DIRECTORIO DE ASISTENTES

Rubén Aguirre Aleman
Coord. Aud. Ambientales
CAUDA ,S.A.

Cda. de Revolucién 19
San Pedro de los Pinos
03800 México, D.F.

Tel. 271 26 88

ILuis Renato Arriola Garcia

Jefe de operaciones
Ingeniria RYO, S.A. C.V.
Aurora 31

Col. Industrial

07800 México, D.F.

Tel. 517 75 74

Ing. Rokerto E. Garduho Balleza

Gerente General

Ases. en com. Yy electrénica

Bosque de quiroga 113
Bosques de la Herradura

52783 Huixquilucan, Edo.de Méx.

Tel. 295 59 19

Ing. Francisco J. Lira Hernandez

Gerente de promocién

Gpo. mexicano de desarrollo
Baja california 255 torre A piso 7

Col. Hipodromo Condesa
06170 México, D. F.
Tel. 264 44 35

Marco Antonio Macias Herrera

Instituto de Ingenieria
Ciudad Universitaria
04510 México, D. F.
Tel. 616 15 14

Efrain Ramirez Vigil
Instituto de Ingenieria
Ciudad Universitaria
04510 México, D. F.
Tel. 616 15 14

Fernando Arriola Garcia
Jefe Administrativo
Ingenieria RYO, S.A. C.V.
Aurora 31

Col. Industrial

07800 México, D. F.

Tel. 517 75 24

Alfonso Duenas Maldonado
Instituto de Ingenieria
Ciudad Universitaria
04510 México, D. F.

Tel. 616 15 14

Teodora Hernandez Maximo
Jefe de control de calidad
Fleetguard de México

Av. Lépez Mateos 8

Col. México Nuevo
Atizapan de Zaragoza

Tel. 822 80 09

Julio Luna Castillo
Instituto de Ingenieria
Ciudad Universitaria
04510 México, D. F.
Tel. 616 15 14

Miguel Martinez Arteaga
Instituto de Ingenieria
Ciudad Universitaria
04510 México, D. F.
Tel. 616 15 14

Guillermo Rivera Nova
Consultor

Cien,consultores en ing. elec.
y Normatividad

Campeche 289-305

Col. Hipodromo Condesa

06170 México, D. F.

Tel. 268 86 28



Ing. Edgar Reyes Galbiatti

1* Cerrada de Pera Verdinal 10
Col. Paseos del Sur

16010 México, D. F.

Tel. 653 58 16

J. Elias Sanchez Bermidez

Jefe de servicio

Devilbiss Ransburg de Méx.SACV.
Dr. Gustavo Baz 3990

Col. Barrientos

54110 Tlalnepantla, Edo. de Méx.
Tel. 310 74 09

Ing. Fco. Eduardo Trejo Gayoso
Jefe de Area

Luz y Fuerza del Centro, S.A.
Constituyentes 400 ote.

Col. Centro

Toluca, México

Tel. 91 72 15 90 98

Jorge Fco. Uriegas Martinez
Gerente General

Const. Urtegas, S.A.C.V.
Playa Gabiotas 28

Col. Reforma Iztaccihuatl Sur
México, D. F.

Tel. 532 45 85

Carlos Veléz Sanchez
Gerente técnico

PACCSA, Ingenieria, S.A.C.V.
Viveros de Asis 4

Col. Viveros de la Loma
Tlalnepantla, Edo. de México
Tel. 362 17 14

Gerardo Darioc Rubi Olivera
Tutor Diplomado en inst. elec.
Instituto de Ingenieria
Ciudad Universitaria

04510 México, D. F.

Tel. 91 73 17 46 22

Ma. de Lourdes Stransky Paniagua
Profesora

I.P.N.

Av. Miguel Bernard 3%

Col. La Escalera

07300 México, D. F.

Tel. 586 69 93

Ing. Jorge Ugalde Olloqui
Hilario Frias Soto 39
Col. Ensueio

Querétaro, Qro.

Fenando Velasquéz Velasquéz
Asesor de vinculacién

Inst. Mex. del Transporte,SCP
Av. Popocatepetl 506'8

Col. Xoco

Del. B. Judrez

Tel. 688 91 00

Ing. Manuel Viva Vivaldo
Gerente General

Vior y Cia., S.A. C.V.
Zafiro 6

Fracc. La Joya Chica
Tlalnepantla, Edo. de México
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FACULTAD DE INGENIERIA U N_A._M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

......

CURSOS ABIERTOS

APLICACION DE NMX - CC
(BASADAS EN SO - 9000).

FASES I
MATERIAL DIDACTICC

ING, PEDRO MATABUENA,

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 Mexico, D.F. APDO. Postal M4-2285
Telefonos: 5128955  612-5121 521-7335 5211987 Fax  510-0573  521-4020 AL 26



APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC(1S0O-9000)

FICHA BIBLIOGRAFICA {Nuevos Pesos)
1.- EL METODO DEMING
Rafael Aguayo, Editorial Vergara
2.- EL COSTE DE LA MALA CALIDAD
H. James Harrington, Ediciones Diaz de Santos, Espana
3.- RETOS Y RIESGOS DE LA CALIDAD TOTAL
Alfredo Acle Tomasini. Editorial Grijalbo, México
4 - PLANEACION ESTRATEGICA ¥ CONTROL DE LA CALIDAD TOTAL
Alfredo Acle Tomasini. Editorial Grijalvo,México.
5.- CONTROL DE LA CALIDAD Y BENEFICIO EMPRESARIAL
Norbert L. Enrick, Harry Mottley Jr. y Ronald H. Lester
Ediciones de Diaz Santos, Espana
6.- MANUAL 1SO-9000
Alfredo Elizondo Decamin. Ediciones Castillo, 94
7.- JURAN Y LA PLANEACION PARA LA CALIDAD
J.M. Juran. Ediciones de Diaz Santos, Espafia
8.- CALIDAD TOTAL PARA JUNTAS Y REUNIONES
Erasmo Barbabosa Cano. Ediciones Mac Graw Hill, México
9.- MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD Control Estadistico del Proceso (SPC)
CEAC
10.- CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD
V. Feigenbaum. CECSA, México, 93
11.- CALIDAD PERMANENTE Usando el Método Flemming
Frank Price. Editorial Panorama
12.- CALIDAD Y UTILIDAD
Heriberto Quintanilla Garcia. Ediciones Castillo, 82
13.- CONTROL DE CALIDAD
Carlos Gonzalez. Editorial Mac Graw Hill, (trae un diskette)
14 .- CALIDAD PARA EL SIGLO XX1
Completeness,(Plenitud). Editorial Mac Graw Hill,
15.- CALIDAD TOTAL
Alberto Gaigano. Ediciones Diaz Santos, Espaiia,’93

$82.80
$55.00
$33.00

$

$79.00
$39.00
$79.00
$45.00
$98.00
$54.90
$45.00
$45.00
$58.50
$55.00

$115.00

16.- COMO MEJORAR LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD CON EL METODO DEMING

Howard S. Gitlow y Shelly Gitlow. Editorial Norma, 89

17.- CALIDAD GLOBAL

John Mc Donald y John Piggott. Editorial Panorama, México. 93

18.- DESEMPENO CON CALIDAD

Nancy Sue Mitchell. Editorial Panorama, México, '93

19.- LA RUTA DE DEMING A LA CALIDAD PRODUCTIVA. Vias y Barreras
William W. Schenkenbach. CECSA, México, 92

$ 39,50
$55.00
$35.00

$135.00



Modelo para la deteccion de defectos

Entradas Proceso/Sistema Salidas
Geqte Forma de trabajo
Equlnl_:ls — Producto
Materiales —

:é?:“ —1 Combinacidn de | servicio

edi
Ambiente Recursos
{MEJORA CONTINUA..,

Pagina 1

Inspeccidn no [Rechazo
Intensiva cumple jRetrabajo
Auditorias .

si Clientes
Verificacidn| cumple
y Balances

Quejas/garanta




La Norma NOM-008-SCF1-1993, [
Uso y aplicacion del Sistema General de Unidades de Medidas'Intemacional (S.1.)
Se publicd en octubre de 1993.
Define :
Unidades Base / Magnitud Unidad Simbolo
longitud metro m
masa kilogramo kg
tiempo segundo S
temperatura termodinamica kelvin K
intensidad cormriente eléctrica ampere A
intensidad luminosa candela cd
cantidad de substancia mol mol
Unidades Suplementarias
angulo plano radian rad
anguio solido esterradian sr
Unidades Derivadas (mas comunes)
superficie metro cuadrado m2
volumen metro cubico m3
velocidad metro por segundo m/s
aceleracion metro por segundo al cuadrado  m/s2
fuerza newton (kg/m2) N
presion pascal (N/m2) Pa
densidad kilogramo po metro cubico kg/m3
inductancia henry (WD/A) H
induccién magnetica tesla (Wh/m2) T
potencia wats (J/s) w
diferencia de potencial volt (W/A) vV
resistencia eléctrica (ohm v/A)
conductancia eléctrica sieme - (A/V) S
capacitancia eléctrica farag " F
momento de una fuerza newtc 1o (N.m) N.m
momento de inercia kilogre netro cuadrado kg.m2
trabajo, energia joule {. ) J
dosis absorbida ray {(J.- ,) Gy
flujo magnético weber (v S} Wb
actividad nuclear beckeret (1/s) Bg
frecuencia hertz (1/s) Hz
carga eléctrica coulomb (s.A) C
flujo luminoso lumen {(cd.sr)’ Im
luminosidad bx {IM/m2) Ix
Eguivalencias
Fuerza 1N = 0,1019718 kgf

1 daN = 1,019718 kgf

1kgf = 9.80865 N
Presion 1Pa = 1N/m2

102kPa = 1 bar = 1,019716 kgf/cm2

10 MPa = hbar = 1,019716 kgf/mm2




DETECCION DE

ESTRATEGIA
DEFECTOS

FORD

PREVENCION
DE DEFECTOS

EXCELENCIA DE
CALIDAD TOTAL
MEJORA
CONTINUA

Pagina 1



SISTEMA DE
COSTO DE
CALIDAD

uso

APROPIADO
EN LA

EMPRESA

PROCESOS
ORIENTADOS A LA
PREVENCION

Pagina 1



Prediccién del costo de calidad

costos de calidad (miles $)

Mano de obra de calidad

Ao anterior Ao anterior
Pronéstico |Real Prediccion |Prondstico Real Prediccion
1. -Ano anterior-Real 16,321 16,321 16,565 54 54 53
cambios sin calidad ;
2.-Alcance/Métodos 398 405 544
3.- 432 © 738 987 (1)
4.- 1,171 975 1,208
5.- (152)
6.-Base (Sin cambios en calidad) 18,322 18,287 19,240 54 55 53
Mejoras en calidad
7.-Anterior con mano de obra 331 320 360 1 1 2
8.-Anterior sin mano de obra 215 215 245 '
9.-Nuevo con mano de obra ~ 747 802 1,060 1 1 3
10.-Nuevo sin mano de obra 301 400 355
11.-Total de mejoras 1,594 1,737 2,020 2 2 5
12.-Mejoras/Base (%) 9 10 11 4 4 9
13.-Deterioro de calidad 15
14.-Costos netos de calidad 16,728 16,565 17,220 52 53 48
Miliones de $ Costos de calidad % de:
ARe previo [Afdo previc Ao previo [Afo previo
Pronéstico |Real Prediccion |Pronostico |[Real Prediccion
15.-Ventas netas 188,000 | 190,400 | 205,000 9 9 8
16.-Valor agregado de manufactura 87,600 87,650 94,100 1,901 19 18




+ Costo de fallas internas
+ Utilidad bruta
% Gasto de venta y financiero
: €& Costos de fallas edemnas

'_Mejora de la calidad de operacion cuando ; los cosl
prevencion y 10s costos de inspeccion hacen disminuir log
ge fallas internas y externas

Pagina 1



idades I | Actividades j mlvldades | |Ac1|vidaues l Actlvidades |

Prevencid Evatuaclén Internos Externos
L_l_[ | I
= Precio Jde Costo libre g
cumplimiento de error

Costo Total

wlue no le falle lo que compré

$:No le importan |as causas de (a falla

YAl Cliente le interesa que le Aseguren la calids
iproducto que compré

Pagina 2



teccion de defectos

evencion de defectos

Prevencién Evaluacion Fallas : Internas
Planeacién de fa  Inspeccion Rechazos
Calidad Prueba Retrabajo
Control de Audionas de  Reparacion
proceso Caldad Ingen

. genieria
Capacttacion Inspeccién a la
Verfficacidn det recepcion

. disefio

Gastas en Calidad
2-10%

Pagina 3

celencia de Calidad Total / Mejora Continua.

Fallas :Externas

Reclamacion de
garantfas

Emisiones de
postgarantia




i - 7 De los documentos antericres se elabora una lista de verificacion
- 8. Se realiza |a auditeria,
9 Se elabora el reporte de resultados

- 10. Se hizo seguimtento y las desviaciones se corregiran de com U
R acuerdo entre el gerente general y el gerente administrativo

11 Se elaboran |os registios correspondientes

hses de la auditoria :
Reunion de apertura,
*Practica de la auditoria,

“*Reunidn del grupo auditor,

“*Reunién de clausura,

i Pagina 10



“»Estos a su vez, se pueden ver como nuevos pedic s de los clientes,

<0 simplemente, como cumphimiento a los requisitos

qye las cosas se hacen correctamente.

»Contempla : Actividades preventivas y de evaluacion.

“»Precio de no cumplimiento: £s costo asociado de
ehacer cosas que salieron mal hechas.

sto libre de error: Es el costo de producir o
servicio cuando este se hace correctame

imer intento.

Pagina 1 .



“Preparacion. ( seleccién / asignacion grupo auditog
orientacién grupo auditor.) f
“»Practica de |la auditoria. { reunion previa a la auditorigg
verificar evidencia objetiva.) - '

< solicitud, programa, verificacion y cierre

< Registros.

“programa de auditoria, calificacion de audtores, listas
verificacién, informe de auditona, programa de acciones cofrectiva
informe de verificacion de acciones correctivas implantadas

Pagina 8



d§l sistema de calidad de alguna organmizacion se esta
mportando de acuerdo con la politica de la direccién se
tetizan de [a siguiente manera

i¢Se ha --rado alguna mejora en la calidad de dichg
compona 3?7

«» Para contesiar esta pregunta se hace necesaria |a creacion d

un grupo auditor conducido por el gerente de calidad de dichg
organizacion. '

Pagrs 17

. Seleccion del grupo auditor.

p. Capacitacién al grupo seleccionado.

8. El grupo citade elabora un programa de auditorias en el que se
definen fechas y departamentos a ser auditados.

4 El area que se auditara se le notfica de Ia realizacién de la musma
5. El grupo a auditar y ei auditor definen el alcance de esta.

6. El grupo auditor sokcita al area a auditar los manuales
procedimientos e instructivos.

Pagina 9



»Se toma como una medida en cuanto al cumplimiento con los
elementos especificos del sistema de la calidad, normas §
requistos.

“*También venfica que estan implantados ios requisitos establecidcl
en los documentos como el manual de aseguramiento de la calidag
y de procedimientos .

Se hace 6 no se hace.

Pagra 11

I Al sistema de calidad se le evalda con los analisis cualitativos N

B»Concierne a la efectividad total del sistema de calidad y los métodos
utilizados 3

“Los reportes que emanan de la manera cualitativa contienef
observaciones y comentarnos que sifven para mejorar el sistema g
calidad.

<*La evaluacién es amplia y requiere mucho juicio del auditor

Pagrm 12

—
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pr su campo de aplicacion

% Auditoria al sistema de calidad. Es la que verifica que lo
documentado se haya implantado.

<»La auditoria a la calidad del producto. Es la que venfica que
preducto cumple con la calidgad preestablecida

“Auditoria a la calidad del proceso. Es la que determina que
procesc cumple con los requisitos técnicos y de cahidad.

“+Auditoria a 1a calidad de! servicio. Es con la que se venfica §
efectividad del servicio y su cumphmiento de acuerdo a las basd
operativas y técnicas, :

Pagrw 13

Or su proposito.

> Auditoria interna. Es la que se lleva a cabo en una organizacton
con auditores propios

<+Auditoria externa. Es la que se lleva a cabo en una organizaciog
con auditores externos

*»Auditoria de seguimiento. Es la que se lleva a cabo para venficy
que el programa de acciones correctivas fue implementadg
quedando corregidas las no conformidades

También es la que practica una unidad de certfficacion pa
mantener el sistema de calidad certifica B!

Pagina7



Lol

nonimo de inspeccién patrulla 6 inspeccidon por
uestreo.

ontrol de algo, solo debe informar de resultados de :
desviaciones detectadas. i |
“*Ademas de que no se debe confundir se debe toms
en cuenta que:

La auditoria esta dirigida a la alta dweccmn para s@ &
evaluacion y la toma de acciones co F |

manuales de aseguramiento de calidad y el dg
procedimientos.

Y verificar la informacion desde |a entrada de la orde
hasta la entrega del producto al cliente.

Pagina 4



+Deteccion temprana. Favorece, previene y evit
presiones de ultimo momento.

Pagre %

idencia objetiva. Es el respaldo para el
- cmplimiento é incumplimiento de! sistema de catidad.

iones  correctivas. Son las deficiencias E

significativas encontradas.

Pagina




{*Cuando haya cambios significativos en las zonas funcicnates del
sisterna de aseguramiento de calidad

*Cuando se sospeche de la segundad, el desempefio ¢ la
confiabilldad de un articulo

“»Cuando se considere necesario hacer una evaluacion sistematica §
independiente de Ia eficacia del sistema.

<Cuando se considere necesario venficar la aplicacion de la
medidas de cofreccion que se requieran ’

oterminar si el sistema de calidad ha sido
psarroliado y documentado.

erificar que el sistema de calidad documentado ha

sido implantado.
*Revisar la efectividad del sistema de calidad




Hentificar cualquier deficiencia o desviacion.

erificar la implantacion de la accion correctiva, de las 8
Besviaciones detectadas.

Bonocer las técnicas a seguir para la preparacion, &
programacién, evatuacion y reporte.

Pagew 8
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~ Normas nacionales o internacionales.
2.- Un organismo acreditador.

3.- Varios organismos certificadores.

4.- Unareglamentacion para la certificacion.

5.- Reconocimies otro gl

Pagina 5



Al finalizar este tema el participante sera capaz de identificar los
diferentes tipos, practica y cierre de las auditorias,

“»+Alcance
“Desde def. - 108 de auditorias haste : practica de ellas
**Glosario 1

< Auditoria - Es \a -enficacidn de la evidencia objetiva

debera & un sistema completo de auditorias

faneadas y .mentadas para verificar que todos

:<-|gs aspectos sistema de calidad sean cumplidos,
los siguiente . -asos: '

<Cuando sea necesario determinar la capacidad del sistema dg
aseguramientos de la calidad de un subcontratista antes
concederle un contrato.

“»Cuando después de un contrato haya transcurndo suficiente iemp ?
y sea apropiado -eterminar si la organizacién esta desempefandg
las funciones definidas en la descripcion de ¢ 7%

Co, w2

Pagina 1



Con la creacion de la C.E.E. ( 1968 con el
Tratado de Roma). Se vid |la necesidad de
unificar los criterios.

Remedio: Las empresas gue son proveedores de |
C.E.E. deben tener vigente la certificacion df
calidad a partir del 1 de enero de 1993. 1

Efectos: Con esta medida se acaba la competenci
ilegal de los proveedores que no estég

Pogrm 5

de vital importancia que la certificacidbn sea por
posicidon y no por conviccion para que “todos
bbiemos en el mismo idioma" para todos los

s»Imposicion reciproca por parte de los proveedores d
la C.E.E. de |a certificacion de calidad.

“+La certificacion : pasaporte a |la expogacig
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- fePara analizar las desviaciones reales,
$Jocumentacion.
- Manual de calidad.
“»Manual de prccedimientos.
Registros
“»Programa de impiantacion.
< Drfusién
*+Formacion y capacitacién
<+ Audrorias internas
“*Auditoria previa.

S Simul

Pugre 7

" 29TA CERTIRCACION
DDA SER CADA 8 NESES. §
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ficance.- Desde definir sus puntos importantes hasta
mencionar los conocer ios organismos certificadores.

s un requerimiento para pdder continuar negocios en
3 Comunidad Europea (1993)

Qptimizacién

La

*»Logo de reconocimiento.

“sEvaluacién de proveedores.

Pagina 1



o

Proyectos importantes ( como una fuente
alterna de energia ) fuertes riesgos politicos,
economicos y técnicos.

Remedio: Las  empresas  clientes calificat :
directamente a sus proveedores. "

Efecto : Multiplicaciéon de evaluaciones similare 5'
colas de auditores y pérdida de tiempo.

Multiplicidad de proyectos importantes,

necesidad de certificacion unica.

Remedio: Empresas de tercera parte certificaban
sobre especificaciones técnicas y de
calidad.

Efecto: Generacion de un sistema nacional
incompatible con la C.E.E.
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FACULTAD DE INGENIERIA U N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS
APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC (BASADAS EN ISO 39000)

FASE IV: BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

ING. PEDRO MATABUENA CASCAJARES

Palacio de Mineria Calle de Tacuba s Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D F, APDO. Postal M-2285
Telefonos: 5128955  512:5121 6217335  521-1987 Fax  510-0573  521-4020 AL 26



“Hpce de la promocién de la calidad un instrumento
 fyndamental. Adjudica al gobierno el papel de
pjlomotor de una cultura productiva, visionaria,
dinamica y de excelencia.

s*El Gobierno promueve la calidad, eficieng
competitividad.

emio Nacional de la Calidad (PNC)
emios Estatales de Calidad.

“Wecanismos de Aseguramiento de la Calidad (NMX-
CC e 1S0-3000)

Programas de Calidad Total

e e
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NOM - 004 - SCFI - 1993

ANo de Emisit¢

Dependencia Emisora
Numero Consecutivo

ipo de Norma; NOM o NMX

Pagina 1



etermina el cumplimiento o no de las NOM y NMX.

la practica, se analiza una muestra representativa
2 un producto en un Laboratorio acreditado.

+Se revisan los procedimientos de las empresas para
arantizar: Uniformidad de Productes y Servicios, MontorefilE

productos certfficados
debe armonizar la certificacion en México, ¢
eglas de certificacion internacionales.

Los Organismos Nacionales de Normahzacidn (ONN) al expedir las
normas NMX sobre calidad y desempefio de los productos en

México.
-¥Los Organismos de Certificactdn (OC) que certifican el cump
de fas NMX y las NOM

productos sujetos al cumplimiento de las NOM.

Los Laboratorios de Prueba y de Calibracion, prueban los p
y calibran los instrumentos
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“*Instituto Mexicano del Petroleo (IMP)
_ ¥ Petrolecs Mexicanos (PEMEX}

©Comision Federal de Electricidad (CFE)
& Otras organizaciones privadas,

pEMItiO en 1990 y 1991, las Normas Mexican
Sistemas de Calidad NMX-CC.
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PRMA OFICIAL MEXICANA

*Se establecen para,

OBLIGATORIA

< Segundad del Usuano
%+ Cuidado de la Salud

- Proteccidon del Medio Ambiente

<. Preservacion de Recursos Materiales
<»- Informacién al Consumidor
» NORMA MEXICANA NMX

»Se presenta en el Programa Anual de Normalizacion
Se somete al analisis del Comité de Normalizacion respectivo.

.Se aprueba? => es necesaric presentar un estudio Costo-
Beneficio.

Se hacen dentro de los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacién (CCNN). P

$Los proyectos NOM, se publican en el Diario Cficia
Federacion
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*Las normas NMX son establecidas por los Organismos Nacionales
de Normalizacién (ONN)

“La Verificacion y la Certificacion de las Normas se debe de realizar
por Organizaciones Privadas.

. *La Comision Nacional de Normalizacion (CNN) pone en pra
politica de Normalizacién,

jones te-1a3

Cotitision nia'ginna! de Normalizacion

&
4{' s‘.

brmalizacion.

@btablece reglas de coordinacién entre autoridades y
organizaciones privadas.

Drganiza a los Comités de Evaluacion.

MBYirime las controversias.
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Calidad-Productividad-Competitividad.

1 - Mejora de |a calidad.
2.- Incrementa la productividad
3. Bajan los costos

4 - Reducen los precios

5 - Aumenta partictpacién en el mercado

6.- La empresa se consolida

7. -Se crean mas [uentes de trabajo

8 - Se obtiene rentabildad consistente.

9.- Se Invierten recursos en modemnizacion, admimstrativo y técni

10 - Competitividad internacional
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*Antes era para proteccién de la produccidn nacional,

» Ahora es un Instrumento podercso de programacion industnal

< Antes eran un obstéculo adicional a las tmportaciones de pro

% Ahora, protege: . la Sociedad, promueven 13 competitiviags
empresa nacic~ . 1acia el exterior, estimuian su desarrollo

*La creactdn de normas en México, esta definida por la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN) (junio de 1992).

<Establece. -Procedimiento transparente para fijar normas,
compatible y equiparable con los métodos de los paises de la

B 0O.C.D:E (Organizacién para la Cooperacion y el De g
Econdmicos,creada en 1961 y con sede en Paris)
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*impulso a la Modernizacion y Organizacidn de Empresas
{Bolsas de Subcontratacidn y Compras y Ventas en Coman)

ZsFomento a Uniones de Crédito

. “*Ventanilla Unica

SPromocion de Vinculos entre Industrias MP Y M con la §
Industria

S ST S ety

Pagina 1



Trabajadores Ventas Anuales
: 1- 15 <N$ 1,000,000
ena Industria: 16-100 < N$ 10, 000,000

« Para las Industrias Mediana y Grande, estos valores cambian, en
funcion del tipo de producios que fabrican y mercados a los que

Comreos, Telecomunicaciones, Electricidad, Gas, Co
errocarriles, Transportes Aereo y Temestre, Acero, Cong
mbarcaciones, Bancos, etc.

L3s Empresas Micro, Pequefia y Mediana tienen actualmente los
-sifuientes problemas en su desarrollo.

A Corto Plazo.

-4 Recesion Actual
':éOBaja Demanda de sus Proc  "9s
“@Reduccién de las Ganancias
- @ Disminucién de Operaciones de Subcontratacion
: OCreciente Competencia Internacional

< Tasas Preferenciales Resti»55:das.

Péagina 1



« Plevio a implantar el sistema 1SO-9000/NMX-CC hay
gfie capacitar a la gerencia y al personal, desde el

< Qué es Calidad ?

- ®Cumplir con las especificaciones o requisitos del cliente

- #Es [a gestién de Calidad. Invotucra la definicion y objet . )
normas y el sistema de medicidn y gvaluacion :

nvolucramiento de |a alta direccion de la empresa
oluntad demostrada (por escrito) de Compromiso.
Declaracion de Politicas

Asignacién de Responsabilidades.

wAcopic de equipos, tecnologias, procesos,
herramintas, personal, organizacién y lo que se
requiera para que se pueda desarrollar el trabagges:-

:j_t;Acred itacién.
©Trazabilidad o Rastreabilidad.

PDocumentacion (registros).
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Establecimientos Industriales.

Afo Namero Empleados.

< 1986 85,100 2 Amillones

%+ 1993 123,300 3 1millones
Estructura de {a Industria

% Ao 1682 1986 1993

Establecimientos
% Micro Industna 60,900 68,700 89, 30(
< Pequena 13,700 16,000 18.60(
<% Mediana 2,200 2,600 3,100
< Grande 1,500 1,800 2,300
< Total 78,660 82,100

ro Industria 251,900 286,200 402,200
523,300 602,000 696,200
351,800 401,600 493,000
1,044,600 1,191,200 1,542,900
2,171,700 2,481,000 3,134,400
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HOLITIC A BB
oliticas de Desarrolio Regional

*Decreto de Promocién det Desarrollo Regional Equilibrado vy
Desconcentracion de ia Planta Industrial

oliticas Ambientales y Energéticas
“Enhdades

< Petréleos Mexicanos

%+Comision Federal de Electricidad

“*Luz y Fuerza del Centro

i+ ey General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
Creacioén del

< instituto Nacional de Ecologia

< Procuradurfa Federal de Proteccidn al Medio Ambiente

“+Comisién Nacional de Ecclogia

£ 0Organismos Privados que participan elaborando normas
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**Programas de Fomento y apoyo a Exportaciones
< Prtex, Ecex, Altex, Draw Back
<> Comisién Mixta para la promocidn de exportaciones

% Programas Estatales de Promocion de Exportaciones (Coquases
por COMPEX)

% Sistema Nacional de Promocién Externa

¥ Reformas a ta Ley de Inversién Extranjeras

%Entrada en Vigor del TLCAN {Mex-Can-EU) y del Ac
Complementacion Economica México-Chile.

< Zona de Libre Comercio con. Costa Rica, Venezuela y Colo
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pstigacion y Desarrolio
odernizacion Tecnoldgica

<Propiedad Industrial - Creacidn Instituto de fa propiedad
Industral y de la Comuisién Intersecretanal (Patentes y Marcas)

“*Normalizacién y Metrologia.- Se cred Centro Nacional de
Metrologia (Laboratorio prmano) y los Centrofiiiffie
Normalizacién y Certificacion

%Difusién e Inovacidn Tecnoldgica -Se crearon los Centr
Desarrollo  Tecnoldgico y la Unidad de Transfef
Tecnologrca.

bliticas Dirigidas

Aplicacién de Programas Sectoriales a 64 ramas industniales con 10
campos de accién, entre eilos

< Apoyo a la estructura

<+ Apoyo a la organizacion

“»Abasto de Maquinaria, equipo e insumos
% Capacitacion y Desarroilo tecnolégico

< Comercto internacional
<Financiamento

< Proteccién al Medio Ambiente
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<+ Comision Mixta para la modernizacion (M. P y M. E.)
“*Nuevas formas asociativas para crédrto, compra y comercializacion
**Sociedad de Responsabilidad limitada de interés publico

<*Empresas |Integradoras (Graca 5 afios en Régimen
Simplificado)

< Uniones gde crédito, Scciedad Cooperativa
*»Subcontratacion
“*Centros de compra en comun

% Servicios de enlace

+ Simplificacion de trAmites administraticvos (Ventanilias dni

< Programa de impulso financiero (M P y M. E.} (Nafin)

_{Jompetencia

' Desincorporacion de empresa paraestatales yBanca Estatal
Ley de Competencia Econémica

s Desregulacion de areas

“»Pesca, Agua, Sociedades Mercantiles, Electncidad, p -
Zonas maritimas, Comercio, Tunsmo Correduria,
Cinematografia

¢ Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (1992)
. ¥ Ley de Inversion Extranjera
"~ &Ley Federal de Proteccién al consumidor

% Ley de Comercic Extenor
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<+ Las dferentes normas tecnicas entre parses .
afectan ol grado de estandanzacion posible de

productos,

%~ Molorola esta exciwda de Japon porgque las
frecuencias de trabajo <e suS €qupos SON
mayores que las permmidas par las normas
|aponesas .

< Log medicamentos de venta libre se sugetan a
normas Mas o menos estnetas segun los paises (
las dosis mawmas permitidas) - Canen con su
folocopiadora  diseflaga  globalmente { a
principios de 1570), podia penetrar casi todes los
paises $0lo con pequenas modificaciones

. Clavia eléctnca de 'a Comunidad Efs
cual no es compatible m con la clavi3y
actual ni con fas no europeas K

La consecusncia de estandanzar el
aparte de la reduccion de costos, es Ligide
de 1a Calidad :

% 1. Integrac;<.» del Equipe Global
& 2 Definicién del Negocio,

<2 1 Identificacion de los Mercados Claves

22 2 1dentificacién de los Competidores Clave
, Comprobacion de I3 Estrategia Basica.

. Comprobacion de la Seleccidon de Paises
. Diagnéstico Potencial de Globalzacion.

<51 Evaluacdn del Emplec de !a Esnrategia
Global

%52 Evaluacion cde la  Capacidadgege
Organizacidn :
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ATy T,

T

version Fisi

<*Periodo mas amplio para acreditar impuesto al activo (5-10 ahos)
Apoya a proyectos de inversion a largo plazo

“*Reducibn de impuesto de operaciones de endeudamiento con
bancos e mstituciones en el extranjero, en paises que no sean
refugios fiscales (1.5-4 9%)

“+Aumento de deduccién anual en inversiones en instals
equipo para prevenir y controlar la contaminacién ambs
conversion de combustibles pesados a Gas Natural (35 -
tres a dos afios para amortizar)

" %Reduccion de 1a tasa IRS para apoyo a |a competitividad (3

< Aumento en la deduccion anual de la inversion de vehic
25%, de 5 afios a 4 en la depreciacién).

b Proyecto de modemnizacion de mercados de trabajo, a través de:
= Programa de Calidad Integral y Modernizacion.
“Programas de Becas paras Capacitacion

% Servicio Nacional de Empleo

@ Cursos de Gestidn Empresanal.
éf % Programa de Desarrollo Empresarial (NAFIN)
"4 E| Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica
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< Pasos -

=+ 1-Desarrallo de Estrategia Mercantil Basica

*+ 2 - intermacionalizacidn ae la Estrategia
<+ 3 - Globalzacidn de la Estrategia

as compafias mulbnacionales conocen bien
s dos pnmeros pasos pero el tercare no lo
minan

globalizacion va contra la practca de
producir para mercados locales exclusivaments

*+ Ejemplos de Productos Globales

»Productos y sefwcios - Aviacidn
modelo redisefiade y modficado |
mercados de pases en vias de desarmolfiii:

“Paricipacion del mercado - Elecirogol

Electrolux compro a las empresas [
Industnies en Europa y la Whtte Col
industries en tercera DrocuCT g
electrodomesticos en Estados Unidos

<.Aumento de coordinacion y necesdad de
informes,

Ruizd aumento de personal.

Duizd  reduccion de la eficacia de Ia
dministracion en cada pais.

ede perjudicar la motivacién lecal y bajar la
al

estandanzacion puede dejar chentes

*
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o Estructura Crganizacional

uitura Eatrategia Global Proceses
Administrativos

Caldad Personas
- . 2 globalizacion afects |

~A los mercados de Venta y Compra

-4 los chentes y proveedores
© Globates
< Internaconal
& Extranjero
% Logal 'Controlade” y
4 Loca: "Liore’

influéncia.

JAPON EUROPA

ESTADOS UNIDOS

< Japdn - bienes electionicos de consumo ( T.V..
grabadoras, etz )

Europa.- Equipos de Control
T inatrumentacidn)
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“Aumento de la competencla exranjera { un
producto ya no se hace en un solo pais)

4% Mobvacion de la globatizacion

© Advenimeento de nuevos competidores globales
ue compiten scbre una base global integral.
pén es el pnncipal Su enfoque central de la
ompetencia global 1o hace conguistar los
hercados occidentales

dministracion global.
* Revolucion en *
“rSatetes

+Telecomunicaciones
2=Facsimdes (fax) -
<informatica (Todo en computadoras)

Conllevan a una administracién

giobaimente

Eatados Unidos,
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{5000 MDD en 1980) Su paso a estratega
glabal

azones

“- Presignes externas - Se enfrentaba a Makita
{Japdn)  -Productos estandanzados (a nivel
mundial se producen y cisinbuyen) - Bajes
costos - Aumento de participaciéon en el mundo
entero

«*Pregiones nternas - La combinackn de sus
feudos internacicnales fde B & D) con el

nacionaismo  ( Chauvnisiz  llevaba a Ia
frustracién de coorginar « “2sarrollo y la
Introduccion ae  nuevos e

consecuentemente  a Iz i
cportunidades

< Estrategia

- Alta pnondad al disefio - Consolidacin de la
publicdad  mundiai (s6lo  des agencias
principales) - tmagen unforme en tode el
mundo - Fortalecimienta de 'a  orgamwracion
funcional - Compra del pequefic negocio de
electrodomesticos de la General Electnc para
obtener economfas de escala mundial en
manufactura, distnbucidn y comercializacion

ccones
<-Desarmollo de nuevos productos a nvel mundial
».Productos basicos estantanzados
% -Distnbucidn mundial
€.Minimo de modficaciones

& Modemuzacian en imvestigacidn y desal

<r-Menos quplicacion de esfuerzos

©-Economias de escala Penetracion
nuevas Mmercados

7 g-Aumento del 30% en ias ingresos (198
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‘ SECOF| (GOBIERNDO COMQ ENTIDAD RECTO4A)

7 -
, 1 1
{{ DRECCION GENE SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA NACIONAL
E NORMAS (DGN) ACREDIT DE LAB. DE DE CALIBRACICN
EDIT MULTIPLE PRUEBAS (SINALP)
[ i
CRGANISMOS DE
LABORATQRIOS DE
CERTFICACION PRUEBA (LP)
(OC)
]
JUNIDAD DE
MERIFICACION
|

EMPRESAS USUARIAS DEL SiSTEMAR

Hagra &
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L Quees?

% La conversidn ge negocios y producCiones
nacronales a un sélo negocic mundal, ¢con una
estrategla  global integrada impica  1a
paricipacién en mercados exiranerns

@ J Como 3e compara con lo actual ?

T

@rganizacian Multnacional

Tas ampresas establecan sucursales
acionales que  -Disedan  -Producen -

a nacemdadea locales
% Cambio buscando la eficacia
i Globalizacion

Ples empresas que tenen sus 3
macionales centralizan sus  actvida
naciones, asl . - Un pais disefa. - Qtro
mas partes - Otro hace otas - En
ensambla y distnt. ve localmente o a of

iUna industna o3 giobal en 4l grado d
conNexionas aritre paisas.

) Una estrategia es global en el grado

Thtograda ente dversos parses
combinacién flexible de muchos eleme

globalizacion.

% Reduccién barreras (arancetanas y no arancelamas)

“ Inversiones en tecnologia.

o3 competideres cambian la neturaleza de la
alidad . -

porrumbe de trabas al comercie ' - Formacién
la Comunidad Europea. - El GATT. - El
L.C. do Canada-Estados Unides (1987) - El
LC. de México-Canada-Estades Unidos
993). - Apartura poco a poco de Japon de sus
mercados.

< Otros dermumbes’ -Comunismo, -, Umon de
Aomanias - El Muro de Berlin. 3

231 a maduracion de ios mercados locale

Surgimiento de paises recien indusing
gTulwan Hong Kong, Singapur y Coréa
7 Los cuatro Tigres de  Criente),
Talland:a, Brasil y México,

Nuevos  sibos  viables pam pd
I manufactureras  sofisticadas con baje
‘de mano de abra.
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STEMAS DE CERTIFICACION

" Entendemos por Sistema de Certificacion aquel sistema que tiene
sus propias reglas de procedimientos y administracion para llevar a
cabo |a certificacién de conformidad.

Fod
<+ Un Sistema de Certificacién tiene los siguientes elementos. i g
del pag '

“*Una entidad RECTORA, Esta entidad es el gobidiix:
que generalmente se encuentra representado §
secretaria o departamento de comercio

Una entidad ACREDITADORA. Esta es un organis n
del goblerno cuya funcion es acreditar a los Or
Centficacidn

Pegme 1

“Un ORGANISMO DE CERTIFICACION, Generalmente estos
crganismos son de caracter privado y se encargan de certificar
alas empresas que piden la certificacion.

< Las EMPRESAS o USUARIOS. Son las entidades que sohcnan
el certificado o sello de calidad al Orgamsmo Certificador

Pagre 7
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VEL ENTIDAD

CTOR GOBIERNO{SEC.COMERCIO) ESTADO/DEPTQ
ACREDITADOR ORG. PRIVADO/GOBIERNO _
CERTIFICADOR ORG. PRIVADOS - &

USUARIOS EMPRESAS

TIFICACION

Sistema Nacional de Certificacion de México
sta compuesto por los siguientes elementos:

»El gobierno, que representado por SECOF|, realiza la funcion de
entidad rectora o reguladora.

< El Organismo Acreditador (DGN, SINAL_?, SNC) que se enmrga dj
certificar a los organismos certificadores = ‘

“Los Organismos Certificadores, representados por los
de pruebas y de calibracién, por los Organismos Cert|
personas, productos y sistemas

<»Las empresas o usuanos que buscan e sello de
certficacion
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ormas Serio ISQO-9000 y las Normas NMX-CC en
éxico.

~oirigido a: < Directores Generales
<+ Gerentes de Planta
+ Directores Técnicos
< Direclores de Calidad
+ Directores de Produccion

< Personal involucrado en el desarrollo d

programas de Aseguramiento d
Calidad

**Duracién 16 Hrs

* Marco Historico de la Calidad
*Marco Mundial (Serie 1S0-9000)
i Marco Nacional (Serie NMX-CC)

< Qrganismos Rectores

_ *»Orgamsmos Certifcadores

-+ Qrganismos de Verficacién
“»Fase Il

“Sistemas de Calidad en las empresas en México

< Compromisos entre Cliente y Proveedor en México
<+ Certificacion de! Sistema de Calidad en México

Pagina 1



ase |l
»Manual de Aseguramiento de Calidad
*Manual de Procedimientos
*Manuai Operativo
% Registros de Calidad
+Fase IV
“+Audrtorias
< Certificacidn
“+Costos
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURS OS ABIERTOS
APLICACION DE LAS NORMAS NMX-CC (BASADAS EN IS0 S000)

FASE II: INTERIORIZARSE EN LAS RELACIONES DE LAS NORMAS
SERIO IS0O-9000 Y LAS NORMAS NMX-CC EN MEXICO

ING. PEDRO MATABUENA CASCAJARES

Palacio de Mineria Calle de Tacuba5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 Meéxico, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128955 5125121 5217335 5211987 Fax  510-0573  521-4020 AL 26
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i

NOR Asoctacion Espafiola de Normalizacion
% Fernandez de la Hoz No. 52
% 28010, Madnd, Espaiia.
<Tel 41048 51
“Fax. 4104976
< AFNOR Association Francaise de Normalisation
< Mr. L. Tronel, Tour Europe
“Cedex 7, F-92049 PARIS LA DEFENSE
Tel. 33142915555
SFax 33.14291.5656
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ertificadores

Italian National Standards Institution
“Via Battistotti Sassi 11

120133 Mifan

% taha

STel. 39270106112

>Tel 392270106106

< QM Quality Management Institute
%865, Rue Ellingham
% Pointe-Claire (Montreal),
< Québec, HIR5ES
+Tel ({514)694 8110
<Fax. (514)694 5001

instituto Portugues de Caiidad & través del IMP (México)
“+Av, Cien Metros
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e ) S L

ntacion.

fritlan

pleados conocen mejor su trabajo
sponsabilidad.

**Mayor confianza en relacion Cliente - Proveedor

**Forma de producir bien a la primera

<»Compromiso y responsabilidad de
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Pugeie §3

¢ Por qué no se especificd... ?
< . Quién lo aprobd?

 Por qué no se me incluyd en |a distnibucién?
< . Quien autorizd ese cambio?

o+ ; D6nde esta la documentacidn?

< Esonoes responsabilidéd mia!

. Por qué se le compro a esa gente?

% . Quien lo inspeccioné?

%+ ;No tuve la especificacion actualizada!

«+ Pero siempre s& ha hecho asi!
]
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-‘* Bste manual contiene:

*las instrucciones. especificaciones, planos, dibujes, normas
técnicas, diagramas,

«<+{a manera de cumplir con ios requisitos plasmados en el MAC

“*El manual operativo nos dira a detalle comgs
realizar algun procedimiento, (ej. de
troquelado, revenido, etc.)

“+*Debe existir un formato que apruebe el prog
/o modificaciones, asi como su revision peri
y P

Politicas Generales

Manual de Calidad
Requisitos part

Procedimientd

Manual Operativo espectficacio

Pigre 79
i i
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Incursionar y Mantener el mercado de
exportacién (TLC, Mercado Comun Europeo).

«*Ventaja al participar en concursos por algun
contrato (CFE, PEMEX, Secretarlas de Estado).

ssAumenta la productividad.

cion

prticipar en programas de desarrollo de

iminar presiones de la competencia.

»Reduccién de costos que se obtienen como resultad§ &
de aplicar el Sistema de Aseguramiento djjiialidag ¥
basado en 1SO-9000.

Pagpra 80
L I,f‘.. Lt
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= Belna descr:péién de los pnnc]puos y objetivos de la Empresa.

' Declaracion de 1as politicas de la empresa y de los objetivos de
ta direccion con respecto a la calidad.

> Descripcién clara y precisa de los productos y/o servicios.

“»Organigramas o descnpcién de la organizacion de la empresa, |
asi como Ja asignacion de autoridades y responsabiligases de - k
las diferentes funciones, involucradas en el Sistema de JlRGS=

«<»Descripcién breve y clara de las politicas y procedimie
Empresa,

® £/ OBJETIVO para el cuél fue formulado

CAMPO DE APLICACION: Alcance de los limites dentro de los
cuales opera.

DEFINICIONES: Definiciones y/o términos raramente empleados.

“+RESPONSABILIDADES' |dentificacion de! responsable de reaiizar
las actividades para su adecuada ejecucion.
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> ACTIVIDADES Descripeion a grandes rasgos de las actividades
necesarias para ejecutarlo

FORMATOS, Indicacidn de los formatos que deben utilizarse
para registrar la infermacidn, las instrucciones y los resultados.

“PUNTOS CLAVES O CRITERIOS para evaluacion o toma de
decisiones.

“»REFERENCIAS; Fuentes de informaciéon suplemen
pueden ser necesaras para comprender los fundamen,
acciones especificas

s*Indicacicnes de quien elabord, revisd y aprobo.

objetivo principal del manual de “MAC" es

cferencia permanente durante la implantacién, |

aplicacion y el mantenimiento al dia de éste snstem
{Lineamientos de ISO-9000/NMX-CC)
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proveedor debe identificar y clasificar Ilas
aracteristicas del producto, prccaso ¢ servicio, para
cual se puede apoyar en técnicas estadisticas, 'as
ales deben ser apropiadas para los niveles dg
confianza para el control del proceso y aceptacion dej
producto.

LACALIDAD DFUN

PRODUCTD £S LA
SATISFACCION TOTA
DEL CLIFNTE.
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anuat de Politicas y Procedimientos

{Pollhcas Generales)

anual de Calidad
(meleptos de ISC-900O/NMX-CC)

<*Manual Operativo

(Q’s, Como’s, con gue)

*Manual de Calidad de los Laboratorios

Pagre 71

fste manual debe contener como minimo, los
guientes puntos:

*Hoja de Presentacién.

<+Hoja Formato para controlar su distribucion.

% Hoja Formato para control de las revisiones del manual
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e Auditorias Externas

“*Aqui, el proveedor debe establecer procedimientos y controles
mediante sus propios recursos (Auditores, cuestionarios, etc.)
para la realizacidon de Auditorias de Calidad a sus proveedores,
o s lo prefiere, puede contratar a alguna organizaciof
reconocida por la Direccidn General de Normas (DGN) para q
realicen [a auditoria por parte del proveedor,

Cigns 88

proveedor debe establecer los procedimientos para
tectar las necesidades relativas a la formacién del

Calidad, asi como definir la forma en que se cubrirag g
estas actividades. '

<+Los documentos relativos a la formacion y
del personal deben ser conservados d
permanencia de éste en |a empresa. '
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personal que realize tareas especificas dentro del
stema de Calidad debe ser calificado con base en
entrenamiento y/o experiencia, de acuerdo a lo
tablecido en sus procedimientos o normas.

“*El proveedor proporcionara el adoctrinami
asegure que el personal desarrolio zdecu
sus responsabilidades especificas en el prg
Aseguramiento de Calidad.

T

establecidos.
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Pagra 81

*La cuantificacion del volumen de registros para identificar la
necesidad de sistemas ya sea manuales o0 computarizados.

*Las instrucciones para disefiar, implantar y mantener actualizados
los procedimientos para la dentificacion, clasificacidn y codificacion,
asi como para archivar y mantener disponibles los registros
informes referentes a la calidad.

< La elaboracidn del disefio del sistema que contemple
de controles documentados para asegurar la vers
informacion

»Capacitactén para el personal que usa el sistema, apoyada en
instructivosactualizados.

» Establecimiento de politicas y procedimientos para mantener [0s
respaldos de informacién necesarios, con el objeto de prevenir el
dafo, deterioro o perdida de 10s registros.

*Retroalimentacion constante de los cambios gue afectenel diseff
del sistema y lo mantenga acorde a tas necesidades a )

“+Existencia de la documentacién referente al diseflo
misma que deberd mantenerse actualizada constante
debe incluir eemplos de las formas, reportes, codigos,
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a Auditoria de Calidad es una verificacién
tematica que se hace para determinar si las
ividades de calidad y sus resultados cumplen o no
On las especificaciones preestablecidas y para sabeg
si lo implantado en el Sistem: alidad es efical)
para alcanzar los objetivos pro- 3. e -

» Auditorias internas.

<En las Auditorias Internas el proveedor debe llevar a cabo un
plan completo y planeado, verficar que todas las actividades
que influyen en la calidad estan siendo llevadas a cabo deuna E
manera adecuada y as{ poner de manifiesto la efectividad dff ¥
sistema ) :

<Los resuftados de las auditorias deben doc
entregar una copia de los hallazgos al responsa
para que en su momento se tomen las accione
para eliminar las deficiencias encontradas en el pra
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Las referencias dei numero de documento y revisién o nimero de
parte del producto o servicio

Y+ Los requisitos =plicables,

“+Los reportes de no conformidad

& Las verificaciones, inspecciones y pruebas especificas ejecutadas y
los resultados obteridos asi como las bases de aceptacidén y
rechazo.

> La retroalimentacidn o accion correctiva generada.

«+Las fechas de inspeccion, de verificacion o de pruebas.

<+Los nombres del personal (inspectores o vernficadores).

Los instrumentos utiizados en el registro de dato
especificado en el plan de inspeccion y prueba
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+E| proveedor debe establecer un sistema d¢ |
irformacion, documentando 10s registros de '
que -3 eficaz, oportuno, confiabie y ve
resp . .Ja a las necesidades de la empresa.

»Los procedimientos para la deteccion continua de necesidades de
Registro de Calidad y establecimiento de prioridades de las mismas.

%+La existencia de una estructura organica para el manejo rapidc g
oportuno de los registros,

% Ei flujo de informacién adecuado en el que esté incluid
de la empresa
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“Entrega - Se estableceran los procedimientos necesarios para
proteger al producte y asegurar gue se mantendran en buenas
condiciones la calidad y la integndad aprobadas por las
inspecciones previas hasta su entrega La proteccién del producto
debera Irmitarse o extenderse hasta donde [0 especifica el contratg
con el cliente,

proveedor debe elaborar y mantener los Registros
Calidad como evidencia de que:

£l programa de Aseguramiento de Calidad, cumpli6 los requisitos de
esta norma. g

+El producto o servicio y la documentacion correspondlente cumplg "
los requisitos establecidos :
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»El personal, ios procedimientos, la documentacion y el equipo para
procesos especiales estan calificados como es requendo.

*La eleccidén, vigilancia y auditorias de subcontratistas son
efectuadas como se define en “EVALUACION DE
SUBCONTRATISTAS" :

“#La accién correctiva se il¢ 2 cabo y es efectiva sefia
"ACCIONES CORRECTIV

bs registros de auditor... Je calidau deben contener:
2 Los procedimientos, procesos y serviclos auditados.
* Los resultados obtemdos.

< Ei analisis de los datos y las acciones correctivas.
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proveedor debe establecer, documentar, y
tualizar, procedimientos para.

*investigsr las causas de las NO conformidades y las acciones
preventivas necesarias para evitar la recurrencia

“»implantar el analisis de falla cuando sea conveniente.

e Analizar todos los procesos, operaciones de trabajo,
autorizaciones, Registros de Calidad, reportes de
producto y quejas de clientes, con el fin de detectar
causas potenciales de no conformidad.

»Establecer las medidas y acciones preventivas a un nivel que
corresponda con los riesgos que puedan ocasionarse.

*Asegurar que las acciones correctivas son implantadas y que son
efectivas

“*Modlficar los procedimentos, como resultado de las acciong
correctivas y preventivas.




Fd

Y ENTREGA.

responsabilidad del proveedor establecer y
§:. Mantener la documentacion y los procedimientos para
k.. Mjanejar, almacenar, empacar y entregar el producto

cliente.
“*Manejo - E! proveedor debe establecer 'a metodologia y los med:l
de manejo y manipulacién del producto con el fin de p ';- dadcy
y deterioros durante todo el proceso. =

.....

> Almacenamiento.- Se deben defin y emplear &reas de
almacenamiento adecuadas y seguras con ef fin de prevenir dafios o
deterioros del producto. Asi mismo deben estipularse métodos
apropiados para la recepcién y despacho del producto en las
distintas &reas de almacenamiento.

“#Empaque y Embalaje.- Se deben controlar las actividades d
empaque, embalaje, preservacion del producto asegu o5d
forma la conforrmidad con los requisitos establecidos.
deteriorado se identificara y se preservara hasta que
bajo ia responsabilidad del proveedor.
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stampillas, marcas, hojas de ruta,
speccion o registros informaticos.

registros de

“*Este criterio enfatiza la necesidad de utilizar
que indique en forma clara que el procedi
encuentra en observacion. El| resultadg
inspecciones y pruebas ya sea de conformi
debe ser de igual modo claro y explicito.

d0- 5

estado de inspeccidon y prueba se mantendra
rante todo el proceso de fabricacion e instalacion
| producto.

+Los requisitos y documentos empleados en est
estado serviran para sefalar responsabilidades de |0
involucrados en el proceso. 5

Pagrs 48
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eMantenimiento actualizado de 10s reportes del producto no
conforme, aplicados en

“*Uso e identificacion del producto.
-stalacion con us  :in autorizacion
iluacion y es: 2l producto no conforme.
-gregacién.
% Tratamientodel g ..cto noconforme.,

“»Notificacidn de decisiones tomadas por el responsa

ore la disposicié: y exame: .el producto no
bnforme.

»Por definicibn el responsable del area debera revisar disponer

manejar y tratar los productos no conformes de acuerdo a sup g
capacidades, llevara a cabo la reparacién, o destruccion, mediantg ¥
la autorizacién del cliente. Através de la identificacigp fisi
especificara el estado reat del producto.
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*E! programa de Aseguramiento de Calidad y los procedimientos
establecidos para la inspeccién final y pruebas finales deben exigir
que se hayan realizado satisfactoriamente la inspeccién a recibo, |2
inspecciones de proceso antes de reaiizar fa inspeccion final.

£l proveedor debe llevar a cabo todas 1as Inspecciongee
finales hasta completar la evidencia de que el productciiliil «
los requistos establecidos y ningun producto [Eer
despachado hasta que se cumplan todas las activida
en el programa de Aseguramiento de Calidad y proced!

“E! proveedor debe identificar y retener todos los g
conformes.

egistro de inspeccion y Pruebas

I E| proveedor establecera y mantendra actualizados 10s registros que
comprueben que el producto ha pasado 1a inspeccion y 1as pruebas
de acuerdo con los criterios de aceptacion establecidos.

Pigne 42
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la exactitud y

* precision

“sasec. '~ que las calibraciones,
medr 3 y pruebas se realizan
amkg - as adecuadas, demostrand

enlz .diciones y equipos utilizados

Pagrs 43

importante que el proveedor documente la
ertidumbre o margen de error de sus equipos, ¥y

Para las mediciones a realizar.

Pagina 22



deberan planear y establecer los procedimientos
fabricacion y/o instalacion que afectan a la calidad,
se debe asegurar que estos procedimientios se
even a ¢abo a lo largo de todo el proceso.

< Estos procedimientos deben incluir:

*Las instrucciones de trabajo, supervision, control dd
caracteristicas del producto, cnterios de ejecucién df
cuales deben ser expresados medante documentos
muestras representativas

<rLas instrucciones para el controt del proceso deben sedy
hopas de ruta, hojas de venficacién o alglin otro medio g

alidad, deben ejecutarse con procedimientog g
documentados que deberan integrarse en el Manug §
de Procedimientos. 3

s»Los procesos especiales se realizaran po
calificado usando procedimientos y equipo
los requisitos y criterios de aceptacion establ

Pagina 19



*El cliente debera asegurarse que el matenal o producto. al recibo no
sera utilizado o procesado hasta que halla sido inspeccionado y
cur '~ =on los requisitos establecidos

PLa ~16n e inspecciér : 2rd realz
de inientc de Ca -1 med
in=- s;documentada

$la - .on atrecibo depe  wra del .

Sagna 30

SL Jny Pruebas en Proceso.

»E! proveedor debe inspeccionar, probar e identificar el producto
como esté establecido en el programa de Aseguramiento de Calidad
o procedimientos.

%+ Se determinara la conformidad de los requisitos establecidos en
producto mediante actividades de supervisién y control.

“+Se mantendran en un lugar controlado y sefializag
productos que no han sido tctalmente inspeccionados
pruebas o que carezcan de los informes aprobatonos
uso indebydo

< 3e identificaran los productos no cenformes y mante
~3 de cuarentena.
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los documentos deberan ser reeditados
después de un numeroc preestablecido d
modificaciones o al vencimiento de los
indicados en e manual de calidad.

oveedor cumplen con los requisitos especificados
esta norma, para ésto, el cliente debe realiza
evaluaciones o auditorias a sus proveedores
subcontratistas en base a su propia capaciddiiE:

“»Este criterio se divide en tres apartados :
“»Evaluacion de subcontratistas {por parte de la empresa
++Datos sobre tas compras.

%+ Verificacion de1os productos adquindos por la empresa

Pagina17



*»Al presentarse esta circunstancia el proveedor tiene 1§ |
obligacion de establecer procedimientos
verificacion, almacenamiento y manejo o
productos; asi mismo debera mantener ac
estos procedimientos.

Pagme 35

la rastreabilidad, la actualizacidbn de
dbcumentos y archivos sera de acuerdo a los tiempos
e especificdos dentro de los siguientes puntos:
Identificacion del producto.

“»Especificaciones técnicas del producto.

< Documentos de control dentro de cada etapa (recepcion, procesd
inspeccion, entrega e instalacion). e ]

“+Medidas de mantenimiento.
*Reemplazo de registros dentro de matenales,
productos en proceso y producto final.

< Teniéndose en todos estos puntos una y
identificacion que quedara dentro de la emp

entro de

P4gina 18



*Datos iniciales del Proyecto y/o Disefic

#Todos los requisitos y datos inciales relacionados con el
producto deberan documentarse y es responsabilidad del
proveedor la eleccion y revisién de estos requisitos. Los
requisitos conflictivos © ambiguos se aciararan con las persona
responsables de estabiecerlos.

£ Datos finales del Proyecto y/o Disefio,

< | os datos finales de! proyecto deben documentars
os requisitos, calculos, analisis y estudios

< Deben satisfacer los requisitos de l0s datos iniciale
%+Deben contener los criterios de aceptacién, e

< Identificar las caracteristicas del proyecto,

% Las propledades fundamentales para la sequrnidad
%+El correcto funcionamiente del producto,

DISENO.

¥ Es responsabilidad del proveedor

< La planeacitn, documentacién y asignacion de personal para
desarrollar la verficacion del proyecto,

% Deberan confirmar que el proyecto final cumple con los
requisttos iniciales.

<Se deben realizar
rcdlcuios eftemativos |
“pruebas y demostraciones de calificacidn y funcionamiento,

< a verficacién debera realizarla personal competentsd
que desarrollé el disefio originat

“Modificacién del proyecto o disefio.

%La documentaciébn, la revisibn y aprobac
modificaciones deberan ser establecidas por el pro
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g B Abrobacion y distribucién de documentos.

*El proveedor es responsable de establecer y mantenar actualizado
el procedimiento para controlar los documentos y datos que se
establecen como requisitos en esta norma Los documentos debep

¥ estar revisado: + aprobados por el personal autorizade antes de s§

emision y dis 1én
<*Los docum: :beran ser distr.- .. Jos oportunamen
areas para x -acion

> Los documey obsoletos se retiran en el menor tiemp

PrCualquier cambio o modficacién a un documento debera ser
realizado por la organizacion o persona que lo reviso y aprobo en un
principio.

< La organizactén y el personal tendran |a informacion necesaria q
les permita tomar una decision sobre la revision o apgabe
documento

Péagina 16



*Que la documentacidn debe colocarse en manuales, planes y
registros de calidad.

*Que los documentos tengan los medios para ia identificacion,
captura, archivado almacenamiento, mantenimiento, recuperacion y
disposicidn de los mismos.

< Que los documentos deben ser controlados en cuanto a
elaboracion, revision, aprobacion y emision.

«»Que debe haber un indice general {lista maestra), Cuyq
el de conocer el estado actual de cada document
respecta a su distnbucion, y su Glhima revision.

R NI LG N DTS5 EMA DE
: " CALIDAD.

*Que los documentos obsoletos sean removidos rapidamente de tas
areas correspondientes.

*Que !as revisiones y modificaciones sean efectuadas y aprobadas
por las mismas areas funcicnales u organizacionales si asi es que
se requiere.

< Que las medificaciones a documentos y/o procesos sean reqistradg
en el documento o en anexos adecuados T

Frigra 20
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Proveedor debe establecer y mantener

Sllos se derivan, cada contrato de-e ser revisado pQ
el proveedor para asegurar que; '

“*Los requisitos estdn de-  '3s y documer *

«»Cualquier requisito del rato que dif- “$ que
oferta, sea resuelto

«»Estar en condiciones de cumplirconios .,. .3s delcy

Pagra 27

Al r*r}\g-gaﬁ bgfS
. J'JJ' J
ek

& chntinuamente el Proyecto.
* Planeacién del Proyecto y/o Disefo.

Debe elaborar planes para identfficar la responsabmdad parg
cada actividad en el desarrollo del proyecto

< Asignar las actividades del proyecto al personal
cuente con los recursos necesarios.

“Las relaciones técnicas entre los diferentes
participan en el proyecto deben ser definidas,
documentar toda la informacion utihr- 43
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h estructura organizacional

as responsabilidades,

s procedimientos,

s*Los procesos y
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tener un Sistema de Calidad documentado y
iciente es garantia de que e! producto y/o servicio

“sLa direccién de la empresa e '3 responsable d*
desarrollar e implantar el Si-. de C3glidad a%
mismo debe mantenerlo actua!. :

ara documentar el Sistema -: Calidad se de.
ilizar los testimonios que normaimente se tie~n

dlta.

“*Lo que la norma ISO-8000/NMX-CC pide eqg
a la documentacion del Sistema de Calidad e

“Que este adecuadamente estructura de la docu
Sistema de Calidad.

<Que contempie todos los elementos y reguerimient
sistematica y ordenada adoptados por una organizac
respecta 2| Sistema de Calidad, deben ser document: -
sistemz:ca y ordenada. En fc ~a de politicas y §

. 2 = sy
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& tddo su personal y que constantemente se esta

ualizando.
++La Politica de Calidad es
“»una serie de objetivos generales,

<runa filosofia,

*»@s un compromisc que por escrito hace la direccién d
para cumplir las metas inmediatas propuestas

empresa debera documentar la manera en que
$ta organizada (Organigrama), asi como:

*Responsabilidades y Autcoridad y
<»Relacion de las personas

“*que intervienen en las actividades relag
directamente con la calidad. :
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empresa debe designar

Los recursos sufictentes (Personal, Equipo, Material, etc) para
realizar

s»venficaciones y pruebas
<+ productos
S*procencs y
i procedimiantns

‘rdsponsable del cumplimiento de esta norma, esta
-persona puede ser por ejemplo el gerente de calidad,

Se le debe dar la autoridad suficiente para que s§
realice satisfactoriamente este trabajo.
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FAPITULC DE 'SQ-9004 f NMX-CC-B
HE SPONSABILIDAZ SE LA DIRECCION

BRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE CALIDAD

¢ 6 CONSIDERACIONES SOBRE COSTOS DE CALIDAD

€7  CaALIDAD EN RELACIGN CON EL MERCADO

48  CALIDAD EN ESPECIFICACION ¥ OISERO

%9  CALIDAD EN ADQUISICIONES

@ 10 CALIDAD EN LA PRODUCCION

% 11 CONTROL DE PRODUCCICN

% 112 CONTROL DE RASTREABILIDAD DE LOS COMPONENTES
@ 117 CONTROL DEL ESTADO DE LA VERIFICACION

NEQUYITO CORPLETO
REQUESTO NO EAATENTE
REQUESITO MENGS EXGENTE QUE iSO ROt
REQUSITO MENGY DIGENTE QUi

e & @ ¢ & s ( & 0
s e U Q0O0Oe v w0

osge

particulares

APITULO DE 150-8004 / NMX-CC-6

IFICACION DEL PRODUCTO (INSPECCION Y ENSAYO) ] [ ]
ROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION ¥ PRUEBA L [ ]
ONFORMIDADES (CONTROL DE PRODUCTC NO CONFORME) * | ]
15 ACCIONES CORRECTIVAS -
© 186 MANEJC DE ACCIONES POSTERIORES A LA PRODUCCION L]

9 18 2 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA

€17 DOCUMENTACION Y REGISTROS SOBRE LA CALIDAD

% 17 3 REGISTRCS DE LA CALIDAD

@18 PERSONAL

€18 SEGURIDAD Y RESPONSABILICAD LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO
920 USO DE METODOS ESTADISTICOS (TECNICAS ESTADISTICAS)

* - PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE

® & U 8 & & 8 0 e

OmOoO® B QB

REQULETO COMMLETO

REQLASITO WO EXHITENTE
REQUISITO MENCS TDOGENTE QUE {30 P04
AEQUERTO EEEMOS DOGENTE GUE 1S0-8002

osgoe
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2 Establecer 1a Politica de Calidad de 1a compalfiia

»Definir la organizacion de |a empresa, estableciendo las [
autoridades, -asponsabilidades, los recurses y el personal dp |
ver, acidn antc de procesas y proce Centos como '
depaiiamen- area

“*As jnarelr :pres tes de la direccién emj

: 4 POLITICA DE CALIDAD.
ORGANIZACION
RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACION
» REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

+» REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA (WSl
DE LA EMPRESA.
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< 1S0O-8402 (NMX-CC-1)
<»Vocabulano
2 1SO-9000 (NMX-CC-2}
“=3uia de seleccidn y uso para |a gestidn de la Calidad
% 187.-9001 (NMX-CC-3)
s*Para proyecto/disefio fabricacién, instalacién y servicio
% 1SO-9002 (NMX-CC4) aF:-
*»Para ia fabricacién e instalacion.
< 1SO-8003 (NMX-CC-5)
“»Para la inspeccidn y pruebas finales
% 1S0O-9004 (NMX-CC-6)
% Directrices generales para el Aseguramiento exte
Caldad

»Proyecto / Disefio

Fabncacidn

 Instalaciony

< Servicio

*+1S0-9002 (NMX-CC-4)
»Fabncacién e
*instalacion

<*1S0-9003 (NMX-CC-5)
< inspecciény
*Pruebas finales
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«*Caracteristicas del Producto o Servicio.
“»Seguridad del Producto o Servicio.

“*Economica.

esponsabilidad de la direccidonde |z apresa.

i Politica de Calidad.

e Organizacion.

“ Revision dei Sistema de Calidad por ia direccion.

«»Sistema de Calidad
% Manual de Aseguramiento de Cahidad.

<*Manual de Procedimientos.
<»Manuai Operativo.
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rtificacion de Sistemas de Calidad

i Realizada por instituciones acreditadas por organismos oficiales

*Mediante auditonas de Caldad en las instalaciones del Cliente

“»Compania certificada

*»Su producto sera aceptado por ios compradores comol
aseguramiento de calidad.

“* ¢ A quien beneficia?

“Todas las compafiias INVOLUCRADAS o NO enlae
productos o servicios,

»Alcanzar y sostener la calidad rea! del producto, de tal
manera que se satisfagan continuamente, las necesidades
expilcitas e implicitas del cliente

<*Proporcionar la confianza a la direccion, de que Ia Calidad
propuesta estd siendo alcanzada y se mantiene constante

“*Proporcionar la confianza al cliente de que la
propuesta se alcanza en el producto ent
proporcionande cuando el contrato lo requ
demostracion de concordancia con 10s requisitos.

[P S
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Zienlicacion
Joriz g LY

»*Alemania
> Austria
»CEN ( y el mercado comin )
Dinamarca

b Espafia

<rEstados Unidos

%Francia

»Gran Bretafia

<itaha

SMEXICO

¢ Noruega

Paises Bajos

“+Suecia
@ Suiza

dz Jza riormz 45

r

DIN 180-2000

DE NORM-PREN 29000
EN-29000

DS/EN 28000

UNE 66 900
ANSI/ASQC Q81-1987
NFX - §0-131

BS- 5789

IMQ {IMQ)

NMX -CC

NS-5801

NEN - 26846

S5 - 150-8000
SN-029100 A

e—

PARA GESTION DE l CALIDAD INTERNA

150-8004
(NMX-CC-5)
DIRECTRICES GENERALES
PARA ASEGURAMIENTO EXTERNO DE CALIDAD
150.0001 150-9002 1S0-8003
(NMX-CC-3) (NNX-CC4) (NMX-CC-5)
Prayecio, Disef Fepncacion e " Inspecadny
Fabncacon, Instaiagdn y [ B Finoies
Servaa




IS0 es la organizacion internacional que establece las normas de
intercambio de bienes y servicios en ta Comunidad Econdmica
Europea (Sede en Ginebra Suiza)

< Objetivo de ISO

«*Desarrallo y promocidn de Normas nternacionales de
regular et criteno de aceptacién de Bienes y Serviciof
los paises que se afilien, logrando insumos
proveedores en productos y servicios.

r Conjunto de Normas de caracter voluntano
I Establecidas y editadas en 1987

“*Basado en

<*Mecanismo mediante el cual un comprador de un pais
seguro del SISTEMA DE CALIDAD de un proveedor de
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rLos Sistemas
e Procedmientos

“*Métodos de trabajo
»Especificaciones de producto
«» Seguimientos operacionales

< Audtarlas

8 usan para:

frEstablecer y mantener un Sistema de Administracion de Calidad
(Gestion de Calidad)

o Satisfacer internamente los requisitos de Calidad (Aseguramisnts d
Calidad)

& Satisfacer los requisitos entre Cliente - Proveedor
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" Al ik R A A e b A
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINULUA

T

CURSOS  ABIERTOS

APLICACION DE NMX - CC
(BASADAS EN ISC - S000).

FASES Il
MATERIAL DIDACTICO,

ING, PEDRO MATABUENA.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deteg. Cuauhtémoc 06000 Mexico, D.F. APDQ. Postal 14-2285
Teléfonos: 5128955 5125121 5217335 5211987 Fax 5100573  521-4020 AL 26



PRESAS Y PERSONAS

%+ Scn las empresas y/o Usuanos gue contratan los servicios de 1os;

*+Organismos Certificadores (OC)
*»*Laboratorios de Pruebas (LP)
s Laboratonos de Calibracion (LC)
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difecto con las empresas que soliciten

ertificacion de productos/servicios sujetos a NOM y NMX
% Certificacion de personal,

< a) Soldadores.

% b) Personal de ensayos no destructives (END)

s*c) Auditores de Sistemas de Calidad.

< Certificacién de Sistemas de Calidaq,

¥*Los Organismos de Certificacion deben apoyarse en el SINALP
para realizar adecuadamente sus funciones.

*Las actividades de verificacion se aplican a:
> Etiquetado.

+ Juguetes.

< Productos electrodomésticos.

“Cemento.

% Tuberias.

“»instalaciones eléctricas, de gas, de agua, de punficacion, etc
<instrumentos de medicién.
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35 empresas pueden solicitar directamente al ILP sus Servicios,
os {aboratorios(q.c deben estar acreditados por el SINALP}),
anlizan pruebas en las areas de:

W Construccion.
“*Metal-mecanica
*Hidraulica.
>Textl y del Vesnco
“Quimica.
“»Afimentos
“*Eléctrica-electrénica.
<*Medio ambiente.

Etrumentos de medicidn registren caracteristicas de:
% Masa.
 Volumen,

“» Fuerza y dureza.
% Temperatura.

£ Fotometria.

< Dimensiones.

< Eléciricas.

< Acustica.
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VEL RECTOR

*La Secretaria de Comercio y Fomento ndustrial {SECOFI)

“Su funcién principal es regular las relaciones de todos los
elementos del sistema.

8 Direccion General de Normas (DGN)

En cuanto a 1a certificacion, 1a DGN se encarga de certificar a los
organismos de certificacién, es decir, de acreditarios
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=] SISTEMA NACION

AFICIEL

I SINALP se encarga de acreditar los laboratorios de pruebas
le |os diferentes sectores industriales como:

* Construccion

+Metal-mecanica

“Text! y del vestido

S Quimica
% Alimentos
* —iéctrica-electrénica

<*Medioc ambiente

as calibraciones de los equipos que realiza el SNC son para
ontrolar:

<4Masa By »Fotometria

“Volumen < Dimensicnal
“*Fuerza y dureza s Eléctrica
“»Temperatura % Acistica

< NOTA. El nUmero de laboratorios acreditados hasta 1993 son
$SINALP: 130
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PRACTICAS", el cual establece 13 criterios de Aseguramiento de
Calidad.

“+ En 1979, el Reino Unido publica la serie BSI-5750 para Si
de Aseguramiento de Calidad. En el mismo afio 1SO
comité TC/176 de Aseguramiento de Calidad.

1986, se publican las normas ANSIHASME NQA-1 y NQA-2,
sustitucién de las normas ANSI N-45.2, que incluyen 18
criterios.

< En 1987, I1SO publica la serie 1SO-8000, después de u
procesc de consenso intemacional. En ese aiio, la Co
Europea adopta la serie ISO-8000 como base de la a4
comercial para 1992 en esta regién, y en 1989 se edita
EN-29000.
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etaboracion de normas nacionales.

1991, México adopta las normas 1SO-9000 para desarrollar
sus normas nacionales serie NMX-CC, sobre Sistemas de
Calidad.

“1SO (international Standar Organization), es un org
intermacional, con sede en Ginebra, Suiza, que se encd
desarrollar y promover estandares de uso intemacional.
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qticion de la Secretaria de Guerra, un proyecto que se concreté
los American War Standard Z21.1-1941 y Z1.2-1941, "Guia .
ra el control de calidad y método de los diagramas de control
para el analisis de datos",y el American War Standard 21.3-1942,
"Metodo de diagramas de control para controlar la calidad
durante la producc:on " R

P

+ En 1942 y 1943 aparecen las Army Service Forces.

+ El primer documento que define de manera formal Ios requlsnos
de Aseguramiento de Calidad fue la norma MIL-Q-9858, ggitade
por el Departamento de Defensa de E.U.A. en la decada
cincuentas. .




1967, la Comision de Energia Atdmica (AEC) de E.U.A editd el
umento General Designs Critenal for Nuclear Power Plants, el cual
Fa los crterios para desamollar e |mplantar un programa de
Ageguramiento de Calidad.

*» En 1969, la AEC publictd el apéndice B del 10 CFR 50 “CFR-CODE OF
FEDERAL REGULATION-QUALITY ASSURANCE CRITERIANERCH
NUCLEAR POWER PLANTS", este documento dib a conocer a
los requisitos basicos de Aseguramiento de Calidad

' 1970, se publico la norma ANSI'N-452 "QUALITY

DWER PLANTS", la cual establece los requisitos del programa
Aseguramiento de Calidad de una manera mas comprensible.

“+*En 1971, en la seccion Il del cddigo ASME, se incluyGeis
seccion NCA, el articulo 4000 "QUALITY ASSURANCE
indica los requisitos de Aseguramiento de Calidad apli
fdbricantes y montadores, cuyas actividades se relaciona
seccion Il de este codigo.
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Bsde el principio de 1a manufacturacién, con un muy
obable interés en |la calidad de lo producido. -

p

la Edad Media con los gremios o hermandades de
aresanos habian establecido un fargo periodo de
adiestramiento para los aprendices, exigiendo agsic
pruebas de su aptitud y habilidad, con el consig il
mantenimiento de la calidad

[N

la actualidad. la inspeccidn -e investigacion en .. f
f4bricas, las leyes relativas a |a pureza de alimentosy -, ..
pdicamentos- etc.,, han buscado durante afios
SSegurar la buena calidad dé la produccién P

t
LI
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la década de los veintes, !a teoria estadistica
kmenzo a ser aplicada en forma efectiva al control
p calidad gracias al desarrollo, en los afos
ediatamente anteriores, de una teoria cientifica del
muestreo. '

*Walter A. Shewarth, de los Bell Tele
Laboratories es el primero en esbozar un mag
"diagrama de control”, en 1924,

E® 1931 el mismo Shewarth publica un libro acerca del control
adistico de calidad: Economic Control of Quality of
anufactured Product. mismo que fija -las normas para
steriores aplicaciones de los métodos estadisticos al contro!
de procesos de fabricacion.

<+ H. F. Dodge y H.G. Roming, en esa época destaca
desarrollo de la aplicacion de la teoria estadistica a 1a insq
de muestras, la culminacion de su trabajo : Sampling In
Tables.
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