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Introduccion

1. INTRODUCCION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Programa de Apoyo Nutricional que se otorga a través de Fundacion UNAM a
gran cantidad de alumnos en la universidad tiene como objetivo brindar una
comida diaria a personas de bajos recursos econémicos con un perfil académico
gue no les permite acceder a la mayoria de las becas ofrecidas ya sea por tener
un promedio inferior al requerido o bien, no posee el avance de créditos de
acuerdo al tiempo que ha estado inscrito en el nivel licenciatura.

En la operacion del Programa de Apoyo Nutricional se genera gran cantidad de
informacion. Al solicitar el apoyo se requieren varios documentos en forma digital y
diversos datos personales ya que se realizan auditorias por parte de Fundacion
UNAM. Una vez que se otorga el apoyo y registra su huella digital en un sistema
propietario que poseen las cafeterias, el becario puede ir a la cafeteria asignada y
tener una comida o desayuno, dependiendo de su eleccién, generando de esta
manera un registro de consumo diario por alumno. Ademas de lo anterior, con el
propésito de evaluar el desempefio del programa, corregir posibles problemas y
mejorar la atencion a los becarios se realizan dos encuestas en el periodo de
apoyo.

El Programa de Apoyo Nutricional requiere tener la posibilidad de informar el
estado del mismo, por lo que se generan listas de aspirantes y de beneficiarios;
una copia de los archivos proporcionados por los becarios, reportes semanales y
mensuales de consumos y reportes de las encuestas, incluyendo graficas para
facilitar su andlisis e interpretacion.

Debido a la gran cantidad de informacion, tener una gran cantidad de becarios en
el programa se convierte en una ardua labor para procesar los datos del programa
en forma manual, de esta manera ha sido notoria la necesidad de crear un sistema
que automatice el procesamiento de la informacion, agilizando en gran medida la
operacion del programa.

Es por todo lo anterior que se pretende crear un sistema para facilitar la operacion
del programa, generar registros por los interesados, manejar consumos y generar
reportes en un formato facilmente manejable en paqueteria ofimatica.

1.2.0BJETIVO

Crear un sistema informético que facilite la operacion del Programa de Apoyo
Nutricional al automatizar algunas tareas rutinarias con grandes cantidades de
datos que se generan dia a dia, que permita a los beneficiarios proporcionar
informacion de ellos mismos y de la calidad del servicio para generar reportes con
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Introduccion

la informacion obtenida sobre la calidad del servicio ofrecido, la operacidon misma
del programa y lograr mejoras.

1.3.JUSTIFICACION.

Debido a la limitacién de los recursos tanto tecnolégicos, de tiempo y humanos se
requiere un sistema que se encargue del procesamiento del grueso de los datos
generados en la operacion del programa para mantener la informacion del mismo
actualizada y disponible en caso de que se requiera alguna auditoria por parte de
los donantes, obtener montos a pagar a las cafeterias entre otras cuestiones. Este
sistema debe ser bastante flexible y requerir el minimo de labores de
administracion debido a las dimensiones del programa y al crecimiento que puede
tener.

1.4.PROPUESTA DE SOLUCION.

El sistema propuesto permitira a los alumnos interesados en ser beneficiarios del
programa de apoyo nutricional realizar su solicitud de ingreso o renovacién al
Programa de Apoyo Nutricional a través de una interfaz web requiriendo para ello
contar con los datos personales solicitados por el programa y los archivos
digitalizados en formato PDF de acuerdo a como lo especifica la convocatoria del
mismo. Al término del registro el sistema permitira a los aspirantes descargar su
comprobante de registro y un formato de solicitud para que sea firmado y
entregado en el &rea encargada.

También permitir4 a los beneficiarios del programa contestar un cuestionario sobre
ciertos temas del servicio, los alimentos y una comparacion con respecto al mes
anterior para saber si ha mejorado o empeorado la calidad del servicio.

Ademas permitira la carga de archivos de hojas de célculo en formato compatible
con el formato de archivo Office Open XML SpreadsheetML de Microsoft Office
Excel aparecido en su version 2007 o superior. Estos archivos contendran los
datos de los consumos realizados por los beneficiarios del programa y son
generados por sistemas propietarios de la cafeteria que brinda el servicio a la
escuela o facultad; dichos datos se procesaran automaticamente para brindar
informacion de los consumos realizados por el beneficiario en cierto tiempo con lo
gue podran iniciarse procesos administrativos del programa.

El sistema tendrd un médulo para la persona encargada de la operacion del
Programa de Apoyo Nutricional en la escuela o facultad; dentro del moédulo tendra
la posibilidad de descargar archivos compatibles con Microsoft Office Excel en el
formato especificado anteriormente donde se indican los datos que especifico el
aspirante al momento de registrar la solicitud de ingreso o renovacion al programa,
de igual manera podra consultar los datos de algun aspirante o beneficiario en
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particular, se tendra una funcionalidad adicional que permitira ver los resultados de
las encuestas empleando gréficas para facilitar su interpretacion.
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Marco teorico

2. MARCO TEORICO.

En este capitulo se describen herramientas, tecnologias y paradigmas que
constituyen el sustento tedrico y metodolégico para el desarrollo del trabajo.

2.1.ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Para que un sistema de codmputo pueda operar es necesario contar con elementos
gue entreguen informacion a los usuarios, esto se logra a traves de los llamados
servidores y sus servicios. Un servidor es software que se encarga de atender las
necesidades que los usuarios del sistema tienen al interactuar con el mismo.

El software servidor usualmente esta acompafiado de software que permite la
gestibn de bases de datos para almacenar informacion permitiendo asi la
existencia de un sistema web escrito en algun lenguaje de programacion que
funciona del lado del servidor.

El software del usuario es el llamado cliente y permite recibir el servicio requerido
por los usuarios, dicho servicio puede ser un navegador consultado una pagina
web, una aplicaciobn que requiere informacion a través de un servicio web o,
inclusive otro servidor que requiere consumir los datos del otro para continuar con
sus tareas.

2.2.ELEMENTOS PARA CONSTRUCCION DE LAS VISTAS O PAGINAS WEB
DE UN SISTEMA INFORMATICO.

En el desarrollo web existen varios conceptos basicos y confluyen diversas
tecnologias que permiten la creacion de los sistemas y paginas web como se
conocen actualmente. Generalmente se busca tener una separacion de la
funcionalidad, la parte estética y la estructura del sitio o sistema web.

Para la estructura de los sitios o0 sistemas web se usa HTML o alguna de sus
variantes que permiten maquetar el documento y definir los elementos que
contendra la pagina o vista del sistema.

En el caso de la funcionalidad de una pagina web o de una vista de un sistema,
generalmente se usa el lenguaje de programacion JavaScript ya sea sélo o con la
ayuda de algan framework como JQuery, Dojo o Prototype que permite el
desarrollo mas rapido y sencillo.

Al hacer la parte correspondiente al disefio y estética de la pagina o vista
generalmente se emplea hojas de estilo en cascada (CSS) ya sea de forma nativa
0 automatizada con herramientas como son LESS y SASS.
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2.2.1. HTML

El término HTML significa Hyper Text Markup Language en inglés, al ser un
lenguaje de marcado, lo que permite es definir la estructura y elementos que se
pueden tener dentro de la pagina, por mencionar algunos ejemplos de elementos,
tenemos video, audio, imagenes, parrafos, titulos.

La versidbn mas reciente de este lenguaje es la 5, que incorpora multiples mejoras
y elementos que constituyen un gran avance frente a su antecesor HTML 4 y su
variante, combinada con XML, XHTML. Esta ultima versién aceptada de HTML
puede decirse que ha sido de gran ayuda para la evolucion de la web puesto que
se ha permitido incorporar los elementos de manera semantica y adaptable a las
distintas caracteristicas de los dispositivos que se conectan a Internet.

El leguaje HTML se compone de etiquetas jerarquicas que permiten especificar
por lo menos tres bloques:

v" html que compone al documento y es la raiz del mismo.

v" head es la seccion donde se especifican enlaces y datos para establecer
parametros de la pagina y traer hojas de estilo.

v" body es el cuerpo tal cual del documento, aqui se incorporan los elementos
visuales y controles que contendra el sistema.

La seccién head del documento permite establecer pardmetros como se ha
comentado anteriormente, para hacerlo, se usan las etiquetas meta; un parametro
importante es el conjunto de caracteres o character encoding que permite
establecer cdmo es que estan guardados los archivos para que al leerlos se
desplieguen correctamente y no aparezcan simbolos en vez de letras como i, a,
€. La etiqueta es la siguiente para usar una codificacion UTF8 ampliamente
aceptado:

Para HTML 4:

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=UTF-8">
Para HTML 5:

<meta charset="UTF-8">

Otro parametro que ha incrementado su uso para convertirse en algo casi
requerido es el siguiente que permite leer los datos especificos del viewport del
dispositivo en el que se esta consultando la vista o pagina, esto brinda la
oportunidad de hacer cambios en la manera que se muestra el sistema o la pagina
a través de lo que se conoce como disefio responsivo. La siguiente linea muestra
cdmo se ajusta este pardmetro para que sea desplegada una vista 0 pagina en
sus dimensiones correctas:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
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Otros aspectos importantes dentro de la seccién head son la incorporacion de las
hojas de estilo y en algunos casos los archivos JavaScript aunque esta practica ya
es desaconsejada para los ultimos y se prefiere su inclusion al final del cuerpo de
la pagina por motivos de rendimiento.

La instruccion para incluir una hoja de estilo es la siguente:

<link rel="stylesheet" href="ruta_al_archivo.css" />

El codigo necesario para incluir un archivo JavaScript es el siguiente:
<script src="ruta_al_archivo.js"></script>

En la seccion body del documento HTML hay diversas etiquetas que permiten
incluir contenido de diferentes naturalezas, desde péarrafos hasta audio y video en
HTML 5, por ejemplo, para incluir un parrafo podemos usar la siguiente etiqueta:

<p>Esto es un pdrrafo.</p>
En el caso de las imagenes, se usa una etiqueta como la siguiente:
<img src="sonrisa.jpg" alt="Hola" >

En algunos casos hay una pequefia distincion entre HTML y XHTML que
corresponde a la adicién de una barra diagonal para indicar el fin de la etiqueta en
elementos que no tienen precisamente un cierre, por ejemplo, la etiqueta parrafo
abre con <p>y cierra con </p>. Un ejemplo de esta diferencia para XHMTL podria
ser a la etiqueta de imagenes presentada anteriormente:

<img src="sonrisa.jpg" alt="Hola" />

Una de las caracterisiticas de HTML que hacen posible construir los sitios web y
sistemas como los conocemos en la actualidad es el uso de atributos en las
etiquetas. Retomando la etiqueta anterior, podemos observar que existe una
pequefia secuencia de letras predefinida: alt="Hola"; la funciéon de esto es permitir
especificar texto alternativo en caso de no poder cargar la imagen o estar
deshabilitada la carga de imagenes en el navegador.

Existen atributos de suma importancia que permiten darle nombre a elementos y
establecer parametros para indicar como debe funcionar o presentarse algin
elemento en particular.

El atributo id permite hacer identificar elementos dentro de una pagina web para
hacer méas facil el acceso a alguna seccion del contenido, establecer la
presentacion que debe tener facilmente o via programacion alterarlo.

El atributo name es de suma importancia cuando se trabaja con formularios por
ejemplo dado que permite identificar los controles involucrados en el ingreso de
informacion.
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El atributo class permite establecer la presentacidén del elemento junto a otros que
contienen los mismos estilos y también se ocupa para alterar los elementos via
programacion.

En algunas ocasiones las herramientas para agilizar el desarrollo requieren el
empleo de atributos especificos con los que modifican el comportamiento o la
presentacion de uno o mas elementos, podria tomarse como ejemplo el framework
Foundation, puede consultar la documentacién del mismo en la direccion
electronica http://foundation.zurb.com/sites/docs/ , en este caso, se cuenta con
una herramienta para conseguir que elementos de diferentes alturas con un
mismo elemento padre sean desplegadas con la misma altura, a continuacion se
presenta una imagen tomada de la documentacion del framework.

Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et,
ante

ILUSTRACION 1- FOUNDATION, EFECTOS ACTIVOS

En la siguiente imagen se puede apreciar el mismo contenido sin usar la
funcionalidad mencionada, como podra ver, los elementos han cambiado de
tamafio y se muestran muy distintos en cuanto a su altura se refiere si los
comparamos con los de la imagen anterior.

Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et
ante

ILUSTRACION 2 - FOUNDATION, EFECTOS ANULADOS

Una parte importante de la programacién son los comentarios puesto que permiten
documentar el trabajo, en HTML se identifican con las secuencias <!/-- para abrir y
-> para cerrarlos. Por ejemplo, lo siguiente es un comentario:
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<I-- Hola, esto no se despliega en el navegador, es un comentario -->

Debido a la evolucion de los estandares y la aceptacion de los mismos
dependiendo de cada navegador, se emplea un elemento llamado doctype cuya
funcion es indicar qué tipo de documento se trata y las caracteristicas del mismo,
esta indicacion debe ser la primera linea del documento, para HTML 5 se
especifica como sigue:

<IDOCTYPE html>

En el caso de HTML 4 hay varias maneras de hacerlo, una de ellas, usando el
doctype estricto que no permite usar elementos de presentacion ni obsoletos se
muestra a continuacion:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4 /strict.dtd">

El siguiente cddigo es un ejemplo basico de un documento HTML, los archivos
tienen extension .html.

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>A tiny document</title>
</head>
<body>
<h1>Este es el titulo</h1>
<p>Este es un pdrrafo</p>
</body>
</html>

2.2.2. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje interpretado que permite la creacion de aplicaciones
web del lado del cliente y mejorar notablemente la experiencia de usuario de los
sitios web o sistemas.

JavaScript puede incluirse en sitios web por dos maneras, la primera es ingresar el
codigo en el documento HTML a través de la etiqueta <script>; la segunda opcién
es usando un archivo con extension .js.

A continuaciéon se presenta un ejemplo de inclusion de cdédigo dentro del
documento, usando una funcién muy simple que Unicamente muestra un mensaje:

<script>
alert(*"Mensaje de bienvenida’);
</script>
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El resultado de este cddigo es el siguiente:

Mensaje de la pagina developer.mozilla.org:

Mensaje de bienvenida

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

ILUSTRACION 3- EJEMPLO DE ALERTA JAVASCRIPT

Para incluir cédigo JavaScript en un archivo separado, se ocupa la siguiente

etiqueta:

<script src="js/jquery-1.9.1.js"></script>

Dentro del archivo externo no hace falta hacer indicaciones con etiquetas o algo
similar, sino que simplemente se inserta el codigo. También es de hacer notar que
existen comentarios de bloques que inician con la secuencia /* y cierran con */ o
bien, podria emplearse dos diagonales // indicando un comentario de una linea.

En la siguiente imagen se presentan las lineas iniciales del codigo de la biblioteca
JQuery, se pueden apreciar comentarios de bloques, después como inicia el

cddigo fuente de la biblioteca y algunos comentarios de una sola linea.

1 Ei*
2 * JQuery JavaScript Library v1.9.1
3 * hrep://jguery. com/

4 =

5 *¥ Includes S5izzle.]3

& * http sizzleqjs.com

8 * Copyright 2005, 2012 jQuery Foundation, Ing. and other contributors

L & f

14 E (function( window, undefined ) {

i ff Can't do this because several gpps including ASF.NET trace
1 // the =stack via arguments.caller.callee and Firefox dies if
18 ff wou try to trace through "use strict™ call chains. (#13335)

ILUSTRACION 4 - EJEMPLO DE CODIGO JAVASCRIPT
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2.2.3. CSS

CSS es la abreviacién de Cascade Style Sheets u hojas de estilo en cascada, se
trata de una tecnologia que permite crear efectos y mejorar notablemente la
presentacion de la pagina o sistema que se estd creando, por ejemplo, se
presenta una pequefia seccion sin estilos de la documentacion del framework
Foundation 5 que puede consultarse en la direccion electronica
http://foundation.zurb.com/sites/docs/v/5.5.3/.

€« C i | [} foundation.zurb.com/sites/docs/v/5.5.2/]

Foundation 6 is here!

. Foundation
s Leam

o Back

o Leamn

o About Foundation
o Tutorials

o Classes

o Case Studies

o Brands

* Develop

ILUSTRACION 5 - PAGINA WEB SIN ESTILOS

Puede observarse que la estructura de la pagina contiene la informacion
organizada jerarquicamente pero no es facil digerirla puesto que se requiere leer
un documento de longitud considerable para encontrar lo que se busca ademas de
ser bastante mondtono e incbmodo a la vista, a continuacion se presenta la
versiobn que aparece normalmente cuando se tienen habilitados los estilos
correspondientes:

Foundation 6 is herel

ZURB Foundation Leam  Develop  Support  Business  Docs

Getting Started

Getting started with Foundation is easy. Whether you are a master of Sass, building a new app, or

making your existing site responsive, we've got you covered
Download Foundation :

What is Foundation?

Foundation is the most advanced, responsive front-end framework in the world. The framework is maobile
friendly and ready for you to customize it any way you want to use it.

Millions of designers and engineers use Foundation
as part of their workflows. It was the first framework
to introduce the concepts of responsive design
semantics, mobile first and partials. It's also

il with most browsers and devices
Foundation is the professional choice for designers

com

and engineers

ILUSTRACION 6 - PAGINA WEB CON ESTILOS
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Se puede notar un drastico cambio con respecto a la imagen anterior, con ayuda
de los estilos se ha reorganizado la posicién de todos los elementos de la pagina 'y
se agregaron colores, espacios e imagenes de fondo que permiten los efectos
visuales presentados.

El cddigo CSS puede insertarse en los documentos HTML de tres maneras, como
un atributo de un elemento HTML, dentro de la estructura del documento mismo o
como un archivo independiente, la Ultima opcidn es la recomendada debido a que
permite la reutilizacion del codigo y separa la presentacion de la estructura del
documento.

Cuando se desea insertar codigo CSS en un elemento HTML de manera rapida,
puede emplearse el atributo style de los elementos, a continuacidén se presenta un
ejemplo que centra el texto del parrafo:

<p style="text-align: center;">Texto centrado</p>

El cddigo CSS se inserta en el documento HTML usado la etiqueta <style> en la
seccion head del documento, a continuacién se presenta un pequefio ejemplo de
esta practica:

<style>
img{
max-width: 290px;
max-height: 150px;
margin: Opx 20px;
border: none;
}
</style>

En caso de requerir incluir el cédigo CSS dentro de un archivo separado se
emplea la etiqueta <link> para indicar donde se encuentra el archivo. A
continuacion se presenta un ejemplo.

<link rel="stylesheet” href="lib/js/jquery-ui-1.10.3.custom/css/ui-lightness/jquery-ui-
1.10.3.custom.css">

CSS emplea el concepto de selector con lo que se puede especificar los estilos
aplicables a un elemento, dando prioridad a lo particular frente a lo general y en
caso de tener la misma prioridad lo que aparezca después en el archivo de cédigo
fuente.

Algunos de los selectores mas usados en CSS son las clases que inician con un
punto “”, los nombres de elementos HTML que se escriben tal cual y los
identificadores de elementos HTML correspondientes al atributo id del mismo que
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inician con el simbolo de numeral “#”. A continuacion se presenta un ejemplo las
reglas aplicadas a elementos con clase .ui-widget-header.

.ui-widget-header {

border: 1px solid #e78f08;

background: #f6a828 url(images/ui-bg_gloss-wave_35_f6a828_500x100.png) 50% 50%
repeat-x;

color: #ffffff;

font-weight: bold;
}

Cada regla se compone del nombre de la misma seguida de dos puntos, el valor
de la propiedad y un punto y coma “” indicando el fin de la regla. Al igual que en
diversos lenguajes, se pueden incorporar comentarios; se inician con la secuencia
/*y se cierran con */ pudiendo abarcar mas de una linea de cédigo.

2.2.4. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO WEB

Existen diversas herramientas que permiten agregar interactividad o simplifican en
gran medida el desarrollo de sitios web y sistemas debido a que ofrecen
complementos o efectos para incorporarlos facilmente donde sean necesarios. A
continuacion se describen dos bibliotecas de gran utilidad para cualquier
desarrollo.

2.2.4.1. JQUERY

jQuery es una biblioteca escrita en lenguaje JavaScript que permite escribir cédigo
de acuerdo a nuestras necesidades como desarrolladores empleando mucho
menos esfuerzo y mas compacto entre otras mejoras.

La biblioteca jQuery se distribuye bajo licencia MIT lo que la hace bastante facil de
obtener y trabajar con ella.

jQuery simplifica el trabajo al proveer funciones o metodologias para diferentes
rubros:

v' Eventos. Permite la asociacion de funciones para reaccionar a la
interaccién del usuario con la pagina web que se consulta.

v' Efectos. Permite hacer animaciones facilmente sobre los elementos
HTML para aparezcan, se oculten y se cambien los estilos por ejemplo.

v Peticiones a servidores. Permite hacer consultas a través de internet sin
la necesidad de recargar la pagina por parte del usuario logrando asi
una mejor experiencia de usuario cuando asi se requiere.
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Cabe mencionar que se pueden crear plugins que permiten ampliar la
funcionalidad de la biblioteca sin muchas complicaciones.

La biblioteca puede consultarse y obtener una copia en la direccion electronica
http://ijquery.com/.

2.2.4.2. JQUERY UI

Es una biblioteca que permite agregarle componentes e interaccion a las paginas
web o aplicaciones web, est4 desarrollada empleando jQuery.

jQuery Ul presenta funciones interactivas, entre las que destacan estan:

v Seleccion: permite seleccionar uno o varios elementos de un grupo.
v' Arrastrar: permite la reubicacion de elementos con el mouse.
v' Redimensionar: permite cambiar el tamafio de un elemento con el mouse.

Ademas de interactividad, la biblioteca provee componentes que permiten ingresar
o mostrar informacion de manera comoda, algunos componentes o widgets son:

v Acordedn: permite mostrar informacion en un espacio reducido al expandir
y contraer el espacio destinado a la presentacion de la misma.

v Seleccionador de fechas: despliega un calendario del que puede escogerse
una fecha, de esta manera se simplifica el ingreso de fechas y problemas
por formatos erréneos.

v' Ventanas de dialogo: permite la aparicion de una pequefia ventana
simulada que despliega contenido.

v' Barra de progreso: permite mostrar visualmente el avance de un proceso en
una barra.

v Pestafas: permite la organizacion de contenido organizado en pestafias.

El uso de la biblioteca es bastante sencillo, por ejemplo para el widget date picker
o seleccionador de fechas, se emplea una caja de texto con un identificador, por
ejemplo, podria usarse el siguiente cadigo:

<input type="text" name="fecha_inicio" id="fecha_inicio" >

Para proveer la funcionalidad, se emplea un pequefio cédigo que inicializa y activa
el control indicando parametros de configuracion opcionalmente:

$("#fecha_inicio").datepicker({
yearRange: "-3:+3",
dateFormat:"yy-mm-dd"

i
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El resultado de la ejecucion del cédigo anterior es un calendario similar al que se
muestra en la siguiente imagen:

May v 2018 v

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 2] 5

6 7 8 9| 10/ 11 12

13| 14| 15 16| 17| 18| 19

20| 21| 22 23| 24| 25| 26
27| 28| 29 30| 31

ILUSTRACION 7 - CALENDARIO JQUERY

2.3.BASES DE DATOS

Una empresa, evento, programa social o cualquier entidad que se conozca
requiere que se almacene informacion de su razon de ser, clientes o beneficiarios
por lo que se vuelve importante tener una manera eficiente de hacerlo al mismo
tiempo que se mantiene organizada y lista para usar en los procedimientos
correspondientes. Las bases de datos cumplen estas funciones, permiten
almacenar de forma organizada, confiable y con la mayor seguridad posible.

2.3.1. DEFINICION DE BASE DE DATOS.

En manera simple, una base de datos es una herramienta con la que podemos
almacenar informacién de manera estructurada, organizada y eficaz que permite la
relacion entre la misma generando multiples posibilidades de uso de manera
confiable.

Una base de datos puede contener cualquier tipo de informacion, desde una lista
de nombres de usuario y contrasefias hasta el patrén electoral de un pais, los
proveedores de una empresa, su historial de transacciones bancarias entre otras
cuestiones.

2.3.2. BASES DE DATOS RELACIONALES

Existen diversos tipos de bases de datos, uno de ellos, bastante aceptado, es el
de modelo de bases de datos relacionales que permite la organizacion de la
informacion en tablas usando el concepto de entidad.
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Una entidad en una base de datos relacional es una abstraccion de un objeto o
ente del que se desea almacenar informacion, llamado atributo. Como se
menciond en el péarrafo anterior, una entidad tiene una representacion de tabla,
donde las columnas son los atributos o campos y las filas representan un registro.

Los atributos de una entidad se representan en diversos tipos de datos para su
almacenaje y tratamiento cuando sea necesario, entre otros, estan:

Enteros, permiten almacenar valores enteros como su nombre lo indica
De coma flotante, permiten almacenar valores fraccionarios
Caracter, permite almacenar simbolos alfanuméricos

v
v
v
v' Cadenas y texto, series de caracteres de longitud especifica o variable

2.3.3. RELACIONES ENTRE ENTIDADES

La informacién por si sola no aporta valor a una empresa o institucion sino que el
tratamiento de la misma y su interpretacion son lo importante; para lograr este
objetivo, contamos con las relaciones que nos permiten establecer vinculos, por
decirlo sencillamente, entre las entidades.

Podria tomarse como ejemplo un caso hipotético de una escuela en la que se
tiene una lista de los estudiantes con mejor desempefio académico en un curso, a
continuacion puede verse las primeras dos filas:

TABLA 1- EJEMPLO DE LISTA

Lugar de aprovechamiento Nombre Grupo Calificacion
1 Marcos 101 10
2 Juan 101 9.99

Podriamos trasladar la tabla anterior a una relacion entre al menos dos entidades,
por un lado la entidad alumno que describe a los alumnos inscritos en general con
sus datos particulares y, por otro lado una entidad curso que describe la
calificacion de los alumnos entre otros datos.

Las relaciones se realizan empleando conceptos llamados llaves primarias vy
llaves foraneas que permiten establecer los vinculos entre las entidades. Las
llaves primarias fundamentalmente identifican al registro en cuestion y las llaves
foraneas tienen la funcion de hacer referencia a una llave primaria de otra entidad.
En el ejemplo, podria ser una llave primaria la matricula del estudiante para la
entidad alumno y convertirse en llave foranea en la entidad curso.

La importancia de las relaciones y contar con un buen disefio de ellas radica en su
empleo para realizar consultas a la base de datos, estas consultas son las
responsables del aprovechamiento de los datos puesto que con ellas se puede
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obtener informacién de las tablas, agregar y modificar registros entre otras
operaciones.

2.3.4. MANEJO DE LA INFORMACION DENTRO DE LA BASE DE DATOS.

2.3.4.1. SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Debido a la naturaleza de las bases de datos, es necesario contar con una
herramienta que se encargue de manejar la base de datos desde su creacion,
proporcione seguridad, acceso a la informacién y permita realizar acciones
administrativas a la base de datos propiamente. Esta herramienta es conocida
como sistema manejador de base de datos (DBMS por sus siglas en inglés). A
continuacion se presenta una lista de algunos DBMS bastante aceptados.

v' MySQL . Es un manejador ampliamente utilizado distribuido por Oracle en
diversas ediciones cada una enfocada a las diversas necesidades de las
instituciones, desde wuna pagina web sencilla hasta aplicaciones
empresariales con gran cantidad de operaciones.

v PostgreSQL. Es un DBMS de cédigo abierto desarrollado por la comunidad
con gran aceptacion y tiene mas de 15 afios de desarrollo, tiene reputacion
de ser muy confiable.

v' DB2. Es un DBMS distribuido por IBM dirigido hacia aplicaciones

empresariales.

2.3.4.2.  SQL

SQL es un lenguaje de programacion que permite la manipulacién de la base de
datos a través de un DBMs. Este lenguaje permite la definicion de la base de
datos, tablas y gran variedad de elementos que puede contener asi como la
manipulacion de la informacion para extraerla, modificarla o registrarla de acuerdo
a las necesidades del usuario.

Este lenguaje es comunmente utilizado dentro de programas o sistemas que
requieren informacion de una base de datos, en algunas ocasiones se integran
extensiones a los programas o0 sistemas que pueden interactuar con el DBMS y
de esta manera tener acceso a los datos.

A continuacion se presenta un ejemplo de definicion de una tabla:
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CREATE TABLE admins

(
usuario character varying(15) NOT NULL,

contra character varying(15) NOT NULL,
CONSTRAINT usuario_pk PRIMARY KEY (usuario, contra )

)

La insercion de datos en una base de datos puede hacerse de manera sencilla
con este lenguaje de programacion, a continuacion se presenta un ejemplo:

INSERT INTO ‘test".prueba’ ('id’, ‘fecha’) VALUES (NULL, CURRENT_DATE());

Otra de las operaciones bastante usuales tiene que ver con la extraccién de
informacion de la base de datos, frecuentemente puede volverse muy compleja
una consulta debido a la cantidad de tablas requeridas o temas avanzados como
son las subqueries (dicho de manera simple, una consulta dentro de otra
consulta), a continuacion se presenta un ejemplo de este tipo de consulta:

SELECT * FROM ‘"prueba’;

En algunas ocasiones es necesario realizar mas de una operacion para almacenar
informacion sobre diferentes temas pero es necesario hacerlo en una sola
operacion, cuando esto sucede se emplean las llamadas transacciones. Las
transacciones permiten agrupar varios comandos en una sola operacién o ninguno
si hay algun error o asi son las reglas del negocio.

2.4.LENGUAJES DE PROGRAMACION

Existen diversos lenguajes de programacion que permiten el desarrollo web en el
lado del servidor permitiendo la creacién del contenido y las acciones necesarias
para que un sistema de coOmputo pueda existir. A continuacion se presenta una
breve descripcion de algunos de los lenguajes de programacion mas comunes.

2.4.1. PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado que ha sido pensado para el
desarrollo de sistemas web aunque tiene capacidad de funcionar en diversas
maneras ya sea como scripts para una linea de comandos o como un programa
de escritorio con interfaz grafica como los que se usan en la vida diaria.
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Este lenguaje es muy facil de aprender lo que permite que gran cantidad de
personas estén interesadas en trabajar con él, se puede hacer uso de
caracteristicas avanzadas por lo que es ampliamente aceptado también por
profesionales.

Uno de los datos interesantes sobre el lenguaje es que en la actualidad es uno de
los lenguajes mas populares la creacion de aplicaciones web y péaginas web
ademas de ser soportado por diversas marcas y compafias proveedoras de
alojamiento en linea.

La creacion de documentos web con este lenguaje es bastante simple,
Gnicamente se requiere insertar el cédigo en los documentos HTML dentro de las
etiquetas <?php y ?> para poder ejecutarlo.

Por ejemplo, el siguiente codigo genera un documento HTML:

<html>
<head>
<title>Ejemplo de uso de PHP</title>
</head>
<body>
<?php
echo "<p> Este es un documento que genera contenido dindmico<p>";
2>
</body>
</html>

2.4.2. ASP.NET

ASP.NET es un entorno de trabajo del lado der servidor distribuido por Microsoft
que permite la creacion de diversos sistemas de cémputo, para poder usar el
lenguaje se requiere contar con el servidor 1S que también provee Microsoft.

El entorno puede usarse en diferentes maneras dependiendo de las habilidades y
estilo de trabajo del desarrollador, estas son:

v Web Pages donde puede insertarse el cédigo del lenguaje en una plantilla
HTML

v Web Froms que permite usar un modelo orientado a eventos en el que el
navegador envia los formularios y recibe como respuesta un documento
completo, esto facilita el manejo de sesiones y de estados en algun
procedimiento.
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v MVC que permite una programacién basada en patrones

Cabe mencionar que el entorno de trabajo esta basado en la plataforma .NET de
Microsoft por lo que los elementos comparten -caracteristicas y no son
completamente independientes.

Puede usarse lenguajes de programacion como C#, VB.Net, Jscript y J# para
crear las aplicaciones web mas facilmente.

2.4.3. PYTHON

Es un lenguaje de programacion de alto nivel de propdsito general, intractivo,
interpretado y orientado a objetos creado por Guido van Rossum a principios de
los 90s. El lenguaje es reconocido por ser facil de aprender y bastantes personas
lo recomiendan como primer lenguaje de programacion.

Python tiene gran aceptacion y puede enfocarse al desarrollo web gracias a los
entornos de trabajo que se han creado para el lenguaje, uno de ellos es Django,
que es libre y de cdodigo abierto.

La idea detrds de Django es que sea muy rapido el desarrollo de aplicaciones,
proteja frente a los ataques informéaticos mas frecuentes, tenga una excelente
escalabilidad y contenga gran cantidad de funcionalidades listas para usar.

2.4.4. RUBY

Ruby es un lenguaje orientado a objetos de cddigo abierto creado por Yikihiro
Matsumoto, también conocido como “Matz”. El lenguaje fue liberado en 1995 y
esta influido por los lenguajes Perl, Smalltalk, Eiffel, Ada y Lisp.

Ruby tiene un pupular framework llamado Rails que esta disefiado para que el
desarrollador escriba la menor cantidad de cédigo posible y esta enfocado en
tener una alta productividad.

Un detalle interesante del lenguaje es que permite el manejo de hilos
independientemente de si el sistema operativo lo permite.

2.4.5. JAVA

Java es una plataforma de desarrollo y un lenguaje de programacion de propdésito
general que disefiado para funcionar sobre diversas plataformas al ser un
lenguaje interpretado.

El lenguaje ha sido aceptado ampliamente y se ha llevado a diversas categorias
de dispositivos, desde teléfonos inteligentes hasta las aplicaciones web y nativas
empresariales mas demandantes.
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La capacidad de la plataforma es tan grande que puede usarse de diversas
formas, una de ellas es a través las llamadas Java Web Application que generan
paginas web y contenido dindmico, estdn compuestas por tenologias como
JavaServer Pages (JSP), servlets y JavaBeans permitiendo almacenar y procesar
informacion temporalmente, interactuar con otros sistemas via servicios web. Se
han creado varios entornos de trabajo con el fin de hacer el desarrollo de
aplicaciones mas sencillo, uno de ellos es JavaServer Faces.

La plataforma empresarial de Java es ampliamente empleada en la industria
debido a su robustez y por la facilidad que otorga para el desarrollo de sistemas
de cOmputo de gran escala.

2.5.TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE DATOS.

Existen ocasiones en que es necesario tener en cuenta que los sistemas requieren
intercomunicacion de unos con otros y también que aunque algunas las bibliotecas
usadas dentro del desarrollo de un sistema son generalmente escritas en el
lenguaje requieren un formato especial para la adquisicion de datos e inicializacion
de parametros, es por ello que entran en juego dos grandes formatos ampliamente
aceptados XML y JSON.

2.5.1. XML

El Extensible Markup Language (XML) es un lenguaje de marcado que permite
almacenar y transportar datos independientemente del lenguaje y sistema
operativo usado, el lenguaje esta pensado para ser descriptivo, no tiene etiquetas
predefinidas, es estrictamente jerarquico, se enfoca en la descripcién del
contenido y esta disefiado para poder ser leido por humanos o maquinas.

La sintaxis basica del lenguaje es simple:

v" Debe tener un elemento padre

v' Todos los elementos deben tener una etiqueta de cierre, por ejemplo
<carro>Rojo</carro>

v' Los elementos deben estar bien agrupados, haciendo caso a su nivel
jerarquico.

Un ejemplo de un documento XML es el siguiente:

<auto>
<marca>Ford</marca>
<color>Rojo</color>
</auto>
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2.5.2. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) Es un formato de transporte de datos facil de
generar e interpretar por humanos y maquinas, es independiente del lenguaje de
programacion usado asi como sistema operativo.

El formato se compone de dos formas:

Objetos: son una serie de pares nombre-valor separados por dos comas (,), estos
pares se componen del nombre entre comillas, dos puntos (:) y el valor. El nombre
y valor deben estar entre comillas. Ejemplo:

{"nombre":"Marcos", "apellido”: "Martinez"}

Arrays: Los arrays son series de valores separados por comas (,). Por ejemplo
tenemos:

["uno”, "dos", "tres"]
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3. ANALISIS DEL PROBLEMA

3.1.DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad no hay un sistema de computo general que permita la operacion
del programa, hay casos, como el de la Facultad de Ingenieria y la Facultad de
Quimica, donde se cuenta con sistemas adaptados a las necesidades de las
mismas.

En las siguientes secciones se presentan los procesos para la operacion del
Programa de Apoyo Nutricional.

3.1.1. REGISTRO DE CANDIDATOS AL PROGRAMA DE APOYO NUTRICIONAL

El proceso para solicitar el acceso al Programa de Apoyo Nutricional se realiza
semestralmente para primer ingreso asi como para renovacion en las fechas que
estipula la convocatoria correspondiente al semestre, para ello se requiere
diversos documentos probatorios que muestren en primera instancia el
cumplimiento de los requisitos de la beca y la identificaciébn de la persona que
solicita el apoyo.

Los documentos requeridos para aplicar a la beca son:

Comprobante de inscripcién

Credencial de la UNAM vigente

Historial académico actualizado

CURP

Carta de autorizacién de uso de datos personales
Comprobante de domicilio

Comprobante de ingresos o algun documento donde se indique a cuanto
ascienden los ingresos mensuales

Fotografia reciente en tamafio infantil

Carta de exposicion de motivos para solicitar el apoyo
Consumo de alimentos por parte de los beneficiarios

ASANANENENENEN

ANRNEN

Una vez se han registrado los aspirantes a la beca entregando la documentacion
requerida, se realiza un proceso de seleccion en el cual trabajan los comités de
cada escuela o facultad y Fundacibn UNAM, una vez que se concluye este
proceso se requiere se digitalicen los documentos entregados en papel y se
entregue en formato digital a la Fundacibn UNAM para que ellos tengan
documentacion que justifique el uso de recursos a los donantes que permiten la
operacion del programa
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3.1.2. CONSUMOS DE LOS BENEFICIARIOS

El Programa de Apoyo Nutricional ofrece a sus beneficiarios una comida al dia, ya
sea desayuno o comida, lo que en el mejor de los casos genera un registro por dia
hébil. Este registro se hace de manera automatica en un sistema local que tiene la
cafeteria donde se presta el servicio, se identifica al estudiante con su huella
digital previamente cargada en dicho sistema para que se le otorgue el beneficio
del dia correspondiente.

Al final de la semana se requiere que se tenga un reporte de los consumos que
han generado los beneficiarios con el fin de establecer la asistencia a los servicios
ya que es un requisito para continuar con el apoyo ademas de tener elementos en
caso de tener una auditoria por parte de Fundacion UNAM.

Al llegar a fin de mes también se hace un concentrado de los consumos ocurridos
durante el transcurso del mismo por las mismas razones que se comentan en el
parrafo anterior.

3.1.3. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Cada cierto tiempo, definido de acuerdo a la planeacion del programa por parte de
Fundacion UNAM, se realiza una encuesta de satisfaccion a los beneficiarios con
el fin de obtener realimentacion acerca del funcionamiento del programa asi como
la calidad del servicio y alimentos que se ofrecen en las cafeterias prestadoras del
servicio.

La respuesta en tiempo y forma a las encuestas de satisfaccion son un requisito
indispensable para la permanencia en el apoyo por parte de los alumnos por lo
que usualmente se tiene una gran cantidad de participacién en las mismas.

Al concluir el periodo de recepcion de respuestas a la encuesta, los responsables
de cada escuela o facultad generan reportes con la informacién obtenida en el
proceso concentrandola y elaborando gréficas que permiten una interpretacion de
los resultados mas facil.

3.2.PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

Debido a las amplias necesidades detectadas y descritas en la seccion anterior se
propone desarrollar un sistema informatico que permite la gestion vy
automatizacion de la mayoria de las tareas que se realizan manualmente en la
actualidad implicando una gran inversiéon de esfuerzo y tiempo para completarlas.
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3.2.1. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El sistema debe permitir el registro de estudiantes que aspiren a obtener la beca,
solicitando informacion de los mismos como es:

Nombre

Apellidos paterno y materno

Teléfono fijo y celular

Correos electronicos

Estado civil

Sexo

Fecha de nacimiento

CURP

Domicilio (calle y namero, colonia, municipio o delegacién, estado, cédigo
postal)

Carrera

Si trabaja al momento de solicitar la beca y aporta al ingreso familiar

Las personas con quien vive

Quién es el principal sostén econdémico familiar

A cuanto ascienden los ingresos mensuales

Si la casa donde vive es propia, rentada o de algun familiar

El tiempo promedio de trayecto hacia la facultad

Documentacion en formato PDF (historial académico, comprobante de
inscripcion con horario, copia de la credencial UNAM vigente, carta de
exposicion de motivos, comprobante de percepciones, comprobante de
domicilio, fotografia en formato JPG del rostro)

ISR NN N N NN

NN NN NN

Al cumplir con el requisito de registrarse y procesarse correctamente, el sistema
debe generar un par de documentos que permitiran al aspirante comprobar el
cumplimiento de la etapa indicada asi como un documento que se entrega a los
responsables del programa en la facultad de adscripcion para la creacién del
expediente.

El sistema debe contar con funciones que permitan simplificar el conteo de
consumos para aliviar la carga laboral que implica contar y procesar los consumos
de alimentos, se debe reportar la cantidad de desayunos, comidas y total de
consumos que se tienen en algun lapso de tiempo.

Se debe contar con una encuesta que permita obtener las opiniones de los
beneficiarios en cuanto a diversos aspectos:

v' Variedad de los alimentos, ingredientes, si se ofrece alguna bebida
acompafnando los alimentos, si se ofrecen los complementos adecuados
para comida y desayuno.

v Calidad de platillos ofrecidos en desayuno y comida

v' Respeto al horario de servicio
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v' Tiempos de espera para recibir el servicio
v Limpieza y calidad del servicio ofrecido por el personal de la cafeteria
v" Breve comparacion respecto al mes anterior

El sistema debe contar con una seccion administrativa que permitird facilitar la
operacion del sistema y ofrecera los reportes necesarios tanto para el responsable
del programa asi como para Fundaciéon UNAM.

El sistema debe tener integracion con Microsoft Office Excel para la generacion de
reportes con el fin de facilitar el manejo de la informacién por cualquier persona,
esté o no familiarizada con el sistema de computo.

Debe permitir verificar los datos de una solicitud en particular, visualizar los
documentos entregados en el registro, permitir la actualizacion del estado de
solicitud y generar la lista de los candidatos compatible con software de ofimatica
para su validacion y la eventual aceptacion de aspirantes al Programa de Apoyo
Nutricional.

El sistema debe contar con una seccién para reportar los resultados de la
encuesta en forma amigable empleando gréaficas de pie que permitan simplificar la
interpretacion de los resultados y limitar la cantidad de esfuerzo requerido para
completar la tarea.

Los resultados de la encuesta son requeridos de acuerdo a parametros como
fecha de inicio y final de la evaluacion permitiendo asi conocer la informacion
independientemente del periodo de servicios evaluado, asi mismo se tiene la
posibilidad de limitar el reporte a una sola persona para verificar las respuestas
enviadas y de esta manera saber si se ha contestado la encuesta en algun tiempo
particular.
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4. DISENO DEL SISTEMA

Dada la posibilidad de tener diversos perfiles de usuarios, casos especiales en el
futuro para alguna escuela o facultad y los recursos con que se cuente para
operar el sistema propuesto, se ha decidido adoptar un disefio modular del
sistema permitiendo de esta manera tener simplemente la funcionalidad que
soporte: encuesta, el registro de solicitudes para obtener una beca, el conteo de
consumos automatizado y/o la parte administrativa del sistema.

Para lograr lo anterior se hace uso de la arquitectura modelo-vista-controlador
(MVC) con apoyo en la programacion orientada a objetos (POO) lo que permite
gue el sistema sea mas simple para darle mantenimiento, se pueda actualizar y
sea confiable.

El sistema emplea una base de datos relacional para brindar una estructura a los
datos y aprovechar los beneficios de este tipo de base de datos, en particular se
uso el sistema manejador de bases de datos MySQL ya que se puede usar la
version “MySQL Community Edition” que se distribuye bajo la licencia GPL por lo
gue puede usarse libremente. Se ha elegido al sistema MySQL por varias razones,
entre ellas, su popularidad, compatibilidad con estandares y herramientas que
permiten interactuar con el servidor.

Para la atencién a las peticiones del lado del servidor se eligié el lenguaje de
programacién PHP que nos permite tener entornos de programacion con recursos
limitados, tiene extensa documentacion y una comunidad bastante grande que
permite encontrar desarrolladores asi como entornos de produccion con relativa
facilidad.

En el entorno de ejecucion del cliente se deben tener en cuenta diversos aspectos
funcionales que permiten una interaccion mas simple entre el usuario y el sistema
como son calendarios para ingresar la fecha, notificaciones como ventanas
emergentes (dentro de la misma pagina) entre otros elementos; de esta manera es
gue se ha procurado tener una experiencia de usuario mas amigable y permitir
que el trabajo diario con el sistema sea mas facil. Estos efectos, elementos y
acciones se desarrollan con los estdndares de facto hojas de estilo (CSS en
inglés) para cambiar la presentacion del sistema y el lenguaje de programacion
JavaScript ademas del lenguaje de marcado HTML en su version 5 que nos
permite crear la estructura para presentar el sistema.

4.1.DISENO DE LA BASE DE DATOS

Se ha mencionado que el sistema debe ser modular por lo que la base de datos
cobra un papel protagonista dentro del funcionamiento al proveer toda la
informacion requerida para trabajar, también es importante hacer notar que al
requerirse que el sistema tenga la menor cantidad de mantenimiento posible sin
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afectar su funcionamiento, es necesario tener una base de datos robusta, que
tenga un buen rendimiento por disefio y sobre todo permita al sistema ser
escalable.

4.1.1. MODELO DE DATOS

j alumno v
nambre VARCHAR{100)

Para almacenar la informaciobn de manera estructurada,
confiable, no redundante, consistente e integra se

zpe_materno VARCHAR(100]

ape_patermo VARTH AR 10:0)
cuenta INT{11}

definieron diversas tablas, en las siguientes secciones se
presenta la descripcion del disefio y una breve explicacion
de su razon de ser.

telefona VARCHAR(LO)

cehular VARCHAR]13) 4.1.1.1. DICCIONARIO DE DATOS

Emai VARCHARLZD) La base de datos se compone de 22 tablas enfocadas a

guardar datos de los alumnos que realizan el registro y
contestan las encuestas. La base de datos se disefid de
tal manera que sea posible limitar el acceso a la
informacion de acuerdo a las necesidades del programa y
requisitos de seguridad teniendo en cuenta la sensibilidad
de los datos personales que se manejan en el Programa
de Apoyo Nutricional.

email2 VARCH 4R( 50)
camrera_id INT{11)

edo_ci Wl SMALLINTG)
trabajs CHAR(Z)

aporta CHARLZ)
compania_aluwmno_id INT], 11)
sostan_economico INT{11)
ngreso_mensual INT(11)

tipo_casa INT{11)

A continuacion se explica mas a detalle los elementos que
conforman la base de datos:

tiempo_traslado INT|11)
ourp OH AR 18)

sexo CHAR(L)

4.1.1.1.1. TABLA ALUMNO

techa_nmacimiento DATE
Esta tabla es la mas importante puesto que contiene la
informacion personal de los solicitantes por lo que se
¥ utiliza para identificar a los aspirantes o0 becarios
dependiendo de su estado en las diversas etapas dentro
fuenta del periodo del Programa de Apoyo Nutricional.

fk_dumno_sosten economico_idx

fecha_regisro DATE

estado_beca_id INT( 11)

FRIMARY

fic_alumno_carreral_idx La llave primaria de esta tabla es el campo cuenta que
almacena como su nombre lo indica el nUmero de cuenta
de los alumnos, asimismo tiene varias claves foraneas que
permiten mantener la integridad referencial de la

informacion.

fk_sumno_companiz_shmnol_idx
fk dumno edo civill idx
th_alumno_estado becal _idx
tk_alumno_ingreso mensuall idx
tk_adumno_tipo_casal_dx

fk_dumno_tiempo_ trasladol_idx

La tabla alumno es referida por las tablas documento,

domicilio 'y enc_respuestas donde es necesaria

informacion almacenada en esta tabla.

ILUSTRACION 8 - TABLA
ALUMNO

La tabla alumno refiere algunos campos de las tablas sosten_economico, carrera,
compania_alumno, edo_civil, estado_beca, ingreso_mensual, tiempo_traslado y
tipo_casa. La razon por la que estos datos estan fuera de la tabla alumno es para
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tener la posibilidad de hacer mas eficientes las busquedas y extraer estadisticas
de la informacion, al mismo tiempo que se tiene una cantidad limitada de
parametros haciendo mas facil la manipulacion de la informacion por parte del
encargado de la ejecucion del Programa de Apoyo Nutricional en la escuela o
facultad.

La tabla alumno cuenta con varios indices que mejoran el rendimiento de la base
de datos, estos indices corresponden a los campos que confirman las llaves
primarias y forAneas como se puede apreciar en la imagen.

4.1.1.1.2. TABLA DOCUMENTO

Esta tabla es importante puesto que tiene la informacién de
los documentos que se han entregado y se han validado,
es necesario que se validen los archivos puesto que son
evidencias que pudiesen requerirse en una auditoria.

| documento v
dooumento_id TNT{11)
tipo_doc INT{11)
entregado THAR( 1)

walidado CHAR{1)

La llave primaria de la tabla es el campo documento_id y

- i ) uri VARCHAR(2 0]
tiene una llave foranea que es el campo tipo_doc.

mo_cuenta INT|11)
La tabla documento es referenciada desde la tabla alumno

para complementar la informacién del registro que se tiene
del aspirante o becario.

FRIMARY
1 f_dooumento_akminol_idx

fk_dooumento_tipo_documentol_idx

La tabla documento refiere a la tabla tipo_documento para
identificar el contenido del documento que se registra.

ILUSTRACION 9 - TABLA
DOCUMENTO

Esta tabla, tiene como indices los correspondientes a la llave primaria y foranea.

4.1.1.1.3. TABLA DOMICILIO

_| domicilio ¥

estado IMT] 11}

La tabla domicilio, como su nombre lo indica,

almacena la informacién del domicilio en la etapa de
registro de aspirantes al Programa de Apoyo
Nutricional.

La tabla domicilio tiene una llave primaria formada por
el campo cuenta y una llave foranea que referencia a
la tabla estados_republica.

Esta tabla también cuenta con los indices
correspondientes a las llaves primaria y foranea.
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ILUSTRACION 10 - TABLA
DOMICILIO




Diseiio del sistema

4.1.1.1.4. TABLA TIPO_DOCUMENTO

La tabla tipo_documento es un catalogo que permite
_| tipo_documento ¥ diferenciar el contenido de los archivos que se han
tipo_id INT(11) entregado al momento de solicitar una beca.

nomare VARCHARIED) La tabla tipo_documento tiene una llave primaria formada

por el campo tipo_id y no tiene llaves foraneas.
FRIMARY

La tabla tiene solo un indice correspondiente a la llave
ILUSTRACION 11 - TABLA  primaria.

TIPO DE DOCUMENTO

4.1.1.1.5. TABLA _| sosten_economico ¥
SOSTEN ECONOMICO opcion_id INT(11)

La tabla sosten_economico es un catalogo que permite | - @rden VARCHAR(ED,

especificar quién es el principal sostén econdmico en la

familia del aspirante. PRIMARY

La tabla sosten_economico tiene una Ilave,prlmarla formada || ysTRACION 12 - TABLA
por el campo opcion_id y no tiene llaves foraneas. SOSTEN ECONOMICO

La tabla tiene sélo un indice correspondiente a la llave
primaria.

4.1.1.1.6. TABLA CARRERA

La tabla carrera es un catadlogo que permite especificar la

_| camrera v : .
carrera del aspirante al solicitar una beca.

carrera_id INT{11}
nomire VARCHAR(ED) | La tabla carrera tiene una llave primaria formada por el campo
dlave INT{11) carrera_id y no tiene llaves foraneas.

ERIMARY | La tabla tiene soélo un indice correspondiente a la llave

ILUSTRACION 13 - primaria.
TABLA CARRERA

4.1.1.1.7. TABLA COMPANIA DEL ALUMNO

j compania_alumno ¥
La tabla compania_alumno es un catadlogo que permite . oso i mm)
especificar al aspirante con quién vive al solicitar una beca. cpdon VARCHAR(E0)

La tabla compania_alumno tiene una llave primaria formada —

por el campo opcion_id y no tiene llaves foraneas. ILUSTRACION 14 -

. . o . TABLA COMPANIA
La tabla tiene solo un indice correspondiente a la llave ALUMNO
primaria.
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4.1.1.1.8. TABLA ESTADO CIVIL m —

La tabla edo_civil es un catédlogo que permite especificar al = epcion_id WT{11)
aspirante su estado civil al solicitar una beca. cpcion VAR CHAR[80)

v
La tabla edo_civil tiene una llave primaria formada por el campo

PRIMARY |
opcion_id y no tiene llaves foraneas.

La tabla tiene solo un indice correspondiente a la llave primaria. ILUSTRACION 15 -
TABLA EDO. CIVIL

4.1.1.1.9. TABLA INGRESO MENSUAL

La tabla ingreso_mensual es un catalogo que permite
especificar al aspirante el monto aproximado de ingreso
mensual de su familia al solicitar una beca.

j ingreso_mensual
opdon_id INT{11)
opdan VARCHAR{E0)

¥ La tabla ingreso_mensual tiene una llave primaria formada
PRIMARY

ILUSTRACION 16 -  por el campo opcion_id y no tiene llaves foraneas.
TABLA INGRESO _ ) _
MENSUAL La tabla tiene soOlo un indice correspondiente a la llave

primaria de la tabla.

4.1.1.1.10. TABLA TIEMPO DE TRASLADO

La tabla tiempo_traslado es un catadlogo que permite | _I tiempo_traslado ¥
especificar al aspirante el tiempo promedio que requiere = spdon_id INT(11)
para trasladarse de la facultad o escuela a su hogar 0 - epcon vaRGHAR(2D)
viceversa. v

PRIMARY
La tabla tiempo_traslado tiene una llave primaria formada

por el campo opcion_id y no tiene llaves foraneas. ]
- ILUSTRACION 17 -

TABLA TIEMPO DE

La tabla tiene so6lo un indice correspondiente a la llave TRASLADO

primaria de la tabla.

4.1.1.1.11. TABLA TIPO DE CASA

La tabla tipo_casa es un catalogo que permite especificar al
_ltipo_ casa ¥ aspirante quién es el propietario de la casa donde habita, es
opcion_id INT(11) decir, si es rentada, de un familiar o propia.

opcion VARCHAR(80) | | 3 tabla tipo_casa tiene una llave primaria formada por el
¥ campo opcion_id y no tiene llaves foraneas.

PRIMARY , . i .
| La tabla tiene soélo un indice correspondiente a la llave

ILUSTRACION 18 - primaria de la tabla.
TABLA TIPO DE CASA
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4.1.1.1.12. TABLA ESTADOS DE LA
REPUBLICA

La tabla estados republica es un catalogo que
contiene los nombres de los estados de la republica,
permitiendo de esta manera extraer estadisticas y un
analisis de la informacion mas facil de realizar.

La tabla estados_republica tiene una llave primaria
formada por el campo id y no tiene llaves foraneas.
Esta tabla es referenciada por la tabla domicilio
descrita anteriormente.

:] estados_republica ¥
id INT(11)
nombre VARCHAR([255)

PRIMARY

ILUSTRACION 19 - TABLA
ESTADOS DE LA REPUBLICA

La tabla tiene solo un indice correspondiente a la llave primaria de la tabla.

4.1.1.1.13.
:] estado_beca v

TABLA ESTADO DE LA BECA

La tabla estado_beca es un catalogo que contiene los

id INT(11)

posibles estados de

una solicitud de

nombre VARCHAR(255) ingreso/permanencia en el programa, permitiendo de
descripcion VARCHAR(255) _esta ma_n,era (,axtrge_r estadl'_stlcas y un andlisis de la
informacion mas facil de realizar.

v
PRIMARY La tabla estado_beca tiene una llave primaria formada
por el campo id y no tiene llaves foraneas. Esta tabla
ILUSTRACION 20 - TABLA €S referenciada por _Ia _| enc_respuestas v
ESTADO DE LA BECA tabla alumno descrita
id INT(11)

anteriormente.

La tabla tiene sélo un indice correspondiente a la
llave primaria de la tabla.

Hasta ahora se han descrito las tablas que se
encargan de almacenar datos provenientes del
registro y para dar seguimiento al proceso de
seleccién de beneficiarios; las siguientes tablas son
empleadas para almacenar la informacion de las
encuestas que se realizan en el transcurso del
programa.

4.1.1.1.14. TABLA PARA ALMACENAR
LAS RESPUESTAS A LAS
ENCUESTAS

*no_cuenta INT(11)
fecha DATE

»tabla INT(11)
pregunta INT(11)
opcion INT{11)

PRIMARY
no_cuenta
fk_enc_respuestas_enc_prequntal_idx

ILUSTRACION 21 - TABLA RESPUESTAS
DE ENCUESTAS

La tabla enc_respuestas permite almacenar las respuestas de las encuestas de
forma organizada de acuerdo a indices que indican el tema, la pregunta indicada y

quién respondio.
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La tabla estado_beca tiene una llave primaria formada por el campo id y tiene dos
llaves fordneas que hacen referencia a las tablas alumno y a la tabla de preguntas.

La tabla tiene los indices correspondientes a la llave primaria de la tabla y a las
llaves foraneas que se mencionaron anteriormente.

¥
411115, TABLA PARA ALMACENAR LAS |~ €NC_Pregunta

PREGUNTAS Y POSIBLES id INT(11)

RESPUESTAS PARA LAS MISMAS tabla VARCHAR(256)

La tabla enc_pregunta permite identificar las tgblas de opcion_1 VARCHAR(256)
las encuestas de acuerdo al tema, la pregunta tiene un _

nimero Unico que la identifica y las posibles respuestas ~ 2Pcion_2 VARCHAR(256)

a la pregunta, mismas que se usan para desplegarlas en opcion_3 VARCHAR(256)

(

(

la interfaz del usuario final.
opcion_4 VARCHAR(256)

La tabla enc_pregunta tiene una llave primaria formada opcion_5 VARCHAR(256)
por el campo id y no tiene llaves foraneas. Esta tabla es
referenciada por la tabla de respuestas descrita en la
seccion anterior. PRIMARY

¥

La tabla tiene unicamente el indice correspondiente a la  [LUSTRACION 22 - TABLA
llave primaria de la tabla. PREGUNTAS DE ENCUESTAS

4.1.1.1.16. TABLA PARA ALMACENAR LAS PREGUNTAS CON
RESPECTO A LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

m lidad v La tabla enc_calidad es un catalogo con las preguntas
ene-calida respecto a la calidad de los alimentos ofrecidos por la
id INT(11] cafeteria.

pregunta VARCHAR(236) | | 5 tapla enc_calidad tiene una llave primaria formada

¥  por el campo id y no tiene llaves foraneas.

PRIMARY . . - S
| . La tabla enc_calidad tiene Unicamente el indice

ILUSTRACION 23 - TABLA  correspondiente a la llave primaria de

CALIDAD la tabla. ] enc_comida ¥
4.1.1.1.17. TABLA PARA ALMACENAR LAS id INT(11)
PREGUNTAS CON RESPECTO A LOS pregunta VARCHAR(256)
INGREDIENTES DE LOS ALIMENTOS EN LA .
COMIDA
|PRI|""‘|ARY

La tabla enc_comida es un catdlogo con las preguntas
respecto a la calidad e ingredientes con que se preparan los
alimentos ofrecidos por la cafeteria, esto con el fin de tener
certeza en la calidad nutricional de los alimentos ofrecidos.

ILUSTRACION 24 - TABLA
COMIDA
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La tabla enc_comida tiene una llave primaria formada por el campo id y no tiene
llaves foraneas.

La tabla enc_comida tiene Unicamente el indice correspondiente a la llave primaria
de la tabla.

o 4.1.1.1.18. TABLA PARA ALMACENAR
_l enc_servicgo ¥ LAS PREGUNTAS CON RESPECTO AL SERVICIO
id INT(11) OTORGADO POR LA CAFETERIA

pregunta VARCHAR(256) | La tabla enc_servicio es un catalogo con las
preguntas respecto a la calidad del servicio al cliente
con que se atiende a los beneficiarios del Programa
| FRIMARY de Apoyo Nutricional.

¥

ILUSTRACION 25 - TABLA  La tabla enc_servicio tiene una llave primaria formada
SERVICIO por el campo id y no tiene llaves foraneas.

La tabla enc_servicio tiene uUnicamente el indice correspondiente a la llave
primaria de la tabla.

4.1.1.1.19. TABLA PARA ALMACENAR LAS PREGUNTAS CON
RESPECTO AL TIEMPO DE ESPERA PARA RECIBIR EL SERVICIO

La tabla enc_tiempo_espera es un catalogo con
las preguntas respecto al tiempo necesario para
ser atendido en las cafeterias. id INT(11)

prequnta VARCHAR(256)

:| enc_tiempo_espera ¥V

La tabla enc_tiempo_espera tiene una llave
primaria formada por el campo id y no tiene llaves v
foraneas. PRIMARY

La tabla enc_tiempo_espera tiene Unicamente el [LysTRACION 26 - TABLA TIEMPO

indice correspondiente a la llave primaria de la DE ESPERA
tabla.
j enc_desayuno V¥ 4.1.1.1.20. TABLA PARA ALMACENAR LAS

id INT(11) PREGUNTAS CON RESPECTO AL DESAYUNO

La tabla enc_desayuno es un catadlogo con las
preguntas respecto a la calidad de los alimentos que se
sirven en el desayuno, la calidad de los ingredientes asi
|F‘RIMAR‘( como la variedad de los mismos.

pregunta VARCHAR(256)

ILUSTRACION 27 - TABLA L@ tabla enc_desayuno tiene una Ilave, primaria
DESAYUNO formada por el campo id y no tiene llaves foraneas.

La tabla enc_desayuno tiene unicamente el indice

Pagina 33



Diseiio del sistema

correspondiente a la llave primaria de la tabla.

4.1.1.1.21. TABLA PARA ALMACENAR LAS PREGUNTAS CON
RESPECTO AL HORARIO DE SERVICIO DE LA CAFETERIA

La tabla enc_horario es un catalogo con las preguntas

. : - | enc_horario v
respecto al horario en que se brinda atencion por parte

de las caferias que forman parte del programa. id INT(11)
La tabla enc_horario tiene una llave primaria formada pregunta VARCHAR (256)
por el campo id y no tiene llaves foraneas. b
L o . |F-‘RIMARY
La tabla enc_horario tiene unicamente el indice
correspondiente a la llave primaria de la tabla. ILUSTRACION 28 - TABLA
HORARIO

4.1.1.1.22. TABLA PARA ALMACENAR LAS
PREGUNTAS DE COMPARACION

La tabla enc_medidor_mes_anterior es un catalogo con las preguntas para

obtener la opiniébn de los beneficiarios acerca de la mejora o las areas de

oportunidad que presenta el servicio de las cafeterias con respecto al periodo de
evaluacion anterior.

_) enc_medidor_mes_anterior ¥ | |5 tabla enc_medidor mes_anterior tiene
id INT(11) una llave primaria formada por el campo id y

no tiene llaves foraneas.
pregunta VAR CHAR(256)

y La tabla enc_medidor_mes_anterior tiene

Unicamente el indice correspondiente a la
|F‘RIMAR‘H P

ILUSTRACION 29 - TABLA COMPARACION llave primaria de la tabla.
CON MES ANTERIOR
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P

MODELO LOGICO

- id INT(11) entregado CHAR(1) | »>
"] enc_tiempo_espera ¥ o cusnta INT(11) _J alumno v 1 validado CHAR(1) -
id INT(11) 7 P © fetha DATE nombre VARCHAR(100) ” Ui VARCHAR(200) ] sosten_economico ¥
# pregunta V ARCHAR(256) . 7 Ty @ tebla INT(1D) —— Iuﬂ ape_materno VARCHAR(100) ho- < no_cuenta INT(11) f——— IO.A » opcion_id INT{11)
» pregunta VARCHAR(256) > pregunta INT(11) _ ape_paterno VARCHAR(100) » | - opcion VARCHAR(30)
Ld > opcion INT{11} | cuenta INT(11) _
> _ telefono VARCHAR(10) Pl Cle =
| enc_desayumo ¥ i K_ _ celular VARCHAR(13) carrers,id INT(11)
== _lenc_comida ¥ | i emall VARCHAR{50) e o] @ nombre vARGHARE0)
idINT(18) id INT(11) | | email2 V ARCHAR({50) dave INT(LY)
> pregunta ¥ ARCHAR (256) 7 > pregunta VARCHAR(256) _ _ < carrera_jd INT(11) >
> > | | < edo_civil SMALLINT(8) M |
_ _ |||||||||||| . trabaja CHAR(2) | "] compania_alumna ¥
| aporta CHAR(2) ” opeion_id INT{11)
] enc_medidor_mes_anterior ¥ — r < compania_slumno_id INT(11) pPl————— T —— LO+7 > opcion V ARCHAR(30)
idINT(11) 7 - GIEEDIED ” % sosten_economico INT(11) | edo_cvil ¥
> pregunta YARCHAR(256) idINT(11) ” S ingreso,_mensid NT(11) _IIII é..A apeion_id INT{11)
> # pregunta .__anpmﬁmw ”  tipo,_casa INT(11) Pl ” > opeion <%n1.pnﬁm.a-v
F < tiempo_traslado INT(11) |
"l enc_pregunta ¥ curp CHAR{18) o | ] estado_beca v
id INT(11)  sewo CHIR(L) ” ” 4 INT(11)
> tabla VARCHAR (256) > fecha_nacimiento DATE | [ > nombre VARCHAR(25S)
u enc_horario v #oprion_1 VARCHAR(256) » fecha_registro DATE + W descripcion VARCHAR(255)
@ INT() » opcion_2 V ARCHAR(256 < estado_beca_id INT(11) ” »
> pregunta Y ARCHAR(256) » opeion_3 VARCHAR(256) »> ”
°

enc_respuestas ¥
—J enc_resp

)
)
» opcion_4V ARCHAR(256)
)

U documento

< tipo_doc INT(11)

docum ento_id INT(11)
_|_

A ] tipo_documento ¥

nuolauz._.ﬁz
nombre VARCHAR(30)

» % z_m ] estados_republica ¥
> opeion_5 VARCHAR(256 | | id INT(11)
> ﬁ\L_ _ —J ingreso_mensual ¥ > nambre VARCHAR(255)

| | opcion_id INT(11) »

| | opcion VARCHAR(30)

o ! S ?
| 1

u tipo_casa v |

I A

opcion_id INT(11)
opcion ¥ ARCHAR(B0)

_] domicilio
& estado INT(11)

ILUSTRACION 30 - DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
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4.1.3. MODELO FISICO: ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Se omitieron las llaves foraneas para mejorar la compatibilidad con distintos
motores de almacenamiento dentro del MySQL debido a los diferentes escenarios
y proveedores que existen. Las revisiones de integridad se hacen en la capa de
aplicacion por lo que esta adaptacion no afecta la confiabilidad del sistema.

CREATE TABLE ‘sosten_economico’ (
‘opcion_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘opcion’ VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,
PRIMARY KEY (“opcion_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘carrera’ (
‘carrera_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,
‘clave' INT(11) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘carrera_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘compania_alumno” (
‘opcion_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘opcion” VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,
PRIMARY KEY (“opcion_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE “edo_civil" (

‘opcion_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,

‘opcion” VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,

PRIMARY KEY (“opcion_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘estado_beca’ (
'id INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘descripcion” VARCHAR(255) NULL
DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id"))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8

CREATE TABLE ‘ingreso_mensual (
‘opcion_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘opcion” VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,
PRIMARY KEY (“opcion_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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‘opcion_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,

‘opcion” VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,

PRIMARY KEY (‘opcion_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘tiempo_traslado” (
‘opcion_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘opcion” VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,
PRIMARY KEY (“opcion_id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE “alumno’ (

‘nombre’ VARCHAR(100) NULL DEFAULT
NULL,

‘ape_materno’ VARCHAR(100) NULL
DEFAULT NULL,

‘ape_paterno” VARCHAR(100) NULL
DEFAULT NULL,

‘cuenta’ INT(11) NOT NULL,

‘telefono” VARCHAR(10) NULL DEFAULT
NULL,

‘celular’ VARCHAR(13) NULL DEFAULT
NULL,

‘email’ VARCHAR(50) NULL DEFAULT
NULL,

‘email2” VARCHAR(50) NULL DEFAULT
NULL,

‘carrera_id’ INT(11) NULL DEFAULT
NULL,

‘edo_civil’ SMALLINT(6) NULL DEFAULT
NULL,

‘trabaja’ CHAR(2) NULL DEFAULT NULL,

‘aporta’ CHAR(2) NULL DEFAULT NULL,

‘compania_alumno_id" INT(11) NULL
DEFAULT NULL,

‘sosten_economico” INT(11) NULL
DEFAULT NULL,

‘ingreso_mensual” INT(11) NULL DEFAULT
NULL,

‘tipo_casa’ INT(11) NULL DEFAULT NULL,

‘tiempo_traslado” INT(11) NULL DEFAULT
NULL,

‘curp’ CHAR(18) NULL DEFAULT """,

‘sexo” CHAR(1) NOT NULL,

‘fecha_nacimiento’ DATE NOT NULL,

fecha_registro” DATE NOT NULL,

‘estado_beca_id" INT(11) NULL,

PRIMARY KEY (‘cuenta’),

INDEX ‘cuenta’ (‘cuenta’ ASC),

INDEX ‘fk_alumno_sosten_economico_idx’
(‘sosten_economico” ASC),

INDEX ‘fk_alumno_carreral_idx’
(‘carrera_id’ ASC),

INDEX ‘fk_alumno_compania_alumnol_idx’
(‘compania_alumno_id" ASC),

INDEX fk_alumno_edo_civill_idx’
(Cedo_civil” ASC),

INDEX fk_alumno_estado_becal_idx’
(‘estado_beca_id" ASC),

INDEX fk_alumno_ingreso_mensuall_idx’
(‘ingreso_mensual® ASC),

INDEX ‘fk_alumno_tipo_casal_idx"
(‘tipo_casa” ASC),

INDEX ‘fk_alumnao_tiempo_trasladol_idx’
(‘tiempo_traslado® ASC))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE 'tipo_documento” (
‘tipo_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ VARCHAR(80) NULL DEFAULT
NULL,
PRIMARY KEY (tipo_id"))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Tabla ‘documento’
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CREATE TABLE ‘documento’ (

‘documento_id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,

‘tipo_doc’ INT(11) NULL DEFAULT NULL,

‘entregado’ CHAR(1) NULL DEFAULT
NULL,

‘validado® CHAR(1) NULL DEFAULT NULL,

‘uri' VARCHAR(200) NULL DEFAULT
NULL,

‘no_cuenta  INT(11) NULL,

PRIMARY KEY (‘documento_id’),

INDEX 'fk_documento_alumnol_idx’
(‘no_cuenta’ ASC),

INDEX
‘fk_documento_tipo_documentol_idx"
(‘tipo_doc* ASC))

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘estados_republica’ (
id"INT(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"))

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE “domicilio™ (
‘estado’ INT(11) NULL,
‘municipio_delegacion” VARCHAR(255)
NOT NULL,
‘colonia’ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘calle_num’ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘codigo_postal’ INT(11) NOT NULL,
‘cuenta’ INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cuenta’),
INDEX “cuenta’ ("cuenta’ ASC),
INDEX ‘estado’ (‘estado’ ASC))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_calidad’ (
id"INT(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id’))

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_comida’ (
'id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_desayuno’ (
'id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_horario” (
‘id INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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CREATE TABLE ‘enc_medidor_mes_anterior’
(
id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_pregunta (
'id INT(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,
‘tabla’ VARCHAR(256) NOT NULL,
‘opcion_1"VARCHAR(256) NOT NULL,
‘opcion_2" VARCHAR(256) NOT NULL,
‘opcion_3" VARCHAR(256) NOT NULL,
‘opcion_4" VARCHAR(256) NOT NULL,
‘opcion_5"VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id’))

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_respuestas’ (

‘id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,

‘no_cuenta” INT(11) NOT NULL,

‘fecha” DATE NOT NULL,

‘tabla’ INT(11) NOT NULL,

‘pregunta’ INT(11) NOT NULL,

‘opcion” INT(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id"),

INDEX ‘no_cuenta’ ("no_cuenta" ASC,
‘fecha™ ASC, ‘tabla’ ASC, ‘pregunta’ ASC,
‘opcion’ ASC),

INDEX
‘fk_enc_respuestas_enc_preguntal_idx’
(‘tabla® ASC))

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Tabla ‘enc_servicio®

CREATE TABLE ‘enc_servicio” (
id" INT(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id’))
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE ‘enc_tiempo_espera’ (
id"INT(11) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,
‘pregunta’ VARCHAR(256) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id’))

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;
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4.2.DISENO DEL SISTEMA

El sistema tiene una estructura modular lo que permite tener distintos entornos de
ejecucion y perfiles de acuerdo a los recursos y las necesidades de la escuela o
facultad donde se esta trabajando con el sistema.

4.2.1. REGISTRO DEL SISTEMA

El siguiente diagrama muestra de manera muy simple el proceso de registro
automatizado empleando sistema propuesto.

Ingreso al
sistema web

Captura de datos personales, carga de
documentos y foto

Procesamiento de informaciony
almacenamiento

Generacion de documentos
probatoriosy complementarios

ILUSTRACION 31 - ESQUEMA DEL REGISTRO DE SOLICITUDES DE BECA

El proceso de registro es sencillo en cuanto a su disefio, ya que se requiere
formularios para capturar la informacién en el llamado front end; después se
necesita algin programa en el back end para procesar la informacion, almacenarla
en la base de datos y registrar los archivos cargados dependiendo de ciertas
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condiciones como es que los archivos tengan la extension o el tipo MIME de
acuerdo a los requerimientos, en este caso ser imagenes o archivos en formato
PDF; una vez se ha registrado la informacion y se tienen los archivos cargados, se
puede generar la constancia de registro y demas documentacién necesaria para
continuar con las etapas posteriores al registro de la solicitud como parte del
Programa de Apoyo Nutricional.

4.2.2. CONTEO DE CONSUMOS

El conteo de consumos se puede realizar mas facilmente con esta herramienta
debido a que ya no es necesario contar manualmente los consumos uno por uno
como solia hacerse sino que se tienen ahora los totales de consumo por
desayuno o comida al procesar los datos de consumo que se generan por el
sistema de software propietario que se encuentra instalado en las cafeterias.

El siguiente diagrama muestra el proceso simplificado.

Ingreso al
sistema web

Seleccién y carga del archivo con los
datos de consumo

Procesamiento de informaciony
generacion de totales

Generacién de estadisticas para
insertarlas al documentoy
descargarlo

ILUSTRACION 32 - DIAGRAMA DEL CONTEO DE CONSUMOS USANDO EL SISTEMA
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4.2.3. ENCUESTAS DE SERVICIOS

El uso del sistema para automatizar la realizacién de las encuestas permite a los
beneficiarios disponer de su tiempo al no tener que trasladarse hacia las oficinas
de los responsables del programa en la institucién o viceversa para llevar a cabo
ese proceso sino que puede accederse via web y permitir la generacion de
reportes con graficas con minimo esfuerzo.

A continuacion se presenta un diagrama del proceso en forma simple.

Ingreso al
sistema web

Identificacion del beneficiario

Se darespuestaa los
cuestionamientos

Procesamiento de la informacion

ILUSTRACION 33 - DIAGRAMA DE RESPUESTA A ENCUESTA

4.2.4. MODULO DE ADMINISTRACION

El modulo de administraciéon tiene como objetivo brindar herramientas a los
responsables del programa para poder realizar sus labores de la mejor manera
posible con un esfuerzo razonable.
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Un subcomponente del médulo permite por una parte descargar los listados de los
beneficiarios de acuerdo a como se requiere por parte de la Fundacion UNAM. Es
importante resaltar que la informacion queda disponible en archivos con formato
facil de editar para entregarlos en los formatos solicitados en Fundacion UNAM.

Otro subcomponente del modulo permite verificar la informacion que el alumno
proporcion6 y actualizar el estado de su beca, por ejemplo, podria aceptar o
rechazar la solicitud de la beca.

El subcomponente restante pero no menos importante permite la generacién de un
reporte basado en gréaficas de pie acerca de los resultados de las encuestas, este
reporte se puede hacer de manera colectiva dentro de un periodo o bien hacerlo
de manera individual para conocer las preguntas o saber si se contestd la
encuesta en cierto periodo.

A continuacién se muestra un diagrama simplificado del proceso.

Prerrequisitos:
* Contar con el perfil de
responsable del programa
Ingreso al en la escuela o facultad
sistema web

Verificacion de datos de los Generacién de reportes a
solicitantes y actualizacién de partir de las respuestas a
estado de la beca las encuestas

Descarga de listados
de los beneficiarios

Seleccion del periodo a

Identificacion del beneficiario
reportar

Actualizacion del estadodel Solicitar reporte individual
apoyo (opcional) (opcional)

ILUSTRACION 34 - DIAGRAMA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
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4.2.5. ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DEL SISTEMA

Una buena estructura de archivos en un sistema permite que se tenga un
desarrollo més organizado y facilita el mantenimiento del mismo por lo que se ha
dado especial importancia en la separaciéon de componentes del sistema.

En la estructura de archivos se cuenta con varias carpetas y archivos que
componen al sistema, en el directorio raiz tenemos:

v' config.php — este archivo contiene la configuraciéon del sistema lo que
permite cambiar el comportamiento del mismo modificando parametros.

v index.php — este archivo tiene como objetivo ser la pagina que recibe al
usuario por primera vez cuando entra al sistema.

v php.ini — este es un archivo opcional que permite realizar configuraciones al
servidor en caso de ser necesario; por ejemplo, si la configuracion del
servidor lo permite, podria incrementarse la memoria RAM o el tiempo de
ejecucion antes de terminar el programa por parte del motor de PHP.

v Jadministracién/ — este directorio contiene el médulo de administracion que
se introdujo anteriormente.

v' [conteo/ — este directorio contiene el modulo para realizar el conteo de
consumos que se introdujo anteriormente.

v lencuesta/ — este directorio contiene el modulo para automatizar la
realizacion de las encuestas mencionadas anteriormente.

v' limgs / — este directorio contiene las imagenes requeridas para dar mejor
presentacion al sistema.

v [lib/ — este directorio contiene las bibliotecas requeridas para cumplir con
diversos propésitos como son brindar la compatibilidad con software de
ofimética, generacion de documentos en formato PDF, entre otras.

v’ [registro/ — este directorio contiene el médulo para automatizar el registro de
las solicitudes de ingreso y renovacion del apoyo.

v Ireportes/ — en este directorio se almacenan los archivos que funcionan
como plantilla para generar los reportes que provee el sistema.
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5. DESARROLLO DEL SISTEMA.

En el desarrollo del sistema se adopto la programacion orientada a objetos por las
ventajas y oportunidades que ofrece, entre ellas la encapsulacion y la reutilizacion
de codigo que hacen al sistema mas facil de mantener y simplifican tanto el disefio
como el desarrollo del mismo.

La siguiente imagen se presenta la pantalla de la pagina inicial que encuentra un
usuario con acceso total al ingresar al sistema.

Administracién

ILUSTRACION 35 - PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Un primer punto a notar acerca de la estructura del sistema es que se ha adoptado
un disefio responsivo que permite tener en cuenta a los usuarios de dispositivos
moviles mejorando increiblemente la experiencia de usuario que tienen al
interactuar con el sistema, la imagen anterior puede verse de con una pantalla
mediana y la siguiente se obtiene al tener acceso con un teléfono inteligente o un
dispositivo similar con pantalla pequefia y soporte para navegacion web.

ILUSTRACION 36 - PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA VISTA CON UN DISPOSITIVO DE PANTALLA
PEQUENA
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Se puede notar a simple vista que hay una mejor distribucion de los elementos al
compararla con la version para dispositivos con pantallas mas grandes y por lo
que es posible para el usuario que tener acceso a lo que requiere facilmente,
evitando de esta manera la necesidad de cambiar el nivel de zoom para consultar
el contenido apropiadamente; esta configuracion permite también que haya mas
espacio entre los enlaces evitando molestos errores de navegacion.

Las mejoras sefialadas en parrafos anteriores se dan gracias al aprovechamiento
de diversas caracteristicas nuevas que presenta el estandar HTML 5 y CSS3, en
particular la capacidad de distincion del viewport y la disponibilidad de las media
queries para cambiar los estilos necesarios de acuerdo a ciertas condiciones.

La deteccién del viewport con el que esta presentandose la informacion se ejecuta
con la siguiente etiqueta:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

Los estilos siguientes son una muestra de los empleados para la vista en pantallas
medianas y grandes:

.opcion_sis {
float: left;
margin: 40px;
width: 310px;
height: 190px;
}

Estos estilos son modificados por una media query que permite cambiar la
presentacion para equipos cuyo viewport sea de maximo 481 pixeles de ancho.
Los cambios existentes aparecen resaltados a continuacion:

@media screen and (max-width: 480px) {
.opcion_sis {
float: none;
margin: auto;
width: 310px;
height: 190px;

5.1.REGISTRO DE SOLICITUDES.

Este modulo se encarga de registrar las solicitudes de los alumnos que aspiran a
obtener una beca al obtener, procesar y almacenar los datos y documentos
digitales requeridos por el Programa de Apoyo Nutricional para agilizar el proceso
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y ademas nos permite eliminar tiempos de traslado asi como reducir la cantidad de
recursos humanos necesarios para realizar esta actividad dentro del programa.

El primer paso para solicitar el apoyo consiste en ingresar el nUumero de cuenta del
solicitante en el campo indicado, a continuacién se muestra la pantalla que
corresponde a esta solicitud.

Por favor. completa todos los campos con tu mformacidn
Numero de cuenta (solo numeros) |306130330

Siguiente

ILUSTRACION 37 - INICIO DE REGISTRO DE SOLICITUDES DE BECA

Como se puede observar la interfaz del sistema es muy sencilla e intuitiva, una
vez que se ha proporcionado el dato, éste se valida por diferentes cuestiones:

v El texto ingresado corresponda a un nimero de cuenta valido en la UNAM —
esto se verifica con una expresion regular que permite identificar solo
digitos por lo que se presenta un mensaje de error en caso de escribir un
namero no valido, a continuacién se muestra una imagen del caso:

Por favor. completa todos los campos con tu informacion

No. de cuenta no valido

Numero de cuenta (solo niuneros)

Siguiente

ILUSTRACION 38 - MENSAJES DE ERROR DEL SISTEMA AL REGISTRAR SOLICITUDES
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v' El alumno ya ha completado su registro con anterioridad, de esta manera
sélo se requiere que tenga acceso a los comprobantes que el sistema
ofrece en caso de que los necesite el alumno nuevamente, estos
comprobantes pueden ser descargados sin mayor problema, a continuacion
se muestra una imagen que tendria el solicitante.

Registro al Programa de Apoyo Nutricional

Has enviado tu solicitud satisfactoriamente para el Programa de Apovo Nutricional

Descargar comprobants

Descargar solicitud
Salir

ILUSTRACION 39 - DESCARGA DE COMPROBANTES AL TERMINAR EL REGISTRO DE SOLICITUD DE
BECA

v' Se requiera tener una nueva solicitud de beca por lo que se inicia el
proceso de registro solicitando los datos y documentos necesarios para
cumplir con este requisito. A continuacion se muestra la imagen de la
pantalla a la que se llegaria.

Instrucciones: Contesta con

veracidad la siguiente
informacion.

ILUSTRACION 40 - INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO
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Se puede observar que se muestra una ventana modal pidiendo se
contesten los datos con veracidad, se solicitan varios datos que se listan a
continuacion:

AN N N N N NN

AN NI N N R N

Nombre

Apellidos paterno y materno

Teléfono fijo y celular

Correos electronicos

Estado civil

Sexo

Fecha de nacimiento

CURP

Domicilio (calle y namero, colonia, municipio o delegacién, estado,
cbdigo postal)

Carrera

Si trabaja al momento de solicitar la beca y aporta al ingreso familiar

Las personas con quien vive

Quién es el principal sostén econdmico familiar

A cuanto ascienden los ingresos mensuales

Si la casa donde vive es propia, rentada o de algun familiar

El tiempo promedio de trayecto hacia la facultad

Documentaciéon en formato PDF (historial académico, comprobante de
inscripcion con horario, copia de la credencial UNAM vigente, carta de
exposicion de motivos, comprobante de percepciones, comprobante de
domicilio, fotografia en formato JPG del rostro)

En caso de faltar algin dato o que algin documento que tenga el formato
requerido, PDF o JPG para el caso de la fotografia, el sistema despliega un
mensaje de error indicando estas cuestiones.

El historial no fue cargado

El comprobante de inscripcién no fue cargado

a imagen de la credencial no fue cargada

a carta de exposicion de motivos no fue cargada

a fotografia no fue cargada

El comprobante de percepciones no fue cargado

El comprobante de domicilio no fue cargado

-

I: DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS

Numero de cuenta: 306180399

ILUSTRACION 41 - MENSAJES DE ERROR AL SOLICITAR UN BECA
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Dentro del sistema se usan elementos de JQuery IU que permiten el
ingreso de la informaciéon de manera confiable y permiten también evitar
complicaciones para el usuario al tener que apegarse a un formato o leer
muchas instrucciones, se ha visto que usualmente las personas no leen
todas las instrucciones al interactuar con un sistema provocando que a
veces se requiera soporte técnico que haria al proyecto bastante dificil de
mantener. Un par de ejemplos de estos controles son la ventana modal que
se presentd con anterioridad y el calendario empleado para ingresar la
fecha de nacimiento en un formato que facilite su procesamiento y a la vez
sea facil de manejar, a continuacion se muestra la imagen de este ultimo:

Sexo: |[Masculino -
Selecciona tu fecha de nacimiento (aaaa-mm-dd): 1990-06-16

Ingresa tu CURP: | AAAA999999AAA, Jun v 11990 v

Do Lu Ma M Ju Vi Sa
Datos de tu domicilio

1 2

Calle y numero: |Calle Numero 3 4 5 6 7 8 =
10 11 12 13 14 15

17| 18 19| 20| 21 22| 23

Municipio o delegacion: Ciudad De M« 24 25 26 27 28 29 30

Colonia: Colonia

ILUSTRACION 42 - HERRAMIENTAS AUXILIARES PARA RECABAR DATOS

La biblioteca JQuery Ul puede consultarse y descargarse en la direccion
electronica https://jgueryui.com, contiene diversos widgets que permiten la
facil interaccion del usuario con el sistema.

Una vez se ha completado el registro de los datos y los documentos en
formato digital, se permite descargar documentos que comprueban la
conclusion de este tramite, la pantalla es muy similar a la descrita
anteriormente cuando el solicitante desea volver a descargar o imprimir sus
comprobantes generados en formato PDF.

Marcos has enviado tu solicitud satisfactoriamente para el Programa de Apoyo Nutricional
23 de Noviembre de 2015
Descargar comprobante
Descargar solicitud
Salir

ILUSTRACION 43 - DESCARGA DE COMPROBANTES
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Con el objetivo de implementar al generaciéon de los documentos en formato
PDF se emple6 una biblioteca llamada FPDF escrita en el lenguaje de
programacién PHP con minimos requerimientos y libre de uso, se pueden
consultar detalles y descargar una copia en la direccidn electrénica
http://www.fpdf.org.

A continuacion se presenta la imagen de un documento que comprueba
haber solicitado una beca:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD
DIVISION

ASUNTO: Solicitud de Beca

Marcos Mart Rodriguez

Presente

#DIVISION DE LA QUE DEPENDE EL PROGRAMA, hace constar que ¢l estudiante Marcos Mart
Rodriguer con nimero de cuenta 306180398 ha realizado su solicitud de beca para el Programa de

Apoyo Nutncional

Se extiende la presente para los fines que el interesado convenga
Atentamente

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Crudad Universitaria, D.F., a 10 de Noviembre de 2015

ILUSTRACION 44 - COMPROBANTE DE SOLICITUD DE BECA

El otro documento que se genera es el documento de solicitud de beca que
se presenta a continuacion, dicho documento permite contar con un
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expediente de los alumnos a los responsables del programa en la escuela o
facultad.

FACULTAD DE INGEMIERIA LINAM®
SECRETARIA DE APOYD A LA DDCENCIA®
COORDINACION DE PROGRAMAS DE ATENCION DIFERENCIADA PARA ALUMNOS (COPADI)"
SEMESTRE 2M3-2

Formaln de solicitud para o Programa de Apeye Nubsicional

10 de= Mowviembre de 3015

LAportas al ingresa famikar?

LVives con lus padres?

LIngreso iotal familiar mensual?

La caza donde habitas eg: alrs

Temps de raslado de lu casa a la Facullad Enbre dos i tres haras

Siluacitn eseobar (Lienado exclusive por e programa) Regular () Irregular { ) Arieuls 22{ ) Ofre:

Hiziorial scadémics | OK Caria de expesistn de motivos

Comprobanie de inseripeitn con horarie | 0K Fatografia

Copia de eredencial UNAM | 0K

JEs eandidaln para ingresar al programa? [Use exthisie de 168 responsables del pregrara) SE() Mei)
Dbsérvacionss:

Ok
Ok

Bajo prolests de decir verdad manifiesto que los dalos en s pressate salicitud son Rdedignos
Aeapis s degicitn que se amils respecto & mi sabsilud y que of falls, & ls misma, serd inapalabis

ILUSTRACION 45 - DOCUMENTO PARA SOLICITAR BECA
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5.2.CONTEO DE CONSUMOS

Este mdédulo se encarga de realizar el conteo de los registros producidos por los
consumos de alimentos diarios de cada beneficiario del Programa de Apoyo
Nutricional lo que permite destinar menor cantidad de recursos a esta tarea y
reduce el margen de error al procesarse automaticamente y tener un
procedimiento mas simple de operar.

Al otorgarse una beca, los alumnos adquieren obligaciones que deben cumplir
para continuar con el apoyo, una de ellas es contar con al menos el 80 % de
consumos durante el periodo de apoyo por lo que es importante su identificacion y
registro de consumo de alimentos dentro del apoyo es por eso que las cafeterias
gue ofrecen servicios de alimentos dentro del Programa de Apoyo Nutricional debe
contar indispensablemente con un sistema local que permite identificar a los
beneficiarios con su huella digital que evidentemente se registra junto con sus
datos personales al iniciar las fechas de consumos.

El sistema que poseen las cafeterias es software propietario que operan ellas
mismas y generan reportes de consumos que contienen el nimero de cuenta del
alumno, la hora y la fecha junto con otros datos que no son relevantes para el
sistema en desarrollo; dicho archivo de consumos puede ser extraido por el propio
personal encargado del Programa de Apoyo Nutricional en la facultad o escuela a
través de la red mediante programas de acceso remoto como es TeamViewer,
este programa permite el control de la maquina remoto y de esta forma se agiliza
la generacién de reportes, un punto a considerar es que este software puede
usarse gratuitamente
mientras sea uso privado, A 8 c D e F
. . 555555555 06/08/2022 11:50
para uso comercial aplican 555555555 07/08/2022 17:55
ciertas restricciones, para 555555555 08/08/2022 12:08
. -z 555555555 09/08,/2022 12:08
mayor InfOI’maCIOI‘] puede 555555555 13/08/2022 10:16
consultar la direccién 555555555 14/08/2022 18:02
zo - 555555555 15/08/2022 11:11
eleCtronlca . 555555555 16/08,/2022 12:14
www.teamviewer.com. A 444442414 05/08/2022 14:41
: P4 444444014 06/08/2022 15:06
continuacion se presenta 07/08/2022 15114
una muestra de un 444444444 03/08/2022 15:33
documento similar a los que 444444444 09/08/2022 16:02
se generan en algunas
cafeterias que ofrecen sus
servicios en el Programa de
Apoyo Nutricional.

Wit~ oUW e

ARl =R
B WM D

444444444 12082022 14:47
444444414 13/08/2022 14:15
444444444 | 14/08/2022 14:45
A4 15/08/2022 15:48
444444444 16/08/2022 14:56

& &

[
~l
i i i i i R i i e e R i R i

000000000000 OO0DO0ooO
i i i e il e e e il il = L R el R =
0090 0000000000000 o0

e
W oo

ILUSTRACION 46 - MUESTRA DE CONSUMOS DE ALIMENTOS

Como se puede observar, el conteo se realizaba de forma manual, en el caso
particular de las personas que lo realizaban se hacia un agrupamiento y después
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se contabilizaban los consumos pero se debia tomar en cuenta la hora puesto que
deben separarse comidas de desayunos porque cuestan diferentes montos.

En la siguiente imagen se puede apreciar la pantalla que tendria alguien con
acceso a este modulo del sistema; la interfaz es también muy simple, Gnicamente
se tiene un formulario que permite seleccionar un archivo en formato compatible
con Microsoft Office Excel ( con extension .xIsx) y enviarlo para que sea
procesado, una vez que se termina el procesamiento de los datos, se agrega una
hoja de calculo al libro y se escriben los totales de consumos tanto para
desayunos, comidas y la suma de ambas cantidades.

En el siguiente formulario puede selecionar un archivo para procesar

Send this file: | Seleccionar archivo | prueba quimica.xlsx | Enviar archivo

ILUSTRACION 47 - CARGA DE DATOS DECONSUMO

Al terminar de procesar el archivo con el conteo de consumos, se inicia la
descarga del documento actualizado con la informacién que se ha generado en
una nueva hoja de célculo llamada Resultados, a continuacion se muestra una
imagen que ilustra este punto.

A B C D
1 :l
2 Mo.Cuenta Desayuno Comida Total
3 | 555555555 3 5 8
4 | 444444444 0 10 10
5 |Totales: 3 15 18
6
7
8
9
M 4 b M| Resultados - Hojal - Hoja2  Hoja3 %

ILUSTRACION 48 - CONTEO DE CONSUMOS REALIZADO

Cabe destacar que los datos usados para generar estos resultados no se ven
afectados, estos aparecen en las otras hojas de calculo asi como cualquier otro
contenido del archivo. Un Unico detalle al manejar el archivo es indicar que cuando
se carga un archivo para procesar consumos, los datos de los mismos deben
aparecer en la hoja activa, para fines practicos se puede identificar facilmente ya
gue es la hoja que se ve al abrir el archivo dentro de Excel.
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Al igual que para la generacion de documentos en formato PDF, en esta ocasion
se uso otra biblioteca llamada PHPEXxcel que contiene la licencia LGPL por lo que
es facil de adquirir, la biblioteca se puede consultar y descargar en la direccion
electronica https://phpexcel.codeplex.com.

5.3.ENCUESTAS

Al solicitar una beca del Programa de Apoyo Nutricional se les informa a los
alumnos que contestar las encuestas de satisfaccion es un requisito para
continuar recibiendo el apoyo es por ello que cobra importancia tener una
herramienta para automatizar la tarea.

En este componente del sistema se puede realizar una encuesta sobre la calidad
de los servicios ofrecidos por las cafeterias, o que permite tener un instrumento
para saber qué tan satisfechos se encuentran los becarios, asi como documentar
sus opiniones.

Para ingresar al médulo, el beneficiario debe contar con un apoyo activo del
programa ya que el sistema de coOmputo tiene la base de datos actualizada y se
comprueba la existencia del apoyo basados en el nUmero de cuenta del alumno. A
continuacion se muestra la pantalla que recibe a los alumnos para iniciar el
proceso, como podra apreciar es bastante sencilla, simplemente muestra las
instrucciones y recordatorios correspondientes al proceso de respuesta a
encuestas y solicita el nimero de cuenta del beneficiario para identificarlo e iniciar
el proceso.

Instrucciones: Contesta con veracidad la siguiente informaciéon

Encuesta de opinion mensual
Estimado becari{@

A continuacion te presentamos una serie de preguntas que nos ayudard a brindarte un mejor servicio, asi mismo recabaremos informacion necesaria para
evaluar al proveedor v poder brindarte una mejor atencion.

Te pedimos que contestes con veracidad cada una de las preguntas. ya que es una informacion muy valiosa para t1 y para nosotros.

Por ultimo, te recordamos que es tu responsabilidad contestar ésta encuesta mensualmente, para que puedas seguir gozando de este apovo que se te ha
brindado.

Ingresa tu niimero de cuenta v pulsa el botén continuar para iniciar con la encuesta.

Ir a la encuesta

ILUSTRACION 49 - INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR ENCUESTA
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En caso de no ser beneficiario del programa o de intentar contestar la encuesta
mas de una vez en el mismo dia, el sistema no permite acceder a la seccion de
preguntas y muestra un mensaje de error indicando la situacion.

S1 ya contestaste hoy te agradecemos tu participacion, en otro caso los datos son incorrectos, revisalos por favor

Regresar

ILUSTRACION 50 - YA SE CONTESTO LA ENCUESTA EN EL DiA O NO SE POSEE EL PERFIL PARA
HACERLO

Una vez que se ha identificado el alumno, se presenta una serie de preguntas
agrupadas en diversos temas:

v' Desayuno: En esta seccion se presentan cuestionamientos sobre la
variedad de los alimentos y la frecuencia con la que son servidos.

v' Comida: En esta seccion se presentan preguntas muy similares a las de la
seccion Desayuno

v' Calidad: En esta seccion se requiere la opinion en cuanto a calidad de los
alimentos ofrecidos tanto en comida como en desayuno.

v" Horario: Se consulta si se ha cumplido el horario de servicio que se ha
indicado.

v' Tiempo de espera: En esta seccion se consulta la cantidad de tiempo a
esperar desde que se toma el ticket hasta el momento cuando se sirve la
comida.

v Servicio: En esta seccion se hacen cuestiones acerca de la calidad del
servicio que se ofrece en la cafeteria, desde la amabilidad con que son
tratados los becarios hasta las practicas de higiene al manejar los
alimentos.

v" Medidor respecto al mes anterior: En esta seccion de la encuesta se hace
una comparativa con respecto al mes anterior para evaluar la posible
mejora o retrocesos en la calidad del servicio en general con que se ofrecen
los alimentos.
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A continuacién se presenta una imagen de la seccion referente al servicio.
Servicio

. Casi
Siempre Frecuentemente Regularmente sunca Nunca

El servicio de la barra de alimentos es eficiente.
Se te brinda el servicio de comida para llevar.
El personal de la cafeteria te atiende amablemente.

La cafeteria presenta condiciones de limpieza e higiene
adecuados en loza. cubiertos v mesas.

El manejo de los alimentos en la barra es higiénico.
El area de la barra de alimentos se encuentra limpia.

El personal de la cafeteria usa uniforme. cofia v cubrebocas
adecuadamente.

Los lugares destinados para desechos se encuentran en
buenas condiciones.

Se observa que los alimentos estan preparados con buenas
practicas de higiene.

ILUSTRACION 51 - CUESTIONAMIENTOS DEL SERVICIO

Una vez se completa el registro de la informacion, esta se envia, se procesa y
almacena en la base de datos del sistema, en caso de no presentarse errores, se
presenta un mensaje corroborando la recepcion de la informacion. A continuacion
se presenta una imagen que finaliza el reporte de la encuesta.

La informacion fue enviada con éxito

Regresar

ILUSTRACION 52 - LA INFORMACION SE REGISTRO CORRECTAMENTE

Cabe mencionar que las preguntas estan organizadas de acuerdo a sus temas en
diferentes tablas dentro de la base de datos por lo que se simplifica en gran
medida la administracion de las mismas; en cuanto se hacen cambios a la base de
datos, automaticamente se actualiza los formularios para evitar errores de edicion
en el codigo fuente de la aplicacion, en caso de requerir una nueva categoria de
preguntas si es necesaria la insercion del cédigo manualmente aunque no es
complicado debido a que se siguié un patron para realizar estos procedimientos
con mayor facilidad.
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A continuacién se presenta una muestra del codigo que genera el formulario para
la seccién del desayuno dentro de la encuesta.

<h2>Desayuno</h2>

<?php

$html = '<table>";

$cambio = false;

$datos = $db->trae_preg_desayuno();

$html .= '<tr><th></th><th>'. $cabeceras['enc_desayuno'[['opcion_1'] .'</th>";
$html .= '<th>". $cabeceras['enc_desayuno']['opcion_2'] .'</th>";

$html .= '<th>". $cabeceras['enc_desayuno'|['opcion_3'] .'</th>";

$html .= '<th>". $cabeceras['enc_desayuno']['opcion_4'] .'</th>";

$html .= '<th>'". $cabeceras['enc_desayuno'|['opcion_5"] .'</th> </tr>";

foreach($datos as $id => $row){

$html .= '<tr . (($cambio)?'class="tr_dif"":").'><td style="text-align: left;">". $row['pregunta’] .
'</td>";

$html .= '<td> <input name="desayuno_'.$id. " id="desayuno_'.$id. "" value="1" type="radio">
</td>";

$html .= '<td> <input name="desayuno_'.$id. " id="desayuno_'.$id. "" value="2" type="radio">
</td>";

$html .= '<td> <input name="desayuno_'.$id. " id="desayuno_'.$id. "" value="3" type="radio">
</td>"

$html .= '<td> <input name="desayuno_".$id. " id="desayuno_'.$id. "" value="4" type="radio">
</td>"

$html .= '<td> <input name="desayuno_".$id.
</td></tr>"

$cambio = I$cambio;

}

$html .= '</table>";
echo $html;
7>

mn

id="desayuno_".$id. "" value="5" type="radio">

Como se puede observar, el proceso de generacion de formularios consiste en
tres pasos:

1. Se extraen los datos de la base de datos usando una capa de abstraccion
disefiada para facilitar el mantenimiento del codigo y aprovechar las
caracteristicas de la Programacion Orientada a Objetos (POO).

2. Una vez se tienen los datos se procede a crear las cabeceras de la tabla y
después las opciones con controles radio buttons de acuerdo a como lo
marca la sintaxis y la semantica del lenguaje de marcado HTML.
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3. Al completar la generacion del cédigo en HTML, se incorpora a la pagina y
se continla mandando la estructura de la pagina faltante hacia el
navegador del usuario, en este caso el beneficiario del programa.

5.4.ADMINISTRACION

Este moddulo del sistema permite obtener informacion tanto general como
especifica de los diferentes moédulos descritos anteriormente; para el caso del
registro de solicitudes, permite la generacion de las listas requeridas por
Fundacion UNAM y otra con toda la informacion de los estudiantes con que se
cuenta en el sistema; asimismo, el modulo permite la verificacion de los datos y
documentos que se entregaron al momento de hacer las solicitudes de becas para
otorgar, suspender o cancelar el apoyo de algun alumno. Otra funcién del médulo
es la generacion de reportes con gréficas con las respuestas a la encuesta, estos
reportes contienen graficas que permiten la visualizacién e interpretacion de la
informacion de manera muy sencilla.

A continuacion se presenta la pantalla de inicio que veria alguien con los permisos
de acceso respectivos.

Listados de solicitudes

Al momento hay 4 solicitudes en total

Listado de solicitudes (campos FUNAM)

Listado de solicitudes (todos los campos)

Datos de solicitud
Ingrese el nimero de cuenta de algiin alumno para mostrar sus datos
Numero de cuenta (s6lo numeros) (306180390

Siguiente

Reportes de encuestas
Ingrese el rango de las fechas para mostrar los reportes. active la casilla para mostrar un reporte persenalizado
Seleccione la fecha de inicio del reporte (aaaa-mm-dd):
Seleccione la fecha de corte del reporte (aaaa-mm-dd)
Personalizar el reporte de la encuesta

Siguiente

ILUSTRACION 53 - PANEL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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5.4.1. LISTADOS DE SOLICITUDES.

El sistema permite generar listados de las solicitudes presentadas para obtener
una beca, uno de ellos es el que se requiere por Fundacion UNAM para procesar
las solicitudes, cuyos campos son los siguientes:

Numero de cuenta.

Nombre completo.

Teléfono.

Celular.

Dos correo electronicos.

Columnas vacias para correo, carrera, promedio, avance, registro.
Ingreso total mensual de la familia

CURP

AN NN NN NN

Existe otro documento que contiene los datos listados en el parrafo anterior y otros
que complementan la informacién disponible del sistema, dichos datos adicionales
son los siguientes:

Estado civil

Con quién vive (padres, sélo madre, sélo padre, etc.)

Datos del domicilio del estudiante

Fecha de nacimiento

Quién es el propietario de la casa donde vive

El tiempo de traslado promedio de su casa a la facultad o viceversa
Fecha de registro de la solicitud

Si trabaja y aporta al ingreso familiar

Quién es el sostén econdmico en su familia (padre, madre, otros, etc.)
Estado de la beca (solicitud de primer ingreso, renovada, otorgada, etc.)

N N N N N Y

Dada la necesidad de tener una manera de manejar la informacion por personas
con distintos tipos de habilidades, formacion y recursos de computo, se decidié
utilizar el formato de Microsoft Office Excel dada su popularidad y disponibilidad en
la mayoria de los equipos de computo, se tomd en cuenta que los equipos que no
cuenten con esta suite ofimatica podrian tener acceso a programas de software
libre como son LibreOffice con caracteristicas similares sin costo.
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En cuanto a la interfaz de usuario es bastante simple, con s6lo dar clic sobre los
botones para descargar los listados se tiene acceso a la informacién como se
muestra a continuacion:

Listados de solicitudes

Al momento hay 4 solicitudes en total

Listado de solicitudes (campos FUNAM)

Listado de solicitudes (todos los campos)

ILUSTRACION 54 - BOTONES PARA DESCARGAR LOS LISTADOS DE SOLICITUDES

A continuacién se muestra una imagen que muestra como son los listados
descritos anteriormente.

nicio isefio de pagina srmulas atos evisar  Vista Foxit Reader PDF
= ¥ calibri -l - pd %? ?a
jg IN & 8 -[[A & @~
Pegar Ordenar  Buscary
B | R R | <27 yfiltrar - seleccionar
Portapapeles Fuent Modifi
F12 A
A B [ D E F G H
1 No. No.decuenta Paterno  Materno Nombre  Teléfono Celular Correo 1
2 1 306180390 Martinez ~ Altamirano Marcos "56911213 ‘0445517374698 socramél@®@gmail.com
3 2 306180393 Jiménez Rodriguez Daniel .5556911213 '04455123232[") uncorrea@gmail.com
4 3 306180395 Ramirez Villalpando Victor "S6911213 "s556911213 hola@hotmail.com
5 4 306180394 Uribe Andrade El Vitor '5556911213 0445512323200 uncorreo@gmail.com
6
7
8
9

ILUSTRACION 55 - EJEMPLO DE LISTADO GENERADO POR EL SISTEMA

5.4.2. DATOS DE SOLICITUDES.

El sistema permite acceder a los datos de las solicitudes individualmente de
manera sencilla en caso de necesitarse, a continuacion se muestran los controles
gue lo permiten:

Datos de solicitud

Ingrese el niumero de cuenta de algin alumno para mostrar sus datos
Numero de cuenta (solo numeros) 306130390

Siguiente

ILUSTRACION 56 - PERSONALIZACION DEL REPORTE DE DATOS
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Como se puede ver, simplemente se requiere ingresar el nimero de cuenta del
alumno que solicité el apoyo y dar clic en el botdn siguiente.

Cabe sefalar que en esta vista donde se muestran los datos de la solicitud, es
posible cambiar el estado de la misma. Las opciones disponibles son
almacenadas en la base de datos lo que simplifica la administracion del sistema
como tal, al momento de escribir este documento, son:

Solicitud primer ingreso - Primera vez en el programa
Otorgada - Se ha otorgado el apoyo por primera vez
Renovada - Otra vez en el programa

Cancelada - Se le quito el apoyo al alumno

Rechazada - No se le otorg6 la beca al alumno

Solicitud renovacion - Se solicita la renovacion del apoyo

ANENENENENEN

A continuacién se muestra la vista donde puede cambiarse el estado de la beca o
solicitud que se esta analizando.

Sexo Masculino
Fecha de nacimiento 1990-06-16
Fecha de registro 2013-11-19
E. rada (estad tual
Estado de la beca LTI BT T :
| Renovada ¥ | Cambiar |
Estado donde vive [ Solicitud primer ingreso
Municipio o delegacion Renovada
Colonia Cancelada
Calle y numero F"E'[f h.ﬂZEllel N
o Solicitud rencvacion
Codigo postal =

ILUSTRACION 57 - CAMBIO DEL ESTADO DE LA SOLICITUD DE BECA
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A continuacion se presenta una imagen con parte de la vista mencionada, se
muestran los datos de la solicitud y también los controles para cambiar el estado
de la beca.

Informacion de solicitud

No. de cuenta 306180390
Nombre Martinez Altamirano Marcos
Teléfono 56911213
Celular 0445517374698
Correo electrénico socram6 1@ gmail com

Correo electronico alternative otrecorree@yvahoo.com.mx

Carrera Ingenieria en Computacion
Edo. civil Casada (o)
Trabaja 51
Aporta al ingreso familiar  si
Con quien vive Ambos
Sostén econémico Otros
Ingreso mensual mas de 5000
La casa donde vive es de un familiar
Tiempo traslado Mas de tres horas
CURP MARM900616HDFRDR.01
Sexo Masculimo
Fecha de nacimiento 1990-06-16
Fecha de registro 2013-11-19
Estado de la beca Renovada (estado actual) :
Renovada ¥ || Cambiar
Estado donde vive Dastrito Federal

Municipio o delegacién Venuestianno

Colonia Santa Cruz
Calle y mimero Calle 45
Cadigo postal 9

ILUSTRACION 58 - INFORMACION DEL ALUMNO Y ESTADO DE LA BECA

También es posible consultar los documentos que se entregaron al momento de
solicitar la beca dentro de esta vista, aparece también una tabla con enlaces a los
documentos que se cargaron.

Tipo de documento Enlace
Historial académico Ver
Comprobante mscripcion Ver
Credencial UNAM Ver
Carta exposicion de motivos  Ver
Fotografia Ver
Comprobante de percepciones Ver
Comprobante de domicilio Ver

ILUSTRACION 59 - DOCUMENTOS DISPONIBLES DEL ALUMNO
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5.4.3. REPORTE DE ENCUESTAS

En esta seccidn del mddulo se permite obtener un reporte de las respuestas de los
beneficiarios del programa en las encuestas. El funcionamiento es también
bastante sencillo, simplemente se ingresa la fecha de inicio y final del periodo a
evaluar indicando también el numero de cuenta de algin beneficiario si se
requiere algun reporte en particular.

A continuacion se presenta la imagen de la interfaz que controla esta
funcionalidad.

Datos de solicitud Nov v 12015 .

Ingrese el nimero de cuenta de algin alumno p

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Nimero de cuenta (s6lo nimeros)

Siguiente 8

0

10 11 12 13| 14
15| 16| 17 18| 19| 20| 21
22 23| 24 25 26| 27| 28

Ingrese el rango de las fechas para mostrar los reportes. active lacas | 29 30

Reportes de encuestas

Seleccione la fecha de micio del reporte (aaaa-mm-dd): ||
Seleccione la fecha de corte del reporte (aaaa-mm-dd):
Personalizar el reporte de la encuesta

Siguiente

ILUSTRACION 60 - CONTROLES DE MODULO DE ENCUESTAS

Una vez que se indican los datos a trabajar, se presenta una pantalla con los
resultados o un mensaje indicando que no se han respondido encuestas en el
periodo indicado.

Existen 3 beneficiarios del programa

Anin no se ha respondido encuestas del 2015-06-01 al 2015-12-31

ILUSTRACION 61 - RESULTADOS DE BUSQUEDA PARA EL PERIODO SELECCIONADO
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En el caso de las gréficas, de forma similar a la generacion de documentos en
formatos PDF y de Microsoft Office Excel, se ha implementado una biblioteca que
permite mostrar la informacién de forma &gil, interactiva y con bastante presencia
estética. La biblioteca empleada se llama Highcharts, permite la creacién de varios
tipos de graficos y puede usarse libremente para proyectos sin fines de lucro, esta
biblioteca puede consultarse y obtener una copia en la direccién electrénica
http://www.highcharts.com/.

En caso de que existan datos, se presenta la informacién resumida en graficas
como se ha descrito anteriormente, las graficas estdn agrupadas de acuerdo a las
preguntas que se formularon en sus respectivas categorias, en la siguiente
imagen puede verse un ejemplo de los resultados sobre la calidad de los
alimentos que se ofrecen en la cafeteria.

Acerca de la comida

Existe variedad, semanalmente, en las opciones del ment ofrecide durante la comida.

Pocas vacas (1 vacas | samanal 323 % ~_
..

* Algunas vecas (2 2 2 vacas | semana) 12.7 %

Se ofrece platillos con carnes rojas (res y cerdo).

_— No respondieron: 2.2 %
-

-
Pocas vaces (1 veces | samana) 56.7 % =

Se ofrecen platillos con pollo.

N

ILUSTRACION 62 - RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
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6. INSTALACION DEL SISTEMA

6.1.CONFIGURACION RECOMENDADA.

La instalacion del sistema tiene requerimientos en cuanto a software se refiere que
permiten la creacion de un entorno de produccién con relativa facilidad ya que
emplea software libre y con gran aceptacion, actualmente se ha puesto en marcha
Gnicamente un moédulo del sistema para el conteo de consumos en la Facultad de
Quimica sobre plataforma Windows.

Al ser un sistema basado en web es posible, incluso necesario en algunas
circunstancias, instalarlo en un sitio publico para tener acceso via internet por lo
gue se requerira tener un sistema capaz de alojarlo; dicho sistema podria ser una
plataforma Windows o *nix siempre y cuando se cumpla con los requisitos del
sistema.

6.1.1. REQUISITOS DE SISTEMA.

PHP 5.2 con las extensiones php_zip, php_xml, php_gd2, MySQLi. Se recomienda
al menos tener 80 MB como memoria maxima para la ejecucion del script y
ampliar los limites para carga de archivos en tamafo y tiempo asi como tiempo
méaximo de ejecucion del script para evitar pérdida de informacion o errores
inesperados debido al entorno de ejecucion del sistema.

MySQL 5.5 es recomendado, aunque podria funcionar con 4.1.13+, o bien 5.0.7+
segun la documentacion de la extension MySQLi. Es necesario el motor InnoDB
debido a que se requiere soporte para transacciones en el modulo de registro.

El sistema est4d disefiado para funcionar en equipos con pocoS recursos
disponibles, al ser un sistema basado en web, la demanda de recursos podria
aumentar de acuerdo al nimero de peticiones concurrentes se requiera atender.
Se recomienda al menos un equipo con procesador de doble nicleo a una
velocidad de 2.0 GHz y 4 GB de memoria RAM.

6.1.2. PLATAFORMA RECOMENDADA.

Debido a las caracteristicas del sistema, la facilidad para obtener y usar el
sistema, las herramientas que ofrece la plataforma y cantidad de recursos
humanos disponibles, se recomienda emplear una distribucion GNU/Linux en
especial Ubuntu para servidores en un version LTS (Long-term Support) que
segun la documentacion del sistema tiene soporte por 5 afios a partir de la fecha
en que se libera por parte de Canonical, una empresa que le da soporte a la
distribucion.
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Al momento de escribir este ceoresiis =
documento, la dltima version del |[s<{ & s confguaton — | Sr—
sistema operativo Ubuntu Server | |5 — | oo 2
es 14.04 LTS que cumple con los | || ma” Sl e ZH—
requerimientos ~ de  software e — z !
recomendados, ademas cuenta Swma JRaw (Tens ORosn @ss Osed (f o
con un gran soporte, aceptacion e PP !

por la comunidad, fabricantes y o g —

corre sobre diversas arquitecturas. | | BCE;’ ]

Se puede obtener mayor detalle de (]| e

las caracteristicas de la |[n g“sﬁl

distribucion en la  direccion [ | v &) ever @ 0rdyon dan o -
electronica U= - _ 'E

http://www.ubuntu.com/server.

ILUSTRACION 63 - PUTTY (CLIENTE SSH)

Es recomendable que se tengan activos servicios para administrar y monitorear el
sistema operativo asi como el sistema de computo discutido en este documento.

Existen varias opciones que permiten realizar conexiones con el servidor con
relativa facilidad, se ha seleccionado SSH porque permite tener un buen nivel de
seguridad y es ampliamente aceptado.

— —< = L = ““ " En el mercado se encuentran diversas
[lER e oy et herramientas que  permiten la
interaccion con los servidores tanto

5 _ para transferir archivos como para

Gor |t | Opnes e Ffenc | gt ot trabajar remotamente usando la linea
Lo — e de comandos; en el caso de
i : transfgrencia de archivos se

Gnira recomienda usar la herramienta
Filezilla con el protocolo SFTP, esta
| : herramienta es distribuida libremente
I bajo licencia GPL, puede consultarse
sus caracteristicas y obtener una
o e e | copia en la direccion  electrénica

Servidor/Archivo local Direccin Archivo remoto Tamafio Prioridsd Estado

https://filezilla-project.org/index.php;

) | para trabajar remotamente con linea

... .= — .. de comandos se recomienda usar la

‘ herramienta PUTTY que es un cliente

ILUSTRACION 64 - FILEZILLA, CLIENTE FTP SSH y Telnet ampliamente utilizado que

se distribuye bajo licencia MIT por lo

gue es bastante facil de utilizar, ambas herramientas Filezilla y PuTTY son
software de codigo abierto.
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7. CONCLUSIONES Y FUTURO DEL TRABAJO

7.1.PRUEBAS Y RESULTADOS.

Las pruebas iniciales se hicieron fueron las siguientes:

v

Se validé que la informacién de las solicitudes de becas se almacenaran
correctamente en la base de datos al momento de hacer los registros,
poniendo especial atencion en problemas con la codificacion de caracteres
para conservar letras acentuadas o tildadas como es el caso de la letra ‘iY’
por citar algunos ejemplos.

También se analizaron los diferentes métodos para generar y mantener
sesiones dentro del sistema conservando los datos entre las etapas de los
procesos que se tienen contemplados en el sistema en general.

Se realizaron pruebas minuciosas de integridad y correspondencia entre la
informacion presentada en los reportes generales y los gréaficos contra la
informacién que estéa almacenada en la base de datos.

Se verificaron la codificacién de los archivos y caracteres en las conexiones
del api funcionando entre PHP y MySQL para presentar correctamente la
informacion en los reportes tanto PDF como en formato de Microsoft Office
Excel.

Se verificaron también la generacion de los formularios en el modulo de
encuesta y la generacion de claves e indices de los controles para asegurar
la correspondencia entre la opinion del usuario y los datos asentados en la
base de datos.

Se realizaron pruebas para corroborar la correcta aplicacion de los filtros en
el sistema, por ejemplo, al desplegar los datos de una solicitud o hacer un
reporte individual de los reportes de encuestas.

Los resultados de las pruebas permitieron confirmar la robustez y confiabilidad del
sistema en cuanto al almacenamiento de la informacion.

Se corrigieron posibles problemas en el futuro con la codificacion de los caracteres
puesto que en algunas ocasiones aparecen simbolos en vez de las letras
requeridas debido a que los archivos se han almacenado en alguna codificacion
distinta al UTF-8 sin BOM.

Como se mencioné anteriormente, se instal6 el médulo del sistema para
automatizar el conteo de consumos en la Facultad de Quimica, lo que ha otorgado
una reduccion considerable del tiempo dedicado a esas tareas.
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7.2. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha representado un gran esfuerzo y una gran oportunidad para
practicar, usar nuevas tecnologias y sobre todo, aprender mas. Tener la
oportunidad de trabajar con personas de diferentes areas, formacion, formas de
ser y hacer las cosas siempre tiene un gran premio que es tener nuevas ideas y
puntos de vista, cuando se desarrolla una nueva herramienta se crea algo que no
estaba, se busca solventar un problema y se emplea toda la creatividad con la que
se cuenta para hacerlo de la mejor manera posible pero en algunas ocasiones
aparte de conseguir un producto en calidad de operacion, se obtienen nuevas
experiencias, nuevos objetivos y nuevos caminos que no se habian contemplado,
lo cual, al menos para el que escribe, es una de las mas grandes satisfacciones.

Es un hecho que los sistemas de computo no son eternos, lo que un dia sirve y es
tendencia al otro dia puede verse superado por las circunstancias o por los
cambios tecnolégicos que suceden tan rapido que siempre hay una nueva
tecnologia mas eficiente, mas potente y ya es generalmente aceptada. El presente
trabajo describe la primera versidn de un sistema que pretende automatizar las
tareas monotonas y bastante consumidoras de tiempo para los encargados de
operar el Programa de Apoyo Nutricional, seria un orgullo que el sistema
desarrollado sea explotado a su maxima capacidad, brinde el apoyo a los
interesados y sobre todo se multiplique el esfuerzo realizado en su creacion para
hacer “el trabajo pesado” como se dice coloquialmente.

El desarrollo de sistemas no es una tarea sencilla, involucra un gran compromiso,
gran cantidad de conocimiento, una investigacién profunda de lo que se requiere y
una gran cantidad de creatividad que permita aterrizar las ideas y concentrarlas en
un producto, un procedimiento y en resultados significativos en cuanto a mejora de
las actividades que viene a cumplir si pudiésemos comparar el rendimiento contra
el proceso manual de la informacion.

Con las herramientas que ofrece el sistema de computo, puede obtenerse una
gran cantidad de ahorros para todos los involucrados en el Programa de Apoyo
Nutricional; ésto se da desde que se elimina o se reduce drasticamente la cantidad
de papel requerido para hacer solicitudes con lo que se reduce el impacto
ambiental del programa, también se reduce la cantidad de espacio requerido para
los expedientes (si existen fisicamente, podrian conservarse en formato digital), se
eliminan tiempos de traslado hacia las oficinas de responsables o los lugares
destinados para el cumplimiento de tramites, por citar algunos ejemplos.

Como resultado del trabajo realizado se cuenta con un sistema de computo
robusto, confiable y con minimos requisitos de sistema que puede ayudar en gran
medida a todos los responsables de las escuelas o facultades forman parte del
Programa de Apoyo Nutricional.
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Se espera que continde la instalacion de los distintos médulos que conforman el
sistema de cOmputo en las distintas escuelas o facultades participantes del
programa, cuando esto suceda podra obtenerse realimentacion para continuar el
desarrollo del sistema y conforme madure el proyecto se incorporen nuevas
funciones, se mejore las existentes, se adecuen los componentes a
requerimientos especificos de algunas instituciones entre otras actividades.

7.3.CONTRIBUCIONES Y MEJORAS

Conforme se use el sistema, los usuarios podran aportar ideas que permitan
mejorar el funcionamiento y agregar funciones para que les sea de mayor utilidad,
ademas, de apoyar con informacién ante cualquier posible bug que aparezca,
recordemos que el sistema estd creado por un humano y hay errores
ocasionalmente, usualmente es mala idea generalizar pero tal vez no haya
software libre de errores.

Existen mdultiples mejoras que pudieran realizarse, por ejemplo, podria hacerse
paneles de administracion para reducir todavia mas la necesidad de un
administrador de tiempo completo que le de soporte al sistema, de esta manera,
no se necesitaria a un programador o un administrador de base de datos sino que
el propio responsable del programa en la institucién podria llevar a cabo acciones
administrativas desde una interfaz gréfica. La razon por la que se ha delimitado
hasta este punto el desarrollo es para tener una version disponible y no alargar el
proceso, también para destinar el tiempo a comprobar y obtener realimentacion
una vez que se implemente el sistema en su totalidad, desde luego se presentaran
inconvenientes o ajustes parciales a los requerimientos especiales de ciertas
instituciones pero podr4d manejarse una mejora continua mientras el sistema
crezca y madure junto con el Programa de Apoyo Nutricional.

7.4.LIMITACIONES

La manera en que esta construido el sistema permite que se incorporen nuevas
funcionalidades sin mayor esfuerzo, es posible incorporar nuevos modulos o
perfiles de usuario, como se ha comentado es esperado un crecimiento del mismo
de acuerdo al uso que se le dé al sistema.

Uno de los grandes problemas al desarrollar nuevas funciones e incorporarlas al
uso diario es la dificultad administrativa que en ocasiones se presenta tanto para
obtener informacion como para tener acceso a servidores y equipo de coOmputo
requerido para operar el sistema.

Otro de los limitantes del desarrollo del sistema es el tiempo, como el lector sabra,
el desarrollo de sistemas es una actividad que requiere bastante dedicacion y
conocimiento, a pesar de que el sistema haya sido disefiado para funcionar sobre
las herramientas mas comunes y aceptadas por la comunidad, incorporar a mas
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recursos humanos a un proyecto es una tarea complicada y en muchas ocasiones
nos vemos en necesidad de incorporarnos a varios proyectos a la vez que limitan
la cantidad de tiempo disponible para mantener un sistema.

7.5.LINEAS FUTURAS.

Como se ha comentado en repetidas ocasiones, el sistema es ampliamente
escalable, la cantidad de recursos que necesita para operar es minima y por lo
mismo es que se espera haya muy buena aceptacion del mismo, aunado a eso, se
ha desarrollado para tener una gran cantidad de recursos humanos a disposicion
mejorando asi la viabilidad del mismo a largo plazo.

El empleo de bibliotecas que permiten la creacion y lectura de documentos en
formatos ampliamente aceptados permite al sistema tener mas posibilidades de
interconexidn con software ya establecido, ampliando de esta manera el campo de
accion al que puede llevarse, inclusive, con el uso de APIs o web services podria
interactuar con otros sistemas similares y ofrecer informacién asi como consumirla
para complementar la funcionalidad de las aplicaciones.
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