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DIAGNOSTICO A CORTO PLAZO ADX

Victor Quezada Zambrano.
Director General

Presente:
Tiene en sus manos un documento que le sera de gran utilidad para evaluar e implementar
una serie de mejoras necesarias en la empresa. Es resultado de las observaciones realizadas

en sus edificios asi como de cuestionarios y diagnosticos realizados con ayuda de su perso-
nal.

Este cuadernillo cuenta con una serie de mejoras que pueden realizarse a corto plazo (para

efectos de este proyecto definiremos corto plazo como el periodo comprendido en un mes)

y se encuentra dividido en varios apartados, cada uno incluye una descripcion del tema que
se aborda, las ventajas que se obtendran con la implementacién y una cotizacién de los

elementos necesarios para que usted pueda evaluar de manera integral las propuestas aqui
desarrolladas.

Le recordamos que el interés de la Universidad Nacional Autonoma de México, de FONDESO
y de nuestro equipo es propiciar su desarrollo como empresa, mejorar las condiciones de
trabajo de su personal, aumentar sus ingresos y en especial sus utilidades. Este cuadernillo
ofrece varias propuestas que le ayudaran a cumplir con esos objetivos.

Queda a su disposicion el correo electréonico leonardo.csm1@gmail.com en donde podra
hacer llegar todas sus dudas y comentarios respecto al tema.

Un cordial saludo.

Elaboraron:
Barrios Hernandez Dulce Maria*Disefadora grafica/Espinosa Ortega Karla T.*Psicoléga
Flores Luna José Gerardo* Ingeniero industrial/Manuel Palmer Alfonso* Ingeniero industrial
Rodriguez Diaz Franciasco Javier* Ingeniero industrial/Secades Meza Leonardo Carlos* Ingeniero industrial

Suarez Pérez Victor Hugo*Administrador
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FODA ADX

Es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos y exter-
nos de programas y proyectos.

FORTALEZAS

F1 Infraestructura

F2 Relaciones publicas y patrocinios
F3 Calidad (materiales y armado)

F4 Pdv propios

F5 Buena cartera de clientes

F6 Buen nimero de productos

F7 Almacén fiscal

DEBILIDADES
D1 Falta de estrategias de planeacién
D2 Deficiente disefio de identidad corporativa
D3 Deficiente disefio y manejo de marca
D4 Inventario
D5 Descuido de pedidos de linea
D6 Disefnos anticuados (personal técnico)
D7 Intermitencia en la calidad
D8 Deficiente comunicacion entre:
a)Edificios
b)Areas/Departamentos
c)Personal
D9 Mala distribucion de planta
D10 Falta de manuales de procedimientos y de id. corporativa
D11 Malas condiciones de seguridad
D12 Zona de comedor

OPORTUNIDADES

O1 Apertura de mercados (miniligas fut, ligas basquet)
02 Publicidad gratis

03 Clientes fieles

04 Costos

OS5 Estan junto a un deportivo

06 Bodegas Max

07 Estilo de vida

08 Moda






FODA ADX

AMENAZAS
A1 Competencia
A2 Crisis
a)Créditos y tasas bancarias
b)Liquidez de los clientes
c)Posible incremento de los costos de maquila
A3 Seguridad y siniestros
A4 Que la gente no reconozca la marca
A5 Que se pierda el interés en el box
A6 Que termine el arrendamiento en la planta 3
A7 Posible huelga de personal
A8 Descompostura del equipo

DIAGNOSTICO Y MEJORAS A CORTO PLAZO

Propuesta
Organigrama  Actualizacién
Definir rotacion

Inventarios Realizar categorias

Analisis
Almacén / Oficinas
Lay-out Propuesta

ir perfil del cli

Crear identidad a cada marca Mercadotecnia

Definir colores
corporativos

Mejoras a Corto

Plazo
(Agosto)

Analisis FODA
Sesién Planeacion

Estratégica
Generales

Evaluar Software

Presentacidon equipo

Sugerir técnicas de disefio

Implementar sefiales de seguridad
Reporte del depésito de balones
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comedor

Mejoras en los bafios

Definir la cantidad
Saldos
Definir un punto maximo
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Lay-Out Propuesta

Evaluar equipo actual

Equipo
Identificar cuellos de botella
Proceso
Realizar categorias
Inventarios Definir rotacién
Definir uso y caducidad de tintas
Analisis

Lay-Out Propuesta

Cotizar caucho

Cuarto de revelado Adquirir caucho
Organizar
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Cuadros

Fijar plan de mantenimiento y uso






LIMPIEZA

El orden y la limpieza son dos factores fundamentales para el correcto funcionamiento de los
procesos y el ritmo de trabajo. Cuando una empresa esta limpia, funciona mejor y es mas efi-
ciente.

La limpieza permite que los trabajadores se sientan cdmodos en lo que hacen y permite loca-
lizar las cosas facilmente, por ello, el llevar un orden especifico es muy importante. Si las ins-
talaciones de ADX estan limpias, los trabajadores desarrollaran el proceso en un menor
tiempo, a su vez se evitaran dafos a los materiales, lo cual muchas veces se traduce en pérdi-
das, ya que ciertos materiales son muy delicados, tienden a ensuciarse y se vuelven materia-
les inservibles para la venta.

Si las instalaciones estan limpias, el personal tendra un mejor control de los materiales, se
evitaran enfermedades causadas por el polvo que pueden afectar al personal que cotidiana-
mente esta en contacto con él; el inculcar en nuestro personal un ambiente limpio también
ayuda a que hagan las cosas bien. Por ejemplo: Si inculcamos en un trabajador la limpieza en
su area de trabajo, esto permitira que su labor también sea de esta forma y asi obtendremos
un mejor resultado.

Al contar con instalaciones limpias no habra dafos a la materia prima, el personal estara mas
comodo, los procesos se llevaran a cabo con mayor rapidez y calidad.

Por eso es muy importante que las instalaciones en ADX se encuentren con un perfecto orden
y limpieza, esto nos permitira trabajar mejor y evitara enfermedades entre nuestro
personal.

INVENTARIOS

Después de recorrer la planta, conocer sus procesos y los articulos resultantes, se observo
que los inventarios son un factor fundamental en el aprovechamiento de los recursos (dinero,
tiempo, espacio y energia) de su empresa. Le sera muy productivo el conocer los tipos de in-
ventario y como manejar la informacién que de ellos puede obtener.

El libro “Analisis de la produccion y las operaciones” de Steven NAHMIAS, considera 4 tipos de
inventarios, todos ellos presentes en su empresa. A continuacién se explica cada uno de ellos
brevemente:

1. Materias Primas: Son los recursos necesarios para la produccidén o procesamiento.

2. Componentes: Pueden ser materias primas o subgrupos que se incluiran posteriormente
en un proceso final.






INVENTARIOS

3. Trabajo en proceso: Inventarios que se encuentran en la planta esperando ser procesados.

4. Articulos terminados. Son articulos que han terminado su proceso de produccion y espe-
rando ser embarcados.

El manejo adecuado de los inventarios es una accién que, bien realizada, se refleja automati-
camente en dinero para su empresa. Como sabe, el espacio en todo negocio es limitado y
costoso, (se debe de pagar renta, impuestos, iluminar, dar mantenimiento e invertir tiempo
en su limpieza, todo esto representa dinero) manejar su espacio de forma adecuada es algo
que le ahorrara mucho dinero.

Los inventarios ademas ofrecen informacion clave de la empresa, el mejor ejemplo es su ro-
tacion. Conocer la rotacion de sus productos le permitira:

1. Saber qué productos se venden mas.

2. Conocer qué productos tienen un periodo de auge en sus ventas (esto le permitira saber
aquellas caracteristicas hacen de sus productos un éxito)

3. Detectar los productos que van en decadencia, haciendo que con esto sea oportuno dejar
de producirlos.

4. Pronosticar sus ventas. Con un buen control en sus inventarios usted podra determinar el
crecimiento en las ventas de sus productos, esto le permitira pensar a largo plazo. Podra
saber cuanto debe pedir y cuando hacerlo. Conocera las estacionalidades (Imagine una em-
presa que vende helados, los meses calidos de cada afio tendra un incremento en ventas con
respecto a los meses frios, eso es estacionalidad. Muy pocas empresas no son afectadas por
este fendmeno)

Articulos Deportivos Xochimilco S.A. es una empresa muy completa, producen sus articu-
los, importan y tienen tiendas propias. Los inventarios son un factor fundamental para la em-
presa, les ofrecen informacion valiosa que los hara ahorrar dinero, ser competitivos, mejorar
sus tiempos de entrega y conocer sus productos estrella.

Se nos comenté alguna vez que su empresa requiere liquidez. jLa rotacidon de inventarios es
sinonimo de liquidez! Y la explicacién es muy sencilla: A mayor rotacion, mayor liquidez.
Haga circular sus articulos y aumentara la cantidad de capital en su empresa.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial se ocupa de dar lineamientos generales para garantizar una produc-
cién que contemple el minimo de riesgos, tanto del factor humano como en los medios de
produccion. Aplicar medidas de seguridad industrial les ayuda a:

1. Tener crecimiento empresarial: Clientes grandes y gobierno la exigen. Ademas la comple-
jidad de las propias operaciones la implican.

2. Mantener o impulsar la imagen corporativa: ;La empresa podria superar una noticia de pri-
mera pagina relatando el accidente que ocurrio en ella?

3. Proteger al personal. Si la empresa no protege la integridad de quienes producen para
ella...;Tiene sentido?

IMPORTANCIA DE UN CURSO DE CAPACITACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

La capacitacion es de suma importancia para el logro de la misidén y estrategias de cualquier
empresa, ya que los avances en ciencia y tecnologia, el crecimiento de las organizaciones y
las demandas de los clientes, hacen que los individuos dentro de las empresas se encuentren
en constante aprendizaje, ya sea para actualizarse o para prepararse para un cambio.

Un punto muy importante de la capacitacion es que ésta puede ser esencial para asegurar una
ejecucion satisfactoria del trabajo, asi como también ofrece algunos otros beneficios como:

. Mejorar los sistemas y métodos de trabajo.

. Mejorar el proceso de comunicacion en la empresa.

. Reducir los rechazos y desperdicios en la produccion y/o servicios.
. Disminuir ausencias y rotacion de personal.

. Reducir costos por mantenimiento de las maquinarias, equipos, etc.
. Reducir el tiempo de aprendizaje.

. Aminorar la carga de trabajo de los jefes.

. Reducir los costos para trabajos extraordinarios.

coNOYUVT A WN —

Reducir los accidentes de trabajo.

La capacitacién de seguridad industrial, conjunta todos los beneficios anteriores ya que la
producciéon no se ve afectada y por lo tanto el sistema llamado empresa no se fractura, lo que
se ve reflejado en los costos. Pero sin dejar de lado al recurso humano, ya que si éste no se
encuentra al 100%, su trabajo se vera mermado y por lo tanto el sistema empresa no funcio-
nara como debe.
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DISTRIBUCION DE PLANTA (Lay-Out)

Asi como conocer sus inventarios lo hacen ser mas organizado en el manejo de los articulos
y su dinero, el observar y mejorar la distribucion de planta es algo que lo hara ser mas pro-
ductivo.

La productividad puede definirse como “Hacer mas con menos, o hacer lo mismo con menos”
;Cuanto pueden producir ahora? ;Cuanto podrian producir con una mejor distribucién?

La distribucion de planta aplica tanto en procesos, como en almacén. Las causas de una mala
distribucion pueden ser:

1. Naturales, debido al crecimiento de las empresas. (Hay empresas que tienen un éxito que
no habian imaginado, empiezan a adquirir equipo y acomodarlo “donde cabe”, al poco tiempo
son un desorden)

2. Ajenas (como en su caso, después del incendio practicamente tuvieron que hacer milagros
y seguir, lograron hacerlo. El incendio ya pasd, es momento de evaluar su distribucion y me-
jorarla)

Los factores a considerar son:

1. El proceso completo: Se debera saber exactamente qué equipos requiere el proceso, carac-
teristicas de las materias primas (si el sol o la humedad les afecta)

2. Las distancias: ;Qué ruta manejan las materias primas actualmente? Saber la ruta, cruces,
almacenamientos temporales, las distancias entre los puntos que conforman el proceso y los
tiempos en recorrerlos, marcan la pauta para la mejora en su distribucion.

Mejorar su distribucion automaticamente lograra que la velocidad de su proceso aumente, le
permitira ahorrar tiempo en limpieza y energia de sus trabajadores. Una buena distribucion
evita riesgos laborales y permite que el personal sea mas productivo.

SENALETICA

La sefalética es un recurso de comunicacién visual, que genera un conjunto de sefiales o
simbolos, que cumplen la funcion de guiar u orientar a una o mas personas en espacios,
(interiores o exteriores) que planteen dilemas de comportamiento, como por ejemplo dentro
de centros comerciales, fabricas o aeropuertos.



