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FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 

"ING. BRUNO MASCANZONI" 

E1 Centro de Información y Documentación lng. Bruno Mascanzoni tiene por 

objetivo satisfacer las necesidades de actualización y proporcionar una 

adecuada información que permita a los ingenieros, profesores y alumnos estar 

al tanto del estado actual del conocimiento sobre temas específicos, 

enfatizando las investigaciones de vanguardia de los campos de la inge,niería, 

tanto nacionales como extranjeras. 

Es por ello que se pone a disposición de los asistentes a loa cursos de la DECFI, 

así como del público en general loa siguientes servicios: 

• Préstamo interno. 

• Préstamo externo. 

• Préstamo interbibliotecario. 

• Servicio de fotocopiado. 

• Consulta a los bancos de datos: librunam, aeriunam en cd-rom. 

loa materiales a disposición son: 

• libros. 

• Tesis d.i poagrado. '·' 

• Noticias técnicas. 

• Publicaciones periódicas. 

• Publicaciones de la Academia Mexicana de Ingeniería. 

• Notas de loa cursos que se han impartido de 1980 a la fecha. 

En las áreas de ingeniería industrial, civil, electrónica, ciencias de la tierra, 

computación y, mecánica y eléctrica. 

El CID se encuentra ubicado en el mezzanine del Palacio de Minería, lado 

oriente. 

El horario de servicio ea de 10:00 a 19:30 horas de lunes a viernes. 
Palacio de Minería Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtemoc 06000 Mexico, D.F. APDO. Postal M-2285 

Telelonos: 512-8955 512-5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 
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GUÍA DE LOCALIZACIÓN 
l. ACCESO 

2. BIBLIOTECA IDSTÓRICA 

3. LIBRERíA UNAM 
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MANTENIMIENTO DE PC'S/XT/AT Y PERIFERICOS 
!PARTE 1) 

PRESENTACION 

El auge en el uso de las computadoras "PC's" compatibles con IBM sigue en 
aumento y se está extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor 
tecnologfa, como son lasPC/AT y los nuevos sistemas PS/2 de IBM. 

Virtualmente las necesidades del mundo actual, fácilmente han convertido al 
ciudadano común en usuario de una computadora personal, ya que cualquier 
empresa u organismo por pequel'los o grandes que sean, requieren ya, de esta tan 
indispensable herramienta. Lo mismo está sucediendo en aquellos hogares donde el 
estudiante o el hombre de negocios engrosa el "club de usuarios de PC's" 

La aparición de las "PCs" , sa puede decir que es un hecho relativamente reciente. 
por lo que aún gran pene de las comunidades de usuarios, no he desarrollado los 
hábitos adecuados para el uso y mantenimiento de sus PC's. Estos hábitos tendrM1 
que generarse casi paralelamente al mayor conocimiento de su equipo. 

La mayorfa de los problemas que disminuyen la vida útil de una computadora y de 
sus periféricos. pueden ser prevenidos, si se ejerce un mantenimiento continuo y 
adecuado. Casi cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este 
ejercicio de mantenimiento, si su capacitación sin ur la más exigente, es la miinima 
y bien orientada. Y con basa en ella, sepa distinguir cuándo debe acudir a un 
especialista. 

La aseveración anterior es uno de los objetivos de aste cwso. mismo que después 
de le introducción, muestra la arquitectura b4sica da una microcomputadora, luego 
menciona las caracterlsticas y diferencias ffsicas entra los equipos -tanto 
microcomputadores como sus periféricos·, más pópularas que existen actualmente 
en el mercado. 

Se estiBCiftca 11 juego da herramientas básico qua sa requiere para un 
mantenimiento eclec:uldo y se establece al "A.B.C. • del mantenimiento preventivo. 
complem••EM~~o esta materia, con la práctica y aplicaciones de los programu da 
diagnóstico existentes. 

No debiendo soslayar la parte administrativa-legal, qua genera un servicio da 
mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros Y contras. 
algunos de los diferentes contratos de mantenimiento que se ofrecen en el 
mercado. 



Este curso es teórico-práctico. y contará con un laboratorio de micras adecuado. 
donde el capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos" con el 
debido cuidado y suparvisión de los profesores, para evitar responsabilidades. 

OBJETIVOS 

Lograr Que los participantes despul!s del curso. puedan alargar la vida útil de sus 
equipos. aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo. evitando 
asl problemas en potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora 
es "intoeable por profanos" y que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al 
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por si mismo y cuando debe 
acudir a un especialista, y en general, dotarlo de seguridad en el manejo y cuidado 
de su PC y equipo. 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

A profesionales. tKnicos y usuarios en general. de microcomputadores compatibles 
que por sus necesidades. reQUieran dar por si mismos. mantenimiento a sus equipos 
como mlnimo, conocimientos de M5-DOS. 

TEMARIO. 

1.· Arquitectura de una Microcomput:adora. 

2.- Caracterlstic:as y diferencias entre los sistemas XT ..AT- 2.86. 
AT-386 Y PS/2. 

3.- Caracterfsticaa de los principales perif~os. 

4.- Juego IYaic:o de Herramientas 

5.- Mlntenimiento preventivo. 

8.- Progr~mU de diagnósticos. 

7.- Mantenimiento COII&Ctivo ~sicos. 

8.- lmpresorn y ademú periffricos. 

9.- Contratos de mantenimiento. 

¡¡ 
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Los tres canales programables del contador-timar se usan en el sistema como 
sigue: Canal O se usa como un contador de propósito general, quien nos provee de 
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fecha y de la 
hora; canal 1 se usa para pedir periódicamente los ciclos de refresco de memoria 
por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina de audio. 

De los ocho niveles de interrupción disponibles, seis se encuentran en el PC·BUS 
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta 
principal. la interrupción con nivel O, el de mayor prioridad. está conectada al canal 
O del contador Y provee una interrupción periódica para el manejo del 
reloj/calendario. La interrupción no enmascarable (NMII del 8088 se usa para 
reportar errores de paridad en la memoria. 

Los circuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC. son los 
Siguientes: 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

: Controlador de Interrupciones. 
: Controlador de Acceso Directo a Memoria. 
: Generador de Reloj. 
: Interfaz con Peri,.ricoa Programable. 
: Con_tador Programable. 

Controlador del CRT. 
: Controlador de Disco Rexible. 

:·, 
' •J 

·' .. 
Cada uno de estos circuitos desemper'la una labor especifica e igual de importante 
dentro de la arquitectura de la PC y de su correcto funcionamiento depende la 
confiabilidad del sistema. 

Una de las bondades de la PC as que su arquitectura abierta. permite al usuario y al 
diser'lador de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales. 
poniendo a su disposición las 181\ales necesarias en el PC·BUS y los medios para 
software por medio del BIOS. 

A continuación se da W\11 descripción más detallada de los elementos principales de 
la arquitectura de la PC. 

ARQUITECTURA DEL 8086 1 18 

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras 
de las familias PC. PCIXT y compatibles. (figura 21 

El 8088 controla la operación básica de la PC enviando y recibiendo ser'lales de 
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra. a 
través de una red de conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados 
en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de que 
conectan a todos los circuitos de memoria o de 
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La dirección de un puerto, o el número de un puerto se maneja de forma similar a 
una localidad de memoria. 

De hecho, algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de 
algunas áreas de memoria. como por ejemplo las tarjetas de video. 

En la tabla soguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro 
del dise"o de la PC: 

Tabla Asignación de Puertos de E/S 

Ranao IHexl Función 
OOO·OOF Circuito de DMA 8237A 
020.021 Controlador de lnterruociones 8295A 
040·043 Contador 8053 
060.063 Interface Proaramable 8255A 
080·083 Reos. de oáaina del DMA 
OAx Reos. de máscara de la NMI 
OCx Reservado 
O Ex Reservado 
100·1 FF No ouede usarse 
200·20F Control de Jueaos 
201·217 Unidad de Expansión 
220·24F Reservado 
278·27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado 
2F8·2FF Puerto Serie Secundario 
300-31 F Tarieta oara PrototiPos 
320-32F Controlador de Discos Duros 
378-37F Puerto Paralelo ILPT 1 1 
380...38C Comunicaciones SDLC 
380...389 Comunicaciones BCS !Secundarias! 
3A0...3A9 Comunicaciones BCS IPrimariasl 
3Bo-3BF Pto. paralelo de la tarjeta 

monocromática 
3C0...3CF Reservado 
3D0-3DF Tarieta da Color 
3E0...3EF Reservado 
3Fo-3F7 Controlador da Discos Flexibles 
3F8·3FF Puerto Serie !Primario, COM 1 1 

1 3 
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DIRECCIONAMIENTO OE MEMORIA 

Como mencionamos anteriormente el 8088 tiene un esquema de manejo de 
memoria por segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable 
sea de hasta 1 Mbyte. 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos áreas de memoria 
para su funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM). y la memoria de 
lectura/escritura. 

MEMORIA ROM 

En esta área de memoria se encuentra contenido el programa que controla el 
funcionamiento básico de la PC, es decir, aquf se encuentra el programa de 
inicialización, cuya función básica es la de: Realizar diagnósticos a los circuitos 
principales, detectar que equipo periférico tiene conectado al PC, programar todos 
los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algún otro ROM que vaya a 
efectuar alguna función especial, y finalmente cargar al sistema operativo da disco. 
Ver figura referente a la asignación del mapa de memoria ROM en ANEXO 1 

La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM 
instalada en el área de expansión de 192k, es buscando cada 1 6k a partir de 
COOOO si encuentra los bytes AA 55 lhexl, al encontrarlos. transfiere el control al 
cuarto byte del ROM (pues el tercero deberá tener de que tamal'\o es al ROM en 
bloques de 512 bytesl. el programa almacenado en el ROM se deberá encargar de 
regresar el control al programa de inicialización usando un RET FAR. Estos 192k. se 
deberán accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como lo hace la 
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA. 

El área entre las direcciones FOOOO ·y FEOOO marcada como memoria para el 
usuario, se encuentra ya an la tarjeta principal .. en las bases para ROM que se 
encuentran vecfas. 

MEMORIA RAM 

La memoria RAM, u la memoria da lectura/escritura donde la máquina almacena 
todos los datos que usa mientras esta máquina almacena todos los datos que usa 
mientras está encendida y ejecutando un programa, aquf se mantienen nuestros 
programas, datos, parámetros del sistema operativo e incluso se guarda lo que 
vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposición del mapa de memoria 
RAM en el ANEXO 1 . 

/t.¡ 
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Como se aprecia en el mapa de memoria • el área aprovechable para los programas 
del usuario, asl como para el sistema operativo. se limita hasta la dirección 9FFFF. 
es decir hasta 640 kbvtes de memoria. pues el resto es utilizado por las tarjetas de 
video y por el área para ROM. 

Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de.expansión que se 
direccionen como bancos. y no como memoria continua. que es como se maneja el 
estandar de memoria expandida de lntel, Microsoft y Lotus IEMS). 

MANEJO DE INTERRUPCIONES 

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los perifáricos que componen la 
PC es por medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo 
necesita la asistencia del microporcesador. envla una se "al o instrucción llamada 
interrupción. identificando la tarea que desea que el micro desempe"e. 

Cuando el micropr~esador recibe esta setlal de interrupción, detiene sus 
actividades e inicia la ejecución de una subrutina almacenada en memoria. ya sei 
RAM o ROM. a la que se llama el manejador de la interrupción, este manejador 
corresponde a un número determinado. Oespuás de que el manejador de la 
interrupción termina su tarea. las actividades del sistema continuan a partir del 
punto donde fueron interrumpidas. 

Existen tres categorlas de interrupciones: primero. las interrupciones generadas por 
la circuiterla de la PC como respuesta a algún evento. como la presión de una tecla 
o la recepción de un dato por el puerto serie. 

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de 
interrupciones. el 8259. que les da prioridades en orden de importancia antes de 
enviarlas al microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupciones 
generadas por errores imprevistos en las aplicaciones como por ejemplo la división 
entre cero. 

Estas dos categorlas de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware 
y se clasifican de la siguiente forma: 
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Asignación de las Interrupciones 

--Número Causa -NMI Error de Paridad 
o Contador 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto 

serie leOM21. SOLC o ese 
!Secundaria) 

4 Comunicaciones por puerto 
serie leOM1 l. SOLC o ese 
(Primaria) 

5 Disco Ouro 
6 Disco Aexible 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de las interrupciones. son aquellas generadas deliberadamente 
por los programas da aplicación como una manara da llamar subrutinas lejanas y da 
uso constante qua se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente 
parte del eiOS o del MS-OOS, éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas 
nuevas para usos particulares. 

Da cualquier forma en que una interrupción sea generada, al dispositivo que la 
genera no necesita saber donde astd al manejador que la dard servicio; lo único que 
necesita conocer es el número de interrupción. Este número sirve como referencia a 
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas. en donde se encuentra 
la dirección segmentada de al inicio del manejador. a esta dirección se le llama 
vector de interrupción. y serd tratado con detalle mds adelante. 

Las interrupciones automdticamente guardan el segmento de código que se estd 
usando, así como el apuntador a 111 instrucciones, para que al terminar el 
manejador el micro sepa a donde regresar. 

EL PC·BUS 

El bus de la PC es une extensión del bus del e088. Se encuentra ya demultiplexado, 
con líneas para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso 
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lfnaas de 
direcciones. 6 niveles de interrupciones, líneas de control para memoria Y los 
puertos de e/s, relojes. 3 canales de.OMA. etc. Estas funciones se encuentran en 
un conector de 62 contactos. 

¡t, 
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Se tiene disponible una se"al de "readv" para permitir la operación de tarjetas de 
expansión lentas. va sea de e/s o de memoria. Si esta seilal de "readv" no se 
activa. todos los ciclos de lectura o escritura a memoria generados por el 
procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 ns/byte. 

Los ciclos de lecturas "escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador. 
requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos 
de refresco ocurren uno cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 15usl v 
requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproximadamente el 7 % del ancho 
de banda del bus. 

El bus está dise"ado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso 
de las tarjetas de expansión, a pesar de que el 8088 podrla manejar hasta 64 K. 
Existe una linea llamada • chanel check • que reporta condiciones de error al 
procesador. Al activar esta linea se genera una NMI (interrupción no enmascarable) 
para el 8088. Las tarjetas para expansión de memoria generalmente usan esta linea 
para . aportar errores de paridad. 

El PC-Bus está dise"ado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de 
expansión, para lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shonkvl por ranura 
máximo. Por lo general, las tarjetas de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

A continuacióil se da una explicación mas detall~da de cada una de las se"ales. 
del BUS (ver figura siguiente): 
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EL PC ·BUS 

SeAal E /S Utillzoci6n 
ose S Oac•lldor: Rtlo¡ át aiUI velocidad con un 

genOCio dt 70 nt. Tiene un dutv del SO"-
CI.X S Aeio¡ del lttteme: El une ~iYI816n tntrt 3 

d81 otcaledor y tiene un pe nodo dt 21 O nt. 
14. 77MIIz.) Tiene un du!V del 33'!1. 

RESET S E1t1 Unte •• uN P•• i,..clthur la ló~c• 
del llltM\8 el tnctndtr ,. rn6Quine o 
durtntt u ... bo¡a on el VO!t•ie do 
alimtntactón. Eat6 •ncrOI"'IIIIdt con lo 
bta.:lt del r .. OI Y 11 KO'IO alto 

A().A1 1 S litt o t19 dt ltt dir.ccionet: Eetet llneet 
•• uMn para mane..- la memoria y lot 
diiPo•r:ivot dt EtS d81 liatem. 

oo-D7 El1i Bite di Ottot O dt 7 : El al tM.It dt detot. 
Son ectivo alto 

·~ S Habilite DirtccioMe. Eola Knoo " gentradt por el controlador d• bu. (82881 
y 00 uoo ptrt indicar cuondo uitttn 
diriCCIOnH vMidu dodn por el 
procltNdor.Eatj diaponiblt en 81 PC-BUS,y 
M uN en gener• tn contunto con AEN. 
AcDvo lito. 

1/0 CHK E Aev.110n del c:onol: Do lo informac1611 
IOOrt trrorn tn , .. taljeta del PC·BUS y 
11 uN gener.tmentt errorn dt pended. 
Acnvo boio. 

1/0 RDY e Conol L.ltto: Ettl llMI, ...... alto. 10 

coloca en cero por eii.,NI t.,.tll cuendo· 
.. tll necet:~ta tener un cido de lecNra o 
eecrln.ra m6a letgo, Y8 1ee en "*"'ne o 
on E/S. No puedo •- obOJO mM do 10 
cid01 d• r•oi. 

IAQ2·1AQ7 e Pedidoe d• lnt•fNPOI6n 2 a 7: Se ~o~een ,.,. ...Wor el procH«<or ..... un 
di800•11vo a• EJS reQU~•r• etenci6n. EltAn 
ci811UntM por pnorid8dH. t..-...ndo IRQ2 
lo ....,.,_ prioriclod o IAQ7 1• mlnirno. Uno 
intMn'lOIP ai d n .. -l-o u ... -do IRQ 1 do O • 11 y ,_,_6ndolo 
en atto Mft8 recibir M ftieo dll que u 
-•- o ..conocido lo iniO...;;;..;¡n 

o 

ICIII S Locl\lro - 01-oiow do. El1i: Eola Knoo 
....... pere avi .. 11 tlspoaieivo .... ...,. 

- un dOlo on 11 lluo del --· ""'-d• .., .. ,.., •• POf' 11 pra c:Medor o 

por e1 ·-do DMA. !Ola ool1ol oo 
-bolo. 

IOW S Eocntur• o di...,._ do liS: !Ola Knoo 
.. uN ,.,. ntNr 11 diWNradva qu• debe 

- el dOlo qu 11 -- coloc6 1ft el 
lluo -0 -,..,.., ... por 11 

proc- o por .. controlador DMA. 
Aeliw boio. .. - S Lecture de ~na: AviM e a. MCCI6n ae 
maman• que aebe poner un dato eft " 

bu1. P\lede 1er generada pot " proc..-.or 
o DOr el conrtollldor ae DMA. AciiWI bllio. 
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MEMW S Eecna,ra 1 ~na: Avttl 1 11 tlcci~n de 
momono QUO deDt ,,,, " dato QUO .. 
procttedor he ~atto tn .. but.PYedt ttr 
;.nereda por .. procteedor o por .. 
connoledor da DMA. Ac1tvo tJelo. 

ORQ1-0RQl e Podido do DMA 1 o l: Son pechdot 
· alincronot utedot por dlepo .. avot~. 
penf6ricoa pare 109fat .ac .. o directo o 
memone. 

OACKO S Reconoc•miento da DMA: EstH llneu •• 
OACKl utan pare _...,., QUe la pebc•6n a DMA ha 

lido concecüdt (para drq1 ~rq3) y para .. 
rttr .. co do lo "*"""O di"*nca dol 
titteme IDACKOJ. Son da ecávo b110. 

AEN S HDlita Oireccldn: l!ttt linea n u1a "'' 
~onecw .. procte.aclot y ouoo 
diapoliovoa c1• PC-BUS P•• parmiar el 
eocno dlrecn:o a memona. Cuando nta 
linea M cDioce en ecavo lito, ~''' decir 
QUI • comral.:tor dt DMA titne el contr~ 
d• but dt datoa, y dt direcciona• da 111 
uno .. do HC:nturt y lec tu,. tento o 
rr.-nona como • !/S. 

TIC S Cuenta TarmiMf: Eata linea provea un 
puteo cuenclo " DMA dt lll.,no dt loa 
can81tt debt tlm.Nr. Es dt .cavo lito. .-

' \,) ,, 
·• l 
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Arquitectura de una computadora bus XT 
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CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS 
ENTRE LOS SITEMAS XTs, ATs Y 

PS/2 
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de 
microcomputadoras de IBM, la ATes el 80286. El 80286 es un microprocesador de 
1 6 bits reales. es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos 
de programación más avanzados en su disello.Posiblemente los aspectos más 
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez 
(multitasking).multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamallo. 

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o 
procesos a la vez, como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos 
cambiando rápidamente su atención entre estas tareas. Una PC común que usa un 
8088. puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la ayuda de algunos 
programas muy sofisticados. como el TopView de IBM. Windows de Microsof o 
DesqView de OuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real. como el 286 hace este intercambio de 
tareas internamente. y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequella 
en comparación con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es 
parte de su disello, es mucho más rápido y confiable que el manejo de multiproceso 
por sottw are. 

Memoria Virtual.· Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria 
de la que realmente tiene. Por medio de un disallo de hardware y software muy 
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria 
disponible, aún cuando la memoria real del sistema sea sólo de una parte muy 
pequella de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy 
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y as 
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se 
necesitan, se intercambian con una de las que se encuetran en memoria. El 286 y el 
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea 
realmente eficiente, y los accesos a disco no dallen la eficiencia del sistema. 

Este manejo de memoria virtual se ha usado en. minicomputadores y en mainframes 
por mucho tiempo. pero sólo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso 
en minicomputadores. 

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada 
en las AT's, debido a que el sistema operativo y la gran mayorfa de los programas 
existentes fueron disellados para su uso con el 8088. por lo que sólo usaban a la 
A T basada en el 8088 como una PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del 
sistema operativo OS/2 de Microsoft, se aspera que estas cualidades comiencen a 
ser usadas y la A T pueda apreciarse por su valor real. 
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ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se mencionó anteriormente. la AT está diseflada en base al microprocesador 
80286. lo que la hace bastante más poderosa Que el anterior miembro de la familia. 
la PC. Esto debido a su diseflo más avanzado que permite como v.a dijimos antes al 
multiproceso v manejo de memoria virtual. v además tiene un bus de datos de 16 
bits reales. v maneja 24 lineas de dirección, lo que permite el manejo de hasta 1 6 
Mbytes de memoria directamente. v a la incorporación de- un controlador de 
interrupciones v un controlador de OMA extras. lo que permite. a diferencia de la 
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, v el uso 
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al diseflo de la 
AT hacen de ella una máquina mucho más poderosa Que la PC, v extienden su 
capacidad de crecimiento en gran medida. pues se tiene el doble de posibilidades de 
interrupciones v canales de OMA para las tarjetas de expansión. 
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Handla .. ~ Static-Scnsilive Devices 

Sorne of lhe componen!~ 1ha1 make up lhe oplions for lhe syslem 
can be dama¡:cd by eleclroslalic discharges. To prevrnl lhis 
dama~e. lhe nplion~ are wrapped in a conduclive, anli-slalic hag: 
certain precaulions musl he 1aken befare removing an oplion 
from ils ba¡!: 

llold lhe oplion (slill wrapped in ils 
anli-stalic bq) in one hand and 
looch a melal part of lhe syslem unil 
wilh 1he olbu hand. This will place 
your body,lbc optlon, and lhe 
SJ"'em unll allhe ame pound 
potcnlial, lb• preveDiin¡ an 
accidenlal utlc clilcbarp. 

Carefully remove lbe optlon from ils 
anti-slalic ba&- Be sure lo grasp 
circuil boarda by lbe edges only; do a 
not loucb !be c:omponcnl pins or -

o 
o 
o 
e 
w 

., 

' 
--- \~·-. 
·-. • \~V 

'·I/· 
,.·"'~"' ·* 

solder join18. Gnap diskcllc drivcs 
by lheir framcs lo avoid louching thc 
elecl ronics board. Grup chips by 
lheir narrow cnds only, not by lheir 
pi m. 

Whrn inscrting an oplion adapler 
inlo lhe •yslem board, hold lhe 
adapter by its top edzc or uppcr 
corners. 

• 

e 

• 

1-low lo Use lhis Mainlcnancc l.ihr. .. y 

This Hardware Mainlenance lihrary cnn<"l' nltlorcc maJnr 
diagnoSIÍC IOols: a IWO·Jlall SCI of Jia~no\IÍf manual\ .ond an 
Advanced Diagno~lics diskelle 

The llard>.-arr Maintrnancr Rrfrrence manoo;ol dr-rril>e\ dia~no<lic 
procedures and lhrir use. rield replaceahk oonol 11· Rl'l rcm<wal 
procedurrs. and provide• general infonnalonn ahou1 the s~\lem< 
Once lhe reader has become familiar ,..ilh ''' cnnlenl. lhe 
llardta'tl" Maintrnancr Rt"f~rt>nct• manual " nn h'Of!t'r requircd on 
each servicr call. 11 can be kepl in a •·nn' cnicnl place ami u'ed 
for reference. as nceded. 

The HardMYJrl' Ma~ntrrumcr SerVIce manual conlain' all ncce"ary 
infonnalion lo diagnosc a lailing syslem. Mainlenancc 1\nalv'" 
Procrdurrs (MAPs), jumprr posilions. '"ilrh 'cllon~'- and 1hc 
parls calalog are in lhis manual. 

Addilional oplions may require supplemenl< lo lhe manuals. The 
HardMYJrl' Maintrnancr Rrfrrl'ncr manual prm ide' an arca in lhe 
back of lhe manual lo file these supptrmenK f'arh 'ectoon nf the 
HardMYJrl' Ma~nlrnancr Srrvtcr manual (1A'IIh lhr ek<'eplion ollhe 
MAPs) has a designated area for <upplemcnt<. The MAP, are 
scquenced by numher and should be updatcd a.-cordon~ly. 

The Advanced Dia11nos1ics diskelle is dc,ignt·d lo be u'cd wuh 
the MAPs lo: 

• Tesl rach area of lhe syslem 

' • lsolale pruhlems lo speciric arca' ol 1hc w\lcm 1hrou~h lhc 
use of error codrs 

• Vrrify corree! inSiallalion and operal ion uf lhe 'Y'Irm. 

01her funclinns uf lhe Advanccd J)iagnmtin do,kcuc are 
described in lhi~ manual . 

\01 
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Preface 

This manual is used to suppon thc HGrdtf/Qtr MGinterUJnce Sert~ice 
manual and Advanced Dia¡mostics distene. Readers should have 
received trainin(l on the IBM Personal Computer family. 

Tbis manual is divided into major pans thal ~ separalcd by 
full-len(llh die cut tah•. 

Within cach pan are ) !ICCtions: 

SECTION 1, "GENERAL INFORMA nON," provides prodlld 
description. theory of operalion, Uld envlnmmental 
specifications. 

SECTION Z, "INTRODUcnoN TO DIAGNOS11CS." hu thc 
dia(lnostic mcnu referencc and eaplains thc diapolltic aids. Also 
included are samplc dial!JIOilic scn:ens thal may be encountered 
during diagnoslic lesling. 

SECTION l, "REPAIR INFORMA nON." llhowslbe localions 
of lhe various componenls and lhe infonnalion needed lo remove, 
replace. and adjust any of lhc fiekl replaceable unils (FRUs). 

"SUPPLEMEIIITS," is providcd u 1 convenienl place lo add any 
new informalion lo this manual for IBM Penonal Compuler 
oplions. 

Tbis manual supporls the IBM Personal Compuler family. Thc 
procedure<, within each srction, • .,. .. for aU 1111Chine lypes 
ucepl whcrc differcnccs are noted. 

Operalinl.! inslructions are in thc appropriale Guidt' lo Opnaliotu 
manual. Dctailed hardware and interface infonnation is in lhc 
TeC"Itni~G/ Reference lihrary. 

il 

• 

• 

GENERAL INFORMA TI ON - PC and 
XT 

Plan lhc hard-lab pqe lahclrd "Gl:NJ:RAI. INfOR\f..\ TIO"' 
- PC and XT" In place of thls p~~~:e.'thrn di<ourd lhi• P•R"· 

' . ' 
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Product Description 

Thr IRM Persnnal Computrr and thc 111M l'e.-onal Comrutcr 
Xl coosist of a varicty ol 'Y"Cm' anll ""'"'"'tu m<·rt rrc•cnt 
and future needs. 

The following are fealures of the IR\1 Pcr.onal C ompuler: 

• 61.5-Wan Power Supply 
• Systcm Board 

8088 Microprocessor 
4.77 Mlfz Clock 
Five E1pansion Slots (with 62-pin canl rd!!r •nckc"l 
16K-'•4K base Random Accc-. Memnry (RAM) 

• Speaker 
o 320K or J60K Disk elle llrive ( llri~e A) 
o 83-Key Keyboard. 

The followinl are features of lhe IBM Personal 
Compuler XT: 

o 130-Wall Power Supply 
o Syslem Board 

o 

o 

o 

8088 Microprocessor 
4.77 MUz Clock 
Ei&hl E1pansion Slots (with 62-pin card rd¡!e sockrt-t 
256K hase Random Accrss Memory (RAM) 

Fixed Disk Orive (in sorne modcl') 
Asynchronous Communications A'daptcr (in sume mndclq 
83-key Keyboard. 

Pmdurl Oe...-riptinn 11'(. and X ·11 1 - 1 
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Tbe opfional EllpiiiiSion Unil lwo: 

• Fiacd Disk Orive 
• Si• Eapansion Slots 
• Receiver Card 
• Data/Control Cable 
• Eapansion Unil Cable 
• Eatendcr Card (lo be installcd in tbe systcm unil). 

o 
o 
o 
o 
w 
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Option Compatibility 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

lac0111p11tlble Adapten 

Certain option adapten are nol compatihle when used in the same 
systcm. 

J. TIIC followinl! adapten should not be installed logc:ther in the 
systcm unil: 

• Synchronous Data l.ink Control (SOI.C) 
• · Allemale Binary Synchronou• Communications 

(AII BSC). 

2. Possiblc problems may occur in the syslem becau\e of 
adapten that share the same intcrrupt leve!. Check the 
adapter interrupt_levels lo be su re that they, do not connict. U 
tbe adapten have selectable interrupt levels. be surc their 
jumpen are not set for the same level. 

Terminating resistors are required on certain diskette and f iacd 
disk drives for proper operation ol the drive. 

These drives always require a terminating resistor: 

• Disll:ette Orive A 
• Fiaed Disk Orive C. 

Always remove the terminaling resi•tor from: 

• Diskette Orive B 
• Fiaed Dtsk Orive O. 

Option c.,...,._, IPC.,. 1-5 
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The lnM · .mal Compulcr ami IRM Pcr'<ulal Compulcr XT 
can hne a 101al of only 640K ni RAM inslallcd in lhc syslem 
unit. This is regan.lless ol whcrr lhe memory is inslalled (syslem 
board or on memory e1pansion cards). 

IBM Personal Compuler 

SOte and Allernale BSC adaplen; share 1~ ume address and 
cannot be installed loj!Cther in lhe IIUIICIIJIICIII. 

The following may be inslalled only in the ayslem unit: 

• Primary Display Adapler 
• Memory E1pansion Options 
• Oiskeue Orive Adapler 
• PC Ne1wort Adapler 
• Enhanced Graphic$ Adapler. 

The followinl may be illllalled only in lhe eapansioa unil: 

J • Fi1ed Disk Orive Adapler 
" • Prolcssional Gnphics Conlroller. 

All other adapten may be iaslalled in eiiher lhe 1JS1em llllil or 
upansion unit. 

IBM Personal Computer XT 

The followina may be inslalled only in lhe aystem unit: 

• Primary Display Adapler 
• Memory E1pansion Opcions 
• Oiskene Orive Adapler 
• PC Nelwork Adapler 
• Enhanced Graphics Adapler. 

All olher adaple" may be in\lalled in eilher lhe syslem unil or 
C!'pansion unil (in lhose models where lhe expansion unil is 
~pporled). 

o 
o 
w 
-x:. 
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Operating Requiremenls 

This describes lhe operalions 1ha1 lake place lrnm lhe lime 1he 
syslem is lurned on unlillhe minimum opera Ion~ rt•quoremcnls 
have been mel. 

Power Supply 

There are lwo power supplies. 1211 Vac anol 220/240 Vac. Bolh 
are lused. The ac currenl is convened In de oulpul•. which 
aupply lhe ayslem wilh proper operaling vollaJ!es. AC currenl ¡, 
paaaed lhroup a filtered-lused circuil lo lhe Monochro'"" 
Display reccplaclc. No olher usage ol 1hi\ receplacle olher lhan 
with the Monochromc Display. is supponed or recommendcd. 

Whencvcr thc power supply has been oll lor a minimum ol one 
aecond and thcn awilchcd on, the power supply generales a 
'powcr-aood' sianal. The 'powcr·good' signal resels syslem 
lopc, indicatea propcr operalion ol lhe power supply. and gives 
lhe IJSiem board advancc warning ol vollage loss when 1he 
ayate m ia awitched off. 

The 'powcr-aood' signal rangcs from 0.0 lo 0.4 V de when any 
oulpul ia bclow ils minimum undervollage (UV) sense level and 
increasalo 2.4 lo S.S Vdc when all power supply oulpul vollage\ 
are prcsenl and abovc lheir minimum UV sense levels. 

Oulput Mlnl•uat UY-.. Lewel 
IV*I IV*I 

' PC n 
•s v«: .. o .. ~ 
-5Vdc -•o 

-· J +12 Vdc +96 +108 
-IZVdc -96 ••o :~ 

Once 1he minimum UV sense level• are C\lahli•hed and lhe 
'power-aood' signal has risen lo il• al"livr leve!. all sy,lem hoard 
powcr rcquiremenls have been me l. 

U de over-currenl or over-\'nllai!C cnnt.lilion\ exi'ilt. lhe po"'·cr 
supply aulomalically shuiS down unlillhe condilion ;, ~o"cflt·tl 

Opc.,.lin¡¡: ArquirriiH'nls IPC and XTI 1· 7 
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Syslem Board 

Th~ ma1ur comJlOnenh oltht· 'Y" cm huard are the HOHH 
mocruproccs\Or. tlu•l in-hm· (ld<·~a~c JDII'I \WIIch. an<.l ROM 
DIOS. 

Microprocessor 

The microproces!IOr is lhc 01clion cenler of lhe syslem. 11 
inte~ls and canics QUI in•truclions. The 1108K is an H-bil 
microprocessor wilh a clock speed of 4.77 MHz. 

Dual In-Une Package (DIP) Switch 

lt. dual in-line package (DIP) switch (PC hu lwo DIP swilches) is 
mounled on lhe board an<.l can !>e read under program conlrol. 
The DIP swilch provides lhe sy•lem programs wilh informalion 
aboul lhe inslalled oplions. how much stora¡c lhc syslem board 
has. whal lype of display adapler is imlalled, what operalion 
modes are desired when powet is swilched on (color or 

~ black-and-_while. 80- or 40~haracter lines), lhe numbu of 
d1ske11e dnves allachcd and 1f lhe Malh Coprocessor is inslalled. 

ROM DIOS 

The ROM DIOS conlains inSiruclions and roulines lhal make lhe 
syslem perform in a parlicular manner. 11 is responsible for lhe 
major 1/0 devices (such as keyhoar<.l, diskelle, fixed disk drives. 
and video) in lhe syslem. Sorne adaplers may have their own 
ROM modules lhal conlain exlended roulines lhal work in 
conjunetion wilh lhe sy•lem board ROM DIOS. The roullnes for 
perfonninglhe power-on sclf lcsl (POST) are al•o conlained in 
lhe ROM DIOS. 

o 
o 
C1 
() 

e .J 
') 
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Power-On Self T csl (POST) 

The POST¡, imllatetJ automatically with c:ach powt'r-nn n( the 
syslem. Thc POST can he invokcd al any lome h\ (lfl'nonc 1he 
Cul key. 1he All key. an<.llbc l>t:l kcy al lhc "'"'e lime 1hen 
releasing lhem 

The POST¡, a serie• of syslem check\ and uuloali/óllonn 1ha1 
verifÍl'S lhc cnrrect nperation o( lhl' l'la'l' "Y'll'ffi l \'o 
cla"ification' uf malfunclion• lhal m01v ht· oklcrlc<.l dunnc 1he 
POST: crilical an<.l non-crnical. 

Crilical mallunl·Jions rre\·enl lhc sy<lcm hum O(lt•ralinc al all"' 
could cause inconecl resulls lhal are arrart·nl lo 1he u-er 
Examples of critica! enors include rrocel'or or inlcnupl 
comroller mallunclions. 

Non-crilical malfunctions are lho.e lhal cau•e incnnec1 rc,uh' 
which may nol be apparenl lo lhe uscr. An namrle ol a 
non-critica! error would be a memory chip r ailure. 

JI a critica! error is detecled durin~ lhe POST. an allcm(ll i' m•de 
to indicale lhe error an<.l allleslinl! woll hall. Un a non-cnlical 
error. an enor ende is displayed and le•ling will conlonued On an 
. XT a non-crilical enor may be bypas,..,<.l by pre,,inl! lhe F 1 k•·~. 

Afler a successful POST. where no crilical error\ were deleclt•<.l. a 
sinJ!Ie shorl beep will be J!eneralcd. Comrnl os lhcn ~1\cn 1n 1he 
system bool suap loader. 

11 is importan! lo remember lhal lhe POST docs nol le't all are a\. 

bul only lhose lhal allow the syslem lo he operalumal cm•u~h 10 
run lhe "Ad•·anccd Diagnoslics" pro¡.lram. 

1 -., 



Electrinl 

• 

• 

o 
o 

Va--0.1175 (maximuml 

125V Power Supply 
- Nominal- 120 Vac 
- Mínimum· 104 Vac 
- Muimum- 127 Vac. 

220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 

- Mínimum - 1110 Vac 
Maximum - 2S9 Vac. 

o. 
O· 
~ . 
....... 
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IBM Personal Computer XT 

Sin 

e: 
• 

l.englh: 500 millimrlrl\ ( 19 6 inrhr\1 
Deplh: 407 mtllimeler. ( 16. 1 in ch.-1 
lleighl: 140 millimeler. (5.5 ind1e\l 

Welght 

• 14.5 kilograms ()2 pound'l 

• Air Temperalure 
- Syslem On: 15.6 lO 12.2 dcgree\ e (hll lo 911 dc¡!H"C' Fl 
- Sys1em Off: io to 41 degrees C 150 to 110 del'ree' Fl 

• • llumidily 
System On: 8% lo 80% 

- System Olf: 20% lo HU%. 

He•t Output 

• 7178ritish Thermal Units (DTU'I per liour 

Electrtc.l 

• 125V Power Supply 
Nominal- 120 Vac 

- Mínimum- 104 Vac 
- Maximum- 127 Vac. 

•• 220/240V Power Supply 
Nominal- 220/240 Vac 

- Mínimum- IHO Vac 
- Maximum - 259 Var. 

t:n•ironm~nl•l s...,dOulion• IPC end >.. 1 1 1 
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Syste•~ .vlemory 

lbe rollowing rigure sho,.·s an example or how memory is 
assigned on a ~y~lem ooard. The adtlress is an idenliher ror a 
particular part or memory. The addresses run sequenlially (in 
heaadecimal nolalion) slarlinl! al 000000 and ending al FFFFI'F. 

The only difrerence be1ween base memory onsyslem boards, is 
how il is allocaled. · 

............. 
00000 

lo 

7FFFF 

800010 
9FFFF 

AOOOOio 
BFFFF 

COOOOio 
DFFFF 

FOOOO lo Frrrr 

A:~;~Reaerwed 

o 
o 
o 
o 
lA. 
":::> 

1·10 Sy' 

.. ... ory ·--
ZI8IC AMI 0.. SwoleM llollnl 

2!o6K RAM On Srolom llollnl 

128K AAU On 1/0 Adapler 

--· 128K VIdeo RAM Aeaerved For ... -· Gr-"c.a o._.., BuHer -· ••• 192K R....- F01 ROM 
••• ··= .... on 1/0 AIMpl:era __ ........ 

Aeserwed ............. Aeserwed ROM on Syalem Board 

. 
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Environmcntal Spccifical ions 

IBM Personal Computer 

Size 

• Lenglh: 500 millimeler\ ( 19 6 om·h~' 1 
• Deplh: 407 millimelers ( 1 b 1 on<·h,., 1 
• lleighl: 140 millimcler- (5.5 onchc'l 

Wei¡hl 

• 9.5 kilograms (20 9 pound•l wilhnul a di,kellc tlrive 
• 11.4 kilograms (25 poumhl wolh a <.l"Lcllc <.lnve. 

Enrironmenl 

Air Temperalure e. 
Systcm On: 15 6 lo J2.2 dc¡;ree' (' (f.O 1~1 'lO tl<·~n·e' 1 1 

- System orr: 10 lo 4) tlegrec• e (50 lO 110 dc~rcc'.., 

• llumidily 
Syslcm On: 8% lo RO% 

- Syslem orr: 20% lO 80%. 

lleal Oulpul 

• IORJ Brili\h Thermal Units (llllhl l'l'f hnur 

J~nwirunmt·nhtl Spc·d(it·afinn' n•t and . 111 
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IBM 1 .tOnal Computer Expansion Unit 

Size 

• ten~lh: 500 millimeler. 119.6 inches) 
• Deplh: 407 mollimelcrs ( 16.1 inches) 
• lleighl: 140 millimelers (5.S inches). 

Welght 

• 14.9 kilograms (33 pounds) 

Eawiroament 

• Air Tempera!~ 
- Syslem On: 1 S.61o 32.2 degrecs e (60 lo 90 degrces F) 
- Syslem Off: 10 lo 43 degrces e (SO lo 110 degrees F). 

• Humidily 
-t Syslem On: 8% lo 110% 
t> - Syslem Off: 20% lo 80%. 

Heat Output 

• 717 Brilish Thennal Unils (BTUs) per bour 

• 12SV Power Supply 
Nominal - 120 Vac 

- Minimum- 104 Vac 
- Muimum - 127 Vac. 

o· 
o 
o 
e:> 

220/240V Power Supply 
Nominal- 220;240 Vac 

- Minimum- IKO Yac 
- Maximum- 259 Vac. 

.. 
. 
• 
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Special Tools 

Thr fnllowin~ sprciallools are requirrd In 'e" oce lht· 111\1 
Pe"onal Cnmpuler: 

A meler Similar lo lhc Triplcll Mmld J lll ' 

Module Pullers 

A lweezer-like module puller simil:or lo 1h"'r \hnwn l>elov.· 
( Used lo remove lhe memory moti u les l 

1 
1 

1 
1 

~; 

Manuf,.L'Iuu·d tly l uplt'll ( ·IUIMIJalmn. Bluflh•n ( lh••• .. ~"" 1-
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Producl Descriplion 

The IBM PERSONAL COMPUTER A T • lamily cun,;,,, of a 
variely of syslems and oplions lo meel prc,cnl and lulurc necds. 

Tbe followlng are feahlres of lhe lB M Pt>r;onal Compuler A T 
Models 068, 099, U9: 

• Power Supply 

• 

• 
• 
• 
• 

- Manually switched lo suppnrl 115 Yac or 2.)0 Yac 
- 192 Walls. 
System Board 

80286 Microprocessor 
6 MHzCiock 
8 Eapansion Slols 
- 6 with a 36-pin and 62-pin card edge sockel 
- 2 wilh only the 62-pin card edge sockct 
256K base Random Access Memol)' (RAM) 
Complemcntal)' Metal Ollide Scmiconduclor ( CMOS) 
RAM lo mainlain lhe syslem sclup configuralion 
Ballel)' lo kecp CMOS active when power is off .• 

Speaker 
1.2MB Diskelle Orive (Orive A) 
Sccurity Lock (Jnhibits inpul from thc keyboard) 
84-Key Keyboard . 

Addldonal fea1ures lndude: 

• Fiaed Disk Orives 
• Diskene Orives 
• Various othcr options and adapters. 

Produc-Í O...oipflot•, l·:l 



Option ..... ompatibility 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

Cenain option adapten are no1 compatible when used in the same 
system. 

l. Thc: following adapten should nol be installed toFlher in lhe 
system unit: 

• 
• 

Synchronous Data Link Control (SDLC) 
Allemate Binary Synchron01111 Communicalions 
(Ail BSC). 

2. Possible problema may occur in the system becll.-e o1 
.-: adapten thal abare lhe ume interrupl level. Chect lhe 
\) adapter interruptlevels lo be sure thal lhey do not c:onflicl. 

the adapten have seleclable interruptlcvela, be aure lbeir 
jumpen are not sel for lhe same level. 

.,e 

Terminating resiston are requirrd on certain diskette and fiaed 
disk drives for proper operalion of lhe drive. 

Thc:se drives ahnys require a lerminating resislor: 

• 
• 

Diskette Orive A 
Fiaed Disk Orive C. 

Always remove the terminal in¡; resistor lrom: 

o. 
o .. 
·.-::> 
.::::> 

.. 
··~ 

Diskrlle Orive 8 
haed Disk Orive D. 

Oplion Compalihilil~ (A TI 

• 

e 

• 

Operating Requirements 

This describes the operations that take plarr from thr time the 
system is tumed on until lhe minimum opcraling rcquiremenls 
have been mel. 

Power Supply 

The power supply can be manually sel In opcrale al eilher 115 
Vac or 230 Vac. The ac current is convert«i lo de outpuls. which 
supply the system wilh proper operating volla!!es orare passed 
through a fillered-fused circuit lo the Monochrome Display 
receptacle. No other usage ol thi~ receplacle other than with the 
Monoc:hrome Display, is supported or recommended. 

Whenever lhe power supply has been oH for a minimum of one 
second and then switched on, the power supply ¡!enerates a 
'po-r-good' signal. The 'power-good' signal resels sy<lem 
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives 
lhe system board advance warning of voitage loss whrn the 
system is switched off. 

Thc: 'power-good' signal ranges from 0.0 lo 0.4 V de when any 
oulpul is below its minimum undervollage (UV) sense level and 
increases to 2.4 lo 5.25 Vdc when all power supply ou1pu1 
voltages are presenl and above their minimum UV sense level<. 

~ lllniiRu•UV•nM 
fVdcl U..OifVdcl • 
+ 50 + • 5 
- 50 - 3 75 
+120 +108 
-120 -•o• 

Once the minimum UV sensr leve!\ an· ,.,l>hli\hcd and the 
'power-good' signal has ri""n lo its aclivc leve l. all •y\lem board 
power requirements have been mcL 

Opt'ralinl! R<"quirt'mrnh 1 A 11 1-' 



Syslem Board 

The major componenls of lhe syslem hoarLI are lhe 80286 
microprocessor. CMOS RAM. ami ROM DIOS. 

Microprocessor e 
The microprocessor mi~hl be lhought or u lhc aclion cenler or 
the sys1em. h interprels and carrics out instructions. The 80286 
microprocessor can operale in two moda. 1be ral-address mode 
usrs all system memory below lhc hCII 100000 address, and the 
prolecled mode usrs all syslem memory atanina at thc hu 
100000 address. Sec "System Memory" later in this aec:tion for 
addilional memory information. 

CMOS RAJV1 
The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes 
or storage. 1be c:Jock UICI 14 bytea of thia atorap to track the 
dale, time, and baticry Jcvcl. The remainin& 50 bytea are Uli¡ncd 

~ to storc system confiJIIIralion information. 1be infiii1DBtlon A 
"'stored in thc CMOS RAM is entered from the Sctup proaram. A W' 

bauery kccps this chip active when thc systcm is off. 

ROMBIOS 

The ROM DIOS conlains instructions and routines tbat make thc 
sys1em pcrform in a panicular manncr. lt is responaiblc for lhe 
major 1/0 dcvices (keyboard, diskelle, fixed disk drives, and 
vicko) in 1hc system. Sorne adap1ers may have lhcir own ROM 
modules lhal contain cxlendcd routinea that work in conjunction 
wilh lhc syslem board ROM DIOS. Thc roulincs ror pcrforming 
lhe power-on self leSI (POST) are also containcd in lhe ROM 
DIOS. 

o 
o 
o 
o 
..: .. 

Power-On Self Tesl (POST) 

The POST is inilialed aulomalically w11h cach J">W<r-on ol lhc 
syslem. Thc POST can be invoked al an)' umc by pre•sinl! lhe 
Clrl key.lhe All key, and 1he Del key al 1he same lime. lhen 
releasing lhem. 

The POST is a series of syslem check~ and inniali7alion lhal 
verifies lhe correcl opcralion of lhe base sy,km_ Two 
classiricalions of malfunclions lhal may he Llc1ec1ed duling lhe 
POST: crilical and non-clilical. 

Crilical malfunclions prevenllhe sy~1em from opcraling al all or 
could cause incorrecl resulls lhal are apparcnl lo lhe user. 
Examples of cnlical errors include pr~ssur or inlerrupl 
conlroller malfunclions. 

Non-crilical malfunclions are lhose lhal cause incorrecl resulls 
which may nol be apparenl lo lhe user. An uample of a 
non-critical error would be a mcmory chip failure. 

lf a crilical error is dclecled during lhc POST. an allempl is made 
lo indicale lhc error and alllesling will hall. On a non-crilical 
error, an error code is displayed and lhe lesting is sloppcd. . . 
Testin& can be conlinucd on a non-crilical error. by pressing lhe 
Fl key. 

Afler a succcssful POST, where no crilical errors were de1ec1ed. a 
single shon becp will be genera1ed. Comrol is lhen given lo lhe 
syslem bool slrap Joadcr. 

h is imponanl to rcmcmber lhal lhe ~ST does nol lesl all areas. 
bul only lhose lhal aUow lhe syslem lo be opcralional enough 10 
run lhe "Advanccd Diaposlics" pro~m-
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Systen • .llemory 

The following rigure sl10ws an example or how mcmory is 
assigncd on the ~ystem hoard The address is an identirier for a 
particular part or memory. The addresscs run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting at 000000 and ~nding at FFFFFF. 

Adclrna In He• MemOfY ·-000000 254111 RAM On Syalem -d 

lo 254111 RAMOn,._-

07FFFF 

08000010 12811 RAM On 110 - .. 
09FFFF 

OAOOOOio 12811-RAM Reae.-lor 
OBFFfF (iqphica ~Y-., 

OC00001o 12811-o -lorAOM 

<:. OllfFFF on 1/0 "1 Usa 

OEOOOO lo OEFFFF AeMI wed ROM on Syatem Board 

OFOOOO lo OFFFFF ..... -AOUonS--rd 

0100000'' Ulllllllllllll 512k RAM On 110 Adoplor 
111111111111111 
111111111111111 
111111111111111 
Hlllllllllllll 
111111111111111 

./ 

lo 

_,~ --HHIHIIHIIII ~ 121< RAM On 110 Adapter 
IIHUIIIUIIII 11SMM•aunum' 
IHIIIIIRIIIII 
IHIIHIHIIIII 
111111111111111 

FOHFF 111111111111111 

FEOOOO lo FEFFFF - Reaerved ROM on Syatem Board 

FFOOOO 1o rrrrrr "' Aeaerved ROM on Splem Board 

-OS=Bas.e Memory A=Reseryeod E=EapanslOI'IMemory 

o 
o""Hpa 100000 = 1M 1ft dec•mal nolahon 

,.;.. 
~ 

1-K S)•tem Mem~ lA TI 
-, .. 

• • 

Memory Switch Settings 

The switches on the memory opt1ons are d"·idrd into two 
scctions: 

• Switches 1 through 5 determine the ~'""'"~ addrr" fnr the 
expansiun memury installed un thc uptiou 

• Switches 6, 7. and 8 have special a"itmmrnl~ fur each typc nf 
memory option. 

Starting Address (Switches 1 through S) 

Thc switch senin¡!S can be deterrnined throu~h the lottn .. ·in¡! 
procedure. Assume you have l.5M uf expansrun memory 
inslallcd in your system ami you are installing anolher memnr-· 
oplion. 

l. Establish your starting address by adding the amount or 
cxpansion memory already installed 0.5Mito the ••artinc 
addrcss ror cxpansion memory. . 

J !»M CAmounl ol e•pans1on memo'\' •nslillef11 
• 1OM CStart•ng addre~ tor e..cpans•uo memory1 

4 !»M CSiart•ng address IOf ne•l oohonl 

2. In thc lollowing table. find the value~ thal. when addcd. equal 
4.5M. 

1 

Switch Valueln 

Number 
OPEN!OFF") 
Poelllon 

1 .,. 
~ .... 
J ~V 

4 "' 
' ~,, 

• OU IS>N•Ir:h 'l o;.elto (\" P'l~ · -­
• ~~ iSw•l,.h 5 s .. tu Ü" ~-· · · ~ 

4 5M ISw•IC" s .. t•·nq '<'' ....... -~·· .• 



Spedal Assignments (Switches 6, 7, and 8) 

Thc rollowin(llablc shows lhe special assignmcnls ror lhc memory 
Clpansion oplion. 

·=:! 
o 
O· 
('':) 

... . ~ 
N u-

6 

1 

8 

• 

.... ...,~-·-
51211811-... g'an Opltoll 

-o -· ON OfF 
ON ON 

ON OfF 

Environmental Specificalions 

lB M Personal Compuler A T 

Slze 

• l..cnglh: 540 millimclers (21.3 inch.-) 
• Dcplh: 439 millimelers ( 17.3 onches) 
• Hcighl: 173 millimelcrs (6.8 inche•). 

• 19.05 kilograms (42 pounds) 

F.nYironment 

e· Air Tempcralure 
1 

- Systcm On: 15.61o 32.2 degrces e 160 lo 90 degrcc' F) 
- Syslcm orr: 10 lo 43 degrces e (50 lO 110 dcj!ree' F'). 

• Humidily 

- Syslcm On: 8% lo 80% 
- Syslem Off: 20% lo 80%. ' 

• Allilude 

- Ma~imum ahilude: 21 JJ.6 melers (7000 feel) 

e HeatOutput 

• 1229 Brilish Thermal Unils (OTUs) pcr hour 
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CARACTERISTICAS DE LOS 
PRINCIPALES PERIFERICOS 
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TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, liste realiza varias 
tareas. que ayudan a descargar da trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS 
cuando se oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida 
por más de medio segundo. el 8048 repite su acción a intervalos especfficos. El 
8048 también maneja algunos diagnósticos y revisión de errortts. y tiene una cola 
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda 
aceptarlos. La ATusa un controlador diferente. el 8042. que realiza esencialmente 
la misma tarea. 

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un número de un byte al 
que se le llama código de barras (sean coda), que identifica la tecla oprimida. El 
teclado genera un diferente código para cada tecla oprimida o .liberada. En cualquier 
momento que se oprime una tecla, se genera el código, que es un número entre 1 y 
83 (en el teclado estandar de PCl. Cuando soltamos la tecla, se genera otro código 
que es el de la tecla al oprimir más de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla z. se 
genera un código 44, al soltarla, se genera otro código que es 172 (44 + 1 281. En 
la figura de la siguiente página se ilustra el teclado estandar de la PC y el código 
que corresponde a cada una de las teclas. 

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado. simplemente 
se encarga de avisar lo que se oprimió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos 
en datos útiles para su proceso por el sistema. 

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por 
medio de la interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga 
de leer el puerto 96 (60 hexl para saber que paso en el teclado. Lee el código de 
barrido y la rutina lo traduce a un número de 2 bytes. El byte de menor orden 
contiene el Código ASCII de la tecla oprimida y el de mayor orden el código de 
barrido. 

Las teclas especiales como las teclas da función o las del teclado numérico. 
mandan un cero en el byte de menor orden. 

Entonces, la rutinas del 1108 ponen estos códigos en· una cola que inicia en la 
localidad 0000:041 E. En la memoria del sistema. Los códigos se mantienen ahl 
hasta que son requeridos por algún programa; como el MS-OOS por ejemplo. 

El trabajo de traducir estos códigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad 
de opciones que ofrece el teclado, es decir, al oprimir la misma tecla en 
combinación con Shift, o Ctrl, el significado cambia. 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones 
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier código ASCII que 
nos interese. aunque éste no est6 representado en el teclado. 
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Esto se haca oprimiendo la tecla AL T y manteniéndola oprimida mientras 
tecleamos al Código ASCII deseado en al tecleado numérico que se encuentra del 
lado derecho del teclado. 

Este método permite la captura de cualquier Código ASCII entra 1 y 255. El único 
que no puede capturar de esta forma es el código O. Porque éste está reservado 
para separar a otros códigos que no son ASCII,. como por ejemplo las teclas de 
movimiento del cursor. 

50 
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LAS TARJETAS DE VIDEO 

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las 
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibles ya 
traen este controlador en la tarjeta pri-ncipal). 

Esta tarjeta de video está basada en un circuito llamado al controlador de CRT. Y 
tiene un conjunto de puertos de E/S programables. un generador de caracteres 
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que sa van a 
desplegar. 

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayorra están basados 
en las dos tarjetas que 18M disel'ló, que son la tarjeta Color Graphics Adaptar 
ICGAI. y el Monochrome Display Adaptar IMDAI. Nos basaremos en estas dos 
tarjetas para hablar de los controladores de video. 

Básicamente se manejan dos tipos de video. Texto y Gráficas. El controlador COA 
puede manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto,. 
aunque esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA. por 
eso en algunas aplicaciones corno el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es 
bastante extendido. 

Pera solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gréficas. muchos 
fabricantes disellaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y 
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con _la misma 
calidad que MOA, y gráficas. de muy buena calidad. incluso mejores que las de 
CGA. aunque sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y 
SuperVGA. 

LA MEMORIA DE VIDEO 

La memoria de video e.U localizada ffsicamente junto con el resto de la circuiterfa 
de la tarjeta de video, pero lógicamente, esta área de memoria es parte de la 
memoria principal del sistema. 

Un bloque de 1 28k de memoria, est4 reservado para el uso de las tarjetas de video 
de la dirección AOOOO a BFFFF (hexl, pero las dos tarjetas originales ICGA y MDAI 
usan solo 2 partes pequellas de esta área. MOA usa solo 4k de esta memoria, 
empezando en .. localidad 80000. Mientras que la tarjeta COA usa 16k iniciando an 
la localidad 88000. El reato del espacio e.U reservado para usos más avanzados, 
como por ejemplo la tarjeta EOA. 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es 
decir, cada localidad en la memoria de video corresponde a una posición especifica 
de la pantalla. 
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El controlador da video lee repetidamente 160 vacas por segundo) la memoria y 
despliega en la pantalla lo qua encuentra ahr. El controlador de CRT es quien se 
encarga da traducir la información da la memoria en puntos da luz qua se muestran 
en la pantalla. 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz da electrones que se 
reflejan en la superficie de la pantalla dal monitor. Al ir recorriendo la pantalla con 
este haz de electrones es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT 
se encarga da ir encendianto y apagando al haz para qu'e en la pantalla aparezcan 
los datos correctos. 

Al finalizar cada actualización da la imagen, al haz se apaga y se regresa a la 
primara posición da la pantalla a este movimiento se la llama Vertical Retrace. 
Durante el Retrace. al haz se apaga y no se escribe información en la pantalla. 

Este periodo de Rerrace 11.25 msl as imponente para al programador, debido a qua 
en ase momento al controlador de video no esté leyendo la pantalla y tenemos 
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, 
al controlador de CRT podrla estar accesando la misma localidad y se producirla un 
afecto de "ruido" en la pantalla al que se le dice "nieve•. Podemos revisar si el 
controlador se encuentra en el ratrace leyendo su registro de astado. y aprovechar 
el momento para escribir toda la información disponible en la memoria de vidéo. 

LOS MODOS DE VIDEO 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de video. ahora se manejan 7 
més. Estos modos de video definen las caracterlsticas del despliegue, es decir. la 
cantidad de texto que puede desplegarse. la resolución, y la cantidad de colores. La 
tarjeta CGA maneja los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y 
gréficas. La tarjeta MOA sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja 
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un número del O al 16. 
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes: 
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Todas las im•genes que vemos en la pantalla sa forman a base da puntos a los que 
llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o lfneas de 
barrido. y por el número de puntos en cada lfnea de barrido. El número de renglones 
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las se.,ales de 
video que genera el controlador. Los modos de video. se controlan por medio del 
BIOS. usando la interrupción 16. e incluso podemos ejercer cierto control usando el 
MS-005. pero solo sobre los modos de texto. con la instrucción "tte MOOE. 

LOS COLORES 

Los colores en la pantalla de una PC. se generan por medio de la combinación de 4 
elementos: sus componentes de rojo. azul y verde y una intensidad. Los modos de 
texto y gr.ficas usan las mismas opciones de colores e intensidad. pero los 
combinan de diferente forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto. cuya 
unidad básica es un caracter-cornpuesto de varios pixels- usa un byte completo 
para el color y el parpadeo del caracter y da su fondo. Los modos gr•ficos tienen 
corno unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits para definir el color e intensidad • 
pues el pixel no tiene entre sus caractarrsticas el parpadeo • . 
Con el afán de lograr una mejor cornpatibir.dad con el mayor número de monitores 
posible, sa crearon los modos de colores suprimidos. 1 o. 2 y 5). En estaS 1J1odos los 
colores sa convierten a diferentes intensidades de gris. El color sa suprime en la 
salida de video compuesto de la tarjeta COA • pare;~ ne en la salida RGB.Debemos 
hacer notar el diferente manejo que se hace· ai''tos ·colores entre ~os de 
texto y los de gr.ficas. - · -

En texto tenemos control completo sobre 11 color de cada una de las posiciones de 
los caracteres en la pantaUa, podemos colocar un diferente color de los 1 6 de fondo 
y los nueve de texto en cacle posición. Pero en los modos gr•ficos el control es más 
limitado. En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio 
de 2 bvtea ICiyec:entea en la memoria. El primer byte contiene el caracter que sa 
despliega, el segundo byte contiene el atributo de esa caracter. es decir la forma en 
la que asa caractel deber6 ser desplegado. 

Esa byte de atrifluto contiene tres carac:terlsticas: El color del carecter. el color del 
fondo sobre el que se despliega esa carecter. y el componente de parpadeo. que al 
existir o no indica si el caracter estar• parpadeando o no. 
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A continuación se muestra como colocar cada bit del bvte de atributos para lograr 
el resultado deseado. 

BIT 
7 6 5 4 3 2 , o . uso 
1 Comoonente de oaroadeo 

1 Comoonente Roio del Fondo 
1 Comoonente Verde del Fondo 

1 Componente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Caracter 

1 Comoonente Roio del Caracter , Comoonente Verde del Caracter , Comoonente Azul del Caracter 

Los resultados :de . estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada 
monitor. 

En el modo 7 (monocrom•ticol no se maneja el atributo de la misma forme. puesto , 
que no existe le disponibilidad de colores. los bits de intensidad y parpadeo se usan 
de la misma forma. pero el resto de los bits producen diferentes resultados. 

El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo 
y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 00 1 . 
etc. 

Pera los modos gr.ficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla 
tiene un color asociado, por lo que si uúramos un bvte pare guardar el color de 
cada pixel, la neceaidad de memoria crecarla en forma exponencial. Aqul no existe 
el manejo de color del fondo o dal texto, simplemente el punto es de un color o de 
otro. 

Pera cada modo gr•fico existen opciones definidas de colores. llamadas paletas. 
Esta paletas en COA no pueden cambiarse·, es~n definidas de antemano. en 
cambio en la tarjeta EOA al usuario puede definir sua propias paletas. 

En el modo de 2 colores (ÍI40 X2001 el color dal pixel se almacena en un sólo bit,si 
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 
colores (320X2001 existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de ceda 
pixel representan varia seglln r. paleta seleccionada • Solo el color O de cada 
paleta puede cambiarse, los otros tres son fijos, les dos paletas se muestran a 
continuación: 

' ·1 



Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 
o o Negro Puede 

Cambiarse 
o 1 Verde Cvan 
1 o Rojo Maganta 
1 1 Café Blanco 

MANEJO DE. LA MEMORIA DE VIDEO. 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, v por ello 
provee la rutina al BIOS para video. este manejo directo es posible, siempre v 
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso v codificación en la memoria de video varia según al modo de video que 
estamos empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo 
MOA 171 solo se ocupan 4 K. Los modos de texto da ambas tarjetas COA y MOA 
necesitan manos memoria que los modos grllficos para almacenar lo qua se 
despliega an una pantalla, pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en 
modo de texto 80 X 25. 2000 caracteres. es decir 4000 bytes. Una pantalla en 
modo gráfico puede usar desde 16K hasta 32 K dependiendo del número de 
colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores 1640 X 2001 cada pixel use 
un bit. En los modos de 4 y 1 6 colores. cada pixel ocupa 2 ó 4 bits. 

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, 12000 bytes 
en 40 X 251. queda bastante espacio sobrante da nuestra memoria de 16K de la 
tarjeta COA. Por ello , podamos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto.En 
los modos de texto del O al 3 usamos menos da 16K da memoria. Los m~os O v 1 
usen 2K. los modos 3 y 4 usan 4K la memoria da video se dividirá en 8 y 4 páginas 
da texto, respectivamente. 

En al momento en que una de las pllginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se est6 mostrando. Usando esta tknica podemos 
construir una im~an mientras se est6 mostrando otra, y despu6s cambiarlas. El 
cambiar i!Mgenes de este modo. da la impresión de que éstas se generan 
instantáneamente. 

Esta tknice puede implementarse usando los servicios del BIOS. QU8 permiten 
escribir caracteres o cadenas en la pllgina que deseemos y despu6s cambiar la 
página activa. as decir , la que esté siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video. 
recordando que en el modo de texto, los bytu pares son los caracteres 
dasplegandos, Y. los bytes nones son los atributos. 



Recordando que la memoria de video para la tarjeta COA, comienza en el segmento 
9800. podemos calcular la posición de cualquier caracter, usando la siguiente 
formula: 

Posición = lpag. • Temailo _pag) + 1No_renglón"Ancho_reglón"21 + 1No_col"21 + 
cual. 

Donde: 

Pag. = Número de página en la que queremos escribir tameilo _pág = No de 
caracteres que caben en la página 180 X 25 ó 40 X25) 

No. _renglón = renglón en el que queremos escribir ancho _renglón = 80 6 40 -~ "• . ' . .,., 
No._col= columna en la que queremos escribir cual=o si es carecter, 1 si es 
atributo. 

En los modos gráficos, la memoria está organizada de una forma diferente; en estos 
modos la pantalla se divide en 20 lrneas. numeradas de O a 199. cada lrnea tiene un 
número diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 ó 640. 

La memoria donde se guardan astas ICnaas sa dividan en 'bancos' da lrneas. qua 
ocupan localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos. el primero en donde 
se guardan las ICnaas pares, qua se inician en al segmento 9800. y el segundo en·. · •r 
donde se guardan las lrneas nones. y que se inician en el segmento BAOO. 

UNIDADES DE DISCO 

La mayor parte de las computadoras utilizan algún medio megnático para 
almacenar datos en forma masiva, en el caso de la 18M PC. los medios más 
comunes son los discos flexibles y el disco duro. La capacidad de elmacenamiento 
entra uno y otro verte bastante, pero su orgenizeci6n y principio de opereción es 
básicamente el milmo: SI codifica la información magnéticamente en su superficie 
en patronea determinados por el software y el hardware usado. 

Cuando SI introdujo al primer modelo da PC en 198 1 , usaba disco flexible de doble 
densidad y de un solo lado, que tenra capacidad de almacenar 160 Kbytes da datos, 
actualmente al medio m41s usado son los discos da doble densidad. doble lado. en 
los que SI almacene hasta 380 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos 
da alta densidad de cpacidadas de 1.2Mb 6 1.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos 
PS/2 esta anunciando discos con capacidad de 2.!5 Mb. 
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Las unidades de discos, la versión del sistema operativo que se use determina la 
capacidad total del disco, pero su estructura es básicamente la misma en todos los 
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas 
llamadas pistas (tracksl. Cada pista está a su vez dividida en segmentos mds 
pequel'los, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en 
cada lado del disco depende del número de pistas y el tamal'lo de los sectores en los 
que se encuentra dividido. La densidad del disco que puede variar 
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad 
pueden tener 40 pistas de datos. m•entras que las de alta d811sidad de una AT 
pueden tener hasta 80 pistas. 

Para los discos comunes de una PC. la localización de cada pista y el número de 
lados utilizables estdn definidos por el hardware de la unidad de disco y por el 
mismo disco, y no pueden cambiarse. Oe cualquier forma. el tamallo y el número de 
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la 
PC se conocen como de sectores suave (soft sectoredl. Pues las caracterfsticas de 
cada sector como son su tamal'lo y el número de sectores por pista. se ponen al ser 
formateado el disco. Los discos de 5 Y• • que se usan en las PCs, pueden tener 
sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El MS-005 en todas sus versiones de la 
1.0 hasta la 3.3, han usado consistantemente sectores de 512 bytes. 

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden 
tener uno o mds platos en su interior. por ello puedan tener mds de 2 lados. por 
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes. tienen 2 discos en su interior, es decir 
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-005 están 
organizados lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del 
disco se identifican numéricamente usando la misma notación, y ciertos sectores se 
reservan siempre para usos especiales qua el OOS se reserva para el control de la 
información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de dobla densidad doble lado, estdn divididos en 2 
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector. lo que nos da una 
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras .QUe los discos de 20 Mbytes. tienen 4 
lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que detiene su capacidad 
total de 20 Mbytes aprOJiimadamente. 

Al formatear un disco. la que se hace es dar asta división en pistas y sectores, pero 
ademds, se divida el total de los sectores en cuatro secciones. estas secciones en 
el orden an que se pueden encontrar an el disco son: El sector da carga, la tabla 
de localización da archivos (FATI. el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector. de la pista 1 
del lado 1. Esta contiene entra otras cosas un paquel\o programa que inicia el 
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria da la !Mquina. Todos los 
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en 
ellos. 

s> 
S7 



La tabla de localización de archivos. o FAT. sigue al sector de carga, empezando en 
el sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la 
utilización del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene código específico 
que indica que sectores del disco se encuentran en uso, que espacio esté 
disponible. Y que espacio no puede usarse por estar dal'lado. Como el FAT se usa 
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el 
disco. en caso de que alguna de ellas llegue a dal'larse. 

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 · 
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia 
arriba. dependiendo del tamaJ'Io del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, .que se usa como una tabla de contenido, 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del 
nombre del archivo, contiene la fecha en que se guardó, su tamal'lo total, su tipo • 
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa 
el archivo, dejando la localización de el resto de ellos bajo el control del FAT. El 
tamal'lo del directorio varia según el disco, en los discos normales de doble lado, 
ocupa 7 sectores. En un disco duro. la cantidad de sectores necesarios para el 
directorio varía con el tamal'lo del disco. 

El espacio pera datos, que ocupa el resto del disco, se usa pera nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo corno vayan siendo 
necesarios,en unidades llamadas clustars. El tamal'lo de un cluster varia con el 
formato del disco. normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes. asr pues. el 
espacio más pequel'lo que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En 
el disco duro de 20 Mbytes, .un cluster sa compone de 4 sectores. 

PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra an una tarjeta de expansión en la IBM· 
PC original. aunque ahora en muchas de las compatibles sa encuentra ya incluido en 
la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie 
RS-232C o como current loop, pero en laa máquinas compatiblaa son muy pocas las 
que lo permiten, normalmente su funcionamiento ei sólo como RS·232C. 

Esta tarjeta aa totalmente programable. y soporta sólo comunicaciones asíncronas. 
Agrega y remuew bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de 
baud rata que permite la operación en velocidades entre 50 y 9600 bauds. 

Es posible utilizar datos de !5,8, 7 y 8 bits con 1, 1 ~ 6 2 bits de paro. Tiene un 
sistema de interrupciones que sa maneja por prioridades que controla la transmisión 
, recepción, errores. el estado de la ICnea y los datos. Contiene capacidad de 
diagnóstico que hacen transmisión y recepción interna para prueba de todas las 
sel'lales Uoopbackl. 
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El corazón da esta tarjeta as el controlador 8250 originalmente disel'iado por 
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

- Reloj de recepción independiente 
• Sel'lales para control de modem iCTS, RTS,OSR,OTR , Rl, COl 
- Detección de bit de inicio falso 
-Generación v detección de corta de lineas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo dal sistema. y debe 
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las sei\ales_ y sus respuestas deben 
manejarse por software.Aigunas de las funciones básicas del puerto serie se 
encuentran en el BIOS. pero por lo general estas funciones no son lo 
suficientemente buenas para programas de comunicación con manejo de 
protocolos. por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas 
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o 
algún protocolo para modem como XModem o Kermrt. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se 
logra seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2FB a 2FF pera COM21 y 
escribiendo datos de control en. ellos . LOs bits AO.A 1, y A2 seleccionan los 
diferentes registros qua definen los modos de operación, 

Se provee una lfnea de interrupción al sistema. esta interrupción es IRQ4 para 
COM1 e IRQ3 para COM2. esta lfnea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas 
es necesario programar el registro de control de modem del 8250. 

Esta tarjeta proyee un interfaz EIA RS.232C en un conector OB-25 (I)B-9 en la AT). 
Además se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos. la operación 
como RS-~32 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper. 

Para el current loop las sellales que se usan son: 

Pin 18+ A 
Pin 25-

efe o- del Current i..Doo 
... Aec.'"'iid6ft del i:IWI 

Pln 9 + 
Pln11-

de 11 Transmiaidn del L­
Trwwnilil5n efe Dno. del Current Looa 

El interfaz serie RS-232C 1111111u lu aiguientel aellalu de d8UM y control: 

Pln2 TrMimiai6n efe Dnoa 
Pln3 deO-
Pln4 R.auat to Send 
Pin5 Clurto Send 
Pln8 Cm SftRNdv 
Pin7 r..,.•~ 
Pin 8 Caniel Detect 
Pin 20 Oau Terminal Readv 
Pin 21 Rino- lndic1tor 
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Puerto RS232 (serial) 

··-~------------Uc~~. r1rtaon Ptn "o - ....... , 
~(" 1 

T~n•nulltfJ O.liJ . ···-. 1 
lh:~o.C1'C'c.J 0:.11:.1 ·' 
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M.tqu~t\1 ro Scni.J • 
Clnr to Sc-nd S RSH! PORT 

O;.at.a Stt Rndy ,, 
Sifn;al (irount.J 1 !i 
Carricr Dctect 8 

NC q 

r<r 10 D 
NC 11 

- ·---- N("-- ··-. ------· ·~ ------··· !i 
NC 1.1 g 
NC 1• 

NC 1 S m 
NC ·~ .. ~ •. 
NC 11 fi· .,. 
NC IM 

NC 1~ 

J);al;,a T .:rnun.li R..:oath "n: i 
NC ~· 

!i1 
Rint; lndicah• 

.. ~ .. 1 

r<C :.t 
N(" ~· •••••••••• • :\(" ~~ ....... .~ 

-----· . -. 
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.1 

SY p 
••••••• .. ••••• • • 



La tarjeta convierte estas sei'lales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas sei'lales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sei'lales 
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del 
interfaz o del periférico conectado a él. 

En la página siguiente se muestra la disposición de las séi'lales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta 

PUERTO PARALELO 

El puerto paralelo de la PC está disellado especfficamente para la conexión de una 
impresora. pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de 
propósito general. siempre que la aplicación en que se use cumpla con las 
caracterfsticas de las sei'lales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden 
leerse o escribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del 
puerto, que también pueden leerse desde el procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse pare generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para 
conectar una impresora, los datos se colocan en sus lrneas correspondientes. y se 
activa la linea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la Uneas 
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter. 
Esta tarea de escritura y revisión de lrneas de estado se puede efectuar 
automáticamente usando la interrupción del BIOS para impresora. 

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al 
27A. para LPT2: y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas 
tarjetas de video, y que normalmente será LPT 1. recorriendo los dos anteriores a 
LPT2 y LPT3 respectivamente. Las satlales que el puerto paralelo maneja se 
muestran en la página posterior. 
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Interface .. Centronics .. (paralelo) 

.. . 1 ~ • 
25 PIN Connector 36 PIN Connector 

I'IN SIGNAL PIN • SIONAL 

• S TROlE • STROBE 

2 DATA t 2 D• TA 1 

3 DATA 2 3 
1 

\~ 

• DATA 3 • 1 r.: .• A 3 

S DATA. S DATA• 
-

6 DATAS 6 DATAS 

7 DATA6 7 DATA6 

• DATA 7 • DATA 7 

9 DATAI 9 DATAI 

10 ACK tO ACK 

tt IUSY tt IUSY 
• e· 

t2 t2 PAPEl PAPO 
~ .. ·- ... 

t3 +R.n.l t3 

1. ·AUTOFUD •• ·AUTO FEEO 
Xl Xl 

15 -11101 32 ·ERROR 

t6 -NT 31 -DIIT IPIIIMEI 

11-25 QND 15-17, 19-30 GND 

iüiii~ 

Eir)tj¡··¡t:(=:S -•••••••••••••••••••••••••••• 

GO . 

------· - ••••••••• • ••••••••a••• 
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MODEMS 

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un 
equipo para comunicarse por medio de una linea telefónica o cualquier otro 
alambrado. Como se muestra en la sig.figura • al modem codifica (modula) los datos 
binarios que recibe en sel'lales adecuadas para la trasmisión por esos medios. 

En otro lado da la linea de comunicación, otro modem convierte (demodula) esos 
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxd2 ( datos recibido l seria ldentico a el de 

Txd1 igual a Txd2. Esto es, que un modem operando correctamente reproducirá a. 
su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la 
conversación que se conoce como el Origen y el que rec•be es la Respuesta. 

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en 
un solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicación en un solo 
sentido ea operación simplex. 

Las velocidades de transmisión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) .. 
Para modems de baja velocidad, se usa el tt!rrmino Baud Rata como equivalente a 
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de O a 1200 BPS, los de media 
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS sa conocen corno 
de alta velocidad. La mayorla de los modems se clasifican de acuerdo a que 
estandar de comunicación emplean, ya sea el Bell len EUl o el CCITT (el resto del 
mundo). En Mt!xico para que un modem pueda sar vendido debe cubrir el estandar 
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operación y la tt!cnica de codificación 
que emplea el modem. 

Existen actualmente gran variedad de modems coaectablas a una PC, ya sea por 
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC·BUS, existan 
modems en un gran rango da calidades y precios , y que se pliegan a los 2 
estándares más usados en el mundo. 

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador 
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de 
instrumentos cailec:tados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a aste 
bus con alglln otro rncitodo de adquisición da datos para el control da un proceso 
completo, pues la PC además da monitoraar al proceso por medio de los 
instrumentos conectados al bus, puede procesar la información y dependiendo de 
los resultados. modificar los parámetros que controlan el proceso. 
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para IBM·PC y máquinas compatibles. 
aparte de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro 
de este mundo de compatibles. cada une de ellas cumple un papel que puede diferir 
en importancia según el campo en donde sea usada, de estas tarjetas. las que 
podemos mencionar como las más populares son: 

· Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM·PC y en las 
compatibles más antiguas. en donde por su dise"o muy sencillo era necesario el 
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas multifunción más comunes 
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y 
memoria. Aunque existen algunas más nuevas que incluyen ya video 
(generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible. 

• Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido 
a la limitación existente en el MS·DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de 
memoria. Estas tarjetas. por medio de un manejo de bancos de memoria de 
diferentes tama"os, han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo. al 
punto que ahora -este manejo es un estandar ya muy común !EMS 4.0) y ya gran 
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de este modo. ' 

• Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez más y más comunes. se .· 
utilizan normalmente en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema:· 
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como 
conexiones con terminales tontas de bajo costo. ' 

• Gatewaya y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de 
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una 
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite 
la comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con 
un Arc-Net. 

• Tarjetaa Emuladoru de tenninalu: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC 
con une computadora de mayor tamallo, como una terminal satélite, dando algunas 
ventajea sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al 
formato del MS-DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder 
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central. 
aparta de que generalmente en Maiframes es més barato el tener una PC emulando 
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas pera PCs • como 
son tarjetas de video de muy alta resolución, interfaces pare mouse, digitalizadores. 
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicación espaciales como los sistemas 
de reservaciones de 1rneas aéreas y agencias de viajes !SERTEL de televideol etc. 
que sería imposible cubrir en un curso de este tipo. ~ 
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Las Impresoras 

Las computadoras e~tiln srenuo ulrhzadas cada vez más 
p.1ra el almacenamrento de rnlormac•On. pero de nada 
s••vP. rhr.:ha ... nformac•On s• no es fact•ble 1mpnmírlé. o 
Sf!a. go.nerar una cop•a de la mtsma en papel. La manera 
·~ ¿,, •<10nea par a la reahzectón de esta labor es par 
11Pd1o de umt rmpresora. o sea. de un dlspositrvo capaz 

<10 convert11 la tnlormactón almacenada electrOmcamente 
t"n un tmoreso. 

' 
X 

Exosten bllstcamcnte dos qrandes gruno.~ de 
•mpresoras: 

• Las de impacto. o sea. aouellas cuva gcn~rac•On de 
caracteres depende del golpe Qlll! da un mart•llo o 
atgun otro lrPO de elemento contra unJ conta de tela 
entintada. la cual. a su .vez. genera los caracteres 
propiameme; v 

• Las de no tmpaclo. o sea. aqur~llas cuya 1n1prt~s•im va 
no depende de un mecamsmo Qlle gnln"" una conta 
enltntada. Srno que r.lla~ mr~m~~ gnMI.1M P.l r.ar~r.IP.r 
desr.~do l"nf!dtan1c cornhtnar.~tmr.~ da rillc1r. dn r.J~orros 
de tmta. o de otros elementos 

Lres impresoras para PQuroos grant1r.!' snn 
esenc•almente las de tmpacto. cnn ca<JcnJs o b.1ndils dP. 
caracteres Que van pasando pertódtcamente, dígase cada 
• déc•mas de segundo. trente a los mantllos dtstribu•dos 
en forma tal Que corresponda un marttllo por cada 
postctón de ompr11516n de papel Son embargo. con la 
llegada de las computadoras ch•cas v de las ompresoras 
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ce "" ""pacto. el campo de las rmpresoras ha cambiado 
nat~ble111entP. Es por ello Que en este articulo. Data 
Proceulng Dlgnt presenta un breve analisrs acerca de 
las tmpresoras para 8QUIPQS de COfTli)UtaCiOn personal. 

Partrendo de la dtv~sron en los dos grandes grupos 
antes mencronados. oe rmpecto y de no rmpacto. las 
computadoras personales cuentan con varios tipos de 
omprcsoras. las cuales caen esencialmente en la siguiente 
claSificaci()n: 

Las Impresoras de Impacto 

La miqulnM de 11 lblt 111 b6UIC81 con 
diSPOSitivos especiales para ser conectadas 11 une 
computadora personal. Oictles rn6quines de escribir 
sueiPn contar con una gran variedad dll martillos Que 
"pegan" directamente sobre una cinta entintada a modo 
de df!!ar su rmagen en el papel ubicado eQCIIImente por 
detras de la c1nte entintada. El mecanismo de martillos 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas m~u1nea 
estbn atenidas a un solo tipo de escrttura. dado oue 
cualauier camb•c da tipo .mplica un cambio de todos los 
marullos correspondientes. 

Utl m6qulnae con alifara o con diKoe de 1etree 
lllamacas margarrtas por algunos proveedorasl, s1m11ares 
a las anteriores, pero con una esfera o con un disco 
'ntercambiable en la cual fttén grabadaa las letras; 

Lu miqulnae de matr1a de puntaa Que ven 
generando lOs caracteres a rredide que estos ven siendo 
formados en una cabeza con múltiples puntitea. agujal o 
prns aue pueden o no ir saliendo de la cabeza de 
escrrtura, depend~et~do de la indiceciones dedas por al 
srstema de c6mputo, v de le letra detleadl. En ftta 
máauinas. un factor irnponanlll es el del n(lmero de 
agu1as por cabeza (generalmente menos de 801. La 
vent~1n princ1p11l de liStas INquinas es al lleeho de Que 
co" u"" rnrsrr•a cobeza permiten gerltlfer diversos tipos 
de •mpreSton en un m1smo taxto. Aderná, permiten le 
generación da gréficas. • 

Las Impresoras qu~ no son 
de Impacto 

Lee lmprnoree de chonltow de tinta. las cuales 
operan osencralmente con una matriz similar a la de lea 
n-:.iaurnas de matriz de puntos. pero con puntas 
generndor•s de chormos de trnta Que. en su conjunto, 
permiten formar los ca'"cterBS oeseados. Por lo general. 

la cahdad de las letras dePende del número de puntos. 
chomtos de tinta o prns.con los Que cuenta la cabeza de 
eacrttura de la impresora. Oesgrac1adpmente, estas 
impresoras provocan senos problemas de manchas 
cuando su mecanismo no esté bien ajustado. 

La lmplon a m dnnlcn cuya operación BStll baStida 
en la temperatura de ctertas puntas de la cabeza de 
escritura para "quemar" el papel en el cual han de 
escribir . 

. La lmprnarn de rayoa laer, o de xerografla, cuya 
forme de operaci6n liS relativamente similar a la de las 
impresoras de matriz. pero con un número mucho mas 
elevado de puntos (unos :JXl en vez de 601, permitiendo 
obtener une daridad de letras mucho mayor. El control 
de estila impriiSOfas esté besado esencialmente en rayos 
electromegn6ttcos extraordinariamente delgados y 
visiblel, llamados laser, Que alteran la compoStciOn 
Qulmica del material existente sobre un rod1llo. el cual, a 
su vez, transmite le imagen sobre él grabada al papel, en 
forme similar a lo Que ocurre en las cop1adoras 
electr6nicaa. La ventaja de liStas máQuinas liS Que 
permiten el mana¡o de cuaiQu1er combinación de 
caracteree o de irnigenes en une misma ho¡a de texto. 

¿ Qu6 otras diferencias existen 
entre lmpr•oras7 

Posiblemente uno de los factores Que mlls diferencian a 
las 1mpresoras de impacto de las de no impacto. aparte. 
obviamente, de su modo de operación en base a un 
martillo o no, liS la velocidad de ooerac10n Las 
imprBSoras de impacto mas sofisticadas trabajan a 
velocidades inferiores a las 3.600 lineas por minuto. 
mientras Qua las de no impacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o sea, a 
wlocidadll UNI cin<:O - rr"IVOrBS. 

Independientemente de su forma de IJP'!ración 
interne, las tmpresoras pueden ser clasificadas de otras 
formes, dellllndiando de la caracterfstlcAs de los texios 
qua permiten Obt-r. 

Entre los factOtft Que permiten diferenciar una 
impresora de otra, incluso dentro de un m1sm0 tipo, 
cabe menc1oner los S1Quiantas: 

La "loaldacl de lmprMilln, la cual depende mucho de 
la PQtlbihdad dll operar en serie o en paralelo. o sea. 
recibiendo un carllcter a la vez. o una sene de caracteres 
simultllneamente. Tamb1én depende de la oos•b1hdad o 
no dll almacenar informaciOn en una mamona 1ntermed1a 1-. . . 

, 



n 111 ¡ 1 '"!. v '"' 1,1 can<1<:1dad r1P. rt•cha memor1a en caso 
d.Hin F.nalrnp,te. la Yeloc,Oad de 1mores•On depende 
t~mb.,~n de la POSibilidad de 1mprimor en un sent1d0 o en 
dos. o sea. de IZQuierda a derecha vio de derecha a 
1ZQuu~rUa 

La calidad da lu letra• o tlpo8, la cual depende del 
n(on•ero de puntos, agu1as o p1ns de 1mpres16n, del 
esnac1o entre ellos. del espacio entra lineas, etc. 

Lo• IIJM18 con lo8 cuelee pueden operar para formar 
letr~s normales. lat1nas. o germán1cas. v para mane¡ar 
<imholos asPf!Ciales talas como acentos, letras 
~ari1Culares !como. por e1emp1o. la e: francesa con 
ced11lal, o s1gnos mateméticos. 

El ancho de la euperflale en la Que P!Jeden escribir, 
emuvale,te al ancho oel carro oe las mé(luinas de 
qst~r•t'l'r tr.,d•c•onates. · 

la forma da aiJm.ntar al papel, ya sea en formas 
~nnt1n11as. con rollos de pape~sin limite en cuanto al 

·1 w• • le 1~ forma. o con algún alimentador de ho1as 
, .. 11clt,o·' l ~S 1mprP.soras para la generación de gráficas 
gcnmatm~nte rbQu1eren de un mo111m1ento alterno tanto 
h.""' arriba como hac1a abajo, lo cual 1mplica un 
mecan1smo espec1al para controlar los desplazamientos 
de una m1sma ho1a da papel. 

la poalbllldad da gen-. gr6floa, lineas, recuadros. 
t!IC. 

la poalblllct.d de ope,., con clv••• aolo,... 

¿Cuál es la Mejor lmpraaora7 

R0su/ia muy dificil determinar cut! es la mejor impresora 
parn un usuario en particular sin conocer el tipo de 
tmba1o Que ha de realizar. 

EvldcntemMte. ~ntre rnés compleja sea la labor a 
1ro~hzar. m~s soflst1cado habrá de ser el &Quipo a utilizar. 
Pcu l'l"mrln: para una editorial Que desee impt1mir su'll 
prnpins texto~. la impresora 1dOnea pos1blflmante S0.1 la 
Laser. m1entras que para un usuario independiente que 
solo desee ut1hzar una impresora 1111ra generar C8rtll8 
para sus nmistades, una impresora de impaCtO QUid le 
•esulte mas Que suficiente. . 

Un factor importante a considerar al hablar de 
impresoras es el del &Quipo de cOmi)UtO con el cual ha 
r1P operar Evidentemente, una computadora ChiC8. de 
128 K da mP.mona, por ejemplo, no puede operar con 
u M 1mpresora de alta calidad como una laser, 

Simplemente por el hecho de (¡ue el solware reaue11d0 
para controlar una 1mpresora laser ocupa por lo menos 
unas 200 K de mamona, además del espacio necesa11o 
para el s1stema operativo. 

Por otra parte. en el e•tremo opuesto, el uso de 
una 1mpresora ch1ca de •moacto en un eaUIOO de 
cOmputo con 640 K de memona POSiblemente 1mpl•aue 
un aprovechamiento Inadecuado de las pos1b1hdades ae 
1mpres16n del equipa. Un equipo de cómputo con tal 
CapaCidad SOporta una Impresora de gráiiCaS COn VaiiOS 
colores. El usuano que justifiQue un !!Quipo de esta 
capactdad probablamante también justific¡ue una 
impresora més' sofisticada. 

La elecc16n de una impresora para una finalidad 
espaclfica depende mucho no ~Olo del eQuipo al o• 10 ha 
de estar conectada, s1no también del softwarti.éon el 
cual na de operar. Ya son muchos los paquetés' en el 
marcado para el manejo de aplicaciones especiales tales 
como el mane10 de documentos. la etaboraciOn de 
textos. etc. Dichos paquetes serán mot1vo de otro 
articulo dentro de esta se11e de anlllis1s especiales 

'1 . -~ 

Por el momanto basta con hablar de las impresoras 
propiamente, o sea, de los 8(1uipos. ·• 

¿Cuál ea la Mejor Marca 7 

En el campo de las impresoras para 8Qu1pos grandes, 
casi todos los proveedores do ()Quipos dn cOmr~utn 
cuentan con sus prop1as improsoras. Sin embargo, en el 
camoo de las computador as personales. los proveedores 
de aquopos parecen no estar tan interesados en crear sus 
propoas impresoras, lo cual ha dado lugar al surg1m1ento 
de vanos proveedores, en particular de Epson. una de 
las pocas empresas que ofrecen 1mpresoras de diversos 
upos v de diversos modelos para cada necesidad. 

¿Quién es EPSON7 

No resulta sorprenáf!nte ohsorver como una empresn 
dcd•ca~I,LJ Of1Qin.11nWJnh• al cfp~arrnllo dn c;ernu:onduclOU?S 
v de relo¡es elecrr6nocos. POCO a POCO lue ·ampliando su 
mercado nasta abarcar el campo de las computadoras v 
crear una subsodoaria dedicada únocamente al desarrollo 
de impresoras. 

El grupo Seoko Epson. de erogan Japcnés. surgió en 
1982 de la neces1dad de divers1f1car las ooerac1ones de la 
empresa K. Hatton & Co. Ltd fundada ong1nalmente en 
1881. Cabe se~alar Que esta empresa v sus subs1d1a11as 
han dadO al munclo muchos productos nuevos, tales , 

·. 



r.umn tos roto1e~ do ouarzo en 1969, las pantallas dt 
cr~5tat hQuodo ILCDI. las computadoras portlltiles tn 
1981, y las televisoones de bolsollo a color en 1983. En la 
actualidad. el grupo de empresas afiliadas a la K. Manori 
& Co. cuenta con mas de 10,000 empleados en al 
mundo entero. 

EPSON en M6xlco 
Con una amplia experiencia en el manejo de dispositivos 
el~ctriJnicos de tOdC'I tipo, la Epson na abierto une gran 
vat~eddd de empresas en Estados Unidos, en Alemania. 
en Francos, en Austna, en Teiwen, y en Singapore, paro 
nunca antes lo tlable necno en M6xico. mucno menos 
en calidad de coinversiontSta. Es Quizé por su amolia 
cobertura del mercado que dicna emorasa est6 teniendo 
rtn éxoto inusotado en la fabricaciOn y venta de toda ctasa 
de dospositivos elactrOnicos, en l)lrticullr en al campo 
de las ompresoras. 

' 
Cabe mencionar que en 1984. Eoson fue la crtedora 

d~ la promera omoresora digital para controlar los tiempos 
oe las competencoas celebradas durante los IU8QOI 
ollmpocos de Tokyo. Esta tecnologla fue la bese l)lre 
crear las impresoras de matriz de ountos, tlacietldo que 
Epson se convirtiera en el llder en este campo, oon m6a 
del 28 por coento del mercado de imor810t'n 
somplemente en los Estados UnidDI. 

Respetuosa de las normas jurldiciS mexicanas. la 
Epson se asociO con el grupo Siga 149 y 51 por ciento 
de inversiOn resDBCtivamentel l)lrl fabricar en la ciudad 
de Puebla. en la República Mexicana. 1lgunos de loe 
modelos de impresoras de dicha marca. Esto lignifica un 
adelanto muy importante 1)8ra los l)llles de nabla 
hospa na oue, hasta tiaca poco, Dlfl abastecerse dt 
eouopos de impresiOn, depandlan esencialmente del 
mercado norteamericano oon J)fOductos de tecnologla 
voo1a y de alto precio. 

Los rnodelos que wan fabricados en México oor el 
momento tienen las soguientes caractarlstiCIS en común: 

• 
• Todo. son de m11rriz de puntD& 

• Todo. ~on bidlrK~&. 

• Todos cuentM con UM ,_. ,,.,.,.. o ~ 
de BK bytes. 

Dlchot mochloe .- loe llgulentet: 

El FXIII, con una velocidad de 160 caracteres por 
seyundo. v con posobolidades de graficaciOn de eo a 240 
puntos por pulgada. Esta impresora esta hecha l)lra 

-·~..,....'1_-~ 
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traba1os rudos. dado Que toene un prornedio de noraa de 
opereciOn sin fallas de 4000 noras lmés de tres meses de 
operacoOn ocno nora, al dla sin lall~sl. Permite operar 
con varios tipos de ompresiOn en un mismo equipo. 

1!1 FX·•· el més vendido a novel mundial. con una 
velocodad de 200 caracteres por segundo. Tamboén 
permite Ol)lrar con varios topos da omoresoOn en un 
mismo equipo, paro con més tipos que le FX85. 

11 LX~. con una velocidad de 180 caracteres por 
segundo. Esta es la impresora més choca de la familia 
Eoson. Es ideal Dlfl al u sueno que es por ~icamente 
im0rtme alguna carta. 

I!IEX-1a, con una velocidad de llO caracteres oor 
segundo, paro con posobilidades de operar a colores. La 
Ex- 1000 es la orimera impresora con un aditamento 
BSDBCial para la lectura de documentos v para el rastreo 
de imégenel, convirtoendo asl las 1mégenes en selleles 
digitales. Puede decirse que es al primer equipo en el 
mercado CIDIZ de realizar simult•neamente operacoor 
de lec:ture y dt escriture. 

¿Requieren laalmpreaoraa da 
algún Mantanlmlento7 
La lmoresora es orobablemente al elemento més 
problemético de tOdos los caue componen un equipo de 
c0m0uto. Es por ello que los usuarios nan de establecer 
las I)OIItic:ts pertinentes de mantenimiento preventovo. 
.. nto para los cantros proncipales de cOmputo como para 
lts impresoras de las computadoras personales. 

Quiz• lo més recomendable sea el establecimoento 
del control •orooiado de un inventario de 0iezas de 
reouesto, dlgase contas o carretes de impresiOn. papel. 
formes esoec~ales. etc. Incluya en el inventario eouellas 
piezas que oudieran tener mavor desgaste, dlgase. por 
e¡emplo, los rOdiiiC'IS pequellos dn nuln rtua so~toermn el 
DIDal- No olvode contar con tos repuestos neccsaroos 
oera toda la orgamzación, e modo de poder controlar el 
consumo global y dt adquirir lotes de piezas e un precio 
mil eco Ot.CO. 

Quiz6 wno de los factores més importantes para el 
buen funcionamiento de les tmoresoras sea la limpoeza. 
El uso nagular dt une brocha o de un poncel gr• oeso para 
liml)iar le impresora. obviamente cuando esté apagada. 
puede resultar de mucha utilidad no sOlo l)lra suprim· 
polvo acumulado. sino tamboén para ehmonar los restt 
del confeti que rasulta det paso de los orificios mal 
nechol de les formas por los povotes que detoenen el 
papal. Tambo6n f)U8de resultar convenoente la limooeza 
de los 1)1VOtes y de las cintas esoecoalmente disel\adas f 
contra la estética con un vie10 cepillo de dientes. 



l Qué limpieza nacasitan7 

1\l l:'fltli.H un:t !lllpresnr~. no olvrt1e revtsar su Ctnta de 
,,, t·r"'-'·"1. st es Que la t1ene. o bren. su cabeza de 
"l'"'~s•lln f-.1 P.¡e por el cual pasan las cabezas de 
rrnpr,..o.,rón o lns r:t:~denas de caracteres. CJependtendo del 
n1r .dr:lu. hA de estar Ir moto v dcbtdamente lubocado de 
acucrac con las •nstrucc•ones del proveedor establec•das 
en el manual correspondiente. 

l.as bolitas de las •mpresoras Que traba1an con tal 
drsposHrvo han de ser rev•sadas pertódtcamente para 
'""' t• "' la• "n caso de desgaste e•cestvo de alguna letra 
en partrr:ular. 

1.•• •mnresmas con una matriz de Puntos han de ser 
:, • ''"·"'·" m.\~ SP.gu1do oue las demás, sobre todo 
r.uando el numero de puntos es super~or a nueve. 

' 
S•~·' i.u. 11 c;l~a el mccantsmo con el Que opere su 

•n•n•·""'"· tenqa cu•dado den" ut•lizar disolventes que 
a.ltcton cimiarla. Me1or ut•lice un trapo húmedo de agua 

·" r'"" dauo. pero no disolventes. 

Uno de los problemas ser~os con las impresoras de 
•.horrns oc t•nta es la reseQueoad de la tinta 

· pre•:".1mentc Pn los or~f•cios por donde han de sahr los 
cnnrntns. E.n un caso así. no •lv•de consultar a su 
p•nveednr. el cual uene más e•penenc1a que usted en 
torno a este t•PO de problemas. 

La cuPst•l>n del manten1m1ento v de la limp1eza 
r~sulta m.ls crit•ca tratándose de 1mpresoras de rayos 
locor No olv•de abm su impresora y limp1ar toda la ruta 
"'u"' r1PI p;¡pel de acuerdo con las instrucciones del 
"l.Htu,,l corresoond1en1e. Tampoco olvide revtsar los 
•u<ldlo> pertmentes y asegurar que estén debidamente 
luhr~cacJos. 

lEs necesario contratar a alguien 
para el mantenimiento7 • 

L,, m;¡ynrl,, de las 1n1presoras uenen una garantfa 
d~t~rm•nada. gPneralmente de vanos meses a un ailo. 
'>•n '!mha•'ln. Ja limp•eza regular del 8Qu1po puede ser 
•n.~s oun sul•ciente para no tener problemas durante 
n•· •en o t1empo. Lo más Importante entonces consoste en 
.nucar a Jns usuanos de las •mpresoras v en establecer 
"" c~l•'ndnno mgular ldigase doano o cada • dias, 
<1~pP.na•Pncin c1el usol dr. labores de limp•e1a y de 
rP•tiStón del ~utpo por perso~al del mtsmo 
rjf:O~rt.1mf:Jnto LJSU.:tfiO o det ~rea central dn nr&eso de 
datos de la empresa, en caso dado. CuaiQuoer otra 

oocu.'m de manlf~mmtenro In re~ultartJ dt,ltrH!Ivarnente 
mas costosa." sobre todo s• corl\rata algún servtcto 
externo. 

¿Exista algún Tipo Especial da 
Impresoras, aparte de las ya 
mencionadas7 

Tomando en cuenta la apl<cac•6n pa•a la cual ha de ser 
utilizada la impresora, e•1sten algunas •mpresoras 
espec•ales, en l)art•cular las de cóc1•gos de barras. 

En 1973 fue adoptada por la mdustr•a alimenuc•a de 
los Estados Un•dos un códtgo de barras para el uso de 
lectoras automát•cas de c6d•gns de barr•s oue perm•ten 
actualizar el 1nventano de productos de las tiendas tan 
pronto es vend1do alguno de ellos Este hecho llevó a 
algunOS fabncanteS de eQUIPOS de •mpreo•6n a crear un 
s•stema esoec1al de generac•ón de barras. el éual opera 
de acuerdo con las s•gu•entes normas. 

c. 

• No ha dtl tener errortll 1 uno a/ millar como míx1mo 1 111 
gtHIIJfBr 1111 barres. 

• Ced11 bllrre del código ha de tener un P.soacio 
Bd«uedo totalm•mtelimpio t11nto 11del11nte como atrís 
deis impnsi6n. 

• Ceda {JIIIBbrtl codificada he de contar con un11 zona de 
aiuste t11nto 11/ principio como 111 fine/ e modo de poder 
ser leida an cualquier sentido. 

• Cada coniunto de palabrss codificadas h11 de contar 
con un menuieBnexo, ya sea amba. aba¡o o a un 
lado del código, para qUtJ cualquier person11 pueda leer 
lo que dica el mensaje sin necesidad de conocer el 
c6digo. 

• LBs diferencias entrtl /tu flSrMs <nn b~rrns y IIJS fl1Jr1tll 
sin información h11n dtl ser suf1cientemenre 
contrastantes a modo de que las lectoras 6ptic1Js 
pu6tMn t/Qtinguirlal clartlmente. 

Cabe aclarar Que cualQuiera de las impresoras 
mencionadas en este articulo puede ser uttlizada para la 
generactOn de cód1gos de barras. aunouA POSiblemente 
las más utilizadas en la actualidad sean las de rayos 
laser. esenc•almente por la n.t•dez de la •magen 
obten•da, v por la alta veloc•dad de operac•6n En 
cualQuiera de los casos, la clave para la •mpres•ón de 
mensa¡es en cód•go de barra~ P.<;tá en e! liSO de los 
programas oert•ncntes, varios de los cuales va están a la 
venta en el mercado. ce 
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Oíros 

< 'OPH.OCESr\DORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOUDAO A BAJO COSTO 

1 11~111 F\INl'lON.\N? 
'' n-..rnl u~a huja" de cíllculo. ha~c, 
de· cr:.r., .... e ·,\1)" nmi'JIIICrt~trn llpo 
de .q 111cannlll'liio t:u:~nlrlifa" n de tn 

L'rnwna. MU t·nmpul:ult~ra renli1.a 1111 

rq1P t'"jln.:lill de pro\'c~;uniento nu­
rrrl·rit 1 1 liamatltl , \ rillltCI lea tJc runiU 
1 lnranrc. l In procc~ac.Jnr e~tandar 

r;mla nHrl·ho flt.·mpu t~n rcali1ar 
••pn:u:ioncs Lit.• punto flt!l:mlc. Sm 
r·rnh••r~''· h,, Ctl(lPil'C:"ildtrre~ 
rnah:mmko!io manCJilll t"liil;:r~ opt.'r:l· 

1 urnt.'lii c.:on un¿¡ "elnc(dcu.l innci~lc. 
1 :s por esto que, si MI aplirm:ion 
1 Dr11rcut· un alto p~.m:erunje de 
''prrac:it,nc.·~ de punto flotaruc. 'u 
,.¡,h.:ma 1.:orrcra mucho mas rnpidu. 
dc:<ipuo de 4Ut.' haya in.Malado un 
1 npr11n·~ador marcmtiiiCO. Toda la 
.rr!IIIICfll'íl de pmuu fk>lante e! 
ll·ahi"alla pur el cuproces3dnr 
matt:m:llocu, y In unidad central de 
prn<"C:"'anucnltl tdcl mic:roprncesa. 
<lorJ queda lihrc para manejar rl 
1 n to úc las operaciones. El 
.ountCIIIO Ue producli~idad que USted 
obtiene depende del numero de 
11p<.:rm:iones de punto flotante que 
reah1r la aplicacion. Por ejemplo, 
una hoja de calculo aumentara mas 
"' vclucidnd que un prograniB de 
pron·,anticnto de pal.1hras. Y en un 
l''"~rnma de CAD se oh•crvarn un 
.nuncntn de vclnddud aun mayor. 
l'nr lo general, usted podra observar 
lo• mayores aumentos de velocidad 
• u;uuln su aplicacion involucre 
~randes cantidades de operaciones 
de punto flotante. 

\'ELO(.'llJ.\U. EL BE~EFIC!O 

I'R 1 N <.:JI' .\L. 
l .o!l. roprncC'!I.adorl"!l. nu11C:Ini1ltl'O" 
'utcl, ltllnlentanla \'Ciocidad de tm.Ja~ 
las aplicac..·ione~ ~ue sun escrlla., para 
soportarlos. Su programa cOrrera 
dc:sde un lO% ha~ra un ~~1)~ m,a~ 
rap1du ~ aun ma!l. de StlOt;. en 
alguna' aplknciunc~ cicntifica~ c~pt'· 
rialiuula~. Fl aumc..·nln tle vclocic.lac.J 
dt·rcntlcra de !'U snflw:nc y del tipn 
de hmdom .. '!\ ntHtcmntu::L" que real· 
i7e. l~n ~encral. cntrr rna~ c..·omplc..·Ja 
'ca la oprracinn.nm~orc~ ~eran In~ 
hcncfi,;io~ que u.'IC'U l)f.Kira ubsrn·ar. 

.\UMENTO DE EFICIENCIA. 
l.a familia eJe ( 'uprucesadon:~ 
~latcrnnlicm d~ lnlel son circmto~ 
integrado• <Jue dan a su compul~· 
dur:a personal un aumc:nlo de di­
ciencia. Ellos hacen que su •nftwarc 
cnrrn nm.• raJiido y le pcrmucn ~ 
usted reaH7.ar su tral'tnjo en menos 
tiempo. Los coproce•adore• snn una 
manera efectiva de uhtcner una 
mayor efici~ncia de su computadora 
pcroonal. De hecho. mas de cien 
paquetes fnmosoo de software licncn 
la ven1aj~ de utili7.ar este mcjoranJ· 
iento. E• tu• patjuelea incluyen hoja.• 
de colc.'llln, IWcl de Datos, raqueta 
de Contabilidad, y un~ amplia var­
iedad de aplicacinnes graficas. cien· 
tificaa y de ingenieria.Existe un 
Coprocesador Matematico para cada 
tipo de microprocesador lntel en 

rada t.:tllllpnt;ulnra pn.~1111al l111!1('a 

tihle cou IIJM. De hCl'ho. <:•dn 1'1 
tknc 1111 c'l\parin rr~crvndo p:u :1 1111 

(·,,pron:~;u..lnr ~fatc·m;alktl ¡:.,,1, ¡,, 
hac.:c 111\1\' (íll'il de inslíll:u. 'uln 'i.(.' 

rcq111crc 111St'rlarh'. 

(,)lilE:'<! Nl':l'ESI'L\ l'' 
l'OI'Rill'ES.\ UOH'~ 
( ';1~i l·ualquicr u~uario ¡nu:dl' ob­

tener hcm:hcioc:. •k 111f ( 'opron:~a 
dnr 1\laiC'IIIíllilP C..'ll.'\11 l't ·. l't~r t·ic:m­
plu. In~ ll~ll.ílriP'i dr ho1m• d.c· l'illrulu 

pndran rl'ralnll:n 111:" r:1puln 1 "" 
tl:'oollarios de e ",\1} pndran ll.'J!I'Ill'r:•r 
~u~ clihujos en un ticmpn nu•< h11 

lnt'l1tJr. ' 11quc-llu~ iii\'OIII< 1 :u loo;. c:n 

c~1adi~t ica_ n~"irn·.•ran una ~ran 

¡:::111anci:i d~ \'Chlt'idlld ;1l c:alrul:lf 
tk~\·i¡¡u, me!' e~tand:u ~· rq:rr,ionc·' 
1 n~ anah:"la~ rinalll:ic:ros C:lll'l •11 

lraran qu~ pueden rcalizm l'tt.tudio., 
t¡u~ requieran c:alc·uln., dr \ ,1lor 
prr5cnte nclu ~de ti1"a~ interna!!. de 
retorno rnucho ma~ rapidn. ' para 
Otro~ li~U:UIO~ de Jl:I<¡IIC..'I('It. rillí111t j. 
rro5, lc..•ndmn un ;•omento c:n la 
velocidad ni cak:ulm el intcrr·' 
compuc:sw, amorhzacion Uc presta 
mo, y ~imulnciunc~. F.n ruca~ p:'lla­
bros. los t'nprnce.adore• Motcmmi­
Cn!ll aumcnlan la '·clucidnd de ma~ de 
cien pnquetes de •oflwarc que 
cuhrcn una amplia gama de aplica· 
done~. e un,ulte el manual de .•u 
P.1'f11C''C p:ua •ahcr ,,¡ u.,,,.,l fHrc..·•k 
di•frul:or de hJS hcncfldn• de 1111 

Copruces.,dnr Matc:maliru. Para 
ohlenrr una li.;ta rumplctri ele !ort. 
warc que ~npunnn ln11 Coproce~a 
dores Matemalirn• de lntcl. 
pregunte a su dislribuidor de con. 



h'nt;o n llame a: SENMEX INTER­
NACIONAL (91-83) 3~·0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE­
S>\IJOR. 
( unndo llr.,:uc l"i momento de r~cu­
~n ~u cuprucca.sdur, u:.lell va· a 
qucrrr rompnr aquel que .n•a ma.-; 
:ull·ru;ulo para ~u sistema. l.ns 
e nproccs:ulorea Matematico~ lntel 
c~lan dh·idillos en eres grupos de 
acuerdo al CPU que soponan: 

CI'U 
80118 1 80116 
1101116 
80J86 

C..:upmc:r~ador 

8087 
80187 
80387 

Denlro de estos trea grupos. cada 
coproce~~dur esta dilponible en 
dilrrrntcs vrloc.'tlbldes, desi¡tnadas 
por el numero posterior al guion. 
F.•tc numero no necesariamente: 
rorrl'~lmnde directi1mente a la 
vclomlad de IR computadora en la 
cual se instalara. 

Coproc~sodor 

80HZ 
8nR?.J u 8087 
80117·1 
8087·1 

1102117 
801117-6 u 80187 
110187-8 
1101117-10 

110.1117 
Kti.IK7-16 

Velocidad 

5MHz 
11 Mil& 
lOftfll& 

6Mlla 
8MHa 

lOMHz 

16Mlla 

!'IOTA: La velocidad del Coprocc­
s,dor 1 ~1 numero posterior al guion) 
se tefiere á la mui- frecuencia 1 

la cual puede ser operado el cir­
cuito, no a que tan rapido es el 
circuito por si solo. Usted siempre 
podra utilizar un Coprocesador mas 
rapido en un sistema mas lento, 
pero no habra ninguna ganancta 
Rdi<"ional d~ veloctdad. Para deter­
minar cual circuuo e~ el adcruado 
pRI' su computado!', rcvi<e la 
documentacion del f'bri"nte o 
llame a SENMEX II'ITER· 
NACIONAL (91-8~¡ 35-0901. IJe 
esta forma usted estara seguro de 
no gastar mas de lo necesario. 

INFORMACION TECNICA. 
808'7. Para sistemas 8088 y 

8086, el 8087 opera a la milma fre­
quencia que el CPU: 

• 8087 de ~ MHz , u 8087-3. 
Para computadoru estandar de 
4.77 MH&, IBM PC, PC/XT y com­
patible.,. 

• 8087-2 de 8MHz. Para siAtemas 
8088 y 8086 mas rapidos. 

• 8087 -l. Sistemas 11088. 11118ti y 
tarjetas turbo corriendo a 10 Mllz. 

En generaL usted puede se­
leccionar el coprocesador correcto 
si conoce la velocidad del CPU. 

80187- En general. los sistemn• 
80286 no operan a la misma 
frecuencia que: el CPU. Muchos 
siltemaa, incluyendo la lB M A T y 
la Vectra (anterior a Octubre de 
1987) manejln el coprocesador a 
doa tert:iol de la frecuencia del 
80286. Oblei'IC el siguiente ejem-
plo: . 

ISM PC/AT de 8 MHz: 
V el. del Cristnl lli MI 17. 
Vel del 80286 8 Mll7. 
VeL del Coproceaaclor ~.33 Mlfz 

Otros siltemas, incluyendo el Sis­
tema Penonal/2 Modelos SO y 60 
ele ISM permiten que el 110287 corra 
aactamente a la misma vclocidnd 
que el 80286. En el cuo de: lu 

nuevas Vectras ES/8 y ES/12 
cualquiera de las dos maneja el 
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto 
requieren el coprocesador 80287-8. 
Para determtnar la velocidad del 
Coprocesador pnra un sistema 110286 
e•pecilica. consulte el manual de 
opcr,.c1nne:-. del -.¡~lema. o llamenos 
al (91-8.1¡ .1S.IJ'Ifll. El equipo de 
Sopofte Tccnicn de Senmex m,n. 
tiene un.1 li~ta de mucho~ 5i~tenta~ 

8112116 y su coprocesador corre~pnn­
diente. 

80.111'7- El 80~87 se utilil' en lo 
tal)eta lnBonrd 386 de lntel v en 
alguno• sistctnn< 80386 incluyendo la 
IBM PS/2 Modelo 80 y la• \Cr<innc·.• 
rec1entes de la Compaq DeskPro ~8/í. 

Para ohtcncr una :cioluciun que acel­
ere su PC. una sulucion que sera <le 
bajo costo )' que trAbaje cnn mm~ de 
cien paquete~ famosos de !loftw¡uc y 
una solucinn <¡ue sea facil y rnpida de 
instalar, con•idcre In• C'oprocc•a 
c.Jure~ Matcnmti,.,,~ de lntcl. l.larnc 
hoy mL,mu a ~u lli!'tribuicJor de con 
linn". SI'NMEX II'ITI 1~ 

I'IACION,\1. «representante c.•LI" 
sivo en Mexico de INTEL PCH >.1 

intel 
El ortv-• d• •••• .,wncocloft fue •••bOf•do utilizandO WotdStur 2000 • 
P ... Maker y QIUidl.eoer. 



Lista de Software que soporta Coprocesadores Matematicos 

Sortwere 
APLICACIONES GENERALES 
Parado a 
FRAMEWORK, dB.t.SE 111• 
Time Une 
SuperCatc '· Su~rCatc • 
Olagrap, 
Revetallon 
OA Oraw. OA Qraph 
Sman Ver. 2.0 
JavallnSympl'lony, Rel. 1.1 y auperlor, 
1 ·2·l Rel. 2.0 y aupertor 
R:baoo S.rloo -· CLOUT 
Cllpper 
E nabla 
AIILITY 

Eurella: The SOW. 
lmog ... 3D 
CAD MASTER 
MolftCAD 1.1 
Deolgn lloord 3D, 
Deolgn Board Pr-al 
RDIIDCAD ,. 
PATHFINDIFI 
YorMCAD 
~ Groplltu 

Plo1ung &ywlom 

LENGUAJES DI' PFIOGRAMACION 
Y SISTEMAS O PIRA TIYot 

t urDO Paí&C iur&O GíiC, ¡¡¡¡¡ e 
e 
PIKII/MT + 18, Dltttaf Aeaa•CI'I C. 
DFI LOOO, Fo"ron T7, 
Concurronl PC 001 
po¡yPOFITH 11 
FORTRAN 77 
Top-. APl., POIITAAN, ,_, 
PrO!- FOIITAAN,PC/111, Macro 
Aaaem....,, RDT ._.,,m Ollklggl,. Toat 
PC/,_ 
Latta e eon ''••~ v ..... a.t -POIITIIAN, ...-, C, OUicl& IAIIC 
FIM/,OIITRAN 
APL "I'I.US/1'C 
--...e 
Truo IASIC 
YENill/11 

CSTAQISTIGO! J ISpttQMIIA!COS 
SP&IfPC 
Stotgroplllca 
SYSTAT 
PC SAS S~lom 

Deaerrollado por: 

Anaa SOftWare 
Aehton- Teta 
Break Through Software Corp. 
CO"'puter AIIOCIMIIInternaUonal 
Computtr Support Corporauon 
Coamoa, tnc. 
Digital RIHIPCh 
lnnovanve Software 
Javelln Software Corporatlon 
Lotua Devato,tnem corporauon 
Mlcrortm 
Nantuctutt. tnc. 
The Software Oroup -D Tecllnologlft,lnc. 

8orlancl 
Ceteattal Software 
DologropfttC S~IOma 
_,so" 
MEGA CADO, lnc. 

- Sywtomo 
Suntmn CAD Corp. 
T 6 W Sywlom lnc. 
Un- -groplll1 Corp. 

10ít8ña un;mm 
C•IYIIIII'II 

DiiHal -··ft 

FOIITH, lnc. 
-MicroSywiOmo 
18M 

Lo-otory lllcrooyw~amo. lnc. 
Llftleo, lile. 
Logllocft 
Mlcroeotl 
Flyon McP- CorporotiOn 
ITSC, lnc. 
fkltnlnll Softwllre TWC .. IOIOglel, tne. , .... -.lnc. --·Corp. 
UPSaiñCO 
ITIC, lile. 
IYITAT, lile. 
SAS lniiiHuto, lnc. 

lnBo•d. AOoweB..1•d 1 lntel san _.ca reglstrldn • lntel CarporltiCIII. •• IT v I'S/: 10'1 _.en reglstrlldn de 
lntlf'nlttenel lutll'lets ftllchlne Car,..~l ... r.-no ... ll .. lco ,... s .... a I ... ...Cionel S.A. di C.V. Dwecftn le..-.,•­
din. ~l"t 1917 lntol Carporotl ... 

:, 
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) , 
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HISTORIA. .. 
En 1981, con la introdua:ion del 
procesador INTEL 8088, el alltema 
operativo MS-DOS de Microsoft 
y la IBM PC, loa usuarios de com­
putadoras penonalea podlan real· 
izar grandea tareas con lol 640k 
bytes de memoria direccionable 
•aportados por DOS. Eato ea 
cnnaiderando que lu' anteriorea 
PCa en el mercado no disponian de 
mM de Mk. En muy poco tiempo, 
a medida que ae desarrollaron 
apllcacionea mu sofilticadu, 6ol0k 
de memoria no fueron su!icientea. 
Contrario a lo que muchas peno­
nns creen, la limitacion de los 640k 
de memoria de la primero IBM PC 
nn es unn barrera de DOS. Ea una 
hmitacion del proeeaador 8088. El 
MS-DOS se desarrollo para la ar­
quitectura 8086/8088. Eatoa proce­
sadores pueden dlrecdoMr 1 
Megabyte de memoria como lllllll· 
imo 1 1024k). De eatoa 102411, 384k 
estan reservado~ para 111 fUDCiona 
basicas del sistema y para el video. 
De nc¡ui que 11010 640k bytes de 
memoria pueden ser utilizados por 
el DOS, loa datoa y la apUcaclona. 

EL 80%86 ••• 
En 1983, lntel desarrollo el 80286, 
un nuevo procesador que puede di· 
rcccionar 16 Me¡abytes de memo· 
ria. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aplicaciones mucho mas 
sofisticadas como hojas de trabajo 

de gran complejidad. 
Desafortunadamente, MS-DOS ea 
ineapaz de poder utilizar esta ca­
pacidad de "memoria extendida" ya 
que fue deaarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun, la arquitectura del 80286 ea tan 
diferente a la del 8086/8088 que 
solo' un liltema operativo complet· 
amente n!IC'O puede utilizar toda su 
capacidad. 

El 80286 puede operar en dol 
modoa diferentes, Modo Real 1 
Modo Protqldo. En modo real 
opera utilizando exactamente el 
mismo juego de in•trucciones bui­
cas de 8086 y por lo tanto tiene las 
miiiiiBI Umitaciones de memoria. En 
Modo protegido, el 80286 puede 
utilizar completamente su capacidad 
de memoria e1tendida siempre y 
cuando el software sea desarrollado 
para trabajar en este lllodo. El de­
llllmlllo ele software para modo 
protegido ea muy complejo y ea por 
eao que practicamente no Cliate 
ninguna aplicacion pnra este modo. 
los avanCC!I en tecnología de circui· 
toa intearadol son tan granda que 
ahora lntel ha desarrollado un 
nuevo pmceudnr, el 1111.18ti, cnpnz 
de direccionar hasta 4 Gigabytes de 
memoria, o ICa 2.<6 \"e<"CS mas de 
memoria que los 16 Megabytes del 
80286. 
El desarrollo de ·un nuevo sistema 
operativo ha sido muy lento y aun 
cuando muchos usuarios no re-

quieren mns de MOk de n1emorin. 
DOS esta obsoleto en comparacion 
a los avanzndos procesadores lntel. 
Para disminuir las diferencias 
tccnologicaa entre la capacidad del 
DOS y el poder de los procesa­
daros. Microsoft esta desarrollando 
OS/2. 

EMS ... 
Sin embargo, ya existen millones de 
usuarios que utilizan aplicaciones de 
DOS y requieren de mas memoria. 
laa empresas fabricantes de hard­
ware y software no han eaperado ur 
nuevo sistema operativo. Existen ya 
soluciones a . laa limitaciones de 
memoria del DOS que "expanden" 
el area de memorin para tra~ajnr. 

lot111, lntel y Microsoft unieron sus 
fuerzas para desarrollar la espccifl­
cacinn de memoria expandida cono­
cido como UM EMS. la cnnl per­
mite que los aplicaciones de •oft­
wnre IL"n memoria nrribn del limite 
de los 640k bytes. 
Eato permite a los usuarios de PC's 
con procesador 8086. 8088, 80286 y 
80386 utili7.ar tarjetas de cxpanslon 
que permiten nccesar m;u de 1 
Megabyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendida y memoria ex­
pandid~. Memoria extendida es 
como su nombre In indica, una · 
eucn.•inn de la cantklnd de memoria 
que el •i•tcnta opcrnlivo n In apllcu­
cion puede direccionar direc­
tamente. Por lo contrArio. la 
mcmuri~ c.pnndidn simplemente 
expande la cantidad de n1emmin d•s· 
ponible pnra nhnaccnar programas y 
datos utili1nndo una tecnica llamada 
"intercambio de bancos" 1 bank 

'\"1:·~~':;1 
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•witching).Por ejemplo, al utilizar 
'"'" hoja de calculo, los datos 
(H•t·Ucn alm;,cennr!'C en memoria ex­
pnndido, ni momento que sean 
requerido~. son "intercambiados" 
ra~i ln!tantnneamcnte a una di­
rncion de 111emona que c~tc dentro 
del limite Jt: 1 Megabytc del 8086. 
1 ;1 vctston de EMS mas utiliz.aUa 
octnnlmcntc es la EMS 3.2 de 
Lntu.•jlntei/Microsoft. Eata venion 
u~a n1rmoria supuestamente reser­
vado turnando 64k de memoria 
expondida e intercambiando su 
contenido con un arca de 64k 
disronihle dentro de loa 384k que se 
han reservado para el video y 
funciones del sistema que nunca ae 
utilizan completamente. 
El I.IM·EMS Expanded·Memory 
Mnnager, es un programa que con· 
trnla el procao de intercambio de 
bnncos. ;· 
rnra utili7.ar LIM-EMS ae requieren 
1 rr~ Cl JSaa: 

11 llnA PC equipada con una o ma 
tnrjcta.• de memoria que tiOportea 
11M FMS. 
21 El LIM EMS Exp&Dded-Memory 

Manager debe cargarse ni iniciulizar 
el Ristcma. F~te progmma se incluye 
¡eneralmente con las tar jetns de 
exponsion y por lo general es 
diferente para cada marca y upo de 
tar¡cta. 
31 La nplicacinn debe ser desarrol­
lada con la cnpociwul de utilizar 
memoria expnndida bnjo el e~quema 
de intercambio de bancos del LIM 
EMS. 

AVANCES DE EMS." 
No estando satisfechos con el estan­
clar UM EMS 3.2, AST, Quadram 
y Aahton Tate formaron una alianza 
para producir la Eapecificacion de 
Memoria Expandida Mejorada 
conocida como AQA EEMS, 'ln 
catanclar que funciorta con todos loe 
programas compaliblca con UM 
EMS 3.2. 
Bajo el catandar EEMS. el intercam­
bio de bancos cata rcatringiclo aoJo 
por el numero de arcas (paginu) de 
16k bytca clillponiblca dentro de 1 
Mepbyte de memoria esiBIIclar. 
UM EMS 3.2 esta Umillldo a un 
llllllrimo de 64k byla de memoria 

Senmex Internacional le ofrece laa algulentea tarjetaa de 
expanalon UM EMS de entrega lnmed~Me: 

TARJETA 
lntel Above Board PC 
lntel Above Board PS/PC 
lntel AbOYe Board 288 

lntel Abova Board PS/288 

lntel Above Board /2 • 

COMPATIBILIDAD 
PC/XT y compatibles 
PC/XT y compattblas 
PC/AT. Vactra ES y compaliblas 
de 12 MhZ o menos 

PC/AT, Vactra ES y compatlblas 
de 12 MhZ o menos 

PS/2 ModelO 50 y 60 

•P••IBIIII'tl/3 _____ _ 

lntercnttlblada a un miBnló llempo. 
Ademru~, l.IM F.MS 3.2 esta 
restringido a loa ~84k de memoria 
reaervada y ror el contrario, EDIS 
puede utilizar tambic:n el arca con· 
vencional de 640k bytes de DOS. 
Reciememenre, lo ali,nr.o l.ntua/ 
lntei/Micr~oft lntrodu¡o el I.IM 
EMS 4.U el cu111 por su• nue.·;" 
capacicl.1dcs re•uelve In• limitaciones 
de LIM EMS 3.2 y ademas agre¡a 
la habilidad de correr ,·arios Aplica­
ciones o un mismo tiempo (nlultitAr· 
eas ). Estas capacidades hacen de . 
UM EMS 4.0 una poderosa solu· 
cion que para muchos usuarios es 
urta muy buena alternativa que les 
evita la necesidad de cambiar a OS/ 
2 cuando este disponible. LIM EMS 
4.0 permite manejar hasta 32 
Megabytes de memoria en un miln10 
siltema. A<letnns, el· hecho de que 
que ya el nuevo Window• 2.0 
aoporta LIM EMS 4.0 y utiliza la 
misma Interfase de usuario (mismas 
pantaUas y forma se U~O) que el 05(. 
2 Presentatlon Manager, hace que 
para muchos usuarios, los dns atn· 
bientes van a ser funcionalmente 
identicoa. Sin cmbar¡o. OS/2 olre· 
cera caracterlatlcu maa avanzadas 
que alsunoa usuarioa van a requerir. 

Nota: Como regla general, con un 
driver de software todas laa tarjetas 
LIM EMS ~. 2 se hacen compatil>les 
con LJM EMS 4.0 exceptuando la 
capacidad tnultitaren. Las unicns tar· 
jetas que actualmente •oponan 
100% LJM EMS 4.0 son las disena· 
das para la linea PS/2 de IBM. 
Toda.• las tarjetas de memoria ex· 
pandida que ofrece Senmex para 
computadoras 80286 y 8G.'86 
pueden cnnfiaurane para Xenill y 
OS/2. 

GRAN POTENCIAL DE MER· 
CADO ... 
Debido a que la! aplicaciones de5ar· 
rolladas para OS/2 se esperan para 
finale.• de 1988, el mercado para 
tarjetas de expanaion y paquetes de 
aoftwnre que operen bajo LIM EMS 
4.0 tiene un gran potencial de 
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crecimiento. yn que provee una so· 
lunun lu sulicientemente poderu~a 
pnrn ~ntislacer las necesidades de la 
mayurin de los usuarios en Mexicu 
sin lA nccestdad de invertir ¡randes 
rAntidnues de dinero en un nuevo 
~tstcmn operativo y nue•os paquetes 
uc uplic.:ociun. 

Senmex lntcrnaciulllll es represen· 
tantc en Mcxico de lntel Penonal 
l ·omputer Enhancement Opera· 
tiun.• 

IMIIII'CIC'an fUe e1a001. 

Al11unoe pequetae de eoltware con eopor1e EMS: 

Lotus 
L.otus 
MlcroPro 
Nantucket 
Microsoft 
Microsoft 
Quanerdeck 
S y mantee 
Bortancl 

• 

• 

•• MIO Word .. 1000+. P ... 

Lotus 1·2·3 Rel. 2.0 
lotus Symphony 
WordS!ar 2000 ·• Rel.3 
Cllpper 
Wmdows 2.0 
Windows 386 
Oesqview 
O&A 
Ouauro 

"' -· 
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El Sistema Facsimile en PC's. 

,\llora su comput~ora puede enviar y recibir faxes 
directamente desde su escritorio proporcionando rapi­
dez. un bo ¡o costo y una forma aimple para enviar textoa 
y grafotns a trave~ del mundo. 
U na tar jeto fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir documentos que son originados en PC. Loa 
moderna y el correo eleetronico ofrecen soluciones 
rapulas y no muy caras cuando uated necesita enviar 
'""Jlles archivos de texto. Pero loa moderna no son tan 
monune.• y la experiencia requerido paro operarloa ea 
01111 menos comun. A menos que ambas conexiones del 
mndem esten trabajando bajo el miamo software el 
"""'" de graficu via modem ca pea la ma~ria 
1111po5ihle. , 
Hcc11rm a servicios de mensajeria ea coro y la mayoría 
de los \'CCes no se gana tiempo. La maquina fu ca un 
medio ropido, economico y sencillo para enviar textos 
y groficas dentro de la ciudad, a otro catado o blca 
n otro pais. De acuerdo a 101 lnvesllpdorea de mer­
c~do, alrededor de 2'000,000 de Cuca catan en uao en 
d mundo. la mitad de elloa en Japon, donde las 
mnq uinas han resuelto el problema de tra111tnitir los 
wmple¡os caracteres japoneses. Del reato, 600.000 
r u e ron utllizad¡¡s por empresas americanas durante I•Js 
ultimes 12 meses. l...al ventas lntel'lllll en E. U. 11 catan 
mcremcntando, se esperan vender Z50,000 m 1988. 
1 .a popularidad de loa raxca ha ido en aumento entre 
1•• pequenas empraa, m todo el mundo 11 ba iftcre. 
mentado el desarrollo de tarjetal fu para las PC. No 
tiene sentido compru una PC, UD ICIIDIIer, una impre· 
•ora laser y una tarjeta fax para utillzarla como IUquina 
fn•. Si el scanner y la impresora, son pane de au equipo 
wrnputacional, una tarjeta fax de SI.OOO ca u111 mejor 
alternativa de costo-efectividad que una maquina fax. 
In cual tiene un precio que nuctua entre $2,000 y 55.000 
liS. • 

COMO FUNCIONA? 
Unn in~quina fax trabaja digitalizando un documento 
lincn por linea !como el barrido de las linea en el 
cinescopio de televiaionl y tranamite esaa lineaa por 
telcfono a otra maquina fax, la cual reensambla lu 
lineas en una imasen del documento. El ailtema fax 

enconno sua primeras aplicndunes en In< del!artamen­
tos de policia y pcrindicos que necesuntHln cawim in· 
stantaneamente fotos de archi'"o o lotos nue\aJ. 
l...al primeras maquina.\ luernn tediosa•. diliciles de u.ar 

·y muy costosas 1 mas de S IO.IXIO t. Por el cuntrar<u. hnv 
en dia laa maquinas lax requoeren un P"CO mn> que 
marcar eltclcfono e insertar originales c11 lo maquinn. 

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir documentos, ~ue son uriginndos en foron.,los 
texto de PC, fuera del correo elcctronirn de In red. la 
ausencia de estnndares p:1ra comunicnc:inn a!'incrt,nicOl 
de datos hace de la cumunicncion ,-In ntndem unn tnren 
dificiL 
La posibilidad de comunicucinn entre fn•cs e• pnrticu-
larmente importante para los uauarios de computa·. 

doru ponatllca 1 PCaa ::::¡j:~';:ri='·===;;:;::¡¡¡¡¡ El ~eneillo y muy o 
para e jecutlvol que vta jan 
penonu de ven1111 o 
dotec:nla utilizar una 
PonaliL para contunican>ci 
directamente con la 
matriz, que con un siateiiUI de 
correo electronic:o. JT · 
Portatil 11 conecta al nu,cnull;;. 
serial de cualquier IBM PC' 
compatible y c:uenta 
modulo RJil para conectar JT ••• Ponam 
linea telcfonica. 
Para ma~r informacion presunte a su distribuidor de 
confiaau o llame a Senmulntemaclonal ¡91-8.\t .\$. 

0901 '/ 35-+Ul. 

Aun cuaado, JT Fax transmite a 4,81l0 bpa f ~it• por 
ICJundut, a la mitad de •·elocidad estandar para fax. 
elailtema de convenion de formato ASCII a fax. hace 
o JT fax tan rapida como las tnrjetu de '1600 bp•. que 
son 11111 caras. Con la uansmiaion 'en el aire', el texto • 
ASCII ea convertido a formotn fax y transmitido a 
trava de lineaa telcfonicas en un sokJ paso. en 
contrate con muchu otras tarjeta fax que hacen 
primero la convenion a formato fax y despues 
tralllmiten en clol pilOS separados. 
Coa una PC con microprocesador 8088, trabajando a 
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.1. 77\111' luma do> minutos el digitalizar una pagina 
de R 1 n , 1 1 pulgadas y cerca de 8 mmutos el salvar 
,.,¡ .. uu<"~uttcnlo en un archivo de 1.3MU en PC 
\'.llnll•ru.,h. e ~mvcrtir el archivo de Paintbrush en un 
llldii\Lit .. x dr tSOK wma S minutos. El proceso actual 
dt.· f.h para l'tlnvcnir el documento toma aproximada­
mt.·ntc 5~ ;oacgundus. 

l rua <le bs caracteristicaa que pueden ser venta¡osas 
cu •nu• wr¡ela f~x. es que pueda operar en 
hack~rounu·. ea decir, la habilidad de enviar y recibir 
faxc.• mientrn.s otra apUcacion de software esta en 
CJCCudon. Algunos de las tar¡etas fax le dan la opcion 
de suspender la opcracion de alguna aplicacion que esta 
corriendo en su PC si un fu comienza a ser recibido. 

Una 1arjc1n fax para PC no es la n1ej<lr opcion para 
una cnrsa p<Oada de transmioion de documentos via fax. 
Pero par;• uso poco frecuente en un sistema Oesktop 
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si 
usteu ncce~ita la aprobacion rapida de su cliente de una 
copia o de un original dade un lugar remoto. 

COMO UTILIZARLO? 
rara enviar un documento por sistema fax. usted 
necesita decirle al sistema 11ue datos va a enviar, a 
dunue cnviólrlos y cuando enviarlos. Donde y CUIIDdo, 
CA .1encilln. Donde, es el numero telefonit:o ·de la 
ma<¡uina fnx receptora o la PC equipada con una tarjeta 
lnx; uat<u simplemente escriba en la pan&8lla o 
•clcccionclo del archj,o que contiene el directorio 
telefonico. Cuando, son el dia y la horL La parte dificil 
,., que enviur. Para tran~mitir una foto, un sistema fu 
envia ~enule• representando una Unea de pixell en una 
pu~ina a In I'C equipuda con tarjeta ru o a una maquina 
fax. Cnda pixel es un 'ON' o un 'Ot'F, y lineal sucesivas 
de estns puntos hacen el modelo de una pagina. como 
los puntos en la pantalla de la computadora. 

LA TECNOLOGIA DEL FAX 
\J5ted puede obtener una comunicacion inltanlallell del 
fax con •·uak¡uicr sislelllll del Grupo IU fac:similc o con 
un cqui110 PC. Laa tarjetaa fax. como los moderna, 
licuen 1ln• eutrad:lft pura eltdcfono, UM J'RrD IR lineA 
del •istenm y otra p~ra el telcfono actuaL La coiiCIIion 
de lru. linc.~ permite que la unidDcl del fu envie 'lna 
tlnrnm,·nto~ y conteste la llamada para recibirk•. El 
tclefono e\lmparte la linea con la tarjeta fax. puede 
utilitariA para hacer llamadu normalea cuando usted 
nn estn u•nndo la PC como una maquina fu. No 
importa en que clase de PC usted Jwya inatalado la 
larjeta fax. usted nec:eaitara una tarjeta de graficaa, 
monitor tCGA. EGA o Herculcl) y de 156K lulata 

La diferendn mns ¡!rantlr rn 
cunntu n tarjetas fa\ esta en t•l 
software. 

6-IOK RAM dependiendo <Jcl sullware que este 
ulilizan<.lo.Todos tienen un K,\1\1 que e•pcrn la• 
11amadal\ por fax, mientras Wiled ll11li7.l1 su P( · pm:-~nlrn~ 
tareas. Puede almacenar los documemos reci~iuo• cu 
un disco en formato fax con•primido y esle envia los 
documentos a la impresnr~. o hicn los 1nhibe en la 
pantalla. Todos los sistemas fax manll<üen grandes 
archivos mostrando que se en\'iO y recibin v cuando se 
llevo a cabo. C:on JT t'~x usted puede tr~nsmilir en 
cualquier momento o arreglar In transmi.•iun pnrn que 
esta se reaUce durante lo nnche. debido la tarifa 
telefonica es mRI barata, y uMed no tiene que estar 
presente ya que JT-Fax lo renlitn nut<>malknmenlc. Si 
el destino al cual se dirige se encuentra '"'"f'ndn, si~ue 
intentando haata que tenga exitn.l'nrn "'~)'ltr infnrma­
cion presunte a su distribuidor de ,·onfianzn o llame 
a Slllllla Intem~~donal ¡qJ.8~1 JS-0901 y ~S-~~H. 

ESTANDARE& . 
El fu necio a mediados de los 1\U's cuando un comuc 
europeo de atandares conocido como CCITI 1 Comue 
Co .. ultatil Intemational Telephnnique e1 TeleJrn· 
phique t. desarrollo un estnndar para tra113mi•ion de 
datos por siatema raesimile llanuKio (;rupn l. Mnquinn• 
haladas en el estandor del Urupn 1 pueden tran.•nlilir 
una pagina completa en seis minutm. 

En 1976 laa maquinas de Grupo JI disminuyeron el 
tiompo de traMmiaion a tres minutos. 

El Grupo m· fue introducido en 1980 y es ahorn el 
aumdar 111111 popular. Para 1 \ol86. la poblacion u e 
maquinal fu del Grupo 111 se habia incrementado a 
medio mülon. 
l...ol siatemas PC-Fu unen el poder de ~u PC con el 
pndcr del cstandar nruJX> 111. l'.•tc c"nndnr nfrecc nnn 
resolucion de 200 dpi tdots pcr inch t huriwntalmente 
J enuc 100 y 200 dpi w:rticolmcntc. U tiempo de traN­
mision por pu¡ina nuctuo entre .m y .f/J se~undus 
dependiendo si las lineas telefonic¡tS pueden n•nneJar 
9,600 bits por segundo 1 bps t. La de .. idacl de imugen 
comicnzn 11 ser transmitida en nlln o ltnja rcsolucinn. 
dependiendo de lo que baya seleccionado la pcnona 
que cavia. 

.. -~ ... ~ 
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1 "'" e~tandar. Grupo IV, fue establecido en 198ol y 
1"'" l'c una rcsoludon de 400 dpi, pero requiere !meas 
"'~ualcs <le aha velocidad. 

1 · 1 r irupn 1 ("51n ba5;uJo en tecnolugia analoga y los 
'<rupns 11) 111 incluyen lransmisiun digilal. La tecnulo· 
~·a del Urupo 111 e• <ompletamente sincrunica y com· 
p.tlll•le ,·un cualquter Unes lelefonu:a en el mundo. 

rJ. llARIJWARE. La instaladon es directa. 
l.a <ar¡eta se inserta dentro de un slot, y se conecta 
a la l111ca telefonica a1raves de un modulo RJ 11 
<'''""lar. l 'ltlizar una PC como una rMquina fu nu 
"gnifica que este libre llc costos. En el presente un 
-.stema fu, esta compuesto por cuatro partes esencia· 
les. 

• Un scanner que convierte laa ima¡enes 
en senales di¡itales. 

. Un .modem de aha velocidad que 
conviene los senalea digitales en 
senales analogicas que son com· 
palibles con las de red telefonica. 

. Un modem. al finnl de la' otra linea 
convierte laa senalea analo¡icaa a 
digilales. 

. Por ultimo. una impresora que repro· 
duce los originalt¡a de la aenal digital 
en papel. 

Tarfeta Fu ¡- --~ ---

lnlpt-a LAIEII 

.;: 

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto 
serial y un sistema fascimile el cual permite que la 
PC use el fax para escribir y /o imprimir. digitalizar 
u airas capacidades, las cuales pueden convenirse en 
sistem&J de comunicacion graCiea. crear. admfni.ttrar. 
enviar, recibir, almacennr. exhibir e Imprimir ~ibujos 
complejos, documentos en textos o patrones dl¡itall· 
zacJoa. 

La maquina receptora imprime loa dalD!, y al¡uien. 
no importando que tan lejos se encuentre de quien 
lo envio, tiene una copia del documento en 
cuestion de minutos. 

EL SOMWARE. 
· La diferencia rnaa srande en cUllnto a tarjetas fax esta 
en el diseno del software. Debido a la comple¡idad 
del proceso fu, el software puede ser dificil de 
utilizar si cata en Modo de Comandos. Por esta rawn, 
&Je¡urese de que las tarjeta• fu inclu)an program&J 
con lnteñaae de Menu. Aun cuando pan cantidad 
de software permite funciones basicas de grafleas , 
tales funciones son ntejor ejecutadaa por un 
prosrarna de ¡raficas. El software del fu debe 
permitir convertir ima¡enes tomad&J de un scanner 
o creadas por PC Paintbrush. Publillher's Palntbrush 
o Dr. Halo 11 en formato fax e irMgenes fax a los 

· formatos anteriormente mencionados. El software 
debe ser capaz de trabaju con programas de recono­
cimiento de caracteres aplicas, al uatcd puede 

' 

\ 
~.Maquina fu • 

Una maquina raa contlena ..,....,., llnp<-a y tecnototta -•m. Una PC equtpatla con 
una tarje!~~ taa , un - y ..,. llllpr-a _.¡e t1up11car la ,_ tia una -­
lecllmtta y maa. 

¡_ 

El ottgtnat t1a eata ~acton lile·-- UUIIantiO WortiiW -+ , Ana • lAMn. hga"llW Y QuatiLaHr l . 

.... 
. ~· ... - ... :.e. : 
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wn1·ertir un codigo de barras o caracteres opticos en 
rnractcrc< ASCII para •u edicion en un procesador de 
palabras. Fl software que seleccione debe de proveer: 

Facil recepcion y envio de. documen­
lo .... 

·1 ransm~Sion y rcL·cpcian de mensajes 
en liempos cspccoficus. 

. l{ulcn automalica de una lransmi.lion 
sencilla . 

. Tmn•misiun de diferentes documentos 
· a díferen1es lugares . 
. lmprcsian automouca de hora, fecha 

y pagina . 
. Almacenamienlo de los numeroa tele· 

fonicos mas utilizados . 
. Cnnversion de archivos de procaa­

dores de palabras a formato fu. 
lmpreaion de los documentos. 

· Despliegue de los documenten en la 
pantalla. 

Lo que hace que un sistema de fa. sea mejor que olro, 
es el software para convertit archiven de "arios forma­
tos, a formatos eatandares de fu para la transmillon. 
Todos las ailtemu pueden convertir y enviar archivos 
ASCII en euestion de ntinntos al e'luipo fn~ en 
cualquier parle del mundo. l.os formatos que el sislcma 
filll de la PC puede ajustar y In forma de como prepara . 
e~hibe, edita, recibe y alntacena los documentos, •on 
los factores mu importantes a considerar cuando usted 
realiza una cleciaion de compra. 

Las tarjetas JT Fax (tarjeta corta, portalil y larga de 
9600 bps 1 cumplen con lodos los requisilos de software 
anteriormenle mencionados. Para mayor informacion 
llame hoy mismo a su di.ltributdor de confianza. Senmex 
lntemaclonal ea representante e•chJSivo en Mellico de 
Quadnm Corpontlon. • 

" El precio y su facil lnstalaclon, sin mencionar la rlnisima interfase con el 
usunrio y la cat)dad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra." 

Broce BrowiL 
PC M........ Janlo Zl,l-

• 
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~~Jc TOOLKITS 
Thc.· rwrfn:rnflin.·cnniLII" l'"'fll"l i:¡ll)' 
cJc-~ll'tiU.'d fur nt:Jinu.·n;anu· .ami moc.hfic.l· 
linn uf ..:omputcr". prmu:r' :md pcr1ph· 
C"nl,. Buth kit~ t·unr;;ain htM,h 4112li1y 
de'nlafinc.·lizcd UM.JI). inc.Jav idu.&lly sn·11r1:U 
ln~it.lc J1:&c.hJcU hlac:k \'lnyl CJ~I. 

PC l'OOLKIT 1 
l'or •lcrocompacer• 
Our "cnlry il'VC'I"" runlkll c:un1:aln1 
10 ll>OII, 

e ''' fl:ll !'CfC'WcJri\'C:f 1 

• 'lo" 1-0)phillip• '"""''<.lriv~r 
e ~vtnihll' Yu. fbr/VtA• (# 1) f'hllllpl 

~-n:wc.lri"'"' 
• v.,.. .. nut drn c:r 
• v,· nut drh"Ct 
• rt"\Tnihlc.· 1"-IOfl'·ll\ ron. c.lrh·c:r 
• rwcc.·lrrtrum:hc.·r 
• ·' rnmp. (l:lfl' rc.·uin•tr 
• 1c: in!lc.:rcc.·r/c.·:\tr;ac.·cnr 
• 'P21'C' ("':Jfl\ tuhc 
• bf;ac;k '111)'1líp(K't ene 
Mu<.lci -1211 

PCTOOLKITJ 
FOC' micra a11d mlnlcomp•tere 
Uur ""~r U!W:t" 1nnlklt cnnlain!l 
lO rnul•· 
• •nl<.l~rln•lmn 
• ~nldcr 
• M• •·In· c:unc:rl~uirr'f'r 
• ncc-dlcntN." pli'''" 
• ,.. acJIU'~~&¡¡blt" v.·n:nch 
e .... O::n KR'9t'dti\ Ct 

• v,6 • fbt KR"v•f.Jrh·er 
• 'l.• 021 "c~wdrin·r 
• •A.• { 1'0) •"•illir~' ,..,,.,ulrive-r 
• ~.,.,• (11) phUII"" '..:n·wdri\·cr 
• "•'" (121 ('lhillip• ~c.-~Wdfi\'C'f 
• v,,..· n111 drh-er 
• ,,,. nur tlrh·cr 
• n·n·l"'ihlc: ·•·· Ulfl- 1~ aorx c.Jri'ft'r 
• l\\'rt'lcrtrinchu 
• t.lampnl& t\\·..:e7.l"t fhl·mn~tll) 
• :\ rruntr rart• n:trll"\"('f 
• IC: ln~:nc:r l~c:ml·cJ) 
• K: e:ocu;u;tnr 
• !~pan· l':lr1~ tui'K-
• hl:ack nn~·lzipprr case 
Mnokl •4l, 

l'l 
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Sisiema de t¡mpieea por Bsp¡radn 

THE SYSTEM SWEEPER 
PC/Printer Vacuum 

., 
~ .. 

-./~' .. 

svs-'rEMSwEEPER. 
Srop dt'!lructi,·e du!l! Pruta:t t••ur 
kryboard. pr.nter ancJ ochrr computer 
compuncnu wilh rhl! cumpact. pm,er· 
fui ,·:acuum. 
<:ompacr-sm.all ~in and multlplc 
anachnacnu lct )'OU rcach 1hoK hard· 
to-clean JRJ4 

PQ9.·erfui-IIO·,·ulr rc,"·rr (nnt h:urrririJ 
nukcs dirt and Uu~t cJi!al"pear. In nc· 
uun1 ttsl\, Thc S)'!tcm Sv.ttpc.·r was 
Jf'rnJ:timarclr four rime! muR" pc,WI'r· 
fulahan com~una harrrry-orrr:ucd 
PC ,-:acuum!'. 
Thc Sysrcm s~·ccpcr come! WIÍh :an . r ::..~· 
csua-lonp; 10 roen power conJ and rhc~ 
JIIJChmC'nt•: 

• y,• ltt'lcJc hrush for 1cncnl u~. 
• 2Y.r • lnnJl nuulc fur riahr spacrs. 
•Sm•ll hrush lor nuo.lc cnd. 
• T"·n nt1cr> (nor •hown In pholo). 

Modcl '440 
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n. ,......._,..,_.,.,.._~ro , ... ll.., .. ll..,.._ •.., ..-,. ...__,.a'' . -leocw4A .. -Ionllew. INTERNAnONAL 
BUSIN[S~ NACIIINF.S CORPORA TlllN PROVIDES THIS PUBUCAnON 
"AS ts·· WITHOUT WARRANlY 01' AN\' KINO, EfTHER EXPRESS OR 
IN PI IF.Il. INCLUDING, BU r Not UNITlO TO. THE INPUED 
WARRANnES OF NERCIIANTAHILITY OR FI'OIESS FOR A 
PARTIClli.AR_ PURPOSF. s.- "cm do- e1ow ~ olnpoao or 
......... Werruloa 111 catein UIMCCt .... llrad-.lllis I&AIO- .. , -.,...,lO_. 
T1lio publicslioa cOIIId includo l<cluoicel · •edo• or ,,_..,.aiUIOI'C. 
CU.,.. srr poriodicelly ......, lo, ... iaf-ioa .. rcia. ,,_ ......... will be 
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kilfOIIil* .................. ,_...ecfa ........... 1 
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... • S •---•pea.....,. 
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.. ~ eay ol ... iaf...---""""" ia .. , _, il bdio-

11 ..... willooul .......... ,_,.. ... -·-

e eap,ripl,_.. .. siatu N-- Corporelioe 1911, 1916 
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Federal Communications Commission 
Radio Frequency lnterference Statement 

W ..... : Thc equipmenl descriiK'tl hcrein ha\ ocen certifi~d In 

comply wilh 1h~ limits for a Cla" R l'llmpul '"~ drvi«. pu"uant 
to Subpart J of Pan 15 of the FCC rub Only pcripheral< .. 
(compuler input/output devices.lnminal< prinle". ~te.) certrfred 
to comply with the Class 8 limit< may he anached to lhe 
computer. Operation wilh non-cerlified f'l'rif'heral• is hk~l~ lo 
result in interfcrence lo radio and ·1 V ren·plinn U prri~ral< 
noc oflen:d by IBM are used with IM equipment. it is 'Wf!~•trd to 
use shielded grounded cables with in-lint· tille~ if n«nUI'}'. 

Safety lnspection Guide 
' 

Thc intcnl of this inspection guide is lo assist you In identifying 
potentiaDy unsale conditions on these pmducts. F.adt machine. 
as il wu designed and built, had requir~d safely it~m• install~d lo 
protect -n and wrvicc pc:rsonnel lrom injury. This pide 
addressa only those items. However. ~ judp!Cnl should he 
used 10 identify potential safety halard• not covered hy thi< 
inspcction guide. 

11 any unsafe conditions are presenl. a detennination mu<Ot he 
made on how serious Jhc apparent ha~ard could be and whethrr 
you can continue wilhout first correclinJ! the problrm. 

Consider thcse conditions and lhe <afel)' hazardsthcy pre..-nl: 

• 

• 

Electrical hazards. r<peciall y primal'}' pm•·rr: primary '·olla (Ir 
on lhc Ira me can cau"' •criuu\ nr 1 atal ek'ctncal <hock . 
Explosive hazards. a dama@cd CR'I lace or bulpn(! capacolnl 
can causr serious injury. 

·:: 



• Mcchanical ha1ar<l<. ''""e or mi"inf! hardware can cause 
~riuu\ injury. 

This safety inspcction ¡!Uidc COn\ÍSIS of a series of ~leps prescnted 
in a 'Chcckli<l. Bc¡!in lhe chccb with the power orr and lhe powcr 
cord removed lrom thc elcctrit:al outlel. 

We recommend all non-18M dcvices and allachments be removed 
from thc unit hcf!>rC yuu conduct lhr .. rety iaspcctiun. 

Rdcrc:oce literature: 

• Gu;J, In Opnulintt.r manual. 
• Any applicahle safcty publicalions. 

l. Check nlcrior c:own for 1 a•·p (..,__ llnlba, or 111wp 
edp:s). 

:t. Puwer olf thc IJIICID. 'lia:aanrcl 11111 ,_. awd fn1111 die 
elcclrical oalkt. 

J. Chcd lhc power cord ror thr followiq: 

a. A lhird-wire ~nd a.nector in JOOd c:ondilion. UIC a 
meter to measure thifd.wirc pound IXIIIIinuity for 0.1 
ohm or less bct~n thc extemal pound pin snd thc 
fnme t~round. · 

b. Tbe eonl sct lhould be abe spproprisle noololed 1ypc a 
specificd in thc parts c:ataJoc ol tilia -mtzl. 

c. lnsulation musa not he fnycd or worn. 

4. Remove lhe back panel from the aystem unit (if applicable). 

5. Remove lhc cover mountinc sc-rews, snd remove thr c:over. 

6. Check for any obvious non-18M sltenliona. U~e pMid 
judJCment as lo the salety or any non-IBN sltenlions. 

7. Check inü the unit for any ohvious unssfe conditions, such 
as: metal filinp. contamination, water or olhcr liquids, or 
sitms of Jire or smoke dama~. 

K. Checl for worn. fraycd. or pinchcd cables. En.<ure the 
volta¡!e •pccilicd on thc vnlt;c¡..., la¡!. or switch position (back 

•• 

•• 

•• 

panel of thc machine) matche< the vulla,e ol thc ""'""~"' 
rcccptaclc. 11 in douht. veril y thc "'llafc al th<· .,.,,.,·r 
receplaclc. 

9. Examine the power •upply and •·erily thc lullullcnf: 

a. Nonrernovable fasteners in tbe powcr-<upply co,·er ha' e 
nol been removed or tampcrcd with 

b. The grommet is installed where tbe intcrnal powcr cat-1<"' 
come throop the fnme olthc power supply. 

1 O. Check fm the followin& lahels on all system.: 

• 

• 

"Caution: Hazardous Alea. Do Nol Rcmove This CO\·cr. 
Trained Service ~'!J* Only. No Serviceable 
Contponcnta llllide' . . . . . 

Hazardous volta¡e illli*. Do not opca. 

11. In systems using a bauery, el-" for thc following labcl<: 
• 

• "BATTERY WARNING: Do not disposc ol bauery unit 
in Jire or water. See illllnletlóll for di,.,sal in the baucry 
inllsllation inslructiona." 

or 

• Replacc only with P/N XXX X XXX. Uac ola dilfcrcnt 
bancry could rault in ianition or e•plosion o1 baile<)'. 
Onler repiiiCICmcnt rrom IBM auchorized deslcr. 

12. Visually check thc condition of tbe baucry (if applkaltle) and 
cnsure thc baucry has a safcty haurd lahel auached . 

ll. Machines manufacturcd May 19116 or later. wciJ!hinJ! in r•c~: .• 
of IK K¡!. (41.R lbs), must he labclcd witb the wciJ!hl ni ll:c 
system unit. 

1 
1 

1 
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How to Use this Maintenance Library 

Thi\ llan.lware Mainlenancc .lihrary consisls or 1hree major 
diaj!nn~tir lnol': a lwo-pan "'' or diagnoslic manua.ls and 
Advau .. -.l Oial_!nO\Iics diskcllc~. 

The Hardta'flrt' MainiPtttiiiU RP{nrtt« manual describes diaj!nnstic 
procedures and thrir use, riekl repleccable unit (FRU) rcmoval 
and replaccmenl procedurr~. and providn general inrormalion 
ahout the •Y•Iem•. Once lhe rcadcr has bcconN! ramiliar wilh ils 
conlcnl. thr Hardt&~Grr Maittl~ ICrfrtwta manual is no longcr 
rcqulrcd on cach scrvicc call. 11 c:an be kcplln a c:onwcnienl plecc 
and URd as nccded. 

Thc HarrJM~Qt-r Maitt~llcr SnoicY manual conlaÜII 111 nec UII!J 

inrorma1ion lo diagiiO!IC a railing syslcm. Mainlcnance analysis 
proccdurcs (MAPs). jumper pcKitiona, IIWilcb actlillp, and lhc 
parls calalofl are in lhis manual. 

Addilional oplinns may rrquirc updalcs lo lhe manuals. The 
Hartlwarr MaittlrMncr Rrfnrtt" manual provida an arca in the 
back o( lhe manual lo (ilc lhe updalcs. Each SCC:Iion m the 
Honl.lrr MointrNJtt" Srrviu manual ( with thc caception or thc 
MAPs) has 1 desi¡mated updatc arca. Thc MAPs are scquenccd . 
by number and can be updated accordingly. 

Tbc: Advanccd Diagnostics diskette i• dcsigncd lo be ~~~rd with 
thr MAPs to: 

• Test each arca or the sy•tcm 

0 lsolate problcms lO spcciric area.• m the Syslem through tbe 
use or error codes · 

• Vcri(y corrccl inslallation and opcration m tbe syslem. 

Olhcr runclions or lhe Advaocc•l DiaJlROsiÍCs diskelle are 
dcscribed in the HarJMIQrt' MamtrMncr Rrfrrmcr manual. 

\'1 

•• 

•• 

• • 

Preface 

This manual prnvidcs the inrorrn>liun nrrokd lo di>fnu•r and 
repair IUM Personal Computcr pru•lul'" Ncadc" 'huuW h;o\l' 
received training on 18M Personal Cumput<r rruduc" and toe 
ramiliar with lhe Triplell Model l 10 Multimel<r' or equi•alcnt 

The manual is divided inlo 1wo majur calrJ!uries; ""Y'"Irm """'·t·itec 
inrorrnation and Personal Computer r;omily diaj!n,...··: •·· ·,•· 

Thc system specilic inrormalion is identiried 1>~ ·'e ---·.- ·­

and orpnizcd as rotlows: 

"ST.utT" is tbe cntry point ror all dia(Uioslic prncedun·'· 

"JUMPERS ANO SWITCH SETilNGS" contain• jumpcr 
posilions and switch scttings ror lhc •ystem unit and 
supportcd oplions . 

.. PARTS CATALOG" contains illustrations,and J'3r1 numhcr• 
or fN:kl replaceablc units IFRU\). 

Step-by-stcp instruclions to isolalc railinl!! FRU• arr located in thc 
"DIAGNOSTIC MAPI" section. 

Rclated rcpair inrorrnalion can be ruund in thc llardtaYJrt' . 
Maitttrnattrr Rrfrrrttcr manual Opcrilltn!! mslructton• are m thc 
Guidr to Oprratioru manual. llelail•·d hardware and tnlerracc 
inrormation is in the T«lltt•col Rrfrrrrtt:r manual. 

The term "Rdercnce manual" a• used in this manual. refcf\ tn 
the Hardt&IGrt' Maittlrltlllf« Rrfrrrttcr manual. 

'" 

(. 

.J 

.J 



START --~~. XT, ail Portohle PC

0 

] 

fj ;: -
r---------- ---------------------------------~, 

PIK• llw hanl-l•h ,_.. .. IM-W "ST 4RT - PC, XT, ... 
Pnrtlll* PC" ID pl8u olthk ,_..,c-.~ tllls ,..e. 

. ' i 
! .. 

1 

1 
• . 1 
4 

J 
.. 

• 

• 

·--·····-···- --------- -----

MAP 0000: Slar1 (PC, XT, t•ortahlc I•<J 

Thi"' 1~ the cnlry point fnr mainll·nancc an.1l~''"' (lro~:nlurl'\ 
IMAP•l. 1 he MAP' wall hclp ynu tkll'rJII&nl' lht· l.uhnf lodtl 
replat·calllc unil lfRlll . 

Thc Advann·d llia(!nO\IiC\ prugram ;, an&t·nok<llo lnl nnl.- IR!\.1 
pruducl,. Nnn-IBM producl\. prnlnl<pc '"'"'"- antl mndahcd 
u1•linm. can t!•ve fal"'d: error' and in' .1lut ""~'h.·m rc,pnn'l'' 

All vollat~c• in lhe MAPs are l""ili\0: unl•·" nlhcrwi-e •pcciCicd. 

001 

DeCore you be¡;in: 

l. Powcr orr the syslem. 
2. Ensure all conneclors are in\lalkd corrcclly. 
l. Ensure all jumpc:rs and swilclw~ are '<'1 cnrrct·lly 

Nolr: Ensure lhr Porlabk Pcr;onal Compuh'r 
11 S/210 Vac srlcclor switch is srt rnr 1hc vnllil~e 
•vailallle al lhr oullet . 

lnscrl lhc Advancrd Oiat~noslic<o di.¡.elle inlo dri<c A. 
Power on lhe syslem. 

IS mE POWER SUPPLV FAN RUNNING! 
Ves No 

1 
001 
Go lo Step 045 in this MAP. ·• 

001 
- Lisien CarefuiJy for any audio re,pon'CS dorio¡! lhc l"lWt•r-nn 

sriC lrsl 1 POST). 

DID VOU IIEAR ONE SltORT RH:P AT T~t: END Uf TI U: 

• 

PO~-r! 
Vn No 

1 IISicp 004 nomonu<'' l 

.... 1 

• 

... 

• 

_, 
,; 

.;¿ 

J 



.'- \ 

Ol 
(in In S1cp llOh m 1 hi' M l\ t•. 

OU5 
(in lo Slcp OtO in lhi' MAP. 

006 
(l'rom Slep 004 in lhi' MI\ PI 
UID lilE MESSAGE IRt: • .''iUME • "fl" KEY) APPUR ON 
lHESCRUN? 
Ves No 

1 
007 
Go loSicp 052 in lhi' MAP. 

081 
Malle a nnle or any error mc._o¡¡¡gc5 on lhc Kn:en. 
Pre55 lhc fl key lo cnnlinoc. · 

DIO ntE Mf.SSAGE (RESUME .. "fl" Kt:Y) GO A W A y 
WHEN TIIE fl Kt:Y WAS PRf.S.'iiD! 
Ya No 

1 
009 
Go lo "MAP 0300: Keyhoard Starl." 

018 
IFrnm Slep 005 in this MAPI 
~f.S ~E ADV ANCED DIA(INOSTICS MENU APPUR! 

1 
011 
Go lo Step 053 in thi' MAP. 

011 
Sclcct O (SYS'Tt:M CHECKOlJT). 

Not~: llcpcndin~ upnn lhl· nplinn• in•talled in lhe 
'Y'Icm. quc,liun' ahnut aua,·hcd dcviccs may appear 
un thc .crec:n. Prc'-' V nr N as requircd. thcn Eat6 . 

1\l,·r 1112 wnlonuc'l 

_____ _,_ _______ , ___ _ 
012 C<nnlnllll'<ll 
IMit:S lllt: INS.I.~I.I.Ul 111:\11 '"\U "l .. \1'1'1 \N' 
\ ... , No 

1 
OB 
(io In S1q1 OH in 1h" MAl' 

•• 014 

• 

• 

o 

Compan· thc h\1 tu lhl' nptiorl' ln,t:.ll·_·tl '"''•/,· thr "~'tt'm 

Note: Thc ln,lalll'<l Be' in·' 1"1 ''"play• nnl~· lhn-c 
dc\•icc~ \U(lpnrtcd h)' thi-. mam1.1l 11 a dL•lire i~ mi"m~ 
hnm thL· li't ami¡, n.,, \Uppurtnl h)· th1' manual. rrt'" 
V US lilE INSTAI.U:Il nt:VIU~'i I.IST UIRRU 1 ~1 
thcn t:nl~r lo conlinuc tht..· thJ!!nu\lu.· h.,, .. _ Gn tu 
Stcp ll25 in lhi' MAP. 

DOF~'> Ttlt: INSTAI.U:O ot:VIn:s I.IST ('01. ,, Crt.\' 
IDENTIFV lilE OEVIU~'>INSI AI.U:IIINSIIlt: nn·. 
SVSTt:M! 
Ves No 

1 
015 
Go lo Slep. 017 in lhi' MAl'. 

016 
Go to Stcp 025 in this Ml\1'. 

017 
IFrom Stcp 015 in thi' M API 
Follow lhe in .. tructions on thc ,.__.,~ .... n and allcmpl In cnrrcl·l lht..· 
ln,talletl flc,·i~c• li\1. ' 

Nntf': A I'Jl) crrnr imlifall'\ ~:nu an"V.'l'll'tl ''Nn"' In lhl· 

quc,lion ahuullhc ln,lalkd lln in·, 1"1 llNcca•tllhc 
l"rror. 

('OUI.O VOll ('ORRt:n lllt: INS 1 AI.I.UI Pt:VI('P; l.l'il' 

• ~<" !:.q>IIIM <unlonunl 

~l.ul fi'C. \l. l'nrlahk- l'f ) Uf N H. _1 

t 
l 

,;¡' 
¡!: 

. ..lJII 



018 
Go lo Step 020 in lhi' MAP. 

019 
Go lo Stcp 025 in lhis MAP. 

018 
(from Step OIR in lhis M API _ 
IS Tllt: OPTION MISSING ... OM ntt: INST Au.t:O 
Dt:VIC"t:S LIST! 
Yn No 

e u 

1 
o u 
Pras Y US Tllt: INST AI...UD Dt:VICF.S IJST 
CORRECT!I lhen t:.ler tQ coalinuc tbe diqnostic: lesll. 

Go lo Step 025 in thil MAP. 

Make sure all switches and jumpen aR sel corm:tly for lhe 
missina option. Be IIUIC lo check lhc syslcm board switc:hes as 
wrll as lhe option ·~ swilches and jumpcr poliliona . 

Aat: mt: SWITCHt:S ANO JUM.....S st:T COilllECil.Y? 
Ya No 

014 

1 
o u 
Resel any inc:orn:ct jumpcr or switc:h ICUinp. Go lo Step 
001 in Ibis MAP lo vcrify syslem opcralion. 

Go lo lhe approprialc MAP for the missina devicc. 

Nole: lf you are unable lo find lhe MAP lhal 
corresponds lo lhc dc:vice. you have an IBM device wilh ils 
own servic:e manual or a devicc 1101 supponed by IBM 
diaanostic te&ls. 

OIKMI-4 1 PC X 1, l'onaW., PO 

•• 

•• 

• • 

02§ 
(l'rom Sleps O 14. O lfo. O 19. and 021 in thi' M,\1'1 

follow thc instrurtiun!-. un tht· 'frC't"n In run lht· h'\1'. "" all 
de vices. Use lhe IR UN 1 ESTS \1lii.TII'I.t: 11\lt"Siuflll"n 

DIO VOll RF.<:t:IV[ AN ERROR MLSSA(;p 
Yes No 

1 
016 
Go lo Slcp 028 in thi~ MAP. 

on 
Go lo lhe MAP indicaled hy lhe error cudc ror c1amrlc. if you 
l'!:ceive lhe error code 7XX. [!O lo '"MAP 071111: Math 
Coproc:eSSOf." 

Nole: lf you are unable lo find the MAP lhal 
corn:sponds lo your error code, you havc an IBM dc•·ice 
wilh ils own servicc manual or a dcvice nol •upponcd h~ 
IBM diagnoslic tests. 

011 
(from Slep 026 in lhis MAP) 
DIO mt: SVSTEM CHt:CI.OlJf Mt:NU APtiUR AT 111t: 
t:NO Of TESTlNG! 
Yes Ne 

1 
019 
Go lo "MAP 0020: Power Starl." 

0)0 • 
010 VOU NOTICt: ANY FAILURF. SYMPTOMS! 
Yes No 

1 
0)1 
Go lo Slep OH in 1his MAP . 

032 
Go lo Slep 053 in lhi' MAP. 

S1or1 fi'C X 1, p,,.lohlr J'("l 



----···--- ·---~--. ·-····----~ ------------
OJJ 
IFrom Step Ol 1 in lhi< MAPl 
I)JD Hit: ("USTOMER PROVIOt: A S\'MPTUM! 
V~• No 

1 
034 
Go lo Slep 036 in thi~ MAP. 

OJS 
Go lo lhe MAP for lhe suspecll:d failiq device. 

036 
1 From Slep 034 in lhis MAP) 
"~"M Advanced Dia&noslic leila have rlnishcd wilbool deleclin& an 
error. 

• Ir you are lilill eapcricncinll a problcm: 

Check aJJ IWildlacllinp. 

Check aJJ jumpcr posilions. 

- Check aJJ cabla and ronneclors ror propcr inslallalion. 

- Run lhe Advanced Diagnoslic lcsls on all devic:ca. OIC 
lhe (RUN TESfS ONt: TIME) option. Ir you n:ccive an 
error ,go 10 lhe MAP indic:aled by by lhe error code. For 
~umplc, ir you n:ccivc lhe error code 7XX,ao lo "MAP 
0700: Malh Coproccssor." 

• Ir you an: eapcricncinll a prohlem wilh a devicc 1101 supponcd 
by Ibis manual, n:fer lo lhal dcvic:c's scrvice manual for 
spcciallcsain& instruclions. 

• Ir you suspccl an inlermillenl problcm. slart an error lotl- Ir 
you necd inslruclion.•. rdcr lo lhe Rclen:ncc manual. 

:. IMHIII-Io Slarl 11'(', Xl; l'nrlahl~ PO 

•• 

•• 

037 
IFmm Stcp OIJ in thi• M API 
1)10 \'OlJ RUHV[ AN t:RHOil \11 SSAI;I" l'llll \11:\f; .\ 
J)JSKF.nt: MEAD t:RROil! 
v~s No 

1 
0)8 
Gn lo Step 040 in lhi' MAP 

039 
(io lo "MAP 0600: Oi\kell<· Ori•·c S~:ut .. 

040 
IFrom Slep OJR in Ibis MAP) 
JS A MATII COPROCESSOR INSTAJ.U:U IN TIIt: S\'STt:'\1~ 
Yes No 

1 
041 
Go 10 "MAP 0)00: Keyboalfl S1an ... 

041 
- Power olr lhe syslem and remnvc lhe malh cnprocc•\or . 
- Power on lhe system. 
- Selecl O ISVSTEM CIIECKOUT). 

DOES TIIE INSTALLED DEVKF.S MENll API'F.AR! 
Yes No 

044 

1 
04) 
Reinslalllhe marh coprocc'""· lht·n ¡!nln "MAP 11300. 
Keyboard Sran." 

Replace lhe malh coprncessor and rhe 1101111 proce"nr. llrhar 
does not rorrecl lhe prohlem. replace rhc •Y•Iem hoard. 

• •• 

r ... 

.. 



-----·---·--• ___ .. , ..... _ ... --- '' • •' •la.&..,: _____ p•;-·~ -·----~--~-

045 
ll'rom Slep 002 in lhis M API 
IS Tl't: POWER CORO PUIGGF.O INTO A nJNcnONING, 
PROpt:RL Y GROUNDt:D t:I.E(l'RICAL OlfiUT! 
Yft No 

047 

1 
046 
- Allach lhe 5ys1c:m lo • func1ionin1. propc:rfy pounded 

c:leclrical oullc:t Rt:IIIIIIIO Slcp 001 in Ibis MAP lo 
veril y &yslc:m opc:r,lioa. 

Po~r off lhe syslem. 
- ~necllhe ~r conl 110111 lhc: clec:triul oudet lhen 110111 

lhe &yllem unil. 
- Check lhe syslcm unil powcr conl forllODiinuily. 

DOt:S niE POWU COitO HAYE CON11NUIIY? 
Yn Ne 

1 ... 
Rc:place lhc: po~r conl. 

049 
- Rcconnec~ lhe powcr conl. 
- Po-ron lhe syslcm. 
- Check for • vollqc of 2.41o 5.2 Vele: belwccn pins 1 and 5 

(pound) allhe syslc:m board powa uapply c:onncclor, 
FiJun: l. 

. 
00011· K 1IPC XT, Port•W. PO 

•• 

•• 

•• 

049 1 con1 inued 1 
IS TIIE VOI.T AG[ !.4 TO 5.! VD<.' BHWJTN 
PINS 1 ANO 5! 
Yc\ No 

1 
050 
Go lo "MAP 0020: Puwer Slarl. .. 

051 
Replacc: lhe power supply. 

Sl•r1 fi'C XT. l'oo•W. Pe: 

. 
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--------- ----~---·~----.-----------------~----------

0~2 
( l'rnm S1cp 007 on 1 hi' M,\ 1' 1 
Rdcr In lh<· lnllnwin¡! li¡!llll' ;uul ¡!n In lh<' MAP omlical<'d or lalc 
1hc a<·hun dc":r•h•:d. 

Nolr: lf ynu rccdvcd an nrnr mcssagc and incorrecl 
audio rc'I'O""-'. ""'' lhc nrur mc••agc a~ lhc POST Error 
Symplnm. 

No&Pepand 

lllo .. Do-· 
Unreada~ O.s.pley 
... ...,C"'IOI 
PontyChe<:O...._ 
IJCI E"or 
U.C"'ne FunciiOftlnO ,.,_ 

1 long and 1 Short Beeo 

ll--2-....... 

ll-ond3-lloeos 

2--·nd· 

llaMo or Unreadable 

Do-· '"'"""" ..._ ... -· lXX (rrOI' 

XXXIX XX 201 Error 
XXIX 201 Err01 
JOI (IIDI' 

XJCJOI Euor 
601 [nor 
IJJCJ( (UOf 

lOXX (UOf 
JIJIJC Error 
C8000 ROM E IIOf 

ccooo ROU (UOf 

AOUEnor 
fiXXX ROM (UOf 

ConltnUOUI 8eep 

Aepeallng Short llee-ps 

Any E UOIS NOI Sftown AIJowp 

UAP 002Ct- 81011 
UAP 0010 P..., Sl•rt 
MAP002Q-8101t 
MAP0200-,.8101t 
MAPOIOO &,o-.-SIOit 

MAP002Ct--

-.s.., ... -~~~ 
Go lo 51-OSolln --

Go lo Ste11 OS. in INa MAP 

Go to SI~ Os.t 1n lhia MAP 
UAP O tOO Syatetn Bollld Sl8f1 
UAP0200 ........... Siart 
UAP0200 ......... 8101t 
UAP OJOO k- 81011 
UAJ' OJOO KeWIX*d S..rt 
UAP 0600 Oqlaene 0... Sl:ert 
t..4AP 1 100 F ••ed ~ 0nwe Start 
MAP :1000 PC Network 
U.AP J 100 All PC Netwoñ. 
AeDiarl!! F raed O.. Dnve Adapter 
UAP 3000 PC Ne,_. 
A,.&JIKe Sratem Board 
A .. fllace Sptem Boerd 

UAP 00~ Power Start 

C .o to Step 061 tn lhls UAP 

IMMMI- 111 Starl (1>(', X 1, l'urlablc 1'0 

•• 

• • 

• • 

0~} 

(hnm Slcp' 1111 ami nn on '"" ~11\1'1 
Rt.·fcr In llu: rnllt•Will):! ftJ,!IIIl' aiHI ~u lo lhl· "-L\1' llltlh· .• tnl "' l.ll..l 

lhc aclinn dc"nl>t:d. 

Nolt": U )'UU ren.·in·d an '"·rror nll''';IJ!l' and inl'HHl'l"l 

audio rC\IMm\C. U \t.' thc l'JftU m'-'''aJ!'-' a ... lhr ... ymplnm 

U.ss.nv S.oh•n ot tncouecl Chatacle's 
on Otsplay 

~o.-. 

flaalw>g C.....,. Only 

BASIC Scteen .._ • ._ 

Loads Pt-ogram 11om F.••ed O•stl 

PAAITY CHECK EuOf 

Cannot r •n•sh D•~nosiiiC T esls 

Punle-1 Pr~ms 

Nehwork Ptoblems 

·~ 1 .• -...,.s, ... -

Achon 
--------1 

MAl' !llOü l,temOiy 51-1'' 

Gn to St~pO")d '" lh•< f.•aco 

G•1to e;.,.,,. 1}",4 ,,.. '"''"' r.tr,co 

Go lo Steo o~ '" '"•s t.A4iP 

Go lo Slep C'S• "' '"'"" VAP 

Go ro Slep oc¡ 1 In lh•s lt} 4 p 

Rpt.-, te• lhp s .. , ...... '·'a"u.¡: • ...... 
ttop PtofliPI 

Aplf"f lO lhp SPf"II'C"P ''•"uol' '-• 
lhf' NPh~·('· .. 

~···· 11'(. X l., ......... ~ J'( 1 INMifl. 1 1 

., 



054 
(l'rnm Srep< 052 and OH in lhi' M API 
IS AN ENHANn:o GRAPIIKS AOAP'I J:R 1'"1 \1.1.1 W 
\'r\ No 

1 
055 
Go lo lhe MAP for che failing di,pla~· atlaplcr 

056 
Go lo "MAP 2400. [nhanced Ciraphic' Adapler ·· 

057 
(from Slep OSl in chis MAPI 
ISA M.tm COPROCESSOR INSTALLED! 
Yn No 

059 

1 
058 
Go lo "MAP 0600: Oiskelle Orive S1ar1. ·· 

- Powcr orr che syslcm. 
- Rcmove che malh coproccssor hom rhe sy•rcm l>oard. 
- Powcr on che syslcm. 

DIO mE FAIUNG SYMPTOM REMAIN! 
Yn No 

061 

1 
060 
Rcplace che malh coproce!;SOr and lhc RORR proo.·c""'. 

Reinslalllhe malh coprocessor, lhen ~o lo "I\.IAP OfoOO Oi,Lcuc 
Orive Scarl." 

0000-12 Slart CPC Xl", Porlabk PO 

. , ...... 



V 
u 

061 
(l'rom Slcp 0~2 in lhi' 1\.t/\1'1 
Ciolo 1h~ MI\P ontlical<'<llw lh<· crrur «><le For example, if you 
rcn·i\c 1hc l'rrnr w<lc 7XX. ~nln "MAl' 07110: Malh 
Coproccssor." 

Nol~: Ir you are unahlc lo find lhc MAP lhal 
corresponds lo your error codc. you have an 18M device 
wilh ils own servicc manual ora dcvice nol supported by 
IUM dia¡;nostic tc•ts. 

srarl U'(', XT. Pooal* P(') OOilr.-1 J 

• 

• 

Jumpers and Switch St•Hings 

Plac~ lhr hard-l•h ~ lahr"'d "JumPf'" and S•ilch ~llinR•" 
In plac~ or lhk pqr, lhrn dkcard lhi• JMIII' . 

• 

l 



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS 

Option Compalibilily ............................. l 
DIOS ROM ldenliricalion ... · ....................... l 
Usinj! lhe Swilch Charls . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 
SySiem Board (Diskelie Orives. Oisplays, Coproccssor, and 

POST Loop) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Sy~lem Board (Memory) .......................... 6 
Memory Adapter Swilch SeiS . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 
E11ender Card Swilch Sellinp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 
Clusler Adapler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

Slalion Addn:ss . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Remole lnilial Prognm Load . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 
Adaptcr Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

Enhanc:cd Gnphics Adaplcr (EGA) ................ 23 
PC Networlt Adaptcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2S 
Asyncluoneus Communicalions Adaplcr . . . . . . . . . . . . . 26 
Binary SynchrCHMM~S Communicalions (BSC) Adaptcr . . . 27 
Dala Ac:quisilion and Conlrol (DAC) Adaptcr . . . . . . . . . 28 

Analo& Oulpul Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Analo& lnpul Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
Adaplcr Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
lntcnupl RcqucSI (IRQ) l..cvel . . . . . . . . . . . . . . . . . . lO 

General Purposc lnlcrfac:c Bus (GPIB) Adaptcr ....... l 1 
Adapler Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31 
lnlcrrupl RcqucSI (IRQ) l..cvcl .................. 32 
lnlcnupl Ackoowlcdge (INT ACK) l..cvcl ......... )) 
Dim:I-Mcmory Accns (DMA) Channcl .......... 33 

Profcssional Gnphic:s Conlrollcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 
Voic:c Communicalionll Adaplcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15 

SwllcbH (PC, XT, PC1ft8111r PC) 1 

• 

• 

Option Compatibility 

Crrlain oplinn adaplcr' conflirl whcn u•nl on lh,· "'mt• w•h·m. 
Thc followinj! adaplrrs shuuld nul be m•lallnlln!'t"lhl'f m ~·uur 
syslrm unil: 

• Synchronous Dala Link Cnnlrul (S()I.C 1 adaptrr. 
• Allrrnalc Binary Synchrunuu• Cummuniralion• ( 1\11. HSC" 1 

adaplcr. 

DIOS ROM ldentification 

To dclerminc lhe dale of lhr DIOS ROM module. non lhe 
followinl!l RASIC prO(!ram. Type lhe pml'ram nacll~· a' \hm•-n. 

10 DEF SEG~¡HfOOO 
20 FOR X•¡HfFF5 TO ¡HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

Thc dale lhal is displayed ¡, lhe dale of your DIOS ROM module 

• ;1 

.¡ 
-~ 
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Assembly 7. Full High Diskette Orive 
Type--l 
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Assembly 8. Full High Diskette Dri\e 
Type 1 
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PIKe tille._,.._,.~ .-ae lallleW "START- AT'' .. ~ ol ....................... 

• 

MAP 0000: Slart (A T) 

This is lhe enlry poinl for all 18M P[R'iONAI 10\o!PI'll R 
A T'' MAP~. Thc MAPs will help you tlc1crminc thc l•ohn~ locltl 
replaccable unil (r'RU) . 

The Atlvanced Oiarmostics prol!ram ¡, inten<lcd In le~l nn/t·IB\.1 
producls. Non-lOM protlurl'. pro1u1ype <·artl'. ur motlofoctl 
oplions can l!i'"e falsc error~ and in•alitl '~'lcm rf'pon-.c•. 

All vollages in lhc MAPs are posilive unk" olherwi'f sho•·n 

001 

Bcfore you bcl!in: 

l. Powrr orr lhc syslem. 
2. Ensure all conncclors are inslallcd correclly. 
J. Ensure any jumpers or swilches are scl correclly. 
4. Ensure lhe 11 S/230 Vac selector swiiCh is sel for lhe •olla~e 

available al lhe oullel. 
S. Veril y lhe options are correclly sel hy running lhe ~lup 

program. Afler runninBihe Selup prol!ram (or if you cannol 
run lhe Setup pro1fam) conlinue wilh Strp 001 . 

• 
lnserl !he Advanced Dia1nos1ics diskelle inlo drive A. 
Powcr on lhe syslem. 

IS mE POWER SUPPLY FAN RUNNJNG! 
Yn No 

1 
ooz 
Go lo Slcp OSH in lhis MAP. 

003 
·• Listen cardully for any audio responses durin¡~lhc power-on 

self tesl (POST). 

DIO YOU HEAR ONE SIIORT BF.EP A T TIIE END OF THE 
POST! 
Yes No 

1 (ISiep 004 conlinues) 

...: ..... '....... ,., ... ..,. 1 

1 

fi 

.1 



1-

• .4 
Go lo Slep 006 in lhi• MAP. 

005 
Go lo Stcp 014 in lhis MAP. 

106 
(From Step 004 in lhis MAPI 
DID YOU RECEIVE A 16X U.OR! 
Ya Ne 

l 1 
.. 1 
Go lo Step 011 in lhis MAP. 

001 
IMD YOU UCDVE A 161 U.OII!. 
Ya Ne 

\ ~oo .... OI6io ... MAP. 

tlt 
Go 10 "MAP 0100: System Board Starl." 

... 
(From Slcp 0071n lhis MAP) 
DID niE MF.SSACE (USUME • "fl" UY) Al'ftAa 0N 
THESCUEN! 

'e 
-v 

Ves Ne 

l 1 
tU 
Go 10 Slep 071 in lhis MAP. 

tU 
- Make • note olany cnor ~ on lhe-. 
- Pras 1he Fl kcy lo conlinuc. 

DID THE Mf.SSACE (RESUME • "FI" ltEY) CO AWAY 
WHt:N ntt: Flltt:Y WAS PRESSED! 
Yr.o No 

l 1 
IStep 014 ronlinue•l 

11000-2 Slut I•HI i 

• • 

• • 
.-! 

on 
ll'rom Step 012 en thi' M API 
J"intJ ~nur errnr llllhC rollo\\ IIIJ! (IJ.!IIrl' :mt.J lall' thl• ,)((lnn 
imlicarctl. 

Nott': u an errnr ffiC\\3~C antl inrnrrccl 3Utlin rc,pnn-.c 
occur. lakc lhe aclion intlicalttl lnr rh,· ermr mc"~J!e. 

POSTE-. 

Nolleep­--. -o.gc.,.__ 
Unle- Dos!lla• -f--Pr ........ lXX Elfor 

1 Lono ond 1 Shofllleel> 

ll--~-..._ 

ILono-JShofla.-. 

~-..._-
.. n .. or U.w 1 Ne [Maplay. _ 
Ololotled._ •• _ 
lXX EffDt' .. 
xxxxxxx xxxx 201 e ..... 
30X Enor ... 
XX30Xt._ .... 
1101 Enot .. . 
1111 Enar ... . 
lOXXEnor. _ 
JIXXE,_ .... 
ceooo 1101o1 E- . 
10 IIOiol ccoooo . 
fiOU Error . 

10 IIOioiXXXXXXIIO -· foolurel 

~a- .. 
AepoolongShofi-
.....,E....,. __ _ 

f1pry l. POSTf'.mln 

I.IAP 0020 PCJiWIII'r se.-. 
UAP 002'0 POWI!'f' SIM 
UA.P 0010" Powet' Sta .. 

.UAP0020--
UAP 0100 Sralern Boefd SI• 

Aeplace Syslem 8cM..t 

- Go lo SIOD 01S en 1M UAP 

Go lo Slep 075 1rt th•• UAP 

.. Goto5twt075•n rrwa UAP 
. Go lo SteiD 075 en,,... ~ap 
. MAP 0100 Syste""t Bor1 St•r 
UAP 0200 u.._.,-
MAP OJOO K~d St•rt 
UAP0300 Ke- SO... 
u.tP0600 o. .. eneo-51 ... 
MAP 1100 fued P.Y ~Sta 
UAP 3000 PC ~elwllft 
UAPJIOO AH PC-

- Aeplec.e F'1aed O... Dt"WW!' AdMite. 
UAP 3000 PC-
AepiKe s,. ..... -

. . UAP 0020 Powet St ... 

UAP OO:lO Power StA'! 

Go lo Step 083•" lftos UAP 

Srart 1" 11 ,.,..,.., 
~-



74 
(From ~c .. 012;015, and 056 in lhis MAP) 
Find your cnor in ?he following figure and lake lhc IICiion 

indicaled. 

.. ;' : _ _,_ 
._,..,_. Dultnll .... POSJ .... ...... ---.-

'*"'"'"' 7 ·--c... ............................. OoiD-0771:.--
IID H?P -,. . . . . . . . . . . . . . ......... OoiD-0771 7n-MAP 
-. -· ~-•ec7C?wrtcloita ..... OoiD-0771 7n --
- lliiiiLtriOiilil- ........................ 0o ID -0771:.-MAP 
_.,.,.,..,.,.._ ••••••••••••••• 00.00 o •• OoiD-0711:.--
07 7 ...,.._ ............................. OoiD-0711:.--
"' 1 PI lliiiiLtr .......................... 8DID-071:. .... 1UP 
c..--.Po PI ." .................... OoiD-OJII:.IIIaiUP 

........ C:..OiiiiJ. ......................................... -

IIAIIPC-.............................. --..... --
~ ....... -Raed-................. --..... --
~ ........ -......................... --..... ----F-.. . 
-.vCHEQC .................. . 

lbs' ,...,........ .. 

c.....,.....,,&., .... 

. ..... --..... -­
. .. ---.-

······--"---1'11'1 ... 11117-.............................. -·----... --
-1'1Po ... 71i117-t ................. . .... --Po ... .._ ----

,.._J. ,._s, e 

'"). 0000- 14 IATI 

• • 

• • 

• • 

075 
(Frorn Slepo¡ 071 and 074 in lhis M API 
IS AN ENUAN(.'EO GRAPIIKS AOAP'U:R IN!."T AI.I.[O! 
Y" No 

1 
076 
Reler lo ?he MAP for ?he lailin¡! di,play adapler. 

077 
Go lo "MAP 2400: Enhanced Graphic• Adapler." 

071 
(From Slep 074 in this MAP) 
IS A MA 111 COPROCIESSOR INST AU..EO! 
Ya Ne 

1 
179 '· 
Go lo "MAP 0600: Diskelle Orive S?art." .. 

- P'uM:r olf lhe IJSICDI. 
- Rcmove the malh coproccssor from ?he S)'Sicm boanl . 
- Powa on tbc sys~em. 

DIO 11D: FAIUNG SYMPI'OM Rt:MAIN? 
Ya Ne 

1 ... 
RepiiiCC lhe malh coprocessor. 

IIZ , 
Reinslalllhc malh coproccssor. lhen ¡!O lo "MAP 0600: Diskelle· 
Orive SIUI." 

Slut fATI APIP-1~ 

• 

. . 
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------,0,, .·"··-------------

08) 
(from Slep 071 in lhis M API 
Go lo 1he MAP 1ndica1ed by lhc error code. For eumple, if you 
receive lhe e"or code 7XX. ¡m lo "MAP 0700: Malh 
e " oprocessor. 

Note: U you are unahle lo find lhe MAP 1hal 
co"esponds lo your emw code, you have an IBM devic:e 
wilh its own servic:e manual or 1 devic:e rlot supponed by 
IBM diaanostic: lnts. 

00011-lto SIU1 (AH 

• • 

• • 
> ,,. 

'. 

Jumpers and Switch Settings 

' 

. ' 

1 •' .• 

• 

P1Ke lile.._., .. ,_. lalteled "J....,_.. 111111 Swildl Settio«•" 
.. ~ ol thls ........ dhtud .... .,..e. 



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS 

Syslem Selup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J 
()plion Compalibilily ............................. 5 
BIOS ROM ldenlification ......... : ................ 5 
Terminalina Resislors and Swildles .................. 6 

Diskelle Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Fiaed Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

Power Supply Volla(IC Selector Switch ................ 11 
Using lhe Switch ChUIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 
System-Board Display Switch . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . 1 O 
Mcmory Eapansion Options . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Base Memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 
Eapansion Mcmory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Ouster Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Station Addras . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Remole lnitial Propam Lo.d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 
Adaptcr Numher . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 

Enhanced Graphia Adapter (EGA) ................ 15 
PC Nelworlt Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17 
Seriai/Parallcl Adaplcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 
Binary Sync:hronous Communic:ationa (BSC) Adapter ... 19 
Dala Acquisition and Control (DAC) Adaplcr . . . . . . . . . 20 

Analog Outpul Ran(IC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analoalnpul Ranp: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
Adapler Numher . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
lnlerrupl RcqliHI (IRQ) l...evcl .................. 22 

General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 21 
Adaplcr Numher . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
lnlerrupt RcqliHI (IRQ) l...evcl .................. 24 
lnlerrupt Acknowlcd¡~e (INT ACK) Levcl ......... 25 
Din:ct-Memory Acc:ess (DMA) Channel .......... 25 

Proreaional Graphia Controllcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26 
Voice Communications Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27 

SwllcbnCATI 

• 

System Sctup 

The Setup pro¡!ram ¡, on thc Ad•anccd !)'·'~"'"'""' d"~''ll<' y,,,. 
necd lo know whal option~ are in,talled in lhe '~'lem umlln run 
lhe Setup pro¡!ram 

l. Make a lisl of lhe oplion adaple<' in,lallnl in thc ,~,u·m. 

2. Determine the lype of drove' in,lall•·tl. 

o Fixed Oi~k Orive: An idcntificatiun lahd is on thc fronl nf 
lhe dri•e. 

o Di~kelle Orive: The bezel of a douhlc-,ided ( 'I.OK 1 
diskelle drive has an aslcrhk. lhc hczel of a hil!h-capacit~· 
( 1.2M) di~kellc drive is nol marked. 

l. Ensure lhal all jumpers and switches are"'' correctly. 

Note: Ir you receive an error code. uuuhle,hoot any 
error indications other lhan 16X first. Ir 1he only error 
codc you receive is 16X. and you cannol cnrrecllhe St·lup 
r,rogram using lhe inslruction~ on the fnllowinl' pa¡!e. !!" lo 
'MAP 0000: Stari (A TI." ' 

' J 
.11! 
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p 

l. lnsenthr 1\dvanced Oiagnmtics diskclle inlo diskelle 
dri\'e A. 

2. Power on lhe system. 

l. When the Advanced Oia(III05tics menu appears, select 
oplion 4 (St:TUPl and veriry thatlhe options are correctly 
se t. 

The Sctup program will prompt you (Oithe rollowing 
inrormation: 

Set or chanic the ta. 

Set 01 chanp lhe date. 

Sclect tbe numbcr Uld lype (high 
apacity or double lided) in"aiiM. 

Sclect the numbcr and type or drives 
installed. 

Sclect the amount or base and 
eapansion memory imlaJicd. 

Set the prinwy display if IWO display 
adapten are inslalled. Select the mode 
e 40 01 KO column) ir a color display is 
in!dalled. 

• 

• 

------·----------

• 

• 

Oplion Compalibilily 

Cerlain oplion adaplers cnnflicl wilh t';Kh olhrr "ht·n U\l'd on lhe 
•ame ~y~lem. The rollnWIOj! adapiCI\ '""""' n"l ...... on-tallrd 
l<>¡!rlh.-r in lhe ~y~tem unit: 

• :.¡·nchronous Data Link Cnnlroll'illl Cl Atlaflll'l 

• Alternalc Oinary Synchronnus Cnmmunocaloon' f All 8SC 1 
Adapler. 

BIOS ROM ldenlificalion 

Tn determine the date or the DIOS ROM module. run the 
rollowing BASIC program. Type the pro!lram uaclly a• '"""'"· 

10 DEF SEG•,HFOOO 
20 FOR X•,HFFF5 TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

The date that is displayed is the date or your DIOS ROM module. 

. . 

• • 
4 Sttilthe• CA TI 

r· .. 

• 

.. 



'erminating Resislors and Swilches 

Diskette Orive 

A diskelle dri,·e may have a lcrminaling resislor or tcrrninating 
switch. 

• T..-..tln!l Rflislcw - A le_rminalinJ resistor..., be installed 
in disltelle drive A. Di~kelle drive Bllhould no1 have a 
terminating rcsi~or installed. 

• Tn.iut""' Swltda- U a di~kelle drive is equipped with a 
terminating switch in~ead of lhe lenllinalina raiSICN', set all 
switches on diskene drive A 10 lhe On polilion. Set all 
switches on diskene drive B 10 lhe Off polilion. 

Note: The terminating resisiiN' IIIIIJ appear in a differenl 
localion on the drive. lf so, an idenlifJinalabel wUI be 
allached to lhe terminalinl raisiiN'. 

. , 

• • 

• • 

• 

Fixed Disk Orive 

• The lerminating resi,tor mu\1 he in,t•ll•·•l "" li"·d d.-~ 
drive C. 

• In a ~yslcm unil wilh (WO riu·tl th\k t.ln\l· ... _ n·mn\ e 1hC' 
lerminaling rcsi,tor lrom fiu·d d"k dmt· D 

Note: The terminaling resistor may 31'J'C3< in a diffcrcnl 
location on lhc drive. U so, an i<lcntolyon~ lahel ,.-¡u he 
anachcd lo lhe lerminating re\i\lor. 

Bonom 
v .... 

""" itch 7 
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Power ....,.1pply Voltagc Selector Switch 

1 ht· vulla¡!e '>Cieclur swilch '' lncalc•l al lhe rear ni lhe syslcm 
unil pnwer •upply. 11 mu•l he sel lor lhe vollage presenl al lhe 
elecuical ou1le1. 

a.ttch Po•"to" ........ ..._ 
11!.Vac IIIOIOUIV.C 
230Voc :1110 lo 240-

• 

• 

• • 

lJsing the Switch Charts 

Thc lnlluwinF-I<I!cntl applic• In lhe d•••l' in lhl\ '<'rloc•n 

S, m bol .. _.,.. 
"104 U!tt>d by ltw~ A(l¡JI•r.tl•ofl 

f On/Ciosed Pos•l•un ut o1 s ..... u h 

l ()11/0pert Posthon ol • S*•lch 

N/ A NOI Allowed Or Not Applluble 

Note: For some options, lhe cu•lomer mu'l supply 
inlormalion lor conecl Klling ol jumpc:rs nr •wnche\. 

To Rl • rocker swilch, ,...ess lhe rocker down lo lhe dc\ired 
posilion; lo sel a slide swilch. slide lhe lug ul lhe swílch lu lhe 
dcsin:d posilion . 

...... 
Swttcll 

Of 

Rocker 
Switch 

Ballpolnl 

"'"" 

J 



Syslem-Board Display S"·ilch 

11 your primary di,rlay adaptcr i• a: 

• Mnnnchrnmr lli\play ami Prinler Adartcr - '>•·• lht· .Jo,pl•• 
switch lo lhe rcar olthe system. 

• Color display adapler - Set thc dl\rlay '"'"-h tu thc lrnnt uf 
lho: system. 

llonochrome Dlapley 

@ o ~0@1 

Prllllel'f Dlepley 
htlch 

m m m ~ [] ~UUUUID n 

Byetem Boenl 

- - - _l 
Fronl 

111 S,.it<·hr• 1 A 1 1 

-' 1 

Color Dlepler 

• 
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• DIAGNOsnC MAPs 

• ' . 

,._., 11111! ......_ .... ...., W..W "DIACNOSilC MAPI". 
..... ol ............ dhc .......... 

• .. 
W..t 
111 '" • 

DIAGNOSTIC MAPs 

MAP 0020: Power Slarl 
MAP 0020: Powrr (Pe) 
MAP 11020· Power (Al 1 
MAP 11100. Syslem lloarll Slarl 
MAP 0100: Syslem Roarll (Pe) ........ . 
MAP 0100: Syslem Dnaul lA TI ......... . 
MAP 0200: Memory Slarl ......... . 
MAP 0200: Memory (PC) ............ . 
MAP 0200: Memory IX TI ................ . 
MAP 0200: PC Family Expansion Memory ... . 
MAP 0200: Mernory (A TI ................ . 
MAP 0100: Keyboarll Slart ........... . 
MAP OlOO: Keyboard IPCI ............... . 
MAP OlOO: Keyboard (A TI ............... . 
MAP 0400: Monochrome llísplay and Prinler 

Adapter .............................. . 
MAP 0500: Color/Graphics Monitor Adapler .. 
MAP 0600: Disllcllc Orive Slart ........... . 
MAP 0600: l'ull-lligh l>iskclle l>rivc , . 
MAP 0600: Diskelle l>rive (Portablc: PC) .... . 
MAP 0600: llískelle l>rivc (A TI ........... . 
MAP 0700: Math Coprocessor ............. . 
MAP 0900: Panllel Port Slart ............. . 
MAP 0900: Prinler Adapler ............... . 
MAP 0900: Seriai/Parallcl Adaplcr - Parallel 

Porl ................... · ............ .. 
MAP 1000: Allcrnale Seriai/Parallc:l Adapler -

Parallcl Port .......................... . 
MAP 1100: Serial Port Slarl . . . . ....... . 
MAP 1100: Asynchronous Communicalions 

Adap1cr .............................. . 
MAP 1100: Seriai/Parallcl Adapler - Serial Port 
MAP 1200: Allernalc Scnal Porl Slart 
MAP 1200: Allernale Asynchrunuus 

Communicalions Adaplcr . . . . . . .. 
MAP 12110: Allcrnale Scnai/Paralkl Adapler . 

Scnal Purt .. 
MAP 1 }00 Gamc Conlr••l Adapler 

0020-1 
00211-1 
011211-1 
01011-1 
0100-1 
01110-1 
02110-1 
0200-1 
021111· 1 
02110-1 
0200-1 
01110- 1 
0)1111- 1 
0}110-1 

0400-1 
O"iii0-1 
0600-1 
Ot.CII._I 
()f,CIO. 1 
0600-1 
0700-1 
0900-1 
0900-1 

0900-1 

1000-1 
1100-1 

1100-1 
1100-1 
12110- 1 

1200-1 

111111- 1 
1 ~,,.,_ 1 

1 

i 
1-.\ 

j 



MAP 14011 Graphin Punl<"l 1 ~CHI- 1 
MAP 1 ~00: Synchrnnnu' llald 1 onl ("ununl 

(SI>I.CI Communocalloom Aolaph·r 1 \CNI-1 
MAP 1700. hxcd lli•k llrivr \1ar1 17CMI- 1 
MAP 1700: Fixed Ui'k Orive (PC 1 171NI-I 
MAP 171111: Fixcd lli\k Urive 1 A-11 171Nl-l 
MAP 1800: Expansion Unil . . . . 11100- 1 
MAP 2000: Binary Synchronou\ 
Communicalion• 1 DSC 1 Aolapln 20410- 1 

MAP 2100: Allcrnale Rinary Syno·hrnnoou\ 
Communications (Ah BSCI Adapto·r 2100-1 

MAP 2200: Clusler Adapler _ . 2200-1 
MAP 2400: Enhanced Graphi<"' Adapln 2400-1 
MAP 2900: Color Pnnler . . . . . . . . . . . . . . . 21J00-I 
MAP )000: PC Nc1work Ada(ller . . . . . . . . . . . 311011- 1 
MAP) 100: Allcmatc PC Nelwork Adaplrr . . . J 100- 1 
MAP lJOO: Compac:t Printcr .................. JJ00-1 
MAP 3600: IBM General Purposc lnlerbce Bu\ 

(GPIB) Adaptcr .............. : . . . . . . . . 3600-1 
MAP 3100: 18M Dala Acquisilion and Conuol 

Adaptcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . lHOO- 1 
MAP 3900: IBM Profcssional Graph~ 

Coatmllcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3900-1 . -.... 
MAP 7100: Voicc Communicalion' Adapler 7 UNI-1 

. 1 

S 111 -•tal MAPS: 

-.. 

' . 

j 



MAP , ,20: Power St~rt 

Syaoptom E• ..... doll <:......_-....,c.-. e-n. s,... ... 
You have enlcred lhis • Thc: powcr supply is r ailing. 
MAP hrcause you • A disllelle drive is failing. 
werr unable to • A fianl clist drive is failing. 
complete lhr POST, • An apilan edapler is f ailing. 
you bavc hren • The a,.acm board is failing. 
dirccled hcre from • Thl: math ooproccssor is r 8iling. 
anolhcr MAP, or JOU • Thl: .,. ... 11 failin¡. 
suspecl a po-r 
probkm. 

..,. 
Find your IJIICDI lype iD lhe followina rwn and 1010 lile MAl' 
indic:alcd. 

PwraoMI Com11uler . .... 

,.___,e-le< XT . 
-PC 

-. . MAl' 0020. - IPCI 

... WAP0020 - IPCI 

WAP0020 -IPCI 

. WAP0020 -· IAYI 

Powcr Sfur 00211· 1 

• 

MAP 0020: Power (ll(') 

s,_,..,. t:xplanallan ('ondilion\ l"hal ( ·ould ( ··- lbi\ 
Symplom 

You ha ve· enlcrcd lhis • Thc puwn "'Prly " laolon¡! . 
MAP hrrau...: you • A di\il.t·fll' t.lr IH' 1\ Luhn~ 

were unable lo • A lru·rl rli\k <lrr•·r ¡, laolin~ . 
cumplrlc lhc POST, • An upluon arlaplt·r ¡, faolinf! . 
you havr bren • The 'Y'Irm ho.rrd" lailin¡~ 
dirrcled here from • Thc malh nrprnce''"' is hoilinf! . 
anolhcr MAP. or you • The speaker ¡, failing . 
suspccl a power 
problem. 

001 
Powcr off lhc sya&cm. 
Unpluf:lhc powcr oord of lhe syslem unil (and e1pan•ion unil, 
if auacbed) from lhc rlrclrical ou1le1. 
Disconnecl lhc keyboard aod any ralernal dcvitts. nccpl lhe 
primary display (and e1pansion unil if allachcdl frum thc 
syslem unil. • 
Plug lhc powcr cord of lhr syslem unil (ami upansion unil. if 
auachcd) inlo lhc electncal outlel 
Power on lhc syslrm. 

No1c: A 301 error may occur if ynu doo,conncctcd the 
keyboard. Disregard lhis error. 

DID TitE SYMPI'OM REMAIN! 
Ycs No 

1 
001 
CAtrriON 
Powcr orr lhc ., .. c .. bcrorc COhiM'Cii ... -~ ..... ~ • 

Connecl lhe ealernal de vice\ lo lhr •Y•Irm unil. onc JI 
a lime. 

(Siq> 11112 conlinu•·,) 

'1 

t 



l 

001 Ccnnlinu~.u 
Puwer no lhl' 'Y'h'm afler cnnnccling carh de vice. 

Ri:paor ur rcpl~cc lht· tic vice lhal c:au...:s 1hc lailure lo 
rclurn. 

Power off lhc •Y•Icm. 
- ConMcl lhc kcybo<lrd In lhe syslcm unil. 
- DisconMcl lhe expan,inn unil cable (il aiUC:hed) from lhe 

syslem unil. 
Powcr on lhe syslem unil. do not power on the capalllion unil. 

Nee~: An 1 KO 1 crrur codr _, appeu if you 
disconncctcd en capansion uall. ·Oilrcpld lhe cnor 
and continuc wilh lhe POST. 

ntt: SYMPrOM REMAINf 
Ye Ne 

1 ... 
Go lo Slcp .019 in lhia MAP. 

- Check Jora vollagc of 2.4 lo 5.2 Vdc: bclwccn pina 1 and 5 
Cpound) al lhe ~yslcm board powcr c::onneciOf (fiprc 1 ). 

0020-2 

-------------------~ --. 

•• 

• • 

• • 

005 Ccnnlinut·d) 
DO VOU IIAVt: 1.4 TO 5.1 VIK Bt:TWU:N PJNS 1 A"''ll !'~ 
Ves No 

1 
006 
Go lo Slep 012 in lhis MAP . 

007 
Check lhe syslem board power conneclu" lor lhc corrn·l 
volla¡cs (figure 2). 

....... "' .... -• 1 - -- -~ -+ •a • ~l li 10 . ·~ • &• 8 a 
+115 + 128 1 3 
+101 +UI • a 

J ...... J. s,- ..... "..._ 

a-11 lhe diskeuc drivc end fiacd disk drivc power 
conncctors for lhe OOiftd valtaees (Fi"'"' ·11 . 

v.-..INcl -
----~~ + •a 
+1111 

+ li l 
+128 

l 
3 • 

1 

ARE Al.l. VOI.TAGES CORRt:CT! 
Ves No 

1 
008 
(Siep OOK cominucs) 

' 

• 

. ' 
•• 

1 

J 



OO. .ntinuco.l) 
Replace the power \upply 

009 
Power ofl the system 
Disconntcl lhe speaker cahle from thc systcm board. 
Check lhe continuily of thc speaker. 

DOf.S TIIE SPEAKER llAVE CONllNurlYT 
Yn No 

1 
010 
Rcplacc lhc 11pcaker. 

011 
Rcconncclthc ~pcakcr thcn 10 lo Slcp 016 illlbil MAP. 

on 
(From Slcp 006 in thia MAP) 
You ID8Y havc a failin& cliü.cllc drivc or rucd dill drivc. Pcrform 
lbc followin& proc:edun:. 

• 

Powcr off lhc syslcm. 
- Rcmovc lhc powcr supply connector from onc of thc drivcs. • 

Powcr on thc systcm. 

DIO TitE SYMPTOM REMAtN! 
Ya No 

1 
Oll 
Replacc lhc failing drivc. 

014 
Rcpcal lhis proccdurc for any n:IDaiAiq drivcs. 

DIO TitE SYMPTOM IEMAINT 
Ya No 

1 

1 
015 
Replace lhe failing drivc. • 

(Step Olh conlinucs) 

0020-4 Po,.,.r (PO 

• 

• 

• 

016 
(fwm Strp 011 in thi' MAI'I 
ISA MA lll OII'NO('t:~SOM INSI All.lll i' l'lll' S\ SH\1 
UNIT! 
Yn No 

1 
017 
(io lo Stcp 021 in thi~ lVI AI' 

018 
Power off the syslcm. 
Remove thc math cnpwcessor frum thc 'l''lcm l>oaul 
Power on the syslcm. 

DIO TitE SVMPTOM REMAIN! 
Vn No 

1 
Olt 
Rcplace the math coproccssor and the IIOKK pnx·e'"" 

O lO 
Reinstall the malh coprocessor lhen conlinue ,..,,h Step 02 1 in 
this lVI A P. 

o u 
(From Steps 017 and 020 in this MAl') 
An adapler may be failing. Pcrform thc followinj! procco.lurc: 

Power oflthe system. 
Remove one oplion adapter from thc \Y"em l>oard Oo not 
rcmovc the diskette dnve adaplcr or the pnmary di,rla~ 
adapter. 
Power on the system. 
Repeat the above procedure unlil you linoJ tht· latlinj! adaptcr. 
or all option adapters. except the dl\kette drivc ao.laptcr and 
thc primary display adaptcr. have heen removed. 

Note: A\ adapler\ are remnv•·•l. •wiu-he' may need lo 
he rescl lo mah:h lhe ~yo..tem cnnf•l!uralinn 

(Stcp 021 continues) 



021 (cnnlinunll 
DIO TitE S\'MPTOM Rt:MAIN~ 
\'~• No 

1 
o u 
·Replacc 1hc lasl adapler removed. 

on 
Power off lhe ~yslcm. 
Rcmove lhe di~~cuc drivc adaplcr from lhc &ySicm board. 
Power on lhe sySicm. 

No1e: Rcmoval ol lhc diskcllc drive acblpler may 
~sull in a 60 1 error codc. Dilftprd lhc error and 
coolinuc wilh lhc POST. 

DIO mE SYMI"TOM REMAIN? 

"" No 1 
e14 
Replacc 1hc diskcue drivc adapler. 

OL 
IS 'IHE PlliMARY DISPLA \' ADAPTEil AN ENHANCED 
GRAPHICS ADAPTEII! 

"" Ne 1 
•z• 
Go lo Slep OJO in Ibis MAP. 

en 
- Power off lhe syslem. 
- Remove lhc Enhanccd Graphics Adapter from lhc syslem 

board. 
Se! swilchcs 5 and t. ol Switch Block 1 on lhc syslem board 
lo. color display opcralion. Sea switch S lo lhc Off posilion 
and 6 lo lhe On posilion. 
Power on lhc syslem. 

CSiep 027 conlinues) 

1141211-lo Po n 

• • 

• • 

• • 

027Crnnlmunll 
1)11) \'Oll RU t:IVt: ONt: I.O'I,IG ANil 1 WC 1 !'.IIOR 1 RJTp<.;~ 
y.,, No 

1 
Oll 
Gn lo S1ep OH in 1h" Ml\l' 

019 
Rrplace lhl' l'ohaoced Graphic' "'"'''''''- St·l lh< 'Y"<'Ol h<•ar<l 
~wilche~ hack In lheir Ofll!lllal '""'"!!' 

OJO 
1 From Slcp 026 io lhis M API 

Power off lhe syslem. 
- Removc lhe primary display atlaplcr hum lhe syslem 1-o<.:utl 
- Power on lht' syslem. 

010 YOU RECEIVE ONE I.ONG ANO lWO SIIORl RHPS~ 

"" No 1 
Oll 
Go 10 Slep 03) in lhis MAP . 

Oll 
- Rcplace lhc primary display adapler 

Oll 
(From Sleps 02R antl 031 in lhi' MAP) 
- Check for a vollage ol 2.4 lo 5 2 V de hclwccn pin• 1 an•l ~ 

(¡uound) allhc syslem board powc~ conncclur lh~urc 4 un 
page 0020·8). 



flllon •. s,.._ ~- (' .... 

DO YOU HA VI!: U TO U VOC BEIWt:EN PINS 1 ANO 5? 
Yn No 

1 

1 
0)4 
Go 10 Slcp 0)6 in Ibis MAP. 

el5 
Rcplac:c lhe spt- board. 

e :M 
'(from S1r:p 034 illlllis MAP) 

Powr:r off lhe systr:m. 
Oisconnc:ct lhe po-r supply oonnr:c:lon from lhe sptr:m 
board. 

.. 

Ensurr: all option adapten have br:cn remoVed from lhe sptcm 
board. 

- Check f01 rcsislancc as shown in Figure S on pagc 0020-9. 

IMI2fl K Pu•rr II'C'I 

• 

• • 

l'lno IIIRIMum 
-Le..t +Le•d Reel1tance 

~ J 17 Ohms 

6 • 11 Ohms 
1 9 11 Ohms 
8 10 080hms 
8 11 08 Ohms 
8 12 08 Ohms 

••• '· s,. .. ._ • ..,._. 
ARIF. ANY RFSISTANCE VAI.Ut:S Bt:I.OW Tllt: MINIMU\il 
INDICATt:D! 
Yn No 

• 1 
Ol7 
Re place lhc powcr supply. 

Oll 
Rcplacc lhr syslem board. 

Olt 
(From Slrp 004 in Ibis MAP) 

Powrr off lhr syslrm. 
Connrcllhr eapansion unil cahle. 
lnsrn 1he Advancrd Diagnmloc~ di~kcllc inlo drivr A. 
Powrr on lhe syslem. 

Nolr: An 1801 error may occur. Oisrc~ard lhr rrror 
and conlinur wilh 1hc I'IIS 1' . 

(Sirp 019 conlinuesl 



. --·------·--------
0)9 (cnntinuctll 
DIO lllt: AUVANct:O OIAf;NOS'fl(' Mt:NU APPt:AR! 
Ve• No' 

041 

1 
040 
(lo tu Slep 04] in lhi' MI\P. 

- Aun lhe l'xpan<ion Optinn le,l&. UIC lhc (RUN TESTS ONE 
TIM[) option. 

DIO VOU RECEIVE AN 1110 ERROR Coot:! 
Vn No 

Nl 

1 
.. J 
Replacc lhc c:uc:ndcr card. 

(From Stcp 040 in lhil MAP) 
An Mbpter may be failina. Pcrfonn thc followin&: 
- Powcr orr thc syslem. 

• 

Rcmove one oplion adapter (cac:cptthc rcccivcr cud) from • 
lhc npall5ion board. 
Powcr on lhc ay&~em. 

- Repcal lhc abovc lileps unlil you find lhc failin& adaptcr, or all 
oplion adapten havc been removed. 

DIO ntE SYMPTOM REMAIN! 
Vn No 

1 ..... 
Re place lhc lasl adaptcr removed. 

045 
- Powcr orf,lhc syslem. 
- Rcplace lhc rec:civcr card. 
- Power on thc system. 

010 lilE SVMPTOM.aEMAIN! 
V~ No 

1 IIStq> 041• cnntinuc<) 

o­
'l' 

INI~II·III 1 ... .1'0 

• 

Noles: 

• 

• 



'• . 
C.·• 

47 

.. 
Ynu han· \lKrt'"lully rnmrktt·<lthc Aohanrc<ll>ia~nn,tic 
lt''"· 11 vuu 'U'fll'l'l iln lllh'fffilllt:nl prnhll'm. ~tan an errur 

lof 11 y;>u nccd '"'""""""'· rdcr 10 thc Rdcrcncc 
m•nual. 

Rtplare thc expan\ion card. 

Po•rr IP<'I 0020-11 

• 

MAP 0020: Power (A T) 

SyBipfum hp18natioa ('ondili"n' lbot ('ould ( 'ouw lb;, 
SJIIIpl..m 

You have cntcred this • 1 ht• f'UWl'l \Uflfll)' 1\ f dlliOj! 

MAP hecau'e you • ., he oll\kt·u,· thl\c ¡, lathnf!. 
were unahlc to . Thc luc..J .11\k tlm·r ¡, latlinf!. 
compktc thc POST, • An nJlltnn atlapter ¡, lailinJ!. 
you ha ve been • The sy,lcm hnartl ¡, lailinJ!. 
directed herc lrom • The mal h •·nrmcc"or i' 1 ailinf! 
anolher MAP. or you • The spe•ker i\ 1 ailinJ! . 
suspecl a power 

problcm. 

001 
ARE YOU IN TIIIS MAP FOR A 101 OR 107 P<>ST t:RROR 
Mt:SSAGE! 
Ya No 

00) 

1 
ooz 
Go lo S1cp 004 in Ibis MAP. 

Go lo Slcp 017 in Ibis MAP. 

004 
C From Slcp 002 in Ibis M API 

Powcr off lhe systcm. 
Unplug lhe syslcm unil power cord hom lhc rlcctrical outlct. 
Veril y lhe 11 S/2)0 Vac sckclnr •wilch is \CI for thc conccl 
vollagc. 
Disconnccl all cabks and ralernal de vice\. cxccpl lbc display. 
from lbc syslcm unit 
Plug lhc systcm unil power cord intn lhe ele(lrical oullcl 
Powcr on lhe syslem . 

CSiep 004 continues) 



004 (conlinuedl 
PID ntt: S\'MPTOM Rt:MAIN! 
\'es No 

.los 
CAUTION 
Power olf lile s,s~- lwfore e_ ... MJ ••e. 

- Connecl 1hc exlernal deviccs to tbc IJIIlem unil. one al 
1 lime. unlillhe symplom rctuma. 

Replir or rcpl~ee lhe dcvicc e ' 1 tbc flilun:. 

- r-r olf thc sJ§lem. 
- ltcalove thc system unit covcr .. 
- Raut thc power connecton. 
- ,_, on thc s,slem. 
- CID:It (or 1 vol11gc: ol2.4 to 5.2 Ydc betwecn pina 1 and 5 

(lfOIII'd) al powcr supply connector PI. 

,.._ t. s,.....__ s....,c·-m..,• 

DO \'00 HAVE 1.4 TO S.J VDC K1WU.N PINS 1 AND S? 
11 Ne 

1 IIStcp 007 conlinuc'l 

01110.1 Po 1 

• 

007 
Ln In Slcp 01 l m lh" MAP 

L. 
Check lhc •yslcm board powcr cnnnc<·lnr' lnr lh•· n•rrcrl 
vollagc• hce l'igurc 2 l 
Chtck lhc diskellc drivc and fixcd d"k dro•c po ... .., 
conncclors (or lhc corree! volld~n 1 •ce 1 ·~urc l 1. 

Nole: U no fixcd di•k drive' are in'l~llcd in lhc 
syslcm. a power supply load rc,i\lm " rcquirc:d lor 
normal opcralion o( lhc powcr 'ul'fll~. 11 may t... 
111achcd lo eilher conncclor P 1 O or P 11 . 

"""-"'*' -· -·-- .. ........ -UN +UN 

••• • ~2 PB·I .... 
+ •• + •• P9l PB-6 
+115 + 128 P9 1 PBJ 
+108 .. 129 .... P!H 

--fVdcl --- ........ 
• •• + 12 2 • 
+UI +1~8 l 

Locellng Rlb 

lfft;fJfp 
........ ). Dlollotlo Dlloe ... t1 .. 4 Dhlllrioo , ........ 

ARE AU. VOLTAGES CORRE<.T! 
\'n No 

1 
009 
Re place lhc power supply. 

(Sicp 010 conlinue'l 

Po• .. • t.\11 

' . 

'• 

' J 



10 1 

Pnwrr • .hr 'Y'h'm 
Se1 lhr melrr w lh•· Ohm' X 1 "'ale. 
fli .... 'lonnrcl lhe \('l:ako cahlc lrnm lhe sy•lcm hoartl. 
ChccL lhe cnnlinu11y ni lhe ~po:aker. 

OOES TIIE SPEAkER llAVE CONTINUrrY! 
Yn No 

1 
011 
Replacc the speaker. 

u 
Reconnecl lhe speaker. 

Go to Step Oll in thi5 MAP. 

IU 
(from Steps 007. 012. and 015 in this MAP) 
You may ha...: a failing diskette drive or fiaed dislr. driw. Perform 
lhe followin11: 

Po-r off lhe system. 
Remove lhc: power connector from one of the drives. 
Po-r on the sY5(em. 

DID TitE SYMPJOM REMAIN! 
Ya Ne 

1 

1 
014 
Replace lhe failin(l drive. 

15 
Reinstalllhe connector you removed in Step Oll in this MAP. 
Perform the !Wlme proccdure for any rt:maining drives. 

DID TitE SYMI"fOM REMAIN! 
Ya No 

1 
~ •• 
Re place !he f ailin¡: tlrivc. 

{Siep 011 conlinur•l 

''" (:, 

011211-4 l'u10rr CATI 

• • 
., 

017 
fl'rom S1ep CNIJ on lh" MAI'I 
Yuu may htaH' a fa•linl! atl.!pll'r l~t·rrorm lht· l"ll~'"lllf 

Pnwrr nfl lhr 'Y'Irm 
Remnvc une oplinn atlaph·r from lhr 'Y''''"' hn;o~<l J), n"l 
remll\'t lhr l'intl J)i,k antl J)"hll<' J)ro,,· AJaph·r ur lh<· 
primary tli\(llay aolaplrr. 1 
Power nn lhe sy\lem 
Rcpeal lh" p14H:<·tlurc nn11l ynu lmollho· f.uhn~ atlapler nr all 
nption at1a1•1e" lnn·pl lhe li><·tl J)"k .ontl ll"kellr flri• e 
Atlapu:r antl promary tl"play a<laple•) ha ve bc:rn remo•etl 

OID Tllt: SYMPTOM REMAIN! 
Yn No 

1 
011 
Replace 1he lasl atlapler removed. 

019 
You may have a failing malh coprocessor. 

ISA MATII COPROCf.SSOR INSTAI.I.ED IN lliE SYSTE'\t! 
Yn No 

1 
010 
Go lo Slep 021 in 1his MAP. 

011 
Power olf lhe syslem. 
Remove lhe math cnprocessor from lhe 'Y'Iem hoartl. 
Powcr on lhe system. 

Olll TI fE SYMPTOM Rt:MAIN! 
Yn No 

1 
011 
Replacr lhe malh copro.:e\Sor JI lhi• dne\ nnl «•nc•·• lhc 
pruhkm. replace lhr •Y•Irm huartl. 

Oll 
fl'rom Slep 020 in lhis M API 
CSirp 112.\ nmlinu<·q 

l•n•C"rf..\lt fN'I!U-~ 

\ 
\-i 

.IJ, 
~ 



OU lcontinucdl 
Power off lhc system. 

- Rcmnvc the fixcd Disk and Diskette Drivc Adaptcr hum the 
sy•tem huard. 

- Powcr on thc system. 
Rcmoval of thc Fixcd Di•k ano.l Diskette Orive Adapler resulls in 
a 601 error codc, disrcgard thi• error. 

DIO mt: SYMI"JOM Rt:MAIN! 
Ves No 

115 

1 
11• 
Rcplacc lhc Fi.cd Disk and Diskellc Orive Adaplcr. U thal 
does 1101 c:orrul tbc problem, RpiM:c tbe ayslcm board. 

- Po-r off lbc aystcm. 
- Rcmove lbc primary dilplay lldapecr from thc ayalcm board. 
- Po-r on lbc syalcm. 
Rcmoval of lhc primary display lldaplcr raulll in one Ion& and 
two short bccps during lbc POST. 

DIO YOU Rt:ct:IVt: ONt: LONG ANO lWO SHORT Bt:I'J'S! 
Ya Ne 

1 

1 
116 
Go lo Slcp 028 in Ibis MAP. 

111 
Rcplacc 1he primary display adaplcr. U lhal does not c:orrccllhc 
problcm rcplacc lhc syslcm board. 

111 
(From Slcp 026 in lhis MAPI 
- Po-r off lbc syslcm. 

Wail 10 scconds. 
- Po-r on lbc syslcm. 

Check for a vollaJ!e of 2.4 lo 5.2 V de bclwccn pins 1 and 5 
ll,!round) at powcr supply conncclor PK. 

110211-to 

•• 

•• 

•• 

....... ._ ... 
Connectorw 

\ 

--,... .... 
11. 

Pll ~: 

t .. ¡' ' 
~, i l' .; 
e • 

1 
i 1 • 

" .. :J !·. 

DO YOU HAVt: 1 .• TO 5.1 VDC Bt:lWEfN PINS 1 ANO 5! 
Yn Ne 

O lO 

1 
Olt 
Rcplacc lbc powcr supply. U lhat doe\ nol cnrrn·1 lhe 
problcm, ~place lhe systcm board. 

Rcplacc thc syslcm board. 11 lhal does nol correcl the prohkm 
rcplacc thc po-r supply. 

....... , f" 1 " 7 

--

1 -

,. 



M,_ 11100: Syslem Board Slart 

s,.,._ E...._..tioa Conditiom 1'1111• e_.. e- Thh 
Sympt-

Vou havc cnlcred lhis • Thc systcm hoard is failing. 
MAP becau<;e you 
wcrc unablc lo . 
complete lhc POST. 
or you rcccivcd a 
lXX error mcssa~. 

... 
Find your syslcm lypc in !he followiq flawe and ID lo lhc MAP 
indicatcd. 

Pw8on .. CGMPU~er XT . _ 

......_PC. 

-. MAPOIOO.IIwol.- -Cf'CI 

MAP 0100. &,ol-- CPCI 

.MAPOIOO. SWOI--CPCI 

. . . . MAPOIOO: 8--CAl) 

Sy .. rm Boanl Slart O 1 CIO· 1 

• 

• 

·- ~ ... '"'" .. ···- -4----------
MAP 0100: Syslem Board (PO 

SJIIIPICMRhplualion ( nndiliun\ 1 hal ( "ould ( au..- 1 hK 
Symponm 

Vou have enlcrcd 1hi~ • ·1 h<' 'Y'''""' hoar.l " 1 •rhn~. 
MAP l>ccau\c you 
werc unahlc In 

complete lhe POST. 
or you rcccived a 
1 XX error me-.agc. 

001 
Powcr oH lhc syslcm. 
lnsert lhc Advanced lliagnn\lll"\ dl\kcllc inln drivc /\. 
Power on lhc syslcm. 

DID niE POSJ tlNISII WITIIOUT A 1 XX •:RROR 
MESSAGE! 
Ves No 

1 
002 
Replacc lhc sy~lcm board . 

00) 
Selecl ICSYSTEM ("IIECkOlJT). 
Run lhc Syslcm Board '"'" u.., lhe fRUN T•:sTS 
MUL TIPLE TIMESI oplion. 

DID vou RECEIVF. A lXX ERROR M.:SSA<~E! 
Ves No 

1 

You havc successlully rnmpleled lhc Advanccd Oiaf!nn•lic 
lcsls. JI you suspccl an inlcrmillrnl prohlcm. \larl an l'rrnr 
In~. lf you nt.·ed inMruciiUO\. rdt.•r In lht.· R.:ft.·u.·nn.· 
manual . 

' (Sicp ()Cl~ cono in un) f 



-------------------~.., ------------·---------------
005 
DIO \'OU Rt:<-EIVE A 199 t:RROR Mt:SSAGE! 
Vn No 

L .lot. 
Re place lhe syslcm l>oard. 

Rcfrr lo "MAP 0000: Slan IPC)," and veril y lhc inslallcd 
de vice•. 

Nolr: Thc 199 error mr~'llgr indicatcs you answcrcd 
"No" lo lhc: que•lion aboullhc insaallcd dcviccs lisl. 

ll IIHI-: BoardiPn 

• • 

• • 

• • 
.. 

MAP 0100: System Board (AT) 

SJIIIPIOID [aplualioa ( "ondilinn\ llaal ( ould ( -...... llm. 
Sya~p~ooa 

You have cnlered 1 his • l he \)'>l~m hoaul " 1 ••Ion~ . 
MAP hC'cauw you • Thc hallrry " 1 '"''"~-
were unahle lo • lhe kcyhuaul,•hlc "la•lin¡!. 
complclc lhc POST, • l he kcyhu;nd "l•llinj! 
,,, "/''" ,, '' "'' •• ;f 

1 XX crrur mc\\al!e. 

001 

- Powcr ofr lhc sys¡cm. 
lnscrl lhc: Ad~nced llial!noslics di>kellc in lo drivc A. 
Wail al leas! 10 scconds. 

- Powcr on lhc: sy .. em. 

DID lOl'llfUI'"[ '1'-' ERROR '\ffS."' H;f OUtl'r. nfE 
POST~ , ........ 

1 
ltlt! 
Go lo Slcp 004 in lhi' \IAP 

00) 
Go lo Slcp 009 in lhis MAP. 

004 
lfrom Slcp 002 in lhis MAPI 
DIO THE ADVANCED DIAGNOSfl("S Mt:NU APPUR ON 
THESCREEN! 
Vrs No 

1 
005 
Gu lo "MAP 0000 Surl lA TI." 

006 
(Siep 1106 umlmue\l 

liCIO- 1 

r· .. 

.. 



006 ( l"<lnlll "1 

Pn·" o'" rSlt:M n1u Kili r11. 
Aun lh<· Sy•l<'m lluaul h''" tJ"· th<" IRtJN TF.'óTS 
MUI. UPI.t: UMt:S) ""''"" 

DIO \'OU RECF.IVE A lXX UROR! 
\'n No 

1 
007 
\'ou ha,·e succesdully mmplcled lhe Advanccd Oiagnoslic 
tesis" 11 you susprcl an iiucrmillcnl prvblcm. Slar1 an error 
lo,:. 11 you nccd in•lfuclion5, rcfcr 10 the Rcfcrcncc 
manual. 

Replacc lhc syslem hoard" 

..,. 
(from Slcp 003 in lhis MAP) 

Find your error codc in the followinJ fiprc and IUc the lldion 
indicalcd. 

106"'" 

182. 183. IU _ 

101. 107 

1~1. 1111 " 

10:1. IOJ. 104. 108. 
101_ 109 121 IS2 

f1pft l. POST E:n.o 

01 
Cfrnm Slrp 009 in lhis MAPI 

-OoloSMpOIIIn-IIIAP" 

"Go lo M¡.P 0000 81811 

Go lo MAP 0020 Po.er 

l.,. .. lo c'•pOIO u ·-'P 

Aeplace lhe sr.eem lloefd 1 

l"hi~ error IN'~~I!C indi..:alc~ a RL'"'' nr a de(eclive bauery is in lhC' 
syMcm. 

lt, (Sicp 010 conlinues) 

~ 
11100-2 Sy•le• Board CAn· 

• 

• 

--~"-"- ----------
010 f<unlinutdl 
ISA Nt:W BA ru:RY INSI AUrn IN IIU" S\'S H \1' 
\'e• No 

1 
011 
Go lo Slq> O 15 in lhi' MA"J• 

• ou 

• 

• 

Run 1he Sclup prn¡!ram ami rurr<"d any ''"""" 

Note: A 161 Rallery llefccli\'<' or N~w Rallery 
ln•lalle<l message •flfll'•" <lurin¡! lhc 1'1 JS"I afler 
ballrry in•lallalion or replacemcnl 

DIO RUNNING ntE SETUP PROGRAM l"ORRECl TIIE 
PROBU:M! 
\'n No 

1 
Oll 
Go lo Slcp 015 in lhis MAP" 

014 
You havc succcssfully compleled lhe Advanced Diagno,lic le••• 
11 you susprcl an inlermillenl prohlem. Slart an errur loJl" 11 ~"OU 
nccd inslruclions, refcr lo lhc Reference manual.' 

015 
(from Sleps 011 and 01 J in lhis M API 

Disconnccl lhc batlcry from lhe syslcm board an<l check lhe 
vollage bclwccn pins 1 an<l 4 on lhc bauery cable conncclor" 

WAS niE VOI.TAGE Al LEA5.," 6"0 VD('! 
\'es No 

1 
016 
R~place lhe ballery" 

CAUnON 
t'irc, nplo\lon, •nd .,...,.,~ bum hu•rd can lw cau'Cd b• llw 
a..IIHJ. 00 NOl" rr-cluoi'Jir-, di.a~wmblt-, lw•l ...... ,. 100- (" 
(2IZ 0 t'l, "W>Id.-r dirf'cllt In lbr- c~n. incint-r•l,., or ,. • ......,. 
b.8tlt."r}' crn contrnh lo •all'r. 

1 Slep O 1 7 conlinue•l 



- . --- - ·--· -..... ... _ 

017 
- Rcplacc the system hnartl 

••• (From Step 009 in lhis M API 
- Power off lhe systcm. 
- Disconnecl the keyboanl cable: from the syslem unil. 
- Power on lhe syslcm. 

DIO \'OU RECEIVE A 105 ERROil ME.SSAGE! 
\'es No 

1 
819 
Go lo Slep 021 in lhis MAP. 

I:ZI 
Replacc: lhe syslem board. 

1:11 
(From Slep 019 in lhis MAP) 

Powcr off lhe syslcm. 
- Disconnccl lhe kcyboud cable from the keyboud. 

____ .. _______ ... ---------------------

2 4 1 

DOf.S TIIE KrYBOARD CABLE IIAVF. O)NllNUm·! 
\'es No 

o u 

1 
on 
Re place the keyboard cahle. 

Replacc lhe keyhoard assembly. 

- Rcfcr lo Fi[!un: 2 on pap: 0100-5, and ched the kcyboard 
cable for conlinuily. 

Nace: Check 1he continuily of win:s 1, 2, 4, and 5 
(wirc ) is noc uscd). 

. 
011111-4 11 Board 1 A 11 

. . 

• • 
.nn e;. 



··------

MAP ulOO: Memory Start 

Symploa~ E•plllnatinn ("onditloiK That Could Cauw This 
s~ .... 

You havc cnlcrcd lhi' • A ~Mmory module is 1 ailing. 
MAl' he.-au\C you • A memory eapansion adapler is 
wcrc unablc: lo lailina-
complete lhc POST. • 1bc .,.acm board is 1 ailing. 
lhe mcmory si7c • 1bc Sctup program options are 
displaycd was IIOl conectly ICI. 

incorrccl. thc~ wa.~ a 
~Mmory parily check, 

you rccc:ivcd an error 
~Ms.~gc indicatinl! a 
~M mor y 1 ailurc. or 
you have bccn 
di~clc:d hcrc lrom 
anothcr MAP. 

001 
Find your syslem and syslem hoard lypc: in thc lollowing fi1u~ 
and ttO lo lhc MAP indicaled. 

._T_ --- -p_.aoNI COMPUte• t6164K8 MAP 0200 Me....., PC 

PerMnal COMputar 8•1256K8 MAP 0200 .... "'Ofy PC 

Port-PC 6412SIK8 ... MAP0200 ""'"""""' 

PefiOftal Co-puler XT .. /l!IIIKB .. .. MAP0200 Memory Xl 

Pettonal Compute• A J AJO MAP0200 .......... Al 

Mole: 16/e.KB and 64/2S6K8 swoSif'"' bolllds aro martaed lllong lhe 
teU edge of lhe eysl~ board 

M~mnn- S1or1 02fKJ- 1 

"-·-·-· ·-··---- ---

• 

• 

• 

MAP 0200: Mcmory (1)0 

001 
Whcn a mcmnry larlun· ¡, <ll'lcrlnltlwm~ rh,· l'f 1\ l. a 2111 rrror 
mc"avc llrCCt•rll-d hy a lnur-rharadt'r t'rrnr rotk IXX\X ZOII 
may he t.h,playn.J. lht~ error ml:\\.;t¡!t: la''' :.thnul 1 \t't·nnd t'l\.'[nn· 

hcin¡! rcfllan·tl hy a Parily Check "'''"avr· 
Watrh rhc tli,play rardully antl nukt· .t nolt· ni lht· lour-t·haracr,-r 
errnr ende. 

l'nwer nll lhe syslem. 
ln..erl lhe Atlvant:ed Dtagnu\lir' rli,kt'lll' inln tlrivc A 
l'owc:r un lhc syslem. 

DIO A 201 ERROR OCCUR DURING nu: POST~ 
\'n No 

OOJ 

1 
ooz 
Go lo S1ep 004 in lhis MAP. 

(;o lo Slep 011 in lhis MAl' . 

004 
(l'rom Step 002 in lhis M API 
IS TIIE ADVANCt:O DIAGNOSTICS MF.NU DISPI.A \'f.O~ 
\'n No 

1 
005 
Go lo "MAP 0020. Pnwer Sran " 

006 
Selcc1 o (S\'STt:M cuu·Koun. 

DO.:..'i Tll[ AMOUNT o•· M•:MUR\' DISPI.A\'J:O 0!'\j TIIF. 
INSI AI.U:U UU'In:s Mt:NlJ MA 1 ( 11 111 •. AVIOl!N 1 ()f 
INSTAI.U:D Mt:MUNV~ 
\'r• Nn 

1 

1 
007 
(Sh·p fM)J t:unlinuL·\) 

''··-···· ,,,, \ ....... ' 

1 .. 



-----------------------------------------------------------

l. 
007 (conlinucdl 
GocoSccr OIH in lhi' MAP. 

(from Slcr> 020 in lhi~ M API 
- Pre~\ V US Ulf. UST ('ORRF.CT). 
- Pres.\ O CRUN TESTS ONE TIME). 
- Pres~ 1 CXXX llB MEMORV). 

O D YOU Rf.CEIVE AN f.RROR MESSAGE DURING 
DIAGNOSTIC n:.!íi'S! 
Ves No 

... 
.lo. 
You have succe§sfully completed the Advanced DiapiOSlic 
lcsll. lf you IUSpCCI an inlennlltcnl problcm, llar& an cnor 

lo(l. lf you need ins&ruclions, rder In the Referencc 
manual. 

- Note lhe lour-characler error code ulhown in Fi¡ure l. You 
will need il for la&er s&eps. 

IUJIH-11111 .. _ 
1•111111 IMII UP 11 1W1 ••iru 
PUAIIRUIII 

I:D:U .__ 
0111•1- IUI 
JAIU.I u.au- IPICIJ-liiiU-

Pila 1m1 11 Clllllll 

·-~-,,, 

Cnnlinue wilh Scep 011 in lhis MAP. 

...?. -, 
- o< 

'·-U::!IM) :! .,,{f :~h fl•t t 

• 

e 

• 

e 

• 

011 
ll'rom Slefl'i CKIJ and 0111 in 1111\ MAI'l 
ISA l6/64k8 SVSII::M BCIAKIIIN~I Al.l 1·11• 
Vrs No 

1 
OIZ 
Gn lo S&ep 021 in 1h1s MAl' 

011 
IS Tllf. fiRST CIIARAOlR Ot'lllt: t:RRUR H»>t: O! 
\'es No 

1 
014 
Go lo "MAP 0200. PC family r'lpan•ion Memory." 

015 
- Find &he lailing bank and module in fi~re 2. 

Notes: 

L The lailing bank is idenlified by che lin.11wo characler~ ol 
lhc error code. 

2. The lailing module is idenlilied by che 1~1 cwo characcers 
ol &he error code. 

- - - --- 1 

00 ¡:¡ 
~ .- 1 ... ' 

1 •• 

11 

oe 'J' 
l •. 

oc iJI' - ............. 
(Laat- chefKte,. ol- coclel 
Top V-ol Sral•m Bo•rd 

~ z. s,.. ... _ 

(Siep O 1 ~ cunlinuc') 



015 (cnnlinue<ll 
1)11) VOU nNI> HU: .. AIIJN(; 1\.10111 11 J • 
Vrs No 

017 

1 
016 
Replace lhe nine modules in lhe f:uhnr l>.onl 11 lh" tloe• 
nol corrt·cl lhe pruhlem. n.·l'lan." thl' "Y'h'm hno~rLI 

Replace lhe failinj! module. lhen !!"In Slt'P IKII In wrifv 'Y'Icm 
operalion. 

011 
(from Slcp 007 in lhis MAP) 

Check lhe mcmory swilchcs on lhc sy .. em board antl any 
inslalled memory capansion oplinn,_ 

ARE lllt: SWITCII St:mNGS CORRF.<.T! 
Ya No 

010 

1 
019 
Correcllhe swilch senings. 1hen gn lo Slcp 0111 lo veril y 
syslcm opcralion. 

Press N lhen F•lft'. 
follow lhe inslruclions on lhe screen lo ('OrTtCI lhe memory 
size, lhen ~lo Slcp 008 in lhis MAP lo veril y 'Yslcm 
opcralion. 

OJI 
(fmm Slcp 012 in lhis M API 
IS Tllt: FlRST ('liARAn t:R OF TIIF. t~RROR <·om: O. l. 2. 
OR J! 
Yn No 

1 
021 
Go 10 "MAP 0200 PC l'amily l'apan,iun 1\.tcmo" " 

o u 
(Siep OH wnunue•l 



• 

• 

01} (cuno inued 1 
Find lhe failinl! hank ami mndulc m ro~urc J. 

Noln: 

l. The failing hank ¡, id<·nliried by lhe firsl characler of lhe 
error ende. 

2. Thc failin(! module ¡, idcnlificd by llie lasllwo characlers 
or lhe error codc. 

o iU ';:líiOIJUI~:l 
" ¡-

' ill :i;!llllllllllll ,, 
i¡ 1 ill ! ': ¡¡ :ílllllrll1 ~. 
~6 in 1'1 !1111111 \ 111 i a 

00 OIUMGeiOIOIIIO-

...._.,_ s,.._.._. 
DIO VOU FINO Tllt: FAIUNG MODULE! 
Vn No 

OZ5 

1 
0!4 
Rcplacc lhc ninc module' in 11••· failing bank. U lhi• does 
not corree! lhe problcm, replacc !he syslcm board. 

Replace lhe failin[! module, lhl:n ao lo Slcp 001 lo veril y syslem 
nprraliun. 

• 

• 

MAP 0200: Memory (XT) 

001 
Pnwer oH lhe syslem. 
ln~n lhc Advanced llia¡!no,lics dl\h·u,· '"'" o..lri••· i\ 
Pnwer un lhe 'Y~lem 

DIO A !01 FRROR OCUIR llliRJN(; TIIII'OSP 
Veo No 

L Jo! 
Go lo Slqo 004 in ohi' Mi\P 

Gn lo Slep 017 in lhis MAP. 

004 
Cfrom Slcp 002 in lhis Mi\ PI 
DIO TIIE ADVANCED DIAGNOSTKS MENU APPt:AR! 
Ves Ne 

006 

1 
005 
Go lo Slep 025 in lhis Mi\1'. 

- Sclecll ISVSrt:M CIIEO(OUT). 

DOES TIIE AMOUNT OF MEMORY lliSPI.A vt:O ON TI U: 
INST AU.ED DEVICt:S 1.1~,- MA'I 01 lllt: AMOUNl o•· 
MEMORV INSTAU.f.D! 
Veo No 

1 
007 
Go lo Slcp 022 in lhos Mi\P 

008 
(l'rom Slep 024 in lhis Mi\ PI 

• 

IS TIIE: INSTAI.I.EU Ut:VIO:s IISl ('ORR.-CI'~ 
Vrs No 

1 (IS.rro IMI'I conlonm·, 1 



010 

009 
l'rr" N ami folluw 1hc '"'lrucloons on 1hc sl'rccn. lhen ¡?o 
¡¡, Sl<'l' IIIU m lh" MJ\P 

lfrnm Slcl' ooq in lhi< M API 
- Prm V liS UIE LIST CORRE<.'TI. 

Pre\< O IRIIN Tt:STS ONt: TIME). 
- Pre"! lXXX llB MEMOR\'). 

DIO VOU RECEIVIE AN t:IIROI Mt:SSACIE DUIINC 
DIAGNO!>'TIC TESTS! 
\'n No 

e u 

1 
011 
You havc successfully complclcd thc Advanccd Diasnoslic 
lcsls. lf you suspccl an inlcrminenl problem, llart an error 
loJ. lf you need in!ilruclions, n:fer lo the Refen:nce 
manual. 

OOFS TIIE t:RIOI Mt:SSAGIE llAVE A 111 t:IIIOI CODIE 
DISPLAVED! 
Ves No 

014 

1 
Oll 
Go lo Slcl' 025 in lhi' MAP. 

Nolc lhe stven-characlcr error codc lXX XXX XXI as shown 
in fiJurc 1 on pa,c 0200-). 

021KI ~ 1\h·mun 1 X 11 

• • 

• • 

ruJia&- 11111 •••o•• 
JHIS fUT fAIIS U' JO fWO MIIUfiS 
PIIASI PAlO IY ..... 
IIROI- 11111 MIMDIY lDIS 
fAIIII& ADDIUS - SPACI/MODUII 11111 U -

? '1 ... 

"' 

IS TillE FIRST CIIARACTt:R OF HU: St:vt:N-OIARA«.'Tt:R 
ERROR l'ODIE O, 1, 1, OR l! 
Vn No 

015 
Go lo "MAl' 0200: PC Family l'•pan,iun Memo~·." 

016 . 
Go lo Slcp O 19 in lhis MAP. 

017 
IFrom Slel' OOJ in lhis MAl') 
2111 os preceded by a sevcn-characlcr erwr C<><lr 
IXXXXX XX 101). 

IS TIIE FIRST CIIARACTF.R Ot' TI U: St:vt:N-OIARA('Tt:R 
t:RROR l'ODE O, 1, 2, OR l! 
\'n No 

1 
011 
(1olo "MAP 02011: PC l'amily l'•pan,inn Mcmor~ .. 

019 
(From S1ep 016 in lhi• M API 

tind 1he lailinf! bank and mntlul< on r·o~urr 2 on 
pa~e U21Kl· 4 

'i 

.~ 
1Al 



l. The 1 aihn~ han~ ¡, i<k n: if ••·J hy 1 he f or'l chanc1er of 1 he 
error code. 

2. The failin(! module¡, idcnloficd hy lhe lasl lwo characlcrs 
of lho: error codc. 

O•BaniiO ....... 
2• ..... 2 
l• ..... l 

~'-Osr • 1 aol .... _c:-
OO•P 
01•0 
OZ• 1 
CM• 2 
08•3 
10•. 
20•5 ., .. 
110.7 

f1lon l. S,.. .... 

iBBGBGBBBB 
1 iBBGBGBB88 
! iHB~GGBBBB 

iBBBGGBB8B .. _ 
TopVIewolls 1 • ._.. 

DIO VOV FINO mt: fAIUNG MIEMOIV MODULE? 
Yes Ne 

lll 

1 
010 
Replace lhe nine modules in lhe failing bant. 11 lhis does 
nol corrccl lhe prnhlcm. rcplace lhe ays&cm board. 

Rcplacc lhe failin11 module, lhen 110 lo S1ep 001 in lhis MAP lo 
veril y \yslrm nprr:llion. 

~- 021MI-4 f\ .oiXll 

• • 

• • 

• • 

021 
(J'rom Slcp 007 on lhl\ Mi\ PI 

Cht-ck 1hL' mt•mory \WIIdl 't'II111J!' on IIH· ,~o..~t-m 1·\u:1rtl ;tntl 
any·in\tallcd mcmory t·xran,um opllnn' 

ARE Tll[ SWITOI SFTIINGS CORMrn ~ 
Vn No 

014 

1 
021 
Correcllht• ~wllch \CIIin~'· lh.:n ~u In SlcJ"OOI lo \Cri(~ 
syslrm opcralion. 

Press N lhrn [a¡.,,, 
Follow lhr inslruclion\ on lhc <;erccn lo co..-recl lhe memnrv 
size, lhen go lo Slep 01111 in lhi' MAP. · 

025 
~From Sleps 005 and 011 in lhis M API 
ISA PAIIlY ('IIECil MESSAG[ DISPLAVEO! 
Ves No 

1 
0!6 
Go lo "MAP 0020: Powcr Slan " 

on 
ISA flVt:-CHAIACIT.R ERROR (."00[ DISPLA n:o UNDF.I 
mt: PAIIlY CHECK MESSAG[! 
Ves No 

1 
011 
Go lo "MAP 0020: Power Soar1." 

Olt 
IS Tllt: flRST CIIARA(TU m· Hit: F.RROR COot: O, 1. l. 
ORJ. 
Yr• No 

1 
010 
Go lo "MAP 02011 I'C 1 amoly F>ran\it•n M<·mnl\ .. 

(Sicp OJ 1 cnminuc'l 

' .. 

.. 



. ' ' ..._, 

011 
Fmd 1hc faihn~ hank in lhl' follnwin~ lo~ure 

Note: The faihn~ hanL is idenlificd by lhr firsl 
characler of lhe error codc. 

- Rrplace lhr nine mcmory modules in lhe failin1 bank, 1hcn go • • 
10 Slep 001 lo ~rify sy•lcm opcralion. 

..... Qif ~si ..... ·--0• .... 0 ........ 
2• ..... 2 
3• .... 3 

..._ J. s,--

1\2()1!-h \trmon IX"II 

- -
iBBBBGBBBG 

JíBBGBGBBBG 
!jBBBGGBBBB 

iBB8BGBGBB ._ 
Topva.i.all¡ 1 • ...... •• 

•• 

TEST POINT REFERENCE PAGE. 

for 

TYPE 1 DISKETTE ORIVES 

(Dmes with • serial udmber prefix A. B. or no prefi· 

• 



Preliminary Speed Check 

PluJI, lh< J>ó"<' coonn<.:lor onhl rhe d"kcue dr"e 
lo¡:a.: board. l<a•~ rh~ "¡:nal cable disconnccred 

-1. Conne.:1 a JUmpcr ber,.·ecn TP-10 and TP·Il oflhe 
dlskeue dri• e loaic board 

S. Puwcr on lhe syslcm. 

6. Obscnc rhc .uobc marks on lhc drivc pullcy undcr 
JlUOIC>CCRI lilf,luin11. 

1'1.01~: Thc ourcr rin& is for 60 hcnz and lhc 
iMcr rin11 i> for SO hcnz. 

lf 1hc spccd is corrccl. lhe appropri8lc rin& ol siiObc 
marks wiiJ aPJlFAr lO Sland •liJI. . 

Preliminary Sp~ed Adjustment 

AdJ""' lhc variable rc.i>lor on 1hc servo board unrillhc 
approproale ron11 uf slrobc marks lqlpCUli 10 Sland Slill. 

~ ~ 
...._:::-; ~.6> 

.... ~ C":""l-
~~ .. ~ t (11: ....... .__ _-:._ 

Vauable Re11a1or Servo Board 

Final Speed Adjuslmenl 

Pu\\c:r oiJ the :.y:.l~. 

2. ln>cn lile Ad•·anced Doagnmu.: onlo rhc J"~"''" 
drive. 

J Powcr on rhc syslem. 

4. Run thc Diskcue Drovc and Adaprcr lc>l> lhc rhc 
(lllJN T[~"TS MUITIPI.[ "I'IM.:S¡ "1''""'· 

S. When lhc Diskcuc o.agnosllc menu ap¡lCM\. >c!Cd 

oprion 4, (SP[[O ·r[S'J"). 

6. AdJUSIIhc variable rcsislor on lhe >cno btMoJ umol 
thc spccd falls wilhm lhc ran11c di>playcd. 

Variable Re0118lor S.IYO Board 

¡ - .. 

.. 



, ... LocAIIOft a...cw1cenone 
ll'loilll 

• J2 20 1ncrener. hom o Vdc lo !t O Vdc wh•le 
anaertmg ~ diPelle an lhe dnwe 

a ua ""'5 Oecreases hom ~ O Vdc lo O Vdc whlle 
wa.e•IIAO • CII:P.elle an the dr•we 

t .13·1111+1 1 S Vdc ntiftllftum acrou 
...... two 

D .13·15 f-1 leatponla 

E .13·2· O Vdc bofore 1 ... LEO loghlo 
ICE PAGE 

F Ull""' 1 Alo .... LEO........., .... 11.1 ... -~~~~· 
_..,02Vdc 

G .13·3 3Vdclo 12Vdc wilh llleLED011 

,RIVES H ..tl· 1. Dec .. aea lrom S O Vdc toO Vdc dele 
lftMft .. 8 ........ WIIIO lhe drhle 

prefix 0) 
......... v ............. -- --u• 
Aclpro• ... •••tr O Vdc OOVdc OIIVdc 
..... o ....... ., o 2 Vdc o 15 Vdc 025Vdc 
Act~Pro•~Matetr O 5 Vele 05Vdc 1 OVdc 
ADPto•....,.letv S O Vdc 20Vdc 55Vdc 
AclofO••metetw 12 Vdc 11 2 Vdc UIVdc 

T r•l l'oinl 1 nulonn\ 

Power ¡----·-- .. JJ 

Conneclorl G H O C A E 

Ul 
7431 

~ Vartable Realetor 
~ . fSpeed Adjuolmenlj 

Plnll 

01 10 

J-4 

~i 
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Preliminary Speed Check 

l. Remm·e lhc d"kcllc dro• e 

2. Plug lhe poy;er c011ncc1or inlo lhe diskelle drivc 
log.c board. lca•·e lhc si~nal cable disconnecled 

J. lnscrl a scralch di•kellc inlu lhe diskette drive. 

4. C011nec1 a JUmpcr belwcen TP-10 and TP·Il o( lhc 
doskclle drive logic board. 

S. Power 011 lhe syslcm. 

6. Obscnrc lhc slrobc marks on lhc drivc pullcy undcr 
nuorcsccnl lighling. 

Not~: Thc ouler rin& ÍS rot 60 hcnz and thc 
inncr rin& is rot ~o hertz. 

U lhc spced is eotrccl. lhc appropriate rina olatrobe 
ma.ts will appcar lo sland still. 

Preliminary Speed Adjustme~t 

Adjust lhe variable rcsislor 011 lhe scnro board untillhc 
appropriale rin@ o( Slrube mal\s appcars lO stand still. 

Yartable Reaaalor 

< • . ) 
•- , r."! 
''. 

Servo Board 

• • 
TEST POINT RE:FE:RE:NCE: PAGE: 

for 

TYPE 3 DISKETTE: ORIVES 

• • (Drit'rs wilh a serial number prefh n 

•• 

• • 



T f'\l l'ninl 1 AU.'Itinn\ 

, ... Locallon &peclflcallona 

""'"' B 

• J6 2 5O V de w•lh lhe d•skelle 1emowed and 
lhe lalch cJosed 

B U lO • 0o lhe loUO'IIIIIOQ 

1 lnsen a d•sllelle •nlo dnve A 

2 Pa.er ollthe ayalem lor 
1 

~CE PAGE 
~ aecondll 

J ,..,_., on lhe ayslem 

•• Wlth the dltkelle 1nser1ed and the 
ll.ldt Cloted 1 llt.:h,tiiiOft of 
.... OAIMaleiJ 0 1 Vdc- OCXUI _, ... _ ...... -...... 
POST and _. cont•nue for aalonQ 
aa the IQindle rolalea lRIVES 

e P7-t f+l 1 5 Vdl: --...,... KI'OU 
...... two 

D P7·21-l .... _. 
E N/ A GotoStooOJB 

F TP·I M lhe LEO lfUIIIIIy llghll lhe wolt-oe 
_,02Vdc 

prrfix () 
1 1 r-¡ ----, o,r----, 

e__ _ _,¡. 
G PII·J 3 Vdc lo 12 Vdc wllh lhe LEO on 

H P•2 O.Creaeea lrom S O Vdc lo O Vde wtule 
tftMf'llftQ a daalletle •nto lhe dnve 

D 
•• ., ... ec~voa.e-ANdlne .......... ........... 
APPI'o•amaletr O Vele OOVdc 08Vdc 
Aoofo••"'•'•lw O 'l Vdc 0 IS Vdc 02~ Vdc Appt-o.,,...,etw o 5 Vele OSVdc 1 OVdc 
Aocwo•unatetr 5O VdC 20Vdc SSVdc 
Applo••••••tr 1 2 Vdc 112Vdc 12 6 Vdc 

flfoiUI '"ll' 111 



f'inal Speed Check 

' ln.cn lh< AJ\ an.:cd D•agn<l>li~ di~kcuc imo 
Jtl\c A 

.a. Run 1h.: Di.~cue Orive and Adapler IC&l usin¡ lile 
tllVI• USTS ML:LTIPI.E TIMIES~opcioa. 

S. Wh<n 1hc Di~cuc Diagnoslic: mclllllppCMI, w:lect 
oplklll .a,¡SPt:ED TEST). 

() Th< ·~cd >hould fall withilllbc rUIID clilplayed. 

Thc T )·~ l di~Lcuc drivc moniton ill -a apced 11111 j 

com~nsa1cs accordin¡¡ly. Tbcrc are no spccd 
IIII.Ju~IDICRU on abe drivc. lf lhc spccd ia 11111 c:orrcct, aa 
cle.:tncal or mcchanical problcm uisiS. Retum 10 lhc 
MAP 10 i!oOiaae w failurc. 1 

• 

• 

• 
. .. 
;~ 
~ 



Preliminary Speed Check 

2. Plug thr powrr connrctor into thc diskcnc drivc 
lottic board Le ave thr signal cable disconnectcd. 

J. lnsrn a scratch disk ene inlo thc diskcllc drivc. 

4. Connccl a junij,rr brtwrcn pin 16 oflhc diskelle 
drivc signa! conncclor and ground (UIC lhc rrame aS 
groundJ. 

S. Power on thc system. 

6. Observe thc strobr marks on thc drive pulley unu.o 
nuorcsccnt ll&ht ing. 

Notr: Thc ooter ring is ror 60 hcrtz and the 
inncr rin& is lor ~O hcnz. 

7. Jr thc spc:ed is correct. thc appropriatc rin& ohtrobc 
marks will appcar to stand still. 

Thc: Typc: J diskcllc drive monitors its own speed and 
compc:nsatcs accordin&IY. Thcre are no spc:ed 
adjustmcnts on thc drive. Jr thc spc:cd is noc correct. an 
elcctrical or mcchanical problem caisb. Retum to thc 
MAP to isolatc thc railure. 

• 

• • 

MAP 0900: Parallel Port Start 

Symplom [ 'planation Conditiun\ lbal Could ( 8U'<' Thi• 
Symplum 

You have enlerctlthis • The Pronlcr A,l.or>tn "laohn~ 
MAP becau'c ynu • llw Scroal 1' ·" .olkl Ad•ptcr ¡, 
receivetl a 9XX errnr faihn~ 

ende. or ynu ha ve • Th,· rnnln rabie " 1 aihn~ 
heen directed he re 
lrom another MAP. 

001 
Find your sy,tem typc: in the lullowing li¡!urr and rder In thc 
MAP indicated 

• ....... T,... MAP 

PetiOnal Compuler )(l MAP 0900 Pnnh~• Adapte• 

Portable PC MAP 0900 Pflnle• AdaP''' 

Peraonal Computer A T UAP 0900 Seorrat·Parallel IJ¡.dapt~· 
Parallel Port 

f1aon l. s,.. .. -
' 

l 



001 (conlinucd) 
OIU VOU lt[Ct:IVt: AN J:AAOA \U S<;Ma:~ 
Y~• No 

'00) 

1 
002 
Vou have sucte\,fully cnmpklt·ollht· Aoh•n•·nlllo.•~nn\lll' 
tesis. 11 Y"'' ,uspecl an inlermillcnl prnhkm. \larl an error 
log 11 you nced inslruclinn\. rdcr In lhc Ndcrcnrc 
manual. 

Rrplacr lhe Primary Scriai/Parallel Adaplcr 

_ iOO- 2 Primal'}' Panll~l l'orl 



M.__ 0900: Prinlcr Adaplcr 
.· 

Symplom b ... nalion ('ondilion\ llull ('ould Ca.- Thk 
Symplom 

Y ou havc cnlcrcd lhis • Thc prinlcr adapler is 1 ailing. 
MAP brcau!oC you 
rcccived a 9XX error 
codc, or you havc 
bren dircc(cd hcrc 
lrom anolhcr MAP. 

001 
Powcr off lhc ayllcm. 

- Disconncctlhc prinlcr cable lrom lhc adaplcr. 
- lnscn lhc Advanccd Diagnos&ics distclle inlo drivc A. 
- Po-r on lhc .,.acm. 

Run lhc Printcr Acbplcr tests. Usc lhc (RUN 11'S1'S ONE 
TIMEI option. 

- Follow lhc inslrucliona on lhc &erecn. Do 1101 powv off thc 
systcm duriDB Ibis ICII. 

Note: Use wrap plua (IBM Putl5292181 whcn 
inslruclcd lo installlhc wr_, plua. 

DIO YOU RIE.Ct:IYE AN IE.RROit MESSAGIT 
Yn No 

00) 

1 
001 
You havc successlully complclcd lhc Advanccd Diagnoslic 
tests. U you suspecl an inlcrmillcnt problcm. s1an an error 
log. U you nccd imotruclions, rclcr lo thc Rclcrcnce 
manual. 

Rcplacc lhc prinlcr adaplcr. 

.Prinlrr Adaplrr 0'100-1 

---- -------

• 

• 

• 

MAP 0900: Seriai/Parallel Adapter- t·arallel 
Port 

S~mplom bp .. nalion Condilion• That C"uld C auv Thk 
Syrnplom 

You havc cnlcrcd lhts • 1 he a<l.opln •"•~ncd as 1hc 
MAP brcause you "l'nm~r)· l'arallel Pon" is 
rcccivcd a 9XX error lathn~ 
codc. you suspccl a 
Scriai/Parallcl 
Adaplcr - Parallcl 
Pon problcm, or you 
havc bren dircclcd 
hcrc lrom anolhcr 
MAP. 

Ensurc lhc lollowing condilions caisl: 

l. An adaplcr is scl lor "Primary Parallcl Pon" opcralion. 

' 2. U a second adaplcr wilh a paralld pon is in\lallcd. il is sel for 
"Allcmalc Parallcl Pon" opcralion. 

001 
Powcr off lhc syslcm. 
Oisconnccl lhc printcr cable il il is anachcd lo lhc parallcl 
pon sel for primary opcralion. 
losen lhc Advanccd Oiagnn•lid di•kcnc in1o drivc A. 
Run lhc Scriai/Parallcl - Parallel Pon le'" Use lhc CRUN 
TESTS ONIE.TIMEI oplion. 
Follow lhc inslruclions on lhc scrccn Do nol powcr off lhc 
syslcm during lhis leSI. 

Note: Use wrap plu~ (111M Part 11~2'n2Hl "''hcn 
insuuclcd lo in•lalllhe wrap plu~ 

(Sicp 001 conlinuc•l 

• 

' ., 



4 • I MF'ULSORC::S DE DISCO FLEXIBLE 

l. DE!Ir.ntPC!ON V FUNCIONMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO 
FLEXIBLE DE ~~2~ PULGADAS DE DIAMETRO 

Cl Lmpul•or eos el dispositi ... o de la mic:rocomgut•dora 
Que pp~m¡te leer, qraoar y oorrar tnformac10n en discos 
fle•lhiPs en fo~ma dlqital. 

L·~s o•· imeros impulsores fabrtc!ados por las 
co~Pa~las Tandon v Control Data Corporation fue~on 
qran~es <fiq. 4.11, posteriormente varias compa~!as, 

adem~s de las anteriores, a finales de los setentas 
fapr¡ca•·o~ impulsores de media altura lfi;. 4,21, es 
dec1r, de la mitad de altura de los primeros. Sin 
emoa•·oo, todos maneJan el est.andar de las se~ales de 
interfa:. 

Flqura 4.1. Impulsor Tandol'l. 

... -ni,:-_fC?.l 
' \f;.,~ 

161 
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ANEXO 1 

ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA 
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Arquitectura General de la PC 

••111'~ aaaaallliMIIIIMIIIIIIIIIIMIMIMIIIaiM--IMIMMMMaaa-aa 
1 
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11 
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1 
1 
1 

1 

1 

PROCESADOR ~ 

MEMORIA ROM l 
MEMORIA RAM 1 

E/S 

BUS DE EXPANSION 

o 

T 

o 

S 

o r------lL--, 

1 e 
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E 
e 
e 
1 
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N 
E 
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EL MICROPROCESADOR 

--~ 1 1 1 1 1 1 1 1 1' 1 1' 1' 1 1 •. 1 1- 1 1 1 f 1 1 1 1 1 1 1 

e:;----'] 
80286 

80486 

e~'1---
80486sx 

1 
.................................. •••••••• 

--- - J•'• 1 .•.• _¡_ ••• , •. 
-••• c.\¡):_¡¡ ¡i_::-.-.~~ ••••••••••••••••••••-•• ·-···· • 

1 
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Características de un Microprocesador 

~"' !'O' 
i"i! 
·~ ., 
¡;, 

"' 

·--~~ ······························--= i - 1 
1 •• l Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que 

interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de ~ 
cómputo. l!i 

Funciones Principales: 1 
•Provee las señales de tiempo y control para todos los elementos del 

sistema. 
•Busca instrucciones y datos desde la memoria. 
•Transfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida. 
•oecodifica instrucciones. 
•Realiza operaciones lógicas y aritméticas solicitadas através de 

instrucciones. 
•Responde las señales de control de E/S, tales como RESET e 
INTERRUPT. 

, 

1 
1 

aaaaaaaa .. aaaaaaaaa .. aaaaaaaaaaaaaaaaMMWMMI~ 
············-·············; Jil 
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NIVELES DE INTERRUPCION XT 

. ·.· '"''-';:;q 
' - -., 

.................................. 1 

N" CAUSA 

NMI Error de ~aridl5d 
O Contador 
1 Tedado 
2 Reservado 
3 Comunoc:eción 1 ~arto Serie (COM2). SOLC o ese (Sacund15n15) 
4 eomuniceoón 1 ~arto ~I!TI!ielo (CO~ SO Le o ese (~m15n15) 
5 Oisc::c Duro 
6 ~ueno ~I!J'I!ielo 

........................................... 1 

... • •• 

.................................. 

·-···· •••••• • 
S 

1 
'11 



NIVELES DE INTERRUPCION AT 

·-·~ 1 1 1 1 1 1 •. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 
N" FUNCION 

a Timer del Sisteme. de salide. O 
1 Sal1de. del Tede.do buffer lleno 
2 lnterrupoón del con1rtlle.dor 2 (niveles 8-15) 
3 Puerto Sena! 2 
~ Puerto Sena! 1 
S Puerto Pe.ralelo 2 
6 Con1nlle.dor de Discos 
7 Puerto Pe.ralelo 1 
8 Relo1 de Tiempo Real 
9 Redirecoone.ao \/le. Soltwere e. INT 0AH 
1 D Reserve.do 
11 Reservado 
12 Reserve.do 
13 80287 
1~ Disco Duno 
15 Reserve.do 

••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••• m ¡•• C\ !-"u: Y>; 3 ••-••••••••••••-•••--••••••• 
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Memoria ROM (Read Only Memory) 

¡··~ -·····-·-····················-¡ 
Funciones Principales: 

"Inicialización del Sistema. 
"Diagnóstico de Encendido y Revisión del Sistema. 
"Determinación de la Configuráción del Sistema. 
"Manejo de Dispositivos de E/S.- BIOS 
•cargado del Sistema Operativo. 
"Patrones de bits para los 1 ros. 128 caracteres ASCII. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
---····························· 

...................... •••••••••••• 
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__ :d:~;, -~&:~::-;y~' .;;,;";~. ~;, rc::(·:;::::~:·::r:'~":~~;&:":;:;Q:~ ~ ::~J: :;f:;::x¿;~;.f :·~.::;~;~ ·i;~ .. ~;~;:~~~:::~:.d~:~ 
? 

Hsps de memoria XT {ROHJ 

... ,~---·········- •••••••••••••• 

Cl811 ' 
C8111' 

1 DISCO DURO 
ca11 1 

192K PARA 

nml 
EXPANSION DE ROM 

1 ESPACIO DEL USUARIO 1 

JIIII : 
1 AREA DEL BIOS mrrl 

........................................... 1 
¡·•-::·.~r.: \ .. tl -.:::·:_.:.: --·••••••••••••••••••••••••• ~ 

1 ~ 

••• ..... ••••• 1 - 8 

11 

11 
1 
•• 9'/ 
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Memoria RAM (Random Access Memory) 

¡···~ ··--····-······---~---·········1 
1 Características Principales: 1 

• Lectura 1 Escritura. 
• Acceso Aleatorio. 
• Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones. 
"Tamaño Limitado por el número de bits de direcciones del 
Microprocesador. 
•se direcciona através de un mapa de memoria predefinido. 
"Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos . 

1 

1 

1 ........................................... 1 
¡•• ,::·_;r.: ' .. ;: ,-:-.--:.:_,:::. ••••••••••••••••••••••••••-••••• 

1 
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1 
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1 
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.. ,. ·---~~ 
- r •• ~-q 

.. 
Hapa de memoria XT (RAHJ 

... ,~ ····················-····--·-·· 
Hlll r-------____, 

l
. 640<. BYTES DE MEMORIA 

PAAA LECTURA 1 ESCRITURA 
Allllr----------1 

1111 

141111 
VDEO MONOCROMATICO ~~o 

1 
1 1 E(;l\ 

.... 1 1 

DI¡ 
VIDEO COLOR CGA 

1 1 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

10 .... .............. ..... . ..... . 

1 

1 
• 
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Arquitectura de una computadora 

0.1 1/0 Address Map 

.. ~-----~··············~··········, He• R•nge Oevtcn Uuae 

CIX).('1 ~ ~ Cormo:.er , 
~2:-c..~ ln'-n"\\pt conuoner l 

~F iirnet" 

~ ~:~e~ro• 

07G47F ~.., tl""' e.x.:c, ~MI muk 

-F OWA page r'eQISter 

~ '"'""""' _,_ 2 
QCO.OOF :NA COt'ltroUif 2 

01'0 Oe• "'"" Coo<oc:e.- :..ay 
()1': Rl•t matf't coptoceuor 

1 
OF~F 

1 
...... DOpi'OCIUOf 

·~•Fa l F'~.aed di'Sk 

201).207 1 (Oomo 1/0 
27&-27F 1 Paral .. l Pf•nter pon 2 

2f'I.Z'J 1 s.naJ """' 2 
JD0.31F 

1 
P!0101'jfle WG 

:;a;.]&F Ro-
371-37F Pvalle! ptu\tar ;MW• 1 

1 SOI..C. Dosyftc:ll.- 2 

1 
Btoyncll•-· 1 ' 
__,,....,. cli~y onc1 p:.r.w •óap!or Ro--

. 
;;~...,., 

S~..., 

• S~..., 
• s~..., 

~ ..... 
S~ 
S~m 

s~·"' 
Syaom 
S~• m 
Syaom 

110 
110 
1/0 
1/0 
~o 

1/0 
1/0 1 

' 

1 
1 

& 

lil 

DI 
il 
i 
!i 

. 1 ColotfVraplla .....,._ ••~ a. ___ , 

s.naJ """' 1 

1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
110 
1/0 

31»30F 
;!11 

1 ..........•.... ~ ...•..........•........... .~ 
• 
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Bus de Expansión 

.--~ 
1 

·--·······--····················--¡ 
1 
1 
1 

Funciones Principales: 

•conecta los componentes funcionales al Microprocesador. 
"Está formado por: Bus de Datos 

Bus de Direcciones 
Bus de Control 

• Además da las señales de: 
Tiempo 
IROs 
DMA 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
.. . . ·¡-¡_-_· -: _:; -~:·.: ····················-··········· 
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Dispositivos Inteligentes 

····~ --····-······················--· 1 . 1 
1 1 
1 - 1 1 DMA (Direct Memory Access) ! 

1 
1 , 

Ventajas: ([!]\_· Memoria 1 
•velocidad en el Dispositivo. 1 
•No "distrae" al Microprocesador. 
•Transferencia de información ~ 

rápida. L..:.:.:J 

t t 
D.MA 

1 
1 
1 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

•••••••••••••••••••••s••••••••aa 

Especificaciones lB~ Personal Computer 

• Fuente de Podar de 63 S WS!Is 
• Mraoorocaseaor 8088 de 4 77 Mhz 
• S Slots da E:q:i1111sr6n (Con socket de 62 prns) 
• Memone RAM bese de 16K • 64K 
•eoone 
• Unrded de Disco FleJObla da J20K o J60K de S'!. 
• Tededo a e 83 tades. 

• 

• 
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! 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 
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Arquitectura 80386 

Micro Channel lB M: 

•"Nuevo Estándar .... 7" 
•canal Compartido. 
• Alta Confiabilidad. 
•Orientado a Multitareas y Multiprocesos. 
•utiliza e Implementa el POS. 
• No Comoatjble. 
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! Flex Compaq: i 
1 • Alta Velocidad. 

•compatibilidad. 
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LA MEMORIA 
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Conligunng lhe Adapler 

SELECTING ntE DEVICE 110 ADDRESS 
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• 

~---11101--_ ..... __ PIP ____ ,..._ 

141_LAN_ 
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Coo/¡p. 'he Ad!p!!t 
1 ~~~----------------------

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADORES S 
The Antnlww PROM addrQs allows thc I'C 10 loca~ thc Autobool 
PROM U you CIIIIIIOIIIIIC thc del aula, COIOOb-CFfffb, sdect a 
ncw addrQs by Kili"& swiiCbra S IDd 6 o1 swiiCb block SWI (Fig­
ure 2-1) .:codialto lbc Tibie 2-2. 

The Autobool PROM Rlquila IRQ lMII dcvicc 1/0 llddn:a lADb. 

Tallll2-2. A ....... PlfOII Adftu /langel. 

VJ"~ ... -~. 
···,~.. . -~ .. . - -. . ... -.. ,.. ... 
¡ - ' ' • # • 

Addlne ...... 
t- • .:.;. • 

COOOO-C3FFF 1'1 ON ON 

C4000-C7FFF 111 OFF ON 

C8000-C8FFF 111 ON OFF 

CCOOD-CFFFF"III OFF OFF 

MOTU: ·-­····------·-·VGA-EQA ......... 
IIIP ___ EMI-r•LAH ...... 

( - ( 

( 1111 ,, 

,díJplct 

SELECTING COMPATIBILITY 

The (VEJhemd 16-bit ....... is oompatiblc witb 11"105ti'C mothcr­
boanls. U you capr:rica::c: iDtmnillall flliiURS wbc:n boolin& the I'C, 
thc I'C locb up. or you noocivc oonlinous n<twOil cnor mese agc:s, 
and you caonut dribu~ tbcsc pmhlans IU ÍfkUIClCI softwale instaJ­
Ialioo, poor cable conncclioo, or fauhy lwnlwarc, tbCD you may 
nced 10 cbaagc tbc rompotibily jumpa. JPS. 

JPS has ortC ool1111111 ol tbnlc pins witb c.o: Jumpcr inmllcd. Sc:lec1 
positioo A (dcl ... t) by &lnRJia& tbc ~ and middlc piDI (RJUK 2-
1). Sdect positioa B by Slnflllina thc rrliddlc-.~ boaom piDa. 

U thc prob1cm atiU OCCW5 rda 10 thc l"liag005tic IDd tbc 
Troublahootina scctima o1 Ibis DIIUIWII. 

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION 

Dwilll tbc NaW...: ios ... latioo proccs5. you will nced 10 ICICC1 tbc 
IRQIDd dcvicc IIOICIIin¡s tomaiCh tbc adapl.cr. TMblc 2-3 li5ts tbc 
combinatioos tbM will display ra tbc NctWue Coufi.,­
Drivc::n/Raoone opti<n Vmly tbal on<: ol tbcsc oombinati001 
maiCbra thc 8dapta' 1 bardw an: octtings. 

Tal* 2-3. Ptedolined AddtuSs Selealons. 

o• IRQ 3, Devil»l/0 Adlh5a 002AOh COM2 (IRQ only) 

1 IRQ 5, Oevlce 1/0 .Addnl5s 00280h Tap~ Colliular 

2 IRQ 3, Devil»l/0 Addnlllli '002EOh COiot2 

3 IRQ 5, Oevlce 1/0 Acüess 00320h XT hard *11 ~ 

4 

5 

6 

IRQ 7, Devii»IIO Addrns 00080h LPTI 

IRQ 3. Oevlce 1/0 Adlh5a 00300h COM2 (IRQ only) 

IRQ 3. Oevice 110 Address 002COh COM2 (IRQ onty) 

.7 IRQ 2. Oevlca 110 Address 002COh EOA (IRQ only) -L---------------------------------------~ ~ 
·--- ... - ---------------:::-:: 
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EL SISTEMA PERSONAL 2. 

Hace algunos a.,os. cuando Apple marcaba la pauta en al campo da las 
computadoras personales. IBM lanzó a este mercado sus máQuinas denominadas PC 
(computadoras personales por sus Siglas en Inglés). estableciendo un astandar Que 
predom1naría en adelante en dicho campo. Da la m1sma forma Que en ese entonces. 
lB M "modlf1ca • los estándares en este a.,o al liberar su línea de computadoras 
personales ba1o el nombre de SIStemas personales 2 o simplemente como se conoce 
en el lengua1e común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y al avance dentro da la 
fabrtcación de un mayor número de " ·~ositivos lógicos en menores espacios. 
perm1ta a IBM la reducción de dimens· s flsicas considerables en máQuinas de 
rendim1ento comparable dentro da la linea PC. 

Dentro da la nueva linea en sistemas personales se nombran diferenr~s modelos. 
como son: Modelo 25. Modelo 30. Modelo SO. Modelo 60, y Modelo 80. Cada una 
con opción a configurarse en diferentes submodelos. dependiendo de la instalac1ón 
de opc1ones. 

Las dos car •. ,rísticas más significativas Que se pueden dist1nguir en el sistema. 
personal 2. según el anunc10 de IBM. son la introduCCión de una nueva "tecnologla" 
en al manejo de los canales da comunicac1ón interna. llamada • ArQuitectura da 
Micro-Canal" y el funcionamiento del sistema bajo. el sistema operativo OS/2, y Que 
está siendo desarrollado en conjunto por IBM y MICROSOFT. 

er manejo del video dentro da los PS/2, tambilln N sufrido modificación. los 
mon1tores se manejan analógicamente y la unidad central da procasam1anto trae 
1ntegrado al Mother·board lla tarjeta principal del sistema! la circuitería controladora. 

INTROOUCCION. 

La tecnologla de Micro-canal se pueda catalogar corno un bus da alto rendimiento a 
alta valoc1dad. además, con al manejo adecuado por parta del sistema operativo. 
según se prometa. proporciona un manejo distribuido por parte del proé:esador para 
la realización de multitareas. aste Micro-canal soporta tres tipos de conectoras al 
s1stama • uno a 18 bits da datos al sistema con 24 de direccionamiento. otro da 16 
con una axtanli6n de video y un canal a 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El 
manejo da DMA se heca en 8 canales da rendimiento. para transferencia de 
información de 4 a 8 Mlgabytas por segundo. 

Al mirar dentro da cada uno da estos modelos. podemos notar la ausencia de 
interruptores para la selección de opciones, esto se daba a qua. el sistema personal 
DOS realiza un tipo de configuración vfa programación da registros, llamada POS 
(programable Option Salactl; cada opción instalada al canal del microprocesador 
tiene un registro que al ser encendida la máquina as revisado conua la 1nformac1ón 
guardada en memoria RAM no Volátil. 
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Adicionalmente se nota une tendencia a la fabricación de sistemas con la tecnología 
de montaje en superficie ISMT) v circu1tos de alta escale de Integración con firma 
18M ICustom Chips). lo aue ha reducido las dimensiones físicas de estos SIStemas 
en un 40% en comperac1ón con la tarjeta princ1pal de la computadora personal PC/ 
AT. 

SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir e,· "lO una PC/A T redisel'lada trabaja a 1 O 
Mhz bajo el mando de un procesador lntel éi0286. cuenta con tres ranuras lslotsl 
de expansión, un Megabyte de memoria RAM lexpendible a 7 MBI. un puerto 
paralelo, un puerto de comunicación asíncrona. circuitería de video integrado a una 
tarjeta principal (puede manejar los monitores IBM 8503, 8513, 85141, utiliza 
manejadoras da disco flexible da 3 ~ • en formato da 1 .4 MB, su costo fluctúa 
alrededor de $ 3.595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados 1mon1tor 
espec1almantel. 

En una v1sta general interior al modelo 50. se puedan observar como partes 
pnncipales: 

al Microprocesadat 80256 en verSión 10 Mhz. 
bl Coprocesador 80257 en versión 10 Mhz. 
cl Tarjeta de memoria de IBM versión 150 ns. 
di Mamona ROM de sistema 27256 len arreglo de 64Kx16 btsl. 
el Convertidor digital analógico ID/Al de video UMSG 17181. 
fl Controlador de discos flexibles INEC 76!51. 
gl Dos controladores de Interrupción lintel 82!591. 
hl Reloj de tiempo real IMotorola 1468181. 
il Controlador de puerto serie INational 16!5501. 
j) Fuente de poder de 92 Wans. 
kl Circuitería de SOporta en tecnologfa de montado en superficie. 

La vista posteriat al listaN central destaca una serie de conectores para intalación 
da opciones utwnas, 18 puede observar: 

al Un conec:tat de video D8·1 !5. 
bl Dos conectores DB-25. uno para puerto paralelo y otro para el puerto serie. 
el Un conectat para teclado. y 
di Un conectat para Mousa. 

Como opciones que 18 instalan al sistema ~sico. generalmente se encuentra una 
segunda unidad de impulsor de disco flexible y una unidad de disco duro da 20 MB. 
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Entre las caracterfsticas de operación del Modelo 50 se pueden nombrar: 

La operación del microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de 
acceso de 100 ns. la inserción de un estado de espera de acceso a memofla. lo 
c¡ue da un t1empo de acceso en el Sistema de 300 ns: en las func1ones da 
entrada/salida el microprocesador a~ade un CIClo de espera como mín1mo. 

- Tres controladores tempo,zadores programables marcados como O. 2. y 3. Los 
temporizadores O y 2 son s1m1lares a la PC. El controlador O maneja la interrupción 
O del sistema !IRQ 01. el controlador 2 maneja la boc1na y el controlador 3 mane1a 
la interrupc1ón NMI !nonmaskablel. 

- Controladores de DMAIIBM c¡ue soporta 8 canales Ua PC/AT soporta 7 canales). 

- El sistema maneja 16 niveles de interrupción usando dos controladores 8259A. 

· Mapa de Memoria: 

- Video. El control de video al contrario que en las PC's, se encuentra localizado en 
estos sistemas en '- tarjeta principal, la generación de video se hace por medio de 
una circuitería en un 1neglo grtfico de video CVGAI. QCM~rendo en conjunto con un 
convertidor digital/anllógico y 2!11K bytes de video arreg'-do en CUIItro mapas de 
64Kb. Este arreglo es competibll con los adeotadores Monocrome Display Adaptar. 
CGA Y ~- c.dll modo de video es seleccionadó mediente progremacjón de 
registros dlt VGA loalilados en diferentes direcciones de 1/0. En .modo adecuado. 
se puede di Jpegar 2!18 colores simulttneemente de un conjunto de 262. 144 
sobre un monitor de color o, 64 tonalidedes de gris sobre un monitorr onocromático. 
Los Modos genereles de video que meneja el PS/2 son: 

al Alphanumlirico (textos). 

bl APA lell·points-addressablel 

/ 
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De manera especifica, el PS/2 puede ser programado para manejar: 

1 l ASCII en tres conjuntos y formatos 40 X 25 y 80 X 25 . 
.2l3.20X.200 4 coloras !CCiA emulado! 

640X480 2 colores. !CCiA en modo 640X 2001. 
· 3l 640 X 480 2 colores 
4) 640 X 350 2 colores con atributos !emula ECiAl. 
51 16 colores con máximo de 640 X 480. 
6l 256 colores 320 X 200. 

· Puerto serie bajo la norma RS232c. 

· Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC. 

-Conectores (slotsl de 1 16 pins (Micro-channel conector). Un conector tiene 20 pins 
adicionales !video extens•ón conector), cada uno de estos conectores permiten la 
transferencia en modalidades de 8 y 1 6 bits. 

-No existen interruptores pere la selección de configuración Msica. La configuración 
se realiza mediante una rutina de programac•ón POS. 

- BIOS. Idéntico al de AT pero con adición de tamal'lo para el manejo de mult&tarea 
ba1o el sistema operativo OS/2. 

LA ARQUITECTURA DE MICRO.CANAL. 

En los modelos PS/2 basados en el 80386. el canal estandar !busl ha sido 
reemplazado por la sofisticada arquitectura del micro-canal. El viejo estandar estaba 
limitado en su velocidad de transferencia. era eléctricamente ruidoso tendiendo a 
irradiar interterenc. de radio frecuencia. no existia la flexibilidad para cambiar 
funciones dentro del canal llu funciones lltlban fij .. para cada lineal. sumado a 
esto el manejo de set\ales 16Qic:lis mediante el concepto de disparo por borde !edge­
triggeredl, lo que contribuía a mucha. errores. 

Contrario at cene! •tRCf~eionaJ•, el micro-canal no em upecificamente ligado al 
procesador c:entn1 lntll, sino que tiene un conjunto de sel\ales. protocolos 
asrncronos y reglas que permiten a procesadores diversa. trabajar compartiendo 
este canal y OC*Iftdo una. con otros. reduciendo ui el conflicto entre dispositivos 
con el manejo de un artlitraje en el acceso al mando del canal. Este canal no as 
eléctnca ni mec•nicamente competible con el viejo estandar IBM-PC. los modelos 
50 y 60 usan una veriente de 1 6 bits de detos. m&entras que el modelo 80 soporta 
los 32 bits en tres de sus ocho conectores al canal. con dimensiones ffsicas 
menores a las delestandar PC. 
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El micro-canal es un canal no multiplexado. datos y direcciones viajan por líneas de 
manera separada. adicionalmente a estas líneas. existen dentro del canal saMias 
de control de transferencia. señalas de arbitraje. señales de soporte y lineas de 
a••mentac•ón a las ooc•ones; todas estas lineas son TTL compatibles. 

Para av•tar al ru•do de radio frecuencia el canal cuen.ta con lineas de tierra c¡ue 
corren paralelamente a las demás señales. sumando a esto. la inmunidad al ru•do 
del m•cro-<:anal se aumenta al trabajar las señales lógicas dentro del concepto de 
d•sparo por nivel ( edge·tnggered l. 

Entre otras señales de control en el micro-<:enal se encuentran las siguientes (para 
mejor referencia observe las figuras esquemáticas): 

·BURTS y ·TC que controlan la transferencia de datos. la setlal M/-10 gobierna la 
transferencia de datos a memoria o a dispositivos 110. las ·SO y S 1 definen la 
transf~rencia de dat'JS como u,a lectura o escritura. las lineas ·PREEMPT. RB.'·GNT 
y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del canal. etc. 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que están 
conectadas a él tienen códigos identificadores únicos. en esa caso un controtador 
de discos flex1bles de 3% "tendrá un código diferente al controlador de disco fijo. lo 
mismo sucederá entre un modem de 2400 bps y uno de 1 200 bps. cada uno de 
estos códiqos son as•gnedos por el fabricante de un conjunto de más de 64.000. 
Esta código es requerido al facturarse el POS, que basado tn los dispositivos 
encontrados incluya los archivos de configuración necesarios para correr el 
hadware. por lo que el sotfware resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, además de la 
utilización de los ocho ~*\~les de DMA que permite el compartir los recursos. los 
diposit1vos de ec:ceso 11 CIMI estén gobernados por procesadores específicos c¡ua 
liberan al procelldor central de un mayor número de operaciones. un ejemplo de 
este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBMJSvtex PC NETWORK c¡ue 
contiene W'l procesador de 80186 para la realización de sus funciones. 
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE 

OESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO OE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE 
S~ Y 3 Ya PULGADAS 

Las un•dades de disco son los dispositivos de las computadoras que permiten leer. 
grabar y borrar •nformac1ón an discos flexibles en forma dig1tal. 

Las primeras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Cata Corporation 
fueron disel'ladas de altura completa (fig. 4. 1). posteriormente varias compa~ias. 
además de las anteriores fabricaron unidades de media altura. es dec.r de la m•tad 
de altura de las primeras, asto trala beneficios para la industria y el usuano pues se 
comenzaba a ·compactar al tama~ de los periféricos y microcomputadora.s en 
general, cabe manc1onar que estos parámetros de altura se manejan en un•dades de 
S Y• • de diámetro. 

En cuanto a las unidades de 3 ~ •, desde su aparición en el mercado en 198 7 
aproximadamente. se han disel'lado con las dimens~ones que hasta la facha rigen y 
es muy notorio el avar tecnológico. pues al tamal'lo nuevamente se redujo casi a 
la m•tad. 

A pesar de estas variaciones en unidades de S 14 • y 3 ~ • todas manejan el estandar 
de las sellales de interfaz. 
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Es necesario nacer una peQuet'la descripción de los discos flexibles Qua emplean las 
un1dades de 5 ~ •. asr como los utilizados por las de 3 'h •. 

El disco está nacho de un material plástico llamado Mytar ( marca registrada por-la 
Compañía Duoont l. Este plástico se reVIsta de una fina capa de matenal magnético 
( óxido de fierro l por ambos lados. a la vez Que sa pule. Después sa corta en 
círculos v se pule nuevamente: posteriormente se coloca dentro de la cubierta 
protectora. que en su parte interna tiene una capa suave y fina de tela nylon que 
evita que el disco se raye. A traws de este proceso de fabricación sa hacen una 
sane de pruebas a los discos. de tal manera QUe al final de ella se le asigna la 
etiQueta de: un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densidad. 
etc. 
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El centro del disco (fiQ. 4.31 estj refonedo con un anillo da plhtico Que le permite 
soportar meyor presión por pana del aja de la unidad y pueda hacerlo girar en forma 
apropiada. Muy cerca del hoyo Clilbal tiene uno mjs pequer'lo llamado lndice. 

Por otro lado. la cubierta protectora tiene un corta ovalado QUI permite el contacto 
necesano de las cabezas da lactwa/escriti.Wa con le superficie del disco. 

En un lado sa encuentra una muesca cuadrada la cual sa conoce como~ de 
protección de escritura. Estas caractarrsncas tienen los discos da 5 ~ ~ 
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En cuanto a los discos da 3 ~ • cumplen con les mismas caracterfsticas de 
fabricación, su variación consta. aparta del tamar'lo ffsico y lógico en cuanto a 
capactdad máxima üe almacanamtento de tnformactón. al plástico qua lo proteje as 
más raststenta, al corte ovalado donde se posiciona la cabeza de lectura/escritura 
está cubierta con un metal para evitar dar'lar el disco y al momento de entrlt a la 
un1dad se desplaza por un me.cantsmo propio da ésta. Uno de los factores más 
1mportantes de la confiab1lidad de las unidades redica en el buen trato y manejo 
adecuado de los discos. para que la totalidad de los datos grabados no se altera. Un 
disco dar'lado o contamtnado puede deteriorar o impedir ·la recuperación de los 
datos. pudiendo además. dar'lar las cabezas da lectura/escritura de la unidad. A 
continuactón se enumera una lista con las recomendaciones nacesanas para un 
mejor cu1dado y manejo da los discos: 

1 ) Manténgalos alejados de fuentes magnéticas. talas como: bocinas. 
teléfonos. cualQuier máquina de grabactón. motores. etc. 

21 No los flexiona o doble. 
31 No toQue las superficies magnéticas del disco con los dedos. 
41 Inserte el disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo 

permita el tope. 
51 ColoQ• el disco der· · tia su funda cua.,do no se us9. 

La siguiente figura muestra un diagrame a bloquas de los 7 grupos funcionales da 
Que consta la urvdad. mtsmos qua se describan a continuación. 
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• 
1 1 FORMADOR DE PULSOS DE INDICE 

El circuito formador de pulsos de índice (fig. 4. 51 consiste de un led. un foto 
transistor y una red formadora de pulsos. El led y el fototransistor forman el sensor 
del pulso de índice. el primero como fuente luminosa y el segundo como receptor de 
esa luminosidad. Esta combinación ·ledlfototransistor est~ colocada de tal manera 
Que cuando el pulso de índice del disco pasa por ella. la luz del led incide en el 
fototrans1stor hac1endo Que conduzca y 'ste a su vez satur.a al transistor a 1 • 
generando un nivel alto en TP7. esta sel'lal junto con la sel'lal ORIVE SELECT (nivel 
altol. producen un nivel bajo en la línea 8 de la interfaz. 

~SY 

_nt=======~t~oo~·~-,~========rL­
-4.,_ 

""'•1 

21 SENSOR DE PAOTECCION CONTRA ESCRITURA. 

ll 

La unidad cuenta con un sensor de protección contra escritura. constituido por un 
interruptor mednico. El interruptor cierre cuando se inserta un disco con una 
etiQueta cubriendo la muesca de protección de escriture. deshabilitando la 
electrónica de escritura una sel\el de salida (nivel bajo! que indica este estado se 
proporciona en la línea 28 de la imerlaz (fig. 4.6). 
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31 SENSOR DE PISTA OO. 

El sensor de pista 00 est6 constrtuido por un interruptor que cierra cuando el carro 
alcanza una posrcrón tal que las cabezas de lectura/escrrtura se encuentran en la 
pista OO. 

El nivel en la línea 26 de la interfaz IN TRACK 001 es funcrón de la posición del 
carro de las cabezas magnéticas. y de la fase del motor de pasos. como lo muestra 
el crrcuito de la figura 4. 7 cuando la cabeza se posiciona en la prsta 00 y la fase del 
motor de pasos es O llfnaas 4C·6 y 4C8 en rweles altosl se genera un nivel baJO en 
lfnea 26 de la rnterfu. 

Pil 

7t~Jt 

• 9c,.l 

TPt 

' 

41 SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD. 

El sistema que Me:~ girar el diiCO conlistl de un motor de CO leon tacómetro 
integrado!, y un cirC\Iito que mantiene la velocidad a 300 rpm en discos de baja 
densidad y 360 rpm en discos de lita densidad lfig 4.81. El circuito cuenta con un 
!imitador de corriente que deshabiliUI 11 motor cuando la corriente a través de él 
excede 1.3 amperes. 

Cuando el niwl u bajo en la lfnea 16 de la interfaz. correspondiente al habilitador 
del motor. úta comienza a girar huta alcanzar su velocidad nominal. 

!51 Control de Poalcl6n 

El sistema de control di posición del carro de las cabezas de lectura/escritura. eest6 
constituido por un motor de pesoa de cuatro fues y la electrónica que maneja 
dicho motor. Para avanzar una pista en el disco. el motor cambia una fase que 
provoca une rotación de un peso del motor y éste a au vez provoca un movimiento 
linee! del carro de las cabezas. Cuenta adem4s con una compuerta~~~ 
circuito posicionador durante una operación de escritura. 

. . 
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La dirección del carro da las cabezas depende del nivel da la sellal OIR !linea 18 da 
la interfaz), ya qua asto camb•a la secuencia da fases del motor da pasos. Si al nivel 
es bajo el carro se moverá hacia la pista 39, si es alto se moverá hacia la pista OO. 

TABLA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00" 
Fase Fase 

Pin N°. o , 2 3 o Pin N°. o 3 2 1 o 
4C·5 o o 1 1 o 4C-5 o , , o o 
4C-6 1 , o o , 4C·6 , o o , , 
4C-8 , o o , , 4C·8 1 1 o o 1 
4C·9 o 1 , o o 4C·9 o o , 1 o 

6) CONTROL DE ESCRITURA. 

La electrónica da escritura consista de UNI fuente da corriente da escritura, un 
generador da forma de onda da escritura, una fuente de corriente de borrado. y la 
lóg•ca de selección de cabeza (fig 4. 11 ). 

Las condiciones requeridas para un proceso de escriture. son las siguianetes: 

!!Estabilización da la velocidad a 300 o 360 rpm. 
2lEstabilización del motor da pasos en la pista correcta. 
3lHabilitador da escritura. 
4lEscritura de datos. 
5lSelacción de lado. 

Ul 
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71CONTROL DE LECTURA. 

La electrónica da recuperación de datos incluye un amplificadDt de lectura. un 
diferenciador. un filtro. un detectDt da cruce por cero y un circuito de digitalización 
(fig. 4. 121. 

• La sar'lal paquar'la a la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un 
amplificador da lectura filtrada para quitar al ruido. 

• La sar'lal de salida daspu41s del filtro se pasa al diferanciadDt, cuyo detector da 
cruce por caro ganara una forma de onda correspondiente a picos de la sei\al de 
lectura. 

• Esta sel\al pasa despu41s a un comparador y al circuito digitalizador que generan 
un pulso por cada pico de la sel\al de lectura. Por último esta seflal pasa a la línea 
JO de la interfaz. 

1$2 1 Lf 1 
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS. 

Herramienta! NecegriaJ 

• Un osciloscopio de dos canales. 
• Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista 

del diSCO. 
• Un juego de desarmadores. 
• Un disco de trabajo 
• Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente. 

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO. 

al Comprobación y aju.te de'- velocidad del motor. 

La velocidad del motor que hace girar el disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm 
dependiendo al .caso con una tolerancia de :t 5 rpm. Para comprobarlo se hace lo 
siguiente: 

1 .• Verificar la alimentación que_ entrega la fuente a la unidad. la cual debe ser: 

+12 VDC :t 0.8 VDC 
+ 5 VDC :t 0.25 VDC 

2.· Insertar un disco de trabajo ... 

3.- Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar 
bajo luz fluorescente las barras colocadas en '- polea mayor que hace girar el disco. 
situada en la parte inferior del impulsor (f¡g. 4. 131 

ISS ' <1 '1 
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4.- Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro R4 localizado en la tarjeta 
del servo (fig 4.141, hasta que al patrón permanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 
60 Hz las exteriores). 

o 

R4 
o 

S.· Hay que aclarar que este metodo de ajuste únicamente se utilizaba en las 
primeras unidades que salieron al mercado, actualmente los fabricantes argumentan 
que esta velocidad de rotación del motor no tiene variaciones. 

bl Comprobación y .;uate del allnemlento radial de laa cabezaa de lectura/eacritura 
mediante el patrón de loa • ojoa de pto •. 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial 
apropiada de la lfnea central del eje que hace girar el disco. asegurando asi la 
colocación correcta de las cabezas en le pista deseada. 

COMPAOBACION 

Coloque el osciloscopio como sigue: 

• Canal A al TP1, ca~nal 8 al TP2 y tierra al TP1 O. 
• Lectura : A !Ms B. 8 invenida. 
• Base de tiempo: 20 mseg. pot división. 
• Disparo : Externo con flanco J)Oiitivo al TP7. 
· Insertar el disco de .ur-u.nto. 
• Seleccionar la cabeza O na inftriorl 
- Leer la piaU 18 del dilc:o para observar los "ojos de gato" en el osciloscopio lfig. 

4.1 !51. 
- Verifar que uno de loa "ojos de gato" no sea menor que el 7!5% de amplitud del 

otro. . 
- Pase las cabezas a la pista OO. desi!Uda regréselas a la pista 16 y compruebe 

nuevamente. 
- Pase las cabezas a la pista 26 o una mayor. despu4s regréselas a la pista 16 Y 

compruebe nuevamente. 
- Cambia a la cabeza 1 Ue superior! y repita los últimos 4 pasos. 
• Si cumpla con lo anterior el alinemiento radial es aceptable: si no, continúe con lo 

siQuianta: · ~ 
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AJUSTE 

· Afloje y, vuelta los tornillos Que sujetan al módulo de las cabezas. 
· Observe los "ojos de gato" de la cabeza Que esté más desalineada. 
· Gire el tornillo CAM (fig. 4. 1 61 hasta Que los "ojos de gato" cumplan las 

condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamatlos. 
· Apriete los tornollos sujetadores y verifiQue nuevamente al patrón. 

~~~ura 4.1~. Patrdn de los "ojos de Q&to" • 

.,.o~~~;..ru ... ., 
•u•tr<40o4 

r irJur.J ".lú. Tornillos Q"e suJetan el "'dc:lula 
de las.cabezas. 
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el Comprobación y ljuste del .,Uao de Indica. 

El ajuste del sensor de Indica cambia el período de tiempo de pulso de indica al 
comienzo de los datos. Este ajuste debe realizarse después del alineamiento radial o 
cuando ocurren errores en la lectura de Información. 

COMPROBACION 

OCompruebe Que la velocidad del motor sea correcta. 
Conecte el osciloscopio como sigue: 
Canal A al TP1, Canal B al TP2 y tierra al TP10. 
Disparo : Externo con flanco posit1vo. al TP7. 
Lectura : A més B. B invertida. 
Base de tiempo : 50 mseg. por división 
Seleccione la cabeza O. 
Inserte el disco de alinemiento y seleccione la pista O 1 . 

· Mida el tiempo de punto de disparo al com1enzo del primer pulso (fig.4.17l. Que 
debe ser 200 mseg. : 100 msg. 

· Compruebe Que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones Qua la cabeza O. 
Si no las cump\e, ajt.:ste el sensor de lndice. 

AJUSTE 

- Gire el tornillo Qua sujeta al sensor de Indica en sentido contrario a las manec1llas 
del reloj ~ de vuelta (fig. 4.161 

- Ajuste el sensor de Indica con un desermador hasta Que el pulso comience 200 
mseg. : 100 mseg. desde el punto de disparo. 

· Apnete el tornillo. 

~ 
1 \ 

Fq;J'•r• :..J7. S•l'lal 11• I"CIIc:e al pulsa del data. Base de 
ti•Mpal .~0 I'WeQ/dlv. 
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dl Ajuste dll lntenuptor de protección contri escritura. 

· Sin alimentación, desconecta al conector P8 y compruebe que hay continuidad del 
interruptor. 

Inserte un disco no protegido y habilite la. unid!ld. comprue~ que no hay 
cont1nu1dad entre los alambras da conector P8 y qua hay un nivel alto en la linea 
28 de la interfaz. 

· Inserta un disco protegido. compruebe que hay continuidad entra los alambres del 
conector P8 y que hay un nivel bajo en la linea 28 de la interfaz. 

Para ajustar al interruptor afloja al tornillo que lo sujeta al sopona. Mueva el 
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta satisfacer les condiciones anteriores. 

, (fig.4. 181 

Fi;ure 4.11· Ajwste del lnt•rrw,tor áe protecclon 
contra escrltwra. 

UTIUZANDO COMO HERR..tMENTA SOfTWARE DI DIAGNOSTICO. 

Por la ~ de late .M el ano • he claeftado en btM a pr•ctic:as. utilizando 
software de dl8gndltlco para llineeci6n dt cabetaa dt lectura/escritura. 

A lo '-tgo del CUlO 41•1101 este ti~ dt htrramitntas. QUedando al juicio del 
capacitando QUI hlbric:8ntn dt tstt ti~ dt software cumplen con los 
requerimientos del ingeniero dt sarvicio. 
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MANTENIMIENTO DE DISCO DURO 

Un disco duro ea un dispositivo que nace m~s vers~til el uso de una computadora . reduce 
los t1empos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de 
almacenam•ento y perm1te una mejot administración de los- recursos del sistema. Asl, es 
uno de los diSPOS•tivos que requieren mayor cuidado. La falla de un accesor.o tan 
importante trae para el usuano grandes problemas, por lo q~e. en un servicio de 
mantenimiento. el tiempo de respuesta debe ser lo más pequello POSible. 

El disco duro es en realidad un dispositivo combinado, parte mecánica y parte electrónica; 
electrónicamente la función del dispositivo es transformar pulsos elfctricos en campos 
magnético permanentes, ea tos se llevan a cabo por medio de la utilización de ·electro­
imanes •. llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas. alinean la 
polar.dad de las particulas magnéticas contenidas en loa discos o platos del dispositivo. 

El mecanismo de un disco tlpico es relativamente simple, contiene pOcas partes móviles. El 
elemento básico es un conjunto de uno o m~a platos que giren unidos a un eje conjunto 
común, llamado "spindle", este aje unido a un eje directamente a un servo-motor de la 
rotación controlada. 

La parte adicional con movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general existe una ~a por cada lldo del diaco. las que a au vez est~n conectadas a un 
brazo en enaamble común a todas ellas. lo que permite 11 movimiento del conjunto de 
cabezas en unidad. 

El ensamble de cabezas ud unido al llamado actuador de cabezas !Motor o bobinal. que 
permite el deslizamiento radial de la cabeza sobre los platos o discos. 

Al contrario de la forma operación de loa discoa flexiblu, el disco duro, permanece en 
rotación todo el tiGmt:IO que se mantiene encendida la ~uina, dado que el tiemPO 
requerido para vencer la inercia del aiatema de disco u en promedio 20 segundos, el 
tiempo de acceso a informaci4n serfa demasildo grande. 

Debido a la conatante • otKicln del liltema de discoa. existen algunos inconvenientea corno 
son, la constante pérdida de enegll en forma de calof, el constante consumo da _,gla 
eléctrica y el desgaste de 111 parus por fricciOn. 

La capacidad de - clspoahl-. lid dada en funclon del número de discoa v cabeza& 
dentro de el enaamble, por lo que con diferentu . combinaciones de discoa-cabezaa. se 
pueden ~ clllldd'det iguslu de almacenamiento. uta capacidad ser• o no completa 
lsin DlttU d.t\ldaa o inutillzablul. dependiendo da la calidad del l!l.lterial magnético de los 
discos v de la tKIIOIOQia WMz'Cia en au conatrucción. 

Existen dos "tipoa• reconocidol por UNI gran mayorfa de personas en cuanto a discos 
duros se refiere, el llamado lltandar·XT v el uundar - AT eaw norrnalizacionea, 11dn 
dadas de manera principal en loa tiempoa de acceso a infonnación. para A T se requiere un 
máximo de 40 ma. en ambio para una m"uina opa XT, el tiempO de acc:eao puede - de 
1 00 ma o maa. En general, un disco con menor uernpo de accuo. seril un disco con mayor 

rendimiento. ~ 
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Loa ¡mtoa de loa dilcoa rfgidos son hec:tloa uaualmente de aluminio con rec:ubl'imilemo de 
material que ouedl ser magnetizado, !TadiciQIIIlmente. loa dilcoa duroa eran re•izadoa con 
una compoaic:ión de óxido de fierro. de manera simi'- a lla cinw v dilcoa flexiblel. 

Recientemente un medio alternativo ea una fina l)lltkula magnf~ formada por una 
mocroscópfc:a capa ele material met•lico puro o alelcionu de material unido a la su,.rfic;iot 
rlgida. La venta¡a ele la pelicula tina· IOOre la mezcla ólbdo-tiarro, ea l)nncopalrnente ~ la 
pellcula fina puede ser depositada en la IU!Mrlicil rfgida de una manera m•• el1l'edla, 
oroporcoonando mavor caDIC:idad de almacenamiento por menos esoacio, adem•a. el óllido 
de fierro llega a duotenderM de loa platea. dellido 11 recorrido radial de 111 cabeza, la 
pellcula fina en c:ambio ea realmente rfgida lo Que permite un ambiente mU limpoo. Para 
eviUr loa dalloa ocaaionlcloa por el golpeteo de 111 Qbeua labre loa Qlatoa del di- . loa 
modelos ~~ recientN contienen aeguroa de callezu, que alejan laa cabezaa a lugar seguro 
cuando el sistema M apega, reduciendo a11 la orobabilidlld de información. 

No imPOnando el liatema mec•nico/megftftico ·Que tenga un dlac:o duro. la nomendllura 
utiUzada para denominar la manera en Que la inforrnacic!n ea grabada. resulta similar a la de 
loa discoa flexiblel. Aal, un track ..,. un dtculo formado por el movimiento Circular 1M el 
diac:o en una posición fija de la cabal, óado que 11 enaamble de la cabeu 11 un c~ta 
unido a un IOio ICtUICior. 11 giro de loa dilcoa aobte la poaición fija del conjunto de calluas 
forma un "cilindro" imaginario. Trpicamente loa dilcoa duroa para liatemaa oersonalea 
contienen un número entre 31 · 1,024 cilindros o trac~.s por disco. 

Cada track gener¡lmente M divide en DeQUifool IROa 1M c:ireunfwencia. llamlclos siC1DfM 
( 1 7 uaualmentlll. loa MCtorN M metean en forma m~g~IM!ea con un programa de to.­
inicial (inicializldorl. Esta ooeración de inicialiudor, permite el buen funcionamiento 1M un 
diac:o duro IOIIrnente li ea realizado con loa lllt.,...DOI exactoa de cilindroa/cabezss. de 
otra manara 11 diapositivo podre o no 1a11r ¡ -itldo para manioular información. 
dloef\diendo si los parMietra. aon limilartl 1 los .._mcoa por 11 fabricante del dilco 
duro. 

Dentro de la lnicilllziCión exiiUi un flclor irftoorUntll llamado 1M entrelazado (int.,..,. 
fac:tOtl, que toru 11 liatllma a 6Mr un cierto HCUII'. para luego ultar llgunoa antw de 
111rtescribir 11 liguiente, el ftlllnlrO de WCIIIIIN u"t ~os M 11 IIIIICiflcado durante ats 
inocialización M UDecificado por 11 flclor. El v-'«<r 1M lltl factor Influye en el rendimiento 
del liatema. pero Oll...,_.tll en IÑQUinll tiDo XT a de 8 y 11'1 11 tioO AT N de ... 
dependiendo de 11 , ··an c111 ll8tllml ~~gwo~ diiC:oe iftiNiiln 1 4 2 como fac:ulr de 
entrelando. 

Otro IICtQI' ÍIIIOOitMll 111'1 IN '1 izY 11 IWICiiilienllll de un diKo duro. a la U1ilizlci4n de 
eaoac:iol intllrmsfu de memoria IBUFFSISI, QUI lllillll 11 requerimiento -- 1M 
lecturl 11 cllao, - • 1o1ra ucillw* la 011Ci4n BUFFERS. dentrO del erchiva 1M 
configUIICidn de ... ftl CONFIG.SYS. Un V11or 11 1 Tlllld1~o para eiUI OOCi4n __. 
entre 10 v 20 t a f Ido de la IG' _,e,.,, a nuu io ldemU llllmll' en c:uentl aue­
oDCión !Oiftl 11111i0 de memaria RAM, por lo~ un ftllmlra elevlclo en la opción requilrQ 
rnú IIPICio dil memolia delliltllml ili*lli\10 ,... ••· 

En lo nsferente 11 mantenimiento de diiCo durO, 1111 • enfacl, lltlk:-te, 1 la utiHud6n 
de utilarfu eaoec·sln para 1e101. El MMc:io I'WIHndo dnctlmente en loa dilcoa • ...,., 
poco laaible de realizMM por 111 con~icioo- p¡opia 1M loa rnilrnoa y por la cali nula 
diiOOI!ibi'k'ld de com~J~ntea en el mefUdo. Por lo sntllriar. 11 llnico m~~nMIIPt' no 
directO a nsallzar • la limpieza de !Mrlll 1conec1ora. lll'llorll. etc.l utiliza 
v da1ngruantes prQOioa oara IQuiOO lle•·ónic:oa. 
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Entre algunu de las utilerlas especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes: 

DEBUG: DEBUG realiza la inicialización da la tarjeta controladora con disco duro. esta 
1nic1ahzac1ón es realizada por al fabr~cante. 

DIAGNOSTICO AVANZADO/PARA MAQUINA TIPO XT Y A TI: Los diagnósticos avanzados 
tienen la capac1dad de realizar pruebas. formatos da bajo n1val y, asl m1smo. la 
identificación da sectores defectuosos en discos duros. 

SPEEDSTOR: Esta utllerra integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro 
en una PC compatible XT o A T. Proporc1ona. adam~s. un poderoso sistema de diagnóstiCOS 
qua perm1ta identoficar rapodamanta los problemas en el disco y su controladora. 

Soporta diferentes capacidades !desde 1 O MB l'lasta 320 MBI y tipos de discos tiene 
capacidad de realizar hasta ocho particiones de DOS y rutina de estacionam1anto de 
cabezas. 

DISK MANAGER: Utilerla Que proporciona un sistema de diagnósticos Que soporta diferentes 
tipos da discos. Tiene capacodad de realizar imc111izac1ones. particiones de DOS y formateo 
de bajo y alto nivel. 

La pri"'er3 re.o:a en el mantenimiento a discos duros as el ra~¡¡aldo. Se debd• .l conet un 
respaldo de la información contenida en el disco antes de aplicar cualquier utilarla de 
serv1cio POI"QUI se podrla incurrir en errores o faUas de potencia durante la ejecución de 
estos programas que puedan tener efectos fatales en loa datoa. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio rnagn•tico, bits de datos individuales· y 
algunas veces algunos bloques de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios extrallos. s1no que algunas area en el disco pierdan su capacidad de . 
almacenamiento, lo que cambia el espacio normal utilizable del disco. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio rnagn•lico. bits de datos individuales· y 
algunas veces algunos bloques de ello&· pueden funcionar mal en 11 disco. Estos datos no 
tienen cambios extra/loa, lino que algun.~a areu en el disco pierden su capac1dad de 
almacenamiento, lo que Cllllbil al espacio normal utilizable del disco. 

El sistema operativo DOS no hace n.~da acerca de estas problemas. Pero todavía, hasta el 
programa FORMA T puede propon:ionar UNI tabla de sectoru dallados errónea Y decimoa 
Que algunos MCtOtU aon utitizablea utando defectuoso, sirviendo como uampa l)lfa 
algunos datos. 

Para prev"* tales -..-u. pero no aoluc~ el P,oblerna periódicamente se debera 
probar el dllco ¡yq cMIIICtll sectoru defec:tuoiOI. La utilización de algunaa de laa utilerlas 
descritas an•ioill•tlll ldiagnólticoa avanudoa, Speedator y Disk Manegerl es 
recomendable. 

Las pruebas del disco uún mejor habilitadu para localizar sectores defectuosos Q\M el 
prograrfll FORMA T • ui que nos dan uNI resiiUIItl mu nsal acerca del estado del disco. 
Algunos manufactores de disco racomienáan Que estO 11 ct.blra realizarH al menos cada 
mes, pero esto depende de cada disco y su utilización. 

Las utilerfu mencionadas anteriorment_e. pueden rulizar forrna~eos de bajo n~ 
en algunos casos. reparticionar el diSCO y, en aeguida realizar form.ueo~ 
!FORMAn. esto 11 de gran ayuda para detectar lite tipo de problemas. 
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MONITORES 

INTRODUCCION 

Debido a la amplia variedad de monitores Que existen en el mercado. describiremos en esta 
parte. en forma muy general. la teorla da ooaración v 111 caracterlsticas de los mismos. 
Dic~a descnpctón Qua deberan tomar en cuenta para asegurar su óptima operación. 

INSTALACION 

1 .· El monitor ast~ equipado con un conector de AC polarizado. Esta caractarfstica da 
seguridad la permita conectar 11 alimentación de 11 computadora al monitor. 

2.· ·Deber a operar su monitor desde una fuente de alimentación indicada en las 
especificaciones del mismo. Si no HU usted seguro de que tiPO de alimentac•ón tienen 
en el lugar donde ubicara su sistema consulte con el personal apropiado para solucionar 
es tos casos. 

3. • Las cargas v extensiones son peligrous, lli como los conectores defectuosos v 
conec1orea rotos. Pueden ocasiona• un cono circuito. Verifique que estas partes estén 
en óptimas con<f )nas. 

4. · No use su monitor cerca de agua. 

5.. Los monitores astan provisto• de aberturas para ventilación en el gabinete para permitir 
la liberación del calor generado durante 11 operiCión. Si 11ta1 abertura son bloqueadas. 
al calor puede caullilr fallla. 
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TEORIA DE OPERACION 

El siguiente diagrama de bloques. en formas generalizadas. la construcción de un monitor: 

r-(; Amplificador - da 
Vida o 

-

A.ltauladOf t-oc 

S aparador Alimantación Oecilador H Salida da ~ da 
Sincronra 

Vartical Vartical 
Alla Taaeión 

I>EC Oec:ilad01 r- Salida 1---Horizontal Horizontal Horizontal 

1 

AMPUACION DE VIDEO 

11 La sella/ de video t:ont~H~~sto t1 aolicadl en el COMCU!r da entradll de video. localizado 
en 11 peru ~ del mcb'tor. u Ml\ll t1 ecaDiadl en amplificador da video. el cu11 noa 
Jraporc:iona 11 ulida de video y 11 en1l'adlll IIPifador se sincroniza. 

2l CRT (tubo de ravoe cat~ llicoel. 

La Ml\ll de lllda da vldao t1 lllkadl 1 un llftCI(iflcadol de lita genancill. le cual nos 
praporc:iane la 111\11 .. VIl hiCil el cttoc1o del CRT . 

• 

Alta tenlidn • JJR:ü 11 CTR ~ t8nlión ·~•evada y as del orden de miles 
de volta. El flv'-=• ,_ III'QIIOic:iona lea IINioMI P1f1 lea ,.¡ea de eceleraeión v loca del 
CTA. 

JISEPA~OOROE~NCRON~ 

La -'al ele tn1l'adl 11 MOIIador ele sincronll obtanidl del arnolicador ele video entrada al 
MDitldOr de lincronll donde 11 111\11 paaitiva 11 .-udl ele 11 M!\11 de video. 

La 8IIICIItud de 1o1 .,.,._ de ainc:fvnla aa ele 11 vo1ta rN8 o manoa. Eatu 
ambaa puiloa, el de I!Orizontal y el de vertical. 
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Los pulsos de sincronla son retardados en este circuito para colocar en cada pulso 
retarclado. en un punto fijo. el nivel obscuro de la seilal de entrada de video v todas las 
tonalidades de gris de la gama del negro al blanco aparecerán correctamente. 

51 Oscd6dor verric61 

Los pulsos de s1ncronra vertical son acoplados al sistema de defluión vertical de bajo ruido. 
el cual incorpora todas laa funciones proporcionadas al yugo del monitor con la corriente 
requenda para defluión vertical. 

61 Oscl76dor horizontlll y 6/iment6ci6n dtt 6/ta tansidn 

El circuito dttl procesador horizontal realiza 1aa siguientes funciones: 

• Separador de ruido de sincronla horizontal. 
• Separador de I'IJido de sincronla venical. 
· Oscilador horizontal. 
• Comparador de frases enteras pulsos sincronizados v I)Uisos del oscilador. 
• Comparador de fraHs entre pulsos del transformador flvtlaclr. v pulsos del oscilador. 

El transformador flyback genera los voltajes altea nace~. JS para el Cl t1 v tiene un 
embobinado aecundario para suminiatr• tensionel a laa rej11 de aceleración v enfoque . 

PROBlEMAS GENERALES 

Para realizar el aervicio en un monitor, este deber~ aer abierto y colocado en tal forma Que la 
parte baja del circuito impreso sea acces1ble v una fuente de video, tal como un SIStema. 
est6 conectado a la unidad en prueba 

Los controles de contraste y brillantez deber~n aer ajustados al mhimo. 

Cuando H enciende una unidad H deber~ detectar un aentido de alta frecuencia. esto 
1ign1fica qua el alto voltaje aú siendo generado. Si no ae detecta este sonido se debera 
revisar el circuito dll oaciladot horizontal. 

Si hay alto voltaje v no hay raatreo en la pantalla. hallñ que revisar el circuito del osc1lador 
vertical. 

Si exiaa .no voltaje y raStreo pero 11 problema persiste, 11 paso a seguir es revisar el 
circuito de video. 

Si la unidad·..U completamente muerta. alguno de loa fuaibles probablemente est6 tundido 
o exiate algún prolllernl en la fuente de alimentación. 

Este tipo de seguimientos de fallaa ea muv general, ae recomienda qutt para un monitor de 
un modelo determinado ae profundice en 11 atudio de loa circuitos partic~mo. 
111 corno 1u fallas generales preHntadas en 61 . ~ 
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SE~LES DE ENTRADA 

Las se~ales de video ou• nos proDQrcionan una tarj1ta controladora son las siguientes: 

DE SENAL 
TERMINAL 

DEL 
CONECTOR 

1 nerra 
2 narra 
•:] Roio 
•• V•r~ 

•s Azul 
6 lntM~aidad 

7 Vi«Mo com-sto 
8 Sincronlll Horizontal 
9 Sincronla V 1rtical 

E 1 tiDO d• conector usado para r1alizar la conaxión di la tarjeta controladora al monitor es 
~ tioo O c:on 9 twrminalu o. pan1 I'IIOIIitotls lnOIICICI_,ticos. M utilizan tambi•n 
Conlc:tOrls di tipO A 11 cual trulldl informac:ión ~ vic:IIO CompulltO. 
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTJCOS 

AUTO PRUEBA DE ENCENDIDO (POWER.ON SELF TESTI 

Cado~ vez Que se enciende uno~ PC. lo~ microcomputadora realiza un di.JQnóstic:o r~pido para 
asegurarse de Que todu sus Parles estm trabajo~ndo o~propio~do~mente. Este diagnósoc:o 
tomo~ o~proximo~damente JO segundos. 

La respuesto~ normo~l desou•s de una autoprueb.J es cuando el cursor 111t.1 pal'l)adeando en la 
po~ntalla, seguodo de un beep col'lo y. enseguoda. la l)lntalla mostrar~ el sistema operativo o 
el software disoonoble en el impulsor a el IIStema operativo en la unoc:tad de disco duro lsi se 
cuenta con ~1. 

Si alguna l)ll'le tiene problema , la autoprueb.J dar~ una respuesta audible y desplegar• en la 
po~ntalla un código de error Que guoar~ al uauario acerca de la parle que esu luncooNndo 
m o~ l. 

Los códigos de error se muestran en la siguiente tabla: 

RESPUESTA OE ERROR DE LA AUTOPfiUEBA DE ENCENDIDO 

1 cono sin 
1 IIHp cono y BASICA 

ntalla 

DISKETTE DE DIAGNOSTICOS 

PROBlEMA 

en lmi)Uisor de 
diac:OI fllxiblll 

El diskette di diagnds1icoa lid cliAI\Mo .,.,. dlt UN visión di lol probllmas Que ellist8n 
en una mtqutne y .,.,. "- prueba lllli4 fc11 di lu milmal. 

Los dieg~ldftcol son aimilaru a la IUIDI)r'JIOI di encendido y tamtNn utiliza códigos. La 
tabla sigu'&illi ~ dlctloa códiQOI. 

CODIGO DE !RROR DE LOS DIAGNOSTICOS. 

NOTA; Si loa doa úhimoa dlgitoa del c6dlgo son cero. 11 ._ probldo eaú operando 
correctamente. 

La dif.,.U di loa diiQnóaticoa con eutaor\llbll dl•~eendido consiatl en~ 
son mú poden)- y rulizan lu prueba con mú dltdl. <:'=:::::::-

Por cnra llltte. 1o1 diagnóaticoa no chlcan dill)osi1ivoa externoa, tatu como modlma. 



Cuando el dialurtte de diagnóstico• ha sido e~rgldo. la pantalla despliega el siguiente metlll: 

MENU 1 

The IBM persone/ compurr DIAGNOSTICS 
Vrsion 2.03 fcJ copyrtghr IBM 1981,1983. 

SELECT AND OPTION 
0.- RUN OIAGNOSTICS ROUTINES. • 
l.- FORMA T DISKETTES. 
2.- COPY DISKETTES. 
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TION. 
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE ACTION DES/RED 

Donde el significado de cada opción es: 

0.- RUN DIAGNOSTICS: comienza el procedimiento de prueba del sistema (ir al .menú 21 

l.- FORMA T DISKETTE: Formatea un diskene para ser usado con los diagnósticos 
solamdnte. 

2. · COPY DISKETTE:Coo!a el diakene de dlagnóltico a 011'0 dlakme. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TION: Coloca la cabezas del disco duro de 
estllc:ionamiento para poder mover el listema. 

9.· EXJT TO SYSTEM DISKETTE: Carga el programa desde el dlakenw en el impulsor A. 

despu4s de teclear un O. la pantalla desplegada deber• ser similar al menú 2 dependiendo de 
los dispoaitivos inftllldos. 

MENUZ 
THE INSTAUED DEV1CEB ARE: 

1-$ SYSTEM BOARD. 
18-S EXPANSION OPTION. 
2-& )()(}(J(6 MEMORY 
3-$ ICEY6QARD. 
4-S MONCHOROME 1 PRINTER ADA TER. 
5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADA TER. 
6-S }( DISICETTE DRIVEfSJ 1 ADAI'TER 
J.-S PRINTE/t ADAPTER. 
1 1 -S ASYNC COMUNICA TION ADAPTER. 
1 2-S AL T ASYN COMUNICA TION ADPT. 
13-S GAME CONTROL ADAPTER. 
15-S SOtC COMUNICATIONS ADAPTER. 
14-S MA TRIX PRINTER. 

18 THI! UST CORRECT fY/NI. 
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Este primer puo verifica QUI 11 comi)Utldorl reconozca cUila ~voa lilne 
conectados. Una de las maneru de hacer esto es checando los bancos de interrugtoru OIP 
ldual in pacugel dentro de la comgutadora. Si el desgliague en la ganulla es diferente a lo 
Que se toene conectado se deber~n checar los cables y conexoones. así como la dosgolición 
de los onterrugtores OIP. 

Si todo resulta comgatoble. tecle ·y~ para indicar Que las cosas Que están instaladas 
agarecen en la pantalla. 

De esta manera pasamos a la siguiente panulla lmenú 31. 

MENU 3 
SYSTEM CHECICOVT 

O.· RUN TEST ONE TIME 
1. • RUN TEST MUL TIPLE TIME 
2.· LOGG UTILITIES 
9.· EXIT DIAGNOSTICS 

ENTER THE.ACTION DES/RED 

Ogciones O y 1, las rutinas de diagnósticos probdr~n los d;sgositi<vS del sistema y sus 
oociones uno 1101' uno. IITIIPIZando 1101' la tlrjtUI de liattma 11 001 y a trav•a de todaa lis 
oocoon .. hasta concluit con 11 ldlotldor BSC 121001 li Ultld tilnl dicho ldlgtador. 

Cuando una unidad es aoroblda, 11 pant1U1 moatnra a uated QUI 11 unidad tlú 
funcionando corrKUmente, 1 moatrando doa cero• en 11111'18 última di cddiool. o que esú 
funcionando incorrec:umentl lmoltrlndo un c6digo con algo diferente a dol ceros ., su 
parte finall. Si loa di1Qn61ticoa m~~~~tr~n UNI fllll Jllr1lcul• en llgUNI unidad. anote 111 
código de error y conunúe con loa diagnOiticoa. puede ocurrir en otru unidadu. 

La oocidn O requitrl una reaguuu di u1tld en muchoa 11110a. La IINIOI di teclado. 1101' 
ejemglo. le dice que presione cldl tiCII y vu en 11 panulll 11 almbolo correcto. Si 11 unidad 
probada uú funcionando bien, deblrj teclur una •y•. Si 11 panulll marca un error UStld 

debera marcar "N" y moatr•a 1111 cddlgo di -· 

En la oi)Cidn 1 no 11 ~ di UNI FUIIUIItl auya c11.nma loa diiQnólticoa. Solo dlbera 
e1tar al IPiftff-tl di 111 IINibU. Con 11111 oocidn • guedln detiCtlr prol*mal 
intermitente~. Si Ultld lliol 11111 opcidn dllliñ cllcirte a 11 INQuina CUifttll vecll ~~ 
correr las IINibu y 11 opcidn 1111'1 1111'1' 111 milmll en C8IU .,or encontrldo. 

Oocidn 2. lallllglldldC~IIV-..dol y IIC.Idlr .11 111ft 1 uald la oponunidld di grl~ 101 
menujll di - QU1 -· &all pu1d1n ruliurM 1 vavu di una imgr11ora, 11 
di1btt1 di di1~1Ciitlcol o 1 UNI lllliad di cinta. 11t0 • "- IICIIible con 11 oi!Ci6n 2 
1 LOG lJTIUTIES 1. 

Reoisvar los errores a dilklftl ,...,. QUI Ultld ten01 UNI copia di 11 disco di diagndstico 
en el imgulaor A y QUI no lid ~ conn IICritunl. 

En reaumen. atas aon 111 cariCtlrfaticu mas imOCirtlntls di los dilgnOaticoa. SI 
recomiendl hacer uao di los milmOII)II'I fl-""lriz.,.. con au funcioNmitn~ 
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C O N T A A T O No. __ _ 

CONTRATO DE PAESEIIITACIOIII DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran DOr una 
parte: quien en lo sucesivo SI denomonar• el CUENTE v DOf otra 
parte Consultoru lcimex. S.A. de C.V. quien en lo sucesovo SI denominar• ICIMEX 

.Ambas partes convienen en celebr~r el contrato al rubro siguiente: 

DECLARACIONES 

1.0.· DECLARA EL CLIENTE DOr conducto de su representantt. 

1 . 1 . • Que ea una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leves Mexicanas. que es 
propietario del teNiDO descrito en el a1141xo 1 • que 11 agrtQa como parte de •ste v que 
requiere de ICIMEX el servicio de mantenimiento 1 sus equiDOS de cómputo. 
~.;.; 

1.2.· Que ti- su domicilio en 

1 .3.· Que estl representado para tstl acto P"' 

1.4.· Que au reprellfltante tiene las facultades neceiiNa or• cellbrll' estt contrato. 

1 . 5.· Que el equiDO objeto di .. 11 convato dlacrit.o en el anuo 1. eiU inatalado en 

2.0.·DECLARA ICIMEX DO' conducto di au riCM'IItntantl: 

2. 1 . · Que ea una sociedad rnerc~ntil conltldda di acUitdo a les Leves Mexicanas. 

2.2.· Que tiene su domicilio en Aw. unh ... ldld 1810 A·1 cal. ~ ele Temroa en le 
CuidM de Múico con Tel. 818-37·21. 

2.3.· Que uú represan*- 111 1118 - 11C1f el fnt. JuN F. Mepl\1 Cerrllo .• Director 
Gener•. 

2.4.· Quldlne C'll :idM jurfdlca y !KIIicl 1111'1 contmer y llfiSUir loa Mrvicioa obflto de 
este con11'11D. y que cuena con 1o1 I'ICUIIOI ~ v menri.,.. neceurioa. pare el 
debido e~ dll m11mo y 1o1 dlrivldoa dllu IWicioniS ~ con au penoNI 

2. 5. • Que I)Uede acrediUf 11 11Q11 funcionamiento dll ICIMEX con le siguiente 
doeumenuci6n . 

• &crfluq ~Ice No.4915 dll4 meno di 1988, otorga 1nt1 le Fe del~ 
No 1 73 Lic. Frencilco Xevier Au Mondo. 
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Aeoiatros: 

RFC. CIC-880314 &NO. 
CEO. EMP: 1450662. 
CONACO. 156648 
SPP 1 PROVEEDOR A GOB.I: 8760900566. 
SPP !CONTRATISTA A GOB.I: 270799. 

3.0.· Declaran embas partes protestando decir verdad. que su mal'lifestaciOn contenida en 
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que 
pudiera nulificarlo todo o en partes. 

CLAUSULAS 

NATURALEZA DEl CONTRATO 

11.· A solicitud del EL CUENTE . el contrato ser~ de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que 
ICIMEX acepta prestar al equiDO descrito en el anexo uno, de acuerdo a la siguiente 
cl~usula. y con los cargos indicados en VI. 

la l.· El Clii'"'TE delega ~n la Lic. Rocio Hernandez Olatd· , funciones condu~qntes par~ 
efectos de s ... ~dable coordinación en los servicios materia de este contrato. 

11 l.· S. define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza extema e intema del 
equiDO. la lubricación, los diagnósticos y los ajustes menores necesarios. 

111 l.· El MANTENIMIENTO PREVENTIVO _. BIMESTRAL y programado con base a las 
necesidades especificas de c/u de laa partea del equiDO. segun lo determ1ne ICIMEX. 

lVI .• u duración del pre- contrito 11 de .debiendo 
avisar por escrito 30 dia antu de au veueiniiPno. CUJ!quiera di las panwa la nsscisión y/o 
actualización del mismo, de lo con~ario. M conaiderar~ convenida por ambas partes. la 
renovación aU11HNtica por o~ perfodo igual. 

CARGOS 

VIl.· loa CIIV08 con~•lldol por 11 MMelo, s. por la cantidad 
de que 
seran cub_ielroa por 11 ELCUENTE a ICIMlX en montdll nacional, 1 18 firma del presente 
contrato. · 

VIII.· SI 11 eQIIillcl ISd "*- di la c:ludlcl ele M6Jdeo, los vltlleos. nslados Y gastOI 
inherentu 11 cao, 1011 con cargo 11 a CUENTE 

Vllll.· ICIMEX Dl'UW1'6 11 ••lelo ll'llllupr mencionado, en 1.5 di 111 DECLARACIONES. 
en horas y dlaa 1\ibila con personal prooio. 

IX ).· El CUENTE cutndo 111 lo 80IIeit8 podrf dar di lita 11'1 este COIIDitO 1 equiDOS 
adicionales, pre..W negoc:ilción 111 COitO y ajuste de tiemPO. acompallando a su solicitud, 

un eOII'IIIIemer.nto del - 1. 



XI.· Un vu Que ambas partes hayan convenido los cargos 110r nuev11 aiUia en tltl 
contrato. v de111U41 de presentada v cobrada 110r ICIMEX la factura corruponóiente. se 
dara pgfaceptada la incluaion. 

XI.· Quedan tuera de este contrato tOdoa aquelloa sei'Yicioa que no eaun contemplados en 
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO c;omo: 

al Reoarac•On de las Dll'tiS Que no est•n funcionando en el momento del primer sei'Yicio de 
manten~miento, en 11 entendido de que u te contrato se firma ba¡o ·el suouuto de Que loa 
equipos utan traba;.ndo normalmente. 

bl RegaraciOn de dalloa productos de accidentu. sinitltroa o ntQiigencia en el uso del 
eQUipO, par electos de humedad o cualQuier otra causa ctialinta al uso normal. 

el En caso de interacciOn del equiPO. conectado mecanica, eltctrica o electrOnicamente , 
otra maqu,na o mecan.amoa v no prevista asta SltUaciOn en cl.tuaula aSOICiflca. 

di loa sei'Yicioa di ingeniería de liatemas. Ol)lraci4n y/o progr~mación di cualQuier tipo. 

el La reposiei4n de clrfUChos. de cintas de reaoaldo. cabezas de imoruiOn partu de 
pl.tslico. CRT y discos. 

fl loa 'trabajos externos del siltema, pintura y/o retoCados di loa equipas. aire 
acondicionado, iniUIIc:ionls ll6ctricaa etc. 

XIII.· S. define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO lu reparaciones y/o rHmgl.uo de 
pertu Que ruultln ~ durama '- aurld4n normal del IQUioo v '-. - de Otlra Que 
se requiera. 

XIII.· El MANTENIMIENTO CORRECTIVO _. 1101' eventO, IIAivia IOiieitud teleiOnica o 
escrita del CUENTt • a 11 que a•*' un !Knico de ICIMEX dlntra de lu aiguilntu seis 
hor11~s. 

al QuecUI a juicio del Ingeniero de aervicio si la reoarxi6n u oolibll resolverla in aitu. orevio 
a un d~nOatico di flllu y dallos di1Ktadol. 

bl Si .. reoaración ha de ruotvwu en llboranorio. ICIMIX • 1 e 1111ra 11 IQUioo claiiU4• de 
contar con .. orden re•D• e Jlva di aalidl. 

XlVI.· La - de obra wllllcldl que 11 requiera _. sin cargo alguno al CUENTE 

XVI.· Lu ¡¡f e el a• y PC-1M qu¡ IIIUIIin nac:a..iu "'*' con CiliO al CUENTE 

XVII.· Si el • w6c1o NQUilr¡ de mú de dos ciCa hlllilu. ICIIEX dln1ro de su disponibilidad. 
facilita,. al CUEJfTiun equipO lo mú llllllilnt8 al QUI _. 111 1'1111 1Ci6n. 

XVIII.· En tallas di diaco duro l4lo 11 d8rl III'Yicio a circuitol y tariltal extamaa. Yl que 
1101' su tKnologla. no ~*~"ita su r;paqcidn IQUf en w,;co. 
XVIIII.· ICJMEX no 11 hace rQCIONolble 1101' '- infonnKi6n cou• idl 111 loa diiCol cluroa no 
otlltanti ..,, su preocuoaci6n coniii'Yarla. Por aeguridld, el CUENTE dlblf'j su 
infom-. e·~" peri6dicemente. 



XIXl.· Para efectos de prestar correctamente un servc1o. el CLIENTE se obliga en todo 
t1empo a dar las fac1lidades necesarias al personal de ICIMEX Quien respetar~ las normas y 
medidas de segundad Que IndiQue el CLIENTE 

XXI.· Si el CLIENTE no da las facilidades necesarias para Que se presente el servicio objeto 
de este contrato. cesará toda responsabilidad de ICIMEX. 

XXII.· Si cualQuier tipo de serv1cio de mantenimiento ICIMEX considera Que las falla o daño 
detectados fueron por negligenc1a de operac1ón o mal uso del eQuipo el costo total de la 
reparac1ón ser~ con cargo al CLIENTE 

XXIII.· Durante la vigencia de este contrato solo el personal de ICIMEX es el único 
autorizado para reparar, ajustar modificar o dar el serv1cio de mantenimiento al eQUIPO 
materia de este convenio por lo Que si cualQuier persona ajena manipula con esa intenc1ón al 
eQu1po, el contrato Quedar~ anulado. 

XXIII).· ICIMEX se obliga a prestar el servicio en los términos del presente contrato excepto 
en los casos de fuerza mayor Que se lo imp1dan. tales como entrega tardra en los 
suministros de PC· partes. por problemas de importac1ón, huelgas en los organismos 

·proveedores o por causas ajenas a ICIMEX 

XXIV).· Si el CLIENTE modifica por su cuenta la configuración del eQuipo espec•ficada en 
este contrato sin dar av1so. ICIMEX se reserva el derecho de modificar las tantas convenidas 
o apegarse al articulo siguiente. 

XXVI.· CualQuier cambio en la Ingeniería del Hardware del eQuipo y/o de las instalaciones 
donde func1o~ar~ el m1smo. ser~ supervisado por ICIMEX a efecto de ofrecer m~XIma 
seguridad. Si en estas acciones el CLIENTE actúa sin acordarlo con ICIMEX. este contrato 
Quedará sin efecto y todo servic1o postenor. será con cargo adicional al CLIENTE. 

XXVII.· En caso de violación de alguna cláusula de este contrato por cualQuiera de las 
partes. la otra podr~ eXIgir el cumplimiento o la rescisión del mismo. 

XXVIII. -CualQuier comunicación de una parte a la otra deberá hacerse por escrito. excepto 
los reportes telefónicos. 

XXVIIII.· Para la interpretación o cumplimiento del presente contrato en caso de disputa. las 
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México. ·· · ' 

Para los efectos legales del caso. firman de acuerdo las partes Que intervienen en este 

contrato. en la ciudad de México. a los ------------
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EL "A,B,C,"DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFÉRICOS 

A).- RECEPCIÓN, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO 

1.- Chequeo de la calidad de la energía de la toma (voltaje y limpieza de la linea) 
2.· No responsabilidades por información contenida · 
3.- Pruebas de funcionamiento. Inicialización 

8).- M 1 C R O C O M P U T A D O R A S 

1.- Aplicación de programas del diagnóstico 
2.- Limpieza externa y reportes de deterioros 
3.· Limpieza interna y reportes de daños a la vista 
4.- Verificación de voltajes en la fuente' de poder 
5.- Limpieza de circuitería y tarjetas 
6.- Verificación de alineación de cabezas y velocidad de los motores 
7.- Limpieza de cabezas lectoras 
8.- Limpieza del teclado 
9.· Reporte de pieza con deterioro y/o daños 
10.- Aplicación de programas de diagnósticos, para prueba final y reporte de fallas 

11 . • Lacre o y sellado con etiquetas fechadas 

12.- Tiempo empleado (programación del próximo servicio) 

C).· M O N 1 T O R E S 

1.- Prueba de Diagnostico 
2.- Limpieza externa y reporte de deterioro 
3.- Descarga del CRT (cinescopio) 
4.- Limpieza interna y reporte de daños a la vista 
5.- Chequeo y/o ajuste de señales de video 
6.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
7 .• La creo y sellado con etiquetas fechadas 

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES 

1 .- Autopruebas 
2.- Limpieza externa y reporte de deterioros 
3.· Limpieza interna y reporte de daños a la vista 
4.- Chequeo de voltaje 
5.- Limpieza de partes robóticas (cabezas o brazos) 
6.- Lubricación 
7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
8.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 
9.- Tiempo empleado 
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E).- ENTREGA DEL EQUIPO 

1.· Informe del servicio y actualización del control de mantenimiento 
2.- Costo del servicio, refacciones y facturación 
3.· Actualización del stock de refacciones y proveedores 
4.· Salida de laboratorio con prueba para entrega 
5.· Entrega fisica y recomendaciones 

F).- C O N T R A T O S 

1.· Edad del equipo, calidad y lugar en el mercado 
2.- Control de existencia en el mercado, de partes y refacciones 
3.- Pólizas de servicio.- A domicilio o laboratorio 
4.· Actualización de costos por inflación 
5.- Actualización y firma de convenio 

G).- S E G U R 1 D A D 

1.· Seguros contra incendio, robos, ele. 
2.- Guardar N" de series y facturas 
3.· Etiquetar internamente, o marcar con rotulador de seguridad (sólo se ve con luz ultravioleta) 

4.- Guardar fotografías del equipo 

5.- Extintor con BCF (Bromoclorodiflurometano), gas Alone o Dióxido de carbono, que son los 
productos de extinción para emplearse sin peligro en equipos electrónicos 

6.· Evitar en la instalación, ventanas y puertas por donde circula vientos, brisas y polvos 


