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CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
"ING. BRUNO MASCANZONI"

El Ceontro de Informacién y Documentacién Ing. Brune Mascanzoni tiene por

objetivo satisfacer las necesidades de actualizacién y proporcionar una
adecuada informacién que permita a los ingenieros, profesores y alumnos estar
al tanto del estado actual del conocimiento sobre temas especificos,
enfatizando las investigaciones de vanguardia de los campos de la inge{niaria,

tanto nacionales como extranjeras.

Es por ello que se pone a disposiciéon de los asistentes a los cursos de la DECFI,
asi como del piiblico en general los siguientes servicios:

* Préstamo interno.

* Préstamo externo.

* Préstamo interbibliotecario.

* Servicio de fotocopiado.

* Consulta a los bancos de datos: librunam, seriunam en cd-rom.

Los materiales a disposicién son:
¢ Libros.
* Tesis de posgrado. ‘ .
* Noticias técnicas.
* Publicaciones periddicas.
* Publicaciones de la Academia Mexicana de Ingenieria.

* Notas de los cursos que se han impartid&l: de 1980 a la fecha.

En las areas de ingenieria industrial, civil, electrénica, ciencias de la tierra,

computacion y, mecéanica y eléctrica,

El CID se encuentra ubicado en el mezzanine del Palacio de Mineria, lado

oriente.

El horario de servicio es de 10:00 a 19:30 horas de lunes a viernes.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deteg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M1-2285

Tetéfonos:  512-8955  512.5121  521.7335  521-1987 Fax  510-0673  521-4020 AL 26
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GUIA DE LOCALIZACION

1. ACCESO

2. BIBLIOTECA HISTORICA

3. LIBRER{A UNAM

GALERIA DE I ACADEMIA

EXRECTORES j INGENIERIA

4. CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
"ING. BRUNO MASCANZONI"

5. PROGRAMA DE APOYO A LA TITULACION

6. OFICINAS GENERALES

CALLEJON DE LA CONDESA

7. ENTREGA DE MATERIAL Y CONTROL DE ASISTENCLA
8. SALA DE DESCANSO

SANITARIOS
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MANTENIMIENTO DE PC'S/XT/AT Y PERIFERICOS
(PARTE 1)

PRESENTACION

€l auge en el uso de las computadoras "PC’'s" compatibles con IBM sigue en
aumento y se estd extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor
tecnologia, como son lasPC/AT y los nuavos sistemas PS/2 de IBM.

Virtualmente las necesidades del mundo actual, fécilmente han convertido al
ciudadano comun en usuario de una computadora personal, ya que cualquier
empresa u organismo por pequerios o grandes que sean, requieren ya, de asta tan
indispensable harramienta. Lo mismo estd sucedienda en aquellos hogares donde el
estudiante o el hombre de negocios engrosa el “club de usuarios de PC's"”

La aparicién de las "PCs" , se puede decir que es un hecho relativamente reciente,
por [0 que aun gran parte de las comunidades de usuarios, no ha desarroilado los
héabitos adecuados para el uso y mantenimiento de sus PC’'s. Estos hdbitos tendrdn
Qque ganerarse casi paralelamente al mayor conocimiento de su equipo.

La mayorfa de los problemas que disminuyen la vida Gtil de una computadora vy de
sus perifédricos, pueden ser prevenidos, si se @jerce un mantenimiento continuo y
adecuado. Casi cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este
ejercicio de mantenimiento, si su capacitacién sin ser la més exigente, s la miinima
y bien orientada. Y con base en ella, sepa distinguir cuéndo debe acudir a un
aspecialigta.

La aseveracién anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que despuéds
de la introduccién, muestra la arquitectura bdsica de uns microcomputadora, luego
menciona las caracteristicas y diferencias fisicas entre los equipos -tanto
microcomputadoras como sus perifericos-, més populares que existen actusimente
en el mercado.

Se especifica e jusgo de herramientas bdsico que se requiere para un
mantenimiento adecuado y se establece ol "4,8,C, * dei mantenimiento preventivo,
complementando ests materia, con la prictica y aplicaciones de los programas de
diagndstico sxistentes. o

No debiendo soslayar ls parts administrativa-legal, que genera un servicio de

mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras,
algunos de los diferentes contratos de mantenimiento que 3se ofrecen en el

mercado. }



Este curso es tedrico-practico, y contard con un laboratorio de micros adecuado,
donde el capacitado tendrd |3 oportunidad de “maeter mano a los aquipos® con el
debido cuidado y supervisién de los profescres, para evitar rasponsabilidades.

OBJETIVOS

Lograr que los participantes despuéds del curso, puedan alargar la vida «tit de sus
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo. avitando
asi problemas an potencia. Destruir los fracuentes mitos de que una computadora
es ‘intocable por profanos® v que sélo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar ai
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por st mismo y cuando debe
acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se guridad en el manejo y cuidado
de su PC y equipo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A profesionalss, técriicos y ususrios en general, de microcomputadoras compatibles
que por sus necesidadas, requieran dar por Si MisMoOs, MaNteNIMIeNto & sus aquUIpos
como minimo, conocimientos de MS-DOS.

TEMARIO.
1.- Arquitactura de una Microcomputadora. .

2.- Caracteristicas y diferencias entre los sistemas XT,AT- 286,
AT-386 Y PS/2.

3.- Caracteristicas de los principales periféricos.
4.- Juego Bisico de Herramientas

$.- Mantsnimiento preventivo.

6.- Programas de disgndésticos.

7.- Mantenimiento corrective bésicos.

8.- Impresores y ademds periféricos.

9.- Contratos de mantenimiento.




Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistama como
sigue: Canal O se usa como un contador de propdsito ganeral, guien nos provee de
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fecha y de la
hora: canal 1 se usa para pedir periédicaments los ciclos de refresco de memoria
por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de Ia bocina de audio.

De los ocho niveles de interrupcidén disponibles. seis se encuentran en el PC-BUS
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta
principal, la interrupcién con nivel 0, el de mayor prioridad, estd conectada al canal
O del contador y provee una interrupcién periddica para ei manejo del
reloj/calendario. La interrupcién no enmascarable (NMI} del 8088 se usa para
reportar arrores de paridad en la memoria.

Los circuitos de soporta mas importantes dentro de la arquitectura de 13 PC. son los
siguientes:

8259 : Controlador de Interrupciones.

8237 : Controlador de Acceso Directo 3 Memoria.

8284 : Generador de Relo;. i
. 8259 : interfaz con Periféricos Programable. N

8253 : Contador Programable. ™

6845 : Controlador del CRT.

8272 : Controlador de Disco Fexible.

X
i

Cada uno de estos circuitos desempefia una labor especifica e igual de imponanté‘
dentro de la arquitectura de la PC y de su correcto funcionamiento depende !a
confiabilidad del sistema,

Una de las bondades de la PC o3 que su arquitectura abierta, permite al usuario y al
disefador de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales,
poniendo a su disposicién las sefales necesarias en 8! PC-BUS y los medios para
software por medio del BIOS.

A contiﬁuacién se da una descripcién més detallada de los elementos principales de
la arquitectura de la PC.

ARQUITECTURA DEL 6086 / 88

El 8088 as un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras
de lag familias PC, PC/XT y compatibles, (figura 2)

El 8088 controla la operacién bdsica de la PC enviando y recibiendo sefales de
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a
través de una red de conexionas o caminos a los que se les llama BUS. Locgiizados
en aiguna parte de este bus se encuentran los puertos de entrada/salida que
conectan a todos los circuitos de memoria o de SOport us.
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Figure 20-1. Logic of the intel 8088 CPU
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Dentroldel:8088) existén.14. regnstros que nos proveen de"ln 3rea‘de" ‘trabajo para ala
transferencia y el proceso de datos. Estos regustros internos forman un 4rea de\28
tbytes-en‘lalciial sa” pueden guardar temporalmente datos dureccmnes de mernona,
(direcciones _de” puertos apuntadores e. mstruccuonesq bandarastde .esta y del
‘control A través de; o5t0s reglstros 8l 8088 puede accesar hasta 1 aMegabyta de
imamoria y hasta: 64; kbytes de: puértos de E/S.. ~ "::’b(. / w-\ R \ mﬁ“ o
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El-8088-no: esxmdszque urio méis’de’ Ia famnha.\de\macroprocesadores de 16 bits
«disefados’por_intel: Corporatnon “Etprimar mnembro,de esta- famuha fue el 8086 EI
18088- dlfuere del; 8086 solo en un aspecto:’ Aunque \el 8088 as _un- rmcroprocasador
de ;16 bits;-usaun;busc dmdatos‘ de 18’ bctsnpara“comumcarsa con el resto ‘del
'sistema;-ca’~difeiencia> del”~'808 6 quei"Si= tiarva fun- bus > éxterno | de’. (16 - bits!
Practicamente, toda la informacién que se refiere al 8086 se aplncatallsoaavy
yicey_ei:sa;cpara;propésitos;de}programacidn;se~consideran1idénticos-.q.-u qurw. g
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'Comone}mencuoné antes.,la ffarmlla de: PC: sé?conecta untemamente rpor medzo de‘
un'bus/ieste’ b bus 10 88 MAS quofun carmno compamdo al’ cua! se' conectan todas Ias‘

‘partesrfuncionalesidala cornputadora‘ Cuando so comumca Un"dato’de-una parte a..
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Todos‘!los”c:rcuutos de control ¥ toda Iocalndadhde memona de ;IarPc se” conectan-
dlract’ 703 mdlrectamenta\g_a este bus“Cuando -un- nuevo componenta se inserta.a.la.
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El" bme dureccnones en’el 8088 correaponde al'd do larl’C:hv Utilizan 20 seﬂales para
transrmtur las direcciones de memoria. o de puartos de’ ontradalsalnda hacna -todos los
dusposutwos que estén conectados al ‘bus. “

lei=>ai Jp sotoomsen 6mCs CORLITRaY (pupty ondeet ) 330 0206 il
Como para cada sefial éxisten:2: diferentes valores’(0:6-1) las PC’ normales pueden
durecclonar hasta 2 a las 20 localidades, esto 9s.1.megabytes-de_ mamoriai.C
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R Paion s Tompeaumion ¥ uuninoil | Svenahabartio: wn Fo X apidiio et X owsrre s Unrat
EI bus’da!datos trabajs”en conjunto;con el bus;de; direcciones para transfenr datos a
todas las: partas:de la computadora.’E! bus del 8088 es de 8 bits esto as los datos
se transmiten en bytes (8 bits =;1-byte).-El 8088 al ser un. rmcroprocesador de 16
blts. pdeda trabajar con 16 bits de datos a la vez, exactamente igual que el 8086
Pero‘!aunque')puede trabajar.con_datos:de>16:bits,:los transmiteal’ exterior sn dos
partes ‘dex 8 bits:Por™ lotque..mas, de una' vez:se: ha dicho que el -80 o;;eps

crealmenta -un microprocesador “de 16 bits” =
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£l 8088 S8 comumca y controla la mayor parte de Ia l'c medlanta el uso de los
puertos- de- entradalsahda -Los- -puertos de: entradalsalnda son-vias por_las cuales-ia
mformactén pasa an su cammo hacna -0 desde un daspostwo de antradalsahda como
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La dirsccién de un puerto, o el numero de un puerto se maneja de forma similar a

una localidad de memagria.

De hecho, algunas tarjetas de expansién hacen uso tanto de puertos como de
algunas 4reas de memoria, como por ejemplo las tarjetas de video.

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro

del diseflo de la PC;

-

Tabla Asignacién de Puertos de E/S

Rango (Hex) Funcién

000-00F Circuito de DMA 8237A

020-021 Controlador de Interrupciones 8295A

040-043 Contador 8053

060-063 Interface Programable 8255A

080-083 Regs. de pdgina del DMA

QAx Regs. de méscara de la NMI

0Cx Reservado 4

QEx Ressrvado :

100-1FF No pusde usarse -

200-20F Control de Juegos s kL

201-217 Unidad de Expansién - :

220-24F Reservado =

278-27F Resarvado

2FQ-2F7 Reservado

2F8-2FF Puerto Serie Secundario

300-31F Tarjeta para Prototipos

320-32F Controlador de Discos Duros

378-37F Puerto Paraielo (LPT1)

380-38C Comunicaciones SOLC

380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias)

JA0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias)

3B0-38F Pto. paralelo de la tarjeta
monocromatica

3C0-3CF Resarvado

300-30F Tarjeta de Color

3EQ-3EF Reservado

3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles

3FB-3FF Puerto Serie {(Primario, COM1)

’ o
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DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA

Como mencionamos anteriorments el 8088 tiene un esquema de manejo de
memoria por segmentos, !0 que permite que el espacio de memoria aprovechable
sea de hasta 1 Mbyte.

La arquitectura de la PC tiene contempiadas bisicamente dos 4reas de memoria
para su funcionamiento; la memoria de solo lactura (ROM), v la memoria de
lectura/escritura.

MEMORIA ROM

En esta 4rea de memoria se encuentra contenido el programa que controla el
funcionamiento bdsico de ia PC, es decir, aqui se encuentra el programa de
inictalizacién, cuya funcién bdsica es la de: Realizar diagndsticos a los circuitos
principales, detectar que equipo periférico tiene conectado al PC, programar todos
los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algun otro ROM que vaya a
efectuar aiguna funcién especial, y finalmente cargar el sistema operativo de disco.
Ver figura referante a la asignacién del mapa de memoria ROM an ANEXO 1

La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM
instalada en el 4rea de expansién de 192k, es buscando cada 16k a partir de
CO00Q0 si encuentra los bytes AA 55 (hex), al encontrarlos, transfiere et control al
cuarto byte del ROM (pues el tercero deberd tener de que tamafio es el ROM en
bioques de 512 bytes), el programa almacenado en el ROM se deberd encargar de
regrasar el control al programa de inicializacién usando un RET FAR. Estos 182k, se
deberdn accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como lo hace la
controiadora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA.

El 4rea entre las diracciones FOO00 y FEOOO marcada como memoria para el
usuario, se encuentra ya en la tarjeta principal,. en las bases para ROM que se
ancuantran vacias.

MEMORIA RAM

La memoria RAM, es la memoris de lectura/escritura donde la méquina almacena
todos los datos que usa mienuas esta maquina almacens todos los datos que usa
mientras estd encendida y ejecutando un programa, aquf s& mantienen nNuestros
programas, datos, parémetros del sistema operativo e incluso se guarda lo que
vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposicion del mapa de memona

RAM en al ANEXO 1.

&4



Como se aprecia en el mapa de memoria , el drea aprovechable para los programas
del usuario, as{ como para al sistema.operativo, se limita hasta la direccion 9FFFF,
es decir hasta 640 kbytas de memoria. pues el rasto es utilizado por las tarjetas de
video y por el 4rea para ROM.

Esta limitacidn de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de.expansién que se
direccionen como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el
estandar de memoria expandida de Intel, Microsoft y Lotus (EMS).

MANEJO DE INTERRUPCIONES

La forma en la que ¢l 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen la
PC es por medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo
necesita la asistencia del microporcesador, envia una seilal o instruccidn llamada
interrupcidn, identificando |a tarea que desea que el micro desampede.

Cuando el micropro&esador recibe esta sefal de interrupcidn, detiene sus
actividades e inicia la ejecucién de una subrutina aimacenada en memoria, ya ses
RAM o ROM, a la que se llama el manejador de la intarrupcién, este manejador

corrasponde a un numero determinado. Después de que ef manejador de la .

interrupcién termina su tarea, !as actividades del sistema continuan a partir del
punto donde fuaron interrumpidas. .

Existen tres categorfas de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por
la circuiteria de la PC como respuesta a algun evento, como la presién de una tecla
o la recepcién de un dato por el puerto serie.

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de
interrupciones, el 8259, que les da prioridades en orden de importancia antes de
enviarlas al microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupTiones
generadas por errores imprevistos en las aplicaciones como por ejempio la divisién
entre cero.

Estas dos catagorias da interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware
y se clasifican de la siguiente forma:

S
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Asignacién de las interrupciones

—

Nimero | Causa

NMI__ | Error de Paridad ]
0 Contador
1 Teclado
2 Resarvada i
3 Comunicaciones por puerto

serie (COM2), SODLC o 8SC
{Secundaria)

4 Comunicaciongs por puerto
serie (COM1), SDLC o BSC
(Primaria)

Disco Duro

Disco Flexible

Puerto Paralelo

~Njanjan

La tercera categoria de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamaente
por los programas de aplicacién como una manera de llamar subrutinas lejanas vy de
uso constante que sa encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usuaimente
parte del BIOS o del MS-DOS, éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas
nuevas para usos particulares.

De cualquier forma en que una interrupcién sea generada, el dispositivo que la
genera no neceasita saber donde estd el manejador que le dard sarvicio; lo unico que
necesita conocer es el nimero de intarrupcién. Este nimero sirve como referencia a
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas. en donde se sncuentra
la direccién segmentada de el inicio del manejador, a esta direccién se le llama
vector de interrupcién, y serd tratado con detalle mds adelante.

Las interrupciones autométicamente guardan el sagmento de cddigo que se estd
usando, asi como el spuntador a las instrucciones, pars que al terminar el
manajador el micro sepa a8 donde regrasar.

EL PC-BUS

£l bus de la PC es una extensién del bus del 8088. Se encuentra ya demuitiplexado,
con lineas para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de
direcciones, 6 niveles de interrupciones, lineas de control para memoria vy los
puertos de e/s, relojes, 3 canales de.DMA, etc. Estas funciones se encuentran en

un conector de 62 contactos.
' A %
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Se tiens disponible una sefial de "ready" para permitir la operacién de tarjetas de
expansién lentas, ya sea de e/s ¢ de memoria. Si esta sedal da “ready” no se
activa. todos los ciclos de lectura o escritura a memoria generados por el
procesador, duran 4 pulsos de reloj as decir 840 ns/byte.

Los ciclos de lacturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador,
fequieren 5 puisos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos
de refresco ocurren uno cada 72 pulsos de reloj (aproximiadamente 15us) y
requieran de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproximadamente el 7 % del ancho
de banda del bus. -

El bus estd diseflado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso
de las tarjetas de expansién, a pesar de que el 8088 podria manejar hasta 64 K.
Existe una linea llamada "chanel check® gque reporta condiciones de error al
procesador. Al activar esta linea se genera una NMI (interrupcién no enmascarable)
para el 8088. Las tarjetas para expansién de memoria generalmente usan esta linea
para .aeportar arrores de paridad.

E! PC-Bus estd disefado para dar suficiente alimentacién a todas las ranuras de
expansidn, para lo cual se asumen 2 cargas LS {low-powar shottky) por ranura
méximo. Por lo general,las tarjetas de buena calidad sélo tienen una carga LS.

A continuacién se da una explicacién mas dqtallgdn de cada una de las sedales.
del BUS (ver figura siguiente):

. &
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EL PC - BUS

E/8

Utillzacién

0sC

Qscitador: Relo; de sita velocidad con un
panodo de 70 ne. Tiane un duty del S0%

CLX

Relo) del mstema: E» una divimdn entre 3
del oscilador v tiens un penodo de 210 ns.
14.77Mhz2.} Tiens un duty del 31%

RESET

Esta linea se use pers incigli2ar ia 1ogce
del mstema & encender la méquina o
durants una baja en o voitsie de
slimentacién. Esté mncromzads con la
bejads del reio) y 89 sctivo eito

AO-A19

Bite O o19 de las direcciones: Estas iineas
#9 usen pars manear la memoria y los
dispomtivos de E/S del sistema

00-07

£5

Bits ge Datos Q de 7 : Es ol bus de datos.
Son ectivo sito

ALE

HMabilita Direccionss. Esta lmes =
genarada por o controlador del bus {(8288)
y ®8 usa pars indicer cuando existen
direcciones  véiides dedes por o
procesador.Estd disponible en o PC-BUS.y
se usa on general sn congunto con AEN.
Activo aito.

O CHK

Revimén del canal: Oa la informecién
sobre errores en las tarjetas del PC-BUS vy
19 uss gensraiments errores de panded.
Achvo bajo.

/0 RDY

Canal Lsto: Esta lires, sctivo aito, se
coloca en cero por asiguna taneta cusndo’
ésta necenta tener un ciclo de lecturs o
secriturs més largo, ye ses sn memons o
on E/S. No puede tener sbaj mis de 10
ciclow da reioj.

IRQ2-IRQ7

Pedidos de Interrupaién 2 8 7: Se usen
para eeflgiar ol procesador qus un
dispontivo de E/S requuers stencién. Estén
dispusetss por phondades, terserdo IRQ2
ia méxima prioridad ¢ IRQ7 {a minima. Una
intserrupcién se geners leventande uns
¥res de IRQ { de O @ 1) vy manterwéndoia
on aito hasta recibir of aviso de que se 8
captado o reconocido s inte ion

Lectura dee Dispositvo de.E/S: Esta ines
88 use pare aviser al dispositivo, que debe
poner un dato sn ol bus del procesador.
Pusde ser generada por o procesador o
por ol controledor d& DMA. Esta seflal o8
sotivo b

Escntura a dispomtve de £/3: Esta lines
o0 usa pars aviser o dispositive que debe
teer ol dato qu ol procesador colocd en o
bus . Pussde ser gesnersda por o
procesador o por ol controlador DMA.

Activo bajo.

Lectura de Memaona: Avisa 8 ia seccién de
memona que debe poner un dato en ol
bus. Puede ser generada pot ol processdot

o per ol conrtoledor de DMA . Acitvo bajo.

e
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Escntury & Memona: Avisa s la veccidn de
memone que debe leer ol deto gue o
procesador ha puesto en ol bus.Pusde ser
generada por o procesador o por ol
conrtoiador de DMA. Acitvo bajo.

DRQ1-DRQ3J

Pedido de DMA 1 5 3: Son pedidos

‘asincronoe  usesdos por  dispomtivos,

panféricos para lograr ecceso directo a
meamaona.

DACKO
DACK]

Reconocimiento de DMA: Estas liness »s
usan pare svisaf que ls patcién a OMA ha
sido concedida {(pars drql-drqd) v pers o
refrasco de ia memons dindmca del
sistema (DACKO). Son de sctive bsjo.

AEN

Habilita Direccidn: Esta iinea se usa pars
desconectar a procesador y  otros
dispositves del PC-BUS pers permiur o
scceno directo a memons. Cusndo esta
ines ve coloca en sctivo sito, quiers decir
qQue ol controlador de DMA tene o contrel
del bus de datos, y de direcciones des las
Uneas de escnturs y lectura tanto a
memona ¢comas a /5.

TiIC

Cuents Terminal: £sta linea proves un
puise cuando ol DMA de sigunc de ios
cansles debe terrunar. €3 de activo sito.

16

St



e 40 Sealeint
.,’_.i‘..A_.--ﬁ 10“-7*-""{

ARSI R IRD
ARSI N

L;-(o{- X J'If j'l Py

4 (r"f
ORI S R T

I
(J’l "Jf"

J(Jf D (’li le' NG AT

-
e fn't’rhn'('Lr:r(J r- rf! ."'e'TJr

,a

Arquitectura de una conipuiadora bus XT

REAR PANEL
M@ wan GND _—ﬁ 'BI Ml 1/0 CHCX
+ RESET DAV o7
o iy os
« IRQ2 o5
SV aC 04
+ORO2 03
a2y 02
Aeserved o1
1N co
GND 3:60 + /O CHRDY
MEMW + AEN
MEMRA A19
oW - A8
108 ..F L1y
0ACK) -+ loeee AIE
+ ORO3 A1
OACK! Al4
+ 0AG! A1
DACKD A12
P ’10‘2 ALt
QY — I N 17}
[ IRG A9
+iRQS F — A
+ IR0 A7
+ 1RO rr A
-DACK2 E AS
o1/ Ad
a .ALE u
.SV A2
+0SC Al
GND ainl:‘l I_ o
Component ude
TN NS
I/Q CHANNEL SLOT

20

t]]

i X
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088

El procesador que se usa en el siguients miembro de la familia de
microcomputadoras de IBM, la AT es el 80286. El 80286 es un microprocesador de
16 bits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos
de programacién més avanzados en su disefo.Posiblemente los aspectos mas
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez
(muititasking),multiprocesaminto vy el manejo de memaria virtual, dos conceptos
que antes s6lo se encontraban en las computadoras de mayor tamano.

Multitarea.- es fa capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o
procesos a ia vez, como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos
cambiando rdpidamente su atencién entre estas tareas. Una PC comun que usa un
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la ayuda de sigunos
programas muy sofisticados. como el TopView da IBM, Windows de Microsof o
CesgView de QuarterDeck.

Pero un procesador de muitiproceso real, como el 286 hace este intercambio de
tareas internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy psquefia
en comparacién con el B088. Como la capacidad de muitiproceso del 80286 es
parte de su disefo, es mucho mas rdpido y confiable que al manejo de multiproceso
por software. :

Memoria Virtual.- Parmite a la computadora trabajar como Si tuviara mas memoria
de la que reaimente tiene. Por medio de un disefio de hardware y software muy
sofisticado. un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria
disponible, aun cuando ia memoria real del sistema sea séio de una parte muy
pequeia de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y as
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que estdn en el disco se
necasitan, se intarcambian con una de 1as que se encuetran en memoria. El 286 v el
sistema operativo tienen ia tarea de manejar este esquema de forma que sea
reaimante eficiente, y los accesos a disco no dafien la eficiencia del sistema.

Este manejo de memoria virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes
por mucho tiempo, pero séio a partir dal uso del 286 en las AT's es posible su uso
en minicomputadoras.

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada
en lag AT's, debido s que el sistema operativo y la gran mayoria de los programas
existentes fueron disefados para su uso con el 8088, por lo que sé6lo usaban a la
AT basada en el 8088 como una PC m4ds ripida. Hasta ahora, con la aparicién del
sistema operativo OS/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen 3
ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real.

s <
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ARQUITECTURA DE LA AT

Como se menciond anteriormente, la AT estd diseAada en base al microprocasador
80286. lo que la hace bastante mas poderosa que el anterior miembro de la familia,
la PC. Esto debido a su diserio mds avanzado que permite como ya dijimos antes ai
muitiproceso y manejo de memoria virtual, y adema4s tiane un bus de datos de 16
bits reales, y maneja 24 lineas de direccidn, lo quae permita el manejo de hasta 16
Mbytes de memoria directamente, ¥ a ia incorporacién de un controlador de
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la
PC. el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al disefio de la
AT hacen de ella una miquina mucho mds poderosa que la PC, y extienden su
capacidad de cracimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posibilidades de
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansién.

-

& &

19

" .
i

e



T’E\er}‘N‘oli\Lfg}f‘vugmi;L;’ N N d A L UG et L-.-fu\.ﬂ_::.,:.. ot —

Plvy 3ogou B‘ﬂaq}i Corde L-“dt,*\fL{ :’(;ff,dﬁ oA "'wo !

‘ C_j - N 7r'vL."""
3 ! I T‘qr ~ T e "\,9 PEIN i - Tt
W‘m CARAL 2 T STy e R (B3I
l'vh &Lb MUTERNY *!r S e LJ .t -‘I\r—«-:mr__\:.«r-,-
"’ SR RS 3 ol [ i MR A Ty da Ny
o mzL N AT ..f.“ LnouoRes o e Rellaeitio s

e LA FUNCION DEfaz;sz‘:ai’

QCL_A o s

=LA ARQUITECTURA A A

-5 g BRI Juel : f‘}““‘" JNASACEY SR S
"”.:"‘i:uﬁh e DEL S'STEMA TAMERA TR L e
N EYeteen LA f'\""‘ 3 "‘f' Lo, r'f"*’"_\ e tstea,
b, g8 t’g‘: e o | B O T :arlc-‘oi-\}:biir-mﬂr».puca
TR R By NG T I N T T T i s e ey et ey

!, ‘{): SAE Y "\Mrm;’ 1.9 “7_.\ “, Ja,x,m-, e mJ R N TN

e ﬂfwmreu DE FLEX,MICRO' CANAL, O SMARTSLOT. 1A

c ,
. ' ! ~_ Can rﬁ' R YoC e iy
= ARQUITECT URA’ Dl UNA COMPUTADOHA BASADA EN EL
| -~MlCFIOPHOCESADOH 803!0 DETERMINA Su PO'I'ENCI.A ¥

)

ﬁ,,f I

i

)
Y
i’ o
v ll] T R R Y LA N R ImY;

~ _«., L:H \_m. [LRAT)
VIO ;wh O S iI_)E_SEM’IPEFIC'J FINALES. 502365 0YiG B6f4s80%0a
s emnllcbni e B3 et (0 RO TR 7 o kAR A0 N6k ov.ionanw .
ER AT T To2d erptonts ] e, Lo ey un eonniinuge mgj

T e e Sos Ry B ST Lmn s i et K )y 0
i C‘r'n Hj—-.Lm sy L .f‘ﬂm‘@rf(v) (\J’Jrrrvg'w ‘fr:\:";{_,’wﬂj’ WKV ')Eﬂﬁ{)\‘\f"u\qf i L

.Jr-...n

s e, Ry, TIE 4%
e N Jé;ro*f&f\ p(,'hr ) '\Qoquedn m.mm«lqum mis que lu ofras enfﬂpt_,
F*Cébtﬁ,;:ﬂ{}"..‘-'i-' 5{:,:.’,“,_,.,\_,- @ doras modernas como i 385/ realizar uns consults & uns bue c}\u;_'-,
B T fr Gl 2 ey o™ ZOdeCommclModdoNb._;du datos de 1000 reginros). Ba (-,
s N;:;* S & :\"rﬁ-\:\:‘t ,IBMyla Premium 386 dc AST, e 8.~ 10dos los'caios la dispsridad se
' fbﬁt‘j’ﬂ I “’:‘5‘*3‘1““' o LY T E e procesador 80386 de 32bitsde Intel, debs & las arquitecturas distintas. . smercess
" a" ns:‘r"l({ft 3 ‘_“15“ 'TfH?JLJi JTE:" Pero ¢l 80386 ho serds sdlo en h{‘»“ Para comprender la dlferenda.m 43 o
o (0 AR T gx’jﬁ@mcmn : o0 caca una de ested” " entre emssarquitecturas, csesen- o 1coc

H;,M:Ti:?,, &?fo: - "f:-ﬂj,’,*.',. i e m‘-ilm. ol chip imersctds con —cial ir mis alla de 18 velocidad” ?1 . mn
;P Ay . faia g it 5 on1ir— OATO8 COMPONEntes enviando iafor- - Los dissAsdores de hardware e’ ...
FEEATAN A i ""EU‘ o, Moot it RV RN El o

b opsies pre i dnoa R0 mth,ﬁ_?__,,t_.k. ‘macidn s la memoria, al monitor, lss ondonuumﬂun asrto grado - .

f e e ,{T m&m,mwﬁﬂﬁﬁmdﬂdlﬂnﬁmmu;ﬂﬁm
V Pr - “'_‘,,*o T S Aunmlmcompclmlulu»_, sigdn otro beneficio en el do- 7.~
. errureng 0o b2 pufie porems o oyt :', u}[ 'r‘:llmll IBM, Compaq y AST (es_ sempefio. Los ingenieros de IBM ., .-
 anoiens [ SR e .“,lf;_.- & " decls, corren’ los mismos sistemas - prefirieron - confisbilided s do oz
poemea - .Aiu.\L-,--rL P d./&“lA*—r

L T e 520 0 e T 07 (3 G0 0 ,myunvm).d:ﬂmuh mmnpcno Y Mu la uquuee- ol 120,

| pae argaucgern AT 6 FRORS 3 D,m__:,.,m—ndmimenqunlnmvun de Micro Canal, y con- -~.1-;

i)ty ¢ mazivEtza 1o b PR O __,‘m Cada compaAls trata de, mslu.mmadmm J;

| rerves laa tennrees ‘,.:.‘nn,:c‘ Bpoy _uﬁ,oumdmhmld-’mpdobu%ahmmp‘ubdlad nin;unnde e
Dodae e aiemen computadore. | " oo -las miquinas 80386 de estm
P T T v e U r-*-’E“ las pruebas “‘ﬂGﬂlP‘ﬂo que - compaiias es tan répids como a2 -7, e
ot e et 1A, »’Asu:-" ’i2 . corrimos, encontramos que las tres - Compeq 386/20, COM g 8rquitec- 7 plion
' g,:a:n grioovi ;_:J\" s toENE e B g & it < miquinas con qu—m-tﬂn Flex o vtlondad opuﬂu- W g paleld
;{ :._‘ r.".u.::;‘r.: [ I oot AN i T et § SUEC e 1-*-*'““““- y corriendo a igual ve- - lldl. B S A W e
U eoran fime 13 .05 She n Oy A T 1wy fa locidad da reloj, producian results- Al ldquiru una NUEVE Computs. - s

1= ~a o 908 distintos En sigunos cason, la  dors, usted inviene ea w u-_-n U or

AR 22

el eI o

! . . difarencia [ue de sdlo uns (reccida  quiteaurs. Las preferencias del - .-
AT ane G B . . -
R e D‘dlaqundo(pu ejempic, les tres  fabricante repercutirfn eneltra-
D b Bt s T o o mmng ,,,enmpundnm realizaban uns Ns- - bajo que shora reslisa used. yen. - o7

, - queds y reemplazo en un docy- . €l que efecrde en los | M« veni-- - nrenene
- (:T* mento de 12 péginks, en dos & tres © deros, - Dot 0 nn g o
(4o - :3eguUNdOS); en otros fue mis mar- - - --\»1» R T e

R TR WK E B 1A% & pun e S R E R
CoUees LA e PRRLIG G T4
P e b WG Ry e

i Gl e e _pm g, e bl s 1‘w[';~ ["\r—“ﬂ ' . , : i3 "_":“"‘;“““ mmﬂlm-\ £2 Cat
. [ B EOREIE Ly €25 T i DI o T oustath B Sherod badiudiU -:‘:-C‘_‘:.-CZ;_:T‘ 2 o ~ 2 yeings
e Iwﬂ“ﬁu’w @Qxf,‘j P e i T I - MEBA oL ct:;DOO n2

troe rangery orne 2yl e PaldoTrenln e ST L - e T ,a:“:‘fﬂﬁr B ““"’W::L

H ‘_“i l'ﬁ‘ a 7
L A A AT LA = R ] PERSONAL COMPUTING

_ o TR




SN

f L. — ) _l‘ . Ty - ; LI
i)[:’" r‘ i L F\ L g "‘;:‘TT‘F—EL:"; . ‘_:}\ ,( }’, L
EARA Py
2R 2ite ,.:Mcchamcal harards loascor r missing_ harq\yarc ,
Fe 1(, L scnous lﬂjUiJJ 5‘ C/( “;-ﬂul '\) a -:; :1 (4 AR P .
Q g o H U7y, ‘-1 5. ‘ ’ o “
L P Thc gulde consnsts of a scrm ol steps prcscnlcd in a chcckhsl‘ CRECRRTY
: - Begin the checks with the power off and the powet “cord removed 4 Tt :
. 'qum thic power receptacle. - ;;~ PR S e T )
X (..f JIJ:-’” G A BRI TR S IR . {
3 *“| We recommend ali non-1BM devices and allachmenls be removed
!rom the unit. before you conduct the salety mspecuon W Far
. ‘_,:.ﬁ . ,t o G e
, l),\\g— “ o _ . >’ . s . LT L. :_
' Relcrence anralute NANET T VI
T Soen S « R et
2 GL{\_o > Guide to Operations manual . Y
1! helr Any applicable safety publications. Lo S }
f o . x ‘)_ i : 4
E Chccthsl::, w0 s L R
g .. ’ ‘ 1 . - fa) ' N
j " “
SRR B Check exterior covers for damage (loose, broten or sharp
L., cdges) . IS _l
ri ’ = ) i ]
: |
'h - 2. Power off the syslem Disconnect the power cord Irom the i
;fr“r s chﬂncal outlet. ‘
R iald XN L P e T —. e A T e - e
\ D ‘( ‘r s L
ek } »Chccl the power cord for: : . ;-
S S B0 T D4 50 O IS EEPNPE ,
c;,k_:,": ,L\ a A third-wire ground eonncctor in good condition. Use a - .
s - > meter to measure third-wire ground continuity for 0.1 - )
L\ ,‘,3:«?_)& = fohmorlessbetween lhe cxiernal groundpmmdlnme j i-

,7‘5‘” " si-Sground.

E

\

b. The cord set should be the appropriate molded type as

Service manual.
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6. Check for any obvious non-IBM alterations. Use good
_judgement as 1o the safciy of any non-1BM alterations.
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Handl..g Static-Sensitive Devices

Some ol the componcnis that make up the options for the system
can be damaged by electrostatic discharges. To prevent this
damage. the options arc wrapped in a conduclive, anti-static bag;

certain precautions must be laken belore removing an oplion
from its bag:

Hold the option (still wrapped in its

S P anti-static bag) in one hand and
___j ‘A touch a metal part ol the system unit
_~" with the other hand. This will place
N

—~ D your body, the option, and the
- system unit at the same ground
potential, thus preventing an
accidental siatic discharge.
™ ~w& > -. . Carefully remove the option {rom its
i ,4}1 o \‘ . anti-static bag. Be surc lo grasp
w Ty . circuit boards by the edges only; do
N Sanyg) JRS not touch the component pins or
B e vt

o soldes joints. Grasp diskette drives
LT N by their frames to avoid touching the
te " elecironics board. Grasp chips by

their narrow ends onty, not by their

< 4

pins.
\l
— N - When inserting an option adapler
AN, into the system board, hold the
RN )‘; P adapter by its top edge or upper
r,p:‘,‘_ P corners.
S
o
o
o
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How (o Use this Maintenance Libr... v

This Hardware Maintenance library consists oof three major
diagnostic Lools: a two-part set of diagaosic manuals and an
Advanced Diagnostics diskette

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their use, field replaceable unit (FRUY removal
procedures, and provides general informnation about the systems.
Once the reader has become familiar with its content, the
Hardware Mainienance Reference manual i no longer required on
each service call. It can be kept in a convemient place and used
for reference, as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all nccessary
information 1o diagnose a failing system. Maintenance Analvus
Procedures (MAPs), jumper positions, switch «ethings. and the
parts catalog are in Lhis manual.

Additional oplions may require supplements to the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an arca in the
back of the manual to file these supplements. Fach section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of the
MAPs) has a designated area [or supplements. The MAPs are
sequenced by number and should be updaied accordingly.

The Advanced Diagnostics disketle is desipgned to be used with
the MAPs 10

« Tesl each area of the syslcrh

[)
« Isolate problems to specific areas of the svstem through the
use of crror codes

« Verily correct installation and operation of the svstem.

Onher functions of the Advanced Thagnostics diskette are
described in this manual.

Al
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Preface

This manual is used 10 support the Hardware Maintenance Service
manual and Advanced Diagnostics diskette. Readers should have
received training on the IBM Personal Computer family.

This manual is- divided into major parts that are scparated by
full-length die cut tabs.

Within cach part are } sections: i
SECTION |, "GENERAL INFORMATION," provides product

description. theory of operstion, and environmental
specifications.

SECTION 2, “INTRODUCTION TO DIAGNOSTICS,” has the
diagnostic menu relerence and explains the diagnostic aids. Also

included are sample diagnostic screens that may be encountered
during diagnostic testing.

SECTION 3, "REPAIR INFORMATION," shows the locations
of the various componcnts and the information needed to remove,
replace. and adjust any of the [ield replaceable units (FRUs).

"SUPPLEMENTS," is provided as a convenient place 10 add any
new information to this manual for IBM Personal Computer
options.

This manual supports the 1BM Personal Computer family. The
proccdures, within each section, wusk for all machine types
except where dillerences are noted.

Operating instructions are in the appropriate Guide fo Operations
manual. Detailed hardware and interface information is in the
Technical Reference library.

GENERAL INFORMATION - PC and
XT

Place the hard-tab page tabeled "GENERAL INFORMATION
- PC and XT" in place of this page. then discard this page.
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Product Description

The 1BM Personal Computer and the IBM Personal Computer
XT consist of a variety of svsicms and options to meet present
and future needs.

The following are features of the IBM Pervonal Computer:

63.5-Watt Power Supply

System Board

— BOB8 Microprocessor

~ 4.77 MHz Clock

— Five Expansion Slots {with 62-pin card edge sockets)
— 16K-n4K base Random Access Memory (RAM)
Speaker

320K or 360K Disketle Drive (Drive A)

83-Key Keyboard.

The following are features of the IBM Personal

Computer XT:

L

130-Wat1 Power Supply

System Board

— 8088 Microprocessor

— 4.77 MHz Clock

— Eight Expansion Slots (with 62-pin card edge sockels)
— 256K basc Random Access Memory (RAM)

Fixed Disk Drive (in same modcls)

Asynchronous Communications A‘dapler {in some modeld)
83-key Keyboard.

S 7
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The optional Expansion Unit has:

Fined Disk Drive

Six Expansion Slots

Receiver Card

Data/Control Cable

Expansion Unit Cable

Extender Card (to be installed in the system unit).

St
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Option Compatibility

Incompatible Adapters and Terminating
Resistors

Incompatible Adapters

Certain option adapters are nol compatible whea used in the same
system.

The following adapters should not be installed together in the
system unil:

« Synchronous Data Link Control (SD1.C)
s ° Allernate Binary Synchronous Communications

(Ah BSC).

2. Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the
adapter interrupt levels to be sure that they, do not conflict. If
the adapters have seleclable interrupt levels, be sure their
jumpers are not set for the same level.

Terminating Resistors

Terminating resistors arc required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation ol the drive.

These drives always require a terminating resistor:

Diskette Drive A
Fixed Disk Drive C. '

Always remove the terminating resistor from:

Diskette Drive B
Fixed Disk Drive D.

Option Compatibiity (FC am -5
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The IBM~ onal Computer and 1BM Personal Computer XT
can have a total of only 640K of RAM installed in the system
unit. This is regardless of where the memory is installed (system
board or on memory expansion cards). ’

IBM Personal Computer

SDLC and Aliernate BSC adaplers share the same address and
cannot be installed together in the same system.

The following may be installed only in the system unit:

Primary Display Adapter
Memory Expansion Options
Diskette Drive Adapier

PC Newwork Adapler
Enhanced Graphics Adapter.

The following may be installed only in the expansion unit:

s ¢ Fixed Disk Drive Adapter
© «  Professional Graphics Controller.

All other adapiers may be installed in cither the system unit or
expansion unit.

IBM Personal Computer XT

The following may be installed only in the system unit:

Primary Display Adapter
Memory Expansion Options
Disketie Drive Adapter

PC Network Adapter
Enhanced Graphics Adapier.

All other adapters may be installed in either the system unit or
coxpansion unit (in those models where the expansion unit is
@pponcd)_

o

o
o
X

1-6  Product Description (PC and XT)

Operating Requirements

This describes the operations that take place from the time the
system is turned on until the minimum operatmg requirements
have been mel.

Power Supply

There are two power supplies, 120 Vac and 220/240 Vac. Both
are fused. The ac current is converied 10 de outputs, which
supply the system wilh proper operating voltages. AC current is
passed through a filtered-fused circuit to the Monochrome
Display receptacle. No other usage of this receptacle other than
with the Monochrome Display, is supported or recommended.

Whenever the power supply has been off for a minimum of one
second and then swilched on, the power supply generates a
*power-good’ signal. The 'power-good’ signal resets system
logic, indicales proper operation of the power supply, and gives
the system board advance warning of voliage loss when the
system is switched off. '
The 'power-good* signal ranges from 0.0 to 0.4 Vdc when any
outpul is below its minimum undervoliage (UV) sense level and
increases to 2.4 to 5.5 Vdc when alt power supply output voltages
are present and above their minimum UV sense levels.

Output Minimum UV Sense Levet

{Voc) {Vdc) -
fC xT

+5 Vdc +40 +4 5

-5 vdc -40 -43

+12 do +96 +108

-12 vdc -98 +102

Once the minimum UV sense levels are established and the
*power-good’ signal has risen 1o its active level, all system board
powcer requirements have been mel.

If dc over-current ar over-vollage conditions exist, the power
supply automaltically shuts down until the condition is corrected

Operating Requirements (PC and XT) 1-7
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System Board

The magor components of the svstem board are the RORR
microprocessor, dual in-hine package (DIP) swich, and ROM
BIOS.

Microprocessor

The microprocessor is the aclion center of the system. 11

interprels and carrics qut instructions. The RORN is an R-bit
microprocessor with a clock speed of 4.77 MHz.

Dual In-Line Package (DIP) Switch

A dual in-linc package (DIP) switch (PC has two DIP switches) is
mounted on the board and can bhe read under program control,
The DIP switch provides the system programs with information
about the installed options, how much storage the system board
has. what type of display adapter is installed, what operation
modes are desired when powet is swilched on (color or
black-and-white, 80- or 40-character lines), the number of
disketle drives attached and if the Math Coprocessor is installed.

ROM BIOS

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
system perform in a particular manner. It is responsible for the
major 1/0 devices (such as keyboard, diskette, fixed disk drives,
and video) in the system. Some adapiers may have their own
ROM modules that contain extended routines that work in
conjunclion with the system hoard ROM BIOS. The routines for

performing the power-on self test (POST) are also contained in
the ROM BIOS.

2300
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Ope. .quuiremcms (PC and XT)

Power-On Self Test (POST)

The POST is imtated avtomaticaly with cach power-on of the
system. The POST can be invoked at any time by presane the
Curl key, the Alt key, and the Del key at the same ume then
releasing them.

The POST is a series of system checks and imtializanon that
verifics the correct operation of the hase svsiem Two
classifications of malfunclions that mav be detecied dunnyg the
POST: critical and non-critical.

Criticat malfunctions prevent the system from operatine a1 all or
could cause incorrect resulis that are apparcnt to the user
Examples of critical errors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect resulls
which may nul be apparent (o the user. An example of a
non-critical error would be a memory chip failure.

If a critical error is detected during the POST, an attempt i< made
10 indicate the error and all iesting will halt. On a non-cnticat
error, an ermor code is displayed and testing will continued On an
XT a non-critical error may be bypassed by pretsing the F I key.

After a successful POST, where no critical errors were delecied. a
single short beep will be generated. Control s then pnen 1o the
system boot strap loader.

I is important to remember that the POST docs nol test all areas.

but only those that allow the system (0 be operativnal cnough 10
run the "Advanced Diagnostics” program.

Operating Requirements (PO and ™™ i-9



Electrical
e« Va--03175 (maximum)

+ 125V Power Supply

. = Nominal - 120 Vac
-~ Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac.

« 220/240V Power Supply
— Nominal - 220/240 Vac
-  Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.

AL
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1IBM Personal Computer XT

Size

» Length: 500 mitlimeters (19.6 inches)
« Depth: 407 mulimeters (161 inches)
«  Height: 140 milhimeters (5.5 inches)

Weight
» 145 kilograms (32 pounds)

Eavironment

s Air Temperature
— System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 10 90 degrees F)
~ System Off: 10 10 43 degrees C (50 to 110 degrees F)

» Humidity
—  System On: 8% to 80
—  System Off: 20% to BO%. s

Heat Qutput

e 717 British Thermal Units (BTUs) per hour

~

Elecitrical .

e 125V Power Supply
— Nominal - 120 Vac
— Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac,

= 220/240V Power Supply

— . Nominal - 220/240 Vac -.

— Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.

Environmental Specifications (PC and ) -3
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Systen! vVemory

The loHowing ligure shows an example of how memory is
assigned on a system hoard. The address is an identifier for a
particular pant of memory. The addresses run sequentially (in

hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

The only difference between base memory on sysiem boards, is
how it is allocated.

§ <

Addreas in Hex Memory Functlon
[ ]
]
]
o
[ ]
TFEFF GRERISORENRERNE |  H55K AAM On System Board
)]
8000 to [ ]
SFFFF Pe————— 128% RAM On 110 Adaptor
ADOOO 1o REARARARAEARAN | 128K Video RAM Reserved For
BFFFF AARSARKARAAARAR Graphics Display Butter
CO000 to ARAMARARRRARNAS 192K Reserved For ROM
DFFFF ARRRARRARARARA on 170 Adaptorn
MEARRAARADRANS Reserved
FODODO to FFFFF BARRARAREARARS Ressrved ROM on Sysiom Board
B=Base Memory
R=Reserved
O
L wu]
(o]
o
Ha
=
1-10 Sy ~mory (PC and XT)
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Environmental Specifications

IBM Personal Computer

e
¢ Length: 500 millimeters (19.6 inches)

o Depth: 407 millimeters (16 | inches)
»  Height: 140 millimeters (5.5 inches)

Weight

« 9.5 kilograms (20 9 pounds) without a diskette drive
« 11.4 kilograms (25 pounds) with a dishette drive.

Environment

e Air Temperature

— System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 10 90 degrees 1)
— Syslem OIf: 10 10 43 degrees C (50 to 1 10 degrees 1)

« Humidity
—  System On: 8% 10 80%
—  System Off: 20% to 80%.

Heat Output

« 108] British Thermal Units (BTUs) per hour

Fnvironmental Specifications (PO and .
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IBM 1 onal Computer Expansion Unit

Size
e Length: 500 millimeters (19.6 inches)

e Depth: 407 millimeters (16.) inches)
« Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Weight
+ 149 kilograms (33 pounds)

Eavironment

s Air Temperature
— System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 10 90 degrees F)
— System OIf: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

+« Humidily
o —  System On: 8% to 80%
© — System Off: 209% 10 80%.
Heat Output

"« 717 British Thermal Units (BTUs) per hour

Elecirical

« 125V Power Supply
— Nominal - 120 Vac
- Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac.

s 220/240V Power Supply
— Nominal - 220/ 240 Vac
—  Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.

G000

1-14  Environmental Specii"nllkms (PC and X7)
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Special Tools

The following special 100ls are reguired 1o service the HIA
Personal Computer:

A meter similar to the Taplett Model 310!

Module Pullers

A tweezer-like module puller similar to those shawn below
(Used 10 remove the memory modules )

¥ Manulaciured by Tnplett Corporation. Blultion e 45517

Special Tools (PCand X T
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GENERAL INFORMATION - AT

Place the hard-tab page labeled “GENERAL INFORMATION
- AT" in place of this page, then discard this page.

Product Description

The IBM PERSONAL. COMPUTER AT ® family consists of a
vaniety of systems and options Lo meet present and future needs.

The following are features of the IBM Personal Computer AT
Models 068, 099, 2139:

=  Power Supply
— Manually switched to support 115 Vac or 230 Vac
— 192 Watts.
= System Board
— B0286 Microprocessor
~ 6 MHz Clock
- 8 Expansion Slots
— 6 with a 36-pin and 62-pin card edge socket
— 2 with only the 62-pin card edge socket
— 256K base Random Access Memory (RAM)
- Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS)
RAM to maintain the system setup configuration
~ Battery to keep CMOS aclive when power is off -
peaker
1.2MB Diskette Drive (Drive A)
Security Lock (Inhibits input from the keyboard)
84-Key Keyboard.

Additional features include:
¢ Fixed Disk Drives

« Diskette Drives
« Various other options and adapters.

P'mi'hl“‘ h‘\ I‘:‘



“Option ompatibility
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Incompatible Adapters and Terminating
Resistors

Incompatible Adapters

Certain option adapiers are not compatible when used in the same
system.

1. The following adapters should not be installed together in the
system unil:

+ Synchronous Data Link Control (SDLC)
« Alicate Binary Synchronous Communications
(Alt BSC).

Possible problems may occur in the sysiem because of
adaplers that share the same interrupt level. Check the
adaptcer interrupt levels to be sure that they do not conflict. If
the adapiers have selectable interrupt levels, be sure their
jumpers are nol sl for the same level.

zr w

Terminating Resistors

Terminating resistors are required on certain diskette and fined
disk drives for proper operation of the drive.

These drives always require a terminating resistor:

= Disketie Drive A
¢ Fixed Disk Drive C.

Always remove the terminating resistor from:

Disketle Drive B
«  Fixed Disk Drive D.

1-4  Option Compatibility (AT)

Operating Requirements

This describes the operations that take place from the time the
system is turmed on until the minimum operating requirements
have been met.

Power Supply

The power supply can be manually set 10 operale at either | IS
Vac or 230 Vac. The ac current is converted 10 de outputs, which
supply the system with proper operating voliages or are passed
through a filtered-fused circuit to the Monochrome Display
reccptacle. No other usage of this receptacle other than with the
Monochrome Display, is supported or recommended.

Whenever the power supply has been of [ for a minimum of one
second and then swilched on, the power supply generates a
‘power-good* signal. The 'power-good' signal resets sysiem
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives
the system board advance warning of voltage loss when the
system is switched off. ,
The 'power-good® signal ranges from 0.0 to 0.4 Vdc when anv
output is below its minimum undervoltage (UUV) sense level and
increases 10 2.4 to 5.25 Vdc when all power supply output
vollages are present and above their minimum UV sense levels.

Output Minimum UV SBanse

{Vdc) Lavel (Vdc) +
+ 50 4+ 45

- 50 - 375

+420 +108

-120 -0 4

Once the minimum UV sensc levels are established and the
‘power-good’ signal has risen 10 its active level. all svstem board
power requirements have been mel.

Operating chuill'emenh (Al) 1.5
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System Board

The major components of the system board are the 80286
microprocessor, CMOS RAM, and ROM BIOS.

Microprocessor

The microprocessor might be thought of as the action center of
the system. |1 interprets and carries out instructions. The 80286

microprocessor can operate in {iwo modes. The real-address mode

uses all system memory below the hex 100000 address, and the
protected mode uses all sysiem memory sumng at the hex
100000 address. See “System Memory' later in this section for
additional memory information.

CMOS RAM

The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes
of storage. The clock uses 14 bytes of this storage (o track the

date, time, and battery level. The remaining 50 bytes are assigned

X 10 store sysiem configuration information. The information
V stored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A
battery keeps this chip aclive when the system is ofl.

ROM BIOS

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
sysiem perform in a particular mannes. It is responsible for the
major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and
video) in the system. Some adapicrs may have their own ROM
modules thal contain extended routines that work in conjunction
with the system board ROM BIOS. The routines for performing
the power-on self test (POST) are also contained in the ROM
BIOS.

w0000
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Power-On Self Test (POST)

The POST is initiated automatically with cach power-on of the
system. The POST can be invoked at any ume by pressing the
Curl key, the Alt key, and the Del key at the same iime, then
releasing them.

The POST is a series of system checks and initialization that
verifies the correct operation of the base svstem. Two
classifications of malfunctions that may be detected during the
POST: critical and non-critical.

Critical malfunctions prevent the system from operating at all or
could cause incorrect results that are apparent to the user.
Examples of critical errors include processur or interrupt
controller malfunclions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect results
which may not be apparent to the user. An example of a
non-critical error would be a8 memory chip failure.

I a critical error is detected during the POST, an attempt is made
to indicate the error and all testing will halt. On a non-critical
error, an error code is displayed and the testing is stopped.
Testing can be continued on a non-critical error, by pressing the
Fl key.

Alter a successful POST, where no critical errors were detected. a
single short beep will be generated. Contraol is then given to the
system boot strap loader.

1t is important to remember that the POST does not test all areas,

but only those that allow the system to be operational enough to
run the " Advanced Diagnostics” program.

Operatiog Requirementsy |, )-7
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Systen, .[lemory

The following figure shows an example of how memory is
assigned on the system board The address is an identifier for a
particular part of memory. The addresses run sequentially (in
hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

Addrens In Hex Memory Function
000000 (- T 256K RAM On System Board
SOSRISNNNES
S0ROUDENINANNES
L]
to L] 258K RAM On Sysiom Boasrd
]
)
O7FFFF SORERMIEINRORIR
080000 to ] 128K RAM On 170 Adaoter
O9FFFF ]
QAQOOO to ' MAARAGARRANEARS 128K Video RAM Researved lor
OBFFFF ARIRERMNARARAR Graphics Oiaplay Bulter
QCo000 to [ 128X Reservad lor ROM
g QODFFFF SARRASREARRRERS on 170 Adapters
“K| 0£0000 10 0EFFFF | mnanssananasss]  Reserved ROM on System Board
OFO000 1o OFFFFF | mamassanasasnan] Reserved ROM on System Board
0100000"* ENPUNERERRERENE S126 RAM On 170 Adapler
ELEREERERRELREN
EERTERREAERRANR
REREFRCENFEENLE
HELE LN
SERERERREERRA L
)m L~
lo
/——\ —— /
4 HHIHHHI 512K RAM On 170 Adaple:
CEIEAVELELEERRNE 115M Masimumi
GHHEIHe
SRR NR
LTI
FDFFFF [T
FEODOO to FEFFFF | ERARARRRARINARS Ressrved ROM on Syatem Board
FFOOOO to FFFFFF | pnaamennsassasnn Reserved AOM on Sysiem Board
C8=Base Memory R=Reserved E =€ xpansion Memory
g"ﬂen 100000 = "M un decimal notahion
(Vo'
M -
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Memory Switch Settings

The switches on the memory options are dovided into two
seclions:

» Switches 1 through 5 determine the starhing address for the
expansion memory installed on the option

« Switches 6, 7, and 8 have special assipnments for each 1vpe of
memory option.

Starting Address (Switches 1 through 5)

The switch seitings can be determined through the foflowing
procedure. Assume you have 3.5M of expansion memory
installed in your system and you are installing another memory
oplion.

1. Establish your starting address by adding the amount of
expansion memory already installed (3.5M) to the starting
address for expansion memory.

3 5M {Amount ol eapansion memory nstglled)
+10M ISIaﬂlng address for expansion memaonyt

4 5M (Starhing address tor nexl oplioni

2. In the following table. find the values that, when added. cqual
4.5M.

Value in
i
e, | Srenioen
Position )
1 LY
2 Al
3 2V
4 "y
5 pp
12343@a7ts 40M (Swich 2 set tg (W Pog - - -
| nonnonon e
[ ]
oren ) 4 5M {Swilch Seiing icr row ~r -

Svetem Memon (A1) -0



Special Assignments (Switches 6, 7, and 8)

The loilowing table shows the special assignments for the memory
expansion option.

ilemory Option Name
Switch -
Number | 312KB Memory
Ezpansion Option
Bank 0 Sanh
8 ON OFF
T ON ON
8 ON OFF
&
!
=
(o)
towe B
o
[FON
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Environmental Specifications

IBM Personal Computer AT

Size

o Length: 540 millimeters (21.3 inches)
» Depth: 439 millimeters (17.3 inches)
+ Height: 173 millimeters (6.8 inches).

Weight
+ 19.05 kilograms (42 pounds)

Environment

. « Air Temperature

r
~ System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 10 90 degrees F)
— System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

» Humidity

— System On: 8% 10 80%
— System OIff: 20% to 80%.

* Altitude

~ Maiximum altitude: 2133.6 meters (7000 feet)

. Heat Output

s 1229 Bntish Thermal Units (BTUs) per hour

Environmental Specifications t. . 1-}]
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CARACTERISTICAS DE LOS
PRINCIPALES PERIFERICOS
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TECLADO

£l teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, 4ste realiza varias
tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema.

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS
cuando se oprimié o se solté alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida
por més de medio sagundo, el 8048 rapite su accién a intervalos especificos. El
8048 también maneja algunos diagndsticos y revisién de errores, y tiene una cola
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda

aceptarios. La AT usa un controlador diferente, et 8042, que realiza esencialmente
la misma tarea.

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un nimero de un byte al
que se le llama cédigo de barras (scan code), que identifica ia tecla oprimida. El
teclado genera un diferente cédigo para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier
momaento que se oprime una tecla, se genera el cédigo, que 83 un nimero entre 1 vy
83 {en el teclado estandar de PC). Cuando soltamos ia tecla, se genera otro cédigo
que es el de la tecla al oprimir més de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se
genera un cédigo 44, al soltarla, se genera otro cddigo que es 172 (44 + 128). En
l1a figura de la siguiente pdgina se ilustra el teclado estandar de la PC y el cddigo
que cofresponde a cada una de las teclas.

Cuando oprimimos aiguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente
se ancarga de avisar lo que se oprimid. Es tarea del BIOS el traducir 9stos cédigos
en datos utiles para su proceso por el sistama.

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por
medio de la interrupcién 9. Esta interrupcién 9 llama a una subrutina que se encarga
de leer el puerto 96 (60 hex) para saber que paso en ei teclado. Lee el cédigo de
barrido y la rutina lo traduce a un nimero de 2 bytes. El byte de menor orden
contiene el Cédigo ASCIl de la teclta oprimida y el de mayor orden el cddigo de
barrido.

Las teclas especiales como las teclas de funcion o las del teclado numérico,
mandan un cero en ¢! byts de menor orden.

Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos cédigos en una cola que inicia en la
localidad 0Q00:041E. En la memoria del sistema. Los cédigos se mantienen ahl
hasta que son requeridos por algun programa; como el MS-DOS por ejemplo.

El trabajo de traducir estos cé6digos de barrido no es tan sencillo, da'da la variedad
de opciones que ofrece el teclado, es decir, al oprimir !a misma tecla en
combinacién con Shift, o Ctrl, el significado cambia.

Aparte dei funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes -cornbinaciones
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier cédigo ASCII que

nos interesa. aungque éste no esté representado en el teclado. %

q 37 49
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Esto se hace oprimiendo la tecla ALT y manteniéndola oprimida mientras
tecleamos el Cédigo ASCH deseado en el tecleado numérico que se encuentra del
lado derecho del teclado.

Este método permite '8 captura de cualquier Cédigo ASCH entre 1 vy 255. El Unico
que no puede capturar de esta forma es el cédigo O. Porque éste estd reservado
para separar a otros cédigos que no son ASCIl,. como por ejemplo las teclas de
movimiento del cursor. ‘

v ¥
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LAS TARJETAS DE VIDEO

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las

ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunqua aigunas compatibies ya
traen aste controlador en la tarjeta principal).

Esta tarjeta de video estd basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a
desplegar.

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayorfa estdn basados
en las dos tarjetas que IBM disefid, que son la tarjeta Color Graphics Adapter
{CGA}, y et Monochrome Display Adapter (MDA). Nos basaremos en estas dos
tarjetas para hablar de los controladores de video.

Bdsicamente se manejan dos tipos de video. Texto y Gréficas. E! controlador CGA

puede manejar cualquiers de estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneja texto,.

aunque esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por
es0 en algunas aplicaciones como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es
bastante extendido.

Para solucionar esta incapacidad de MDA para desplegar gréficas, muchos
fabricantes disefaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es mds popular y
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma
calidad que MDA, y gréficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de
CGA, aunque sin colores. Actualmente se& ha estandarizado la resolucion VGA y
SuperVGA.

LA MEMORIA DE VIDEO

La memoria de video eatd localizada fisicamente junto con ef resto de la circuiteria
de la tarjeta de video, pero légicaments, esta 4rea de memoria es parte de la
memaoria principsl del sistema.

Un blogue de 128k de memoria, estd reservado para ol uso de las tarjetas de video
de la direccién AOQQOO a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MDA}
usan solo 2 partes pequefias de esta drea. MDA usa solo 4k de esta memoria,
empezando en la localidad BOOOO. Mientras gue la tarjeta CGA usa 16k iniciando en
la localidad B80OO. E! resto del espacio estd reservado para usos més avanzados,
como por ejemplo la tarjeta EGA.

Estas dos tarjetas manejan |0 que se llama un despliegue mapeado en memoria.-es
decir, cada localidad en ls memoria de video corresponde a una posicién espacifics

de la pantalla. %
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El controlador de video lee repetidamente (60 veces por segundo) la memaria y
despliega en la pantalla 10 que encuentra ahi. E! controlador de CRT es quien se
encarga de traducir la informacién de 1a memoria an puntos de luz que se muestran
en Ia pantaila.

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones gue se
reflejan en la superficie de ia pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con
este haz de electrones es |0 que se conoce como el barrido, et controlador de CRT

se encarga de ir encendiento y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan
los datos correctos.

Al finalizar cada actualizacién de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la
primera posicién de la pantalla a8 este movimiento se le llama Vertical Retrace.
Durante el Retrace, el haz se apaga y no se escribe informacién en la pantalla.

Este perfodo de Retrace (1.25 ms) es importante para el programador, debido a que
en ese momento el controlador de video no estd leyendo la pantalla y tenemos
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato,
el controlador de CRT podria estar accesando la misma localidad y se producirfa un
efecto de "ruido” en la pantalla al que se le dice “"nieve". Podemos revisar si el
controlador se encuentra en el retrace leyendo su registro de estado, vy aprovechar
el momento para escribir toda la informacién disponible en la memoria de video.

LOS MODOS DE VIDEO

Originalmente, sélo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7
m4s. Estos modos de video definen las caracteristicas del despliegue, es decir, la
cantidad de texto que puede desplegarse, la resolucién, y la cantidad de colores. La
tarjeta CGA maneja los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y
gréficas. La tarjota MDA séio maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un numero del O al 16.
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes:

Modo | Tipo Tamafio Colores Torjeta
0 Texto 40 x 25 16 (Tonos de Gris) | CGA o EGA
1 Texto 40 x 25 18 Texto 8 Fondo [ CGA o EGA
2 |Texto |80x25 | 18 (Tonos de Gris) | CGA o EGA
3 Texto 80 x 25 18 Texto CGA o EGA
4 Grifico | 320x 200 | 4 CGA o EGA
5 Gréfico | 320 x 200 | 4 (Tonos de Gris} | CGA o EGA
8 Grifico | 640 x 200 | 2 CGA o EGA
7 Texto 80 X 25 BN MDA o EGA
8 Grifico | 160 x 200 | 18 PClr
9 Grifico | 320x 200 ] 16 PClr
10 | Grifico 1640x200] 4 PCir
13 | Grifico | 320x 200 | 18 EGA
14 Gréfico | 640 x 200 ] 18 EGA
15 Grifico | 840 x 350 | B/N EGA
16 Gréfico | 640 x 350 { 64 EGA

5 0
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Todas las imégenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos & los que
llamamos pixels. La resolucién se define por el nimero da renglones o lineas de
barrido, y por el nimero de puntos en cada ilnea de barrido. El numero de renglones
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las sefiales de
video que genera el controlador. Los modos de video. se controlan por medio del
BIOS, usando la intarrupcién 18, & incluso podemos ejercer cierto control usando el
MS-DOS, pero solo sobre los modos de texto, con la instruccién de MODE,

LOS COLORES

Los colores en la pantalla de una PC, se genaran por medio de la combinacidn de 4
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de
texto y gréficas usan lss mismas opciones de colores @ intensidad. pero los
combinan de diferente forma para lograr sus propdsitos. Los modos de texto, cuya
unidad bdsics es un caracter-compuesto de varios pixeis- usa un byte compieto
para el color y el parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos gréficos tienen
como unidad el pixel usan solo entrsa uno y 4 bits para definir el color e intensidad ,
pues el pixel no tiene entre sus caracteristicas el parpadeo.

Con el afdn de lograr una mejor compatibilidad con el mayor mimero de monitores
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, ( 0, 2 y 5). En estas modos los
colores se convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la
salida de video compuesto de Ia tarjeta CGA , pero no en is salida AGB.Debemos
hacer notar ¢l diferente manejo que se hace d“los colores entre W\odos de
texto y los de gréficas. LA

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo
y los nueve de texto en cads posicidn. Pero en los modos gréficos ef control es més
limitado. En los modos de texto cada posicion en la pantalla se controla por medio
de 2 bytes adyacentes en la memoria. El primer byte contiene el caracter que se
despliega, el segundo byte contisne el atributo de ese caracter, es decir 1a forma en
la que ese caracter deberd ser desplegado.

Esa byte de atributo contisne tres caracteristicas: E) color del caracter, el color del
fondo sobre el que se despliega ese caracter, y i componente de parpadeo, que ai

existir 0 no indica si el caracter estaré parpadsando o no.

53
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A continuacién se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr
el resuitado desaado.

BIT i
7 6 5 4 3 2 1 0 = USO
Componente de parpadec
1 . . . . . . | Componenta Rojo del Fondo
1 . . . . . Componente Verde del Fondo
1 . . ; ] Componente Azul del Fondo
1 . N ; Intensidad del Caracter
1 . .| Componente Rojo del Caracter
1 . | Companentes Verde del Caracter
1 | Components Azul dei Caracter

—

Los resultados .de .estas combinaciones pueden varnar ligeramente entre cada
monitor. : :

En el modo 7 (monocrométicol no se maneija el atributo de la misma forma, puesto .

que no existe la disponibilided de colores, ios bits de intensidad y parpadeo se usan
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resuitados.

€l modo normai de texto blanco an fondo negro se fogra colocando 000 en el fondo
y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001,
atc.

Para los modos gréficos esto es bastante diferente, puaes cada pixel en una pantalla
tiene un color asociado, por |0 que si usdramos un byte para guardar el color de
cada pixel, la necesidad de memoria creceria en forma exponencial. Aqul no existe
ol manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de
otro.

Para cada modo gréfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas.
Estas paletas sn CGA no pueden cambiarse, estdn definidas de antemano, en
cambio en la tarjeta EGA el usuario puede definir sus propias paletas.

En el modo de 2 colores (640 X200) el color det pixel se almacena en un sélo bit,si
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4
colores (320X200) existen 2 paletas diferentes ., y el color gue los 2 bits de cada
pixel representan varia segin la paleta ssleccionada . Solo el color O de cada
paleta puede cambiarse, los otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a

continuacién: %
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Pixel | Color Paletal | Color Paleta 2

0 O | Negro Puede
Cambiarse

C 1 | Verde Cyan

1 _0_[Rojo Magenta

1 1] Café Blanco

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEOQ.

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por sllo
provee la rutina al BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y
cuando se sigan ciertas raeglas que se explican a continuacidn para avitar conflictos.

El uso y codificacién en !a memoria de video varfa segun el modo de video que -

astemos empieando, en log modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo
MDA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA
nacesitan menos memoria que los modos gréficos para aimacenar lo que se
despliega en una pantalla, pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, &3 decir 4000 bytes. Una pantaila en
modo gréfico puede usar desde 16K hasta 32 K dependiendo del nimero de
colores que 38 usen. En el modo grifico de 2 colores (640 X 200) cada pixel usa
un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 4 4 bits.

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes
en 40 X 25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro pdginas de texto.En
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los médos O y 1
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video ss dividird en 8 y 4 pédginas
de texto, respectivamente.

En el momento en que una de las pdginas s muestra en pantails, podemos estar
actuslizando otra que no ss esté mostrando. Usando esta técnica podemos
construif una imagen mientras se estd mostrando otra, y después cambiarias. £l
cambiar imdgenes de este modo. da la impresién do que éstas se generan
instantdneamente.

Esta técnica puede implementarse usando los servicics del BIOS, que permiten
escribir caracterss o cadenas en la pégins que deseamos y después cambiar la
pégina activa, es decir , |8 que esté siendo desplegada.

De cuaiquier forma, podemos escribir directaments en la memoria de video,
recordando que en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres

desplegandos, y los bytes nones son los atributos.
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Racordando que la memaorias de video para !a tarjeta CGA, comienza en el sagmento-

B80O. podemos calcular la posicién de cualquier caracter, usando la siguiente
formula;

Posicidn = (pag.® Tamado _pag) + (No_renglén®Ancho_regién®2) + (No_col*2) +
cual, :

Donde: .
Pag.= NUmero de pdgina en !a que queremos escribir tamafo _pég= No de
caracteres que caben en la pagina (80 X 25 6 40 X25)

No._rengidn =renglén en el que queremos escribir ancho_renglén =80 6 40
) ) -:h.'i. -

No._col= columna en la que queremos escribir cual=0 si es caracter, 1 si es
atributo.

[
En los modos graficos, la memoria estd organizada de una forma diferente; en estos
modas la pantaila se divide en 20 lineas, numeradas de 0 a 199, cada Inea tiene un
numero diferente de puntos, dependiendo deft modo, 320 6 640.

La memoria donde se guardan estas lineas se dividen en 'bancos' de Ifneas, que
ocupan localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos, ¢l primero en donde

sa guardan las lineas pares, que se inician en el segmento B80O. y el segundo en-,

donde se guardan las |Ineas nones, y que se inician en el seagmento BAOO.

UNIDADES DE DISCO

La mayor parte de las computadoras utilizan algin medio magnético para
almacenar datos en forrna masiva, en el caso de la IBM PC, los medios més
comunes son los discos flexibles y el disco duro. La capacidad de aimacenamiento
entre uno y otro varia bastante, pero su organizacién y principio de operacién es
bésicamente of mismo: sa codifica |a informacién magnéticamente en su superficie
en patrones determinados por ¢l software y el hardware usado.

Cuando sa introdujo e! primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos,
actusiments el medio mds usado son los discos de doble densidad, doble lado, en
los que se aimacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora aigunos los discos
do alta densidad de cpacidades de 1.2Mb 6 1.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos
PS/2 asta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb.

. &
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Las unidades de discos, la versién del sistema operativo que se use determina la
capacidad total del disco, pero su estructura es bdsicamente la misma en todos los
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas
llamadas pistas (tracks). Cada pista estd a su vez dividida en segmentos mds
paquefios, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en
cada lado del disco depende del nimero de pistas y ol tamadio de los sectores en los
que se eoncuentre dividido. La densidad del disco que puede variar
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad
pueden tensar 40 pistas de datos, mientras que las de alta dansidad de una AT
pueden taner hasta 80 pistas.

Para los discos comunes de una PC, la localizacién de cada pista y el nimero de
lados utilizables estdn definidos por el hardware de la unidad de disco y por el
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamafic y el numero de
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la
PC se conocen como de sectores suave {soft saectored). Pues las caracteristicas de
cada sector como son su tamafo y el nimero de sectores por pista, se ponen al ser
formateado el disco. Los discos de 5 % " que se usan en las PCs, pueden tener
sactores de 128, 2586, 512 6 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus versiones de la
1.0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 bytss.

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden
tener uno o m4s platos en su interior. por ello pueden tener més de 2 lados, por
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su intaerior, es decir
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemas, los discos del MS-DOS estin
organizados légicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del
disco se identifican numdricamente usando |a misma notacién, y ciertos sectores se
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la
informacidn del disco.

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, estdn divididos en 2
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras gue los discos de 20 Mbytes, tienen 4
lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que defiene su capacidad
total de 20 Mbytes aproximadaments.

Al formatear un diseo, 1o que se hace es dar esta divisidn en pistas y sectores, pero
ademds, se divide el total de los sectores en Cuatro secciones, estas secciones en
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla
de localizacién de archivos (FAT), el directorio y la seccién de datos.

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de ia pista 1
del lado 1. Este contiene entre otras cosas un pequefio programa que inicia el
proceso de carga del sistema operativo hacis la memoria de la méquina. Todos los
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en

allos.
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La tabla de localizacién de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en
el sector 2 da la pista O del lado Q. El FAT contiene las estadisticas oficiales de la
utilizacién del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene cddigo especifico
que indica que sectores dei disco se encuentran en uso, que @spacio estd
disponible, ¥y que espacio no puede usarse por estar daflado. Como el FAT se usa
para controtar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de &l en el
disco, an caso de que aiguna de ellas llegue a dafarse. -

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectoras en los discos flexibles normales, 14 °

en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y asi hacia
arriba, dependiendo del tamario del disco en uso.

La siguiente saccién es el directorio, .que se usa como una tabla de contenido,
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que ademds del
nombre dal archivo, contiene la facha en que se guardé, su tamadio total, su tipo .,
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sactor que ocupa
el archivo, dejando la localizacién de el resto de ellos bajo et control del FAT. Ei
tamano del directorio varfa segun el dis¢co, eén los discos normales de doble lade,
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el
directorio varia con el tamafio del disco.

E! espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los
sectores en esta parte se van asignando a8 cada archivo como vayan siendo
necesarios.en unidades llamadas clusters. El tamafio de un cluster varfa con ef
formato del disco, normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, asl pues, el
espacio més pequefio que puede ocupar un archivo an ef disco es de un cluster. En
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4 sactores.

PUERTO SERIE

El controlador del puerto serie@ se encuentra en una tarjeta de expansidn en |a |1BM-
PC original, aunque ahors en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en
la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto sarie
RS-232C o como current loop, pero en las méquinas compatibies son muy pocas las
que 10 permiten, normaimente su funcionamiento es séfo como RS-232C.

Esta tarjeta es totaiments programable, y soporta sélo comunicaciones asincronas.
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de
baud rate que permite la operacién en velocidades entre 50 y 9600 bauds.

Es posible utilizar datos de 5,6,7 y 8 bits con 1, 1% 6 2 bits de paro. Tiene un
sistema de interrupciones que se maneja por prioridades que controla la transmisién
, recepcién, errores, el estado de la Iinea y los datos. Contiene capacidad de
diagnéstico que hacen transmisidn y recepcion interna para pruaba de todas las

safiales (loopback). E
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Bl corazén de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente disefado por
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes:

- Reloj de recapcién independiente

- Sedales para control de modem (CTS, RTS,ODSR.DTR . RI, CD)
- Deteccidn de bit de inicio falso

-Generacidn y deteccidn de corte de lineas

Todo el protocolo de comunicacién es funcién del microcédigo dul sistema. y debe
cargarse antes de que ia tarjeta opere. Todas las sedales y sus raspuestas deben
manejarse por software.Algunas de las funciones bdsicas del puerto serie se
encuentran en el BIOS, pero por lo general estas funciones no son lo
suficientemente buenas para programas de comunicacién con manejo de
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuastras propias rutinas
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o
algun protocoio para modem como XModem o Kermit.

Los diferentes modos de operacién se seleccionan programando el 8250. Esto se
logra seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2) y
escribiendo datos de control en.ellos . LOs bits A0O.,A1, y A2 seleccionan los
diferentes registros que definen ios modos de operacién,

Se provee una Ilinea de interrupcién al sistema, esta interrupcién es IRQ4 para
COM1 o IRQ3 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas
es necesario programar el registro de control de modem del 8250.

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (DB-9 en ia AT).
Ademds se provee un current loop para ciertos tipos de perifdricos, la operacién
como RS-232 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper.

Para el current loop las sefiales que se usan son:

Pin 18+ | Recepcién de Datos del Current Loop
Pin 25 - de ls Recspcién del

Pin § + | Regreso de la Transmisidn def Loop
Pin 11 - | Transmisién de Datos dei Current Loop

El interfaz serie AS-232C emplea las siguientss sefiales de datos y control:

Pin 2 | Trensmision de Datos
Pin 3 | Recapcién de Datos
Pin 4 | Request to Send
Pin 5 | Clear to Send

Pin 8 | Data Set Ready

Pin 7 Terra de Seflal
Pin 8 | Carrier Detect

Pin 20 | Data Terminal Ready
Pin 21 [ Ring Indicator
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La tarjeta convierte estas sefales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas sefales se
muestran 0 generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sefales
seé pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del
interfaz o del periférico conectado a él.

En la pdgina siguiente se muastra la disposicién de las séAales del puerto serie en el
conector de la tarjeta

PUERTO PARALELO

El puerto paralelo de la PC estd disefiado especificamente para la conexién de una
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de
propdsito general, siempre que la aplicacién en que se use cumpla con las
caracter{sticas de las sefales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden
leerse 0 aescribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del
puerto, que también pueden leerse desde el procesador.

Ademads cualquiera de las entradas puede usarss para generar una interrupcién. Esta
interrupcién se puede habilitar o deshabilitar por soﬁwgre.

Cuando este dispositivo (normaimente es una tarjeta conectada al bus) se usa pars
conectar una impresora, los datos se colocan en sus lfneas correspondientes, y se
activa la linea de strobe, para que los tome la impresora. Despuéds se leen la lineas
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter.
Esta tarea de escritura y revisibn de lineas de estado se puede efectuar
automiaticamente usando la interrupcién det BIOS pares impresora.

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al
27A. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluyse en algunas
tarjetas de video, y que normaimente serd LPT1, recorriendo los dos anterioras a8
LPT2 vy LPT3 respectivamente. Las sefiales que el puerto paralelo maneja se
muaestran an la pdgina posterior.
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MODEMS

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexién para un
equipo para comunicarse por medio de una linea telefdnica o cuaiquier otro
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , 8l modem codifica (modula) los datos
binarios que recibe en sefiales adecuadas para ia trasmisién por esos medios.

En otro lado de la Ilnea de comunicacién, otro modem convierte (demodula) esos
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxdy ( datos recibido ) seria identico a el de

Txdy igual a Txds. Esto es, que un modem operando correctamente reproducird a.

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la
conversaciéon que se conoce como el Origen y el que recibe es la Respuesta.

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones
simultdneamente, 68 dacir son full-duplex. La operacién en ambas direcciones pero en
un solo sentido al mismo tiempo $e conoce como half-duplex. La comunicacién en un sclo
santido es operacién simplex.

Las velocidades de transmisién de los modems se miden en BPS (bits por segundo) .
Para modems de baja velocidad, se usa el térrmino Baud Rate como equivalente a
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de 0 a 1200 BPS, los de media
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de méds de 9600 BPS se conocen como
de alta velocidad. La mayoria de los modems se clasifican de acuerdo a que
estandar de comunicacién emplean, ya sea el Bell (en EU) o el CCITT (el resto del
mundo). En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operacién y la técnica de codificacién
que emplea el modem.

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas qus se conectan al PC-BUS, existen
modems en un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los 2
estdndares m4s usados en el mundo.

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS.

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexién a este
bus con algin otro método de adqguisicién de datos para el control de un proceso
completo, pues la PC ademds de monitorear el proceso por medio de los
instrumentos conectados al bus, puede procesar la informacién y dependiendo de
los resultados, modificar los pardmetros que controlan el proceso.

e
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES

Existe gran variedad de tarjetas de expansién para IBM-PC y miquinas compatibles,
aparte de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro
de este mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir
en importancia segun el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que
podemos mencionar como las més populares son:

- Tarjetas Multifuncién: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las
compatibles més antiguas, en donde por su diseio muy sencillo era necesario el
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas muitifuncién mads comunes
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y
memoria. Aungue existen algunas mds nuevas que incluyen ya video
{generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible.

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido
a la limitacién existente en el MS-DOS, que sofo puede manejar hasta 640Kb de
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de
diferentes tamanos, han logrado rebasar esta limitacién del sistema operativo, at
punto que ahora-este manejo es un astandar ya muy comun (EMS 4.0) y ya"l gran
cantidad de programas dan soporte al manejo dé memaoria de este modo.

S

- Tarjetas Multipuarto Serie: Estas tarjetas son cada vez més y més comunes, 5o -
utilizan normaimente en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema-

operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como
conexiones con terminales tontas de bajo costo.

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la
comunicacién es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de
PCs comunicarse con un ambiente compietamente diferente, como puede sar una
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge 0 puente es una tarjeta que permite
la comunicacién entre 2 redes locales de diferente tipo, por ajemplo un Ethernet con
un Arc-Nat.

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexién de una PC
con una computadors de mayor tamafio. como una terminal satédlite, dando algunas
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al
formato del MS-DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central,
aparte de que generaimente en Maiframes es mds barato el tener una PC emulando
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistema.

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs , como
son tarjetas de video de muy alta rasolucién, interfaces para mouse, digitalizadores.
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicacién especiales como los sistemas
de reservaciones de Iineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc,

que seria imposible cubrir en un curso de este tipo. g
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Existen basicamente dos grandes grupos de
IMpresoras:

® Las de impacto, 0 sea. aquel'as cuya genrracidn de
caracteres depende del golpe que da un martillo 0
. algun otro Lipo de elemento contra una cinta de tela
. e entintada. la cual, a su.vez, genera los caracleres
Las Impreso o Y
p ras * Las de no «mpaclo, 0 sea, aquellas cuya impersion ya
no depende de un mecamsma que gnipne una cinta

. ennhntada. sino que ellas mMiIsmas ganeian al caractar .
- destado medianie comhinacionns da calor, da ehorros
Las computadoras estan siendo ulihzadas cada ver mas de bnta, O de olros elamentos
para el aimacenamiento de informacién, pero de nada
siva dichaanformacion & no es factible imprimiria, o Las impresoras para #Quipos qrandns son
5641, gRnerar una copia de la misma en papel. La manerg esenciaimente las de wmnpacto, con cadenas o bandas de
4% 1jdnea para la realizecion de esla labor es por caracteres que van pasando penddicamente, digase cada
nedio de una impresora, o sea. de un dispositivo capaz - X décimas de sequndo, frente a los marullos distribuidos
e convertir la informacidn aimacenada electromcamente en forma tal que corresponda un martillo por cada
&N un Impraso. posicion de /mpresién de papel S'n embargo, con |3

llegada de las computadoras chicas y de las impresoras
f




de nompacto, el ¢ampo de las tmpresoras ha cambiado
ngtablementa, £s por ello que en este articulo, Data
Processing Digeat prasenta un breve analisis acerca de
las ympresoras para equipos de computacidn personat.

Partiendo de la divisidn an los dos grandes grupos
antes mancionados. de impacto y de no impacto, las
computadoras personales cuentan con varios tipos de
impresoras, las cuales caen esencisimenta en la siguiente
clasificacién:

Las impresoras de Impacto

Las méquinas de escribir electrdnicas con
d1spositivos especiales para ser conectadas a una
computadora personal. Dichas maquinas de escribir
suelen cantar con yna gran variedad de martilios que
“‘pegan’’ directamente sobre una cinta entintads 8 modo
de desar su imagen en el papel ubicado exactaments por
detras de ia cinta entintada. El mecanismo de martillos
cuenta con una letra en cada martillo. Estas maquinas
estan alanidas a un solo tipo de escnturs. dado que
cualquier cambic g tipo /mplica un cambio de todos los
martllos correspongientes.

Las méquinas con ssferas 0 con discoe de latras
{llamagas margaritas por algunos proveedores), similares
a las antericras, pero con una esfera © con un disco
intercampiable en la cual estdn grabadas las letras:

Las méquinas de matriz de puntos que van
generando 08 caracteres a medida que estos van siendo
farmados en una cabeza con multiples puntitas, agujes o
oINS que pueden O no ir saliendo de la cabaza de
escrityra, dependiendo de les indicaciones dadas por of
sistema de cOmMputo, v de la letrs dessada. En estas
maquinas, un factor importants o3 & del nGrmero de
agujas por cabeza (generaimente mencos de 60). La
ventaa principal de estas maquinas es & hecho de que
can uriy mising cabezs permiten generer diversos tipos
de 1mprasidn en un mMismo texto. Ademas, permiten la
generacién de graficas.

Las Impresoras que no son
de Impacto

Las Imprescras de chorritos de tinta, los cuales
oparan gsencralmante con una matriz similar a |a de las
m.Aquinas de matriz de puntos, pero con punlas
generadoras de chornitos de unta que, en su conjunto,
permiten farmar |0s caracteres deseados. Por lo genersl,

: fnt:«a'rr?m.‘q

la calidad de las letras depende del numero de puntos,
chorritos de tinta 0 pins.con ios que cuenta s cabeza de
escntura de la impresora. Desgraciadamente, estas
impresoras provocan senos problemas de manchas
Cuando su MeCanisMo NO asti bien ajustado.

Las impresoras thrmicas cuya operacidn ests basada
an la temperatura de crartas puntas de !a cabeza de
escritura para “quemar’’ el papel en el cual han de
escribir,

Las imperesoras de rayos laser, 0 de xerografia, cuya
forma de operacidn es relativamente simiiar a la de las
imprasoras de matriz, pefo con un numMero Mucho Mas
elevado de puntos (unos 300 en vez de 601, permitiendo
obtaner una claridad de letras mucho mayor. El control
de estas impresoras 6318 basado esencialments en rayos
eloctromagnéticos extracrdinariamente delgados v
visibles, liamados laser, que alteran la composicion
quimica del matenal existente sobre un rodillo, el cual, a
su vez, transmite |8 imagen sabre él grabada al papel, on
forma similar 8 10 que ocurre an las coprladoras
slectrénicas. La ventaja de estas maquings es que
permiten & manajo de cualquier combinacidn ca
caracteres © da imagenes sn una misma hoja de texto.

¢ Qué otras diferencilas existen
entre Impresoras?

Posiblements uno de los factores qua mas diferenclan a
{as \mpresoras de impacto de las de no impacto, aparte,
obviamente, de su modo de operacidén en base a un
martitlo o no, as la velocidad de operacion. Las
impresoras de impacto mas sofisticadas trabajan a
velocidades inferiores a las 3,600 lineas por minuto,
mientras que las de no impacto han logrado generar
textos a un ritmo de 18,000 IIneas por minuto, o sea, a
velocidades unes ciNCO vecas mMayores.

Independientemente de su forma de nperacion
interna, las impresoras pueden ser clasificadas de otras
formas, dependiendo de las caracter{sticas de 103 textos
que permiten obtener,

Entre los factores que permiten diferenciar una
imprasora de otra, incluso dentro de un mismo tipo,
cabe mencionar los siguientes:

La velocidad de impresién, la cual depende mucho de

la pos:bilidad de operar en serie 0 en paraielo, o sea,
recibiendo un caricter a la vez. ¢ una sene de caracteres
simultaneamente. Tambidn depende de la posibiidad o

no de aimacanar informacion en una memona intermedia A



o huller, vy de la capxndad de aicha memona en ¢asw
gatia Finalmerte, 1a velocidad de impresidn depende
también de la posibihdad de imprimir @n un sentido O an
c¢os, 0 sea, de 1zquierda a derecha y/o de derechs a
izquierda

La calidad de las letras o tipos, !a cual depende del
niumero ge puntos, agujas o pins de impresion, del
espacro entre ellos, del espacio entre linaas, elc.

Los tipos con los cuales pueden operar para formar
letras normales, latnas, 0 germanicas, y para manaejar
sirmholos espaciales tales como acentos, letras
particulares {como, por eempio, la ¢ francesa con
cedilla), o signos matematicos.

El ancho de la superficie on 13 que pueden escribir,
euuivalente al ancho gel carro de 1as maquinas de
ascnbir tradiciongles.

La forma de slimentar ol papel, ya sea en formas
~onunuas, con roiios de papeksin limite en cuanto al

10 ie la torma, o con algin alimentador de hojas
sueitat L as impresoras para la generacidn de gréficas
generaimnnte requieren de un mavimeento atterno tanio
hacia arriba como hacia abajo, 10 cual implica un
mecanismn especial para controlar 10s desplatamiontos
de una misma ho,a de papel.

La posibilidad de om gréficss, lineas, recuadros,
etc,

La posibilidad de operar con diversos colores,

¢ Cuél es ia Mejor Impresora?

Rusuita muy dificl determinar cual o8 la mejor impresora
para un usuario en particular sin conocer @l lipo de
Irhbajo que ha de realizar.

Evidentemnante, antre més compleja sea la labor a
reahzar, mas sohisticado habrs de ser el aquipo a utilizar.
P mpemnplo; para una editorial que desee impfimir sul
propins oxios, la impresora donea posibiomente sea la
Laser, meniras que para un usuano independients que
s6l0 desee utihzar una IMpPresora para generar cartas
para sus amistades, una impresora de impacto quizé le
rasulte mas que suficiente.

Un factor importante a considerar al hablar de
impresoras es el del equipo de computo con el cual ha
dr operar Evidentamenta, una computadora chica, de
128 K de memoria, por ejemplo, N puede operar con
una IMpresora de aita calidad como una laser,

simpiemante por ef hecho de que el sofware requendo
para conirolar una impresora laser ocupa por 1o menos
unas 200 K de memona, ademas det espacio necesario
para el sistema operativo. '

Por otra parte, en el extremg opuesto, el uso de
una '/mpresora chica de imMpactlo en un equipe de
coOmputo cen 640 K de memorna posiblemente imphgque
urn aprovechamiento inadecuado de ias posibidades ge
impresibn del equipo. Un equipo de codmputlo con tal
capacidad soporta una impresora de grahcas con vanos
colores. El usuarto que justifique un equipo de esta
capacidad probablamenta también justifique una
impresora may sofisticada.

La eleccion de una impresora para una finalidad
especifica depande mucho no s6lo de! equipo al aue ha
de estar conectada, sino también del software con el
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el
mercado para ol mane|o de aplicaciones gspeciales tates
como el manejo de documentos, 1a siaboracidén de
textos, etc. Dichos paquetes serdn motivo de otro
anticulo dentro de ésta serie de analisis especiales

td

Por el momento basta con hablar de las |mpresoras
propiamenia, 0 36a, de oS equipos.

{Cudl es 1a Mejor Marca?

En o campo de las impresoras para equipos grandes,
casi todos los proveedoras de aquipos de cdmputn
cuentan con sus propias improsoras. Sin embargo, en el
campo de las computadoras paersonales, los proveedores
de equipos parecan no estar tan inleresados en creaf sus
propias impresaras, o cual ha dado lugar al surgimientg
de vanos proveedores, en parlicutar de Epsen, una de
tas pocas empresas que ofrecan impresaras de diversos
upos y de diversos modelos para cada necesidad.

{Quién es EPSON?

No resulta sorprendente ohsorvar COmo una amprasa
dedicazia onginainmnle af desacenlto de sermicondyclores
y de relojes elecirémcos. poco a poco fue amphando su
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras v
crear una subsidiarias dedicada unicamente al desarrollo
de impresoras.

£l grupo Seko Epson, de ongen Japcnés. surgid en
1982 de la necesidad de diversthicar las operaciones de 1a
ampresa K. Hatton & Co. Lid fundada orginaimanta en
1881. Cabe sefialar que asta empresa y sus subsidianas
han dado al mundo muchos productos nuevos, tales

Y



cuma 103 ralojes do quar2e en 1583, las pantatlas de
custal hquido [LCD), las computadoras portatiles en
1981, vy tag televisiones de bolsillo a color en 1883. En la
actualidad. el grupo de empresas afiliadas a 1a K. Harttori
& Co. cuenta con mas de 10,000 empleados en el
mundo antero.

EPSON en México

Con una amplia experiencia en el manejo de dispositivos
elnctromicns de todo tipo, la Epson ha abierto una gran
vanedad de empresas en Estados Unidos, en Alemania,
en Francia, en Austria, en Taiwan, y en Singapore, pero
nunca antes 1o habia hecho en México, Mucho menos
en calidad de coinversionista. Es quizd por su amplia
cobartura del mercado que dicha empresa estd taniendo
1n éxito inusitado en ia fabricacidn y venta de toda clase
de dispositives alectrénicos, en particuiar en ¢l campo
de las impresoras,
1

Cabe meancionar que en 1984, Epson fue la creadora
de la primera )/mpresora digital para controiar los tiempos
de las competencias celebradas durante 108 juegos
olimpicos de Tokyo, £sta tecnologla fue la base para
crear 'as imprescras de matriz de puntos, haciendo gue
Epson sa convirtiera en @l lider en aste campo, con Mas
tel 28 por ciento del mercado de impresorss
simpiements en los Estados Unidos.

Respetuosa de las normas juridicas mexicanas, la
Epson se asocié con el grupo Siga {49 y 51 por clento
de inversidn respectivaments) para fabricar en la ciudad
de Puebia, en la Republica Mexicana, aigunoa de los
modelos de impresoras de dicha marca. Esto significs un
adelanto muy importante para o8 paises de habla
hispana que, hasta hace poco, para abastecerse de
aquipos de impresidn, dependian aesencisimente del
mercado norieamencand con productos de tecnoiogia
vigia y de aitg precio.

Los rnudelos que serdn (abnicados en México por el
momento tienen las siguientas caracteristicas en comun:

¢ Todos son de matnz de punios.
* Todos son bidireccionsles.

* Todos cuenten con una mermoria interrmedia o buffer
da 8K bytes.

Dichos modelos son los sigulentss:
E! FX83, con una velocidad de 160 caracteres por

seyundo, v con posibilidades de graficacién de 60 a 240
punlos par pulgada. Esta impresora estd hechs para

Sbitat " -

trabajos rudos, dado que tiene un promadio de horas de
oparacion 3in fallas de 4000 horas (mAs de tres mesas de
operacién ocho horag al dia sin lallas). Permite operar
con varios tipos de impresidn en un MisMoO equipo.

Bl FX-288, el mas vendido a nivel mundial, con una
velocidad de 200 caracteres por segundo. También
permite operar con varios tipos de impreskdn en un
mismo equipo, pero con mas tipos que la FXE5.

B LX-800, con una vaelocidad de 180 caracteres por
segundo. Esta s la impresora mas chica de la familia
Epson. E3 ideal pars el usuano que esporidicamente
impnme alguna carta.

EX-1000, con una velocidad de 300 caracteres por
segundo, pero con posibilidades de operar & colores. La
Ex — 1000 o3 Ia primera imprasora con un aditamanto
aspecial para la lectura de documentos y para sl rastreo
de iméigenes, convirtiendo asl las imagenes en sefales
digitales, Puede decirse que e3 el primer equipo en al
mercado capaz de realizar simyitdngamenie operacior
de lecturs y de escritura,

¢Requieren las impresoras de
algin Mantenimliento?

La impresora es probablermente el elemento mas
problematico de todos los que componen un equipo de
cOmputo. Es por ¢llo que los usuarios han de establecer
las politicas pertinentes de mantsnimiento prevenuvo,
tanto para los cantros pnncipales de coOmputo Como para
las impresoras de las computadoras personales.

Quizé lo mas recomendable sea el establecimignto

del control apropiade de un inventario de piezas de
‘repuesto, digase cintas o carretes d¢ impresidn, papel,

formas especiales. etc. Incluya en el inventario aquellas
piezas que pudieran tener mayor desgaste, digase, por
eempio, los rodillos pequedos de huiln rue sostnnan el
papel. No olvide contar con 108 repyestos Necesarnos
pars toda ta organizacion, 8 modo de poder controlar el
consuma global y de adquifir lotes de piezas a un precio
mMés econOmMIco,

Quizd uno de los factores mas importantas para el
buen funcionamiento de las imprasoras sea a limpaza.
E! uso regular de una brocha o de un pincel grieso para
limpiar la impresora, obviamente cuando esté apagada,
puede resuitar de mucha utilidad no s&lo para suprim:
polvo acumulado, $ino también para ehminar 10s restc
del confati que resulta del paso de los orificios mal
hechos de as formas por los pivotes que detienen el
papel. También puede resultar convenenta 3 impieza
de los prvotes v de las cintas especialmente disedadas ?(
contra la estatica con un viejo cepillo de dientes.



¢Qué limpieza necesitan?

Al Lenpar una rimpresora, no alvide revisar su cinta de

i presy 59 es que |3 hene, 0 ben, su cabeza de
imniesidn ) ee por el cual pasan las cabezas de
imregidn o as ragenas de caracteres, dependendo del
mdelu, ha de estar impio v debidamenta lubricado de
acuerge con las instrucciones del proveedor establiecidas
en el manual correspondients.

|.a5 bolitas da las impresoras que trabajan con tal
thisposiivo han de ser revisadas pernddicamante para
susblintlas nn caso de desgaste excesivo de alguna letra
en particular,

l.a= impresnras con una matriz de puntos han de ser
ningnadas mas saguido que las demas, sobre todo
cuando el numero de puntos es supenor 3 nueve.
S cual sea 8l mecamsmo con el que cpere su
inpeesora, tenga cuidado de ne utilizar disolventas que
dieran danarla. Mejor utiice un trapo himedo de agua
.noraso dado, peroc no disolventes.

Lo de los problamas serios con las impresoras de
r.harrns ge hinla es la resequedcad de la unta
" precisamente en los onficios por donde han de salir los
cnorrlns. Enoyun caso asi, no ilvide consuitar 3 su
senveedor, @l cual leng mMas expenencia que usted en
torno a este Upo de problemas.

La curstiin del mantenimiento y de la limpieza
resulta mas critica tratandose de impresoras de rayos
lazrmr Mo olvide abrir su impresora y limpiar toda la ruta
n=ual nel papel de acuerdo con 1as instrucciones del
manial correspondiente. Tampoco olvide revisar los
rodillos peruinentes y asegurar que astén debigdaments
lubrcados.

¢Es necesario contratar a alguien
para el mantenimiento? .

La mayaria de las /mpresoras tienen una garantia
drtrrminada. generaimente de varos meses a un afo.
Sin ambarnn, 1a limpieza regular del equipo puede sar
nAs que suliciente para no tener probiemas durante
mucho tiempo. Lo mas importante entonces consiste en
-ducdr a lns usuanos de las impresoras v en establecer
10 calendano regular igigase chano 0 cada x dias,
depenaendn del usel de labores de impieza v de
revisidn del equipo por personal del mismo
departiamento usuano o del area central dn preceso de
datos de 1a emprasa, en caso dado. Cualquier otra

C T

opcibn de mantenimientn In resultard dehimtivarnenta
mas cslosa, Sobre todo s conirata aigun servicio
extarng.

-

Existe algun Tipo Especial de
Impresoras, aparte de las ya
mencionadas?

Tomando en cuenta la aplicacidn para la cuat ha de ser
utlizada la impresora, existen alqunas rmpresoras
especiales, en parucular las de codigos de barras.

En 1973 tue adoptada por |3 ingusinag alimenncia de
los Estados Uridos un cédigo de barras para el uso de
lectoras automaéticas de codigos de barras que permiten
actualizar el inventario de productos de las tiendas tan
pronto es vendido 2lguno de ellos Este hecho llevd a
algunos fabricantes de equipos de mpresibn 3 crear un
sisiema especial de generacidn de barras, el cual opera
de acuerdo con 1as siguientes normas.

FT
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* No ha de tener errores (uno al millar como méximo) al
generar las barras. /

® Cada barra del cddigo ha de tener un espacio
adecuado totaimente limpio tanto adelants como atrds
de /a impresion.

e Cada palsbrs codificada ha de coritar con una zona de
gjuste tanto &l principio como 8f final 8 modo de poder
sar /e/da an cualquier sentido.

e Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar
con un mensase anexo, ya sea arriba, abajo o 8 un
fado del cddigo, para que cualquier persona pueda leer
lo que dice eof mensaje sin necesidad de conocer el
cédigo.

o Las diferencias entre Ias parins ron barens y /ag partes
sin informacidn han de ser suficientemente
contrastantes 8 modo de gue /as lactoras dpticas
puedan distinguirias cisramenta,

Cabe aclarar que cualquiera de las impresoras
meancionadas en este articulo puede ser utlizada para ia
generacitn de coOdigos de barras, aunque posiblemente
las mas utilizadas en la actualidad sean las de rayos
laser, esancialmente por la nitide? de la imagen
obtenida, v por la aita velocidad de operactdn En
cualquiera de los casos, |a clave para la /mpresion de
mensajes en cddigo de barras esia en el uso de los
programas pertinentes, varios de los cuales ya estan a la
ventia en el mercado. e
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COPROCESADORES MATEMATICOS:
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO

COMO FUNCIONAN?

SEsted usi hojas de caleulo, hascs
de ditos CATY o coalguier otro hipo
e apheaciones aentitwas o de i
cemera, s computatdo readiza un
tpo espegial de procesamiento nu.
merico Hamado Aritmetica de Punto
Plotante, Vin procesador estandar
tarda mutho hempao en realizar
cperaciones de punto flotame. Sin
vmbargo,  Jos coprocesadores
REUCIALICOS Iancjan csias apera.
Gnhes con una velogidad increible.
I's por csto que, s1 su aplicacion
vmticne ua alte porcentaje  de
operaciones de punto flotante, su
sistema correra mucho mas rapido,
despues de ue haya instalado un
coprocesador matemanco. Toda la
antmctwea de punto [lolante  es
reabzida por el coprocesador
nueiniatico, y 1o unidad central de
[rrocesanuento  tdet microprocesa-
dor) queda libre para manejar el
st de las  operaciones.  El
aumento de productividad que usted
ohticne Jepende del numero de
eperiaciones de punto flotante que
realize la aplicacion, Por ejemplo,
una hoja de calculo aumentara mas
su vclcidad que un programa de
rovesamiento de palabras. Y en un
errgrama de (Al se observara un
amento de velocidad aun mayor,
I’or lo general, usted podra observar
s mayores aumentos de velocidad
cuando  su  aplicacion  involucre
prandes cantidades de operaciones
de punto flotante.

VELOCIUAD.
I'RINCIPAL.
[ % cuprnct!mlnrcs matcimatwos
[ntel, aumenian la velocidad de 1odas
las aplicaciones que sun escritas para
soportarlus. Su programa correra
desde un L% hasta un SI0% nas
rapdo v aun mas de SN% en
algunas aplicaciones cientificas cype-
cializadas, Fl aumento de velocidad
dependeri de su software v del tipo
de funciones matemancas que real-
ize. In general. entre mas compleja
sea la operacion.mavores seran ks
beneficios que usted pudra observar.

EL BENEFICIO

AUMENTO DE EFICIENCIA.

La  familin  de  Coprocesadores
Matematicos dz Intel son circunos
integradus que dan a su compuia-
dora personal un aumento de cfi-
ciencia. Ellos hacen que su software
corra mas rapido y le permutcn a
usted realizar su trabajo en menus
tiempo. Los coprocesadores son una
manera efectiva de ohtener una
mavor eficiencia de su computadora
personal. De hecho, mas de cien
paquetes famosos de software licnen
la venlaja de utilizar este mejoram-
iento. Iistos paquctes incluyen hojas
de caletln, Hases de Dalos, Paquctes
de Contabilidad, y una amptia var-
iedad de aplicaciones graficas, cien-
tificas y de ingenieria.Existe un
Coproccsador Matematico para cada
tipo de microprocesador Intel en

cindin compitadota pessonal compa
tible con [BM. De hecho, cinja I't
ticne un espacio reservado o wm
Coprovesador Matematicns Fatior o
hice muy facil de instalin, solo se
requrere mserarlo, ’

QUIEN NECESITA
COPROCESADOR? .
Cusi cualquier vsmario pucde ab-
tener bepehicios de i Coprocesi
dorr Nademativco ensu PO, Por ejem.
plo. los usnarios de hogas de calendo
podran recaleular mios rn;}uln o
usuarios de CAD podran repencear
sus dibojos en un diempo mocho
menor. Y aguetlos involu cidos ¢n
estadisticn . observaran  una  gran
ganancia de velocidad al cateular
desviaciones estandar v regresinnes
Fos anabstas  finicieros  encen
triran que pueden reizar estudios
que requieran calculna de valor
presente ncto v de 1asas internpas e
retarney mucho mas rapido. Y para
otros usuanos de paguetes finang-
eras, tendran un aumento en i
velocidad  al caleolar el imteres
compuest), amortizacion de presia
mas y simulaciones. En pocas pala-
bras. los Coprocesadures Matemali-
cos aumentan la velucidad de mas de
cien paquetes dec  software que
cubren una amplia gama de aplica
ciones. € onsulte ¢f mannal de su
panucte para saher s usted pucele
disfrutar de ks bencficios de un
Coprocesador  Matematico.  [ara
ohtener una lista compieta de sofy.
ware que soportan loa Coprocesa
dores Matematicos de Intel
pregunte a su distribuidor de con-

.}
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{1anza o llame a: SENMEX INTER-
NACIONAL (91-83) 35-0901.

COMO ESCOGER SU COPROCE.
SAINMOR.

Cunnudo Hlegue el momento de esco-
ger sy cuprucessdur, sted va a
quercr comprar agquel que sea mas
adecuido para su sistema. Los
¢ oprocesadores Matematicos Intel
cstan divididos en tres grupos de
acuerdo al CPU que soportan:

Ci'u Coprocesador
80RE y 8086 8087
RO2R6 80287
B018S 80187

Dentro de estos tres grupos. cada
coprocesador  esta  disponible en
diferenies  velocudades,  designadas
por el numere posterior al guion.
liste numero no necesariamente
corresponde  directamente 2  la
velocidad de la computadora en la
cual se instalara.

Coprocesador Velocidad
gou7

BNAT-) u 8087 SMHz
8087.2 R Milz
8087.1 10MHz
R0287

BU2R87-6 u 80287 6Mliz

80287-8 8MHz

80287-10 10MHz

RNIRT

BUINT-16 16Milz

NOTA: La velocidad del Coproce-
sadur (¢l numero posterior a! guion)
se iefiere a la maxima frecuencia a

la cual puede ser operado el cir-
cuito, no a que tan rapido es el
circuito por si snlo. Usted siempre
podra utilizar un Coprocesador mas
rapido en un sistema mas lento,
pero no habra ninguna ganancia
adicional de¢ velocidad. Para deter.
minar cual circuito es el adecuado
para su computadora, rcvise la
documenmtacion del fabricante o
llame a SENMEX INTER.
NACIONAL (91-83) 35.0901. De
esta forma usted estara segura de
no gastar mas de lo necesario.

INFORMACION TECNICA.
8087- Para sisternas 8088 y

8086, ¢l 8087 opern a la misma fre- .

quencia que el CPU:

* 8087 de S MHz , u 8087-},
Para compwtadoras estandar de
4,77 MHzg, IBM PC, PC/XT y com-
patibles.

* 8087-2 de 8MHz. Para sistemas
8088 y 8086 mas rapidos.

* 8087-1. Sistemas 8088, RU8S y
(arjetas wrbo corriendo a 10 Mz,

En general, usted puedc se-
leccionar el coprocesador correcto
si conoce la veiocidad del CPU.

80287- En general, los sistemas
80286 no operan a la misima
frecuencia que el CPU. Muchos
sistemas, incluyendo la IBM AT y
la Vecira (anterior a Octubre de
1987) mancjan ¢l coprocesador a
dos tercios de la frecuencia del
80286. Observe el siguiente ejem-
plo:

IBM PC/AT de 8 MHz:

Vel del Cristal 16 Ml
Vel del 80286 8 Milz
Vel del Coprocaador 5.3) Mi{z

Otros sistemas, incluyendo ¢l Sis-
tema Personal/2 Modelos 50 y 60
de IBM permiten que ¢l RJ287 corra
exactamente a la misma velocidad
que el 80286. En el caso de las

nuevas Vectras ES/8 y [S/12
cualquiera de las dos maneja el
coprocesador a 8 MHz y por o tanto
requieren ¢l coprocesador 80287-8.
Para determinar la velocidad del
Coprocesador para un sistema 80286
especifica, consulte el manual de
operaciones del sistema, o llamenos
al (91-81) 35.0901. El equipu de
Sapofie Tecenico de Senmex man.
ticne una lista de muchos sistens
81286 y su coprocesador correspon-
diente.

80387- EIl 80387 se utiliza en ia
tarjeta InBoard 386 de Intel v ¢n
algunos sisteinas 8U386 incluyendo la
IBM PS/2 Modelo 80 y las versiones
recientes de la Compaq DeskPro 385,

Para obtener una solucion que acel-
ere su PC, una sulucion que scra de
bajo costo y que trabaje con mas de
cien paqucies famosos de software y
una sulucion que sca facil y rapida de
instalar, considere los Coprocesa
dores Matematicos de Intel. Flame
hoy mismo a su distribuidor de con

fianza. SENMEX  INTER

NACIONAL c¢s represenfante cacln
sivo en Mexico de INTEL PCT-0).8

€l original de osta publicacion fus
slaborado ulitizando WordSuw 2000 +
PageMaker y QuadLaser.



Lista de Software que soporta

Software

APLICACIONES NERALES

Coprocesadores Matematicos

Desarrollado por:

aradox
FRAMEWORK, dBASE (Il +
Time Line

SuperCalc 3, SuperCaic 4
Diagraph

Revelation

DR Draw, OR QGraph
Sman Ver. 2.0
JavelinSymphony, Rel. 1.1 y superior,
1.2:3 Rel. 2.0 y supatior

R:bass Sarles 4000, CLOUT

Ansa Software

Ashton-Tate

Break Through Software Corp.
Computer Associmesinternational
Computer Support Corporation
Cosmos, inc.
Dighal Research
Innovative Software
Javelin Software Corporation

Lotus Developmem Carporation
Microrim

Clipper Nantuchet, Ine.
Enable The Software Group
ABILITY Xanaro Technologies,inc.
INGENIERIA

WoCAD, Aulos AutoDesk
Eureka: The Solver Bortang
Images-3D Caelestial Software
CAD MASTER Ostagraphic Systams
MathCAD 1.1 MathSOPT

Oesign Board 3D,

Design Board Professional
RobaCAD )
PATHFINDER

VersaCAD

30 Graphixz

AUTINAS GRAFICAS Y
DE_PAOGRAMACION

MEGA CADOD, Inc.

Robo Systems

Summi CAD Corp.

T & W System Inc. T
Universal intergraphiz Corp.

Graphical Karnel System, 1

Piotting System

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Y SISTEMAS OPERATIVOS

ur a ur N

< c-systams
Pascai/MT + 88, Dightat Resesrch C, Digitai Research
DR LOOGO, Fortran 77,

Concurrsnt PC DOS

potyFORTH 1} FORTH, Inc.
FOATRAN 7 Genesis MicroSystems
TopView, APL, FORTRAN, Puscal, oM

Professional FORTRAN,PC/DL Macro
Asgembler, RDT Residert Debugping Tool

PC/Forth Laboratory Microaystems, Inc.
Latticse C Compller, Version 2.1 Latntice, inc.

Module-2 Loghech

FORTRAN, Pascal, C, Ouick BASIC Microson

RM/FORTRAN . Ryan McParian Corporstion

APL *PLUS/PC S7SC. me. ‘
SetterBASIC Summin Software Technoiogies, inc.
True BASIC True Basic, Inc.

VENIX/08 Unisource Software Corp.
SPS8/PC $3P33 Inc.

Ststgraphics 8T8C, nc.

SYSTAT SYSTAT, inc.

PC SAS System

SAS3 insthute, Inc,

InBosrd, AdoveSuard ¢ inte! son sarcas registrades de Intel Corperstion. 18R XT y PS/C son marcys reglstrodas de
Internstional Bytiness Raching Corporesion. lapreso en Mexico por Sermax internacionat S.A. o €.V, Derechoy Reserve-
dov. Copyright 1997 Intet Corporstion.
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) ,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS.

UN POCO DE HISTORIA..

En 1981, con la introduccion del
procesador INTEL 8088, el sistema
operativo  MS-DOS de Microsoft
y la IBM PC, los usuarios de com-
putadoras personales podian real-
izar grandes tareas con los 640k
bytes de memoria direccionable
soporiados por DOS. Esto es
considerando que las anteriores
PC’s en el mercado no disponian de
mas de 54k. En muy poco tiempo,
a8 medida que s¢ desarrollaron
aplicaciones mas sofisticadas, 640k
de menioria no fueron suficientes.
Contrario a lo que muchas perso-
nas creen, la limitacion de Jos 640k
dc memoria de la primero IBM PC
no cs una barrera de DOS. Es una
hmitacion del procesador 8088. El
MS-DOS se desarrolio para Ia ar-
quitectura 3086 /8088. Estos proce-
sadores pueden direccionar 1
Megabyte de memoria como max-
imo (1024k). De estos 1024k, 384k
estan reservados para las funciones
basicas del sistema y para el video.
Dec aqui que asolo 640k bytes de
mcmoria pueden ser utilizados por
¢1 DOS, los datos y lss aplicaciones.

EL 80286...

Cn 1983, Intel desarrollo el 80286,
un nucvo procesador que puede di-
rcecionar 16 Megabytes de memo-
ria. Esta nueva capacidad permite
desarrollar aplicaciones mucho mas
sufisticadas como hojas de trabajo

de gran complejidad.
Desafortunadamente, MS-DOS es
incapaz de poder utilizar esta ca-
pacidad de "memoria extendida” ya
que fue desarrollado originalmente
para ¢! procesador 8086/8088. Mas
aun, |a arquitectura del 80286 es tan
diferente a ia del 8086/8088 que
solo un sistema operativo complet-
amente nuevo puede utilizar toda su
capacidad.

El 80286 puede operar en dos
modos diferentes, Modo Real y
Modo Protegido. En modo real
opera utilizando exactamente el
mismo juego de instrucciones basi-
cas de 8086 y por lo tanto tiene las
mismas limitaciones d¢ memoria. En
iwodo protegido, ¢ 80286 pucde
utilizar completamente su capaciiad
de memoria extendida siempre y
cuando el software sea desarroilado
para trabajar en este modo. El de-
sarroflo de software para modo
protegido es muy complejo y es por
€30 que practicamenie no existe
ninguna aplicacion para este modo.
Los avances cn ieenclogia de circui-
tos integrados son tan grandes que
ahora Intel ha desarrollado un
nucvo pracesador, ¢l 80386, capaz
de direccionar hasta 4 Gigabytes de
memoria, o sea 256 veces mas de
memoria que los 16 Megabytes del
80286.

El desarrcllo de un nucvo sistema
operativo ha sido muy lento y aun
cuando muchos usuarios no re-

quicren mas de 640k de memoria,
DOS esta vbsoleto en comparacion
8 los avanzados procesadores Iniel.
Para disminuir las diferencias
tecnologicas entre la capacidad dei
DOS y el poder de los procesa-
dores, Microsoft esta desarroilando
0s/2.

EMS...
Sin embargo, ya existen millones de
usuarios que wtilizan aplicaciones de
DOS y tequieren de mas memoria,
las empresas fabricantes de hard-
ware y software no han esperado ur
nuevo sistema operativo. Existen ya
soluciones a las limitaciones de
memoria del DOS que "expanden”
el area de memorin para trabajar.
Lotus, Intel y Microsoft unicron sus
fuerzns para desarrollar la especifi-
cacion de memoria expandida cono-
cida como LIM EMS, la cual per.
mite que las aplicaciones de soft-
ware uscn memoreia arriba del limite
de los 640k bytes.
Esto permite a los usuarios de PC's
cun procesador 8086, BU8S, 80286 y
80386 utilizar tarjetas de expansion
que permiten accesar mas de |
Megabyte de memoria RAM.
Existe una gran diferencia entre
memoria extendida y memoria ex-
pandida.

’ m:'g:a_;j_;r']

Memoria extendida es .

como su nombre lv indica, uvna

extension de la cantidad de memoria
quc ¢l sistema operativo o Ju aplicn-
cion puede dircccionar  direc.
tamente. Por k contrario, la
memoria  cxpandida  simplemente
cxpande la cantidad de memoria dis-
ponible pora almacenar programas y
datos utilizando una tecnica llamada
"intercambio de bancos™ (bank

3



switching).Por ejemplo, al utilizar
unn hoja de calculo, los datos
['ueden almacenarse en memoria ex-
pardidda, al momento que scan
requeridos,  son  “intercambiados®
casi inslaniancamcnte a una di-
reecion de memoria que ¢ste dentro
del limite e 1 Megabyte del 8086.
[5 version de EMS mas utilizada
actualmente es la EMS 1.2 de
[.owus/Intel/Microsoft. Esta version
uUs1 mMemoria supuestamente reser-
vila lomando 64k de memoria
expandida ¢ intercambiando su
contenido con un area de 64k
disponible dentro de los 384k que se
han reservado para el video y
funciones del sistema que nunca se
utilizan completamente.

El 1.IM.EMS Expanded-Memory
Manager, es un programa que con.
trola ¢l proceso de intercambio de
bancos. r
Para wtilizar LIM-EMS se requiere

{res cosas:

1) Una PC equipada con una o mas
tarjctas de memoria que ssoporien
[ IM EMS.

2) Eil LIM EMS Expanded-Memory

Manager debe cargarse al inicializar
el sistema. Fste programa se incluye
gencraimente con las tarjetns de
expansion vy por lo general e
diferente para cada marca y tipo de
tar)cta,

3) [a aplicacian debe ser desarrol-
iada con ia capacidnd de utilizar
memoria expandida bajo ¢l esquema
de intercambio de bancos del LIM
EMS.

AVANCES DE EMS..

No estando satisfechos con el estan-
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram
y Ashton Tate formaron una alianza
para producir la Especificacion de
Memoria Expandida Mejorada
conocida como AQA EEMS, un
estandar que funciona con todos los
programas compatiblea con LIM
EMS 3.2.

Bajo el estandar EEMS, el intercam.
bio de bancos esta restringido solo
por el numero de areas (paginas) de
16k bytes disponibles dentro de 1
Megabyte de memoria estandar.
LIM EMS 3.2 esta limitado a un
maximo de 64k bytes de memoria

TARJETA

Intel Above Board PC
Intel Above Board PS/PC
intei Above Board 288

inteli Above Board PS/288

Intel Above Board /2 *

L=

Senmex Internacional le ofrece las sigulenties tarjeias de
expansion LIM EMS de entrega inmediata:

1

COMPATIBILIDAD
PC/XT y compatibles
PC/XT y compatibtes
PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz o0 menos
PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz 0 menos
PS/2 Modelg 50 y 60

* Para IBM PS;/2 Modaio 30 user Above Board 286

CoTmemat L, s
' LT
; S

intercamblada 8 un mismo llempo.
Ademas, 1IM EMS 32 ecaa
restringido a los 384k de memoria
reservada y por ¢l contrario, ECA S
puede utilizar tanibien e} area con-
vencional de 640k byles de DOS.
Recientemente, la alinnza 1.otus/
Intel/Microsoft introdujo el 1.IM
EMS 4.0 el cual por sus nuevis
capacidades resucive tas limitaciones
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega
la habilidad de correr varias aplica-
ciones a un mismo ticmpo (multitar-

eas). Estas capacidades hacen de

LIM EMS 4.0 una poderosa solu-
<ion que para muchos usuarios es
una muy buena elternativa que les
evita la necesidad de cambiar a OS/
2 cuando este disponible. LIM EMS
40 permite manejar hasta 32
Megabytes de memoria en un mismo
sistema. Aclemns, el hccho de que
que ya e nuevo Windows 20
soporta LIM EMS 4.0 y utiliza la
misma interfase de usuario (mismas

pantallas y forma se uso) que ¢l OS/.

2 Presentation Manager, hace que
pars muchos usuarios, los dos am-
bientes van a ser funcionalmente
identicos., Sin embargo, OS/2 ofre-
cera caracleristicas mas avanzadas
que algunos usuarios van a requerir.

Nota: Como regla general, con un
driver de software todas las tarjetas
LIM EMS 3.2 se hacen compatibles
con LIM EMS 4.0 exceptuando la
capacidad multitaren. Las unicas tar-
jetas que ectualmente soporian
100% LIM EMS 4.0 son las disena-
das para la linea PS/2 de 1BM.
Todas las tarjetias de memoria ex-
pandida que ofrece Senmex para
computadoras 80286 y 80386
pueden configurarse para Xenin y
Qs/2.

GRAN POTENCIAL DE MER-
CADO...

Debido a que Ias aplicacioncs desar-
rolladas para OS/2 se esperan para
finalex dc (988, el mercado para
tarjetas de cxpansion y paquetes de
software que operen bajo LIM EMS
40 tienc un gran potenciat de
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crecimiento, ya que Provee una so-
lucion lo sulicieniemente poderusa
para satisfacer las necesidades de la
mayorin de los usuarios en Mexicu
sin la necesdad de invertir grandes
cantitlades de dinero en un nuevo
sistema operativo y nuevos paquetes
de uplicacion,

Senmex Internacionsl es represen-
wnte en Mexico de Intel Personal
Computer Enhancement Opera-
tion. w

Lotus

Lotus
MicroPro
Nantucket
Microsoht
Microsoft
Quarterdeck
Symantec
Borland

Algunos psquetes de software con soporte EMS:

Lotus 1-2-3 Rel. 2.0
Lotus Symphony
WordStar 2000+ Rel.3
Clipper

Windows 2.0

windows 386
Desqview

Q&aA

Quattro

m

El originai de publicacion fue elabol wtilizando WordStar 2000+, Page

»w y Quadl
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2] Sistema Facsimile en PC's.

Abora su compuladora puede enviar y recibir faxes
directamente desde su escritorio proporcionando rapi-
dez, un bajo costo y una forma simple para enviar textos
y graficas a traves del mundo,

Una larjeta fax para PC es el medio mas eficiente para
transferir documentos que son originados en PC. Los
modems y el correo electronico ofrecen soluciones
rapulas y no muy caras cuando usied necesita enviar
simples archivos de texto. Pero los modems no son tan
voinunes y la experiencia requerida para operarlos es
aun meaos comun. A menos que ambas conexiones del
modem esten trabajando bajo el mismo software el
envio de graficas via modem cs para la mayoria
mposible. .

Regutrir a servicios de mensajeria es caro y la mayoria
dc {as veces no se gana tiempo. La maquina fax es un
medio rapido, economico y sencillo para enviar textos
y graficas dentro de la ciudad, a otro estado o bien
a otro pais. De acuerdo a los investigadores de mer-
cado, alrededor de 2'000,000 de faxes estan en uso en
¢l wmundo. la mitad de clios en Japon, donde las
inaquinas han resuelto cl problema de transmitir los
complejos caracteres japoneses. Del resto, 600.000
fucron utilizadas por empresas americanas durante s
ultimos 12 meses. Las ventas internas en E.U. se estan
mcrementando, se esperan vender 250,000 en 1988.
1.1 popularidad de los faxes ha ido en sumento entre
las pequenas empresas, en lodo ¢l mundo se ba incre.
mentado el desarrolio de larjetas fax para las PC. No
ticne sentido comprar una PC, un scanner, una impre-
sora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina
fax. Si ¢l scanner y la impresors, son parte de su equipo
computacional, una tarjeia fax de $1,000 e3 una mejor
altcrnativa de costo-efectividad que una maquina fax,
la cuai tiene un precio que fluctua entre $2,000 y $5.000
LIS, * }

COMO FUNCIONA?

Unn maquina fax trabaja digitalizando un documento
linca por linea (como el barrido de las lineas en el
cinescopio de television) y tranamite esas lineas por
tcicfono a otra maquina fax, la cual reensambla las
lincas en una imagen dei documento. El sistema fax

— o ————

€ncontro sus primeras aplicacivnes en los departamen.
tos de policia y periodicos que necesiaban coviar in-
stantaneamente fotos de archivo o (o1os nuesas,

Las primeras maquinas [ueron tediosas, dificiles de usar

'y muy coslosas {mas de $10.000). Por el contrariv. hov

en dia las maquinas fax reqineren un prco mas que
marcar el telefono e insertar originales ¢ la maquina.

Una tarjeta fax para PC es e} medio mas eficiente para
transferir documentos, que son vriginados en formitos
texta de PC, fuera del carreo electronico de In red. ta
auscncia de estandares para comunicacion asincronica
de datos hace de la comunicacion via modem una tarea
dificil.

La posibilidad de comutiicacion entre faxcs cs particu-
larmente importante para los usuarios de computa:
doras portatiles (PC's lap-top). )
Es sencillo y muy practico
para ejocutivos que wviajan y
personas de ventas 0 merca-
dotecnia utilizar una JT-Fax
Porwtil, para comunicarse
directamente con Ia casa
matriz, que con un sistema de
correo  electronico. JT-Fax
Portatil se conecta al pucriof]-JM
serial de cualquier {BM PC o
compatible y cuenta con
modulo RJ11 para conectar la
linea telefonica.

Para mayor informacion pregunte a su distribuidor de
confianzs 0 llame a Senmex Internacional (91-83) 15-
0901 y 354433,

4T Faxr Portatlt

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bps bits por
segundv), a la mitad de velocidad estandar para fax,
¢l sistema de conversion de [ormato ASCII 8 fax, hace
o JT Fax tan rapiia como las tarjetas dc 9600 bps, que
son mas caras. Con la (ransmision ‘en el aire’, ¢l texto ,
ASCIl es convertido a formato fax y lransmitido a
traves de lineas telefonicas en un sol paso. ¢n
coniraste con muchas otras tarjetas (ax que hacen
primero la conversion a formato fax y despues
trensmiten en dos pasos separados.

Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a



1707 wima dos minutos el digitalizar una pagina
de R 1/2 ¢ 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el saivar
este docnmente ¢n un archivo de 1L3MB en PC
Ianbrish, ¢ unvertic el archivo de Paintbrush en un
mching tax de 10K toma 5 minutos. El proceso actual
de fax para converur el documento toma aproximada-
mente S5 segundos,

Lina de las caracteristicas que pueden ser ventajosas
en ane larjela fax, es que pueda operar en
buckground’, es decir, Ja habilidad de enviar y recibir
faxes micntras otra aplicacion de softwarc esta en
¢jecucion. Algunas de las tarjetas fax le dan la opcion
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido.

Una 1arjeta fax para PC no es la mejor opcion para
una cargn pesada de transmision de documentos via fax.
Pero para uso poco frecuente en un sistema Desktop
Publishing, una tarjeta {ax le da un sentido especial si
usled necesita la aprobacion rapida de su cliente de una
copia o de un original desde un lugar remoto.

COMO UTILIZARLO?

Para enviar un documento por sistema fax, usted
necesita decirle al sistema Qque datos va a enviar, a
dunde cnviatlos y cuando enviarlos. Donde y cuando,
es sencillo. Donde, es el numero teiefonico de la
maguina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta
(ax; usied simplemente escriba en la pantalla o
seleccionelo del archivo que contiene el directorio
iclefonicu. Cuando, son el dia y 1a hora. La parte dificil
s (que enviar. Para tranamitir una (oto, un sistema f{ax
cnvia senales representando una linea de pixels en una
pagina a 1a PC equipada con tarjeta fax o a una maquina
fax. C'nda pixcl es un ‘'ON' 0 un 'OFF, y lincas sucesivas
dc estos puntos hacen el modelo de una pagina, como
los punios en la pantalla de la computadora.

LA TECNOLOGIA DEL FAX

Usied puede obiener una comunicacion instantanes del
fax con cualquier sistema del Grupo 11l facsimile o con
un cquipo PC. Les tarjetas fax, como los modems,
ticnen dos eatradas pura ¢l telefono, una para la linca
del sistema y otra para el telcfono actual La conexion
de las lincas permite que la unidd del fax envie Yos
documentos y conteste las llamadas para recibitkos. Fl
telefono comparte la lines con la tarjeta fax, puede
wilizarla para hacer llamadas normales cuando usted
no csin usande la PC como una maquina fax. No
imporia en que clase de PC usted hays instalado la
tarjeta fax. usted necesitara una tarjeta de graficas,
monitor {CGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta
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La diferencin mas  grande en
cuanto a tarjetas fax csta en vl
software.

640K RAM dependiendo de! suftware que este
utilizando.Todos tienen un RAM que espera Ias
llamadas por fax, mientras usted utiliza su PC para atras
tareas. Puede almacenar los documentos recibidos cn
un disco en formato fax comprimido y este envia los
documentos a la impresora. o hicn los mhibe en la
pantalla. Todos los sistemas fax mantinen grandes
archivos mosirando que se enviv ¥y recibin v cuando se
lievo a cabo. Con JT Fax usted pucde transmitir en
cuaiquier momento o arreglar in transmision para que
esta se realice durante la noche, debido la tarifa
telefonica es mas barata, y usted no tienc que cstar
presente ya que JT-Fax lo realiza automaticamente. Si
el destino al cual se dirige se encuentra ocupado, sigue
intentando hasta que tenga exito.Para mayor informa.
cion pregunte a su distribuidor de confianza o llame
a Senmex Internacional (91-83) 35.0901 y 15.4453,

ESTANDARES. .

El {ax nacio 8 mediados de los 6U's cuando un comie
europeo de estandares conocido como CCITT (Comue
Consultatif International Telephonique ¢1 Telegra-
phique), desarrollo un estondar para transmision de
datos por sistema facsimile llamndo Cirupn 1, Mnaqguinps
basadas en el estandar del Girupo | pucden transniitir
uns pagins completa en seis minutos,

En 1976 las maquinas de Cirupo II disminuyeron el
tiompo de (ransmision a tres minutos.

El Grupo Il fue inroducido cn 1980 y cs ahora el
estandar mas popular. Para 1986, la poblacion Je
maquinas fax del Grupo 1l se habia incrementado a
medio millon.

Los sistcmas PC-Fax unen el poder dc su PC con el
poder del csiandar Cirupo 1k Fste estandar nfrece wnn
resolucion de 200 dpi (dots per inch) horizontaimente
y entre 100 y 200 dpi verticaimente. L ticmpo de trans-
mision por pugina fMuctua entre 30 v 60 segundus
dependiendo si [as lineas telefonicas pueden manejar
9,600 bits por segundo (bps). La densidad de imagen
comicnza a ser \ransmilida ¢n alta 0 baja resolucion,
dependicndo de lo que haya seleccionado la persona
que envia.

Bk '-p?-;‘_]



(e estandar, Grupo [V, fue establecido en 1984 y
provee una resolucion de 400 dpi, pero requiere lineas
digitales de alia velocidad.

Pl Gienpo |esta basado en tecnologia analoga y  los
Crrupos 1y 1 incluyen transmision digital. La tecnolo-
ura el CGieupo Tl es completamente sincrenica y com-
patible con cualquier linea Lelefonica en el mundo.

I'l, HARDWARE. La instalacion es directa.

. tarieta se inseria deniro de un slot, y se conecta
a la linca telefonica atraves de un modulo RIJI1
estandar. | 'tilizar una PC come una maquina fax no
significa que este libre de costos. En el presente un
sistema fax, esta compuesio por cualro partes csencia-
lcs.

- Ln scanner que convierte las imagenes
en senales digitales. _

- Un modem de alta velocidad que
convieric los scnales digitales en
scnales analogicas que son com.
patibles con las de red telefonica.

- Un modem, sl final de la’otra linea
convierte las senales analogicas a
digitales.

- Por ultimo, una impresora que repro-
duce los originaics de la senal digital

en papel.

.3

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto .
serial y un sistema fascimile el cual permite que la .-

PC use cl fax para escribir y/o imprimir, digitalizar
u otras capacidades, las cualcs pueden convertirse en
sistemas de comunicacion grafica, crear, administrar,
enviar, recibir, almacenar, exhibir € imprimir dibujos
compiejos, documentos en texios o patrones digitali-
zados.

La maquina receptora imprime los datos, y alguien,
no importando que tan lejos se encuentre de quien
lo envio, tiene una copia del documento en
cucstion de minutos.

EL SOFTWARE,

“Ladiferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta

en cl diseno del software. [debido a ia complejided
del proceso fax, el software puede ser dificil de
utilizar si eata en Modo de Comandos. Por esta razon,
asegurese de que las tarjetas fax incluyan programas
con Interfase de Menu. Aun cuando gran centidad
de software permite [uncioncs basicas de graficas ,
tales funciones son mecjor cjecutadas por un
programa de graficas. El software del fax debe
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner
o creadas por PC Paintbrush. Publisher's Paintbrush
o Dr. Halo Il en formato fax ¢ imagenes fax a los

"formatos anteriormenie mencionados. El software

debe ser capaz de trabajar cuon programas de recono-
cimiento de caracteres opticos, asi usted puede

impresors LASER

=& T\
&1 - |

N

facsimile y mas.

Una maguina fax contlens ‘scanner, impresora y tecnoiogis modem. Una PC equipede con
una tarjeta (aX , UN BCANNEr ¥ uNa iIMpresora puede duplicar |8 funcion de una maquine

L

E) original de esta publicacion fue 6laboredo UUKZENGO WordSuar 2000+ , Arts & Letiers, PuageMaker y Quadisser |.
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cunvertir un codigo de barras o caracteres opticos en
cariacleres ASCI para su edicion en un procesador de
palabras. i1 soltware que seleccione debe de proveer:

- Facil recepcion y envio de documen-
Tos. .
- ‘lransmision y recepeion de mensajes
en tiempus especaificus.
- Ruteo automatico de una lransmision
scncilla.
- Transmision de difcrentes documentos
"a diferentes lugares.
Impresion automatica de hora, fecha
v pagina.
Almacenamiento de los numeros tele-
fonicos mas utilizados. '
- Conversion de archivos de procesa-
dores de palabras a formato fax.
- Impresion de los documentos.

- Despliegue de los documentos en la
pantalla.

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor que olto,
es ¢l software para convertit archivos de varios forma.
tos, a formatos estandares de fax para la transmisfon,
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos
ASCll en cuestion de minutos al equipo fax en
cualquier parte del mundo. l.os {ormatos que cl sistema
fax de la PC puede ajustar v la forma de como prepara,
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, son
los (actores mas importanies a considerar cuando usted
realiza una decision de compra.

Las tarjetas JT Fax (tarjcta corta, portatil y larga de
9600 bps) cumplen con todos los requisitos de software
anteriormenie mencionados. Para mayor informacion
llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex
Internacional es representante exclusivo en Mexico de

Quadram Corporstion. g

il

" El precio y su facil instalacion, sin mencionar la finisima interfase con el
usuario y la calidad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra.”

Bruce Brown

PC Magazine Jonio 24,1988
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Juego de hérramienta

6 TOOLKITS

The perfect office tnothats espodiatly
designed foe maintenance and modific a-
tion of cumputers, printers anct periph-
crals. Bouh ks contain hugh guality
demagnetized toots. individually secured
inside padded black viny! cases.

PCTOOLKIT 1
For microcompucters

Our “entry lcvel” wolkit contains
10 toods:

8 %" flat screwdriver,

. R IlU)philIiPs wrewdriver

® reversible Yio® flat/Yia® (#1) philtips
sorewdriver

® %ia” nut driver

® Yi° nut driver

- @ peversible 1-1071-18 torx dreiver

® tweezer/pincher

® 3 prong parts reirivver
8 I inserter/extractor

® spare paris tube

® black v inyl zipper case

Model #1520

PC TOOLKIT 2
For micro and minicomputers

Our “power user’ tonlkit contains
20 1o0ls-

8 soldering fron

8 uder

8 §4° win cutter/siripper

® aecdlenose plices

® 4* adjusiabie wrench

® %’ Mat screwdriver

® Yio" flat screwdriver

o %° flat screwdriver

® %" (#0) phillips sorewdriver
® Ya® (#1) phittips swrewdriver
e " (#1phillips screwdriver .
® %" nui driver

8 " aut deiver

® reversible 1 1071-18 torx deiver
® tweezer/pincher

@ clamping tweezer (themaosiat)
8 A prong parts reerriever

® [ Insc et (patocd)

& K extractor

& sparc pans tube

® black vinyl zipper case

Maoxdct #2429
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Qistema de limpieea por espicado

THE SYSTEM SWEEPER

PC/Printer Vacuum

SYSTEMSWEEPER”

Stop desiructive dust! Protect your
keyboard. printer and other computer
cumpuncnts with this compact. poner-
ful vacuum.

Compact—small size and multiple
attachmients let you reach those hard-
to~clean arcas

Powerful— HD-volr power (not haureries)
makes dirt and dust disappear. In vac:
uuni tests, The Sysiem Saceper was
approximatcly four times more power- 5
ful than competing battery-operated A

PC vacuums. y
The System Sweeper comes withan - *%
extra-long 10 foot power curd and these -
attachments:

® ¥* wide brush for general use.

& 2v:° Jong nozzle for tight spaces.

@ Small brush for nozzle end.

s Two filters (not1 shown in photo).

Model #1440
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The foliowing puragraph dors not apply 10 the Unitcd Kingdoms or any comnlry
wheve mach provisiens are incomsistent with local law. INTERNATIONAL
BUSINLSS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION
“ASIST WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMP1 IED, INCLUDING, BUT NOV LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
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This publication could include techaical inatccuracies or typographica) emmon
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coasirued to mean thai [BM intends 10 sanounce sach [BM prodects,
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Products are ot stoched st the address below. R for

puldicatinon and for techaical informatina showt |mm?mﬂu
products should be made to yous suthorized 1BM Personal Compueter deales
IBM Product Cester, or your IBM Markcting Represcatative. ’

The lalowing peragraph applies saly (o the United States and Pusrte :
M‘sCmkawﬁdnthdlﬁm..?‘h:ln
has beea removed, address comments lo: 1IBM-C Persomsl
Compusts, P.O. Box Il_!ll-C. Boca Raton, Flonida 33429-I.!13. IBM may wse
wmnpydl'hnlgrmiumnmmuynyihﬁem
appropriaie withoul incwring sny obligations whalever.

© Copyrig Intcrastions] Businexs Machines Corporation 1931, 1986

—

Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

Warning: The equipment described herein has been certified to
comply with the timits for a Class B computing device, pursuant
to Subpant J of Pant 15 of the FCC rules. Only peripherals
(computer input/output devices. terminals printers, etc.) certificd
10 comply with the Class B limits may he attached 10 the
computer. Operation with non-certificd penipherals is likely 10
result in interference to radio and 1V seception. I peripherals
not oflcred by 1BM are used with the equipment. il is suggested 0
use shicided grounded cables with in-linc filters il necessary.

CAUTION
'l\cm&su.dbeuhmequi"dm-wﬂula
the wer's miety. I is to be msed in conjunction with a property
Mmqhdthlﬂdeﬂﬁulshd.

Safety Inspection Guide

b

The intent of this inspection guide is Lo assist you in dentifying
potentially unsafe conditions on these products. Each machine,
as il was designed and built, had required safety items installed to
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. However. good judgment should be
used to identify poteniial safety haZards not covered by this
inspection guide. -

If any unsafe conditions are present. a determination must be
made on how serious the apparent hazard could be and whether .
you can continue without first corvecting the problem. :

Consider these conditions and the safety hazards they present.

Electrical hazards, especially pnmary power: primary vollage
on the frame can cause scrious or fatal elecincal shock

« Explosive hazards, a damaged CRT lace or bulgang capaciten
can cause serious injury.



Mcchanical hazards, knone or missing hardware can cause
SCrious injury.

This salety inspection puide consists of a series of steps presented
in a checkhist. Begin the checks with the power off and the power
cord removed {rom the electrical outlet.

We recommend all non-IBM devices and attachments be removed
from the unit before you conduct the salety inspection.

Relerence Litcralure:

Guide 10 Operations manual.
Any applicable salety publications.

. Check exterior covers (or damage (loose, broken, or sharp

edges).

Power ofl the system. Disconnoct the power cord from the
electrical outlet.

Check the power cord for the following:

8. A third-wire ground connector in good condition. Use a
meter 10 measure thisd-wire ground continuity for 0.1
ohm or less between the external ground pin and the
{rame ground.

b. The cord set should be the appropriate molded type as
specificd in the pants catalog of this manual.

¢. Insulation must not be frayed or worn.

Remove the back panel from the system unit (if applicable).
Remove the cover mounling screws, and remove the cover,

Check for any obvious non-1BM alterations. Use good
judgemeat as to the salety of any non-1IBM alterations.

Check inside the unit for any ohvious unsafe conditions, such
as: metal filings, contamination, water or other liquids, or
signs of fire or smoke damage.

Check for warn, frayed. or pinched cables. Ensure the
vohage specificd on the voltage tap, or switch position (back

10.

12.

® 0.

pancl of the machine) matches the voltape of the power
receplacic. H in doubt, verify the voltage at the power
receplacle.

LExamine the power supply and verily the following:

a. Nonremovable fasteners in the power-supply cover havc
not becn removed or tampered with.

b. The grommet is installed where the internal power cables
come through the frame of the power supply.

Check for the following labels on all systems;

« "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Trained Service I'eoPIe Only. No Scrviceable
Components Inside’ - -

=

+ Hazardous voltage inside. Do not opea.

In systems using a battery, chock for the following labels:

. "BATI'ERY WARNING: Do not dispose of battery unit
in fire or water. Sce instructioh for disposal in the battery
installation instructions.” :

* |;A BATTERY CAUTION

« Replace only with P/N XXXXXXX. Use of a different
battery could result in ignition or explosion of battery.
Ovder replacement from 1BM authorized dealer.

Visually check the condition of the battery (if applicabic) and
ensure the baltery has a safety hazard label attached.

Machincs manufactured May 1986 or later, weighing in exceer
of 1R Kg. (41 R Ibs), must be labeled with the weight of ke
syslem unit.

LT-:«L"J? .



How to Use this Maintenance Library

This Hardware Mainicnance library consists of three major
diagnostic lools. a two-part sel of diagnostic manuals and
Advand .. Diagnostics diskeltes.

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their usc, field replaceable unil (FRU) removal
and replacement procedures, and provides general information
ahout the sysiems. Once the reader has become familiar with its
content, the Hardware Maintenance Reference manual is no longer
required on cach service call. It can be kept in a convenient place
and used as necded.

The Hardware Maintenance Service manua contains all necessary
information to diagnose a failing system. Maintenance analysis
procedures (MAPs), jumper positions, swilch settings, and the
parts catalog are in this manual.

Additional oplions may rcquirc updates (o the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual to filc the updates. Each section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of the
MAPs) has a designated update arca. The MAPs are sequenced -
by number and can be updated accordingly.

The Advanced Diagnostics diskette is designed to be used with
Ihg' MAPs Lo:

» Test each area of the sysicm

» Isolate problems to specific areas of .lhe sysiem through the
use of error codes :

» Verily correct installalion and operation of the system.

Other functions of the Advanccd Diagnostics diskelte are
described in the Hardware Maintenance Reference manual.

Preface

This manual provides the information aceded (o diagnose and
repair 1BM Personal Computer products, Readers should have
reccived training on I1BM Personal (‘umpgwr prodducts a.nd he
familiar with the Triplett Model 310 Multimeter' or equivalemt

The manual is divided inlo Iwo major cal_tgur_ics; system cr:ﬂ'ilw
information and Personal Computer family diagnos--; »° .. %

‘The system specific information is identilied by *te
and organized as [ollows:

"START" is the entry point for all diagnostic procedurcs.

" JUMPERS AND SWETCH SETTINGS" conlains jumper
positions and switch setlings [or the system unit and

supported options.

“PARTS CATALOG" contains illustrations, and part numbcers

of ficld replaccable units (FRUs).

Step-by-step instructions lo isolate faiting FRUs are located in the

“DIAGNOSTIC MAPs" scction.

Related repair information can be fmmdl in _lhc Mardware .
Maintenance Reference manual Opcrating instructions are in the
Guide 1o Operations manual. Detailed hardwarc and interface
information is in the Technical Reference manual.

The term "Relerence manual™ as used in this manual. refers to
the Hardware Maintenance Reference manual.

v Manufactured by the 1Taplett Coiporstion Hislluen Oheo 15% 7
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START - PC, XT, and Portable PC

Place the hard-tah page labeled "START - PC, XT, and
Postable PC" in place of this page, thea discard this page.

L

-
-

-

;
|

MAP 0000: Start (PC, XT, Portable P()

This 15 the entry point for maintcnance analvas procedures
{MAPs). The MAPs will help you determine the Laling feld
replaccable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program ssantended 1o 1est anfe 1BM
products. Non-1BM products, prototspe cands, and modificd
options can pive fale errors and inyvalid system responses

All voltages in the MAPs are positine unlew otherwise specificd.
001

Before you begin:

Power ofl the system.

Ensure all connectors arc installed corrcclly
Ensure all jumpers and switches are vt correctly

ol el

. Note: Ensure the Pontable Pcrsonal Compulter
115/230 Vac selector switch is set for the voltage
availablc at the outlct.

Inser! the Advanced Diagnostics disketic info drive A.
Powcr on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

|
002
Go 1o Siep 045 in this MAP. -,

003

- Listen carcfully for any audio respanses during the power-on
self test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BFEP AT T#L END OF THE

POST?
Yes No

| (Step 004 continucs)

Start (1°C, X1, Partable PO BTN |



o
Go o Step 0060 thin MAP.

00s
Goto Step 010 in this MAP.

™ T,

006
(From Siep 004 in this MAP)
DID THE MESSAGE (lll:bUME = "F1" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN?
Yes No
|
007
Go to Step 052 in this MAP.

- Makc a note of any error messages on the screcn.
- Press the Fl key 1o continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = "FI1" KEY) GO AWAY
WHEN THE Fi KEY WAS PRESSED?
Yes No

|
00
Go 1o "MAP 0300: Keyboard Start.”

ole
(From Step 005 in this MAP)

IV)OESN'I;HE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
es

|
on
Go to Step 053 in this MAP.

02
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

Note: Dcpeading upon the options installed in the

sysem. questions about attached devices may appear
on the screen. Press ¥V or N as required. then Enter.

1Siep 042 continues)

(KNH)-2  Start (PC, X l‘. Portable 1°C)

Ry

0t2 {(conuinucd)
NDOES THE INSTALLED DIMVICES MENU APPLAR?
Yoo No

LR
Go o Siep 037 a0 this MAP

0l4

- Compasc the hist w the options installed inde the sasem

Note: The Installed Devices st desplavs only those
devices supporicd by this manual 11 a device i< missing
from the list and is not supported hy this manual, press
Y US THE INSTALLED DEVICES LIST CORREC I
then Enter to continue the diagnostic 1ests. Go o

Step 025 in this MAP.

DOFS THE INSTALLED DEVICES LISTCOL L (TLY
IDENTIFY THE DEVICES INSTALLED INSIDE. THE
SYSTEM?

Yes No

|
o015
Go to Step- 017 in this MAT".

olé6
Go to Step 025 in this MAP.

017

(From Sicp 015 in this MAP)

Follow the instructions on the screen and attempt o correct the
Installed Devices list, )

Note: A 199 crror indicates vou answered "No™ 1o the
question about the Installed Devices tist Disreeaed the
Crror.

COULD YOU CORRECT THE INSTALLED DEVICES LISNT
Yes No

| iStep IR continues)
Stan PP,

N Poriable PO (IHK) 3



018 018
Go 1o Step 020 in this MAP. (From Steps 014, 016, 019, and 021 in this MAP)
- Follow the instructions on the scrcen Lo run the tests on ol

019 devices. Use the (RUN TESTS MULTWLE TIMES) optinn
Go to Step 025 in this MAP.

DID YOU RFCEIVE AN ERROR MLSSAGE?

o0 "
(From Step O1R in this MAP)

: 026
1S THE OPTION MISSING FROM THE INSTALLED oo Stcp 028 this MAP
Yes No
I ol7
o1 Gio to the MAP indicated by the error code For example, if you
P Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST Ecelve lI:o:r'r'or code 7XX. go to "MAP 071): Math
CORRECT?) then Ester 1 continue the diagnostic tests. f '

Go to Step 025 in this MAP. Note: I you are unable to lind the MAP that
corresponds 10 your error code, you have an |BM device
o2 with its own service manual or a device not supportied by

- Make sure all switches and jumpers are set correctly for the IBM diagnostic lests.

missing option. Be sure (0 check the sysiem board swilches as

well as the option's swilches and jumper positions.
ARE THE SWITCHES AND JUMPERS SET CORRECTLY? . . 018

Yes No (From Step 026 in this MAP)
| DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU APPEAR AT THE
o013 END OF TESTING?
Reset any incorrect jumper or switch seltings. Go 1o Step Yes No
001 in this MAP (0 verify sysiem operation. |
019
014 Go to "MAP 0020: Power Stan.”
Go 10 the appropriate MAP (or the missing device. ]
030 )
Note: If you arc unable 10 find the MAP that DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS?
comvesponds to the device, you have an 1BM device with its Yes No
owa service manual or a device not supported by IBM |
diagnoslic tests. , 031
r——— - Goto Slep 033 in this MAP.
031
. Go to Step 053 in this MAP.

0000-4 (PC. XT, Portable PC) Suan {(PC, X1, Portable PC) NS
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03}

(From Step 031 in this MAP)

DID THE CUSTOMER PROVIDE. A SYMPTOM?
Yes No .

I
03
Go 10 Step 036 in Lhis MAP.

03)s -
(o 1o the MAP for the suspecled lailing device.

s S S

036
(From Step 034 in this MAP)

The Advanced Diagnostic tests have finished without detecting an
error.

* If you are still expericncing a problem:
—  Check all switch settings.
-~ Check all jumper positions.
— Check all cables and connectors for proper installation.

=~ Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use
the (RUN TESTS ONE TIME) option. If you receive an
crror, go 10 the MAP indicated by by the ervor code. For
example, il you receive the error code 7XX, go to "MAP
0700: Math Coprocessor.”

o [f you are experiencing a problem with a device nol supponted
by this manual, refer to that device's service manual for )
special testing instructions. .

» If you suspect an intermittent problem, start an error log. If
" you need instructions, refer 1o the Relerence manual.

Stant (I'C, XT; I"ontable PC)

Rtk e B

037
(From Step 013 in this MAP)
PID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE INDICATING A
DISKEITE READ ERROR?
Yes No
I
[R]] 7
Go 1o Step 040 in this MAP

039 )
Go to "MAP 0600 Diskette Drive Stan

040
(From Step 038 in this MAP)
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN TIIE SYSTEW?
Yes No
|
041 .
Go (0o "MAP 0300: Keyboagd Start.

042
- Power ofl the system and remove the math coprocessor.
-  Power on the system,

Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). '

DOES THE INSTALLED DEVICES MENLU APPEAR?
Yes No

|

0‘3 "

Reinstall the math coprocessor. then go to "MAP 0300

Keyboard Stan." ,

044

- Replace the math coprocessor and the RORR processor. H that
does not correct the problem. replace the svsiem board.

Start (1MC, XL, Portable PO (W)= 7
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045 : 049 (continued) .
{From Step 002 in this MAP) ’ 1S THE VOLTAGE 1.4 TO 5.2 VDC BETWEEN
IS THE POWER CORD Pi.UGGFD INTO A FUNCTIONING, PINS | AND §?
PROPERLY GROUNDED ELECTRICAL OUTLET? Yes No
Yes No
| 050 .
046 . Go to "MAP 0020 Power Start.
- Altach the system to a funclioning. properly grounded .
electrical outlel. Retum to Step 001 in this MAP 0 031
verify system operation. . Replace the power supply
047
- Power off the systcm.
- Disconnect the power cord from the electrical outlet then from
the system unit,

- Check the system unil power cord for continuity.

DOES THE POWER CORD HAVE CONi'lNUITY?
Yes Ne

|
048 .
Replace the power cord. ) :
oar o0 |
-  Reconnect the power cord. . '
- Power on the system. '
- ChecklouvollageolzuoSZVdcbelweenpumlands

(ground) at the sysiem board power supply connector,
Figure (.

[ 2

f—=an

l'}
_—"
=)
—_—]
> =)

il

Figwe |. Syvem Board Power Coamecien

o)
0000-K 1 (PC. XT. Portatle PC) Start {PC, XT. Portable P( 0.9



051

(From Swep 007 in this MAP)

Refer 1o the Tollowing Bigure and po to the MAP indicated or take

the action desenbed,

“Note: I you received an error message and incorrect
audio response, use the error message as the POST Error

Symplom.
POST Emvor Symplom: Action:
No Beep and
Bank Duaplay MAP 0020 Power Start
Unseadabie Diaplay MAP 0020 Power Siart
Blendung Cursor MAP 0020 Power Siart
Panty Chech Message MAP 0200 Memory Siart
IXXM Error | ; MAP 0100 System Bosrd Start
Mactune Funclioning
Proparly ... . . . MAP 0020 Powar Blan
1 Long and 1 Short Beep Replace Sysioem Board
¥ Long and 2 Shor Beeps . .. Go 10 5100 054 in this MAP
¥ Long and 3 Shon Beeps Go 1o Step 054 in this MAP
2 Shorl Boepa and.
Blank or Urveadable
Draplay . Go 1o Step 054 i this MAP
Desioried image on
Deaptay . .. . Go to Step 054 in this MAP
1XX Error MAP 0100 Sysiem Board Siant

KXNXX XX 20 Evror
NAXN 200 Erroe
01 Enow

XX3IOt Etron

&0 Envon

YIAX Eron

JOAX Esvor

Jexx Esror
CB000 ROM £ o
CCOO0 ROM Eiror
ROM Enor
FEAXX ROM Error

Continuous Beep

Repealing Shon Beeps

Any Etiors Nol Shown Abowe

MAP 0200 Memary Sisrt

MAF 0200 Mgmaory Stan

MAP 0300 Keyboard Stant

MAF 0300 Keyboard Stan

MAP 0600 D«photta Drive Start
MAP 1 100 Fixed Disk Drwe Stant
MAP 3000 PC Network

MAF 3100 Al PC Network
Replace Fized Disk Dnve Adapter
MAP 3000 PC Network

Arplace System Board

Replace System Boerd

MAP 0020 Power Start
MAP 0020 Power Starnt

Go 10 Step 062 tnn thus MAP

Figwe 2. PONT Frroe

I

— MUK 10 Seant (PC, X T, Portabic PC)

0s)

(I'rom Steps 011 and 032 10 thes MAFP)
Refer 1o the following figure aml o o the MAR indweated or 1ak,

the actwon desenbed.

Note: I you received an error message and incorrect
audio response, use the error message as te symplom

Symplom:

Action

Incotrect Memory Size Displayed
Incortect Colors an Display
No High inlensidy on Display

Misting Bioken or Incotrect Characiers
on Dhsplay

Dwiorted image on Display
Bank Display

Unraadable Display

Flashung Cursor Only

BASIC Screen Appesrs

Loada Program trom Fined Disk

Drsk Boot Fallwe

Loads Program lrom Remole Siation
PARITY CHECK Error

Keyboard Problem

Cannol Finush Dragnosic Tests

Panter Prablems

Nelwork Pioblems

MAP 0200 Memoey S1ar
Gnin S1ep (054 10 1his BAR

G 1o Stap 054 i 1k HALE

Go 10 Step N54 10 this MMAF

Go 1o Slep 054 i thug MaP

Ga 10 Step 054 1 tug VAP

Gao ta Slep 054 in thig MAP

Goto Slep 05T in thyy MALP

MAP 0600 Diskette Orwve Stan

MAP OEOD Dishelta Drye S are
1

MAP 0600 [hshette Dee Sian

MAP 0600 Dishette Drive Sea~

MAP 0200 Maemnry Srar

MAP 0300 Keyboard Staet

MAP 0020 Power Stan

Reler t0 the Serar o bigauy: "~
e Panles

Reler 10 the Service Rt ynyat "~
the Network

Figwre ). Falhwe Sympioms

Start (PCOXE, Portable PC) (MM | )
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054

(Feom Steps 052 and 053 in this MAP)

IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPIER INSEALLIY
Yes No

|
0ss
Go 1o the MAP lor the lailing display adapier

056
Go 10 "MAP 2400. Enhanced Graphics Adapter ©

I

037

{From Step 053 in this MAP)

1S A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes Neo

|
058
Go 1o "MAP 0600: Diskette Drive Stan.”

059

- Power off the system.

-  Recmove the math coprocessor from the sysicm board.
- Power on the system.

DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I
060
Replace the math coprocessor and the RORR processor.

o6l
Reinstall the math coprocessor, then go 1o "MAP 0600 Dickenie
Drive Start."
L

000N-12  Start (PC, XT, Portable PC)



062

{(IFrom Step 052 in thee MAP)

Go 1o the MAP indicated by the error code  For example, if you
receive the crror code 7XX, go o "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

Note: If you arc unable to find the MAP that
corresponds o your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device nol supported by
IBM diagnostic tests.

o¢

Start (PC, XT. Portable PC)  0000- 13

Jumpers and Switch Settings

-

Place the hard-1sb page labeled "Jumpers and Switch Seltings"
in place of this page, then divcard this page.

R g - S



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS

Option Compatibility . ... ........................ 3
BIOS ROM Identification .. ........................ 3
Usingthe SwitchCharts . .......................... 4
System Board (Disketic Drives, Displays, Coprocessor, and
POSTLoop) ... .. . i it i 5
SystemBoard (Memory) .......................... 6
Memory Adapter Switch Sets . ..................... 1
Extender Card Switch Settings . .................. .19
Cluster Adapter . ... ......... ... coiiiirinnnnnnn. 20
Station Address .. ................ . .00, 20
Remote Initial Program load ................... 22
Adapter Number .......... ... ... ...ccoiuieuunn.. Py
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 23
PCNetwork Adapter . ...................c0ccvun.. 25
Asynchroneus Communications Adapter . ............ 26
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 27
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter . ........ 28
AnalogOutput Range ......................... 28
Ansloginput Range .......................... 29
Adapter Number ... ... ... 29
Interrupt Request (IRQ) Level . ... ... .. ... ...... 30
General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ... .. .. 3
AdapterNumber .. . .......................... )M
Intcrrupt Request {IRQY level . ................. 32
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level ...... ... n
Direci-Memory Access (DMA) Channel .......... KX
Professional Graphics Controller ................... M
Voice Communications Adapter .................... 3

Swiiches (PC, XT, Portable PC) |

Option Compatibility

Cenain option adapters conflict when used in the same svsiem.
The following adapters should not be installed togevhers in vour
system unit:

« Synchronous Data Link Control (SD1.C) adapter.
+ Allernate Binary Synchronous Communications (Alt. RSC)
adapicr.

BIOS ROM Identification

To determine the date of the BIOS ROM module. run the
following BASIC program. Type the program exactly as shown.

10 DEF SEG=EHFO00

20 FOR X=EHFFFS TO EHFFFF
30 PRINT CHRS(PEEK{X)):
40 NEXT

RUN

The date that is displayed is the date of your BIOS ROM madule

Switches (PO, AL, Partabie. ) )

PLEEE
tﬁm-.‘l—"l -
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Assembly 1. F uII ngh Diskette Drive
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Assembly 8. Full High Diskette Drive

Type 1

IR Parts (PC, XT, Portahle PC)
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START - AT

ey .

Place the hard-tab page labeled "START - AT" in place of
this page, then discard this page.

e e a S

MAP 0000: Start (AT)

This is the entry point for all IBM PERSONAL COMPLU'TE R
AT* MAPs. The MAPs will help you determine the Tathag Gicld
replaccable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended 10 1est only I1BM
products. Non-1BM products, prototype cards, or modificd
options can give lalse errors and invalid system responses.

All voliages in the MAPs are posilive unless otherwise shown
ool
Belore you begin:

Power off the system.

Ensure all connectors are installed correcily.

Ensure any jumpers or switches are set correctly.

Ensure the 115/230 Vac selector switch is set for the voliage
available at the outlet.

Verily the options are correctly set by running the Setup
program. After running the Setup program (or if you cannot
run the Selup program) continue with Step (.)0| .

L adbendl s o

e

- lasert the Advanced Diagnostics diskette imo drive A,
- Power on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNINCG?
Yes No

l .
002
Go 10 Stcp 058 in this MAP.

003

- Listen careflully for any audio responses during the power-on

sell 1est {POST).
DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT THE END OF THE
POST?
Yes No

I
I (Step 004 continues)

Cimer $AT (MMM )



- 013

<
W

073
{FFrom Step 012 in this MAP)
Find vour error w the following higure and 1ake the action

<.4
Go to Step 006 in this MAP.

indicated.
003 034 in this MAP Note: I an error message and incorrect audio response
Go to Step n this : . occur. take the action indicated for the error message.
906 )
(From Step 004 in this MAP) ‘ POSY Ervor: Action:
DID YOU RECEIVE A 16X ERROR? No Beep and
' m Btank Dhvaplay, B MAP 0020 Power Stant
L -2 Bhnking Curnae .. .. . . MAP 0020 Powers Start
| Unreadable Drsplay . MAP 0020 Power Stact
007 XX E Foe Propety ':‘:wms S
. . mor . . .. . AP 0100 System Board 54»
Go to Step 011 in this MAP.
1 Long and t Short Beep Replace System Boarg
008 1 Long and 2 Shon Go 10 S16p 075 m this MAP
DID YOU RECEIVE A 161 ERROR? oo floops - -~ . CotoStenOram
Yes Ne 1 Long and 3 Short Beeps . . . Go'oSlep 075 i thig MAP
| 2 Short Beaps and:
m m:mM| Dinplay. . .. .‘.GoloSNps 075 .n thwg MAP
. : y image . - . GO0 to Step 075 in tims VAP
Go (o Step 016 in this MAP. IXXEmor....... .. ... .. .. . .NMAPO10D System Bos Star
: XOOCXXX XXXX 201 Ervewr . . MAPO200 Memory Star
:ilo. "MAP 0100: System Board Stant."” . :2:'::;"" """" o : ::: gﬁ ::M"'m: ss::':
to . GO Eme . ... ... .. . . . MAP 0600 Dishetle Dwe Start
VIEKEmoe ... ..., . . MAP 1700 Fized Dntk Deve S'a
JOXKErvor . . . . . MAP 3000 PC Network
1) s MAP) :llllEnur,.E... U . MAP:llo:i m;cﬁn—cm
(From Step 007 in this M - C8000 ROM Ervor . S - Replace Fized Drve Adaptes
: D ROMCCO000 ... . .. . . MAP 3000 PC Nehwork
DID THE MESSAGE (RESUME = “Fl KEY) APPEAR ON ROM Emar . . ... ... .. . Asplace System Bosrd
THE SCREEN? 10 ROM XXXXXX (10 Adapler Fasure) ... MAP 0020 Powes Stan
Ves T‘ Contivuous Beep .. . ' MAP 0020 Power Stat
' o2 Repoating Short Beops MAP 0020 Power Stan
Go to sup 073 in this MAP. Any Errors Not Shown Above Go 1o Step 083 i thes MaAP

-  Make a note of any crror messages on the screen.

Figore 2. POST Emon
- Press the Fl key to continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = "FI1" KEY) GO AWAY
WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes No

(Step 014 continues)

. Start (A1)
0000-2  Siart (AT)




14
(From Steps 032, 035, and 056 in this MAP)
Find your error in the following figure and Lake the action
indicated.

Symptom: Action:
incormect Memory Size
Displayed Dwing the POSTY.... .. ... .. .. MAP 0200. Memory Stan
Dinplay Problems
MOOmectColor . ..., GO 10 Biep O78 in this MAP
NoWighintenaity . .......... _ .........Co%0 Blap 078 in this MAP
AMigsing. Brohen. or incomect Characlers. .. .. Qo % Biap 075 in this MAP
Olonk Diaplay (Dar%) . ........................ Go 1o Siep 073 in thia MAP
Glank Diaplay (Brighl)........................ Go 1o Siap 076 in this MAP
Dlstoned Wage ............................. Go 1o Siep 070 In this MAP
Urneoadebis Displey. ... ...................... G0 1o Seep 078 In this MAP
Otvet Dlaploy Problesss ."................... Go 1o Siep 070 in this MAP
Floahing Cursor OMdy ...........ooeeeeeneeee.. .. Go o Stap G78 In Ihis MAP
BASIKC Scmen Appeare ......................... MAP 0800 Dighalie Ovive Otart
Loads Progeam bom Flued Disk . ................ MAP OBB0: Dishaite Ovive Start
Loads Progrem om Reincle Stallon. .. .. ....... AP 0800 Dishatte Detve Start
Oisholte Booi Falhwe . ... ... ... .. ... ... MAP 0000 Dighaite Drive Stant
PARITYCHECK . .................. ..... . ... MAP 0200 Memory Start
Keybosrd Probless. ... ... ... ..... ...... ... MAP 0300: Kayboard Sten
Connol Finigh Diagnostic Tests ... ............ MAP 0020: Power Start
Prindgr Pypblemme. .. .. ........... ... Relder 10 the Service
Monuel for the Prinder.
NetworkPyobleme . ................. ...... .. - Refet 10 the Senice

Manual for the Nelwork.

o7s
(From Steps 073 and 074 in this MAP)
IS AN ENHANCED GRAPIHICS ADAFPTER INSTALLED?
Yes No
[
074
Reler to the MAP (or the {asting display adapter.

017
Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter.”

078
{From Step 074 in this MAP)
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yos lilo
o
Go 10 "MAP 0600: Diskette Drive Stant.”

L
- Power off the system.
- Remove the math coprocessor (rom the system board.
- Power on the system.
]

DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes lro

os1

Replace the math coprocessor.

L)) ‘
Reinstall the math coprocessor. then go to "MAP 0600: Diskette:
Drive Start.”

r 0000-14 (AT)

Siart (AT AN )8

|
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08}

(From Step 073 in this MAP)

Go 1o the MAP indicated by the error code. For example, if you
receive the error code 7XX, go to "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

Note: [f you are unable to find the MAP that
corresponds 10 your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device not supported by
I1BM diagnostic tests.

00D0-16  Seant (AT)
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‘ Jumpers and Switch Settings | |

.

Place the hard-tab page labeled " Jumpers and Switch Settings”
im piace of this page, then discard this page.

S w—



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS

SystemSetup . ... ... .3
Option Compatibility .. ........................ ... 5
BIOSROM Identification ..........c.c.coiinenennnnnn 5
Terminating Resistors and Switches .................. 6
Diskette Drive . .........0c0iiniriniiecanaaan, 6
FixedDisk Drive . ..... ... ... .. ... 0. 7
Power Supply Vollage Selector Switch ... ............. 8
Usingthe SwitchChants ................. ..ottt 9
System-Board Display Switch ...................... 10
Memory ExpansionOptions .. ..................... (1]
Base MemoOry ..............ctnrenennrcnnnnns 1
ExpansionMemory .................cocimnannn 1
Cluster Adapter . ..............civnivnrnrrnaennns 12
Station Address . ........... . ..ol 12
Remote Initial Progam load ... ................ 4
AdapterNumber .. ............. ... .ol t4
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 15
PCNetwork Adapter .. .................ccounnnnn 17
Serial/Parallel Adapter .. ... ....... ... ... 18
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 19
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 20
AnalogOutputRange ......................... 20
Anatog Input Range .......... e 21
AdapterNumber ... .......................... 21
interrupt Request (IRQ) Level .................. 22
General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ... . ... 23
Adapler Number . ... ... ... ... ... . ........ 23
Interrupt Request (IRQ) level . ................. 24
Interrupt Acknowledpe (INT ACK) Level ......... 25
Direct-Memory Access (DMA) Channel ....... ... 25
Professional GraphicsController ................... 26
Voice Communications Adapter .................... 27
Switches (AT) |

System Sctup

The Setup program is on the Advanced Duagnostics diskette You
need Lo know what options arc installed in the system unit to run
the Setup program.

. 1. Make a list of the option adaplers installed in the system.
2. Determine the type of drives installed.

s Fixed Disk Drive: An identification label is on the front of
the drive.

e« Disketle Drive: The bezel of a double-sided (160K)
diskctte drive has an asterisk. the bezel of a high-capacity
(1.2M) diskette drive is not marked.

3. Ensure that all jumpers and swilches are set carrectly.

MNote: I you receive an error code, troubleshoot any
error indications other than 16X first. If the only ciror
code you receive is 16X, and you cannot correct the Setup

. program using the instructions on the following page. go 1o
‘MAP 0000: Start (AT)."” '

Switches | A

L
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System P

I. Insert the Advanced Diagnosiics diskette into diskelle

drive A,

2. Power on the system.

3. When the Advanced Diagnostics menu appears, select
option 4 (SETUP) and verily that the options are correctly

sel.

The Setup program will prompt you lor the following

information:

Time
Date
Diskette Drives

Fixed Disk Drives

Displey

4 Switches (AT)

Set or change the time.

Sel or change the date.

Selcct the number and type (high
capacily or double sided) instafled.
Sclect the number and type of drives
installed.

Select the amount of base and
capansion memory instafled.

Sct the primary display if two display
adapters are installed. Select the mode
(40 or 80 column) if a color display
inslalled.

Option Compatibility

Certain option adapters conflict with cach other when used in the
same system. The following adapters <hould nest he inatallcd
togcther in the system unit:

» Lynchronous Data Link Cantrol (SDI! C) Adapter

+ Alternate Binary Synchronous Communmications {Alt BSC)
Adapter.

BIOS ROM Identification

To determine the date of the BIOS ROM module. run the
following BASIC program. Type the program exactly as shown.

10 DEF SEG=6HF000

20 FOR X=¢HFFF5 TO ELHFFFF

30 PRINT CHRS{PEEK(X));

L0 NEXT .
RUN

The date that is displayed is the date of your BIOS ROM madule.

Switches (A D) S
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" ‘erminating Resistors and Switches

Diskette Drive

A diskette drive may have a (crminating resistor or terminating
switch.

]

Terminating Resistor - A tcrminaling resistor must be installed
in diskelte drive A. Diskelle drive B should not have a
terminating resistor installed.

Terminating Swiich - Il a diskette drive is equipped with a
terminating swilch instead of the lerminating resistor, set all
switches on disketie drive A to the On position. Set all
swilches on diskette drive B to the Off position.

Note: The terminaling resistor may appear in a different
location on the drive. i so, an identilying label will be
attached to the terminating resistor.

Swilc )

——

Fixed Disk Drive

e The terminaling resistor must be installed on fived dick
drive C.

' s In asvstem unit with two lixed dink drnves remove the
terminaling resistor from fixed disk drne 1D

Note: The terminating resistor may appear in a differenl
focation on the drive. Il so, an identd ving label will he
attached 10 the terminating resistor.

e ]

Swmitch y 7

P
1



Power _apply Voltage Selector Switch

The voltage selector switchoas located at the rear of the system
unil power supply. It must be set [or the voliage present al the

Using the Switch Charts

The following {egend applics 1o the charts in this sechon

clecinical outlet.
o0 |-

Switch Position | Volage Renge

115 Vac 100 to 1268 Vac
230 Vac 20010 240 Vo
4= o ® ®
=
)
=
m N — i
o ] . @
=
&

(1
[

R Switchen (AL

Masning

Nod Used by this Applicabon

On/Closed Posstwon at a Swtc h

Ot1/Open Position of a Swich

N/A

Not Aowed Of Not Apphcable

Note: For some oplions, the customer mus! supply
information for correct selting of jumpers or switches.

To set a rocker swilch, press the rocker down 1o the desired
position; Lo set a slide swilch, slide the lug of the switch 10 the

. desired position.

Swmitches (A)) 9



System-Board Display Switch

I your primary display adapter is a:

«  Monaochrome Display and Printer Adapter - Sot the display
swilch to the rear of the system.

« Color display adapier - Set the display swiich to the foont of
the system,

#Monochrome Display Color Display

Primary Display
Switch

System Board

4
A
t
1
i
i
]
1
[
'
1
[
1

10 Switches (A1) _‘ﬂ
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e

Place the hard-tab page iabeled "DIAGNOSTIC MAPs" In
place of (his page, then discard this page.

s | -
PR vl -

MAP 0020
MAP 0020:
MAP 0020
MAP 0100
MAP 0100:
MAP 0100:
MAP 0200
MAP 0200:
MAP 0200:
MAP 0200:
MAP 0200:
MAP 0300:
MAP 0300:
MAP 0300:
MAP 0400:

Adapier .

MAP 0500
MAP 0600:
MAP 0600
MAP 0600:
MAP 0600:
MAP 0700:
MAP 0900:
MAP 0900:
MAP 0900:

Port ....

MAP 1000:

Parallel Port
MAP |1100;
MAP 1100:

Adapter .
MAP 1 100:
MAP 1200:
MAP 1200:

DIAGNOSTIC MAPs

Power Stann .. ...
Power (P() ... ..
Power (AT)
System Board Stant .
System Board (PC) .. ... .. .. ..
System Board (AT) ..
Memory Starl
Memory (PC)
Memory (XT) ....... .. .. ....
PC Family I'xpansion Memory . . ..
Memory (AT) . ... . ... ......
Keyboard Stat .. ... ..... .. . ...
Keyboard (PC) ... . ...... ... ...
Keyboard (AT) . ......... ... ..
Monochrome Misplay and Printer

Color/Graphics Monitor Adapter . .
Diskeitte Drive Start
Full-High Diskette Drive ... ... ..
Diskette Diive (Pontable PC)
Diskette Drive (AT)
Math Coprocessor ... ...... .. ..
Parallel Port Stan .. .. ... ... . . ..
Printer Adapter . .. ... .. ... . . ..
Serial/Parallel Adapter - Parallel

Alternate Scrial /Paralic] Adapier -

Serial Port Stant . ... ... ...
Asynchronous Communications

Sernial/Parallel Adapier - Senal Pont
Alternate Senal Port Stan . .. . | .
Allernate Asynchronous

Communicatons Adapter . . . .. .. ... .. .. ..

MAP 1200:

Scnal Pun

Alternate Senal/Parallel Adaplcr

Diagnontic MA P

.. 0020-1
.. 0020-1
. 00201

0100-1§
olun-1
0100-1
0200-1
0200)-1
0200)-1
0200-1
0200-1
0100- 1
0Y0n-1
0300-1

0400- 1
0500-1
0600-1

1100-}
HIN0-}
1200-1

12001
13- 1

INWN)- |



MAP 1400 Graphics Panler . B EILTA
MAP 1500: Synchronows Data 1ink antrol

(SDL.C) Commumicatons Adapier . I S(MD- §
MAP 1700. Fixed Disk Dnve Stan . .o 1704)- 1
MAP 1 700: Fized Disk Drive (PC) . | 7(M)-
MAP 1700: Fined Disk Drive (AT) 1700)- 1
MAP 1800: Expansion Unit .. ... .. . ... 1R00-|
MAP 2000: Binary Synchronous

Communications (BSC)Y Adapiler | L. 200010
MAP 2100: Alwernate Binary Svne hmnuus

Communications (All BSC) Adapter ... ... .. 2100-1
MAP 2200: Cluster Adapter .. .. . ... .. 22001
MAP 2400. Enhanced Graphics Adapier .. . .. 2400-1
MAP 2900: Color Pranter . ... ...... ... .. 2900-1
MAP 3000: PC Network Adapier . . .. .. ... .. 3000- 1
MAP 3100: Alternate PC Network Adapter ... 3100)-1
MAP 3300: CompactPrinter .................. 3300-1
MAP 3600: IBM General Purposc Intcriace Bus

(GPIB) Adapter .. ............ e 3600-1
MAP 1800: IBM Data Acquisition and Control

Adapter . ... . ... ... L. IK00- 1
MAP 3900: IBM Professional Graphics

Coatroller ........... ... ... ...... ..... 3o00-1
MAP 7100: Voice Communications Adaplcr o THHO-
Sapplemental MAI'S

0O00-2  Diagnostic MAPS



MAP . .20: Power Start

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This
: Symptom
You have eatered this { =  The power supply is failing.
MAP hecause you « A diskette drive is (ailing.
were unable 10 o A fixed disk drive is failing.
complete the POST, » An option adapter is [ailing.
you have heen + The system board is [ailing.
directed here from « The math coprocessor is lailing.
another MAP, oryou | - The speaker is failing.
suspect a power
problem.
o01
Find yous system ype in Lhe following figure and go to the MAP
indicated.
Systom Type AP
Personat Computer. ....... ... ........ MAP 0020. Power (PC)
Porsonat Computer XT . . . ... . .. .. MAP 0020 Power (PC)
Portable PC e e . .. MAP Q020 Power (PC)
Persons!Computer AT ._....... . .. . MAPOO20 Power (AT)

Figere 1. System Memificutien

+ Power Start  0020- 1

MAP 0020: Power (I’C)

Symptom Explanation Conditions That Could Cauve This
) Symplom

You have entcred this |« The power supply s fashag.
MAP because you o Adnhetie dine s Luhing
were unable 1o o A hxed disk dove s faling.
complete the POST, s An ophion adapter is faiting.
you have been »  The system board o failing
direcled here from «  The math coprocessor is faiting.
another MAP, or you +  The specaker s failing.
suspect 2 power
problem.

ool

- Power off the system.

- Unplug the power cord of the system unit {and expansion unit,
if attached) from the electrical outlet.

- Disconnect the keyboard and any external devices. encepl the
primary display (and expansion unit if attached) from the
sysiem unit. '

- Plug the power cord of the system unit (and expansion unit. if
altached) into the clecincal outlet

- . Power on the system.

Node: A 301 error may occur if you disconnecicd the
keyboard. Disregard this efror.

MDID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

[

002

CAUTION

Power off the system before connecling any device.

- Connect the external devices 10 the sysiem unil, onc at
a lime.
(Step 002 continues)

Pomer (PC) (020}
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002 (continued)

- Power oo the system after connecting each device.
Ricpair of rephace the device that causes the failure 1o
elurn.

|
- Power off the sysicm.
- Connect the keyboard 1o the system unit.

- Disconnect the expansion unit cable (il attached) from the
sysiem unil.

- Powcr on (he sysiem unit. do not power on the expansion unit.

Note: An IR0) creor code may appear il you
disconaccied an cxpansion unit. ‘Disregard the error
and continue with the POST.

THE SYMPTOM REMAIN?Y
Yes Ne

Go to Step 039 in this MAP.

- Chech Tor a vollage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and §
(ground) at the system board powes connector (Figure ).

0020-2 1 ')

005 {continued)
DO YOUHAVE 24TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND &°
Yes No

]

006

Go 1o Step 012 in this MAP.

007
- Check the system board power coanectors for the correct
voltages (Figure 2).

VYeltage (Vdc) Pine
inimmums Maximem ~Laad Hlesd
+ 48 + 52 - 10
+ 45 + 34 8 ]
+115 +128 7 k ]
+108 +129 4 ]

Fiu e 1. System Beard Valiages

- Check the disketic drive and fixed disk drive power
connectors for the correct voltages (Figure 3).

VYeliage (Wéc) Mns
Wiaimum Meuimum ~lesad +Hload
¢+ 48 + 52 2 4
+145 +128 3 [}

Locsting Rib

Figwe 3. Dishetic and Fixed Disk Ovive Power Conmrctors

ARE ALL VOLTAGES CORRFCT?
Yes No

o0s
(Step 008 continues)

Powcr (J°() . 00 1



00. nlinucd)
Replace the power supply

009
- Power off the system.

- Disconnect the speaker cable from the system board.
- Check the continuity of the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?

Yes No . :

I

010

Replace the speaker.
ol

Reconnect the speaker then go to Step 016 in this MAP.

e T T

012

(From Sicp 006 in this MAP)

You may have a lailing diskette drive or fined disk drive. Perform
the (ollowing procedure.

- Power off the system.

- Remove the power supply connecior from one of the drives.
~ Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

o1
Replace the lailing drive.

014
- Repeat this procedure for any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes Neo

oI
Replace the failing drive.

{Step 016 continues)

0020-4 Power (P()

oteé
(From Step 011 in this MAP)
IS AMATH COPROCESSOR INSTAFLTD N THE SVWSTEM

UNIT?

Yes No
|
017

Go 1o Sicp 021 in this MAP.

ols

- Power of( the system.

- Remove the math coprocessor from the syvem board
- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|
ol
Replace the malh coprocessor and the HORH processor

010
Reinstall the math coprocessor then continue with Step 021 in
this MAP.

o1l

(From Steps 017 and 020 in this MAP) .

An adapter may be failing. Perform the lollowing proccdure:

- Power ofl the system.

-  Remove onc oplion adapter from the system board Do not
remove the diskelte drive adapter or the primary display
adapter.

- Power on the system.
- Repeat the above procedure until you find the failing adapicr.
or all option adapters, excepl the diskette drive adapter and

the primary display adapter. have been removed.

Note: As adapters are removed, switches may need to
be resct to match the system conlipuration

{Step 021 continues)

Powmer (1"} tH1200.5



021 {continucd) 027 (continucd)

DI THE SYMPTOM REMAIN? DID YOU RECEIVE ONF LONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes No Yes No

012 028
‘Replace the last adapier removed.

Go o Step 033 in this MAP
| o0,

- Power olf the sysicm.

- Remaove the diskctie drive adapter from the system board.
- Power on the sysicm.

Replace the $ohanced Graphics Adapier. Sct the system board
switches back 1o their onginal settings

Note: Removal of the diskette drive adapter may 03,0 L '
result in a 601 error code. Disregard the error and "'“I’,'“ Step f?f:c";;;'::A”
R . - OWwWCr O .
continuc with the POST. - Remove the primary display adapier from the system board
DID THE SYMPTOM REMAIN? - Power on the system.
i T" DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?
024 Yes No
Replace the diskette drive adapter. oIJl
0z : . . Go to Siep 033 in this MAP.
IS THE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED ' .
GRAPHICS ADAPTER? 032 . ,
Yes Ne - Replace the primary display adapter
|
26 a3}
Go 10 Step 030 in this MAP. (From Steps 028 and 031 in this MAP) '
- Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and S
027 . (ground) at the system board powcr connector (Figure 4 on
- Power off the system. page 0020-8).
- Remove ihe Enhanced Graphics Adaptes from the system
board. :
- Set swilches S and 6 of Switch Block } on the system board
for color display operation. Sct swilch S to the Off position
and 6 to the On position.
- Power on the sysiem.
(Step 027 conlinues) . .

O

MN20-6. P ) Power iIFC) .40 7



Figere 4. Sysiems Board Power Connecian

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND 5?
Yes No

I
03}
Go 10 Siep 036 in this MAP.

[ 2} ) )
Replace the system board.

03
'(Fm Siep 0 in this MAP)
Power off the system.

- lb)nosct()'nnect the power supply connectors from the system
af

- E::u‘;e a!l option adapters have been removed from the sysiem
sd.

- Check for resistance as shown in Figure S on page 0020-9.

LN
~

HlHlle—K Power ()

Pins
-Lead +Lesd

Minlmum
Resistance

10
1"
12

[N

17 Ohms
17 Ohms
17 Ohms
08 Onms
08 Ohms
08 Ohms

Fgwe 3. Syvem Board Revstance

ARE ANY RESISTANCE VALUES BELOW THE MINIMUM

INDICATED?
Yes No

- |
037

Replace the powcr supply.

038

Replace the system board.

039

(From Step 004 in this MAP)

- Power ofl the syslem.

- Connect the expansion unit cahie.
- Insert the Advanced Diagnostwes diskette into dnive A

- Power on the sysiem.

Noie:

and continue wilth the POST.

An 1801 error may occur. Disregard the error

. (Step 039 continues)

Power (PC)

Mo



039 (continucd) NO‘eS:
DID THE ADVANCED DIAGNOSTIC MENU APPEAR?

Yes No’
|
040
Go 1o Step 041 in this MAP. . ,
041
- Run the Expansion Option h:ﬁls Use the (RUN TESTS ONE
TIME) option.

DID YOU RECEIVE AN 1810 ERROR CODE?
Yes No

|
42
Replace the extender card.

043

(From Sicp 040 in this MAP)

An adapter may be failing. Perform the following:
Power off the system.

- Remove one oplion adapier (except the receiver card) from .
the capansion board. .

- Power on the system.

- Repeat the above steps until you find the lailing adapier, or all
option adapters have been removed. .

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

044
Replace the last adapter removed.

048

- Power off the sysiem.

- Replace the receiver card,
- Power on the system.

Yes No

(Step 046 continues)

DID THE SYMPTOM REMAIN? .

G-—.‘
2 )
W0 b 0O _ JO20-12 Powes (PC)



You have suceesslully completed the Advanced Diagnostic
tests. ) vou suspect anantermitient probiem, stan an error
log 1 you nced instructions, refer wo the Reference

manual.

47

Replace the expansion card.

Power (P()

0020-11

MAP 0020: Power (AT)

Symptom Explanation Conditions That (euld Cause This

Symptom
You have entered this |« The power supply s lashing
MAP bhecause you e The diskette dine is Lnhing.
were unable 10 e The hixed disk dove is failing.
compleic the POST, = An option adapier s (ailing.
you have been »  The system board is Failing.
directed here from « The math coprocessor i failing

another MAP, or you |+ The speaker is failing.
suspect a power

problem.

001

ARE YOU IN THIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR
MESSAGE? |

Yes No

|
002
Go 10 Step 00M in this MAP. !

003
Go 1o Siep 017 in this MAP.

A

004

(l'mm Step 002 in this MAP) ‘
Power off the system.

- Unplug the system unit power cord from the clectrical outler

- Verily the 115/230 Vac selector switch is set for the correct
voliage.

- Disconnect all cables and external devices. except the display.
from the system unit.

- Plug the system unit power cord into the electrical outlet

- Power on the system.

(Step 004 continues)

Power (ALY (020}



004 (continued) 007
DID THE SYMPTOM REMAIN? Go to Sicp 013 in this MAP
Yes No s

L’ - - Check the system board power conncclors for the correct
voltages (se¢ Figure 2)
CAUTION . : .
(0 L I v I . k drve powe
Power off (he syst fore ¢ y .. . Check the diskette drive and fixed disk drive power

conneclors for the correct voltages { sec Fapure 3).
i Co_nnecl th_c exlcrnal devices to the system unit, one at Note: If nao (ixed disk drives are instalicd i the
a time, until the symptom returns.

Lo . system. a power supply load sesistor i required for
Rel-n" or replace the device causing the failure. normal operation of the power supply. 11 may be

altached to either conneclor P10 or P,

-  Power oll the sysiem.

-  Remove the system unil cover.. Voltage (V<) s

-  Reseat the power connectors. Winimum Meximum -Lesd +ised

- Power on the sysiem. + 48 + 52 Pa-5 PB4

- Check for a vollage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and S :.:: T2e 2‘.‘ .'::‘5
(ground) at power supply connector PS. +108 +129 PO P2

Pigwe 1. System Board Veltages

00—~
Minimum Mazimum -lsed +lsad »
Y + 582 2 .
+198 +1286 3 '
Locating Rib
142 3 4
.-
Pigwe 1. Sywem Board Powey Supply Connacter Figwe 3. Dishetic Drive and Flaed Dish Drive Veltages
DO YOU HAVE 1.4 TO 3.2 VDC BETWEEN PINS | AND 5? ARE ALL YOLTAGES CORRECT?
h | Ne Yes No
| ' I
(Step 007 continucs) . . 009
Replace the power supply.
_'}; (Step 010 conlinucs)

0020-2 Po ) Power (A}



10 ,
- Power.  hesysiem
- Set the meter 10 the Ohms X { scale.
- Disdonnect the speaker cable [Trom the sysiem board.
- Check the continuty of the speaker.

DOES THE SPEAKER IIAVE CONTINUITY?

Yes No
ot
Replace the speaker.
12

- Reconnect the Ismllﬂ'.
Go to Sicp 013 in this MAP.

13

{From Steps 007, 012, and 015 in this MAP)

You may have a lailing diskette drive or fixed disk drive. Perform
the lollowing:

- Power off the system.

- Remove the power connector from one of the drives.

- Power on the sysiem.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yea Ne

|
ots -
Replace the failing drive.

s
- Reinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP.
- Perform the same praccdure Tor any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Y No

|

elé

Replace the failing drive,

{Step 017 comtinues)

RN

{x

0020-4  PPower (AT) .

017

(I-:com Step 003 in this MAP)

You may hive s faling adapter Pedlom the foflowing

- Power ofi the sysiem

- Remove one option adapter from the system boasd Do st
remove the Fixed Disk and Disketie Donve Adapier or the
primary Jdisplay adapter.

- Power on the system

- Repeat this procedure unul you hind the fahng adapter or all
option adaplers (except the Fixed Dk snd Dnketie Drive
Adapter and pamary display adapler) have been removed

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

o018
Replace the last adapter removed.

o019

You may have a failing math coprocessor.

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM?
Yes No

i _
00 !
Go ta Step 023 in this MAP.

o1l

- Power off the system.

-  Remove the math coprocessor from the system board.
- Powcr on the sysicm.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes Ne
|
022
Replace the math coprocessor  If this does not coarrect the
problem, replace the sysicm board.

023
{From Step 020 in this MAP)
{Step 021 continucs)

Power (AL} 01245



023 {continued)
Power olf the system.
- Remove the Fined Disk and Diskette Drive Adapter from the
system board.
- Power on ihe system.
Removal of the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter results in
a 601 error code, disregard this error.,

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Y& No
|
024
Replace the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter. If thal
does not correct the problem, replace the system board.

« Power off the sysiem.

-  Remove the primary display adapier from the system board.
- Power on the system.

Removal of the primary display adapler resulis in one long and
two short beeps during the POST.

DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes To

026

Go 1o Step 028 in this MAP.

027
Replace the primary display adapter. If that does not correct the
problem replace the system board.

18

(me Step 026 in this MAP)
Power off the sysiem.

- Wait 10 seconds.

- Power on Lhe system.

- Check lor a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 5
(ground) at puwer supply conneclor PK.

oz;ﬁ

0020-6 AT)

1

Figere 4. Syviess Board Power Supply ( oaneclor

1,
2
3
4
S
-]
1
2
3
4
5
.h

K
I

DO YOUHAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND §°

Yes No

|
029

problem, replace the system board.

030

Replace the power supply. If that does not correct the

Replace the system board. If that does not mm:u the problem

replace the power supply.

Powerial

017



M.. 0100: System Board Start

Symptom Explanstion | Conditions That Could Cause This
Sympiom

You have entered this | «  The system board is failing.
MAP becausc you .

were unable to
complete the POST,
of you feceived a
IXX error message.

001

Find your system lype in the lollowing figure and go to the MAP
indicated.

System Type WAP

Porsonal Computes ... .. ... .. - MAP 0100. System Board (PC)
Personal Compuler XY .. ... MAP 0100. Sysiem Board (PC)
Portable PC. . . . ... .. < v .. MAP 0100. System Board (PC)
Personal Computer AT . cieiov oo .. MAP 0100: System Board (AT)

Figee 1. Syves ldratificatien

- \‘\\

A ’ System Board Start 0100 |

MAP 0100: System Board (P()

Sympiom Eaplamation | Conditions Fhat Could ( ause This
Sympiom

You have entered this |« The system board s failing.
MAP because you
were unable to
complete the POST,
or you reccived a

1 XX error message.

00l

- Power off the system.

- Insert the Advanced Diagnostics disketie into drive A
- Power on the system.

DID THE POST FINISH WITHOUT A 1XX FRROR
MESSACGE?
Yes No

I
002 ) .
Replace the system board.

00}

- Select 8 (SYSTEM CHECKOUT).

- Run the System Board tests  Use the {(RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) opion.

DID YOU RECEIVE A 1XX ERROR MESSAGE?

Yes No

I

004

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. W you suspect an intermitienl problem. start an ¢rror
tog. Il you nced instructions, refer 1o the Relerence
manual,

(Step 005 continues)

Svstem Board (€ ) O1M)- )



0nos

DID YOU RECEIVE A 199 ERROR MESSAGE?
Yes No '

Replace the system board.

1 @
- Reler to "MAP 0000: Stant (PC)." and verify the installed
devices. '

Note:  The 199 error message indicates you answered
No™ to the question about the installed devices list.

L T R

¢t

OVH)- . Board (PCTY

—n

MAP 0100: System Board (AT)

Sympioms Explanation

Conditioms That Could Cavse Thin

Symptom

You have ¢ntered this
MAP because vou
were unable (0
complete the POST,
OF et pe e paeal g

I XX crror message.

e The system board s Laling.
« The battery 1 Luling.

The keyboard o Laling

The keyboand cable s failing.

- Power off the system.

- insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Wail at least 10 seconds.

- Power on the system.

DID YOU RECEIVE A IXX ERROR MESSAGE DURDNG THE

POST

| et— \0
0n2
\ Go to Siep 004 in this MAP

00}

Go to Step 009 in this MAP.

{From Sicp 002 in this MAP)
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR ON

THE SCREEN?
Yes No

008

Go 10 "MAP 0000 Start (AT).”

006
{Step 006 continues)

Syatem Baoard (A



006 (conlns )

- Piess 0 (oo STEM CHECKOUT).

- Runp the System Board 1ests Use the (RUN TESTS
MULNPLE TIMES) oplun

DID YOU RECEIVE A I1XX ERROR?
Yes No

I

007

You have successfully completed the Advanced Magnostic
tests. Il you suspect an intermittent problem, start an erfor
log. Il you need instructions, refer to the Reference
manual.

Replace the system board.

o0
{From Step 003 in this MAP)

Find your crror code in the lollowing figure and take the action
indicated.

Eevor Code Action

WS ... . i Go to Step 018 in thia MAP
182,182,184 . . Go 1o MAP 0000 Stert

101, 107 Go to MAP 0020 Power
150,18V Luto S=p 010w AP
102, 103, 104, 1086,

108109 121 152 Replace the System Board ]

Figwe 1. POST Even

.

o1
{From Step 009 in this MAP)

This error messape indicates a new or a defeclive battery is in Lthe
sysicm.

o, (S1ep 010 continues)

°0100-2  System Board (AT) -

010 (continued)

IS ANEWBATTERY INSTALLED IN THE SYSNIEM?
Yesn No

I
01} _
Go 1o Step 015 in tus MAP

012
- Run the Sclup program and correct any errons,

Note: A 161 Battery Defechive or New Battery
Installed message appears duning the POST afier
batiery installation or replacement

DID RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT THIE
PROBLEM?

Yes No

L TR
Go 1o Step 015 in this MAP.

ol 4 _

You have successfully completed the Advanced Diagnostic tests
Il you suspect an intermittent problem, start an error log. If vou
‘need instructions, refer 10 the Reference manval.’

o018 )

(From Steps 01 ) and 013 in this MAP)

- Disconnect the battery from the system board and check the
voliage between pins ) and 4 on the battery cable connector.

WAS THE VOLTAGE AT LEAST 6.0 VD(?
Yes No

I
0lé6
Replace the baltery.

CAUTION

Fire, explocon, and severc burn hazard can be cavwed by the
batlery. DY NOT recharge, disassemble, heatl above 100 (
(21 2°F), solder directly 10 the cell, incinerate. or expone
battery cell contents (o walcr.

{Step 017 conlinues)

Sviiem Board (AT) 011w



ot

017
- Replace the system bhoard

o1
(From Step 009 in this MAP)
Power off the sysicm.

- Disconnect the keyboard cable from the system unil.
- Power on the system.

DID YOU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE?
Yes No

ol
Go 10 Step 021 in this MAP.

020
Replace the system boasd.

‘S O e

[ )4
(From Step 019 in this MAP)
Power off the system.
- Disconnect the keyboard cable from the keyboard.

- Refer 10 Figure 2 on page 0100-3, and check the keyboard
cable for continuity.

Note: Check the continuily of wires 1,2, 4, and 5
(wire 3 is not used).

Nninv-4 » Board (A1)

Figme 2. Contimally (hech

DOES THE KEYBOARD CABLE HAVE, CONTINUITY?
Yes No

|
022
Replace the keyboard cable.

01}
Replace the keyboard assembly.

ER—

Sysdem Roard (A

'LL LY
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MAP +200: Memory Start

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This
Svmpiom

You have entcred this | « A memory module is failing.

MAP because you « A memory expansion adapter is

were unable 1o failing.

complete the POST. « The system board is failing.

the memory size « The Sclup program options are

displaycd was not correctly set.

incotrect, there was a
mcmory parily check,
you received an crror
message indicating a
memory failure, or
you have been
direcied here from
another MAP.

001
Find your system and system hoard type in the lollowing figure
and go Lo the MAP indicated.

SwiemBond  BAP

Systom Type

Perponal Computer 16/64KB MAP 0200 Memory PC
Pergonal Compuler 84/25648 MAP 0200 Memory PC
Poriable PC 64,2560 D . . MAP 0200 Memory XT
Personal Compuler XT | s4/250x8 . ... .. MAP 0200 Memory X1
Personal Compules AT AR . MAP 0200 Memoary AT
Mols: 16/84KD and 64/256KB sysiem boards arg marked slong the

toil edge of the sytiem board
Figwe |- Sysvtem bdesmification

Memory Start D2(K)- |

o0o0lo

MAP 0200: Memory (PC)

ool
When i memory [alure s detected dusing the POST 2 200 coror
message preceded by a lour-character enor code (XXAX 2010)

may be displayed. This error messape Lasts abowt | second belore

being replaced by a Parity Check messape

Watch the display carcfully and muahke a note of the four-characier

crror code.

- Power of( the system.
- Insert the Advanced Dhagnostics disketie into drive A
- Power on the system.

DID A 201 ERROR OCCUR DURINCG THF POST?
Yes No

!
002
Go 10 Sicp 004 in this MAP.

003
Go 10 Step 011 in this MAP.

004

{(I‘rom Step 002 in this MAP)

IS THME ADVANCED DIAGNOSTICS MENU DISPLAYFD?
Yes No

I
003
Go 1o "MAP 0020. Power Stont ™

006
- Seclect 0 (SYSTEM CHECKOUT).

DOFS THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THF
INSTALLED DEVICES MENU MATCH TIE AMOUNT OF
INSTALLED MEMORY?

Yes No

|
007
(Step (07 cantinues) |




007 (continucd)
Go 10 Sicp O1H in thin MAP.

L

(From Step 020 in this MAP)

- Press YIS THE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2 (XXX KB MEMORY).

D D YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

dos

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermitient problem, start an ervor

fog. If you need instructions, refer to the Reference
manual.

o
- Note the four-character error code as shown in Figure 1. You
will need it for later steps.

rlunu - NXNNS MEMSAY ) T
::ll:‘:l:ll:'ll :::(:' uP T8 TWe MIRITES
byt AR, - S

PRISS EATER 10 CONTiInUGE
| IR
P L)

-~ T~

Advanced Disgnasiics Frvar Mewage

Fligwe 1.

Continue with Step 011 in this MAP.

RS
Al

oo

0200 2 L8 oo

o

(From Steps 003 and 010 in this MA)

IS A 16/64KB SYSTEM BOARD INSTALEED?
Yes No

I

012

Go to Step 021 in this MAP.
o1}

IS THE FIRST CHARACTER OF 11IE ERROR CODF. 0°
Yes No

ol4
Go to "MAP 0200. PC Family Fxpansion Memory.”

o1s !
- Find the lailing bank and module in Figure 2.

Noles:

1. The failing bank is identified by the first iwo characters of
the ermor code.

2. The failing module is identilied by the Jast two characlers
of the error code.

{First two charscters
8 8¢ 8
Vot 3 Bpet ? e ' Wmem s

of error code)

lﬁ

(Last two characters of ervor code)
Yop View of System Board

Figme 2. Syuem Board

(Step 015 continues)

Memon (PC)Y o 0
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015 (continued)
DID YOU FIND THY FAILING MODULE?
Yes No
I
ol6
Replace the nine modules in the Cihng bank I this does
not correct the problem, replace the swatem board

o7
Replace the failing module, then go to Siep 001 10 verifv sysiem
aperation.

ols

(From Step 007 in this MAP)

- Check the memory swilches on the system board and any
installed memory capansion options.

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT?

Yes No
I
019
Correct the swilch settings. then go to Siep (M1} to verify
syslem operation. '
020

- Press N then Enter.

- Follow the instructions on the screen to correct the memory
size, then go to Step 008 in this MAP to venly sysicm
operalion.

o 2

ozl
{From Step 012 in this MAP)
IS THE FIRST CHARACIER OF THE. FRROR CODE 0. 1, 2,
OR )?
Yes No
| .
011
Go 10 "MAP 0200 PC Family Expansion Mcmory ™

01}
(Step 023 continues)



.- e ws N i b v wme == =

023 (continued) . e
- Fiﬁtir:ll::u(ziling hank and module in Figure 3. MAP 0200: Memory (XT)

001

- Power off the system.

- lnsen the Advanced Diagnostics dishetic it drive A
- Power un the syvsiem

Noles:

1. The failing bank is idcntified by the first character of the

error code. .
. C IRING, TPOST?
2. The failing module is idcntilied by the Jast lwo characters lv,:? ANZ:I FRROR OCCUR DURING THE POST
of the ervor code. - :
dor
T T Go 10 Step 004 in this MAP.
M M T 1!
(3 ENIBHRE] 3 |
33 BRIl - Go to Step 017 in this MAP.
1 IR E U
£ ocannnnne 004
;E * |5 .i|||l I ”l (From Stcp 002 in this MAP)
(¥ 1l I \l ” ” | | I [ i DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
’ ’ ‘“ o1 O’lﬂﬂlﬂnlﬂ-rl l ves N.
2 |
?aﬂlmchmhnolmm . 003 L
op View of System BSoard Go to Step 025 in this MAP.

Figere ). Sysiem Beard 00é

- Select 8 (SYSTEM CHECKOUT).
DID YOU FIND THE FAILING MODULE?

Yes No DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THE
| INSTALLED DEVICES LIST MAICH THE AMOUNT OF
04 MEMORY INSTALLED? ,
Replace the pinc modules in the faiting bank. If this does Yes No
not correct the problem, replace the system board. |
007
o1s Go to Step 022 in thus MAT
Replace the failing modulc, then go to Step 001 1o verify sysiem I

operation. 008
v (From Step 024 in this MAP)
IS THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?
. Yes No

l {Sacp 09 continues)

Memory (PC)  0200)-5 } Memarsy (X 1) o |



009
Iress Noandd follow the instructions on the screen. then go
Lo Step G1Gan this MAP

alo

(From Sicp 009 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
« Press 2IXXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

I

ol

You have successlully completed the Advanced Diagnostic
tests. I you suspect an intermittent problem, start an error

log. I you need instructions, refer to the Reference
manual, '

el
DOES THE ERROR MESSAGE HIAVE A 20) ERROR CODE
DISPLAYED?
Yes No
|
01}
Go to Siep 025 in this MAP.

ol4

- Nolc the seven-characicr error code (XXXXX XX) as shown
in Figure | on page 0200-3.

0200 2 Mcemory (X1)

ﬁlﬂlli - NXEKD MiMOAY
THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTES
PLEASE S1AND BY
XXX KX
ERROR - XXNKD MEMODRY 2018
FAILING ADDAESS - SPACE/MODULE XNXXK XX o

PALSS INTER TO CORTIAUE

| IR
Y o ——
PN

T~

Figwe 1. Advanced Dingnostic Ervor Mewvage

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN-CHARACTER
ERROR CODEO, 1,2, OR 3?

Yes No
I
015
Go to "MAP 0200. PC Famity L:xpansion Memony.”
o0lé .
Go 1o Step 019 in this MAP. .
017
{From Step 003 in this MAI") H

201 1s preceded by a seven-character error code
(XXXXX XX 201).

1S THE FIRST CHARACTER OF THIE SEVEN-CHARACTER
ERROR CODEO, 1,2, OR 3?
Yes No

|

018

Go 1o "MAP 0200: PC Family Fxpansion Memory =

ol

(From Siep 016 in this MAP)

- Find the fajling bank and moduie i Figure 2 on
papge 0244

Memors (X T 00K L



Notes:

I. The fhng bank is wdentificd by the Tirst character of the
error code.

2. The failing module is identified by the last two characters
of the error code.

?

Fiest Charactor
ol the
Emor Code

0 = Bank 0
1 = Banh 1
2 = Bank 2
3= Banh )

L

Lost Twe
Charmcien of
the Erver Code

=P
O1=90
02= 4
04 =2
[ ]
10=4
20=5

::: Top View of Sytem Board

Leht Bide

Bankd Bank2 Bank ! Bank O

T = =] 7

=] =

O = & .=
D) ) & =

B e I e

L J [ ][ & [ = )

=) = _J =1 =)

i'-jl-'l[ujl"]

Flgwe 1. Sysew Beand

DID YOU FIND THE FAILING MEMORY MODULE?
Yes Ne
|
010
Replace the nine modulcs in the failing bank. ¥f this docs
not correct the probiem, replace the system board.

o
Replace the lailing module, then po to Step 001 in this MAP to
verily system operation.

2 02M0-4 N § (XT)

012

(From Step 007 in this MAP)

- Check the memory switch settogs on the system board and
any installed memory expanuon ophons

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRE(CTT?
Yes No

02}
Correct the swatch settings, then go Lo Stiep 00§ 10 venily
system operation.

024

- Press N then Enter.

- Follow the instructions on the screen to correct the memory
size, then go to Siep 008 in this MAP.

N

015
(From Steps 005 and 013 in this MAP)
IS A PARITY CHECK MESSAGE MSPLAYED?
Yes No
|
016 .
Go 10 "MAP 0020: Power Stan ™ :

o117
1S A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLAYED UNDER
THE PARITY CHECK MESSAGE?
Yes No
{
028 ‘
Go 1o "MAP 0020: Power Starnt.”

019

1S THE FIRST CHARACTER OF THE FRROR CODE 0. 1. 2,
OR ),

Yes No

|
00
Go 1o "MAP 0200 PC 1 amily Fxpansion Memory

{(Step 031 conlinucs)

Memon (XE, MK S



031

T S

Find the faihing bank in the following (igure

Note: The failing bank is identified by the first
character of the error coude.

- Replace the nine memory madules in the [ailing bank, then go

10 Step 001 to verily sysicm operation.

First Character

of the

Emor Code
0= Bank 0
t = Bank 1
2= Bank 2
3= Bank )

Figwre 3. Syvew Bosrd

R )
<!
Q200-6. Memory (X1)

iRRAAAERRE
1 DRORHERRE
S SHHIBAAEAE
iHBDRHAHL

TEST POINT REFERENCE PAGE

'. for
TYPE 1 DISKE'I'I_"E DRIVES

(Drives with a serial uumber prefix A. B. or no prefi-

3

s



Preliminary Speed Check

2

Remove the diskette dine

Plug the power connector inlo the diskene dnive
logic board. Leave the signal cable disconnected.

Insen a scratch disketie into the diskeute drive.

Connect a jumper betwecn TP-10 and TP-13 of the
diskene drive logic board

Power on Lhe sysiem.

Observe the strobe marks on the dnve pulley under
fluorescent hghting.

Mote:  The outer ning is for 60 herz and the
inner ring s for 50 henz.

If the speed is correct. the appropriate ring of sirobe
marks will appgar 10 stand sull. '

Preliminary Speed Adjustment

Adjust the variable reaistor on the servo board unitil the
appropriate nng of sirobe marks appears (o stand sull.

Vanabis Resistor Servo Board

Final Speed Adjustment

2.

w

&

Pover off the systom.

bnsert the Advanced Duagnostic into the dishenie
drive.

Power on the system.

Run the Diskeite Drive and Adapter tests Use the
(RUN TESTS MULTIPLE TIMES) opuion.

When the Disketle Dhagnosuc menu appeirs. suicat
option 4, (SPEED TEST).

Adjust the variable resistor on the servo buard unul
the speed falls within the range displayed.

‘:-.‘-'4‘.’:*"-1 ™



ICE PAGE

)RIVES
prefix D)

bt

Test Point Reference Chart

Tosl Location Specitications
Point
A J2 20 increases from 0 Vdc ta 50 Vdc while
wnsarhng a chohelie in the drwe
8 usPins Decreases vom 5 0 Vdc 10 0 Vdc while
nsesing B dishetie in the dive
& J318 4} ) 5 Vdc minmum across
ihase two
D J3-151-) lest poeis
[ J3-24 0 Vdc belore the LED kghts
F us P As the L ED invtislty hghts. the voitage
mcrepses by 0 2 Voc
43-3 3 Vdc 0 12 Vdc with the LED on
J3-14 Dacreasos lrom 50 Vdc 10 0 Vdc while
nparting & dishetie mnio the drive

Reguastied Voltage Readiag Minimum Manimum

Apgprozmmalaly 0 Vac

Approswnaiety O 2 Vac
Apgeonmately 0 5 Vdc
Approswmalely 5 0 Voc
Apgeoumaicly 12 Vdc

00 vdc 08 Vdc
015 vdc 025 Vvdc
03 vac 10 Vvdc
20 vdc 55 vac
112 Vde 128 vac

Test Point | ocations

" Power I T
Connector| G

- J3

Veariable Resistor
{Speed Adjustment)

|
ARA AR

L) 10

J-4

O0-27/2% ey
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Preliminary Speed Check
l. Rcm-m'c the disketic drive

2. Plug the power conncclor into the diskette drive

logic board. Leave the signat cable disconnected . .

). Insert a scratch diskelte inlo the diskette drive.

4. Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of the
diskette drive logic board.

5. Power on the system. TEST POINT REFERENCE PAGE
6. Obscrve the strobe marks on the drive pulley under
fluorescent highting. for
Note: The outer ring is for 60 hertz and the
inner ring is for 30 henz. TYPE 3 DISKETTE DRIVES
If the speed is comrect. the appropriate ring of strobe
marks will appear (o stand still. . . (Drives with a serial number prefix F)
Preliminary Speed Adjustment B |

Adjust the variable resistor on the servo board until the
appropriatc ring of sirube marks appears to stand still.

Varisble Resisior Servo Board



Test Point Reference Chart Test Point Locations

Power Connector

Tost Location Specifications
Point G /
A J6 2 50 Vdc wilh the thskelle iemoved and \ —
the laich closed OO0 0, 0
) uln 4 Do 1he lollowing
I inser & dishelle nlo diive A = Ha™

2  Power off tha aysiem tor

3 seconda
qCE PAGE 3  Poweron the sysiem
4.  With the dashatie insened and the
intch ciosad a Huciustion of
sppronmately O 1 Vdc will cocwr
alter the boep al the end of the
POST end wall continue lor as long
)RWES as ihe apindie rolsles
C PT-114) 1 3 Vdc mimmum across S
e ]
mﬁx E) D PT-21-) tesl points
e |wa | otosmeoss ]
F w1 As the LED smitiaily bghis (he volitege
decreasses by 0 2 Vdc
P83 3 Vdc 1o 12 Vdc wnih the LED on
P42 Dwcraases rom 50 Vdc 10 0 Voc while .
nserng & dishetie into the dive :]
o
]
Requesied Yoltage Rsading Minimum Mazimum
Apprguimalety D Vdc 00 vdc 06 vdc
Appsonimalely O 2 Vdc 015 vdc 025 vde
Approsimately 0 5 Vac 05 vdc 10 Vdc
Approsimately 5 0 Vac 20 Vac 5% Vdc
Approsimately 12 Vdc 112 Vdc ¥2 6 Vdc

il *u by

b



Final Speed Check

6

Puwer ol the ivslem

Josert the Advanced Diagnostic diskente into
drne A

Power on the sysiem,

Rua the Diskeue Drive and Adapeer iest using the ! 2
(KLN TESTS MULTIPLE TIMES) optica. ‘

When the Diskette Diagnostic menu appears, select
optivn 4, (SPEED TEST).

The speed should (all within the range displayed.

The Type 3 diskeue drive monitors its own speed and i
compensates accoedingly. There are no speed
sdjusuments on the drive. I the speed is not correct, an
elecincal or mechanical problem exists. Retumn 10 the
MAP 10 isolaie she failure. !



Preliminary Speed Check
1. Remove the disketic dnive

2. Plug the power conneclor into the disketle drive
logic board Lcave the signal cable disconnected.

3. Insen a scratch diskelte into the disketie drive.

4. Connect a jumper between pin 16 of the diskette
drive signal connector and ground (use the frame as
ground).

5. Power on the system.

6. Observe the strobe marks on the drive pulley unu.
Nuorescent lighting.

" Note: The outer ring is for 60 herz and the
inner ring is for 50 hertz.

7. 1fthe speed is correct. the appropriate ring of strobe
marks will appear to stand still.

The Type 3 diskette drive monilors its own speed and
compensates accordingly. There are no speed
adjusiments on the drive. If the speed is not correct, an
clectrical or mechanical problem exists. Retumn to the
MAP 1o isolate the failure.

MAP 0900: Parallel Port Start

Svmplom Explanation

Conditions That Could (ause This
Sympiom

You have entered this
MAP because you
received a YXX error
code, or you have
been directed here
from another MAP.

The Printer Adapter s faling
The Senal Parallel Adapter i
faihng

The pninter cable w Tathng

Find your system type in the following ligure and refer 1o the

MAP indicated

System Type

Parsonat Compute:
Parsonal Computer XT
Portabie PC

Pearsonal Computer AT

MAP 0900 Panter Adapler
MAP 0900 Pnnier Adapter
MAP 0900 Printer Adaplgr

MAP 0900 Senal'Paraliel Adapte:

Paraliet Port

Figwre 1. Sydem ldentification

I'rimany Parslle] Port Starnt (1 HN)

-

Llf::\...



. 001 (continucd)
' DID YOU RECEIVE AN ERROR M1 SSAGE?
Yes No
I
002
You have successfully completed the Advanced Dhapgnostic
tests. If you suspect an intermitient problem, start an cevor
fog If you nced instructions. reler to the Reference
manual.

‘003
Replace the Primary Serial/Parallel Adapter
L

'y . . X2 Primary Paraliel Port b

it



M... 0900: Printer Adapter

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this | «  The printer adapter is failing.
MAP because you
reccived a 9XX crror
code, or you have
been directed here
from another MAP.

001

- Power oll the system.

- Disconnect the printer cable from the adapter.

- Insent the Advanced Diagnostics disketie into drive A.

«  Power on the sysiem.

- Run the Printer Adapter tesis. Use the (RUN TESTS ONE
TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the
system during this test.

Note: Use wrap plug (IBM Part 8529228) when
instrucled to install the wrap plug. .

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?

Yes No

|

o002

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. Ul you suspect an intermittent problem. start an error
fog. If you need instructions, refer to the Relerence
manual.

003
Replace the printer adapter.

FPrinter Adaptes  0900-|

0060

MAP 0900: Serial /Parallel Adapter - r-arallel
Port

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This

Symptom
You have entered this | «  The adapter assgned as the
MAP because you' “Primary Paraliel Port” is
received a 9XX error fathng
code, you suspect a
Senial/Paraliel

Adapter - Paralle)
Port problem, or you
have been directed
here from another
MAP.

Ensure the following conditions exist:
1. Anadapter is set for "Primary Parallel Pont” operation.

2. !f a sccond adapier with a parallel port is in'slallcd. it is set for
'Alternate Parallel Port" operation.

001
- Power off the sysiem.

. - Disconnect the printer cable if it is attached to the parallel ’

port set for primary operation,
- Insent the Advanced Diagnostict diskeltle into drive A,
- Run the Senal/Parallel - Paralle! Port tests  Use the (RUN
TESTS ONE TIME) option.
- Follow the instructions on the screen Do not power off the
system during this tesl. !

Note: Use wrap plug (IBM Part 852922R) when
instructed to install the wrap plug

(Step 001 continues)

Primary Pacallc) Port  (00HM) ¢

1 e S



4. IMP\IL.SORES DE DISCO FLEXIBLE

I.

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO
FLEXIBLE DE 3.23 PULGADAS DE DIAMETRO

£1 1mpulsor es ol dispositivo de la microcomputadora
due permite leer, grabar y borrar informacidnm en dgiscos
flexihles en forma daigital.

Los primeros impulsores fabridados por las
companlias Tanden y Control . Data Carparation fueran
grandes (fig. .1}, postericrments varias compafilas,

ademids Je las anteriores, & finales de los setentas
fanricaren impulscres de media altura (flg. &.2), (1]

deci1r, de la mitad de altura doe los primeros. Sin
embargo, todos manejan el estdndar de las sefales de
interfat.

Figura 4.1. Impulsor Tandom.

o
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ANEXQ 1

ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA
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Arquitectura General de la PC

BUS DE EXPANSION

PROCESADOR
ol o 1
sl A
MEMORIA ROM E
Tlc
c
O] 1
MEMORIA RAM 0
SI N
E
] s
E/S

£ g O OO WO T A A O Y

g :
1 P 0 P O O VP . G O G 4 G o 1 51



' EL MICROPROCESADOR ﬁl




Caracteristicas de un Microprocesador

:
¥

Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que
interactua con Otros circuitos para formar en conjunto un sisterna digital de
cémputo.

Funciones Principales:

*Provee las sefales de tiempo y control para todos los elementos del
sistema.

*Busca instrucciones y datos desde la memoria.

*Transfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida.

*Decodifica instrucciones.

*Realiza operaciones légicas y aritmdticas solicitadas através de
instrucciones,

*Responde las seriales de control de E/S, tales como RESET e

INTERRUPT.

“MII“EWNM!
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NIVELES DE INTERRUPCION XT

oOw &N —O

|
i
i
N*
NMI
mmmmE

CAUSA

Enor de Parided

Contador

Taclado

Resernado

Camunicacién / Puerto Sene (COM2), SDLC o BSC (Secundana)
Comunicacién / Puerto Parajelo (COMT, SDLC 0 B8SC (Pnmana)
Disco Duro

Puerto Paralalo



NIVELES DE INTERRUPCION AT

——a

N°® FUNCION

Timer del Sistema de salida 0

Salida del Teciado buffer llano

Interrupcidn dei controlador 2 (niveles 8-15)

Puerto Senai 2

Puerto Senal 1

Puerto Paralelo 2

Controlador de Discos

Pusrg Paralselo 1 B
Reloj de Tiempo Real

Redirecoionado via Software a INT 0AH

Resarvado

Reservado v
Raservado )
80287 : h
Disco Duro

Reservado

—_ s —a —
N__.ammﬂo‘lm.bum o

— e
o AW



Memoria ROM (Read Only Memory)

= —

E -

Funciones Principales:

*Inicializacién del Sistema.

*Diagndstico de Encendido y Revisién del Sistema.
*Determinacién de la Configuracién del Sistema.
*Manejo de Dispositivos de E/S.- 8/0S8

*Cargado del Sistema Operativo.

*Patrones de bits para los 1ros. 128 caracteres ASCIL.

NN
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Mapa de memoria XT [ROM)

-

e
o -

DISCO  DURO

192K PARA
EXPANSION DE ROM

| ESPACIO DEL USUARIO |
AREA DEL BIOS

(0

m




Memoria RAM (Random Access Memory)

Tl
¥

Caracteristicas Principales:

*Lectura / Escritura.

*Acceso Aleatorio.

*Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones.
*Tamano Limitado por el numero de bits de diracciones del
Microprocesador.

*Se direcciona através de un mapa de memoria predefinido.
*Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos.

r
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Mapa de memoriga XT /Rcwj | —H

I

I

= 1 —

| 640K BYTES DE MEMORIA

. PARA LECTURA / ESCRITURA

g i

|

I T .
I VIDEO MONOCROMATICO | |
= Wit ' VIDEO
g | | EGA
] Kl — |
I VIDEO COLOR CGA ‘
g X

|

]

)

]

i

B

-

E
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NEma AESEEEEENEEGEE SADES EEERENS



Arquitectura de una computadora

D.1 VO Address Map

L ET™

| N T U T W D T S W e e T —

Hex Range Devices Usage
a0-L1F DA Controlier « System
J2-L57 nterrupt controller » System
040-08F Tirmes System
060-08F SOMZ deyduarqr System
070-07F Rt umna £.9Ck, NMI mesk System
080-09F DMA page register Sysm
0AD-0BF nremupt controlier 2 System
0CO-0DF OMA controlier 2 System

oFQ Caar math Coproceasor Susy Sysmm

OF: Raset Math COpIOCISOr Sysmm
QF 8-OF Meth copsoceLsol Sysem
1FO-1F8 Fixed ditk VO
200207 | Gamevo vo
278 27F Puraliel printer port 2 Vo
2FB-2FF Senal port 2 Vo
300-31F : Prototype card vo
360-36F Feser-ed vO
I78-I7F Paralie! pnntar por. | vQ
I80-8F SOLC, bisynchronous 2 vo
3AD-JAF Begynchronous 1 . Vo
IBO-JBF MONOCHIOMe Sisgady Bnd po.raar idapier vo
3C0-3CF Reserved VO
wo3r | Color/graphics mornstor 2.861er vo
F0-IF7 - | Diskette controte: vo
IFRIFF Vo

Senal port 1




T
|

Bus de Expansion

| |}
. |
E
Funciones Principales:
*Conecta los componentes funcionales al Microprocesador.
*Egta formado por: Bus de Datos
Bus de Direcciones
Bus de Controi
* Ademas da las senales de:
Tiempo
IRQs
DMA
Emmmm
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Dispositivos Inteligentes

lJIIII-I----II-I-III-IIIE

DMA (Direct Memory Access)

Ventajas:

*\elocidad en el Dispositivo.
*No "distrae” al Microprocesador.
*Transferencia de informacidn

rapida.
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Arquitectura de las Microcomputadoras

:
i

Especificaciones IBM Personal Computer

“Fyante de Podar de 63 5 Watts
“Microprocasador 8088 de 4 77 Mh:

* € S|ots de Expansion (Con socketde 62 pins)
m A * Memone RAM base de 16K - 64K

*Boana

* Umdad de Cisco Flaxble de 320K o 160K de 54 ‘

* Teciacdo oe 8] teclas.

m-m-mnmmmn-n
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Arquitectura de las Microcomputadoras

-

Especificaciones |IBM Personal Computer XT

*F.ente de Podaerde 130 Wats
*Microprocesador 80868 de 4 77 Mhz,

=8 Siots de expansian (Con sacketde 62 pins )
*Memona RAM base de 256K

8
.
-
E
g
E

*Disco Duro (En aigunos modeios)

* agaptagor de Comunicaaones Asincronas (En elgunos mgdelos)

*Tecado ae 83 tecias

U U D S S U N N WY T WRE el D Vel el i e
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S S AV VN OOV Y O T 0 3 Y O

*Velocidad de Reloj en MMz, 4,77 - 12

*Tamarfio del Bus de Datos 16/ 8 640 KBytes

*Tamano del Bus ’ Usuario

de Direcciones 20 ---> Memoria = TMB

*Modos de Operacién: Real 384 KBytes
Sistema

W ad



Microprocesador Intel 8086

[ 1 1 1K 5
* . |
5
*Velocidad de Reloj en MHz. 4.77 - 12 a
*Tamano del Bus de Datos 16/ 16 640 KBytes - |

*Tamado del Bus Usuario

de Direcciones 20 ---> Memoria = 1MB
*Modos de Operacién: Real 384 KBytes ]
Sistema

T Y S W T T S S O
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Arquitectura de las Microcomputadoras EL

=

Especificaciones |BM Personal Computer AT

* Suente de ooder de 192 Watts switchable para 115 0230 Vac
*Microprocesador 80286 de & Mhe.

-
- ]
|
3
8
]
_ 8
*8 Sohs de expansién
£ con ! socxatde JE pins y 1 da 62 pins
2 con | socxat de 36 pins Jnicamenta
*Memona RAM de tpo Semicanductor Compiementano
E
. |

*Memana RAM base da 25bK
de Oxidos Metdiicos (CMOS) g~  nantener 1a configuracon
del satup del sistema

* Batgria para mantgneer acthva la memona CMOS cuando el
aquIpo 8ste apageco.

*Boana

* Disco Ouro

*Unided de Disco Flexible de 54" de 1 2MB

* Segquro que inhibe cuaiquier entads por gel teclado

* Teclada de 84tecias.
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Microprocesador Intel 80286

1

*Velocidad de Reloj en MHz. 6 - 20

*Tamafo del Bus de Datos 16/ 16 15 MBytes

*Tamado del Bus Usuario

de Direcciones 24 ---> Memoria = 16MB

*Modos de Operacién: Real ' 1 MByte
Protegido Sistema
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’ RiErn

Microprocesador 80286

)

= -

L

Modos de Operacion 80286

Modo REAL

Se compora como un. ———=— L NN 3>
-
Modo PROTEGIDO

* 16 MB Memona RAM
* Multilareas

“ Multprocesamiento
*Mamona Virtual

N =13

e a_ e g a_ s na Fouk §omg e =



Modo Protegido de Operacion 80686

%@ 1S 1S S SlSis )
g:l:l ’/ ‘ S |

Multitareas
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Microprocesador Intel 80386

i

") = -

|

g - s

5

5 5

5 *Velocidad de Reloj en MHz, 16 - 33

g *Tamano del Bus de Datos 32/ 32 Limitante Tecnolégica 8
*Tamano del Bus _ (128 MBytes)Usuario

= de Direcciones 32 ---> Memorna = 4GB E
*Modos de Operacidn: Real 1 MByte

E Protegido Sistema

= Virtual

| E

P,

B |

.
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Microprocesador Intel 80386/sx

e

-

*Velocidad de Reloj en MHz. 16 - 20

*Tamano del Bus de Datos 32/ 16 Limitante Tecnolégica
*Tamano del Bus (128 MBytes)Usuario
de Direcciones 32 ---> Memoria = 4GB
*Modos de QOperacién: Real 1 MByte

Protegido Sistema

Virtual

s

T
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Modos de Operacion 80386
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Modo Virtual 8086 .

1

80386




Arquitectura 80386

8
i
= Micro Channel IBM: )

*"Nuevo Estdndar....?"

*Canal Compartido.

*Alta Confiabilidad.

*QOrientado a Muititareas y Multiprocesos.
*Utiliza e ImplementaeiP0s. = === ==="==—="—"
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Arquitectura 80386

T B s

Smartsliot AST Research:

*Enfoque Arquitecténico Intermedio.
*Bus Arbitrado.

*Procesador Multiple.

*Buena Velocidad.

*No 100% Compatible.

*Necesita Adeptos.

| 4 ‘- (- ) e d ey [ s e d e T
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’ Arquitectura 80386 | l

cam

e

Flex Compaq:

l -

= * Alta Velocidad.
*Compatibilidad. .
*Canal Dual con /—
Procesador Adicional 82385. : ————————
* No Comparte Canal

Ni Memoria.
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Miembros del consorcio £/SA:

*AST Research
*Compaq

*Hewillett Packard
*NEC

*Zenith Data Systems
*Epson

*QOlivetti

*Tandy

*Wyse Technology
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Tecnologia de las Microcomputadoras

[ 1 1
Industry Extended Micro M odelos
Standar Industry Channel 5
Achtecture Stander | E Adapter Lo
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Caracteristicas Principales
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CARACTERISTICA MCA EISA ISA
Amphtud adxma de Datos 32 bits 32 bils 16 bils
Permite ol uso de Pariléricos sl | NO
Intafigentes § bux aaster de 32 bits
Promedio mdxmo de Datos:

DMA 20MB/teg | YB/zeg | 2d0/veg
cCPU 14MB/sag | 16MB/tag | OMB/zeg
Sopoits par ) mexona dweccionatle 16MB 4GB 16MB

Compatibdidad | Ninguna 1SA Ninguna
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Microprocesador Intel 80486 l '
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*Caracteristicas Similares al 80386 Intel 80486
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*Incluye Memoria Caché




' Microprocesador Intel 80486/sx

VARl

*Caracteristicas Similares al 80386/sx Intel 80486

*incluye Memoria Caché “
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LA MEMORIA

ESTRATEGIAS

 Simple DRAMS
PROCESADOR * Simple SRAMS 0
I ¢ Interieaved RAM
* Page Mode
« Caching

MEMORIA
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Estados de Espera "Wait States" . E
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Caracteristicas de las Computadoras
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* Liberacyén Mézco 1982
* Deeccronamsonto. 1MB
* Mamoria Usuano: 640K8

X1 * Alacenamento:
12MB (MS-00S5 2 m)
70M8 MS-00S 1. xx)

Tan grands como st disco
duio (MS-D0S 4.23 ¢ 5.:m)
“ Velocidad da 4.77 & 12 Mhe,

* Modo de operacién:Real

* Liberacidn Méxnco: 1586

* Diseccionamsento: 1 6MB

* Memona Usuano: 1540

* Almacenamiento: 268

* Velocidad: de 8 2 20 Mhz

* Modos de opetacidn:Real y Protegedo
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L Caracteristicas de las Computadoras
[ 1t

S —

* Libaracsin Wéxico: 1909
* Desceionamento: 460
* Memonis Usuane:
Limst ante Tocnoldgica {G4M1
* Alpacenamsonto: en T8
* Velocidad: de 16 a 33 Mhe

nune
LRD A ¢

* Libsracidn Mésico: 1990
* Caracter(sticas:
Svdaes ol 80306
* inchupe Memaria Caché »
Copeocasadar M atembtco
* YecnologiaRISC
*Velocudadde 25 2 55 M




COMMUNICATIONS

Installation

Guide

., G/Ethernet” 8-bit PC Adapter
G/Ethernet” 8-bit WS Adapter
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Figure 2-1. GIE themet 16 ba Campoanen! Locations.
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Cantigunng the Adapter

SELECTING THE DEVICE /O ADDRESS

The device VO address allows the PC o locaie and differentiate be-

iween installed devices. Switches 1, 2, 3, and 4 of swisch block

SW1 set the device YO address. The defadl is 002A0-002BF

(hexadecimal). Table 2-1 lists the available device YO address ran-
" ges and theis correct swisch positions.

If you have installed an Autoboot PROM, sclect device YO address

2ADN.

Tabio 2-1. Device IO Addrass Selections.

MOTES:
(1) Dalnul ,
) Bath IRQ2 and IRQI are avallabie with this addrese
) Poselbls coniict wilth sconw tape devices
£4) W4 LAN defaulh

Table 2-3 tists the [RQ and device 1/O address combinations that are
sclectable through the NaaWare softw are iostaliation process. Be

sure that the device O and [RQ setting you have selecied maiches

onc of thase combipations. Refer w Selecting the Saoftw are Con- .
figurauoa in this section for more detasls. LN
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Conig. *he Adapter

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS

The Autoboot PROM address allows the PC 10 locate the Autoboot
PROM. If you cannot use the defauli, O0000h- CFFFFh, select a
new address by setting switches S and 6 of switch block SW1 (Fig-
ure 2-1) according 10 the Table 2-2.

The Autoboot PROM requires IRQ 3 and device /O address 2A0h

Tabis 2-2. Autoboot PROM Address Ranges.

Address Range

[ 2 T ca oA A
CO000-CIFFF 1) ON ON
C4000-CTFFF @ OFF ON
CB000-CBFFF m ON OFF
CCo00-CFFFF* OFF OFF
NOTES:

* Dol address

{1) Possitin oonfict with hawd disk controller or VOA and EQA
adagtere

(2) Posslile confict with EAS memary or LAN adapiers

Contigury( dapter

SELECTING COMPATIBILITY

The GfEihernet 16-bit adaptes is compatible with mast PC mothes -
boards. If you caperience intenmitient failures when booting the PC,
the PC locks up, or you reccive continous nctwork crmos messages,
and you canmint atiribute these problems w incosrect softw sre instal-
lauon, poor cable connection, o faulty hantware, then you may
nood 10 change the campatibily jumpes, JPS.

JPS5 has onc column of throe pins with one jumper installod. Sclect
position A (default) by sumpping the 1op and middie pins (Rgure 2-
1). Select position B by strapping the middie and botsom pins.

If the problem still occurs refar to the Diagnostic snd the
Troubleshooting sections of this marmual.

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION

During the NaWare installation process, you will noed w select the
IRQ and device O sertings 10 maich the adapeer. Table 2-3 lists the
combinations that will display for the NetWare Configure
Drivers/Resource option. Veanly that onc of these combinations
maiches the adapter’s hardware settings.

Tabie 2-3. Predefinod Address Selections.
- -ro-v—-—-—-—r-—--

NUMDS ﬂ: L»_,..L,.....J*Lu..;n P

0* IRQ 3, mmmmon comoaomny)
1 IRQ 5, Devics /O Address 00280h Taps Controller
2 IRQ 3, Davice /O Address 002ECh COM2

3 IRQ 5, Device /O Address 00320h XT hard disk cont.
4 IRQ 7, Device I/O Address 00360h LPT1

3 IRQ 3, Devics /O Address 00300h COM2 (IRQ ondy)
6 IRQ 3. Device /0 Addvess 002COh COM2 IRQ only)
7 IRQ 2, Device 1/O Address 002COh EQA (IRQ only)
Owt
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EL SISTEMA PERSONAL 2.

Hace algunos adcs. cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las
computadoras personales. !BM lanzd a este mercado sus mdquinas denominadas PC
(computadoras personales por sus sigias en Inglés), estableciendo un estandar que
predominaria en adelante en dicho campo. De la misma forma que en ase entonces,
IBM "modifica® los estdndares en este aro al liberar su linea de computadoras

personales dajo et nombre de sistemas personales 2 o s:mplementa COmo 38 conoce
an el languaje comun PS/2.

La creciente utilizacién de procesadores mds versdtiles y el avance dentro de la
fabricacién de un mayor numero de ~ -lositivos Idgicos en menores espacios,
permitg a IBM la raduccidn de dimens: s flsicas considerables en maquinas de
randimianto comparable dentro de ia linea PC.

Dentro de |s nueva linea en sistamas personales se nombran diferentes modeios.

como son: Modelo 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80, Cada una

con opcién a configurarse en diferentas submodetos, dependiendo de la instaiacidn
de opciones.

Las dos car. .:risticas mds significativas qua se pueden distinguir en el sistema _

personal 2, segun el anuncio de |BM, son ia introduccién de una nueva "tecnologia®
en el manejo de los canales de comunicacidén interna., lamada "Arquitectura de
Micro-Canal® y el funcionamianto del sistema bajo, el sistema operativo 0S/2, y que
8std siendo desarrollado en conjunto por IBM y MICROSOFT.

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificacién, los
monitores se manejan analégicamente y la unidad centrali de procesamiento trae
integrado al Mothear-board {1a tarjeta principal del sistama} |a circuitaria controiadora.

INTRODUCCION.

La tecnologia de Micro-canat se puede catalogar como un bus de aito randimiento a
alta velocidad, ademés, con ¢l manejo adecuado por parte dei sistema operativo,
sagun s8 promats, proporciona un manejo distribuido por parte del procesador para
la realizacién de muititareas, este Micro-canal soporta tres tipos de conectores al
sistema , uno a 16 bits de datos al sistema con 24 de direccionamiento, otro de 16
con una extensién de video y un canal a8 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El
manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimiento, para transferencia de
informacién de 4 s 8 Megabytes por segundo.

Al mirar dantro de cada uno de estos modelos, podemos notar .Ia ausencia de
interruptores para ia seleccion de opciones, asto ss debe a gue, el sistems personal
DO0S realiza un tipo de configuracién via programacién de ragistros.. llamada POS
(programabla Option Select); cada opcidn instalada al canal det mncrc_aprocosac_!or
tiene un registro que al sar encendida ls méquina o3 _reviudo contra la informacién

guardada en maemoria RAM no Volétil.

26
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Adicionalmente e nota una tendencia a Ia fabricacién de sistemas con la tecnologia
de montaje an superficie (SMT) y circuitos de alta escala de integracién con firma
I8M (Custom Chipsl, io que ha raducido las dimensiones fisicas de estos sistemas

en un 40% en comparacién con la tarjeta principal de ia computadora personal PC/
AT,

SISTEMA PERSONAL 2 MODELO S0 -

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir ¢ 70 una PC/AT redisefada trabaja a 10
Mhz bajo el mando de un procesador Intel 80286, cuenta con tres ranuras (siots)
de expansidn, un Megabyte de memoria RAM (expandible a 7 MB). un puerto
paraielo, un puerto de comunicacion asincrona, circuiteria de video integrado a8 una
tarjeta principal (puede manejar los monitores |1BM 8503, 8513, 8514), utiliza
manejadores de disco flexible de 34" en formato de 1.4 MB, su costo fluctua
alrededor de $ 3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados (monitor
aspeciaimenta).

En una wvista general interior al modelo 50, se pueden observar como partes
principales: |

a) Microprocesador 80256 en versién 10 Mhz,

b) Coprocaesador 80257 en versidn 10 Mhz.

c) Tarjeta de memoria de IBM versién 150 ns.

d) Memorna ROM de sistema 27256 (en arregio de 64Kx16 bts).
e) Convertidor digital analdgico (D/A) de video (IMSG1718).

) Controtador de discos flexibles (NEC 765).

g) Dos controladoras de interrupcién {Intel 8259).

h) Reloj de tiempo real (Motoroia 146818).

1} Controiador da puerto serie (National 16550).

j) Fuante de poder de 92 Warts.

k} Circuitara _g_o soporte en tecnologia de montado en superficie.

La vista posterior al sistema central destaca una sarie de conectores para intalacién
de opciones extemas, 38 pusde observar:

a) Un conector de video DB-185.

b} Dos conectores DB-2S, uno para puerto paralelo y otro para el puerto serie.
c) Un conector paras teclado, y

d) Un conector para Mouse.

Como opciones que se instalan al sistema bédsico, genersimente 38 encuantra una
segunda unidad de impulsor de disco flexible y una unidad de disco duro de 20 MB.

<
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Entre las caracteristicas de operacién del Modelo 50 se pueden nombrar:

- La operacién del microprocesador a una velocidad de 10 Mhz con tiempos de
acceso de 100 ns, la insercién de un estado de espers de acceso a memoria, lo
que da un utempo de acceso en el sistema de 300 ns: en las funciones de
entrada/salida el microprocesador aade un ciclo de espara como minimo.

- Tres controladores temporizadores programables marcados camo O, 2, y 3. Los
temporizadores O vy 2 son similares a la PC. El controlador O ™anaja la interrupcién
O del sistema (IRQ Q), el controlador 2 maneja I8 bocins y al controlador 3 mane;a

ja interrupcidn NMI (nonmaskable).

- Controladores de OMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales).

- El s}stama maneja 16 nivelaes de interrupcidn usando dos controladores 8259A.

- Mapa de Memoria:

DIRECCTION CAPACIDAD DESCAPCION
000000 - O8FFFF 840 K SYSTEM BOARD RAM
0AOOOO - OBFFFF 128 K VIDEO RAM
0CO000 - COFFFF 120 K 110 EXP ROM

| 080000 - OFFFFF 120 K SYSTEM BOARD ACM
100000 - 1 SFFFF 384K SYSTEM BOARD RAM
MICRO-CHANNEL
180000 - FOFFFF EXPANSION MEM.
FEOGOQ - FEFRFF 128 K SYSTEM BOARD AOM

- Video. £l control de video al contrario que en ias PC's, se encuentra iocalizado en
0stos sistemas an lg tarjeta principal, |a generacién de video se hace por medio de
una circuiteria en un amregio grifico de video (VGA), operando en conjunto con un
convertidor digital/analégico y 256K bytes de video arreglado en custro mapas de
64Kb. Este arregio es compatible con los adaptadores Monocrome Display Adapter,
CGA Y £€GA. Cada modo de video es seleccionado mediante programacién de
registros del VGA localizados en diferentes direcciones de 1/0. €n modo adecuado,
se puede desplegar 256 colores simuitdéneaments de un conunto de 262. 144
sobre un monitor de color 0, 64 tonalidades de gris sobre un monitorr onocromatico.
Los Modos generaies de video que manejs ef PS/2 son:

a) Alphanumérico (textos).

b) APA (all-points-addressable)

<
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Oe manera espacifica, el PS/2 puede ser programado para manejar:

1} ASCH en tres conjuntos v formatos 40 X 25 y 80 X 285.
2)320X200 4 colores {CGA emulado)
640X480 2 colores. (CGA en modo 640X 200).
-3) 640 X 480 2 colores )
4) 640 X 350 2 colores con atributos {emula EGA).
5) 16 colores con méximo de 640 X 480.
6) 256 colores 320 X 200.

- Puerto seria bajo la norma R3232c.
- Puerto paraielo con funcionamiento idéntico a PC.

-Conectoras (slots) de 116 pins (Micro-channel conector). Un conector tiene 20 pins
adicionales (video extensién conector), cada uno de estos conectores permiten la
transferancia en modalidades de 8 y16 bits.

-No existen interruptores pars la saleccidn de configuracidn bdsica. La configuracién
se realiza mediante una rutina de programacién POS.

- BIOS. Iddntico al de AT pero con adicidn dé tamafio para el manejo de muititarea
bajo el sistema operativo 0S/2.

LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL.

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estandar (bus) ha sido
reemplazado por la sofisticada arquitectura del micro-canal. El viejo estandar estaba
limitado en su velocidad de transferencia, era eldctricamente ruidoso tendiendo a
irradiar interferencia de radio frecuencia, no existia la flexibilidad para cambiar
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada linea), sumado a
esto el manejo do sefisles |4gicas mediante el concepto de disparo por borde (edge-
triggered), lo que contribuia 8 muchos errores. .

Contrario st canal "tradicionsl®, el micro-canal no esté especificaments ligado al
procesador central Intel, sino que tiens un conjunto de saflales, protocoios
asincronos y regiss que permiten s procesadores diversos trabasjar compartiendo
este canal y opsrando unos con otros, reduciendo asi el conflicto entre dispositivos
con el manejo de un arbitrsje en el acceso al mando del cansi. Este canal no es
eléctrica ni mecdnicamente compatibie con el viejo estandar |1BM-PC, los modelos
50 y 60 usan una variante de 16 bits de datos, mientras que el modelo 80 soqorta
los 32 bits en tres de sus ocho conectores al canal, con dimensiones fisicas

menores a las del astandar PC.
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El micro-canal es un canal no muitiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de
manera separada, adicionaimente a estas lineas, axisten dentro del canal sefales
de control de transferencid, senales de arbitraje, sefales de soporte y lineas de
anmentacién a las opciones. todas estas lineas son TTL compatibies.

Para ewitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con lingas de tierra que
corren paralelamaente 3 las demds sedales, sumando a esto, 1a inmunidad al ruido
del micro-canal se aumenta al trabajar las sefales Iégicas dentro del concepto de
disparo por nivel ( edge-tnggered ).

Entre otras sefales de control en el micro-canal se sncuentran las siguientes (para
mejor rafarancia observe {as figuras esquemadticas):

-BURTS vy -TC que controlan la transtferencia de datos, la sefal M/-10 gobierna la
transfarencia de datos a memoria 0 & dispositivos 1/0, las -SO y S1 definen la
transfcrencia de datas como una lectura o escritura, tas lineas -PREEMPT, RB/-GNT
y ARBO a ARB3 manejan a! arbitraje del canal, etc.

Para evitar al conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que estin
conectadas a él tienen cédigos identificadores unicos, en ese caso un controlador
de discos fiaxibles de 34 "tendrd un cédigo difarante al controlador de disco fijo, to
mismg sucederd entre un modem de 2400 bps vy uno de 1200 bps, cada uno de
estos cédigos son asignados por el fabricante de un conjunto de mds de €4,000.
Este cddigo es requerido al facturarse el POS, que basado en los dispositivos
sncontrados incluye los archivos de configuracién necesarios para correr @l
hadwars, por 1o que el sotfware rasueive los conflictos de instaiacidn.

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, ademads de la
utilizacién de los ocho canales de DMA que permite sl compartir los recursos, los
diposiuvos da acceso sl cansl estdn gobernados por procesadores especificos que
liberan sl procesador central de un mayor nimero de operaciones, un ejemplo de
este tipo de controladores se tiene en la tarjets 1BM/Sytex PC NETWORK que
contiene un procesador de 80186 para Ia realizacién de sus funciones.

<
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE
5% Y 3'4A PULGADAS

Las uridades de disco son los dispositivos de las computadoras que permiten leer,
grabar y borrar informacién en discos flaxibles en forma digitai.

Las primaras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Data Corporation
tueron diseAadas de aitura compieta (fig. 4.1), posteriormente varias compafias,
ademads de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad
de aitura de las primeras, asto trala benaficios para |a industria y el usuario pues se
comenzaba a compactar el tamaflo de los periféricos y microcomputadoras en
general, cabe mencionar que astos pardmetros de altura 38 manejan en unidades de
5%° de didmaetro.

En cuanto a ias unidades de 3%", desde su aparicién en el mercado en 1987
aproximadaments, s8 han disefiado con las dimensiones que hasta !a fecha rigen y
@s muy notorio el avar  tacnolégico, pues @l tamafoc nuevaments se redujo casi 3
la mitad.

A pesar de estas variaciones en unidades de 5% " y 34" todas manejan el estandar
de las sefales de interfaz.

Figura &«.1. Impulsor Tandon.,
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Es necesario hacer una pequefa descripcidn de los discos flexibles que emplean las
unidades de 5% ", asi como los utilizados por las de 34 ".

El disco estd hecho de un material pldstico llamado Mylar { marca reqgistrada por-la
Comparia Dupont ). Este pidstico sa revists de una fina capa de material magnético
{ éxido de fierro ) por ambos lados, a |a vez que sa pule. Después se corta en
circulos vy se pule nuavamente: posteriorments se coiocs dentro de |a cubierta
protactora, que en su parte interna tiena una capa suave vy fina de tela nylon que
avita que el disco se raye. A través de aste proceso de fabricacién se hacen una
saene de pruebas a los discos. de tal manera que al final de eila se le asigna la

etiqueta de: un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad dobie, alta densidad,
etc. :
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Figura 4.3. Disco Flexible.

E! centro del disco (fig. 4.3) estd reforzado con un anillo de pléstico que le permita
soportar mayor presién por parte del eje de la unidad y pueda hacerio girar en forma
apropiada. Muy cerca del hoyo central tisne uno més peguefio ilamado Indice.

Por otro lado. |a cubierta protectora tiene un corte ovaladp -quo mfmite el contacto
necesano de las cabezas de lectura/escritura con la superficie del disco.

En un lado se encuentra una muesca cuadrada Ia cual se conoce sor_no sca de
proteccién de escritura. Estas caracteristicas tienen 10s discos de S /,(
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En cuanto 8 los discos da 34" cumplan con las mismas caracteristicas de
fabricacién, su variacidn consta, aparte del tamano fisico y légico en cuanto a
capacidad mdxima ae aimacenamianto de informacién, et pidstico que 10 proteje es
mis resistenta, el corte ovaiado donda sa posiciona |1a cabeza de lectura/escritura
oast3d cubierta con un metal para avitar dadar &l disco y al momento de entrar a la
unidad se despiaza por un mecarusmo propic de ésta. Uno de los factores mds
importantes de ia confiabilidad de las unidades radica en el buen trato y manejo
adecuado de los discos, para que la totalidad de los datos grabados no se altere. Un
disco dafado o contaminado puede deteriorar o impedir !a recuperacidn de los
. datos, pudiendo ademais, dafar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A

continuacién se anymera una lista con las recomendaciones necesanas para un
maejor cuidado y manejo de (os discos:

1) Manténgalos alejados de fuentes magndticas, tales como: bocinas.
teléfonos. cualquier mdquina de grabacidn, motoras, etc.

2) No los flexione ¢ doble.

3) No toque las superficies magnéticas del disco con los dedos.

4) Inserte ot disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo
permita el tope.

§) Cotoq el disco de~" - de su funda cuando no se uss.

La siguiente figura muestrs un diagrama a bioques de los 7 grupos funcionales de
Que consta la urudad, mismos que s& describen a continuacién.
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1) FORMADOR DE PULSOS DE INDICE

El circuito formador de pulsos de indice (fig. 4.5) consiste de un led. un foto
transistor y una red formadora de puisos. Elf led y el fototransistor forman el sensor
del puiso de indice, el primero como tuenta luminosa y el segundo como raceptor de
esa lumingsidad. Esta combinacidn led/fototransistor estd colocada de tal manera
que cuando el pulso de indice del disco pasa por eila, la iuz del led incide en el
fototransistor haciendo que conduzca vy éste a su vez satuca al transistor Q1,
generando un nivel aito en TP7, esta seflal junto con la sefal DRIVE SELECT (nivel
aito), preducen un nivel bajo en la linea 8 da Ia interfaz.
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Figura 4.3, Circuito de indice.

2} SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA.

La unidad cuenta con un sensor de proteccién contra escritura, constituido por un
intarruptor mecdnico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una
atiqueta cubriendo I1a muesca de proteccion de escriturs, deshabilitando la
alactrénica de escritura una seflal de salida (nivel bajo) que indica este estado se
proporciona en (a iinea 28 de la interfaz (fig. 4.6).
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Fig:na .6, Circuito de proteccidn de escritura,
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3) SENSOR DE PISTA 00.

El sansor de pista 00 estd constituido por un interruptor que cierra cuando el carro

alcanza una posicién tal que ias cabezas de lactura/escritura se encuentren an la
pista 00.

El nivel en la linea 26 de la intarfaz (N TRACK 00) es funcién de 'a posicién dal
carrg dg las cabezas magnéticas. y de la fase del motor de pasos. como lo muestra
el circuito de 13 figura 4.7 cuando !a cabeza sa posiciona en la pista 00 v la fase del

motor de pasos as O (lineas 4C-6 y 4C8 en ruveles aitos) sa genera un nivel bajo en
lirea 26 de la intarfaz.

+3v
L 4
Pii Tvay : 19. |
FeTN T\ L Betive )
884447 |
|3 1 S
? : reess0 1767 Tvas un’u-
7v38 1c-0 2
¥¢-6

Figura 4.7. Clrcuito sensor de pista 00.

4) SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD.

El sistema que hace girar el disco consiste de un motor de CD {con tacémetro
integrado), y un circuito que mantiene ls velocidad a 300 rpm en discos de baja
densidad y 360 rpm en discos de aita densidad {fig 4.8). El circuito cuenta ¢on un
limitador de corrients que deshabilita el motor cuando la corriente a travéds de él
excades 1.3 amperes.

Cuando i nivel es bajo en la Iinea 16 de Ia interfaz. correspondients al habilitador
del motor, éste comienza 8 girar hasta sicanzar su velocidad nominal.

S) Control de Posicién

El sistema de control de posicién del carro de las cabezas de lectura/escritura, eestd
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrénica que maneja
dicho motor, Para avanzas una pista en el disco, el motor cambia una fase que
provoca una rotacién de un paso del motor y éste 8 su vez provoca un movimiento
lineal del carro de las cabezas. Cuenta ademds con uns compuerta que jahibe al
circuito posicionador durants una operacién de escriturs.
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La direccion del carro de las cabezas depende del nivel de la seal DIR (linea 18 de
la interfaz), ya que esto cambsa la secuencia de fases del motor de pasos. Si el nivel
as bajo el carro se moverd hacia la pista 39, si es alto se moverd hacia la pista 00.

TABLA DE VERDAD DE FASES

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00"
Fase Fase
Pin N°, [0 [1]2(3(Q] PinN®. |O]3!2]110
4C-5 0j0j1j1]0 4C-5 Ql111]0]0
AC-6 1[1](0[0}1 4C-6 110101 1|1
4C-8 110[(0 1|1 4C-8 1111010 |1
AC-9 0}l1111010 4C-9 001141110

6} CONTROL DE ESCRITURA.

La electrénica de escritura consists de una fuente de corrients de escritura, un
generador de forma de onda de escritura, una fuents de corriente de borrado, v la

16gica de seleccidon de cabeza (fig 4.11).

Las condiciones requeridas para un proceso de escritura, son las siguianetes:

1)Estabilizacién de la velocidad a 300 o 360 rpm,
2)Estabilizacién del motor de pasos en |a pista correcta.

3)Habilitador de escritura.
. 4)Escritura de datos.
5)Seleccién de lado.



7)CONTROL DE LECTURA.

La electrénica de recuperacién de datos incluye un amplificador de lecturs. un
diferenciador. un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalizacién
(fig. 4.12).

* La sefal pequeia a |la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un
amplificador de lectura filtrada para quitar el ruido.

* La sofial de salida despuds del filtro se pasa al diferenciador, cuyo detector de
cruce por cero genera una forma de onda corraspondiente a picos do la sedal de
lectura.

* Esta seflal pasa despuéds a un comparador vy al circuito digitalizador que generan

un puiso por cada pico de {a sefal de lecturas. Por uitimo esta seflal pasa a la linea
30 de ia interfaz.
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS.

ngrgmign;g; Necesarigs

Un osciloscopio de dos canales.

* Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista
del disco.

* Un juego de desarmadores. .
* Un disco de trabajo
* Software de alineamianto Dyssan o alguno equivaiente.

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOMO.

a) Comprobacién y sjuste de la velocidad del motor.

La velocidad del motor que hace girar i disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm
dependiando el caso con una tolerancia de £ S rpm. Para comprobarioc se hace lo
siguianta: .

1.- Verificar la alimentacién que entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser:

+12VvDC £ 0.6 VvDC
+ 5VvDC = 0.25 vDC

2.- Insertar un disco de trabajo. ..
3.- Con ol programa de posicicnamiento de cabezas habilitar el impuisor y observar

bajo luz fluorescente las barras colocadas en la poisa mayor que hace girar el disco,
situada en la parte inferior del impulsor (fig. 4.13)

Figura .17, Vista inferior del impulsor Tandon. %
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4.- Ajustar la velocidad del motor con el potenciémaetro R4 localizado en [a tarjeta
del servo (fig 4.14), hasta que el patrén permanezca inméwvil (50 Hz las interiores vy
60 Hz las exteriores).

o

]
Q

Figura n.14. Locallizacidn de Re.

5.- Hay que aclarar que este metodo de ajuste uUnicaments se utilizaba en las
primeras unidades que salieron &l mercado, actuaimente los fabricantes argumentan
que asta velocidad de rotacidén del motor no tiene variaciones.

b) Comprobacién y ajuste def alinemianto radial de las cabezas de lectura/escritura
mediante el patrén de los ° ojos de gato °.

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/ascritura asté en la distancia radial
apropiada de la linea central del ejs que hace girar el disco, asegurando asi la
colocacién correcta de las cabezas en la pista deseada.

COMPROBACION
Coloque el osciloscopio como sigue:

- Canal A sl TP1, canal B a) TP2 vy tierra al TP10.

- Laectura : A més B, B inveartida.

- Base de tiampo: 20 mseg. por divisién.

- Disparo : Externo con flanco positivo al TP7.

- Insertar ¢l disco de slinemiento.

- Seleccionar la cabeza O (1a inferior)

- Laer la pista 18 del disco para observar los "ojos de gato® en el osciloscopio (fig.
4.15),

- Verificar que uno de los "ojos de gato” no sea menor que el 75% de amplitud del
otro. )

- Pase las cabezas a s pista 00, despuds regréselas a la pista 16 y compruebe
nuevamente.

- Pase las cabezas s la pista 26 o una mayor, después regréselas o la pista 16 y
compruebe nuavamente.

- Cambie a la cabeza 1 (la superior) y repita los Jitimos 4 pasos. o

- Si cumple con lo anterior el alinemiento radial es aceptable, si no, continue con lo

siguiente: @

156

4s



AJUSTE

- Afigje % wvuelita ios tornillos que sujetan el médulo de las cabezas.

- Obsarve los “ojos de gato” de ia cabeza que esté mds desalineada.

- Gire el tornillo CAM (fig. 4.16) hasta que los "ojos de gato® cumplan las
condiciones del porcentaje de diferencia antre tos tamafos.

- Apriete ios tornilios sujatadores y verifique nuevamentse ei patrén.

Fiqura 4.1S. Patrdn de los "ojos de qato”.

voRNILLD roamiLLo CAM
Syigradod ¢
5 —T T —
(:::) 1 MOMLS
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- fl [ CAls 208,
[ ToANiLLeS
SviLTAMAES
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ol O bnmany
] =
X
TOANILLO
-r LA- La
ry r

Toarmillos que sujetan el mddulo

de las_cabezas.
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¢) Comprobacién y ajuste del pulso de Indics.

El ajuste del sensor de fndice cambia al periodo de tiempo de puiso de ndice ai
comianzo de los datos. Este ajuste debe realizarse despuéds del alineamiento radial o
cuando ocurran arroras en la lectura de informacién.

COMPROBACION

OCompruebe qua la velocidad del motor sea correcta. -

Conecte el osciloscopio como sigue:

Canal A ai TP1, Canal B al TP2 y tiarra al TP10.

Disparo : Externo con flanco positivo, al TP7.

Lectura : A mds B, B invartida.

Base de tiempo : 50 mseg. por divisién

Selaeccione ia cabeza 0.

Ingerte el disco de alinemianto y seleccione la pista 01,
Mida el tiempo de punto de disparc al comienzo del primer pulso (fig.4.17), que
debe ser 200 mseg. = 100 msg.
Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza 0.
Si no las cumple, ajuste el sensor de Indice.

AJUSTE

Gire el tornillo que sujeta al sensor de Indice en sentido contrario a las manecillas
del reloj % de vuelta (fig. 4.16)
Ajuste el sensor de indice con un desarmador hasta que el pulsc comience 200
mseg. £ 100 mseq. desde el punto de disparo.

Aprieta al tornillo.

Figura 4.17. Sefal de Indice al pulso del dato. Base de

tiempo: 50 useg/div.
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d) Ajuste del interruptor de proteccidn contrs escriturs.

- Sin alimentacién, de'sconecto al conector P8 y compruebe que hay continuidad del
interruptor.

- Inserte un disco no protegido y habilite la_unidad, compruebd que no hay

continuidad entre los slambras de conector P8 Y que hay un nivel aito en la iinea
28 de la interfaz.

- Inserte un disco protegido. compruebe que hay continuidad antrs los alambres del
conector P8 y que hay un nivel bajo en Ia linea 28 de la interfaz.

- Para ajustar sl interruptor afioje el tornillo que lo sujeta al soports. Mueva el
interruptor hacia arriba y hacis abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores.

3
c

-

Figurs 4.1§. Ajuste del interrupteor de proteccion
contre ascritura.

UTILIZANDQ COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO.

Por ls amplitud de este tema ol curso se he diseflado en base 3 précticas, utilizando
softwaere de diagndetico para slinescion de cabezas de lecturs/escritura.

A lo isrgo del curso versmos este tipo de herramientss. quedando el juicio dei

capacitando que fabricantes de este tipo de softwsre cumpien con los
requerimientos del ingeniero de servicio.

E
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CONTROLLLR-YO-DISK DRIVE
Signal l'nemenic Dezeription
2 Conr.cctor Clamp
4 . Spar.ﬂ
6 o Sclect 3 (NDS3)
10 Select 0 (NDSO)
12 Sclect 1 {NDSY)
14 Select 2 (NDS2)
iG Drive IMolor Fnable (NMOTORON)
18 Direction (DIR) )
20 Step (NSTEP) |
22 ViriteData  (NWRITE DATA)
24 WiteGale (NWRITE ENABLE)
a2 Side Scldct (N SIDE SELECT)
24 Conr-ect:wClamp '
| DISK DRIVE-TO-CONTROLLER
flenzy LinazinenicCozeipiion
- .
s Index (NINDEX / SECIOR)
26 T-:..;.;k 00 (NTRX00) ;
8 VhiteMedeat  (HIWRNEPROTECT) :
30 ResdCala (NIRUADDATA)
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MANTENIMIENTO DE DISCO DURO

Un disco durc es un dispositivo qué hace mds versdtii ¢l uso de una computadora . reduce
los tempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de
aimacenamiento y permite una mejos administracién de los- recursos del sistema. Asi, os
uno de los dispositivos que requieren mayor cuidado. La failla de un accesono tan
importants  trae para el usuano grandes problemas, por lo que. sn un servicio de
mantsnimiento, el tiempo de respuesta debe ser io mas pequedfio posibie.

El disco duro es en realidad un dispositivo combinado, parte mecanica ¥y parte slectrénica;
electrénicaments {a funcién del dispositivo es transformar puisocs sléctricos en campos
magnético permanentss, astos se llevan a cabo por medio de la utilizacion de "electro-
imanes®, llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas, alinean la
polardad de las particulas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo.

El mecanismo de un disco tipico es relativaments simple, contiens pocas partes mdviles. El
elemanto bdsico es un conjunto de uno 0 Mds platos que giren unidos a un gje conjunto
comun, llamado “spindle”, ests ejs unido a un eje directamaente a2 un servo-motor de la
rotacién controlada.

La parte adicional con movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistama. Por lo
general existe una cabeza por cada lado del disco. las que 3 su vez estin conectadas a un
brazo en ensambis comun a todas ellas, 0 que permite & movimianto del conjunto de
cabezas en unidad.

El ensambie de cabezas estd unido al llamado actuador de cabezas (Motor o bobinal, que
parmita sl deslizamiento radial de la cabeza sobre los pilatos o discos.

Al contrario de la forma operacién de los discos flexibles, 8 disco duro, permansce en
rotacion todo el tiampo Quae S8 Mmantiens encendida la maquina, dado que e tempo
requerido para vencer la inercia del sistema de disco es en promedio 20 segundos, el
tiempo de acceso a informacidn sera demasisdo grande.

Debido a la constante rotacidn del sistema de discos, existen algunos inconvenientes como
s0n, la constante pérdida de enegia en forma de calor, ol constante consumo de energla
eléctrica y el desgaste de las partes por friccién.

La capacidad de estos dispositivos, estd dada en funcion del nimero de discos v cabezas
dentro de el ensambie, por 10 que con diferentes combinacionss de discos-cabezas, se
pueden tensr capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidsd sersé o no completa
{sin partes dafladas o inutilizsbles), dependiendo de la calidad del material magnético de ios
discos y de la tacnologia utiizads en su construccidn.

Existen dos "tipos” reconocidos por uns gran mayoria de personas en cuanto a discos
duros se refisre, ol llamado estandar-XT y o estandar - AT estas normalizaciones, estdn
dadas de manera principal en los tiempas de acceso a informacion, para AT se requiers un
maximo de 40 ms, en cambio pars una miquina tipo XT, el tiempo de acceso puede ser de
100 ms o mds. En general, un disco con Mmenor tiempo de acceso, serd un disco con Mayor
rendimiento.
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Los platos de los discos rigidos son hechos ysusiments de aluminic con recubrimilentn de
material que puede ser magnetizado, tradicionaimente, los discos duros eran realizados con
una composicién de dxido de fierro, de manera similar a as cintas v discos flexibles.

Recientemente un meadio alternitivo es una fina particula magnética formads por una
Microscdpica caps de matenial matdlico puro o aiesciones de material unido a la superficie
rigida. La venta;a de la pelicula fina sobre la mezcia éxido-fierro, es principaiments que ia
pelicula fina puede ser depositada en la superficie rgida de yna manera mis sstrachs,
proporcionando mavor capacidad de almacenamiento por Mmencs espacio, ademis, & Oxido
de fierro llega a dasprenderss de los platos, debido sl recomido radial de las cabezas, la
pelicula fina en cambio es reaimente rigida lo que permite un ambients mas limpio. Para
svitar los daflos ocasionados por & goipetac de las cabezas sobre ios platos del disco . los
modeios mds recientss contienen 3eguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar seguro
cuando el sistema se apegd, reducienda as la probabilidad de informacidn.

No importando el sistema mecdnico/magnético que tangs un disco duro, la nomenclatura
utilizada para denominar la manera en qua la informacién es grabada, resufta similar a ls de
los discos flexibles. Asl, un track sarg un circuio formado por ¢f movimiento circular de ol
disco en una poiicién fija de la cabexs, dado que of ensamble de la cabeza es un conjunto
unido a un solo actuador, &l giro de los discos sobre la posicidn fija del conjunto de cabezas
forma un “cilindro® imaginano. Tipicamente los discos duros para sistemas personales
contienen un numero entre 31 - 1,024 cilindros o racks por disco.

Cada track generaiments se divide en pequefics arcos de circunfersncia, Hamados sectores
{17 usuaiments). ios sactores s& marcan en forma magndtica con un programa de formatso
inicial {inicializador). Esta operacidon de iniciglizador, permite ¢ buen funcionamiento de un
disco duro solaments si es realizado con los pardmetros exactos de cilindros/cabezas. de
otra manera ol dispositivo podré 0 NO At Capacitado para manipular mformacidn,
dependigndo si los parématos son similares g los especfficos por ol fabricante del disco
dure.

Dentro de la inicisiizacidn existe un factor importants lamado de entrelazado {interieave
factor), que forza al sistema 2 leer un cierto sector, pars luego saltar aigunos antes de
leor/ascribir el siguients, ol ndmero de sectores saitados es el especificado durants este
inicializacidon es especificado por of factor. El valor de este factor influye en el rendimiento
del sistema. pero generaiments en miquinas tpo XT es de 6 v en ol tipo AT es de tres,
dependiendo de [a rapidex del sistems asiguncs discos maneian 1 ¢ 2 como factor de
sntrelazado. ‘

Otro factor importants pars maximizar of rendiméento de un disco duro, ea s utilizacidn de
espacios intarmedios de memoris (BUFFERS), que svitan ¢l requerimiento conmgmda
lectura of disco, esto se logrs utilzando ia opcidn Wins.moddmwa
configuracidn de sistama CONFIG.SYS. Un valor recomendado para ¢sta ocion estard
entrs 10 v 20 dependiendo de la aplicacidn, es necesario sdemds tomar en Cuenta que et
opCion toma espacio de mamoria RAM, por 10 que un Nimero elevado en la opcion requanrs
mds e3pacio de memoria del Sistems operstvo residents.

En lo referents ai mantanimiento de disco duro, este se enfoca, bésicamente, 8 la ytilizacién
douﬁl«m.:mﬂlbnmm.mwawummbadmuu_m
momﬁ&&m&mwmmmamm_vwhm'mﬁ
diwwammnmmdmcm.hbm.dm_n':o
directo 3 realizar es la limpieza de partss (Conectores, sensores, etc.) utiliz

y desangrasantes propéos para #quipo elar-dnicos.



Entre aigunas de las utilerfas especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes:

DEBUG: DEBUG realiza la inicializacion de la tarjeta controladera con disco duro. esta
Inicializacién es realizada por al fabricante.

DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT v AT): Los diagnasticos avanzados

tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel y, asl mismo, la
identificacion de sectores defectuosos en discos duros.

SPEEDSTOR: Esta utlerfa integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro
en una PC compauble XT o AT. Proporciona, ademds, un poderoso sistema de diagndsticos
que permite idenuficar rdpidamaente ios problemas en el disco y su controladora.

Soporta diferentes capacidades (dasde 10 MB hasta 320 MB) v tipos de discos tiene

capacidad de realizar hasta ocho particiones de DOS y ruting de estacionamiento de
cabezas.

DISK MANAGER: Utilerfa que proporciona un sistema de diagndsticos que soporta diferentes
tipos de discos. Tiene capacidad de reaiizar inicializaciones, paruciones de DOS y formateo
de bajo y aito nivel.

La primeara rggla en al mantenimianto a discos duros es el respaldo. Se debaid ener un
respaido de la informacidn contenida en o disco antes de aplicar cualquier utilerfa de
servicio porque se podria incurrir an errores o fallas de potencia durante la ejecucidn de
03t0s programas que puedan tener afectos fatales en los datos.

Por varias razones involucradas con ¢l mismo medio magndtico, bits de datos individuales- vy
algunas veces aigunos bloques de ollos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no

tianen cambios extrafos, 3ino que algunas dreas en ol disco pierden su capacidad de

aimacenamiento, lo que cambia el espacio normal utilizable del disco.

Por varias razones involucradas con o mismo medio magnético, bits de datos individuales- y
algunas veces aigunos bloquas de silos- pueden funcionar mal en e disco. Estos datos no
uenen cambios extrafios, sino que algunas ireas en el disco pierden su capacidad de
almacenamiento, io que cambia 3l eapacio normal utilizable del disco.

El sistama operativo DOS no hace nads acerca de sstos problemas. Pero todavia, hasta el
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores daflados errénea vy decimos
que aigunos sactores 3on utilizables estando defsctuoso, sirviendo como trampa para
algunos datos. :

Para prevenir tales sorpresas, pero no solucionar ¢ problema periddicaments 3e deberd
probar e disco pars detactsr ssctorss defectuoscs. La utilizacion de algunas de las utierfas
descritas antariorments (diagnésticos avaniados, Speedstor y Disk Manager) es
recomendabile.

Las pruebas del disco estdn maejor habilitadas para localizar sectores defectuosos que ol
programa FORMAT , asi que nos dan una respuesta mas real acerca del astado dal disco.

Algunos manufactores de disco recomiendan que esto se deberd realizarse al menos cada
mes, pero esto depende de cada disco y su utilizacion.

Las utilerfas mencionadas anteriormeante, pueden realizar fom!eos de bajo n%
en algunos casos. reparticionar el disco y, en seguida realizar formatecs

(FORMAT), asto es de gran ayuda para detectar ests tipo de problemas.
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MONITORES

INTRODUCCION

Debido a la amplia variedad de monitores que axistan sn ol mercado. describiremos an esta
parte. an forma muy general, la teorfa de operacién y las caracteristicas de los mismos.
Dicha descrnipcidn que deberdn tomar en cuenta para asegurar sy GpliMa opearacion.

INSTALACION

1.-

2.-

El monitor estd equipado con un conector de AC polanzado. Esta caracteristica de
saguridad le paermite conectar la alimentacién de la computadora al manitor.

-Deberd operar su monitor desde una fuents de alimeantacidn indicada en las
aspacificaciones dei mismo. Si no estd usted seguro de que tipo de alimentacién tienen
an el lugar donde ubicarad su sistema consyite con el personal apropiado para solucionar
estos casos,

Las cargas vy extensionas son peligrosas, asi coma los conectorss defectuosos v
conectores rotos. Pueden ocasionar un corto circuito. Verifique que estas partes sstén
en &ptimas cong’  wnes.

No use su monitor cerca de agua.
Los monitores estan provistos de aberturas para ventilacidn en &l gabinete para permitir

la libaracidn de! calor generado durants la operacidn. Si estas aberturas son bioqueadas.
el calor puede causar fallas.

166 ;55

TUOTWER TR



TEORIA DE OPERACION

El siguiente diagrama de bioques, en formas generalizadas, la construccion de un monitor:

Amplificador
— de CRT
Video
L
Rastaurador
DC
Slp:f.ldor Oscilador Salida Nim::mdm
Sincroaia Vertical verbical | [T L Tension
AFC Oscilador - Salida
Horizontal Harizontal Horizontal

AMPLIACION DE VIDEO

1) La selal de video compuesto es aplicads en ol conector de entradas de video, localizado
en la parte trasera del monitor. La seilsl es acoplada en amplificador de video, e cual nos
roporciona la salida de video y la entrada 8l  separador 38 sincroniza.

2) CRT (tubo de rayos catddicos).

La sefisl de salida de video es apiicada s un amypiificador de sita ganancia, la cual nos
proporciona (a seflal que va hacia ol cétodo del CRT.

Alta tensidn es apiicada al CTR proporcionsndole tansién adecuada v es del orden de miles
de voits. £l flybeck nos proporciona las tensionss pars |as rejas de acelerscidn y foco del
CTR. )

3) SEPARADOR DE SINCRONIA

LaWﬁm.duwmmwmwwlddamdmaym.nuwaﬂ
separador de sincronia donde la sefial positiva es recortads de la sadal de wvideo.

umamm«d‘ﬁncru\uudonvaom.Esm@n
ambos puisos. ¢ de horizontal v el de vertical.
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4) Circuito de restaurscidn de CO

Los pylsos de sincronia son retardados en este circuito para colocar en cada puiso
retardado, en un punto fijo. ¢l nivel obscuro de la sedal de entrada de video y todas las
tonalidades de gris de la gama del negro al blanco aparecersn correctaments.

S) Oscilador vertical

Los pul§os de sincronia vertical son acoplados al sistama de deflexidn vertical de bajo ruido,
el cual incorpora todas las funciones proporcionadas al yugo del monitor con la corrients

requenda para defiexion vertical.

6) Oscilador horizontal y slimentacién de asita tensidn

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones:
- Separador de ruido de sincronia horizontal.

- Separador de ruido de sincronia vertical.

- QOscilador horizontal.

- Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador.
- Comparador de frasss entre puisos del ransformador flyback y puisos del oscilador.

Ei wansformador Hyback genera los voltajes altos nece.. Js para el CTH vy tiens un
smbobinado secundario para suministrar tensiones a las rajas de acelgracidn y anfoque .
PROBLEMAS GENERALES

Para realizar el sarvicio en un monitor, este deberd ser abierto vy colocado en tal forma que la
parte bhaja del circuito impreso 3ea accesible y una fuents de video, tal como un sistema,
estd conectado a la unidad en prusba

Los controles de contraste y brillantez deberdn ser ajustados al maximo.

Cuando se snciende uns unidad se deberid detectar un sentido de aha fro;uencia. esto
significa que ol aito voltaje estd siendo generado. Si no ss detecta este sonido se deberd
revisar ol circuito del oscilador horizontal.

Si hay aito voitaje v no hay rastreo en la pantaile, habrd que revisar el circuito del osciador
verticai.

Si exists aito voltaje y rastreo pero ol problema persiste, el paso a seguir es revisar el
circuito de video.

Si la unidad-ests complataments muerta, alguno de los fusibles probablemente osté fundido
O oxiste aigun problema en la fuents de alimentacidn.

Este tipo de seguimientos de fallas es muy general, sa recomienda que para un monitor de

un modelo determinado se profundice en ¢ estudio de los circuitos particulare mismo,
asi como las fallas generales presentadas en # .
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SENALES DE ENTRADA

Las sedales de video que nos proporcionan una tarieta controladora son las siguientes:

OE SENAL
TERMINAL
DEL
CONECTOR
1 Tierra
2 Tierra
*3 Rojo
‘4 Verds
*S Arul
8 Intensidad
7 Video Compuesto
8 Sincronis Horizontal
9 Sincronia Vertical

*Usado solaments para tarjeta Color Graphics.

E | tipo de conector usado para realizar !a conexion de la tarjeta controladora al monitor es
de tipo D con 9 terminales O, para monitores monocromiticos, se utlizan también

conectores de tipo A o cual trasiada informacidn de video compuesto.
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS
AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO {POWER-ON SELF TEST)

Cada vez que se enciende una PC, 1a microcomputadora reaiiza un diagndstico rdpido para

aseqQurarse de que todas sSus Dares estén trabajandc apropiadaments. Este diagndstco
toma aproximadamenta 30 sagundos.

La respuesta normal despuds de una autoprueba es cuando el cursor 9sta parpadeandg en la
pantaiia, seguido de un beep corto v, enseguida, |a pantaila mostrard o sistema operativo o
el software disponibie en ei impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro (si 3e
cuenta con #).

Si aiguna parte tene problema , la autoprusba dard una respuesta audible y desplegard en la

pantaiia un cadigo de error que guiard al usuario acerca de la parte que estd funcionando
mal.

Los cédigos de efror se muestran en ia siguiente tabla:

RESPUESTA DE ERROR DE LA AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO

INDICACION AUDIBLE. PROBLEMA

 No hay beep (no hay despiieguel | Alimentacidn

Beep continuo Alimentiacidn

Besps cortos repetidos Alimentacion

1 Besp largo y 1 beep corto Tarjeta Principal

! Besp largo y 2 beeps cortos Monitor

1 Beep corto sin despliegue Monitor

1 Beep corto y BASICA en | Impuisor de

ntaila discos flexibies
DISKETTE DE DNAGNOSTICOS

E] diskette de diagndsticas estd dissflado para dar una visidn de los problemas que existen
on una MAQUIng vy para hacer prusbas periddicas de las mismas.

Los dim son similares a la autoprusba de encendido vy tambidn utilizs codigos. La
tabla siguients musstra dichos cddigos.
CODIGO DE ERROR DE LOS DIAGNOSTICOS.

NOTA; Si los dos ultimos digitos del codigo son cero, ol sisterna probado estd operando
correctaments.

La diferencia de los diagndsticos con sutopruebas de encendido consiste en que loggirimeros
son m4s poderosos v reslizan las pruebas con més detalie.

Por otra parte, los diagndsticos no checan dispositivos extemos, tales como modems.
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Cuando el diskatte de diagndsticos ha sido cargado, 1a pantalla despliega el siguients mend:

MENU 1

The IBM personal computer DIAGNOSTICS
Version 2.02 (¢l copyright IBM 1981, 1983.

SELECT AND OPTION

- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES.
- FORMAT DISKETTES.

- COPY DISKETTES.

- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION.
- EXIT TO SYSTEM DISKETTE.

-

LWNhN~0O

ENTER THE ACTION DESIRED

Donde al significado de cada opcidn es:
0.- RUN DIAGNOSTICS: comienza el procaedimiento de prueba del sistama (ir al .menu 2)

1.- FORMAT DISKETTE: Formatea un diskette para ser usado con los diagnésticos
solamants.

2.- COPY DISKETTE:Copia o disketts da diagndstico 3 otro disketts.

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION: Coloca las csbezas del disco duro de
sstacionamiento para poder mover o sistema.

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE: Carga ol programa desde ¢ diskette en el impulsor A.

después de taclear un 0, la pantalla desplegada deberd ser similar al menu 2 dependiendo de
los dispositivos instalados.

MENU 2 '
THE INSTALLED DEVICES ARE:

1-S SYSTEM SOARD.

18-S EXPANSION OPTION.

2-5 XOOXKB MEMORY

3-S KEYBOARD.

4-S MONCHOROME & PRINTER ADATER.
5-5 COLOR/GRAPHICS MOMTOR ADATER.
6-S X DISKETTE DRIVE(S) & ADAPTER
9-S PRINTER ADAPTER.

11.S ASYNC COMUNICATION ADAPTER,
12-S ALT ASYN COMUNICATION AOPT.
13-S GAME CONTROL ADAPTER,

15-5 SOLC COMUNICATIONS ADAPTER.
14-S MATRIX PRINTER.

IS THE LIST CORRECT (Y/N). @
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Este primer paso verifics que la computadora reconozca cusles dispositivos tens
conectados. Una de las maneras de hacer esto 83 checando los bancos de interruptores DIP
{duat in package) dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantaila es diferents a lo
Que se tene conectado se deberdn checar los cables y conexiones, asi como (3 disposicion
de los intarruptores DIP.

Si todo resulta companble, tecle *Y* para indicar que las cosas que estin instaladas
dparecan an la pantaila.

De esta manera pasamos a la siguiente pantalls imend 3J).

MENU 3
SYSTEM CHECKOUT

O.- RUN TEST ONE TIME

1.- RUN TEST MULTIPLE TIME
2.- LOGG UTILITIES

9.- EXIT DIAGNOSTICS

ENTER THE ACTION DESIRED

Opciones Q v 1, ias rutinas da diagndsticos probardn los dispositivus del sistema y sus
OPCIONSS UNO por ung, empezando por iz taneta de sistema (100) vy 8 través de todas las
opciones hasta concluir con ol adaptador BSC (2100} si usted tiene dicho adaptador.

Cuande uns unidad es aprobada, la pantalla mostrars a usted que la unidad estd
funcionando correctaments. | mostrando dos ceros en las parte Gltima de cddigol, o que estd
tuncionando incorrectaments (mostrando un cédigo con aigo diferentes a dos ceros en su
parte final). Si los diagndsticos muestran una faila particular en aiguna unidad, anote o
cadigo de efror y continue con los diagndsticos. pusds ocurrir en otras unidades.

La opcién O requisre una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teciado, por
ejemplo, le dice que presione cada tecla y vea en (a3 pantalla ¢ simbolo correcto. Si la unidad
probada estd funcionando bien, deberd teciear una "Y". Si la pantalla marca un error usted
deberd marcar "N* y mostrard un codigo de &Tor.

En la opcidn 1 no se requiere de una raspuesta suya durants los diagndsticos. Solo debers
estar al pendients de las pruebas. Con est oocién se pueden detectar problemas
intarmitentas. Si usted ofige esta opcion deberd decirle & la miquina CuaNtas veces Quiere
correr las prusbas y la opcidn para parar las mismas en cada error encontrado.

Opcién 2. Los diagndsticos avanzados v estandsr le dan a usted la oportunidad de grabar los
mensajes de error que ocurran. Estos pueden realizarse a8 través de una impresora, al
diskette de dlagndsticos O 8 una unidad de cints, esto se hace posible con [a opcion 2
{ LOG UTILITIES ).

Registrar los errores 8 disketts requiere que usted tenga una copia de el disco de diagndstico
on e iMpuisor A y que No esté protagido contra escriturs.

En resumen, estas son lss caracteristicas mds importantes de Ios‘ diagndasticos. Se
recomianda hacer uso de los Mmismos para familisrizarse con su funcionamiento.
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CONTRATOS DE MANTENIMIE .TO
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CONTRATO No.

CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una

parte: quien en lo sucasivo se denominard ol CLIENTE v por otra
parte Consuitores icimex. S.A. de C.V. quien en io sucesivo se denominars ICIMEX

Ambas partes convienen en ceiebrar el contrato al rubro siguients:

. DECLARACIONES

1.0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su represantants.

1.1.- Que e3 una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leves Mexicanas, que es
propietario del equipo descrito en 8l anexo 1, qQue se agrega como parts de ¢ste y que

requiere de ICIMEX el servicio de mantenimiento a sus equipos de computo.

12 Que tiene su domicilio en

1.3.- Que st reprasantado para este acto por

1.4.- Que sy represantants tiene las facultades necesanas pra celebrar este contrato.

1.5.- Que ol equipo objeto de sste contrato descritc en & anexo 1, estd instalado en

2.0.-DECLARA ICIMEX por conducto de su representants:
2.1.- Que es una sociedad mercantl constuids de acuerdo a las Leves Mexicanas.

2.2.- Que tiene su domicilio en Av. universidad 1810 A-1 col. Romero de Terreros an la
Cuidad de México con Tel. 658-37-28.

2.3.- Que esté reprasentada en ests acto por ¢ Ing. Juns F. Magafia Carrflo .- Director
General. -

2.4.- Que tiene capacidad juridica v técnica Para contratar y prestar los servicios objeto de
e3te CONUTEtD, Y QUE CUGNTA con los recursos humanos y materisles necesarios, pars el
debido cumpiimisnto del mismo y los derivados de las relaciones personsies con su personal

2.5.- Que puede acreditar ol legal funcionamiento del ICIMEX con s siwilﬂtt.
documaentacidn. :

. Escriturs POblica No.4915 del 4 marzo de 1988, otorgada ante la Fe w@
No 173 Lic. Francisco Xavier Armedondo. ‘
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Ragistros:

RFC. CIC-860314 6NO.

- CED. EMP: 1450662.

- CONACO. 156648

- SPP [ PRQVEEDOR A G08.): B760900566.
SPP (CONTRATISTA A GOB.}: 2707399.

3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad. que su martifestacion contenida en
aste convenio es voluntaria, libre de : dolo, maia fe, error voluntario o vicio aiguno que
pudiera nulificario todo o en partes.

CLAUSULAS
NATURALEZA DEL CONTRATO

Ih.- A solicitud del EL CLIENTE . el contrato serd de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que
ICIMEX acepta prestar al equipo descrito en ef anexo uno, de acuerdo 2 la siguients
cldusuls, vy con los cargos indicados en VI,

1a ).- EL CLIFNTE delega an La Lic. Rocio Hernandez Qlald-  : funciones conducentas para
ofectos de s..udabie coordinacion en los servicios materia de aste contrato.

il ).- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e intema del
equipo, la lubricacién, los diagndsticos y 03 ajustes menores necesarios.

Il ).- EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO sers BIMESTRAL y programado con bass a las
necesidades especificas de c/u de las partes dsl squipo, segun lo detarrmune ICIMEX.

iV] .- La duracidn del presents contrsto es de .debiendo
avisar por ascrito 30 diss antas de su vencimiento, cusiquiera de las parves la rescision y/o
actualizacion del mismo, de lo contranio, se considerard convenida por ambas partes, la
renovacidén automdtica por otro perfodo igual.

CARGOS

V.- Llos cargos convenidos por o serviclo, son por Ila cantidad
de - . que
saran cubiertos por ol ELCLIENTE a ICIMEX en moneda nacional, a la firma dei presents
contrato.

Vil).- Si ol equipo estd fuers de la ciudad de México, los vidticos. trasisdos y gastos
inherentss & caso, son con cargo ol EL CLIEENTE

VHi).- ICIMEX prestars ol servicio en ol lugar mencionado, en 1.5 de las DECLARACIONES,
an horas y dlas hdbiles con personal propio.

Ix).-acusmmmwbﬂdumwanunmmm.qqim
adicionaies, previa negociacién en costo y ajuste de tiempo, acompafiando 3 su solicitud,

uncMmtndclmL E
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X).- Un vez que ambas partes havan convenido los Cargos por nuevas altas en este
contrato, v despuds de presentada y cobrada por ICIMEX la factura correspondients, se
dard por aceptada la inclusion.

- Quedan fuera de esta contrato 10dos aquellos servicios que no estén contempiados en
ol MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¢como:

a) Reparacidn de las partes gue no estén funcionando en e momaento del primer servicio de

mantenimianto, en &l entendido de que este contrato se firma bajo ¢l supuesto de que los
8quipos astdn trabajando normaiments.

b) Reparacidn de dafios productos de accidentes, siniestros o negligencia en &l uso del
aquipo, por efectos de humedad o cualguier otra causa distinta al uso normal.

c) En caso de interaccidn del esquipo. conectado mecinica, sidctrica o slectdnicaments
atra MaquiNg 0 MECIMNISMOS v NO Pravista esta utuacion en cldusuia especifica.

d) Los servicios de ingenierfa de sistemas, operacién y/o programacidn de cualquier tipo.

e) La reposicidon de cartuchos. de cintas de respaido, cabezas de impresién partes de
pldatica, CRT y discos.

fi Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los equipas, aire
acondicionado, iNstalaciones siéctricas etc.

X .- Se define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparacionss y/o reemplazo de
plmlqmruunmmaurmhmwumvh_m«obn que
se requiera. .

Xill.- EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO sers por evento, previs solicitud telefdnica o

escrita del CLIENTE ., a la que atenders un técnico de ICIMEX dentro de las siguientas 3eis
horas habiles.

al Queda 3 juicio del Ingeniero de servicio &i la reparacién es posible resolveria in sity, previo
a un diagndstico de fallas y dahos detectados.

b} Si la reparacidn ha de resciverss en laborartorio, CIMEX recogerd el equipo despuds de
cmurcmhw«nwmsﬁa.

XIV).-uMao&adﬂadquoumuhnMﬁncaﬁoaIgumd CUENTE
XVl.-LumvPcmqmmumm“lnmcmde

XVI).-SideMdom&dosdmuﬁlu.Mmawdinoonibﬂidad.
facilitars ol CUENTEuUn equipo (0 mas ssmejants al que estd en reparacidn.

XViN.- En fallas de disco duro s6lo se dar§ sarvicio 8 circuitos y tarjetas externas, vaquo
por su tecnoiogls, NO perMits su reparacidn squl en México.

XVIl} .- ICIMEX no se hace responsable por i informacién contenida en los discos durcs no
obstants serd su Dreocupacion conservaria. Por seguridad, of CLIENTE debers r su
infarmacidn periddicamants.

'
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X1X).- Para efectos de prestar correctamente un servcio, el CLIENTE se obliga en todo
tiempo a dar las facihidades necesarias al personal de ICIMEX quien respetard las normas vy
medidas de segundad que indique el CLIENTE

XX).- Si el CLIENTE no da las facilidades necesarias para que se preseﬁte el ser\}icio objeto
de esle contraio. ¢esard tada responsabilidad de ICIMEX.

XXI}.- Si cuaiquier tipe de servicio de mantenimiento ICIMEX considera que las fail‘a o0 dano
detectados fueron por negligencia de operacién o mal uso del equipo el costo total de la
reparacion serd con cargo al CLIENTE

XXIl}.- Durante la vigencia de este contrato solo el personal de ICIMEX es el unico
autorizade para reparar, ajustar modificar 0 dar el servicio de mantenimiento al eguipo
materia de este convenio por lo que si cualguier persona 3jena manipula con esa intencién al
equipo, el contrato quedard anulado. '

XXI).- ICIMEX se obliga a prestar el servicio en los términos del presente contrato excepto
en los casos de fuerza mayor que se lo impidan, tales como entrega tardia en los
suministros de PC- partes, por problemas de importacidn, huelgas en los organismos
‘proveedores o por causas ajenas a ICIMEX

XXIV).- Si el CLIENTE modifica por su cuenta la configuracidn del equipo especificada en
este contrato sin dar aviso, ICIMEX se reserva el derecho de modificar las tanfas convenidas
0 apegQarse al articulo siguiente.

XXV).- Cualquier cambio en la Ingenieria del Hardware del equipo y/o de las instalaciones
donde funcionard el mismo, serd supervisado por ICIMEX a efecto de ofrecer mdxma
seguridad. Si en estas acciones et CLIENTE actua sin acordarlo con ICIMEX, este contrato
quedara sin efecto y todo servicio postenor, serd con cargo adicional al CLIENTE.

XXVD.- En caso de violacidn de alguna cldusula de este contrato por cualquiera de las
partes, |a otra podrd exigir el cumplimiento o la rescisidn del mismo.

XXVH}.-Cualquier comunicacién de una parte a la otra deberd hacerse por escrito, excepto
los reportes telefdnicos.

XXVIil}.- Para la interpretacién o cumplimiento del presente contrato en caso de disputa, 1as
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México.

Para los efectos legales del caso. firman de acuerdo las partes que intervienen en este
contrato, en Ja ciudad de México, a los
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l EL “A,B,C,” DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFERICOS

A).- RECEPCION, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO

1.- Chequeo de la calidad de |a energia de la toma (voltaje y limpieza de |a linea)
2.- No responsabilidades por informacién conlenida ’
3.- Pruebas de funcionamiento. Inicializacién

B)-MICROCOMPUTADORAS

1.- Aplicacién de programas del diagndstico

2.- Limpieza externa y reportes de deterioros

3.- Limpieza interna y reportes de dafios a la vista

4 - Verificacién de voltajes en la fuente de poder

5.- Limpieza de circuiteria y tarjetas

6.- Verificacion de alineacidn de cabezas y velocidad de los motores

7.- Limpieza de cabezas lectoras

8.- Limpieza del teclado

9.- Reporte de pieza con deterioro y/o daiios

10.- Aplicacién de programas de diagndsticos, para prueba final y reporte de fallas

11.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas

12.- Tiempo empleado (programacion del préximo servicio)

C).-MONITORES

' 1.- Prueba de Diagnostico

2.- Limpieza externa y reporie de deterioro

3.- Descarga del CRT (cinescopio)

4 - Limpieza interna y reporte de dafios a la vista

5.- Chequeo y/o ajuste de sefales de video

6.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas
7.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES

1.- Autopruebas

2.- Limpieza extema y reporte de deterioros

3.- Limpieza interna y reporte de dafios a la vista

4.- CheqQueo de vollaje

5.- Limpieza de partes robéticas (cabezas o brazos)
6.- Lubricacion

7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas
8.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas

9.- Tiempo empleado




E).- ENTREGA DEL EQUIPO

1.- Informe del servicio y actualizacién del control de mantenimiento

2.- Costo del servicio, refacciones y facturacion -
3.- Actualizacion del stock de refacciones y proveedores

4 .- Salida de laboratorio con prueba para entrega

5.- Entrega fisica y recomendaciones

F).-CONTRATOS

1.- Edad del equipo, calidad y lugar en el mercado

2.- Control de existencia en el mercado, de partes y refacciones
3.- Pdlizas de servicio.- A domicilio o laboratorio

4.- Actualizacién de coslos porinflacién

5.- Actualizacién y firma de convenio

G).-SEGURIDAD

1.- Seguros contra incendio, robos, etc,
2.- Guardar N° de series y facluras
3.- Etiquetar internamente, 0 marcar con rotulador de seguridad (sélo se ve con juz ultravioleta)

4.- Guardar fotografias del equipo

5.- Extintor con BCF (Bromoclorodiflurometanc), gas Alone o Didxido de carbono, que son los
productos de extincidn para emplaarse sin peligro en equipos electronicos

6.- Evitar en [a instalacion, ventanas y puertas por donde circula vientos, brisas y polvos

o




