
FACULTAD DE I'NGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

Las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del Jefe de la 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con loa requlaltoa eatablecldoa para cada curso. 

El control de aalatencia ae llevará a cabo a trav!Ba de la persona que le. entregó 

las notas. Laa inaalatenciaa serán computadas por las autoridades de la 

División, con el fin de entregarle constancia solamente a loa alumnos que 

tengan un mínimo de 80% de asistencias. 

Pedimos a loa asistentes recoger su constancia el día de la clausura. Estas ea 

retendrán por el periodo de un afio, paaado este tiempo la DECFI no se hará 

responaable de eate documento. 

Se recomienda a loa asistentes participar activamente con sua Ideas y 

experiencias, pues los cursos que ofrece la Divlalón eat6n planeados para que 

loa profeaorea expongan una teais, pero sobre todo, para que coordinen las 

opiniones de todos loa intereaados, constituyendo verdaderos aemlnarloa. 

Ea muy importante que todoa los asistentes llenen y entreguen eu hoJa de 

inscripción al Inicio del curso, información que servirá para Integrar un 

directorio de asistentes, que se entregará oportunamente. 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al final del curso "deberán entregar la evaluación a través de un 

cuestionario diaellado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores Impartan eue 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión laa evaluaciones y con esto 

aean máa fehacientes sus apreciaciones. 

Atentamente 

División de Educación Continua. 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba S Primer piso Deleg. Cuauhtemoc 06000 Mexico, D.F. ' APDO. Postal M-2285 
Telefonos: 512-8955 512·5121 521-7335 521·1987 Fax 510·0573 521·4020 Al26,_'-
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FACUL TAO DE INGENIER!A U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

DIRECTORIO DE ASISTENTES 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 
MODULO VI GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES 

(DESARROLLO INSTITUTOCIONAL) 

ACEVES HERNANDEZ FRANCISCO JAVIER 
PROFESOR INVESTIGADOR 
PIMADI l.P.N. 
AV. INST. POLITECNICO NAL. Y SIE
RRA VISTA. 
LINDAVISTA 
DELEG. GUSTAVO A. MADERO 
07300 MEXICO~ D. F. 
TEL. 754-02-06 . 

' ,. .~ ' 

CALDERON y·~UTIERREZ JORGE ANTONIO 
SUBDIRECTOR TEGNICO- DE SISTEMAS DE 
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 
AV. 608 ESQ. AV. -412 
SAN JUAN DE ARAGON 
MEXICO, D. F .... 
TEL. 799-22-41 

COLINA CASILLAS GABRIEL . 
GERENTE DE PROYECTOS Y SUPERVISION 
HIDRO AMBIENTE .DE MEXICO, S.C .. 
BLVD. AGUA CALIENTE 10535-504 
22420 TIJUANA B.C. 
TEL. {66) 86-44-4~ 

EROSA LOPEZ MA. TERESA 
DIRECTORA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION 
Y ADIESTRAMIENTO EN CENTROS HOSPITAL. 
ATZAYACATI NO. 9 
COL. TLAXPANA 
DELEG. MIGUEL HIDALGO 
11370 MEXICO, D. F. 
TEL. 546-34-55 

ACEVEDO MARQUEZ SALVADOR 
PROFESOR TITULAR ''A'' T.C. DEFINITIVO 
E.N.E.P. "ACATLAN" 
AV. ALCANFORES Y COCAINA SAN JUAN TO 
TOLTEPEC S/N -
SANTA CRUZ ACATLAN 
NAUCALPAN EDO. DE MEXICO 
TEL. 623-17-68 

CAMACHO CARDO~A MARIO 
INVESTIGADOR 
E. N. E. P. ACATLAN U :N: A; M;: 
AV. SAN JUAN TOTOLTEPEC ESQ.ALCANFORES 
NAUCALPAN'DE JUAREZ EDO. DE .MEXICO. 
TEL. 397-58-67 

CERVANTES GRANADOS MARGARITA 
INGENIERO "AAA" 

.COMISION DE ELECTRICIDAD 
INSURGENTES SUR No. 949 
COL. NAPOLES 
DELEG. BENITO JUAREZ 
TEL.536-51-00 

GOMEZ GOMEZ MARCO ANTONIO 
TECNICO GERENCIA DE PROYECTOS 
SERVICIOS DE TECNOLOGIA AMBIENTAL 
MINERIA No. 145 EDIF. "G" 2o. PISO 
COL. ESCANDON BENITO JUAREZ 
11800 MEXICO, D. F. 
TEL. 272-99-91 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Delcg Cuauhtémoc 06000 México. D.F APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512-5121 521-7335 521·1~Rl Fax 510-0573 512-5121 521-4020AL26 



FACULTAD DE INGENIERDA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

LEON MACIN ARTURO 
JEFE DE PROYECTO 

- 2 -

SISTEMAS HIDRAULICOS Y AMBIENTALES 
AQUILES SERDAN No. 803 
CENTRO 
58000 MORELIA MICH. 
TEL. 124513 13-89-43 

MIRANDA JIMENO MARIA GUADALUPE 
PROF. DEF. "B" ASIG. 
FES ZARAGOZA U:N.A.M. 
AV. GELATAO. N0.-66 
EJERCITO DE ORIENTE IZTAPALAPA 
09230 ~EXICO,-D. F. 

~ 
MENDEZ LRA_rEnRo_ 
AUXILIAR DE INVESTIGACION 

' 
' ' 

INVESTAUL I.P.N. DEPTO. BIOTECNOLOGIA 
LABORATORIO 16 
AV. I.P.N. No. 2508 
SAN PEDRO ZACATENCO . 
DELEG. GUSTAVO A. MADERO 
TEL. 747-70-000 EXT. 3951 

VALADEZ SANCHEZ CARLOS SALVADOR 
PROF. DEF. "B" 
FES ZARAGOZA U.N.A.M. 
AV. GUELATAO NO. 66 
EJERCITO DE ORIENTE IZTAPALAPA 
09230 MEXICO, D. F. 

(" 

Palac1o de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg Cuauhtémoc 06000 México, D.F APDO. Postal M-2285 
:l·.5for·J'" ··~"'~'55 :,•·: '\:21 521·"'7 'r:.o.7 r. 512-SPI 52i-~020AL26 
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1 GENIEA 
EDUCACION ¡CONTINUA 

: '- _;. . ~ ~ : ' ; ~-

DIPLOMADO j 
-~ _______ ,_ .. ,_ .. ------- --- -

SISTEMAS DE CONTROL DE RESIDUOS 
SOLIDOS-'l.P-ELIGROSOS 

- ::.-. 
~ - .. ' ' ,' ; . 

MODULO VI 
'·'. .·. 

GESTION-DE:RESIDUOS SOLIDOS'MCJNICIPALES 
' ( DESARROLLO,INSTITUCIONAL) 

~ - ·-. -. ' ' ' . "-. - ·-· 1 ,_ ''. • '~ • \ 

1 

· ... 
TEMA 

,- , t .• , . . . . ·. · · , ~~ ••. 1 A., . .. _ _ r. . 
SITUACION ACTUAL DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN 

, . AMÉRICA LATINA 

PONENTE : ING. JORGE SANCHEZ GOMEZ 
Noviembre, 1995 

... ~ 
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LA PR.EPARAClO!I p~L.,S,IT,Iq, Cl!E _ASEGU_REN UUA Hl· 
HliiA ESTMlllDAO EH 'L'AS 'ZONAS MAS CRITICAS; 

._, ,, .~ ~ .• -=- ,, r ¡ :.: , . 

• COUSl,p,Eni\R EU .. EL ,O,l.~Efiq, EL T !PO .~.E 
BlllZAClOU IIAS ADECUADA·'PARA 'LA ·BIISE 
REDES'(DÉL SITIO. 

lHPERHEA· 
y:·LAs··PA·· · .. 

DETEIÚÍIÍlÁc'IO':I ce ·(A 'CAPACIDAD oE -cMIPO·DE·' !!os· •..• ·~ r· .. -,... .. • . ·., .• - -... . . 
RESIDUOS SOLIDOS' POR Dl·SPOHER. · .. 
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5.3 CRITERIOS RECTORES PARA El IUIIlOREO T COII· 
TROI. DE Ull RELLEJtO SAIIITAlliO 

• COIISTRUIR DESDE EL MISMO ARRANQUE DEL RELLENO 
SANITARIO, LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA 
LA EXTRACCION DE MBIOGASM T "LIXIVIADOS•, EVI· 
TANDO AL MAXIMO CONSTRUIRLA AL TERMINO DE LAS 
OIFEREtiTES ETAPAS DEL RELLEIIO. . 

• EQUIPAR EL RELLENO SANITARIO CON POZOS DE HON! 
TOREO DE "BIOGAS", CON PIEZCJ1ETROS DE HONITO· 
REO DE "LIXIVIADOS" CUANDO SEA POSIBLE Y CON 
POZOS DE MONITOREO DE ACUIFEROS CUANDO SEA HE· 
CESARlO. 

• LLEVAR A CABO POR LO HENOS TRIHESTRALIIENTE, Utl 
PROGRAMA DE HONITOREO QUE INCLUYA TANTO LAS · 
INSTALACIONES DE EXTRACCION COMO LAS DE MONITQ 
REO DEL SITIO; DETERMINANDO PRINCIPALMENTE FLY 
JO, PRESION, EXPLOSIVIDAD T COHPOSICION DE · 
BIOGAS; ASI COMO FLUJO Y COHPOSICION DE LIXI· 
VIADOS. ADEHAS ES IMPORTANTE LLEVAR A CABO M~ 
DICIONES (VENTUALES DE ALGUNOS OTROS IMPACTA~ 
TES, COHO SON RUIDO AMBIENTAL, PARTICULAS VIA· 
BLES Y TOTALES, HICROORGANISHOS EN El AHBIENTE, 
TEMPERATURA EH POZOS DE HONITOREO T PARAIIETROS 
METEOROLOGICOS. 

• ESTABLECER UN CONTROL CARTOGRAFICO PARA CONTAR 
•· CON UN BANCO DE INFORHACIOH HISTORICA, QUE NOS 

PERMITA UBICAR SIN NINGUN PROBLEMA, LOS DEPOS! 
TOS DE BASURA POR LA FECHA EN QUE FUE CONFINA· 
DA DENTRO DE LAS CELDAS DEL RELLENO. 



CU.AIM0%.1 
llJúls sobu rel/al1s ~,. aJ,unas tiudddt< 

Ciudad Calidad drl Proporción relleaada Ton/día Número \'enlilan Apro•rchao Sito o 

rtlltno (m~odo) lo rtcoltcllldo relleno relleno biogas biogas 

Mtxico, D.F. Bueno 50% 5000 1 Si No 4.00 (op.) 

(Arc.s) 

Lima. Perú Regular 30% 1500 1 Si No 4.00 (op.) 

(ATCol) 

Rlo de Regular 60% 3000 1 Si Si -
Janciro, (Area) 

Brasil 

Sao Paulo, Muy Bueno 70% 6000 2 Si No 9.00 

Brasil (Aru) . 
,, 

Santiago, Muy Bueno 100% 4000 2 Si Si 6.00 

Chile (Area) 

La Habana, Regular 807'ó 1500 2 No No -
Cuba (Arca) 

Caracas, Regular 100% 3400 2 Si No -
Venezuela (Arc.s) 

San Jos~. Regular 100% 500 1 - No 2.90 
Costa Rica (Arca) 

BogotA, Muy Bueno 100% '4200 1 Si No 2.70 
Colombia (Arca) 

Buenos Aires, Bueno 100% 3600 5 Si No 10.00 (total) 
Argentina 

San Juan, Bucnrt 100% 1000 1 Si No 10.00 (total) 

Puerto Rico 



CUADRO 2.3 
Datos sobrt rtUtnos sanilarios tn algunas ciudades 

Ciudad Calidad dri rroporcicla r•ll<aada Ton/dla Número Ventilan Apronochan S/lon 
r•ll•ao (m~odo) lo r ... lecllldo rtl!eoo rtllmo btogas hto~.ct5 

. 
México, D.F. Bu~no SO% sooo 1 Si No 4.00 (op.) 

(Arca) 
-

Lima, Perú Regular JO% 1500 1 Si No 4.00 (op.) 
(Arca) 

R,jo de Regular 60% 3000 1 Si Si . 
Janciro, (ATea) 

Brasil 

Sao Paulo, Muy Bueno 7051\ 6000 2 Si No 9.00 

Bra•il (ATea) 

Santia¡o, Muy Bueno 100% 4000 2 Si Si 6.00 
Chile (Area) 

La Habana, Regular 80% 1500 2 No No -
Cuba (Arca) 

Caracas, Regular 100% 3400 2 Si No -
Venezuela (Area) 

San Jost:, Regular 100% 500 1 - No 2.90 
Costa Rica (Arco) 

Bogoli, Muy Bueno 100% 4200 1 Si No 2.70 
Colombia (ATea) 

Buenos Aira, Bueno 100% 3600 S Si No 10.00 (total) 
Ar¡cnlina 

' 
·'· 

San Juan, Bueno 10051\ 1000 1 Si No 10.00 (total) 
Pueno Rico ' . 

•.' 

-, 
-, •, 



CUADR02.7 
Dolos sobrt transftrtnc/IJ tll algunas ciududrs 

Ciudad lipo y nún1rro Tonrl.ada Unidades Prrs. Camiones Costo por Ion . 
por dúo I::UAS 

M(;xico, Directas 3,000 Compactadoras 60M 260 so 
D.F. Sin almaccn (30~) Sin compactar, 
(11' hab.) 7 con piso móvil 

Río de Con comp. 2 3,000 40 a 70 m' con y 100 53 
Janciro, Som comp. 4 (65%) sin compactación (cajas) 
Bnsil 
(6' hab.) . 
Lima, Directas y 500 60 m' SIN . 12 6 
P<rú con comp. 20% compactación (sin depreciación) 
(6' hab.) Eslacionaria 

Caracas, Directa 1600 2 x 24m' . 12 
Venezuela 
(J.S' hab.) 

E.U.A. Varias . 60 m' . . 
(M<dia) 

Buenos Aires Combinadas 5000 60 m1 ISO 45 17 
(12' hab.) 3 (45%) (con depreciación) 

• 



Situación Actual 11 

CUADRO 2.5 
Cobtrturas naciontJÚS dt ASta uriHJno 

--- País roblacidn Rn::oleccióa Relleno 
(millones) sanitario 

Tot.al Urb 
(u otro método) 

CHILE (94) 13.8 11.8 98% 7S% 

BRASIL (93) ISS l~O 71" 28% 

CUBA (91) 10.9 8.3 9SI"o 90% 

COSTA RICA (90) 3.7 1.8 90:1(, 20% 

TRINIDAD (93) ··· 1.3 0.8 9Sll. 70% 

OTROS (estimado) SO-70% 0-30% 

Nvras. • l. Cobtrluro Je rtcoleccidn calculada sobre población urbana 
2. Cobertura rü rellenos, calculada .sobre la caruiJaJ rtcoltcraJa 

2.1. 7 Transferencia 

La inmigración dd campo a la ciudad y el crecimienlo vegclativo de la población 

provocaron que las ciudades de la Región tuvieran tasas de crecimiento mayores del 3% anual, 

cifra que afortunadamente está bajando según las estadísticas de CEPAL Esto ha provocado una 
expansión acelerada de las manchas urbanas que hace cada vez más difícil localizar sitios 
adecuados para la disposición final, tanto por la oposición de los vecinos como por el costo de 
los terrenos. Las grandes distancias a los nuevos rellenos sanitarios han obligado al uso 
creciente de estaciones de transft!rencia que! permitcn el acarreo de.! la basura en unidades de 40 
a 60 m1 con costos unitarios de transporte más b~1jos. Se conoce la c:<.ish.:ncia de estaciones eo 
países como Dolivia, Ecuador, Drasil, Argentina, Colombia, M¿xico, Pt:1Ú y Venezuela y que 
se tienen otras t:n proyecto en Asunci6n, San SalvaJ•Jr, San José y otras duUat.ks. En ciudades 

como Río di! Jandro, M~xico, Caracas y Buenos Aires m;is dd 50% Uo.! la b<L'iura recolectada 
p.lSa por estaciont:s. Se espera que su utilización sc:rá cada vez más fro.:uentc en la Región: 

Los costos de estos servicios varían de 5.00 a 17.00 dls/ton según la distancia de 

acarreo. Los costos actuales en los Estados Unidos fluctúan entre 15 a 25 dólares. En el 
Cuadro 2. 7 se presentan algunos datos sobre algunas estaciones di! transferencia de la Región. 



CUADR02.4 
Datos sobre barrido tn alguna.s tiudarles 

Ciudad Ti¡Jo de barrido Númt.>ro de llab. Indicador Cobertura R(ndimicnco 
barn·nderos (millones) bHrr/1000 hab. calles pav, lunJ.barr 

S. y H. mrcánicas m~/mill6n turno 

La Habana. Cuba (87) Manual 1120 2.0 0.56 95% 1.96* 

M~xico, D.F. (87) Manual SO% 5000 11.0 0.45 10000 km 2.00 
Mecánico .SOS(, 400 - 2J 10000 km 25 

Río de Janciro, Manual Mecánico 10000 6 2* 100% 1.72 
Brosil (88) 10 - 2 JO 

Managua (80) Manual O.S80 1.6 

Guatemala (88) Manual 170 1.300 O.lJ 60" 1.84 
Mecánico 2 4 - 4% JS 

Caracas, Venezuela (89) Manual 2800 J.SOO 0.80 4200 kms l. 7 
Mecánico JO 8.6 1100 kms 4().60 

• 



Situaci?n Actual 7 

. Otros parámetros importantes que· hacen diferentes las basuras de. Jos países de la 
Re¡ión, a las de los países desarrollados son la humedad que varía de 35 a 55% y la densidad 

que alcanza valores de 125 a 250 kglm' cuando se mide suelta, de 375 a 550 cuando está en el 
camión compactador y de 700 a 1000 cuando se compacta en los rellenos sanitarios. 

CUADR02.2 
Genuaci.dn ptr cdpiiD tn algunos p~~lses 1 ciu.dGdts 

Países Ciudadt"S 

Canadi t .900 klhld Mtxico, D.F. 1.000 klhld 
E.U.A. t .500 k/hld Buenos Aires t .000 klhld 
Holanda t,JOO k/h/d Río de Janciro 0.900 klhld 
Sui..za 1.100 klhld San José 0.740 k/hld 
Japón 1.000 k/hld San Salvador 0.680 k/hld 
Europa (otros) 0.900 klhld Tegucigalpa 0.510 klh/d 
India 0.400 klhld lima 0.500 klh/d 

CUADR02.J 
Composi<i4n de los rcsiJuo.r ('11> en peso) en diversos poLres 

Fals 11,0 Cartón Metales Vidrio Tu.liles Flásticos Org:tnico~ Otros 
y 

papel 

Suecia - 44.0 7.0 5.0 - 10.0 - 34.0 
Est. Unido• 25 36.0 9.1 9.8 2.1 7.2 '26.0 9.7 
Japón 40.0 :!.5 1.0 7.0 - 49.5 
Europa JO 30.0 5.0 7.0 3.0 6.0 30.0 t9.0 
M·h.ic:o 45 20.0 J.:! 8.2 4.2 6.t 43.0 27.1 
CoJIA Rica 50 19.0 2.0 11.0 58.0 10.0 
El Salvador - 18.0 0.8 '0.8 4.2 6.1 43.0 27.1 
Pcnl 50 10.0 2.1 1.3 1.4 3.2 50.0 32.0 
India 50 2.0 0.1 0.2 3.0 1.0 75.0 18.7 

2.1.3 AlmaceiUJmimlo 

Son pocas las ciudades donde s~ tiene un almacenamiento adecuado en el hogar, Jos 

comercios, hospitales y otros puntos de gran generación. llasta domk se conoce la 

estandarización de rccipienh:s o uso de bolsas de pl;blico sólo se ha logrado parcialmenle en La 

1 1 
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1. EL PROBLEMA. Y SUS PERSPECTIVAS 

1.1 Demograffa y urbaniwción 

So¡;ún las estadísticas uo la CEPAL para Amüica Latina y el Cariboo (LAC) en 1975 de 
los 320 millones de habitantes, 200 (62%) oran urbanos. En 1995 estas cifras ascienden a 475 
y 355 millones (75% ), respectivamente, o sea que en 20 años la población ,que necesita servicios 
básicos ue resiuuos sóliuos ha creciuo en un 80%. Para el año 2000 la población total de LAC 
habrá lle¡;ado a 520 millones, ue los cuales 405 ser:ln urbanos. Para entonces se tendr:ln un total 
de 57 ciuuades con más ue un millón de habitantes, entre las que se contar:ln las dos más 
grandes c.ld mundo: las ciuuaues de México y Sao Paulo. La población rural empezar:! a 
declinar ligeramente pasando ue 124 a 123 millones según las proyecciones de la ONU. 

CUADRO 1.1 
rroytcción de la di'ilribucidfl de la pobúJCi6tl urbaniJ 

Clast':'i t.lc c:iaul:.ult'S (mill'S 1975 1990 2000 
de h:lhit;mll"S) 

Num. Mili. Num. Mili. Num. Mili. 
. Ciud. llabit. Ciud. llabit. Ciud. llabit . 

M:is de 4,000 S 45 10 103 17 165 

Enlrc ~000 y 3999 6 t6 11 34 8 2"2 

Entre 1000 y 2999 11 t6 21 ~7 32 45 

Entre 500 y 999 2! 15 38 ~6 . . 

En1re ~so y 499 41 14 . . . . 

En1rc 100 y !49 90 16 . . . 

Menos d..: 100 76 . . . 

Total Urbana . 200 . 325 . 405 

TOTAL . 320 . 450 . 520 

1.2 Calidad y cantidad de residuos 

La (!Volución Út! las socic:lbú~s Ül! los est:u.lios agrarios o agrario-inJustriales a industrlal
a~rarios trajo consigo también un incrl.!llll.!ntn y divl!rsilicación en la produccitSn Ue bic:nt:s y 
savkios que: creó una Uem3núa sobre los recursos n:J.tur.tl~s y una generación crccit!nte de 
resitluos súlitlos. En cfc:..::to, hace 30 :1ños la generación ti~ r~siUuos por p.!rsona era de unos 200 

a 500 gr/hab/día mientras que hoy se estima entre 500 y 1000 gr. En los países desarrollados 
esta cifra alcanza valores dos a cuatro veces mayores. Pero el problema no rndica solamente eo 
la cantidacJ sino también on la caliuau o composición que pasó do ser densa y casi completamente 
orgánica a sl!r voluminosa, menos bioJegrad:1hle y con porcl!ntajes crecientes de materiales 

tóxicos. 

,
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1970 
1980 
1982 
1985 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 
1993 

El Probkma y sus Pusputiwu 

CUADRO 1.2 
Evolucwn dtl PIB tn UC 

PIB ¡><r CJ!p. 
(eo dólares de 1980) 

1.602 
2,162 
l,OSS 
1,998 
2,066 
2.041 
2,021 
1,989 
2,02! 
2,043 
2,099 

Fuente: CEPAL- Anu:~rio Estadístico de Am¿ric.:t. Latina y el Caribe, 1994 

CUADRO I.J 
.4grupacwn dt palsrs stgún el P/8 (1991) 

1'18 (dls/cáp.) 1'11&es 

mcnor que 500 Haití y Nicar:1gua 

entre 500 y 999 Bolivia, Honduras, Guyana, El Salvador, rc:n.í y 
Guatemala 

entre 1000 y l-l99 República Dominicann, Panguay, Ecu:1t..lor 

c:ntre 1500 y 1999 Dr:uil, Cos~ Ric:1, Pan:tmá, hm:lÍC:t, Colombia, Uruguay 

entre ~000 y ~999 M..!xico 

entre JOOO y -1000 TriniJ:HI, Oarbat1os, Ar¡:.:ntina, Vcnczucl.:a, Chile 

entre 4000 y 10,000 Bah:lm.ls 

aprox. 20,000 Canadá y E.U.A. 

Fuente: CEPAL- Anuuio I:!sb.t.lístico d.: América Latina y el Caribe, 1994 

1 1/ 
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18 El forlanejo de Resü/uos Sólit/os en América Latina y el Ct~ribe 

Acapulco, México 

Guadalajara, México 

Oaxaca, ~Mxico 

San Salvador, El Salvador 

Venezuela 

Quito, Ecuador 

Cuenca, Ecuador 

Guayaquil, Ecuador 

Brasilia, Brasil 

Brasil 

Se compró una planta y nunca se instaló quedando la 
maquinaria aba~donada. 

160 tltumo funcionó 15 aiios (cerrada). 

160 ti turno funcionó 15 años (cerrada). 

80 tltumo. No se sabe si continúa funcionando. 

Cerrada desde hace m:ls de 25 años. 

Se adquirió una planta y nunca funcionó. 

Planta piloto de 5 tlturno con biodigestor rotatorio. 
No se sabe si continúa funcionando. 

Planta piloto con biodigestor rotatorio. No se sabe si 
continúa funcionando. 

Se compró una planta y nunca se instaló produciendo 
una crisis política. 

Se instaló una planta que tuvo muchas dil1cuiL1des en 
el inicio de su operación. No se sabe' si continúa 
funcionando. 

Se han instalado un cierto número de plantas pequeñas 
cuyo funcionamiento no ha sido evaluado a mediano 
plazo. En Sao Paulo y !Uo de Janeiro funcionan 
plantas grandes. Sao Paulo compró recientemente dos 
incineradores que están en proceso de instalación. En 
Río d~ Janeiro iniciaron funcion~miento dos plantas 
con capacidad conjunta de 1800 tld y un costo total de 
$.JO millones, y han tenido muchas diticultades para 
arr~mcar. 

En cuanto a los costos de tratamiento y disposición final, y sólo para efectos 
compar.stivos, en el cuallro 2.10 se presentan algunas cifras: 

; 5 
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CUADR02./l 
Dalos sobre tratamúnlo tn algunas ciudades 

Ciudad Tipo de Tratamiento Capacidad Calidad % Finanzas 
tratamiento too/dla instalada compost reciclado 

y erJCiencia prtc/lon (peso) 

M~xico Transfcr. 200 soo Muy mala 7% Subvencionada 
Reciclaje 40% {No se vende) 
Compost 

(Pilas) 

Río Transfcr. 250 - Buena 4 a 6% Subvencionada 
Reciclaje 6.sssrron 
Compost 
(Pilas) 

Sao Paulo Reciclaje 200-300 400 Buena 3. 6% Subvcnciolll...;a 
Comp:>st (SO a 75%) 1.70SrTon 
(Biodig) 

La Habana Planta Rest. y 7 7 7 7 
Alimento Cafeterías, . 
Cerdos cte. 

Sao Paulo Incineración 2400 . Venta . Subvencionada 
(en instAlación) energía 

Río de Reciclaje 1120y660 . ? '/ Subvencionada 
Janciro Compost 

• 



CUADRO 2.9 
Tendencias mundiales deltratamknto 

y la di~posicwn futal 

Porcentajes de tratami~nto o disposición final (90) 

País o Región 

Estados Unidos 
Japón 
Alemania 
Francia 
Suiza 
Suecia 
España 
América Latina 

Relleno Sanitario Combustión 
(o basurero) 

80 
30 
70 
55 
:!0 
40 
80 
98 

CUADRO 2.10 
Costos de tralamienlO 

19 
70 
30 
40 
80 
55 
15 
<1 

Compost 

<1 
2 
3 
9 
. 
5 
5 

<1 

Costos de métodos alternos de tratamiento 

Método Costo inversión USS Costo operación US$ 
por tonelada por tonelada 

instalada 

Relleno Sanitario EUA S/D S30 (variable de 15 a 60) 
Relleno Sanitario LAC 5,000. 15,000 $6 (variable de 3 a 10) 
Compostajc 20,000 . 40,000 $25 (variable de 20 a 40) 
Incineración (EU A)* 125,000. 160,000 S60 (variable de 50 a 90) 

• El costo por tonelada es el costo neto despúes de veruler la energía. El costo 
bruto sería de US$90 por tonelada. 

Fumu: OPSIOMS 

¡:;' 
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TERMINOS DE REFERENCIA 

ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS MODELO 

PARA LA CONCESION Y LA CONTRATACION 

DE LOS SERVICIOS DE ASEO URBANO 

.' 



FASES DE LOS ESTUDIOS PARA LA CON{:ESION Y LA 
CONTRATACION 

1.- Recopilación, análisis, sistematización, evaluación y 
conclusión de la información bibliográfica disponible 

2.- Titulo 

3.- Antecedentes 

4.- Disposiciones generales 

5.- Prestación del servicio 

6.- El concesionario 

7.- El concedente 

8.- Contraprestación 

9.- Varios 

10.- Entrega de informes de avance y documentos finales 

2 

1 



. 
ALCANCEDELOSDOCUMENTOSPARA 
LA CONCESION Y LA CONTRA T ACION 

1.- RECOPILACIÓN, ANÁLISIS, 
SISTEMATIZACIÓN, EVALUACIÓN Y 
CONCLUSIÓN DE LA INFORMACIÓN 
BIDLIOGRÁFICA DISPONIBLE 

-Antecedentes y evaluación de concesión y de 
contrato de aseo urbano en la República 
Mexicana. 

- Información y evaluación sobre la operación 
bajo estos sistemas en la República Mexicana. 

-Antecedente y evaluación de concesión y de 
contrato de aseo urbano en otros países. 

-Información y evaluación sobre la operación 
bajo estos sistemas en otros países. 

-Conclusiones y recomendaciones. 

3 
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2.- TITULOS.- DOCUMENTOS MODELO DE 
CONCESION Y DE CONTRATO 

-Determinación de la factibilidad legal, 
administrativa, técnica y económica, 
para la toma de decisiones en el otorgamiento de 
la conseción y del contrato. · 

-Análisis del tipo de servicio que se concesiona 
y que se contrata 

-Especificar el tipo de servicio que se· 
concesiona y que se contrata 

-Involucrados en la concesión y en el contrato 

-Conclusiones 

4 
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2.- TITULOS.- DOCUMENTOS MODELO DE 
CONCESION Y DE CONTRATO 

i. . 

1 . 

-Determinación de la factibilidad legal, 
administrativa, técnica y económica, 
para la toma de decisiones en el otorgamiento de 
la canseción y del contrato. 

-AMiisis del tipo de servicio que se concesiona 
y que se contrata 

-Eipecificar el tipo de servicio que se 
coacesiona y que se contrata 

-IIIYOlucra:dos en la concesión y en e~ contrato 

-C..lusiones 

4 



-
3.- ANTECEDENTES LEGALES DE LAS 
CONCESIONES Y CONTRATOS. 

- Fundamentar en la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

- Fundamentar en la Constitución Política de los 
Estados. 

- Fundamentar en la Ley General del Equilibrio 
Ecológico y Protección al Ambiente. 

- Fundaínentar en la Ley General del Equilibrio 
Ecológico y Protección al Ambiente 
de los Estados. 

-Fundamentar en la Ley Orgánica Municipal- 1 
Bando de Policía y buen gobierno. 

-Fundamentar en el Reglamento de Limpia. 

· -Fundarnentar en Actas de Cabildo. 

-Fundamentar en un Decreto. 

-Fundamentar los documentos que acrediten al 
concesionario y al contratante. 

-Conclusiones. 

S 



. 3.- ANTECEDENTES LEGALES DE LAS 

. CONCESIONES Y CONTRATOS. 

- Fundamentar en la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

-Fundamentar en la Constitución Política de los 
Estados .. 

- Fundamentar en la Ley General del Equilibrio 
Ecológico y Protección al Ambiente. 

- Fundamentar en la Ley General del Equilibrio , 
Ecológico y Protección al Ambiente 
de los Estados. 

-Fundamentar en la Ley Orgánica Municipal
Bando de Policía y buen gobierno. 

-Fundamentar en el Reglamento de Limpia. 

-Fundamentar en Actas de Cabildo. 

-Fundamentar en un Decreto. 

-Fundamentar los documentos que acrediten al 
concesionario y al contratante. 

-Conclusiones. 

5 



4.- DISPOSICIONES GENERALES PARA 
DOCUMENTOS MODELO DE 
CONCESION Y DE CONTRATO 

-Definición de los términos empleados en la 
concesión y en el contrato. 

-Objeto de la concesión y del contrato. 

-Vigencia de la concesión y del contrato. 

-Ambito geográfico del servicio. 

-Régimen jurídico, localización y entrega del 
inmueble para transporte, tratamiento y/o 
disposición final. 

-Régimen jurídico de la infraestructura y del 
personal existente. 

-Conclusiones. 

6 
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5.- PRESTACIÓN DEL SERVICIO (Para 
documentos modelo de concesión y de contrato) 

-Forma de la prestación de los servicios 

-Proyecto ejecutivo, alcance de la concesión y 'del contrato, y 
trabajos a realizar 

-Conclusiones 

6.- CONCESIONARIO (Para documentos 
modelo de concesión y de contrato) 

-Obligaciones 

-Facultades 

-Conclusiones 

7 .-CONCEDENTE (Para documentos 
modelo de concesión y de contrato) 

-Obligaciones 

-Facultades 

-Conclusiones 

7 
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8.- CONTRAPRESTACIÓN (Para 
documentos modelo de concesión y de 
contrato) 

-Tarifas incluyendo recuperación por reciclado 

-Integración de tarifas 

-Revisión y actualización de las tarifas 

-Conclusiones 

9.- V ARIOS (Para documentos modelo de 
concesión y de contrato) 1 

-Daños y perjuicios 
-Garantías 
-Seguros 
-Personal 
-Del servicio en caso de huelga 
-Término de concesión 6 del contrato 
-Exclusividad 
-Caso fortuito o causa mayor 
-Representantes 
-Jurisdicción y tribunales competentes 
-Conclusiones 

8 



EMPRESA PRIVADA CONSECIONADA 

A TRAVES DE UNA CONSECION EL 
AYUNTAMIENTO OTORGA AL SECTOR PRIVADO ;, 
EL MANEJO DE UN SERVICIO PUBLICO, SIEMPRE 
BAJO LA SUPERVISION DE LA AUTORIDAD 
CONCEDENTE. DENTRO DE LA CONSECION, SE 
ESTABLECE UN DERECHO A FAVOR DE UN 
PARTICULAR, PERSONA FISICA O MORAL, PARA 
QUE MANEJE UN DETERMINADO SERVICIO POR 
UN PLAZO DETERMINADO, Y BAJO 
CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIFICAS. 



ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

1. REALIZAR ESTUDIOS 
TECNICOS. 

2. REALIZAR ESTUDIOS 
SOCIOECONOMICOS. 

3. DEFINIR Y DESARROLLAR 
ESQUEMAS DE 
FINANCIAMIENTO. 

4. DISEÑAR LOS ESQUEMAS 
DE PARTICIPACION 
IDONEOS PARA QUE 
LOS PARTICULARES 
INTERESADOS PUEDAN 
INVOLUCRARSE EN LA 
PRESTACION EFICIENTE 
DEL SERVICIO PUBLICO. 

1 



5. DESARROLLAR 
MECANISMOS DE 
COORDI NACION. 

6. INSTRUMENTAR Y DAR 
VIGENCIA A LAS 
DISPOSICIONES 
JURIDICAS EN EL 

1 ORDEN ESTATAL Y 
MUNICIPAL. 

7. DISEÑAR Y APLICAR 
ESQUEMAS 
REGULA TORIOS. 

8. DESCENTRALIZACION. 

\\ 

' 
' 



OTROS CIRCUNSTANCIAS DE 
DETERIORO AMBIENTAL : 

1. CRECIMIENTO ACELERADO 
DE LA GENERACION DE 
RESIDUOS. 

2. ESTANCAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
MUNICIPAL. 1 

3. NO EXISTE PROGRAMAS 
PARA LA DIFUSION DE 
INFORMACION. , 

4. NO SE CUENTA CON UN 
SISTEMA FISCAL ADECUADO. 

1 

5. INEXISTENCIA DE 
PREPARACION TECNICA Y 
CONCIENCIA AMBIENTAL. 

1'2 



6. FALTA DE COORDINACION 
ENTRE AYUNTAMIENTOS. 

7. INEXISTENCIA DE 
·MECANISMOS DE 
FINANCIAMIENTO. 

8. CARENCIA DE 
DISPOSICIONES JURIDICAS. 

9. FALTA DE PARTICIPACION 
DE INVERSIONISTAS. 

1 O. INEXISTENCIA DE TERRENOS 
APROPIADOS. 

11.CARENCIA DE UN 
INVENTARIO DE 
GENERADORES. 

12 NO SE DISPONE DE UN 
NUMERO SUFICIENTE DE 
SITIOS DE DISPOSICION 
FINAL. 

13.SE CARECE DE UN MARCO 
JURIDICO ACTUALIZADO. 



DEFICIENCIAS 
ADMINISTRATIVAS 
DE ESTE TIPO DE 

SERVICIOS: 

1. FLUJO DE CAJA. 
2. AMORTIZACION DE EQUIPO. 
3. COSTO DE OPERACION Y 

MANTENIMIENTO. 
4. ESTADISTICAS Y COSTO POR 1 

ACCIDENTES DE TRABAJO. 
5. ROTACION DE PERSONAL. 
6. NO EXISTE COSTO POR 

TONELADA DISPUESTA. 
7. NO EXISTE COSTO UNITARIO 

DE SERVICIO DE 
.RECOLECCION, TRANSPORTE, 
DISPOSICION FINAL Y BARRIDO 
DE CALLES. 

1 '1 



t 

· BASES JUR~DICAS PARA EL 
DESARROLLO 

INSTITUCIONAL DE 
ORGANISMOS 

OPERADORES DE 
RESIDUOS SOLIDOS Y 
- PELIGROSOS 

0 -



IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS 
PUBLICOS MUNICIPALES 

a) Suministro de agua potable y 
alcantarillado. 

b) Pavimentación. 
e) Alumbrado Público. 
d) Mercados. 
e Lim ieza. 



• 
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IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS 
PUBLICOS MUNtCitPALES · 

a)Sumtnistro de.~agua-p\otable y 
.alcantarillado. 

' ) -p· , . t . . . , _ o , ~-~~v-:t:me n a c1o.n . 
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DEFICIENCIAS 
ADMINISTRA TI VAS · 
DE ESTE TIPO DE· 

SERVICIOS: 

1. FLU·JO DE CAJA. 
2. AMO·RTIZACION DE EQUIPO. 
3. COSTO DE OPERACION Y 

MANTENIMIENTO. 
4. ESTADISTICAS Y COSTO POR 

ACCI,DENTES DE TRABAJO. 
5. ROTACION DE PERSONAL. 
6. NO EXISTE COSTO POR 

TON·ELAD~i\ DISPUESTP\. 
7. NO EXISTE COSTO UNITARIO 

DE S·ERVICIO DE 
RECOLECCION, TRANSPORTE, 
DISPOSICION FINAL Y BARRIDO 
DE CALLES. 

-1 --------------~----~ 
\'b 
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OTROS CIRCUNSTANCIAS DE 
DETERIORO AMBIENTAL : 

1. CR·ECI~AIENTO ACELERADO 
DE LA GENERACION DE 
RES·I,DUOS. 

2. ESTANCAMIENTO DE L/-\ 
INIFRAESTRUCTURA 

-1 M,U,NfCIPAL. 
3. NO EXISTE PROGRAMAS 

PARA LA DIFUSION DE 
IN1FORMACION. 

14. NO SE CLIENTA CON UN 
SISTEMA FISCAL ADECUADO. 

5. INEXISTENCIA DE 
. PREPARACION TECNICA Y 
CONCIENCIA AMBIENTAL. 

\(\ 
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. . 

6. FALTA DE COORDINACION 
ENTRE AYUNTAMIENTOS. 

7. IN1EXI·STENCIA DE 
MECANISMOS DE 
FINA·NCIAMIENTO. 

8. CAR·ENCIA DE 
DtS·POSICIONES JURIDICAS. · 

9. FAL Tr~ DE PARTICIPi\CION 
DE IINVERSIONISTAS . 

10.1N,EXISTENCIA DE TERRENOS 
APROPIADOS. 

11.CARENCIA DE UN 
INVENTARIO DE 
GEN·ERP,DORES. 

12 NO S·E DISPONE DE UN 
NUMERO SUFICIENTE DE 
_SITI'OS DE DISPOSICION 
FIN~AL. 

13.SE CARECE DE UN MARCO 
JURI,DICO ACTUALIZADO . 

., r~ . 
- ' 
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E.L ARTICULO 115DE LA 

CONSTITUCION POLITICA DE LC>S 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 

DA LA ATRIBUCION A LOS 

M~UNI~CIPIOS PARA EJECUTAR 

EL S!ERVICIO D!E LIMPIA 



LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO 
ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE, EN 

, SU ARTICULO 137 ESTABLECE, QUEDA SUJETO 
A LA AUTORIZACION DE LOS GOBIEl~NOS DE 

LOS ESTADOS, O EN SU CASO DE LOS 
MUNICIPIOS, CON ARREGLO A LAS NORMAS 

TECNICAS ECOLOGICAS QUE PARA TAL 
EFECTO EXPIDA LA SECRETARIA, EL 

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 
RECOLECCION, ALMACENAMIENTO, 

. TRANSPORTE, ALOJAMIENTO, REUSO, 
TRATAMIENTO, Y DISPOSICION FINAL DE 

LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES . 
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EMPRESA PRIVADA CONSECIONADA 

A TRAVES DE UNA CC)NSECION EL 
AYUNTAMIENTO OTORGA AL SECTOR PRIVADO 
EL MANEJO DE UN SERVICIO PUBLICO, SIEMPRE 
BAJO LA SUPERVISION DE LA AUTORIDAD 
CONCEDENTE. DENTRO DE LA CONSECION, SE ~ 
ESTABLECE UN D·ER·ECHO A FAVOR DE UNI ~, 

PARTICULAR, PERSONA FISICA O MORAL, PARA 
QUE MANEJE UN DETERMINADC) SERVICIO POR 
UN PLAZO DETERMINAD(), Y BAJ01 

CO·N~DICIONES CO,NTRACTUALES ESPECIFICAS. 
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TERMINOS DE REFERENCIA 

ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS MODELO 

f'ARA LA CONCESION Y LA CONTRA TACION 1 
DE LOS SERVICIOS DE ASEO URBANO 



FASES DE LOS ESTUDIOS PARA LA CONCESION Y LA 
CONTRA TACION 

1.- Recopilación, análisis, sistematización, evaluación y 
conclusión de la información bibliográfica disponible 

2.- Titulo 

3.- Antecedentes 

4.- Disposiciones generales 

1 · 5.- Prestación del servicio 

-

6.- El concesionario 

7.- El concedente 

8.- Contraprestación 

9.- Varios 

10.- Entrega de informes de avance y documentos finales; 
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ALCANCEDELOSDOCUMENTOSPARA 
LA CONCESION Y LA CONTRATACION · 

1.- RECOPILACIÓN, ANÁLISIS, 
SISTEMATIZACIÓN, EVALUACIÓN Y 
CONCLUSIÓN DE LA INFORMACIÓN 
BffiLIOGRÁFICA DISPONIBLE 

- Antecedentes y evaluación de concesión y de · 
contrato de aseo urbano en la República 
Mexicana. 

-Información y evaluación sobre la operación 1 
bajo estos sistemas en la República Mexicana. 

-Antecedente y evaluación de concesión y de 
contrato de aseo urbano en otros países. 

-Información y evaluación sobre la operación 
bajo estos sistemas en otros países. 

-Conclusiones y recomendaciones. 
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DESOLUCION 

1. REALIZAR ESTUDIO·s 
TEC·NtCOS. 

2. REALIZAR ESTUDIOS 
SOC·IOECONOMICOS. 

3. DEFI 1NIR y DESARROLLAR 
ES·Q~UEMAS DE 
FIN,ANCIAMIENTO. 

. DIS·EÑAR LOS ESQUEMAS 
DE PARTICIPACION 
IDO'NEOS PARA QUE 
LOS PARTICULARES 
INTERESADOS PUEDAN 
INVOLUCRARSE EN LA 
PRESTACION EFICIENTE 
DEL SERVICIO PUBLICO. 
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5. DESARROLLAR 
MECANISMOS DE. 
CQ:QRDINACION.· 

6. IN·STRUMENTAR Y DAR 
VI·G,ENCIA A LAS 
DtS,POSICIONES 
JU'RIDICAS EN EL 
Q·RDEN ESTATAL Y 1 
M·UiNICIPAL. 

7. DISEÑfo,R y APLICIL\R 
ESQUEMAS 
REGULA TORIOS. 

8. DESCENTRALIZACION. 
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4.- DISPOSICIONES GENERALES PARA 
DOCUMENTOS MODELO DE 
CONCESION Y DE CONTRATO 

-Defi:Hición de los términos empleados en la 
concesión y en el contrato. 

-Objeto de la concesión y del contrato. 

-VigeHcia de la concesión y del contrato. 

-Ambito geográfico del servicio. 

-Régimenjurídico, localización y entrega del 
inmueble para transporte, tratamiento y/o 
disposición final. 

-Régimen jurídico de la infraestructura y del 
personal existente . 

..:conclusio1¡1es. 
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5.- PRESTACIÓN DEL SERVICIO (Para 
documentos modelo de concesión y de contrato) 

-Fonna de la prestación de los servicios 

-Proyecto ejecutivo, alcance de la concesión y del contrato, y 
trabajos a realizar 

-Conclusion~s 

6.- CONCESIONARIO (Para documentos 
modelo de concesión y de contrato) 

-Obligaciones 

-Facultades 

-Conclusiones 

7 .-CONCEDENTE (Para docutnentos 
modelo de concesión y de contrato) 

-Obligaciones 

-Facultades 

-Conclusiones 
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8.- CONTRAPRESTACIÓN (Para 
documentos modelo de concesión y de 
contrato) 

-Tarifas incluyendo recuperación por reciclado 

-Integracióa de tarifas 

-Revisióa y actualización de las tarifas 

-Conclusiones 

9.- V ARIOS (Para documentos modelo de 
concesión y de contrato) 

-Daflos y perjuicios 
-Garantías 
-Seguros 
-Personal 
-Del servicio en caso de huelga 
-Término de concesión 6 del contrato 
-Exclusividad 

1 • -Caso fortuito o causa mayor 
1 

-Representantes 
-Jurisdicción y tribunales competentes 
-Conclusiones 
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TITULO DE CONCESION 

CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, EN SUS 
DIFERENTES ETAPAS DE: BARRIDO, RECOLECCION, TRANSPORTE. Y DISPOSICION 
FINAL EN UN RELLENO SANITARIO, DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, El ~-
CUAL OTORGA El AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE- ¡ 
A QUIEN EN LOS SUCESIVO, SE LE DENOMINARA "EL CONCEDENTE", REPRESENTADO 
EN ESTE ACTO POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL, C. , El 
SEC:RFTARin nFI AYIINTAMIENTO, C. • A LA EMPRESA 

. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE · 
LE DENOMINARA "EL CONCESIONARIO", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. 

. l EN SU CARACTER DE DIRECTOR; AL TENOR 
DE LOS SIGUIENTES: 

l. 

11. 

111. 

AN\ECEDENTES 

El MUNICIPIO. TIENE A SU CARGO EL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA, CON 
FUNDAMENTO EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS...!JNIDOS 
MEXICANOS; EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE . , EN 
LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO Y EN El REGLAMENTO PARA 
El SERVICIO DE LIMPIEZA, EN LOS ARTICULOS 
RESPECTIVAMENTE. ASIMISMO, LO FACULTAN AL MUNICIPIO PARA 
CONCESIONAR EL SERVICIO PUBLICO EN CUESTION, EN SUS DIVERSOS 

, RESPECTIVAMENTE. LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO 
..,.EC-0-,L:-:O"""'G"'"IC-=-o-=-y LA PROTECCION AL AMBIENTE, EN SUS ARTICULOS --,.--
ASI COMO LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE 
DEL ESTADO DE 1 iSU ARTICULO . ESTABLECEN QUE ES 
COMP!:T::NC:i.O. DE ~:~'(; cr-.!TI!J!\DES FEDERA TIV /',S Y ;lllut;IC!FALcS. LA 
REGULACION DEL MANI::JO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 
1-JO PELiGROSOS EN HclLcNOS SANITARIOS. 

EN El ACTA DE CABILDO No.. , DE FECHA DE DE , SE APROBO 
LA CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIEZA, SUJETANDOSE A LA 
LEGISLACION Y NORMAS VIGENTES QUE RIGEN LA MATERIA. (ANEXO "_"1 

POR DECRETO No._. PUBLICADO EN El PERIODICO OFICIAL CON FECHA j 
DE DE • SE AUTORIZO Al AYUNTAMIENTO DE 
1 , A CONCESIONAiil LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE 
LIMPIEZA. (ANEXO " :·1. 
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IV. ACREDITAN SU PERSONALIDAD LOS REPRESENTANTES DEL CONCEDENTE. EL 
PRESIDENTE MUNICIPAL, CON COPIA CERTIFICADA DEL DECRETO No. 
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL EL DE DE ; y EL 
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO CON SU NOMBRAMIENTO RESPECTIVO DE 
FECHA DE DE 

TIENEN ESTABLECIDO SU DOMICILIO OFICIAL EN EL PALACIO MUNICIPAL. 
UBICADO EN MISMO QUE SEÑALAN 
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE LA PRESENTE CONCESION. 

VI. ACREDITA EL CONCESIONARIO SU EXISTENCIA JURIDICA, Y EL 
REPRESENTANTE SU PERSONAIInAn I\.IIEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 

\DE FECHA . . PASADA ANTE LA_FF nFI NOTARIO 
PUBLICO NO. 1 

· .. :E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL 
COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NO. 

TIENE ESTAB(..ECIDO SU DOMICILIO SOCIAL EN •.• 
, . I p. MEXICO, D. F., PARA LOS FINES Y EFECTOS 
LEGALESo'DERIVADOS DE ESTA CONCESION, SE COMPROMETE A ESTABLEf'A:R 
Y DAR A CONOCER SU DOMICILIO EN LA CIUDAD DE< 
UN PLAZO NO MA YOH DE 1 5 OlAS. 

EL CONCESIONARIO SEÑALA LAS SIGUIENTES CLAVES Y NUMEROS DE 
IDENTIFICACION DE REGIStRO: 

A) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: 

8) REGISTRO PATRONAL DEL IMSS: 

C) REGISTRO PATRONAL DEL INFONAVIT: 

D) REGISTRO DE LA . CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCCION: 

DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE ENCUENTRA PREVISTO, ENTRE OTROS, LA 
ELABORACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, DESARROLLO, INSTALACION Y 
OPERACION DE INFRAESTRUCTURA EN LAS ACTIVIDADES DE BARRIDO, 
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RECOLECCION, TRANSPORTE Y OISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 
INCLUYENDO RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS, EL TRATAMIENTO Ó 
INCINERACION DE RESIDUOS BIOMEDICOS, LA RcHABILITACION DE 
TIRADEROS, ASI COMO LAS ACTIVIDADES NECESARIAS E INCIDENTALES A 
DICHAS OPERACIONES. 

QUE CONOCE LAS NECESIDADES Y ALCANCE DE LA PRESENTE CONCESION Y 
HA INSPECCIONADO LOS LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS 
OBJETO DE LA MISMA Y QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN 
EL PRESENTE TITULO DE CONCESION. 

VIl. PARA EL LEGAL DESEMPEÑO DE TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS 
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, SE OTORGA AL 
CONCESIONARIO EL PRESENTE: 

TITULO DE CONCESION 

EL CONCEDENTE EN ESTE ACTO OTORGA TITULO DE CONCESION AL 
CONCESIONARIO, EL CUAL ASUME LA RESPONSABILIDAD DE LA PRESTACION DEL 
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, QUE COMPRENDE LAS ETAPAS DE: BARRIDO, ' 
RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 
MUNICIPALES EN UN RELLENO SANITARIO, BAJO LA MODALIDAD DE INVERSION 
PRIVADA TOTAL RECUPERABLE, INCLUYENDO EL PROYECTO EJECUTIVO. MANIFIESTO 
DE IMPACTO AMBIENTAL, CONSTRUCCION DE OBRAS, EQUIPAMIENTO, TECNOLOGIA, 
OPERACION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO RELATIVOS A LA PRESTACION DEL 
SERVICIO. EN LO REFERENTE AL TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS 
RESIDUOS BIOMEDICOS SE CONVENDRA LA AL TERNA TI VA PARA SU MANEJO DE 
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE. EL TITULO DE CONCESION SE 
SU JET ARA A i..GS TEi'Uvlli~OS Qi.JE SE ?HECISAi~ EN i..AS SIGuiEi~ lb: 

CONDICIONES 

CAPITULO 1 

DISPOSICIONES GENERALES 

PRIMERA.- DEFINICIONES. 

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE CONCESION. EL SIGNIFICADO DE LOS 
TERMINOS EMPLEADOS CORRESPONDEN A LAS DEFINICIONES INCORPORADAS EN EL 
ANEXO" " 
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SEGUNDA.- OBJETO DE LA CONCESION. 

ES OBJETO DE LA PRESENTE CONCESION LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL 
DE LIMPIEZA, QUE COMPRENDE LAS ETAPAS DE: BARRIDO, RECOLECCION, 
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES EN UN 
RELLENO SANITARIO, BAJO LA MODALIDAD DE INVERSION PRIVADA TOTAL 
RECUPERABLE, INCLUYENDO EL PROYECTO EJECUTIVO, MANIFIESTO DE IMPACTO 
AMBIENTAL, CONSTRUCCION DE OBRAS, EQUIPAMIENTO, TECNOLOGIA, OPERACION, 
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO RELATIVOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO. 
EN LO REFERENTE AL TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 
BIOMEDICOS SE CONVENDRA LA ALTERNATIVA PARA SU MANEJO DE CONFORMIDAD 
CON I_A NORMA TIVIDAD VIGENTE. 

LOS TRABAJOS SE EJECUTARAN CONFORME AL PROGRAMA DE ACTIVIDADES QUE 
SE AGREGA COMO ANEXO •. 

TERCERA.- VIGENCIA DE LA CONCESION. 

EL PLAZO DE VIGENCIA DE ESTA CONCESION PARA LAS ETAPAS DE BARRIDO, 
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, SERA DE 
----c::--c:-:c-.AÑOS CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE TITULO Y PODRA 
SER PRORROGADOS POR UN TERMINO IGUAL PARA CUYO EFECTO SE DEBERA 
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA 
EL ESTADO DE 

_CUARTA.- AMBITO GEOGRAFICO DEL SERVICIO. 

EL AMBITO GEOGRAFICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO COMPRENDE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS PROVENIENTES DEL MUNICIPIO DE 

QUINTA.- REGIMEN JURIDICO, LOCALIZACION Y ENTREGA DEL INMUEBLE PARA EL 
RELLENO SANiTARIO. 

EL INMUEBLE PARA EL RELLENO SANITARIO, COMO BIEN DEL DOMINIO PUBLICO, ES 
PROPIEDAD DEL CONCEDENTE Y LO ENTREGARA EN COMO DATO Y LIBRE DE TODO 
GRAVAMEN AL CONCESIONARIO, (ANEXO "_"). POR LO QUE NO PODRA SER 
UTILIZADO PARA OTRO FIN QUE NO SEA LA CONSTRUCCION DE INSTALACIONES 
COMPLEMENTARIAS PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE LIMPIEZA, DISPOSICION FINAL .' 
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES Y BIOMEDICOS OBJETO DE LA PRESENTE 
CONCESION, NI SE PODRA TRANSFERIR SU USO O DOMINIO A' TERCEROS, EN LA 
INTELIGENCIA DE QUE EL CONCESIONARIO LO UTILIZARA CON LAS LIMITACIONES 
IMPUESTAS POR LAS LEYES A LOS DEPOSITARIOS Y CON LAS RESPONSABILIDADES 
INHERENTES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. 
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EL IERf'¡ENO DONDE EL CONCESIONARIO CONSTRUIRA EL RELLENO SANITARIO Y 
OE'HAS COMPLEMENTARIAS, ESTA UBICADO EN Y SUS MEDIDAS y 
COLINDANCIAS SE DESCRIBEN EN EL ANEXO " 

AL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE CONCESION, EL INMUEBLE SERA 
DEVUELTO AL CONCEDENTE, MEDIANTE ACTA DE RECEPCION l-. S.A,TISFACCION DEL 
MISMO, EL CUAL QUEDARA BAJO SU RESPONSABILIDAD LIBERANDO AL 
CONCESIONARIO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE PUDIERA SURGIR CON 
POSTERIORIDAD CON MOTIVO DE ACTOS DEL CONCEDENTE a· DE TERCEROS, SIN 
PERJUICIO DE LA RECLAMACION DE LOS DAÑOS O PERJUICIOS QUE PUEDAN 
EJERCER AMBAS PARTES . 

.. SEXTA.- REGIMEN JURIDICO DE LA INFRAESTRUCTURA. 

LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEi.. 
SERVICIO QUE REALICE Y ADQUIERA EL CONCESIONARIO, UNA VEZ EXPIRADO EL 
PLAZO Y HABIENDO SIDO AMORTIZADOS, PASARAN SIN COSTO A SER DEL DOMINIO 
PUBLICO A CARGO Y BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL CONCEDENTE. DE 
CONFORMIDAD CON EL INVENTARIO ACTUALIZADO DE BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES. CUALQUIER BIEN APORTADO POR EL CONCESIONARIO, QUE HAYA SIDO 
UTILIZADO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y QUE NO HAYA SIDO AMORTIZADO, 
SERA DE SU PROPIEDAD; EN SU CASO, EL CONCEDENTE TENDRA DERECHO A 
ADQUIRIRLO POR SU VALOR FISCAL EN LIBROS. LOS CRITERIOS Y PLAZOS DE 
AMORTIZACION PARA TODOS LOS BIENES RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL 
SERVICIO APARECEN EN LA TABLA DE AMORTIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO " 

CAPITULO 11 

PRESTACION DEL SERVICIO 

SEPTIMA.· FORMA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. 

SERA RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO ESTABLECER LA ORGANIZACION QUE 
A SU JUICIO SEA MAS CONVENIENTE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DE LA 
PRESENTE CONCESION, FACULTANDO EL CONCEDENTE AL CONCESIONARIO PARA 
SUBCONTRA TAR SERVICIOS ESPECIFICOS, QUEDANDO OBLIGADO SOLIDARIAMENTE 
A RESPONDER POR LA INTEGRIDAD Y EFICIENCIA DE DICHOS SERVICIOS Y COMO 
UNICO RESPONSABLE ANTE EL CONCEDENTE. 

1 

OCTAVA.- PROYECTO EJECUTIVO. ALCANCES DE LA CONCESION Y TRABAJOS A 
REALIZAR. 
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El CONCESIONARIO SE OBLIGA A REALIZAR LOS SIGUIENTES TRABAJOS: 

l. - ELABORACION DEL PROYECTO EJECUTIVO PARA LA CONSTRUCCION DEL 
RELLENO SANITARIO, INCLUYENDO El MANIFIESTO DE IMPACTO AMBIENTAL, 
LOS CUALES SE SUJETARAN A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA MATERIAL 
Y MISMOS QUE SERAN INCORPORADOS EN El APARTADO PROYECTO 
EJECUTIVO DEL ANEXO 

11. CONSTRUCCION DEL RELLENO SANITARIO, CONFORME Al DETALLE DE OBRA 
CIVIL Y CALENDARIO DE OBRA OUE SEÑALE El PROYECTO EJECUTIVO. 

111. ADQUISICION DE EQUIPOS, MATERIALES E INSUMOS, NECESARIOS PARA LA 
PRESTACION DEL SERVICIO. LOS EQUIPOS EN CUANTO A NUMERO Y 
CARACTERISTICAS SE SUJETARAN A LO SEÑALADO EN El APARTADO 
RELACION DE ADOUISICION DE EQUIPOS DEL ANEXO 

IV. FINANCIAMIENTO DE LA TOTALIDAD DE LAS INVERSIONES Y GASTOS QUE SE 
GENEREN DURANTE LA VIGENC:A DE LA CONCESION: LAS II~VERSIONES SE 
REALIZARAN CONFORME Al APARTADO CALENDARIO DE INVERSIONES 

V. 

DEL ANEXO · 

REALIZACION DE UN ESTUDIO PARA El MANEJO, TRATAMIENTO Y 
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS BIOMEDICOS, Y EN SU CASO, DISEÑAR, 
CONSTRUIR Y OPERAR ESTE SISTEMA, CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES 
EN ESTA MATERIA. El CONCESIONARIO REALIZARA DICHO ESTUDIO EN UN 
PLAZO NO MAYOR A NOVENTA OlAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA 
FIRMA DEL PRESENTE TITULO DE CONCESION Y SOMETIENDOLO A LA 
APROBACION DEL CONCEDENTE. EL CUAL CONTARA CON UN PLAZO NO 
MAYOR DE OlAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU 
RECEPCION, PARA APROBARLO. UNA VEZ APROBADO EL ESTUDIO DE 
REFER¡::f\\CI.ll., L.OS TERMI"JOS Y CONDIC!m!ES O~ ESTE' SE!W!C: 10. S~RA~ 
INCORPORADOS Al PRESENTE TITULO, EN El APARTADO MANEJO Y 
DiSPOSiCiON DE i'iES:DUOS oi01v1EuiCOS !JEi. Ai~EXO 

VI. FORMULAR EL MANUAL DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS 
CORRESPONDIENTE, El CUAL DEBERA CONTENER LOS ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA GARANTIZAR LA OPERACION EFICIENTE DEL SISTEMA 
INTEGRAL DE LIMPIEZA, Y LA ADECUADA CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 
DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS. 

EN CASO DE QUE DURANTE El PLAZO DE LA CONCESION RESULTE APLICABLE 
CUALQUIER TECNOLOGIA QUE INCREMENTE LA VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO, 
(SEPARACION, TRATAMIENTO, RECICLAJE) O SE MODIFIQUE LA NORMATIVIDAD 

6 

,. 

·' 

,, ,¡> 

-·~. ' : 1 r. ·, ¡, 



ECOLOGICA RESPECTO DE LA DISPOSICION FINAL, SE DEBERA CONVENIR LOS 
TERMINOS Y CONDICIONES PARA REALIZAR LOS TRABAJOS CORRESPONDIENTES. 

CAPITULO 111 

EL CONCESIONARIO 

NOVENA.- OBLIGACIONES. 

EL CONCESIONARIO TENDRA LAS 'SIGUIENTES OBLIGACIONES: 

·· l. CONOCER Y CUMPLIR CON LAS NORMAS TECNICAS FEDERALES, ESTATALES 
Y MUNICIPALES RELATIVAS AL SERVICIO DE BARRIDO, RECOLECCION, 
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, 
ASI COMO LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LEYES Y REGLAMENTOS QUE 
REGULEN ESTAS ACTIVIDADES . 

. 11. GESTIONAn CON LA COADYUVANCIA DEL CONCEDENTE LAS 
AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS QUE SE REQUIERAN PARA LA 
EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. OBJETO 
DE ESTA CONCESION. 

111. UTILIZAR LOS MATERIALES Y EQUIPOS QUE SATISFAGAN LAS NORMAS DE 
CALIDAD ESTABLECIDAS, POR LO QUE RESPONDERA POR SU CUENTA Y 
RIESGO, DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS EQUIPOS Y DE LAS 
OBRAS, REPARANDO LOS DESPERFECTOS O REPONIENDO LOS EQUIPOS 
DENTRO DEL TERMINO DE QUINCE OlAS NATURALES A PARTIR DE LA 
NOTIFICACION HECHA POR EL CONCEDENTE. 

IV. NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES LOS DERECHOS Y 
OBLIGACiONES DER!V.'=IDAS D[ ESTA COI-JC;:s:mJ, A ::x::::C:PC!Oi\1 CL. UNA f'iliAL 
DE LA MISMA, PREVIA AUTORIZACION DEL CONCEDENTE. 

V. SER RESPONSABLE DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN AL 
CONCEDENTE O A TERCERAS PERSONAS, CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE 
LOS SERVICIOS DE BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE. DE LA 
OPERACION MISMA DEL RELLENO SANITARIO, O BIEN DE LA SUSPENSION DEL 
SERVICIO POR CAUSAS IMPUTABLES AL CONCESIONARIO, A EXCEPCION DE 
CULPA O NEGLIGENCIA INEXCUSABLE DE LA VICTIMA O EN LOS CASOS 
FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR. 

VI. RECOLECTAR Y RECIBIR EN EL RELLENO SANITARIO EXCLUSIVAMENTE LOS 
RESIDUOS MUNICIPALES AUTORIZADOS POR EL CONCEDENTE, RECHAZANDO 
AQUELLOS QUE NO FORMEN PARTE DEL OBJETO DE LA PRESENTE CONCESION 
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SIN RESPONSABILIDAD PARA EL CONCESIONARIO. 

Vil. CUBRIR LA TOTALIDAD DE LAS INVERSIONES A QUE SE REFIERE EL 
CALENDARIO DE INVERSIONES INCLUIDO EN EL APARTADO DEL ANEXO 

. ASI COMO LA TOTALIDAD DE GASTOS QUE SE GENEREN POR LA 
PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DE LA CO"JCESION . 

. VIII. ADQUIRIR LOS EQUIPOS CONFORME LO INDICADO EN LA RELACION DE 
EQUIPOS. ASI COMO CONSTRUIR LA INFRAESTRUCTURA 'SEGUN EL DETALLE 
Y CALENDARIO DE OBRA DEL PROYECTO EJECUTIVO, CONTENIDOS EN EL 
ANEXO 

IX. LLEVAR EN ORDEN Y AL DIA UNA E!IT.A.CORA POR CADA UNA DF.LAS ETAPAS 
DEL SERVICIO, LAS CUALES DEBERAN SER FIRMADAS POR LAS PARTES. ESTAS 
BITACORAS DEBERAN INCLUIR El REGISTRO DEL VOLUMeN DE RESIDUOS 
MUNICIPALES Y EN SU CASO BIOMEDICOS, EN NUMERO DE TONELADAS. 

X. OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES AL SUPERVISOR DEL CONCEDENTE, Y Al 
PERSONAL DESIGNADO POR ESTE PARA LA INSPECCION DE LOS TRABAJOS, 
ASI COMO A PRESENTAR INFORMES Y DOCUMENTOS QUE SE LE REQUIERAN, 
DEBIENDO REALIZARSE EN HORAS Y OlAS HABILES. 

XI. NO COBRAR POR EL SERVICIO A OTRAS ENTIDADES O PERSONAS FISICAS Y 
MORALES, DIFERENTES AL CONCEDENTE, SALVO LO ESTABLECIDO EN EL 
INCISO SIGUIENTE DE ESTA CONDICION. 

XII. COBRAR El SERVICIO POR CUENTA DEL CONCEDENTE, A USUARIOS DEL 
SECTOR COMERCIAL, INDUSTRIAL Y DE PRESTADORES DE SERVICIOS, 
CONFORME A LA TARIFA QUE SE ACUERDE ENTRE EL CONCEDENTE. LOS 

. USUARIOS Y EL CONCESIONARIO. 

XIII. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE MANERA UNIFORME, REGULAR Y CONTINUA, 
CONFORME LO ESTIP:.JU\DO EN El APARTACC CPERAC:G~i DEL SER'!!C!O 
DEL ANEXO _. SALVO LO ESTABLECIDO EN LA i'RACCION SIGUIENTE DE 
ESTA CONCESiüN. 

XIV. PARA LOS COMERCIOS, INDUSTRIAS Y PRESTADORES DE SERVICIOS, LAS 
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, SE ACORDARAN DIRECTAMENTE CON LOS 
USUARIOS Y EL CONCESIONARIO, PREVIA APROBACION DEL CONCEDENTE, LO 
CUAL INCLUYE LA FORMULACION DEL PADRON DE USUARIOS 
CORRESPONDIENTE. 

XV. PROPONER Al CONCEDEN TE LAS MEJORAS Al SERVICIO DE BARRIDO Y 
RECOLECCION, PREVIAMENTE A SU PUESTA EN MARCHA. 
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XVI. DESTINAR EL % DE LOS INGRESOS BRUTOS A CAMPAÑAS DE 
CONCIENTIZACION DE ACUERDO AL DETALLE QUE APARECE EN EL APART/,1)0 

CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACION DEL ANEXO 

XVII. NO RECIBIR RESIDUOS PROVENIENTES DEL SECTOR COMERCIAL. INDUSTRIAL 
Y PRESTADORES DE SERVICIOS, EN VEHICULOS QUE NO CUENTEN CON LA 
AUTORIZACION DEL CONCEDENTE. 

XVIII. ENTREGAR AL CONCEDENTE EL SISTEMA DE BARRI!)O, RECOLECCION Y 
TRANSPÓRTE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION, AL TERMINO DEL 
PLAZO FIJADO EN LA CONDICION TERCERA Y EN LOS TERMINOS DE LA 
CONDICION SEXTA DEL PRESENTE TITULO . 

.. XIX. ENTREGAR AL CONCEDENTE EL RELLENO SANITARIO EN OPTIMAS 
CONDICIONES DE OPERACION O EN SU CASO, DEBIDAMENTE CLAUSURADO 
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EN LOS TERMINOS DE LAS 
CONDICIONES TERCERA Y QUINTA LJEL PRESENTE TITULO. 

XX. CAPACITAR AL PERSOI'IAL DESIGNADO POR. EL CONCEDENTE, EN LA 
OPERACION DEL SERVICIO DENTRO DE LOS DOS MESES. ANTERIORES A LA 
EXPIRACION DE LOS PLAZOS QUE SE INDICAN EN LA CONDICION TERCERA DEL 
PRESENTE TITULO. 

XXI. ENTREGAR AL CONCEDENTE EL MANUAL DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS ' 
PARA CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO AL TERMINO DE LA VIGENCIA 
DE LA CONCESION A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE 
TITULO. 

XXII. INICIAR LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA CONDICION 
OCTAVA DEL PR.ESENTE TITULO CONFORME A UJ SEÑALADO EN EL 
APARTADO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ANEXO 

DECIMA.· FACULTADES. 

EL CONCESIONARIO TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES: 

l. PERCIBIR UNA CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS CONFORME A LAS 
TARIFAS A QUE SE REFIERE LA CONDICION DECIMA TERCERA DEL PRESENTE 
TITULO. 

11. ENTREGAR AL CONCEDENTE LA FACTURA PARA EL COBRO POR EL SERVICIO, 
DENTRO DE LOS CINCO PRIMEROS OlAS CALENDARIO, POSTERIORES AL 
CIERRE DE CADA MES. 
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111. DENUNCIAR ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES, QUE CONFORME 
A DERECHO PROCEDAN FRENTE A HECHOS O ACT::>S DE TERCEROS QUE 
CAUSEN DAÑOS Y PERJUICIOS A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DEL 
SERVICIO, O QUE OBSTACULICEN EL CUMPLIMIENTO OBJETO DE LA PRESENTE 
CONCESION. · 

IV. SOLICITAR POR ESCRITO LA AUTORIZACION DEL· CONCEDENTE, PARA 
CUALQUIER MODIFICACION A LOS ALCANCES DE LA P.RESENTE CONCESION. 

V. EJERCER LAS DEMAS FACULTADES QUE LE CONFIERE ESTA CONCESION Y LA 
LEY. 

CAPITULO IV 

EL CONCEDENTE 

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES. 

EL CONCEDENTE TEN ORA' LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES: 

l. PAGAR LAS FACTURAS DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE AL MES INMEDIATO 
ANTERIOR, DENTRO DE LOS OlAS CALENDARIO POSTERIORES A LA 
RECEPCION DE LAS MISMAS. '~ 

11. VIGILAR QUE Lo'S RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO SEAN DEPOSITADOS EN 
NINGUN LUGAR DIFERENTE AL RELLENO SANITARIO, EVITANDO LA 
PROFILERACION DE TIRADEROS CLANDESTINOS. 

111. OTORGAR DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE CONCESION AL 
CONCESiONAfiiO, TODAS LAS FACiLiDADES Y EL LIBnE: ACCESO A LOS SiTiOS 
PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DE LA PRESENTE CONCESION. 

IV. GARANTIZAR Y PAGAR UN VOLUMEN MINIMO DIARIO PROMEDIO DE 400 
TONELADAS DE RESIDUOS DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO Y 320 
TONELADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE ORIGEN DOMICILIARIO . 

. V. GUARDAR CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LA INFORMACION QUE OBTENGA 
DEL CONCESIONARIO CON RELACION AL OBJETO DE LA PRESENT~ 
CONCESION, HECHA EXCEPCION DE LOS CASOS EN QUE ALGUNA AUTORIDAD 
COMPETENTE DISTINTA DEL CONCEDENTE LO SOLICITE CONFORME A 
DERECHO. 
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DECIMA SEGUNDA.- FACULTADES. 

EL CONCEDENTE TENDRA LAS SII3UIENTES FACULTADES: 

l. ORGANIZAR UN COMITE CONSULTIVO MIXTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
LIMPIEZA, EL CUAL ESTARA INTEGRADO EN FORMA. PARITARIA POR 
REPRESENTANTES DEL CONCESIONARIO, DE LOS USUARIOS Y DEL 
AYUNTAMIENTO, CUYA FUNCION SERA EL ESTUDIO, EVALUACION Y 
VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS CONCESIONADOS. ESTE COMITE EMITIRA 
OPINION Y HARA LLEGAR SUS RECOMENDACIONES AL AYUNTAMIENTO PARA 
QUE RESUELVA LO CONDUCENTE. 

11. 

ASIMISMO, ESTE COMITE EMITIRA OPINION ACERCA DE LAS TARIFAS QUE EL 
AYUNTAMIENTO APRUEBE AL CONCESIONARIO POR EL SERVICIO, DE 
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA CONDICION DECIMA QUINTA DE LA 
PRESENTE CONCESION. 

ESTE COMITE TENDRA EN TODO MOMENTO, LA FACULTAD DE VERIFICAR EL 
ESTRICTO APEGO DEL CONCESIONARIO A LOS TERMINOS DE LA PRESENTE 
CONC!:SION, ASI COMO QUE !.A OPERACION, CONSERVACION Y 
MANTENIMIENTO, SE REALICEN CONFORME A LOS CRITERIOS DE EFICIENCIA 
Y OPORTUNIDAD QUE GARANTICEN LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL APEGO 
A LAS NORMAS TECNICAS DICTADAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 

ASUMIR TEMPORALMENTE LA PRESTACION DIRECTA O INDIRECTA DEL 
SERVICIO, TOTAL O PARCIAL, EN CASO DE QUE EXISTA DEFICIENCIA PROBADA 
DEL CONCESIONARIO, O EN EL CASO DE EXTINCION DE LA CONCESION A QUE 
SE REFIERE LA CONDICION VIGESIMA PRIMERA. 

111. · APROBAR LAS TARIFAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON 
LO ESTABLECIDO EN LA CONDICION DECIMA QUINTA DE ESTE DOCUMENTO. 

1'/. EJERCF'R L/l.S DEMAS FACULTADES OIJl' LE CONFIERE l'ST i\ CONC!:S!ON Y LA 
LEY. 

CAPITULO V 

CONTRAPREST ACION 

. DECIMA TERCERA.- TARIFA. 

l. COMO CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO EN SUS DIFERENTES ETAPAS, 
EL CONCEDENTE PAGARA AL CONCESIONAP¡IO: 

l. 1 N$ ( NUEVOS PESOS 00/100 M.N.) POR 
KILOMETRO DE CUNETA BARRIDA, INCLUYENDO LA RECOLECCION, 

CONC-MOI 07fiUNIG't4 
1 1 ., ... 
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11. 

·111. 

TRANSPORTE Y OISPOSICION FINAL. 

1.2 N$ ( NUEVOS PESOS 00/100 M.N.) POR 
TONELADA DE RESIDUOS DE CARACTER DOMICILIARIO, RECOLECTADA 
Y TRANSPORTADA AL RELLENO SANITARIO. 

1.3 N$ ( NUEVOS PESOS 00/1001 POR 
TONELADA DE RESIDUOS SOLIDOS DISPUESTA EN EL RELLENO 
SANITARIO. 

EL CONCESIONARIO COBRARA POR CUENTA DEL CONCEDENTE: 

N$ NUEVOS PESOS 00/100 M.N.l POR TONELADA 
DISPUESTA EN EL RELLENO SANITARIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 
GENERADOS EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES. INDUSTRIALES Y 
PRESTADORES DE SERVICIO, TRANSPORTADA EN VEHICULOS PROPIEDAD DE 
LOS USUARIOS O DE LA PROPIA EMPRESA. ESTA MISMA TARIFA SERA 
APLICABLE A LOS PARTICULARES QUE POR CUENTA PROPIA TRANSPORTEN 
SUS RESIDUOS AL RELLENO SANITARIO. ESTA CANTIDAD, SERA A FAVOR DEL 
CONCEDENTE. 

COMO CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE 
Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR COMERCIOS, 
INDUSTRIAS Y PRESTADORES DE SERVICIO, EL CONCESIONARIO COBRARA A 
ESTOS UNA TARIFA ACORDADA ENTRE EL CONCEDENTE, USUARIOS Y 
CONCESIONARIO. . . 

LAS ANTERIORES TARIFAS SE APLICARAN A LOS VOLUMEN ES ESTABLECIDOS EN LAS 
BASES DE LA CONVOCATORIA, DE TAL MANERA QUE EL IMPORTE MENSUAL POR LA 
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL OE LIMPIEZA SE INTIOGRA OE ACUErlDO CON 
EL ANEXO" 

DECIMA CUARTA.- INTEGRACION DE LAS TARIFAS. 

LA TARIFA QUE EL CONCESIONARIO COBRARA COMO CONTRAPRESTACION POR EL 
SERVICIO AL CONCEDENTE, ESTA INTEGRADA POR LOS CONCEPTOS QUE SE 
SEÑALAN A CONTINUACION Y CONFORME A LA PROPUESTA ECONOMICA
FINANCIERA DEL ANEXO " · 

-~-

1. LA RECUPERACION DE LA INVERSION EFECTUADA POR EL CONCESIONARIO, 
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA CONCESION. 
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11. LOS GASTOS DE OPERACION. CONSERVACION. MANTENIMIENTO, 
ADMINISTRACION, FINANCIEROS Y OTROS GASTOS QUE SE GENEREN POR LA 
PRESTACION DEL SERVICIO. 

111. IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA 
UTILIDADES Y DEMAS IMPUESTOS, DERECHOS Y CONTRIBUCIONES. 

IV. EL MARGEN DE UTILIDAD INCLUIDO EN LA PROPUESTA.' 

DECIMA QUINTA.- REVISION Y ACTUALIZACION DE LA TARIFA. 

LAS PARTES CONVIENEN QUE LAS TARIFAS, SE REVISARAN O ACTUALIZARAN: 

l. ANUALMENTE O CUANDO SE PRESENTEN INCREMENTOS SUPERIORES AL % 
CONFORME A LA VARIACION DEL INDICE NACIONAL DE PRECIOS ·AL 
CONSUMIDOR, DE ACUERDO CON LAS CIFRAS QUE PUBLICA EL BANCO DE 
MEXICO AL RESPECTO, SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL 
ANEXO" 

11. CUANDO SE PRESENTEN SITUACIONES DE CASO FORTUITO, DE FUERZA 
MAYOR O SUPERVINIENTES, ASI COMO MODIFICACIONES A LA 
NORMATIVIDAD Y QUE HAYAN SIDO IMPREVISIBLES A LA FIRMA DE LA 
CONCESION Y QUE HAGAN IMPOSIBLE U ONEROSA SU EJECUCION. 

111. AMPLIACION EN LOS ALCANCES EN CUANTO A LOS TRABAJOS A REALIZAR 
O CUALQUIER MODIFICACION QUE INCIDA EN EL MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO CONCESIONADO, PREVIA AUTORIZACION DEL CONCEDENTE. 

CAPITULO VI 

VARIOS 

DECIMA SEXTA.- DAÑOS Y PERJUICIOS. 

EL CONCESIONARIO RESPONDERA EN TODO MOMENTO POR LA RESPONSABILIDAD 
CIVIL, OBJETIVA O SUBJETIVA QUE SE DERIVE DEL INDEBIDO CUMPLIMIENTO DE 
ESTA CONCESION, A EXCEPCION DE CULPA O NEGLIGENCIA INEXCUSABLE DE LA 
VICTIMA. 

EL !CONCEDENTE SERA RESPONSABLE ANTE EL CONCESIONARIO POR LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS, MULTAS IMPUESTAS AL CONCESIONARIO POR ACTOS U OMISIONES DEL 
CONCEDENTE. 
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DECIMA SEPTIMA.- GARANTIAS. 

LAS PARTES SE OBLIGAN A ENTREGAR LAS SIGUIENTES GARANTIAS: 

l. EL CONCESIONARIO GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ESTA 
CONCESION, MEDIANTE UNA FIANZA QUE ENTREGARA EN. UN TERMINO DE 
QUINCE OlAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE TITULO Y CUYA 

, '11. 

DOCUMENTACION FIGURARA COMO ANEXO " ", CONFORME A LO 
SIGUIENTE: . 

1.1 LA FIANZA SERA POR EL_% DEL VALOR TOTAL DE LA INVERSION 
ESTABLECIDA EN LA PROPUESTA ECONOMICA·FINANCIERA DEL ANEXO 
_".ESTA FIANZA SERA /\.IUSTADA ANUJ\LME~ITE CONFORME A LAS 

INVERSIONES REALIZADAS DURANTE LA CONCESION. 

1.2 LA FIANZA SE EXPEDIRA POR UNA INSTITUCION LEGALMENTE 
AUTORIZADA, A SATISFACCION DEL CONCEDENTE. 

1.3 SE REQUERIRA DE LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DEL 
CONCEDENTE PARA QUE SE PROCEDA A LA CANCELACION O AJUSTE 
DE LA FIANZA. 

EL CONCEDENTE GARANTIZARA EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION A 
FAVOR DEL CONCESIONARIO, A QUE SE REFIERE LA CONDICION DECIMA 
TERCERA DE ESTA CONCESION, CONFORME A LO SIGUIENTE: ... 

11.1 EL CONCEDENTE SE OBLIGA A OBTENER Y MANTENER, UNA LINEA DE 
CREDITO CONTiNGENTE Y nEVOLVEi~Tc, POR Cüi:NT A Y ORDEN Ot:L 
AYUNTAMIENTO DE Y A FAVOR DEL CONCESIONARIO, 
POR UN MONTO EQUIVALENTE A MESES DE LOS INGRESOS 
MENSUALES POR CONCEPTO DE TARIFAS FACTURADAS 
MENSUALMENTE, CONFORME A LA PROPUESTA 
ECONOMICA·FINANCIERA VISTA EN EL ANEXO " 

PARA QUE EL CONCESIONARIO PUEDA HACER EFECTIVO EL COBRO DE 
LA FACTURA ANTE LA INSTITUCION QUE OTORGUE EL MENCIONADO 
CREDITO, REQUERIRA DE LA AUTORIZACION DEL CONCEDENTE, 
CUMPLIENDOSE ESTE DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA 
CONDICION DECIMA PRIMERA, FRACCION 1!. 
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11.2 PARA LA OBTENCION DE ESTA LINEA DE CREDITO EL CONCEDENTE 
HARA LAS GESTIONES QUE A CONTINUACION SE SEÑALAN: 

A) EN UN TERMINO DE QUINCE OlAS NATURALES CONTADOS A 
PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE TITULO, GESTIONARA Y 
OBTENDRA UNA LII~EA CREDITO EN LOS TERMINOS ANTES 
SEÑALADOS, ESTA LINEA DE CREDITO TENDRA UNA VIGENCIA 
MAXIMA DE UN AÑO. 

B) DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL 
INCISO ANTERIOR, EL CONCEDENTE OBTENDRA Y MANTENDRA 
UNA LINEA DE CREDITO EN LQS MISMOS TERMINOS ANTES 
SEÑAL/l,iJOS QUE SUSTITUYA LA ANTERIOR Y !../1 CUAl. Tc"JDRA 
UNA VIGENCIA IGUAL AL PERIODO DE LA PRESENTE CONCESION. 

EL CONTRATO QUE REGIRA EL CREDITO CONTINGENTE. SE INCORPORARA EN EL 
ANEXO" 

DECIMA OCTAVA.- SEGUROS. 

EL CONCESIONARIO DEBERA A SU PROPIO COSTO, ASEGURAR LOS BIENES MOTIVO 
DE LAS INVERSIONES OBJETO DE LA CONCESION MEDIANTE UN SEGURO PARA TODO 
RIESGO O SINIESTRO INHERENTES AL SERVICIO OBJETO DE LA CONCESION, .EL CUAL ' 
DEBERA CUBRIR DESDE LA FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 
DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DEL ANEXO " " HASTA EL TERMINO DE LA 
CONCESION. 

DECIMA NOVENA.- PERSONAL. 

EL CONCESIONARIO CONTRATARA LIBREMENTE EL PERSONAL OPERATIVO QUE 
REQUIERA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CON DICHO PERSONAL 
CONVENDRA TAMBIEN LIBREMENTE LOS TERMINOS LABORALES QUE REGIRAN 
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE CONCESION, RESPONDIENDO EN LOS 
TERMINO S DE LEY COMO PA TRON A PARTIR DE LA FECHA DE SU CONTRA T ACION Y 
LIBERANDO AL CONCEDENTE DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL QUE CON 
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA CONCESION SE 
SUSCITEN DURANTE SU VIGENCIA. 
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VIGESIMA.- DEL SERVICIO EN CASO DE HUELGA. 

EN EL CASO DE UN CONFLICTO LABORAL QUE DEVENGA HUELGA DE LOS 
TRABAJADORES EN C0NTRA DEL CONCESIONARIO, INCIDIENDO TAL SITUACION EN 
LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEA SUPRIMIENDOLO PARCIAL O TOTALMENTE, O 
MERMANDO SU CALIDAD DE MANERA NOTORIA, EL CONCEDENTE SE RESERVA EL 
DERECHO DE ASUMIR PROVISIONALMENTE, Y POR EL TIEMPO QUE SEA NECESARIO, 
LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, SIENDO LOS COSTOS QUE SE 
INCURRAN POR ESTE CONCEPTO DESCONTADOS DEL PAGO AL CONCESIONARIO. 

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION DE LA CONCESION. 

1. LA CONCESION TERMINARA POR: 

l. EXPIRACION DEL PLAZO. 

11. CANCELACION. 

111. CADUCIDAD. 

EL AYUNTAMIENTO PODRA DECRETAR ADMINISTRATIVAMENTE Y EN ;,.: 
CUALQUIER TIEMPO LA CANCELACION DE LA CONCESION, CUANDO: 

l. SE PRUEBE QUE EL SERVICIO SE PRESTA EN FORMA DISTINTA DE LA 
CONCESIONADA. 

11. SE PRUEBE QUE NO SE PRESTE EL SERVICIO CONCESIONADO EN FORMA 
REGULAR, SALVO CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 

111. NO SE CUMPLA CON IJ\S 09L:G.t1CION!:S 0\X S~ !Xrli\!EN OE LA 
CONCESION. 

EL AYUNTAMIENTO PODRA DECRETAR ADMINISTRATIVAMENTE LA 
CADUCIDAD DE LA CONCESION EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

l. POR NO INICIARSE LA PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DEL PLAZO 
SEÑALADO EN LA PROPIA CONCESION. ' 

11. CUANDO EL CONCESIONARIO NO OTORGUE O AMPLIE LAS GARANTIAS. 

LAS RESOLUCIONES DEL AYUNTAMIENTO EN MATERIA DE CANCELACION O 
CADUCIDAD, ASI COMO SU IMPUGNACION. DEBERA SUJETARSE A LOS 
TERMINOS DE LOS ARTICULOS, Y A LO ESTABLECIDO EN EL CAPITULO 
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DEL TITULO DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE 

2. MUTUO ACUERDO ENTRE EL CONCEDENTE Y EL CONCESIONARIO. 

3. EL HACERSE IMPOSIBLE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE LA 
PRESENTE CONCESION, POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL CONCESIONARIO. 

4. SI EL CONCEDENTE NO OTORGA O NO ACTUALIZA LAS GARANTIAS A SU 
CARGO A QUE SE REFIERE LA CONDICION DECIMA SEPTIMA DE LA PRESENTE 
CONCESION. 

5. SI EL CONCESIOI\!AHIO NO PUEDE UTILIZAR EN FORMA LlóRE Y SIN GRAVAMEN 
EL INMUEBLE DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL RELLENO SANITARIO, O BIEN 
LAS INSTALACIONES Y VEHICULOS DESTINADOS AL BARRIDO Y RECOLECCION 
DE RESIDUOS MUNICIPALES 

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESENTE CONCESION POR 
CADUCIDAD, CMJCELACION, O POR !NCURRIRSE EN CUALQUIERA DE LOS 
SUPUESTOS ENUNCIADOS EN LAS FRACCIONES QUE ANTECEDEN, CON EXCEPCION 
DE LA EXPIRACION DEL PLAZO, EL CONCEDENTE ASUMIRA TODAS Y CADA UNA DE 
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE TITULO DE CONCESION, SUBROGANDOSE 
EN LOS PASIVOS A CARGO DEL CONCESIONARIO QUE HUBIERE AL MOMENTO DE LA 
EXTINCION, O BI:ON ENTREGANDO A ESTE LOS RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES ' 
PARA QUE ESTA LIQUIDE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON MOTIVO DE LA 
PRESENTE CONCESION, ASI COMO EL RENDIMIENTO A LA INVERSION QUE LE 
CORRESPONDIERE. 

VIGESIMA SEGUNDA.- EXCLUSIVIDAD. 

EL CONCEDENTE OTORGA EN ESTE ACTO LA EXCLUSIVIDAD Al_ CONCESIONARIO, 
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONCESION, POR 
LO QUe .t.DEM/\3 ~~O C!:LEBR.A.R.'-1 COIJTRP..TOS ~E~Jl:I1ALES, ~'1 ESPECIFICOS, NI 
NINGUNA OTRA FIGURA JURIDICA CON TERCEROS, QUE AFECTE ESTA 
EXCLUSIVIDAD. 

VIGESIMA TERCERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 

EL CONCESIONARIO NO SERA RESPONSABLE POR EVENTOS DERIVADOS DE CASO. 
FORTUITO O FUERZA MAYOR Y AMBOS CONVENDRAN, EN ESTOS CASOS, EN LA 
SUSPENSION DEL SERVICIO O EN SU POSTERIOR REANUDACION UNA VEZ QUE 
DICHAS CAUSAS HUBIESEN DESAPARECIDO . . 
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VIGSSIMA CUARTA.· I;!EPRESENTANTES. 

EL CONCEDENTE Y EL CONCESIONARIO EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE CINCO 
OlAS NATURALES A LA FIRMA DE LA PRESENTE CONCESION, POR ESCRITO 
DESIGNARAN A LA PERSONA QUE SERA SU REPRESENTANTE, PUDIENDO MODIFICAR 
A ESTE, CUANTAS VECES SEA NECESARIO, NOTIFICANDO SIEMPRE AL COMITE 
CONSULTIVO MIXTO DICHA MODIFICACION. 

EL CONCEDENTE DESIGNA COMO SU REPRESENTANTE PARA LOS EFECTOS DE LA 
. PRESENTE CONCE'SION Y DURANTE Sl.! VIGENCIA, A LA PERSONA QUE OCUPE EL 

CARGO DE PARA rüRMAR PARTE DEL COMITE CONSULTIVO MIXTO A QUE SE 
REFIERE LA CONDICION DECIMA SEGUNDA. (INCISO 1). POR SU PARTE EL 
REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS SERA ___ _ 

POR LO Q(JE SE REFIERI: A LOS PAGOS A QUE TIENE EL DERECHO EL 
CONCESIONARIO. . SE HARAN A TRAVES DEL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO 
DEL MUNICIPIO DE . O DE LA INSTITUCION DE CREDITO A QUE SE 
REFIERE LA CONDICION DECIMA SEPTIMA, INCISO 11.1 

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES. 

PARA TODO LO RELATIVO A LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTA 
CONCESION, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LAS LEYES, JURISDICCION 
Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL EST AOO Di: POR LO QUE EL 
CONCESIONARIO RENUNCIA AL FUERO QUE PUDIERE CORRESPONDERLE POR 
CUALQUIER CAUSA. 

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES DEL CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DE LA PRESENTE 
CONCESION, LO FIRMAN EN LA CIUDAD DI: A LOS __ 
OlAS DEL MES DE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y 

POR EL CONCEDENTE POR EL CONCESIONARIO 
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CURSO DEL DIPLOMADO EN SISTEMAS DE 
RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS 

MODULO VI.- GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES 
(DESARROLLO INSTITUCIONAL) 

(29-Noviembre -95) 

TEMA: 
"Sistemas de Administración para el control de los 

residuos sólidos y peligrosos" 

Ponente: Felipe de Jesús Barrera Lozano 
Director de Desarrollo Institucional de la Asociación Mexicana para el Control 
de los Residuos Sólidos y Peligrosos, A. C. 

(AMCRESPAC) 

.' 

MEXICO, D.F. 29 de Noviembre de 1995 



REALIDADES 
y 

NECESIDADES 
(A DISMINUIR) 

l. Alta densidad e incremento acelerado de la población urbana. 

2. Incremento de la generación de residuos por habitante. 

3. La cantidad de residuos se duplica cada quince afios. 

4. Menos contenido de biodegradables y más contaminantes peligrosos. 

5. Crisis económica que limita el pago de salarios, la importación de equipos y 
repuestos y el gasto. 

FUENTE: OPS/91 (Francisco Zepeda Porras) 

1 
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DIAGNOSTICO INTERNACIONAL 

GRANDES CIUDADES: 

l. La planeación empezó, con algunas excepciones, hace sólo 10 años. 

2.Pocas ciudades tienen un plan maestro. 

3. Menor número aún, practican la planeación financiera. 

4. Pocas usan indicadores gerenciales para controlar la eficiencia y tomar decisiones. 

5. Pocas tienen programas de reciclaje, de recursos gumanos y participación comunitaria. 

CIUDADES PEQUEÑAS: 

1. Las ciudades pequeñas no tienen ningún tipo de planes. 

2. Se requieren Planes Nacionales para apoyarlas, pero los pocos que existen carecen de 
prioridad y de rondos. 

FUENTE: OPS/91 (Francisco Zepeda Porras) 

~ 
) 
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DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS ORGAl'IIISMOS OPERADORES DE 
ASEO URBANO EN MÉXICO 

l. DESCONOCIMIF:NTO Y TEMOR DE LA !\'ECESIDAD DE CONTAR CON UN 
DIAG~OSTICO 11\'STITUCIONAL U ORGA.'\IZACIO!\'AL CUA.t'\UO MEi'\OS CADA TRES 
AÑOS. 

2. Estructuras Administrativas obsoletas a las nuevas necesidades de senicio o cobertura. 

3. ESCASOS O NULOS ESTUDIOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS POR 
CO~SIDERARLOS COSTOSOS Y POCO APLICABLES. 

4. CARENCIA DE PROGRA..\1A.S DE ll\'DUCCIÓ!\', A.DIESTRA..\DE!\10, 
CAPACITACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y DESARROLLO PARA EL PERSONAL EN LOS 
DIFEREl\1ES ~!VELES TÉCi'olCOS Y A.D~"\IISTRATIVOS. 

5. L'\'EXISTENCIA DE UN SISTEMA. DE SEGulUDA.D E HIGIEi'\E El\' LOS DIFEREi'o!ES 
PROCESOS, PRL"\ICIPALMENTE EN LOS SITIOS DE DISPOSICIÓN FINAL. 

6. Nulos programas de incentivos al personal. 

7. La reglamentación en la rnayoria de los casos, se encuentra atrasada y fuera de su contexto 

1 geodemográfico. 

8. Carencia de programas de integración para la promoción y participación institucional con la 
ciudadanía. 

9. Carencia de un sistema de información técnica y administrativa. 

10. Ausencia de programas de adquisición y mantenimiento de materiales y equipo. 

11. Ausencia de un sistema de comunicación e información integral sobre las actividades del sistema. 

12. Carencia de programas que permitan la explotación económica de los residuos, y que fomenten el 
reuso y reciclaje. 

13. Inexistencia de controles o indicadores COSTO/BHiEFICIO/EFICIENCIA. 

14. Carencia y desvío de recursos económicos a otros serncios considerados por la municipalidad como 
más importantes. 

15. Incapacidad financiera por la falta de adopción de tarifas,. cuotas o derechos por la prestación del 
servtclO. 

16. Carencia de control de ingresos y egresos (gastos) del servicio. 
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SISTEMA DE ORGANISMO OPERADOR PARA EL 
CONTROL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS. 

í 

Comunicación 

-Servicio Eficiente con 
0 Perativ0 

_ ______, ___ _ 

Estudios 

de 
Medición 

y 
Demanda 

da Usuanos 

Comunicación 
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¿QUÉ ENTENDEMOS COMO DESARROLLO INSTITUCIONAL? 

~~ üNA METODOLOGIA QUE ¡,;os ?::~c"'ITE POR MEDIO DE TÉCNICAS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ::s ?EC~ F~ COS, :::::C~UAR UN PROCESO 

PLANIFICADO DE CAMBIO PA'Z.A. QUE '"'OS SERVICIOS ALCANCEN SUS 

')3.JE:T:CVOS, 

PERMANENTEMENTE A 

AMBIENTE. 

'{ 

LAS INSTITUCIONES Y 

¿DÓNDE APLICARLO? 

.A.CCONES ADAPTÁNDOLOS 

A LAS DEMANDAS DEL 

SN '-.,AS '-.,OCAL:CuADE:S, Y!UNIC:C?:COS, REGIONES, P:CASE:S O 3LOQUE:S 

ECONÓt1ICOS. 

¿CUÁNDO APLICARLO? 

EN CADA COMUNIDAD, PUEBLO ~ SOCIEDAD QUE DESEA PROMOVER, 

DELIMITAR Y ADAPTAR EL CAMBIO EN SUS INSTITUCIONES SOCIALES 

BÁSICAS. 

¿POR QUÉ O PARA QUÉ APLICARLO? 

CON EL FIN DE MEJORAR O TRANSFORMAR SUS CONDICIONES EDUCATIVAS, 

?OLfTIC.II.S, SOCIO-CULTUR.A.LE:S Y ECONÓMIC.A.S .A. NUEVOS EST.A.DIOS DE 

3IENESTAR. 



¿CÓMO ALCANZARLO? 

=~-!_!\G I NACIÓN, ADA?TACIÓN Y VOLUNTAD 

V QUS E'SRMITAN 

T?_ii_NSFOR!'"lAK :0:1 -""'v!BE~TE Y LAS ORGANIZACIONES SOC:c.I\LES QUE S:::AN 

c!SCESARIAS INNOVAR. 

RE S U MI E·N DO 

CONJUNTANDO TODOS LOS CONCE:PTOS ANTEíUOi{¡'v!ENE V:O:i<.TIDOS, DIREMOS 

QUS PARA QUE EXISTA LA POSIBILIDAD DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL, 

ES NECESARIO QUE EXISTA LA ACTITUD 'l LA APTITUD INDIVIDUAL 'l ' COLECTIVA PARA EL CAMBIO. 

[ 
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ESTRUCTURAS DE ORGANIZACIÓN FACTIBLES EN EL SISTEMA DE 

CONTROL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

?OSiaiLIDAu DE A?L:CCAR E:L u:O:SARROLLO 

INSTITUCIONAL SS NSCSSARIO CREAR O TENER UN ORGANISMO OPERADOR 

DEL SISTEMA, SEA ÉSTE, CON UNA ESTRUCTURA JURÍDICO-

ADMINISTRATIVA SIMPLE O COMPLEJA Y CONSIDERANDO Lo'S RECURSOS 

'it.J)v'cANOS, MATE.:RIALES, E':C!'J.Z\NCIE?..OS Y DE INFORMACIÓN DE QUE DISPONGA 

LA LOCALElAD RUSAL O URBANA DEL PAÍS EN DONDE SE DESARROLLE EL 

2S7UDIO. 

SS POR ELLO, QUE E:N E:L .CASO DE NUE:STRO PAÍS (MÉXICO), :O:S DE SUMA 

IMPORTANCIA :O:L :l.EALIZAR DE MANERA ESPECÍFICA Y DETALLADA ·EL :. 

E:STUDIO DE LAS: 

BASES JURÍDICO-ADMINISTRATTVAS 

Ante las crecientes demandas de los ciudadanos para que sus 

comunidades cuenten con infraestructura y conciciones que 

promuevan el desarrollo económico de sus localidades, el Gobierno 

Federal estableció en los Articulos 115, fracción III inciso e), 

1·16 fracción VI y 124 de la Constitución Politica de los Estados 

Unidos Mexicanos, el que los servicios públicos deben de ser 

regulados por las leyes que expidan las Legislaturas Estatales. 

Por otro lado, en el ámbito juridico I!Dlnicipal, las LEYES 

ORGÁNICAS son j_as que deben de precisar las bases para 

estructurar las áreas que prestan los servicios públicos, además 

de establecer los proced:imi.entos juridico-administrativos para 

crear, orqanizar y operar estos servicios. e! 
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EN MÉXICO, LAS ESTRUCTURAS JURÍDICO-ADMINISTRATIVAS PARA 

PRESTAR EL SERVICIO PÚBLICO DE LIMPIA, SON LAS 

SIGUIENTES: 

.:.. Cent:-alizac:.ón o prestació:~ di.recta del Ayunta:niento 1 

2. 0:-ganismo o Smp~esa Descentralizada. 

J. S~oresa !~t~rmunicipal o Paramunicioal. 

4. Sm~resa Mixta de Participación Estatal o Paramunicipal, y 

5. Empresa Concesionada (Total o Parcial). 

~:nbargo, en nuestro ámbito J'J.:- ídico-Adrrti:tist :-a ti vo u 

Organizacional se concemplan otras posibilidades como son: 

6. Organismo Desconcentrado, 

7. Fideicomiso, y 

8. Sociedad Cooperativa. 

1 



es-:: as j ;J:- íCi·:o-acmi ni s: ra ti vas u 

o=ga~izacionales, contempl.3n la ?Osit,ilidad de efectuar la 

CONTRATACIÓN o SUBROGACIÓN TOTAL O PARCIAL ce caca 

S.:..st'3ma r:• Subsist-e!na Gel Servic.:..·':l i:tc~uyen.Co los se~vicios de 

::lirecci¿n o S•jpervisión a través de sociedades o empresas 

leg~nte constituidas -bien sean est.=s organizaciones complejas 

o microempr.;;sas-, por meáio de un CONTRATO CIVIL DE PRES'l71CIÓN DE 

SERVICIOS RELACIONADOS CON 0 A UNA OBRA PUBLICA en el que se 

especifique de n-.anera clara y concreta -'-as DECLARACIONES, las 

CLÁUSULAS que deben contener las OBLIGACIONES, los DERECHOS, las 

?ENAL~DADES o SAi'KIONES, las GARANTÍAS o FIAl'JZAS y la 

JURISDICCIÓN -para ambas partes-, en la forma, tiempo y ~' ' r_ermlnos 

~ en la que se prestará el servicio o la obra. 

En nuestro sistema juridico-administrativo existen TRES FORMAS DE 

CONTRATAR O ADJUDICAR LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON O A UNA OBRA 

PUBLICA, SIENDO LAS SIGUIENTES: 

l. Licitación Pública. 

2. Convocatoria o Invitación di!:ecta a cuando nenos tres 

contratistas, y 

3. Adjudicación Directa. 

'• 

Estas formas· de contratación o ~djudicación se encuentran 

sustentadas en el Artículo l34 de nuestra Carta Magna y demás 

Leyes Reglamentarias. 

'i 



De los organismos antes cic:ados, en el terna denominado "Bases 

Juridicas para el Desarrollo Institucional de Organismos 

Operadores ' de Residuos Sólidos y Peligrosos" impartido por el 

Inq. Lamberto Torres G. , ~es debió de haber expuesto de manera 

exbausti va ~as principües características de cada una de ~ 

Estzucturas Jurídico-lldministrativas antes en'IU1ciadas, además 

de presentar les un aná 1; sis de ventajas y desventajas 

una de ellas. 

') 

de cada 

' 
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4.SISTEMA DE ORGANISMO OPERADOR PARA EL 
CONTROL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS. 

Comunicación 
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PROCESO ADMINISTRATIVO 

6 1 

DIRIGIR PLANEAR 

,' 

1') 
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- Reportes o Informes. 

Anal1s1s e Interpretación de - Estadísticas. 
Resultados 

- Graf1cas. 

· Estudio o Analísis de Situaciones 
o Casos. 

Problematica -Tormenta o lluv1as de Ideas. 
(Realidades e Ideas) 

- Demostraciones. 

-Flexibilidad y/o Adaptación. 

-Diagnósticos Institucionales a Nivel 
Nacional (Estatal y Municipal) de los 
Organism,os Operadores de Aseo 
Urbano. 

- Creac1ón de un Banco de Datos y de 
una Red de Información Basíca a 
Nivel Nacional (Estatal y Municipal) de: 

PREVER 
a) Un Catalogo o Catastro de una Red de 

Centros de Acopio, de Recícla¡e y de Reuso. 

b) Leyes, Normas y Reglamentos en la 
materia. 

e) Estudios y/o Investigaciones de 
factibilidad para: descentralizar, 

Estrateg1as concesionar (privatizar), 
(a implantar) contratar, empresas mixtas, etc. 

d) Diagnósticos, Evaluaciones o 
Monitoreos conforme a la 
Metodología del Desarrollo 
Institucional o del Proceso 
Administrativo, cuando menos 
cada tres años. 

- Recopilación, Clas1ficac1ón, Control y 
Difusión de la información a través de ' 
AMCRESPAC 

- Promoción y Organización a Nivel 
Nacional y/o Internacional de 
Encuentros sobre Desarrollo 
Institucional. (Anualmente). 

- Promoción y Organización a Nivel 
Nacional de Congresos sobre 
Desarrollo Institucional (Bianual). 

l / 
•J 
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. Cualitativos. 
ObJetivos 

-Cuantitativos (Metas o Coberturas). 

- Reducción de la Generación. 

- Promoc1ón y Participación Social 

. Residuos Hospitalarios y Peligrosos . 

. Barrido, Recolección, Transferencia y 
Disposición Final. 

-Reorganización Administrativa y 
Programas Financiera (Desarrollo 

Institucional). 
- Sistematizacion de la Información 

(Manual o Mecán1ca). 

1 PLANEAR . Elaboración, Actualización o . 

Modificación de Normas y 
, 

Reglamentos. 

- Diagnóstico, Evaluación o Monitoreo 
permanente (por lo menos cada tres 
(3) años. 

• lntegrac•ón o Interrelación de 
Convencimiento y Compromiso . 

Políticas . Uso eficiente de la información 
(Descendente y Ascendente), así 
como del equipo administrativo y 
operativo . 

. Administrativos: de Selección. de 
Adquisición, de Mantenimiento, etc . .-

Procedimientos . Operativos: de Recepción y 
Descarga, de Material de Cobertura, 
de Empuje y Acomodo, etc . 

. = 
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- Organograma u Organigramas: 

' 
Estructura a) Estructurales 

(Defmición de) 
b) Funcionales. 

- Manuales de: 

Funciones a) Organización. 

ORGAN IZA R (Defimción de) 
b) Procedimientos u Operación. 1 
e) Formas 

- Manuales de. 

Responsabilidad y a) Descripción de Puestos. 
Autoridad 

(defmic1ón de ) b) Valuación de Puestos. 

e) Seguridad e Higiene. 

\~ 
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- Reclutamiento, Selección e 
Inducción. 

o Adiestramiento, Capacitación, 
HUMANOS Actualización y Desarrollo. 

- Evaluación y r::aliftcación de 
Productividad. 

- Promoctón y Participación Social. 

-Selección de Proveedores, Productos 
y Bienes. 

-AdquisiCIÓn. 
MATERIALES 

- Almacenaje, Inventarios y Proveeduría. 

o Mantenimiento Preventivo o 
Programático y Correctivo 
(Selección o Adquisición). 

o Presupuesto de Ingresos y Egresos. 

o Contabtltdad: 

' 
a) Poi izas de Ingreso y Egreso 
b) Registro de Cuentas. 
e) Balanza de Comprobación y 

INTEGRAR Cuentas de Resultados (Ajustes). 

(RECURSOS) 
o FINANCIEROS - Formulación de Estados Financieros: 

LOGISTICA a) Estado de Resultados. 
b) Balance General o de Situación 

Financiera. 
e) FlUJO de Efectivo 

- Admmistractón Financiera. 

o Decreto, Convenio o Acta 
Constitutiva, Reglamento, Normas y 
Políticas Institucionales. 

o Constitución, Leyes y Reglamentos ,' 

Federales. 
JURÍDICOS 

- Constttución, Leyes y Reglamentos 
Estatales. 

- Leyes Orgánicas, Bandos y Normas 
Municipales. 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

111, ¡¡ ¡ ¡ 
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• Autoridad. 

Delegar 
- Dirección o Conducción 

- Responsabilidad. 

• Informar Resultados. ' 

Comun1car 
·Motivar. 

- Medidas Correctivas. 

DIRIGIR - Estructura Organizacional o 
Cadena de Mando. 

' Coordinar ·Juntas o Reuniones de Trabajo. 

- Com1tés Ejecutivos o de Asesorfa. 

- Sistema de Sugerencias y Quejas. 

-Promover: 

a) Imaginación o Creatividad. 

Cambio b) Innovación. 
(Administración para el) 

e) Método(s). 

' 
d) Aceptación. 
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Sistemas 
de 

lnformac1ón 

Parámetros, Estándares 

-Manuales. 

- Electrónicos. 

- Metas o Coberturas. 

de Actuac1ón o Producción - Agenda Ejecutiva. 

- Objetivos. 

- Presupuesto. 

C O N T R O L A R Análisis, Evaluación o -Auditoría, Diagnóstico, Evaluación o 
Medición de Resultados Monitoreo: 

a) Interna. 

b) Externa. 

-Comunicar Resultados. 

-Motivar (Felicitar). 
Estimular 

- Establecer Medidas Correctivas. 

- Remunerar. 

"' . ' 
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GUÍA BREVE DE LAS PRINCIPALES TÉCNICAS 
ADMINISTRATIVAS 
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3.5.9.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE LIMPIA DEL MUNICIPIO 

Para evaluar las actividades que actualmente desarrolla el organismo operador del 
Sistema de Limpia en el Municipio, se tomó como esquema de análisis el del "Desarrollo 
Institucional", el cual clasifica las principales funciones en los sistemas de Planeación, 
Operación, Comercialización, Financiero, Administrativo y de Información Gerencial. 

l. ASPECTOS GENERALES DEL ORGANISMO OPERADOR. 

En el Municipio, el Servicio de Umpia es realizado directamente por el Ayuntamiento, por 
lo que de acuerdo con su Reglamento Interno, la Dirección de Obras y Servicios 
Públicos, a través de la Subdirección de Servicios Públicos Municipales, es el organismo· 
responsable de prestar dicho servicio a la población en general. 

La Subdirección de Servicios Públicos Municipales únicamente atiende al Municipio de 
su jurisdicción. Actualmente es responsable de la recolección, transporte y disposición 
final de todos los desechos sólidos que genera la población, en el tiradero controlado 
dispuesto para ello. 

Por lo que corresponde a la basura generada por los comercios, hoteles, hospitales e 
industrias, éstos son depósitados por su cuenta en el tiradero controlado que tiene el 
municipio. 

A la fecha del presente estudio, se tiene contemplada la operación de un relleno 
sanitario, en las inmediaciones del tiradero controlado con el que actualmente se cuenta. 

Es importante mencionar que por las características climatológicas del Municipio como 
son los ciclones, huracanes y tormentas tropicales se producen inundaciones de 2 a 3 
veces por año, por lo. que el servicio de recolección y manejo de desechos sólidos se 
debe de realizar diariamente para evitar mayor problemática ambiental. 

En cuanto a las disposiciones jurídicas establecidas por el H. Ayuntamiento del Municipio, 
que regulen la operación del servicio público municipal de limpia, se encuentra en 
vigencia el "Reglamento de Limpieza para el Municipio", en el cual se contemplan las 
políticas, normas y procedimientos, que todos sus habitantes deben cumplir para 
colaborar en el embellecimiento de su Municipio; además de contener las sanciones que 
se originan en caso de su incumplimiento. 
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VIl. AREA DE OPERACIONES. 

Para facilitar la evaluación de las áreas operattvas en la recolección, transporte y 
disposición final de desechos sólidos, el presente apartado se divide en dos partes a 
analizar: 

A) Departamento de Aseo Urbano, y 

B) Tiradero controlado. 

A) DEPARTAMENTO DE ASEO URBANO. 

VII.A.1. PROBLEMATICA DETECTADA 

a) El Departamento de Aseo Urbano no cuenta con vehículos compactadores para 
efectuar la recolección de desechos sólidos, y el que se tiene en la actualidad es 
obsoleto, por ejemplo, se cuenta con un volteo compactador que data del año de 
1966, lo que a su vez difiéulta el suministro oportuno de refacciones. 

b) Las rutas establecidas para la recolección de desechos sólidos no son las 
adecuadas, por lo que la mayoría de las veces, la gente la saca a la vía pública, 
sin importar la hora y sin considerar los daños que se ocasiona al ambiente y a 
la salud, además de afectar la imagen del municipio. 

e) El Departamento no cuenta con el personal idóneo para las funciones que realiza. 

d) En ocasiones, se le solicita al Jefe del Departamento que facilite las unidades 
recolectoras para realizar funciones de "apoyo", sin importar el avance en el 
programa diario de actividades. 

e) El índice de ausentismo y de incapacidades por parte del personal es alto, 
originado por la edad promedio de 42 años que se tiene. 

13 
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'; f) No cuenta con unidades para casos de "emergencia", como suele ocurrir después 
de fenómenos climatológicos. Se estima que después de que se presenta alguna 
situación emergente se generan 70 toneladas más de desechos sólidos. 

' 

g) La población deposita las hojas secas, ramas, huesos, etc. junto con la basura, 
lo cual contribuye al incremento en su volumen. 

h) El único mantenimiento preventivo que se realiza oportunamente a las unidades 
es el cambio de aceite. 

VII.A.2. RECOMENDACIONES. 

Proponer la actualización del Reglamento de Limpieza, que regula los 
horarios y las rutas para la recolección de los desechos sólidos y adecuarlo 
a las necesidades actuales. 

Solicitar apoyo a las autoridades competentes para que la población 
respete el reglamento señalado anteriormente, o en su caso, se proceda 
a la sanción de las personas que depositen los desechos sólidos en la vía 
pública, tal como está establecido. 

Realizar los estudios convenientes para la modernización y estandarización 
del equipo de recolección y disposición final. 

Establecer los programas para el mantenimiento preventivo y correctivo de 
las unidades. 

Realizar un estudio que permita analizar la viabilidad de una estación de 
transferencia que permita disminuir los costos de operación y transporte de 
los desechos sólidos. 
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

SUBRESIDENCIA OPERATIVA 

OBJETIVO. 

Controlar las actividades referentes a la disposición final de los desechos sólidos que 
ingresan en el relleno sanitario mediante la optimización de los recursos asignados. 

FUNCIONES. 

Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar las actividades de las áreas operativas del 
relleno sanitario a su cargo. 

Coordinar con la Residencia y el Area de Topografía, la realización de las operaciones 
inherentes al relleno sanitario. · 

Vigilar que las operaciones de acomodo, descarga, esparcido, compactado y cobertura 
de los desechos sólidos sean realizadas de acuerdo a lo programado y conforme a las 
normas, políticas y procedimientos establecidos. 

Verificar que las Sobrestancias de Operación, de Maquinaria y Equipos, y de 
Mantenimiento, presenten a la Subresidencia Administrativa los reportes e informes de 
las operaciones realizadas en cada área. 

Proporcionar a la Subresidencia Administrativa, información oportuna con relación a los 
requerimientos de materiales de cobertura, equipo y maquinaria necesarios para la 
operación del relleno sanitario. 
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
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OBJETIVO~/ 1994 

f'tO. OIUTIVD EXCELENTE NO 1 AA F SIIFICTFmF r¡:FT r Tl'"flll"é 

3. Cff.IMIZAR l.IJ3 l..cf?Tar U'l nivel de /!PS Mmterer el nivel de .... Exce::la se msta el 1~ del Exce::la a; ro rn ¡:orc:ro-
GfiSI'(E AIMINIS- tc6 infericr al est~ de acuer-00 al irdice de in ¡:reru¡uasto. taje nayor del ~~ al -
'ffiATI\IIl3 • cbroel~::: !1acitn y a lo preslfU"S~ ¡:reru¡uasto. 

cb. 

3. 1. Arelizar las /!PSI:.C6 1Bffi lll qn er las Direccim Groeral. 2º serestre 
Pollticas de cxntrol y re1uxloo de las 
mi!Jrm, 

3.2. Cl:lterer: 
• JIITpl..iaciM de <rb:litc6 
• Jab rcioo de cani.simes 
• IUlvoo ¡roveedcres. 

Acept:aci.OO de nEVOB ¡rovre- 2!! cm. Julio. 
dcres. 

r-
1 ... 



NJ. DERIVO EX CELE 
5. ll'SARIUUúl Y M>- crimtar y nntivar a -

TIVAR PL ffiB:NAL t.oOO el ¡:earal lBc.ia 
PL 11IID lE CBJE- ut objetivo can!rl 
TIVCS. dien:lo los res.Jltadas 

Calveocimimto ¡rq>io del 
p::¡aral de los ¡:t49atas 
de crimtacib'l ~· 

ecxnáni.oos !Y""" 1p PSta- Aplicacib'l pl!fil de las -
dos. si.starBs de evaltacibo de 

deoctqx-í'D y de est1nulos 
p::i a:> al. 

5. 1. Fstablecer ut estulio de an'ill.sis orga- Presidercia. 
ni:zaciaal y de desarTollo de I:Bbilida
des~es. 

5.2. Establecer ut sistam fcrnal de evalt.a- DirecciOO <HErnl 
ción de dw:Lpa'"o. 

Rml i 2<1r ut di1JeT6stico OC'- tb =lluir ~ de -
gpn:iz¡cianl. los pn:g¡ atas proya::ta

dos. 
Establecer de tmrera infcr-
11Bl el sistarB de evalwci . 
de desai~. 

!lml1 :rnr ¡:1 49 BIBd de ca¡:a
citacib'l pml el nivel 
cial. 

Definir las ¡x'EJilisas tási 
de ut sistarB de est1nulos 
al p::i :n al ¡:ara 1994. 

Autori.2acib'l de Coosultcria 
¡:ara: 

Cmtratar = de la -
mitad del pnx;ral idO
neo ~ la autor.i.za
cib'l del O:nsejo ¡:Era -

el ¡rine- serestre. 

• D:ia¡g"6stico ~icr 4Q Trirrestrc 
ml. 

• DesarTollo de estutias ad fV!¡:x3tO 
m!nistrativos de ¡:r<:ru:tT 
vidad. -

• Pt 49 ata de DesarTollo Septiarore - Diciarore 

5.3. ·Definir ut sistam de est1nulos al pe!'- Presidercia y O:nsejo de Autori.2acib'l 
scnal,. 1\dnini.stracioo. 
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~ROCEDIMIENTO PLANEACION ~ CONTROL DE LA OPERACION 
EN EL RELLENO SANITARIO 

L-43 j 
. - -·-------

SOBRESTANTE DE DES- ij 
"'''GGIAFO RESIDENTE SUBRESIDEtiTE ANALISTA DE CARGA! DE IIAQUIARIAII 

! 
OPERATIUO B!TACORA Y EQU POS, Y IIAHTE-1 

2============================================================="=1M==(EN=T=O======~I 

' 
' ' ' 
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LA DIRECCJO.'I 
Dt RELACIOII A 
LA OPERACJOII 
DEL RELtDtO 
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PERFIL DEL PUESTO 

NOMBRE DEL PUESTO: 

AREA DE ADSCRIPCION: 

. REPORTA A: 

SUPERVISA A: 

SUBRESIDENTE OPERATIVO. 

Relleno Sanitario.- ·-·~:;~S~
~ e 1 t . 

Residente. 

Sobrestante de Operación, Sobrestante de 
Maquinaria y Equipo y Sobrestante de 
Mantenimiento. 

Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar las actividades del área 
operativa del relleno sanitario de acuerdo a lo programado. 

Planear con el Residente General y el Topógrafo la forma en que deberán 
realizarse las operaciones en el frente de trabajo para la descarga de 
desechos sólidos, así como las actividades de cobertura en el relleno 
sanitario, con base en la información proporcionada por el Subresidente 
Administrativo. 

Coordinar y controlar que el Sobrestante de Operación efectúe las 
operaciones de descarga, extendido, compactación y cobertura de los 
desechos sólidos de acuerdo a lo programado. 

Coordinar y controlar que los Sobrestantes de Operación, de Maquinaria y 
Equipo y de Mantenimiento proporcionen información oportuna y confiable de 
las operaciones efectuadas en el relleno sanitario al Auxiliar Administrativo. 

L-44 
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· DESCRIPCION ESPECIFICA 

Realizar trimestralmente estudios de rendimiento y productividad de uso de la 
maquinaria. 

Realizar las demás funciones inherentes al puesto que le sean 
encomendadas por el Residente. 

Con el Residente General, los Subresidentes Administrativo y de Servicios 
Generales, y Topógrafo para la realización de su trabajo. 

Con los Sobrestantes de Operación, de Maquinaria y Equipo, y de 
. Mantenimiento para el adecuado funcionamiento operativo del relleno 
sanitario. 

Con la Secretaria para solicitar el apoyo mecanográfico de los informes 
elaborados en el área 

EXTERNAS: 

Con organismos públicos del Gobierno Federal para daT cumplimiento a los 
lineamientos que regulen la operación del relleno sanitario. 

Con los visitantes del relleno sanitario con el objeto de proporcionarles 
información. 
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REQUERIMIENTOS DEL llUESTO ·_. ' . 

ESCOLARIDAD: Ingeniería Civil, Ambiental, Mecánico o carrera afín. 

EXPERIENCIA: Mínima de un año en la operación del relleno. 

EDAD: 25 años mínima. 

SEXO: Masculino. 

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Manejo de operación de maquinaria 
pesada, de materiales de cobertura, 
mecánica, elaboración de informes y 
de relaciones humanas. 

CARACTERISTICAS PERSONALES: Uderazgo, facilidad de palabra, 
buena presentación, iniciativa, 
capacidad para resolver problemas, 
responsable y disponibilidad de 
horario. 

A) BIENES: Maquinaria pesada, materiales de cobertura, equipo y artículos 
de oficina y vehículos. 

B) PERSONAS: Personal operativo a su cargo. 

C) DINERO: No aplicable al puesto. 

D) SEGURIDAD: Supervisar el cumplimiento de las medidas de seguridad 
establecidas para el personal. 

E) INFORMACION: Manejo de información confidencial del relleno. 
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1···. ----- • ••• e CONDICIONES DE TRABAJO 

A) MEDIDAS DE SEGURIDAD: 

Uso de mascarilla, Cé9:0, botas, uniforme, gogles, guantes e impermeable, 
cuando se encuentre en el área de operación del relleno sanitario. 

8) ACCIDENTES Y ENFERMEDADES: 

1. Fracturas y golpes contusos por la maquinaria y/o caídas. 

2. Riesgos biológicos de infección via ingestión, inhalación o cutánea por 
agentes microbianos. 

3. Riesgos por exposición a la humedad o a sustancias calientes, irritantes o 
tóxicas. 

4. Enfermedades por polvos infecciosos, gruesos, tóxicos, alergénicos y 
corrosivos. 
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RECORDEMOS: 

La imaginación es más importante que el conocimiento. 

-Albert Einstein 

La imaginación gobierna al mundo. 
-Napoleón 

La imaginación toma el poder. 
-Anónimo 

La Sorbona 1 Mayo 68 

'• -

! 

i ¡ -
1 
1 

1 



1 



1 

FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

DIPLOMADO 

SISTEMAS DE CONTROL DE RESIDUOS 
SOLIDOS Y PELIGROSOS 

MODULO VI 

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES 
( DESARROLLO INSTITUCIONAL ) 

TEMA 

SUBSISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA EL CONTROL 
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS 

PONENTE : M.A. y L.A. HERMES SOLIS DE LOS RJOS 
Noviembre, 1995 

Pslacio de M1neria Calle de Tacuoa 5 Primer p1so Deleg Cuauhtémoc 06000 Méx1CO, D F APDO Postal M-2285 
Teléfonos 512·8955 5"•2·5121 521-7.335 521-1987 Fax 510-0573 512-5121 521-"020AL26 



1 



1 

CURSO DIPLOMADO SOBRE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

TEMA: ~ 
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ASPA 

ASESORÍA PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN S.C. 
SEBASTIA.' DEL PIO\IBO !'rle. M-B 704 COL ~IXroAC C.P. OJfiO TEL. y FAX !IU-94-7~ CEI... M510i 16zs 

SUBSISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA EL 
CONTROL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS Y PELIGROSOS 

M.A. Y LA. HERMES SOLJS DE LOS RÍOS 
DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO CONSULTOR 
ASESORÍA PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN S. C.. 

INTRODUCCIÓN 

La administración en los negocios. ha s1do y será una herramienta indispensable para el logro de 
los objetivos de cada empresa. mientras más evoluciona a través del desarrollo de nuevas y 
sofistica.das técnicas, más se hace necesaria. 

La primera fase de la administración, se presenta desde la planeación de los proyectos en donde 
mediante la aplicación de técnicas administrativas se concretan las diversas ideas que surgen en 
las mentes de las personas que inician un proyecto. ya sea con fines de lucro o de serviciO. 

De esta forma. se convierten en planes y programas de trabajo que son útiles como guias para el 
logro de los objetivos que se propongan. 

Son muchas y variadas las fases que son necesarias en la administración de un negocio. sin 
embargo, dos funciones son esenciales en la administración de los negocios, la Planeación y el 
Control. 

En el desarrollo de la exposición, se tratarán todas las Jases de la administración, pero se dará 
mayor énfasis a las funciones citadas. ya que su aplicación en el funcwnamiento de los negocios 
obliga a que las demás funciones se apliquen adecuadamente. 

El disei'lo de/tema a tratar, se estructuró contemplando los siguientes puntos: 

l.- Planeación y control en las empresas que 
manejen residuos sólidos y peligrosos. 

11.- Organización de una Empresa para el 
control Residuos Sólidos y Peligrosos 

Ill.- Recursos Humanos. 

IV.- Recursos Materiales. 

Pá ·na 
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El propósito que se persigue en esta erposición. es el de transmitir a los profesionales interesados 
en el manejo de los res1duos sólidos y peligrosos, mformación técnica importante para que en el 
desarrollo de sus actlvidades les sea más fácil tomar decisiones y aplicar los sistemas y 
procedimientos administrativos más adecuados. 

1.- PLANEACIÓN Y CONTROL 

Siguiendo las definiciones de Sistema, referida como un conjunto de objetos reunidos, con 
relaciones entre si. con sus atributos y con su medio ambiente. de tal modo que forman una suma 
total o totalidad, y la de Administración como la aplicación ordenada de los recursos de una 
organización con la mayor eficiencia posible. entenderemos que la inserción de los sistemas 
administrativos en el conterto empresarial representa la articulación global de las organizaciones. 

De esta forma y a manera de ejemplo. un sistema de información se puede comparar con el sistema 
sanguíneo de un ser humano, que irriga todos los componentes del cuerpo y le permite activar 
diferentes decisiones que mantienen en .fUncionamiento todos los órganos. 

DEFHIHCIONES 

SI<ITEMk 

C'O~O DI OBJITOS lltL'NUJOS, 

~ CO:'I' RriACIOND r:N'TUSI, 
CO:o.' SL'S A1lliBlJTOS Y CON Sl1 
~!DIO AMBI!l'ITI. D!. TAL 

MODO Qlli FOR.'ItA.'II tP.U ll¡MA 
TUfALO TOT..u.at.\0 

ADMINISTRACION: 

APLICACION ORDENADA DE 
LOS RECURSOS 01:: IDIA 

ORGA."IZACION CON LA 
~tAYOR 

l':nCIL'IICIA POSIBLE 

SlSU.:MAS 

ADMJNISTRATI\'OS 

ARTICULACit'lPI 
GLOBAL 
D<IAS 

ORGANlZACIONES 

Bajo estas consideraciones, el diseilo de los sistemas administrativos adquiere mayor relevancia. ya 
que se deben elaborar como trajes a la med1da para cada organización, a fin de garantizar su 
óptimo .fUncionamiento. 

La planeación, ya en relación al control de los residuos sólidos y peligrosos, se plantea en dos 
ámbitos principales en los que se debe tener una importante atención, ya que dependen uno del·' 
otro, esto es, el ámbito normativo que se genera por las autoridades ambientales a través de 
normas generales y especificas, obliga al ámbito de las empresas privadas y gubernamentales a 
normar su .fUncionamiento bajo disposiciones precisas que eviten entre otras cosas, que se debilite 
el control de los residuos que representen algún peligro para los seres vivos. 
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Así. cuando las disposiciones establecen que los residuos considerados como peligrosos. deben ser 
confinados desde su origen en depósitos y contenedores especiales, la planeación del sistema 
administrativo que se aplique, deberá prever todos los factores que inciden en el proceso que se va 
a realizar. tales como la cantldad de residuos que se genera diarzamente. las fuentes de los 
residuos. los diferente llpos de residuos. los métodos y medios de recolección que se vayan a 
utilizar. el proceso que se haya definido para tratar los residuos (microondas, autoclave, 
mcineración, etc .. ). 

También. deberá considerar la ubicación de los lugares de acopio, clasificación, tratamiento, 
reclasificación como productos tratados y el destino final de los mismos. 

Lo anterior implica. el dlSePIO de un sistema que contemple la totaildad de las varzables que 
intervienen en el manejo de los residuos sólidos y peligrosos. que hasta la fecha se ha manejado en 
nuestro país con la intervención directa del Estado. bajo esquemas en los que la función se apoye 
en la operación de plantas de tratamiento y disposición final controladas por capitales privados 
que garanticen un adecuado manejo de los residuos, la generación de fuentes de trabajo, el cambio 
de imagen en la prestación de un servicio municipal, y la recuperación de los capitales invertidos. 

LA EMPRESA COMO SISTEMA 
r------------------------ -------------------, 
v~ v~• 

ICO:.:U.:.U ~ : 

ll. PLANES 

Una vez definido el proyecto, es indispensable diseñar el plan de trabajo que regirá el quehacer de 
la Empresa, dicho plan se elaborara en términos de cono, mediano y largo plazo, en donde las 
acciones a realizar se precisaran ubicando las diferentes responsabilidades, de acuerdo a un orden 
cronológico, de prioridades y distribuido de acuerdo a la estructura orgánica que se haya ~ 
adoptado. ' 

El plan 'de corto plazo. contendrá las actividades de arranque, y establecimiento de la empresa; el 
plan de mediano plazo, rncluirá las actividades de consolidación de las operaciones empresariales 
y sentara las bases para el plan de largo plazo, en el que se adicionaran las actividades de 
crecimiento y desarrollo de la organización. 
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Es Importante mencionar. que esta es la etapa de los proyectos en los que se convierten en 
realidades y se mid~n en términos de inversión. lo cual permite dimensionarlos en función de las 
pasibilidades financieras de los accionistas. · 

1.2. PROGRAMAS 

Normalmente. la programación como guía para realización de actividades. se convierte en una 
herramienta esencial para los administradores, ya que les permite med1r cada uno de los 
compromisos par área, así como su cumplimiento en términos de objetivos. metas y económicos. 

Adicionalmente, coadyuva al control de las actiVIdades, al servir de parámetro para la toma de 
decisiones. por que permite la vinculación de la planeación con el control de lo realizado. 

Cuando la planeación es correcta. se puede afirmar que el control también puede ser correcto, 
debido principalmente a que los factores considerados son realizables. medibles y fácilmente 
corregibles. al tener las variables de planeación debidamente identificadas. 

Los programas, al igual que la mayoría de las actividades en una Empresa. requieren desde su 
elaboración, de una adecuada difusión entre todos los participantes. de tal suerte que cuando se 
emitan cada área responsable sepa que es lo que debe hacer, cuando lo debe hacer y a que costo lo 
debe hacer. 

Son muchas las técnicas que existen para la elaboración de los planes y programas. sin embargo. 
la más utilizada es la de pirámide en la que en base a pautas programáticas generadas por los 
juncionanos del primer nivel (asamblea de socios, consejos de administración, comués técnicos y 
grupos directivos) de la organización, se propicia la programación en cada una de las áreas con el 
propósito de que estas fijen sus propios compromisos en congruencia con las pautas que se les 
seflalaron. 

PLAN 
DE 

TRABAJO 

00 

PLANES Y PROGRAMAS 
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Una vez establecidos los programas de cada área. estos son sancionados y ajustados por los jefes 
inmedwtos. en pasos sucesivos. hasta llegar al nivel del titular. quien recibe un programa 
depurado en el que se manejan solo actividades sustantivas que son representativas del quehacer 
global de la empresa. 

La ventaja de esta técnica. es que los trabajadores desde el principiO del proceso. están 
familiarizados con los compromisos de sz¡ área de adscripción, sienten que particzparon en la 
formalización de los programas y en consecuencza. es más fácil que se obtenga su apoyo en el 
cumplimiento de los programas. 

Otra técnica es la de programación imposznva, en la que los mandos superiores imponen los 
programas a cumplir y los mandos medios y operativos solo cumplen. 

En este caso. la supervisión es r/gida e indispensable para no permitir ninguna desviación de los 
compromisos programáticos. 

Las técnicas citadas, representan das ertremos de la programación, sin embargo, es importante 
señalar que ambas son aplicables enfonción del tipo de empresa que se trate, lo cual nos lleva a la. 
conclusión de que no eriste una receta para todo tipo de Empresa. 

/.3. INFORMACIÓN 

La información. como sistema principal de las organizaciones. permite cuando es correctamente 
alimentada y mane;tida, cubrir toda las necesidades de los fUncionarios que deben tomar 
deczsiones, ayuda de manera directa a la evolución de una empresa, su crecimiento y desarrollo 
dentro del ámbito de su competencia. 

Así mismo. permite a los directivos conocer con oportunidad el comportamiento de las diferentes 
vanab/es que involucra la operación de la empresa. prever su comportamiento fUturo y decidir el 
camino más apropiado pora el logro de los objetivos propuestos. 

Sigwenda lo erpuesto en el punto referente a programación. la información más importante para 
un directivo es la que le permite conocer con oportunidad y veracidad el desarrollo de los 
programas a su cargo, por lo que si dicha información se sistematiza y se obtlene perzódicamente. 
asegura que la toma de decisiones sea lo más eficiente posible. 

El reto, es el establecimzento de un sistema de información que enlace a toda la organización. 
brindándole zm medio seguro de comunicación y control que le permita a los directivos tomar.~ 
decisiones con la menor incertidumbre posible. 

Es claro que los sistemas de información en las orgamzaciones, tendrán como principal parámetro 
el programa de trabajo de la entidad: los compromisos establecidos por cada área de la 
organización servzrán de base para medir el desempefto específico y global de la empresa. 
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El diseno del sistema de rnformación, contemplará las necesidades de información de cada nivel de 
la organización y en especial el refX!!te.f!Hcutivo para el titular de la misma. 

El control mediante el sistema se establece a través del seguimiento en el desarrollo de los 
programas, mismo que se retroa/imenta con las decrsiones que se generan al conocer los avances 
de los programas y sus desviacwnes. 

11.- ORGANIZACIÓN 

11.1 DISEÑO DE ESTRUCTURAS DE ORGANIZACIÓN 

La parte fundamental que da soporte a una organización, esta representada por la estructura 
orgánica que se defina, de ella dependerá en gran medida el resultado que se obtenga en la 
operación en términos fUncionales. operativos y financieros. 

Normalmente conforme crece una empresa, requiere de ajustes en la estructura a fin de estar en 
posibilidades de dar cumplimiento a los compromisos a los que se enfrenta. 

Baste como ejemplo mencionar, el caso de una empresa que inicia sus operaciones a mvel familiar, 
en donde las fUnciones se distribuyen conforme van surgiendo y se asignan de acuerdo a la 
confianza que se tenga en las personas que participan, esto es. primero se asignan a los familiares 
y después a las personas que de acuerdo a la confianza se consideran aptos para realizar una 
fUnción. 

Cuando la Empresa debido a su operación presenta crecimiento. requiere del diseno de una 
estructura que le permita compaginar la participación de los familiares y personal de confianza, 
con personas que siendo de nuevo ingreso cubran fUnciones sustantivas. sin que esto sea motivo de 
un decaimiento de la operación. 

En este sentido, el diseno de la estructura es muy importante debido a que debe darse bajo aspectos 
técnicos y de experiencia para evrtar cualquier error. 

Existen muchas formas para diseilar una estructura orgánica, srn embargo. es importante 
mencionar que no hay recetas de aplicación general. esto es. en das empresas con caracter/sticas, 
mercados y fUnciones similares. no se puede aplicar la misma estructura de organización, debido 
principalmente a la diferencia de objetivos que persiguen, así como de los criterios que se aplican 
para lograrlos. 

En apego al enfoque de sistemas, el diseno de una estructura orgánica debe contemplar el proceso 
de planeación, ejecución y control, en la ubicación ideal de sus órganos. sin embargo, la 
complejidad que involucra la operación de una organización, no siempre permite que el diseFio 
cumpla con esta premisa. 
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A pesar de lo anterior, es muy recomendable que el diseño se apegue a este principio a fin de 
facilitar la ubicación de los órganos. la delimitación funcional y las posibilidades de ajuste futuro 
de la estntctura y en su caso el crecimiento de la misma. 

11.2 DELIMITACIÓN FUNCIONAL 

Otra ventaja que se obtiene en el diseño de la estructura orgánica. es la que se refiere a la 
ubicación de las funciones bajo un esquema ordenado, con el propósito de que su ejecución lleve a 
la organización en su con;unto invanablemente al cumplimiento de los objetivos. 

Como se señaló en el apartado anterior. la primera fase en la delimitación funcional, será ub1car 
las funciones de planeación, posteriormente ¡{¡s de ejecución y finalmente las de control y apoyo a 
la operación. 

Planeación - Ejecución - Control-Apoyo 

Aunque este enfoque resulta lógico. su aplicación requiere la participación de especialistas en la 
materia, ya que no es posible dar cumplimiento cabal al enfoque en función de la complejidad y 
requerimientos de cada estructura. 

En ese sentido. será necesario ubicar a cada función de acuerdo a la participación que tiene en 
cada órgano. dejando, de acuerdo al enfoque señalado, su ubicación global en donde le. 
corresponde. de acuerdo al pnncipio enunciado. · 

El ejemplo que puede dejar mas claro este aspecto, es el de la función de planeación. en donde 
todos los órganos de la estntctura participan en la planeación y programación de las actiVIdades. 
sin embargo. debe existir un área coordinadora que consolide el plan y programa general. 

La delimitacion funcional, tiene una relación directa con los diferentes niveles que se determinen, 
por lo que un órgano normativo deberá estar ubicado lo mas cerca del titular de la organización, 
para que el resto de la estntctura lo tome en cuenta; lo mismo pasa con un órgano fiscalizador. que 
si se le ubica en la parte inferior de la estructura, perderá su in;erencia en las áreas que debe 
fiscalizar. 

Los órganos en los que se ubiquen las funciones de ejecución. son los más fáciles de identificar, sin 
embargo, tanto su creación, como su ubicación en la estructura, deben ser perfectamente 
delimitados en función de las necesidades reales de la organización. 

El descuido de este aspecto, ocasiOna el establecimiento de órganos innecesarios y un mcremento 
en los costos de la estructura, que repercuten invariablemente en las utilidades de las empresas. 
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En lo tocante a los órganos de apoyo, estos son específicamente las áreas administrativas, asl como 
aquellas áreas que no están directamente involucradas con la ejecución, tales como recursos 
humanos, materiales y servicios generales, que sin dejar de ser importantes, son solo el apoyo a la 
operación. 

En los casos de las fonciones de finanzas y ventas, d1chas fonciones se consideran sustantivas en 
virllld de su relación directa con la operac1ón(ejecución) de la empresa. 

/l3 INSTRUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 

La definición de los procesos y n1tinas laborales, es una tarea conjunta de la organización, que sm 
embargo, requiere de una guia y consolidación por parte de personal especializado. 

Es importante que cada uno de los elementos de la organización, conozca los objetivos de la 
empresa, as/ como los diferentes procesos y actividades que realiza para su logro. 

Lo anterior se resuelve mediante la elaboración de manuales e instructivos que permiten tanto a los 
foncionarios como a los traba¡adores, conocer al detalle lo que hacen los demas y cada uno de 
ellos en sus área de adscripción. 

El efecto del establecimiento de este orden, es que la operación se presenta con mayor facilidad en ' 
la ejecución de los procesos y actividades. 

II.3./ MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

El establecimiento de los objetivos de la empresa, las pallticas y el marco legal, se logran a través 
del manual de organización, en donde se incluye la organización definida para la empresa, la 
de/imitacion foncional de la misma y aquellos aspectos que se consideren como mformación 
general. 

Generalmente, el contenido de un manual de organización es el siguiente: 

1.- PRESENTACIÓN 
ll.- OBJETIVOS DE LA EMPRESA 
lll.- MARCO LEGAL 
IV- MARCO NORMATIVO 
VI.- ESTRUCTURA ORGANICA 
VI.- FUNC/ONESPORÁREA 
Ull.- DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS 

ID 
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Este documento, además de ser útil para la realizactón de las funciones, es recomendable en la 
inducción de personal de nuevo ingreso. 

J/.3.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Parte fundamental de la organización. es el establectmiento formal de los diferentes procesos y 
actividades. en este sentido el manual de procedimientos es la herramienta más conveniente. ya que 
permite definir y detallar todos los procesos en documentos útiles para todos los niveles. 

El contenido de un manual de procedimientos. es generalmente el que se indica a continuación: 

1.- PRESENTACIÓN 
Il.- MARCO NORMATlVO (POUTICAS ESPECÍFICAS POR PROCEDIMIENTO) 
IJJ.- DESCRIPCIÓN NARRATlVA DE CADA PROCEDIMIENTO 
IV- DIAGRAMA DE FLUJO DE CADA PROCEDIMIENTO 
V- FORMATOS CON INSTRUCTlVO UTJIJZADOS EN CADA PROCEDIMIENTO 
VI.- GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Este documento es muy útil en la realización de los procesos y actividades, su aplicación 
actualizada permite resolver problemas y dudas que se presentan durante la operación. sin la 
constante consulta a los niveles inmediatos superiores. lo cual implica un ahorro en tiempos y 
mayor eficiencia. 

J/.3.3 JNSTRUC11VOS DE OPERACIÓN 

Se utiliza principalmente en plantas industriales y en organizaciones que requieren un 
funcionamiento específico y con un apego estrecho a la normanvidad. 

En el caso del control de los residuos sólidos y peligrosos. se considera indispensable contar con 
este tipa de instructivos. que aseguren que el personal maneje adecuadamente los equipos y 
materiales a su cargo. 

Pá ·na 9 

i 1 

,' 



"'""" CONWLroll 

ASPA 

ASESORÍA PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN S.C. 
SEBA5TIA!'~ DEL PIOMBO N .. !$-8 7CNCOI- MDOCOAC C.P.OJ911 ITL. y FAX 56J..N-75CI:L. f05 1061W 

El contemdo de un instrnctivo. generalmente es el siguiente: 

1.- PRESENTACIÓN 
l/.- POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
111.- INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LA OPERACIÓN 
TV.- CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS Y/0 MATERIALES A OPERAR 
V- FLUJOS DE OPERACIÓN 
VI.- GLOSARIO DE TÉRMINOS 

111.- RECURSOS HUMANOS 

El elemento más importante en una organización es el personal que labora en ella, por esta razón, 
el reclutamiento. selecctón y contratación. deben efectuarse bajo la más estricta supervisión, para 
asegurar que su participación en el contexto de la organización sea congruente con los objetivos de 
la organización. 

111.1 CONTRATACIÓN 

Para los efectos de la contratación, es indispensable definir previamente los perfiles de cada 
puesto, ya sea de los niveles ejecutivos. o de los niveles operativos. esto permitirá identificar con 
mayor facilidad las fUentes de reclutamiento, la propia selección y las pautas de contratación de 
personal. 

Es importante mencionar. que en las empresas que se encargaran del control de los deshechos 
sóltdos y peligrosos, es muy importante cambiar la imagen que actualmente tienen los trabajadores 
relacionados con actividades de manejo de basura y deshechos. ya que este servicio se ha prestado 
con personal al servicio del estado cuya imagen no corresponde con los esquemas tecnológicos y de 
modernidad vigentes. 

Por las razones expuestas. la contratación de personal deberá ser meticulosa a fin de asegurar que 
la presentación, actitud y trabajo del personal corresponda con la mejor imagen empresanal. 

Así mismo, las rutinas de recolección, acopio. traslado a la planta de tratamiento. operación de la 
planta, y traslada al destino final, deberá ser operado por personal debidamente uniformado y 
capacitado para atender dichos procesos interactuando con los ciudadanos y personal de otras 
empresas. 
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/l/.2. INDUCCIÓN Y CAPACITACIÓN 

El personal capacitado es el verdadero tesoro de una organización. además de ser un aspecto 
indispensable, la capacitación permlle que el desarrollo de las rutinas laborales se den de manera 
sencilla y entendib/e para IOdos los trabajadores. 

Tiene varias vertientes que facilitan su aplicación y resultados. la primera se presenta en la 
mducción del personal, que tiene como propósito el transmitir la información general sobre la 
empresa, sus objetivos. caracterisllcas y actividades prmcipales. 

Las subsecuentes. se refieren a la capacitación que se debe proporcionar para puestos específicos. 
desde la operación de equipos y maquinaria, hasta la que se requiere para ocupar puestos de 
carácter administrativo. 

Las formas tm que puede_ proporcionarse la capacitación. son muchas y variadas. lo que propicia el 
que los métodos que se adopten sean diseñados cuidadosamente y orientados especialmente a las. 
necesidades de la empresa. 

En este sentido, es recomendable que se considere en la estructura de orgamzación un área de 
capacitación. que se haga cargo de la función y de manera institucional resuelva las neces1dades 
en esa materia. 

Lo anterior, además de asegurar que la capacitación se proporcionara en los términos que la 
empresa lo requiere, permitirá contar en todo momento con esa funciÓn tan importante. 

Existe también, la opción de la capacitación externa proporcionada por empresas especializadas. 
misma que en la mayor/a de las ocasiones presentan programas diseñados de manera general que 
difici/mente se ajustan a las verdaderas necesidades de la empresa que solicita sus se/'VICIOS y con 
instructores que solo ellos conocen. 

Esta ultima alternativa, aunque presenta viabilidad en los· casos de empresas que no previeron 
áreas de capacitación y que les seria más caro establecerlas que contratar un servicio externo, no 
es la recomandable por ser a la larga un esfuerzo que en muy pocas ocaswnes se traduce en logros 
productivos. 

Otro aspecto que se debe cuidar, en la capacitación al personal, es el que se presenta cuando la 
empresa capacita al personal y este una vez capacitado abandona el trabajo por otro que consiguió 
con el adiestramiento recibido. 

Una de las soluciones que se ha aplicado con mayor éxito en estos casos, es la de vincular la 
capacitación con estimulos laborales y económicos, cuidando desde luego, no asociarla con las 
promociones, ya que esto representa otra serie de problemas. 
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l//.3 DEFINICIÓN DE ESTRUCTURAS SALARIALES 

Los salarios. elemento fundamental en la participación de los traba¡adores. representan el medio 
1deal para compaginar el desempeilo de los traba¡adores con el logro de los objetivos de la 
empresa. 

Cuando una estroclllra salanal es equilibrada. esto es. presenta un comportamiento proporcwnal 
entre el' sueldo más alto y el más ba¡o, se asegura que los trabajadores se sientan considerados y 
con percepciones justas dentro del esquema laboral de la empresa. 

Cuando a alguno de los puestos contemplados en la estroclllra, se le asigna una cantulad salarial 
desproporcionada con respecto a los demás puestos, ya sea por ser el tillllar de la organización. o 
un puesto de carácter especwl. se provoca la generación de reclamos par parte del personal 

El reto al formular una estroclllra salarial. es el establecimiento de una proporción lo más justa 
pos1ble. en función de las disposiciones presupuesta/es de la empresa y las directrices que se 
generen sobre este aspecto. 

La mecánica que comúnmente se aplica. es la de considerar como base el sueldo del tillllar y a 
partir de el, calcular en proporción los de los demás puestos. es decir. del sueldo más alto (100%), 
ponderar la participación de cada puesto. 

Ejemplo: 

Estnu:tura de Puestos Sahuios % 

Director General 20,000.00 100 
Director de Area 15,000.00 75 
Subdirector 10.00000 50 
Jefe de Area 5.000.00 25 
Coordinador -1.000.00 20 
Resp. de Proyecto 3.000.00 15 
Analista 2,000.00 JO 
Auxiliar /,000.00 5 

Como se puede observar, el ejemplo muestra una curva salarial uniforme en los puestos de mandos , 
medios y supenores, con una proporción de un 25%, y en los niveles inferiores una proporción de ' 
un 5%. 

Cuando no se toma en cuenta la importancia de una curva salarial debidamente equilibrada, se 
presentan una gran cantidad de problemas, que van desde la contratación de personal acorde a los 
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puestos. hasta la rotación constante de personal debido a los diferenciales de sueldo entre cada 
nivel. 

Este u/limo aspecto, en las Empresas que operen en el control de los residuos sóltdos y peligrosos. 
tiene una gran Importancia debido a que dentro del contexto en el que se ha mane;ado la basura en 
nuestro pa/s. el personal participante se ha ubicado en estratos muy bajos de salario. de hecho el 
grueso del personal que atiende la jimción de limpta recibe salarios m/mmos que se complementan 
con las dádtvas o propinas que los particulares les entregan 

Así mismo, la imagen del personal ante los ojos de la ciudadanía. esta muy deteriorada por la 
misma actividad y porque al manejarse como un servicio mumcipal. se le ha ubicado en el nivel 
más bajo de las actividades. 

En la modernización de este sef'V/C/0, acorde a las nuevas disposiciones emitidas por las 
autoridades ambientales, la imagen, función y remuneraciones, se ubican en el nivel más alto de las 
necesidades de la comunidad, cuya atención se debe proporcionar por personal altamente 
calificado. con una tmagen corporativa especial que permita par un lado apoyar la conciennzación 
de los ciudadanos y por otro la ejecución de la actividad en un esquema digno con personal 
perfectamente integrado a los cuadros sociales de nuestras ciudades. 

IIL4 JMAGENCORPORATIVA 

En atención a que las disposiciones normanvas actuales, establecen la operación de plantas de 
tratamiento y disposición final de los residuos sólidos y peligrosos, operadas por capitales 
privados, el desarrollo de una imagen corporativa es imprescmdible en virtud de las nuevas 
características que presenta la recolección, tratamiento y dtsposición final de los residuos, de tal 
suerte que las empresas que se generen para la atención de esta actividad. deberán apegarse a la 
integración de pollticas estrictas de presentación de su personal. comportamiento ejemplar dentro y 
fuera de la empresa y sobre todo, su identificación con los objetivos y metas de la empresa. 

La figura legal de las empresas que se creen poro el manejo de los residuos. serán esencialmente 
sociedades anónimas con las variaciones que en cada caso puedan convenir a los inversionistas 
participantes. 

El esquema a pesar de no ser nuevo, plantea un cambio importante en la atención de un servicio 
que con el tiempo y el crecimiento de la población, ha pasado a ser uno de los problemas más 
graves del país. 

En la Ciudad de Merico, la más grande del mundo. lo que antes era un problema de carácter 
municipal, se ha convertido en uno de los problemas que más recursos requiere. y en el que las 
medidas de solución adoptadas no han logrado propiciar soluciones reales. 
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El Instituto Nacional de Ecologia. ha realizado estudios específicos que orientados a una solución 
integral del problema. han permitido plantear medulas modernas para controlar la generación, 
acopio inicial. recolección. tratamiento y disposición final de la basura, considerando experiencias 
en otros países. así como las caracterlsticas del nuestro. 

Es claro que la medida va más allá de una clasificación de los deshechos. ya que además de 
establecer normatividad especifica para cada caso, se deben establecer los marcos jurídicos que 
regularan cada parte del proceso con la participación directa de los particulares. 

En ese sentido, los sistemas administrativos que se incluyan en la operac1ón de los centros de 
acopio. tratamiento y disposición final. deberán estar acordes con las disposiciones normativas 
generadas por el I.N.E. y con las autondades ambientales que participen en el proceso. 

Esto es, la imagen corporativa deberá responder a los requerimientos actuales de servicio integral 
que resuelve realmente los problemas que se presenten en el control de los restduos. en la zona o 
región que le co"esponda atender. 

En ese sentido, la imagen corporativa deberá prever tambtén, la participación de varias empresas, 
para que la competencia se de en términos completamente profesiOnales. 

1/LS RELACIONES LABORALES 

Como toda empresa, será necesario prever en apego a las leyes vigentes, el marco legal y de 
pollticas que regirá la relación laboral entre las empresas y los trabajadores, en el que habrá de 
incluir la participación de sindicatos y/o representaciones de los trabajadores. 

La previsión del control de este tipo de_ relaciones, invanablemente repercute de manera favorable 
en el desempef'lo de las empresas, por lo que es muy Importante la defimción previa de las pollticas 
que regirán la admmistración y desarrollo del personal, ya que si se logra una adecuada selección 
del personal, de acuerdo a perfiles bien dererminados, con una revisión previa a la contratación de 
los antecedentes laborales de cada aspirante y con una adecuada ubicaciÓn del personal 
contratado dentro de la estructura de organización, el funcionamiento de la empresa cuenta con 
mayor probabilidad de lograr el érito en el cumplimiento de los planes y programas que se haya 
propuesto. 

La elaboración de un reglamento interior de trabajo, también apoya el adecuado manejo de la 
relaciones laborales y se integra al marco legal y de políllcas enunciado al micio de este tema, es . 
claro que este instrumento es el eje en el que se moverán las relaciones de trabajo entre la empresa ·' 
y sus trabajadores. 
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IV. RECURSOS MATERIALES 

La operación de la empresa. reqwere constantemente de una d1versidad de suministros. m1smos que 
deben estar presentes con la opor{Jimdad que se reqwere en las áreas de ejecución, en la canlldad 
que se necesiten y con las características que se hayan defimdo en la planeación de cada proceso. 

La administración de los recursos materiales. se vuelve esencwl para el/ogro de metas productivas 
y financieras. de tal suerte que si se produce correctamente lo que se planeo. en gran medida se 
debe a que se contó con los msumos necesarios para ese fin. 

En consecuencia. es relevante el mane¡o ordenado de los recursos materiales, en áreas que por 
sistema aseguren que los procesos productivos siempre cuenten con los msumos que requieren. 

IV.l ADQUISICIONES 

La planeación de las adquisiciones se fundamenta en el conocimiento previo de las necesidades de 
cada área, lo cual permlle programar y presupuestar las compras de bienes y materiales. en 
función de las necesidades de la empresa y sus posibilidades tanto financieras. como de 
almacenamiento. 

Una adecuada programación de la compras permite además, el establecimiento de sto/es que 
aseguren que el quehacer de la empresa no se interrumpa bajo ninguna circunstancia. que los 
bienes y matena/es sean susceptibles de ser adquiridos con mejor aprovechamiento de los recursos · 
financieros e inclusive. que parte de ellos puedan ser comprados con los rendimientos financieros · 
que se generen por la propia programación. 

As/ mismo, si se combina la programación con políticas en las que se contemplen financiamientos 
de parte de los proveedores, esto es, no comprar mediante anticipos y pagar a la entrega de las 
mercancías y si es posible. hasta unos días después, e//ogro financiero es aún mayor. 

Lo anterior se logra, vig¡lando estrechamente el área de adquisiciones en todos sus aspectos, desde 
su conformación, hasta la reVIsión periódica de cada uno de sus procesos, pasando por la 
contratación de personal especializado y debidamente probado en su honestidad y experiencia en el 
puesto. 

El establecimiento de rutinas de traba¡o debidamente documentadas mediante manuales de 
procedimientos. del conocimiento del personal responsable de /ps adquisiciones, as/ como del ~ 
personal de toda la estruc{Jira, coadyuva a la adecuada realización de la función de adquisicwnes. ' 

El suministro de los recursos materiales, en una planta de tratamiento de reslUdos sólidos y 
peligrosos, es al igual que en toda Empresa, una de las funciones más relevantes del apoyo 
administrativo, de ella depende el cumplimiento de las metas operacionales y el logro de los 
objetivos de la Empresa. 

Pá ·na 15 



GJ\UPO 
CONSULTOR 

ASPA 

ASESORÍA PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN S.C. 
SEBASTL\1'11 DEL PIOMBO No. 55-B 794COL. MIXCOAC C.P.OJ910 TEL. Y FAX 56J-94-75 CEL. M5106 1625 

La relación con los proveedores se vuelve parte esencial del quehacer del área de adquisiciOnes, 
una buena relación permzte siempre la obtención de buenos precios y sobre todo. calidad y 
cumplimiento en los contratos comerciales que se establecen con ellos, sin embargo, la cercanía y 
familiaridad con los proveedores debe ser constantemente controlada a fin de que se garantice el 
óptimo cumplimiento de los planes y programas de compras en sus términos ecónomzcos y de la 
propia adquisición de los bienes de acuerdo a las necesidades de la Empresa. 

IV.2 CONTROL VEHICULAR 

Dentro de la Admmistración de los Recursos Materiales. la adquisición de los vehículos que 
reqwere la recolección y traslado de los residuos sólidos y peligrosos, a la planta para su 
tratamiento y a los lugares de destino fino/. deberá ajustarse con precisión a las disposiciones 
establecidas en la normatividad vigente, que establece características específicas que cambian de 
manera sustancial el transporte como hasta ahora se conoce para este tipo de residuos. 

Los vehículos recolectores deberán ser de caja cerrada, hermética y contar con sistemas de 
captación de escurrimientos, además de sistemas mecanizados de carga y descarga. 

Las unzdades para el transporte de Residuos Peligrosos Biológico-Infecciosos, deberán contar con 
sistemas de enfriamiento para mantenerlos residuos a uno temperatura de 4 't:'. 

Los Residuos Peligrosos Biológicos- Infecciosos sin tratamiento, no deberán mezclarse con ningún 
tipo de residuos municipales o de origen industrial durante su transporte. 

IV.J TRATAMIENTO 

La Administración de los Recursos Materiales, además de contemplar el apoyo global a la 
operación. en terminas del suministro de los bienes e insumas que esta requiera. deberá incluir en 
sus programas y actividades los requerimientos que presentará el tratamiento de los residuos. el 
sistema que se defino para ello y coadyuvar al cumplimiento de los requisitos que establece la 
nueva norma para el control de los residuos. 

En ese sentido, deberá prever el suministro oportuno de los materiales fisicos y químicos que se 
requieran en el tratamiento, apoyará el trámite de autorización de dicho tratamiento ante las 
autoridades competentes, ministrará el equipo. maquinaria e implementos que se necesiten en la 
eliminación de microorganismos patógenos, en la conversión de los residuos en partes 
irreconocibles y neutras para el medio ambiente, en su caso apoyará también la cremación de los 
residuos patológicos, las pruebas que para el efecto determinen las autoridades competentes, y ·' 
sobre todo, asegurará que se cuente con un lugar adecuado para el tratamiento de los residuos, ya 
sea dentro de las instituciones geeradoras, como en los casos en los que partculares presten el 
servicio. 
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Generará también, en coordmación con las áreas de operación. los programas de contingencias en 
caso de derrames, fugas o acctdentes relacionados con el maneJO de los residuos. 

JV.4 DISPOSJCJON FINAL 

Las disposiciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995. son precisas 
en la forma en que se debe proceder a la disposicion final de los residuos, por lo que su aplicación 
involucra directamente a la Administración de los Recursos Materiales y de Servicios Generales, 
áreas que deberán programar acciones orientadas a asegurar que una vez tratados los residuos, 
estos sean eliminados como material no peltgroso en los lugares autorizados por las mstancias 
competentes y en los términos de seguridad consignados en la propia norma. 

El traslado, manejo y disposición final de los materiales resultantes del tratamiento. generan 
funciones de supervisión constante por porte de los fUncionarios y personal que participa en esta 
fase del control de los residuos, por lo que las áreas involucradas deberán invanablemente prever 
la solución de cualquier problema que se pueda presentar. 

También, será indispensable que las áras de Recursos Materiales y Servicios Generales. incluyan 
en sus programas VISitas a otros paises, con el objeto de conocer y/o perfeccionar las tecnicas 
utilizadas para el manejo y disposición final de los residuos. lo cual permitirá que las jimciones y 
resultados se den de acuerdo a lo establecida previamente en los objetivos de las empresas que 
decidan dedicarse a esta actividad, en los centros generadores de residuos peligrosos, cuando ellos 
clasifiquen, traten y dispongan de los residuos. y con todo esto el cumplimiento de las disposiciones 
vertidas en la norma. 
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BASES .PARA LICITACIONES PUBLICAS 
OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS 

·- -- ·--- ---------~ 

El marco legal para el desarrollo de nuestro tema es la LEY DE ADQUISICIONES Y 
OBRAS PUBLICAS. 

Esta Ley se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 1993 y 
entró en vigor a partir del 1' de enero de 1994, de conformidad con el artículo 
primero transitorio del Decreto por medio del cual se da a conocer. 

Con la finalidad de facilitar la interpretación y aplicación de . las disposiciones 
contenidas en el ~rtículo 131\ de la Constitur:ión General de la Rerública, se 
determinó reunir en un solo ordenamiento, las materias sobre obras públicas, 
adquisiciones, arrendamientos y servicios que eran reguladas en forma independiente. 
De esta forma, el ordenamiento a que nos referiremos abroga la Ley de Obras 
Públicas, así como la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios 
relacionados con Bienes Muebles. 

Un total de noventa y nueve artículos integran la Ley de los cuales 26 se conservan 
en los mínimos términos en que apareció en la Ley de Obras Públicas para integrarse 
a esta nueva Ley; 16 contienen disposiciones nuevas; y los restantes fueron 
modificados. 

De todos conocidos es el hecho de que existe la Planeación y Programación de las 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios así como de la obra pública, con sus 
respectivos programas anuales, pero lo que en ocasiones no se conoce, es lo 
contenido en el artículo 23, de la Ley el cual obliga a las dependencias y entidades a 
poner a disposición de los interesados, por escrito, sus programas anuales de 
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras públicas, a más tardar el 31 de marzo 
de cada año. 

Son varios los artículos de la Ley que nos permiten dar los ordenamientos necesarios 
para la reali;;:ación de las adquisrciones, arrendamientos, serv;cios y obr;;~ públicas, 
mencionaremos la mayoría de ellos haciendo una cita de los aspectos más 
importantes contenidos en su integración y en el anexo del presente documento se 
podrá conocer el contenido integrado de todos los artículos mencionados. 

ARTICULO 28.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrá 
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como obra pública, mediante 
los procedimientos que a continuación se señalan: 

i 

A.- Por licitación pública, y 

B.- Por invitación restringida, la que comprenderá: 



------. ~---., 

1.- La invitación a cuando menos tres proveedores o contratistas, según sea el 
caso, y 

11.- La adjudicación directa. 

ARTICULO 29.- La dependencias y entidades podrán convocar, adjudicar o llevar a 
cabo adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como obra pública, solamente 
cuando se cuente con saldo disponible, dentro de su presupuesto aprobado, en la 
partida correspondiente. 

ARTICULO 30.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como la obra 
p•Jblica, por rc¡;la genera!, ::e adjudicará a través de iicitaciones públic;!S, medial'te 
convocatorias púbiicas, para que libremente se presenten proposiciones solventes en 
sobre cerrado, que serán abiertos públicamente, a fin de asegurar el Estado las 
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad y demás circunstancias pertinentes, de acuerdo a lo que establece la 
'Presente Ley. 

ARTICULO 31.- Las licitaciones públicas pondrán ser: 

A.- Tratándose de adquisiciones, arrendamientos y servicios : 

1.- Nacionales 

11.- Internacionales 

8.- Tratándose de obras públicas: nacionales, cuando únicamente puedan 
participar personas de nacionalidad mexicana; o. internacionales, cuando 
puedan participar tanto personas de nacionalidad mexicana como extranjeras. 

ARTiCULO 32.~ La:, c.onvucalorias, que podrán refe1irse a uno o ruds bienes, servicio::; 
u obras, se publicarán, simultáneamente, en la sección especializada del Diario Oficial 
de la Federación, en un diario de circulación nacional, y en un diario de la entidad 
federativa donde haya de ser utilizado el bien, prestado el servicio o ejecutada la 
obra, y contendrán: 

1.- El nombre, denominación o razón social del a dependenCia o entidad 
convocan te; 

11.- La indicación de los lugares, fechas y horarios en que los intoo:resados podrán 
obtener las bases y especificaciones de la licitación y, en su bso." el costo y 
forma de pago de las mismas. 

111.- La fecha, hora y lugar de celebración del acto de presentación y apertura de 
propoSICIOnes y 
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IV.- La indicación de si la licitación es nacional o internacional. 

A.· Tratándose de adquisiciones, arrendamientos y servicios, además contendrán: 

1.- La descripción general, cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios 
que sean objeto de la licitación. 

11.- Lugar, plazo de entrega y condiciones de pago, y 

111.- En el caso de arrendamiento, la indicación de si éste es con o sin opción de 
compra. 

B.-· En materia de obra pública, además contendrán: 

1.- La descripción general de la obra y el lugar en donde se llevará a cabo los 
trabajos. 

11.- Fecha estimada de inicio y terminación de los trabajos; 

111.- La experiencia o capacidad técnica y financiera que se requiera para participar 
en la licitación. 

IV.- La información sobre los porcentajes a otorgar por concepto de anticipos, y 

V.- Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicará el contrato. 

ARTICULO 33.- Las bases que emitan las dependencias y entidades para las 
licitaciones públicas se pondrán a disposición de los interesados a partir de la fecha 
de publicación de la convocatoria y hasta siete días naturales previos al acto de 
p!'esentación y apeíiüia dt."" prVJJVSioones, y cunténdrár., COiilO n~ÍiliiTIO, :o siguiente: 

1.-. Nombre, denominación o razón social de la dependencia o entidad 
convocan te; 

11.- Poderes que deberán acreditarse; fecha, hora y lugar de la junta de 
aclaraciones a las bases de la licitación. 

111.- Señalamiento de que será causa de descalificación, el incumplimiento de ,' 
alguno de los requisitos establecidos en las bases de la licitación; 

IV.- El idioma o idiomas en que podrán presentarse las proposiciones; 
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V.- La indicación de que ninguna de las condiciones de la licitación, así como en 
las proposiciones presentadas por los proveedores o contratistas, podrán ser 
negociadas, y 

VI.- Criterios claros y detallados para la adjudicación de los contratos. 

A.- Tratándose de adquisiciones, arrendamientos y servicios, además contendrán: 

1.- La descripción completa de los bienes o servicios; 

11.- Plazo, lugar y condiciones de entrega; 

111.- Requisitos que deberán cumplir quiénes deseen participar; 

IV.- Condiciones de precio y pago; 

V.- La indicación de si se otorgará anticipo, en cuyo caso deberá señalarse el 
porcentaj~ respectivo. 

VI.- La indicación de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de la licitación, 
o bien, de cada partida o concepto de los mismos, serán adjudicados a un solo 
proveedor, la adjudicación se hará mediante el procedimiento de 
abastecimiento simultáneo a que se refiere el artículo 49. 

VIII.- Señalamiento de que será causa de descalificación. 

IX.- Penas convencionales por atraso en las entregas; 

X.- Instrucciones para elaborar y entregar las disposiciones y garantías, y 

XI.- La ind;cac.ión d¿ que, en los cdsos de ::cita•~•Ón intcn~uCion.al e1~ 

convocante determine que los pagos se harán en moneda extranjera. 

B.- En materia de obra pública, además contendrán: 

,_ 
que oa 

1.- Proyectos arquitectónicos y de ingeniería que se requerirán para preparar la 
proposición; normas de calidad de los materiales y especificaciones de 
construcción aplicables; catálogo de conceptos, cantidades y unidades de 
trabajo. 

VIl.- Lugar, fecha y hora para la visita al sitio de realización de los trabajos. la que se 
deberá llevar a cabo dentro de un plazo no menor de diez días naturales. 

XII.- Condiciones de precio y, tratándose de contratos celebrados a precio alzado, 
las condiciones de pago. 

' 



Tanto en licitaciones nacionales corno internacionales, los requisitos y condiciones 
que contengan las bases de la licitación, deberán ser los mismos para todos los 
participantes, especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega; plazos 
para la ejecución de los trabajos; normalización; forma y plazo de pago; pena 
convencionales; anticipos, y garantías. 

Tratándose de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra pública financiados con 
créditos externos otorgados al Gobierno Federal con aval, los requisitos para la 
licitación serán establecidos por la Secretaría. 

En el ejercicio de sus atribúcicnes, la Contra!orfa podrá intervenir en cudlquie.- acto 
que contravenga las disposiciones que rigen las materias objeto de esta Ley. 

ARTICULO 34.- Todo interesado que satisfaga los requisitos de la convocatoria y las 
bases de la licitación tendrá derecho a presentar su proposición. Para tal efecto, las 
dependencias y entidades no podrán exigir requisitos adicionales a los previstos por 
esta Ley. Asimismo proporcionarán a todos !os interesados igual acceso 'l la 
información relacionada con la licitación, a fn1 de evitar favorecer a algún 
participante. 

ARTICULO 35.- Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto 
limitar el número de participantes podrán modificar los plazos u otros a,pectos 
establecidos en la convocatoria o en las bases de la licitación, cuando menos con 
siete días naturales de anticipación a la fecha señalada para la presentación y apertura 
de proposiciones. 

ARTICULO 36.- En las licitaciones públicas, la entrega de proposiciones se hará por 
escrito, mediante dos sobres cerrados que contendrán, por separado, la propuesta 
técnica y la propuesta económica, incluyendo en esta última la garantía de seriedad 
de ias ofertas. 

ARTICULO 37.- Las dependenc1as y entidades, a través de la secoón especializada 
del Diario Oficial de la Federación a que se ref1ere el artículo 32, harán del 
conocimiento general la identidad del participante ganador de cada licitac1ón pública. 
Esta publicación contendrá los requisitos que determine la Secretaría. 

ARTICULO 38.- Quienes participen en las licitaciones o celebren los contratos a que 
se refiere esta Ley, deberán garantizar. 

1.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de licitaciÓn pública. 

11.- Los anticipos que, en su cargo, reciban. 

111.- El cumplimiento de los contratos. 
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ARTICULO 39.- Las garantías que deban otorgarse a esta Ley, se constituirán en favor 
de: 

1.- La Tesorería de la Federación, por actos o contratos que St! refreren las 
fracciones 1 y 11 del artkulo 1, y con la Procuraduría General de la República. 

11.- La Tesorería del Distrito Federal, por actos o contratos que se celebren con el 
gobierno del Distrito Federal y la Procuraduría General de justicia del Distrito 
Federal; 

111.- Las entidades, cuando !os actos o .:-:>ntrato5 se celebren con ellas, y 

IV.- Las Tesorerías de los Estados y Municipios, en los actos de los contratos a que 
se refiere el artículo 6. 
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OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS 

los elementos mínimos que deberán contener las ofertas serán: 

A)Oferta Técnica.-

1.· Manifestación escrita de conocer el sitio de los trabajos. 

2.· Manifestación escrita de haber asistido o no a la junta de aclaraciones. 

3.· Copia del acta o minutil de la junta aclaratoria, firmada en señal de 
conocimientos y aceptación de los acuerdos alcanzados. 

4.· Datos básicos de costos materiales, salarios y maquinaria y equipos. 

5.· Relación. de maquinaria y equipo (lo que es de su propiedad y lo que son 
a!quiladas). 

6.- Programas (no presupuestos) calendarizados de ejecue~on de los trabajos, 
adquisición de materiales, utilización de personal del costo directo e indirecto, 
de maquinaria y/o equipos. 

7.- En su caso, manifestación escrita de las partes de la obra que subcontratará o 
el material o equipo que adquirirá para formar parte de la obra que incluya 
instalación. 

8.· Relación de contratos celebrados con la Administración Pública o con 
particulares y montos y plazos por ejercer durante el plazo de ejecución de la 
obra o servicios por concursar, documentos que acrediten lá experiencia o 
capacidad técnica. 

9.- Comprobación de! 
declaración fiscal. 

. 1 bl -:apila. canta "e minirno, estado; 

1 0.- Testimonio del acta constitutiva o modificaciones en su caso. 

11.· Registro en la Cámara que corresponda. 

fi11anci :!ros 

12.- Declaración escrita de no encontrarse en los supuestos del Artículo 41 . 

.f!) Oferta Económica. 

y/o 

1.· la garantía de . seriedad de propuestas y la carta compromiso de la 
proposición. 
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2.- Análisis de prestaciones, indirectos, financiamiento y utilidad. 

3.- Los análisis de los precios unitarios, estructurados como señala el oficio circular 
del 18 de enero de 1994 de la SHCP y sus alcances. 

4.- Los catálogos con los conceptos, unidades de medición, cantidades de traba¡o 
proporcionado en las bases, con los precios unitarios sobre sellados con cinta 
adhesiva transparente, importes parciales y monto total presupuestado por el 
proponente. 

5.- Programas de montos mensuales de ejecución de trabajos, dP adquisición de 
materiales, empleo de personal y utilización de maquinaria. 

6.- Modelo de contrato firmado de aceptación en cuanto a forma. 

7.- Bases de licitación con aclaraciones, anexos, etc. debidamente firmados, con 
las correspondientes especificaciones, planos, alcances v formas de medición. 
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PROCEDIMIENTOS PARA EVALUACION DE PROPUESTAS EN SUS 
FASES TECNICA Y ECONOMICA PARA DEFINIR 

LA SOLVENCIA Y CONVINENCIA DE ELLAS 

Antecedentes : 

Las propuestas en concursos (licitación pública) deben presentarse en dos "sobres" 
(artículo 36 su único párrafo, 83 en su apartado B fracción 1 de la Ley de 
Adquisiciones y Obras Públicas, el que a su vez hace referencia al Artículo 33 de la 
misma). 

Sobre 1 
Sobre 2 

. Contendrá la propuesta técnica. 
Contendrá la propuesta económica. 

Procedimiento : / 

A) Apertura Técnica.-

Además de verificar la presentación de los documentos generales, se verificará 
exclusivamente en el contenido del sobre 1, que aparezcan, todos los elementos 
mínimos mencionados en la Oferta Técnica. 

En esta fase sólo debe verificarse que se cumpla con la entrega de la documentación. 
Si está completa, se acepta y si no, se rechaza en el mismo acto de apertura 
(atendiendo a lo establecido en el artículo 58 fracción 1 de la LAOP). 

Dentro de los generales está el acreditamiento del representante y no será motivo de 
descalifrcación el no presentar el oficio de invitación, solicitud de base o ccrnprob~nte 
de.pago de las bases. 

Evaluación de Propuestas Técnicas aceptadas. 

En esta etapa del proceso, se verificará la solvencia de la propuesta, que consistirá 
básicamente en : 

1.- Que los costos básicos de materiales, salarios y equipos entendiendo como 
costo básico el precio con que el proponente suministrará o pagará los 
insumas de referencia en el meP¡:ado y los tendrá en el lugar de la obra; en el 
caso de salarios, sin el factor de prestaciones y en el caso de maquinaria, el 
costo horario a tiempo activo) no se encuentren por debajo de los mínimos 
establecidos en el mercado (materiales y maquinaria) o por debajo de los 
mínimos generales o profesionales respecto de salarios. 

' ' 
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Este análisis deberá de relacionarse, en lo que se refiere a materia:es y 
maquinaria con los montos a ejercer en el total de la obra, de manera de ver 
aquellos que hubieran quedado por debajo de los precios del mercado, si 
obedece a que por su bajo volumen o disponibilidad del proponente, pueda 
bajarlos en su propuesta, como puede ser madera para cimbra (que puede 
tener disponible y no utilizada) algunos materiales (so::,rante en otras obras 
ejecutadas, etc), maquinaria (ociosa en el momento) (en cuyo caso resulta 
menos costoso cotizar bajo que tenerla inactiva), cuestión que deberá inferirse 
de sus compromisos actuales y lista de maquinaria propia. 

2.- Que el programa calendarizado para le ejecución de los trabajos ~ea 

congruente con lo qile ia ingeniería industrial recomendada por lo que hace 
tiempos y movimientos, o lo que la investigación de operaciones propone por 
lo que hace a las actividades y su secuencia factible y que los programas de 
adquisiciones de materiales, de utilización de personal y de maquinaria estén 
congruentes con el programa de actividades para la ejecución de los trabajos. 

3.- Que la relación de contratos y sus avances, permitan conocer el grado 
económico de sus compromisos por cumplir y que su curriculum manifieste la 
suficiencia técnica para llevar a cabo el trabajo de que se trate. 

4.- Sobre los puntos del 8 al 11 del inciso A, debieron haberse verificado 
previamente a la venta de las bases, por lo que no será necesario en esta fase 
de evaluación tomarlos en cuenta. 

De esta fase en el proceso, se definirá si la propuesta es solvente técnicamente 
o no, en cuyo caso se elaborará una lista de aquellas que fueron solventes y 
aquellas que no lo fueron. 

B) Apertura Económica. 

Durante este acto se r!ar:l lectt•ra del listado d·~ prcpuest<:~ técnicamente so:ventes y 
de las que no lo fueron, procediendo a abrir los sobres de las propuestas económicas 
de las que resultaron solventes técnicamente. 

Unicamente se observará de los sobres que se abran, que contengan, los elementos 
mínimos referidos en la oferta económica. 

Esta fase solo debe verificarse que se cumpla con la entrega de la documentación. Si 
está completa (cuantitativamente) se acepta y si no, se rechaza en el mismo acto de 
apertura (atendiendo a lo establecido en el artículo 58 fracc. IV de la LAOP) . 

. 
En esta fase de evaluación, se deberá iniciar. 
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1.- Evaluando los análisis de prestaciones, indirectos, financiamiento y utilidad, los 
cuales deben en formato y estructura conformarse de acuerdo a lo establecido 
en el libro 9 de las Normas de Construcción del D.F. y en cuanto a conceptos 
y valores los mínimos establecidos en las leyes 'flos reglamentos o los mínimos 
establecidos en el mercado, como son tasa de interés, excepción hecha de 
que expresamente el contratista explicite su deseo consciente de ponerlos por 
debajo, en cuyo caso será aceptable. 

2.- los análisis de precios unitarios, a los cuales se les revisarán los rendimientos 
que sean los aceptables mínimos de acuerdo con lo que la técnica y 
procedimiento le sean suscertibles, así como la estructuración del prt>cio. 

3.- Que los programas de montos para ejecución de los trabajos, adquisición de 
materiales, utilización de personal y maquinaria, correspondía al producto de 
las cantidades de los programas calendarizados por los precios de los insumes 
correspondientes. 

4.- Que en el catálogo de conceptos se hayan considerado los precios unitarios 
de los análisis y que los importes parciales correspondan al producto de dichos 
precios por las cantidades consideradas, así como el monto del presupuesto 
sea igual a la suma de los importes parciales. 

5.- De la conformación integrada, deberán evaluarse mediante análisis de 
sensibilidad los efectos que en la relación futura dependencia-Contratista 
pudiera perjuciosamente desviar los resultados en inconformidades, ajustes de 
costos, precios extraordinarios por la deficiente presentación en cuyo caso se 
desecharían. 

De esta fase - en el proceso se definirá si la propuesta es solvente 
económicamente o no, en cuyc caso se el?.boraril. ~~a !:~ta de aquelia; q~e 
fueron solventes y aquellas que no lo fueron. 

De las que resultaron solventes, debe ahora sometérseles a . la prueba de 
conveniencia, misma que consiste, en ver en lo que se refrere a su monto, en 
qué rango está con respecto del presupuesto base racional; si se encuentra el 
menos una propuesta que esté por debajo del presupuesto base más 20% se 
da por bueno el concurso y se dictaminará a la solvente más baja; si no hay 
una que se encuentre en ese rango; se tendrán como inconvenientes las 
propuestas y se verá la conveniencia de declarar desierto el concurso. 

C) Fallo. 

En el acto de fallo simplemente se leerá el veredicto con respecto de la evaluacrón 
económica y se comunicará a los descalifrcados, la razón de su eliminacrón. 
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PROCESO DE ASIGNACION DE CONTRATO POR LO QUE HACE 
A LA RELACION DE PRESUPUESTO DE REFERENCIA A 

LAS PROPUESTAS SOL VENTES MAS BAJAS 

Para efecto de ubicar y definir el procedimiento a seguir en los casos de asignación 
de contratos por lo que hace a los montos, deberá considerarse, lo siguiente: 

A) Del proyecto de trabajo que se vaya a realizar, sea obra o servicio, se deberá 
por parte de la Dependencia, realizar un presupuesto, para que en las 
condiciones reales se determine un valor que sirva de referencia para lo que a 
continuación se enuncia. 

B) Se ubicará el valor determinado en el inciso anterior en la escala de montos de 
actuación que corresoonrla i! la Dependencia u ór3ano descontrado 
contratante, para defrnir si dicho monto se encuentra en el rango de 
t\sigr.ación Directa, l;¡vit;;ciór~ a cuando rnenos tre:s cuntratistas o Lcilación 
Pública (Umbrales). 

C) Si el valor de presupuesto se encuentra en el rango de Licitación Pública, 
deberá en principio procederse a la licitación pública, pudiendo por la 
diferencia que se pueda presentar entre las propuestas y el presupuesto de 
referencia, lo siguiente: 

1 .- La propuesta solvente mas baja y conveniente queda en el rango de la 
licitación pública en cuyo caso se asignará vía esta modalidad. 

2.- La propuesta solvente mas baja y conveniente queda por debajo del límite 
del rango para licitación pública (debido probablemente a que el 
presupuesto de referencia estaba cerca del límite inferior del rango), en 
cuyo caso también se asignará con la característica de Asignación por 
Licitación Pública. 

3.- La propuesta mas baja, queda sobre el limite del rango para la licitación 
pública, y una vez que se haya revisado nuevamente técnica y 
económicamente el presupuesto elaborado se declarará desierta la 
licitación y se podrá volver a licitar, bajo la misma modalidad. 
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ARTICULOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y 
OBRAS PUBLICAS 

ARTICULÓ 1.· La presente Ley es de orden público e interés social y tiene por objeto. 
regular las acciones relativas a la planeación, programación, presupuestación, gasto, 
e¡ecue~on, conservación, mantenimiento y control de las adquisiciones y 
arrendamientos de bienes muebles; la prestación de servicios de cualquier naturaleza; 
así como de la obra pública y los servicios relacionados con la misma, que contraten: 

1.- Las unidades administrativas de la Presidencia de la República; 

11.- Las secretarías de Estado y departamentos administrativos; 

111.- Las Proc.ur~rl11rías Ge11er~les rle la Rer1íblica, y de justicia riel Oistrito 
Federal; 

IV.- El gobierno del Distrito Federal; 

V.- Los organismos descentralizados, y 

VI.- Las empresas de participación estatal mayoritaria y los fideicomisos 
públicos que, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, 
sean considerados entidades paraestatales. 

Los titulares de las dependencias y los órganos de gobierno de las 
entidades emitirán, bajo su responsabilidad y de conformidad con este 
mismo ordenamiento, las políticas, bases y lineamientos para las materias 
que se refieren ,en este artículo. 

Las dependencias y entidades señaladas en las fracciones anteriores, se 
abstendrán de crear fideicomisos, otorgar mandatos o celebrar actos o 
cualquier tipo de contratos, cuya finalidad sea evadir lo previsto en este 
ordenamiento. 

~\jo estarán dentro del ámbito de aplicación de esta Ley, los contratos que celebren 
las dependencias con las entidades, o entre entidades. 

ARTICULO 6.- Solamente estarán sujetas a las disposiciones de esta Ley las 
adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como la obra pública, que contraten I.,S 
entidades federativas, cuando se realicen con cargo total o parcial a fondos federales, 
conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo Federal, con la participación 
que en su caso, corresponda a los municipios interesados. 

ARTICULO 28.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrán 
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como obra pública, mediante 
los procedimientos que a continuación se señalan: 
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A.- Por licitación pública, y 

B.- Por invitación restringida, la que comprenderá: 

1.- La invitación a cuando menos tres proveedores o contratistas, según ¡;ea el 
caso, y 

11.- La adjudicación directa. 

ARTICULO 29.- Las dependencias y entidades podrán convocar, adjudicar o llevar a 
cabo adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como obra pública, solamente 
cuando se cuente con saldo disponible, dentro de su presupuesto aprobado, en la 
partiJa correspunclienie. 

En casos excepcionaies y prev1a autorización de la Secretaría, ias dependenci¡¡s y 

entidades podrán convocar sin contar con saldo disponible en su presupuesto. 

Tratándose de obra pública, además se requerirá contar con los estudios y proyectos, 
las normas y especificaciones de construcción, el programa de ejecución y, en su 
caso, el programa de suministro. 

Los servidores públicos que autoricen actos encontravención a lo dispuesto en este 
artículo, se harán acreedores a las sanciones que resulten aplicables. 

ARTICULO 30.- Las adquisiciones, arrendamientos y serviCios, así como la obra 
pública, por regla general, sP adjudicarán a través de licitaciones públicas, mediante 
con·¡ocatoria pública, para que libremente se presenten proposiciones solventes en 
sobre cerrado, que serán abiertos públicamente, a fin de asegurar al Estado las 
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad y demás circunstancias pertinentes, de acuerdo a lo que establece la 
presente Ley. 

ARTICULO 31.- Las licitaciones públicas podrán ser: 

A.- Tratándose de adquisiciones, arrendamientos y servicios: 

1.- Nacionales, cuando únicamente puedan participar personas .~de 
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir cuenten por lo menos ~on 
un cincuenta por ciento de contenido nacional. La Secretaría de Comercio 
y Fomento Industrial, mediante reglas de carácter general, establecerá los 
casos en que no será exigible el porcentaje mencionado, así como un 
procedimiento expedito para determinar el grado de integración nacional 
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de los bienes que se oferten, para lo cual tomará en cuenta la opinión de 
la Secretaría y de la Contraloría; o 

11.- Internacionales, cuando puedan participar tanto personas de nacionalidad. 
mexicana como extranjera y los bienes a adquirir sean de origen nacional 
o extranjero. 

B.- Tratándose de obras públicas: nacionales, cuando únicamente puedan 
participar personas de nacionalidad mexicana; o, internacionales, cuando 
puedan participar tanto personas de nacionalidad mexicana como 
extranjeras. 

Solamente se realizarán licitaciones de carácter internacional, cuando ello resulte 
obligatorio conforme 3 !o establecido en Trat2dos: crtando, previa investigación de 
mercado que realice la dependencia o entidad convocante, no exista oferta en 
cantidad o calidad Je ¡.¡roveedores nacionaies o ios conl!atista~ nacionales no 
cuenten con la capacidad para la ejecución de la obra de que se trate; cuando sea 
conveniente en términos de precio; o bien, cuando ello sea obligatorio en 
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra pública financiados con créditos 
externos otorgados al Gobierno Federal o con su aval. 

Podrá negarse la participación de proveedores o contratistas extranjeros en 
licitaciones internacionales, cuando con el país del cual sean nacionales no se tenga :·, ··, · ., 
celebrado un Tratado o ese país no conceda un trato recíproco a los proveedores o 
contratistas o a los bienes y servicios mexicanos. 

la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, tomando en cuenta la opinión de la 
Secretaría, determinará los casos en que las licitaciones serán de carácter nacional en 
razón de las reservas, medidas de transición u otros supuestos establecidos en los 
Tratados. 

ARTICULO 32.- las convocatorias, que podrán referirse a uno o más bienes, servicios 
u obras, se publicarán simultáneamente, en la sección especializada del Diario Oficial 
de la Federación, en un diario de circulación nacional, y en un dia~io de la entidad 
federativa donde haya de ser utihzado el luen, prestado el servioo o ejecutada la 
obra, y contendrán: 

1.- El nombre, denominación o razón social de la dependencia o entidad 
convocan te; 

11.- la indicación de los lugares, fechas y horarios en que los interesados 
podrán obtener las bases y especificaciones de la licitación y, en su caso, 
el costo y forma de pago de las mismas. Cuando el documento que tenga 
las bases, implique un costo, éste será fijado sólo en razón de la 
recuperación de las erogaciones por publicación de la convocatori1 y de 
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. los documentos que se entreguen; los interesados podrán revisar tales 
documentos previamente al pago de dicho costo, el cual será requisito 
para participar en la licitación; 

111.- La fecha, hora y lugar de celebración del acto de presentación y apertura 
de propos~ciones, y 

IV.- La indicación de si la licitación es nacional o internacional; si se realizará 
bajo la cobertura de algún Tratado, y el idioma o idiomas en que podrán 
presentarse las proposiciones. 

A.- Tratándose de adquisiciones, arrendamientos y servicios, además 
contendrán: 

1.- La descripción general; cantidad y unidad de medida de los bienes o 
servicios que sean obJeto de ia iicitación, así como la correspondiente a, 
por lo menos, cinco de las partidas o conceptos de mayor monto: 

11.- Lugar, plazo de entrega y condiciones de pago, y 

111.- En el caso de arrendamiento, la indicación de si éste es con o sin opción a 
compra. 

B.- En materia de obra pública, además contendrán: 

1.- La descripción. general de la obra y el lugar en donde se llevarán a cabo 
los trabajos, así como, en su caso, la indicación de que podrán 
subcontratarse partes de la obra; 

11.- Fecha estimada de inicio y terminación de los trabajos; 

111.- La experiencia o capacidad técnica y financiera que se requiera para 
participar en la licitación, de acuerdo con las características de la obra, y 
demás requisitos generales que deberán cumplir los interesados; 

IV.- La información sobre los porcentajes a otorgar por concepto de anticipos, 
y 

V.- Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicará el contrato. 

ARTICULO 33.- Las bases que emitan las dependencias y entidades para las 
licitaciones públicas se pondrán a disposición de los interesados a partir de la fecha 
de 'publicación de la convocatoria hasta siete días naturales previos al acto de 
presentación y apertura de proposiciones, y contendrán, como mínimo, lo siguiente: 
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1.- Nombre, denominación o razón social de la dependencia o entidad 
convocan te; 

11.- Poderes que deberán acred1tarse; fecha, hora y lugar de la junta de· 
aclaraciones a las bases de la licitación, siendo optativa la asistencia a las 
reuniones que, en su caso, se realicen; fecha, hora y lugar para la 
presentación y apertura de las proposiciones, garantías, comunicación del 
fallo y firma del contrato; 

111.- Señalamiento de que será causa de descalificación, el incumplimiento de 
alguno de los requisitos establecidos en las bases de la licitación; 

IV.- El idioma o idiomas en que podrán presentarse las proposiciones; 

V.- La indicación de que ninguna de tas condiciones contenidas en las bases 
de la licitación, así' como en ias proposiciones presentadas por ios 
proveedores o contratistas, podrán ser negociadas, y 

VI.- Criterios· claros y detallados para la adjudicación de los contratos y la 
indicación de que en la evaluación de las proposiciones en ningún caso 
podrán utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes. 

A.- Tratándose de adquisiciones, arrendamientos y servicios, además 
contendrán: 

1.- Descripción completa de los bienes o serv1c1os; información específica 
sobre el mantenimiento, asistencia técnica y capacitación; relación de 
refacciones que deberán cotizarse cuando sean parte integrante del 
contrato; esp<'cificaciones y normas que, en su caso, sean aplicables; 
dibujos; cantidades; muestras; pruebas que se realizarán y, de ser posible, 
método para ejecutarlas; periodo de garantía y, en su caso, otras opciones 
adicionales de cotización; 

11.- Plazo, lugar y condicione5 de entrega; 

111.- Requisitos que deberán cumplir quienes deseen participar; 

IV.- Condiciones de precio y pago; 
,' 

V.- La indicación de si se otorgará anticipo, en cuyo caso deberá señalarse el 
porcentaje respectivo, el que no podrá exceder del cincuenta por ciento 
del monto total del contrato. 

VI.- La indicación de si la totalidad de los bienes o serv1c1os objeto de la 
licitación, o bien, de cada partida o concepto de los m1smos, serán 
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adjudicados a un solo proveedor, o si la adjudicación se hará mediante el 
procedimiento de abastecimiento simultáneo a que se refiere el artículo 
49, en cuyo caso deberá precisarse el número de fuentes de 
abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asign;¡rán a cada una, y • 
el porcentaje diferencial en precio que se considerará; 

VIl.- En el caso de los contratos abiertos, la información que corresponda al 
artículo 48; 

VIII.-

IX.-

X.-

XI.-

Señalamiento de que será causa de descalificación la comprobación de 
que algún proveedor ha acordado con otro u otros elevar los precios de 
los bienes y servicios; 

Pnn--~ r,,,..,,/PnC.I"nalns nnr ~,tra•,.. "n lo< entreoas· 
, ...... ,_._, ._....,, J -· ..... r-'....... ..... ~u -· ....... " o 1 

Instrucciones para elabordl y entregar las proposiciones y gMantías, y 

La indicación de que, en los casos de licitación internacional en que la 
convocante determine que los pagos se harán en moneda extranjera, los 
proveedores nacionales, exclusivamente para fines de comparación, 
podrán presentar la parte del contenido importado en su proposiciones, en 
la moneda extranjera que determine la convocante; pero el pago se 
efectuará en moneda nacional al tipo de cambio vigente en la fecha en 
que se haga el pago de los bienes. 

B.- En materia de obra pública, además contendrán: 

1.- Proyectos arquitectónicos y de ingeniería que se requieran para preparar la 
proposición; normas de calidad de los materiales y especificaciones de 
construcción aplicables; catálogo de conceptos, cantidades y unidades de 
trabajo; y, relación de conceptos de trabajo, de los cuales deberán 
presentar análisis y relación de los costos básicos de materiales, mano de 
obra y m<~quinaria de construcción que intervienen en los análisis 
anteriores; 

11.- Relación de materiales y equipo de instalación permanente, que en su 
caso, proporcione la convocante; 

111.- Origen de los fondos para realizar los trabajos y el importe autorizado 
para el primer ejercicio, en el caso de obras que rebasen un ejercicio 
presupuesta!; 

IV.- Experiencia, capacidad técnica y financiera y demás requisitos que deberán 
cumplir los interesados; 
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V.- Forma y términos de pago de los ~rabajos objeto del contrato; 

VI.- Datos sobre la garantía de seriedad en la proposición; porcentajes, forma y 
términos del o los anticipos que se concedan; y, procedimiento de ajuste • 
de costos; 

VIl.- Lugar, fecha y hora para la visita al sitio de realización de los trabajos, la 
que se deberá llevar a cabo dentro de un plazo no menor de diez días 
naturales contados a partir de la publicación de la convocatoria, ni menor 
de siete días naturales anteriores a la fecha y hora del acto de presentación 
y apertura de proposiciones; 

VIII.- Información específica sobre las partes de la obra que podrán 
subcontíatarse; 

IX.- Cuando proceda, registro actualizado en la Cámara que ie corresponda; 

X.- Fecha de inicio de los trabajos y fecha estimada de terminación. 

XI.- Modelo de contrato, y 

XII.- Condiciones de precio y, tratándose de contratos celebrados a precio 
alzado, las condiciones de pago. 

Tanto en licitaciones nacionales como internacionales, los reqursrtos y condiciones 
que contengan las bases de la licitación, deberán ser los mismos para todos los 
participantes, especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega; plazos 
para la ejecución de los trabajos; normalización; forma y plazo de pago; penas 
convencionales; anticipos y garantías. 

Tratándose de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra pública financiados con 
créditos externos otorgados al Gobierno Federal o con su aval, los requisitos para la 
licitación serán establecidos por la Secretaría. 

ARTICULO 34.- Todo interesado que satisfaga los requisitos de la convocatorra y las 
bases de la licitación tendrá derecho a presentar su proposición. Para tal efecto, las 
dependencias y entidades no podrán exigir requisitos adicionales a los previstos por 
esta Ley. Asimismo, proporcionarán a todos los interesados igual acceso a la 
información relacionada con la licitación, a fin de evitar favorecer a algún participante: 

El plazo para la presentación y apertura de proposiciones no podrá ser inferior a 
cuarenta d(as naturales contados a partir de la fecha de publicación de la 
convocatoria, salvo que, por razones de urgencia justificadas y siempre ,que ello no 
tenga por objeto limitar el número de participantes, no pueda observarse dicho plazo, 
en cuyo caso éste no podrá ser menor a diez días naturales contados a partir de la 
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fecha de publicación de la convocatoria. En materia de adquisiciones, arrendamientos 
y servicios, la reducción del plazo será autorizada por el comité de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios. 

En licitaciones nacionales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, el plazo para 
la presentación y apertura de proposiciones será cuando menos, de quince día¡; 
naturales contados a partir de la fecha de publicación de la convocatoria. 

ARTICULO 35.- Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto 
limitar el número de participantes, podrán modificar los plazos u otros aspectos 
establecidos en la convocatoria o en las bases de la licitación, cuando menos con 
siete días naturales de anticipación a la fecha señalada para la presentación y apertura 
de proposiciones siempre que: 

1.- Tratándose de la convocatoria, las modificaciones se hagan del 
conoc1m1ento cie ios interes<~dos a tra\és cie lo5 mismos medios utilizados 
para su publicación, y 

11.- En el caso de las bases de la licitación, se publique un aviso a través de la 
sección especializada del Diario Oficial de la Federación a que se refiere al 
artículo 32, a fm de que los interesados concurran, en su caso, ante la 
propia dependencia o entidad para conocer, de manera específica la o las 
modificaciones respectivas. 

No será necesario hacer la publicación del aviso a que se ref1ere esta fracción, 
cuando las modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones, siempre que, a más 
tardar en el plazo señalado en este artículo, se entregue copia del acta respectiva a 
cada uno de los participantes que hayan adquirido las bases de la correspondiente 
licitación. 

Las modificaciones de que se trata este artículo no podrán consistir en la sustitución o 
variación sustancial de los bienes, obras o servicios convocados originalmente, o bien, 
en la adición de otros distintos. 

ARTICULO 36.- En las iicitaciones públicas, la entrega de proposiciones se hará por 
escrito, mediante dos sobres cerrados que contendrán, por separado, la propuesta 
técnica y la propuesta económica, incluyendo en esta última la garantía de seriedad 
de las ofertas. 

ARTICULO 37.- Las dependencias y entidades, a través de la sección especializada 
del Diario Oficial de la Federación a que se refiere. al artículo 32, harán del 
conocimiento general la identidad del participante ganador de cada licitación pública. 
Esta publicación contendrá los requisitos que determine la Secretaría. 
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ARTICULO 38.- Quienes participen en las licitaciones o celebren los contratos a que~ 
se refiere esta Ley, deberán garantizar: 

1.- La seriedad de las proposiCiones en los procedimientos de licitación • 
pública. 

1 

La convocante conservará en custodia las garantías de que se trate hasta la 
fecha del fallo, en que serán devueltas a los licitantes salvo la de aquél a 
quien se hubiere adjudicado el contrato, la que se retendrá hasta el 
momento en que el proveedor o contratista constituya la garantía de 
cumplimiento del contrato correspondiente; 

11.- Los anticipos que, en su caso, reciban. Esta garantía deberá constituirse por 
1.::! tota!id2U del monte de! ant!ciro, y 

lli.- Ei cumplim1~nto de íos contratos. 

Para los efectos de las fracciones 1 y 111, los titulares de las dependencias y los órganos 
de gobierno de las entidades, fijarán las bases, forma y porcentajes a los que deberán 
sujetarse las garantías que deban constituirse a su favor. 

Cuando las dependencias y entidades celebren contratos en los casos señalados en 
los artículos 81, fracción IV del inciso A y 11 del inciso B; y 82, bajo su responsabilidad, 
podrán exceptuar al proveedor o contratista, según corresponda, de presentar la 
garantía de cumplimiento del contrato respectivo. 

Tratándose de obra pública, las garantías previstas en las fracciones 11 y 111 de este 
artículo, deberán presentarse dentro de los quince días naturales siguientes a la fecha 
en que el contratista reciba copia del fallo de adjudicación; y el o los anticipos 
correspondientes se entregarán, a más tardar, dentro de los quince días naturales 
siguientes a la presentación de la garantía. 

ARTICULO 39.- Las garantías que deban otorgarse conforme a esta Ley, se 
constituirán en favor de: 

1.- La Tesorería de la Federación, por actos o contratos que se celebren con 
las dependencias a que se refieren las fracciones 1 y 11 del artículo 1, y con 
la Procuraduría General de la República; 

11.- La Tesorería del Distrito Federal, por actos o contratos que se celebren co11 
el gobierno del Distrito Federal y la Procuraduría General de Justicia del 
Distrito Federal; 

111.- Las entidades, cuando los actos o contratos se celebren con ellas, y 
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IV.- Las Tesorerías de los Estados y Municipios, en los casos de los contratos a 
que se refiere el artículo 6. 

ARTICULO 41.- Las dependencias y entidades se abstendrán de recibir propuestas o • 
celebrar contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, con las personas 
físicas o rr¡orales siguientes: 

1.- Aquéllas en que el servidor público que ;ntervenga en cualquier forma en 
la adjudicación del contrato tenga interés personal, familiar o de negocios, 
incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algún beneficio para él, su 
cónyuge o sus parientes consanguíneos hasta el cuarto grado, por afmidad 
o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, 
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor 
público 0 !as persona~ antes referidas f0rmen o hayar. formarlo parte.: 

11.- Las que dc~empeiian úll e;TI¡;Ieo, cargo o curnisión t!f• t:l ~er-·icio público, 
o bien, las sociedades de las que dichas personas formen parte, sin la 
autorización previa y especffica de la Contraloría conforme a la Ley Federal 
de Responsabilidades de los Servidores Públicos; as( como las inhabilitadas 
para desempeñar un empleo cargo o comisión en el servicio público; 

111.- Aquellos proveedores o contratistas que, por causas imputables a ellos 
mismos, la dependencia o entidad convocante les hubiere rescindido 
administrativamente un contrato, en más de una ocasión dentro de un 
lapso de dos años calendario contado a partir de la primera rescisión. 
Dicho impedimento prevalecerá ante la propia dependencia o entidad 
convocante durante dos años calendario contados a partir de la fecha de 
rescisión del segundo contrato; 

IV.- Los proveedores y contratistas que se encuentren en el supuesto de la 
fracción anterior respecto de dos o más dependencias o entidades durante 
un año calendario contado a partir de la fecha en que la Secretaría lo haga 
del conocimiento de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal; 

V.- Las que no hubieren cumplido sus obligaciones contractuales respecto de 
las materias de esta Ley, por causas imputables a ellas y que, como 
consecuencia de ello, haya sido perjudicada gravemente la dependencia o 
entidad respectiva; 

VI.- Aquéllas que hubieren proporcionado información que resulte falsa, o que 
hayan actuado con dolo o mala fe, en algún proceso para la adjudicación 
de un contrato, en su celebración durante su vigencia o bien en la 
presentación o desahogo de una inconformidad; 
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Vil.-

VIII.-

IX.-

X.-

XI.-

XII.-

Las que, en virtud de la información con que cuente la Contraloría, hayan 
celebrado contratos en contravención a lo dispuesto por esta Ley; 

Los proveedores que se encuentren en situación de atraso en las ,entregas • 
de los bienes o servicios por causas imputables a ellos mismos respecto al 
cumplimiento de otro u otros contratos y hayan afectado con ello a la 
dependencia o entidad convocante; 

'Aquéllas a las que se les declare en estado de quiebra o en su caso sujetas 
a concurso de acreedores; 

Respecto de las adquisiciones y arrendamientos, así como para la 
ejecución de la obra pública correspondiente, las que realicen o vayan a 
realiz<,r por si o .1 travé~ de empr~~~~ que formen parte del mismo grupo 
empresarial, trabajos de coord!nación, supervisión y control de obra e 
inslalacioncs, iaLor .;ioo io d., análisi5 y control de calidad, labo;atorio de 
mecánica de suelos y de resistencia de materiales y radiografías 
industriales, preparación de especificaciones de construcción, presupuesto 
o la elaboración de cualquier otro documento para la licitación de la 
adjudicación del contrato de la misma obra; 

Las que por sí o a través de empresas que formen parte del mismo grupo 
empresarial, elaboren dictámenes, peritajes y avalúos, cuando se requiera 
dirimir controversias entre tales personas y la dependencia o entidad, y 

Las demás que por cualquier causa se encuentren impedidas para ·~llo por 
disposición de Ley. 

ARTICULO 58.- El acto de presentación 'f apertura de proposiCiones, en el que 
podrán participar los licitantes que hayan cubierto el costo de las bases de la 
licitación, se llevará a cabo en dos etapas, conforme a lo siguiente: 

1.- En la primera etapa, los licitantes entregarán sus proposiciones en sobres 
cerrados en forma inviolable; se procederá a la apertura de las propuesta 
técmca exclus1vamentt y se desecloarán las que hubieren omitido alguno 
de los requisitos exigidos, las que serán devueltas por la dependencia o 
entidad, transcurridos quince días naturales contados a partir de la fecha 
en que se dé a conocer el fallo de la licitación; 

11.- Los licitantes y los servidores públicos de la dependencia o entidad 
presentes rubricarán todas las propuestas técnicas presentadas, así como 
los correspondientes sobres cerrados que contengan las propuestas 
económicas de aquellos licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren 
sido desechadas, y que.darán en custodia de la propia dependencia o 
entidad, quien informará la fecha, lugar y hora en que se llevará a cabo la 
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segunda etapa. Durante este periodo, la dependencia o entidad hará el 
análisis detallado de las propuestas técnicas aceptadas; 

111.- Se levantará acta de la primera etapa, en la que se harán constar las. 
propuestas técnicas aceptadas, así como las que hubieren sido desechadas 
y las causas que lo motivaron; el acta será firmada por los participantes y 
se les entregará copia de la misma; 

' IV.- En la segunda etapa, se procederá a la apertura de las propuestas 

V.-

VI.-< 

VIl.-

VIII.-

económicas de los licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren sido 
desechadas en la primera etapa o en el análisis detallado de las mismas, y 
se dará lectura en voz alta al importe total de las propuestas que cubran 
los requisitos exigidos. 

Los participantes rubricarán el catálogo de conceptos, en que se consignen 
io; pre~io; y el importe tc.tal de los tr<~bajos oujcto de 1<~ liutdCién; 

Se señalarán fecha, lugar y hora en que se dará a conocer el fallo de la 
licitación; esta fecha deberá quedar comprendida dentro de los cuarenta 
días naturales contados a partir de la fecha de inicio de la primera etapa, y 
podrá diferirse por una sola vez, siempre que el nuevo plazo fijado no 
exceda de cuarenta días naturales contados a partir del plazo establecido 
originalmente; 

Se levantará acta de la segunda etapa en la que se hará constar las 
propuestas aceptadas, sus importes, así como las que hubieran sido 
desechadas y las causas que lo motivaron; el acta será firmada por los 
participantes y se les entregará copia de la misma; 

En junta pública se dará a conocer el fallo de la licitación, a la que 
libremente podrán asistir los licitantes que hubieren participa do en las 
etapas de presentación y apertura de proposiciones. En sustitución de esta 
junta, las dependencias y entidades podrán optar por comunicar el fallo de 
la licitación por escrito a cada uno de los licitan tes, y 

En el mismo acto de fallo o adjunta a la comunicación referida en la 
fracción anterior, las dependencias y entidades proporcionarán por escrito 
a los licitantes, la información acerca de las razones por las cuales su 
propuesta, en su caso, no fue elegida; asi mismo, se levantará el acta de1 
fallo de la licitación, que firmarán los participantes, a quienes se entregará 
copia de la misma. 

ARTICULO 62.- La adjudicación del contrato obligará a la dependencia o entidad y a 
la persona en quien hubiere recaído dicha adjudicación a formalizar el documento 
relativo, dentro de los treinta días naturales siguientes al de la adjudicación. 
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Si el interesado no firmare el contrato perderá en favor de la convocante la garantía 
que hubiere otorgado y la dependencia o entrdad podrá, sin necesidad de un nuevo 
procedimiento, adjudicar el contrato al participante que haya presentado la siguiente • 
proposición solvente más baja, de conformidad con lo asentado en el dictamen a que 
se refiere el artículo 59, y así sucesivamente en caso de que este último no acepte la 1 

adjudicación, siempre que la diferencia en precio con respecto a la postura que 
inicialmente hubiere resultado ganadora, en todo caso, no sea superior al diez por 
ciento. 

Si la dependencia o entidad no firmare el contrato respectivo, el contratista, sin incu
rrir en responsabilidad, podrá determinar no ejecutar la obra. En este supuesto, la 
dependencia o entidad liberará la garantía otorgada para el sostenimiento de su 
propo~~iC:én y c~bri:-5 !o5 gastes no recuper.1bles en que hubiere !ncurr!do el 
contratista para preparar y elaborar su propuesta, siempre que éstos sean razonables, 
estén debidamente conrprc,bados y se relacionen directament¿ con ia licitación de 
que se trate. 

El contratista a quien .~e adjudique el contrato, no podrá hacer ejecutar la obra por 
otro; pero, con autorización previa de la dependencia o entidad de que se trate, 
podrá hacerlo respecto de partes de la obra o cuando adquiera materiales o equiJ:!·os 
que incluyan su instalación en la obra. Esta autorización previa no se requerirá cuando 
la dependencia o entidad señale específicamente en las bases de la licitación, las 
partes de la obra que podrán ser objeto de subcontratación. En todo caso, el 
contratista seguirá siendo el único responsable de la ejecución de la obra ante la 
dependencia o entidad. 

Las empresas con quienes se contrate la realización de obras públicas, adquisiciones y 
servicios, nodrán presentar conjuntamente proposiciones en las correspondientes 
licitaciones, sin necesidad de constituir una nueva sociedad, siempre que, para tales 
efectos, al celebrar el contrato respectivo, se establezcan con precisión a satisfacción 
de la dependencia o entidad, las partes de la obra que cada empresa se obligará a 
ejecutar, así como la manera en que, en su caso, se exigiría el cumplimiento de las 
obligaciones. 

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos de obra pública no 
podrán cederse en forma parcial o total en favor de cualesquiera otra persona física o 
moral, con excepción de los derechos de cobro sobre las estimaciones por trabajos 
ejecutados, en cuyo supuesto se deberá contar con la conformidad previa de 1~ 
dependencia o entidad de que se trate. ' 

ARTICULO 83.- Los procedimientos de invitación a cuando menos tres proveedores 
o contratistas, según sea el caso, a que se refieren los artículos 81 y 82, se sujetarán a 
lo siguiente: 
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1.- La apertura de los sobres podrá hacerse sin la presencia de los 
correspondientes licitantes, pero invariablemente se invitará a un repre
sentante del órgano de control de la dependencia o entidad; 

11.- Para llevar a cabo la evaluación, se deberá contar con un mínimo de tres 
propuestas, y ¡ 

111.- A las demás disposiciones de la licitación pública de este Capítulo que, en 
lo conducente, resulten aplicables_ 

A- Tratándose de adquisiciones arrendamientos y serv1c1os, los 
procedimientos se ajustarán además a lo siguiente: 

!.· Er1 !a'3. solic;tudes de cotiz:1ción, ~e indicarán, cerne mínimo, la cantidad y 
descripción de los bienes o servicios requeridos y los aspectos que 
c01 responcia10 ciel art1"cuio 33, y 

11.- Los plazos para la presentación de las proposiciones se fijarán en cada 
operación atendiendo al tipo de bienes o servicios requeridos, así como a • 
la complejidad para elaborar la propuesta y llevar a cabo su evaluación. 

B.- En materia de obra pública, los procedimientos se ajustarán además a lo 
siguiente: 

1.- En las bases o invitaciones se indicarán, como mínimo; los aspectos que 
correspondan del artículo 33; 

11.- Los interesados que acepten part1c1par, lo manifestarán por escrito y 
quedarán obligados a presentar su proposición, y 

111.- Los plazos para la presentación de las proposiciones se fijarán para cada 
operación atendiendo al monto, características, especialidad, condiciones 
y complejidad de los trabajos. 

REGLAMENTO DE LA lEY DE ADQUISICIONtS Y OBRAS PUBLICAS 

ARTICULO 32.- La dependencia o entidad invitará al acto de apertura de 
proposiciones a la Cámara que corresponda y a las dependencias que conforne a sus 
atribuciones deban asistir, así como a otros servidores públicos o represetantes dél 
sector privado que considere conveniente, con una anticipación no menor de cinco 
días hábiles a la fecha del acto_ 
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PLAZOS PARA LAS ETAPAS DE ADJUDICACION Y CONTRATACION 

ANEXO 1 

INVITACION RESTRINGIDA 
TRAMITE ADJUDICACION LICITACION PUBLICA 

DIRECTA CONCURSO (SIMPLIFICADO) 

Bases de concursos a disposición No hay. A partir de la fecha de la invita- A partir de la fe~ha de publicación 
de los interesados. ción y hasta 7 días naturale:> antes convocatoria y hasta 7 días naturales 

de la fecha de apertura (Art.33). antes de la fecha de apertura 
( 1 ) (Art.33). (1). 

Plazo entre la convocatoria y No hay. Se fijará según característi..:as de No menos de 40 días naturales. En 
apertura de propuestas técnicas la obra (Art.83,fracción B-111). caso de urgencia hasta 1 O días na tu-
(1" etapa). rales (Art.34). 
Visita obra. A criterio de la u ni- No menos de 10 días naturales a No menos de 10 días naturales a 

dad administrativa. partir de la fecha de la invitación partir de la fecha de la invitación 
ni menos de 7 días naturales de ni menos de 7 días naturales de 
la fecha de apertura de las prop(>- la fecha de apertura de las propo-
siclones técnicas (Art.33, fracción sic iones técnicas (Art.33, fracción 
B- V 11). !1i B-VII). (1 ). 

Junta para aclarar dudas. No hay. No menos de 5 dlas hábiles antes No menos de 5 dlas hábiles antes de 
de la fecha de apertura. (2) la fecha de apertura. (2). 

· Invitaciones complerT'entarias a No hay. No menos de 5. dlas hábiles antes No menos de 5 días hábiles antes de 
dependencias oficiales y cámara la fecha de apertura de proposicio- la fecha de apertura de proposicio-
correspondiente, para asistir a los nes técnicas (Art.32 del regiamente nes técnicas (Art.32 del reglamento 
actos de apertura y fallo. de la L. de O.P). de la L . de v.P). 
Modificaciones de plazos y otros No hay. Un mínimo de 7 días naturales Un mínimo de 7 días naturales antes 
aspectos de la convocatoria o de :} antesde de la fecha de apertura de de la fecha de apertura de proposi-
las bases de licitación. proposiciones técnicas (Art.35). (1) cienes técnicas (Art.35). (1 ). 
Apertura de proposiciones econó- No hay. A;juicio de la unidad administrati- A juicio de la unidad administrativa. 
micas (2da etapa). 

t • ~.. ~. 

va~ 

Acto de fallo. No hay. Hasta 40 días naturales a partir de Hasta 40 días naturales a partir de 
la fecha de apertura de sotJres de la fecha de apertura de sobres de 
propuestas técnicas. Se puede dile- propuestas técnicas. Se puede dile-

-~. rír una sola vez, no más de 40 d!as rír una sola vez, no más de 40 días 

' naturales de la fecha origim:d(Art. - naturales de la fecha .original ( Art. 
1 58, fracción V). 58, fracción V). ! 

··. 
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PLAZOS PARA LAS ETAPAS DE ADJUDICACION Y CONTRATACION 

ANEXO 1 

INVITACION RESTRINGIDA . 
TRAMITE ADJUDICACION LICITACION PUBLICA 

DIRECTA CONCURSO (SIMPLIFICADO) 
Devolución de proposiciones que No hay. Transcurridos 15 d1as naturales a Transcurridos 15 d1as naturales a 
no cumplieron requisitos en la partir de la lecha del fallo (Art.58, partir de la lecha del fallo (Art.58, 

18 etapa. fracción 1). fracción 1). . 
Firma del contrato. 30 días naturales a 30 días naturales a partir de la fe- 30 días naturales a partir de la fe 

partir de la lecha de cha de adjudicación como máximo cha de adjudicación como máximo 
adjudicación como (Art.62). ( 3 ) (Art.62). (3). 
máximo (Art.62). (3) 

Entrega de garantías (fianzas) Dentro de los 15 días Dentro de los 15 días naturales si- Dentro de los 15 días naturales si-
de anticipo(s) y del cumplimien naturales siguientes guientes a la lecha de adjudicación guientes a la lecha de adjudicación 

to del contrato. a la lecha de adjudi- (Art.38). ( 4 ) (Art.38). (4). 
cación (Art.38). ill 

Entrega de anticipo(s). 15 días naturales 15 días naturales como máximo a 15 días naturales co.no máximo a 
como máximo a partir de la lecha de entrega de la(s) partir de la lecha de entrega de la(s) 
partir de la lech.• de garantía (s) (Art.38). garantía (s) (Art.38). 
entrega de la (s) ga-
rantía-(s) (Art.38Í. 

Entrega de documentación com No hay. 1 o dlas hábiles a partir de la iecha 1 O días hábiles a partir de la lecha 
plementaria por el contratiSla por del fallo como máximo (Art.36, del fallo como máximo (Art.36,-
ganador. fracción l. del reglamento de l:tl . fracción l. del reglamento de la l.-

de O.P.). de O.P.). 
CONCLUYE 

(1) En caso de urgencia (Art.34), estos plazos se reducirán a juicio de la unidad administrativa. 
(2) Plazo sugerido por la CONEPU. En caso de urgencia (Art.34), se reducirá a juicio de la unidad administrativa. 
(3) Si la unidad administrativa no cumple este plazo, el contratista queda en libertad para no eiectuar la obra, -

sin responsabilidad de su parte. 
(4) Si el interesado no presenta la garantía de cumplimiento del contrato en el plazo indicado, !a garantía de -

seriedad de la proposic_ión queda a favor del Departamento del Distrito Federal. .. . 
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d) Entidades particulares y privadas involucradas: 
- Empresas privadas contratistas de la prestación de algunos servicios 

de aseo 
- Empresas y profesionales consultores para estud~o, planificación, di

seño y desarrollo de servicios '4e .·aseo 
- Usuarios de los servicios · .. · <· . , 

Grupos y asociaciones .de segregado_res y come'r_cializadores de desechos 
sólidos - - ... 

- Industria de diversa índole que utiliza materiales recuperados de la 
basura 

- Sindicatos y asociaciones del personal que sirve en los servicios de 
aseo, que se podría considerar como un compo¡~ente del Sector debido 
al elevado número de personas y a la fuerza que ejerce, y que influye 
notoriamente en los ~ambios y decisiones que s~. den dentro del Sector. . - . . . - -

. ' - l . -. • . -'. . • • • • ' • ~ 

Es obvio, que un esquema con este número.de componentes tenga una gama gran
de de interrelaciones y esto _a su .vez -plantea enfoques .singulares a la ges
tión administrativa de las ·entidades del ·sector. 

3. SITUACION DE LOS SERVICIOS 

La administració~ de ·las enddad~s. de- aseo, salvo c~·sos especHicos, es el 
mayor reto ·para el de~árroll~ .. de. ;J.Ós . .se-rvicios.,. 

No pasan de 30- lat ciudades equivá'tentes a- 3% del' to·t-al de ciudades· de más 
de 20,000 habitantes de América Latina y el Caribe, 'con' planes directores 
de aseo y donde se esta implementando en alguna forma sistemas organizacio
nales de planificación, administración, comercialización, operación y finan
ciaclon. Ante esta situación, pocos son los resultados obtenidos para esta
blecer sistemas de inforcación, como elemento básico para la gerencia en el 
proceso de decisión. Consecuentemente, en términos generales, el sector de 
desechos sólidos presenta organizaciones con baja eficiencia y poca efecti
vidad en la prestación de los servicios. · 

Tradicionalmente se cobra el servicio pór medio de impuestos o tasas con ba
jos Índices de recaudo y con valores estáticos sin acompañar la inflación. 
La falta de una política económico-financiera del sector, junto con el limi
tado desarrollo institucional de las empresas alcanzado en los sistemas co
merciales y la ausencia de personal capacitado para esa gestión, entre otras 
causas, ha determinado que la· generación interna de efectivo sea muy baja, 
haciendo que casi la totalidad de las empresas no cubran ni los gastos de e~ 
plotación de los servicios, lo que por otra parte va en desmedro de los re
cursos para inversiones. 

En los últi~os 5 años, los Organismos de crédito exte~~ han empezado a con
siderar el financiamie~to de las inversiones de proyectos de aseo urbano, 
aunque no se haya aún otorgado ningún préstaro específico hasta el momento. 
En gran nÚillero de servicios, sobre todo de administración municipal, no es. 
posible separar los esta¿os financier~s del s~rvicio de. aseo y menos aún de 

. 1. 



1. ANTECEDENTES 

e' Hasta el siglo ·pasao;Jo, eran los própios·vecinos de· las:ciudades quienes rea
lizaban la tarea de recoger lds :de~·echos 'sólidos urbanos, y _lo~¡ trasladaban 
a lugares rurales aledaños, o simplement«; ·los ·aba'ndonaban en las vías públi
cas. Sólo en las grandes "ciuda'des'\itFesa Epoca, farís, Londres, Roma, la 
recolección de la basura constituía una preocupación de las autoridades p~
blicas. A raíz del ·descubrimien~o de las teorías sobre transmisión de en
fermedades y su relación con el inad~cuado manejo de los residuos l~quidos Y 
sólidos es que se plantean nuevas' estrategias para la eliminación de todos 
estos tipos de desechos. 

Es así que la recole·t!ci6n de ba'sur¡ls· se ·conviérte en· una ·~esÚón municipal 
o del gobierno local, amparándose!~ ~Sil función por la le~islación respecti
va de la mayor. par~e· de países·'y 'es "eri' ésta forma; 'con ·diversas val:iantes, 
como se sigue realizando la gesiíón''del· ·aseo urbano. · 

. -~ ~-·;' ;~~ . .,-' ~ 

2. ENTIDADES DEL SECTOR DE DESECHOS SOLIDOS 

Aún cuando las municipalidades son la~ entidades que trad~cionalmente mane
jan los servicios 'de aseo· de. Aml5d.ca·Latina,· hay o'tras entidades e institu
ciones públicas y grupos e indiVidlios~·privados ·y particula'res que están in
volucrados en -el sec;tor _de <!esechos .s6;Lidos. ¡lependitmdo: de la estructura 
institucional y. 1a: d~nom.inaci6n. ·que ·¡;!! Ú de~~gne t~n cada paS:S, el sector 
está constituíd·o generalmente así: · 

a) Entidades de planificación, formulación de políticas, normativas, aseso-
ras y contraloras: ·' ' · · 
- Organismo Nacional de Planifi'cación 
- Ministerio de Salud 
- Ministerio del Interior o de relación· con las muni~ipal idades (gobier-

no) 
- Ministerio. del Medio Ambiente 
- Contraloría.~eneral o sectorial 

.b) Entidades de financiación: 
-Fondos de Desarrollo dependientes-del Organismo Nacional de Planifica

ción 
Ministerio de Economía y Finanzas 

- Municipalidades 
- Bancos de Desarrollo Urbano 
- Entidades descentralizadas del sector público 

e) Entidades ejecutoras y operativas: ·· 
- Municipalidades 

Corporaciones, empresas e instituciones públicas descentralizadas ge
neralmente en las ciudades mayores 

./. 
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los componentes de éste, ya que están consolidados los sistemas contable~ 
de los servicios de aseo con otros corno iluminaciún pública, mercados, ma
taderos, etc. Una estimación en promedio indica que se destina alrededor 
de 800 millones de dólares, en valores de 1980 por año, para operación y 
administración de los servicios de aseo, mientras que las inversiones anua
les en la Región son del orden de 60,millones de dólares, siempre a precios· 
de 1980. 

Para hacerle ·frente a esta situación, y ante la necesidad de adecuar el se~ 
tor y sus instituciones para alcanzar sus objetivos, es necesario estable
cer un abordaje para la planificación, programación y control de ese proce
so. 

4. EL DESARROLLO INSTITUCIONAL COMO PROCESO DE CAMBIO 

A fin de establecer ·su ·marco conceptual, s-e considerar~ el Desarrollo Ins
titucional, como ~n proceso planificado de ·cambio a través del cual se ob
tiene el desarrollo de la in'stituci6n o instituciones. en este caso de las 
entidades de aseo urbano, a~ecuandolas -al medio ambiente en que actúan, de 
forma que les permita alcanzar sus objetivQa. · 

. . . . ' 

Esa adaptación ·exige uni•análisis tó¡íológic~·r¡lel sect~~ ·que p~rmita caracte
rizar las restricciqtie's' -existentes para alcanzar los _resul tlidos esperados ;:lli_ 
determinar si és_ta.s. son· atribuibles· al· sector como un· ·todo, a las ·:Lnterrela 
ciones d-e las institu<!iones ent're .. sí o--con--ot'ros sectores, o- si· estas res-
tricciones son causadas por aspectos- internos de una e o. -varias .de sus· insti
tuciones. 

Como consecuencia, podrá surgir la neces1dad de reformular la estructura 
institucional, efectuando los respectivos ajustes en objetivos y funciones, 
interrelaciones, niveles de actuación, ámbito de acción y programas; dotan
do a cada una de las instituciones con los instrumentos legales y normati
vos pertinentes, así como con los recursos humanos, financieros y organiza
cionales necesarios para cumplir sus metas. 

En este proceso, merece especial atención el establecimiento· de los diferen 
tes tipos de relación y enlace entre las organizaciones públicas y privadas 
que actúan en el sector, a las que nos hemos referido anteriormente, inclu
yéndose prioritariamente la participación de la comunidad a través de sus 
diferentes estamentos y grupos sociales representativos, y obviamente ios 
grupos vinculados a la recuperación de componentes de los desechos sólidos. 

5. PROGRAMAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A nivel de cada institución, al diagnosticarse la nece'sidad de mejorar su 
capacidad técnica y gerencial ante situaciones tales como ineficiencia en 
la admini~tración, oper~ción y ~antenimiento de los servicios, incapacidad 
en atender las metas previstas de cobertura de servicios o en la administra-

. 1. 

- ' '~ 



- 4 -

ción de los programas de salud ambiental a su cargo, se requiere como se i~ 
dicó anterio~ente, adaptar la institución dotándola de los recursos necesa 
rios para alcanzar sus objetivos. 

~· En este proceso·, es necesario tener en cuenta que los· cambios a ser introdu 
cidos, sólo se logran a mediano ·Y largo plazo, implementándose inmediatame~ 
te algunas accion~s prioritarias,: pero requiriéndose de ·todas formas para -
su desarrollo integral, de tiempo y recursos fir.ancieros tanto para la for
mulación de las soluciones (bien sea que requieran cooperación técnica ex
terna o nó), como para la implantación de las recomendaciones formuladas. 
Estas acciones podrán incluir entre otras, actividades de embergadura tales 
como la ejecución e implantación de catastros de usuarios, de instalaciones 
y equipos, de recursos h~nos, de investigación·de rendiniento de rutas de 
recolección, etc., todos ellos representando inversiones variables, depen
diendo del t~año de la institución y la ciudad ·o ciudades a cargo. Otras 
acciones requerirán además de-adquisición de inst'ali1eiones y equipos, elab~ 
ración de estudios detallados, e.tc., para lo cual es necesario prever la 
ob'tención de créditos a ser diferidos en un plazo prudencial de acuerdo con 
la capacidad económic~-financieia de '1a institución. . 

• 

De esto se concluye que para efectuar un proceso planifi6ado de cambio en 
la instituc1on o grupo de instituciones, se ·requiere 'formUlar en detalle un 
programa de Desa_rrollo Institucional que permita .. ah\)rdar. los problemas pri~ 
ritarios, mediante una· serie de acciones relacionadas,.,entre sl: y encamina
das a alcimzar objetivos y J!!Úas .e.spedficas, las cuales deberán ser oportu-
nas así coino técnica y ·económicamente ·factibles de alcanzar.· · : ·. · 

Esos ·objetivos y metas deben ·quedar integrados y exp'resados dentro del plano 
director de la mstitución, donde estén descritos y dimensionados los objeti
vos básicos, los recursos necesarios, la estimación de costos y el cronogra
ma por bloques de actividades. Así el plano director, además de fijar com
promisos, evidencia los recursos y mecanismos para ejecutarlo mostrando las 
interrelaciones de las actividades. El plano director, como expresión y pi~ 

za resultante de la imple=entación del sistema de planificación, dentro del 
proceso de Desarrollo Ins~itucional, da una visión de conjunto de los gran
des problemas y soluciones de las actividades de aseo urbano en la ciudad, 
área metropolitana o áreas regionales involucradas. Esto supone en el caso 
de limpieza pública en Latinoamérica y el Caribe, que el plano director du
rante su elaboración, sea compatibilizado horizontalmente con otros planos 
directores existentes o que están siendo elaborados por la municipalidad o 
grupo de municipalidades, y además, verticalmente con las políticas defini
das para el sector por los demás niveles normativos y de planeamiento del 
Gobierno Central o Federal. Por ejemplo, el plano director de aseo urbano 
deberá compatibilizarse horizontalmente con los planos directores de usos 
del suelo, de áreas verdes y parques, etc., que. tiene. formuladas la municip~ 
lidarl, Y tendría que compatibilizarse verticalmente con las política~ del C~ 
bierno en cuanto a .control de la contaminación ambienta! '1 conservación de 
los recursos na~urales, o a la utilización de la materia orgánica de la bas~ 
ra, por ejemplo, para fines agrícolas, si.esa fuera política prioritaria del 
paS:s. 

'1 . 
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Este plano director, que incluye como ya se indicó, el programa de Desarro
llo Institucional, deberá desarrollarse en forma integral con el Plan Secto
rial, asignándosele los recuriSOS humanos, legales,' tecnológicos, Hsicos y 
financieros necesarios, definien~o al mismo tiempo los mecanismos y unidades 
de medida. para su e.vall!ación y control. 

A continuación se ·desciiben los pdnc:Lpal,es -~l~l!'_entos ·de un "programa de De
sarrollo·Institucional: 

5.f El Enfoque Sistémico 

En la aplicación de la t_eoría de los sistemas, el enfoque sistémico si .E_ 

ve como marco de referencia para la descripción y formulación de las O.E_ 
ganizac~ones. Los sisteus entendidos como el conjunto de elementos 
que ordenados d~ntro de deté~nados patrones interactúan para obtener 
objetivos y propósitos definidos, proporCionan una metodologh que per
mite, abstr'ler y ~atalogar las organizaciones y es-tudiar las interrela
ciones entre los elementos que las componen. Este abordaje facilita el 
análisis detallado de la organización u organizaciones; aún en situaci~ ,, 
nes de gran ~omplejidad sin p~rder la vis~ón de conjunto. 

Tanto a nivel d~l ·sector .como a nivel 'de la" institució_n, se deben dete.E_ 
minar los objetivos y __ dementos COII!Pon·entes. de.1os· sistem¡¡.s. y subsiste
mas para efect11ar el-análisis y formuiar las sol11c,iones ·a ser implemen-
tadas. · · · ·· '· •·- " ·· ,.. ·· 

A nivÚ del sector-; ·y cori el "fin de .caraéte-rizar las res-tricciones y 'es 
tabÍecer .los ·ajústes necesario¡¡,_ se deben .analhar las dos variables 
principales del ma"c'~s'istema: • , , : ·, :·.- .. · . · . · 

Las instituciones que lo conforman y sus interrelaciones. Para esto, 
es necesario identificar las funciones principales del sector entre las 
cuales destacaremos las de planificación global, planificación secto-
rial, gerencia de proyectos y obras,. administración_, operación y mante-
nimiento. 

A nivel de la insti~ución. es necesario determinar las funciones organi 
zacionales, de forma tal que pennitan e-studiar sistemátice.mente la orga 
nización como un-todo y sus diferentes componentes en detalle. En el
caso de entidades de aseo urbano, se· podr5:an identificar los siguientes 
sistemas organizacionales: 

Planificación, Operacional, Comercial, Finan'ciero y Administrativo de 
Apoyo, siendo este último un grupo de sistemas de diferente orden que 
permiten el mantenimiento del sistema e~presarial proveyendo los recur
sos humanos, de cateriales y equipos, tran$porte y otros necesarios pa
ra su actividad. 

Este grupo de sistemas basados en las funciones que ejecutan normalmen
te las Empresas de Aseo Urbano o Limpieza Pública;·~omponen el sistem2 
Empresa. Cada uno de ellos a su vez está conformado por diferentes su~ 
sistemas. 

. 1. 
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5.2 Programación 

Tanto a nivel del sector, como de las instituciones, se deben definir 
utilizando por eJemplo el enfoque sistémico,· las diferentes activida-

~ des a desarrollar en sus respectivas etapas .de diagnóstico, análisis 
de la situación, formulación de recomendaciones y modelos de actua
ción·, y<·su implementación, evaluación y ajustes, :estableciendo su ubi 

. cación en el_ tiempo, secuencial o simultánea en el respectivo progra
ma. 

5.3 Recursos Financieros 

Igu~lmente, es necesario establecer politicas-y mecanismos que asegu
ren la continuidad del proceso de Desarrollo Institucional de las or
ganizaciones objeto, .. estableciendo inclusive lineas de financiación 
para la iuipla;¡tación de las.respectivas rta.omendaciones. 

5.4 Recursos Humanos 

El Programa de Desarrollo Institucional (PDI) exige un gran esfuerzo 
en el desarrollo de sus recursos humanos_, ·:e.l·.cual debe ser llevado a 
cabo simultánea~ente y.en.forma complementaria,•a través de uo progra
ma de adiestramiento que ilcluya .la implantación. de un -IOTraining Deli
very System" con énfasis en adiestramiento en servicio y aplicación 
de técnicas del eomport~ento. Es~as activ~dades deber~n estar inte
gradas dentro del PDI en la formulación e. imp'la'ritación del Sistema de 
Administración y Desarrollo de los Recursos-Humanos; previsto dentro 
de los Sistemas Administrativos de Apoyo·, de' acuerdo con el enfoque 
sistémico indicado anteriormente. 

5.5 Recursos Legales 

PreviHEente a la formulación de las soluciones especificas de la insti 
tución, deben solucionarse las restricciones legales existentes para 
que la organización a.ser concebida dentro del programa, pueda funcio
nar efectivamente de acuerdo con las políticas, objetivos, metas asig
nadas a ella, permitiendo así que la definición de funciones, asigna
ción de recursos, interrelaciones con la comunidad y con otras institu 
cienes, etc., sean compatibles con su misión y objetivos orgaoizacion~ 
les. Asi por ejemplo, definida una entidad de aseo urbano, con objeti 
vos y atribuciones dentro de criterios "empresariales", deberá dotárs~ 
le de los mecanismos legales necesarios pa'ra su autonomía financiera y 
administrativa, permitiéndose as! en la formulación de las soluciones 
organizacionales, diseñar los procesos de decisión necesarios para la 
contratación de bienes y servicios, selección y reclutamiento de pers~ 
nal, análisis y planificación económico-financiera con establecimiento 
de niveles y estructuras tarifarías adecuadas al me5cado consunidor y 
como contraprestación .de los servicios etc., asegurándose así que las 
decisiones a ser tomadas, correspondan a los objetivos de la organiza
ción y no a objetivos de grupos externos a la misma, los cuales, en la 

. 1. 
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may,or!a de los casos,· no spn compatibles. con •los. intereses generales 
de 1a comunid4~ atend~da por-la institución. 

5.6 Agente de Cambio 
. . ... _ ~ - ( . 

A nivel de la instit11ci6n en sí, es necesario·-ést'ablecer una·llleto'dolo
gía y mecanismos que_p~~~an introducir las modificaciones·necesarias 
en.la orga.P,zac:i.6n, efectuondo simult.ineamente el cambio ·en•el'co¡npor-
tarñiento de los individuo~;. ,:-

5.7 Metodología 

'. 

Este· camb-io de valores,' éxige'·qué los partidpantes es ten bien .informa
dos del proceso y sus' res\Íl tados _para obt"n~r ·u·n:a buena disposic.ion de 
la organización y de ·-sus· ir¡dividuos par_a _log:x:atló; siendo iJ!Ípres_~indi
ble· la· ·¿ó..;participaci'6n y· coné_ordancia · e.nt·r!!' el '·agente de .cambiÓ: y el 
personal de la organi7:aci6n, en· sus diferentés niveles. - ., 

. - • - ' . -~ -- . : . ·_ . - : . :¡ ~ :"· -.... 
El proceso· de 'cambio ·esta ·grá(ic~ente repre~entado por la si,guiente 
figura,· adaptada de Ji.ennis_· .Y'. Pe_tér: : .... ~ ·_ · ... _ · · 

. , •: l • ! . ~ ..:_ . :· ~ -·-- ~ ~ . - -·' ~ . - . .. ~ '. . ~: .. 

··' ~ .. ;_. ... _._ . 

- ... '; -;:- . ·• ' . 
.. ,; --- ·-· 

., 

El nivel de participación dentro de la organización, debe~á ser conse
cuente c;on las téc:nicas ·a ser intro~ucidas. ·.Así por ej=plo, ·caracte
rizadas las deficiencias al nivel ge~encial, .deb~an prepatarse'mode
los que atiendan esta necesidad, definiéndose al mismo tiempo una es
trategia que pennita 'desar.rollar instrumentos y- ad.iestrar .el personal 
para ir fortaleciendo en su implantación la capacidad gerencial, así 
como generando informaciones para asistir a la alta dirección en el 

./. 
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proceso de decisión. Esto a su vez exige acciones y resultados en el 
pivel operacional o técnico, donqe serán preparados o adecuados los 
respectivos instrumentos, así como capacitado el personal para su co
rrecta implantación. 

5.8 Sistema de Informaci6n : .·~ ~: . :t.; 

: ·; J)entro de· las técnicas modernas de admit\istt.ad6n, el sistemá qe in
·formaci6n. ocupe eada ·vez más·, ·.;na ·J>osi'd6n de relevarú:e ·importancia, 
debiéndose tener en cuenta, sin embargo; que para alcanzarlo, es nece
sario desarrollar simultáneamente a través de la implantaci6n de los 
sistemas organizacionales antes mencionados, todos los ·controles oper~ 
cionales y colect;ar los _d¡¡tos generados ,por los dVerenl;es subsistemas 

. medfante los respectivos procesos. En es.ta .. etapa .debe di• ponerse ya 
·.de patrones de gesti6n y de resultados 'P·rl:v:i,stos a partir .c\el. sistema 

. ' 'de pÚuificaci6n. ¡j ·fin de idendfiC:ár .las vai:-iaciones. andizarlas y 
formular las acciones :correétivas ·pec~¡¡arias_, 

Como lo muestra _el_Cráfico N"l, en.el p.roc.eso de implant;acién de las 
funciones organi'zaciónales, se van definiendQ entónc;es, los ;l.nstr¡men
tos necesarios para las actividades ge'rericiáles y las informaciones e~ 
rrespondientes, en sus diferentes niveles, de planificación estratégi
ca, planificación táctica (control ger!!nciel), plarificacién operacional 
y transacciones, conformando la r~spectiva matriz. · 

La.integración de los difere~tes niveles de procesamiento de los dato~ 
.proyectada en forma tal que las informaciones generadas sirvan de base 
para las funciones operacionales de la organiiacién, la planificación 
y gerencia y sus proéesos decis.orio·s, conforman en su conjunto el sis
tema de información gerencial comúnmente conocido ·(Gráfico N" 2). Su 
concepción como sistema de información gerencial, permite cumplir esas 
funciones, adicionalmente a las de simple procesamiento de las inforca 
cienes, incluyendo la obtención de informaciones. del ambiente, así co~ 
mo el suministro de aquellas demandadas por otras instituciones. 

En la medida en que la organización disponga de equipos de· computación 
electrónica para el procesamiento de datos, será posible alcanzar en 
las etapas más avanzadas de su Desarrollo Institucional, la formula
ción e implantación de su '.'Modelo de Sistema dEo Información Gerencial'" 
con la conformación de archivos mediante."Data base management system'". 

5.9 Organización 

• 

Para que las entidades de aseo urbano o limpieza pública ejecuten su 
Programa de Desarrollo Institucional, es necesario establecer, dentro 
de las mismas, una organización tal, que·· p.ermita la participaci6n del 
_personal involucrado en el proceso de cambio,' .. El Gráfico N"3 muestra 
:los diferentes elementos participantes en la·ejecuci6n. 

a) Un Grupo Coordinador del Desarrollo Institucional (GCDI) 
Este grupo actuando como órgano deliberativo y coordinador del pro-

. 1 . 

1 
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Gráfico :;•¡ 
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Grlifico N"3 
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ceso, asesora a la dirección en todos los aspectos pertinentes al 
Programa de Desarrollo Institucional, y coordina funcionalmente al 
personal participante de las diferentes actividades, a través de 
los grupos de trabajo. As!mismo, cada representante de sistema o 
grupos de sistema supervisa aquellos grupos de trabajo conformados 
por funcionarios que están .bajo su control operativo. Estos repr~ 
sentantes de sistema son seleccionados entre los responsables en 
la institución por gerenciar uno o varios de esos sistemas y co
rresponden generalmente a los funcionarios del más alto nivel ge
rencial. El GCDI debe representar en su conjunto todos los siste
mas que componen el sistema empresa. 

Adicionalmente, debe contar con la asesoría del funcionario respon 
sable por el adiestramiento de la institución, o en su defecto, -
por el encargado de la administración del personal. Igualmente, 
se requiere de un elemento catalítico y de apoyo a los grupos de 
trabajo, así como controlador del. avance de las actividades; por 
lo tanto, es necesario asignar esta responsabilidad a un funciona
ri~ que en carácter permanente actuaría como secretario técnico 
del GCDI. Para desempeñar tal función es conveniente que se tenga 
experiencia en técnicas de investigación operacional, organizació~··· 
métodos y conocimientos en sistemas de información. .• 

b) Grupos de Trabajo (GTs) 
Estos grupos son creados temporalmente para ejecutar las activida
des correspondientes del programa de Desarrollo Institucional, es
tán compuestos de aquellos funcionarios responsables por el futuro 
cumplimiento de los objetivos para los cuales ha sido incluída esa 
actividad dentro del POI. Una vez implantada la actividad produc
to del trabajo desarrollado por el grupo, el cual ha contado ade
más con el apoyo del secretario del GCDI, eventual asesoría exter
na si se considera necesaria, y con los recursos de adiestramiento 
para lograr el cambio deseado en conocimientos, actitudes y compor 
tamiento del personal, se espera con los correspondientes contro-
les, evaluación y ajustes, alcanzar los objetivos previamente esta 
blecidos. En su conjunto, el producto de la implantación de-todas 
las actividades del POI, capacitaran a la institución de aseo urba 
no a ejecutar sus planos directores en forma eficiente y efectiva~ 
logrando así el alcance de sus objetivos y metas previ~ente esta
blecidos. 



ANEXO 
ENFOQUE.SlSTEMICO EN LOS·SERVICIOS.DE .ASEO URBANO 
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YA SE MA INDICAPO QUE' EL ENFOQUE SistéMICO SlRVE COMO 
/ 

· MARCO OE REFERENCIA PARA LA DESCRip(ÍóN .y FORMULACIÓN DE 
,. 

• '- 1 ' • • - • 

'lAS"ORGANIZACIONES, :E5rE CONCEPTO DE VALIDEZ PROBADA EN LAS 

EMPRESAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y DE OTROS SERVI

C·IOS- PllBl.ICOS; TI\Mil.I~N CONSTITUYE UNA METODOLOGfA. ÚTIL PARA 

ANALIZAR Y FORMULAR LAS SOLUCIONES MÁS RECOMENDABLES EN LAS 

. ENTIDADES DE ASEO URBANO •. \: 

SIN EMBARGO. DEBE ANOTARSE QUE ES MUY POSIBLE QUE LOS 

OBJETIVOS Y ELEMENTOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS Y SUB~IS-
. ;_. 

TEMAS PUEDEN S lf;,PÜ F I CARSE EN ARMON fA CON LA MENÓR COMP~EJ ¡-

DAD DE LOS ACTUALES SERVICIOS DE LIMPIEZAPÚBLic'fDE.LA.:RE-. . - -~ ~ . . . ,. - . 

GIÓN, EN RESUMEN, EL ENFOQUE ES VÁLIDO AÚN PARA LAS.ENTIDA-

DES DE ASEO URBANO DE LAS CIUDADES MENORES, 

Es CON ESTE PROPÓSITO QUE SE DAN SEGUIDAMENTE LOS LINEA

M 1 E riTOS DE LOS S 1 S TEMAS ORGAIH ZAC 1 ONALES QUE SE CONS 1 DERAN 

APLICABLES A LAS ENTIDADES DE SSEO URBANO EN EL ÁMBITO DE 

UNA EMPRESA O ENTIDAD DE TAMAÑO MAYOR Y DE NOTORIA COMPLEJI

DAD. 
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SISTEMA OPERACIONAL 

l. DEFINICIÓN 

,· 
EL SrsTEMA OPERACIONAL DE UNA EMPRESI\ o·E AsEo y LIMPIEZA uRBANA ·-· ' 

. COMPRENDE .EL CONJUNTO DE RECU~SOS Y "CTP/~DADES· NECESARIOS PARA 
• '·--~ • 1 

ADMINISTRAR LA ELABORACIÓN-DE,PROYECTOS Y·LA-CONST.RUCCIÓN·DE 
.. ! ' . ' 

OBRAS ASf COMO PARA OPERAR LOS SISTEMAS DE RECOLECCIÓN; TRANS

PORTE Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS, Y MANTENER LAS INSTALACIONES 

Y EQUIPOS UTILIZADOS, · .. 

los PROCEDIMIENTOS Y LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL'CUMPLI

MIENTO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA SE ~EALIZAN A TRAVéS DE 
_,- -

TRES SUBSISTEMAS: 
.. , .;. .· . -·-. . 

- SUBSISTEMA DE GERENC lA DE PROYECT,OS ;Y ()BR~S •. ( 

- SuBSISTEMA DE .OPERACI_óN DE sisT~M"S.DE ~ECOLECCióN, TRANs-
PORTE Y DlSPOSICIÓ•N DI: RESIDUOS . 

. ... · 

- SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES y EQUIPOS 

EL SUBSISTEMA DE GERENCIA DE PROYECTOS y OBRAS SE ENCARGA DE 

TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE-ELABORACIÓN DE PRO

YECTOS Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS, 

EL SUBSISTEMA DE OPERACION TIENE A SU CARGO EL CONJUNTO DE 

ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA OPERACIÓN DE SISTEMAS DE RECO

LECCIÓN, TRANSPORTE Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS, ASf COMO 

EL CONTROL DE SU FUNCIONAMIENTO Y DE LA CANTIDAD Y CALIDATI DE 

LOS SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS, 
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EL SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO SE ENCARGA DE UN CONJUNTO DE 
• • ' 1 

ACTIVIDADES RE.LATIVAS A LAS INSTALACIONES 'y EQUIPOS DE LOS 

DIFER~NTES COMPONENTES DEL SERVICIO,·CoN'EL FIN DÉ MANTENERLOS 
. . . ' . . '~ : ' ~ . "./· 

FUNCIOI'jANOO•EFICIENTEMENTE DENTRO DE tOS LfMITES DELJPROYECTO 

Y DURANTE SU VIDA ÚTIL, .~;·-,:!:::.- '' : 
~ ~.. ' .·:~1 . 

J :, ::. ... ,· ... _.:: . 

2, ÜBJETIYOS 

EL SISTEMA OPERACIONAL TIENE POR OBJETIVOS: 

- FACILITAR A LA EMPRESA LOS ESTUDIOS Y PROYECTOS QUE CONLLE

VAN LA ELABORACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE RUTEO, DE LIMPIEZA, 

JE DISPOSICIÓN FINAL, ASI COMO LAS OBRAS PARA LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO, BUSCANDO LAS SOLUCIONES MÁS CONVENIENTES DESDE 

EL PUNTO DE VISTA T~CNICO, ECONÓMICO Y FINANCIERO, 

- lOGRAR QUE ~OS PROGRAMAS Y OBRAS QUE SE DESARROLLEN CONFORME 

A LOS PLANOS Y PROYECTOS DE LA EMPRESA Y A LAS NECESIDADES 

DE LA COMUNIDAD, EN LO QUE RESPECTA A CALIDAD, FUNCIONAr-lEN

TO, PLAZO Y COSTO, 

- ESTABLECER LOS SERVICIOS QUE LA EMPRESA DEBE PROPORCIONAR A 

LOS USUARIOS, EN CONDICIONES SATISFACTORIAS EN CUANTO A CA

LIDAD, CANTIDAD, CONTINUIDAD, COBERTURA Y COSTO, 

- MANTENER LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA QUE LAS INSTALACIO

NES Y EL EQUIPO PUEDAN SER OPERADOS DE MANERA ADECUADA Y 

CUMPLAN SU FUNCIÓN EN FORMA EFICIENTE, CONTINUA Y PERMANEN

TE, PROLONGANDO AL MÁXIMO su VIDA ÚTIL AL MENOR COSTO POSIBLE. 
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- PRODUCIR INFORMACIÓN SOBRE LOS SISTEMAS DE RECOLECCIÓN, ···. . 

TRANSPORTE Y DISPOSIC~ÓN. FINAL Y CADA UNO D~ SUS.COMPONEN

TES~ EN CUANT9 At-SH-~UNCIONAMIENTO Y SUFICIENCIA PARA 

ATENOER LAS-,NEc;:~$UlADE~ DE LA COMUNIDAD~· E~A INFORMACIÓN . ~ . . ... . ... . . - . . 
PERMITIRA A LA EMPRESA CONTROLAR Y EVALUAR .EL FUNCIONA-· 

MIENTO Y LOS RESULTADOS DE LA UTfLIZACIÓN DE LOS SISTEMAS, 

·-·. 

. . . .... - .. ~. 

·. · . 

. . . 
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SISTEMA COMERCIAL 

l. DEFINICIÓN 

~- EN LAS EMPRESAS DE ASEO URBANO, EL SISTEMA COMERCIAL SE 

•. ENCARGA DE LA VENTA Y COBRO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONA

DOS A LOS USUARIOS·, 

Sus ACTIVIDADES CARACTI;RISTICAS SON .éOMERCIAÜZACIÓN, CA-. 
· TASTRO DE USÜARIOS, MEDICIÓN ·DE VOLÚMENES "DE BASURA PRODU-

CIDOS, FACTURACIÓN Y-COBRANZA, QUE CONS~ITUYEN SUS COMPO-. 
'NENTES FUNDAMEN:rAI,..ES O SUBSlSTEMAS,: .; 

. . . ........ - -~ 

1 • • ' ....... -_ --: - ... t . 
' i- . . . . .. . : . . 

- AL SUBS 1 S TEMA D~ .CO~ERCIA':_I_~CION: CO~RESPONDE, P,RPMOVER LA 
1 • '. • ¡. • - ~ -- . - "· ·-- • • ~-' 

EXPANSIÓN· Y EL MANTENIMIENTO ·DE LA llEMANDA ·nE:·tLOS SERVICIOS 
:. . ;' ..... _ .... -... ~--------

~· _(MERCADO cC>NSUMIDOR), CON EL FlN ilt ~ROVEER...C_ON .SERVICIOS 

! :AL MAYOR NÚMERO .DE ÜSÚARIOS, . : .. ~ -~-. ¡~: ::·, ··. 
. ,· .. ~ ·-- . . ' . • • ..,__.. ,_ -• •· \.o·- • , 

.• ··PARA REALIZAR SU FUNCÍÓN, EL SUBSISTEMA NECESITA'· CONOCER A 

LOS USUARIOS QUE CONSTITUYEN SU MERCADO, DESARROLLAR PRO-

" · GRAMAS DE PROMOCIÓN Y CAPTACIÓN DE NUEVOS USUARIOS, PARTI-

CIPAR EN LA DETERMrt~ACIÓN DEL Piú::Cio A COBRAR POR LOS 

'SERVICIOs··y EN SU DISTRIBUCIÓN ENTRE LOS DIFERENTES TIPOS 

DE USUARIOS (ESTRUCTURA TARIFARIA), AS! COMO MANTENER LAS 

RELACIONES ENTRE LA EMPRESA Y LOS USUARIOS, 

EN CALIDAD DE SUBSISTEMA, LA COMERCIALIZACIÓN ACTÚA COMO 

ELEMENTO ANALITICO Y ALIMENTADOR DE LOS OTROS SUBSISTEMAS 

DEL SISTEMA COMERCIAL, EN TODO LO REFERENTE A LAS CONDICIO

NES DEL MERCADO Y SU RESPUESTA CON RELACIÓN A LAS POL(TICAS, 
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECI:DOS EN DICHO SISTEMA Y EN 

LA EMPRESA, QUE AFECTAN DIRECTAMENTE AL CONSUMIDOR, 

- EL SUBSISTEMA DE CATASTRO DE USÚARIOS COMPRENDE EL CONJUNTO 

: DE REGISTROS Y PROCEDIMIEN~OS QUE ~~RMITEN LA IDENTIFICACIÓN 

Y LOCALIZACIÓN EXACTA DE LOS MISMOS• AS! COMO TODA LA IN

FORMACIÓN NECESARIAS SOBRE LOS CLIENTES REAL~S, FACTIBLES Y 

P9TENCIALES, CON LA RESPECTIVA IMPLANTACIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE LA IN FORMAd ÓN, .. 
. . í. . . 1. 

EL CATASTRO SE DEBE ENTENDER NO SOLO COMO INSTRUMENTO QUE 
. • • . . ..._ 1 1 -. 

PERMITE LA FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS, SINO TAMBI~N COMO 

ELEMENTO DE CONTROL y DE INFORMACIÓN NECESARIO PARA LA PLA

. NrFrc.AcróN~Dé''LA···EMPREsA'v LA cói1ERÚA"lúA-cróN n"e· cos sER-

• •• • • ' 1 _, ' ' •• 1 • : -- ... ·', 

- El. s'uBSISTEMA ·DE MEDitiON DE tANHDA"DES <VOLUMEN-PESO-LON -
.' . - .. . . --~,·- . 

G ITUD DE CALLE) TI ENE LA FUNC l ON DE CONTROLAR LA UTILIZACIÓN 

RACIONAL DE LOS SERVICIOS DE ASEO URBANO, AS! COMO PERMITIR 

SU COBRANZA, PROPORCIONALMENTE A SU UTILIZACIÓN·, 

CoMPRENDE EL ESTABLECIMIENTO DE ~o(fTICAS QUE PERMITEN ORIEN

TAR EL GRADO DE MEDICIÓN ADECUADO AL DESARROLLO DE LOS SISTE

MAS, DENTRO DE CRITERIOS T~CNICOS, FINANCIEROS, ECONÓMICOS Y 

SOC l ALES, 

EL SUBSISTEMA DE FACTURACION y COBRfiNZA. COMPRENDE EL CONJUN

TO DE PROCESOS A TRAV~S DE LOS CUALES SON·R~GISTRADOS, MANTE

NIDOS Y PROCESADOS LOS DATOS QUE PERMITEN COBRAR LOS SERVICIOS 
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PRESTADOS, EsTE SUBSISTEMA CONSTITUYE LA COLUMNA VERTEBRAL 

DEL SlSTEMA COMERCIAL, DONDE CONFLUYEN LOS OTROS SUBSISTEMAS 

PARA QUE LA EMPRESA PUEDA COBRAR.A TODOS Y CADA UNO DE LOS .. 
USUARIOS LOS SERVICIOS PRESTADOS EN FOR~A EFICAZ, JUSTA Y 

' • • 1· 

OPORTUNA • 
. ; . 

2. OBJETIVOS 

EL SISTEMA COMERCIAL TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 
' . . 

PROMOVER LA EXPANSIÓN Y EL MANTENIMIENTO DEL MERCADO DE 
1- 1 . , •• ~ • ' . . .. ~ ' . _, '- :; 

USUARIOS PARA PODER PROPORCIONAR EL.MÁXIMO DE SERVICIOS AL 

MAYOR NÚMERO DE ELLOS. . . . · .. 
- REGISTR~ LOS, U.SUARIOS ,QUE. CONSTITUYEN EL MERCADO DE SERVI-

:_ • - l • • • • -..... ' . • -· .• • . • 

CIOS DE LA EMPRESA, TANTO LOS CLIENTES.REALES, PARA PODER . '··-· . . 

COBRARLES .LOS SERVICIOS, COMO LOS FACTIBLES Y POTENCIALES - . 1 . • • . . ' - . . .. - . . 

PARA REALIZAR LAS FUNCIONES DE PLANIFICACIÓN Y COMERCIALI

ZACIÓN QUE PERM!TAN CUMPLIR LAS METAS DE COBERTURA PREVIS

TAS, 

- CONTROLAR LA UTILIZACIÓN RACIONAL DE LOS SERVICIOS DE ASEO 
. . . 

URBANO A FIN DE DISTRIBUIRLOS EQUITATIVAMENTE AL MAYOR NÚ-

MERO POSIBLE DE USUARIOS, 

- ESTABLECER PARA CADA USUARIO UNA CUENTA QUE PERMITA REGIS

TRAR EL VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, COBRAR ESTE VALOR 

PERIÓDICAMENTE Y REGISTRAR Y CONTROLAR LOS PAGOS EFECTUADOS, 
·-
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SISTEMA FINANCIERO 

l. , fiEElNICIÓN 

EL SISTEMA FINANCIERO COMPRENDE EL CONJUNTO DE POLfTICAS y 

NORMAS ESTABLECIDAS POR- LA EMPRESA PARA LA REALIZACIÓN DE ...... 
SUS OPERACIONES FINANCIERAS, ASf COMO LOS PR~CEDIMIENTOS Y 

M~ TODOS UTILIZADOS PARk REG 1 STRAR ·y EVÁLÚAR I,.A GESTIÓN F 1-

NANC 1 ERA, E 1 N FORMAR SOBRE SUS RESULTADOS, ' . -· . . . . -· 

-- ... -.. 
lAs ACTIVIDADES DEL SISTEMA ESTAN AGRUPADAS EN LO~ -SUBSlS""' 

: • •' • •' • , • r • ._ - ~ • ¡ • ' ' 

-TEMAS DE: ' ,• -·-·--- ______ ... ..; : 
·- . - ~ : r·---: ~ .. - .. , . -

~ ADMI N 1 STRA~_I, ~N D.~ )!_~CURSOS F INÁNC I ERO~ j : ~-
. . . . i "" _ _,_... . ;· 

•.. -- .. ~ 

i 
; -~ .,, .. - _ ... ! .. ~ 
- 1 -_ 

. -- ;CoNTABlLIDAD _ . -i_._! -·_. _______ ;_ _ _j : , 
1 

1 - ~- • 

' . - ____ : ' ' __ ..... -... --;.···----: .. :- - ·- -

LA'ADMINISTRACION· DE -RECURSOS FINANCI~OS·QUE";I NCLUYE .. LAj:PRo~ 
: i .. .• . . . . 

GRAMACIÓN, EJECUCIÓN Y CONTRói:'DE TODOS-tOS FONDOS D.E LA EM-

PRESA, RECIBE EL PRODUCTO DE LA RECAUDACIÓN DE, TARIFAS Y OTROS 

INGRESOS GENERADOS POR EL SISTEMA COME'i~CIAL MEDIANTE EL COBRO 

DE LOS SERVICIOS PRESTADOS¡ GESTIONA Y OBTIENE RECURSOS EX-
j • • •• 

TERNOS Y VELA POR EL CUMPLIMIENTO D.E LAS OBLIGACIONES CONTRA

IDAS, PARA ELLO, DEBE DISPONER DE PROGRAMAS ADECUADOS QUE 

RESPONDAN A LOS PLANES GENERALES DE LA EMPRESA Y PERMITAN 

ESTABLECER UN EQUILIBRIO EN SU GESTIÓN -FiNANCIERA, 
. . .. ··-· ··-· 

LA CONTABILIDAD ES EL MEDIO POR EL CUAL S~ OBTIENEN LOS ELE

MENTOS NECESARIOS PARA QUE LA ADMINISTRACIÓN PUEDA CONOCER LA 

SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA, EN UN DETERMINADO MOMENTO, 
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AS! COMO EFECTUAR ESTUDIOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS, A FIN DE 

CONTROLAR LAS OPERACIONES Y EVALUAR EL COMPORTAMIENTO Y LA 

ACCION DE LOS DISTINTOS SECTORES CON RELACIÓN A LOS PLANES Y 

PROGRAMAS PROYECTADOS, CON MIRAS A ORIENTAR EL DESARROLLO DE 

LA INSTITUCIÓN. 

2. ÜBJETIYOS 

• 

les OBJETIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO SON: 

- GARANTIZAR LA bJSPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 

QUE LA EMPRESA- NECES,ITA P.ARA EL DESARROLLO DE SUS PLANES 
' 

DE AMPLIACIÓN Y DE FUNCIONAMIENTO, 

- ÜPTIMI:Z.A.R El APROVECHAMIENTO DE LÜS •RECURSOS FINANCIEROS 
. ~ . . . r 

Y EFECTUAR OPORTUNA Y EFICfENTEMENTE··su APLICACIÓN PARA . "·: ... - \ 

SATISFACER LAS NECESIDADES Y OBLIGACIONES. DE LA EMPRESA; 

SERVIR COMO INSTRUMENTO· DE CONTROL DE LA EJECUCIÓN FINAN

CIERA DE LOS PLANES DE.LA EMPRESA, 

- PROPORCIONAR INFORMACIÓN PARA LOS ANÁL~SIS ECONÓMICO

FINANCIEROS DE LA EMPRESA, 
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SUMINISTROS 

l. Illi.I N 1 C IÓN . 

EL sisTEMA DE ADMrNISTRACION DE suMINISTRos sE DEFINE coMo 

EL CGNJUNTO DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CON LOS 

CUALES SE DOTA A LAS DIVERSAS UNIDADES ORGÁNICAS DE LA 

EMPRESA DE LOS BIENES Y SERVICIOS NECESARIOS PARA LA OPERA

CIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ASEO URBANO Y 

PARA LA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS; ESOS BIENES Y SERVICIOS HAN 

DE SER CUAf\ITITATIVA Y CUALITATIVAMENTE ADECUADOS, Y SE HAN 

DE FACILHAR. EN EL MOMENTO Y LUGAR PROPICIOS, AL MENOR COSTO 

Y CON LA MfNIMA INMOVILIZACIÓN DE CAPITAL, 

EL S! STÉMA CUMPLE SU FUNCIÓN DENTRO DEL MARCO DE LAS POLI TI

CAS ESTABLECIDAS, Y ACTÚA POR CONDUCTO DE TRE3 SUBSISTEMAS, 

A SA¡!ER; 

- GESTIÓN Y CONTROL DE EXISTENCIAS, ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS 

. Y ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES, 

- EL SUBSISTEMA DE GESTION y CONTROL DE EXISTENCIAS COMPRENDE 

TODO LO RELACIONADO CON EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 

DE MATERiAL POR CANTIDAD Y PRECIO, EL ANÁLISIS DE ESOS RE

GISTROS PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE 

LOS DISTINTOS ELEMENTOS, EL CÁLCULO DE LAS CANTIDADES DE 

CADA ARTICULO QUE CONVIENE PEDIR, Y LA ELABORACIÓN DE LOS 

PROGRAMAS DE COMPRAS. 
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TAMBI~N CORRESPONDE A ESTE SUBSISTEMA EL CONTROL FfSICO DE 

EXISTENCIAS Y LA RECOMENDACIÓN DE NORMAS Y T~CNICAS PARA LA 

CONSERVACIÓN ADECUADA DE LAS EXISTENCIAS, 

- EL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE COMPRAS T,IENE POR OBJE

TIVO LA PLANIFICACIÓN, LA PROGRAMACIÓN Y EL CONTROL DE LA 

ADQUISICIÓN DE MATERIALE~. BIENES Y SERVICIOS, 

EsTE SUBSISTEMA COMPRENDE: FORMULACIÓN Y DEFINICIÓN DE UNA 

POLITICA ESPECIFICA DE COMPRASJ EJECUCIÓN DE LA -PROGRAMA

CIÓN DE ~STAS; ESTUDIO DEL MERCADO PROVEEDOR LOCAL, NACIO

NAL v/o INTERNACIONAL, DE MATERIALES DE INTER~S PARA LA 

O::MPRESA: OBTENCIÓN DEL· MATERIAL EN TfEMPO OPORTUNO; Y 

TRANSPORTE DE LOS SU.MINISTHOS Y EL.EQUIPO HASTA LQS DEPÓ-
. .:. ·. ·'·. . •., ' 

SITOS O LOS LUGARES DE CONSUMO, 
- • 1 • 

TAMBI~N CORRESPONDE A ESTE SUBSISTEMA LA ADQUISICIÓN DE 
-

BIENES Y SERVICIOS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS ESTABLECIDAS, 

- EL SUBSISTEMA DE ALMACENAMIENTO y DISTRIBUCION· DE-MATERIAL 

SE ENCARGA DE LA FORMULACIÓN Y APLICACIÓN DE UNA POLfTICA 

DE CONTROL FISICO DE EXISTENCIAS EN EL DEPÓSITO CENTRAL, 

EN LAS OBRAS EN MARCHA Y EN LOS DEPÓSITOS REGIONALES Y 

ALMACENES LOCALES: ADEMÁS, DISTRIBUYE LOS SUMINISTROS O 

LOS TRANSFIERE DE UN DEPÓSITO A OTRO CON ARREGLO A UN 
' 

SISTEMA CIENTfFICO DE ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES, 

• 

A ESTE SUBSISTEMA TAMBI~N LE CORRESPONDE RECIBlR, REGISTRAR, 

INSPECCIONAR, Y ENSAYAR LOS ~ATERIALES, Y COMPROBAR SI SE 
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AJUSTAN CUANTITATIVA Y CUALITATIVAMENTE A LO ESTIPULADO EN 

LOS PEDIDOS O EN LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO. 

e' 2. ÜBJET 1 VOS 

• 

los OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DF. SUMitJISTRO~ SON: 

PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE A LAS UNIDADES USUARIAS DE LA 

EMPRESA. LOS ELEMENTOS Y MATERIALES ASf COMO LOS SERVICIOS 

QUE NECESITAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE··su·toMETIDO, 

- ADQUIRIR DICHOS MATERIALES -y·SERVI_CIOS TRATANDO DE APRO-
¡ 

VECH~R_LAS MEJORES OPORTUNIDADES DEL MERCADO EN LO QUE 

RESPECTA A P,RECIO, CALIDAD Y CONPICION_ES DE PAGO Y DE 
: . . . . ;· . ~ '' )..-, . 

ENTREpA,- --.-..-r·-·-· 

• 
- RAe 1 ONALI ZAR EL S 1 S TEMA MED I Á.NTE T;~CN 1 CAS MODERNAS DE ADM 1-

NISTRACIÓN DE SUMINISTROS Y ~_S_PECIALIZACIÓN DE· FUNCIONES, 

- PROCEDER CONFORME A M~TODOS QUE PERMITAN UN APROVECHAMIENTO 

ÓPTIMO DE LOS ~ECURSOS FINANCIEROS Y REDUZCAN AL MINIMO EL 

COSTO FINAL DEL ARTICULO, 

- EsTABLECER UN SISTEMA DE INFORMACIÓN Y DE CONTROL DE MATE

RIALES QUE PERMITA ADMINISTRAR RACIONALMENTE EL SISTEMA 

DE SUMINISTROS Y CONTROLAR PERMANENTEMENTE LAS EXISTENCIAS, 
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SISTEMA DE PLANIFICACION 

~ l. DENTRO DEL ENfOQUE SiSTtMICO DE LA ORGANIZACIÓN, SURGE LA 

NECESIDAD DE ESTABLECER EL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN COMO 

INSTRUMENTO BÁSICO PARA LA ALTA GERENCIA, CUYA FUNCIÓN SE 

DESARROLLA EN FORMA DIFERENTE A LAS OTRAS FUNCIONES ORGANI

ZACIONALES ANTES DESCRITAS, (OPERACIONAL, COMERCIAL, FINAN

CIERA ADMINISTRATIVA Y DE APOYO) PARA ALIMENTAR EL PROCESO 

DE DECISIÓN ESTABLECIDO, 

• 

MEDIANTE LOS MECANISMOS DE DIRECCIÓN EMPLEADOS POR LA ALTA 
. . 

GERENCIA (JUNTA DIRECTIVA, DIRECCIÓN O GERENCIA, SUBDIREC-
' . . . ' -.- '· ·;, . 

ClONES, Cl:ÍMITÉS;· ETC.'~) SE AGRUPAN LAS FUNCIONES ORGANIZA- . 

CIOi~ALES. PARA CUMPLIR LAS ACTIVIDADES GERENCIALES DE PLAN!-. 
. FfCACI6N. ORGANÍZACIÓN y DISTRIBUCIÓN DE TAREAS y RECURSOS, 

COORDINACIÓN, DIRECCIÓN, CONTROL, TODAS ELLAS SOPORTADAS 

POR EL SISTEMA DE INFORMACiÓN. 

CoN EL FIN DE ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA ORGANIZA

CIÓN ES INDISPENSABLE CONTAR CON ELEMENTOS QUE PERMITAN PRE

VER LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS NECESARIOS, AS! COMO CONTROLAR 

EL DESEMPEÑO ACTUAL DE LAS FUNCIONES ORGANIZACIONALES ANTES 

11ENC 1 ONADAS, 

SE CARACTERIZA ENTONCES LA NECESIDAD DE ESTABLECER UN SIS

TEMA QUE FORMULE UNA PRIMERA APROXIMACIÓN QE LOS PLANES 

PARA EL ANÁLISIS DE LA ALTA GERENCIA, CON PROCEDIMIENTOS O 

MtTODOS ANALfTICJS QUE PERMITAN LLEGAR A LA SOLUCIÓN ÓPTIMA 
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AS! COMO EFECTUAR EL CONTROL GERENCIAL, PARA VERIFICAR EL 

DESEMPEÑO ALCANZADO EN COMPARACIÓN CON LO PLAN!FICADO, ES-... 
'TABLECIENDO A SU VEZ LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES SIGNIFI-

CATIVAS, 

DENTRO DE ESTE CONTEXTO, EL SISTEMA DE. PLANIFICACIÓN DE UNA 

E~1PRESA DE ASEO URBANO, TI ENE LA FUNCIÓN DE FORMULAR EL PLAN 

GENEHAL DE DESARROLLO DE LA MISMA, EN SUS DIFERENTES ETAPAS: 
' . . 

- A CORTO PLAZO (PLANIFICACIÓN OPERAC!ONf\L) ACTIVIDADES PRO

GRAMADAS Y REPETITIVAS INCLUIDAS DENTRO DEL PRESUPUESTO POR 
" . 

PROGRAMA Y CUYA EJECUCIÓN CAE DENTRO .DEL, P.ERfODO ANUAL, los 
: . ' 

CONTROLES ESTÁN MÁS ORIENTADOS A ASEGURAR El. USO EFECTIVO 
' ',l. ' : . . 

DE LA CAPACIDAD D<ISTENTE Y DE LOS RFCURS~S DISPONIBLES, 

INCLUYE LAS TRANSACCIONES Y ACTIVIDADES OPERACIONALES NOR-. . ·,. . . . 
MALES, 

-
- A MEDIANO PLAZO (PLANIFICACIÓN TÁCTICA), CORRESPONDE A PE-

RIODOS DE HASTA 3 Af~os, INCLUYE LA DISTRIBUCióN DE RECURsos 

Y LA PREVISIÓN PARA SU OBTENCIÓN, ORGANIZACIÓN Y APLICACIÓN; 

PLANES DE INVERSIÓN YA COMPROMETIDOS Y PROGRAMAS DE EXPAN

SIÓN DE LA COBERTURA, PROGRAMAS DE ADIESTRAM!ENTO DE PERSO

NAL, ETC, EL CONTROL GERENCIAL PERMITE MEDIR EL DESEMPEÑO, 

DECIDIR SOBRE ACCIONES DE CONTROL Y REFORMULACIÓN DE NOR~AS 

Y PATRONES DE ACTUACIÓN, A ESTE NIVEL DE DEiALLE, ~E EVA

l.Ú/, EL Ce~~f'Of'TM:IENTO Y GESTIÓN DE LOS SISTEMAS, EL ALCANCE' 

DE LAS ~ETAS Y SlJS VARIACIONES CON RESPECTO A LO PROGRAMADO, 

LAS CAUSAS Y ANÁLISIS SOBRE POSIBLES DECISIONES O CURSOS DE 

- ACC l ÓN, 
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EXIGE, COMO YA SE MENCIONÓ ANTERIORMENTE, EL ESTABLECI~IEN

TO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA ::ñrHROL GERENCIAL, CON 

lfl PREPARACIÓN DE MODELOS DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO 

POR PROGRAMA, PARA-SU ,pREPARACIÓN Y REVISIÓN, INFORMES DE 

PROGRESO Y -CONTR()L E~TRE LO EJECUTADO .y· LO PREVISTo; MC>DE

LOS DE ANÁLISIS DE PROBLEMAS PARA ESTUDIO DE LA INFORMACIÓN 

SUMINISTRADA, SIRVIENDO COMO ENTRADA PARA EL PROCESO DE 

DECISIÓN, ' . 

~ODELOS DE DEt.ISIÓN PARA ANALIZAR LA S.tTUACIÓN PROBLEMA Y 

SUMINISTRAR LA SOLUCIÓN SATISFACTORIA U ÓPTIMA PARA APROBA

c;óN DEL NIVEL GERENCIAL, lA PLANifi~ACIÓN JÁCTlCA:REQUIE-
- • • ¡,¡ \ l •. - - - - - . • --

RE ADICIONALMENTE, DE INFORMACIONES EXTERNAS DE COMPORTA-. . . 
MIENTO DEL MERCADO CONSUMIDOR Y PROVEEDOR. 

- A LARGO PLAZQ (PLANIFICACIÓN ESTRAT~GICA) - SU HORIZbNt~ 

ESTÁ DEFINIDO POR LAS METAS ESTABLECIDAS EN LOS PLANES 

fJACIONALES DE DESARROLLO DEL SECTOR DE SANEAMIENTO, PRIN

CIPALMENTE ENTRE 5 Y 10 AÑOS, GENERALMENTE SON PREVIA

MENTE ESTABLECIDAS LAS POLfTJCAS ECONÓMICO-FINANCIERAS · 
~ 

PARA LA DETERMINACIÓN DE LAS TARIFAS, A TRAV~S DE ESTA 

PLANEACIÓN SE DEBE ESTABLECER EL MERCADO DE SERVICIOS 

(AGUA Y ALCANTARILLADO, ASEO, ETC,), EL ÁMBITO DE ACCIÓN 

(URBANO Y RURAL), NIVELES DE COBERTURA, ANÁLISIS DE LA 

ORGANIZACIÓN DENTRO DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL 

SECTOR Y SU INTERLIGACIÓN, OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, 

FUENTES DE RECURSOS, DEFINICIÓN DE METAS, POLfTICAS Y 
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PLANES DE AMPLIACIÓN. [XIGE.MAYOR INFORMACIÓN DE FUERA DE 

LA ORGft.N 1 ZAC 1 ÓN QUE LA PLAN 1 F 1 CAC i ÓN 'i ÁCT 1 CA, S 1 N EMBARGO, 
! . 

CON MENOR GRADO DE ~XACTI;UD Y MAYOR AGREGACIÓN, · 

EN RESUMEN, LA PlANIFICACIÓN ESTRATtGICA DESARROLLA LA 

ESTRATEGIA .DE ACTUACIÓN DE LA INSTITUCIÓN O HiSfiTUCIONES 

FRENTE AL AMB 1 ENTE QUE LA (S) RODEA, PARA' ,t¡LCANZAR SU (S) 

OBJETIVOS, 

PARA CUMPLIR CON ESTAS 3 ETAPAS DE LA PLANIFICACIÓN, EL SIS

TEMA SE HA ESTRUCTURADO EN LOS SUBSISTEMAS· DE: 

PLANIFICACIÓN '{!siCA, 
.. , . 

- . 'hAN! FICAÚÓN ORGAN 1 iAd ONAL' 
. . 

' . · .. ·. . . . ·,, 
PLAi·Uf r CAC r ÓN ECONóM'i éo- F r NÁNC 1 ERA' 

.· ..... , ·: 
PROGRAMACIÓN, Y 

CoNTROL.-.. 
; 

EL suBsisTEMA DE PLANIFICAc'ioiff:rs·rcA, TIENE coi-16 FuNciÓN, 

REAL! ZAR LÓS ESTUD 103 SOBRE LOS ELÉMENTOS F.f S 1 COS DE LOS SER

'/ICIOS NECESARios PARÁ ALIMENTAR EL PRocEso DE PLANIFICACióN 
' 

INTEGRALDEL DESARROLLO DE LA EMPRESA; ADEMÁS, EFECTÚA ANÁ-

LISIS 'bE LÓS ASPECTOS DE MERCAba, INGENI~RfA E INVERSIONES, 

cBTENIENDO coMo RESULTADO Tos ESTUDios PRELIMINARES Y DEFI

NIT!VO SOBRE Es·ros ASPECTOS. 

EL SUBSISTEMA DE PLANIFJCACION ORGANIZACiONAL, REALIZA LOS 

ESTUDIOS SOBRE ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LOS-SERVICIOS 

(LA ORGANIZACIÓN Y SUS VALORES, LOS RECURSOS HUMANOS, NUEVAS 

TtCNICAS, M~TODOS, SISTEMAS Y COMUNICACIONES), NECESARIOS 
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PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN INTEGRAL DEL DESARROLLO 
' DE LA EMPRESA, Y ANALIZA LOS ASPECTOS DEL AMBIENTE Y DE 

MERCADO, SOLUCIONES SUSTITUTIVAS Y COSTOS RELATIVOS A LOS 
. . \ 

ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LOS SERVICIOS, TENIENDO EN 

CUENTA Los' PLANES DE INVERsioNES, ASf COMO EL CAMPO DE 
.. - .. -

ACCIÓN PREVISTO POR EL SUBSISTEMA DE PLANIFICACIÓN FISICA 

Y EL CAMBIO DE LAS CONDICIONES DEL AMBIENTE EN QUE FUN

CIONA LA EMPRESA• OBTENIENDO COMO RESULTADO FINAL LOS 

ESTUDIOS PRELIMINARES y .. DEFINITIVOS SOBRE LOS ASPECTOS 

ORGANIZACIONALES, -. -
. . . - . 1 o 

EL SUBS 1 S TEMA DE PlANIFICACION ECONOMICO-FINANCI ERA,' TI ENE 

COMO FUNCIÓN REALIZAR LOS ESTUDIOS SOBRE LOS ASPECTOS ECO

NÓMICO-FINANCIEROS DE LOS SERVICIOS (INGRESOS, GASTOS, 

COSTos,-"ALTERNATIVAS DE INvERSIÓN, FINANC_IAMIENTO Y PRO-
•, ::. 

YECCIONEs FINANCIERASL NECESARIOS -PARA HACER FACTIBLE EL 

PROCESO DE PLANIFICACIÓN INTEGRAL DEL DESARROLLO DE LA 

EMPRESA, Y ANALIZA LA FACTIBILIDAD IJE LOS ESTUDIOS PRELI

MINARES Y DEFINITIVOS PROPUESTOS POR LOS SUBSISTEMAS DE 

PLANIFICACIÓN FISICA y PLANIFICACIÓN ÜRGANIZACIONAL PARA 

OBTENER, FINALMENTE, LOS ESTUDIOS PRELIMINARES Y DEFINI

TIVOS SOBRE LOS ASPECTOS ECONÓMICO-FINANCIEROS~ 

los ESTUDIOS DE LOS TRES SUBSISTEMAS MENCIONADOS, SIRVEN 

DE BASE .PARA EL PLAN ·GENERAL DEL DESARROLLO DE LA EMPRESA 

EN SUS TRES ETAPAS P. CORTO, A MEDIO Y A LARGO PLAZO, 

--
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EL SUBSISTEMA DE PRQGRAMACION DETERMINA LAS ACTIVIDADES 

NECESARIAS PARA ALCANZAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN 
• • • • • • J • - • 

GENERAL. DA A ESAS ACTIVIJ;lADES UNA SECUENCIA CRONOLÓGICA Y 
• . - • ' • . • ; ' J ; '- • • . • . ' 

LES ASIGNA REC~RSOS, LAs .A~TIVlP~~E§ DE_ LA EMPR~SA A 
\ .. -.. . ' 

CORTO PLAZO, ES DECIR. UN AÑO, SE PRESENTAN EN EL PRESU-. . . . ' •. . 

PUESTO-PROGRAMA, 

EL SUBSISTEMA DE CONTROL ·SE ENCARG~ PE DETERMINAR SI ·LOS 

PLANES Y PROGRAMAS. TANTO EN LO .. QUE ~ESPECTA A LOS RESUL

TADOS OllTEN 1 DOS COMO A LA FORMA EN QUE SE UT·I Ll ZAN LOS 

l'lECUR~OS 1 SE EJECUTAN DE AC.UERDO 1 ~N .U). PREVISTO, 
. '•! ·- '- :. : ·, •. 

2. OBJETIVOS · 
-;:.. ~- ' '~ /- : 

1 . • ' -.,.' • • : -~ ;;_'' . 

LJ. sisTEMA DE PLANIFICACróN TIEÑE coMO o~JETIVO GENERAL ELA-
... -•. ·- ,' .- - ! ~ -. . •. .. -

llOI'lAR Y CONTROLAR PLANES Y PROGRAMAS .Qt¡E PERMITAN A LA EM-
. . . . . : : ~---~ . --

'I<ESA ALCANZAR EFICAZ, EFICIENTE Y EFECTIVAMENTE SUS OBJE

TIVOS A CORTO, A MEDIO Y A LARGO PLAZO, 

Lot10 OBJETIVOS ESPECfFICOS DEL SISTEMA .SE PUEDEN INDICAR 

LOS SIGUIENTES: 

·· PRODUCIR PLANES Y PROGRAMAS DE EXPANSIÓN FISICA, CONSIDE

aANDO LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS, LA DISPONIBILIDAD DE 

!lECURSOS DE CARÁCTER ENERG~TICO, NATURAL, MATERIAL, ETC, 

PRODUCIR PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

QUE PERMITAN ADECUAR A LA EMPRESA. A LAS CONDlCIONES DEL 

:•~>miENTE EN QUE ACTÚA, CONSIDERANDO LA ORGANIZACIÓN Y SUS 

:•lLORES. LAS T~CNICAS, LOS M~TODOS Y SISTEMAS. EL 
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DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y, EN GENERAL, TODOS 

LOS ASPECTOS QUE DETERMINAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA EM

PRESA, NECESARIOS _PARA ALCANZAR SUS OBJETIVOS, 

- EsTABLECER PLANES Y PROGRAMAS ECONÓMICO-FINANCIEROS, 

SEGÚN LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS •rEL.EQUÚ_;IBRio-· 

ECONÓMICO-FINANCIERO DE LA EMPRESA, DE FORMA QUE SEAN 

FACTIBLES LOS PROGRAMAS DE EXPANSIÓN FfSICA Y DE DESA

RROLLO INSTITUCIONAL, 
. ' .. 

- P~EPARAR OTRÓS PROGRAMAS N~CESARIOS 'PARA LA EJECUCIÓN DE 

LOSPLANES,- '·--··-···_·-J. 
. i i 
' ' . -.---- ~:)• 

CoMPROBAR Sr t.A GESTióN:-m;:iLA-~P'B.ESA sÉ··'AJu'STA"A 1.0 Es-. 
' . - .,. '!'r-: . ,. . . 

TABLECIDO EN LOS PLANES Y PROGRAJIIAS-DE ~STA, 
·'· ;_ :·· .. - .. 
' ' 

CURSOS DE ACCI6N, . 

.. -
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FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

MEMORANDUM 

• 

Noviembre 27, 1995 

PARA: SR. SERGIO LOA 
Jefe Depto. Servicios Externos, DECFI 

DE: ING. DAVID SAN ROMAN TOVAR 
Jefe Depto. Cursos Abiertos, DECFI 

$; di2s¡/J' 
Anexo al presente le envío la relación de gastos efectuados-el día:•rde noviembre de 1995, 
durante mi estancia en la ciudad de Cuernavaca, Mor., desarrollando labores de coordinación 
para la impartición del irrieiQ 

1
,c:Jel curso "EFECTOS DESTRUCTIVOS DE CICLONES 

TROPICALES", mismo que sJ lleva,~a cabo del 27 de noviembre el 1° de diciembre del 
presente , en las instalaciones deiiMJA, en Jiutepec, Mor. 

{,~~V<1 )}_j~; 

Lo anterior a fin de que se proceda a su reembolso. 

Palacio de Minerla Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg Cuauhtémoc 06000 Méx1co. O F APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512-5121 ~?1.7.11< ·~· •n•• •·• ----



FACULTAD DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DI "ISION DE EDUC:ACION CONTINUA 

DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS 

Y PELIGROSOS 

MODULO VI " DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ASPECTOS 

SOC 1 ALES_ , ADM 1 N 1 STRA TI VOS Y GEREN( 1 ALES 

DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS " 

TEMA. H MACROINDICADORES H 

PROGRAMA REG 1 ONAL OPS /EMIY CEP 1 S 

EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS 

DE ASEO URBANOS 

Palacio de Minería Calle de Tacuba 5 Primer piso Oe!cg. Cuauhtómoc 06000 M~xico, O.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Postal M-2285 
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· INTRODUCe I Cl'l 

Los se rvi ci os de 
esfuerzos desplegados, 
fundamentalmente por las 
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aseo en América Latina, a 
no han alcanzado un 

siguientes razones: 

¡>esar de 
nivel 

Poca importancia concedida por las autoridades 

Carencia de planes y programas 

Escasez de recursos humanos calificados 

Recursos físicos insuficientes o mal aprovechados 

Legislaciones incompletas u obsoletas 

Estructuras· e instituciones débiles 

Limi ta<la autosuficiencia financiera 

Aplicación de tecnologías inapropiadas 

Limitada participación de la canunidad 

1 os evidentes 
satisfactorio, 

Falta de coordinación intersectorial .. :,o:f,o,intermunicipal. 
3.'_!_:·...::.... ,_.._._·: ._._ ._ •. . . -. 

Para canbatir esta problemática, la "-qn~h.¡c;ción_ .. directiva.del servicio 
de aseo tendrá que t ·mar una serie de decisiotiés' 'eh., forma estratégica, usando 
herramientas apropia•Jas de manejo gerencial. Sin embargo, en América Latina 

~generalmente se usa únicamente el criterio intU1.t1vo y subjetivo para el 
manejo de los servicios de aseo, lo cual no es suficiente ni adecuado para 
resolver un problema cada día más complejo. 

Basándose en tal entendimiento, los participantes del Taller sobre 
Residuos Sólidos, realizado en el CEPIS del 19 al 30 de enero de 1981, 
e·laboraron y recomendaron la aplicación de 18 macro-indicadores para gerencia 
del servicio de aseo, los cuales son muy útiles como herramientas para la tana 
de decisiones, además de permitir canparar la eficiencia de los diferentes 
5ervicios de aseo de América Latina, teniendo en .. cuenta, la. calidad del 
5ervicio prestado y las características de la" comun(dad beneficiada. • 

En el presente documento se de finen 23 macro-indicadores, con algunas 
nodi ficaciones a los elaborad!JS durante el taller arriba mencionado·, y el uso 
le los mismos. Estos indicadores todavía no están completos, y su aplicaci6n 
10 es obligatoria. Sin embargo, serán de gran utilidad como punto de partida 
>ara el mejoramiento del manejo gerencial del servicio de aseo. 

Esta segunda versión h2 sido desarrollada. teniéndose en cuenta las 
:ugerencias de los profesionales que participaron en la Reunión del Grupo de 
:rahajo de Especi~listas en Residuos Sólidos, celebradJ del' 5 al 9 eJe 
etiembre de l9RJ, en el CEPIS, Lima-Perú. 
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PARTE l: DEFINICION DE MACRO-INDlCADORES 

l. Indicadores generales 

.l.[ Producción per cápita (PPC) 

2. Indicadores de cobertura 

2.·1 Cobertura de recolección 

2.2 Cobertura de barrido de calles 

2.3 Cobertura de disposición final sanitaria 

--
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toneladas totales rec~:ectadas al día (k /hab/día) 
mtllares poblac1on servtda g 

Para uso interno del indicador PPC 
tión, es necesario calcularlo por 

,l~ntro del servicio de aseo en cues
:rato económico (ingreso alto, medio 

,; fnndamental disponer de datos fi
,asura como sobre la población. 

y bajo). Para el cálculo de la PP· 
dedignos, tanto sobre el peso de 1,, 

Se puede determinar la población servida en funció~ de las áreas servidas 
y de sus respectivas densidades de población. De todas maneras, es nece
sario indicar la forma en que se mide la producción per cápita: mediante 
muestreo estadístico, mediante pesaje del total recolectado, o mediante 
una estimación del mismo. 

= 
población urbana servida 
población urbana total 

X lQQ (?;) 

Para efectos del cálculo de este indicador, la frecuencia de recolección 
no debe ser inferior a una vez por semana. Se deben definir las zonas· 
urbanas y siempre referirse a las así establecidas. En vez de población 
se puede usar el número de viviendas, siempre que se cuente con un buen 
sistema de catastro. En todo caso, es necesario especificar cómo· se esti
mó la población servida y la población total. 

longitud de calles pavimentadas atendidas x IDO (%) 
longitud total de calles pavimentadas 

Para efectos del cálculo de este indicador, la frecuencia de barrido de 
calles no debe ser inferior a una vez por semana. Se considerarán .. ~alles 
pavimentadas aquellas que tengan algún tipo de cubrimiento. 

ton dispuestas sanite <mente x IDO (%) 
ton recolectac. 

Se deben definir las condiciones que se consideran para u~a disposición 
final sanitaria. 
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3. Indicadores de eficiencia 

3.1 N2 de funcionarios por 1,000 personas servieas, 

y/o 

N2 de funcionarios por 1,000 usuarios 

· . . :. 

3.2 Eficiencia en mantenimiento de equipos de recolección 

'' . ' 
3.3 Eficiencia de mantenimiento preventivo de Equipos del servicio de aseo 

3.4 Eficicnr.ia en el uso de equipos de recolección 
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N~ de funcionarios 
poblacion servida 

N! de funcionarios 
N~ de usuarios 

X 1 ,000 

X 1,000 

Se considerarán usuarios aquellas viviendas atendidas por el servic~o de 
aseo. Se explicará cómo se determinó el número de funcionarios. Si es 
posible, se agregarán los siguientes porcentajes del número total de fun
cionarios: 

{

%en recolección 
1. en disposición 
1. en barrido de calles 
1. en administración 

de profesionales 
de técnicos 
de obreros 

Se explicará cómo se determinaron los porcentajes. 

N.!! de unidades de egui2o o2erativo 
100 N.!! de unidades de equipo operativo X 

+ 
N2 de unidades de equipo de reserva y en mantenimiento 

Se· considerará equipo dado de baja aquel que esté sin operar por 
un año y no se lo incluirá en el cálculo de esta eficiencia. 

costo de mantenimiento 2reventivo 
100 (Y.) 

de mantenimiento preventivo 
X 

costo 
+ 

costo de mantenimiento correctivo 

(%) 

más de 

Se explicará cómo se definió el mantenimiento preventivo y el correetivo. 

= suma de toneladas recogidas por los camiones por viaje 
suma de capacidades de los camiones por viaje 

X lOO (%) 

Se determinará como promedio de todos los vehículos de un servicio que 
operan durante un dÍa. Es conveniente especificar si hay variaciones 
estacionales en cuanto a la suma de toneladas de basura recogidas. 
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3.5 Eficiencia del personal en recolección 

3.6 Eficiencia en el barrido de calles 

4. Indicadores de calidad 
"¡i,"..:. . •.< •. 

4.1 Frecuencia de reclamos 

4.2 

5. 

5. 1 

5.2 

5.3 

5.4 

') (""• 

Porci5~'de usuarios satisfechos ~- .... -.~ J2.i rl.i .. -:. 

Indicadores de costo ,. 

Valor de. la hora-hombre .. 

!""l": 

. .... 

· .. 

,, 
. ' 

Costo de la recolecci6n 
lares norteamericanos y 
ton)* 

de ha5.ura por tonei¡¡dá recogida, expresado en dé
también en horas-hombre (EUA$/ton y horas-hombrez 

·. 
Costo de disposición final por tonelada de basura 
dólares norteamericanos y támbién en horas-hombre 
ton)* 

dispuesta, expresado en 
(EUA$/ton y horas-hombre/ 

Costo de barrido de calles por kilómetro (longitud de cuneta barrida) por 
día, expresado en dólares norteamericanos y también en horas-hombre (EUA$/ 
km · día y horas-hombre/km · día)*. Es necesario caLcular este costo se
gún el tipo de barrido (manual o mecánico) y la frecuencia del ·~ismo. ' 
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= 
!: (ton recogidas por camión al día) 
1: (cargadores + chofer por camión) 

(ton/hombre/día) 

Si es posible, calcular la eficiencia para cada tipo de camión recolector. 

= distancia en km de cuneta barrida por un hombre al día (km/hombre/día) 

= N~ total mensual, trimestral o anual 
N~ total de usuarios 

de reclamos , __ 1_ 
"mes' 

1 1 
3 

meses o--) 
año 

= 
N~ to ta 1 de · d · f L usu11n.os encue5ta os satLs ec .. os-

N~--t~tal de usuarios encuestados 
100 (i.). 

Se oebe hacer una encuesta de opinión 
se adjunta al presente como anexo l. 
a los que concedan cinco puntos o más 

pública usando el cuestionario que 
Se considerará usuarLos satisfechos 
al servicio· de aseo. 

= 
Total remuneraciones pagadas al mes por el servicio 

de aseo, incluidos recargos, expresado en EUA$ (EUA$/hora-hombre)* 
N~ de funcionarios x horas legales de trabajo al mes 

Es preferible expresar los costos en dólares norteamericanos a fin de po
der cornp~rarlos sobre una base rn5s es~able v universal. Sin embargo, pa-
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5.5 Costo unitario del servici~ de recolecci5n, transporte, disposici5n y 
barrido de calles por habitante servido y/u usuario por mes o año, ex
presado en dólares norteamericanos y también en horas-hombre (EUA$/hab 

. y/o usuario/mes o .año, horas-hombre/hab y/o·usuario/mes o año)* 
5.6 Costos de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos versus costos 

totales del servicio de aseo (%) 

6. 

6. l 
;, • 2 
6.3 

,6.4 

6.5. 

Indicadores de financiamiento 

Presupuesto del servicio de aseo versus total presupuesto municipal (*) 
Inversiones de capital versus total presupuesto del servicio de aseo (*) 
Tarifa o tasa unitaria que se factura por concepto del servicio de aseo 
por usuario facturado por mes ~ año, expresado en dólares norteamericanos 
y también en horas-hombre (EUA$/usuario/mes o ano, horas-hombre/usuario/ 
mes o año)** 
Proporción de:-facturación. _,··;: 
-:-·- . 

Eficiencia. de cobranza· 

. •·· ; . .' : !: . 

6.6 Generación de· ingresos a: ·través de tarifas o tasas, versus costo total 
del servicio (%) 

1. Indicadores de actitud de empleados 

1.1 Rotatividad del personal 

',' 

Es preferible expresar los costos en dólares norteamericanos a fin de 
poder compararlos sobre una base más estable y universal. Sin embargo, 
para uso interno es permisible e~~resarlos en moneda local. 

'* Es preferible an~xar una tabla que se e~~lica sobre el sistema vigente 
de tarifas o tasas a fin de facilitar el intercambio de experiencias con 



= 
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usuarios facturados 
lOO (%) 

usuarios totales s"er'vidos 
X 

' 

valor coorado:. 
lOO (%) 

facturado X 
valor 

-_.,. 

N~ de empleados que se retiraron por año x lOO (%) 
N~ total de empleados en la planta 
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PARTE [L USO flE MACR~TrlDlCADORfS 

1. Selección y procesamiento de macro-indicadores 

Es fundamental seleccionar los macro-indicadores por usar y establecer 
el procedimiento de entrada y salida de los macro-indicadores así 
seleccionados, teniendo en cuenta la capacidad técnica y econánica de cada 
entidad, así cano su organización. 

En la selección hay que tener en mente tanto la utilidad de los 
irldicadores para efecto de las decisiones, CCIIIO la viabilidad del acopio de la 
infonnación necesaria. Ello supone que el acopio de la tnfonnación necesaria 
sea viable no solo desde el punto de ~ista técnico, sino también en el orden 
financiero y de gesti6n. En la mayoría de los servicios dicha viabilidad no 
puede darse por descontada. 

Cano cualquiei- servicio públi.C.o-, el sérvi'~{'-~-:Ae· aseo debe contar con 
cinco sistemas organizacionales: de planeación. operacional, can.erc:ial, 
financiero y administrativo, los que deben ser manejados por una o diversas 
unida des e on fonne al tamano de la en ti dad. Por lo tanto, el procedimiento de 
entrada y salida se debe establ~cer de la -siguie_n_t_e, manera: 

Definir la u ni dad y la pers -~a a set- ~1 imentados por cada macro-
indicador 

Establecer 1 a frecuencia de procesamiento de cada macro-indica dar 
(diario, semanal, mensual, trimestral o anual) 

Definir la unidad y la persona responsables por la recolecci6n y/o 
procesamiento de informaciones básicas para cada macro-indicador 

Establecer ·el procedimie~to detallado de ;iec'o_i'e-~ci6n y procesamiento 
de informaciones básic.as, así cano el proce'dimie~·to de alimentación 
de. los macro-indicadores ya procesados. 

Una vez establecido el procedimiento, es recanendable que se traduzca 
er. pautas, a fin de facilitar el uso de los macro-indicadores en fonna, 
consistente. Este procedimiento, desde luego, se debe -revisar y actualizar 
periódicamente, con el objeto de obtener información oportuna y confiable. 

,\' 

2. Canentarios especiales sobre el acopio de información básica 

Sería conveniente agregar tres ccmentarios más sobre el acopLo de 
información básica. 

Primero, para obtener información básica confiable, es indispensable 
pe~ ar la basura me di ante básculas. Por es te motivo, es altamente re e anendab le 
que las ciudades de más de 200 r:U 1 habitantes instalen una báscula en cada 
relleno sanitario y estación de transferencia, no solo para lograr 
m.1cro-inrlicadores más exactos, nno también para racionalizar y economizar 
todo ~1 sistema del ~ervicio de aseo. La inversión neccsari <1 no es 
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t.1n gr.1nde y <;f'r,í f..1ci.lmf"nC,. recup.-~rad,1 .1 través de la raci.o"allzación rl-el 

proceso rlt• r~colecci ón princi palrn~nte. Cuando no se cuenta con una balanza en 
el l11p,Ar de disposición, put~rlt~n pesarse los camiones -durante un período 
mínimo d~~ una semana- en báscul.:'ls particulares. Tambi~n existe la alternativa 
ele usar básculas portátiles de rueda para pesaje de cam1ones en formn 
aleatoria. Si aún ~sto no fuera posible, solo cabe hacer estimaciones tanando 
Cl"lr..O referencia ciudades parecidas. 

Segundo, ~n lo que se refiere a la encuesta rle opinión pública para el 
macro-indicador 4.2, en algunos casos sería conveniente aprovechar el dorso de 
la fact•1ra. 

Tercero, en cuanto al cálculo de costos, es 01uy importante procurar no 
omitir ningún aspecto que incida en ellos. A continuación sei\alamos los 
distintos factor~s, tratando de fijar pautas generales. Empero, cabe 
considerar que en cada ciudad pueden haber aspectos especiales que el buen 
criterio mostrará cáno tanar en cuenta. 

2.1 Sueldos "del personal 

Es preci.so ioduir a los barrenderos (aseadores ), a los choferes y los 
cargadores de crtmi ones, y a 1 os operadores de tractores y máquinas barredoras, 
así cano el costo de las remuneraciones de los funcionarios administrativos.* 
Se deben considerar los sueldos directos más el seguro social y otros gastos 
en que el municipio tenga que incurrir y que dependen de la legislaci6n propia 
de cada país. Cerno los ~mpleados administrativos en la mayoría de los casos 
desempcnan labore!; de otra índole, hay que hacer una c.stimaci6n del tiempo que 
destinan a cada proceso del servicio de aseo (barrido~ recolección, transporte 
y dispo5ición final). Igual criterio se debe seguir si los barrenderos, los 
choferes, t'?tc., ejecutan diversas tareas. No debe olvidarse tanar en cuenta 
La~ vacaciones del personal. 

2.2 Gastos de operación de vehículos y equipo mecánico 

Incluyen el combustible, los lubricantes, las piezas de repuesto, el 
m.:lntP.nim.iento preventivo y las reparaciones, pero también el seguro, si 
existe. Cooo a menudo los talleres ejecutan trabajos en diferentes equipos de 
la municipalidad, les sueldos de los mecánicos (y del personal administrativo 
correspondiente) tienen que prorratearse, correspondiendo a los e ami ones 
recolectores de basura, a los tractores de relleno sanitario y a las máquinas 
barredoras solo una parte del gasto total por este concepto. Por esta raz6n 
es recomendable incluir las remuneraciones del personal de talleres dentr~ de 
los gastos de operación de vehículos y eQuipo mecánico. 

* En los casos de P..ntidades no autónomas que cumplen más de una función, 
deberá cargarse un porcentaje de estimación del costo administrativo 
e'lui valentP.: al servicio d~ aseo. 
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2.3 ~astos de capitnl 

Son los que más frecuentemente se oniten. Es indispensable tCfTlarlos en 
cuenta, comprendiendo la depreciación de los vehícuios y maquinaria, y la 
rentabilidad del capital invertido. El aspecto conceptual es que Sl la 
municipalidad no invirtiera en comprar tales equipos, podría destinar esos 
fondos a otros objetivos que pi-adujeran una rentabilidad. Si la vida útil, 
del equipo es igual a 11n" ai'los, la depreciación anual resulta de 1/n de su 
valor inicial, corregidO según la tasa de- inflación del país. Puede 
eventualmente tomarse en cuenta el valor residual del equipo después de 
cumplir su vida útil y en tal caso la depreciación anual sería igual al valor 
inicial menos el valor residual, dividido por la vida útil: 

Depreciación anual = valor inic'ial - valor residual x inflación 
vida útil 

El interés real del capital es· del orden del 8% al 12% y es igual al 
cmercial menos la tasa de inflaci6n existente en el país. Cada caso debe 
estudiarse según las condiciones locales. El monto del interés real se 
calcula sobre e 1 valor deprecia do de los equipos, afectado por la corrección 
monetaria que resulta de la inflación producida. 

Sin embargo;· .por este procedimiento· se .obtienen costos variables ano 
por allo, por· lo·· que·· es' preferible mantener constante la suma de la 
depreciación más los.'.intereses •. :· Si~ ncf-se:·desea .utilizar el valor residual, se_ 
aplica la fórmula de ·recuperación de ca pi tal:· 

donde: 

e = 

i = 
n = 

2.4 

valor inicial, con correcci6n monetaria 
tasa reál de interé~ anual· 
vida úti 1 considerada, en anos 

Varios 

= .e x i * 
1 - (l + i ¡-n 

El uso de propiedades municipales se puede tomar en cuenta cano la 
renta por arrendamient-o que·- se podría obtener de las mismas; el costo del 
vestuario, elementos de seguridad y herramientas, según la duración de los 
mismos; los consumos de ene!'gía eléctrica, agua potable, gas, teléfonos, etc.':',"' 
según la facturación de las respectivas empresas. 

3. Proceso de mejoramiento del servicio 

Los servt Cl os globales de aseo y cada uno de su"sw sistemas-enfoques 
deben mejorarse sistemáticamente, siguiendo el proceso espiral de 
evaluación----+ planificación----+ ejecución_. evaluación____... •.. , tal como se 
muestra en la figura siguiente: 

::.: En caso de necesitar más información sobre la fórmula de recuperación 
rlf' C'.;"lt'i t<1l, r~ferirsc .1l mórlulo 11 Aspectos económico-financieros". 
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PROC"ESO DE MEJORAM.!ENTO DEL SERVICIO ~ 

1 
~¡-'7,_7. \ 

( ~;.::....- Planif. 

:~;~!c~~l r- 71,Ev~ ~~ Nivel de 
(cobe["tura,l / __ /.,. ·Planif. servicio 
.Ciciencia, ~· ---

!'-
E:val. • ::_ 1 

calidad, -__,. ~ 
1 ~ ......... 

1 etr..) 

1

. t.'e~ ~-
Eval •• ~~ 

,_......-' 
Tiempo 

Los 23 macro-i ndi e adores que se mencionaron anteri armen te 
usarse como herramientas en los trabajos de evaluaci 6n, as( 
planificación. Estos dos trabajos consisten en las siguientes tareas: 

3.1 Trabajo de evaluaci6n 

3.2 

Canparar la ejecución con lo.c; resultados anterior~s 
Detectar los desvíos de lo programado 
ldenti ficar los problemas a resolverse 
Analizar las causa• de los problemas 

Trabajo de planificación 

deberán 
cano de 

Establecer las metas estudiando la ejecución histórica, as{ como los 
recursos disponibles* 
Establecer la estrategia 
análisis de las causas de 

para cumplir 
1 os problemas 

4. Fonnulari o de salida de macro-indicadores 

estas metas en base a 1 os 

Hay que disenar el formulario de salida de macro-indicadores de tal 
manera que faci ti te los trabajos arriba mencionados. En este sentido. es 
absolutamente necesario incluir en este ·formulario los datos hist6ricos y l&s 
metas. Cano referencia se adjunta al presente, cano anexo ll, un ejemplo del 
fonnulario indicado. 

5o Comparación con otras ciudades y países 

Cuando se trata de ccmparar los di fe rentes se:-vici os de aseo en América 
Latina se necesita hablar en el mismo idioma técnico, por lo cual se recomienda 

Los objetivos son finalidades que se pretende alcanzar y las metas 
objetivos que se han concretado en términos cuantitativos 
cronológicos. Los indicadores sirven de hitos para r.1ostrar 
adelantos alcanzados en el logro de los objetivos y las metas • 

son 
o 

1 os 
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el tJSO de estos macro-indicadores hasta donde sea poc:;ible. Agradecemos 
anticipad.1mente al lector su colaboración a través del envío al CEPIS ::ie los 
resultados de sus macro-indicadores, al objeto de que el Centro pueda preparar 
y divulgar una lista de macro-indicadores para las principales ciudades de 
América Latina. Así mismo, apreciaremos sus críticas, sugerencias y 
madi ñcaciones al grupo de ·indicadores- propuesto. 
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TA!'.-\NO POBLACICN 
DEL UNIVERSO 

(!iúmero total 
de usuarios) 

10,000 
50,000 ' 

100,000 
500,000 

1,000,000 

A/l-2 

NUMERO HIN!HO DE MUESTRAS* 
(Nivel de confianza= 95%) 

.'' ·.-
. - -~ -~ .. -. -- - -

ERROR ABS<LUTO EN LA ESTIHACI CN 
SATISFECHOS 

Caso 1 Caso 2 
.,.1%· oiñieri'OS· 1 !.2% o menos 

4,899 1,936 
8,05T 2,291 
8,763 2,345 
9,423 2,390 
9,513 2 ,'395 

DEL % DE USUARIOS 

Caso 3 
~% o menos 

370 
381 
383 
384 
384 

Se ''sí.ipone el 50% confo··:p6réeittaje dé 'üsuaribs satisfechos, 
caso, el--número mínimo de muestras será más pequefto • 

En otro 

. ..... 
Si es necesarin, se puede calcular el núme~o mí~mo de muestras para 
cualquier tamano de poblaci6n del universo y nivel" de error pennisi
ble por la siguiente f6naula: · '· 

·r ; : • ..;~ :• •. 

NUMERO HINIMO DI! MUESTRAS 
(Ni ve 1 confianza = 95%) 

= N 

donde: 

N = Número total de usuarios· 

E = Nivel de error absoluto pern~isible en la estimaci6n del porcentaje P 

p = 

(E = 0.01 significa un error absoluto de.: 1%) 

Porcentaje de usuarios satis fechas (O ~ P :;; 1, es 
0.8 significa que ,el 80% de usuarios están sátis fechos) 

-o 

decir, p = 
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Anexo I 
CUESTICNARlO PARA LA ENCUESTA DE OPINICN PUBLICA 

(para los usuarios del servicio) 

EVALUACICN DEL SERVICIO DE ASEO 

Sei'lores usuarios: 

Favor indicar su opinión sobre el serVlClO de aseo. Se desea 
su evaluación para 'mejorar· la calidad del servicio· que usted recibe. 

1. Frecuencia del servicio de recolección de basura: 

a. 

b. 

c. 

suficiente 

aceptable 

in~'ufi.ciet::tte 

2. Pu!ltualidad del .sl'rvicio y tiempo que se da al usuario para 

sacar su basura: 

a. 

"b. 
., . 

e. 

buena y suficiente 

regular•·· 

mala· e i~suficiente · 

' ' ' 

3. CClllportamiento del personal del servicio de recolecci6n de 

basura~ 

a. 

b. 

e • 

bueno 

regular 

malo 

4. Tarifa o tasa (ar)>itrio de limpieza, etc.) del servicio en 

comparaci6n con la calidad del mismo: 

a. 

b. 

e. 

barata 

regular 

costosa 

S. Limpieza de vías páblicas; 

Notas: 

a. 

b. 

e. 

buena 

regular 

mala 

Se asignan dos puntos a cada pregunta, es deci. r, son diez puntos en 
total • 
En la cali. ficación de: cada respuesta, se debe asignar +2, +1 y O 
para las respuestas a, b y e respectivamente. 

-Se considera cano "usuario satisfecho11 al que concede cinco puntos 
o más al servicio de aseo. 

- Se debe determinar el número de muestras teniendo en cuenta !a 

siguiente tabla~ 



Anexo II 

FORMUl.J\.RIO DE SALIDA DE MACkQ-lNDICADORES 

HISTORlCO 1981 HE1'AS 

CATEGOiUA 1 N O 1 e A o o R . 1978 1979 1980 E F M A o Me di• Acwn 1981 1~82 190) 11)0 ·1 1 ')tlS 

l. l..t.:Lit.:I~L l. 1 l•l"u.Juc~.: LGu !-'ol" c.:4LJ1\.o (I•I•C) 1 •J/ha.U/ü f o> · .. ~o ~c. o ~70 571 sn nJ 57> 57 1 SAO 'j!)'", (' 1 (l ---- --
2. 1 Cobertura de recolección (\) f.O 65 70 71 72 73 --- 7) 80 00 1)~ 

2. Cotwrtur.:~ 

'J..J Cubun .. unt. ~D bo3.rrldo t.Jo col Loa:~ (\) 75 7(, 70 70 H no --- AO "' '10 q•, 
--r--

- ---------------.....__.. - -

... 
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IDENTIFICACION D! PROYECTOS D! AS!O URBANO 

lng. Guido J. Acurio, OPS/OMS 

I. INTRODUCCION 

1.01. La ejecuci6n de un plan nacional de aseo urbano supone la identifica
cien de programa& y proyectos, Una forma de programar es agrupando 
loa proyectos según el volumen de financiamiento requerido, As! un 

· programa· de &sao urbano podr!a estar constituido por un grupo de ciu
dades o también por el proyecto de una so1a ciudad de gran tamaño. 
Este tratamiento tiene la ventaja·&demb''de facilitar el ll&llejo de 
loa programas en la etapa de ejecuci6n e implementacian. 

. ~ - . . 

1.02, En consecuencia la identificación de loa proyectos de aseo urbano, 
como actividad previa a su aelecci6n'7·eváluácian;· ea un "paso aecesa
rio a la bGaqueda de fiaanciaci6n·, e illlpreaciadible d e.aa fiaancia
ci6a es solicitada a loa organismos de·crEdito déÍ ezterior. 

1.03, Ser' funci6n importante de los organiámoa nacioa~eá-del sector de 
desechos a6lidoa hacer la identificaci6a de los proyectoa,·I estimamos 
c¡ue en '!91! fl.!!lei!i:~ !=. or::,'c:= v.OC.Í• ·prestar úna é0óperaci6n 1llUJ posi
tiva. Adeúa ae producid un diSlogo dcnico 11UJ c011atructi-vo en la 
etapa de preparaci6n 'del proyecto, diaeño''de alternativas y en la toma 
de deciaioaea, 

1.04. El proyecto identificado teadr' que resumirse.en un documeato corto 
pero biea estructurado, Coa el fin de· facilitar la ~dentificaci5n de 
proyectos ae presenta una gu!a resumida del posible·centeuido de este 
tipo de documentos. 

II, ANTECEDENTES 

III. 

2.01 Informaci6a general del púa, 

2.02 El plan aacional de aseo urbano. 

2,03 Pol!ticaa dal p"a!a en cuanto a ueo urbano 

EL S!CTOR D! ASEO URBANO !R EL PAIS 

3.01 Marco legal e institucional en aseo urbano. 

3,02 Coberturas y calidad_ de servicios 

3.03 Metas nacionales, 

'~ 
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3,04, Recursos humanos en al aector, 

3,05 Inversiones en el sector, 

3.06 ·Política tarifaría delpsís en servicios de aseo urbaño. 

3.07 Financiamiento del servicio de aseo, 

IV. EL PROYECTO 

• ¡· •. 

4;cn 

4.02 

"4,03 

4.04 

4.Q5 
·:·.· 

4.06 

~ 

' . ~: .. -~-~~ p 

. Orig~. y_~~tl¡lSc~ón actual del proyecto,. 

Ciudád(e~) i'ii~l'~fda(s) en ei proyecto 
• ·- · e:~ oo 4 -;"'7":'!-.. ~ · 
Criterios.da.selección ·' -=· t •• -- ~···--· • 

•. '1'' - : -

·' 

,Entid,a'!~~cu.t!lr.••-: ,Aspectos Inatitucionalu. 
• --- ,. . . . . - .: f •. :. ::0 ..._.~ 

Des~ripi:i;,~ .-d~ l•(s) efu:!=::l (e=)-.. 
. ·. ··.~ , . . ": ~~- .. ,._ . 

• Aap~ctoa seosraficos y topogr&ficoa 
Población y tús da crecimiento 

, Cobertura de servicios prestados 

-- .. .. · 

. .. 

, N~ero y tip~.de establecimientos industriales, comerciales, 
marcado,s, mat.ad,!!ros, hc¡spitale8, colegioa,entidadu oficiales, etc. 

, Gr.iindes productoras de basura.~ · 
V1as pGblicas:' longitud .y tipos de pavimento 

4.07 Descripción del servicio de aaeo existente: 

, Funciones actuales del servicio 
, Cobertura y caracter1aticaa de· loa componentaa·del aervicio de aseo: 

barrido, recolección,tranaferencia, transporte, tratamiento y dispo-
aición final de loa deaechoa a6lido·a. · 

, Equipo a instalaciones. en cada uno de los componentes del servicio 
y en los patios de estacionamiento y talleraa de cantenimiento. 

, Problemaa actuales que inciden aobre la aalU4, ambiente y recursos 
naturales, en relación con desechos a6lidoa. 
Problema de loa aegregadores. . -

4.08 InformAción financiera 

3 

' 

. ,: :. ~ . 
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V. EL PROYECTO A EJECUTft~ 

5.01 Alcances 

5.02 Objetivos 

De servicio: extensión de coberturas en barrido y limpieza, 
recolecci~n y disposición final. 
Financieros: racionalización de los servicios de aseo, mejoraciento 
de la distribución del ingreso de la población por el cobro de tari
fas de aseo, ~ecuperación de la inversión y cubrimiento de los costos 
de administración, operación y mantenimiento, estructura.tarifaria,etc • 

• Institucionales: desarrollo organizácional de la ~presa de aseo, for~ 
talecimiento de la e-nt-idad ejecutará, adiestr=iento del perscnal, 
implementación de un programa de mantenimiento-de 4quipo, etc. 
Económicos y sociales: mejoramiento. d~ la situación de los segregado
res, capacitac1on deF·pérsonal ~e asep, p_articipación comunal, protec
ción de la salud. Í!l: me'dio ambiente y los recursos naturales. desarrollo 
de la consultoría e industrias nacionales en el CaQpo de,¡os desechos 
sólidos, eliminación de botaderos dé' basura, recúPeración de tierras 
para posible uso .. ~mo áreas-verdes-¡ .reducción de costos de operación 
y mantení~i~nt~ de !e: ~i;:~ ~e ál~untarillaáo 1 promoción del turis-
mo,.etc. ---~'-

5.03 Relación del proyecto con el plan nácio~al de desarrollo y_el plan nacio
nal de aseo urbano. Su relación-con otros proyectos multisector~ales en 
preparación o ejecución (ejemplo, recuperación de.tierras, rectificación 
de cauces de rro, reforestación, etc) 

5.04 Demanda y proyección anual de servicios ·en el periodo ·fu~uro de 10 años. 

Población y producción-anual de basuras, 
• Servicio de recolección, población_servida,coberturas. 

Servicio de barrido y limpieza de calles, población servida, coberturas 
• Alternativas para disposición ··final. 

5.05 Elementos del proyecto a nivel de prefactibilidad 

i. Personal directivo, técnico, administrativo y operativo. , 

i. i. Equipos: recolección, barrido,. transporte y disposición final. 

i.i.i.Instalaciones esjeciales y terrenos: taller de mantenimiento, pntic 
de estacionamient~, transferencia, tratamiento y disposición. 

i.v. Programa de desarrollo institucional. 
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v, Prosrama de adiestramiento del peraonal y pro=oci6n para le 
pllrticipeci6n comunitaria, · 

v.i, Pormulaci6n del estudio definitivo da &8eo urbano ~ preparaci5n 
del plan director. 

S.06 Estimativo de costos: 

, De estudios 
, ·xnveraionea 

- Componente nacional 
- Componente del exterior 

, De p~ogrolllla8 especiales · ·- . 
; 

. . - ~ ' 

-·- -·Desarrollo institucional 
-·· · .;. Adiestramiento de personal 

-. 
.5.07 Crinlogriau ·de fuveraioneil 

·- :-, C," • .. : • 

Per!odqa.en que ae har!n laa invaraionea y adquiaicionea de equipos. 

~s.oe ~i~Ciaci~n 

i • . Recuraoa nacional ea • 
i.i. 'Recursos eztarnoa, 

5.09 Ejecuci6n del proyecto 

, Programas de actividades para completar la etapa preparatoria del 
proyecto, incluyendo un ea~udio da ruta cr!tica, 

• 

Programa preliminar para al per!odo prevista de ejecuci6n del proyecto 
, Identificaci6n de los organismo& o func~onarioa responsables para 

llevar e cabo cada una de laa actividades prograc4daa, 
• Identificaci5n de los principalea problema• organizacionsles del proyec

to e institucional•• del 8ector, y recomendacionea para resolverlos, 
asegurando la implamentaci6n adecuada dal proyecto. 

5.10 Beneficios eaparadoa 

, Incremento da la poblaci6n c:Gn aervicioa de .. éo pGblico. 
, !=pacto en la poblaci6n pobre 6 marginada. 
, En la salud pGblica 
, En fl paraonal qua trabaja en el ~ervicio da aaao, 
, En el rru?O de aegregadorea de batJura. 

En las relacionu con la comunidad y IU participaci6n. 
En la protacci6n del medio ambient.a y loa recuraoa naturales. 

, En al turiiSIIIO, · 
, En la planeaci6n urbana y en la recuparaci6n de tierr••· 
, En le eficiencia da loa aarvicioa • 

S 
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En el apoyo mutuo e inter-relación con otros serv1c1os que se 
presta a le ciud¿d (por ejeroplo, alcantarillado). 
Desarr~llo de la consultorra nacional. 
En la industria r.acional relacionada al sector. 
En la te~nología • 
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INSTRl'CTIVO 

Estos formularios están basados en diferentes encuestas propuestas o reali
%adas en los paises de América Latina, y en las que colaboró en diferentes 
grados la OPS/OMS. 

La investigación es preliminar, considerando que la información obtenida 
puede ser utilizada en la identificación del proyecto de aseo de la ciuda¿ 
en referencia. 

Se sugiere que la persona que efcctua la encuesta, reporte como información 
no disponible los datos muy aproximados y poco confiables. 

Además será necesario proporcionar planos de la ciudad, donde se señale la 
información recogida, facilitando así la presentación de la identificación 
del proyecto. 

El formulario de encuesta se ha dividido en los siguientes aspectos: 

l. Información básica de la ciudad 

2. Población 

J. Generación de .desechos sólidos 

¿ .. u~-~:~ ~~-~-.:-o v ~~~~c-···-=enco ·-··"'".) ... ....... -.;a ...... l,. .1 _...,._ ""~ 

S·. Barrido y limpieza 

6. Recolección y transporte 

7. Disposición final 

8. Aspectos institucionales 

9. Recursos Humanos 

10. Aspectos Financieros 

11. Aspectos complementarios 

1 

. -



ESTUDIOS DE CAMPO 

ENCUESTA PARA INVESTIGACIOII PRELIH!NAR DE 
LOS SERVICIOS DE ASEO URBANO 

-. 

Anexo 1 

l~calización: --------------------------------------~--------------------

Fecha: ---------------------------------------------------------------

Resposable de la obtención de la información: -----------------------------



l. Infornación de la ciuda¿ 

1.1 Ubicación 

1.2 Altitud'¡ topografía 

1.3 Clima y régimen de lluvias 

1.4 Número de viviendas 

1.-5 Número de &usériptores: 

- Agua· · 
Alcantarillado 

- Energía Eléctrica 
- Teléfonos 

- 3 -

1 . {¡ •• 

l. 6 Es tablee ircientos comerciales,. inc!u:~ri:.!:s·y otro;;. 

1.7 Grandes productos de basura 

l. 8 Extensión .de la ciudad 

1.9 Longitud de vías y tipo de pavieento 

f 

,, ···•· 
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2. Población Urbana 

2.1 Poblaciones censadas y calculadas 

Año Población Ceasada Calculada 

2.2 Tasas de crecimiento 

3. Generación de desechos sólidos 

3.1 Información existente sobre aporte de basura por habitante y por 
d!a. 

3.2 

Fecha !gr/hsb/d!a Puente informadiSn 
.· 

lr••utigaciúu de campo actual aob;re aporte de basura por habitante 
y por dú., para informaci&i pre.lilúnar: 

Número de dw 
nirección Peso total (Kgr) en que se aportó la basura 

3.3 Informaci6D eziatente aobre composición de la basura: 

" ., 

··-3.4 toformaci6n existente sobre densidad de la basura: 

lfJ 
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4, Manejo do~iciliario y almacen~ento 

4.1 Tipo de recipiente ~omiciliario: 

Especial para basura ------------------~------% 
Balde plástico ----------------------------% 
Lata de mantectl 

_____________________________ % 

Bolsa de plastico ----------------------------% 
Caja de cartón o madera --------------------~-----% 
Barril ó cilindro de 200 li.tros 

_________________ % 

Otros 
'~ .l- ------------'----- % 

4.2 Porcentaje de los recipientes que tienen tapa-------------------~ 
r ;.,\ -; 

"(por observación directa) 

4.3 Cuántos contenedores hay en la ciudad _______________ y de que 

dimensiones son: M. largo ________ M. ancho-------- M. altura~------

4.4 En los principales mercados, cómo ee almacena y c6mo se-barre la 

basura. (por observación directa. Ubicarlos en el pl-ano). 

Basura ,diaria que aportaL los mercados (M3 ó Tona) _____________ __ 

• 

/( 
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5. Barrido y limpieza pública 

' 5.1 (a) Número de cestos o recipientes para ba&ura peatonal---------

(b) Descripción de estos· recipientes y dimensiones en cent!metros 

(largo, ancho y alto). ____________________________________ _ 

(e) Capacidad total de almacenamiento de basura peatonal ----------

______ K3 

5.2 Número de barrenderos·--------------------------------------------

Hombrea ---------------------
- . 

Mujereá --------------------------

5.3 Barren solos--------------- eu cuadrillas de -----------------
b~res _________ __ 

3.4 Longitud de vereda 6 acera que barren por turno; cada uno: 

---------Km.; cada cuadrilla------------------------------ Km. 

5.5 Longitud de calles en la ciudad en total---------------------- Km. 

Longitud de callea pavimentadas _______________________________ Km. 

Longitud de calles barridas ----------------------------------- Km. 

(señale en el plano las calles que se barren, las pavimentadas y el 

untido' de circulaci6n de vebS:culoo solo-·cuando no lo permitan en 

ambos sentidos). 

5.6 Frecuencia y horario de barrido en cada tumo---------------------

5.7 Cantidad diaria de basura proveniente del barrido------------- K3 
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. '~-- •• ' ~- : í.: 

5.8 Cómo·cali{icaria a·la ciudad? 

Sucia ·· ---------------- R.ilzonelf- de la calificación 

Regular --------------------

Limpia 

. ~· f ~ . - ' . ', 

5. 9 Densidad de la basura de barrido (por ~e~aje, _directo) 

--------......,.--K&~. 
' ,. •, ,:. í ..:;:· '.. ' ,. '•'. 

.:., . 

. . . . -:.;~.- :~; 1: __ J_ •. ________ Km • 

. ' 
Rendimiento de la barredora mecánica ----------- Km/Hora 

Personal en barrido ·mec!nico: __ ...;... ______________ operadores 

y ayudantes. 

Número de barredoras Marcas ---------

Modelo Estado --------

• 

IJ 
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Reooleooión y transporte 

6.1 El servido es: privado'---'------- %, II!Unicipal ------ % 

6.2 Cobertura en % de la población total _________________ % 

Modo como se estimó este da~o ---------------------

6.3 Número de casas servidas 
--------------------~-------

(Indicar en el plano de la ciudad las zonas con servicio y sin 
servido). 

6.4 .. Nrumero de. rutas de~ecolección ___ _..;. ______________ __ 

6.5 Frecuencia de recolección domiciliaria----------- veces 

por semana • .(·S{ se Ope~a· con j,j¡S de .una frecuencia, indicar en el 

pl~o la frecuencia con que·ae culira cada ~a de la&'zonas). 

6.6 ·LUneae el siguiente: c;padr~ eqn datos q1,1e registrar!n ain_.!!~eepcilin 

la descarga de cual~u~~r _C:a_~~~--(~i e&_P~t~cular se anotara una !. 

. en la segunda columna) du~ante todo uu.d!a de labores con datos oL-
• . 1 • •• • 

·-· -. 
tenido directamente por una persona de confianza del servicio· de. 

aseo. Los informes comprenderán todos loa días que dure esta inves-

tigación de campo. 
' . ... 

Nombre de la persona que obtuvo estos datos ---------------

----------• cargo -------------------------

6.7· Distancia promedio recorrida por vehículo por viaje. ___________ __ 

·Km (Señalar cada ruta de camión en el plano, para cada viaje de • 

camión). 

6.8 Turnos y horarios de trabajo ----------------------------
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6.9 Vehículos Recolectores 

Se incluye las hojas utilizadas por INSFOPAL en Colombia, en el estu-

dio de ca=po para la ciudad de Pereira. 

Estas hojas aon aplicables a otras ciudades 

. 
6.10 La recolecci6a de basura domestica ae realiza: por parada fija~-----

Se vac!an recipientee de laa caaa•~----·· Se vac!an barrilea de:,_ ___ les. 

--ubicados fijos e~ la v!a pGblica a raz6n de._ ______ por cada calle en 

promedio. El cami6n recolector aolo ae detiene para vaciar container& de 

u.ao pGblico ____ , Otro (Aclaro) _____________ "::" _______ _ 
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.... ·. 
7. Disposición Final 

7.1 El método usado es: (ubicar el sitio (s) en el plano). 

r,. 

' 

Botadero a cielo abierto sin orden 

Botadero a cielo abierto autorizs¿o 

Botadero a cielo abierto con quema 

intencional------ o expontánea 

------~ de mane!-" a conti:nua 

_______ o esporádica------

Relleno regular con cubierta diaria. 

Relleno con cubierta semanal 

Tipo de material de cubierta -----------------------

Otros; (describir con precisión sus caracter{sticas) · 

(En el reporte se señalará si a la zona de destino final de las 

basuras llega también basura procedente de : hospitales, mataderos, 

industrie qutmica indicando el tipo, fertilizantes e in&ecticidaa 

sea envases con o sin el producto y otro tipo de procedencia que 

signifique riesgo o peligro de contaminación ambiental) ________ __ 

/.7 

., 
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7.2 Tiempo usado del sitio: de 19 a 19 ---
(Ubicar en el plano otros sitios ya abandonados e incluir :nforma-

··ción, para cada sitio abandonado no mas allá de 1970). 

7. 3 La distancia de la ciudad al ait:i.o· es: 

1tm del centro 

ltm del lfmite urbano 

7.4 El área del lugar es de ---------------
. . . 

hectareas 

Y. pertenece a -----------------------------------------------------

(Adjuntar croquis del sitio en planta y un corte). 

7.5 Existen dentro del área: manantiales, ríos, pozos, patanoa (chequear 

el que corresponda .. y ubicarlo (s) en el croquis ó en ·i!l plano). 

Si están. fuera del área: indicar la distancia y ubicarlos en el 

plano de la ciudad o en el c.-:oquis ---------------

7.6 Descripción topográfica y de tipo.de suelos en su caso: 

7.6.a La topografía es ------------• plana-------------

ondulada --------------------- , barranca --~----------e-
mar ----------------------• lago --------e--------, 
laguna 

-------------------' rio ------------------

otro, explique 

7.6.b El suelo es 
----------------• roca --------------------

are.na ------------'' arcilla ----------~· 
limo ----------------------• otro, explique: 

. -
(Si el suelo es combinado, asigne 1,2,3 etc, en orden de 

abundancia) • 

• 
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7.6.c !1 nivel freatico en la zcma esta a K y ---
__________ M, de la superficie, en invierno y verano respec-

tivamente (Valores superiores) 

' Puente de la información--------------"-------

1.7 La maquinaria en funcionamiento para construir el relleno es: 

a) modelo y año e atado U deo 

b) • .. .. .. .. 
e) " .. .. .. .. 
d) " n ... .. .. 
e)· .. " ·n .. .. 
f) a .. .. .. .. 

7.8 La lluvia es de 1!1111. En 197 con 

meses de lluvia en el mi.s= año de a 

Fuente de información 

7.9 Personal en el sitio de disposicí6u final (número y categoría) 

' ., 

7.10 Cúantos sitios adecuados para la ccmstrucción de rellenos sanita-

rioa hay dentro de la ciudad? ___________ .:;.~..;:.-------

(Ubicarlos en el plano y deacribirlos por aeparado) • 

./ 
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8. Aspectos Institucionales 

8.1 N~re y direcci6n de la entidad o empresa que presta el servicio 

de aseo: 

8.2 Constitución legal y tipo de entidad: 

8.3 Estructura organizacional (organigrama) 

•· 

JI 
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8.4 Existe un reglamento esp•cífico de basuras en la ciudad 

----------------------• de qu~ fecha ------------------------

8.5 Eata en preparación un reglamento sobre basuras. ___________________ , 

a cargo de -----------------------------------------------------

8.6 Otras funciones y responsabilidades aparte de aseo, encargadas a la 

entidad: 

8.7 "leaponaabilidadea específicas en los servicios de.aaeo urbano: 

8.8 Vinculación de la entidad con la estructura del gobierno 

8.9 Grado de autoÓomía de la entidad 

,, 
' ' 

• 
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9. Recursos Humanos 

9.1 Anexar el organigrama del servicio de aseo, indicando el número 
total de personal en cada dependencia, 

9.2 Personal que hay en el Departamento 

Ingenieros (estudios universitarios) 

Contadores (estudios universitarios) 

Administradores (estudios universita-

rios). 

Otros (estudios universitarios) 

11enicos calificados (escuelas tecni-

eas), 

Mecánicos diesel 

Mecánicos gasolina 

otros 

Tractoristas y operadores de equipo 

pesado, Con experiencia de ----------

años en el manejo de basuras, 

. -

~<t' ;. 
1 ·' • 



Choferes 

Recolectores 

Peones 
Disposici6n 
Final 

Peones 
Otros 

Otros 

HeDores de 
30 ·aiios 

-!. 

: ,; .... ·- - : 1 • 

. ;. ~ ; . • .. 
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De 30 ·años a 
SS años 

De 11188 de· 
SS aiios 

TOTAL 

• 

~~~~ -------------------------...... ~ 

9.4 Sindicalizaci6n del personal de aseo ----------------

9.5 Relsciones entre el personal y la empresa•--------------------------

Ruelsaa y paros en los G.ltimos 5 años ----------------

• 
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10. Aspectos Financieros 

10.1 Fuentes de recursos, indicando cual es su origen {Municipal, Gobier

no Central, Generación de ingresos por tasas o tarifas, crédito exter

no, etc) y el componente de cada uno en %. 

,:; 

10.2 Presupuesto de la entidad en el año actual (&i ~s municipal, presu

puesto del Municipio y del Servicio de Aseo) 
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10,3 ·Ejecuci6n presupuestaria de los. tres últimos años 

ti 
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1U.S Tarifa• 

10.5.1 Por c·.,ota fija $------ por ces por casa normal 

s ____ _ por mes barrios marginados 

-. s ___ _ por aes en comercio pequeño 

$ ___ _ por mes en comercio grande 

$ ___ _ por l!les en industrias 

10.5.2 Se cobr•: directa ----------• con la electricidad~-----

_;._ ______ , con el agua _____ ,, otra forma----

' . 

;._ 

10.S.3 Se cobra en el impuesto predial anualmente: 

•> como. % del valor catastral de le ~rcop!.~:!ed • 

b) $ por m2. construido 

e) $ por m2 del pred,i.o 

d) $ por m de frente 

e) Otro 

10.6 Subsidios para el servicio de aseo------------------------

Cubiertas por -----------------------------------

. -
Monto del subsidio anual -----------------------

10.7 Tipo de cambio del dfa de la moneda nacional respecto al 
US$ _______________________ ___ 
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·.' 
11. Aspectos Complementarios 

11.1 · ~umero.de segregadores. _________ • ~umero estimado en el rescate de 
. -· 

·basura domiciliaria --------------------· 

~umero de aegregadores en despoaicÍ6n final -------------------

Cantidad rescatada por d!a --~--------~----------~----------

Precios unitarios de compra-venta del material segregado -------
_, ______ ... 
--- ·--. ~~· ··-···- . 

Industrias y establecimientos que utilizan material segregado __ 

', .. , :. ·-

' - . ·- ·. "" 

Asociaciones de segregadores -----------------------------------

11.2 Problemas de la basura en el medio ambiente'y en loa recursos 

naturales. 
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11.3 firmas consultoras locales que hacen estudios de aseo urbano 

11.4 Industria local (containe~s, escobas, cestos de basura, recipientes, 

etc) que fabrica o proyecta fabricar ese equipo o ins~os 

Fecha --------------------------------------------------------------

Persona que realizo la encuesta 

Firma 
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ESTUDIOS SECTORIALES DE RESIDUOS SOLIDOS 

l. Antecedentes 

La Conferencia Internacional sobre Atención Primaria de la Salud, realizada 
en Alma Ata, URSS, en setiembre de 1978, remarcó la importancia de la salud 
ambiental, recomendando que en la atención primaria de la salud deberían 
ser incluídos por lo menos el adecuado suministro de agua potable y de ser
vicios de saneamiento básico. Dentro de este último componente a no dudar 
se está incluyendo también la limpieza pública y la disposición sanitaria 
de los residuos sólidos. 

2. Obviamente para promover y mejorar las condiciones de la limpieza pública 
y limpieza de las viviendas y la disposición sanitaria de los des~~hos só
lidos, hay necesidad de conocer la situación de ese sector en cada país, 
para tener visualizado el problema dentro del contexto nacional, las rela
ciones intersectoriales, las áreas prioritarias del sector en relación a 
los planes de desarrollo, y la iden~ificación de p~oyectos específicos. As
p~ctos que sólo ten~rán una respuesta rápida después de realizar un ~studio 
sectorial. 

3. Así se comprendió en el sector del abastecimiento de agua potable y dispo
sición sanitaria de excretas. Desde 1973 los países de América Latina y el 
Caribe están efectuando periódicos estudios sectoriales, lo que les ha per
mitido desarrollar al sector y concretar avances positivos sobre todo en el 
logro de inversiones y consecuentemente en la ampliación de las coberturas 
de esos servicios. 

4. Prácticamente no se ha dado ninguna importancia a los desechos sólidos den
tro de la planificación macro-económica de los países. Siendo muy restrin
gida la reutilización de los residuos sólidos, la macroplanificación ha ig
norado su presencia, y definitivamente en el renglón de inversiones genera
les no se le asigna prácticamente ninguna al sector de los desechos sólidos. 
'fal vez loa cCJnLá.C.tcs w.á:; tJa.ipáL!cs con L'\ 6cc-r.~o.::, 5::1!1 !'J& irl~nti!i.r:~.dcc; 
en relación con la limpieza de las ciudades para fomentar ~1 turismo y el 
otorgamier.t~ cie faciliU~dé& pvr algunJs ~aís~~ ?~ra ¿i~~cr.~~ rl~se~hos ~o~.í
dos peligrosos y especiales dentro de sus jurisdicciones. El sector de re
siduos sólidos recibirá probablemente más atención cuando un país reoriente 
su política, y en lugar de buscar sólo el crecimiento, se esfuerce mas bien 
en redistribuir los.-ingresos. El saneamiento adecuado, y como componente 
de éste, el manejo'sanitario de los desechos sólidos serán algunos medios 
para lograr esa redistribución efectiva. 

S. No ha habido planificación del sector, puesto que éste prácticamente·'tampoco 
ha existido. Los esfuerzos datan del decenio Últico, y se prosigue justa
mente a través de estudios sectoriales, que analicen el problema, evitando 
el riesgo de caer en ejercicios de planificación teórica, y se culmine en la 
identificación y desarrollo de proyectos. En estos apuntes se tratará de 
incidir sobre esta planificación del sector. 
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6. Finalwente otro aspecto vital es el que se refiere a la planificación de pro
yectos. Aún son_pocos los países con empresas que estén planificando proyec
tos de aseo urbano. Y no sólo en lo referente a proyectos de inversión, 
puesto que en el sector, a diferencia del agua y disposición de excretas, las 
inversiones son limitadas, sino principalmente a la planificación operativa,· 
debido a que el mejor aprovechamiento de los recursos existentes, complemen
tado con inversiones poco costosas, permitirá el uso óptimo de los servicios. 

7. ~eneralidades 

Se podría decir que el estudio sectorial de los desechos sólidos puede condu
cir a la planificación del sector, y este a su vez se constituye en el nexo 
entre la macroplanificación y la posterior planificación de proyectos. Mien
tras que el macroplan indica que el sector urbano deb~ contar con servicios 
de recolección de basuras y las ciudades con áreas pre-determinadas para la 
disposiciün final de los desechos s~lidos, el plan del sector determina las 
inve:-siones p\Jr realizar, .los sectores urbanos a l'::'s c.;.ue deben at!!pliarse los 
servicios de limpieza pública, la necesidad de contratar algunos servicios, 
y las áreas prioritarias de inversiones y-operaciones. La planificación de 
proyectos permitirá su implementación y ejecución y éstas a su vez las modi
ficaciones y avances del sector. 

3. Como la planificación del sector conduce a la planificación de proyectos, 
tanto de inversiones como operativos, ese enlace se puede asegurar identifi
cando proyectos en forma preliminar durante la elaboración del estudio secto
rial. 

9. Además el estudio sectorial debe.contar con un resumen concreto que pueda in-·· 
teresar y ayudar al personal no especializado, por ejemplo al político, al 
macroplanificador o al economista. Así el sector de desechos sólidos estará 
en mejores condiciones de competir en-las asignaciones de los recursos e in
veraior.cs ~":."~-e::; ::!e~. país. 

11. 

·Consecuentemente a lo expresado, el plan del sector debe dirigirse hacia los 
objetivos de promover y desarrollar la limpieza pública y la disposición sa
nitaria y segura de los residuos sólidos y además a la posibilidad de alcan
zarlos, sin cuya orientación práctica el estudio sectorial no pasaría de ser 
sino una simple decla~ación de buenos deseos. 

Aunque el sector de los desechos sólidos está comprendido dentro de los sec
tores sociales, es importante que integre un plan nacional de desarrollo. 
Baste sólo citar en ese sentido la relación de la limpieza pública con el tu
rismo. Por otra parte, está descontado el impacto de ·la recolección y dispo
sición sanitarias de los residuos sólidos sobre la salud de la población, e
fecto que áun no se ha expresado cuantitativamente en forma satisfactoria, 
pero que no se pone en duda. Los servicios de limpieza pública al satisfacer 
una demanda básica en forma indiscriminada y al ofrecer la posibilidad de ser 
una forma para la redistribución de los ingresos, coadyuban de modo directo 
en el bienestar de la población. · 

..; ., 

. ·-, . . . .-
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12. Contenido del Estudio Sectorial 

un perfil del contenido de u~ estudio sectoriat de residuos s5lidos es el si
guiente: 

Resumen y Recomendaciones 

l. Antecedentes del País y del Sector 

II. Análisis del desarrollo del Sector 

DP~anCa rlc ~P.rvicios~ 

Generación de desechos sólidos 
Demanda urbana 
Demanda rural 
Otras demandas 
Características de los desechos sólidos 

Niveles actuales de servicios 

Metas a alcanzar en un período determinado 

Demanda insatisfecha y estimaci5n de recursos para lograr las metas 

Balance de necesidades con los recursos disponibles y recomendaciones 
para minimizar las limitaciones. 

Identificaci5n de proyectoi 

13. Consecuentemente se ha adoptado el concepto de niveles de servicio como indi
cador del desarrollo del sector de desechos s5lidos, involucrando en esos ni
veles, los aspectos cuantitativos y cualitativos de los servicios. Son ejem
plos la cobertura de barrido de vías públicas, la cobertura de recolecci5n 
de residuos s5lidos, ~a cantidad de residuos s5lidos urbanos sanitariamente 
dispuestos versus la cantidad generada, la cantidad de residuos s5lidos espe
ciales y peligrosos seguramente dispuestos versus el total producido, o el 
número de viviendas rurales incluídas dentro de un programa de atenc1ón pri
maria de la salud, donde uno de los compon~ntes es la limpieza de la vivien
da versus ~1 total de viviendas rurales. 

14. Se observa también claramente que para preparar el Estudio Sectorial se re
quiere reunir la información básica necesaria. Esto siempre será una limi
tante que hay que tener en cuenta en la preparaci5n del plan sectorial. 

15. Antecedentes del país y del sector 

En esta parte se debe presentar una información y análisis resumido sobre 
diferentes aspectc!s del país y del sector de desechos sólidos que permitan 
visualizar fundamentalmente la macroplanificación y su relación con el sec
tor. Se insinúa que se incluyan los siguientes tópicos, cuyo contenido no 
requieren mayor explicaci5n: 

Geografía y Clima 
Poblaci6n 
Salud Pública 
Antecedentes Econ5micos 
Instituciones del Sector 
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16. ~~~5lisis del desarrollo d~l sector 

En los acápites Siguientes se sugieren y discuten los diferentes aspectos a 
s~r tratados en el anális:s del Ces~rro:~u del sector. 

1~ d~rnanda Je los servicios requeridos para el manejo de los desechos s6lidos 
puecie enfocarse en función al lugar y tipo de desechos sólidos generados. En 
Lu3~to al lugar, los residuos sólidos se pueden generar en las á~eas urbanas 
y rurales, y en cuanto al tipo pueden ser dom~sticos, comerciales; industria
~es, agrícolas, pecuarios, mineros, tóxicos, radioactivos y otros. Un estu
dio sectorial debería analizar el proble~a integralmente, p~esco que su mane
jo dependerá precisamente de la ?reducción de desechos sólidos. 

18. Generación de residuos sólidos 

La generación de residuos sólidos se expresa en peso por un período deterrni
~ado. Así por ejemplo: Kgr por día y toneladas por día, por semana, p~r 
mes y por ar.o. El éxpresarla en peso t.iene ventajas sobre su mecii.::ión en 
volunen, puesto que iste esti vinculado a la densidad, que es variable du-~ 
rante las difere.ntes operaciones del manejo de los residuos sólidos. ·u 

!9. La generación de la basura con la población que la produce se expresa por me
dio de la producción por habita~te y por día (PPC) y la unidad es Kgr/hab/ 
día. Con esta unidad se mide la generación de residuos sólidos urbanos do
mésticos, comerciales y provenientes de la pequeña industria, así como los 
que ~e originan en las viviendas rurales. 

20. La producción de otr~s tipos de residuos solidos urbanos y rurales (gran in
dustria. mercados, agrícolas. pecuarios, mírieros y especiales) generalmente 
se calculan en toneladas por un período de tiempo. 

21. El cuadro siguiente resume lo indicado: 

22. 

Lugar de Generación 

Urbano 

Rural 

l'rbanc1/Rural 

Tipo de Residuos 
5lÍ i. idus 

- Doméstico, co
. -mercial de me

diana y pequeña 
industria. 

- Mercados 

Doméstico 

Gran in¿ustria, 
agrícolas, pecua-
rios, .mineros, 
especiales. 

Unidad de Generación 

Kgr/hab/día 

Ton/día 

Kgr /hab 1 día 

Ton/d~a. o 
Ton/mes 

,, ., 

~~ 
El PPC 
ta 1.2 
dar de 

'·· en el sector urbano latinoamericano fluctúa desde 0.3Kgr/hab/día has~:~y: 
Kgr/hab/día. En el medio rural alcanza valores que se sitúan alredet1{~ 
0.05Kgr/hab/día. En cuanto a los otros tipos de desechos solidos va-,,·_-:~ 

':~··, 
. : "'t .• 

. ·, ..... ;·~~~¡ 
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rían grandemente entre los países, en función al grado de desarrollo relati
vo, a la explotación de sus recursos naturales, a la indust~ialización, etc. 

23. Demanda urbana 

Es la generación de residuos sólidos en las ciudades del país, siendo defini
tivamente máa útil para el Estudio Sectorial hacer una presentación en fun
ción del rango de las ciudades. Como ejemplo se muestra seguidamente el que 
se obtuvo en el Estudio Sectorial de Chile en Noviembre de 1980: 

Generación Diaria de Desechos Sólidos Urbanos - 1980 

Rango de Ciudades Población PPC Producción Diaria 
(Millones) (kf,!ilab/día) Ton ;( 

Más de 1'000,000 hab. 3.6 0.6 2. 160 SS 
Entre 200. ooo y 1 •cm,ooo l. O o.s so o 13 
Entre 100,000 y 200,000 l.:l 0.4 S20 13 
Entre 50,000 y 100,000 l. O 0.35 3SO 9 
Entre 20,000 y 50,000 o. 7 0.3 210 S 
Entre 10,000 y 20,000 o.s 0.2 lOO 3 
Entre 2,000 y 10,000 0.8 Q:.L 80 2 

Total 8.9 0.44 3~920 lOO 
~a a c•~:~:o =-==· ••a 

24. Demanda rural 

AÚn cuando "a priori" se sabe que la reducida cantidad de residuos sólidos 
domésticos generados en el sector rural, nucleado y disperso, no constituye 
un problema ambiental importante, sí tiende al deterioro sanitario, por la 
indiscriminada disposición de la basura alrededor de las viviendas rurales. 
El análisis de esta demanda rural es necesario para la determinación y dise
ño de los programas sectoriales de educación pública y de atención primaria 
de la salud en el medio rural. 

25. Otras demandas 

Ya se ha indicado que además de los desechos sólidos urbanos y los domici
liares rurales, existen otros que provienen principalmente de la gran in
dustria, la agricultura, las actividades pecuarias, la minería, algunos de 
los cuales son tóxicos, radioactivos, peligrosos y altamente agresivos. 
En consecuencia, un estudio sectorial, y el plan respectivo no pueden elu
dir la planificación para el manejo y disposición final de estos residuos 
sólidos, y el análisis de las tendencias que seguirán la generación y ~spo
sición segura de estos desechos en los años futuros. 

26. Características de los residuos sólidos 

En el estudio sectorial es necesario analizar brevemente la información sobre 
características físicas, químicas, densidad, poder calorífico, humedad, agre
sividad y toxicidad, etc., de los residuos sólidos. Este análisis permite 
articular objetivos, proposiciones y soluciones del plan sectorial con la 
planificación macroeconómica del país. Son ejemplos de ese análisis y rela
ción los siguientes: 



Características de los 
Residuos Sólidos 

Elevado i. de materia orgánica 

- Elevado 7. de materia orgánica 

- Apreciable % de papeles y cartones 

Poder calorífico 

- Densidad 

- Toxicicidad y dgresividad 

- Residuos sólidos industriales 
específicos 

- 6 -

Relación con planificación sectorial 
y macroeconómica 

Posibilidad ele procesar "compost 11 

- Posible obtención de gas del Relleno 
Sanitario 

-Posible reutilización y-reciclaje 

F~ctibilidad de la 111cin~raciGn 

- Tipo de compactación de los vehículos 
recolectores y estacioneS de 
transferencia 

- Regulac~ones e implementación de procesos 
de óisp~sición seguros. 

- Reutilización industrial de los 
residuos 

0 7. Niveles actualP• de servicio de limpieza pública 

El concepto de niveles de servicio de limpieza pública, puede servir como 
indicador para medir los progresos hacia los objetivos del sector. Esos 
niveles de servicio tiene conceptos cuantitativos y cualitativos, y puede 
abarcar los diferentes componentes de los servicios del sector de desechos 
sOlidos. 

28. El barrido de vías públicas se expresa en porcentaje de cobertura de calles 
barridas respecto al total de calles pavimentadas. Otros aspectos cuantita
tivos y Lualitacivos de este serv1cio son: 

Vías pavimentadas v<:rsus total úe -,ías 

Procedimiento manual o mecánico 

Frecuencia del barrido 

Rendimiento del barrido 

Calidad del barrido público 

- Cantidad y ubicación de cestas para basura peatonal. 

- Servicios de limpieza pública especial: playas, riberas de ríos, monumentos, 
recojo de animales muertos, etc. 

Personal de barrido público 

• 
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Un ejemplo de coberturas de barrido público se índice. a continuación, tomado 
del Estudio Sectorial de Chile en 1980: 

Situación del Barrido de Vtas Públicas - 1980 

Ranso de Ciudades Población Cobertura Barrido Res2ecto 
(millones) a Calles Pavimentadas 

Mis de 1,000,000 hab. 3.6 76% 

Entre 200,000 y 1,000,000 hab. 1.0 100% 

Entre 100,000 y 200,000 hsb. 1.3 77% 

Entre 50,000 y 100,000 hab, 1.0 81% 

Entre 20,000 y 50,000 hab. 0.7 85% 

Total 7.6 80% =a: e =~ 

29. El nivr.l de serv1c1o de la recolec~i~n comprende la cobertu•a ftsica de 
la población servida, as! como la evaluación de· la calidad del Servicio 
y otros factores de influencia específica: 

- Cobertura del servicio de recolección 

- Recipientes domiciliarios. utilizados 

- Rendimientos 

- Servicio domiciliario y servicios de recolección en puntos fijos y 
servicio por "container". 

Servicio. de recolección segGn naturaleza a origen de los residuos 
sólidos 

- Equipo utilizado en la recolección 

- Calidad de la recolección 

- Personal de recolección 

- Utilización de estaciones de transferencia. Como ejemplo se da a 
continuación los cuadros respectivos del estudio sectorial de Chile. 

Recolección de Desechos Sólidos Urbano - 1980 

Ranso de Ciudades 
Habitantes 

, .. Mis de 1,000,000. 

Entre 200,000.y 1,000,000 

Entre 100,000 y 200,000 

Población 
(Millones) 

. _3.6 

1.0 

1.3 

Cobertura 
% 

97 

83 

91 

~ ., 



Total 

Rango ce Ciudade• 
(Habitantes) __ 

Entre 50,000 v 100,000 

Entre 20,000 y 50,000 

Total 
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Población 
(mi ll0nes) 

l. O 

0.7 

7.6 
=== 

Frecuencia de Recolección 
(7. ~e Cwü<:Jes) 

Cobertura 
% 

95 

84 

Sector Diaria Interdiaria 2 Veces/semanas l Vez/Semana 

Central 40 30 25 5 

Periférica 15 30 40 15 

Utilizaci6n de Equipo Recolector - 1980 

Grupo de Producción Vehículos Carga/ 
Población Diaria Recolectores Población/ . Veh~culos 

(Millones) (Ton) (Número) Vehículos (Ton) 
.·" 

3.6 2,160 320 11,300 4 .. 2 
1.0 500 73 13, 700 .J. 6 

,) -· 
1.3 520 131 10,000 2.3 
1.0 350 122 8,200 .,.J.. 7 
0,7 210 99 7,100 .!.:.!... 
7,6 3 740 745 l2al99 2.9 === =d:=s;:u:us cea DCSI' .. 

30. El nivel de servicio de la disposic1ón final de ~~s re~~uuos ~óli~~~.· 
igualmente comprende la cantidad f!sica de residuos sólidos que se 
disponen 1 así como las caracC6rÍsticas san1tarias o óe seguridad ~e! 
proceso, Es asi que tendrán que analizarse, 

Desechos sólidos urbanos dispuestos sanitariaDente en relación al total 
producido y al total recolectado. 

- Desechos sólidos dispuestos según diferentes procedimientos y vaciados ,. 
' ' abiertamente. 

- Calidad de los rellenos sanitarios existentes. 

- Personal que trabaja en disposición final. 

Tambi&n del Estudio Sectorial de Chile se toma el siguiente ejemplo: 



Más 

200 

lOO 
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Disposición de Desechos Sólidos Urbanos - 1980 

Cantidad de Desechos Sólidos por Semana 
(Ton) 

Rango de 
Ciudades Producidos 

de un millón 15 ,lOO 

m1l a un millón 3,500 

mil a 200 mil 3,600 

Recolectados 

14,000 

2,900 

3,300 

Rellenados 
Sanitaria 

14,700 

1,800 

300 

Porcentaje· 
Rellenado 

100% 

62% 

9% 

50 mil a 100 mil 2,500 2,300 o 

20 mil a 50 mil 11500 .....!..t.200 o 

Total ~~!~22 24 400 
===!=cc:c: 

16 800 
==~==== 

31. L~s niveles de servicio sobre manejo de desechos sólidos domiciliarios del 
medio rural no son simples de medir y la información que permita su 
análisis es muy escasa. En realidad se trata del mejoramiento de la 
limpieza intradomiciliaria en las viviendas rurales y la disposición 
higiénica de los residuos sólidos, basándose en la promoción y educación 
sanitaria impartida dentro de los programas de atención primaria de la 
salud con la necesaria participación comunitaria. Es por esto que se 
sugiere analizar lo siguiente: 

Viviendas rurales con atenci5n primaria de salud y en loa cuales un 
componente es la educación destinada a practicar hábitos higiénicos 
de limpieza duntro de la casa y .l la di.:ifhJsi~iSrL saiiitarl.a dC' l",s 
residuos sólidos domésticos. 

- Resultados sobre calidad de servicios obtenidos 

Participación y respuesta de la comunidades en el mejoramiento de la 
limpieza de la viviendas rurales. 

'32, En cuanto a los niveles de serv1c1o para el manejo de los desechos 
tóxic~s y residuos sólidos especiales 1 están orientados a dar • 
seguridad al manejo y disposición de ellos, ya sea que provengan de la 
industria, minería, agricultura, u otros <1speciales, como lodos de aguas 
servidas y radioactivos. En tal sentido tendría que,estudiarse: 

- Cantidad de residuos especiales generales en el país y recibidos del 
exterior 

Grado de seguridad" en el manejo y transporte de estos residuos. 
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- Grado de seguridad de la disposición final de los mismos. 

Cantidad de residuos sólidos esneciale~ seguramente dispuestos. 

33 .. !-letas 

So es posible planificar el sector de desechos sólidos sin metas, puesto 
que su fortalecimiento se conseguirá, cuando se cuente con los recursos 
destinados para el logro de esas metas. Queda entendido por otra parte, 
que estas deberán ajustarse a la realidad del país. De todas maneras 
se debe conseguir que las entidades de planificación incluyan dentro 
de sus planes las metas del sector de desechos sól1dos. 

34. Conocidas las metas será más fácil visualizar el verdadero propósito de 
desarrollo del sector, en cierta forma obliga a las autoridades respectivas 
el aporte de los recursos necesarios para la ejecución de los planes, 
hace que las entidades operativas de limpieza pública se fortalezcan 
y sean eficaces, y permite 'que se promueva la participación de la 
comynidad. ' 

35. En esta etapa inicial de desarrollo del sector de residuos sólidos, no 
es fácil elegir solamente metas cuart:itativas o cualitativas. Posiblemente 
es una combinación de las mismas, pero en todo caso su logro requiere 
modificaciones en la infraestructura que proporciona los niveles de 
servicio y que hacen posible la consecución de las metas. 

36. En el estudio sectorial de Chile, efectuado a fines de 1980, la Oficina 
de Planificación Nacional. ~ODEPLAN, indicó que las metas expresadas _ 
en la "Estrategia Nacional Cle Desarrollo Económico y Social" se concretaban 
en lo siguiente: 

A partir del año 1984: En las 51 ciudades de 20,000 o más habitantes; 
con población actual de 7.6 millones de habitantes se espera barrer 100% de 
!.as ~3lles p~·.:it~~ent:aCc.s, }~ ¡,·~cr.!ec!:&r "/ ::iispcae:· el lGO't de. 13. bds.u:a g~na;:acia. 

A p~rti:- rlel é.!ño 199Q; F.n !az «..iudaJe.:; Jc ~C,OO~ a ZC\•JCC ~a~it~ot~e:~: 

barrer 100% de las calles pavimentadas,y recolectar y disponer el 100% de la 
basura generada. 

En los núcleos urbanos de 2,000 a 10,000 habitantes que los vecinos 
barran el frente de sus viviendas, que se recolecte y disponga el 50% de la 
basura generada. 

Sector rural: Que' se entierre 30% de la basura generada. 

37. Demanda insatisfecha y estimación de recursos requeridos 

Conocidos la demanda actual de servicios, las metas a alcanzar en un 
periodo determinado y los niveles actuales de servicios, se podrá 
determinar la demanda insatisfecha en la actualidad y tambiEn estimar 
y,proyectar los recursos requeridos en diferentes etapas para lograr 
las metas. 

11 

,; 
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38. Balance de necesidades con los recursos disponibles 

El balance de las necesidades, supone un análisis sectorial de los diferentes 
aspectos, asf como la proposici6n de recomendaéiones destinadas a 
minimizar las limitaciones y obstáculos que ee presenten. Por lo menos, 
este balance debería cubrir los aspectos financieros, institucionales 
y de recursos humanos. 

39. Los aspectos financieros revisten importancia fundamental en los planes ~ 

sectoriales, puesto que frecuentemente se menciona que el retraso del 
~ec~o~ ~e debe a ld er.casez de recurs~s fin~P.cieros. Sin embargo, esta 
afirmación es a menudo muy simplista. En muchos casos la escasez de 
recursos, es la máscara con la que se pretende ocultar o no mencionar 
otros problemas tales como falta de recursos humanos capacitados, que 
no permiten mejorar las operaciones de comercialización, o deficiente 
operación y mantenimiento de los sist.emas, cuyo uso óptimo, podría reducit: 
o postergar inversiones cuantiosas, 

40. El análisis financiero sectorial ~ebe estudiar los gastos de inversión 
para instalaciones y adquisición y reposición de equipo, y los costos 
de operación y mantenimiento y administración de los servicios. Justamente 
la experiencia de América Latina muestra que el problema financiero 
reside fundamentalmente en c6mo cubrit: estos gastos cot:rientes, puesto 
que las inversiunes anuales en muchos casos solo representan el 10% del 
total del presupuesto anual de la empt:esa. 

41. El estudio sectorial además debe anali!at: la política tarifaría del sector, 
Esta política sencillamente no existe en algunos paísea, y es muy débil en 
otros, El análisis en mención supone estudiar aspectos tales como: 

- El tipo de servicio de limpieza que se presta, Cabe analizar por ejemplo 
si la limpieza y barrido de calles y áreas públicas esta o no excluido 
-:cr:o el~tr~e".lt:Q ':le c.osto .. 

!.a ::¡etc:!-:lcgía d'! cálctJlt) rle la tar! fa y si se han tomado en cuenta 
factores intt:ínsicos de la genet:ación y las caracterlsticas de los 
residuos sólidos, 

- Inclusión del interés en el costo de capital, 

Tarifa diferenc{ada entt:e usuarios, 
la generación de basura aumenta con 
castigan a los grupos poblacionados 

economicamente justificada porque 
los ingresos, Tarifas unifQrmes 
de menores ingresos. ' 

- Análisis de servicios de aseo deficitarios, que se financian con cargo 
al presupuesto municipal y donde los ingresos obténidos por el servicio 
de limpieza pública ni siquiera cubren los gastos de operación. 
Loa sectores marginados carecen de servicio de recolección de basura 
Y de limpieza de "calles y el subsidio que otorga la Municipalidad o 
el Gobierno Central a los servicios de aseo está destinado a cubrir 
los costos del servicio en los sectores de mayores ingresos, 



'. 
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- Estudio de la polrtica y facilidad de conseguir subvenciones para 
adquisición de equipo, sobre todo recolector de residuos sólidos, 
y de algunas inversiones desmesuradas de instalaciones de procesamiento 
de "compogc". Como los fondos son gratuitos y no se obliga a recuperar 
las inversiones,el resultado es una gestión financiera deficiente. 

- Análisis de la exención de pago de tarifas por aseo urbano. 

42. El estudio sectorial debe analizar preliminarmente el rol de la 
financiación externa en las inversiones del sector. Estas no siempre 
SOr. altaS y podr~an rrr..ce¿er :J~ f'tentf"S internas. 

43. Los aspectos institucionales tendrán que ~r.3lizarse tanto en la 
configuración institucional del sector, como también desde el punto 
de vista del funcionamiento interno de las instituciones. 

44. Aún cuando el sector de residuos sólidos, por su naturaleza es mas 
local que otros servicios públicos, hay una ~onfiguración institucional 
del sector. Es general que las Municipalidacie~ sean las er.~idades operativas 
y financieras, dejando:~as funciones de planificación, normativas, de 
supervisión y de control a las Oficinas Nacionales de Planificación, 
Ministerio de Salud y Ministerio de Interior. Las tendencias de 

. 45. 

~·. 
.;· 46.' 

,'J· '. 

·.· 
. ' · .. ·~· 

esta configuración se muestran invariables, y se estima que permanecerán 
inalterables. Sin embargo, debe analizarse la coordinación entre estos 
elementos del sector, y con otros sectores como Educación, Agricultura, 
Industrias, Energía y otros. 

El análisis de las instituciones del sector abarcan concretamente a las 
Municipalidades y a sus¡servicios de limpieza pública. Dentro de 
estas debe estudiarse los sistemas de planeación! operativos de barridos 
de calles, recolección y disposición final de residuos sólidos; adminis
trativo; de comercialización y de financiamiento. Dentro del sistema 
operativo, y buscando la maxi~ eficiencia de los servicios, es necesario 
hacer un análisis previo sobre ·la conveniencia de la contratació;¡ privada 
de los diferentes componentes de los servicio~ rle aseo. 

Los aspectos de recursos humanos tienen que analizarse en el estudio 
sectorial. Esto supone estudiar el número de personas que trabajan en 
los diferentes componentes de los servicios de aseo, el nivel de calidad 
de este personal, los programas de adiestramiento en proyecto y en 
ejecución, y la utilización del personal adiestrado. 

47. Identificación de proye~tos 

La identificación de proyectos y la determinación de las inversiones 
prioritarias, constituyen propósitos fundamentales del estudio sectorial 
de desechos sólidos. 

· .. · 48. ·La' identificaci6n de 
. ,... preliminarmente, los 

proyectos deberta incluir, por lo 
siguientes aspectos en cada caso • 

1/ 

menos 

" ·' 
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- Propósito del proyecto 

- Alcances del proyecto 

- Antecedentes 

Tiempo de duraciSn y fecha de inicio del proyecto. 

- Comentarios sobre el respaldo potencial al proyecto. 

- Componentes esperados del estudio, cos:o en úólare3 de EUA y fuentea 
posibles de financiación. 

- Costo aproximado del estudio para preparación del proyecto (fuente 
nacional y externa). 

- Comentario sobre la prioridad del estudio. 

49. En cuanto a la determinación de las inversiones prioritarias a no ser 
que se tenga una macro-planificación del sector, que generalmente no 
existe, por lo menos tendrían que analizarse bajo los siguientes criterios, 
los dos primeros de orden geográfico y el tercero en relación al tipo 
de inversión: 

Tendencia a eliminar las disparidades del nivel de servicios de limpieza 
pública entre las diferentes ciudades del país y dentro de las 
diferentes zonas urbanas de una misma ciudad. 

Tendencia ajustada a las condiciones y problemas sanitarios, económicos 
y ambientales de los residuos 'sólidos en cada zona. 

Orientación dirigida a buscar el mayor rendimiento de las sumas . 
ir-.~E:I t:!.daa.· 

1f 
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

"INFORMACION GENERAL SOBRE ASEO URBANO EN LAS CAPITALES DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE" 

-
COSTO POR PERSONA 7-15EU$/Año 

COSTO POR TONELADA 20-40 EU $/Ton 

BASURA DISPUESTA SANITARIAMENTE 20% 

RECUPERACION COSTOS 30% 

TRABAJADORES POR 1,000 HAB 1 

CIUDADES GRANDES CON EMPRESAS PRIVADAS 40% 

Fuente: OPS 



INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

"CUADRO PARA ESTIMACIONES RAPIDAS DE INVERSION Y OPERACION" 
(solo referencial! 

·CONCEPTO · INVERSION INICIAL • OPERACION . . 
. ($iTon:.0ia} ···• ' ---- ' .. 

···~·-·· 
Recolección 11,000 15-30 

Relleno Sanitario 3,000- 1000 3-10 

Planta Compost 20,000 - 30,000 20-40 

Incineración 100,000 70-100 
150,000 

Compost + 60,000 50-70 
Incineración 

Fuente: OPS 
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ACTIVIDADES 

- FIJAR METAS 

- ELABORAR PLAN MAESTRO 

- FIJAR POLJTJCAS Y ESTRATEGIAS 
OPERATIVAS 

- FI·JAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS 
INSTITUCIONALES 

f' 
-----·-------- - .... __ _____.!,:.......__ 
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METAS EN CUANTO A: 

- Cobertura de barrido. 

- Cobertura de recolección. 

- Cobertura transferencia. 

- Cobertura disposición . final. 

- Reciclaje y reducción genera-
ción. 

·· Cobertura residuos hospitales. 

- Control ingreso residuos peli
grosos. 
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PLAN MAESTRO 

Diagnóstico 

- Plan de barrido 

• Plan de recolección 

- Plan de transferencia 

- Plan de disposición 

Costos de 
. . 

y programas 1nvers1ones 

- Programa de evaluación y monitoreo 
continuo 

,' 
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS 
INSTITUCIONALES 

- Definir estructura orgánica. 

- Establecer programa administrativo. 

- Establecer programa financiero. 

- Establecer programa recursos 
humanos. 

- Establecer programa de comunica-
ción social. 

--------·--·· ·---



POLITICAS. Y ESTRATEGIAS 
OPERATIVAS 

- Uso eficiente mano de obra. 

- Uso eficiente equipo. 

- Política sobre contratación. 

- Tecnologías apropiadas. 

- Participación comunitaria. 

- lncentivación del reciclaje. 

- Reducción de la generación. 

- Investigación. 

~=====:==!Jj 
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DIRECTRICES 

SOBRE 

PROGRAMAS 

NACIONALES 



DIRECTRICES 

- Hacer diagnóstico. 

- Fijar metas nacionales. 

- Elaborar Plan Nacional. 

- Definir políticas y estrategias. 

- ----- /D ··-··- ------=-=----- --·-··-···---=-=~=~--
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METAS NACIONALES 

- Incremento cobertura barrido. 

- Incremento cobertura recolección. 

- Transformar basureros en rellenos. 

- Reducción generación y aumento del 
reciclaje. 

- Mejorar manejo basuras de hospital. 

11 



PLAN NACIONAL 

- Apoyo a unidades de planeación estatales, 
departamentales, etc. 

- Programa de asistencia técnica en planes 
maestros. 

- Programa de asistencia técnicn en fortale
cimiento institucional. 

- Programa de desarrollo de recursos 
humanos. 

- Programa de reciclaje y reducción de la 
generación. 

- Programa de reglamentos y normas. 

- Programa de saneamiento financiero del 
sector. 

- Programa de control estadfstico y 
monitoreo continuo de 3ituación. 



1 
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS 

- Organizar el "Sistema Nacional de 
Aseo Urbano" a nivel nacional. 

- Organizar comités o "Sistemas" locales 
o por regiones del país. 

- Promover la CTH entre ciudades. 

Promover participación ONGs, sector pn
vado y comunidad. 

- Promover la apertura de créditos al sector. 

- Promover la jerarquización de los organis-
mos responsables. 

/ 
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DIRECTRICES 

• 
PARA 

ORGANISMOS INTERNACIONALES 

DE COOPERACION 



¡¡========-=-~--------,-

MElAS AK'JO 2000 

- 70% de los pafses l1abrán implementado 
un Plan Nacional. 

- 70% de- las grandes ciudades habrán imple
mentado un Plan Maestro y un programa de 
desarrollo institucional. 

- El 90% de las grandes ciudades tendrán 
relleno sanitario. 

- El 50% de los parses habrán establecido 
programas de reciclaje. 

- El 70% de los parses tendrán programas de 
control de residuos de hospitales y peli
grosos. 

·:-r··~·· ..... --.,,.._-- ------------·.-
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ESTRATEGIAS REGIONALES. (cont.) 

5. INVESTIGACION: 

Apoyar la "Red de Reuso y Reciclaje" que 
están promoviendo la OPS y la GTZ. 

- Apoyar el desarrollo de tecnologías no con
vencionales. 

- Apoyar los estudios e investigacion'3s sobre 
reciclaje y aprovechamiento. 

6. ASISTENCIA TECNICA: 

Apoyar y fortalecer a los organismos 
nacionales cabezas del sector. 

Apoyo a organismos operadores en las 
grandes ciudades. 

- Apoyar los estudios de factibilidad de 
la privatización de los servicios a 
solicitud de los países. ' 

Enfocar las acciones que ayuden a los 
grupos menos privilegiados. 

/ 



ESTRATEGIAS REGIONALES (cont.) 

3. INFORMACION 

- Recopilar y difundir información técnica 
principalmente a través de REPIDISCA. 

- Publicar un REPINDEX anual sobre resi
duos sólidos. 

4. GUIAS O LINEAMIENTOS TECNICOS PARA: 

- Diágnosticos sectoriales. 

- Formulación de planes nacionales. 

- Programas nacionales de reciclaje. 

- Programas nacionales de rellenos sani-
tarios manuales. · 

- Elaboración de diagnósticos de los ser
vicios de aseo. 

- Elaboración de diagnósticos institu
cionales de los organismos operadores. 

Otros temas que se identifiquen. 

--·--- ---·----· ·-·- ....... -·-···--



ESTRATEGIAS REGIONALES 

1. MOVIUZACION DE RECURSOS: 

Despertar el interés de las agencias 
internacionales en el sector de 
aseo urbano. 

- Preparar propuestas para proyectos 
regionales y su bregionales. 

- Fomentar la cooperación entre países. 

- Promover el desarrollo de redes de 
cooperación. 

2. FORMACION DE RECURSOS: 

- Promover en los países la adopción de 
programas de recUrsos humanos. 

- Apoyar la organización de un curso 
regional. 

ih===-··--- ===-'-· .o=~~-=-=-~=-~=--=-=-~~=====,di 



INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOG•A 

DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

Fuente:OPS 

"PLANEACION" 

GRANDES CIUDADES: 

- Empezó con algunas excepciones, hace solo 10 años. 

- Pocas ciudades tienen un plan maestro o rector. 

- Menor número aún, practican la planeación financiera. 

- Pocas usan indicadores gerenciales para controlar la 
eficiencia y tomar decisiones. (5%) 

- Pocas tienen programas de recursos humanos, reciclaje 
y panicipación comunitaria. (5%) 

CIUDADES PEQUEÑAS: 

Las ciudades mb pequeñas no tienen ningún tipo de 
planes. 

- Se requieren Planes Nacionales o Estatales para apoyarlas, pero los 
pocos que existen carecen de prioridad y de fondos. 



------------------------------·-· -- --· -· ····-· ··----
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ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS 

- EL CONCEPTO DE "RENTABILIDAD SOCIAL" MUCHAS 
VECES SE USA PARA ESCONDER LA INEFICIENCIA. 

- LA INEXISTENCIA DE CONTROLES DE COSTO CAUSA: 

Que no se tenga una contabilidad separada 
de la municipaL 

Que no se puedan usar indicadores de costos 
y eficiencia. 

Que no se tenga un control de ingresos. 

- LOS SERVICIOS DE ASEO RECIBEN PRESIONES: 

Políticas 
Sindicatos 
Organizaciones comunitarias 
Asociaciones de segregadores 

11 
'1 
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TENDE N Cl A. S· SOCI OE CON OM 1 GAS 

PIB Por Hab. 

Mayor que $10,000 Can - EUA 

$3,000 $3,500 T & T - Barbados 

1 $1,500 $3,000 7 Paises r . -
' ¡, $500 - $1,500 12 Paíse~J 

i Menos que $500 2 Países ! 
: . 

-----------------------------------------------

¡. · RESULTADOS 
r 
1 

! Crisis a nivel del gobierno nacional. 

Crisis a nivel municipal. 

Preocupación de autoridades sobre los subsidios 

Preocupación de autoridades sobre costo social y 
político de retirar subsidios. 

····-·- -· . ··-··· ··---· .•. _ ___§.lt._l --~--



INSTITUTO NACIONAL DE- ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

"EL MARCO BAJO EL CUAL SE DESENVUELVE EL 
ASEO URBANO, SE PUEDE RESUMIR COMO": 

o INCREMENTO ACELERADO DE LA POBLACION 

• 

• 

• 

• 

• 

INCREMENTO DE LA GENERACION POR HABITANTE 

LA CANTIDAD DE BASURAS SE DUPLICA CADA 15 A 20 AÑOS 

MENOS CONTENIDO DE BIODEGRADABLES Y MAS CONTAMINANTES PELIGROSOS 

CRISIS ECONOMICA QUE LIMITA EL GASTO E INCENTIVA LA RECUPERACION DE 
COSTOS 

PRIVATIZACION DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS 

Fuente: OPS 
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 
DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

TENDENCIAS SOClüECONOMICAS 
PIB POR HABITANTE EN AMERICA LATINA 

S/HabOiilcs) 
2,200 ,--------------------- ------~~ 

2,100 

2,000 

1.900 

1 

1 

1,800 1
;-

1 

1.7oo L 

l.GOO ~ 

1 
1 
• 

70 

FUENTE : lNE 

/ 

bO 82 85 86 87 88 b9 90 91 92 

AlilO 
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Fuenle: OPS 
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

"TENDENCIAS POLITICAS" 

A NIVEL NACIONAL: 

Democratización 

A NIVEL GOBIERNOS LOCALES: 

Descentralización 

A NIVEL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 

Privatización 
Recuperación de Costos 

A NIVEL DE LA COMUNIDAD 

Participación 
Concientización Ciudadana 



INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE RESIDUOS, MATERIALES Y RIESGO 

"ORGANIZACION" 

CIUDADES GRANDES: 

- Unidad administrativa municipal 
- Empresas municipales autónomas 
- Contratistas privados indep. 
- Contratación priv. del municipio 

CIUDADES PEQUEÑAS: 

- Principalmente operación municipal 
- Contratación privada creciente 

METROPOLIS CONURBADAS (Varios Municipios): 

60% 
35% creciente 
5".4 
50 creciente 

90%- 100°.4 
Principalmente Chile y Brasil 
y recientemente en México 

- Tienden a tener una sola autoridad responsable cuando menos lo referente a transferencia y disposición final 

Fuente: OPS/INE 

--
·. 
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FORMULACION DE PLANES NACIONALES DE DESECHOS SOLIDOS 

l. INTRODUCCION 

l. El abastecimiento de agua, el alcantarillado, y la recolec-

de los servicios que deben prestarse a las comunidades. Los eventos 

internacion~les de Ingeniería Sanitaria y Salud Ambiental en les 

Américas, desde hace ua cuarto de siglo, eatán pl~nte~ndo esqu~s 

y modelos de planea nacionales para agua y alcantarillado, pero res-

pecto al tercá componente básico, el servicio de aseo público, se 

ha propuesto muy poco, 

2. Al sostener que el problema de los dese.chos sólidos se hace 

crítico esencialmente ea el Sector Urbano se está incidiendo justa-

mente en el ámbito de América Latina, ya que a nadie escapa que la 

rápida urbanización de la Reglón quedar' reflejada en el año 2000 

al contar coa la ~iudad más populosa del mundo y al he~ho de que entre 
. 

las siete mayores ciudad~s del orbe tres serán latinoamericanas. 

3. La eseaci~ de la formulación de planea nacionales de servicios 

de aaeo augiere que cada país adopte una política, establezca sus 

objetivos y met~s, delinee el sistema estructural, operacional y fi-

nanciero del sector, e implemente un proceso que permita la acpliación 

.. , de cobertura de limpieza pública, la disposición final de los desechos 

sólidos, y conduzca hacia el constante equilibrio entre la demanda y 

la oferta. 

'•• ,• .. ~ 

,· .. -.. 
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4. En todo caso hay inquietud en los países de la Región por 

d~oRrrollar el sector de desechos a6lidos, explícitamente enfatizados!), 

y en consecuencia las ideas y aspectos presentados, son el producto 

Je las experiencias que algunos países están 1:evando a cabo, y en 

los que coopera en diferentes grados la OPS. 

1) Simposio Regional sobre Desechos Sólidos. Santo Domingo, Rep~
blica Dominicana, !ebre~o 1978 • .. 
Resolución I de la XxiV Reunión de Ministros de Salud P~blica 
de Centroamérica y Panamá. San Salvador, El Salvador, julio 1979 

Resolución No. 12 de la VI Reunión de Ministros de Salud del 
Area Andina. LimA, Per~. junio 1979. 

Resolución No. 5808 del Ministerio de Salud de Colombia sobre 
Programa Nacional de Aseo Urbano, PRONASU. Bogotá, Colombia 
julio 1976. 

• 
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:CESIDAD Y FUNDAMENTOS DE PLANES NACIO~ALES 

Dentro de las aituacio~ea y enfoques particuloces de cada 

3 prnpcsición de la nec~si¿ad de fo~~!er p1a~es naci~na1e~ 

urbano se basa en lo siguiente: 

a. El conocimi~nto objetivo de la situación del probler~ 

de desechos sólidos. 

b. La orientación, formulación y aplicación de una polí-

ti~a en el (rea de loa desechos sólidos, con aua icpli-

cacionea en la planificación urbana y el uso del suelo 

·para la disposición final. 

c. La 6ptima utilización de loa limitados recursos en con-

cordancia con loa pl&nea nacionales de desarrollo eco-

n6mico y social. 

de laa personas que trabajan en el sector,as! como de 

la protección del medio ambiente y de la conservación 

de los recursos naturales. 

e. La constitución y ordenamiento del sector de aseo que 

indique el orga~isco encargado de la pol[tica nacional 

y los organismos ejecutores. 

f. La definición, identificación y delimitación del área 
., ·.: 

donde prio~itariamente ae debe actuar. 



.• , ,:e l. 
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g. El desarrollo armónico y equilibrado del programa de 

aseo en las diferentes ciudades del país y la aplica~ 

ción raci(lr.al -/ :éc"'liCA c!el recurso píi':>!.::..:: 0 • 

h. La economía de escala. 

1. La normatización y aplicación a nivel nacional de cada 

una de las actividades que compone el Programa de Aseo. 

j. El planteamiento de varias alternatives en c.uanto a 

loa estudios y diseños, la extensión y calidad de ser-

vicios, mantenimiento de equipo, financiación, admi-

nistración, etc. que permitan un análisis para su selección. 

k. El estudio y adopción de loa programas de desarrollo de 

recursos humanos, investigación, información y tecnología 

apropiada en mayor magnitud y trascendencia que en 

enfoques localiatas de cada una de las empresas. 

1. La posibilidad de propiciar un sistema financiero na-

cional para el ·sector, que permita el encauzamiento 

de loa recursos necesarios de origen interno y extern~, 

y además la fijaci6n de normas y características de 

financiemiento definidas para cada una de la• entidades 

y agencias del sector estableciéndose un criterio re-
1 

distributivo de loa préstamo• blandos y duros. Es decir 

que las empresas de poca capacidad financiera tengan 
•• ~ 1- . ... ¡ 

mayor posibilidad a préstamos blandos y en cambio las 

que acusen índices de rentabilidad satisfactorios tengan 

un trato diferente. 

• 
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m. La estandarización y aplicación de modelos operativos, 

.. ,a_clminietrativoe, financieros y de comercialización en 

las_entidadea.del sector • 

. n. La.detenn:inación de prioridades e identi~ic~ción de 

proyectos que·.puedan ser· sometidos posteriorllll!nte para 

financiación externa, 

o. La fijación de objetivoo concretos con respecto a la 

satisfacción de la demanda, tanto a nivel sectorial 

como s nivel de las ~re.as. locales,·y·sobre todo, ····- --~. '· 

teniendo en cueo~ta la prioridad de los.proyectos. · Es 

y ha sido tradicional la asignación de recursos para 
' -· · ·~··:.-.,' -:::.l-·--~ A~-; s: . .::.! ... .: .. : ·:.·' , .... · 

·-1·'-'-las"inve'taleinés de a'aeo obedeciendo a criterios de emer-
. ' .. ,. ~--' 

gencia u oportunidad, sin te~~r una visión integral del 
· . ' ....... ··b ~ jC9Jr!''-:l.-=!" .:~: ':1~¡~ •. · :·.¡,t_; ... '·' - •. •: 

IGL~~~ro~fema ·en LO referente a objetivos globales • 

. ..:-

1. • · - r · , ,... ,'', ·,·,r ... • ,, : .' • • ' r ,....,~L· 1'.' . .11Sul S "lt~: :rl.: .. !'~--' &!.nl 1.!3 ~1n~:::S'lL.~o_!' ~n-

... 
.:r.rrr-1::i.r ¡., ,·, ~ :·:: ._, ' ' 

• .' . ¡ ,, r ·: ~-

:' 

·'.,;,,, 
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III. DESARROLLO DE LOS PLANES 

6. La fon.ulaci6n y ejecuci6n ele loa planee n•eionelee de aseo 

urbano comprendenuna serie de etapas, que posiblemente tendri\variantes 

Y caracter!sticsa propias ee¡Ga loa paíeea, pe~o ea tfrmiaos generelee 

podr!aa sugerir la siguieate metodoloaía: (Cuadro 1) 

A. Analiais de la aituaci6A 

B. Plan n,scic:~al 

c. Programaci6n 

D. Implementeci6n y ejecuci6A 

E. Evllluaci.Sn 

7. En rc.•-n, .aeta IINddw ·.ie p~uci!n taadri q;.;o¡ c•-;lir ~:-. ~a 

pe!a algunos requisitos básicos:. 

·Unidad para que puede ser UD iatrumeato de c.mbio aacionel en el 

&rea de" aseo. 

Viabilidad para que sea aplicabl .. d~tro de una realidad ~~eiQnal. 

Defiaici6n para lúaitar e ideatificar clara.eate el irea donde ae 

actuar&. 

Selectividad y factibilidad para definir varias alteraativaa y eecoaer 

la úa adecuada. 

Simplicidad para promover la r&pida obtención de los objetivos. 

Deeceatralizaci6n para aarantizar la iaterveaci6n de niveles 

operativos y empreaaa ejecutoras lacaleli: · --~·--::.·· · · > •• 

:·¡:e:-.-::··.'('<: 

• 
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CUADRO N°l 

PLAN NACIONAL DE ASEO URl!Alm 

(ESQI/EMA METODOLOGICO PARA SU FOPJ-IUUCION 
Y DESARROLLO) 

• Información del país . Producción de desechos sólidos y 
demanda de servicios 

• Iden:ific~ción de ¡rea problema 
• El sector de aseo urbano 

• PoUticaa 
• Propósitos 
• Objetivo~ 
• Metas 
• Componentes y estrategias 

i'iOCFM\c¡.:;:: E IDEIIT'!Fl~C!O!¡ DE PROYEC!'C'S 

IMPLI!MENTACION Y EJEC!TCION 

EVALUACION 

' '• 
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Evaluación periódica para medir la eficiencia o comportamiento 

de las estructuras del sector de aseo y del proceso definido en 

el plan; y la eficacia o sea el impacto que se logra en la solu

_ClÓn del problema de aseo en las ciudades. 

A. Análisis de la Situación 

8. El aniilisis de 1a f'ituacitSn CP.l probl.!ü:a ~e los de~~r-.l,..,~ sólidos. 

en lo referente tanto a la naturaleza como a su extensión, debe 5er lo más 

objetivo posible. Consecuentemente, contar con la información estadística 

existente es un requisito básico, La siguiente metodolog!a podr!a ayudar 

a analizar la situación: 

A,l Información del país 

Aspectos geográficos 

Poblacilin 

Urbanización 

Aspectos de salud 

Aspectos económicos 

A.2 Producci6n de desechos sólidos y demanda de servicios 

Generación de desechos solidos - ·--

Características de los desechos sólidos 

Aspectos sociales 

Implicancia& para el medio ambiente y los recursos naturales 

A.3 ldentificnción del área problema 

A.4 El sector de aseo urbano 

Políticas 

Planificaci6n del sector 

Oferta de servicios de aseo 

Aspectos Organizacionales 

Mantenimiento da equipo 

,', 
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Tecnologfa 

Investigacilin 

Industria nacional 

Plane• nacionales y proyectos en ejecución 

Recursos humanos 

Segregadores de basura 

Asvectos fin~neieros 

A. 1 Información del País 

9. Aspectos geográficos: Una descripeilin muy resumida permite dar el 

mareo referencial del ¡>roblema y ubica al pllllt nacion.ll de desechos sólidos en 

un área física. Algunos peligros potenciales de los desechos sólidos en relación 

con la salud se verán agravados por el clima tropical de los países •. En 

·"general una descripción concisa sobre 1~ condiciones más relevantes de la 

la generación y característica de los desechos sólidos permitir1n situar el 

plan nacional a las condiciones físicas reales del país. 

10 •• Población: Como para cualquier otro plan, la poblacilin, su distribución, 

. ta~as Je crecimiento y proyeccionas es una información básica para.la formula-: 

dó·.1 del ¡:.lan. Los '/./ paises de Ami:r,Lca Latina y el Caribe en 1977 tenían una 

.,. poblacilin de 333.1 millones de hÁbitantea, Loa 7 países con más de lO millones 

de habitantes representan el 81% da la poblacilin regional, y esa proporción se 

mantendrá en el año 2000 (cuadros No, 2, 3 y 4). ' • 

11. Urbanización: Citar que a principios del siglo pasado el 2% de la po

blación mundial, vivíanen comunidades urbanas, y que a fines del presente siglo 

el 50% de la población mundial, 3,250 millones de habitantes, eatar5n asentados 

en zonas urbanas, dan una idea del proceso de urbanización, Las 74 ciudades que 

actualmente pasan del millÓn de habitantes en los países en desarrollo, llegarán 

a ser 276. Estos países en 1950 tenían una sola ciudad de más de S millones 



Year 

1950 

1955 
1960 

1965 
1970 

1975 
1980 

1985 

1990 

1995 
20:0 

1950-1955 

1955-1960'" 

!960-196~ . ' 
1965-1970 

- • 1. • 

1970-1975 

1975-1980.'.' . 
1980-1985 

1985-1990 

1990-1995 
l995-2000 
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CUADRO N• 2: TENDENCIAS DE POBl..'.~.uN EN LAS OCHO AREAS MAYORES 

DEL HUNDO, 1950 · 2000 

t. ti o Rortben1 Eaat Soutll 
Wor1d Atriea Ame rica America .U ia Ada Euro pe Oceaoia 

Populatioo (mil1iooo) 

2513 219 1~ 166 613 706 392 13 

2745 244 187 182 738 775 4o8 14 

3027 275 215 199 816 867 425 ! 16 
3~44 311 247 :?11o 899 919 lolo5 18 

3678 354 283 226 981 W1 460 19 

4033 loo6 323 236 1o63 1255 lo71o 21 
4415 469 368 246 Ul6 1422 481o 23 
4830 545 421 258 12o4 16o6 492 24 

5275 630 lo78 270 l27lo ·1803 501 26 

5733 726 541 281 1340 2005 510 28 

6:.~7 828 608 2~ lt.OV ü05 520 :;o 

Anr&~~e IIAilual rata ot iocreaoe (perceot&«e) 

l.TT 2.16 2.72 1.80 1.8, 1.86 0.79 2.25 

1.95 2.36 2.78. 1~78 1.99 2.24 0.84 2.18 

l. :ioll 2 .4s• ~.77 1.50 1.9'1 2.1.4 o.s.o 2 . .:;; 

1.90 2.61 2.67 1.U l.TS 2.52 0.66 1.96 

1.84 2.71 2.611 o.8T 1·.62 2.45 · · 0.61 1.82 

1.81 2.91 2.66 0.83 1.32 2.49 0.39 1.1oT 

1.80 2.97 2.65 o.96 1.16 2.1olo 0.36 1.lo1 

l. 76 2.93 2.58 0.91 1.llo 2.31 0.35 1.37 

1.66 2.81 2.46 0.76 1.01 2.13 0.37 1.30 

l. 56 2.64 2. 34 O.b1 0.95 1.91 0.38 1.19 

USSR 

180 

196 
214 

231 
2~1o 

254 

267 

280 

292 

302 

312 

1.71. 

1.77 

1.:.11 

1.09 
0.81o 

0.94 
0.94 
0.85 

o. 70 
0.64 

nJENTE: "World Popu1ation Trenda aod Proapecta by Country, 1950-2000: 
SUIIII!Uiry Report of the 1978 Aaseasmeot" - Uoited Natiooa, N. Y. 1979 • 

• •' 
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CUADRO N' 4 AHERICA LATINA Y CARIBE: 'Area 1 Población :z: 

Producto Nacional - .... to 

AREA POBLACION PRODUCTO NACIO~AL BRUTO 
PAISES (Hiles de tüllonea) Per Capita Crecimiento Anual Pror.edio 

J<ms2) ~1977} (US$- 1977} ( % 1960 - 1977) 
ARGENTINA 2, 767 (2) 26.0 (3) . 1, 730 (5) 2. 7 
BAHAMAS 14 (23) 0.2 (26) 3,520 (1) 
BARJlADOS 0.43(26) 0.2 (25) 1, 770 (4) 
BOLIVIA 1,099 (6) 5.2 (11) 630 (22) 2.3 
LIWiiL 6,512 (1) lló.1 (1) . 1, 360 (11) 4.9 

COLOMBIA 1,139 (5) 24.6 (4) 720 (21) 2.7 

COSTA RICA 51 (19) 2.1 (19) 1,240 (9) 3.2 
·CUBA 115 (15) 9.6 (8) 910 (14) - 0.4 
CHILE 757 (8) 10.6 (7) 1,160 (11) 1.0 
ECUADOR 284 (10) 7.3 (9) 790 (19) 3.1 
EL SALVADOR 21 (22) 4.2 (14) .. 550 (24) 1.8 
CRENADA o. 31 (27) 0.1 (27) 520 (25) 

GUATEMALA 109 (17) 6.4 (10) 790 (18) 2.8 

CUY ANA 215 (11) 0.8 (2'3) 560 (23) 

HAlTI 28 (21) 4.7 (13) 230 (27) 0.1 

HONDURAS 112 (16) 3.3 (15) 410 (26) 1.5 

JAMAICA 11 (24) 2.1 (20) 1,150 (12) 2.1 

MEXICO 1,973 (3) 63.3 {2) 1,120 (13) 2.8 

NICARAGUA 130 (14) 2.4· (18) .. . 830 (17) 2.5 

PAN.AMA· 76 (18) 1.8 (21) 1,220 (lO) 3.5 

PA:\AGUAY 407 (9) 2.8 (17) 730 (20) 2.4 

,:PERU :: ·. : .. . .. . 1,285 {4) .•. ~ 16.4 (5) 840 ÚS) .· 2.3 . .. ·-. ' ;• . - . 
REP. DOMINICANA 49 (20) s.o (12) 840 (16) 3.6 

SURINAM 163 (13) 0.4 (24) 1,470 (6) 

TRINIDAD Y TOBACO 5 (25) 1.1 (22) 2,380 (3) 1.6 ," 

URUGUAY 176 (12) 2.9 (16) 1,430 (7) 0.8 

VD/E ZUELA 912 (7) 13.5 (6) 2,660 (2) 2. 7 

TOTAL 333.1 
.; ·,- .- .... ·' !' ·-

. ' 

( ) Los números entre paréntesis indican el ordeu que ocupan correlativamente. 

. FUENTE:. "World Development Report, 1979" - The Wor1d Bank, August 1979 
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de habitantes, 40 ciudades serán de esa ó ~yor dimensión en el año 2000, 

y más aún, es probable qu~ 18 ciudades tengan más de 10 millones de habitante•. 

12. En América Latina la población urbana en 1975 era de, 192 millonc:s 

(6~% de la población total), y se proyecta que el 2000, 413 millon~s de 

habitantes estarán viviendo en ciudades, contando además con la ciudad cEs 

populosa del cundo, México. Cinco de aua metrópolis sobrepasarán loa 10 

millones de habitantes, las ciudades de más de un millón de habitantes pasa-

. rán de 18 a 42, y probsble~e~te las 1000 ciudades ée wás de 20.000 habitar.tes 

se duélicarán en ese mismo lapso (cuadros No. 5, 6 y 7). 

13. El desarrollo urbano no siempre está ?¡anificado·ni controlado, 

o lo está sólo parcialmente. Aún as!, el proceso de planeación urbana en 

muy pocos casos ha tomado en cuenta loa deaechoa s6lidos, su generación, 

1 almacenamiento, recolección, transporte y dispo'sición final. Las ciudades 

de América Latina han asistido al rápido aumento de su densidad en las zonas .. · 
centrales·, con generación de may~rea· cantidades de desechos sólidos en áreas 

donde lasvíaa públicas aon estrechas,.o en edificios que han crecido en altura 

sin tomar en·cuenta el tranaporte vertical, el almacenamiento, ni la recolección ' 

de la basura. Igualmente en muchos barrios marginales, donde las yiviendas· 

están.tan apiñadas, se·han creado problemas en la recolección ya que ocurre 

" con frecuencia que el único acceso ea a pie, por senderos de grandes pen'i!ientes 

y fangosos en epocas de lluvia. Aún más, nuevas urbanizaciones de ·inter~s 

social no han tomado en cuenta en su planificación la prestación de los 

·· aervicioa· de aseo. 

14. Aspect.oa de salud: . Loa· rieagoa principales para la a alud son 

indirectos, relacionados principalmente a la trasmisión de enfermedades 
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CUADRO ,,· 5 

AHERICA LATINA Y CARIBE: URBANIZACION 

POBLAC ION URBANA NUMERO DE CIUDADES 

PAISES 
% POB. TOTAL CRECIM. ANUAL POBLACION URBANA DE MAS DE 500,000 
1960 . 1975 PROMEDIO (%) (MILLONES 1977) HABITANTES 

1960-70 1970-75 1960 1975 

ARGEt:T It:A 74 81 2. o 1.9 21.1 3 5 

BAHAMAS (*) lOO ·- 0.2 o o 
BARBADOS (*) 46 0.1 o ll 

BOLIVIA 24 30 4.1 4.2 1.6 o 1 

BRASIL 46 61 4.8 4.5 70.8 6 12 

COLOMBIA 48 66 5.2 3.9 16.2 3 4 

COSTA RICA 37 u 4.2 3.3 0.9 o 1 

CUBA 55 63 2.9 2.5 6.0 1 1 

CHILE 68 79 3.1 2.5 8.4 1 1 

ECUADOR 34 42 4.4 4.1 3.1 o 2 

EL SALVADOR 38 40 3.2 3.1 1.7 o o 
GRENADA (*) 40 o.os o o 
GUATEMALA 33 37 3.6 3.6 2.4 1 1 

GUYANA (*) 33 0.3 o o 
HAITI 16 22 3.9 ·3.9 1.0 o 1 

HONDURAS 23 32 5.4 5,3 1.1 o o 
.iAIIAICA .J4 4ó 3.5 3.6 ¡,(¡ ú 1 

MEXICO 51 6) 4.8 4.1i 39.9 3 6 

NICARAGUA 41 so ' 4.2 •.. _4.5 1.1 o 1 

PANAI'IA 41 51 5.1 4.4 0.9 o 1 

PARAGUAY 36 38 3.0 3.3 1.1 o o 
PERU 46 63 5.0 4.5 10.3 ·1 1 

• 
REP. DOMINICANA 30 46 5.8 5.4 2.3 o 1 

SURINA!-1 (*) 57 0.2 o o 
TRINIDAD Y TOBAGO 22 21 1.6 0.7 0.2 o o 
URUGUAY 80 83 1.3 0.4 2.4 1 1 

VENEZUELA 67 so 4.7 4.4 10.8 1 2 
-?- .. ;.'"': r 

toTAL 62 205.25 21 43 
.·<·~ •' 

' (•) Estimaciones en base a otraa.fuentee de informacián, ·-. :·.:) 

FUENTE: :'World Developmeot Report, 1979" - The Wor1d Bank, Auguat 1979. 
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CUADRO No. 6 

CRECIMIENTO DE POBLACION DE AMERICA LATINA 1975 · 2000 
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ClJADRO No. 1 

PROYECCIONES DE POBLACION DE ALGUNAS CIUDADES DEL 
MUNDO (3) 

1950 - 2000 

(en millones de habitantes) 

1950 INDICE CREC. 1975 INDICE CREC. 2000 
CIUDADES 

·i.atioamérica:. 

México, O. F. 
BU(;l.OS Aires 
Sao Paulo 
Río de Janeiro 
Bogotá 

2.9 
4.5 
2.5 
2.9 
0.7 

Ot m~ Pn Desa!"!"d!o: 

El Cairo 
Manila 
Kinshasa 
Shanghai 
Pekín 
Yakarta 
Cale uta 

lndustri al izados: 
Nueva York 
Londr~l> 

·P.arís 
Tokio 
Moscú 

2.4 
1.5 
0.2 
5.8 
2. 2 
1.6 
4.5 

12.3 
1C, ~ 
5.4 
6.7 
4~8 

ANUAL ANUAL 

5.4'7o 
2. 9'}'o 
5.7'}'o 
4.4% 
6. 5'1o 

4.3% 
4.4% 
9. 7'1o 
2.8% 
5.8% 
5. 1 'Yo 
2.4% 

1.3% 
C.:<% 
2. 1 "/o 

· 3. eo¡. 
1.8% 

10.9 
9.3 
9.9 
8.3 
3.4 

6.9 
4.4 
2.0 

11.5 
8.9 
5.6 
8.1 

. 17.0 
10.7 

9.2 
17.5 

7.6 

4. 4% 
1. 5% 
3. 9% 
3. 4% 
4. 2'1o 

3. 6'1o 
4, 3'1o 
5, 6'1o 
2.6% 
3. 7% 
4, 7'1o 
3. 7% 

1. 3% 
O. 7'1o 
1. ~. 
2.0"/o 
1.4% 

' . 

31. 5 
13. 7 
26.0 
19. 3 

9. 5 

16. 9 
12. 8 

7. 8 
22. 1 
22.0 
17. 8 
20.4 

22. 2 
12.7 
12.1 
28.7 
10.' 

FUENTE: "City Projectioas" , Naciones Unidas (Diciembre de 1974). 

El crecimiento poblacional es y será crucial en las ciudades Latico-

americanas.¡ México, o. F. será en el at\o 2. 000 la ciudad más popu-

losa del mundo. 

·~ 



- 17 -

por roedores e insectos vectores, y al consumo de carne de cerdo alimcn-

tadoa con basuras, aunque no •e descartan peligros directos para la salud 

en los casos de desechos originados en hospitales y clínicas, radioactivos, 

1 fecales y otros desechos nocivos. La información sobre inciden~ia de 

y otras, podrían tener vi::culaci6n al manejo inadecuado de los desechos 

sólidos. En consecuencia eea informaci6n epidemiológica debe ser analizada. 

15. Un segundo. aspecto de salud es el que se refiere a la seguridad 

de las personas que trabajan con desechos sólidos. Será valioso contar con 

información relacionada al estado de salud de loa trabajadores y los acci-

dentes que ocurren en loa servicios de aseo urbano. Según inforcsción de 

Panamá y Santo Domingo, con una poblsci6n total de 4 millones de habitantes, 

habían ocurrido 325 accidentes y 1,903 enfermedades profesionales, por año. 

Una estimación preliminar sobre el costo del daño por accidentes y enfermedades 

~e: l::s <:i~·.d.:ad~::: ~e .\mi[~ic!: La~ill!l ·~s del ode:t de 17 ::'.Hl~:mes de dól"!:!"·•·; por ,.r.o. 
& 

16. Un tercer aspecto de salud vinculado e los desechos s6lidos pero 

desconocido, es el que se refiere a la situación de los "segregadores" de 

basura y sus familiares, por el permanente contacto con todo tipo de ..; .. 
desechos sólidos. Lamentablemente no se cuenta con información relativa a 

este problema frecuente de las ciudades de América Latina. 

17. Además, el reuso de elementos separados de la basura sin control 

sanitario y la contaminación de fuentes"de abastecimiento de agua por desechos 

sólidos, deberían ser identiticados como riesgos para la salud en un plan 

nacional, aunque sea difícil evaluar el monto del daño por estos conceptos. 



18. Aspectos econ6micos: Habrá necesidad de anali~ar la información 

sobre algunos indicadores tales como ingreso per capita, el crecimiento 

anual del producto nacional bruto (PNB), la tasa anual de inflación, la 

lú~a d~ alfabetización y otros (cuadros No. 8) 

• 

' 
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CUADRO N• 8 

AI!ERICA LATINA: INDICAOORES BASICOS 

PNB PER CAPITA !NDICF. 
us $ CRECIH. ANUAL TASA ANUAL DE TASA DE PROOL'CCJO~ ur. 

PAISES (1977) PROHEDIO (%) INF'LACION (%) ALFABETIZACION ALHI[~;ros 1 r:? 
1960 - 1977 1960-70 1970-77 DE ADULTOS (%) CAP ITA 

1975 (1969-71•108) 
1975-77 ---------

ARGENTit;A 1,730 2.7 21.8 107.3 93 lOS 

BOLIVIA 630 2.3 3.5 24.3 63 llJ 

BRASIL 1,360 4.9 46.0 28.7 76 118 

:OLOHBIA 720 2.7 11.9 21.4 81 107 

:OSTA RlCA 1,240 3-2 1.9 15.6 88 113 

:UBA 910 - 0.4 96 86 

::HILE 1,160 1.0 32.9 267.8 88 98 

;cuADOR 790 3.1 15.2 74 lOO 

'!. SALVADOR sso 1.8 0.3 9.3 62 lli 

:t•~TI'W•L~ 7!10 2.8 0.1 . 10.4 46 lO~ 

~ITI 230 0.1 4.1 13.3 23 96 

'ONDURAS 410 l. S 3.0 6.S 57 80 

AHAICA 1,150 2.1 3.8 15.9 86 lOO 

EXICO 1,120 2.8 3.S 16.5 76 97 

ICARAGUA 830 2.5 1.9 n.o 57 103 

MI AMA 1,220 3.5 1.6 8.3 78 100 

UJ\Giii<: 73~ 2.4 j.O u.~ 80 104 

ERU 840 2.3 9.9 18.3 72 93 

!:P. OOMINICANA 840 3.6 2.1 8.6 67 92 

~INIDAD Y TOBAGO 2,380 1.6 3.2 22.8 95 95 

\UGUAY 1,430 0.8 S1.1 68.3 94 99 

cNEZUELA 2,660 2.7 1.3 12.2 82 ·.• 97 

lENTE: ''Wor1d Deve1opmeuc Reporc. 1979" - Tbe llorld Bauk. 
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A.2 PRODcCCION DE DESECHOS SOLIDOS 
Y DEMAI>'DA DE SERVICIOS 

l~ Generación de desechos sólidos: Abarca una gama muy variado de orígenes 

tantos como son las actividades humanas, ya sean esteaagrícolas, pecua-

rias, mineras, industriales,· comerciales, domésticas y ademas las 

generadas por barrido de vías y áreas públicas y loa provenientes de 

mercados. Además otros desechos sólidos que en América Latina, por el 

nivel de desarrollo, aún no significan una carga apreciable: los 

lodcs de plantas·de trdtamiento de aguas, el equipo automotor viejo 

y otros desechos sólidos de volumen apreciable. 

20, Las ciudades latinoamericanas están generando 0.4 a 1.0 kgr. de basura 

por habitante y por dia, mientras que el área rural tiene aportes de 0.05 

150 kgr. o más de basura por hectárea y por dia, cada hectárea rural 

produce alrededor de 0.01 kgr. de basura en un dia. Por otra parte 

esa generación de basura está relacionada directamente al tamaño de las 

ciudades, tal como se encontró en Colombia (Cuadro No. 11). 

La información recogida en diferentes ciudades de América Latina presenta 

variaciones en la producción per cápita (PPC) de 0.37 a 0.92 kgr/dia, 

con un promedio actual del orden de 0.570 kgr/hab/dia. (Cuadro No. 9). 

21. Aunque con valorea diferentes, la producción o aporte de desechos sólidos ; 

per cápita (PPC) en las ciudades de América Latina y de los países 

, ... lustrializados se está incrementando canto en peso como en volumen. La 

tendencia está relacionada directamente con el ingreso per eápita. 

Además, ese incremento de la producción per cápita de desechos sólidos 

en los paises de América Latina está dentro del orden que plantea H.M. Ellis ) 

J 
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CUADRO N°9 

APORTE DE DESECHOS SOLIDOS EN ALGUNAS CIUDADES DE AMrRICA LATI~A 

POBLACION APORTE 
PAISES CIUDAD (HILES) Allo (KGS/HAB/DIA) 

ARGENTINA (1) Salta 180 1972 0.65 

BARBADOS ( 1 ) Barbados 150 1977 0,50 

BOLIVIA (1) La Paz 563 1972 0,75 

BRASIL (6) S so Paulo 10,874 1977 0,70 

(7) Río de Janeiro 5,200 1980 0.96 

COLOMB lA ( 2) MedelU:n 1,252 1975 o. 77 

CHILE (3) Santiago 3,158 1971 0,47 

ECUADOR (1) Quito 600 1972 0,92 

CUATEMAU (5) Guatemala 752 1975 0.55 

HONDURAS (1 ) Tegucigalpa 300 1972 0.63 

JAMAICA (4) lingston 587 1979 0.84 

NICAR.\CUA (4) Managua 604 ]980 o.lío 

PANAMA (4) PanamS 609 1978 0,75 

PERU (4) Lima 4,161 1976 0.84 

VENEZUELA (4) Pto. Cabello 115 l979 o.88 

(!) Información Curso Desechos Sólidos, West Virginia University, 1973, 
(2) PRONASU, Colombia, 1975, 
(3) AlCE, consultores, 1972. 

DF.NSIDAD 
(KGS/H)) 

393 

NA 

350 

263 

450 

300 

506 

250 

280 

220 

387 

380 

166 

173 

(4) Diferentes estudios OPS (lngs. c. Acurio, F. Plintoff, J. Tello, F. Zepeda, R. Ferreir~) 
(5) Problema de los Residuos sólidos- lng. J. Carera, Guatemala, 1979. 
(6) Política Nacional e FinaociamieDto para limpeza Pública, J. Franciaconi, 1978. 
(7) Informe, Ing. F.A. Paraguassú, OOHLURB- 1980. 

1 
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CUADRO No. 10 

TENDENCIAS DEL INCREMENTO DE LA PRODUCCION DE BASURA PER CAPITA (PPC) 

EN RELACION CON EL INGRESO PER CAPITA (IP().. AÑO 1975 

' 
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P '"a los países i.1dustriali.z.adoo o sea 2% anual en peso y 3% anual en 

volumen. (Cuadro No. 10). 

22. Por otra parte la generación de basura en términos de producción per 

cápita, está relacionada directamente al tamaño de las ciudades, tal 

como se encontró en el estudio de Colombi& (Cuadro No. 11). 

2~. T.~ ~~c.;cuccié!l df' l:sour&e, c:>1110 Cllne-:ocu'!nr.ia del increll'en~o dp las dos 

variables, poblaci~n urbana y PPC, ea acelerada, como se muestra en 

la simulación que se hace en el Cuadro No. 12. La producción diaria 

de desechos sólidos urbanos de América Latina y el Caribe podría pasar 

de 137,000 Ton. en 1980 a 370,000 Ton. en el. año 2000, un incremento del 

270%. 

24. Ca~acterísticas de loa desechos sólidos: Ea otro aspecto que requiere ana-

liza rae previamente a la formulación de un plan nacional, y se refiere 

fundamentalmente a densidad, composición f!aics, composición química y 

valor térmico. La formulación de un plan nacional tendrá que hacer 

algunos macroplanteamientoa de soluciones que estarán basados en estas 

reutilización de loa componentes de la basura con las características 

físicas, el análisis preliminar sobre las perspectivas del "compost" y 

la obtención de gas con la composición qu!mica, y el uso de incineradores 
' 

con el valor térmico. 

25. Alguna información sobre densidades· recogida de e iudades de América 

) 
Latina, arrojan valores extremos de 166 y 506 kgr/m , con una media del 

orden de 350 kgr/m3• La tendencia a la disminución de la densidad de la 

basura, observada en los pa{sea industrializados ea aplicable también 
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CUAPri0 f\12 .ll 
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PRODUCCION PER CAPITA (PPC) EN RELACION CON 

-EL TAMANO DE LAS POBLACIONES 

• 

- ... -·· 

MEOELLIN 
o 

¡......- 0 CALI 

~BARRANQI ILLA 

1 

.., 
0 BUcARA"'!I P!l'~ .----. CUCIITA O C4.R1'1\(<l ,;.', 

i'ERé.l~ ' 
o 

o o 
VALLEDUPAR 

1 
eoo'ooo 1'000'000 1'1100'000 

TAMAAO DE POBLACIONES 

-

1 

• ' 



- 25 -
CUADRO No. 12 

AMEK!CA lATiNA: PROYECCIONES SOBRE PRO'lUCC!ON DIARI.A DE DESECHOS 'SOLIDOS ~RBA/:úS 

ra~$C:i Población Urbana Estimada Producción Diaria (') 
(Millones Hab.) (Ton. ) 

1980 1990 2000 1980 1990 2000 

t\lgL:r:Cina 22.3 24.5 26.6 13,380 18,375 2 J. 940 

Hhhl!lmas 0.2 0.25 0.3 120 188 270 

Barbados 0.1 0.15 0.2 60 112 180 

l:!~,l~vjd 1.8 2.5 3.5 1,080 1,875 2,835 

t1r·1si 1 ~o. •, ll2. S 153.0 48,240 84, 3 7 :> 1]7, )(l~ 

C1.•l c::.b ia 18.1 23.3 29.7 10,860 17,475 26' 7 30 

Costa f.ica l. O 1.4 1.9 600 1,050 1, 710 

Cuba 6.3 7.9 8.5 3,780 5,925 7,650 

Chile 9.0 l0.8 12.~ 5,400 8,100 11,250 

f.cuéador 3.5 4.7 6.6 2,100 3,525 5,940 

f.! Solvador '1.9 2.4 3.1 1,140 1,800 2, 790 

Grcnada 0.05 0.07 0.1 JO S2 90 

Guatemala 2.7 3.6 4.6 1,620 2,700 4,140 

Cuya na 0.3 0.4 0.5 180 300 450 

!laiti 1.1 1.5 2.1 660 1,125 1,890 

Honduras 1.1 1.7 2.4 660 1,275 2,160 

Ja-ua ica 1.1 1.8 1.5 660 1,J50 2,?50 

~1b:ico 45.4 66.4 96.6 27,240 49,800 86.940 

~icaragua 1.2 1.9 2.7 720 1,425 2,430 

Panamá l. O 1.3 1.6 600 975 1,440 

Paraguay 1.2. 1.6 2.0 720 1,200 1,800 

Perú 11.7 16.0 22.0 7,020 12,000 19,800 .·' 

'-e p. Gorni.nicana 2.7 3.8 5.1 1,620 2,850 1.,590 

';~¡ ~- i na.c o. 2 0.3 0.4 120 225 360 

Tl·inidad y Tobago 0.2 0.3 0.4 120 225 360 

Uruguay 2.5 2.6 2.8 1,500 1,950 2,520 

Venezuela 12.2 16.0 21.3 7,320 12,000 19 z 170 
Total 229.25 309.67 413.0 137,350 232,252 370,385 . 
*PPC e.stim.lc!os o. 6 Kgr /hab/dÍa en 1980, 0.75 en 1990, y 0.90 en el 2000. 
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a los países de la Región, ya que=! se acepta el criterio de un incremento 

del peso de la basura en 2% anual y de volumen de 3% anual, la disminu-

ción de la densidad de la basura será del orden del 17. anual. Esto 

supondría por otra parte que la tecnología latinoamericana de los próximo~ 

año& tendrá que considerar seriamente el factor de reducción si no se 

quiere ~anejar grandes volGmenes de basura. 

26. Las alternativas para la segregación, selección y reutilización de la 

basura, métodos de disposición final y otros, están íntimamente ligados 

a la coc:posicióo:. Hs;.ca y química de los d!'sechos. Investigaciones y 

proyecciones en países industrializados europeos reflejan el incremento 

grande de papeles y plástico ligero en metales y trapos y disminución 

en cenizas y material inerte. El componente orgánico tiene diversas 

variaciones. La información en América Latina es aislada e incompleta, 

pero en base de los factores del aumento del ingreso per cápita, del 

incremento de la producción per cápita, de la urbanización, del sistema 

político, las tendencias de evolución de la composición física de la 

basura de los países industrializados son aplica~les a los parses en desa-

rrollo de la Región, modificados ultigameute por las implicaciones que tam-

bién en este campo·ha i=puesto la crisis energética (Cuadros No. 13 y 14). 

27. La información latinoamericana en cuanto a las caracterrsticaa químicas 

de la basura es escasa. Está influenciada por la materia orgánica con ,· 
•' 

VRlores altos de tarbono y menores de nitrógeno, potasio y fósforo. Los 

exámenes en las ciudades de Colombia dieron esas características (Cuadro 

No. 13). El valor térmico medio ea del orden de las 1,000 Kcal/Kgr y ese 

valor debe estar en ascenso, con disminución del contenido de humedad 

y los componentes no combusti.blea. 
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2e. Aspectos sociales: Existe una evidente diferencia-entre los servicios 

de licpieza pública que se presta a los sectores de población con 

~~yor~A ingresaR económicos y los que se pro,orciona a los sector~s 

oarginados de las ciudades de la Región. Estas diferencias de servicjos 

preatados de aseo urbano, también están contribuyendo, en medida aún 

no evalunrla, a las gruesas diferencias del estado de salud de la gente 

de las ciudades. 

29. Las condiciones socioeconómicas de la Región, la presión de las migra-

cienes rurales, la desigual distribución del ingreso per cápita, los 

asentat:~ientos humanos en lad zonas marginales de las ciudades, en 

resumen la pobteza, unida a otros factores de desocupación y falta de 

educación han determinado que para 160,000 "segregadores" de la basura 

en América Latina, éste signifique el medio de vida de ellos y ce sus 

familias, o sea de cerca de un millón de personas. Esa es una realidad 

que en mayor o menor grado afrontan las ciudades de la Región y ~ue 

continuará mientras no se modifiquen algunas de las condiciones actuales. 

Un plan na~ional deberá analizar previamente esa situ-¡¡ción, incluso 

superando deficiencias de ;.nfonnación. 

30. La otra faaedel problema que se menciona se refiere a las posibilidades 

de reuso económico de metales, vidrio, papeles, etc. seleccionados 

manualmente por los 'kegregadores". Un plan nacional debería consignar 

la info~ción previa y posibilidades sobre este aspecto. ,, 
.• 

31. lc<lica~cias para el medio ambiente y los recursos naturales: Cada plan 

~écional tendrá que aaalizar estos aspectos. Se intenta resumir a 

continuación la situación actual regional de los desechos sólidos en 

relación con algunas implicancias d~ riesgo ambiental: 
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CUADRO No.14 

COMPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS r.N PAISES 
INDUSTRIALIZADOS Y EN DESARROLLO 

{%) 

PNB 
Pah Per Cápita Papeles Vidrio Hctl:1(!s Mat. Orgán. Cenizas Mise. 

1973 

""-A (a) 6200 42 6 (: 23 10 11 

cana da (a) 5450 70 5 S 10 S S 

Francia (a) 4S40 30 4 1: 24 "· !~; -· 
Israel (a) 3010 24 1 71 2 1 

España (a) 1710 21 4 3 45 22 S 

:·clvnia. (!1) ~7CO ~-6 l-2 :!. 3.:;-44 10-Zl ~1. a. 

~li.&EI iD (La.¡; .. ..,~~ "' ,u¡ z¡c u.a. 3 ·' a3 n. a. n.a. 

Brasil (Rio) (b) 760 36 3 ,, 44 n. a. n.a. 

Colombia (Pereira) (e) 440 21 1 1 66 6 5 

(a) "Handbook on Environmental Control," Vol II Solid Waste, R.C. Bond and C. P. Straub, 
1973. 

'!>) "Salid Waste Processing and Disposal," Gilbert Ass., 1974. 

Ce) "PR.ONASU," Pre-eva1uación aseo .urbano Pereira, INSFOPAL, 1978 • 

• 

,, 
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SUELO: Las estimaciones de la región indican que el 80% de las ciudades 

están vaciando en el suelo y deteriorando una extensión de aprnxi~adamente 

:t ,t•uu hc·ctÚit.t~:~ dt! terrenos con un monto de dai10 del orden de loe 20 

millones de dólares por año. 

AC~h: S1 e! 1~~ ~e l0s ~csechoa a5lidos recolectados s~ ~st&n vacie~1du 

en curS•JS de agua de América Latina, significa que más de J millones de 

toneladas de basuras por año loa están afectando, y en consecuencia 

causando daño en el uso ~~rmal de las aguas para generación de energía, 

abastecimiento de agua, irrigación, pesca, navegación, recreación, etc., 

en un monto que no ha sido posible evaluar hasta el momento. 

AIRE: La práctica frecuente de quema de desechos sólidos en los vacía-

deros abiertos induce a considerar que es un componente del deterioro 

del aire. Observaciones de Estados Unidos en este sentido, muestran 

que los contaminantes emitidos a la atmósfera por quema de desechos 

sólidos alcanzaban en 1968 a 11,200,000 toneladas, 5% del total emitido, 

hecho en América Latina, pero dadas las características de industria-

lización, la composición de los desechos y la incineración de la basura 

como método de disposición final, se estima que la emisión de contami-

nantes a la atmósfera por esta causa podría alcanzar niveles del 107. 
1 

al 20%, aunque el monto del daño por la mi•ma razón debe alcanzar 

valore• inferiores por la dispersión de las plantas incineradoras de 

desechos sólidos en áreas geográficas grandes, además de las 

causas citadas anteriormente. La e~sión de contaminantes 

atmosféricos originados por incineradores de edificios 
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debe estar disminuyendo en las principales ciudades por la prohibición 

de ese tipo de instalaciones en grandes ciudades como Buenos Aires, 

Rio de Janeiro y otras. 

32. Lrts i~plicancias de un defectuoso manejo y disposición ~e desechos sólidos 

tn relación con los recursos naturales son innegables pero no se han 

evaluado esos efectos en la América Latina. Cualitativa~ente se puede 

mencionar que han sido afectados los recursos ictiológicos de algunos 

ríos; las fuentes subterráneas de agua; los recursos acuíferos supcrfi-

ciales con usos de generación de energ!a, de r;ego y recreacionales; 

los bosques; y los terrenos agrícolas principalmente. 

33. Será de gran apoyo en la etapa de financiación de proyectos de asco 

urbano ante los Organismos de Crédito Internacional, el que el Plan 
' ..... 

manejo de los desechos sólidos a la salud, al medio ambiente y a los recurso 

naturales. 
. .... 

A. 3 lDENTlFICACION DEL AREA PROBLEMA 

34. Todo plan tiene que definir básicamente el área donde se pre:tende pro-

ducir un cambio. Ya se ha indicado que la generación de desechos s6li-

dos abarca una gama mo.~y variada de orrgenes. tantas como son las 

actividades humanas, lo que exige la delimitación del área problema 

en un plan nacional de desechos sólidos, o sea la identificación clara 
' ., 

del sujeto en el que se quiere actuar. Y ese no es otro que la presta-

ción de los servicios de limpieza pública en asentamientos humanos con 

características urbanas, tales como metrópolis, ciudades, pueblos, vill~ 

ríos, y en áreas rurales. Esta seña una definición básica del problema· 

según el origen de generación de loa desechos sólidos • 
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35. TcilnLu:in está indicado que el rápido proceso de urbanización en América 

I.;njn,,,y razones socio-econ6'micas,hacen que las ciudades estén generaná0 

"'"''' 1 .O Kgr. /hab-dÍa mientras que la población rural apenas alcanza 

vaJor~s Je r.cneración de 0.05 Kgr. de basura en un día. Una seP.unda 

s•Jccdón parla cantidad producida de desechos sólidos y por su ubica-

ci6n delimita•f" Pl prohlema prioritariamente a la~ ciu~ades de la 

Rc~ión. 

36. Identificado el problema en primera instancia al área urbana, cada plan 

nacional deberá definir el límite inferior del tamaño de las ciudades. La 

111 R~unión de Ministros de Salud de las Américas efectuada en Santiagv 

de Chile en 1972 en el Plan Decena! de Salud señala como límite inferior 

las ciudades de 20,000 habitantes. Colombia en su programa nacional de 

aseo, PRONASU, también define ese limite inferior. Sólo como estimación 

muy aproximada se anexa el Cuadro 15 con una relación del número de ciu-

dades de más de 20,000 habitantes en los países de la Región, que muestra 

lo extenso del problema identificado, ya que ae requiere mejorar servicios 

de limpie•a pfi'>li~a en m~s de 1, 000 ciudades de América Latina. 

A.4 EL SEC':'CR DE ASEO trr'~ANC 

37. PolÍticas: 

F.l análisis del sector de aseo urbano supone el examen de las políticas 

y legislación existentes en el país en el campo de los desechos sólidos. 

Gran número de países aún no han definido esas políticas y la legislación 

~xJ~tente sobre todo se refiere a reglamentaciones y ordenanzas municipa-

les de limpieza, algunas de ellas con evidente obsolecencia. 

38. Planificación e instituciones del Sector: 

Se refiere al análisis que debe efectuarse sobre el proceso de planifica-

ción en el país y sus relaciones con el sector de aseo urbano. Habrá que 
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Cl:ATEMALA 

CUY ANA 

HAlTI 

P.0NCLmAS 

JAMAICA 

MEXICO 

NICARAGUA 
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CUADRO No. 15 

LATINOAHERICA: TAMA~O DE CIUDADES 
(Estimación para 1979) 

• 

20.000 Hab. 
o más 

NUMERO DE C!UDAD[S'-----~----
100.000 Hab. 500.000 Hab. 1 ,GOO.OOO 1\.11>. 

o más o más o m."is 

105 12 5 

2 1 

2 

12 4 1 

450 53 12 6 

90 18 4 3 

6 1 ·' 

40 6 1 

70 7' 1 

20 3 2 

7 2 1 

1 

5 1 1 1 

3 1 

4 1 1 

'· 2 , 

6 1 1 

220 28 6 3 

8 1 1 

5 1 1 

5 1 . 
60 8 3 

18 2 

3 1 

22 1 1 

75 9 4 2 

--
1244 165 48 21 
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indicar la estructura institucional encargada de las siguientes funciones: 

Planificación macroecoD5mica y la distribución de fondos de 

inversión en los diferentes sectores 

Planificación sectorial y la distribución de fondos de inversión 

entre laa diferentes actividadea de un sector 

Función de programar las inversiones anuales de aseo urbano 

Función de identificaci6n y preparación de proyectos de aseo 

Función de ·operación, mantenimiento y administración de servicios 
de aseo. 

Financiación 

39. Son las municipalidades las que tradicionalmente estfn encargadas de los 

servicios de aseo de Americe Latina. Sin embargo, en la década de los 

70 se ha promovido un gran interés de parte de loa Gobiernos, y se le 

eati dando un car&cter nacional al problema, identific&ndose a los Minie-. 

terios de Salud como las entidades focales del Sector. Un resumen 

de las instituciones y grupos involucrados en ~rica Latina al sector 

de aseo urbano presenta el aiguiente eaquemal (Cuadro No. 16) 

a) Entidades de pl~ficación, formulación de pol!ticas, y financiaci5n 

Organismo. Nacional de Planificación 

Ministerio de Salud 

Ministerio de Interior 6 ele relación con KUDicipalidaclea 

Ministerio del Ambiente 

Ministerio de Economía y Finanzas 

b) Entidades Oficiales Ejecutoras y Operativas: 

- Kuaicipalidadea 

Corporaciones, empraaas a inatitucioaas públicas deacantralizadaa, 

gaaeral..ata aa las ciudades aayorea 
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CUADRO No. 16 

SECTOR DE ASEO URBANO AMERICA LATINA 

C O H P O N E N T E S 

HINISlERIO !UNISTERIU MINISTERIO ' ~!l><ISHRIO 

P!.ANIFICACION o 

NACIONAL SECRETARIA 

SALUD 

INSTITUCIONES, 

EMPRESAS Y 

(;O!U'Ol<ACluNt:; 

PUBLICAS 

SECTOR PRIVADO: 

• RESIDENCIAL 

• COMERCIAL 

• INDUSTRIAL . 

SEGREGADORES: 

e LUGAR DONDE SE 
GENERAN LOS D.S. 

e DISPOSICION 
FINAL 

o o o 

SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA 

DEL AMBIENTE ECONOHIA, DEL INTI.R !OR 

FINANZAS 
Y GOB!lR.'WS 

LOCALES 

MUNICIPALIDADES EMPRESAS PRIVADAS . 

" 

5EC101\ uii<CIAL 

COMERCIALIZADORES 

INTE~IEDLARIOS 

RECICLADGhS Y 

REUTILIZADORES. 

DE DESECHOS 

SOLIDOS 

·: 
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Empresas Privadas contratistas de la prestación de todos ó 

algunos componentes del servicio 

e) Usuarios del Servicio 

d) Segregadores y comercializadores 

Obviam~nrc un esquema de este tipo da una variedad muy grande de inter

relaciones enrre entidades y grupos, aspect~ en el que se diferencia 

notoriamente al sector de agua y alcantarillado. 

40. La of~rra de los servicios: El análisis de la situación de los servicios 

de as~o en las ciudades del país es fundamental para la formulación de 

un plan nacional. Este análisis debe examinar la situación existente 

referida a: 

Servicios ofrecidos 

·- Cobertura y calidad 

41. Servicios ofrecidos: Los diferentes tipos de servicios prestados por las 

entidades de aseo urbano, que pueden c~brir total o parcialmente una gama 

variada de funciones, como son las siguientes: 

• 

Barrido de vías y áree~ públicas 

Recolección de basura domiciliaria y comercial 

Recolección de basura industrial y desechos sólidos especiales 

Limpieza de márgenes de r!os, canales, y playas 

Limpieza de bocas de tormenta del sistema de desagües pluviales 

Limpieza de mercados 

Limpieza de terrenos baldÍos 

Desyerbado en vías y áreas públicas 

Lavado de vras, y áreas públicas 

Disposición final de los desechos sólidos 
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42. Cobertura y calidad: Referidos a las principales funciones de los 

servicios de aseo. Seguidamente se dan algunos comentarios y li11ea-

mientas sobre el contenido del análisis por efectuar. 

a. Ca~acterísticas del almacenamiento y manejo domiciliario 

• u. 

Componentes de la basura que son clasificados en los domicilios 

Comercialización de los componentes separados 

Estimación del número de rescatadores de basura domiciliaria 

Tamaño y tipo de dep6sitos utilizados 

Normalización de recipientes y uso de bolsas plásticas. Persp~c-

tivas para e~tandarizar los depésitos. 

Utilizacioñ de "container" , contenedOres o cajas estacionarias. 

Indices de l.as ciudades latinoan:ericanas muestran un ran¡:o de u~ 

~container" por 5,000 a 20,000 habitantes • 

Cobertura, vías pavimentadas y no pavimentadas barridas 

Sectores de la ciudad cubierm con barrido 

Aporte de basura proveniente de barrido de calles. Los actuales 

estudios indican valores que fluctúan entre menos de O.O!Kgr/Hab./día 

y 0.05 Kgr./Hab./día. Ademas, la información existente indica aue 

los desechos provenientes de lim¡ieza de calles, representan valores 

extremos del 1% y 10% en relación al total de basura recolectada 

diariamente. 

,Barrido manual y mecánico de vías. Menos del IOZ de las ciudades 

de la Región utilizan actualmente barrido mecánico. 

Rendimientos de barrido. Los valores actuales arrojan extremos de 

0.5 y 8 Km. de barrido mecánico de vías por hora-máquina. En el· 

barrido manual ese rango tiene valores extremos de rendimiento de 
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0.04 a 0.2 Km de barrido de calle por hora-hombre 

Cústos de barrido de vías públicas: En la actualidad estos 

costos representan del 30% al 607. de los costos totales del 

servicio de aseo. 

fqui~o p~r~ }i~riez~ ¿~ ~'iae. ln~iC~S PC~UJ}~S: bf:.rrcdora 

••ecánica por cada 300.000 a 500.000 habitantes, y l carro cisterna 

por cada 100.000 a 300.000 habitantes, 

c. Recolección: 

Cobertura. Población y áreas urbanas servidas. En muchas 

ciudades el servicio de recolección de basuras aún no ha llegado 

a las áreas urbanas marginales y de bajo nivel económico. 

Frecuencia de la recolección. La frecuencia diaria de recolccciór. 

en los sectores residenciales altos aún se mantiene en muchas 

ciudades de América Latina, evidenciándose coneste sistema un 

rendimiento bajo de recolección. La frecuencia diaria de recolección 

de de~cchc::J s6lidC~S !'t:bi¿P..n-:ialt.'.!t '!':~ se p·r~c~ica -:.r. !es r3!ees ir.

d :.:s tri eJ. i.: ~d'j.:.. 

Rendimientos de recolección, obtenidos a través de investigaciones 

de campo. Rendimientos actuales en las ciudades de la Región dan 

valores extremos de 70 a 750 hombre-minuto/tonelada. La mayor 

parte de valores se sitúan entre 100 a 200 hombre-minuto/ton. 

Equipo para recolección: Es necesario consignar la información del 

equipo .:xistcnte para recolección. Algunos índices para América 

Latina son los siguientes: 1 vehículo recolector por cada 10,000 

a 30,000 habitantes, y se está recolectando un promedio de 7 tone

ladas de basura por día y por vehículo. El equipo utilizado es 

.' 
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heterogcncot y aunque la tendencia para emplear recolectores -

compactadores sigue en ascenso, por lo menos el 207. de los 

vehfculos utilizados, sobre todo en ciudades ~enores, son 

camiones basculantes de bajo rendimiento. 

A¿cw.::..o, s~~a hc.::c::;ario 1.ndic.ar alguna~ -:.:rdccerísti..:3::; pa~·lu. .. uj,1-

res de la mayoría de los servicios de recolección en el país: 

Criterios utilizados para diseño de rutns 

Puntos- dé.- n!Coiección 

Utilización de bolsas plásticas y de papel 

Utilización de containers 

Servicios especiales de recolección 

Separación de materiales previos a la recolección 

Tamaño de las cuadrillas de recolección 

Empleo de estaciones de tranferencia 

Uso de sistemas de embalaje y trituración de las basu~·ns 

llorar.ios usual~d dt! la recoleccion 

¿_ Oi~po~ición ilnal 

Requiere una evaluación a nivel nacional sobre los oiguicntes aspectos: 

Formas de disposición final en las ciudades del país. En América 

Latina, se estima que el 95% de las ciudades practican un vertimiento 
,' 

incontrolado en el suelo y en cursos de agua. El 5/. restante, 
1 

casi en su totalidad, utilizan sistemas de relleno s~nitario. 

Estimación de la cantidad de basura dispuesta en cada forma y 

evaluación del daño que causan al medio ambiente y a los recursos 

naturales. 

Proyectos de incineración, compostificación u otros, que estén en 
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estudio, hay~n sido ejecutado~, estén paralizados, u operen en 

el país. 

Interés de las autoridades y niveles de decisión en la solución 

del problema de disposición de las basuras. 

lcicnLificaciSn de ireas de d!sposic~6.1 íi~al de J~s~chos s6lidos 

y rellenos sanitarios en los planes reguladores urbanos y políti-

e as existentes sobre usos del suelo dentro de los programas de 

desarrollo urbano. 

Característica~ y calidad de los rellenos sanitarios en operación 

en el país. 

Equipo~ e instalaciones existentes en los rellenos. 

Posibilidad de proyectos multiplcs con utilización de rellenos s.ani-

tarios. 

Costo de la tierra en los suburbios de las ciudades. 

Presencia de "segregadores" en.los rellenos sanitarios. 

Ln los últimc.s ::it:lllpos. sobre ~ocio ante .ia c.:císis de la energra, se ha 

despertado en América Latina una gran inquietud en el reaprovechamiento 

de los componentes de,la basura. Se están iniciando estudios al 

respecto y las proposiciones son tentadoras. Fbr ejemplo la ciudad 

ce Cartagcna, Colombia con sus 405.000 habitantes, anualmente arroja 
1 

con su b~sura 11.200 toneladas de metales ferrosos y no ferrosos, 

1.500 toneladas de huesos y 6 millones de botellas y envases de vidrio 

de diferentes tamaños. A los precios actuales, el valor de esos com-

ponentes significa un millón de dólares por año. Se insiste en que el 

plantenmiento es teórico pues en la actualidad las pcrsona9 que en 

• 
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Cartagena se dedican a rescatar basura, apenas logran seleccionar el 

3% del total con un valor cercano a los U.S. $30.JOO por año. Sin 

embargo la realidad actual seguramente no es muy lejana a la siguicnt~: 

En recuperación de energÍa el escaso valor calorífico de la basura 

de Am2rica La:.:.ca FO~ihle~cr~-~ hi\ in-:linado :t c¡ue los ?n-:os inci~cr .. d('-· 

res no sean fuentes generad.:-~.·as de energía calorífica. Y aún en el 

caso de que el calor puede aplicarse útilmente, su aporte a las nece-

sidades regionales actuales sería inferior al 1 o/oo. 

Se esta empezando a investigar en el campo de la sustitución de 

combustibles fósiles. Por ejemplo RÍo de Janeiro está comprometido 

en la recuperación de gas proveniente de la descomposición de los desechos 

sólidos. No se dispone de información suficiente para juzgar los es-

fuerzas de América Latina, pero en todo caso debe ser incipiente aún. 

En esos derroteros se ha tropezado con el obstáculo de la factibili-

dad financiera de los proyectos, y escasos recursos para iovescigación. 

niveles. de decisión.. Sin enbargo la situación presente muestra l!luy 

pocas plantas en operación. 

rentable, puede beneficiar a 

Si bien el método de por sí no ha sido 

los agricultores y sobre todo ser de · ,, 
impacto ecológico, siempre que se considere que el subsidio que se 

le ot~•·gue es el que corresponde a parte del co~L0 de disposici6n 

adecuada de loa desechos. Posiblemente el mayor obstáculo de este 

método ha residido en el propio afán de comercialización de los 

proveedores de instalaciones, quienes han insistido en que es un 

"gran negocio" el prccesam.iento de la basura. El otro obstáculo es 
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el costo de las plantas "compostificsdoras" sofisticadas. AÚn no 

se ha incursionado en analizar sJbrc la tecnología apropiada para 

este tipo de plantas en la Región. En resumen no llegan ni al 17. 

las ciudades de la América Latina que estén empleando este cetodo. 

La recupcrrción dP tierraP. en b&Be ~ Relle~o Sdnit~rio ~q el 

método más ~mpleado. La mayoría de ciudades han seleccionado este 

método para sus planes futuros de disposición de basuras. Sin embar-

go aún no se sabe hasta que punto se están recuperando tierras. Hay 

muy buenos ejemplos de utilización de rellenos s<:nitarios en proyec-

tos espec[ficos y proyectos combinados, pero son ejemplos, ya que 

la mayoría de los seudo-rellenos en operación son sólo vaciaderos 

"bien intencionados". 

43. Aspectos Organizacionales 

Requiere una evaluación rápida de la gestión administrativa de 

los servicios de aseo en el país. 

significa uno de los mayores obstáculos para el desarrollo de los 

servicios. No pasan .de 30 las ciudades, 3% de las ciudades de más de 

20.000 habitantes, con planes directores de aseo y donde se esta 

implementado alguna fo~a de sistemas organizacionales de planifi

cación, administración,c~ercialización, operación y de fina~ci1ción. 

Ante esta situación, pocos resultados se han obtenido en establecer 

sistemas de información, como elemento básico para la gerencia en el 

proceso de decisión. En consecuencia, en términos generales 

el sector de desechos sólidos presenta organizaciones con baja 
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eficiencia y poca efectividad en la preatBción de los servicios. 

44. Mantenimiento de equipo: 

El análisis del mantenimiento del equipo de limpieza pública 

existente en el país es un aspecto importante de un plan nacional 

de aseo urbano, ya que ~ermitirB id~ntifi~sr e! p~c~lcma y oLo~-

garle la prioridad requerida. A nivel regional más de 1000 ciudades 

con pobláción superior a 20.000 habitantes tienen su taller, grande 

o pequeño, para reparación del equipo de limpieza pública. No exis-

tiendo sistemas de mantenimiento es fácil ded'ucir que la mayoría de 

esos talleres están operando con una absoluta desorganización. En 

consecuencia, será necesario analizar o estimar los aspectos siguien~ 

tes: 

Talleres de mantenimiento de equipo de limpieza pública, agrupán-

dolos por tamaño. 

- Estimación del valor actual del equipo. 

- l'ersona.t que t'l'abaja en t:)='l>tP.uir•íe!lto. 

- Adiestramiento d<a ese _penor.al._ 

Características del mantenimiento preventivo. 

- Estimación de los costos de manteniemiento, 

- Estimación del lucro cesante por equipo parado, en espera para ser 

reparado. 

Controles existentes sobre el manejo del equipo en reparación, y 

sobre los repuestos e insumas requeridos. 

- Estimación sobre la cantidad y valor de ~'chatarra" depositada en 

loa talleres. 

' ' 
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El valor del equipo existente 3Ctualoente en América Latina 

sobrepasa fácilmente los US $250 milloneH de dólares. 

45. Tecnología 

También es Útil para la formulación del plan analizar previamente 

elgunos aspectos relacionados a la tecnología empleada en los 

~~rv!cias J~ ~-io;pie'a ¡;Úl:lica "n el país, y c;ue !1:\Jc!las v.,cea se 

relacionan a tradicio~s y costumbres. As~ par ejemplo: 

- Uso de bidones y cilindros de 55 galones de capacidad para almace-

nar basura.· 

- Problemas en el uso de cantainers. 

- Emplea de periódicos para envolver basura. 

- Demanda de basura cruda para supuesto abonamiento de terrenos agrícolas. 

- Cri~n~~ de ~~rdoA con b~~ura. 

- Tipo de escobas utilizadas en el barrido de calles. 

- Criterio que se ha seguido para seleccionar la tecnalogia de limpieza 

pública. 

!.~ t;e.::u .. •lóJ~::.:. a;:li\:.B.da :!:t A:l~l.·icá L.1::::.na ~' 1.;! ~nt:j e,.¡ Ce .:le.:Je~'los 

s5iidos ha &ido ~.a cC'6lvencia>li.iÜ Uc los pa1ties il!.!í.!s:..::iali.z.a.Uus ~n 

términos generales. As{ se tiene que se hs tratado de normalizar 

recipientes de basura domiciliaria· con materiales y características 

de países desarrollados, se utilizan los "container", el equipo com

pactador de recolección, las barredoras mecánicas y se está empezando 

con las estaciones de transferencia. Posiblemente gran parte de esa 

tecnología es totalmente valida para los pa!aes de la Región, pero 

hay que aceptar igualmente que se ha hecho poco en la adaptación de 

esa tecnologia a la realidad regional. El mantenimiento de equipo 

importado de barrido y recolección,que por lo sofisticado es casi 
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exó.ico, se hace Muy difícil y con gran dependencia de repuestos e 

insuMas del exterior. En clllllhio ha habido mucha reserva en import.H los 

tecnologías y procesos de disposición de desechos sólidos de paí,es 

industrializados debido a que en ese campo la brecha para el uoo 

de tecnología; determinadas se abre aíin más, principalmente por el 

.. :to costo cie las inversiones y por loa fracasua de las pocas pl.a.,tas 

"industrializadoras". "compostificadoras" y de tratamiento que se 

han instalado en América Latina. 

~6. Icvestigación 

Seríi necesario anotar cualquier investigación o estudio que se ,_ 

este efectuando en el país en el campo de loa desechos sólidos. Sin 

un sector estructurado ni ordenado ea poco lo que se podía pedir sobre 

eso, han sido muy loables los esfuerzos de algunos países en investiga-

cianea sobre aprovechamiento de gas proveniente de la descomposición de 

loa_ desechos aól·idos, así como da las propiedades energéticas del 

fraacionamiento sólido, líquicio y gaseoso resultante de la pirólisis. 

P~r la misma ra&ón anterior y además falta de recursos, presumiblemente 

·la Universidad' de·. América •Latina no ha tenido hasta el momento ningún 

, rol. en el campo de .. la investigación de los desechos sólidos. 

47. Industria nacional 
• :' 

Es necesario analizar los componentes de equipo e inswoos que son 
1 

fabricados por la induatria·nacional. Como consecuencia de lo inci-

cado anteriormente .en tecnología e investigación, las industrias 

, _.nacionales •de.:equipo:<en. gran aGmero de países han sido exclusiva-

mente ensambladores de las partes importadas de equipos fabricados 
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en países indUDtrializadoa. En el m~jot· de loa casos las partes se 

fabricao en el país. Pero se estima que no ha habido adaptación de 

tecnologia, no se ha concretado la tan mencionada sustitución de im-

portaciones, y tampoco se ha buscado la tecnologia apropi~da para la 

Región. Eso ha ocurrido en el cam?O de la gran industria que produ-

ce el equipo mecán1co de recole.:ción1del barrido m~cánico y en el 

equipo de dispo~ición final, aunque por supuesto con excepción de 

los paises de relativo mayor .desarrollo rle América Latina. Sin 

embargo en el campo del equipo menor e S.r.r.umos de barrido, la tecnolo-

gía nativa desde hace tiempo ha creado su propi3 instrUQentación 

utilizando material nacional. 

1,8, Planea, proyectos y estudios existentes o en ejecución 

Es otro aspecto por evaluarse al formular un plan nacional de 

-aseo urbano. Hay un desigual grado de desarrollo de loa países en 

este aspecto, e incluso dentro de los ,,,)c.t·•C•u 1>aíses las ciudades 

mayores tienen o están efectuando sus planea directores de aseo, 

mientras que sólo algunas áe las ciudaded intermedias y menare~ rea-

lizan estudios similares. 

Como una consecuencia del reciente deopertar del Sector la estruc-

tura de la consultor!a privada de América Latina recién empieza a des~ 

rrollarse en este campo, en base a sus re_curaoa y experiencia en el .. 
' 

área de agua y alcantarillado. Otro tanto ocurre con la interventorí< 

de estudios, ya que las entidades del Sector están empleando profesio-

nales jóvenes ó con alguna experiencia en el campo del agua y alean
- ·¡ 

tarillado. La consultoría de pa!ses industri4li&adoa se podr!a decir 

que tiene una demanda muy limitada en la Región, reserva que tiene 

mucho que ver con la diferencia de enfoques tecnológicos ante una 
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realidad latinoamericana tl...." ... ·ente. 

Ademas, es necesario indicar las relaciones de los programa~ y 

proyectüG de desechos sólidos con los planes nacionales y proy~ctos 

múltiples, Son ejemplos el proyecto del cinturón ecológico del 

Gran Buenos Aires, la rectificación del río Bogota, y el proyecto 

múltiple de laguna~ de eetabil\za~ión. rellenos ~anir~~i0s y viveros 

forestales de Lima, 

En resumen, en este campo conviene anali2ar los 6Ípuiences asp~c-

tos: 

Plan Nacional y programas de aseo urbano. Situación en qué~se , .. -'( 

encuentran, 
·~" , r> 'l .. ,,;, ......_._ 

Relación con los planes nacionales y otros proyectos múltiples. 

Ciud~des aseo 
" ' .; };r 

'C( urbano • 

• Costos de estudios de aseo • 

• Consultoría nacional en proyectos de aseo urbano. 

Personal t¡;cnico para est•1di""· 

49. ~er.urso~ Htw~nn~ 

Ser& necesario analizar los siguientes aspectos nacionales: 

Dotación de personal de los servicios de aseo, clasificados según 

nivel de formación y &rea de ocupación. 

- Incremento del personal de limpieza pública en los 5 ó 10 Últi~os 

años. 

-Productividad del personal (Población servida por "staff", toneladas 

de basura manejada por "staff", etc.) 

Adiestramiento del personal; 

Programas de capacitaéión y formación. 

r'7". 
! 
\ 

1 • 
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- ~ntidades docentes. 

- Recursos ~tilizadoc en adiestramiento. 

Huelgas, paros y conflictos laborales en los servicies de aseo en 

los 5 ÚltimoB años. 

- Programas de bien~•tar social para el personal. 

- Promoción y participación comuni"aria. 

Interés de la comunidad en operaciones de limpieza urbana. 

- Programas de divulgación y educación de escolares sobre aspectos 

básicos de limpieza urbana. 

Se estima que no menos de 200,000 personas están vinculadas ac

tualmente a las empresas de aseo de la América Latina, y está bastan

te c:iescuióaáo el aóiestr21Zlienco cie euoa recurso~ hu.ma.nus eu i;ucios .Lus 

.niveles. Los profesionales no alcanzan ni el 0.2% de esa cifra, y el per

sonal profesiona~ ingenieros, economistas, etc, con conocimientos o 
experiencia sobre las diferentes iress de estudio, operación, manteni

miento, adminisr.r~ciO~ y financiacióñ de servicios d~ asen urbano no 

llegan a 500 persor.os en toda la Reginn. 

Las características del trabajo, el nivel socio-cultural de los 

trabajadores y los bajos ingresos son las causas principales para que 

se produzcan conflictos laborales que eventualmente concluyen en paros 

y huelgas. Las difíciles relaciones laborales de las empresas de 

asco con una fuerza de trabajo de la magnitud anotada se convierte en 

uno de los principales obstáculos para implementar los cambios insti

tucionales necesarios en los servicios de aseo de la Región. 

Igualmente, son muy pocas las empresas de aseo que se han proyec

tado hacia la comunidad y por lo tanto el interés del público actual-
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mente se limita a que los desechos sean recogidos regularmente, en 

horas y lugares que le conviene, y a un costo mínimo. El comporta-

miento humano respecto al problema de desechos solidos tiene mueco 

que ver en América Latina con conceptos t.alea como educación sani-

taria, participación comunitaria, relaciones públicas de las cmpre-
---

sas con los usuarios, y el cumplimiento de la legislación dictada. 

so. Segregadores de desechos sólidos 

Las condiciones socio-económicas de la Región, han determinado 

que para 160,000 "segregadores" de basura este sea su.medio· de vida 
• o --· 

y el de sus familiares. Estas personas que seleccionan papeles, r.eta-

les, plásticos, vidrios, etc., sin embargo, no.separan actualmente 

más del sr. de la basura generada. ' .. 

Se han constatado en la última década esfuerzos de algunas e~pre-

sas por tratar de intervenir en la solución del problema intenrando 

varios planteamientos como la cooperativización, el reclutamiento de 

loa aegregadores como trabajadores de la empresa, el otorgamiento de 

facilidades para su trabajo, y hasta medidas represivas y policiales. 

Pocg se ha resuelto y con altibajos de solución el problema se mantiene, 

latente o abiertamente. 

Las implicaciones sociales son de una naturaleza muy compleja. 

Se trata de conglomerados humanos del último escalón social, niños, 

mujeres y ancianos que a no dudar necesitan la comprensión y cola-

boración de las autoridades y de la comunidad. 
.¡,· 
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Por otra parte, históricamente se ha comprobado que el enfrentamiento 

con las organizaciones que agrupan a "segregadores" no es la estrategia 

más recomendable en las interrelaciones. 

En consecuencia, será necesario que para formular el plan nacional 

se de la información de base sobre el problema de los segregadores de 

Estimación sobre el número de aegregadorea clasificados en: personas 

que recogen algunos componentes previamente a la etapa de recolección, 

personas que seleccionan materiales en la fase de disposición final, 

y personas que adquieren ó recogen desperdicios de comida para alimen-

tación de cerdos. 

Cálculo sobre la cantidad separada por tipo de componente y por dfa. 

venta de materiales segregados. 

- Industrias o negocios recicladores y reutilizadores de loa componentes 

separados. 

- Pr~cio~ unitario& CU"que se vend~ a los ~omercializadores, y ~re~ios 

¿~ compra óe !as industrias a estos. 

Estimar el número de niños, mujeres y ancianos que se dedican a la 

segregación de basura. 

Alguna información sobre accidentes, enfermedades y casos de violen-

cia en los grupos de aegregadores. 
' ' 

-Agrupaciones de segregadores (cooperativas, sindicatos, asociaciones, cte.) 

- Enfrentamientos de loa segregadores con la Empresa o con las autori-

dades. 
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51. Aspectos financieros 

Loa activos en el sector aobrepaaan actualmente loa 400 millones 

de dólares, constituyendo los equipos el mayor componente de esas 

inversiones. Pnr diferentes factores no hay ciudad de mas de 20,000 

habitantes que no tenga equipo para recolectar basura, en mayor o 

~en~~ ¡r~¿~. c~n f:ecuccci~ se han logt¿do habilitar fcnd~~ provc-

nientes del presupuesto del Gobierno Central ó Municipal para compras 

de equipo.. E:; usual que se utilicen créditos de proveedores a corto 

plazo con loa intereses alto~ del mercado internacional del capital 

generando difi'cultadea financieras para su rec.uperación a través de· 

la generación de caja. 

El limitado desarrollo institucional de las empresas que incluyen 

loa sistemas comerciales y la ausencia de personal capacitado para-esa 

gestión, entre otras causas, ha determinado que la generación interna 

de efectivo sea muy baja, haciendo que casi la totalidad de las 

empresas no cubran ni loa gastos de explotación de los servicios, lo 

con bajos índices de' recaudo y con valores estáticos sin acompañar 

la inflación. En este sentido sin embargo ha habido una cierta evolu-

ción en los últimos años, conceptuindoae ahora la necesidad de esta- ~ 

blecer la tarifa como tal, en contraprestación a loa servicios suminis-

trados a la comunidad. Así diversos estudios efectuados en grandes 

ciudades están estableciendo tarifas diferenciales en la relación 

a volumen. distancias. tipo de servicios (comercial, industrial, 

domiciliario, público) calidad y componeatea de' los desechos, así 

~; . 

·'· :;. '~ 
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como otros conceptos de carácter social que permitan una mejor 

rediet ribución del ingreso. I!n los Últimos 5 años los Organismos 

de crédito externo han empezado a considerar el financiamiento de 

lae inversiones de proyectos de aseo urbano, aunque no se haya aún 

otor~arlo nin~ún prest~o hasta el mom~ntn. Fn gran númer~ de cer-

vicios, sobre todo de administración municipal, no es posible separar 

los estados fina~cieros del servicio de'aseo y menos aún de los 

componentes de éste, ys que están conaolidadoslos sistemas contables 

de loa servicios de aseo con otros como iluminación pública, mercados, 

mataderos, etc. Una estimación en promedio indica que se destina 

alrededor de 800 millones de dolares, en valores de 1980, por año 

para operación y administración de loa servicios de aseo, mientras 

que las inversiones anuales en la Región son del orden de 60 millones 

de dólares, siempre a precios de 1980. 

En mérito a lo anterior será necesario tratar de recolectar la 

ir.~ot1Uaciñt'1 sieuiente r-t:~ra le fomula!:.:On de l·.>s pla11e'l c.acio'lales: 

- r.nveraiones !l:luales e;, el sector c!e ¿e::e·~hc~ 9élic:l!:>s. 

Presupuestos anuales de operación y administración en loa _servicios 

de asco urbano. 

Generación de ingresos por contraprestación de servicios de aseo. 

- Financiamiento de las inversiones de aseo urbano (origen y monto 
1 

de los fondos). 

- Tasas y tarifas por aseo urbano. 

- Inversiones per cápita y distribución en el país. 

- Costos promedio de servicios de barrido, de recolección, y de dis-

posición por habitante servido y por tonelada de basura. 

• • 
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Préstamos existentes para nseo urbano. 

- Contabilidad separada para loa servicios de aseo dentro de las 

Municipalidades. 

- Origen de los fondos para subsidios de los servicios de aseo. 

Número de U3uarioe o suscriptores de los servicios de aseo urb~no. 

Facturación independiente ó conjunta con otros servicios. 

- RecauJación versás facturación. 
a 

Las inversiones en equipo de aaeo urbano (recolección, barrido Y 

relleno sanitario) requeridas en la década que se inicia, podrían esti-

marse en base a US$1.00 de inversión anual per espita, considerando ~uc 

la vida útil del equipo es de ocho años. 

• 

~ 
' ' 
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! e Cn11clusiones y an~lisis de conjunto 

~1 annltsis d~ la sitüación permite obtener conclusiones e 

1.~ 1 !icar )nr. ob~táculoe y li:ni:-úcionL:u tr.ás importentes. Adcr~:o:, 

..;_·! c:v.1luac:.ión de conjunto facilitará la priorizac:.ión de lea prohra

m.os y prnyP.ctos y visuAlizar con más clcridad e! pl~n nacj.on~l. 

53. Se propone que sean las unidades de saneamiento ambiental de 

los Ministerios de Salud loa organismos focales para preparar el 

propuesto diagnóstico de la situación, así como para formular el 

plan nacional de aseo urbano, coordinando esfuerzos con las otras 

entidades involucradas. Las etapas de programación, preparación de 

proyectos, implementación,operación, administración y financiamiento 

corresponderán ser ejecutadas tambien por el ·~nisterio de Salud u 

'otras entidades oficiales vinculadas al sector de aseo urbano. 

54. Uo análisis en conjunto de la situación del sector de desechos 

sólidos incluyendo loa principales obstáculos, se resumen a conti-

nuaciñ;t: 

AuEieocia de !'nlítit:=M. ~~cto:-ial!!s '.!!1 rl~eech.o.:; e.51irfcP.. 

Muy limitada extensión de la cobertura de recolección de basuras 

y deterioro en cuanto a limpieza de vías públicas y disposición 

final de basuras. 

Apremiante problema de aseo urbano en grandes ciudades y metró

polis, suscitando situaciones de emergencia por acumulación de la 

basura, como las ocurridas ultimamente en algunas cetrópolis ce 

Sudamerica. 
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El sector tradicionalmente ha sido manejado por los gobiernos 

locales o municipales, sin coordinación ni planificación nacional. 

Los resultados se reflejan en limitada extensión de no~erturas, 

deterioro de la calidad de los servicios, deficit en la explota-

ción, ausencia de planes, falta de control de inversiones y nin-

guna selección de prioridades. Son pocas las Empresas que escapan i'.' 

u la apteciación anterior. 

Ultimamente los Ministerios de Salud están promoviendo un ordena-

miento y desarrollo integral del sector. 

S.istemas ad!niniatrativos anacrónicos en las entidades de aseo. 

Falta de recursos humanos en todos loa niveles del sector. 

Presencia de seleccionadores de basura como una realidad dentro 

'del esquema de componentes del sector de limpieza pública. 

Falta o ausencia de mantenimiento del equipo existente. 

LP financiación de inversiones en po'coa casos obedece a un análisis 

técnico de las necesidades. Casi siempre se logra financiar la 

compra de equipo con fondos provenientes de los"presupuestos na-

cionales y municipales, y aunque parezca extraño el financiamiento 
~ 

de inversiones no constituye el principal obstáculo, ya que ademis 

frecuentemente" se recurre al financi1amiento de loa proveedores 

de equipo. Todo lo que significa po.r otra parte que las inversiones 

del sector son a costos muy altos. 

Loa costos de operación de los servicios, salvo raras excepciones, 

están subsidiados por el Gobierno Central y las Municipalidades. 
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Paraoetroa operativos de servicios y tecnologias inapropíadas 

para lograr aumentos sustanciales en la cobertura. 

En cuanto a la cooperación internacional. la asistencia técnica 

ha sido brindada casi en su totalidad por la OPS/0~, y·en menor 

grado por la OEA y el PNUMA, aunque también en estos casos con 

participación de la OPS. Si bien esa cooperación técnica al cooienzo 

era pasiva y como una respuesta a los pedidos de los paises, en 

la última década se busca que no se concentre sólo en proyectos 

individuales sino tratar de busc&r su efecto multiplicador. 

Los Organismos de crédito Internacional en los últimos cinco aP.os 

han mostrado interés en el financiamiento de proyectos aseo, pero 

aún no se ha otorgado ningún préstamo. 

B •. PLAN NACIONAL 

55. Luego del análisis de la situación, y a la luz de las políticas 

trazadas en el país, se forculará el plan nacional de aseo urbano 

y para lo cual P.l aspecto fundament41 aer~ la definición de objetivos. 

Laa ~onsideracior.ea sobre la necesidad y fundanentos para los planes 

nacionales se indican en la sección II. 

56. Políticas 

Involucran decisiones ya tomadas o por tomar al más alto nivel, 

y que se relacionan con las políticas de gobierno, en el plan nncio- f 

nal de desarrollo, el ~lan nacional de salud, y compromisos interna

cionales del país. 

Son ejemplos, las políticas referentes a desalentar y reducir 
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inversiones en el s~:tor de desechos sólidos. En cada caso deberán 
,, '(; ,Gn:::---:!).') oo!. s..r.:..;.·~:.~.,~, 
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tración de los servicios, así como los de ,.depreciación y UD 
0 

' l : , < ,' ' p ' ,'>,t'l~ -~, ',l ',-,T; '' 
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3. .. Sociales. 

.• ;, r ••· ¡,.:;. , .'i,i ~ _:}1 

4. 

. , i _1 IJ ·' •• ;~· 

trabaja en aseo mediante programas de capacitación_ y bienestar 
L~·,·.,; .• "'!"~•~ 

so~ial. 

3.2 

4P~~~_(- ~e. ~~~u-~!_.,~-~-F~~-~~f~fff~1 J.~~~(~!.~t~~~f~~-~~t> fo-~~-~-~F~.~r~~ un obstáculo 

. ~~;;~~)~va_'}~~~-~ ~~~-~_.loe ___ ~e;~if~~-~1" f,~. _ ~.;~_~:~¡; t d~:~ ~- _ ; 1 

Institucionales •. 
~~c-"4'"' , .. _~ 
.¡ • '\. • 

_;._•;•¡~~,·.,·,._,•-,_~--··· ,,_;-; o:t ' ' •, •• ,,•, r.'• 
~ • A •- ·,_, '¡• ,• •• .... ~~~ 

4.1 de 

~.:ase~··::·._. _ - ' . . 
!:.--' V ~·rol~:;o;·t;.:o:r:~-=;,v·:u •\:, ,, 

4. 2_,-,_Formular e_. implementar-modelos,, organizacionales de planeación, 
}' ,. -· ., -~ .-- .. ··~--;:-~ ·-· \""~'"'•i\:',~'~:- .::-:,:'t-..·~··'-,':''-?_;:~·,'·',~;-~~ .•. _~ .. 1'. ','•: 

:_,·.a~~J!~S-~~~-~~~~•r,~o~~~c~~~i~-~~~-~-·ll~!i!:l~S!-.~~f§n.~.Y .?~[:;fación para 

~oda" .l:>s C..'"l~ic!at:es del :¡~.:te:- de nse;, __ ::rbP.t:<"L , . 
·. -_,:. ·: '_.·, -~·:~,~:-:·~~~'?.:.1 ilt:'~ -:-:-· .• -,·;_ 

4.4 Promover la participación ~,.!'c}11_-·'.c,om_un,~,~,--~.-~.--~~--~o_ .. ~d~,_1_e_-.-~ra_ma,s_, de 
. .:::.'i.:<lC foc11J ~-~- lC~C.IYt~·---~ ·. . . .. _ r.·. _ 

>C• r.¡; iliiDpie;aDpÚbliC~~'';. :. t:' .-, " , , , · 1' l 
· ~ ,'."•"'r:lo ,; .-.:~!·:~;, ~- ·'· ·.·· .. /·~-·~:~,--' -~·., ::-'-~J.:.,:,.:;t._,, 

4.5··-:!'.ontar,e i.mple!D,e"_tar, un, sist~~ .~nci,~ntede,~n,S~~'~ento de 

equipo. 

S. , Económicos, -.. 

5.1 . Mejorar las condiciones aanitari~. y, del med~'? ambiente afec

•tadas por un manejo inadecuado de los', deseclu~s 1 sóF~'?s. ,' 

-5.2 , Protejer .los recursos naturales tales como aguas, .. ~ubterriineas 
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y superficiales, y recuperar áreas de terrenos no utilizados. 

5.3 Promover el desarrollo de la consultoría e industria nacio-

nalca en el campo de los desechos sólidos a fin de utilizar 

bienes, servicios e insuruos del país, disminuyendo la vulnc-

rabilidad extP.rna. 

5.4 Reducir los -:ostos de mantenimiento de los servicioa de alean-

tarillado de aguas aervidas y aguas pluviales, evitando el 

inereso indiscriminado de basura en dichos sistemas. 
1· 

5.5 Cooperar en la promoción del turismo con la presentación de 

ciudades limpias. 

59. ~tas 

La medición de los resultados supone la cuantificación de los 

objetivos mediante la formulación de metas. Estas podrán ser para 

corto plazo (1-3 años) como para el largo plazo (5-10 años). 

Las metas consecuentemente deberán detallar lo que se qu;_ere 

lograr, cu¡¡nto se qniP.rP. lograr, "" quÍ> tie.,~o y éond~ .. 

Por ejemplo, e! obj~tivo 1.1 Sl'tcriortr.<'r.:~ ?.r.o:.'L<~do pcdr!.i ter.~~ 

las siguientes metas: 

1.1.1 Dar servicio de recolección al 80% de la población para 1985 

y al 95% para 1990, en todas las ciudades del país con más de 

10,000 habitantes. 

1.1.2 Proveer y mantener el servicio de barrido de callea y lic:¡:ie-

za de áreas públicas al 100% de las vías' pavimentadas, a 

partir de 1983, en todas las ciudades del país con más de 

20,000 habitantes. 
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60. Componentes y estrategias del plan nacional 

Para facilitar la formulación de un plan nacional y posrerior

mente diseñar los programas, se indica una guía sobre los compo

nentes que deberían incluirse para su presentación. 

S¿rv ici:.:~ ci~ asee. u rUano 

Aspectos institucionales 

Desarrollo de recursos h~nos y participación comunal. 

Estudios y proyectos 

Investigación y tecnología 

Industria nacional 

Inversiones necesarias 

Financiación 

Cronograma 

61. Se tendrá que desarrollar cada uno de loa componentes del 

plan para lograr laa metas propuestas en los plazos definidos. La . 

prest:.ntación ci.e alte:uaci"..Tas para c.aóa WlO de lo& comp~ne,l~c:~ faci·· 

litará la toma de decisiones al nivel que le corresponde. ?ce otra 

parte será neeaaatio formular las estrategias que requiere desa

rrollar el país para dar cumplimiento a las políticas y a la obtención 

de los propósitos y objetivos definidos en el plan nacional de 

aseo urbano. ,' 

C. PROGRAMACION 

62. Con el propósito de dar cumplimiento al plan y facilitar la búsqueda 

del financiamiento ae tendrán que ·diseñar programas e identificar 

proyectos. Por ejemplo si el plan comprende la ampliación y mejo

ramiento de servicios de aseo urbano en las 48 ciudades del país de 
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más de 20,000 habitantes, podrían programarse los siguientes proyectos: 

s) Ciudad capital con 1.200.000 habitantes y una inversión requerida 

de 9 ~iliones de dólares. 

b) 20 ciudades del grupo A con alta prioridad, con 1.800.000 habi-

tantes e inversión requerida de 19 millones de dólares. 

e) 27 ciudades restantes del grupo B, con 1.500.000 habitantes e 

inversión requerida de 15 millones de dólares. 

Cada pro~rama e proyecto tendrá que ser d~sarrLllado en ~uanto 

a la identificación y análisis del problema; descripción del pro-

yecto y justificación de la solución seleccionada; objetivos y 

metas; recursos humanos, físicos, financieros, etc; administración 

y coordinación del programa; financiación; ejecución; evaluación 

y asistencia técnica." 

D. IMPLE!o:ENTACIOII Y EJECUCION 

. Un~ vei definicios los objetivos y metas del plan, programadas 

las actividades y concretado su financiamiento, se !lega a la 

etapia.cÍe lá ·:i.mplemen.tacióc y ejecucioc del plan de aseo urbano. 
-;;·-·~·.-. -- -·-·: ~ 

Podr~a decirse que la implementacion y ejecucion tiene sus 

elementos implícit-;;s ·en las etapas de programacion y evaluacion. 

Sic embargo la accion de control del avance y seguimiento y el 

logro de los objetivos trazados reviste tal importancia que sera 

el más alto nivel del Plan el que realice la supervisión. A nivel 

de los servicios operativos serán los propios gerentes los que 

manejen este proceso de implementaciác, ya que en esta etapa 

entran en juego toda una serie de factores intra e interinstitu-

ciocB.les, e inclua'o relaciones con la comunidad, que deben ser 

' :' 
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definidos a ese nivel de decisión. 

La toma de decisiones ea el elemento fundamental de esta 

etapa de ejecución, y en mérito a esto loa niveles de decisión 

de cualquiera de las entidades comprometidas dentro del Plan 

ilaci.Jnal e:~ ,l.11~o, ten.ir~u que eat.ot ¡.erm&~~e:.t•w.cnte in!or""d"c 

concisamente del desarrollo de cada actividad del proceso en 

función de indicadores claros que midan el &Vanee y la conse

:ución de l.a metas progra~das. 

En resumen la etapa de implementación y ejecución tiene como 

propósitos: 

Definir en el tiempo loa componentes 1 actividades que requiere 

el logro de metas. 

Lograr una compatibilización efectiva entre laa actividades que 

se programan con las que ae ejecutan. 

Coordinar las entidades del·sector con las actividades que se 

O!jCCUlá<l. 

DeiiBir las reap~nasbilidL~es y runcioneG ¿e ~da nivel d~l plan. 

Lograr una economía de escala real en cullfttO a adquisición de 

suministro y logíStica de la distribución. 

Optimizar y racionalizar los recuraoe. 

E. J::VALUACION 

• 

Esta etapa fundamental.e.s un instrw:~ento bá•ico en todo el 

proceso del plan, que facilita la revisión de las pol!tic&A y obje

tivos trazados. 

Además, permite la sistematización de le información tan 

necesaria en la ejecución de un plan de aaeo, información que e 
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su vez retroalimenta cuantitativamente el proceso y permite el rediseño. 

y reajuste de algunos sub-programas. Por ejemplo la dinámica de 

cambio del proceso de recolección requiere de un sistema de control 

y evaluación permanentes. 

L."l sistematiz.í:.ción de !&. L1formtac1Sr, pueclc abat"cor una g.ar.¡.:; atlplia 

como: planillas de pagos, gastos de operación en vehículos; invcn-

tarios; registro de personal; información para aplicación de tarifas 

básicas de aseo (área de la propiedad. frente de fachada, ava~úo 
: 

catastral, u otros); medicim1~ registro y cobros de usuarios 

especiales; control de la operación; movimientos de almacén; patri-:c:;; 

monio de las empresas; control de costos de los servicios prestados; 

mantenimiento de equipo; además de toda la sistematización de conta-

bilidad; facturación y recaudo. 

El análisis periódico de la demanda y oferta de servicios 

requiere de .un sistema de eval~ación y control. 

EA ~1 t:r.tendi..:;., qut:! la evalut.ción c.ot~pletd o cier1:a el pruc.:eso 

d~l pla~l tll! hace fu~·rt.!sciociiU:i..e la información, que sin embargo 

no debe aer sino la necesaria para reajustar nuevamente el proceso. 

En resumen, la evaluación debe hacerse a través del estudio de 

la estructura y del proceso empleados, que son los elementos que'' 

hicieron posible el suministro de los servicios de aseo, y a 

través del análisis del impacto o resultados obtenidos. 

Además esa interrelación de recursos, procesos y efectos se 

expresa en.términos de eficiencia, eficacia y efectividad. La 

primera se relaciona con el funcionamiento interno del Plan Nacional 

de Asco Urbano, o sea cómo se desarrollan las actividades progra-
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madns. La segunda o sea la eficacia, está relacionada con los 

beneficios que se obtiene en el logro de objetivos en cuanto a 

coberturas de recolección y barrido, calidad de servicios de 

limpieza, recolección y disposición, financiamiento, etc., es 

d~cir a t~dos l~s beneficio~ obte~id~e. Y la tercera ó ~fectividad 

ea la icter-rela~ión de los dos priccros conceptos ya que no puede 

darae el uno sin el otro. 

•:. 
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BASES PARA ANALISIS DE COSTOS DE DISPOSICION FINAL DE 
RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS. 

RELLENO SANITARIO COMO DISPOSICION FINAL. 

El Relleno Sanitario es una obra de ingeniería que se sustenta en los 
estudios para la selección del sitio y la disposición final, estos consisten 
en la Geología Regional y Local, Geohidrología, Hidrología y 
Climatología. De estos estudios dependen las especificaciones que 
servirán para el diseño, construcción, control en la operación y 
monitoreo de un Relleno Sanitario. 

Así como los estudios complementarios de ingeniería para el proyecto 
ejecutivo. 

- Estudios topográficos 
- Requerimientos volumétricos del sitio 
- Capacidad volumétrica del sitio 
- Calculo de la celda diaria 
- Calculo de la vida útil del sitio 
- Sistema de impermeabilización 
- Proyecto de captación de las aguas pluviales 
- Sistema de captación y extracción de lixiviados 
- Sistema de extracción de biogas 
- Sistemas de monitoreo de lixiviados, biogas y el acuífero 
- Caseta de pesaje y báscula 
-Caminos 
- Energía eléctrica y alumbrado 
- Señalización 
- Almacén y cobertizo 
- Area administrativa 
- Servicios sanitarios 
- Infraestructura para agua potable, drenaje, energía eléctrica y 
teléfonos. 

• 



RANGO DE POBLACION. 

No DE HABITANTES 
INSTALACIONES hasta 50,000 DE 50,001 a 200,000 de2CC ,001 cr> 

adelante 
AREA DE ACCESO y· • • 

1 ESPERA ·-·---. --····· .. ·---~- -·· 
CERCA PERI~~~ETP~L • • 

1 
CASC:T A D;; ' . ' 1 
VIGILANCIA 1 
CAS~TP. DE PESAJE • • i: 

1 
Y BASCULA 1 . 
CAMINOS • • ' 
PERMANENTES 

. 

------ ----
AREA DE • • ¡ EMERGENCI.A 

DRENAJES • • 1 • i 
PERIMETRALES E 

1 

1 

INTERIORES 1 
INST AL.ACION DE 

1 1' ¡ ENERGIA ELECTRICA 

SENALAM:t.tHO~ ' - 1 
FIJOS Y MOV:LE~ 1 
AREA DE 1. • 
AMORTIGilAMIEI\ITO í j 
ALMACEN Y , ,. ¡ 

COBERTIZO 

1 

1 1 
1 1 ----------¡-:-·-·----·------- - . 

ARCA • j 
1 

ADMII\!1!3TRATIV.A ! 
SERVICIOS 1 • • * 1 

1 . 1 
SANITARIOS j · ~~~~~----~L_ ____________ _L ______________ _L _____________ j 

-·- -.. 



Para elaborar los costos de la obra es importante contar con el paquete 
del proyecto ejecutivo; con la finalidad de obtener un Catálogo de todos 
los conceptos que intervienen en la obra así como los números 

. generadores para obtener la cuantificación de cada una de las 
actividades, en forma paralela es importante investigar que tipo de 
equipos, materiales y mano de obra se utilizará así como la 
localización de los centros de producción, aprovechamiento y 
transporte, en cuanto a la mano de obra se deberá investigar el medio 
en que se va ha trabajar en lo que se refiere al clima, altitud, 
condiciones socioeconómicas, tipo de agrupaciones que asisten al 
lugar (los Sindicatos de la Construcción). En el caso especifico de los 
materiales, se hará una investigación de mercado que consiste en 
informarse del costo de cada uno de los materiales en las casas de 
ventas de materiales para la construcción, las listas de precios se 
deben obtener día a día en vista de las variaciones del mercado. · 

Teniendo la información antes descrita procederemos a llevar a cabo la 
ingeniería de costos. 

El estudio del presupuesto de costo para determinar el monto total de 
una obra, debe de constar en lo siguiente: 

• Especificaciones detalladas de cada uno de los conceptos: Por 
ejecutar, deben tener una descripción exacta en dimensiones, 
calidad del tipo de material a emplear, así como los procedimientos 
de construcción. 

• El número generador es la operación aritmética del 
dimensionamiento de cuya figura geométrica en donde se obtiene 
una cantidad del concepto. La unidad de medida que se estimará en 
cada partida será en ton: kg, m, m2

, m3
, pieza, lote, etc .. 
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--~~~~-~--~~~--"--~~~--~--~~~----~~~~-----CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD P.U . IMPORTE 

t 1.-Trazo y Nivelación 
i con aparato 
1 topográfico. 

i 

i ¡ 
1 i 
[ 6. -Carga a Máquina y 1 

1 acarreo de material , 
i producto de las ! 
f excavaciones a 1 er 
¡km 

'¡7. -Acarreo de 
material producto de 
las excavaciones. a 
km. subsecuente (a 
4km) 

m2 

m'. km 

N$ NS 
21840. 0.28 6.112.20 ,,,¡ 

! 

2.01 35.624.24 

' 
1 

1 70 89400 0.54 36262.i6 
1 

! 
1 

1__-------~------~-----

.·. 
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A 1 + A2 1 2 . D = Volumen 1 = V1 , 

A2 + A3/ 2 . D =Volumen 2 = V2, 

A3 + A4 1 2 D = Volumen 3 = V3, 

................................................... =Vn 

SUMA DE VOLUMENES = 17,723.50 m3. 

EL ACARREO MATERIAL PRODUCTO DE LAS 
EXVAVACIONES A KILOMETRO 
SUBSECUENTE A 4 Km. 

17,723 50 x 4 = 70.894 .00 m3. 

-..:., 



PRECIO UNITARIO 

P.U = CD + Cl 

PU = COSTO DIRECTO + COSTO INDIRECTO 

COSTO DIRECTO = COSTO DE LOS MATERIALES+ 
COSTO DE LA MANO DE OBRA + 
COSTO DE LAS HERRAMINETAS 
Y EQUIPOS QUE INTERVIENEN EN 
UNA UNIDAD DE MEDIDA. 

COSTO INDIRECTO = A LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS DE LA 
EMPRESA EXPRESADO EN PORCENTAJES. 



FACTORES DE INCREMENTO AL SALARIO BASE 

SALARIO DIARIO BASE: S 30.19 FECHA: 19/Jun/1995 

CONCEPTO Y GENERACION 1 Salario mlnimo 1 Salario mayor al 1 

i mlnimo 

li 1 } Dias calendario 365.0000 365.0000 ,. 

1 ( 2 ) Di as aguinaldo 15.0000 15.0000 
1 ( 3 } Di as prima vacacional 1.5000 1 5000 
( 4 } Dias que se pagan anualmente :381.5000 381.5000 
( 5 } Dias Domingo 52.0000 52.0000 
( 6 ) Dias de vacaciones 7.0000 7.0000 

• ( 7 } Dias festivos oficiales por ley --, 7.1700 7.1700 
: ( 8} Dias NO lab. por lluvia y costumbre 1 9.0000 9.0000 ¡ 

( 9 ) Dias NO laborables por año "15. 1700 75.1"700 
( 1 O ) Dias calendario laborables al año 289.8300 289 8300 

-~- ... ~-·-- ·-
( 11 } Dias equivalentes IMSS cuota 

S.M.% 18.1~00 S.M.M.% 16.3500 69.2150 62.3800 

( 12 ) Dias equiv. IMSS guarderia .1€.35 '% 3.8150 3.8150 

( 13 } Dias equiv. ISR 2.00 °/c; 7.6300 7.6300 

( 14 ) Dias equiv. de prestaciones al a~o 80.6600 73.8200 

( 15 ) Dias equiv. de costo anual 1162.1600 455.3200 

( 16) FACTORES DE SALARIO REAL 1.59~6 1.5271 
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CAMION DE VOLTEO FORO MODELO 1996 

CON CAPACIDAD DE 7M3 = 8 TON. CAJA CON GATO 
HIDRAULICO TIPO TELESCOPIO. MOTOR DIESEL DE 145 H.P. 

DATOS. 

VALOR DE ADQUISICION 

FACTOR DE OPERACION 

POTENCIA OPERADA 

SEGURO DEL CAMION 

VIDA ECONOMICA 

HORAS 

HORAS ANUALES 

TASA DE 1 NTERES % 

REPARACION Y MANTENIMIENTO 
FACTOR(%) 

RESCATE10% 

N$ 130,000. 

80 

116.00 

3% 

8,400 hrs. 

1,400 hrs. 

27% 

0.80 

13000. 

l_ -~-....... --...._--.... ..._..___~~ -....·_...___.,._ ....... --....-......L.---~-·-----------
) 



COEFICIENTE DE ALMACENAJE(%) 0.80 

VELOCIDAD MEDIA 25 km/hr 

FACTOR DE COMBUSTIBLE 0.04 

COSTO DEL LT. DE DIESEL N$ 1.10 

COSTO DEL L T. DE ACEITE N$ 6.50 

CONSUMO DE ACEITE (HoRAs) 140.00 

1 CAPACIDAD CARTER LITROS 7.00 
J 

J 
1 FACTOR DE LUBRICANTES 0.0062 
1 

1 

1 

1 SUELDO CHOFER (s) 
1 

N$ 63.83 

1 

1 

1 FACTOR DE RENDIMIENTO 
1 (Fr) 80% 80.00 
1 
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1 
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1 

1 

1 

1 
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1 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

J 
1 
1 

LOS GASTOS SE DIVIDEN EN GASTOS FIJOS Y DE OPERACION: 

EL COSTO DIRECTO SE ANALIZARA EN HORA MAQUINA 

GASTOS FIJOS.-

DATOS GENERALES.-

DEPRECIACION.-
D= (Va- V,) /Ve= (130,000-13,000) /8400 = N$ 13.93 

INVERSION 

1 = ((Va+ V,) 1 (2 X Ha)) 1=( (130,000. + 13,000)/ (2X1400)) 0.27 = 

1= ( 143,000 1 2,800) 0.27 N$ 13.79 

SEGURO 

Sa ((Va + VR) 1 (2 X Ha)) S= (143 000/2800) 0.03 = N$ 1.53 

ALMACENAJE 

A= KD= 0.0008 X N$ 13.93 t..J$ 0.01 

MANTENIMIENTO 

M= QD = 0.008 X N$ 13.93 = N$ 0.11 

SUMA DE CARGOS FIJOS POR HORA N$ 29.37 



COMBUSTIBLE 
DIESEL.-

LUBRICANTE.-

CONSUMOS: 

E=ePx1.10 =004X116.00 x1.10 

L = ( ( C/t) + (cp))5.50 

L =((o 7/140) + (0.0062 X 116~5.50 = 

SUMACONSUMOSPORHORA 

OPERACION.-

O= S/(H Fr) = 63.83/8 X 0.8 = 63.83/6.4 == 

COSTO DIRECTO HORA MAQUINA 

N$ 5.10 

N$ 4.23 

N$ 9.33 

NS 9.97 

N$ 48.67 



• El precio unitario por unidad por cada concepto esta formado por la 
suma del costo directo más el costo indirecto. 

• El costo directo son los importes de los materiales, m9no de obra, 
herramientas y equipos a emplear. 

• El costo indirecto, son los gastos administrativos de la empresa que 
comprenden los honorarios de los ingenieros y empleados, así como 
los gastos menores, papelería, teléfono, gastos de transportación, 
consumos de agua, luz, teléfonos, imprevistos, utilidad etc. (ver 
anexos) 

En las siguientes fases del estudio debemos considerar la información 
del producto de la investigación de mercado de los precios de los 
insumos que intervienen en el catálogo, contar con la tabla de salarios 
de los diferentes oficios de mano de obra, elaborar los factores de 
incremento al salario base. 

El salario real esta formado por la suma de: 

- Salario base 
- Incremento por días no laborables 
- Incremento por costos del Seguro Social 
- Incremento por cargos fijos 
- Incremento por el Impuesto Sobre la Renta 
- Incremento por prestaciones al año. 

1 



Los Salarios Reales obtenidos están sujetos a las variaciones del 
· Salario Base, según el tiempo y lugar donde se vaya a aplicar. En la 

República Mexicana el Salario Base se aplica de acuerdo a un cuadro 
de regiones, existen diferencias de salario base en la ciudad y el 
campo. 

También existen vanac1ones del Salario Base por incremento de 
viáticos y pasajes, por tiempos extraordinarios que solicite el cliente, 
entonces el Salario Real calculado, deberá aplicarse en cada partida 
en función del rendimiento obrero en cada actividad. 

El ingeniero debe preocuparse por controlar el rendimiento por obrero 
en las diferentes localidades, en donde ejecute cualquier trabajo como 
objeto de ratificar la cantidad de mano de obra que interviene en las 
diferentes actividades por desarrollar. 

Este control deberá hacerse con observaciones directas en condiciones 
normales de trabajo, sin extremar la vigilancia que obligaría al obrero a 
dar en un momento dado una producción diferente a la normal; se 
puede llevar a cabo por un método sencillo de informes diarios, 
redactados en forma simple de manera que la persona designada para 
formular el informe pueda comprenderlo y escribirlo fácilmente. 

-, 

,. 



GASTOS INDIRECTOS 

GASTOS 
INDIRECTOS 
Y UTILIDAD 

cocc 

1.-Administración y 
VIgilancia 

3% 

2.-0ficinas 
1% 

3.-Consejo 
Administrativo 

2% 

4.-lmpuestos 
Mercantilas 

6% 

l.-Finanzas 
y Financiamiento 

2% 

&.-Bodegas 
1% 

7 ..tJtilidad neta 
10% 

21% 

Supervisión 

Personal 
administrativo 

Renta 
Luz 
Teléfono 
Equipo de oficina 

Acciones 
Relaciones pública 
Estudios de cons
trucción 
Construccion 
de empresas. 

Imprevistos 
mercantiles, 
Renta (gravable) 
sobre el ingreso 
anual 
IVA 

Tiempo 
de inversión 

En obra 

En gabinete 

Contabilidad 
An:hivo 
Control 

Programa de pagos 

Volumen de la obra 

Estimaciones 
calidad de obra 
cuantificaciones y 
destajos 
control de paraonal 

Proyecto 
CAlculo 
Dibujo 
Costos 
y presupuestos. 



OBTENCION DEL FACTOR DE INDIRECTOS. 

El costo Indirecto lo dividiremos en : 

1.- ADMINISTRACION CENTRAL- Prorrateada con otras obras, tenemos que el porcentaje 
correspondiente a esta obra por Administración Central -
es: 

HONORARIOS Y SUELDOS.-

- Personal Directivo 
- Personal Técniw. 
- Personal Admini:;trativo. 
- ConsuHores y Asesores. 
- Impuestos sobre Remuneraciones Pagadas 

DEPRECIACIONES, MANTENIMIENTO Y RENTAS. 

SERVICIOS 

GASTOS DE OFICINA. 

- Depreciación Oficina 
- Depreciación Almacén 
- Depreciación Campamentos 
- Depreciación Mobiliario de Oficina 

- Depreciación Talleres 

- Depreciación o renta y operacion de 
vehlculos 

-Teléfono 
- Luz, gas y otros consumos. 
- Papelerla y útiles de escritorio 
- Copias fotostáticas 
- Copias heliográficas 
- Materiales para limpieza 
- Gastos de concursos 
- Paqueterla y correos 

1.70% 
0.73% 
0.70'io 
0.02% 
0.03% 

0.75% 
0.40% 
0.15% 
0.25% 

0.15% 

0.50% 

0.10% 
0.10% 
0.40% 
0.05% 
0.06% 
0.02% 
0.02% 
0.00% 



TRABAJOS PREVIOS Y AUXILIARES. 

-Montaje y desmantelamiento de equipo 0.00 
- Construcción y conservación de caminos 

de acceso. 0.00 

Porcentaje Total por 
Administracion Cental. 6.13 

11.- ADMINISTRACION DE OBRA.- El porcentaje para la Administracion de esta obra sera: 

HONORARIOS Y SUELDOS. 

- Personal Diredivo 
- Personal Técnico 
- Personal Administrativo 
- Personal en TránsHo 
- Cuota Patronal deiiMSS 
- Impuestos sobre remuneraciones pagadas 
- Pasajes y viáticos 

DEPRECIACION , MANTENIMIENTO Y RENTAS. 

· Re~ia~ iocaie!o y :Joder.a~ 
- Depreciación campamentos 
- Depreciación talleres 
- Depreciación instalaciones generales 
- Depreciación muebles y enseres 

FLETES Y TRANSPORTES. 

- De campamento. 
- De equipo de construccion. 
- De mobiliario. 

0.98% 
0.96% 
0.70% 
0.50% 
0.50% 
0.06% 
0.41% 

0.20% 
0.10% 
O.Ct'% 
0.05% 
0.04% 

0.15% 
0.13% 
0.15% 



• 1 •• 

OBRAS PROVISIONALES. 

- Cercas Perimetrales. 
- San~arios. 
- Sellalamientos Preventivos durante la obra 

GASTOS DE OFICINA. 

- Papeleria y útiles de escritorio. 
- Copias y duplicados 
- Luz, gas y olros cosumos 
-Teléfonos, correos, telegrafos y radio 

TRABAJOS PREVIOS Y AUXILIARES 

111.- CARGOS ADICIONALES.-

- Construcción y conservación de caminos 
- Montaje desmantelamiento de equipo 

Porcentaje Total por 
Administración de Obra 

- Fianzas y seguros 

SUMA DE COSTOS INDIRECTOS 

0.10% 
0.09% 
1.04% 

0.07% 
0.05% 
0.15% 
0.17% 

0.02% 
0.02% 

7.73 

1.04% 

14.90 



ANÁLISIS DE FINANCIAMIENTO 

CONSIDERANDO: 

' QUE EN ESTA OBRA NO SE REQUIERE COMPRAR O SUMINISTRAR DE PRINCIPIO 

GRAN CANTIDAD DE MATERIALES, LO MAS FUERTE ES LA IMPERMEABILIZACION, LA 

PINTURA Y LA MALLA CICLONICA ESTOS SE ADQUIRIRAN CONFORME AL AVANCE. COMO 

TODO ESTE COJUNTO DE ACTIVIDADES SE PUEDEN IR EJECUTANDO AL MISMO TIEMPO, 

SUPONDREMOS UNA VARIACIÓN LINEAL EN EL TIEMPO DE PRESENTACIÓN DE 

ESTIMACIONES, VALOR DE ESTIMACIONES Y PERIODO DE PAGO ENTRE ESTIMACIONES. 

COMO SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE GRÁFICA. 

Pe1 

$ 

Ve2 T 
Ve1 PI/ 

1 
1 2 T (r-.6ES) 

DONDE: 

L------L---,o,; 
Tp1 Tp2 

___ _J 

Pen = PERIODO ENTRE ¡;::STIMACIONES (MESES) 

Tpn =TIEMPO DE PAGO DE ESTIMACIONES (MESES) 

Ven =VALOR DE LA ESTIMACIÓN (MILLONES) 



TOMANDO UN PERIODO DE EJECUCIÓN DE 1.17 (UNO DIECISIETE) MESES, UN 

PERIODO MÁXIMO PARA LA PRESENTACIÓN DE ESTIMACIONES DE 30 (TREINTA) OlAS, 

CONSIDERANDO UN LAPSO DE TIEMPO PARA PAGO DE ESTIMACIONES DE 30 (TREINTA) OlAS 

Y TOMANDO COMO VALOR MEDIO DE LAS ESTIMACIONES LA CANTIDAD QUE RESULTE DE 

DIVIDIR EL IMPORTE TOTAL ENTRE EL NUMERO DE ESTIMACIONES, ADEMÁS 

CONSIDERANDO UN 20% DE ANTICIPO. 

APLICAMOS LA FORMULA SIGUIENTE PARA OBTENER LA NECESIDAD DE 

FINANCIAMIENTO : 

TC PV 2 
NF=CV(--+ TP+PE)-(-- X PE (N) 

2 TC 

DONDE: 

NF= NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO 
CV= COSTO DE VENTA=COSTO DIRECTO+ INDIRECTOS 
TC= TIEMPO DE CONSTRUCCION 
TPa TIEMPO DE PAGO DE ESTIMACION 
PEa PERIODO ENTRE ESTIMACIONES 

N+ 1 VA2 
--1-1--1 

2 VE 

N$ 
35 OlAS 
30 OlAS 
30 OlAS 

PVa PRECIO DE VENTA(COSTO DIRECTO+ INDIRECTOS +UllUDAD) 
VA= VALOR DE ANTICIPO 

N$ 
20% 

VE= VALOR ESTIMACION MEDIA ( PV 1 N) 

TIEMPO DE CONSTRUCCION 1.17 MES 

468,569.44 

496.215.04 
99.243.Q1 

425.327.17 

N=--------------- = = 1.1 7 MC.Sé.S 

PERIODO ENTRE ESTIMACIONES 1.0 MES 

1.2 
NF= 0.47 (- + 1.0 + 1.0 

2 

0.50 2 1.2 + 1 
)-1--{ 1.0) ( 1.2 1 

1.17 2 

( 0.10 ) 
(--) 

0.43 

NF• 0.47 ( 0.6 + 2.0 ) • ( 0.4 ) ( 1 ) ( 1 ) ( 1 ) - 0.02 

1 
NF= 1.21 - o.s· - 0.02 = o.6497 

= 0.469 MLl.OIES 

= 1.167 loESES 
= 1.000 loESES 
= 1.000 loESES 

0.496 MU.OIES 
= 0.099 MUOIES 

= 0.425 MLl.OIES 

(~_' . 



APLICANDO LA FORMULA PARA OBTENER EL FINANCIAMIENTO 

( NF X 1) X 100 
F =----------

CV 

DONDE: 
F = FINANCIAMIENTO 

CV =COSTO DE VENTA (MILLONES) = 0.469 

1 = INTERES MENSIIAL 3.54 % = 0.0354 

SUTITUYENDO = 

0.6497 X 0.0354 X 100 
F= ----------------------------- 4.904 

0.469 

F= 4.90% 



RESUMEN 

ADMINISTRACION CENTRAL 

ADMINISTRACION DE OBRA. 

1.- CARGO INDIRECTO (A) = 14.90 

2.- CARGO FINANCIAMIENTO (B) = 4.90 

3.- CARGO POR UTILIDAD ( C) = 7.00 

FACTOR 0.1 (A) X 1. (B) X 1. (C) 

FACTOR (NO SUMA) = 28.97 
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DESGLOSE DE LA UTIUDAD 

CONCU~SO/CONTRATO No. SOS-CMDEP-20-95 FECHA: 1111195 

OBRA: TRABAJOS DE MANMNIMIENTO MAYOR A 1 DEPORllVCS 

COS~O DIRECTO N$ 154.011.17 

NOTA: _1 1 
PARA DETERMINAR EL IMPORTE GRAVABLE PARA SAR E INFONAVIT SE APLICARA: 

COSTO DIRECTO 
COSTO INDIRECTO 
FINANCIAMIENTO (F)=% DE LA 1er. SUMA 

2da. SUMA PARCIAL 
UTILIDAD BRUTA (UB): 5.90% 
UTILIDAD NETA(UN)=% DE LA 2da. SUMA=3.6%(185,791.32) 

POIICEr-rrAJE 

100% 

15% 
4.90% 

UTIUDAD CARGO SAR% (IGSI)=2%(46,951 .. 03¡ 

NOTAS: 

CARGO INFONAVIT% (IGSI)=5%(46,951.03) 

SCI y V SECOGEF% (2da. SUMA Párciai+U.N.+C.SAR+INF)= 

0.5%(195,'17·'.19) 

IGSI.= ITS (FDRTIFSR)+ITSI=47,17 2. 73( 1.285/1.11211 )=37,392.49+9,558.54=46,951.03 

IGSI IMPORTE GRAVABLE PARA 5AR E INFONAVIT 

6,696.25 ) 

r 
939.02 

2,347.55 

978.87 J 
IMPORTE TOTAL 

la!aPCRTE 

154,011.17 
23,101.68 

8,678.53 
185,791.37 

10,961.69 

196,753.07 

llii IMPORTE TOTAL POR CONCEPTO DE SALARIOS (EXPLOSION DE MANO DE OBRA QUE INTERVIENEN EN: 

A) MANO DE OBRA, B) BASICOS O COSTOS AUXILIARES Y C) EQUIPO (COSTOS HORARIOS) 

FSR FACTOR DE SALARIO REAL (SERA CALCULADO POR CADA EMPRESA 

FDPT FACTOR OBTENIDO DEL ANALISIS DE F.S.R. SE OBTENDRA DEL COCIENTE DIOL NUMERO DE OlAS PAGADOS/ 
EL NUMERO DE OlAS TRABAJADOS l 

SCiyV (SECOGEF) SERVICIO DE CONTROL. INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA SECOGEF 
ITSI IMPORTE TOTAL DE SALARIO DE INDIRECTOS 



Ejemplo: 

. En 33 jornadas peón se excavaron 150 m3
· 

rendimiento por jornada =150/33 m3
/ jornales = 4.54 m3/jornada 

El coeficiente de jornada peón será: 

1/4.54 = 0.22 

Ejemplo: 

En una jornada peón se mueven 6 m3 de traspaleo de basura, siendo 
su coeficiente: 

1/6= 0.166 peón/m3 

De lo anterior nos basamos fundamentalmente en la elaboración de 
análisis de precios unitarios o matrices. 

a).-Materiales: son todos los que intervienen en el concepto. 

b).-Mano de obra: son las personas con su especialidad o brigadas de 
trabajos que intervienen en el concepto. 

c).-Herramientas y equipo: las herramientas se consideran un 3% del 
total de la mano de obra y el equipo es el que interviene en el concepto. 

···.· 
•;· .. 



d).- Costo Directo: le llamamos a la suma de los puntos anteriores. 

· e).- Costo Indirecto: es el producto del estudio de los gastos 
administrativos, expresado en porcentajes. 

f).- Costo total: es el que nos determina el precio unitario del concepto. 

Como apoyo a los análisis determinaremos los costos básicos, estos 
pueden ser para los insumes los análisis de los concretos con sus 
diferentes resistencias, así como las brigadas de mano de obra que se 
agrupan para los determinados trabajos y los equipos que intervienen 
en la obra. 

Con todos los elementos antes descritos determinaremos los importes 
de cada uno de los conceptos y la suma de estos nos determinará el 
presupuesto de costo de la obra. 
22-nov-95 
COSTOS 

/ 



RELLENO SANITARIO COMO DISPOSiCiON FINAL 

Población de : 100,000 hab. 

Vida ú!il. 7 años. 

Capacrdact en: 218,750 Ton. 

Costos de estudio de lo seleccionado 
del &itio 

Costo de los proyectos ejecutivosde[ :;it;) 
de disposición final 

Costo de liqurdación dellerr e no 

Costo de la construcción del si~o de 13 
disposición final 

Costo de operación 

Costo de monitoreo 

Estudio de inversión recuperación 

N$ 300,000 00 

N S 550,000.00 

N$ 54,66 1 Ton. 

N S 24,00 1 Ton. 



P R B B U P U B S T O HOJA : OOOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: BPYP-94-AUPIB·AP-451. 

CLAVB CL·AN O B S C R 1 P C I O N UNIDAD CANTIDAD PRBCIO-UNIT IMPORTE! 

RESUMEN 

==== .......... .., 

A * * * * * * * * * * * * * * * 
* * * * * * * * * * * * * * * • • .. • • * • * • • • • • • • 
• * * • • * • • • • • • • • • 

PAVIMBNTACION DE CALLB 92.01) $ 1,375,619 .S7 

2 ACOTAMIENTO CON SELLO ROJO 3 .10) $ 46,395 H 

3 OBRAS DE DRENAJE 4. 67) $ 72,901 H 

-----------------
TOTAL PRESUPUESTO $ 1,494,916."75 

-----------------
TOTAL PRBSUPUESTO { 100.00) $ 1,494,916."5 

{=a~ UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS DIBCISBIS OS PESOS. N 75/100 M.N 



p R B S U P U E S T O HOJA :0001 

• lNSTRUCTOR1. , PEAJE, S.A. DE C.V • ** 

CONCURSO: SPYP-~4-AUP!B-AP-451. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLAVB CL-AN O E S C R I P C 1 O N UNIDAD CANTIDAD PRECIO-UNIT IMPORTE 

--------------------------------------------------------------------------------------------·---------------------------------------
A * * •~• * * * * * * * * * * * 

* * * * * * * * * * * * * * * 
* * * * * * * * * * * * * * * 
* * * * * * * * * * * * * * * 

Al 001 001 

Al 002 002 

Al 003 003 

Al 004 004 

Al 005 005 

Al 006 006 

Al 007 007 

A1 008 o o e 

Al 009 009 

Al 010 010 

PAVIMENTACION DE 

TRAZO Y NIVELACION CON APARATOS TOPOGRAFICOS. 

(=== OS PESOS. N 28/100 M.N. 

~CEMOLICION DE CARPETA BXISTBNTE CON MEDIOS 

HBCANICOS BSPESOR DE 7 CM PR~BDIO. 

(~e~ UN OS PESOS. N Jl/100 N.N. 

CARGA A MAQUINA Y ACARREO DE RATBRIALBS 

PRODUCTO DE OEMOLICION A 1er KILOMBTRO. 

(===TRES OS PESOS. N 10/100 M.N. 

ACARRBO DBL MATERIAL PRODUCTO DB OBMOLICION 

A IOIS SUBSBC'UEtn'BS (A 4 KMS). 

(~:R OS PESOS. N 93/100 M.N. 

EXCAVACION A MAQUINA BN MATBRIAL TIPO •s• 

BN AMPLIACIONES Y CUBRPO BXISTENTB. 

(=== DOS OS PESOS. N 64/100 N.N. 

CARGA A MAQUINA Y ACARREO DEL MATERIAL 

PROOUcrO DB LAS EXCAVACIONES A ter KM. 

(=~~ DOS OS PESOS. N 01/100 N.N. 

ACARREO DB MATERIAL PRODUCTO 08 LA BXCAVACION 

A K:!J'lMETP'JS StTB'3EC11BNTBS (A 4 KM). 

(=== OS PESOS. N 54/100 M.N. 

APINB 'i COMPACTACION DE LA SUPBRPICIB DBSCUDIBRTA 

AL 90 \ DE P.V.S.SUMINISTRO Y ACARREO DB AGUA BN 

AMPLIACIONES Y CUERPO EXISTENTE. 

(•=• DOS OS PESOS. N 13/100 H.N. 

FORMACION Y COMPACTACION DE LA CAPA DB TERRAPLENES 

AL 90 \ INCLUYE: SUMINISTRO DE MATERIAL TBPBTATB Y 

ACARREO DE AGUA EN AMPLIACIONES Y CUERPO BXISTBNTB. 

(=:= TRECE OS PESOS. N ~5/100 M.N. 

ACARRBO DE MATERIAL TBPBTATB 

PARA TBRRAPLBNES DBSDB +(-

1 O KI LOM BTROS . 

(=== NUEVE OS PESOS. N 32/100 M.N. 

"' 21,840.00000 o. 28 6,115.:?0 

M2 8,493.00000 l. 31 11,125.83 

MJ 832.34000 3.10 2,580.:?5 

MJ/KM 3,329.36000 0.93 3,096.30 

MJ 17,723.50000 2.64 46, 790.0.¡ 

MJ 17,723.50000 2.01 J5,624.H 

M3/KM 70,894.00000 0.54 38,282.76 

MJ 2,730.00000 2.13 5,814.90 

• 

MJ 5,323.50000 13. es 73, 730 . .¡8 

MJ 5,323.50000 9.3:? 49,615.02 



P R E S U P U 8 S T O 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO; SFYP-94-AUPIB-AP-451. 

-------------------------------------------------------------------------------
CLAVE CL-AN 

Al 011 011 

Al 012 012 

Al 013 01 J 

Al 014 014 

Al 015 015 

Al 016 016 

A!. ¡: ·; 

Al 019 018 

Al 019 019 

• 

Al 020 020 

Al 021 021 

O B S C R 1 P C I O N 

PORMACION Y COMPACTACION DB LA CAPA SUBRASANTB AL 95 \ 

PROCTOR,INCLUYB: S~INISTRO DB MATERIAL TBPBTATB Y 

ACARREO DB AGUA BN AMPLIACIONBS Y CU'BRPO BXISTBN'TE. 

(=== CATORCE OS PBSOS. N 77/100 M.N. 

ACARREO D~ MATERIAL TaPBTATB PARA 

CAPA SUBRASANTE DBSOB +/· 10 KMS. 

(=== NUBVB OS PESOS. N 69/100 M.N. 

FORMACION Y COMPACTACION DE LA SUB-BASE AL 95 \ 

CON MATERIAL TRITURADO EN UN 75 \ · 25 \ INCLUYE: 

SUMINISTRO DE MATBRIAL,ACARRBO DE AGUA EN AMPLI

ACION Y CUERPO BXISTBNTE. 

(=== VEINTE Y SBIS OS PESOS. N 34/100 M.N. 

ACARREO OS MATERIAL TRITURADO PARA 

SUB·BASE DESDE +/· 10 KILOMETROS. 

(=== VEINTE Y TRBS OS PESOS. N 25/100 M.N. 

FORMACION Y COMPACTACION DB LA BASE 

AL 95 \ CON MATERIAL TRITURADO BN 

UN 80 \ - 20 \,INCLUYE: SUMINISTRO 

DB MATERIAL Y ACARREO DE AGUA. 

(=== VBINTB Y OCHO OS PBSOS. N 68/100 M.N. 

ACARREO DE MATERIAL TR.Inm.ADO PARA 

BASE DESDE +/· 10 KILOMBTROS. 

(=== VBINTB Y CUATRO OS PESOS. N 42/100 M.N. 

~AP!U!)C l'E T..l' .c::ur=:RFI.:l~ to,:tz "'"Fi....~.T!'.R 

(===OS PESOS. N 16/100 M.N. 

RIEGO DE IMPREGNACION CON FM·l 

A RAZON DE 1.5 LTS/M2. 

(=== UN OS PESOS. N 31/100 M.N. 

BARRIDO OS LA BASE IMPREGNADA. 

(===OS PESOS. N 16/100 M.N . 

RIEGO OS LIGA CON FR-3 A RAZON 

DE 0.5 LTS/M2. 

(=== UN OS PESOS. N 32/100 M.N. 

SUMINISTRO DB MEZCLA ASFALTICA PARA ESPESOR 

COMPACTADO DE B CM,INCLUYE:ACARREO DESDE LA 

PLANTA A +/- JO KILOMETROS. 

{=:= CIBN OS PESOS. N 00/100 M.N. 

HOJA ; 0002 

----------------------------------------·-----------· 
UNIDAD CANI"IDAD PRECIO-UNIT IMPORTE 

MJ 2,730.00000 14.77 40,322.10 

"' 2. 730.00000 9.69 26, 15.J 70 

MJ 2,912.00000 26.34 76,702.08 

MJ 2,912.00000 23.25 67,704.00 

MJ 2,912.00000 28.68 83, 51' 

2,912.00000 24.42 71,111.04 

14 560 00000 o 16 2.329.60 

LTS 9,707.00000 1 31 12,716.17 

"' 14. 560.00000 o .16 2,329.60 

LTS 7,280.00000 1.32 9,609 60 

TON 2,560.00000 100.00 256,000.00 



PRBSUPUBSTO 

*' NSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: SFYP-94·AUPIB·AP-4Sl. 

CLAVE CL-AN 

Al 022 022 ~ 

Al 023 023 

Al 024 024 

Al 02S 025 

Al 026 026 

Al 027 027 

D B S C R I P C 1 O N 

FORMACION Y COMPACTACION DB CAR.PBTA DB MBZCLA 

ASPALTICA DB e CM DB BSPBSOR COfiiPACTADA AL 95 

' DB LA PRUBBA MARSHALL. 

(e~~ TRBS OS PBSOS. N 02/100 M.N. 

SBLLO DB CBMBNTO 8N CAR.PBTA ASPALTICA. 

(•~• OS PBSOS. N 91/100 R.N. 

LABORATORIO DB PRUBBAS PARA TBRRACBRIAS, 

ASFALTOS Y CONCRBTOS. 

(::: TRBINTA MIL OS PBSOS. N 00/100 M.N. 

SBÑALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL (INFORMATIVAS 
50 '· 

PRilVBNTIVAS 50 \) Y PINTURA TRANSITO PARA GUARNICIONBS. 

LA SBÑALI Z.ACION CONSTA LIB 2 ANUNC'IOS BSPACIALBS TI PO BANDERA 

CON POSTBS DB ' MTS DB AL'I'tJRA Y LMIINA TRATADA CON PINTURA 

RBFLBJANTB, DB 2 . 50 X l. 20 IITS, 2 DISCOS CIRCULAR.BS CON SBÑALI 

ZACION PARADA DB Alfi'OBUS, 2 PARA BSCUBLA, 2 PARA MERCADO, 10 PA 

RA CALLBS TRANSVBRSALBS TIPO BANDKRA, PINTURA BN PISOS PARA 

SEÑALIZACION DB MERCADO, BSCUBLA Y 2 TOPDS ASI COMO ANTIRASAN 

TBS QliB IRAN COLOCADOS BN BL PAVIMBNTO A LOS LATERALES, OJOS 

DB GATO, AS 1 COMO LA PI >miRA PARA DIVIDIR LAS CALLES DE IDA Y 

VBNIDA. 

( .... ., SBSBNTA MIL os PESOS. N 00/100 M.N. 

CONSTRUCCION DB GUARNICIONBS DB SBCCION TRAPBZOIDP~ 

DB 50 X 20 X 15 CM DB CONCRETO P'C• 200 KG/CM2 INC: 

BXCAVACION,CIHBRAOO,DBCIMBRADO,VACIADO DE CONCRETO 

Y NIVBLACION. 

(==== VBINTB Y SIBTB OS PBSOS. N 59/100 H. N. 

BLABORACION DB BANQUETA DB OONCRBTO OB F"C= 150 KG/CM2 

DB 10 CM OB BSPBSOR,INCLUYB: NIVBLACIO~ DB TERRBNO,CAPA 

DB TBPBTATB DB 15 CM Y APISONADO OS LA HISMA,COLOCACION 

DBL CONCRBTO,CIMBRADO Y DBCIMBRADO 

(===TREINTA Y TRBS OS PBSOS. N 33/100 M.N. 

UNIDAD CANTIDAD 

TON 2,560.00000 

"2 14,560.00000 

PRUBBA 1. 00000 

LOTE l. 00000 

"L 3,640.00000 

"2 7,280.00000 

TOTAL PARTIDA 

2 ACOTAMIENTO CON 

A2 030 028 RIBGO OB IMPRSGNACION CON PM-1 LTS 10,920.00000 

A RAZON os 0.80 LTS/M2. 

(=== UN os PESOS. N 15/100 M.N. 

A2 031 029 RIEGO DB LIGA CON BMULSIO~ LTS 10,920 00000 

A RAZON DB 1.5 LTS/M2. 

(=== UN os PESOS. N 22/100 M.N. 

HOJA :0003 

PRBCIO·UNIT IMPORTE 

3.02 7,731.20 

0.91 13,249.60 

)0,000.00 JO,OOO.OJ 

60,000.00 60,000.00 

27.59 100,427.60 

33.33 :·42,642.40 

S 1,375,619.87 

1 15 12, 558.00 

l . 2 2 13,322.40 



P R B S U P U B S T O HOJA :0004 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: SFYP-94-AUPIB·AP-451. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLAVE CL·AN O B S C R I P e I O N tJNlDAD CANTIDAD PRECIO·UNIT 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1U 032 OJO '" 

1U 033 031 

) 

A.3 034 032 

A3 035 033 

A3 036 034 

SUMINISTRO DB MATERIAL 3-A COLOR ROJ'O. 

(••• SBSENTA r SBIS OS PBSOS. N 00/100 M.N. 

TENDIDO DE SB:LLO ROJO, INCLUYE: ALMACBNAMimn'O Y CARGA 

BN LA OBRA, BXTBNDIDO DBL MATERIAL CON CAMION DB VOLTEO 

roN TAPA ESPARCIDORA, BARRIDO Y PLANCHADA CON VIBROCOM 

PACTADOR íANDSM. 

(••E UN OS PBSOS. N 63/100 M.N. 

OBRAS DE DRENAJE 

OONSTRUCCION OS RBJILLAS TRANSVBRSALBS 

OB 8.00 X 0.50 MTS,INCLUYE: SUMINISTRO 

Y COLOCACION. 

(••~ SBTBCIBNTOS CINCUENTA Y UN OS PBSOS. N 92/100 M.N. 

OONSTRUCCION DB BASE BN fORMA DB CANAL DE CONCRETO ARMAOO 

DB SECCION 50 X 50 CM y 10 CM DE BSPBSOR PARA RBCIBIR 

RBJILLAS TRANSVERSALEs. 

{aEE OCHOCIENTOS SBTBNTA Y SIETE OS PESOS. N 07/100 M.N. 

TUBERIA BXTRUPAK DB 24• DB DIAMBTRO RD-41 

PARA DRBNAJB,INCLUYB:SUMINISTRO Y COLOCACION 

CON MAQUINA BSPBCIAL POR TEMPERATURA. 

<~~~ CUATROCIENTOS VEINTE Y UN OS PESOS. N 98/100 M.N. 

MJ 131.04000 

"' 7,280.00000 

TOTAL PARTIDA 

10.00000 

"' 12.00000 

ML 130.00000 

TOTAL PARTIDA 

TOTA_T, PRS.STJPL'ES:'O 

GPñ~ TOTAL PRESUPUESTO 

(;~: UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVBCIBNTOS DIBCISBIS OS PESOS. N 75/100 M.N. 

66.00 8,648.454 

l. 63 11,866.40 

$ 46,395.44 

751.92 

877.07 10,524.84 

421.98 54,857.40 

$ 72,901.44 

1,494,9Jf;.75 

1,494,916.75 
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CATALOGO DB MTBRIALBS HOJA :0001 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** ---· _________ ,,._ _______ ----·· ~-- -··· 
' 

-·--· ···-- -· j 
CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

C L A V B O B S C R 1 P C I O N UNIDAD 

A-001 

A-002 

A·OOJ 

A-004 

A-005 

A OC6 

A-008 

A-00~ 

A-010 

A-011 

A-012 

A·OlJ 

A-014 

A-015 

A-OHi 

A-017 

A-018 

A-019 

A-098 

A-102 

A-107 

A-110 

A-111 

A-112 

A-llti 

A-118 

;.- .1:::. o 
A-291 

A-292 

A-609 

A-611 

MADBRA DB PINO DB Jra 

CALHILIRA BN SACO 

CARRBTB DB HILO DB Pl.ASTICO 

CLAVO DB 2 1/2• A 3 1/2• 

BSCOBA 

PMIII-'i:O"l "-.::Ft,.L~trA 

PT 

TON 

ROLLO 

I<G 

PZA 

LT 

CONCRBTO ASFALTICO BN PLANTA TON 

DB J/4•A PINOS CBM ASPAL No.6 

PRUEBA DB TBRRACBRIAS, ASFALTOS LOTB 

Y CONCRBTO. 

ACSRO DB RBPUBRZO D& Sja• KG 

A.LAI"'BRB RBCOCIOO 

CURACRRTO 

MATBRIA!. 3-A COLOR ROJO. 

KG 

LT 

"' TUBO BSTRUPAK DB 24 • DB DIMBT RL 

RO 

EQUIPO DB TBRNOPUSION PARA TUB HORA 

O BSTRUPAK DB 24 • DB DIAHKTRO. 

ANGULO OB 3/lf>• POR :z• KG 

ANGULO DB 2• X 1/4• KG 

SOLDADURA BLBCTRICA 70/18 KG 

SBÑALIZACION INFORMATIVA VBRTI LOTB 

CAL Y HORIZOtn'AL 

ARBNA 

CBKBNTO GRIS 

GRAVA 

KATBRIAL TRI~ 

"' TON 

"' 
"' CIMBRA KBTALICA PARA GUARNICIO ML 

N. 

T&PBTATB 

AGUA ADQUIRIDA BN PIPA 

o:.! o:.r::.r. !llf''-'·ft· 

ACBITB PARA MOTOR 

DJBSBL 

ASFALTO FR-3 

ASFALTO PM-1 

"' 

"' 
LT 

LT 

LT 

LT 

COSTO PBCHA PROV 

$ 

2.12 941214 

270.00 941215 

).00 941209 

2.40 941215 

7.00 941209 

0.78 941215 

93.00 941215 

)0,000.00 941209 

.45 941215 

2.20 941215 

4. 50 941209 

~6.00 941215 

418.00 941215 

75.00 941215 

2.:;1:0 941214 

4!.20 941214 

4.60 941209 

60,000.00 941213 

14.00 941215 

390.00 941214 

15.00 941215 

15.00 941215 

0.29 941209 

5. 00 941213 

.:6 911H". 

8.00 941215 

.28 q41714 

5. 50 94091-t. 

.10 941214 

0.84 940924 

0.84 940924 

r \ 

l. 



''1' 

CATALOGO DB BQUIPO Y HllRRAJUBNTA HOJA :0001 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 
1 

CONCURSO: SP!P-94-AUPIR-AP-451. 

C L A V B O B S C R I P C J O N UNIDAD COSTO BQUIPO COSTO HORA FBCHA 

$ $ 

CH-001 

CH-002 

CH-003 

CH-004 

CH-006 

CH-007 

CH-008 

CH-009 

CH-010 

CH-011 

CH-012 

CH·Oll 

CH-016 

CH-017 

CH-018 

CH-001 

CH-01 

CORTADORA PORTATI L DB TRABAJO HOR 

PESADO 

VIBRADOR PARA CONCRETO HOR 

CARGAOOR FRONTAL SOBRIO HORUGAS HOR 

951-B DB 80 HP. 

CAM10N PBTROLIZADORA DE 6000 HOR 

LTS MOTOR DIBSBL 

CAMION DB VOLTBO DB 7 MJ DB CA HOR 

PACIDAO. 

PAVIMSNTADORA BARBBR-GRBBN 

APLANAIX>RA DE TRBS RODILLOS 

VIBROCOHPACTADOR VAP-70 

HOR 

HOR 

HOR 

MOTOCONFORHADORA 12·G DB 135 H HOR 

p 

kBVOLVBOORA PARA CONCRETO DB 

1 SACO DB CAPACIDAD 

HOR 

BQUIPO DB CORTS DB GASSS,OXIGB HOR 

NO-ACBTILBNO. 

GRUA DB PATIO PBTTIBONB DE 18 HOR 

TONELADAS 08 CAPACIDAD. 

MAQUINA SOLDADORA BLBC"TRICA HOR 

CAMION PLATAFORMA DE 12 TONBLA HOR 

DAS DB CAPACIDAD. 

NIVBL PARA MBDICION TOPOGRAPIC HOR 

A 

TRANSITO PARA MBDICION TOPOGRA HOR 

PICA 

HBRRAMIENTA MENOR 

HBRRAMIBNTA MENOR. 
' 
' 

1,800.00 

4,610.00 

260,160.00 

261,472.00 

130,000.00 

U0,475.00 

316,958.00 

159,280.00 

518,763.00 

9,135.00 

4,200.00 

368,345.00 

34,500.00 

140,000.00 

4,200.00 

12,500.00 

0.00 

0.00 

9.61 941209 

15.32 941209 

167.67 9-41209 

121.52 941209 

48.67 000000 

70.55 941209 

125.47 000000 

74.71 000000 

111.95 941209 

14.90 940914 

10.81 000000 

104.93 941209 

8.51 941209 

44.41 000000 

1.00 000000 

2. 96 941209 

0.00 940914 

o. 00 941209 

CATALOGO DB COSTOS HORAR{o·s HOJA :0001 

CH-001 

**CONSTRcrCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. 
i 

** 

CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

----------------------- ----------·-----------·----------------------------------
CHPI: CH-001 MAQ: CORTADORA PORTATIL DB TRABAJO PBSADO 

--------------------------------------------------------------------------------
DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICI_ON 

TASA INTBRBS U) 

VIDA BCONOHICA (HORAS) : 

1,800.00 

27.00 

RBSCATB : 0.00 

PRIMA DB SBGUROS 

3,600.00 HORAS ANUALBS 

' . 
(\) 

COBPIC.ALMACBNAJB (\) 0.00 PACT.MANTBNIMIBNTO (\): 

0.00 

).00 

1,200.00 

0.90 

MOTOR BLBCT. "" o H.P. PAC OPBR. 80.00 POT- OPBR. 0.00 

---------------------------- -----------------------
CARGOS FIJOS e o STO H O R A R 1 O-

DRPRRCIACION 

INVBRSION 

SEGUROS 

ALI'IACBNAJB 

MANTRNIMIRNTO 

o .. cva-Vr}/Ve 

I~((Va•Vr)/(2•Ha))•I 

Sc((Va•Vr}/(2•Ha))•S 

A=K•D 

M=Q•D 

---------------------------------------------------------
SUMA CARGOS FIJOS POR HORA : 

--------------------------- ------------------------------
CONSUMOS 

---------------------------------------------------------
SUMA CONSUMOS POR HORA : 

--------------· ------------------------------------------
OPERACION 

ACTIVO 

0.50 

o. 20 

0.02 

0.00 

0.00 

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

----------·-----·-----· 
0.72 0.00 

-----------------------

-----------------------
0.00 0.00 

-----------------------

AYUDANTE GRNBRAL 

SUMA (S): 

PACTOR DE RSNDIMIBNTO (Fr)\: 

56.9000 

56.9000 

80.0000 

OPBRACION POR HORA: O:S/(H • Fr): 0.00 

-------------------------------·------------------------- -----------------------
------·-------------------------------------------------- -----------------------
C:: J .3 ·1 C 0 ! R F C ·.• L' '.OrA .1l'.C'11!N'11. 9 . .51 ').nr, 



'•.' 
·-·· 

CATALOGO OS COSTOS HORARIOS HOJA :0002 

CH-002 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 
- .·.- .•• '·' ".;'r . • 

----------------- _ _j 
CONCURSO: SFYP-94-AUPIB·AP-451. 

----------------------------------------------------------~------------------

CHM: CH-002 MAQ:VlBR.AIX>R PARA CONCRSTO 

DATOS GBNRRALBS 

VALOR DB ADOUISICION 

TASA INTBRBS (') 

VIDA BCONOMICA (HORAS): 

4,610.00 

27.00 

RBSCATB : 0.00 

PRIMA DB SBGUROS 

4,800.00 HORAS ANUALBS 

' . 
"' 

COBFIC ALMACENAJE {\) O, 00 PAc.-I' MANTBNIMIBtn'O (\): 

GASOLINI\ OS 4 H. P. FAC OPBR. 

CARGOS FIJOS 

DSPRBCIACION 

INVSRSION 

SBGUROS 

ALMACBNAJB 

MANTBNIMIBtn'O 

o .. (Va-Vr)/Ve 

CONSUMOS 

le ( (Va+Vr) / (2•Ha)) • 1 

S= ( (Va+Vr) / (2•Ha)) •S 

SIJIIIA CARGOS FIJOS POR HORA 

COMBUSTIBLB B:e P Combuotible 

GASOLINA NOVA 

FACTOR DB COHBUSTIBLB (e} : 

LUBRICANTES : L~((C/t)+( e P )) + Aceite 

ACB!TB PARA MOTOR 

FAc.-I'OR DB LUBRICANTE (e) : 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

SUMA CONSIJIIIOS POR HORA 

AYUD~N'TI' GI'Ni'RAL 

SUMA (S): 

FACTOR DB RBNDIMIBNTO (Fr)\: 

OPBRACION POR HORA O::S/ (H • Fr): 

C O S T O D 1 R B C T O HORA MAQUINA $ 

8'l.OO POT. OPBR.: 

C O S T O 

1.2800 

1.2000 

5.5000 

0.0400 

0.0000 

0.0000 

1:.6. 90('(1 

56.9000 

80.0000 

ACI'IVO 

0.96 

0.)9 

0.04 

0.00 

0.01 

1.40 

4.91 

o .12 

.~- 03 

8-89 

15. 32 

0.00 

3.00 

1.600.00 

1.00 

).20 

H O R A R 1 0-

INAc.-I'IVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS HOJA :0003 

* *COJ:JS.~UCTORA __ J;'EAJE, 
C'H-003 

S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO· SPYP-94-AUPIB-AP-451 . . 
·- -------. ·¡ ~ 

--------------------------------------------------------- ---------------------
CKM: CH-003 MAQ:CARGADOR FRONTAL SOBRB HORUGAB951-8 DB 80 HP. 

----------------- ------------------------------- --------------------------------
DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA ltrTBRBS 1') 
VIDA BCONOMICA (HORAS): 

COBPIC ~ACBNAJB (') 

MOT0R DIBSBL DB 

260,160.00 

27.00 

RBSCATB : 10.00 

PRIKA 08 SBGUR:OS 

9,800.00 HORAS ANUALBS 

' . ,,, 
0.00 FAc.-I' MANTBNIMIKNTO ('1: 

80 H.P. FAC OPBR. 80.00 POT. OPBR. 

------------------------------

26,016.00 

l.OO 

2,000.00 

. 20 

64.00 

------------------------------ --------------------
CARGOS P !JOS 

DBPRBCIACION 

INVBRSION' 

SBGUROS 

ALMACBNAJB 

MA.NTBN 1 PI I BNTO 

O= (Va-Vr) /Ve 

l• ( (Va+Vr) f (2*Ha)) •I 

S· ( (Va•Vr) ¡ (2 •Ha) 1 •s 
A=K•D 

thQ•O 

C O S T O 

Ac.-I'IVO 

23.89 

19.)2 

2 .}5 

0.00 

0.29 

HORARIO-

INAc.-I'IVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
------------------------------ ------------------------------- -------------------

SlTJIIA CARGOS FIJOS POR HORA : 45.65 0.00 
----------~------------- ------------------------------- -----------------------·-CONSUMOS 

COMBUSTIBLB : B~e P CombUBtible : 

DIBSBL 

FACTOR DB OOMBUSTIBLB (e) : 

LUBRICANTES L:((C/t)+( e P )) * Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

FACTOR DB LUBRICANTB (e) : 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

------------------- ------------------------------
SUMA CONSUMOS POR HORA 

-------------------

1.1000 

0.08)0 

5.5000 

0.3000 

18.0000 

160.0000 

5.84 0.00 

106.21 0.00 

-------------------------
112. 05 0.00 

-------------------------
---------~--------------------------

C. t>p;t.".CJ'Jt' 

0~:-\RADOR DB MAQUH'ARIA PBSADA 

SUMA {S): 

FACTOR DB RBNDIMIBNTO (Fr)\: 

OPBRACION POR HORA : o~S/(H • Fr): 

-------------- ----------------~~~ ~~~ 

--------------~--------------~-----

63.8300 

63.8300 

80.0000 

!L97 0.00 

----------------------------------------
------------- ----------------------------~~ 

C O S T O D 1 R 8 C T O HORA MAQUINA $ 167-67 o 00 



CATALOGO DB COSTOS HORARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. ** 

---·------·-.. ·--- ~ --------
.CONCURSO: SPYP-94·AUPIB·AP-4S1. 

CHJII: CH-004 KAQ:CAMION PKTROLI~RA OB 6000 LTS MOTOR OIBSBL 

DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS U) 

VIDA BOONOMICA (HORAS) : 

261,412.00 RBSCATB : 15.00' • 

21.00 PRIMA DB SBGUR09 (') 

8,400.00 HORAS ANUALBS 

COBPIC.AUIACBNAJB U) 0.00 PACT.NANTBNIMIBNTO ('): 

"'OTOP : DISBI. 

CARGOS PIJOS 

DBPRBCIACION 

INVBRSION 

SEGUROS 

AUIACBNAJB 

ftM,.'TBNlMIBNTO 

"" 140 H. P. FAC OPRR. 

D=(Va·Vr)/Ve 

I=((Va+Vr)/(2*Ha))*I 

S=((Va+Vr)/(2*Ha))•s 

A=K•D 

SUMA CARGOS PIJOS POR HORA 

CONSUMOS 

COMBUSTIBLB 

DIBSBL 

B=e P Combuotible : 

PACTOR DB COMBUSTIBLE (e) 

LUBRICANTES L:((C/t)+( e P )) • Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

PACTOR 08 LUBRICANTE (e) 

CAPACIDAD CART!i:R LITROS (C} 

CAMBIO DB ACEITE BN HORAS (t 

SUJIIA CONSUMOS POR HORA : 

OPEFJI.fi('IR DR 'IZI.OIJINARJII. PB~ADZI. 

AYUDANI'B GBNBRAL 

SUMA {S): 

FACTOR DB RBNDIMIBNTO (Pr)\: 

80 00 POT. OPBR. 

COSTO 

1.1000 

0.0400 

s.sooo 
0.0625 

1.0000 

140.0000 

•,3. 8300 

56.,000 

120.7300 

80.0000 

ACTIVO 

26.46 

2,,00 

3.22 

0.00 

'l.2, 

58.91 

4.n 

38.77 

43.6' 

HOJA :0004 

CH-004 

39,220.80 

3.00 

1,400.00 

1.10 

112.00 

H O R A R I 0-

I NAc-I'IVO 

0.00 

,). 00 

0.00 

0.00 

•l. 00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

OPBRACION POR HORA O=S/{H • Pr). 18.86 0.00 ____________________________ é ____________________________________________ _ 

COSTO DIR r O HORA MAQUINA ; $ 121.52 o.oo 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS HOJA :0005 

CH-005 

···CONSTRUCTORA PEAJE, S.A._D~C.V. ----- ---------------· ··-r 
** 

CONCURSO: SFYP-,4-AUPIB-AP-451. 

------------------------------------------------------- -------------------------
CHM: CH-005 ~AQ:CAMION DB VOLTBO DB 1 M) OB CAPACIDAD. 

DATOS GBNBRALBS 

VALOR OH ADQUISJCION 

TASA INTBR!i:S U) 

VIDA BCON011ICA (HORAS) : 

OOBPIC AUIACBNAJ!i: (') 

MOTOR DIBSBL o• 

130,000.00 RBSCATB : 10.00' • 

27.00 'PRIMA DB SEGUROS (\) 

8,400.00 HORAS ANUALBS 

0.08 PACT MANTBNIMIBNTO (\): 

145 ~.~. PAC OPBR. 80.00 POT. OPBR.: 

13.000.00 

3.00 

1,400.00 

0.80 

116.00 

-------------------------------------- -------------------------------------
CARGOS PIJOS 

DBPRBCI,ACJON 

INVBRSION 

SBGUROS 

ALMACRNAJB 

MANI'BNII'IIBrn'O 

D= (Va-Vrl /Ve 

I=({Va+Vr)/(2*Ha))*I 

S= ( {Va+Vr)/ (2•Ha)) •s 
A=K*D 

M=O*D 

---·--------------------------------------------
SUMA CARGOS PIJOS POR HORA 

C O S T O 

ACTIVO 

l) .93 

13.79 

l. 53 

0.01 

o .11 

29.37 

HORARIO-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

o.oo 
0.00 

0.00 

o.oo 

----------------------------··-----------·--------------------------------------
CONSUMOS 

COMBUSTIBLB 

DIBSBL 

B=e P Combuotible 

PACTOR DB OOMBUSTIBLB (e) 

LUBRICANTES: L=((C/t)+( e P )) *Aceite 

ACBITB PARA I'IOTOR 

PACTOR DB LUBRICANTB (e) 

CAPACIDAD CARTRR LITROS (C) 

CAI'IBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

1.1000 

0.0400 

5.5000 

0.0062 

7.0000 

140.0000 

S.10 0.00 

4.23 o.oo 

----------------------------------- -------------------------
SUMA CONSUMOS POR HORA 9.33 0.00 

--------------------------------------------------------------------------------

========= 
OPRRAOOR DB MAQUINAR!~ PBSADA 

SIJJ'IA {S): 

FACTOR DE RENDIMJBNTO (Pr)\: 

OPBRACION POR HORA O:S/ (H 0 Pr) · 

<:;) 8)'l(' 

6).8300 

80.0000 

,.97 0,00 

--------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------- ----------------------------

C O S T O DIRECTO HORA MAQUINA $ 49.67 0.00 



·-· 
_.J CATALOOO DB COSTOS HORARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. 
' - - .... ~ .... - . - - - •• 

-~-- _______________ j 
CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

CKM: CH·006 RAQ:PAYIMBNTADORA BARBBR-GRHBN 

DATOS GBNBRALBS 

160,475.00 RBSCATB 10.00 ' • VALOR DB ADQUISICION 

TASA ltn"BRBS (\) 

VIDA BCONOPIICA (HORAS): 

l7.00 PRIPIA DB SBGUROS (\) 

7,000.00 HORAS ANUALBS 

COBPIC ALI'IACBNAJB (\) 0.00 PACT.KANTBNIHIBNTO (\}: 

MOTOR DTBSBL 130 H. P. FAC OPBR. 

CARGOS FIJOS 

DBPRBCIACION 

INVBRSION 

SBGUROS 

ALI'IACBNAJB 

PIAHTBNIPIIBrn'O 

o .. cva-Vri/Ve 
J • ( (VatVr) / (2*Ha)) * I 
S= ( (Va.tVr) / (2*Ha)) ·~ 

A"'K*D 

SUMA CARGOS P 1 JOS POR HORA : 

CONSUMOS 

COMBUSTIBLB 

DlliSBL 

B=e P Combuotible : 

FACTOR DB COMBUSTIBLE (e) 

LUBRICANTBS L~((C/t)•( e P )) • Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

FACTOR DB LUBRICANTE (e) 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS {t 

SUMA CONSUMOS POR HORA : 

0PS"Pf\.CI'1N 

OPERADOR D~ ~AOUINARIA PESADA 

SUMA (S): 

FACTOR DB RBNDIMIBNTO (Fr)\: 

OPBRACION POR HORA: O=S/(H • Fr): 

C O S T O D 1 R B C T O HORA MAQUINA 

80.00 POT. OPBR. 

COSTO 

ACTIVO 

20.63 

23.83 

.65 

0.00 

0 . .!5 

.1000 

0.0560 

. 5000 

0.0048 

19.0000 

140.0000 

63.8300 

63.8300 

60.0000 

47.36 

6.40 

3.49 

9.89 

13.30 

70.55 

HOJA :0006 

CH-006 

I6,047.50 

J.OO 

1,000.00 

. 20 

104.00 

HORARIO-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. . .· 

-·-•<t-...... ~·:::... ---------- ·---~--·- --. 

DE C-V· 

1 
•• 

CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

CHM: CH-007 l'lAQ:APLANADORA DB TRES RODILLOS 

DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS l'l 

VIDA BCONOMICA (HORAS) : 

316,958.00 RBSCATB : 10.00' • 

27.00 PRIRA DB SEGUROS (') 

6,000.00 HORAS ANUALBS 

COSFIC. ALI'IACBNAJB (') 0.00 FACT.MANTBNIMIBNTO l'l: 

MOTOR : DIBSBL DB 73 H.P. FAC OPBR. : 

CARGOS FIJOS 

DBPRBCIACION 

~NVBRSION 

SEGUROS 

A.UIACBNAJB 

I,AN'TBNIMI S}ll'O 

o., (Va-Vr)/Ve 

¡,. ( (Va+Vr)/ (2•Ha)) • I 

s .. ( {Va+Vr) 1 {2•Hal ) •s 

SUMA CARGOS FIJOS POR HORA : 

CONSUMOS 

COMBUSTIBLB 

DIBSBL 

B•e P Combustible 

FACTOR DB OOMBUSTIBLB (e) : 

LUBRICANTBS: L•((C/t)+( e P )) • Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

FACTOR DB LUBRICANTE (e) : 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

SUMA CONSUMOS POR HORA 

'l~BRADOR DB MAQUINAriA PESADA 

AYUDANTE GBNBRAL 

SUMA (S): 

FACTOR DB RBNDIHIB}ll'O (Fr)\: 

OPERACION POR HORA O=S/(H • Fr): 

C O S T O D 1 R S C T O HORA MAQUINA ' 

80.00 POT. OPSR. 

C O S T O 

I.lOOO 

o .1000 

5.5000 

0.0250 

12.0000 

100.0000 

.:;3.83(''::' 

56.9000 

120.7300 

80. oooo 

ACTIVO 

41.54 

39.22 

4.36 

0.00 

0.38 

91.50 

6.42' 

8.69 

15.11 

18.86 

125.17 

HOJA :0007 

CH-007 

31,695.80 

3.00 

I,200.00 

0.80 

58.40 

H O R A R 1 O-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 



CATALOGO DB COSTOS HORARIOS HOJA :0008 

CH-009 

, _~_~:*:C:O_N;,;.-S:;.-TR~~'I!_C:.~2~--~~---:~ ~ :~·-·-=D-· ~t ·V· 
** 

CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

-------------------------------------------------------------------------
CKJII: CH-001 MAQ:VIBROCOMPACTADOR VAP-70 

--------------------------------------------------------------------------
DATOS OBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TABA INTBRBS 1') 
VIDA BCONOfiiiCA (HORAS): 

COBPIC.ALKACBNAJB (\) 

PIOTOR : DIB~BL DB 

159,280.00 RBSCATB : 10.00 \ • 

27.00 PRIMA DB SBGUROS (\) 

4,400.00 HORAS ANUALBS 

0.00 FACT.MANTBNIMIBNTO (\): 

85 H. P. P!.C OPER. 80.00 POT. OPBR. 

15,928.00 

J.OO 

1,000.00 

1.10 

68.00 

-------------------------------------- ·----------------------------------
CARGOS FIJOS 

DBPRBCIACION 

INVBRSION 

SBGUROS 

AUIACBNAJB 

PIANrBNifiiiBNTO 

o .. (Va-Vr) /Ve 

I:((Va+Vr)/(2*Ha))•I 

s .. ( (Va+Vr) f (2•Ha)) *S 

A=K•D 

PI=Q•D 

COSTO 

Acrtvo 

32.58 

23.155 

2.63 

0.00 

0.36 

H O R A R 1 O-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

-·------------------------------------------------------------------------------
SUMA CARGOS F !JOS POR HORA : 59.22 0.00 

-----------------------------------------------------------------·--------------
CONSUMOS 

CQIIIBUSTIBLB 

DIBSBL 

a~e p Combuotible : 

FACTOR DB COMBUSTIBLE (e) 

LUBRICANTBS : L"' ( (C/t) + ( e P ) ) • Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

FACTOR DB LUBRICANTE {e) : 

CAPACIDAD CAATBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB EN HORAS (t 

1 . I 000 

0.0630 

5.5000 

0.0006 

15.0000 

140-0000 

4.71 0.00 

0.81 0.00 

--------------------------------------------------------------------------------
SUMA CONSUMOS POR HORA 5.52 0.00 

----------------------------------------------------------------------·---------
o:;PC,'·,':~OI' 

0rBPA"XXR DB ,._-,OUINART.'\ PR~iJ)_f\.. 

SUMA (S): 

FACTOR DE RRNDIMIRNTO (Fr)\: 

OPRRACION POR HORA : O=S/(H • Fr): 

63-8300 

63.8300 

RO. 0000 

9.97 0.00 

--------------------------- ----------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------
COSTO DI' • T O HORA MAQUINA S 74.71 0.00 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS 

'*CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C,V. l . ** 

-- ..... 
CONCURSO: SFYP-94-AUPIB-AP-451. 

CHM: CH-009 

DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS (\) 

VIDA BCONOMICA (HORAS): 

518,763.00 RBSCATB : 10.00 \ • 

27.00 PRIMA 08 SEGUROS (\) 

IS,400.00 HORAS ANUALBS 

COBFIC.ALMACBNAJB (\) 0.00 FACT.MANTBNIMIRNTO (\): 

MOTOF : DHiSBL 

CARGOS PIJOS 

DBPRBC1ACION 

INVBRSION 

SEGUROS 

AUtACBNAJB 

MANTBNINIBtn'O 

DB 13S H.P. FAC OPBR. 

o., (Va-Vr) /Ve 

1= ( (Va+Vr) / (2•Ha)) •I 

s.,((Va+Vr)/(2*Ha))*S 

A=cK 1D 

N=O•D 

SUMA CARGOS FIJOS POR HORA : 

CONSUMOS 

COMBUSTIBLB : B=e P Combustible 

DIRSEL 

FACTOR DB COMBUSTIBLR (e) : 

LUBRICANTES : L•((C/t)+( e P )) • Aceite 

ACBITB PARA NOTOR 

FACTOR DB LUBRICANTE (e) : 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

SUMA CONSUMOS POR HORA 

OPPD~p ~B MAQUINARIA PESAD~ 

SUMA (S): 

FACTOR DB RBNDIMIRNTO (Fr)\: 

OPBRACION POR HORA: O=S/(H * Fr): 

C n S T O D 1 R B C T O HORA MAQUINA : $ 

80.00 POT. OPBR. · 

e O S T O 

1.1000 

0.0550 

5.5000 

0.0045 

28.0000 

160.0000 

63.8)0,1 

6J.IOJOO 

80. oooo 

AC"TIVO 

JO. J2 

55.03 

6.11 

0.00 

0.36 

91.82 

6.5] 

3.63 

10.16 

111.95 

HOJA :0009 

CH-009 

51,876.]0 

3.00 

1,400.00 

l. 20 

108.00 

H O R A R 1 0-

INAcriVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

00 



CATALOGO DB COSTOS HORARIOS HOJA :0010 

CH-010 

--*-~GQ~ª~~º~ORA P~~-'--S.A._ DE C.V. ** 

! 
CONCURSO: SFYP-9t-AUPIB-AP-451. 

CHM: CH-OlO HAQ:RKVOLVBDORA PARA CONCRBTO DB 1 SACO 08 CAPACIDAD 

DATOS GE'NBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS U) 

9,135.00 RBSCATB 20.00 \ • 

VIDA BCONOMICA (HORAS) : 

15.00 PRIMA OB SBGUROS (\) 

4,200.00 HORAS ANUALBS 

COBFIC ALHACBNAJB (\) 0.00 FACT MANTBNIMIBtn'O (\): 

MO""OR GASOLINA DB 8 H.P. FAC OPBR. 

CARGOS FIJOS 

DBPRBCIACION 

JNVBRSION 

SEGUROS 

A.LIIIACBNAJ B 

MAtn'BNIMIBNTO 

o~(Va-vr)/Ve 

J=((Va+Vr)/(2•Ha)}•I 

S: { (Va•Vr} / (2•Hal J •s 

A=K•D 

M=Q•D 

SUMA CARGOS FIJOS POR HORA 

CONSUMOS 

COMBUSTIBLE B=e P Combustible : 

GASOLINA NOVA 

FACTOR 08 COHBUSTIBLB (e) : 

LUBRICANTBS: L=((C/t)+( e P )) • Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

FACI'OR DB LUBRICANTE (e) 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

SUMA CONSUMOS POR HORA 

nPBRADOQ DB PI?VOL1TBOORA DR 

SUMA (S) : 

FACTOR DB RBNDIMIBNTO (Fr)\: 

OPBRACION POR HORA O=S/(H • Fr): 

C O S T O D I R B C T O HORA MAQUINA $ 

100.00 POT. OPBR. · 

e O S T O 

ACTIVO 

. 2800 

0.3000 

5.5000 

o 0100 

.0000 

140.0000 

56 9000 

56.9000 

80.0000 

-" 
0.59 

o. 12 

0.00 

0.0:;> 

2. 47 

3.07 

0.<17 

3.5<1 

B.B9 

1<1. 90 

1,827.00 

3.00 

1,40C.OO 

0.90 

A.OO 

H O R A R 1 O· 

INACTIVO 

(].00 

o.oo 
a.oo 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS Ho.:fA :COll 

CH·Ol1 
~~CQNS..'!]tjJCTOR}I. PEA~ , __ s_. A. DE C.V. 

1 

** 

CONCURSO: SFYP-94-AUPIB-AP-451. 

----------------------------------- ---------------------------------------------
CHM: CH-011 MAQ:BQUIPO DB CORTE DB GASBS,OXIGBNO-ACBTILBNO. 

-------------------------------------------------------------------------------
DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS 1\) 

VIDA BCONOMICA (HORAS) : 

COBFIC ALMACBNAJB (\) 

4,200.00 

27.00 

7,000.00 

o.oo 

RBSCATB : 0.00 ' "' 

PRIMA DB SEGUROS (\) 

HORAS ANUALBS 

FACT JIIANTBNIMIBtn'O 1\): 

DB O H. P. FAC OPBR. 60.00 POT. OPBR.: 

CARGOS FIJOS 

OBPRBCIACION 

INVBRSION 

SBGUROS 

ALHACBNAJB 

MANTBNIMIBNTO 

0= (Va-Vr) /Ve 

1= ( (Va+Vr) 1 (2•Ha)) •I 

S= ( (VB+Vr)/ (2•Ha)) •S 

A=K•D 

M=Q•D 

COSTO 

ACTIVO 

0.60 

0.41 

0.05 

0.00 

0.01 

0.00 

3.00 

1,400.00 

0.90 

o 00 

H O R A R 1 O-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

----------------------------------·-----------------~---------------------------

SUMA CARGOS FIJOS POR HORA : l. 07 0.00 

------------------·-------------------------------- -----------------------------
CONSUMOS 

------------------------------------ -------------------------------------------
SUMA CONSUMOS POR HORA : 

-------------------------------------
OPBRACION 

OFICIAL SOLDADOR 

SUMA (S): 

FACTOR DB RBNDIJIIIBNTO (Fr)\. 

OPBRACION POR HORA: O=S/(H • Fr): 

0.00 

----------------------------------

62. llOO 

62 .JIOO 

60.0000 

9.74 

0.00 

0.00 
----------------------- ---------------------------------------------------------
-- ---------------------------------- -----------------------------------
r 0 !: T O D T R ¡; r: "!' o hOR.fl.. M'\QTJ:~A S 10. s• o 00 



r 

e 
CATALOGO DB COSTOS HORARIOS 

**CONSTRUCTORA P~JE. - ~ ... ·-·- --- ---.-,.~ ..... 
S.A. J)E_C.V. 

ÓONCUR90: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

HOJA :0012 

CH-012 

** 

----------------------------------------------------------------------------
CHM: at-012 "AQ:GRUA DB PATIO PBTI'IBONB DB 18 TONBLADAS DB CAPACIDAD. 

--------------------- --------------------------------------------------------
DATOS GSNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRB9 U) 

VIDA BCONOf'IICA (HORAS} : 

368,345.00 RBSCATB : 10.00 \ • 

27.00 PRIKA OB SRGUROS (\) 

9,800.00 HORAS ANUALBS 

COBPIC.~ACBNAJB 1'1 0.00 FACT.MANTBNUIIBNTO (\): 

MOTOR : DI BSRL DH 80 H. P. FAC OPBR. 80.00 POT. OPBR. 

-------------------------------· --------------------------------
CARGOS FIJOS 

DBPRBCIACION 

INVBRSION 

SEGUROS 

A.UtACBNAJ E 

MAtn"RNIM 1 ENTO 

D= (Va-Vr) /Ve 

1={ (VcuVrl /(2•Ha)) •1 

S•{{Va+Vr)/{2•Ha))•S 

MzCJ•D 

SUMA CARGOS P 1 JOS POR HORA : 

CONSUJIIOS 

COMBUSTIBLB : B=e P Combustible : 

DIESEL 

PACTOR 08 COMBUSTIBLE (e) 

LUBRICANTBS : L=((C/t)+( e p )) • Aceite 

ACBITB PARA MOTOR 

PACTOR DR LUBRICANTR (e) 

CAPACIDAD CARTER LITROS (C) 

CAMBIO DB ACEITE BN HORAS (t 

SUMA CONSUMOS POR HORA 

OPERADOR DB MAQUINARIA PBSADA 

SUMA (S): 

PACTOR DB RBNDIMIB~ {Fr)\: 

OPBRACION POR HORA : O=S/(H • Pr): 

COSTO R B C T O HORA MAQUINA : $ 

C O S T O 

ACTIVO 

JJ.8J 

39.07 

4.)4 

0.00 

0.34 

1.1000 

o. 1000 

5.5000 

0.0280 

]0.0000 

140.0000 

6).8)00 

6).8)00 

80.0000 

77.58 

7.04 

10.24 

17.28 

9.97 

104.83 

)6,834.50 

3.00 

1,400.00 

).00 

1&4.00 

--------------
H O R A R 1 O-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

u.oo 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS HOJ'A : 0013 

'- CH·OIJ 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S,.A. -···- - - - - .. - .. • ' 

DE C.V. 

1 
** 

CHM: CH·OlJ MAQ:PIAQUINA SOLDADORA BLBc:-rRICA 

--------------------- ------------------------------------------------------
DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS (\) 

VIDA BCONOPHCA (HORAS): 

COBPIC ALMACBNAJB (\) 

BLBCT DH 

34,500.00 RBSCATB: 10.00 \ • 

27.00 PRIIIA 08 SBGUROS (\) 

7,000.00 HORAS ANUALBS 

0.00 PACT.KANTBNIPIIKNTO (\): 

o H. P. PAC OPBR. : 80.00 POT. C'Pq:R, 

3,450.00 

3.00 

1,400.00 

0.00 

0.00 

--------------------- ----------------------------------------------
CARGOS PIJOS 

DSPRBCIACION 

INVBRSION 

SEGUROS 

ALMACBNAJB 

MANTBNIHIBNT(l 

D" (Va-Vr) /Ve 

I=((Va+Vr)/(2*Ha))*l 

s~((Va+Vr)/(2•Ha))•S 

AaK•O 

M=Q•D 

-------------------------------------------
SUMA CARGOS FIJOS POR HORA : 

COSTO 

ACTIVO 

4.44 

3.66 

0.41 

0.00 

0.00 

H O R A R I 0· 

INACI'IVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

--------------------------------
8.51 0.00 

-------------------------------------------------- -------------------------
CONSUMOS 

---------------------- --------------------- --------------------------------
SUMA CONSUMOS POR HORA : 0.00 0.00 

---------------------------------------------------------------------------
OPBRACION 

SUMA (S) : 

PACTOR DB RBNDIHIBNTO (Pr)\: 

OPBRACION POR HORA : O=S/(H • Pr): 

0.0000 

0.0000 

0.00 0.00 

--------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------

C O S T O O 1 R 8 C T O HORA MAQUINA : $ 8.51 0.00 



CATALOO'O DB COSTOS HORARIOS HOJ'A :0014 

CH-016 

**CONSTRUCTORA pEAJE, S.A. DE C.V. -----· "J --~·- .... ·-- ** 

··--CONCURSO: SPYP-94 ·AUPIB·AP-451. 

CHM: CH-016 MAQ:CMION PLATAFORMA. DB U TONBLADAS DB CAPACIDAD. 

DATOS GBNBRALBS 

VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS (\) 

VI DA BCONOII I CA ( HORAS ) : 

140,000.00 RBSCATB : 20.00 ' • 

l7.00 PRIMA DB SBGUROS I'J 

10,000.00 HORAS ANUALBS 

COBPIC ALMACBNAJB (\) 0.08 PACT.MANTBNIMIBNTO 1'): 
MOTOR GASOLINA DB 145 H. P. FAC OPBR. 

CARGOS FIJOS 

DBPRBCIACIOH 

INVBRSION 

SBGUROS 

AUIACBNAJB 

MAtli"BHIMIBNTO 

o .. (Va-Vr)/Ve 

I~((Va•Vr)/(2•Ha))•I 

s .. ( (Va•Vrl/ (2 •Hal 1 •s 
A=K•D 

M•Q•o 

SUMA CARGOS FIJOS POR HORA 

CONSUJitOS 

COMBUSTIBLB 

GASOLINA NOVA 

FACTOR OS COMBUSTIBLB (e) : 

LUBRICANTBS; Lc((C/t)•l e P )) • Acel~e 

ACBITB PARA MOTOR 

PACTOR DB LUBRICANTB (e) : 

CAPACIDAD CARTBR LITROS (C) 

CAMBIO DB ACBITB BN HORAS (t 

SUMA CONStntOS POR HORA 

OPSRJV;lr¡tl 

OPBFADOR DB MAQUINARIA PBSADA 

SUKA. (S): 

FACTOR DB RBNDI"IBNTO .(PT)\: 

OPBRACION POR HORA O:S/ (H • Fr): 

C O S T O D 1 R 8 C T O HORA MAQUINA $ 

80.00 POT. OPBR. · 

e o s T o 

1.2800 

0.0400 

s.sooo 
0.006S 

12.0000 

140.0000 

6J.8)00 

63.8300 

80.0000 

ACTI .JIJ 

11.20 

11. ]4 

l. 26 

0,00 

0.09 

21.89 

5.91 

4.61 

10.54 

9.97 

44 40 

28,000.00 

].00 

2,000.00 

0.80 

116.00 

H O R A R I O-

INACTIVO 

0.00 

o.oo 
o.oo 
0.00 

o.oo 

0.00 

0.00 

o.oo 

0.00 

o.oo 

o.oo 

CATALOQO DB COSTOS HORARIOS 

S.A. DE.C.V. ** 

;.. ..... _ ... -- ·------
_--, 

CONCURSO: SPYP·t4·AUPJB·AP-451. 

MAQ:NIVBL PARA MBDICION TOfOGRAPICA 

DATOS GBNBRALSS 

···•····· 
VALOR DB ADQUISICION 

TASA IHTBRBS 1'1 
VIDA BCONOttiCA (HOR./1.9): 

4,200.00 RBSCATB : 20.00 t • 

27.00 PRIMA DB SBGUROS (\) 

11,000.00 HORAS ANUALBS 

COBPIC.ALMACBNAJB (\) 0.00 FACT MAN'TBNI"IBNTO (\): 

•OT">R 

CARGOS PlJOS 

""'="'"'"' ....... == 
OBPRBCJ ACION 

INVBRSION 

SBGUROS 

ALI'IACBI'UUB 

MAtli"BNIMIBtn'O 

DB O H.P. PAC OPBR. 

O•(Va~Vr)/Ve 

I• t (VatVr)/ (2 •Ha) 1 •1 

S• ( (VatVrl/ (2•Ha)) •:; 

A•K•O 

M•Q•D 

SUMA CARGOS PJJOS POR HORA ; 

CONSUMOS 

SUMA CONSUMOS PDR HORA : 

OPBRACION 

SUKA (S); 

FACTOR DB RBNDIMIBtn'O (Pr)\; 

OPBRACION pOR HORA: QcS/(H • Prl: 

C O S T O O I R B C T O HORA MAQUINA $ 

80.00 POT. OPBR.: 

C O S T O 

o.oooo 
o.oooo 

ACTIVO 

0.31 

0.62 

0.07 

o.oo 
0.00 

1. 00 

0.00 

o.oo 

l. o o 

HOrJA :0015 

ot·017 

840.00 

).00 

1,100.00 

0.90 

0,00 

H O R A R 1 O-

INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

o.oo 

0.00 

0.00 

o 00 



j 

1.~-~- .• ,... 

-, "'~ '· 

CATALOGO DB COSTOS HORARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 

--~) 
CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

Cl!M: CH-018 I'IAQ: TRANSITO PARA MBDieiON TOPOGRAPICA 

DATOS GBIIIIRALBS 

•••••••••••••• 
VALOR DB ADQUISICION 

TASA INTBRBS (') 

VIDA BCONOIIICA (HORAS): 

12,500.00 RBSCATB : 20.00 ' • 

27.00 PRIIIA DB SIIGUROS ('! 

11,000.00 HORAS ANUALBS 
COBP~C.ALIIACBNAJB (') 0.00 PACT.IIANTBNIIIIIINTO <•l: 

liCTOR : DB O H. P. FAC OPBR. : 

CARGOS PI JOS 

•••••• ... .~~ . 
DBPRBeiAeiON D• (Va-Vr) /Ve 

INVBRSION I=((Va+Vr)/(2•Ha))'I 

SBGUROS S•((Va+Vr)/(2•Ha))•S 

ALIIACBNAJB A=K*D 

IIANTBNIIIIBNTO MaQ*D 

SUIIA CARGOS PIJOS POR HORA : 

eONSUIIOS 
DDI::III::IIZII::IIo=IIZI 

SUIIA eONSUIIOS POR HORA : 

OPBRAeiON 

SUIIA (S): 

FACTOR DB RBNDIIIIBNTO (Prl•: 

OPBRACION POR HORA : O•S/(H • Pr): 

e O 9 T O D I R B e T O HORA MAQUINA : $ 

80.00 POT. OPRR.: 

e o 

o.oooo 
o.oooo 

STO 

ACTIVO 

0.91 

1. 84 

0.20 

0.00 

0.01 

2.96. 

0.00 

0.00 

2.96 

H 

HOJA :0016 

CH-018 

2,500.00 

3.00 

1,100.00 

0.90 

o.oo 

O R A R I o-
INACTIVO 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

o.oo 

0.00 

0.00 

0.00 

,, 
0.00 



ANALISIS DB PRECIOS UNITARIOS 

* ,N~TRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

'~- -· .. -
CONCURSO; SFYP-94-AUPIB·AP-451. 

001 TRAZO Y NIVSLACION CON APARATOS TOPOGRAPICOS. 

CLAVB O S S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

A-001 

A-002 

A-003 

MADBRA DB PINO OS Jra 

CALHIDRA BN SACO 

CAR.RBTS DB HILO OS PLASTICO 

UNIDAD 

PT 

TON 

ROLLO 

CANTIDAD 

0.006000 

o 000100 

0.002000 

T O T A L MATBRIALSS 

MANO D B OBRA 

BCBAS-005 CUADRILLA 1lo. 5 (1 TOPOGRAFO + 2 BRBCHE.ROS + 2 BSTADALBROS) 

B E R R A M. y E Q U I P O 

Cl' 

CH 

NIVBL PARA MBOICION TOPOGRAPICA 

TRANSITO PARA MBOICION TOPOGRAPICA 

(=== OS PBSOS. N 28/100 M.N. 

'1 ' 

T o T A L "ANO DB 

HORA 

HORA 

T o T A L HBRRAII. 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO. PIHAN 

~:tJBTO'!"AL 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

o.or.o6:..2 

OBRA 

0.005248 

0.005248 

y EQUIPO 

UNIDAD 

' / RBN 

"2 

HOJA ; 0001 

001 

COSTO IMPORTB 

2. 12 

270.00 

3.00 

0.01 

0.03 

0.01 

17.85 'l S 0.05 

306.91 0.20 

-----------------
71.42 \) $ o. 20 

.00 0.01 

2 ... 0.02 

-----------------
10.71 \) $ 0.0) 

100.00 \) $ o . 28 

\) $ o . o o 

-----------------
$ o _,. 

\) $ o. o o 
-----------------

$ o " 
\) $ 0.00 

-----------------
$ 0.28 

$ o' 28 



... -...: -·~ . 

ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 
----------- -------·-¡ 

·-----·- -----···· 
CONruRSO: SFYP-94-AUPIB-AP-451. .. , DBMOLICION DB CARPBTA BXISTBNTB CON MBDIOS 

MBCANICOS BSPBSOR DB 7 CM PROMBDIO. 

UNIDAD M2 

HOJA :0002 .. , 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CLAVB O B S C R I P C I O N UNIDAD CANTIDAD \ / RBN COSTO IMPORTB 

MANO D E OBRA 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 {1 PBON + 1/10 DB CABA) JOR 0.005295 63 .u 0.3] 

-----------------
T o T A L !WIO 08 OBRA 25.U ,, • 0.33 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-003 CARGADOR FRONTAL SOBRB HORUGASJ51·B DB 80 HP. HORA 0.005825 167.67 0.98 

----------
T o T A L HBKRAM. y BQUIPO 74.80 ,, $ 0.98 

COSTO DIRBCTO 100.00 ,, $ 1.31 

INDIRBC"t'OS ,, $ 0.00 

-----------------
SUB TOTAL • l. ll 

COTO.PINAN " $ 0.00 

-----------------
SUBTOTAL • l. 31 

UTILIDAD. " $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ 1.)1 

PRBCIO UNITARIO ' $ 1 . 31 

( • .,. UN OS PBSOS. N 31/100 M.N. 



ANALISIS OB PRBCIOS UNITARIOS 

* NSTROCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO. SPYP-94-AUPIB·AP-451. 

OOJ 

CLAVB 

CARGA A MAQUINA Y ACARRBO OB MATBRIALBS 

PRODUCTO DB DBHOLICION A ler KILOMBTRO. 

D 8 S C R I P C I O N 

H E R R A M. y E Q O I P O 

CH·OOJ 

CH-005 

CARGADOR FRONTAL SOBRB KORUGAS951·B 08 80 HP. 

CAMION DB VOLTBO DB 7 MJ 08 CAPACIDAD. 

(=m• TRBS OS PBSOS. N 10/100 JI.N. 

' -" 

UNIDAD 

HORA 

HORA 

CANTIDAD 

0.005671 

0.044179 

T O T A L HBRRAM. Y BQUIPO 

COm> DlRBCTO 

INDIRBC'l'OS 

SUBTOTAL 

COTO.PINAN 

SUBTOTAL 

tTI'ILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO ' 

OOl 

UNIDAD : JIJ 

\ / RBN COSTO 

167.67 

48.67 

IJIPORTB 

{ 100.00 \1 $ J.¡o 

100.00 •l $ ).10 

'l $ o.oo 

-----------------
$ l-10 

'l $ o.oo 

-----------------
$ 3.10 

" $ o.oo 

-----------------
$ J. 10 

$ J. 10 

•• 



ANALISIS DI PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 

---· .. -·---- -- --
CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

••• 

CLAVB 

ACARRBO OBL MATBRIAL PRODUCTO 08 DBMOLICION 

A KMS SUBSBCUBI'n'BS (A 4 I<JIIIS). 

O 8 S C R I P C I O N UNIDAD 

·-~---

••• . 

UNIDAD 1113/KM 

CANTIDAD ' / RBN COSTO IMPORTB 

------------------------------------------------------------------&------------------------------------------------------------
H E R R A M. y E (2 O I P O 

CH-oos CAMION D8 VOLTBO D8 7 Ml 08 CAPACIDAD. HORA 0.019117 48.67 0.9] 

T O T A L HBRRAM. Y BQUIPO ( 100.00 ') $ 0.9) 

COSTO DIRBcro 100.00 ,, $ 0.9) 

INDIRBCTOS ,, $ 0.00 

-----------------
SUBTOTAL $ tJ.9J 

COTO.PINAN ,, $ 0.00 

-----------------
SUBTOTAL $ 0.9] 

UTILIDAD. ,, $ 0.00 

-----------------
SOBTOTAL $ 0.9) 

PRBCIO UNITARIO ' $ 0.9] 

(m~• OS PBSOS. N 93/100 M.N. 

•·!.., 

.. 



ANALISIS CB PRBCIOS UNITARIOS 

• ;NSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. •• 
. ·-·--· 

_j 
CONCURSO: SFYP-,4-AUPIB-AP-451. 

005 

Ct.AVl! 

BXCAVACION A MAQUINA BN MATBRIAL TIPO •e• 
BN AMPLIACIONBS Y CUBRPO BXISTBNTB. 

O 8 S C R I P C I O N 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-003 CARGADOR FRONTAL SOBRB HORUGAS951-B DB 80 HP. 

UNIDAD 

HORA 

CANTIDAD 

o. ,Jl5765 

T O T A L HBRRAM. Y BQUIPO 

COSTO DIRBc.-rtl 

INDIRBCTOS 

SUBTOT;t. 

COTO.FINAN 

SUBTOTAL ' 
UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UHITARIO ' 
(••• DOS OS PBSOS. N 64/100 M.N. 

HOJA :OOOS 

005 

UNIDAD : MJ 

' / RBN ceSTO II'IPORTB 

167.61 2.64 

( 100.00 ') $ 2.64 

100.00 •l $ 2.64 

'l $ 0.00 

-----------------
$ 2.64 

•l $ 0.00 

-----------------
$ 2.64 

'l $ 0.00 

-----------------
$ 2.64 

$ 2.64 

--,-



ANALISI8 DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 
.. -~- ------.. -------~·"·'] 

J 

CONCURSO: SFY~·94·AUPIB-AP-451. 

006 CARGA A MAQUINA Y ACARJtBO DSL MATBRIAL 

PRODCCTO DB LAS BXCAVACIONBB A ter tCJI, 

UNIDAD : MJ 

HOJA :0006 

006 

---------------------------------------------------------------~---------~-----------------------------------------------------
D B S C R I P C I .O N 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH·OOJ 

01·005 

CARGADOR FRONTAL SOBRB HOROGAS951•8 DB 80 HP. 

~ION DB VOLTIO DB 7 MJ 08 CAPACIDAD. 

(••• DOS OS PSSOS. N 01/100 K.N. 

UNIDAD 

HORA 

HORA 

CANTIDAD t / RBN 

0.00])50 

0.029875 

COSTO 

167.67 

48.67 

IMPORTB 

0.56 

1.45 

T O T A L HBRRAM. Y &QUIPO ( 100.00 t) $ 2.01 

COSTO DIRBCTO 100.00 ., $ 2.01 

IND.:RBCTOS \) $ o.oo 

-----------------
SCBTOTAL $ 2.01 

COTO.PINAN \) $ o.oo 

-----------------
StJBTOTAL $ 2-01 

tn'ILIDAD. \) $ o.oo 

-----------------
SCBTOTAL $ 2 . o 1 

PRBCIO UNITARIO $ 2 . 01 

_____ ..:.:.-...¡ 



ANALISIS DB PRBCIOS tJNITARIOS 

• JNSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 

............. _ .... - ---··-- --- ----- .1 
CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

007 

CI.AVll 

ACARR.BO DB MATBRIAL PRODUCTO DB LA BJ:CAVACION 

A KILOMB'ntOS SUBSBCUBNTBS (A 4 IQI), 

D 8 S C R I P C I O N 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-005 CAMION DB VOLTBO DB 7 Ml DB CAPACIDAD. 

UNIDAD 

HORA 

CANTIDAD 

o. 011152 

T O T A L HBRRAM. Y BQUIPO 

COSTO DIRECTO 

INDIRECTOS 

SU"STOTAL 

COTO.PINAN 

SUB TOTAL 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

l'IU!CIO UNITARIO ' 

(••• OS PBSOS. N 54/100 M.N. 

- ::l-

·--·~ • . . . .. ·~· :,...;: ... 
. . . . . -

HOJA :0001 

007 

UNIDAD : I'U/KM 

\ / RBN COSTO IMPORTB 

48.61 0.54 

( 100.00 \;) $ 0.54 

100.00 " $ 0.54 

'l $ o. 00 

-----------------
$ 0-54 

'l $ o.oo 
-----------------

$ 0.54 

'l $ o.oo 
-----------------

$ 0.54 

$ o .54 



·.··' ... '. 

ANALISIS DI PRBCIOS CNlTARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S . A·. DE C . V. * * 

"'] 

--="=--"'=-=-==~.,.,..,..-----__; CONCURSO: SPYP·94·AUPII•AP•451. 

000 APINI Y COMPACTACION DB LA SUPBRPICIB DBSCUBIBRTA 

AL 90 ' DB P.V.S.SUMINISTRO Y ACARRBO DB AGUA BN 

AMPLIACIONBS Y CUBRPO BXISTBNTB. 

CLAIIB DBSCRlPCION 

M A T E R I A L E S 

A-118 AGUA ADQUIRIDA BN PIPA 

MANO D E OBRA 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PBON + 1/10 DG CASA) 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-008 

CH·009 

VIBROCOMPACTADOR VAP-70 

MafOCONPORKADORA 12-G DB 1)5 HP 

T o T A 

T o T A 

T o T A 

UNIDAD CANTIDAD 

Ml 0.250000 

L MATBRIALBS 

JOR o. 000163 

L IWIO DB 'JBRA 

HORA 0.000643 

HORA o. 000643 

L HBRR.AII. y BQUIPO 

. .... -~ . ...-.,: 
' " '•.·. -. '\ .:- :, ' ' ·.:. '. '•• 

HOJA :0001 

001 

UNIDAD MJ 

' / RBN COSTO IMPORTB 

8.00 2.00 

-----------------
91.89 ., $ 2.00 

63 .ll 0.01 

-----------------
0.46 ., $ r.o1 

74.71 o.os 
111.95 0.07 

-----------------
S. 61 'l $ 0.12 

------------------------------------------------------~------------------------------------------------------------------------
COSTO DIRBCTO 100.00 'l $ 2.1) 

INDIRBCI'OS •l $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ 2.13 

COTO.PINAN 'l $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ 2 . 13 

CTILIOAD. •l $ 0.00 

------------
SUB TOTAL $ 2 . 1) 

PRBCIO UNITARIO ' S 2.13 

(,.,... DOS OS PBSOS. N 13/100 M.N. 

·' 

- ·, 



.............. ... ;:_ 

ANALISIS 08 PRBCIOS UNITARIOS 

m~TROCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 

J 
CONCURSO: SPYP~9t~AUPIB-AP-451. 

"' 

CLAVB 

PORMACION Y OOMPACTACION DB LA CAPA 08 TBRRAPLBNBS 

AL 90 ' INCLUYB: Sl»''INISTR.O DB NATBRIAL TBPBTAI'B Y 

ACARRBO DB AGUA BN AMPLIACIONBS Y CUBRPO BXISTBNTB. 

D B S C R I P C I O N UNIDAD 

M A T E R I A L E S 

A-112 

A·llB 

TBPBTATB 

AGUA ADQUIRIDA BN PIPA "' MJ 

CANTIDAD 

1.300000 

0.250000 

T O T A L MATBRIALBS 

MANO D E O B R A 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PBON + 1/10 DB CASA) 

H E R R A M. y E Q O I P O 

CH-008 

C! 

VIBROCOMPACTADOR VAP-70 

MOTO<;:QNPORMAOORA 12 -G DB 13 S HP 

(=== TRBCB OS PSSOS. N 85/100 M.N. 

~ ' 

JOR 0.056259 

T O T A L KANO DB OBRA 

HORA 

HORA 

o. 009669 

o. o o un 

TOTAL HBRRAM. Y &QUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO. Pitw.l 

SUBTOTAL 

l.Ltr.I~An 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

UNIDAD 

' / RBN 

61.37 \;) $ 

25.63 ,, $ 

MJ 

HOJA :000' 

''' 

COSTO IMPORTB 

5.00 

8.00 

63 .ll 

ti.SO 

2.00 

8.50 

3. SS 

3.ss 

74.71 

111.95 

0.73 

.oa 

12.99 .,. $ 

100.00 \) $ 

\) $ 

$ 

" $ 

$ 

\) S 

$ 

$ 

1.80 

ll ... 
o .oo 

--------------··· 
ll .85 

0.00 

-----------------
ll . 85 

o.on 

-----------------

' ' 

ll 

ll 

... 

.85 



ANALISIS 08 PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 
·---~- ·---·- --.- . -. 

------------~----- --. 
CONCURSO: SPYf-94-AUPIB-AP-451. 

010 

CLA'IS 

ACARRBO DB MAT8RIAL TBPBTATB 

PARA TBRRAPLBNBS OBSDB +/-
10 KILOMBTROS. 

O B S C R I P C I O N 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-005 CAMION DB VOLTBO 08 7 Ml DB CAPACIDAD. 

(••• NUBVB OS PSSOS. N l2/100 M.N. 

UNIDAD CANTIDAD 

HORA 0.191541 

TOTAL HBRRAM. Y &QUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

S!JBTOTA!. 

COTO. PINAN 

S!JBTOTAL 

UTILID.AO. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO ' 

HOJA :0010 

010 

UNIDAD : MJ 

' / RBN cesTO l(IIPORTB 

48.67 9.32 

( 100.00 'd $ 9.32 

100.00 " $ 9.32 

'l $ o.oo 

·-------------·--
$ 9.32 

'l $ o.oo 

-----------------
$ 9.32 

'l $ o.oo 

-----------------
$ 9.12 

$ 9.32 



1 

l 

ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJB, S.A. DE C.V. ** 
- ... ,._.. .. ~ ~- ··= ~....:.-~- -- - \ 

• - ,..J 

CONCURSO; SPYP-94-AUPIB·AP-451. 

Oll 

CLAVB 

PORMACION Y COMPACI'ACION DB LA CAPA StJaRASANTS A.L 95 ' 

PROC'TOII., INCLtiYB: SUJIIJINISTRO DB MATBRIAL TBPB"l'ATB Y 

ACARJl80 DB AGUA BN AMPLIACIONBS Y C1JBRPO BXISTBNTB. 

O B S C R 1 P C 1 O N IJNIOAD 

M A T E R l A L E S 

A-112 

A-118 

TBPB'TATB 

AGUA ADQUIRID~ SI tiPA "' 
"' 

1.300000 

0.250000 

T o T A L MATBR L\LBS 

MANO DE OBRA 

BCBAS-001. CUADRILLA No 1 {1 PBOM + 1/10 DB CAllA) 

H E R R A M. y E Q U I P O 
-----------------------------
-008 

c:H-009 

VIBROOOMPACTADOR v.AP-70 

"OTOCONPORI'I.ADOR..a 12-Q DB 135 HP 

"("~"' CATORCB OS PBSOS. N 77/100 K.tl. 

JOR o. 05708l 

T o T A L MANO 08 OBRA 

HORA o. 014270 

HORA o. 014270 

T OT A L KBRRAI1. y BQUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBC'l'OS 

SUBTOTAL 

COTO. PINAH 

SUBTOTAL 

'.FTTLtDAI'. 

SllBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO ' 

UNIDAD Ml 

' / RBN 

57. 54. \) 

24.37 \) 

lB .07 " 
100.00 \) 

\) 

\) 

" 

COSTO IMPORTB 

s.oo &.50 

9.00 2.00 

-----------------
$ 8.50 

n.·n J.GO 

-----------------
$ 3.60 

74.71 1.07 

111.95 1.60 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

-----------------
2.67 

14.11 

0.00 

-----------------
14. 77 

0.00 

··--··--··--·--·-
l4 

e 
---------··--···-

' . 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: SFYP-94-AUPIB-AP-451. 

012 ACARRBO DB MATBRIAL TBPBTATB PARA 

CAPA SUBRASANTB DBSDH +/- 10 KMS. 

D B S C R I P C I O N 

El E R R A M. y E Q U I P O 

Ot-005 CAMION DB VOLTBO DB 7 M3 DB CAPACIDAD. 

(=== NUBVB OS PBSOS. N 69/100 M.N. 

UNIDAD CANTIDAD 

HORA o .199190 

T O T A L HB~. Y BQUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO.PINAN 

SOBTOTAL 

t1'l'ILICAJJ. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO ' 

012 

UNIDAD Rl 

' / RBN COSTO IRPORTB 

48.67 

( 100.00 'l $ 9.69 

100.00 " $ 9.69 

" $ o.oo 

-----------------
$ 9.ó9 

\) $ o.oo 

-----------------
$ 9.69 

\) $ o.oo 

-----------------
$ 9.69 

$ 9.69 



·T•"•'·'_·.-·~~-·-.. ~ • 

ANALISIS DB PRBCIOS OlfiTARIOS 

* JNSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 
---·~ ..... --.- -· --.-- -- --·-- -.-

l 
r•• 

CONCURSO: SFYP-94-AUPIB-AP-451. 

Oll 

CLAVB 

FORMACION Y CONPACTACION DB I-' SUB-BASB AL 95 ' 

CON MATBRIAL TRITURADO BN UH 75 ' - 25 ' INCLUYB: 

SUMINISTRO DB MATBRIAL,ACARRBO DB AmJA BN AJIPLI

ACION Y CUBRPO BXISTBNTB. 

O B S e R I P e I O N 

MATERIALES 

A-110 

A-112 

A-118 

MATBRIAL TRITURADO 
TBPBTATB 

AGUA ADQUIRIDA BN PIPA 

UNIDAD 

Ml 

Ml 

Ml 

CANTIDAD 

0.975000 

0.325000 

0.250000 

T O T A L KATBRIALBS 

MANO D E OBRA 
' 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PBON + 1/10 DB CABAl 

H E R R A M. y E Q U I P O 

VIBROCOMPACTADOR VAP-70 

MOTOCONPORMADORA 12-G DB 135 HP 

(=33 VBINTB Y SBIS OS PBSOS. N 34/100 M.N. 

T O T A L PIANO DB OBRA 

HORA 

HORA 

0.020797 

o. 020797 

T O T A L KBRRAJII. Y BQUI PO 

cosro DIRBCTO 

INDIRBc.-l'OS 

SlTBTOTAL 

COTO. PINAN 

~TBTOTAL 

CTILIDAD. 

~lJBTOTAL 

PR.BCIO UNITARIO ' 

UNIDAD 

' / RBN 

69.32 '1 $ 

15.94 '1 $ 

Oll 

"' 

COSTO 

15.00 

s.oo 
8.00 

lli).lJ 

IMPORTB 

14. llil 

l.lli) 

2.00 

18.26 

t.lO 

t .:zo 

74.71 

111' 95 

1.55 

2.3) 

14.73 '1 $ 

100.00 " $ 

" $ 

$ ,, $ 

$ ,, $ 

$ 

$ 

) . 98 

26.34 

o.oo 

-----------------
26.34 

0.00 

-----------------,, 34 

o .oo 

--------·--------

' • 

211i. 34 

26.34 



........... :~\ -~·-· .. ·.-

ANALISIS CB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 

... ACAR.RBO DB MATBRIAL TRITURADO PARA 

SUB-BAS& DBSDB +/• 10 KILOMBTROS. 

UNIDAD Ml 

HOJA :0014 ... 

CLAVB DBSCRIPCION UNIDAD CANTIDAD ' / RBN COSTO IMPORTB 

B E R R A M. y E Q U I P O 

OI-005 CAMION DB VOLTBO DB 7 MJ 08 CAPACIDAD. HORA 0.477737 48.67 23-25 

T O T A L HSRRAM. Y SQUIPO ( 100.00 ,, $ 23 . 2 5 

COSTO DIR&CTO 100.00 •> $ 23.25 

INDIRBCTOS •> $ o.oo 

-----------------
SUB TOTAL $ 23-25 

COTO. FINAN •> $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ 23.25 

UTILIDAD. •> $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ 23.25 

PRBCIO UNITARIO ' $ 23 . 2 5 

(••• V&INTB Y TRSS OS PBSOS. N 25/100 M.N. 

,• 



,,,..,.. 

ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA-PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

015 

CIJWB 

1 
j 

PORKACION Y OOMPACTACION DB LA BASB 

AL 95 ' CON MATBRIAL T1UTURADO BN 

UN 80 ' - 20 ,,INCLUYB: SUMINISTRO 
DB I'IATBRIAL Y AC:ARRBO DB AGUA. 

D B S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

MATBRIAL TRITURADO 
TBPBTATB 

AGUA ADQUIRIDA BN PIPA 

UNIDAD 

MJ 

MJ 

Ml 

.. " .,.. ·-·-· 

HOJA :0015 

015 

UNIDAD MJ 

CANTIDAD ' / RBN 

1.040000 

0.260000 

O.l50000 

COSTO 

15.00 

s.oo 
8.00 

IMPORTB 

15.60 

l. JO 

:z.oo 

T O T A L MATBRIALBS 18.90 

MANO DE OBRA 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PB~N + 1/10 DB CABAl 

H E R R A M. y E Q U I P O 

VIBROCORPACTADOR VAP-70 

MOTOCONPORHADORA 12-G DB 135 HP 

(;;= VBINTB Y OCHO OS PBSOS. N 68/100 M. N. 

-""' -.. . 

JOR 

T o T A L MANO OB 

HORA 
HORA 

T o T A L KBRRAM. 

COSTO DIRSCTO 

INDIRBCTOS 

SUB TOTAL 

COTO. FINAN 

SlTfJ':.:'>T.a..iJ 

trriLIDAD. 

SUB TOTAL 

PRBCIO UN:ITARIO ' 

0.07J-IJ1 

OBRA 16.17 ., 

0.0275U 

o.Ol75J6 

• BQUIPO 17.9l •> 

100.00 ., ., 

., 

•> 

6l.ll 4.64 

-----------------
$ 4.64 

74.71 l.06 

111.95 ).08 

$ 

$ 

$ 

S 

S 

$ 

$ 

S 

-----------------
S.l4 

28 .. 
o 00 

-----------------
l8. 68 

0.00 

-----------------
" .. 

0.00 

-----------------

' 
' 

28.68 

l8.6B 



.• 1':"'' 

AKALISIS DB PRBCI08 UNITARIOS 

**OORSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

o u 

cr.AVB 

ACARR.BO DB MATBRIAL TRin.TRADO PARA 

BASB DSSDB +/- 10 KILOMBTROS. 

D 8 S C R I P e I O N 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-OQS CAMION 08 VOLTBO 08 7 MJ DB CAPACIDAD. 

(••• VBINTB Y CUATRO OS PBSOS. N 42/100 M.N. 

"'". t 

UNIDAD 

UIIIDAD CANTIDAD ' / RBN 

HORA 0.501799 

TOTAL HBRRA". Y SQUIPO ( 100 00 ') $ 

COSTO DIRBc."l'O 100.00 ') $ 

INDIRBC"l'OS 'l $ 

SUBTOTAL $ 

COTO.PiliAH ') $ 

SUBTOTAL $ 

tn"ILIDAD. ') $ 

SDBTOTAL $ 

PRBCIO CNITARIO ' $ 

HOJA :0016 

016 

COSTO IMPORTB 

48.&7 24.42 

24.42 

24.42 

0.00 

-----------------
24. " 0.00 

-----------------
24.42 

0.00 

-----------------
24.42 

24.42 

.• 



__ ... _ 

ANALISIS DB PRBCIOB UNITARIOS 

**COI:STRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

-------------·--· 
-------------
CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

1 

--- _j 

017 BARRIDO 08 LA SUPBRFICIB POR TRATAR. 

CI.AV11 O 8 S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

SS COBA 

UNitwl 

PZA 

HOJA :0017 

017 

UNIDAD M:Z 

CAm"IDAD \ j RBN COSTO IMpORTB 

0.007000 1.00 0.05 

-----------------
T o T A L I'IATBRIALBS )l. 25 ., $ 0.05 

M A N O D E OBRA 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PBON + 1/10 DB CADA) JOR 0.001179 63 .u O.ll 

-----------------
T o T A L MANO 08 OBRA 68.75 " $ O.ll 

COSTO DIRBCTO 100.00 " $ 0.16 

INDIRBc:t'OS ,, 
$ o.oo 

-----------------
SOBTOTAL $ 0.16 

COTO.PINAN " $ 0.00 

--------------·--
SUB TOTAL $ 0.16 

UTILIDAD. " $ o.oo 

--------·---·----
SCB'I'OTAL $ 0.16 

PRBCIO UNITARIO ' $ 0.16 

(=•= OS PBSOS. N 16/100 M.N. 

,. 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

·••CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DB C.V. ** 

CONCURSO: 9PYP·94·AUPIB·AP-t51. 

011 

CLAVll 

RIBGO DB IMPRBGNACION CON PM-1 

A RAZON 08 1.5 LTS/Ml. 

D B S C R 1 P C 1 O N 

M A T E R I A L E S 

A-611 ASFALTO PM-1 

El E R R A M. y E Q U I P O 

CH-004 CAMION PBTROLI~RA DB 6000 LTS MOTOR DIBSBL 

UNIDAD 

LT 

T O T A L KAXSRIALBS 

HORA 

., ..... 

UNIDAD : LTS 

HOJA :0018 

011 

CANTIDAD t / RBN COSTO II'IPORTB 

1.500000 0.84 l-26 

96.18 ,, $ 1 . 26 

0.000406 121.52 0.05 

TOTAL HSRRAM. Y SQUIPO 3.81 \) $ o.os 

COSTO DIRBCTO 100.00 •l $ 1.31 

INDIRBc.-roS •l $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ l.ll 

COTO.PINAN 'l $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ l. 31 

UTILIDAD. •l $ 0.00 

-----------------
SUBTOTAL $ 1 . 31 

PRBCIO UNITARIO ' $ 1.31 

(~•• UN OS PBSOS. N 31/100 M.N. 

,• 

__. . 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

* ~SSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: SFYP-t4-AUPIB·AP·4Sl. 

... 

CLAVB D B S C R I P C I O N UNIDAD CANTIDAD 

M A T E R I A L E S 

A·005 BSCOBA PZA o 007000 

TO T A L I'!.ATSRIALBS 

M A N O O E OBRA 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PSON + 1/10 OS CABA) JOR 0.001678 

TO T A L ...... o DB OBRA 

COSTO DIRBCI'O 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO.PINAN 

SUBTOTAL 

tn'ILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

(;~; OS PBSOS. N 16/100 M.N. 

HOJA :0019 

"' 

UHIOAD : fU 

\ / RBN 

)1.25 " $ 

68. '¡5 " $ 

100.00 " $ 

'1 $ 

$ 

•1 $ 

$ 

'1 $ 

S 

$ 

COSTO IMPORTB 

7.00 0.05 

-----------------
o.os 

63 .1) o .u 

-----------------
0.11 

0.16 

o.oo 
-----------------

0.16 

o.oo 
---------------·-

0.16 

o.oo 
---·-------------

' . 

o. 16 

o. 16 



ANALISIS 08 PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 
~-------~· 

020 

CI.AVB 

RISGO 08 LIGA CON PR-3 A RAZON 

OS 0.5 LTS/M2. 

O B S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

ASPA.LTO PR-3 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-004 CAMION PBTROLIZADORA OB 6000 LTS MOTOR OIBSBL 

(n• UN OS PSSOS. N 32/100 M.N. 

UNIDAD CANTIDAD 

LT 0.500000 

T O T A L MATBRIALBS 

HORA 0.007384 

TOTAL HBRRAft. Y &QUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INOIRBCTOS 

SUBTOTA.L 

OOTO.FINAN 

SUBTOTAL 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

HOJA :0020 

020 

UNIDAD : LTS 

' / RBN COSTO I/'IPORTS 

0.84 o 42 

31.81 " S o 42 

121.52 0.90 

68.18 ') $ 0.90 

100.00 •l S 1 32 

•J S 0.00 

-----------------
S 1.32 

'l S 0.00 

-----------------
S 1. 32 

'l S 0.00 

-----------------
S l. 3 2 

S 1 32 



ANALISIS 08 PRBCIOS UNITARIOS 

* · - .JNSTRUCTORA PEAJE, S .1.. DE C.V. * * 
- -·-·------

---·-··-' CO~CURSO: SPYP-94-AUPIB-AP·4Sl. 

021 

Cl.AVB 

SUMINISTRO 08 MBZCLA ASPALTICA PARA BSPBSOR 

COMPACTADO DB 8 CM, INCLU'I'B:ACARRBO DBSDB l.A 

PLANTA A +/· lO KILOMBTROS. 

O B S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

UNIDAD 

A-008 CONCRSTO ASPALTICO BN PLANTA DB l/4•A FINOS CBJI ASPAL No. 6 TON 

T O T A L MATBRIALES 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-OOS CAMION DB VOLTEO 08 7 1'13 OB CAPACIDAD. HORA 

CANTIDAD 

1.000000 

o .143800 

TOTAL HBRRAM. Y &QUIPO 

(==; CIEN OS PSSOS. N 00/100 M.N. 

!, 

COSTO DIRECTO 

INOIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO. FINAN 

SUBTOTAL : 

tfriLIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

UNIDAD 

\ / RBN 

9].00 ,, $ 

7.00 \) ~ 

100.00 \l S 

" ' 
$ 

,, $ 

$ 

" $ 

$ 

' 

HOJA .0021 

021 

TON 

COSTO 

93.00 

48.67 

IMPORTB 

93.00 

9) 00 

7.00 

1. o o 

100.00 

o.oo 

100.00 

0.00 

lOO. o o 
o. o o 

-----------------

' ' 

lOO 

100 

.00 

.00 

... 



ANALISIS OH PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRaCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 
. ·- ~ 

CONCURSO: SPYP-94-AUPIB·AP-451. 

022 PORMACION Y COMPACTACION DB CARPBTA DB MBZCLA 

ASPALTICA 08 8 CM DB BSPBSOR COMPACTADA AL 95 

\ DB LA PRUEBA MARSKALL. 

Ct.AVB O 8 S C R I P C I O N 

MANO D E OBRA 

BCBAS·OOl CUADRILLA No 1 {1 PBON + 1/10 DB CABAl 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CAMION DB VOLTBO DB 7 MJ DB CAPACIDAD. 

PAVIMBNTADORA BARBBR·GRBBN 

APLANADORA DB 1'RBS RODILLOS 

T o 

T o 

T 

T 

COSTO 

UNIDAD 

JOR 

• L MANO DB 

HORA 

HORA 

HORA 

• L HBRRJUII. 

DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO. FINAN 

SUBTOTAL 

I.TI'ILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO ' 

1' t:'2/!0C .... .J. 

UNIDAD 

CANTIDAD ' / RBN 

0.000447 

OBRA 0.99 \) 

o. 044080 

0.002266 

0.005449 

y BQUIPO •• 00 \) 

100.00 \) 

\) 

\) 

'l 

S 

TON 

HOJA :0022 

02l 

COSTO II'IPORTB 

6l lJ O.OJ 

-----------------
0.0] 

4.8.67 2.15 

70.55 0.16 

125.47 0.68 

-----------------
S 2.99 

S ) -02 

S o. 00 

-----------------
S . 02 

S o. 00 

-----------------
S . 02 

S o. 00 

-----------------
S ) -02 

S 3.02 

' 

--~ 



ANALISIS DB PRECIOS UNITARIOS 

* JSTRUCTORA PEAJE, ~.A. DE C.V. ** 

_, 
CONCURSO: SFYP-94-AUPIB-AP-451. 

023 SBLLO DB CBMBNTO BN CARPBTA ASFALTICA. 

CWWB D B S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

A-l 02 

A-118 

CSMBin'O GRIS 

AGUA ADQUIRIDA BN PIPA 

M A N O DE OBRA 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 PBON • 1/10 DB CASA) 

(:=~ OS PESOS. N 91/lOO.M.N. 

. ' 
i.J' ·' 

UNIDAD CANTIDAD 

TON 0.001000 

"' o 003000 

T o T A L MATBRIALBS 

JOR 0.007858 

T o T A L KANO 08 OBRA 

COSTO DIRBCI'O 

INDIRECTOS 

SUBTOTAL 

COTO. FINAN 

SUBTOTAL 

lTI'ILIDAD. 

SUBTOTAL 

~RBCIO UNITARIO ' 

HOJA :0023 

'" 

UNIDAD : N2 

' / RBN COSTO II'IPORTB 

390.00 o. 39 

B.OO o . 02 

-----------------
45.05 " $ 0.41 

63.1) O.SJ 

-----------------
54.. 94 " $ 0.50 

100.00 " $ 0.91 

" $ 0.00 

-----------------
$ o ·" 

" S o . o o 

-----------------
S o ·" 

" S 0.00 

-----------------
S o ·" 
S 0.91 

• 



ANALISIS DB PRECIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

J 
CONCURSO: SFYP-94-AUPIB·AP-4Sl. 

024 

CLAVE 

LABORATORIO DB PRUBBAS PARA TBRRACBRIAS, 

ASFALTOS Y CONCRBTOS. 

D 8 S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

PRUEBA DB TBRRACBRIAS,ASPALTOS Y CONCRETO. 

(e~= TREINTA MIL OS PESOS. N 00/100 M.N. 

UNIDAD 

LOTE 

T O T A L MATERIALES 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBC'TOS 

SUBTOTAL 

COTO.FINAN 

SUBTOTAL 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

CANTIDAD 

1.000000 

HOJA ;0024 

024 

UNIDAD ; PRUBBA 

' / RBN COSTO II'IPORTS 

JO, 000.00 30,000.00 

( 100.00 \) $ 30,000.00 

lOO 00 >) S )0,000. 00 

" S o. 00 -

-----------------
S lO,vOO.oo 

" S o.oo 

-----------------
S 30,000.00 

" S o.oo 

-----------------
S 30,000. 00 

S 30,000. 00 

' 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

•~-vNSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

OlS S&ÑALIZACION HORIZONTAL Y VBRTICAL (INPOR.MATIVAS SO '· 

PRiiNBtn'IVAS SO \) Y PINTURA TRANSITO PARA GUARNICIONES. 

!..A SBÑALit.ACION CONSTA 08 2 ANUNCIOS BSPACIALBS TIPO BANDBRA 

CON POSTBS OB 6 MTS DB ALTURA Y I..AMINA TRATADA CON PINTURA 

RBPLBJANTB.OB 2.SO X 1.20 MT9,2 DISCOS CIRCULARas CON SBÑALI 

ZACION PARADA DB AUTOBUS,2 PARA BSCUBI..A,2 PARA KBRCADO,lO PA 

RA CALLBS TR.AHSVBRSALBS TIPO BANDBRA, Pltrr'URA BN PISOS PARA 

SGÑA!'.IZACION DR MBRCAOO, BSCUBLA Y 2 TOPBS ASI COMO ANTIRASA.P 

TSS QUB IRAN COLOCADOS BN BL PAVIMBNTO A LOS I..ATBRALBS,OJOS 

DB GATO, AS! COMO LA PINTURA PARA DIVIDIR LAS CALLBS DB IDA Y 

VBNIDA. 

O B S C R 1 P C 1 O N UNIDAD 

M A T E R I A L E S 

SBÑALIZACION INPORKATIVA VBRTICAL Y HORIZONTAL LOTB 

T O T A L MATBRIALBS 

COSTO DIRBc-I'O 

HIDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO. PINAN 

SUBTOTAL 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO ' 

: J 

CANTIDAD 

.000000 

UNIDAD 

' / RBN 

HOJA :0025 

"' 

LOTB 

COSTO IMPORTB 

Eio,ooo.oo 60,000 00 

( 100.00 \) $ 

100.00 " $ 

\) $ 

$ 

\) $ 

$ 

\) $ 

$ 

$ 

Eio,ooo.oo 

EiO,OOO o o 
o.oo 

-----------------
60,000. 00 

o. 00 

-----------------
60. 000 .00 

o . o o 
-----------------

60,000. 

60,000. 

' . 

00 

o o 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

••CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. •• 

CONCURSO: SPYP·94·AUPIB-AP·451. 

026 CONSTRUCCION OB GUARNICIONBS 08 SBCCION TRAPBZOIDAL 

08 50 X 20 X 15 ~ DB CONCRBTO P'C= 200 KG/~2 INC: 

BXCAVACION,CIMBRADO,OBCIMBRADO,VACIADO DB CONCRKTO 

Y NIVBLACION. 

Ct.AVE O S S C R I P C I O N UNIDAD 

M A T E R I A L E S 

A·OlO ACBRO 08 RBPUBRZO 08 5/e• KG 

A·Oll ALAMBRE RBCOCIOO KG 

A-012 ClJRACRBTO LT 

A·lll CIMBRA MBTALICA PARA GUARNICION. ML 

A-118 AGUA ADQUIRIDA BN PIPA "' ACINT·OOS CONCRBTO PnC• 200 KG/CM2 "' 
T O T A L MATBRIALBS 

M A N O D E OBRA 

BCBAS-002 CUADRILLA No 2 (1 OP ALBAÑIL + 1 PBON • 1 /10 DB CABO) JOR 

CAHI'IDAD 

5 . S60000 

o 250000 

0.400000 

2 .JOOOOO 

o .012000 

o .015450 

0.10]631 

TOTALMANODBOBRA 

COSTO DIRBC'TO 

INDIRBc-roS 

SUB TOTAL 

COTO. FINAN 

SUBTOTAL 

UTILIDAD. 

3l.='-TnTJ..'.· 

PRBCIO IDJ: TAR.IO ' 
(11.:a 'JlilNTli Y SI6T8 OS PBSOS. N 5~/100 I'I.N. 

UNIDAD 

\ / RBN 

ML 

HOJA :00::1:6 

026 

COSTO IMPORTE 

.45 8.06 

. 20 o . 55 

4 . 50 1.80 

o . 29 o . 58 

8.00 o. 1 o 
205. 22 ] . 17 

51.68 \J S H.26 

128.66 ll.Jl 

48.31 \J S 13 . ]] 

100.00 \) S 27 . 59 

\) S o . 00 

-----------------
S 27 .59 

" S o . o o 
-----------------

S 27 .59 

" S o 00 

--·····--·-------

" . 59 

S 27 . 59 

_,-



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

• JNSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 
-----· 

-----··- ------. --· -----
cO~~URSO: SPYP·94·AUPIS·AP-451. 

027 SI..ABORACION OS BANQUBTA OB CONCR.Iri'O 08 P'Ca 150 KG/C'M2 

_DS 10 CM OS BSPSSOR,INCLUYB: NIVBLACION DB TBRRBNO,CAPA 

DB TBPBTATS DB 15 "' Y APISONADO DB LA MISMA, COLOCACION 

DBL CONCRSTO,CIMBRADO Y OBCIMBRADO 

CLAVB O S S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

A-112 TBPBTATB 

ACINT-002 OONCRBTO FnC• 150 KG/CM2 

M A N O D E OBRA 

UNIDAD 

"' 
"' 

T O T A L MATBRIALBS 

BCBAS-OOZ CUADRILLA No 2 (1 OP PLBAÑIL • 1 PBCN + 1 /10 DB CABO) JOR 

CANTIDAD 

o .195000 

o 10)000 

0.091957 

T O T A L MANO 08 OBRA 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-005 CAMION OS VOLTSO OB 7 MJ OB CAPACIDAD. HORA 0.085851 

TOTAL KBRRAM. Y &QUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

SUB TOTAL 

COTO. FINAN 

SUB TOTAL 

UTILIDAD. 

SUB TOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

(:== TRBINTA Y TRBS OS PBSOS. N 33/100 M.N. 

q 

UNIDAD 

' / RBN 

H2 

HOJA :0027 

027 

COSTO IMPORTB 

5.00 

158.64 

0.98 

16. )4 

51.96 ,, $ 17.32 

128." ll. 8) 

35.49 ,, $ ll. 83 

48.67 4. 18 

12.54 ,, $ 4.18 

100.00 " $ ]) .)) 

" $ o. 00 

---------······--
$ ]) . 33 

\) $ o. 00 

-----------------
$ )) .33 

'l o. 00 

-----------------
$ )) .33 

]) .33 

,• 

. ----· 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCÜRSO: SPYP·94·AUPIB-AP-451. 

028 RIEGO DB IMPRSGNACION CON PM-1 

A RAZON DS O. BO L,TS/M2. 

HOJA ; 0028 

028 

UNIDAD LTS 

.,..-~ 

--------··----------------------------------------------------------------------------------------------------------·----------
Ct.AVB DBSCRIE'CIOH IJNIDAD CANTIDAD \ / RRN IMPORTB COSTO 

------·-------------------------------------------------------------------------··---------------------------------------------
M A T E R I A L E S 
-------------------
A-611 ASPALTO PM-1 LT 0.800000 0.84 0.67 

T O T A L MATBRIALBS 58.26 \) $ 0.67 

H E R R A M. y E Q U I P O 
------------------------------
CH-004 CAMION PBTROLI~RA DS 6000 LTS MOTOR DIBSBL HORA 0.003988 12l.S2 0.48 

TOTAL HBkRAM. Y BQUIPO 41.73 u $ 0.48 

---------------·----------------------------------------------------------------------------------------------------------·----
COSTO DIRBCTO 100.00 ., $ 1. 15 

INDIRBCTOS ., $ 0.00 

--------------·--
SUBTOTAL $ l. 1 S 

COTO. PINAN ., $ 0.00 

-----------------
SUB TOTAL $ l. 1 S 

UTILIDAD. ,, $ 0.00 

-----·-----------
SUBTOTAL $ 1 . 15 

PRBCIO UNITARIO $ l. 15 

(~;• UN OS PBSOS. N 1S/100 H.N. 



ANALISIS DB PRECIOS UNITARIOS 

* ~ -vNSTRUCTORA l:EAJE, S • A. DE C • V. * * 
.. --·-···-------- .. 

CONCURSO: SPYP-94-AVPIB·AP-451. 

029 

CLAVB 

RIBGO DB LIGA CON BMULSION 

A RAZON DB 1.5 LTS/Ml. 

D B S C R 1 P C 1 O N 

M A T E R I A L E S 

BMULSION ASPALTICA 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-004 CAMION PBTROLIZADORA DB 6000 LTS MOTOR DIBSBL 

UNIDAD 

LT 

T O T A L MATSRIALSS 

HORA 

UNIDAD LTS 

HOJA :0029 

029 

c:.ruri'IDAD ' / RSN COSTO IMPORTB 

1.500000 0.78 l l? 

95.90 'l $ l. 17 

O.OOOJ7oto 121 52 o.os 

T O T A L HBRRAM. Y SQUIPD 4.09 ·,¡ $ 0.05 

COSTO DIRBc.-1'0 100.00 " $ 1.22 

ItmiRBCTOS " $ o.oo 

-----------------
SUBTOTAL $ 1.22 

COTO PINAN " $ o.oo 
-----------------

SUBTOTAL $ l. 22 

t.rriLIDAD. " $ 0.00 

-----------------
SUB TOTAL $ 1 22 

PRBCIO UNITARIO $ 1.22 

(=== UN OS PBSOS. N 22/100 M.N. 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: SPYP·94-AUPIS·AP-4Sl. 

OJO SUJIIIINISTRO 08 MATERIAL J·A COLOR ROJO. 

C[.AV8 OSSCRIPCION UNIDAD 

M A T E R I A L E S 

MATS:RIAL J ·A COLOR ROJO. MJ 

T o T A L MATERIALES 

UNIDAD 

CANTIDAD ' / RBN 

1.000000 

( 100.00 11) $ 

MJ 

HOJA :COJO 

OJO 

COSTO IMPORTB 

66.00 G6 .oo 

66.00 

---------------------------~---------------------------------------------------------------------------------------------------
COSTO OIRBCTO 100.00 \1 S " .oo 
INDIRScroS \1 S o.oo 

-----------------
SUBTOTAL S 66.uo 

caro. FINAN \1 S o.oo 

-----------------
SUBTOTAL S ••• 00 

UTILIDAD. \1 S o. 00 

-----------------
SUBTOTAL S ". 00 

PRBCIO UNITARIO ' S " . o o 

( ,...., SSSEtrrA 'f SSIS OS PBSOS. N 00/100 fl. N. 

: 

_j 



ANALISIS 08 PRBCIOS UNITARIOS 

* JNSTROCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO: SFYP·94-AUPIB-AP·451. 

031 

CL.AV8 

TBNDIDO OS S~LLO ROJO,INCLUYB: ALMACBNAMI8NTO Y CARGA 

BN LA OBRA,BXT~NDIOO OBL MATBRIAL CON CAMION DB VOLT80 

CON TAPA BSPARCIOORA,BARRIOO Y PLANCHADA CON VIBROCOM 

PAcrADOR TAND~/'1. 

O 6 S C R I P C I O N UNIDAD 

D E O B R A 

BCBAS-001 CUADRILLA No 1 (1 P80N + 1/10 08 CASA) JOR 

CANTIDAD 

0.001089 

T O T A L MANO 08 OBRA 

H E R R A M. y E Q U I P O 

CH-004 

CH-005 

CH-007 

CAMION PBTROLIZADORA DB 6000 LTS MOTOR DIBSBL 

CAMION 08 VOLTBO 08 7 M3 D8 CAPACIDAD. 

APLANADORA 08 nss RODILLOS 

(· UN r,s 08503 I'J 53.'1~0 M •,. 

HORA 

HORA 

HORA 

0.000173 

o. 028JJ6 

o. 001307 

TOTAL HBRRAM. Y BQUIPO 

COSTO DIRECTO 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO. FINAN 

SCBTOTAL 

trriLIDAD. 

SUB TOTAL 

PRECIO UNITARIO 

UNIDAD 

' / RBN 

"' 

HOJA :OOJl 

0]1 

COSTO HIPORTB 

6J .13 0.07 

4.29 " S 0.07 

121.52 

48.67 

125.47 

0.02 

1.3P 

0.16 

95.70 ') S 1.56 

100.00 " S l. 63 

\) S 0.00 

-----------------
S 63 

\) S 0.00 

-----------------
S l. 63 

\) 0.00 

-----------------
S 1.63 

S 63 



ANALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

••CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. •• 

CONCURSO: SPYP-94-AUPIB-AP-451. 

OJ2 

ct.AVB 

CONSTRUCCION 08 RBJILLAS TRANSVBRSALBS 

DB 8.00 X 0.50 MTS.INCLUYB: SURINISTRO 

'l COLOCACION. 

D B S C R I P C I O N 

M A T E R I A L E S 

ANGULO OS J/16• POR 2• 

ANGULO DB 2• X 1/4~ 

SOLDADURA BLBCTRICA 70/18 

liJAN O D E O B R A 

UNIDAD 

KG 

KG 

KG 

CANTIDAD 

138.590000 

84.780000 

1.600000 

T O T A L MATBRIALBS 

BCBAS-007 CUADRII..LA No. 7 {1 OFICIAL SOLDADOR + 1 AYUD.ANTB GBNBRAL) JOR 1.425097 

H E R R A M. y E Q U I P O 

Of-011 

CH·Oll 

BQUIPO DB CORTB DB GASBS,OXIGBNO-ACBTILBNO. 

fltAQUINA SOLDADORA BLBcr'RICA 

!=a~ SBTBCISNTOS CINCUBNTA Y UN OS PBSOS. N 92/100 M.N. 

T O T A L MANO DB OBRA 

HORA 

HORA 

. 521327 

4.b04lfiJ 

T O T A L HBRRAM. Y BQUIPO 

COSTO DIRBCTO 

INDIRBCTOS 

SIJBTOTAL 

COTO. FINAN 

SI18'!"0TAI· 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRBCIO UNITARIO 

HOJA :OOJ:il: 

032 

UNIDAD : PZA 

\ / RBN 

66.33 \J S 

COSTO 

2.20 

2.20 

4.60 

IMPORTB 

104.90 

186.52 

7.)6 

.UB. 78 

131.01 186.7(1 

24.82 \) S 

8.83 \) $ 

100.00 " $ 

" S 

$ ., $ 

$ 

" $ 

$ 

$ 

10.81 

8.51 

186.70 

27.26 

39.18 

66.44 

"' . " 
o .oo 

-----------------
751 

. " 
o . DO 

-----------------
'751 . " 

0.00 

-----------------
"' 
"' 

' ' 

. " 

.92 



AHALISIS DB PRBCIOS UNITARIOS 

* SSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO. SFYP-94-AUPIB-AP-4S1. 

OJJ CONSTRUCCION DB BASB BN POMA DB CAMAL DB CONCRBTO ARI'IADO 

DB SECCION SO X SO CM Y 10 CM DB BSPBSOR PARA RECIBIR 

RBJILLAS TRANSVBRSALBS. 

UNIDAD MJ 

HOJA ;OOJl 

O)J 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~-
CI.AVB O B S C R I P C I O N UNIDAD CANTIDAD 

M A T E R I A L E S 

A-001 MADiiRA OS PINO OS Jra PT 47 .2SOOOO 

A-004 CLAVO DB 2 1 /'1. ~ A J 1/2 ~ KG o . 810000 

A-012 CURACRBTO LT 4.000000 

A-116 ACSRO OS RBFUBRZO DB 3/8• KG 114 . 740000 

A-292 DISSSL LT 4.SOOOOO 

ACitn'·OOJ CONCRBTO FnC• 250 KG/012 MJ 1.030000 

T O T A L I'IATBRIALSS 

M A N O D E OBRA 

BCBAS-002 CUADRILLA No 2 (1 OP ALBAÑIL + 1 PBON + 1 /10 DB CABO) JOR 2.648111 

(=•• OCHOCISNTOS SSTBNTA Y SISTB OS PSSOS. N 07/100 M.N. 

T O T A L HANO OS OBRA 

COSTO OIRBCTO 

INOIRSCTOS 

SUBTOTAL 

COTO :!l'lNAN 

SUBTOTAL 

trriLIDAD. 

ST3"!"0TIU. 

PRBCIO UNITARIO 

\ / RBN COSTO UIPORTS 

2 . 12 100.17 

2 .40 l. 94 

4.SO 18. 00 ... 16'/ .52 

1 .10 4.95 

"' ... 243 ·" 
61.15 \) $ 5)6.36 

1'}.8. 66 )40. 71 

)8.84 \) $ )40. 71 

100.00 ') $ "' 07 

') $ o. 00 

-----------------
$ 877 .07 

.) $ o .oo 
-----------------

$ "' .07 . ) $ o . 00 

-----------------
$ 877 .07 

$ "' .07 

• 



ANALISIS DB PRBCIOS ~TARIOS 

**CONSTRUCTORA PEAJE, S.A. DE C.V. ** 

CONCURSO· SPYP-9t-AUPIB-AP-451. 

014 TUBBRIA KXTRUPAK DB 24• DB DIAMETRO RD-41 

PARA DRBNAJD. INCLUYE: SUMINISTRO "1 COLOCACION 

CON'MAQUINA SSPBCIAL POR TBMPSRATURA. 

UNIDAD "L 

HOJA :OOJ4 

014 

------.---- _,_------------------------------------------------------------------------. --------------------------- . ---------.---
CUVB D B S C R I P C I O N UNIDAD 

M A T E R I A L E S 

TUBO BSTRUPAK DB 24 • OS DIAHBTRO "L :¡_-014 

-\- Ol S &QUIPO DB TBRHOFUSION PARA TUBO SSTRUPAK DB 24• DB DIAMiri'RO. HORA 

T O T A L HATBRIALBS 

M A N O DE OBRA 

BCBAS-006 CUADRILLA No.6 (1 OFICIA'• TUBBRO + l AYUDAN'TB GBNBRAL) JOR 

c:Am'IOAD 

1.000000 

0.008500 

O.Ol5480 

T O T A L MANO DB OBRA 

(=== CUATROCIENTOS VSINTB Y UN OS PESOS. N 98/100 M.N. 

COSTO DIRBc-ro 

INDIRBCTOS 

SUBTOTAL 

COTO.PUlAN 

SUBTOTAL 

UTILIDAD. 

SUBTOTAL 

PRSCIO UNITARIO 

' / RBN COSTO 

418.00 

75.00 

IHpORTB 

41 B. 00 

0.64 

99.20 'l S 418. 64 

131.01 ).)4 

0.79 \;) S ).)4 

100.00 \) S "' ... \) S o . o o 
-----------------

S '" ••• 
\) S o.oo 

·----------------
S <21 ••• 

\) S o 00 

----··-----------
S .,, •• 
S "' •• 

l , 

,, 

J 
-~ ., 



=() • FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y 

PELIGROSOS 

MODULO VI DESARROLLO INTITUCIONAL Y ASPECTOS SOCIALES, 

ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES DE LOS RESIDUOS 

SOLIDOS Y PELIGROSOS 

TEMA 

ANEXO ( LICITACION NO. DGSU-EP074-PS/96 

PONENTE: ING. JOSE LUIS GOMEZ 

Palac1o de Minería Calle de Tacuba 5 Primer p1so Deleg Cuauhtémoc 06000 Mé) 1co, D F t~é-..C:O rJ,:>stCJI M-2285 
Teléfonos 512-8955 512-5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 512-5121 521-4020AL26 
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DISTRITO FEDERAL 

SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS 

DIRECCION' GENERAL DE URBANOS 

~~ 
su-~'7~ -Ps 6 

~ "-
. B E ~<\_of.J' ~. ' 

~1~~~,·~ -~ DG~~l'lll~~/9 ).- ['o .. ,~. 

V '' . 
PRESTACION DE SERYlCI PARA:-'&.~ CION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS 
MEDICOS BIOLOGICO-INF CIO.i«~ IANTE SISTEMA_ DE CONTENEDORES 
REMOLCAS LES DE 0.25 M3 DE ~ID PARA SER TRASLADADOS EN CAMIONETA 
DE 3.5 TONS. EQUIPADA CON SI DE REFRIGERACION, INCLUYE PERSONAL DE 
APOYO, RECOLECCION Y TRAN ORTE DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, 
MEDIANTE SISTEMA DE CONTENEDORES REMOLCABLES DE 1.00 M3 DE CAPACIDAD, 
PARA SER VACIADOS EN CAMION RECOLECTOR EQUIPADO CON CAJA RECTANGULAR 
Y SISTEMA DE CARGA Y DESCARGA TRASERA, INCLUYE PERSONAL DE APOYO, 
LAVADO Y DESINFECCION DE CONTENEDORES Y SUS AREAS DE UBICACION, CON 
CAMIONETA DE 3.5 TONS. EQUIPADA CON HIDROLAVADORA DE ALTA PRESION, 
INCLUYE: AGUA. DESINFECTANTE, PERSONAL OPERARIO ASI COMO PERSONAL PARA 
EL lllDROLAYADO DE CONTENEDORES." RECOLECTADOS EN HOSPITALES Y Cl.INICAS 
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL " UBICADAS EN DIFERENTES SITIOS DEL 
DISTRITO FEDERAL 
RUTAS: R.P.2., R.N.P.2. Y R.L.2. 
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BASES PARA LICITACION 
MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA NACIONAL 

No. DGSU-LP- 011 -PS/96 
LISTADO DE CASOS No. DGSU/ 002/96 

··El Distrrto Federal en cumplimiento de las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones y Obras 
Publicas. a través de la DJRECCION DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LA REO IIIAL PRIMARIA. PE LA 
PIRECCION GENERAL PE SERYICIOS URBANOS 
Ubicada en CALLE OBRAS Y SERIIICIOS S/N COL MAGPALENA ATI AZOLPA 
con teléfono· 5-81-17-51 y fax: =:-:==------------
celebrará la Licrtación Publica Nac1onal No . ..,p,.GLilS.,U~:.-L~Pt::·:..~Ou.Z_,4c...:J:-P:>Su.I9.,6._,------------

A fin de contratar los servicios descrrtos a continuación bajo las siguientes: 

BASES 
• 

1.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: 

=================================================== =====~===================== 

RUTA RN.P2. ( SEGUN ANEXO 11 ) 

LAVADO Y DESINFECCION DE CONTENEDORES Y 
SUS AREAS DE UBICACION, CON CAMIONETA DE 3 5 
TONS. DE CAPACIDAD, EQUIPADA CON ·HIDROLAVADORA 
DE ALTA PRESION, INCLUYE. AGUA. DESINFECTANTE, 
PERSONAL OPERARIO ASI COMO PERSONAL PARA El 

j :~;A:'~~ '~'~"OO." 
~ /;;. ~ 

RUTAITNO. 

156 RUTAITNO 

52 RUTAITNO 
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1.2 CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN REQUERIRSE: 

1.3 

Se podrán modificar los contratos vigentes que se deriven de este concurso sin tener que recurrir 
a la celebración de una nueva L1citac1ón durante los seis meses postenores a la lecha de la firma 
del mismo. siempre y cuando el monto y plazo total de las modificaciones no rebase en conjunto el 
15% de los conceptos y volúmenes establec1dos y los prec1os unrtarios correspondientes a las 
canbdades adicionales. sean iguales a las pactadas originalmente. En caso de ser procedente, 
únicamente se reconocerán los incrementos autorizados por el Banco de Méll:ico. 

PERIODO Y FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO: 

1.3.1 Períododeatención:Del 3 de Enero al 30 de Junir de 1996 

1.3.2 Forma del servicio: Jornadas de acuerdo a la relación de · s. umero de contenedores y volúmen 
de residuos, establecidos en el anexo N' 11 . 

1.3.3 

1.4 

1.4.1 

1.5 SEGUROS: 

1.5.1 VEHICULOS: 

1.5.2 PERSONAL: 
Social. 

Los gastos de los seguros de los trabajadores empleados en la prestación del servicio correrán 
a cargo del proveedor. El D.F., no se hará responsable por mnguna situación que ocurra y 
afecte la prestación del servicio. 

2. INFORMACION ESPECIFICA DEL CONCURSO: 

2.1. COSTO DE LAS BASES: NS 500.00 (QUINIENTOS NUEVOS PESOS 00/100 M.N.) el pago 
r, deberá hacerse con cheque de caja o cneque certlficado local. a nombre de la Tesorerla del 

~;; 

1 

1 

1· 

1. 
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2.2. GARANTIAS: 

2.2.1 GARANTIA DE LAS PROPOSICIONES 

2.2.1.1 La garantla relahva al sostenimiento de proposiciones deberá constituirse en moneda nacional, 
por un 1mporte del 15% del monto total de la propuesta. sin incluir el I.V.A., a favor de la 
Tesorería del Distrito Federal, mediante Fianza expedida por Institución Mexicana facultada para 
ello ó cheque de caja local ó cheque certificado con los mismos requisitos. 

2.2.2 GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

2.2.2.1 La garantía relahva al cumplimiento del contrato deberá constituirse por el participante 

2.3 

2.3.1 

2.4 

2.4.1 

ganador mediante Fianza. por un importe del 20% del monto total del contrato para la prestación 
del serviCio. sin incluir el I.V.A.. expedida por Institución Mexicana facultada para ello, a favor de 
la Tesorerla del Distnto Federal. 

,..,""\) 
ENTREGA DE LAS GARANTIAS: . ~~ ~ 

""""""" " '''""" ........ " "1/:."i, V~ 
La ong1nal para el sosten1m1ento a~~ eco~~e~ del ¡o~re que se presenta 
la oferta, cerrado de mane ~n :~ ~~~ ~rla,~~~rfá el~~dne 

La ongmal para el cumpl1m1t e c~a~~'d(íos~~~ia: ~;:Mores a la firma del 
contrato. " _, ..,_. O 

~~ •,' ~~ ··'l• 
··t~ENE~o ,"0'' 

. v t--v 
Los representantes de los rtJcipan~~er . tener poder certificado ante Notario Público, 
en el que se deberá especificar e s.,-a'\toriz a persona correspondiente a actuar en cualquiera 
de las srtuaciones siguientes. 

a) Firma de las propuestas 
b) Entrega de las garantlas 
e) Participación en los actos de apertura de proposiciones. fallo y firma de las actas 

correspondientes. 
d) Firma de contratos y convenios 

Salvo que quién concurse sea persona flsica y participe en la Ucrtación y firme los documentos 
respectivos. 

2.4.2 En el acto de apertura de proposiciones los participantes podrán hacerse representar, mediante carta 
poder elaborada en los términos del formato sen alado como Anexo 1 de estas bases. el que deberá 

r elaborado en papel membretado de la empresa. 

~- . 

.. 
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2.5 VISITA AL SITIO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS: 

Tomando en consideración que para realizar el análisis de precios unrtarios para la presentación de 
su propuesta económica, se requiere evaluar las características del servicio, materiales y equipos en 
su caso. así como la mano de obra necesaria o requenda. se establece como requisito indispensable 
conocer el lugar donde se llevara a cabo la prestac1ón del servicio , por tal motivo el participante o un 
representante del partic1pante deberá presentarse acreditando su personalidad, mediante carta de 
presentación en papel membretado de la empresa o persona fisica, que va a participar en la Licitación, 
así como Identificación oficial de la persona que se presente (licencia, pasaporte, credencial de 
elector. etc. con fotografía). el participante que no presente estos dos documentos, no se le expedirá 
la constancia de visita correspondiente. 
La v1sita al sitio de la prestación del servicio se llevará a cabo el dla 28 de Noviembre de 
1995, a las 22:00 hrs. se les recomienda su asistencia 15 minutos antes de la hora senalada para 
registrarse. en virtud de que no habrá tolerancia, el sitio de reunión será en: Av. Central N' 360, 
Delagación Alvaro Obregón, C.P. 01180, México, D.F .. Zona 11 Campamento Diagonal San Antonio, 
lugar donde terminado el recorrido se expedirá la constancia de visita correspondiente. 

2.6 ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION: 

2.6.1 

2.6.2 

2.7 

En caso de que· en el acio de apertura de proposiciones técnicas. no sea posible llevar a cabo la 
apertura de las propuestas económicas, los sobres que las contengan serán firmados por los 
asistentes y los servidores públicos presentes, en dicho acto se informará de la fecha y lugar en 
que se llevará a cabo la segunda etapa. (Apertura de propuestas económicas). 

En la segunda etapa se procederá a la apertura de las propuestas económicas·que no hubiesen 
sido descalifica1as en la primera etapa y/o durante la revisión detallada de las ofertas técnicas, 
previa verificación de que se cumpla con las condiciones solicitadas en las bases de licitación se dará 
lectura a las propuestas económicas. 

S~- do ••""' '"'"do' ""do •~'"'""" y·-~ do pro--'"'" 
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que se hará constar según corresponda las propostciones aceptadas, sus importes y las causas 
que mobvaron la descalificación de las propuestas desechadas. 

NOTA: Las propuestas que hubiesen sido desechadas serlltn devueltas a los participantes 
una vez transcurridos 15 dlas naturales contados a partir de la fecha en qua se da a 
conocer el fallo de la Licitación . 

. 2.7.1 FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES: 

El acto de apertura de proposiciones técntcas y económtcas se llevará a cabo al dla 11 
de Die iembre de 1995, a las 14:0CHrs. en la Sala de Usos Múltiples del Deportivo de la 
Direcctón General de Servicios Urbanos. ubicado en Eje 6 Sur, esquina con Av. Rlo Churubusco. 

2.8 FALLO: 

2.8.1 COMUNICACION DEL FALLO: 

2.9 

2.9.1 

3. 

3.1 

3.2 

NOTA: LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS MANIFIESTA QUE NO ESTA EN 
POSIBILIDADES DE ADELANTAR PAGOS. 

PRECIOS: 

3.2.1 Los precios deberán cotizarse en Moneda Nacional y en firme durante la vigencia del contrato 
protegidos con cinta adhesiva transparente. 

3.3 IMPUESTOS Y DERECHOS 

3.3.1 Los impuestos y derechos que procedan serán pagados por el Prestador del Servicio, el D.F. 
1camente pagará el 15% correspondiente al I.V.A. 

/ 
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4. REQUISITOS QUE DEBERAN LLENAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR: 

4.1 Ser personas fís1cas o morales con capacidad legal para prestar el servicio objeto de la presente 
Licitación. demostrando mediante la presentación de acta constitutiva de la empresa, o alta ante la 
S.H C.P .. que sus ac!Jv1dades comerciales estan relacionadas con los bienes o serv1cios solicrtados 
para la presente Licrtac1ón. 

4.2 DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA 

4.2.1 DOCUMENTACION LEGAL (DOCUMENTO No. 1 ) PRESENTANDO COPIAS LEGIBLES DE 
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS. 

4.2.1.1 Acta constitutiva (persona moral) o acta de nacimiento (persona flsica). 

4.2.1.2 Cédula de registro de ana ante la S.H.C.P. y alta en el Registro Federal de Contribuyentes.( Formato 
R-1 ó equivalente). 

4.2.1.3 Registro de alta en eii.M.S S , acampanado del comprob d~pa~ del quinto bimestre de 

1~5. -· • ' 

4.2.1.4 Poder notarial certificado, o en su caso carta po de ac~~j :exo 0- papel membretado 
de la empresa, en éste último caso presentar e 1a ~ poi~n'ótanal del ~i~Qte. 

4.2.1.5 Identificación personal (licencia vigente ~s ~Medencia\1 o~ etc. )d:\.personá que 
otorga el poder y de quien recibe el p r. ~ ~ ~ (' )" , •. '· ·' ) 

4.2.1.6 Licencias y/o permisos vigentes -<()._: ~<\'~::-v ~',G'\.~ 
4.2.2 DOCUMENTACION AD IS~~v~ ~C~~ Nq. il) P SENTANDO COPIAS 

LEGIBLES DE LOS SI IEN~E6 ~UMENto;::,;,.... ~: l' ' 
., ~... 0"'' 

4.2.2.1 anfe la S H.i(f"' ~ qu1~~e e de 1995. 

4.2.2.2 Currículum de la persona mor person~ic~~p e ó de las personas que constituyan la 

(:~ empresa. 

4.2.2.3 Plantilla de personal. 

4.2.2.4 Inventario de bienes. 

4.2.2.5 Balance de srtuación financiera vigente avalado por Contador Público con su nombre. firma 
y número de cédula profesional en cada ho¡a y acampanada con copia de Cédula profesional 
del m¡smo. 

4.2.2.6 Escrrto manifiesto en papel membretado del proponente de que no se encuentra en mora con la 
Dirección General de Servicios Urbanos o con otra dependencia del Ejecutivo Federal. 

4.2.2.7 Escrito en papel membretado de la Empresa bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en 
los supuestos del articulo 41 de la Ley de AdquiSICIOnes y Obras Públicas, as! como el articulo 
47, fracción XXIII de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

4.2.3 DOCUMENTACION TECNICA (DOCUMENTO No. 3) 

~-~hl"l~y "'""" ooo q~ ""'" poo lo"""'"" dol uMcio. 
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4.2.3.2 Constancia de conocimiento y visita al sibo de la prestación del servicio de la presente Lic~ación, 
debidamente firmada por el responsable del área operativa de la Dirección General de Servicios 
Urbanos. 

4.2.3.3 Escnto en papel membretado de la Empresa senalando con toda claridad: 

4.2.3.4 

5. 

5.1 

5.1.1 

5.1.2 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

Su deseo de parucipar en la presente Licitación. 

Que está enterado y conforme con el contenido y condiciones establecidas, en las bases de 
Licitac1ón. 

Que está enterado y conforme. con el contenido de los alcances de la Prestación del 
Servicio. objeto de la presente Ucrtación. 

Que está enterado y conforme. con el contenido de las sanciones a que puede hacerse 
acreedor el Prestador del Servicio, en caso de incumplimie · 'ta prestación de servicios 
de la presente Licitación. 

Que ha revisado el modelo de contrato y es 1 contenido de las 
declaraciones y cláusulas del mismo. 

Escrito en papel membretado de la Empresa nif"""',.,.. 
en su caso. de la prestación de servicios de pr t L ción. ~ 

~A,-..; ·., 
NOTA: La falta de cualquiera de lo oc t ~i!lifos 'slJtji:Ld~ "" el 
4.2.3.4 será motivo de descalific ó~ ::; ~\ "-:.. \J t\V V 

coNTENIDo DE LAS PRo s~ V ~ ~;,;.. 0 o~ 
'~-~ -~"" ~·l, 

PROPUESTA TECNICA ( CU"NTO No. 4 o,,..- ~ ";' 
Escnto en papel membretado scriblendo€'hame~dl e ficha técnica la forma en que 
propone reahz~r los serv1c1os 4 r" 
Copia de la factura de cada uno de lo ienet: ~a para la Prestación del Servicio objeto de 
la presente Licitación, a nombre del Prest or Ciel Se 10 o endosadas a su nombre ó carta factura 
vigente acompaflada del contrato de arre financ1ero correspondiente ( No se aceptarán 
documentos en trám~e ). 
Deberá acred~ar la propiedad de: 

( 01 ) Camioneta de 3.5 toneladas de capacidad. con caja cerrada equipada con sistema de 
refrigeración y rampa hidráulica. modelo 1993 en adelante. 
( 01 ) Camión recolector con motor diesel, equipado con caja rectangular metálica de 15M3, sistema 
de carga y descarga trasera, asl como· Roll - bar " para contenedores de 1.0 m3 de capacidad. 
( 01 ) Camioneta de 3.5 toneladas de capacidad, equipada con tanque para agua y motor de 
hidrolavado. 

5.1.3 Copia de la constancia vigente de la revisión mecánica de las unidades. expedidas por taller ajeno al 
participante debidamente estable~ido que garantice el buen estado de las unidades con que 
se va a prestar el servicio. 

5.1.4 Copia de la póliza del seguro de cobertura amplia vigente de cada una de las unidades ( No se 

~:;¿··~·····~· 
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5.1.5 Documentos que demuestren como mínimo un año de experiencia en la Prestación de los 
Sei'Vlcios objeto de la presente Licitación. 

5.1.6 Documentos de ultima verificación de elementos anticontaminates correspondientes al segundo 
periodo de 1995. 

5.1.7 Licencias y/o permisos vigentes de los vehículos (tarjetas de circulación). 

5.2 

5.2.1 

5.2.2 

Permisos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. para el transporte de 
Materiales y Residuos Peligrosos. 

Permiso del Instituto Nacional de Ecologla para el manejo de Residuos Peligrosos. 

NOTA: La falta de cualquiera de los documentos o requisitos s en tos puntos Nos. 
5.1 al5.1.7 es motivo de descalificación. 

'""\ "''\,..,_ .. 
::::~:::: ~:::::~::0 No. 5) ~ ~ 
Escrrto propos1c1ón en papel membretad ~e ~Pl'(~dic~fld~n nl6q;.ero letra el 
1m porte de su propuesta más el 15% 1 fJ\ • ~~J'IlentS:prb~os ~~':lpiec1 con conta 
adhes1va transparente Señalar en s ~o s e nt~:~)" P':,~~'ét d torgar. 

ANALISIS DE PRECIOS UNITAR OS~ ~ ~\) Ü~ .. " .. ..., ~ - 'lo~..... ...• ~ 
Análos•s detallado de prec1 un~rlb!i; los co~os-que ¡,as ui n para la Prestación del 
serv1c1o obJeto de la presente crta9ón rubnc~~d!idV~lle s ojas. 

a) Datos Básocos. . \...) ~ '\ ~ 
b) Costo directo de materiales, ano de ob~'I!$Jipo 
e) Porcentaje de indirectos. finan · miento ·ida · 
d) Desglose de factores de conve d&'s ri se a salario real. 
e) Análisis de Costo Horario. • 
f) Análisis de los precios un~arios de lo 

NOTA: Las cantidades totales de su análisis debero\n protegerse con cinta adhesiva 
transparente, la omisión de este requisito sero\ motivo de descalificación. 

5.2.3 GARANTIA (DOCUMENTO No. 7) 

Original de la Fianza de sostenimiento de la oferta por un importe del 15% del monto de su 
propuesta sin incluir el r.V.A .. a favor de la Tesorería del D1stmo Federal. expedida por Institución 
Mexicana debidamente autorizada ó mediante cheque de la empresa certificado a favor de la 
Toserla del Distrito Federal por el importe señalado anteriormente 6 cheque de caja con los mismos 
requisrtos. 

5.2.4 CONCEPTOS Y CANTIDADES (DOCUMENTO No. 8) 

Relación de conceptos y cantidades para la presentación de precios unrtarios con monto total de 
la proposición. 

~' 
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5.2.5 PROGRAMA DE REALIZACION (DOCUMENTO No 9 ) 

6. 

6.1 

6.2 

6.3 

Programa de realización de los servicios. montos mensuales y totales (Gráfica de GANTT ). 

NOTA: Todas las cantidades deberán protegerse con cinta adhesiva transparente, la 
omisión de este requisito será motivo de descalificación. 

NOTA: La !alta da cualquiera de estos documentos o requisitos as motivo de descalificación. 

CRITERIOS QUE SE APUCARAN. 

Los criterios que se aplicarán para evaluar las capacidades: legal, técnica, administrativa y 
financiera, asl como la experiencia de cada participante serán los si ientes: 

Se analizará en forma equivalente la documentaci pr~:¡_enia a, por los participantes. 
para verificar que cumplan con los requisitos so· lado\~~ cue n con la experiencia 
necesaria para la prestación del serv1cio en las ejo~s coliQJ"?.ónes ra la Dependencia, 
determinándose aceptables. las que cuen por 1 Os con t las condiciones 
establecidas en estas bases. \ A 

Los crrterios que se aplicarán para llevar a o ~:};Món de '}Pr~sta jécni serán los 

SigUientes· *"~ ~ 1 '\.-- ~, ~).' 
~~ ..... '-\...A. _.e~ / 

- Se analizará en forma co ar~ 1 oc~~-c~ ~1ca~~rci ada evaluando 
el estado general de 1 usi~ M~ .ii:'\l(~ncla -~ pre CIÓn del servicio. 
caracterisllcas de op CIÓ'\ a~mo~~ c'lin~. Slendp h.~Jg"ibl aquellas propuestas 
que garanbcen la esta~ón ~ erv1cio. en 1e&.-4;¡l!]ores--éoJ-.t11ci s. 

'- ~~,.. ~'\;1 
Los critenos que se aplicarán ra ~valuar la~~stas~~6m· 

Se analizarán en form equival~ ~~~P las presentadas determinándose 
aceptables aquellas que ofr can en toA los ctos las mejores condiciones para la 
convocante. en cuanto a opo nid ... ~cie a, garantra del servicio y costo. en este 
estricto orden. • 

6.4 Los cr~erios que se tomarán en cuenta para a dicar el contrato de servicios, serán los siguientes: 

Una vez evaluados los aspectos anteriores. el contrato se adjudicará al proponente que 
haya resultado más conveniente para la Dependencia. basados en criterios de economía, 
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honesMad, siempre y cuando se trate de 2contrato (s) 
para el programa prioritario indicado en el punto 1.1 de estas bases. 

7. ASPECTOS VARIOS 

7.1 VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PARTICIPANTES 

7.1.1 La Dirección General de Servicios Urbanos, se reserva el derecho de llevar a cabo inspecciones 
al parqtoe vehicular y a las instalaciones de los talleres senalados para realizar las reparaciones 
a qua haya lugar, con el propós~o de conocer las condiciones en que éstos se encuentran 
( teniendo especial cuidado en la revisión de la relación de personal y equipo con que se 
cuenta ) de las empresas participantes. cuyas propuestas se hayan considerado aceptables para 

....._....-S,_'/' 
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8.1 

8.2 

9. 

9.1 

9.1.1 

9.1.2 
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MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE 

MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA: 

Cuando no se desvirtúe el contenido de la misma y siempre y cuando falten cuando menos siete 
dias naturales para la celebración del acto de apertura de proposiciones. lo que será Publicado 
en el D1ario Oficial y en el periódico en donde se haya publicado originalmente. ' 

MODIFICACIONES DE LAS BASES 

Cuando se trate de aspectos no fundamentales como los errores mecanográficos. omisión de 
palabras, etc., se solventarán por la Dirección General de Servicios Urbanos, con el correspondiente 
aviso a los participantes, cuando menos siete dias de anticipación al ae1o de apertura de 
proposiciones. 

Para aspectos fundamentales, que no sean producto del acto aclaración de Bases, con 
cuando menos siete dlas naturales anteriores a la celebració el a de apertura. el que ~erá 
publicado en el Diario Oficial, en caso de ser materia del a de ~araciQn de bases se entregará 
cop1a del acta levantada a los asistentes y se tendr opia 'tte la.J]lis~ a disposición de los 
participantes en la oficina de la Subdirección de Re os ~a.les, de Ia\oirección General de 
Servicios Urbanos sija en Av. Rio Churubusco No 55, Co~~a.,...ta Vela. Del ación lztacalco. 

DESCALIFICACION ~E PARTICIPAN :... ~~IQtL D¡¡:.o.~CIT'\,CIO DESIERTA 

RESCISION DEL CONTRATO. ~:~ --~ "~:v''V" 
1
.\) ·' 

DESCAUFICACION DE RTI~ ·'~ ~ 0 -:'-;•\'- / ~· 
' ~: _, -¡ "'-• 

-~~ ·;.. - • 1. 
Se descalificará.a los pa ipan.~ ~e incurra~~.ro va~~.de la .. uientes sijuaciones: 

Si no cumplen con todos los uisijos espe~s e"'[a~as de Ucitación. 

S. b . d .._ "\ ?'> . d 1 1 se comprue a que tienen ac r o con ~~rtic para elevar el preCio e os 
servicios objeto de esta Licrtación. • , '• . . 

Para estos casos, se incluirán las obse cienes ue correspondan en las actas que se elaboren 
en los actos de apertura de oferta ylo de fiftlo/' 

9.2 DECLARACION DE UCITACION DESIERTA 

la convocante procederá a declarar la Licitación desierta y expedirá una nueva convocatoria 
en los siguientes casos: 

9.2.1 Cuando ningún proveedor adquiera las bases de licrtación. 

9.2.2 Cuando ningún proveedor se hubiera inscrito para partic1par en e_l acto de apertura. 

9.2.3 Cuando al analizar las propuestas técnicas o económicas, no se encuentre alguna que cumpla 
todos los requisitos establecidos en las bases. 

9.2.4 Cuando sus precios no sean aceptables. previa la investigación de mercado que se realice. 

1 

1 

,. 
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9.3 RESCISION DE CONTRATO: 

9.3.1 Cuando se compruebe que el servicio no ha sido prestado en alguna ocasión injustificadamente. 

10.1 

10.2 

10.3 

10.3.1 

10.3.1.1 

10.3.1.2 

10.3.1.3 

10.3.2 

10.3.3 

Para estos casos serán también aplicables las sanciones mencionadas en el punto 1 O inciso 10.3 
de estas bases. 

INCONFORMIOADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES: 

INCONFORMIDAOES: 

Las personas interesadas podrán inconformarse por escrito ante la Secretaria de la Controlarla 
y Desarrollo Adminostrativo. por los actos que contravengan las disposiciones que rigen la materia 
ob¡eto de esta Ley, dentro de los diez dlas háb1les siguientes a aquel en que éste ocurra ó el 
inconforme tenga conocimiento del acto impugnado. Lo ·or sin perjuicios de que las 
personas interesadas. previamente manifiesten al órgano e co rol de la convocante, las 
irregularidades que a su juicio se hayan cometido en e ro~imie de aplicación del acto 
impugnado. a fin de que las mismas se corrijan. "!'-~"""' 

El escrito de inconformidad podrá acompanarse en caso~manifestación ludida en el 
párrafo precedente la cual será valorada por la~n alor~};i;,ante el periodo ·nvestigación. 
Transcurndos los plazos establecidos en est ár r uye para~nter'l_sado 1 derecho 
a inconformarse, sin perjuicio de que la Co lo · ~ ~u!V<fuier ,li11m'po .en términos 

de la Ley. ~ ~' -: '~ &~ . · 
CONTROVERSIAS: .1"- .;::_~ -...:._v ~~ 

~>- .~ n\ ·.,V O 
Las controvers1as que se sus · n ~'ilet!a ~resta!San de,~fVVici se resolverán por los 
Tribunales Federales. ~"': .~ ' ~~-· ~ 

SANCIONES: . '"- ~ (~ " .:$" , (~ '> 
Las sanciones que se aplicarán se las sigui~s: ~ 't" 

Se harán efectivas las garan relat(V'&.~I stenimiento de las propuestas en los 
sigUientes casos: 

' Cuando los participantes no sostengan propuestas, o se retiren de la Licnación una 
vez iniciado el acto de apertura de proposiciones. 

Cuando los participantes ganadores no confirmen su aceptación para que se les adjudique 
el contrato dentro de los ocho dlas naturales SigUientes a la fecha en la que se les hubiese 
comunicado que resultaron ganadores. 

Cuando los participantes ganadores no firmen el contrato por causas imputables a ellos o 
no entreguen las fianzas correspondientes en la fecha convenida. 

Se aplicarán las sanciones por omisión o falta que afecte la prestación del servicio de 
conformidad con lo establecido en el anexo 111. 

Se han~ efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato en los siguientes casos. 

Cuando no se cumpla el servicio en los términos solicitados. 



10.3.3.2 

10.3.4 

10.3.4.1 

'10.3.4.2 

11. 

. •. 

11.1 

11.2 

11.3 

11.4 

11.5 

11.6 

12. 
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Cuando se deje de prestar el servicio un dla por causa injustificada. 

Penas convencionales. 

Se descontará el porcentaje correspondiente del importe del servicio, cuando el servicio se 
preste en forma ineficiente. 

De acuerdo con las disposiciones esteblecidas en el anexo No. 111 

Además de las sanciones anteriormente mencionadas. serán aplicables las distintas 
sanciones que estipulen las disposiciones Legales vigentes en la materia. 

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS: 

Las propuestas se deberán elaborar de acuerdo a lo siguien 

Los Análisis de las propuestas deben presentarse en el Documento 

No.6. ~ ~ 

Las propuestas deben ~er mecanografia ~~~bretad~ cada pa 'cipante. 

~. -~~ "-- (\ ~ . . 
Las propuestas deben presenta ~~¡~'!'i enmen.&duras~ntro del sobre cerrado 
que corresponda, de manera i o~ ,,... "':"::-..... '- · ""'>> .;~ 

. ~~~·" _ .. , ~- ··--·""'' \..-.:.~ 
Los participantes de~~~cdtiza rec1os n~~..Mon~ 1~aci al (Un~arios y Totales). los 
cuales después de a ~~~r n, s~p~ ~~~l'R'ad a transparente. 

Las propuestas deberán ser madas po~rs~ ~e t a facultades legales para ello. 

~ _,,.. 
Las propuestas deberán present e ~n tre obres cerrados. incluyendo en el primero la 
documentación legal. administrativa · for ción técnica: en el segundo la propuesta técnica y 
en el tercero la propuesta económica. de formidad con lo establecido en estas bases. 

ASIGNACION DEL CONTRATO 

La Prestación del Servicio objeto del presenle concurso se llevará a cabo mediante una sola 
fuente de abastecimiento asignándole el 100% del contrato al concursante que ocupe el primer 
lugar. 

13. ENTREGA DE PROPOSICIONES 

,..~ Las propuestas deberán ser entregadas al inicio del acto de apertura de proposiciones. 

~/ 



" 

HOJA 13 DE 13 

14. ACLARACIÓN RELATIVA AL HECHO DE QUE NO SE NEGOCIARA NINGUNA DE LAS 
CONDICIONES QUE OFREZCAN LOS PARTICIPANTES. 

De conformidad con lo establecido por la Fracción V del Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones 
y Obras Publicas y la Fracción XIII del Articulo 17 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Prestacoón de Servicoos relacionados con Bienes Muebles. ninguna de las 
condiciones contenidas en las bases de Licrtacoón, así como en las proposociones presentadas por 
los Prestadores de Servicio . podrán ser negociadas. 

15. MECANISMOS DE EVALUACION 

16. 

Se notifica que en la evaluación de las propuestas y en la adjudicación de los contratos se 
emplearán mecanismos claros, detallados y en ningún caso se emplearán procedimientos de 
puntos o porcentajes. 

MODELO DE CONTRATO 

El modelo de contrato que se utilizará es el qu 

1 

' 
'· 

unto 4.2.3.3. inciso (e). 

_______ ... 

México, D.F., a 16 de Noviembre de 1995. 



DISTRITO FEDERAL 

_ __..., 
...... .· -· . ~ ' ¡ .. 

SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS 

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 

• 

TRANSPORTE DE DESEC S IDOS CON TRACTOCAMION CON 
CAJA Y EQUIPADO CON TO DE FUERZA PARA REMOLQUE DE CAJAS 
DE 70 M3 DE CAPACIDAD, AMBOS PROPIEDAD DEL DISTRITO 
FEDERAL Y PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE LA 
ESTACION DE TRANSFERENCIA CUAUHTEMOC A LA PLANTA DE 
SELECCION SANTA CATARINA Y A LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL 
SANTA CATARINA Y BORDO PONIENTE IV ETAPA. 
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BASES PARA LICITACION 
MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA NACIONAL 

No. DGSU-LP~01 -PS/96 
LISTADO DE CASOS No. DGSU/ 001/96 

-El Distrito Federal en cumplimienlo de las disposiCiones que establece la Ley de AdquiSICiones y Obras 
Publicas. a través de la DIRECCION DE TRANSFERENCIA Y DISPOSIC!ON FINAL QE RESIQUOS 
SOLIQOS. pe LA PIRECC!ON GENERAL PE SERVICIOS URBANOS. 
Ub1cada en PROLONGACION PIAGONAL SAN ANTONIO No. 423 COL. CAROLA 
con teléfono: 5-15-31-79 y fax: -=---------------
celebrara la Licitación Publica Nacional No. "'D"'G,.SU,.,-;:o,L.._p"'~"'0""3-"'P-"S'-"/9"'6 ____________ _ 

A fin de contratar los serviCIOS descntos a continuación bajo las siguientes: 

BASES 

1.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: 

=================================================================~====·=·--
DESCRIPCION CAN D UNIDAD 

========================================================- -============ ======·· 
1.1 TRANSPORTE DE DESECHOS SOLIDOS CON f' ·-

TRACTOCAMION EQUIPADO CON TOMA DE , · r\ ¡. ').. .. 
FUERZA y CAJA DE 70M3 DE CAPACIDAD.'A~ . \ '\ _) -o../1 >-
PROPIEDAD DEL D.F DE LA ESTAei6N(ii· ', \ • '-
TRANSFERENCIA EN LA . DELEGAClON ·. ~ · - > "- ,-.. ''-
CUAUHTEMOC UBICADA EN EJE 3 SUR. ES!j)UINA! . :. . , .• . . : ' -~ ' 
EJE 1 OTE .. COL. AMPL!ACION,ASTURI,A,S· Á LA -.) -~ _'. . • ~._;i l>- .._ ~)-• 
PLANTA DE SELECCION SAN.TA- CATARINA ."· ·• ~-, '.J ;;;_\ C >·· 
UBICADA EN EL KM 16 Y, DE U. CARRET~ -~ ~ '· o~ . 
FEDERAL MEXICO-PUEBLA Y A L'QS SITIO ·o 1~' -- •• .._ ~ ~ 7) 
DISPOSICION FINAL SANTA CATAR()jA UBIC. \ '\ \; -
EN EL KM 16Y. DE LA CARRETERA FEDERA!.~ ~.' ·' 
MEXICO-PUEBLA Y AL SITIO DE DI O&~ 
FINAL BORDO PONIENTE UBICADO 5V 1:5<
LAGO DE TEXCOCO ESTADO DE MEXI 

PLANTA DE SELECCION SANTA CATARINA 

TRANSPORTE EN EL PRIMER KILOMETRO 

TRANSPORTE EN LOS 
SUBSECUENTES AL PRIMERO 

KILOMETROS 

SmO DE DISPOSICION FINAL SANTA CATARINA 
TRANSPORTE EN EL PRIMER KILOMETRO 

TRANSPORTE EN LOS KILOMETROS 
SUBSECU~Jl!TES AL PRIMERO 

~ -l ·/ ~\ 

19,800 

455,400 

15,840 

364,320 

TON. 

TON-KM 

TON 

TON-KM 



SITIO DE DISPOSICION FINAL BORDO PONIENTE 
IV ETAPA. 

TRANSPORTE EN EL PRIMER KILOMETRO 

TRANSPORTE EN LOS 
SUBSECUENTES AL PRIMERO 

KILOMETROS 

TRANSPORTE DE DESECHOS SOLIDOS CON 
TRACTOCAMION EQUIPADO CON TOMA DE 
FUERZA Y CAJA DE 70 M3 DE CAPACIDAD 
PROPIEDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIO, DE 
LA ESTACION DE TRANSFERENCIA EN LA 
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3.960 TON. 

75.240 TON-KM 

DELEGACION CUAUHTEMOC UBICADA EN EJE 3 •·· \ 
SUR, ESQUINA EJE 1 OTE .. COL. AMPLIACION 
ASTURIAS A LA PLANTA DE SELECCION SANTA 
CATARINA UBICADA EN EL KM 16 Y, DE LA ~ · .. "' 
CARRETERA FEDERAL MEXICO-PUEBLA Y A •\ • r ~ ~ 
LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL SAN "\\\\V>-
CATARINA UBICADO EN EL KM 16Y. LA f\ ·:y" ~ 
CARRETERA FEDERAL MEXICO-PU J_~~\~\r ~ .. ~ 
SITIO DE DISPOSICION FINAL BORDO ~~,N\a¡T .; '. ·~?, :. ' ~ ;,_ \ 
UBICADO EN EL EX-LAGO DEjTEXCOCU' .. 5'!.- ~::) i~ '\"'\\y r\?'·- ) 
DE MEXICO. ·. , ·\ ~' ~ ·v <.\V 

. j - _, . . ) ,·-.: 

PLANTA DE SELECCION SANT\_cÁT~RINA -.\._~~ .._ _ "\:'] J Ü . 

TRANSPORTE EN EL PRIMER KIL~ETRO L; , 1!1.. \.:~~6~" TON 

~F 
TRANSPORTE EN LOS ME¿~ TON-KM 
SUBSECUENTES AL PRIMERO ~· 

SITIO DE DISPOSICION FINAL SANTA CA 

TRANSPORTE EN EL PRIMER KILOMETRO 

TRANSPORTE EN LOS 
SUBSECUENTES AL PRIMERO 

KILOMETROS · 

SITIO DE DISPOSICION FINAL BORDO PONIENTE 
IV ETAPA. 
TRANSPORTE EN EL PRIMER KILOMETRO 

KILOMETROS 

5,280 TON 

121,440 TON-KM 

1,320 TON 

25.080 TON-KM 
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NOTA: LOS VOLUMENES SON APROXIMADOS. POR LO QUE ESTAN SUJETOS A VARIACION EN MAS 
O EN MENOS DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE OPERACION EN CADA ESTACION 
DE TRANSFERENCIA 

1 .2 CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN REQUERIRSE: 

1.3 

1.3.1 

1.3.2 

1.3.3 

1.4 

1.4.1 

1.5 

1.5.1 

1.5.2 

2. 

Se podrim mod1ficar los contratos v1gentes que se deriven de este concurso sm tener que recurnr 
a la celebración de una nueva L1C1tac1ón durante los se1s meses postenores a la fecha de la firma 
del m1smo. s1empre y cuando el monto y plazo total de las mod1ficac1ones no rebase en conJunto el 
15% de los conceptos y volúmenes establecidos y los prec1os un1tanos correspondientes a las 
cantidades adiCIOnales. sean 1guates a las pactadas ong1natmente En caso de ser procedente. 
ún1camente se reconocerán los mcrementos autonzados por el Banco de MéxiCO 

PERIODO Y FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO: 

Periodo de atención. Del 03 de Enero al 30 de Junio .. :. 
Forma del servic1o: Jornadas de aproximadamente ( 8 as. di¡ l!Ziuer a los programas y 
metas que establezca d1anamente el area responsa el tren~ .-~ ·-.,... 

Horano de trabajo: Tres turnos de 8 hrs ut1n~'~t~fc'turno. 
INFORMACION ADICION~L: ',\~ ~\·~ . ~ ~ 
Se podra presentar tod¡;; 1nforrria~ ~b~~~~~or~/rv,c,o~ ~!'~'d e necesana 
para dar a conocer su cal\ac1dad. é~rienc1a. cenc~p:me~~ tMaJO ~)\W.os d oordmac1ón 
para la realización del tras~dcrde los desechos:~-l_E!Qcfo ser ca'&~ 'rtíttet 1tacoras. planes 

de trabaJo etc ·.\. __.... C'J ... ·: • j > 0 . '1:'¡\-· 
SEGUROS: \ ~ ;:-.,\)' 
VEHICULOS: Los bienes prop daG" ~rest del serv1c1o deberan contar con seguro 
de cobertura amplia y protección ereeros. 1stnto Federal. no se hace responsable por mngún 
dano a tos m1smos. 

PERSONAL: El personal debera estar mscrito en el tnst1tuto Mex1cano del Seguro Soc1al 
Los gastos de los seguros de los traba¡adores empleados en la prestac1ón del serv1cio correran 
a cargo del proveedor. El D.F., no se hara responsable por nmguna S1tuac1ón que ocurra y 
afecte la prestación del serv1cio. 

INFORMACION ESPECIFICA DEL CONCURSO: 

2.1. COSTO DE LAS BASES: N$ 500 00 (QUINIENTOS NUEVOS PESOS 001100 M N) el pago 

W debera hacerse con cheque de ca1a o cheque cert1ficado local. a nombre de la Tesoreria del Distnto 
Federal. / 

/~ ~ 

• 
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2.2. GARANTIAS: 

2.2.1 GARANTIA DE LAS PROPOSICIONES 

2.2.1.1 La garantia relat1va al sosten1m1ento de proposiCIOnes deben!l constitUirse en moneda nacional. 
por un 1mpone del 15% del monto total de la propuesta. sm 1nclu1r el 1 V A . a favor de la Tesorerla 
del D1stnto Federal, med1ante F1anza exped1da por lnst1tuc16n Mex1cana facultada para ello 6 cheque 
de ca¡a local 6 cheque certificado con los m1smos requ1s1tos 

2.2.2 GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

2.2.2.1 La garantía relativa al cumplim1ento del contrato deben!l constitUirse por el part1c1pante 
ganador mediante Fianza. por un importe del 20% del monto total del contrato para la prestación del 
serviCIO, s1n incluir el l. V A, exped1da por Institución Mex1cana facultada para ello, a favor de 

2.3 

2.3.1 

2.4 

2.4.1 

la Tesoreria del D1stnto Federal. 

ENTREGA DE LAS GARANTIAS: . · .. 
Las garantias se deberan entregar como s1gue: ~ :·· . ~- \ 

El ong1nal para el sostemm1ento de la propue ec~~~,S.,, ..l..ktr; del sobre en 
la oferta. cerrado de manera mv1olab s'" fi~~~ r~rla el prOR.onente) / .... ~'\; ~ < >'::¡,.. 
El ong1nal para el cumplim1ento"'áe1 OO(Í~to'')erlt7o ~"\.s~!~s1d~ ~sten~~ 1 ~rma del 
contrato t' <:\' \.) _,) ~ -', ··. \ .. J e\:·· , 

. )~) . '\. ~ ~:)\,.) -:)~~ . 
PODERES QUE DEBERAN~ERSE: ' -~~-.... .-;' l" \.... 

...... \._J ·()V 
Los representantes de los pa ntes de~ tene~d};·ce ado ante Notano Publico. en el 
que se debera espec1ficar que se tonza a la ¡¡~~éorr ond1ente a actuar en cualqu1era de 
las S1tuac1ones sigu1entes. e:.\~ 

a) Firma de las propuestas 
b) Entrega de las garantlas 
c) Participación en los actos de apertura de propos1c1ones. fallo y firma de las actas 

correspondientes. 
d) Firma de contratos y conven1os 

Salvo que quien concurse sea persona física y part1c,pe en la L1C1tac1ón y firme los documentos 
respectiVOS. 

2.4.2 En el acto de apertura de proposiciones los part1c1pantes podran hacerse representar. med1ante 

e¡( 
carta poder elaborada en los térm1nos del formato senalado como Anexo 1 de estas bases. el que 
debera ser laborado en papel membretado de la empresa. 

~· 
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2.5 VISrTA AL SITIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: 

2.6 

2.6.1 

2.6.2 

2.7 

Tomando en consideración que para realizar el análisis de predos unrtanos para la presentación de 
su propuesta económica. se requrere evaluar las caracterlstlcas del serv~oo, matenales y equipos 
en su caso. asl como la mano de obra necesana o requenda, se establece como requisito 
indispensable conocer el lugar donde se llevara a cabo la prestación del servicio., por tal motivo 
el par11opante o un representante del partcipante debera presentarse aaeditando su personalidad, 
med1ante carta de presentaaón en papel membretado de la empresa o persona nsica, que va a 
partiCipar en la l.iatación. asl como idenllficación oficial de la persona que se presente ( licencia, 
pasaporte. credenCial de elector. etc. con fotografía ). el participante que no presente estos dos 
documentos. no se le expedira la constancia de visita correspondiente. 
La V1SIIa de la prestadón del servicio se llevara a cabo el dla29 de Noviembre de 1995. a las 09:30 
hrs se les recomienda su asistencia 15 minutos antes de la hora sellalada para registrarse. en virtud 
de que no habra tolerancia, el sitio de reunión será en: La oficina de la Dirección General de Servicios 
Urbanos en La Estación de Transferencia Cuauhtemoc ubicada en Eje 3 Sur Esq. Eje 1 Ole. Col. 
Ampliación Astunas. lugar donde termmado el recorndo se expedira la constanaa de visita 
correspondiente. ..., 

• 
·: · NOTA: El partcipante deberé Llevar llena la constancia de n o~i{lal y.2 copias. _.... : 

ACLARACIONES A LAS BASES DE UCrTACION: ~\: .,_ 

Se invita a los participantes a la Junta de Aclara d~ Ba.s q lle:aré_ a_ cabo dla 
Diciembre -----de 1995, a las 07: H~~-~~~ de Usos Multiples de 
la Q¡rección General de Servicios Urba . utJ:!~~ ·, n·~ 6 S~~nWio ~hu usco . 

• ... \:~ .(" ' . ' ¡,. ~·\) 
Los participantes podrén solicitar cl~r CÍón'd~ 1¡1e~r~ ar¡t d~l '\~aa del acto 
de aclaración de Bases. en.lá Sutx;lrre !!--de.Rep~·~at~ri~.:_~ lite General de 
SeiVICIOS Urbanos las cual~ serán co das r>O!. ei'Rérscrilt'res~l de ea operativa, en 
la lecha y hora marcada par su~! ación. :-:;:- _,_"' -., <1 J 

ACTO DE APERTURA DE PR OSICION(:)~) \;";\.~ 
El acto de apertura de proposicio se llevara ~~en etapas. En la primera etapa, los 
participantes entregaran sus propu s en l.~es e dos de manera inviolable. conteniendo 
el primero la documentación legal, ad isltBtiVá e i m ación técnica, en el segundo la propuesta 
técnica y en el tercero la propuesta nóm· . Inicialmente se procederá a la apertura de la 
documentación legal. administrativa e inl ción técnica, eliminándose aquellas propuestas que 
no cumplan con alguno de los requisitos solicitados enseguida se procederá a abrir las pq:! 

técnicas de los partcipantes que cumplieron con la documentación legal, administrativa e 
información técnica. desechándose aquellas que hayan omitido alguno de los requisitos solicitados 
para la propuesta técnica. 

En caso de que en el acto de apertura de proposiciones técnicas. no sea posible llevar a cabo la 
apertura de las propuestas económicas, los sobres que las contengan serán firmados por los 
asiStentes y los servidores públicos presentes. en dicho acto se informará de la lecha y lugar en 
que se llevaré a cabo la segunda etapa, (apertura de propuestas económicas). 

En la segunda etapa se procederé a la apertura de las propuestas económicas que no hubiesen 
sido descalificadas en la primera etapa y/o durante la revisión detallada de las ofertas técnicas. ( 7/ previa verificación de que se cumpla con las condiciones solicitadas en las bases de Ucitación se 'lft dará lectura a las propuestas econóf.licas. 

/ ~-
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Se levantaré acta de las dos etapas del acto de presentación y apertura de proposiciones. en las 
que se hara constar segun corresponda las proposicoones aceptadas. sus importes y las causas 
que motivaron la descalificaCIÓn de las propuestas desechadas. 

NOTA: Las propuestas que hubiesen sido desechadas seran devueltas a los participantes una 
vez transcurridos 15 dlas naturales CQntados a partir de la fecha en que se de a conocer el fallo 
de la Ucrtación. 

2.7. 1 FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES: 

El acto de apertura de proposiciones técnicas y eCQnómicas se llevaré a cabo el dla 06 de---
Diciembre ---- de 1995, a las 12:00 Hrs., en la Sala de Usos Múltiples del Deportivo de la 
Dirección General de Servicios Urbanos, ubicado en Eje 6 Sur, esquina con Av. Rlo Churubusco. 

2.8 FALLO: 

2.8.1 COMUNICACION DEL FALLO: 
·•. 

2.9 

2.9.1 

3. ASPECTOS ECONOMICOS: 

3.1 CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN 

Los pagos se efectuaran en Moneda Nacional, por volumen y/o tonelada efectivamente trasladada. 
20 (VEINTE}dlas posteriores a la presentación de la ( s ) factura ( s ) debidamente autorizad• ( s ) 
por el érea operativa responsable en el frente. 

NOTA: LA OIRECCION GENERAL OE SERVICIOS URBANOS MANIFIESTA QUE NO ESTA EN 
POSIBIUOAOES OE ADELANTAR PAGOS. 

3.2 PRECIOS: 

3.2.1 Los precios debenln cotizarse en Moneda Nacional y en ftrme durante la vigencia del contra1o, 
protegid~ con cinta adhesiva lral1$p8rente. 

/ .l /.;- ~~· 
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3.3 IMPUESTOS Y DERECHOS 

3.3.1 Los 1mpues1os y derechos que procedan seran pagados por el Prestador del SeMclo. el D.F. 
un1camente pagará el 15% correspond•ente al 1 V A 

4. REQUISITOS QUE DEBERAN LLENAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR: 

,4.1 Ser personas fisicas o morales con capac1dad legal para prestar. el serv•c•o ob¡eto de la presente 
Licitación. demostrando med1ante la presentación de acta const1tut1va de la empresa. o alta ante 
la S.H C.P .. que sus actividades comerc•ales estan relacionadas. con los b•enes o serviCIOS 
solicitados para la presente L•c•tac•ón. 

4.1.1 Se debera entregar copia leg•ble de los documentos solicitados en las bases de liCitación asl 
como conservar por separado los onginales para su cote¡o durante el desarrollo de la lic•tación. 

4.2 DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA 

4.2.1 DOCUMENTACION LEGAL (DOCUMENTO No. 1) 

4.2.1.1 Acta constitutiva ( persona moral ) o acta de naCimiento ( pe na fisieai' \ ·. ·~ . 

4.2.1.2 Cédula de registro S.H.C P. y alta ante el Reg•str ederal de~l'ibuyentes Formato R-1 ó ,r 
. equivalente) .- , ~ :" 

ti.-<\) y ' 
4.2.1.3 Registro de alta en eii.MS.S .. acompa~ ~e~~~~.t;_ de-pa_g~·~' ~o ~'":'e~t 

4.2.1.4 Poder notanal certificado. o en s ca~:arl.l P¡Ofler de~l!erdo al_ a_r¡e:~:ó l. ~~apel bretado 

de la empresa. en éste ullupe caso.pr~~o~e~1PO·~~ .. ~otana~ ~~~0~0<9? 
4.2.1.5 ldent•ficac•ón personal ( lice •a. pasa\;orte. credenc•at Q/lc1al. ¡:¡,·¡,de ta/sona que otorga el 

poder y de QUien rec1be el pod ' ...... ( ) ,.. ., -;\ .· 1 ·' 
l ,'l>...-· '\ \1 

IVA ( DM1.JM~~o. 
4.2.2.1 Declaración fiscal Cert1ficada ante la~ C ~~wn 
4.2.2 DOCUMENTACION ADMINIST 

4.2.2.2 Curriculum de la persona moral ó person artJc•pante O de las personas que const1tuyan la 
empresa. 

4.2.2.3 Plant1lla de personaL 

4.2.2.4 Inventario de bienes. 

4.2.2.5 Balance de situación financiera vigente avalado por Contador Público con su nombre. firma y número 
de cédula profesional en cada ho¡a y acompa~ada con cop1a de Cédula profesional del mismo. 

4.2.2.6 Escrito manifiesto en papel membretado del proponente de que no se encuentra en mora con la 
Direcc•ón General de Servicios Urbanos o con otra dependencia del Ejecutivo FederaL 

4.2.2.7 Escrito bajo protesta de dectr verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 41 de la (/Y Ley de Adquisiciones y Obras Publicas. asi como el articulo 47, fracc•ón XXIII de la Ley Federal 

9¡~"" .. ''""'~ """"' 
• 
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4.2.3 DOCUMENTACION TECNICA ( DOCUMENTO No. 3 ) 

4.2.3.1 Constancia de conocimiento y visrta al sitio de la prestación del servicio de la presente Ucilación, 
debidamente firmada por el responsable del area operativa de la Dirección General de SeMcios 
Urbanos. 

4.2.3.2 Escrito en papel membretado de la Empresa senalando con toda claridad: 

4.2.3.3 

5. 

5.1 

a) Su deseo de participar en la presente Ueitación. 

b) Que eslá enterado y conforme con el contenido y condiciones establecidas, en las bases de 
Ucitación. 

e) Que está enterado y conforme. con el contentdo de los alcances de la Prestación del 
Servicio, objeto de la presente Uatación. 

d) Que está .enterado y conforme, con el contenido de las sanciones a que puede hacerse 
acreedor el Preslador del Servicio. en caso de incumplimiento, en la prestación de seMcios 
de la presente Ucitación. 

e) Que ha revisado el modelo de contrato y está de ac o CQO el) co 
declaraciones y cláusulas del mismo. ·-

~. . \ ' 
Escrito en papel membretado de la Empr ~~~o de realización y 
en su caso, de la prestación de se · · la . · · · n. !!>. ~ 

NOTA: LA FALTA DE CUALQ(ÍÍ~RA DE ~'~~~~O~o~';f~f~N L06 PU 
4.1 A El 4.2.3.3. SERÁ MOTIVO DE DE . lFICÁC!~~. '. .j :V (; \: :.-' _ 

\ - .. ·>,--' . o1\ .,., 
CONTENIDO DE LAS PROPUEST" e o .,. ~ '}. \"! \~.: j '/ 
PROPUESTA TECNICA( DOCUMEN\o Noé'\~ '\J ~· . 

os 

5.1.1 Escrito en papel membretac:to describiencftlo4lllflpliamente mediante ficha t6cnica la forma en que 
propone realizar los servicioa. 

5.1.2 Para cumpli' con la prestación del servicio del programa prioritario indicado en el punto 1.1 de estas 
bases se requiere contar con los siguientes bienes: 

( 2 ) Tractocamiones modelo 1990. 
( 2 ) Cajas de transferencia de 70 a 80 m3 de capacidad tipo abierto, hasta 45 pies de longitud 

y hasta 4.05 m. de altura. 
( 2 ) Tomas de fuerza de 27 G.P.M. y 3000 P.S.I. d ( 3 ) Equipo de radiocomunicación (Sistema Troncal). 

'H- ;¿-¡~·-
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NOTA Los equ1pos deberan estar de acuerdo con la 1magen 'nsl,luc,onal. marcada en la 
normaliv1dad de la D"ecc1ón General de SeMCIOS Urbanos. mostrada en el anexo 11 

Para lo cual debera presentar listado desglosado de los b1enes propuestos prop1edad del oferente 
con lo que se pretende llevar a cabo la prestac1ón del serv1C10 'nd1cando por columna · 
1). Caracterisllcas, 2) -Marca. 3) -Modelo, 4). Numero de sene. 5). Número de factura. 6).· 

Numero de motor, 7) ·Numero de cert1ficado de venficac1ón. 8). Numero de placas. 9).-Numero de 
tar¡eta de C1rculac1ón. 10). Numero de pol1za de seguro y 1 1 ).·Fecha de venc1m,ento del seguro. 

5.1.3 Cop1a de la factura de cada uno de los b1enes solicitados en el punto 5 1.2 para la prestación del 
serviCIO ob¡eto de la presente L1c,tac1ón. a nombre del Prestador del ServiCIO, endosadas a su nombre 
o carta factura vigente acompaMda del contrato de Arrendam,ento F1nanc1ero correspondiente. (No 
se aceptaran documentos en tram,te) 

5.1.4 L1cenc1as y/o permisos v1gentes (Tarjeta de c"culac1ón ), uno por cada vehiculo soliCitado. 

5.1.5 

5.1.6 

5.1.7 

5.1.8 

·LOCAL Expedida por la Secretaria de Transportes y Vialidad del D1stnto Federal. 

·ESTATAL 

• FEDERAL Expedida por la Secretaria de Comumca s y Transportes ,para el ServiCIO de 
Autotransporte Federal de carga en '".os de ~ICCIÓQ F eral 

Informe detallado sobre la ant1gueda2~o ~can190 \. ~eb d~ cada una e las umdades 
propuestas para la prestac1ón de[.Sef'VICIO, fOiog_rsf\as.\bltacoras de traba¡o etc 

., ' . ' . ' ~ 
,• ..,f .\ ~ ~-, ., :1'"" ~ 

Documento de ultima vtiificac1ón d&.,. eleménfos aR~c~taminanlé"\. Cllfre pond1en al 2do. 
periodo de 1995, de cada .vehiculo r~endo. · · ) · ' · \ j · '\ • · • 

. • ~ > ... -}-

COpla de la constanc1a v1ge~\e de la rev1s1ó~ ~n~CI8 la~nld~\~'ped,~ . r taller a¡eno al 
partic1pante debidamente esll¡blec1do qlt~f~-ce el bue_n\t:S~IIo cÍe la aades con que se va 
a prestar el serviCIO. · \ V 

1 
~ \ ~\\ ) · ~ 

Cop1a de la póliza del seguro d~\cobe~~lia v1 de cada una de las unidades. (No se 
aceptaran documentos en tramite~ e;'\'..~ 

5.1.9 Documentos que comprueben su 
presente Licitación. 

nenc1a en la Prestac1ón de los ServiCIOS ob¡eto de la 

NOTA: LA FALTA DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LOS PUNTOS 
Nos. 5.1 al 5.1.9 ES MOTIVO DE DESCALIFICACION. 

5.2 PROPUESTA ECONOMICA 

5.2.1 PROPUESTA (DOCUMENTO No. 5) 

Escrito proposición en papel membretado del participante. indicando con numero y letra el 
importe de su propuesta mas el 1 5% de I.V A.. debidamente proteg1dos los prec1os con cinta 
adhes1va transparente. Senalar en su caso los descuentos que este en pos1b11idad de otorgar. 



5.2.3 

5.2.4 

5.2.5 

6. 

6.1 
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AnáliSIS detallado de precios unllanos de los conceptos que se requ1eren para la Prestación del 
Serv1c10 ob¡eto de la presente L1C1tac1ón. 

a) Datos Básicos. 
b) Costo directo de matenales. mano de obra y equ1po 
e) Porcenta¡e de 1nd~rectos. financiamiento y ut1hdad. 
d) Desglose de factores de convers1ón de salano base a salano real. 
e) Costo Horano. 
f) Análisis de precios unllanos de los conceptos 
g) Etc. 

NOTA: LAS CANTIDADES TOTALES DE SU ANA LISIS DEBERAN PROTEGERSE CON CINTA 
ADHESIVA TRANSPARENTE 

GARANTIA ( DOCUMENTO No. 7 ) 

Onginal de la Fianza de sostenimiento de la oferta por un i!PPOiile del 15% del rT'(Onto de su 
propuesta sin incluir eii.V.A. a favor de la Tesoreria del Di!¡lrlfo Federal, expedida por Institución 
Mex1cana debidamente autonzada ó med1ante cheque la empres certificado a favor de la 
Tesoreria del D1stnto Federal por el importe senalado norménte:o'811eq de ca¡a con los m1smos 
requ1s1tos. ~-

CONCEPTOS Y CANTIDADES ( DOCUM ~\ NjW . 
Relac10n de conceptos y cantidad pa~~--~4~t:ci~Ac~~mtar~,.Y monto total 

de la propos1c1ón. ,,~ •• fJ, ~;: 0 .·\J ~ ~..._(~'";> 
PROGRAMA DE REAJfACIO- :~qiJMe~!O~ 9

1 
).,_) Ü~ > 

Programa de realizaciOn \lo~ s~~ICIOS, m~~me~sL;~Jiota 
NOTA: TODAS LAS CA'tHIDADES~RA~~bT RSE CON CINTA ADHESIVA 
TRANSPARENTE. \ ~ ~ 

NOTA: LA FALTA DE CUALQU)..,A D~_1~~'D MENTOS SOLICITADOS EN LOS PUNTOS 
Nos. 5.2 AL 5.2.5 ES MOTIVO OE\ESGALIF ACION. 

CRITERIOS QUE SE APLICARAN. 

Los criterios que se aplicarán para evaluar las capacidades: legal. técnica. adminiStrativa y 
financiera, asl como la experiencia de cada part1c1pante serán los s1gu1entes· 

Se analizará en forma equivalente la documentación presentada. por los part1c1pantes. 
para venficar que cumplan con los requ1s1tos solicitados y cuenten con la experiencia 
necesaria para la prestación del serv1c1o en las me¡ores condiciones para la Dependencia, 
determinándose aceptables, las que cuenten por lo menos con todas las condiciones 
establecidas en estas bases. 

técnica serán los 
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Se analizara en forma comparativa la documentación técmca proporc1onada y el reporte 
téemco de la v1s1ta a las 1nsta1ac1ones de los part1c1pantes de acuerdo con el punto 7 1 1 de 
estas bases evaluando el estado general de las un1dades. uempo de expenenc1a en la 
prestac1ón del serv1cio, caracterisucas de operac1on. mecan1smos de control y bltacoras de 
traba¡o, s1endo elegibles aquellas propuestas que garant1cen la prestac1on del serviCIO. en 
las me¡ores cond1c1ones 

t.J Los cntenos que se aplicaran para evaluar las propuestas económicas seran las s1guientes: 

6.4 

7. 

7.1 

7.1.1 

8. 

8.1 

Se analizaran en forma equivalente las propuestas presentadas determinandose 
aceptables aquellas que ofrezcan en todos los aspectos las me¡ores cond1c1ones para la 
convocante. en cuanto a oportumdad. efic1enc1a. garantía del serv1c1o y costo. en este 
estncto orden 

Los criterios que se tomaran en cuenta_:para adjudicar el contrato d~~~os, seran los siguientes: 
• 

Una vez evaluados los aspectos antenores. el co to se áci?ud1~ al proponente que 
haya resultado mas convemente para la Depe nc1a~saoos'en c~nos de economla, 
eficacia, eficiencia. 1mparc1alidad y honest1d . sieJ11pre ~c'ti)rlélo se trate l'lpsta de 1 contrato 
(s) como maximo para el programa ritaOQ"'~dl, en el punto 1.1 ~ estas bases. 

En caso de que alguno de los propone s h<rta~~ado ~an~L1~1ones c~as m1smas 
umdades y resultase ganador en~ la__;¡a]~n-~e\contrat() ~tiara en,~n _Unl,caso 

.~ "~,·~. '. ;~--,., ~ " . \} -· :::_".·· ¿' 
( ' '\ ~· . . ¡., • •' ~ > / 

ASPECTOS VARIOS \~ --~~ \._) \ 
- •• • 1 

•. • - • - ') ~ - '\' • 1 

VISITA A LAS INSTALACION~~ DE LO&K:I.~TéS 
·, ~. . "\, 

La Dirección General de ServiCIOS t:I!1Jancw.-... ~ra 1 acuitad de llevar a cabo Inspecciones al 
parque vehicular y a las instalaciones~ lo~ .ta11ere e~ alados para realizar las reparac1ones a que 
haya lugar. con el propósitO de conoceÍ' las nd1c1ones en que éstos se encuentran ( temendo 
espec1al cuidado en la rev1sión de la rel n de personal y equ,po con que se cuenta ) de las 
empresas partic1panles. cuyas propuestas se hayan considerado aceptables para su evaluación .. 
a fin de garantizar la prestación del serv1c1o de manera efic1en1e 

MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE 

MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA 

Cuando no se desvirtúe el contenido de la m1sma y siempre y cuando falten cuando menos siete 
~-~dlas naturales para la celebración del acto de apertura de proposic1ones lo que sera publicado 

'-61-j " " o""' '"" Y '" • '"""'"" " "'"'" ~ "''" '""~" ~'''""''"'"''. 

~-
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8.2 MODIFICACIONES A LAS BASES 

Cuando se trate de aspectos no fundamentales como los errores mecanográficos. omisión de 
palabras. etc .. se solventarán por la Direcc1ón General de ServiCIOS Urbanos. con el correspondiente 
aviso a los participantes. cuando menos 7 días de ant1cipac1ón al acto de apertura de 

proposiciones. 

9. 

9.1 

9.1.1 

9.1.2 

9.2 

9.2.1 

9.2.2 

9.2.3 

9.2.4 

9.3 

9.3.1 

Para aspectos fundamentales, que no sean producto del acto de aclarac1ón de Bases. con 
cuando menos siete días naturales antenores a la celebración del acto de apertura. el que será 
pubhcado en el Diario Oficial. en caso de ser matena del acto de aclarac1ón de bases se entregará 
copla del acta levantada a los as1stentes y se tendrá cop1a de la m1sma a disposición de los 
part1c1pantes en la oficina de la Subd1recc1ón de Recursos Matenales. de la D1recc1ón General de 
Servicios Urbanos s1ta en Av Rio Churubusco No. 1155. Col Zapata Vela, Delegación lztacalco 

DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES, DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA 
RESCISION DEL CONTRATO. 

DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES 

Se descalificará a los participantes que incurran en una rías de\ ras_ sigUientes srtuaciones: 
.. ( \ . 

Si no cumplen con todos los requis1tos especific s el\la"s base¡;-de L1C1tac1ón 
<\ .._,- . 

Si se comprueba que tienen acuerdo e otrQINliii'IICipant~s .para,- elevar·· el pre~10 de los 
servicios ObJeto de esta Licitación. \_.._, · .. ~. ~ • ·' . · .- ,_ 

..... .\ \ :-- ~-' ,·, \ \ ' ~ 

Para estos casos. se incluirán(<ls. observ~~ qué:6br~spondan e~·las ai:t~s que se elaboren 
en los actos de apertura de oferta y/o d~~- : _ "' . · ·. ' 

DECLARACION DE LICITACIO~{)ÉSIERTA ("' (_~ :--, ., _ .,: . 

\ u '\• ' 
La convocante procederá a declara'~-~a Llc1tac1ón ~7·~· y ;dirá una nueva convocatoria 
en los s1gu1entes casos: '\ ~ • < 

.. &. • ' 

Cuando ningún proveedor adquiera las ba~ de L1c ción ,_,.,-· 
Cuando ningún proveedor se hubiera 1nscnto para participar en el acto de apertura. 

Cuando al analizar las propuestas técnicas o económicas. no se encuentre alguna que cumpla 
con todos los requisitos establecidos en las bases. 

Cuando sus precios no sean aceptables. previa la investigación de mercado que se realice. 

RESCISION DE CONTRATO: 

Cuando se compruebe que el servicio no ha s1do prestado en alguna ocas1ón Injustificadamente. 

Para estos casos serán también aplicables las sanc1ones mencionadas en el punto 1 O 1nc1so 10.3 
de estas bases. 

(/(INCONFO MIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES: 

~-
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INTRODUCCIO:-Jl 

El éxito de un programa de manejo de residuos s6lidos depende 
en gran medida de su capacidad de atraer y conservar buenos trabaja
dores. Muchas municipalidades han invertido miles de d6lares en equi
pos, instalaciones y terrenos, pero no han "invertido" en sueldos, 
salarios, capacitación y beneficios adecuados para atraer y conservar 
al personal competente. Los costosos equipos e instalaciones para 
la recolecci6n y disposición final de residuos sólidos son inservi
bles sin personal apto y capacitado. Los rellenos sanitarios se con
vierten en basurales, los incineradores contaminan la atmósfera y los 
ciudadanos se enojan debido al descuido en la recolección de basura.-

Charles Williams, delegado concejal de la ciudad de Los Angeles, 
informa acerca de la importancia de contratar y capacitar personal 
competente en lo que se refiere a residuos sólidos: 

No hay cosa de mayor importancia para los contribuyentes que 
la recolección de basura. No se presta mucha atención a la 
policía o a los bomberos en general. El ciudadano común se 
enfadará solo ligeramente por problemas de las escuelas, pla
nificación, tráfico, instalaciones de esparcimiento ••• Sin 
embargo, considera un agravio personal que no se recoja su 
basura o no se barra su calle. Este servicio representa una 
relación especi_al _entre_ ~1 ciudadano y la municipalidad. El 
contribuyente paga _por ~1 ~ervicio de saneamiento y, por su
puesto, espera recibirlo. 

No hace muchos años ser un empleado recolector de perros 
callejeros o empleado de los servicios de saneamiento signi
ficaba ser un empleado del más bajo nivel. Hoy en día reco
nocemos.que el trabajar en los servicios de saneamiento es 
una profesión. Recié~ nos hemos dado cuenta de que se requie
ren buenos conocimeintos técnicos para controlar los costos 
de reColección y disposici6n de basuras, así como utilizar 
apropiadamente tanto los equipos CCQO la mano de obra. 

El "basurero" ha sido despreciado tradicionalmente por la so
ciedad. Este prejuicio se encuentra, inclusive, en la política de 
los gobiernos locales en cuanto al personal, la que necesita cam
biarse. 

Debe darse mayor consideraci6n a los métodos nuevos para 
atraer y conservar mano de obra. No debe permitirse que los servi
cios de aseo sean botaderos para trabajadores inh~biles. El servi
cio es suficientemente costoso sin tener que soportar incrementos 
en los costos ocasionados por un trabajo ineficiente. 

Esta introducción ha sido traducida de "Guidelines for local governm.ents on 
solid wastes management", u.s., EPA, 1971. 
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l. EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 

1.1 Concepto y objetivos 

El sistema de administración y desarrollo de los recursos hu
manos consiste en un conjunto de políticas, normas y procedimientos 
destinados a: 

oportuna 

organi:r.ar los elementos humanos que se requieren. 

Crear y mantener las condiciones necesarias para garantizar que, ademis 
de la mayor y mejor utilización de este recurso, se logre la renovación 
de sus integrantes. 

De acuerdo·con esta definición, el sistema de recursos humanos 
no debe entenderse solamente como un sistema de procedimientos admi
nistrativos, sino también como el desarrollo del personal, es decir, 
como una forma sistem~tica de alcanzar el progreso del trabajador en 
el ~mbito de la empresa, coloc~ndolo en condiciones tales que pueda 
lograr cada vez mejores condiciones y mayores responsabilidades. 

Los objetivos m~s importantes del sistema .son: 

Mantener la fuerza de trabajo en la empresa, en plena capacidad de produc
ción y de eficiencia . 

... ~.. : A• 

Equilibrar las relaciones entre la empresa y sus trabajadores de tal mane 
que en el juego.normal de sus intereses no prevalezcan los de un lado sob%~ 

los del otro, en detri.mento .. de los intereses de la .. comunidad que constituyen uno de 
los propósitos fundamentales de la institución. · 

Colocar al trabajador en condiciones de alcanzar mejores posiciones Y mayo
res responsabilidades, de un modo tal que optimice el recurso al mismo 

tiempo que impulse el progreso de sus elementos. 

1.2 Funcionamiento 

El buen o mal funcionamiento del sistema de recursos humanos 
depende de la forma como se suceda la interacción de los elementos 
que constituyen el ambiente del sistema. Esos elementos son: 

La institución o empresa 

El mercado de trabajo 

El sistema educacional o de entrenamiento 

La acción del poder pÚblico. 

La figura 1 muestra el esquema de esa interacción. Descrito 
en forma resumida, puede considerarse que su funcionamiento es como 
sigue: 
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La mano de obra calificada que se requiere, tanto para la empresa como 
para el mercado de trabajo en general, la producen el sistema educacio

nal y el de adiestramiento. 

El mercado de trabajo suministra, además, informaciones sobre cantidad y 
calidad dé la mano de obra, niveles salariales y condiciones de trabajo 

en general. 
' ' 

Tanto el mercado de trabajo como la empresa producen a su vez nuevos con
_ceptos tecnológicos que se traducen en campos nuevos también, en material 

educacional y de adiestramiento. 

El poder pÚblico produce las leyes laborales, establece los salarios míni
mos y dicta disposiciones sobre aspectos varios que requieren su interven- · 
ción. 

De acuerdo con esto, para que el sistema de recursos humanos 
funcione adecuadamente en la empresa, es indispensable que ella inter
venga en los elementos que constituyen su ambiente, especialmente en 
el sistema educacional y de adiestramiento y tambi~n en el mercado de 
trabajo, de lo contrario no podr~ adquirir ni el desarrollo ni la ma
durez organizacional que necesita para lograr la obtenci6n total de 
sus objetivos. Las acciones que se requieren para esta finalidad 
son, entre otras: 

Actualizar sus propios métodos y procesos en forma constante, de tal mane
ra que su evolución normal marche al ritmo que le impone el ambiente al 

cual pertenece. 

Mantenerse informada sobre las condiciones de trabajo existentes y sobre 
las tendencias ocupacionales de los salarios. 

Mantenerse en contacto con las universidades y con los centros de enseñan
za técnica, a través de cosas tales como la celebración de contratos, etc. 

1.3 Componentes 
~ 

El sistema de recursos humanos está integrado por cuatro com
ponentes, asl:: 

Los elementos técnicos, que son: la clasificación y evaluación de cargos, 
el reclutamiento y selección del personal, la evaluación del desempeño y 

el adiestramiento. 

Los elementos de control, que constituyen el control administrativo del 
personal. 

Los elementos de relaciones humanas, que son: la asistencia social y la 
seguridad industrial. 

Los instrumentos, constituidos por el conjunto de manuales (de evaluación 
de cargos, de selección, de adiestramiento, etc.), y por el reglamento de 
personal . 

.....___ -- . ., - -----
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Es de gran interés que el profes~onal encarqado del servicio 
de aseo conozca suficientemente todos estos compor.~ntes, pero en 
especial los siguien~es aspectos: 

Reglamento de personal 

•• Registro de personal 

Control de los trabajadores 

Selección y adiestramiento 

Higiene y seguridad ocupacionales 

Por esta raz6n ellos constituyen los temas que se tratarán en el pre
sente trabajo. 

.. ___ _____._ __ . ---

. . 
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2 . EL REGLAMENTO DE PERSONAL 

2.1 Concepto y objetivos 

El reglamento de personal consiste en un conjunto de normas 
que constituyen el respaldo legal a las pol1ticas de administraci6n 
de los recursos humanos de la empresa. En esta forma, puede consi
der~se que el reglamento es un elemento regulador de los derechos y 
deberes que tienen los servidores en sus relaciones de trabajo. 

Los principales objetivos del reglamento de trabajo son: 

Consolidar en forma sistemática y lógica las diferentes directrices Y 
normas que se aplican en la empresa sobre administraci6n de personal. 

- Resolver los problemas de trabajo con DOE1118S específicas que las leyes 
laborales no pueden contemplar por no ser de índole general. 

- Regular las relaciones laborales en la empresa, orientando tanto a los 
directivos como a los trabajadores sobre sus derechos y deberes. 

servir de respaldo legal a las acciones laborales de la empresa. 

2.2 Aspectos m~s importantes que debe contener 

2.2.1 Aspectos fundamentales 

El contenido del reglamento de trabajo de una empresa depende 
ante todo de las leyes laborales vigentes en el pa1s. Sin embarqo, 
desde el punto de vista de las necesidades espec1ficas de la empresa, 
es indispensable que este instrumento contemple dos qrupos fundamen
tales de disposiciones: 

Normas de tipo burocrático, destinadas a regular las relaciones de tra
bajo, es decir, las referentes a las jornadas, licencias, vacaciones, etc. 

Normas de tipo técnico sobre: el método para seleccionar a los trabaja
dores, la manera de definir el cuadro de cargos y salarios, la política 

de promociones .y transferencias. 

2.2.2 Esquema 

La forma como estas disposiciones fundamentales y otras más 
se dispongan en el reglamento constituye una modalidad propia de ca
da empresa y, más adn, de cada pa1s. El siguiente es un modelo de 
esquema que se presenta con el fin de facilitar la discus~6n de las 
normas: 

5 

< 
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Capítulo 

I 
II 

III 
IV 
V 

VI 
VII 

VIII 
IX 

X 
XI 

XII 
XIII 

XIV 
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Contenido 

Propósito y alcance 
Definición de términos 
Ingreso a la empresa 
Selección de personal 
Contratos de trabajo 
Clasificación de cargos 
Promociones y transferencias 
Obligaciones y prohibiciones 
Jornada de trabajo 
Licencias 
Vacaciones 
Adiestramiento 
Evaluaciones 
Sanciones 

A continuaci6n informaci6n y comentarios sobre los aspectos 
m§s importantes que contiene el reglamento en estos. capítulos: 

Ingreso. Incluye los reqUisitos qué 'deben reulúrse. para .. ser .trabajador 
de la empresa, tales como: nacionalidad, ed~d,.a~~tudes, idoneidad.téc

nica, etc. 

'=· 1 

Selección. Indica las formas para llenar las vacantes: (internas, como 
promoción y transferencia, y externas). Establece las condiciones de los 

concursos internos y externos, cuándo se necesitan y cuándo no, el caso de títulos 
universitarios, la forma de hacer la calificación, etc. 

Este capítulo es de gran importancia tanto para la buena marcha de la em
presa como para las relaciones con el personal. Es indispensable para esto que su 
contenido sea adecuado y que además se aplique debidamente. 

Contratos. Generalmente considera tres clases de ellos: los regulares, 
los interinos y los de prueba. El manejo del personal requicr~ un conoci

miento claro de este capítulo y sobre todo de los problemas que puecien surgir como 
consecuencia de una mala aplicación de los mismos. Por ejemplo, el ~aso Ce un pe
ríodo de prueba que vence sin haberse tomado acción y el trabajador deja de pr~star 
sus servicios. 

Clasificación de cargos. Este capítulo es fundamental en toda la empresa 
porque define las funciones de cada puesto de trabajo y los requisi~os 

para ocuparlo, por tanto, define los trabajos que el jefe puede ordenar o pro0ramar 
al trabajador, así como las responsabilidades que es posible hacer e:0ctivas. 

Además, establece las bases para los salarios de cada cargo. 
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Promociones~ Reglamenta el sistema de promociones y tr~1sferencias para 
llenar Yacantes. Este es un aspecto vital para las rela=iones con el 

personal. Requiere por parte de los jefes una aplicación correcta. 

Jornadas de trabajo. Fija la duración de la jornada y establece regula
ciones para detel"lllilladas circunstancias. Por ejemplo, en casos como el 

sistema por tareas. 

Licencias y vacaciones. Se establece quiénes pueden conceder licencias, 
su duración y reglamentaci6n. En otro capítulo se reglamenta el derecho 

a vacaciones anuales y su programación. 

Adiestramiento. Reglamenta la forma de -llevarlo a cabo y de facilitarlo. 
As1 mismo, establece normas sobre becas, l1eenc1as, etc. 

Evaluaciones •. Defir.e quién debe hacerlas, su frecuencia, la forma de ca
lificar, etc. 

2.3 Caso del servicio de aseo 

El reglamento de personal de los servicios de aseo debe con
tener normas sobre los asuntos arriba mencionados como el de cualquier 
empresa. Además, dadas las caracter1sticas del trabajo, debe pres-. 
tarse especial atenci6n al desarrollar alguna parte del regl~ento 
de personal para dicho servicio. 

Por ejemplo, en el capitulo de "Obligaciones y Prohibiciones" 
se necesita definir claramente los m~todos de operaci6n, pr~cticas 
requeridas, procedimientos prohibidos (por ej.: accionar el sistema 
de prensa al cargar la basura en la tolva del cami6n compactador) , 
as! como comportamiento impropio de los empleados del servicio (por 
ej.: beber antes y durante el trabajo, pedir ~·/o recibir propina) • 
En la América Latina es muy coman que los recolectores pidan y reci
ban propina los d1as de ·fiestas patrias y navideños. Esto debe pro
hibirse definitivamente puesto que a veces las propinas acompañan la 
solicitud de servicios especiales, lo cual dificulta el cumplLmiento 
debido del horario de recolecci6n, dañando seriamente la relaci6n 
pGblica del servicio de aseo. Sobre este asunto, la ciudad de Los 
Angeles, California, ha adoptado el siguiente reglamento: 

¡1 

Solo deben llevarse a cabo aquellos servicios autorizados por los 
reglamentos u ordenanzas vigentes. cada vez que un ciudadano le soli
cite a un integrante de la cuadrilla un servici~ fu~ra de lo reguLar, 
éste deberá referir al mismo a··la oficina local distrital del servi
cio de aseo. Los empleados no deberán pedir regalos o presentes en 
forma de comida, bienes o dinero, y no aceptarán ningún pago especial 
o extraordinario. U~ empleado que efectúa un acuerdo ~on vtra perso
na mediante el cual dicha parte le pague alimentos, bienes o dinero a 
cambio de servicios especiales será despedido. 
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2.4 Difusi6n del reglamento 

El reglamento de trabajo debe ser ampliamente conocido, no 
solamente por los directivos de la empresa, sino por todo el perso
nal de la misma. Como consecuencia, requiere una gra~ difusión, la 

,. que se realiza básicamente de dos maneras: 

, Entregando copia del miSIIIO a todos los trabajadores actuales y también a 
·cada uno· de los individuos que ingresen a su servicio. 

Fijando en los muros, en lugares visibles donde se concentre el personal, 
c:cpias del reglamento en forma de carteles. 



- 9 -

3. REGISTRO DE PERSONAL 

3.1 Concepto y objetivos 

El registro de personal es un sistema por medio del cual se 
lleva una anotación sobre toca la información relativa al personal 
de ~a empresa en términos personales, profesionales y funcionales. 

Sus objetivos principales son tres: 

Servir de instrumento para la toma de decisiones relativas al personal. 

Dar las informaciones solicitadas por: el propio personal, los funcio
narios superiores, las autoridades o terceras personas en relación con 

los aspectos oficiales o de calificación. 

Servir como elemento básico para el procesamiento y control del pago a 
los trabajadores. 

3.2 Contenido 

El registro de personal debe contener b~sicamente y en forma 
separada para cada trabajador: 

Sus datos personales tales como: nombre, estado civil, nacionalidad, 
sexo, edad, luga= de nacWento, nombres de los padres, del cónyuge, los 

hijos, la dirección de su residencia, número.de &u·documento de identificación, 
etc. 

La instrucción que tiene, estudios elementales, secundarios, superiores, 
de postgrado y otros, idiomas que habla, lee, escribe, etc. 

Historia d& trabajo, fecha de ingreso, cargos que desempeñó, otras activi
dades, vacaciones, licencias, menciones especiales y sanciones, r~sulta

dos de las evaluaciones, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

Además, debe incluirse toda la documentación que sea necesaria como res
paldo para tomar una medida. 

3.3 Sistemas 

El registro de personal se lleva por medio de dos elementos: 

Las fichas 

Las carpetas 

Debe disponerse de una ficha y de una carpeta para cada traba
jador. En la ficha se anotan los aspectos indicados en los primeros 

~- .. ·.· 
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tres items del pu~to 3.2. En la carpeta se archivan los documentos 
indicados en el tercer ítem. Cuando el nümero de t~abajadores es 
grande, conviene usar un fichero y un archivador. Cuando es pequeño, 
solamente es necesario el archivador, guardando la ficha en la car
peta de la persona respectiva . 

~ 3. 4 Registro de cargos 

1~ 

Además del registro de los trabajadores, debe llevarse un re
gistro de cargos consistente en una anotación de los mismos-clasifi
cada por unidades orgánicas. 

Los principales objetivos del registro de cargos son: 

Mantener al día información sobre el número de cargos existentes, el nú
mero de ellos que están vacantes, la rotación del personal . . 
Servir de base para la planificación del reclutamiento, la selección y el 
adiestramiento. 

Controlar el proceso de clasificación y evaluación de cargos •. 

·El contenido incluye tres clases de datos: 

De identificación: la unidad orgánica, el sitio de trabajo, el nombre y ·· 
la clase del cargo, el código, el salario. 

De mOvimiento: ocupante, la ·fecha y el número del trámite gce autorizó 
el movimiento. 

De vacantes: fecha, cargos ocupados, cargos vacantes, cargcs creados y 
total. 

El sistema consiste en llevar una ficha para cada cargo dis
puesta de tal forma que en el anverso se incluyan los primeros dos 
puntos y en el reverso las vacantes. 

3.5 Caso del servicio de aseo 

En el caso del servicio de aseo debe existir una ciferenciaci6n 
real en cuanto a los r~istros de funcionarios o empleados con respec
to al personal obrero po"r cua:1to la contratación, los deberes y res
ponsabilidades, las caracter1sticas individuales y otros :actores son 
diferentes. 

El mantenimiento adecuado dE los registros del personal obrero 
permite obtener información tal como: cargas familiares, tiempo de 
servicio, estado civil, etc., lo cual facilita la determinación de 
factores utilizables en la estimación del costo de ciertas cláusulas 
del contrato colectivo de trabajo. 
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4 • CONTROL DE LOS TRABAJADORES 

Una de las funciones m&s importantes del profesional encargado 
del servicio de aseo es el control de los trabajadores que tiene a su 
cargo. A continuación se presentan algunas ideas y procedimientos 
para esto. 

4.1 Concepto 

El control de los trabajadores en el servicio de aseo puede 
considerarse como el conjunto de acciones que debe desarrollar el pro
fesional, generalmente a trav~s de mandos medios (supervisores), par~ 
garantizar que todos los trabajadores: 

Asistan regularmente al trabajo 

Lo hagan puntualmente 

Desarrollen debidamente sus funciones 

Observen buena conducta 

Si logra estos objetivos, no hay duda que la operación del ser
vicio de aseo se cumplirá dentro de los esquemas previstos. 

Las acciones necesarias pueden clasificarse en dos grupos: 
coritrol de asistencia y evaluaci6n del personal. Con el control de 
asistencia los supervisores buscan que el personal asista regular y 
puntualmente a su trabajo, con la evaluación del personal la meta 
consiste en que trabaje bien y observe buena conducta. 

4.2 Control de asistencia 

4.2.1 Aspectos generales 

El objetivo general de este control consiste en mantener en 
todo momento un nivel adecuado en la asistencia del personal. Para 
esto es necesario reducir a un m!nimo racional: 

Las ausencias al trabajo. 

Los retrasos en la hora de llegada y los anticipos en la hora de salida. 

Las licencias para ausentarse del trabajo. 

En el caso del servicio de aseo, por la peculiaridad del tra
bajo, se utiliza frecuentemente el sistema de trabajo por tareas. En 
tal caso a la cuadrilla del servicio de recolección se le permite 
regresar a sus casas siempre y cuando hayan terminado la tarea asig
nada. En condiciones ideales se puede terminar la tarea una o dos 
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horas antes de la jornada normal, pero en condicio~es adversas las 
horas de trabajo pueden sobrepasar lo normal. Cualquiera que sea 
el caso, el pago es el mismo. 

Al adoptar el sistema de tareas es muy importante que se for
talezca el sistema de fiscalización del servicio, ya que los traba
jadores suelen apresurarse perjudicando la calidad del ~ervicio. 
También es indispensable efectuar un reajuste de ~areas periódicamente, 
estableciéndose las tareas para cada día de trabajo y eliminándose 
así un posible desequilibrio entre cuadrillas. E~ el caso de no 
efectuarse un reajuste oportuno, la cuadrilla designada para una zona 
donde exista un proceso acelerado.de urbanización sufrirá una consi
derable recarga de trabajo. 

4.2.2 Asistencia 

Los controles que conviene establecer para esto son de dos 
clases: 

Los indivióuales 

Los estadísticos 

Con los individuales se controla la asistencia de cada traba
jador y con los estadísticos la del grupo. 

En principio, el tipo individual se puede resolver por medio 
de un reloj de control de entradas y salidas. Este instrumento· per
mite controlar, tanto la asistencia al trabajo como el cumplimiento 
de los horarios, en forma automática. 

Si el reloj no se puede instalar, deben existir personas que 
se encarguen del control. Ellas son, normalmente, los supervisores 
que son mandos medios entre el profesional encargado del servicio de 
aseo y el obrero. · 

Con el .fin, entre otras cosas, de regularizar el control de 
asistencia por los supervisores, se debe disponer de un libro con 
hojas en blanco, foliadas, donde los supervisores anoten todas las 
novedades que se presentaron durante su turno y firmen inmediatamente 
después del GltL~o renglón. Este libro deberá co:ocarse en el lugar 
de reunión y deberá ser revisado por el profesioncl cada vez que este 
se encuentre en dicho lugar. 

El control estadístico puede llevarse por ~eríodos fijos, por 
ejemplo mensuales. Consiste en establecer índices de ausentismo y 
de puntualidad por grupos y buscar la relación de ellos con el com
portamiento individual, de tal forma que se logre tomar m·edidas ade
cuadas pare mantener esos índices dentro de valores óptimos. Este 
tipo de control es por resultados y resalta que le importante no es 
sancionar sino lograr el mejor cumplimiento de las normas. 
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4.3 Evaluación de servicios 

4.3.1 Conceptos 

El control de la calidad del trabajo correspondiente al per
sonal del servicio de aseo debe efectuarlo el profesional encargado 
del mismo, de dos maneras: . 

' 
Como ejecutivo, es decir, 001110 jefe directo de los supervisores, obreros, 
etc. Debe comprobar, con 1a frecuencia necesaria, que los trabajadores 

desarrollan todas las funciones y/o tareas a su cargo y que lo hacen correcta y· 
oportuniiiiiSnte. Esta es la evaluaci6n ejec:ativa. 

- Como responsable del buen funcionamiento del servicio debe adelantar pe
riódicamente-evaluaciones destinadas a analizar la productividad indivi

dual y colectiva de los trabajadores, empleando el sistema de "evaluación y cali
ficación de servicios", adoptado por la eq>resa. 

4.3.2 Evaluaci6n ejecutiva 

La finalidad de esta evaluaci6n es establecer cada dia si se 
han cumplido los trabajos en la fo~ programada. ·-Para-tal efecto, 
en el caso del servicio de recolecci6n, por ejemplo, ·se necesita el 
control de cobertura diaria y el control de tiempo (cumplimiento del 
horario de recolecci6n) ·• 

Esto se puede adelantar por medio de -lo siguiente: 

Con visitas que efectúen diariamente los supervisores inmediatos a los 
lugares de trabajo. 

Revisando y analizando los informes diarios preparados por los jefes de 
cuadrilla fgeneralmente los chofere-s) • 

Mediante los resúmenes diarios preparados por los supervisores se controla 
que en cada zona y sección el trabajo se desarrolló debidamente. 

Estudiando los reclamos del público. 

4.3.3 Evaluaci6n de servicios 

Es un proceso cuyas actividades se desarrollan para analizar 
el comportamiento del personal en el trabajo. La aplicación de este 
proceso es de gran utilidad, como puede apreciarse en sus objetivos 
que corresponden a tres puntos de vista: empresa, administración y 
trabajador, as1: 

De la empresa. Medir el grado de productividad de ella, conocer su po
tencial humano, detectar la validez de sus políticas de recursos humanos. 

1 b 
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De la administración. Comprobar lo eficiencia del proceso de recluta
miento y selección del personal, detectar errores de clasificación y 

neceSJdadas dQ reclas1ficación, determinar la efectividad del adiest~amiento. 

Del trabajador. Sustentar las medidas de promoción y de transferencia. 
Determi~ar las necesidades de adiestramiento y de orientación del traba

ja~or. Concientizarlo sobre la mejora de su rendimiento. Concientizar a los -
jefes sobre la responsabilidad que tienen en la adaptación de su~ subordinados. 
Servir de base a mediCas de estímulo y disciplina. 

La evaluación y calificación de s~rvicios en estas condiciones constituYe 
para el profesional del servicio de aseo un elemento de control del funcionamiento 
de la empresa. El comportamiento inadecuado de un trabajador, por ejemplo, puede 
deberse a una falla de él, o más bien, a un problema de reclutamiento, selección, 
adiestramiento, ubicación, etc., o también a una deficiencia en la organización, 
equipo inadecuado, procedimiento malo, etc., que la evaluación de servicios hace 
posible identificar. 

Dos principios son fundamentales para desarrollarla: 

La evaluación debe ser justa•. es .decir, lo más imparcial que sea ¡>osihle, 
sin .. pensar~ en objetivos diferer~_es a ·los ya enunciados relativos al tr¡~, 

bajador y a la ·empresa:· 

El empleado debe conocer su evaluación, en primer lugar, para mejo~ar $U 

comportamiento y, en segundo lugar, porque debe reconocérsele el derecho 
que tiene a discutir es0s:conceptos. 

ci6n: 
Estos principios obligan a tres pasos para realizar la evalua· 

Disponer de instrumentos técnicos (formularios, manuales y patrones de 
comportamiento) adecuados para la empresa. 

Adiestrar intensivamente a los encargados de hacer la evaluación. 

Concientizar al personal sobre el significado del sistema y lo que se 
debe esperar de él. 

Por otra parte, desde el punto de vista técnico la evaluaci6n 
consiste en descubrir la incompatibilidad que pueda existir .. entre el 
comportamiento real de un empleado y el comportamiento esperado en 
términos de su trabajo. Esto obliga a disponer de "patrones de com
portamiento" que procuren eliminar las apreciaciones subjetivas Y. 
hagan justa la evaluaci6n. 

. En estas condiciones puede cbservarse que, para que el prof~-
~1onal encargado del servicio de aséo pueda aplicar el procedimiento 
ae evaluaci6n y calificaci6n de servicios, es necesario que: 
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La empr~sa haya fijado las políticas correspondien~es y ~stablecido debi
d~nte el procedimiento. 

Se utilice una asistencia técnica adecuada. 

se haya concientizado debidamente al personal. 

Se disponga de patrones de comportamientc adecuados. 

El desarrollo del método se vale de dos elementos: 

El juicio y medición del comportamiento 

La calificación de servicios. 

El proceso que se sigue consiste ~sicamente en el análisis 
comparativo, realizado po·r el supervisor inmediato, entre la actua
ci6n del trabajador y los patrones de com?ortamientó disponibles 
para los diferentes cargos. Esa comparaci6n se traduce en unidades 
de medida y luego en la conversi6n de los resultados en conceptos 
que califiquen el comportamiento del trabajador. 

Los formularios que se emplean consideran aspectos tales como 
la cantidad de trabajo, la calidad, los intereses del trabajador, su 
disciplina, relaciones personales, capacidad dire9tiva, etc. 



5. SELECCION Y ADIESTRAMIENTO 

5.1 Planteamiento del problema 

Para que las actividades se desarrollen correctamente, el pro
fesional encargado del servicio de aseo necesita contar permanente
mente con recursos humanos suficientes y adecuados. Esto se logra 
·~ediante tres cosas: 

Con una estructura orgánica, debidamente formulada y aprobada, que defina 
cuáles y cuántos· son los cargos que inte"gran el servicio. 

Manteniendo constantemente ocupadas las posiciones correspondientes a esos 
cargos. 

Haciendo que el personal que las ocupa sea idÓneo, es decir, que tenga los 
conocimientos que se requieren para el buen desempeño de sus funciones. 

La primera de estas tres cosas pertenece al área de organiza
ci6n del servicio de aseo, tema que se trata en el anexo I, Organiza
ci6n de un Servicio de Aseo Urbano y Domiciliario; las otras dos le 
plantean al director. del servicio un problema de personal con dos 
diferentes aspectos; as!: 

5.1.1 La se1ecci6n del personal 

Consiste en encontrar oportunamente a la persona que reGna to
dos los requisitos para ocupar un cargo que se acaba de crear o para 
llenar un cargo vacante que ya existía. 

5.1.2 El adiestramiento 

Consiste en: 

Darle al personal que se proyecte designar para una posición determinada 
los conocimientos que necesite para desempeñar adecuadamente sus funciones. 

Darle al personal que ya está ocupando un cargo determinado los conocimien
tos complementarios que necesite para desarrollar a cabalidad las activi

dades propias de esa posición. 

Partiendo de este planteamiento, la soluci6n que se dé a los 
dos problemas es de gran importancia para el servicio. Con ella el 
director no solo tendrá permanentemente completos los cuadros de per
sonal, sino que dispondrá de una de las bases f~nd~~entales para la 
buena operaci6n del servicio. 

5.2 Requisitos del personal 

Para lograr la soluci6n a los dos problemas planteados es in
dispensable, en ambos casos, determinar previamente los requisitos 

..... _.,., ...... ______ ,. ____ _ 



- 17 -

que debe reunir la persona que ocupe los cargos. En general, estos 
son básicamente de tres clases: 

- Conocimientos 

- Habilidades especiales 

•• - Experiencia. 

En el caso del personal profesional, estos requisitos se des
criben en el anexo I. 

Los servicios de aseo requieren de numerosos.choferes, opera
dores de equipo y obreros, por lo cual el esfuerzo de la selecci6n y 
el adiestramiento deberá recaer principalmente en estos trabajadores. 

Los requisitos de este personal deben estar de acuerdo con la 
realidad del trabajo requerido y la sociedad en que vivimos. En mu
chos casos no sería conveniente exigir a los obreros la capacidad de 
leer y escribir. Sin embargo, ~ste debe ser el mínimo requisito de 
choferes y operadores de equipo ya que ellos, como jefes de cuadrilla, 
tienen que preparar diariamente los informes de operaci6n. En caso 
no sea factible exigirles esta capacidad, hay que montar un sistema· 
que incentive su asistencia a alqdn curso de alfabetizaci6n. 

Además, los choferes deben tener licencias de conducir de 
categoría idónea, así como buenos antecedentes como choferes·. Los 
operadores de equipo pesado y de otras máquinas especializadas deben 
tener experiencia en su operación. Si esto no fuera posible, será 
necesario establecer un programa de adiestramiento de candidatos que 
parezcan tener aptitud e inter~s en este tipo de trabajo. 

En lo que se refiere a los obreros, los requisitos más impor
tantes son su salud e idoneidad física, por lo cual es fundamental 
que se les practique un reconocimiento m~dico antes de seleccionarlos 
para el período de prueba. Con la ayuda de las compañías de seguros, 
algunos servicios de aseo procuran estudiar los registros de lesiones 
a la espalda para asegurarse de que ninguno de los seleccionados las 
haya sufrido pues es altamente probable que el problema se repita al 
realizar la recolección de basura. 

5.3 Selección 

El problema de la selección de personal, tal como se plante6 
en el punto 5.1, abarca dos aspectos fundamentales: el del recluta
miento Y el de la selección propiamente. El reclutamiento consiste 
en el proceso para reunir candidatos que puedan ocupar los cargos. 
La selecci6n es el proceso de escoger a la persona que va a ocupar la 
posici6n entre los candidatos reclutados. 

__ -: 
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El desarrollo de estos dos procesos, reclutamiento y selección, 
está basado en la aplicación de tres principios fundamentales: 

Cuando haya una vacante, ésta debe llenarse buscando a la p~~sona para el 
cargo y no el cargo para la persona. 

La selección debe realizarse por medio de un sistema de comFetencias, te
niendo en cuenta el principio de igualdad de oportunidades Fara todos los 

participantes. 

El resultado del proceso selectivo se respetará como criterio predominante 
para la decisión final en la contratación. 

Las modalidades de reclutamiento y selección de personal pue
den variar de una institución a otra debido a las notables diferen
cias que presentan en su estructura. Sin embargo, cualquiera que sea 
la caracter!stica de la institución en cuestión, los siguientes tres 
pasos serán fundamentales: 

5.3.1 Bases 

Están constituidas por: 

Las políticas de reclutamiento y selección, definidas por el directorio 
utilizando criterios obtenidos del sistema educacional local, del mercado 

de trabajo y óe la legislación laboral. 

Los recursos económicos, establecidos en el presupuesto programado • . ~:"".• 

Las características de los cargos y la efectividad del proceso, que se 
consiguen con las evaluaciones de desempeño, la clasificación de los car

gos y el adiestramiento. 

' La requisición de los cargos que hacen las unidades óe la ~resa. 

5.3.2 Proceso · 

Se inicia investigando fuentes internas y externas. Con estos 
datos se forma el registro de candidatos. Estos candidatos se some
ten a pruebas de selección y los que satisfacen pasan a formar el re
gistro de seleccionados, de donde se obtendrán los datos para la 
selección final en la cual interviene el jefe de la depe~dencia, jefe 
de la sección administrativa, jefe de la sección operativa, etc., 
dando sus opiniones y, generalmente, recomendando a un candidato. 

5.3.3 Periodo de prueba 

El candidato as1 seleccionado entrará a trabajar ?Or un periodo 
de dos o tres meses, durante los cuales se le instruirá en el cargo y 
se evaluará su rendimiento. Si el resultado es favorable, se le con- (. 
tratará definitivamente. 1:' 

., 
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A continuación algunas observaciones sobre estos pasos: 

Debe considerarse una etapa inicial en la cual se evalúen las necesidades 
de personal para los diferentes cargos. Esto permitirá organizar un re

qistro de candidatos con el cual podrán atenderse rápidamente las requisiciones 
que efe=túen las unidades. 

~- Las fuentes que deben investigarse primero son las internas. En realidad, 
a través del entrenamiento intensivo de choferes y recolectores, con el. 

fin de que sean promovidos, se desarrollan generalmente mejores supervisores. Ade
más, la promoción interna dará incentivos a los obreros de la institución. 

Además de las fuentes internas, deben investigarse las escuelas técnicas 
y las agencias de empleo. También las empresas de servicio público y las 

empresas privadas. 

cuando los candidatos sean trabajadores de la empre•a, la selección se 
efectuará con los siguientes elementos en-orden de elLminación (es decir 

que se necesita haber aprobado el punto anterior para considerar el siguiente): 
(1) cumplLmiento de los requisitos, (2) resultado de las pruebas, (3) evaluación 
de la experiencia, (4) evaluación de la entrevista, y (5) e:o::amen médico.· 

Para calificar la experiencia, a fin de hacerlo con la mayor objetividad 
·posible, conviene elaborar una tabla de evaluación considerando: t1l tres 

o cuatro tipos de experiencia (A-B-C-0), según la relación que tenga el trabajo 
ejecutado con eJ, que se está considerando, y (2) el niímero de años en función del 
tiempo requerido en la descripción del cargo, dando un mayor puntaje a los prime
ros años que a los Últimos, es decir, que el primer año vale más puntos que el 
cuarto. 

De acuerdo con este modelo, se ve que la intervención del jefe 
de cada secci6n en el reclutamiento y selección del personal tiene 
lugar básicamente en tres momentos: 

En la etapa prelLminar, cuando se establece la descripción de cargos. En
tonces debe participar activamente en la definición de las funciones y 

requisitos correspondientes a su sección. 

En el momento de hacer la requisición para llenar la vacante. Se debe pro
curar que esto suceda oportunamente para evitar que el personal de la sec

ción esté incompleto. 

Al hacer la selección, recomendando al candidato más adecuado. 

5.4 Adiestramiento 

5.4.1 Conce2to 

La necesidad del adiestramiento del personal de un servicio 
de aseo surge como consecuencia de tres problemas: 

" ' 
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La exi~~encia de funciones, actividades y tareas para las cuales el siste
ma edu=acional bási=o no proporciona instrucción. 

La organización, los procesos y las caracteríscicas que son específicos de 
cada eapresa. 

En muchos casos la falta de políticas y sistemas adecuados de reclutamiento 
y se lección. 

En estas condiciones, el adiestramiento en la empresa se·plan
tea como un recurso complementario de la instrucci6n b§sica y no como 
un sustituto de ella. Adem§s, se ve que está ligado a problemas de
finidos y no simplemente a mejorar la experiencia, la cultura o la · 
instrucci6n del trabajador. Por consiguiente, su objetivo fundamental 
consiste en darle al personal los conocimientos complementarios que se 
requieran para que pueda desarrollar adecuadamente su trabajo en la 
empresa. 

5.4.2 Necesidades 

El adiestramiento en la empresa es necesario principalmente en 
los siguientes casos: 

CUando un trabajador ingresa a la empresa 

Se trata de introducirlo en las funciones y en la organización de ella. 
Se considera que la forma como se cumpla este adiestramiento es decisiva para el 
éxito o fracaso del trabajador en la empresa. 

CUando se cambian los métodos o los sistemas o, en general, el desarrollo 
de la institución 

Es necesario entonces adiestrar al personal del área afectada y, sobre todo, 
a aquellos que participan en el procedimiento e proceso. En cuanto a la transfor
mación de la institución ubicada en R!o de Janeiro que se mencio~a en el anexo II, 
fue necesario el desarrollo de un programa de ajiestra~iento e inclusive la crea
ción de un centro de entrenamiento. 

Cuando la evaluación de servicios señala una falta de entrenamiento 

En este caso debe hacerse el adiestr~ento, siempre ~ue el análisis corres
pondiente demuestre que esa es la solución. 

CUando se haga una promoción 

Hay necesidad de adaptar al trabajador ?ara el nuevo =argo y esto se 16gra 
mediante el adiestramiento. 

5.4.3 Tipos de adiestramiento 

de 
De acuerdo con estas necesidades, el adiestramiento puede ser 

tres tipos, as!: 

., 



- 21 -

a. Introductorio. Tiene como objetivo integrar al trabajador con la empresa 
en·qeneral y con su ambiente de trabajo en particular. Puede considerarse 

como un apoyo al sistema de reclutamiento y selección e incluso realizarse como 
etapa previa a la selección. 

b • .Preventivo. Consiste en preparar al personal para enfrentar con ixito la 
• adopcion de una nueva metodol.oqía, tma nueva tecnoloq!a o un nuevo equipo. 

c. De extensión. Para los casos de promoción. 

5.4.4 Formas de adiestramiento 

'De las muchas maneras que pueden emplearse para desarrollar 
el adiestramiento,- se pueden citar tres. aplicables con relativa fa
cilidad al caso de .los servicios de aseo: 

- Adiestramiento en el puesto de trabajo 

Adiestramiento en cursos colectivos 

Certificación 

'El adiestramiento en el puesto de trabajo se lleva a cabo di
rec~amente por el supervisor corre~ndiente. Si se trata d~ carga
dores de basura_, por ejemplo, el supervisor .puede organizar para ca
.da cuadrilla una· reuni6n •emaMl. de ·cinco minutos sobre el m6todo 
~~s ·sequro de recolecci6n de basura. Los temarios de estas reunio
nes pueden incluir, entre otros, los siguientes aspectos: 

Derechos, beneficios, obligaciODSs y responsabilidades 

Normas de seguridad 

- Método s_eguro de levantamitmtil 4e recipientes 

Operación-del mecanismo de compactación 

Colaboración con colegas 

Comunicación con los supervisores 

Comunicación con el público 

El supervisor debe seleccionar los temarios tendentes a solu
cionar los problemas identificados en la operación cotidiana. 

Generalmente los obreros del servicio de aseo son de un estra
to social bajo, a veces analfabetos, y carecen de confianza en s! 
mismos. Por tanto, es esencial hacerles sentir sicol6gicamente capa
ces de ~prender y desempeñarse con eficiencia, a la par que mejorar 

-.--... 
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su vida y la de su familia mediante sueldos más elevados, estabili
dad en el empleo y mayores posibilidades de ascenso. Para no per
der el interés de los obreros, el adiestramiento debe ser corto, 
práctico·, interesante y frecuente. Estas reuniones de adiestra
m~ento deben ~ncent~var a los obreros a exponer sus opiniones y ex-

' periencias en vez de ser unilaterales. 

Cuando se necesita formar un ndmero grande de operadores de 
rellenos sanitarios, por ejemplo a nivel nacional, no local, el adies
tramiento en el puesto de trabajo no es práctico y requiere hacerse 
colectivamente. El ndmero de participantes ideal puede ser diez por 
curso. Uno de los métodos que puede emplearse para esto consiste en 
dividir el trabajo en tareas, las tareas en operaciones y las opera
ciones en pasos. La enseñanza se impartirá paso por paso, procurando 
que en cada uno se cumplan tres etapas: 

El maestro hace y dice 

El alumno hace y el maestro dice 

El alumno hace y dice 

Este Gltimo paso se practica 
para_ adquirir-pericia. 

varias veces, tantas como sea neces.ar10.i.'-

Un_ método que t1ene muchas ventajas y permite desa~roll;ar e"i' 
ad~estramieri~9en forma individual y colectiva es.ei-de certif;¡;c3Ci6n, 
que consiste~ ·en que no se puede ·ocupar un cargo determinado sin es-
tar "certificado", es decir, sin haberse comprobado su idoneidad· pa-
ra desempeñar las funciones de ese cargo mediante una prueba. --

El procedimiento para la certificaci6n tiene los siguien~es 
aspectos: 

Las funciones del cargo se descomponen en tareas y éstas en operaciones._ 

Para cada una de las operaciones se fijan "patrones de desempeño opera
cional•• que se adoptan mediante una técnica basada en el establecimiento 

de objetivos de adiestramiento. Este aspecto es el punto más importante de~-J.a;
certificación puesto que los patrones van a servir para medir los conocimientos 
del personal. 

El conjunto de los análisis operacionales y de los patrones de desempeño' 
para un mismo cargo constituye un manual básico de descripéión de fuacio

nes que, además, define cuáles son las operaciones a desempeñar para cada carg~. 

El manual constituye un documento básico para los exámene~ de capac1dad Y 
sirve también como documento básico para las actividades de formaciózi.·: 

Con la certificación, el programa de formación tiene que reunir las.&1-
guientes condiciones: (1) ser una actividad institucionalizada con 
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evaluaciones permanentes (2) aer accest~le a todos los que quieran participar y 
que cumpla~ los pre-requisitos, para lo cual las actividades de formación deben 
funcionar de modo descentralizado (3) las evaluaciones deben ser realizadas por 
una sola entidad que ga:antice la uniformddad, es decir, desarrollarse a nivel 
central. 

En estas condiciones, para que la certificación sea factible 
se requiere la organización de un sistema a nivel nacional. La es
truc~ra del sistema puede ser la siguiente: 

Todos los conocimientos que se van a impartir se agrupan en módulos. cada 
módulo es un conjunto de asuntos, de operaciones, de informaciones, de 

procedimientos, etc., reunidos de acuerdo con lo que se quiere enseñar. 

El alumno que participe en un m&!ulo adquiere créditos que van aUIIISDtando 
a medida que caoplete otros. 

Algunos módulos son básicos, por tanto, se vuelven obligatorios para todos 
los participantes. Otros son facultativos y constituyen especializaciones. 

Para presentar un examen de verificación de capacidad debe haberse obte
nido un cierto número de créditos referentes a los módulos de especiali

zación cuya certificación se trata de obtener. 

Para efectos de la certificación no importa el tiempo empleado en la ob
tención de créditos. 

Los certificados expedidos deben revalidarse de tiempo en tiempo, teniendo 
en cuenta las necesidades técnico-profesionales. 

El funcionamiento del sistema se ilustra en el diagrama de la 
figura 2. En forma resumida puede decirse que consiste en lo si
guiente: 

El candidato se presenta a la entidad coordinadora y hace las pruebas de 
requisitos previos, formación básica y experiencia. Si las satisface se 

registra en el programa. 

Luego se inscribe en los módulos básicos, uno cada vez, siguiendo la se
cuencia lógica establecida. 

Algunos módulos tendrá que tomarlos en clases formales y tradicionales, en 
otros la enseñanza será a distancia, aún otros requeriran etapas de prác

ticas, etc. 

Cada módulo tendrá un examen final. Si se aprueba el examen final, se 
obtendrá el número de créditos asignados a ese módulo. 

PeriÓdicamente la entidad central realizará exámenes para evaluación de la 
capacidaC sobre los ~ulos básicos o de especialización ya aprobados. 

Por cada grupo de módulos cuyos exámenes de evaluación hayan sido aproba
dos por la entidad central, se otorgará un certificado especifico. 
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6. HIGIENE Y SEGURIDAD C:UPACIONAL~S 

6.1 Concepto y objetivos 

La higiene y seguridad ocupacio~ales pueden definirse como 
"la ciencia y el arte que tiene por objeto el reconocimiento, evalua
ci6n y control de los factores ambientales y tensiones originados en 
el lpgar de trabajo y que pueden causar enfermedades; lesiones; per
juicios a la salud, integridad f!sica y bienestar; o incomodidades e 
ineficiencia entre los trabajadores. 

El objetivo de la higiene y seguridad ocupacionales es procu
rar que a lo largo de toda su vida de trabajo el personal se vea li
bre de cualquier daño a su salud e integridad f!sica ocasionado por -
las sustancias que·manipulan; los equipos, maquinarias o herramientas 
que utilizan; o por las condiciones en que desarrollan sus activida
des. En igual forma, intenta garantizarles un ambiente agradable y 
exento de incomodidades. 

6.2 Consecuencias de los accidentes y enfermedades ocupacionales 

Como consecuencia de los infortunios laborales se pueden se-
ñalar: 

Lesiones y enfermedades de los trabajadores 

Pérdida de jamadas de trabajo debido a incapacidad de los afectados 
(·.i ',! ,. :f . -

Daños a los equipos y maquinarias 

El costo econ6mico puede ser muy alto, al igual que el costo 
social. Las estadísticas disponibles, habitualmente incompletas, 
señalan que en todos los paises latinoamericanos el costo de los ac
cidentes alcanza cifras entre el 10 y 20% de los presupuestos nacio
nales y es, en general, superior a todas las inversiones en salud. 
En promedio, uno de cada seis trabajadores sufre un accidente al año. 
Se producen, en conjunto, m~s de 100,000 muertes. Las actividades 
de los servicios de aseo involucran riesgos mucho mayores que los de 
la industria en general. Las estadísticas en los Estados Unidos se
ñalan que el !ndice de frecuencia de las lesiones para los obreros 
no adiestrados de los servicios de aseo es diez veces más alto que 
el de la industria en general. 

Se distinguen los siguientes tipos de incapacidad de los tra
bajadores: 

Incapacidad temporal. El trabajador no puede concurrir a su centro de 
t:·abajo pero se recupera totalmente, sin secuelas detectables. Ocasiona. 

pérdida de jornadas de trabajo. 

··--··-·· ...... , ___ _ 
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Incapacidad permanente pArcial. El trabajador se recupera pero sufre la 
pérdida definitiva y per-~nente de un miembro o de la correspondiente 

función. Puede volver a trabaja=, pero disminuido físicamente. ·Aparte de la pér
dida de jornadas de trabajo, ocasionan ~érdidas de eficiencia y pueden requerir el 
pago de compensaciones. 

Incapacidad permanente total. Se pierden miembros, o sus funciones, en 
grado tal que el trabajacor no puede seguir laborando. Es indispensable 

darle una.pensión por el resto de su vida. 

Muerte.- Además del costo social, el económico incluye la labor que ya no 
podrá ser ejecutada y el pago de pensiones a posibles dependientes. 

6.3 Accidentes de trabajo 

6.3.1 Definici6n 

Son todos aquellos hechos imprevistos que interrumpen el pro
ceso normal de trabajo. 

No deber~a .confundirse accidente con lesi6n. El segundo tér
mino constituye una posible consecuencia del primero. 

6.3.2 Estad~sticas de accidentes 

6. 3. 3 

Las m~s utilizadas incluyen el c~lculo de dos ~ndices: 

Indice de frecuencia, es el número de accidentes por cada millón de horas
hambre trabajadas. 

Indice de gravedad, es el número de días perdidos por millón de horas
hombre trabajadas. 

Causas de los accidentes 

Condiciones inseguras 

Acciones inseguras 

Factores personales condicionantes 

6.3.4 Tipos de accidentes 

Golpes 

Caídas 

Contacto con elementos co.-tantes 

Contacto con cuerpos calientes o muy fríos 

• 
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Electricidad 

Productos cáusticos 

Equipos y herramientas 

Velúculos 

•' 6.4 Prevenci6n y control 

6.4.1 Beneficios de los programas de prevenci6n y control 

Evitan el daño a los trabajadores y mejoran su eficiencia. 
Disminuyen las consecuencias econ6micas, por lo que normalmente. pre
sentan una relaci6n costo/beneficio muy favorable. 

6.4.2 Prevención y control de los accidentes de trabajo 

Corrección de las condiciones inseguras para disminuir la posibilidad de 
la ocurrencia de accidentes 

Educación del trabajador para suprimir las acciones inseguras 

Reglamentos de seguridad 

Estudio y análisis de los factores personales que pueden contribuir a la 
p~ucción_de accidentes 

Protección personal: cascos, gafas, guantes, ropa protectora, etc. 

6.4.3 Prevención y control de las enfermedades ocupacionales 

rara su pr~venci6n y control se puede actuar sobre el conta
minante mismo o el proceso que lo origina, sobre la v!a de transmi
sión o sobre el trabajador. 

Sobre el contaminante: sustituir el contaminante o modificar el proceso 
que lo origina 

Sobre la vía de transmisión: Aislar el contaminante y encerrar los pro
cesos, emplear barreras protectoras, capturar el contaminante: ·ventila

ción local, diluir el contaminante: ve"ntilación general 

Sobre el trabajador: brindarle protección personal mediante respiradores, 
máscaras, protectores de oído, protectores de piel. 

6.4.4 Saneamiento básico 

Las buenas condiciones de saneamiento básico contribuyen en 
forma muy importante al bienestar de los trabajadores y a la preven
ción de las enfermedades comunes y ocupacionales. Pueden destacarse 

• 
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los siguientes aspectos: 

Abastecimiento de agua 

Disposición de excretas 

Facilidades para el aseo personal 

• Facilidades para el consumo de alimentos 

Primeros auxilios 

6.5 Reglamentos de seguridad 

Cada instituci6n del servicio de aseo debe desarrollar Y po
ner en práctica sus propios reglamentos de seguridad, adecuados a su 
sistema de trabajo, a las características de equipos en uso, y a las 
condiciones urbanísticas as! como climatol6gicas. A continuaci6n se 
presenta un ejemplo de reglamentos de seguridad para los trabajadores 
de los servicios de aseo: 

Choferes 

REDUZCA la velocidad al llegar a un cruce. Nuestro vehículo debe dar el 
ejemplo. El es un CENTRO DE ATENCION 

Sus compañeros están a su lado. Evite causar un ACCIDENTE DE TJIANSITO. 
Respete siempre las SERAI.Es MARCADAS 

No practique un f!CTO INSEGURO. Antes de adelantar, certifique que todas 
las CONDICIONES. sean favorables 

No ponga en RIESGO su vida ni la de sus colegas de trabajo. No sobrepase 
los LIMITES MAXIMOS de velocidad perl!litidos 

El VEHICULO es importante para la MUNICIPALIDAD, as.í como USTED es impor
tante para su FAMILIA. Por eso, muestre y señalice todas sus intenciones 

a través de las direccionales, dé señales manuales as.í como por la posición de su 
vehículo en la pista 

Una curva muy cerrada, un remezón repentino, un hueco 
la pista, aceite, etc., pueden provocar un ACCIDENTE. 

No forme parte de las estadísticas de ACCIDENTES DE TRABAJO 

o irregularidad en 
Esté usted atento. 

Recuerde: usted no está solo. Sus colegas están junto a usted. Respete 
las S~ALES DE TRANSITO. Ellas son de gran importancia para todos noso
tros 

Atención: lluvia, garúa, bruma y neblina son grandes enemigos de los eh~ 
feres. MANEJE CON SEGURIDAD. Proteja a su prójimo 

·' ",: 

• 
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"o ponga en riesgo la vida de sus COLEGAS DE TRABAJO. No JUEGUE al vo
lante de su vehículo 

-. 

BEBIDAS ALCOHOLICAS actúan sobre el cerebro de tal moeo que los reflejos 
son lentos y alteran el juicio en cualquier situación. NO BEBA antes de 

manejar. Usted es responsable por otras VIDAS 

• Evite ACCIDEil'l'ES DE TRABAJO. Siga siempre las NORMAS DE SEGURIDAD 

Recolectores 

Al ser transportado en un camión de recolección, ASEGORESE FIJIMEMEIITE y 
EVITE JUEGOS 

Nunca vaya sentado dentro de la carrocería de un cBIIUon de recolección. 
El mecanismo de compactación POEDE FIINCIONAR repentinallente y salir usted 

ACCIDENTADO 

Al recolectar basura en sacos plásticos, procure siempre cargar el saco 
sin abrazarlo. Dentro pueden haber VIDRIOS y CLAVOS que pueden HERIRLO 

Tenga bastante cuidado con el mecanismo de compactación al manento que 
usted descargue la basura en el camión. NO INTENTE SACAR HDIGtlN OBJETO 

cuando este mecanismo esté funcionando. Usted puede lastimarse la mano 

cuando el PESO DE U. U.TA de basura sea MUY~ ELEVADO, l.la:Óu! a =-colega 
para que lo ayude·. No intente convertirse· en hérOe tranSpOrtando un f CliO 

excesivo. Esto le podrá ocasionar problemas MUY SERIOS en la colUIIIDa 

ADde siempre con su UNIFORME COMPLETO y LIMPIO. Ello constituye su 
SEGURIDAD 

En caso de que usted sufra algún ACCIDENTE durante el trabajo, procure 
informarlo INMEDIATAMENTE a su jefe 

Evite ACCIDENTES EN EL TRABAJO. Siga siempre las NORHi\S DE SEGURIDAD 

Barredores 

Siempre que sea posible, coloque su CARRITO en las ACERAS. Evite así que . ~ . 
un auto atropelle al carrito y que a su •1ez el carrito lo dañe a usted 

Barra las cunetas siempre en DIRECCION OPUESTA al tráfico vehicular 

No detenga su CARRITO en una curva. E.-,to puede ser muy PELIGROSO. 

Esté siempre con su W'liforme COMPLETO y LIMPIO. Este constituye su segu
ridad 

,. 
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No recoja la basura con la mano. En ella puede haber un VIDRIO ROTO y 
p~ede CORTARSE USTED 

En caso que usted sufra algún ACCIDENTE durante su trabajo, procure infor
marlo INMEDIATAMENTE a su jefe 

Evite ACCIDENTES DE TRABAJO, siga siempre las NORMAS DE SEGURIDAD 
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ANEXO I: ORGANIZACION DE UN SERVICIO DE 

ASEO URBANO Y DOMICILIARIO 
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con el reato de la organ1zac16n (dependencia, controla•, etc.). Cuando -

la adminiotracibn y direcci6n tlcaica de un aervicio de Aaeo Urbano y Do

miciliario ee controlada por otro oraai81110 (11118 fulldacibn local, por 

ejemplo), la misma adoptarA la est~pctura orauhatin qua al oraaDiiiiiD -

contratista acuerde con el contratute. In alsumos casoa, loa Coacejos 

Municipales han concedido la adminiatraci6D del aarvicio a ~-.ae da or

ganismos localeo de carActer municipal. Las ventajea de aaa prActica, -

sin embargo, estln todav!a por comprobar, por ID cual ae eugiera que cual 

quier decisi6n del Concejo Municipal que conlleve la conceaibn del aervi• 

cio, debe ser tomada luego de un deteDido y concieazudo eatudio donde ae 

destaque la competencia del municipio y lo• aspecto• fiDUcieroa de la 

conce&16n. 
~ -.- !:; • 

A cont1nuac16D ae preaenta varioa modelo• de eatnacturaa admi--.. 

ni!'.tra.tivaa. para Servicioa de Aseo Urbao y Domiciliario,· con el•.objeto. •.' 

de que airvan de marco aenersl de referencia a loa cODcejol municipalea ·- · 

medianos y pequefto1, con la1 neceaariaa adaptaciona• en cada caao parti~ 

lar. 

I. - MODELO N" I 

Estructura de un Servicio de Aseo Urbano y Domiciliario adminia

trado dir1ctamente por el Concejo Municipal para una ciudad con 

une poblaci6n mayor de 100.000 habitante• pero menor de 500.000. 

FUNDACOHUN. Programaa Municipalea - Servictoa Pdblicos 
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Se supaae ~ laa funcione• de un Concejo da tal masnttud aon 

tan cemplejas que b., naceaidad de eatablecer poltticaa y progr8mls de 

servicios pdblicoa compattblea con laa dtmln1ione1 de lo• problem8a urba· 

nos. La a actiVidad .. da plaiiUlcacth y ajacuci6D del aoblemo poddan -· 

ser diVidLdal por lo menoa ap 8 daput-atol blatcoa, .,arte de ·la ·Pral!, 

dencia y la Cimera ~nlclpal. (V .. ,. Oraai~- .... S9 ). 

Oficina de Planificaei6n UrbaDI 

Sindicatura 

Secretaria 

D1vial6D de Admlnl1tracl6D 

D1V11l6D de Hactnda 

Dlvl•l6n.de la¡enierta y Obraa Pdblica1 

·Divlai6n da Bducaci6D y Sanidad 

D1vtli6D de Sarvtclo• Urbuoa 

La Divtli611 de Servtcioe Urbanoa cOBducida por uno de loe direc-

cores d~ la Municipalidad, ee encarsa de actividadee tales como Aeeo Urb~ 

oo y Domiciliario, Mercados, Salas de Matanza, Cemaoterioa, Terminales de 

Pasajeros y otras correlativas. Esto no aisnifica ~~ nece1arl-=ente to· 

dos esos servicio• tengan el mamo "etatua'' o jerarquta. Ocurre que en 

dichos ayuntamiento• el aervtcto de Aaeo Urbcno y Domiciliario incide e~ 

aiderablemente en el presupuesto del Concejo y normalmente utiliza equipo 

mecAnico especializado. Por ello, ee recomendable eatudiar su eltructur~ 

ci6n como un departamento mien~ras sua unidades sub~dinada1 ae organizan 

PVNDACOHUN. Progr~e Municipales - Servteioa POblicoa 
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como aaccionea o aectoraa. 

A.- S e e e i o u e a 

Lea unidadea o aeccionea btsicaa de 1m servicio con •••• -
·. 
·cerecterhticaa y cayea actividadea úa c~ea ae anali -

zan aeguid-nte aCIIl: Oparaci6n, Jleparaci6n y Mantanillli~ 

to y Adminiatraci6n. 

l. Secci6n de Operac16n 

La Sacci6n de Operaci6n a CG:"go de U11 Superviaor Gen~ 

ral ea la unidad reaponaable de las actividades .ubs· 

tantivaa del aervicio, esto ea la recolecci6n, el 

transporte y la diapoaic16n final de la basura. Con· 

tarA con personal de recolecci&n y de fiacalizaci6n , 

·para las Areaa p(lblicaa y para el trabajo e::1 lea uni· 

dadea tanto domiciliarias como comerciales y, perao·· 

nel de operaci6n y fiacalizaciOu en el sitio de disp~ 

aici6n final. 11 r~gimen de trabajo permite intercC! 

bioa en la utilizaci6n del personal disponible. La · 

organizaci6n interna de la unidad de operaci6n supone" 

un anlliaia detenido de la producci6n de basura de la 

ciudad. Aa1, aer1a necesario crear dentro de eata 

unidad, grupo• eapecializadoa por area f1aica de la • 

FUNDACOHUN • Programa• Municipalea • Servicio• Pdblicoa 
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ciudad, por horario de trabajo (diurno y nocturno), -

por equipo meca~,o, etc, Se obaerva, ain .mbarao, -

qua en todaa la• bip6taaia eatudiadaa, la preocupa -

ci6n b&a1ca del adminiatrador aeri encontrar las me

jcrea combinacionea en el aentido de obtener el m&xi-

110 ran41miato da loa recuraoa dhponiblee, eepecial

..ate de loa equipoa macinicoa y del peraonal. 

Otra atribuc16D fundamental de eaa unidad aera la im

plentaci6n y aaotenimieoto de alauooa reaiatroa eata

·dlaticoa aobra lea actividades c~lidaa mensualmente 

a fin de ~a el aervicio pueda contabilizar loa coa-

toa. 

·Se ~ que la CGIIIPlejidad .,de laa funcione a de eaa• 

UDidad, en una ciudad de ~a ~anitud arriba menciona

da, exiairi la dédicaci6n exclusiva del auperviaor. 

2. Secci6n de Reparaci6n y M.ntenimiento 

Le Secci6n de Raparaci6n y IIAr.:.:tr.V:~~nto funciona como 

un taller mecinico mediano, especializado en mantener, 

·operar y reacondicionar una variedad de partes usadas 

en motcrea, tranafcrmadorea, bomtaa y ~tr~a equipos -

mecin1coe ad~e de realiza= ta=eae aíinP.e segdn een 

neceeario. 

FUNillCCKrN. Proaramas MuniCLpales - Servicioe F'Gblicos 
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la primera alternativa a examinar serA la centraliza-

ci6n de loa servicios de mecAnice y reparaci6n de 

vehículos de todo el Concejo ea un a6lo taller. Si ao 

eziate un taller, ea poaible que ae justifique la 

creaci6D de uno, ea el caao da que el aervicio vaya a 

utilizar un considerable udmero de vehlculo1 motoriz~ 

dos. 

Entre tanto, entea de decidir acerca de la Secci6n de 

Reparaci6a y Kantenimdento, ae deben estudiar laa e~ 

diciones locales en lo que se .refiere a lea po1ibili· 

dadea de adieatramiaato del persOD&l mec&Dico, faci-

licl&dea de adquiaici6n de herramieatae y maquinarias 

utilizadas en las reparaciones, dispoaibilidld a bajo 

costo del trea de terreno requerido para las instala-

clones del taller, etc. 

Considerados esos factores, puede concluirae qua aea 

mls beneficioao, la coatrataci6n de lea servicioa de 

manteni=iento coa particularaa, en vez de un taller -

propio, Ea este caao, loa administradorea debe~ eatar 

preperaáoa y adiestrado• para realizar un miaacioao y 

efectivo control aobre loa trabajoa de reparac16n, 

evitando loa exceaoa en la eatimac16a de laa necesid~ 
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des de sustituci6n de partes, en la determ1aaci6n del 

tipo de reperaci6n que debe hacerae y ea el manto a 

pasar por concepto de m&DO de obre. 

Cuando ae ~e aobre la coaveDieacia de inatalar 

el taller, ae ~ODa la aelecci6D de UD jefe de ta

ller calificado, la adqui1ici6D de loa ~lemaatoe D~ 

cesarios para•la ajecuci6D de laa t.raa• propias, de 

orsaaizaci6a de un "Stock" de repuea1:o1 aclecuedoa y 

la contrataci6n del per1onal aazili.r conveniente al 

fuacionlllllf.eato del taller. 

l. Secci6D ele AclmiDiatraci6D 

Laa activicladea aclad.niatrat1!81 ea e 1 aarvicio ele 

Aaeo Urbaao y DOmiciliario tieadea a apa7ar lea acci~ 

aea hacia lo• objetivos dal aervicio y aertn eatruct~ 

radaa conf~ exiatan o ao, en el Coacejo, aiatemes 

ele adm1Diatraci6a coordiaadoa por oficinas centrales . 

. 1) HlJOTesla "A" 

Se supone qua las ectividadea de Perscmal y de COIIIPras 

Y SumiDiatroa, forman parte ele 1istemas aupervtsedoa -

por oficiaaa ceatrelea. In este caao hebrA que evitar 

la duplicidad de fuacicntee y utilizcr al m&ximo el si,! 

teme ya exi1teate. In general, eao ea posible a tre--

P't1NillCCKm. Prosr-• Municipales - Servicios Pablicoe 
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v~a de la implentaci6n de n~aa y fomularioa adecua· 

dos y la deaignaci&n de un funcionario que sirva de 

elemento de enlace entre laa Oficinas Central•• y el 

servicio de ~aeo Urbano y Damicili~io. Entre laa ac· 

tividade• da adiii1Diatrac16n, para laa cuale• ea nace•.! 

rio implantar el aiat..,.. fisura laa aisuiantea: 

(1) Adadniatraci&n de Peraoaal 

Deben definirse reaponaabilidadea con relaci&n a 

selecc16n, contrataci6n, archivo, control de pa·· 

goa , no~ de aacenao y promoc16n, asegurtndoae 

la contillllidad en lo ··c;ae re.¡~ecta a loa alguien·· 

tea puntos: 
. ..a..· ......... . 

(a) Inapecc16n y cODtrol cÍe: ·loa' registros de em· 

pleadoa y obreroe; 

(o) Reviai&n y conformac16n de las n6minaa de P! 

go, vilticoa, seguro social obligatorio, 

prestaciones aocialea y otras liquidaciones 

al peraonal; 

(e) Control de ingreso•, retiros y otroa relati· 

voa al movimiento de peraonal; 

(d) Tramitaci6n ante la Inapector1a del Trabajo 

de todo lo relacionado con loa convenios 

obrero-patronales. 

FUNilii.COMDN. Programas Municipales • Servicioa PdLlico• 
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(2) Materiales y s~inistroa - Contrataci6n de Servi-

.ll!!.!· 

La adquiaici6D de material y la contrataci6n de 

aervicioa de reparaci6D y mantenlmiento aon acti

vidades qua pueden aar ejecutada• _por el sector -

de Compras ya eziatenta en el Concejo, praatando

le la colaboraci6n necesaria. 

(3) Actividadea Financiera• - Cobranaa de Tarifaa y 

pasos de Servicios 

Laa actividadea financieras deben,en general, aer 

ejercidaa a trav6a del 6rgano d~ Hacienda. lata 

practica ~tara duplicidad de fancionea y •••su
rara la unidad de caja indhpellMbla al control -

de lea actiVidadea financiera• del Concejo. Aal 

mismo, la experiencia de alsaD&a municipalidades 

del pala aconaeja que loa problemaa de maroaidad 

de 'os usuarios pueden reducirae al mínimo con la 

integráci6n de la cobranza de las taaaa de Aseo 

Urbano a laa facturáa emitidas por otroa aarvicioa 

p6blicoa de consumo generalizado talea como •su• -
y energ1a eléctrica, Por ello ae recomienda eatu

diar la factibilidad de aplicar eate aiatema para 

la recaudaci6n de las tasas del servicio. 

FUNDACOMUN. Programas Municipales - Servicios Pdblicos 



• 

A-10 

b) Mip6tesis ··~· 

En caso de que las actividades administrativas y gen~ 

ralee del Concejo eet6n agrupadas en diferente• ofic1 

' . usa, como Hacienda, Secretaria General, Sindicatura,-

etc. y no en aiatemae centrales, serA necesario aeta-

blecer laa relacione• del aervicio de Aaeo Urbano y 

Domiciliario con cada oficia& competente. Por ejem--

plo, con Hacienda, en materia de cobranza y pagos y 

con la Sindicatura en materia de multas y morosidad. 

En cualquier de las dos hipoteeia arriba mencionadas 

ea recomendable: 
¡ • t.· . 

'· (a) •Aprobar normas que garanticen continuidad en las · ~, 

-,•· . relaciones con cada uno de.loa 6rganoe ejecuto--.... 
, rea: · 

(b) Adoptar formularios que faciliten las comunica--

clones y suministren exactamente los datos soli-

citados; 

(e) Asegurar que el Servicio conozca el total de sus 

gastos, por diversos ccnceptos, a fin de compu--

tar loa costos. 

En el Capitulo VI se incluyen normas y formularios -

indispe~sables para ~•os controles. 

FUNDACOHUN. Programas Municipales - Servicios P6blicos 
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MODELO N° II 

Estructura de un servicio de Aseo Urbano y Domiciliario para ci~ 

~adea con poblaci6n comprendida entre 20.000 y 100.000 habitan·· 

'Ces. 

En este caso el servicio puede ser estructurado con la categorla 

de secci6n, y subordinado a la Diviai6n de Servicios Urbanos, si 

la hubiere o a la Divisi6n de Ingenierla y Obras Pdblicaa Hunic! 

palea. (V6aae organigrDe p&¡. 40 ). 

La aecci6n debe ser prevista con un cargo de Administrador Gene· 

rsl, a tiempo integral, que recibir& instrucciones del Director 

de la Divisi6n a la cual queda adscrita. 

La descripci6n ce las actividades del peraonal deben ser adapta· 

das e~ funci6n de la aimplicidad de la estructura y del vol6men 

de trebejo. 

Los detalles de la organ!zaci6n en lo que ae considera aqu1 un 

pequeno servicio, van e depe~der tacbi6n de la escala de pobla·· 

c16n y de desarrollo econ6mico de la ciudad a la cual se refiera, 

pero pueden hacerse las siguientes recomendaciones de sentido S! 

neral: 

Es innecesaria la creaci6n de las secciones de Operaci6n y Repa

raci6n y Mantenimiento, por la poca complejidad de loa servicios 
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representados por la estructura. Las funciones propias de la 

Unidad de Operación serAn atribuidas al Administrador General. 

La prActica ensena que no es recomendable dotar a servicios -

pequeftos de unidades de Mantenimiento y Reparaci6n, por cuanto 

siempre resultaría mAs econ6mico para la Municipalidad la con·· 

trataci6n de estos trabajos con particulares; pero siempre que 

estos servicios realicen la recolección de basaras domicilie·-

rias con un equipo automltico y el barrido de callea aea con 

equipo mecanizado, ae recomienda como en el caao del modelo an-

terior estudiar cual de las dos prActicas ea la mas econ6mica, 

si la instalaci6n de un taller propio para todo el Cnncejo o la 

·cont~~~aci&D ·del mantenimiento y las reparacioaes con particul! 

res. 

' .. 
.. En·un aervicto'pequeno· lai.relaciories entre el Departamento de 

Aseo Urbano y 'Domiciliario y la Divisi6n de Hacienda Municipal 

o Administraci6n de Rentas, serAn del mi~ nivel de las co·-

mentadas en el MODEL~ I. Un documento simple formalizarA esas 

relaciones y aprobarA loa formularios .que deben aer utilizados 
V 

para asegurar la contabilizaci6n de costos. 
·~1 ·~ 

En los Concejos Municipales pequenos donde no se justifica la • 

creaci6n de una Divisi6n de Servicios Generales, otras unidades 

asumirln las funciones propias de ~sta Gltima. Por ejemplo, 

compras y suministros se canal1Ear4 a travh de la Divl.a16n de 
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Hacienda Municipal, y tcóo lo re¡acionado con el personal y su 

selecci6n s trav~s de la Secretaria del Concejo Municipal. Las 

demia funciones a aer cumplidas por otras Divisiones y Departa-

meotoa, ·tales como Cobr&ll&aa y llalacioDea iiiblicaa dependedn -

de la estructura orgaoizativa dal ra~activo Concejo Municipal. 

PUNCIONES DE C4DI. UNA. D! US 1JNIDlDIS OltGANlZlTIVAS D! UN SERVI 

CIO DE ASEO URBANO Y IXMICILURIO 

A titulo ilustrativo ae aeaalao laa fuDciODaa de lea un1dadea -

organizativaa blaicaa de un Servicio de Aaao Urbano y Domicili~ 

rio, lea cualea pueden ajuatarae a cada caao ea particular • 

A. · Secci6a de Aclm1Dhtraci6n 

Esta unidad debert estar a cargo de UD Aclm1Dia_trador Gen!_ 

ral.: qu1 .. ~ ;bajo .-81q18r91al6D .reallurt tareas -adllllllatrati-

vas relaciOD&das con el servicio, auperviaaDdo y efectua~ 

do otras tareas afiDea. 

Dentro de las tar~s t1picas del Aclm1Distrador General t~ 

' nemos: 

l. Organiza la Oficir.a del Servicio 

2 •.. Dlatrlbuye y supervisa el trabajo de laa diatiDtaa -

unidades adscritas a au Dlviai6a o Departamento. 
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3. Elabora. conjuntamente con el supervisor iamedia-

to, ~oa ~todos y procedimientos de trabajo cont! 

blea, administrativos y financiero•. 

4. Soluciona problemas internos y ezternoe del •erv! 

~ cio . 

.5. Tiene a su cargo la puesta e11 marcha del programs 

administrativo del Servicio de Aseo Urbano y ~ 

ciliario. 

6. Redacta la correspondencia del servicio, para de-

pendencias oficiales y/o particulares. 

7. Firms todas lea correspondencias, documentos, faf 

turaa y requisiciones etc. que salea del Departa-

·' mento o Div1s16n. 

8. Lleva los registros contables de todo lo relacio-

nado con el Servicio de Aseo Urbano y Domicilia-- · jj¡ 

1'!'-----_....: 

rio, discriminando loe gastos de recolecci6n do-

miciliaria de loa de la limpieza de callea y dis-

poaic16n f1:18l. 

9. Administra pequeftaa sumas de dinero-para repara--

clones menores del equipo. 

10. Bfect6a pedidos 'de mat.rialu de trabajo ante la 

Unidad AdDdniatrativa correspondiente. 

11. Atiende loa reclamos y formula recomendaciones P! 

ra la soluc16n de loe problemas que ae presenten 

dentro del servicio. 

PUNDACOHUN. Programas Hunicipalea - Servlcioe Pdblicoa 
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12. Ordena la real1zaci6n de trabajos de reparaci6n 

fuera del taller mec6nico. 

13. Presenta informes mensuales sobre la marcha del 

J servicio, los cuales deben contener detalles ·~ 

bre: co~toe del servicio, ingresos del daadci

Uario, -joras logradas, deficiencias obaena

dae, etc. 

·t4. Ejerce control directo sobre el mantmdm1ento -

del equipo, para lo cual dicta DGriiiU corTeq~ 

dientes al Jefe de la respectiva Unidad. 

Regüisitoa.Hf.!Wms 

Alternativas 

a) Graduado B!l una Universidad reconocida ea WIB -

profesi6n afin al campo donde va a prestar sus 

servicios. 

b) 3 aaos de servicio como Administrador 11 y/o 1 

e) Experiencia, capacidad y aptitud pare desempeftar 

funciones administrativas de dificultad promedio. 

Conocimientos. habilidades y destrezas requeridos 

- Conocimiento general de sistemas y procedimientos de oficina. 

- Buen conocillliento de organizaci6n y da procedimientos admi--

nistrativos. 
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Buen conocimiento de m6todoa y tfcnicaa estadísticas. 

Conocimientos técnicos de las fases operativas del servicio. 

Buen conocimiento de los principios de la administrac16a se· 

rel de la 4dministraci6n PclbUca. 

Habilidad pare tratar en forma cortés y efectiva con emplea· 

dos y pClblico en aeneral. 

Habilidad suficiente para preparar correspondencia e infor-· 

mea claros y concisos, 

B. Secci&a de Operaci6n 

El Jefe de la secci6n, es responsable, bajo aapervisi6n ~ 

neral, de planificar, aaisaar y supervisar el trabajo de 

un grupo grande de trabajadores, y realiza tareas afines -· 

aegCln sea necesario, 

Tareas T1picas 

Laa principales tareas a cargo del Jefe de Operaciones, 

son las siguientes: 

l. Asigna el personal de trabajo a cada ruta 

2. Planifica la liopieza de calles y avenidas 

J. Orsaniza la recolecci6n domiciliarla 

4. Determina el tipo de equipo que debe utilizarse en cada 

una de las rutas del domiciliario y del urbano y seaalar ·-

las en los planos utilizados a tales fines. 
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5. EsTablece al horario d~ receleect6n conjuntamente con el 

AdnolnUtredor Determina la frecuencia de prestaci6n del 

servicio d~1ci11ar1o. 

6. ResutlVP sobre el horario y formas de realizaci6n del aseo 

urbano. 

7. Revisa constantemente y hace los reajustes necesarios en 

cada ruta. 

s. Lleva el control del n6mero de predios visitados por cada 

unidad. 

9. Elabora· los listados de inmuebles servidos en cada ruta. 

10. Controla el ~inistro de los dtiles r~queridos por el per 

sonal. 

11, Entrega a los chofe~es de cada unidad las 6rdenes para el 

suministro de combustibles y lubricantes. 

12. Retibe diariamente el informe del trabajo, realizado por 

lo• fiscales de aseo urbano, aseo domiciliario y del vigi-

lente ~~1 sitio de disposici6n final. 

13. Prepara informes estadísticos mensuales al Jefe de la Divi 

si6n. 

Requisitos M!nimos 

Alternativa• 

a) 6 anoo de educaci6n primaria o el equivalente mis 7 

FUNDlCOHUN. Programas Hunici9alea - Servicios Pdblicoa 

,, -. 

,......._-__ --· 



. . 

A-20 

aftos de experiencia en trabajos generales y de ofici 

na, Incluyendo responsabilidades supervisoras. 

bJ 8 anos de servicios como supervisor de la Unidad de 

Operaci6n • 

Cpnocimientos. habilidades y destrezas requeridos 

- Conocimiento de la Ordeuaaza de Aseo Urbano y Domiciliario 

- Habilidad considerable para planificar, asignar y supervisar el 

trabajo de un grupo de trabajadores 

- Habilidad para analizar registros de ejecuci&a de trabajos y --

preparar informes. 

~ Ciertos conocimientos de matem&ticaa y preaentaci6n de estadía-

ticas. 

l. Fiscales de Aseo Domiciliario 

Bajo supervis16n general, ·aan responsables-de supervisar el 

trabajo de un grupo grande de trabajadores, ocupados en la 

recolecci6n de basura domiciliaria, el mantenimiento del 

equipo y control de asistencia de los trabajadores a los si 

tios de trabajo; y de realizar tareas afines segdn sea nec~ 

sario. 

Tarifas Típicas 

l. Controlan la labor del personal obrero dedicado a lar~ 

colecci6n domiciliaria 

2. Inspeccionan constantemente la recolecci6n domicil~a-

ria a fin de que se realice de acuerdo a las rutas e~ 

FU~COHUN. Programas Municipales - Servicios Pdblicoa 

• 

• 



tablec!da9. 

3. Partlclpan al Jefe de Operaciones cualquier cambio del 

personal de la zona o ruta respectiva. 

4. Velan por el estado del equipo, instruyendo al perso··-

.. : nal en aua pr&ctlcaa de mantenimiento y conservaci6n. 

5, Controlan diariamente la llegada de las unidades al s!. 

tto de estacionamiento y verifican diariamente el est! 

do de funci~ento del equipo. 

6, Reciben de cada chofer la hoja de ruta servida diari! 

mente para su chequeo y pasa al Jefe de Operaciones. 

Requisitos mlnimo~ 

3 aftos de educaci6n primaria o el equivalente, mis 5 aftos de e~ 

. peri~ncia sup~rvisor_a de obreros. 

Conocimientos, habilidades y destrezaa requeridos 

Conocindento general de materiales y equipos usados en trab! 

jos de limpieza. 

Buen conocimiento de los métodos y t~cnicas empleados en la 

recolecci6n de basura doadciliaria. 

Habilidad considerable pera seguir instrucciones tanto ora--

les como escritas. 

Habilidad considerable pera supervisar e instruir a subordi-

nados en trabajos de limpieza. 
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2. Fiscales de Aseo Urbano 

Bajo supervisi6n inmediata realizan trabajo de dificultad 

rutinaria, ias~eccionando la recolecci6n de basuras Y la 

limpieza de calles, comprobando la aaistencia de los tr~ 

bajadores a los aitioa de trabajo; y realizar tareas af! 

nes seg6n sea necesario. 

Tarees Tlpices 

l. Controlan diariamente la labor·realiaada por el per

sonal obrero dedicado a la limpieza de calles, 

2. Visitaa constantemente las zonas de barrido o rutas 

4· su car¡o.· 

l. Velan por el estado del eqaipo·de trabajo, instruye~ 

do al personal a su cargo en principio• elementales 

de mantenimiento y conservaci6n. 

4. Entregan diariamente a le direcci6n los reportes de 

los problemas que se presenten en las diversas zonas 

de barrido, 

S. Resuelven lo couveniente ea aquellos casos ea que 

dejen de asistir a su trabajo uno o mAs obreros. 

6, Ordenaa la limpieza de alcaatarillaa, deeagues obs-

truidos y la recolecci6n de animalee muertos en la 

calle, etc. 
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• 



• . 

. . . 

11-23 

Requisitos Mínimos 

3 anos de educsci6n primaria o el equivalente, mAs 5 anos de 

experiencia ~n trabajos g~nerales • 

Conocimientos, ha~ilidades y destrezas requeridos 

- Cierto conocioiento sobt·e tnspecci6n de la limpieza de luga-

res peibli coa. 

- Cierta habilidad para elaborar informes simples sobre probl~ 

3. 

mas de trabajo. 

Fiscales sitio de disposici6n final 

Bajo aupervisi6n inmediata, aon responsables por mantener 

registros de control del trabajo realizado por .. cada uni-

dad y el mantenimiento del equipo utilizado en la zona 
l ',( .•. 

asignada para la disposici6n final; y realizar tareas af! 

nes aegei~ sea necesario. 

Tareas Tipicas 

l. Controlan el n6mero de viajes de cada unidad al botadero-

marc6ndolos en las tarjetas utilizadlllpara este fin. 

2. Controlan el acces~ de personas extraftas al sitio de dis

posic16n final. 

3. Controlan el trabajo del tractorista y dirigen eld, 

de los camiones. 
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4. En colaboraci6n con el tractorista se encargan del mante-

nimiento del aitio de diepoaici6D tinal y del cuidado del 

equipo allí utilizado 

S. Reporten ente el Jefe de Operaciones cualquier, anormali

dad notada ea au trabajo 

Reqaieitoa M!aimoe 

3 aftoa de ec!ucaci6D prs.-rie o el equiYelnte, .iaa 5 elloa de 

experiencia en trebejo• senerelea, incluyendo ciertl reaponae• 

bilidad en .. ntener regiatroa. 

Conocimientos, hebilf.dedea y d!!trezaa regptridoa 

• Cierto conoclld.eato de proc:edlld.ntoa da~ oficiM rutill&l'iOI 

- Habilidad pare ... tener regiatroe y preparar infor..• 
' :. '· ' . ' ' ....... : ..: . \ .. ' . ~. 

- Habilidad pare entender y aegair efectivaa.nte in1truccionea 

tanto orales como escritas 

Secci6n de Repereci6n y K.Dtenimiento 

11 jefe de le .aecci6n bajo auparvia16n general, ea re1ponaable 

por el funcionamiento de aa taller .. ctaico mediano, especial! 

aedo en .. ntener, reparar y reacondicionar una variedad de par 

rea uaedas en motores, tranafor.adores, boabaa y otros equipos 

meclnices y realiza tarea• afine• ae¡dn aee neceaerio. 
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Tareas Tipicaa 

l. Distribuye, dirise y revil& el trabajo del peraonal a 

su cargo, 

2. Revisa y prueba loa trabajoa concluidos para corresir 

posibles fallas. 
' 

J. Presenta infora. men.aal de loa trabajos realizadoa 

en el Uller, 

4. Ea responsable de loa inatrumeatoa de trabajo aumini~ 

trados el taller. 

S. Comunica al Director la neceaidad de realizar cual-

quier reparaci6D faera del taller y solicita presu-
. ~ .- . 

puesto de por lo meaos 3 tallerea de la localidad,-

Orienta al AdmlA!.strador en la aaisnac16D de estos · 
~ 1· ~ ~ •••• . ' 

trab~jos al qae mis coavensa, tanto por razones econ~ 

micas como por motivos de experiencia y eficiencia 

técnica. 

6, Vela porque laJ unidades se mantensan en condiciones 

de prestar un buen servicio. 

7. Lleva un resistro de las piezas y repuestos de mayor 

uso y de mAs frecuente cambio a fin de mantenerlas en 

stock, 

8. Mantiene Informado al Administrador del estado gen~ 

ral del equipo y de cualquier accidente que stsnifi--

que 1s 511Jpens16a tempDral del servicio en una ruta de 

PUNDlCOHDN, Prosramaa Huni~ipalea - s.rvicioa PObllcoa 

...__ --< 

' 
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recolecci6n o zona de barrido, 

9. Registra por duplicado, en la planilla denominada ·~2 

ja de Reparaci6n", loa gastoa que ocasione el arreglo 

de cada unidad y emrta copia al Jefe del Departa-nto, 

fO. Conjuntamente con el Administrador, establece la poli 

tica de auatituci6n de equipo. 

Requisitos a!nimos 

Alternativas 

Perito meciDico, egresado de uaa Escuela T6cnica Industrial, 

m6a 4 aftoa de experiencia de ~ .. pciiíabUldad progredva en 

la reparaci6n, mantenimiento y reacondicionamiento de IINI V!. 

. . :. . . ' .~ ' 

rledad de eqalpoa mac&nlcoa~· laclgyendo alguaa azperieacia -

supervisora. 

Conocimientos, habilidades y destrezas requeridos 

- Conocimiento acplio de las prActicas, m6todos, herramientas 

y equipos usados en la reparaci6n y mantenimiento de equi--

pos mecinicos y el6ctricoa, 

- Habilidad considerable para auperviaar peraonal aubalterno. 

- Habilidad para preparar informes y mantener registros. 

- Destreza considerable en el manejo de herramientas y equi·-

pos usados en el ramo. 

FUNDlCOMUN, Programas Municipales - Servicioa Pdblicoa 
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ANEXO II: DESENVOLVIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN 

LA COMP~IA MUNICIPAL DE LIMPIEZA URBANA DE LA 

CIUDAD DE RIO DE JANEIRO 



El presente trabajo fue presentado en 

el Simposio Regional sobre Desechos 

S6lidos realizado en Santo Domingo, 

Repdblica Dominicana en febrero de 

1978. 
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DESENVOLVIMEIITO DOS RECURSOS HUMANOS NA 
COHPANHlA KUHlClPAL DE LIMPEZA URBANA 

DA ClDADE DO RIO DE JANEIRO 

JAIR OTERO P!IXOO'O, ENG9 
Chefe de Gabinete da Presidencia da 

Companhia tblnicipd d~ Limpeza Urbana - COMLURB 

SUH!RIO 

- lntr0du4iao 

- O Kodelo Seguido 

- Os Conflitos 

- Adequa~ao do potencial humano existente 
as necessidades da Companhia. 

• 
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TaiYez e~ poaaa equl, nao tran$mitir nenhuma novidade em matéria de treinamen 
ca a (onna~io profiasianal. Quastiono ae alguém podera acrescentar alguma 
coi&a, q~e 81 pessoas envolvidas DO presente Simpósio nao as saibam. Sim 
pleamente procurarei relatar alguna problemas decorrentes de uma mudan~a de 
mentalidade de administra~ao, particularmente em se tratando de servi~os de 
limpeza urbana quase sempre relegados a plano secundario, no cenário das 

•. administra~éies pÚbli¡as. 

As experiencias acumuladas ao lODgD de var1os anos de efetivo trabalho no cam 
podas rela~oes b•nanaa, eadiveraos órsios particulares e pÚblicos, sao d~ 
correntes da particip~io~ireta aos procesaos decisórios, quanto aos cam~ 
nhos a serem seguidos, ou 4a aeceaaidade de em determinados momentos delinear 
urna nova polÍtica de.pessoal. Huitas vezes esdrÜxula, mas compatívei com o 
nivel de informa~ao disponível, em muito contribuiram para o éxito da inicia
tiva "sui generis" que tomou a Administra~So. da Cidade do Rio de Janeiro,cri~ 
do uma Companhia de capital aberto para gerir os servi~os de limpeza pÚblica 
do Municipio. 

Incumbida, portante, de suceder legalmente os Órgaos encarregados de tais t~ 
refas, passou a Companhia Municipal de Limpeza Urbana- COMLURB, a ter origem 
ligada aos idos de 1860. Desnecessario torna-se dizer que todos os Órgaos 
que a antecederam, passaram ora por transforma~oes bruscas e aceleradas, ora 
por longos perÍodos de estagna~ao, em face da política governamental reinant~ 
e quase sempre, essa estagna~ao predominou sobre o desenv~lvimento. Trajet~ 
ria característica dos Órgaos pÚblicos, cujos programas sao deliaeados de for 
ma pessoal pelos administradores e que, quase sempre nao coincidem com os 
da administra~ao anterior. 

Nao seria lugar comum indagar qual a administra~B.o que colocaría em plano 
prioritario os servi~os de coleta de lizo ou varri~ao de ruas, em detrimento 
da saúde pÚblica, da ampli~ao da rede escolar ou da pavi.menta~ao de avenidas 
e estradas. 'coma maioria dos recursos financeiros distribuidos para outros 
setores, vistos como de maior importancia, eram parcos os que sobravam para 
a limpeza pÚblica, mal dando' para manteras condi~oes mínimas indispensaveis 
a um servi~o tao.necessário, ao mesmo tempo deficiente e sem maior 'profundid~ 
de técnica. 

A área de pessoal para o setor de limpeza urbana era igualmente colocada em 
nivel secundário, senda caracterizada por absorver trabalhadores dispensados 
de outros setores ou pelos que deveriam ser punidos. A desqualifica~ao té~ 
nico-profissional estava presente em todos os ramos e em decorrencia desse fa 
te, absurdos eram cometidos, chegando-se ao ponto, por exemplo, de entregar as 
mais caras viaturas aos piares motoristas do quadro da administra~ao. 

Essas posi~oes durante varios anos, ao longo de diversas gera~oes, solidific~ 
ram procedimentos e definiram o empirismo como caminho a ser seguido. Exp~ 
riencias foram transferidas de país para filhos; poucos foram aqueles que 
sentiram atra~¡o por esse tipo de servi~o, cujo horizonte se limitava ao· dia 

'a dia, sem os meios disponíveis a plena realiza~ao dos seus objetivos. 

O Modelo Seguido 
Tratamentos distintos foram dados aos fatores que integravam o saneamento 
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básico de nossa Cidade; sendo e água a mola mestra desse proc!sso, toda~ ~s 
facilidade• & recursos financeiros forarn colocados, em condi~oes excepc1ona1~ 
i disposi~ao dol órsaos encarregados da execu~ao de programas de implanta~ao 
e expansao doS ais~emas de distribui~ao de água potável. 

Entrecanto, a curto prazo, chegou-se a conclusao, que tal atividade nao deve 
ria permanecer em fun~ao de tranaferenci•financeiras da receita pÚblica. 
l.ornava-se por tanto, itDperiosa a ado~ao de tarifa prÓpria e a desvincula~ao do 
Ór¡ao do aiste~a publico ¡lobal. 

Com a cria~i~ da Companhia Estadual de Águas, com receita e vida prÓprias, os 
reaultados nao demoraram a chegar ao conhecímento pÚblico. Diversos progr~ 
mas passaram a ser desenvolvidos n8o sé na área técnica come também, na de 
recursos humanos. Mentalidade empresarial come~ava a ser implantada, os re 
sultados foram imediatos. 

O exemplo seria seguido; em plano secundario achava-se o esgoto sanitario; 
identicas providencias foram tomadas e o binOmio água-esgoto, passou a di~ 
por do mesmo ferramental para consecu~ao de seus objetivos. 

Nova batalha é desenvolvida por aqueles que desejam dar aos residuos sólidos 
o mesmo tratamento dispensado a agua e ao esgoto sanitario. Os governos nao 
sao suficientemente sensibilizados e reagem a tais imposi~oes. 

No transcorrer do ano de 1974, o Brasil sofreu profunda modifica~ao em sua 
divisao territorial; dais Estados sao fundido& em UD único, surge dei uma no 
va Prefeitura Municipal, a da Cidade do Rio de Janeiro. Para dirigente máxT 
mo é designado um engenheiro, ex-superintendente de um Órgao que congregava : 
dentre outras, as atividades de saneamento básico: agua, eagoto e residuo 
sÓlido. Nao foram necessárias langas "demarches" para que este Último, pas 
sasse a contar com os mesmos recursos dos outros dais. 

Os Conflitos 

A fim de responder de imediato aos anseios da popula~ao, no sentido de aprimo 
rar os servi~os de' coleta domiciliar de lixo e varri~ao de logradouros, a 
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, cría a Companhia Municipal de Limpeza 
Urbana- COHLURB, com recursos financeiros prÓprios, pela ado~ao de tarifa es 
pacÍfica, e com sistema administrativo independente do municipal. 

Constituí-se a pri~ira diretoria, cuja tonica de administra~ao é acelerar 
os procedioentos operacionais em todas as áreas, a fim de recuperar parte do 
tempo até entao perdido. Cerca de cinco mil toneladas de lixo sao produzi 
das diariamente nesta Cidade. O Rio de Janeiro nao podía ficar indiferente 
ao constante avan~o tecnolÓgico que se verifica no campo dos residuos sÓlido~ 

A nova entidade deveria ser estruturada de forma a que todos os recursos di~ 
poniveis fossem utilizado& com a máxima eficiencia possível. Vários modelos 
organizaciooais doram anolisados, optando-se finalmente pelo sistema Geren 
e ia 1. 

Aos gerentes, foi dada total delega~ao de podHes a fim de que as tare fas 
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afetas as suas áreas fossem executadas com elevado grau de dinamismo. Trans 
corrido o primeiro ano de trabalho. procedeu-,e a avalia~8o do desempenhO 
global da Companhia e dois parametros ficar~ plenacente definidos: o primei
ro, apontava sensível melhora dos servi~os postas a disposi~io da popula~ao ; 
o volume de lixo recolhido elevou-se em 27h, em rela~io ao ano aantcrior. Es 
ta expressiva evolur;io. além de quantificada Íisicamente era tambéct notada P!_ 
la propria popula~ao. o segundo, nao foi animador, os Índices de desempenho 
interno previamente esti~ulacios, .,¡¡o foram atingidos pela maioria das GereE_ 
Clas. Tal fato, entretanto, nao colhcu de surpresa aqueles que trabalharam 
na elabora~ao da nova Companhia. O acervo humano, transferido dos antigos 
órgaos, jamais teria condi~ao de receber e assimilar as imposi~oes decorren 
tes de uma administra~ao mo~er~a. Carecía de uma prepara~ao previa, impossi 
vel de ser ministrada, nos orgaos em funcionamento e que nao podiam sofrer 
processos de solu~iio d~ .continuidade. 

Reanalisados todos os par&metros, foi a Administra~ao suficientemente sensi 
vel ao percebcr que as modifica~oes tinham ultrapassado o grau de percep~ao 
da maioria dos servidores, principalmente as chefias de segundo escalao, eh~ 
gando até mescao a provocar ua "gap" eatre.os procesaos d.ecisório e exec.utivo. 

üptou-se entio pela ado~ao de um sistema misto Gerencial e Departamental. A 
proveitaríamos assim, parte do novo sistema posto em pratica e em alguns ca 
sos regrediríamos ao antigo sistema departamental, plenamente conheéido por 
todos que já tinham trabalhado em Órgaos da administra~ao pÚblica. 

Como era de se esperar, conflitoa surgiram entre os procedimentos existentes 
e os que foram postos em prática; entre as técnicas suplantadas e as que de 
viam ser utilizadas,· em suma, entre o "homem de ontem11 e o "homem de hoje". 

Adequaíao·do potencial humano existente as necessidades da Companhia: 

Aotra~armos o perfil histórico dos servi~os de limpeza urbana da Cidade do 
Río de Janeiro, estava implÍcita a condi~ao de que os problemas diversos se 
riam enfrentados pela Diretoria da nova empresa, ao tentar expurgar os vicios 
normalmente encontrados no servi~o pÚblico, pelo desenvolvim~nto de uma menta 
lidade empresarial. . 

QuestOes de ordem social e econOmica afastaram de imediato a possibilidade de 
se proceder a uma acentuada renova~So no numeroso contingente humano existen 
te. Optou-se entao, pelo desenvolvimento de recursos humanos dentro da pr~ 
pria Companhia, voltando-se para o treinamento de seus próprios servidores e 
introduzindo processos seletivos em todaa a¡ áreas, quando da necessidade de 
admitir novos empregados. 

O planejamento de um programa de desenvolvimento de recursos humanos, com o 
objetivo de assegurar um suporte capaz de atuar de foros eficaz, trazendo 
consequentemente a minimiza~ao dos custos operacionais, enfrentou de imediato 
questoes que se apresentaram de forma desafiadora, tais como: 

- sendo a COMLURB a Única Companhis de limpeza urbana do Brasil nao · disp~ 
nhamos de parametros, ac.eitos em nivel empresarial, para certas categ~ 
rias funcionais, como trabalhadores em servi~os de coleta domiciliar de 
lixo ou de varri~io, fiscaliza~3o, e até mesmo os relativos aos Gerentes 
de áreas; 
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- o alto grau de relist.n<ia a q~alqwat proceaao de mudan~a comportamental, 
poderia estar ligado pseudo-qualificaGoe• pessoais, no resguardo das 
poai~oes funcionais oc~padas; 

- vincula~oes paternaliscas e nepoti'~•s; 

- dificuldades no sentido de obter a participa~do direta e de forma eficaz 
dos servidores num sistema que deve funcionar com o máximo rendimento po~ 
alvel; 

·• - prop1c1ar novos conhecimentos, como tambem estar voltado para uma mudan~a 
de atl~~des, com ~is<as ao comportBmento empresarial: 

a solidifica~áo dos novos comportaoentos implantados, mediante treinamen 
to contin~o e cLelico, evit~ndo o retorno a antigas posi~Oes; 

elevaao contingente ~umano, cistribuido nas mais diversas categorías fun 
cionais, conforme quadro anexo (Anexo A) 

Avaliados os comportament~s dos diversos grupos funcionais, era chegada ~ ~o 
ra do Centro de Sele~ao·e Treinamento, iniciar o cumprimento de sua missao. 

A resistencia ao processo de mudan~a levou-nos a 1n1c1ar o treinamento pelos 
nÍveis intermediários de chefia, das ativid8des fins da Companhia, para os 
quais, programas cuidadosos foram elaborados. Embora o treinamento devesse 
se realizar verticalmente, no sentido hierárquico dos níveis mais altos para 
os mais baixos, a estrategia utilizada logrou exito total. Estavs deflagrado 
o Único processo capaz de elevar o desempenho operacional da Compsnhia, sem 
advirem transtornos de ordem social. 

O Centro de Sele~ao e Treinamento, fundado em-agosto do ano ~assado, com redu 
zido corpo técnico-administrativo, nao contando com instala~oes fÍsicas ·ade
quadas, já demonstrou, nessa curta existencia, o potencial de trabalho de 
seus membros. Os cursos sao realizados sobas mais diversas formas.unsno pro 
prio Centro e cutres em firmas especializadas, conforme quadros demonstrati ~ 
vos em anexo (Anexos Be C). 

Paralelamente aos cursos que sao ministrados ou supervisionados pelo Centro 
de S~le~ao e Treinamento, desenvolvem-se as atividades de sele~ao de candid~ 
tos as vagas a serem preenc~idas em diversas categorias profissionais. Em 
primeiro plano, em termos quantitativos, ac~a-se a sele~ao de trabalhadores 
de coleta domiciliar de lixo e de varri~io de logradouros, em decorrincia da 
elevada rotatividade de servidores dessa categoria. No plano aeguinte encon
tramos os motoristas, esses em número consideravelmente menor, mas que mere 
cem a nossa ate~~ao, face a significativa mudan~a de comportamento funcional: 
em decorrencia de deis fatores: 

- as informa~Oes ministradas aos motoristas já existentes na ~ompanhia, me 
diante cursos específicos; 

- o criterio seletivo adotado, quando da admissao de novos profissionais, 
submetendo-os a seguinte batería de testes: 

- a) Regra de Transito: 

b) Técnica de inspe~ao visual em viaturas, a cargo do Motorista; 

e) Testes Psicotécnicos: 

• 
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- Personalidade; 

- Aten~ao Bi-Manual; 

- Percep~ao deCore'; 

- Campo Visual; 

- Percep~ao de Profundidade; 

- Aten~ao Difusa; 

- Tempo de Rea~ao; 

Visao ·Noturna e Recupera~ao ao Of~scamento. 

d) Prática de Dire~ao. 

Da conjuga~ao desses dois fatores advieram resultados imediatos de ordem econo 
mica, independentemente de assegurarem 8 Companhia um suporte humano eficaz. -

Analisando os elementos enumerados no anexo D concluimos que o aumento fÍsico 
da frota foi da ordem de 27%, comparando-se o segundo semestres do ano de 75 
com o de 76. Em igual perÍodo tivemos uma evolu~ao, no número de quilemetros 
rodados, em 21%. 

Poucas sao as vezes ~m'que se pode quantificar os resultados decorrentes da im 
planta~ao de uma política de recursos humanos e no caso em pauta, ao analisa~ 
no mesmo espa~o de tempo, a involu~ao do número de acidentes, verificamos uma 
redu~ao percentual de 56%, o que bem de~onstra a eficacia d~s métodos &dotado~ 

Entre tais métodos, cumpre ressaltar a ado~ao de uma polÍtica salarial ca.pati 
vel com a aplicada pelo setor privado. lato provocou a valoriza~ao de ~odos 
que ja integravam a Companhia, permitindo também a contrata~ao de pessoal teé 
nico e administrativo mais qualificado. Como consequencia imediata observou ~ 
-se sensível melhoria no desempenho funcional, advindo daÍ acentuado acrésci~o 
da produtividade global. 

• 
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Ouadro Cera! de Lotasao Organica par Cargo 

. . 
Advogado 

Almoxarife 

Apontador 

Arquiteto 

CARGO 

Assistente de Adcinistra~ao 

Assistente Social 

Auxiliar de Deposito 

Auxiliar de Engenheiro 

Auxiliar de Escritorio 

Auxiliar de Estatística 

Barbeiro 

Bombeiro 

Bombeiro Hidráulico 
,¡(. 

Borracheiro 

Carpinteiro 

Condutor de Bonde 

Contador 

Controlador de Fazenda 

DatilÓgrafo 

Desenhista 

Economista 

Eletricista 

Encarregado de Caragem 

Encarregado de Manuten~ao 

Encarregado de Oficina 

Encarregado de Poste 

Encatregado de Servir¡;o de Limpeza 

Encarregado de Turma 

Engenheiro 

QUANTlDADE 

5 

7 

5 

6 

45 

2 

52 

2 

' : < '154 
- ¡,.;:] ~··2 

. ,_ e- :.":¡·e 

1 

3 
' . :: -''35' 

21 
- '1 

3 

1 

3 

1 

2 

8 

1 

18 

) 

37 

7 

8 

15 

ANEXO A 
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Escriturário 

Feitor 

CARGO 

Ferreiro 

Ferramenteiro 

Fiscal de Limpeza 

Gerente de Equipamentoa e Viaturaa 

lnspetor de Limpeza Urbana 

lnapetor de Via~ao 

Jardineiro 

Lanterneiro 

Lubrificador 

Hecanico 

Hecanico Eletriciata 

Hecanico de Máquina 

Hecanico de Motores ¡ Caahu1tio 

Hestre 

Motorista 

Oficial de Adminiatra~ao 

Operador de Máquinas Pesadas 

Operador de Tratares 

Operador de Usina 

Pedreiro 

Pintor 

Pintor a.Pistola 

Professor Primario 

Secretaria 

Serven te 

Soldador 

Técnico de Adminiatra~ao 

Técnico de Contabilidade 

Torneiro 

Trabalhador 

Tratador 

A-33 

QUANTIDADE 

29 

233 

21 

11 

64 

1 

9 

1 

2 

23 

26 

67 

24 

1 

3 

6 

513 

21 

26 

1 

3 

8 

16 

19 

2 

10 

3 

24 

4 

6 

5 

5418 

1 
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CARGO 

Vassoureiro 

Vigia 

TOTAL •• o •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

QUANTIDADE 

2 

9 

7061 

ANEXO A 
Pág. 3 
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Cursos realizados no próprio Centro de Sele5ao e Treinamento 

CURSO 

Supervisor de Seguran'ia 

Etiqueta 

Portaría 

Reda~ao Oficia 1 

Arquivo 

Rela~oes Humanas 

Da ti 1ografia 

Dati lografia 

Rela~oes PÚblicas 

Portugues e Reda~ao 

Porr:ug,u'Cs e Rcd<t<;:lo 

Portugues e Reda~ao 

Portugues e Red a o; a o· 

Etiqueta 

Oficia 1. 

Oficial 

Oficial 

Oficial 

Hetodol.o&io e Didática 

NIVEL FUNCIONAL ALUNOS 

Categoría Diversas 5 

Recepcionistas 16 

Chefes de Portaria,Continuos e 

Ze1adores 40 

Secretarios 17 

Sec:retários 18 

Secretarios 17 

DatilÓgrafos 44 

Secretarios 17 

Secretários 11 

Pessoa1 Administrativo 25 

Pessoal Administrativo 20 

Da ti lógrafos 15 

Secretários 20 

Recepcionistas 17 

Superior 2 

ANEXO B 
Pig. 1 

PERIODO 

08/10/76 a 15/12/76 

14/10/76 a 21/10/76 

16/12/76 a 22/12/76 

09/05/77 a 22/07/77 

11/05/77 a 17/08/77 

13/05/77 a 17/06/77 

16/05/77 a lÍ/07/77 

17/05/77 a 30/06/77 

24/06/77 a 22107/7 7 

01/08/77 a 79/08/77 

OH09/77 a 07/10/71 

11/10/77 a 16/LI/77 

15/10/77 a 25/11.'77 

23/!18/7 7 a 26/08/77 

21/09/7& a 25/11/76 

---------- ··--- ------·---

,.. 
' w 

V• 
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CURSO 

Técnico de Limpeza Urbana 

Treinamento de Integra~ao 

Dire~ao Defensiva 

Múnitor de Treinamento 

Encarregado de Garagem 

Lideran~a e Rela~oes Huma 

nas 

Matemático. 

Rela~oes Humanas 

Rela~oes Humanas 

Estrutura Organizacional 

da COHLURB, analise do art. 

25 do Decreto 498 de 02 de 

agosto de 1976 - do Reg.!!_ 

Lamento de Limpeza Urbana 

(infra~oes e multas), Se 

guran~a do Trabalho, Pre 

videnda Social 

NIVEL FUNC lONAL 

Chefes de Distrito 

Traba1hadores 

Motoristas 

Encarregado de Garagem 

Encarregado e Substituto de Ga 

ragem 

Fiscais 

Fiscsis 

Assistentes de Limpeza.Urbana 

Auxlllarea de Limpeza Urbana 

Fiacais 

AL UNOS 

48 

1450 

464 

4 

19 

250 

250 

58 

49 

250 

ANEXO B •• 
P

• , . 
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PERtOOO 

29/11/76 a 11/04/77 

(sistema continuo)· 

09/10/76 a 27/06/77 

23/05/77 a 27/05/77 

27/06/77 a 22/07/77 

04/07/H a 09/09/77 

04/08/77 a 21/09/77 

19/09/77 a 04/11/77 

19/09/77 a 04/11/77 

24/10/77 a (encerr! 

mento sem data pr! 

vista) 

> 
1 

w 

"' 



CURSO 

Relao;Cies HW1181\as, Regul.! 

mento de Limpeza Urbana, 

Previdencia Social, Se 

gurano;a do Trabalbo, Vi 

sitas as dependencias da 

Companhia, Palestras 

Programa de Reciclagem 

para Chef es de Dístri 

to 

.. 

NIVEL FUNCIONAL 

Auxiliares de Limpeza Urbana "A" 

---

Chefes de Distrito 

:·, :rr 

.·,': 

AL UNOS 

20 

3!; 

ANI::XO 8 
Pig. 3 

PERIODO 

26/10/77 a 18/1)/77 

26/10/77 a 18/11/77 
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ANEXO e 

CURSOS REALIZADOS EH UNIDADES T~CNICAS NAO PERTENCENTES A COMLURB 

litiKERO e u R S o L o e A L ALUNOS 

1 - Equipamento coletor de lixo tipo Máquinas Piratininga S/A - siio Pauto 11 
Kuka 

-· 
l - Sistemas elétricos· de viaturas ti rrm (Alfa Romeo)~ Rio de Janeiro 1 

po Ptm 

3 - Estiigio priitico 
viaturas SCXNIA 

de dire~iio de EQUIPO (Representante 
nicos S cenia) 

dos Cavalos Mee,! 6 

4 - Estagio sobre mecanice dos moto Fabrica Hercedes-Benz · 8 
res ' 

5 - Estagio mecanico dos motores Per - TRANSHET (Representantes Chrysler) 2 
kins-Diesel 

6 - Manejo de extintores e controle Corpo de Bombeiros do·Rio de Janeiro 4 
de panico 

7 - Estagio técnico es~ecializado de USIHECA 6 
mecanismo hidrauliéo 

8 - Dire~iio Defensiva SENAI 64 
-

g·- Estagio técnico de manuten~ao de CHRYSLER 8 
viaturas Dodge 

' 

DE 

40 

40 

42 

40 

40 

40 

42 

48 

40 
1 

1 

------
llURA~AO 

horas 

horas 

--
horas 

horas 

horas 

horas 

horas 

horas 

horas 

,. 
' .... 
"' 
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A.'.¡EXO D 

Quadro demonstrativo do desempenho da área de transporte 

Exercfcl.o 1975 1976 

Pariodo 01 Julho-31 De&embro 01 Julho-31 Dezembro 

Número de Hotori! 

e u 518 607 

Na.~ de Vhtu-

·rQr• Equipamen-

:t~ S 51 701 

ICIII Parcorddos 6, Wo,017 7. 440.094 ,_ .. · 

Mid f.a Menea! 1.02i,,003 1.240.016 

'ConsWDD de Gaso-

U.ná (litros) 53?.002 606,921 

Cooaumo de Oteo 

Diesel (litros) 2. J2l.433 2.949.498 

cam vitimaa 31 28 

, aem vitimas · 248 D2 

~ 1 TOTAL Ufll 160 
"' ... 
u 
< 

1 Miidia Mensal. 47 27 

7( 

.... 





FACULTAD DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y 

PELIGROSOS 

MODULO VI DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ASPECTOS SOCIALES 
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS Y PELIGROSOS 

TEMA 

ANEXO ( PLANTILLA) 

Pala::ro de M1nería Caii? o e Tacuoa S Pr1mer p1so Oeleg Cuaumémoc 06000 ~\1,8)..1:0. O F APDO Posl~l M-2285 
Telélonos 512-8955 512-5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 512-5121 521-4020AL26 



PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO 
DE FACTIBILIDAD TECNICA ECONOMICA 

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO COSTO UNITARIO IMPORTE 
N$ 

-
Gerente 1 Joma da 40 390.65 15,626.00 

Subgerente 1 .lomada 75 334.85 25,1 !3.75 

Jete de proyecto 1 Joma da 90 279.02 25,111.89 

Coordinador 2 Jamada 90 256.72 46,209.60 

Profesionista 4 .lomada 90 212.09 76,352.40 

Ayudante de Ingeniero 2 Jamada 90 120.31 21,655.80 

Dibujanta especializado 2 .lomada 60 108.42 13,010.40 

TOTAL 223,079.70 

PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO 
DE IMPACTO VIAL 

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO COSTO 
UNITARIO 

GERENTE 1 JORNADA 11 390.65 

JEFE DE PROYECTO 1 JORNAl)/, 3D 25ti.72 

CpROFESIONISTA 3 J_JORNA_DA _ 45 212.oq ----
TéCNICO ESi'ECIALIZADO 6 JORNADA 60 120.31 

TOTAL 

·PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA REALIZACION DE UN 

LEVANTAMIENTO TOPOGRAACO 

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO COSTO 
UNITARIO 

GERENTE 1 JORNADA 1 256.72 

JEFE DE PROYECTO 1 JORNADA 2 212.09 

TOPOGRAFO ESP. 1 JORNADA 2 129.75 

AYUDANTE DE ING. 1 JORNADA 6 120.31 

TOPOGRAFO 3 JORNADA 3 117.97 

CADENERO 1 ESTADALERO 4 JORNADA 3 ~?.-17 -- - --- -
TOTAL 

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO 
N$ 

LEVANTAMIENTO 2.5 Ha. 3,293.63 
TOPOGRAFICO 

IMPORTE 

4,297.15 

7,701.60 

?e,e32.15 

43,311.60 

83,142.50 

IMPORTANTE 
·N$ 

256.72 

424.18 

259.50 

721.86 

1,061.73 

559.ü4 

3,293.63 
--

IMPORTE 
N$ 

8,234.08 



'· 

PRESUPUESTO BASE PARA LA REALIZACION DE UN 

ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS 

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD COSTO 
UNITARIO 

TRABAJOS DE CAMPO METRO 12 1,645.89 

TRABAJOS DE MUESTRA 20 242.95 
LABORATORIO 

INGENIERIA BASICA ---- --
SUBTOTAL 

IMPORTANTE 

19,750.64 

4,858.95 

15,452.31 

40,061.90 

PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA REALIZACION DE UN 
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL 

CATE GORJA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO COSTO 
UNITARIO 

GERENTE 1 JORNADA 25 390.65 

SUBGERENTE 1 JORNADA 50 334.85 

JEFE DE PROYECTO 1 JORNADA 60 279.02 

COORDINADOR 1 JORNADA 60 256.72 

PROFESIONISTA 4 JORNADA 60 212.09 

AYUDANTE DE ING. 2 JORNADA 56 120.31 

DIBUJANTE ESP. 1 JORNAD.~ 30 108 42 

LABORATORISTA 3 JORNADA 10 66.07 

AUX. DE LAB. 1 JORNADA 10 47.47 

TOTAL 

IMPORTE 
N$ 

9,766.25 

16,742.50 

16,741.20 

15,403.20 

50,901.60 

13,474.72 

3.252.60 

1,982.10 

474.70 

132,738.77 



... ---

CATEGORIA 

PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA ELABORACION DEL 

PROYECTO ESTRUCTURAL 

TIEMPO 
COSTO 

CANTIDAD UNIDAD UNITARIO 

GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 1.5 390.65 

SUBGERENTE DE 1 JORNADA 3.0 334.85 
PROYECTO . --
J!:F~ DE PROY~CTO 1 JORNADA 1;.o 279.02 

PROFESIONISTA 1 JOR"'A.DA 2~.5 <12.tl9 :..__ _________ -
DIBUJANTE 1 JORNADA 10.0 108.42 
ESPECIALIZADO 

TOTAL 

PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA ELABORACION 
DEL PROYECTO ELECTRICO 

CATF.GORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO 
COSTO 

UNITARIO 

GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 0.50 390.65 

SUBGERENTE DE 1 JORNADA 1.50 334.85 
PROYECTO 

JEFE DE PROYECTO 1 JORNADA 7.50 ')79 02 

~_ROFESIONISTA ·- 1 JORNADA &.50 212.09 

DIBUJANTE 1 JORNADA 5.50 108.42 
ESPECIALIZADO 

TOTAL 

IMPORTE 
N$ 

585.98 

1,004.55 

5,301.38 

4,559.94 

1,08420 

12,536.05 

IMPORTE: 
N$ 

195.33 

502.28 

2,842.65 .. 

1,802.77 

596.31 

5,939.34 

PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO HIDRAULICO 

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO 
COSTO IMPORTE 

UNITARIO NS 
GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 0.90 390.65 351.59 
SUBGERENTE DE 1 . JORNADA 3.00 334.85 1,004.55 
PROYECTO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 1 JORNADA 8.50 279.02 2,371.67 
PROFESIONISTA 1 JORNADA 8.00 212.09 1,696.72 
DIBUJANTE 1 JORNADA 7.00 108.42 758.94 
ESPECIALIZADO 

TOTAL 6,183.47 



• • 

TIPO DE PROYECTO ALCANCES 
PROYECTO ARQUITECTONICO PLANTA DE LOCALIZACION 

PLANTA DE CONJUNTO 
PLANO DE TRAZO 
PLANTAS DE AZOTI:A.S 

1 FACHADAS GENERALES 
FACHADAS INTERIOR!::S 
CORTES GENERALES 
CORTES DE DETALLE 
CORTES DE FACHADAS 
PLANOS DE DETALLE 
PLANO DE SALIDAS ELECTRICAS 
PLANOS DE ACABADOS 
PLANOS DE HERRERIA 
PLANOS DE SALIDAS ESPECIALES 
PLANOS DE CARPINTERIA 
PLANOS DE BARDAS PERIMETRALES 
PLANTAS ARQUITECTONICAS GENERALES 
PLANTAS AROUITECTONICAS AMUEBLADAS 
PLANOS DE JARDINERIA 
MEMORIA DESCRIPTIVA 

PROYECTO ESTRUCTURAL ESPECIFICACIONES GENERALES 
MEMORIAS DE CALvULO 
PLANOS ESTRUCTURALES 

PROYECTO ELECTRICO ESPECIFICACIONES GENERALES 
MEMO~IAS DE CALCULO 
PLANOS DE FUERZA 
PLANOS DE ALUMBRADO 

PROYECTO HIDRAULICO MEMORIAS DE CALCULO 
PLANOS DE DISTRIBUCION HIDRAULICA 
PLANOS DE SISTEMAS DE ASPERSION 

PROYECTO SANITARIO Y PLUVIAL PLANOS DE DISTRIBUCION SANITARIA Y PLUVIAL 
DISENO DE CONTROLES AMBIENTALES PLANOS DE SISTEMA DE EXTRACCION DE AIRE 
ELABORACION DE CATALOGO DE NUMEROS GENERADORES 
CONCEPTOS CUANTIFICACION DE OBRAS 

ANTEPRESUPUESTO 

COEACIENTE DEL PROYECTO EJECUTIVO 

AREA TOTAL 5,000 
(M') 

Fo 9 

10,000 15,000 

8 7 

C.A.P. :i 0.85 {5 X 4,000 X 18.30) 

C.P.A.= N$ 292,800.00 

4 

20,000 25,000 

6 5 



PLANTILLA DE PERSONAL PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO SANITARIO Y PLUVIAL 

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO COSTO IMPORTE 
UNITARIO N$ 

GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 0.85 390.65 332.05 

SUBGERENTE DE 1 JORNADA 2.50 334.85 837.13 
PROYECTO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 1 JORNADA 8.00 279.02 2,232.16 

PROFESIONISTA 1 JORNADA 9.50 212.09 2,014.86 

DIBUJANTE 1 JORNADA 6.00 108.42 650.52 
ESPECIALIZADO 

TOTAL 6.066.72 

PLANTILLA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE CONTROLES AMBIENTALES 

CATEGORIA r.~NiiD~D U:JiCAU TIEMPO 
CCSTO IMPORTE 

UNITARIO N$ 

GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 1.5 390.65 585.98 

SUBGERENTE DE 1 JORNADA 4.0 334.85 1,339.40 
PROYECTO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 1 JORNADA 8.0 279.02 2,232.16 

PROFESIONISTA 1 JORNADA 9.0 212.09 1,908.81 

TOTAL 6,066.35 

PLANTILLA PARA LA ELABORACION DEL CATALOGO DE CONCEPTOS 

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD TIEMPO 
COSTO IMPORTE 

UNITARIO N$ 
GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 1.5 390.65 585.98 
SUBGERENTE DE 1 JORNADA 
PROYECTO 

4.5 334.85 1,506 83 

JEFE DE DEPARTAMENTO 1 JORNADA 12.0 279.02 3,34824 
PROFESIONISTA 1 JORNADA 80 212.09 1,696.72 
TOTAL 7,137.77 

PLANTILLA PARA LA ELABORACION DEL ANTE!"RESUPUESTO 

CATEGORlA CANTIDAD UNIDAD ! TIEMPO 
COSTO 

IMPORTE 
UNITARIO 

GERENTE DE PROYECTO 1 JORNADA 0.20 390.65 78.13 

SUBGERENTE DE 1 JORNADA 2.00 334.85 669.70 
PROYECTO 

JEFE DE DEPARTAMENTO 1 JORNADA 8.50 279.02 2,371.67 

PROFESIONISTA 1 JORNADA 9.50 212.09 2,014.86 

TOTAL 5,134.36 . 

5 



ANALISIS DE COSTO-HORARIO 
CLAVE 

CON'TilATISTA· HOJA Jio DE 
OBRA· FORMULO 

MAQUINA s;;6BQ.!. :I:B.b.UM MODELO 

DATOS OENERALES 

VALOR DE ADQUISICION NI l)IOOQ 
VALOR A CONSIDERAR NI ln69J / FECHA DE ADQUISICION 1 NOVrF.MRR.E 199~ 

VALOR DE L.J..\Pri'TAS NI R~ VIDA ECOJIIONICA (VE) U96 HR.S AAOS 

VALOR NETO (VN) NI HRS POR AJIO(HA) • HRSIAAO 

VALOR DE RESCATE (VR) a._ "(V•) NI WOTOR DE HR 
TASA DE rH'nRES __ (T1) lL_ .. 
PRIMA SEOURO __ (PS) L_ .. rAtTOR MANTDIINIEJ<lTO (Q) .. 

CAROOS nJOS 

•cnvo ESPERA 

(•) DEPRECIACION o-~ . "" NI 34U XOI,•Jrr'S l74 
VE 

(b) INVEIUION 1 • (VA~ VR} f HAiX TI . OJO NI .... X 1 "'NS !14 

<•J SEOUROS S . (VA•VR) lnHAXPS • '" NI "' X 1 • liS "' 
(d) MANTENIMIENTO T • Q D . .. ... NI IU~ X O 1' • NS Z22 

SUMA DE CAROOS flJOS POR HORA NI "" •• '" 

CONSUMOS 

•cnvo 

(•) COMBUSTIBLE E .. cPt 
DIESEL q •O 10 X '" HP.XNS pe lito • 111 S 26116 

OASOl.rNA (~mr~quoe) Et. o 10 X H P. X rn lito • N S 
OASOLINA Ec .. o 10 X HP. X N!. /lto • NI 

(b) ELECTRICIDAD Et • oon X H P X NS flto•NS 
(<) LUBRICAN'TtS L-e PI 

ACETrE MOTOR DIESEL. lAOOOOOH X 17Q H P X NS 10 ll!o•!IIS !61 

ACEITE MOTOR OA.SOLiloiA ~oon X H P. X NS /lto • N S 
ACEITE HIORAULICO ...... ,.,., X H P X NS 100 /110 .. NI 00 

(d) UANTAS LL·~ • NI íll~!lll ~421 NI l4 !!§: 
HY HRS 

(•) 011lOS NI ' HRS • p,JS 

SUMA DE CONSUMO POR HOII.A NS 

OPER.ACION •cnvo ESPERA 

SA.I..A.RIOS 

OPERADOR NS ... 
1 J;HQ[I;B 
lAWQAlfDiS 

NI • 
SUMA DE COp,JSUMO POR HORA NS • 1 • NS 

COSTO DIRECTO HORA- NAQUIJIIA (ACTIVO) NS 1009 
FECHA· COSTO DIRECTO HORA ·MAQUINA (ESPERA) Hl HU 

TABLA 9.16 
{ 

264 

• 



ANALISIS DE COSTO·HORARIO 
CI.Jr..V[ 

COfrlTllATUTA· HOJA No DE 
OBRA FORMULO 

MAQUINA- I&OQ!;AMIQH !;t.Jt. t.lli,BIA NODEl.O 

DATOS OENERALES 

\lALOR DE ADQUISICION •• .,o !!00 
VALOR A CON!IDER.AR •• 6J4 Q7CI FECHA DE ADQUISICIOH 1 NOVIEMBRE !99, 

VALOR DE LLANTAS •• R' VIDA ECONOMICA (VE) p44 HRS AROS 

VALOR NETO (YN) •• t)O!D) HRS POR Af\IO(HA) ' HUIAAO 
VALOR DE RESCATE (VR) J.Q__ ,. (V•) •• 63 407 MOTOR DE HR 
TASA DE rNTERES __ (TI) J1_ .. 
PRIMA SEOURO -- (PS) 2._ .. FACTOR NANTEN1WIEHTO (Q) 

CARGOS riJOS 

AcrtvO E3PERA 

(o) DEPREC'lACION o-~ .. "·" NS H!!l X OU •NI ~F 
VE 

(>) INVERSION 1• (VA• VA) lr.IHAXT1• "' NS "" X 1 • NS 11 11 

(•) SEOUROS S•(VA+VR) lr.IHAXPS• .... •• 1.06 X 1 • •• IH 

(d) NANTENIMIENTO T .. Q D . "" NS IUl X OU • NS ;¡ 74 

3UMA DE CARDOS FIJOS POR HORA NS !!11~ NI 32l' 

CONSUMOS 

AcrtvO 

(~ COMBUSTIBLE E • cPc 
DIESEL E,¡•OIO X l!O H P X NI ,,. llto•NS ll!B 
OASOLINA (.....-) E,•OIO X H P X NS /ltD .. NS 
OASOLINA E,•O!O X H P X NS , ... NS 

(>) ELECTRICIDAD Ec • OOH X H.P X NS lito "' NS . 
(•) LUBRICANTES ....... 

ACEITE MOTOR DIESEL IA-000)4 X 311! H P. X NS '" lila .. 'N ' 5.71 

ACEITE NOTOR OASOL.I'NA _.,, X H P X N' llto•NS 
ACEITE HIDRAUL.ICO ,....., X H P X N' !U llto•lol' 04, 

(d) LLANTAS LL • Y.l'! • NS IJ!U&IM 2H NS '·" HV HRS 

(o) OTROS NS 1 HRS • NI 

SUMA DE COHSUWO POR HORA NI 

OPERACION Acrrvo ESPERA 

SAURIOS 

OPERADOR •• 'M. 
1 ¡;;:uQn:B 
2 AniPANTf.S 

•• 
SUMA DE CONSUMO POR HORA 'NI I!P!i! • 1 • NI 10.70 

COSTO DIRECTO HORA· NAQUI'NA (AC"TTVO) NS 116 11 

: FECHA COSTO DIRECTO HORA· WAQUI'NA {ESPERA) •• HQ~ 

TABLA 9.17 

265 
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f 

OBRA 
MAQUINA. HIDRO!..AVAOOflA 

VALOR DE A.DQUlSICION. NI 
VALOR A CONSIDERAR NI 
VALOR DE LLAI'O"A.S. NI 
VALOR NETO (VN) NI 
VALOR DE RESCATE (VR) m._ "'-CV•) NI 
TASA DE [N'T'ERES __ (Tl) 11._ .. 
PRIMA SEOURO __ (1'5) L__ .. 

(o) DEPUCIACION o-~-

VE 

(>) I:NYEJUION 1 "'Co/A .. VR) lnHAXT1 • 

,,, SEOUROS S • (VA+VR) lnHAXPS . 

·~ 
NAI'rf'EloiiMIENTO T • Q D -

(o) COMBUSTIBLE 
DIESEL 
OA.SOLINA (an:aq~>~) 
OA.SOLINA 

(>) El.ZCTRICIDAD ,,, WBRICANTES 
ACEITE MOTOR DIESEL. 
ACErrE MOTOR OASOUNA 

ACEITE HIDRAULICO 

·~ 
u.ANTAS LL"'Yt! - NI 

HV 

(•) OTROS 

ANALISIS DE COSTO-HORARIO 

DATOS GENERALES 

11686 

1!!> 
16616 

CAROOS nJOS 

... 
... 

""' 

"' 
SUMA DE CAROOS nJOS POR HORA 

CONSUMOS 

E • cP< 
Et .. o 10 X 
f.&•OIO X 
E&- o 10 X 
Ec.,DOl' X 
V. PI ..... ..,, X 
~01m X 
u.-<IO<XII X 

0:!:!2!.3).!1: 42fi 
HRS 

NI 

CLAVE 

HOJA No 
FORMULO 

MOOEl.O 

DE 

FECHA DE A.DQUlSICION 7 NOYIEHBRE !99l 

V[J)A ECOIIIOMICA (VE) ¡,41§ HRS 

HILS POR .dlO(HA) 
NOTOR DE 

FACTOR NA.Jrri'TENIM[Dn"O (Q) 

ACTIVO 

NI 1.9) X O IS • NS 11: Z! 

NS 0.4J X 1 •NI !!:U 

NI '" X 1 -NI 

NI 11:•1 X "' -NI 11:!21 

NI '" NI 

ACTIVO 

H P X NI llto•NS 

H P X NS lito "' lol S Hll: 
H P X NS lito .. N S 

H P. X NS /lto•NS 

H P X NS tito • NS 
H P X NI llto-NS H.l 
H.P. X NS lito .. NI 001 

NI ...J.ll._ 

1 HRS "'NS ¡ ., 

AAOS 
HRSIAAO 

HR 

" 

ESPERA 

!l!U 

2H 

SUMA DE CO!IISUMO POR HORA NS 

OPERACIOto' At"ITVO ESPERA 

SALARIOS 

OPERADOR NI 
1 AnlD6t!Ii;; 

NI • 
SUMA DE CONSUMO POR HORA NS 4.10 • 1 "'NS liD 

COSTO DIRECTO HORA- MAQUINA (ACilVO) NS 9 ., 

F'ECHA, COSTO DIRECTO HORA · NAQUII'oiA (ESPERA) •• ., 
TABLA 9.18 
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COSTOS ESTIMADOS POR METRO CUADRADO DE CONSTRUCCION 

TIPO DE OBRA 
COSTO UNITARIO 

SUPERFICIE TOTAL N $/m' 

VIALIDADES 2,436 900 2,192,400.00 

NAVE DE TRANSFERENCIA 2,010 1,500 3,015,000.00 

OFICINAS 2,784 150 417,600.00 

S~RVICIOS GENERALES 2,508 300 752,400.00 

OBRAS COMPLEMENTARIAS 3,336 400 1,334,400.00 
JARDINERIA Y ESTACIONAMIENTO 60 21.750 1,305,000.00 
TOTAL 25,000 9,016,800.00 

PLANTILLA PARA LA OPERACION DE UNA ESTACION DE TRANSFERENCIA 
(MES) 

CATEGORIA CANTIDAD COSTO UNITARIO IMPORTE 
N$ 

JEFE DE ESTACION 1 6,876.6 6,876.6 

COORDINADOR OPERATIVO 1 2,654.4 2,654.4 

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO 1 2.654.4 2,654.4 

COORDINADO~ A[)MINISTRAT!VO ~ 2.654A 2,654.4 

CONTROLADOR DE INGRESOS 2 1,271.4 2,542.8 

CONTROLADOR DE MANIOBRAS 4 1,271.4 5,085.6 

AUXILIARES MECANICOS 2 1,259.4 2,518.8 

SECRETARIAS 2 1,855.5 3,711.0 

VIGILANTES 2 1,278.9 2,557.8 
INTENDENCIA 8 795.3 6,362.4 
SUMA 37,618.2 

q 



FACTOR Dt: SAi..ARIO REAL 

POR LEY FEDERAL DEL TRABAJO 
OlAS POR AÑO 365tal OlAS SEPTIMO OlA 52 OlAS OlAS POR AÑO 365tal 

OlAS FESTIVOS 7.170 OlAS NO LABORADOS 74.170 
VACACIONES 6 

CUOTA DIARIA 365tal OlAS FIESTAS COSTUMBRE 3 OlAS l.ABORADOS 2110 830 

PRIMA VACACIONAL 1.500 ENFERMEDADES 2 381.500 OlAS PAGADOS 

AGUINALDO 15 MAL TI~MPO 4 FACTOR • 1.311763 

OlAS PAGADOS 381.500 OlAS DI AS NO lABORADOS 74.170 OlAS 
2110.830 OlAS lABORADOS 

POR SEGURO SOCIAL MINIMO MAYOR MINIMO FACTOR MINIMO 
RIESGOS DE TRA!VUO 8562500 6 562500 O 248025 x 381.500 OlAS PAGADOS 

• o 325350 
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 11.4WXKI 84WXKI 2110 1110 OlA:; LAI!ORA!:OS 

INVALIDEZ. VEJEZ. ETC 6840(XX) 5 0400'.~ FACTOR MAYOR AL MINIMO 

0. 200025 X 381 500 
SUMA 241102500 20002500 . o 262385 

2110 830 OlAS LABORADOS 

POR GliARO•A.c; 1.!X('.X1) FAC;QR ¡o 01CinJ x lb& UOO OlAS MCJj 1 ¡¡yQ&:J(¡ OlAS I.ABORAI;OS 
FACTOR 0.0125&l 

POR INFONAVIT o.ooocm FACTOR (O ooocm x 381.500 OlAS PAGADOS) 1 2110 830 ~lAS lABORADOS 
FACTOR o.ooocm 

PORISRP nooocm FACTOR. (O ooocm x 381.500 OlAS PAGADOS) 1 2110.830 OlAS LA80RADOS 
FACTOR O.ooocm 

POR OTROS (OlAS POR AÑO) o.ooocm FACTOR (O.ooocm x 365.tal DIAS PAGADOS) 12110.830 DIAS lABORADOS 
Fr.c:TORO.CIXXXXl 

POR OTROS (OlAS PAGADOS) oooocm FACTOR: (O.IIXXXXl x 381.500 OlAS PAGADOS) 12110 830 OlAS LABORADOS 
FACTOR:O.IIXXXXl 

POR S.AR 2.ooocm FACTOR: i002tal0 x 381.500 OlAS PAGADOS) 12110.830 OlAS lABORADOS 
FACTOR O 026235 

INTEGRACION DEL FACTOR DE SALARIO REAL MINIMO MAYOR MINIMO 

POR LEY FEDERAL DEL TAABAJO 1.311763 1.311763 -
POR SEGURO SOCIAL Om:l50 o 262385 

POR GUARDIAS 0.012550 0012550 

POR INFONAVIT oooocm oooocm 

PORISRP o IXXXXlO O.IXXXXlO 

POR OTROS (OlAS POR AI<O) o IXXXXlO oooocm 

POR OTROS (OlAS PAGADOS) o IXXXXlO oooocm 

POR S.AR. 0026235 0.026m 

FACTOR DE SALARIO REAL 1.675898 1.612934 

lo 



COSTOS DE INVERSION 

CONCEPTO COSTO 

N$ US$ 
ESTUDIOS PRELIMINARES 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICA 223,079.70 31,868.53 
IMPACTO VIAL 83,142.50 11,877.50 
LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO 8,234.08 1,176.30 
MECANICA DE SUELOS 4V,06•i.90 5,723.13 
IMPACTO AMBIENTAL 132,738.77 18,962.68 

SUBTOTAL 487,256.95 69,608.14 

CONCEPTO COSTO 

N$ US$ 

PROYECTO EJECUTIVO 

PROYECTO AROUITECTONICO 292,800.00 41,828.57 

PROYECTO ESTRUCTURAL 12,536.05 1,790.86 

PF¡OYECTO ELECTRICO 5,939.34 848.48 

PROYECTO HIDRAULICO 6,183.47 883.35 

PROYECTO SANITARIO Y PLUVIAL 6,066.72 866.67 

PROYECTO DE CONTROLES AMBIENTALES 6,066.35 866.62 

ELABORACION DE CATALOGO DE CONCEPTOS 7,137.77 1,019.68 

ANTE PRESUPUESTO 5,134.36 733.48 

SUBTOTAL 341,864.06 48,837.71 

CONSTRUCCION 9'016,800.00 1'288,114.79 
- ----

9'0l6,800.00 1'288,114.2'!] SUBlOTAL 

TOTAL c·e~5.92~ -~ ~ ''40" •..• ;4j 1 tl, .. ou. 

COSTOS DE OPERACION 

CONCEPTO COSTO 

N$/MES US$/MES 
OPERACION 

PERSONAL OPERATIVO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA 37,618.20 5,374.03 
CARGOS ADMINISTRATIVOS 33% DEL PERSONAL 12,414.00 1,773.43 

SUBTOTAL 50,032.20 7,147.46 
EQUIPO -· 
VEHICULOS DE TRANSFERENCIA 

362,232.00 51,747.43 
HIDROLAVADORAS 

6,825 60 975.09 
SUBTOTAL 369,057.60 52,722.52 

TOTAL 419,089.8ü 59,869.98 

,, 



Bajo Jos términos de operación planteados en el capitulo 4, se requiere para dar servicio a la estación 

de transferencia planteada 13 vehlculos de transferencia y 3 hidrolavadoras. 

13 vehículos de transferencia x N$ 116.1/hr x 8 hra =N$ 12,074.40/Jor. 

N$ 12,07 4.40/Jor x 30 

3 hidrolavadoras x N$ 9.48 x 8 hrs 

N$ 227 .52/Jor x 30 

1 

= N$ 362,232/mes 

= N$ 227 .52/Jor. 

= N$ 6,825.6/mes 

Cabe aclarar que una de las formas de operación que ha demostrado mayor eficiencia en las estaciones 

de transferencia es bajo el sistema de rentar el equipamiento, con Jo que la empresa contratista sea 

responsable tanto del personal operario como del mantenimiento del equipo. 

9.7 Indicadores de costos 

Costos de inversi~n 

Costo total de inversión = US$ 1'406,560.14 

Vida útil de la estación = 20 años 

Tonelaje transferido = 1,963 ton/dla 

Tonelaje transferido durante la vida útil de la estación = 14'329,900 ton. 

US$ 1'406,560.14 
Costo por tonelada = ---------

14'329,900.00 ton 

Costos de operación 

Costos operativos = US$ 59,869.98/mes 

Tonelaje mensual transferido = 56,890.00 ton/mes 

US$ 59,869.98/mes 

= US$ 0.1/lon. 

Costo por tonelada = = US$ 1.01/lon. 
58,890.00 ton/mes 

Costo total = 0.1 + 1.01 = US$ 1.11/ton. 

Costos de recolección 

Capacidad del vehlculo recolector = 6 ton/turno 

Costo horario = US$ 14.91 

Costo horario por minuto = US$ 0.25/min 

J 

12 



USS 0.25/min 
Costo por tonelada = ------- = USS 0.042/lon-min 

Blon 

Costos del vehículo de transferencia 

Capacidad 
1
del vehículo de transferencia = 60 ton/tumo 

Costo horario = US$ 16.59 

Costo horario por minuto = US$ 0.28/min 

US$ 0.28/min 
Costo por tonelada = ------- = US$ 0.005/lon-min 

60 ton 
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PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL MANEJO DE 
LOS RESIDUOS SOLIDOS 

ETAPA PARTICIPACION SOCIAL 

TRATAMIENTO . Aceptar la construcción de instalaciones en 
áreas apropiadas. 
Crear comités ciudadanos de seguimiento y 
vigilancia de las instalaciones, reportando 
anomalías. 
Fomentar el tratamiento de residuos 
estableciendo demanda para estos bienes. 

DISPOSICION FINAL . La población puede participar vigilando que 
el tiro de la basura se realice eficientemente 
en los rellenos sanitarios, cuidando que se 
observen las normas sanitarias establecidas 
para tal efecto. . . 
Aceptar la construcción de estas 
instalaciones. 
Crear comités ciudadanos de vigilancia y 
seguimiento para la adecuada operación, 
reportando anomalías. 

. . 
. l." 

La participación social condiciona el horizonte de planeación de un proyecto de 
manejo de residuos sólidos, de tal forma, que este puede ser de corto, mediano y largo 
plazo dependiendo de las características de las manifestaciones sociales. 

Tradicionalmente , se le atribuye una naturaleza social a las etapas de producción , 
comercialización, generación y almacenamiento, por lo que cualquier política que 
incorpore cambios sustanciales en el comportamiento de estas variables requiere de 
períodos mas largos de instrumentación ya que demanda transformaciones en 
actitudes de la población y procesos de asimÜación social lentos. 

Los proyectos de mejoramiento de los servicios de recolección , transferencia y 
disposición final, aunque son funciones de intrínseco control gubernamental, su 
factibilidad de instrumt:!ntación en el corto plazo, la determina la forma en como 
participa la sociedad. 

Se pueden distinguir tres etapas en la participación ciudadana en relación al manejo 
de los residuos sólidos. La forma mas avanzada de estas etapas es la participación 
individual, la actitud conciente de cada persona en favor de una racionalidad en la 



generación de residuos, buscando generar la menor basura posible o quizá 
orientándose hacia el ideal ecologista de no generar residuos. En esta etapa se 
encuentra ubicado también el proceso de selección o separación en la fuente. 

Esta etapa en la actualidad tiene pocas posibilidades de éxito si se le considera como 
un hecho generalizado. En la mayoría de las ciudades en las que ya se puede hablar 
de esta etapa se manifiesta como hechos poco sistemáticos y mas bien de carácter 
zonal, regional o local, sin poder extender todavía su alcance al entero de 
localidades. 

Una segunda etapa de transición pero de muy importante, ejercicio cívico-urbano, lo 
constituye la participación social de grupo, orientada a fortalecer y mejorar los vínculos 
de la ciudadanía como grupo, con los servicios inherentes al manejo de los residuos 
sólidos. En general esta etapa se orienta a superar el reto que representa la 
aceptación de la infraestructura del servicio en un entorno determinado. El fenómeno 
mundial relacionado con las siglas NIMBY, no en mi patio, ha sido uno de los factores 
que mayormente han condicionado la evolución del servicio o en su caso han 
incrementado su costo a limites que ciudades de economías en desarrollo difícilmente 
pueden sufragar. 

Este nivel como paso intermedio en la actualidad constituye la forma de participación 
social mas importante, en ciudades que como la nuestra que empiezan un proceso de 
desarrollo, en donde la infraestructura básica se convierte en la plataforma de 
despegue de toda politica o de la 
instrumentación de acciones de mejoramiento. 

Esta etapa representa un reto a las autoridades e implica transformaciones de fondo 
tanto en los conceptos como en la definición de sistemas y procedimientos. 

Lo anterior significa un cambio en las prácticas administrativas y una revisión a las 
condiciones del manejo de los residuos sólidos. 

El primer obstáculo que enfrenta la participación ciudadana es la asociación peyorativa 
de la basura en su manejo. Efectivamente, a lo largo de los años en nuestras 
sociedades el manejo se había mantenido en condiciones de rezago con respecto a 
otros servicios urbanos. Presupuesta!, administrativa y operativamente no se 
consideraba como un servicio prioritario, lo que institucionalmente condicionó su 
manejo y sus impactos en el entorno social y en el ambiente. 

En el caso de la Ciudad de México la memoria urbana registra hasta hace muy pocos 
años las grandes montañas de basura en los tiraderos, el desprendimiento de olores y 
gases, la proliferación de fauna nociva en su alrededor, las escenas de ventas de 
subproductos. Situaciones semejantes se grabaron en la población en torno a las 
antiguas estaciones de transferencia. Ante este panorama toda acción de exhortación 
de cambio se enfrentaba a la resistencia natural de la ciudadanía, convirtiéndose la 
participación de grupo en un rechazo total a sus nuevas construcciones y a la 
operación de las ya existentes. 



Por otra parte, existía una firme convicción de cambio. Los gra;1des requerimientos 
ambientales de la Ciudad de México, la dinámica urbana y la existencia de grandes 
déficits a nuevas formas de manejo y administración, en donde la conformación de 
infraestructura básica representaba el papel mas importante. Y este constituía 
paradójicamente el mayor concepto de oposición de la ciudadanía. 
Derivado de lo anterior, fue necesario instrumentar políticas o acciones concretas para 
lograr el apoyo ciudadano para estas acciones que actualmente constituyen uno de los 
elementos variables mas importantes en el manejo de los residuos sólidos de esta 
capital, como se puede observar en el siguiente cuadro. 

ACCIONES BASICAS PARA INVOLUCRAR LA PARTICIPACION SOCIAL 
EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 

ACCIONES 

1. ELIMINAR EL CONCEPTO 
PEYORATIVO DE LA BASURA DE 
LAS PRACTICAS 
INSTITUCIONALES. 

2. ORIENTAR EL MANEJO CON UN 
ENFOQUE INTEGRAL DE 
NATURALEZA' AMBIENTAL 
SANITARIO, DE FUNCIONALIDAD E 
IMAGEN URBANA. 

3. ESTABLECER EFECTIVOS CASOS 
DEMOSTRACION DE 
MEJORAMIENTO CON TENDENCIA 
A INCORPORARSE A TODO EL 
SERVICIO. 

4. ESTABLECER COMPROMISOS Y 
RESPONSABILIDADES DE LAS 
AUTORIDADES; Y DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DE LOS 
HABITANTES. 

5. ESTABLECER MECANISMOS DE 
TRABAJO SOCIAL. 

OBSERVACIONES 

Tradicionalmente se ~socia a lo sucio y 
rezagado, proyectándose esta imagen. 

En el pasado generalmente se constituía 
solo en un servicio sin considerar su 
impacto al ambiente, al funcionamiento 
urbano y la imagen proyectada. 

La confianza ciudadana se logra solo 
con obras concretas de mejoramiento 
urbano 

Mediante convenios específicos de 
vigilancia y control por parte de la 
población y operación adecuada de los 
servicios por parte del Gobierno. 

Conformación de comités ciudadanos 
para vigilar: 

Impacto ambiental 
Efectos al entorno urbano 
Funcionalidad vial 
Imagen de las instituciones 

Atención específica a grupos sociales, 
individuales o demandas particulares y 
generales. 

o 

-lt. 



Todas estas consideraciones se sustentaban en una efectiva convicción política de 
mejorar el manejo de los residuos sólidos asumiendo compromisos que definitivamente 
deberían instrumentarse, viéndose resultados en el corto plazo que paulatinamente 
lograrían la aceptación de la población a la infraestructura básica. 

Grandes fueron los esfuerzos de concertación, múltiples demandas que atender y 
responder, pero finalmente, los habitantes de la Ciudad de México y las autoridades 
-han ido ejercitando nuevas formas de relación en el manejo de los residuos sólidos y 
con ello se ha venido conformando la infraestructura básica para alcanzar nuevos 
estadios de desarrollo y así contar con la plataforma para atender formas mas 
avanzadas de participación social. 

Finalmente, la tercera etapa de participación se refiere al nivel inicial de ubicación y 
concientización del problema, a la etapa de conocimiento básico, a la aceptación y 
disposición para reconocer el problema. 

Esta es una fase que paralelamente se ha trabajado a nivel de unidad básica y de 
alguna forma de comunicación masiva. 

Es por ello que a continuación se presenta un esquema de los procesos de 
concertación empleados para estimular la participación de la población en el apoyo a 
la construcción y operación de estaciones de transferencia. 
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CONCERTACION CON LA POBLACION PARA LA CONSTRUCCION 
DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE RESIDUOS SOLIDOS 

PROPOSITO: 

Obtener la aceptación de la población de obras de infraestructura de residuos sólidos. 

ESTRATEGIA. 

1. Llevar a cabo reuniones de 
sensibilización con la población. 

2. Establecer compromisos y 
responsabilidades 
gobierno - población. 

3. Establecer mecanismos de 
coordinación intergubernamental de 
apoyo al proyecto. 

VERTIENTES DE ACCION 

Población directamente involucrada en el 
manejo de residuos sólidos. 
Población circunvecina. 
Grupos específicos de la población. 
Población en general. 

Establecimiento de convenios y 
mecanismos de seguimiento y 
evaluación por parte de la población. 

Coordinación en materia de ecología, 
salud, transporte, etc. 
Coordinación para obras inducidas o 
adicionales. 
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CONCERTACION CON LA POBLACION PARA LA CONSTRUCCION 

DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE RESIDUOS SOLIDOS 

VERTIENTES DE ACCION. 

1. Comunicación con la población directamente involucrada 
en el manejo de los residuos sólidos 

2. Comunicación con la población circunvecina (zona de 
influencia) 

3. Comunicación con sectores específicos de la población 

4. Comunicación con la población en general 

Establecimiento de convenios y mecanismos de 
seguimiento y evaluación 

Coordinación intergubernamental en materia de 
ecología, salud, transporte, etc. 
Coordinación para obras inducidas o adicionales 

ACCIONES. 

Programa integral de apoyo a pepenadores 
Atención al sindicato 

Atención a grupos de residentes de la zona 
Reuniones con instituciones de la zona: (escuelas, 
hospitales, asociaciones, etc.) 

Reuniones con grupos ecologistas 
Reuniones con posibles grupos de apoyo 
Reuniones con representantes de los medios de 
comunicación 

Conferencia de prensa 
Comunicados periodísticos 
Participación en programas de radio y · ''lvisión 

Acuerdos de participación ciudadana a través de· 
comités de vigilancia y verificación sobre aspectos 
específicos 
Establecimientos de mecanismos durante la 
ejecución del proyecto y posterior operación 

Acuerdos para la instrumentación del proyecto 
Revisión de presupuestos, programas de trabajo 
de diversas áreas sujetos a coordinaci6n 



CONCERTACION CON LA POB. .O:ION PARA LA CONSTRUCCION 
DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE RESIDUOS SOLIDOS 

VERTIENTES DE ACCION 

1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE 
TRABAJO 

2. ELABORACION MATERIAL DE DIFUSION 

3. ACOPIO DE INFORMACION BASICA 

4. CONCERTACION CON AUTORIDADES 
CENTRALES Y SECCIONA LES 

.. 

1.1. Personal básico para dar conferencias 
1.2. Personal de apoyo para conferencias 
1.3. Personal técnico complementario 
1.4. Personal de comunicación y difusión 

2.1. Elaboración de folleto informativo 
2.2. Elaboración video, maqueta, etc. 
2.3. Elaboración láminas de presentación 

3.1. Sondeo de tráfico de la vialidad 
3.2. Identificación representativa de la comunidad 
3.3. Inventario de ONG: ecologistas,asociaciones de 

ingenieros, médicos, etc. 
3.4. Inventario de necesidades de obras y servicios de la zona 

y demandas de la población 
3.5. Otros 

4.1. OBRAS INDUCIDAS 
a) Identificación de obras a realizar en la zona 
b) Inducción para dar prioridad a las obras en la zona 
e) Definición de paquete de obras públicas en la zona 

4.2. OBRAS COMPLEMENTARIAS 
a) Vialidad 
b) Reforestación 
e) Otras 



CONCERTACION CON LA POB6i.~ION PARA LA CONSTRUCCION 
DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE RESIDUOS SOLIDOS 

VERTIENTES DE ACCION. 

5. CONCERTACION CON AUTORIDADES DE 
SALUD, ECOLOGIA, DESARROLLO URBANO 
Y EDUCACION 

6. PROGRAMACION DE PLATICAS, 
REUNIONES Y CONFERENCIAS 

7. ELABORACION DE CONVENIOS CON 
LA COMUNIDAD 

6.1. Colegio de profesionales 
- lngeniéros civiles y sanitarios 
- Médicos 
- Ecologistas 
- Otras 

6.2. Vecinos de la Comunidad 
- Grupos básicos 
- Grupos especificos (en casos necesarios) 

6.3. Centros de Salud 
- Personal médico y directivo 
- Población general convocada por centros de salud 

6.4. Centros escolares 
- Personal directivo y docente 
- Padres de familia 
- Alumnos 

6.5. Medios de Comunicación 
- Representantes a nivel individual 
- Representantes a nivel general 

7:1. Definición de términos del convenio 
7.2. Conformación de grupos de la comunidad de evaluación 

y seguimiento (comisión mixta) 
7.3. Revisión juridica 
7.4. Firma del convenio 



CONCERTACION CON LA POBLACION PARA LA CONSTRUCCION 
DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE RESIDUOS SOLIDOS 

VERTIENTES DE ACCION. 

8. ATENCION A PEPENADORES Y 
TRABAJADORES 

9. PARTIPACION DURANTE LA EJECUCION 
DEL PROYECTO 

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO 
DE CONCERTACION 

8.1. Censo de pepenadores 

8.2. Identificación de capacidad de selección por jornada 

9.1. Participación de los grupos de la población de 
supervisión y seguimiento 

10.1. Juntas de trabajo periódicas (semanal) 

10.2. Análisis de resultados parciales 

10.3. Seguimiento documental (imágenes, documentos, 
escritos. fotografías, etc.) 

10.4. Redefinición de la estrategias y acciones 



. 
CONTROL DE IMPACTO AL ENTORNO ESTACION DE TRANSFERENCIA TLALPAN 

CONCEPTOS ECOLOGICOS 

CONCEPTOS DE CONTROL APLICACIONES 

1. PROYECTO CONSTRUCTIVO INSTALACIONES 

Emisiones Instalaciones 
Ruidos Paredes acústicas 
Tránsito vehicular Aspersores 
Areas verdes Zonas de encolamiento 
Imagen urbana Ampliación de carriles de circulación 

Muros decorativos 
Zonas reforestadas 

2. OPERACION ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA 

Lipieza Barrido 
Control de fauna nociva Lavado de instalaciones y equipo 
Monitoreo Fumigación y desratización 

Inspección de circulación en vialidades 



ESTACION DE TRANSFERENCIA 
TLALPAN 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

Estación (3,969 m2) 

• 
•• 

Rampas de acceso y salida de recolectores 
Túnel de tractocamiones para recepción de desechos 
Patio de maniobras 
Edificio totalmente cubierto con estructura a base de sistema tridimensional y multipanel, 
cubierta de lamina pintro, sistema de aspersión de agua en ranuras, equipo de extracción de 
aire, muros acústicos, mural ecológico. 

Oficinas 2 niveles (193m2)* 
Planta baja: cocineta, comedor, sala de descanso, vestíbulos, regaderas, sanitarios, 
vestidores. 
Planta alta: oficinas de operación, mantenimiento y recursos, archivo, área secretaria! y de 
espera, aula de capacitación y sanitarios. 

Talleres (715 m2¡• 
Almacenes de vulcanizado y lubricación, caseta de herramientas, tasas de servicio, talleres, 
patio de maniobras. 

Estacionamiento para oficinas (305 m2¡•• 
1 O cajones 
Vialidades interiores (5,375 m~ 
Vialidades exteriores (1 ,872 m ) 
Areas verdes (13,000 m2) 
Barda perimetral· 

Incluidos en superficie construida 
Incluidos en superficie en vialidades interiores 
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PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL MANEJO DE 
LOS RESIDUOS SOLIDOS 

ETAPA PARTICIPACION SOCIAL 

' 

TRATAMIENTO . Aceptar la construcción de instalaciones en 
áreas apropiadas. 

. Crear comités ciudadanos de seguimiento y 
vigilancia de las instalaciones, reportando 
anomallas. 

. Fomentar el tratamiento de residuos 
estableciendo demanda para estos bienes . 

DISPOSICION FINAL . La población puede participar vigilando que 
el tiro de la basura se realice eficientemente 
en los rellenos sanitarios, cuidando que se 
observen las normas sanitarias establecidas 
para tal efecto. 

. Aceptar la construcción de estas 
instalaciones. 

. Crear comités ciudadanos de vigilancia y 
seguimiento para la adecuada operación, 
reportando anomallas. 
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PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL MANEJO DE 
LOS RESIDUOS SOLIDOS 

ETAPA PARTICIPACION SOCIAL 

PRODUCCION Y . Promover la producción de bienes 
COMERCIALIZACION reciclados. 

Reducir envases y empaques. . Fabricar envases y empaques recicla bies y . 
reusables. 

. Apoyar la identificación de subproductos 
recicla bies. 

GENERACION . Racionalizar el consumo para reducir índice 
de generación percápita. 

. Incorporar al consumo mayor demanda de 

1 
productos reciclados. 

. Reusar envases y empaques en áreas 
domésticas. 

ALMACENAMIENTO . Almacenar la basura doméstica en 
recipientes adecuados y en su caso por 
separado. 

. En el caso de contenedores en la vía pública, 
respetar el limite de capacidad instalada de 
almacenamiento. 

RECOLECCION Y BARRIDO . Barrer la aceras y recolectar la basura 
acumulada en ellas. 

1 

Esperar a que pase el camión recolector para . 
depositar sus residuos. 

. Organizarse para crear brigadas de 
recolección incluyendo también las zonas 
industriales y de servicios. 

. Vigilar recorridos de los camiones 
recolectores en ruta. 
Aceptar los cargos de inspectores honorarios. 

TRANSFERENCIA . Aceptar la construcción de instalaciones 
como una necesidad pública. 

. Crear comisiones de vigilancia que 
inspeccionen periódicamente las condiciones 
de funcionamiento de las estaciones y 
reportar a las autoridades las anomalías 
detectadas. 

1 
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2. 

3. 

4. 

5. 
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ACCIONES BASICAS PARA INVOLUCRAR LA PATICIPACION SOCIAL 
EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 

ACCIONES OBSERVACIONES 

ELIMINAR EL CONCEPTO Tradicionalmente se asocia a lo sucio y 
PEYORATIVO DE LA BASURA DE rezagado, proyectándose esta imagen. 
LAS PRACTICAS 
INSTITUCIONALES. 

ORIENTAR EL MANEJO CON UN En el pasado generalmente se constitula 
ENFOQUE INTEGRAL DE solo en un servicio sin considerar su 
NATURALEZA AMBIENTAL impacto al ambiente, al funcionamiento 
SANITARIO, DE FUNCIONALIDAD E urbano y la imagen proyectada. 
IMAGEN URBANA. 

ESTABLECER EFECTIVOS CASOS La confianza ciudadana se logra solo con 
DEMOSTRACION DE obras concretas de mejoramiento urbano 
MEJORAMIENTO CON TENDENCIA 
A INCORPORARSE A TODO EL 
SERVICIO. . .. 

ESTABLECER COMPROMISOS Y Mediante convenios especificos de. 
RESPONSABILIDADES DE LAS vigilancia y control por parte de la 
AUTORIDADES; Y DERECHOS Y poblacion y operación adecuada de los 
OBLIGACIONES DE LOS servicios por parte del Gobierno .. 
HABITANTES. 

Conformación de comités ciudadanos 
para vigilar: 

Impacto ambiental 
Efectos al entorno urbano 

. Funcionalidad vial 

. Imagen de las instituciones 

ESiABLECER MECANISMOS DE Atención especifica a grupos sociales, 
TRABAJO SOCIAL. individuales o demandas particulares y 

generales. 

1 

1 



Ubicación: 

Superficie: 

Construida: 

Vialidades: 

Delegación Depositante: 

Capacidad instalada: 

Recepción promedio: 

No. ranuras en operación: 

Sitio de Disposición Final: 

Inicio de Construcción: 

¡ Terminación de Construcción: 

Características del suelo: 

Beneficios: 

ESTACION DE TRANSFERENCIA 
TLALPAN 

CARACTERISTICAS DE LA ESTACION 

. 

Km. carretera Picacho-Ajusco, col. Lomas de Balverde, Del. Tlalpan 

24,993 m2 

3,969 m2 

7,247 m 2 

Tlalpan, Magdalena Contreras 

750 ton/día 

350 ton/dia 

3 a 4 descargas simultáneas cada una y 1 tolva especial para triturado 

Bordo Poniente 

27 agosto 1990 

31 mayo 1991 

Presenta manifestaciones geomorfológicas de origen volcánico cuya 
estructura permite en diversos grados la recarga de acuíferos y la 
proliferación de fauna y flora silvestre. 

230,000 habitantes de la zona norponiente de la Delegación de 26 
comunidades y 4 pueblos 



MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 
AREAS BASICAS DE PERCEPCION SOCIAL DEL CONTROL 

DEL IMPACTO AL ENTORNO 

ETAPA INSTALACIONES OPERACION 
-

BARRIDO Y - Campamentos y Parque Frecuencia y Horarios 
RECOLECCION Vehicular 

Emisiones Actitudes y Aptitudes del 
. Ruidos Personal 

Tránsito Vehicular 
Imagen Urbana Tiempos y Movimientos 
Areas Verdes 

Actividades Extra - Servicio 

Imagen 

TRANSFERENCIA - Estaciones de Transferencia Control Técnico 
Emisiones Limpieza Continua (Barrido y 
Ruidos Lavado) 
Tránsito Vehicular Control de Fauna Nociva 
Imagen Urbana Mantenimiento Especializado 
Areas Verdes Inspección de Circulación en 
Paredes Acústicas Vialidades 
Aspersores Actividades Extra - Servicio 
Zonas de Encolamiento 
Ampliación de Carriles de Vialidades de Acceso y Circulación 

Circulación 
Muros Decorativos Control de Circulación 

Zonas Reforestadas Vehicular 

Plantas de tratamiento Limpieza Especifica 

de agua 

DISPOSICION - Rellenos Sanitarios Control Técnico 
FINAL Contaminación del Suelo 

Emisiones Circulación en Vialidades 
Ruidos Urbanas 
Tránsito Vehicular 
Areas Verdes Limpieza y Riego del Sitio y 

Imagen Urbana Areas de Acceso 

Plantas de tratamiento 
de agua Monitoreo 

Control de Fauna Nociva 

Trabajo Social 



PARTICIPACION DEL CONTROL DEL IMPACTO AL ENTORNO 
EN LA INVERSION PARA INSTALACIONES DEL 

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 

.. 

CONCEPTO PARTICIPACION EN EL OBSERVACIONES 
COSTO DE INVERSION 

Transferencia 40-45% Incluye techumbre, paredes acústicas, 
sistemas de aspersión, etc. 

Tratamiento 30-35% Incluye techumbre, paredes acústicas, 
sistemas de aspersión, etc. 

Disposición Final 65-70% Incluye impermeabilización, sistemas de 
captación de lixiviados y biogas. 



PARTICIPACION DEL CONTROL DEL IMPACTO AL ENTORNO 
EN EL PRESUPUESTO DE OPERACION DEL 

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 

PARTICIPACION 
CONCEPTO· PRESUPUESTAL DE OBSERVACIONES 

OPERACION 

Barrido y Recolección 8-10% El costo de control del impacto 
entorno varía directamente con 

al 
la 

densidad del área urbana en donde se 
Transferencia 8-10% ubica la instalación o servicio. 

Selección y Aprovechamiento 10- 12% 

Disposición Final '-' 
2-5% 

'-' No incluye procesos de impermeabilización. 
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

DIPLOMADO EN SISTEMAS DE CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y 
PELIGROSOS 

MODULO VI DESARROLLO INTITUCIONAL Y ASPECTOS SOCIALES 

ADMINISTRATIVO Y GERENCIALES DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS Y PELIGROSOS 

TEMA 
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL 

DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL 

LINEAMIENTOS PARA EL COBRO DE TARIFAS POR EL SER VICIO DE 
RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 

MUNICIPALES 
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INTRODUCCIÓN 

1.- ANTECEDENTES 

Dentro de los servicios públicos municipales, destacan por su importancia el sistema 
de agua potable, pavimentación, alumbrado, alcantarillado y limpia . De los anteriores, el de 
menor atención desde el punto de vista administrativo por parte de las autoridades 
municipales ha sido el servicio de limpia, es por ello que actualmente se tiene una limitada 
evolución en los sistemas administrativos ya que el criterio utilizado hasta la fecha por la 
mayoria de los municipios es: que lo único que se necesita es una oficina y en el mejor de los 
casos un departamento de limpia, enclavado en la organización municipal y con recursos 
administrativos limitados y manejados por personal no calificado para ejercer dicha función. 
Esto provoca que, generalmente por las caracteristicas administrativas de este tipo de 
servicios, no existen datos, tales como: flujo de caja; amortización de equipo; costos de 
operación de personal; así como los costos unitarios del servicio de recolección, transporte, 
disposición final y barrido de calles por habitante servido; costo de mantenimiento contra 
costos totales de servicios, generación de ingresos a través de tarifas contra costo total de 
servicio. Todos estos datos resultan indispensables para la toma de decisiones y además 
permiten comparar la eficiencias de los diferentes servicios, teniendo en cuenta la calidad del 
servicio prestado y las caracteristicas de la comunidad beneficiada. 

2.- EXPERIENCIAS EN EL COBRO DE TARIFAS 

Existe un número importante de municipios en el país que cuentan con experiencias 
particulares sobre el cobro por los servicios de recolección, transporte y disposición final de 
residuos sólidos, a comercios, hoteles y otras empresas de servicios, tal es el caso de 
Acapulco, Gro.; Culiacán y Mazatlán, Sin.; Chihuahua, Chi., entre otros 

En cuanto a las experiencias en el cobro de tarifas por el servicio de limpia a casa 
habitación, desde hace algunos años se han comenzado a realizar algunos esfuerzos en esta 
dirección: destacando los realizados en Mérida, Yuc. y Tijuana, B.C. 

En Mérida, se tiene concesionado el servicio a dos empresas, una paramunicipal 
"Servilimpia" y la otra Privada "Sindicato Pedro Pamplona", ambas empresas cobran por el 
servicio. "Servilipia" presta sus servicios a toda la ciudad, a través de ocho rutas con seis 
zonas cada una, dando atención a una zona por día a la semana; en total se brinda el servicio 
a 7,500 familias, las cuales generan alrededor de 90 toneladas de basura por día, la tarifa que 
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aplica es de aproximadamente N$ 1 O mensuales, encargándose los choferes de realizar el 
cobro. 

En el presente mes de septiembre, las autoridades municipales, con el propósito de 
darle más orden y hacer más eficiente el servicio, decidieron hacer una licitación pública para 
concesionar el servicio integral, el cual incluye desde la recolección hasta el tratamiento y 

.- disposición final de los residuos sólidos, con lo cual se espera que una sola empresa maneje 
dicho servicio y se eviten duplicaciones e ineficiencias, como se presentan en la actualidad. 

En Tijuana, Baja California Norte, se tiene registradas cinco empresa recolectoras 
privadas, entre ellas, "Mebati, S.A. de C.V., que cuentan con 15 unidades recolectoras, tiene 
como clientes principales, los municipios de Tijuana y Ensenada, en los cuales atiende a más 
de 25,000 predios. 

Mediante el presente documento se pretende dar algunos lineamientos a los 
municipios, que les permita determinar las tarifas por el servicio de recolección, manejo y 
disposición final de los residuos sólidos municipales, de forma que puedan operar dicho 
servicio de manera eficiente y autofinanciable. La presentación se hace en seis capítulos, en 
el primero se presenta el objetivo del documento, en el segundo se establece la metodología 
para la determinación de tarifas, el tercero se refiere a la generación de residuos municipales 
en las diferentes regiones del país, en el capítulo cuarto se determinan los costos de 
recolección, transferencias y disposición final, en el quinto se establece un sistema tarifario 
que pueda ser aplicado bajo diferentes condiciones, en el último capítulo se incluye algunas 
conclusiones y recomendaciones sobre el contenido de este documento 
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1.- OBJETIVO 

Establecer algunos lineamientos para el establecimiento de un sistema de tarifas que 
deberán cobrar los Ayuntamientos por la recolección, transporte y disposición final de 
residuos sólidos, de forma tal que les pennita operar este servicio, de manera eficiente y 
rentable. 

Aunque la metodología que se plantea a continuación, es aplicable a diferentes tipos 
de residuos, este documento se refiere específicamente a los residuos sólidos municipales, 
entendidos éstos, como aquellos que se generan en casas habitación, parques, vías públicas, 
oficinas, comercios, bienes muebles, demoliciones, construcciones y establecimientos de 
servicios en general. 
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ll MÉTODO PARA DETERMINAR LAS TARIFAS 

Las tarifas se calculan a partir de los ingresos esperados por el serv1eto de 
recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos, los cuales se pueden calcular 
a partir de la ecuación siguiente. 

1 =e (I+M) 

Donde: 

1 = Ingresos mensuales por la recolección. 

C= Costos totales mensuales del servicio 

M = Margen de utilidades. 

El cálculo de los costos mensuales se presenta en el capítulo IV, y el margen de 
utilidades se fija de acuerdo a las expectativas del Ayuntamiento en relación a la rentabilidad 
esperada para la prestación del servicio; normalmente los valores que se le asignan, son 
mayores que cero pero menores al 100%. 

Una vez detenninado el valor que será utilizado para el margen de utilidad, se 
calculan los ingresos mensuales y a partir de éstos y el número de precios o la generación 
mensual de residuos, se calcula las tarifas por el servicio, como se muestra a continuación: 

1 

'{ =------------
0 

Donde: 

T = Tarifa por el servicio de recolección, transporte y disposición 
final en pesos/predio, pesos/Kg. o pesos/tambo. 

1 =Ingresos mensuales en nuevos pesos 

G= Número de precios o generación mensuales de residuos 
municipales en kilogramos o tambos de 200 litros. 



De lo anterior se concluye que para establecer tarifas por el servicio de recolección e 
incineración, se requiere determinar en forma confiable el número de predios que pagarán 
por el servicio o la generación de residuos sólidos y costos, ya que de esto dependen los 
ingresos. 

• ID. GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

Con el fin de establecer un procedimiento que tenga como objetivo determinar la 
tarifa de cobro por el uso de servicio de limpia, es necesario desarrollar los criterios de 
regionalización, que permitirá ubicar a cada uno de los centros de población, de acuerdo a 
sus características propias de desarrollo, su ubicación geográfica y la calidad del servicio. 

Con base a lo anterior, se plantea en este trabajo, desarrollar dicho procedimiento, 
con el cual, los encargados del sistema podrán determinar el costo del servicio en su 
localidad. 

Los criterios básicos de regionalización se harán con respecto a los siguientes 
puntos: 

1- Tamaño de la localidad. 

2.-Ubicación geográfica 

3. -Generación per capita de residuos sólidos. 

l.- La clasificación y tamaño de la localidad se tomará de acuerdo a la realizada por el 
Programa Nacional de Desarrollo Urbano y Vivienda 1984-1988 y en el cual, los centros 
urbanos se han agrupado de la siguiente manera: 

Ciudades grandes Un millón de habitantes o más 

Ciudades medias 1000,000 a 999,999 hab. 

Ciudades pequeñas 15,000 a 99,999 hab. 

Centros sub-urbanos 2,500 a 14,500 hab. 

Centros rurales Menos de 2,500 hab. 

l¡ 



2.- La ubicación geográfica que se ha elegido de acuerdo a la generación de residuos 
sólidos es la que marcó la Secretaría de Desarrollo Social en el informe sobre el Estado del 
Medio Ambiente en México de 1990. En este se divide al país de acuerdo a la generación 
per capital de sólidos en : 

l.- zonas fronterizas. 
2.- Zona Norte. 
3.- Zona centro 
4.- Zona sur. 

3.- Por otro lado, y de acuerdo a los datos reportados en diferentes estudios de 
generación y basándose en las Normas Oficiales Mexicanas de residuos sólidos establecidos 
por la SEDESOL, se obtuvieron los siguientes promedios y proyecciones de generación per 
cápita de residuos sólidos en función de la regionalización señalada anteriormente: 

.zoNA 1987 1992 1994 2000 
(Kglhab/ día) (Kglhab/día) (Kglhab/día) (Kglhab/día) 

Fronteriza 0.651 0.72 0.748 0.843 

Norte 0.549 0.61 0.634 0.718 

Centro 0.620 0.69 0.720 0.800 

Sur 0.656 0.73 0.754 0.849 

Sin embargo, cada municipio deberá obtener, entre otros, la información sobre la 
generación de los residuos sólidos (de acuerdo a las normas técnicas ecológicas que para el 
efecto se han expedido), para diseñar su propio sistema tarífarío. 

Hablando de un sistema integral, es necesario seleccionar un procedimiento para 
determinar los costos, que pueda ser aplicable a cada una de las etapas del mismo. Las 
caracteristicas de cada etapa del sistema integral son diferentes, por lo que para cada una de 
ellas se debe establecer un sistema para determinar los costos. 

Cabe mencionar que en la práctica es muy posible que estas etapas pueda ser 
manejadas por diferentes organismos ya sea públicos o privados, por lo que los costos 
podrán ser independientes en algunos casos. 



Así también, previendo una creciente privatización de los servicios públicos, es de 
esperarse que en su caso, cada empresa implantará el sistema de costos que más le 
convenga. Es por esto que la tendencia sea establecer un sistema de costos flexible; de esta 
manera y a pesar de las concesiones que el Ayuntamiento pueda otorgar, siempre podrá 
supervisar el funcionamiento de cada una de las etapas. 

A continuación se presentan los diversos tipos de unidades que intervienen en la 
determinación de los costos, con sus respectivas unidades de medición de acuerdo a las 
diferentes etapas que comprende un sistema integral de limpia. 

ETAPA TIPO DE GENERADOR UNIDAD 

Recolección Casa habitación Kg!ab/día 

Parque y jardín Kg!m2/día 

Mercados Kg!puesto/día 

Comercios Kg!m2/construído/día 

Hospitales Kg!camaldía 

Edificios públicos Kg!m2/construido/día 

Demolición y tonlm2/día 

construcciones 

Barrido Vías públicas Kg!Km/día 

Transferencia Toda la recolección ton/día 
y barrido 

Tratamiento Reciclado-composteo Kg/hab/día 

Relleno sanitario Kg!hab/día 

Incineración Kg/hab/día 
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Disposición final 

IV. COSTOS 

Tiradero a cielo 
abierto 

Relleno sanitario. 

ton/día 

ton/día 

Los costos de cada una de las etapas del sistema integral de limpia, han sido 
subsidiados, en la mayoría de los municipios del país. Tomando en consideración las escasas 
posibilidades económicas de los Ayuntamientos, la prestación del servicio de limpia se 
convierte en una carga para el municipio, afectando de manera importante, la eficiencia del 
mismo. Con base a lo anterior, y con la finalidad de que los municipios dispongan de una 
herramienta para el establecimiento de un mecanismo tarifarío, se establecen a continuación 
los elementos básicos para la determinación de los costos involucrados en las diferentes 
etapas del sistema de limpia. 

l.- Determinación de los costos 

Los costos se pueden clasificar de la siguiente manera. 

a) Costos directos 

b) Costos indirectos 

e) Otros costos 

La suma de éstos da como resultado el costo total del servicio. 

A continuación se describe cada uno de ellos: 

a) Costos directos 

Son los costos que tienen que ver directamente con la prestación del servicio y están 
integrados por los siguientes elementos: 

Depreciación.- Se refiere a la depreciación de la obra civil, instalaciones 
y los equipos que se utilizan en la recolección, barrido, transferencia, 
tratamiento y disposición final. 



Mantenimiento.- De equipos, instalaciones y equipos mencionados. 

Seguros y almacenaje.- De equipos, instalaciones y obras. 

Materiales de consumo. combustibles y lubricantes. 

Costos financieros.- De los créditos contratados. 

Mano de obra directa.- Se refiere a los salarios del persona que part1c1pa 
directamente en la operación del servicio, tales como: barrenderos, choferes, peones, 
operadores, etc. 

Cada uno de estos !<OStos suelen calcularse por el método de costos horarios, el cual 
arroja el costo por hora de trabajo, de un determinado concepto. A continuación se presenta 
la forma de calcularlos mediante el método mencionado: 

Depreciación de maquinaria.- Este costo se calcula para propósitos fiscales, de 
acuerdo a las reglas establecidas por la Secretaria de Hacienda; sin embargo, si se desea 
cuantificar el desgaste de la maquinaria como consecuencia de su uso, es necesario seguir el 
siguiente procedimiento: 

Donde. 

VA-VR 
Depreciación=----------------

VUE 

VA= Valor de adquisición del equipo. 

VR= Valor de rescate, equivalente al precio de venta del equipo usada cuando se 
desea sustituirlo. 

VUE= Vida útil del equipo. Dato que proporciona el fabricante del mismo. 

Ejemplo: 

Sea V A= N$250,000 

VR= 0.15 VA= 37,500 y VUE = 10,000 hrs. 

(, 



250,000 - 37,500 
Depreciación=----------------------------------------

10,000 

N$ 
=21.25 

hora 

Esto significa que el equipo sufre un desgaste equivalente a N$21. 50 por cada hora 
de trabajo. La depreciación de la obra civil, suele tomarse la autorizada para propósitos 
fiscales , equivalente al 5% anual. 

Costo financiero 

Donde: 

VA+ VR 
Costo financiero=------------------------

2 

VA+VR 

y 

HTA 

---------------------------= La inversión promedio durante la vida útil del equipo. 
2 

Y = Tasa de interés de los créditos contratados. 
HT A =Hora de trabajo anual 

Ejemplo: 

Sea Y= CPP (costo porcentual promedio)= 18% 
HT A = 2000 hrs. 

Costo financiero: 

250,000 + 37,500 (0.18) N$ 
-----------= 12.94-------------

2 2,000 hora. 



N$ 
costo financiero= 12.94 

hora 

Lo cual significa que por cada hora de trabajo, los intereses de los créditos 
.- contratados son de N$12. 94 

Seguro de los equipos 

Ejemplo: 

VA+ VR 

S= ----------c----------
2 

1259,000 + 37,500 

S= ---------------------------------
2 

N$ 
S = O. 719-----------------

hora 

(prima de seguros) 

2,000 

(0.01) 

2,000 

El costo del seguro del equipo por cada hora de trabajo, es de O. 719 nuevos pesos 

-Mantenimiento 

Usualmente se estima como un porcentaje del valor de la depreciación del equipo. Su 
valor oscila entre 40"/o - 200"/o de las depreciación, de la siguiente manera. 

+Los dos primeros años de operación 40% 

+Los siguientes dos años sube a 100-150 % 

+Posteriormente entre 200-300 % 

Ejemplo. 

Anteriormente se obtuvo que la depreciación= 21.25N$/hora. 
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Costo mantenimiento (primer año) = 0.4 X depreciación= 0.4 X 21.25 = 
8.5 N$/hrs. 

El costo de mantenimiento de los equipos, en su primer año de trabajo es de 
8.5 N$/hrs. 

Costo de almacenaje 

El almacenaje de los equipos suele representar un costo, en virtud del espacio que 
ocupa, como es el caso del garage par los vehículos recolectores. Dicho costo se calcula 
también. como un porcentaje de la depreciación. 

El almacenaje = P.A. depreciación 

Donde. 

P.A =Porcentaje 

Ejemplo: 

SeaP A= 5% 

Costo almacenaje = 0.05 X 21.25 
=1.06 N$/hora 

Cada hora de trabajo de los equipos, implica un costo por almacenaje de 
N$1.06 

- Combustibles y lubricantes 

+ Combustibles. Se calculan en función de la potencia de la maquinaria y equivalente 
a 0,2 litros por HP y por hora; como los equipos no trabajan en fonna continua, se considera 
un factor de servicio del 70%. 

Costo combustible= 0,2 X potencia X 0.7 X precio litro. 

+Lubricantes (aceite, filtros, grasas, etc.) 

Tienen dos componentes: 

• Consumo proporcional a la potencia del motor. 
(Costo lubricantes)l = 0.003 X potencia X precio litro. 
• Consumo por cambio de aceite. 



cap.car. 
(costo lubric.)2 =(------------------)X pre. li. 

horas 

Costo total =(Costo lub.)l +(costo lub.)2 

Mano de obra 

Como se mencionó, este concepto de refiere al salario del personal que interviene 
directamente en la operación del servicio, sin embargo, para determinarlo es necesario tomar 
en consideración cada uno de los factores que intervienen, como se muestra a continuación: 

A manera de ejemplo, se calculará el costo horario, que implica un trabajador con 
salario núnimo. 

• Salario anualizado 
(550.00 N$/mes) 

Tiempo extra 

Ayuda transporte 
(60.00 N$/mes) 

Ingreso anual del trabajador. 
Suma 

•costos adicionales para el patrón 

ISSSTE (Il'to) 
(O.IIX 6,600 00) 

FOVISSSTE (S%) 
(0.05 X 6,600.00) 

Impuesto sobre la nónúna (S%) 

Sistema de ahorro para el retiro (2%) 

Impuesto estatal(2%) 

Aguinaldo ( 40 días) 

6,600.00 
( --------------------- X 40) 

8 

N$ 
6,600.00 

720.00 

7,320.00 

726.00 

330.00 

66.00 

132.00 

132.00 

865.57 
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Prima vacacional 220.00 
(0.4 X ingreso periodo vacacional) 

Costo adicional suma 2,471.57 

• Salario integrado. Representa el costo total de la mano de obra. 

Salario integrado= N$9, 791.57 

• Factor de salario integrado 

Costo total 9,791.57 
----·-------- = --------------------= 1.3 7 

Salario 7,320.00 

• Costo horario mano de obra. 

9, 791.57 
= -----------------------= 1 .12N$/hrs. 

8,760.00 

b ). - Costos indirectos: 

Estos se refieren a los costos de ·Ja administración del sistema, siendo· los más 
importantes: los sueldos de los directivos y empleados, la depreciación de las instalaciones, 
e. mobiliario y los materiales de consumo. 

e) Otros costos: 

Es el costo debido a Jos impuestos, tanto federales como estatales. 

2.- Determinación empírica de Jos costos 



Es posible determinar costos promedio de cada una de las etapas del proceso de 
recolección. tratamiento y disposición final de residuos sólidos, partiendo de las cifras 
obtenida en varios municipios del país, como se muestra a continuación. 

Costo del barrido 

Sueldo anual integrado barrendero 

Equipo de trabajo (uniforme, 
escobas, recogedor, etc.) 

Rendimiento promedio = 2,000 mlbarrendero/jomada 8 hrs. 

Días de trabajo al año = 232 

Si se barre 3 días por semana, se tiene: 

3 días 
Núm. de días en que se barre =231 X---=139-------

5 años 

días mes 
Distacia barrida por año =232 ----------X 2,000----------

año dias 

464,00 miaño 

7510.21 N$/año 
Costo unitario barrido = --------------------------------

464,00 miaño 

=.016 N$/m 

sueldo 

7,210.21 

300.00 

7,510.21 

Sea una casa de d metros de frente, la distancia de barrido, en un año, para una casa con 
este frente es: 

días m m 
139-------- X d ----- = 139 d -----

año día año 



El costo anual de barrido será. 
m 

Costo barrido= 139 d ----- X costo unitario 
año 

m pesos 
=139 d -----X .016-------

año mes 

Y mensual de. 

N$ 
=2.25 d ------

año 

2.22 N$ 
Costo barrido=-------- =0.185 d ------

12 mes 

Si se considera que el frente promedio de una casa en las zonas urbanas del país es de 
1 O metros, se obtiene. 

N$ 
Costo directo promedio de residuos en ciudades de la zona contro = 1.85------------

casa-mes 

Costo de la recolección: 

Datos producto de la experiencia de varios municipios. 

Generación promedio de residuos en ciudades de la zona centro = 0.69Kglhab./día. 

Número promedio de habitantes por hogar = 5.5 

N$ 
Costo promedio de recolección =60-----

ton. 

0.69X5.5X30 
Generación promedio/casa/mes = -----------------

1,000 



ton. 
= o. 1 1-------------

casa-mes 

Y el 

Costo promedio/casa/mes= 0.11 X 50 

N$ 
=5. 5-----------------

mes 

Transferencia 1 

N$ 
Costo directo de transferencia= 28----

ton. 

N$ 
Costo/casa/mes = 28 X 0.11 =3.08---------

casa.mes 

- Disposición final 

Costo promedio N$ 
de disposición final = 25 -------

ton. 

N$ 
Costo/casa/mes= 25 X 0.11 =2. 75----------

casa-mes 

3.- Costo total 

,«..,· 
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A partir de los costos determinados de forma empírica, se determinará el costo total por 
el servicio. 

Costo total por casa-habitación. con servicio de transferencia. 

N$/casa-mes 

+Barrido 1.87 

+Recolección 5.50 

+Transferencia 3.08 

+Disposición final 2.75 

-------------
Costo directo 13.20 

+Administración 1.32 

(10%) -------------

Costo total 14.52 

Costo total por casa- habitación, sin servicio de transferencia. 

+Barrido 

+Recolección 

+Disposición 

Costo directo 

+Administración 
(lO%) 

Costo total 

pesos/casa-mes 

1.87 

5.50 

2.75 

10.12 

1.01 

11.13 



V. SISTEMA DE TARIFAS 

A partir de los costos de determinados en el capítulo IV y de acuerdo al método 
planteado en el capítulo ll, se determinarán las tarifas propuestas para ser aplicadas a las 

. casa-habitación, por el servicio de limpia, el cual se supone que se otorga tres veces por 
'semana. 

1.- Tarifas mensuales por el servicio domiciliario. sin transferencia. 

T = 1 = e (I+M) 

En este caso la tarifa es igual a los ingresos esperados, en virtud de que los costos por el 
servicio, se estimaron por mes y casa- habitación. 

N$ 
e = 1u 2--------

casa-mes 

Por lo tanto 

T = 11.32 (I+M) 

Para diferentes valores de margen de utilidades, se tienen las siguientes tarifas promedio: 

1¡ 



M TARIFA PROMEDIO CASA-
(%) HABITACIÓN (N$-MES) 

o 11.32 

5 11.68 

10 12.24 

15 12.80 

20 13.35 

30 14.47 

Esta tarifa promedio se deberá aplicar de acuerdo a la distribución del ingreso familiar 
en la localidad donde se desea determinar el sistema de tarifa. Con el propósito de dar un 
ejemplo, dichas tarifas se aplicarán de acuerdo a los siguientes criterios. 

-Familias de ingresos altos (mayores de 15 salarios mínimos), deberán pagar tres veces 
la tarifa promedio. 

-Familias de ingresos medios (6-14 salarios mínimos), deberán pagar la tarifa promedio. 

-Familia de ingresos bajos (3-5 salarios mínimos), deberán pagar la tarifa promedio 
sobre dos. 

-Dichos criterios se reflejan en la siguiente tabla. 

·~ 
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TARIFA POR ESTRATO 
SOCIOECONÓMICO (N$-MES) 

MARGEN TARIFA PROMEDIO INGRESOS INGRESOS INGRESOS 
(%) (N$-MES) ALTOS MEDIOS BAJOS 

11.13 33.39 11.13 5.56 

05 11.68 35.06 11.68 5.84 

10 12.24 36.73 12.24 6.12 

15 12.80 38.40 12.80 6.40 

20 13.35 40.07 13.35 6.67 

30 14.47 43.415 14.47 7.23 

2.- Tarifas mensuales por el servicio domiciliario. con transferencia. 

T=C (I+M) 

Donde es en este caso 

e= 14.52 

Tomando en consideración los criterios para el establecimiento de tarifa por nivel socio
económico, mencionados en el inicio a), se obtiene el siguiente sistema de tarifas: 

1 z 



TARIFAS POR ESTRATO 
SOCIOECONÓMICO (N$-MES) 

MARGEN TARIFA PROMEDIO INGRESOS INGRESOS INGRESOS 
(%) (N$-MES) ALTOS MEDIOS BAJOS 

o 14.52 43.56 14.52 7.26 

5 15.24 45.73 15.24 7.62 

10 15.97 47.91 15.97 7.98 

15 16.69 50.09 16.69 8.34 

20 17.42 52.27 17.42 8.71 

30 18.87 56.62 18.87 9.43 

3.- Tarifa por el servicio a empresas. 

Esta normalmente se determinan por tonelada o se establece una cuota fija; el monto de 
ésta, se debe calcular mediante la metodología planteada en el inicio TI y determinando las 
cantidades promedio mensuales de residuos sólidos que serán recolectadas, de cada empresa 
a la que se le dará el servicio. 

4.- Organismo operador 

El hecho de establecer un sistema tarifario, demanda la formación de un organismo que 
opere el sistema integral de residuos sólidos de manera independiente al Ayuntamiento. Las 
principales alternativas que se plantean para este propósito, son las siguientes. 

A) Organismo descentralizado. 

El propósito de formar un organismo descentralizado del Ayuntamiento, es el de 
integrar una estructura administrativa con personalidad juridica y patrimonio propio, que 
maneje y controle sus recursos de forma autónoma, aunque siempre supervisado por un 
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l. GENERALIDADES 

Nuestra época se caracteriza entre otras cosas, por un crecimiento poblacional urbano desmedido 

y por un desarrollo industrial galopante. Esta paridad conflictiva, ha propiciado un importante 

deterioro ambiental, a la par de una generación de residuos que se ha incrementado en cantidad 

y volumen, amén de presentar una mayor diversidad y complejidad en su composición, a tal 

grado que una parte de los elementos que la integran son de características peligrosas, por lo que 

requieren de un manejo seguro y confiable para no afectar al ambiente ni generar daños a la 

salud pública. 

Aunado a lo anterior, los sitios idóneos para la disposición final de tales residuos, no solamente 

se han ido alejando de las fuentes que los generan, sino que además son cada vez más escasos, 

costosos y generadores de una inquietud socio-ecológica, que crece día con día. 

Es por todo lo antes mencionado, que se hace necesario enfrentar la problemática generada por 

tales residuos, particularmerite la debida a los res-iduos producidos por el ramo industrial, con 
1 
1 

un nuevo enfoque de gestión, que considere sobremanera el tratamiento de los residuos en 

cuestión, con el fin de valo[izarlos como materiales que pueden ser reciclados, que pueden 

emplearse como materia prima en otros procesos, que pueden ser aprovechados como nuevos 
. 1 

productos; o bien, como materiales que deben ser confinados adecuadamente en un sitio 

confiable, cuando no tengan valor comercial alguno, cuando este valor no sea del todo intere

sante, o cuando por sus propias características deban disponerse en forma segura. 

Con este enfoque, estaremos en pcsibilidad de disminuir las cantidades que de estos residuos 

deban ser enviados a los sitios de disposición final, lo cual traerá no solamente un ahorro en los 

costos de operación de los sistemas de control, sino que se incrementará y alargará la vida útil 

de dichos sitios de disposición final, amén de utilizar menos recursos naturales y de disminuir 

el uso de material virgen en la producción de bienes de consumo. 
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2. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS INDUSTRIALES 

Los residuos industriales, se pueden asumir como una mezcla heterogénea de materiales, algunos 

de los cuales son inertes, otros tienen cierto nivel de degradabilidad y una cantidad importante 

de ellos, presentan condiciones de inestabilidad fisicCHiuímica y biológica, lo cual les asigna ~n 

cierto riesgo de afectación ambiental y de daño a la salud pública. Estos materiales, presentan 

una gran variabilidad en cuanto a sus tamaños, formas y características físicas, químicas y 

biológicas, por lo que su control no solamente se complica, sino que demanda una enor'"!'e 

cantidad de recursos humanos y materiales, amén de requerir para su adecuado manejo, áe · 

técnicas y equipos acordes a su volumen, tipo, características y carga contaminante. Dicha 

heterogeneidad en los residuos industriales, permite encuadrarlos bajo las siguientes premisas: 

- SON MATERIALES QUE EN EL TIEMPO Y EN EL ESPACIO, NO TIENEN NINGÚN VALOR 

PARA QUIENES LOS GENERAN. 

- SON MATERIALES CON UN CIERTO RIESGO DE AFECTACIÓN A LA SALUD PÚBLICA. 

-SON MATERIALES QUE REQUIEREN UN MANEJO LO SUFICIENTEMENTE SEGURO, 

PARA EVITAR DAÑOS AL AMBIENTE. 

- SON MATERIALES QUE AL NO SER LO SUFICIENTEMENTE ATENDIDOS, GENERAN 

PROBLEMAS DE INQUIETUD SOCIAL Y DE AFECTACIÓN A LA ESTÉTICA. 

- SON MATERIALES CUYO MANEJO REQUIERE DE UN DETERMINADO COSfO, EL CUAL 

SE INCREMENTA EN FUNCIÓN DEL RIESGO QUE REPRESENTA DICHO MANEJO. 

-SON MATERIALES QUE TIENEN UN CIERTO VALOR INTRINSECO, AS! COMO UNA 

CIERTA VOCACIÓN PARA SU APROVECHAMIENTO. 

Ahora bien, por su origen, los residuos industriales se pueden definir como todos aquellos 

materiales derivados~e 1as actividades que se llevan a cabo en las instalaciones industriales; los 

cuales segúrllos requerimientos que demanda su control, se pueden agrupar en los siguientes 

rubros: 



a) Residuos Sólidos Municipales (Grupo No. 1). Todos aquellos residuos no-peligrosos 

generados en ~ualesquiera de los procesos de extracción, beneficio, transformación, 

producción y consumo; que no requieren de técnicas especiales para su control. Entre este 

tipo de residuos, se pueden señalar a los siguientes: Cartón y Papel, Fibras Naturales y 

Sintéticas, Materia Orgánica, Plásticos en todas sus formas y derivados, Metales, Vidrio y 

Materiales Inertes Diversos. 

b) Residuos Especiales (Grupo No.2). Todos aquellos residuos generados en cualesquiera de los 

procesos de extracción, beneficio, transformación, producción y consumo; que requieren de 

técnicas especiales para su control, ya sea por su relativa peligrosidad, por las condiciones 

y estado en que se encuentran, o bien por que así lo demanden las disposiciones legales 

vigentes .. Algunos ejemplos de estos residuos, son los siguientes: Residuos Hospitalarios, 

Fármacos Caducos, Alimentos no-aptos para el Consumo Humano, Lodos dé Operaciones de 

Desazolve y de Pl~ntas de Tratamiento de Aguas Negras, etc. 

e) Residuos Peligrosos (Grupo No.3). Todos aquellos residuos generados en cualesquiera de los 

procesos de extracción, beneficio, transformación, producción y consumo; que por sus 

características físicas, químicas y biológicas, representan un daño al ambiente y a la salud 

pública. 

Con base en lo anterior, una clasificación detallada que englobe a los tres grandes grupos de 

residuos antes descritos, se presenta a continuación en la Tabla No. 2.1. 

.S 



TABLA No. 2.1 

CLASIFICACION PROPUESTA PARA LOS RESIDUOS DE ORIGEN INDUSTRIAL 

No. GRUPO DENOMINAOON Rf51DUC6 Y MATERIAU:S CONSIDERADC6 EN EL 

PRINOPAL DEL GRUPO GRUPO PRINOPAL 

- ENV ASf5 Y EMBALAJES DE CARlON, PLASTICO 

Y OJRC6 MATERIAU:S. 

- PAPEL EN lODAS SUS FORMAS. 

No.! Rf51DUC6 SOUDC6 - VIDRIO. 

MUNIOPAU:S - FIBRAS NATIJRAU:S Y SINTETICAS. 

- Rf511JUC6 ORGANICC6. 

- METAU:S. 

- MA TERIAU:S INERlES. 

- OJRC6. 

- FARMACC6 NO-APTC6 PAR •. SU UTIUZAOON Y 

CONSUMO. 

- AI.IMENI\:6 NO.APTC6 PARA EL CONSUMO 

HUMANO. 

No. 2 RFSIDlJC6 - CC6METICC6 Y SIMILARES NO.AI'TCS PARA SU 

f5PEOALJ:S EMPLEO. 

- Rf51DUC6 DE LABORAlORIO EN GENERAL 

- UJDC6 EN GENERAL 

- RQrDüCS BIOIAEIJKXli. 

1 - Rf51DUC6 DIVERSC6. 

lODC6 LC6 CLASIFICADC6 COMO Rf51DUC6 

No. 3 Rf51DUC6 PEUGRC6C6 EN EL PROYEClO DE NORMA OFIOAL 

PEUGRC6C6 MEXICANA 

NQM.PA-CRP-001/93 



3. CRITERIOS PARA EL CONTROL DE LOS RESIDUOS INDUSTRIALES, CONSIDERAN

DO SUS POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO. 

En término~ generales, cualquier residuo generado en las instalaciones industriales, deberá ser 

tratado de alguna manera antes de su destino final. Los procesos de tratamiento que se pueden 

aplicar a los residuos generados, pueden considerar desde un manejo ordenado en el mismo 

punto donde se genera, hasta complicadas técnicas de transformación, que permitan disponer 

los residuos sin problema alguno, o bien, tomarlos en materiales con posibilidad de darles algún 

tipo de aprovechamiento. 

La suma de los costos de cada fase del proceso que requieren los residuos, ya sea para su 

inactivación o para canalizarlos hacia algún tipo de aprovechamiento, constituye el costo final 

de su control. Si se obtuvo un producto con alto valor comercial, el precio de su venta, 

disminui.-á en forma significativa el costo final de su control. 

Cabe aclarar en este punto, que son muy raros los casos donde la recuperación por la venta de 

subproductos obtenidos a partir de los residuos, cubren integralmente los costos debidos a su 

control; normalmente sólo contribuyen a reducirlos. 

Ahora bien, un residuo puede considerarse con un cierto valor, si presenta algunas de las 

siguientes características: 

Posibilidad para ser reutilizado en los mismos procesos que generaron. 

Cuando pueda ';'mplearse como materia prima en otros procesos. 

Obención de un nuevo producto de un material diferente, con posibilidad de utilizarse en 

procesos específicos. 

Es importante no perder de vista los precios de venta que se pueden tener de los materiales 

obtenidos después de los procesos de tratamiento, tanto de aquellos que pueden reciclarse o, 

reutilizarse, como de los que pueden ser transformados en materia prima o en algún producto 

diferente; con el fin de elegir la mejor opción económica, la cual será aquella que presente un 

mejor equilibrio entre los costos de proceso para su control y los precios de venta de los 

materiales obtenidos. 



Por otro lado, cuando no es posible que los residuos puedan tener alguna alternativa de ser 

aprovechados mediante algún proceso de tratamiento, deberán ser acondicionados 

convenientemente, para confinarlos en forma segura y confiable, en un sitio adecuado. 

Para poder aplicar los conceptos de aprovechamiento antes mencionados, es necesario establecP• 

una serie de criterios de segregación y tratamiento para los residuos, que permitan darles un 

cierto acondicionamiento para su mejor aprovechamiento, o bien, para confinarlos conveniente

mente. 

De esta forma, se pueden señalar las siguientes opciones de acondicionamiento para Ja 

valorización de los residuos industriales: 

Segregación de los residuos en el punto donde se generan. 

Tratamiento de los residuos como subproductos. 

Modificación del tipo de residuos. 

Incremento en el volumen de los residuos. 

Conversión de los residuos en materiales inertes o menos contaminantes. 

Reducción de la cantidad de residuos a controlar. 

A continuación se describen de manera genérica, los procesos antes mencionados: 

a) Segregación de los Residuos para su Reciclado. 

Para la reutilización y reciclado racional de los residuos generados en cualquier inst'!!ación 

de tipo industrial, PS importante conocer detalladamente la composición física y la~ caracterís

ticas físico-químicas de dichos residuos. De esta manera, s"rá posible definir el potencial de 

aprovechámiento de los mismos, para ser reutilizados convenientemente, amén de poder 

establecer e instrumentar, los sistemas de segregación en los mismos puntos donde se generan. 
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b) Tratamiento de los Residuos como Subproductos. 

b.l Conceptualización de los Residuos como materiales útiles, 

Normalmente en los análisis de costos para la optimización de un proceso de tratamiento, 

no se estila considerar el valor económico que pueden tener los residuos generados. Por 

ejemplo, en cualquier proceso convencional de filtración, el medio filtrante retiene 

diferentes elementos muchos de ellos tóxicos, los cuales son removidos mediante lavados 

intermitentes. El número de estos lavados está normalmente determinado por el costo de 

los mismos, sin tomar en cuenta a los con1puestos tóxicos retenidos en la n1asa filtrante. 

Es evidente que este criterio no es el más adecuado ni el más económico, ya que el 

número óptimo de lavados de la masa filtrante, tendrá que ser determinado por la 

conccntr~ción de los elementos léxicos e.1 la masa, la cual deberá ser inferior a los límites 

impuestos por la legislación ambiental, de modo que la masa filtrante que en este caso 

es el residuo a controlar, pueda ser considerado como un subproducto, o por lo menos, 

disponerlo en un relleno sanitario como material inerte. 

b.2 Tratamiento segregado o individual del residuo. 

Existe la idea generalizada de que es mucho más "cómodo", generar un residuo sólido 

único mediante la mezcla de diversos compuestos, para ser descartados de manera 

conjunta. En el caso de las galvanoplastías, en donde se trabaja con varios metales 

pesados, se puede generar un lodo semi-sólido, conteniendo cationes de varios metales 

pesados. Este residuo además de no tener utilidad, requiere de un manejo riesgoso y de 

una disposición final cuidadosa. 

El enfoque de aplicar un tratamiento individual para cada residuo, requiere de una 

segregación de cada metal pesado, obteniéndose por tanto, residuos que podrán ser 

tratados más fácilmente. 



b.3 Cambios en el proceso. 

La mayoría de los procesos industriales que se encuentran en operación actualmente, se 

1esarrollaron e implantaron cuando la protección al ambiente, no era una variable 

importante a considerar; eran mucho más importantes, los aspectos productivos; por lo 

que normalmente no se reflexionaba saber el daño y afectación que los residuos producto 

de los procesos industriales, pudieran generar al ambiente y a la salud pública. 

Por ejemplo, aquellos procesos donde intervienen metales pesados o compuestos 

orgánicos peligrosos, que además incluya operaciones secuenciales de lavado, separación, 

molienda y corte entre otros; pueden ser fácilmente modificados, agregando una o más 

de las operaciones antes citadas. Con esas modificaciones, los residuos generados puden 

quedar dentro de los límites requeridos para su reutilización o por debajo de los límites 

impuestos por la leg'.slación ambiental, para su disposición final. 

e) Modificación del Tipo de Residuos "ln-Situ". 

En muchos procesos la transformación del residuo en otro compuesto, se realiza fuera de la 

industria generadora, lo cual es muy costoso; por lo que podría pensarse en realizar dicha 

transformación, dentro de la industria como parte del proceso. 

Por ejemplo, la recuperación y tratamiento de aceites y lodos aceitosos, normalmente la 

realizan empresas intermediarias y transportistas, que al mezclar residuos de diferentes 

características, complican su tratamiento con fines de aprovechamiento. Dicho tratamiento ·. 
podría ser más eficiente y económico, si se realizará en la propia industria que genera el 

residuo. 

d) Incremento .de la Cantidad de Residuos a Tratar. 

Los costos unitarios de procesamiento y transformación de los residuos, son inversamente 

proporcionales a.Jás escalas de producción de los mismos. 

Con base en este criterio, es factible entonces que varias industrias con el mismo tipo de 

/0 



residuos, puedan aplicar esquemas interesantes de tratamiento, mediante operaciones 

conjuntas. Además de la reducción de los costos unitarios, se genera una cantidad total de 

subproducto a partir del tratamiento, mucho mayor a lo que cada mdustria generaría 

individualmente, lo que garantiza una mejorcomercialiZ1ción del producto, así como mejores 

condiciones para el manejo de los procesos de las empresas generadoras. 

e) Conversión de los Residuos en Materiales Inertes o menos Contaminantes. 

Cuando el residuo no pueda ser reciclado ni transformado en materia prima para otros 

procesos, ni tampoco pueda ser valorizado como subproducto; es importante estudiar la 

posibilidad de transformarlo en un residuo inerte o con menos carga contaminante, mediante 

la aplicación de "procesos físicos y químicos; que aunque no le dan valor a los residuos para 

su aprovechamiento, si permiten disponerlo de manera más segura y con menos 

implicaciones ambientales. 

f) Reducción de la Cantidad de Residuos a Tratar. 

En algunos casos es posible separar el componente tóxico de un residuo, mediante ··· 

transformaciones físicas y 1 o químicas, de modo que la fracción que contiene el componente 

tóxico, por tener una masa menor que la del conjunto, acarrea costos de tratamiento y 1 o de 

disposición menores. 

Los mismos beneficios, son conseguidos mediante la concentración de los residuos que 

contienen componentes tóxicos, reduciendo su volumen ya sea por secado o por evaporación. 
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4. TECNOLOGIAS RECOMENDABLES PARA EL CONTROL DE LOS RESIDUOS INDU5-

miALES. 

En términos generales, se puede decir que las tecnologías disponibles para el control de los 

residuos industriales, una vez que han sido valorizados o acondicionados mediante algún 

proceso de tratamiento, se listan a continuación: 

OPCION A. Reciclaje, Reuso y Reutilización. 

OPCION B. Transformación de los componentes orgánicos en composta y otros ins,.mos 

estabilizados, mediante procesos de degradación biológica. 

OPCION C Incineración para generación de energía. 

- OPCION D. Incineración para el control de la afectación potencial que puede producir un 

residuo. 

- · OPCION E. Transformaciones físico-químicas para diferentes componentes inestables, con 

el fin de convertirlos en compuestos inertes y en formas más estables para su 

aprovechamiento. 

OPCION F. Transformaciones ffsico-qulmica~ para diferentes componentes inestables, con 

·el fin de convertirlos en compuestos inertes y menos agresivos, para darles un 

confinamiento seguro o por lo menos bajo condiciones controladas. 

OPCION G. Disposición final en reUenos sanitarios. 

· OPCION H: Disposición en confinamientos controlados. 

Las tecnologías antes descritas, aplicables a los tres grandes grupos de residuos que conforman 

los residuos industriales, se presentan en la Tabla No. 4.1. 
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TABlA No. 4.1 

TECNOLOGIAS DE CONTROL APLICABLES A LOS RESIDUOS INDUSmiALES 

No. GRUPO DENOMINACION TECNOLOGIAS APLICABLES 
PRINCIPAL DEL GRUPO 

OPCION A. Reciclaje, Reuso y Reutilización. 
OPCION B. Transformación de componentes 

No. 1 RESIDUOS SOLIDOS orgánicos. 
MUNICIPALES OPCION C. Incineración para generación de 

energía. 
UPCION G. Disposición final en rellenos 

sanitarios. 

OPCION A. Reciclaje, Reuso y Reutilización. 
OPCION B. Transformación de componentes 

orgánicos. 
OPCION C. Incineración para generación de 

energía. 
OPCION D. Incineración para el control de la 

No. 2 RESIDUOS contaminación. 
ESPECIALES OPCION E. Transformaciones físico-químicas 

para el aprovechamiento de resi-
duos. 

OPCION F. Transformaciones físico-químicas 
para el confinamiento de residuos. 

OPCION G. Disposición final en rellenos 
sanitarios. 

OPCION H. Disposición en confinamientos 
controlados. 

OPCION D. Incineración para el control de la 

1 

contarrtinación. 
ClPCION F.. Tr Jnsformi'ciones fi~ic')-químk~-;; 

para el aprovechamiento de resi-
No. 3 RESIDUOS duos. 

PELIGROSOS OPCION F. Transformaciones físico-químicas 
para el confinamiento de residuos. 

OPCION G. Disposición final en rellenos 
sanitarios. 

OPCION H. Disposición en co.1finamientos . 
controlados. 
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S. CONCLUSIONES 

El control de los residuos sólidos industriales; requiere de la valorización de los mismos a 

partir de tratamientos acordes a sus caracteristicas, ~on el fin de darles algún tipo de aprove

chamiento, o bien, confinarlos adecuadamente. 

No existe una tecnología de tratamiento, que por si misma asegure un control eficiente de los 

residuos industriales. Se requiere más bien, de un sistema integral que considere diferentes 

opciones de tratamiento y de disposición final de este tipo de residuos. 

Los procesos de tratamiento para la valorización o acondicionamiento de los residuos, van 

desde la simple aplicación de algunos procedimientos para ordenar el manejo de los resi

duos en las mismas fuentes donde fueron generados, hasta la aplicación de sofisticados 

procesos ffsico-quimicus de tratamiento. Los procesos más representativos para la valori

zación de los residuos, se listan a continuación: 

• ·Segregación de los residuos en el punto donde se generan. 

• Tratamiento de los residuos como subproductos. 

• Modificación del tipo de residuos. 

• Incremento en el volumen de los residuos. 

• Conversión de los residuos en materiales inertes o menos contaminantes. 

• Reducción de la cantidad de residuos a controlar. 

Cuando un residuo indusbial, ha recibido algún tipo de tratamiento que le da condiciones para no 

tener que disponerse en un sitio de disposición fina~ puede presentar las siguientes posibili

dades de aprovechamiento. 

• 
• 
• 

Posibilidad para ser reutilizado en los mismos procesos que lo generaron . 

Cuando pueda emplearse como materia prima en otros procesos . 

Obtención de un nuevo producto o de un material diferente, con posibilidad de utilizarse en 

procesos específicos. 



Las tecnologías aplicables al C\lntrol de los residuos industriales, se listan a continuación: 

• OPCION A. Reciclaje, Reuso y Reutilización .. 

• OPCION B. Transformación de componentes orgánicos. 

• OPCION C. Incineración para generación de energía. 

• OPCION D. Incineración para control de la contaminación. 

• OPCION E. Transformaciones físico-químicas para aprovechamiento de residuos. 

• OPCION F. Transformaciones físico-químicas para confinamiento de residuos. 

• OPCION G. Disposición final en rellenos sanitarios. 

• OPCION H. Di~posición en confinamit!ntos controlados. 



18. RESIDUOS 

Tmfo t'Strutl'glll para alcwr:.ar un de.\arrollo su.\·
tcll/ii/1/c delw i11duir e11trc sus ohjctivos la reduc

t i.Jn de .'el.\ ll'.\ldf~t'.' lflU' lo socie,/ad 1noduce y 
/u lllcjor uti/i:uc{(Í/1 ¡wsilile de {/(JIIello.\' que se 
generen. 

Contrariamcme a lo que ocurre en la naturaleza. en la 
cual no se genera basura pues los desechos de un proce
'o hiológico se apr01·cc:wn en otro, la especie humana 
ha desarrollado acti1·idades y procesos productivos li
neales que consumen grandes cantidades de energía y 
agua y producen volúmenes enormes de residuos. 

Usualmente los residuos son considerados por el 
generador como aspectos negativos y periféricos de 

'u' actividades y no como una po"ble fuente de in
gresos. generalmente se deshace tle ellos a través de 
:'lü Ji luciún. ui "Pl'l . ..,¡\·,,. 1J ·•t.:r:ll n!u.'•ltü cr. i.1raUeros. Lu-, 
impactos amh1entalc.s y en la salud hunúna oca,JO
nados por la eliminación inadecuatla de los residuos. 
han llevado a establecer regulaciones para su control 
y manejo ambientalmente idónet'. así como políticas 
para reducir su generación y estimular su rcúso. reci
clado y rccaperaciÓn de m:>tericks con ·:ale>r econó
miCO. 

Tales políticas están dirigidas a moditicar los há
bitos de consumo de la población para evitar el des
perdicio y fomentar el reúso de productos y envases. 
y la elección de productos respetuosos del ambiente. 
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En lo que .,e refiere a las a¡;tividades industriales. 
las políti¡;a, de mmimizacilin de residuo' ahar¡;an c:un
hios L:n los in ..... umos. en los procc ..... m. de producción y 
en los produ¡;¡os, wmo se de"rihe en el cuadro 105. 
Ello implict yue el person:tl involucrado en los pro
gr<Jmas al re~pccto. incorpore la dímcn...,i1ln amhicnlal 
en Mts actividades. p:tra lo cu:tl 'e requiere de cap:tci
taci!Ín y estímulos al :tporte de ideas sohrc cómo reducir 
los residuos en .,u empresa. 

Lo anterior tamhién sigmlica que las empresas pue
dan ....:o11tJr con d apü)'ll J~: 

investigadores y especialistas en desarrollo tecno
lógico; 
diseñadores de productos; 
administradores de la producción; 
ejecutivo~; que desarrollen las L'Strategi~s de mer
cado; 
especialistas ambientales; ·• 
personal de control de finanzas; 
los consumidores, sobre todo para que existan mer
cados para los productos reciclados: 
proveedores de materias primas y equipos; 
organismos financieros y unidades de crédito; 
autoridades gubernamentales. ' 

18.A RESIDUOS SÓLIDOS 
MUNICIPALES 

Los residuos provenientes de actividades que se desa
rrollan en casa;-habttactón, sitios de sen icios privados 
y servicios públicos, demoliciones. construcciones, es
tablecimientos comerciales y de servicios, así como 
residuos industriales que no se deriven de su proceso 
son considerados como Residuos Sólidos Municipales 
(RS.\1). 

Los problemas que enfrenta el manejo de los RSM 

se han agudizado en México, dada la transformación 
de la sociedad de agraria o agraria-industrial a indus
trial-agraria, y el elevado índice de crecimiento urbano; 
siéndo en este ámbito donde se presentan las condicio
nes más graves y el mayor riesgo de ,alud pública. Se 
estima que en 1994 la generación de ha>ura per capita 

Cuadro 105 

Tipos de reducción de restduos en la fuente 
por las tndustnas 

Cambios Estrategias 

En 1nsumos Admm1straC1oo de recursos 
empleo de meno5 mater.l pnma para una m1sma 
proelucCJon 
empleo de matenas plll'~.l$ de me¡or cahdad que 
generen menos res1duos 
empleo de d.terentes mJ:o?rrales (puede 1mplicar camb1o 
de precros o modllocacrC'n je los productos) 
empleo de matenas pnr.'.1S mas homogcneas 
empleo de rnsumos mer,'s toirCOS 
empleo de matenales c;t..o? sean mas lacllmente 
r..:c•.:laLre~ 

empleo de un porcenta1t' mmrmo de matenales 
readables. a•s\lngu•encc Jos que se rec1clen m stru y 
luera de la empresa 

En procesos AdmlntSiraooo del d1seño '1 mar~otJctura 
tecnolog1as y procesos II":''DIOS 
opt•m1zac1on de parame1r.:-s operac•ooales 
costo y compat1b11idad Ct' todo equ•po nuevo 
produccton de menos re:.auos durante los procesos de 
producc10n 
buena adm•n1strac1on eli.~resanal: 

mane¡o de matena'e:-logíst1ca 
- IOSpectiOO 
- manten1m1ento de ecerpos 
- prevenc1oo de em1srcnes 
- segregacton y almact'nam1ento de res1duos 
más reciCladO m SIIU de lt'SidUOS 
procesamreoto y/o venta ae resrduos como subprOOuctos· 
capac1taC10n de traoa¡aoc:es en mrnrm1zaoón de residuos 

De productos AdmintStraoón de productos y e5uateg1as de mercado 
• drsm1nuc•on del peso oel croducto 

SUStltUCIOn de prodUCIOS 
elaborac•ón de productos con un solo 11po de matenales 
en vez de mutt1ples 
producc¡on de con\eneocres grandes de tamaño 
economrco 
d•sm1nUC1on de ventas ae envases, ehmmando dobles 
envases 
productos facrlmente recrclables 
~úOúU~'C.> , EJSat.:e:. k lO:·- t..:.:s 
productos de me¡or calrcad. conlrah1hdad y durac•on 

promedió 0.893 kg/día. Además en los últimos años, 
la basura pasó de ser densa y cast completamente or
gánica a ser voluminosa y parctalmente no biodegra
dable (51% sigue siendo materia orgánica). 

La generación nacional de RS\1. 80 746 tonl,día. y 
su distnbución, de acuerdo a la magnitud de lo!S loca
lidades. indica que aquellas con población m:nor a 100 
mil habitantes. (5J'K de las localidades del país). ge
neran 52% de lo' RS\1 a ni 1 el nacional. mientras que 
las localidades con moís de :iOO mtl habitantes generan 
24'ir de ellos. 
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Cuadro 106 
Evolución de la generación y composición de los RSM en México· 

Unidad 
Años 

Composición 
(ton) 1991 1992 1993 1994"" 

Papel. canól"', productos de papel 1 ()()() 2 963 47 3 09Q 83 3 952 20 2 146 77 
114 07%) (1' IJ7°o) (14 07%) (7 8%) 

Tet11les 1 ()()() 313 83 ;27 32 418 53 439 14 
(149%) 11 49°a) (149%) (16%) 

PláStiCOS 1000 922 53 7:62 18 1 230 32 1 290.89 
(438%) ¡.:_ J8Dj,) (4 38%) (46%) 

VidriOS 1000 1 242 68 1 236 08 1 657 28 1 738 87 
(590%) (5 30°o) (590%) (6 32%) 

Metales 1000 609 75 .:.35 96 813 19 8'3 23 
(;¿&Q%) 12 3V 0 o) (2 90%) (31%) 

Basura de com1da, ¡ard1nes y matenales 1000 11 036 66 , , :;o 99 14 718 82 1544356 
s1m1lares (organ1cos) (52 40%1 (52 t;rJOo) (52 40%) (56 21%1 
Otro t1po de basura 1,1anada: res1duos f1nos. hule, 1000 3 973 41 4 '.!4 17 5 299 09 5 559 98 
pañal desed'1able, etc (1887%) (lé 37~o) (1887%) (20 23%) 

Total 21 062 33 21 ~-57 53 28 089.54 27 472.44 
(100%) ncoiJ•~J (100%) (100%1 

• Va!ores estimados 
•• Valore" a JUhO ele 1994 
Fuente O•reec10t1 Gene:.:' oe lno·ae~•-uctura ~ EQw~am ... nto S .:>secretan a oe De ..arrollo Urtlar>O Sedeso1 1 ~ 

18.A.l GENERACIÓN Y COMPOSICIÓN 

La generación de RSM, a nivel nacional, ha tenido cam· 
bias tanto en composición como en cantidad (cuadro 
1 06). aparentemente el cambio en la composición y el 
volumen no es imponante, sobre todo si se le compara 
con los valores registrados en otros países, sin embargo, 
en México, el problema de manejo y disposición am· 
bientalmente adecuada de los RSM se acentúa por dos 
factores: el volumen y la composición de los RSM no 
es homogénea en todo el territorio nacional (cuadro 
1071. 'ino que r~sr0~rle ~ 1~ disrrit-uc!5~, h:í'>!to~ y 
costurr:~res alimenticias. al nivel de consumo y al poder 
¡¡dqoi>;i:vo del¡¡ pcblaci,\;¡ Jisiúbuida t:t ias difereutes 
regiones (cuadros 108 y 109); y a los sistemas respon· 
sables de recolección y disposición final de los RSM, 

los cuales no siempre son diseñados para responder a 
la necesidades específicas para una ciudad o zona, lo 
que ocasiona que éstos presenten grandes deficiencias. 

18.A.2 MANEJO Y DISPOSICIÓN FINAL 

El establecimiento de un sistema integral para la gestión 
-1111bientalmente adecuada de los RSM (entendida como 
l.1 recolección, el procesamiento y la disposición final 
,:e los desechos) implica: 

La generación. El conocimiento de la cantidad y la 
composición de basura generada en la fuente. 
El almacenamiento temporal. El área y el tiempo 
en donde la fuente almacena sus residuos. 
La recolecciórr. Determina rutas y frecuencia de visita 
a las zonas generadoras. 

Cuadro 107 
Composición porcentual por zonas 
de los residuos sólidos municipales 

Subproductos Fronteriza Norte Centro Sur ZMCM -·------ ----------------------
Cartón 2 07 4 28 300 2.51 95 
Aes1duos fii'ICS 322 9 71 3.15 3.42 196 
¡;_¿so o 52 v 5) (lg.¡ ü.OI 014 
Hule 071 o 78 090 031 066 
Lata 2 15 2 46 1 36 1 95 170 
Matenal !erre~ OSI o 46 086 1.30 114 
Matenal no :;·~oso o 22 057 o 45 0.72 o 70 
Papel 13 56 9.17 11 15 11.45 NO 
Pañal desee- :.:JI e 10 62 2 59 740 5 39 o 51 
PláStiCO pelic_,a 4 09 3 79 2 15 6 72 3 62 
Plástico ri~1:: 1 93 2 38 1 27 1 71 3 75 
Aes1duos ae :.·dín 12 53 7 48 27 33 37.74 3 54 
Res1duos at, ... ;ntiCIOS 33 99 37 56 24 03 16.53 24 07 
Trapo 3 58 1 94 1 29 090 ll57 
V1dr1o ce CO':· 2" 336 1 86 2 50 2 90 
V1dr10 trans::::;'"lte 2 91 4 27 '15 2 90 '18 
Otros J 65 8 61 871 3 34 5 44. 

T:JLales lOO"~ lOO~ o 100°0 100% 

t¡Q noJso:·:~ 
· no 1o:J 'la~ ")C': :~r ,,.,clu" Olr.:Js suocroduclos 
¡:-.en: e D•·ec: : • G,¡o·,;>·al o e lnlraestruc:ura y Fqur~afT'•ento Suosecre:ana oe Desarrollo 
V·oano Se::~;: t?~.:. 

' -----
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Cuadro 108 

Volumen es11mado de generac1ón de RSM por zona 
a nivel nacional 1993 

Zona Numero Generación Toneladas Toneladas % 
de Kg/hab/dra diarias anuales 

habitantes 

Frontenza 5272031 o 956 5 041 1 839 971 6 55 
Norte 17 728 029 0889 15 76' 5 753 774 20 48 
Centro .'12 221 759 o 787 33 237 12 131 494 43 19 
D•stnto Federal 8 870 298 1 249 11 081 4 044 483 14 40 
Suresle 13930219 0.850 " 835 4 319 817 1538 
Promed•o o 874 

Totale~ 88 023 336 71 9>8 28 089 oJ9 10000 
-------- -----------

Fuenle Otre<.coon General rl<: lnlr,Jcstruclur;j y Equ,¡:,:,m,"nlo Sub~retaoa de Doesarrollo 
Urbano Sodesol, 1994 

Cuadro 109 
Volumen eslimado de generac1ón de RSM por zona 

a nivel nacional 1994 

Zona Nurr.ero Generacrón Toneladas Toneladas % 
de Kglhabldía diarias anuales 

habitantes 

Frontenza 5 424 020 0976 5-294 1 932 403 656 
Norte 18 231 339 0908 16 552 6 041 387 20.50 
Centro 43 364 686 0804 34854 12 721 546 43.16 
D•stnto Federal 9 092 053 1 275 " 596 4 232 652 14.36 
Sureste 14 353 185 0.867 12 451 4 544 451 15 42 
Promedzo o 893-

Totales 90 465 283 80 746 29472439 10000 

Fuente Dttecc>On General ae lnl•aestrucwra y EQu•paml8nto Suosecretana de Desarrollo 
Urbano. Se<JeSOI. 1994 

El transporte. El equipo y materiales necesarios para 
recolectar y trasladar la basura. 
[J :r .. ::taulif:,¡fa .• ,'?!reciclaje. Ccr.t.u- car, ~t:cnvk>gíü~ 
que permitan procesar la basura a fin de rescatar ma
teriales que poc 'u naturaleza sean apro1 echables. 
La transferencia. En caso de que el sitio de disposi
ción final se encuentre tan alejado de los centros ge
neradores, los gastos de transportación de los RSM al
canza niveles prohibitivos, es necesario establecer 
estaciones de transferencia. 
La disposición final. Áreas adecuadas para el eslable
cimiento de rellenos sanitarios en donde se confinen 
los residuos. 

" Cada aspeclo presema probkmas muv específicos 
que pueden ser atendidos para orienlar soluciones a 
nivel local, regional o nacional. 

El ,,¡~tema de 1ccokcciiÍn L'S la panc impon:mte 
del m:mcjo de los 1-<S.\1 y en alguna\ oca:-.inne¡, llega a 
rcprc~L·ntar ha:-.ta XII',!,, de lo' co~to:-. totak~ que d mu
nicipio dc~tlll:l p.11~1 rc,olvcr d problema. 

En l;¡s ciud;¡des de l;¡ RcplÍhlica Me\icana "' re
colee!;¡ ;¡lrcdcdor de 70'/, de didHls residum. mientras 
que lo~ rc:-.Lantr~ ~e ahamlonan L'll calles y lote" h:IIJío1 

o se tira en h.1surcro' clamk:-.IIIHl~ y c;uu.:es de río:... 
arroyo..; u otro.' L·ucrpo' Jc Jgua urbano:-.. 

Un;¡ pr<Íctll"" wmún en nuc,tro país ha Sido la de 
Ji\poncr lo:-. ~c:.i,JLI,,~ ,\;]Jdt>\ t.:ll b.1~.~rcm:-. a ~:e~r) :lhicr
to, lo que ha 1e111do repc1cusionc' en la calidad del ;¡ire. 
agua y 'uclo. ;¡,¡ como en la '"lud de lt" hab1t;¡nte1. 
por las emanaciones de ga.scs 4"'' producen malo' olo
res e incendtos. la gcner;¡cit"Jn de li.xiviados y la proli
feración de f;¡un;¡ noc11'" (cuadn1 110). 

Cuadro 110 

Siluación del mane¡o y disposición linal de los 
residuos sólidos mun1c1pales 1994 

Generacton de residuos esltmado5 
EfiCJencta de los St5lema5. 

- Recolec:oón 
- Relleno santlano 
-Tiradero a ctelo abrerlo' 

·Del total generado 70". se recolecta 

Volumen 
ton/día 

80 746 

56 522 
13 859 
66 887 

% 

70 oo· 
17 16 
8284"" 

Miles 
ton/año 

20 631 
5 059 

24 414 

"Del total recolectaóo 75 s•G mas tos no recolectados dal'l 82 S<~"G Que se Clrsoonen en 
rellenos no controlaáos. toraderos a creto abrel'1o y ctanaeshl'IOS srn nrngun c01'1trol saflrlano 
Fuente Drrecc>ol'l de Proyectos de Resrduos Sol•dos para la Preservac-on del Mearo 
Ambrente Subsecretarra de Desarrollo Urtlano Seaesot. 1994 

La mejor solución para la disposición final de los 
!'csiduos ~óitdo~ lltUJiiLit~aies e~ el J:~;ciio y curblru,.x;iÚli 
de rellenos sanilarios. pero muy pocas ciudades cuenlan 
con tales instalaciones o las que los poseen no necesa
riamente operan en condiciones sanilarias adecuadas 
(cuadro 111 ). 

El relleno sani1ario es vital para el ordenamiento 
de los sislemas de control de RS~t. sus delra,·tores. IJ 
población en general y grupos ecologislas. llegarán a 
ace1··tarlos si. 'e demuestra yuc no generan problemas 
de contaminaciún amb1cntal. Para dio 'e reqt11ere yue 
sea una inst:Jiaclt'>n coJHrolada yut: confi11L' tanto :11 
hiogá~ como i1 to-.. li.\lvi;¡Jo:-.. C\'11:\lldo 4LIL' put:dan 
migrilr m;i, all,í del ,juo de conlln:uniento. 

!'í 
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Cuadro 111 

Relación de rellenos sanitarios existentes 
actualmente en el pais 

(habitantes con ~1 servicio, segun la etapa indicada) 

Localidad Operaci~n· Construcción* Proyecto' 

Aguascahentes, Ags 
Mex1cah. B C 
Cd del Carmen. Camp. 
Campeche, Camp 
P1edras Negras, Coah 
Torreen. Coah. 
Col1ma y cualro mumc1p105, Col 
Manzamllo, Col 
;;:rom .• m. Col 
Tapachula. Ch1s 
Cd Juarez. Ch1h 
Ch1huahua, Ch1h 
Durango, Dgo 
01Sinto Federal (tres) 
lrapuato. G!o 
Leon. Gto. 
Pachuca. Hgo 
Pueno Vallarta, Jal 
Cuernavaca, Mor 
Tep1c. Nay. 
Monterrey y conurtlados, N L. 
Ouerétaro, Oro. 
Cancun, O. Roo 
Chetumal, O. Roo 
Mazatlan, Stn 
Nogales. Son. 
San LUis Río Colorado, Son 
Matamoros, Tamps. 
Nuévo Laredo, Tamps. 
Acuamanala de M Hidalgo y ocho 
muniCipiOS Tiax. 
Ch1autempan y cinco mumopios 
Tlax 
HuamanHa y tres munre1p1os. nax 

234 174 
115 048 
B'::I2J4 

837 086 
575 808 

9 092 053 

234 237 
2 145 573 

105 946 

112418 

(5215) 81 451 
Nanacamdpa de M. Ansia y dos 
mUniCipiOS Tiax. (cuatro) 57 094 
Panotla y se1s mumcip1os Tlax 
\UIIO) 

Te tia y c1nco mumc1p1os nax. 
(e• neo) 
CoátZ1ntla, Ver. 
Cordoba, Fortín y AmaUán, Ver. 
Cosoleacaque. Ver. 
!xtaczoqUitlan. Ver. 
Jalt1pan, Ver. 
fl.ledellin. Ver 
Camenno Z Mendoza. Ver 
r.\,r.a\1\lán, Ver. 
Nogales. Ver. 
Onzaba, Ver. 
Pacantla. Ver. 
Poza A1ca. Ver 
Veracruz-Boca del Río. Ver. 
Yanga, Ver 

Totales 

180 ors 

119 288 

13 988 085 

568 489 

451 162 

253 986 

173 337 

1 446 974 

647 710 
212 820 
162 239 
109 217 
519 128 

220 353 

327 895 
943 041 
162 900 
120 927 
501 t72 

570 428 

361 863 

117 937 
317 444 
232 013 

139 454 

37 656 
250 957 

50 293 
48 343 
42 640 
32 366 
38 635 

240 234 
30 254 

130 665 
174 579 
161 366 
525 189 

18 334 

7 448 052 

· Poolac•on dmermmada con oase en los rllsullados del Censo de 1990 y las l.lSilS de 
crecomocnto eslablccuJas en el Programa Nac•onal de Desarrollo Urtlano 1990 
~ ~<)n:e D•recc•on ae ProyoctoS de Res•duos Sol•dOS para la Preservac•on del Med10 
-'~"~D•ente Subsecrelar.a de Desarrollo Urbano. Seaesol, 1994 

1:1 'itto en el que 'e pretenda estahlecer un relleno 
.,;milario, dehc cumplir con determinadas características 
gcolt')grca~. cdafológicas e hidrológicas. entre otra~: 

éslas tcndr:ín car:ícter ,,hli¡;atorio para la selección de 

mn:t' de dispo\1ciún rinal de HSM. con la ratific:tción 
del Proyecto de Norma Olicial Mexicana NOM-OX3-

ECOL-I'N4. (}11t' i'.\lilhlece las condiciones que 

dchcn reunir lo,\· sitios de.\·tinados a relleno sani· 
/ario ¡Jara /u disposicirín .final de los residuos 
s!Í/ido.\ llllllli<·i¡>ides; puhlicado en el I>OF el 22 de 
junin t:t.: i l)l)4. 

El contar con un 'ítio que reúna estas condicione' 

no a~cgura ~v1tar la generación de contaminantes am· 

Condiciones que debe satisfacer el sitio en que 
se ubique un relleno sanitario 

• El manto fre:Jtico deberá enc,Jnt!'JISe a una profundidad 
mayor de 1 O metros. 

* Las zonas de recarga de acuíferos o fuentes de abasteci
miento de agua potable deberán encontrarse a una distan
cia mayor de mil metros. aguas arriba del sitio elegido. 

* Las zonas de fracturación deberán ubicarse como rrúnimo 
a una distancia de 500 m del sitio y no deberá operar 
ningún relleno sanitario en la zona fracturada. 

* El suelo deberá reunir características tanto de impennea· 
b1lidad como de remoción de contaminantes. 

* El sitio deberá contar con suficiente materiaJ para la cu· 
biena diaria de los residuos sólidos, para el tiempo que 
dure la vida útil del relleno sanitario. 

* Deberá tener una vida útil mínima de siete años. 
• El sitio deberá estar ubicado a una distancia mayor de nUI 

1 

11e::-v., di!::., z .... na :ie inuall<!ci0~t • .-:uerpos de .:.g;.¡z. y ár.:J:. 
donde se localizan drenajes naturales. 

• !Jebc;-á t~i.d.l· ;.,~)ic:;.::!v J uua cista.¡;cia ru::t.)'Gr d.: tf(;S ~-;¡ 

del área urbana; en un área de fácil y rápido acceso por 
carretera o cammos de terraceria transitables en cualquier 
época del año: a una distancia mayor de 200 m de las 
vías de comunicación terrestre; fuera de áreas naturales 
protegidas, del área de influencia de aeropuertos, de los 
derechos de vía de oleoductos o gasoductos, de las líneas 
de conducción de energía eléctrica y a una distancia mayor 
de 150 m de zonas de almacenamiento de hidroc~ros. 

* El stuo deber:J tener un buen sistema de drenaje natural 
independicntc:meme de la red de drenaje pluvtal con que 
se equtpe. 

* La pendtcnte media del terreno natural del sitio no deberá 
.~ter mayor a 30% y dcbcrá c~tar protegida de los proce.~tos 
dc ero,tlÍn hídnca. 

J 
. ' 
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hicntab (hiog:is y lixiviados). en la disl""icic'lll final 
de I<SM: se requiere una visit'm que Jll\ lllucrc dL·sdc 
aspectos eminentemente ecolúgirus. como el rccJd:qc 
y la rccupcracuín de la tona. hast:1 de alta tccniflcll·it'>n 
como las ohra~" de Ingeniería requeridas p:m.J conlinar 
Je manera segura lo~ residuo~ ~úliJo~ n1unicip: .. llc.". 

Son las obras de mgcniería las que ddlncn a un 
relleno sanitario como un clcmc·nto que adem:is de 
cumplir wmo confinamiento final y segurn. puede coe
xistir con su entorno sin deteriorarlo. 

La umdad de todo rdkno samt:.rio e' la celda diana 
en donde se esparce y se compactan los HS.\1 durante 
un día. al final del m1smo son cuh1enos c·on una capa 
de algún material. que en caso de ser sueln tambi0n se 
compacta. El funcionamiento de esta celda requiere de 
instalaciones complementarias para su operación am
bientalmente segura, es cuando al Slliú se le reconoce 
como relleno sanitario (recuadro). 

Obras complementarias en ta construcción de 
un relleno sanitario 

• Área de acceso y espera 
• Cerca o área perimetral 
• Casela de vigilancia 
• Casela de pesaje y básculas 
• Caminos permanentes 
• Energía eléctrica 
• Área de emergencia de disposición frnal 
• Área de amortiguamiecto 
• Sistema de impermeabilización 

Álea :ulm.iabtiativ~ 
* Pozos de monitoreo de lixiviados 
~ S.:n- ic.ios ,iu!.Ü.ri... ií.):, 

• Almacén y cobertizo 
• Señalamientos fijos y móviles 
* Sistema de monitoreo de biogás 
• Sistema de caplacióo de biogás 
* Sistema de capta.cióc y tratamiento de lixiviados 
* Drenajes perimetrales e interiores 

Nuevamente. Iac. características que deben cumplir 
tanto el diseño de los rellenos sanitarios. como de las 
obra~ complementarias tendrán carácter obligatorio al 
ser aprobado el Proyecto de Norma Otlcial 1\0M-08~
ECOL-1994. Q11e esrab/ece los req11isiros ¡}{/m el 
diseiio de un relleno saniTario y la cnnsrruccirín 

tlr sus ohras com¡JI<•mcnlaria.\. publicado en el 1>01-" 

del 21 de junu> de 1 'N4. 

I!I.A .. ~ TKATA~IU:NTO Y tu-:ctn. I.IE 

El recicl:1je de l:t h:"ura rcprcsent:t 1111:1 pr:ictica que se 
ha venido rcalit~mdo con el concur;\ll Jc pepcnadores. 
principalmente durante el pron~~o lk recohx:ción y en 
lo~ sitio~ de di:-posiciün. Lo prilllL'fll l1UC se recupera 
son los materiale-s de :tita calid:td y 1 :tl,>r. que'~ generan 
en canlidadcs apreciahlc\ Lomo :·l· .... tduu\, plll:~i.o LJUC 

requieren un minimo de procesamtL·nto o cumplen ade
cuadamente wn las cspcclllc:tcionc, del comprador o 
son los que gen~ran los precios m;b altllS: el incremento 
en la demanda Je este tipo de produc·tos ha ocasionado 
un incremento en su recuperación (c·uadro 112). 

Cuadro 1 12 

Principales tipos de RSM recolectados, 1991-1994 
(volumen generado y rec1clado) 

Tipo de Volumen 1991 1992 1993 1994 
residuo (toneladas) 

Papel, cartón. 
productos de 
papel generado 2 963 470 3 090 631 3 9S2 198 4 1'6 772 

rec1claclo 60 781 63 393 81 060 85 oso 
V1drio generado 1 242 677 1 296 OBJ 1 657 283 1 738 874 

rec1clado 47 694 49 i..:.J 63 607 66738 

Me1ales (alum1n1o) generado 336 997 351 ,80 449 433 471 559 
rec1clado 18 619 19 .!19 24 831 26 054 

Otros no terrosos generado 104 259 108 139 139 043 l'S 889 
rec1clado 5 760 e ooa 7 682 8060 

Fmo;os ge~"~e·ado 11)8 4Q9 175 i.!O 224 716 235 780 
rec1claoo 9 31ú 9 i 1U 12 416 13 02/ 

Plast1cos gPnerado 922 530 962 179 1 230 322 1 290 893 
rec1claoo L.77 "' 30!:1 307 

Uanlas usadas generado 159 926 166 799 213 284 223 78J 
rec1clado 1 214 1 256 1 619 1 699 

Fuente 01recoon de Proyectos de ReSiduOS Sol1dos oa·a la P1eservac101"1 cel Med10 
Amb1en,e Subsecretar~a ae Oesam,llo Urbano. Seaeso1 :994 

La eficiencia de la separación de la basura que 
llevan a cabo los pepenadores se e't1ma en 6% y P,!Jede 
incrementarse hasta 12'7c con la in<1alación de bimdas 
transponadora> en los silio' de tratamiento y contlna
miento de lm HS,\1 en el paí' (grMica X2): aplicando 
tecnologías lll<Í\ J.VanzaJ;_¡~ la I"CCU(1Craci¡Íf1 de lll;!tena
lcs podría ser ,jgnific:ltJva. Cahc -,cflal:ir que In:-. mu
nicipios no -.e hcnefic1~111 de Jo, 111grc..,o.-. re~ultantes de 

' )./ 
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la pepena y el reciclaje de los materiales recuperados 
a través de ese proceso. 

En septiembre de 1992, se puso en marcha en 
Morelos el Proyecto de Reciclaje de Tlayacapan. el 
cual consistió en impulsar una empresa de carácter 
social que obtuvo la concesión del municipio para el 
manejo y aprovechamiento de los desperdicios orgáni
cu~ ~ i1iorgánicoj. Su I!Slialegi~ d~ fl!n;;ioaitmit!Jll0 ~e 
basa en la clasificación y separación de la basura en la 
fuente y apoya. con los r~cursos qu~ se obtienen, tareas 
de beneficio comunitario. 

Diversas iniciativas de este tipo se están desarro
llando en otros lugares del país como Españita. Tlax
cala. y Juchitán. Oaxaca. En Ciudad Juárez. Chihuahua. 
fue concesionado el manejo y venta de residuos a una 
organización de pepenadores y en Tecate. Baja Cali
fornia. mediante el Programa Escuela Digna. los niños 
concentran y venden botes de aluminio para su reci
clamiento y los ingresos obtenidos se destinan al mc
.Jo'ramientu de sus e'cuelas. 

En la mayoría de las ciudades no se tiene idcntrfi
cada la cantidad ni la composicr(m de la hasura 4uc 
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genera la pohla<"Hin y l;r indu,tria. lo cual es un ele
mento indi,pcn,ahle para la ath·uada planeación del 
:-.crvicHl. La contaminaciün tic lo!'- matcriah!s reciclables 
con materia or~;ínica tlilicuha :-..u recuperación. de ahí 
c¡ue 'e rec¡uicr;r promover una 'l'i'aración de la basura 
dc,de la fuente generadora y durante la recolección. 

La Sccret;rria de Comercio v Fomento Industrial. 
por conducto de la Dirección GL·neral de la Industria 
Mediana y Pcc¡uelia y de Desarrollo Reginnal. promue
ve el l'mgrama "Boba de Residuo, Industriales" que 
\:un~tilt.:_,~ un ~li;,::..:.z ill!>-lWmcn:n par;:t akatar \ü :Lprc
vcchami~nto ya que 'e trata de un mecanismo de enlace 
~ntre ¡llácntcs y demandantes. Lo' ot>jetivos de la 
Bolsa son contribuir al mejor aprovisionamiento de 
maten as primas y a la disminuci,in de la wntammación 
amb1erual. a tr;Jv¿s de proporcionar infonnación sobre 
la oferta y demanda Jc ro:,iduos. sin fin~s de lucro. 

18.AA M,\ ";EJO INTEI;RAL liE LOS RESIDUOS 

S()f.IIJOS EN LA CIUIMtl llE M~:XtCO 

Generación y composición 

En la ciudad de México se producían en 1950. 370 g 
de basura per capita. y el tipo predominante era de 
la considerada biodegradable. D~ 1950 a la fecha se ha 
incrementado considerablemente el volumen. y también 
se ha modificado su composición (cuadros 113 y 114), 
~:s:tr.dc c!e 5[7c de d~.~::':b.cs :.0 b10degwdJh!e~ 1 cerca 

de 30'ic en nuestros días. El volumen de generación 
per capita aum~lllo dt i9SO a 199G en 20~ y :a 
proporción de residuos no biodegradables se incremen
tó en este mismo periodo en 600 por ciento. 

Cuadro 113 

Evaluación de la generación y proporción 
no biodegradable de los residuos sólidos 

municipales en el Distrito Federal . 
AñO Generación per capita Proporción no biodegradable 

g/habldía (%) 

1950 370 5 

rnJ 1000 w 

) .-
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Cuadro 11~ 

Composición porcentual de residuos 

Subproducto 

Cartón y papel 
Me!ales 
V•dno 
Tc•1des 
PláStiCOS 
Orgamcos 
O! ros 

Porcentaje en peso 

23 42 
3 55 
744 
1 22 

1091 
41 23 
12 23 

r:ucnlo D.reccJon Gencml de Scrvocoos Uru.tnos, Dcp,\rUmeniCJ rJcl DoslfiiO Fcaeral, 1994 

Asimismo se ha increment~dn la generación de 
residuos sólidos peligrosos muninp~lcs en los últimos 
tiempos, en el cuadro 115 se puede ~preci~r la compo
sición físic~ de este upo de residuos y las princip~les 
fuentes que lo generan. Actualmente se generan en el 
Distrito Federal (DF) cerc~ de 1 1 mil tonelada> de resi · 

Cuadro 115 

Clasificación de los residuos sólidos municipales 
considerados como peligrosos 

Fuente 

Domic11iano 

Manejo espec1al•zado 

Origen específico Tipo de residuo 

Umfam1har . Algodón 
Plunfam1har Gasa 

Umdades médicas 

Laboratonos 
Vetennanas 
Transporte terrestre 
Transpone aereo 
Centros de readaptación 
InstituCiones m1htares 

Vendas 
QuímiCOS 
Lubncantes 
InSectiCidas 
Baterías portá.tJles 
Res1duos de pintura 
Selladores 
Solventes 
"n11c ")n~r.'~nle~ 

ÁCidOS y saJeS 
Asbestos 
Bat~::• :él.s diJ :ar :o 

Especiales 

Fármacos diversos 
Cosméticos y sim11ares 
Res1duos ele laboratonos 
Lodos 
Res1duos mdef1mdos 

Peligrosos 
InfeCCIOSOS 
OUimiCOS 
Farmacos mezclados 
Solventes 
ACiaos y sales 
Luoncan1es y selladores 
Ba:enas 
P1nturas 

Fuente D•rccc•ón General de Scrvocoos Uroanos, Deoanamento del D•strno Federal 19<"14 

duos "ílidt" al di~. destacandn los de composición 
org~nica con 41.~YY,J, Los Uomil·iliario~ representan la 

princip~d fuente de generacit'm ya que contrihuyen con 

-+X. 13% del vc:umen tot~l. en tantn que lns comercios. 
servicios. espenab y ;íreas ptihlicas participan con 
)I.XY/n re.stante. Si se C011Sidera el total de la ZMCM. 

el volumen asciemk ~cerca de 20 mil hmeladas ~1 di~ 
y par~ el ~ño 21MMI se c~lcula se producirán 25 m1l 
tonclad~s al día. de l~s cuales 54% corresponderán al 
DF y 46"/e ~ los municipios conurb~dos. 

En ci DF las Uelcgacio.JCS 4Lu.! pr~:-:entan la gt:nci a
cttín más ~Ita de HS.\1 son lztapal~p~. Cuauhtémoc y 
Gustavo A. M~dero. por lo que requieren una m~yor 
atención en el servicio p~ra cubrir 1~ demanda de dichas 
zonas (cuadro 116). 

Manejo y disposición final 

El person~l asign~do al servicio de limpia en el DF, está 
integrado por. cerc~ de 20 mil tr~hajadores entre ba
rrenderos. choferes y ~yud~ntes que llevan a cabo las 
tareas de recolección y barrido en una extensión apro
ximada de 17 mil kilómetros para lo cual cuenta con 
dos mil vehículos recolectores. Ante la necesidad de 
eficientar sustancialmente la recolección. se puso en 
marcha. desde 1989. un programa de adquisiciones del 
parque vehicular en las 16 delegaciones. 

En. la actualidad e.~isten 13 estaciones de transfe
rencia ubicadas en las delegaciOnes Álvaro Obregón. 
AzcdpulLüku, Gt~lllu Jullrcz. lzt..;.paiap'"' (Cemrai d~ 

Abastos 1 y 11). Coyoacán. Cuauhtémoc. Gustavo A. 
Madero. Miguel Hidalgo. Milpa Alta, Tlaipan, Venus
tiano Carranza y Xochimilco. 

Durante los últimos tres ~ños el sistema de trans
ferencia se ha fortalecido con la construcción de tres 
nuevas estaciones y el mejoramiento de las ya exis
tentes. incorporando conceptos ambientalmente com
patibles p~ra el control de ruido. polvo. partículi!s y 
microorganismos al medio. ~sí como r~ra 1~ preven
ción y control de r~una noci,·a Por ello. l~s nuevas 
cslaciones son ccrrJUas con parcc.k~ acúsllCJs y sis· 
tt:mas hidroneum;ÍiiLO\ p~¡ra l<.t\'íH.lO y ncgo. J.\Í COITIO 

con equipos p~r~ cnntrol de la calidad ambiental 1n
tcrior. 
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Cuadro 116 

Generac1ón de RSM por t1po de fuente en el Distrito Federal 

Delegación Población Domicilios Comercro Servicros 

A Obregon 6.t4 841 376 200 83 600 59 818 
Alcapotz,llco 47<l 985 286 000 120 450 81 504 
8emto Ju.lrez 407 731 229 900 158 400 133 762 
Coyoacan 718 081 443 300 87 010 60 970 
CuaJimaloa 154 291 71 500 15 620 11 272 
Cuaul11emoc 595 972 360 800 545 710 388 132 
G A Madero 1 337 017 830 500 304 700 98 598 
lztacalco 448 357 250 800 100 870 47 352 
lzlapalapa 1 G83 471 1 023 000 726 330 78 204 
Magdalena Contreras 256 833 138 600 25 740 68 304 
M HP1al;o ~or 6'13 :101 11)0 177 geo R1 SAl 
Milpa Alta 71 664 38 500 13 200 6 031 
Tlal1uac 266 288 134 200 26 510 26 400 
Tla:pan 659 018 319 000 37 180 51 909 
Venustrano Carranza 519 606 317 900 634 700 41 957 
Xochlmllco 322 581 172 700 40 700 17 710 

Total 8 967 349 5 294 300 3 098 700 1 253 468 

% de partrcroacron 48 13 28 17 11_40 

Fu•.nre iJifecc•or. Gene<al ae SeMcoos Urt."nos, Dcpanamento del CJ,smto Fede~al, 1994 

De esta fonna se introducen los avances tecnoló
gicos que alcanzan estándares internacionales_ dando 
respuesta a las demandas de servicio y requerimientos 
ambientales de la ciudad de México. 

La disposición final se sustenta fundamentalmente 
en la técnica de relleno sanitario, para esto existen dos 
sitios ubicados en el poniente y oriente de la ciudad, 
donde se dispone cerca de 90% de los residuos sólidos 
del total generado. 

El relleno sanitario Bordo Poniente ubicado en la 
zona federal del lago de Texcoco recibe 50% de los 
re5Jduo~ qlle ~~ ge,tr:!IJ.il t!n la t.Oild Iutt:opoiitr.l11U, e11 

tanto el sitio Saílla Catarina en el oriente de la delega
ción lztapalapa recibe el restante (40%). 

Sobre la clausura de tiraderos a cielo abierto, cabe 
señalar que en 1982 existían siete. de los cuales a la 
fecha queda solamente uno y en proceso de saneamien
to. Destaca por su importancia y dimensión la calusura 
del tiradero de Santa Cruz Meyehualco, que tenía una 
~xtensión de 150 ha y estuvo en operación a lo largo 
de 50 años. actualmente se ubican en esa zona dos 
parques r~creati\'OS. 

En 1985 se clausuró el tiradero de San Lorenzo 
T e'zonco. que ocupaba el tercer lugar en importancta 
en el Distrito Federal ya que recibía cerca <.k dos mil 
toneladas diarias de basura. En mavo de 1 Y87 se cerró 

Especiales Áreas pUblicas Otros Total % 

13 267 55 000 22 000 609885 5.54 
21 154 86 900 15 400 611 408 5 56 
23 102 24 200 13 200 582 528 5 30 
12 092 7 700 24 200 635 272 5.78 

1 230 7 700 4 400 111 722 1 02 
41 965 86 900 19 800 19 800 13 12 
35 662 118 800 42 900 1 431 160 13 01 
17 757 86 900 15 400 519 079 4 72 
13 455 94 600 55 000 1 990 589 18.10 

1 452 7 700 7700 249 496 2 27 
~11!='6 102 300 11 2')() 701 957 ~ 40 

1 209 7 /00 2 200 68 84f'l o 63 
2311 7 700 7700 204 821 1 86 

21 145 7 700 ·,,. 600 454 534 413 
41 751 78 100 17 600 1 132 008 1029 

2 783 7 700 9900 251 493 229 

277 732 787 600 288 200 11 000 000 100 00 

2 52 716 2.62 100 

el tiradero de Santa Fe. con una extensión de 60 ha 
que por 35 años constituyó un sitio tradicional de dis
posición tina! en el poniente de la ciudad de México. 

En junio de 1994 se clausuró el sitio de disposición 
final Prados de la Montaña, ubicado al poniente de la 
ciudad de México. el cual contaba con una extensión 
de 24.6 ha de las cuales 20 fueron aprovechadas para 
el depósito de los residuos y las cuatro restantes se 
dejaron como área de conservactón. Dio servicio por 
siete años aproximadamente. El sitio cuenta con cerca 
de 50 pozos de monitoreo de biogás. Asimismo se 
t:lJ~órJIJroa 'u~ ~iraUe1v~ J~ Tial~au, i\f1:p<1 AltJ. y V.J~O 
de Texcocn. 

Posteriormente al proceso de clausura se ha llevado 
a cabo el saneamiento y regeneración del sitio. convir
tiendo los antiguos tiraderos a cielo abierto en áreas 
verdes y parques recreativos. Actualmente ·se cuenta 
con 300 ha en donde los procesos de rehabilitación han 
sido concluidos conformando las Alamedas del Oriente. 
del Poniente y del Parque Cuitláhuac. , 

Estos sitios de esparcimiento y recreación-'tienen 
una amplia infraestructura deportiva. extensas áreas 
rcfmeswt.las. mnas de convi"enc1a y han at.lquindo 
r~l~vancia ~n d cont~\lO urhano tamo por su impactP 
en el mejoramiento dd Jlllhic:me como en d p:.li..,aj~ 

dd entorno 



Tralamienlu y reciclaje 

La clasilicact(m J~ las fuentes generadoras de residuos 
que integran las diversas actividades de la vida urbana. 
en cualquia localidad. est;í en función de la cantiuad 
y Jel trpo de residuos que generan. Esta form;r de 
agruparlos da pauta para Jeterminar sus característica:-. 
intrínsecas. obteniendo padmetros cualitativos y cuan
titativos. lo cual permite contar con indicadores que 
orienten a las diversas alternativas de tratamiento rnr 
tipo de residuos. amén de establecer un maneJo más 
adecuado (cuadro 117). 

En el cuadro 118, se presenta la composición física 
promedio en el DF, a nivel domiciliario. en la que se 
indican aquellos subproductos que son factibles de ser 
reciclados. as: como la composición física pron:~dio 
de los KSM generados también a nivel municipal. 

Considerando que uno de los parámetros más im
portantes de conocer es el peso volumétrico de los 
residuos. para el diseño de contenedores y áreas de 
almacenamiento, en la gráfica 83 se presenta el peso 

Cuadro 117 

Generación unitaria de residuos sólidos municipales 

Fuentes Subclaslflcaclón Generación unitaria 
generadoras 

DomiCJhanos Umtam111ar 0.669 kW!labldía 
Plunfam1har 0.772 kW!labldía 

Comerc1o Tiendas de autoseMCIO 2.527 k~empleado/dia 
Tiendas departamentales 

C0n rPsla•1rant~ 1 J.68 k'JI~mo1Pado/1ía 
Sin restaurante 0.766 kg¡empleadoldía 

Locales comerciales (diversos) 2.875 kg/empleadoldia 
i,ic;ca.d..:.s 

Comunes 2.143 kg¡1ocalldía 
Especiales 3.350 kgllocaUdía 

Serv1etOS Restaurantes y bares O 850 kg/comensalldía 
Hoteles y moteles 1 035 kg/huéspedtdia 
Centros educativos O 058 kgfalumnalturno 
Centros de espectáculos y 
recreac1ón 

Cines O 012 kg/espectadorllunc1ón 
Estad1os O 054 l<g/espectador/evento 

Of1C1nas 0.179 l<g/empleado/1urno 

Especiales Term1nalterrestre 2.41 e l<g/pasa¡ero/día 
Terrn1nal aérea S. t n kg/pasajero/Oia 
Aeclusono O 538 kglin:erno/oia 
Unidades méd1cas 
N1vel 1 1.279 kg/consultono/dia 
N1vel 2 4 730 kg/camaJdia 
N1veiJ 5 580 kg/camatdia 

Fuen:e 01reccoón General de Serv~c10s U roanos. Deoanamen:¡¡ del 015:11:o Federal. 1994 

Cuadro 118 
Composición fís1ca promedio de los restduos 

solidos municipales 

Subproductos Domiciliarlos Municipales 
Peso(%) Peso(%) 

Aba1elenguas 004 
Canón 2 25 138 
Cuero 4 91' 5 65" 
Envase de cartón 013 009 
F1bra áura vegetal o 08 o 46 
F1bra s1ntetJCa 1 58 o 84 
Gasa 008 
"-l~.::s~ no~· (' :9' 
Hule G 20 o 37 
Jennga desechable o 06 
Lata 2 61' 1 54" 
Loza y ceram~ea o -l7 o 31 
Madera 013 o 63 
Mateflal de. construcc1on o 5i 2 95 
Mater1al terroso 1 33' 1 45' 
Matenal no terroso o 07" o 56' 
Papel bond 2 72" 4 74" 
Papel penód1o:. 5 33" 5 14' 
Papel sanrtano 8 42 5 57 
Pañal desechable 3 16 , 58 
Placas rad1otógteas o 01 . 
PlástiCO película S 66 4 79" 
Neopreno (llantas) 
PláStiCO rig1do 4 15' 3 35' 
Pohuretano o ti o 17 
Pohest1reno expandidO 077 o 56 
Res1duo alimentiCIO 32.36 36 40 
Res1duo de ¡ard1nería 5 Si '83 
Toallas samtarias o 03 
Trapo o 56 o 37 
Vendas 001 
V1dno de color 4 35" 2 84' 
V1dr10 transparente 6 tJ• 4 60' 
Res1duo f1no 1 39 2 63 
Otros 2 09 3 47 

Total iOOOO 100 00 

' 0 <:1S1duos reciCiablas 
Fuen:e 01recciÓII General de Serv1C10S Urbanos Deoar-:amenlo Clel D1sln!o Federal. 1994 

volumétrico por fuente considerada en la ciudad de 
México. 

Otro aspecto importante. principalmente para defi
nir la vocación de los residuos para su aprovechamien
to. es la caracterización físico-química de los residuos. 
por lo que a partir de 1984 se ha iniciado una serie de 
estudios para definir los parámetros iísico-químicos 
de los subproducto> contenidos en los residuos sólidos. 
los resultados de esto se mueman en el cuadro 119. lo 
que nos lleva a 13 definición de la ciJsiticación que se 
mue,tra en el cuadro 120. para el aprovechamiento 
integral de lm re,iduos. 
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18.A.5 LEGISLACIÓN PARA EL MANEJO 

DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALES 

Como lo precisa la Ley General del Equilibrio Ecoló
gico y la Protección al Ambiente (LGEEPA), en su Ar
tículo 5, fracción XII. "la regulación del manejo y 
dispvsición fmúl de los residuos sóitdos que nv 
sean peligrosos, confom;e a esta ley v sus dispo
siciones reglamentarias" son materia de competencia 
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de las ~ntidad~s federativa> v municipios. No obstante 
e.>to la Federal'il\n a travé.\, -de la Secretaría de Desa
rrollo Social (Sedesol). puede promover acuerdos de 
coordmación y ase>oría con los gobiernos estatales y 
municipale>. p¡¡r,1 inmumentar v mejorar los sistemas 
de ren,lección. tratamiento y diSpmición final de RSM 
y la identifical'ilín de altemati1as de reutilización y 
disposi.-ión final de éstos. incluyendo la elaboración de 
inlent.lrios de los mismos y sus f~entes generadoras 
(An. 1.:8. de 13 LGEEPA ). 

A>lllllsmo esta ley faculta a la Sedesol, a través 
de!J:->E. a emitir las Normas Oti,·iales Mexicanas (NOM) 
que re~ulan el funcionamiento de los sistemas de re
colecci,in, almacenamiento, transpone. alojamiento, 
reúso. 1 disposición final de los RSM que operen los 
gobiemos ~statales o municipales. A la fecha se tienen 
publi.:aJa, seis :->OM para lograr el manejo adecuado de 
los RS" (cuadro 121 ). 

La Ley Federal de Metrología y Normalización, 
del 16 Je julio de 1992. replantea toda la normatividad 
vigente. al hacer necesario aplicar un análisis costo-be
neficio que sustente a las \0\1 ,-;gentes. Ante esto las 
anteriores ~OM que existían para el manejo de los RSM 
se con,·ienen a Normas Mexicanas (~\IX), las cuales 
son normas de referencia optati,·as. 

El Comité Consultivo Nacional de Normalización 
para la Protección Ambiental publicó el seis de mayo 
de 199-l. en el DOF, su Programa Nacional de Nor
maliza,·ión en el cual están planeadas para su ela
ooraclon. revisiou y posterior pubiicación cinco NOM 
relacionadas ron la gestión de los resións se\! ido~ mu
nicipales. 

Cuadro 119 

Características físico-químicas de los RSM generados en diversas fuentes 

Parámetros 
Tipos de fuentes generadoras 

físicos-químicos Domiciliarlos Comercios Servicios Especiales 

HumecJad (%) 3965 46.78 50 08 <!8C.! 
Cen1zas (%) 2082 4 80 12 97 6 73 
Poder caloriftco supenor (kg/l<.cal) 3 491.80 2 885 00 3 695 00 3 37i 00 
Ma:ena orgánrca (%) 69.28 37 25 33 10 91 73 
Caroono (%) 40.20 21 61 19 20 s2 ~a 
Hrarogeno (%) 4 62 2 48 2 21 s ;s 
Ox1'geno (%) 21 79 12 68 713 31 ,:_: 
Nl\rügeno (%) 2 67 o J8 ..: 56 i ·:-: 

.'Jo;l 'Ja'ores en Dase seca 
~we~:e O recc1on General de ServiCIOS Ur:Janos Oepartai'T'en:o oel Dostn:o Feoeral 199~ 

Áreas pUblicas 

7 20 
25 1' 

4 911 00 
74 69 
43 41 

J 99 
22 02 
J 27 

). 
/ :..; 
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Cuadro 120 

Clasificación de los residuos sólidos con base en su vocac1ón 

Reutilización y Reciclo ReUso para 
Manufacturas Allernas 

Aprovechamiento de Residuos 
Alimenticios y Similares 

Rccuperacion 
de Energ•a 

Conlmamiento 

Canon Hueso 
La la 
Matenal lerroso 
Matenal no ferroso 
Papel 

Lola y ccr<lm•ca 
Malenal de construcc•on 
Papel 

Res•duo .,llmenl•c•o 
Aes•duos de 1ard~ner~a 

.\lgodon 
Cuero 
En.,..ascs de c.111on 
F•tlra dura ve9~tal 
F•bra s~ntehca 
Gasa 

Abalelenguas 
Jenngas 
Toallas samtanas 
Venoas Otros 

Papel penód•co 
Plcist•co de película 
Plast•co ríg1do 
V1dno de color 
V•dno transparente 

Papel DCrlodiCO 
Plast•co de pelicula 
tieopreno {llantas) 
Plashco ríg1do 
Hule 
Pol•uretano 
PVC 
ft' 

Fuame DorecciOI'l Gcnoral oe Serv•c,os Urtla.oos, Depanamenro del Drsmro Federal. 19'94 

Cuadro 121 
Normas Oficiales Mexicanas para el manejo 

de lns residuos sólidos municipales 
NOM·AA-61·1985 

NOM·AA-91·1985 

NOM·AA-15·1985 

NOM·AA-19·1985 

NOM·AA-22·1985 

NOM·AA-52·1985 

-,--.....,-,,-
Proteccron al ambiente del suelo, resrduos solidos 
munrcrpales· determrnacrón de la generacrón 

Proteccron al ambiente~ del suelo. residuos solidos 
munrcipales termrnologia 

Prctecc1on al ambiente del suelo, resrduos solidos 
munrc1pates muestreo, métodos de cuarteo 

Protecc1on al ambrente del suelo, residuos solidos 
munrclpales_ peso volumétnco m srru 

Protecc1ón al ambiente del suelo. resrduos solidos 
munrcrpales: seleccon y cuantrlrcaoón de productos 

Proteccrón al ambiente del suelo, residuos sólidos 
mur.rcrpales· preparacrón de muestras en ellaboratono 
para su anáhs1s · 

Fuenre D•recc•ón General ae Se"-ICIOS Urbanos Oepanamenro aer D•srmo Federal 1994 

Normas Oficiales Mexicanas programadas 
en relación con 1a gesuón de io5 residuos 

municipales 

• Condiciones que debe reunir el sitio destinado a relleno 
sanitario para la disposición final de residuos sólidos 
municipales• 

• Requisitos para el diseño de un relleno sanitario y la 
construcción de sus obras complementarias• 

• 'condiciones para el control de la operación de un relleno 
sanitario 

• Procedimientos para la clasificación. separación. envasa
do, almacenamiento, recolección. tr.ulsporte. tratamiento 
y dispostctón final de los restduos generados en hospitales 
y establecmtil:!ntos que presten ~11ención médtca. 

.. • Requisitos para la impt:rmeabilizJción de ccldJs de un 
continamicnto controlado 

• Anteproyectos tJe NOM publocados en el OOF el 22 de jumo de 1994. analiZados 
anrer>(Xmenre en es1e m1smo Informe 

Madera 
P,1pel samtano 
Pañal desecn,lble 
Trapo 

Papel 
Papel penod•CO 

Batenas 
Mea•camemos 

La mayoría de la' localidad,·, en M~x1co no cuen
tan con rcglamcnlm .uhr~ el m:mcjo de lo1 re>~düos 

sólidos: no 1icnen dclinida una C>lruclura orgánica pro
pia <¡ue efeclúe el conlrol del >cmcio. y se carec·e de 
personal capaci1ado. Se cs1ud"1 la pósibilidad de esta
blecer organismos operadores independienles. con per
sonalidad jurídica y patrimonios propios o bien for
talecer a las municipalidades para que cuenten con el 
personal capacilado y el equipamiento con sistemas de 
cómpulo y pa<¡uele> para el manejo de sistemas conta
bles. así como para que implanten 1arifas diferenciadas 
para los residuos dom¿sticos y los que generen los co
mercios e induslrias. Ya que de hecho en nueslro país 
no se cobra de manera direcla por el servicio. lo que 
u;íicu;ld ia ;.¡c!op..:1Grl Jr.: Jt.:LIIO:ugl:l.-i rrlJS i\lOJ.:.:rn:....s. 

J8.A.6 AVANCES SECTORIALES EN 199J-t994 

El Gobierno Federal promovió la realización de diver
sos esiUdios a nivel nacional a fin de conocer con cer
leza la situación en la materia. des1acan los siguientes: 

* Diagnósuco y e1 aluacHín de la siluación. recolección 
y disposición de reSiduos sólidos en c1udade~inedias. 

" Dclcrminaci<·m de h" procedlm<cntos de optimiza
ci6n Ud \Cf\'iCIU u~ limriJ Cll CIU<Jade:-. medias . 
Estudios del potcnci:d de recuperación. 111du,triali· 
/JCiÚn V ClHllt.:rl·i~tii/~ICHÍil Ur.: lo~ ~UbprodUClO) d~ 1.1 

h:t~ura ~k acuL'rdu a 11pología Jc c1uLlaJó media.-.. 

. ! 
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' Estahlecim1ento de la metmlología pam la rehahi
litaci<ín de tiraderos a ciclo ahierto. 

' btudio de las opciones para la participaciiÍn de la 
pepena en el manejo de residuos slilidos. 

< Estudios de finai'"IS y aspectos contables en los 
sistemas de limpia del país. 

' btudios de wstos de h" sistemas de limpia del 
país. 

< Estudios del plan maestro de residuos sólidos: Pri
mera parte, incluye prediagn!Ístico en 50 ciudades 
v anteproyecto de 20 a 25 de las mismas ciudades. 

Estos "'tudir" (cuadro 1 n¡, adcm<Ís de detallar mejor 
1;¡ ~itu:llilín nacional. L:.'II:Ín cnfot:ados a dar !o.Oiucioncs: 
de car<Íclc·r social. en el ca"' de hlS pcpcnadores cuyos 
ingrc.'los ~.'ltán l'll funcilln de lo que recolectan lh: lo~ 

suhproduc·tos de la hasura: de cadctcr amhicntal. por 
las medidas resultante., para rehahilitar los liradcms a 
cielo ahi~no; de carácter aúmini~trativo. con los ~slu
dio~ de l'O.'~LO\ para comparar clicicncias y con los de 
linanta:-. y J"pccto..., cont;¡Oics par:1 fortalecer a los or
gam~llHlS opcradorc .... y linancicros. ya que los n:sul
lados del plan m;,estro sustcnlar:in la adquiSición de 

Cuadro 122 

Acciones en materia de gestión de los res1duos sólidos urbanos municipales 1989-1994 

Proyecto u obra Ubicación Monto contratado Inicio Término 
(NS) 

D•agnos!lco y evaluaoofl de la s•tuac•on. recolecoon y diSPOSIQÓf'l de residuos 
solido;:, en c.~udd.des rnr::j1as. ~l•vel naoonal 144 7.1)44 tl109191 31/12/91 
Determ•nac•ón de procedimientos de opt1mizaaón del seMOO de ~ en 
c•udades medias. N1vet naaooal 280 000 ()() 15109'92 31112192 
Estud•os del potenoal de recuperaciÓn, industnalización y comen:iaizaoón de 
los subproductos ese la basura de acuerdo a tipología 00 oooades medias. N1vel nacional 19945162 15/09192 31/12192 
Estableom•entos de la metodologia para la rehabllllación de ttraderus a celo 
ab•erto. N1vel nac•onal 93 245 90 15109192 31/12192 
Proyecto ejecubvo para el relleno sa.mtano. Cordoba. Amatlan y Fomn 110 00000 15/09192 31112192 

Ver. 
Proyecto de encauzamiento del rio Sacramento. Chihuahua. Ch1h 600 000 ()() 1110192 31112192 
Proyecto hidráulico de control del estero del lnfiem•llo. Mazanán. S•n. 600 000 ()() 1/10/92 31112192 
Proyecto de rescate del río Cuate. Pto. Vallarta, Jal 300 000.00 15110192 31112192 
D1agnostico de la s•tuac16n actual de la recolección y disposiCión para los 
res1duos solidos y estud•o para el relleno san•tano Mex1cali. 8 C 400 000 ()() 20105193 30109193 
Estud•o Integral de recolección y d1spos•oon final de resKiuos sólidos. P•edras Negras. Coah 350 000 ()() 19105193 . 31108193 

Estud•o 1ntegral de recotecc•on y d1Spos1oón final de residuos sólidos.. Manzanillo. Col 349 912 25 3105193 31108193 
Proyecto ejecuiFVO para el relleno sa.nrtaño León, Gto 499 998 40 18105193 30/11193 
Estud;o Integral de recolecc•ón y disposición final de residuos sólidas. San LUIS Río Coloraao Son 39951898 20105193 30109193 
Estuaro de fact•b•lidad para la recolección de res•duos só11dos. Cd Acuña, Coan. 7431135 27109193 3112193 
f~wdro de fact1brlir:lart pé'r<' la recolet:x:IÓ'1 de rps•duos c;óliOOs. 'Ju~v? R'J~Ita, Srtn Ju;,'", 

Sab1nas. Coah. 74 311 35 27109193 3112/93 
Estudro de opc¡ones para la part1dpac1ón de la pepena en el maJleiO de 
~·.,d:.:·:3 ~,:lujO! ·~~·.et~;a,::.:;r .• l! ;.:!j t.l~ :;.:;·· 2G·S~ :"1: :o::2.3.:: 

Estud•o de finanzas y aspectos contables. NIVel nac1onal 150 000 ()()" 10/1t!93 31112193 
Estud•o de costos de los s•stemas de limp1a del país. NIVel nac•onal 149 623 10 22111193 31112193 
Estudro del plan maestro de res1duos sólidos pnmera parte. N1vel nac1onal 1 447 936 00 17111i93 30109194 
Proyecto e¡ecut1vo para el relleno sa.Mano Mex1cah. 8 C 350 700 00 1/07/94 30/11/94 
Proyecto ejeCutiVO para el relleno sanllano. Cd del Carmen, Cam 342 2J5 00 1/07194 30111194 
Proyecto ejecUtiVO para el relleno san1tano Cuemavaca. Mor 362 505 00 1107194 30111/94 
~royec:o ejecutivo para el relleno san1tano. Ouerétaro, Oro 382 081 30 1107/94 30111194 
~royecto ejecUtiVO para el relleno san1tano San LUis Río Coloraao Son 400 000.00 1109'94 30111/94 
?royecto ejeCutiVO para el relleno .samtano P•edras Negras. Coan 400 000 00" 1íOB•94 30/11194 
;:¡royecto e1ecut1vo para el relleno samtano_ T orreon. Coah 450 000 00" 110Bi94 30/11/94 
Proyecto ejecutiVO para el relleno sa.mtano Tapachula, Chrs 400 000 00" 1/08194 30111194 
0 royecto ejecutiVO para el relleno saMano lrapualo. Glo 450 000 00" 1108'94 30/11194 
Proyecto e¡ecut•vo para el relleno sarlllano Pachuca. Hgo · 450 000 00" 1/08 94 30/11/94 
?rJye'::O ejecutivO para el relleno samtano Puerto IJallarta Jal 450 000 00" 110&94 30/11194 
Proyec:o ejecutivO para el relleno samtano Matamoros T amps 508 000 00" t,oa 94 30111:'94 

~: ~ ~::; diSOOnioJe 
"oolac•on creterm<nada coo DaS& en los resullaóOS oel Censo ae 1990 y las lasas ae crcom1en:o es1aorec1das <;'1 .:01 P•ogram,¡ N,1C1.:1nai cre Desarrollo UrO.J.no 1990 

· ~vs t>'!ner.ciOS se e•orcsan en numero de hab11antes 
'· El l1n~nc:1am.emo se ob!uvo del Oanco Mund1al 
=w¿nte D~reCCIOn de Proyec1os de Res1duos Sohdos oma la Preservac1on del Med10 Amh•enTe Sun~ec•l'i.lll.l C<; Eau•''.lM•enm Urt1.1nn Sf'desol 19'11 

Beneficio 
socia1" 1 

nd 

nd 

nd 

nd 
250 957 

575 808 
361 863 
120 927 

647 710 
98 295 

109 296 
943 041 
117 937 
62 641 

43 757 

r.d 
nd 
nd 
M 

647 710 
149 707 
501 172 
570 428 
117 937 
98 295 

519 128 
220'353 
327 895 
162 900 
120 927 
317.!J4 

·----- ___ _, 
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CrL'ditos para crear I:J infraestrUCtUra para el maneJO y 
dispm1ciún final de los residuos sólidos municipales. 
A mvel estatal y municipal. se han realit.ado una serie 
tk t:studio~ h..:ndcnt~~ a particulari1ar la :-.illlación Uc 
ciud;·dc~ c.\pccíf"icas. 

En cl.l'wgrama 100 C1udades. tamhu5n se llevan 
a c1ho accione~ p(..lra mejorar e incrementar los m veles 
Jc atención en la rccolccctón. alm<..~ccnamicnto. trcm!'.-

. ' 

porte. tratamiento y di:-.pusic.;i6n de rc .... iJuo..., .\óhJo:-. en 
~;..¡.., cllldaJe:-. 111cdia:-.. y p:1ra promover el autofin:lllcia
llliCntn dd \CI'\'il:io nH.'tllantc 1;¡ apilCIL.."il'ln de t:mfa~ 
raCitlllales y el I"CCici<lje de lm pr<ltiUCIO' .1provccliahles 
y follll'lllo a J;¡ particip;KIÚil Jc b imciati\a pnvada vía 
concc:-.itín Jc lo:"~ ~crvicios. 

l'n los cuad11>.s 12J y 124 se presentan las acciones 
reahtadas en 1 <NJ-1 'J'i4. 

Cuadro 123 

lrl\fentario ::le prayectcs y obrAs A:1 !'f'lótPíiE! de dlc;pcSICión finzl 
de residuos sólidos municipales en proceso 

Proyecto u obra Ubicación Monto contratado Inicio Término Beneficio 
(N$) 

Proyecto e¡ecu11vo para el relleno samtano Mex1cah. 8 C 350 700 90 1 Q/¡94 30 11/94 
Proyecto e¡ecu\IVO para el relleno sanllano Cd del Carmen. Camc 342 245 00 1 07/94 30 11/94 
Proyecto e1ecut1VO para el relleno sanrtano Cuernavaca. Mor 362 505 00 ¡.Q?/94 30 11194 
Proyecto e1ecut1vo para el relleno sanllano Oueretaro. Oro 382 081 30 1 07/94 30'11/94 

; Los benehcros se e•presan en numero ae natlllantes 
Potllactón delermrnaoa con tlase en los resut!ados del Censo de 1990 y las lasas do crecrm>en!o es1atllecrdas en el Programa Nacronal de Desarrollo Urt>ano 199() 

Fuente Otrecc•ón de Proyectos de Res!Ciuos SO!róos para la Preservacron del Medro Amtlreme Sutlsecretarra ae EQu•oam>eolo Urbano Seoesol. 199.! 

Cuadro 124 

Proyectos ejecutivos para rellenos sanitarios en proceso de licitac1ón 
(por invitación) 

SOCial•! 

6Ji 710 
1.!9 707 
501 172 
570 ~28 

Concepto Programado Tlempo de licitación y Etapa de licitación Tiempo de realización del estudio 
y autorizado asignación 

(N$) 
Inicio Término Inicio Término Beneficio 

social·' 

San LUis Río Colorado. Son 400 00000 30106/94 31/07194 Evaluac1ón de procuestas 1/08194 30/11/94 117 937 
P1edras Negras. Coah 400 000.00 30106/94 31/07194 Evaluac1ón de propuestas 1108/94 30/11/94 98 295 
Torreón, Coah 450 000 00 30106/94 31107194 Evaluac1ón de propuestas 1/08194 30/11194 519 128 
Tapachula, Ch1s. 400 000 00 30106194 31107194 Evaluac1ón de procuestas 1.108194 30/11194 220 353 
lr.;~ua10. Gte. 450 JGO 00 JO CC./94 21/~7/~4 [:v:.h.:.J.::c.l :;e ~,;Jr.uES\:~ : 1QC,9.: ~0/:L:.i 3?7 295 
!"lacnuca, Hgo. 450 000.00 30106/94 31/07194 Evaluac1on de procuestas 1/08194 30111/94 162 900 
Pue'lo Vallarta, Jat 450 oc~.oo 3010é/94 31/07194 Evaluac1ón de procueslas 1/08/94 30111/94 120 927 
Matarr.oros. T amps. 508 00000 3C/Co/9-l :31,07194 Evaluauc.r, ae propuestO) 11001'34 :Juil I¡:J.O Jii .!...W 

• Los oenel¡cros se e•prcsarr en nUmero de hatlrtanles 
'Potllacron ae1ermrnada con case en los resul!.ados del Censo de 1990 y las lasas de crec,mren1o eslatllecrdas en el Programa Nac•onal de Desarrollo Urt~ano 1990 
Fueme DlleccJon de Proyec1os de ReSiduos Sóloáos poro lo Preserv3.C!ón del Medro Amt:l•ente Sut>Secremna de Eourpamremo Uroano. Sedesol, 199J 

18.8 RESIDUOS INDUSTRIALES PELIGROSOS 

18.8.1 BASES PARA UNA ADMINISTRACIÓN 

AMBIENTAL:\IENTE IDÓNEA 

Lás experiencias resultantes del mal manejo d~ los 
Residuos Peligrosos (RP) han mostrado qu~ es más 
cosroso r~mediar que prevenir y que. mi~ntr:" la ad-

minimac1ón de los residuos y contaminantes cpea cos
lns a las ~rnrrc~as que los generan. su difusión en el 
ambicnll! t...'nn..,Liluye una carg:.1 pJra la 'ociL·lbd emeu. 
Al miSmo 11cmpo. ,e ha aprendido 4ue la prevencicin 
Jc la gcncracu.Hl Jc íC\tJuos y com;uninaniL':o-. JSÍ CO!lll1 

:-.u control :tlkcu;¡Jo. ru¡;Jcn ~tgnifit...'ar un ahorro par.l 



l;¡s empresas y una contrihuciún importante rara pl'tl
IL'!.!Cf el amhicntc. En d rccu:.uJrn ~e resumen :II!.!IIIHIS - . -
dL' lo:-. elemento:-. 4uc conviene tener presente~ :11 pla
IIL'ar la aJmini!-.lfa'-:uín de los residuos peligrosos. 

Dehe hacerse notar que la administraciún de los 
Rl'. requiere ser parte de una estrategia integr:d de 
:tdmimstracilin ambiental multimedios. para no repetir 
hJS errores pasados derivados de transferir de un medio 
:1 ntro los problemas derivados de la gencracuín de 
residuos. Nn hay que olvidar que el control de las 
L'llli:-.iones contanlln;,mtcs al a1rc licvú a lk."'cJrgar los 
contamin()ntes al agua y. al controlar:-.c las descargas 
-Je aguas residuales. se incrementó considerablemente 
1.1 generación de residuos sólidos. 

Aspectos básicos para planear la administración 
de los residuos peligrosos 

* Diseño de esuucturas organizativas eficientes y eficaces, 
• Establecimiento de una base de datos adecuada sobre la 

generación, los orígenes, composición y calidad de los 
residuos, 

• Selección de formas de reducir la geoeración de los RP 
en la fuente, 

* Criterios y mecanismos para ubicar, crear y relacionar 
instalaciones destinadas al tratamiento y la eliminación 
de residuos químicos, sobre todo para industrias pequeñas, 

' Selección de tecnologías a emplear, 
' Fomento de capacidades técnicas y de gestión en todas 

las autoridades responsables del establecímiento de polí
ticas y del control de los residuos peligrosos, 

* Planee; de c00per<,ción enrre empresas, secto~s v muni
cipios, 

"' CornLinicaci:Sn y pa:t.icipación social rn actividad~s ten
dentes a reducir riesgos. 

En todos los foros y convenios internacionales en 
la materia. como la Cumbre de la Tierra y el Convenio 
de Basilea en los que México ha tomado parte, se hace 
hmcapié en recomendar el tratamiento in siw de los 
RP o tan cercano a las fuentes generadoras como sea 
po,ible. no tan sólo por razones de economía. sino para 
mmimizar riesgos en el transpone. Con ello se reduce 
la ·movilización de RP. únicamente a aquellos que no 
puedan ser manejados de manera ambientalmente idó
nea en el lugar en el que se originan. Cabe resaltar que 

más de <JO% de lo.s Rt' pueden ser tratado' mediante 
lectmlli~Ías simples. p<ll'O costosas y de t;icil aplicación. 

Al tgual que en la admimstración de los residuos 
súlidlls municipales. Clln los Rl' se tiende a establecer 
una jl·rarquía l'lltrc lu:-. d1~tintas opciones que st: ticn'cn 
para q¡ manc¡n amhteutalmente adecuado. Entre éstas 
ocupa un lugar preponderante la reducción de los rcst
Juos ~.:n la fu.:ntc misma que lns origina. en segundo 
término se uhil·a a los procesos Je rccu:lado y recupe
ración. a~í como a ~u tr~1tamiento medi~mh.! tecnologías 
t~dt<.:uadas, y l'll úlumo lug(lr se (\)\ocJ. JI conlinJ.IliÍCnLO. 

18.8.2 EI.DtE~Tos t',\KA u~., t•ot.iTtc" 
IJE KESIIWOS l'ELH;KOSOS 

Las autoridades ambientales reconocen que una política 
en materia de residuos re¡;&roso' debe integra":~ a 
partir de elementos de diagnóstico razonablemente pre
cisos. y enlazar criterios de orden económico con sólida 
información ¡¿mica, principios organizacionales y de 
diseño institucional y wnstderación de factores·políli
cos, bajo una estructura jurídico-nonnativa eficiente. 
Para sustentar dicha política y establecerla con base en 
una amplia consulta pública. se han propuesto los ele
mentos que se enlistan en el cuadro 125. los cuales 
fueron sometidos a la consideración de representantes 
de los diversos sectores durante un seminario realizado 
en julio y septiembre de 1994. así como de un grupo 
de trabajo que sintetizó las propuestas una vez que se 
tr.co~orarvn en e! las las oL>s·::rvacivnt!~ ilt:cha~ Uura1He 
el seminario. El documento completo que refiere a 
mayor detalle estos elementos será publicado por el 
Instituto Nacional de Ecología (tNE) en fonna de una 
monografía en el mes de dtciembre de 1994. 

18.8.3 StTU,\CIÓ:-1 ACTl'.\L 

Marco jurídico .. 
La Ley General d~l Equilibrio Ecológico y la Protec
ción al Ambiente ILGEEP.ú promulgada el ~S de enem 
de 19XR. en 'u Título Cuarto. Capitulo v. e.,tablt:cc 
principiOS r~lfi.l la instalacil)ll' y op~raci<ln Ot: ~istt:llla:-. 

Jt: lllólnl!jO de r~~iduo"' p~ll~fO\OS. incluyendo :-.U i111-
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Factores 

Elementos de d•agnosuco 

Cnlerros econom,cos: 

Factores tetnicos: 

Elementos institucionales 
y orgamzac1onales: 

Consrderaciones pohhcas: 

Cuadro 125 

Factores a cons1derar en la lormulac1ón de la politica de residuos peligrosos 

Actividad 

EI.Jb<Jr<~c•un de un •m·l•utanr) ae ~I'P¿rac•on de rcs•auos pel•grosos. relendo lilnto a ramas •ndw,.nalcs como a reg•ones del temtono 
llJCIOrlill 

Rcahzac•on de un censo de las C<!~'.ICidac~s extstenles de almacenamtento tn Sllu. recoh:•cc•on. transpone. estactones de translerenaa, 
conl•nam•~nlos. s•stcm,¡s a<: rec•c-.. ;,e y recuperaoon ae matenales secundanos. plantas de tratamtcnto y. en general. de !odas las 
cmpres.1s dcd•caaas :1 oresrar se" ·.:•os ~Je mane¡o de restduos peligrosos 
lnvesttgacton del tmpélcto ar.101en!.tt de las condtctones ex•stentes de d¡sposte•on y mane¡o de Af'. en termmos de contammac•on de 
suelos y cuerpos de aguJ su;)ert,_- .;: y subterranea, daños a los ecosrslemas, pchgros a la salud. y ocsgos resultantes. de ser poSible, 
en el conle-lo de Sistemas ':le ml,"nac1on geograllca 
Balance de lodos los movrm1entos :ranslromenms de resrduos. relendos tanto a ramas tndustmles ~;specilrcas. regrones y des!lnos. 
as1 como de los movmentos 1I1C1tC':: ue sus cOndrcronames rnstrtuoonales y tecnrcas y de sus consecuenc1as ambientales y economJCaS. 
ldcnt1hcac10n de todos los actores ~.wa '=:wenes van dlriQidOs los esfuerzos de politrca. su número. heterogeneidad. 1ntereses. espaoos 
oe vpc'lur .. d.::Jt:s 1 o:z.vac.:!<..'J-:;5 :¿.,,: 101-::;.cds 

Caractenzac1on de los mercados :-"'Lenc1ales para caaa una de las fases del odo de vrda de los Ar> e 1denllhCJc1on del srstema de 
normas necesano para rnduCir y r,:..;ular C1chos mercados ba1o el pnncrp10 de 1ntemahzaC!on plena de costos ambientales 
Elaboracron de propuestas ae OISt''iO y ae hnancram1ento de orgamsmos publicas y pnvados Involucrados en el mane¡o de resiCiuos. 
as1 como de proced1m1entos IJoer¿: \OS. Q'je reduzcan los costos de transaooon 
Evaluac1on de escenar1os de opan:.. ~,daoes y de rncent1vos para actores parhcrpantes (1ndustnales), para prever las pos1brlidades reales 
de reduccron de resuluos a ;ra·.'e:=- .::e reo:onversron 1ecnolog1ca que conduzca a procesos producl!vos mas l1mp10S 
AnáliSIS de mercados ae ma¡er,a,.¿::: secunaanos obten,dos medtanle reocla.te y recuperacron de res1duos peligrosos. en relacron con 
su compelitlvtdad economrca y ac::-..:uac1on tecnologrca con respecto a matenas pnmas 
PonderaCJon de las pos1brhoaaes ·~ales. d1lere!'\Ciaoas regionalmente, para las actMLJdPS de rec1cld1.! y •:-:up"racton, tomando en 
cuenta costos, tletes, preCIOS relatl\ JS con referencta a malenas pnmas. econormas de escala y opcrones o necesrdades de exportacron 
de resrduos e rntegracton de merca.Jos por razones de ef1crenclél (en parucular en el caso de la zona lrontenza norte) 
Conslderacron de escenar1os altel'la!lvos para la prohrbiCIOn al movimrento transfrontenzo de RP, sus repercusiones económ1cas y 
Vlab11idad de tos Sistemas de man.:o,o 

Caractenzaaón 1erarqurca ele los i.!ctores tecnrcos y tecnologías d1spon1bles para el tratam1ento y d1Sposrc1ón f1nal de los reSiduos 
peligrosos_ 
Desarrollo de prOCecllmtentos para oeltn1r con mayor precis1on y grado de nesgo. los res1duos que por consrderarse pe!1grosos son 
obtelo de regulac1ón. as1 como cn;cnos y proced1m1entos de actual1zac1ón de su dasrfteaaon · 

• ldent1f1cacrón de drseños 1nstrtuc1o~ales y organrzaaonates que me¡or se adaptan a Jos ob¡elrvos de poht1ca y a las condtcrones SOCiales, 
económicaS, pol!lrcas, constltucronales y ambtentales del pais. tomando en cuenta cnter1os relatiVOS a subsidiOS, prevenc1ón e 
1ntemahzac1ón plena de costos am::1entales. así como drferentes escenanos de v1gttancra. control y sancron que reduzcan los costos 
adm1mstratrvos y los espacros para act1vrdades 1legales. 
AnáliSIS de la metor forma pos101e .:e arstnbucror. de competencias entre d1ferentes nrveles de gobrerno (federal. estatal y munrcrpal). 
así como sobre drferentes SIStemas centra!tzados y descentralizados de regulaoon. documentac1on. rnformacron y autonzaoón. Deberán 
esctarecerse las esleras de resoonsab1hdad de la gestrón gubernamental y del mercado, al 1gual que de d1ferentes organizacrones 
empresanales. 
Cons1deracrón pnontana a la atenc:on de emergencras denvadas del manCJO de RP, en et d1seño rnst1tucronal y organrzac1onal. con 
énfas1s en los SIStemas de oreve11cron y respuesta a conllngeooas 1dentrltcadas como mas probables, y anal1srs de los posibles 
11'1ecan1smos e:- f1<.1nn; v se~:.~rc.s anhc~~'es. c;11e otrrzcan "'ertld'Jn'b·e a lo-; actores rnvolucrados 
Establec1m1ento de arreglos mslitUCIOnares a01ertos de comunrcacrón soc1al y part10pacoo de las comunrdades en la ptaneacrón de la 
construcoon de la tnfraestructura para el tratamrento y drsposicoo final de Jos residuos peligrosos. asi como 1dentrfJCJC10n de mecanismos 
d: c:::;-,¡:¡cr:;a.~lr,:'l ,3G.:¡;;;,~;.;;:, ~ :: ~ iq",;:::; 'i ÍIOil.::a:.;) qu: ::rtOZCG~I 1.::'. ·e~Jh-:11':',::::::: ~a:; CJr.:t.:-::::!.1.:!,:;~ 'JC:i K,:;.: r.::t-:JS ,r.stala:ic~IOS. 

• MoVIhzaaón de op1n1ones y construccron de consensos socrales para sustentar la pohtrca de maneto de RP, a través de procesos de 
consu~a y partJopacrón sacra!. 
Oisemrn<Jción de rnlormacron oportuna y conhab!e que permrla documentar y sustentar et anahs1s y dlscus,on colectrvos y ludamentar 
los procesos de evaluactón ae la ::-:1r11ca ' 

Aspectos ¡uridlco-normatlvos· • AnáliSIS y construcc1on de un srstcma normat1vo. eficrente y comprensrvo. que evolucrone contarme el desarrollo tecnolcg1CO y las 
cambiantes cond1ctones de la econc·mia nacional. 
Oeterm1nac1ón y suster,tac1on legat áe las responsabrhdades CIVIles y penales de personas fisrcas o morales que rncumplan con las 
drsposiciones JUrídicaS relat1vas al :-::ane1o de los resrduos peligrosos. y de los costos que estas 1mphquen y deban de cubnrse. 

Marco 1ntemacronal: •, Evaluación de las restncctones y ooortunrdades denvadas de los acuerdos y convemos brlaterales o multilaterales suscntos por México. 
tales como el Conven1o de La Paz el Convenio de Bas1lea y el rngreso de MéxiCO a la OCDE ' 

Fuer e 01reGC10n General de Norma:n11dad Amb1en1a1. lnsllluto NaCJOn.ll oe ~:,;109'a Se<le!>OI, 1994 

ponación y exportación. De est~ marco ~~naal. '~ 

desprende el reglamento respectiVO ~n la matena 4ue 
fue expedido el 25 de noviembre Lid mi"llll .uio. y 4uc 

• 
plantea procedimientos de regi,tro e Información obli
g;ttonos p~r~ todo ~u jeto r~:-.pon~Jhk Lk lJ g~nt!ración. 
a~í como ltn~amicnlo~ t.k nwncjo y Ui~po~ición final. 



unportac1ún y L'.\port;JrHln Je los 1111~mos. En clnusmo 
;ulo. y 1"'"' c<llllplcllt~ttl:tr Jicho reglam~nlo se publi
caron Norma~ TL;l'llicas b:olc'lgicas rar:J b clasilicaciún 
y li~taJo de lo' h:~iduo~ pcligro~os; prucha de cxtmc
liún p;1r;1 b dctcnnlnariun Jc ~u loxlcH1u..L compatibi
luJad Uc n.!~1duos pcli~ltl~o"; 1\~4ui~1to~ de los siuo~ 
dc .... llnado~ :.1 ~u L'lHllinamicnlO controi;_¡Jo; c~pccilic.:a

ciones para 1nstalacionl'~ nnnpk111cntc.ma~ a lo~ confi
namientos; requisito~ para el diseño. L'Om.trucc¡lln .y 
operaeiiÍII Jc las celdas tk los conlinamientos, así como 
¡Ktra :a llpcra<.:iÚI! L!~.: k.~ mi~llhl .... E~~(.¡~ llüínJa:, rucrur. 
:tcLualizaJas y puhlicaJ:ts en formaJe Normas Oliciales 
Mexicanas C"O,\t) en el curso Je 1993. 

Normas Oficiales Mexicanas para residuos 
peligrosos (DOF, 22 de octubre de 1993) 

Nnrr,UJ Oficial Mexicana NOM-CRP-001-ECOJ../93, 
que establece las caracteristicas de los RP. el listado de los 
mismos y los límites que hacen a un residuo peligroso por 
su toxicidad a1 ambiente. 
Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-002-ECOU93, 
que establece el procedimiento para llevar a cabo la prueba 
de extracción para detenninar los constituyentes que hacen 
a un residuos peligrosos por su toxicidad al ambiente. 
Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-003-ECOU93, 
que establece el procedimiento para determinar la incompa
tibilidad entre dos o más residuos considerados como peli
grosos por la Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-001/93. 
Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-004-ECOU93, 
que establece los requisitos que deben reunirse los sitios 
destinados al confinamiento controlado de RP, excepto los 
r~J,<..t¡.:ll Vü,:,. 

Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-005-ECOU93, 
t.l'.u.:: l!~ii.:!Uice~ ios JeqrJis,to,:, pa;a t: ~i~iiú 1 ~,.~.:mslfllcch~n d-= 
las obras complementarias de un confinamiento controlado 
de residuos peligrosos. 
Norma Oficial Mexicana NOM-CRP-006-ECOU93, 
que establece los requisitos que deben observarse en el di
seño, construcción y operación de celdas de un confinamiento 
conlrolado para residuos peligrosos. 
Nonna Oficial Mexicana NOM-CRP-007-ECOU93, 
que establece los requisitos para la operación de un confina
miento controlado de residuos peligrosos. 

· El reglamento y las nonnas sustentan un 'is~ema Je 
manitiestos y repones para el manejo de RP. el cual tiene 
como linalidaJ conocer la.' aciiviJaJe; que lo' gener.ut. 
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el vollltllen ! lt¡X> Je '~'iJun' que se tmnsponan, alma
cenan. rcctcbn. tratan o clumnan anualmente; así como 
la.' ~tllpre"" mvolucradas en tales acLiviJaJes. Dicha.~ 

crnprl':-a~ tklx·n manifc~tarlo y rc<..:ihir ;_¡utorizacitín de 
la allh'riJaJ kdcral ~n l:t mat~ria. que es la Din..'cción 
Gcn~ral Je ~<lllllaiividaJ Amhtental (!XiNA) del LNE, la 
cual. .1J~má .... lk otorg•u Jutoril.aL"ionc~ a las cmpresa."i que 
mancj.m Jo, !-!!'. emit~ la~ Guías Ecohígic:.t"i para su im
ponal'h.lltle.xJ'I''taciún. El h~I·: 'e "IX>ya en la.~ delegaciones 
Jc la Secr~L.u-í:t Je Desarroll'' Social (ScJcsol) en la.~ 

cntiJ.:dL":-. ILJLT:Iliv;.;~. b:; cuales n.:cihen. pnx.:c~ar. y ~oman 
a la oli•ina c~mralla infonnacitín relativa a los maniliestos 
4uc Sl' gent:ran en su t:ntidaU para ~u seguimiento e inte
gracilÍn a la h;¡_,e Jc Jato., cotT~'p<mJiente: en tanto que 
corre,J'I>ndc " la Pn><:uraJuría Federal de Protección al 
Ambi~nle (PFPI) venlicar el cumplimiento Je las dispo
siciones le~ab p<>i p;c~c 'le I;L' empresas y aclividades 
que manejan re,iduos pcl igroso;. 

lm·mwno ti<' residuos peligmsos 

A la fecha no se cuema con un invematio de residuus 
peligrosos. Un estudio sobre la generación de dichos 
residuos en el área conurbada de la ciudad de México, 
realizado en 1989. sirvio de base para estimar la can
Iidad produciJa a ni1·el nacional a esa fecha. Con esa 
base. y Lomando en cuenta el incremento de residuos 
manifestados allNE. se efectuo una proyección median
Le el cual se e>Limó que en 1994 se generaron a nivel 
r,2~ic!1~.1l 7.7 il~:!\0:1c:: G(' t~~~l2.é1c; de r::~idL.:(:S p:.·l:grc·· 
sos (líquidos y sólidos). La composición porcentual 
esttmalla de e,Ius aparecen descritos en la gráii..:a &4. 

/nfraestmctura para el tratamiento 
y confinamiento de residuos peligrosos 

Hasta mayo de 1994 nuestro país presen!aba la infraes
tructura para el manejo de restJuos industriales peli
grosos. relúiJa en los cuadr~' 126 a 131. en e11os se 
s~tiala la ubicación y upo Je maneJO al que se someten 
los RP. En el ca"' Je emprc'"' que ofrecen servicios 
al rópecto. '" inJtca la c·apactJaJ mensual autorizada. 

L;_¡:-, ~..·mpr~~:J~ autoriLaJ:J'-~ para reciclar mctale:-, :J~Í 

como par;¡ rl.!cokctar y tran...,por1ar rc~iJuo~ pdigro"o~ 



r 
~5~ Id \JI JI 4 ~~/'./JI 1\11-11,\1 1 \ 1'1 1 11 ,l(f J\1 J\ 

1 ,r ·,' • 1 ~ ·, •, 

i'-' .11i::r¡' !lt'il~]ll//)':lplí~'/.(lt'!h•~;:r: 

r/HIIll.'"i'/'/ 111'i'll(:nr:_•.1 

y las solicituJ~s Je autorización para proyectos Je plan
la' d~ almac~namJenln para dichos residuos, se indican 
en lns cuadro, 132. 1.13 y gr:ílica 85. 1 ·, ,p ' : :, ·,•. 
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ACT1\ IJMDES SECTOK1ALES 1'1'1.1-199~ -

Elahoracuín de ordenamientos jurídicos 

En el recuadro aparec~n los proyectos de ~OM que se 
encuemran actualmente en elaboración para comple-

Cuaaro 126 

Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas 
para residuos peligrosos 

* Procedimiento para la clasificación, separación, envasa
do, almacenamiento, recolección, transporte, tratrumento 
y disposición final de los residuos generados en hospi
tales y establecimientos que presren atención m&jca. 

• Requisitos para el diseño. construcción y operación de 
presas de jales. 

* Requisitos para la impermeabilización de celdas de un 
confinamienro controlado. 

Capacidad mensual autorizada para plantas recicladoras de solventes (empresas autorizadas) 

Empresa 

Solventes San Manín 

Actividad Localización de la planta 

Reciclaje de solventes organ1cos suoos. lic~1dOS ;¡ara trenos y Amozoc. Pue. 
lavado da tambores 

Recuperación lndustnal de Desechos Rec1claje de so:ventes orgán1cos y organoclora.:os 

Owm1ca Omega S A de C.V. Reciclaje de solventes orgámcos y organoclora:Jos 

Hermos1llo, Son 

Tenango del Valle. Edo_ Mex. 

Quim1ca Omega S A. de C.V. 

Quim1ca Omega S.A. de C.V. 
IOmega ~ank) 

Recolección, transporte y tratamiento de res1c~os ;:elrgrosos con Tenango oel Valle. Edo Mex. 
pf"IC;;r .;alt:riti..:o pé.'"8 dl~b~;~r ::r.;:•J::.!'::e :¡,¡e·¡; 
lnstalac•ón de tanques portáUies para almacena ·mento de solventes Lomas de Chapullepec. D F 

Reino OulmJca, S A de C.V. Reciclaje de solventes orgámcos y organoclo:a:lOS y San Jase Chicoloapan. Edo de Mex 
reacondicionarmento de tambores suoos: 

Res1duos rnoustnales Mul\iqUJm S A. Rec1cla¡e de sol'ventes orgamcos y organoclora~os 
de C_V (an:es Chem1cal Waste) 

Química W1mer, S A de C.V. ReCIClaje de solventes sucios. residuos de pm;..,ras y res1nas1 

Reciclados Cal1forma Recolección. transpone y reciclaje de solventes organ1cos y 
organoclorados 

T1¡uana. 8 C 

Chalco. Edo. de Mex 

T1¡uana. B.C. 

Solver S A de C.V. Recolección. transpone y rec1clado de solve-:es su::1os. ace1tes T1¡uana. B C 
usados. residuos de pintura, asi como soluc1or:es ac1c:.s y alcalinas 

Química Fonek, S A de C. V 

Quimicompuesros S A de C.V. 

Reciclaje de solventes orgamcos y organoclor:: :os Chthuahua. Ch1h. 

Recolección. transporte. almacenamiento terr.:':ral y ~ec1c!aoo oe Escobedo. N L. 
solventes orgamcos y organoclorados 

Capacidad mensual 
autorizada (litros) 

150 000 

50 000 

350 000 

4 000 000 

nd 

800 000 

29 640 000 

355 000 

123 000 

12 455 000 .. • 
no 

669 300 

Capacidad total mensual ..!8 592 300 

na = no a:sponoble 
'T•ene caoac1Clad mensual autonzada para 10 000 tamDOI'es 
2 T.ene caoacodad mensual autonzada para 100 000 ~!il de resu::luos de 'M:uras )' res•nJs 
Fuente O,recc•on General de Normat¡vodaa Amboental, lnst:tulo Nacoonal ele Ecéilog:a Sece;: :ge.; 
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Cuadro 127 

Capac1dad mensual autorizada para plantas recicladoras de aceites usados (empresas autorizadas) 

Empresa 

Ju,m A S.uuos Ntclo 

Productos Te~aco S A de C V 

Productos Te~aco S A de C.V 

Ecolog•a y Lubncantes S A de C V 

Productos Lubr~form S A de C V 

Ma Lwsa Perez Murioz 

Josu 1 \/alquez Mann 

Novace1tes. S A de C V 

CapüCidad total mensual 

ntl ' roo !.lo~ponlble 

Actividad 

Recolecc•on. reús.o y rec1cla¡e de acettr:s lubncantes usados 

Reciclado de acr:11es lubncantes usados 

Recolecc•on y almacenamiento de acellr:s lubncantes usados 

Recolea:•on. transporte. almacenam•ento y rectcla¡e de ace1tes 
lubncantes usados 

Aec1cla¡e de ace•<es hidraúl•cos 

Localización de la planta 

' 1 
V•lla N.colas Romero, Edo de Mex 

Oueretaro. Oro 

Venta de Carp1o. Edo Mex 

Allzapán de Zaragoza. Edo de Mex 

Aecolea:•on. atrr.acenam•ento y enlff:o~Ja de ace•tes lubn,;.antes Puebla, Pue 
usados 

Atrnacenamt,.nio 1 enlre~a ce ac.J•lt..S lut,r•r::antP~ t.::iados 

Maneto de ace1tes lubncanles usados 

Amuzoc Pue 

Monterrey. N l 

Fucnrc Onccooo General ele Norma1ovoC1ael Amboeotal. lostotul'• Nac100al ae Eco1og1a. Sedesot. 1994 

• Cuadro 128 

Capacidad mensual 
autorizada (litros) 

6 000 

t 718 759 

od 

500 000 

50 000 

M 

r.'.i 

2 274 759 

Capacidad mensual 3utorizada para plantas de almacenamiento temporal (empresas autorizadas) 

Empresa Actividad Localización de la planta Capac&dad mensual 
autorizada (litros) 

La1dlaw Enwonmenlal Service de 
.·.,e~ICO S A. de e V_ (ames Ol•mpLa 
•ndustnal) 

Recolecc1on y alr.-tacenam•ento temporal de reSiduos pehgrosos para Cd Juarez. Ch1h. 
su exportac•on a Estados Umdos 

100 000 

Ouím1ca Omega S A de C.V. AecoleccLón, transporte y almacenam•ento temporal de RP con poder 7apopan. Jal 
calonhco 1gual o supenor a 5 000 kcalflc;g 

4 000 000 

Pac•hc Treatment Enwonmental 
SeMce S.A de C.V. 

Recolección, transporte y almacenam•ento temporal de restduos de T11uana B C. 
P•ntura1 y solventes. soluc1ones ac1das y alcalinas. ac911e usado y 

46 000 

res1duos de asbesto 

Proamb1ente S A. de C V Recolección, transporte y almacenamiento temporal de res•duos con Escobedo. N .l. 
poder calonfico oara la elaborac1on de combust1ble alterno 

4 000 000 

Residuos lndustnales Mult1quim S.A 
de C V. (antes Chem•cal Wasle 
Management) 

Translerenc1a de res1duos peligrosos y compactac1ón de tambores Guadalatara. Jal. 
vacíos 

M 

CapacLdad !Oial mensual 8 146 000 

0!.1 - nl. OIS'JOnlbie 
':·ene capacodad mensual autoozada oara 300 toneladas ele •esiduos ele pontura. 
Fuente D•recc•oo General ele NormatMelad Amb•eolal. lostlt.rto NaciOI'Itll de Ecolog1a Sedesol. 1994 

mentar el marco nonnativo actual para el manejo de 
los residuos peligrosos. 

Es preciso señalar que en julio de 1994 la Cámara 
de Diputados aprobó modificaciones a los artículos 14 7 
y 153 de la LGEEPA que tratan sobre el manejo de los 
RP y sobre la importación y exportación de los mismos. 
D1chas moditicaciones esperan la ratificación de la 
Cámara de Senadores y en caso de llevarse a cabo em1. 
'~ preve la elaboración de una r->o:-1 que ddina ¡,, 
mecanismos exactos y precisos que permitan regular. 
l'<lll carácter excepcional. la Importación de residuos 
pdigrosos. para tines distintos a los de su diSposici,in 

final. Los principales residuos importados por México 
inclu:en aluminio. cobre. huk blader. níquel. plomo. 
polímeros. tambores. sucios. cinc. entre otros. 

En concordancia con la LGEEPA. así como las Leyes 
de Vías Generales de Comunicación y de Salud. la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) emi
IIÓ el día siete de abril de 1993 en eiDOF el Reglamento 
para el Transpone Terrestre de Matcnales y Residum 
Pí?\iQrOSlb. d cual e~1á J¡\·]J¡Jo t:n llUl!\'t: Lítulo~ v - . 
cnmprende 136 e~nícuhl>. · 

Le1 ser publicó en d DOF el ClllCP d~ llllVICillhrc de 
ll)l)J [o.., p1oy(:clo:-. Je Norma:-. OficiJk~ ~kxicana .... que 



Cuadro 129 

Capacidad mensual autorizada para plantas de tratamiento de RP de actividades petroleras 
(empresas autonzadas) 

-------------------------
Empresa Actividall Localizactón de la planta Capacidad mensual 

autorizada 
(toreladas y 

metros cUbicas) 

ConsorciO Ghes !ndustna! S A 
de C V 

Hab1htac1on Petrolera Integral S A 
de cv 

Consuuctura y AueoJOaaooa 

Gandara S.A de C. V 

Constructora 21 de Abnl S A 
de C. V 

tngemena y Calderas s· A de C.V. 

Grupo Per1otec S A de C V 

Geo Petral S.A. de C V. 

lntemat1onal Enwo Serv1ce S A 
de C V 

AU Waste ServiCIOS lndustnales 
de Control EcológiCO S.A de C V. 

T ratam.ento m s1/u de lodos Sedimentados en tanques de Salt1llo. Coah 
almacenamiento de h1drocart:Juros liqUidOS 

Tratamiento 1n SJ/u de lodos ace1tosos acumulados en obras e Me-1co. D F 
1nstalaaones de Pemex 

Toatarr .• emn tr, c;,w de teJes acc.~oc;os acur.Juladus c.-: -:J. as e M:;~,, o. C F 
1nstalaCIOfles de Pemell 

Tratam1ento m Sltu de lodos ace1tosos acumulados en obras e :.:ex1c0. O F 
1nstataoones de Pemex 

Tratamiento m SI/u de lodos ace1tosos acumulados en obras e MéxiC.V. D.F 
1ns!alaC1ones de Peme• 

T ratam1::nto 1n SI/u de lodos ace1\0sc<; y plomiZOS generados en Mex1co. O F 
tanques de almacenam1ento de h1drocarbt•.,s liqu1dos 

Tratarmento tn SJtu de res1duos contam1nados con hidrocarburos MelliCO, O F 

Tratamrento m ssru de sedimentos en tanques ele atmacenam1emo Mex1co. O F 
de prcductos petroleros 

Tratamiento in SJtu de res1duos contaminados con hidrocarburos MéXICO, o F 

Grupo Ecolog1co Musa, S.A. de C.V. RecuperaCión. procesam1ento, l1mpteza de reSiduos y subproductos MelliCO. O F 
del petró~ 

Capac1dad total mensual 

nd = no CIISPOnobla 
Fuen:e Q,recc¡on General óe Norma!M!la!l Amblerltal. lnslli!Jio Nac100at de Ecoklg1a. Se!lesol. 1994 

Cuadro 130 

400 ton 

500m3 

360 ton 

3 500 m' 

.'Id 

20 iOO m3 

760 ton 

Capacidad mensual autonLada pa.a p~a~ttos de. cunt;narni~::mu co,.t.-u!á.uu d~.: hF' (e:r.lpít:sa::, at..:tv.ilaCc:!S} 

Res1duos lndustna!es Mu!IIQUlm S.A 
de C V 

Recolección, transporte. conl1namtento controlado. tratam1ento. Monterrey. NL 
rooctaJe y elaboraoón de combustible anemo a part1r de: solventes. 
acertes gastados y res1doos peltgrosos en general 

Conlmam,ento Técmco de Res1duos ReSiduos solidos y semTsolidos corros1vos. toxtcos, de tratam1ento Guadalcazar SLP 
lndustnales S A. de C V (COiEAIN)1 de aguas, residUOS de p1ntura. solventes. med¡camentos caducos 

Conf,nam1ento Parque lndustnal de ReSidUOS peligrosos en general Hermos1llo. Son 
Hermos11l0 O P D. 

C1ba·Ge1gy Mex.tcana S A de C V Celda de confinamiento contratado para las cen1zas del1nC1nerador Guadala¡ara Jal 
de su prop1edad 

cáDac1Cad total mensual 

' Suspeml10J lemporalmeme 
~valor estom.Jao 
Fuenle OoreccoOn General !le tlormatlvoda!l Amboen1.11 lnsloluto N.lCnJni!.l de Ecoloqo;¡ Sc<:le~ol, \~'J r 

Ca.J:lcidad me,~:..;a• 
autorizada 
(toneladas} 

100000 

3 043 

3 sor 
90 833 

18i 376 
---
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Cuadro 131 
Capacidad mensual autonzada para plantas incineradoras de RP (empresas autorizadas) 

Empresa Actividad Localizac1on de la planta Capacidad mensual 
autorizada 
(toneladas) 

Rayer r:le Mexrco S A de e V lncrnemcron de resrduos peligrosos generados en sus procesos Ec.11epcc. Edo rJieK 
prOdUC[IIIOS 

25 

Crba Gergy de Metrco S A de e V lncrneracron de resrduos peligrosos generados en sus procesos Alo:onrlco. Jal 
produclrvos 

173 000 

198 000 

r·uo.mre OLrt'<:CIOI'I Gener,JI ac Nonn.rl1v1o.:l.1ó A.rnh•"lll,rl ln~llluro Nacl0f1al rJe Ecoroq>,l. Scdc~l 1994 

CuaJro 1.:::! 

Plantas de reciclado de metales· 

Empresa Localización Actividad 

IJiJc;urladora Russmel Tr¡uana. B C. Recrcla1e de chatarra de alumrnro 

Zrnc ~Jacronal S A de e V. Monlerrey. NL Recrcla1e de polvillo con crnc 

Acumuladores Metrcanos. Moo!errey. N L Recrcla¡e de plomo 
SAaeeV. 

Huersa. S A. de C. V AscenCión, Chr~. Rec.n .. :a1e de níquel 

Alummro Zrnc lndus!nal Tialnepanlla. Aecrclado de crnc y alum1nro 
Edo. de Mex: 

Resrduos lndustnales Nuevo León RecrclaJe de níquel 
~-~ultrqurm. S A de C.V 

Nemak, S.A. de C.V. Nuevo Lean ReciclaJe de alumrnro 

r ccnología de Me!ales. Nuevo Lean :1ec1cla1e de alumrn1o 
SA ae CV 

Metrometal S A de C.V Reynosa. Tamps Rec1cla¡e de plomo 

· Auronz-ac•on en tram11e 
F uenre 01recc•on General de Normauv1dad Amb1en1al. lnsr.rvro Nac•onal de Ecolog,a, 
Sedesol, 1994 

1cgulan aspectos técnicos del transporte de los residuos 
pcli~rosos. Se espera que dichas nonnas se publiquen 
c"ll octubre de 1994. 

Ncrnn1o (1 Esradofl { lnidn" r/f' -'o'i rr>siduos 
.~enerados por la induslria maqui/adora 

Como parte de los compromisos establecidos en el Plan 
llllcgral Ambiental Fronterizo México-Estados Unidos. 
,,, Nableció el sistema de rastreo de RP denominado 
1 Lit,trdous \V aste Tracking System (Haztraks), cuyas 
e aracterísticas se resumen en el recuadro. 

-\un cuando el sistema de manitiestos de embarque 
de RP no es idéntico en ambos países. el SIStema e> 
'"1'"' de comparar la información e JJentilic~r Ji>cre
!'.IJ.lll~t-.. para el dt.::-.arrollo de accion~:-; lk \ l'nl'icacu)n 

c">llltrol. El 11úmero de embarques k1 ido cJCCJClldo a 
:1.tlllr d~ llJXH. kcha en 4Uc :-.e pu:-;~l l'll \i~ur l'l Re-

r;•JaJro 1 :JJ 

PI¡;; ltét3 de recolecc1ón y transporte de res1duos 
pel1grosos (empresas autorizadas) 

Empresa Localización Actividad 

lngenrerra y Ecologra Mex1cah. 8 C Rccoleccron y transpone de resrOuos 
::elrgrosos 

e_ Eduardo Mendras Tr¡uana, 8 C R¿colecCJOn y transpone de res1duos 
Marquez peligrosos 

lnduslrras P Kay de Tr¡uana. Be Recoleccron y transporte de resrduos 
Méxrco, S A de e V oe1rgrosos 

Turbo Express 22 TrJuana, B.C Recoleccron y transpone de resrduos 
peligrosos 

Fuente Q¡recCIOI'I Gen<?ral de Normarrv•dad Arno,;•ntal lns; :u:o N.lc.onal de Ecolog>a. 
Sedesol 1994 

1 .¡.¡. 

s-::-~·,:ucis~ ~.' ::· ,,' '(, .-~s :~-- . ';],r,;:¿- ·_-:,rnerno de ¡~p· 
i ':)'");¿. ' ' 

: ~ 1 rrn• ., -' ¡, .. , 

. ;,) 

''rv, 
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PJoyectos de NOM para el transporte 
de residuos peligrosos 

Proyecto de Nonna Oficial Mexicana NOM-003-
SCT2-1993, Características de las etiquetas de eovases y 
embalajes destinadas al transporte de sustancias y residuos 
peligrosos. 
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-(}()4-
SCT2-1993, Sistema de identificación de unidades destina
das al transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. 
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-005-
SCT2-/993, Infonnación de emergencia en transportación 
para d lii.lr.~pone de n1a;~ri<l.h .. s y res1auos f\-li~u~os. 
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-<XJ6-
SCT2-1993, Aspectos básicos para la revisión ocular diana 
de la unidad destinada al autotranspone de materiales y 
residuos peligrosos. 
Proyecto de Nonna Oficial Mexicana NOM-007-
SCT2-/993, Envases y embalajes destinados al transporte 
ele sustancias y residuos peligrosos. 
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-«J8-
SCT2-1993, Disposiciones para efectuar la inspeccióu de 
equipo de arrastre ferroviario 
Proyecto de Nonna Oficial MexicatuJ NOM-009-
SCT2 -199 3, Compatibilidad para el almacen"!Dieuto y ll1IDS
pone de materiales peligrosos de la clase 1 explosivos. 

glamento de la LGEEPA en Materia de Residuos Peli
grosos, el sistema d~ Manifiestos y Reportes, y la 

Sistema "HAZTRAKS" de rastreo de residuos 
peligrosos 

Mela: Comprobar el maoejo apropiado de residuos peligrosos 
1 dc:o.t.l~ .;u. úri¿eü iwld. .!11. ::!e:!l.:.h.:O f..t.t.:i 

~fu~rro coi.Ji>olai.i~0 ~uL.~ Sédf:,ui y .tPA 

Correlaciona las Guías Ecológicas coa los Manifies
tos de Es!ados Unidos 
Correlaciona los acuses de recibo de instalaciones con 
los Milllifiestos 
Se obtienen datos de: 
Guías ecológicas 
Aduana de Estados Unidos 
Resumen de infonnes y manifiestos de transportadores 
(requerimiento de Texas) 
Los acuses de recibo de instalaciones de rra.ramiento. 
almacenamiento y di~posición 
Los manifie:-.tos estatales 
lnfom1es bianuah!s 
Repone semestral (requerido desde 1994) 

C\pl'llicu'lll de (juí;l:-. Ecohígica.\ tic importaciün-expor

tacHín: lo L·ual puet.Je .\er intlicativo tic un creciente 
cu111plimicnto de la .... Ji.,posu.:i·mcs legales o hien que 
el 1 11lumen de Kl' ~ener~dos por 1~ industria mayuil~-, . 
Jora ha 1Uo crccJl'lldd, o amhos. 

l.t>s pnnctpaks E.si~dos Je 1~ Unión American~ a 
lo~ qul! ..,~ n:tornan lo.\ re~itluos pcligro~o\ proveniente~ 

de la industri;¡ mayuiladora Je Baja California. Chihua
hua v T~matthp~s .. son Californi~ y Tcx~s (gr;íllcas g7_ 
XX 1 XYJ: nmguno de los destinos llnalcs de dichos 
rc"di''" c,t,l Llllllprcndidu en la franja de 100 •m ~lo 
l~r~n Je la fromcra. El rcsúmcn de los movimientos de 
Kl' J,· Mé.\ICO h~cia btados Unidos de 1988 a 1994. 
~par,·,·c rckndo en la gr;ífica X6. 

!!!.HA PRo!;I!A.\1.\ (,.,H:!;RAI. PARA EL MAIW.IO 

tJE RESIDUOS I'Et.U;ROSOS EN L,\ Zm<l,\ 
"IETROPOt.tT,\NA tJE LA CIUIJMJ IJE 

M~:\ICO 

Como resultado del primer encuentro parlamentario, 
lle1·aJo a cabo en el mes Je julio de 1992. entre la 

JO r~:s1rJ1 JOS :Jl~II~Jrosos de? MéxiCO J 
f :;:-:rJos ~;· w los 

:'-)9~~-. ?:)11" 
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Gráhr::a 88 
:-:':T-•:•-estr:::s Cé res:-Juos peligrosos eJe Es tacos Un ter:: s 

reCibió de Méx1co 
1988-; 994. 
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Asamblea de Representantes del Distrito Federal ( ARDF) 

y la Cámara de Diputados del Estado de Mé.xico_ surgió 
el Acuerdo No. 16 en el que se solicita la inlervención 
de la Comisión Metropolitana para la Prevención y 
Control de la Contaminación Ambienlal en el Valle de 
México. a fin de elaborar un programa Integral para el 
Manejo de los Residuos Peligrosos en la Zona ivletro
pvi;lana t!t! ia Ciul.iaL Ll..! ~ ... ~¿xi~u (L~iLM). 

La estrategia del programa consiste en promover. 
al máximo posible, e¡ue los procesos mdusmales se 
modernicen y generen cero residuos; si exisle una ge
neración. la pnoridad será minimizarlos a través de la 
sustitución de insumos y modificación de procesos. así 
como mediante la instalación de controles adecuados 
corno parte de los procesos de producción en el inlerior 
m1smo de las industrias. Los residuos ineviiables de
berán ser reciclados y. la porción de ellos que nil sea 
posihle reciclar. serán incinerad< oS o neutralizados. has
ta convertirlos en rc,1Juo~ incrlcs. yuc saán con tinado" 

apnlpiatlanJcntc. 
En m~11eria de normalivic.lHJ. el an;íli~J" conp~H~ltJ\O 

ll'alitado entre la~ rcgul.1cionc~ mexicana. nortL·;uncn· 
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Programa Integral para el Manejo 
de Residuos Peligrosos en la Zona 

Metropolitana de la Ciudad de México 

Objetivos 
J. Ampliar, desarrollar e instrumentar la nonnatividad 

faltante para garantizar un óptimo manejo ambiemal 
de los residuos peligrosos. 

11. DesaJTollar los procedimientos y la infraestructura 
para minimizar, colectar, ttansponar, reciclar, tratar 
y disponer los residuos peligrosos. 

111. Promover la panicipación, apoyo, cooperación y 
LUinplimh:mo Jftlr pJJ.te de lo~ gl.tl~radur.:~ d1.. RP 
irrdusuiales. 

Fases 
l. Considera la definición de las características generales 

del programa. el financiamiento y la detenninación de 
las responsabilidades y autoridades que intervienen 
por pane de ¡,, dependencias gubernamentales 

11. Consiste en el estudio de fartibilidad propiamente 
dicho, sobre los procedimientos para el establecimiento 
de la normatividad. capacidad de supervisión y las 
instalaciones requeridas. 

111. Se refiere a la promulgación de reglamentos y 
desarrollo de la infraestructura y sistemas necesarios, 
así como la planeación, construcción y operación de. 
los mismos. 

cana. alemana y japonesa, pone de manifiesto que el 
marco nonnativo existente en México para RP. se en
cuentra incompleto. Se han identificado los aspectos es
pecíficos en los que se requiere ampliarlo y reforzarlo. 

Se está efectuando una detallada invesligación para 
detenninar la cantidad y itpolugta dt RP generados en 
'" 7.\l(M. hase indisoe~<able para el diseñ0 leC~'llógico 
y evaluación de opciones de reciclamiento. tratamiento 
y confinamiento controlado de los residuos ya inenes. 
Asimismo. se realizan actualmente los estudios para 
seleccionar los sitios más adecuados para el estableci
miento de cada tipo de servicio, con lo que se pretende 
e,·itar que estas instalaciones puedan causar daños am
bientales. Los emplazamientos para reciclamiento y 
tratamiento deben instalarse dentro de las zonas indus
triales rara minimizar los riesgos inheremes a su trans
pone. a ... í como para promover el reú..,o t.k l.!..;to.' re ... i
Juo:-. una vez que han ~ido trat;.¡Jo:-. Ha:-.ta el momento. 

se cuenta con la pre~ckcción de cinco ... itio~ para b~ 
tn..;talactonc:-. Jc tratanw.:nto y citlL'O m.:í .... par:t la l'Oil."-

trUCL'Illn Jc L·onrinanticnto' P;ua cada c¡¡-,o :-.e c:-.t;ín 

n.:~di1.111do cstuLito\ dct;dlltdP' de ]o.., parárnc.:tro:-. gco
h'tglt.'\1:-.. htt.h:níhco .... ccol(·,~h.·.,l:-., de inl'rac..,tructura y 
CCfCIIlÍa c_k pohlaCIOI\C:-.. rrclll];-..¡¡ lundamcntal paró.! 1;¡ 

... ck~.·lil')n fin:!l. 
:\un aJo a toJo In :ullct illl. ,e c,tjn e\ .:.duanJo la:-. 

J 1 fct'l'lliC\ npcionc:-. ll.:cnolú~ ll .. :;t\ p:11 a re e te lalll iento. 

tran:-.portt. :illllé.U.:Cll<IIIIÍCnto. ILII<lflliCIIIO ¡1ara c:-.tJhili
/:.H.:i\lll quími~.:a. mcincracÍ{Íil ~ dl\[lo~i~.:u·)n lln;¡l Llc rc
\ldllll.' rcll~ro:-.o~. 

hn:.tllllL'Ilh.:, '-,C C~.t:Í11 lk'JIIO~I:llll:O ..... ,yUCilo..h J.: 
finalh.:iam1cnto Llonllc lo\ pwphl.., 1ndu:-.tn: .. d~..., 'icrán lo:-. 
rc"pllll .... ahk~ del trat;unicntP dL· \u' rc~IJUO\, h:1jo lo:-. 
linc:unicntn~ y \U[lcrvi:-.Hln 1 • .':-·tricta Lkl gohicrno Una 
\Ct que wll:1~ la\ tarea:-. ha:.u1 ~1Uo nmcluic.bs. el tra
bajll ..;~r~ r~\ 1~ado por la .\R.Dl. el Congre~o,o Jcl E ... taJo 

de i\l¿x¡co : c.l Congi~.:.'IC' Lk la Lniún. a ... í como pnr 

las inJu;¡nas involucradas s~ inclutr:ín también a los 
grupn~ ecologi .... la." intcrl.!..,aJlh y al ¡)líhlico en generaL 

Sobre e,¡~ conc~pto. C\l>t~n compromtsos deriva
do, Je acuerdos internacion:d~,. un ejemplo de éstos 
es ~1 Conwmo de Basilea ,,,hrc :-..tovimientos Trans
frontenzos de Residuos Peli~rosos y su Dispostción. 
estahlecido por la Organiza~i,in de Nactones Unidas y 
suscrito por Mé.x ico en 19SlJ. 1 entró en ,·igor el 5 de 
ma~u de 1~\!2). 

Este Convenio reconoce la exi'lencta de acuerdos 
bilaterales y multilalcrab p:~ra el manejo de residuos. 
:"~l!;!lllpre y cuando ~l!an con~1 ucntc-; con kh lincamien
tú:'l ud ~rupio Cvnv~niu : ...... ¡:uu:·l"iLIC'l .:l Scc;d...~r;;,¡. 

Jo: establece criterios para fmcar re,;pon.sabilidades y 
penniur compensac1one' ecllnómica~ Lll ca~os Jc cvn
ting~ncia: obliga a informar al ,,:cretariaJo en caso de 
accidentes. cambios de auwridadcs. cambios en la> 
Jctiniciones de residuos. e\¡x>nación e 1111ponacil>n. 
repones anuales. avances en la irnplcrnentactón del 
Con' enio. estadísticas. acuerdo, bilaterales y multi
laterak,. opcione,; de Jispo't~iún linal. Úé>arrollo tec
nológico. prev¿ meca1H~IlHh Jc financi:tnlleflto para 

:1p0! ~~~ :-.iHiaCIOilL':-. Je l!lll~rgt:HL'I:t: \'L'rll'ic;tL'HÍil Je L"OO

dUL'{;t\ Jc l~t" i>.trte:-. y lllL'L:ull .... IIHl\ de ... oluciún Je 
~~~"ruta .... lniLTn.H.'IIlllak·:-.. 

1-:1 1ngrL'"P Jc i\:k\iL'P ~~ Lt ( )r~;tnit:IL'IlÍil Jc Coo
JlLf:.ILh '!1 y DL·,:ul olio h.:P!ll.lllliL\1 ~ ( H 1 )1 1 ll.tcc ;nín más 

-¿l 
J -
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Responsabilidades de los Estados del 
Convenio de Basilea 

• Suscribir y apliClll', tan pronto como sea posible las 
disposiciones del Convenio. 

• Desarrollar sin tardanza mayor cooperación en áreas 
problemáticas bajo el enfoque del Convenio. 

• Cooperar en el desarrollo de tecnologías que conducirán 
a la eliminación de la generación de residuos peligrosos. 

• Evitar actividades inconsistentes con los objetivos y pro
pósitos del Convenio. 

Ob!igaci.:>ne~ d9 los Estad::s Par!e é&l 
Convenio de Basilea 

• Minimizar la generación de los residuos peligrosos 
• Asegorar la disponibilidad de instalaciones adecuadas 

para su disposición. 
• Prevenir la contaminación generada en su manejo. 
• Esrablecerlegislación nacional al respecto. 
• Designar las iWtoridades competentes ) el punto focal 

del cOnvenio; tres meses despoés de su entrada en vigor 
• Cooperar con las otras partes del Convenio 
• Transmitir la información sobre movimientos ttansfron

terizos y los iu:cidentes relacionados con ellos. 

extensas las consideraciones para la adecuada disposi
ción de los residuos peligrosos. 

En la Segunda Reunión de las Partes, efectuada en 
marzo de 1994 en Ginebra, Suiza. se adoptó la prohi-

hit:i('lfl ÍlllllL't.hal;a d~ 1;¡ l'\pOrl;ll'tlÍII Jc tfl.'~Ct:hos pciJ
gro~tlS para riiiL\ de di ... po\iculn l'inal Jcsdc E~t;ulos de 
la rcgullt de 1:1 ()('111 1i;1ct:t h.;,t:tdu .... no Micmhros de 
c~a olg:mr;;tculn. 

A..;imi ... mo. :-.e ;:H.:ordú 'upri111ir al J 1 de diciembre 

Je 1'!97. y pn>lnhir a partir de· ''"' kcha. toJo, "" 
movÍilllL'ntos fruntcritn.., de Jc.'L'llws peligrosos de E~
tado:-. de la O<'lll h;:u.:ia 1::-.. t;uJo, lJlh.' no formen pa11l: tic 
c:-.a org;uuzacum. 

Todo bt;odo que no i"nrmc p.trte de la OCillé. en el 
l{UI.: :.o l'\ISia t:ll.• ¡;rolhhH:i~',,¡ d.: i.npori;ll¡ÚII d:..: d~:-.l!

chos p1.·ligro:-.os y 4UC pl'l"lllÍla \;¡ llllportaciÓn ti~ l':-.lo~ 

ucscchns de"k los Esl;ulos Jc l;o ()('DF p;ora recid;or o 
recuperar. h;osl;o el ) 1 de dicicmtJrc Jc 1997. Jcllerá 
informar al Sccrct;oriaJn del Cnn1 cnio. 

MC:xico .... l: ~umt'l iJ Jicho~ ;¡l'lll.!rtios. aún cuando 
coin~idió con su ingrl:so a la ncDL: por lo cual la 
prohibición se aplica también a sus movimientos trans
fromerizos de RP hacia p;oíses que no forman parte de 
esa Organización. 

Esa prohibición no aplica en el caso Je movimien
tos que ocurran de países de l;o OCDE hacia México o 
viceversa. en particular en el casn de E:<tados Unodos 
con quien México suscribió el Anao 111 uel Con1·enio 
de La Paz. que regula dichos movimientos entre los 
dos países. 

' ' 
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S. JUSTIFICACION ECONOMICA DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA. 

Para la evaluación técnico-económica de la estación de transfe

rencia que atender& a la "Z.M.S.S.", es necesario determinar los 

siguientes costos: 

- Costo de operación del equipo de recolección que incluye los 

cargos fijos de consumo y de personal. 

- Costo de operación del equipo de transporte y transferencia, 

que considere los cargos fijos, de consumo y de personal. 

- Costos fijos de la estación de transferencia, que sólo tomen en 

cuenta, los costos de inversión de la instalación. 

- Costos variables de la estación de transferencia, que incluyen 

exclusivamente al personal que .la opera. 

5.1. INFOI~CION EMPLEADÁ PARA EL CALCULO DE L03 COSTOS NEC~SA

RIOS PARA BL ANALISIS. 

Para el cálculo de los costos antes mencionados, se considerará 

la siguiente información: 

Costos de los Equipos de Recolección y Transferencia, (a): 



., 

Equipo de Recolección 

Chasis ............................... $ u.s. 47,600.00 

Carroceria ........................... $ u.s. 30,200.00 

Costo Total .......................... $ U.So 77,800.00 
Equipo de Transporte y Transferencia 

Chasis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $ u.s . 110,200.00 

Carrocer!.a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $ U eS • 74,200.00 

Costo Total .......................... $ U.So 184,400.00 

Capacidad de carga de los equipos de recolección y transferen-

cia: 

• Equipo de recolección ................... . 5. 5 Ton. (b) 

• Equipo de transporte y transferencia •.•. 0 20 Ton. (e) 

- Sueldos del personal operario de los equipos de recolección y 

transporte, (d): 

• Motorista $ U.S./dia 5.90 

·. • Peón .... o .. o .. o . • • • • • . • . . . • . . . . • • . . $ U. S.¡ c::l1 a 5.15 

- co~tos de combustibles, (d): 

• Gasc;>r'ina • • • • • . . • • • . . . • . . . . • • . . . • . • . $ U. s.¡galón l. 20 

• Diesel .•..•......•...••...•....•..• $ U.S.fgalón 0.80 

- Personal que compone las flotillas de los equipos de 

recolección y transferencia, (d): 



• Equipo de recolección 

1 Motorista 

4 Peones 

• Equipo de transferencia y transporte 

- Otra 

1 Motorista 

1 Peón 

Información complementaria considerada (e): 

• Vida económica de los equipos ........ 7 años 

• Valor residual de los equipos 

• Horas de trabajo anuales de los 

10 % costo de 
adquisición. 

equipos ••••.............•............ 2,400 horas 

• Tasa de i~terés anual .....•........•. 12% 

• Prima de seguros . . • • • . . . . . . . . . . . . . . . . 2% 

• Coeficiente de mantenimiento para 
los equipos de recolección y -
transferencia ......•...•............. 60% del cargo 

por adquisición 

• Horas de operación de neumáticos ..... 2,400 horas 

• Horas de operación de batería 3,000 horas 

• Coeficiente de prestaciones 
legales para el personal ............. 1.00 

5.2. REFERENCIAS DE LA INFORMACION ANTES LISTADA. 

a). Precios actuales (Sept. 1992) para la Ciudad de México. 

b). Valor promedio reportado por la Gerencia de Saneamiento Am-

biental de la H. Alcaldía Municipal de san Salvador, para 

___ _'j 



veh!culos compactadores de carga trasera de 12 metros cúbicos 

de capacidad. 

e). Valor promedio registrado en la ciudad de México para uni

dades de transferencia y transporte de 50 y 60 m3 de capaci-

dad. 

d). Infor~ación report3da por la Gerencia de Saneamiento A~bien-

tal de la H. Alcald!a Municipal de San Salvador. 

e). Valores promedio t!picos para la Ciudad de México. 

Una vez definida la información básica para este análisis, a 

continuación se presenta el cálculo de los costos mencionados al 

inicio de este capitulo. 

5.3. CALCULO DE LOS COSTOS DB OPBRACION DB LOS EQUIPOS DE RECO

LECCION Y TRANSFERENCIA. 

Este cálculo, se realizó empleando un programa de computadora 

cuyas hojas de resultados se presentan en el anexo No. 4 de este 

documento. Los resultados obtenidos con dicho programa se repor-

tan a continuación: 

• Costo del equipo de transferencia ••••... $ U.S.fhr 42.30 

• Costo del equipo de recolección ......... $ U.S./hr 21.60 



Expresando estos costos en $ u.s.¡Ton-min, tenemos: 

42.30/60 * 20 = $ U.S./Ton-min 0.0353 

21.60/60 * 5.5 = $ U.S./Ton-min 0.0654 

5.4. CALCULO DEL COSTO FIJO DE LA ESTACION pE TRANSFERENCIA. 

Para este célculo, se consideraron los costos de construcción 

estimados para una estación de transferencia, los cuales se 

reportan a continuación y se detallan en el capitulo No. 11 de 

este documento. 

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAO S U. S. S U. S. 
P. UNITARIO IMPORTE 

CASETAS DE CONTROL 10.00 M2 142.00 1,420.00 

CASETA DE PESAJE 3D.OO M2 n.oo 2,310.00 

TANQUE ELEVADO AGUA POTABLE (10m5> 14.00 ~ 290.00 4,060.00 

TOLVA DE LAMINA Y PERFILES ESTRUC. 3 PZA 1,110.00 3,330.00 

DRENAJE PLUVIAL 340.00 M2 . 13.00 4,420.00 

ALUHBRAOO EXTERIOR 25 PZA 1,238.00 30,950.00 

INST. ELECTRICA INSTALACION . . .. 355.00 
1 GFNERAL 

VIALIDAOES DE ACCESO 4,000 M' 9.00 36,000.00 
------- ---- ------ -· 
CIMENTACION 800 M~ 150.00 120,DOO.OO 

ESTRUCTURA EDIFICIO AOHINISTRATIVO 30 M2 3,200.0D 96,000.0D 

ESTRUCTURA RAMPAS 600 H2 135.00 81,000.00 

ESTRUCTURA TRANSFERENCIA 1,800 H2 320.00 576,000.00 

ACABADOS Y OTROS 

CONCEPTOS GENERALES LOTE GRAL. . . .. 35,000.00 

S u H A . . . . .. 990,845.00 



Cabe aclarar que estos costos son actualmente válidos en la 

Ciudad de México, para una estación de transferencia de residuos 

sólidos municipales de descarga directa, sin techumbre, sin 

equipos de purificación de aire, y diseñada para ser construida 

con materiales de construcción austeros y sin sofisticaciones. 

De acuerdo con las cifras anteriores, el costo estimado de la 

estación de transferencia es de: $ u.s. 990,845.00. 

Para calcular los cargos fijos por inversión y depreciación de la 

estación de transferencia, para el caso anterior, se tomaron en 

cuenta las siguientes_premisas: 

. • Capacidad de transbordo = 800 Ton/Dia (lOO% de la basura ge
nerada actualmente en la "Z.M.S.S.". 

~ Turno de operación de la 
estación ............... = 10 horas 

• Tasa de interés mensual = 1% 

•<Valor de rescate ••.•.. =o 

• Vida Qtil .. ~ ....••.... = 20 afies 

• Periodo.hábil de 
trabajÓ ••••••.•.••••••. =52 semanas al año, 27 dias al mes y 6 

dias por semana. 

De acuerdo con lo anterior, los cargos fijos serán: 

51 



• Cargo por Inversión 

costo estación * tasa interés al mes 
Ci = 

Días de operación al mes 

Ci = 990,845 * 0.01 
= U.S./día 366.98 

27 

• Cargo por Depreciación 

Costo estación 990,845 
Cd = = = 152.90 $ U.S./día 

vida útil en días 20*12*27 

Por tanto, el costo fijo debido a la estación de transferencia, 

será: 

Cf = Ci + Cd = 366.93 + 152.90 = 419.83 $ U.S./día 

Expresando este costo en términos del tonelaje de basura que 

podrá manejar la estación, se tiene: 

Cf = (519.89) 1 (800) = 0.65 $ u.s.¡ton. 

S.S. CALCULO DEL COSTO VARIABLE DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA. 

Este costo se refiere principalmente al personal que operará la 

instalación de interés, amén de algunos otros gastos de tipo 

admistrativo. Con base en la experiencia, s~ estima que el costo 

diario por tal concepto, es de alrededor de: 400 $ U.S.fdía. 



Expresando este costo, en función del tonelaje de basura a mane-

jar en la estación, se tiene: 

Cu = (400) / (800) = 0.50 $ U.S./Ton. 

Los costos agrupados antes calculados se reportan a continuación: 

- Cesto de operación del 
equipo de recolección ................. 0.0654 $ U.S./Ton.-min. 

- Costo de operación del 
equipo de transferencia ··········'···· 0.0353 $ U.S.fTon.-min. 

- Costo de operación fijo 
de la estación de transferencia .••.•.. 0.65 $ U.S.fTon. 

- Costo de operación variable 
de la estación de transferencia ••...•• 0.50 $ U. S ./Ton. 

Con estos valores se construyó el gráfico que se presenta en la 

Fig. No. 5.1 
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Del gráfico No. 5.1, es posible concluir lo siguiente: 

- El punto de equilibrio del gráfico, el cual establece el tiempo 

de transporte a partir del cual debe considerarse la posibill-

dad de contar con una estación de transferencia, se ubicó sobre 

los 37 minutos, tiempo máximo aceptable para que un vehiculo 

recolector realice un viaje de "ida-vuelta" hasta el Relleno 

Sanitario. Por otro lado, según estimaciones promedio registra-

das por la Gerencia de saneamiento Ambiental de la H. Alcaldia 

Munucipal de San Salvador; un vehiculo recolector emplea entre 

1 Hr y 1 Hr 20 minutos dependiendo de la ruta de recolección 

que tenga asignada, para realizar un viaje completo de ''ida-

vuelta" hasta el Relleno Sanitario, esto sin considerar el 

tiempo que pierde en dicho sitio para descargar los residuos 

sólidos. considerando lo anterior, queda plenamente justificada 

la necesidad de contar con una estación de transferencia de 

residuos sólidos municipales, para la "Z.M.S.S.". 

Ahora bien tomando un valor promedio de 1 Hr y 10 minutos para 

ur. viaje de "ida-vuelta" de cualquier vehiculo recolector; es 
•. 

importante mencionar que según el gráfico de la Fig. No. 5.1, 

sin la estación de transferencia, :a operación con vehiculos de 

recolección está costando actualmente alrededor de 4.58 $ 
/ 

u.s.¡Ton.; valor que se veria reducido en 0.96 $ u.s.¡yon. 

mediante el empleo de la mu.lticitada estación, ya que su 

operación costaria 3.62 $ U.S./Ton.; lo cual significa un 

ahorro de 545 $ U.S. por dia para la situación actual que 

implica un manejo de 568 Tonjdia. 

. \ 



Este ahorro puede llegar a 864 $ U.S.jdia, si la cobertura en 

el manejo de los residuos sólidos alcánza la cifra de 800 

Ton/d1a. Para estas condiciones, los costos de operación con el 

sistema de transferencia estarian compuestos de la siguiente 

manera: 

0.50 $ U.S.fTon. 

0.65 $ U.S./'fon. 

2.47 $ U.S.fTon. 

3.62 $ U.S./Ton. 

- Costo variable por la operación de la -
estación 

- Costo fijo debido a la inv"'rsión y depr~ 
ciación de la instalación 

- Costo de operación del equipo de trans
ferencia y transporte. 

Finalmente, se debe mencionar que no solamente debe dársele 

importancia a la reducción en costo y tiempo que se puede 

lograr con una estación de transferencia, ya que este tipo de 

instalaciones cuando son bien planeadas y operadas generan una 

serie de bondades complementarias, de entre las cuales podemos 

mencionar las siguientes: 

- El tiempo no-productivo de los vehiculos de recolección se 

reduce, ya que estos veh1culos no transitan de ida y vuelta 

al sitio de disposición final. 

- Cualquier reducción en el kilometraje recorrido por los 

veh1culos de recoleción, origina un ahorro en los costos de 

operación. 

--- ___ ---=...~ 



- El costo de mantenimiento que se aplique a los veh1culos de 

recolección, puede reducirse cuando estos veh1culos no tran-

siten mAs al sitio de disposición final, ya que muchos de los 

daftos a suspensiones, ejes y llantas ocurren en los sitios de 

disposición final. 

- El periodo de vida útil de los veh1culos se incrementa, 

puesto que la flotilla de recolección estará transitando por 

calles y caminos por lo regular en buenas condiciones, amén 

de efectuar un trabajo más ligero_ al no transitar con carga 

hasta el sitio de disposición final. 



- __ :...: 

11. ANALISIS DE COSTOS DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA 

11.1. DEF~NICION DE LOS CONCEPTOS PARA EL ANALISIS DE COSTOS 

Para este análisis, se considerarán los siguientes conceptos: 

a). Equipos: 

- Una báscula de 50 toneladas de capacidad 

- 9 tractocamiones de 350 H.P. de potencia en el motor (8 en 

operación y 1 en reserva) 

- 12 cajas de 60 m3 de capacidad volumétrica (8 en operación 

y 4 en reserva) 

b). Obras civiles: 

- Caseta de control 

- Caseta y estructuras para pasaje 

- Tanque elevado de agua potable 

- Tolvas de descarga 

- Drenaje pluvial exterior 

In~talación eléctrica y alumbrado exterior 

- Vialidades de acceso 

- Instalaciones internas en general y otros (agua potable, 

drenaje, electricidad, jardineria, acabados, etc.) 

- Cimentación de rampa 

- Cimentación edificio 

- Estructura edificio administrativo 

Estructura rampa 



e). Personal 

PUESTOS NUMERO SUELDO DIARIO 
EMPLEADOS ($U.S./DIA) 

JEFATURA 

Jefe de la estación 1 18.00 

secretaria 1 7.00 

Mozo 1 4.00 

z~u}{iliar udr.1inistrativo 1 10.0') 

OFICINA DE OPERACION 

Jefe de operación 1 13.00 

Secretaria 1 7.00 

controlador de maniobras 2 5.00 

Operador de báscula 1 6.50 

Operador de vehículos de transferencia 8 7.00 

Barrender<"' 6 ·4.00 

OFICINA DE MANTENIMIENTO 

.. :efe de mantenimiento 1 13.1)0 

Secretaria 1 7.00 

Intendencia 3 4.00 

Vigilantes 2 5.00 

OFICINA DE RECURSOS 

Jefe de recursos 1 13.00 

.Almacenista 2 5.00 

TOTAL 33 



11.2. INFORMACION BABICA PARA EL ANALISIS DE COSTOS 

El análisis de costos que-se presenta en este capitulo, se desa

rrollará a partir del cálculo de los costos horarios, los cuales 

se obtuvieron determinando los siguientes cargos: 

- Cargos fijos por concepto de adquisición, seguro, almacenaje y 

mantenimiento de los equipos. 

- Cargos variables por concepto del consumo de lubricantes, 

combustibles y refacciones de los equipos. 

- Cargos variables por concepto de salarios para el personal que 

operará los equipos. 

- Cargos fijos por concepto de depreciación, intereses y seguros 

de los bienes de la instalación. 

- Cargos variables por conceptos de salarios para el personal que 

operará la instalación. 

Por otro lado, también se debe indicar que para ~l c~lcülo de los 

costos horarios se utilizó la información formulada y reportada a 

continuación: 
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a). Equipos Mecánicos 

TRACTOCAMION DE 350 H.P. BASQJLA DE PISO DE 
CONCEPTO DE POTENC~, CON CARROCERIA 50 TON. DE CAPACIDAD 

DE 60 DE CAPACIDAD · 

Valor de adquisición 185,000 32,500 

Valor de rescate 18,500 12,500 

Vida económica 7año& 15 años 

900 hrs 
Horas de trabajo 9~les ? ,40(1 hrs (3e. oarte de las hnrcs de 

la maquinaria y equipos) 

Horas de trabajo totales de la sustenta· 
ción de los equipos 2,400 hrs 

Horas de trabajo totales de la bateria 
de los equipos 3,000 hrs 

Tasa de interés anual 12 X 12 X 
-

Prima de seguros 2 X 2 X 

Potencia del motor 330 H.P. 

Coef. de mant. mayor y menor 60X 30 X 

Coef. de almacenaje o 

Coef. de corrbus t. 0.24 

Coef. de lubricantes 0.0030 

Capee. del carter 12 

No. de obras entre cada canbio de aceite 300 hi"S 

Además de la información anterior, se consideraron los siguientes 

costos: 

Costo del litro de diesel = $U.S. 0.35 

Costo del litro de aceite = $U.S. 2.25 

Costo de bateria = $U.S. 64.00 

costo ~e un neumático = $U.S. 127.00 



b). Obras civiles 

S U.S. S U.S. 
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO IMPORTE 

Gaseta de control 10.00 m• 142.00 1,420.00 

Caseta de pesaje 30.00 mz 77.00 2,310.00 

Tanque elevado agua potable 14.00 2 290.00 4,060.00 m 

Tolvas de descarga 3.00 Pza. 1,110.00 3,330.00 
e-·-·------- ·- -· 

mz 
--

Drenaje pluvial e~ter;or 34D.OO 13.00 4,420.00 

Ins. eléctrica y alumbrado exterior lote gral. ... . .. 31,313.00 

Vialidades de acceso 4,000.00 m•· 9.00 36,000.00 

Cimentación 800.00 2 150.00 120,000.00 m 

Esctructura edificio &aninistr.ltivo 30.DO 2 3,200.00 96,000.00 m 

Estructura rampas 600.00 mz 135.00 81,000.00 

Estructura transferencias 1,800.00 m• 320.00 576,000.00 

Acabados e instalaciones generales Lote gral. . . . . .. 35,000.00 

S U M A ·-·-- . . . ... 990,845.00 

NOTA Para el análisis de costos, sólo se considerará monto global de las 
instalaciones, sin hacer desglose alguno de ellas. 

Además, para el cálculo de los cargos fijos por depreciación, 

intereses y seguros a las obras civile$ de estación, so 

tomarán las siguientes conside.racionHs; 

• Prima de Seguros = 10 % 

• Turno de operación de la estación ............•. = 10 hrs 

• Vida útil ...................................... = 20 años 

• Periodo hábil de trabajo ....................... = 52 semanas 
al año y 6 días por semana 



e). Persona:< 

As1 mismo, se propone un porcentaje de 45 % sobre los sueldos del 

personal que se encargará de operar los equipos antes menciona-

dos. Este porcentaje englobará las prestaciones establecidas por 

la Ley, según las siguientes consideraciones: 

Descanso obligatorio por dias feriados 

Un mes de aguinaldo al fin de año 

Faltas con goce de sueldo al año 

Vacaciones pagadas 

Dias en el que el sistema está fuera 

Por lo tanto, 114 x 100 = 31.23 
305 

Prestaciones generales 

Otras prestaciones 

Seguro spcial (Empleado) 

Porcentaje global de prestaciones 

11,3. DETERMINACION DB LOS COSTOS 

T 

de servicio 

O T A L 

8 di as 

30 dias 

10 di as 

20 di as 

46 di as 

114 di as 

31.23 % 

13.72 % 

5.00 % 

Para la determinación de los costos horarios, tanto de los.' 

equipos como de las obras civiles y del persona!, se utilizará un 

programa de computadora estructurado en lenguaje BASIC, cuyos 

resultados se presentan a continuación: 

---~ 



P R O G R A M A A N A C O S T 

ANALISIS DE COSTOS DEL SISTEMA DE 
TPJUISFERF.NCtA Y TRANSPORTE DE 
RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES 

LOCALIDAD: Z.M.S.S. MUNICIPIO: VARIOS 

DEPARTAMENTOS: SAN SALVADOR Y LA LIBERTAD FECHA:· ENER0-1993 

EN EL ANALISIS DE COSTOS, SE INCLUIRAN LOS CARGOS FIJCS REFERENTES 
A LA ADQUISICION DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES, ASI COMO LOS 
CARGOS VARIABLES DEBIDOS A LA OPERACION, MANEJO Y ADMINISTRACION 
DE LOS MISMOS. 

Desarrollo del Sistema: M. en I. JORGE SANCHEZ GOMEZ 



- COSTO HORARIO DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA 

1) EQUIPO ANALIZADO: VEHICULO DE TRANSFERENCIA 

(Este equipo es: DE NUEVA ADQUISICION) 

a) Datos Generales. 

Valor de .Adquisición del Equipo: $ 185,000.00 
Valor de Rescate del Equipo, 
al Termino de su Vida Económica: $ 18,500.00 
Vida Económica del Equipo: 7 Años 
Horas de Trabajo Anuales del Equipo: 2,400 Hrs. 
fio:t·as Totales de 'Irabaj o d~ las Llantas, 
orugas o Carriles del Equipo: 2,400Hrs. 
Horas Totales de Trabajo de la Bateria: 3,000 Hrs. 
Tasa de Interes Anual: 12.00 % 
Prima de Seguros: 2.00 % 
Potencia del Motor del Equipo: 330 H.P. 

-Factor de carga del Motor del Equipo: 25.00 % 
Coeficiente de Mantenimiento Mayor y Menor del Equipo: 60.00 % 
Coeficiente de Combustibles: 0.2400 
Coeficiente de Lubricantes: 0.0030 
Sueldo de OPERADOR DEL VEHICULO: 7.00 $/dia 
Coeficiente que Involucra las 
Prestaciones Legales del Personal: 45.00 % 

b) Cargos Fijos por Concepto de Adquisición, Seguro, Almacenaje y 
Mantenimiento del Equipo. 

cargo por Depreciación: 
cargo por Inversión: 
Cargo por Seguros: 

9.76 $/Hr. 
5.09 $/Hr. 

0.85 $/Hr. 
Cargo por Mantenimiento Mayor y Menor: 

Suma de los Cargos Fijos del Equipo: 

5.85 $/Hr. 

21.54 $/Hr. 

e) cargos Variables por concepto del Consumo de Eefacciones, 
Lubricantes y Combustibles del Equipo. 

Cargo por combustible: 6.93 $/Hr. 
cargo por lubricantes: 0.65 $/Hr. 
Cargo por Llantas u Orugas: 1.08 $/Hr. 
Cargo por Bateria: 0.02 $/Hr. 

Suma cargos Variables por Consumos del Equipo: --s.68 $/Hr. 

d) Cargos Variables por Concepto del Salario que Devengará 
el Personal que Operará el Equipo. 

Suma de los cargos Variables por el Sueldo del 
Personal que Operará el Equipo: 1.27 $/Hr. 

EL COSTO HORA-MAQUINA DEL EQUIPO ES DE: 31.50 $/Hr. 

-. -' 



2) EQUIPO ANALIZADO: BASCULA DE PISO 

(Este equipo es: DE NUEVA ADQUISICION) 

a) Datos Generales. 

Valor de Adquisición del Equipo: $ 32,500.00 
Valor de Rescate del Equipo, 
al Termino de su Vida Económica: $ 12,500.00 
Vida Económica del Equipo: 15 Años 
Horas de Trabajo Anuales del Equipo: 900 Hrs. 
Tasa de Interes Anual: 12.00 % 
Prima de Seguros: 2.00 % 
Coeficiente de Mantenimiento Mayor y Menor del Equipo: 30.00 % 
Sueldo de OPERADOR DE BASC~LA: 6.50 $/dia 
Coeficiente que Involucra las 
Prestaciones Legales del Personal: 45.00 % 

b) Cargos Fijos por Concepto de Adquisición, Seguro, Almacenaje y 
Mantenimiento del Equipo. 

Cargo 
Cargo 
Cargo 
C¡¡.rgo 

por Depreciación: 
por Inversión: 
pm: Seguros; 
por Mantenimiento 

1.48 $/Hr. 
3.00 $/Hr. 

0.3J $/Hr. 
Mayor y Menor: 

Suma de los Cargos Fijos del Equipo: 

0.44 $/Hr. 

5.43 $/Hr. 

e) Cargos Variables por Concepto del Salario que Devengará 
el Personal que Operará el Equipo. 

Suma de los Cargos Variables por el sueldo del 
Personal que Operará el Equipo: 1.18 $/Hr. 

EL COSTO HORA-MAQUINA DEL EQUIPO ES DE: 6.60 $/Hr. 



II.- COSTO liORARlO lJE LAS OBI!AS Ch"ILE5. 

a) Datos Generales. 

Valor de Adquisición $ 990,845.00 
VaJ.or de Rescate 
al Termino de su Vida Lconómica: $ 0.00 
Vida Económica 20 Años 
Horas de Trabajo Anuales 3,120 Hrs. 
Tasa de Interes Anual: 12.00 % 
Prima de Seguros: 2.00 % 
Coeficiente de Mantenimiento 10.00 %-
Sueldo de JEFE DE LA ESTACION: 18.00 $/dia 
Coeficiente que Involucra las 
Prestaciones Legales del Personal: 45.00 % 

b) Cargos Fijos por Concepto de Adquisición, Seguro, Alm~cenaje y 
Mantenimiento 

Cargo por Depreciación: 
Cargo~por Inversión: 
Cargo por Seguros: 
Cargo por Mantenimiento 

Suma de los Cargos Fijos 

15.88 $/Hr. 
19.05 S/Hr. 

3.18 stHi: 

39.70 $/Hr. 

e) Cargos Variables por Concepto del Salario que Devengará 
el Personal 

Suma de los Cargos variables por el sueldo del 
Personar 3.26 $/Hr. 

El costo horario de las obras civiles, es de 42.96 $/hr. 



111.- COSTO HORARIO DEL PERSONAL OPERATIVO Y/O DIRECTIVO DEL SISTEMA. 

CATEGORIA DEL PERSONAL 

JEFE DE OPERACION (1) 
JEFE DE MANTENIMIENTO (1) 
JEFE DE RECURSOS (1) 
SECRETARIAS (3) 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1) 
ALMACENISTAS (2) 
CONTROLADORES DE MANIOBRAS (2) 
MOZO (1) 
BARR=:NDEROS ( 6) 
INTENDENTES (3) 
VIGILANTES (2) 

SUELDO 
DIARIO 

($/D1a) 

13.00 
13.00 
13.00 
21.00 
10.00 
10.00 
10.00 
4.00 

24.00 
12.00 
10.00 
0.00 
0.00 
0.00 

SUELDO CON 
PRESTACIONES 

($/D1a) 

18.85 
18.85 
18.85 
30.45 
14.50 
14.50 
14.50 

5.80 
34.80 
17.40 
14.50 

0.00 
0.00 
0.00 

EL COSTO GLOBAL HORARIO DEL PERSONAL OPERATIVO 
Y/0 DIRECTIVO DEL SISTEMA, ES DE: 25.38 $/Hr. 

COSTO 
HORARIO 
($/Hr.) 

2.36 
2.36 
2.36 
3.81 
1.81 
l. 81 
l. 81 
0.73 
4.35 
2.17 
1.81 
0.00 
o.oo 
0.00 

NOTA: No se incluyeron los conceptos correspondientes al Jefe de la Estación 
y a los Operadores de los vehículos de transferencia, ya que se 
incluyeron dentro del análisis de los costos-horarios de los incisos 
I y II. 



11.4. ZNDZCADOR~S DE COSTOS DE LA ZHSTALACIOH 

El resumen de costos, se presenta a continuaci6n: 

- EQUIPOS 

• 9 veh1culos de transferencia 

• Báscula de piso ••.••....•••.••••........... 

- . OBRAS CIVILES .•....................•......... 

- PERSONAL ...................................... 

SUMA 

283.50 $U.S./Hr. 

6.60 $U.S./Hr. 

42.96 $U.S./Hr. 

25.38 $U.S./Hr. 

358.44 $U.S./Hr. 

Por tanto el Costo Global Directo Diario del sistema es de: 

Cd = 358.44 $U.S.fHr. X 11 Hrs. = 3,942.84 $U.S.fd1a 

Finalmente, el costo del sistema por tonelada de basura transfe

rida es de: 

3,942.84 $U.S./d1a 

730 ton.fd1a 
= 5.40 su.s.¡ton. 
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C O M T E M 1 D O 

INTROOUCCION 

T, LOS RESIDIJOS SOLIDOS MUNICIPALES (R.S.~.) 

2. EL CICLO DE LOS R.S.M. Y LOS: SISTEMAS DE ASEO 
URBANO. 

3. EL MANEJO EFICIENTE DE LOS R.S.M. 

4. EL APROVECHAMIENTO DE LOS R.S.M. 

5. LA DISPOSICION FINAL SEGURA Y EFICIENTE DE LOS 
R.S.M. 

6. EL MONITOREO AMBIENTAL ORIENTADO AL CONTROL DE 
LOS R.S.~. 

IIITR<DUCC 1 011 

En la era moderna, las sociedades actuales han 
perdido la capacidad de manejar adecuadamente los 
residuos que generan sin afectar su entorno, habili· 
dad con la que siempre se identificó a las sacie· 
dades que nos han precedido. Por ello, es cada dfa 
más urgente la necesidad de que el ser humano ac· 
tual, desarrolle un amplio conocimiento de su 
problemática ambiental, de tal forma que le permita 
llevar a cabo una convivenci~ más racional e inteli· 
gente con su ambiente, evitando sobremanera, el 
deterioro causado por la falta de Ln manejo racional 
y eficiente de los residuos sólidos que genera. 

Para establecer un adecuado control sobre las dife
rentes actividades que demanda el manejo seguro de 
los residuos sólidos, es necesario considerar dentro 
de cada una de ellas, los elementos que permitan 
además de eficientarlas, disminuir o eliminar las 
alteraciones ambientales y las afectaciones a la 
salud pública. 

De acuerdo con lo anterior, es i~rescindible con
siderar que debe existir un conocimiento profundo de 
las características de los residuos sólidos que se 
generan, con el fin de orientar los servicios de 
aseo urbano, para que las actividades de manejo, 
tratamiento y disposición final de tales residuos, 
se lleve a cabo en forma segura y sin implicaciones 
ambi'!ntales, amén de realizarlas aplicando las 
técnic.as y los procedimiento~ acordes al tipo de 
residuos por controlar, con el fin de lograr la 
lt':tyor· rente~i l iojACf de le< sistema~ e instP.!aciones, 
evitando al máximo la utilización de tecnologfas 
inadecuadas para el al medio mexicano. 



1. LOS RESIDUOS SOLIDOS MUMICIPALES (R.S.M.). 

Este tipo de residuos, son una mezcla heterogénea de 
materiales degradables y no-degradables, con dife
rentes tamaños, formas y pesos volumétricos. Presen
tan una gran variabilidad en sus caracterfsticas 
ffsicas, qufmicas y biológicas; lo cual hace que su 
manejo, tratamiento y disposición final no sólo sea 
diffcil, sino que requieren para su control, una 
enorme demanda de personal y equipos mecánicos, amén 
de requerir técnicas y equipos acordes a su volumen, 
tipo y caracterfsticas. Debido a dicha heterogenei
dad, se pueden emplear las siguientes definiciones, 
para describir a los residuos comúnmente denominados 
como "basura••: 

Son materiales que en el tienpJ y en el espacio, 
no tienen ningún valor para quienes los generan. 

Son materiales con un cierto riesgo de afectación 
a la salud pública. 

Son materiales que requieren un manejo lo sufi
cientemente seguro, para evitar daños al ambiente. 

Son materiales que al no ser lo suficientemente 
aterdidos, generan problemas de inquietud social y 
de afectación a la estética. 

Son materiales cuyo manejo requiere de un detenmi
nado costo, el cual se incrementa en función del 
riesgo que representa dicho manejo. 

Son materiales que tienen un cierto valor 
intrfnseco, asf ccmo una cierta vocación para su 
aprovechamiento. 

Ahora bien, por su origen, los residuos sólidos 
municipales se pueden definir como todos aquellos 
materiales derivados de las actividades urbanas que 
se generan en los domicilios, en los comercios y en 
los establecimientos de servicios, asf como los 
generados en la red vial, en el transporte y en las 
instalaciones de servicios. En términos generales, 
se puede decir que los principales tipos de fuentes 
de generación de residuos sólidos municipales, se 
listan a continuación: 

Domiciliarios 

CCII'IIP.rc i -='S 

Servicios 

Especiales 

Areas Públ ices 

Otros 

En la Tabla No. 1:1, se presentan los porcentajes 
con los que cada uno de los diferentes tipos de 
fuentes generadoras, participan en la producción 
gl'Jbal de residuos sólidos, que se generan en cual
quier localidad de tipo urbano. 

TABLA No. 1.1 

PARTICIPACIOII EN LA GENERACIOII GLOBAL 
DE R.S.M., POR LOS DIFERENTES TIPOS 

DE FUENTES CONSIDERADAS 

T 1 POS DE FUENTES X DE PARTICIPACION EN LA 
GENERADORAS GENERACION GLOBAL DE 

RESIDUOS SOLIDOS 

DOMICILIARIOS 48 

COMERCIOS 28 

SERVICIOS 11 

ESPECIALES 3 

ARE AS PUBLICAS 7 

OTROS 3 

2. El CICLO DE LOS R.S.M. Y LOS SISTEMAS DE ASEO 
IRIIAIIl. 

2.1 DESCRIPCION DEL CICLO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS. 

Los residuos sólidos conforman un ciclo compuesto de 
diferentes etapas estrechamente vinculadas el cual 
se inicia desde la misma producción de los bienes de 
consumo, continuando con la generación, almacena· 
miento, colecta, transferencia, transporte primado 
y secundario, tratamiento y disposición final de 
dichos residuos. Por esta concatenación de etapas 
para el control de los residuos sólidos, cualquier 
cambio o modificación que sufra alguna de ellas, 
habrá de generar un efecto directo sobre las demás. 
La interrelación de las etapas antes mencionadas, se 
ilustra en la Fig. No. 2.1, mientras que la 
descripción genérica que las identifica y caracteri
za, se presenta a continuación: 

a) GENERACION 

:iae refiere a la accion de producir una ciena 
cantidad de materiales orgánicos e inorgánicos, 
en un r.ierto i"tervalo de tiemoo. 

b) ALMACENAMIENTO 

Es la acción de retener terrporalmente los resi
duos sólidos, en tanto se colectan para su poste
rior transporte a los sitios de transferencia, 
tratamiento o disposición final. 

e) TRATAMIENTO INICIAL 

Es el proceso de transformación que sufren tOs 
residuos sólidos en la misma fuente generadora, 
antes de ser almacenados. Esta transformación 
puede· involucrar desde una simple separación de 
subproductos reciclables, hasta un cambio en las 
propiedades físicas y/o químicas de los residuos. 

d) COLECTA 

Es la acción de tomar los residuos sólidos de sus 
sitios de almacenamiento, para depositarlos den· 
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tro de los equipos deatinedoa a corduc:irloa a los 
sitios de transferencia, tratamiento o disposi· 
ción final. 

e) COLECTA CON SEPARACION SIMULTANEA 

Es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la 
colecta segregada de los residuos sólidos, pero 
en un mismo vehfculo. Tarrbién se identifica con 
la actividad de colectar los resili.Jos sólidos de 
manera integrada, pero separárdolos en ruta. 

f) TRANSPORTE PRIMARIO 

Se refiere a la acción de trasladar los residuos 
sólidos colectados en las fuentes de generación, 
hacia los sitios de transferencia, tratamiento o 
disposición final. 

g) TRANSFERENCIA 

Es la acción de transferir los residuos sólidos 
de las unidades vehiculares de recolección, a las 
unidades vehiculares de transferencia, con el 
propósito de transportar una mayor cantidad de 
los mismos a un menor costo, con lo cual se logra 
una eficiencia global en el sistema. 

h) TRATAMIENTO FINAL 

Es el proceso que sufren los residuos sólidos 
para hacerlos reutilizables, darles algún aprove
chamiento y/o eliminar su peligrosidad, antes de 
su destino final. Esta transformación puede 
implicar una simple separación de subproductos 
reciclables, o bien, un carrbio en las propiedades 
ffsicas y/o qufmicas de los residuos. 

i) TRANSPORTE SECUNDARIO 

Se refiere a la acción de trasladar los residuos 
sólidos hasta los sitios de disposfción final, 
una vez que han pasado por las etapas de trans
ferencia y/o tratamiento o viceversa. 

j) DISPOSICION FINAL 

~s el confinamiento permanente de los residuos 
sólidos en sitios y condic,ones adt!cuadas, para 
evitar daños a los ecosistemas y propiciar su 
ade:uati-" estabilitac;ón. 

k) ACONDICIONAMIENTO DE RECICLABLES 

Es el proceso que sufren exclusivamente los 
materiales reciclables, para darles un valor 
agregado que incremente el precio de su venta, o 
bien que los acondicione para un mejor aprovecha
miento posterior. 

2.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE 
ASEO URBANO. 

Ahora bien, con el fin de identificar por tipo de 
actividad funcional, a los diferentes elementos que 
integran el ciclo de los residuos sólidos, se puede 
•onsiderar entonces, que estos elementos están 
operacionalmente integrados dentro de lo que se 
conoce como 11SERVICIOS DE ASEO URBAN011 ; los cuales 
tierien como función primordial, controlar los resi
duos sólidos tTUnicipales que se generan durante el 
cumplimiento de las actividades que enmarcan el 

desarrollo de cualquier asentamiento humano. No 
obstante lo anterior, tradicionalmente los servicios 
de aseo urbano se han asociado casi exclusivamente 
con el barrido de calles, con la recolección de los 
residuos sólidos y con la disposición final de los 
mismos. Esta situación aunque parezca limitada y 
poco representativa, en realidad refleja el estado 
actual q.Je guarda el aseo urbano en la mayor parte 
ele las localidades del territorio nacional, ya que 
las etapas ele transferencia y de tratamiento en sus 
diferentes formas, son prácticamente inexistentes; 
es decir, en términos generales y salvo algunas 
excepciones <D.F., Monterrey, Guadalajara, etc •• ), 
dicho esquema refleja la situación real que sobre el 
manejo de los residuos sólidos, prevalece en el 
medio mexicano. 

No obn~nte lo anterior y estableciendo ..., enfoque 
int~gral par~ l~ evólua~16n y anó~J3is d~l As~o 
Urbano, este puede desglosarse en !os siguientes 
sl.bs i s temas: 

SUBSISTEMA No. 1: MANEJO DE LOS R.S.M. 
SUBSISTEMA No. 2: TRATAMIE~TO DE LOS R.S.M. 
SUBSISTEMA No. 3: DISPOSICION FINAL DE LOS R.S.M. 

A~s de los subsistemas antes mencionados, se debe 
considPrar COQO cuarto subsistema, al MONITOREO 
AMBIENTAL DE LOS R.S.M., el cwl representa y !.ig· 
nifica una actividad importantfsima en estos tiempos 
de inquietud arrbiental y de participación social, ya 
que a través de ella, es posible mantener de manera 
segura y sin afectaciones anOientales, la operación 
de las diferentes instalaciones destinadas al mane· 
jo, tratamiento y disposición final de los R.S.M. 

El SUBSISTEMA DE MANEJO, debe incluir las acciones 
de barrido, recolección, transferencia y transporte 
de los R.S.H. 

El SUBSISTEMA DE TRATAMIENTO, tendrá que considerar 
cualquier actividad a través de la cual, los R.S.M. 
sufran un proceso de transformación en sus caracte· 
risticas ffsicas, químicas o biológicas; con el fin 
de obtener algún tipo de aprovechamiento directo 
(reciclaje) o indirecto (incineración con recupera
ción de energía). 

El s~~SiS~EMA UE OiSPu~ICIO~ FaNAL, deberá CGf 
cabida a los R.S.M. generados por las diferentes 
acti•:dades cue se da'l en teda a~cntamiento urbano, 
así e~ a los materiales produ~to del rechazo de 
cualquier instalación de tratamiento. 

El SUBSISTEMA DE MONITOREO AMBIENTAL, se deberá 
realizar en las diferentes instalaciones de manejo, 
tratamiento y disposición final, con que se cuente 
para llevar a cabo el control de los R.S.M. 

Ahora bien, se puede decir que cada una de las 
actividades que corrponen el Sistema de Aseo Ur!:>ano 
(r."CCnejo, tratamiento y disposición final), genera"n 
un cierto impacto sobre los elementos del entorno 
urbano, como son: LA INFRAESTRUCTURA E IMAGEN URBA· 
N~; EL BIENESTAR POBLACIONAL Y El AMBIENTAL Y SALUD 
Pl.'5LICA. EL impacto que tales actividades generan 
sc~re estos elementos, puede ser variable, por lo 
q~~ es evidente que puede existir un mayor peso 
soc:re alguno o algunos de ellos, de manera tal que 
Ac:ividad/Elemento pueden relacionarse entre sí, 
casi de manera directa. En la Tabla No. 2.2.1 se 
ir.jican las relaciones anteriores y también se 



reportan algunos indicadores de interés para preci· 
ser la importancia particular de cada uno de los 
Subsistemas de Aseo Urbano. 

De la Tabla No. 2.2.1, se puede ver claramente que 
la disposición final de los residuos sólidos, incide 
básicamente en la afectación al ambiente y a la 
salud pública; situación que adquiere mayor i~r· 
tancia, si como se muestra en el cuadro anterior, el 
costo unitario de esta actividad, es la más baja, 
amén de que en cuanto a personal, los requerimientos 
que demanda, son los menores. 

Con base en lo anterior, es válido establecer en· 
tonces, que de acuerdo con los métodos y técnicas 
empleados para el cumplimiento de las actividades 
que identifican a los servicios de aseo urbano, asf 
como con base en los nivele~ de eficiencia y cober
tu~a de los mismos; se puede d~finir el -grado de 
desarrollo con que estos servicios se llevan a cabo, 
el nivel de atención que se les brinda a los usua
rios de los mismos y sobre todo, la afectación al 
arrbiente y a la salud públ ice, principalmente. Con 
relación a este punto, es importante establecer que 
para el cumplimiento de las actividades que demanda 
el desarrollo de la gestión de los servicios de aseo 
urbano, se ~equiere de instalaciones, equipos y 
per~onal. 

Dependiendo de la demanda en cuento a utilización de 
personal y equipos, asf como a partir de la mayor o 
menor complejidad de las instalaciones, se puede 
dimensionar con precisión,, cada uno de los elementos 
que integran el Sistema de Aseo Urbano, en cuanto a 
su grado de desarrollo tecnológico, implicaciones 
ambientales y costos operaciondles, entre otros 
conceptos. 

Considerando lo antes mencionado, se puede decir que 
el manejo de los residuos sólidos, requiere de una 
cantidad importante de personal sin mucha especiali
zación, su costo operacional es~muy elevado y su 
irrpacto armfental, ii"'C::uietud poblacional y demanda 
tecnológica de equipo y maquinaria, son mfnimos. 

Ahora bien, una actividad que utiliza una cantidad 
mfnima de personal comparada con el manejo de tos 
residuos sólidos, como lo es un sistema de trata
mienco de residuos sóliáos, requiere de equipos e 
instalaciones muy tecnificadas y en ocasiunes de 
é'li:~ ~ofis!icaciór. y rMno de obra calificarla. A~i· 
mismo la demanda de equipos e instalaciones, es de 
alto desarrollo tecnológico, pudiendo generar un 
cierto impacto ambiental y una elevada inquietud 
poblacional. 

La disposición final de residuos sólidos, normal
mente genera una elevada inquietud poblacional, una 
afectación ambiental de cierta importancia si no 
existen los controles requeridos mientras que sus 
requerimientos tecnOlógicos y de mano de obra espe· 
cializada son más que regulares, no asf sus reque
rimientos de personal y costos operacionales, los 
cuales casi siempre son bajos. 

3. El MANEJO EFICIENTE DE LOS R.S.M. 

Como se mencionó anteriormente, dentro del concepto 
de manejo de los residuos sólidos municipales, se 
considera al barrido, recolección, transferencia y 

transporte de los mismos. Al respecto, se debe men
cionar que el barrido es la parte más rezagada ~n 
cuanto a tecni ficaeión y por tanto la menos desarro
llada y la q.~e demanda mayor cantidad de personal. 
La transferencia en cambio, es la más tecnificada y 
que demanda poco personal pero altamente calificado 
amén de ser la que genera mayor inquietud social y 
la que puede producir Lna mayor afectación arrbien· 
tal, si carece de mecanismos de ~ontrol adecuados. 

Las principales recomendaciones para desarrollar y 
eficientar el IDSnejo de los residuos sólidos, se 
presenta a continuación: 

REOOMEIDACIOKES PARA UN MANEJO EFICIENTE 

c------------------- -------------------
3. 1 IIARIU ::.0 

INTEGRACION DEL BARRIDO CONJUNTAMENTE CON LA 
RECOLECCION Y TRANSFERENCIA. 

MAYOR TECNIFICACION DE LA ACTIVIDAD. 

MODERNIZAR EL CONCEPTO DE LOS EQUIPOS UTILIZA
DOS EN ESTA ACTIVI~AO. 

FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ESTA 
ACTIVIDAD. 

3.2 RECOI.ECCICJI 

REALIZAR UNA SELECCION ADECUADA DEL EQUIPAMIE! 
TO DE REOOLECCION, CONSIDERANDO LAS CONDICIO·. 
NES BAJO LAS QUE OPERARAN LAS UNIDADES. . 

ESTABLECER PROGRAMAS PERMANENTES DE MANTENI
MIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA FLOTILLA. 

DISEijO DE RUTAS DE RECOLECCION DOMICILIARIAS Y 
ESPECIALES. 

MANTENER UNA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL 
?Af:'C~JE VEHICULAR DE RECOLECCION E~ LO REFE~EN
TE A ADQUISICION, HEHABILITACION Y SUSTITUCION 
DE UNIDADES. 

DAR DE BAJA AQUELLOS EQUIPOS QUE HAYAN REBASA· 
DO SU VIDA UTIL O TECNOLOGICA. 

FOMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LOS 
OPERADORES, BUSCANDO OBTENER UN MAYOR APROVE
CHAMIENTO DEL EQUIPO. 

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE TARIFAS EN LA RECO· 
LECCION PARA LOS MAYORES GENERADORES O FUENTES 
ESPECIALES. 

LIMPIEZA DE LAS UNIDADES AL TERMINO DE LAS AC
TIVIDADES. 

ESTABLECER UNA IMAGEN INSTITUCIONAL PARA LOS -
VEHICULOS ASIGNADOS AL SERVICIO. 



TABLA No. 2.2.1 

ELEMENTOS DEL ENTORNO AFECTADO E INDICADORES 
DE LOS SISTEMAS DE ASEO URBANO 

SUSBSISTEMAS ELEMENTOS DEL COSTOS UNITARIOS REQUERIMIENTOS 
ASEO URBANO ENTORNO AFECTADOS DE OPERACION DE PERSONAL 

($ U.S./TON) (.) 

Manejo - Infraestructura 15 - 30 ( * ) 7/10,000 Haba. 
e Imagen Urbana 

- Bie'nestar Pobl!! 
cional 

Tratamiento - Bienestar Pobl!! 5-20 (Reciclaje) 2/10,000 Haba. 
cional 

- Ambiente/Salud B-20 (Composteo) 
Pública (Incineración) 

Disposición 
1 -

Ambiente/Salud 2 - 8 ( * ) 1¡10,000 Habs. 
Final Pública 

i 
(*): Indicadores establecidos por la OPS/OHS, para la Región de 

América Latina 

--· 

i 



3.3 TRAMSFEREICIA 

SELECCION ADECUADA DEL SITIO PARA EL EMPLAZA· 
MIENTO DE UNA ESTACION. 

BARDA PERIMETRAL, CON DIRECCION CON MATERIALES 
ACUSTICOS. 

TECHUMBRE' PARA EVITAR lA DISPERSION DE POLVOS, 
MICROORGANISMOS, OLORES Y RUIDO. 

DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE POLVOS, PARTI· 
CUlAS Y OlORES DENTRO DE lA ESTACION. 

SISTEMA DE VENTILACION INTERIOR Y EQUIPO DE 
SEGURIDAD PERSONAL. 

ASPERSORES DE A~UA EN TOlVAS DE DESCARGA, PARA 
PRECi?ITAR POlVOS. 

PROGRAMAS fERMANENTES DE CONTROl DE FAUNA NO· 
CIVA. 

CONSTRUCCION, ADECUACION Y/0 REHABILITACION DE 
VIALIDADES DE ACCESO. 

PROGRAMA ~ERMANENTE DE MONITOREO AMBIENTAL: • 
RUIDO, MICROORGANISMOS, PARTICUlAS SUSPENDIDAS, 
FAUNA NOCIVA, RESIDUOS PELIGROSOS, ETC. 

BARRERAS liMITROFES DE ELEMENTOS NATURALES. 

CORDONES DE AMORTIGUAMIENTO. 

USO REGIONAL DE LA INSTALACION. 

3.4 TRAIISPORTE 

VEHICULOS QUE CUMPLAN CON LAS NORMAS Y RECOMEN 
OACIONES TECNICAS DE TRANSPORTE EN PARTICULAR 
EN LO REFER~NTE A LAS DESCARGAS A PAVIAENTOS · 

.AUTORIZADA;i. 

ANTI.:S L'E'. T~¡:SL.ADO A LOS SITIOS DE DISPOS!CION 
FINAL, LOS VEHICULOS DEBERAN CUBRIRSE, PARA • 
EVITAR LA OISPERSION DE BASURA SOBRE LA VIA PU 
BLICA DURANTE EL TRASLADO. -

LAS UNIDADES OEBERAN CONTAR CON DEPOSITO DE L! 
QUIDOS, PARA EVITAR SU DERRAME SOBRE LA VIAL!· 
DAD, DURANTE RECORRIDOS. 

LAVADO DE LAS UNIDADES AL TERMINO DE LAS ACTI· 
VIOAOES. 

ESTABLECIMIENTO DE HORARIOS DE OPERACION Y DE 
RUTAS PRINCIPALES Y ALTERNAS. 

FORHULACION DE PROGRAMAS DE CONTINGENCIAS DU· 
RANTE EL TRANSPORTE. 

INSTRUHENTACION DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO. 

4 •. El APROVECHMIEITO DE LOS R.S.M. 

Para llevar a cabo un aprovechamiento racional de 
los residuos sólidos generados, es importante cono· 
cer detalladamente tanto la composición ffsica como 
las caracterfsticas ffsico·qufmicas de cada IA'lB de 
las fuentes generadoras de residuos sólidos munici
pales. De esta manera es posible definir un poten· 
cial de aprovechamiento de Los mismos, mediante Ul 

tratamiento acorde al tipo de residuos que generan 
considerando sobremanera, que el sistema de trata· 
miento a emplear, sea versátil, altamente rentable y 
de extensiva utilización. 

Tomando en cuenta Lo anterior, se requiere definir 
la vocación de Los subproductos que integren Los 
residuos sólidos para su aprovechamiento. Para ello 
se establecieron las siguientes opciones: 

Reutilización de embalaje 
Reciclaje 
Reuso para Manufacturas alternas 
Aprovechamiento de residuos alimenticios y otros 
materiales similares 
Recuperación de energía 
Confinamiento 

La definición de la vocación de aprovechamiento de 
los subproductos, se debe hacer considerando los 
siguientes conceptos: 

Reutilización de Embalajes. Utilización de embalajes 
(cejes, frascos, bolsas), como recipientes tempo· 
retes, antes de reciclarlos. 

Reciclaje. Reincorporación de los residuos sólidos 
como materia prima en el mismo proceso que lo 
generó. 

Reuso pera manufacturas alternas. Proceso de 
transformación mediante el cual, los residuos 
sólidos se acondicionaron con la finalidad de que 
sean utilizados como materia prima en procesos 
diferentes al que lo generó, para elaborar bienes y 
manufacturas alternativas. 

Aprovechamiento de residuos alimenticios y otros 
materiales similares. Proceso con el aue se degradan 
TOSfesiduOs-po-¡:--;¡a aerobia y anderóbia, para 
generar mejoradores de suelo, lodos estabilizados y 
component~s rle alimentos balanc~ado~. 

Recuperación de energfa. Proceso de transformación 
mediante la conb.lstión en presencia de oxfgeno, al 
que los residuos sólidos pueden ser sometidos, con 
el fin de recuperar para generar entre otras cosas 
vapor de agua y energfa eléctrica. 

Confinamiento. La disposición final permanente de 
los residuos sólidos no aprovechables en sitios 
específicos, bajo condiciones controladas par,a 
evitar daños al ambiente y a la salud pública. 

Con base en estos conceJ::t06 y tomando la CCJI'I1XISición 
típica de los residuos sólidos municipales, los 
subproductos se agruparon por tipo de vocación para 
su aprovechamiento, como se muestra en La Tabla No. 
4.1. 
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REUTILJZACION 
Y RECICLO 

CARTON 

LATA 

MATERIAL FERROSO 

MATERIAL NO FE· 
RROSO 

PAPEL 

PAPEL PERIOOICO 

PLASTICO DE PE· 
LICULA 

PLASTICO RIGIDO 

VIDRIO DE COLOR 

Vl:lRIO TRANSPA· 
RENTE 

TABLA No. 4.1 

CLABIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN 
BASE A SU VOCACION 

REUSO PARA APROVECHAMIENTO DE RECUPERACION DE 
MANUFACTURAS ALTERNAS RESIDUOS ALIMENTICIOS ENERGIA CONFINAMIENTO 

Y SIMILARES 

LOZA Y CERAIUCA HUESO ALGOOON ABATE LENGUAS 

MATERIAL DE CONSTRUC· RESIDUO ALIMENTICIO CUERO JERINGAS 
CION 

RESIDUO DE JARDINERIA ENVASES DE CARTON TOALLAS SANITARIAS 
PAPEL 

FIBRA DURA VEGETAL VENDAS 
PAPEL PERIOOICO 

FIBRA SINTETICA OTROS 
PLASTICO DE PELICULA 

GASA BATERIAS 
NEOPRENO (LLANTAS) 

MADERA MEDICAMENTOS 
PLASTICD RIGIDO 

PAPEL SANlTARIO 
HULE 

PAÑAL DESECHABLE 
POLI URETANO 

TRAPO 
p·;L 

1 

CARTON 
PET 

~APEL 

PAPEL PERIOOICO 

1 



5. LA DISPOSICION FIIAL SEGURA f EFICIEITE DE LOS 
R.S.M. 

la buena o mala operación de ~ relleno sanitario, 
depende de las medidas de control que se estén 
aplicando, amén de ser en muchos casos indicador del 
nivel de afectación ambiental con el que se esté 
deteriorando la vecindad del sitio. Por tanto, para 
evitar o disminuir la alteración que los impactantes 
generados en un relleno sanitario puedan tener sobre 
su entorno, es i~rescindible aplicar en les dife
rentes etapas que demanda el etrplazamiento de este 
tipo de obras, una serie de criterios rectores cuyo 
objetivo fundamental sea prevenir la afectación 
ambiental. Estos criterios, deben establecer el 
sendero por donde debe dirigirse el disefio, la 
funcionalidad conceptual y los programas de control 
y monitoreo que necesita un r~lleno sanitario, para 
operar adecuadamente. Para ello tos cntcrios 
mfnimos que se deben considerar para cada una de las 
fases que requiere la implementación de una obra de 
este tipo, se establecen a continuación: 

5.1 CRITERIOS RECTCRES PARA El DISEiio DE U11 
REllENO SAIITARIO 

DEFI~ICION DE LAS SECCIONES MAS ADECUADAS PARA 
LA PREPARACION DEL Sl110, QUE ASEGUREN UNA MI· 
NIHA ESTABILIDAD EN LAS ZONAS MAS CRITICAS. 

CONSIDERAR EN El DISEÑO, El TIPO DE IMPERMEA· 
BILIZACION HAS ADECUADA PARA LA BASE Y LAS PA· 
REDES DEL SITIO. 

DETERHINACION DE LA CAPACIDAD DE CAMPO DE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS POR DISPONER. 

CALCULO DE LA PRODUCCION DE LIXIVIADOS (POTEN· 
CIAL Y REAL). 

CALCULO DE LAS NECESIDADES DE AGUA PARA LA ES
TABILIZACION VIA ANAEROBIA DE LOS RESIDUOS. 

ESTIMACION DE LA PRODUCCION DE BIOGAS. 

DETERMINACION DE LOS GASTOS DE DISEijO ~E LOS · 
ESCURRIMIENTOS PLUVIALES, PARA El DIMENSIONA· 
~1Ei4TO DE LP. JNFRilESTRIJrTURA 1-!IDRAlii.!CA NFCESA 
RIA PARA SU MANEJO. 

5.Z CRITERIOS RECTIRES PARA LA FUIICIOIIALIDAD DE 
Ul RELLEIO SAaJTARIO 

IMPERMEABILIZAR CON MEMBRANAS NATURALES O ART! 
FICIALES, TANTO LAS PAREDES COMO EL PISO DEL -
SITIO PARA El RELLENO SANITARIO. 

EVITAR Al ~IHO, LA INFILTRACION DEl AGUA DE 
llUVIA Al RELLENO SANITARIO. 

OPERAR El SITIO, TRATANDO DE ALCANZAR EN El ME 
NOR TIEMPO POSIBLE, NIVELES DE PISO TERMINADO; 
ESTO IMPLICA QUE El AVANCE DEL RELLENO, SEA 
PREFERENTEMENTE VERTICAL MAS QUE HORIZONTAL. 

EVITAR TENER FRENTES DE TRABAJO MUY AMPLIOS, 
POR LO ~UE St ~tCOHIENDA EN LAS HORAS PiCO, 
IMPLEMENTAR El TIRO DE LOS RESIDUOS TANTO Al 
PIE COMO EN LA PARTE SUPERIOR DE LA CELDA, CON 
El FIN DE TENER DOS FRENTES DE TRABAJO. 

CUIDAR QUE LA OPERACION DEL RELLENO SANITARIO, 
SE llEVE A CABO DE ACUERDO CON LA PLANEACION Y 
CALENDARIZACION ESIABLECIDA EN El PROYECTO. 

UTILIZAR EN El RELLENO SANITARIO, LA MAQUINA
RIA PRECISA Y ESPECIFICA QUE DEMANDAN LAS PRI! 
CIPALES ACTIVIDADES DE OPERACION. 

5.3 CRITERIOS RECTIIRES PARA El IDIITIIREO f CON· 
TROI. DE U11 REllENO SAIITARIO 

CONSTRUIR DESDE El MISMO ARRANQUE DEL REllENO 
SANITARIO, LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA 
LA EXTRACCION DE 11 BIOGAS11 Y 11 LIXIVIAOOS 11

, EVI
TANDO Al MAXIMO CONSTRUIRLA Al TERMINO DE LAS 
DIFERENTES ETAPAS DEL RELLENO. 

EQUIPAR El RELLENO SANITARIO CON POZOS DE MON! 
TOREO DE "BIOGAS11 , CON PIEZOMETROS DE MONITO
REO DE "LIXIVIIIDOS'' CUANDO SEA POSIBLE Y CON 
POZOS Dé MONITORéO OC ACUIFEROS C~ANDO SEA Ht· 
CESARlO. 

LLEVAR A CABO POR LO MENOS TRIMESTRALMENTE, UN 
PROGRAMA DE MONITOREO QUE INCLUYA TANTO LAS -
INSTALACIONES DE EXTRACCION COMO LAS DE MONITQ 
REO DEL SITIO; DETERMINANDO PRINCIPALMENTE FLM 
JO, PRESION, EXPLOSIVIOAD Y COMPOSICION DE -
BIOGAS; ASI COMO FLUJO Y COMPOSICION DE LIXI· 
VIADOS. ADEHAS ES IMPORTANTE llEVAR A CABO MÉ 
CIClONES EVENTUALES DE ALGUNOS OTROS IMPACTAN 
TES, COMO SON RUIDO AMBIENTAl, PARTICULAS VIA: 
BLES Y TOTALES, MICROORGANISMOS EN El AMBIENTE, 
TEMPERATURA EN POZOS DE MONITOREO Y PARAMETROS 
HETEOROLOGICOS. 

ESTABLECER UN CONTROL CARTOGRAFICO PARA CONTAR 
CON UN BANCO DE INFORMACION HISTORICA, OUE NOS 
PERMITA UBICAR SIN NINGUN PROBLEMA, LOS DEPOSI 
TOS DE BASURA POR LA FECHA EN QUE FUE CONFINA: 
DA DENTRO DE LAS CELDAS DEL RELLENO. 

77 



6. EL NOMITOREO ANBIEMTAL ORIEMTADO AL CONTROL DE 
LOS R.S.M. 

la utilización intensiva de la infraestructura que 
integra a los subsistemas antes mencionados, ifll)l ice 
la posibilidad de generar ciertos impactantes am· 
bientales; los cuales pueden afectar tanto al medio 
BI!Ofente corno a la salud pública. Por tal motivo, 
se hace necesario efectuar un seguimiento ambiental 
de las operaciones que se realizan en dicha infraes· 
tructura, con el fin de identificar y evaluar la 
emisión de impactantes hacia el entorno urbano. 

Esto es, se debe llevar a cabo una serie de acciones 
que permitan operar adecuadamente estas instala· 
ciones, mediante un control de los impactantes antes 
mencionados, con el fin de mantenerlos dentro de 
ciertos niveles que permitan una operación segura y 
s1n riesgos, evitando asf el deterioro ambien~al. 

lo anterior es posible lograrlo mediante la 
instrumentación de Programas de Monitoreo Ambiental, 
por medio de la medición sistematizada de parámetros 
espec f f i cos. 

Estos programas, deben incluir sobremanera las 
siguientes acciones: 

identificación de impactantes ambientales, genera· 
dos en los sistemas de aseo urbano. 

Evaluación de los riesgos potenciales derivados de 
la operación de dichos sistemas. 

Ejecución de acciones mitigantes que i!J1Jidan que 
dichos impactantes, afecten al ambiente y/o a la 
salud pública. 

Dentro de los Programas de Monitoreo Ambiental es 
fundamental determinar claramente los parámetros a 
evaluar, de acuerdo a las caracterfsticas particu· 
lares de las instalaciones que conforman a los 
diferentes subsistemas, asf como dar prioridad a 
aquellos que presenten un mayor riesgo de afectación 
al ambiente y a la salud pública. 

El equipo y materiales ~leados durante el moni
toreo, asf como la toma de muestras, son aspectos 
que no deDen ser descuidados, ya que d~ esto 
dependerá, en gran medida, el obtener resultados 
vllidos p~ra re~liz9r el análisis de las condi
ciones ambientales de la instalación; y con ello, 
poder implementar las acciones necesarias que 
conduzcan a un buen control de los impactantes. 

Con base en lo anterior. a continuación en las 
Tablas Nos. 6.1, 6.2 y 6.3, se describen de una 
manera general tanto los parámetros a determinar asf 
como sus respectivos ámbitos; para cada uno de los 
subsistemas considerados: 

1 

TABLA No. 6.1 

P-TROS A DETERMTIWI DENTRO DEL PROGRAIIA DE 
MDMITOREO AMBIENTAL EN LAS INSTALACIONES 

PARA EL MAMEJO DE R.S.K. 
"ESTACICIIES DE TRAIISFEREIICIA• 

IMPACTANTES PARAMETROS A DETERMINAR 

AEROTRANS·. PARTICULAS SUSPENDIDAS TOTALES. 
PORTABLES MICROORGANISMOS EN El AIRE. 

RUIDO RUIDO. 
AMBIENTAL 

RESIDUOS COMPOSICION FISICA, PESO VOLUMETRI· 
SOIDOS CO, RADIACTIVIDAD. 

PODER CALORIFICO, HUMEDAD, CENIZAS, 
RELACION C/N, ETC. 

~---+--- ----
AGUAS PARAMETROS FISICO-OUIMICOS Y BIOLO· 
RESIDUALES GICOS TALES COMO: pH, CONDUCTIVI· 

DAD, DBO, DOO, DUREZA, ETC. 

OTROS PARAMETROS RELACIONADOS CON El MONITOREO 
AMBIENTAL: 

TEMPERATURA 
HUMEDAD RELATIVA 
PRES!0N ATMOSFERICA 
PRECIPJTACION 
VELOCIDAD Y DIRECCION DEL VIENTO 

TABLA lo. 6.2 

PARAIETROS A DETERM IIWI DENTRO DEL PROGRAIIA DE 
MDMITOREO AMBIENTAL EN LAS INSTALACIONES PARA 

El TRATAMIENTO DE R.S.M. 
•PLAifTA DE RECICLAJE. aJFOSTEO, T/0 INCINERACICII• 

1 MPACTANTES PARAHETROS A DETERMINAR 

AEROTRANS· PARTICULAS SUSPENDIDAS TOTALES. 
PORTABLES MICROORGANISMOS EN EL AIRE. 

RUIDO RUIDO. 
AMBIENIAL 

"!E'i!l)l':;S COHOOSiC!0N FISICA, PESO VOLUHETRI· 
SOLIDOS CO, RADIACTIVIDAD. 

PODER CALORIFICO, HUMEDAD, CENIZAS, 
~EIAC!O~ C/N, ETr.. 

AGUAS PARAMETROS FISICO·QUIMICOS Y BIOLO· 
RESIDUALES GICOS TALES COMO: pH, CONDUCTIVI· 

DAD, DBO, DQO, DUREZA, ETC. 

• EMTSION - PARTICULAS SOLIDOS TOTALES. 
AL - METALES PESADOS. 

AMBIENTE - GASES DE EMISION, N02, so2-HCI, 
DIOXINAS, ETC. 

- EFICIENCIA DE COMBUSTION. 

• PLANTA INCINERADORA 

OTROS PARAMETROS RELACIONADOS CON EL MONITOREO 
AMBIENTAL: 

TEMPERATURA 
~UMEDAD RELATIVA 
PRESION ATMOSFERJCA 
PRECIPITACION 
VELOCIDAD Y DIRECCION DEL VIENTO 



TABLA lo. 6.1 

PARNETROS A DETERNIIAR DEITRO DEL PROGRAMA DE 
MOIIITC:.EO AMBIEITAL El LAS JliSTAL.ACIOIES DE 

DISPOSICJ(If FiliAL DE R.S.JI. 

IMPACTANTES PARAMETROS OUE SE DETERMINAN AHBITO DE 
IMPACTO 

BIOGAS CH6, CO~, O ~ N~, EXPLOSIVI· 
DA , TO ICID , EMPERATURA Y ATHOSFERA 
FLUJO. 

LIXIVIADOS METALES PESADOS 
COMPUESTOS ORGANICOS 
OXIGENO DISUELTO ACUIFERO 
pH, CONDUCTIVIDAD 

' MICROORGJ..NJSMUS 

PARTICULAS PARTICULAS SUSPENDIDAS TOTALES 
AEROTAANS- PARTICULAS VIABLES ATMOSFERA 
PORTABLES 

RESIDUOS COHPOSICION FJSICA, PESO VOL~ 
SOLIDOS HETRICO, RADIACTIVIDAD. 

ENTORNO PODER CALORIFICO, HUMEDAD, e~ 
NIZAS, RELACION C/N, ETC. 

RUIDO INTENSIDAD DE RUIDO ENTORNO 

CALOR TEMPERATURA DEL SUSTRATO ENTORNO 

OTROS PARAHETROS RELACIONADOS CON EL MONITOREO 
AMBIENTAL: 

TEMPERATURA 
HUMEDAD RELATIVA 
PRESION ATMOSFERICA 
PRECIPJTACION 
VELOCIDAD Y DIRECCION DEL VIENTO 

., 



&. ESTUDIOS :PARA,LA;CARACTERJZACION,;Y_EVALUACiót(DE 'SISfE~jti_DE·, 
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDO::» 

5.1. Consideraciones Generales 

En términos generales, la evaluación de un sistema de manejo de residuos sólidos, se 

puede hacer a partir de los siguientes cuestionamientos: • > . . ' . . . . . 

¿Qué instalaciones, equipos y recursos humanos se emplean para la prestación de los 

servicios de aseo urbano? r : 

. ¿Cómo se lleva a cabo la gestión de los servicios de aseo urbano? 

¿Cuáles .son las c,aracterístii::as físicas y topográficas de la localidad? 

·¿Cuál es el'grádÓ ,de la concientización y participación CIUdadana de los habitantes de 

,. 

~-~~]¡¡~}i~d?,:, . . . - · .'·.· .. :.pr• -;; _·,_:e· ~ 
~-·.., -: . - ·. . ~ . ':'< . .. '.' .:. ':'. . " -,-.:-;:·. ·.: ' ..• -. . :.-;.;_: . _: ~ 
·¿Qué tipo; características. y tonelaje de residuos sólidos se generan'en la localidad? 

Los requerimientos de mayor peso. cuya identificación y conocimiento son vitales para 
' .· 

·dar solución a una cierta problemática; se pueden resumir en los siguientes puntos: 

. . ·-:•· 

Inventarios de personal, equipo e instalaciones. 

De~11ición de niveles'de·productividad de los servicios de aseo urbano. 

Equipos· 

Personal 

- · Vialidad; topografía, fronteras naturales de la localidad. 

' 
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Identificación de la participación ciudadana. 
. .. 

Determinación de características cualitativas y cuantitativas de los residuos sólidos . 

. ,_ '· . . ' .· ... ··. -· 

Conocimiento de las actividades básicas de l_a localidad y sus correspondientes 

indicadores. 

·. ·-- -;.. .. 

, _, En resumen, los requerimientos antes indicados pueden encuadrarse dentro de los 

siguientes rubros generales: 

. . 

~ ·. 

Estudios de lndentificación de Parámetros de Diseño . 

Deierininación de las t:aracterísticas·cualitativas y cuantitativas de los residuos . : 

sólidos. 

-, '''· .: ...... ~_.;:,:;_.:¡.y ·.;_;~.::---~- :.·-:~·· ' " . . 
" 1 

., 
••• ,1 '·. 

::.>~- -:.~: ~studios de Productiv-idad. . .. ·: .!,· · · ~; • · 

. 0%{f4"P.~~\>',',Ó'éié,:mi~'acióri tÚ! 'n~eles d~ prod~ctÍvidad de 'lo~ servicios de aseo :urbano~.· 
- . -....;, 

... ·. 
·Equipos 

·¡.:(l'(': ::Inventarios de personal; equipo e instalaciones. ·.e 

· . - · · Estudios de Investigación de la Información. 

. . 
. Vialidad, topografía y fronteras naturales de la localidad . 

Estratos soCio-económicos y densidades poblacionales . 

. Participación ciudadana. 

Actividades básicas de la localidad. 

Uno de los objetivos primordiales para llevar a cabo los estudios antes mencionados es 

·. el de encontrar una serie de cifras e indicadores que permitan conocer a través de ellos 

· .... ': 

.: 

· ... ·( 
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5.2. Estudios de identificacion.de parámetros de diseño 

Dentro de estos estudios, se deberán desarrollar una serie de actividades encaminadas a la 

obtención de ciertos parámetros de diseño, necesarios para el desarrollo de actividades 

posteriores. Básicamente, los estudios por desarrollar son los siguientes: 

• 
5.2.1. Estudio y Análisis de los Residuos Sólidos Municipales 

o 

a) Generación de Residuos Sólidos. 

El estudio para determinar la generación per-cápita de los residuos sólidos 

generados tanto en las casas-habitación, como en otro tipo de fuentes de 

la localidad, exceptua11do cualquiera de tipo industrial: deberá ser 

determinada empleando la Norma Oficial Mexicana NOM-AA-61-1985. 

Asimismo, se podrán aplicar programas intensivos de taras y pesajes para 

conocer los tonelajes de basura que se generan con fuentes no-domésticas. 

b) Peso volumétrico "ln-Situ". 

La determinación del peso volumétrico "in-situ" de los residuos sólidos 

generados por cualquier fuente, exceptuando a las industrias, deberá 

realizarse empleando !as siguientes Normas Oficiales: 

NOM-AA-15-1985 Muestreo-Método de Cuarteo 

NOM-AA-19-1985 Peso Volumétrico "ln-Situ" 

e) Composición de los Residuos Sólidos. 

La composición de los residuos sólidos generados por cualquier fuente,· 

exceptuando a las industrias, se hará utilizando las siguientes Normas 

Oficiales Mexicanas: 

NOM-AA-25-1985 Método de Cuarteo 



• 

NOM-AA-22-1985 Selección y Cuantificación de Subproductos 

d) Características Físicas y Químicas de los Residuos Sólidos 

Las características físicas y químicas de los residuos sólidos generados en 

cualquier fuente, exceptuando las industriales, se hará utilizando las 

siguientes Normas Oficiales Mexicanas: 

NOM-AA-15-1984 

NO(Vl-AA-52-1985 

NOM-AA-16-191:!4 

NOM-AA-25-1984 

NOM-AA-18-1984 

NOM-AA-92-1984 

NOM-AA-68-1986 

NOM-AA-21-1985 

Muestreo Método de Cuarteo 

Preparación de Muestras en Laboratorio para su 

Análisis. 

Determinación de Humedad. 

Determinación de pH - Método Potenciométrico. 

Determinación de Cenizas. 

Determinación de Azufre. 

Determinación de Hidrógeno. 

Determinación de MateJia Orgánica. 

NOM-AA-33-1985 Determinación de Poder Calorífico. 

NOM-AA-24-1984 Determinación de Nitrógeno Total. 

NOM-AA-67-1985 Determinación de la Relación Carbón/nitrógeno. 

NOM-AA-90-1986 Determinación de Oxígeno. 

e) Otros. 

Se incluirán todas las actividades complementarias para estudiar y analizar 

los residuos sólidos generados por cualquier fuente municipal, exceptuando 

a las industrias . 

Algunas de estas actividades complementarias podrán ser: 

La determinación del peso volumétrico de los residuos sólidos 

municipales en los vehículos recolectores, así como en los sitios de 

tratamiento, de transferencia y de disposición final. 

.-



5.2.2 Tratamiento de la Información 

• 

En cuanto al tratamiento que debe darse a la información captada con el estudio 

y análisis de los residuos sólidos municipales, para la obtención de los 

parámetos de diseño, se puede comentar lo siguiente: 

a) Generación de Residuos Sólidos. 

Generación per-cápita diaria de residuos sólidos de todo el período de 

muestreo, por estrato socio-económico muestreado, incluyendo sus 

estadísticos, tales como: desviación estándar, varianza, tamaño de las 

muestras·, etc. 

Generación per-cápita diaria, para cada uno de los días en que se 

realizó el muestreo, por estrato socio-económico muestreado, incluyeno 

sus estadísticos mencionados en el punto anterior. 

La información anterior, deberá ser complementada con un plano que 

.muestre la división de los diferentes estratos socio-económicos que 

componen la localidad en cuestión, así como las zonas con su 

respectiva generación oer-cápita y su generación total diaria de 

residuos sólidos. En dicho plano también se debe indicar la inform'3ción 

antes citada, correspondiente a otro tipo de fuentes generadoras de tipo 

municipal. 

b) Peso volumétrico "ln-Situ". 
' ' 

Los pesos volumétri_cos "in-situ" por estrato socio-económico y por 

fuente generadora, obtenidos en cada uno de los días del período de 

muestreo, así como su promedio incluyendo sus estadísticos, tales 

como: desviación estandar, varianza, etc. 



En el plano mencionado en el inciso anterior, se eberán indicar los 

promedios de los pesos volumétricos obtenidos en los diferentes 

estratos socio-económicos y fuentes generadoras. 

Los resultados de las determinaciones del peso volumétrico de los 

residuos sólidos en los vehículos recolectores, así como en los sitios de 

tratamiento, de transferencia y de disposición final si existe relleno 

sanitariq. 

e) Composición de los Residuos Sólidos. 

Composición diaria de los residuos sólidos , por estrato socio

económico y por fuente generadora, obtenida en cada uno de los días 

del período de muestreo. 

Promedio de las composiciones diarias obtenidas durante el periodo de 

muestreo en peso y en porciento de los residuos sólidos, por estrato 

socio-económico y por fuente generadora; incluyendo sus estadísticos, 

tales como: d~sviación estandar, varianza, etc. 

Por otro lado, en el plano mencionado en el inciso "a" se deberá incluir 

la información referente a la composición promediÓ de los residiJOS 

sólidos, por estrato socio-económico. 

d) Características Físicas y Químicas de los Redisuos Sólidos. 

Los resultados de las determinaciones físicas y químicas de los residuos , 

sólidos generados exclusivamente por las fuentes de origen municipal, 

deberán anotarse en una tabla comparativa. Tales determinaciones, deberán 

hacerse por triplicado, reportándose en la tabla antes mencionada, lo tres 

valores por parámetro y su correspondiente promedio incluyendo sus 

i 



estadísticos. tales como: desviación estandar, varianza, etc. 

5.3. Estudios de productividad 

1 

5.3.1 ¡Para que un Estudio de Productividad? 

Como parte fundamental en el diseño de cualquier Sistema de Aseo Urbano, se 

deben contar con los tiempos empleados por las cuadrillas de operación de los 

. equipos que se utilizan para la prestación de los mismos, el número de ciclos 

por jornada, las velocidades de operación, etc.; información que se obtiene a 

partir de un estudio de tiempos y movimientos, el cual permite conocer el tiempo 

observado para realizar un determinado proceso. 

Un Estudio de tiempos y movimientos. para establecer un cierto nivel de 

productividad para un determinado proceso, se defina como el procedimiento 

empleado para encontrar el tiempo en que un operario con habilidad normal y 

trabajando con un esfuerzo normal, puede desarrollar una tarea de acuerdo a 

un método especificado. 

Dicho tiempo se denomina estandar y resulta de afectar el promedio del tiempo 

observado, por un factor de nivelación para obtener un tiempo neto. al cual hay 

que sumar las concesiones o suplementos otorgados para el cumplimiento de 

la actividad; con lo cual estaremos en posibilidad de conocer los costos reales 

del proceso. 

El factor de nivelación. es la relación entre la velocidad real de realización del 

proceso y la algebráicamente a la unidad, el nivel de actuación del Personal de~ 

la Recolección (HECE), el cual 'resulta de sancionar la habilidad, esfuerzo, 

condiciones y criterios que se indican en la descripción de la metodología para 

efectuar dichos estudios. El nivel de actuación será el resultado de sumar 

algebráicamente las calificaciones otorgadas a cada componente del HECE 



(Habilidad, esfuerzo, condiciones y estabilidad). 

Respecto a las concesiones o suplementos, éstos dependen de las demoras 

observadas como elementos extraños al proceso en sí, y pueden otorgarse~ no, 

dependiendo del papel que jueguen dentro del proceso de trabajo. 

Lo anterior se puede resumir en las siguientes relaciones: 

tstd. = (neto + concesiones 

t neto = t obs. x F. N. 

F. N. = factor de Nivelación = V. real = 1 

= V. situ = 1 

Los resultados de un Estudio de Tiempos y Movimientosservirá para: 

a) Determinar la eficiencia de trabajo de los equipos del sistema, induyeno al 

personal que los opera._ 

b) Dar lineamientos para establecer salarios, e incentivos justos para los 

empleados. 

e) Contar con la información necesaria para programar las ·actividades del 

organismo encargado de la prestación de los servicios de Aseo Urbano. 

d) Aprovechar al máximo el tiempo de las unidades y equpos con que se 

cuente. 

e) Saber q'ue cantidad de trabajo debe exigirse a cada una de las cuadrillas 

que operan los equipos. 

f) Determinar rendimiento de máquinas y empleados. 

' 
' 



5.3.2 · Metodologfa Para Realizar un Estudio de Tiempos y Movimientos 

( 

a) Características del Estudio. 

Las características primordiales de un estudio de tiempos y movimientos 

son los siguientes: 

Medir cada uno de los elementos. 

Ser comprensible para cualquier persona familiarizada con· los 

procedimientos de estudio de tiempos. 

b) Equipo e Implementos. 

El equipo necesario para hacer el estudio de tiempos es el siguiente: 

Reloj o cronómetros. 

Tablero de observaciones. 

Formas impresas. 

Un medidor de distancias (odómetro). 

Cinta métrica. 

Lápices, goma, calculadora, el<::. 

Un plano de la ciudad o de la zona .donde se ubique el proceso por· 

analizar. 

e) Descipción del Método de Medición. 
' ' 

Para la medición de los eventos, el reloj o cronórr\eto debe mantenerse 

siempre en marcha, sin detenerlo para nada, mientras se hac el estudio. 

Al terminar cada ciclo de un evento, se anota el momento en que terminó. 



La duración de · cada lectura se determina posteriormente, por 

substracciones sucesivas. 

Con este método, se evitan las suspicacias y no se pierde tiempo en los 

retrocesos, además los errores en las lecturas tienden a compersarse; sin 

embargo, también es cierto que se requiere mucho trabajo de gabinete para 

efectuar las restas se necesita práctiva para hacer correctamente las 

lecturas. amén de que las lecturas se hacen con la manecilla en 

movimiento. 

d) Preparación del Estudio. 

Para llevar a cabo los estudios, es necesario elegir las zonas. calles. rutas. 

equipos y cuadrillas de personal, representativos de cada uno de los 

servicios que se llevan a cabo; explicando al personal involucado el objetivo 

del estudio y la forma en que este se realizará, haciendo énfasis en que, 

para que los resultados del estudio sean válidos, realizarán todas las 

actividades acostumbradas durante el cumplimiento de su trabajo; con el fin 

de evaluar correctamente los métodos empleados en la operación que se 

trate. 

Posteriormente, es necesario dividir la operación por medir, en eventos o 

pasos, según sea el tipo de servicio por analizar. 

Finalmente, con el equipo requerido listo, cronómetro, tablero de 

observaciones, formas impresas, medidor de distancias, planos, etc., se 

puede llevar a cabo el estudio en cuestión midiendo los tiempos de cada 

uno de los ciclos que de cada event6, integan la operación por medir. 

Se recomienda que el analista de tiempos permanesca de pie, situándose 

de tal manera que pueda ver el área de trabajo y que le sea posible vigilar 

.. :· 



··~·· -'.-. ~- .:· .. 

el trabajo de los· operarios; asimismo debe evitar molestarlos y tener 

cuidado de obstruir su labor, amén de ponerse en una situación insegura o 

peligrosa. 

e) Procedimiento para Realizar el Estudio. 

Para evitarse errores en los resultados, debe observarse el siguiente orden: 

Arreglar y preparar el equipo para tomar el estudio y pararse en la 

posición adecuada. 

Obtener y registrar toda la información relacionada con la actividad por 

medir: área de trabajo, ruta, equipo, número de operarios, fecha, etc. 

Registrar perfectamente el método y dividirlo en elementos o eventos, 

ordenándolos ventajosamente en la hoja, haciéndolos tan correctos y 

precisos como se pueda. 

Anotar la hora en que se inicia el estudio. 

Medir el tiempo. Como las lecturas son continuas, se escribe el tiempo 

de la columna "L" y el tiempo de cada elemento determ1nado por 

diferencia, se anota posteriormente en la columna "T", úsense las cifras 

necesarias y significativas que se desee. 

Determinar el nivel' de actuación de la tripulación, con objeto de ajustar, 

su actividad al nivel normal. Este paso se denomina nivelación del 

tiempo de la operación. 

Determinar las concesiones que se permitirán a la tripulación. 



'·. 

Determinar el tiempo promedio para cada elemento. Para hacer esto se 

eliminan las lecturas anormales, demasiado altas o demasiado bajas. 

Considerando el tiempo promedio por elemento, el factor de_ nivelación 

y la concesión dada al trabajador, se determina el tiempo standar para 

cada elemento. 

Sumando el tiempo concedido a cada elemento se obtiene el tiempo 

standar para toda la operación. 

f) Calificación y Evaluación del Estudio. 

Para obtener el nivel de productividad o eficiencia del proceso medido con 

el método antes descrito, el cual se basa en la identificación de la velocidad 

de ejecución de los eventos; es neceario "calificar'' los cuatro factores 

siguientes: 

Habilidad. pericia .en seguir un método dado, no sujeto a variaciones a 

voluntad del trabajador. 

~sfuea_q __ voluntad de trabajar, controlable por el trabajador dentro de 

los límites impuestos por su habilirlad. 

Condiciones. aquellas que afectan al operario únicamente y no las que 

afectan a la operación. 

Consistencia. grado de variación en los tiempos transcurridos mínimos 

y máximos con relación a la media, juzgada con arreglo a la naturaleza 

de las operaciones y a la habilidad y esfuerzo del operario. 

Cada uno de estos factores se suman algebráicamente, determinándose así, 

•, 



razonable para .satisfacerlos. El suplemento que debe concederse por este 

concepto deberá tener en cuenta las necesidades medias de una personal 

'lOrmal. No una persona enferma o anormal, ya que mientras esté en ese 

estado, no deberá asistir a su trabajo. 

Demora debida a la Fatiga.- Con un hombre normalmente constituido no 

puede trabajar continuamente y sin pequeñas interrupciones, debido a que 

ésto le produciría una fatiga que IP. impP.diría seguir trabajando o que le 

dañaría en su salud, es necesario conceder un suplemento, para tener en 

·cuenta esta situación. El suplemento por este concepto debe consederse 

teniendo en cuenta el tipo de trabajo, las condiciones existentes y las 

necesidades de una peisona normal. Es nuestro caso se ha observado que 

existe un tiempo razonablemente grande en que el trabajador descanza 

mientras el camión transita desde el fin de la ruta hasta el tiradero y regresa 

al principio de la nueva ruta o al garage, por lo que se estima que este 

suplemento puede evitarse. 

Además existe un suplemento concedido discrecionalmente por mutuo 

acuerdo entre el Municipio y los trabajadores, estos suplementos no forman 

parte estricta del estudio de tiempos y deben ser aplicados con la máxima 

prudencia y sélo en ciro::.~:1stancias clara!Tler.ta de~nidas. 

Finalmente, en el anexo "B" de este documento, se presenta la tabla de 

valorización de los componentes considerados para calificar la attuación de 

los operarios de la actividad medida, así como el formato de campo y hoja 

de registro, para realizar el estudio de tiempos y movimientos. 
' 

' 
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· TABLA DE VALORACION DE LA ACTUACION 

HABILIDAD ESFUERZO 

+ 0.15 A1 Superhabilidad + 0.13 A1 Excesivo 

+ 0.13 A2 +0.12A2 

+ 0.11 B1 Excelente +0.10B1 Excelente 

+ 0.08 B2 + 0.08 B2 

+ 0.06 C1 Buena T 0.05 C1 Bueno 

+ 0.03 C2 + 0.02 C2 

0.00 o Promedio 0.00 D Promedio 

- 0.05 E1 Regular - 0.04 E1 Regular 

-0.10 E2 -0.08 E2 

-0.15F1 Deficiente -0.12F1 Deficiente 

-0.22 F2 -0.17 F2 

e 

CONDICIONES CONSISTENCIA 

+ 0.06 A Ideales + 0.04 A Perfecta 

1 + 0.04 B Excelentes + 0.03 B Excelente 

+ o.o2 e Buenas + o.o1 e Buena 

0.00 D Promedio 0.00 D Promedio 

-0.03 E Regulares - 0.02 E Regular 

-0.07 F Malas - 0.04 F Deficiente 



el factor total. 

La descrpción de los diferentes niveles de calificación de la habilidad y el 

esfuerzo, se presentan a continuación: 

f.1) HABILIDAD 

A. Superhabilidad. 

Se dice que un trabajador tiene superhabilidad cuando: Trabaja como 

una máquina. Es un operario de habiliad excelente que se ha 

perfeccionado. Ha permanecido en su trabajo durante años. Está 

naturalmente adaptado al trabajo. Sus movimientos son tan rápido y 

suaves que son difíciles de seguir. No parece tener que pensar lo que 
• 

está haciendo. Los elementos de la operación se unen entre sí, de tal 

manera que sus puntos de separación son difíciles. de reconocer. Es 

indudablemente el mejor trabajador de todos. 

B. Excelente. 

Se dice que un trabajador tiene habilidad excelente cuando: trabaja 

rítmica y coordinadamente. Tiene precisión de acción. Muestra 

velocidad y suavidad en la ejecución. Está completamente familiarizado 

con el trabajo. No comete equivocacioens. Tiene plena confianza en si 

mismo. Posee gran destreza manual natural. 

C. Buena. 

Se dice que un trabajador tiene habilidad buena cuando: los titubeos se 
' 

han eliminado totalmente. Es francamente mejor que el hombre medio~ 

Es marcadamente inteligente. Posee una buena capacidad de 

razonamiento. Necesita poca vigilancia. Trabaja a una marcha costante. 

Bastante rápido en sus movimientos. 



D .. Promedio. 

Se dice que un trabajador tiene habilidad promedio cuando: trabaja con 

una exactitud razonable. Tiene confianza en si mismo. Conoce bien su 

trabajo. Sigue un proceso establecido sin titubeos apreciables. Coordina 

la mente y las manos. Se muestra un poco lento en los movimientos. 

En fin, realiza un trabajo satisfactorio. 

E. Regular. 

Se dice que un trabajador tiene habilidad regular cuando: familiarizado 

superficialmente con el equipo y el ambiente. Inadaptado al trabajo 

durante largo tiempo. Hombre relativamente nuevo. Sigue el orden 

debido de las operaciones sin demasiados titubeos. Un tanto torpe e 

_incierto, pero· sabe lo que está haciendo. No tien confianza plena en si 

mismo. Pierde tiempo a consecuencia de sus desaciertos. Produce lo 

mismo que el hombre de habilidad deficiente, pero con menos 

esfuerzos. 

F. Deficiente. 

Se dice que un trabajador tiene habilidad deficiente cuando: es un 

hombre nuevo o no adaptado. No está familiarizado con el trabajo. Es 

il'cierto en el orden debido a las operaciones. Titubea entre las 

operaciones. Comete muchos errores. Sus movimientos son torpes. No 

corrdina su mente con sus manos. Falta de confianza en si mismo. Es 

incapaz de razonar por si mismo. 

f.2) ESFUERZO 

A. Excesivo. 

Se dice que un trabajador realiza un esfuerzo excesivo cuando: Se 

lanza a un paso imposible de mantener constantemente. Este esfuerzo 

es el mejor desde todos los puntos de vista menos del de la salud. 

•' 



B. Excelente. 

Se dice que un trabajador realiza un esfuerzo excelente cuando: trabaja 

con rapidez. Utiliza la cabeza tanto como las manos. Toma gran interés 

en el trabajo. Recibe y hace muchas sugerencias. No puede mantener 

este esfuerzo por más de unos pocos días. Reduce al mínimo los 

movimientos innecesarios y rtabaja sistemáticamente con su mejor 

habilidad. 

C. Bueno. 

Se dice que un trabajador realiza un esfuerzo bueno cuando: pone 

interés en el trabajo. Muy poco o ningún tiempo perdido. Trabaja al 

ritmo adecuado a sus resistencia. Está consciente de su trabajo. Es 

constante y confiable. 

D. Promedio. 

Se dice que un trabajador realiza un esfuerzo promedio cuando: trabaja 

con constancia. Es mejor que el regular. Acepta sugerencias, pero no 

hae ninguna. Parece frenar sus mejores esfuerzos. 

E. Regular. 

Se dice que un trabajador realiza •Jn esfuerzo regular cuando: las 

mismas tendencias generales que el deficiente, pero en menor 

intensidad. Acepta sugestiones con poco agrado. Su atención parece 

desvariarse del trabajo. Se encuenta afectado posiblemente por falia de 

sueño, vida desordanada o preocupaciones. Pone algina energía en su 

trabajo. 

F. Deficiente. 

Se dice que un trabajador realiza un esfuerzo deficiente cuando: pierde 

el tiempo claramente. Muestra falta de interés en el trabajo. Lo 

molestan las sugerencias. Trabaja despacio y se muestra perezoso. 



Ahora bien, por otro lado es importante hacer mención que en todo proceso 

productivo, siempre existen demoras y en nuestro caso pueden clasificarse 

de lé' siguiente manera: 

Demora inevitable.- Es aquella que se presenta en el medio ambiente que 

rodea a la tripulación y está fuera de su control, por lo que ésta no puede 

evitarla a pesar de los esfuerzos que realice. Entre este tipo de demoras se 

encuentran: las pérdidas de tiempo debidas a la ponchadura de una llanta, 

desperfecto eléctrico o mecánico en el motor del vehículo, al bacheo de una 

calle, problemas de tránsito, etc. 

Los suplementos por estas demoras deben concederse tan solo por 

aquellos rertasos que subsistan despues de un análisis ciudadoso ael 

proceso y de la operación. 

Demora Evitable.- También se denomina innecesaria. Es la demora que no 

es indispensable para la ejecución de la operación, ni para la salud del _ 

obrero. Esta demora debe ser evitada por el trabajador y como no es 

necesaria, no se consede ningún suplemento por este concepto. 

D~mgra ~-~_e_cl.~: Es la que se presenta debido a que el obrero trabaja en 

condiciones extremas o debido a las características especiales de los 

materiales que maneja. Como ejemplo de este tipo puede nombrarse: un 

lodo pestilente. Los suplementos por este concepto deben concederse tan 

solo cuando se presenten condiciones extremas que no puedan ser 

eliminadas, o cuando hay factores anormales, que retrasan la recolección, 

y que están fuera del control de la tripulación. 

Demora Personal.- Es la debida al tiempo que emplea el trabajador para 

satisfacer sus neesidades fisiológicas. Como estos retrasos no pueden ni 

deben ser eliminados, debe considerársele al trabajador un tiempo 



En cuanto a los Estudios de Productividad, cuyo objetivo principal es el de medir la eficiencia 

tanto del personal como de los equipos empleados en la prestación de los servicios de aseo 

urbano y por ende determinar sus niveles de productividad y costos e indicadores operacionales; 

deberán contemplar por tanto, la identificacion y mediCión de los siguientes elementos: 

Para los vehículos recolecores. 

Número de usuarios por parada. 

Número y tipo de recipientes por parada. 

Ruta de recolección que cumplan los vehículos durante el estudio, sobre un plano de 

la zona. 

Ubicación del número de paradas de la ruta de recolección, sobre el plano donde se 

realice el trazo de la ruta de recolección. 

Errores o vicios que se observen durante el estudio, cuando el vehículo recolector 

cumpla con su trabajo. 

Elementos exrtaños que afecten el rtabajo normal del vehículo recolector durante el 

estudio, así como sus tiempos. ' 

Cantidad de basura recolectada al término de la ruta de recolección, mediante pesaje 

directo. 

Distancias en metros, entre cada uno de los elementos registrados en el estudio. 

Para las unidades de barrido mecánico y para los barrenderos manuales. 

Errores o vicios que se observen durante el estudio, cuando la unidad de barrido o el 

barrendero manual cumpla con su trabajo. 

Elementos exrtaños que afecten el trabajo normal de la unidad de barrido o del 

barrendero manual durante el estudio, así como sus· tiempos. 

Ruta de barrido que cumpla la unidad de barvido o el barrendero manual durante el 

estudio, sobre un plano de la zona. 

Cantidad de residuos de la vía pública reunidas con el barrido al término de la ruta, 

mediante pesaje directo. 



Díst~ncías en metros, entre cada uno de los elementos registrados en el estCJdío. 

Para las unidades encargadas de la operación del relleno sanitario. 

Esta actividad solamente será cumplida, cuando los residuos sólidos generados por la 

localidad en cuestión, sean dispuestos mediante un relleno sanitario. 

Errores o vides que se observen durante el estudio, cuando la maquinaria pesada 

cumpla con su trabajo. 

Elementos extraños que afecten el trabajo normal de la maquinaria durante el estudio, 

así como sus tiempos. 

Cantidad de residuos dispuestos al término de las actividades diarias. 

Los estudios de tiempos y movimientos deberán ser realizados en cada una de las unidades que 

conforman las flotillas de recolección, barrido manual y mecánico y del relleno sanitario. 

' 

(i/1 



el estado de eficiencia que guardan los servicios de aseo urbano de la localidad que se 

pretenda estudiar; mediante la comparación de los mismos con los indicadores generales 

promedio que recomiendan las agencias de colaboración técnica en esta materia como 

lo es la Oficina Panamericana Sanitaria de la Orga.lización Mundial de la Salud; 

indicadores que en la actualidad se relacionan con las cifras que se indican a 

continuación: 

Costo por usuario 

Costo por tonelada 

No. de empleados 

Barrido manual 

Rendimiento 

Requiermientos 

Costo 

Recolección 

Rendimiento 

Rendimientos 

Costo 

Disposición final 

Costo 

8 U.S. $/año 

12-25 U.S. $/ton 

1 000 habs. - 1 

1 - 2 km. calle/día 

0.4 - 08 empleados/1000 hab. 

0.5 - 1.5 U.S. $/km. 

. 4 a 8 ton/viaje 

CD 2 viajes/día 

0.2- 0.5 empleados/1000 hab. 

12 - 25 U.S. $/ton. 

1 - 6 U.S. $/ton. 

' ' 

Dentro de lo que se estableció como estudios de identificación· de parámetos de diseño, se 

iccluyen los siguientes indicadores básicos. 

Generación, composición y peso volumétrico de los residuos sólidos municipales en 



diferentes puntos del ciclo. 

De casas-habitación 

De otras fuentes 

En ia fuente g~neradora 

Durante la recolección 

En las estaciones de transferencia 

En los sitios de disposición final 

En la fuente generadora 

Durante la recolección 

En las estaciones de transferencia 

En los sitios de disposición final 

Caracterísitcas fisicas, químicas y biológicas de los residuos sólidos municipales. 

Humedad 

Cenizas 

Material volátil 

Poder calorífico 

CHONS 

Tefl'lperatura 

pH 

Metales pesados 

Densidad 

Otras determinaciones. 

Cap. de campo 

Porosidad 

Coliformes totales 

Coliformes fecales 

D.B.O.S. 

C.O.T. 

' ' 
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Los residuos propician el desarrollo de factores ceo 

lÓgicos que constituyen la estructura epidemiolÓgica de-

algunas enfermedades y son debidos fundamentalmente a la 

acción de la fauna nociva. 

2.- DATOS PREVIOS A LA ELJ\BORJ\CION DE UN PROYECTO. 

2.1 Datos Generales de la Población. 

il Datos geográficos: 

Ubicación 

Latitud 

-Altitud 

- Longitud 

Topografía 

- Climatología 

- Régimen de lluvias 

- Precipitación 

- Evaporación 

- Escurrimiento 

Hidrografía 

- Orografía 

--• iil Servicios: 

/:P5 
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Rastros • 

Central de abastos • 

Estacionamientos. 

- Edificios pÚblicos. 

"4) Servicios de enseñanza. 

Básica. 

- Medja. 

- Superior. 

- Otros. 

S) Atención médica. 

- Clínicas y centros de Salud. S. S.A. 

- Clínicas y :!ospi ·Cc.lle s. ::l·:SS. 

- ClÍnicas y Hospitales. :iSSSTE. 

- Clínicas y Hospitales particulares. 

6) Infraestructura interurbana. 

Carreteras pavimentadas. 

- Terracerías. 

Caminos de mano de obra. 

Ferrocarriles. 
Puer\::0-5. 

/óf 



- Aeropuertos. ' ,, 

7) Medios de comunicación. 

- Teléfono • 

• Televisión y radio. 

Tel~grafos y ~arreos. 

J S) Medios de transporte • 

• Urbano. 

Suburbano. 

Foráneo. 

9) Vivienda. 

J 
Vivienda progresiva. 

Mejoramiento de la vivienda. 

lO) Aspectos demográficos. 

Población total. 

Migración e inmigración. 

Tasa de crecimiento. 

Población económicamente activa, total y 

por sector económico. 
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Distribución del ingreso. 

- Salario mínimo. 

2.2 Información básica. 

1) Plano de la localidad incluyendo fracciona-

mientos de nuc'J"l c.r"!ación indica !lelo: 

- Zonas habitacionales por estrato social 

{bajo, medio y alto). 

Densidad de población por manzanas o por 

zonas • 

2) Plano de vialidad indicando: 

Calles pavimentadas y no pavimentadas 

Calles ~ransitables y no transitables en 

cualquier época del año. 

- Calle~ o avenidas con pendientes mayores a 

s% • 

Sitio de encierro de vehículos, sitio de 

disposición final y mercados,tanto fijos 

como móviles. 

3) Sistema de recolección actual. 

Nómina y personal indicando puestos. 
/0/ 

Estructura administr<Jtiva de limpi<l pÚblica. 
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NÚmero de vehículos al servicio de limpia 

pÚblica, indicando condición, tipo, capaci 

dad y lllC'dclo • 

Costos de consumo de combustibles/vehículo/ 

mes. 

-Costos de muntcnimjento rnCJynr y mer.or d~ 

los vehÍculos/mes • 

- Costos de material y equipo empleado/mes • 

- Rutas de recolección de residuos sÓlidos, 

domiciliarios, de barrido, de mercados y e~ 

peciales (en caso de existir), especificaQ 

do frecuencia, horario y equipo asignado a 

cada ruta en particular • 

4) Sitio de Disposición Final Actual. 

- lJescripciL::r. coffiplet¿¡ del lu;ar u:.:ili..z¿¡do 

para la disposición final de los residuos 

sólidos municipales: 

Tipo de suelo. 

-Nivel de aguasñ,-eáticas • 

Corrientes superficiales cercanas. 

-Vientos dominantes • 
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1.1 INTRODUCCION 

.!-\Jy frecuentemente las entidade:; a. cargo_ ~e los servicios de li!!!_ 

pieza pública_ viven en pennanente crisis_ económica-financiera con 
el consi~iente deterioro de la calidad de_los servicio~ que pres· 
tan. 

Esta situaci6n resulta totalmente absurda si se tiene en cuenta 
que las características de. esta actividad son: 

Los servicios que sumin1stran son indispensables, nadie ouede 
prescindir de ellps. 

Tienen un ~rcado en pen•~"~nte crecimiento. 

ff>nstituyen monopolios. 

Estas características en cualquier_actividad comercial ser!an gar~ 
tía suficiente para un lixito seguro; sin embargo, pasan los afias y co!_l_ 
tinúa la misma pr~blemitica, falta de recursos y por ende malos serví 
cios. 

¿Por quli esta situaci6n? 

Creo- que aquí, COI'lO en el caso de las Empresas de Agua Potable, de
hemos reconocer que, si bien progresi~nte vamos superando los pr~ 
blemas téalicos, en el campo de la administración· aún somos pocos ef!_ 
cientes y no hemos tenido la habilidad para vencer las trabas y los 
mitos que hacen imposible el desarrollo eficiente de estos servicios. 



2. 

Podemos saber programar adecuadamente el barrido de calles, el 

sist~ de recolecci6n, la adecuada disposici6n de basura, cál 

cular las tarifas de servicios, cuáles son los equipos que de

bemos comprar. ruand6 reemplazarJos,. qué persoruil deben-;:,~ util.!. 

zar, cóíro. entrenarlos,· etc. S in embargo~ fTeciléntesnente. no ~ 
oos conseguí r ·que ·se · cor.ipren los eqúi.pos ," que se ·reemplacen a su 

adecuado tie!'1p0, que se realice el mantenimiento en la forma con 

veniente, que. se entrene a la gente para el cumplimiento de sus 

tareas, que sé apliqUe la tarifa que hemos calculado y pór último, 

que el usuario coopere, comprerida"y acepte pagar pOr los· servi

cios una tarifa razonable,es decir, nuestro sistema d~ persuasi6n 

. ··-~----

no funciona adeCuadamente, ·quizas porq\le IUJestros ·planteamientos son 

puramente tk'!;ros y no ti~ suficiente base écoii6idca-financiera. 

Analiceoos pues, cada uno de los facto~s que inte;ryj,enen en esta . . - ·- - -. . . . . - . ·-· . . 
problemática a fin de extraer las conclusiones que nos pennitan for. 

nular una est:-ategia para lograr. r.jores resultados oen,este tipo de 

servicios. 

1. 2 ¿DE QUE DEPENDE F.L CDSTO DE LOS SERVICIOS? 

Generalmente, podemos identificar 3 actividades .básicas. eJ\ un servi 

cio de desechos sólidos. 

Barrido de calles. 

Recolecci6n. 

Disposici6n final. 

1.2.1 Costo Directo del Barrido de Calles 

El costo de barrido de calles depende principalmente de: 

5 



3. 

a) Tipos-de Sistemas a Utilizar 

Puede ser manual o inecfinico; generalmente el manual, álDlque 

más costoso, resulta el más apropiado para los países en _d~ 

sarrollo y permite la ·creación de nuevos puestos de trabajo 

de mano de obra no calificada. 

El mecánico puede ser empleado cuando es necesaria lUla mayor 

veloc;:idad (6 a 12 kms de cuneta por hora, en cambio el manual 

es de i ~ Z.S kms/hombre/dta de 8 horas; cada calle tiene una 

cuneta a cada lado) y las características del área faV()recen su 

empleo. 

b) Costo de la Mano de Obra 

En el sistema manual casi siempre se paga\· .a este personal e4. 

salario nún:imo y el rubro de mano de obra,representa alrededor 

del 95\ del costo total de barrido de Calle:.:. 

En el sistema mecánico. el salario dél operador de la máquina 

corresponde a. lDl obrero especializado que debe ser adecuadame!!_ 

te e~trenado; en este caso la mano de obra estaría alrededor del 

SO\ del costo total del barrido de calles. 

e) Costo del Equipo e l1!1J?lementos de Liglieza 

En el barrido manual. los equipos e implementos usados. son bas

tante simples (recipientes, escobas, carritos de recolección, 

lDlifonnes, etc.) y todos ellos pueden ser fabricados localmente. 

Este rubro representa aproxiMada~nte el S\ del costo de barri

do de calles. 
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F~ el caso del barrido mecánico se requiere el. empleo de di 

visas para la iriportaci6n . de costosos equipos con los que 
- .. . . . ... 

:asi :Siempre. no se pueden pbtener_,iguales r~s4.~~os que en 

los paises desarrollados dadas nuestras limit.aciones en cuan 
'· . ' .. i •. ) - - '. • • '• • . •. 

to a oper:aci6n y mantenimiento. 

d) Educaci6n del Usuario 

Este aspecto es el más importante, pues de la cooperaci6n del 

. público ~ependerá el 1'13llten~ento de ·las calles. según esto 

se detenninará la frecuencia: de·limpieza, lo que se refleja sig_ 

nificativamente en el costo; sin embargo, no puede esperarse la 

cooperaci6n del público si no se le educa adecuadamente y se le 

da facilidades para disponer_·las_ basura$, . esto .'es: instalaci6n 

de dep6sitos debidanente' espaciados .que pueden ser financiados 

totalmente o. en parte con el· ingreso proveniente· de avisos publ!_ 

citarios colocados·en esto5·mi5rnos depósitos; 

e) Longitud de. calles. 

Es obvio que a más longitud de las calles,- el:rubro barrido. será 

más significativo, sin embargo, se puede lograr una apreciable e

conomia si se hace.una adecuada programaci6n de·las cuadrillas de 

limpieza. 

Cálculo del Costo de Barrido de Calles . 

El costo anual por barrido de. calles por kil6metro, puede expresar

se de la siguiente manera: 

s·+ I + D 
CBC = =----'=-----=-

L 



S. 

Donde CBC es el costo anual del barrido de calle por kil6metro. 
-

S- es el monto de salario incluyendo -leyes sociales, pagados a 

.las cuadrillas. 

1- es el costo anual de· los en~eres e implementos de limpieza~ 

tilil.ados. 

D- la deprec'iaci6n de los equipos de liJnpieza, con ms de un año 
de duración. 

L- es el nÚ!IIero de kilómetros de calle !larrido. 

La minimización de este costo, dependerá de la fonna en que se o!_ 

ganicen las cuadrillas, se distribuya el trabajo de ~tas. se dé 

entrenamiento al personal, se e~ los incentivos· necesarios y SI' 

logré la cooperaci&i del Usuario para el ~teru.mi~to ~ la lim-.. 
pieza de las calles. 

Adicionalmente, es necesario meocionar que, cuando el servicio de 

recolecci6n es deficiente, el problema se. torna más grave ya que el 
púbÚco actimuia la basura en lo~ terrenos baldios adyacentes a las 

viviendas, dando.l'ugar a la formaci6n de verdaderos botaderos clan

destinos, cuya erradicación origina nuevos costos que podrían ser 

evitados con un adecuado sistema de recolección. 

1.2.2 Costos Directos de Recolección 

El costo de recolecci6n dependerá de: 

a) La foma en que el público almacena su basura, ello facíli tará 

o entorpecerá la labor del personal de recolecci6n con el con

siguiente aumento o disminuci6n de su rendimiento. Un envase .. " 
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adecuado, ~nnite un rápido y limpio proceso de recolección; 
de· lo contrario, no s6lo se dificulta el. trabajo sino que se 
contribuye a ensuciar ruevamente las ·calles con el consiguien 
te incremento de los costos.. La separaci6n de lil basura en l1l! 
teria or~ánica e inerte facilitaria aGn mls la tarea y permi
tiria la'recuperaci6n de alRUnos materiales que pueden ser re· 
ciclados. 

b) La Producci6n de Desechos S61idos 

l~gicarnente cuanto más desechos s6lidos produzcan las familias, 
los costos de recolecci6n ser4iúnayores. · &s•udios realizSdos 
han demostrado que 1~ ·cantidad de ba.sUra ~stA en ;ai.6n directa 

. ' . . . :: . , ' . . ; ~ r·. . . • . ·. • . •. ~--. ·':· ~ .. '. ! ! . . ',. . . ' 
al ingreso familiar, taJnafto de la casa, factores demogrUicos, 
prcci~~de servicios; f~ci~' d~.;~~oi~i6ii:y denSidad de PQ 

' :-=- :~-- --- . . - -
blación. 

Fn el voltinen dé produCCí6n de bas;iY.a, 'és ind~id~bie que tiene 
gran influencia la teñdencia, eada 'vez más· ¡Íeneralizada, de la 
producción de bienes desechables y la ¿ostumbre de utilizar e~ 
paques llamativos con el objeto de promocionar las-ventas, en es . -
ta forma la industria y el comercio · están contribuyendo al in 
cremento de los desechos s6lidos. 

Otro factor que en las ciudades contribuye a aumentar el volumen 
de basura es el proveniente del desecho de jardines; sin embargo, 

estos volúmenes podrían disminuir considerablemente si se Ütil,i
zara para la producción de tierra vegetal lo que se puede hacer 
en forma muy sencilla a nivel doméstico sin ninguna molestia para 
la familia. 

" 1 
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e) El Tipo de Vehiculos Utilizados 

El tipo de vehículo utilizado puede variar desde un carretón 
jalado por bueyes hasta equipos compactadores, ya sean senc! 
los o nruy sofisticados; asmismo~ -las características de la 
ciudad pueden exigir el empleo de ~ipo mÓvil de transfercn 
cia. Veamos en cada q¡so el problel'la de los costC>s. 

i. Equipo Je llecolección 

F.l costo horario del equipo de recolección comprende los siguie~ 

tes rubros: 

Costo de depreciación de los equipos·,~-Ios· sal,arios del conductor, 
los ~ones, las leyes sociales, combustible, lubricantes, costos 
de mantenimiento preventivo,_reparationes, impuestos de· rodaje, etc. 

La carga útil se calcula en base al pe.so, ya que las esti'llacio
nes volumétricas dan lugat: a ITU.lchos errores. La carga útil se 
determina mediante una serie de pruebas de pesaje de los vehíc~ 
los llenados en condiciones no~les cuyo número proporcione una 
confiabilidad aceptable. 

Si dividimos el costo horario ente la carga útil, tendremos el co~ 
to de tninsporte de una tonelada de basura a una hora de distancia. 

Costo horario 
Carga utll 

En el siguiente gráfico, puede apreciarse la tendencia que siguen 
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los costos de acuerdo a las diferentes clases de vehiculos; ~6 

tese que a menor caoacidad'de-'carga (ó:.velcic-idad dé transporte) 

los costo_s de t;ranspor:t;e. ~r tQJlelada s~n.n _lilAs- _aJ tos. 

ii. Equipo M6vil de Transferencia-

Existe tma gran viiriedaQ' de 'Vehículos·- especiaimente disel\ados 

con este ·fin:,, pueden- ser' abiertos; cerÍ'ados-, con· compaétador o 

sin él, con tractor de remolque o contenedor separable con o sin 

auto-descarga. • Los equipos abiertos· 'son de menor casto· de ad.

quisici6n y mante!limiento¡sin em'bargo, _,tienen.pcx.:a carg~ útil, Los 

compact8dores, si bien son mis caros, tienen tma carga útil IIU.Icho 

mayor y no requieren compactador estacionario y ellos mi~s pu~ 

den_- !;ervir,de-eyector. 

iii. .Cálculo del Costo .Unitario.-

Generalmente, el número de remolques es mayor que el número ae trae 
tares por lo-que el·-c.Osto~debe caidliarse por:separado. De este 
roda. se- tendrill: . 

En donde e, es 'el-costo de trañsporte dé toneiadii de basura a 
• • .. : ' ~.o~_ -_ ~ -- ,,: • - -

tma hora de distancia. 

· cv 1 es e 1 costo del ·tractor pór 8 horas 

p1 Tonelada que remolcan en 8 horas. 

cr, Costo del· remolque- en 8 horas. 

P2 Tonelada de basura que transportan en 8 horas el remolque. 

¡/ 
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iv . . Costo del !:quipo Estacionario y Obras Civiles 

El costo de las obras civiles y el equipo de una estación de 

transferencia. tendri I.Dl mayor o menor costo seg(m sean la es 
' -

taci6n directa o mecanizada. · 

Los costos I.Dlitarios deben incluir la depreci~ci6n, operaci6n 
\, ' . . . 

y mantenimiento de la estaci6n, "lis! como los ~atoa indirectos 
de las oficinas d~ la estacion. 

El costo puede· apreciarse de la sigui"E:nte manera·: 

Costo Anual 
cee " Tonel&aa por Afto· 

v. Cálculo del .Costo de Transporte 

Visto lo antii'iit?t .• podemos intentar -~mular 1~. eouú::iones del 
costo del transpOrte·; 

Vehículos que llevan directamen~e la carga al ~asurero, el cos 

to seria: 

cm e c
1 

X t 

Donde: cm es el costo de llevar una tonelada a un líasurei:o. 

q~,~e es t.~ li ... I.Dl .~iemw. t. (Costo_ de .. Transporte_ Dire~tq) 

c
1 

es el costo de transporte cÍe una tonelada a 'tina hora de dis 

tancia. 

t es el tiempo de transporte. 



vi. Costo de Sistema de Transferencia (CST) 

Este costo tiene 2 ~rtes, el costo de transporte al lugar 

de disposici6n final y el de la operaci6n de la transferen 
cia propiamente dicha: 

El costo sería: 

Donde C~ es el costo de transferencia al transportar una 
tonelada de basura dura~te un_ tiempo t. 

11. 

c2,_costo de transporte de una tonelada de basura a una hora 
de dfstancia ·de, la estaci6n de transferencia. 

· t, Ti~ ::e tranSporte •. 

cee costo unitario de los equipos y obras estacionarias de la 
unidad de transferencia (costo fijo).· 

Si graficamos el costo del sistema de transferencia tendremos 
la curva No. 2. Ahora bien, si supe11>onemos las curvas 1 y Z, 

. se .. podrá notar lo siguiente: . · intersecci6n de la curva de cos-

to de transporte directo y costo. del sistema de transferencia 

detenninan un tiempo. cri~ico te. . Es decir, si el .. transporte dura 
menos del te' será más econ6mico adoptar el transporte directo, 
pero si los tiempos (ida y vuelta) fueran mayores que te será 
conveniente instalar una estación de transferencia. 

!~gicamente que en la práctica tomar una decisi6n de este tipo, 

requerirá un cuidadoso estudio para detenninar la conveniencia 
de la instalación de la estación de transferencia. 

•· -
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d) Eficiencia en la Administraci6n de los F4uipos 

De la eficiencia que tenga la Administración para la selec

ción, operación y JllaJltenimiento de los equipos, así como de 

la política de sustituci6n que adopte, dependerá el costo de 

posesi6n de los equipos. 

Analicemos cada uno de los componentes de este costo: 

i. Costo de adquisición del FBuipo 

Es el valor que debemós pagar por un equipo incluyendo los 

cargos financieros. En este asnecto es nuy importante re! 

lizar tma cuidadosa evaluitción de las ofertas tomando en cue!!. 
ta no sólo el precio, caracteri~ticas tEcnicas y condiciones 

de pago, sino los costos que de~rá.la operación y manteni
miento; aSÍ como las posibilidades \ie reventa, a fin de lograr . -.· -~ 

la mejor decisión desde el punto de vista t~ico-econ6mico-
financiero;· 

Otro aspecto que es necesario tener JIU)' en cuenUl ·es el tipo 

de moneda en que se realizará el pago, pues debemos recordar 

que todos los ingresos que reciben las Adminlst~ciones, de 
Desechos Sólidos son en moneda local,oor lo que mantener deu-

das en moneda extranjera !JUdiera resultar ¡¡eligroso si hay 

incremento del -cambio. 

El costo de adquisición del equipo· se refieja durante el perí~ 

do de posesión en forma de depreciación, la cual tiene una carac 

teristica descendente. 

!t 



15. 

ii. Costo durante la Etana de Funcionamiento 

Estos costos comprenden los salarios_y leyes sociales del pcr 
sonal a cargo de la operación de los. equi!X)s·,· el. ~alar del e~ 
bustihle, ·lubricantes, servidos de manteni~iento periódicos, 

repuestos,.reparaciones, etc. La minUnización de estos costos 
dependerá fundamentalmente del adiestramiento que se dé al per

sonal y del prol!raJ!la de mán"tenimient;, preventiVO que se desarro 

lle. 

r~ la curva 4 (pag.l7) puede notarse que el costo de operación 
se incrementa progresivamente a lo larRO del período de posesión 

·.- - . :: . ,. . • • l." : .-.. :" ' • • .. • 

y el costo de l'lalltenimiento se hace cada vez ·mayor' euanto- más 
viejo es ei' equipo .. 

iii. Co~to qúe:· ~epresimta el tiemPo fuera de servicio "del' eQuipo 

Todos conocemos que a medida que los equipos van envejeciendo, 

es mayor el número de días que pasan en el taller para repar~ 
ción. Este es un costo que no debemos olvidar en el análisis 
pues tiene una característica de crecimiento permanente. Equ!_ 

valdría al costo de alquiler de CquiPos para sustituir el servi
cio mientras dure la reparación. 

iv. Costo por Envejeci~iento del Equino 

Es indudable que año a año, la tecnología nos está brindando 
equipos que proporcionan rejores servicios ,pues bien, si mantE"
nemos un modelo viejo en funcionamiento, estarnos perdiendo ve~ 
tajas, lo que representa un costo adicional por ineficiencia. 

;0 
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v. Otros Costos 

f.stc rubro comprende, todos.a~uellos co~tos adicionales que 

pueden atribuirse a la posesión de los equipos como son: .el 

costo de almacenanrl'ento de repuestos, s~guros, adiestrarni~n
to de los operadóres·, etc. 

En la curva 4,que aparece a continuaci6n,puede apreciarse co 

mo varían los costos .anterionnente mencÚmados. En la parte 

superior se tiene la curva, costos total de posesión, que_ re 

sultaria de sumar los valores de los costos parciales. 

.. . 

. vi. Periodo de ReelllJllazo 
•• '1. 

Según la metodología presentada por Kenda!l Bert,· en el :1rti 

culo "Análisis y Reemplazo de Equipo", la sustitución debe· 

realizarse en el período en que se obten~ el miniJoo costo ~ 
dio antia!. _ 

Para· ·ello, será ncccsano calcular cual será este costo para 

diversos .tiemPos de reemplazos. ·Él tie~ para el cual ~e ob 

tenga· e 1 valor mínimo. será e 1 recomendab'le para la sustitución 

del equipo. 

Para el cálculo del costo medio anual, se han desarrollado las 

siguientes fórmulas: 

Determinación del Costo Medio Anual de Posesión· de ·l.Ul Equipo 

(a) Método no Descontado 
MAC R 

= 
p- ~ + ¿R X 

l·t = 1 t 

R 
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Donde MACR , costo medio anual para el período de reemplazo. 

P, precio de adquisición del equipo cuando t = O 

SR' valor di! recuperación en la fecha de sustitución 

R 
~t = 

. X 
1 t Sumatoria de los costos anuales inéurridos luista el 

recambio del equipo (gastos de operación,.mantenimie~ 

to; tiempo fuera· de . .senricio. envejecimiento del mo-. 
delo, adiestr~iento del operador y otros, sin inclu~ 

ir depreciación y efectos de la inflación). 

R, periodo en el que se cambiará el equipo. 

Todos los valores utilizados son a precios del año base. 

(b) 'létodo Descontado 

~CF.R .= 
p = 

SR = 

R = 

R 
+ ~ 

costo medio. anual e<:uivalente. 
preció de ~ompra.cuanto t = O 

•. 

Valor de recuperación. 

Año . de .,reemplazo 
·. '·-

= suma de los costos d~J año. 

l. ' ---- = Factor de descuento 
( 1 • í ¡t 

X~ ·] [ 
(U 1 ¡t 

í ( 1 • í ,. = Factor de recuperación de capital 
(l•olR-1 

1 = Tasa de descuento 

•' R 
1(1~.,1) 

(1~1') 1 -1 

·rodas los valores utilizados están a precios del año hase (t = O) 

J 
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~linimización del ~ro de Equipo 

Otro aspecto que dehemos tomar en cuenta es la conveniencia 

de aprovechar al l!láximo los equipos; en este sentido resulta 
· .•.. 

ventajoso el establecimiento d<' prograr.13s de trahajo de dos 

jornadas. Esta modalidad pennitirli realizar el mismo trab!!_· 
jo con el menor ríimcro de unidades y con. la consiguiente di~ 
minuci6n de costos. 

Costos de D~9posición Final de Basura· 

Los costos de disposición final de basura dependerán del sistema 

que adoptemos. 

liasta.1a fecha; sin lugar a dudas, el relleno sanitario es iá ·al· 

ternat i va más conveniente "t"'ra nuestros oáíses. · Sin· embargo, . a.,medida 

que vayan creciendo las zonas .urbanas v al.lliéntando la densid3d de~ 
gráfica, se tornará más difícil :idQui.rir áreas para relleno si-· 
tuadas n !Dla distancia c;le las rutas de recolección que permita lDl 

acceso en condiciones económicas . 

. Por otra parte, cada vez se hará más necesaria la recuoeraci6n de 

muchos de los materiales que hoy tienen como destino el basurero. 

Entonces será necesario recurrir a estaciones de transbordo, uso de 

redes y carreteras donde sea posible el transporte a gran veloci· 
dad, sistemas de reduccúm del voltinen de la basurá 'destinádo a: el r~ 
lleno, la recuneración de materiales a ser reciclados, la inciner~ 

ción con fines de aprovechamiento de .energía y/o industrialización 

de la hasura. 
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En estos casos, deberá hacerse un cuidadoso estudio técnico-e~~ 

nómico para lograr decisiones acertadas y evitar problemas post~ 
rieres. Es necesario tener en cuenta que hasta la fecha las exp~ 
ricncias obtenidas, en los paises.en desarrollo, con plantas in

dustriales para el anrovechamiento de desechos s6lidos. no han si 
do muy alagadoras y frecuentemente han.constituidQ un.completo fra 
caso. 

Al respecto, conviene tener nresente los siguientes aspectos: 

Cualquier sistema de tratamiento de basura no la elimina tótal-
. - . ' . . 

mente, quedando siempre un excedente que debe ser dispuesto en 
el relleno sanitario. Por consiguiente, esce cosco debe ser con

siderado. 

Si bien existen procedimientos _industrial!)~;. ya probados· para 

la industrialización de la basura, no sier.¡pre podilin dar los mis
Jil)S resultados en todos los países ya que_ depender!í de la CO!I1Jl2. 

sición de la basura y del mercado disponible. Por ejemplo, en el 
caso de 1 sistema "PUROX" se puede. recuperar de la basurll nortea

mericana 85\ de gas combustible de buena calidad. Sin emb~rRo. de 
la basura japonesa se obtuvo solamente 59\ de gas y de inferior 
calidad. Esto quedó demostrado despues de 4 reses de estudio de 
sim.Jlación con la basura de la ciudad japonesa en la cual se ;>r~ 

tendía la aplicación del sistema PUROX. 

Si la basura, será destinada a la industrialización y recupeya

ción de energía,debe tenerse extr~ cuidado en el an!ílisis del 
mercado a fin de asegurar que el producto sea comprado a precio 
razonable, oor lo menos durante la etapa de amortización de la 
inversión. Lógicamente, será más conveniente si se tiene un mer 
cado nacional asegurado, pues resulta muy dificil competir en 

h 1( 
! 1 
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el mercado internacional, más aWI si se tiene en cuenta que 
·en esta rama industrial todos los países poseen la materia 

prima, que en este caso es la basura, y además la exportación 
requerida el recargar los ·preciQS eón el COStO del transnor· 

te. 

Es recomendable que se tome coo nrucha cautela· los datos, cos· 

tos y rendimiento encontrados en la literatura espccializ!!_ 

da y los suministros de los fabt·icantes de equipos pues, ge 

nerálmcntl·, esta inforinación corresix>me a otra realidad y a ·ve . -
ces tiene un exceso de optinüsmo originado por el deseo de ve~ 
ta. ·Por eHo·esdeseable la realización ·de rigurosos· ensayos 

de· s'imulaciÓTÍ cori la hasura local ante.S de ·optar por aigún Si;!. 

tema. 

Otro aspecto que también debe ser tOAado en cuenta son las exi 

• gencias técnicas, admiiüstrativas y· fináncieras que· se reqUer!_ 
rán durarite la operaci6n y manten.iiliiento .:de' 135 plantas·, ya que 

. ·no siempre sori compatibles con el estado •de' ·nue'stra. industria. 

mano ele obra y posibilidades financieras:· 

No debe tomarse ninguna decisión sobre la disposición·final 

· si no se ha hecho un cuidadoso análisis 'de' todas las alternativas 

y considerado el costo de oportunidad del capital a invertir. 

Asimismo, debe asegurarse que cualquier medio·que se utilice p~ 
ra la disposición final de basura no contribuya a crear un nuevo 
problema de contaminación, para lo cual la instalación debe con· 
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sidcrar el sistema de tratamiento respectivo lo que demandará 

WJ costo que no debe olvidarse en el análisis. 

<XJ.IPOSICION TIPICA DE LAS BASURAS JAJ'()NESA Y NORTEAMERICANA 

( Peso \) 

Basura Basura 
·Japonesa de E.E.U.U. 

Desperdicios 18.7\ 10.2\ 

Cuero, caucno,·textiles, 
madera 8.7 3.7 

Papel y cart6n 34.Z 59.0 

Plásticos· 14.5 3.4 

Vidrio, metal, ceniza, etc. 23.9 Z3.7 

TOTAL 100.0\ 100.0\ 

HlJ.IEDAD 54.2\ ZO.O\ 

<XJ.IPOSICION TIPICA DEL GAS CD4BUSTIBLE DEL SISTB-IA "PIJRLlX" 

(Voli.D11en \ ) 

Basura 
.Japonesa 

co 30 \ 

Hz 24 

coz 40 
CH

4 
3 

CzHx z 
Nz 1 

TOTAL 100 \ 

F1.JEt{fE : CEP I S 

Basura de 
EE.UU. 

47 \ 

33 

14 

4 

100 \ 
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Los proyectos de este tipo no deben excluir otras fuentes d~ 

desechos sólidas, aparte de la basura municipal, pues-la e! 

periencia viene demostrando que se puede obtener buenos resul 
tados si se'utilizan otros desechos.como son los industriales 

y agricolas,en fonna canplementaria; 

A continuación presentamos algunos costos y rendimdentos. obteni

dos de diferentes fuentes para sistemas de tratamiento de basura. 

j 

PROCESAMIEm'O INVERSION 
US$/'IUN. 

OPERACION 
· US$/TON.-

RENDDfiEmO 
US$/'IUN. 

<XMPOST 
Compostaje en 
parvas (1) 

Compostación 
Mecánica (1) _ 

INCINERACION 
Incmerac1on 
Simple (1) 

Incineración con 
aprovechamiento 
del calor (1) 

RELLENO SANITARIO 
A menos de SO Kms. 

Con Estación de 
Transferencia 
PIROLISIS 
Para prOducción de 
briquetas de carbón 
y aceite pirolitico (2) 

3000/5000 

12,000/20,000 

15,000/20,000 

25,000/30,000 

1. 50/3.00 

3.50/5.00 

7,400 

4.00/6.00 3.00/6.00 

7.00/10.00 4.00/8.00 

5.00/7.00 1.00/1. so 

10.00/15.00 zs·. oo/35. oo 

1.50/2. so 

4.00/6.00 

90 210 

(1) Dólares Americanos de 1976. Estudio para una producción de 300 TON. de ba
sura al día: Fuente ~~ual de Instrucción Módulo Disposición Final de Re
siduos Sólidos, PrograAa Regional OPS/EHP/CEPIS Ing. José Felicio_Haddad. 
rna)'O 1981, Lima, Perli. 

(2) Dólares de 1981, Fuente sobre Inversiones Costos de Operación de una Plan
ta Pirolítica para la producción de briquetas de carbón a base de basura 
municipal. Dr. Konrad F. Shultz, agosto 1981, San Salvador,- El Salvador. 
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Costos Indirectos 

Son costos indirectos. todos aquellos que no han oodido. imputarse 

directaMente a las actividades básicas de servicios, ésto es: 
el pa~o de personal directivo; y de administraci6n (i~cluyendo le . . . . •' -
yes sociales1 los ~astes de oficina, los gastos generales, alqu! 
leres de locales, pago de servicios públicos., etc. 

In el anexo No. 1 podemos apreciar un ejenmlo del cálculo de los 
costos de limpieza pública. realizado en base a las·eiper~encias 
y rendimientós obtenidos en el Departamento de Recolecci:6n de Ba

sura del tlmicipio de San Salvador. 

1.3 LOS RF.NF.FICIO.<; 

l. 3. 1 

En igual fonna que los costos, resulta convénieñte·res:lizar· 

una rápida revis.ióri ·de los benefiCios de ~ programa de Desechos 

Sólidos, éstos son: 

Ingreso por Servicios 

r~tá constituído por el resultado de 1as tarifas que se cobran por 
el seriricio de limpieza pública. 

Este ingreso dependerá del número y tipo de usuarios, de la ta

rifa, de la eficiencia del sistema de facturación-recaudo y de la 
politica que se adopte para el reajuste tarifario. F.ste beneficio 
lo percibe la entidad suministradora del servicio. 
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Ingresos Complementarios 

Oe~ndiendo de las características locales, pos;bilidad del mercado, 

y rentabilidad de los medios de procesamiento, podrán obtenerse in· 

gresos adicionales por recuperación de mateTiilles nara reciclaje, 

producción de cómpost, producción de energta u otros, que permitan 

la industrialización de la basura. Este beneficio lo percibe la en 
tidad suministradora del servicio. 

Valoración de la Propiedad 

Es obvio que tm 'buen servicio de limpieza pública .. contribuye a .. la 

elevación def valor de la propiedad, asúniSDD, qJIDO res~tado de un 

adecuado proyecto de relleno sanitario, se logra recuperar o increme~ 

tar el valor del terreno. Este beneficio lo recibe la c~idad. 

Beneficios en Salud 

La contribución de estos servicios al mejoramiento de la salud es i~ 

discutible ya que ellQs evitan la proliferación de enfermedades, acc!_ 

dentes y la contaminación de nuestro medio ambiente, asegurando en 

esta forma mejores condiciones de salubridad. 

Estos beneficios no son fácilmente cuantificables y los percibe la 

COIIIJ!lidad. 

~~joramiento de las Condiciones de Vida 

Aparte ñe los beneficios a la salud, es indudable que los sistemas 

de limpieza pública pe~iten mejorar nuestras condiciones de vida, 

pues sin ellos sería imposible el desarrollo de nuestras actividades. 
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Estos beneficios no son fácilmente cuantificables y los percibe 
la COI'llnidad. 

l . 3 . 6 Otros Beneficios 

Por último, no debemos olvidar los beneficios indirectos como son: 
la redis~riLuci6n de ingresos, ~eneraci6n de empleo (en su mayoria 
mano de obra no calificada) y los efectos inducidos en otros sec
tores. de la economra coro consecuencia de la transferencia de dine 

. -
.ro que se origina a través de la compra de bienes y pago de lus 

servicios del personal que empléan estos programas. 

Estos.beneficios los percibe la economia en su conjunto y pueden 

ser cuantificables a través·de una tabla ins~producto. 

1.4 OBTENCION DEL .RECURSO FINANCIERO 

Si queremos mejorar sustancialmente los serv.icios de limpieza pú
blica, a más de ·JWestros conocimientos t&Jlicos, deberoos tener S~ 

ficiente habilidad para obtener y saber utilizar el recurso fin~ 
ciero pues sin él no podremos alcanzar ningún desarroll~. 

Analicemos esta problemática: 

¿Cuáles son las fuentes de financiamiento a las que podemos recu

rrir? 

Normalmente las fuentes de financiamiento a las que podemos recu

rrir son: 

El Presupuesto Nacional 

Los ingresos propios, generados por las tarifas 

Los préstamos 
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De estas tres ~onsiderrunos que las dos últimas son las que deben 
ser la base de la economia de los servicios de limpieza pública 
pues éstas,si son adecuadamente administradas y si se logra la im 

plantación de tarifas racionales, podrán ser autosuficientes. 

5inembargo, en muchos casos, dada la situación de estos servicios, 
se está recurriendo a utilizar como fuente el presupuesto nacional. 

Esto tiene muchos inconvenientes pues la administraci6n de los ser 
vicios de limpieta esd sujeta a la disponibilidad del presupuesto 

y a las decisiones de orden politice,. lo que causa ~ incertidUIIIbre 
pennanente y no. permite programar con certeza su desarrollo. Por 

·. 
otra parte, no olvidemos que el Estado es uno de los usuarios del ser 
vicio y generalmente existe la costumbre de que sus instituciones 

paguen tarifas reducidas o, lo que es peor aún, freruentemente no las 

pagan. Esto origina un contrasentido pues por ~a parte se está d~ 
jando de pagar o. pagando menos por un servicio y por otra parte se e~ 
tablece un subsidio. 

Consideramos que la mejor ayuda del Estado debería ser el cumplido 
y justo pago por los servicios que reciben y establecer sistemas pa 
rala regulación automática de las tarifas, de modo que las.institu . -
cienes de limpieza pública obtengan un razonable excedente que le~ 

permita hacer frente a préstamos de la Banca o la obtención de capi 
tal para financiar su desarrollo. De esta fonna podrían se1· autosu 
ficient"es y no depender de subsidios estatales. 

Ahora bien, reconocemos que l!l.lchas veces, dada la situación de las. 
instituciones de limpieza pública, en un inicio será necesario re 
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currir al apoyo estatal, pero consideramos que si queremos al

canzdr una sana economía eStos esfuerzos deberán ser encaminados 

a buscar la autos~ficiencia de dichos servicios. 

_¿De qué depende la obtanción de loa recursos financieros? 

A nuestro entender, de lo siguiente: 

De la ·existencia de un proyecto bien estructurado que demuestre 

la conveniencia de su ejecución. A todos los niveles, ya sean los 

de las autoridades de la propia institución interesada, de orga

nismos estatales supervisores o de las agencias de crédito invo

lucradas, habrá que someter los proyectos, en mayor o menor grado, 

a una evaluación, y del resultado de ésta dependerá la aprobación 

del proyecto y la obtención de los recursos. financieros requerid< 

Esta práctica de someter los proyectos a una evaluación·resulta 

verdade~amente conveniente pues en esa forma se evita cometer cos

tosos errores que perjudicarían la economía de la institución. 

¿En qué ccnsiste la evaluación del proyecto? 

La evaluación tendrá como objetivo verificar la solidez técnica 

del proyecto, sus costos, beneficios, factibilidad de ejecución y 

de operación y mantenimiento, así como su concordancia con los 

planes de desarrollo ya sean institucionales o nacionales. Como 

resultado de todo ésto se determinará su prioridad. 

La evaluación puede tener dos enfoques: el social y el e~presarial. 

El primero considera el total de los efectos en la econom!a y el 

segundo el rendimiento ~ara la entidad administrativa del servicio. 

Si bien una evaluación con enfoque social podría resultar algo impr~ 
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cisa por lo difícil que resulta cuantificar los beneficios espe
cialmente en la salud, bien vale hacer esfuerzos en este sentido 
pues los argumentos que se obtengan servirán para demostrar la bo~ 
dad de este tipo de proyectos y obtener la prioridad correspondien 
te. 

El enfoque empresarial, resulta vital para las entidades administra 
doras del servicio y su empleo contribuiri a lograr una adecuada 
selección de los proyectos que den a la institución una situación 

financiera sal~able que le permita el desarrollo de sus planes de 
expansión y obtener un alto grado de eficiencia. 

Para dar una idea más clara de en qué consiste la evaluación,seña
laremos algunas interrogantes que se plantean los analistas·: 

¿Concuerda el proyecto con el ob;etivo del plan institucional? 

¿Q..¡é '·representa el· proyecto para el desarrollo económico y so· 

cial del país, contribuye al ~limiento de sus objetivos? 

¿Qué efecto producirá en el empleo, producción, balanza de pa

go, redistribución del ingreso, etc.? 

¿Cuáles serán los efectos inducidos en otros sectores? 

¿Q..¡é otra inversión dejaré de hacer si hago ésta? 

¿Cuál será la rentabilidad del proyecto? 

.. ' 

1 
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¿Cómo se alterará es~a rentabilidad si hay variación en la cuan

tificación de los costos o beneficios? 

¿Tendrá la entidad ejecutora la· suficiente capacidad operativa, 

técnica, financiera-administrativa, que garantice una razonable 

ejecución y operación del proyecto? 

¿Estarán los beneficiarios del proyecto dispuestos a aceptarlo 

tal como ha sido concebido? 

¿Está dispuesta la institución a conceder a los ejecutores del 

proyecto la suficiente flexibilidad técnica, administrativa que 

permita la inteligente conducción del proyecto? 

¿Tiene la entidad administradora del servicio suficiente personal 

capacitado ?ara la ejecución, operación y mantenimiento o, en su 

defecto, planes consistentes en el adiestramiento del personal? 

¿Qué restricciones podrá tener el proyecto? ¿Pueden estas res

tricciones hacer peligrar el alcance de los objetivos del proyecto? 

¿Podrá la institución hacer frente a las contrapartidas requeridas 

para la ejecución del proyecto? 

En el caso de créditos, ¿podrá la institución hacer frente a la 

obligación que demanden los préstamos? ¿Concuerda este tipo de 

proyecto con los lineamientos de la política de la entidad finan-

ciera? 

¿Permitirá la legislación existente el desarrollo normal del 

proyecto? 
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¿La organi~ación de la institución es adecuada para llevar &d~ 

!ante el proyecto? 

En fin, todas aquellas interrogantes que contribuyan a tener la cer

teza de que es la. mejor alternativa que se tenga para la utilización 

de los recursos financieros. 

Como se puL~C apreciar, dependerá mucho de quién realice el análisis; 
si es la autoridad institucional, estarán muy interesados en ver lo que 

significa el proyecto para la misma institución; si son las entidades 
financieras, a más de la bondad del proyecto, tendrán interés en ase

gurarse de su factibilidad y de la capacidad de la institución de po
der pagar los oréstamos;y por último, si son los organismos del estado, 

quienes lo evalúen tendrán un enfoque más_ ampliq_y ·querrán. s_aber lq que 

significa el proyecto para la economia en su conjunto pués estarán p~ 

cupados por la utilización del escaso recurso financiero y el alcance 

de los objetivos del plan de desarrollo nacional. 

Oc la manera como se oresenta el proyecto. 

Hemos visto que dependiendo de dónde sea el analista, existirá cierto 

grado de interés en determinadas áreas. Si nosotros tratamos de ob

tener el rerurso financiero, tendremos que tener muy presentes estos i!!_ 

tereses pues de lo contrario nuestros argumento~ caerán en.el vado. 
Es necesario que siempre que planteemos un proyecto revisemos muy cul 

dadosamente ruáles son los intereses del analista con el que tenemos 

que enfrentar y formular una adecuada estrategia para lograr la obten 
ción del recurso financiero. 

·- .. 
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Los Recursos Propios 

Constituyen recursos prop1os de la institución las tarifas o tasas 

que se cobren por el servicio de aseo u otros ingresos que posea 
la institución. 

Las Tarifas 

La tarifa. es el monto que se cohra por el servicio, es decir el 
precio. 

Analicemos un poco algunos asoectos relativos al precio: . . 
Todos concedernos un valor (valor de uso) a cada bien o servicio que 
utilizamos. Este valor es el límite que estareroos dispuestos a pa 

gar por un producto. Si el precio es mayor no lo canpraremos aunque 

tengamos los recursos para ell~ Ahora bien, el grado de valorización 

que demos a las cosas. dependerá de la necesidad que tengamos de ella~;, 

de nuestra preferencia, de la escasez, de nuestra escala de valores, 

etc. Esto a 3U vez·tiene origen en nuestra ~ucación, costumbres, i~ 

fluencia de la sociedad en que vivimos, en el acondicionamiento a que 

somos objeto mediante la oublicidad. 

En el caso de los servicios públicos, especialmente agua potable y 
desechos sólidos,ocurre que el público les confiere muy bajo valor 
y cresta mucha resistencia a un. alza de tarifas. sin embargo, por 
otros productos que no son muy indispensables están dispuestos a ~ 
gar mucho más. Esto puede apreciarse f{cilmente si comparamos precios 
de algunos bienes o servicios de uso común. A modo de ej~lo mostra 

. ' -
remos en las páginas siguientes algunos precios. 

Las tarifas que se pagan no son, pues, muy altas. Lo que sucede es 

que el usuario no está acostumbrado a valorizar convenientemente el 

servicio, quizás porque tradicionalmente ha sido así o porque no se 

ha sabido educar al usuario en este sentido. 
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PRECIOS r' EL "AI.VA.DOR A. NOVIEMBRE 1981 BEBlUA.S 

PRODUCTO UNIDAD </. 
NUMERO DE VECES MAS CARA. 
QUE EL A.GUA POTABLE 

AGUA POTABLE LT 0.00065 1 

AGUA EMBOTELLADA. LT 0.145 223 

AGUA GASEOSA LT 1.20 1,846 

CERVEZA LT 2...25 3,461 

VINO LT 30.00 46,153 

PAGO MEDIO MENSUAL POR SERVICIOS EN UNA VIVIENDA TIPICA 

NOVIEMBRE 1981 

SERVICIO UNIDAD </. 
NUMERO DE VECES MA.S QUE 
EL SERVICIO DE ASEO 

A.S EO URBANO P. MENSUAL 3.28 1.0 

SERENO P. MENSUAL 10.00 3.0 

LIMPIEZA JARDINES P. MENSUAL 15.00 4.5 
' 

ELECTRICIDAD P. MENSUAL 40.00 12.2 

TELEFONO P. MENSUAL 50.00 15.2 

AGUA POTABLE P. MENSUAL 25.00 7.62 

DIARIO P. MENSUAL ~.00 2.74 



trato I 
44 Fcrnilias 

trato II 
86 rarr.ilias 

trato III 
94 familias 

fuente: 

Fechél: 

DISTRIBUCION __ DEL. ~ FAMILIAR 

----------,---
:!i•1el de IllgreSO Gasto tct -ti .anual Gasto anual en Gaste anual en be bielas Al-

en fa'irilia 'i agua cohÓlicas y no alcohólicas 

----

2000-14,0\J 52,230,607.5) 0.75 l. 71 

14,0~0-34,0110 54 ,941,49'0.47 ~.76 1.32 

34,~')0-9!.',~'10 _38,613,8'17.37 J. 71 0.73 

Elaborado en base al estudio del Instituto Hacional de F"stad!stica sobre "~'tructUI"I!lci6n y Ar~ 
lisis <le la nueva hase de Indices de Precios al Cbnsu:nioor de Li"B ; letropolitana'' 

Li::-oa, mayo de 19?3 • 

-. 

1: 
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Adicionalmente, un aspecto que merece comentarse es el de la capa

cidad de oagu Frecuentemente se habla de la falta de capacidad de 

pago. Sobre este punto, quisiera mostrar la siguiente experiencia. 

l~ce algunos años, realizamos una encuesta para investigar la forma 
c6mo las faMilias distribuyen el ingreso;la encuesta cubria 2,500 f~ 

milias en Lima -reru de distinta condición econ6mica. En base a 

estos resultados, se elaboró el cuadro que aparece más adelante. 

Como puede aprectarse, mayor porcentaje de ingreso se dedica a pro 

duetos no tan indispensable como el agua y ésto releva que t~ién 

hay una deficiente valorización. Lo mismo sucede con los desechos 

solidos. 

Hechos estos comentarios, abordaremos las aspectos inherentes a la 

tarifa propiamente dicha. 

Diversas son las modalidades empleadas para el cálculo de tarifa y 

ésto es lógico pues debe adecuarse a la realidad de cada ciudad. sin 

eMbargo, creo que podenos establecer a1gunos lineamientos ·generales que 

deben ser considerados si queremos tener éxito con un sistema tarifa

no: 

En prliner lugar, será necesario disponer de buena información sobre: 

• Fl número de usuarios, su tasa de crecimiento, 3U ubicación 

(catastro), clase (doméstica, comercial, industrial), nivel de 

ingreso, capacidad de pago, tipo de basura que produce, fre

cuencia de recolección, método de recolección, dispo_si-
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ción final, facturación y recaudación; es decir, todo lo re

ferente al proceso que se sigue, pues el diseño del sistema 
tarifario no debe hacerse en forma aislada ya que se corre
rla el riesgo de obtener una tarifa injusta e inoperante. 

- Otros datos que es indispensable conocer, lo más aproximadamente 
posible, son los costos reales, ingresos destinados o subsidios 

que existieran, porcentaje que deberá adicionarse para imprevistos, 
etc. 

Una vez que se cuente con la información será necesario tomar una 

decisión sobre qué porcentaje debe adicionarse a los costos co
mo excedente o rentabilidad, de manera de asegurar una adecuada ca 
pacidad de endeudamiento que pennita la expansión. 

En base a esta información se hará un minucioso análisis financiero 
a fin de detetminar el ingreso que requerirá el servicio y la forma 
c6mo debe ir creciendo. 

A continuación se hará necesario definir la categoría o subcategoría 
de los usuarios y establecer los cargos imputables a cada una de ellas. 

Por último, se calculará la tarifa que corresponde a cada categoría 
o subcategoría si la hubiera. 

Sin embargo,el cálculo solo no es suficiente para garanti~ar el estado 
de la tarifa. Será necesaria una acción adicional en establecer un a-
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decuando sistema de facturaci6n y recaudo que permita obtener los 
fondos con regularidad y dar al cliente medidas fáciles para su 
pago como, por ejer.tplo, el sistema de pago a través de bancos, 
io que resulta bastante ventajoso. 'También existirá la posibili
dad de _que el cob.ro se realice junto con otros servicios que dan 

igual cobertura. 

Realizar un periódico reajuste tarifaría. 

En un ~do donde los precios se incrementan muy rápidamente, no es 
posible mantener una sana situación econ6mica-financiera sin un .rea 
juste ta\ifario periódico. Éste deberia ser automático y hacerse en 
base a regulaciones preestablecidas. 

Finalmente, un sistema tarifaría. nv tendr4 ningún sentido si· no se 
desarrollan cuidadosos programas de educaci6n del Usuario tanto para 
lograr incrementar el valor que ellos confieren al servicio cano para con 

cientizar a éstos en la necesidad de cooperaci6n para la Hmpi~za de 
la ciudad. 

Condiciones en el Otorgamiento de los Fondos. 

Otro aspecto que es necesario tener presente es: las condiciones en 

las que se obtenga el recurso financiero deben ser lo suficienteme~ 
te flexibles para no tener problemas posteriores debido a las rigi
deces establecidas para la utilización del dinero. 

L. S. LA AlliJN!STRAC!ON DEL RECURSO FINANCIERO. 

No bastará un buen oroyecto y haber tenido la habilidad para obtener 

el recurso financiero en condiciones ventajosas, será necesario saber 
utilizarlo. 
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Este quizás es uno de los aspectos más criticos del problema. La 

experiencia ha demostrado que muchos proyectos buenos que fueron 

elep.idos después de cuidadosas evaluaciones resultan estruendosos 
fracasos por la falta de habilidad gerencial para conducirlos. Por 
ello es necesario que nos interesemos cada vez más en el aspecto ~ 
ministrativo y que aprendamos a trabajar en estrecha colaboración 
con los profesionales de otras especialidades que intervengan en 
este tipo de organización. 

Resulta muy importante que el ejecutivo de las empresas de desechos 
sólidos conozc'a y sepa interpretar los estados financieros, balan 

ces, los estados de pérdidas y ganancias, los flujos de fondos, los 

sistemas presupuestales, ánalisis de costos y, en general, todos los 

aspectos administrativos de la empresa. También que tengan· una ade 

cuada formación en formulación de proyectos, evaluación, planifica

ción, programación, sistemas de control, sistemas de personal, etc. 

Estas herramientas, junto con los conocimientos técnicos de ingeni~ 

ria, permitirán alcanzar el éxito en este tipo de trabajo y cumplir 
con el objetivo de dar mejores condiciones de vida a nuestras ciuda 

des. 



Los salarios del personal obrero son los siguientes: 

Supervisor 

Obreros: 

1':14.10 por dia* 

1':12.95 por dia 

A estos montos debe adicionarse el 30\ por leyes sociales. 

41. 

Rajo estos supuestos, el nresuouestp de barrido de calles ªrroja 
los siguientes resultados: 

RUBRO t-[)!IITQ \ 

Salarios 1':1,931,974.20 92.2 

Deoreciación de·F4uipo 23,017.50 1.1 

Otros Implementos 140,481.00 6.7 

TOTAL 1':2,095,472.70 100~0 

Recolección 

Las actividades de recolección comprenden: la recolección domici 

liar y la de· erradicación de basureros ~landestinos. 

Recolección Domiciliar 

Se utiliza el siguiente eq~ipo: 

4 camiones compresores .de.25 ydas. 3 

b camiones compresorc~ de 16 ydas. 3 

10 camiones-volquete de 8 ydas. 3 

El persónal empleado para dos turnos es el siguiente: 

24 motoristas 
104 peones y 3 superv1sores 

• 1':2.50 = US$1.oo 



Al'l.l\.i\(10"1 PRACTICA EN BASE A LA I{)OALIOAD Y RF.NDI~IIHITO 

OllTf:!'JI OOS F.N SAN SALVAOOR 

Barrido d" Calle~ 

l'ara el harrido de los 612 lans. de· caJles de San Salvador- se 

emplean 297 obreros org:mizados en cuadri Has, cada una al l'l31l 

do de un supervisor. U trahajo se real iza en dos turnos de 

siete horas cada uno. 

l.os implementes que se suministran por ohreros son los Si!!Uientes: 

Carretillas: Son confeccionadas localmente y consisten de una 

armadura y cilindro. Su costo es de I':ISS.OO*yduranaproximada

mente dos años. 

Cilindros: adiciona~nte, se s1ninistran por cada barredor 

cilindros anuales con un valor de I':SO.oo cada uno. 

~ccogedora~ de Rasura; son fabricadas localmente, su costo es de 

I'R.!lO caJa un¡¡ y duran aproximadamente tres meses. 

Escobas. Las escobas son confeccionadas por los mismos barredo

res, n~ra lo cual se le asigna un fondo de 1':0.50 diarios a cada 

harredor. 

llnifo1'111('s; a cada ohrero se le sumir.istran anualmente dos pares 

de ~apatos v tela para~ uniformes; asír.:isrno, se les da jahón·'para 

su asco persona l. 

-.-----------
• ~~.;,o ; us~ 1. oo 

:..; -
~·=- ..... -----



Los resultados que se obtuvieron son los siguientes: 

RUBROS ~ • • 

Salario ~426,020.40 52.8 

Depreciación dd Eql'ipo 107,499.00 13.3 
Operación y ~1anteniroicnto 263,246.00 32.8 

Otros 9,000.00 1.1 

TOTAL ~805. 765.40 .100. o 

Costo Total de Recolección de Desechos Sólidos 

-----------------·- --
Recolección ~iciliar 

Erradic~ción de Basureros 
Clandestinos 

t1,598,367.66 

805,765.40 34t 
----- ----------------- -·--·- -· 
TOTAL tZ,404,132.40 100t 

Relleno Sanitario 

43. 

Para el relleno sanitario actualmente se emplean dos tractores 

CAT-DS y se cuenta con el siguiente personal para dos ·tumos: 

4 Tractoristas 

1 Mecánico de tractor 

Ayudante mecánico 

17 Peo:1es 
~ Surerv i so res 
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Este personal, recibe las mismas facilidades y prestaciones socia 

les oue el personal de barrido de calles. Los motoristas ganan 

¡'585.oo por mes. 

RaJo estos ~upucstos, el costo de recolección domiciliar dió los 

siguientes resultados: 

IU"'RO ~IJ.'fi'O \ 

Salarios es62. 524. oo 54 .o 
Deprcc i ac i ón del equipo 258,21>6.00 16.2 

Ooeración y Mantenimiento 458,076.00 28.6 
Otros 19,500.00 1.2 

TOTAl. 1,598,31>7 .00 100.0 

Erradicac 1Ón de Basureros Clandestinos 

Adicionalmente se tienen cuadrillas para la limpieza de basure

ros ..:la'ldPstinos. Para ello se emplea el siguiente personal y 

cl:t:ipo en .:los turnos: 

l'c rson;.~ 1 : 

li1plcmcntos 

2 Su!Jervi so res 

20 ~1otoristas 

38 Peones 

Equipo: 10 camiones-volquete 

cargador frontal. 

L0s implementos ut i li~ados son: lonas, trinches y palas. 

Los jorr.alcs del personal ~ las leyes sociales son iguales a los de 

Lis cu:~J r i 1 !:1 s de rcco 1 ecc i ón 
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Ei personal tiene las mismas facilidades y prestaciones que el 

de recolección de hasuras de calles. Los tractoristas ranan 

1718.90 por día. 

Los costos 'encontrados fueron: 

RUBRO >.()NTO ,%' 

Salarios 171M ,268.00 38.0 

Dep1·ec iac ión de!l:'.quipa 71,428.00 16.5 

Operación y Manten i111iento 185,9()7.00 43.0 

Otros 10,579.00 2.0 

T O T A l. rt.4~2,242.00 100.0 

Lue~o el costo anual del sistema de limpieza públi,ca serh.: 

--------
RliRRO 1-()NTQ \ 

Ac.lministración ~ 242,952.14 4.7 

Sarrido de Calles 2,095,472. 70 40.5 

Recolección donlic i 1 iaria 1,598,367.00 30.9 

Erradicación de Basurales 805,765.40 15.b 

Re lleno Sanitario 43~,242,00 8.3 

T O T A L ~ 5' 17 4 '79'1. 20 100.0 

44. 
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PARTE II: CASOS DE ESTUDIO - EVALUACIGN DE VARIOS 

ASPECTOS DEL PROYECTO DEL SERVICIO DE ASEO 
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2. 1 lNTROD~CCION 

Esta segunda parte muestra cinco casos de estudio desarrollados a fin Qe 
?roporcionar una perspectiva sobre la metodología de evaluación econ~ica y finan
ciera de varias alternativas para el proyecto de servicio de aseo. 

En esta evaluación se utilizan los siguientes seis conceptos básicos: 

Factor de recuperación de capital (FRC) _ 

Factor de depreciación (FD) 

Factor de valor actual (FVA) 

Costo anual equivalente (CAE) 

Punto de vista 

Eficiencia. 

A continuación se define brevemente cada concepto. 

2.1.1 Definición 

El factor de recuperación de capital (FRCn) se usa para convertir una inver
sión I h~7ha en el presente_año en su costo atwal equivalente (CAE) para-el período 
de n años. 

CAE de la inversión I = l x FRCn 

En otras palabras, para recuperar una inversión l hecha en el año O se nece
sita pagar I x FRCn anualmente del año 1 al año n. 

Supongamos que hoy se invierten $10,000 en la compra de un auto para ser 
usado durante cinco años. En este caso, ¿qué valor tiene el CAE? Es decir, 
¿cuánto deberá pagarse anualmente del año 1 al año 5 para recuperar esta inversión? 
Suele concluirse que $2,000 por año. Esto es cierto siempre y cuando se pueda 
ignorar la tasa de interés (i), es decir cuando i a O. Sin embargo, en caso de 
haber interés (en el presente trabajo se usa exclusivamente el 10% como tasa de 
interés, es decir i = 0.10), de acuerdo a la tabla de la página siguient~ el CAE 
de esta inversión son $2,638 anuales del año 1 al año S. 

CAE = $10,000. x FRCs (= 0.2638) = $2,638 por año 

En otras palabras, la inversión de $10,000 hoy (año O) equivale a cinco pa
gos anuales de $2,638 cada uno. 
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Tabla 1 

FVAn, FRCn y ·Fon (tasa de interés = 10% por año) 

' Ario (n) FVAn 'FRC n FDn 

o 1.0000 ------ ------
1 0.9091 1,1000 1.0000 

2 0.8264 0.5762 0.4762 

3 Q.7513 0.4021 0.3021 

4 0.6830 0.3155 0.2155 

S 0.6209 0.2638 0.1638 

6 0.5645 0.2296 0.1296 

7 o. 5132 0.2054 0.1054 

8 0.4665 0.1874 0.0874 . 

9 0~4241 0.1736 0.0736 

0.3855 
.. 

0.0621 10 0.1627 

11 0.3505 0.1540 0.0540. 

12 0.3186 0.1468 0.0468 

13 0.2897 0.1408 0.0408 

14 0.2633 o .1357 0.0357 

15 0.2394 0.1315 0.0315 
16 0.2176 0.1278 0.0278 
17 0.1978 0.1247 0.0247 

18 0.1799 0.1219 0.0219 
1 19 0.1635 0.1195 0.0195 
1 20 0.1486 0.1175 0.0175 

' 
21 0.1351 o .1156 0.0156 

22 0.1228 0.1140 0.0140 

23 o .1117 0.1126 0.0126 

i 
24 0.1015 0.1113 o. 0113 

25 0.0923 o. 1102 o. o 10 2 

Si 
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La tabla de la pagwa anterior muestra el FRCn solo para una tasa de inte
rés del 10% (i a 0.10). En otros casos el FRCn se puede calcular a través de la 
siguiente fórmula: 

= 
(1 + i) 0 1 

Sin embargo, en la discusión anterior se ha descuidado el hecho de que des
pués de cinco años de uso tal vez se pueda vender el auto por $2,000 (valor de 
reventa o recuperac1on. Por aupu~sto, este ingreso de $2,000 en el año 5 vale me
nos hoy (año O) por causa del interés. El valor actual de este ingresó se puede • 
calcular usando el factor de valor actual (FVA) como sigue: 

Valor .presente = $2,000 x FVAs a $1,242 

FVA 5 = 0.6209 (i = 0.10) 

Cuando i = 0.10, las cifras de FVAn se pueden obtener mediante la tabla l. 
En otros casos, el FVAn se puede calcular de la siguiente manera: 

l 
= 

(1 + i)n 

Si se usa el concepto de FRC, el ingreso de $1,242 en el año O (= ingreso 
de $2,000 en el año 5) equivale a ingresos anuales de $328 desde el año 1 hasta 
el año S, así: 

$1,2~2 x FRC 5 (= 0.2638) = $328 por año 

En otras palabras, el ingreso I en el año n es equivalente a los ingresos 
anuales de 1 x FVAn x FRCn del año 1 al año n, y generalmente FVAn x FRCn se llama 
el factor de depreciación (FD

0
). 

FD0 = FVAa x FRCn = i 
(1 + i)n - 1 

Las cifras de FDn también se pueden obtener a través de la tabla o de la 
fórmula arriba enunciada. 

Además de la relación descrita líneas arriba, hay otra relación entre FD0 
y FRCn: 



FRCn a FDn + tasa de interés 

i(l + i)n 
(1 + i)fi - 1 • i + i (1 + i)n - 1 

FDs a FRCs - 0.10 a 0.2638 - 0.10 • 0.1638 

50. 

Por lo anterior, el costo anual equivalente (CAE) de este auto' se puede 
calcular como sigue: 

CAE • $2,638 
1 ' • ' 

pago 
anual 

$328 • $2. ,310 por año 
1 ' • 
ingreso 
anual 

Se puede y debe comp~rar esta cifra de base anual ($2,310 por año) con la 
de otra opción (compra de otro.auto, otros bienes o servicios de diferentes vidas 
útiles). 

A continuación se presenta una figura con el fin de facilitar el entendi
miento de los conceptos de FRC y FD: 

INGRESO 

1 
$1. 6)8 + $1,638 + $1,638 + $1, 6)8 ... $1. 6~8 Q $10,000 

t t + + f 
ANO o 2 ) 4 5 

~ 1 1 1 1 1 
INVERSION 

1 1 1 1 1 

,¡. .,¡_ .J. l l 
$10,000 = $2. 6)8 + $2,6)8 + $2,6)8 + $2,638 + $2,6)8 

ingreso parcial equivalente al ingreso de $10,000 en el año 5 
- - ~ pago ?arcial para recuperar la inversión de 510,000 en el año O 
tasa de interés = 10\ 
fRCs = O. 2638 
ros = o.163S 
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Cuando se trata de evaluar el aspecco ecQnÓmico y financiero del proyecto 
del servicio de aseo se. debe aclarar el "puntu de vista 11 de la evaluación, así 
como emplear el más apropiado según el caso. Como "punto de vista" de la evalua
ción se puede considerar: 

el nivel institucional 

el nivel sectorial 

la econom!a regional y/o nacional, 

Por ejemplo, en las sociedades que tienen mucha mano de obra no calificada y alta 
tasa de desempleo, el barrido manual es más económico que el mecánico desde el 
punto de vista de la economía regional y/o nacional. Sin embargo, generalmente 
su costo es más alto que el del barrido mecánico desde el punto de vista del nivel 
institucional y/o sectorial. En otras palabras, esta economÍa (creaci6n de empleos 
para mano de obra no calificada) es ajena a las empresas del servicio de aseo así 
como al sector de aseo. 

Por esta razón, las autoridades municipales y nacionales deberán brindar 
respaldo financiero al servicio para que las eapresas sigan creando el beneficio 
social que representa el empleo de mano de obra poco calificada, abundante en esta 
etapa de urbanización acelerada en las ciudades de América Latina. Los gerentes 
de las empresas, a su vez, deberán desarrollar vigorosas actividades de persua
sión ante las autoridades con el fin de lograr este respaldo' financiero. Así mis
mo, en algunos casos existen suficientes recursos a nivel sectorial, empero a ni
vel institucional, por una distribución no equitativa, existen muchos servicios 
que carecen de recursos básicos. 

Generalmente el análisis económico del proyecto del serv1c1o de aseo (costo/ 
beneficio del servicio, etc.) debe realizarse desde el punto de vista de la econo
mía regional y/o nacional. Por otro lado, el análisis financiero del proyecto 
(balance, estado de ingresos, flujos de fondos, tasa financiera, etc.) debe reali
zarse desde el punto de vista del nivel institucional. 

La idea de "eficiencia económica" puede definirse como el hecho de ganar 
puntos en función de ahorrar en los costos. Cabe mencionar que un proyecto puede 
ser eficiente y al mismo tiempo ineficaz. Por ejemplo, a través de la selección 
de una alternativa puede reducirse el costo del servicio desde el punto de vista 
del nivel institucional. Sin embargo, simultáneamente puede aumentarse el desem
pleo en la economía regional y/o nacional a través de aquella alternativa, en con
tra de su propósito de ayudarla. 

Por lo general el concepto de et1c1encia causa dificultades al ser compa
rado con los beneficios sociales. Usualmente la "eficiencia económica" favo'rece 
la alternativa de uso intensivo de capital de oosto unitario bajo y perjudica el 
proyecto de labor intensiva con beneficios sociales ya que es muy dificil evaluar
los en términos de dinero. 
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2.1.2 Inflación 

En América Latina la tasa de inflación es muy alta y a veces alcanza hasta 
tres dígitos por año, afectando seriamente la evaluación y ejecución d~ los pro
yectos de cualquier índole. 

En esta situación pueden emplearse dos m€todos de evaluación de proyectos. 
En el primero se incluye el factor de la iqflación para estimar los costos y los 
beneficios, y en el segundo no se lo incluye. Por ser difícil pronosticar la tasa. 
de inflación, en este trabajo se emplea- el segundo m€todo. Es decir, se calculan 
los costos y beneficios en términos constantes, desatendiendo la inflación. 

En caso de que la tasa de inflación sea uniforme para todos los bienes, los 
dos métodos arriba mencionados darán el mismo resultado en la selección de la al
ternativa más apropiada. En caso contrario, los resultados pueden ser diferentes. 
Por ejemplo, cuando la tasa es muy alta para los combustibles exclusivamente, la 

·alternativa de las estaciones de transferencia será muy favorable. 

Una vez seleccionado el proyecto más apropiado en base a t€rminos constan
tes, se debe incluir el factor de la inflación en la contabilidad del proyecto. 

-

Igualmente, en el presente trabajo no se han considerado los casos de sub
sidios y préstamos sin interés, tratando de erplicar en la forma más sencilla posi
ble cómo se deben usar los conceptos básicos arriba indicados en la evaluación_de 
posibles alternativas. 

En todo 
Único método. 
inflación para 

caso, la comparación de los costos y beneficios debe emplear un 
No es dable mezclar dos procedimientos, es decir, considerar la 
los beneficios manteniendo los costos constantes o viceversa. 



53. 

2. 2 CASO DE ESTUDIO No. 1: REEMJ'i..AZO DE EQUIPOS 

La tarea principal de este caso de estudio es determinar si se deben o no 
cambiar los equipos existentes. En el punto 1.2.2 de la parte 1 del presente 
documento se explicó la metodología presentada por Kendall Bert para tomar esta 
decisión. Sin embargo, generalmente en América Latina esta metodología no eS apli
cable en forma directa por haber dificultades en el acopio de la información nece
saria. Por consiguiente, trataremos de presentar una metodología más sencilla 
para el análisis de reemplazo de equipos. 

El caso A supone que exiSte muy poca o ninguna información en lo que se re
fiere a: 

vida económica del equipo (se trata en el caso B) 

costo exacto de operación en los años anteriores 

valor exacto de reventa o recuperación 

costo exacto de mantenimiento. 

Por no disponer de esta información, se requieren en este caso las sig~ientes 
estimaciones para el equipo tanto viejo com~ nuevo: 

costo estimado de operación y de mantenimiento en los años anteriores 

Valor estimado de reventa o recupe~ación. 

f.l caso B trata 'del cálculo de la vida Óptima económica de equipo disponiendo 
del costo estimado de operación y mantenimiento, así como del valor estimado de 
reventa para cada año de uso. 

Los casos C y D tratan un t~~ un poco diferente. En estos casos el interés 
no es el reemplazo de equipo sino la selección de equipo más económico. En el 
caso C se aclara la metodología de comparación de equipos cuyas vidas útiles son 
distintas y el caso D considera la alternativa de reemplazar el motor versus la 
de reemplazar el equipo entero. 

2.2.1 Caso A: Reemplazo de equipo 

Supongamos que el equipo usado tiene un valor estimado de reventa de $20,000, 
actualmente, en el año O. En caso de seguir empleando este equipo un año ~s, el 
valor de reventa será de $10,000 al fin de su uso (año 1). Tambien se estima que 
el costo de operación y mantenimiento para este período es de $30,000. 

Por otro ladp, supongamos que el equipo nuevo tiene un valor inicial de 
$80,000, durará cinco años y dejará un valor de reventa de $10,0C.O en el año S, y 
que su costo estimado de operación y mantenimiento es de $15,000 por año. 

A continuación se presentan algunas suposiciones: 
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SUPOSIClONES 

CONCEPTO EQUIPO VIEJO EQUIPO NUEVO 

Costo de inversión ----- 80,000 

Valor, de reventa (en el año O) 20,000 

Valor de reventa (en el año 1 ) 10,000 

Valor de reventa (en el año 5) 10,000 

Costo de operación y mántenimiento JO ,000 15,000 
(en el año 1 ) (promedio anual 

de los años 1-5) 

a) Equipo viejo: 

En caso de vender el equipo v1eJO actualaente (año O), recibiríamos $20,000 
(valor de reventa) que producirian $2,000 (20,000 x 10% de interés) 'por concepto 
de interés en el año l. 

Por lo tanto, el costo anual del uso del equipo viejo durante un año más 
será el siguiente: 

Costo de operación y mantenimiento 

Baja en el valor de reventa 

Interés no producido 

T O T A L 

b) Equipo nuevo: 

$30,000 

10,000 

2,000 

$42,000 
=====::::. 

1 

Aquí se calcula el costo anual equivalente (CAE) de poses1on del equipo nue
vo durante su vida económica estimada (en este caso 5 años) en lugar del costo 
total del año l. 

CAE de inversión $21,104 por año 
80,000 X FRCs (= 0.2638) 

CAE de valor de reventa (1 '638) por año 
10,000 X FDs (= 0.1638) 

Costo de o2eración Y. mantenimiento 15,000 Eor año 

T o T A L $34,466 por :-tño 
===== 

rjb 
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e) Métodú: 

El costo total anual del equipo viejo suele aumentar año a año, es decir, 
el del año 2 suele ser más alto que el del año l (= $42,000). En cambio, tal 
como se muestra en la curva 4 de la parte l del presen~e t~abajo (Rasgos Genera
l~s del Costo de Posesión de un Equipo), el costo total anual del equipo nuevo 
usualmente no llega al mínimo hasta después de unos cuantos años. Es decir, el 
costo del primero (costo total anual del equipo viejo) es una variable creciente 
y el del segundo (equipo nuevo) es decreciente .. 

En base a lo anterior y teniendo en cuenta el hecho de que el error en la 
estimación del costo total anual del equipo nuevo para el año 1 es, por lo gene
ral, mucho mayor que el del CAE, se hace una comparación, en el presente caso de 
estudio, entre el costo de posesión del equipo viejo durante un año más (=$42,000) 
y el CAE de posesión del equipo nuevo durante su vida económica (= $34,466). 

La conclusión es la siguiente: 
fin de ahorrar $7,500 aproximadamente 

Se debe reemplazar el equipo en el año O a 
en el año l. 

2.2.2 Caso 8: cálculo de vida óptima económica 

Cuando se compra un equipo nuevo es muy útil conocer su vida econom1ca esti
mada. La cifra de estimación se puede obtener a través del fabricante {general-
mente es más larga que la actual) o se puede calcular com~ sigue: -

a) Datos básicos: 

Costo inicial de un camión compactador = $30,000 

Costo de operación y mancenimiento y valor de reventa: 

~ 

i 
A.'~ o COSTO DE OPERACION 

VALOR DE REVENTA 
l y MANTENIMIENTO 

1 

1 10,000 21 ,000 
2 11 ,000 14,000 

1 3 12,000 1 o. 200 

1 
4 1 3. 200 7. 000 

! 5 15,000 5.000 

1 6 17,500 3,000 

1 
7 21,000 2,500 
8 25,000 2,000 

' 

b) Método: 

Primero se calcula el CAE de posesión de este cami5n para cada tiempo de 
vida ( l a:io. 2 añus, 3 años, ... , 8 años). Después se b'..!sca la que dé el CAE 
má:; bajo, que es ''la vida óptima económica 11 de es(e equi;>o. 
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Se hace el cálculo real en forma de tabla como se muestra en la siguiente 
pag1na. Lo fundamental de este cálculo es la columna 9, que es el valor actual
cumulativo del costo de operación y mantenimiento. Este cálculo es necesario ya 
que la columna 10 representa el costo total cumulativo hasta el año n expresado 
en valor actual. 

El procedimiento para completar esta tabla es el siguiente: 

Llenar los datos básicos en las columnas 3, 5 y 7, y los factores FVA y 
FRC en las columna~ 2 y 11. 

Hacer los cálculos para las columnas 4, 6, 8, 9, 10 y 12 conforme a lo in
dicado. 

Seleccionar el año que d~ el CAE mínimo. 

e) Conclusión: 

En el presente caso la vida 6ptima econ6mica es de cinco años. 

2.2.3 Caso C: Selección del equipo más económico 

Cuando se tiene la necesidad de reemplazar el equipo v1eJo, además de las 
consideraciones técnicas se debe tratar de seleccionar el equipo nuevo más econó
mico para reemplazarlo. Este caso trata de la selecci6n del equipo más econom1co 
dentro de los equipos que cumplen las especificaciones t~cnicas para el trabajo 
en cuestión. 

Cada uno de los equipos propuestos tiene sus propios datos tales como cos
to inicial de adquisición, vida económica, valor de reventa, costo de operación y 
mantenimiento, etc. La comparación económica entre equipos con datps diferentes 
se puede realizar exclusivamente a través del CAE. 

a) Datos básicos: 

En una ciudad se han identificado dos alternativas que cumplen las condi
ciones técnicas especiales para realizar el trabajo de recolección de basura. 
Cada alternativa tiene las siguientes características: 

Equipo importado (camión compactador con motor a gasolina) 

Capital $50,000 

Vida económica 5 años 

Costo de operación y mantenimiento $20,000 por año 

Valor de reventa $ 5,000 



Tabla 2 

VIDA ECONOMICA 

1 ' 3 4 S 6 7 B 9 10 11 12 ' 
~--· 

CAPITAL VALOR TERMINAL COSTO OPERACION y MANTEN. • 
.. VALOR 

VALOR ACTUAL CAE 
A !lO 'VA V/\l,Qil VALOR VALOR FRC 

KEAL REIIL REAL ACTUAL TOTAL 
'1'0'1'/\1. 

ACTUAL ACTUAL ACTUAL CUMULAT. 
3 X 2 S X 2 7 X 2 r B 4- 6 + 9 1Q X 1 1 

o 1. 0000 30,000 30,000 

1 0.9091 30,000 21 ,000 19,091 10,000 9,091 9,091 20,000 1 • 1000 22,000 

2 0.8264 30,000 14,SOO 11,983 11 • 000 9,090 18,181 36,198 O.S760 20,8SO 

3 0.7S13 30,000 10,200 7,663 12,000 9,016 27,197 49,S3ll 0.4021 19,918 

4 0.6830 30,000 7,000 4,781 13.200 9,016 36.21 3 61,432 0.31SS 19,382 

S 0.6209 30,000 S,OOO 3,105 15,000 9,314 45,527 72,422 0.2638 19. 105 

6 o. S64S 30,000 3,000 1. 694 17,500 9,879 S5,406 81,712 o. 2292 19,187 

7 O.S132 30,000 2,SOO 1. 283 21,000 10,777 66, 183 94,900 0.2054 19,492 

8 0.466S 30,000 2,000 933 25,000 11 ,663 77,846 106,913 o. 1874 20,03~ 

i· 

. ,. __ 
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Equipo nacional (cam:ón compactador con motor a diesel) 

Capital $80,000 

Vida económica 7 años 

Costo de operacióc y mantenimiento $14,000 por año 

Valor de reventa $10,000 

Generalmente, para comprar camiones con motor a diesel hay que invertir 
más-que para adquirir aquellos con motor a gasolina. Sin embargo, duran más y su 
operación y mantenimiento cuesta menos. Además, su valor de reventa es, usual
mente, mayor que el de los camiones con motor a gasolina. 

b) Método: 

Calcular el CAE para cada equipo y seleccionar el equipo que dé el CAE más 
bajo. 

Equipo importado 

CAE de inversión 
50,000 x FRCs (= 0.2638) 

CAE de valor de reventa 
50000 x FDs (= 0.1638) 

Costo de operación y mantenimiento 

T O T A L 

Equipo nacional 

CAE de o o-1nvers1on 
80,000 ~ FRC7 (= 0.2054) 

CAE de valor de reventa 
10,000 x FD7 (= 0.1054) 

Costo de operación y mantenimiento 

T O T A L 

e) Conclusión: 

$13,190 por año 

(819) por año 

$20,000 por año 

$32,371 por año 
~aa=aaa•maaaaaaa 

$16,432 por año 

(1,054) por año 

14,000 por año 

$29,378 por año 
======-========= 

En el presente caso se debe seleccionar el equipo nacional a fin'de ahorrar 
$3,000 aproximadamente por año. Además, en el caso del equipo nacional pueden 
haber beneficios indirectos como el ahorro de divisas. 

2.2.4 Caso D: Reemplazo ¿el motor 

La parte crítica de un camión compactador es, por lo general, su motor. 
Por consiguiente, pueden haber dos alternativas para un mismo equipo. La primera 
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consiste en usarlo sin reem?lazar su motor y la segunda consiste en reemplazarlo. 
El presente caso trata de l2 ccmparación de estas dos alternativas. 

a) Datos básicos: 

Uso sin reemplazar el motor 

Capital (en el año O) 

Vida económica 

Costo de operación y mantenimiento 

Valor de reventa (en el año 5) 

Uso reemplazando el motor 

Capital (equipo entero, en el año O) 

Capital (motor, en el año 5) 

Vida económica 

Costo de operación y mantenimiento 

Valor de reventa (en el año 7) 

$60,000 

5 años 

$20,000 por año 

$ 6,000 

$60,000 

$15,000 

7 años 

$20,000 por año 

$ 6,000 

Es decir, reemplazando e'! motor se puede prolongar su vida dos años más. 

b) Hétodo: 

Calcular el CAE para cada modo de uso y seleccionar el modo que de el CAE 
más bajo. 

Uso sin reemplazar el motor 

CAE de inversión $15,828 por año 
60,000 K FRCs (= 0.2638) 

CAE de valor de reventa (983) por año 
6,000 x FDs (= 0.1638) 

Costo de operación y mantenimiento 20,000 por año 

T O T A L $34,845 por año 
================ 
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Uso reemplazando el motor 

CAE de inversión 
60,000 x FRC7(• 0.2054) 

15,000 x FVAs(= 0.6209) x FRC7(c 0.2054) 

CAE de valor de reventa 
6,000 X FD7(• 0.1054) 

Costo de operación y mantenimiento 

T O T A L 

e) Conclusión: 

60. 

$12,324 por año 
1 '913 por año 

(632) por año 

201000 por año 

$33,605 por año 
••••a••••--••••• 

La alternativa de reemplazar el motor es ligeramente más económica que la 
de no reemplazarlo. 
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2. J CASO DE ESTUDIO ~~ 2: BARRi:O MANUIJ. VERSUS BARRIDO MECANICO 

El presente caso. trata de la comparación del costo de barrido manual con 
el de barrido mecánico. Como en el caso 1, la metodología básica que se utiliza 
es la comparación de los CAEs de dos alternativas. Sin embargo, el presente caso 
de estudio concede más interés al concepto del "punto de vistan. 

a) Método: 

El costo anual de barrido manual se calcula sin usar los conceptos de FRC 
y de FD puesto que la vida útil de los equipamientos para barrido manual es, por 
lo general, inferior a un año. En cambio, el CAE de barrido mec&nico se determina 
empleando los conceptos arriba mencionados. Los datos básicos y el procedimiento 
del cálculo son los siguientes: 

* 

Barrido manual 

Longitud de'calles por barrer: 100 lans 

Gastos: 
Personal (80 hombres + 10% de reserva) 
Administración 
Uso de propiedades municipales 
Uniformes, guantes, escobillones y carritos* 
Varios (energía eléctrica,. teléfono, útiles 

de escritorio) 

COSTO TOTAL ANUAL PARA 100 lans 

COSTO UNITARIO, $/km/día (300 días al año) 

RENDIMIENTO, km/hombre/día 

Se supone que la vida útil de los equipamientos es inferior a un· año. 

Barrido mecánico 

Longitud de calles por barrer: lOO lans 

Gastos de inversión*: 
Máquinas barredoras (3 + 1 de reserva), $240,000 

240,000 K FRC: (= 0.2638) 
Garaje y taller, $120,000 

120,000 x FRC¡s (= 0.1315) 

Gastos de operación y mantenimiento: 
Personal (8 hombres + 2 de reserva)** 
Administración 
Uso de propiedaCes municipales 
Combustible 
Mantenimiento 
Varios 

COSTO TOTAL ANUAL P .'-AA 1 DO kms 

$360,000 
54,000 
72,000 
9,000 

6,000 

$501,000 
======= 

16.70 
==::::.== 
l. 25 

$ 63,312 

15. 780 

60,000 
30,000 
72,000 

120,000 
50,000 
6,000 

$417 ,092 
======== 
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COSTO UNlTARlO, $/}u,(día (300 dÍas al año) 13.90 

* 
===== 

Se supone que la vida útil y el costo inicial de los equipos es como sigue: 
(i) máquinas barredoras: S años, $240,000, (ii) garaje y taller: 1_S años, 
$120,000. No se considera el valor de reventa. 

** El costo unitario del personal es SO% más alto que para barrido manual. 

b) Análisis: 

La alternativa del barrido mecan1co resulta más barata para el serv1c1o 
de aseo desde el punto de vista del nivel institucional. La diferencia (más de 
80 mil dólares por año) es bastante significativa y no despreciable. Sin embargo, 
la alternativa del barrido manual produce un beneficio social muy grande -creación
de 78 empleos más- desde el punto de vista de la economía regional y/o nacional. 
Si una sociedad concede mucha importancia a la creación de empleos para mano de 
obra poco calificada, la alternativa de barrido manual puede ser más económica que 
la de barrido mecánico. 

En el presente caso el costo unitario de la creación de empleos es de 
$1,076 por año, asi: 

(501,000 - 417,092) < (88 - 10) a $1,076/empleo/año 

El problema es, entonces, la comparación de este costo de creación de un 
empleo con el costo social de un desempleo (=.beneficio social de creación de un 
empleo). Este Último incluirá pagos por concepto de seguro de desempleo y de ayu
da social, el aumento de inseguridad social, etc., y algunos son muy difíciles de 
estimar. Tal vez sea razonable decir que el beneficio social de creación de un 
empleo es, por lo menos, el 50% de la tasa nominal de sueldo. En este caso, se 
ha fijado la tasa nominal de sueldo para el personal de barrido manual en $4,000/ 
empleo/año. Por consiguiente, el beneficio social será, por lo menos, de $2,000/ 
empleo/año, el cual es mayor que el costo de creación de un empleo (= $1,076/ern
pleo/año). En otras palabras, el aspecto de empleos desde el punto de vista de 
la economía regional y/o nacional cambia la decisión en favor del proyecto de la
bor intensiva(= barrido manual). 

e) Conclusión 

La alternativa de barrido manual es más econom1ca desde el punto de vista 
de la economta regional y/o nacional, y es la que debe seleccionarse. Sin embargo, 
·esta alternativa resulta más cara que la de barrido mecánico desde el puato de 
vista del nivel institucional. Por consiguiente, los administradores del servi
cio de aseo deben desarrollar vigorosas actividades de persuasión ante las auto
ridades con el fin de obtener respaldo financiero para el servicio y, a la vez, 
seguir creando beneficio social en lo que se refiere al empleo de mano de obra po
co calificada, abundante en esta etapa de urbanización acelerada en .las ciudades 
de América Latina. 



63. 

2.~ CASO DE ESTUDIO ¡;l 3: A.'IALISIS COSTO/BENEFICIO DE LA INSTALACION DE UNA 
BALANZA 

Se procura aclarar, a través de este caso, la import~ncia 
la instalación de una balanza en la gestión de residuos sólidos. 
ta de enfatizar la necesidad de aprovechar plenamente el recurso 
tes de incurrir en soluciones que necesiten nueva inversión. El 
estudio 'tiene relación con el concepto de 11eficiencia". 

estratégica de 
También se tra

ya existente an
presente caso de 

a) Problema: 

En una ciudad de las siguientes características, surgió la necesidad de 
reducir el número de turnos de dos a uno por problemas de índole laboral y de 
ruido (Esta situación es similar en ciudades donde se necesita aumentar la cober
tura del 50% al 1007.): 

Población (no s~ considera el áumento) 

PPC 

Cobertura del servicio de recolección 

Cantidad de basura recolectada 

200,000 

0.6 kg/hab/día 

100% 

120 ton/día 

En el sistema actual se realizan dos viajes por turno por compactador y el 
promedio de carga son 3 ton/viaje, aunque la capacidad dél camión compactador es 
de S ton/viaje. Una baja eficiencia, como en este ejemplo, en el uso de la capa
cidad de carga es muy común en los sistemas de recolección sin control de carga. 
Por lo tanto, el sistema actual opera usando 12 vehículos, así: 

' 
120 ton/día 

10 vehículos 
turnos/día x viajes/turno x 3 ton/viaje 

= 
2 2 

más 20% de reserva 2 vehículos 

T o T A L 12 vehícu.los 

Estos 12 camiones compactadores poseen las siguientes características: 

Valor inicial 

2 años de uso, vida económica restante 

Valor de reventa 

$50,000/camión 

S años 

$5,000/camión 

Supongamos dos alternativas para reducir el número de dos turnos a uno. 
La alternativa I consiste en comprar 12 vehículos más (similares a los actuales, 
vida económic~ = 7 años) sin mejorar la eficiencia de la recolección, y la alter
nativa ll'consi~te en instalar una balanza, controlar la.c~rga, diseñar las rutas 
y dumentar la eficiencia de 3 ton/viaje a 4 ton/viaje. En el caso de la segunda 
alternativa, se necesita ademis contratar a un ingeniero para que diseñe las ru
tas. etc., apr(>vechando los datos de pesaje. 



b} Sistema actual: 

Costo de inversión (costo anual equivalente) 
Capital: 12 x 50,000 x FRC¡ {m 0.2054) 
Valor terminal: 12 x 5,000 x FD¡ (a 0.1054) 

Costo de operación (por año) 
Personal {lOO hombres+ 20% de reserva)" 
Administración 
Uso de propiedades municipales 
Uniformes; guantes, etc. 
Varios {energía eléctrica, teléfono, útiles 

de escritorio) 
Combustible 
Mantenimiento {15% de inversión) 

COSTO TOTAL ANUAL 

• COSTO UNITARIQ: 

1,054,916 
120 X 365 

a $24.08/ton 

64. 

$ 123,240 
(6,324) 

480,000 
72,000 
60,000 
8,000 

8,000 
220,000 -

90,000 

$1,054,916 

* Se suponen $4,000/hombre/año incluyendo cargas sociales. 

• 

Alternativa I: Comprar 12 veh!culoa más sin mejorar la eficiencia de la 
recoleccion. 

Costo adicional de inversión {costo anual equivalente) 
12 vehículos : 123,240 - 6,324 

Costo adicional de operación {por año) 
Personal (4 mecánicos más) 
Mantenimiento* 

COSTO TOTAL ANUAL 

COSTO UNITARIO: 

~1,832 
120 X 365 $27.90/ton 

===--=== 

116,916 

20,000 
30,000 

$1,221,832 
=====::::==== 

Se supone el 10% de la inversión en vez del 15% ya que ahora el número de tur
nos es uno y no dos. {10% de inversión de 24 vehículos) - (15% de inversión 
de 12 vehiculos). 

Alternativa ll: Instalar una balanza. controlar la.~~rga, diseñar las ru
tas y aumentar la eficiencia de 3 ton/viaje a 4 ton/viaje. 
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Núme~o de camiones compactadores: 

120 ton/día 
l turno/día x 2 viajes/turno x 4 ton/viaje 

más 20% de reserva 

T o T A L 

= 15 vehículos 

3 vehículos 

18 vehículos 
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Es decir, se necesita comprar 6 veh~culos mis (similares a los 
actuales, vida económica a 7 años) 

Costo adicional de inversión (CAE) 

6 véhículos: (123,240 - 6,324) x 1h. 
Balanza ($20,000 con costo de ingeniería civil, vida 

útil de 10 años a 10%. Valor terminal $2,000) 
20,000 x FRC 10 (= 0.1627) 

2,000 X FD¡o (a 0.0627) 

Costo adicional de operación (por año) 

Un ingeniero 
Personal_(25 menos)* 
Administración 
Uniformes, guantes, etc. 
Combustibles 

COSTO TOTAL ANUAL 

COSTO UNITARIO: 

979,503 
120 X 365 

= $22.36/ton 
========:;:= 

$ 58,458 

3,254 
(125) 

20,000 
(100,000) 
(12 ,000) ·' 

(1,000) 
(44,000) 

$979,503 

Gracias al eumento de la eficiencia se ha reducido el número de cuadrillas, de 
20 (10 vehículos x 2 turnos) a 15 (15 vehículos x 1 turno). Esto facÍlitará 
una notable reducción de los costos, no solo de personal sino también de admi
nistración, así como de combustibles. 

e) Conclusión: 

En la tabla que se muestra a continuación se resumen los costos del sis
a actual y los de las dos alternativas: 

COSTOS DEL SISTEMA ACTUAL Y DE LAS DOS ALTERNATIVAS 

-- ------- ----- Costo anual Costo unitario 

Sistema actual $1,054,916 $24.08/ton 
Alternativa ¡ 1,221,382 27.90 
Alternativa ;¡ 979,503 22.36 
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Co~o se explicó anteriormen[e, no se puede seguir usando el sistema actual 
y entre las dos alternativas propuestas, la alternativa II claramente aventaja a 
la I. Además, la alternativa ll, que necesita una inversión modesta (instalación 
de una balanza, adquisición de 6 vehículos más y contratación de un ingeniero), 
resulta más barata que el sistema actual. Estos marcados beneficios de. la alter
nativa 11 vienen de la efectividad costo/beneficio ~e la instalación de una balan
za. Por lo anterior, se recomienda hacer una modesta inversión a fin de aprove
char plenamente el recurso ya existente. 

Cabe destacar también la importancia de contar con un ingeniero a fin de 
mantener alta la eficienéia en el uso de la capacidad de carga, aprovechando los 
datos de pesaje y diseñando y ajustando las rutas de recolección. La instalación -
de una balanza sin contar con el recurso humano que pueda aprovecharla no logrará 
el efecto esperado. 

La alternativa II producirá otro beneficio muy importante. Se trata de la 
creación del sistema de "registro de datos para la gestión de residuos sólidos. 
La instalación de una balanza funcionará como el punto de partida para la creación 
de dicho sistema. 

La alternativa 1 ofrecerá 29 empleos más que la II (4 + 25), gastando 
$241,879 más anualmente. Por consiguiente, el costo de creación de un empleo será 
de $8,340/empleo/año. La creación de empleos en esta forma, con sueldos nominaler 
de $4,000/empleo/año (con cargas sociales), no es justificable. Se debe adoptar la 
alternativa 1I y gastar $241,879 en crear 60 empleos (241,879 f 4,000 e 60) en 
otros servicios municipales, ofreciendo así otros beneficios directos a los tribu
tarios. 
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2.5 CASO DE ESTUDIO N~ 4: DETERMINACION DE TARIFA 

El procedimiento para la determinación de la tarifa se resume en la figura 
siguiente: 

Alterna
tivas 

técnicas 

Figura 

DETERMINACION DE TARIFA 

Selección de la 
alternativa más 

económica 

ETAPA I 

MARCO LEGAL v ·SOCIAL 

Cálculo del 
costo unitario 

($/ton) a lo 
largo del 

ro ecto 

ETAPA II 

,. Política sistema · 
7 tarifaría - ~ tarifario 
1'-----..J 

( ETAPA III 

En la etapa 1 se selecciona la alternativa más conveniente y se identifica 
el proyecto de servicio de aseo. Los otros cuatro casos de estudio analiza~ los 
trabajos en esa etapa. En cambio, a través de este caso se procura aclarar la 
etapa II, es decir, el cálculo del costo unitario a lo largo del proyecto. Este 
costo unitario (S/ton) no es la ta·ifa propiamente dicha sino la base para deter
minar el sistema tarifario. Para su determinación se necesita otra base más, la 
cual en la figura se denomina política tarifaría. A continuación se presentan los 
tres componentes más importantes de dicha política. 



POLITICA TARIFARIA 

l. ¿Qué porcentaje del costo puede y debe recu
perarse a través del sistema tarifaría, y qué 
porcentaje a través del subsidio, etc.? 

2. ¿Qué características debe tener la estructura 
tarifaria? (aspecto de redistribución de in
gresos, etc. ) 

3. ¿Qué factores son m§s oportunos como base de 
c§lculo tarifario? (NA de habitantes, catego
ría de zona, áreas cons.truidas, NA y tamaño 
de los recipientes, frecuencia de recolec· 
ci6n, consumo de luz eléctrica, etc.) 

68. 

Estos tres componentes necesitan examinarse cuidadosamente unp por uno, 
prestando debida atención al marco legal y social correspondiente, empero el pre
sente caso de estudio no se ocupa de esto pues corresponde a la etapa· .. III. 

a) Datos básicos: 

En una ciudad con una tasa de crecimiento muy alta se ha programado el ser
vicio de aseo de la siguiente manera: 

Inversión en el comienzo del primer año: 

2 camiones compactadores, un relleno, etc. (vida económica = 5 años) 
$200,000 

Valor de reventa después de 5 años de uso 
$ 20,000 

Cantidad de desechos sólidos por recoger y disponer: 

Capacidad 
nominal Factor de 

Fui o Ton/Año de camiones* utilización 

3,000 5,000 60\ 

2 3,400' 5,000 68'1. 

3 3,800 5,000 76\ 

4 4,200 5,000 84\ 

S 4,600 5,000 92~ 

• 2 camiones x 5 ton/viaje x 2 viajes/día x 250 dÍas/año . 
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Los costos de operación, mantenimiento y administración de esta ciudad se 
ex?resan como sigue: 

Cantidad de desechos sólidos (ton/año) x 10 ($/~on) + 40,000 ($/año) 

En base a estos datos se quiere determinar el costo unitario U ($/ton) a 
lo largo del proyecto (en este caso la duración del proyecto es igual a la vida 
económica de un camión, es decir, S años). Este, a su vez, hará posible la deter
minación del sistema tarifaría. 

El costo unitario U puede definirse como el ingreso promedio ponderado ($/ 
ton) por realizarse a lo largo del proyecto a fin de costearlo, cualesquiera que 
sea la fuente de financiación (tarifa, tasa, subsidio, etc.) y la estructura tarí
faria (por ejemplo, tarifa ponderada para un estrato social con ingreso alto). 

b) Método: 

Los costos de inversión y de operación y mantenunLento se acumulan hasta 
el año S a una tasa de interés de 10%. Se puede usar el método de calcular el CAE 
para el año O, en vez de acumular los costos hasta el año S •. Los resultados serán 
los mismos. 

e) Análisis: 

Se calcula la acumulación del costo e ingreso de la siguiente manera: 

Acumulación del costo de los años 1-5: 

Inversión 

$20Q,QÚQ X 

(20,000) 
$302,102 

l.ls (S años a 10%) 
(en el año 5) 

Operación, mantenimiento y administración 

Año Costo cálculo ---
1 70,000 70,QQQ X l. t~ 
2 71,,000 7L,,QQO X 1.13 
3 78,000 78,000 X 1.12 
4 82,000 82,QQQ X 1.1 
S 86,000 86,000 

T o T A L 

ACUMULACION DE COSTO: 

Valor en 
el año 5 

$102,487 
98,494 
94,380 
90,200 
86,000 

$4 71, S61 

$773,663 
======::::11= 
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Acumulación de ingreso de los años 1-5: 

Ingreso total por concepto de tarifa, tasa, subsidio, etc. 

Valor en 
Año Ton/año Insreso C4lculo el año 5 

1 3,000 3,000 u 3,000 U X 1.1 ~ $ 4,392.3 u 
2 3,400 3,400 u ·3,400 U X 1.13 4,525.4 u 
3 3,800 3,800 u 3,800 U X 1.12 4,598.0 u 
4 4,200" 4,200 u 4,200 U X L1 4,620.0 u 
5 4,600 4,600 u 4,600 u 4,600 u 

T o T A L $22,735.7 u 
···-····-

Para costear el ,proyecto, la acumulaciSn de ingresos debe ser igual a la 
de costos. 

u = 

d) Conclusión: 

22,735.7 u - $773,663 

77 3. 663 
22,735.7 

~ $34.03 por ton 
= 

Se debe obtener un ingreso de $34.03/ton a lo largo del proyecto con el 
fin de costearlo. 

Si la política tarifaría de esta ciudad es recuperar el 100% del costo a 
través del sistema tarifario y realizar la redistribución de ingresos a través de 
la tarifa ponderada, el procedimiento de la etapa III se resume a ·continuación. 
Además, se supone que en este ejemplo la eficiencia de recaudación de tarifa es 
de 90%. 

Producción Factor 
N° de anual pende-

Estrato viviendas* (ton/año)* ración* 

Ingreso alto 400 700 
Ingreso medio 2,000 1,500 
Ingreso bajo 1, 600 800 ---

4,000 3,000 

* Datos básicos adicionales 
** T = Tarifa unitaria ($/ton) 

2 
1 

0.5 

Tarifa a 
facturar 

700 X 2 X T** 
1,500 X 1 X T 

800 x.5x T 

3, 300 T 

3,300 T x 0.90 = 3,000 (ton/año) x 34.03 ($/ton) 

.·. T = 34.37 ($/ton) 
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Si para determinar la tarifa a facturar para una vivienda se consideran el 
estrato a que pertenece esta vivienda y la cantidad de basura producida t-·Or ella, 
~1 sistema tarifaría de esta ciudad será como sigue: 

Tarifa a facturar 
Estrato Cálculo ($/too2 

Ingr.eso alto 2 X 34.37 68.74 

Ingreso medio 1 X 34.37 34.37 

Ingreso bajo 0.5 X 34.37 17.19 
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2. 6 CASO DE ESTUDIO N-' 5: ANALISIS DE ALTERNATIVAS E~; EL USO DE UNA ESTACION 
DE TRANSFERENCIA Y EN LA lmiCACION DE FUTUROS RELLENOS 

En las ciudades grandes el desarrollo de las áreas metropolitanas general
mente determina que los viajes de los camiones recolectores de basura al lugar de 
disposición final sean cada vez más largos y se requieran etapas intermedias, o 
~ea estaciones de transferencia, para minimizar los costos globales del servicio 
de aseo. 

Para justificar el uso de las estaciones de transferencia, el costo total 
de recolección, transferencia y disposición final debe ser menor que el costo to
tal de recolección, acarreo directo y disposición final. En este sentido, es 
absolutamente necesario llevar a cabo un análisis de costos antes de decidir la 
construcción de una estación de transferencia. 

Este problema ti~ne dos aspectos: el caso A que trata de la selección de 
la alternativa más económica entre las factibles de un número limitado; y el caso 
B que trata del cálculo de aquella distancia al relleno por encima de la cual~ 
sulta más barato el sistema de transferencia que el de acarreo directo. Es decir, 
el interés principal del caso B se encuentra en la identificación del "punto de 
equilibrio" entre los dos sistemas indicados. 

En cuanto al método de análisis, se usa el concepto .de "costo anual equi
valente ... 

2.6.1 Caso A: Estación de transferencia 

En una ciudad de 2,000,000 de habitantes en donde se recogen 1,200 tonela
das de basura diariamente (PPC: 0.8 kg/hab/día, cobertura de recolección: 75%), 
se ha agotado el espacio de disposición final en el vertedero actual que queda a 
10 kilómetros de la ciudad y hay que construir un relleno nuevo. En las cerca
nías del vertedero actual hay un sitio para ubicar el relleno. Sin embargo, los 
vecinos lo aceptarían siempre y cuando sea un verdadero relleno sanitario, puesto 
que se he tenido problemas serios con el actual. En caso de que se siga usando 
el método de vertedero a cielo abierto, se necesitaría ubicarlo a 40 kilómetros 
de la e iudad. 

10 km 
'-tE~-------¿~ Vertedero actual 

[Q Relleno sanitario 

~~~--------------------~~ 
40 km 

Vertedero sin 
CO estación de 

transferencia 

Vertedero con 
estación de 

transferencia 
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Al[crnativas posibles: 

Relleno sanitario (a 10 ~) 

Vertedero a cielo abierto, sin estación de transferencia (a 40 ~) 

Vertedero a cielo abierto, con estación de transferencia -ET- (s 40 km) 

No se considera el costo de terreno ya que en el primer caso éste puede ser 
muy alto, pero la valorización del terreno, a· través de la realización de un ver
dadero relleno sanitario, también puede ser alta. Por esta razón, es muy difícil 
incluir el costo de terreno y se necesita efectuar un estudio cuidadoso en cada 
caso. 

Datos básicos: 

Cantidad de basura: 1,200 ton/día 

Tasa de interés: 10% por año 

Vida económica: 

camiones recolectores 
tractores madrinas 
maquinarias de ET 

maquinarias de relleno 

infraestructura de relleno 

ingeniería civil de ET 

Turno: uno por día de trabajo 

Viajes por camión por turno: 

Alternativa I 
Alternativa III 

Alternativa II 

Carga: 5 ton/viaje 

f 
} 

} 

~ 
~ 

a) Alternativa I: Relleno sanitario a 10 km 

Costo de inversión 

Camiones recolectores ($50,000/camión) 

1, 200 ton/día 
1 turno/día x 3 viajes/turno x 5 ton/viaje 

5 años 
valor de reventa 10% 

10 años 
valor de reventa 0% 

15 años 
valor de reventa 0% 

3 viajes/camión/turno 

2 viajes/camión/turno 

X * 1.20 = 96 camiones 



96 X 50,000 X FRCs (• 0.2638) 

96 X 5,000 X FDs (a 0,1638) 

• 207. de reserva 

Maquinaria de relleno sanitario ($1,200,000) 

1,200,000 x FRCs (• 0.2638) 

120,000 X FDs (• 0.1638) 

Infraestructura de relleno sanitario ($200,000) 
(acceso, cerco, drenaje, balanza, etc.) 

200,000 x FRC¡o (0.1627) 

Valor de reventa • O 

Costo de operación 

Personal (480 hombres) 

Administración 

Combustible 

Mantenimiento 

Uso de propiedades municipales 

Uniformes, guantes, etc. 

. • Varios 

COSTO TOTAL ANUAL 

COSTO UNITARIO : 

5. 789.060 
1, 200 X 365 = $13 .22/ton 

b) Alternativa II: Vertedero a cielo abierto a 40 km sin ET 

Costo de inversión 

Camiones recolectores 

$1,266,240 

(78,624) 

316,560 

(19,656) 

32,540 

$1,920,000 

192,000 

880,000 

600,000 

500,000 

80,000 

100,000 

$5,789,060 
ICIII:ICI'CI=ICic== 

1, 200 ton/día x 1.20 = 144 ca~iones 
1 turno/viaje x 2 viajes/turno x S ton/viaje 

144 x 50,000 X FRCs (= 0.2638) $1,899,360 

144 x 5,000 X FDs (= 0.1638) (117,936) 

74. 
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Maquinaria de vertedero ($200,000) 

200,000 x FRCs (• 002638) 

20,000 x FDs (= Ool638) 

Infraestructura de vertedero ($40,000) 
(acceso, cerco, drenaje, balanza, etc.) 

40,000 x FRC¡o (a Ool627) 

Valor de reventa = O 

Costo de operación 

Personal (700 hombres) 

Administración 

Col!lbustiblo; 

Mantenimiento 

Uso de propiedades municipales 

Uniformes, guantes, etc. 

Varios 

COSTO TOTAL ANUAL 

COSTO UNITARIO: 

7,727,416 
1,200 ox 365 = $17.64/ton 

a=.aat::==:3== 

e) Alternativa III: Vertedero a cielo abierto a 40 km con ET 

Costo de inversión 

Camiones recolectores 

52,760 

(3,276) 

~.sos 

$2,800,000 

280,000 

1,200,000 

740,000 

600,000 

120,000 

150,000 

$7,727,416 

1 200 ton/día 
1 1 1 5 1 

o o X 1 o 20 = 96 camiones 
turno viaje x 3 viajes turno x ton V18Je 

96 x 50,000 x FRCs (= Oo2638) 

96 x 5,000 x FDs (= 0ol638) 

Tractores madrina y maquinarias de ET ($2,000,000) 

2,ono,ooo x FRc 5 <= Oo2638) 

200,000 x FDs (= 0.1638) 

$1,266,240 

(78. 624) 

527,600 

(32, 760) 

750 



Ingeniería civil de ET ($1,500,000) 

1,500,000 x FRC¡s (= 0.1315) 

Valor de reventa = O 

Maquinaria de vertedero ($200,000) 

200,000 x FRC 5 (• 0.2638) 
.. 

20,000 x FDs (• 0.1638) 

Infraestructura de vertedero ($40,000) 
(acceso, cerco, drenaje, balanza, etc.) 

40,000 x FRC¡ 0 (a 0.1627) 

Valor de'reventa a O 

Costo de operación 

Personal (540 hombres) 

• Administración 

Combustible 

Mantenimiento 

Uso de propiedades municipales 

Uniformes, guantes, etc. 

Varios 

COSTO TOTAL ANUAL 

COSTO UNITA.'l.IO: 

6,881,698 
1,200 X J65 

Conclusión : 

= 15.71 $/ton 

197,250 

52,760 

(3. 276) 

6,508 

$2,160,000 

216,000 

1,080,000 

680,000 

600,000 

90,000 

120,000 

$6,881,698 
¡;;¡,======= 
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Se muestra en la siguiente tabla el resumen de los costos de las tres alter
nativas. 

--......... --- Costo anual . Costo Unitario Prioridad --- --......... 

Alternativa I S 5,789,060 13.22 $/ton 1 

Alternativa n S 7,727,416 17.64 $/ton 3 

Alternativa m S 6,881,698 1 S. 71 $/ton 2 
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En este caso la mejor ait~rnativa es la realización de un verdadero relleno 
sanitario ~ 10 km de la ciuriaa ya que ello facilita la minimización del costo glo
bal del servicio. 

En ~uchas ciudades de América Latina se sigue empleando el método de verte
dero a cielo abierto con el pretexto de no contar con los recursos financieros 
necesarios para realizar un verdadero relleno sanitario, creando así toda una gama• 
de problemas y dificultando la ubicación de rellenos en las cercan{as de las ciu
dades. Esto es ridículo puesto que s~ procura minimizar el costo parcial (costo 
de disposición final) para perder en economía global. Por consiguiente, es funda
mental: 

Tratar de ubicar los rellenos a la más corta distancia posible de la ciudad 
y, a tal efecto, 

Realizar la disposición final en la forma de un verdadero relleno sanitario. 

2.6.2 Caso 8: Punto de equilibrio 

Como se ha mencionado anteriormente, en este ~asO se procura calcular el 
"punto de equilibrio" de :los sistemas, el de acarreo directo y el de transferencia . 

. Datos básicos y procedimiento de cálculo: 

Se presentan a continuación los datos de ambos sistemas así como el proce
dimiento de calculo del punto de equilibrio: 

COSTO DE TRANSPORTE POR VEHICULO 

Costo por ai'.o 

Amortización del vehículo 1 

Salario del chofer más beneficio 
marginal2 

Salario de tres recolec~ores más 
beneficio marginal2 

SegQ~o, licencias e impuestos del 
vehículo 

Subtotal 
Subtotal por minuto3 

Subtotal por kilócetro~ 

Costo por kilómetro 

Combustible, aceite y llantas 5 

Mantenimiento y ~eparación 

Subtotal por kil~etro 
Total por kilómet~o 
Total por toneladc por ~~~ 

ACARREO DIRECTO CON TRANSF. 

S10,332 S18,369 

1 '300 1,625 

2,925 o 

2,500 4 1ooo 
S17,057 S23,994 

0.137 o. 192 
o. 137 0.256 

o o 1 so - 0.280 
0.060 0.060 

$ 0.210 S 0.340 
o:347 0.596 

S 0.069 S 0.030 
====: ==:::== 

1//. o o !'/ 
l{) 
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COSTO DE TRANSPORTE POR VEHICULO ACARREO DIRECTO CON TRANSF. 

Costo por ton de propiedad, opera-
ción y mantenimiento de la estación o 2_00 

Costo por ton de maniobra y descarga 

" 

del carro transportador 

Compactador diesel de una capacidad de S ton 
diesel de una capacidad de 20 ton ($80,000). 
años al 10\ anual 

o 0.50 

($45,000) y transportador 
Amortización durante seis 

Chofer del compactador ~4.00/d!a), chofer del transportador ($5.00/d!a) 
y recolector ($3.00/dÍa). 260 d!as de trabajo por año. Se estima que 
el beneficio marginal es del 25\ del .salario 

Se estiman 260 días de trabajo por año y ocho horas por jornada 

Se estima la velocidad del transporte como sigue: compactador (60 km/ 
hora), transportador (45 km/hora) 

Se estima que el precio de los combustibles es de 0.25 dólares por litro 
y que el consumo es de 0.4 litros/km (compactador) ~ 0.7 litros/km (trans
portador) 

$4.42/ton 

4 

Punto de equilibrio 
64.10 km 

~ ------------------- --------------- ---------------------

o 

Costo de maniobra y descarga 

Costo de propiedad, operac,ión 
y mantenimiento de la estación 

:r 

Distancia de conducción, ida y vuelta (km) 



F.l ~álculo del punto de equilibrio se hace usando la fórmula: 

y 

y 

0.030x + 2. 50 

0.069x 

y = ax + b 

Combinando las ecuaciones (1) y (2), 

0.039x = 2.50 

X= 64.10\an 
====:::~ 

Sustituyendo esta distancia en la ecuación (2), 

y = 0.069 X 64.10 a 4.42 $/ton 
======-

Conclusión: 

79. 

(1) 

(2) 

En las condiciones arriba mencionadas, se puede justificar el uso de las 
estaciones de transferencia solamente cuando la distancia sea mayor a los 32 km 
(64/2 = 32) del lugar de disposición. 
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2. 7 C;,5i~ OE E5TUD10 N' 6: ESTUDIO DE PREFACTlBILlDAD DEL PROYEcrO DE 
RECUPERACION DE GAS METANO DE RELLENO SANI
TARIO. 

l!ltroducción 

El objetivo de un estudio de prefactibilidad es presentar un esbozo 
general del proyecto propuesto. La ventaja del estudio de prefactibilidad 
es que es económico, puede comple-tarse a corto plazo, ab8.rca todos los as
pectos del proyecto .y actúa como una propuesta para el financiamiento del 
estudio de factibilidad. Un estudio de factibilidad tratará los aspectos 
del proyecto en más detalle y será, usualmente, más caro que el estudio de 
prefactibilidad. 

En efecto, un estudio de prefactibilidad es una propuesta a bajo cos
to para respaldar los fondos necesarios-para llevar a cabo un estudio de 
factibilidad. 

La conformación de ambos estudios es similar, difiriendo sólo en la 
forma de proporcionar los detalles. 

Estudio de prefactibilidad económico-financiero. 

Como se ha aclarado en el punto 1.4.1 del presente documento (página 
29), la obtención de los recursos financieros depende de la existencia de 
un proyecto bien estructurado que demuestre la· conveniencia de su ejecución. 
En todos los niveles, ya sean los de las autoridades de la propia institu
ción interesada, de organismos estatales supervisores o de las agencias de 
crédito involucradas, habrá que someter los proyectos, en mayor o menor gra
do, a una evaluación. Del resultado de esta evaluación dependerá la aproba
ción del proyecto y la obtención de los recursos financieras requ~ridos. A 
fin de r~a!izar esta evaluación en forma eficiente, es indispensable que al 
ejecutar el estudio de prefactibilidad y de factibilidad del proyecto, se 
sometan sus resultados a dicha evaluación, junto con el proyecto propiamente 
dicho. 

Este estudio deberá estar formado de tres partes, estudio de factibi
lidad técnico, estudio de factibilidad económico-financiero y estudio de fac
tibilidad institucional. El presente caso de estudio esbozará las etapas 
para desarrollar un estudio de prefactibilidad económico-financiero qu~ es 
un co~np~~ente fundamental para completar el estudio integral. 

E! objecivo de un estudio de prefactibilidad es identificar, luego 
de comparar varias posibles alternativas, la más conveniente y viable desde 
el ¡-~unto de: vista técnico, económico-financiero e inst.itucional. Tal estu
dio es Ccil e imprescindible para plantear la conveniencia de la ejecución 
del proy¿12r:o a las autoridades. En el caso de las autoridades de organismos 
planificddores estatales y de agencias de crédito, ellos se preocuparán de 
los aspectos· económicos del proyecto (macroeconomía y microeconomía del 
proyect~~. punto de vista social) así como de los financieros (punto de vista i/ 

foi 
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er.•prC::>.:i!'"ial). mlentr..ts que las autorida.:es de l.J propia institución, direc
t.1mente involucrada en el servicio, cor.siderar~n principalmente los aspectos 
íinancteros. Por consiguiente. es necesario revisar cuidadosamente cuáles 
son los intereses de las autoridades ca~ las q~e cenemos que enfrentar, y 
€:nfocar nuestrc- esfuerzo en las 5.reas de intereses así identificados: 

La alternativa de costo mínimo, cás conveniente, se puede seleccio
c.ar comparando aquellas alternativas que cumplan con los objetivos estable
cidos por el proyecto. Sin embargo, al usar el m¡;todo del análisis de costo 
mínimo existe el problema de los costos financieros ya que éstos se basan 
integra~ente en variables políticas que pueden cambiar sin razón alguna. Por. 
consiguiente, es mejor emplear un método de análisis basado en aspectos rea
les que no varíen con el ritmo de los cambios de política o de los objetivos 
del gobierno. Es preciso entonces, basar la comparación de las alternativas 
en los recursos físicos del país, es decir, recursos naturales, cantidad de 
terreno necesario, cantidad de capital y obreros necesarios, y si fuera po
sible, conseguir o~ros factores de producción como camiones, maquinaria Y 
residuos sólidos (los últimos como materia prima para la producción de gas 
metano). La comparación de alternativas tenieódo en cuenta estos aspectos 
reales, aclarará la combinación de recursos que otorguen un máximo rendimien
to del producto requerido (en este caso de estudio, gas metano) por el precio 
mínimo. Eso es en realidad, un estudio económico de prefactibilidad. 

Este esbozo cubrirá todos los puntos necesarios· para satisfacer los 
requisitos de los organismos de crédito. Si este estudio se preparara para 
una agencia del estado o para una empresa pública o privada, se podrían eli
minar los puntos 1. 1 a 1. 5, punto 10 y todas las referencias a las divi
sas de libre disponibiliúaá. 

ESBOZO DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS DEL PROYECTO 
PA.RA PRODUCIR GAS METANO 

l. Datos Económicos Generales 

l. l Características generales - Esta sección deberá cubrir los datos fí
sicos y socioeconómicos del país, es decir, información general de 
un país. 

1.2 Características económicas- El tipo de datos que se utilizan son 
como sigue: 

PIB al Costo de los Factores 

1978 1979 1980 1981 
Totales XX XX XX XX 

Tasa de e recimien to (%) XX XX XX XX 

PIS per cápita XX XX XX XX 

PIS a 1 precio del mercado XX XX ""- XX 

llB (inversión interna bruta) XX XX XX X.'< 

LNB (i~greso nacional bruto) XX XX XX XX 

Superávit o déficit de la 
balanza de pagos XX XX XX "" Ingresos públicos XX XX XX X.."'< 

/ 
~.' 
.(¡./ 



Situación de Balanza ce Pagos 

1978 1979 1980 1981 

Exportaciones XX XX XX XX 

Importacienes XX XX XX XX 
Balanza comercial XX XX XX XX 

Balanza global XX XX xx XX 

Situación de reservas de divisas XX XX XX XX 

Situación en Materia de Reservas de Divisas 

1978 1979 1980 1981 

Totales XX XX XX XX 

Banco Central XX XX XX xx. 
Deuda exte.ma pendiente XX XX XX XX 

Deuda externa total XX XX XX XX 

Servicio de la deuda XX XX XX XX 

1.3 Sistema económico- Esta secc1on debe contener· una breve explica
ción del plan nacional de desarrollo y de los sectores privados 
y públicos. 

1.4 Política económica- Esta secc~on incluirá un· esbozO del déficit 
comercial, barreras arancelarias y regulaciones sobre comercio 
exterior. 

82. 

I.S Justif"i.c·ación de proyectos - Esta sección debe contener una expli
cación sobre las inclinaciones del país con respecto a sus recursos 
naturales, desarrollo del empleo, uso de los recursos de energía, 
rentabilidad de proyectos, disponibilidad de los préstamos para 
proyectos, etc. 

2. Fondos del Proyecto 

Debe contener los nombres de las empresas o sectores que proveerán 
los fondos. 

3. Mercado Existente y Demanda de Gas ~etano 

Esta sección deberá investigar la demanda de gas mecano a fin de 
desarrollar tablas conteniendo escioados sobre <:s.ta demanda. 
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Por ejemplo: 

Balanza del mercado para gas metano 

Uso loco] 10 X 1010 Kcal/año 

Producción local 6 X 1010 .. 
Producción importada 4 X 1010 .. 

De e~te 4 x 101° Kcal/año i~ortado se estima_que la producción local, 
usando el proyecto de re~uperación de gas metano, podría alcanzar a
proximadamente a 2 x 10IO Kcal/año (20,000 m3/d{a x 4,000 Kcal/m3 x 
365 días/año, factor de eficiencia 0.7). Simultáneamente, se asume 
un crecimiento anual del 15% durante la duración del proyecto. 

4. Abastecimiento de Residuos Sólidos 

Esta sección debe verificar la cantidad de materiales que será sufi
ciente para generar el gas metano. 

S. Sitio 

Solamente otorgará una descripción de la locali'dad relativa a los 
mercados, población, métodos o rutas para abastecer el mercado, etc. 

6. Diseño del Proyecto 

Esta sección debe presentar un diseño con breves explicaciones sobre 
capacidad de producción, etc. 

7. Ha no de Obra y Administración 

Esta sección indicaría el requisito de mano de obra, calificada o 
no calificada, durante el pedodo de la construcción y operación 
posterior. 

Calificada 
No Calificada 
Totales 

8. Plan del Proyecto 

Hano de 

Calificada y No 

Obra 

Calificada 

1982 1983 1984 1985 

XX XX XX XX 

XX XX XX XX 
XX XX XX XX 

Es importante preparar una relación de los gastos generados en cada 
año que permita su c~paración con las listas anuales anteriores. 



9. Análisis Financiero 

9.1 Costos de inversiones 

Preparaci~n del terreno 
Desarrollo t€cnico 
Maquinaria 
Asistencia t€cnica 
General 

Sub-total 

Imprevistos (tO%) 
Capital de trabajo 

total 

9.2 Fuente de financiamiento 

Asignación propuesta de fondos: 

Capital social 
Asistencia extranjera 
Crédito de proveedores 

totales 

9.3 Gastos anuales de operación 

Mano de obra 
Administración 
Energía 
Amortización 

total gastos anuales de 
operación: 

9.4 Rentabilidad 

Moneda 
Nacional 

XX 

XX 
XX 

XX 

XX 

91,250 

9,125 
46,000 

146,375 

84,466 

84,466 

XX 

XX 

XX 

37,000 

148,500 

Divisas de 
libre dia-

ponibilidad 

lCC 

lCC 

XX 

XX 

XX 

102,810 

10,"281 

113,091 

100,000 
75,000 

175,000 

Totales 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

194,060 

19,406 
46,000 

259,466 

84,466 
lOU,OOO 
75,000 

259,466 

Generalmente se usan dos métodos como medidas de rentabilidad, ·\a 
tasa de retorno y el período de amortización. 

84. 

a) Tasa de retorno - es comparable a rendimiento de la inversión, 
bonos hipotecarios. De esta manera es fácil clasificar el pro
yecto comparándole con otras oportunidades de-inversión. 
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b) Período de amortización -es comparable también, a los cálculos 
sobre otras inversiones en el mercado. El período de amortiza
ción es un estimado del plazo en el que la inversión será uti
lizada en un proyecto. Estos dos métodos serían la respuesta a 
la pregunta: ¿Cuánto cuesta y por cuánto tiempo?. 

a) Tasa de retorno- el siguiente es un ejemplo del cálculo: 

Ingresos 
Total gastos anuales de 

operación: 
Mano de obra 
Energía 
Administración 
Amortización 

Utilidad de operación 
Interés 

Ganancia bruta 
Impuestos 50% 

Ganancia neta 

210,700 

-148,500 

62,200 
2,200 

60,000 
- 30,000 

30,000 

Tasa de retorno (T.R.) = ganancia neta + interés 
inversión 

T. R. 30,000 + 2,200 
259,466 

a 12.4% 

b) Período de amortización (P.A.) = ------~------~i~n~v~e~r~s~i~ó~n~t~o~t~a~l--~----~
ganancia neta + interés + amortización 

P.A. = ~~~22529~4~6~6~~~~7 30,000 + 2,200 + 37,000 = ). 7 años 

Otros indicadores utilizados con fines de comparación con otros 
proyectos son: 

e) Inversión específica de planta 

Este indicador muestra el monto de la inversión necesaria pa~a la 
producción unitaria y se calcula como sigue: 

Inversión total - capital de trabajo 
producción 

íU ·, 
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Producción = producción d~ metano x eficiencia x poder calorífico 

Producción 2 X 104 
X 365 X 0.7 X 4,000 

= 20.44 x 109 Kcal/año 

Inversión específica = 259,466 - 46,000 
20.44 x ¡o3 x 106 

= $10.44 1 106 Kcal/año 

d) Costo específico de producción 

La definició~ de este indicador es el costo de operación para cada 
unidad de producción. Este calculo permite comparar el costo por 
unidad de producción, en t€rminos del costo de operación, con las 
cifras equivalentes de otros proyectos. De igual modo, el costo 
de inversión por cada unidad de producción es una cifra que permi
te comparar cifras equivalentes en otros proyectos. 

La comparación del costo por unidad en t€rminos de inve~ión y de 
operación es útil ya que si la tasa de descuento es alta o baja, 
la diferencia del valor presente en los proyectos dependerá del 
monto de la inversión inicia1 y del monto de los costos de opera
ción~ 

CEP = Costos de operación - amortización 
producción 

= 148,50G 37,000 
20.44 x 103 x ¡o6 

$5.45/106 Kcal 

10. Beneficios nacionales 

Hay que indicar los beneficios nacionales si se desea hace~ una soli
citud' de préstamo extranjero. En estos beneficios estarían incluídos 
los calcules del costo para cada trabajo, en total y en divisas. 

10.1 Costo total por cada trabajo 

Si utilizamos 200 obreros 

Inversión total = 259,466 = $1,300/ trabajo 
Número de obreros 200 
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Si posee un préstamo de precios fijos, será más fácil pagarlo debajo 
de inflación porque el costo real del pr&stamo va disminuyendo. 

Con respecto a la tasa de retorno, hay que notar que si la tasa se 
calcula utilizando los precios fijos 1 la tasa de recomo debe compara"rse 
contra el costo real del dinero, por ejemplo, si la tasa de pr€stamos es 
de 55% y la. inflación es del 50%, ~ntonces el costo real del capital es 
(55 - 5(). ) 5% • 

,.-/.';, -

CENTRO PANAMERICANO OE 
INGENIERIA SANITARIA Y 
CIENCIAS OH AMBIENTE 

BIBLIOTECA 



10.2 Divisas 

Este es un ·cálculo del costo del trabajo en divisas o dólares 
americanos . 

• 113,091 
200 

= $5.65 1 trabajo 

87. 

Una vez más esas cifras son para comparación con otros proyectos. 

OBSERVACIONES 

Usualmente existen dos tipos de imprevistos en un proyecto, a saber: 

- asignación para cantidades fisicas 

- asignación por alza de precios 

La asignación por alza de precios ejerce una fuerza sobre la financia
ción porque posee mucha influencia sobre: 

- capital fijo 

- capital de trabajo 

- costos de producción 

- ventas 

Es casi imposible pronosticar el impacto sobre estos cuatro temas porque 
las ventas de gas metano, sueldos, costos de maquinaria, energia, aumentarán 
a las tasas variables. Para ajustar su planeamiento financiero el costo to
tal de la inversión y operación debe incrementarse acumulado por un factor de 
inflación estimado. En efecto, tasas de inflación diferentes deben ser apli
cadas a cada uno de estos ítems. 

Al revisar el financiamiento de un proyecto en una situación inflaciona
ria se debe recordar dos cosas: 

Primero- comparar los fondos prestados con los fondos de"la propia 
institución o agencia del gobierno; 

Segundo - la tasa real de interés. 

Con respecto al encauzamiento, si el prpyecto está financiado por una 
mezcla de capital social y préstamos, el poseedor del capital social puede 
ganar por debajo de condiciones de inflación. 
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[ IV. CONDICIONES BASICAS DEL CREDITO ] 

! A. CREDITOS A GOBIERNOS DE ESTADOS.Y l\'IUNICIPIOS 
. 

~ Monto Plazo má'\:Ü'no 
Periodo de 

e grac1a 

10 años 
(construcción y ·. 

Recursos bancarios 
contraparte ) 

1 

Hasta el 100% de 7 años Hasta 6 meses 
la inversión (Adquisición de 

equipo). 

Mezcla de recursos 15 años (Proyectos 
Integrales) 

CREOITO CONTINGENTE Y RE VOL VENTE 

Variable según la Igual al plazo 
facturación máximo de la 

Recursos bancarios 
mensual por concesión o Ninguno .. 

prestación de contrato de 
. . .. 

serviCIOS serv1c1os, sm 
rebasar 20 años 

-
B. CREDITO A SECTORES PRIVADO Y SOCIAL 

~ Monto Plazo máximo 
Periodo de 

~ grac1a 

Hasta el 70% de la • 
Recursos bancarios lO años No Hay 

mvers10n 

Tasa de interés Comisiones 1 

Las que rijan en el mercado al Las aplicables conforme a la 
momento de la operación normatividad de Banobras 

1 
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c= ___________ l_ll_o_R_E_,Q_l_JI_,S_IT_O_S ____________ ~] 

[ SECTOR PRIVADO Y SOCIAL ) 

Solicitud- Autoriznción 

• Sohc•tud d11 Credito_ 
Titulo o contrato que certifiq11e la autorizaciún de concesión tl'Ó!I serúcio 
Acta constil\lliva de la empresa.. donde se faculfa pilrA contratar créditos 
Estudio dll Factibilidad y del proyeC'Io ejecutivo 
Vo. Bo •. en su caso. de lo entidad técnica nonnativ.1 del sector 

• Estados financierQ.s dictamin~dos o información qt¡e Ac:ledite •la solvencio económico y 
mora.l del soltcitrmte 
Propueua de Garantías reales en una p~oporción de 2 a· 1 del monto del financiamientó. · 

Fomw lizaL'iú11 

• Inscripción de las garantías en el Regish·o Públii:·o d~ la Pró"pt~aad ~-de Comer_cio .. 
• Suscripción del cQirtrafa de aperntra de crédito 

.·. 

CREDITO CONJ'INGENTE Y RE VOL VENTE A GOBIERNOS ESTA TALES Y 
MUNICIPALES 

Solicitud- A utori{nción 

• Solicitud dd <:r¿ditn 
·o c.útificaCíón de-coiiiratacit~n--de servicios o tintlo de concesión :al sec-tor privado 
o Propuesta de (iarantias y Esntdio de Factibilidad del Proyecto 

o Forma/i{acián 
'· ; . 

• 
• Decreto de endeud11mi~nto y Acta de Cabildo en caso de que se ofi·ezcan como gar11nti11 .las .. 
• p~rticipaciones en infi·esos federales. ' · 
o V o, Bo., en su cuo. de 1~ entidad rec\"ic_~ notmativa del sector 
• Suicripcion del contrato de apernu·a de cr.!dito "• ... 
o lnscripcion de las garantías en el regish·o de deuda pública de la SHCP 
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[ ___________ 11_1_. _R_E_Q_u_-I_SI_T_O_S ______ ) 

e SECTO~ PpBLICO l 
[ A.- Básicos 1 

'• 

Solicitud· A utoriznéión 

• Solicitud de crédito 
• Esl\idio de Factibilidad y Proy~to Ejecutivo en caso de qi.¡e 'el destino del crédito sea b 

ejecució" de obras. y termines de referencia. si se rrata de lirlancimniento para esn•dio,; y 
proyectos 

• Vo. Bo., en su caso. de la entidad técnica nonnativa del sectqr 
• Propuesta de Garantías 

F ormnlización 

• Decreto de endeudami<!nto y Acta de cabildo en caso de qu·e se ofrezcan como garantía las 
participaciones en ingresos federales. 

• Suscripci_ón del contrato_ de apern•ra de cr¿dito . 
-• --Inscripción -d~ gar:mtia> -<!n <!l r<!gisrro d<! d<!uda pública d<! la SHCP 
• Concurs,) y adjudicación d<! las obras o adquisicion<!s 

'·.' 

B.:.:. Adicioluiles 

.1/ezcúl de Recu~os .. 

Solicilml - . -lutori~tlcitíll 
• Olicio y anexo tccnico de autorización emitidos pnr la SEDESOL 

' .. 

.\ 

'\-

' '· 

'••. ,_' 

',·_ ·. ·'' ·: 

• Documento meclian!e d cual ~1 ti<>hiimn F.;;tiital y'o inu-•Íicipal 'inmliti~sta sú cómpron;is<HI<! 
aportar recursos para c<l'mpletar el costo del proyecto.'·- · ·· 

:1'•_:·· 
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fL CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL 
FINANCIAMIENTO 

l.- . Proyecto Integral de Residuos Sólidos; incluyendo 

Equipamiento y construcción para: 
* Barrido * 

Transferencia 
Reciclaje 

* 
* 

Recolección 
Tratamiento 
Rellenos Sanitarios 

11.- Acciones Específicas pam Aseo Urbano · 

Construcción, mejoramiento o ampliación para: 
* Rellenos sanitarios * Transferencia 
* Trata miento y reciclaje * Taller de 

mantenimiento 

Adquisición de equi¡>o para: 
* Recolección ' 

* Transferencia 
* 
* 

Barrido 
Tratamiento, reciclaje 

Page 4 of 8 

y disposición final ./ 

Otros Apoyos de Banobras: 

F inanciamicnto para : 
*Estudios y Proyectos 

*Asistencia Técnica Integral 
*Apoyo a contratista de Obra Pública 
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/ 
/ 

l. OBJEJ]VOY SUJETOS DEL CREDTTO 
., ' ., ' - '- . ' - . . . . . 

:: ~ • f 

A. OB.JETIVO 

* J>r,,mover la ejecución de proyectos ·integrnlcs dí:: rrsc,, urbrrno c¡ue ·n)nd~111·en n 
reducir problemas ambientales y de s<tlud. 

~Dar prioridad n proycctq~ ·d~ conseiYaci,\n. m<mlenimicnt,) ,. rc¡xlsiCJÓil de la 
infrae~tructuro 'y cquipp c\istc:ilc p<1ra rcsidtws s,\] id,ls 

' ' *Irúpu!s<Jr lns acciont:s ele tórwlecimie!Jt•.' in~tilucionnl pma incrementar la ct!ciencia 
c,perativa. administr<~ti1·n ,. t!nanciem de lns, cnt¡cladcs res¡x)nsnbles dt; .lo prcst<1ción 
del scn·iciu de asc,l urbano. 

. ' ' 

*Coadyuvar a la mitigación 'del im¡XlCt<) social del proyecto en los p~pe.nadorcs a 
trél-\·és de su incorporaCÍón.aprogmmas de: ca¡xlcitoción 

',_ . .-1: 

[ B. SUJETOS DE CREDITO ,: .: · ]. 
~~~~~~==~~----::~.-~-~.~-~ .. - •" i . ' J ' ~ J ,- _:..:-

'' 

SECTOR PUBLICO 
•Gobiemo Federal 

· •Gobiemo del Distrito F cderal 
•Gobiemos estatales y municipales 
•Organismos paraestatales 
paranú:micipales · · , . 

. ',.' ·,,·. '); 

y 

SEC'rÓR éúiVADO Y SOCIAL 
-' ;· 

_¡ ' - [ . • : : .. . 'í .~ - . . , 1 ! . 

•Conécsionarios del servicio 

.. . .. "~ ' .. ' ' 

--~ 



. 1 

COSTOS SOBRE LAS TENDENCIAS DE INCINERACI<;)N EN E.U.A. 

COSTO DE INVERSION 

COSTO DE OPERACION 

COSTO TOTAL (1994) 

RECUPERACION POR VENTA DE ENERGIA 

COSTO NETO (1994) 

COSTO NETO (1988) 

.•, 

COSTO PROMEDIO EN RELLENO (1988) 

COSTO PROMEDIO EN RELLENO (1992) 

COSTO PROMEDIO EN RELLENO (1994) 

,: . 

60 DLLS USAfTON 

30 DLLS USAfTON 

90 DLLS USAfTON 

' . 
. 30 DLLS USNTON 

'· 

. 60 DLLS USAfTON 

28 DLLS USAfTON 

. : ' 

21 DLLS USAfTON 

30 DLLS USAfTON 
! 

28 DLLS USAfTON 

Se observa una tendencia a la alta en los costos, ·debido a Üna reglamentació~ más estricta en los últimos años. 
. . ~ -~-·-." -~ .. .. . -- ---· _,._' . "'- -
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TABLA No. 2.2.1 

ELEMENTOS DEL ENTORNO AFECTADO E INDICADORES 
DE LOS SISTEMAS DE ASEO URBANO 

1 

,. 

" 
·" SUOSISTEMAS - ELEMENTOS DEL··. --COSTOS UNITARIOS 
': ASEO URDA NO ENTORNO URDANO DE OPERACION 

- ($ U.S. /.TON) _ 

;~NEJO --INFRAESTRUCTURA E - 15-30(') 
_IMAGEN UR13ANA 

;, ·-
- fliENESTAR PODLACIO-

NAL 

TRATAMIENTO - DIENESTAR POI3LACIO- 5-20 (RECICLAJE) 
:. l NAL 
-- - AMDIENTE/SALUD PUDLI· 8-20 (COMPOSTERO) 

.';"". 
" 

" CA (INCINERACION) 

.'DISPOSICION - AMBIENTE/SALUD PlmLI- 2 - 8 (') 
'FINAL !- CA 

('): Indicadores establecidos por la OPS/OMS, para la Región de América Latina 

·- ,. ,, 

.- . -- ~ 

··, 

- ::::-. - ::.·· -

'' 

REQUERIMIENTOS 
DE PERSONAL 

(') 

7/IO,ooo Habs. 

2/IO,ooo Habs. 

1/10,000 Habs. 

,_' 

, 

' .. 

', 



,¡ 

!i 
" " !• - --·- -

50 

40 

30 

20 

10 

·,, '. 

o 

S U.S./TON. 

- -.,. 
' ~-

..... ·._. 

MANEJO 

.. 1 t ; 
; ; 

COSTOS OPERACIONALES 

INCINEHACION 

¡.:_. 

TRATAMIENTO DISP. FINAL 

~ VALORES MINI~IOS 0 VALORES MAXIMOS 

.. ·, 

' FIG·. ~o. 2.2.4·: ' _{ '' - _: : . '• 

' 
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BAJA . 

·• . 

.-... -

------

REQUERIMIE"NTOS.TECNOLOGICOS Y 
_MANO DE OB-RA ESPECIALIZADA 

.,,,-

1· NEJO TRATAMIENTO DISP. FINAL 

~ TECNIFICACION MEDIA / J MAXIMA TECNIFICACION 

FIG. No. 2.2.2 

\. • < • • ' ·~ ") ~ ) :' ; j 
! : 

' ¡: 

.. 
;; 

:: 

- . 
' 
l 
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