1. INTRODUCCION

En este trabajo para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial,
he plasmado las aplicaciones que le di a los conocimientos y aprendizaje que
obtuve en la licenciatura durante mi estancia en la UNAM, mismos que seguiré
usando por el resto de mi vida.

Mi objetivo es demostrar que la planeacion y control de la produccién es
parte medular del éxito de un negocio y que la importancia del seguimiento al
servicio a clientes, inventarios, programa de produccion e indicadores se ve
reflejado directamente en la optimizacion de los sistemas productivos y eficiencia
de operacion y disminucion de costos ademas del crecimiento de la compania y
el renombre de la compafnia como unidad productora de alta calidad a nivel
mundial.
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