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FECHA

26 DE JUNIO

27 DE JUNIO

28 DE JUNIO

29 DE JUNIO

30 DE JUNIO

30 DE.JUNIO

HORARIO

17 A21 HRS.

17 A21 HRS.

17 A 21 HRS

17 A 21 HRS.

17 A 19 HRS

19 A 21 HRS.

CURSOS ABIERTOS

PLANEACION Y ORGAN!ZACION DE OBRAS
DEL 26 AL 30 DE JUNIO DE1995

TEMA PROFESOR
1.0 PLANEACION DE OBRAS ING. MARCIAL RICO RICO
1.1 TEORIA :
1.2 PRACTICA

3

2.0 PROGRAMACION DE OBRAS ING. EDMUNDO BARRERA M.
2.1 ORGANIZACION
2.2 PROGRAMACION

2.3 LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL

3.0 SISTEMAS PARA CONTROL DE
OBRAS POR DE COMPUTADORA

3.1 PRECIOS UNITARIOS

3.2 PRESUPUESTOS

3.3 CONTROL DE OBRA

3.4 MODALIDADES

4.0 ASPECTOS CONTABLES C.P. JOAQUIN CANO CHOM
4.1 ASPECTOS CONTABLES Y
4.2 ASPECTOS FISCALES

5.0 PLANEACION Y CONTROL DE ING.ENRIQUE GONZALEZ R.
5.1 COSTO FINANCIERC

5.2 ACTUALIZACION DE COSTOS

—_—

6.0 RELACIONES CONTRATISTA
6.1 GENERALIDADES
6.2 INTERRRELACION | COMUNICACION

ARQ. MA. TERESATICO M./

ING. ALFREDO ATHIE GHANEM

OBJETIVO

ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LOS CONCEPTOS DE
PLANEACION, SU NATURALEZA Y LOGRAR ESTABLECER LOS
CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANEACION DE
OBRAS.

AL FINALIZAR EL MODULO, EL PARTICIPANTE LOGRARA REAFIRMAR
CONOCIMIENTOS DE PROGRAMACION DE OBRAS Y CONOCER,
APLICAR Y EVALUAR METODOLOGIAS PRECISAS PARA LA
PLANEACION Y CONTROL, ASI COMO ALGUNOS ASPECTOS DE
SISTEMATIZACION. :

MOSTRAR LA ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE COSTOS, MANEJO
FACTORES (SALARIO REAL, FINANCIAMIENTO, INDIRECTOS, ETC),
METODOLOGIAS DE ALGUNOS CONTROLES PRESUPUESTALES, USO
DE HERRAMIENTAS COMPUTARIZADAS, FORMAS PARA PRIORITIZAR
ACTIVIDADES, MANEJO DE DIFEENTES ESTRATEGIAS Y CRITERIOS
PARA COMPRA DE MATERIALES, CONTRATACION DE GENTE Y
CONTROLAR CUADRILLAS, RENTA Y/O COMPRA DE EQUIPO.

DAR A CONOCER ALGUNOS DE LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS
QUE DEBERAN LLEVARSE EN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA
OBRA, ASI COMO LA TRASCENDENCIA FISCAL.

ESTABLECER LA IMPORTANCIA DELCONTROL DE LOS COSTOSEN
LAS OBRAS, PARTIENDO DE LA DETERMINACION DE LOS GASTOS
QUE INTERVIENEN EN LAS MISMASY LA REPERCUCION DEL
IMPACTO INFLACIONARIO.

PRESENTAR DE UNA FORMA SENCILLA ALGUNOS DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION QUE FAVORECEN AS RELACIONES ENTRE EL
CONSTRUCTOR Y EL SUPERVISOR, ASI COMC LA MANERA DE
INTERRELACIONARSE Y ESTABLECER LA AUTORIDAD.



DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL CONCEPTO DE PLANEACION

- PLANEACION
- Es el proceso que consiste en un andlisis documentado y cuan
titativo, previo al proceso de mejoramiento de una determina
da situacidn. '
- Lo anterlor establece que cualquier cambio de situacibn pre-
vee el conocimiento exhaustivo de la situacidén actual.
~ CLASIFICACION DE LA PLANEACION o
a) Por su aplicacibébn: Se divide en planeacién indicativa y -
planeacidén imperativa.

- La planeacién indicativa es aquella que deja actuar li-
bremente a la economia del mercado,

- La pléneacién imperativa es aquella en la cual las acti
vidades productivas se llevan a cabo por el total impul-
S0 y direccidén del Estado.

b) Por su érea de accidn: Se divide en planeacidén global y -
 sectorial.

- La Planeacién global es aquella que abarca todos los seg
tores de la econcmia y se contempla desde_un punto de -
vista macroecondmico.

- La planeacidén sectorial se ocupa de un sélo sector de -
la economia.

c) En cuanto al tiempo: Se clasifica en planeacién a corto,
" mediano y largo plazo, ademés de la
planeacidén prospectiva.

- La planeacién a corto plazo se estima en una duracidén me
nor a 5 aflos,

- La'planeacién & mediano plazo se estima entre 5 y 10 - -
aflos de duracién.



- La planeacidn a largo plazo se utiliza en periocdos mayo-
res a 10 afios.

. = La planeacién prospectiva o por objetivos no fija perio-
dos para alcanzar sus objetivos, éstos son una meta leja
na por alcanszar.

PLANEACION - PLAN - PROGRAMA

PQANEACION. es8 un cencepto quelinvoluc:a la necesidad de cam
biar la situacidén actual por otra supuestamente mejor, gene-
randc para ello alternativas de solucién.

Estas soluciones se evaluarén o compararén entre si{, para co
nocer sus ventajas y desventajas y posteriormente implantar-
la mejor. .

PLAN, es un conjunto de politicas, estrategias y metas que -
constituyen el marco general de acciones a seguir.

Debera definir las practicas a seguir y el marco en que se =
desarrollarén las actividades.

El plan e8, en otras palabras, la estrategia a seguir.

PROGRAMA, es la ordenacién en'tiempo y espacio de los aconte
cimientos.

Resumiendo: la planeacidén plantea gqué hacer?, el plan dice
cémo hacer y la programacién indica cuéndo hacer.

PROGRAMA
PLANEACION




= NATURALEZA DE LA PLANEACION

La planeacién es algo que se hace antes de efectuap una ac--
ciébn, es decir, una toma de decisiones anticipada.

La planeacidn es necesaria cuando el hecho futuro que se va
a efectuar, implica un conjunto de decisiones interdependien
tes, '

La.planeaciédn es un proceso que se dirige hacia la produccidn
de uno o mas estados futurcs deseados y que no es probable -
Que ocurran a menos que se haga algo al respecto.

= LA PLANEACION TACTICA Y LA ESTRATEGICA

Cuanto méas largo e irreversible sea el efecto de un pian, -
mAs estratégico serda.

Por lo tanto, la planeaciédn estratégica trata sobre las de=-
¢isiones de efectos duraderos y dif{cilmente reversibles.

La planeacién estratégica es una planeacidén a largo plazo. -
La planeacidn téctica abarca periodos mAs breves.

Cuantas més funciones de las actividades de una organizacién
sean afectadas por un plan, més estratégico sera.

La planeacidn tactica, trata de la seleccidén de los medios -
por los cuales han de perseguirse objetivos especificos.

En resumen la planeacidén estratégica es una planeacién corpo
rativa a largo plazo. -

- MECANISMOS DE LA PLANEACION

l1.- FINES: Especificar metas y objetivos.

2.

- MEDIOS: Elegir politicas y précticas con las cuales ha--
bran de alcanzarse las metas y objetivos.

3.- RECURSOS: Determinar tipos y cantidades de los recursos

que 8e necesitan; definir como se hadbran de ad
Quirir o generar y como habran de asignarse -
las actividades, '



4,- REALIZACION: Disefiar los procedimientos para tomar deci
siones, asi{ como la forma de organizarlos
para que ol plan pueda realizarse.

5.- CONTROL: Disefiar un procedimiento. para preveer o de
tectar los errores del plan,



LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANEACION

-~ CARACTERISTICAS DE LAS DECISIONES

La toma de decisiones trata el como planear, organizar, -
dirigir y controlar las actividades de un proyecto deter-
minado.

" La toma de decisiones, marca un proceso sistemdtico que si

gue estos pasos:

1. Definir el problema y sus parAmetros.

2. Establecer el criterioc de decisidn,

3. Relacionar los parémetros .con el criterio.

4, Generar alternativas de solucién.

5. Evaluar las alternativas.

6. Seleccionar la que mejor satisfaga al criterio,
7. Aplicar la decisién, , :
8. Monitorear los resultados.

Una toma de décisiones puede efectuarse bajo tres estados:
a) Certeza ' B

b) Riesgo

¢) Incertidumbre

- TOMA DE DECISIONES BAJO CERTEZA

Existe un problema bajo condiciones de certeza, cuando se
conocen con seguridad los resultados que produciran cada -
una de las alternativas de solucidn.

El método més conocido de solucién es el andlisis del pun-
to de aquilibrio.

El'anﬁlisia del punto de equilibrib es un método grafico y
algebraico para describir la relacidn entre costos e ingre
sos, para diferentes volimenes de produccion.

UTILIDADES = IT - {CF + CVT)

QPE = __CF__
P-CV



Donde: o

IT = Ingresos totales

CF = Costos fijos

CV = Costos variables por unidad

CVT = Costos variables totales
Precioc de venta por unidad
Cantidad del punto de equilibrio

9
[ ]

0
e
o}
[ ]

QPE Cantidad

- TOMA DE DECISIONES BAJO RIESGO

- Cuando una decisién alternativa puede producir més de un
resultado y se conocen las probabilidades de ocurrencia -
de cada resultado, se estﬁ-haciendo frente a un problema
decisorio bajo condiciones de riesgo.

- Lla forma mas comin de solucionar estos problemas es a tra
veg de los Arboles de decisidn.

- Un &rbol de decisidn es un método estructurado que resuel
ve problemas secuenciales de toma de decisidn.



El método comprende tres pasoas:
1) Diagramacidédn del arvol
. ldentificar todas las decisiones que vayan a tomar=
se, y el orden que serén tomadas.
. ldentificar los eventos al azar que pueden presen-
tarse después de la decisiédn,
. Dibujar el diagrama que muestre la secuencia de las
decisgsiones y los eventos al azar.

2) Estimacién de probabilidades
. Obtener un estimado de probabilidad para cada evento,

3) Evaluacién y seleccidn
. Calcular el valor estimado para todas las acciones
posibles. )
. Seleccionar la acclidn que ofrezca el valor estimado
mas atractivo.

En el diagrama de un &rbol de decisiones 108 nodos cuadra-
dos representan puntos decisories y les nodes circulares -

la ocurrencia de un evento al azar.

- TOMA DE DECISIONES BAJO INSERTIDUMBRE

Cuando una alternativa tiene més de un resultado posible -
y NO se conoce las probabilidades de ocurrencia, se tiene
un problema decisorio bajo insertidumbre.

Los métodos mids utilizados para resolver estos problemas -

‘aon.

a) Criteric de WALD
. Es un modelo pesimista.
. No reconoce la posibilidad de éxito.
+ Se basa en escoger "lo mejor de lo peor”,
. Se le conoce como el método MAXIMIN

b) Criterio de HURWITZ
. Se basa en un criterio no pesimista
. Involucra un indice , llamado indice de optimismo
en la siguiente funcién de decisién:



Di = Vmax + (1- ) VYmin

S1 es optimista, { =1) Di=Vmax

8{ es pesimista, ( =0) Di=Vmin

¢} Criterio de LAPLACE

Se le conoce como el método de la razén insuficien-
te. '

Se basa &n el principlio. de que al no conocer las -
probabilidades de ocurrencia de una alternativa, en
tonces todas ellas tienen la misma probabilidad de
ocurrir,

d4) Criterio de SAVAGE

Se basa en el anAlisis de alternativas en el caso -
de haber ocurrido el valor méximo; calculando as{ -
la frustracién del decisor,

Se crea una matriz de frustraciones ¢ de pérdida de
oportunidad y se resuelve por el método maximin.



EL VALOR DEL DINERO EN LA PLANEACION

VALOR 'DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Las erogaciones de capital que un inversionista realiza -
se entienden 8610 en la medida en la cual dicho inversio-
nista espera recibir algo mas de lo que aporta.

"El aliciente de tomar una decisidén de invertir, estl en la

esperanza de recibir utilidades.

La motivacidédn de utilidades puede explicarse como el ali--
ciente duevhace que un 1nveréionista prescinda de satisfa-
cer sus deseos actualeslbasado en la perspectiva de safis-
facer otros mayores en el futuro.

El usuario de un capital debe satisfacer los deseos de uti
lidad del inversionista. Esta obligacidn del usuario debe
considerarse como un c¢osto por usar el capital y la tasa -
de ese uso se conoce como tasa de rendimiento o costo de -
capital.

Un inversionista, tiene mids de una oportunidgd de usar su
capital. Cada vez que acepta una de esas oportunidades -
pierde la ocasidén de invertir en otra y por lo tanto, pier
de el beneficio que hubiera podido obtener; a ésto ultimo

_ 8e conoce como el costo de oportunidad,

El concepto de valor cronoldgico del dinero, esta fundamen

tado en el valor que adquiere el dinero a través de un ho-
rizonte de tiempo a una tasa de rendimiento dada.

Existen tres estados de tiempo en los cuales es posible -
analizar el valor del dinero:

1.' Yalor presente o actual

2. Valor futuro

3. Gastos anuales de operacién



- A través del andlisis del valor del dinero en cualquiera -
de ectos tres estados, podremos encontraé datos que nos -
permitan tomar decisiones en cuanto al beneficlio de un de-
terminado proyecto, asi como elegir entre dos o mas alter-
nativas que se encuentren en competencia.
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PLANEACICN Y PROGRAMACION

* " OBJETIVO

El participante logrard al finalizar esta sesidn aplicar y evaluar técnicas -

de programacidn y control de proyectos mediante recursos optimos y sintéticos.

PLANEACION

- Curso de Accidn

- Se fija una meta, se crea un grupo de alternativas, selecciona una y se lle
va a cabo.

- 0 sea gue cuando se piensa por adelantado seguramente las cosas iran mejor.

- Siempre para cada idea de planeacidén hay otra contraria si esto; serad agque-

1lo...

- Necesitaremos en nuestro caso una planeacidn sistemdtica es decir, una ana-

tomia de todo lo gque vamos a hacer.

- Desglosar el sistema de planeacidn en todas sus partes. (lo que no serd f4-

cil).

- Necesitaremos unas personas gque tomen decisiones (experiencia) sigquiendo --
objetivos fijos. {Quienes serdn los buenos planeadores?... Experimentados,

juiciosos, criticos, analiticos, exigentes.
" Razonamiento e Intuicidn "

Regla: Nadie tendrd autoridad, todos tienen la misma responsabilidad para evi-

tar desuniones=Resultado optimo. Cooperacién para disefar y ejecutar.

- Precisidén y exactitud reducen el riesgo de error por que permiten ha-

cer elecciones refinadas.
-~ La planeacidn necesita ciertamente investigacién .,

. basica
. aplicada
-~ Metas: A corto y largo plazo. Todas con objetivos intermedios y especi-

ficos.

Por lo tanto: Planeacidn es el enunciade de las actividades gue constituyen el
proceso vy el orden en que deben efectuarse, es decir la secuen--

cia. La planeacidén suele hacerse a corto, mediano y largo plazo.



5.5 PROGRAMACION

-

Es la elaboracidn de tablas o grdficas que indiquen los tiempos de terminacidn,
de iniciacidn y por consiguiente la duracidn de cada una de las actividades -

que forman el proceso, en forma independiente.

En otras palabras, la programacién es el detalle de la planeacidn quedando de-

finida por un calendario.

Para programar existen varios recursos que son:

- Experiencia, Intuicidn o Memoria.
- Diagramas de. barras.
- Ruta critica o flechas

- Ingenieria de sistemas

R E 88 U L T A D O

v

¢ Qué se tiene gque hacer ?

Cuando se va a realizar ?

™

Cuanto va a tardar ?

(o]

¢ Que se ha ejecutado ? C N T R O L
¢ Que falta por ejecutar ?
¢ Cuanto se ha gastado ?

¢ Cuanto falta por gastar ?

Por lo tanto podemos decir que las etapas de un proyecto son:

+ ea . a P
Planear } Programacién (Ruta Critica)

+ Organizar

+ ra 3 3 15
Integrar } ' Cconstruccién (Ejecucidn)

+ Dirigir
+ Controlar } Supervisidn

5.0 PROGRAMACION POR EL MEDIO DE LA RUTA CRITICA.

Ruta Critica

1957. Hasta esta fecha las obras en los E.U.A. se programan por diagramas de
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barras.

1857: (Fines de aneo) el Ing. Morgan Walker y el Ing. James Killey Jr. implan-
tan el sistema de ruta critica ern la construccidn de la planta quimica -

Dupont.

1961: México; la Sria. de Obras Piblicas aplica el sistema y al afio siguien-.

te la C.F.E.

1958: Allen and Hamilton de Chicago pone en prictica otro tipe de sistema de

ruta critica llamade PERT, con el objeto de lanzar el proyecto Polaris.
C P M (Crithical path Method})= Critico

PERT (Programa Evaluation 'and Review Technique)

Probabilistico; toma tres diferentes fe- -
chas, pesimista, optimista y mas probable.



NOoDO
INICIAL
NOQO
LA ACTIVIOAD
Tiempo que I
Yo & durer
SISTEMA C P M '
Ruta critica: "Es un sistema de programacién y control que permite cono-

cer las actividades que definen la duracién de un proceso productive".

Ventajas:
1° Permite conocer las diferentes ordenes de importancia de las activida-
des.
2° Permite ‘conocer cuales son las actividades que controlan el tiempo de
duracidén de un proceso.
3¢ Permiten conocer los recursos requeridos para cualquier momento.

4° Permite programar los recursos requeridos mds logicamente.



Seguiremos los siguientes pasos;

Listas de Actividades

PLANEACION Tabla de Secuencias

Dibujo Diagrama

Valuacidn'de tiempos

PROGRAMACION{ Obtencidn de la Ruta

Andlisis y Reduccidn

Proyectos
Trémites
Ejecucidn

Limitacién espacio
Limitacidn recursos
Limitacidén responsabilidad
Actividad anterior
Actividad simultdnea
Actividad posterior

Actividades reales

Actividades ficticias
Jornadas, dias,horas

Fechas préximas
-inicio y terminacidn
Fechas (iltimas
~-inicio y terminacién

Holgura total
Holgura libre
Modificaciones

METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION POR RUTA CRITICA POR METODO CPM.

Tabla de secuencias
Construccidn del diagrama
Valuacién de tiempo
Solucidn de la Red.
Cilculo de las Holguras
Diagrama de Barras.

- *

W P W

+

1. Tabla de Secuencias.

No . ACTIVIDAD ANTERIOR

- SIMULTANEA POSTERIOR

i et e .



.-Podemos considerar actividades al 100%

Ercavecio Cimbra
n >©

o bien al 50% cuando éstas lo permiten

Ofxc. 507 /N _Exc. leoY. 7@
t
Cimbrs 50/ L[/i\\dsﬁnbnalovﬂ

| Concredo 5o} \h Concrep ‘°°§O
N/

2. Valuacidén de Tiempo:

JG = Jornadas por grupo de trabajo

co
JG= G CO = Cantidad de obra a ejecutar
RG = Rendimiento promedio del grupo
(+) aqui interviene el criterio del programador, la forma
de pago de la mano de obra, etc.
DN = Duracién Normal de uma actividad
DN = %g JG = Jornadas necesarias por grupo
NG = Nimero de grupos de trabajo que pueden trabajar simul-
tinemamente
i ] Descr. UN. Cant. G |RG co NG e
iv. im— —— D
Activ Obra J RG DN NG N final

I
!

T

{+) La duracidén final DN dependerd del nimero de grupos que eficientemente
pueden asignarse a la actividad tomando muy en cuenta las limitaciones
de espacio v de personal.



Definamos términocs:

HT = Holgura total, es
vidad sin afectar

HL = Holgura libre, es

vidad sin afectar

la

la

la

- 07._

cantidad de tiempo que se puede retrasar uma acti
terminacidn de un proceso.
cantidad de tiempo que se puede retrasar una acti

fecha prdxima de iniciacidén de las posteriores.

Por lo tanto la Ruta Critica es una secuencia de actividades

cuya holgura total es igual a cero.

FPI
FPT
FUI
FUT

1l

1

Fecha préxima de inicio de una actividad
Fecha préxima de terminacién de una actividad
Fecha tltima de inicio de una actividad

Fecha Glrima de terminacidén de una-actividad

t = D = Duracidn de la actividad.

FORMULAS: HT
HL

1l

FUT - FPT FUT
FPI, - (FPI, + D) FPT
] 1 .

FUT - D

FPI + D

Estudiemos la teoria anterior con el siguiente ejemplo,



EJEMPLO:

Una empresa maderera requier la construccidn de un camino de
terraceria entre dos puntos distantes entre si 20 km. para dar salida a sus
productos forestales. Esta construccidn estd bajo la responsabilidad de un
Ingeniero quien conoce por experiencia los costos y los tiempos de las acti-
vidades que componen el proceso, siendo él la persona que proporciond toda -

la informacién para hacer la programacidn.

Especificaciones:
- S5e busca el menor tiempo posible de realizacién del proyecto.
- Se trata de un camino sobre la sierra (20 KM.)
- Se han localizado cuatro bancos con recorrido total de 30 KM.
- Se tienen cuatro caminoes para transporte de material.
1 Jeep
1 Motoconformadora
1 tractor
1 traxcavo
1 compresor
- Se pondrdn 20 c¢m. de revestimiento
- Se localizaron 20 obras de arte

- Se construirdn 10 km. de contracunetas.

Siguiendo con la Metodologia para la solucidén de una éptima

programacién por Ruta Critica bajo el método CPM tenemos que:
12 LISTA DE ACTIVIDADES. TABLA DE SECUENCIAS.

ACTIVIDAD SECUENCIA
Iniciaciédn 1
Fotometria 2
Interpretacidn

Recorrido fisico

"Informe

- O

1
2
3
4. Localizacidn de pasos
5
6

Costos



10
11
12
13
14
15
16
17
i8
19
20

ACTIVIDAD

Aprobacién

Maquinaria y Equipor
Contratacidén de Personal
Compra de material
Serfialamiento de bancos
Sefialamiento de obras
Nivelacién

Terracerias

Obras de arte

Cunetas

Contracunetas
Transporte de material
Revestimientos

Senales

SECUENCIA

8, 9, 10

13, 14, 16, 17, 20
13, 14
14

15
15



CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA

20




3° VALUACION DE TIEMPOS.

-

i j ACTIVIDAD U co G RG JG NG DN DF
1 2| Fotometria Km. 200 1 2%/ | 10 1| 10| 10
2 3| Interpretacidn Km. 2011 2.5k/j | 8 1 8 8
3 8 | Recorride fisico | Km. 201 1.25k/ji 16 | 2 8] 8
3 4| Loc. de pasos pas 101 1.25p/j 8 1 8 8
8 9| Informes Km. 201 0.66k/j 30 21 15 15
9 10| Costos Km. 20| 2 0.66k/j| 30 2| 15] 15
10 .11 | Aprobacién Apr 112 - - - 1 1
il 12 ) Mag. y Equipo - -1 - - - - -1 30
11 13| Contr. personal - - - - - - -1 20
11 14 Coﬁpra material - -1- - - - - 20
3 51{ Sefial de bancos | bco 411 o.sb/i 8 1] 8] 8
3 71 Sefial de obras obr 2011 1.25c/j 16 2 8 8
12 15| Nivelacién m> | 10800013 i s400m/i|20 | 1] 20| 20
12 20| Terracerias m3 1¢7 2014 3 337 m3/j 320 41 80| 80
22 23| Obras de arte 2 1200 | 4 1.5m2/jj8oo | 4 ] 200 | 200
12 18 | Cunetas ML | 20000 {4 62.5 m/ j320 4| 80| 80
12 19 | Contracunetas ml 1000C | & 82.2m/j 121 41 30 30
20 21| Transp. Material | m> | 140600 |5 { 234.om>/j600 | 4 {150 | 150
20 22 | Revestimientos m2 1800001 3 600.0m2/j300 "2 1150 1150
16 17 | Sefiales lote 11 1 L/j 4 1 4 A
CUADRILLAS:
. No. 1: Ing; dertrazo més dos ayudantes
No. 2: Ingeniero de gabinete mis un ayudante
Ne. 3: Cabo de caminos mds un operador de maquinaria pesada
No. &: Un albafiil mds un ayudante
No. 5: Un operador de camién mas un ayudante.




40 SOLUCION DE LA RED

w&’;’ :

.//

/ )

ARt a8 T
O,
%,
5 . La Ruta Critica se da al unir dos
@ Predominan f.e;has mayores _ Nodos que tengan mismas fechas.

. 9 Predominan f.echas menores NN AR
N e -
| B/



5° CALCULQ DE LA TABLA DE HOLGURAS

13 -

] ACTIVIDAD DIAS FPI FPT FUI FUT HT HL

1 2 Fotometria 10 0 10 0 10 0 0

2 3 Interpretaciédn 8 10 18 10 18 0 0

3 8 Recorr. fisice 8 18 26 18 26 0 0

3 4 Loc. de pasos 8 18 26 18 26 0 0

3 3 Sefial bancos 8 18 26 18 26 0 o]

3 7 Sefial de obras 8 18 26 18 26 0 o}

8 9 Informe 15 26 41 26 41 0 o

9 10 Costos 15 41 56 41 56 0 o

10 11 Aprobacién 1 56 57 56 57 0 0
11 12 Maq. y Equipo 30 57 87 57 87 0 0
i1 13 Contr. personal 20 57 77 67 _87 10 0
11 14 Compra material 20 57 77 67 87 10 0
12 15 Nivelacién 20 87 107 147 167 60 0
12 | 20 | Terracerias 80 87 | 167 87 | 167 o] o
12 18 Cunetas &0 87 167 87 167 0 0
12 19 Contracunetas 30 87 117 137 167 50 0
16 17 Senales 4 87 91 163 167 76 16
20 22 Revestimiento 150 167 317 167 317 0 0
20 21 Transporte mat. 150 167 317 167 317 0
22 23 Obras de arte 200 | 317 517 317 517 0] 0

REGLA FUNDAMENTAL:

dades que llegan a su punto inicial, no se hayan terminado.

Una actividad no puede iniciarse hasta que todas

FUT

Nimero de Nudo

FPI

las activi-



69 DIAGRAMA DE BARRAS _ "

MESES 1 12]3 ]85 T6 7 87176 [10 1 [12 [13 [t& 15 16 [ 17 [18 |
©30 6 9% 120 120 180 210 260 270 300, 330 360 390 420 450 40 510 540
i j { ACTIV. T R R T O O O T R e O iy I T ISR AT A
13 2| Fot. 10
2 31 Int. 8
3 8] R.F. ‘8
3 4| L.p. 8
3 5| L.B. 8
3 71 s.0. 8
8 9| 1nf. 15
9 10| Cos 15
10 11| apr. 1
11 12 | Mag 30
it 13| C. Per. 20
14 14 C. Mat. 20 .
1215 | Niv. 20 ‘ In A -
12 20 | Terr. 80
12 18 ] Cun. 80
1219 | Contr. 30 R
16 17 | Sef. 4 i I I
20 22 | Rev. 150
20 21 { Tr. Mat. | 150 ‘
22 23 | Obr. Ar. | 200 1 +

----- ho!gura

-hl




NOTA:
° Como se puede apreciar en el Diagrama de Barras, se represen

tan las DN con linea llena v su holgura total coen linea punteada; con esto -
podemos desplazar la DN desde su fecha de iniciacidn hasta su terminacidn sin
que se afecte la duracidn total del proceso, esto es la 'reparticidn de re--
cursos' que se puede aplicar tanto a manc de obra como a equipos asi como a -

sus debidas erogaciones.



ZRESUPUESTO

_ 16 -

Que servira para la determinacidn del Programa de Erogacio-—-

nes del Proyecto.

D00 W W N e

ACTIVIDAD

Fotometria
Interpretacidn
Rec. Fisico
Loc. de pasos
Informe

Costos
Aprobacidn

Maq. y Equipo
Contr. personal
Compra material
Sefial. de bancos
Seria’l. de obras
Nivelacidn
Terracerias
Obras de Arte
Cunetas
Contracunetas
Transp. material
Revestimientes

Setiales

(Cifras en miles)

IMPORTE

6,000
1,200
10,000
2,500
3,000
5,000
2,500
2,500

60,000
360,000
120,000

24,000

6,600
170,000
80,000
800

$854,000.00

% DE INCIDENCIA

0.70
0.14
1.17
0.29
0.35
0.59
0.29
0.29

7.02
42.15
14.05

2.81

0.77
19.91

9.37

0.09

100.00



FROGRAMA [E ERGGALIOMNES

e e B b e
S S r2 r2 R PA ORI

—ry k3

Cm

TarAL

% PAR,
X ACUH.

ACTIVIDAD

Fotosetria
Interrretacion
Rec. Fisico
Loc. de pasos
Inforee

Costos
Arrobacion

Nae. ¥ Eauiro
Cantr. personal
Coarrs naterial
Se”al de bancos
S¢*al de obras
Nivelacion
Terracerias
Obras de arte
Cunetas
Contracunetas
Transe, asterial
Revestisientos
Se”zles -

MES 1 MES 2

§1000.00
1!2“.“
10,000.00

864,47 1,833,313

1,000.00

300,00

173,00

I75.00

17:8446.47 6:083,13

2.09 0,71

2,07 2.80

HES 3

41500,00
21125.00
201125.00

#,000,00

13,500, 00

700.00

480,00

400,00

33+410.00

1.9
d.71

HES 4

31,000.00
135,000.00

9:000.00

51940.00

200,00

2011140.00

L&)
=1

3.50
0.2

e
o

HES §

115,000,600

000,00

t44,500.00

14.84
.12

HES &

76!500.00
3,100,060
14,733,311
6,933,003
103,244.13

12.0%
2

MES 7

34,000.00

14,000.00

30,000.00

3.85
45.04

NES 8

34,000.00
14:000.00

301000.00

HES

4:000,00

34,000.00
14,000,120
50:000.00

5.85
78,78

- Ll -



%
FROGACION

100
94
80|
70
60
504
4oL
30L
20

10\—

PROGRAMA DE EROGACIONES

TIEMPO
{MESES)

_81_
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REVISION DEL PRESUPUESTO PARA FINES DE CONTROL.

LEY DE. PARETTO:

La ley de Paretto dice que: el 80% del importe de la obra es

ta representado por el 20% de los conceptos que componen dicho presupuesto.

Por lo tanto: Del ejemplo anterior tenemos que:

Conceptos presupuestados 16

20% = 16 x 0.20 3.2 =3
Importe del presupuesto: $854,100,00
80% = 854,100 x 0.80 $683,280.00

Los tres conceptos mds criticos por su incidencia dentro del

presupuesto son:

1. Terracerias $360,000.00 42.15%
2. Transp. Mat. $170,000.00  19.91%
3. Obras de arte $120,000.00 14.05%

$650,000.00 76.11%

Por lo que se puede decir que la obra esta dentro de los ran
gos de presupuestacidén correctos (es aceptable debido a que el nimero exacto
de conceptos es 3.2) ue para fines de control con esos conceptos que se -

P y que p ptos q

sigan de cerca, se estaria haciendo un buen control de obra (Aceptable).
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS
PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS

CONTROL DE OBRAS



6. CONTROL DE OBRAS

CONTROL

El control es una funcidn administrativa que nos permite esta
blecer métodos de actuacidn concretos para alcanzarlos, y son parte importan-
te del proceso de planeacidn, procurando siempre que las operaciones se ajus-

ten a lo planeado o lo mas cercano posible.

El objetivo del control es luchar porque se obtenga eficien--
cia que para la empresa significa productividad. No poedemos hablar de con—-

trol si no se fijan las metas y se establece el estindar de medicidn.

1. Estalbecimiento de las normas o estandares.
I1. Informacidén de los resultados obtenidos..-
111. Comparacidén de los resultados reales con las normas.

IV. Correccidon de las desviaciones.

Aunque el procedimiento del control badsico puede ser sencillo,

"su aplicacidn trae consigo muchas interrogantes, como:

;Cudndo y dénde debe hacerse la revisién?
iQué estdndares habra que usar para calificar?

. Qién debe hacer las valoraciones?



PISEﬁO DEL SISTEMA PARA EL CONTROL.

Definimos el disefio del sistema para el control como: '"idear
vy planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una -

influencia moderada o directora en la actividad "que deseamos controlar".

Un disefio de sistema es un enigma de tipo particular. EIL pro
blema existe para una persona cuando ésta tiene un objetivo definido que no -
puede alcanzar con la norma del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se ——
plantea la solucién cuando algln obsticulo se opone a la consecuencia de un -
objetivo. No hay dificultad Si el camino a la solucién estd despejado. Uni
camente cuando hay que descubrir medios para salvar un obstdculo se prepara -

el escenario para su soluciédn.

Para obtener una solucidén correcta, necesitamos escoger entre

nuestras experiencia anteriores similares al caso y organizarlas.

GUIA PARA EL DISENO LOGICO DE SISTEMAS DE CONTROL.

Paso 1.- DARSE CUENTA DEL PRGBLEMA
Aunque estamos rodeados de problemas sin resolver, no se con-

vierten en tales mientras no vemos que lo son.

Paso 2.- DEFINIR EL PROBLEMA.
Una vaga nocién del problema a nadie llevard a ninguna parte
mas si hacemos un esfuerzo para delimitar el problema con precisidén, en nues

tra mente surgirdn buenas ideas.

Paso 3.- LOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR LOS DATOS.

Para preparar una solucidén provisional a un problema es ante
todo necesario reunir datos.
' Paso 4.- DESCUBRIR RELACIONES Y FQRMULAR HIPOTESIS.

Con los datos obtenidos se hacen hipdtesis y suposiciones.



S Paso 5.- VALORAR LAS HIPOTESIS.

Hay que someter a riéurosa prueba de modo sistemdtico la solu
cién provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satisface
o no las exigencias del problema. ‘ 7

Paso 6.- APLICAR LA SOLUCION.
El paso de la aplicacion no siempre es facil de apreciar en -
algunos problemas puramente eSpeculativos y es posible que no siempre sé en—-—

cuentre en la solucidn del disefio del sistema.

El andlisis de sistemas se compone de tres pasos:’
A) Diagrama de trémite.
Consiste este paso en mostrar la marcha que siguen los trami-

tes burocrdticos mediante un esquema.

B) Diserio de formas o impresos.

Todas las formas se disefian o redisefian para su eficaz empleo

C) Manual de procedimientos. *
Las instruccicnes por etapas deben puntualizarse por escrito

para que se vea el funcionamiento del trdmite mejorado.

Diagrama de trdmites:

Conocida la organizacidén es esencial detallar un cuadro grafi

co de flujo de papeles.

Todo lenguaje necesita sus reglas, como que la griafica debe -

empezar en la mirgen superior izquierda y avanza hacia la derecha.

El eje vertical muestra la sucesidén cronoldgica de los aconte
cimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse para -
representar diferentes formas o impresos; por ejemplo, los diferentes departa
mentos por los que pasa el trdmite. El sélo diagrama de ésta serviria muy po
co y lo que procede después, es analizar para estudiar las posibles. me joras.

El mejor método de hacerlo es preguntando co0sas como estas:



. : LISTA DE PREGUNTAS

iPuede eliminarse alguna copia?

;Puede suprimirse algin tramite?

;Puede hacer mejor las operaicones alguna otra persona?
;Puede combinarse algunos trdmites en forma ventajosa?
;Puede mejorarse la sucesién de los trdmites?

;Puede subdividirse algunos tramites en forma conveniente?
(Puede el iniciador de una forma proporcionar mds y mejor in
formacién?

aPodfia hacer la operacidn un empleado que gane menos?
iPuede eliminarse alguna operacién de archivo?

;Para qué conservar la forma?

;Se lleva registro en mds de un lugar?

Hay otras preguntas que podrian plantearse y conviene acostum
brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamds la idea creadora del --—-—-

hombre.

Disefio de formas.
El disefio de formas empleadas en el procedimiento burocratico

es sencillamente la apliacidén del sentido comin.

En general se deben tener presente lo facil que es afiadir o -
quitar informacidén, sea manuscrita o a midquina. Pero como es dificil recor—
dar tantas cosas lo mejor es tener una lista lo mds completa posible.

LISTA PARA EL DISENO DE FORMAS

(Es necesaria esta forma o podria otra servir también para --
tal fin?

(Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente -
su fin? '

;Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general?

;Tiene un tamafio apropiado para archivarla?



Si la forma estd destinada a viajar ;Necesita un espacio para
indicar el destinatario y el remitente?

;Hay en ellas margenes adecuados -para encuadernarlas?

¢Puede utilizarse ambos lados?

iCorre riesgo de mancharse? En caso afirmative, ;Cémo hay —-
que protegerla?

(Estd junta toda la informacidén que necesita una persona?
;Estdn separados los datos que pudieran ser causa de graves -
errores de transcripcidn.

(Estd la informacién en el orden necesario para su transcrip
cién?

:Es posible imprimir mias informacién en lugar de llenarse a
mano?

;Son adecuados los espacios que deben llenarse a mano?

¢Estadn las lineas impresas de acuerdo con el espaciador de -
la miquina de escribir?

(Estd dispuest6 el impreso para un nimero minimo de topes:.de
tabulador de la miquina de escribir?

;Contribuirdn a reducir los errores, lineas verticales y hori
zontales?

iPueden emplearse recuadros de sefialamiento en lugar de la in
formacién escrita a mano?

:Es suceptible de interpretar erroneamente algin texto!?

iEs necesaria toda la informacidn?

iDa buen aspecto el documento?

iCreari buéna imagen mental en el que se sirva de é17?

;Seria 0til para la identificacién o el archivo un papel de -
color?

iPuede sugerir mejoras el empleado que tuliza la forma?
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6.1 CONTROL DEL AVANCE FISICO

Se entiende como avance fisico, el avance real, objetivo, cal
"culado por medios empiricos de la relacién entre el vollUmen de obra total;

y el voldmen de obra ejecutada.

El avance fisico no se relaciona con los precios, costos, ni
con otros parametros, sino que unicamente con volimenes o cantidades de -

obra y se da en porcentajes relativos.

El objeto de determinar el avance fisico en un momento dado,
es el de dar un pardmetro de referencia para la verificacién de los esta-
dos econdmicos de un proyecto y permitir su costo final para efectos de -

cobro.

6.2 CONTROL DE LAS EROGACIONES,

Basicamente estarid dado por la comparacidén que se haga entre
los montos cobrados en la estimacidén en cuestidn contra los importes pro-

gramados a erogar en el mismo.



COMO DETECTAR DESVIACONES Y SUS CORRECIONES

Teniendo los programas de Avance Fisico y Econdmico de la ---
obra, como es en este caso nuestra losa de concreto, tendremos que trazar dia
riamente el avance real de la obra y comparar los atrasos o avances respecto

al programa, de la misma manera para llevar las erogaciones.

Si existiése un .atraso en el avance fisico, habrd que revi-—
sar y analizar las causas del mismo, puede ser por: malos rendimientos en la
mano de obra, nimero de cuadrillas trabajando equivocadamente o en mal ndmero
en determinada actividad, condiciones climatolégicas no consideradas en el --
programa o algin imprevisto grave que deberd estar asentado en la bitdcora de
la obra para justificar el .atraso y posteriormente reprogramar el resto de -

las actividades.

Deberd cuaidarse de la misma forma el avance econdémico y si

-existiese en este €AS0 una erogacién mayor a la programada, hay que revisar
cada actividad, su erogacién, se ha fugado mds dinero por exceso de turnos, -
-mano de obra inadecuada un aumento en los costos directos no contemplado, etc
Todos estos detalles de ambos programas deberin apoyarse y asentarse en ofi—-

cios, actas ¢ notas de bitdcora para considerar .escalamiento.'.

»

CONTROL DE ESTIMACIONES PARA CONTROL ECONOMICO.

La herramienta primordial en el control econdmico de una ——
obra serid la estimacidén que nos indicari las erogaciones reales que lleva la
obra. El vaciado de esta a nuestra grifica nos indicardn las desviaciones --
existentes y la correccidén se hard como se especificd en el pdrrafo anterior.
Sin embarge, a continuacién se explica muy brevemente la forma y un criterio

general para evaluar y controlar.

Una vez que el supervisor autorizé la estimaciédn, el contra—-
lador la revisa y detecta las desviaciones conforme a presupuesto, revisando

cantidades de obra programadas, reales, los precios unitarios de conceptos --



tabulados y separadds los precios de conceptoé extras que se analizaran poste
“riormente. Los rangos y tolerancias en la revisién de estimaciones en cuanto
a las desviaciones se refiere, seran fijados contractualmente entre contratis
ta-cliente-supervisor (este (ltimos no siempre), de tal forma que los concep-
tos revisados pueden ser por alcances desde un 50 hata un 100% y las toleran-
cias en las diferencias de cantidades de obra podran fluctuar entre el 3 al -
10% dependiendo de los criterios y alcances de cada contrato, cliente y conta
tista. las diferencias encontradas se registran separadamente una vez que el
controlador revisé la estimacidén y se procede a aplicar las deductivas o adi-
tivas correspondientes y as{ se va controlando el avance financiero de las —-
erogaciones de la obra. Be aclara que todas las diferencias encontradas en -
la revisidén de las estimaciones deben estar perfectamente apoyadas y seguras

antes de proceder a aplicar decisiones efectivas y hacer alteraciones de los

programas y ,avances y consecuentemente de los cobros y pagos.

En la seccién de formatos de este capitulo, se anexa un infor
me o reporte de control econdémico donde puede verse la forma de evaluacidén de
estimaciones, las medidas aplicadas y'el estado de avance programado y real -
de la obra. Lo o
Igualmente se anexan algunos formatos para el control de avan
ce fisico, como ejemplos ilustrativos sin que estos sean los que deben de ser,

cada contratista disefiard sus propios formatos de control.

i A quien debe comunicarse los resultados de las valoracio——-

nes? (+++}

:De qué manera podrid determinarse todo el procedimiento opor-

tuno, equitativamente y con un gasto razonable?

(+++) La experiencia ha demostrado que el hombre es mal transmisor de ideas.
Otra deformacion mds ocurre cuande el mensaje sube o baja por el canal
de mando. Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de inter-
poner un tamiz protector, después de dos o tres tamices de este tipo, -

la informacidén que llega, quedard probablemente muy deformada.



‘CORRECCION DE LAS DESVIACONES.

Los informes de control llaman la atencidén hacia las desvia-—-
ciones del rendimiento respecto a los planes, pero sélo dan la sefial de alar-
ma. El resultado final llega cuando se pone remedio a las dificultades y de-
ficiencias. La investigacidén de control debe orientarse a la de las dificul-
tades para decidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida

las operaciones.

La distincidén entre nuevos planes y reajustes para corregir
deficiencias no es muy clara, por conveniencia, hablamos de '"medidas correc-
tivas" cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y si seguimos
esforzdndonos por llegar al mismo resultado final. Si nuestra valoracién de
los problemas del momento indica que conviene hacer cambios importantes en -
los planes o en los objetivos, entonces debemos '"volver a formular planes".
En ambos tipos de actuacién, los datos de la valoracién sirven de retroali—-

mentacidn a los ejecutivos que modifican sus operaciones.

Por tanto el mejor sistema serd aquel que nos brinde mayor -
informacién y facilite la iaterpretacidn permitiendo hacer la correccidn de

las desviaciones.
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p.& LOS GENERADORES

Recibe el nombre de nimeros generadores o simplemente genera
dores el acervo de datos procedentes de campo y correspondientes a todas

las mediciones efectuadas en cada frente y cada concepto de obra.

La operaciones se van verificando y a la vez maquinando y re

visando.

Que el Staff de Supervisibén haga acto de presencia y estén -
de acuerdo y en conjunto determinen y registren todos los nUmeros genera
dores, cubiquen, valoricen, revisen, maquinen, y verifiquen lo maquinado,.

Se incluye todos los borradores de cdlculo, registro de gene
radores, etc., etc., y que frecuentemente tienen que consultarse, bien -
sea para: | :

a) Referencia de la siguiente estimacidn.

"b) Aclaracién de .cualquier controversia.

¢} Verificacidén, ratificacién o rectificacidn de alguna in--

formacién bdsica en el momento en que se le requiera.

Por .lo tanto, de los nimeros generadores, son una operacién

de control delicada.



6.5 LAS ESTIMACIONES

Recibe el ‘nombre de estimacién la actividad enfocada a:la de-
terminacién de los parametros que permitan la cubicacidn de la obra ejecu

tada por el Contratista.

Normalmente en el Contrato se establece la forma, periode, ni
mero y clase de estimaciones que se llevardn a efecto en el periodo de du

racién de la obra.

ESTIMACIONES DE CONTROL

Estas estimaciones pueden ser: diarias, semanales, quincena®
les y mensuales y estan enfocadas a lo que su nombre indica y con esta ba
se originar la informacidén al propietario, informacidn veraz asegurar y —
garantiza que la obra que se esta ejecutando corresponde al importe que -

paga por la misma.

ESTIMACTONES PARA EFECTO DE PAGO

Serd una verificacidn de su programa y una ratificacidén de --
sus avances de obra, asi como la confirmacidn de sus indices de prondsti-

co al futuro.
Para el Contratista serd el documento que definitivamente ela

borado, aprobado y firmado, le autoriza a presentarlo para efectos de re-

muneracidn por la obra ejecutada.

ESTIMACICN DE OBRA EXTRA

Se le di el nombre de extra por corresponder a volUmenes de -
obra omitidos, originados por alguna modificacién del proyecto, o algunos

conceptos nuevos que se hayan originado por alguna ampliacidn al proyecto,
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el objetivo de esta estimacidén puede cubrir varios aspectos.

a) Control de la obra ejecutada, para efectos de avance.

b} Valorizacidn con Precios Unitarios elaborades por el re-
presentante del Propietario. ‘

c) Cuantificacidén como obra ejecutada pendiente de pago. -—-—
Esto no es recomendable, pues normalmente lesiona los in-

teréses del Contatista. .

ESTIMACION FINAL O FINIQUITO

La estimacién final o estimacién finiquitoc debe ser elabora-
da por el representante del Propietario, auxiliado por su Staff técnico -
de Oficina, Campo y Administrativo y es el documento base sobre el cual
el propietario paga al Contratista hasta el Gltimo centavo correspondien

te a obra ejecutada.

Esta estimacién debera prepararse con especial detalle y es-
cripuleoso cuidado con objeto de que no quede ninguna duda de la validez
de las bases computadas y en su oportunidad para efectuar el pago al Con
tratista. La recomendacidn sobre la acuciosidad y escripulo recomendado,
no es en ningln caso una exageracidn, pues el valor final de la obra, de

berad originar otros trdmites trascendentales como son:

a) Formacidn del acta de recepcién.
b) Devolucién del fondo retenide de garantia.
c) Mencidén a las fianzas que amparardn los compromisos esta-—

blecidos en el Contrato dé Obra.
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9.6 DOCUMENTOS OFICIALES

Hay dos tipos de documentos que deben existir en la obra y ——

que por su importancia deberdn estar debidamente protegidos, recomendardo

se que sean una copia clara y precisa del original. Los originales y/o

las copia autdgrafas, deberdn estar en el archivo general y desde luego -

no menos protegidas que las anteriores contra todo riesgo, estos dos ti—-—

pos de documentos son:

OFICIALES

a)_

b)

Un Juego completo de Planos aprobados

Licencia, permiso y/o autorizacidn para la ejecuciédn de

- obra. -

c)
d)

e)

£)
g)

INTERNQS

Ejemplar de Especificaciones aprobadas.

Controles de campo y cualitativos en todos los aspectos -
que lo amerite la obra.

Comprobantes de pago relativos a la obra.

Escritura de pertenencia debiddﬁeﬁte registrada.

Bitdcora de registro de obra debidamente autorizada y se-
1iada por las autoridades del Ramo, de acuerdoc con los re

querimientos del Reglamento de Construcciones.

Documentos protocolizados de trimite entre el PROPIETARIO y

el CONTRATISTA; entre otros pedrdn ser.

a)

b)
c)
d)
e)

Un juego completo de los planos y datos que integran el —-
Proyecto.

Juego de especificaciones relativas.a la obra.

Copia autdgrafa del Contrato de Obra.

Programa actualizado de avance de obra.

Control de modificaciones.
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6.7 JUNTAS Y REUNIONES

JUNTAS DE COMUNICACION Y COORDINACION

L.a mayor parte del éxito o fracaso en la construccidén de un
proyecto depende de la habilidad del Generente para coordinar las dife—-
rentes entidades involucradas en el mismo. Esta capacidad de coordina--—
cién a su vez depende en buena parte de la comunicacidén que se establece

en las juntas de trabajo.
Es indispensable planear las juntas.

Una junta es el medio mds rdpido y seguro de transmitir infor
macién a un grupo de individuos; puede reducir las tensiones y resolver -

los conflictos entre diferentes individues.

Hay claras indicaciones de que las juntas tienden a crear ac
titudes de scolidaridad entre los participantes, y otros beneficios psico

légicos.

Las juntas tienden a ser demasiado largas o demasiado compli
cadas o demasiado frecuentes. Las razones para que muchas de ellas no —

tengan éxito pueden ser dos:

a) La junta nunca deberia haberse llevado a cabo
b) La junta era necesaria, pero no se llevd a cabo en forma

adecuada.

El Gerente de Construccidén puede obtener beneficios de las —-
juntas identificando aquellas que son necesarias, y tomando medidas para
asegurar que la junta se realice de tal manera que logre su objetivo. ——

Las juntas pueden ser de cuatro tipos:

1) Junta informativa
2) Junta para tomar decisiones
3) Junta para entrenamiento

4} Junta de ceocrdinacidn.
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CONDUCCION DE LAS NEGOCTACIONES

— Evite los insultes sutiles, y abstenerse de utilizar fra-

ses o términos que provoquen irritacidn.

- Vigile la presentacién de su argumentos. El modo de formu
lar una pregunta o hacer un comentario puede tener consecuencias muy di-
versas. '"Usted estd equivocado, porque..."

- Deberd limitarse las razones.

- Hay que resumir periddicamente, permiten enfocar
los temas con mayor claridad y dar mayor impetu a las conversaciones.

- Evdque: sentimientos, ;Cudn deseoso estd de cumplir con -
lo pactado? ;Hasta dénde es digno de confianza?

- Sepa cudndo debe detenerse. Afirma Nierenberg.

""COMENCEMOS RECORDANDO QUE LA CORTESIA NO ES UN SIGNO DE
DEBILIDAD Y QUE LA SINCERIDAD SE HALLA SIEMPRE SUJETA A
DEMOSTRACION, NO NEGOCIEMOS JAMAS DOMINADOS POR EL TEMOR,
PERO NO TEMAMOS JAMAS EL NEGOCIAR".

LA REUNION BIEN PLANEADA

- Fijar objetivos claros

Crear un ambiente positivo

- Asumir funciones correctas

— Sintetizar los resultados de la reuniédn
- Esta reunidn,  es necesaria?

- Cudndo convocar una reunién?

-~ ;Quiénes deben participar?

- La reunidn para resolver problemas
- La reunién para adoptar decisiones
- La reunién de creacién

- La reunidén de informacién

- La reunién de tipo combinado

- Cifras ideales de asistencia

- La planificacidén y la confeccién del orden del dia.
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- La preparacidén de minutas de la reunién
- Modelos de minutas

- Andlisis posterior a la reunidn.

COMO MEJORAR SU CAPACIDAD DE DIRIGIR REUNIONES Y PARTICIPAR EN ELLAS

Las técnicas de direccidn.

Cémo ocuparse de las digresiones

Cémo encarar conflictos.

Escuchar

Acentuar los aspectos positivos.

Aceptar las criticas.

COMO OBTENER RESULTADOS DE LAS REUNIONES NO FORMALES

~ El orden del dia siempre listo

Los huéspedes en su despacho
- Reuniones durante el almuerzo o la cena

La reunidén ad hoc

!

El arte del bombardeo de cerebros.



ORDEN DEL DIA SENCILLO -

FECHA: 31 de Octubre de 19 .
DE: JOSE GRECO .

FECHA DE LA REUNION: 3 de Noviembre de 19

LUGAR: Sala 206

TEMA: "Nuevo envase dé Omnitex

DURAQION CALCULADA: Una hora

ASISTENTES: Chaffee, Fishbeirn, Slinger, Benvenuto

ANTECEDENTE: Es posible ahora envasar Omnitex con mayor creatividad a modi-

ficaciones en el disefio del producte y a nuevas técnicas de --

produccidn.

RAZON DE LA

REUNION: La investigacién de mercado demuestra que el disefio de empaque

actual resulta ineficaz para su exhibicidén en anaqueles.

OBJETIVO DE

LA REUNION: Decidir un nuevo disefio de envases de Omnitex.




MODELO DE ORDEN DEL DIA PARA USO GENERALIZADO

Nombre del grupo Fecha
Titulo de la reunidn Hora de comienzo
Convocada por Lugar

Propésito de .la reunidn

Materiales de antecedentes

Por favor, traiga consigo

Resultados esperados

Director/Presidente Secretario de Actas

Miembros del grupo

Orden de los asuntos del temario Tiempo asignado

1)

2)

3)

»

5)

6)




MODELO DE FORMULARIO PARA LA CONFECCION DE LAS MINUTAS

MINUTAS

Nombre - Titulo ' Fecha

Qué ocurrid y cdmo:

Decisiones/Acciones por realizar

Etapas siguientes:

Este Memorindum contine mi versién de lo que ocurrid en la reunidn
de la referencia. §i usted desea corregir um error, agregar algo,
consultar la, grabacién magnetofdnica original o recibir una trans-—

cripcién de la citna, sirvase llamar a

Para mayor informacién acerca de los objetivos de la reunidén y ——

quiénes asistieron a ella, véase el orden del dia adjunto.

SECRETARIO DE ACTAS



UNA REUNION DE EXITO

ANTES DE LA REUNION

1) Planee la reunién cuidadosamente, quiénes, qué, cuando,
dénde, por qué, cudntos?

2) Prepara y envie un orden del dia por adelantado.

3) Llegue temprano y prepare la sala de reuniones.

AL COMIENZO DE LA REUNION

1) Comience en hora

2) Haga que los participantes se presenten y expongan lo que
esperan de la reunidn.

3) Defina claramente las funciones respectivas.
4) Examine, revise y ordene el orden del dia.
5) Fije plazos claros

6) Resuma los puntos de la reunidn anterior sobre los que se
esperaba determinada accién.

DURANTE LA REUNION

1) Concéntrese en el mismo problema de la misma manera al --
‘mismo tiempo.

AL FINAL DE LA REUNION

1) Determine los puntos que requieren accidén: quiénes, qué,
cuando? .

2) Fije la fecha y lugar de la préxima reundn y formule un —-—
orden del dfa provisional.

3) Evalde la reunién.

4) Limpie y arregle la sala como estaba

DESPUES DE LA REUNTION

1) Prepara la minuta.



6.9 ARCHIVOS

Con

lo dicho anteriormente se ha pretendido dar una orienta

cién de la forma de control. La experiencia nos ha ensefiado y llevado -

a la cracidén de ARCHIVOS DE LA OBR4, los cuales se podrian pormenorizar

en los ocho puntos siguientes.

1)

2)

3)

4)

Documentacién y Resoluciones para prevenir reclamaciones

y

controversias. !''La informacidn es poder".

! = ]
Establecer que archivos y registros se deben conservar,

Estuido y evaluacidén de planos y especificaciones.
Documentacidn durante la etapa de licitacién.
Archivos de apertura de ofertas, evaluacidén y adjudica
cién.

Archivos de avance de la construccidn.

Archivos de cambios de proyecto.

Archivos de planos revisados por cambios,

Archivos de seguridad y accidentes.

Agenda del Ingeniero Residente o Supervisor.
Archivos fotogrificos.,

Reclamaciones.

Certificados y constancias de entregas.

Formacién y Organizacidén de un sistema de Archivos.

.Qué es lo que debe incluir el archive?
Formato a usarse.
Cémo preparar la informacién.

Seguridad legal y fisica de mantener los archivos.

Archivos de Fotografias de la Construcciédn.

Tipos dé fotografias; cuédndo y donde deben ser tomadas.
Tipos de equipo y rollos de fotografia.

Mane jo de equipo y material fotogrdfico



5)

6)

7)

8)

Archivos imprescindibles de construccidn,

Avance de las obras

Llamadas telefénica y contestaciones.

Ensayo de materiales

Diaric o agenda de trabajo

Registro diario de las entregas del Contratista

Informes de cambios de proyectos necesarios.

Archivos de la Oficina de Campo

Correspondencia

Planos de la obra

Entregas de planos de taller
Solicitudes de pago

Informes

Muestras

Certificados de pruebas de operacidn.

Documentacién de prevencidn de riesgos.

Archivos generales.

Certificados de fabricacidn de productos.
Certificados de pruebas de laboratorio

Boletas de entrega de hormigdn y otros materiales
Registros de hinca de pilotes

Registros de soldadura estructural

Informes de inspeccién de fabricacidén en planta.
Informes de inspeccibn.

Radiografias de soldadura.



6.9 MODALIDADES

Las formas de control para cada etapa son muy variables, mu-

chas veces depende de:

1

La importancia de la obra.

La experiencia de sus directivos,

La organizacidn establecida.

Las condiciones econdmicas.

— La ubicacién de la obra.

Otras.

Existiendo tantas modalidades de control se cree que depen-—
diendo de las consideraciones mencionadas u otras que existan, lo mds im
portante para el éxito en las actividades es tener una organizacidén en -
todos sus aspectos, no importa cuanto sencilla sea la obra a ejecutar.
logicamente los sistemas de control en todos sus aspectos deberadn adecuar

se a las posibilidades de la obra en ejecucidn. .

La experiencia en obras de gran envergadura han llevado a al
gunas empresas a obligadamente instalar sistemas complicados que requie-
ren una considerable inversidn en la adquisicidén de equipo y entranamien

to de su Staff, pero que compensa con los resultados que se obtienem.



PASCS NECESARIOS
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SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO

Identificar las funciones que conviene automatizar
Analizar las alternativas de automatizacidn.

Determinar la forma de aplicacidn de la computadora.

FUNCIONES POR AUTOMATIZAR

- Velocidad de Respuesta

ENFOQUE GLOBAL

Confiabilidad del Sistema

Tipo de Procesamiento

ALTERNATIVAS DE AUTOMATIZACION

Uso de Sistemas ya instalados
a) Del Propietario
b) De la Firma de Ingenieria
c) Del Contratista

d) Del Gerente del Proyecto

APLICACION DE LA COMPUTADORA

i

Sistema Centralizado V5 Descentralizado
Tamafio de la Computadora

Lenguajes

Tecnologia del Procesamiento

Relacidn B/C del Sistema
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10.

11.

" PLANEACION Y ORGANIZAC:ION DE OBRAS

FONDOS

ALMACENES

DESTAJOS

INFORME MENSUAL AVANCE SUB-CONTRATISTAS

LIQUIDACION DE DESTAJISTAS

COSTO DIRECTO

COSTO INDIRECTO

SUB-CONTRATOS

ESTADO DE RESULTADOS

BALANCE GENERAL

SQCIO MAYORITARIO

C.P. JOAQUIN CANO CHOM



IMPORTANCTA DE SU MANEJO

-

1. CUENTAS BANCARIAS
APERTURA
AUTORTZACION DE FIRMAS PARA SU MANEJO
A) MANCOMUNADOS
B) INDISTINTAS

REGISTRO DE BAKRCOS ( LIBRO )
DEPOSITOS :

A) REMESAS DE OFICINA CENTRAL
B) SUELDOS NO COBRADOS
C) DISMINUCIONES DEL FONDO FIJO.

PAGOS :
A) AUTORIZACION
B) REQUISITOS FISCALES
C) APLICACION CONTABLE

INFORME DE MOVIMIENTOS SEMANAL :
A) CHECAR SALDO

CONCILIACIONES MENSUALES

2. FONDOS FIJOS

PERSONA AUTORIZADA PARA SII MANEJO
MONTO DETERHINADOA

PAGOS QUE DEBEN REALIZARSE

SU RECUPERACION A OFICINA CENTRAL
INGRESOS POR VENTAS VARIAS 2
ARQUEOS

JC.rf.
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ALMACENES

.IMPORTANCIA DE SU MANEJO

CONTROL:

OBRAS LOCALES

OBRAS FORANEAS

MINIMOS

MAXIMOS

MATERTALES NO UTILIZABLES

W W N
e & s e .

OQOPERACTION:

1. ENTRADAS
1. DE PROVEEDORES :

A)  SOLICITUD DE COMPRA

B) PEDIDO

C) REMISIONES

D) FACTURAS ,

E) REQUISITOS FISCALES

F) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

G) ASIGNACION DE NUMERO DE LA CUENTA POR PAGAR

2. DEL ALMACEN CENTRAL :

A) .SOLICITUD

B) REMISION

C) PRECIOS

D) ACUSE DE RECIBO

3. DE OTROS FRENTES:

A) - SOLICITUD

B) REMISIONES

C) PRECIOS

D) ACUSE DE RECIBO

4,  RECUPERACIONES :
A} RELACION VALUADA 5



B)
C)

I1. SALIDAS
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FIRMA DEL ALMACENISTA
FIRMA DEL SUPERINTENDENTE

1. CON CARGO AL COSTO :

A)
B)

2. CON

N
B

3. CON

A)

VALES
REQUISTTOS FISCALES

CANTIDAD

UNTDAD
DESCRIPCION

PRECIO UNTTARIO

TOTAL

FIRMA DE QUIEN ENTREGA
FIRMA DE QUIEN RECIBE

FIRMA DE AUTORIZACION

CARGO A OTROS FRENTES :

SOLICITUD
REMISIONES

PRECIOS
FIRMA DE QUIEN ENTREGA
FIRMA DE QUIEN RECIBE

FIRMA DE AUTORIZACION
CARGO AL ALMACEN CENTRAL :
REMISTONES

PRECIOS

ACUSE DE RECIBO

FIRMA DE QUIEN ENTREGA

FIRMA DE QUIEN RECIBE

FIRMA DE AUTORIZACION

FIRMA DE ACEPTACION DE PRECIOS

- POR EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS.
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4.  POR VENTAS :
‘A) REMISIONES
-  PRECIOS
- FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECIBE
-  FIRMA DE AUTORIZACION
ITI. EXISTENCIAS
1. INVENTARIOS FISICOS MENSUALES :
- FIRMA DE ALMACENISTA

-  FIRMA DEL JEFE DE OFICINA
-  FIRMA DEL SUPERINTENDENTE
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D ESTAJO S

SU IMPORTANCTA

INTEGRACION DEL PRECIO

POLITICAS

CON IMPUESTOS
SIN IMPUESTOS

PRESTAMOS
DESCUENTOS DE PRESTAMOS
DEVOLUCION DE FONDOS DE GARANTIA

ENTREGA OPORTUNA AL JEFE ADMINISTRATIVO

DOCUMENTACTON

PAGOS

- O oW

LISTA DE RAYA
RECIBO POR KETENCION DE FONDO DE GARANTIA
LIQUIDACION DE DESTAJISTA

DETERMINACION DE DENOMINACIONES DEL DINERO
A PAGAR A CADA DESTAJISTA.

SOLICTTUD A SERVICIO PANAMERICANO EN SU --
CASO.

EXPEDICION DE CHEQUES
IR AL BANCO A& SACAR EL DINERO
EFECTUAR EL PAGO A CADA DESTAJISTA

FIRMAS DE LISTAS DE RAYA

FIRMAS DE LIQUIDACION



INTEGRACION DEL PRECIO UNITARIO:

A) UN ALBANIL

B) UN PEON

SUMA :

MAESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA EL 10% DEL P.U.

PRECIO POR METRO CUADRADO

A) SUELDO DIARIO S/TABULADOR ALBANTIL

EJEMPLO

SUELDO DIARIO OTROS IMPUESTOS

INC/72 DIA 33.93 %

$ 17,173.00 $ 1,059.00 $ 5,827.00"
11,760.00 725.00 3,990.00

$ 28,933.00 $1,784.00 §$ 9,817.00

DETERMINACION DEL PRECIO POR M2..DE MURO DE TABIQUE

B) SUELDO DIARIO S/TABULADOR PEON v §

N

$ 14,720.00

10,080.00

SUELDO DIARIO RENDIMIENTO  P.U. CON P.U. SIN
INTEGRADO POR JORNADA  IMPUESTOS IMPUESTOS
$ 24,059.00
16,475.00
$ 40,534.00 $ 8,106.80 $ 6,143.40
$ 810.70 $  614.30
$ 8,917.50 $ 6,757.70
IMPUESTOS OTROS

1% EROGACIONES
2% NOMINAS
5% INFONAVIT

21.93 SEGURO SOCIAL

1% GUARDERIAS -

3% 1.S.R. DE TRAB.

15 DIAS AGUINALDO
6 DIAS VACACIONES
1.5 DIAS PRIMA VACACIONAL

22.5 DIAS ANUALES



OBRRA:

INFORME MENSUAL DFE AVANCE DE SUB - CONTRATTSTAS

POR EL MES DE DR

CONTRATO ENTTRTETGAS AV ANCE S ] AVANCFE,

0 -
PRESH -~ ACIMULADO | PRESENTE] TOTAIL. NOMBRE ACUMUILADO | PRESENTE | TOTAL A
PUESTO ANTERTOR MFS ACUM ANTERTOR | MES ACUM. PRECTO
- - UNTTARTO
3'000,000 1'600,000 | 350,000 |1'950,000 LA TUERQUITA |-1'000,000| 500;000 |1'500,000| 2'000,000
| S.A. ALBANT-
LERTA.
E1.ABORO AUTORTZ0 V0. 10,
JEFE DI TCTNA SUHPERINTENNDENTE GERENCTA DE OBRA
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LTIQUIDACION DE DESTAJISTA

PERCEPCTON:
DESTAJOS | $ 1'868,347.00
PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO $ 2'326,494.00
DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO $ 2'879,547.00
SUMA : § 1'317,294.00
DESCUENTOS |
1.S.P.T. DE LISTA DE RAYA $ 31,446.00 ,
I1.M.S.S. DE LISTA DE RAYA § 40,069,00
CUOTA SINDICAL $  26,348.00
PARCIAL , $ 97,863.00
VSz FONDO DE GARANT i 0§ 65.864.70 $ _ 163,727.70
NETO DESTAJO : § 1'153,566.30
MAS:
PRESTAMOS DIRECTOS $ 0.00
SUB-TOTAL :
MENOS :
PRESTAMOS DIRECTOS ' s 0.00
PAGADO CON CHEQUE NO. $ 1'153,566.30

R E S UMEN .

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR § 1'388,050 ACUMULADO SEMANA ANTERIOR § 69,402.50

PRESENTE SEMANA: PRESENTE SEMANA: _

LISTA DE RAYA § 1'317,294.00 RETENCION $ 65,864.70
SUB-TOTAL $ 135,267.20
DEVOLUCION

TOTAL A LA FECHA $_2'705,344 SALDO A LA FECHA $_735,267.20
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PERCEPCION:
DESTAJOS $ 0.00
PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO $2'879,547.00
DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO $1'491,497.00
SUMA : $1'388,050.00
DESCUENTOS ; |
1.5.P.T. DE LISTA DE RAYA $ 33,507.00
I.M.5.S. DE'LISTA DE RAYA $  44,330.00
CUOTA SINDICAL © 0§ 27,764.00 ‘
PARCIAL | $ 105,601.00
5% FONDO DE GARANTIA ' $ 69,402.50 $_175,003.50
NETO DESTAJO : $1'213,046.50
MAS :
PRESTAMOS DIRECTOS $
SUB-TOTAL :
MENOS:
PRESTAMOS DIRECTOS $
PAGADO CON CHEQUE NO. © $1'213,046.50
R.E S U M EN |
ENTREGAS FONDOS DE ‘GARANTIA
ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ O ACUMULADO SEMANA ANTERIOR § O
PRESENTE SEMANA : ' PRESENTE SEMANA:
LISTA DE RAYA $ 1'388,050.00 RETENCION $  69,402.50
SUB-TOTAL : $
DEVOLUCION $
TOTAL A LA FECHA & 1'388,050 SALDO A LA FECHA § 69,402.50 4
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MATERIALEé

MANO DE OBRA POR ADMINISTRACION
MANO DE OBRA PCR DESTAJOS
1.M.5.S. CUQTAS

T.M.5.5. GUARDERIAS:

INFONAVIT

17 SOBRE REMUNERACIONES
HONORARIOS

SUB-CONTRATISTAS

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO
FLETES Y ACARREOS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
OTROS GASTOS‘

DEPRECTACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECTACION DE HERRAMIENTA

'
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CONCEPTOS QUE INTEGRAN

COSTO INDIRECTO

SUELDOS PERSONAL TECNICO
SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
T1.M.5.S5. CUOTAS

I1.M.5.S. GUARDERIAS

INFONAVIT

1% SOBRE REMUNERACIONES
AMORTIZACION DE INSTALACIONES
PASAJES

VIATICOS

COMIDAS

HONORARTOS

DEPRECIACION DE MOBILIARIC Y EQUIPO
PAPELERTA

COPIAS

OTROS GASTOS.

LEN



SUBCONTRATOS

REQUISTTOS PREVIOS

COTIZACTIONES
FORMALIDADES
CONTRATO
FIANZA DE CUMPLIMIENTO ,
AVISO DE SUB-CONTRATACION AL IMSS
POLITICAS

ANTICIPO
FIANZA DE GARANTIA
RETENCION DE FONDOS DE GARANTIA

. PLAZOS PARA DEVOLUCION DE FONDOS DE
GARANTIA

SANCIONES POR ATRASO

REGISTRQ CONTABLE

ANTICIPOS

PAGOS

ESTADO DE CUENTA

FACTURACION ’

AVANCE DE SUBCONTRATISTAS*MENSUAI_;J

+
4



_JZ—
( PAPEL MEMBRETADO DEL SUBCONTRATISTA )

ESTAD) DE QBRA:

IMPORTE DEL CONTRATO O PRESUPUESTO $ 3'000,000.00
MENOS:

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS

HASTA LA ESTIMACION ANTERIOR-——-—————- $ 1'000,000.00

IMPORTE DE TRABAJOS PRESENTE ---w-n-=m-
ESTIMACTON -—-——m——mmmmmmmmmmmmcmmmmem $ 500,000.00

$_1'500,000.00

SALDO POR EJECUTAR ~--mmmmmimm e $ 1'500,000.00

PAGO S

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS
( ACUMULADOS) —mmmmm e oo $ 1'500,000.00
MENOS :

PAGOS EFECTUADOS HASTA LIQUIDACION

ANTERIOR —=——-—mmmm e mmmmm e mmm $ 1'600,000.00

PAGO PRESENTE LIQUIDACION O ENTRE-
GA A CUENTA - $ 350,000.00

$ 1'950,000.00

SALDO A (X) FAVOR O ( ) EN CONTRA- $ 450,000.00

NOTA: En este ejemplo se di6 un anticipo del 30% del Contrato, el cual se amor-,,
tiza en cada liquidacion.



ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS $ 75,000,000.00 100.00%

COSTO DIRECTO DE CBRA ' 47,500,000.00 63.33%

UTILIDAD DE CAMPO ' $ 27'500,000.00 36.677%

:ASTOS INDIRECTOS :

COSTO INDIRECTO $ 8'500,000.00 | ' | 11.3372

GASTOS FINANCIEROS 4'000,000.00 12'500,000.00 5.347%

UTILIDAD DE OBRA : $ 15'000,000.00 20.00%
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 19 DE ENERO AL 31 DE DICTIEMBRE 1986

INGRESOS POR EJECUCION DE OBRA
MENOS :
COSTOS Y GASTOS DE OBRAS

147640,034 100.0/

12'084,705 82.55

UTILIDAD ANTES DE MAQUINARIA : 2'555,329 17.45

OPERACION MAQUINARIA :

INGRESOS © 172,442 1.18

MENOS :

COSTOS Y GASTOS 69,807 0.48

DEPRECTACIONES | - . 69,148 0.47 138,955 0.95 33,487 ¢ 0.23
UTILIDAD DESPUES DE MAQUINARIA : 2'588,816 17.68

GASTOS DE OPERACION :

ADMINISTRACION . 886,459 6.06

FINANCIAMIENTO 323,673  2.21

OTROS INGRESOS (NETO) (84,587) (0.58) 11125,545 7.69
UTILIDAD DE OPERACION : 1'463,271 9.99

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 614,574 4,20

PARTICIPACION.DE UTTLIDADES _ 146,327 1.00 760,901 5.20

702,370 4.80



ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos que se presentan en el Estado de Resultados por un périodo de-
terminado, corresponden de acuerdo a las politicas de la Compafiia a la obra ejecu
tada hasta ese momento de corte, o en algunas otras ocasiones corresponde a los -

ingresos realmente cobrados por la obra.

El costo directo de la obra corresponde a todos los gastos directamente ——-—
identificables con la construccidén, como son materiales, mano de obra, impuestos-

pagos'a Sub-contratistas, alquiler de equipo, fletes, etc.

Al hacer la resta de los ingresos con nuestro costo directo, obtenemos una-

utilidad de campo.

A este resultado es necesario restarle todos los costos indirectos de la —-
obra, como son los sueldos de personal técnico y administrativo, pasajes, papele-

ria, etc., que propiamente no son identificalbleés con el costo de construccidn.

Ademas, si nuestra cobranza no alcanza para cubrir los gastos erogados en -
la obra, tendriamos un costo financiero que también debe ser un costo indirecto -

de obra y que deberd deducirse de la utilidad de campo.

*

Restando los dos conceptos anteriores a la Utilidad de Campo ya mencionada,

vamos a obtener la Utilidad de Obra que es realmente el Resultado Financiero.”



ACTIVO
CIRCULANTE:

CAJA Y BANODS OFICTMA CENTRAL
ESTIMACIONES FGR QORRAR

" 740,408
PRE-ESTRACICEES POR COBRAR 5‘965 1295

BALAKNCE

GENERAL

FOND0S GARANTIA DE CONTRATOS ° S 2340425 40845126
HENOS : - ‘
ANTICIPO SUSRE ESTIMACIGRES  1°862,430 .
KTICTRO SC2RE CNIRATOS . 24144,625  4°006,958
SMA CORRAMZA: '
IEFOSITOS BN GYA, DE ORITRATOS
DEPOSITOS EN GTA. D2 CONVOCATORIAS
OTROS ACTIVOS:
CAUA Y BANOOS DE OERAS . - . 58,779
mmmmssummmmrwmms 21304 906
TRJIORES DIVERSOS - 145,001
ANTICIFO A PROVEEDORES - 159,290
DVEITARIOS DE MATERTALES 305,841
. SUB-CONTRATISTAS ANTICIFOS 115,569
~~  CERAS POR AIMNISTRACION - S 82068
= mmmmsummw lf
F1J30: TWALAD, . DEPAQR VAL LISROS
MATUDIARIA Y, B;mo 851,661 169,763 201,897
MIEBLES Y ENSERES *, 53,725 12,153  41.502°
TERRE2D « stz 0 125,710
IIFICIY 625080 - * 37,063 670 457
11258,636 219,500
[ T T Ty
REV. WAQ. Y BOGTRO 202, 029.
& nmwsraama 5,824
. *+2 110,059
SIMA REVALUACIONES 530,12
‘DIFERIDO:
COSTO TOR APLICAR 5,565
CRAS ENPROCESD =~ . @ eeees 90984
?immummnmmmaz 94,569

amu.m:

22,766

936,171

14,858
4,445

T 3v147,299

1+039,186

51589,456

PASIVO
CIRCULANTE:

OOMPARTAS FILIALLS-
" PROVEEDORES
DMPIESTOS FOR PAGAR
ACREEDORES DIVERSDS
SUB-CONTRATISTAS

OTROS PASIVOS :

DEPOSITANTES DE FLANZAS

. SPEL PASTVO : .

CAPITAL CONTABLE

SOCIAL
SUPERAVIT PCR REVALUACION
EDIFICIOS

MACUTRARIA

667,395
1asean
RVA.PARA ﬂm@ﬂaﬂLCAPIIAL
1985
1986

. RESERVA LEGAL
RESULTADOS

582,476
360,113

BIRO-DICTBMERE

702,570
: REEXP.DE CAPITAL '

1986

122,176
789,187
267,454
257,333
120,232

£3.0:8

251,250
21424 306

742,589

60,328°

(360,115) 542,257

') SIMA EL PASIVO Y FL CAPITAL :

11656,410

_12zn¢
1'768,726

-

é—‘?

31820,730

$0589,426
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EALANCE GENERAL

El Balance General también conocido como Estado de Posicién Financiera -

se compone de tres grandes rubros que son los siguientes:

1.- ACTIVO.- Este concepto nos significa lo que se tiene en bienes -

dentro de la obra y puede ser clasificado en tres grandes rubros:

a) Circulante.- Que se consideran aquellos bienes de fa--
¢il realizacidon o que se utilizaradn en la obra.
También integran este concepto nuestras cuentas por co-
brar, ya sea a nuestros clientes o préstamos gque se ten

gan otorgados.

Las entregas a cuenta o anticipos que se den a Proveedo
res y Subcontratistas, se identifican en este concepto,
y por ultimo se tienen las existencias de materiales en

bodega para la obra. -

b) Fijo.- Se consideran aquellos bienes que se utilizan en
la construccion como esel mobiliario y equipo de ofici-
nas, maquinaria, equipo de transporte y herramientas --

que se tengan dentro de la cbra.

c) Diferido.- Se consideran aquellos gastos que se van a -
integrar al costo a medida que se vayan utilizando; ca-
sos especificos como son madera, instalaciones provisio

nales.

I1.- PASIVO.- En este concepto se integran todas las partidas pendien
tes de pago hasta ese momento, que ya fueron incluidas dentro de-
los resultados de la obra, o bien, incluidas en algunas cuentas -
del Activo, como son materiales que estaran en la cuenta de Alma-

z

cén si no han sido ocupados en la obra.

I11.- CAPITAL.- El Capital de una obra es propiamente las entregas que-

nos han efectuado las oficinas centrales, asi como la utilidad --

a4
que haya obtenido hasta ese momento en la obra.



S0CIO FISCAL

UTILIDAD ANTES DEL I.S.R... 1,463,271 100%

I.S.R. EMPRESA 42% 526,-778 36%
UTILIDAD DESPUES DEL. I.S.R. ‘ _ 936,493 64%
PARTICIPACION DE UTILIDADES 10% 146,327 10%

UTILIDAD NETA : 790,166 54%

Lo
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PLANEACION Y CONTROL DE COSTOS EN LAS OBRAS.

I.- IMFORTANCIA DE LOS PRECIOS UNITARIOS.

E= un bechsn oisrto gue la Concepcidn de cualguisr abra, incluyendo
sUs Brapas  subsecuentes, dependen en gran  fegida de los  recursos

dconomicas destinados a ella.

A opartir del conocimiento gue s2 tenga de  dichos recursos #conomicos
podemcs planear, provectar y sjecutar cualguier obra jus s encuentre
dentro d=2 los rangoes de la partida presupuestal asignada para  ese
Till.

Fodriamss entonces whicar la importancia de los precios unitarios
coms la piliedgra angular desde la cual se edificara el éxitp & fracaso
de 1oz Dbjetivos establecidos como metss en la planeacidn gz las
Chras.

Considerandc lo-anterior, se debe aceptar gue el analisis de precics
uritaricos esta presente dezsde la primera etapa & fase de la
claneacidn de una obra vy continfla haciende sentir su  importancia
Fasta la terminacién de ésta, puesto. que consktituye un factaor
grimordial en las decxsxones que determinaran el éxito ¢ fracasoc de
la aobra.



II1.- INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS.

It
i
il
[

£l gpr= MitTaric 25 la maniftastacion del importe d=2 los slesmsentos
sz 1o intsgran, como son: K '

COSTD  LIRELTEZ

COSTO  INDIRECTG

COSTO FOR FINANCIAMIENTC

CARGD  PFOR  UTILIDAD

TARGOS  ADICIONALES
A3 zoms Tambi s dz]l resultado de wn procedimiento de construccidn
gdoptado, de ls organirzacién de la obra y de los recurscs necesarics
Sara su o rsalizacidn, todo =llo enmarcado en un programa de obra gue a
traveés de gsu adscuado centrol tiende a ogptimizar el costo propiaments
de Cads Concepto y por LDHEECUEH;I& de la obra en general.

El precio wnitario $2 integra tomando e&n cuenta los elementos
siguimntes: - : :

'
t

Costo Directn; es la suma de todos los insumos & utilizar para 1la
glaboracion de un concepto de trabajo determinado de acuerdo con las
gzpecificaciones de cada caso en particular, es decir, son todas las
=ogaAClones | que por “concepto de materiales, mana de obra,
erramienta, maquinaria y eguipo, realiza el contratista.

N | Eu

Costo Indirecto, corresponde a 105 gastcs generales necesarios pars
ia ejecucidén de la obra, pero gue no pueden quedar 1ncluidos dentro
d& los | costos directos, por no . ser de instalacidn ¢ utilizacidn
permanente § especifica en algdn conceptos de trabajo determinado, es
decir, son las ercgaciones que realiza el contratista, tanto en sus
oficinas centrales como en la obra, y que comprenden entre otros, los
gastos de organizacion, direccién téenica, administracidn,
vigilancia, asi como de tada: las instalaciones necssarias en la obra
de utilizacidn Hennral

-2-



Costo por Financiamiento, ccrrssponde

% L&% ESrogacicnes, jue =n =4
TAZS, rE&ALIZa =1 coniratiszsta por falte gz liguidss sm =l Sesarralic
SE & oora,  una vED guE  haya consideragc 1oz gasitos gus  Sreciuan
para  la gjecucidn 2= los  brabalios, los pagosz  porr antics
EETigaClonss Que recibird, asi comc la tasa porcentual gue tend
Fagasr por ZoncEpta de interesss
Cargo por Utilidad, carrzssponde &l bereficio guE  coftandrid el
Tontratista por la ejscucidén de los  trabajos, por su direccidn,

stuers

o
inverzicm, riesgo y @

o aportagzs ern =l logro ceil obietive
#rzom2ndado. '

Cargos Adicionales, son las =rogaciocres gue realica &1 ¢
por estlipularse sxpresansnte 2n el cantrato de obra como oo
adiciorales, v que no estan comprendidos dentro o= 1
dirsEctos, ni en los indirszctos, mi =2n la uwtilidad.

RESUMEN

FPRECIO UNITARIO: ES LA VALUACIDN DE TODAS LAS OPERACIONES, MATERIALES
Y MARUINARIA NECESARIOS PARA PRODUCIR UNA UNIDAD DE UN CONCEFTO DE
OBRA, EJECUTADO DE ACUERDO CON EL PROYECTO, CON LAS NORMAS Y
ESFECIFICACIONES RUE LD RIGEN, ADICIONADO CON L0S COSTOS INDIRECTOS,
FINANCIAMIENTO, UTILIDAD Y CARGOS ADICIONALES QUE LE CORRESPONDAN.



INTERVENCION DEL ANALISIS DE COSTDS EN LA REALIZACION DE LAS OBRAS.

Durante la planeacidén:

Durante la contratacién:

Durante la construccidén:

nocer el algance y dimensicornes del

Fara conocsr @l
1

I monto de le& cocra y decidir
a torma de lici 1

L S0 O CSontratazion.

Fara praparar plisegdos de regulsitos o bases
para CONCUrsOs.

Fara eslaboracidén.del presupuestc base.

Fara &1 analisis comparativo de propuestss
para dictamen y fallo.

Elaboracidn de precios unitarigs especiale
para nuevos conceptos de trabsjo no incluidos
en el catalogo de concurso. '
Elaboracidn de ios estudios para los ajustes
de precios pDr variacion en los costos d= los
1NsSUmos. ’

.Revision en las modificaciornes al proyscto vy
al programa de la chra.

Modificacicones 6 conciliaciones por convenios
adicionales, suspensiones ¢ recisiones de los
trabajos, finiguitos.



COSTO INDIRECTO

Los cosTos INDIRECTOS CORRESPONDEN A LOS GASTOS GENERALES NECESA--~
RIOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA, NO INCLUIDOS EN LOS COSTOS DI--
RECTOS QUE REALIZA EL CONTRATISTA, TANTO EN SUS OFICINAS CENTRALES
COMO EN LA OBRA., Y QUE COMPRENDEN., ENTRE OTROS. LOS GASTOS DE ORGA
NIZACION, DIRECCION TECNICA., VIGILANCIA, SUPERVISION, ADMINISTRA--
CION., FINANCIAMIENTO Y PRESTACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTES AL -
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO Y LAS REGALIAS QUE PROCEDAN EN
SU CASO., POR EL USO DE PATENTES.

Los cosSTOS INDIRECTOS SE EXPRESAN COMO UN PORCENTAJE DEL COSTO ---
DIRECTO DE CADA CONCEPTO DE TRABAJO. DICHO PORCENTAJE SE CALCULARA
SUMANDO LOS IMPORTES DE LOS GASTOS GENERALES QUE RESULTEN APLICA--
BLES Y DIVIDIENDO €L RESULTADO DE ESA SUMA ENTRE EL. COSTO TOTAL --
DIRECTO DE LA OBRA QUE SE TRATE. '

A MANERA DE EJEMPLO., A CONTINUACION SE ENLISTAN LOS CONCEPTOS DE -
GASTOS GENERALES MAS FRECUENTES DE POSIBLE APLICACION. QUE DEBERAN
TOMARSE EN CONSIDERACION PARA INTEGRAR EL COSTO INDIRECTO.

-5-



ANALISIS DETALLADO PARA LA DETERMINACION DEL COSTO INDIRECTO

ADMINISTRACION ADMINISTRACION
CENTRAL De OBRA

1. HONORARIOS. SUELDOS Y
PRESTAC IONES

1.1 PEeRSONAL DIRECTIVO . S gt
1.2 PeRrRsoNAL TECNICO '

1.3 PERSONAL ADMINISTRATI
VO ,

1.4 PERSONAL EN TRANSITO : -° -

1.5 CuoTA PATRONAL DEL SE. -
GURO E IMPUESTO ADI-=
CIONAL PARA RENUMERA-
CIONES PAGADAS.

Para 1.1 A 1.4

1.6 PAsAJES VIATICOS ' | I

1.7 CONSULTORES Y ASESO--
RES : _ e _

1.8 EsTuDIOS E INVESTIGA-
CIONES

2. DEPRECIACION MANTENI-
MIENTO Y RENTAS

2.1 EDIFICIOS LOCALES

2.2 CAMPAMENTOS | - ° -

2.3 TALLERES - ° -

2.4 BobDEGAs ‘ -° -

2.5 INSTALACIONES GENERA--
LES - -

2.6 MUEBLES Y ENSERES




3.

3.1
3.2
4,

4.1
4.2
4.3

4,4

5.2

5.3
5.4
5.5

5.6

SERVICIOS

DEPRECIACION O RENTA.
OPERACION Y VEHICULOS

LABORATORIC DE CAMPO

FLETES Y ACARREOS

DE CAMPAMENTOS

De_EQuiPO DE CONSTRUC
CION

DE PLANTAS Y ELEMENTOS

_PARA INSTALACIONES

MoBILIARIO

GASTOS DE OFICINA

PAPELERTA Y UTILES DE-
ESCRITORIO

COrRREOS. TELEFONOS. TE
LEGRAFOS. RADIO,

SITUACION DE FONDOS
CoP1AS Y DUPL ICADOS

Luz. GAS Y OTROS CONSU
MOS : -

GASTOS DE CONCURSO

"ADMINISTRACION
CENTRAL

ADMINISTRACION
De OBra




/7.1

7.2

F1ANZAS

PRIMAS POR FIANZA

TRABAJOS PREVIOS Y AUXI
LIARES

CONSTRUCCION Y CONSERVA
CION DE CAMINOS DE ACCE
SO

MONTAJUE Y DESMANTELA---

MIENTOS DE EQUIPO., CUAN
DO ASI PROCEDA

SumMa

ADMINISTRACION CENTRAL:

ADMINISTRACION DE OBRA:

ADMINISTRACION
CENTRAL

ADMINISTRACION
De OBra




IMPACTO INFLACIONARIO EN LA CONSTRUCCION.

A partir de la crisis iniciada en 1975 y particularmente del afio de 1982, duran
te la cual la inflacidén se presento en forma permanente y acelerada, se han -—
registrado decrementos sustanciales en la demanda de construccidn, con la conse
cuente capacidad ociosa y un panorama de aguda competencia, donde todas las —
empresas, tanto piblicas como privadas, han tenido que aprender a desenvolverse
en un mundo diferente y enigmatico, con escenarios impredecibles, en una reali-
dad que pone de relieve la necesidad urgente de la aplicacion de técnicas direc

tivas y administrativas que las haga menos vulnerables ante esta dificil

situacién, ya que debido a la evolucidén econdmica en los afios venideros, se ——
requeriri de habilidades excepcionales, simplemente para preservar el patrimo—

nio y mantener a flote las empresas.

-

El Costo Financiero ocupa el primer lugar, como efecto destructor de las

UTILIDADES y del Capital de las Empresas Constructoras, debido a ésto y para —
que dicho capital no se vea erosionado, el andligis de los anticipos, la velo—
cidad de cobro y el adecuado manejo de las escalaciones, son ahora mas que nun-

ca los aspectos a cuidar.

El interesado en concursar deberid conocer el Costo Financiero, en que incurrira
al llevar a cabo una obra, y para tal efecto, de acuerdo con el Articulo 31 de-
la Ley de Obras Piiblicas, al estudiar la Convocatoria pUblica, conoceri los --—
porcentajes de anticipo que se otopgaran para la realizacidn de la obra, con lo
cual unga vez elaborado el presupuesto y el programa de la misma, podrd integrar
el flujo de efectivo que le permita conocer el Costo Financiero, referido a los
aspectos fundamentales siguientes:



Porcentaje de anticipo indicado en la Convocatoria y forma

de Amortizaciodn.

El plazo de pago de las Estimaciones, de acuerdo con el —
Articulo 43 del Reglamento de la Ley de Obras Pablicas,. 6
bien de acuerdo a lés politicas de pago de la Empresa Con-
tratante.

Las tasas reales para calcular el Financiamiento Bancario.

INTERESES ANUAL = 60%
IFTERES !ENSUAL =. 60 % = 5.00 %
12 MESES

INTERES REAL POR PAGO ANTICIPADO DE INTERESES

100 - 1.0526
95.00 - 52 %

TOMANDO EN CUENTA LA RECIPROCIDAD BANCARIA

5.26 = 6.575 %X INTERES MENSUAL
1.00 - 0.20

-10-



Siendo los contratos de Obra Piiblica dindmicos en su estructura (es decir -

sufren cambio en cantidades de obra, conceptos extras y la misma inflacién)

la regla del equilibrio Finapciero es aplicable especialmente a ellos,
situacidn apenas légica si vemos que el solo transcurso del tiempo modifica
los valores determinantes)del precio, fundamentalmente el costo de la mano

de obra y de los materiales y servicios necesarios para la ejecucidn de la—

obré. {Graficas).
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Al ser la construccidén una Actividad Econdémica, tiene como principal objeti

vo el producir beneficios a las personas involucradas en ella.

La causa principal que provoca el que no se llegue a cumplir con dicho obje
tivo, se debe principalmente a pérdidas en el poder adquisitivo del dinero—
(INFLACION), agudizando el problema la falta de precaucién en el manejo de:
Financiamientos, Escalaciones, Cobros Oportunos y Conceptos Extraordinarios,

principalmente.

Si nos remitimos a la obtencidn del factor de indirectos, podremos observar
que se otorga una libertad absoluta para determinar cuil sera el porcentaje
de financiamiento més apto, de acuerdo a las caracteristicas propias de la-

Empresa, lo que ha llevado muy frecuentemente a errores, causados por

desconocimiento o falta de precaucién en el manejo del Financiamiento.

Para ilustrar el impacto sufrido por una Empresa Constructora en el desarro

1llo de una obra, a continuacién se ejemplifica el flujo de la misma: -

=14~



LETERMINACION DEL PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO .

L

OHRA ér i GASIOS [E DIFERENCIAS 8.9 %
MES ESTIMDA C OB ROSB OBRA DIFERENCIAS ACUMULADAS FPINANCIAMIENTO
(1} _{2) () J— (4} {s).. (6) {7) {8) (9) (10) (11)
o 28°380° ° 14'190. 28380 | 14'190
(208) - (108 - .
1 9'750 ifﬁ?‘: o 15°850 - 15°890 - 15'890 12'490 - 1'700 - 151.30
2 15¢300 7800  8'775 161350 - 8'550 - 7'575 3'940 - 9275 - 825.47
3 17'700  12'240 13'770 18900 ~ 6'660 - 5'130 - 2'720 - 14'405 - 242'08 - 1'282.05
4 20'100 14'160 15'930 16°100 - 1'940 - 170 - 4'660 -14'575 - 414.74 - 1'297'17
5 234400 16'080  18'090 '19'760 - 3'680 - 1670 - 8'340 -16'245 - 742.26° - 1'445.80
6 18050 18720 21060 14'300 4420 6'760 - 3'920 - 91485 - 348.88 -~ 844.16
7 14°800 14'440 16'2¢5 91750 4'690 6'455 770 - 2'990 - 266.11
8 13300 11'840 13'320 8'125 3'715 51195 4'485 2208
9 9'500 10640 11'970 9'825 . 815 2145 5+300 4'350
7'600 8'550 71600 8'550 12'900 12'900
141°900  141'S00  141'900 1297000
- 1'747,96 - 6'112.06
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DETERMINACION DEL PORCENTAJE [E FINANCIAMIENTO

CERA ’ : GASTOS DE DIFERENCIAS 8

MES ESTIMADA - COBROS OBRA DIFERENCIAS ACUMULADAS FINAN é g A%M IENTO
(1) (2) e MR (5) —_(8) ) (8) (9 (10) (1)
0 (Anticipo 200 °°'20°380 . 26'380 +28'380  + 284380
1 9750 o " i 15890 - ;5'890 ~ 15*890 12'490 12'490
2 15*300 7800 ©16'350 - 8'550 - 16'350 3'940 - 3'860 - 343.54
3 17°700 12°240 7'900 - 18'500 - 6660 - 11'100 = 2'720 - 14'960 - 2:2.08 - 1'331.44
4 207100 14'160 12'240 16'06 - 1'940 - 3'860 - 4660 -18'820 - 414.74 - 1'674.98
5 234400 161080 14160 191760 - 3680 - 5'600 - 8'340 - 247420 - 742.26 - 2'173.38
6 18050 . 18'720 16°080 14300 41420 1'780 - 3'920 - 221640 -~ 348.88 - 2'014.96
7 14800 14°440 18'720 94750 4'690 8970 , 770 - 13'670 - 1°216.63
8 13300 11'840  14'440  8'125 “3ms. e'3s 4'485 - 7'355 - 658.59
9 94500 104640 11'840 91825 815 2'015 5300 - 5340 - 475.26
7600 10'640 7600 10'640  12°900 5'300
77600 7600 12'500
141'900 141°900 1417960  129'000
' ' - 1'747.96 - 9°884.78
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IMPACTO INFLACIONARIO EN LOS COSTOS

INFLACION.

La inflacidén definida en forma sencilla, es la situacidén econdmica que
se caracteriza por el aumento constante en los niveles de precios de -
los satisfactores, teniendo como consecuencia que cada vez se obtiene-
menor cantidad de éstos con el mismo dinero. Esto'significé también, -

una pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

CAUSAS DE LA INFLACION.

A fin de establecer la diferencia que existe entre Inflacién y Fluctua
cién, conviene seiialar que esta Gltima caracteriza a las situaciones -
eventuales j pasajeras causadas por variaciones estacionéles, climato-
logicas, accidentales, etc..., mientras que la inflacidn es una situa-
cidn sostenida y permanente en la que estian presentes algunas de las -

causas que se citan a continuacidn:

1. Aumento en la demanda de satisfactores, en relacidén con su oferta.

2. Disminucién en la oferta de satisfactores en relacidén con la
demanda.
3. Aumento en los costos de produccién de los satisfactores.

4. Aumento de moneda circulante en relacidn con el producto nacional.

Profundizando mfis se puede mencionar que las causas del aumento en la-

demanda en relacidn con su oferta, se deben a:

a) Crecimiento de la poblacidn sgin el crecimiento correspondiente a -
la produccién.

b} Cambio de preferencias en el consumo hacia determinados satisfacto
res.

¢) Aumento en la concesidn de créditos.

-17-



Las causas de la disminucién de la oferta en relacién con su demanda puede s

a) Disminucién de la produccién por agotamiento de los recursos naturales.

b) Disminucién de la produccidn en determinado sector, para atender otras -——
areas.

El aumento en los costos de produccién se debe principalmente a:

a) Agotamiento de los recursos naturales, que obligan a cbtener materias a —
mayor costo.

b) Aumento de salarios, como resultado de presiones sindicales, sin el aumento

correspondiente en la productividad del trabajo. -
c) Aumento én las ganancias o gastos indirectos de los empresarios.
d) Aumento-en‘él casto de las importaciones.
e) Devaluacidn de la moneda, con objeto de ganar competividad en el mercado —

internacional. —

El aumento de ia moneda circulante ocurre con la creacion de moneda adicional -

destinada a:
a) Financiar déficits causados por exeder el gasto piiblico.
b) Proveer de Liquidez suficiente, en las economias de paises en pleno desarro

1lo.

Finalmente, se puede citar como causas de la inflacidén a las politicas econbmi-
cas inadecuadas, al factor sicolbgico causado por falta de confianza y que en -

epocas inflacionarias actia con efecto multiplicador.

EFECTOS DE LA INFLACION.

Probablemente el efecto mfés conocido producido pdr la inflacién, sea la
"egpiral inflacionaria", que consiste en la inflacidn sucesiva inducida
en los sistemas productivas, en la cual cada productor de bienes o ser-

vicios, con la intencidn de conservar su posicion dentro del sistesa -

-18-



economico, se ve obligado a compensar el incremento de los costos de —
sus insumos, elevando los precios de sus productos. ———————————
———————— Iy obligando con ello a les productores gue dependen de-
€l a seguir la misma estrategia, hasta formar una cadena inflacionaria,

que siempre regresa a su punto de partida (primer productor que la

inicio) con efecto multiplicador muy elevado, para continuar su camino- :
de manera interminable, sobre todo si la entidad reguladora no cuenta -

con los medios adecuados para controlarla.

Los efectos producidos por la inflacidén se pueden detectar en la

sociedad,en las empresas y sobre todo,en los consumidores.

Con respecto a los efectos producidos en la sociedad, puede mencionarse
en primer término a la injusta redistribucién del ingreso real causado-
por la inflacidén, en donde quienes tienen la fuerza politica suficiente
para mantener o mejorar su poder adquisitivo resultan beneficiados, ——
perjudicando siempre a quienes no la tienen; este es el caso del empre—
sario y asalariado, pues cada vez que se presenta un desfasamiento ——
entre el aumento de precios y aumento retardado de salarios, resultan -
beneficiados los primeros, quienes pueden estimular las inversiones, —
aumentar la oferta de trabajo y la produccidén, a expensas del empobreci

miento de los dltimos.

También en el caso del présténo monetario, los deudores pueden resultar
beneficiados scbhre sus acreedores cuando la tasa de interes es menor o-
igual que la tasa inflacionaria, si no se pactan en los contratos clau-
sulas que permitan modificar la primera en proporcidn de la segunda.

En resimen, el fendmeno inflacionario, desvia la energia creadora del -
gobierno, de la sociedad, de las empresas y de los consumidores hacia -

el enfrentamiento del problema, ya sea para encontrar su solucién (en -

caso del gobierno), para lograf su aprovechamiento (en caso de las
empresas o intermediarios) o para buscar proteccidn {en caso de los —

consumidores).

© =19-



SCLUCIONES ANTI-INFLACIONARIAS,

La mejor solucidon que puede haber ante el fendmeno inflacionario, es —

eliminar la inflacidén completamente, o en su defecto, reducirla o

restringirla. Para encontrar una solucidén, primeramente debe efectuarse

un diagnéstico y determinar sus causas; estas pueden ser cualesquiera-

de las mencionadas con anterioridad. A continuacidn se citan, a titulo-

de ejemplo, al gunas soluciones antinflacionarias que se acostumbra —-

llevar a la practica;

1.

Cuando la demanda es excesiva, se utilizan medios publicitarios -—
para tratar de abatirla; o se modifica la politica crediticia, —
cancelahdo o restringiendo los créditos para bienes de consumo y -
aumentando los créditos para bienes de capital, a fin de restable-

cer el equilibrio.

Cuando la oferta.es insuficiente se alienta el incremento de la —
produccién por medio de acciones que incidan en mejoria de la ——
productividad de los procesos o de la tecnologia. En el caso de

agotamiento de los recursos naturales, se estimula la bilsqueda de-

materias primas nuevas que puden suplir a las primeras con la

aceptacidn de los consumidores.

Cuando la causa del fendmeno inflacionario es el aumento en log —
costos de produccidn, se tiende a modificar la composicidn de los-—
productos o cambiar radicalmente la estructura del sistema produc-
tor.

Ante el exceso de moneda circulante, si no se cuenta con los meca-
nisnos adecuédos para ejercer un control eficiente sobre los pre—
cios, la solucidn es retirar parte del excedente deprimiendo el —
gasto piblico.

-20-



METODOS DE MEDICION.

Resulta evidente, que los gobiernos y las empresas, a fin de tomar —-
decisiones adecuadas,‘tendientes a afrontar el fendémeno inflacionario,
nececitan conocer primeramente cuil es la magnitud del fenbmeno y en —
qué medida debe implementarse la solucién antinflacionaria, para que -
una vez llevada esta a la practica, se determinen los resultados obte-
nidos. Esto implica, entonces, la medicidn y el control de diversas —
variables qué intervienen en el proceso inflacionario, para lo cual se
requieren los Nimeros Indice, méds generalmente conocidos como Indicado

res Econdmicos.
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) DISENO Y CALCULOS DE INDICES DE COSTOS

OBJETIVO DE CONOCER LOS INDICES

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMIiA SE PRESENTA UN PROCE
SO INFLACIONARIO., DEBIDO PRINCIPALMENTE AL INCREMENTO EN LA MANO-
DE OBRA., PERO EN EL QUE ESTAN INVOLUCRADOS OTROS ASPECTOS ECONOMI
Cos., -

POoR OTRA PARTE, EL AVANCE TECNOLOGICO SE REFLEJA EN LOS COSTOS Y-
TIENDE A ABATIRLOS.

POB TANTO., RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE CONOCER LA VARIA---
CION DEL COSTO DE GRUPOS DE BIENES., LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO
DE LOS INDICES DE COSTO.

EL ESTUDIO DE LOS NUMEROS INDICE REPRESENTA UNA DE LAS TECNICA DI
RIGIDAS A LOS ANALISIS DE DATOS CLASIFICADOS: LA OTRA ES EL ESTU-
D10 DE SERIES CRONOLOGICAS.,

CoN FRECUENCIA SE EMPLEA EL TERMINO “INDICE” COMO SINONIMO DE ---
PORCENTAJE O PROPORCION ENTRE NUMERO, Y SE LE CONCIBE COMO UNA --
CANTIDAD ABSOLUTA QUE SIRVE PARA MEDIR.

UN NUMERO INDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL CON OTRA, ANTERIOR, O-
DE UN LAPSO ESCO6ID0 COMO BASE. DICHO DE 0TR0 MODO. UN INDICE ---
SIRVE PARA DESCRIBIR O INDICAR, YA QUE NO ES PQSIBLE SUBSTITUIR -
UN CONJUNTO DE DATOS OBSERVADOS POR UNA CIFRA UNICA, SIN QUE SE -
PIERDA INFORMACION,

i —22-



INDICES DE COSTOS.

“SON_LAS CIFRAS REPRESENTATIVAS QUE REFLEJAN A
TRAVES DEL TIEMPO., LA CORPELACION EXISTENTE DE

PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE UNA -----
ECONOMIA.

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMIA -
SE PRESENTA UN PROCESO INFLACIONARIO. CAUSADO-

. ENTRE OTROS ASPECTOS ECONOMICOS POR EL INCRE--

MENTO EN EL COSTO DE tA MaNo DE (BRA.

Por TANTO. RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE-
CONOCER LA VARIACION DEL COSTO DE GRUPOS AFI--
NES DE BIENES, LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO -

-DE LOS INDICES DE COSTO.

UN NOMERO DE INDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL-
CON OTRA, ANTERIOR O DE UN_LAPSO ESCOGIDO COMO
BASE. Dicvo DE oTro MoDQ: "UN INDICE SIRVE PA-
RA DESCRIBIR O INDICAR."”

Los NUMEROS INDICE SON METQODOS ESTADISTICOS --
QUE SE EMPLEAN PAPA MEDIR LAS DIFERENCIAS EN -
LA MAGNITUD DE UNA VARIABLE 0 DE UN CONJUNTO -
DE VARIABLES, RELACIONADAS DICHAS VARIABLES --
PUEDEN SER: PRECIOS DE_ARTICULOS O SERVICIOS.-
CANTIDAD FiSICA DE ARTICULOS. EFICIENCIA, ETC,
Y LAS COMPARACIONES SE PUEDEN HACER ENTRE PE--
RIODOS DE TIEMPO, LUGARES, CATEGORTAS SEMEJAN-
TES., ETC,

FuemPLO: ELABORACION-DE UN NUMERO INDICE (PAG. SIGUIENTE).
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ELABORACION DE UN INDICE | (~

PONDEPACION DEL IN
DICE NACIONAL DE -
PRECIOS AL CONSUMI
DOR.

CALCULO DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

INFLACION [MPORTANCIA CONTRIB,A
EN UT ANO EN ELZGASTO INFLACION

1 x 2

100

1). ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO 15.5 4y .4 6.9

2). PRENDAS DE VESTIR CALZADO Y ACC. | 22.4 13.2 3.0
3). ARPENDAMIENTO BRUTO, COMBUSTIBLES

Y ALUMBRADO 15.2 15.8 2.4
). MUEBLES. ACCESORIOS, ENSERES DO-

MESTICOS Y CUIDADO DE LA CASA. 15.2 5.8 0.9

5). SERV. MEDICOS Y CONSERVACION DE- ‘ ' '

LA SALUD, | 14.0 4.3 0.6

G). TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 10.5 4,2 0.4

/). EDUCACION., ESPARCIMIENTO YDIVERSION] 16.5 4.9 1.0

8). OTROS BIENES Y SERVICIOS. 19.9 7.4 1.2

T OTAL. .. 100.0 16.4

FUENTE: INDICADORES ECONOMICOS
BANCO DE MEXICO 24— -
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INTRODUCCION

Las relaciones entre contratistas y supervisores son sumamente importantes en la ejecucion de
obras, pues de ellas depende en buena parte el éxito del proceso constructivo.

En el desarrollo de una obra, el papel que desempeila el contratista estd por lo general bien
definido y sus responsabilidades claramente encuadradas y precisadas. Todo ello a través de un
contrato que comprende ademas del texto con sus detalles, condiciones, advertencias, requisitos,
responsabilidades, garantias, sanciones, etc., los planos, normas, especificaciones, programas y
precios a que debe sujetarse.

En cambio el supervisor con frecuencia carece de normas claras, definidas y precisas, que guien
Su accion y establezcan su responsabilidad.

La acci6n del supervisor se desarrolla fundamentalmenie dentro del conjunto

PROPI: TARIb-SUPERVISOR-CONTRATISTA.

S R
En ocasiones la relacién no es directa con el Propietario sino con un representante de é} due actua
como Gerente de Proyecto. En otros casos puede también relacionarse con proyectistas,
proveedores, autoridades, asesores, etc.
E! conjunto P-S-C tiene como objetivo Unico comin en fa REALIZACION SATISFACTORIA DE

UNA OBRA . El supervisor debe estar alerta para conciliar puntos de vista e interés del propietario,
del disefiadcr y del constructor,

1.0 RELACIONES PROPIETARIO-SUPERVISOR
Para analizar las relaciones Contratista-Supervisor es necesario revisar también las del

propietario-Supervisor, aungue sea en forma somera.

La mayoria de los puntos a revisar de relaciones con el propietario, en el fondo son semejantes y
aplicables a las relaciones con el Contratista. Gran parie son relaciones humanas y comunicacion.

Se pueden mencionar como puntos especificos de las relaciones P-S las siguientes, que el
propietario debe establecer fundamentalmente, con claridad y precisién desde un principio.

- La autoridad que delega al supervisor

- La confianza que deposita en é|

- El apoyo que le dara

- Las facultades que le autoriza



- Las actividades que desarrollara
- El alcance (facultades-responsabilidad-actividades) de los servicios al Supervisor
- Las politicas de actuacion
- La informacién que espera y los sistemas que establecen para lograria
- Las comunicaciones (medios, c;onductos, frecuencias', etc.)

- La corganizacion que tenga el Propietario: administrativa, técnica, legal.

- Las normas a que se sujetara la supervision (aunque dificil de establecer, también convendria
precisar lo que No debe hacer.



2.0 NORMAS DE SUPERVISION

21 OBJETIVOS.

Las normas de Supervision constituyen el conjunto de reglas, instrucciones, mandatos,
condiciones y requisitos a 10s que deben apegarse las personas fisicas o morales, que se encargan
de esa labor en la realizacién de un determinado trabajo, con el fin de que este resulle
satisfactorio. ‘

Cada tipo de trabajo tendrd normas particulares dedicadas a ordenar lo que requiera el trabajo
concrelo de que se trate. Asi nos encontraremos con normas para supervisar el montaje de
maqguinaria, normas para supervisar compras, para supervisar inversiones, estudios, obras,
mantenimiento, etc.

El objetivo de unas normas de supervisién consiste en fijar los propésitos que tratan de lograrse
con esa labor, para que resulte de utilidad tanto a quien encomienda tal labor, como al sujeto
supervisado. Al mismo tiempo, un objetivo muy importante es el orientar al Supervisor para que
su trabajo lo desarrotle con eficiencia y con eficacia.

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los temas que légicamente deben estar
implicitos en el contenido de unas normas;

TEMAS QUE DEBEN ESTAR IMPLICITOS EN EL CONTENIDO DE LAS NORMAS

Organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, niveles de autoridad, lineas de mando
y sistemas de comunicacion,

Ordenar las actividades de supervisién y su secuencia, la manera de archivar documentacién y la
forma de presentaria.

Uniformar las labores de supervisién para que todos los involucrados en ella actien en forma
semejante dentro de una unidad de supervision, y para que sigan la misma tdnica otras unidades
supervisoras. Muy importante dentro de este concepto es la uniformidad de la informacién.

Simplificar el trabajo de supervision, l0s controles que se lieven, las actividades a desarrollar y la
presentacion de resultados o informes para que sean facilimente interpretados o captados por
quien deba enterarse y pueda servirle para tomar las decisiones apropiadas.

Sin duda pueden mencionarse ofros temas para las normas, algunos de Jos cuales Guizas
quedarian contenidos en uno 0 més de los ya mencionados.

En resumen puede decirse que todo tiende a facilitar el trabajo del Supervisor, del Propietario y de
los sujetos supervisados, a precisar en que consiste la participacién de cada uno en dicho trabajo y
a propiciar buenas y eficientes relaciones entre todos ellos.

Es necesario que las normas establezcan claramente el grado de Autoridad del Supervisor en
general y en los casos especificos y por supuesto también deben establecer las responsabilidades
que debe asumir.

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente por el Supervisor ya que establecen la
forma en que debe realizar su trabajo. Sin embargo, las normas deberdn ser cumplidas también
por el Propietario, en lo conducente, y por quien esté realizando el trabajo objeto de la supervisién,
pues de 1o contrario se inutilizaria su aplicacién. Por ello, en el caso de los contratos de obra,
deberia decirse que el Contratista conoce también las normas de supervision de las obras.



En algunos casos, seglin convenga podran estar disefiados para utilizarse por personal de la
. entidad propietaria dei trabajo o bien por personal extemo contratado especificamente para el
servicio de supervision,

En cuanto a los términos o concepios que en algunos casos se emplean tales como Coordinacion,
Direccion o Inspeccion debe tenerse el cuidado de definiflos para expresar lo que realmente e
Propietario desea y entiende por coordinar o dirigir y para precisar las obligaciones y grado de
autoridad del Supervisor.

Por lo que respecta a lo detallado que deben de ser las normas para que logren explicar “‘como” se
haran las aclividades que contemplan, se considera dificil precisarlo, ya que pueden llegar a
coartar la libertad y el criterio del Supervisor que son condiciones esenciales para un buen
desemperio de su trabajo y por otro lado pueden limitar su responsabilidad.

Se piensa a veces que las normas deben detallar todo lo que puede necesitarse, suceder o
presentarse, indicando como resolverio. Ello demostraria faita de expenencna de preparacion o el
deseo de quitarse responsabilidades.

En genéral hay que tener en cuenta que las normas deben sujetarse a revisiones periédicas pues
los cambios tecnolégicos, los cambios administratives u organizacionales, frecuentes en nuesira
época y en nuestro medio, van conduciendo a la separacién paulatina de su contenido con la
realidad operativa del trabajo correspondiente.

Pasando ahora de lo general a lo particular y tratandose concretamente de normas para supervisar
y coordinar obras de construccion, sus objetivos seran lograr que las obras se realicen con apego
al proyecto respectivo, en el plazo establecido, con las cualidades estipuladas, ajustandose al
costo previsto y que cumplan las obligaciones pactadas en los contratos de obras.

2.2 CONTENIDO DE LAS NORMAS

Las normas deben contener los diversos temas que se pretenden reglamentar, para encuadrar en
forma apropiada todas las labores de |la supervision explicando qué se espera como resuitado de
tales labores.

Si se pretende que los servicios del Supervisor sean también de COORDINACION habra que
exponer en qué consiste dicha labor, que seguramente se referird al ordenamiento de trabajos
similares o diversos y que sean ejecutados por diferentes entidades o personas, a fin de llegar al
resultado esperado y con la oportunidad prevista, sin interferencias ni pérdidas de tiempo hasta
donde sea factible.

Sl los servicios deben Hegar al nivel de DIRECCION habra que definir qué se entendera por dicho
término, qué se espera de ese servicio de dirigir y sobre todo sentar en forma clara la autoridad y
responsabilidad contenidas en la direccién de los trabajos.

Parte importante del contenido de las normas son los campos de accidn del Supervisor dentro del
proceso del desarrollo de una obra o un trabajo, es decir, precisar el servicio o servicios que deba
prestar dentro de las diferente etapas que componen el desarrollo del trabajo.

Si por ejemplo se piensa en un desarrollo portuario, en un complejo industrial 0 en un habitacional,
las primeras etapas después de la concepcién general del proyecto seran las investigaciones, los
estudios previos técnicos, financieros y sociales, anteproyectos, etc., y todos eilos pueden ser
susceptibles de supervisarse.



Generalmente el contenido de las normas tendrd un orden secuencial, cronoiégico, de las
* actividades a desarrollar por el Supervisor en los campos que deba actuar.

El contenido de las normas deber4 mencionar las facultades que se otorgan al Supervisor dentro
de la autoridad que tenga. Estas facultades se refieren tanto a permitile que trate determinados
asuntos o0 aspectos del trabajo y cémo y con quiénes puede tratartos, como a la facultad de toma
de decisiones.

Pasando a otro nivel en la accién supervisora, habrd que menciona las funcignes que tendré a su
cargo y derivada de cada funcion, las actividades que la componen para que se lleve a cabo dicha
funcién.

Otro aspecto del contenido de as normas, y muy importante, es el de fijar |limjtaciones en las
labores de supervision, que en realidad muchas veces quedan implicitas en la forma de redaccién.
Un ejemplo puede ser el fijar el limite de la responsabilidad en el cumplimiento de una orden o de
una observacién del Supervisor o decir que debera abslenerse de cierta accion.

El sistema v los medios de comunicacidn del Superv:sor son esenciales para su trabajo y deben de
quedar claramente establecidos.

Los modelos y formatos para reqistros y controles para registros y coniroles, para comunicaciones
y presentacién de reportes, son parte indispensable en el contenido de las normas.

Para algunos casos y condiciones las normas podrian incluir sanciones por incumplimiento de las
obligaciones del Supervisor.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que las normas incluyan elementos, requisitos y
condiciones para ta contratacién de los servicios de supervisién, en cuanto a personal y en cuanto
a empresa supervisora cuando sea el caso. El modelo de contrato para estos servicios podria
también incluirse en el contenido de 1as normas.

2.3 CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION

Ya se mencioné antes que puede haber diversos campos de accidn para la supervisién,

Tratandose del trato especifico de obras de construccion, Ios campos susceptibles de ser
supervisados y/o coordinados pueden agruparse en tres grandes campos o etapas que son:

- PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA
- DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA
- POSTERIORES A LA EJECUCION DE LA OBRA

Los detalles relativos a estos campos o etapas deben incluirse en las normas.

24 CONCEPTOS GENERALES

DEFINICION.

La supervisién es una especialidad de la construccion enfocada a la vigilancia e intervencién en la

realizacion de una obra, para fograr que un proyecto se realice conforme a los disefios
(arquitectdnicos, estructurales, de instalaciones, etc.) de acuerdo en todas sus partes integrante en

6



cuanto a calidades, tanto de materiales como de mano de obra, sefialadas en las normas y
- especificaciones, dentro de un programa de tiempo y costo, y con apego al conirato para la
construccién de la obra. -

CONDICION FUNDAMENTAL

La condicién fundamental en la supervisién es que ésta sea PREVENTIVA Y NO CORRECTIVA.
Esto quiere decir que antes de principiar cualquier etapa de fa construccién se debe verificar que
sus dimensiones y localizacién, niveles, calidad de los materiales por emplear, herramientas y
equipo, procedimiento constructivo, etc., sean l0s adecuados para garantizar que el trabajo se
desarrcllara logrando los resuitados esperados, no dando lugar a que una vez terminado se tenga
que corregir o demoler, con la consiguiente pérdida de tiempo y dinero. Es obvio decir que debe
mantenerse vigilancia sobre estos aspectos durante todo el desarrollo del trabajo, pero esto se
refiere sélo a que la obra se apegue al disefio y a sus especificaciones.

El principal elemento para prever el cumplimiento o incumplimiento de los avances conforme al
tiempo, y de los costos, lo constituye |a programacién de la ejecucion.

2.7 FUNCIONES DEL SUPERVISOR

El Supervisor, Coordinador o Director de la obra, es el apoyo principal y la Gnica autoridad que
actuara en representacion de los intereses del propietario auxilidndolo en todo lo relacionado con
la ejecucién de la obra, teniendo la responsabilidad total de ella para lograr que se lleve a cabo
conforme & lo previsto.

lLas funciones detalladas, a partir de lo anterior deben quedar establecidas en las normas de
supervisién.

2.8 EL SUPERVISOR

El Supervisor es un especialista que generalmente después de una profesién, tal como Ingeniero o
Arquitecto, ha profundizado sus conocimientos y tiene experiencia en los aspectos construclivos,
en la organizacion y programacién de ellos, en el control de calidad, en el conocimiento de
especificaciones y normas, en costos y en los métodos del control de tiempo, teniendo a su cargo
la vigilancia técnica de las obras, representando al propietario y responsabilizandose ante él de las
actividades desarroliadas durante su labor de supervisién y del logro del objetivo de sus servicios.

Algunas caracteristlcas gque son deseables, tanto en el personal de supervnsnén como en .el
personal del contratista son las siguientes:

INTELIGENCIA: Para resoiver satisfactoriamente y tomar las decisiones mas convenientes.

CONOCIMIENTOS: Bien fundados en construccion y en los temas 6orrespondienles para tener las
bases técnicas indispensables.

CREATIVIDAD: Para imaginar ¢ idear procedimientos, solucionés y detalles que beneficien en
cualquier sentido la realizacitn de la obra.

INICIATIVA: Para no ser pasivos y temerosos.

CAPACIDAD PARA TOMA DE DECISIONES: Para afrontar problemas tomando la
responsabilidad de la decisién que le corresponde y no "pelotearios” a otros.



- TACTO: Para manejar situaciones a distintos niveles con el cliente, funcionarios, supervisores,
contratistas y subcontratistas, maestros de obras, obreros, etc. {control adecuado del caracter y
trato personal).

TOLERANCIA: Para sobrellevar el comportamiento de otras personas e mvntarlas a tener
conductas convenientes y conciliando para la solucién de problemas

PACIENCIA: Para buscar el momento oporluno para tratar y presentar los asuntos de su cargo.
PERSEVERANCIA: Para estar sobre Ios asuntos e insistir sin irritar.

DISCIPLINA, ORDEN Y LIMPIEZA Para realizar ‘su trabajo y manejar los documentos e
informacion bajo su responsabilidad.

HONRADEZ: Para que consigo mismo primero, y con los demds, ser digno de Ia confianza que se
le def:osita para ejercer su actividad.

Esta ultima caracteristica no es sélo deseable sino indispensable.

3.0 -~ RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR

En esta seccién se analizan las relaciones entre contratista y supervisor que son la parte esencial
del tema a tratar.

El tema se dividird en dos partes:
RELACIONES TECNICAS Y RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO.
3.1 RELACIONES TECNICAS

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de realizacién de una obra en que el Supervisor
interviene frente al Contratista para asesorarlo, orientarlo, informarlo, pedirie u ordenarle sobre la
ejecucion de la obra, para que ésta se apegue al proyecto, a las especificaciones y calidades, a los
programas de tiempos y erogaciones y a 10s témninos del conlrato con el fin de que se lieve a
cabo en forma satisfactoria segun lo pactado.

Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el proyecto, las normas, especificaciones de
cada parte de la obra, el presupuesto, los alcances de los precios, los diversos programas de
ejecucion, el contrato, asi como el sitio donde se ejecutara y los aspectos legales 'y
organizacionales del Propietario para que . aplicando sus conocimientos técnicos, criterio y
experiencia, pueda juzgar lo que haga el contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarie lo
que proceda para la feliz realizacién del trabajo, todo elio dentro de los procedimientos que
marcan las normas para la supervision que establezca el propietario,

Las Relaciones Técnicas estaran definidas por las Normas mencionadas y a ellas se sujetaran
como antes se ha dicho, el Propietario, el Supervisor y el Contratista,

Esta accién del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION PROFESIONAL Y
TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran el CRITERIO que es indispensable para
Sus relaciones con ej contratista.



Es muy deseable que en estos aspectos el Supervisor esté a mayor nivel que el contratista o al
« menos al mismo nivel , pues de lo contrario no serd respetado y reconocida su posicién.

Hablando en términos generales, cuando una persona no es respetada u obedecida por
conocimiento, debido a su calidad y nivel intelectual y moral, tendra entonces que recurrir al poder
o fuerza que tenga por su posicién o a las amenazas o hasta la violencia. Tal situacién debe
evitarse pues es inestable y destructiva y no implica autoridad.

Es recomendable para el Supervisor, evitar discusiones con el Propietario, con autoridades o con
compaiieros de trabajo, delante del Contratista o de proveedores, pues con ello se demerita su
posicion de autoridad.

También se recomienda al Supervisor evitar ia mala costumbre de estar dando instrucciones
constantemente, pues esto puede provocar reciamaciones del Contratista y también que se sienta
liberado de su responsabilidad.

3.2 RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes de las RELACIONES HUMANAS y de Ia
COMUNICACION.

[}

Sin duda esto es aplicable a todo género de relaciones: con supervisores, con contratistas, con el
propietario, con la empresa, con autoridades, con subordinados y superiores, con visitantes y
también con amigos, compaferos y familiares,

3.21 RELACIONES HUMANAS

Se analizan tres aspectos principales: La persona, la Persona en el Grupo y la Integracion del
Grupo.

I.- LA PERSONA: Los roles que desempeiia y sus conflictos.

Es necesario tener presente que el ser humang s una unidad:

BIO - PSICO - SOCIAL
Capaz de :
SENTIR - PENSAR - HACER (REALIZAR, RELACIONARSE)

¥ que son determinantes estas caracteristicas en el desempefio de sus roles ya que las conductas
y actividades que realiza una persona en cada rol, nos permiten identificarios como:

1.- ROL SOCIAL:

Aquel en el 'que uno tiene el contacto con amigos, reuniones, grupos, COMPromisos sociales y
aficiones (incluye actividades sociales deportivas y culturales en general) y que produce
presiones que llevan a conductas de conformidad o inconformidad.

(CONFORMIDAD: Es el tipo de conducta que se presenta cuando las metas culturales como
los medios organizacionales son aceptados y eslan suficientemente internalizados- por el
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individuo. Légicamente la estabilidad de la estructura social depende del grado de
conformidad de las conductas). :

2.- ROL FAMILIAR:
El trato con los padres, hijos y parientes.
3.- ROL PAREJA: |
La relacién con la pareja que se tiene
4.- ROL OCUPACIONAL: (PROFESIONAL),
Es el que desempeiiamos en toda actividad productiva y/o remunerativa (trabajo, estudio).
Cuando en estos diferentes roles:
Se llevan los problemas de uno al otro,
Se confunde con otro,
Se hace o acepta que un rol sea absorbente de uno mismo y de los demés roles,

No hay autonomia, compatibilidad y comprensién de las personas que actian en cada uno de
los roles hacia ios otros,

SURGE EL CONFLICTO DE ROLES:
Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta si existe el equilibrio deseable en ellos,

pues de lo contrario sus actividades traeran problemas que repercutirdn en las relaciones humanas
(se llevara sus problemas personales de trabajo al grupo o viceversa

ROLES DE LA PERSONA

=20CI/AL : EAMILIAR
Amigos ' Afecto
reuniones, {grupo) Informacion
Aficiones, recreacion Gratificacion
Deportes Tiempo
BARLJA QCUPACIONAL
Afecto Me gusta
Informacién Me valoran
Gratificacion Me pagan
Tiempo Soy eficiente
Tiempo Tiempo

Las calificaciones deben ser iguales para cada rol si la persona actia en forma equilibrada.

0= nada (no funciona, no existe, en calidad, en tiempo)

1= bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo)
2= aceptable (funciona suficiente en calidad, en tiempo)
3= mucho (funciona en calidad, en tiempo
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- Il.- LA PERSONA EN EL GRUPO - Dindmica Grupal

Grupo es cualquier conju'r'\to de personas que se retnan socialmente o de trabajo y se delimitan.
Ademas todo grupo se caracteriza por ser dindmico, {0 que genera los procesos dentro de £l Estos
procesos generan principalmente dos tipos de conflictos: REALES Y EMOCIONALES.

CONFLICTOS REALES: Que estan referidos a situaciones reales, objetivas, generalmente
referidas al tiempo, a la informacién o a bienes materiales y hechos que
se dan en el presente sin mayor emocion.

CONFLICTOS EMOCIONALES: (IMAGINARIOS) Estos se refieren a situaciones emocionales,
generalmente con transferencias de significados simbdlicos que
reviven inconscientemente situaciones del pasado que se traen al
presente y se viven con mucha emocién y pueden formar parte de la
personalidad. '

(Este dltimo tipo de conflictos es el que mas problemas provoca en la
organizacién por estar relacionados con los problemas de tipo
interpersonales, teniendo una génesis de tipo intrapersonal).

PROBLEMAS INTERPERSONALES: Son aquellos que se dan entre personas o entre una persona
¥ un grupo.

Factores interpersonales que favorecen los conflictos en la organizacién-Grupo.

1.- Agudo desacuerdo u 0posicion de intereses o ideas.

2.- Trastorno emocional, resultante de un choque de ideas.

3.- Lucha, pelea, etc., emocional y hasta fisica por posicién, poder o control.

4.- Responsabilidades 0 jurisdicciones no bien definidas.

5.- Conflictos de intereses (reparto de tiempo, atenciones, informacién o bienes materiales).
6.- Barreras de la comunicacién-actitudes.

- el 100% o 96%

- lector de mentes

- excitabilidad

- etiquetas

- amenazas

- demasiados temas

- despreciativo (desvaloriza todo
- tajante {cortante agresivo)

- cerrado (no da informacién)

- evasivo {cambia de temas)

L IR I K BN K R S

7.- Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra
8.- Alto grado de diferenciacién entre personas o grupos

9.- Necesidad de que el acuerdo sea total

10.-Excesivas reglas de conducta
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PROBLEMAS {NTERPERSONALES: Son aquellos que tienen su ongen dentro de la persona
= como son los i * tipo emocional y fisico.

Los emocionatis se manifiestan como rasgos de la personalidad, que en ocasiones aparentan
ser casualidades y que a la larga provocan resultados nefastos para si mismos o para los demas;
* como anteriormente se menciond en los conflictos emocionales en donde la problematica personai
se lleva a todos los roles provocando los problemas interpersonales.

EJEMPLOS:

a) Descalificacién.- Que es un mecanismo intemo por el cual las personas minimizan o ignoran
ciertos aspectos de la realidad (de ellos mismos, de otros o del mundo).

+ Descalificar (negar) la existencia del problema .
» Descalificar la importancia o significado dei problema
o Descalificar la solucidn al problema

+ Descalificar la capacidad propia ¢ ajena, para resolverlo,

b} Transferencias.- Poner méascara a otros
¢) Vivir en el pasado
d) Trastomos de conducta

Todo esto implica el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona en sus actividades, a5|
como en su trabajo, reduciendo la eficiencia en la ongamzamén en el grupo.

Los fisicos son las enfermedades que se pheden padecer, que también afectan la eficiencia.

Por lo tanto, es conveniente hacer una buena seleccion de personal a fin de prever problemas
emocionales y fisicos que seran en detrimento del buen funcionamiento de la organizacién; sin
olvidar la capacidad técnica que seri en beneficio de ella.

INTEGRACION DEL GRUPO-COLABORACION-CORTESIA

La comunicacion, el conocimiento de los compaiferos asi como el autoconocimiento personal, van
a favorecer las buenas relaciones y el ambiente de trabajo, teniéndose una seguridad de
confianza, seguridad y bienestar que lleven a un buen rendimiento en la labor y a que se tenga
colaboracién y trabajo en equipo al ser consciente cada elemento def grupo que trabaja y convive
con seres humanos semejantes a él; porque con quienes mas contacto directo tenemos es
precisamente con los miembros de nuestra propia organizacién. Y mal puede vérseias aquel que
empieza por dar éi mismo en su propio grupo, el buen ejemplo.

Para el grupo de trabajo existe un lenguaje especial. Nos se trata solamente del lenguaje hablado,
pues se “habla” con los gestos, con la mirada o con un leve guific que puede ser de broma , de
picardia o de censura. Puede que no se tenga que abrir la boca para llevar al otro lado el mensaje
del silencio, el que més hiere y del que a nadie en parhcular se puede acusar porque ni 5|qusera un
gesto hubo,

Todo esto es el resultado directo de la proximidad entre unos y otros a través del tiempo, de la

relacién diaria de trabajo y de problemas personales. De ahi “lo demasiado™ especial del lenguaje
que todos estamos obligados a usar en el trabajo y que debemos cuidar y medir.
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Recordemos que pasamos al menos la tercera parte del dia en la relacion directa con el

. compadero de trabajo y tal vez no nos compenetramos de su modo de vida, de sus problemas, de
sus necesidades, de sus ideales, sus afanes, sus planes y de todo aquello que un ser humano es
capaz de sentir, pensar y realizar. Debiéramos considerarlo como un miembro mas de nuestra
familia, pero en general no es asi.

A todos nos gustan que nos distingan y no existe una mayor distincién que aquella del compaiero
que reconace y habla de lo educado, amable y servicial que es uno, de lo agradable que le resulta
nuestra presencia.

La cortesia es algo abstracto, encierra elementos bésicos de la colaboracién de grupo. Tan asi es,
que con puntos de vista opuestos y de origen social y educacional diferentes, se puede trabajar al
unisono como una sola unidad. Practiqguemos [a cortesia reconociendo las cualidades de nuestros
semejantes. |No cuesta nada y vale tanto!

4.0 COMUNICACION

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus ideas, decisiones, etc., a otros. En el
caso de un Supervisor 0 un Contratista, estos deben comunicarse eficiente y eficazmente y a su
vez con el Propietario, con el proyectista, con sus compaderos de mayor y de menor nivel asi
como una diversidad de personas involucradas en la realizacién de una obra.

No existe nada mas frustrante que el ver nuestros trabajos que se consideran técnicos y de alta
importancia, subestimados, criticados o descartados por los supenores que no los entendieron por
fallas en la comunicacion.

8 )

En muchos casos lo anterior nos lleva a un desaliento y aun fatalismo, algo asi como “los de arriba
no estdn preparados para entendemos”, debilitdndose nuestro esfuerzo, aislandonos vy
esterilizdndonos ain mas en las funciones, en capacidad profesional, en relaciones
interpersonales y se llega a la conclusion de que el eslabdn débil de ta cadena estd en la
comunicacion.

Consideramos que para que la comunicacién se efectlie se requiere que exista un emisor y un
receptor, donde el emisor envia un mensaje y el receptor lo recibe y se produce un
intercambio de estimulos y respuestas entre ambos.

TIPOS DE COMUNICACION: VERBAL-ESCRITA-GESTICULAR

OPTIMIZAR LA COMUNICACION (Sintonia), es colocarse en el nivel en el instante de
comunicar para adecuarse a ias personas receploras. Los resultados seran la comprension real de
lo expuesto, que ante un problema sera el elemento basico para la toma de decision.

Perddname no entendi lo que quiso decir ayer.

No vi el memorando que mandaron en su departamento

Excuseme, no me avisaron a tiempo

Que pena, se me olviddé anunciarie 10 que esperaban en la obra -
No sé de que me esta hablando. Aqui nadie me ha dicho nada

El plomero hizo otra cosa; no entendié lo que le ordené
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Estas y otras miles de fases se escuchan a menudo en las empresas modemas y en los diversos
- trabajos. Ninguna tendria nada de trascendental, si no fuera porque cada palabra esta costando
dinero.

Las comunicaciones han mejorado en toda su estructura tecnolbégica perc han venido
desmejorando en su parte humana.

Cada dia se cometen mas errores por fallas en las comunicaciones 0 por ausencia de Jas mismas.
Las comunicaciones empresariales se han convertido en toda una compleja ciencia , aveces tan
grande y costosa , que se hace necesario encargar a un experto asumir la responsabilidad de
aumentar su eficiencia y bajar su costo.

ASPECTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION

A partir del modelo clasico de la teoria de las comunicaciones y como una expansién del mismo,
se desarrolla un modelo especifico que contempla ademas, el problema semantico en &l grupo o
en la empresa, el sico-organizacional, el referente al tipo de desarrolio de operaciones metales del
receptor y el de ia dupla: actitud-aptitud del mismo.

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- La idea de mensaje implica la de transferencia de un
"representante mental” de un individuo a otro. Para que sea efectivo, todo mensaje debe cumplir
con cuatro condiciones fundamentales.

1.- Que exista un medio fisico adecuado para que pueda propagarse.
(El aire, conductor eléctrico, campo electromagnético, papel, onda luminosa).

2.- Un acuerdo previo sobre las caracteristicas y de codificacion del mensaje, asi como la
relacién biunivoca entre simbolos del idioma y sefiales fisicas

3-La éoordinacién efectiva del valor serantico de las palabras que constituiran el mensaje.

4.-La maxima concordancia posible en la interpretacién sicolégica del texio transmitido a fin
de lograr la transferencia de la representacidn mental deseada.

La teoria de las comunicaciones desarrolla una metodologia matematica para caracteristicas
y para modificacion.

El medio fisico adecuado debe ser resuelto por medio de técnicas convencionales.

El aspecto semantico y cognoscitive ameritan una extension de la teoria de las
comunicaciones.

El modelo consta de una etapa de codificacidon en el individuo Emisor (se efectia a partir de la
correspondencia biunivoca establecida entre los simbolos y las sefiales a emitir {depende
logicamente del medio fisico elegido) y una tercera etapa de codificacion o descifrado en el
Receptor (se hacen corresponder simbolos a las sefiaies fisicas recibidas). ‘

Ademés, debido a la natural e inevitabie imperfeccién del canal fisico de transmisién, se agrega al
modelo un bloque de interferencias o “ruido™ que accione sobre las sefiales suprimiendo algunas
de ellas o modificandolas o inyectando sedales no transmitidas (no deseadas), afectando la
fidelidad del mensaje transmitido.
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La consideracion del ruido inyectado en una canal de transmisién, hace deseable contar con un
- cierto porcentaje de redundancia, a fin de omitir seflales en detrimento del mensaje.

La redundancia a‘veces resulta favorable, por ejemplo para asegurar que la gente pueda entender
lo que se esta diciendo o haciendo. El abuso de ella por el emisor puede llegar a confundir al
receplor. . : . S

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semantico de las palabras o de una expresion
determinada puede representar cosas muy distintas, incluso para especialistas en el tema.

£l problema semantico del "lenguaje”, puede constituirse en una fuente de inyéccién de ruido que
perturba la inteligibilidad de los mensajes transmitidos. De esa manera, al ruido debe agregéarsele
el ruido semantico.

SIMBOLOGIA.- En cuanto a la simbologia utilizada, deberdan seguirse los principios
mnemotécnicos fundamentales, es decir, que |la expresién simhdlica que es presentada a un
modo de fonema , resulte en io posible, facilmente pronunciable, 1o que facilitara su recurso y su
utilizacién orat.

La distorsién del sentido del mensaje, originada por interpretar a éste con el exclusivo punto de
vista del area funcional en que se desenvuelve el receptor, es por tanto, una fuente de ruidos que
inyecta los mismos en la comunicacién. Estos ruidos pueden denominarse sico-organizacionales y
son introducidos en la etapa de representacion mental, posterior a la descodificacion.

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA.- El desarrollo de ia inteligencia es un aspecto cualitativo
de ia misma, desde el nacimiento a la adultez. Esta vinculado a nivel sicologico con distintas.
relaciones entre los "significantes”, definidos cono la representacién mental operativa del medio, y
tos "significados” de dicho elementos.

A través de las relaciones significante-significado, se ilega a definir el indice sefial-simbolo-signo.
Algunos autores denominan a fa relacién significante-significado, con la palabra cddigo, que
engloba tanto a ios simbolos como a los signos. .

Finalmente, para lograr la aceptécién del mensaje, ya descodificado y comprendido, se. requiere
conlar con una favorable dupla "aptitud-actitud” del Receptor, es decir, que sea capaz de entender
el mensaje y que esté dispuesto a recibirlo.

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIPOS DE ASUNTOS
A TRATAR, SE RESUELVAN LOS PROBLEMAS SEMANTICOS Y DE SIMBOLOGIA ASI
COMO LA DEFINICION DE LOS CANALES ADECUADOS, DETECTANDO LAS POSIBLES
INTERFERENCIAS O RUIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LAS
COMUNICACIONES.

4.2 SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACIONES

1.- No improvisar cuando de comunicaciones se trate

La mayoria de los errores de comunicaciones se deben a la improvisacion. No planear de
antemano 10 que se va a comunicar puede resultar costosisimo. Por lo tanto, cuando se quiera
comunicar algo hay que preparario con sumo detenimiento, sin pensar en que se esta perdiendo el
tiempo. :

Piense que esta utilizando tiempo para que otros lo ganen y sus costos no se eleven. Fijarse
detenidamente en lo que se quiere comunicar. No se trata solo de lo que uno entiende, sino de lo
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que van a entender {0s otro. Piense en la genie que va a recibir su comunicacién. "Si quiere
- hablar Juan Pérez, para que Juan Pérez pueda entender, es preciso que piense como Juan Pérez

y vea con los 0jos de Juan Pérez". ‘
2.- Emplear el medio de comunicacion mas adecuado.
Los costos también se elevan demasiado cuando el medio es equivocado. La seieccién del medio
de comunicacién es otro de los factores fundamentales para aumentar la eficiencia. Hay muchos
medios de comunicacién y cada uno tiene su valor. Errar en escoger el medio siempre cuesta y
no solo porque el mensaje no llega a su objetivo, sinc porque se hace necesario repetirio en otro
medio y por fo tanto debe volverse a estudiar todo el proceso de la comunicacion.

Los receptores de la comunicacién, por otra parte, son diferentes. Con algunos puede emplearse
la palabra escrita, con otros es imposible, con muchos puede emplearse el lenguaje grafico. Con
otros sélo es posible entenderse hablando; a algunos hay que verlos y a otros basta llamarlos por
teléfono.

3.- Tener en cuenta al ser humano.

Muchas comunicaciones carecen de sentido humano. Alguna gente habla por teléfono como si
estuviera hablando con el aparato y no con una persona. Ofras gentes sdlo comunican a Ia mente
y descuidan el corazén de su receptor.

Cuando se trata de.comunicar a seres humanos hay que tener en cuenta que son taies. Por lo
tanto no hay que atropeliar sus ideas, sus principios ni sus sentimientos, hay que comunicar a Ios
senndos perc también al corazén.

4 - Enviar las comunicaciones a tiempo. :

El tiempo es uno de los enemigos mortales de {as comunicaciones. Casi todo liega tarde El éxito
de las comunicaciones radicard en hacerlas con suficiente antelacién. No hay que esperar a
ultima hora y no se debe dejar nada a 1a imaginacitn, ni al perjuicio de que "La gente ya lo sabe”.

5.- Hacer mensajes claros, concretos, concisos.- Este principio es conocido con el nombre de la
regla de tres "C" y se debe tener siempre en cuenta. Un célebre industrial decia "Nlngun buen
mensaje debe llevar mas de una idea”. -

El lenguaje grafico también permite hacer mensajes cortos y claros. Se emplea universaimente
para turista que no hablan determinado idioma. Una buena ilustracién afirma tanto como muchas
palabras. “Si no puede decirlo, ilistrelo”, es otro buen principio. Cuando por medio de’palabras
no puede expresarse claramente, hagalo con papel y lapiz.

6.- Cuidar muy bien los mensajes hablados. :

Cuando se estd participando en un dialogo de cualquier naturaleza debe tenerse cuidado no sélo
de lo q e dice sino de la manera como se dice. El lenguaje corporal, facial, ocular y de las manos
también cuenta. Muchas veces fa boca dice una cosa y los 0jos otra; otras veces la palabra afirma
aigo pero las manos y los pies indican lo contrario. El gesto y las expresiones pueden ser mas
comunicadoras que las simples palabras. :

SIEMPRE DEBE TENERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR.
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Café y blanco

Podrias haberme dicho desde el
principio gue tienes en casa--
un perro San Bernardo, crecido
color café y blanco.

-

JPar gué nadie me entiende?
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-5,.0 LIDERAZGO Y AUTORIDAD
54  LIDERAZGO
Existen numerosos enfoques y definiciones del Lider y del Liderazgo:

"El efercicio de la autoridad y de la toma de decisiones”

"El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, dirigidas a la fjacion y cumplimiento de
metas”

"El Lider es el que logra que otros lo sigan”

La palabra Lider'procede del inglés "to lead", conducir, luego entonces el Lider es un conductor de
personas.

Estas definiciones contienen dos premisas:

- Que el liderazgo implica una distribucién desigual pero legitima de que la influencia y del poder
(autoridad).

- Que no existen lideres aislados. Su rol para existir requiere los roles complementarios de
seguidores, miembros del grupo.

Un resumen de los conceptos de las mayoria de los autores sobre el tema, es la definicién que
sigue:

"Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de individuos o grupos para lograr
metas comunes en situaciones deferminadas”.

Todos los ejecutivos que supervisan y dirigen a subordinados son. por ello lideres al funcionar
dentro de una estructura, respondiendo a la uitima definicién.

Los numerosos autores sobre el tema de como deberia liderear el directivo ideal, no han podido
ponerse de acuerdo, ya que sus definiciones en general no responden a las muitiples y variadas
situaciones que este deberia enfrentar. Mencionemos algunas de las diferentes teorias y modelos
sobre estilos gerenciales, propuestas por especialistas en Desarrolloe Organizacional desde dos
enfoques:

PRIMER ENFOQUE: Establece cuatro tipos de lideres de grupo:

1) El autocratico.- Toma las decisiones sobre la base de sus propios intereses o de intereses
especiales dentro y fuera det grupo.

2) El patemalista.- Actua los intereses del grupo tal como él interpreta esos intereses.

Los lideres autocraticos y paternalistas, son aquellos en los cuales las decisiones son tomadas por
el lider, quien es elegido por el grupo o designado por alguna autoridad exterior. Una gran parte de
las técnicas y acciones de l0s lideres aulocraticos y patemalistas son analogas. La dlferenma
reside en los motivos de los lideres.

3) El individualista o permisivo.- Es producto de una sociedad o grupo de transicion. En medio de

la inseguridad de ia democracia en evolucién opina a menudo que ia forma de dirigir es no dirigir
en absoluto, dejar que 1a gente, aunque inmadura, tenga completa "libertad”.
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4} El participativo.- Es el que actia por participacién en el grupo. Los miembros trabajan en
. conjunte para lograr una elevada cohesion de grupo; el ambiente queda determinado por é
mismo. Se asigna la maxima imporiancia al crecimiento y desarollo de todos los miembros del
grupo, ninguno de los cuales es lider; el lider es distribuido.

SEGUNDO ENFOQUE Valua al lider en funcion de dos variables que son: El interés por la
produccién del trabajo a realizar y el interés por la gente, teniéndose cinco estilos de liderazgo:

-El "Empobrecido”.- Bajo interés por la produccién y por la gente,

-El "Club Campestre”.- Alto interés por-la gente y bajo por |a produccién,

-El "Dedicado a ia tarea”.- Alto interés por la produccion y bajo por la gente

-El "Mitad del camino”.- Su objetivo es el equilibrio entre las exigencias de la produccioén; y

-El "Equipo maximo" .- Interesado por la produccion y por la gente; cumple las metas med|ante el
trabajo en equipo con gente motivada y vinculada con relaciones de confianza.

LCuél es el mejor estilo de Liderazgo?

El lider situacional para ser efectivo es el que adecua su estilo de liderazgo de acuerdo a la
situacién y al momento. - Para lograro necesita capacitacién y entrenamiento a fin de que el
liderazgo formal coincida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad.

También el liderazgo de grupe estara estrechamente ligado con {0s tipos de estructura de grupo.
Se podria decir que cada grupo elegird al lider que mejor concuerde con su estructura o
caracteristica o a la inversa, el lider escogerd a sus seguidores o subaltemos, de acuerdo a su
problematica personali.

52  AUTORIDAD

Existen dos tipos de autoridad:

Autoridad formai o delegada.- Es la que una persona recibe cuando es nombrada para‘un puesto o
cuando es delegada.

Autoridad informai.- Es la capacidad de una persona para inducir una sugere.nciara una perSona
determinada © a un grupo, para que lleve a cabo un proposicion especifica.

Lo conveniente es que el lider tenga:

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia:

Autoridad informal y liderazgo innato.
De cualquier modo que se vea la situacién, no debe perderse de vista que la autoridad es una
investidura de la persona, para el logro de un propésito especifico. En el caso de la realizacion de
una obra, ese sera el propdsito especifico u objetivo, que no debe perderse.
El Supervisor, como tal, es el responsable del "Proceso de influencia sobre las actividades de un

grupo dirigidas a la fijacién y cumplimiento de metas”; y en una obra debe ser la autoridad, que ei
Propietario ie ha delegado.
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Algo similar puede decirse del Contratista a su representante, que en una obra es el responsable y
“tiene la autoridad para dirigir.a su personal con el propdsito de lograr las metas de su empresa. .
También conviene tener presente gue el hecho de ser lider y tener autoridad implica la
responsabilidad y obligacion de_servicio (Servir a 1as persona, servir al grupo, a la organizacion, a
la empresa, a la comunidad, para el logro de sus fines).

6.0  TOMA DE DECISIONES

Una decisién consiste en dar solucién a un problema especiﬁco.

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterios que intervienen, asi como el acopio de la
informacion necesaria para tener elementos de juicio.

En laberes de construccién de ob_ras se presentan situaciones que demandan tomar decisiones,
las cuales deben considerarse y estudiarse con cuidado, sopesando sus consecuencias y
repercusiones diversas.

Algunos ejemplos pueden ser los siguientes:

Estudio y anélisis de modificaciones al proyecto; modificaciones en procedimientos constructivos;
reprogramaciones que alteren o no alteren fechas de terminacién; aceptaciones o rechazos de
personal, de maquinaria, de materiales, de trabajos o de instalaciones, aplicaciones; aplicacion de
sanciones; suspensiones de obra parciales o total; trabajos extraordinarios o por administracién;
situaciones imprevistas o de emergencia. .

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISION.

-Un objetivo.- Se requiere tener el logro de un fin,

-Cursos de accion alternativos.- Son. las diferentes formas o medios para obtener el fin. Se hace
la seleccién de alternativas mediante diversos sistemas de seleccion de ellas.

-Factores importanies.- Econémicos, técnicos, personales, sociales, politicos, que puedan ser
igualmente impcriantes para las distintas afternativas.

Dentro de los factores hay que tomar en cuenta, ademds de los muy importantes antes
mencionados, el humano, ya que toda decisién estara influenciada por el razonamiento, por las
emociones, la problematica personal, asi como la influencia de 10s roles.

El no tomar una decisién, es una decisibn de no decidir; pero habrd& que valorar sus
consecuencias.

FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES

-Temer no tener la informacién adecuada, o no elegir la mejor linea de accién (ya tomada la
decisidn, pensar gue no fue la adecuada).

-Tomar la decisién de inmediato, sin haber analizado, como correspondia, sus consecuencias.
- -Decidir por si solo y prometerse asumir todas las consecuencias hasta )a Gltima instancia .

" -Elegir la decisién que provocard menos dificultades interpersonales.
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-Postergar la decision -

TEORIAS O TECNICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES

- Teoria de la optimizacion.
Es mediante la determinacién de los valores de los pardmetros controlables, empleando la
funcién criterio y las restricciones. Queda como resultado el valor extremo del concepto a
optimizar.

- Teoria de probabilidades,
Q de conclusiones inciertas, por asignar un valor numerico al grado de incertidumbre que puede
existir respecto a su evento particular.

- Teoria de la estadistica.
Estéa relacionada con datos u observaciones que ayuden a llegar a conclusiones racionales
basandose en los datos recopilados. (Las teorias de las probabilidades y de estadistica estan
intimamente ligadas. Dan lo que se llama indices de confiabilidad).

- Teoria de la decision de la utilidad.
Proporciona un medio para la medicién de una sola escala de diversidad de valores

dimensionales, para la seleccién de estrategias para optimizar la probabilidad de obtener un
valor maximo en la escala de utilidad (utilidad econdmica o que sea dtil para hacer algo).

En resumen, tomar una decisién implica alcanzar una meta u objetivo para lo cual es necesario’
considerar un conjunto de soluciones posibles, un conjunto de factores importantes y, tal vez,
alguna incertidumbre respecto a las posibles consecuencias de las diversas altenativas o
soluciones.

Un procedimiento simple para tomar decisiones puede ser el siguiente:

1.- Determinar los posibles estados de la naturaleza del problema que puede ocurrir.

2.- Especificar las alternativas posibles para el que va a decidir.

3.- Estimar los costos de cada alternativa en cada uno de los diversos estados de la naturaleza del
problema, que pueden ocurrir.

4. - Asignar probabilidades a cada estado posible de la naturaleza del problema.
5.- Con base en lo anterior, establecer un criterio para seleccionar las mejores alternativas.
6.- Aplicar el criterio establecido y llegar a la decisidn.

7.0 CUALIDADES QUE DEBE TENER UN SUPERVISOR DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
CONTRATISTA .

1) Que el supervisor haya sido también contratista
2) Que sea exigente en cuanto a la calidad de los trabajos, pero_no_perfeccionista.

3) Que tenga experiencia en la construccién de obras similares a las que esta supervisando.
4) Que sea diligente en el cumplimiento de sus labores, tanto de campo como de gabinete.
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5) Que esté adecuadamente remunerado para que no tenga resentirriientos contra el personal del
contratista.

6) Que sea honrado, pero no puritano.

7) Que tenga el valor civil de aceplar que esta equivocado, cuando sea el caso.

8) Que conozca cuales son las funciones y obietivos de una supervisién.

9 Que sea puntual.

10)Que tenga sentido de la responsabilidad.

11)Que sea oportuno

12)Que tenga capacidad para evaluar y tomar decisiones.

13)Que sea previsor

14)Que sea respetuoso

15)Que tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los problemas imprevistos y de
emergencia que pudieran presentarse en la obra.

16)Que tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de controversia que se presenten.

17)Que sea objetivo y justo en sus apreciaciones.

8.0 CONCLUSIONES.

Un buen supervisor de obra conoce el proyecto, los programas los controles, los costos, las
normas; es capaz de idear y diseflar procedimientos constructivos y de planear y programar sus
actividades y las de la obra y es cumplido con sus responsabilidades.

Pero un Supervisor DESTACADO, conoce ademés el arte de la dipiomacia.

Otra conclusion consiste en que debemos percatamos de la necgsidad de znalizar o analizamos,
como supervisores o como contratistas, y CAPACITARNOS para poder desempeiiar profesional y
eficazmente nuestro trabajo.
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REFLEXIONES GENERALES.

Empléate a fondo en tu trabajo.

Preguntate si acaso tu trabajo sufre merma porque pasas demasiado tiempo en quejarte y
demasiado poco en cumplir con las responsabilidades para las que se te llama y se te paga.
NECESIDAD DE'CQNCILIAC!ON DE INTEﬁlE_SES

Ejemplo.

EL CONTRATISTA pide solucién a un problerna estructural. Y pide respuesta rapida para poder
CONTINUAR LA OBRA. Este es su interés.

EL SUPERVISOR pide la solucién al arquitecto o al estructurista, quienes piden estudiar con
profundidad y calma, S| SE PUEDE, Y COMO, MODIFICAR O ADAPTAR SU PROYECTO. Este
€S Su interes.

EL PROPIETARIC pide se resuelva EN EL MENOR TIEMPC Y AL MENOR COSTO. Este es su
interés. .

SUGERENCIAS GENERALES PARA EL SUPERVISOR DE OBRA

1.- Evitar el "sindrome de poder” del Supervisor.

2.- Haz tu trabajo (técnico y administrativo)

3.- Deja al contratista que haga el suyo

4.- No estés diciendo a los otros constantemente cémo hacer su trabajo.

5.- Comunica al contratista de inmediato sobre cualquier problema que percibas pueda ocurrir.

INTERPRETACIONES

SI EL SUPERVISOR/CONSULTOR/ EL CONTRATISTA O PROPIETARIO
ASESOR ACTUA COMO: . LO PERCIBEN COMO:

Decidido y perseverante Obstinado y necio

Firme y constante Rigido e inflexible

Flexible y adaptable ' Pcco confiable y acomodaticio

Buen Jefe y Lider Insensible y duro

Sélido dirigente y administrador Presionante e insolente
Diplomatico-cauto-prudente Favorecedor-condescendiente

Moral e incorruptible Presumido y arrogante

ING. MIGUEL MONTES DE OCA A.
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LEALTAPD

Si usted trabaja para un hombre, por Dios jtrabaje para €l!, hable bien de él y sea fiel a la
Institucién que representa.

Si usted tiene que murmurar, condenar 0 encontrar faltas constantes, entonces es mejor que
renuncie a su puesto y cuando esté fuera, dé rienda suelta a la maldad de su corazén.

Pero mientras sea parte de la Institucién, jNo la censure! si lo hace, la primera rafaga de viento
que pase se lo llevara y probablemente usted nunca sabra porqué. :

THOMAS HUBBARD

EXCELENCIA

EXCELENCIA es mantener una mejora continua en cada uno de los servicios que proporcionamos
y en cada una de las tareas que realizamos cotidianamente,

EXCELENCIA es conocer con profundidad como y a quienes afectan los resultados de mi trabajo
para hacerlo en forma tal que continuamente se beneficien por las mejoras que obtienen de mi.

Taodo lo anterior es valido para ias labores de ingenieria, arquitectura, administracién, contabilidad,

"personal; las gerencias, la direccidn, las secretarias, los dibujantes, choferes, mensajeros,
analistas, destajistas, obreros, etc. Todos debemos buscar la EXCELENCIA para contribuir a
superar nuestro trabajo y a superar !a fuente que nos da trabajo. '

Esto nos llevara a ser eximios, es decir, lograr un altc grado de EXCELENCIA.
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EL MENSAJE A GARCIA

Hay en la historia de Cuba un hombre que destaca en mi memoria como Marte en perihelio.

Al estaliar la guerra entre los Estados Unidos y Espafia, era necesario entenderse con toda rapidez
con el jefe de los revolucionarios de Cuba. .

En aquellos momentos, este jefe, el General Garcia, estaba emboscado en las asperezas de las
montafias; nadie sabia donde. Ninguna comunicacion le podia llegar ni por teléfono, ni por correo,
ni por telégrafo, no obstante era preciso que el Presidente de los Estados Unidos se comunicara
con él. ; Qué deberia hacerse?

Alguien aconsejé al Presidente "Conozco a un tal Rowan que, si es posible encontrar a Garcia lo
encontrarg"

Buscaron a Rowan y se le entregd la carta para Garcia.
Rowan tomd la carta y {a guardd en una bolsa impermeable, sobre su pecho, cerca del corazén,

Después de cuatro dias de navegacion, dejé la pequeiia canoa que le habia conducido a la costa
de Cuba. Desaparecid por entre |0s juncales y después de tres semanas se presentd al otro lado
de la isla; habia atravesado a pie un pais hostil y habia cumplido su misién de entregar a Garcia el
mensaje de que era portador. .

No es el objeto de este articulo narrar detalladamente el episodio que he descrito a grandes
rasgos. Lo que quiero hacer notar es lo siguiente: Mickinley le dio a Rowan una carta para que la
entregara a Garcia, y Rowan no pregunt6: "zen dénde lo encuentro?”, *;Para que lo entrego?”,
"¢ Cémo me voy?

Verdaderamente aqui hay un hombre que debe ser inmortalizado en bronce y su estatua en todos
los colegios del pais. '

Por que no es erudicién lo que necesita la juventud, ni ensefianza de tal o cual cosa, sino la
inculcacién del amor al deber, de la fidelidad a la conflanza que en ella se deposita, del obrar con

- prontitud, del encontrar todas sus energias: hacer bien lo que se tiene que hacer. "LLEVAR UN
MENSAJE A GARCIA"

Admiro de todo corazén al hombre que cumple con su deber, tanto cuando esta ausente el jefe
como cuando esta presente. Y el hombre que con toda calma toma el mensaje que se le entrega
para Garcia, sin hacer tantas preguntas ni abrigar la aviesa intencion de arrojar en la primera
atarjea que encuentre, 0 de hacer cualquier otra cosa que no sea entregario, jamas encontrara
cerrada la puerta.

Esta es la clase de hombres que se necesitan y a la cual nada puede negarse. Son'tan escasos y
tan valiosos, que ningun patrén consentiria en dejarios ir.

HELBERT HUBBARD
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CONCLUSIONES DEL MENSAJE A GARCIA

-~

La ensefianza que encierra ei "Mensaje a Garcia”, me sugiere !a redaccién de algo asi como un
credo, una doctrina, un verdadero decdlogo que se expresaria asi:

1.- Si aceptas un trabajo, pon siempre el alma en éi; no lo ejecutes pensando en la retribucién sino
en ¢! éxito.

2.- Procura perfeccionarte para hacero cada vez més y mejor; si algin error cometes en tu cargo,
no busques una excusa sino un remedio.

3.- Todo trabajo tiene una dificultad, como todo problema tiene una solucion; procura experimentar
la satisfaccion de realizar un trabajo perfecto.

4 - No esperes vigilancia para trabajar, se trabaja mas tranquilo sin vigilancia; no desciendas al
nivel de las bestias que necesitan de I vara o del latigo para trabajar.

5.- Los ascensos en el trabajo no se obtienen por suerte o por obra de la Providencia, los ascensos
se conceden a quien mas los merece y menos los solicita.

6.- Las empresas son . Organizaciones ‘Mercantiles y no Instituciones de benéﬁcencia; hazte
acreedor a una recompensa no a una dadiva.

7.- Si alguien pretende envenenar tu conciencia con prédicas perversas, repddialo; nunca
obtendras mas beneficios y prebendas que las que ti hubieras ganado con tu propio esfuerzo.

8.- Tu perseverancia y tu lealtad formaran en tus jefes, hacia ti, el sentimiento de JUSTICIA y
GRACIA; tu apatia y tu pereza mereceran solo JUSTICIA... Y GRACIAS Y ADIOS,

9.- Graba en tu mente estos pensamientos y has de ellos un objetivo, una meta o un ideal. El
tiempo te demostrara lo acertado que fuiste al seguirlas.

10.-Difunde en todas panes "El mensaje a Garcia" y también estos principios.

HELBERT HUBBARD
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BARRERAS EN LA COMUNICACION INDIVIDUAL

BARRERA N° 1: TEMER.

La mayoria de nosotros tenemos temor de hablar de lo que somos y pensamos. Y es que en una
cultura que condena el fracaso y exige el éxito nos sentimos temerosos de dejar que otros vean
nuestras insuficiencias. Por ello, nos guardamos nuestros sentimientos, 0 peor adn, asumimos (o
gque consideramos "la imagen apropiada”, estos es, la que hace que otros nos acepten.

Sugerencia: Convierta el temor en confianza. El primer paso es contarle a alguien la dificultad que
usted tiene para sincerarse y explicar el porqué de tal comportamiento.

BARRERA N° 2: NO ESCUCHAR.

Escuchar no es tarea facil. Hacerlo de manera apropiada reqmere concentrarse, clarifi car el
mensaje de quien estd hablando.

Sugerencia: Para lograr tal cosa repitale a su interfocutor las ideas y sentimientos que usted
percibié en su mensaje. Por ejemplo: Interlocutor A: "Juan no debiera haberse desempeﬁado aqui
como supervisor"

Interlocutor B: "¢ Piensa usted que Juan es un mal supervisor?

Interlocutor A: "No, de ninguna manera, solo qUIse significar que no debiera estar en Ventas sino
en Produccion”.

BARRERA N° 3: COMPORTAMIENTO GENERALMENTE DEFENSIVO.

Asumimos una actitud defensiva cuando creemos Ser amenazados o atacados. En tales
. circunstancias tendemos a dejar de escuchar el mensaje de nuestro interlocutor y comenzamos a
considerar como ser vistos mas favorablemente, ganar, dominar, eludir el camino, etc. A su vez,
nuestra actitud defensiva provoca una accidn reciproca en el otro y el dialogo, si no se le controla,
se vuelve cada vez més destructivo,

Sugerencia: Para no, caer en situaciones como esta, debemos hacerles saber a los otros que
estamos recibiendo mensajes negativos que nos hacen sentir incémodos. Como podra
comprobario, hacerle saber a la gente que usted se siente molesto por 10 que dicen o hacen, es su
mejor defensa contra cualquier intento de controlarlo 0 manipuiario.

Para que los demas no asuman actitudes defensivas puede usted aplicar las siguientes normas:
-Evite interpretar el comportamiento de las otras personas, puesto que puede ponerlas a la
defensiva por muy perspicaz que sea su juicio. Antes de sacar conclusiones sobre la conducta
ajena, verifique sus _suposiciones, puesto que si estdn equivocadas podrian bloguear la
comunicacidn.

-Evite dar consejos. Decirle a alguien qué es méas conveniente para 8l y qué curso de accién
seguir para no hacer que esa persona se sienta inferior y que se intensifique su actilud defensiva.

-Evite evaluar, juzgar o acusar a su interlocutor. Lo mas probable es que tal tipo de
"comunicacién” provoque disgusto y falta de receptividad. .
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-Evite evidenciar desinterés o indiferencia. Las personas necesitan ser valoradas como tales y no
como simples objetos de estudio o produccion,

BARRERA N° 4: MANEJO CONSCIENTE DE LOS SENTIMIENTOS.

Uno de los mayores problemas de la comunicacién cara a cara es el manejo de nuestro
sentimientos y de los ajenos. No tomar en cuenta a los demas es frecuente causa de conflictos
que pueden socavar la relacién ya existente e impedir el desarrolla de otras nuevas.

Sugerencia: La habilidosa expresion de sus sentimientos puede crear un ambiente amistoso
favorable al didlogo. Cuando se sienta dominado por fuertes sentimientos (como aquelles que se
experimentan cuando se estd en conflicto con alguien), témese suficiente tiempo para dominarlos
y poderlos asi comunicar con palabras que no resulten ofensivas para la otra persona.

BARRERA N° 5: AYUDAR ACONSEJANDOQ. .

Generalmente, se considera que se ayuda & alguien diciéndole cdmo hacer algo o suministrandole
asesoramiento. Una técnica mucho més efectiva es ayudar a otros para que se ayuden a si
mismos. Esto significa escucharios, hacerles preguntas y colaborar con ellos en la identificacion y

seleccién de posibles soluciones, estimulando asi su independencia y confianza en si mismos.

Sugerencia: Sea un entrevistador. Haciendo preguntaé y escuchando activamente se puede
ayudar a otra persona a que exprese ¢on exactitud el problema y encontrar la respuesta adecuada.
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PARA EVITAR EQUIVOCACIONES
POR ORDEN SUPERIOR.
Las instrucciones que se emitan deberan ser por escrito.

De esta manera, las confusiones que se han venido sucediendo, se disminuirdn como se han
disminuido en el ejército, fijese usted bien en Io que sucede con las ordenes verbales:

EL CAPITAN AL SUBTENIENTE: "Mafana, a las once en punto, [a tropa estard con uniforme de
campafia en el campo de aviacidn para presenciar el eclipse de sol que anuncian-los periddicos;
maés tarde unos astréonomos trataran de explicar a los soldados las causas de este raro fenémeno,
pero si lloviera, la explicacion tendria lugar en el comedor”,

EL SUBTENIENTE AL SARGENTO: "Por orden del Capitan, tendra mafiana verificativo a las once
en punto un eclipse de sol en el campo de aviacién; mas tarde los soldados trataran de explicar a
los astrénomos lo que los periédicos dicen, por un raro fenémeno; para entrar al comedor hay que
ponerse el uniforme de campaiia por si llueve”.

EL SARGENTO AL CABO: "Por orden del Capitan, mafiana a las once en punto, unos astrénomos
en uniforme de campaia trataran de eclipsar al sol con unos periédicos en el campo de aviacion,
pero si lloviera, dicho fenémeno tendra lugar en el comedor en presencia de los soldados”.

EL CABO A LOS SOLDADOS: "Maiiana a las once en punto, por orden del Capitan, unos
astrénomos de una camparia de periddicos, haran llover en el campo de aviacién, mas tarde habra
un eclipse de sol en el comedor, los soldados hallaran 1a explicacién de este raro fenémeno en sus
uniformes”,

LOS SOLDADOS ENTRE Sl: "Mafiana a las once en punto, el sol eclipsard al Capitan en el
campo de aviacién, mas tarde unos astrénomos en uniforme de campaia observaran el raro
fenémeno desde el comedor, nosotros Hevaremos periddicos por si llueve”.

No confie en Su memoria, apunte todas las instrucciones que reciba y emita y evite asi, cometer
equivocaciones.

"PONGALO POR ESCRITO LAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL VIENTO"
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EL DILUVIO

(GENESIS 6, 1-7, 24)

Y ef Sefior dijo a Noé:

"¢ Dénde est4 el Arca que te mandé construir?”

y Noé contesté:

"Sefior, hemos tenido problemas. Los permisos para talar &rboles no fueron autorizados. I;as
madererias han subido los precios al saber lo grande que serd el Arca y los pedidos que se

colocaron hace 12 meses no han sido surtidos por los proveedores.

Los plomeros estuvieron en huelga y los carpinteros se dieron cuenta de la urgencia del trabajo y
quieren bonificaciones y un lugar en el Arca".

Y el Seftor dijo a Noé:

"¢ Terminaras el Arca dentro de 7 dias y 7 noches?"
Y Noé contestd:

"Asi se har4". Y no fue asi.

El Seflor dijo a Noé:

"¢ Qué problema tienes ahora?”

Y Noé contestd:

“La primera madera llegd habilitada y lista para ser ensamblada, pero se le borraron {as marcas y
ahora no sabemos como encajan las piezas.

E! pedido de la madera del tercer piso se duplicd y el del segundo piso no se colocH y sera
necesario hacer ajustes para aprovechar el material mientras se pide el resto.

La ventana que tu ordenaste, no venia indicada en los planos y ahora hay presiones de distintos
grupos de animales, pues todos quieren vista al mar.

Los elefantes que llegaron son mas grandes que los solicitados, por lo que habra que ampliar 1a
pueria y las celdas,.

Todos estos cambios, Seiffor, han elevado l0s costos y ahora no nos quieren entregar las jirafas si
no pagamos por adelantado”.

Y el Seflor dijo a Noé:

"Te reuniras con los carpinteros y los proveedores para coordinar todas esas modificaciones en el
acto”.

Y Noé contestd:
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"Ya lo hemos hecho Sefior, pero las juntas no progresan pues desde lo de Babel, las distintas
lenguas nos complicaron la comunicacion” (Gen. 11, 1-9).

Y el Sefior pregunté a Noé:

"¢Y qué me dices de los dem4as animales macho y hembra que te ordené llevar en el Arca para
preservar su semilla viva sobre 1a tierra?”

Y Noé contesté:

"Casi todos han sido entregados en una direccién equivocada, pero el viernes estaran aqui.

Los que ya llegaron, vinieron en secuencia distinta a la de construccién de las celdas por lo que
fue necesario construir albergues provisionales y los alimentos que ta ordenaste han empezado a
escasear”.

Y el Seiior dijo a Noé:

"¢ Y qué pasé con los unicomios y los canguros?”

Y Noé contesto:

"Los unicomnios han sido descontinuados y no se consiguen,

Los canguros, llegaron pero quiza no se pueda preservar su especie pues ninguno trae bolsa. Se
estd investigando si vinieron defectuosos 0 Si son puros machos”.

Y el Sefior reprendid a Noé;
"¢ Por qué, hijo mio, si has tenido tantos problemas, no solicitaste antes mi ayuda infinita?”,
Y Noé contesté:

"Lo intenté muchas veces Seflor, pero habia tanta gente tratando de comunicarse conligo que tuve
que estar en lista de espera 40 dias y 40 noches.

Ademdas Seilor, las primeras lluvias se han adelantado anegando el Arca por completo y los
elefantes no tienen capacidad suficiente para desaguaria; ti sabes coémo es esto, Seior”.

Y el Sefior con su sabiduria infinita asintio:
"Noé, hijo mio, ya lo sé.
Por qué crees que he ordenado que venga un diluvio sobre la tiera?..."

ANO DEL SENOR
VIN-X-MCMLXXVI
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OBJETIVOS:

* Dar a conocer la estructura de un sistema de costos.
* Manejo de factores como:

* Salario real

* Financiamiento

* Indirectos

* Etc.

* Metodologias de controles presupuestales.

* Uso de'herramientas-computarizadas.

* Formas para prioritizar actividades.

* Manejo de diferentes estrategias y criterios.

*"Criterios para:

* Contratacion de gente y controlar cuadrillas

* Compra de materiales.
* Renta y/o compra de egquipo
* Etc.



T1l-

En los inicios de la construccion, el exito de un constructor
frecuentemente , depeandia da su habilided pare manejar, guiado
unicamente por la intuiocion y sus experidncias personales:

’ Elemento humano , materialas Yy equipo,
en funcion da e¢jecutar ta odra on 8l menor
tiempo al mas bajo costo.

Hoy en dia, este sistema ha sido reemplaazado cast en su
totalidad por la plameaciom minuciosa de cada paso de la obra
antes da qua esta sa inicle, escogiendo los recursos idoeneos
para . realizar wun proyecto definido, previo analisis axhaustivo
del mismo. Se determinran asi, los mejores metodos construciivos
para sSu correcta eJjacucion, mantenisndo conitroles adecuados
medianita reporte periodicos del! avanoce de obra, ds los costos
presupuestados Yy, an general, de paranstros que pusdan ayudar
a corregir desviaciones Yy a perfeccionar el plan Original.

Para muchas empresas ecpacialmente las companias constructoras,
el calculo de los precios unitariocs , que son la remuneracion o
page en moneda , que el contratante cubre al contratista, por
unidad de obra que @jescute de acuerde a¢ las aspacificacionss;
Es muy importante mas aun en tiempos da inflacion y creditos
caros. ' |

La elaboracion de los precios unitarioss, no e€s mas que una
etapa deniro del proceso constructive general, que sa8 inicia ocon
la investigacion o estudic de la factidbilidad de realizar una
obra, ¥y que termina con la construccion de la misma.

El majoramiento constante de materiales, eéquipos, proo#sos
constructivos, organizacion, direccion, control, inorementos de
costos de adquisiciones parfesccionamianto de sistemas
impositivos , de prestaciones sociales, @8ic... , nos permits
recomsndar la necasidad de una actualizacion constante de los
analisis de costos,

Ese es precisamenta el proposito de un Sistema de Precios
Unitarios , para darle un rapido acceso a wun flujo cantinuo
de informaciom eactualizada ¥y precisa que réfleja lo qua asta
rasando con la informacion de 1las obras

Con wun Sistema de Precios Unitarios puede tener consultas
rapidas y eficientes sin rningun problema . - '



EIn et caso de una actualizacion, usted . podra obtensr en
unes cuantos mninutos ¢l reasultado dal nuave presupuesto sin
tenar quae caloular nada, todo 1o que hay quse hacer as actualizar
los insumos,

In general , la @dfectividad en ¢l uso de un Sistema tiene dos
aspactos muy importantes : Un conooimiento exaoteo de sus
Junciones y la organizacion metodica de toda la informacion que
utiliza y produce . - '

S1 su informacion esta bien organizada , su Sistema de Precios
Initarios puedea aqumentar en un 00 % ia efectividad de asu
contrel de obras :

De esta manera podemos asegurarnos que Llos datos pueden
alimentarse al Sistema rapida y eficientementea , y que la
tnformacion que produce &8s aexacta y confiable .

Esta confiabilidad en la informacion as el cecreto dea un negoctio
axitoso

Lo que ofrecemos as un Sistema completo qua cumple aon todas las
necesidades de una constructora.Sa alimentara con unicaments los
datos necesarios ¢ indispansables, como: costos de materialse
y equipos, salarios de la mano de obra y rendimisntos.



in a1 c¢aso de una actualizacion, usted podra obtenar en
wnos cuantos minutos ¢! resultado del nuevo presupuesto sin
tenagr que calouler nada, todo 1d qua hay que hacer 45 actualizar
los insumos,

In general , la dafeactividad en ¢l useo dé un Sistema tiene dos
aspectos muy importantas : Un conocimiento exaoto de sus
Junctones y la organizacion metodica de toda la tnformacton que
utiliza y produce . .

Si su titnformacion esta bien organizada , su Sistema de Preciocs
Unitarios puede gumentar en un 100 %X ia efectividad de su

control do obras

Da esta manera podemos asegurarnoes que 1Llos datos pueden
alimentarsas al Sistema rapida y eficientementd , y que la
tnformacion que produce es exacta y confiable .

Esta confiabilidad en la informacion @s ¢l secrato de un nagocio
sxitoso

Lo que ofrecemos as un Sistama completo que cumpla con todas las
naecaesidades de una constructora.Se alimentara con unicaments los
datos necesarios e  indispansebles, como: costos de materialses
¥y squipos, salarios dea la mano de obre y rendimignios.
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PECEA : 06-14-1995

CATALOGO GEWERAL DB INSUMOS

CLAVE DESCRIPCION

REGISTRO DEL [NSTHO
000-0000-00 RERRAKIERTX NENOR : it
0010

¥AQ-0002-00 REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1 SACO
4035 § B.P. NOTOR DE GASOLINA ~

KAQ-0014-10 CAXION DE VOLTEO FAMSA MOTOR MERCE- PZA
016 DES DIESEL 170 EP §M3 DE CAPACIDAD
HAQ-0015-00 LLANTA 1100-20 P/CAMION DE VOLTEQ PIA
0014 FAMSA,7 M3,122.8 B.P. MOTOR DIESEL

MAQ-0018-20 LLANTAS P/PETROLIZADORA F 600
0015 1100-20, 2 DELANTERAS Y 4 TRASERAS

J60

NAQ-0030-00 TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. PIA
0005 DAL, XOT.DIESEL 3408,135 EP 1900 RPH

¥AQ-0039-00 CARGADOR FROWTAL CATERPILLAR, X0D. PIX

0013 520 ¥OTOR DIESEL X0D.3304 80 HP
¥AQ-0039-10 LLAWTA 15.5125 12 CAPAS P/CARGADOR PIA
0011 FRONTAL CATERPILLAR, NOD. 920,80 B.P.
NAQ-0039-25 D 15.5 x 25, 12 CAPAS 360
0012 2 DELANTERAS ¥ 2 TRASESAS

MAT-0018-00 CLAVD DE 2 1/2° R
0021 .

XAT-0019-00 CLAYO DE 3 12" X
0022

MAT-0160-00 CENENTO NORMAL TIPO I EN SACOS TON
027 ‘

MAT-0172-00 AGUA DE TONA NONICIPAL 0
0030

NAT-0174-00 ARENA e
0028

KAT-0175-00 GRAVA E
2029

MAT-0581-00 GASOLINA NOVA PLUS 11
033

HAT-0582-00 DIESEL 11
0001

KAT-0583-00 ACEITE BRIO ROJO PENEX L1
0004 :

NAT-0588-00 SEAVICLO DE LUBRICACION T ENGRASE  SER

0083 PARA CAMION DE VOLTEQ

URIDAD PESO/TOR

PIA

ACTOAL RELATIVO PRECIO DE LiSTA

FLETE

PRECIO TOTAL

F.5.C.

CLASE  ANTERIOR
8.000000 06-24-95 .00 0.00
02-04-95 0.00 0.00
£.000000 06-24-95 0.00 5427.30
5a 02-04-95 0.00 4931.41
¢.000000 6-24-95"  0.00 159720.00
Sa 02-4-95 0.0 145200.00
1.0¢0000 06-24-95 0.00 1191.78
5a 02-04-95 0.00 1083.44
‘O.GDUGDG 06-24-95 0.00 7150.70
02-04-95 ¢.00 6500.64
0.000000 0§-24-95 g.00 1764866.07
Sa 02-04-95 0.00 1604421.70
0.600000 06-24-95 0.00 480012.32
02-04-95 §.00 436374, 84
0.000000 06-24-95 0.00 175,90
02-04-95 0.00 3065.00
0.000000 06-24-95 0.60 8649.92
02-04-95 0.00 7863.57
0.001000 06-24-95°  0.00 .75
h 01-04-95 0.00 .50
0.001000 06-24-95 0.00 n
la 02-04-95 g.00 .4
1000000 D6-24-95 0.00 126.70
5 02-04-95 6.00 14790
1.000000 06-24-95 0.00 1:10
02-04-95 6.0 b.46
1.500000 06-24-95 0.00 1.7
5a 02-04-95 0.00 31.95
1.500000 06-24-95 0.00 1.1
5a 02-04-95 ¢.00 31.95
0.001000 06-24-95 0.00 0.1
Ja 02-04-95 0.00 0.1
0.001000 08-24-95 0.90
ja 02-04-95 0.00 2
0.001000 06-24-95 ¢.00 1.3
1a 02-04-95 8.00 1.0
0.000000 06-24-95 g.00 B5.94
02-04-95 .00 78.11

5421.30
4933.91

159720.00
145200.00

1191.78
1083. 44

7150.70
650064

2764866.07
1604423.70

480012.32
£36374.484

3375.90
3069. 00

8649.92
7863.57

22.76
12.51

i
22,50

326.70
197.00

1,100
1.100‘
1.104
.11
1:10¢
1.100
1.160
1.011
1.011
1.100
1.099
1.100
1.100
1.100
1.095
1.099

1.100
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UNIDAD PESO/TON

ACTUAL RELATIVO PRECIG DE LISTA

FLETE

PRECIO TOTAL

F.8.C.

CLAVE DESCRIPCLON

REGISTRO DEL -~ INSOMO
000-0000-00 EERRAMIENTA MEKOR i
0010

MAQ-0002-00 REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1 SACO
0035 8 B.P. HOTOR DE GASOLINA

PIX
MAQ-0014-10 CANIOK DE VOLTEO FAMSA MOTOR HERCE-‘PZA
0016 'DES DIESEL 170 EP 8M3 DE CAPACIDAD

MAQ-0015-00 LLANTA 1100-20 P/CANION DE VOLTEO Pih
0014 FAMSA,7 M3,122.8 H.P, MOTOR DIESEL

NAQ-0018-20 LLANTAS P/PETROLIZADORA F 600
0015 1100-20, 2 DELARTERAS Y ¢ TRASERAS

J60
MAQ-0030-00 TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. PZA
0005 DBL,KOT.DIESEL 3408,335 HP 1900 RPN

MAQ-0039-00 CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR, MOD., PIA
013 920 MOTOR DIESEL ¥0D.3304 80 EP

MAQ-0039-10 LLANTA 15.5125 12 CAPAS P/CARGADOR PIA
011 FRONTAL CATERPILLAR,MOD.920,80 B.P.

*" MAQ-0039-25 DR 15.5 1 25, 17 CAPAS 360

0012 2 DELANTERAS ¥ 2 TRASERAS

KAT-0018-00 CLAVO DE 2 1/2° ' K6
0021

NAT-0019-00 CLAYO DE 3 1/2° K6
0022

MAT-0160-00 CEMENTO NORMAL TIPO I EN SACOS
0027

TON

MAT-0172-00 AGUA DE TOMA NUNICIPAL K3
0030
MAT-0174-00 ARENA K3
0028
MAT-0175-00 GRAVA K3
0028
MAT-0581-00 GASOLINA NOVA PLIS L7
0033
MAT-0582-00 DIESEL Ay
0001

"MAT-0583-00 ACEITE BRIQ ROJO PEMEX 7
0004

MAT-0588-00 SERVICIO DE LUBRICACION Y ENGRASE  SER
0003 PARA CAMION DE VOLTEQ

CLASE  ANTERIOR
0.000000 06-24-95 0.00
02-04-95 0.00
0.000000 06-24-93 0.00
ba 02-04-95 0.00
0.000000 06-24-95 0.00
Sa 02-04-95 0.00
0.000000 06-24-95 0.00
S5a - 02-04-95 0.00
0.000000 06-24-95 0.00
02-04-95 0.00
0.000000 06-24-95 0.00
53 02-04-95 f.00
0.000000 06-24-95 0.00
02-04-95 0.0¢
0.000000 06-24-95 0.00
02-04-95 0.00
0.000000 06-24-95 0.00
02-04-95 . 0.00
0.001000 06-24-95 0.00
Ja 02-04-95 {.00
0.001000 06-24-95 0.00
Ja 02-04-95 .00
1,000000 06-24-95 0.00
Ja 02-04-95 0.00
1.000000 06-24-93 0.00
02-04-95 ¢.00
1.500000 06-24-95 8.00
5 02-04-95 0.00
1.500000 06-24-95 0.00
ja 02-04-95 0.00
0.001000 06-24-95 §.00
Sa 02-04-95 0.00
0.001000 06-24-95 0.00
5a 02-04-95 0.00
0.001000 06-24-95 0.00
32 02-04-93 0.00
0.000000 06-24-95 0.00
02-04-95 0.00

5427.30
£933.91

159720.00
145200.00

1191.78
1083.44

1150.70
6500.64

2764866.07
1604423.70

480012.32
436374.84

337590
3069.00

8649.92
7863.57

§1.74
37.95

1.4
371,93

0.00
0.00

5427.30
4931.91

159720.00
145200.00

1191.78
1083. 44

7150.70
§500.64

1764866.07
1604423.70

480012.32
£36374.84

3375.90
3069.00

8649.92
7863.51

22.7%
22.51

.14
22,50

326.10
297.00

0.000
1.100
1.100
1.100
1,100
1,723
1.100
1.100
1.100
1011
1011
1.100
1.099
1.100
1.100
1.100
1,095
1.099

1,100



ESTUDIO DE SALARIOS : IONA CON SALARIO MINIMU DIAKLY ve § FUNTY QUds 4 Lhnlk .

A B C D E F 6
TOTAL C0TA
T REG.  CLAVE CLASIFICACION SALARIO  PERCEPCION PRINA GRATIFIC. DEVENGADO I.E.5.S. ISR7
: ' ' BASE TOTAL VACACIONAL  TOTAL SoMa Ex0.181212

Ar365.25 A1 ls Arx 15 B+C+D Ex0.150621 E x 0.vi
4 31 SAL-0101-00 PEON 13,74 §,018.53 20.61 206.10 5,245.24 950.50 52.45
¢ 17 SAL-0102-00 AYUDANTE CLASE *B° 20.96 7,655.64 3.4 1440 8,001.48 1,449.96  80.01
¢ 6 SAL-0103-00 AYUDANTE CLASE "A* 12.90 8,364.22 M. 343.50 8,742.06 1,584.16 87.42
4 23 SAL-0107-00 CARPINTERO OBRA ¥EGRA 24.85 9,076.46 3.7 30,75 9,486.48 1,719.06 94.86
§ 36 5AL-0119-00 OPERADOR DE EQUIPO 11,21 7,746.95 1.8l 318.15 8,096.91 1,467.25 80.96
¢ 7 5AL-0122-00 OPERADOR “A' DE MAQUINARIA 23.57 8,608.94 35,35 353,95 8,997.84 1,630.51 89.97
4 18 SAL-0124-00 CHOFER DE CAMION YR 8,316,714 .15 341,55 B,652.44 1,51.17 86.92
§ 32 SAL-0141-00 CABO DE PEONES 19.23 7,023.15 - 18.84 288.45 7,341.04 1,330.28 13.41
4 24 SAL-0142-00 CABO DE OFICIALES 13,40 §,584.15 .13 351,30 8,940.58 1,620.14  89.40
4 B SAL-0143-00 SOBRESTANTE DE TERRACERIAS 35.88 - 13,105.17 §3.82 538.20 13,697.19 - 2,482.09 136.97
4 9 SAL-0145-00 MAESTRO 5.7 16,695.57 68.56 685,65 17,449.78 3,162.10 174,49



STMA STMA SAL.REAL - SAL.REAL  FACT. FACI.
T REG. CLAVE CLASIFICACION GUARDERIA  INFOKAVIT TOTAL TOTAL  C/INFONAVIT S/IKFONAVIT C/INF S/INF
‘ C/INFONAYIT  S/INFORAVIY J 4 1 X
Bx.01 Ex0.05 E+F+G+B+] E+FeGeE 186.58 286,58 & A
¢ 31 SAL-0101-00 PEON 50.18 262.26 §,560.63 §,298.37 11.89 21,97 1.666 1.599
4 17 SAL-0102-00 AYUDAKTE CLASE 'B* 76.55 100.07 10,008.07 9,608.00 34,92 33.52 1,666 1.599
4 6 SAL-0103-00 AYUDANTE CLASE A’ 83.64 437.10 10,934.38 10,497.28 38.15 36.62 1.666 1.599
§ 23 SAL-0107-00 CARPINTERO OBRA-NEGRA 99.78 474.32 11,865.48 11,391.16 41.40 39.74 1.666 1.599
4 36 SAL-0119-(0 OPERADOR DE EQUIPO 171.46 404,64 10,127.42 9,722.58 35,33 33.92 1.666 1.599
¢ 7 SAL-0122-00 OPERADOR "A" DE MAQUINARIA 86.08 449,89 11,254.29 10,804.40 39,27 37.70 1.666 1.5%9
{4 18 SAL-0124-00 CHOFER DE CAMION 83.16 434.62 16,872.31 10,437.68 37.93 36.42 1.666 1.599
4 32 SAL-0141-00 CABO DE PEONES .23 167.05 9,182.01 8,814.96 3103 30.75 1.666 1.599
4 24 SAL-0142-00 CABO DE OFICIALES 85.54 447.02 11,182.68 10,735.86 8.0 37.46 1.666 1.5%9
§ B SAL-0143-00 SOBRESTANTE DE TERRACERIAS 131.05 §84.85 17,132.15 16,447.30 59.78 57.19 1.666 1.599
4 9 SAL-0145-00 MAESTRO 166.95 §72.48 21,825.80 10,953.32 76.15 73.11 1.666 1.599



CATALOGO GENERAL DE COSTOS EQRARIOS FORMATO LEY DE OBRA POBLICA _ FECHA : 06-14-1995 HOJA : 1

4 MAQ-0002-00 REVOLVEDORA PARA CONCRETO MCA.MIPSA, DE 1 SACO DE R .89 7.90 i.18 ...
CAPACIDAD, MOTOR DE GASOLINA DE 8 E.P. . '

3 MAQ-0014-10 CAMION DE VOLTEQ FAMSA, MOTOR MERCEDES DIESEL DE ER - 41.11 1.4 17.64 14.48
170 B.P., 8 M3.DE CAPACIDAD. {HORA ACTIVA}

1 MAQ-0030-00 TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR KOD. D8L, MONTADO ER 9.1 12,33 §6.81 538.90
SOBRE OROGAS CON MOTOR DIESEL DE 335 EP 1900 RPN :



ANALISIS DEL COS57T0 DIRECTO

FECEA. ......:
OBRA........:
OBICACION...: .
PROPIRTARIO. : .
CONTRATISTA. : NUMERO DE REGISTRO.: 2
CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO REKDIMIEN?O THIDAD
MO -0040-00 COADRILLA No. 40 { 1 OPERADOR *A® DE MAQUINARIA + TOR
1 AYODANTE CLASE *A' ) MALIND : (.00
NORMAL :  0.00 . DESTAIO
NIEINO : 0.0 51,66
REG. CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO GENERADOR CANTIDAD  ONIDAD CANTIDAD COSTO OEITARID INPORTE
MATERIALES
A 6 SAL-0103-00 AYGDANTE CLASE 'A’ MR 1.00000 3,15 .15
A7 SAL-0122-00 OPERADOR 'A* DE MAQUINARIA MR 1.00000 .27 9.27
A 8 SAL-0143-00 SOBRESTANTE DE TERRACERIAS (2/20 TR 0.10000 59.78 5.98
A9 SAL-0145-00 MAESTRO (2.10/60 )R 0.03500 76.15 2.67
' 86.06
PORCENTUALES
¢ 10 000-0000-00 HERRAMIENTA KENOR B 0.04000 0.00 .00
0.00

TOTAL COSTO DIRECTO/TER 86.06



ANALIS!S DEL COSTO DIRECTO

FECHA.......:
OBRA........:
UBICACION...:
PROPIETARIO.: ‘
CONTRATISTA.: NOMERO DE REGISTRO.: 8
CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO RENDIMIENTO ‘ UXIDAD
FCO-0001-00 CONCRETO F'C = 100 KG/CM2, RESISTENCIA NORMAL, LK
AGR.KAX,3/4" FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA MAXINO @ 16.00
DE 1 SACO FORMAL : = 15.00 DESTAJO
NININO :  13.00 .17
REG CLAYE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO GENERADOR CANTIDAD  UNIDAD CARTIDAD COSTO URITARIO [KPORTE
MATERIALES
A 27 NAT-0160-00 CEMENTO NORMAL TIPG I EN SACOS (0.267 + 3 } TON §.27500 326.70 89.84
A 18 KAT-0174-00 ARERA {0.509 + 7% } M3 0.54460 1.4 a.n
A 29 MAT-0175-00 GRAVA {0.616 + 7% - J M3 0.65910 41.14 21,51
A 30 MAT-0172-00 AGDA DE TOMA MOKICIPAL {0.217 + 20% } M3 0.26040 . LY 1.85
141.93
¥ANO0 DE OBRA
D 9 40 -0005-00 COADRILLA No. 5 ( 5 PEONES ) T0R 0.06666 129.12 8.61
8.61
C0OS5TO0S HEORARIOS
E 4 MAQ-0002-00 REVOLVEDORA PARA COMCRETO MCA.MIPSA, DE 1 SACO DE ,
CAPACIDAD, MOTOR DB GASOLINA DE 8 H.P. HR 0.53333 1.9 3
§.55
PORCENTUALES
{ 10 000-0000-00 HERRAXIENTA MENOR # 0.03000 §.61 (.26
0.26

TOTAL COSTO DIRECTO/¥3 15,35



CATALOGO CONSOLIDADO DE CORCEPTOS A COSTO DIRECTO N R 1

REC. CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO  UKIDAD REND. -  [NSTNOS  MANO DE OBRA |
NORMAL PORCENTAJES  COSTOS BORARIO  COSTO DIRECTO
3 ACR-0085-00 ACARREO EN CAMION A PRIMER KILONRSRO, VOLUMEN ME- M3- 4785  0.00 0.00 |
DIDO EN BANCO: INCLUYE CARGA MECANICA. 0.00 179 3,78
5 CBE-0014-00 CINBRA APARENTE, CON TARINAS DR TRIPLAY DE w150 .33 B.29
. 122K 1 2.46 X, BN LOSAS DE 10 A 20 CM DE 0.25 2.00 10.87
PERALTE, INCLOYENDO DESCIMBRADO -
§ CTA-0006-00 TARIXA OE TRIPLAY PARK CINBRA, DE 122 K X 244 B PIA  11.00 24,54 1,55
' 0.00 0.00 26.09
1 Exc-ﬂﬂﬂl-ﬂl EXCAVACION CON EQUIPO DB-L EASTA 4.00 M.DE PRO- M3 170.00 0.00 0.00
FUNDIDAD, EN MATERIAL I, SIN INCLOIR ACARREOS, 6.00 1.85 1.85
10NA A. SE INCLOYE EL AFLOJE DEL MATERIAL.
§ FC0-0001-00 CONCRETO F'C = 100 KG/CK2, RESISTENCIA NORMAL, N3 15.00 141.93 8.61
AGR.XAL. 3/4", FABRICADO B OBRA SN REVOLVEDORA 0.26 6.55 157.35
DE 1 SACO
9 X0 -0005-00 COADRELLA No. 5 ( 5 PEONES ) SR 0.00 129.12 0.00
- 2.0 0.00 129.12
7 M0 -0015-00 CUADRILLA No. 16 { 1 CARPINTERO DE OBRA NEGRA + TOR 0.0 82.89 0.00
1 AYDANTE CLASE '8' | . 0.00 0.00 82.89
10 K0 ~0034-00 CUADRILLA No. 34 { 1 OPERADOR DE EQUI?O ) MR 0.00 .61 0.00
. 0.00 0.00 3.61
2 M0 -0040-00 COADRILLA No. 40 ( 1 OPERADOR "A" DE MAQUINARIA + TUR  0.00 85.06 0.00
1 AYODANTE CLASE 'A* ) 0.00 0.00 B6.06
1 X0 -0042-00 CUADRILLA No. 42 ( 1 CHOFER DE CANION + M 0.0 81.49 0.00
I AYODANTE CLASE '8° ) 0.00 0.00 B1.49

F



_ PRESTROESTO
FECEA : 12 DE JUNIO DE 1995
0BRA : TBQUISQUIAPAN
UBICACION  : MEEICO D.F.
PROPIRTARIQ : PETROLEQS MERICANOS
CONTRATISTA : GRUPO IESSA, §.A. DE C.V.

PARTIDAS IMPORTE PORCENTAJE SOBRE
' . TOTAL
I.- COXSTROCCION 94,055.00 100.00

------------------

TMPORTE A COSTO DIRECTO 94,055.00



| PRESOPYESTO

FECEA : 12 DE JGNIO DE 1995 BOA : 2
0BRA ¢ TEQUISQUIAPAN :

UBICACION @ MBXICO D.F.

PROPIETARIQ : PETROLEOS MEXICANOS

CONTRATISTA : GROPO [ESSA, S.A, DE C.V.

FOMERO  CLAVE  DESCRIPCION DEL CGNCEPTO UNIDAD  CANTIDAD PRECIO IMPORTE ¥ SOBRE
REG. . TOTAL

1.- CONSTRUCCION

1 000} EXCAVACION CON EQUIPQ DS-L HASTA 4.00 M.DE PRO- X3 10000.000 1.85 18,500.00 19.67
‘ FUNDIDAD, EN MATERIAL I, SIN INCLUIR ACARREOS,
Z0KA A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL MATERIAL.

3000 ACARREO EF CAMION A PRIMER KILOMETRO, VOLOMEN XE- M3  5000.000 N 18,950.00 20.135
DIDO EN BANCO; INCLOYE CARGA MECANICA.

5 0003 CIBRA APARENTE, CON TARIMAS DE TRIPLAY DE N2 1000.000 ‘ 10.87 40,870.00 43.45
1.22 ¥ X 1,44 M, BN LOSAS DE 10 A 20 CM DE
PERALTE, INCLUYENDO DESCIMBRADO

8 0004 CONCRETO F'C = 100 KG/CM2, RBSISTENCIA NORMAL, - X3 100.000 157.15 15,735.00  16.13
AGR.XAX.3/4" FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA '
DE 1 SACO
TOTAL PARTIDA 94,055.0

INPORTE A COSTO DIRECTO - 94,055.00



ESTUDIO DE COSTO INDIRECTO Y UTILIDAD

CONCEPTO t DE COST0 DIRECTO

{

f. COSTO DIRECTO o 100,00

I1. COSTO INDIRECTO

I1.1) TRASLADO DE EQUIPO P .8

I1.2) OFICIKAS Y CAMPAMERTO : d

I1.3) ADNINISTRACION DE CAMPO 4

I11.4) ADMINISTRACION CENTRAL : 5

[1.5) FIANZAS Y SEGURGS : g

I11.6) TRANSPORTACION DE PERSONAL : J3

IT.7) RENTAS Y SERVICIOS : 0

I11.8) FIRARCIAMIENTO : -2.78635

I1.9) OTROS (ICIC, S.P.P....} 0

SUKA: 8.21365
IIT. GTILIDAD
UTILIDAD (U ) = ( CD+CI ) = 12.22689 §

IV. COST0 IKDIRECTC + UTILIDAD = 20. 44054
V. SUMA(CD+CI+0) z 120.4405



{
NF= [ --
2

ESTUDIO DE FINANCIAMIENTO

2
oY p¢1 VA 1
pPE TP ] - [~ xPBxn{-—-)]-[---]+[VR{--+TR)]
1 2 v 2

(NF1i)-(WRzMzIR)

Y POSTERIORMERTE  F = =s------eesecccemceemooocenne

'DONDE
NF =
cv =
TC =
PE =
TP =

PV =

VA =

TR =

IR =

VE =

NF =

v

NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO ( MILLONES X MES )

COSTO DE VENTA = PV - U ( MILLONES ) 94,055
TIEMPO DE CONSTRUCCION ( MESES ) 6
PERIODO ENTRE ESTIMACIONES ( MESES ) ; 1
TIEMPO DE PAGO ESTIMACIONES ( MESES ) - .5
PRECIO DE VENTA ( MILLONES ) 104.055
TC TIEMPO DE CONSTRUCCION ( MESES ) |
PE  PERIODO ENTRE ESTIMACIONES ( MESES) j

VALOR ANTICIPO ( MILLONES ) 30
VALOR RETENIDO ( MILLONES ) 0

TIEMPO DEL RETENIDO DESPUES DE ENTREGAR LA OBRA 0

INTERES EN SU CASO QUE GENEﬁE EL RETENIDO -0
FINANCIAMIENTO EN FORMA DECIMAL -2.78635
TASA DE INTERES MENSUAL QUE OPERE EN ESA ZONA

PARA ADQUISICION DE DINERO. 8.72
VALCOR DE LA ESTIMACION MEDIA ( MILLONES ) 10.1
UTILIDAD ( MILLONES ) 10

-30.05392 F = -2.78635
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. PRESUPOESTO
FECEA : 12 DE JUNIO DE 1995 (R
OBRA : TEGUISQUIAPAN
UBICACION : MEIICO D.F.
PROPIETARIO : PETROLECS MEXICANOS
CONTRATISTA : GRUPO IESSA, S.A. DE C.V,

PARTIDAS IMPORTE PORCENTAJE SOBRE

TOTAL

1.- CONSTRUCCION 94,055.00 100.00

IMPORTE A COSTO DIRECTO 94,055.00

INDIRECTOS ADMON. CENTRAL 5% 4,102.75

INDIRECTOS ADKOK. DE OBRA 4% 3,762.20

SUB-T0TAL 102,519.95

IMPREVISTOS 2% 2,050.40

SUB-TOTAL 104,570.35

UTILIDAD 10% 10,457.04

ToThL 115,027.39

[.V.A, 158 17,25.11

OTROS INPUESTOS 2% 2,300.55

IMPORTE TOTAL DEL PRESUPOESTO 134,582.05



PRESTPOESTC
FECEA : 12 DE JUNIO DE 1995 BoJr ;2
0BRA : TEQUISQUIAPAN '
UBICACION  : MEXICO D.F.
PROPIETARIO : PRTROLEOS MEXICANOS
CONTRATISTA : GRUPO IESSA, S.A. DE C.V.

NUMERO  CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO " TUNIDAD  CANTIDAD PRECID INPORTE t SOBRE
REG. : TOTAL

1.- CONSTRUCCION

I 0001 EXCAVACION CON EQUIPO DB-1 HASTA 4.00 M.DE PRO- K3 10000.000 1.8% 18,500.00 19,67
FUKDIDAD, EN MATERIAL I, SIK INCLOIR ACARREOS, ‘
I0KA A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL MATERIAL.

3 0002 ACARREQ EN CAMION A PRIMER KILOMETRO, VOLUMEN ME- X3  5000.000 ER S 18,950.08 20.15
DIDO EN BANCO; INCLUYE CARGA MECAKICA, '

5 0003 CIMBRA APARENTE, CON TARIMAS DE TRIPLAY DE N2 1000.000 £0.87 40,870.00 4,45
1.22 K X 2.44 N, EN LOSAS DE 10 A 20 CN DE :
PERALTE, INCLUYENDO DESCINBRADD

B 0004 CONCRETO F'C = 100 KG/CMZ, RESISTENCIA NORMAL, M3 100.000 157.35 15,735.00 1673
AGR.MAT.3/4" FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA , :
DE I SACO
TOTAL PARTIDA 94,055.00 )
IMPORYE A COSTO DIRECTO 94,055.00
INDIRECTOS ADMON. CENTRAL 5% £,700.75
INDIRECTOS ADMOR. DE OBRA 43 ©3,762.20
SUB-TOTAL 102,519.95
IMPREVISTOS 23 2,050.4¢
SUB-0TAL 104,570.35
UTILIDAD 108 ' 10,457.0¢
TOTAL 115,027.39
L.Y.A. 158 17,254.11
OTROS IMPOESTOS 23 2,300.55

IMPORTE TOTAL DEL PRESTPUESTO 134,582.05



MATRICES DE COSTOS
FECHA.......: : 12 DE JUKIO DE 1995 BOJA MATRICES DE COSTOS : 1
OBRA........: : TEQUISQUIAPAN
UBICACION...: MEEZICO D.F,
PRUPIBTARIO.: PETROLEQS MEXICANOS

CONTRATISTA.: GRUPO IESSA, S.A. DB C.1. - NUMBRO-DE REGISTRO : 8
CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO RENDINIEKTO . UNIDAD
0004 CONCRETO F'C = 100 KG/CN2, RESISTENCIA NORMAL, . 0
‘AGR.MAX.3/4" FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA NAXIND : 16.00
DE 1 5ACO NORMAL :  15.00 DESTAI0
- NININO :  13.00 5.17
REG. CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO GENERADOR CANTIDAD UNIDAD CARTIDAD COSTO UNITARIO © I MFORTE
MATERIALES :
A 27 KAT-0160-00 CEMENTO NORMAL TIPO I EN SACOS {0.267 + 3% ) TON 0.27500 126.70 - 89.84
A 28 KAT-0174-00 ARENA (0.509 + 7% )M 05460 .04 2.1
A 29 KAT-0175-00 GRAVA (0.616 + 74 JH 0.65910 wn o 21.51
L 30 KAT-0172-00 AGUA DE TOMA MONICIPAL (0.217+ 208 © )N} 0.26040 7.10. 1.85
. S o 141.93
- KAKO DE QOBRA : ) )
D 9 M0 -0005-00 CUADRILLA No. 5 ( 5 PEONES | | MR 0.06666 129.12 B.61
B.61

COS5705 EORARIOS
E 4 HAQ -0092-00 REVOLVEDORA PARA CONCRETO MCA.XIPSA, DE 1 SACO DE

CAPACIDAD, MOTOR DE GASOLINA DE 8 E.P. IR 0.53333 12,29 6.55
| 6.55

| PORCENTUALES
¢ 10.000-0000-00 EERRANIENTA MENOR : 8 0.03000 B.61 0.26
0.26
R | 10TAL C0STO DIRECTO/N3 . 157.35
. | INDIRECTOS ADNON. CENTRAL 5% . 7.87
L - INDIRECTOS ADKON. DE OBRA 4% . .29
E SUB-10TAL ) Cms
D | INPREVISTOS 2% S 1.4
I | SUB-10TAL S\ /% T
ST ‘ UTILIDAD 104 \ 17.49
G TOTAL 192.43
I.V.A. 158 28.86

OTROS IMPUESTOS 2% ) - 3.8

' o . IMPORTE TOTAL ' 225.14
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03R4 ' P = — — — — |
L———.-: -——) e [ESTIMACION DE MANO DE OBRA No. J
{vaicaoign. ) [ S sy : ' , et |
PROMETARIO, —-— . NoaMaL [ ont
L‘ j . — HORA sgsie C 3 PERIODO m
- (ConTuansia, ) CONPRES TRipte O — |
EEAEREEEERER AL ]
- D1 .A S8 D E C A LENUDARIO
h g - h b h . )
CUADRILLA Na. _ PAATIOA PARTIDA PARTIDA rP.Mﬂlfl.l
: Ny. DE REGISTRO Ng. DE REGISTRO Mo. OF REGISTRO Ne. OE REGISTRO
ELEMENTOS OUE LA INTEGRAN OE LA CUADRILLA DE LA CUADRILLA OF LA CUADRILLA OF LA CUARILLA
RORAS HORAS HORAS HORAS
TRABAJADAS TRABAJADAS TRABAJADAS TRABAJADAS
; SALAKID SAUARID SALARID SALARIQ
um | REAL 1 Reat SReaL )
CUADRILLA No. FARTIOA PARTIOA PARTIOA (Pannnu
EVEMENTOS OUE LA INTEGRAN: Wo. OF REGISTAD Ne. OF REGISTRD No. DE REGISTRO No.OE REGISTRD
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GROPO IESSA, S.A. DB C.V.

REPORTE DE LA ESTIMACION No. 1

FECHA : 12 DE JUNIO DE 1995
0BRA : TEQUISQUIAPAN
DBICACION  : MEXICO D.F.

PROPIRTARIO : PETROLBOS MEIICAKOS
CONTRATISTA : GRUPO IESSA, §.A. DE C.V.

1.- CONSTRUCCION

A

REG. DBSCRIPCION DEL CONCEPTO

CLAVE
8 FC0-0001-00 COBCRETO F'C = 100 RG/CK2, RESISTENCIA NORMAL,

AGR.MAX.3/4" FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA
DE 1 SACO

BOJA : 1

PERIODO : 1 AL 15 DE JUNIO DE 1995

0BRA OBRA  CGBRA PCOR 0BRA PRECIO  IMPORTE EST

ORIDAD PRESUP. ACUMULADA EJECUTAR EJECOTADA  OUNITARIO ESTIMACION
M3 100.000 1.000  99.000 1.000 151,35 157
Total partida 157

TOTAL 157



CTNPRESTS

REPORTE DE AVANCE DE OBRA

EOJA :

!

0.2

FRCHA : 12 DE JUNIO DE 1985
OBRA : 1EQUISQUIAPAN
UBICACION : MEXICO D.F.
PROPIETARIO ; PEYROLEOS MEXICAWOS
CONTRATISTA : GRUPO IRSSA, §.A. DE C.YV. BASTA EL : 1 AL 15 DB JONIO DE 1995
1.~ CONSTRUCCION
OBRA  OBRA  OBRA POR
REC.  CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPT0 UNIDAD PRESUP. ACUMULADA EJECUTAR  PRECIO UNITARIO  IMPORTE % AVA
1 BIC-0001-01 RICAVACION CON BQUIPO D8-L EASTA 4.00 N.DE PRO- M3 10000.000  0.000 10000.000 1.85 0.00
FONDIDAD, 8N MATERIAL [, SIN INCLUIR ACARREOS,
308A A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL MATERIAL.
3 ACR-0085-00 ACARREO EN CAMION A PRIMER KILOMETRO, VOLUMEN ME- X3  5000.000  0.000 5000.000 3.7 0.00
DIDO EN BANCO; IHCLUYE CARGA MECANICA,
§ CBE-0014-00 CINBRA APARENTE, CON TARIMAS DE TRIPLAY DB M1 1000.000  0.000 1000.000 10.87 0.00
1.22 M X 2.44 M, EX LOSAS DE 10 A 20 CM DR
PERALTE, INCLOYENDO DESCINBRADO
8 FCO-0001-00 CONCRETO F'C = 100 KG/CN2, RESISTENCIA NORMAL, M3 100,000  1.000  99.000 157,35 157,35
AGR.XAL.3/4°, FABRICADO EN OBRA ER REVOLVEDORA
DE 1 SACO
Total partida 157.35
TOTAL AVAKCE DE OBRA 157.35



CONPRES
EXPLOSION DE RECURSOS

FECEA : 12 DE JONIO DB 1995 ‘ BOJA : ]
OBRA .. : TRQDISQUIAPAR . o i :
UBICACION : MEXICO D.F. . - S

PROPIETARIO : PETROLEQS MERICANOS -

CONTRATISTA : GRUPO IESSA, S.A. DE C.V.

REG.  CLAVE DESCRIPCION DBL: CONCEPTO _ UNIDAD  CANTIDAD PRECIO - IMPORTE

10 000-0000-00 } EERRAMIENTA MEROR - BT L0000 0.6 0.5

o ’ 0.25

35 ¥AQ-0002-00 2 REVOLVEDORA DE CONCRE?O DB 1 SACO  BR 0.53333 12.29 6,55
g B.P. MOTOR DE GASOLINA :

6.55

27 MAT-0160-00 3 CEMENTO NORMAL TIPO I EN SACOS TON 0.27500 326.70 89.84

30 NAT-0172-00 3 AGUA DE T0MA KONICIPAL 3 ' 0.26040 AT 1.84

28 XAT-0174-00 3 AREWA 0 054460 .14 0.1

29 MAT-0175-00 3 GRAVA 03 0.65910 (.74 21.51

‘ 141.92

31 SAL-0101-00 4 PBOR N TOR 0.33330 - - - 22.89 1.62

32 SAL-0141-00 4 CABO DB PBONES MR 0.01667 32.03 0.53

9 SAL-0145-00 4 MASSTRO 10R 0.00583 76,15 0.44

8.59



CONPRES

EXPLOSION DE RECURSOS

PRECIO
1.2

12,29
75.04
539,40

152.85

22.76
.14
326.70
“1.10
4114
4.1
1.38
2.91

281

.91

115.43

22.89
34.92
41.40
32.03
39.02
76.15

TOTAL

11,255.33¢
18,501.43
1,718.73

38,124,412

L0165
2,482.98"
B,894.40

163.03;
20,2502
IRV EATR
828.00
4,406.72

3,857.19
8,373.67
4,8{1.o4i

Am o

N

15,863.77.,

155.29 .
LT48°
4,400.20
52,84
44,72
32024

PRCEA : 12 DE JONIO DE 1395
0BRA : TEQUISQUIAPAN
UBICACION : MEXICO D.F.
PROPIBYARIO : PETROLEOS MEIICANOS )
CONTRATISTA : GRUPO IESSA, §.A. DE C.V.
RRG.  CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPYO UNIDAD  CAWTIDAD
:::}Lo 000-0000-00 ‘I HERRAMIENTA MENOR 1 1.00000
35 MAQ-0002-00 2 REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1 SACC HR 52.739967
" § 5.P. MOTOR DE GASOLINA :
16 MAQ-0014-10 2 CAMION DE VOLTBO FAMSA MOTOR MERCE- AR 150.0000¢
DES DIESEL 170 EP 8¥3 DE CAPACIDAD .
5 MAQ-0030-00 2 TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. HR 34.30000
DBL,MOT.DIESEL 3408,335 EP 1900 RPN
13 MAQ-0039-00 2 CARGADOR PRONTAL CATERPILLAR, MD. IR 50.50000
920 MOTOR DIESEL MOD.3304 80 EP
21 NAT-0018-00 3 CLAVO DE 2 12 {8 308.29336
22 MAT-0019-00 3 CLAVO DE 3 172 CKG . 109.19001
17 MAT-0160-00 3 CEMENTO KORMAL TIPO I EN SACOS 10N 27.22500
30 MAT-0172-00 3 AGUA DE TOMA NUNICIPAL ¥} - 25.77960
28 MAT-0174-00 3 AREKA 3 53.91540
29 MAT-0175-00 3 GRAVA X3 65.25090
1 MAT-0582-00 3 DIBSBL LT §00.00000
25 WAT-1491-00 3 MADERA DE PINO D 3a, DE 1" X 4* I PT  1,514.34000
- 8.5 R
20 KAT-1492-00. 3 MADERA DE PINO DB 3a, DE 2' X 4' I PT  1,325.49535
11
26 ¥AT-1493-00 3 MADERA DE PINO DB 3a, DR 4" X 4* 3 BT  2,877.55000
825"
19 MAT-1502-00 3 TREPLAY INPERMEABLE DE PINO, 1 CARA EOJ 41,99125
. DE1,22% 2.44 XX 16 MM DE ESPESOR
31 SAL-0101-00 4 PEON TR 32.99670
17 SAL-0102-00 4 AYUDANTE CLASE 'B' - TOR.  106.28525
23 SAL-0107-00 § CARPINTERO OBRA NEGRA TR 106.28525
32 SAL-0141-00 4 CABO DE PEONES ToR 1.64984
24 SAL-0142-00 4 CABO DE OFICIALES IR 10.62853
9 SAL-0145-00 4 MAESTRO T0R 4.29743

$,661.77

93,924.18



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOS
PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS
DEL 26 AL 30 DE JUNIO DE 1995 .

DIRECTORIC DE PROFESORES

ING. ALFREDO ATHIE GHANEM - ING. EDMUNDO G. BARRERA M.
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR ESC. DE INGENIERIA
ING. ESTRUCT. SISMORRES IS ) -UNIVERSIDAD'LA SALLE

TENTE, S.A. DE C.V. . BENJAMIN FRANKLIN 43

AV. DIV. DEL NORTE 525-302 - ~ COL. CONDESA -

COL.. DEL VALLE - MEXICO, D.F.

03100 MEXICO, D.F. ’ TEL.. 277 25 76

TEL. 543 35 45 | _ o

ING. ENRIQUE GONZALEZ ROMERO ING. MARCIAL RICO RICO.
GERENTE TECNICO - PROFESOR .
GORTIC INGENIERIA ' i _'UNIVERSIDAD LA SALLE
RASTRO.411 CASA 9 BENJAMIN FRANKLIN 47
COL. ROSEDAL DEL COYOACAN COL. CONDESA -
MEXICO, D.F. MEXICO, D.F.
TEL. 544 66 99, 689 99 62 TEL. 277 25 76
\ ) ' . . /
- .
{

. ARQ. MA. TERESA TICO MORENO ING. JOAQUIN CANO CHOM
CONSULTORA Y ASESORA CONTADOR PUBLICO :
INDEPENDIENTE MERCADERES 131 DESP. 202
.ALONDRA 25 COL. SAN JOSE INSURGENTES
COL. EL ROSEDAL ) . 03900 MEXICO, D.F.

04330 MEXICO, D.F.. TEL. 651 49 13, 651 91 28

TEL. 544 05 69 | /



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOS .
PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS

! DEL 26 AL 30 DE JUNIO DE 1995
DIRECTORIO DE ASISTENTES

b

MARCELINO LUIS ALVAREZ LOPEZ
SUPERVISION DE OBRA

PROM. INMOB. CUEMANCO COAPA,SA.CV.

AV. INSURGENTES SUR 1180-802
COL. DEL VALLE
03100 MEXICO, D.F.
TEL. 575 33 90 - _ ..

v
FCO. RAUL AVILA RAMIREZ
GERENTE DE PROYECTOS ' 4 '
ESMALTADOS ALFHER,. SA. DE CV.
CALLE 4 No. 29 :
COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS
MEXICO, D.F.
TEL. 516 14 12

-

' R
M. CECILIA COTTO SOTO
JEFE DE FRENTE .
“ICA CONSTRUCCION- URBANA .
MINERIA 145 - s
"COL.  ESCANDON
MEXICO .D.F.
TEL. 299 91 02 -~

-y

GUADALUPE 'FERNANDEZ, LOPEZ
ACADEMICO, - . =
PLANTEL # 5 = :.
CALZ. DEL HUESQ S/N
MEXICO, D.F.

TEL. 684 91. 80

-

YORY JOSE GONZALEZ RODRIGUEZ'
~COORD. - ACAD. AREA DE CONST.

FAC. DE ING. DE LA UADY

AV. INDUTRIAL NO CONTAMIANTES
POR ANILLO PERIFERICO NORTE TAB.
CATASTRAL 12685, MERIDA YUCATAN
TEL. 44 70 91 \

JORGE ALVARADO GRANADOS
DIRECTOR

ASEQS. CONSUL. Y EST. ESPC.
LOMAS DE ZARANGOC 224
ALVARO OBREGON

01620, MEXICO, D.F. L
TEL. 643 62:63: e

RAFAEL ‘PEDRO BRITO RAMIREZ
PROFESOR DE ING. CIVIL °
ENEP ARAGON S
LA HUASTECA 169
COL. INDUSTRIAL
07800 MEXICO, D.F.
TEL.” 759 38 39

-

”
r ¥

MR

JOSE ANTONIO FELIX ESPINOSA
JEFE DE RESIDENTES . '
COVITUR D.D.F. :
AV. UNIVERSIDAD 800
COL. SANTA CRUZ ATOYAC
DEL. B. JUAREZ

TEL. 688, 44 43. S

.et,"

Ma, VICTORIA GARCIA MORA
ING. PROYECTISTA ..

" GLG ING. INTERNAL., SA.CV.

INSURGENTES SUR 670-10
COL. DEL VALLE

03100 MEXICO, D.F.
TEL. 66% 04 01

" ANA MA. GUTIERREZ.BERNAL

ARQUITECTO
CONST. Y ABAST. MPAL MEXIQ.
HIDALGO 9504

. TOLUCA, EDO. DE MEXICO '1

TEL. 13 27 82



. MARIO LEYRA PALAFOX
SUBJEFE DE:. OFICINA
D:D.F.- D.G.C.O.H.
VIADUCTO MIGUEL ALEMAN 507

. COL. GRANJAS MEXICO:

DEL. IZTACALCO, MEXICO, D.
TEL. 657 29 05 .t F

-
. I I}
A .4

! . ]
GERMAN ‘MORALES .GARCIA
COLONES 381
COL. PENON DE LOS BANOS
. 15520 MEXICO, D.F. i/
TEL. 784726 S8 SN

.-GERARDO PARAMO MENDEZ ‘ '
" SUPERVISOR Y-RESIDENTE DE: OBRA
A.D. CONSTRU-CONSULTA, SA. cv
INSURGENTES SUR 4030 :

COL. TLALPAN . 1:°%

14000 MEXICO, D.FI

TEL. 655 92 22 o

w e

o,

- 'INGENIERO SUPERVISOR '

- CONST. OP. Y PROYECTOS, SA. CV.

SAN LUIS POTOSI 118 -

~ COL. ROMA e
06700 MEXICO, D.F. ‘.

TEL. 574 14 71, 574 15742

SERGIO ANTONIO VALLEJO:AGUILAR.

ASUNCION MARTIN - MARTIN
'CATEDRATICO . B
UNIV,.AUT. DE: SINALOAmwv
CIUDAD. UNIVERSITARIA, B
DOMICILIO CONOCIDO. .~ -
'CULIACAN, SINALOA 'sk;;,
. TEL. 534 94 , -

"-f_-,\ . ,-. . [N 2.
P

JAIME OLVERA RAMIREZ
GERENTE DE INGENIFRIA'“
PRODUCTOS ROCHE; S.A.W .
UNIVERSIDAD 902 ff.“i““
COL. SANTA CRUZ ATOYAC
03100 MEXICO, -D.F. ;-*
TEL. 726 96 31 T

: ) HE
IGNACIO SIMON SANCHE
JEFE DE PROYECTOS
PRODUCTOS ROCHE, S A
—AV UNIVERSIDAD 902
- COL. SANTA CRUZ: ATOY
03100 MEXICO D.F.-% -
TEL 726 06 00 EY*' 3005

}. T

JORGE ZAVALA AGUILuRA

1

ot

. JEFE DE SECCION HIDROLOGIAY"
i - PTAS. DE TRATAM. Y REUS =
D.G.C..0-H. P .
VIADUCTO MIGUEL. ALEMAN soy

COL. GRANJAS MEXIGO™!:.:

08400 MEXICO, D.F.-0"
TEL. 657 61-15 " ™





