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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOS

'ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE MAQUINARIA PESADA

Del 6 al 10 de febrero de 1995.

FECHA HORARIO TEMA PROFESOR

Lunes 6 17 a 21 bhrs. Los basico de un mantenimiento programado Ing. J. Santiago Caballero
Martes 7 Tipo de controles de una administracion : :
Miércoles 8 Plan de mantenimiento de maquinari pesada

Jueves 9 y vehiculos de transporte

Viernes 10 Flujo de ideas sobre un mantenimiento .

Norma de calidad

Seleccion de vehiculos y maquinaria

Acumuladores e instrumentos del motor

Motor y evaluacion de la potencia-

Detalles de los purificadores del motor

Mangueras y.los anticongelantes

Combinaciones d ela inyeccién del combustible
Mecanica de las valvulas del motor

Puntos precisos de la lubricacidn

Intensificacion de los desgastes del tren de rodaje
Preparacion y transportacion de la maquinaria pesada
y los vehiculos de construccion.



3

EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE MAQUINARIA PESADA
FECHA: del & al 10 de febrero de 1995,

CONFERENCISTA DOMINIO .!JSO DE AYUDAS | COMUNICACION PUNTUALIDAD

) - DEL TEMA | AUDIOVISUALES | CON EL ASISTENTE |
L L S .

Ing. J. Santiago Caballero.Caidern

W

EVALUACION DE LA ENSENANZA

ORCANIZACION Y DESARRQLO DEL CURSO -

CRADO DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL CURSO |

ACTUALIZACION DEL CURSO

APLICACION PRACTICA DEL CURSO

L L 1 i

-EVALUACION DEL CURSO

CONCEPTO | ocaur.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO

ESCALA DE EVALUACION: 1A 16




- ;LE AGRADO SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA?

v

Sl NO

SIINDICA QUE "NO" DIGA'PORQUE. -

2.- 'MEDIO A'TRAVES DEL CUAL SE ENTERQ DEL CURSO:

PERIODICO .| FOLLETO GACETA OTRO
EXCELSIOR ANUAL UNAM ,MEDIO
PERIODICO FOLLETO : REVISTAS '

* EL UNIVERSAL DEL CURSO TECNIGAS

3. JQUE CAMBIOS SUGERIRIA AL CURSO PARA MEJORARLO? .

Jhe (RECOMENDARIA EL CURSO A OTRA(S) PERSONA{SH

st NO

5.-  JQUE CURSOS LE SERVIRIA QUE PROGRAMARA LA DIVISION OE EDUCACION CONTINUA.

6.«  OTRAS SUGERENCIAS:
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N._A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE
' MAQUINARIA PESADA.
FEBRERO 6 a FEBRERO 10 .

TEMAS: PLANEACION
ORGANIZACION
COMUNICACION
MOTIVACION

CONTROLES

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON.

1995

Palacio de Mineria Calle de Tacuba s Primer piso Deleg. Cuauhtémoac 06000 Mexico, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128055 512-5121  521-7335 521-1987 Fax 5100573  521-4020 AL 26



PRINCIPICS DE ADMINISTRACION

LA ADMINISTRACION DE CUALQUIER NEGOCIACICN FEQUIERE IO SIGUIENTE:

I. PLANEACION E INICIACION

II. ORGANIZACION - DELEGACION Y AUTORIDAD
IIT. COMUNICACION
VI. MOTIVAGION

V. ESTANDARES Y CONTROLES

EN ESENCIAL QUE CADA JEFE . . " HAGA UN ESFUERZO CONCIENTE - -
PARA ASECURARSE QUE EXISTAN LOS ELEMENTCS ARRIBA CITADOS Y QUE - -
FUNCIONE EN CADA SITUACION QUE EE PRESENTE. 7



' QRGANIZACION

EL EXITO DE UNéf‘bRGAN;ﬁACION DE TALLER, DEPENDE DE LA FORMA EN QUE
EL JEFE DE TALLER DE LA ORGANIZACION MANEJA LA GENTE Y LAS INSTALA-

[N
ey

CIONES: o

C oy
i

LA EXCESIVJ}."—"%@TACION DE EMPLEADOS ORIGINA MUCHOS GASTOS INUTILES.
UNA BUENAf;’bR}G:ANIZACION DEBERA PROCURAR REDUCIR AL MINIMO DICEA - ==
ROTACION 'Y DEBERA VER QUE:

L
a0
&

- CADA HOMBRE QUEDE BIEN BNTRENADO Y COMPRENDE 10 QUE SR ESPERA
/EL EN SU TRABAJO ESTO ES, QUE CADA PUESTC QUEDE DEFIRIDO

cﬁmmnm.

-v QUE HAYA LA ADECUADA SUPERVISION, ES DECIR, NI EXCESIVA NI MUY
g POCA. BN BL TALLER LA PROPORCION DEL 1 A 8 ESTO ‘B8, UN JEFE DE
fl TALLER PARA 8 MECANICOS ES GENERALMENTE LO ADEEUADO.

r y :
! == CADA HOMBRE :ES EVALUADO Y ASCENDIDO DE ACUERDO CON SUS MERITOS.
-~ QUE EXISTA 'T{LI{ DEBIDA COMUNICACION ENTRE TODOS LOS NIVELES.
-- QUE EXISTA/UNA DEFINICION CLARA DE RESPONSABILIDADES ¥ -
AUTORIDAD. ‘\‘1
| N
AL FUNDAR UNA oa@ IZACION SIEMPRE DEBE PRINCIPIARSE POR DEPINIR
AQUELLO QUB HAY Q)Uﬁ HACER 0 BSTABLECER EL OBJETIVO QUE HA DE = -~

LOGRARSE. /i

i :-.‘v."
"} il



HEMOS RECALCADO QﬁE EL PERSONAL ES UNA FUENTE MUY VALIOSA Y HEMOS
DISCUTIDO LA FORMA MAS EFICIENTE DE TRATARLO. SIN EMBARGO, LA --
MAYOR PARTE DEL TIEMPO PERDIDO PROVIENE DE LA CONSTANTE ROTACION
DE EMPLEADOS, |

UNA COMPANIA QUE TIENE UN ALTO PORCENTAJE DB ROTACION. ESTA PER-
DIENDO MAS QUE UNA COMPARIA QUE EMPLEA MEBCANICOS DE PRIMERA PARA
LLEVAR A TRAER REFACCIONES.

UNA BUENA -ORGANIZACION REQUIERE QUE:

-~ U PERSONAL CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES

~~ QUE SU PERSONAL SEPA QUIEN ES SU JEFE

= QUE TAMBIEN SEPA LA FORMA EN QUE SE CALCULA SU RENDIMIENTO,
SU RECOMPENSA DEL MISMO Y POR QUIEN.

= QUE LAS NECESIDADES BASICAS DB SU PERSONAL SE ENCUENTREN
CUBIERTAS, | .

w= QUE HAYA UN AMBIENTE DE ALICIENTE, PARTICIPACION Y LIBERTAD

ES MEJOR PAGAR PREMIOS EN SUELDOS, PRESTACIONES, ENTRENAMIENTO O
DESARROLLO, A FIN IE RETENER LOS BUENOS ELEMENTOS8, QUE VER CONEe
_TANTBMENTE UN DESFILE DE CARAS NUEVAS.,

HABLE CON SU PERSONAL ACERCA DE SUS NECESIDADES Y LLEGUE A CONO=
CERLOS. TEMAS SOBRE ASUNTOS TECNICOS O DE TRABAJO NO ES LO QUE
DEBE DISCUTIRSE.:



EVALUE SU ORGANIZACION:

“ee QUE LA ASIGNACION DR UN TRABAJO QUEDE CLARAMENTE DEFINIDA.
. = QUE EL TRABAJO SIGNIFIQUE UN RETC QUE IO ALIENTE.

" == OPORTUNIDADES DE PROGRESO.

~~ COMPENSACION SATISFACTORIA.

~- BNTRENAMIENTO SUFICIENTE.



RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

- EN CUALQUIER ORGANIZACION, LA RESPONSABILIDAD DE LA EJECUCION
DE UN TRABAJO DEBERIA IR ACOMPARADA DE LA AUTORIDAD PARA LOGRAR
QUE EL TRABAJO SE EJECUTE.

ESTO NO SIGNIFICA QUE SE DESHECHE TODO EL CONTROL DE LA SITUA-
~ CION. |

UN BUEN JEFE © SE ASEGURA QUE CUANDO SE DELEGA AUTORIDAD
SE ESTABLECE UN SISTEMA DE CONTROL PARA ESTAR SEGURO ‘DE QUE LA
AUTORIDAD SE EMPLEE DENTRO DE LIMITES ACEPTABLES ¥ DEFINIDOS CON
ANTERIORIDAD,

' POR 10 TANTO, AL JEFE | . PUEDE DARSELE LA AUTORIDAD PARA
EMPLEAR Y DESOCUPAR GENTE O VENDER/COMPRAR HERRAMIENTAS. BSIN
EMBARGO, UN PRESUPUESTO BSTABLECIDO DE ANTEMANO, DEBE INDICAR
LIMITES PARA ESTOS ACTOS Y HACERSE UNA COMPARABION CON LA META
A LOGRAR PARA EL CONTROL DE LOS JEFES GENERALES.



SQWUNICACTONES

105 PROBLEMAS DE FALTA DE EFICIENCIA, ROTACION DE EMPLEADOS, POBRES
RBLACIONES CON EL CLIENTR, UNA IMAGEN POBRE DE LA COMPARYA, MUCHAS
VECES PUEDEF ESTAR RELACIONADOS CON LA "FALTA DB COMUNICACIORES
APROPIADAS™.

LA GENTE MUCHAS VECES TIENDE A OIR EN FORMA DIFERENTE 1O QUESSE wme

BESTA DICIERDO. POR LO TANTO, BS IMPORTANTE QUE CUANDO SE HAN E5TA~

BLECIT GBJETIVOS Y SE HAN DADO INSTRUCCIONES, EL JEFE DEBE REVISAR

REPETIDAVENTE LO DICHO, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE TODO HA QUEDADO
BIEN ENTENDITO.

UNA COMPANIA DEBE SIEMPRE EGFORZARSE POR OPERAR DE UN MODO CONOCIDO
COMD "COMUNICACION BN AMBOS SENTIDOS". POR L0 TANTO, LA COMUNICA=

CION DEEE PLUIR NO SOLAMENTE DE ARRIBA EACIA ABAJO 0 DE ABAJO RACIA
ARRIBA, SINO EN AMBOS SENTIDOS CON EL FIN DE OBTEFER VENTAJA MAXIMA
DEL INTERCAKBIO DE IDEAS.

UNO DE LOS MBJORES MEDIOS DE COMUNICACION, Y AL MISMO TIEMPO DE «
CONTROL, ES CBLEBRAR REGULARMENTE JUNTAS PROGRAMADAE ENTRE LO8 » ==
JBFES DE DEPARTAMENTO, DIGAEE URA VEZ A LA SEMANA O UFA VEZ AL MR8,
DE ACUERDC CON BL TAMARO DE LA ORGANIZACION, CON EL FIN DE DISCUTIR
-‘PROBLEMAS, OPORTUNIDADES, IDEAS Y PROGHES0 DE LOS PLANES.

MUCHAS VECES DEBIDC A COMUNICACIONES IRREGULARTS, LAS DIFERENTES e=

AREAS TIENDEF A OLVIDAR QUE TRABAJAN PARA LA MISMA COMPARIA, Y « ==
. COMIENZAN A CULPARSE UNAS A GTRAS EN LUGAR DE TRABAJAR UNIDAS COMD
UN EQUIFPO.



IVAGIO!

LA MOTIVACIOR ES LA PRUEBA SEGURA DE LA CAPACIDAD DE DIRECCIOﬁ.

LA CAP%CIDAD DE DIRECCION SE BNCUENTRA EN EL SENO DE LA ADMINISTRA=-
CION; Y LA PROPIEDAD DE INFLUENCIAR A LOS DEMAS, EN EL SENO DE L&
DIRECCION.

Li FGRMA DE MCTIVAR A LOS DEMAS BS POR MEDIO DE LA SINCERIDAD, ew=
HONESTIDAD ¥ FRANQUEZA EN TODO TIEMPO. ‘

L& -ADMINISTRACION REQUIERE:

- ALTA PRODUCCION
- ALTA CALIDAD

- COSTO BAJO

- NINGUN PROBLEMA

PARA LOGRAR LO ANTBRIOR, BEL JEFE DEBE COLPRENDER LAS NKECESIDADZS
DEL TRABAJALOR, PARA QUE UNA VEZ SATISFECHAS ESTAS, QUEDE MOTIVADO
PARA DESEMPENAR SU TRABAJO.

AUNQUE SON BSENCIALEG EL ARREGLO DRL TALLER, LA EVALUACION DE LA
FLUIDEZ DEL TRABAJD, BTC. TODOD ESTOS ESFUERZOS SERAN INUTILES SI
EL TRABAJADOR TIEFE EL TEMOR DE QUE ESTAS PRACTICAS PUEDAR COSTARIE
SU TRABAJO. |

KBCUERDB, QUE AL MEJORAR LA EFICIENCIA NO ES CON EL FIN DE REDUCIR
LA FUERZA DE TRABAJO, SINC MAS BIEN SACAR MAYOR RENDIMIENIO.

AL TRABAJADOR DEBE RLOGIARSELE CONSTANTEMENTR, BNTRENARSELE Y DB8A-
RROLLARSELE; Y SE LT DRBE DEMOSTRAR UN INTERES GENUINO BN SU BIENES
T4R Y ASI ASEGURAR EL EXITO DE LA OPERACION POR MEDIO DEL RECURSO
MAS IMPORTANTE QUE ES EL ESFUERZO HUMANO,
TALUBIEN DEBE RECORDARSE QUE EL DINERO NO E3 L4 SOLUCION DB TOLOS
LOS MALES. HAY OTRAS NECESTDADES QUE SON IMPORTANTES PARA EL SER
EUMANO, A SARERI

g

~ REALIZACION PROPIA
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS.

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA PESADA.
FEBRERO 6 a FEBRERO 10

TEMAS.

INTRODUCCION

CONTROLES

SERVICIO Y OPERACION.

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON.

Palacio de Mineria Caile de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO, Postal M-2285
Teléfonos: 5128955  512-5121 621-7335 5211987 Fax  510-0573  521-4020 AL 26 o



E NTO GR

INFORMACION BASICA
INTRODUCCION

PARA PODER HABLAR SOBRE EL MANTENIMIENTO EMPEZAREMOS POR TRATAR
DE DARLE UNA DEFINICION QUE NOS AYUDE A SITUARNOS DENTRO DE ESTE.

AL MANTENIMIENTO IO HAN DEFINIDO ALGUNOS TBCNICOS COMO LAS ACTIVE
DADES OPORTUNAS A DESARROLLAR, CON EL PIN DE PREVERR LAS FALLAS-

DE UN VEHICULO PARA QUE OPERE EN CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO w=
SEGURAS Y ECONOMICAS. OTROS DICEN: "EL MANTENIMIENTO ES REDUCIR

EL COSTO DE LAS REPARACIOCNES MAYORES Y OBTENER LA MAYOR EFICIENCIA |
POSIBLE DE LAS UNIDADES DIESEL Y AUTOMOTRIZ CON ESTC. EN OTRAS ==
PALABRAS, ES MINIMIZAR EL COS E S -

SI ANALIZAMOS LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, PODEMOS CONCLUIR QUE « «=
TODAS LAS DEFINICIONES LLEGAN A 10 MISMO, AUNQUE SE EXPONEN DE Dl-
FERENTE FORMA MAS, ASI QUE PODEMOS DECIR QUE EL A.B.C. DEL MANTE.

NIMIENTO PROGRALADO ES UN CONJUNTO DE ACCIONES A REALIZAR CON BASE

MAQUINARIA, EQUIPO ¥ VEEICULOS ESTO TIENE COMD FIN ESPECIFICO E --
INMEDIATO, LA MAXIMIZACION DE VIDA UTIL DE LA UNIDAD CON UN MINIMO

DE COSTO POR CONCEPTO DE REPARACIONES. ESTE PROCESO CONSISTE EN -
REVISIONES PERIODICAS DE TODOS LOS SISTEMAS EN I0OS CUALES SE HA pl
VIDIDO LA UNIDAD, LOS QUE SERAN CLASIFICADOS PARA SU REVISION DB -
TAL MANERA QUE PRESENTEN UN MINIMO DE DIFICULTADES AL SER INTERVE-
NIDOS O REVISADOS.

ST OBSERVAMOS L0 ANTERIOR PODENMOS AFIRMAR QUE EL A.B.C. DEL MANTE-
NISIENTO PROGRAMADO, EXISTE DESDE QUE LAS MAQUINAS FUERON INVERTA-
DAS. EN LOS GRANDES TALLERES DE EUROPA SE DABA YA UN TIPO DE SER-
VICIO TENDIENTE A EVITAR QUE CON EL USO SE AGRABARAN L0S DANOS DE
LAS MAQUINAS O PARTES DE LAS MISMAS, LO CUAL TRAERIA COMD BENEFICIO
QUE ESTAS SE MANTUVIERAN EN UNA CONSTANTE OPERACION, REDUCIENDO --

CON ESTO EL COSTO POR CONCEPTO DE REPARACIONES ¥ POR CONCEPTO DE
MAQUINARIA MUERTA.



-l

POR 1O ‘I'ANTO, PODEMOS DECIR QUE A MEDIDA QUE HA TRANSCURRIDO BL
TIEMPO 1O UNICO QUE SE HA HECHO ES DARLE UNA SBRIE DE FORMAS DIS~
TINTAS A ESTE TIPO DE SERVICIO, CON EL FIN DE AMOLDARIO A LAS = =
- NECESIDADES QUE BE PBESENTAN.



DIFERENTES TIPOS DE CONTROLES
FORMAS :
(A) CONTROLES
1 INVENTARIO FISICO
2 ENVIO
3 RECEPCION
4 LLANTAS
5 ACUMULADORES
6 REVISION DE VEHICULOS, CAMIONES Y MAQUINARIA
7 GRAN TOTAL DEL COSTO MENSUAL
8 REPORTE DIARIO DE TRABAJO

(B) SBRVICIO Y OPERACION
9 PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO
10 MANTENIMIENTO
11 ORDEN DE REPARACION
12 TRABAJOS EN OTROS TALLERES
13 PROGRAMA DE REPARACION MENSUAL



INVENTARIO FISICO

INICIALMENTE SE HACE EN BASE A QUE ESTAS UNIDADES SON LAS QUE ~=w
TIENEN ACTUALMENTE LAS QFICINAS Y QUE LAS NUEVAS UNIDADES QUE-- -
COMPRE LA ADMINISTRACIQON VENDRIAN A REEMPLAZAR LAS QUE ESTAN PRO=
PUESTAS PARA BAJAS.

ENV E E

DEBEN IDENTIFICARSE POR SU NUMERO ECONCMICO TIPO DE UNIDAD MARCA,
PLACAS, CUANDO SE ENVIAN A UNA OFXCINA, DEBEN ANCTAR LAS CARACT Ee
RISTICAS, ADITAMERTOS Y DOCUMENTOS.

(A) TARJETA DE CIRCULACION (ORIGINAL)
(B) FACTURA ORIGINAL (COPIA)
(C) TARJZIORN (COPIA)
(D) CONTROL DE CALIDAD (COPIA)
(E) CONTROL DE LLANTAS (COPIA)
(F) CONTROL DE ACUMULADOR (COPIAS

RECEPCION DEL VEHICULO Y EQUIPO
LA OFICINA QUE RECIBA LOS VEHICULOS, CAMIONES Y MAQUINARIA SU ==

OBLIGACION ES AVISAR A LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y CONFIRMAR
COPIAS DE ILS CONTROLES DE CALIDAD, LLANTAS Y ACUMULADOR



ACUMULATOR

DETERZINA CUANTO TIEMPO PODRA CONTINUAR ESA ACTIVIDAD QUIMICA EL
ACUMULATOR A UM NIVEL QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES ELECTRICAS -
DE UN MONTAJE O REEMPLAZO NUEVA O REPARACA EN LAS DISTINTAS OFI-
CINAS. '

LAS SIGLAS (M) (LL) (V) ES IGUAL:

M = MEDIA
LL = LLENA
V = VACIA

EEVISION DE VEHICUIQS, CAMIONES Y MAQUINARTA

PERMITE Y ESTABLECE CRITICAS SOBRE LA REVISION QUE SE LES HAGA --
4 LOS AUTOMOVILES, CAMIONES Y MAQU INARIA, NUEVAS O USADAS.

. NEUMATICOS (LLANTAS)

'SE CONTROLA SU ESTADO FISICO EN CADA VEHICULO, CAMIONES Y MAQU INA-
RIA.

LAS LETRAS N Y R,

N = NUEVA
R = RENOVADA



ORDEN TE REFARACICN

PREVIAMENTE LIAGNOSTICA Y VERIFIC:’\‘ LAS REPARACICNES DE LOS VEHI-
CULOS, T0DOS LOS TRAPAJOS EJECUTADOS EW LOS TALLEEES HMECANICOS Y
HILICITATOS POR LAS OFICINAS DE MANTENIMIENTC ENDRAN QUE SER « -
AUTGRIZADOS POR EL ENCARGADO DEL TALLER MECANICO, TODAS LAS REPA-
RACIONES, SERVICIOS ¥ TRABAJOS DEBERAN ESTAR CLASIFICADOS EN EL
TABULADOR CORRESPONDIENTE Q DESCRITO CLARAMENTE.

TRABAJCZS EN. OTROS TALLERES

- EL OBJETO DE TRABAJAR CON LOS TALLERES FUERA DE LA EMPRESA BAJO
EL SISTEMA DE HEPARACION ES OBTENER LA MAS ALTA CALIDAD DE HANO
DE OBRA, PARA AUMENTAR OON MUCHA RAPIDEZ EL PORCENTAJE DE UNIDA=
DEE EN OPERACION.,

PROGPAYA DE REPARACION MENSUAL-

" PERMITE EL ESTUDIO A LA NORJ.ALIZACION DE UN PROGRAMA ANTICIPADO
DB REPARACIONES MAYORES EN BASE A LAS ORDENES DE TRABAJO EFECTUA
DAS EN LAS OFICINAS DE MANTENIMIENTO DE CADA VEHICULO Y EQUIPO.

ORTE

TODOS LOS TRABAJOS SOLICITADOS POR LOS ‘CONDUCTORES TENDRAN QUE
SER FIRMADOS POR SUPERVISORES O JEFES DE GRUPO Y AUTORIZADO POR
EL JEFE DE TALLER O SUPERVISORES.



OTAL_DE COSTG DE MEDIO MENSU

SU OBJETIVO ES QUE IL. FINAL DEL MES LA JEFATURA DE MANTENIMIENTO
DE”ERHIHE EL COSTO AMENSUAL QUE TUVO CADA VEHICULO Y EQUIPO EN ==
CADA UNO DE LOS CONCEPTOS Y EL RESULTADO SERA COMUNICADO AL JEFE
INMEDIATO Y A LAS DIFERENTES OFICINAS RESPONSABLES.

0 A SENANAL IENIMIE

ESTE PROGRAMA TOMANDO COMD GUIA LA FORMA 9 LES INDICA A LAS - ==
OFICINAS DE MANTENIMIENTO LAS OPERACIONES DE DIFERENTES TIPOS DE
SERVICICS QUE DEBEK APLICARSE EN MAYOR BENEFICIO A TODOS LOS CON-
JUNTOS DEL VEHICULO, Y REALIZADO ANTES DE QUE SURJAN ALGUNOS DES-

PERFECTOS GRAVES.

SERVICIO PROGRANADO

DETERMINA EN - RAN PARTE EL SERVICIO CONTINUO, SEGURO Y LIBRE DE
PROBLE:AS, QUE GARANTIZARIA LA CONSERVACION DE LOS VEHICULOS DB =
LAS OFICINAS DE LOE TALLERES DE MECANICA. LOS PROCEDIMIENTOS AS'_EI.
GURAN QUE LOS PASUS QUE NORMALMENTE SE DETERICRAN SEAN RE[EMPL&ZA-
DCS 0 REPARACOCS.
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
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‘ CUR30S  ABIERTOS

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA Y EQUIPO.
FEBRERO 6 a FEBRERO 10

TEMAS,.
MANTENIMIENTO
FOTOGRAFIAS
HOROMETROS

APLICACIONES DE FORMATOS.

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON.

Palacio de Mineria Cailie de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128955 512.5121 5217335 5211987 Fax 510-0573  521-4020 AL 26



MANTENIMIENTO

S

NUMERO ECONOMICO:

CARACTERISTICAS . MAQUINA MOTOR ADITAMENTOS

CLASE

MARCA

o ek

MODELO -

TIPO P

SERIE 5 A T

CAPACIDAD -' .

VELOCIDAD R.P.M.

DIMENSIONES: LARGO ANCHO ALTO: __ = MT8.

PESO DE LA UNIDAD COMPLETA EN KGS.:

KLRAL bbb

. i
EREC AR NS Y XYL - D




CONTROL GENERAL D

HORAS

FOR

N EARERY!

Ina

Mo, ECONOMICO —

OBRA

MES

HOROMETROS

H O R A

INICIAL FINAL

$

EM EL MES ACUM. OBRA

TOTAL ACUM.

OBSERVACIONES

I e T T - — SN (T RO - e e




ECO.

FOTOGRAFIAS DE LA MAQUINA

FOTOGRAFIA
EQUIPO ENVIADO

\

FECHA DE ENVIO,

HOROME TRO_

LUGAR DE ENVIO

FOTCGRAFIA

EQUIPO ENVIADO

FECHA DE ENVIOQ

HOROME TRO

LUGAR DE ENVIQ

LUGAR DE RECEFCION

FOTOGRAFIA

EQUIPC RECIBIDO

FECHA DE RECEPCION

HORCMETRO

LUGAR DE RECEPCION

FCTOGRAFIA

EQUIPDO RECIBIDO

FECHA DE RECEPCION

HOROMETRO




FOTOGRAFIAS DE LA MAQUINA
TOMADAS CADA 6 MESES

ECO

FOTOGRATFIA FOTOGRATFIA
FECHA FECHA
HOROME TRO : HOROMETRO
OBRA - OBRA

FOTOGRAFI1A FOTOGRATFI!IA
FECHA FECHA
HOROME TRO ' HOROMETRO

OBRA QOBRA




CONTROL DE SERVICIO

No. Eco. .

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAY O

JUNIO

o
»

LECTURA
HOROMETRO

TiPO DE
SERVICIO

LECTURA
HOROMETRQ

TIPO DE
SERVICIO

LECTURA
HOROMETRO

TIPC DE
SERVICIO

LECTURA
HCROMETRO

TIPO DE
SERVICIO

LECTURA
HOROMETRO

TIPO DE
SERVICIO

LECTURA
HOROMETRO

TIPO Dt
SERVICI
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TOTAL DE HORAS

HORAS

TRABAJADAS

TURNOS

TIEMPQS
PERDIDOS
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i INVENTARK. PIS1C0,
7 LLANTAS:
CARACTENISTICAS CARACTERISTICAS MUTUR FECH? RULDA DBLANTHRAS . TRASARAS
No, BOD, DBSCRIPCION |[Mantpp Modelo S rie TINQ Marca M, delo Setie Bpt/5.1.{ PROCEDUNCIA| Medida Dpr. 1zg. Der.lzqg. | CBSHAVACIONAS.
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' RIVISION T
fFrcha S
r;u. fgoncrico o Tinp Unicad ‘pris oo MpoicT L crti1a Fas l i
IPTERIZR COFRC CARRCCINI-
1) Rzctador () () 37) Criztales €y o
7) Ventilador (Y () L) zlricaZaras (trasera y delanti ) (.
3} Cende Ventilador Ly 0 L1) Telvzs Y
+) Sprbs o2 atus ¢y -¢ LI} Torss delanteros )y (¢
5) fu-rmf"a rzdiador £y ) L1y Ticasran Y ()
wer {filtre) ) (> LL) Cirrocurzs ¢y 3
3 CoThuszuss Yy ) LS} Lepefzs lasternles )
rnillins pgrha e CES, ¢y () Lz Talnuncas . ) !
3) Tuzarias mbltiples go=izicn €y () t7) Tuvierte protectora ¢y ()
escape . . L8) —ororte czntral del radiazZer () {3
3) tigter 22 errangue ¢y ) to) {errojo cel cofre . ~. ()Y (°
11) Tepsrzoar (Y 80} ":rrilla del raciacor ()
12) Blizrnacor ! (Y ) £1) Lrfznses v:lanterss €Y
1) Fepouleczor de wolteje )y (O £2) hMeuallon (irasero) () ()
) AguruizosT (), (D =
15) Tlowon . C) () .
15) Tothn estrenguleder ecuvtematice () ()
7) Fuczs re aceite motor gral. Y ; :
8) Corexion Cr2l. Zo combustibls )Y () C -
IIMTRICE COEARTE .".:::"TC CARRCTIERIA _ ¢
.3) Interrunicr luces grel. )y 2 ’
C) Vgntila dececha ()Y ) :
1) Ecton ce luces nmecta: C) (3 ] N i
2) Ventila izouicrda () ) : ' S
c3) lvirctor de canbics LUZ (Y ) 5 - £y :
24L) veienir de direccion Yy ) 5.3T7507 DIL VCHICULD — ) 5 ?
2)) Fecal re emSTace ) () _ _ )y (3
3) Interruptor de encendido (Y- (). 51} Zilznciador ¢y
¢7) regal de irencs (> - rL2) Trzmemicsion L)
28) Frznn «p mano () € 63) fugez liguido'de frenos’ .y |
?5) ialanca ode cambios velocidad Yy 0 6L Gin=rEn..al -, 0y |
30) velncirsztrn () ) 5£3) Fugss ceeite ele trasesro a; E 2
31) Indics~or Ze prosicn mepiie )y ) 53) spgerie netor . .(‘ A ;
32) Arporimeiro (Y 67) Fuaas aceite moior - ' >y O3
13} _-moidn reirpvicor () () 625 L ) ’( 3
3L} F=+9n de borina iy U 573 ! 15 sucporeicn ) & :
3583 -zt ce los licpizdores (Y ) Ty ! spiral c> 3 w
35) f.x:niv-lo puertas ) (Y. () 71 jon transversal ¢y (3 |
> porabrisas ¢y (2 . *5
Llns CY ) CTACS !
. . . 4
. ~2) €y (3
SUEk E5T500 (/) 733 5 O3 |
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Fecha.

PROGRAMA SEMANAL™

VEHICULOS Y EQUIPO

~

N, ECCNCMICO

Marca

CLECTURA #m,

G Mpospe Servic¢io

Clase de

D1iaa de Servicio

L

M

M

J

Y

4

UBSERVACIGNES




SEXKVICIO . PRUGHXRAMADO

Ng. ECO. - MARCA
. » CLASE LE SERVICIO rpn (MUTOR)
3000 Kms. 3 CADA MBS,

Reemplazar filtros de aceite,

Revisar elementos de aire.

Reemplazar filtros de combustivle,
Colocar juntas filtro accite.

I spcccionar filtro auxiliar.’

Lienar el carter de aceite.

Reemplazar juntas filtro de cowbustible.
Revisar tuberia general.

Verificar mangueras de radiader,

Vaciar agua destilada acumulador.

Revisar tangue de gasolina a du combustible
diesel.

Verificar aceite depurador.

. Revisar agua del radiador.

Vaciar Semidimientes. filtros del tangue.
L;mpiar bomba de copbustible.

Revisar yalvila tapdn del radiador.
Comprobar nivel de aceite,

Reapretar caja de direccion y variila.
Comprobar velocime tro.

Revisar espejos retrovisores.
‘Comprobar motor limpiabrisa,
Inspeccionar lavaparabrisa.

Revisar ventilacidn carter,

Ajustar banda veﬁ;ilddora.

Revisar conexiones radiaduor.

Comprobar termostato.

CANTIDAD




SERVICIO PROGRAMADO,

MOTOK No. DE SERIE:

CLASE DE  SERVICIO 1y [ENGRASE Y

L4

3500 Kms. o - CADA MES,

l,vade de motor,

Aceite de transmision,

LHbricar direccién ruedas.

Aceite diferencial

E,grase cruseta cardan,
Lubricaciép alternador,

Engrase baleros rueda delantera.
Lubricacién_vanﬁilador.

Engrase terniinales acumulador,
Lubricacién bujes frenos embrague, .
Lybricacidn birlo tuercas.

E,grase general,

‘Mecanismo direccidn

L,bricar flecha desembrague.

Pasor yugo cilindro embrague, engrase.
L,bricar horquilla cmbrague,
LHbricar pernos muelles. traseros.
E,grasar termostato,

Lubricar bomba de agua.

UBRICACION.

CAHNTIDAD

.51

NO




SBRVICIO PROGRAMADO

CLASE DE  SERVICIC nen BAJO EL VENICULO,

4200 Kms. S CADA MESES,

AY
Juego libre embrague y frenos.
Frenos de mano,
Presion aire llantas.
Forros y tambores.
Forros y frenos de disco
Revisar conjunto c¢ilindro-frenos.
Comprobar amortiguadores.
Reapretar suspencidn
Ajustar Daleros ruedas.delanteras.
Comprobar discos ruedas,
Ajustar soporte del motor,
Revisar pernos de muelles,
C,mprobar brizo de direccidn.
Verificar barca de acoplamiento,
A_retar nmultiples de admision,

2 .

Verificar varilla de frenos,
Revisar cubierta volante.
Apretar Caj? de velocidades,
Revisar juntas universales.
verificar silenciador,
Apretar cardan transmision.
Revisar diferencial
Apretar torrillos. transmision,
Comprobar ajuste direccidn,
Revisar barra transversal.
Verificar palanca velocicad,
Revisar pedal freno-embrague,
Rotor chamber
Cgmpresor§.

valvila de aplicacidn.

-

CANTIDAD

S1

[OOPIY DRIV SEPURITE PR PRTSIUGS SN

e

O b




SERVICIO PROCGRAMA
TIPO  DE UNIDAD.

CLASE DI SERVICIO  »D® B0 EL  CCFRe.

BL=1N

8000 Rms, CADA

C,libracidn de punterias.

Comprpbar bands alternador.

Reaptetar tornillos cabezal y multiples.
Somprobar filtracion. aceite de motor.
Comprobar conexiones y mangueras.
Lybricar acelerador y carburador.
Limpiar elementos filtro de aire.
Ajustar carburador bomoa de inyeccicn,
Ravisar filtro gombustible.

ucviSQr Tuberia gemneral.

Ajusta} encendido e inyeccidn,
Afinacidn completa.

Egyrase del digtribuider.

Rellener depusito frenos, ]
Revisar alternador y regulidor.de voltaje.
Comprobar poleas y ventiludor.
hpreiar multiples de escape.

Limpiar ¢arburador.

Re ¢ Svsibles,

Comprubar kildmetros recorridos.
Aprctar soporté del mutor.

Aju: ‘ofre del motor.

Rota de llantas.

Balancec ruedas.

Comprobar bomba de agua.

Revisar radiador,

Birlos

Concha de motor.

Chicote de caja.

D

MZISES.

CANT1DAD

T




SERV1ICIO

FPRHOGRAMNMADO.,

KILOMETXRASGS L.

CLASE -DE SERVICIO  wE! CARROCERIA.

-

9000 ¥Kms. ©  CADA

Revisar puertas delanteras.y traseras.
Comprobar manija interior,
Verificar botcn de cierre.

Revisar tapa combustible,

Ajuste de asientos.

' Revisar espe jo interior y exterior,
Verificar sistema d« ventilacidn,
Comprobar manivela ventanilla,
Revisar visagras.

Comprobar cerrﬁdura.

Revisar elevudor de vidrios.
Verificar riel de ujuste,

Comprobar alincacion luces,
Llevisar focos de tablero.
Ve;ifiaar focos de lu direccionul,
Apretar tornillos bastidor.

Revisar soporte bLastidor.

MESES.

CARTIDAD

51

N0
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CONTROL OF LLANTAS

S5ALE A &

LLEGA DE

"PCSICION

MARCA -

MARLCA

no. ECONOMICO

TIP0 UNIDAD

MEDIDA

NO .,

CAPAS

N - R

ESTADO

% VibA

F o
A ,
FecH . RIA L ECh L
COSERVACTON

CASCOS

SERIE




QUNTROL D

ACUMULAIORLES ,

(aov, ]
FUECHA :

No.BEXO. TIPO UNIDAD

MARCA ACUMULADOR,

DISTRIBUIDON:

DOMICILIO

INDICAR PARTEH Di FECTUOSA,

DESCRIBA LGS NIVELES DEL BLUCTROLLITY 'Ot CHLDA,

(M) (LL) (V)

C A J A

()Y ()Y )

CUBI1ERTA,

DEPFACTO INTERIOR

POSTES TERRMINAL.

CIBAE  LNTRS CAJA '
Y CUBIERTA,

CAUSA DEL DEFECTO

S

Temperaliita ot
q"‘hl.y 123 a -
Jut ¢




PROMEDIO DEL COSTO MENGUAL DE VEHIGULOS Y ERUIPOS

, LITRES
N. ECONOMICO ACEITE CUSTO LICUIDAS Ci 570 COMBUST 16LE COSTO GRAN TOTAL
TRABAIOS VARIOS &
N. ECCHOMICO - | RIPARACIONES COSTO REFACCIONE 3 ToTAL GRAN TOTAL (1VA)

MoND OC CaRn




, TIEMPO
MO | CANTIDAD| Y |DESCRIPCION | M.0.*[IRI. FIE. | COSTV UKITAKIO [ COSTO TOTAL | GRAN CUSTG.

s
—
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SERVICIO HSPECIAL | CANTIDAD
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‘NOTA:

N * M.0.= MANO DE ORRA. -
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA PESADA.
FEBRERO 6 a FEBRERO 10

TEMA: SISTEMA ELEMENTAL DEL ENCENDIDO.

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CAIERC
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INTERRUPTOR
DEL ENCENDIDO

BOBINA DEL ENCENDIDO

AMPERIMETRO

% '
DISTRIBUIDOR \

BRATERIA

La baterfa es la fuente de potencia gue suministra el bhajo

voltaje para producir una corriente
+ amperimetro indica la rata a la que

ics acumuladores esté4n siendn cargados o
L encendide es un sencillo enagaedors
encendido entre la baterfa v 1 :

iescargados,
El irncerruntor ¢ol
Que complets el circuito del

bina.
La resistencia reguladora
estd proyectada para permitir que pase la corriente

ra todas las condiciones de operacién del veh{culo.

Le bohina del encendido transforma o "eleva el baio voltaje
saltar una.chispa entre los .

de la baterfa a uno capaz de hacer

electrodos de la buifa,

El distribuidor distribuye la corriente de alta tension gque s¢ crodu- .
el rotor y Ya tapa del distribuider & la bu -

ce en la bohina por
jfa correspendiente en el instante preciso. .

Lbes cables de couexidn llevan el alto
voltaje aue sz procuce an la hobina del encendide al distribuido:

Y del distribuicdor o las buifas.

Lus electrodos de las huifas ectdn senaradcs

STt i3 o~ ema an

DEDR OQUs AT U Io

Do

Jonvarisnte



el sistema de encendido

- SISTEMA DE ENCENDIDO CONVECIONAL

P -

- T . 1y

Pt
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w0003 ;
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CONJUNTO DEL
DISTRIBUIDO

i Conjunto de la placa

Condensador

= Dy del ruptor
&
] | Platinos
Leva =% 1
| e

Mecanismo __
centrifugo

R"M ecanismo de avance
- que funciona
con aive enrarecido

Conjurilo -
de la base cmap|

—_—



DISTRIBUIDOR

La furcibn del distribuidor ¢s doble:

-Abrir y cerrar los platinos del circuito primarioco a fn
de que sc produzca la-corriente de alta tensidn en el

circulito secundario.

-Dist-ibuir esta corriente de alta tensibn a caca buila-

. en el instante precisos, a través del rotor v la tane

del distribuidor.

Las partes orincipales del cistridbuidor eon: 1a basex o
caja, le'flech;? la leva,‘un mecanismo de avance al encendi
do, una placa portaplatinecs, les platinos, uno o dos coniaen
sadorés,zun rotor y una tapa. Qa flecha y la leva giraj g2
neralmen&e accionadas por el &rbol de levas a la ritad e -
la veloéidad del motor. (dos re@olqcidnes de motor corres -

ponden a una revolucidn de distribuidor,



LA TAPA

DEL

DISTRIBUIDOR

La tap2 de! Distribuidor estd hecha de un msterial alta
imente aislante, Cubre la parie supericr del distribhuider y-
s2 sujeta. .z la bace por segurcs de muelle < por tornillos.

En la tzpa estén las terminales del ceble de alta ten -

w

cifn que conecta 2 la bobina, asf como las terninales de -
" los cables de las bujflas.
£l ccntacto con 2) rotor se hace a través de un carbén-

y uin resortes

.
i



EL ROTOR

Rotor con resistor

Rotores regulares

Al igu&l que la tapa del distribuldor, el rotor est& hechn

de un material altamente aislante. moldeado. Gira sobre lu 1

1o

va del distribuidor, accionada po:r &sta. Al girar, el "dedc"-
del rotor, va quecando en 1fnea recta con las terminales ¢z -
los cables de las bujfas y asi, 11 corriente de alta tens:8n-

hg

se distribuye a cada bujfa.

Tanto %a tapa del distribuidoricomo el rotor deben revisar
se constantemente por roturas o grietas. Deséchése la pricti-~
ca de limar el "dedo" del fotpr ya que as! se aumenta el : --
" puente Jde aire " o éeparacién entre el extremo del rotcr v
las terminales de los cables dg‘las bujfas, provocando una -

resistencia mayor al pasc¢ de corriente. :

'

Limpiess la tapa con un solvernte suave y séquese con aire-
comprimidd. En cagp de rotura- e filsuras, 2 si 11z coxtactos-
de las terminales de los cables estuviesen gastados deben:re-

emplazars2. Téngase el mismo culdado con el rotor.



- DETALLES DE LAS BUJIAS

Intervalo auxiliar

Nimero de la bujia

Resistor interior

Empaque I
o asiento conico 3
: e

«— Alcance

Didmetro de la rosca—"" s

Tipo de electrodo —¥ kj Vastago prolongado
(punta prolongada)

¥

La funcién de las bujlas es conducir la co- para que se produzca la-chispa de encendido ea-
rriente de alto voltaie 4 la cimara de combustién tre sus electrodos.

; Una bqu- debe funcicnar e lus temperaturas de comtustidn tan elevadis cow-
;:!0/...,;60 C 2 1,000 y 2,000 chispes por minuto, y soportar presiones de 5.2 —
\3 Cm.

£l alceice dcla bujia es la longuitud de 1a bujia
que tiene rosce,

Instale las nuevas bujias a mano hasta

Eliminar los depésitos ace:tosos €oN un solvente y se- . " ;
carias muy bienp llegar a tope y complete la instalacién
" ' ‘ con un maneral adecuado. Una bujia
Cesdoblar el electroda lateral 1o suficiente para permi- R . .
i : ; 10 requerird aproxima-
tir buena penetracidn del abrasivo y ta lima. {Usar la de asiento reclo req p
herramienta zpropiadal. damente 1/4 de vuelta para lograr un
o : buen sellado. Las bujfas de asiento
Con el impiador Champion de abrasive, eliminar com- mico o Usan aran(ljela Y sdlo re-
pletamente los depdsitos de la combustion, después € n . 116 o
en 1a corriente de aire 3 presign elimirar el abrasivo quieren de aproximadamente g

de la cuerda v el extrema de encendido. vuelta-para sellar,



é e
—

La corrocta separanidn entre los elsctredos es my immortante, ya qus in -
fir;,'e en toda Llu variacifn de fncicnonienic del motor: en el arrantiue cuw o -
estd “olc"wdo, acelerinde ¥ cusnvio funeiona a lu velocidad de crucero, Adzwis
12 separacidn =uire los 1ﬂ-1h;ﬂ el control de emisiones pov.cl
cape, D3 erTioeradmnenta o : ia wniTrdded de les interveles pora oz -
ner w funcisronientc pas 23 wotlor, Con_a,méueoe siewpre la scparacié-r de =
1los alecirzdos en las bujiszs nuevas, seatn las especificaciones éel moilor :mils
de ingialarla:z,

L,

Los electrodas se desgastan a razon de 0.13 a 0.20mm
(0.005 - 0.008"") durante una vida normal de trabajo equi-
valente a 16,000 km, (10,000 milias). Por lo tanto, si se
encuentra un desgaste semejante, debaran reemplazarse es-
1as bujias. El servicio a las bujias debera practicarse s0lc a
aquellas en ias gue sea razonable, siguiendo fos pasos:

Herea Molor Sraft Fuil Fria  ¢-32 galdiente su equivalencia es el
Cr .:...p.‘.on.

I2g marces gon las niguiantes ¢ J - L -y F,

¢ = Tecca de U mmocon 3/% de slcanes.
L= Teczade W znicen 1/2 d» 2loanee.

Hoe looea de Woprcon 374 de alanncn.
Hozia de 18 mm con asizn’o cénicu,

5i la bujia. tiene wma letrs antes de una marca comn B - U -y k, sc dr'f
rrolla aof '

o)
2]

Asiento cdénico,

U = Intervalo jara refermar la chispa,

X = A wn registor interconstruido..
Bl ndmere que rigue a la leotra o5 el grado delcalor si son de 3 a 18 en -
tonees 1n moarcada con 2 o3 la mds fria y i marcada con 15 la mds caliente y per

Wltimo 1a letra T simifica que el vdstazo sobrosale.

_ TABLA DE CONVERSION DE PULGADAS A MM
Pulg. | 002 | 0024 | 0028 | 0032 ) 003 | 0040 | 0.045

mm, 0.5 0.6 0.7 08 0.9 1.0 1.1




SELECCION DE BUJIAS

e =53
‘-

HAY QUE CAMSIARLAS CUANDD RZBASZN LOS 16CD kms, = 9 MZ5ES
CBSERVANDG LAS'FIGURRS LA No 2 SE CLCRCCE COoM0 SEMI CALIENTE
FCR.LA FCRCELANA ZUE APENAS SE NOTA CON EL HIERRO DE LA
RUSCA, LA ND 5 SE CCNSIDERA COMPLETAMENTE COMOD FRIA,
NADR. FAS SCRAT:ALE EL HIERRO DE LA PGRCELANR Y LANO B

SE DISTINGUE DEFINJTIUAMENTE COMO LA HAS-CALIENTE PCR LA

PCRCILANA QUE ESTA JUNTO GCN EL HIERRO DE LA ROSCAe
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Bujia con electrodos
nuevos

Electrodos gastados

|
A

A

4

Desgaste normal
de los electrodos
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TOMA DE DECISIGNES

L4 HABILIDAD PARA TCHAR LAS DECISICHES ADECUADAS ES, -PROBALFLENTE,
L4 CUALITAD MAE ILPORTANTE. SERIA DIFICIL IMAGINAR A UM JEFE - -
E2I10S8C, CAFENTE DE ESTA. HABRILITDAD.

EAY JEFES QUE SE HICIEROK FOR SI SCLOS Y A QUIENES LE FALTABA .UNA
0 MAS DE LAS OTEAE CUALIDADES, PERO NINGUN INDIVILUO FUEDE FORJAR
UNA CAREERA DIRECTIVA SI CARECE DE LA HAFILIDAD O DE LA VOLUNTAD
Pifii TCHAR DECISIONES APROFIADAS.

'TCiiak DECISIONES ES UNA HARILILAD QUE SE PUEDE DESARROLLAR. ESTO
NO GUITZRE DECIR QUE EL CAMINC EACIA SU DOLINIO SEA FACIL DE SE-
CUIR. TAMPCCO SIGHIFICA QUE TODC EL MUNLC PUEDE AFPLICAR ESTA HA-

SILITAD CON LA MISMA PERICIA.

EN REALIDAD, TCMAE DECISIONES ES UN ARTE, COMO LO ES JUGAR GOLF.
CIERTAS PERSONAS LO HACEN NATUEALIENTE Y LLEGAY A SER EXPERTGS CON
POCC RSFUERZO. OTEOS COMPARATIVAMENTE, QUEDAN DEFICIENTES DURANTE
AKOS 0 DEFINITIVAMENTE. |

EXISTEN PAUfAS QUE AYUDAN A MEJORAR LA BABILILAD DECISCRIA.
ALGUNRS‘NO SON MAS QUE LOE PUNTOS DE VISTA QUE PREDISPCNEN A LA -
PEESCNA PARA-LA TCLA DE DECISICNES; OTEAS, SOﬁ LAS TECHNICAS LB =~
GUIAN JJPRCCEDER HACIA LOS PATRCNES COMPROBADCS CONMO VIAELES.

DEBENCS EXANINAR LOS FACTORES CONCURRENTES NECESARIOS PARA TOLAR
UNA DECISICM. PORQUE, SI LAS CONDICIONES NC SCN FAVORAELES, LAS
DECISIONES PUEDEN SER TAN INVPRUDENTES COGMO PELICROSAS.



FACTOERS DE LA TOMA LE DECISIONES

SUPCHGA USTED QUE UN JLEFL CREE NC TENER EN LA ORGAKIZACION, « --

[&9]

URICIZHTE PERSCNAL QUE TCME DECIZICNES., FA MANIFESTADO QUE EL

—
—_

HC ERE 'L DEIUESTRE ESTA CUALILAD DE UNA MARNERA EFECTIVA, TED-

)
'.11

f PORVZIIR BRILLANTE Eli LA ORGANTIZACICH. POR OTRA PARTE,
UCTzZD AFRECIA QUE EL JEFE PCCAS VECES ESTA SATISFECHC CCIl LAS --
DECIZICNES TOLATAS POR LGS DIFECTIVOS DE LA EMPRESA, AUN CUANDO
A LIUCCS DE ELLOS USTED LOS CONSILERA INTELIGENTES Y PREPARADOS
CCi0 PARA TCHAR DECISICNES RAZCHAELES.

ES PRCBABLE QUE EF UNA SITUACICH CCLC Li EXPUESTA, LAS'CONDICIO—
NES EN LA EMPRESA CEAN TALES, QUE LA TCHA EFECTIVA DE TECISIONES
SE DESALIEKRTA.

A CONTINUACION SE MENCICWAN ALGUNAS DE LAS POSIBLES RAZCUES QUE
DEJAN VER PCR QUE LA EMPRESA PUEDE SER INADECUATA PARA UM HOMERE
TECIDIDO:

l.- LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS NO ESTAN DEFINILOS. CUANDC ESTE

i

ES EL CASC, LOS JEFES QUIENES DEBEN ADIVINAR Lf& DIRECCICIH EN
LA CUAL SE MUEVE L& EMPRESA, PUEDEN TCLAR DECISICNES CONFLIC

TIVLES PORQUE NC TIENEN UNA META PRECISA, UN FIN ESFECIFICO.

2.- HAY ALGUNCS JEFES QUE RETIENEN LA TCMA DE DECISIONES Y LAS ~-~
SCLUCIONES A LOS FROBLEXAS. ALGUNAS VECES SUCELE QUE LOS JE=-
FES, SIN PROFCNERSELO, REFRIMEN EL CAMBICO O. LA MEJORA. ESTGC
FASTA CIERTC PUNTC NATURAL, ESPECIALMENTE CUANDC SE ENVEJECE
Y SE ES liAS CONCIENTE DE LAS DIFICULTADES Y CONFLICTGS INTER-
NOS QUE CUALQUIER CAMBIO PUDIERA PRODUCIR. SIN EMEARGO, ESTA
ACTITUD PUEDE CREAR UN ESTADCO DE ATROFIA Y OBSTACULIZAR LA REA
LIZACION DEL POTENCIAL TOTAL DE Li4 EMNPRESA.



FUEDE RXISTIR Uii ATKOSFERA DE TENGR. RESPONSAEILIZAR A OTRC

‘ T . -—,-—q,r—“ * o

S U¥a DE LAS ACTITUTES «UT DESALIENTAY LA TCMA DE DEC

I+

-

BFLCTIVAD.  CUANLO LaS CUEAS AVDAR WAL, ALGUNAS ORCLANIZACIONES

CUSCAY LA YICTIVA 4 W IBN ATEIEUTR LCS FHACAECS. EBH UH = = ==

AL JEINTE SIUILAR, LA GENTE EVITA TULAR DOCIZICHNI. SCLAUVENTE

LL HOMPRE DE CORAJE FOCO COMUW SE ATREVE A ASCHMAR Li CAD EZ 4,

i w_._I:_. (LD U

CPORTUNITAD PARA CORTAREELA.

PUEDE S5ER QUE FALTE Li COMUWICACION ENTRE DEFARTALENTOS, LE
FROBLELIAS SIEVPRS TIZUEM & SALI DEL AL FITC DEPART LENTAL, -
PERC SI SE DESALIENTA Li LIBRD CO..’L .IC“C ¢y, LaS SCLUCIONES -
P.L"EEEN_ RESULTAR IMEFICACES. . . : - '

B, AL NCMERE CONTFORME, Y SUERT EL - - -
FO.BRE LE INICIATIVAS. PARRCT QUL ALGUNAS COMFANTIAS ALTENTAN

SL COHNFCRUEISIHC ENTRE SUS EJECUTIVCE. ALLI SUILEZH LO QULR HOY

1.

SZ COLCCE COWO HORERES DE ORGAIIUVACION; LOS QUE PIZNSAH, RE3-

¥ DECIDEN EN FCR.A PREDECIZLE. SUPERFIC TALNENTS, ESTO

MITA Li CRELATIVIDAD. ACIUISLIO, BLLO ABRE LAS PUERTAZ EJECH-
TIVAS A LOE HOMZRED SERVILES. LO 4UE LaS ENFRESAS REALIENTE
f?.:CESI"‘Aln‘, S0N LOS EQIEREES GUE SE ATRRVEN A PENGAR DZ KOLO -

SIUGULAR, LOS QUE PUSEDEN WIHAR CON 0JO CRITICO A LAS FRACTICAS

4]

DE LA EMPRESA, AUK CUAYDC ZLLAG S HAYA‘I ESTABLECILG LEIDE - -

HACE TIELPO.

FURDE ESCASEAR EL TIZMFC PaRa RESCLVER LO5 PROBLEL
SLGUNAS EPRESAS DESEA GUE S
CCUPALOS, LC CUAL TRAS CUi0 RESULTALG PILNAL, 7 US TCDCS I‘,ST",“l
AGGEIAROS COX 108 DETALLES HASTA DONDL LID ALCAZA L TIELTO. )
B3T0 EE MORTAL PARA LA TCLL, DE CECISIONZS. W LOZ DIRECTIVOS -

DEZEN ESTAR LIBRES DE PERSECUCION PARA QUZ PURDAN PENSAR LIBEL

tad



VuiTAds DEL AVBIENTE DF UG CROAUTZACION

CCN FROELEWAZ PURDE GFRECER LAS OPCRTUNIDADED JUS OTRA QUE Y4 LOS
DR SCLUCTOMADO.  POR COHOISUINNTE, ST EL JEFE EHCUZHTIA T4 UHA --
CALANIZACION CON PROELRUAS OLVIOE, CREAROS FCGR LA DIRECIION, pCDRIL

-

FoToi 3N LA PGSICIGH PERTECTA PARA DAR PASCS DE IiPORTANCIA PiRi U

Soivakiia. TELIRIA QUE FROCEDDE COfP TACTO Y SI APRRSURAMIENTC, LO -
S SIGHIFICANTA SCLAVENTE UNA FARTE DEL RETO,

!I

S0 CTRG CASC EnL EJECUTIVO FCDRIA

[

CNSIDERAR LA

.
=
]
o

CRITa SITUACION

e PLa e RIS T oToa
COLL DESESPERANTE \.'., ol Lk

'
[}

ERENCTA AFARECE CCUC FIRNEUENTE ALTRIY
ChiliDa Y CCHITANTEHENTE DESALIENTA 4 CAPACITATOS PARA TCHAR LAS --
SoCTIICHES, S LUY FROBARLE “UE ZL PREFISES RUSCALR OTRC EMPLEC.

RATORTUNATAGERTE, LA GRAN MAYCRIA TE LAS ORCANTZACIONES ESTAN INTERE
G

ShLal Bl PERGUNADS QUE QUIERAY TCLAR DECIZICGHES ¥ ESTEW CAPACITADAS

Ei RGALIDAD, LA UNICA MAWERA DE DESARROLLAR ESTA HABILIDAD, ES « --

CERE 4 CONEITERAR LOS PRCELELAS DESDE VARIOS FUHTGS DE VIET!

ard

LUDCal CADA SOLUCION A La MEDIDA DEL CADD.

CZoEHVE EL PROBLENA DESDE VARIOS ALGULCS. EL JEFE POR 1O REGULAR,
eniLEJA SU PROPIA FORMGACICH CUANDC ENIOCA UW PRCELEZA. S

55 LA LECANICA USUALIENTE CCUSIDERA EL PEOBLEEA DEEDE EL

(9]
far}
[
=
)
£
]

#ULT0 DA VISTA DE UN UECANICO. L0 WIEHC 81 ES CONTADOR, JEFZ DE -
CC »RAS, JRFE DE PRODUCCION, FINANCIETA O INVESTIGARCR.

Uil METCDO EXITOSO ES SITUARSE EN LA POSICION DE CaADA UNO DE ELICS
¥ DEZ TAWDOS a5 CUANTO SEa FOSIFLRE. Z5T4 FORMA REFLEXIVA LI CON-
-blTZR LOS PROELENAS, ES LA (UR ERSEIA Li BSCUEBLA DE ADMIVISTRA-
CIcH LE LA UNIVERSIDAD DE HARVARD, MEDIAMTE 2L :METCDC DE DISCUSION
DE CaS03. Ui CLASE DE CIEH ESTUDIANTES CCN DIFERENTEE EXPURIEN-
CI~iZ, FARTICIPA, GUIADA POR EXPERTCS, BN LAS DISCUSIONZS CCEREE ---

FROGLEYAS COMPLEJOS, TOMANOS DE LA VIDA REAL DE LAS EIFRESAS.



e

(UCELS PERSCHAS CCMETEN ZL ERROR DE RIDUCIR LOS PROELEMAS A LAS

te)

SIXPLES CONTEZSTACICHIS DE "SIM™ © ™iG0"., LO JUD DERERIA EACER ES

AR LaZ ALTEZRNATIVAS Y BUSCAR TODAS LAS PCSIBLES SOLUCICNES
ZEITITUTIVAS. EH U PROGELEMA, LA MEJOR RESPUESTA EARA VEZ ES --
£«UELLA SUT EN APARIENCIA ES OBVIA. EN REALIDAD, LA MEJOR RESe

FULSTA BE ARUELLA SUE HA SICC EEFINADA MEDIAMTE UN CUIDADOED FRO-

CTha TECHNICA INTERESANTE PARA LA BUSQUEDA DE SCLUCIONES, LES DIA-
GRAUAE LCS ELEMENTOS O RESTRUCTURARLOS EN EL ISPACIC. POR EJEN-

Vel DE SCLUCICHEZE, HORTIZONTALMENTE.

ZZTC FERUITE MARCAR EL GRADO O EL NUNMERC DE METAS ALCANZADAS POR
L4 SELECCION DE CADA ALTERNATIVA. UWA VENTAJA DE LA DIAGRANACION
DEL PROSLEMA ES QUE ESTE METODO AYUDA A RESALTAR LAS FOSIBLES VIAS
ALTERNATIVAS DE ESQLUCION.

LGE GRUPCS CREATIVOS SE KAN DADO CUENTA PGR EXPERIENCIA, QUE EL

AUTC-CHVOLVIMIKNTO EN LA SOLUCION DE UN PROBLENA FUEDE REESTRINGIR
L.."L VENTE ¥ LIMITAR LA SALIDA EXCLUSIVAMENTE PCR AGUELLA VIA ACOS-
TULBRADA. CUANDC Uil EJECUTIW EPIEZA A DESARROLLAR LOS ARGUUEN-
T4S PARA UNA SOLUCION PARTICULAR, TIENDE A CERRAR LA MENTE A - --
O0THrAS POSIBLES SOLUCICNES Y SUS VENTAJAS. POR ESTA RACCY EL ZXA-
BN COMPARATIVD DE LAS IDEAS QUE SE PUEDEN OBTENEER DE CTRAS PER-
SCHAS CON DIFERENTES EXPERIENCIAS, OFRECE OTRO BUEN CAMINO PARA

Li EXPLCRACICN DE LAS POSIBLES BQLUCICONES A UN PROBLEi{A DE ADMI-

NISTRACION.



105 PASCS EASICOS

SI ES PCSIBLE, TOYESE EL TIELPO NECESARIO PARA REFLEXIONAR SOBRE
Ui PROBLELA APREMIANTE. EN ESTA ERA DONDE SE OFRIMEN EOTONES PARA
BACHR FUNCICHAR LAS INSTALACIONES MECANICAS, A VECES CAENOS EN EL
DRECH INSTALACIONES LMECAHICALS, A VECES CAENCS Eiff EL ERRCE DE CON-
SIDERAR A LOS SZRES HULANCS DE LA MISHMA FORMA: COMO SI FUERAN MA-
SUINASE,  TOCANGCS UN BOTON Y Li LAVADORA EWPIEZA A LLENARSE DE AGUA.
COLIANDARDS A NUESTRO CERZERO Y EL MECANISMO NMENTAL EXPIEZA A - - -
C~LEIAR DE VELOCIDAD, COMO SUCEDE CON EL AUTOMOVIL. EN LA PRACTI-
Ca, LA MAGUINA PUZDE REESPCHDER AL ESTILULO. SIN EMEARGC, ES POSI-
SoE 4UE La MEATE W0 LO EAGA. NADIE SABE CON CERTEZA COMO'PIENSA,
CuLG FUNCICHA LA MENTE HULANA, LA MAYORIA DE NOSOTROS HA COMPRO-

1

2ALO wUE LA MENTE RECUELYE LOS PROBLEMAS MEJCR CUANDO .ESTA RELAJA-

[}
ne

, ¥ MO BAJC PRESICIH., EN CONSECUENCIA, MUCHOS EJECUTIVOS TRATAN
Z N0 PRESICNAR POR UNA SOLUCIGN INMEDIATA DE LOS PROELEMAS COM-

¢

PLICALOS. LO QUE HACEN EMN ESTOS CASCS ES ALMACENAR LOS DATOS DEL
PROBLEL’A EN LA MENTE Y EE VAN A OTRO LUGAR, O REALIZAN OTRA ACTI~
VibaD. La MEWTE SUBCONSCIEWTE TRAELJA SOBRE EL PROBLEHA Y, EN --
ALGUY MCKENTC, DURANTE EL SUERO GUIZA, ENCUENTRA UNA SOLUCION Ra-

SOLICITE CONSEJCS DE FUENTES SERIAS. LA LIAYORIA DE LOS EOMBRES -
yUZ DEREN BNFRENTAR UW PROBLEXA CONMPLEJO, TIZNEN SUFICIENTE SEN-
TIZO COLURY PARA SOLICITAR EL CONSEJO DE PERSONAS CCN EXPERIENCIA.

FERO POCCS CONSIDERAN LA POSIBILIVAD DE SOLICITAR EL CONSEJC DE
LAS PERSONAS SIN-EXPERIENCIA; SIN EMBARGO, AUBAS FUENTES DE ILEAS
DEBERIAN TGMARSE EN CONSIDERACION. FRECUENTEIENTE, UNA PERSONA -
SIN E XPERIENCIA SUGERIRA UNA MANERA INGENIOSA PARA RESOLVER DETER-
1'1iADC FROBLEZA, FORQUE HIRA AL MISHO DESDE UM NUEVO PUNTO DE - -

VISTA.



SLIVINE DATCS QUE NO VIENEN 4L CaSC. ALCGUMCE JLFES H0 PUELEK ;-
LLECAR AL FCNDO DEL FROELNMA PCRGUE EL EIXCESC DE DETALLES LES ew
CCnrLnDE. ELLOS SE PARECEIN A LOS VERDELCRES QUE HACEN LARGAS ==~
PRMSENTACICHES SU MERCANCIA, PORGUE TEMEW DEJAR FUERA CUALQUIER -
CETALLE; NC CABER CUALEE EXPLICLCICNES VENDEN AL PRCDUCTC Y CUA-
LLG ICH SUPEFFLUAS. PROCEL.A SIF PIEDAD CUANDC SE TRATA DE ELINMI-

Jan DETALLES INHNECESARICS.

PAILINRICE A FORDG CON LOS A

=

ECEDENTES. EXISTE UN ENGARO //
IHESENTE & UUCHOC DE LOS WETCDGE DE SIMULACIGH, LLAMALOS JURCOS
LE KECCCICS, ¥ DISESADOS PaRA ENSERAE A LOS EJECUTIVCS LS TECHI-
Cit LE Li 7C1a DE DECISIGNDS. LA MAYCAIA DE LOS MECANISVOS OTILI
2iIGE TRATAN DE FORZAR AL PARTICIFATE BACIA LAS DECISICNES RAFI-
Di5. ESTA NG BS LA FATERA COMG WRf BUEX BJECUTIVO LLEGA A DECIEIO-
HEC SENSATAS FARA SUS PROBLEMAS DE TRABAJO. LO QUE DEBERIA HACER
ES ".IRAR EL PROBLENA DESDE TODGS LOS ANGULOS, DISCUTIRLO UNA Y --
OTEA VEZ, EASTA QUE FINALUENTE AFCNDE POR DEEAJO DE LOS ASPECTCS
SUPEEFICIALES Y ENCUENTRE LA VERDADERA CAUSA. DEBERIA EXFERINEN-
TARSE HASTA CON LAS SOLUCIONES QUE FARECEN DESCABELLADAS, PEPETIR
LOS CALCULOG Y KEESTRUCTURAR LOS DATOS CONTAELES ¥ MATEMATICOS EN
CCHFIGURACICNES DIFERENTES; DEBFRIA CONSULTAR A SUS COLABORADORES.
AL FINAL, ENCONTEARA UNA SOLUCICN CPERANTE GUE, DESFUES DE TCDO,
ES EL GSJETIVO DEL PROCEEC.

’SEA ENTUSIASTA CUANDG TENGA QUE ABORDAE UN FECELEMA. DESDE'EL -
FUNTO DE VISTA PSICOLOGICO, ALGUNOS AUTORES CCUSIDERAN EL ENTUSIAS
10 POR ENCIMA DE LA INTELIGENCIA, CCMC AUNILIAR DEL AFRENDIZAJE.
WG HAY DUDA QUE LA CAFACIDADL DE ENTUSIASHARSE, WAS QUE CUALQUIER
CYRG RASGO DE FERSONALIDAD, EA SIDG CAUSA DEL EXITC DE WUCHOS « --

JETEC.



HCSMAS Y PRINCIFICS

LiaZ NORIAS Y LO& PRINCIPICE ESTAN BIZEN, PERC NO SE APRENTE ALGO
Tall COMFLEJO COEC L4 TOLA DE DECISICKES, SIN PRACTICARLA. POR
CCHSICUIENTE, L0OS CONCEFTCS PREEESENTALGS, FOR SI 3CLOS, NG TEAﬁS—
SCHMARAN A LOG LECTCEEE EY PERSO 15 CAPACITAL'AS FARA TOMAR TECI-
SICUEEZ, PEZRO £I LES AYUDARAN A INICIARSE :IEN. LUEGO SE FERFEC-
CICHARAN CON L& PRACTICA.

MAS, POCAS ENPRESAS OFRECEN A LOS TRAPAJADGRES FRINCIPIANTES
LS QPCETUNIDADES ﬁﬁE NECESITARIAMN. ENTCNCEE, COMC UNC PUEDE -
PRACTICAR LA TCLLA DE DECISIOURES? ESTC =8 UM PRCBLELKA QUE LOS ECU-
CALCHES Y LOE JEFES DE ENTEENAMIENTC ESTAN ESTULIANDC DESDE HACE
ALGUN TIEMPO.

NCEOTROS TRATAREXOS DE FALILIARIZARNOS CON ALGUNCS METCDOS ACTUAL-
LENTE EN USQ CEHERAL. TCDOS TIEWEN UN VALOR PRACTICO Y MUCEQS - -
JEFES LOS VA&l MNOCIENDO, LMIENTHRAS PROGRESAN EACIA POSICICRES cUPE
RIOHES EN SU CARRERA. 8B UTILIZA MUCHO EL METCDC DE DIECUSIOH DE
CAS0E, PARA ENSENAR LA TOMA DE DECISIONES. ANTES DE—INICIAR UN
TRAEAJO UN MECANICO LEE UN CiS0, EL CUAL, BN EFECTO, ES LA DESCRIE-
CICH DE UNA SITUACION REALléUE SUCEDIO EN UNA EUPRESA. LUEGQ, EL
PLRTICIPA CCH SUS COMPANEROS EN L& DISCUSION DIRICIDA POR UN JEFE
QUILN ES UW MECANICO EXPEEIMENTADC ¥ A LAVEZ UN B1EN FORMADO - -
ECLERE EN MECANICA AUTCMOTRIZ Y DIESEL.

EL PROPCSITC DE LA DISCUSION ES DESCUBRIA LOS PROEZLEMAS CLAVES =
INHERENTES A UNA SITUACION Y AWALIZAR LAS SOLUCICHES ALTERTATIVAS
CORREEFONCIENTES A CADA PROBLENMA. SI EIEN ESTA ES UNA PRESENTA-
CION ALGC SIMPLIFICADA DEL METCDO DE CAS0S, PORGUE SE CONCRETA -
UNICAMENTE AL ASPECTC TE L& TCMA DE DECISIONES, PUEDE MCSTRAR COMO
UNA CRGANIZACICH ENSEﬁA ESTE ARTE. .



- -2-

0TRC FETCDC FRECUENTEMENTE UTILIZADO SE'LLAMA "LA TECNICA DEL
CLSTO"., EZE E6 UM METCDG DE ACTUACICH. AL ESTUDIANTE SE LE EN-
THNCGAN LAS CARTAS CCUERCIALES, MEMORANDA E INFCRIES GUE CAST - -
CIZMPRE APARECEN, PCR LA MalANA, EN EL CESTO DE TENTRADA", EN EL
ZELCAITCRIO DE UN ALTC EJECUTIVO. CADA UHA DE EST&S COVUNICACIO-
YEZ ZXIGE ALGUM TIPC LE DECISICY. AL ESTUDIANTE SE LE PERMITE UW
TiE"'C LINITATO PARA ORGANIZARSE, 4N ALIZAR L05S PLOBLEMAS Y ESCRI-
21k LAS DECISICHES. ESTAS SCN LUEGC REVISADAS Y CRITICADAS DU-
RANTE UY EXTENSO FERIGLC DE DICCUSICH.

Lo TCIA BE DECISIONES FUZLE REALIZARSE EN MUCBASE FCRMAS. EN UNA 504
UTILIzalay LOS PﬂRTICIPﬁNTES ACTUAN ASUNIENDO LaS PARTES QUE, SEGUN
ZU CONCEFTO, IHTERVIENEN EN UTIDETEEﬂ.NADO PROELEF* DE ADMINISTRA~-
CiC. FOd EJZUPLO, UK PARTICIPANTE PUvDE ACTUAR CQMC EMPLEADO QUE
TIEKE QU:JAS, OTRC COuO JEFF . Y UN TERCERC CCMC HIEMERO

LZ L4 GERENCIA.

TAMETEN TIENE MUCHA ACEFTACICH LA TECNICA DE SIMULAR LA-TOMA DE --

| DECISIONES A TRAVES DE LOS “JUEGOS DE GERENCIA". LOS M4S SOFISTI- |
C.LCS DE ELLOS TIENEN TANTAS VARIANTES, QUE LOS RESULTADCS DE LAS
ECISIONES FUEDE SER ANALIZADOS SOLAMENTE DESPUES QUE HAN PASADO
FOE Li COMPUTATORA, ESPECIALIENTE PROGRAMADA PARA EL DETERMINAO
SUZGG. |

PsaRi ESTCS "JUEGOS", LOS PARTICIPANTES SE DIVIDEN EF EQUIPOS. CADA
EQUIFC DIﬁIGE UNA EMPRESA QUE COMPITE CON LAS DEMAS. L S DECISIC-
NES QUE TCKA UN EQUIPC, SCN AFECTADAS, NC SOLAMENTE PCR LA ECCNCMIA
GENERAL DE L4 SITUACION, SINC TAMBIEN PCR LAS DECISIONES DE LOS --
EqUIPOS kﬁIPETIDORES, LOS RESULTADCS DE LAS DECTSICNES SE DEVUEL-
l’EW 4 LOS EQUIPOS EN FORMA DE INFORMES FINANCIERCS TIPICOS, EN RE-
LACION A LOS CUALES LOS EJECUTIVCS DEBEN TCMAR DECISIONES



LC&E JUZCCS SE DESARROLLAN GERERALLENTE SCERE VARICS PERIQDCS CON-

TAPLIZS, DE MANERA QUZ LOS PARTICIPANTES PUEDIN VER Li RELACION --

CALSA-CFECTC ENTHRE 3UC DECISICHZES Y LCS RESULTALOS DE LOE JUEGCS.

Li TCLin DE DECISICIES ZSTah EZN TUSC GENERALTY VARIAN, DESDE LAS --
SIziLEE X LUCICKES DE LOS PROBLEMAS QUE LLEVAN A LAS CONTESTACIO-

NEZ EXACTAS, HASTL ENFRENTARSE A LA VYCLUBILIDAD EUMAnia ILPCSIBLE
LE PROLOETICAR. PERO TOLCS S0 RGCURSCS UTILES PaRA AFRENDER EL
AETE DE LA TCHa DE DECISIONES Y POCOS EXFERTOS SE ATREVERIAMN 4 - -
~FIRIAR QUE UN KETCDC ES SUPERICH AL CTHO, EASTA EL PUNTC DONDE UNO
DE ELLOS DEBERIA DESCARTARSE.

L0 CIERTC ES QUE NADIE HA ENCONTRADO L4 RESPURSTA CCLIPLETA AL PRO-
LLSiA DE ENSENAR A LOS DIRECTIVOS COMO TOilAR DEZISICHEE, DE IGUAL

=
=

AUERA LUZ NADIE TCDAVIA HA DESCUEIERTC UX KETODO EXITOSC UNICO -
FALRL ENSERAR LAS MATEMATICAS AVANZADAS. SIN EMBARGO, EL PROBLEMA
ES ABCELDALC EN VARIAS FRENTES Y CACA DIA LAS TECNICAE ¥ LOS METCDOS
SGif LIAS REFINADOS.

CALA PRRECNA DEBE COMPRENLDER Y ADMITIR QUE EE ILPRESCINDIELE - - -
APRERDER PCR SI MISLC, CCMO TCMAR LAS DECISICHNES ADECUADAS EN EL
THAZAC. EL PRIMER PASO SERIA éDQUIRIR CONCIENCIA DE LA IMPCRTANCIA
LE ALCAHZAR EST4 META. LUEGO SElTRATA DE L& PRACTICA PERSISTENTE,
Laba VEZ QUE LA OPORTULIDAD SE FRESENTE.



1CG _PASGS BASICOS

SI ES POSIBLE, TCMESE EL TISWPC NECESARIO PARA REFLEXIONAR SOBRE

O PROBLEVA APREMIANTZ. EN ESTA ERA DONDE SE OPRIMEN BOTONES PARA
HLCER FUNCIONAR LAS INSTALACIONES MECANICAS, A VECES CAEMOS EN EL
EPFOR INSTALACIONES UECANICAS, A VBCES CABMOS EN EL ERROR DR CONe
SITERAR 4 LOS SERES HUUMANCS DR LA MISY¥A FORMA: COMD SI FUERAN MAw
QUINAS. TOCAMGS UN BOTON ¥ L. LAVADORA EMPIEZA A LLERARSE DE AGUA.
COLANDANMOS A YUESTEC CEREERO Y BL MECANISMO MENTAL BMPIEZA A « =
c;g;::.ma DE YELGCIDAD, COMC SUCEDE CON EL AUTOMOVIL. BN LA PRACTI-
| Ca, LA YAQUINA PUECE RESPONDER AL ESTIMULO. SIN EuMBARGO, ES POSI-
BLE GUE LA MENTE 5O LO HAGA. NADIE SABE CON CERTEZA COMD PIENEA,
CCIC FUNCIONA LA MERTE HUMANA, LA MAYORIA DE NOBOTROS HA CCLPIO= .
BADO QUE LA MENTE RESUELVE LOS PROBLEMAS MEJOR CUANDO ESTA RELAJA-
TA, Y NO BAJO PRESION. EN CONSECUENCIA, MUCHOS EJECUTIVOS TRATAN
DE NG PRESIONAR POR UNA SOLUCION INMEDIATA DR LOS PROBLEMAS COMe
PLICADOS. 'LO QUE HACEN EN BSTOS CAS0S BS. ALMACENAR LOS DATOS DEL
PROBLEMA EN LA MENTE Y SE VAN A OTRO LUGAR, O REALIZAN OTRA ACTI-
VIDAD. La MENTE SUBCONSCIENTE TRABAJA SOBRE EL PROBLEMA Y, BN —
ALGUN MOMENTO, DURANTE EL SUERO QUIZA, ENCUENTRA UNA SOLUCION Rie
ZONABLE, '

SCLICITE CONSEJOS DE FUENTES SERIAS. LA MAYORIA DE LOS HOMBRES -
QUE DEEEN ENFRENTAR UN PROBLEMA COMPLEJO, TIENEN SUFICIERTE SEN-
TIDO COMUN PARA SOLICITAR EL CONSEJO DE PERSONAS CON EXPERIENCIA.

PERC POCOS CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DE SOLICITAH FL CONSBJO DR
LAS PERSOKAS SBYEXPERIENCIA; SIN EMBARGO, AMBAS FUENTES DE ITEAS
TEBERIAN TCMARSE EN CONSIDERACION. FRECUEﬁTEMENTE, UNA PERSONA -
CIN E XPERIENCIA SUGERIEA UNA‘MANERA INGENIOSA PARA RESOLVER DETBR-
MINADO PROBLENA, PORQUE MIRA AL MISMO DESDE UN NUEVO PUNTQ DE « -
VISTA.



-l=

ELIMINE DATOS GUE NO VIENEN AL CASD'. ALGUNOS JEFES NO PUEBDEN ==
LLEGAR AL FOWDO DEL FROBLEMA PORQUE EL EXCESQO DE DETALLES LES ==
CONFUNDE. BLLOS SE PARSBCEN A LOS VENDELORES QUE HACEN LARGAS ===
PRESENTACIONES 5U MERCANCIA, PORQUE TEMEN DBJAR FUERA CUALQUIER -
DETALLE; KC SABEN CUALES EXPLICACIONES VENDEN AL PRODUCIO Y CUA-
LES SON SUPERFLUAS. PROCEDA SIR PIEDAD CUANDC SE TRATA DE BLIMI-
NiR DETALLES INNECESARIOS.

FAMILIARICE A FCNDO CON 10S ANTECEDBNTES, BEXISTE UN BNGARO //
INEERENTE A MUCHEOS DE LOS KETCODOS DE SIMULACION, LLAMADOS JUEGOS
DE NEGOCIOS, Y DISERADOS PARA ENSENAR A LOS BJECUTIVOS LAS TECNIw
CAS DE LA TCMA DE LDECISIORES. LA MAYORIA DR LOS MECANISHOS UTILZ
ZADCS TRATAN DE FORZAR AL PARTICIPANTE EACIA LAS DECISICNES RAPI-
DAS. ESTA NC ES LA MAYERA COMD UN BUBN BJECUTIVO LLEGA A DECISIO-
NEBS SENSATAS PARA SUS PROBLEMAS DE TRABAJO. LO QUE DEBERIA HACBR
ES MIRAR EL PROBLEMA DESDE TODOS L{JS ANGULOS, DISCUTIRLO UNA T =
QTRA VEZ, HASTA QUE FINALMENT_E AHONDE POR DEBAJC DE LOS ASPECTOE
SUPERFICIALES Y ENCUENTRE LA VERDADERA CAUSA. DEBERIA EXPERIMEN-
TARSE HASTA CON LAS SCLUCIONES QUE PARECEN DESCABELLADAS, REPETIR
LOS CALCTLOS Y HEESTRUCTURAR LOS DATCS CONTABLES ¥ MATEMATICOS RN
CONFIGURACIONES DIFERENTESj DEBERIA CONESULTAR A BUS COLABORADORRS.
AL PINAL, ENCONTRARA UNA SOLUCION OPBRANTE QUB, DESPURBE DE TOIDO,
EE EL OBJETIW LBL PROCESC.

BEA BNTUSIASTA CUANDC TENGA QUB ABCRDAR UN PROBLEMA. DESDE EL »=
PUNTO LB VISTA PBICOLOGICO, ALGUNOS AUTORES CONSIDERAN BL BNTUSIAS
MO POR ENCIMA DE LA INTELIOCENCIA, COMD AUXILIAR DBL APRENDIZAJE,.
NO BHAY DUDA QUE LA CAPACIDAD DB EFTUSIASMARSE, MAS QUE CUALQUIER
OTRC RASGO DE PERSONALIDAD, HA S6ID0 CAUSA DEL EXITO DE MUCEOS = =«
JEFES.



EXCESIVO ENVOLVI¥IRSTO CAUSA INMOVILIDAD., LOS PROBLEMAS BN LOS
CUALES EL BJECUTIVC B&74 HIOCTIONALHENTE ENVUBLTO, COX¥Oy POR o « =
EJEHPLGQICUANDC SU C;:RIERA ESTL COMIROVETITA, PUEDEN PROVOCAR QUE
PIERCA Li PénspﬁcinA, EN CUYO CASC TCMA UNA DECISION POBRE 0 NO
TOME DECISION ALGUNA.

ALGINCS JEFES NO PUEDEN TOMAR DECISIONES, SIMPLEMENTE, PORQUE NO
TIENEN LG QUE SE REQUIERE. SE ENCUENTRAN RESTRINGIDOS POR UNA ==
INTELIGENCIA LINITADA, POCA yEMDRIA, RIGILEZ, O POR UNA INSUFICIEN
TE XETIVACION. | '



NQRMAS ¥ PEINCIPIOS

LAS NORMAS Y LOS PRINCIPIOS ESTAN BIEN, PERO NO SE APRENDE ALGO
TAN COMPLEJO COMO LA TOMA DE DECISIONES, SIN PRACTICARLA. POR
CONSIGUIENTE, LOS CONCEPTOS PRESENTADOS, POR SI SOLOS, NO TRANS-
FORMARAN A LOS LECTORES EN PERSONAS CAPACITADAS PARA TOMAR DECI-
SIONES, PERO SI LES AYUDARAN A INICIARSE PIEN. LUEGOC SE PERFEC-
CIONARAN CON LA PRACTICA. '

ADEMAS, POCAS EMPRESAS OFRECEN A LOS TRABAJADORES PRINCIPIANTERS
LAS OPORTUNIDADES QUE NECESITARIAN. ENTONCES, COMO UNO PUEDE -

PRACTICAR LA TOMA DE DECISIONES? ESTO ES UN PROBLEMA QUE LOS8 EIC.
‘ CADORES Y LOS JEFES DE ENTRENAMIENTO ESTAN ESTUDIANDO [DESDE HACE
ALGUN TIEMPO.

NOSOTROS TRATAREMOS DE FAMILIARIZARNOS (OR ALGUNOS METODOS ACTUAL-
MENTE EN US0 GENERAL., TODOS TIENEN UN VALOR PRACTICO Y MUCEOS = -
JEFES LOS VAN (MKOCIENDO , MIENTRAS PROGRESAN HACIA POSICIONES SUP§
RIORES EN SU CARRERA. SB UTILIZA MUCHO BEL METOLC DE DISCUSION DR
CASCS, PARA ENSENAR LA TOMA DE DECISIONES, ANTES DE INICIAR ON
TRABAJO UN MECANICO LEE UN CASO, EL CUAL, EN BFECTO, BS LA DRSCRIP=-
CION DE UNA SITUACION REAL QUE SUCEDIC EN UNA EMPRESA, LUEGC, EL
PARTICIPA CON SUS COMPA'EEROB EN LA DISCUSION DIRIGIDA POR UN JEFE
QUIEN ES UN MECANICO EXPERIMEBNTADO Y A LAVBZ UN BIEN FORMADO - -
HOMBRE EN MECANICA AUTOMOTRIZ Y DIESEL.

BL PROPOSITO DE LA DISCUSION ES DESCUBRIR LOS PROBLEMAS CLAVES -
INEERENTES A4 UNA SITUACION ¥ ANALIZAR LAS SOLUCIONES ALTERNATIVAS
CORRESPORDIENTES A CADA PROBLEMA. 5I BIEN ESTA ES UNA PRESENTA-
CION ALGO SIMPLIFICADA DEL METODO DE CAS08, PORQUE SE CONCRETA -
UNICAMENTE AL ASPECTO DE LA TOMA DE DECISIONES, PUEDE MOSTRAR COMO
UNA ORGANIZACION ENSENA BSTE ARTR.



2=

OTRO METCDO FRECUENTEMENTE UTILIZADO SE LLAMA "LA TECNICA DEL
CESTQ", ESE ES UR METODO DE ACTUACION. AL BSTUDIANTE SB LE EN-
TREGAN LAS CARTAS COMERCIALES, MEMORANDA B INFORMES QUE CASI » -
SIEMPRE APARECBN, POR LA MARANA, BN BL CESTO DE "ENTRAﬁA", EN BL
ESCRITCRIC DE UN ALTC EJECUTIVO. CATA UNA DE BSTAS COMUNICACIO-
NES EXIGE ALGUY TIPO DE DEéISION. AL BSTUDIANTE SE LE PERXITE UN
TIEMP-‘O LIMITADO PARA ORGANIZARSE, ANALIZAR LOS PROBLEMAS Y ESCRI=-
BIR LAS DECISIONES., BSTAS SON LUEGO REVISADAS Y CRITICADAS DUe
RANTE UN BXTENSO PERIOLC DE DISCUSION.

LA P0%A DR DECISIONES PUEDE REALIZARSE EN MUCHAS FORMAS. EN UNA MUY
UTILIZADA, LOS PARTICIPANTRS ACTUAN ASUMIEBNDO LAS PARTES QUE, SEGUN
'SU CONCEPTO, INTERVIENEN EN UN D ETERMINADO PROBLEMA DE ADMINISTRAe
CION. POR EJEMPLO, UN PARTICIPANTE PUEDE ACTUAR COMO BMPLEADO Quﬁ
TIENE QUEJAS, OTRO .COMD JEFE DE TALLER, Y UN TERCERC COMO MIEMBRO
DE L4 GERENCIA,

TAMBIEN TIENE MUCEA ACEPTACION LA TECNICA DE SIMULAR LA TOMA IE =
DECISIONES A TRAVES DE LOS "JUEGOS DE GERENCIA". LOS MAS SOFISTI-
CALOS DE ELLOS TIENEN TANTAS VARIANTES, QUE LOS RESULTADOS DE LAS
'lDECISIONES PUEDE SER ANALIZADOS SOLAMENTE DESPUES QUE HAN PASADO
POR LA OOﬁPUTADOBA,'ESPECIALMENTE PROGRAMADA PARA EL DETERMINADO
JUEGO. ‘ '

PARA ESTOS "JUEGOS™, LGS PARTICIPANTES SE DIVIDER BN EQUIPOS. CADA

EQUIPO DIRIGE UNA EMPRESA QUE COMPITE CON LAS DBEMAS. LAS DBCISIOe

NES QUE TOMA UN EQUIPO, SON AFECTADAS, NO SOLAMENTE POR LA ECONOMIA
BENERAL DE LA SITUACIOR, SINC TAMBIEN POR LAS DBECISIONES DE LOS -

EQUIPOS (DMPETIDORES, LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES SE DEVUEL-

VEN A LOS BEQUIPCS EN FORMA DE INFORMES FINANCIEROS TIPICOS, EN KR«

LACXON A LOS CUALES L08 EJECUTIVCS DEBEN TOMAR DECISIONES.



LOS JUEGCS SE DESARROLLAN GENERALMENTE SOBEE VARICS PERICLCOS COR-
TABLES, LE MANEEA QUE LOS F:RTICIPANTES PUELAN VER LA RELACION =-
CAUSA-EFECTC ENTRE SUS DECISICNES Y LGS RESULTALCS DB LOS JUEGOS.

LA TCMA TE DECICS.SNES ESTAN EN USO GENERALUY VARIAN, DESDE LAS ==
SIMFLES & LUCIONES DE LOS PROBLEMAS QUE LLEVAN A LAS CONTESTACIO=-
NES EXACTAS, HASTA ENFRENTARSE A LA VOLUBILIDAD HUMANA IMPOSIBLE
LE PRONOSTICAR. PERC TODOS SON RECURSCS UTILES PARA APHENDER EL
ARTE DE LA TOMA DE DECISICNES Y POCOS EXFERTOS SE ATREVERIAN A « -
AFTRMAR QUE UN METODO ES SUPERICR AL OTRO, EASTA EL PUNTO DONDE URO
DE BLLGS DEBERIA DESCARTARSE.

L0 CIERTO ES QUE KADIE HA ENCONTRADO LA RESPUESTA COMPLETA AL PROw
BLEMA DR ENSEFAR A LOS DIRECTIVGS COMO TCMAR DEC: TGNES, DE IGUAL
MANWERA QUE NADIE TODAVIA HA DESCUBIERTO UN METODC EXITOSO UNICO ==
PARA ENSERAR.LAS MATEMATICAS AVANZADAS. GSIN EMBARGO, EL PROBLEMA
ES ABORDADO EN VARIAS FRENTES Y CADA DIA LAS TECNICAS Y LOS METODOS
SCH MAS REIFINALCS.,

CADA PERSONA DEBE COMPRENDER Y ADMITIR QUE ES IMPRESCINDIBLE = =« =
APZENDER POR 81 MISMD, COMO TOMAR LAS DECISIONES ADECUADAS EN EL
TRABAJO. BL PRIMER PASQ SERIA ABQUIRIR CONCIENCIA DB LA IMPORTANCIA
DE ALCANZAR ESTA META. LUEGO SE TRATA DE LA PRACTICA PERSISTENTE,
DADA VEZ QUE LA OPORTUNIDAD SE PRESENTE.
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CUGRS50S ABIERTOS

CURS0: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA PESADA.
FEBRERO 6 a FEBRERO 10 de 1995.

TEMAS.
CAPACIDAD

PUNTO DE LUBRICACION
TEMPERATURA

INTERVALOS

UNIDADES.

ING. J. SANTIAGO CABALLERQ C.

Paiacio de Mineria Calla de Tacuba s Primer piso Deleq. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285
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PUIITOS DE LUBRICACTION

Crmbie los elementos.
"PLLTRON DR OACEITE LUBRICADTE DEL M2voR”

o ie cam-
hiar losz 1os mdis
cQrLos de Tarnsg
de ap2rarcion,

Cfonbral Dupscior Ao YVoloej bl ciel

ERIEE ﬂngulﬂs fnfeffgr

Aplinuse dos o golpes el lubrico-

roes

doe v ol graaaern

e
- e

e e
RS

Quite Lla plataforma trasera, Apligue
21 lubricader 4 la grasera hasta que salga
lubricante limpio. Instale de nuevo la
plataforma.

ran

- Junta Universal (Figura 3)

{bos graseras), Quite la plataforma
trasera., Limpie la tierra de ambas grase-
ras y aplique tres o cuatro golpes del lu-
bricador o més de ser necesaric para for-
zar fuera todo el lubricante viejo y tie-
rra, Instale de nuevo la plataforma tra-
sera.

ota: Para llegar hasta las graseras,
tal vez sea necesarioc darle vuelta a la
junta universal con 12 mano a fin de que
las graseras estén hacia arriba; conecte
ia extensidn flexible al inyector de gra-

sa.



f—— T &= AT T Emy -  lEIL
(Pigura 5)
El mandmetro del nivel de aceite ziene
las marcas "BASO" y "FUNCIONAMIRHTO PLENC
DEL MOTOR" en ambos lados del mandmetro,

Antes de revisar =1 nivel da aceite
d=1l bastidor trasero mientras el motor =2s5-
té funcionando en marcha lenta =n vacio;
13 palanca selectora d= velocidad de la
transmisién debe estar asegurada en "HEU-
TRAL",

1. Desatornilie ¥ quite 21 mandmetro
del nivel de aceite y limpi=lo bien.

2. Inserte 1 mandmetro hasta que el
fondo del tapdn del mandmetro descanse so-
bkre la parte superior del btubo de relleno.
4 atornille el tapdn del manémetro sobre
las roscas del tubo.

{Un= en ca:la lade). Quite el tapdn,
ravig2 21 nivel del lubrieante 7 e ser
necesario, llAn-=52 hosta 21 nivel de l=a
abertura del taodn.

Figura & Figura 5



el ni-
De sar necesario, a-

2. Quite
vel del lubricznte.

2]l manbémetro y revise

gregue aceite dentro ds la abertura del
Lubo de rz2lleno hasta que o1 nivel de=l =a-
ce2ine ll2gue a la mearca "LLENO" sobre el

mandnstro, Instale de nuevo =21 mandmetro

asegurdndolo bien.

OT A unen opera el trastor si el
nivel dsl npeiife 2554 on o abajo ds2 la
mureca "BAGONT en 2l mandmetro del nivel
dal neaine

} Freno e Dirsccion
(Jna en ecada lado), Apligque el lubri-
cardor n c3da grasera hasta que salga lubri-
cante limpio.

gura 7)

Quite el tapdn inmediatamente después
de que haya trabajado el motor, mientras
el lubricante esté caliente. Después de
que se haya drenadeo el sistema, instale de
nuevo el tapén y llene con lubricante el
tubo de rellenco. (Figura 5)., Refiérase a
"CARTILLA DE CAPACIDADES Y ESPECIFICACIO-
NES DEL LUBRICAUNTE" en esta Seccién pAara

la cantidad y grade de aceite especificado.
del bastidor trasero debe ser
cambiado cuando menos una vez al afho, ain
cuando no se haya llegado al periodo de
operacidén de 1000 horas.

El lubricante

l. Tapén de drene del bastidor trasero,

Hivel de Aceite de

Ciguesnal (Figura 8)

El manémetro de=l nivel de aceite (A}
tiene las marcas "AGREGUE" y "LLENHO" en un
lado del mandémetro.

Con el motor parade, permita tiempo su-
ficiente para que =} aceite se dr2ne de
nuevo dentro de 1. caja del ciglensal.

1. Afloje la manija en "T" del mandme-
tro del nivel de aceite. Quite el mandme-
tro y limpielo bien.

2, Inserte el manémetro completamente,
pero no lo apriete.

3. Quite el mandmetro y revise el ni-
vel del aceite. De ser necesario, afloje
la manija en "T" del tapén de rellenc del
eceite {B), quite el tapdn y agregue acei-
te dentro de la abertura de relleno hasta
que 21 nivel de aceite llegue a la marca
FULL {"LLENO") en el manémetro.



¥ asesgure nuevaments 2l ma-

L Instale
L elleno.

ro y 21 tapén de

HOTA: Wunca trabaje =1 motor si 21
nivel del aceite estd en o 2bajo de la
marca "ADD" ("AGREGUE")} en 21 mandmebro

da2l aceite,

glguehal_

1. Después de llegar a temperatura de
trabajo, pare el motor.
lia de 1la batea del aceite para lograr ac-
ceso del tapdn de drenaje de la batea del
aceite a la caja del ciglienal,

2., Quite el tapédn de drenaje de la ca-
Jja del rciglienal situadeo en el fondo de 1la
batea del aceite as{ comoc ambos tapocnes
de drenaje de la caja del filtro situados
en el fondo de las cajas de los filtros y
parmita que el aceite salga completamente

Quite 1la puerteci-

-y si espé bajo,
~la nbertura del tapén.

3. Instale de nuevo y apriste los ta-
pones de drenaje de la caja del filtro v
c2ja del ciglenal. Refiérase a "TORSIpaEs”
en la Seccidn 10, Instale nuevamente 1a
puerta de la batea d=l aceite.

L, Afloje 1la manija =n "T" del tapén
de rellenoc de zceitbte y quite el tapdn.
Llene2 la caja del cigienhal con la cantidad
v grado de aceite especificade

5. Instale y asesgur2 21 tapdn de re-
lleno,

6. Opsre =21 motor a velocidad baja en
vacio por unos 5 a 10 minutos, ne opere el
motor bajo carga hasta gque se llegue a 12z
presién normal de aceite y temperatura.

Flnmento dal Flltro de Pr8516n

verfider & = Torsién y Transmi-
sidn

__Elemento del Filtro ide |

dgl_E:qxtndor d° D1r°cc1én H*-
Convartldor de Tﬂr51nn

-.ur-r'ién

¥ Y Transmisibn

_Nivel de ¢ Aceite de la Cubierta
de la Ruada D=ntada de Mindo

(ngura 9) _______

(Una a cada lada), Cologue el tractor
sobre suelo nivelado con la marca de "NI-
VEL DEL ACEITE"™ en la cubierta paralela al
bastidor del carril. Quite el tapén de
nivel y de relleno. Revise el lubricante
llénese hasta el nivel de
Instale el tapén.



Cubierta del Aceitbe de Ru=sda 5. Opere el tractor en baja velocidad
S 4= ilando (Fizara 3y {sin =sarzs) por unes cusntos minutos.
- L e '
{Uns en cada 1zdo ). 6. Quite los taponss de2 Arenaje y va-
cfia 21 aceite coubustible completamente.
1. Mientras el lubricants =s%é 2 tem- Tnztnale de nuevo los tapones de drenaj=,
paratura de Lrabajo, estacione el trachor
sobre er 1 ivelar i 3 i - .
sob terrenco nivelado con el tapbn de dre 7. Mueva el tractor de manera gue La
naje en su punto mAs bajo. ’ I “ - ;
J punLo mas J marca "HIVEL DEL ACEITZ" en la cubierta 2s-
, Lé paraleloal bastidor +del carril.
2, fuise les tapones de drenaje y per- )
mita al lubricante aue se vacie, Instale
= - . 3 a9 : z
los fapon2s de drenaje, B, Quite el tapdn de nivel y de relle-
no, Llene 12 cubierta con lubricante
2 R . H . Syt 1= = v .
3. duewva el troctor ds maners gus la fresco hasta el fondo de la aberfura del
"o . . T .
marca Jde "HIVEL DEL ACEITE" 2n la cubier- tapén de nivel y de relleno
ta, 2st$ paralele =zl bastidor del carril,
L, Quits los Lapones de nivel vy o de re-
Llenao, Llene 1z cublierftz con aceite com-
bustible hasta lw abertura del t£apdn de
< . =] by t i
aivel y de relleno, e instale el tapdén del 7. Instale de nuevo el tapén de nivel
Lubo. ¥ relleno.
. ¥
!
L3
) ‘/,lhahlng(:) )
“

1.
2,
3.

3

.vunrnnrwvu(:)

Cubierta interior.
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Figuras 9
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_Flechs Transversal de Control

de Velocidad del Mator (Figu-

ra 10) '
Aplique 21 lubricador a la grasera
hasta que salga lubricante limpio.

Figura 10
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LA JEFE Qs eamd, pE TALLER MECANTICH GRAIOS
_ CONGCIMIENTO DEL TRARAJO. af3i2]1
1 NO  REQUILRE SUPEAVISIUN,
2 DEBE SER GUIADG Q0N FRECUENCIA.
3 RHEQUI' RE POCA SUPERVISICN,
4 E5 INCAPAZ DE EJECUTAK LAS TARKAS.
s REGHIZRE QUNTINUA SUPERVISION,
i INICIATIVa 4lsi3pa
1 | RARA VEZ DEMUESTRA INICIATIVA.
2 ; CON FRECUENCIA SUGIZRE BUENAS 1DZAS.
E 3 | CARECE DE INICIATIVA.
i 4 ‘ INICIATIVA NORMAL EN SUS TAREAS.
5 sl OCASICNALMENTE SUGIERE BUANOS PLANES DE TRABAJO.
i )
[ P.LANEACION 4(5({2]1
I 1 PLANEA Y PROGRAMA CON EZXACTITUD Y DOMINIO TECNIQU.
2 PLANEA TRABAJUS Y TAREAS SENCILLAS,
3. PLANEA Y PROGRAMA SU TRASAJO,
4 NG PLANEA Y DESCONOCE LAS TECNICAS.
5 PLANEA CON DIFICULTAD TAREAS SIMPLES.
ALCANCE DE OBJETIVGS . R3IL]5
1 ALCANZA LOS GBIETIVCS F1JOADOS.
2 NG ALCANZA KESULTADOS PARCIALES Y A DESTLEMEC,
3 ALCANZA LOS OWRTIVUS PARCIALMENTE,
| ]
4 CUMPLE CUN LOS OBJETIVOS EN EL TIEMMO PREVISTO.
5 REBASA LOS CBIETIVUS FIJADCS.
TOMA Dz DESICIONES, i D145 (1
. |
1 TOMA DeSICICNES FIRMES AUN EN PRUBLEMAS SERIOS, |
|
2 TOMA DESICIUNES DE #GCA IMICRTANCIA.
3 TO:A DESICItNES DE IMIUKTANCIA CUN FRECUENCIA.
4 REHUYE EL TuMAk Des1CIURES. l
5 VACILANTS Y EXCESIVALENTE FRECAVIDU EN SUS DESICIUNES.

dhae




"g" SUPLRVI3UR, INSPECTOR Dr UNlIag, JZFE5 DY MECANICT: SRADCS
CAPAC!DAD DE SUY3IRYI3IC N 43t z|1
1} SUFRE Y TUL:RA, FRECUENTES DESCBEOINTES.
2 | BES DESUSEDECILG BN PURMA CUNSTANT:.
3 | ES ORED:CILe, 3IN £JzRCER BAzsIus.
4 | SA35 HATERSE CuEDECER Y SEGUIk Go KESPLED.
5| 85 OBEDECIDL TJERCIANIX PRESION.
CAPACIDAD DE OiGaN1lzaACI1lUNKN. 31 sl 2
1| DISTRIBUYE ADLCUADAMENTE LAS CARGAS DE Tanindu.
2 : PLANEA LAS TARSAS, DELEGANIX: AUTURIDAD 3 KESHUMSABILID/D.
3| DISTAISUYE LAS TAREAS QUNFUIGME A 5U QURISTUMEBIRL.
4 1-MCsEE ESCASO SENTIDC DE LA CHGANIZACION .,
51 Mo LeLEGA AUT. RIDAD N1 RESP. N3aBliiDAaD.
| ]
dhaw
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PER3ONAL MECANICC Y ADMINISTRATIVO.

ESPIRITU DE COLABCRACICN,

NGO REHUYE LA COLADBORACICON.
ESTA SIEMPRE DISPUESTO A CQCLAZORAR.
TIENE BUENA DISPOSICION A LA QOLABCRACION,

MANIFIESTA OYOSICICN A LA COLADCRACION.

RESPONSABILLIDAD

EVITA CON FRECUENCIA LA RzSPUNSABILIDAD.
ACEPTA LA RESRONSA3ILIDAD CON LIMITACICKES.
ACEPTA LA RESPCNSABILIDAD POR PRESION.
ACEPTA LA RESPONSABILIDAD COK AGRADO.

BUSCA RESPCNSABILIDADES Y ACEPTA LAS CUNSECUENCIAS

COMPGRTAMIENTO EN EL " TRABAJD .

SE COMPORTA IRREPROCIIABLEMENTE.
SE QU.PCRTA DE ACUEXDO QON LOS REGLAMENTUS.
ES DISCIPLINADO Y CORKECTO,

SU COMFARTAMIENTD ES HOSTIL CON SUS COMPANEROS Y SUPERIQ
RES.

POSEE ESCASD SENTIDO DE LA DISCIPLINA,

P U NT U AL I D A D, .-

RETRAS0S5 POCD CONVINCENTES.

RETRAS0S JUSTIFICADOS,

RETRAS0OS HABITUALES.

PROCURA EVITAR RETRASOS. . )

PUNTUAL,

A la hoja No. mos




nen AS5S I 5 T E N €C ! A. 5i4]1342]1L

1 NO TIENE AUSENCIAS.

2 AUSENCIAS JUSTIFICADAS,

3 PROCLRA EVITAR AUSENCIAS.

4 AUSENCIAS INJUSTIFLICADAS.

s AUSENCIAS POCA CONVICENTLS.

* RESUMEN, CARACTERLISITLICAS Y REGHENUACIUN Dz LA PERSCNA, GRADCS .
"D'" || CARACTERISTICAS MAS DLBILES DIl CALIFICADRC, 5| &4 3] 2|1

1!] :CREATIVIDAD.
-2 ' INICIATIVA.

3| pEiSISTENCIA.

4 | HASILIDAD PARA TRAZAJAR B> OTROS.
5 | CRITEAIC

& ADAPIABILlnAD.

7.1 PENSLACION,

8 LlDEuﬁZGO

g  CONFIANZA EN SI MISMO

i
10 . ACTITUD ( Ipdicar )

$

iSPCi:iICIUl\'E.S EXN Casl QUE EL EMPLEADO DESEE ABAWNUCHRAR La EMNFRESA. 3 3 1 2 4

o |

1| TODO W FUSISLE POR RETENERLO.
2| INSISTIR EN RETLNERLO ; .
3| MADA EN PARTICULAR.

4 | DEJARLO MARCHAR,

5| TCDU LO AOS1HLE POH NG READMITIRLO (Indicar )}




npn RESUMEN DURANTE FIRIGDC CALIFICADO.
ACTUACICN DB LA PERSO,\'.A_ EN TEAMINOS GENZIZALES:
Resumir.
CARACTERISTICAS DEDILES DAL CALIFICADD:
_ : Calificacidn de 1 a 5
l. - CREATIVIDaD, ADAPTABILIDAD
2.- INICIATIVA. PERSUACION.
3.~ PERSISTENCIA. LIDERAZGZO
4,- HASTLIOAD PARA TRABAJAR. COMFIANZA EN SI MISMO.
5,= CRITERIO ACTITUD (indicar)

MEJORAMIENTO DEL CALIFICADO PROXIMO PER

ICDO, REQUMENDAR.

DISPCSICIONES CUANDO EL DESEA ABANDONAR
1.- TODO Lo PASIBLE PCR RETENERLO.

2.~ INSISTIR EN RETENERLO.

3.~ NADA BEv PARTICULAR.

4, - DEJARLC MARCHAR.

5.- TOBO 1O POSIBLE POR NO READMITIRLD.

Apreaiacic;n Personaly

La Gerencia Calificari con 5 grados.

.

dha*

LA EMPRESA:

.

.
Observacaion



