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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS. 
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Residente Auxliar 
Const. y Pavimentadores del Centro, S.A.C.V. 
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José Luis Martínez 
Superintendente de 
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Jefe planeación y programación equipo móvil 
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Lunes 6 
Martes 7 
Miércoles 8 
Jueves 9 
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS 

•• 
ADIMINISTRACIOIN DEL MANTENIMIENTO PROGRJÜN\00 DE IW\QUINARIA PESADA 

Del 6 al 10 de febrero de 1995. 

HORARIO 

17 a 21 hrs. 

TE M A 

Los básico de un mantenimiento programado 
Tipo de controles de una administración 
Plan de mantenimiento de maquinari pesada 
y vehículos de transporte 
Flujo de ideas sobre un mantenimiento. 
Norma de calidad 
Selección de vehículos y maquinaria 
Acumuladores e instrumentos del motor 
Motor y evaluación de la potencia· 
Detalles de los purificadores del motor 
Mangueras y. los anticongelantes 
Combinaciones d ela inyección del combustible 
Mecánica de las válvulas del 'motor 
Puntos precisos de la lubricación 
1 ntensificación de los desgastes del tren de rodaje 
Preparación y transportación de la maquinaria pesada 
y los vehículos de construcción. 

PROFESOR 

1 ng. J. Santiago Caballero 
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' 
EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE 

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE MAQUINARIA PESADA 
FECHA: del 6 al 10 de febrero de 1995. 

CONFERE>iCISTA' DOMINIO USO DE AYUDA'S · COMUNICACION PUNTUALIDAD 
DEL TEMA AUDIOVISUALES CON EL 1'-SISTENTE 

lng. J. Santiaqo Caballero .Calder n 
... ~. 

' 

!.e 

"· 1 

. -

.. -~ 
1 

EVALUACION DE LA ENSEÑANZA 

ORGA"IZACIO."i Y DESARROLO DEL CURSO 

GRADO DE PROFU"'DIDAD LOGRADO EN EL CURSO 

ACTL1 AUZJ...CI0~1 DEL CURSO 

APLIC4.CI0N PR . .A.CTIC4. DEL (L1RSO 

· EVALUACION DEL CURSO 

1 CONCEPTO 1 CALIF. 
1 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

CONTINUIDAD EN LOS TEMI'-5 

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO 

CJ 
ESCALA DE EVALUAOON. 1 A 10 

\. 
;· .. 

. . 



' 
1.- ¿LE AGRADO SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA? 

11 SI NO 11 

SI INDICA QUE "NO" DIGA-PORQUE. 

2.- .·MEDIO A"TRAVES DEL CUAL SE ENTERO DEL CURSO: 

-
PERIODICO FOLLETO GACETA OTRO 
EXCELSIOR ANUAL UNAM ,MEDIO 

PERIODICO FOLLETO REVISTAS 
· EL UNIVERSAL DEL CURSO TECNICAS 

3.- ¡QUE CA·'~BIOS SUGERIRlA AL CURSO PARA MEJORARLO!· 

4.· ¡RECOMENDARlA EL CURSO A OTRAIS) PERSONA(S)! 

IGJI NO 
11 

5.- ¡QUE CURSOS LE SERVIRlA QUE PROGRAMARA LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA. 

6.- OTRAS SUGERENCIAS: 

1 

>' 
1 

.. 
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FACUL TAO DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA PESADA. 
FEBRERO 6 a FEBRERO 10 

TEMAS: PLANEACION 

ORGANIZACION 

COMUNICACION 

MOTIVACION 

CONTROLES 

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON. 

1 9 9 5 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtemoc 06000 Mexico, D.F. APDO. Postal M·2285 
Telefonos: 512-8955 512·5121 521·7335 521·1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 
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PRINCIPIOS DE ADMIJnSTHACION 

LA ADl.:INISTRACION DE CUALQUIER NEGOCIACION REQUIERE LO SIGUIENTE: 

'.··. 

I. PLANE.ACION E INJCIACION 

II. OHGANIZACION - DELEGACIO!l Y AUTORIDAD 

III. CO!\'lUNICACION 

VI. MOTIVACION 

V. ESTANDARES Y CONTROLES 

EN ESEKCIAL QUE CADA JEFE . HAGA UN ESFUERZO CONCIENTE 

PAitA ASEGURARSE QUE EXISTAN LOS ELEMENTOS ARRIBA CITADOS Y QUE 

FUNCIOI'iE EN CADA SITUACIO~l QUE SE PRESENTE •. 
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,'·.:.\ 

ORGANI~·.ACION J '\ 
' '!' .· ¡' 
.; ,,,. 

EL BXITO DE OH.4] ORGANIZACION DE TALLER, DEPENDE DE LA FORMA EN QUE 
ft ' 

¡. 

EL JEFE DE TAfJ.Í.ER DE LA ORGANIZACION MANEJA LA GENTE Y LAS INSTALA· 

CIONES1 
!:;:-~: 
f 1 : 

:' / ¡' 
,ii 

.. · ¡. . 
LA EXCESIVA ROTACION DE EMPLEADOS ORIGINA MUCHOS GASTOS INUTILES. 

. ..: l¡ . 
UNA BUENA/ORGANIZACION DEBERA PROCURAR REDUCIR AL MINIMO DICHA - •• 

. / ! 
ROTACION ¿, Y DEBERA VER QUE1 

-- CAJ)j¡\ HOMBRE QUEDE BIEN ENTRENADO Y COMPRENDE LO QUE SR ESPERA 
/'" 1 . ' : . 

DE¡E~ EN SU TRABAJO 1 ESTO ES, QUE CADA PUESTO QUEDE DEFINIDO 
~· 1 • ' 

CLARljMENTE. 
. ' . 

;'.' 

• ., QUE kA LA ADECUADA SUPERVISION, ES DECIR, NI EXCESIVA NI MUY 
/ (¡i : 

/ . POC~~ EN EL TALLER LA PROPORCION DEL l A 8 ESTO ES, UN JEFE DE 

/ ~ TALLER PARA 8Jo!ECANICOS ES GENERALMENTE LO ADEEUADO. 
• ¡; 

/ 
1 

-- CADA HOMBRE r.ES EVALUADO Y ASCENDIDO DE ACUERDO CON SUS MERITOS. 
j: ·' 
! ( 

•• QUE EXISTA ;LA DEBIDA COMUNICACION ENTRE TODOS LOS NIVELES. ,, ·, ·, 
1 . •. 

-- QuE EXISTA JuNl DEFINICION CLARA DE RESPONSABILIDADES Y ' ··.¡¡ 
·,¡· 

AUTORIDAD. . ··! 
\,1 . -~ . 

AL FUNDAR UNA O~~IZACION SIEMPRE DEBE PRINCIPIARSE POR DBFINIR 

AQUELLO QUE HAY/1{~~ HACER O ESTABLECER EL OBJETIVO QUE HA DE - -

LOGRARSE. . .''./\: ' 
/ /_\,)¡ 
" '1··· 
'vi.\ 
(\/\< 
!, :>_;\\ 
' ' 

. , v.~ 
1 \ \ . , 

' 

( ~ 
j 
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BEJI>S RECALCADO QUE EL PERSONAL ES UNA FUENTE WY VALIOSA Y HBMOB 

DISCUTIDO LA FORMA MAS EFICIENTE DE TRATARUl • SIN EMBARGO , LA .... 

MAYOR PARTE DEL TIBKPO PERDIDO PROVIENE DE LA CONSTANTE ROTACION 

DE EMPLEADOS. 

UNA COMPAÑIA QUE TIENE UN ALTO l'ORCENTAJE DE ROTACION • ESTA PBR• 

DIENDO MAS QUE UNA COMPAÑIA QUE EMPLEA MBCANICOS DE PRDIERA PARA 

LLEVAR A TRAER REFACCIONES. 

UNA BUENA -ORGANIZACION REQUIERE QUE: 

-- SU PERSONAL CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES 

....... :QUE SU PERSONAL SEPA QUIEN ES SU JEFE 

- QUE TAMBIEN SEPA LA FORMA EN QUE SE CALCULA SU RENDIMIENTO, 

SU RECOMPENSA DEL JliSMO Y POR QUIEN. 

...... QUE LAS NE_CESIDADES BASICAS DI SU PERSONAL SB ENCUENTREN 

CUBIERTAS, 

•• QUE HAYA UN AMBIENTE DE ALICIENTE, PARTICIPACION Y LIBERTAD 

ES MEJOR PAGAR PREMIOS EN SUELDOS, PRESTACIONES, ENTREN.AlliBNTO O 

DESARROLUl 1 A l"IN DE RETENER LOS BUENOS ELEMENTOS, QUE VER CONS• 

TANTEMENTE UN DESFILE DE CAR4B NUEVAS. 

HABLE .CON SU PERSONAL ACERCA DE SUS NECESIDADES Y LLEGUE A CONO-

CERUJS. TKMAS SOBRE ASUNTOS TECNICOS O DE TRABAJO NO ES Ul QUE 

DEBE DISCUTIRSE. 

'. 

,i 
1 

' 

~ 
j 

1 
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EVALUE SU ORGANIZACIONa 

-- QUE LA ASIGNACION DE UN TRABAJO QUEDE CLARAMENTE DEFINIDA. 

•• QUE EL TRABAJO SIGNIFIQUE UN RETO QUE W ALIENTE. 

•• OPORTUNIDADES DE PROGRESO • 

-- COMPENSACION SATISFACTORIA. 

•• ENTRENAMIENTO SUFICIENTE • 
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( 1 MSPQNS@ILIDAP y AUTO :RIPAP 

EN CUALQUIER ORGANIZACION 1 LA RESPONS/IBILIDAD DE LA EJECUCION 

DE UN TR/IBAJO DEBERik IR. ACOl!PARADA DE LA AUTORIDAD PARA UlGRAR 

QUE EL TR/IBAJO SE EJECUTE. 

ESTO NO SIGNIFICA QUE SE DESHECHE TODO EL CONTROL DE LA SITUA· 

CION~ 

UN BUEN JEFE SE ASEGURA QUE CUANDO SE DELEGA AUTORIDAD 

SE ESTABLECE UN SISTEMA DE CONTROL PARA ESTAR SEGURO 'DE QUE LA 

AUTORIDAD SE EMPLEE DENTRO DE LIMITES ACEPT/IBLES Y DEFINIDOS CON 

ANTERIORIDAD. 

POR LO TANTO, AL JEFE . : PUEDE DARSELE LA AUTORIDAD PARA 

EMPLEAR Y DESOCUPAR GENTE O VENDER/COMPRAR HERRAMIENTAS. SIN 

EMBARGO 1 UN PRESJPUESTO EST/IBLECIDO DE ANTEMANO, DEBE INDICAR 

LIMITES PARA ESTOS ACTOS Y HACERSE UNA COMPARAeiON CON LA META 

A LOGRAR PARA EL CONTROL DE LOS JEFES GENERALES • 

. . 
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COWNICACIPlfES 

LOS PROBLIMAS DE FALTA DI EFICIENCIA, ROTACIOlf DB BMPLBADOS, POBRBS 

RELACIONES CON EL CLIENTB, UNA IMAGEN POBRE DB LA COMPARIA, IIIUCJWI 

VECBS PUEDEN ESTAR RELACIONADOS CON LA "FALT.A DI COMUNICACIORBS 

APROPIADAs". 

LA GENTE MUCHAS VECES TIENDE A OIR EN FORMA DIFERENTE LO QUESSE ·

ESTA DICIENDO • POR LO T.All'l'O, ES IMPORTANTE QUE CUANDO SE HAN ESTA• 

BLBCI:DO OBJETIVOS Y SE Hl!N DADO INSTRUCCIONES, EL JEFE DEBE REVISAR 

REPETIDAMENTE LO DICHO, CON EL l"Itl DE ASEGURARSE I(UE TOllO HA QUBDADO 

BIEN ENTENDIDO. 

UNA COMPA.L~IA DEBE SIEMPRE ESP'OP.ZARSE POR OPERAR DB UN WDO CX>lfOCIDO 

COMO "CO MUNICACION B!{ ..UlBOS SENTIDOS". POR LO TANTO t LA COMUNICA-' . . 

CION DEBE l"LUIR NO SOLAMENTE DE ARRIBA HACIA ABAJO O DE ABAJO HACIA 

ARRillA, SINO EN Al!BOS SENTIDOS CON EL FIN DE OBTEr.ER VENTAJA UAXDU 

DEL INTERCAMBIO DE IDEAS. 

UNO DE LOS MEJORES .MEDIOS DE COWNICACION, Y AL MISl!O TIEllPO DI • • 

CONTROL, ES CII$BRAR REGULARMENTE JUNTAS PROGlW!ADA8 BNTRE LOS • -

JBFES DI DEPARTAMENTO, DIGASE UNA VBZ A LA SEl:JNA O UNA VEZ AL MBB, 

DE ACUERDO CON lCL TAMAÑO DE LA ORGANIZACION, CON BL FIN DI DISCUTIR 

·PB:>BLEIWl, OPORTUNIDADES, IDEAS Y PllOGliEOO DE LOS PLANIS. 

!lUCRAS VECES DEEIDO A COMUNICACIONES IIUlECULARl':Z, LAS DIFERENTES - . 

( --" 

AREAS TIEriDBrf A OLV!DAn QUE TRAliAJAlf PAP.A LA MISUA CoMPARIAt I - •• ( ) 

. COlUENZI.N A aJ'LPARSE UNAS A OTRAS EN LUGAR DE TRABAJAR UNIDAS COMO 

t1N EQUIPO • 



., 

'· 

-. 

M!)TIYACJ01! 

LA ll!DTIVACIOR ES LA PRUEl!A SEGURA DE LA CAPACIDAD DE DIBECCION, 

LA CAPACIDAD DE DIRECCION SE ENCUENTRA EN EL SENO DE LA ADMI!!ISTRA

CIOtí, Y LA PBOPIEDAD DE INFLUENCIAR A LOS DEYAB, EN EL SENO DE LA

DIRECCION, 

LA FORMA DE !.llTIVA.l'l A LOS DEMAS ES POR l.!EDIO DE LA SINCERIDAD, -

HONESTIDAD Y FRAUQUEZA EN TODO TIEMPO, 

I.<i -ADMBISTRACIO!l llEQl'IEREI 

- ALTA PRODUCCIOI 

- ALTA CIILIDAD 

- COSTO BAJO 

- NINGUN PROBLEMA 

P.Al\A LOGRAR LO ANTERIOR, EL JEFE DEBE CO;.ü>RENDER LAS NECESIDAD!l!:l 

DEL TRABAJADOR, PARA QUE UNA VEZ SATISFECEAS ESTAS, QUEDE OOTI7:.00 _ 

PARA DESEMPEÑAR BU TRABAJO • 

AUNQUE SON ESENCIALES EL ARREGLO DEL TAIJ.ER 1 LA EVALUACION DE LA 

FLUIDEZ DEL TRABAJO, ETC. TODOD ESTOS ESFUERZOS SERAN :muTILES SI 

EL TRABAJADOR TIENE BL TBMOR DE QUE ESTAS PRACTICAS PUEDAN COSTARIB 

SU TRABAJO. 

RECUERDI1 QUE AL MKJORAR LA EFICIENCIA NO ES CON EL FIN DE RBDUClB 

LA FUERZA DE TRABAJO, SINO MAS BIEN SACAR l4AYO R P.ENDIMIEN'IO • 

AL TRABAJADOR D!BE BLOGIARSELK CONB'i'ANTEMENTB 1 Bll':rRENARBELE Y DBSA

RROLLARSELE; Y SE LE DEBE DEIDSTRAR UN I'lf'l'ERBB Gll'IUINO IN SU BIBNE~ 

TAR Y ASI ASEGURAR EL EXITO DE LA OPERACION POR J.!SDIO DEL RECURSO 

lf.AS IIJPOR'l'AllTE QUE ES EL ESFUERZO HUMANO. 

TA1!BIEM DEBE RECORDARSE QUE EL DINERO NO E3 LA OOLUCIOU DB TOL'OS 

LOS !W.ES. HAY OTRAS NECESTDADBS QUE SON I!APORUNTBS PARA EL SIR 

EID.'A!iO 1 A SLllER 1 

- SEGURIDAD 
- RECONOCil:IEr.TO SOCIAL Y 
- 'REALIZACION PBOPIA 
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS. 

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA PESADA. 
FEBRERO 6 a FEBRERO lO 

TEMAS. 

INTRODUCCION 

CONTROLES 

SERVICIO Y OPERACION. 

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON. 

Palacio de Mincria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-8955 512-5121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573 521-4020 AL 26 
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MAffTENIM!ENTO PRQGRAMAQO 

INFORMACION BASICA 

INTRODUCCION 

PARA PODER HABLAR SOBRE EL MANTENHIIENTO EMPEZAREMOS POR TRATAR 

DE DARLE IDiA DEFINICION QUE NOS AYUDE A SITUARNOS DENTRO DE ESTE, 

AL MANTENIMIENTO LO HAN DEFINIDO ALGUNOS TBCNICOS COMO LAS ACTIVI 

PAPES OPORTUNAS A DESARROLLAR, CON EL FIN DE PREVEER LAS FALLAS 

DE UN VEHICULO PARA QUE OPERE EN CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO •• 

SEGURAS Y ECONOMICAS. OTROS DICEN1 "EL MANTENIMIENTO ES REDUCIR 

EL COSTO DE LAS REPARACIONES MAYORES Y OBTENER LA MAYOR EFICIENCIA 

POSIBLE DE LAS UNIDADES DIESEL Y AUTOMOTRIZ CON ESTO. EN OTRAS •• 

PALABRAS, ES MINIMIZAR EL COSTQ pE ftEPARACIONES MAYOftES Y MAXIMI-

ZAR LA EfiCIENCIA DE LOS VEHICULOS. CAMIONES Y MA9UIN4RIAS, 

SI ANALIZAMOS LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, PODEMOS CONCLUIR QUE • -

TODAS LAS DEFINICIONES LLEGAN A LO MISMO 1 AUNQUE SE EXPONEN DE DI

FERENTE FORMA MAS, ASI QUE PODEMOS DECIR QUE EL A.B.C. DEL MANTE• 

ND.!IENTO PROGRAMADO ES UN CONJUNTO pE ACCIOffEB A ftEALIZAR CON BA§E 

A PRUEBAS pEFINIDAS DE ANTEMANQ QUF] SON AfLICADAS A TOIXJ TIPO pB -

MAQUINARIA. EOUIPO Y VEHICULQS ESTO TIENE COMO FIN ESPECIFICO E -

INMEDIATO, LA MAXIMIZACION DE VIDA UTIL DE LA UNIDAD CON UN MINIMO 

DE COSTO POR CONCEPTO DE REPARACIONES. ESTE PROCESO CONSISTE EN • 

REVISIONES PERIODICAS DE TODOS LOS SISTEMAS EN LOS CUALES SE HA DI -
VIDIIXJ LA UNIDAD, LOS QUE SERAN CLASIP'ICAIXJS PARA SU REVISION DB -

TAL MANERA QUE PRESENTEN UN MINIMO DE DIFICULTADES AL SER INTERVE

NIDOS O REVISADOS, 

· SI OBSERVAMOS LO ANTERIOR PODEMOS AFIRMAR QUE EL A,B,C, DEL MANT!· 

NDJIENTO PROGRAMADO, EXISTE DESDE QUE LAS MAQUINAS FUERON INVENTA

DAS, EN LOS GRANDES TALLERES DE EUROPA SE DABA YA UN TIPO DE SER· 

VICIO TENDIENTE A EVITAR QUE CON EL USO SE AGRABARAN LOS DAfiOS DE 

LAS MAQUINAS O PARTES DE .LAS MISMAS, LO CUAL TRAERlA COMO BENEFICIO 

QUE ESTAS SE _MANTUVIERAN EN UNA CONSTANTE OPERACION, .. ·REDOCIENIXJ •• 

CON ESTO EL COSTO POR CONCEPTO DE IJEPAl!AC!ONES Y POR COJ'!CEPTQ DE 

MAQUINARIA MUERTA, 
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POR LO TANTO, PODEMOS DECIR QUE A MEDIDA QUE HA TRANSCURRIDO BL 

TIEMPO LO UNICO QUE SE HA HECHO ES DARLE UNA SERIE DE FORMAS DIS

TINTAS A ESTE TIPO DE SERVICIO, CON EL FIN DE AMOLDARLO A LAS - -

NECESIDADES QUE SE PRESENTAN, 
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DIFERENTES T!POS DE CONTRQLES 

FORMAS: 

(A) CONTROLES 

. l INVENTARIO FISICO 

2 ENVIO 

3 RECEPC:ION 

4 LLANTAS 

5 ACUMULADORES 

6 REVISION DE VEHICULOS, CAMIONES Y MAQUINARIA 

7 GRAN TOTAL DEL COSTO MENSUAL 

8 REPORTE DIARIO DE TRABAJO 

(B) SERVICIO Y OPERACION 

9 PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO 

lO MANTENIMIENTO 

ll ORDEN DE REPARACION 

12 TRABAJOS EN OTROS TALLERES 

l3 PROGRAMA DE REPARACION MENSUAL 



INVENTARIO FISICO 

INICIALMENTE SE HACE EN BASE A QUE ESTAS UNIDADES SON LAS QUE --

TIENEN ACTUALMENTE LAS OFICINAS Y QUE LAS NUEVAS UNIDADES QUE • -

COMPRE LA ADMINISTRACION VENDRIAN A REEMPLAZAR LAS QUE ESTAN PRO

PUESTAS PARA BAJAS. 

ENVIO DEL YEHICULQ Y EQUIPO 

DEBEN IDENTIFICARSE POR SU NUMERO ECONO!HCO 'l'IPO DE UNIDAD MARCA, 

PLACAS 1 CUANDO SE ENVIAN A UNA OF[CINA1 DEBEN ANOTAR LAS CARACTE

RISTICAS1 ADITAMENTOS Y DOCUMENTOS. 

(A) TARJETA DE CIRCULACION (ORIGINAL) 

(B) FACTURA ORIGINAL (COPIA) 

(C) TPl~)E!ON (COPIA) 

(D) CONTROL DE CALIDAD (COPIA) 

(E) CONTROL DE LLANTAS (COPIA), 

(F) CONTROL DE ACUMULADOR (COPIA) 

RECEPCION DEL VEHICULO Y EQUIPO 

LA OFICINA QUE RECIBA LOS VEHICULOS 1 CAMIONES Y MAQUINARIA SU -

OBLIGACION ES AVISAR A LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y CONFIRMAR 

COPIAS DE UlS CONTROLES DE CALIDAD, LLANTAS Y ACUMULADOR 
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ACijMUL.4f:!l.fi 

DETEF.~.UNA CUANTO TIEMPO PODRA CONTINUAR ESA ACTIVIDAD QUIMICA EL 

ACUMlJLALOR A u:¡ NIVEL QUE SATISFAGA LAS NECESIDiiDE:O ELECTRICAS -

D3 UN I1íONTME O RREM'PLAZO NUEVA O REPARArA EN LAS DISTINTAS OFI

CINAS. 

LAS SIGLJi.S (M) (LL) (V) ES IGUAL: 

M = MEDIA 

LL = LLENA 

V = VACIA 

REVISION DE YEHICULQS, C~AIONES Y MAQUINARIA 

PERMITB Y ESTABLECE CRITICAS SOBRE LA REVISION QUE SE LES HAGA -

A 100 AUTOMOVILES, CAMIONES Y MAQJ INARIA, NUEVAS O USADAS. 

lfEUMATICOS (LLANTAS) 

. SE CONTROLA SU ESTADO FISICO EN CADA VEHICULO, CAMIONES Y MAQJ INA

RIA. 

LAS LETRAS N Y R. 

N= NUEVA 

R • RENOVADA 
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OHL'EN DE REFARACION 

i0 P.E'!IA2!E!lTE LIAGNOSTICA Y VEHIFICA LAS REPARACIONES DB LOS VEHI

GULOS, TODOS LOS 'rRAPAJOC EJEC:U'l'ATlOS Eii LOS TALLERES i.!ECAiUCOS Y 

C<LICITA!:OS POR L:\S OFIGINAG DE :·WITENDHEN'l'O 'CENDRAN QUE SER •• -

AUTORIZADOS POR EL ENCARGADO DEL TALLER MECANICO, TODAS LAS REPA

RACIONES, SERVICIOS Y TRABAJOS DEBERAN ESTAR CLASIFICADOS EN EL 

TABULADOR CORRESPONDIENTE O DESCRITO CLARAMENTE. 

TRA.BMOS EN OTROS TALLERES 

EL OBJETO DE TRJUlAJAR CON LOS TALLERES FUERA DE LA EMPRESA BAJO 

EL SISTEMA DE REPARACION ES OBTENER LA MAS ALTA CALIDAD DE MANO 

DE OBRA, PARA. AUMENTAR aJN MUCHA RAPIDEZ EL PORCENTAJE DE UNIDA

DES EN OPERACION, 

PROGP.Aii.A DE REPARACION MENSUAL 

. PElli'I!I'l'E EL ESTUDIO A LA NOfu'.hLIZACION DE UN PROGRAMA ANTICIPADO 

DE REPARACIONES MAYORES EN BASE A LAS ORDENES DE TRABAJO EFECTUA 

DAS EN LAS OFICINAS DE MANTENIMIENTO DE CADA VEHICULO Y EQUIPO, 

REPORTE DIARIO DE TR4BAJO 

TODOS LOS TRABAJOS SOLICITADOS POR LOS-CONDUCTORES TENDRAN QUE 

SER FirurADOS POR SuPERVISORES O JEFES DE GRUPO Y AUTORIZADO POR 

• EL JEFE DE TALLER O SUPERVISORES • 
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SU OBJETIVO ES QDE .AL FINAL DEL MES LA JEFATURA DE M.AIJTENINIENTO 

DE'l'ERhÍiliE'EL COSTO :JENSUAL QUE TUVO CADA VEHICULO Y EQUIPO EN -

CADA UNO DE LOS CONCEPTOS Y EL RESULTADO SERA COMUNICADO AL JEFE 

INMEDIATO Y A LAS DIFERENTES OFICiriAS RESPONSABLES. 

PROGRAFA SEMAUAL DE MANTENIMIENTO 

ESTE PROGRAMA TOM&~ COMO GUIA LA FOIDlA 9 LES INDICA A LAS - •• 

OFilCINAS DE llANTENIMIEt!TO LAS OPERACIONES DE DIFERENTES TIPOS DE 

SERVICIOS QUE I:EBEN APLICARSE EN MAYOR BENEFICIO A TODOS LOS CON• 

JUNTOS DEL VEHICULO, Y REALIZADO ANTES DE QUE SURJAN ALGUNOS DES

PERFECTOS GRAVES. 

SEHVICTO PROGRAh~ADO 

DETERMINA EN ·· RAN PARTE EL SERVICIO CONTINUO 1 SEGURO Y LIBRE DE 
" 

PROBLE:.·lAS, QUE GARANTIZARlA LA CONSERVACION DE LOS VEHICULOS DE -

LAS OFICI!TAS DE LOS TALLERBS DE MECANICA. LOS PROCEDIIUENTOS ASE -
GURAN 'JUE LOS PASOS QUE NOIDJALMENTE SE DETERIORAN SEAN REEMPL4ZA-

' 
DOS O REPARADOS. 

,. 



.. 

FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA Y EQUIPO. 
FEBRERO 6 a FEBRERO 10 

T E M A S. 

MANTENIMIENTO 

FOTOGRAFIAS 

HOROMETROS 

APLICACIONES DE FORMATOS. 

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON. 

Palacio de Mincria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México; D.F. APDO. Postal M·2285 
Teléfonos: 512-8955 512·5121 521·7335 521·1987 Fax 510·0573 521-4020 AL 26 



MANTENIMIENTO 

l 
NUMERO ECONOMICO: 1:_. ------

CARACTERIBTICAS . MAQUINA MOTOR A D 1 T A M E N T o S 

1 
CLASE 

kMH>f"A 

' 

1 MODELO ' . ',, 
.. ~ .. ". 

TIPO -. .. ~ 
-~ - ' ., 

., l -
SERIE '· -- . ' ' . 

__;; . j 

' "AP< r<m [) . 
-----1 

VELOCIDAD R.P.M. 

! 

DIMENSIONES: LARGO ANCHO ALTO: MTB. 

.. EiSO DE LA UNIDAD COMPLETA EN KGS.: _____ _ 

-. 



• 
I·Jr;. ECONOMICO------

CONTROL GENERAL D~ HORAS POR M~Qll!NA 

H O R O M E T R O_S 
OBRA MES r---------T"--------~,-------~H~-O~~R--~A--~5---------

INICIAL FINAL 

OBSERVACIONES 

~-------~-----------+----------+---------~---------+~E~N~E~L~M~E~S~~A~C~U~M~-~O~B~R~A~~T~O~T~AL~A~C~U~M~-r---------------------------~--------------i 

r-----~------+-------+----~-----ll---------1--------~----~----------------------------~ 

r---------+------+-----1-------¡-------- ---------- ---------11------------------------------

-------- ---,---~-----11--------t------- -- -----------------------1 

1----+--------t--------t-----tl--------------- -------- ------ --------- - ------ --------------------1 

·--- -- ------------------------ ----+-- ---------------------------------------- ---------------- -- --------------

--- ------------- . - ------ --- ---- -------

----t---------1-------- ------- ----------- ---------- ------ ------- ----- --- -- -------

1----1-------1------~------ -------- --------- ---- ----------- _, _______ ----- --- --- --- -----------

------------------- ---- ----------------

----- -------- ------ ----------

l-----'-~-----j-----+----~---+----1----l----+---------------------- ---------------1 

l-----l------f-----l~---1-------l-----l-----l-----ll--------------------------------l 

-------- --------1------l--------------------------------

. 



.. 

FOTO G R AF 1 A S DE LA M A Q U 1 N A 

ECO·-----------------------------

FOTOGRAFIA 

EQUIPO ENVIADO 

FECHA DE ENVIO ___ __;_ __________ _ 

HOROMETRO _____ ~------------

LUGAR DE ENVIO---------------

FOTOGRAFIA 

EQUIPO EN'.JIADO 

FECHA DE ENVIO _____________________________ __ 

HOROMETRO __________________________________ _ 

LUGAR DE ENVIO ______________ __ 

FOTOGRA FIA 

EQUIPO RECIBIDO 

FECHA O E RECE PC 1 ON -------------------------

HOROMETRO _________________ _ 

LU GA R DE RECE PC 1 O N -------------------------

FOTOGRAFIA 

EQUIPO RECIBIDO 

FECHA DE RE CE P Cl ON --------------------------

HOROMETRO--~--------------

LUGA~ DE RECEPCION _______________ _ 



FOTOGRAFIAS DE LA MAQUINA 
TOMADAS CADA 6 MESES 

ECO 

FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA 

FECHA ________________________________ __ 
FECHA-------------------------------------

HOROMETRO>----------------~-------------- HOROMETRO•---------------------------------

OBRA----------------~------------------- OBRA-------------------------------------

FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA 

FECHA------------------------------------ FECHA------------------------~----------

HOROMETRO>-------------------------------- HOROMETRO'---------------------------------

OBRA------------------------------------- OBRA--------------------------------------



No. Eco. 

CONTROL DE SERVICIO 

EN E RO FEBRE RO HA RZO ABR 1 L MA YO J U N 1 o 

DIA LECTU~_A TIPO DE LECTURA TIPO DE LECTURA TIPO DE LECTURA TI PO DE LECTURA TI PO DE LECTURA TIPO DE 
HOROMETRO SERVICIO ~OROMETRO SERVICIO HOROMETRO SERVICIO HOROMETRO SERVICIO HOROMETRO SERVICIO HOROMETRO SERVICI 

1 
2 
3 ' - -
4 -
5 
6 
7 . 

-· -----~-· 
8 

.. 
... ---- ~--- ·----·-¡----·---

9 
---··--- ----· --,-·--· .. ·- ·- '-··- .. -· -· -------- -·-· ---------

10 
··-·--·--- ·---- -· 

11 ---·-· 
12 

-·--
13 ... ·-- ---
14 

1--· 
15 --1--· 
16 ' 

17 
18 
19 
20 

21 
22 

23 

24 
25 
:.!i 

27 
.:al 
29 o 

30 .. 
31 



N. o. E e o.------------
MES 

AÑO 

OBRA 

HORAS TRABAJADAS 
OlA TURNOS 

1 2 3 

1 
2 
3 
4 
5 

6 
7 

8 
g 

10 
11 
12 
13 

14 
b 

16 
17 
18 
19 
20 
21 

22 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 

c-----10 
L.:- i 

TOTAL 

C O N T R O .L. 

TIEMPOS 
PERDIDOS 

OC lOSO REPARACIO N 

HOFOi\.·il::-fP(_· F!r~t-\L 

HOROMETI,O INICifiL 

TOTAL DE HORAS 

o B S E R V A e 1 o N E S 

-

' 



F. 1 

INVllNTARll PISIOJ 

LLANTAS: 
CARACTlii\ISTICAS pMClrrKISTICAS mruR FECI~ RUUDA DULANTHI\AS, TitAS RI\AS 

o,ll)), D BSCR 1 PCION lo\&1\tllf\ Modelo S r ie TIIQ .tarea ~\ de lo Serie 1 1!, t s,l. I'ROCfiDUNCJA Medida o.r. Izo. o.r.Jzq • C>llSI!RVAClONllS. 

1 

1 
i 

1 

' 1 

1 
i 

i ! 
1 1 

1 ! \ 

1 
i 

' 
1 
1 

1 
! 

' ¡ 
1 
1 
1 

1 1 
' 1 1 

' 1 

1 

' 1 

1 



• 
F.6 

·' i"t:~·,·r ;.;ro!i 
frcha : f--

1 

r;:J. Econc:-:-ico : l 1i;:.o t~n~C:-:d : 
1 

e:-.:.~ ::.::: f.o ter : :....c~\.L!Ia ~-..ns 
1 1 1 

• i 1 1 

H:T!::RJ:..R C~fiE CARRCi::íi::. 

1) F..aCi aóor ( ) ( ) 3~) Cri:tiJ.leJ ( ) 
. 

") V€'nt i la :::lar· ( ) ( ) . <.rl -~! ::i ca::':!ras. ( tr~:iera V Celont)( ) ( 

; ) ~~nC:a \.:~nti ~ado: ¡ ) ( ) 41) Tt:lv:;.:::; ( ) ( 

.) S :;r-!::El G2 ü~ua ( ) ( ) "-' ~ ~ ... :::.: d2l3ntC1:DS ( ) ( ~ .) 

l 5) ' 3'l:_:!t..:~::-a :r::::s:. GG.or ( ) ( ) L.~~ .. i ': :· . ,_ .... ( ) ( ) 
·,) 1);:: :-~r:. ::or (filtro) ( ) ( ) ce) ::-r:.:c...::::~ ( ) ( ; 
¡) i~ ... · ::-~.:.. :. c::r~\~=-~L':::- ( ) ( ) l.5) ~~:Je.'::J~ lat..,r~les ( ) ' 
()) T c:-~o:.:..: r.~ Co::-ba =~ ;es~ ( ) ( ) L~) :'.-;-.~:--.vr.::-"5 . ( ) ( ! 
Sl TL!:::-tL!s ntJltiplP.3 ad:c:sicn ( ) ( ) q) ~-:J-:-: ;;:r:~ protc::tora ( ) ( ) 1 E.>~c.ape 45) -·~::--orte c::nt¡.al del radi2::cr ( ) ' ) ' 
:l r:c:cr d".! a:r:-anque ( ) ( ) l9) ~¡:::-;-ojo col cofre - ( ) ( 

~ 

11 ) '":C"n!:':"'=~:i!' ( ) ( ) 5C:) : :Li !la de 1 ra~iaCor ( ) ( ) f 
12) r".l :.::rn:J:::::or ' ( ) ( ) ~-1 ) :::: !"~.l"'l5E:5 t~~ liJnteras ( ) ( ) 

i ; ~ rE'::::ul<::!Go:- de volt~je ( ) ( ) : ?) ~--=:!a 11 on ( •_rasero) ( ) ( ) 

' .=.c:.~:-..:~20:::Jr ( l. ( ) .. · ,, 
15) ::é...v.on ( ) ( ) . 
.,ó) :::t::n es tra_n~ ult::::o:. ~utor:Eticc ( ) ( ) 

7) Fu;:·.~ S r.e a e::? i tE 17lotor g~ol. ( ) ( ) ; 
~) :c:r.Exion ::~L oc CO:-:lbusti~~E ( ) ( ) . J . . 

H:fC2IL·S c:FF!\::11 l: ~ l:: i .'T O e;..~~:::::.; IA 
' 

' j . 
. 3) In:e:rrufl-!.=r l'JC~S ~ral. ( ) ( ) 1 

20 \.'~r.ti lu dc:echa. ( ) ( ) - -·· j 
"1) Euton de luces directas ( ) ( ) 

2) \.."::>nti la izc:uS.~:da ( ) ( ) 
.. 
~ 

d) :.tl;-::~~r de canbic.s LUZ ( ) ( ) ~ 
. 

' ) ; 
2~) \.'::.-l2ntr. de direccion ( ) ( ) s.:. ~T I ~! ::7. o::L VéHICULD - ( ) ( ) J 5) r'e0:3l r.e ef.-.':rraºe ( ) ( ) ( ) ( ' 
;) ::~ .... e:r:;-o_;~t!J!"" ce encen::H Ca ( ) ( ) 51) :..:i!~n:ia:::1a·r ( ) ( 

J 
: 

¿_7) reoal de trenos ( ) . ( ) c.:) T:::f""lsmjr;:~on . ( ) ( 
' 

25) r:r:::"!J ~e G(]nQ ( ) ( ) 63) ru;•2':::- liqulúo ele frenO;r· ( . ) ( 
' 

29) ; al anca de car..bios velocidad C. ) ' . ) SL.J Ciieren::::al ' ( ) ( ' t 
' • ' ~ 

;e) t.:~]::ciretr:J ( ) ( ) SS) !=""c~::3 2C2 i t~ Eje trasero ( ) l ' > 
' } 31) ln~i:::-;:-,wr :::e pr!:::. i ~n ?.c~:.:e ( ) ( ) SS) ..:ico;:-::::t.2 r:-.c ::r ' ' ' ' ' . 

32) ..:.:-:-,.,~- :r ~ r..E t ro ( ) ( ) 67) FL!Q8S aceite rr.ot.or • ·e ' ( ' 
' ' 

~3) ·:-:=.~o n:i::-od:or ( ) ( ) 5"' ' Jc:-.t2.s ( ) ( ' • 
. 

_, ' J ) 4) ~::·~ "3!: :je ;:¡e:: in~ ( ) ( J 
r ., ( .. ·-- .. - !ü_=~:-:;:c:-:sic~ ( ) ' ) 
;.) ~ J ....,:.::•• ... .:: wc '· 

3 5) 1 f.- :·:- ce los li:-:-~:a~c~e:> ( ) ( ) --- !:.:::oor :.!:::! espircl ( ' ( ) 1 ll:} ' 
35) ¡ .:;.-. .i 1.'. ·lo:~ nuertas ( ) ( ) -; i) ;~rticulRcion transversal ( ) l ' ' 
~7) ; : t_;""" .! :.: pc,:r::.bri:::;3:. ( ) ( ) • 

1 
38) ' L!:: 1 :._, lr;s ( > ( ) cTRC5 

' 

~2) ( ) ( ' ' ' 
2u¿r .. · E .;r.·,oo ( /) 3 ; ( ' ( J 1 

e) ( ' ( 
1-'.~L E ::il ;.JO ( xl 

J ' ! 5) ( ) ' 

1 
1 • ! 
j . .. .. . .. -
' . ¡ 

-----. 

. 
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1 OFICINA 

1 NO, ¿ca, VE.H!CULO ~·,~i1CA 
1 

} 

. 

.. 

. 

FROGR!U:1A DE 
Kmo 

ACUI-:. 

. ' ., . 

. 

Kmo 
TnAOAJH -" 

, .. 

¡ . 

HEPARi~CION 

11 
1· 

... F • 
r-- - - ., 

:' - ~;· ;,": 
-~- .. , _ _, ...... ;' 

,. u o. 

r l ~"··' kl~J~ 
'·,;fi.:':·· '}'·}:"'\':) ·~1" ':;' ,..-- DESCnii'C!DN 

-
.. 

-

• 
' 

¡ 
' 

.¡_ 

' 



1 - ·- ·~ D[ - 'lf¡;t{ .. -. 

F. 10 . ' '• 

... ·.· 

Hr. Reclblda ORDEN frE REPARACION Crden r;!J. 

LECTunn ' : 
- DIA r - - r.f"·n ... ) 

' 
l'•m9 nEconnmos n:..>J;, 

' 
NO. ECO. 

w 
rlom. Chofer ' ~~arca 

~ 

e: 
u 
Q 
>.: 

Tipo de Unidad ~1ode lo ~ 

•• "' U> 
\ •• "' .. •• 

~ 

r lacas NO. Serie M. o 
~ .... -
" " u 

CESCíl!rCJl'N DEL TRAnAJO A REr.L 1 Z•\R TRAQAJO A OTROS TnLLEf1ES COSTO 
-' w 
'" <n 
w LJ 

t 
~ u 
o .... 

-'' 
>- => 

C( 

1 
,. ~ '"' O::l 

H "' . -' u 
I 

'" <n 

.. $ <t D 

- ... L3 
uJ .. 0: 

. ;; . " 
.._ 

0: "' <n 
m -' w ~ LJ m o 

S 
~ '" w .... a ~ 

o '" '" o u 
::J .... ~ u U1 .J 

a ID ~ ::J '" CJ "' S " 2: w •_J .._ 0: .... 
" a u ~ w .... CJ 
>.. u ,, -' 0: a .... 
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R~fACCior;ES UTILIZf18A:.i JL!Rf\:~TE U~1:; RCY.'l.nf\CJL.fjES 

• 

. 1 

L '"1 

'· 

'\':.., '· 
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SOLICITUD. DE iR&BA~Ji]'·1AfOTrl03::T/1lLERES 

F AA ORDEN DE TRABAJO NQ. 

cur.r:>IC!Di,ES DE PAGO-----------------

DE 

--
SOLICITADO A : 

.. - DOMICILIO : 

PARA ENTREGAR : 

-

·-· TRABAJOS POR EJt:CUTAR .. 
-

-

-

-

-
-
-

H:F'OtHE 

-

TELS. 

T 01 ~L 

. 
r'.ATERIALES QUE SE EfHREGAN PARA 

;Al . TOAD Uf,JID,':¡D ·•o ··- ... 
1 -
' ' 

-

-

-
Rl..; !8! A s;n ISFACCICN 
LOS r',ATEfl!ALES 
l'J TJA ~'IDJ r::nDos 

DE PARTES 

... 

F Iflr·\A 

' ., 
.. 

\ 

\ 
1 

1 

DESCRIPCION 

DE 
. 

F. 11 
.- .. 

_:, 

DE 19 ----

IMPORTE 

EJECUTAR 
• 

DE 19 

1 

1 

i 

1 

1 
1 



F. 8 

PRDGI111MA SEMANAL 

Fecha. 
VEHICULDS Y EQUIPO 

e .· 

1 LECTUR11 Km Clase de Diu3 de? Srorvicio OBSEnVIIC IUI'I[S '• ' NO-. ECIJNU<ICO Marco 
v . .,~ ~:n~n~ 

Ser.vicio L M F1 J V " D 

'' 
'' 

... ·, 

1 
. 

' 

' 

-· 

1 

~ 



\ 

. . •• 

SEkVIC"lO P r;. u G R A P.: A D O 

~'o•=·-------------'IC\i\CA _____________ _ 

, CLASE UE SERVICIO "A" ¡..¡ l.' T O;:;,. 

--
3000 Kms. ó 

Reeru~lazar filtros de aceite. 

J.~evisar elementos de aire. 

CAD-~'. 

Reemplazar filtros de COUlbustiule. 

C0 1ocar juntas filtro aceite. 

I 0sp~ccionar filtro auxiliar.· 

L1enar el c~rter d~ aceite. 

Reemplazar juntas filtro dr:- co .. lbustiblt!. 

Revisar tuberia general. 

Verificar mangueras de radiador. 

Vaciar agua ~estilada acumulador. 

Revisar tanque de gasolina a d·-· combustiVle 

diese l. 

Verificar aceite de1Jurador. 

n~vis~r acua del radiador. 

Vaciar Semidimien tus. filtras de 1 tanque. 

L 1mpiar borr.ba de corpl.YJSti ble. 

Revisar ·valvÚla tapÓn del radiador. 

Comprobar nivel de aceite. 

Reapretar caja de direcciÓn y varil'la. 

C
0

mprobar vclocimf•tru. 

Revisar espejos retr•Jvisores. 

C0 mprobar motor lim¡:iabrisa. 

I
0

speccionar la varar;; brisa. 

Revisar ventilaciCr1 cartcr. 

A~ustar l~nda ventil~U0ra. 

Revisar cont!Xion~s radi<~dor. 

Com±.Jrubar termo_, tato. 

CANTIDAD 

1 

1 

1 1 

1 
1 
1 

\ 

1 
--

1 

' 

1 

1 

1 
; 

SI 

1 

>O 

1 

: 
1 

: 
1 

1 

i. 

1 

1 1 

' : 1 

1 

1 

! 

i 
1 

1 
' 

1 1 

i 
1 

1 

i 
1 

1 1 
' 
1 

---

-----------------

F.9 

. t 



.. 

' 

SERVICIO PROGRAMADO. 

~UTOi<. No. DE SBRIB: __________ _ 

ClASE DE SERVICIO :L~G~<.AS.E Y LCBRIC.I\ClüN. 

3500 ]~S. Ó 

Lavado de motor. 

Aceite de transmision. 

Lijbricar direcciÓn ruedas. 

Aceite diferencial 

Engrase cruseta cardan. 

Lubricación alternador. 

lingrase baleros rueda delantera. 

LubricaciÓn ventilador. 

Engrase terniinales acumulador. 

LubricaciÓn bujes frenos embrague •. 

LubricaciÓn birlo tuercas. 

Engrase general. 

Mecanismo direcci&n. 

Lubricar flecha desembrague. 

Pasar yugo cilindro embrague. engrase. 

Lubricar horquilla embrague. 

LHbricar pernos muelles.traseros. 

~grasar termostato. 

Lubricar bomba de agua. 

--------·--··-

p>NTIDAD SI NO 

. 

' 

- 1-



. . 

SBRVICIO P R O G ;( A 1'. A D O • 

C!.ASB DB SBRVICIO B!\ • .10 EL VE!'ICUW • 

~uego libre embrague y frenos. 

Frenos de mano. 

Presion aire llantas. 

Forros y tambores. 

Forros y frenos de disco 

. 
o 

Revisar conjunto cilindro-frenos. 

comprobar amorti_guadores. 
' . Reapretar suspenc1on 

Ajustar llaleros ruedas.delanteras. 

Comprobar discos ruedas. 

Ajustar soporte del motor. 

Revisar pernos de muelles. 

C0m~robar bra~o de direcciÓn. 

Verificar barca de acoplamiento. 

Apretar rnultiples de admision. 

Verificar varilla de frenos. 

Revisar cubierta volante. 

Apretar caja de velocidades. 

Revisar juntas universales. 

verificar silenciador. 

Apretar cardan transmisiÓn. 

Revis~r diferencial 

Apretar ter ni llos. trans.mis iOn. 
. . . , 

C
0

mp.robar aJuste d~recc1on. 

Revisar barra transversal. 

Verificar palanca veloci~d. 

Revisar pedal freno-embrague. 

Rotor cbamber 

csmpresor~. 

ValvÚla de aplicaciÓn • 

~'.ESES. 

CANTIDW SI Jil) 

i 
1 
1 

! . 

1 

' 1 

' l 
1 
¡ 
¡ 

' 1 

• ¡ 

1 

! 
! 
1 



SERVICIO P R O G K A ~·. A D t' . 

TIPO Dl! UN~ú.-"dJ. 

Cl.J\SE Dr. SERYIClO "DII !.!'.JU EL CCF!-~t-:. 

8000 Kms. 

CAlibraciÓn de pu~teri~¡. 

Comprpbar banda alternador. 

ó C:ADA 

heapretar tornillos cabezal y multiplcs. 

~omprobar filtraciÓn. aceite de motor. 

Comprobar con~xivnes y mangueras. 

Lubricar acelerador y carburador. 

Limpiar elementos filtro de aire. 

A justar carburador ~omoa de inyección • 

. Revisar filtro ~Offioustiblc. 

Hevis-ar tubt:ria gE:!nt:ral. ,_ 
Aju$tar ence-ndido e in¡...:cción. 

AfinaciÓn completa. 

Efl:;r.ase do!l distrit.-.~idvr, 

Rellene.r dq>osito frenos. 

Revisar alternador y regl•L,dor.de vultajt;>. 

~0ffiprobar paleas y ventil~dor. 

;.pretar multiples de escape. 

L¡mpiar carburador. 

Re =~ .-~sibles. 

Comp 1 vbar kilÓmetros recorridos. 

Apt·c: tar soporte del mutar .• 

·ofre del motor. 

de llantas. 

Hal¡:¡,nc.ec ruedas. 

Comprobar bomba de agua. 

Revisar radiador. 

Hirlos 

concha de motor. 

CAicnte de c<:.ja. 

M.::..Si.S. 

CANTIDAD 
S 11 NO 

1 

1 

: i : 
! ! 1 1 

! 1 

' <. 

' 
¡ 1 

1 ' 
-.--~--

l 

~--~-1 

: i 
1 1 

-------. --'----j--
1 

_,, 

·' ~¿,;::~r~ 



SERVlClú f' ll O G 1~ r.. ~·~ A D U 

KlLUMETl</1JE. 

.CLASE -DB SERVlC!ú !TE'' GARJ\OCERl/1. 

9000 Kms. 
. 
o CJ\IJA 

• 

Revisar puertas delanteras.y trase~as. 

Comprobar manija interior. 

Verificar botón de cierre. 

Revisar tapa cmubustible. 

Ajuste de asi~ntos. 

Revisar espejo interior y exterior. 

Verificar sistema dt: ventilación. 

C0 mprobar manivela vtnto..nilla. 

Revisa~ visagras~ 

C
0

mprobar cerra~ura. 

Re~isar elcv~dor de vidrios. 

verificac riel de ~just~. 

C0 mprobar alineaciÓn luc~s. 

I~evisar focos de tablero. 

Ve~ific.ar focos c..lc la dirt"c:cioHul. 

Apretar .tornillos lJ<1::>tiUor. 

Revisar sopo~te bastidor. 

~lES ES. 

1 C:ill; TI DAD ~I 1'0 

1 

1 ·¡-¡ 
.. -r-

' 

1 

--

----L...... 



F . • 
. 

CONTROL üE LLANTAS ----, 
.. 

' FECHA ID TI\ 11 i l' ' 1:r~ 

51\ LE A : LLE[jA DE : NC. tCONOMICO . . . . 
I1.AI1 l.: A T HJ[] UI'JIDAD 

: 

f'C5ICION ~lARCA · 
c;FRTF MEDIDA CAPAS ESTADO % vron CASCOS CEEiERVI\C !O~ 

~JO • N - R 

.. 
1 .. 
1 

' .. . . 
' .. 

. 

. 

·-
1 

.. 

. . 
-

. 

,· 



1 • iJ 

r.;:-; ;··-· --
. MULJ. 

<l!N"fROI. Dll ACU~\UI.AI.Oilll$. 
F I!CIIA : 
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CURSOS ABIERTOS 

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA PESADA. 
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!lOBINA DEL ENCENDIDO 

AMPF.R1~lETRO 

!. . 
DI.HRIBUIDOR 

\-J 
~ 

RATERíA 

La bateria es la fuente de potencia que su.Ministra el bajo 
voltaje parD pioducir una corriente 

El a~peri~etro indic~ la rata a 1~ que 
les acu~uladores est6n siendo cargados o 
:i~sc~rgados. 

j f..'l • 1- • ' --~nc~ndido es l.!n ~cnci 1 !o c:;.·:1gt~do:- -__ 1nt0~ru~.or e~- ~ 

5 
b 

que comc!~ta el circuito del encendido entre la bRter .a Y la_ o 
binñ. 

La rcsistenciñ reguladora 
est,-proyectada para permitir que pase la corriente 
ra todas las condiciones de operaci6n del veh1culo. 

La hobinél del encendido transforma o "eleva" el bajo voltaje
de la b.; tt•ria a uno capnz de hacer snl tar una ;'.chispa entre los 
electrodos ele la bu iia. 

E:l distr·ibuidor- .d1st:-ihT¡c la corr1ante de alta ter.slon que se= ¡:r-odu-. 
ce en la bobina por el rotor y !a tapa ~el distr:ibuidcr ¿ la bu -
jia correspondiente en ~~ instante preciso. 

L..cs Cilbles de cone>:i6n llevan el alto 
voltaje ~ue se produce en la bobina del er1cendi~o al distribuido:· 
Y del dist:-!buidor ~ las bujlas. 

Los electrodos de las ~u51As e~t~~ se~2~~~~~ n :2 ~~~~~~~~: 
.:-c-~'-'~r- ~ 2:1te :-:-.:::_:.-3 o·...:..-- :--:_: '_ -:~ ·.: ~-~ .->.' ,...._,...,=~ .,...,.... 



el sistema de encendido 
· SISTEMA DE ENCENDIDO CONVECIONAL 

SISTEMA DE ENCENDIDO ELECTRONICO 
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DISTRIBUIDOR 

\ \ 

La f~~c!6n del distribuidor ~s doble: 

-Abrir· y cerrar los platirios c'el circuito primario a !!n 

de que :;e produzca la·c::Jrriente de alta tensi6n en el 

circuito sccund~rio. 

-Dist~ibuir esta corriente de alta tensi6n a cada b~j!~-

en el instante preciso, a travAs del rotor y la ta~~ 

del distribuidor. 

L~s partes principales del ~istribuidor son: la basn o 

caja, 1~· flech;; la leva, un rnec;anismo de avance al encu~.::: 
do, una ·placa portaplatin.cs, lo:; platinos, uno o dos con~.,,,, 

sadores ,· un rotor y una tapa. t:a flecha y la leva gira: ~.S. 

neralmen':e accionadas por el ~ri.Jol de levas a la r..itac .je -

la velo¿idad del motor. (dos rcjoluci6nes de motor c6rres -

penden i una revoluci6n de distribuidor. 



LA TAPA 

DEL 

DISTRIBUIDOR 

La tap3 del Di~tribuidor estA hechA de un ru~terial alta 
. 

1ccnte aisl3nte. Cubr2 la pa~te superior del distribuidor y-

~? sujeta a la ba~e por seguros de mue!le 0 por tornillos. 

En la tap3 d;t,n las terminales del c&ble de alta ten 

~i6n qu~-co:1ccta a la bobina, asi co~o las ter~1ir13les de 

los cables de las buj!as. 

El ccntacto con el rotor s~ hace a trav~s de ur1 ·carb6n-



EL ROTOR 

Rotor cpn resistor 

Rotores regulares 

Al iguEl que la tapa del distr~buidor, el rotor estA hech~ 

.de un :na tf~rial al ti"!IT.ente aislante .. n1oldeado. Gira sobre li; le 

va del di:;tribuidor, accionada po¡: ~sta. Al ·c;;irar, el "d.odc"

del rotor,: va quedando en linea ructa con las termin~lcs r!~ -

los cablen de las buj!as y as!, lJ corriente de alta tens:c~~-

se distribuye a cada buj!a. ' 

Tanto !a tapa del distribuidor~como el. rotor deben revisa~ 

se co~stallte:nente por rot(lras o g:-ietas. Des6chese la pr~::ti

ca de li~ar el "dedo" del rotor ya que as! se aumehta e! ~ 

'' puente de aire " o separaci6n eritre el extremo del rot::r y 

las termi~ales de los cables de las buj!as, provocando un¿ 

resiitenc!a mayor 31 paso de corriente. . .. 

L!mpieie la tapa con un solv~nte. suave y s~quese con aire

comprimijd. En ~a~o de rot~ra: ~ fisurRs, e si l,s co•tactos

de las terminales de los cables e:!'tuviesen gastados debsn:ro·

emp!azars2. Tlng3se el IT.ismo cuid~do con el rotor. 



. . 

• DE'I'ALLES DE LAS BtJJIAS 

Lll funcfóa de taa bujw es conducir la co
rriente de alto voltafe a la cámua de combustión 

para que se produzca la ·chispa de enceadldo en· 
tre SWI electrodos. 

Una bujio. debe fW1cic:tl:\r a lus 
mo 2, 760° e ~ _ 1, ooo r -~,ceo -:hi~po.o 
k:!!/cm.2 

tcmpcr.:.turJ.S de co:obu~ti6n tdll. ele\·:"'.!.!.-u¡ co
por minuto, y soport:tr presiones de 5t'•.2 -

El. olcence dGla buj!a es la longuitud de la bujía 
que tiene rosca, 

Eliminar los depósitos ace1tosos con un soiV"ente Y se· 
carlas muy bien .. 

Desdoblar el electrodo lateral lo suficiente para permi· 
tir buena penetración del abrasivo y la lima. (Usar la 
herramienta ¿,propiada). 

Con el limpiador Champion de abrasivo. eliminar com· 
pletamente los depósitos de la combustión. después 
en la corriente de aire a presión elimir.ar el abrasivo 
de la cuerda v el extremo de encendido . 

Instale las nuevas bujías a mano hasta 
llegar a tope y complete la instalación 
con un maneral adecuado. Una bu ji a 
de asiento recto requerirá aproxima· 
damente 1/4 de vuelta para lograr un 
buen sellado. Las bujlas de asiento 
cónico no usan arandela y sólo re· 
'quieren de aproximadamente 1/16 de 
~..,_elta· para sellar. 

..~ .;. 
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L1 r.c~-r ..... ~,t s ............... r·l...(n t"'ll.¡_~ ,o" hl.~ct .... crlon "' ., ,.<_, ''· ~!'··-·~•' ,_, ·" ,_ " .L V ~ - .1. -

.flt:j·e er:. teda la v·ni.a~: :~:~ r!e f¡;~~:ic ... ·:~·-::-.i~t'."'.;..<,· J.~ 
est-~ t...olcr~'ldo """']f"'r~·-·1" . .,. 1 ....... ;o _ .. .., .... ,..; 1· ·-· .. ~J._,_ 1 a,.~ ... ,; .. (o..;~' C-.1 • ..:.-: .... L.'"'_0n3 a !:! 

ln sepa!".:tciGn "':1t-t::-~ l~.:s .:-1~-:t:-c-::J::- inilu~re ~--~ c.l 

es muy importc.!'lte, ya 'l\1' i.:1 •. 
rr.otor: (·tl el. .::.=r.J.r.:~~¡o e u : .. r: :1'.' -

velocid.::.d c.le -~n~cero •. ~i.!i!·-~r:,
co:lt!"'l de c:risio:v:-3 ro:·.!':.:.. --~~ 

care. Es c::-~:-·!r·:.l.d-~!.:::€7-:t~ ~~::¡:-J~.'t.~..:1t~ }.'l. t.,;1_i-:"'.-:,_-:·:.:LC:t..1 d~ lo~; i.ntf!:nr!1~CS p'.!.:.'.:t ·:i.·~~ -
ncr tnl fl..!llci::-r._;::t;¡ientc p.~~j o d-:-l r::o tor. Cor:;?.tu6lJes~ sier..!pre la sero..raciÓ:1· t.! e .:.. 
los elec~r:xlos ~n. le.:J bujLJ~ nt:.·~V3S. se&-ún las es~ecificn.cion.es d~l ¡:~otor ~.~..:r~~:-; 
de in~ ts.l,lda:, 

Los electrodos se desgastan a razón de 0.13 a 0.20mm 
(0.005 · 0.008") durante una vida normal de trabajo equi
valente a 16.000 km. (10,000 millas). Por lo tanto, si se 
encuentra un desgaste. semejante, deb.:ran reemplazarse es
tas bujías. El servicio a las b:.~jias deber a practicarse sólo a 
aquellas en las que sea razonable, siguiendo !os pasos: 

He.... ""en. r·kd 0!' (~raft. 

e :-.c:..i;p-?-on. 

T = :le!..~~ a. ·\~ ,.1/.r • !:~ !:i e o:~ J/S de .'l..lt;2.1':ce. 
L = :-·:·o~:a d~ 1/! .:Ti. CC!l 1 /"- d-:- -ilcn..-.cP ·,, 
¡¡ 

" 1:-.J:)r.lt, d'! 1:'~ ~~;. e ... ~~, )/~ r!'J ~.lG.:':!;.CI"! • 
!" = Ho.::r:n. Je iS "'"' s:.::1 ,..,_~~-¡_-:u ~-.l) c6:1i.G1J, 

Si J.n bujÍ:t tiene tma letra antcn de m1a marca eom<J 8 - U - y X 
1 

se d•,;;.¡ -
rroHn .7,r.rf. 1 

D = Anientu c6nico ,' 

U e Intervlllo j~-,¡·a refcrmo.r la chisr~. 

I:.1. liÚmcro qtw r.:i.JUC a lu l·,tra es el r:r1u!o dclc!ll~r si son di'! J !\ 13 en 
tonccs 1~ rr;t!rcada con ; e:; J..~ más fría ;¡ le. ¡;¡,t.rcn:la con 18 la m.1:; caliente y P"! 
Último ln. letra 1 r,i;:;¡:.i.f'ica flt:c ~1 vástago sobr~.::w.lc. 

TABLA DE CONVERSION DE PULGADAS A MM 

Pulg. 0.020 0.024 0.028 0.032 0.035 0.040 0.045 

mm. 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 1' 1 
-----



SELECCION DE BUJIAS 

FIG.2 

FIG.5 
FIG.6 

/f/111111 

1/2" 
_L 

H~V CU~ CA~3IA~LA3 CUh~DO P.S8g~~N LOS' 1600 kms. = 9 ~ESES 

Ca:iERVAr,DC L~S. FIGURA~ LA No 2 SE CcrJCC~ cmo SU~! Cf.LIENTE 

FCR L;:, PORCELANA ::;uE APErJAS SE NOT :\ CorJ EL HIERRO DE LA .. 
ROSCA, LA NO 5 SE CCrJ3IDERA CO~:PLETA,.,ErJTE Cct:o FRIA, 

~ADA. r:.AS SC:!i":!': ·:~.LE EL HIERRO DE L.'\ PORCELANA V LA NO 6 

SE .DISTINGUE Dé: F W.iTIV;.toi(IJTE COMO u; 1·:1\S CALIENTE PCR L.:\ 

PCRCO:LAN;¡ QUE ESTA juNTO CCN EL HIERRO DE LA ROSCA, 



BUJIAS 

Bujía con. electrodos 
nuevos 

Electrodos gastados 

Desgaste normal 
de los electrodos 

•• 
il .. 

,, 

Suciedad de plomo 
o de :;arbón 



CURSOS ABIERTOS 

CURSO: ADMINISTRACION DEL Mfu~TENIMIENTO DE 
MAQUINARIA PESADA. 
FEBRERO 6 a FEBRERO lO de 1995. 

TE~lA: CRITERIO Y ACTITUD. 

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON. 

:;ai.3CIO de ~.::;<:er:a CJile Ce Tacuba 3 Prir.¡e.· ;·:so Oe!~. CuawhtEmoc CW3000 México. D.F. A?OO. PostJI M-2285 
:eiefr:.r.•)i> ):2-d%5 512-S12i 521-73!5 521-1967 Fax 510-0573 521-~020AL26 
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TOl.-1A DE DECISIONES 

LA HABILIDAD Pi\.F.A TClJAF. LAS DECISIOliES ADECUADAS ES, PROB.é.LF:l.iENTE, 

LA CL'.i.Ir:JlD !.iJ,.S I~1POI\T ANTE. SERIA DIFICIL r::.i,GIEAR A Ull JEFE - -

E1:I10SC, Cilf.ENTE DE ESTA EAB!LILAD. 

HAY JEFES QUE SE HICIEROH FOR SI SOLOS Y A QUIE~TES LE FALTABA .UNA 

O MAS DE LAS OTEAS CUALIL·AI'ES, PERO NINGUN IHDIVII>UO PUEDE FORJAR 

UNA C.C.H:".ERA. DIEECTIVA SI CAFJXE DE LA Hiüillii:AD O DE LA VOLUTITAD 

F ;,F.A TUiAE I:•ECISIQJ;Es APROPIADAS. 

Túi.\ilh DECISIOUES ES UNA HABILitAD QUE SE PUEDE DESARROLLAR. ESTO 

HO C<U ERE DECIR ·~UE EL C,\J;:H;C HACIA SU DOl:ii7nO SEA FACIL DE SE-

GT.ii2. TA:.:POCO SIG:iiFICA QUE TODC EL MUNDC PUEDE AFLICAF. ESTA HA-

EILIL'd' CON LA iviiE:.lA PEFtiCIA. 

EN REALIDAD, TCi!i.AF. DECI:OIONES ES m; ARTE, COl·!O LO ES JUGAR GOLF. 

CIE:-tTA:O PERSOt!J,S LO HACE!l NATUI:AL!.iEIITE Y LJ,r:GAII A SER EXPERTO S CON 

FOCO i<:SFUEF.ZO. OTEO S COl!íP!L?.ATIVAl.:EifTE, '~VEDAN DEFICIENTES DUP.ANTE 

Al~OS O DEFINITIVJ.:,:EHTE. 

EXI~TEN PAUTAS QUE AYUDAN A MEJORAR LA HABILIDAD DECISORIA. 

ALGU!;AS !!O SO!I MA:O QUE LOS PIDITOS DE VISTA QUE PllEDISPO!IEN A LA -

PEP.SONA PARA LA TOMA DE DECI:OIO!!ES; OTF.AS, SOil LAS TECHICAS l,-;"E 

GUIAN SJPROCEDER HACIA LOS PATRC!TES co;,jpROBADOS CO!I.O VIABLES. 

DEBEi,iCS EXA!HNAR LOS FAC':'GRF.S CONCURRENTES NECE:OAF.IOS PARA TO::iAR 

UNA DECISIOH. PORQUE, SI LAS CONDICIONES NO SON FAVORAFLES, LAS 

DECISIOilES PUEDEN SER TAN I:iPP.UDENTES COl.!O PELIGROS/,S • 



fill'GE2:S DE LA T01.'A :CE :CECISIOl!ES 

SlJPOI·iCA USTED QUE Ul'I JEFS CHEE NO TENEP. EN LA ORGAlGZACIOtl, - --

StFICISl·i'l'E PE?.SC!f!J, (~lTE TC,i.-IE DECISIC!\ES. EA :·,IANIFEST.ADü QUE EL 

liC.'.~i',E; '~UE LE:.:uESTRE ESTA CUALILAD DE UNA :J!AJ:ERA EFECTIVA, TEli-

!)Rf. U:' POíi\Siii?. 5RILL10!TE El·i Lit ORGAi·;IZACIO?i. POR OTHA P MnE, 

US':::O[• AFECIA quE EL JEFE PC•C,~S VECES ESTA SJ'.~ISFEQ:G COi! LAS --

DECISIO?IES TO:!ADP.S POR LC.S DIFECTIVOS DE LA EtiPHESA, AUJol CUAl!DO 

A :.!UCEOS DE ELLOS USTED LOS CONSII.EllA INTELIGENTES Y PREPAEADOS 

CC:iO ?!u"'.J, TO?iAR DECISIO:IES RAZONJI.F,LES. 

ES PRC·S1~BLE r~UE EN UNA SITUbCIOI! CNlO LJ, EXPUESTA, LAS. COlffiiCIO

NES El' LJ.. E!,iPRESl, SEA!l TALES, QUE LA T(n;A EFECTIVA DE L-ECISIONES 

SE DESúLIE1~TA. 

A COi'iTI:'fUACIO!! SE 1JENOIONAN ALGUNAS DE LJ..S POSIBLES RAZ011ES QUE 

DEJAII VEE POH Qu'E LA E1.iPRESA PUEDE SER INADECUADA PARA u¡.¡ HOiJERE 

DECIDIDO: 

l.- LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS NO ESTAN DEFINIDOS. CUANDO ESTE 

ES EL C1~SO, LOS JEFES QUIENES DEBEN ADIVINAR LL DIRECCIOli EN 

LA CT.TAL SE !.UJEVE LJ.. El•iPP..E:SA, PUEDEN TO!.L'.E uECISIO~!ES CONFLI~ 

TI VAS PORQUE NO TIE!IEN UNA ;,lETA PRECicJ.., UN FIN ESPECIFICO. 

2,- HAY ALGUNOS JEFES QUE RETIEHEN LA TC)>!A DE DECISIO!IES Y LAS --

SOLUCIONES A LOS PROBLE:CAS. ALGUNAS VECES SUCELE QUE LOS JE-

FES, SIN PROFO!!ERSELO, REPRil.lEN EL CPJ.JBIO O LA 1lEJORA. ESTO 

EASTA CIERTO PWJ'IC NATURAL, ESPECIALMENTE CUA1!DO SE EKVEJECE 

Y SE ES ltlAS CONCIENTE DE LAS DIFICULTADES Y COHFLICTOS INTEH

NOS QUE CUALC¿UIER CAMBIO PU:CIERA PRODUCIR. SIN EMURGO, ESTA 

ACTITUD PtffiDE CREAR UN ESTADO DE ATROFIA Y OESTACULIZAR LA REA 

LIZACION. DEL POTENCIAL TOTAL DE LJ.. El.!PRESA. 



EE.SPOifS;",_E,ILIZt..E A OTHü 

4.- Pl.IEDE SER QUE FALTE Li\ co:~¡¡;-:.:ICACIOtl Ei"íTRE DEf AP.T;...:.::Ei-TTúS, LCE 

-J ... 

PE?.O SI SE ~ES,\LIEt:TA Li1 LII:.fu~ co:,.:u::ICACICi;, LAS SCLUCIO?:ES -

?lTEI;E)l RESFLTP~'l IIIEFICACES. 

EO:.:BP.E I>E INICIATIVAS •. P.ARECE: í,:C:: ALGUNAS co;~_:FP.5~L~S AL+EN'I'AN 

::.:; CC·I~C·CE CDi,·:O EOi·:!Bl~EG DE ORGA.::Ii:ACIO!l; LOS QLíE PIZ:·iS/~i, RE3-

r-·o:-rDSii 'Y. DSCIDEi: E:·; f'CH.:.:_;\ PRESEC~SLi::. Si..rPE;;FICI·.u.;·.:E:rrs~ ESTO 

3I:IGULAR, LOS QT:E pu:~~DEN J,;IHA..'1 CGI·í OJO CRITICO A LAS Flt~\.CTICAS 

Dt: LA E;.i?RESA, Auti CCA~IDO ELLAS SE EAYA:-r EST!illLECII::G L-E.SD2 - -

6.- FUJm:t: ECCA.3SAR EL 'i'IE.1:~·0 PARA RESC:LVETI LO.S PHOBLE;::AS. 

·-····"";'".' 

. .. 



'::C ::.c. DESE..::?3R.t;:'I'~ Y, SI:·; L.~. GE~t2:·:cL·~ 1\l:~-~~scE CC:.:C ?:::u.8:;:.:E;,;TF. AI..TRrr 

CL~~;,.·l;;.. Y CC:TZ':'A~I'I'l~~·l.S!~'I'E DESALI2~1'~~·. A CAPACITAI•OS P:..E;~ 'I'C<:!id·~ LAS 

::2C:.~IC·m.::s, ES !.:U~ ?H03.;?IE ~~DE 2:L PP.EFI"St;¡·i EUSCAB OTRü E:-~P_LEO. 

;._:;·c.E7.ü~;¡:J.";i~.z:~'f.S! LA GR;~:i :.!AYC·RIA I·E LAS OSG~\:TIZl-.CIO:~F:.S ESTA?·! E:L'E~tE 

'.3L,;~:·: r~;i~ l~.S?.SU~üi.S ;~!JE '~UIE:\!i.;.f TCi.:Ju~ I::ECI3IO!;E.s Y ES'íEH CJJ.';",.CITADAS 

Ei·i f.!~AL!f.JAD, L.b .. l,)¡iiCA :-.rA!·JERA DE DESi~ROLLAR ESTh RABILID~, ES -

;:j C>.L·:::::EH A CO:\SIJET;AR LOS f'RC3LE:.:AS I:E5DE Vi·_"\ TOS FU!"i'I'C~ DE VISTA Y 

CL\.L!L ·'C.· ES LA !.iECA!"HCA USUAL;,íE;r:TS CC :TSIC·ERA EL P?.OELE:u .. DESDE EL 

r:·U{.'..:'G D.t; VIST.o.;. DE illl ~rF~CAJiiCO. LO :,~J:s:··,fO SI ES co:;TADOR, JE?~ DE-

CC :·RAS, JEF:S DE PRODUCCIO:~, FI;·r.~HCI~TA O INVESTlí:i~!:-0? •. 

UII t.!ETODO EXITOSO ES SITUARSE EN LA POSICIG!I DE CADA U1l0 DE ELLOS 

Y SS TA!'ITOS j,U,S CUAJ:TO SEA FOSIFL:·~. i::STA FORi.!A RE..."LEX.I\'ic DE. COt<-

C:IC:: L·t: Ll>- UHr/Z:RSIDl~ DE. EARViill.D, ;.n~DIA.NT"F: SL :.IETC::>O DE DISCUSIO!i 

!:>Z CASOS. U~IA CLl\SE DE CIE!"! ESTUTJIA.HTES CC·?i r.I?E~E!J~ES E:·:.P~niEH-

CL'~S, FARTICIPA, GUIADA POR EXPERTOS, E!·i Lf..S DISCUSION!::S SOERE 

F:\CLLS:'.'AS COi.iPLEJOS, TOi.\AfJOS DE LA VIGA REAL DE LAS !':i!F?.ESAS. 
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:.:UCE.4..3 PERSC~-i'A.S CC:~fETE?i SL ERROR DE R:::DUCIR LOS PEÜELE~.!AS A Lt~S 

EZ?I-0:\.~?. L...;.S .ALT.GH?·!ATIVA.S Y 3USC;\.Il TOtAS LAS POSIBLES SOLUCIO~'"ES 

s:._;;:'Iri'üTI~iAS. E1i U"":; PRG:3LE:.!.A, LA ~.~JC?. P.ES?UESTA F..:..RA VEZ ES --

GTRA T~C:iiGA INTEMSAc'oTE PARA LA EUS~UBDA DE SOLUCIONES, ES DIA-

G:-:.L:.i¿: .. LCS ELt::!E~E'OS O ?.E.S·TRUCTUR;.RLÜS EN EL ESPACIO. POR EJE;·.1-

PLO, ü!iA TABLA O RED PUEDE SER RECONSTRUIDA DE MAlrERA QUE LAS --

~.~":t'..3 L-E LA E:.:?RESA SEA~T INDICADAS VERTICAL~~?ITE Y LJ~S JJ.TERNATI-

::::TC: F!::R:!ITE ~CAP. EL GRADO O EL NUl.!ERO DE METAS ALCA!!ZADl>S POR 

L.'. SELE:CCIQ¡¡ DE CADA ALTERXATIVA. úlfA VENTAJA DE LA úiAGR.'<i.~CION 

DEL P?.03LE:.:A ES •:¡UE ESTE :•.!ETODO AYUDA A RESALTA..'l LAS POSIBLES \'IAS 

.M.!..TE?.~L4.TIVAS DE SOLUCION. 

LOS G~UPOS CREATIVOS SE EAN DADO CUENTA POR EXPERIENCIA, QUE EL 

AUTC-ZHVOLVHJISN1'0 EN LA SOLUCION DE úll PROBLE1:A PUEDE RESTRINGIR 

LA ;,:E'ITE Y LIMITAR LA SALIDA EXCLUSIVAMENTE POR AQUELLA VIA ACOS-

TUl.IERADA. CUN:!DO u;¡ EJECUTIVO E;;FIEZA A DESARROLLAR LOS ARGlr.$N-

TüS FARA UNA SOLUCION PARTICUÜR, TIEi'lDE A CERRAR LA MENTE A 

OTR..~S POSIBLES SOLUCIONES Y SUS VENTAJAS. POR ESTA RA::o;¡ EL i':XA-

:.:E<í CQi,'PARATI\I:J DE LAS IDEAS QUE SE PUEDE!! OBTENER DE OTRAS PER-

SüHAS CON DIFERENTES E..XPERIENCIAS, OFRECE OTRO BUEN CA!.riNO PARA 

LA E:O:PLC RACION DE LAS POSIBLES SOLUCIONES A úl! PROBLEr,:A DE ADiH-

NISTRACION. 

., 1 

.. .. 
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LOS PASOS EAS:;:COS 

SI t:S POSIBLE, TO:.:ESE !':L TIEi.1'0 rmC::Si.RIO PARA RSFLEY.IO)IAR SCBRZ 

tEi P;tC3LE:.:;,. iJ'F.E!,IIA!lTE. EN ESTA ERA DONDE SE OPRIME!! BOTONES P ARi. 

::;:,e;,:;~ FtJ:iCICirJ.i..R LAS INSTALACIO~.¡r:s t.LECAUICA.S, A VECES CAE:·iOS EN EL 

E:?.".C·:l I:rSTALl.CIOl:ES ::t:CA:;ICJ,S, A VECES CAE.':OS EN EL ERP.02 DE CON

SI0Sf,;._q A LOS SERES HULW;OS DE LA !.US~:IA FOR;IA: CO~::O SI FUERAN !IJ..-

·~r;I'Ii.S. TCCA.:·:GS Ull BOTüri Y. LA LHADORA Ei.!PIEZA A LLENARSE DE AGUA. 

CGi.:A::DA!'::OS A :·ilJESTRO CEH2~ERO Y EL MECA:HS:.~o !.lEl~TAL E:·.:PIEZil. A - - -

c,J .. LIA~ DE VELOCIDAD, CO!.!ü SUCEDE CON EL AUTOfW'iiL. E:! LJ. PHACTI

C,\1 LA l!A~¡;H!A PUEDE RSSPO.'ffiEP. AL ESTH!1JLO. SI!! E.'IBARGO, ES POSI-

5~E c;UE LA i.LE:lTE iiO LO EAGA. NADIE SABE; CON CERTEZA COJ!G PIENSA, 

Cvi.:G FUi:CICiiA LA 1lE;·iTE EUJ,'ANA, LA L!AYORIA DE NOSOTROS HA CO~.!PRO

:O!.DC •.icE LA :.z;r:'S RESUELVE LOS PROBLB'r!AS l>lEJO:i'\ CUA:•iDO ESTA RELAJA-

¡;;,, Y NO BA..TC FRESIOil, EN CONSECUEilCIA, i.:UCEOS EJECUTI'!OS TRATAN 

DS ;:o PRESIOI:AR POR UNA SOLUCIG:-1 INMEDIATA DE LOS PROBLEi,lJ..S COM

PLICAl.JOS. LO QUE HACEN El! ESTOS CASOS ES AL)!ACEr;¡,_l'¡ LOS DATOS DEL 

PRülJLE:.:.;., Ell LA LIENTE Y SE V!Ul A OTRO LUGAR, O REALIZA'l OTRA ACTI

VIDi.D. Li, ~lEHTE SUBCONSCIEJ(TL TRABAJA SOBRE EL PROBLEMA Y, EN -

_;LGU:: lJO).~;;ro, DURANTE EL SUERO QUIZA, ENCUENTRA UNA SOLUCIOII RA-

ZCl:.:~LE. 

SGLIGITE: CONSEJOS DE FUE'ITES SERIAS. LA 1ú\YORIA DE LOS EO!i!ERES -

•.(!JE DEBEN EliFRENTAR mr PROBLE:éA COMPLEJO 1 TEHEN SUFICIENTE SEli

TEO co: • .-m•! PARA SOLICITAR EL CONSEJO DE PERSONAS CON EXPERIEilCIA. 

?ERO POCCS COt!SIDERA!I LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR EL CONSEJO DE 

LAS PERSONAS SIN·E XPERIE!iCIA; SIN Ei\lllARGO, A!JBAS FUENTES DE IDEAS 

DEBERIAN TOMARSE EN CONSIDERACIO!·:. FRECUENTEL!ErYTE 1 UllA PERSO!!A -

Sil! E XPERIEI!CIA SUGERIRA UNA MANERA I:IGENIOSA PAEA REWLVER DETSR

;.:r::ADC FROELEi.:A, FO:i'\QUE i.:IF:A AL MI$:.!0 DESDE 1.111 NUEVO PUliTO DE - -

VIE.TJ¡ • 
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cc::!"l;:mr.:. ELLOS SE ?A?.ECE:I A LOS VE?;t·EI:ORES QUE HACEN L;...RGAS. 

LL:.. .::o:·: Sl..:FEF.FLUAS. PROCEI.\ .SIK PIED . .:..D CU~;r;o SE TRúTú DE ELliJI-

::.:~n LS':' J..!. LES IYirECSfJJ..RIO 3. 

f ;.:,.:ILII..RICE A FCr:DO cor; LO 3 h.NTSCEI."•Ef:TES. EZ..! S~E lm E!.IGA.DO 11 

ILiEESE~iTE A !.!UCEOC DE LO .S }.:ETCrCG DE SI?.~l..ACICN, LLiJ,iAIOS Jl1~GOS 

LE :·:EGCCICS, Y DISE:";t.r:OS p~;:.A EiiSEf:i:.?. A LOS EJECU?IVOS L1tS TECiil-

c;.s L·2 Li~ TC·::.~ !:E DECI~IGE:2.S. LA :.·i;.~CF.Ir'.. DE 103 I~IECPJII!:;itOS OTIL~ 

Z!.I·C·.S TH!tTAH DE FOP.ZAF. AL PARTICIFA:iTE HACIA LAS DECISIONES RAf'I-

r.;~s. ES'Tt. :·rC ES LA :·.:J..·:EP.o~~ co¡¿c illl BlS;~ EJECUTIVO LLEGA A t'ECIE.IO-

·' !'i2S S E!iSA?/\S FA~A SUS PRCBLE!·.!AS DE 'IR.A5AJ'O. LO QUE DEEEF:IA EACEH 

ES .. I~AR EL PHOBLEl.:A DESDE TODOS LOS ANGULOS, DISCl.iTIRLO UNA Y --

01'1~1. VEZ, EASTA ·~UE FINAL~!ENTE JJ:C:NDE POR DEBA .. TO I:E LOS ASPECTOS 

Sl'?2F:F:CihLES Y I':?ICUENTRE LA VERDADEEA CAl;SA. DEBE!UP. EXFERHiEN-

'cAFISE P.ASTA CON LAS SOL!TCIONES QUE PJlRE.CEN DESCiJlELLADAS, ?.EPE~IR 

LOS CALCULOS Y REESTRUCTURAR LOS DATOS CONTABLES Y lfJ..TElf,J,TICOS Ell 

cc:;FIGURACICHES DIFEREiiTES; DEBr~RH. CONSULTAR A SUS COLABORADORES. 

H FINAL, ENCC!'ITRARA UNA SOLUCIOll OPEP.ANTE QUE, DESFUES DE TOOO, 

ES EL 05.7ETI'IO DEL PROCESO. 

SEA ENTUSii,STA CUANDO TENGA QUE ABO!lioAR UN FHCELE!:A. DESDE EL --

PUi!Tú DE VISTA PSICOLOGICO, ALGUNOS AUTO?.ES COl!SIDEhAN EL EliTUSH§ 

1:0 POR EHCilf.A DE LA INTELIGENCH, COl!O AUXILIAR DEL AFREiWIZAJE. 

!lO EAY DUDA QUE LA CAfACIDAI' DE EHTUSIASl"i.RSE, "!AS QUE CUALQUIER 

o;·f,(, HASGO DE PERSONALIDAD, EA SIDO CAUSA DEL EXITO DE ¡,:UCHOS - --



11'>8 :;O~L:i:.S Y LO[-; PI\I{;CIPICS ES TAN 3IE~:, PF.?.ú NO SE APREfrtE ALGO 

'I.:-.:í CO:.:FLEJO COEO L.i~ TO~ LE I:ECISICNBS, SIN PF.ACTICi~'iLA. POR 

cc:;SIGDIE:·ITE, LOS CONCEFTCS PRESENTJJ:.OS, POR SI SCLOS, NO TP.iJ'fS

?1: :-<.iL=.I~1·~ A LOS LECTCPES Elr PERSO!·!AS CAPACITAI>AS F.M.HA TO~lF. :DECI

SIC<fEZ, ?::::?.0 CI LES AYUDAF,AN A IiiiCIARSE ~IEN. LUEGO SE FEF.FEC

CIC!L-'.F.Ai\' COli LA PE.ACTIC; .• 

L,\S OPCF.TUNIDADES QUE NECESITARI!u':. ENTO:ICES, COl\0 UNO PliEDE -

PPJ,CTICAR LA TOLL\ CE DECISIO;!ES? ESTC ES UH PHOBLEU. QUE LOS EJ;lJ

c,\DOnES Y LOS. JEFES DE ENTru;;iA:.:IEWi:C ESTAN ESTliDIANDO DESDE Hlt.CE 

i-.LGL7?I TIE~O. 

NGéOTROS TRATAfiE:,·:OS DE F&clLI!.RIZARt!OS C:Oli ALGU:ICS :.:..."TODOS ACTL'AL

;:E:·i~E EN USO GE:iERAL. TODOS TIE;;EN UN VALOR PRACTICO Y MUCEOS - -

JEFES LOS VfJ·l <I!NOCIEI!DO, IJIENTRAS ?ROGRESAN HACIA POSICIONES SUPE 

iUORE~ Eli SU CAF.RERA. SE UTILIZA !JUCEO EL METCDO DE DIECUSIO!I DE 

CASOS, p,·,¡;A E!ISEÑAR LA TO!JA DE DECISIONES. ANTES DE INICIAR UN 

TRABAJO UN :!ECANI CC LEE UN c,~SO, EL CUAL, EN EF'ECTO, ES LA DESCRIP

CIC!l DE l'NA Sil'UACIO!I REAL 'QUE SUCEDIO EN UNA EL!PRESA. LUEGO, EL 

PlcHTICIPA CCoi SUS CO!.!PAi\EHOS EN LA DISCUSIO!l DIRIGIDA POR UN JEF'E 

Ql'IEN ES illl MECANICO EY.PERH!ENTADC Y A LAVEZ Ul\ BlEN FOR1.:ADO 

f:GiffiRE EN l.!ECANICA AUTOMOTRIZ Y DIESEL. 

EL PROPCSITO DE LA DISCUSION i':S DESCUBRIR LOS PF.OELE;!P.S CLf.VES -

HIEERENTES A UNA SITUACICH Y ANALIZAR LAS SOLUCIOliES ALTER!:ATIVAS 

CORRESPO!IJ:IENTES A CADA PROELEUA. SI EIEF ESTA ES UNA PRESE!ITA

CIO!I ALGC SH!PLIFICADA DEL l.!ETCDO DE CASOS, PORQUE SE COHCF.ETA -

UHCAJ.!ENTE AL ASPECTC DE LA TC,L\A DE DECISIOiiES 1 PUEDE MCSTRAR COMO 

UNA O?.GANIZACION El/SEÑA ESTE ARTE. 
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0~"0 l;:ETCDC FRE:CGE!iTE!c·:EI:TE UTILIZ.ADO SE 'LLA11A "LA TECNICA DEL 

CI:ST0 11
• ESE ES U1i llETC:DC DE AC':'lfACIG?f. AL ESTUDIANTE SE LE Eri-

~l~3GAN L!.E CARTAS CC~;EECI.f.LES, I.iE:·.:ORAHDA E INFOR1:ES QUE CASI 

:::rs:.:??c.E APAF.ECE~'r, POR LA :::PJ.:ANA, Er~ EL CESTO DE 11 ENTRADA", EN EL 

;<;~C2ITGRIO DE (J:.¡ ALTO EJECUTIVO. CADA UIIA I;E EST;.s COl'.UlHCACIO-

:;Es 2ZIGE ALGUI·I TIPC DE DECI5IG:I, AL ESTUDIA:iTE SE LE PER::I:"E Ull 

TE:.:i-0 LI:.:ITArO PA.'iA OP.GiC:IZARSE, A?JALIU.R LOS Pl-.OBLH!AS Y ESCRI-

3!I~ LAS DECISIOHES. ESTAS SO:~ LUEGO P-SVISADAS Y CRITIC.ADAS DU-

PJ.:ITE U:.' EXTEi·iSO FEF.IGJ::C DE DICCUSICH. 

L;_ TC<.-íA DE DECISIO~rES FUEtE RE!1LIZARSE EN MUCHAS FORMAS. EN ffiTA 1IDY 

UTI~I<.,;u., LOS PARTICIPANTES ACTcAil ASIJ~.iiEtiDO LAS PARTES QUE, SEGGN 

SU CO~ICEPTO, I:ITER\'IF;C:EN EN UN D ETEF.lHNAJ::O PROELEW. DE AD:HNISTRA

C:G:r. POii EJZi.:PLO, Ul·i PAF.TICIPANTE PUEDE ACTcAR CC~\0 EIPLEADO QL'E 

TIEFE QUEJAS, O':RO COUO JEFF. Y m; TERCERO com :c'IEI:BRO 

LZ Lfl. GEREHC IA. 

TP~.:EEN TIE!'E 1:UC!:'J<. ACEFV.CIOH LA TEC};ICA DE S!l!ULAR LA·TGi.lA DE -

I:ECISIOliES A TBAVES DE LOS "JUEGOS DE GERE:·ICIA". LOS 11AS SOFISTI-

C,\ICS DE ELLOS TIENEN TANTAS VilRIPJiTES, QUE LOS P.ESULTADC,S DE LAS 

DECISIOHES PUEDE SER ANALIZ!.DOS SOLJJiiENTE DESFUES QUE HM: PASADO 

FOP. LA CN!PU1'ADORA, ESPECIAL!.'El!TE PROGRA:.!ADA PARA EL DETER:.:nU.DO 

JUEGO. 

PJc..% ESTCS "JUEGOS", LOS PARTICIPANTES SE DIVIDEN El\ EQUIPOS, CAJ::A 

EQUIPO DIRIGE UNA E1iFRESA QUE COMPITE CON LAS DEMAS. LAS DECISIO

N'ES QUE TC!':A UN EQUIPO, SON AFECTADAS, NC SOLAI\:ENTE POR LA ECON011IA 

GENERAL DE LA SITUACION, SINO TAMBIEH POR LAS DECISIO!iES DE LOS -

E·~UIPOS 
1

00i.:FETIDOR!S, LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES SE DEVUEL

VEN A LOS EQUIPOS EN FO!illA DE INFOR!!ES FINANCIEEOS TIPICOS, EN RE

LJ,CION A LOS CUJ.LES LOS EJECUTIVOS DEBEN TCMJ\ll DECISIOliES, 
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LCS JUSGOS SE DESJ,EROLLJ.N GEHERJ.L!.íENTE S05RE VARIOS PEHIODCS CON-

C;,USA-t;?ECTC EI·i'!:RE SUS DEC:SIG1lr:S Y LOS RE:SULTIJ:OS DE LOS JUEGOS. 

L.:. 'I.'C ~: . .:. LE DECISIC:IES ::::s?~.i·: S:i USO GEi·iE::AL .. l VAP.I;.?i, DESDE LAS -

S!:::!· Lt;S g; LUCIO::·ffiS DE LOS PH03LS~!.AS QVE LLE,/ J..J! A. LJ~S COHTESTACIO

r·;E::; EZAC'l'AS, EASTA EHFE.Z:·IT;.F.SE A LA VCLUEILIDhD P.l.J~.'!.ANA Í:fFCoSIBLE 

LE ?RO:·;OSTIC;,R. PERO TO[•üS SO~J R.:SCl!P.SC3 UTILES PáRA AFP.Ei·iDER EL 

;.ETE DE LA TN\A DE DECISIOliES Y POCOS EXPEHTOS SE J.TRSVEEIAN A - -

;,?I?J.J.R. Ql:E UN !.IE70DO ES SUPERIOR AL OTltO, E.t~S'!'A EL Pi.J?XTO DO)TDE U:IO 

DE ELLOS I:EBERJ..4, DESCúRTAHSE. 

LO CISRTO ES QUE 1/ADIE HA ENCOtlTRADO L;. RESFliESTA co;.íPLETA AL PP.O

Ei.Sc.:J, DE E11SE~AR A LOS DIP.ECTIVOS CO~;o TOi.:nf< DE:ISIC!!ES, DE IGUAL 

!.TiéiE?.A :¿cE iHUJIE TODAVIA HA DF;SCUEIERTO Uli j¡;ETODG EXITOSO UNICO --

FJ..F.i~ ENSEKAH LAS :~1ATE~~iATICAS AVJ\:;zADAS. SIN EMBARGO, EL PROBLEUA 

ES A3CRDADO EN VARil.S FRE'i'!:ES Y C.lú:A DIA LAS TECNICAS Y LOS ~.IETODOS 

SG !1 "!AS REFINADOS. 

CAI:,\ PEF.SC~!A DEBE C01JPRENDER Y ADMITIR QUE ES HíPHESCiiffiiBLE - - -

APHE!·:DER PO!l 51 i<liS!;lO, C01\0 TC!:AP. LAS DECISIONES ADECUADJ.S EH EL 

Tlü.3A.'O. EL PRIMER PASO SERIA ADQUIRIR CONCIEiiCIA DE LA IMPORTANCIA 

IE ALCi,iiZAP. ES~A META. LUEGO SE TRATA DE LA PRACTICA PERSISTENTE, 

!:ALA i'EZ '~u"E LA OPORTlJ;iiDAD SE FF:ESENTE • 
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LC0 PASOS BASICOS 

SI ES POSIDLE 1 TOo~SE EL T~E:,1FO NECESARIO PARA REFLEXIONAR SOBRE 

Uli PROBLElV. APREMIANTE. E\'1 ESTA ERA DONDE SE OPRIMEN BOTONES PARA 

Hf.CER FU:JCIONA?. LAS INSTALACIONES MllCANICAS 1 A VECES CAE~!OS BN EL 

EF.ROR INSTALACIONES !JECANICAS 1 A VECES CAEMOS EN EL ERROR DB CON• 

n::EM.R A LOS SERES lÍU:.!J.l'lOS DE LA lf.!SY-A FOR~AI CO!&l SI FUERAN IIA• 

Q'ii?lAS. TOCA:.:OS U\'1 BOTOt! Y LA LAVADORA EMPIEZA A LLENARSE DB AGUA. 

CCioA:<PAJ'.íOS A ::UESTF.O CEREBRO Y EL MECANISMO MENTAL EIIPIEZA A • • • 

Ciél.dA?. DE 1/ELCCIDAD, COMO SUCEDE CON EL AUTOMOVIL. EN LA PRACTI

.CA1 LA 'AAQUitfA PUErE RESPO~'DER AL ESTIMULO. SIN EMBARGO 1 ES POSI-

BLE ~UE LA !.!ENTE !10 LO HAGA. NADIE SABE CON CERTEZA C0111C PIENSA, 

CGláC FUNCiú!iA LA llE!lTE HU'.LA!!A, LA MAYORIA DE NOSOTROS HA CC!.:PllO

BADO ~UE LA MENTE RESUELVE LOS PROBLE!!.AS MEJOR CUA.'IDO. ESTA RELAJA• 

DA1 Y NO BAJO PRESIO!!, EN CONSECUENCIA, MUCHOS EJECUTIVOS TRATAN 

DE NO PRESIONAR POR UNA SOLUCION INMEDIATA DB LOS PROBLEMAS COII· .. , . 

PLICADOS. 'LO QUE HACEN EN ESTOS CASOS ES ALMACENAR LOS DATOS DEL 

PROBLE!.IA EN LA MENTE Y SE VAN A OTRO LUGAR, O REALIZAr! OTRA ACTI.;. 

VIDAD, LA MENTE SUBCONSCIENTE TRABAJA SOBRE EL PROBLEMA Y, EN -

ALOUN MOMENTO 1 DURANTE EL SUE!IO QUIZA1 ENCUENTRA U\'IA SO LUCIO N RA• 

ZO!IABLE. 

SCLICITE CONSEJOS DE FUENTES SERIAS. LA llAYORIA DE LOS HOMBRES • 

QUE DEBEN ENFRENTAR _Ull PROBLEMA COMPLEJO 1 TIENEN SUFICIENTE SEN· 

TIDO CO!.!Ul! PARA SOLICITAR EL CONSEJO DE PERSONAS CON EXPERIENCIA, 

PERO POCOS CONSIDERAN LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR EL CONSEJO DB 

LAS PERSONAS SIN EXPERIENCIA; SIN EMBARGO, AJABAS FllR!lTES DE IDEAS 

LEBERIA!I TOIIARSE EN CONSIDERACION, FRECUENTEMENTE, 11NA PERSONA • 

::;Il! EXPERIENCIA SUGERIEA UNA MANERA INGENIOSA PARA RESOLVER DETIR• 

;:DiADO PROBLEMA, POPQUE !!IRA AL MISMO DESDE 11M NUEVO PUNTO DB • • 

VISTA, 
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ELrH:lE DATOS í(UE NO VIENEN AL CASO, ALGffilOS JBl'ES RO PIJBDBN •• 

LLEGAR AL FON!:O DEL FROBLFJ.IA PORQUE EL EXCESO DB DETALLiS LES -

COXFU?!Dl!. ELLOS SE PAR!!:CEN A LOS VENDBPORES ~UE HACEN LARGAS ••• 

PRESENTACIONES SU !1ERCANCIA1 PORQUB TE!.IEN DBJAR l"llERA CU~UIER • 

DETALLE; NO SABEN CUALES EXPLICACIONES VENDEN AL PRODUCTO Y CUA• 

LES SON SUPERFLUAS, PROCEDA SIR PIEDAD CUANDO SB TRATA DE ELD!I· 

Ni!R DETALLES INNECESARIOS, 

F A!liLIARICE A FCNDO CON LO S ANTECEDBNTES, EXISTE UN ERG.AiiO 11 

INHERENTE A l.'UCF.OS DE LOS I!ETOOOS DE SIMULACION 1 LLAIWJOS JUEGOS 

DE NEGOCIOS, Y DISEÑADOS PARA ENSERAR A LOS EJECUTIVOS LAS TECRI· 

CAS DE LA TO!U. DE DECISIONES, LA 14.UORIA DB LOS IIECANISI.IDS UTIL¡ 

Z'ADOS TRATAN DE FORZAR AL PARTICIPANTE HACIA LAS DECISIONES RAPI· 

DAS. ESTA NO ES LA MA'iERA COII:l tJII BOBN BJECtlTIVO LLEGA A DBCISIO· 

NES S EllSATAS PAP.A SUS PROBLB!U.S DI! TRABAJO, LO ~UE DBBERIA HACBR 

ES I.!IRAR EL PP.OBLE!.:A DESDB TODOS LOS ANGULOS 1 DISCUTIRLO UNA Y •• 

OTRA VBZ 1 HASTA QUE FINALMENTE AHONDE POR DBBA.TO DE LOS ASPECTOS 

SUPERFICIALES Y ENCUEIITRE LA VERDADERA CAUSA, DBBERIA EXPERII!ER· 

TARSE HASTA CON LAS SOLUCIONES QUB PARECEN DESCABELLADAS, REPBTIR 

LOS CALCULOS Y REESTRUCTURAR LOS DATOS CONTABLES Y llATE!U.TICOS BR 

CONFIGURACIONES DIFERENTES¡ DEBERlA CONSULTAR A SUS COLABORAOORBS, 

AL FINAL, ENCONTRARA UNA SOLUCIOR OPBRANTE QUB 1 DBSPUBS DB TOD0 1 

ES EL OBJETIVO DBL POOCESO • 

SEA ENTUSIASTA CUANDO TENGA QUB ABORDAR UN PROBLBifA, DBBDB BL -

PONTO DE VISTA PSICOLOGICO 1 ALGUNOS AUTORBS CONBIDB!Wi IL BRTUSIA!! 

ll:l POR BRCIILA DE LA IIITELIGBNCIA1 COII:l AUXILIAR DBL APRENDIZAJE, 

NO ~ DUDA QUE LA CAPACIDAD DI BHT'OSIASIIABBB, lfAS QUB CUALQUIBR 

OTRO RASGO DB PBRSORALIDAD1 BJ. SIDO CA'OSA DBL BXITO DE IIUCHOS • •• 

JEFES, 
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EXCESIVO l'::NVOLVJ.!!:lhliTO CAUSA INf.10VI1H>_IJ'. LOS PROBLEMAS EN LOS 

CUALES EL EJECi.lTiiT Et;':-'f, :-:LD•~IOriAI/,3117E Erl\~úELTO, COMO 1 POR • • • 

EJK:PLO, CUANDC Gll Ci.Rf.ERA EST/, CO?vTROt:E':'IrA, PUEDEN PROVOCAR QUE 

PIERDA LA PERSFEC'l'IVIc, EH CUYO CASC TO!J!.A UNA DECISION POBRE O NO 

TOME DECISION ALGUHA. 

ALGID!OS JEFES NO PUEDEN TOMAR DECISIONES, SIMPLEMENTE, PORQUE NO 

TH:NEN LO QVE SE REQUIERE. SE ENCUENTRAN RESTRINGIDOS POR UNA -· 

n:TELIGENCIA LI!.~IT.'.DA 1 POCA MEU{)RIA 1 RIGIDEZ, O POR 01íA INSUFIC!EN 

TE ~$TIVACION • 



.. 

NQRY.AS Y PRINCIPIOS 

LAS NORMA.S Y LOS PRINCIPIOS ESTAN BIEN, PERO NO SE APRENDE ALOO 

TAN COMPLEJO COW LA TOLlA DE DECISIONES, SIN PRACTICARLA. POR 

CONSIGUIEN'l'E, LOS CONCEPTOS PRESENTADOS, POR SI SOLOS, 110 TRANS• 

FORMARAN A LOS LECTORES EN PERSONAS CAPACITADAS PARA TOIIAR DECI· 

S IONES, PERO SI LES AYUDARAN A INICIARSE ?lEN, LUEOO SE PERFEc

CIONARAN CON LA PRACTICA, 

ADEL!AS 0 POCAS EMPRESAS OFRECEN A LOS TRABAJADORES PRINCIPIANTES 

LAS OPORTUNIDADES C(UE NECESITARIAN, ENTONCES 1 COI40 UNO PUEDE • 

PRACTICAR LA TOllA DE DECISIONES? ESTO ES UN PROBLEI.!A C(UE LOS EDC· 

CADORES Y LOS JEFES DE EN'l'RENAMIENTO ESTAN ESTUDIANDO DESDE HACE 

ALGUN TIEI!PO, 

NOSOTROS TRATAREMOS DE FAMILIARIZARNOS lllN ALGUNOS METODOS ACTUAL

MENTE EN USO GENERAL, TODOS TIENEN UN VALOR PRACTICO Y MUCHOS • • 

JEFES LOS VAN CDHOCIENDO, IIIl!NTRAS P.lllGRESAN HACIA POSICIONES SUPE 

RIORES EN SU CARRERA, SE UTILIZA loiUCBO EL IIETODO DE DISCUSION DE 

CASOS, PARA ENSEílAR LA TOllA DE DECISIONES, ANTES DB INICIAR UN 

TRABAJO UN MECANI<Xl LEE UN CASO, EL CUAL, EN EFECTO, ES LA DESCRIP

CION DE UNA SITUACION RBAL C(UE SUC!!DIO EN UNA EMPRESA, LUEOO, EL 

PARTICIPA CON SUS COMPAílEROS IN LA DISCUSION DIRIGIDA POR UN JEFE 

C(UIEN ES UN KECANICO EXPERIM!NTADO Y A LAVBZ UN BIEN FORMADO • -

HOl.!BRE EN KECANICA AUTOWTRIZ Y DIESEL, 

BL PROPOSITO DE LA DISCUSION ES DESCUBRIR LOS PROBLEL!AS CLAVES • 

INHERENTES A UNA SITUACION Y ANALIZAR LAS SOLUCIONES ALTERNATIVAS 

CORRESPO!IDIEN'l'ES A CADA PROBLEI.!A, SI BIEN ESTA ES UNA PRESENTA

CION ALOO SIMPLIFICADA DEL l!ETODO DE CASO S, PORC(UE SE <XlNCRETA • 

UNICAKENTE AL ASPECTO DE LA TOllA DE DECISIONES, PUEDE WSTRAR COIID 

UNA ORGANIZACION ENSE!IA ESTE ARTE, 
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OTRO !.!ETODO FRECUENTEMENTE UTILIZADO SE LLAMA "LA TECNICA D:SL 

CESTO", ESE ES 01! METODO DE ACTUACION. AL ESTUDIANTE SE LE EN-

7REGAN LAS CARTAS COMERCIALES, MEMORANDA E IIIFOR!lES QUE CASI • -

SIEllPRE APARECEN, POR LA ~ANA, EN EL CESTO DE "ENTRADA", EN EL 

ESCRITORIO DE UN ALTO EJECUTIVO. CADA UNA DE ESTAS COYUNICACIO

!fES EXIGE ALGIDi TIPO DE DECISION, AL ESTUDIANTE SE LE PERJ.!ITE UN 

TIEMPO LIMITADO PARA ORGANIZARSE, ANALIZAR LOS PRO.BLE!U.S Y !SCRI-. 

BIR LAS DECISIONES, ESTAS SON LUEGO REVISADAS Y CRITICADAS DU

~~TE UN EXTENSO PERIODO DE DISCUSION, 

LA TOllA DE DECISIONES PUEDE REALIZARSE EN llUCHAS FORMAS, EN UNA llUY 

UTILIZADA, LOS PARTICIPANTES ACTUAN ASUMIENDO LAS PARTES QUE, SEGUN 

·su CONCEPTO, INTERVIENEN EN UN D ETERiliNADO PROBLEI!A DE ADUINISTRA• 

CION. POR EJEIIPLO, UN PARTICIPANTE PUEDE ACTUAR COIIl El!PLEADC QU! 

TIENE QUEJAS; OTRO COW JEFE DE TALLER, Y UN TERCERO COiolO IIIEIIBa:l 

DE LA GERENCIA, 

TAUBIEN TIENE MUCHA ACEPTACION LA TECNICA DE SIMULAR LA TOI.!A DE -

DECISIONES A TRAVES DE LOS "JUEGOS DE GERENCIA". LOS lU.S SOFISTI

CADOS DE ELLO.S TIENEN TANTAS VARIANTES, QUE LOS RESULTADOS DE LAS 

DECISIONES PUEDE SER ANALIZADOS SOLAMENTE DESPUES QUE HAN PASADO 

POR LA CG!o!PUTADORA 1 ESPECIAL!.IENTE PROGRAMADA PARA EL DETEffi!INADO 

JUEGO • 

PARA ESTOS "JUEGOS", LOS PARTICIPANTES SE DIVIDEN &N ~UIPOS, CADA 

&QUIPO DIRIGE UNA EMPRESA QUE COMPITE CON LAS DKIIAS. LAS DECISIO· 

NES QUE TOMA UN EQUIPO,. SON AFECTADAS, NO SOLAMENTE POR LA ECONOIIIJ. 

GENERAL DE LA SITUACION 1 SINO TAIIBIEN POR LAS DECISIONES DE LOS •• 

EQUIPOS <DMPETIDO.RBS, LOS RESULTADOS DK LAS DECISIONES SE DKVU&L

VEN A LOS EQUIPOS EN FORMA DE IIIFOR!dES FINANCIEROS TIPICOS, EN Rl• 

LACJ:ON A LOS CUALES LOS EJECUTIVOS DEBEN TOIWl DECISIONES, 
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LOS JUEGOS SE DESARROLLAN GENERALMENTE SOBRE VARIOS PERIODOS CON• 

TABLES, D·E :tA:-<ERA QUE LOS F.;RTICIPANTES PUEDAJ! VER LA RELACION -

CAUSA-EFECTO ENTRE SUS DECISIONES Y LOS RESULT.ru:OS DE LOS JUEGOS, 

LA TCI.!.A DE D&CIS~éNES ESTAN EN USO GENERALc'Y VARIA.'i 1 DESDE LAS -

SIMFLES s:J LUCIONES DE LOS PROBLEYAS QUE LLEVAN A LAS CONTESTACIO

NES EXACTAS, HASTA ENFRENTARSE A LA VOLUBILIDAD HUYANA !!.!POSIBLE 

DE PRONOSTICAR, PERO TODOS SON RECURSCS UTILES PARA APRENDER EL 

ARTE DE LA TO!.!A DE DECISIONES Y POCOS EXPERTOS SE ATREVERIA.'l A - • 

;.FIRHAR QUE UN I!ETODO ES SUPERICR AL OTRO 1 !'.ASTA EL PUNTO DONDE UNO 

DE ELLOS DEBERik DESCARTARSE, 

LO CIERTO ES QUE NADIE HA ENCONTRADO LA RESPUESTA CO!.!l'LETA AL PRO· 

BLEMA DE ENSEÑAR A LOS DIRECTIVOS CO!rKI TOMAR DEr:-:;·.::oNES 1 DE IGUAL 

!.!Al!ERA QUE NADIE TODAVIA HA DESCUBIERTO UN METODO EXITOSO UNICO --

PARA ENSERAR LAS MATEMATICAS AVANZADAS. SIN EMBARGO, EL PlllBLEMA 

ES ABCRDADO EN VARIAS FRENTES Y CADA DIA LAS TECNICAS Y LOS METODOS 

SO il MAS R&F'INADO S, 

CADA PERSONA DI!BE COI.!PRENDER Y ADMITIR QUE ES IIIPRESCINDIBLE - - -

AP :'.ENDER POR SI IIISIIO, CQiol) TOI.!.AR LAS DECISIONES ADECUADAS EN EL 

TRABAJO, EL PRIMER PASO SERIA ADQUIRIR CONCIENCIA DB LA I!.!PORTANCIA 

DE ALCANZAR ESTA llETA, LUEGO SE TRATA DE LA PRACTICA PERSISTENTE, 

DADA VEZ QUE LA OPORTUNIDAD SE PRESENTE, 

·;¡ 
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FACUL TAO DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

CURSO: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA PESADA. 
FEBRERO 6 a FEBRERO 10 de 1995. 

TE M A S. 

CAPACIDAD 

PUNTO DE LUBRICACION 

TEMPERATURA 

INTERVALOS 

UNIDADES. 

ING. J. SANTIAGO CABALLERO C. 

Palacio de Mineria Cal:e de Tacuba S Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285 
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PUllTOS DE LUBRICf\.CIO~·l 

·1mbi~ lo3 ~l~mentos. 

";-~lf.i.·~~)~~ 11r:-. ;\CC::I-I'E LUSRU';\i:T~ üF.L ¡.;.'Jl'!JR'' 

P~~de s~r nec~s~rio cam
bi~:· los el~m~ntos desp~~s de p~rio·los ;n~s 
co:·~os ~e l.r~h·!_jo ~n ~on~icion~3 se?~:-~s 

.-Jr. '":•P"'t·:·,r: j ót"!. 

Quite 1~ plataforma trasera, Aplique 
el lubricador a la grasera hasta que salga 
ltlbricante limpio. Instale de nuevo la 
plataform'-i, 

(Dos graseras), Quite la plataforma 
trasera. Limpie la tierra de ambas .grase
ras y aplique tres o cuatro golpes del lu
bricador o más de ser necesario para for
zar fuera todo -el lubricante viejo y tie
rra. Instale ~e nrievo la pl~taforma tra

sera. 

Nota: Para llegar hasta las graseras, 
t~l vez sea necesario darle vuelta a l~ 

junta universal con l~ mano a fin de que 
las graseras estén hacia arriba; conecte 
la extensión flexible al inyector de gra

sa. 



.. 
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(Un-"!. <:'n c~·l:i ls.rl.o). 0,uit-= el t;..'!pón, 

r~~'.'i:>-::- .~1 ni'.·r:l ri·~L l..ubric:tnt~ :r •lo; <."!r 

nq~"!sar·io, ll~n~~~ l10sta el rtivel ele la 
nher·ttJra del tno0n. --

' 
1 
1 

Figura 4 

J 

tlivel de Aceite B~stidar Tr~~~ro --- ------L--------------
U'i~U~ 5) 

El manómetro del tlivel de ~ceite ~iene 

las rn:1rC:::tS "8¡\.JO" ~.¡ "~UNCIO!L."..i·1IEUTO ?LF.:F 
DEL >íOTOR" en a111'uos l:1dos del ow:tnómetro. 

Antes de revis~r el nivel de ~ceite 

del bastidor trasero mientras el n1otor es

té funcionando en marcha lenta en ~acío; 

l':l. pqls.nca sel'?ctora de velocidad de la 
trans~isión debe estar asegurada en ''NEU

TRAL". 

l. Desatornille y quite el m~n6~etro 
del nivel de aceite y limpi~lo bien. 

2. Inserte el manómetr·o hasca qt1e el 
fondo del t~pón del manómetro desc~nse so
bre la parte sup~rior ~el ~ubo de r~lleno. 

Nó atornille el tapón del m~nóm~tro sobre 
las roscas del tubo. 
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Qu.ite ~l manómetro y revise el ni
v~l del lubricant~. De s~r neces.ario, ·:1.

gr~gt•~ aceite dentro de la abertura del 
Lubo de r3lleno hasta que el nivel del a
c•::L::.e llegue q l':t m~rca "LLENO" sobre el 
m•lnÓ~~etro. Instale de nuevo el Jr:~nómetro 

•lsegur·ánJolo bien. 

~i0TA: !It:rl~~ ope:·~ ~l trq~tor 

tlivel (i~l ··~eite est~ ~n o ~b~.jo 

-~l ;;:·.~nó::1etr·l1 üel 

Si ·~ l 
(le l 'l 

ni ·¡·d 

•1-~l ·:~ei:;e. 
~-----------~--~~ 

Aplique el lubri-
cariar ~ c~d~ gr~ser~ hastq q11e salga lubri

cante limpio. 

: 1 

•• 

~ .. 
•· •.-;" 

,) 

... ·. )X!í 
., ·;··~J 
,• .. , .. 

"· 

Aceite del Bastidor Trasero (Fi
gura_7) ------------

Quite el tap~n inmediatamer1te después 
de que haya trabajado el motor, mientras 

el lubricante est¿ caliente. Desp11és de 
que se h3ya dre~~do el sistema, instale de 
nuevo el tapón y llene con lubricante el 

tubo de relleno. (Figura 5). Refiérase a 

''CARTILLA DE CAPACIDADES Y ESPECIFICACIO
tiES DEL LUBRICANTE'' en esta Sección p~ra 

la cantidad y grado de ac~ite especificado. 
El lubricante del bastidor trasero debe ser 
cambiado cuando menos una vez al ano, a~n 

cu~ndo no s~ haya llegado al periodo de 
operación de 1000 horas. 

" . ' - ' 

Figt;.~I 

L Tapón de drene del bastidor trasero. 

Nivel de Aceite de la Caja del 

~íial_lf:ig~8)--

El manómetro d~l nivel de aceite (A) 
tiene las marcas ''AGREGUE'' y ''LLE!IO'' en un 

lado del manómetro. 

Con el motor parado, permita tiempo su

ficiente para que el aceite se drene de 
nuevo dentro de l1. caja del cigUei"lal. 

l. Afloje la manija en "T" del manóme
tro del nivel de aceite. Quite el manóme

tro y límpielo bien. 

2. Inserte el manóm'::!tro completamente, 

pero no lo apriete. 

3. Quite el manómetro y revise el ni
vel del aceite. De ser necesario, afloje 
la manija en ''T'' del tapón de relleno del 

aceite (B), quite el tapón y _.:lgregue acei

te dentro de la abertura de relleno hasta 
que ~l nivel de aceit~ llegue a la marca 
FULL (''LLENO'') en el manómetro. 
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4. Inst~le y asegure nuevqme11te el m~
nó~etro y el tRpón de relleno. 

¡¡ OT A: Nunca trabaje el motor si el 
nivel del aceite est4 en o abajo de la 
.1nrca "AUD" ("t\GREGUE") en el m::~r.óme!;.ro 

•Je.l <!cei~~e. 

-! --
1\~ \ t-? r--
' 

l. Después de llegar a temperatura de 
trab::t,jo, pare el motor. Quite la puerteci
lla de la batea del aceite para lograr ac
ceso del tapón de drenaje de la batea del 
aceite a la ·caja del cigUeftal. 

2. Quite el tapón de drenaje de la ca
ja del ~igUehal situado en el fondo de la 
batea del ace\te así como ambos tapones 
de dren~je de 18 caja del filtro situados 
en el fondo de las cajas de los filtros y 
permita que el aceite salga completamente • 

3. Instale de nuevo y apriete los ta
pones de drenaje de la ca,ja del filtro y 
c~ja del cigUenal. Refiérase a ''TO~SIO~ES'' 

en la Sección 10. Instale nuevantente 1~ 

puerta de la batea del aceite. 

4. Afloje la manija en "T" del tapón 
de relleno ie aceite y quite el tapór1. 
Llene la caj~ del cigUehal con la cantidad 
y grado ie aceite esp~cificado 

5. Instale y asegure el tapón de r·e
lleno. 

. 6. Opere el motor a velocidad baja en 
v~cío por unos 5 a lO minutos, tlO opere el 
motor bajo carga hasta q11e s.e llegue a la 
presión normal de aceite y temperatura. 

. _-~le~~~_ r.!,~ ~f..~ ~~-:!~~,::~e i ón 
del Excit~rtor de Dirección tli-

dr ~~~[~~'-_e_ o_r~.'~ir-t-~'!or ~e__ !':.C ~ i ó:! 
y Transmis-l:_~r;__ 

Nivel de Aceite de la Cubierta 
-¿;-~R~~o~~tada d;M-~~d~

[~~¡¡_u_r_c: _SI_ e-----------
(Una a cad~ lado). Colo~ue el tractor 

sobre suelo nivelado con la marca de ''NI
VEL DEL ACEITE'' en la cubierta paralela al 
bastidor del carril. Quite el tapón de 
nivel y de relleno. Revise el lubricante 

·y si es~! bajo, llénese hasta el nivel de 
la abertura del tapón. Instale el tapón. 



,¡- . 

... 

Ct1bi~rt~ d~l Ac~ite d~ Ru~d~ 

-¡):; nt ~I::. -~~ ~;i;~; lfi~·1r '::._9) 

(L'n:¡ en c·¡rla l-:-..io). 

l. ;.;ienLr~s el lubricante ~s~é ~ t~m

p~rq~u•·a de trab~jo, estacione el tr~ctor 

sobre terreno nivel31o con el tapón ~e dre~ 
naje en s~ ~~nto ~1s b~jo. 

2. Qui:e los t~pon~s de dren~je J per

mitq ~l lttbric~nt~ 111e s~ v~cíe. Instale 
lus G~pones d~ dr~naje. 

3. ,.¡·te'''' el t.r··ct•J!' d<7 ;n-1ne:-n que la 

marc-:t de "NIVEL DEL ACEITE" en l"i cabier

t~, esté paralelo al b"l.stidor del carril. 

4. Q_uite los tapones rle nivel .'/ de re

l.leno. Ll~ne l~ cubierta con aceite com
bustible hasGa 1~ abertura del t~pón de 
~ivel y ¡le relleno, e instale el t~pón del 
1 __ •.tbo. 

' 

,...--L)rain plu:-!0 

l. Cubierta interior. 
2. Tap•Sn de dren?je. 

5. Opere el tr·actor en ba.ia v~locidnrl 
(sin ·~:.r;;") po~ un?s cu:Jnt.os rninut:.os. 

6. Qqit'2 los ::.:tpones de riren9.je :¡ '1'1.

ci~ el aceit~ c•>.t•bustible complet.a1nente. 
Tn3t•ll~ de nuevo los tapones de drenaje. 

1. M11eva el tt·qctor de mqnera que 1~ 

~;urca ''i1I 1lEL DEL ACEITC:" -;n 1'1 C'..lbiert.-'1 es
té paralelo.J.l bastidor ·.i·~l carril. 

8. Quite el tapór1 ~e nivel y de relle
no, Llene la cubierta con lubric~ttte 

fresco hasta ~1 fondo de lq abert.ur~ tiel 

t~pón d~ nivel y d~ re~l~no 

9. Instale de nuevo el tapón de nivel 
relleno. 

,----, 
• 

·~ .• 

4. Tapón de dren:~.je. 
5. Cubierta exterior. 

j, T:"lpÓn de nivel y de relleno. 

' 



Aplique el lubricador a la grAsera 
hasta que s~lga lubricante limpio. 



... 

FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

CURSO: ADr!INISTRACION DEL c!ANTENUIIENTO DE 
~~QUINARIA PESADA 
FEBRERO 6 a FEBRERO lO de 1995. 

T E M A 

ING. J. SANTIAGO CABALLERO CALDERON. 

Palacio de Mincria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México. D.F. APDO. Postal M-2285 
Teléfonos: 512-ll955 512·5121 521-7335 521-1987 Fax 510·0573 521~4020AL26 



."A" J - F " ()..~"-';;.~ O E T A L L -E R "· E CJ, N 1 e e GilA!lJS. 

1 CDMJCHHE:,"'I Di::L TAA.3A..JO. 5 • 3 2 1 
-

1 00 RB:¿UILRE sur:t::íi.VI::i H1h. 

2 DEBE SE?. GUIADO CD~ FRECUEJ-iClA. 

3 

1 

Ril:lUl' RE PUCA SüP.:i\VlSlt::\, 

4 

1 

ES l!'c:.;.PAZ DE HJECUTA.K LAS TAREAS. 

5 RB::Lll.::R= ClJ~TINUA SUi?ElWlS:-::.N. 1 

1 

i 1 N 1 e 1 A T 1 ., 
A lz • 5 3 1 

1 i KAl<A Vlf2 Di!!>lUESTI<A INICIATIVA. 

1 
2 ¡ CD~ F'-ECUE.~CIA SUGILRE aU.E.I\AS ID ::AS. 

1 
1 

i 3 1 CARECE DE INICIATIVA. 

1 • 1 
INICIATIVA NJIUIAL EN sus TAREAS. 

1 i 
1 5 i oc:.;.s Jü)iAL.\iHTE SUGIERE BU"'~~ PLr\Ni:S DE TRABAJO. 

1 

j 

1 
p LA N EA e 1 o N 3 4 5 2 1 

1 PLA.>;EA y PROGRAI>'J\ CD~ =xAcnn·n y OO~INIO HCNIOJ. 1 
1 

2 PlANEA TRABAJOS Y TAR!!AS SENCILLAS. 

3 PLANEA y ~küGRA.'iA su TRA3AJO. 

4 NO PLANEA Y DESCONOCE LAS TiCNICAS. 

5 Pu.~·EA cor.· DIFICULTAD TAIU.AS ·SIMPLES. 

1 
A L C A N e li DE o B J ¡; T 1 V ú .; • jz 3 1 5 

1 ALC..;SV., Lüs ú !lJ ETI VC:S FIJ"OOS. l 
2 N<...· J~LCANZA J.\,¿sULTAOO::i PARCJALQ y· A DE.STl u-u-e. 1 

3 AL~'\ZA LO!:> üi.iJi-.TIV•)S PAI\ClALi>J::.NT.C, 

• 
4 CU/1-H'LE Q1N Ll\S üi3JETIVUS EN .CL Tl EJJ,}-{) PREVISTO. 

1 
5 RE ?ASA LOS CaJETIVOS FIJArx>S. 

-----
1 TOMA o .e D E S 1 e 1 o N E S. 3 jz 14 5 1 

.. 1 
' 1 TCI!'-:A D&SICICNiS FIR.Ir.iE.S AUN EN Pr~cHL9-'A.S SEF.lüS. 

1 
1 

2 K·l·\A DESlCh..~NES DB K1CA lMI<:-RTA>CJA. 

1 
3 TV:cJI DES JCJ: ·N ES DH H•:l\ .. :HTñ.t'ClA Ce .N FRLCU ENC lA. 

4 REHL'Y .t::: EL 1\..1:--t.•>.!{ OCSlCIVJ,E.::i. 

5 VACll..ANTrl y f.XCC!::i l V AJ..r..'oT ¿ p¡..,r.:c;.Vll..l. . .J EN SU::i DESlCH,NHS. 

dha• 



1 

-----
"Bil SUPir\V~3DR, l!'\SPEC'I'OR Do us l :...~:J. J:F.ES C!i !1 '.J:~CAJ\ 1 a:.·;:;. . G!tt...n:.:S. 

1 

-· 

41312 e A p A e l D " D U!: S u i' - ~ V l :; 1 e ~. 5 1 

' 1 

l .SUFR.t:: y 1DL.:..:M, Ft<.ECU.CNT!::.5 DE.Sl\:.li;JJl :-t.;T!::..::l. 

2 E.S D .t...J.L; !JclJ .!::.C ll..l._i '"' PUK.."·..,\ Q..) :--, ~ TA~~·n..:. . 

3 E.S Otl!::D~-CIU .. :, SIN .:::J.::.JtC.=.i\ t-:1....::.-:Jh..·:\. 
1 

l. 1 

4 $AOJE HAC:l::.RS .1::: C· ll~D!'CER ' SC.G\.Jl it OJ,. i\ESP;.::.ro. 

1 
5. ES ü 3CDl:C 1 lÁ! ::.JEi\CI~~LlJ PRi.SlO~. 

' 

e A p A e l D A D De o i: G " ~ 1 " ;. e l (.) ~- 4 3 5 2 

1 
1 

DlSTP.lSUYE ADL-.C..:ADA..'v\&\'Tl::. LAS C.\RG./;.3 Di. 'L"\.;:,-.JL'. 

2 
1 PLM.KE.A LAS TAIGAS, DEl...EGA~:x_, AUTl;;{lDAD ) lti::SK.:N~Bl LID;.D. 
' 1 

3 DISTal3UYE U'. S TAREA.:> OJS f\. -i(..i·-;E. A su OJt'-. .::)TU~m:::.... 

4. ·K;) hE ESCASO SENTIIJC DE LA GHGA~IZAClü~:. 

5 N0 lJ.:LEGA A.UT. RIUr"J) Nl l\2:)P. ;\:>,\.Bl L; Ji\D. 

dlla * 



riC'I PERSONAL ).:ECA};lCü y ADJ.:ISlSTRATIVJ. GRA::CS, 

1 
B.SP!Rl11J DE CX>UdJJi\AClCN. • z 1 S 3 

1 1-KJ REHUYE LA CX>l.AOClRAClüN. 

z. ESTA SIE..""\PRB Dl.SPU.E.STD A ())U3)RAR. 

3 TIENE BU ESA DISPCSICION A LA CX>U!JJAAC!ON, 

4 M.A!i!FIESTA OlüS!CION A u ffiLhfCRAClON. 

R E S PO S S A 8 1 L 1 DA o·. l • z 

1 I!VITA ro,; FR OCU ENC l.h LA R.=.SF\.:·N~Bl LIDAD. 

2 ACEPTA u RESNNSASI!.IDAD OON LJM!TACICNB.S. 

3 ACi:.?TA u Ri:.S?GNShBILID.-\0 füR PRESION. 
', ' 

4 ACEPTA LA RESK•NSABIL!DAD OCN AGRAOO. 

-
5 BIJSCA RE.SK·N5ABILIDADE.S Y ACEPTA LAS CCNSECUE~CIAS 

ffiMi'GR TA!o\IENTO EN EL 'TRABAJO. 4 S 

l SE OCMKJRTA IRR EPRCO lA 9LE>IENT E. 

2 SE OJ:!K:P.TA DE ACUE'<OO OCN LOS REGL»\EN10S, 

3 ES D!SCI?LINAOO Y OCR!\ECll.), 

1 
4 su c:::;;.¡r·AR TAM 1 ENTO ES HOSTIL OCN W~iPA.\::-:.KOS Y sus SUPER lO 

RES. -
S KJSEE ESCASO SENTIOO DS LA DISCIPL!M, 

p u N T u A L 1 D A o. - . • 2 l ~ 3. 

l RETI\ASOS POOC CX>NVINCENTES. 

• 
2 RETRASOS JUST!FJCAOOS. 

3 RETRASOS HABITUALES. 

4 PROCURA EVITAR RETRASOS. 

5 PUNTUAL, 

; ! 

A la h,•ja ~o. oos .... .... . 



"C" 
1 

A S 1 S '! a N e ¡ A J±l± l . 

- -
. 1 

l N) TI E..'-' E Aü$A'lCL<\S. 

2 AUSS.NClA.i JUS'!!FICJUJA.>. 

3 P!:LJCC,\.A .:"V liAR AU.SE~-ielA.S. 

4 Aus.=.~;cus l!WU:;7IF l~. 

5' ACS::.SC L'\::i ?.:CA CXJl'o"VlC::::N'f: . .:ii. ' .. ¡ 
RESU~~.a.;, C:\RACT.ERl~l Tl.CA.::i y w.a;¡.~:;;¡;, ,e i ui\ Ve Lo\ Pt::kSC·M. Gr.A.IX)S • 

e 

"D" 1 CA:i.ACT.Eitl STJC.;.s r-'.AS D[BiLE.:l D"' Ci.c 1 F IUOJG. 5 4 3 2 l 

l' •CREAT!VHlAD. 
: 

.. 2 L'ICL;TIVA. 
: 

3 r>É:~S 1 S T.:::NC lrt. 

1 

. 

4 HA 91 Ll n;JJ PARA T!\A3<>JAR !!' OTROS. 

5 CR 1 TEKIO 

ó ADñ PTA Bl L 1 U.'ill. 

7. P E;cSIJ¡\C Iot;. 

~ LlDE;\AZGJ 

9 CXJ;; F lA~ l.A E: SI t>li Sr-'0 
¡ 

lU .. -1-CTI TIJD ( lr.dicar ) 

DI SKJS IC10!\E:j E.:-J CA.:)(, (.JUC t:L EJ.! P L.E.A.OO DESEE id.h;-.ol.A..:·!.;.AR ¡..., E."-iiiü-:5.A. 5 3 l z 4 

l T000 LO FUS! BL.E POR R.ETLNERLO. 
• 

z 1:-.ISlSTIR ;;N r\.ET~ERW . 
.. 

3 :<ADA ~ PA'lTlCUU\R. 

4 DEJARLO 1'-'.ARCHA..R. 

5 n:-w LO iD S 1 ~:...E POR NV k.i.AD:-il TI KLO (Indicar ) 

.. 



. . . 

"D'' RESW.l!N DU:w.tTE F:L.iUVX. C..--~.L 1 ¡: IC.-'úXJ. 

ACfUAClON DE LA PCRSON.A EN TEN\ lNUS GE.N=:il.ALE$; 

Reswt.ir. 

CAAACTER!STJCAS DEJ!LES DI!:. e;, Ll F l CAro : 

l.- CRFAT!V!DAD. 
Calificación de l a 5 

AD.;P':'A31 Ll UAD 

2.- Ir-; lC!ATIVA. PERSüAClON _ 

3.- PLRSIST.!::NCIA. L!DE?.AZOO 

4.- HA3IL!Di.O PARA TRABA.JAR. OJNF!A.~ZA EN SI ms;tl. 

CRITERIO ACTITUD (indicar) 

~E.JOR.t\J>'ilENTO DEL CAL! FICA..OO PROXHO PEll 1000, R.t.OJt..fENDA!t.. 

------------------------

D!SPCSIC!ONES CU,\SOO EL DESEA AB.\,~OONAR l.J\ D\PR.ESA: 

l.- TOOO LO P'IS l BLE PCR REENERLO. ObservaciÓn 

2.- INSISTIR EN !<ETENEJ\LO. 

3. - SADA .EN PAi\TI CU!.J\R. 

4.- DEJARLO MARCHAR. 

S.- TDOO LO. POS! BLE POR NO READNITIRLO. 

s{ o No. 

Apre~iaciÓn Personal, 

La ~rencia Calificará con 5 grados . 

,'' 


