Capitulo 4. Implementacion y personalizacion del sistema

CAPITULO 4

Implementacion y personalizacién del sistema

4.1 Metodologias de diseino

Los diagramas o representaciones graficas son una parte fundamental en el
desarrollo de sistemas. En general, se utilizan para definir las especificaciones de
un programa y muestran el disefio de los sistemas (programas). Proporcionan el
proyecto original para la implantacion del disefo en cddigo y ademas son partes
esenciales para la documentacidon del sistema y posteriormente para su

mantenimiento.

Los diagramas claros son una parte fundamental en el disefio de sistemas y en el
desarrollo de programas durante el ciclo de vida del software. Una técnica de
diagramacién pobre puede provocar la inhibiciéon en el razonamiento, en cambio,
una buena puede acelerar el trabajo y aumentar la calidad de los resultados. Por
ejemplo, si sélo hay una persona que desarrolla el disefio de un sistema o de un
programa, los diagramas ayudaran al razonamiento claro. Cuando hay varias
personas que participan en el desarrollo del sistema los diagramas son una

poderosa herramienta esencial para la comunicacién y el desarrollo del sistema.

Con una técnica de diagramacion formal, los desarrolladores tendran la posibilidad
de intercambiar ideas y podran reunir con precision los distintos componentes del
sistema. Una de las caracteristicas con que deben contar los diagramas es con el
uso de una simbologia estandarizada para facilitar la comunicacién y evitar las
confusiones que puedan conducir a un error dentro del desarrollo del sistema por

parte del equipo de trabajo.

En términos generales, podemos decir que los diagramas forman un lenguaje que
permite el modelado del software, debido a que proporcionan una forma de
representacion concisa y sin ambigledades. Ademas, forman una parte

fundamental en el ciclo de vida, analisis y el disefio del software. Ver figura 4.1.1.
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Ciclo de vida tipico de los sistemas informaticos

E=ztudio de
factibilidad

¥
Analiziz de
/| requenimientos

;
/ v
/
£ N
S Dizefio
/

£ —
; "-_'_'_.-l' ’—x‘
i k=

Creacion de
prototipos

Irplementacion

¥
WValidacion v
prusba

¥
Operacion y
manteniriento

alegsa.com.ar

Figura 4.1.1, Ejemplo del ciclo de vida de un sistema informatico.

Importancia de la vision en los diagramas

Las técnicas de diagramacion se utilizan para dar una vision de alto nivel y
detallada de un sistema. Para representar un sistema completo se necesita un
diagrama de estructura de datos de alto nivel y otro detallado del sistema. La
vision estructurada del sistema identifica los componentes del proceso y las
relaciones entre ellos mostrando el flujo de datos, el flujo de control, asi como el
tiempo y la secuencia de la informacion. La vision de la estructura de datos
describe principalmente las entidades y atributos, asi como sus posibles
relaciones o0 asociaciones. La importancia de ambas visiones radica en que los
ingenieros pueden ver como los datos se derivan o utilizan en un determinado
proceso. Existen varias técnicas de diagramacion (estructurada), pero los cuatro

tipos de diagramas fundamentales para representar un sistema informatico son:

1.- Diagrama de procesos (DP): Un diagrama conocido y utilizado durante el
analisis para definir los componentes del problema (sistema) y disefiar un primer
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esbozo de los componentes del programa y del paso de datos entre ellos.
Describe la transformacion que los datos experimentan en su flujo a través del

sistema. Los Diagramas de Procesos (DP) utilizan 4 simbolos, ver figura 4.1.2.

Q Froceso

Almacén de Datos

I:I Entidad Externa

= —wa Flujo de Datos

Figura 4.1.2 Simbologia de Diagrama de Procesos

Otros simbolos empleados en los diagramas de flujos de datos son los siguientes,

ver figura 4.1.3
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salida v &l mismo nimero salida v el miamo namero
en el conector de entrada en el conector de entrada
Subprograma — Comentario
Llamada a un médulo  —— Texto explicativo sobre cormo
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una entrada de este tiene en cuenta este texto
algoritno yoon ella obtendra para la ejecucién del
una zalida aleoritmo.

Figura 4.1.3. Algunos simbolos usados en los DFD.
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Metodologia Vs Ciclo de vida

Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el
ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del
proyecto pero no cdmo hacerlo. La metodologia indica como hay que obtener los

distintos productos parciales y finales.

La Metodologia es el conjunto de pasos, métodos, procedimientos, técnicas,
herramientas, y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar
nuevas aplicaciones informaticas. Una metodologia, por tanto, representa el

camino para desarrollar aplicaciones informaticas de una manera sistematica.

Normalmente consistira en un conjunto de fases descompuestas en subfases
(mddulos, etapas, pasos, etc.). Esta descomposicién del proceso de desarrollo
guia a los ingenieros en la eleccién de las técnicas que debe elegir para cada
estado del proyecto y facilita la planificacion, gestién, control y evaluacién de los

proyectos.
Evoluciéon de las metodologias

En la siguiente tabla podemos ver cémo han surgido las metodologias mas

representativas en la historia de la Ingenieria del Software.

Anos Metodologias

1968 |[Concepcion sobre la programacion estructurada de DIJKDTRA

1974 |Técnicas de programacion estructurada de WARNIER y JACKSON

1975 |Primeros conceptos sobre disefo estructurado de MYERS y YOURDON

1977 |Primeros conceptos sobre el analisis estructurado GANE y SARSON

1978 |Anadlisis estructurado: DEMARCO y WIINBERG. Nace MERISE

1981 | SSADM. Information Engineering

1985 [Anadlisis y Disefio estructurado para sistemas de tiempo real de WARD y
MELLOR

1986 |SSADM Version 3

Pagina 132




Capitulo 4. Implementacion y personalizacion del sistema

1987 | Andlisis y Disefo estructurado para sistemas de tiempo real de HATLEY
Y PIRHBAY

1989 [METRICA

1990 |SSADM Version 4

1993 METRICA Version 2

1995 METRICA Version 2.1

Tipos de metodologias

Entre los tres tipos de metodologias mas utilizados para la creacion de bases de
datos, estan la de: Merise, SSADM y la de Yourdon/DeMarco.

Estructura general de MERISE

Las bases de MERISE comenzaron en 1972 por un equipo universitario de
ingenieros de Aix-en-Provence. La primera version salié a finales de 1976. El
proyecto parti6 del Centre Technique Informatique del Ministerio de Industria
Francés en Septiembre de 1977, para cubrir las necesidades tanto de la
administracion como de las empresas. El proyecto finalizé6 en mayo de 1978 dando
lugar a MERISE como metodologia de Analisis y Disefio de Sistemas de

Informacion.

Esta metodologia aporta un ciclo de vida mas largo a los existentes hasta
entonces que se materializa en un conjunto definido de etapas. Introducen dos
ciclos complementarios: ciclo de abstraccion y ciclo de decisidn. El ciclo de
abstraccion se basa en la percepcion de tres niveles de abstraccion: conceptual,
organizativo y fisico. Ademas se definen dos niveles para cada nivel: un modelo

de datos y otro de tratamientos.
Las fases de la metodologia MERISE son:

1. Estudio preliminar.
2. Estudio detallado.
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3. Implementacion.

4. Realizacion y puesta en marcha.
Estructura general de SSADM

El gobierno britanico plantea la necesidad de crear una metodologia y se
desarrollo entre el Central Computing and Telecommunications Agency (CCTA) y
Learmonth and Burchett Management Systems (LBMS), dando como resultado la
metodologia SSADM (Structures Systems Analysis and Design Method). Los

aspectos claves de SSADM son:

« Enfasis en los usuarios: sus requisitos y participacion.
« Definicion del proceso de produccion: qué hacer, cuando y cémo.
e Tres puntos de vista: datos, eventos, procesos.

« Maxima flexibilidad en herramientas y técnicas de implementacion.

SSADM, ver figura 4.1.4, proporciona un conjunto de procedimientos para llevar a
cabo el analisis y disefio, pero no cubre aspectos como la planificacion estratégica
ni entra en la construcciéon del cédiao.

METODOLOGIA SSADM

SSADM

Planificacion
Estratégica

Requisitos

Requisitos
del Sistema
Disefio Fisico

Andlisis de
Construccion y Pruebag

Especificacion de
Especificacion Logica

o]

>
J Estudio de Viabilidad ‘

Estudio completo psarrollo Produccion

! i‘lTl|

Administracién y Control

Figura 4.1.4. Metodologia SSADM

l—

En definitiva las fases son distintas pero a la vez muy similares ya que el proceso
de creacion de aplicaciones siempre tiene pasos por los que todas las
metodologias han de pasar. En general las metodologias pretenden: Obtener
mejores aplicaciones, mejorar el proceso de desarrollo, tener un proceso estandar

en la organizacion.
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Estructura general de Yourdon/DeMarco

El analisis estructurado de Tom DeMarco 1979 & disefio estructurado de Yourdon
en 1979, propusieron un analisis y un disefio de sistema estructurados. Varios
poderes del gobierno de los Estados Unidos de América lo estandarizaron en base
al modelo DoD 2167A el cual requiere que los sistemas se compongan de una
jerarquia de elementos de configuracion de hardware y software. La comunidad
DBA, con frecuencia, aplica niveles de detalle para modelar bases de datos

relacionales.

La Técnica de Analisis y Diseno Estructurado propuesta por Edward Yourdon y
Tom de Marco, se basa en una aproximaciéon top-down al problema del disefio de
los sistemas de informacion: comienza con el diagrama mas general a lo

particular. Esta metodologia esta basada en los siguientes conceptos:

o Usa la organizacion jerarquizada descendente, por medio de Ia
descomposicién funcional para definir los requerimientos del sistema.
o Herramientas graficas de comunicacion y documentacion. Ver la figura 4.1.5

es un ejemplo de Metodologia Yourdon / De Marco.
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Ordenes
de venta

PROVEE
DORES

CLIENTES
Procesar
ventas y
reponer

inventario

Informacion
de despachos

Datos de
ventas

Documentos
de depdsito

ADMINIS
TRACION

BANCO

Figura 4.1.5. Metodologia de diseiio estructurado de Yourdon/DeMarco
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Proponen la creacion de modelos del sistema que representan los procesos, los
flujos y la estructura de los datos de una manera descendente. Hay dos tipos:
Orientada a Procesos: Se basan en la utilizacion de un método descendente de
descomposicion funcional para definir los requisitos del sistema, dan lugar a un
nuevo concepto que es la especificacion estructurada a un modelo grafico
particionado, descendente y jerarquico de los procesos del sistema. Esta

metodologia se compone de:

o Diagrama de procesos: Son diagramas que representan los procesos de
datos que deben llevar a cabo un sistema a distintos niveles de abstraccion y
los datos que hay entre las funciones.

o Diagramas de flujo: muestran como se llevan a cabo cada una de las
actividades de un proceso.

o Diagrama entidad relacion: muestra como se asocian los procesos y
relaciona la informacion en las diferentes tablas.

o Diccionario de datos: Es el conjunto de las definiciones de todos los datos
que aparecen en el DFD.

o Especificaciones de procesos: como se obtienen las salidas del proceso a

partir de sus entradas.

Esta metodologia proporciona una manera para disefiar paso a paso sistemas y
programas detallados. Cabe mencionar que unos pasos involucran el analisis,
otros el desarrollo del disefio y otros mas la medicion y la mejora de la calidad del
disefio. La principal herramienta generada en el disefio estructurado es el
“‘diagrama de estructura” donde muestra los componentes de procedimientos del
programa, su ordenacion jerarquica y los datos conectados a ellos. El diagrama de
estructura es un diagrama de arbol o jerarquico que, en términos generales, define
la arquitectura global de un programa que muestra los procedimientos y sus
interrelaciones. En dicho diagrama se utilizan bloques basicos, como son cajas
que representan los componentes de procedimientos y las flechas que muestran
como se conectan. Estos procesos y los datos que los enlazan forman los

cimientos para definir los componentes del programa. Ver figura 4.1.6.
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La politica de refinamiento Yourdon/DeMarco recomiendan que un DFD no

deberia contener mas de siete procesos, y que los procesos complejos deberian

ser refinados hasta que cada proceso primitivo del DFD de menor nivel pueda ser

documentado en una pagina o menos de lenguaje natural estructurado.
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Figura 4.1.6 Ejemplo del Método Yourdon & DeMarco.

La metodologia seleccionada es la de Yourdon/De Marco por los siguientes

motivos:

Se disefara previamente un diagrama del contexto, en donde se definen las

caracteristicas generales del proceso en investigacion,

Luego se desarrollara el primer nivel en un diagrama fisico de flujo de datos,

en donde se definira el sistema tal como es entendido y

Finalmente se desarrollara cada uno de los procesos de primer nivel con

todos los detalles que éste presenta. Con un menor tiempo de desarrollo.
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Es decir, comenzaremos con el diagrama mas general e iremos descomponiendo

el sistema hasta lo mas particular. Paso a paso con el analisis, el desarrollo del

disefio y la medicion y mejora del sistema.

Caracteristicas de la Principales Metodologias:

MERISSE

SSADM

YOURDON/DEMARCO

Ciclo de vida mas largo que los
existentes
Introduccion de 2
complementarios
e De decision
e De abstraccion: Se basa en
la percepcion de 3 niveles de
abstraccion en el que se
definen dos modelos:
e Modelo de datos y
e Modelo de tratamientos
Nivel Conceptual-
Se ocupa de definir el qué a
través de un conjunto de reglas
de gestion que pesan sobre la

empresa.

ciclos

Nivel Organizativo:
Corresponde a la organizacion

a implementar en la empresa
para alcanzar los objetivos
asignados al sistema.

Nivel Fisico u Operativo:
Corresponde a la integracion de

los medios técnicos para el
proyecto.

Introduce una técnica
llamada técnica del disefio
del dialogo que se utiliza
para disefar la interfaz del
usuario, los aspectos
fundamentales son:

e Enfatiza mucho el nivel de

usuario,
e Analiza y disena
centrandose en 3

aspectos: datos, procesos

y eventos,
e Aporta

flexibilidad.

maxima

e Construir el modelo
fisico actual (DFD
fisico actual).

e Construir el modelo

l6gico actual
(DFD légico actual).

e Crear un conjunto
de modelos
fisicos alternativos.

e Estimar los costes
y tiempos de cada opcion.

e Seleccionar un modelo.

e Empaquetar

la especificacion.
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4.2 Diagramacién

Diagrama de contexto

Un diagrama de contexto indica las interacciones del sistema con entidades

externas a este, como lo muestra la figura 4.2.1

Clientes Web en plataforma
Windows

= Fijos

= Moviles

Servidor Siebel

Siebel

Sistema de archivos

i
1
i
1
1
i
1
Servidor Gateway i
i
1
1
i
1
1
1
i
[

Sistema de Fuerza Catdlogos

Servidor Web ) = Contactos
de Ventas
* Cuentas

* Productos
= Rutas

Reportes Manejador de Base de
Datos Oracle

Figura 4.2.1 Diagrama de Contexto

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es la funcionalidad que se espera sea satisfecha por el
sistema y que ha sido solicitada por un rol de este. Analizando los requerimientos

solicitados, se tiene lo siguiente:
Roles identificados:

¢ Visitador médico profesional (Usuario)
e Gerente de Distrito y/o Regional

e Administradores

Tareas que los usuarios del sistema deben realizar con la ayuda de este:

Pagina 139



Capitulo 4. Implementacién y personalizacion del sistema

e Alta Médico - Cuenta

e Baja Médico - Cuenta

e Cambio de perfil basico Médico - Cuenta
e Pre-Visita Médico

e Pre-Visita Cuenta

o Visita Médico

e Visita Cuenta

e Proceso Administrativo

Todo esto esta modelado en los diagramas de flujo de las figuras 4.2.2 a la
4.2.10 En el diagrama de flujo de la figura 4.2.2 muestra la ruta a seguir de cada
uno de los procesos involucrados en el Sistema de Fuerza de Ventas, como en el
caso de los representantes de ventas, el papel que tiene los gerentes y la parte

que controla los flujos de datos que es el proceso administrativo.

Macro proceso del Sistemade Fuerza de Ventas

Usuario Gerente Administrador
Dismwital/Regional

e i }% i
Ma
Cambios

LMIsita Kadics
Medico o
Cuenta?

Cugnita
- Procesos
r Y
e ——

P ita
— _—
—

Figura 4.2.2 Diagrama de Flujo Macro del Sistema de Fuerza de Ventas
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La figura 4.2.3, 4.2.4 y 4.2.5 muestra una de las partes principales del Sistema de
Fuerza de Ventas que es la Médico-Cuenta, la cual representa a las instituciones
que los Representantes visitan con acciones comerciales; Siendo en esta parte

donde se capturan los datos basicos del Médico y la Cuenta asociados.

AfltaMédico - Cuenta

Usuarlo Gerente Distrito Administrador

sinformacidn
~ Validada?

~ ;Encontrado?

iAutoriza?

Revisa A -4 A
Informacidn iy . pe

Realiza
Merge de la

formacian

Activa
Asociacidn
édico

Verifica
Informacion

Figura 4.2.3 Diagrama de Flujo Alta Médico-Cuenta
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BajaMédico-Cuenta
Usuario

Gerente Distrito

Administrador

No

(Autorizacion

Cambia de

_ Re\riss!

alidada?

Figura 4.2.4 Diagrama de Flujo Bajas
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Cambio Perfil Basico Medico-Cuenta
Usuario Gerente Distrito Administrador

No

;Autorizacidn

Correcta?

Procesa

~ Modific

~ Verifica

Figura 4.2.5 Diagrama de flujo Cambios
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En el diagrama que se muestra en la figura 4.2.6 se selecciona el médico y la
cuenta al cual se le realizara la visita, revisandose el historial de visitas, la parrilla
promocional, las muestras que se tienen para este médico, asi como la captura de

algunas notas importantes para la visita.

Pre-Visita Médico

Usuario

Selecciona
Médico

Educacién
édica

Historial de

Muestras romocionale: ctividade nfluencias

Fin

Figura 4.2.6 Diagrama de Flujo Pre-Visita Médico
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En el diagrama de la figura 4.2.7 se muestra la Pre-Visita, en la que podemos
revisar los datos que el Representante ingresa en sus visitas. Se muestran las

siguientes opciones para revisar:

o Historial de visitas. Se muestra la lista de visitas que el Representante ha
realizado al Profesional.

¢ Notas de visita. Notas relevantes de la visita que son Publicas.

e Educacion médica. Se muestra si el Profesional esta asignado a algun evento
de educacion médica.

¢ Actividades. Se muestran las actividades alternas a una visita médica.

e Parrila promocional. En esta seccion se muestran los promocionales para la
relacion Profesional-Ruta (Fuerza de ventas, Sub-Especialidad). Solo esta

disponible para el Representante la visualizacion de la informacion.

Pre-Visita Cuenta

" Seiecciona Farmacia

Hospital =~ Selecciona

- Tino do
‘\ Cuenta /’ -—l—-

Selecciona \/ Selecciona
Cuenta Cuenta

/

}

| EEEE—— ] ——m
W
Historial de Productos
Yisitas Promocionales
MNotas
Compartidas ‘ pluestrag

Figura 4.2.7 Diagrama de Flujo Pre-Visita Cuenta
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En el diagrama de la figura 4.2.8 se muestra el historial de las visitas a la Cuenta,
mostrando el status y la ruta a la que pertenece la visita, ademas se capturan las

notas pertinentes y el objetivo de la siguiente visita.

Visita Médico

Usuario

@

Selecciona
édico-Cuent

Captura
bjetivo Visit:

Captura
Productos
esentad

Captura
Muestras
istribuid

el [ [
b BB R

Captura Notas

Fin

Figura 4.2.8 Diagrama de Flujo Visita Médico
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En el diagrama de la figura 4.2.9 se muestra la preparaciéon de una vista,
determinandose el tipo de visita a realizar, ya sea a hospital o farmacia, se captura
el objetivo de la vista, los productos promocionales, etc.

Visita Cuenta

Usuario

Hospital

Selecciona Farmacia

Selecciona
Cuenta

Captura
Productos
resentad

Captura
Asistente
aptura Notas

Tipo de
Cuenta

Selecciona
Cuenta

Captura

bjetivo Vis

Captura
Productos
resentadc

Captura
Asistente

aptura Notas

D

Figura 4.2.9 Diagrama de Flujo Visita Cuenta
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El diagrama de flujo de la figura 4.2.10 muestra todos los procesos administrativos
de la aplicacion, como es la administracion de grupos la cual estd enfocada a
definir la jerarquia organizacional de la compania, que determina el acceso de los
empleados a vistas y registros; La administracion de usuarios proporciona al
Administrador mayor control sobre Altas y Bajas de los empleados que utilizan la
aplicacion. Ademas de identificar facilmente el rol que desempefan en la
compaiia; La administracion de datos involucra la creacién de catalogos

disponibles en la aplicacion para ser utilizados en otros procesos por los usuarios.

Proceso Administrativo

Administrador

Proceso

Administrativo

Jerarquia Administracion Contactos y Tiempo Fuera

Comercial i de Datos Cuentas Rcductog de Territorio

Jerarquia Parrillas
Ventas romocionale

Rut

Puestos de Educacion Calidad de
Trabajo Médica Datos

E

QO
[

LB

L]

Figura 4.2.10 Diagrama de Flujo Administrativo
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4.2.1 Diagrama de Proceso

Los Diagramas de procesos representan la funcionalidad que se espera sea
satisfecha por el sistema, indicando que tabla esta involucrada, como lo muestra la
figura 4.2.1.1. Analizando los requerimientos solicitados, se tiene los siguientes

procesos:

e Proceso de Altas, bajas y cambio de Cuenta —Contacto.
e Proceso de Visita.
e Proceso de asignaciéon de Cuenta a Contacto.

e Proceso de Asignacion de Ruta a empleado

Diagrama de Proceso General

i@
NS /<i7\ Envia
e

)4\
1N

S_USER

Envia

Recibe

Alta ’ Asignacion
Cuenta- Cuenta a
Contacto Contacto

Baja
Cuenta-
Contacto

: Cambio
Cuenta-

Contacto

Figura 4.2.1.1 Diagrama de Proceso General
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La figura 4.2.1.2 representa el proceso de inicio de sesion en el Sistema de Fuerza

de ventas.

Proceso Login @

\\ (/7\ Envia i h
‘_/(@,4\
c~_"

|

Figura 4.2.1.2 Diagrama de Proceso de inicio del sistema

S_USER

Las figuras 4.2.1.3 a la 4.2.1.5 representan los procesos a seguir y las tablas que
se consultan o se modifican para realizar altas bajas y cambios en una Cuenta y
que relacién se tiene con el Contacto, pudiéndose asignar una Ruta.

Proceso Alta Cuenta - Contacto @

@ T Ewia £ :
@ @

=
g Envia
S_ACCNT_POS
Envia S_POSTN_CON
, Recibe
conicio l
S_POSTN S_PARTY_REL

Envia Envia
N B
Recibe

Figura 4.2.1.3 Diagrama de Proceso de Alta Cuenta-Contacto
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Proceso Baja Cuenta - Contacto ©

S_ACCNT_POS

Envia
Envia S_POSTN_CON

Recibe

Contacto p
Envia l
S_POSTN S_PARTY_REL
Recibe Envia Ruta - Envia
Ruta
Cuenta

Figura 4.2.1.4 Diagrama de Proceso de Baja Cuenta-Contacto

Proceso Cambio Cuenta - Contacto ©

®,.

D
T

Envia

S_ACCNT_POS

Envia
Cuenta

Envia S_POSTN_CON
Recibe

i
Envia l
Ruta -
Recibe Envia Cuenta Envia

Figura 4.2.1.5 Diagrama de Proceso de Cambio Cuenta-Contacto

S_POSTN S_PARTY_REL
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La figuras 4.2.1.6 representa el proceso a seguir y las tablas que se consultan o se
modifican para preparar las visitas que se van a realizar, tomando en cuenta las
relaciones de Cuenta y Contacto, ademas de los productos que seran

presentados. Proceso Visita ©

4
NS Envia )
\W\UL
(G
= Envia
S_CONTACT S_ORG_EXT

Recibe m
Envia

i S_EUT_ACT
- Envia

Actividad —

Envia S_ACT_PROD
Recibe oducto Envia
presentado
productos Recibe
S_PRD_INT

Figura 4.2.1.6 Diagrama de Proceso de Visita

La figuras 4.2.1.7 representa el proceso a seguir y las tablas que se consultan o se

modifican para realizar la asignacion de una Cuenta a un Contacto.
Proceso Asignaciéon Cuenta a Contacto ©

N \\('/ 7< Envia Cuentaa
\ Contacto
((@,4\
"
S_ORG_EXT S_CONTACT

Envia

S_PARTY_REL

Figura 4.2.1.7 Diagrama de Proceso de Asignacion Cuenta a Contacto
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La figuras 4.2.18 representa el proceso a seguir y las tablas que se consultan o se

modifican para realizar la asignacion las Ruta a seguir por un Empleado.

Proceso Asignacion Ruta a Empleado @

@

N \\ 77\ Envia
\ /\( Empleado
ARG
c~T
S_POSTN S_USER
Recibe
_—
Envia
S_PARTY_REL

' | Envia

Figura 4.2.1.8 Diagrama de Proceso de Asignacién Ruta a Empleado
4.2.2 Diagrama de Entidad — Relacion

Los diagramas entidad relacion (DER) estan basados en el modelo de nombre
idem. Se basa en la percepcién del mundo real, que consiste en un conjunto de

objetos llamados entidades y las relaciones entre ellas.
Representa la estructura l6gica general de la base de datos graficamente.
Conceptos

Entidad: es un objeto concreto como una persona o abstracto como un dia festivo

o evento, siempre son sustantivos tangibles o intangibles.
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Atributos: caracteristicas propias que definen a la entidad

Dominio de Atributo: rango de valores permitidos para definir un atributo.
Conjunto de entidades: grupo de entidades del mismo tipo.

Relacién: asociacion entre entidades.

Llave candidato: Conjunto de uno o mas atributos que junto identifican a una

entidad como Unica.

Llave primaria: Es la llave candidato elegida para identificar una entidad como

unica (es la llave candidato mas pequefia posible).

Llave Foranea: Es llave primaria en la Entidad “A” y la que sirve para relacionar
con la Entidad “B”

Entidad fuerte o dominante: Entidad que tiene suficientes atributos para formar

una llave primaria

Entidad débil o subordinada: Entidad que no tiene suficientes atributos para

formar una llave primaria.
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CUENTA

En esta entidad se almacenaran las cuentas y se observa la relacion con

direcciones y cuentas principalmente.

ENTIDAD TABLAS
CUENTA S_ORG_EXT, S_PARTY
PARTY S_PARTY

UNIDAD DE NEGOCIO S_BU, S_ORG_EXT_S_PARTY
PERSONA S_CONTACT,S_PARTY
PERSONA CUENTA S_PARTY_REL
EMPLEADO S_EMP_PER, S_PARTY
PUESTO DE TRABAJO S_POSTN, S_PARTY
ACTIVIDAD S_EVT_ACT
MIEMBROS DE EQUIPO DE S_ACCNT_POSTN
VENTAS

SEGMENTO DE MERCADO S_MKT_SEG

CUENTA SECTOR MERCADO S_ACCNT_MKT_SEG
DIRECCION S_ADDR_PER
NOMBRE JERARQUIA S_DYN_HRCHY
NOMBRE JERARQUIA CUENTA S_DYN_HRCHY_REL
SINONIMO DE CUENTA S_ORG_SYN

Tabla 4.2.2.1 Tabla de entidad Cuenta
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i
LSINONIMO DE CUENTA

reporta a _
P o T ofro nombre para
s Nl
NOMBRE JERARQUIA '_p_e;dre dé
CUENTA —
% i J ACTIVIL
Jis AR DIRECCION \
ac
o S
hecho visible ‘
atraves de gard |
P | '
PARTY |
. L:onocido como | :
ubicada en ‘ ‘ : obje
CUENTA
‘ responsable de compuestc
‘ responsable para
} LUNIDAD DE NEGOCIO W
‘ V restringido para usar
hecho para
s ‘ accesible a‘ A g8
-

-

| NOMBRE JERARQUIA

[ PERSONA C

J

Figura 4.2.2.1 Diagrama Entidad Relacién Cuenta
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~ ~
MIEMBROS DE EQUIPO
DE VENTAS
/CUENTA SECTOR MERCADO v ‘ J/
= propietario de
Y
e de\ responsable para
/2R ©
ACTIVIDAD para
N s
accion para SEGMENTO
DE MERCADO ‘
- | |
I ' N
| | |
: objetivo de ‘ ‘
| J descrita en | |
reponsabilidad de B
es padre de )
compuesto de \ /reporta 5
M o propiedad de
PUESTO DE
TRABAJO
PERSONA
(OTRA PERSONA j @MPLEADO;AGENTE R \
. . J
\contacto de Py
de
A de .
:RSONA CUENTA
J

Figura 4.2.2.2 Diagrama Entidad Relaciéon Cuenta (Continuacién)
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ACTIVIDAD

En esta entidad se almacenaran las actividades. Se le asocian a las Cuentas y a

los Contactos, y se relaciona con productos.

ENTIDAD TABLA
CUENTA S_ORG_EXT, S_PARTY
CONTACTO CUENTA S_PARTY_REL
ACTIVIDAD S_EVT_ACT

CONTACTO S_CONTACT

ACTIVIDAD PERSONA S_ACT_CONTACT
EMPLEADO S_EMP_PER, S_CONTACT, S_PARTY
EMPLEADO ACTIVIDAD S_ACT_EMP
INDICIACION S_PROD_APPLCTN
OBJECION S_PROD_ISS

OBJECION ACTIVIDAD S_ACT_ISS

PERSONA S_CONTACT, S_PARTY
PRODUCTO S_PROD_INT
PRODUCTO ACTIVIDAD S_ACT_PRDINT

Tabla 4.2.2.2 Tablas de entidad Cuenta
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INDICACION

-
PRODUCTO
-
ACTI
ARTICULO PROMOCIONAL dejado en
SENN V| -
pari
Ag
\discuti
DETALLE iscutido en
; =
et discusion de
B~ —
contien
S
- dejado en
MUESTRA —t <
muestra
) ISSUE
sujeto de consideracion sobre
- consideracion sobre sujeto
N s
M

Figura 4.2.2.3. Diagrama Entidad Relacion Actividad
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PERSONA
EMPLEADO
3 I
ACTIVIDAD
responsabilidad de
B —— 1
Y [ responsable de|
—— VISITA CONTACTO
para
CONTACTO
<
scusion de
para
| sujeto de|
| muestra de
sideracion sobre
———4
sujeto de
—
| CUENTA
i E
VISITA CUENTA
subject of
— 1 -piarf
Re
compugsto de
B
- afiligdo con
REUNION
sujeto de
' | para |
|
ASISTENTE
asistente / invitado a
S g S
asistente / invitado a
% &
3 J B

Figura 4.2.2.4. Diagrama Entidad Relacion Actividad (Continuacion)
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CONTACTO

En esta entidad se almacenaran todos los contactos y personas en general como

usuarios. Se relaciona con un puesto de trabajo o Ruta.

ENTIDAD TABLA
RELACION PARTY S_PARTY_REL
PARTY S_PARTY
PERSONA S_EMP_PER, S_CONTACT, S_PARTY
USER LOGIN S_USER
PUESTO DE TRABAJO S_POSTN
RELACION PUESTO CONTACTO S_POSTN_CON
UNIDAD DE NEGOCIO S BU, S_PARTY
CUENTA S_ORG_EXT, S_PARTY
DIRECCION CUENTA S_ADDR_PER

Tabla 4.2.2.3 Tablas Entidad Contacto.

RELACION PARTY

[RELACION PERSONA j

[RELACION ORGANIZACION j

de con
en en

I L

PARTY
localizado en

PERSONA

localizado en
mijiembro de

EMPLOYEE /

AGENT = B — PUESTO DE TRABAJO
compuesto de
hijo de definidc

P s

( A compuesto de)

N
Mo UNIDAD DE NEGOCIO
CONTACTO padre de

~

CUENTA
.

T =
asignado

da permiso a

-
USER LOGIN

Figura 4.2.2.5 Diagrama Entidad Relacién Contactos
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DIRECCION CUENTA

para

reporta a
—_
PO T
TRABAJO Y, I
geyente de |
definido |
localizado en |
sto de, | .
:NEGOCIO
A
/

Figura 4.2.2.6 Diagrama Entidad Relacion Contactos (Continuacién)
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PRODUCTO

En esta entidad se almacena el catalogo de productos y lineas de producto estan

asociadas a una unidad de negocio

ENTIDAD TABLA
PRODUCTO INTERNO S_PROD_INT
CATALOGO S_CTLG
PUESTO DE TRABAJO S_POSTN
UNIDAD DE NEGOCIO S_BU, S_PARTY
CUENTA S_ORG_EXT, S_PARTY

[

Tabla 4.2.2.4 Tablas Entidad Producto

parte de _— ——

A )
LINEA
PRODUCTO una coleccion de

\4

I compuesta de

| hijo de/( \)

I CATALOG CATEGORY

I [ ]—r;dre de
I Y4

I para Tparte de
I
I

-

| compuesto de
PRODUICTO

[ CATALOG j
I

|
|
l
I
|
parte d%\ /}\categorizado en

4 ™\
PRODUCTO INTERNO

L S

[ PRODUCTO EXTERNO J

Figura 4.2.2.7 Diagrama Entidad Relacion Producto

Pagina 163



Capitulo 4. Implementacion y personalizacion del sistema

VISIBILIDAD DE DATOS

Esta entidad controla el acceso a datos mediante puesto de trabajo y usuario

ENTIDAD TABLA

CUENTA S_ORG_EXT, S_PARTY
CONTACTOS S_CONTACT, S_PARTY,

ACTIVIDAD S EVT_ACT

PARTY S_PARTY

EMPLEADO S_EMP_PER,S_CONTACT, S_PARTY
PUESTO S_POSTN

UNIDAD DE NEGOCIO

S _BU, S_PARTY

UNIDAD DE NEGOCIO INTERNA

S_ORG_EXT, S_PARTY

PRODUCTO

S_PROD_INT

Tabla 4.2.2.5 Tablas para Visibilidad de Datos.

e
DATOS CLIENTE

~

' v
CUENTA ACTIVIDAD

.

;

| CONTACTOS
/ \

)

s

N

N
propietario de
Tresponsabi[idad de

\r responsabilidad de

PARTY

PERSONA /K asignado a

[EMPLEADO /I AGENTE

\
\
\
\
S
‘ S~ | 7 -
‘ miembro de " definido para
|
|
| |
‘ compuesto de
‘ - UNIDAD DE NEGOCIC% |
asignado aﬁ\ Vi reppra a\ |
e = ] ‘ |
PUESTO /

=

.
dgerente deg

ORANIZACI&)N DENEGOCer IN™
propietario de ‘ propietario de

A A

UNIDAD DE NEGOCIO

efinido entre

npuesto d

padre de-

7,/

Figura 4.2.2.8 Diagrama Entidad Relacion Visibilidad de Datos
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.
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Figura 4.2.2.9 Diagrama Entidad Relacion Visibilidad de Datos (Continuacion).
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4.3 Diccionario de Datos.

Conjunto central de tablas y vistas de la base de datos de solo lectura. (BD
Maestra)

Un diccionario de datos proporciona la siguiente informacion:

e Estructura légica y fisica de la BD.

e Nombre de los usuarios

e Privilegios y roles que tienen los usuarios

e Definiciones de los objetos de la BD (Tablas, Vistas, indices, Sinénimos,
Cluster, Secuencias, Procedimientos, Triggers, Tablespaces, Funciones, etc.)

e Auditoria de informacién, como los accesos a los objetos

e Espacio ocupado por los objetos

Un diccionario de datos debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Debe soportar las descripciones de los modelos conceptual, l6gico, interno y
externo de la BD.

e Debe estar integrado dentro del Sistema Gestionador de BD

e Debe apoyar la transferencia eficiente de informacién al Sistema Gestionador
de BD. La conexidn entre los modelos interno y externo debe ser realizada en
tiempo de ejecucion.

e Debe comenzar con la reorganizacion de versiones de produccion de la BD.
Ademas debe reflejar los cambios en la descripcion de la BD. Cualquier
cambio a la descripcion de programas ha de ser reflejado automaticamente en
la libreria de descripcion de programas con la ayuda del diccionario de datos.

e Debe estar almacenado en un medio de almacenamiento con acceso directo

para la facil recuperacién de informacion.

Pagina 166



Capitulo 4. Implementacion y personalizacion del sistema

A continuaciéon se mostrara la descripcidn de tablas mas representativas de los

modelos Entidad Relacion descritos. Debido a lo extenso de los campos solo se

muestran algunos campos como forma representativa de cada tabla.

S_BU

Tabla de Unidad de Negocio

PK NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO LONG DESC.
OFK | NULL FORANEA DATO
ID UNICO
ID UNICO ROW _ID PK Y Varchar 15
TABLA
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar 15
SISTEMA
FECHA UTC Date
CREATED Y 7
CREACION Time
CREADO POR CREATED_BY FK Y S USER Varchar 15
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO
DB _LAST UPD N 7
ACT DB Time SISTEMA
FUENTE ULTIMA RESERVADO
DB_LAST UPD SRC N Varchar 50
ACT DB - - - SISTEMA
ID PARA
ID JERARQUIA JERARQUIA DE
DYN_HRCHY_ID FK N S_DYN_HRCHY | Varchar 15
DINAMICA UNIDADES DE
NEGOCIO
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO
LAST_UPD Y 7
ACT Time SISTEMA
RESERVADO
ULTIMA ACT POR LAST UPD BY FK Y S USER Varchar 15
- - - SISTEMA
NUM RESERVADO
MODIFICATION_NUM Y Number 22
MODIFICACION SISTEMA
NOMBRE
ASIGNADO A LA
NOMBRE NAME Y Varchar 100
UNIDAD DE
NEGOCIO
ID DE LA
UNIDAD DE
ID PADRE PAR_ROW ID FK Y S PARTY Varchar 15
- - - NEGOCIO
PADRE

Tabla 4.3.1. Descripcion Tabla S_BU
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S_CONTACT. Tabla de contactos

PK NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO LONG DESC.
O FK NULL FORANEA DATO
ID UNICO
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 15
TABLA
ID TABLA
ID PADRE PAR_ROW_ID FK Y S _PARTY Varchar 15
PADRE
ID UNICO DE
ID DE CONTACTO
PERSON_UID Y Varchar 100
PERSONA USADO PARA
INTEGRACION
POR EJEMPLO
TITULO
PER _TITLE N Varchar 15 SR, SRA, LIC,
PERSONAL -
ING, DR.
LUGAR DE
LUGAR NACIMIENTO
PLACE_OF_BIRTH N Varchar 100
NACIMIENTO DEL
CONTACTO
CONTACTO
BANDERA
PRIV_FLG Y Character 1 PRIVADO DEL
PRIVADO -
CREADOR
INDICA SI EL
BANDERA DE
PROSPECT FLG Y Character 1 CONTACOES
PROSPECTO -
PROSPECTO
INDICA SI LA
BANDERA DE
PROVIDER _FLG N Character 1 PERSONA ES
PROVEEDOR -
PROVEEDOR
ESTATUS DEL
CcODIGO DE CONTACTO,
STATUS_CD N Varchar 30
ESTATUS ACTIVO,
INACTVO, ETC.
ID ID DE LA
SUB_SPEC_ID FK N S MED SPEC | Varchar 15
ESPECIALIDAD - - - - ESPECIALIDAD
INDICA NO
BANDERA NO
SUPPRESS_CALL _FLG N Character 1 LLAMAR
LLAMAR
TELEF.
INDICA NO
BANDERA NO
SUPPRESS_EMAIL FLG Y Character 1 MANDAR E-
E-MAIL MAIL

Tabla 4.3.2 Descripcion Tabla S_CONTACT
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S_EMP_PER. Tabla de empleados

PK NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO LONG DESC.
O FK NULL FORANEA DATO
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar 15
SISTEMA
FECHA UTC Date RESERVADO
CREATED Y 7
CREACION Time SISTEMA
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY Y S USER Varchar 15
- - SISTEMA
i INDICA
CODIGO
CURR_AVAIL_CD N Varchar 30 EMPLEADO
DISPONIBLE
DISPONIBLE
INIDICA FECHA
DISPONIBLE UTC Date
CURR_AVAIL_UNTIL N 7 PARA
HASTA Time
DISPONIBILIDAD
INDICA EL
PORCENTAJE | CURR_BONUS _TGT_PC PORCENTAJE
N Number 22
BONO T DE BONO PARA
COMPENSACION
INDICA EL
SUELDO
CURR_SALARY_AMT N Number 22 SUELDO DEL
ACTUAL
EMPLEADO
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO
DB LAST _UPD N 7
ACT DB - - Time SISTEMA
FUENTE RESERVADO
DB _LAST UPD_SRC N Varchar 50
ULTIMA ACT DB SISTEMA
EMERG_NOTIFY_CD N Varchar 30
TIPO INIDICA EL TIPO
EMPLOYEE_TYPE_CD N Varchar 30
EMPLEADO - - DE EMPLEADO
INDICA EL
ESTATUS EMP_STAT_CD N Varchar 30 ESTATUS DEL
EMPLEADO
INDICA LA
FECHA
HIRE_DT N Date 7 FECHA DE
CONTRATACION
CONTRATACION
FECHE ULTIM UTC Date RESERVADO
LAST_UPD Y 7
ACT Time SISTEMA
ULTIM ACT RESERVADO
LAST _UPD_BY FK Y S USER Varchar 15
POR SISTEMA

Tabla 4.3.3. Descripciéon Tabla S_EMP_PER
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S_EVT_ACT. Tabla de actividades

PK NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO LONG DESC.
OFK NULL FORANEA DATO
ID ACTIVIDAD ACTIVITY_UID Y Varchar 30 ID ACTIVIDAD
CREACION
ACTIVIDAD
ACT_CREATED_BY FK N S_USER Varchar 15 ACTIVIDAD POR
CREADA POR
USUARIO
FECHA FECHA
UTC Date
CREACION ACT_CREATED_DT N - 7 CREACION
ime
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
ID PLANTILLA ID PLANTILLA DE
ACT_TMPL_ID FK N S_EVT_ACT | Varchar | 15
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
BANDERA INDICA QUE
ALARM_FLAG Y Character 1
ALARMA TIENE ALARMA
INDICA LOS
DURACION
MINUTOS DE
VISITA APPT_DURATION_MIN N Number 22
DURACION DE
MINUTOS
VISITA
INDICA LA
UTC Date
FECHA INICIO APPT_START_DT N Ti 7 FECHA DE INICIO
ime
ACTIVIDAD
INDICA LA HORA
HORA INICIO APPT_START_TM N Time 7 DE INICIO
ACTIVIDAD
FECHA ENVIO UTC Date INDICA LA FECHA DE
CALL_SUBMIT_DT N ) 7 PRESENTACION DE
VISITA Time VISITA.
INDICA EL TIPO
TIPO ACTIVIDAD CAL_TYPE_CD N Varchar 30
DE ACTIVIDAD
INDICA LOS
COMENTARIOS COMMENTS_LONG N Varchar | 1,500
COMENTARIOS
FECHA UTC Date RESERVADO
CREATED Y 7
CREACION Time SISTEMA
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY FK Y S _USER Varchar 15
SISTEMA
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO
DB_LAST_UPD N 7
ACT DB Time SISTEMA
FUENTE ULTIMA RESERVADO
DB_LAST_UPD_SRC N Varchar | 50
ACT DB SISTEMA

Tabla 4.3.4. Descripcion Tabla S_EVT_ACT
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S_ORG_EXT. Tabla de organizaciones internas y externas.

PK NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO LONG | DESCRIPCION
OFK | NULL FORANEA DATO
RESERVADO
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 15
SISTEMA
CUENTA
PRIVACY_CD N Varchar 30
PRIVADA
GRUPO
PRI _ GRP _CD N Varchar 30
PRIMARIO - -
BANDERA S| LA CUENTA
PROSPECT _FLG Y Character 1
PROSPECTO ES PROSPECTO
BANDERA
PRTNR_FLG Y Character 1
PARTNER
ID PARTNER PRTNR_ORG_INT_ID FK N S_ORG_EXT | Varchar 15
TIPO PARTNER PRTNR_TYPE_CD N Varchar 30
INDICA EL CODIGO
PAQUETERIA
PREF_SHIP_CARR_CD N Varchar | 30 | DFPAQUETERIAA
PREFERIDA - - - UTILIZAR A LA
CUENTA
INIDICA EL
PRIORIDAD )
PREF_CARR_PRIO_CD N Varchar 30 CODIGO DE
ENTREGA
PRIORIDAD
EMAIL
E MAIL
MAIN_EMAIL_ADDR N Varchar 50 | PRIMARIO DE LA
PRIMARIA - -
CUENTA
NUMERO DE
FAX PRIMARIO MAIN_FAX_PH_NUM N Varchar 40
FAX PRIMARIO
TELEFONO TELEF. PRIMARIO
MAIN_PH_NUM N Varchar 40
PRIMARIO - - CUENTA
CLASE CLASE MERCADO
MARKET _CLASS_CD N Varchar 30
MERCADO CUENTA
TIPO MERCADO
TIPO MERCADO MARKET_TYPE_CD N Varchar 30
CUENTA
CUENTA
MASTER_OU_ID FK N S ORG_EXT | Varchar 15 | CUENTA PADRE
PRINCIPAL
NUMERO RESERVADO
MODIFICATION_NUM Y Number 22
MODIFICACION - SISTEMA
NOMBRE DE LA NOMBRE
NAME Y Varchar 100 ,
CUENTA ORGANIZACION

Tabla 4.3.5. Descripcion Tabla S_ORG_EXT
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S_PARTY. Tabla para almacenar instancias Party como son personas, puestos

organizaciones.

NOT TABLA TIPO
PKO LON
NOMBRE ACRONIMO FK G DESC
NULL FORANEA DATO
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 15 ID UNICO TABLA
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar 15
SISTEMA
UTC Date
FECHA RESERVADO
CREATED Y 7
CREACION . SISTEMA
Time
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY FK Y S USER Varchar 15
SISTEMA
UTC Date
FECHA ULTIM RESERVADO
DB _LAST UPD N 7
ACT BD - - ) SISTEMA
Time
FUENTE ULTIM RESERVADO
DB _LAST UPD_SRC N Varchar 50
ACT BD SISTEMA
UTC Date
FECHA ULTIM RESERVADO
LAST_UPD Y 7
ACT ) SISTEMA
Time
RESERVADO
ULTIM ACT POR LAST_UPD_BY FK Y S _USER Varchar 15
SISTEMA
NUM RESERVADO
MODIFICATION_NUM Y Number 22
MODIFICACION SISTEMA
NOMBRE A
NOMBRE NAME Y Varchar 150 | DESPLEGAR DEL
PARTY
CODIGO TIPO
PARTY_TYPE_CD Y Varchar 30 TIPO DE PARTY
PARTY
ID DE
ID DE PARTY PARTY_UID Y Varchar 100 | INTEGRACION DE
PARTY
ID PARTY ID DE PARTY
PAR_PARTY_ID FK N S PARTY Varchar 15
PADRE PADRE

Tabla 4.3.6. Descripcion Tabla S_PARTY
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S_PARTY_REL

Tabla interseccion para relaciones entre personas, organizaciones y puestos

(PARTY)
NOMBRE ACRONIMO PKO NOT TABLA TIPO LONG DESC
FK
NULL FORANEA DATO
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 15 ID UNICO TABLA
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar 15
- SISTEMA
UTC Date
FECHA RESERVADO
CREATED Y 7
CREACION . SISTEMA
Time
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY FK Y S_USER Varchar 15
SISTEMA
UTC Date
FECHA ULTIM RESERVADO
DB _LAST _UPD N 7
ACT DB ) SISTEMA
Time
FUENTA ULTIM RESERVADO
DB_LAST_UPD_SRC N Varchar 50
ACT DB SISTEMA
UTC Date
FECHA ULTIM RESERVADO
LAST UPD Y 7
ACT - ) SISTEMA
Time
RESERVADO
ULTIM ACT POR LAST _UPD_BY FK Y S USER Varchar 15
SISTEMA
NUM RESERVADO
MODIFICATION_NUM Y Number 22
MODIFICACION - SISTEMA
ID PARTY PARTY_ID Y Varchar 100 ID
ID DE PARTY AL
ID DE PARTY PARTY_ID FK Y S PARTY Varchar 15 QUE SE
RELACIONA
UTC Date
FECHA INICIO
FECHA INICIO STAQRT_DT N 7
) RELACION
Time
UTC Date
FECHA FIN
FECHA FIN END_DT N 7
) RELACION
Time
ID RELACION ID DEL PARTY
REL_PARTY_ID FK Y S PARTY Varchar 15
PARTY - - - RELACIONADO

Tabla 4.3.7. Descripcion Tabla S_PARTY_REL
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S_POSTN. Tabla de puestos de trabajo o rutas

PKO NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO FK LONG DESC
NULL FORANEA DATO
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 15 ID UNICO TABLA
FECHA
EFECTIVA DE
FECHA INICIO START_DT N Date 7
COMIENZO DEL
PUESTO
ASIGNACION
ID CUENTA PRIMARIA DEL
PR _OU _EXT_ID FK N S _ORG_EXT Varchar 15
PRIMARIA PUESTO EN LA
CUENTA
EMPLEADO
ID EMPLEADO PRIMARIO QUE
PR_EMP_ID FK N S _USER Varchar 15
PRIMARIO OCUPA EL
PUESTO
) CODIGO DE
CODIGO TIPO
POSTN_TYPE_CD N Varchar 30 TIPO DE
PUESTO - -
PUESTO
ID TABLA
ID TABLA
PAR_ROW_ID FK Y S_PARTY Varchar 15 PADRE
PADRE
PRINCIPAL
ID PUESTO ID PUESTO
PAR_POSTN_ID FK N S _POSTN Varchar 15
PADRE PADRE
DIVISION EN LA
QUE ESTA
ID DIVISION ou_ID FK Y S ORG_EXT Varchar 15
- - - ASIGNADO EL
PUESTO
NOMBRE
NOMBRE NAME Y Varchar 50 PUESTO DE
TRABAJO
RESERVADO
ULTIM ACT POR LAST_UPD_BY FK Y S _USER Varchar 15
SISTEMA
UTC Date
FECHA ULTIM RESERVADO
LAST _UPD Y 7
ACT . SISTEMA
Time
ID RESERVADO
INTEGRATION_ID N Varchar 30
INTEGRACION SISTEMA

Tabla 4.3.8. Descripcion Tabla S_POSTN
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S _POSTN_CON. Tabla de interseccion entre S CONTACTy S_POSTN

PKO NOT TABLA TIPO
NOMBRE ACRONIMO FK LONG DESC
NULL FORANEA DATO
INIDICA SI EL
BANDERA CONTACTO
ACTIVE_FLG N Character 1
ACTIVO - ESTA ACTIVO
EN EL PUESTO
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID N Varchar 30
SISTEMA
ID DEL
ID CONTACTO CON_ID FK Y S CONTACT Varchar 15
CONTACTO
FECHA RESERVADO
CREATED Y Varchar 15
CREACION SISTEMA
UTC Date
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY Y 7
) SISTEMA
Time
FEHCA ULTIM RESERVADO
DB _LAST UPD FK Y S USER Varchar 15
ACT BD - - - SISTEMA
UTC Date
FUENTE ULTIM RESERVADO
DB _LAST UPD SRC N 7
ACT BD - - - ) SISTEMA
Time
LAST_CALL_DT N Character 1
FECHA ULTM RESERVADO
LAST _UPD N Date 7
ACT - SISTEMA
UTC Date
ULTIM ACT RESERVADO
LAST UPD BY Y 7
POR - - ) SISTEMA
Time
NUM RESERVADO
MODIFICATION_NUM FK Y S _USER Varchar 15
MODIFICACION SISTEMA
ID PUESTO POSTN_ID FK Y S POSTN Number 22 ID PUESTO
TIPO DE
CODIGO RELACION ENTRE
RELATION_CD FK N Varchar 15
RELACION - PUESTOY
CONTACTO
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 30 ID UNICO TABLA
ESPECIALIDAD
ESPECIALIDAD SPECIALTY N Varchar 10
DEL PUESTO
ESTATUS
ESTADO STATUS N Varchar 30
RELACION

Tabla 4.3.9. Descripcion Tabla S_POSTN_CON
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S_PROD_INT. Tabla para almacenar productos y/o servicios

PK | NOT TABLA TIPO DESC
NOMBRE ACRONIMO o LONG
FK |NULL | FORANEA DATO
BANDERA ESTATUS DE
ACTIVE_FLG Y Character 1
ACTIVO ACTIVO
NOMBRE
NOMBRE ALIAS ALIAS_NAME N Varchar 100
- ALTERNO
. NUMERO DE
CODIGO DE .
BAR_CODE_NUM N Varchar 50 CODIGO DE
BARRAS - -
BARRAS
BANDERA PRODUCTO
BILLABLE_FLG Y Character 1
FACTURABLE FACTURABLE
UNIDAD DE
UNIDAD
BU_ID FK Y S_BU Varchar 15 NEGOCIO
NEGOCIO
PRINCIPAL
CAPACIDAD DEL
CAPACIDAD CAPACITY N Number 22
PRODUCTO
CATEGORIA DEL
CATEGORIA CATEGORY_CD N Varchar 30
PRODUCTO
COMENTARIOS COMMENTS N Varchar 250 COMENTARIOS
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar 15
- SISTEMA
UTC Date RESERVADO
FECHA
CREATED Y 7 SISTEMA
CREACION ;
Time
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY FK Y S_USER Varchar 15
SISTEMA
UTC Date RESERVADO
FECHA ULTIM
DB_LAST_UPD N 7 SISTEMA
ACT BD .
Time
FUENTE ULTIM RESERVADO
DB_LAST_UPD_SRC N Varchar 50
ACT BD SISTEMA
INTERVALO DE TIEMPO DE
DELIV_INTERVAL N Number 22
ENTREGA - ENTREGA
DESCRIPCION DEL
DESCRIPCION DESC_TEXT N Varchar 255
- PRODUCTO
TIPO DE
TIPO PRODUCTO DETAIL_TYPE_CD N Varchar 30
PRODUCTO

Tabla 4.3.10. Descripciéon Tabla S_PORD_INT
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S_PROD_LN

Tabla para almacenar Lineas de productos

PK| NOT TABLA PO
NOMBRE ACRONIMO o LONG DESC
DATO
FK | NULL | FORANEA
RESERVADO DE
ID UNICO ROW._ID PK| Y Varchar | 15
SISTEMA
RESERVADO DE
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar | 15
SISTEMA
FECHA UTC Date RESERVADO DE
CREATED Y 7
CREACION Time SISTEMA
RESERVADO DE
CREADO POR CREATED_BY FK| Y S USER | Varchar | 15
SISTEMA
FECHA ULTIM UTC Date RESERVADO DE
DB_LAST_UPD N 7
ACT BD - - Time SISTEMA
FUENTA ULTIM RESERVADO DE
DB_LAST _UPD_SRC N Varchar | 50
ACT BD SISTEMA
TEXTO DE
DESCRIPCION DESC_TEXT N Varchar | 255
- DESCRIPCION
ID PARA
ID INTEGRACION INTEGRATION_ID N Varchar | 30
INTERFASES
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO DE
LAST_UPD Y 7
ACT - Time SISTEMA
RESERVADO DE
ULTIMA ACT POR LAST_UPD_BY FK| Y S USER | Varchar | 15
SISTEMA
NUM RESERVADO DE
MODIFICATION_NUM Y Number | 22
MODIFICACION SISTEMA
NOMBRE DE LA
NOMBRE LINEA NAME Y Varchar | 100
LINEA
ID DE LA LINEA
ID LINEA PADRE PAR_PROD_LN_ID FK| N |S_PROD LN | Varchar | 15 P ADRE

Tabla 4.3.11. Descripcién Tabla S_PROD_LN
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S_USER

Tabla para almacenar usuarios, tabla 1:1 de S_PARTY

PK| NOT TIPO
TABLA
NOMBRE ACRONIMO (o] LONG DESC
FORANEA
FK | NULL DATO
COMENTARIOS COMMENTS N Varchar 250
RESERVADO
ID CONFLICTO CONFLICT_ID Y Varchar 15
SISTEMA
FECHA UTC Date RESERVADO
CREATED Y 7
CREACION Time SISTEMA
RESERVADO
CREADO POR CREATED_BY FK Y S_USER Varchar 15
SISTEMA
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO
DB_LAST_UPD N 7
ACT DB - - Time SISTEMA
FUENTE ULTIMA RESERVADO
DB_LAST_UPD_SRC N Varchar 50
ACT DB SISTEMA
FECHA ULTIMO UTC Date FECHA DEL
LAST_LOGIN_TS N 7
LOGIN - - Time ULTIMO LOGIN
FECHA ULTIMA UTC Date RESERVADO
LAST_UPD Y 7
ACTUALIZACION - Time SISTEMA
ULTIMA
RESERVADO
ACTUALIZACION LAST_UPD_BY FK Y S_USER Varchar 15
- - - SISTEMA
POR
ID DE USUARIO LOGIN Y Varchar 50
NUM RESERVADO
MODIFICATION_NUM Y Number 22
MODIFICACION SISTEMA
ID PADRE PAR_ROW_ID FK S_PARTY Varchar 15
CONTRASENA PASSWORD N Varchar 30
ULTIMA
UTC Date FECHA DE UTILMA
ACTUALIZACION PW_LAST_UPD N 7
- - Time ACT PASS
PASSWORS
ID UNICO ROW_ID PK Y Varchar 15 ID UNICO TABLA
BANDERA BANDERA DE
USER_FLG Y Character 1
USUARIO USUARIO

Tabla 4.3.12. Descripcion Tabla S_USER
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4.4 Diseio y construccion del Back-End

e Bienvenido a Oracle - haga clic en Install/Deinstall Products

e En la ventana Método de Instalacion, elija Instalacion Basica y haga clic

siguiente, vea figura 4.4.1

W Oracle Database 10g - Autorun =100 x|

ORACLE

Oracle Database 10¢

Install'Deinstall Producis

Explore CD

ORACLE’ 1 0 g

DATABASE

— =

Oracle Oracle
Home Page Support

& Instalacion de la Base de Datos Dratle ng Metudn de [nstdal:lon 5 ID jl

Seleccionar Método de Instalacion

® |nstalacién Basica
Se realiza una instalacidn completa de la base de datos Oracle 10g con las opciones de configuracion

estindary con una minima intervencidn. Esta opcidn utiliza el sistema de archivos para almacenamiento y
una unica contraseria para todas las cuentas de la base de datos.

Ubicacidn del Directorio Raiz de Qracle: |C \oracleproducti 2.0ldb_1 Examinar... |

Tipo de Instalacidn: IEntemnse Edition (1.3GB) J

[T Crear Base de Datos Inicial (720ME adicional)

Nombre de |a Base de Datos Glab... arel

ContrasefiaeBasedeDatos. || afmar Contrasefia :

Contrasefia para SYS, SYSTEM, SYSMAN y DBSNMP,

CInstalacién Avanzada
Permite selecciones avanzadas como diferentes confrasefias para las cuentas SYS, SYSTEM, SYSMAN y
DBSNMP, juegos de caracteres de base de datos, idiomas del producto, copias de seguridad automaticas,
instalacion personalizada y opciones de almacenamiento alternativo como Gestion Automatica de
Almacenamiento.

Ayuda Afras | Siguiente | Instalar Cancelar
ORACLE’ I

Figura 4.4.1 Pantallas de instalacion Oracle

eEn la ventana Seleccionar Tipo de Instalacién, elija Enterpise Edition y haga clic

siguiente
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e En el siguiente paso habra que especificar Detalles de Directorio Raiz vy
continue.

e En seguida debera de Comprobar los Requisitos Especificos del Producto que
propone la instalacion, verifique y continue.

e En la ventana Seleccionar Opcion de Instalar solo software de bases de datos y

haga clic Siguiente, vea figura 4.4.2

@ Oracle Universal Installer: Seleccionar Opcitn de Configuracion o [ |

Seleccionar Opcion de Configuracion

Seleccione la configuracidn que se ajuste a sus necesidades. Puede seleccionar crear una base de datos o
configurar Gestién Autamatica de Almacenamiento (ASM) para gestionar el almacenamiento de archivas de
base de datos, También puede seleccionar instalar solo el software necesario para ejecutar una base de
datos y realizar |a configuracidn de base de datos posteriormente.

© Crear Base de Datos

© Configurar Gestién Automatica de i (ASM)

Especificar Cortrasefia SYS de ASM: [ ]

Confimar Cortrasefia SYS de ASM: [ ]

® |nstalar sélo Software de Base de Datos

Ayuda ) Braductos Instalados... | Alrds

Instalar | Cancelar

ORACLE" I

" Oracle Universal Installer: Summary

Summary
Oracle Database 109 10.2.0.1.0

Z-Global Settings
Fsourue‘\\apms\uratlsloracle_ ih 10.2 g il

Oracle Home: Doracle\productil 0.2.00db_1 (Oralh10g_home1)
Installation Type: Standard Edition
& Product Languages
Lengiish
-Space Requirements
’»CA Required 45MB (includes 44MB temporary) - Available 38.80GB
DARequired 651MB : Available 67.94GE
-New Installations {112 products)
Agent Required Support Files 10.2.0.1.0
Assistant Comon Files 10.2.0.1.0
Bali Share 1.1.18.0.0
Aitabnnin Aasaaan Filas 4090 4 0 [l

Help ) Installed Eroducts... | Back J Next Cancel

ORACLE

Figura 4.4.2 Pantallas de configuracion de Oracle

e En la ventana Seleccionar Configuracion de Base de Datos, elija Avanzadas y
continue.

e En la ventana Resumen (mostrado aqui de la versién ingles), haga clic Instalar.
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e En la ventana Instalar, mire como la instalacion sigue, al finalizar instalaremos
la base de datos.

e Este script se puede sustituir por los screen de la creacion con el Wizard para la
base de datos. Este script se corre con el usuario SYS/DBASYS, vea figura
443

2 1 - CreateDB - Bloc de notas

archivo  Edicion  Formato  Wer  Awuda

ESTE SE PUEDE SUSTITUIR POR LOS SCREEM DE LA CREACION COW EL WIZARD PARA LA BASE DE DATOS

ESTE SCRIPT SE CORRE COM EL USUARIO SYS/DBEASYS

CREATE DATABASE siehel

MAXIMSTANCES 1

MAXLOGHISTORY 1

MAXLOGFILES 5

MAXL OGMEMEERS 3

MAXDATAFILES 100

CONTROLFILE REUSE

DATAFILE 'cC:hvoraclesproducth10. 2. 0hvoradatassSIEBELDENSystem_siebel0l.dbf' SIZE 500M REUSE

AUTOEXTEND OM WEXT 10240K MAXSIZE UNLIMITED

EXTENT MAMNAGEMEWNT LOCAL

DEFAULT TEMPORARY TAELESPAZE TEMF TEMFPFILE
"Civoraclehproducth10. 2. 0hvoradatahSIEBELDEYtemp_siebel0l. dbf' SIZE 500M REUSE AUTOEXTEND OM NEXT
240K MAXSIZE UNLIMITED

UNDO TABLESPACE "UNDO" DATAFILE 'C:horaclehproduct»10.2.0%oradatahsSIEBELDBNundo_siebelol. dbf!
SIZE 1000Mm REUSE

CHARACTER SET AL3IZUTFS

MATIOMAL CHARACTER SET AL1AUTFLE

LOGFILE

GROUP 1 ('cC:hworacleyproducthl0. 2. 0hvoradatassSIEBELDEYredo0l. log' ) SIZE 1024 00K REUSE,

GROUP 2 ('C:ihworaclesproducthl0. 2. 0hvoradatasSIEBELDEYredo02. log' ) SIZE 102400K REUSE,

GROUP 3 ('C:hvoraclehproducth10. 2. 0hvoradatasSIEEELDEYedo03. log') SIZE 102400K REUSE

Figura 4.4.3 Cédigo para la creaciéon del wizard para la base de datos

e Este script se usa para crear el TABLE SPACE adicional, vea figura 4.4.4

[ 2 - CREA TABLESPACE - Bloc de notas

Archivo  Edicidn  Formato  Ver  Awuda

ESTA SENTENCIA SE USA PARA CREAR EL TABLE SPACE ADICIOMAL

create tablespace SBL datafile 'Cihoracledproducth10, 2, 0horadatasstadbhpatagl, dibf!
size 32m
autoextend on
next 32m maxsize 5000m
extent management local;

Figura 4.4.4 Cédigo para crear el table space

e Habiendo hecho lo anterior se corre este script, vea figura 4.4.5
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P 3 - GRANTUSER.SQL - Bloc de notas

Archivo Edicidn  Formato  ver  Awuda

&&& Una WEZ CREADA LA BASE DE DATOS SE CORRE ESTE SCRIPT

create role sse_role;
grant create session to sse_role;

rem Create role thlo_role

create role thlo_role;

grant ALTER SESSION, CREATE CLUSTER, CREATE DATABASE LINK, CREATE INDEXTYPE,
ZREATE COPERATOR, CREATE PROCZEDURE, CREATE SEQUEMCE, CREATE SESSION,
CREATE SYMORNYM, CREATE TAELE, CREATE TRIGGER, CREATE TYPE, CREATE WIEW,
SELECT_CATALOG_ROLE, EXECUTE_CATALOG_RCOLE, ADWVISOR, CREATE DIMENSION,
ZREATE MATERIALIZED VIEW, CUERY REWRITE, OMNW COMMIT REFRESH,
CREATE ANY SYMONYM

to thlo_role;

rem Create SIEBEL user

create user SIEBEL identified by SIEBEL;
grant thlo_role to SIEBEL;

alter user SIEBEL guota O on SYSTEM;

alter user SIEBEL default tablespace SBL;
alter user SIEBEL temporar¥ tablespace TEMP;
alter user SIEBEL gquota unlimited on SBL;

FEM =============================================
rem Create db accounts for siebel users
ram

create user SabMIN identified by SADMIN;
grant sse_role To SADMIN;

alter user SADMINM default tablespace SEBL;
alter user SADMIMW temporary tablespace TEMP;

create user LDAPUSER fdentified by LDAPUSER;
grant sse_role to LDAPUSER;

alter user LDAPUSER default tablespace SEBL;
lﬁ1ter user LDAPUSER Temporary tablespace TEMP;

Figura 4.4.5 Codigo para crear la base de datos

Se comienza a generar la estructura de la base de datos cargandose al final los

datos semilla sobre la estructura ya creada para tener la aplicacién funcional.

Metadatos y Datos para entrar a la aplicacion, vea figura 4.4.6

ﬁ( AmmaAnd PO (22 Accessaries »

@ administrarive Tanls ]
Iﬁ Data Sources ([ i
g Sharter fo Foe A

Sicbel Web Sor ]
@ Configuration g [% Locale Bulder

Administirator

g rManage Your Server

=
3 :‘ Windows Explorer

B Motepad

Database Serve @l windnws Caralng
* Configuration

@ My Computer

& Control Panel ]

'C?ﬁ Administrative Tools (3

L Prinrers and FavAs

4 windows Update

@ Applcation Lieveloprnent
guration and Migr atian T
] Inkearated Managsment Tools

it o rchy e Pebdllabion g Produ s

Dalabiase UUUrddt‘Shortcut To Cihoracle\bi

Ml PMaiager
T L

& mrart

%3] =3 Microsatt ODEC Adminickrator
. =% Mot Configuration Assistant
=

| &8 seruvires

7 windnws Fepleer =] 0 Crearenr.ng - mere. | 8 Trad foe crace

e I
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Cancel |

Help |

Figura 4.4.6 Seleccién configuracion de la Base de datos

Se crea la base de datos, se selecciona el template, se da el nombre a la base
de datos, el nombre del dominio.

Continuando con la instalacién y por razones de seguridad, debe especificar
las contrasefnas de las siguientes cuentas de usuario en la base de datos,
recordando utilizar la misma contrasefia para todas las cuentas.

En el siguiente paso debera seleccionar el mecanismo de almacenamiento que
se desea utilizar para la base de datos. Seleccionar la opcién File System y
continuar.

En el siguiente paso se especificaran las ubicaciones de la base de datos de
archivo que se creara. Seleccionar opcion Use Database file locations from
template y continuar.

En las siguientes ventanas nos muestra las opciones de recuperacion de la

base de datos, ver figura 4.4.7

[ :Database Configuration Assistant, Step 10 of 12 ; Initialization Parameters

istant, Step 8 of 12 : Recovery Configuration

=10l

Choose the racovery aptions far the datahase: Memory Bizing || connection Mode.

[# Specify Flash Recovery Area Databage Character Set

Thiz is used as the default far all backup and recovery operations, and is alsa reguired far  Usa the default
automatic hackup using Enterprise Manager. Oracle recommends thatthe database files and

recouery files be located on physically different eisks for data protection and performance operating systar WEGMSWINI 252

Flash Recovery Area {ORACLE BASEMflash_recovery Browse, ® Use Unicade (AL32UTFE)
Flash Recovery Araa Size JZEME = [ eytes = Sefting character setto Unicode (AL32UTF8) enables you to store multiple language
roups.
[ Enable Archiving Edit Archive Made Parameters " Choase oM the list of character sets

The default character set ‘or this database is based on the language setting of this

=iolx|

Database Character Set. | 1252 W8 Wiridows Gode Paged 262 B-h., |

Mational Character Set:  [ALIBUTF16- Unicode UTF-16 Universal character set

Default Language [American

Default Date Format: [United States

All Initialization Parameters
Cancel | Help ) & Back Mext 2

Einish |

Figura 4.4.7 Pantallas de instalacién de la base de datos

En el siguiente paso se configurara las conexiones remotas que deben
introducirse en la base de datos de Oracle debe configurar una red de escucha
de Oracle.

Posteriormente se introduce el nombre del Listener que desea crear y

continuar
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e Continuando solicita el numero de puerto TCP/IP que debe utilizar el listener?
el numero de puerto seleccionado no debe ser utilizado por otro software en
este equipo. Seleccionar la opcién de usar el numero de puerto estandar de
1521 y continuar.

e Para finalizar pregunta se desea configurar otro listener? Seleccione la opcién

de NO y continuar.

INSTALAR SIEBEL ENTERPRISE SERVER CONFIGURATION 8.0

e DATABASE SERVER CONFIGURATION, ver figura 4.4.8

Adminisiralor

— "

\g Manage Your Server 5’ My Computer
e
._‘_\{ Windows Explorer E’ Control Panel E

-‘m &drministrative Tools k

@ Motepad -
L‘;é Printers and Faxes

| Database Serve @ windows Catalog
= |flCu:unFi|;||_|raI:i|:|n % Windows Lipdate

ﬁ Command Prom @ ACcessories r

@ Adrninistrative Tools *
==l
mf i Data Sources (¢ [T Oracle - Home1 »

—.0 Siebel Enterprise Server Configuration 8.0 * ,‘ﬂ Database Server Configuration
E. Database Confi @ St ik et ol : = : .
i iebel Web Client 8.
O Assistant : Dratabase Server Configuration
I@ Startup L4 @ SiebelEnEerprise _onfiguration
Q Sharteut to toa &) Inkernet Explorer g Siebel Server Canfiguration

@ Dutlook Express @ Siebel Web Server Extension Configuration

&l Programs

. Remote Assistance

Log Off E Shut Diown

Iﬂfﬁtart |3 & | ) tnsnames.ora - Notepad | 1 untitled - Paint | [&) siebel Configuration Wiz...

Figura 4.4.8 Seleccién de Database Server Configuration
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Pasos para configurar: Se pide la direccion del host, el directorio donde sera
instalado, la plataforma, el script que correra en la base de datos, el idioma, etc.
Ademas se instalara la seguridad de la base de datos introduciendo nombre y
password, se sigue con la configuraciéon de la tabla quedando el siguiente

resumen, como se muestra en la siguiente pantalla, ver figura 4.4.9

O siebel Configuration Wizard - Database Configuration Wizard ) o) [ = 5[

The Siekel Configuration vWizard will execute using the following settings:)

|+

Gateway Name Server Address : TESIS

Enterprise Server Mame : SIEBEL

Siehel Server Directory : ClshaBlisiebsnr

Sighel Database Server Directary | Cishadldbsrr

RDEMS Platform : Oracle Datahase 10g Enterprise Edition (CBO)

Sighel Database Operation : Install Database

Siebel UserRaole Creation : GRANTUSR.SQL has been run by the DBA to create
Sighel users and roles.

Select Installation Cperation : Install Siebel Database

Database Encoding : UNICODE Database

Base Language : Spanish {Modern)

(QDBC Data Source Mame : SIEBEL_DSM

Database User Mame - BADMIN

Database Pagsward ; H=+*

Database Table Cwner : GIEBEL

Database Table Owner Pagsward ; ==

Index Table Space Mame : SBL

Table Space Name : SBL

Oracle Parallel Index : Does not use the Oracle Parallel Indexing option

Security Group D f Grantee : SSE_ROLE

Log Output Directary : install =
Select runupg option : Yes apply configuration changes now =

InstallEhield

< Back Cancel |

Figura 4.4.9 Pantalla resumen de la instalacion

« SIEBEL ENTERPRISE CONFIGURATION ver figura 4.4.8 1

En este segmento se configura el nombre de Gateway y el puerto TCP/IP como se
muestra en la pantalla, vea figura 4.4.9

O Siebel Configuration Wizard - Siebel Business Applications Configuraki = |E| 1'

Gateway Wame Server,

Enter the host name for the Gateway Name Server, if it does not match the default
This name will he a NETBIOS-compliant machine name. Ifthe Gateway Name
Server is clusterad, enter the virtual host name, IP address, or vitual IP address
instead.

Eriter the network TCPIP port you are using with the Gateway Narne Server. This
value must match the configured value ofthe Gateway Name Server TCRIP port.

Gateway Mame Sener Host Name

|tesns
Gateway Mame Server TCH/IP Port
oracLe Jim "

InstallShield

= Back Cancel

Figura 4.4.9 Nombre de Gateway y TCP/IP
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Siebel utiliza el ODBC registrado durante la configuracion de la base de datos.

En este caso el ODBC a utilizar es SIEBEL_DSN, el driver utilizado se genera con

la instalacién del Siebel Enterprise Server, ver figura 4.4.10

"1 0DBC Data Source Administrator 2l x|

Jzer DSH  Swstem DSN | File DSM I Driver&l Tracingl Connection F'u:u:ulingl About I

Suztem Data Sources:

Mame | Diriver Add.
SEAW siebel Siebel Qracleq0

SE&W Local Db default instance  Siebel D atabaze Hemave |
SEAW Samp Db default instance  Siebel Databaze

SIEBEL_DSM Siebel Oracled0 C: /zball/ s LConhgure... |
SIEEELDE Siebel Database C:/zbaB0/ s

1] | H

An DDBC Spsterm data source stores information about how to connect ta
the indicated data prowvider. A Systemn data zource iz wisible to all uzers
on thiz maching, ncluding MT services,

oK Cancel Apply Help

Figura 4.4.10 Pantalla de ODBC

Se muestra la configuracion del setup manejador de la Base de datos, ver figura
4.4.11 21|

General | Advanced | Performance | Failover | About |

Data Souce Name:  |SIEBEL_DSH Help
Description: IS iebel Server Database

Server Name: |siEBELDS|

Client Versian: |10 =l

TestComnect|[ 0K |  Cancel | ook |
Figura 4.4.11 Pantalla Configuration del setup
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SIEBELDB es el nombre del servicio asociado la base de datos y el cual es

resuelto a través del tnsnames.ora de Oracle.

De esta manera toda la comunicacion que se realiza entre Oracle Siebel y la base

de datos de Oracle utiliza esta conexion.

Esta comunicacion se realiza dentro Oracle Siebel por el Object Manager que es

el programa principal cuyas tareas ejecutan la aplicacién. Se muestra un resumen

de la aplicacion, ver figura 4.4.12

O 5iebel Configuration Wizard - Siebel Business Applications Configurati

The Siebel Configuration Wizard will execute using the following settings:)

=10 %]

Main Task Selection : Create New Configuration

Server

Gateway Mame Server Host Mame : tesis
Gateway Mame Server TCPIP Paort: 2320
Siebel Enterprise Mame : SIEBEL
Enterprise Description : SBA_80 Enterprize

Database Table Owner : SIEBEL
Cracle SGLMNet Connect String : SIEBEL_DSK
Siebel Database User Accaunt Mame : SADMIN

Configuration Tagk Selection : Configure a Mew Enterprise in a Gateway Mame

Primary Siebel File System : Clshablighwysrifs
ROBMS Platform : Oracle Database 109 Enterprise Edition (CBO)

Siebel Database User Account Passward | =

OoRACLE Enterprise Security Authentication Profile : Database Authentication (defaulty
Security Adapter Mame (named subsyster;) : DESechdpt

InstallShield

= Back

Cancel

Figura 4.4.12 Pantalla resumen de configuracién

Resumen de la configuracién del servidor de Siebel, se muestra en la figura 4.4.13
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O Siebel Configuration Wizard - Siebel Server Configuration Wizard & |E||5|

The Siebel Configuration Wizard will execute using the following settings?)

Main Task Selection : Create Mew Configuration

Gateway Mame Server Host Mame tesis

Gateway Mame Server TCPRIP Part: 2320

Siehel Enterprise Mame : SBL

Siehel Server Lagical Profile Mame : tesis

Siehel Server Description : Siebel Server Profile tesis

Pick a Primary Language ; English (Ametrican)

Siebel Connection Broker Port: 2322

Metwark TCPIP Port for Synchronization Manager : 40400

Choose yvour clustering configuration. : Mot clustered

Setthe Siebel Server system service to start autamatically - frue

Startthe Siebel Server systerm service atthe end of profile execution : true
EvTWielcome ; Caonfiguration Wizard Hint: Siebel Bookshelf provides searchable

CORACLE documentation. For EVT command-line help run evt-7 or EVT -h.

InstallShield

= Back Cancel

Figura 4.4.13 Pantalla resumen de configuracién

Se configura la aplicacion webserver y se muestra un resumen, ver figura 4.4.14

© Siebel Configuration Wizard - Siebel Business Applications Configuration Wizard -]DIﬂ

The Siebel Configuration Wizard will execute using the following seftings?)

Main Task Selection : Create Mew Configuration —
Configuration Task Selection : Configure a Mew Siebel Web Server Exiension

Logical Profile

Siebel Enterprise Mame ; SIEBEL

Siebal Web Server Extension Logical Profile Name :

| Chshallgtwysretadminiebsenar

Pick a Primary Language - English {Ametican)

Collect Application-Specific Statistics : false

Compression Type : Mone

HTTP 1.1-Compliant Firewall f Enable ¥¥eb Compression : frue

Login Session (guest session) Timeout Value (seconds) | 300

Active Session Timeoul Value (seconds) . 1800

HTTP Port Number : 80

HTTPS Port Nummber (defaull 443, range 0-65535) : 443

Fulty Qualified Domain Mame

High Interactivity or Employee User Login Name
High Inferacthvity or Employee User Passwaord (validation: must not be emphy) ©

T

Standard Interactivity Password Encryption ; false

Standard Interactiity or Contact User Login Marme : SIEBEL

Standard Interactivity or Contact User Password (validation: must not be emphy) :
—_—

webupdateUserNama -

Siebel Enterprise Security Token (validation: must not be emply) |
Default Statistics Page for Web Server . _slals swe

Deplay Secure Sockels Laver (S50 in the Enterprise : false _ﬂ

InstallShield

Cancel |

Figura 4.4.14 Pantalla resumen de configuracion
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o Sibel Server Configuracion, ver figura 4.4.8

Resumen de la configuracion del servidor de Siebel Applications, se muestra en la
figura 4.4.15

O Siebel Configuration Wizard - Siebel Business Applications Configurati -0l x|

The Siebel Configuration VWizard will execute using the following seftings:)

Main Task Selection : Apply an SYWSE Lagical Profile

Load Balancing Configuration : Siebel Native Load Balancing

Siehel Web Server Extension Logical Profile Location
Cishadligtys e ADMINIeb serer

EVTWelcame : Configuration Wizard Hint: Siebel Bookshelf provides searchable
docurmentation. Far BEVT command-line help run evt-7 ar EVT -h.

ORACLE

Install5hielid

= Back | Newt = | Cancel

Figura 4.4.15 Pantalla resumen de configuracion
e Web Server Extension Configuration, ver figura 4.4.8 O

Oracle Siebel esta estructurado en tres capas que permiten su configuracion y

construccion. Estas capas se mencionan a continuacion:

e Capa de Base de datos: En esta capa se indican las definiciones de las
tablas, relaciones entre ellas, columnas, e indices.

e Capa de Negocio: Capa que permite construir las consultas a partir de las
Capa de base de datos. En esta capa se incluyen reglas y validaciones que
deben de cumplirse para entidades especificas.

e Capa de Interfaz de usuario: Esta permite la visualizacién de los datos

principalmente mediante formularios y listados, Vistas y Pantallas compuestos
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de controles que contienen la informacion ejecutada por las consultas de la

Capa de Negocio.

La figura siguiente 4.4.16 muestra como se relaciona la capa de Base de Datos

con la Capa de Negocio.

Business I\>Internal Product
component Name Vendor Cost ‘\I—J Fields

Y

K
| nave | | 1oc | STD_PRI_UN<:< Columnas

S_PROD_INT S_ORG_EXT ||S_PRI_LST_ITEM

Tabla Tabla Tabla
Principal adicional adicional

Figura 4.4.16 Relacion entre Capa de Base de Datos y Capa de Negocio

La relacidon entre la capa de negocio y la capa de Interfaz de usuario la podemos

apreciar en la figura 4.4.17

[Home | Accourts |EZTEERN Opportuities | Orders | Senvice |

Contacts Home Contacts List  Consumers List Personal Contacts List Charts
Mike Carlson | KN sof10+
*Last Mame: Carlzon ‘Wiork Phone # (3011 380-5001 Account Mame: Marriott Intermational =
*First Mame: Mike Work Fax # | (301) 380-5000 Accourt Address: 10400 Fernwood Rosd =]
Micidle Initial: Mobile Phone #  (301) 281-3210 Address Line 2:
Metds: My, hd Haome Phone & (301) 485-5668 City: Bethesdsa State: MD -
Job Title: WP of Sales Email: mcarlzoni@demohost SI Fip Code: 20817 Courtry: US2 -
Business —1 % \
component First Name I I .loh Title Fmail

Figura 4.4.17 Relacion entre Capa de Negocio y capa de Interfaz de usuario.
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Oracle Siebel mediante el cliente de configuracion Siebel Tools permite la
modificacion y adecuacion de las tres capas anteriormente descritas para

ajustarse a los requerimientos que son solicitados en la implantacion del sistema.
La construccion de las tres capas se describe a continuacion.
Construccion del Back - End: Capa de Base de Datos

Creacion de tablas: Las tablas dentro de Siebel Tools son generadas mediante
un asistente que gestiona la creacion de la tabla para que posteriormente de forma

manual se completen las columnas que son requeridas.
Creacion de Tabla en Oracle Siebel.

La creacion de una Tabla se realiza con Siebel Tools mediante un asistente de la

siguiente manera, vea figu_ra 4.4.18.

File Edit Wieww Soreens o ery e
Open RPepository. .. h - - E— ]
T Close ;I
=
[d EI| —
= = I || gr—
ew Object wazaras K|
Export...
General | Applets | EAI | Task |
¥ 2 &% &
Exit EE
TR CIRE T Applet Method  BusComp Command  Extemal Table
Menu Schema Impart
= = =
MVG Pick List Report
View
Aceptar I Cancelar

Figura 4.4.18 Creacion de tablas en Oracle Siebel
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Seleccionando Table de los objetos disponibles:

A continuacion seleccionamos el tipo de tabla que vamos a utilizar, esto es si se
trata de una tabla con cardinalidad 1:M, M:M (tabla de interseccion), 1:1 o tabla sin

relacion.

Seleccionamos a continuacion la o las tablas con las que se relacionara, ver figura
4419

Parent Table Specification x|

This wizard will help you identify the Parent Table of the Table you are creating.

<piss [ Siguiene> | Cancelar |

Figura 4.4.19 Seleccionando tipo de tabla
Siebel Mostrara un resumen con los cambios a aplicar:

La tabla se creara dentro del repositorio de metadatos tal como se muestra en la
figura 4.4.20
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Applyschema ]

Tables:
I Current Row j

Databaze user:

IDB.-’-'«

Databaze uzer pazsword:

Ixxxxxxxx

ODEC data zource:
ISSD Local Db default instance

DOl file
IC:'x"-.T.-'i'-.BL.ﬁ. MUEY A, ddl

Browse. . |

“Wharning: data changes made to new tables or columng will not be propagated ta
the client. Updating the client schema will not propagate thiz data. Test the
zemver schema, but don't make zubstantial data changes until the client schema

haz been updated.
Generate DDOL I

Cancel

Figura 4.4.20 Repositorio de metadatos

Agregamos atributos a la tabla de ser necesario y seleccionamos el tipo de dato y

longitud necesaria, ver figura 4.4.21

. . -
Types | Detail | Flat |
- Field

=l

Figura 4.4.21 Atributos de la tabla

| w] Name | changed [ project
[% Single Value |T CX_ACT_ITEMS v Focus Activ

#-E8 Business Object
- Business Service
-3 Dock Object 2
----- -1 EIM Interface Tz ———————
(-4 Integration Objec | Name | P
..... & Link,
[ Fick List e
----- Praject
-1 Sereen CREATED_EY
- Table DE_LAST_UPD

DE_LAST_UPD_SRC

LAST_UPD

LAST_UPD_BY
- v MODIFICATION_NUM
H-EF Wi L NAME
F-w] web Page PAR_ROW_ID
[ w] Web Temnlate_r'l ROW_ID

<} TYPE
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Se generara el codigo SQL correspondiente en el archivo DDL en la ruta que
indiquemos, para ser ejecutado con SQL Plus o alguna otra herramienta con el
usuario SIEBEL (propietario del esquema).

-- Please review product documentation in the Siebel Install Guide
-- on supportable modifications to the DDL file
create table SIEBEL.CX_ACT_ITEMS (

"ROW_ID" varchar(45) not null,

"CREATED" timestamp default current timestamp not null,
"CREATED_BY" varchar(45) not null,

"LAST_UPD" timestamp default current timestamp not null,
"LAST_UPD_BY" varchar(45) not null,
"MODIFICATION_NUM" numeric(10, 0) default 0 not null,
"CONFLICT_ID" varchar(45) default '0' not null,
"PAR_ROW_ID" varchar(45) not null,

"NAME" varchar(300) not null,

"TYPE" varchar(90) not null,

"ATRIBUTO3" numeric(10, 0),

"DB_LAST_UPD" timestamp,

"ATRIBUTO1" varchar(90),

"ATRIBUTO2" varchar(90),

"DB_LAST_UPD_SRC" varchar(150))

commit
grant select,insert,update,delete on SIEBEL.CX_ACT_ITEMS to SSE_ROLE
’ commit

c}eate unique index CX_ACT_ITEMS_U1 on SIEBEL.CX_ACT_ITEMS
(PAR_ROW_ID, TYPE, NAME, CONFLICT_ID)

commit

create index CX_ACT ITEMS_M1 on SIEBEL.CX_ACT_ITEMS
(TYPE, NAME)

commit

c;eate unique index CX_ACT_ITEMS_P1 on SIEBEL.CX_ACT _ITEMS
(ROW_ID)
, commit

-- Use the [Activate] button in Tools or the SQL provided to increment
-- the schema version when the update is ready for production.

-- UPDATE SIEBEL.S_APP_VER SET

-- DB_LAST_UPD = current utc timestamp,

-- LAST_UPD = current utc timestamp,

-- CUSTOM_SCHEMA_VER = 84;
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Arbol de Tablas: Un ejemplo del arbol de tablas se observa en la figura 4.4.22
con sus respectivas columnas mostrando tipos de dato y longitudes. (Se muestras

solo algunas tablas que son representativas del proyecto).

& Siebel Tools - Siebel Repository - Column List
Fle Edit View Soeens Go Query Reports Format Debug Tools Window Help
SNE NP BN F|1r 0 [ ODOHEY ie [R5
S o0 mMarBELE,
JTarget Browser: [IE 5.5 =] Application: [siebel sales Wircless =] nteractivity: [righ -] variable: | E| |
Object Explorer ] Column List| 4 b x
Pigject: | = All Projects ** | | e — W=k
-1 EIM Interface Table = = e e e e e e j
E3-[] Entity Relationshin Disgram N Z e =
Ef} E:gra”m Qbiect || creaTen v UTC Date Time 7
‘CREATED_BY v S USER Varchar 15
- Pick List =
5-F] Preiect || oB.LasT_uPD UTC Date Time 7
B[ Screen || pe LasT uPD SRC Varchar 50
58 Table || erour_TYPE_CD Varchar )
- 5_CONTACT || LAST UPD v UTC Date Time 7
-y 5_EVT_ACT || LasT_ueo By v S USER Varchar 15
@& S_ORG_EXT || MODIFICATION NUM v Number b
- S_PARTY || mame Varchar 150
=& Column || PARTY_TYPE_CD v Varchar 30
L=¥ CONFLICT D] (] parTY_um v Varchar 100
& CREATED || paR_parTY_ID S PARTY Varchar 15
5 CREATED_BY || rooT_parTy_RiG v Character 1
&5 DB_LAST_UFD ROW_ID v v Varchar 1
& DB_LAST_UPD_SF [
& GROUP_TYPE_CD
& LAST_UPD
& LaST_UPD_BY
= MODIFICATION_NI
& NAME |
& PARTY_TYFE_CD
& PARTY_UID
& PAR_PARTY_ID
& ROOT_PARTY_FLI
& ROW._ID |1
B e Ead 1 3
| r b |l el e e el e 1 e L sl e P L P e e el el e e T
Add & bookmark for the current object [ttem: 10f 15 [ |Language:ESN | [ 7

Figura 4.4.22 Arbol de tablas y columnas

Construccion del Back — End: Capa de Negocio

La construccion de los objetos de Capa de negocio se puede realizar mediante un

asistente o de forma manual.

Los objetos de capa de negocio principales son Business Objects, Business
Components y Links.

e Business Object: es una coleccion de Business Components que permite su
agrupacion.

e Business Component: Representa una entidad del negocio.

¢ Link: Relaciona de directamente diferentes Business Components permitiendo

establecer jerarquias entre ellos dentro de un Business Object

Arbol de consultas: Las consultas son generadas a través de instancias de

Business Componets, los cuales mantienen tanto campos que apuntan a
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columnas de tablas como campos calculados, que permiten realizar validaciones y

operaciones Figura 4.4.23

% Siebel Tools - Siebel Repository - Field List
© Fle Edit View Soeens Go Query Reports Format Debug  Tools  Window  Help

A HEE BRI ) 0 OOHEY e 3,
By g om e B SELE,

JTargetBrowser: IIE 5.5 j Application: Isiebel Sales Wireless j Interactivity: IH\gh j Variable: I j |

Objec lorer il [ Field Li§t|
Types Detail | Flat I Fields
E1-[7] Siebel Objects = | wl e | Join | i
= 2DD:H : b 52 Wesk High S_ORG_EXT_FNX FIFTYTWO_HIGH
phic=ion 52 Week Low S_ORG_EXT_FNX FIFTYTWO_LOW
-[%s Business Component i
: ADL Status S_ORG_EXT ADL_STATUS
- Account = ——
B[4 BusComp Browser Scrip [ =g
% BusComp Server Script = Access Lavel 5_ORG_EXT_FMX ACCESS_LVL_CD
% BusCamp View bode | Accnt Postn Id Account Positon ROW_ID
% Business Companent L: | Account Comptitars S_ORG_BXT_T CHPT
& || Account Cendition S_ORG_EXT_T ACCNT_COND
% Join || Account Created
(% MultiValue Field I Account Created By Crested Employes Login LOGIN
(% MultiValue Link I Account Display Value
=-[3 Single Value Field I Account Flag S_ORG_EXT ACCNT_FLG

B[ Aclion I Account Markets 5 ORG_EXT_T MKT

(% Contact || Account Number

[#-[% Position || Account Crganization Integration Id  Primary Crrganization - 5_ORG_Er  INTEGRATION_ID

B BUS!”ESSD‘“E_Ct || Account Products S ORG_EXT.T PROD
- Business Servics Account Prometion Prfie Id 5_ORG_PROMOPRFL ROW_ID

Figura 4.4.23 Arbol de consulta

Los campos o Fields del Business Component, invocan columnas de diversas
tablas mediante Joins; estos contienen la informacion de como se construye,
indicando un campo fuente y una columna destino tal como se muestra en la

siguiente Figura 4.4.24
k|~ 4o - o

ypes Detai |Flal | Join Specifications
1+ Appicalion = [ W] name [ Changed | DestnatonColumn | Inactive | Source Fied
E-{Z Business Component ]T i OU_EXT_ID )
= [% Account et o

% BusComp Browser Seript
+ BusCamp Server Script
BusCamp View Mods
Business Component User Prop
1% Field
=% Join
(& Account - 5_CONTACT
(% Account Drganization
[% Account Position
[ Bil To Professional
% Brick Name
% Contact |d [e5ales)
[4 Created Emplaves
[% Created Employes Login
[% Global Ultimate Duns
(% Incident Contact
% Input Employes
& Manager Position
[ Master Account
[% Paient Account
2 Primary Account Address
=) (% Primany Account Position
% Join Constraint
-2 Join Specification
..... % 1d

| 1 % Do Bl T A ke I_Iﬂ 4
v
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
T

[y

Figura 4.4.24 Definicion de Joins entre tablas de un Business Component
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Construccion de Business Component:

En la figura 4.4.25 se muestra la construccion de Business Component de forma

manual.

%, Siebel Tools - Siebel Repository - [Business Components]

© File Edit Mew Sceens Go Query Reports Format Debug  Tools  Window Help
CAME s e oM. B e n[D)OsE T, e %
iy g om e B FELE

wl

JTarget Browser: IIE 5.5 j Application: ISiebeI Sales Wireless j Interactivity: IHigh j Variable: j
Object Explorer % || []Business Component List|
Praject: | = & Projacts * Business Components
Types  Detal | Flat I B ;
— — >
& Applicat
] plication N Account S PARTY
I #  Acton S EVT ACT
I # contact S PARTY
L] Posttion S PARTY
@ Position

Figura 4.4.25 Creacion manual de un Business Component

Se teclea el nombre y la tabla principal sobre el cual se ejecutaran las consultas.

A continuaciébn se agregan los campos requeridos asociando la columna

correspondiente asi como los Joins necesarios. Ver Figura 4.4.26

#% siebel Tools - Siebel Repository - [Fields]

- File Edit WVew Soeens Go Query Reports Format Debug Teols  Window Help -5 %l
ONE| BB oE. By [ ODOHUT e e,
H &= [=
2y 0 o T ELE . gdnewrecod
JTarget Browser: |IE 5.5 ~| Application: ISiebaI Sales Wireless j Interactivity: IHigh j Variable: I j |
|Object Explorer 7 || [ Field List| 4px
Proiect: [+ Al Projects = =
Types Detal IFIal | [ ] name = [ column (=
_____ —— #  Ttem Sie ITEM_SIZE
=-E] Application EiNl= 7 iheme N
[=l-{% Business Component = 5
Bl Intemal Product || # serilized SERIALIZED_FLG
B BusComp Browser Script t— £ Seru-n:e Fiag SERVICESHG:
% BusComp Server Script || # Service Instance SERV_INST_FLG
5% BusCompiew Mode || # service Length SERVICE_LENGTH
-{% Business Component User Prop PHE # service Length Period
% [Fieid || # Service Length UoM SERV_LENGTH_UOM_CD
i Service Price Amount S_PRI_LST_ITEM SVC_PER_PROD_AMT
+- (4 Jain = # _PRI_LST_|] _PER_| i
w5 Multi Value Fisld || # service Price Percent S_PRI_LST_ITEM SVC_PER_PROD_PCT
% MuliValue Link || # service Terms SERVICE_TERMS
-3 Single Value Fisld I» 2
&3] Buginess Object I #  service Type PROD_CATG_CD L
g5 Business Service
(-2 Dock Object -1
[+ EIM Interface Table a3 5
[#-[+{] Entity Relationship Diagram
Bk Inemyation Dlioes o || 1 1 ] o s e o ] e e e ==
Insert a new record into this object [Ttem: 120f 13 [ |Language:ESM | i

Figura 4.4.26 Creacion de Campos para un Business Component
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Construccion de Link:

La construccion de un link se puede generar manualmente o mediante un

asistente. La forma manual se describe a continuacion.

Para el tipo de objeto Link, se establecen que Business Components se
relacionaran y mediante que campos. General mente representa una relacién 1:M
pero en ocasiones puede representar una relacion M:M. Para tal caso se debe

indicar cual es la tabla de interseccion y las llaves foraneas que se utilizan.

Un ejemplo figura 4.4.27 el Business Component Padre es Action mientras que el

hijo es Internal Product.

Link Lt
| Name ' Parent Business Component | Chid Business Component | Inter Tebe | Inter Parent Colurn | Inter Child Column
{ Action/Internal Product | Action Internal Product S ACT PRDINT  ACTIVITY ID PRDINT 1D

Figura 4.4.27 Construccion de Link con relacion M:M
Construccion Business Object:

La construcciéon de un Business Object Involucra Links y Business Components
(deben de existir previamente) ambos se asignan de manera conjunta y con ello
se indicara la jerarquia de las entidades. En el ejemplo mostrado en la Figura
4.4.28 se muestra el Business Object Action que contiene los Business
Components Action, Contact e Internal Product. Los dos ultimos son hijos de
Action debido a la definicion del Link.

] Business Object Component List |
Business Objects

|w|ru;-ne |c:h=-—-ged||:-roject |pmmry&mcﬂw

action Fowous Actinorities NW Auctioin

Business Object Components
1 D action
1 Contact Action/Contact
1 Internal Product Action/Intern=l Product

Figura 4.4.28 Construccion de un Business Object
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4.4.1 Diseno y construccion del Front-end

Construccion de Front End: Capa de Interfaz de Usuario:

La capa de interface consiste en diferentes elementos que se relacionan con la

Capa de Negocio:

e Applet: Relacionados directamente con los Business Components. Los
controles de los Applets estan relacionados con los campos de los Business
Components.

e Vista: Es conjunto de Applets ya sean de lista o de forma. Esta relacionado
con un Business Object.

e Pantalla: Es un conjunto de vistas que permite agruparlas de acuerdo a un

grupo de entidades relacionadas.
Construccion de Applets:

Se genera mediante un asistente que permite elegir el tipo de Applet ya sea de

Lista, Formulario, Multivalor, Seleccién o Arbol. Ver figura 4.4.1.1

MNew Object Wizards x| |

General Applets |EAI | Task |

F £33 B

Form Applet List Applet MWVE Applet

o &
- | P
o HE

Pick Applet Tree Applet

Aceptar Cancelar

Figura 4.4.1.1 Tipos de Applet para el asistente de creacién.

Pagina 199



Capitulo 4. Implementacion y personalizacion del sistema

Luego de seleccionar el tipo de Applet, se eligen:

o Nombre unico del Applet
o Business Component asociado

o Nombre que se desplegara dentro de la aplicacion

A continuacion se eligen que campos del Business Object se incluiran dentro del

Applet, esto es que campos se desean visualizar. Ver figura 4.4.1.2

Web Layout - Fields

Choose the Business Component fields that will appear in the Web layout by selecting
them from the list on the left and moving them to the list on the right

Available Fields

d R
Portfolic Category Type

Updated By

Figura 4.4.1.2 Elecciones de Campos a mostrar dentro del Applet

De igual manera que el paso anterior, se eligen los controles que permitiran
realizar las opciones de creacién, eliminacion, consultas y navegacion.
Finalmente se procede a editar el layout del Applet esto es como organizar los

campos que seran mostrados. Ver Figura 4.4.1.3

dapplet List ] Applet (asdf) - Applet Web Tl:mp_l
applet: asdf
Template: Applet Form Grid Layout .

Erengs TemEsie I E dit Templalel x Label x Graphical Indicator Label x Graphical Indicatc
Mods: [[REED -1 New ! Edit! Delete: Save! Sawve- showsonlyin HI! Reset! Cancel! Query |Ir | | Cancelar
¥ Show unmapped controls anly - Created:[Created - Created By:| - ]creamd By ‘Future Potential 5

Mame [ Tope [ = fmpor tance To Customer ]Im;:,o,.tan'ce To (':usmm'e Trapor tance To ¥oul Break ]Im;:iortan.ce To Qou Bre.a T fhdude In
P DeleteRecord bAiniB utton i
B EditRecord FiniE uttor i
B GortoMexts et FRechawy... i
A\ GotoMextSetla.. Crillabel b
B GoloPreviousSet  RecMaw i
A GotoPreviousS...  Ctilabel i
B MewDuery biniB uttor T
SF NewRecord MiniB tt 1
Bl FositionOnRow  Position. i
A\ PositionOnRawe... CtiLabel T
“F UndoRecord iniB it t
S siteR ecord MiniE uatt 1
N | |
2% obje... [Fcont.. [ Garaler.. | (= _ _ _ - _ _ - {

Ready [Language:ESN

Figura 4.4.1.3 Mapeo de controles en layout de Applet.
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Construccion de Vistas:

La construccidon de la vista involucra la existencia previa de Applet pues estos

seran el contenido. Se puede generar manual o mediante asistente. En el segundo

caso se crea como un objeto nuevo y se selecciona Vista. Ver Figura 4.4.1.4

New Object Wizards I
General | Applets | EAI | Task |
¥ o &
E

Applet Method BusComp Command Exdemal Table
Menu Schema Import
= = &
MVG Pick List Table
=
====]
View

Aceptar Cancelar I

Figura 4.4.1.4 Seleccion de Vista en el asistente de creacion.

El paso siguiente es seleccionar:

e Nombre unico de vista
e Business Object en el cual esta basado

e Nombre que presentara dentro de la aplicacion

A continuacién se elige el layout que tendra la vista, esto es, que aspecto y

posicion tendra el o los Applets que se incluiran dentro de la vista.

Finalmente se procede a completar el layout con los Applets que se requieren.
Cabe aclarar que los Applets que se pueden agregar estan basados en Business
Components contenidos en el Business Object elegido para la Vista, ver figura
4415
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O vew st (] View (ad) - View Wb Template.
Bus. Object. [ccoon |

Template: DotCom Yiew Detail2

Change Template | Edit Template

Mode: |Basa d
List lcons |
1 Cuentas Nuevo | Editar | Elminar | Consulta  Asistente de consulta | |
N° de teléfono S Volumen N° de Equipo de
Form Applet Nuevo Nombre Centro e Territorios Estatus URL Alias e 1 f==1) DUNS T

Nueve Nombre Centra N®de teléfono principal Territorios Estatus URL Alias Volumen actual CSN N®de DUNS Equipo de cobertura
View View

il

Chart Applet Tres Applet Nuevo | Eiminar | Guardar | Comsulta | Ir | Cancelar | Asistente de consulta |

Mombre de la cuenta: Nombre de la cuenta Centro: Centro Equipe de la cuenta: Equipo de la cuenta Estatu
Direccign: Direcdén Direccién (22 linea): Direccién (22 linea) N2 de teléfono prindpal: N° de teléfono principal - Tipo de cuent

Ciudad: Ciudad Regidn: Regidn M® de fax principal: N° de fax principal Territori

Cédigo postal: Cddigo postal ! Pais: Pais [ URL: URL . Industria

|CI|iId Applet

Figura 4.4.1.5 Mapeo de Applets en layout de Vista

Construccion de Pantallas:

La construccion de pantallas se realiza solo manualmente. Estas agruparan
Vistas. En este caso es necesario crear el registro correspondiente y agregar las
vistas requeridas. En la Pantalla es necesario indicar diferentes tipos de niveles
que es la forma en como se agruparan las vistas dentro de la aplicacion. Los

niveles son los siguientes:

e Aggregate Category: Se utiliza como identificador para agrupar Vistas Padres
e Aggregate View: Son las vistas que contienen la Aggregate Category
e Detail Category: Identifica grupo de vistas hijas.

e Detail View: Son las vistas contenido de la Detail Category

Un ejemplo de esta configuracién se aprecia en la figura 4.4.1.6
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Screen Views =10] x|
Screens
[ w [ name [ Changed [ project [ viewbar Text [ Viewbar Text - String Reference [ Viewsbar Text - String Override 1=

[ Account Screen {Show Viewbar Text « Account [SSE)
n Account Targsting Scresn CS CG Account Targs  Cusntas cbjetive SBEL_TARGET_ACCOUNTS- 100909053 L
n Accounts Detail Screen (SCW) Account (SCW) Detalles de Ia cuenta SBL_ACCOUNT_DETAIL-1004224417-1
3| Accounts Screen v Focus Accounts V Cusntss SBL_ACCOUNTS-1004224415-01T =1
Al v

Screen Views

| w | MName Category Mame Wiew Type Changed B
> Account Detail - Revenue Schedule View DC Account Detail - Revenue Schedule View DC [ Detail View ; m
[ | Account Detail - Tasks View ! Detail View 113
n Account Detail View Detail View 18
o Account Duplicates Detail View Detail View 308
ol Account Entitlement List View Detail View 125
n Account Explorer View Aggregats View 3
o Account Hisrarchy Account Hierarchy Detail Category 35
n Account Igualas View Aggregate View 400
o Account Tssue View I Detail View 153
ol Account List Account List Aggregate Category =

| Account List View Account List Aaareaate View 4

Figura 4.4.1.6 Mapeo de Vistas en Pantalla

El orden de las vistas contenidas dentro la Pantalla se puede editar tal como se
muestra en la siguiente figura 4.4.1.7. Esto se logra haciendo click derecho sobre
el nombre de la Pantalla requerida y seleccionando la opcion de “Edit Screen

View sequence”

! X)| [J5creen view List Dmmm—m|

gt I il Projscts ™ j Sc ounts Screen - Sequence Edito

ipes | Detail | Flat | = - Revenue

~[2) Siebel Dbiects = Detail view - Account Default Chart View
#-C Applet Detail View - Account Chart View - Account Analysis by Rep
= App.llcahon Detail View - FINCORP Chart View - Competitor Frequency Analysis
[] = Bus!ness Enmpnnent Detail View - CPG Account Chart View - Demographics Analysis
- Bus!ness DbIE_CI Detail View - FINCORP Chart View - Product Penetration Analysis
- Busmess.s emice Detail View - FINCORP Client Chart View - Client Profile Analysis
(-2 Dock Object

Detail View - Pharma Account Profitability Chart View
Detail View -Pharma Account Sales View

Detail View - Account Chart View - State Analysis
Detail View - Account Chart View - Territory Analysis

-1 EIM Interface Table
[#-[B] Entity Relationship Diagrar
F-4% Integration Object

A Link. . E Detail View - Account Duplicates Detail View

{9 Pick List -8 Detail View - HLS Account Group View

Project -5 Detail View - PUB Account Evidence View
D: Screen : &5 Detail View - HLS Account Suspect View
[ Sereen View -5 Detail View - PUB Account Incident View

B Table 55 Detail View - PUB Account Lead View
H-fd Task -8 Detail View - LS Pharma Account's Department and Contact View
05 Wiew =

Aggregate Category - Portfolio

155 Detail Category - Portfolio Segmentation

--E5 Detail View - Portfolic Revenue Assessment View
i-E8 Detail View - Portfolio Account Assessment View

5 Detail View - Portfolio Segmentation Map Chart View
[—]E Detall Category - A Accounts

E Detail View - BU/SU Segmentation View

ES Detail View - Selected Unit Analysis View

Detail View - A Account Global Opportunity View

Detail View - A Account Organizational Analysis View
Detail View - A Account Marketing View

Detail View - A Account Partner View

= Detail View - A Account Action Plan View

Detall Category - B Accounts

E Detail View - B Account Global Opportunity View
= Detail View - B Account Organizational Analysis View

i w7 Web Page
H-w ‘web Template
o Fa ‘Workflow Process

e [T -

IR |

Figura 4.4.1.7 Edicion de secuencia de Vistas en Pantalla.

Pagina 203




Capitulo 4. Implementacién y personalizacion del sistema

Ejemplo de Front End Completo. Ver Figura 4.4.1.8

Consultas guardadas: [ & @&

(4% Pagina inicial | [5Z] Profesionales |[3Z] Administracion de Rutas ||| Cuentas || Calendario | Educacién médica | Actividades | Informe de tiempo | Tiempo fuera del territoric

Validacién de Profesionales | Lista de profesionales | Panel de mi equipo | Explorador del gerente | Lista de consumidores | Lista de profesionales (personal) | Monitor de interaccion del diente

Wis profesionales [7] | [ o=vo | Eiminar | Consita [ Pan de vista 1-5kes | = e

1D dnico del cont; Apellidos Hombre Tipo

1-373212 CRUZPILIADO  JUAN SEBASTIAN

1-8138609 LUJANO SALAS GABRIEL

62016 LUVIANO LIZETTE MEDICO
> 18138501 REVESMIRELES ~ TANIA

1-270302 SIEBELEIM SIEBELEIM

Prindpal | Programas | Reladiones delacuenta | Tier | Pre-Visita | Actividades | Resumen | Direcciones | Afiiadones | Planes de actividades | Evaluadones | Activos | EMPTY (Contact Attachment View) ¥

Profesional 4 4det
Mend Nuevo || Consulta | Nueva visita
G . Apelidos:*
ID tnico del contacto: 1-8138601 pelidos:* REVES MIRELES Nombre:# TANIA Tpor*
= Correos electrénicos: £
Teléfonos: o 2 5 fora.: S = Sexo:
No llamar nunca: No enviar nunca correo: .
= = Pravesdor: 7 Fecha de nadmiento:
RFC: Humero Proveedor: Estatus: Activo
Mis detalles Detalles de equipo _'j
“ v
_ » 0deo
|21 [TE[ [ [ 3 ecalintanet

Figura 4.4.1.8 Ejemplo de Front End Siebel.
4.5 Integracién y Pruebas del Sistema.

Como preambulo en esta seccidn de pruebas del sistema, y sin caer en un
glosario técnico, se dan aqui algunas definiciones con la intencién de presentar la
teoria de pruebas y aseguramiento de calidad, asi como también para homologar

los conceptos necesarios utilizados durante esta fase de pruebas del sistema.
Defecto: Es una deficiencia que resulta del proceso de desarrollo del sistema.

Error: Es una deficiencia que se encuentra durante el uso del sistema en

produccion.

Pruebas Unitarias: Se utilizan para validar una pequefia parte del cddigo.

Usualmente prueban un método particular en un contexto especifico.
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Pruebas Funcionales: Son aquellas pruebas que permiten validar el adecuado
funcionamiento del aplicativo de acuerdo a los requerimientos definidos por el

cliente.

Pruebas de Regresion: Son aquellas pruebas que permiten validar las

correcciones realizadas a las fallas detectadas en las iteraciones.

Pruebas No Funcionales: Son aquellas pruebas que someten al aplicativo a

condiciones extremas de rendimiento.

Pruebas de Carga: Comportamiento de wuna aplicacion ante una carga
determinada. Esta carga puede ser el numero de usuarios esperado ejecutando o

un numero de transacciones durante un tiempo determinado.

Pruebas de Estrés: Son utilizadas normalmente para someter a la aplicacién al
limite de su funcionamiento, mediante la ejecucion de un numero de usuarios muy

superior al esperado.

Pruebas de resistencia: Determinar si la aplicacion puede mantener la carga

esperada de manera continua y durante un largo tiempo.

Pruebas de Picos: Se realizan insertando la carga en el sistema en forma de
“picos” que se iran lanzando en distintos momentos de la prueba y que permitiran

comprender el comportamiento de la aplicacién ante cambios bruscos de carga.

Pruebas de caja blanca: (White-Box Testing). Son pruebas estructurales.
Conociendo el cédigo y siguiendo su estructura légica, se pueden disefiar pruebas
destinadas a comprobar que el codigo hace correctamente lo que el disefo de
bajo nivel indica y otras que demuestren que no se comporta adecuadamente ante

determinadas situaciones.

Pruebas de caja negra: (Black-Box Testing) son pruebas funcionales. Se parte
de los requisitos funcionales, a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican

sobre el sistema sin necesidad de conocer como esta construido por dentro (Caja
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negra). Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando un determinado
conjunto de datos de entrada y observando las salidas que se producen para
determinar si la funcion se esta desempenando correctamente por el sistema bajo

prueba.

Prioridad: Requerimiento de correccion de la falla en el software (Alta, Media,
Baja)

e Alta: Error que necesita ser corregido lo antes posible debido a su relevancia.
e Media: Error que puede o no ser corregido inmediatamente.

e Baja: Error que necesita ser corregido sin premura.
Severidad: Impacto causado por la falla en el software (Alta, Media, Baja)

e Alta: Error considerado como bloqueante, es decir, que impide continuar con el
flujo de la prueba.
e Media: Error que no impide que se continte con el flujo de la prueba.

e Baja: Errores considerados como ortograficos y/o redaccion.

Por cuestiones de espacio, y dado que el alcance de este trabajo de tesis no
pretende agotar toda la teoria de Pruebas y aseguramiento de Calidad del
software, solo se incluyen algunos ejemplos de pruebas realizadas al sistema, una

de caja blanca y dos de caja negra.
Ejemplos de Prueba de Caja Negra.
Inicio de sesidén en el sistema.

En la figura 4.5.1 se muestra la pantalla de acceso al sistema:
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Siebel Pharma 8.0

Apellidos del usvario: HsCtgple] 9

Bl Recordar mi ID de usuario y contrasefia

(&R i I [ Y

Figura 4.5.1 Pantalla de inicio (login) del sistema.

En orden de continuar con la prueba de caja negra sobre esta parte del sistema, si
se introducen valores incorrectos para el usuario y/o password, el sistema le niega
el acceso al usuario y vacia los campos del formulario (cajas de texto) indicando

ademas con un mensaje el error del que se trata, Véase Figura 4.5.2.

La ID de usuario o la contrasefia que se ha
utilizado es incorrecta. Compruebe si estan bien
escritas e inténtelo de nuevo.(SBL-UIF-00272)

Apellidos del usuario:

: >
Contrasera:

M| Recordar mi ID de usuario y contrasena

Figura. 4.5.2 Ejemplo de acceso denegado debido a un incorrecto Usuario y/o password.

La otra alternativa en esta misma prueba, es cuando el usuario y el password
proporcionados en el formulario son correctos, la figura 4.5.3 muestra el nuevo

intento de acceder al sistema partiendo del error mostrado en la figura 4.5.2:
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La ID de usuario o la contrasefia que se ha

utilizado es incorrecta. Compruebe si estan bien
escritas e inténtelo de nuevo.(SBL-UIF-00272)

Avetidos de usuar: SECTNNN  _

Ml Recordar mi ID de usuario y contrasefia

e [ S e

Figura 4.5.3 Reintento de login a partir de un error en la autenticacion.

La figura 4.5.4 muestra la pantalla de inicio (principal) del sistema, una vez que se

podido iniciar una sesion en el mismo partiendo de un usuario y un password

valido.
Archivo Edidon Wer Desplazarse Consulta Herramientas Ayuda OQAC'_E
BEe) $ |0 d8 a8 Consultas guardadas: EIEE
ﬂ Pagina inicial I Contactos I|=:| Compaiiias IE Calendario I Actividades
Pagina imicial
Editar disefic = —
P i
";_“E’i calendario 2 - bt
& Fecha: 25 [v| oct. [+] 2009(~| I
Mis actividades - x g;m?;m Mueve | 4 b
. — . =
Mis objetivos 09:00
10=00
11:00
12:00
=
<+ O c- O
[&] Usto [ [E[ [ [ [&dLecalintranet 4

Figura 4.5.4 Pantalla principal del sistema.
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Insercion en BD.

En este ejemplo, demostraremos como se agrega un nuevo registro a una
categoria de las entidades del sistema, especificamente agregaremos datos de
una Cuenta. La figura 4.5.5 muestra el listado (vacio) para la tabla que almacena
la informacion de las entidades “Cuenta”. En esta pantalla se pueden apreciar los
diferentes campos que son requeridos para la insercién del nuevo registro en la
entidad, que son los campos marcados con un asterisco rojo en la parte inferior de

la pantalla.

Para proseguir con la prueba, hacemos clic en el botén “Nuevo” sefialado en la

figura 4.5.5, y proporcionamos los datos que se nos piden.

Archivo Edicidn Ver Desplazarse Consulta Herramientas Ayuda

BO®) £ | 64| 3 F Consu
Cuenta:
G;‘ Pagina inicial |[3z] Profesionales | [Az] Administraciénde Rutas | [~ | Cuentas E Calendario | Ed i6 adi Actividades | Inforn

Explorador | Explorador | Administracidn de cuentas | Lista de cuentas | Proceso de gestidn de cartera | Lista de igualas

o Wl e | oo e e
HNuevo

ID de la cuenta Mombre Sector del merca N° de teléfono pi Subtipo Direccion

| |

Principal | Perfil de cuenta

Reladones de la cuenta

Equipo de la cuenta | Actividades

Actividades - Acumular

Planes de actividades | Direcciones

Mend v Nuevo Nueva visita
ID de la cuenta: Direcdidn:* Cuenta padre: |
Mombre de la cuenta: Ciudad: Equipo de la cuenta: JEX |
Sector del mercado:® Pais: Estatus: A
Tipo:* Estado:
Sub-tipo:* Municipio:

_

&] Listo

Figura 4.5.5 Lista de entidades Cuenta.
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La figura 4.5.6 muestra el resultado de haber introducido los valores necesarios en
los campos del formulario, y se aprecia el registro recién ingresado como parte del

listado de registros para la entidad Cuenta.

% |__|E| i J = J ﬂ} _;d E‘d J F= | Consultas guardadas: *Todaslas ¢
Cuenta:
j:‘ Pagina inicial | [33] i B3] inistracién de Rutas \__‘ Cuentas E Calendario | Educacién médica | Actividades | Informe de tiempo | Tiempo fuer

Explorador | Explorador | Administracidn de cuentas | Lista de cuentas | Proceso de gestién de cartera | Lista de igualas

B Ml e o e e

Nuevo 1D de la cuenta Nombre Sector del merca N° de teléfono pi Subtipo Direccién

> 5-2001 COMSULTORIO DEL DR JIMENEZ PRIVADO COMSULTORIO AV CONSTITUYENTES 578, INT 34

| |

Principal | Perfil de cuenta | Reladones de la cuenta | Equipo de la cuenta | Actividades | Actividades - Acumular | Planes de actividades | Direcciones | Alertas | Evaluaciones | Activos

CONSULTORIO DEL DR JIMENEZ

Menil + Muevo | Elminar = Consults Mueva visita
ID de la cuenta: 6-2001 Direccdn:* AV CONSTITUYENTE [ M= de consultas semanales: = Cuenta padre:
Mombre de la cuenta:* CONSULTORIO DEL DR Ciudad: Costo por consulta: = Rutas de la cuenta: JCASTRO
Sector del mercado:* PRIVADO b Pais: MEXICO | N®de personal administrativo: = Estatus: Prospecto
Tipo:* INDEPEMDIENTE b Estado: ] Maneja igualas: [

Sub-tipo:* COMNSULTCRIO - Municipio: [ Iguala: JEx |
—
1
el BT

Figura 4.5.6 Nuevo registro agregado en BD y consultado por el sistema.
Prueba de Caja Blanca.
Validacion de un campo requerido.

A continuacion con fines ilustrativos, en la pantalla 4.5.7. se muestra un snippet
(término en programacion que se refiere a una pequeia porciéon de cédigo
fuente) para una validacién “interna” de la logica de negocio del sistema,
particularmente en el caso de que se quiera dar de alta un profesional (Médico) en
la lista de profesionales, con una especialidad sin proporcionar el numero de
cedula profesional. Es decir, se trata de hacer una insercidén sin proporcionar un
campo obligatorio por las reglas de negocio (y/o de integridad de datos en el

esquema de BD).
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function £_ced prof(]
1
try{
this_ ActivateField("Id4d");
war sContactIld = this_GetFieldValue ("I4d");
war sIsCedNull = "";
wer sS5pec = "";
var m busCbject = Thelpplication().GetBusCbject ("Hov Cedulass Frofesicnales™)
war BCOCed = m busCbject.GetBusComp ("Nov Cedulzs Profesicnales");

Ced Pr 1

BCCed.ZctivateField ("Nowv
BCCed.ActivateField ("Contsct Id4");
BCCed . RctivateField ("Specislty Id");
BCCed .ActivateField ("Specialty MName™);

BCCed_ClearToQuery ():
BCCed.SetSearchiSpec |
BCCed .ExecuteQuery ()7

var isFirst = BCCed.FirstRecord()

ocntact Id4d", sContactld);

if (isFirst)
{
while (isFirst)
{
5IsCedNull = BCCed.GetFieldValue ("Nov Ced Px
aSpec = BCCed._GetFieldValue ("Specialty MName™);
if (sIsCedNull == null || sIsCedHull == "";
{
TheApplicetion () .ReiseErrorText ("La especialidad "+s3Spect” no tiene ceduls profesional"™);
1
else
{
isFirst = BCCed_MextRecord();
1
I
1
else
{
TheRpplication () .RaiseErrorText ("El Contacto no tiene especislidades™);

Figura 4.5.7 Cédigo que realiza una validacion sobre un campo requerido.

En la pantalla 4.5.8 en orden de continuar con la prueba el sistema valida (al
guardar) el registro y detecta que tiene especialidad sin cedula profesional
asociada.

tes |

wofesionales | Panel de mi equipe | Explorader del gerente | Lista de consumideres | Lista de profesionales (personal) | Monitor de interacdén del diente
siEBELEIM =

Administracion de Rutas | (=] Cuentas |[5] calendario | Educacisn médica | Actividades | Informe de tiempo | Tiempo fuera del territorio | =

elacuenta | Tier | previsita | actividades | resumen | pirecciones | afiiaciones | planes de actividades | evaluacones | actves | EmPTY (Contact Attachment view)y =
| Bl 1d=s KX
Nombre:* LIZETTE Sr.fSra.: Tipos* MEDICO
Correos electrénicos: El Fecha de nacmiento: = Especialidades: = ALERGOLOGIA i
N — Provesdor: " Cédula profesional: = ]
= Teléfonos: = e s B avesders Status del contacts: Prospects =]
e ] Tendenda prescriptiva: [~
Detalles de equipo
= ESitesios Sub-espedialidad de la Ruta: =
Ciudad: Mi fecha de la dltima visita L
Cédigo postal: Status Ruta Contacto: Solicitud activar =]
e Motive del movimiento: =1
Consulta Sin registros

Cédigo postal Sub-especialidad Fecha de la iiltim Status ruta contz Pucsto de trabaio -

=T B = == S—

Figura 4.5.8 Contacto Médico con especialidad sin Cédula Profesional Asociada.
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En la figura 4.5.9 se puede observar el correspondiente grafico a la validacion
implementada en codigo que se observo en la figura 4.5.7, en esta pantalla lo que
se realza es el mensaje del sistema indicando el error, y la implicacion de no
permitir avanzar con la insercion hasta que todas las condiciones de informacién

del registro hayan sido satisfechas.

uenta I Tier I Pre-Visita I Artividades l Resumen I Nirecrinnes I Afilliariones I Planes de artividades I Fualuagones I Activos I E

L ‘-\. La esperialidad ALERGOLOGIA no tiene cedula profesional(SEL-EXL-00151)
L]

_ pceptar_| =
Mo enviar nunca correo: I Proveedor: [ C
IE‘ Teléfonos: | Mumero Proveedor:
Mo llamar nunca: Tendencia prescriptiva;
| Estado: —_—
Ciudad: Mi fi
Codigo postal:
Brick:
Consulta
ibre Ubicacion de visil Direccion Ciudad Codigo postal Sub-especialidad Fecha de la dltim

Figura 4.5.9 Mensaje de error, al realizar validacion.

En este caso para poder realizar la insercion seria necesario introducir un valor en

el campo de cédula profesional de la pagina del sistema.
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4.6 Obtencion de reportes

Durante el analisis de requerimientos y el trabajo de campo acerca de como se
obtiene actualmente la informacion, se determiné que los registros que mas
informacion util poseen para fines estadisticos, decisivos y de analisis son 4

rubros:

¢ Reporte de Frecuencia de Visitas de los ultimos 6 meses.
e Reporte de Contactos por Representantes de Venta.
e Reporte de visitas a contacto y cuentas

e Reporte de Frecuencia de visitas por cuenta

En la siguiente figura 4.6.1 se muestra un ejemplo del Contact Call Frequency,
Reporte de Frecuencia de Visitas de los ultimos 6 meses. En este se plasman
en columnas cada mes, indicando el numero de llamadas/visitas realizadas al
contacto, el nombre del contacto, y una categoria de la frecuencia de llamadas o

visitas.

Contact Call Frequency SIEBEL

Humber of Calls Per Month

Cortact Hame Rep Specialty Call Frequency My Jun. Jul. Aug. Sept. Ot
ANDREDLU, DIANE i i i i i i

Aamag, Ray #G timesfvear a a a a a a
Aaron, Felix 0 0 0 0 0 0
Aaron, Mary a a a a a a
Aaron, Meredith 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Aarans, Warsha 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Aarong, Mary a a a a a a
Abadia, Gerardo a a a a a a
Abbot, Bobby 0 0 0 0 0 0
Abbot, Lisa 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Abbott, Diana 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Abby, George a a a a a a
Abel, Henny a a a a a a
Able, Caral 0 0 0 0 0 0
Able, Caral 0 0 0 0 0 0
Able, Janet 0 0 0 0 0 0
Abrams, Joan 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Abrams, Michagl 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Abrams, Peter a a a a a a
Aceinni, Kathy 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Akerly, Brian a a a a a a
Adkerly, Sandra 0 0 0 0 0 0

1] 1] 1] 1] 1] 1]

Aderly, To

4.6.1 Reporte de Frecuencia de Visitas de los ultimos 6 meses.
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El reporte Contacts — by account o Reporte de Contactos por Cuenta
(Representantes de Venta), muestra campos como apellidos, nombre, teléfono,
fax, direccion etc. Es decir, de todos los datos relevantes para el contacto. Véase
figura 4.6.2.

Contacts - by account SIEEEL

First Marne i =3 ‘ozitiol City Tip
ANDREOU DINE nr. o7 S5 IMANDRED Street  Dalia [ ST
fradl Gerard
Bk Hewny mr.
£bk carnl CorBtCerkr Agent
AbrEmE doan nis. Hongewe S0 Hig bW r Lave San Leandia 73 5]
AbrEme L1101 nr Shkit 29 Highowe T Lane 2 Leandra ca =1 3]
Bkl ArEn nr. St
A Bradky nr. (415 Js-E010 (415 Is-ED1S Erechtie ke Prezideit
Actme Robert nr. Research Anakst
Ackima Debaral (E73 SA0HATH (ST SIS G ces e 1 Ik Ferzhgon T UG IR
fdkr sasan " (15 E-FS A T-ATE
fdkr am nr. () BTN (A BTN NE Eectie P of

Mark:tig

Adm h rEor Shebe | S Aam i 15335 500t Grantst S Naeo CA lm
Adm o - AU Shebe | G SE Admi- a0
A vt - 0 (415 TG-S S Admi-C0
con
Adm v ETED - CF 0 S AdT -CE
Admhktaior - ENY Shkebe | Sxg Adm v - ENY
AdmhEtE0r - ER Shkebe | S saml - ER
Adm e tEor - FIN Shebe | Sy Aamin - FIN
AAMINETED- FIN - Skbel S Admi-FIN
DEU
AAMINETEDr- GOV Skbe| SE AdTI - GO
AAMINETEDN- HRZ  Skbe| S AdTI - HRZ
AdmletEor - HT Shkebe | S Aam e - HT
Adm i trEor - I Shebe | Sy Aam e - 1M
A tEor - INS Shebe | S Aam - INS
A VT - LS 0 S Adh - LFS
A v DT - 0 SE AdTI - AN
(e

4.6.2 Reporte de Contactos por Representantes de Venta.

El reporte de actividades Activity List (Reporte de visitas y/o llamadas a
contacto y cuentas) muestra el detalle de actividades y llamadas realizadas

capturadas en el sistema. Véase Figura 4.6.3.
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@H|§D|@ |M| H|<|>|N|Eglwzsz -

Activity List =

No. Activity Type ETT Phone No. Due Done Description Opportunity Account Account Site Status

1 Aceount Call 2451000 Meet and vizit decizion makerJamba - $2 5 EXIM Jamba-Wiear Corp. HO Flanned
05:00:00
Fi

)

Profeszional Call Jonah Alexander (201) 8742362 11152002 First wisit Flanned
04:00:00
2]

3 Profeszional Call Jonah Alexander (201) 8742362 1iG/2004 Follow up visit Flanned
04:00:00
2]

S

Profeszional Call Jonah Alexander (201) 8742362 2/6/2004 Final call Flanned
04:00:00
2]

Figura 4.6.3 Reporte de visitas a contacto y cuentas

En el reporte Accounts Visits by Salesperson, Reporte de Frecuencia de
visitas por cuenta (Vendedor), mostrado en la figura 4.6.4, se ilustra un claro
ejemplo de como se concentran las visitas por mes, trimestre o afo, por vendedor
y por cuenta, asi como también el lugar en el que fue realizada la visita.

(= 20| o Elal o v |v] 3 B [=x =

Account Visits by Salesperson

iales Person: SADMIN

il Dist. Code \fisit Freq. # \iisits past month # \isits past Ofr.
iCom HQ-Distribution 0
+E.Sorenson & Associates  Charlotte 0 0 0
3 Edwards & Sons, Inc Ha-Distribution 1] 1] 1]
\G Edwards & Sons, Ine San Francisco 0 0 0
\aron-Jones Dy Cleaning San Francisco 0 0 0
dbey General Hospital [oA] 0 0 0
bhot Designs San Francisco 0 0 0
‘hbot School for Medicine San Francisco 0 0 0
shitibi Congolidated Inc 0 0 0
hrams Insurance Carriers Costa Mesa 0 0 0
wcess Unlimited Financial — San Francisco 0 0 0
jemvices
wme New England Division  Boston 1] 1] 1]
scupuncture Institute of HG-Distribution 0 0 0
lorthern California
wdams Marketing Resources, West 0 0 0
.
wddison Fleet Senices West 0 0 0
wdison Manufacturing Ha-Distribution 1] 1] 1]
«ddison Real Estate California 0 0 0
wdobe Systems, Inc Califarnia 0 0 0
\guilar San Francisco 0 0 0
sikan AG Salo, Finland o o o
ir Canada 0 0 0
sirtime Hobby Shop, Inc. Boston 1] 1] 1]
irtouch Communications West 0 0 0
dameda Healthcare Systems H@ 1] 1] 1]
\lan Baker Licensing Agency 0 0 0
\bany General Hospital Albary 0 0 0

4.6.4 Reporte de frecuencia de visitas por cuenta
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