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Esta cur$0 as ta6fico-práctico. Y contará con un laboratOI'io da micros adecuado, 
donde el capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos• con el· 
debido ~uidado y suparvisión de los profesores, para evitar responsabilidades. 

OBJETIVOS 

Lograr qua los participantes despulls del curso. puedan alargar la vida útil de sus 
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando 
asi problemas en potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora 
es "intocable por profanos• y que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al 
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por sr mismo y cuando. debe 
!ICUdir a un especialista, y en general, dotarlo de seguridad en el manejo y cuidado 

. de su PC y equipo. 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

A profesionales. tKnicos y usuarios en general. de microcomputadOtu compatibles 
que POI' sus necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipos 
como m(nimo, conocimientos de M$-OOS. 

TEMARIO. 

1 .• Arquitectura de una Microcomputadora. . , 

2.· Características y diferencias emrelos sistemas XT .AT· 286, 
AT-388 Y PS/2. 

3.· Carecteñsticaa de los principales perif~os. 

4.· Juego Uaico de Herramientas 

5.· Mantenimiento preventivo. 

8.· Progmnaa de diagnósticos. 

1.· Mantwnimiento C;Oilin."tivo b6sicos. 

8.· Impresores y además perif6ricos. 

9.· Contratos de mantenimiento. 
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Los tres canales programables del contador-timar se usan en el ·sistema como 
sigue: Canal O se usa como un contador de propósito general, quien nos provee de 
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fechá y de la 
hora: canal 1 se usa para pedi~ periódicamente los ciclos de refresco de memoria 
por OMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina de audio. 

De los ocho niveles. de interrupción disponibles. seis se encuentran en···ei PC-BUS 
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta 
principal. la interrupción con nivel O, el de mayor prioridad, está conectada al canal 
O del contador y provee una interrupción periódica para el manejo del 
reloj/calendario. La interrupción no enmascarable INMII del 8088 se usa para' 
reportar errores de paridad en la memoria. 

Los circuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC, ·son los 
siguientes: : ·: 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

Controlador de Interrupciones. 
Controlador de Acceso Directo a Memoria. 

: Generador de Reloj. 
: Interfaz con Peri.,ricos Prooramable. 
: Con_tador Programable. 

Controlador del CRT. 
: Controlador de Disco Rexibla. • r: 

Cada uno de estos circuitos desempella una labor especffica e igual de importante 
dentro de la arquitectura de la PC y da su correcto funcionamiento depende la 
confiabilidad del sistema. 

Una da las bondades da la PC es que su arquitectura abierta. permite al usuario y al 
disaflador de software o hardware hacer uso da cada una de sus partas funcionales. 
poniendo a su disposición las Hllales necesarias en al PC-BUS y los medios para 
software por medio del BIOS. 

A continuación se da una descripción més detallada de los elementos principales de 
la arquitectura de la PC. 

ARQUITECTURA DEL 8086 1 88 

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras 
de las familias PC, PC/XT y compatibles. (figura 21 

El 8088 controla la operación bésica de la PC enviando y recibiendo sellalas de 
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a 
través de una red da conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados 
en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de entra~da/salida que 

.•• conectan a todos los circuitos de memoria o de soport us . 
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Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la 
transferencia y el proceso de datos. Estos registros internos forman un área de 28 
bytes en la cual se pueden guardar temporalmente datos, direcciones de memoria, 
direcciones de puertos. apuntadores e instrucciones y banderas de esta y del 
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 Megabyte de 
memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S. 

El 8088 no es más que uno más de la familia de microprocesadores de 16 bits 
diseñados por lntel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El 
8088 difiere del 8086 solo en un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador 
de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para comunicarse 'con el resto del 
sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16 bits'. 
Prácticamente, toda la informaCión que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y 
viceve¡ sa; para propósitos de programación se consideran idénticos. 

EL BUS 

Como· se mencionó antes, la familia de· PCa se conecta internamente por medio 'de 
un bus. este bus no es más que un camino compartido al cual se conectan todas las 
partes funcionales de la computadora. Cuando se comunica un dato de una parte a 
otra de la computadora, pasa por este bus hasta llegar a su destino. 

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conecfan 
directa o indirectamente a asta bus. Cuando un nuevo componente se inserta a' la 
PC comparte este bus tambilln, hacillndolo un usuario más de ésta. 

EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus da direccionas en el 8088 corresponde al da la PC, y utilizan 20 señales para 
transmitir las direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los 
dispositivos que est6n conectados al bus. 

Como par8' cada 181\al existan 2 diferentes valoras 10 6 11 las PC normales pueden 
direccionar hasta 2 a las 20 localidades, asto es 1 megabytes de memoria. 

EL BUS DE DATOS 

El bus da datos trabaja en conjunto con al bus de direcciones para transferir datos a 
todas las partas de la computadora. El bus del 8088 as de 8 bits esto es los datos 
se transmiten en bytes 18 bits = 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador da 16 
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez. exactamente igual que el 8086. 
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits. los transmite al exterior en dos 
partas de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho que el ~es 
realmente un microprocesador de 16 bits. ~ 
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Debido a esto. los 4 registros llámados de segmento: CS. OS. SS Y ES se usan para 
identificar 4 segmentos da 64 kbytas aspacíficos.Oa los 4 registros de segmento, 
los siguientes tres se dedican a propósitos especiales: 

• CS. Localiza el segmento da código, qua contiene el programa que se está 
ejecutando. 

• OS. Loc;:aliza el segmento da datos, qua es el área de memoria donde se guardan 
los datos que están siendo usados. · 

• SS. Localiza el segmento da stack. un espacio de trabajo temporal que mantiene 
datos acerca de parámetros y direcciones en uso por el programa qua se· está 
ejecutando. 

LOS REGIST~OS DE OFFSET 

Existen cinco. registros de offset qua se usan para localizar un byte o una palabra 
específicos dentro de un segmento da 64 kbytas. ·, ·· ' 

' Uno da los registros. el apuntador da instrucciones (IP). localizada la instrucción del 
programa que se está llevando a cabo. dentro del segmento da código;· otros dos los 
registros da stack, están ligados fntimamanta con al ·stack. que es el área da 
memoria qua al 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recOfdar 
para su uso posterior; y los dos registros restantes. los registros índice se usan para 
apuntar datos que se están usando en al segmento da datos. 

IP: El apuntador da instrucciones, nos da la dirección relativa con respecto al 
segmento de código. Se usa junto con al es para mantener la dirección de la 
siguiente instrucción a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso directo 
aiiP, pero exista en algunas instrucciones como JMP o CALL. que cambian al 
IP directa o indirectamente. 

• SP & BP: Los registros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento 
· da stack. El SP (apuntador de stackl da la dirección del fin de stack y es 

análogo al IP. El BP (apuntador basal se usa para guardar localidades en las 
cuales tenemos datos aspecfficos, que vamos a usar en un momento cercano, 
el BP as particularmente útil cuando se manejan parámetros entra rutinas o 
programas escritos en diferentes lenguajes d~ programación. 

Como pOf ejemplo. cuando se desea utilizar rutinas escritas en ensamblador ( 
dentro de un programa escrito en PASCAL. 

¡O 
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- SI & DI: los registros índice. SI (índice de fuente) y DI (índice del destino) se usan 
normalmente junto con algunos de los registros de propósito general para 
apuntar al inicio de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son 
particularmente útiles en la transferencia de datos por bloques o de cadenas 
de carácteres, usualmente, SI y DI incrementan sus valores automáticamente 
al ser usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormente. 

EL REGISTRO DE BANDERAS 

El último de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un 
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de 
forma que se pueden accesar como un conjunto, de una sola vez. no es necesario el 
leer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas banderas debe 
revisarse bit por bit. 

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 1 6 bits. dejando 7 bits sin 
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que· se 
usan para indicar el estado de el procesador despuás de ejecutar una instrucción: 
generalmente se usan pare saber el resultado de una operación aritmátice o. de une 
comparación, y les otras 3 se usan como banderas de control, es decir en algunos 
casos el procesador irá e revisar el estado de estas banderas para saber que hacer 
en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes banderas. 

Tabla Banderas de Estado 

Bandera Nombre Uso 
CF Acarreo Indica que existió en un 

acarreo de un bit en une 
ooeración aritmética 

OF Sobrefluio Indica un sobretluio aritmático 
ZF Cero Indica un resultado de cero o 

un iaual en una comoaración 
SF Signo Resultado negativo en une 

, ooeración o comoaración 
PF Paridad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que SI necesita un 

aiuste en ooeraciones en BCD 
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Tabla Banderas de Control 

Bandera Nombre Uso 
DF Dirección Drirección hacia la izquierda o 

derecha al procesar cadenas 
de caracteres 

IF lnterrupció Habilita o Deshabilita las 
n lnterruociones 

TF Trampa Controla la operación 
instrucción por instrucción, 
introduciendo una trampa al 
finalizar cada instrucción 
(como lo hace OEBUG! 

MEMORIA Y PERIFERICOS 

Estas dos secciones son básicas en la arquitectura de la PC, pues en la memoria se 
almacena la información necesaria para el control de cualquiera de los procesos que 
se llevan a cabo en la PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta 1 
con el mundo exterior, sin ellos la existencia de la PC no servirla 'para nada, pues · 
por medio de ellos, se alimenta a la computadora con los datos necesarios para · · 
nuestros procesos, y por medio de ellos también es como nos enteramos de los 
resultados generados por estos procesos. 

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA 

El 8088 se comunica y 'controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los 
puertos de entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vías por las cuales la 
información pasa en su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como 
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte 
descritos anteriormente, usan estos puertos de e/s; de hecho. cada circuito puede 
usár varios de estos puertos P.ra diferentes propósitos. 

Cada puerto se identifica con una dirección especifica de 16 bits, esto es podemos 
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de la PC. ·El microprocesador envía 
datos o información de control a l..'fl puerto especifico usando su dirección, Y el 
puerto responde pasando datos o información de estado de regreso al micro. 

De la misma forma qúe al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos Y 
direcciones como conductos para la comunicación con los puertos. Para accesar un 

. puerto, el microprocesador envía una setlal por el i:)us de control que notifica a 
todos los puertos que la dirección que se envía corresponde a un pu~ 
dirección. 

¡J.. 1 . 
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La dirección de un puerto, o el número de un puerto se maneja de forma similar a 
una localidad de memoria. 

De hecho. algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de 
algunas áreas de memoria. como por ejemplo las tarjetas de video. 

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro 
del diset'lo de la PC: 

Tabla Asignación de Puertos de E/S 

Rango IHexl Función 
000-00F Circuito da DMA.8237A 
020-021 Controlador de lnterrupeiones 8295A 
040-043 Contador 8053 
060-Q63 Interface Proaramable 8255A 
080-083 Regs. da página del DMA 
OAx Rags. da máscara da la NMI 
OCx Reservado 
O Ex Reservado 
100-1 FF •• No puada usarse . · " 
200-20F Control da Juegos 
201-217 Unidad da Expansión 
220-24F Reservado 
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado 
2F8-2FF Puerto Seria Secundario 
300-31F Tariata oara Prototipos 
320-32F Controlador da Discos Duros 
378-37F Puerto Paralelo ILPT 11 
38Q-38C Comunicaciones SDLC 
380.389 Comunicaciones BCS (Secundarias} 
3AQ-3A9 Comunicaciones BCS !Primarias} 
3B0-3BF Pto. paralelo de la tarjeta 

monocromática 
3CQ-3CF Reservado 
3D0-3DF Tarieta de Color 
3EQ-3EF Reservado 
3FQ-3F7 Controlador de Discos Flexibles 
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM11 

¡3 
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Asignación de las Interrupciones 

--
Número Causa -NMI Error de Paridad 

o Contador 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto 

serie ICOM2), SDLC o BSC 
(Secundaria) 

4 Comunicaciones por puerto 
serie !COM1 ), SDLC o BSC 
(Primaria) 

5 Disco Duro 
6 Disco Aexible 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categorra de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente 
por los programas de aplicación como una manera de llamar subrutinas lejanas y de r.l 
uso constante que se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente ·/1 
parte del BIOS o del MS-DOS. éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas ~ 

nuevas para usos particulares. 

De cualquier forma en que una interrupción sea generada, el dispositivo que la 
genera no necesita saber donde está el manejador que le dará servicio; lo único que 
necesita conocer es el número de interrupción. Este número sirve como referencia a 
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas. en donde se encuentra 
la dirección segmentada de el inicio del manejador, a esta dirección se le llama 
vector de interrupción, y será tratado con detalle más adelante. 

Las interrupciones automáticamente . guardan el segmento de código que se está 
usando, así como el apuntador a las instrucciones. para que al terminar el 
manejador el micro sepa a donde regresar. 

EL PC-BUS 

El bus de la PC es una extensión del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado, 
con lfneas para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso 
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lfneas de 
direcciones, · 6 niveles de interrupciones, lfneas de control para memoria Y los 
puertos de e/s, relojes. 3 canales de. DMA, etc. Estas funciones se encuentran en 
un conector de 62 contactos. 

IJ 
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Se tiene disponible una sel'lal de "ready" para permitir la operación da tarjetas da 
expansión lentas, ya sea da a/s o de memoria. Si asta sal'lal da "raady" no se 
activa, todos los ciclos da lectura o escritura a memoria generados por al 
procesador. duran 4 pulsos da reloj as decir 840 ns/byta. 

Los ciclos de lecturas, escrituras a los puertos da a/s generados por el procesador, 
requieren 5 pulsos da reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos 
de refresco ocurran uno cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 1 Sus) y 
requieran de 4 ciclos da reloj, as decir ocupan aproximadamente al 7 % del ancho 
de banda del bus. 

El bus está disei'lado para dar acomodo a 51 2 puertos de entrada/salida para el uso 
de las tarjetas de expansión, a pesar de que el 8088 podría manejar hasta 64 K. 
Existe una linea llamada "chane! check" que repone condiciones de error al 
procesador. Al activar esta línea se genera una NMI (interrupción no enmascarable) 
para el 8088. Las tarjetas para expansión da memoria generalmente usan esta linea 
para 'e portar errores de paridad. 

El PC-Bus está disel'lado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de 
expansión, para lo cual se asumen 2 cargas LS Uow-power shonkyl por ranura 
máximo. Por lo general) as tarjetas de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

A continuación se da una explicación mas detallada da c¡¡da una de las sei'lales 
del BUS (ver figura siguiente): 
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1/0 CHK 

EL PC ·BUS 

" geMr.Se por 11 controledor del bw (8288, 
y 11 uta pare indic• cuando txilttn 
direccionee v~idu d.tn por el 
procnadat.Eat6 disponible en .. PC-BUS,y 
11 UN en gener• en coniunto con AEN •. 
Activo •to. 

lo 
IObrt trrotH en 1 .. tar;etae del PC·BUS y 
u UN generlllmente '"oro de parid~. 

de lntetNPOi6n 2 • Se uean 
,.,, ...,_.,, el procn.dor que un 
di~licivo di EIS reQUiere 1t1nci6n. Est6n 
di~CNHtae por prioridedn, teniendo IRQ2 
lo múimo prioridod o IAQ7 lo mi..,.. u .. 
int:Htr\IP~6n M genet11 leventendo une 
liMo de IIIQ 1 do O o 1) y -6rido141· 
en .no "-U recibir • ft'iso de .,. H • 
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MEMW S Eacrirure 1 Memorie: A'w1 .. 1 le sección de 
memoria QUO dollo ,.,, .. dltO QUO .. 
ptOCII.:iOr t\1 PUIItO tn .. bue.P\1.01 lit 

Qt!Mtedl por .. proc .. edor o por .. 
connolador di DMA. Acir.to bejo. 

. OAQ1·0AQ3 e I'Mitdo •• DMA 1 • 3: Son ped~ot 

· ealncronoe uaedoe por diapoaitivoe, 
peri"ricoe pete lograr KCIIO directo • 
m.moria. 

OACKO S Reconocimiento de DMA: Ettu l(neu •• 
OACKJ uten pare eviaaf que la petición a DMA he 

tido concec:Ode lpere drq1-drq.ll y pare .. 
,,,, •• co •• le memoria diNmiCI . .. 
tittema IOACKOl. Son do ecúvo be¡o. 

AEN S Htllbüitl Dirección: Ettl lfnee •• uaa pare 
diKOnectat el proceeador V otro e 
di..,oaitivoe d .. PC·BUS pare permitir e6 
ecc .. o directo • memoria. Cuendo HIO 

Hnee H coloc1 en ectivo .tto, ~i1r1 decir 
QUe el controlador de DMA. tiene .. control 
del bue di datot. y dt direccione• dt , .. 
u ..... •• ncritur• y lectur1 t8nto • 
rnemorie como a !!S. 

TIC S Cuent1 TermiMI: El ti trnea provee un 
pulto cuando el DMA de elguno de lot 
canetea debt terminar. b da ectivo alto. 
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Arquitectura de una computadora bus XT 
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 · 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de 
microcomputadoras de IBM. la ATes el 80286. El 80286 es un microprocesador de 
16 bits reales. es decir usa un bus de datos de 1 6 bits y agrega algunos aspectos 
de programación más avanzados en su diseño.Posiblemente los aspectos más 
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez 
(multitasking),multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual. dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamaño. 

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o 
procesos a la vez. como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos 
cambiando rápidamente su atención entre estas tareas. Una PC común que usa un 
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la ayuda de algunos 
programas muy sofisticados. como el TopView de IBM. Windows de Microsof o 
DesqView de QuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, corno el 286 hace este intercambio de 
tareas internamente. y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeña 
en comparación con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es 
parte de su diseño, es mucho más rápido y confiable que el manejo de multiproceso ' 
por software. 

Memoria Virtual.- Permite a la computadora trabajar corno si tuviera mas memoria 
de la .que realmente tiene. Por medio de un diseño de hardware y software muy 
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria 
disponible, aún cuando la memoria real del siStema sea sólo de una parte muy 
pequeña de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy 
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y ,as 
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se 
necesitan. se intercambian con une dalas que se encuetran en memoria .. EI 286 y el 
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea 
realmente eficiente, y los accesos a disco no dallen la eficiencia del sistema.· 

Este manejo da memoria virtual se ha usado en. minicomputadores y en mainframes 
por mucho tiempo, pero sólo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso 
en minicomputadores. 

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada 
en las AT's. debido a que el sistema operativo y la gran mayorla de los programas 
existentes fueron diseñados para su uso con el 8088, por lo que sólo usaban a la 
AT basada en el 8088 como una PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del 
sistema operativo 0512 de Microsoft. se espera que estas cualidades comiencen a 
ser usadas y la A T pueda apreciarse por su valor re.al. 
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ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se mencionó anteriormente, la AT está dise"ada en base al microprocesador 
80286, lo que la hace bastante más poderosa que el anterior miembro de la familia, 
la PC. Esto debido a su dise"o más avanzado que permite como ya dijimos antes al 
multiproceso y manejo de memoria virtual. y además tiene un bus de datos de 16 
bits reales, y maneja 24 líneas de dirección, lo que permite el manejo de hasta 16 
Mbytes de memoria directamente. y a la incorporación de un controlador de 
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la 
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso 
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al dise"o de la 
AT hacen de ella una máquina mucho más poderosa que la PC, y extienden su 
capacidad de crecimiento en gran medida. pues se tiene el doble de posibilidades de 
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansión. 

.. 
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PAM LA. 
¡VELOUIDAD 

• 

LA FUNCION DE 
LA ARQUITECTURA 
DEL SISTEMA 

'. 

TRATESI DE FLEX, MICRO CANAL, O SMARTSLOT, LA 

ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL 

MICROPROCESADOR 8oa8l DETERMINA SU POTENCIA Y 

. DESEMP!iiO FINALES. 

' O que da poccnda l *"PUl .. 
. dona moclemu como la 346/ 
. .,. 20 de Compaq, el Moclalo 10 de 
18M y la Pramium346 cleAST, a el 
po a c111dor80ll6de Jlbillde lnlel. 
Poro el 80316 no acr4l l4lo • la 
cotllpUIICion; 18 cMa Ulll de •a 
~illu, el cllip lriltnCIOI 0011 
OCfOI COIII~a -w.do lllfot• 
maa6tlala memoria, al111011i1or, tu 
unldedea de ~y loa peril.,.__ 
AuaCIIMdo- COIIIptlibla loa_. 
••- IBM, Compaq y AST (a 
decir, corren loe mismos ••mu 
ap Jnllwoly toftwart), diflemiMia 

- Cllmo lnlcreaúan -
pOIIIIIIA Cada compeftla lnll de 
abl-el mMimo dNsm¡lllo deau 
-.¡IUilclotL 

Ea laa pNcbu de desemptfto que 
commoo, enCOIIIRmOI que Jaa ltel .-..mu con mia'oproc811dora 
icMnc'-, y comando 1 i&u•l -
lociclad de reloj, ptoduclall reeull .. 
doa dlulncoa. En • .., • .,. - la 
diletcncil rue de liCito ••• rracci<lll 
de -..•do (pcw ejemplo. 1aa crea · 
compuoick>ru rcaliuben •na bú .. 
queda y rccmplaao en un docu· 
-litO de Jl pqinaa, n doa 1 ltel 
aepndOI); 111 OCfOI fue mU llllf• 

... (la 18M llrclalle - eeil 

IOI'I•dot mú que tu ocru en 
rea1izat Uftl COnJUICI 1 Unl bul 
de delos de 1 000 rqjuros). En 
codoa toa cuos. la dllptriclad oe 
debe 1laa arquiccccuru diMinou . 
r.. comprender la dllerenda 

-•uarqulteccuru.eauen
Cial ir ""' 1111 de la .. toeiclad. 
Lal llu'adores de lwdware en 
ocaliooca sac:rifiCIII cierto ¡rado 
de wlociclad, • "" de .., ..... ir 
a~&~~n ouo benerocto .., el ,. 
lllllpCfto. Lal inacnierol ele IBM 
prclirieron COII(iablliclad a ,. 
llmpCftO al cliseflor la arquicec
lura ele Micro Cana~ y con 
SmartSioc,AST' cleeidló oiviclane 
de la compecibiliclad; ninauna de 
laa Nquinu 80346 ele CIIU 
compaftiu es 11n rtpicla como la 
Compeq346/20. con IU orqui<CCn 
hin 1'111 de wloeiclad op<imio 
&lela. 
Al adquirir uno nueva compull· 

don, uacd invM:nc ee w .,. 
quitiCiura. Las proloroneiu del 
llbricanro ropercutinn en olrr .. 
bajo que o hora realiza u11od. y ea 
el que oltc16e en lol tftot -~ --
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Entre otras sedales de 
@llCUentran las síquientes 
las flguras esquematicas): 

control en el micro-canal 1e 
(para mejor referencia observe 

-BURST y -Te que controlan la transferencia de datos, la 
señal M/-IO gobierna la transferencia de datos a memoria o 
a dispo&ltivos. I/0, las lineas -so y -51 definen la 
transf~rencla de datos como una lectura d escritura, las 
lineas -PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el 
arb1traje del canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el acce1o al control del 
canal, las opciones que estan conectadas a •1, tienen 
codigos identificadores únicos, en ese caso, un 
controlador de disco flexible de Jt" tendra un c6digo_ 
diferente al controlador de disco fijo, lo mismo suceder& 
entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de 
estos c6digos son asignados por el fabricante de un 
conjunto de mas de 64,000. !ate cOdiqo es requerido al 
efectuarse el POS,_ que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de confiquraci6n 
necesarios para correr el Hardware, por lo que el Software 
resuelve los conflicto• de instalaciOn. 

Para aumentar la transferencia de datos a traves del 
micro-canal, adema• de la utilizaci6n de los ocho canales 
de DMA que permite el co•partir los recursos, los 
dispositivos de acce1o al canal estan gobernados -por 
procesadores es~ec1fico• que liberan al procesador central 
de un mayor nGaero de operacionel, un ejemplo de este tipo 
de controladores 1e tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC 
Network que contiene un proce1ador 80186 para la 
realizaci6n de aus funciones. 

Sistema Personal 2 
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r MICRO CANAL: EL NACIMIENTO 
1 DE UNA NUEVA RUTA 

por Ruaa Lockwood 
A la cabe·n en el camino hacia la obtención 
del poder de 111 minlcomputadoru y m a in· 
(1'11ma en lu computsdoru personales. oe 
encuen1r1 IBM c.on su arq1.1iteaura de Mf .. 
ero Canal (MCA). En tanto que Compaq 
inailte en la compatibilidad con la arquitec
tun AT a:isl:ente,ta MCA abre una nuCYa 
n.ca que ea totalmcn&e tompabblc con Ju 
tarjetu di apansi6n dilponibles. pero 
promete grandes beneficios en el futuro. 

¡ , ... · Laa metu de dilefto que suarcncan la nucva 
·- arquitcctu1'11, aq¡ún Chet. Heatll, in1eniero 
en jefe deiBM y arquitcao principal de la MCA.aon incrementar 
11 confiabilidad dellilrema de 11 computadora, Gar preferencia a 
la transrererteia de dal01 en un ambicnae de multitareu y multi
uauanol en lupr de un "ambilnllliftlulu" (o - un aolo 
usuario trabajando con una apücación a la vez), y mejorar el 
ducmpe~o por IObno el dlla IBM PC AT. 

l!ste ambicioao orden di priorldldcl erpllca por qu•101 raul-. 
tadns de las pNebu comparatinl c:Ui llempno indican que lu 
comrutadoru PS/2 .. ., alcanzando alaa m•quinudl Compaq 
y de nt ros com¡>et idora. AJ f""orlt la ..... ridad a la npidel. la 
comp•ftla re(ueru MI idea di qua una computadora en buen 
e«adn que eoi'Ta un poco mú lento, atMjor qua ocra
pue« a ~u e llayolido mú veloz. Aullqlle IBM 10 niqa a rovelar 
arru espceilicu, Hlllh aeftola que la tul de tiempo ~o entra 
rallas pora la linea PS¡'la c1oo al,__ mM lila que pon la 
IBM I'CAT. 
Por supu•o. usted tiene que equth'bnr lol rcducicloo ..,.01 de 

servicio con loa mú 11101 COIIOI ele lnalllar tarj- de ~~p~nlión 
nucvu. Loa contoctoo en lutlrjocu do NCA 10ft mM pcqudloo 
y numeroaoa que en laa AT, por lo qae no puedo inalnar llrjocu 
para arquitcctuno ATen ""'uru pon MCA y rial>1111. 111M 
dist nbuyó a intcrvaloo "'l"lara U.... de liern y de poder para 
reducir la interferencia-- 911 pudl-. allworla lnlepio 
dad de loa dltoo. 

Mientru rnj¡ aija a .. c:ompulldora. 111M uilllilo di dalot 
sener on los ciUpooi&- de 1/0. AJ .....,11 hanlwln necesario 
para aprOYidlar al tútdmo ua •- opona!YO y opllcaci
de multit.._ eiiNIAT • ~ ~· hn Mlpent 
uta• limitlciona, el dllclloele la NCA ..... la :al o <idad deiiNI 
de ftMH7. a lOM Hz, IUICI'OIMftllla Nll de 16bllaele 1/0IIIuftl 
A T, a una Ntl de tlaiOI de ll blla de UICIIo on lol Mocleloa "1 y 
80. 

La arquilectura AT tlelep al pt d•r CCNrol la '•rca de 
coordinar lo ttal\l(erencil ele dlloo. La MCA 10p11'11101 proccu
dora del bus y permite que un dil¡lolit!YO de 1/0 mu ... datOI 
por si mi...,... La MCA tambiá .,...ta con odio Ntu ele alla 
veloCidad orientadla al~· entno 1/0 y la mcmoril, a fin ele 
minimizlr 11 con¡¡a~i6n y tlcs¡>IIZir ll""'da bloqua ele datoa on 
unasola ":ifasa". l!n uno PS/l Modclo80 con buade 32 bita, la 
tase de tral\lrerencia ele rilap a ele 11.7MB por 10111111<1o. o sea 

T!CNOLOGIA 

aproximadamente tres veces la de una AT. ' 
Puesto que aana coUsión del sistema puede crear mUiti~les 

complicaciones en un ambiente de multitareas y multiusuarios, 
IBM'ha realizado grandes esfuerzos por lograr que su MCA sea 
lo mis rcsileente posible a dichos incon\len.icntcs. En la MCA ie 

emplea un esquema de atbitnjc para eliminar la contención del 
procesador, y aa.c¡urar que C\llllquicr proceudnr Independiente 
(tamba6n llamado bus maeiCro) no domine el bus. Las conocid:u 
"inlerNpcionca de borde" ~icionc• de un adapracJnr para 
oeftaar al proccudor que 1110 1111)' qua lllccr con los ~llos) 
daapuecen,y aon auaciuud.u por "lntlt'Npdonesacna•blea al 
lliYol", que lleYan el n~mero de identi/1caaón del adapll~or, y 
col-n 111 hilen toclu lu intet'T\Ipclones. EMe tipo de 
11ftalización.. ori¡inado en mainframa y ntiniwmP'&tldoru, 
redut:e la probabilidad di quelloya aiii'Ín JtrOr en el sistema. pues 
moNtara lu inlcrrupcionca. idenlitica ll fuente de cac1a una. y 
la aiala del-o del bus on caao que ocurn una colllión. 

LOS OBJETIVOS DE DISEÑO QUE 
SUSTENTAN LA MCA, MUESlRAN 

PREFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y 
NO POR LA RAPIDEZ. 

Uno de loa moyonoa atr11ctivos de la MCA ea .. Sclcoor di 
Opción Procramoble (POS, Programmable Option Sclect), que 
confi¡ura aucorni«icamente una tar;eta de erparui6rí_ para que 
tnbaje con ellitrema. Cada tarjeta Y'icne con JO(tware que pasa 
la lrtfot'lftlción nceeurio_de oonrt¡uración ala RAM de CMOS. 
OMdae di colocar interNptora dip, POS hace que la MCA ... 
lo 111M cercano posible 1 •enc'hu(ar y jupr". 
La caractiÑiica POS puede, por llaola, inducir a numeroaoa 

Ullllriot que se lieftton INIIrodoo con loa interT~~ptores d<p, a 
cambilr por la liMa PS/l y su arquiteaura innOYadora. Pero 
decidlne por la MCA implica oiYidané de .. inversión en las 
wjelu de 11ptnsión aillenta, y muellla ele ellu a6n no .. tin 
disponibles 111 wnión para MCA. IBM alllma que estin dcla· 
mllando 1 OOIIIarjocu, pero hura ahora a61o illn entrcpdo 250. 
Si lliledbuaca uno computadono ele ah o daempc~o.la Compaq 

Dakpro 316/2111 con MI arquitectura fla a simplemente m.U 
~ qua cualquiera de IBM. SI desea uno computado"' que 
CUMII COft proctlllllliento concurrente y esquemu de arllitraje, 
ala-que mlftl- Mllulrdware compatible con lu t:rjctas AT 
llillentll, piense en una SmanS1oc dl....st'. Sin embor¡o, AST 
• lllfmul • la dlllcil tarea de ioFV que loa oc roa (lbric:anta 
llaborlll rarjelu pon SmorSioc. 
Las uajctu proceudoru que hacen lan atnaivs ala MCA, no 
•""' dilponibla en ¡¡randa eantidldallno 111111191'1. M len· 
rru -o. 1aa eomputadorU sin MCA • wolven cada va mú 
...... y laa -du 111 11 rrJa Ojli = ador 11)186 quid 
aparaCift para euendo loo oc roa labricane• ele tarjeta empicc&n 
1 ,.,.._ -...u tlrjocu proccudoru. Por .. puesto, la ar· 
quiteauno lnclependience del proceudor (lcllitart la adaptación 
1 la prdtri1111 pnenciclll de micrnprocesodora. 

Sise CDIIIidcrln lu iftCOmflltibilidada de llardware. es diRcíl 
decidir 11 compra de uno PS/2 con MeA. Pero )'1 se cuenta con 
mi)'Of conrllllilidld. ,_lactO< puede.., el eruelaluna va que 
laacomputlcloru~leo inaruen al ambiente de multitareu 
y muMiu.,arioo qua • esti panda. IBM ""* ...., .. •le que 
•01 bllloftCiooiO:in mú visibles o medida que puc el tiempo, 
y apero que la MCA continúe siendo 111 platsrormo 
arquitea6nica durante 1st prárima tl«:adl. 
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FLEX: LA AT ESTANDAR 
NO HA PERDIDO VIGENCIA 

por Patrlck Honan 
u arquirea•ra ele •na comp..rldor1 a co
mo •na c:ompaAia de aur"""- qua traro 
ele daplll&t a,... puajeroa (en •e caao, 
sua daroa) en la forma mú ellcilftre. Loa 
puajeroa abordaa el ••robúa en doa part
clu, memoria y puertoa 1/0 (entrada/ 
aaUda), pero rodoa rlenen el IIIÍIIIIO ~ 

¡ 1 ri.no: el procaaclor. Una m..,. ele ..Uar 
atnOIII.,_GI y acelarv el lrÚIÍIO a 

/ f ..., clal NIU, una para lrllllpONt 
1,

1 
puajeroaelelam-.oriaalpe_ •or,yla 
otra para IIWiejll el r~nliro de 1/0. 

Compaq Co'l'·· ~U6 el concepro ele doa Nlll JIUI dll01, 
el ouallanz6 en 1984. be disello, Uamldo Duallla. •
traen la Oeapro386y•el.,._r10releP'Ia,la ~ramú 
recienre ele_ Compaq, la cuallul al4o 11-pwWa •la Dst; o 
386/20 y 11 ft\1- 386/25. 
De lu trca n• C'IU arquireauru 386, fla cala quella ruUz.ado 

cambios menouurcacloa 1 partir del aúlldar AT. No p!llniUI 
nuevo esrtndar en hardware como lo lloica la MCA. IUro .. 
obtiene el mkimo -pello poaible clclllliMir .-... 
Fla (al i¡ual que Dual llo&a) 1!¡\ae Jitado CDIIIpllibll 0011 el 
csrtndar AT manreniende la .. Aicaurallái<a delllu,la Nra • 
claro• de 8/16 b111 pera raljctu ele apali6n y IGI -
de e1pig• e.srindar de la indualria. Pouu pant,la ~rade 
MicroConal de IBM arocalmi=lalrAiripilbll-lllllljllu 
de copan<i6n de 8 y 16 blll alalen&a, Cll 111110 quola arqulrec&ura 
SmanSior de ASf Racatdl Qlen&a con u ditpoail" de -
peribüidad, ya que incluya rllllltUIIItn.der, _,. ...... ...._ 
acqxan tarjetu Smai!Sloc de dlMfto piOpio. 

El problem.a con el diaeAo ATa qua onucaralltl!t ......... a 
medida qua aumeiiWI laa ...ta d ~.,... del pi n dor. La 
velocidad ala q•e u- daloade W -w.o 1/0 IIJR 1 

ca 8MHz, que funcion6 bien oonla 1BM PC AT de.IOII, ,_. 
rctrua procesadora que_,... a11elo~~elde nllfdel2, 16 
y 20 M Hz. Al lpal qua Dual llut, Pla dMde 111 dalla I'IUa de 
datus, de modo que loa daloa qua YieiiCIIdela ..-ia puoden 
Ue1ar al p.-..dor 1 lllll•claoillad sello ....,.. .,. la de 
8MHzalaqueaa-loadaloaqueMdaplalll-puenoa 
1/0 (tala como al .-i&or, diKO duro elmpnaon) J el pro. 
aador. Compaqman&ienl la veloCidad clelluapeni/OIIIINHa 
(la de lOM calONHz), alln de ••t-• CINIIparallldad
lu miJcsllc tarjct u de apallli6n que oaiaen para el tUndir AT. 
V arias caracterilucu contribuyen 1 que Fla .. uaiMiodo mú 

eficu que Dual Bue para ,.._¡u - cloa -. La 'lnú 
lnlponan1e á el cllip IMII e¡]IS, proclll!ldor' plrW- cloa 
funciona: manejar nK de RAM cacW da w ala 1lád, J 
controlar eiiiMWimicn&o por toda la l/Orll boa& de ..-11. El 
11131$ qúira un 1r1n pao de 111Ci1na el pta •••.., J16, ... 
uterlormente -...pollabll cau cloa fu- arlsllú de 
rodal ••• ocru actividadea de pi ..... 0. e ; "'1 afirma 
que •tilizando el.,._aador ~ par1 •neju la MM cacll._ 

, 
la CIDmputldorl puede operar con cero catado• de espera el9'!'* 
clelll0111po. V erial cornpdlaa, enrre ell01 Advaneed lOIIC Ro
MIICII, Dell Comput• Corp. y Zenltll, hen luudo diaefto 

p1r1cidou f'la. pero no rodu han OFt¡ado el clllp lnrel 82385 
1 BM rarn~ IJiadi6 •na memoria cacll4 de 6o4K y el controlador 
82385 a 11 recientemente lanzada PS/2 Modelo 70-All de 
:15M Hz. prosramada para ~Yrtine en ocptiembre. Ella primera 
compuladora personal de 18M que utiliza memoria cachl. (los 
modeloa70 de :ZOy 16MHz no la utilizan.) Pcae a esre cambio de 
diMAoenel Modelo 70,1a MCA delBM todavlanocreadot NIU 

para al O•jodedatoo. SmartSloc divide loadatoaendot NIU. una 
para memoria y 11 otra paral/0. poro no •riliza memoria cach4, 
ni tampoco al¡1i4 procaaclor separado decllcado 11 manejo de -- t. 

LA POLITICA DE DESAnROLLO DE PRO, 
DUCTOS DE COMPAO SIEMPRE SE HA EN, 

FOCADO AL DESEMPE~O Y LA CONFIABILI· 
DAD, Y FLEX COINCIDE CON ELLA. BRINDA 
A SUS USUARIOS SISTEMAS RAPIOOS Y 

PODEROSOS SIN ARRIESGAR CONFIABILI· 
DAD NI COMPATIBIUDAO. 

HOJ 41a,la erqui~eciu,. Fla de Compeq a mú poderoaa y út~ 
... la NCA o la SnwtSioc. Allaliude rrente a la IBM PS/1 
Modelo 10 y la Pnmium 386 de ASf Rcaearch,lo Dakpro 386/ 
:ZOde Colllpeq lile la.,.,.,. ~Orl i.ftdiact¡tible. Se ha convertido 
1tr illljor _,..,..,. pera CAD, in¡enieria y orru tareas 
Qladoe inc••• e incluao lla Uepdo al mercado de ar <lcionc•' 
delnbejo. Su awr; uibilidad total con laa rarjctu de ap1111i6n -
Ido AT,Itr ~ mú prtctica que la MCA o SmartSiot. 

Fla 10 c.ence- laa cancterúlicu ele facilided de u10 q•e 
..,._ la NCA. Loa febricMta de tarjeiU lwl comenzodo a 
1i11rp1i11ar loa ,_ccimjeaaoa dllnltalaci6n de sus produ<101. 
,.. - todewla llene quelllltolar inlcrTUptorca dip y pucntCJ 
de eMII6ft an la mayoria de rarjetu de apallli6ft que concCie 
altriR., "...._Dakpro386.LaMCA idlll&illc:e yconl'rcun 
...DIMik'IIMnte laa Wjelu. Allmilmo, P'lett tampoco puede 
rt d:al' pnOIImu dcllillcma como &o hace ll MCA. 
lael......,,_,.,...n uu C8paoi~adlimitadepara10p0rtar 

= 4 kiph boa& -roe. quo; 10n .,._..dora adiaonalea que 
IIIISII [lodrt illllúlr 111 su ......,..,-. para manejar tarcu .....,_.l..oil boa&-- pueden 111 "privodoa" o "campar· 
tidal•; 1ol PI a ·dora priYados son wjaaa 'fiC cuentan con 
-w prop;., 111 taftlo que loa compartldoa. valp la redun, 
duda, GlllllpaNilla RAM dllllille1111. Fla ya IOpOIU tar¡ctu 
de pi O mador privado, quelillenn 1110386 de tareu como la de 
Allloreállaá,...ocr 1' deF'fi-.Perocornonopoaee 
u .....-w de boa& llllltnrio, la arqullecturl de F1a no puede 
,..llirque..,.pr r 1 acompertauimuhilleamantela 
milrlla IIIIIIICiria. Qua uacol no -· ISla llrnltaci6n huta 
...,. de tllpnoa aJioa, yl que a4n ao • di>ellaa tarjctu de 
pi d r ...,...ido. Y .. a que 41ru • wetnn p"ctlca~ 
Mcñ....,.. ••-.,.de ....... aperatlvo,p l"norlno el ................. 
La po1111oa de prodilcloa de Compaq úempre rella CCfttrtdo en 

u úo tmpellop•••ocal COflfl&;billdad.p laarqullectvn Fl• 
c.lllcida 0011 dlclla oriellteci6n. llrirlda • Mil uauarioa loa ~pido, 
J p o 11 llill- que bu.., lin aacrillcar callllabilidad ni 
otllllprllililidad. 
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TECNOLOGIA 

r ' 

! SMARTSLOT: UN PUENTE 
(ESDI, Enhenced Small Oevicc lnteñace) contar! con un citn. 
trolador intcljacnte pan aprOYechar el ambiente de multi~ 
procesamiento, y uanslerit datOs a y delde la memon• aln 
interactuar con el m.icroproceaador. 

ENTRE EL AYER Y EL MAÑANA 

por Rusa Lockwood 
En ranro que Compaq e IBM se cnC\¡en-
1 ran enfrascadas en una CllntrOYenia t~c
niea con respecto al desempeho, AST 
Research haadopudo "" enfoque arqul· 
teaónicn intermedio, ba!.iido en lu mejo
res cane1erfstic:as de Flo y MCA. e.. Un· 
presionantc el logro tecnoló¡ico de ser a 
la vez propietario y comp11ib'- con el 
ell6ndar AT, pero AST aún tiene ante s1 
la ardua taru de convencer aloa t.~suariot 
y otros fabricantes de tarjetas de que IU 

arquilectura SmartSiol ea una opc;ón 
vUible. 

AST sea.ndala opinión de Compaq de que la arquirectura AT 
siguereniendo mú Yi¡encia que la queiBM uegura. Su arquitec· 
ru ra SmanSioc brinda todas 111ventaju teóric:u de un ambiente 
de procc,.dor multiple. po-11mbitn mucllude luaaalidldel 
de velnt~dod de la arquitectura Fla ele lNa dual, 1 mantilnc 
com~ntibilidad con el bul AT. ---
A~l clin a conocer SmartSlot en su Premium/~ una compu· 

tadora de lO M Hz buadl "'.el microprocaador 10316. Oelu 
siete ronura• de apuui<lft que¡ieM, una • clol2 bill ele_,., 
pr•'!'ÍO ( J61o rara ""Pinlión de memoria), 011'11 .. de 16 bill, dol 
de 8 bits, y t roa aon ranurao SmlrtSioe de diodo propio ele 16llltl. 

El bus ha licio adlpcado pan que ~ca llull aaltro 
proccJadorct illdependiatea y controladora illtclipnl• <• 
nomina- bu1 maestrOI), y transllen al-trol dlllNI 1 a101 
bu1 macstroa. Para mon&•- el orden entre e11o1.1 evilu que 
vario• proceJadoreaoolldllll ellNIII milniO tlemp0.18 '""lteo. 
tun SmartSiac otp~ra loa maestral clol bOII. 1 iltoiNpcwa n 
""!"eml de arbitraje CCIIII'III.Cidlpi ~ llldor O controlador que 
buiCI tranderir dltOI, pide control clollNI 1 niDIO clafp da 11 
tarjeta rrinclf"'l que cnntiefte lllldpl ele arllilraj& 

Para pr...,l"·ar la co""*ibilidad coa 18laljola AT J JI"IIIOf
cionarla capacidad ele-bua -1111 ftlllllpla. cada nnun 
de apanaión do SrnanSIGt -~- 44 -01111 lupr ele loa 
36 alindar de la AT. l.oeconsiCioal ~1 naJa pennilen que 111 
sehaleJ de arbitraje ,._IIIIN lllwjelu da apanalolllyll clllp 
de lógica. w tllljct• 2111 'acle• paa ljN u: al& lll...,:lllcan 
cionCJ ~e SmartSIOIIIO-JallenlllnnuraoAT. l.alwjeluAT 
cstindlreneajlftenlu.-,.deSIMrtSiol,paro-
de IM cnntoctno adicionalea y 110 eaa.. dlolfl- pul ..., 

· panitln .Jo la ltlsica de arbitraje de le art¡uiiiCiurl SmlrtSIOI, 110 
e.<tarin en condiciona do conuolu 11 bus. lpaiiMntt, lu 
•••jet •• cnnccbid" raralu nnuruMCAclo IBM,IIO-¡.n en 
1•• ranuru Sm11t1Sioc 111 AT eatlldar, ,.... que ;1 • 
contactoa dilercnteJ en tlllllllo 1 número. 
Por lh~ra, ninpna tlljlla ap~CI...:III al m611mo 11 llllllllaltle de 

busamitradoyprr oednr "'úhlplltteSmertSioe(oeataclo
de la MCA). El Ac!Yenced Dilk Controlllr de AST,II primen 
tarjeta SmartSioc anundaM, no .. _. 1 lll-111i110 -·oc olio . 
Este terjete de illteri'- por dilpoaitiYo pequello 811jorade 

La prueba mis dura plrl SmanSior ..:r! lograr la aceptación de 
otros rabricantes de taf)ctu. Si bien lOM puede afirmar que se 

ena.enrran en desarToUo mú de 1 000 1 arjells MCA (y ya hay 
di~niblcs como 250) fabricadas por ellos mismo' y otras cmpre
s.u. AST no puede dc.c:ir lo mismo. Ll 6tt1m1 vez que A.ST lanzd 
una ranura de diae"o propio (la FutSlot de la Prc.niumj2A6, que 
acelera la transferencia de datos a y desde la memoria expJn· 
dida),ta mismaAST erala ünica compañía que elabor•ba llf')C:tll 

pan dicha ranura. 

LA PRUEOI\ MI\ S CUnA Plln~ '.1.1 \'1TSLOT $(nA ':\ti E 
LA t.CEPlEN LOS Ol~O'l 1 t.~ntCIINTFS PE 

TAnJETAS. MIENT~AS CLIE tnl.1 'OlFORMA OIIE ~~ 
EUCUENTRAN EU DES-\nROUO Mt.S P( 1 noo 

TARJETAS MCA, AST,HO FUEOE DECIR LO MISMC' 
CON RESPECTO 11 S~V rtTSLOl. 

Alan Kncmcr, vicepresidente de ingenieria de si,.cmas de AST, 
acepta que lot fabricanla de tarjetas de ouaS marc:u van a 
oa.panc primero de 111 MCA de IBM. Admite que crnvenccrloa 
de qvc dcunollcn.pal'l SmanSlot "no es una prioridad alta". Sin 
embar¡o. Kraerner ... , oesuro de que AST COntilluarA desarro
llando llr¡etu do apon.liótt pan SmartSiac, aun a.ando acroa 
fabricantes no attn incereudos en eUo. • 
AST, al i¡llal que Compa~ utiliu una arquitectura de bul dual 

para crear un bus de 32 bita entre la memoria y el microP'ooe•. 
dor, ul como un bu o de 1/0 de 16 bitJ. La velocidad del bus de· 

32 billa de 20MHz. euaamente el mismo 1ama"o y velocidad 
quellllftlja all0386. por lo que el microprocesador no tiene que 
aperar 1 que 11 bus liMe cloloa. El bu• de 1/0 de 16 bill eorTe 
a ua -.rvac1on 'JIIoeitl..t (comp~ltble con An c10 BMHt.. 
CollllldiciCin ele un ~ illdepcndicnte ·de alta velocidad. loo 
datOI • tnalllena con IIIUclllt mayor npidez entre el micro
pi~ doryll ~ J lill interferencia de llsluneionea de 
1/0. 
1!11 1u pruebuclopurtloade referencia. 111 Pten~ium/316de AST 

a ...U lenta quel8 Dakpro 316/711 deCor!lpll~ lo que Kraemer 
llriNye 1 •• 111 •• Glllml "' •"'''lel ellntel 82JM, un dlip 
..,.. a tr ele cacllt y ele manejo ele -aria. que obcicne 
llllljana liplllcallou de oelocidld a partir ele 111 RAM dl"""ia 
......, Sla.....,.... .piel"'' pan apllcacionessnnclea que 
• _,.. por com¡Mio dentro de 111 .-oril cacllty que •• "'iénn 1111-unptio al clilco duro, apeclllcamcnte- do 
dlloa J CAD, 11 uqulloaura de SmanSioc 1 el A""'-<1 DiJk 
Conlrolllr ( lldor _..ele ciiKa) ol,_.n u11 mejor 
2 .... 
Sla larpon• "'' AST culllpll o no con .. prom.,. de .. mi.u. 

IIW llljllll s-dlac,ll PNmiu"'/316- uquitCCIUI'II $mart. 
Slol • .,.. rtp1c1a compullldnn .'IM, c:rwft!~erable a 11 Cnmpaq 
316/7111 acraa 316 en culftlo a eompallhilidld. precio 1 delcm
pello. SmanSioc taniiMII abre una "'" hada el ruturo, pero Ji 
AST ..... illlpullarSmlll'tSioc ipalque cnmo hi7o e"" Fs.<ISint 

1• c1a1r. u...,.. r-).•-•a "'""" u..m ,;.., • 
.. Clllltjdll lialalidL 
u -.-.un SmanSial Clllltlbllllloa Ideales de compatibill· 

dad - 11 111-.cllln t-'<lsica de un eaquerna do lNa arbi
trado. Denou•ra "'' 11 lNa AT 110 111 quedado obeol«o, 1 
-llvye lclomú u11 puellll entre 111 AT y 11 MCA pon "'icn se 
.,_edarll•llo. • 

~-------·-_.,.._ ... ___ ............ 
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11w folowina , • .....,.. ~ not .... ,. to tlw llnilr4 kincdom ur .. y ('ountry 

--" ,.o•-• OR - ... - lonllow: INTF.RNATIONAL 
BUSINESS MAliiiNt:S CORPORATION PROVIDES TIIIS PliRUCATION 
"AS 15" WITIIOlll WARRANTY Of ANY K INDO EITIIER EXPRESS OR 
1M PUEDO INCI.UOINGO HU f NOli.IMITI'D TOO Tllt: IMPI.IEU 
WARRANTIES Of Mf RCHANT ABIUTY OR FITNI'SS FOR A 
PARTICUl.AR PtJRPOSF.. Somc" \latrc; do not aUow disclaimcr uf npress or 
implird wanantie"i in cerlain trilln\a('lions, lhcrcforc. this statement may not 
apply lo you. 

This puhhcation could includr trchnical inaccuracirs or typosraphécal cnurs. 
Chan,rs are pc:riodK:alty madC' to ahc infonuOon bcrdn¡ thesc chanses will be 
incorpoulcd in nrw rditions uf thc pubücalion. IBM may makc improvcmcnts 
and/0< chan.,.. in lho produclh) and/O< lbc -(o) dacri- in thil 
publicatton al any limr. 

1t is pt:Ksible thllt this publicatton m.y ~ referencc ao. or infonulioD 
abuuto lB M prnducts (machinn and -lo _.,ami.., O< oc:nicu that 
are not announcftt in your country. Such refcrencn or illformatioe IIWII DOl be 
con51rucd to mran that IBM intcnlh to announce IUCh 18M producls, 
propanunina. or acrvices in your country. 

Products are not slockC'd at thr' addrn., bclow. Rcq..ests for copi¡rs of lhis 
publication and ror t«hnical information aboua IBM Pcnonal Compuler 
products sbuuld ho madc to your au&honud IBM Pe .-al Computer dealer o 
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Federal Communications Commission 
Radio Frequency Intcrfercnce Statemcnt 

Wamina: The equipmenl descrihed herein has heen certified lo 
comply wilh lhc limils for a Class R compulin~ devicco pursuanl 
lo Suhpart J of Part 15 ol lhe FCC rules. Only pcripherals 
(compuler inpul/oulpul deviceso lerminal\0 printerso ele.) certified 
lo comply wilh 1~ Class 8 limils may he allac~d lo lhis 
compuler. Operalion wilh non-certified ¡>eriphcrals is likely lo 
result in inlerference lo radio and lV reccplion. U peripherals 
nol oflered by IBM are used wilh lhe equipmenlo il is sugge<led lo 
use shielded grounded cables wilh in-line lillers if necessary. 

CAunON 
The ,...._ls describttl ~In are...., 'fpetl trllh a grOillldetl piiJR fcw 
!he uoer's •f~lyo 11 h lo be uoetlln conj,_.lion wilh • property 
11' 'rd~loa...W~kctricalolloek. 

W IBM Producl Center. or your IBM Marketins Repraeatative. e 
D ""-. 

Tilo l--.,.._.,. ....... ..., lo ... Uroit .. Sial"_. ....... o IUN: A 
Readcr's Comment f'onn i.¡ prm,·i(kd al thc b«k of this pubiK:alion. U the form 
has bcen removed. addrr~lli commcntlli lo: IBM Corporatton, Pcnonal 
CO<npul<r. P.O. Roa l.l2M-C. Buco Ralono Fk>rido ll429-1)2M. 18M mo,,... 
Of dKlribule any or tht lnformattoft you "upply in any way it brtltrva 
appnlpriale without incurrin@: any obliJ!:alions whatever. 

e Safety Inspection Guide 

([) Copyrilht lnternational RuQnc.",~ M3chiM~ Corporation 1981. 1986 

o 
o 
e 
C':l 
~ . .J . 

w 

The inlenl of lhis inspeclion guide is lo assisl you in idenlifying 
polenlially unsafe condilions on lhese products. Each machine o 
as il was designed and buih, had ~quired safely ilems inslallcd to 
prolecl users and service personnel from injury. This ~ide 
addresses only lhose ilems. Howevero good judgmenl should be 
used lo idenlify polenlial safely hazards nol covered hy lhi~ 
inspeclion guide. 

lf any unsafe condilions are presenlo a de1ennina1ion musl he 
made on how serious lhe apparenl hazard could he and whelher 
you can conlinue wilhoul firsl correclin(! 1he problem. · 

Consider lhese condilions and the safely hazards lhey pre-.nl: 

• Eleclrical hazardso especially primary power: primary mlla~e 
on lhe frame can cause serious or falal eleclrical shock. 

• Explosivc hazardso a damaged CRT face or bui~Ün(! caparilctr 
can cause serious injury. 

'" 
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• Mechanical hazard•. loose or missing hardware can cause 
scrious injury. 

The guide consists of a .series of steps presented in a checklist. 
Begin the checks with the powcr orr and the power cord removed 

• from the power receptacle. 

-

We recommend all non-lOM devices and allachments be remuved 
from the unit before you conduct the safety inspection. 

Reference Literature: 

• Guitk to O¡wrationJ manual 
• Any applicable safety publications. 

Checldist: 

l. Cbeck eaterior covers fOI' damaae (loose, broten, 01' lharp 
edaes). 

2. Powc:r off the system. Disconnec:t the powcr cord from the 
electrical outlel. 

3. Check the power cord fOI': 

a. A third-wire ground connector in &ood condilion. Use a· 
!O"ler lo measure lhird-wire &round continuily for 0.1 
ohm or less between the eaternal &round pin and frame 
tuound. 

b. The cord set should be the appropriate molded type as· 
specified in lhe parts catalog in the HardwGtr Maintenance 
Service manual. 

c. lnsulation musl not he: frayed or worn. 

4. Remove the back panel from lhe system unil (if applicable). 

S. Remove the cover mountin(l Krews, and removc the cover. 

· 6. Check for any ohvinus onn-IBM altcrations. Use good 
iudaement as lo thc safety of any non-IBM altcrations. 

o7. 
o 
o 
e~ 
w -. 
·~IV 

Check inside the unit lor any olwious unsafe conditions. such 
as metallilin¡ts, contamination. water or olhcr liquids, or signs 
of li~,;okc dama~c. 

e-e 

• 

• 

8. Check for worn, frayed, nr pinched cahle\. rn,urc thc 
voltage spccilied on the voltage tag. or "'itch pmiti<>n thack 
panel olthe machine) matches the \t>ltage olthc powcr 
reccptacle. Ir in doubt, verify the mha~e. 

9. Examine the power supply and verify thc lullowing: 

a. Non-remnvable fasteners in the pnwcr-supply cnHr ha' e 
nol been removed or lampe red ,.·ith. 

b. The grommet is installed where the inttmal power cat>lr~ 
come throuj!h the frame of the power supply. 

10. Check for the followin&labels on all systrms: 

• "Caution: Hazardous Arra. Do Not Remove This Cn,·er. 
Trained Sei'Vitt Pcople Only. No Serviceable 
Componcnts lnside." 

or 1& DANGER 

• Hazardous voltage inside. Do not open . 

11. In systems using a ballery, check for the lnllbwin~ laheh: 

• "BATTERY WARNING: Do not dispose of battrry unit 
in fire or water. Ser inslruclion for disposal in thr bauery 
inslallation instructions." 

or 1& BATfER\' CAl!TIO_, 1 
• Re place only with P /N 8286121. Use of a diffcrcnt 

battery could result in ignition or cxplosion nf hallc~·
Order rcplaccment from IBM authorized dealcr. 

' 
12. Visually check thc condition nf the hallery (if applicahlel and 

cnsure the baltery has a safety ha1ard labcl allached. 

ll. Machines manufactured May 19116 or later. ~>'CiJ!hin, in e""" 
of 18 Kg. (41.H lbs). must be labeled with the weiJ!ht ol the 
system unit. 
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Handla .. ~ Stalic-Sensilive Devices 

Somr oflhe componcnls lhal make up lhr oplions lor lhe syslem 
can be dama¡:cd hy eleclruslatic discharges. To preven! lhis 
dama¡!e. lhe nplions are wrap.,ed in a conduclive, anli-slalic hag: 
certain precaulions musl be 1aken before removing an oplion 
from ils ba(!: 

llold the oplion (atill wrapped in its 
anti-static bag) in one hand and 
1ouch a metal pare of the system unil 
with the other hand. This will place 
your body, the option, and the 
sJ!Ilem unit at the ume ground 
potential, tb111 preveating aa 
accidentalstatic diacbarp. 

Carefully remove the option from its 
anti-static bag. Be sure lo grasp 
circuit boarda by tbe cdges only; do a 
not touch the component pins or -

o 
o 
o 
e 
w 

' .. --- \~, . 
. .·'~ ·. 
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,¡r, r r· .!, .... . 
,lf 

solder jolnts. Grup diskette drives 
by tbeir frameslo avoid louching tbe 
electronics board. Grup chips by 
tbeir narrow ends only, not by their 
pins. 

When inserting an oplion adapler 
inlo lhr system board, hold lhe 
adaplrr by ils lop edge or upper 
corners. 

• 

• 

e 

• 

How lo Use lhis Mainlenancc Lihr. __ y 

This Hardware Mainlenance lihrary comisl\ nflhrrr majnr 
diagnnslic tools: a lwn-parl Sel ol diagno,lir manual' ;ond an 
Advanced Diagnostics diskelle. 

The llardwarl' Maintenance Reference manu;ol df\rril>c\ dia¡!nmlic 
prncedures and lheir use. lield replaccal>k unil (J'({L'l remo,·al 
procedures. and provides general inlormalum ahoul lhe syslcms. 
Once lhe reader has become familiar wi1h il\ conlenl. 1he 
llardK'Or~ Maintenance R~J~rence manual ¡, no lc'nJ!er requircd on 
each servicr call. h can be kept in a ,·on' cnicnl place ami u'cd 
lor relerence. as needed. 

The Hard .. 'Orr Maint~nonce Service manual contain"i all ncce""ary 
informal ion lo diagnose a lailing syslem. Mainlenancc Anatvsis 
Procedures (MAPs), jumper posilions. switch 'cllin~'- and lhc 
parls ca1alog are in lhis manual. 

Addilional oplions may require supplemems lo lhe manuals. The 
Hardwarr Maifllenanc~ R~f~rrnce manual prmide' an arca in lhe 
back oflhe manual to lile lhese supplemems. Fach seclinn oflhe 
Hardwarr Maimmancr s~rvicr manual (wilh 1hr exceplion ni lhe 
MAPs) has a designaled area lor •upplemen!S. The MAP' are 
sequenced by number and should be updalcd arcnrdin~ly. 

The Advanced Diagnoslics diskelle is dc,ignl·d In llc u'cd wilh 
lhe MAPs lo: 

• Test each are a ol the syslem 

• lsolale problems lo specilic arcas ol lhc W\ICm lhrou~h lhc 
use ol error codes 

• Vrrily correct installalion and operalion oflhe 'Y'Iem. 

Ülher lunclions uflhe Advanccd Diagno\li,·s di,kcllc ar<· 
described in 1his manual . 

"' 
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This manual is used lo suppon lhe HardwtJrr Mainlenance St'flliCt' 
manual and Advanced Oiagnos1ics diskelle. Readers should have 
received lrainin(! on lhe IBM Personal Compuler lamily. 

This manual is divided inlo major parts thal are separated by 
1 ull-len(!lh die cut lalx. · 

Wilhin each pan are 3 scctions: 

SECTION 1, "GENERAL INFoaMATION," provides producl 
descriplion. lheory ol operalion, and environmenlal 
spccilicalions. 

SECTION 1, "INTRODUcnüN TO DIAGNOS11CS," hu lhc 
diaposlic mcnu rclerence and explains the dilpostic aida. Also 
included are sample diag.-tic saccna tbat may be cnoountcrcd 
durin(! diagnostic lesting.· 

SECTION 3, "REPAIR INFORMATION," lho- tbc localiona 
oflhc various componcnls and 1hc infonnation needed lo rcmovc, 
replace. and adjusl any of lhc field rcplauable unils (FRUs). 

"SUPPLEMENTS." is providcd as a conw:nicnl place lo add any 
new inlormalion lo lhis manual for IBM Pcnonal Compuler 
oplions. 

This manual supporls lhc IBM Personal Compuler family. Thc 
proccdurcs. wilhin each scction, wud¡ for all machinc 1ypcs 
excepl whcrc dillerenccs are notcd. 

Opcralin(! inslruclions are in thc appropriale Guidt' lo OpnolitHu 
manual. Oclailed hardware and interface inlonnation is in thc 
T«hnical Rr/rrrncrlihrary. 

r-----------------------------------·---· 

• 

GENERAL INFORMATION - PC and 
XT 

PIKe lhc hllrd-tab pace .. bclrd "GE:NJ:RAI. INFOR:'\1A TIO"' 
- PC and XT" In place of thls p-ae. thrn dNard thi• paj!t'. 
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Product Description 

. The 18M Personal Computer and thc IRM l'r<">nal Compulcr 
XT consisl of a variety of 'Y""m' and option' In mcrl prcscnl 
and future nceds. 

The following are features of lhc 18~1 Per;onal Computer: 

• 63.5-Wall Power Supply 
• System Board 

808 8 M icroprocessor 
4.77 MUz Clock 
Five Expansion Slots (with 62-pin .:anl ed~e sockcl\1 
16K·'•4K base Random Acccss Mcmury (RAM) 

• Speaker 
• 320K or 360K Disk elle Orive (Orive A) 

• 83-Kcy Kcyboard. 

The folloWÜJI are features of the lB M Personal 
Compurer XT: 

• 130-Wall Power Supply 
• System Board 

8088 Microprocessor 
4.77 Mlfz Clock 
Eight Expansion Slols (with 62-pin can! ed~e ""'"'"'1 
2S6K base Random Access Memory (RAM) 

• Fixed Disk Orive (in sorne modds) 
• Asynchronuus Communications Adaptcr (in sume modclq 
• 83-key Keyboard . 

PrndU<"I ()e...-riplinn (f'(. and )("1 1 1 · .1 
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The option8l Expansion Unit has: 

• Fiaed Disk Orive 
• Sia Ea11ansion Slots 
• Receiver Card 
• Data/Control Cable 
• Expansion Unit Cable 
• Extender Card (lo be installed in thc system unit). 

o 
o 
o 
o 
w 
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Option Compatibility 

Incompatible Adapters and T enninating 
Resistors 

Certain option adapten are not compatible when used in the same 
system. 

l. The following adapten should not be installed together in \he 
system unit: 

• Synchronous Data Link Control CSDI.C) 
• · Altemate Binary Synchronous Communications 

(Ait BSC). 

2. Possible problems may occur in the system becau~ of 
adapten that share the same interrupl level. Check the 
adapler interrupt levels lo be sure thal they, do not connicl. lf 
the adapten have selectable interrupt levels. be sure thrir 
jumpen are not set for the same lc:vel. 

Tenninating resislors are required on certain diskette and fiacd 
disk drives for proper operation ol the drive. 

These driw:s always require a terminating resistor: 

• Diskette Driw: A 
• Fiaed Disk Orive C. 

Always remove the tenninating resistor lrom: 

• Diskette Orive B 
• Fixed Disk Orive D. 

Oplion c...,.tiW!ry IPC aa 1 . 5 
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The 111M·. .>nal Compulrr and IRM l'cr>onal Compuler XT 
can hne a lolal of only 640K nf RAM inslalled in lhe syslem 
unit. This is regardless of whcre lhe memory is inslalled (system 
board or on memory expansion cards). · 

IBM Persooal C001puter 

SDLC and Allernate BSC adaplers share 1~ same address and 
cannot be installed logether in lhe same syllem. 

. The following may be installed only in the &yslem unil: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Options 
• Dislr.elle Orive Adapter 
• PC Networt Adapler 
• Enhanced Graphics Adapler. 

The folloWÍfll may bC inllalled only in lhe e:xpaosion unil: 

v' • Fi:xed Dislr. Orive Adapter 
" • Profcssional Gnphics Conlroller. 

All other adapten may be installed in eiiher lhe sy11em unil or 
e:xpansion unil. 

IBM Personal C001puter XT 

The followina may be installed only in lhe system unit: 

• Primary Display Adapler 
• Memory Expansion Options 
• Dislr.elle Orive Adapter 
• PC Networlr. Adapter 
• Enhanced Graphics Adapler. 

All other adaplers may be installcd in eilhcr lhe system unil or 
~pansion unil (in those models where the erpansion unit is 
C!)!Ppürled). 
o 
o 
w 
-e_ 
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• Operating Requiremenls 

• 

This describes lhe operalions lhal lake place frnm lhe lime the 
syslem is lurned un until the mínimum operalin~ rcquiremcnls 
have been met. 

Power Supply 

There are lwo power supplies. 1211 Vac and 220/240 Vac. Bolh 
are fused. The ac curren! is converted lo de nulputs, which 
supply the syslem wilh proper operaling volla~es. AC cu.nnt is 
paaaed throuah a filtered-fused circuil to lhe Monochromc 
Display receptacle. No olher usage of this receplacle olher !han 
with lhe Monochrome Display. is suppnrted or recommendcd. 

Whc:never the power supply has been off for a mínimum of one 
aecond and then switched on, the power supply generales a 
'power-good' signal. The 'power-good' signal resets system 
loaic. indicates proper operalion of lhe power supply. and gives 
the system board advance warning of vollage loss when the 
system is swilched off. 

1 

The 'power-aood' sianal ranges from 0.0 to 0.4 V de when any 
outpul is bc:low its mínimum undervollage (UV) sense level and 
increases lo 2.4 lo 5.5 V de when all power supply oulput voltages 
are presenl and above their mínimum UV sense levels. 

Oulput lllniMUnl UV SenH Lewel 
IVclcl IVclcl 

PC XT 
•!. Vdc HO .. , 
-SVdc -•o -43 
+12 Vdc +96 +108 
-12 Vdc -96 ... 102 

Once Íhe minimum UV sense levels are estahli•hed and the 
'power-good' signal has risen lo ih active level. all sy,lem hoard 
power requiremenls have been mel. 

lf de over·currenl or over-\'C)IIagc cnndilion\ CIÍC!il, the powcr 
supply automatically shuls down unlillhe condilinn ¡, corrc<·ted. 

. Op.-nlillll: R<"quir<"m<"nl• (PC •nd XTI 1-7 
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System Board 

The major componcnls uf lhr syslcm l>nard are lhc KOKK 
microprocc"or. dual in·line pacla¡!c 1011'1 swilch, ami ROM 
DIOS. 

Microprocessor 

The microprocessor is the ac1ion centcr of the syslem. 11 
inlcrprcts and carrics QUI instruclions. 1bc ROIIK is an 11-bil 
microprocessor with a dock spccd or 4. 71 M Hz. 

Dual In-Une Package (DIP) Switch 

A dual in-line packa@e (DIP) switch (PC hu two DIP swilches) is 
mountcd on lhe board ami can toe n:ad undcr program control. 
The DIP switch provides lhc system programs wilh information 
aboul lhe inslalled oplions. how much storage the system board 
has, whal lypc of display adapter is iMiaJJed, what opcralion 
modes are desircd when powet is switched on (color or 

~ black-and-_white. RO- or 40~haracter lines), the numbu or · 
d1skellc dnvcs allached and 1f lhe Malh Coprocessor is inslalled. 

ROMBIOS 

The ROM DIOS contains inslructions and routines thal make the 
systcm pertorm in a particular manncr. 11 is responsible for lhe 
major 1/0 devices (such as keyhoard. diskelle, rixed disk drives. 
and video) in the systcm. Sorne adaplers may have their own 
ROM modules thal conlain extended routines lhal work in 
conjunction with lhe syslrm hoard ROM DIOS. The roulines for 
pertonning lhe power-on selr test (POST) an: al•o contained in 
the ROM DIOS. 

o 
o 
C> 
() 

e·.> 
) 
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Power-On Self T cst (POST) 

The POST;.; inilialed aulomalically wilh carh pnwn-nn ni thc 
sys1em. The POST can he invoked al any time ¡,, pll''-in~ the 
Clrl key, lhc All kcy, amllbc Ucl kcy al lhc same time. thcn 
releasing lhem. 

The POST i• a series of syslem chech and ini1iali1a1inn 1ha1 
verihl's lhc cnrrect uperation or lhl· t'la..;c 'Y'tt•m. 1 \\o 
classificalio"' of malfunclions thal m ay h<· <l<'I<Ticd durin~ lhe 
POST: critica! and non-crilical. 

Critica! malfunclions pre,·enl lhe sy,lcm ¡,;,m opcralinc al all N 

could cause incorrecl resulls lhal are appartnl lo the o\Cr. 
Examples of critica! rrrors include processor or inlerrupl 
conuoller malf unclions. 

Non-crilical malfunclions are lho.e lhal cause incorrecl re•ull• 
which may nol he apparenlto lhe user. An example uf a 
non-critica! error would he a memory chip r ailure. 

U a crilical error is delecled during lhe POST. an allcmJll ¡, made 
to indicale lhe error and allleslinj! will hall. On a non-crilical 
error, an error ende is displayed and testing will continucd On an 
XT a non-critica! error may be bypasse<l by prdsing the F 1 key. 

Afler a successful POST. where no crilical errors were delecl<'d. a 
single short heep will he j!eneralcd. Conlrnl is lhen ~i,en In lhe 
system boot strap loader. 

lt is importan! to n:member lhal lhr POST docs nol leSI all ar~.-. 
bul only lhosc that allow lhe syslem lo toe opcralinnal em•u~h 10 
run the "Ad,·anced Diaj!nostics" prol!ram. 

OP"r•lilll! Requir.menh CI'C and 1 -., 



Electrical 

• 

• 

o 
o 

Va--0.3175 (maximuml 

125V Power Supply 
- Nominal - 120 Vac 
- 1\.tinimum- 104 Vac 

1\.taximum- 127 Vac. 

220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 

- 1\.tinimum - 1 RO Vac 
1\.taximum - 259 Vac. 

o. 
O· 
~. ...... 
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• IBM Personal Computer XT 

Size 

e: 
• 

Length: 500 millimelers ( 19.6 inrhrsl 
Oeplh: 407 millimeters ( 16.1 inrhe\) 
lleighl: 140 millimelcrs (~.5 inrhc\) . 

Welght 

• 14.5 kilograms (32 poundsl 

EnYii-onment 

• Air Temperature 
- System On: 15.6lo J2.2 dcgrees C (60 lo 90 dcgrrr' Fl 
- System orr: 10 to 43 degrces C (50 lo 110 de~rees Fl. 

• llumidily 
Syslem On: R% to 80% 

- System orr: 20% lO 110%. 

Heat Output 

• 717 Drilish Thermal Units (8TUs) prr hour 

Electrkal 

• 125V Power Supply 
Nominal - 120 Vac 

- 1\.tinimum- 104 Vac 

•• 
- 1\.taximum- 127 Vac. 

220/240V Power Supply 
Nominal- 220/240 Vac 

- 1\.tinimum- 1110 Vac 
- 1\.taximum- 259 Vac 

lll 
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1 
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Syster~ .vlemory 

lbe following figure shows an example of how memory is 
assigned on a syslem board. The address is an idenlifier f or a 
particular part of memory. The addresses run sequenlially (in 
hexadecimal nolalion) slarlin~t al 000000 and ending al FFFFFF. 

lbe only dillcrencc belween b~se mc11101y on &yslem boards, is 
how il is allocaled. . 

............... .. •• ory ,_ -00000 2ti8K RAM On S ....... lloolnl 

lo 

7FFFF 256K RAM On Syolem lloolnl 

80001o 1 28K AAM On 1/0 AU~pl8r 
9Hff 

AOOOOIO ............. 128K Video RAM Reaerved F or 
BFfff ........... 

~ Oiljlley -·· 
COOOOio • na MI 192K A-- for ROM 
Offff -- on l/0 Adaptera --······ AeMrved 

F()(M)() lo fffff ... IEII A Anerved ROM on Sptem eo.rd 

A=Reaerved 

1-10 Sy., 

----------------------·-·-·. 
Environmental Spccifications 

IBM Personal Computer 

Size 

• Lenglh: SOO millimelers ( 19.6 in<· he<) 
• Oeplh: 407 millimelers ( 16. 1 in<·h,., l 
• lleighl: 140 millimclers (5.5 inrhc\) 

Welght 

• 9.5 kilograms (20.9 pounds) wilhnul a diskelle drive 
• 11.4 kilograms (25 pounds) wilh a di,kcllc drive. 

Envlronment 

Air Temperalure 
Syslem On: 15.6 lo 32.2 dc~rees C (60 ltl 90 de~rt'f' ¡:) 

- Syslem Off: 10 lo 43 degrees C (50 lo 110 dcl!rccs Fl. 

• llumidily 
Syslem On: 8% to 80% 

- System Off: 20% lo 80%. 

Heal Output 

• 1083 British Thermal Units (1\Tlh) pn hnur 

F.n.,irunmt•ntal Spt·d(katinn~o. C 1•(. and . _ 11 
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IBM 1 .;onal Computer Expansion Unit 

Size 

• tength: 500 millimelers (19.6 inches) 
• Depth: 407 millimelcrs ( 16. 1 inches) 
• lleighl: 140 millimelers ( 5.5 inches). 

Welght 

• 14.9 kilograms (33 pounds) 

Enmonment 

• Air Temperalure 
- Syslem On: 15.6 lo 32.2 degrees e (60 lo 9Ó degrees f) 
- Syslem OU: 10 lo 43 degrees e (SO lo 110 degrees F). 

·• Humidily 
-..{ Syslem On: 8% lo 80% 
<::> - Syslem OU: 20% lo 80%. 

Heat Output 

• 717 Brilish Thermal Unils (BTUs) per hour 

t:lec:trical 

• 125V Power Supply 
Nominal - 120 Vac 
Minimum - 104 Vac 
Muimum - 127 Vac. 

o· 220/240V Power Supply 
Nominal- 220/240 Vac 
Minimum- 180 Vac o ¡a 

o 
•,.""' 

- Maximum- 259 Vac. 

1- 14 t:mironm~nlal Sprcirocali""' IPC and x1·1 
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Special Tools 

The followin~ speciallools are requirrd lo 'e" ter thc 111\1 
Pe"onal Ct>mpuler: 

A meter similar lo lhc Triplcll Mmkl J 11) ' 

Module Pullers 

A lweezer-like module pullcr similar lo lho'c shuwn l>elo,.·. 
(U sed lo remove lhe memory modules ) 

1 

' 
1 
1 

l ' 
~/ 

Manuf:.u·IIJred tly l UJllcll Cur¡~oration. IUuffton. ( lhh• ..a~"' 1-
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Producl Description 

The 18M PERSONAL COMPliTER A T' lamily con,isls ola 
variely of syslems and options 10 meel presem and lulure needs. 

The roUowing are reatures or the lB M Per;onal Compuler A T 
Modeh 068, 099, U9: 

• Power Supply 
- Manually switched to support 1 1 S V ac or 230 V ac 
- 192 Watts. 

• System Board 
80286 Microprocessor 
6 MHzCiock 
8 E•pansion Slots 
- 6 with a 36-pin and 62-pin card edj!e socket 
- 2 with only lhe 62-pin card edj!e socket 
256K base Random Access Memory (RAM) 
Complementary Metal Ollide Semiconductor (CMOS) 
RAM lo maintain the syslem setup confij!uration 
Battery lo keep CMOS active when power is olf. 

• Speaker 
• 1.2MB Disketle Drive (Orive A) 
• Security lock (lnhibits inpul from the keyboard) 
• 84-Key Keyboard. 

Additlonal reatures lllducle: 

• Fi•ed Disk Orives 
• Diskette Orives 
• Vuious other options and adapters. 

Producl ................ ' • , 1-J 
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Option ~ompatibility 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

Certain option adapters are no1 compatible when used in the same 
system. 

l. The following adapters should not be installed totether in the 
system unit: 

• 
• 

Synchronous Data Link Control (SDLC) 
Altemate Binary Synchronous Communicationa 
(Ait BSC). 

2. Possible problema may occur in the system beaWIC of 
~ adapters that shan: the same interrupt level. Check the 
~ adapter interrupt levela to be sun: that they do not conllic:t. 

the adapten have selectable interrupt levela, be auR their 
jumpers an: not set for the same level. 

lf. 

Terminating n:sistors an: required on certain diskette and fiaed 
disk drives for proper operation of the drive. 

Thesc drives always requin: a terminating n:sistor: 

• 
• 

Diskeue Orive A 
Fixed Disk Orive C . 

Always remove the terminalin¡; resislor from: 

Oislt<uc Orive B 
hxtd Disk Orive D. 

Oprion Com.,.llbiliry (A TI 

• 

•o · R · peratmg equaremenls 

• 

• 

This describes the operalions lhat uke piare from lhr lime !he 
systcm is lUmcd on unlilrhe mínimum oper;uing rcquiremenls 
have been me l. 

Power Supply 

The power supply can be manually ser lo operare al eilher 115 
Vac or 230 Vac. The ac curren! is convened 10 de oulpuls. which 
supply the system with proper operaling vollages orare passed 
through a filtered-fused circuit lo the Monochrome Display 
n:ceptaele. No other usage of this recepladc olher than with the 
Monochrome Display, is supported or recommended. 

Whenever the power supply has been off for a mínimum of one 
second and then switched on, the power supply generales a 
'power-good' signal. The 'power-good' signal resets sysrem 
logic, indicates proper operation of lhe power supply, and gives 
the system board advance warning of voltage loss when !he 
system is switched off. 

The 'power-good' signal ranges from 0.0 lo 0.4 V de whcn anv 
output is below its mínimum undervollage (UV) sense level and 
increases to 2.4 to S.2S Vdc when all power supply ourpul 
voltages are presenl and above thcir mínimum UV sense le veis . 

Output ......._u•UV•nM 
CVdcl ~CVdcl 

+ 5.0 • • 5 
- 5.0 - J 75 
+120 +108 
-120 -10. 

Once the mínimum UV S('nsc lcvel., an· t'\lahlishnl and lhe 
'power-good' signal has risen lo ils active lcvc:l. all ~yslem hnard 
power requirements have been me t. 

Opt"rafin~ R~quil't'm~nl\ fA 1 1 
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Syslem Board 

The major componenls of the system board are the 80286 
microproccssor. CMOS RAM. and ROM DIOS. 

Microprocessor 

The microproccssor mitzhl be thought of u tbe action centcr of 
thc systcm. lt intcrprcts and carrics out inltructions. The 80286 
microproccssor can opcratc in two modes. 11lc real-addrcss modc 
uses allsystcm mcmory below thc hcll 100000 addrcss, and thc 
protected modc uses all system me~ stuting at thc hcx 
100000 address. Sec "Systcm Mcmory" latcr in this section for 
additional mcmory information. 

CMOSJlA!d 
111c CMOS RAM chip contains thc ral-timc dock and 64 bytes 
of storagc. 11lc dock U8CS 14 bytca of this atonF to tnc:k_thc 
date, time, and battcry lcvcl. 11lc remaining 50 bytca are ali¡ncd 

-t. to storc system configuration information. 11lc ioformation 
'-' orcd in thc CMOS RAM is cntered from thc Setup program. A 

b lcry keeps this chip active whcn thc system is off. 

J 

ROMBIOS 
The ROM DIOS contains instructions and routincs that make thc 
system perform in a particular manner. lt is responsiblc for thc 
major 1/0 dcvices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and 
video) in the system. Some adapters may have their own ROM 

odulcs that contain extended routincs that worll in conjunction 
with the system board ROM DIOS. The routines for performing 
the power-on self test (POST) are also contained in thc ROM 
DIOS. 

o 
o 
o 
o 
.;. 
~ .... , 
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Power-On Self Test (POST) 

The POST is inilialed aulomalically wilh each power-on of lhe 
syslem. Tbe POST can be invoked al an)' umc by pressintz lhe 
Ctrl key, tbe Alt key, and thc Del key al the same time. then 
rclcasing thcm. 

Thc POST is a series of system checks ami initialization that 
vcrifies the corree! operation of the base systcm. Two 
classifications of malfunctions that may be dctected durina the 
POST: critica! and non-critica!. 

Critica! malfunctions preven! the syslem from operating at all or 
could cause incorrcct rcsults that are apparcnt lo thc user. 
Examplcs of critica! cnors include processor or intcrrupt 
controllcr malf unctions. 

Non-critica! malrunctions are those that cause incorrecl rcsults 
which may not be apparent to thc user. An cumple or a 
non-critical error would be a mcmory chip failurc. 

U a critica! error is detected during thc POST. an allempt is made 
to indicate thc error and all tcsting will hall. On a non-critica! 
error, an cnor code is displaycd and thr testing is stopped. 

' Testing can be continued on a non-critica! error, by prcssing thr 
Fl key. 

Alter a successful POST, wherc no critica! errors werc detected. a 
&ingle short beep will be gcncratcd. Control is thcn given lo thc 
systcm boot strap loader. 

lt is important lo rcmcmber thalthe POST does not test all arcas, 
but only those that aUow the system lo be operational cnough lo 
run thc "Advanced Diagnostics" pr~m. 

~,.lin!IR~• ni'' 1-7 
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Systen .. !mory 

The following figure stJows an example of how memory is 
assigned on the system board. The address is an identifier for a 
particular part of memory. The addresses run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting al ()()()()()() and ~nding al FFFFFF. 

Ackl,..•ln He• Memory functlon 

000000 •• 111111 • 25eK RAM On Syalem Board 

lo 2561< RAM On $yolom Boord 

07FFFF 

08000010 128K RAM 0n 1/0 -.,.., 
09ffff 

OAOOOOio ·-·· 128K VIdeo RAM Reoerwtd Ir>< 
OBffff • ... Graclhica ~Y-.. 

. '. OCOOOOio - - - 128K Re...- Ir>< ROM 
;..~: Ollffff 

_ ......... 
onl/0--

OEOOOO lo OEFFFF ...... ReMNed ROM on Syalem Board 

~-0000 lo OFFFFF m· ....... Re...- ROM on Syolern -d 

ooooooo·· liiUflllllllll 512K RAM On 110 Adaptar 
lllffllllllllll 
111111111111111 
111111111111111 
flllllllllllllf 
111111111111111 

lo ---/ lfiiiiiiiHIIU 
llfllllllllllll 
lllllllllllflll 
111111111111111 
111111111111111 

FOFFFF 111111111111111 

FEOOOO lo FEFFFF --FFOOOO lo FFFFFF -······· - R~Reserve-d 

g~·Htoa 100000 = IU •n dec•mal nolahon 

,.;. 
';) 

1-K SlMem Memo~ (AT) 

512K RAM On 1/0 Adapler 
f 15M MAaUIIun" 

Reaerved ROM on Syalem Board 

Reserved ROM on Syalem Bolird 

• 

• • 

Memory Switch Settings 

The switches on the me mOl)' options are dovidrd into t wn 
sections: 

• Switches 1 through 5 determine the ""rtin~ addr<·" for thc 
expansion memory installed on thr option. 

• Switches 6. 7, and 8 ha ve special .-si~nments lor each ¡,·pe of 
memory option. 

Starting Address (Switches 1 through 5) 

The switch sellings can be determincd throu~h the following 
procedure .. Assume you ha ve 3.5M ol expansion memorv 
installed in your system and you are installing anolher m~mof\· 
option. 

l. Establish your starting address by adding .t he amounl of 
expansion memory already installcd 0.5M) to the startinc 
address for expansion memory. · 

3 ~M (Amounl ol expans•on me mor). .nslillel11 
+ 1 OM CStar11ng address for e•pans•url memoryt 

..~M ISiert•ng address tor neal opt•onJ 

2. In the Collowing tahle. find the values that, when added. cqual 
4.5M. 

1 

lñc~riiloóo ..... 

Switch V•lue In 

Number OPEN (OFF) 
Poaltion 

1 P.'. 
2 .... 
J ?V 

4 ' ... 
' ~·JI 

4 OM IS.,.tlr;h 'l ~et lo 0" D?o; • -

-+ ~M tSw•kh!) St>ll·.l 0'' ~-., · · ~ 
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"al Assignments (Switches 6, 7, and 8) Speci 

The 
C:lp 

followint~lablc shows lhe special assignmems for lhc memory 
ansion oplion. 

eh -llu -· 
6 

7 

8 

--~··-
St21l8M•roFJ 
Elll••elon Optloll -o -· ON OfF 

ON ON 

ON OfF 

. 

J. 1 O Systrm Memory (AT) 

e 

e 

e 

e 

e 
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Environmental Specifica t ions 

lB M Personal Computer A T 

Size 

• Lcnglh: 540 millimelers (21.3 inch") 
• Deplh: 439 millimelers ( 17.3 inches) 
• Hcighl: 173 millimclers (6.8 inches) . 

WeiPf 

• 19.05 kilograms (42 pounds) 

EaYiromnenl 

• Air Tcmperature 

• - Syslem On: 15.6 lo 32.2 degrees e (60 lo 90 degrees F) 
- Syslem OH: 10 lO 43 degrces e (50 lO 110 dcgrees F). 

• Humidity 

- Syslcm On: 8% lo 80% 
- Syslem Orf: 20% lo 80%. 

• Altitude 

- Maaimum altilude: 2133.6 meters (7000 feet) 

Heal Outpul 

• 1229 Brilish Thermal Unils (BTUs) per hour 

l'nrironm.-ntol Sprrlrocoriotr. (A 11 1-1 1 
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TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias 
tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS 
cuando se oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida 
por más de medio· segundo, el 8048 repite su acción a intervalos específicos. El 
8048 también maneja algunos diagnósticos y revisión de errores, y tiene una cola 
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda 
aceptarlos. La ATusa un controlador diferente, el 8042, que realiza esancialmente 
la misma tarea. 

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un número de un byte al 
que se le llama código de barras (sean codal, que identifica la tecla oprimida. El 
teclado genera un diferente código para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier 
momento que sa oprime una tecla, se genera el código, que es un número entre 1 y 

.. 8~ (en el teclado estandar de PCI. Cuando soltamos la tecla, se genera otro código 
que es el de la tecla al oprimir más de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se 
genera un código 44, al soltarla, se genere otro código que es 172 (44 + 1281. En 
la figura de la siguiente página se ilustra el teclado estandar de la PC y el código 
que corresponde a ceda una de las teclas. 

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente 
se encarga de avisar lo que se oprimió. Es tarea del BIOS al traducir estos códigos 
en datos útiles para su proceso por el sistema. 

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por 
medio de la interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga 
de leer el puerto 96 (60 hexl para saber que paso en el teclado. Lee el código de 
barrido y la rutina lo traduce a un número de 2 bytes. El byte de menor orden 
contiene el Código ASCII de la tecla oprimida y el de mayor orden el código de 
barrido. 

Las teclas especiales como las teclas de función o las del teclado .numérico, 
mandan un cero en el byte de menor orden. 

Entonces, las rutinas del IIOS ponen estos códigos en una cola que inicia en la 
localidad 0000:041E. En la memoria del sistema. Los códigos se mantienen ahf 
hasta que son requeridos por algún programa; como el MS·DOS por ejemplo. 

El ·trabajo de traducir estos códigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad 
de opciones que ofrece el teclado, es decir, al oprimir la misma tecla en 
combinación con Shift, o Ctrt, el significado cambia. 

Aparte del funcionamiento normel del teclado, y de les diferentes combinaciones 
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier código ASCII que 
nos interese. aunque éste no esté representado en el teclado. 
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Re•iwd Edilion (March 1986) 

l1w l ....... ,_...,.,...,_- ..... lo llw llall«<lll..,.._ or MJ •-lrJ 
wlwft- poo t 1 - --- -lonllo" INTERNA TIONAL 
BUSIN[SS MACIIINt:S COIII'OIIA llc IN PROVIDES TIIIS PUBLICA TION 
"AS IS" WITIIOUT WAIIIIANlY 01' ANY KINU. EITHER EXPRESS 011 
l!otPI 11'0. INCI.li[)ING. Blll NO 1 I.II\IITUl 10. lilE IMPUED 
WAIIIIANTIES 01' MI'IICIIANTAHILHY 011 FITN"-SS FOR A 
PARTICIII.AII PURPOSI' Sume""'" olu- allow dis<~m<r olupreso"' 
imptird wuranties in certain trlft\adinns. thtrdote, thit llalemenl .ay no1 
opply lo you. 

Thit publication could indudt ttchaical iuccurecitt cw typop ... ical crron. 
~luln,n arr ~riodica11y. rNde lo thr infor.alion llerein; lhae daan&a will be 
lrKcw¡tOralrd In IW:W ÑIUOft.'\ of lbr puhlicatioa. 18M .. , ... C . f Du:.CAU 
ud/Of clwoJon in llw pmdooctlll anol/,. 1be -hl -.ll>ed ioo doil 
Pllbkation •••• , tilnc. 

11 ia ........ lllallhia p!INi<alion _, ......... rd- ........... -
-.IBM prodoocU 1-anol--). _. 1 1 ,. __ .... 
W< - •-•ud in your oounory. Such merucn"' 1n1...-1ooo Musl - be 
COMirwd lo -.n Chal IBM inlcnok lo aro-.: ....,181\.1 ~1. 
..... 1 1 • --- .. ,.,., a.•ry. . 

r.nohoct•- •~ Sloctcd al tbe ......... ...-. R_l,. C1111ies oldtla ...... -al¡,,._,.,. tccl""calitol•...,..,ina ahuoot IBM-C-
........ l&•• ~Cebe ouoJc lO JOIIf outhorind IBM 1'<,_..¡ C l c .. *-· 

- .,_, Me<,,_ youriBM Martotiac Repracnlaliwe. 

11ooll ................. ...,, .... ._-.._,....._..._,A 
Readr<'• C- Form;. pro•idod allbe had ollhio JÁII licwl. lf tbe r
hao bec• re-ved, llddrn• oornnoc:nts 10: IBM'Ccwporatloot, ~ c....,_.. P.O. Bo1 UZH-C, Boca Raoon, florida 11429-1121. 18M_, -
"' dioaril>ute any ollhe tnlormal- you supp1y in any _, iC -
~ w11houl encumna anJ obliptions whatever. 

t) CopJriahllnoernaoionalllonine .. Machines c...,..alion 1911. 1916 
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Federal Communications Commission 
Radio Frequency Intcrfcrcnce Statcmcnt 

Wllf'llillc: The equipmenl dcscriocd hncin h;" htTn certified In 

comply wilh the limils for a Cla" n ,·nmpulon~ dcviccpul"iuant 
lo Suhpart J ol Part 15 oflhe I'CC ruk\. t lnly pcripherals .. 
(compuler input/oulpul devices. lrnninah prinlel"i. etc) cerllfocd 
lo comply wilh Che Class B limils may oc allached lo lhe · 
compuler. Operalion wirh non-cerlilinl pt"ripheral' is hkely lo 
resull in inlerfcrencc lo radio and ., V rcn·ptinn. 11 peripheral' 
nol orlered by IBM are used wilh the equipmenl. it is <UI!~sted tn 
use shielded grounded cables with in-lim· liher.; il ntce .. ary. 

CAtmON 
The ,.,._ts •su 11M:• loemn are rquippHI willl a fiJO ••• p1,. for 
lile -·• llfd)'. 11 lo lo lor .-1 In c-;-e•ioll willl a ..-..rrf? 
• • • •ec4t•le .. ...W eiKirical ~ 

Safety lnspection Guide 
l 

lbe intenl of lhis inspeclion guidc is lo assisl you in idtntilying 
potenliaDy unsafe conditions on lhese. produc:ts. l'ach m achine. 
as il was clnigned and buill, had rcquored salety nems msralled to 
proled UKn and service personnellrom injury. This ~icle 
addresses only lhose ilems. lfowcver. ¡1ood Judgmenl should oc 
used to idenlify polenlial salety hannh not coveret.l hy this 
inspection guide. 

lf any unsafe oondilions are present. a delenninalion mu<l he 
madc on how serious lhe apparenl huard could he ancl whelher 
you can oontinue wilhoul rint correctin¡! the probkm: 

Consider lhese condilions and lhc sal el)' halards they prc...,nt· 

• Eleclrical ha1ards. e<pt"cially primuy po111·er: primary \Oha¡!e 
on the [rame can CaU\C scrinU' .. ur (al al cleclrical -.;hoc.:k 
Explnsive ha1.3rds. a tlamagcd CIU latt or bul~n¡! cat•arilno 
can cause scrious injury. 

"' 



• Mcl'hanical ha/artls. lno,c.· nr mi\sin)! hardware can cause 
S('rinus injury. 

This safcty inspcclion ~Ui<k Con\ists of a series of Meps prcscnled 
in a chccklisl. llq!in thc chccks with the power uU and thc powcr 
cord remo•ed lrom thc elcclri<Oolnutlet. 

We recommend all non-18M dl'viccs and auachments·be rcmo•ed 
from thc unil bef~>rc ynu conducllhe safely inspeclion. 

Rdcrcnce l_iteralure: 

• Guitk '" Oprmlimu manual. 
• Any applicahle safcty publiCIIIions. 

l. Check e11erior coven for da-.c (looa,llrokcn, or lharp 
edp). 

2. Power off lhe I)'IICm. DilalaDIQ lM ~ canl from lhc 
eleclrical oullc:l. 

3. Check lhc powcr cord for lhe followina: 

a. A lhird-wire ground connec:tor in JOOd condilion. Use a 
meler lo measurc lhird-wire Bf1*nd oonlinuily ror 0.1 
ohm or less belwecn lhe e11ernal ground pin and lbe 
fnme ground. · 

b. The con! sel sbould be lhe appropriale molded lypc: a1 

specifi•·d in lhe parls calalol ot lhis manual. 
c. lnsulalion must not be frayed or worn. 

4. Remove lbe back panel from the system unit (if applicable). 

S. Remove lhc cover mounling screws, and remow: lhe cover. 

6. Check ror any obvious oon-IDIVI alteniÍOtlli. Uae ¡ood 
judgement as lo lbe salety of any non-IBIVI alterations. 

1. Check inside the unil for any ohvious· unsafe condilions, such 
as: melal filings. contamination. Wllter or other liquids, or 
si¡ms or Jire or smoke damalle. 

K. Ch,·d lor worn. lrayed. or pinchcd cables. l:nsurc lhe 
•nha¡!c 'Pccilicd un thc •oh;o¡!c la~. or switch posilion (back 

•• 

•• 

•• .. 

panel or thc machíne) matchc• lhe vnltare ol lhc .,. ...... , 
rcceplaclc. 11 in douhl. •eríly thc \C>II;o~c "' thc 1""'"' 
receplaclc. 

9. Examine thc powcr 'upply and \"Crily thc lnllowinl!: 

a. Nonremovable lastencrs in the powcr-,upply cn\"Cr ha' e 
nol been removed or lampe red with. 

b. The grommet is inslalled where the interna! power ca"''"' 
come through the fnrne ot 1be power supply. 

10. Check for lhe follnwing labels on all systcms: 

• "Caution: Haz.ardous Area. Do Nol Remove Thís Co'"'"
Traincd Service ~c~ple Only. No Serviceable 
Componenll lnsido . . . . · •. 

or 

• Uazardous vollage inttick. Do nol opea . 

11. In !)'Sicms using a ballcry, dtock lor lbe following labcl\: 

• 

• 

• 
"BATTERY WARNING: Do nol dispuse of ballcry unit 
in fire or water. Sec instrucliOII for di5p05al in the baucry 
inslallation inslrudiona." 

or 
1 ~ BAlTER\' CAUTION 1 

Replacc only wilh P/N XXXXXXX. Use ola diiTer.,nt 
banery could resull in ignition or e.plosÍOil ol battery. 
Onlcr replacernenl rrom IBIVI alllhorized dcalcr. 

12. Visually check the condition of thc banery (if applicabld an.l 
ensurc thc ballery has a sal el y hazard labcl allached . 

.· 
13. Machines manufactured IVIay 19K6 or later. wei¡!hin11 in nc~··' 

of 1 K K¡!. ( 41.K lbs). must be labeled witb the wci(!hl ul ti: e 
systcm unil. 
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How to Use this Maintenance Library 

Thi' llanlwarc Mainlrnancc lihrary consisls of three major 
diagnn\li•· lnols: a lwo-p;orl sel of tliagnoslic manuals and 
Advau., ,¡ Diagnoslics diskcllcs. 

Thc HarJ""'" Mainle~rtmft' Rt'f"""~ man~al describes diagnostic 
prucedurcs and thcir use. fiekl rcplaccable unil (I'RU) removal 
and replaccmcnt proccdurcs. and providcs general informalion 
ahout the syslcms. Once thc rcadcr hu hecomc familiar with ils 
c:ontcnt. thc Hardwarr Mainlt'nnncr Rrfrrrtt« manual is no longer 
rcquircd on cach service call. 11 can be kcpt In a convenient place 
and uscd as necded. 

lllc Hardwarr Maintrnancr ~rvicr manual c:ontains all necessary 
infonnalion lo diagnosc a failing system. Mainlcnance analysis 
proccdurcs (MAPs). jumpcr poo¡itions, switdl ~~ettinp, and the 
parts cata~ are in lhis manual. 

Addilional oplions may rcquirc updalcs lo lhe manuals. Thc 
HarJ.Jrr Mainlt'nanct' Rt'ft'rt'n« manual providcs an arca in lhe 
back of lhe manual lo file lhc updalcs. Each seclion of lhe 
Hardwarr Mainlt'nanct' St'rvict' manual ( wilh lhe exceplion of lhe 
MAPs) has 1 dcsignaled updalc arca. The MAPs are sequenced 
by number and can be updaled accordingly. 

lllc Advanced Diagnoslics diskclle is designed lo be used wilh 
lbe MAPs lo: 

• Test each area of thc syslcm 

• lsolale problems lo spccific arcas of lhe syslem through the 
use of error codes · 

• Veril y c:orrecl inslallation and operalion of the syslem. 

Other functions nr the Advanrcc.l Dia,.nnstÍcs diskcue are 
dcscribed in thc llarJwart' Mamtt'nancr Rt'ft'"nu manual . 

•• 

•• 

• • 

Preface 

This manual prnvidcs the infnrmatinn nretlt·d to c.liagnn~c and 
repair 18M l'crsonal Compulcr pro<lud,. Hca<ll'" shuuld h<l\l' 
received lraining on 18M Personal Cnmpulcr rrnducl' ami he 
familiar with the Triplell Model J 10 Mulllmctcr' nr cquivalcnt 

Thc manual is divided into two majur ralcJ.!nries: "Y"-Icm ..;oedfH" 
infonnalion and Personal Computer family dia~nc.,.~--: '· · ·.' · .. 
Thc system specific information is idcntified ¡.~- ·.'< 

and orJanized as follows: 

"ST ART" is thc entry point for all dia!Uloslic procedurn. 

"JUMPERS ANO SWITCII SETJlNGS" contain~ jumpcr 
positions and switch sellings for lhc system unil and 
supported oplions . 

.,PARTS CAT AL()(;" contains illuslrations, and rart numhtcrs 
of field replaceablc units CFRUs). 

Step-by-step instruclions lo isolale failin~ FRUs are locatcd in the ' 
"DIAGNOSTIC MAPs" section. 

Rdated repair information can be found in tbe 1/ard .. -ar~ . 
Mainl~nancl' R~frrrncr manual. Opcr.illmf! tnst~uctmn~~t are m thc.· 
Guid~ lo Op<'ra/ions manual. Dclaikd hardware and interface 
information is in lhe Tn:llnical Rt'ft'"ncr manual. 

The term "Reference manual" as used in lhis manual. rdr" lo 
the Hardwart' Mainlt'Mttcr Rt'[t'rrnct' manual. 

"' 



START- PC, XT, and Portable PC ] 

4' : .. .--------- _________________ _,···,: .. 

Plac• llw hartl-lah ~ lalwW "ST ART- PC, XT, antl 
Pnrt ... PC" la plac~ nllhi• ~. lhd olocar4 1hb ,..e. ': 1 

'---------------...,¡··· li!J j 

~ .. ,, . 

~~-

' 

1 

1 .• 
. 1 
1 

. , 

1 

-- . ·-··-- ---·- ---

• 

• 

MAP 0000: Slart (PC, XT, t•ortabl~ PU 

Thío;;; is lhe cn1ry pninl ror mainlenanrc anal~._¡, PflkTdurc\ 
(MAI's). lhc MAI's will hcl¡> ynu <klnmmc ,,.,. r.oolulf lll·hl 
rcplaccahlc unil (FRUI . 

The Atlvann·d llia~nostic\ progr;m1 ;, inl<'rHk<l lo ,,.,, onlr IHM 
puH..tucts. Nun-IRM product~. prulnly(lt.· CIHI'. ami mntltr,l·tl 
o1•linns can ~ive fal\c error' am.t in' alitt '~'"--·m fl'"Jlnn"'l''· 

All voha¡!es in lhc MAPs are posili'e unk" othcrwi" •pecified. 

001 

8efore you hegin: 

l. Power ofr thc syslcm. 
2. Ensurc all conneclors are instalkd corrcctly. 
}. Ensure all jumpers and swilchcs are st'l cnrrcnly. 

Noc~: Ensure lhe Portahk Personal ("omput<·r 
11 S/230 Vac §elector switch is sel fnr thc vnlla~c 
availahlc al lhc outlcl. 

lnsen the Advanced Dia¡moslics diskcnc inlo drin· A . 
Powcr on lhe systcm. 

IS TIIE POWF:R SUPPL\' FAN RUNNIN(;! 
\'n No 

1 
001 
Go lo Slep 04S in lhis MAP. 

00} 
l.islen carcfully for any audio re,pon,cs during thc pmnr-nn 
se lf le si ( POST). 

010 \'OU IIF:AR ONE SIIORT RU:P A T Ttt: t:NO nr l m: 
POST? 

• \'e\ ¡o 

1 (Stcp 1Hl4 nmlinlll''l 

J 

~ .. 



0(. 
(;o lo Slq> llllh in thi' M:\1'. 

005 
(;o lo Slt'p Olll in lhi' MAP. 

006 
(l'rom Slep 004 in lhi' MAPI 
011> Tltt: MESSAGt: (At:SUME; "t'I"KEY) APPUA ON 
1 ti[ SCREEN! 
'VH No 

1 
007 
Go lo Slcp 052 in lhis MAP. 

081 
Makc a nole or any error ffi'-''i.'iagc~ on lhe scn:cn. 
Press lhc t'l key In cnnlinuc. · 

DIO TIIE MESSAGE (RESUME = "FI" Kt:v• GO AWAY 
Wtlt:N 111[ Fl KEY WAS PRESSED! . 
Ves No 

010 

1 
009 
Go lo "MAP O lOO: Keyhoartl Slart." 

(Frnm Slep 005 in lhis MAP) 
DOES TIIE ADVANCED DIA(INOSTICS MENU APPEAR! 
'VH No 

1 
011 
Go lo Slcp 051 in lhis MAP. 

012 
- Selecl O (SYSTEM CtiECKOUT). 

Nnl~: Ocpc.·ndinJ! upun lhl· uptinn'\ inslallcd in the 
sy!\lcm. qucMiuns alluut allat·hcd dt.·viccs may appear 
on lhc scrcen. l:rcss V nr N as requircd, lheo Enl~r. 

;.- .· 

•• 

• o 

O 12 (!.:onllllth'd 1 
I>Ht:s :un INST:\I.U:Illll\ H p, \H "-1' .\1'1'1. \IC 

\'t•' Nn 

1 
01.\ 
Gn lo S1cp ()J 7 in lhi' MA 1' 

014 
Comparr thc li\1 tu lfh' option.., in,L.Ikd ,_,,,,¡J,· thr '~'-lt'nl 

Nntr: Thc ln\l:1lll-d De,-it.'t'' ¡¡,, lli ... play' nnly thH'l' 
dc\'icC\ \Upporh·ll hy thi-.; m:mu;'l. 11 a dt·' it·r ¡, mi,,in._: 
hum thc lisl antl ¡.,. nut ..,;upporll'd h}· thi' manual. (lrt''' 
V (IS Hit: INSTAI.U:UIIEVI(V; us·l U)ARH 1 ~~ 
thcn t:nler tu cnntinuc lhl" tl•a!!Oo\IK ll'''""· (tn lo 
Slcp fl2S in lhis MAP. 

UOt:S ntt: INSTAI.U:U llt:VI<TS I.ISl' ('{)¡, "<TI.\' 
IDt:NTit'V HIJ:: Ot:VIct:s INS 1 Al.l.t:U 1:-ISIIlt: Hit: 
SVSTEM! 
Vn No 

1 
015 
Gnlo Slep 017 in lhi' 1\fAI'. 

016 
Go lo Slep 025 in lhis MAl'. 

017 
(From Slcp 015 in lhi' MAl') 
Follow thc ino,;.tructions on thc ~creen ami attt.'m(lt tn t.·nrrcl·l thl· 
ln,lallcd Oni<c' li\1. 

Nnlf': A 1')') crrnr intlicall'\ ynu ;:tn'wt..·rt:ll .. Nn" In lh,· 
qut'!'lilinn ahuul thc ln\tallec..l l>l"\Ít..'l"' h\l ni ... rr~art.l thc 
error. 

('Olll.ll VOll ('ORRtTl Tllt: INSI Al.l.t:O Ut:VUTS I.ISI' 

• • VIC' 1" 
( Slcp n 1 X (Oillilllll'') 

~larl fJlf . \.l. r•t...-Uhk· l•f ) 0000 .\ 



,.> 

018 
Go lo Slep 020 in lhis MAP. 

019 
Go lo Slep 025 in lhis MAP. 

zo 
(From SlepOIR in lhis MAPI 
IS l"IIE OPTION MISSING niOM TitE INSTAU.ED 
DEVICt:S UST! 
\'es No 

en 

1 
011 
Press \' US TIIE INST ALUD DIEVIO:S UST 
CORRt:CT!) lhen f.atft' IQ conlinuc the diaiJIOSiic test.s. 
Go to Step 025 in this MAP. 

- Make sure all swilchcs and jumpen an: set correctly for the 
miSiiing opcion. Be sure to check the syatem board switches as 
wrll as thr option 's _switches and jumper positions. 

ARIE TillE SWITCIIES ANO JUMPIEitS SIET CORRIECTL.Y? 
Ves No 

14 

1 
01) 
Reset any incorrecl jumper or switch seuinp. Go lo S1ep 
001 in lhis MAP lo veril y system operation. 

Go lo lhr appropriate MAP lor lhe missing device. 

Nace: 11 you are unable lo lind lhe MAP lhal 
corresponds lo lhe device. you have an IBM device wilh ils 
own service manual or a device no1 supported by IBM 
diagnoslic tests. 

IKKHI-4 . U'C XT, l'url•hk PO 

•• 

• • 

• • 
• 

025 
(hom Slcps O 14. 1116. lll 'J. ami 021 in lhi' M,\1' 1 

1-ollow thc inslrurtion!'. on lht· '-t·u.·en lo run tlu: h''\h nn ;11l 
dcvices. Use lhc (RlJN lt:.<;I"S '1lll.IWI.r li'I.H:SI oploo>n 

DIO \'Oll RH"EIVt: AN ERROR MESSA(;·:~ 
\'es No 

1 
026 
Go lo Slcp 028 in lhi' MAP. 

027 
Go lo the MAP indicated by tbe error ende l'or cxamplc. il ynu 
receive the error code 7XX.J!o lo "MAP 071111 Math 
Coprocessor." 

Nace: 11 you are unable to lind the MAP that 
corresponds lo your error codr. you ha ve an 18M dnice 
with its own service manual or a device not suppurtcd hy 
IBM diagnostic tests. 

011 
(From Step 026 in lhis MAP) 
DIO TillE S\'Sl'IEM CHECII.OUT MENU APtlt:AR AT nn: 
IEND OF TIESTING! 
\'es No 

1 
029 
Go to "MAP 0020: Power Start." 

OJO 
mo \'OU NOTICE AN\' FAIUIRF. S\'MPTOMS~ 
\'es No 

1 
031 
Gn to Slcp OJJ in lhis MAP . 

032 
Go In Slep 05J in lhis MAP. 

•·." 



--" ·--···----~ 
O.H 
IFrom S1ep OJJ in lhi' MAP) 
J)JI) nn: ('USfOMt:R PRO\'JI)E A SYMJYrOM! 
Yrs No 

1 
034 
Go 10 Step 036 in this MAP. 

035 
Go to the MAP ror the suspectcd railing dcvice. 

036 
(from Step 034 in this MAP) 
1114= Advanccd Diagnostic tests have rinishcd withoul dcleeling an 
error. 

• Ir you a~ sliU eapericncing a problcm: 

Check all swildt sclling~. 

Check all jumpcr posil ions. 

Check all cables and connecton ror propcr inslallalion. 

Run lhe Advanced Diagnustic tests on all dcviccs. Use 
lhe (RUN "JThiS ONt: TIMU opliun Ir you ~ceive an 
error,go lo lhe MAP indicaled by by lhe error codc. F.,.
uamplc, ir you ~ive lhc error codc 7XX, go lo "MAP 
0700: Malh Coprocessor." 

• Ir you •~ upcriencing a prnhlem with a device nol supported 
by lhis manual, ~rer lo lhal device's service manual ror 
spcciallesling inslruclions. 

• Ir you suspccl an inlermillenl problem, slart an error log. Ir 
you need inslruclions, rder lo lhe Rde~nce manual . 

(IIHIII-Io Slarl (1'(", XT, l'orlahlt· 1'0 

.. 

•• 

• • 

• • 

037 
(hum Stcp lll) in this MAP) 
1)11) YOll Rt:<HVt: AN HIMOK \IJ:SSAI.II'IIIf .\ 11:\(; .\ 
UISII.UTt: Rt:AD t:RROK~ 
Vrs No 

1 
038 
(io lo Slép 040 in lhi' MAl' 

039 
(io lo "MAP ll600: Oiskcllc llriH" St:ul .. 

040 
(hom S1ep OJK in this MAP) 
ISA MATII COPRtKESSOR INSl'AI.U:U IN nn: SVSH:VI~ 
Ves No 

1 
041 
Go lo "MAP 0300: Keyboalfl 'ilart." 

042 
Power oH 1hc system aml removc lhc malh coprocc\\or 
Power on lhe syslem. 
Selecl O (SV!ilt:M Cllt:CKOUT). 

OOES nu: INSTAllt:U m:v1n:s MENll API't:AR~ 
Ves No 

1 
00 
Reinslalllhe malh coprocc\\or. lh<·n ~"Ir> "MAP 11300: 
Keyboard Start." 

044 
Replace lhe math coprocessor and lhc Kll!IK prr>ee'""· ll1ha1 
does nol correcllhe prohlcm. re place lhc 'Y'Iem hoard. 

~~~1r1 {1'(. \l.l'vnahlt- J'( 1 1111110-7 

f ..... 

... 
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045 
(l'rom S1ep 002 in lhis M API 
IS H\t: POWt:R (~ORU PUI(;(;H> INlO A HJNCilONIN<;, 
PROPt:Rl.\' <;ROUNOt:ll t:l.t:(lRICAl. OlfrU:T! 
\'H No 

0-47 

1 
0-46 
- Allach lhe syslem lo a runclioning. prnperly grounded 

eleclrical oullet. Relum lo Slep 001 in lhis MAP lo 
veriry syslem oper,lion. 

Power orr the syslem. 
- Disronnecl lhe power c:ord rrom lhe electrical oullel lhen rrom 

lhe system unil. 
Check lhe syslem unil power c:ord ror conlinuily. 

DOES ntf. POWf.ll COilD HA Vf. CON11NUI1Y? 
\'es Ne 

1 ... 
Replace lhe power c:ord. 

0-49 
- Reconnec1 lhe power cord. 
- Power on lhe syslem. 
- Check rora vollage of 2.4 lo 5.2 V de belween pins 1 and S 

(ground) allhe system board power supply connector, 
Fil!ure l. 

OIHHI-X .rt IPC XT. Portahk- PO 

•• 

•• 

•• 

049 (conlinued) 
IS Hit: VOI.lAGF. 2.4 lO 5.1 VUC BUWtTN 
PINS 1 ANO 5! 
\'es No 

1 
050 
Go lo "MAP 00211: Powcr Slarl." 

051 
Replace lhe power supply. 

Slart (1'( ·, XT. l'nnahk P< . , -'1 
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Esto se hace oprimiendo la tecla AL T y manteniéndola oprimida mientras 
tecleamos el Código ASCII deseado en el tecleado numérico que se encuentra del 
lado derecho del teclado. 

Este método permite la captura de cualquier Código ASCII entre 1 y 255. El único 
que no puede capturar de esta forma es el código O. Porque éste está reservado 
para separar a otros códigos que no son ASCII. como por ejemplo las teclas de 
movimiento del cursor. 

so 
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LAS TARJETAS DE VIDEO 

Para poder manejar un monitor, las PCa necesitan tener conectada en una de las 
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibles ya 
traen aste controlador en la tarjeta principal). · 

Esta tarjeta de video está basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y 
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres 
almacenado en ROM y memoria suficiente pare mantener los datos que se van a 
desplegar. 

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayorra están basados 
en las dos tarjetas que IBM diseM. que son la tarjeta Color Graphics Adaptar 
(CGAI. y el Monochrome Display Adaptar (MDAI. Nos basaremos en estas dos 
tarjetas para hablar de los controladores de video. 

Básicamente se manejan dos tipos de video. Texto y Gráficas. El controlador CGA 
puede manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto,. 
aunque esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por 
eso en algunas aplicaciones como el proceso da texto, contabilidad, etc. su uso es 
bastante extendido. 

Para solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas. muchos 
fabricantes dise"'aron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y 
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma 
calidad que MOA, y gréficas, de muy buena calidad. incluso mejores que las de 
CGA, aunque sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y 
SuperVGA. 

LA MEMORIA DE VIDEO 

La memoria de video está localizada ffsicamente junto con el resto de la circuiterra 
de la tarjeta de video, pero lógicamente. esta área de memoria es parte de la 
memoria principal del sistema. 

Un blOQue de 128k de memoria, está reservado para el uso de las tarjetas de video 
de la dirección AOOOO a BFFFF (hexl. pero las dos tarjetas originales tCGA Y MDAI 
usan solo 2 panas pequel'las da asta área. MOA usa solo 4k da esta memoria, 
empezando en la localidad BOOOO. Mientras que la tarjeta COA usa 16k iniciando en 
la localidad BSOOO. El.resto del espacio está reservado para usos más avanzados. 
como por ejemplo la tarjeta EGA. 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es 
decir, cada localidad en la memoria da video corresponde a una posición especffica 
de la pantalla. 

'l ~ SI 
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El controlador de video lee re~tidamente (60 veces por segundo) la memoria y 
despliega en la pantalla lo que encuentra ahr. El controlador de CRT es quien se 
encarga de traducir la información de la memoria en puntos de luz que se muestran 
en la pantalla. 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se 
reflejan en la superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con 
este haz de electrones es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT 
se encarga de ir encendiente y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan 
los datos correctos. 

Al finalizar cada actualización de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la 
primera posición de la pantalla a este movimiento se le llama Vertical Retrace. 
Durante el Retrace, el haz se apaga y no se escribe información en la pantalla. 

Este período de Retrace (1 .25 ms) es importante para el programador, debido a Que 
en ese momento el controlador de video no está leyendo la pantalla y tenemos 
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, 
el controlador de ~RT podrfa estar accesando la misma localidad y se produciría un 
efecto de •ruido". en la pantalla al Que se le dice "nieve•. Podemos revisar si el 
controlador se encuentra en el retrace leyendo su registro de estado, y apro~echar 
el momento para escribir toda la información disponible en la memoria de video. 

LOS MODOS DE VIDEO 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7 
más. Estos modos de video definen las caracterfsticas del despliegue, es decir. la 
cantidad de texto que puede desplegarse, la resolución. y la cantidad de colores. La 
tarjeta CGA maneja los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y 
gráficas. La tarjeta MOA sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja 
los 1 5 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un número del O al 16. 
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes: 
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Todas las imágenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos a los que 
llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o lfneas de 
barrido, y por el número de puntos en cada lfnea de barrido. El número de renglones 
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las seriales de 
video que genera el controlador. Los modos de video, se controlan por medio del 
BIOS, usando la interrupción 16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el 
MS·OOS. pero solo sobre los modos de texto, con la instrucción de MODE. 

LOS COLORES 

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinación de 4 
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de 
texto y gráficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los 
combinan de diferente forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto, cuya 
unidad básica es un caracter-compuesto de varios pixels· usa un byte completo 
para el color y el parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos gráficos tienen 
como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits para definir el color e intensidad , 
pues el pixel no tiene entre sus caracterfsticas el parpadeo. 

Con el afán de lograr una mejor compatibifidad con el mayor número de monitores 
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, ( O, 2 y 5). En estas IJlodos los 
colores sa convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la 
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , per9 no en la salida RGB.Oebemos 
hacer notar el diferente manejo que sa hace a&'los colores entre ~os de 
texto y los de gráficas. · · 

En texto tenemos control completo sobra al color de cada una de las posiciones de 
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 1 6 de fondo 
y los nueve de texto en cada posición. Pero en los modos gráficos al control es más 
limitado. En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio 
da 2 bytes adyacentes en la memoria. El primar byte contiene al caracter qua sa 
despliega, al segundo byte contiene al atributo de ase caractar. es decir la forma en 
la que ese cerac:tar deber6 ser desplegado. 

Ese byte da atriliuto contiene tres cerac:terfsticas: El color del caracter. el color del 
fondo sobre el qua se despliega asa carac:ter, y el componente de parpadeo, que al 
existir o no indica si el caracter estará parpadeando o no. 

si 
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A continuación se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr 
el resultado deseado. 

BIT 
7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Comoonente de oúoadeo 

1 Componente Roio del Fondo 
1 Com¡¡onente Verde del Fondo 

1 Comoonente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Caracter 

1 .. Comoonente Roio del Caracter 
1 Comoonente Verde del Caracter 

1 Componente Azul del Caracter 

Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre ,·cada ' 
monitor. -~ 

En el modo 7 !monocromático) no se maneja al atributo de la misma forma, puesto 
que no existe la disponibilidad da coloras, los bits de intensidad y parpadeo se usan 
da la misma forma, pero al resto da los bits producen diferentes resultados. 

El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo 

!_t 

'·" 

' . , 

y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001. .-, 
etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla 
tiene un color asociado, por lo qua si usáramos un byte para guardar el color de 
cada pixel, la necesidad de memoria crecerfa en forma exponencial. Aquf no existe 
el manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de 
otro. 

Para cada modo gnlfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. 
Estas paletas en COA no pueden cambiarse·, están definidas de antemano, en 
cambio en la tarjeta EOA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores ¡64o X2001 el color del pixel se almacene en un sólo bit.si 
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 
colores 1320X2001 existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada 
pixel representan varfa según 111 paleta seleccionada . Solo el color O de cada 
paleta puede cambiarse, los otros tres son fijos. las dos paletas se muestran a 
continuación: 
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Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 
o o Negro Puede 

Cambiarse 
o 1 Verde Cyan 
1 o Roio Maganta 
1 1 Café Blanco 

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO. 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video. y por ello 
provee la rutina al BIOS para video, esta manejo directó es posible, siempre y 
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El . uso y codificación an la memoria de video varfa según el modo de video que 
estemos empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 1 6 K . En el modo 
MOA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MOA 
necesitan menos memoria que los modos gráficos para almacenar lo que se 
despliega en una pantalla. pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en 
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantalla en 
modo gráfico puede usar desde 1 6K hasta 32 K dependiendo del número de ' 
colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores 1640 X 200) cada pixel usa . 
un bit. En los modos de 4 y 1 6 colores, cada pixel ocupa 2 ó 4 bits. 

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes 
en 40 X 25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 1 6K de la 
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto.En 
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 1 6K de memoria. Los médos O y 1 
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video se dividirá en 8 y 4 páginas 
de texto, respectivamente. 

En el momento en que una de las páginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta t6cnica podemos 
construir una imagen mientras se está mostrando otra, y después cambiarlas. El 
cambiar imágenes de este modo, da la impresión de que éstas se generan 

· instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los seMcsos del BIOS. que permiten 
escribir caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la 
página activa, es decir , la que está siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video, 
recordando que en el modo de texto. los bytes pares son los caracteres 
desptegandos, y los bytes nones son los atributos. 
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Recordando que la memoria de video para la tarjeta CGA. comienza en el segmento 
8800. podemos calcular la posición de cualquier caracter. usando la siguiente 
formula: · 

Posición = (pag. • Tamal'lo _pag) + (No_renglón • Ancho_reglón • 2) + (No_col• 2) + 
cual. 

Donde: 

Pag. = Número de página en la que Queremos escribir tamal'lo _pág = No de 
caracteres que caben en la página (80 X 25 ó 40 X25) 

No. _renglón= renglón en el que queremos escribir ancho _renglón= 80 ó 40 .......... 
·:..ti-

No._col= columna en la que queremos escribir cual=o si es caracter, 1 si es 
atributo. • 
En los modos gráficos, la memoria está organizada de una forma diferente; en estos 
modos la pantalla sa divide en 20 lineas, numeradas de O a 199. cada linea tiene un 
número diferente de puntos, dependiendo del modo. 320 6 640. 

;. 

La memoria donde sa guardan estas lineas se dividen en 'bancos' de lineas, que 
ocupan localidades contiguas en la·memoria .. Son dos bancos, el primero en donde 
se guardan las lineas pares, que se inician en el segmento 8800, y el segundo en · 
donde se guardan las lineas nones. y que se inician en el segmento 8AOO. 

UNIDADES DE DISCO 

La mayor parte de las computadoras utilizan algún medio magnético para 
almacenar datos en forma masiva, an el caso de la IBM PC, los medios más 
comunes son los d'ISCos flexibles y al disco duro. La capacidad de almacenamiento 
entra uno y otro varia bastante, pero su organización y principio de operación es 
básicamente el mismo: sa codifica la información magnl!ticamente en su superficie 
en patrones determinados por el software y el hardware usado. 

Cuando sa introdujo al primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble 
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos, 
actualmente al medio m•s usado son los discos de doble densidad, doble lado, en 
los que sa almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos. 
de alta densidad de cpacidades de 1.2Mb 6 1.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos 
PS/2 esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb. 
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las unidades de discos. la versión del sistema operativo que se use determina la 
capacidad total del disco. pero su estructura es básicamente la misma en todos los 
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas 
llamadas pistas (tracks). Cada pista está a su vez dividida en segmentos más 
pequeños, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en 
cada lado del disco depende del número de pistas y el tamaño de los sectores en los 
Que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar 
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad 
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT 
pueden tener hasta 80 pistas. 

Para los discos comunes de una PC. la localización de cada pista y el número de 
lados utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el 
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamallo y el número de 
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la 
PC se conocen como de sectores suave (soft sectored). Pues las caracterfsticas de 
cada sector como son su tamallo y el número de sectores por pista, se ponen al ser 
formateado el disco. Los discos de 5 Y· • que se usan en las PCs, pueden tener 
sectores de 1 28, 256. 51 2 ó 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus versiones de la 
1 .O hasta la 3.3. han usado consistentemente sectores de 512 bytes. 

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden 
tener uno o más platos en su interior. por ello pueden tener más de 2 lados. por 
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir 
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS están 
organizados lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del 
disco se identifican numéricamente usando la misma notación. y ciertos sectores se 
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la 
información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 
lados, 40 pistas. 9 sectores por lado, y 51 2 bytes por sector. lo que nos da una 
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras .QU8 los discos de 20 Mbytes, tienen 4 
lados, 61 5 pistás y 1 7 sectores de 51 2 bytes por pista, lo que detiene su capacidad 
total de 20 Mbytes aproximadamente. 

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta división en pistas y sectores, pero 
además, se divide el total de los sectores en cuatro secciones. estas secciones en 
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla 
de localización de archivos !FATI, el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector. de la pista 1 
del lado 1 . Este contiene entre otras cosas un pequello programa que inicia el 
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la máquina. Todos los 
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en 
ellos. 

s> 
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La tabla da localización de archivos, o FAT, sigua al sector da carga, empezando en 
el sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la 
utilización del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene código específico 
c¡ue indica Que sectores del disco se encuentran en uso. Que espacio está 
disponible, Y Que espacio no puede usarse por estar dallado. Como el FAT se usa 
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el 
disco, en caso de que alguna de ellas llegue a dallarse. · 

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales. 14 
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia 
arriba, dependiendo del tamallo del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contenido. 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del 
nombre del archivo. contiene la fecha en que se guardó, su tamallo total, su tipo , 
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa 
el archivo, dejando la localización de el resto de ellos bajo el control del FAT. El 
tamallo del directorio varra según el disco, en los discos normales de doble 'lado, 
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el 
directorio varra con el tamallo del disco. 

El espacio para datos, que ocupa el 'resto del disco, se usa para nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo 
necesarios,an unidades llamadas clusters. El tamallo de un cluster varía con el 
formato del disco, normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, asr pues, el 
espacio más pequello que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En 
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4 sectores. 

PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la IBM
PC original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentre ya incluido en 
la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie 
RS-232C o como current loop, pero en las máquinas compatibles son muy pocas las 
que lo permiten, normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sólo comunicaciones asíncronas. 
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de 
baud rata que permite la operación en velocidades entre 50 y 9600 bauds. 

Es posible utilizar datos de 5,6, 7 y 8 bits con 1, 1 % ó 2 bits de paro. Tiene un 
sistema de interrupciones que se maneja por prioridades que controla la transmisión 
, recepción, errores, el estado de la lfnea y los datos. Contiene capacidad de 
diagnóstico que hacen transmisión y recepción interna para prueba de todas las 
sellales (loopback). 
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El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente disel'lado por 
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

· Reloj de recepción independiente 
·Señales para control de modem ICTS, ATS,DSR,DTR, Al, COl 
· Detección de bit de inicio falso 
-Generación y detección de corte de lineas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema, y debe 
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las sel'lales y sus respuestas deben 
manejarse por software.Aigunas de las funciones básicas del puerto serie se 
encuentran en el BIOS, pero por lo general estas funciones no son lo 
suficientemente buenas para programas de comunicación con manejo de 
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas 
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o 
algún protocolo para modem como XModem o Kermít. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se 
logra seleccionando sus puertos 13F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2l y 
escribiendo datos de control en ellos . LOs bits AO ,A 1, y A2 seleccionan los 
diferentes registros que definen los modos de operación, 

Se provee una linea de interrupción al sistema, esta interrupción es IAQ4 para 
COM1 ·e IR03 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas 
es necesario programar el registro de control de modem del 8250. 

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 IDB-9 en la A TI. 
Además se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos. la operación 
como AS-::32 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper. 

Para el current loop las sel'lales que se usan son: 

Pin18+ Recepc:i6n de D8t0& del Current Looo 
Pin 25 • R de la ReceDCión del Looo 
Pin 9 + R de la Transmisión del Looo 
Pin11· Transmisión de D8t0& del Current Loop 

El interfaz serie RS-232C emplu las siguientes aellales de datoa y control: 

Pln2 Transmisión de Datoa 
Pln3 RecePCión dé Oatoa 
Pln 4 Aequut to Sencl 
Pin 5 Clur to Send 
Pin 8 Data Set Ready 
Pin 7 roerra de Sen.~ 
Pin 8 Canier Oetect 
Pin 20 Data Terminal Readv 
Pin 21 Ring lndicator 
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Puerto RS232 (serial) 
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\ 
la tarjeta convierte estas sei'lales desde o hacia niveles Til y EIA. Estas sei'lales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sei'lales 
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del 
interfaz o del periférico conectado a él. 

En la página siguiente se muestra la disposición de las sei'lales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta 

PUERTO PARALELO 

El puerto paralelo de la PC está disei'lado específicamente para la conexión de una 
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de 
propósito general, siempre que la aplicación en que se use cumpla con las 
características de las sei'lales a emplear. Tiene 1 2 salidas tipo Til que pueden 
leerse o escribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del 
puerto, que también pueden leerse desde el procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para 
conectar una impresora, los datos se colocan an sus líneas correspondientes, y se ' 
activa la línea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la líneas· 
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter. ·. . 
Esta tarea de escritura y revisión de líneas de estado se puede efectuar 
automáticamente usando la interrupción del BIOS para impresora. 

los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para lPT1; del 278 al 
27A. para lPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas 
tarjetas de video, y que normalmente será lPT1, recorriendo los dos anteriores a 
lPT2 y lPT3 respectivamente. las sei'lales que al puerto paralelo maneja se 
muestran en la página posterior. 
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Interface .. Centronics .. (paralelo) 
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MODEMS 

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un 
equipo para comunicarse por medio de una linea telefónica o cualquier otro 
alambrado. Como se muestra en la sig.figura • el modem codifica (modula) los datos 
binarios que recibe en set'lales adecuadas para la trasmisión por esos medios. 

En otro lado de la linea de comunicación, otro modem convierte (demodula) esos 
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxd2 (datos recíbido ) sería ldentico a el de 

Txd1 igual a Txd2. Esto es, que un modem operando correctamente reproducirá a. 

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la 
conversación que se conoce como el Origen y el que recíbe es la Respuesta. 

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en 
un solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicación en un solo 
sentido as operación simplax. 

Las velocidades de transmisión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . 
Para modems de baja velocidad. se usa el térrmino Baud Rata como equivalente a 
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de O a 1200 BPS, los de .media 
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conocen como 
de alta velocidad. La mayorla de los modems se clasifican de acuerdo a que 
estandar de comunicación emplean, ya sea el Bell (en EUI o el CCITT (el resto del 
mundo). En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar 
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operación y la técnica de codificación 
que emplea el modem. 

Existen actualmente gran variedad de modems cooectables a una PC. ya sea por 
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que s8 conectan al PC-BUS, existen 
modems en un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 
estándares más usados en el mundo. 

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador 
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de 
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este 
bus con algún otro método de adquisición de datos para el control de un proceso 
completo, pues la PC además de monitoreer el proceso por medio de los 
instrumentos COnectados al bus, puede procesar la información y dependiendo de 
los resultados, modificar los parámetros que controlan el proceso. 

(;/ 
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES 

· Existe gran variedad de tarjetas de expansión para IBM-PC y máquinas compatibles. 
aparte de las que ya hemos mencionado. algunas funciones muy importantes dentro 
de este mundo de compatibles. cada una de ellas cumple un papel que puede diferir 
en importancia según el campo en .donde sea usada. de estas tarjetas. las que 
podemos mencionar como las más populares son: 

- Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las 
compatibles más antiguas, en donde por su diseño muy sencillo era necesario el 
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas multifunción más comunes 
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y 
memoria. Aunque existen algunas más nuevas que incluyen ya video 
(generalmente tipo Hércules). y controlador de disco flexible. 

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido 
a la límitación existente en el MS-005, que solo puede manejar hasta 640Kb de 
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de 
diferentes tamaños, han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo. al 
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy común (EMS 4.01 y ya gran ·t 
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de este modo. ;. 

- Tarjetas Multipuerto Serie: Estas;tarjetas _son cada vez. más y más comunes. se 
utilizan normalmente en AT's o 386's en· las· cuales se han instalado un sistema 
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como 
conexiones con terminales tontas de bajo costo. 

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local. de 
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una 
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite 
la comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con 
un Arc-Net. 

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC 
con una computadora de mayor tamaño, como una terminal satélite, dando algunas 
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al 
formato del MS-005, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder 
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central, 
aparte de que generalmente en Maiframes es más barato el tener une PC emulando 
una terminal, que comprar una terminal especial pera ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe une gran variedad de tarjetas para PCs • como 
son tarjetas de video de muy alta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores. 
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicación especiales como los sistemas 
de reservaciones de lineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideol etc, 
que sería imposible cubrir en un curso de este tipo. ~ 
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Las Impresoras 

Lils computAdoras estan s•endo utilizadas cada vez más 
p.1re et almacenamtento de 1nlormactón, pero de nada 
s11 vP. rl1r:hü .tnformac16n si no es factible 1mprimirlá, o 
SF!il, t]f'!nerar una cop'a de la m•sma en papel. La manera 
·~~' 1dónea para la realtzeci6n de esta labor es oor 
t!Pdio de une:~ 1rnpresora. o sea. de un dispositivo capaz 

de corwerttr la mformac16n almacenada electr6ntcamente 
en un ,moreso. 

b1sten básicamente dos \l'andes gruros de 
1mpresoras: 

• Las de 1moacto. o sea. aquellas cuya gen~rac1ón de 
caracteres depende del golpe quP. áa un mertillo o 
algún otro t1po de elemento contra uno c1nta de lela 
entintada. la cual, a s~ .vez. genera los carac1eres 
propiamente; y 

• Las de no impacto, o sea. aqur~llas cuya irnpr~sdm va 
no depende de un mecan1smo que golnAe una cmta 
entintada. sino Que nlla~ mtsmnc; gnnf!r,1n P.l r:ar:tr.t~=Jr 
desr.Ado mediante cornhm<Jcumr.~ c1c cr~lor. di"! r.t~orros 
de 11nta, o de o1ros elemenlos 

Las impresoras Para P(1urons qranrlr.~ snn 
esenc•almente las de trnoa<.:to. con cadenas o bandñs cJA 
caracteres aue van pasando pert6d1camente. diga~e cada 
x ~éc1mas de segundo. trente ,, los mar11110s diS1ribu1dOS 
en forma lal aue corresponda un martt!lo oor cada 
POSICión de impres•6n de papel. S•n embargo. con la 
llegada de las computadoras ch1cas y de las 1mpresoras 
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de no 11npacto. e! campo áe las impresoras ha camb1ado 
no!;¡blemente Es por ello Que en este articulo, Data 
Proceulng Dlgaet presenta un breve análisis acerca de 
las 1mpresoras para eQuiPOS áe computación personal. 

Par:rendo de la div1S16n en los dos grandes grupos 
antes rc.encionados. ae impacto y de no impacto, las 
computadoras personales cuentan con varios tipos de 
1mprcsoras. las cuales caen esencialmente en la siguiente 
ctasificacion: 

Las Impresoras de Impacto 

LM m6qulna de M«<bbr alec1r6nlcaa con 
dispositivos especiales para ser conectadas a una 
computadora personal. Dictles máQuinas de escribir 
suelen contar con una gran variedad de martillos Que 
"pegan" directamente sobre una Cinta entintada a modo 
de dejar su imagen en el papel ubicado exactamente por 
detrás de la cmta entintada. El mecanismo de martillos 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas máQuinas 
est!ln atenidas a un solo tipo de escntura. dado Que 
cualquier cambio de tipo implica un cambio de todos los 
marullos correspondientes. 

IAa m6qulnaa con aafaru o con dlacoe de letr• 
!llamadas margantas por algunos proveedores!, Similares 
a las anteriores, pero con una esfera o con un disco 
tntercamoiable en la cual están grabadas las letras; 

LM milqulnaa de matriz de puntal QU8 van 
generando los caracteres a medida Que estos van siendo 
formados en una cabeza con múltiples puntitas, agujal o 
prns aue pueden o no ir saliendo de la cabeza de 
escntura. dependiendo de les indicaciones dadas por el 
srstema de computo, y de la letra deleada. En esw 
rcáquinas. un factor importante es el del número de 
agu¡as por cabeza !generalmente menos de 601. La 
ventnjn nrincipal de estas máQuinas es el hecho de Que 
cor1 un;J rru~m.1 cabeza permiten gertttf&f diversos tipos 
de· imprestón en un m1smo texto. Además, permitan la 
generación de gréftcas. • 

Las Impresoras que no son 
de Impacto 

Lea lmpraaores de chorrltoa de tinta, las cuales 
oporan esencialmente con una matriz s¡milar a la de las 
rc,\quines de matriz de puntos, pero con puntas 
generedor•s de chorntos de tinta Que, en su conjunto. 

--- __. __ "-- ·- ----·-' 

la calidad de las letras depende del o umero de puntos. 
chOrritos de tinta o pins con los que cuenta la cabeza de 
escntura de la impresora. Desgrac1ad@mente, estas 
impresoras provocan senos problemas de manchas 
cuando su mecanismo no está bien a¡ustado. 

LM lmpr-•• ttrmlclls cuya operación está basada 
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de 
escritura para "Quemar" el papel en el cual han de 
escribir. 

LM ~~~de rayoe Jasar, o de xerografla, cuva 
forma de operacien es relativamente similar a la de las 
impresoras de matriz. pero con un numero mucho más 
elevado de puntos (unos :JXl en vez de 601, permitiendo 
obtener una claridad de letras mucho mayor. El control 
de estas impresoras está basado esencialmente en rayos 
electromagnéticos extraordinariamente delgados y 
visibles, llamados lasar. Que alteran la composición · 
Qulmica del material existente sobre un rodillo. el cual. a' 
su vez, transmite la imagen sobre él grabada al papel, en' 
forma similar a lo Que ocurre en las cop1ador as 
electrónicas. La ventaja de estas má<¡yinas es Que 
permiten el mane10 de cualQuier combinación de 
caracteres o de imágenes en una misma ho¡a de texto. 

¿Qué otras diferencias existen 
entre Impresoras? 

Posiblemente uno de los factores Que más diferencian a 
las impresoras de impacto de las de no 1mpacto, aparte, 
obviamente. de su modo de operación en base a un 
martillo o no, es la velocidad de operación. Las 
impresoras de impacto más sofisticadas trabajan a 
velocidades inferiores a las 3,6(X) lineas por minuto, 
mientras Que las de no impacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o sea, a 
v!Mocidades unas cinco IIK8S """vores. 

Independientemente de su forma de IJo~racion 
interna, las impresoras pueden sar clasificadas de otras 
formas. dependiendo de las caracterlsticas de los texi,os 
Que permiten obtener. 

Entre los factores Que permiten diferenciar una 
impresora de otra, incluso dentro de un mismo tipo, 
cabe mencionar los siguientes: 

Lll veloclcl8d de lmprn16n, la cual depende mucho de 
la posibilidad de operar en Slerie o en paralelo. o sea. 
recibiendo un carácter a la vez. o una serie de caracteres 
simultáneamente. También depende de la pos•b1i•dad o 
-- ,...._ .,.¡_.,...,,..,.,. ¡,..f,..rP'PI.:S,..iAn ""'" , '"'"' ""a""'"'rilll oMtarm~ • .:~ 1 



n lit di~·~. y clr~ 1.1 c,,:;aodad <lA <11cha memona en caso 
t.JdciO Fin.:1!rne!':e. la veiOCICad de 1mpres16n depende 
tornbr~n de la posrbrlrdad de rmprimir en un sentido o en 
dos. o so,a, de izc¡urerda a derecha y/o de derecha a 
1ZQu1crda. 

La calidad da laa latraa o tipoa, la cual depende del 
o(rn'WO de puntos, agujas o pins de impresoón; del 
esnecro entre ellos, del espacio entre lineas, etc. 

Loo tlpoa con loa cualea puedan operar para formar 
letros normales. !atonas. o germánicas, v para manejar 
o,irnholns espAciales tales como acentos, letras 
~Jrtrcu!ares lcomo. por e1empiO, la e francesa con 

·cedrllal, o s1gnos matemáticos. 

El ancho da la auparflcla en la c¡ue pueden escribir, 
euu1valente .11 ancho ael carro ae las máquinas de 
~scr1h1r tr.,dic,onates. 

la fomu1 da alimentar al papal, ya sea en formas 

'

cnntrnrras. con roHos de pape~sin limite en cuanto al 
,, ,,,. • le le forma, o con algún alimentador de hojas 

·''·"'''""· 1 es rmprPsoras para la generación de grllficas 
gcneralm~nte ~bQweren de un movimiento alterno tanto 
t1,w1.1 Jrriba como hacia abajo, lo cual1mplica un 
mecanrsm0 especial para controlar los desplazamientos 
dP una mrsma ho1a de papel. 

La poalbilldad de gen- gr~. lineas, recuadros. 
t!IC. 

La poalbillded de operar con dlvaraoa col-. 

¿Cuál es la Mejor lmpreaora? 

Resulta muy dificil determinar cuál es la mejor impresora 
pHril un usuario en particular. sin conocer el tipo de 
rroba¡o c¡ue ha de realizar. 

EviderllemMte. ~ntre más compleja sea la labor a 
rr;rllzJr. més solist1cado habrá de ser el equipo a utilizar. 
Prn "tNnrlo: para una editorial oue desee imprimir sull 
prnpins toxtos. la im~.>resora idónea pos1blnmente se.1 lo 
Laser. moentras c¡ue para un usuario independiente c¡ue 
sólo desee utilizar una impresora para generar canas 
pAra sus niT1istades, una impresora da impecto c¡uizi le 
•esulte mbs c¡ue suficiente. · 

u~ factor importante a considerar al hablar de 
irnoresnras es ef del equipo de cómputo con el cual ha 
<1P operar. Evidentemente, una computadora chica, de 
128 K el~ rnP.morra, por ejemplo, no puede operar con 
un., •mnresora de alta calidad como una laser, 

simplemente por el hecho de (¡ue el sol...,are reouetido 
para controlar una rmpresora laser ocupa por lo menos 
unas 200 K de memorra. además del espacio necesar~o 
para el s1stema ooerat1vo. 

Por otra oarte. en el e'(trerno oouesto, el uso de 
una impresora ch1ca de imoacto en un eouioo de 
cómputo con 540 K de memor1a POSiblemente imc!iaue 
un aprovechamiento tnadecuado de las posrbrlidades oe 
1mpres1ón del equipo. Un equipo de cómouto con tal 
capacidad soporta una impresora de grálrcas con var~os 
colores. El usuario c¡ue justifique un eauipo de esta 
capacidad probablemente también just1lic¡ue una 
impresora más sofisticada. 

La elección de una impresora para una finalidad 
especifica depende mucho no sólo del equipo ·al o•1r. ha 
de estar conectada, s1no también del software. con el 
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el 
mercado para el manejo de apl'rcaciones especiales tales 
como el mane1o de documentos, la elaboración de 
textos, etc. Dichos paquetes serán motrvo de otro 
articulo dentro de esta serre de anáiisrs especiales 

Por el momento basta con hablar de las impresoras 
propiamente, o sea, de los e!lu,pos. 

¿Cuál es la Mejor Marca 7 

En el campo de las impresoras para equipos gra.ndes. 
casi todos los proveedores de ~c¡uipos <1n cómr>utn 
cuentan con sus propias impresoras. Sin embargo. en el 
campo de las computadoras personales. los proveedores 
de equipos parecen no estar tan interesados en crear sus 
propras impresoras. lo cual ha dado lugar al surgimiento 
de varios proveedores, en particular de Epson. una de 
las pocas empresas c¡ue ofrecen 1mpresoras de diversos 
tipos y de diversos modelos para cada necesidad. 

¿Quién es EPSON7 

No resulta sorprendente ohscrvar como una emores:1 
. dcdiGJ(Ia origm.11mtmiP al flp~;¡rrollo dn r.l!rFiu:onductores 

y de relo1es electrónicos. poco a POCO lue ampliando su 
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras v 
crear une subsrdoaria dedicada únrcamente al desarrollo 
de impresoras. 

El grupo Seiko Epson. de origen Japcnés. surgió en 
1982 de la necesrdad de drversrlicar las operacrones de la 
empresa K. Hattoll & Co. Ltd fundada orrg1nalmente en 

• .:. 1881. Cabe señalar que esta empresa v sus subsrdrarias 
. han dadO al mundo muchos productos nuevos, tales ' 



r.wnn las rnlo¡e' do Quarzo en 1969, las pantallas dt 
""'tal 11qu,do ILCOI, las computadoras portátiles en 
19A1, v las televisiones de bolsillO a color en 1983. En la 
act~alidad. el gruco de empresas afiliadas a la K. Hanori 
& Ca cuenta con más de 10,CC<l empleados en el 
mundo entero. 

EPSON en México 

Con una ampl1a experiencia en el manejo de dispositivos 
electrónicos de todo tipo, la Epson he abierto une gran 
varieddd de empresas en Estados Unidos, en Alemania, 
en Franc1a, en Austne, en Teiwan, y en Singapore, pero 
nunca antes lo hable hecho en México, mucho menos 
en calidad de coinversionista. Es Quizé oor su amplia 
cobfirtura del mercado Que dicha empresa está teniendo 
,,n éxito inus•tado en la fabricación y vente de toda clase 
de d1spositivos electrónicos, en particular en el campo 
de las impresoras. 

' 
Cabe mencionar Que en 1964. Epson fue la creadora 

dP. la pnmera impresora digital para controlar los tiempos 
oe las competenc,as celebradas durante los juegos 
ollmp1cos de Tokyo. Esta tecnologla fue la base pera 
crear los impresoras de matriz de puntos, haciendo QUe 
Epson se convirtiera en el llder en este campo, con máa 
ael 28 por ciento del mercado de impreSQfat 
simplemente en los Estados Unidos. 

Respetuosa de las normas jurfdicas mexicanas. la 
Eoson se asociO con el grupo Siga 149 y 51 por ciento 
de inversión respectivamente! pera fabricar en la ciudad 
ae Pueble. en lá República Mexicana. algÜnos de los 
modelos de impresoras de dicha marca. Esto lignifica un 
adelanto muy importante para los paises de habla 
hispana que. hasta hace poco, para abastecerse de 
equipos de impresión, dependlan esencialmente del 
mercado norteamericano con productos de tecnologla 
vio¡a y de alto precio. 

Los modelos Que serán fabricados en México por el 
momento tienen las siguientes caracterlsticas en común: 

• 
• Todos son de trllltriz de punto& 

• Todos son bidlncci~s. 

• Todos cuent., con u,.~ intwm«JM o buffe, 
de BK byt11s. 

Dichos modeloe 11011 loe alguientM: 

El FXIS, con una velocidad de 160 caracteres por 
se.yundo. V con POSibilidades de graficaci0n de 6() a 240 
puntos por pulgada. Esta impresora esta hecha para 

traba1os rudos, dado Que·t,ene un promedio de horas de 
operación sin falles de 4000 horas fmlls de tres meses de 
operac1ón ocho horas al dla sin fallfl!S). Permite operar 
con varios tipos de impresión en un mismo eQuipo. 

El FX-2118, el más vendido e nivel mucdial, con una 
velocidad de 2<Xl caracteres por segundo. También 
permite operar con varios tipos de 1morasiOn en un 
mismo eQuipo, pero con mas tipos que la FX85. 

El LX-a, con una velocidad de 1 ~ caracteres por 
segundo. Esta es la impresora mlls ch1ca de le familia 
Epson. Es ideal para ef usuario Que espor~icamente 
imprime alguna carta. 

El EX-11100, con una velocidad de 3CO caracteres por 
segundo. pero con posibilidades de operar a colores. La 
Ex- 1000 es la primera impresora con un aditamento 
especial para la lectura de documentos v para el rastreo 
de imllgenes. convirtiendo asl las 1mágenes en sella/es . 
digitales. Puede decirse Que es el primer eQuipo en el'' 
mercado capaz de realizar simultáneamente operacior. 
de lectura y de escritura. . 

¿Requieren lu Impresoras de 
algún Mantenimiento? 

La impresora es probablemente el elemento más 
problemático de todos Jos Que componen un equipo de 
cOmputo. Es por ello Que los usuarios han de establecer 
las politices pertinentes de mantenimiento preventivo. 
tanto para los centros principales de cómputo como para 
las ¡mpresoras de las computadoras personales. 

Ouiza lo más recomendable sea el establecimiento 
del control apropiado de un inventario de piezas de 
repuesto, dlgase Cintas o carretes de impresión, papel, 
formas especiales. etc. Incluya en el inventario aquellas 
p•ezas Que oudieran tenér mayor desgaste, dlgase. por 
e¡emplo, los rodillos peQuellos dn huln que so~tiP.nM el 
papel. No olvide contar con Jos repuestos neccsanos 
para toda la organización. a modo de poder controlar el 
consumo global y de adquirir lotes de piezas a un precio 
más económico. 

Quizá uno de los factores mlls importantes para el 
buen funcionamiento de las 1mpresoras sea la limpieza. 
El uso regular de une brocha o de un pincel gr• •eso para 
limpiar la impresora. obviamente cuando esté apagasl,s:: 
puede resultar de mucha utilidad no sólo para suprir~~ 
polvo acumulado. sino también para elim1nar Jos resi<c 
del confeti Que resulta del paso de los orificios mal 
hechos de las formas por los p¡votes que det1enen el 
papel. También ouede resultar convemente la 1ímp1eza 
de los P•votes v de las cintas esoec•almente diselladas f 
contra la estática con un vie¡o cepillo de dientes. 



¿Qué limpieza necesitan? 

. \1 l:•n[11.H un:1 IP•¡..He~·'ri1. no otv1de rev1sar su cinta de 
•!1 1 ·!""'' "1. s1 r:s que la ¡,ene, o b1en, su caoeza de 
""n1P.S16n r-.1 ~¡e por el cual pasan las cabezas de 
1n'r'' f'<-;16n P la~ r:ñdenas de carJcteres. depend1endo del 
1111 ;dr:lu. h.:J de estar l1mcio v debidamente lubncado de 
acLrerac c'Jn las •nsrrucc,ones oel proveedor establecidas 
eo el manual correspondiente. 

Las bolitas de las impresoras Qu~ traba1an con tal 
· d1spnsít1VO han de ser rev1sadas oenódicamente para 
sust• ttnr las -:n caso de desgaste excesivo de alguna letra 
en oart1r.ular. 

¡_,e: if'T'lnresnras con una matriz de.puntos han de ser 
:.:~.pu<I.1S m,\s seguido Que las demás. ·sobre todo 
cuando el numero de puntos es supenor a nueve. 

oooón de mantenimiento Ir~ re~ultarc'.l dt~lirlltlvarnente 
más costosa, sobre todo s1 contrata algUr. serv1cto 
externo . 

¿Existe algún Tipo Especial de 
Impresoras, aparte de las ya 
mencionadas 7 

Tomando en cuenta la aplicaoón para la cual ha de ser 
utilizada la impresora. ex1sten algunas impresoras 
especiales. en partiCular las de córllgos de banas. 

En 1973 fue adoptada por la tndustr~a alimenticia de 
tos Estados Un1dos un código de barras para el uso de 
lectoras automáttcas de cód1gos de bar"s que perm1ten 
actualizar el tnventano de productos de las tiendas tan 
pronto es vend1d0 alguno de ellos Este hecho llevó a 
algunos fabricantes de equ1oos de Hi'1pre~16n a crear un 

' 

SP,I r.u.11 <:il'd el mecan1smo con el que opere su . SIStema especial de generac1ón de OJrras. el cual opera 
•n•01·'"'"· tenqa cu1dado den~ uttltzar dtSOiventes que 'r"de acuerdo con las SIQU!entes normas: ' 

.tJICICrl rletiarta Me1or uttltce un trapo húmedo de agua 
1, r"'n da u o. pero no dtsolventes. 

Uno 'ie los problemas serios con las impresoras de 
r:i•orrns oc !mta es la resequeaad de la tinta 

· '""'"s.1mente en los oriftcios por donde han de salir los 
chnr;l\llS. E:.n un caso asi. no 1ivide consultar a su 
;11••veedor. el cual ttene más expenencta que usted en 
torno u este tiPO de problemas. 

La cuPsti!ln del mantenimiento v de la limpieza 
rest:lta •n!Js crít1ca tratándose de tmpresoras de rayos 
l;rrr ~lo olv1de abm su impresora y limptar toda la ruta 
• 1Su.11 nrd p.:lpP.I de acuerdo con las instrucciones del 
··:·•''IJ,ll corresoond1enre. Tampoco olvide revisar los 
rc'""los pertinentes y asegurar que estén debidamente 
ll;br•cauos. 

¿Es necesario contratar a alguien 
para el mantenimiento? 

Lrl m.=~yori,l de las 1n1presoras tienen una garantla 
d"'!~rrn,,acJa. gP.neralmente de varios meses a un año. 
S1n ~mharr¡o, la limp1eza regular del eQuipo puede ser 
rr.,~s aur. suficiente para no tener problemas durante 
i'11'1Cho tiempo. Lo mas Importante entonces cons1ste en 
:Ouc,1r a l()s usuar1os de las impresoras y en establecer 
lrn ccJJr·ndrHIO regular fdígase d1ano o cada 1( días. 
rl~pP.MIPnrlo cl~l uso! d~ labores de ltmp1e1a y de 
rP.';rsrórl del eoqwpo por perso"'al del mismo 
rJ~~e~rl:lm"!nlo r:su~rro o del 3rpa central d~ nrpceso de 
datos de ia empresa, en caso dado. CualQUier otra 

• No he de tener errores !uno al mlller como m6ximo) el 
gene111r les barras. 

• CtJda btJrre del código ha de rener un espacio 
edecuedo tora/mente limpio ranto edel~nre como atr8s 
de !tJ impresión. 

• Cada ptJiabrtJ codificada he de contar con una zontJ de 
ajuste tanto al principio como /JI final a modo de poder 
ser leida en cualquier sentido. 

• Ceda conjunto de palabras codificadas ha de contar 
con un m~nsaje ~nexo. ya sea arr~ba, abaJO o ct un 
lado del código, para que cualquier persona pueda leer 
lo que dice el fi'HJnsa¡e s1n necesided de conocer el 
código. 

• Llu diferencitJs entre /tu parttt5 r:nn b~trrn.t y /tu f'•rt~J 
sin inform•ci6n han de ser suftcienremente 
conrrtJSttJntes /J modo de que las lectoras óptices 
puedtJn dist1nguirltJs c!tJramente. 

Cabe aclarar Que cualQuiera de las impresoras 
mencionadas en este articulo nuede ser utilizada para la 
generación de cód1gos de barras. aunque. posiblemente 
las más utilizadas en la actualidad sean las de rayos 
laser. esenc1almente por la M1dez de la 1magen 
obtentda, y por la alta velocidad ae operac16n. En 
cuaiQutera de los casos. ra clave para la 1mprestón de 
mensa1es en códtgo de barras está en el ttso de los 
programas pertinentes, varios de los cuales ya es tan a la 
venta en el mercado. 
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Otros 

··----
< 'OPROCESr\DORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO 

< ., l,\11 l Hi:'o/l'ION,\N'! 

'-i n'lt'd Wiíl ht1ja .... de ('<llculo. hase~ 
d1· d:tl••". f ·,\1) n nwl'1111cr (llfll tipo 

dt· :q•ht-:Kulnc·s ncnlilit·a~ o <k in

_t'''llinia. 1111 ntmpul;ulnra rcali7.a un 
IIJ1{l f.\pe~,:j;¡l de JlfOfC.\illllÍCniO llU· 

llH."ri(''l llamadtl ,\ritmctictt de: runltl 

1 1111:11\lc. lln ¡Ho<.."c~ac.Jnr (~lttnúar 

l:mla IIHIL'ho llt'!llpo l'll n:nli7tlr 

L operaciones de punto flntnnlc. Sin 
t·mbarl!n. los coprncc~ndnre!\ 

nt¡tlt'l11alit:os mancjrm esta~ npcra
~·in¡u.·.~ C.:tlll una \'Cinctdml im:rcil'llc. 
1 :,.. pnr esto qnc, si ~u aplkm:ion 
t nnta.:nt· un nito pon:entnjr de 
tlpt"r:Ki,nu:s de punto flt>tantc .. ~u 
.,¡_lli\clmt \.·orrcr;¡ mucho mns rapiLlo. 
dt:<iJ'tu..:s de yuc haya instai;Jdo un 
('lljlf«lrt's;•dt•r m<llt:marictl. Toda la 
;lfÍIIllCIÍl'<l de punto rJntantt: e~ 

rl·:•!i1:1tla lh;r rl coproct:!ad.,r 
rnall'lllalico, y In unidad central de 
¡,n,rcsanlicntn t del mkroprm:esa. 
rlnr) 4l1Cda !ihrc puru manejar t:l 
1 c~to Jc las operaciones. El 
;~umcnto de pru<.luctivi<.lad que usted 
nl,tienc Ucpcnc.Jc del numero de. 
~'l'crac:iones de punto flotante 4ue 
rcal11~ la aplicacion. Por ejemplo, 
""' hoja de calculo aumentara maa 
q¡ vclnciUmJ que un progron1a de 
protT~amicnto eJe palahnL•. Y en un 

l''"~rnma de CAD oc oh•crvara un 
.IHiliCnlo de velocidad nun mayor. 
l'nr lo general, usted podra observar 
¡.,, moyures aumentos de veloddad 
cu:mdn su aplicacion involucre 
~randco cantidades de operaciones 
de punto Octante. 

\'ELOCIU.\U. EL DESEFil'IO 
I'RINl'li'AL. 
l.t ~~ nl)lrt ll"C~mh m."5 mnlcmatin ~~ 
lntt:l, i:\umentan la "~locidn<J d~ tolla!\ 
las aplicncione~ <.¡u~ son escrita:ri para 
soportarlos. Su prugmma cÓrr~r" 
desde un 10% h.1~ta un 51101'!',. ma~ 
r<tpido 'j aun ma:ri de SIX)~,. ~n 

;il~unn~ c1plkncionc~ cicntifica~ c~pt·· 

rialiwda~. Fl aumento de velocidad 
dt'pcmlcra de 5\1 softw:uc y del tip" 
de funcinnt':-i mHtcmntil·a~ <1ue real· 
i1~. Fn ~('neral. entre ma~ l'nnlplt:jn 
_.,ca la npcracinn.ma~nrc~ :-;eran los 
hcncfil'io!\ que u.'\tcU pudra uhservar. 

AUMENTO UE EFICIENCIA. 
\_a familia de { ·oprocesouJnrl·~ 
~latcmatico!\ d~ lntcl son circuitn' 
integrados .que dan a su computa. 
dorn pcr~unal un aumento de efi
ciencia. Ellos hacen que su ~oftwarc 
corra nm5 rapido y le pern1itcn él 

usted rcali7.ar su trntmjo en mem1s 
ti~mpo. Los coproce~adorc5 son una 
manera efectiva de uhtener una 
mayor efi<.:icncia de su computadora 
peuonal. De hecho, mas de cien 
paquete• famoso• de software tienen 
la ventaja de utilit.ar cote mcjoram· 
iento. F•tn• pa<jueteo incluyen hoja.• 
de cui<'\Jio, llnocs de Dntos, Paquetes 
de Contabilidad, y una amplia var· 
iedad de aplicaciones graficas, cien· 
tificas y de ingenieria.Existe un 
Coprocesador Matematico para cada 
tipo de microprocesador lntel en 

l';H\;¡ UllllJ'III:HJnra pr!.';!l!l;il ('l'i!IJI;I 

tibie con IH~l De ht:,:hP. t;1d:1 l't 
lit·nc \11\ t:~pi1Chl rrscrv:-tdn ¡1:u:1 1111 
( 'npro('e:-i:ldnr \falt·1naticr1. ¡:_,lo Ir' 
harc nuty f:lt:i\ de instal:11, ,,,¡11 o:.c 
rcquit·rc insert;HI11. 

<.) l' 1 E ~ N E(' E S ll .\ l' " 
l'l l I'Rtlt' ESA 00 ll'~ 
{ ';¡~¡ Ulillquit.:r n~uari11 puede oh. 
tcnc.:r hcndicioo:. de 111f ( 'nprnt.T'iil 

dnr r\\;¡lcm:IIÍt.'l'l'll.'ll pr ·. I'Pr t'Ít:lll· 

pltl, \tl~ tT.'Hwrit•.li de hni<l~ dl' l':tk11l11 

p11dr:111 rcralnd;•r 111:1s r:1pidn 1 11.,· 
u~uarins dt: ( ·,\J) p1ldr;u1 11.:~cm:r:.r 

~W; dihu,ios Cll tlll IÍC!Il¡ln !!lltrl\<1 

lllt'llnr. Y <tqu<·llos invohtn:uloo:. en 
e~t;¡dislica oMc;en·;lr;m 111111 ,¡!ran 
¡:;111ancb de '·doridc1d ;¡J r<tlrubr 
tlt'\\'Í<Il'IOI!C.C:: C~la11r\:1r y fl'_C.ft''iÍOtl('~. 
1.11~ annlist;-"~S fin:u¡cÍ<:r!IS t.:nct•ll 

traran que pueden realiz;¡r l'.c::tudi11' 
que requit:rall t::llnTin~ dr \ ;¡h •r 
prcscnle nctu ~·de tn~;¡~ interna:-; de 
retorno mucho mas rapnJo. Y Jmra 
otro~ usuario.c:: de p:u¡m·tt·~ fi11a11l ¡. 

eros. tendran un :tumcntn en la 
velocid;HJ al caknl<~r el intcrn 

compuc~ito, amortizacion Uc prcst<J 
fno~ y ~imulncioncs. F.n pocn.o; p<1b· 
bras, los Coprocesadores Matcmati· 
co~ aumenlan la ''chxitl:ld Ue ma~ de 
cien paquetes de •ohwHrc que 
Clll"trcn una ampli<t gnmc1 de aplica· 
cionc!\. e ·nrt~ultc d manníll t.lc _,¡¡ 
p:ttJIICft" fli1ra ,:1hcr ,,j U.,fr·d ruede 
c.lidrutm eJe lu! hc.:ncfino~ de u11 

Copruces;,dor Ma1emat1cu l'c:tr<1 

ohtencr una li~ta <."omplc!d de ,oft
ware que .'inportnn los ( 1 •prnce~a 

dor~s Matematico~ de lntcl. 
pregunte a su distribuidor de con· 



lt~n'" n llame a: SENMEX INTER
!'IAUONAL (91-83) 35-0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE· 
S-\llOR. 
\ ·IUllllln llq1.uc' t'l n1omento de e!'CU· 

~n ~u 'upruceaaJur. u~tell va· a 
qucrrr romprar ;u1uel que .!ica mac; 
:ldt-ru;nl~> para ~u sistema. l.os 
( ·nproc.:csntlorea Mate matico~ lnte\ 
cstan dh·ididos en tres grupos de 
acuerdo al CPU que soportan: 

CI'U 
ROR8 y 8086 
A02A6 

·8nJ86 

8087 
80287 
80387 

Dentro de .,.tos Ir<$ grupos. cada 
coproce•~dnr esta dilponible en 
difrrrntco vrlncu.lad=, d.,.i~nadilS 

por el numero p<Jsterior al guion. 
E.•te nuf!1ero no nec.,.arillmente 
rorrc!'pondc dircctnmcnte a la 
velocidad de IR computadora en la 
cual se instalara. 

Coprocesador 

8087 
80A7·3 u 8087 
811H7-2 
8087 ·1 

ROZR1 
811287 ·6 u 80287 
80287-8 
110287-10 

HO.IR7 
HII.IK7·16 

V elucidad 

51\1Hz 
H Mllz 
IOMlb 

6Mllz 
8MH1 

IOMHz 

16Mllz 

NOTI\: I.JI velocidad del Coproce· 
oador <•1 numero posterior al guion) 
se t efiere a la maxima frecuencia a 

la cual puede ser operado el cir· 
cuito, no a que tan rapido es el 
circuito por si solo. Usted siempre 
podra utilizar un Coprocesador mu 
rapido en un sistema mas lento, 
pero no habra ninguna ganancia 
Adkinnal d~ velocidad. Parí\ detc:r· 
minar cual circuito e~ el adcc:uacJo 
parí\ su computadum, rcvi~e la 
documentacion del fabricante o 
llame a SEN~IEX INTER· 
NACIONAL (91·8~1 3S-0901. De 
esta forma usted estara seguro de 
no gastar mas de lo necesario. 

INFORMACION TECNICA. 
8087· Para sistemas 8088 y 

8086. el 8087 opera a la misma fre
queneia que el CPU: 

• 8087 de S M Hz , u 8087 ·3. 
Para computadoraa .,.tandar de 
4.77 M Hz, 18~ PC, PC/XT y com· 
patible~. 

• 8087 ·2 de 8MHz. Para si.< temas 
8088 y 8086 mas rapidos. 

• 8087 -l. Sistemas 1!088, ~11/!lí y 
tarjetu turbo corriendo a Hl MI lz. 

En general. usted puede se. 
leccionar el coprocesador correcto 
si conoce la velocidad del (PU. 

80287· En general, los !L"emas 
80286 no operan a la misma 
frecuencia que el CPU. Muchos 
sistemas, incluyendo la 18M AT y 
la Vectra (anterior a Octubre de 
19871 manejan el coprocesador a 
dos tercios de la frecuencia del 
80286. Oblerve el siguiente ejem· 
plo: 

18M PC/AT de 8 MHz: 
Vel. del Cri..tnf 1~ Mll7. 
Vel. del 80286 8 Mll1. 
VeL del Coprocezador S.33 Mllz 

Otros siltemu, incluyendo el Sis· 
tema Penonal/2 Modelos 50 y 60 
de 18M permiten que el 80287 corra 
exactamente a la misma velocidad 
que el 80286. En el caso de las 

nuevas Vec<ras ES/8 y ES/12 
cualquiera de lu dos maneja el 
coproc.,.ador a 8 ~Hz y por lo tanto· 
requieren el coproc=ador 80287 ·8. 
Para determinar la velocidad del 
Coprocesador para un sistema ~0286 
eopecifica. consulte el manual de 
opcri\cione~ del qj~tcnm, o llalllcnos 
al 191-8.11 .15.tN!II. Fl equipo de 
Soporte Tccnico de Senme)( mt~n

ticne una li~ta de muchO~ si~tc:m;¡~ 

80286 y su coprocesador correspot1-
diente. 

80,,81- El 80.187 se utiliza en lo 
tarjeta lnBoard 386 de lntel v en 
algunos sistema!' 8038ó incluycndll b 
IBM PS/2 Modelo 80 y las vcr.<inn"·' 
recientes de la Compaq Des k Pro .1!!1\. 

Para oOtentr uní\ solucion que acel
ere su PC. una sulucion que sera etc 
bajo costo y que trAbaje con mm; de 
cien paquete~ ramosos eJe sof(\,;tHc y 
una sulucion que sea h'cil y rnpidR de 
instalar, ror1.~idcre lo~ Coprocc5a. 
úor~~ Matcmatktl~ <k lntcl. l.lnmc 
hoy mi~mo a ~~~ di~tribuiúor de CllTI 

finnza. SFNMFX INTI 1~ 

NACI()N,\1. e~ r~presentantc c:'tL'III 

sivo en Mexico de INTLL PCH >1 

inteJ 

El Of'tglnel dp olta publlcaclort fu• 
elebOredo utiiiZindO WordStur 2000..,. 
P•M•ker y Ou•dUier. 

' 
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Lista de Software que soporta Coprocesadores Matematicos 

Software 
APLICACIONES GENERALES 
Paradox 
FRAMEWORK, ~BASE 111 + 
Tlmt une 
SuperCIIC 3, SuptrCalc 4 
Olagrapn 
Revetatlon 
OR Oraw, OA Qreph 
Sman Ver. 2.0 
JavellnSympnony. Re!. 1.1 y euperlor, 
1·2-l Rel. 2.0 y au,.rlor 
R:baee S.rlea 4000, CLOUT 
Cllpper 
Enable 
ABILITY 

INGENIERIA 
AutoCAb, Autoekeich 
Eurtkl: The ~vet 
lmagea-30 
CAD MASTER 
MotnCAD 1.1 
O.algn &oerd 30, 
Oe11gn Bolird Profeee6on•l 
RoboeAO 
PATHFINO!R 
Vtr .. CAD 
:1-D Oraplllu 

RUTINAS ORAfiCAS Y 
DE PROORAMAeiON 

Graphlcal KarnaJ Syatem, 
Plontng Syetem 

LENGUAJES DE PROGRAMAeiON 
Y SISTEMAS OPERA TIVOI 

furbO PaaCii, TurDO Lalc, Tur60 E 
e 
Poacai/MT + 11. Dioltal -•rcll e, 
DA LOOO, Fortran T7, 
Concurranl PC 001 
polyFORTH 11 
FORTRAN n 
Topvtaw, A~ FORTRAN, P-al, 
Prola .. IONII FOATRAN,Pe/DC, Macro 
Auamb'-, ADT Aeeldlnt OHugglng Toot 
Pe¡f-
Lantce e c-p~~ar, V- l. 1 
Modufa.Z 

. FORTRAN, Paacal, e, OUick liASte 
RM/fOATRAN 
APL Of'LUS/PC 
-IIAIIC 
Trua IIASIC 
VEN IX/M 

ESTAQ!ST!COS Y ICONOM!IAICO! 
SPSS¡Pe 
Statgraplllca 
SYSTAT 
Pe SAS s,_tom 

Oeeerrolledo por: 

Anaa SO&att 
Aahton- Tite 
Break Through Software Corp. 
Computer Aeaocl11talnternetlonal 
Computer Suppon CCM'pot'lllon 
Cotmoa, lne. 
Olg11al Reeearch 
tnnovatlve Software 
Jevelln Software Corporetlon 
Lotua Oevelopment Corporauon 
Mlcrorlm 
Nantuckl1, lnc. 
Tl'le Softwert Oroup 
x-ro TKIIIIOIOQ'",Inc. 

Autobeek 
Borlenc:l 
Ctlettlal SOf'Mare 
Datagraphle s,.torna 
M8111SOfT 
MEGA CADO, lnc. 

- Sya1ama 
SUmmH CAD Corp. 
T • W s,_tam lnc. 
UnlverNI tmergraphl• Corp. 

1lM 

IOftand lñ1ernati0ñil 
C•tyatema 
Dlgnal ,.. .. aren 

FOATH, lnc. 
oene.ta MlcroSys1ama 
11M 

Laboratory Mlcroeyatlma, lnc. 
Ld!CI, lnc. 
LovHacll --Ayan Mcfatlan eorporatlon 
STSe, lnc. 
Summn Software TecttnoiOQfel, tnc. 
True eaelc, tnc. 
~rca lottwara cor,. 

SSPSS lnc. 
ITSe, lnc. 
SYSTAT, tnc. 
SAS tnatHuta, tnc. 

ln8orcf, Above&..l .. d t lntel son ~~rcas reglltredln di lntel CDI"'pcretlon. IIft IT v 'SI: son _.ces ,.eglstredes de 
Internet tonel blness fted'llne corparr;lon. llllprtSO ....... leo por" s ..... llttwMCional S.A. de c.v. Oertcnn Aner-••· 
ciÍ>o. ~~~t 1917 lnttl CGrporatl .... 

., 
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) 
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HISTORIA .•• 
En 1981, con la introduccion del 
procesador INTEL 8088, el ailtema 
operativo MS-DOS de 'Microsoft 
y la IBM PC, loa usuarios de com
putadoras penonales pocllan real
izar grnndc.t tareas con loa 640k 
byte.~ de memoria direccionable 
~aportados por DOS. &to es 
considerando que laa' anteriores 
PC"a en el mercado no disponían de 
ma• de li4k. En muy poco tiempo, 
a medida que ae desarrollaron 
apllcacionc.t maa sofisticadas, 640k 
·de memoria no fueron suficientes. 
Contrario a lo que muchas perso
nas creen, la limitacion de los 640k 
de memoria de la primera IBM PC 
no es una barrera de DOS. E'.s una 
limitacion del proc:eaador 8088. El 
MS-DOS se desarrollo para la ar
qüitectura 8086/8088. &toa proce
sadores pueden direccionar 1 
Megabyte de memoria como max
imo ! 1024k). De CIIOI 102411, 384k 
es tan reservados para laa funciones 
basicas del sistema y para el video. 
De nc¡ui que ~olo 640k bytes de 
memoria pueden ser utilizados por 
el DOS, loa datos y 1aa aplicaciones. 

EL 801116 ... 
En 1983, lntel desarrollo el 80286, 
un nuevo procc.tador que puede di
reccionar 16 Megabytes de memo
na. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aplicaciones mucho mas 
sofisticadas como hojas de trabaJO 

de gran compiejidad. 
Desafortunadamente, MS-DOS es 
incapaz de poder utilizar esta ca
pacidad de "memoria extendida" ya 
que fue daarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun. la arquitectura del 80286 es tan 
diferente a la del 8086/8088 que 
solo· un siltema operativo complet
amente n~ puede utilizar toda su 
capacidad. 

El 80286 puede operar en dos 
modos diferentes, Modo Real '1 
Modo Protealdo. En modo real 
opera utilizando exactamente el 
mismo juego de in•trucciones ba.•i
cas de 8086 y por lo tanto tiene las 
milmaa limitaciones de memoria. En 
lotodo protegido, el 80286 puede 
utilizar completamente su capacidad 
de memoria extendida siempre y 

· cuando el software sea· desarrollado 
para trabajar en este modo. El de
sarrollo de software para modo 
protegido es muy complejo y ea por 
eso que practicamente no existe 
ninguna aplicacion para este modo. 
Loa avan= en tecnología de circui
tos integrados aun tan grandcs que 
ahora tntcl ha desarrollado un 
nue\'0 procesador. el IIO.l81i, cnpaz 
de direccionar hasta 4 Gigabytes de 
memoria, o sea 256 '-eces mas de 
ntemoria que los 16 Megabytes del 
80286. 
El desarrollo de ·un nuevo •istema 
operati\'0 ha sido muy lento y aun 
cuando muchos usuarios no re-

quieren mns de li40k de memoria, 
DOS esta obsoleto en comparacion 
a los avanzados procesadores lntel. 
Para disminuir la:~ diferencias 
tecnologicru~ entre la capacidad del 
DOS y el poder de los proce•a· 
dores, Microsoft esta desarrollando 
OS/2. 

EMS ... 
Sin embargo. ya existen millones de 
tiSunrios que utilizan Aplicaciones de , 
DOS y requieren de mas memoriA., 
laa empresM fabricantes de hard· 
ware y software no han esperado ur. 
nuevo siJtema operativo. Existen ya 
soluciones a . las limitaciones de 
memoria del DOS que "expanden" 
el arca de memoria para tra~ajar. 

Lotua, Intel y Micro•ort unieron sus 
fuerzas p~ra desarrollar la especifl
cacion de memoria expandida cono-
cida como LIM EMS, la cnal per-
mite que lns aplicaciones de •oft· 
wnre u~cn memoriA nrribn del llmitr 
de loa 640k bytes. 
&to permite a los usuarios de PC's 
con procesador 8086, 8088. 80286 y 
80386 utilizar tarjetas de expansion 
que permiten accesar mas de 1 
Megabyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendidA y memoria ex
pandidn. MemMia extendida es . 
como su nombre lo indica, una 
extcn•ion de la cantidad de memoria 
que el ~istema operativo n lu apilen
don puede direccionar direc
tamente. Por lo contrario, 1 
memoria cxpamJicla ~implcmentt 

expande la cantidad de ntem<Hia dis· 
ponible pnra ahnaccnar programas y 
dato~ utili1ando una tccnica llamnda 
"intercambio de bancos" 1 bank 
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. mitching).Pnr ejemplo, al utilizar 
'"'" hoja de calculo, los datos 
pnt·tlt.:n ttlm:tc:ennr~e en memoria ex· 
pnmlida. ni momento que sean 
rcqllt"riUn~. son "intercambiados .. 
r:1~i instílntnneamcme a una di· 
rcrcion de lll~moria que este dentro 
del limite .1<: 1 Megabyte del 8086. 
1 ;1 vcrsion de EMS mll5 utilizaua 
nctualrnente es la EMS 3.2 de 
Lntu.•/lntel/Microsoft. Esta venion 
u~n mr.mnrin supuestamente reser
vada tumHndo 64k de memoria 
expandida e intercambiando su 
contenido con un ares de 64k 
disponible dentro de los 384k que se 
han reservado para el video y 
funciones del siJtema que nunca se 
utilizan completamente. 
El I.IM-EMS Expanded-Memory 
Monager, es un programa que con
trola el proccao de intercambio de 
bnncos. 
rnr" utililar LIM-EMS se requieren 
trr:" cosas: 
1 l l! nA PC equipada oon una o mas 
tnqetas de memoria que tl<lporten 
1 IM l'MS. 
21 El LIM EMS Expanded-Memory 

Manager debe cargarse ni inicializar 
el sistema. Fste programa se incluye 
genernlmente con las tarjetns de 
expnnsion y por lo general es 
diferente para cada marca y tipo de 
tarjeta. 
3¡ La nplicacinn debe ser desarrol
lada cnn la cnpaciuml ue utilizar 
memoria expmtdic.la bajo el e~u.¡uema 
de intercambio de bancos del UM 
EMS. 

AVANCES DE EMS ... 
No estando satisfechos con el es tan
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram 
y Ashton Tate formaron una alianza 
para producir la Especificacion de 
Memoria Expandida Mejorada 
conocida como AQA EEMS, ~n 

estandar que funciona con todos los 
programas compatibles con LIM 
EMS 3.2. 
Bajo el estandar EEMS. el intercam
bio de bancos esta restringido solo 
por el numero de areas (paginas) de 
16k bytes disponibles dentro de 1 
Megabyte de memoria estandar. 
LIM EMS 3.2 esta limitado a un 
muimo de 64k bytes de memoria 

Senmex Internacional le ofrece 181 tlgulentea tarjet81 de 

expenalon LIM EMS de entrega Inmediata: 

TARJETA 
lntel Above Board PC 
lntel Above Board PS/PC 
lntel AboYe Board 286 

lntel Above Board PS/286 

lntel AboYe Board /2 • 

COMPATIBILIDAD 
PC /XT y compatibles 
PC/XT y compatibles 
PC/AT, Vectra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PC/AT, Veetra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PS/2 Modelo SO y 60 

• P•r• 18M PS/2 -- ~ - A- IMI'd :1M 

intercambiada a un mlsmó lletnp<l . 
Ademas, l.IM EMS 3.2 eeld 
restringido a loo 384k de memoria 
reservada y por el contrario, EE~ IS 
puede utilizar tambien el area con· 
vencional de 640k bytes de OOS. 
Reci~lllemente, la alinnr.ft 1 .o tus/ 
lntel/Micro<ofl introduJo el I.IM 
EMS 4.0 el cu•l por "" nueva• 
capacidades re!uelve lns limitaciones 
de UM EMS 3.2 y ademas agrega 
la habilidad de correr vnrias aplica
ciones a un mismo tiempo (M1Uhitnr
eas ). Estas capacidades hacen de 
LIM EMS 4.0 una poderosa solu
cion que para muchos usuarios es 
una muy buena alternativa que les 
evita la necesidad de cambiar a OS 1 
2 cuando este d;,ponible. UM EMS 
4.0 permite manejar hasta 32 
Megabytes de memoria en un mismo 
siatema. Ademns, el' hecho de que 
que ya el nuevo Windo"" 2.0 
soporta LIM EMS 4.0 y utiliza la 
misma Interfase de usuario (mismas 
pantallas y rorma se u'ol que el OS/ 
2 Presentatlon Manager, hace que 
para muchos usuarios, los <los am
bientes van a ser runcionalmente 
identicos. Sin embargo, OS/2 eire
cera características mll5 avanzadas 
que algunos usuarios van a requerir. 

Nota: Como regla general, con un 
driver de sortware todas las lar jetas 
LIM EMS 3.2 se hacen compatil>les 
con UM EMS 4.0 exceptuando In 
capacidad tnuhitaren. l..<ls unicas tar
jeta.• que actualmente soportan 
100% UM EMS 4.0 son las disena
das para la linea PS/2 de IBM. 
Toda• las tnrjetll5 de memoria ex
pandida que ofrece Senmex para 
computadoras 80286 y 80386 
pueden cnnrigurane para Xenix y 
OS/2. 

GRAN POTENCIAL DE MER
CADO ... 
Dehido a que las aplicaciones dc•ar
rolladas para OS/2 se esperan para 
rinale< de 1988, el mercacto para 
tarjetas de expnnsion y paquetes de 
software que operen bajo LIM EMS 
4.0 tiene un gran potencial de 
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uecimiento, yn que provee una so
luciun lu suficientemente poderu•a 
parn •ntisfacer hu necesidades de la 
mayurin tlo los usuarios en Mexicu 
sin IR necesidad de invertir ¡randea 
rAntitlmles de dinero en un nuevo 
.<t.<tcrnu operativo y nuevos pl<¡uetet 
de uplicaciun. 

Scnmex Internacional es represen
lilnte en Mexico de lntel Personal 
1 ·ornputer Enhancement Opera
tion. • 

Alguno• paquet .. de aottware con aopor1e EMS: 

Lotus 
Lotus 
MlcroPro 
Nantucket 
Microsolt 
Microsoft 
Ouarterdeck 
Symantec 
Borland 

• 

Lotus 1-2-3 Rel. 2.0 
Lotus Sympl10ny 
WordStar 2000 + Rel.3 
Cllpper 
Wlndows 2.0 
Windows 386 
Oesqview 
Q&A 
Ouattro 

r 
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El Sistema Facsimile en PC's. 

,\hora su comput~dora puede enviar y recibir faxes 
uirectamente desde su .escritorio proporcionando rapi
dez. un baju costo y una forma simple para enviar textos 
y graftcas a traves del mundo. 
Una tarjeta fax para PC es el medio inas eficiente para 
transferir documentos que son originados en PC. Loa 
mouema y el correo electronico ofrecen soluciones 
rap'idas y no muy caras cuando usted necesita enviar 
simples archivos de texto. Pero los modema no son tan 
nJmune< y la experiencia requerida para operarlos es 
mm menos comun. A menos que ambas conexiones del 
mouem esten trabajando bajo el miamo soflware ,el 
"n' io de graficaa vía modem es para la mayoría 
imposihle. , 
Hccurm a servicios de meruajeria es caro y la mayoría 
de las "eces no se gana tiempo. La maquina fu ea un 
medio rnpido,' economic:o y sencillo para enviar textoa 
y graficas dentro de la ciu<lad. a otro estado o bien 
a ntro país. De acuerdo a loa investlsadorea de mer
cadn. alrededor de 2'000,000 de fuea CJtan en uso en 
d mundo. la mitad de ellos en Japon. donde las 
moq uinas han resuelto el problema de transmitir los 
complejos caracteres japoneses. Del resto, 600.000 
fueron utilita<.las por etnpresas americanas <Jurante l•Js 
ulttmos 12 meses. Laa ventas internas en E.U.ae estan 
iucrementando. se esperan vender 250,000 en 19118. 
l ·" popularidad de los faxes h.a ido en aumento entre 
le• pequenas empresas, en todo el mundo se ba incre
mentado el desarrollo de tarjetu fu para las PC. No 
tiene senti<.lo comprar una PC, un l1C811ner, una impre
'ora laser y una tarjeta fu para utilizarla como maquina 
fax. ~i el scanner y la impresora. aon parte de su equipo 
wmputaeional, una tarjeta fu de S 1,000 es una mejor 
alternativa de costo-efectividad que una maquina fax, 
la cual tiene un precio que fluctua entre S2,000 y SS,OOO 
us. • 

COMO FUNCIONA? 
Una maquina fu trabaja digitalizando un documento 
línea por linea (como el barrido de las lineas en el 
cincscopio de television) y tranamite esas lineas por 
telcfono a otra maquina fax, la cual reensambla las 
líneas en una imagen del doc:umento. El sistema fax 

encontro sus primeras aplicadon~s en lo10 dcpartílmen
toa de policia y pcriodkus que nec~sit~h:-tn t:n,·iar in. 
stantaneamente fotos de archi"o o fotos nueves. 
Las primeras maquina.\ fueron tediosa<. dtficiles de""" 

·y muy costosas 1 mas de S 1 U.IXXl!. Por el cuntr•r<u. l1<w 
en dia las maquinas fax reqmeren un pncu mm. que 
marcar eltelefono e insertar originales c11 In maquina. 

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir documentos. que son uriginmlos en forma tus 
texto de PC, fuero del correo electronico de In red. In 
ausencia de est.a.ndares r~ra con1t1nicncion :-t!iin<.:rnnic:-t 
de datos hace de la comunicacion \·la nwdem una tarea 
dificil. 
La posibilidad de ·comunicacion entre fax es e< pnrticu: 
larmente importante para los u.•uario.< de comput•· 

doras portatila 1 PC's. ;¡¡~;·~ P;· ¡. ~~ír•=::::; 
Ea sencillo y muy p1 
para ejecullvoe que viajan 
penonaa de ventu o 
dotecnia utilizar una 
Portatil, para .cornurticarse 1 

directamente con la 
matriz, que con un sistema 

' 

correo el.ectronic:o. JT 
l'ortatil se conecta al puctrtull., 
serial de cualquier 18M PC' 
compatible y cuenta· 
modulo RJ 11 para conectar 
linea telefonica. 
Para mayor informacion presunte a su dístribuidur de 
confianza o llame a Senmex Internacional !91-8.'> ·'5-
0901 y 3,-+I.H. 

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bps 1 ~iu por 
sesundul, a la mitad de ,·elocidad estandar para fax, 
eiKiltema de convenion de formato ASC'll a fax. hace 
o JT l'u tan rapi<la como las tarjetas uc '1600 bp<. que 
son maa caras. Con la.transmision 'en el aire', elte>to , 
ASCII es convertido a formato fax y transmitido a 
travea de lineas telefonicas en un solo paso. en 
contraste con muchas otras tarjetas fax que hacen 
primero la convenion a formato fax y despues 
transmiten en dos pasos separados. 
Con una PC con microprocesador 8088. trabajando a 
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·l. 77\11 l;. 1u111a dos minuws el digitalizar una pagina 
de ~ 1 /C. , 1 1 pulgatlas y cer'a de 8 minutos el salvar 
(·~te Jun1ulcnto en un archivo de 1.3MU en PC 
l',tinll•rtlsh. e unvcrtir el archivo de Painlbrush en un 
illl'hi\'\1 I.L'( dt' \50K toma S minutos. El proceso actual 
lk: r.~., p¡¡ra t.'tli\VCrtir el documento toma aproximada. 
l!ll'llll..: 5~ ~cgundus. 

L lna tlc los caraclcristicas que pueden ser venta¡osas 
t:n 1tnu taq~ta fnx, c5 que pueda operar en 
b<~ckground', ea decu, la habtlidad de enviar y recibir 
[;IXt.:-' micntms otra aplicacion de software esta en 
e jc,udon. Algunao de las tarjetas fax le dan la opcion 
tle suspender la operacion de alguna aplic:acion que esta 
corriendo en su PC si un fax oornienza a ser recibido. 

Una 1aqcta fax para PC no es la mejor opcion para 
una cargn pe.•ada de transmi•ion de documentos vis fax. 
Pero para uso poco frecuenre en un sistema Desktop 
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si 
usted nece•ita la aprobacion rapida de su cUente ele una 
copia o de un original deade un lugar remoto. 

COMO UTILIZARLO? 
Para enviar un documento por sistema fax, Ulted 
necesita tlccirle al sistema 11ue datos va a enviar, a 
donde enviarlos y cuando enviarlos. Donde y cuando, 
e.• .•encilln. Donde, ea el numero telefonico ·de la 
ma<¡uina fax receptora o la PC equipada oon una tarjeta 
lax; ust«l simplemente escriba en la pantalla o 
•elcccionclo del archi<10 que contiene el directorio 
lelefonico. Cuando, son el dia y la hora. La parte dificil 
es que cnviur. Para tran!lmitir una foto, un sistema fu 

.envía <cnaks represemando una linea de pixels en una 
pn~ina a In I'C equipuda con tarjeta fu o a una maquina 
fax. Cndn pixel es un 'ON' o un 'OI'F', y Unc:as auceaiYU 
tlc estns puntos hacen el modelo ele una pagina, <:amo 
los punlos en la pantalla de la computadora. 

LA TECNOLOGIA DEL FAX 
Usted puede oblener una oomunicacion instantanea del 
fax con cualquier sistema del Grupo 111 fiCiimile o con 
un equipo PC. Las tarjetas fax. <:amo los modem.s, 
1\CilCil d(11 e11trad: .. parn el lCicfonO, UM (IRrD la linea 
del ,,islcma y otra pora el telcfono actuaL La conexion 
de In• linea• permilc que L, unidad del fax envíe 1us 
dnnnn<·nln• y conteste las llamadas para recibirkll. El 
telcfono cnmparte la linea con la tarjeta fax, puede 
u1ili1ariR para hacer llamadas normales cuando lllted 
n" esta u•nndn la I'C cornu una maquina ru No 
imporla en que clAse de PC uated haya instalado la 
tnrjela fax. Ulled neceaitara una tarjeta de graficaa, · 
monilor 1 CG A. EG A o Herculel) y ele 2561C huta 

La dil'crendn 11111S 

cuanto n tarjetns ra.\ 
software. 

j!nlllllc en 
esta en d 

6~0K RAM dependiendo del software <1ue este 
utilizando.Todos tienen un K,\M que "pera la< 
tlamada5 por fax, mientrrt..~ u.c;ted utili7.<1 5\l PC. JlíH<l otrn!' 

tareas. Puede almacenar los documentos rccit'liJo.c; c11 

un disco en formato fax comprimido 'y este cnvin lus 
documentos a la impresmn. o hicn los mhibe en la 
pantalla. Todos los sistemas fax mantlco«n grnndcs 
archivos mostrando que se en\'iu y recíbio v cttanllo se 
llevo a cabo. Con JT fax usted puede 1r'nnsmitir en 
cualquier momcrito o arreglar la trnnsmi.,ion pnrn que 
esta se realice durante la no,he. tlehitlt1 la tarifa 
telefonica es mas barala, y u"ed no tiene que e5tar 
presente ya que JT-Fax lo rcalitn nutonwti<.:nrnentc. Si 
el destino al cual se dirige se encuentra '''"l'ado. <igue 
intentando hasta que tenga exito. Para nta~·or informa· 
cion pregunle a su di.•lribuidor tle t·onfianM o llame ' 
a Senma Internacional (QI-83¡ :15-09(]1 y .'5·~~5.'. 

EST ANO ARES. 
El fax nac:io a mediados de los 1\U's cuando un comite 
europeo de cstandares conocido como C< ·¡n· 1 Comite 
Consultatif lnternational Telephonique et Telcgra
phique 1, desarrollo un estandar para t ransnti<ion tle 
datos por sistema fac•imile llamado Grupo l. Mn<Juinns 
hasadas en el estandar del Uruptl 1 pueden trnn<mitir 
una pagina completa en seis minuto• .. 

En 1976 las maquinas de Grupo 11 disminuyeron el 
tiempo de trlllllrniaion a tres minutos. 

El Grupo 111 fue inlroducido en 1980 y c. ahora el 
estandar mas popular. Para IY86. la pohlacion Jc 
maquinas fu del Grupo 111 se habia incrementado a 
medio mülon. 
Loa sistemas PC.Fax unen el poder de •u PC con el 
poder del e.•landar nru1x1 111. E,¡ e c"nmlnr ofrece 11nn 
resoludon de 200 dpi (dol• pcr inchl horimntalmente 
y entre 100 y 200 dpi verticalmente. U tiempo de trans· 
mision por pugina fluctua entre JO ~· líO segundos 
dependiendo si las lineas telefonicas pueden manejar 
9,600 bits por segundo lbpn La densidad de imagen 
comienza ;t ser transmitida en nlli'1 o haja rcsolucion. 
dependiendo de lo que haya seleccionado la persona 
que envia. 
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< Jtn• e~tandar, Grupo IV, fue estahlecido en !984 y 
1"'" ce una rcsolucion de 400 dpi. pero requiere lineas 
dt~!lelcs tlc aha velocidad. 

1·1 ( irliJll) t csla ba~ac.Jo en tecnolu~ia analoga y los 
L•rul"'' 11 y 111 incluyen transmision digital. La tecnolo
~"' del ( irupo 111 e• completamente sincronica y com
l';ttll,le l·un cualqlller linea telcfonica en el mundo. 

F.L 111\RIJWARE. La in>laladon es directa. 
La tarieta se inserta dentro de un slot, y se conecta 
a la linea telefonica atraves de un modulo RJII 
<'"""lar. l 'liliza·r una PC como una maquina fax no 
>ignifica que este libre de costos. En el presente un 
sistoma fax, esta compuesto por cuatro partea caeoeia
lcs. 

. Un scanner que convierte las imagenea 
en senales digitales . 

. Un .modem de alta velocidad que 
conviene los senales digitales en 
senales analogicaa que son com
patibles con las de red telefonica. 

. Un modcm. al final de la ·otra linea 
conviene las senalea analogicaa a 
digitales. 

. Por ultimo, una impreaora que repro
duce loa original~s de la senal digital 
en papel. 

Tar¡ata Fax ¡- --~ ---
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PC 
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L¡¡ interfase de la PC es uno conexion entre el puerto 
senal y un sistema fascimile el cual permite que la 
PC use el fax para escribir y jo imprimir. digitalizar 
u otras capacidades, las cuales pueden converti"e en 
sistemas de comunicacion grafica, crear, Rdmlnistrar, 
enviar, recibir, almacenar. exhibir e imprimir rtibujo• 
complejos, documento• en textos o patrones dlgitall
zacJoa. 

La maquina receptora imprime los d•lm. y alguien, 
no importando que tan lejos se encuentre de quien 
lo envio, tiene una cop1a del documento en 
cuestion de minutos. 

EL SOFTWARE. 
La diferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta 
en el diseno del software. Debido a la complejidad 
del proceso fax, el software puede ser dificil de 
utilizar si esta en Modo de ComancJm. Por esta razon, 
asegurese de que las tarjetas fax incluyan programas 
con lnterfaae de Menu. Aun cuando gran cantidad 
de software permite funciones basic•s de graflcas , 
tales funciones son mejor ejecutacJna ·por un 
programa de graficaa. El software del fax debe 
permitir convertir imagenes tomadas de un >eanner 
o creadas por ·PC Paintbrush. Publisher's Paln!bru>h 
o Dr. Halo 11 en formato fax e imRgenes fax • loa 

·formatos anteriormente mencionados. El software 
debe ser c:apaz de trabajar cun programas de recono
cimiento de caracteres aplicas, asi usted puede 

' 

\ 
~. Moqulna Fu 

Una maquina fa• conuene 'IC8nnet', impresora y 1KnofOQII modem. Una PC equipada con 

1 
una tarte'a ••• , un "'C.annee' y un11 tlnpraeora puede dupk.lr .. fundOn de una meqvtna 
facaJmlle y maa. 

lb_~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

El original da aota puOIIcaclon fue a!aiiOroclo utllzanoo WordSW 2000+ , Ana • ~ Pava_., Y QuadLAMr l. 

1' ,... 
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wn,ertir un codigo de barras o caracteres opticos en 
c·oracterc< ,\SCII para 'u edicion en un procesador de 
pal;~brns. Fl software que seleccione debe de proveer: 

F;~<il recepcion y envio de_ documen
to~. 

·1 ransm1<ion y rercpcion de mensajes 
en tiempos cspccifi'u~. 

. 1{ utco automalico de una transmision 
scncilln. 

. Tmnsmi•ion de diferentes documentos 
· o diferentes lugares . 
. lmprcsion automntica de hora, fecha 

y pag111a. 
. Almacenamiento de los numeres tele

fonicos mas utilizados. 
· Conversion de archivos de procesa

dores de palabras a formato fax. 
lmprcsion de los ~mentol. 

Despliegue de lm documento• en la 
pantalla. 

Lo que hace que un sistema de fa• sea mejor que otro, 
es el software para convertir archivos de varios forma· 
tos, a formatos estandares de fax paro la transmiJior1. 
Todos los aistemas pueden convertir y enviar archivos 
ASCII en cucstion de minutos al equipo fnx en 
cualquier parte del mundo. [.os formatos que el sistema 
fax de la PC puede ajuatnr y la forma de como prepara . 
exhibe. edita. recibe y almacena los documentos. <on 
los factores mas importantes a considerar cuando usted 
realiza una decision de compra. 

Las tarjetas JT l'ax (tarjeta corta, portatil y lmga de 
9600 bpsl cumplen con todos los requisitos de software 
anteriormente mencionados. Para mayor informacion 
llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex 
Internacional cs representante exclusivo en Mexico de 
Quadnm CorponUon. • · 

" El precio y su facil instalacion, sin mencionar la finísima interfase con el 
usunrio y la cal)dad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra." 

Bruce Bro"'rt. 
PC MapiiM Jonio 11,1911 

• 
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JUEGO BASICO DE HERRAMIENTAS 
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Juego de 

~fi1C TOOLKITS 
Tlu· pnfnt offin.· uwll.it~~~o_ c:~rc.·t i:.allr 
cJc.-~iRnc:U for lllJintt·n;ann· ;uulll\tH.hfin
tiun o( ~omputcro;, prinu:r' Jnd pcnph
C't2b. Buth kh~ c.:unt;.ain hi~h 4u;¡lity 
c.Jenut~m·tizt·cJ tcxJb, inUiviUu;.ally snurt'U 
in~ic.lc p:u.h.lcU hl:u:k \'i~yl ca.\Cs. 

PCTOOLKIT 1 
ror mlcrocomputerl 
Our "entry kvcl" HJUikit t:ont:~lns 
10 1001~: 

a ,, .. nat ~CTC'Wc.Jti\'CT 
1 

·• '.ic'" (#0) phillip~ o;¡,;n:wllri'f't:r 
a R'VC'r~ihlt- Vu. rl:u/Vtl\'" (11) philti('JS 
~rcwdrivc:r 

• -Yac." nut c.Jrtn~r 
• .,, .. nut c.Jri\"t:r 
• n.·,·t·rsihlc T-Jorr-1~ wrx drln·r 
• twc:c;7.l'r/pim.:hu 
• _\ pron~ part." rurkvC'r 
• IC in~ntt;r/t·xtrauur 
• 'P:ITC' part_, tuhc 
a bl;ac.:k \'Íilli7.Íppc.·r C2SC 

Modcl 1 llfl 

PCTOOLKIT l 
Jor mlcro and mlnfcornpatert 
Our "~r u~r" 1onlklt con1atn~ 
lO toul~: 

• ~'olcJcrlnJllron 
• ~HcJcr 
• H. 'ill.'ln· (·uttcrl~lrippC'r 
• ncc.·c.llcno~._- pi it.·n 
• 4• ;adju .. l<&hlc wn.:m:h 
• '". n~t ~f'e91:dri\·cr 
• Vu: ft.at screwUri\'C·r • tt.· n~c.~~~ocrewdrin·r 
• 14.• (lO) philliJ'IIIIo .. , rt.·wdrivc-r 
• ~,,,•tll)philli(""'-l:fl'Wc.Jri\"Cf 
• ••,'" (•l•rhillip,~aewdrh·cr 
• v,,.· nur t.lri\·cr 
• ''•• nur drh·cr 
• n.·\·'·"ihlc: T-lllfl. 1-. rnrx driver 
• tWC'C'l.t:rtrinch«:r 
• c.:lamrinJl twcc7.l"f lhL·moe'\tiJI) 
• ~ rron" p:ar1~ n;lfll'\"("f 
• 1«: ln~·fiL·r !patc:tttL'Ú} 
• 1(: C:otiUl:tof 
• ~ran· p:uu tuhc 
• hlack ,-inyllippc-r ene 

Mude! •H~ 

' 

11 
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THE SYSTEM SWEEPER 
PC/Printer Vacuum 

'./~' 

SYSfEM SWEEPER" 
• e • • • 1 • ·' 1 • • a e 11 11 • 

Scop dt-~lruCiive dusl! Protet:t your 
ktyboanJ. printtr :and mhcr computer 
componC"nt~ wlch rhh compact, J'U)\\C'r· 

fui v:acuum. 
Compact-~n12ll ~izc and mu\liplc 
anachmcnrs lct rou ~ach thoK hard
lo.clcan u~alii. 

Po••trful- ltO·\'oll run\·rr (not h:urcriC'I) ; ;' 
makc~ dirt :mU c.Ju~t c.Ji~appcar. In r.ac· -·~t. 
uum tc~r~. Thc Sr~tcm SQo·ccpt.•r was 
aprroximalclr rour time~ mun: pcnwr· ~i 
fui titan compctlnA hatrrry-npcr:ucd l·¡ 
PC \'2CUU01~. . \ .. 

; ";~. 
Thc Sysu:m S~A·ccpcr come." with :m 
rxtr:~-lon~ 10 fooc power cunJ and thc~e 
anachmcnu: 
• Yz"' 9!."iúc hrush ror gc'ncnl u~c. 
• 2'h"'lonp, noulc for tijlht spaccs. 
•Sm:all hrush for nuo.Jc cnd. 
•T~·o filrrn (not ~iihown In photo). 
ModciiHO 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO BASICO . 
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RewkH F.dilion (March 1986) 

11w ,.......,. ,.. ........... - ~ lo Olw Uaio«< ll ..... 00' MJ c-lly 
..... _.. poo l' Oft --- -lacollow INTERNA TIONAl 
BUSINESS 114ACIIINI'S CORI'OR" HIIN PROVIOES THIS PUBliCA TION 
.. AS IS .. ,WITHOUT WARRANl'V 01' ANV lliNII. EITHER EXPRESS OR 
IMPIIEil. INCLUOING. BUT NOI I.IMITEO lO.liiE 11\4PIJEO 
WARRANTIES 01' 114ERCIIANlAUilnV OR FITNBS FOR A 
PARTICULAR_ PURI'OSI' Sume 'ilolu oln- ollow dioc~noer olnpttSS Of 

emphrd warranucs en c:ena1n uanucelnnt.. tlltrefon:. tbis IUile.ent -.ay no1 

-ly lo yooo. 

~ publicatioft could includt tcchftical iuocurllcin or lypop.,..ical enon. 
~Mn,n arr ~riocliuUy_ m~ to thr inforaalion ltcrein; thcae chlin&n will be 
lntnrpolitiiC'd IR llrW C'dtltoM of tbr puhlica&ioa. 18M .. , ... e . p 0\C.C:AI.S 

ud/oo <""-'in olw prodll<thl orod/• ohc _..tol .... l>eol ioo doil 
.,..... ....... , tilae. 

lo ilpo-oloaloloilpooNi<ooion _,-Id-..., .. ..,.,....._ 
....... 18M prodotu C-orod --1. J1111110 1 loCO' -*a dool 
~ ftOfl aiWMiritltd ift your ooontry. Such rrferrecn oi lnfor..tloa •811 BOl be 
COIUIIllrd tu ~BU• that 18M intcftlh to UIIOUfltt s.t. IBM ~~. - 1·----_,. 
"""''''-1•.,.. .. ~ ilodeolol lhc - .. ...-. R- f•"""'" oldolo 
........ ~.,. -lor le<:loooical ... ,...,..,info- IBM Pe.-C
.,..-:u lloooolol he oooode oo ,_ ouoloorilleoiiBM ,.,_,. C 1 la-· 
IBM Prooloct Cclllcr. •- IBM Mortooiooa Re-nootiw:. 

l1wll loocfWOW ......... ...,, .... ._-.._......__: A 
Raole<'s C 001 Fomo is proviolcd oo ohc bod ololoil .... l' •"'- H ohc r
bu boc• re-ved. ooldrc~• ..._ ... , 10: IBM-corpondooo, ......,_. · c.__.. P.O. Roo 1)28-C, Boco Roo-. nnooo )]429-llZI. IBM _,
or dillribute any of tbr 1nformation JOU supply in any .,., il bdina 
.......,.,.._e wilhout incurrin& &nJ obliptions whalcwr. 

t:l CopJri&jollnlccnolioooollknioe .. Mochines CO<pOOolion 1911. 1916 

•• 

• • 

• • 

Federal Communications Commission 
Radio Frequency lnterference Statement 

w.......-c: The equipmenl dcscrioctl hcrrin h:O\ OCl'O ccrtilied '" 
comply with lhe limits for a Cla" n com¡nol 10~ de vice. puO"'iuant 
lo Suhpart J ol Part 15 ol the I:CC ruks l lnly pcripheral' 
(compulcr inpul/output devices.lrroninah prinlers. etc.) certilicd 
lo IO()mply with the Class B limils m ay ht- allachcd lo lhe 
compulcr. Operation wilh non-certilicd pt"rirheral' is liktl~- to 
resull in inlerfcrence lo radio and ·1 V ren·plion. 11 peripherals 
no1 offcred by IBM are used wilh lhe equipmenl. il is SUI!I!C•tcd 10 
use shicldcd groundcd cables wilh in-lim· lohcrs il nccessary. 

CAtrnON 
11w ,...._ls ..,,....,.,.IIIKeln are equi..,.... willo a~C~c tul pe.,. ror 
die ...-•s aldJ. lt 11 toloe .w4 In c-t-c•ioll willo a ~rty 
p 1 d 115(41Mie .. ...W elec:lrical ...... 

Safety lnspection Guide 
l 

lloc inlelll of this inspection guide is lo assist you in idc:ntil ying 
poecnliaDy unsafe conditions on the.., products. t:ach m achine . 
as il was dnigned and buill, had required salcly itcms inSiallcd lo 
proted UM:n and scrvicc personnel hom injury. This ~ide . 
addresses only thosc items. ltowcver. ¡!ood jud~nt should oc 
uscd lo idcnlily polcnlial safely hnards not ~'Overcd hy lhi• 

inspcdion guide. 

U any unsafe conditions are prcsenl. a delcrminalion musl be 
made on how serious the apparenl harard could be and wbelher 
you can conlinue wilhoul first correctinl! tM probkm: 

Consider thcse conditions and lhr safcly ha1ards 1bey preo;eno: 

• 

• 

Electrical hanrds. especially primary p<w•er: primary \Ohaj!e 
on lhe rrame can cau~ ~crinus or rataleleclncal '!ObfM.:k .. 
E•plosive haurds. a damagcd CIU la"" or bull!inl! ca¡•anooo 
can cause scrious injury. 

... 



• Mcch;mic:al ha1ard'O. Ion''-' nr mi\'iiOI! hardware can cause 
SCUUU\ injury. 

This safcly inspcclinn ~uidt· rc>nsisls of a series of sleps prcscnlcd 
in a cht•cklisl. lk¡!in lhc chccks wilh lhe power off and lhc powcr 
cord removed lrom lhc clcclrical nulkl. 

We recommend all nnn-IBM dcvices and auachmenls be removed 
from lhc unil hcl~>rc yuu conductlhe safcly inspeclion. 

Rdcrcncc Lilcralurc: 

• Guitk In O¡wrolintt.< manual. 
• Any applicahlc safcty publications. 

l. Check ealcrior covcn for da-.c (too.e, brubn, 01' lharp 
cdp). 

2. Power off the systcm. Diiconnoc:a die ~ Cllll'd from tbc 
elcc:trical oullct. 

l. Check !he po,.;er oord 101' lhe followina: 

a. A lhird-wirc ground conncctor in ¡ood condition. Use a 
meter lo mcasurc lhird-wirc JroUnd amlinuity for 0.1 
ohm or lcss bctwccn the externa! ground pin and the 
framc ground. · 

h. Thc cord sel should be the appropriate moldcd typc u 
specifit•d in lhe parls calalot! or this manual. 

c. lnsulalion musl 1101 be fraycd 01' worn. 

4. Remove lhc hack panel from lhc system unit (if applicahle). 

5. Rcmove thc covcr mounting scrcws, and rcmovc lbc covcr. 

6. Check for any ohvious non-18M allcrations. Uac ¡ood 
judgemcnl as lo lhe safcty of any noo-IBM alteralions. 

7. Check inside lhe unil for any ohvious unsafc condilions, such 
as: melal filings. conlamination. water or otbcr liquids, or 
sil!n• of fire or smnke dama¡!e. 

K. Chccl lnr wnrn. lraycd. nr pinchcd cahlcs. Ensurc lhe 
vnha¡:c 'IJCcificd un lhc voh;ol!c la¡!. or swilch posilion (hat·k · 

IV 

•• 

•• 

•• 

panel of lhc machine) mah:hcs lhe vnllal!< ni lhc .... ,,..,., 
rcccpladc. U in douhl. Vt._·rify lhl· \oll••~c al lhc ptl\\l'r 

recepladc. 

9. Examine lhe pnwcr •upply aood ,·erify lhc lnll<l'•in¡!: 

a. Nonremovahle lasteners in lhe powcr-supply t'll\'Cr ha' e 
nol been removed or lampcrcd wilh. 

b. llle grommct is inslalled wherc lhe inlernal powcr cat>lt·' 
come lhrou~ lhe framc or thc powcr supply. 

10. Check for lhe followinglabcls un all sySicms: 

• "Caulion: Hazardous Arca. Do Nol Remove This Cm·cr. 
Traincd Servicc ~'!pie Only. No Scrvittablc 
Cornponcnb llllido . . . . - _ 

or 

• Uazardous vollage i..-.. Do not opea. 

11. In systcms using a ballcry, cbcck ror thc rollowing labcl" 
• 

• "DA TTERY WARNING: Do nol disposc or ballery unil 
in Jire or walcr. Sce instruciiOII for di!lp0531 in lhe ballcry 
iiiiUIIalion instructions." 

or 
1 & BATIER\' CAUTION 1 

• Replace only wilh P/N XXXXXXX. Use of a diffcrcnl 
battery could resoli in i111ilion or cxplosion of ballcry. 
Ordcr rcplaccmcnl rrom IBM autborizcd dealcr. 

12. Visually check lhe condilion uf lhc ballery (if applicahkl and 
ensurc lhc ballery has a salely hazan.l labcl anached 

,· 

ll. Machines manuraclured May 19Kfl or lalcr. wei¡!hin¡! in ncp•·· 
of IK K!!. (41.K lhs). musl be labelcd wilb lhe wcil!hl uf 1t." 
syslcm unil. 



----·--- -·~··-·-··- ---~---...---

How to Use this Maintenance Library 

Thi\ llanlwarc Maintcnancc lihrary con~ists of three majnr 
dia~nn\li,· tcH!h: a twn·p;~rt set nf diagnostic manuals and 
Advau •.. ; l>iagnostics diskcllcs. 

Thc Hard""''" Mainl""'"'"" Rrfe"n~ man~al descrihes diagnnstic 
pwcedurcs anc.l their use. fiekl replacc:able unil ( I'R U) remo val 
and replaccmcnt prnccc.lurcs, and providcs general informal ion 
ahout thc systcms. Once the readcr hu bccotne familiar with its 
contcnt. th<: HardWdtr Maintenn~~a Refnrro« manual is ~ longer 
required on each service call. h can be kept In a convenienl place 
and used as needcd. 

Thc HarrlwtJ" Maitttettattce &ntire manual conlains all nccessary 
infonnalion lo diagnose a failing system. Mainlenance analysis 
procedures (MAPs). jumpcr positions, switch Ktlinp, and lhe 
parts cala~ are in this manual. 

Addilional oplions may rcquirc updales lo lhe manuals. The 
Hardwo" Maitttenance Referrn~ manual providcs an area in lhe 
back Of the manual lo file thc UfHiatCS. f.ach SC:Ction of lhe 
HardwtJtr Maintenan~ Servicr manual (with th<: eaceplion of the 
MAPs) has a dcsignated updale arca. Thc MAPs are sequeoced 
by number and can be updated accordingly. 

Thc Advanced Diagnoslics diskene is dcsigncd lo be used wilh 
th<: MAPs lo: 

• Test each area or lhc sy,tcm 

• lsolale problems to spccific arcas of lhc syslcm lhrough lhc 
use or error codes 

• Verify correcl inslallation and opcralion of thc syslcm. 

Other runctinns nr 1hc Advann•tl Oia~tnnslÍcs tliskclle are 
dcscribed in lhc llarJwart' Maintenan~ Referrnu manual. 

\'1 

•• 

•• 

• • 

Preface 

This manual prnvidcs the infnrmation nrctkd lo dia~!no._r amJ 
repair 111M l'crsnnal Computcr 1'""""''' Hcatk" shuul<.l "'" ,. 
reccived uaining on IRM Personal Cnmputcr pruJurt' ami he 
familiar with the Triplell Model J 10 Multimcter' nr equivale ni. 

The manual is divided into two majur calc~nries; o.;y~~..:lrm "'~TifH· 
inlormalion and Personal Compuler family dia~n<><~< '· · ·.' 

The syslem spccilic information is idcnlifieJ t>~· .ce 

and orsanized as follows: 

"ST ART" is thc enlry poi ni for all diaJUlnslic pro•:eduH''· 

"JUMPERS ANO SWITCII SETilNGS" contain• jumpcr 
posilions and switch sellings lor thc system unil anJ 
supported options . 

•'PARTS CATALOG" conlains illustralions, and part numhcrs 
or field replaceable units IFRUsl. 

Step-by-slep inslruclions lo isolale failin@ FRUs are locatcd in the 
"DIAGNOSTIC MAP!I" section. 

Rclated repair informalion can be lnund in lh<: llardM'O" . 
Maint~nonc~ R~frrrnc~ manual. Opcr~lm~ mstruciUlO\ are m lhl~ 
Guid~ to Opnatioru manual. OctaíkJ hardware and ínter lace 
inlormalion is in lhe T~llnical R~fr"nu manual. 

The term 11 Reference manual
11 

as Used in this manual. rcfcn. to 
the HardWdr~ Maintenall~ R~fr"nce manual. 

M .. nufanun•tl hy lhl' ·lrt(lkll ( ·,,,l"''·''"'n. "lulll••n. ( Jhu1 ..1 \~ 1: 

"' 

r 



ST ART - PC, XT, and Portable PC 

r 
:~ ... 
11 ,. ; 

] 

,, :' . .-------- _________________ .....,···: 
PIK,. tlw hard-lah .,.... lalwlf'd "ST ART - PC, XT, and 

Pnnabk PC" la plan or thi• ~. tlwn Awanl thk paae. ·:.' 

• J i 

'·· .. 
-~~--

-·-- . ·-····· -···- --- ----~-----

• ,i 
j 
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• 

• 

MAP 0000: Start (PC, XT, l,ortahlc PU 

Thic;; is the cnlry pninl fur mainll'nan"-T anal~,¡, prtM.:rtlurel\ 

(MAPsl. l he MAI's will hdp ynu <kh·rrounc lhc l.oihn)' lochl 
rcplaccahlc unil ( rR U). 

The A.tvann·d DiagnoSiics prugr;om is inh·ndnlln '"'' onlr 111!\.1 
pruduch. Nun-IRM product\. p1nlniHlt' cuth. antl mod•fu·tl 
u1•linns can ~ive ral\c error' and ¡," alu.t '~ 'h'm rt·,ron'l''· 

All vollages in lhc MAPs are po•ili'c unk" nlhcrwi'e •rccificd. 

001 

Bdore you hegin: 

l. Power oH the syslem. 
2. Ensure all connectors are in,talkd curr<·ctly. 
}. Ensurc all jumpcrs and swilches are .,.., cnrre•·lly. 

Note: Ensure the Portable Personal Compuln 
IIS/2JO Vac selector switch is scl lnr lhc vnha~c 
availahlc al lhe outlcl . 

lnscrl the Advanced Oiagnostics diskcllc inlo dri,·c A. 
· Powcr on lhe syslcm. 

IS TitE POWER SUPPL\' t'AN RUNNIN(;! 
\'es No 

1 
002 
Go lo Step 045 in this MAP . 

00} 
tisleR carcfolly for any audio rC\(lOR\CS dorio~ lhr ¡>mwr-nn 
sclf test (POST). 

DIO \'OU IIEAR ONE SIIORT RU:P AT T~l: t:Nfl or l m: 
POST? 

• h\ r¡o 
1 (Sicp 004 wnlinm·,l 

Sherl •1'( . X 1 . 1•ur e •hit· Pt . ··'' 1 

' 

1 

1 

. .. 



Ol 
(in In Stcp tlOh on thi' 1\.1:\1' 

0115 
(iutu Stcp 0111 in thi' MAP. 

006 
(l'rom Step 004 in thi' MAPl 
UID nn: Mf.SSAGt: UU:SUME = "n" KEV) APPEAR ON 
lHESCREEN? 
Yn No 

1 
007 
Go lo Stcp 052 in this MAP. 

081 
Makc a note or any error m•·•••agc• on the screcn. 
Prcss thc Fl key lo cnntinu.:. · 

DIO TIIE MESSAGE (RESUME = "FI" Kt:'V) GO AWA Y 
WHEN TIIE Fl KEY WAS PRESSED! 
Ves No 

010 

1 
009 
Go lo "MAP 0300: Keyhoard Slart." 

(Frnm Slep OOS in this MAPl 
DOES TIIE ADVANCED DIA(#NOSTICS MENU APPEAR! 
Ves No 

012 

1 
OJI 
Go lo Step 053 in lhis MAP. 

Selec1 O (SYSTEM CIIECKOUTl. 

Note: lll·rx·m.linJ! UflCm lhl· opliuns installed in thc 
sy\lcm. qut.·stions ahuut aua-.:hcd de.: vices may appear 
un lhl· \4..'fCl'n. l,rcss V urNas requircd. thrn t:nlrr. 

-.-.--·--··--- ··-·-·-

012 (lnnlimlnll 
l)f)fS lllt: INS.BI.U:Illll:\ H 1·-, \U "l . .H'I'L \M' 
\"('\ ~ .. 

1 
01.1 
Go lo Stcp 037 in thi' M.AI' 

•• 014 
Comparr lhc li\1 tu tht' option' lll'Ldkd '""j/,· tht' '~ 'l<'m 

• 

• 

o 

Note: l"hc ln.,.lalll'd Dl·,·in·, ¡¡,, lli,playc.. nnly thu'c 
dc,·icc-. \Uppnrlrtl hy thi" m:wu;•l. 11 a de' ice¡, mi,,inl! 
hum lhe li't ami is n•,t \upporlt·d h~· thi' manual. ('H'.._, 

Y US Hit: INSTAI.U:U UI-:VIlt~'i I.ISl (UMRU 1 ~~ 
lhcn t:nler to cuntinuc thc tlla!!no,tK h:'-'"· (;n In 
Stcp 1125 in this MAP. 

I)Ot:.<; Hit: INSTAI.U:Il llEVI<TS I.IST ("()~, "CTI.\" 
IOt:NTit"\' TIIE Ot:VIct~'iiNSIAI.U:U 1:-!Smt: un·. 
SYSTEM! 
'VH No 

1 
015 
Gn lo Step 017 in thi' MAl'. 

016 
Go lo Stcp 025 in this MAP. 

017 
(From Slcp ll15 in thi' MAPl 
Follow thc in-.truclions on tht.• "it"h'l'n ami attt.·mpl In t.·nrrct.·l tht.· 
ln,l;tllcd Onicc' li,l. 

Nolto: A 19') error intlicalt'' you an'-v.'t'H'tl .. No" tn llw 
qucstinn ahnut thc ln\tallnl 1 )n it.T ... Ii'l Jli,rrcaulthl' 
error. 

. COlll.ll \'Oll ("ORRt:CI nn: INSI Al.t.t:U llt:vu-.-. 1.1s1• 

• \',~ 1" 
(Slcp UIX l.·onlinut'') 

~larl (1'« , \l. l"•~f:.hk· Pf t ftOOO .l 

l 
~ 
l 



018 . 
(io lo Stcp 020 in lhis MI\ P. 

019 
Go lo Slep 025 in lhis MAP. 

020 
(From Stcp OIR in this MI\P) . 
IS ntt: OPTION MISSING •. ROM TIIE INSTALULO 
ot:vKt:S usn 
Vr.o No 

011 

1 
021 
Pn:ss V US TIIE INST ALUD Dt:VICES UST 
CORRt:er!lthen fAII« tQ c:ontinuc: the diapostic tests. 
Go to Step 025 in this MAP. 

- Make sure all switchcs and jumpers are set com:clly for the 
missing option. Be sure lo check the system board switches as 
wcll as the option ·, switches and jumper positions . 

ARE TIIE SWITCIIt:S ANO JUMI'tllS st:T CORRt:Cll.V! 
Ves No 

014 

1 
Oll 
Resel any incorrcct jumper or switch sellinp. Go to Step 
001 in lhis MAP In veril y systcm operalion. 

Go to the appropriate MAP for thc missing device. 

Note: U you are unable lo find th.: MAP thal 
corresponds lo thc dcvicc. you have an IBM device with its 
own service manual or a device not supported by IBM 
diagnostic tests. 

(Hl(HI-4 t I'C X 'l. l'ortabk PO 

- .. -----~--·--~--------- --·· -~ -· ·-· 

•• 

•• 

• • 

02S 
(l'rom Stcps 014. Olfl. lll'l. and 021 in lhi' M,\1'1 

J·ollo~ thc inslrurlions on lht· 'creen to run tlu: lt'\h nn ;•11 
dcvices. Use lhc IRUN l·F-'i'J'S '1lii.'J'II'U. lll\lt'SI opto••n 

DIO VOll Rf:CF:IV•: AN ERROR MI::SSAGP 
Ves. No 

1 
026 
Go lo Stcp 028 in lhi~ 1\111\P. 

027 
Go lo lhe 1\111\P indicated hy lhc error cudc. l'or cumple. if you 
receive the error code 7XX. go lo "1\111\P 071111: Math 
Coproccssor." 

Note: U you are unable lo find the 1\111\P that 
corresponds lo your error code. you ha ve an 18M dnice 
wilh its own service manual or a de vice nol suppurtcd h~ 
IBM diagnostic tests. 

011 
(From Step 02fl in this MAP) · 
DIO TIIE SVSTEM CIIECKOUT MENU APPEAR AT nn~ 
END OF Tt:STING! 
Ves No 

1 
029 
Go lo "MAP 0020: Power Starl." 

OJO 
DIO VOU NOTICE ANV FAIUJRf: SVMPTOMS~ 
Ves No 

1 
031 
Gn lo Stcp O)) in this MAP . 

OH 
Go lo Step 053 in this MAP. 

Srarl (1'('. X l. l'nrlabl• f'('l 



···--··· ··---~--- ·--·-·-----~ 

033 
trrnm S1cp OJJ in 1hi' MAPl 
J)JI) Ult: ("USTOMlA PAU\'Jilt: A SYMI'TUM! 
Ves No 

1 
034 
Gn 10 Slep 036 in this MAP .. 

035 
Go lo lhe MAP for the suspeclcd failinJ.l device. 

036 
( From Step 034 in this MAP) 
The Advanced Diagnostic tests have finished without detccting an 
error. 

• U you are still experiencinJ.l a problem: 

Check all swiach oc:ttings. 

Check all jumper positions. 

Check all cables and connectors for proper installation. 

Run lhe Advanced DiaJ.lnostic tests on all devices. Use 
the (RUN TESTS ONt: TIME) oplion. lf you receive an 
error, go lo the MAP indicaled by by the error code. For 
cumple, if you ~ive lhe error code 7XX, go to "MAP 
0700: Math Coprocessor." 

• U you are experiencing a prohlem wilh a device nol supported 
by lhis manual, refer lo lhal device's service manual ror 
speciallesling inslructions. 

• U you suspecl an inlermillenl prohlem, slart an error Jog. lf 
you need inslructions, refer lo the Reference manual . 

oooo r, Start U'C x·1. l'nrtahlt· 1'0 

•• 

• • 

• • 

0)7 

(l'rom Stcp 01 J in this MAPl 
UIO VOll AUHVt: AN t:RHUR \ti"SSAI.II'\1111 \11:10(; ,\ 
msKt:llT Rt:AD t:RAOH! 
Vt's No 

1 
038 
Gn lo S1ep 040 in lhi' MAl' 

039 
(io to "MAP ()600: ()iskcll<· Dtiw Sl:ul ·· 

040 
(From Slep OJR in lhis MAP) 
JS A MATII COPRO('ESSOR INSTAI.U:U IN nn: SVSTt:'\f~ 
Ves No 

042 

1 
041 
Go lo "MAP 0300: Kcyboa!fl Slart." 

Power off 1he syslem and removc lhc malh coprocc\\nr . 
Power on the syslcm. 
Selecl O (SV~'Tt:M CIIECKOUT). 

DOES TitE JNSTALLt:J) Ot:VJct:S MENl1 API't:AR! 
Ves No 

1 
04J 
Reinslalllhe malh coproccw•r. lh<·n 1"' lo "MAP IIJOO: 
Keyboard Slart" 

044 
Replace lhe malh coprocessor and lhc 1101111 pnN:e""'· llthat 
does not correcllhe prohlcm. rcplacc 1hc 'Y'h·m hoanl. 

... 



-------------· ·---·---· ~ 
045 
(l'rom S1ep 002 in lhis M API 
IS n\t: POWt:R 0)RJ) PUI(;(;t~U INlO A HJNLilONING, 
PROPt:Rl.\' GROUNI)t:J) t:U:(lRJ<:AL OUll.t:T! 
Yn No · 

1 
~· - Allach lhc syslem lo a Junclioning. properly grounded 

ekclrical oullet. Relum lo Slep 001 in lhis MAP lo 
verify syslem oper,lion. · 

~7 

. Power off lhc syslcm. 
- ()j,;coonecl lhc power cord from thc electrical outlct thcn rrom 

lhc 5J*m unil. 
- Check lhc syslem unil power cord Jor continuity. 

DOES mE POWEil COIID HAVE CONilNUIIYf 
Ya Ne 

~· 

1 .. 
Replaa: lhc power cord. 

- Reconnecl lhc power cord. 
- Power on lhe system. 

Check for a vollage or 2.4 to 5.2 V de belween pins 1 and 5 
(ground) al lhc system board power aupply connector, 
Figure l. 

.1 ti'C XT. Pnrtohk- PO 

•• 

•• 

•• 

049 (conlinucdl 
IS nn: VOI.TAG[ 2.4 TO 5.2 \1(}(.' Bt:rwn:N 
PINS 1 ANO 5! 
\'rs No 

1 
050 
Go lo "MAP 0021): Powcr Slart." 

051 
Re place lhe power supply. 

Stor1 fi'C X T. Pnr1ahk- PI 



v' 

ll~l 

e hum Slcp flfl7 in 1 hí' M 1\ 1' 1 
Kt..·kr lo Cht..' rollowin~ li~llll' ;111d l!o tu thr 
1hc at..·lion tll''l"nlx·tl. 

Nolr: 11 ynu rccl'ivnl an nror mcssagc and incnrrecl 
audio rL'\flUO\C: ll\l' lht.: l'r.ror mcs..¡agc as the Pf)ST Error 
Symplnm. 

POST E ffOf Symptom: 

No8Pepand 

Blank O•S()Iay 
Un•eadabfP O•splay 
...... U'KJCurSOf 
P.nty Ch«:k Mesuqe 
1 XX [UOf 
Uech•ne Funclionang Pr-·· 

1 long and 1 Short 8eeQ 

llongond2Shofl~. 

1 long and J Shof1 ~ 

2 Shott Beeps and. 

Blank Of Unreadable 
O• Silla y 

O.atorted lmage on 
O.aplay 

lXX EnOf 
JOtxu: Jt:X 201 En01 
)0()()( 201 [ff()f 

301 [lf()f 
X k JO 1 Ermt 
601 [HOf 

17XX Euor. 
lOKk EnOf 
JI MX [nOf

C8000 ROM Enm 
ccooo ROM E H()f 

ROM Enor. 
fu:xx ROM Error 

Conlinuous &eep 

Repealmy Short Beeps 

Anv f ffOfS Nol Shown Abow> 

t·iKw•· l. I._JSl t:" .... ' 

Ac:tlon: 

UAP 0020· Power Slat1 
UAP 0020 Powef Start 
MAP 0020. P.,.. Statt 
MAP0100-.,Siaot 
MAPOIOOS--51011 

. MAP 0020: Power 818rt 

Ael:Jiace Svatem Boerd 

GoloSiepO~"'"""MAP 

Go lo Step 054 in UNa MAP 

Go lo Step 0~4 1n lhia MAP 

Go lo Step 054 in thie MAP 
ltotAP O 100 SySiem Board Slart 
MAP 0200 MPII'IOf) Start 
MAf' 02'00 Merftory Statt 
UA.P OJOO Keyboard Statt 
MM' O:K>O l<evboatd Slart 
MAP 0600 Otskelle Oriw St•rt 
UAP 1100 f ••ed 01ak Orhfte Slar1 
MAP :1000 PC Network 
U¡t,P 3100 All PC N~twork 
Re-piar: P. ftaed Olsll Orive Adapler 
MAP JOOO. PC Nelwork 
RPplace Svslem Boerd 
Apptace Sv51em &o.rd 

M¡t,P 0020 Power Statt 

UAP 0020 Powei Stan 

(io lo Slep 06~ tn lh1s MAP 

lltiiHI· 111 Slarl CI'C XT, l'nrl•hlt· 1'( ., 

•• 

• • 

• • 

0~3 
( l'rnm Si<l" O 1 1 ami 012 ín 1 hí' ~ 1/\ 1' 1 
Rl-·kr In thc fnllmA'IIIJ.! lt~lllt' ;md Fo 1•• lht· ~L\P HhiH-.ttnl"r t.tl.1 

lh<· a.:linn d.:,.:nl><d. 

Nott-: U you ren:ived au nror nu·o..,;IJ.!t' and int'orrt'fl 

audio u;\pun\c, U\C lhc nror me,\;t~\.' :" llu.: ... ymplom . 

tncouf>t:l Cofors on D•sDiav 

No High lnlens•tv on D•splay 

MtS$1fl4J. &oa.en or lncouecl Chouac:ters 
onO•sPay 

81ank OiS()Iav 

Flashing Cun.or Qnty 

BASIC Screen Appe•rs 

loads Program ltom f•aed D•sk 

loads P•ogr.J~m hom Remole Sl~flon 

PAAITY CHECK [flor 

C•nnol f •n•sh O•agnosiiC T esls 

NelwOfk Problems 

Go lo SI~D 0"14 ,., '"''" t.• &C" 

Go lo SleoO~ '" lt>os ._.AP 

Go to Steo(\~4 ,,... ,.,,\VAl' 

Go lo Steo 0~4 on lhoS Pt,4AP 

Go ro Steo051.n lhos t.JII4P 

MAP Of:OO Ooslo.~IIP O•·v .. s· .r• 

' 
MM' 0600 O•Sio.t>lh-' ()ro·.~ C::l-t"' 

R,.J,., lo thf> s .. ,. u" •.lanu.t= •_..,. 

lt>t> Pooo•lf"• 

Rt>lf'r lo lhf" S .. rv•ct> ,. v•ua' '-• 
lht> Nf>l""<"''" 

Sfart fJ'(. X I.J•uu•hlt·l 1() fHWMt.J J 



054 
(l'rnm S1q" 0~2 ami 051 in lhi' MAl') 
IS AN t:NIIANOJ> GRAPIIKS AOAI•rrR 1'\'i 1 \1.11.11' 
V~• No 

1 
055 
Go lo lhc MAP lor lhe lailin~ d"pla\· atl:oplrr 

056 
Go lo "MAP 2400: [nhanced firaphic' Atbpler. ·· 

057 
( From Slep 053 in lhis MAP) 
ISA MATII COPROCESSOR INSTAtU:D! 
Ves No 

1 
058 
Go lo "MAP 0600: Diskelle Drive Slar1 ... 

05t 
Power orf lhe syslem. 
Remove lhe malh coprocessor lrom lhe sy,lcm "'•ard. 
Power on lhe syslem. 

DID TitE FAIUNG SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
060 
Replace the malh coproccssor and lhc KOliK pron.''"'r. 

061 
Reinslalllhe malh coprocessor.lhcn ¡;u lo "MAP OóllO: Oi'kl'llt• 
l)rive Slarl" 

- ()()(10- 12 Slar1 WC XT. l'orlabl<- 1'1 ) 

f_.. ... 



062 
IFront Stcp 052 in thi' MAl') 
{jn lo thc MAP indicalt·tl hy 1hr rrror <·ode. for example, ir you 
rrcciH thc error ende 7XX. ~o In "MAl' 0700: Math 
Cuproccssor." 

Nolr: 11 you are unahlc lo lind the MAP that 
cmresponds lo your error code. you ha ve an 18M device 
with its own !><rvicc manual or a device not supported hy 
lllM diagnostic tests. 

Slart (!>(', XT. Pnrlable PO ()(l(M;-1 J 

• 

• 

.--------

Jumpers and Switch Sl'ltings 

Place llw hard-lab paj!r la'"'led "JumJN'" and S•ilch ~llillfl•" · 

in place or lhi• pacr, ''"'" di-card lhi\ Pl'll•· 



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS 

Option Compatihilily ............................. ) 
DIOS ROM ldenlification .......................... 3 
Usin~ lhe Switch Charls . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 
Syslem Doard (Diskelie Orives, Displays, Coprocessor, and 
PO~T Loop) ................................... S 

Syslem Board ( Memory) .......................... 6 
Memory Adapter Switch SeiS • • • • • . . . . . . . . . . . . . . . . . JI 
Extender Card Switch Settinp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 
Cluster Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

Station Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Remole lnitial Pro(!ram Load . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 
Adapter Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

Enhanccd Graphics Adaptcr (EGA) ................ 23 
PC Networt Adaptcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2S 
Asynchroneus Communications Actapter . . . . . . . . . . . . . 26 
Binary Synchrooous Communications (BSC) Adaplcr ... 27 
Data Acquisition and Control (DAC) Adaplc:r ......... 28 

Analog Oulpul Rangc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Analog 1 npul Rangc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
Adapte, Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
lntcrrupl Requcsl (IRQ) Lcvel .................. 30 

General Purpose Interface Bus (GPIB) Adaplcr ....... ) 1 
Adapler Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 1 
lnlcrrupl Rcqucsl (IRQ) l.evcl .................. 32 
lnlcrrupl Acknowledge (INT ACK) Level ......... )) 
Direct-Mcmory Acces.~ (DMA) Channcl .......... )) 

Prolc:ssional Graphics Controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 
Voicc Communicalions Adaplcr .................... )S 

Swit<h<'s (1'<.", XT, PortaW.. PCl 

• 

• 
-1 

Option Compatibility 

Cerlain nplinn adapler\ cnnrlict whrn u~t:d in lhl· '-;lml' 'Y\It•m. 
ThL· fnllowing adaplers shoulll not he in•·ói;JIInl lo~~t'lhcr in your 
syslem unil: 

o Synchronous Dala Link Control (Sili.Cl atlaptcr. 
o Allernalc llinary Synchront~u' Cummunícallon' ( All. IISC 1 

adaplcr. 

DIOS ROM ldentification 

To determine lhe dale ollhe DIOS ROM module. run lhe 
lollowin¡~ DASIC prol!ram. Type lhe pru~ram exaclly a' shown. 

10 OEF SEG=&HFOOO 
20 FOR Xa&HFFFS TO &HFFFF 
30 PRINT CHRS(PEEK(X)}; 
I¡Q NEXT 
RUN 

Thc dale lhal is displayed is lhc dale uf yuur DIOS ROM module. 



Using .he Switch Charts 

The following legend applies 1<> thc charts in this section. 

.,... ..... ••nlng 

Not Uaed by th•s Appbcatton 

T Oft/Ciosed Posihon 01 A Switch 

J Ot•t()pen Po .. tion ()f A SwUch 

N/ A -A-O< NotA¡¡ ... -. 

No4e: For somc options. the customer musl supply 
information for corree! seuing of jumpers or switches. 

To set a rocker switch, pras lhe rocker clown lo lhe dellired 
position; to sel a llide switch, slide lhe lug of lhe awileb lo lbc 
desired posilion. 

Sllde 
Switch 

or 
Rocker 
Switch 

4 S"it<·lw, (PC, XT. Portoblt· PO 

··--··-------·-

•• 

• • 

• • 

System Board (Diskette Dri\es. 
Displays. Coprocessor. and POST Lonp) 
r--· 

S'i'•tem Bo•'d Swltchet 

PC PCtrTA 
Pot"t•bl• 

FunctiOf'l 

Sw. Btoü Sw. 81ock Sw. Bfocll 
1 2 • 

12345818 Ul45878 12':14H78 

O·Oiskelle Onves r·· .. r r .......... N• 

1·0•skelle Onvif' J'""lf ......... ...... ,, 
2-0iakelle Ori~ttta J ..... JI ........ ....•. i' 

3-0•skette Onv" NI• N'• ...... ,. 
4-0iaketle Orives NI• NIA • ••••••• 
No Oiapley Act.pter ····rr·· N'A 

.... ,, .. 
Enhanced Graphicl: ..,.,.., ····rr·· N:A 

.... ,, .. 
fPrtmar)· See Note 1• 

Color/Graphfcs Ad•pter ••••tt•• N·· ....• , .. 
140 11: 2~ Prirnary) 

COior/GraohM:a Adapler ····rt·· NIA .... , ... 
180 k 2~ PnmaryJ 

Protesaronal Graptuca 
Conlfoller (Pnmaryt NIA .. ,. ··••tt•• 
Monochrome/Pnnte-r Adaple-r •••*tt•• w• •••• J j •• 
IPnmary. See Nole 2 

Malh COI)ux:es5or lnslalled 
......... 

N A ., ••••• ! 

Malh COI)foc•ssor Nol ., ....... 
N'A 

., ...... 
lnslall~d 

POST l 000 fAIIows 
N'A NA 

, ....... 
Conhnuous Runrung¡ 

No POST loop .... 
!Normal ()perahont ... r ...... 
Not••: 
1) llthe [nhancPd Graptuc;s Ad.)ple• l(f>A• •'> ,..,._,.11,,,,-1 ,.,,.._ .tnott-. ... ~ '>C"l'-'1 ~ 

adilple•. ~P.II~e 'ii~lem boar!J -.w•h.hr.'> d'> .,t,.,..,.., ''" ''"''' ~ c:..a. 
2> The lf:tM Monochrome U•o;;pldy dfH.I f><onh•• A,J.tc••··• .... "(J' ~UllP<)" .. '! ~ ... 

Po"•bl~ Pe• son al ComrJul~f 
_j 

Swit<lw' 1 P< • X ·1, l'•><tai>W f'( 1 ' 

•. 



System Board (Memory) 

Port•ble P.~n•l Computer 

Syetem 
258KC•n:t 114/25811 114/25811 114/25811 
Otii41258K Ot>llon Ot>llon ()pllon 

Total - Opllon -··211 -12111 ..... 11411 
Me•orr -·h Wlth 25&K 

Settlne• 18•• Not•) 
, __ , 

~Note) CS..Nolel 

12:M5878 12345878 11MM7• 1U4H78 12:M5878 

2!>41K ... ,, .... NIA N/ A N/ A N/ A 

320K .. ,, .... N/ A N/ A N/ A mruu 
3114K .. ,, .... N/ A N/ A TUUTU N/ A 

448K **11**** N/ A un u u N/ A N/ A 

512K ... , ..... UttUU N/A N/ A N/ A 

578K •••••••• U fU Uf N/ A 
, 

UttUU N/ A - .. ,, .... UfllllT N/ A mm u N/ A 

Mole: The 64/2MtK8 Memory Expansiofll Oplklft __. the 214ÍKB 
Uemory E •penaion ODI•on are lhe Oftfr -..-y opUone 
auiJPOfted in the 18M Port•ble PefMnel CoMput..-. 

. C X 1·. l'ortahlt· I'C 1 

--- ···--·-----·------

•• 

•• 

• • 

To use the fullowing charl. fi"t find thc column untlcr "s, ''''"' 
Rnard Type" lhat matchcs ynur S)''lt•m rollO\\' lhl' column llown 
lo thc switch .,.;rtlinl!' ror lhe lntal amounl of me mor~ in ~om 
system. Set lhe system hoard switche\ lo malth thmc in thl' 
charl. Thcn ¡!O lo thc "Switch Sct" ¡¡,,,.d antl \t'llht' '" lltht'' "" 
the mcmory adaplcrs ·in your '\Y\h:m. lht·c-.t· \l'l\ o( nwmury 
adapter switch sellings stan on pa!!c 1 1 

Nok: JI mcmory ahove S44K is lo toe in,tallnl on a 
16/MKB systcm board, thc IIIOS IHIM mu'l ht· •l;ot,·d 
10/27/112 or latcr. See "DIOS H.OM l<kntificalinn." 

a,.tem s,.tem Bo•rd T,-pe fNote, 

Totel Bo•"' PC PC XT 
llemory 

lwltch·S.Hinga 
& Adepter ·18K ... I( ... ll-256K 6oiK·256K 
8wllchS.h 

123 .. 54178 12J•se1e • :n•se1e 

SMICh 1 
. .,,, .... 

N'A N A 

' 16K Switch 2 m tu u N•A N A 

Sel Ntll N•A N A 

Switch 1 ... , .... NIA N·A 

J2K 
Swdch 2 TTTTTlll "'" N'A 

Sol N/A N•A N A 

Swttch 1 .. , •.... Nlll N•A 

48K 
Sw•tch 2 TTTTUil N•A N'A 

Sel NIA NIA N A 

Sw•tch 1 ••Jt···· **!1** •• .... 
64K Sw•lch 2 llllllll tltttlll .. . 

S el NIA N ll N A 

Note; Th~ SV~If"m board S tdt•nl•lo .. f •!o loi:::alf•1t f'fl •!" h-'1 t'dlf'' 

(Part 1 ol41 

.. 



1 

1' 

,.etem 
Boerd 

Tot•l S•ltch 
Mell'lo,., S.nings 

a Adepter 
SwHch S.te 

Switch 1 

96K 
Sw•tch 2 

S el 

Swilch 1 

128K 
Switch2 

Se1 

Switch 1 

1600( 
Swttch2 

Set 

Swttch 1 

1112K Swi1Ch2 

s.t -
-ch1 

224K -2 
s.t 

Swilehl 

258K 
Swileh 2 

Set 

Switch 1 

2118K 
Swileh 2 

Seo 

(Part 2 ot•l 

18K·84K 

12345818 

••tt• ••• 

lfltUU 
1 

··tr···· 
UlfTJU 

J ... ,, .... 
un u u 

5 ... ,, .... 
ruruu 

1 .. ,, .... 
1UfUU 

8 ... ,, ..... 
tutlUl 

11 ... ,, ..... 
1UTUU 

IJ 

Syslem Board Type 

PC 

84K·258K 

123454118 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

••!t···· 
unuu 

N/ A 

NIA 

N/ A 

NIA .. ,, .... 
ttUTUl 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A .. ,, ... ~ 
TU TUU 

N/A 

**11**** 

1llTUU 
2 

PC XT' 

UK·258K 

12345818 

N/ A 

N/A 

N/ A .. ,, .... 
N/ A 

N/ A 

NJA 

N/A 

N/ A .. ,, .... 
N/ A 

N/ A 

NIA 

N/A 

N/ A .•• ,, .... 
N/ A 

N/ A .. ,, .... 
N/ A 

2 

•• 

•• 

• • 

Enhanccd Graphics Adaplcr (EGA, 

Wamintl: Damage to lhc graphic' atlaplrr. lhc di,pla)'. or holh 
may rcsuh if lhcsc jumpcrs are nol in lhc rorrccl Jl<"ilion 

P1 

Trpe of Dlapley PI P3 

18M Cokw O•SI)Iew 0t 
IBU Monochrome Display 

2 and J 1 and 2 

18M Enhanced Color D•~Pt•v 1 and 2 1 and '} 



H.ttn 1:( iA i~ lht' only di, pi:.~~ ;ul.•pll"r in,lallcd, o1 an EGA anda 
Mnn•,.,:hrnmt' J)i:\ptay antl P11nln J\dalllt~r are installcd in lhe 
syslcm. n•h:r tu Fi._:url' 1 tu 'el lhl.' L<JA swilchcs. 

lf anEGA is in,tallcd with a Cnlnr/GraphicsMonitor Adapter, 
rcler tu figure 2 to sct thc H iA Switchcs. 

T,pe or Di~' EOAN . EGA•a 
AHK"-d to the -.y 

_, 
Enfllanced G,...lca - -,......... 

tJM ti:M 

No 0•5Pia't N! A un 
Monochrorne O.aplay u u N! A 

Cooo<~y u u tttt 140 X 2S Moclol 

Colo< Dioploy u u un 1110 X 2S Moclol 

Enhonced Colo< D•eploy nu un CNormol Colo< -1 

Enhanced Color D•IPYY !fU un IEnhanced Colo< Moclol 

Figure 1 

T-ofllloploy IEOAM lEGA• 
Alteched lo IM -.y luullel, 
~/Gr-lco - -Mon•lof Adapl .. 

t2M tiM 

ColofQ,~ay u u nu 140 X 2S Moclol 

ColofOosplay u u u u 180 1 2~ Mode) . 
No Otsplay u u 180 X 2~ Mode) N/ A 

Figure Z 

l. Mndc sclcction can he ch:on¡!<'d hy programming. 
2. A maximum ni two 'li't'I"Y' r:on he attached to the system, 

". une t·nlur tlisplay ami ont· muau...:hrome display. 
>..i¡J' 

H Swil. 

PC Network Adapter 

.luntpet PoaiUon FuncUon 
t-lleurel 

•• Wl 
Automat•c Remole P,oq•am 
load IRPL 1 

W2 NoiUsed 

WJ 
Seis Adapter lo use-
lntenuptlevPI "l 

w• Sets A<bpter to use 
lnterrupllevel J 

WS&W7 
Seis Adapte• as 
AHernete AdapttH" 

- Seta Adapter •• 
Pr•mary Adapte• 

W8 
Enablea ROM on 
Adapter fSee Hol:e~ 

Mole: Do nol eN!ble the ROM on more lh8n 
oneedllpter. 

•• 

• • 
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Assemhly ~. System llnit- lnterinr (5160) 
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• 
~ 

5 
7 
11 
') 
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111 
211 
22 
24 
2fo 
211 
2<) 
30 
JJ 
34 
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311 
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42 
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lht· ..... lfJ;tnl\ In m~ .uul ,.,,,.,¡,¡,,,.,, ·•1•1'1'' tlol,· 1n tho· • '''"'''' ,,¡ f""' h.n.(' (l"lfC(H f,,, lht' 

(lmtnl \14h"' ~nd Pu.·nu Htt.·n) m n~j)• t 1 ·•1 .an 111M l'tr'"'uiJI ( "t>mf1Uicr prudu .. :l ••t" 
011\.ttbhit.· hum lht \UN•Ill'f 

... imited Warranty -IBM Servicc Parts 

(Applln lo Unll~ Scalr• and Puuto Rko) · 

l1w lntrnaalional "'"-i"""'' Nachinn C 1wpnratinlt warnnll tUt ed IBN Scrvice p.,._ 
wtll bt· fKr hnm dtll-t.'h in rutr-rial and wnrt .. Mhip ...trr condilions ol ....e utr lor 
a pcrind n1-.1 d01Y" lrnm lhr datt' nf vurc.h.;~q- huta 18M Of M Authorizled 18M hnoul 
('nm(MIIrr llrukt. ~'"ic~ P;,f1' ..,,n t.r •·ilhl:r rn-a-det' -.1 or •• ..,u. s...-. •IBN 
SC'rYttt p.., fMI lo ht lrtt h•• drfrcl"- in •aten.h,., __._.... dlllfiftJ tlllt IJO..clay 
WNTMIJ pr-riod,IBN will. at it' opticMI, repair nr ~ dlil Scrwicc Pwl M 110 c:t..rer in 
thc UMtnl Sl.att ..,· Pwno aicn. Al~ Srrvicc hru .. ~ tllc pruprny of 
IBN TM --.rd wananly dot' ~tnt •iudr Wt"if:c 10 "'* ...... to lile 5cAiDe hn 
~f,....ocldc~tt.dkaster . ...._ ....... ••--IIM........_ollllc~ . 

.._....td WManly -.crvict .. , "r nlttai.-.:1 hy drli~n.a•llc drfcctiw Sena Pwt ..... 
tht CJO..day w.·ananty prrtod toan A•a..lfll('d tht 18M Pe,.,.. C...,.aa Dukr. • ur 

Srrvitt Eadwtf:c" Ctt~trr ift tlw Unilrd Slatt"- or '-rto Rioo. A .. ed pruol o1 
pwt"haw Ira- IBM oran A•hotll-«4 111M ~,..__. C~ 0...- • J 
tht daiM Ca.tKtiBM hy wrilin' to IRM N .. itMIIal hn1 Cclller, P.O. Bo1 411. 
Gfft'IKUIIt.l......._ 441lS for ,_.,.., ••tf111Y1tun 

• 

AU. EXPRFSS OIIINPI.IEO WARRANTIES FOil ntiS SERYICE PART. • 
INCI liOINC; TIIE WARRANTIES (lf ... lóRCHAN r ABIUTY ANO FrniESS FOil A 
PARTICULAR PURPOSE. AU 1.1 .. 111'.0 IN I:H.IRATION TOA PERIODOF 90 
DA YS FRON Tltló DA Tf Of' PURCIIASL ANO NO WARRAN'IlES, WHEntER 
EKPRESS OR INPI.IEO. WIU. APPI.Y AlTER THIS PERIOO. SONE STA TES DO 
NOT AI.I.OW U .. IT A TIONS ON II()W I.ONG AN INPI.II O WAJtRANni' LASTS. 
SO THE ABOYE LINIT ATIONS .. AY NOT AI'PL Y TO YOU. 

11' IIIIS SERYICf PART IS OffiTTIVI' IN .. A TfRIAIS OR WORKNANSIIIP 
UNUI:R CONI>I'II(JNS Of NORNAI. IAf. AS WARRANTEO ABOVE, VOUR 
SOI.f Rf .. FOY SIIAU. Rf REPAIR fiR RrPI.ACENENT AS PROVIOEO ABOYE. 
IN NO lóVENl WUJ.IR .. 81' UABI.I' 10 YOU FOR ANY OAMAGF.S. 
INCI.lJOINCi UlST PROFITS.I.OST SI\\'IN(;S IIR 01111'8 INCIDENTAl OR 
CONSEQtiFf'O"IAI llAMA<iPi¡ ARI\IN(; Ot.•l Of nn: USI: 01: OR INAftll ITY TO 
USE SUCII PROOUCl. E VI'. N 11' 18 .. IIR AN AUTHIIRilEO 18 .. PlóRSONAL 
CONPUTER OEALER IIAS RI'EN AOVISt:O 01' fHE POSSIBIUTY Of StKH 
OA .. ALLS. OR FOR ANY U.AIN BY ANY OTIIU PARTY. 

so .. r ST ATES llO NOT AU.OW TIII'.I'.KCI.USION 011 UNITATION Of 
INCII>F.NTAI. <IR CONSFQtJI.NTIAI. OA .. AGfS FOR CONSUNER PROOIJCTS. 
SO Tlll' ABOYI' I.I .. IT AliONS <IR I'KITUSIONS .. AY NOT APft.Y TO YOU. 

TI liS WARRANiV (iiVI'S VOll SPr:ni'IC' 1 HiAI. RlfiUTS. AND VOU MA V 
A.UiU IIAVr: Olltl M. M.l(,ll(\ Wtlll·tt MA V VAAY fRON STA TI: TO S"l A fE. 

2 l'arh 1 1, l'nrlohl~ 1'("1 

• 
1 

------

• 

• 

• 
-

llow To Use This Parts Catalog 

1. Similar Parh- U lwo parls arr \imilar. llu·y may he li\letlon 
lhe same lisl. Similar parls are rrf e rr«l lo 1-oy une indea 
numher hui are dl\lin¡!ui,hed hy lhe p;ut numhcr and 
dcscription. 

2. NS- W!len this indicalinn appcars in thc ASM- INili:X 
column. il denules a parl nol shown m thc assemhly. Thi' 
designation is generally used for misccllancous parts packcl' 

). R . This cnlry in thc Un"tts column imlicatcs lhe pan has:> 
restrictcd a\;ailability. 

4. AR - As Rcquircd (AR) in the Unils column denotes that lhc 
unils prr as'iCmbly may vary based upon system conritmration. 

5. i...,.lwe - Thc indcnlurc is marked by a series of dol' localrd 
bcforc thc part description. The indenlure indicale\ lhe 
relalionships of a part 10 thc neal highrr assembly. 

Example of a Puts List 

ASII - PAIIT UNITS OlStliPTI ON 

INOU NUIOIU 

1 - IH'S" ftilin A!.\~ly 

- 1 12J'S68 1 . Subauetllb 1 r 
- 2 IH'S" 1 • Subas,~ly. us 
- 2 IH'S"- 1 • SubasseMbly, Mon-US 
- ) 12 J'S6S • •• D~lailed Part Aestr ictrd 

- ' IH'S" 1 •. Suba\se-bly 
•• Oetai led Part 
•• Ortai led Par 1 
•• Detai led Pot• t 

- MS 12J'S6J 1 • Subass~ly Not Shown 
•• Oetai ltd Part 
•• Oelai led Pa• t 

- S 12J'S62 Alt • Suba .. \e.bly Use as lrqu ir ed 

1 
' 



How lo , . lhe Visual lndex 

::;. ',!: :..-::"'' 

r . 

-··-······_,,,._ .. _ ...... _. 

'· T-loltle ............ ---.... Mluilbilllon, 

----~·------------------.. 

• • 
Visuallndex 

Syalem UniJ C5 1 !101 
A .. embly 1 •nd 4 
P•o•• 7 •nd 1 o 

'· 

Syotem Unll C51110l 
Ass~mbly 2 and S 
Pea•• 8 and 12 

.._rrn••~ 
m ... ••• pert. 

,, 

~-· 

i 
~- -~------

.... -.. - .;-;.=-;¡-:..~:-·.~- :. 
: ::·: : :::::: :::::: ::: •····· ... ·-·· --- ... . 
·---~ ·-· ... -- ...... . "''"'' ...... -·- ... . -... ·----. --·. ··--·· .... -- ·-...... . ...... ---........ ··-·--·-....... . ..... : .. - ... _ .. 

······-· ---···· 

-····- ,.._,.., '' r __ ,._ 

4 Parh C P( ·• XT, Pnrlablr 1'( 'l 

a. 
Tumlothe .,...ror-

--- 1 •blr•nd 
--the 
-'.........,· 

3. 
U..nettoe 
lnde• number - ...... ----""'"· -to-IICCOmpanylne 
llotlneto 
-In t.,. 
perl number. 

• 

• 

• 

• 

Sy.te111 Unll C51551 
A .. emblr 3 •nd 11 
P8gnll-14 

Dloken• Drtire Pootable PC 
A .. emblr13 
Pege:illl 

lntemal Optlons and Adapte,... 
AsMmbly 15 
Page 30 

Fult-High vlakeHe Orlwe• 
AeMmbly 7 .11. 9, 10, 11. and 12 
P8gn 1111hrough 211 

Fl•ed Dlek Orive 
AIMmbly 14 
~29 

E•pan•ion Unit t5161) 
Assembly 16 and 1 7 
Pages 33 and 34 



..... ----·-------- -----------------------
Vioul l ... u 

DI.....,_ 
AaMMIIIy 18, 111, 20. encl21 
..... H, H, 40, encl42 

.. 1 - .. _ 

Ke,boerd 183·Key 51551 
_..., 23, 24 ... d 25 
..... 45 ttuoueh 48 

Ke)lllaerd 183-Key 51506 51801 
....,...., 22, 24, encl25 
........... 47end4e 

.....,COrde 
-blrH 
.... 110 

-·= Miocellaneous Hardware and wrap pluga ere llaled on pege 53. 

• • 

• • 

• • 
• 

Assembly 3. System lJnit- Exterior 
(SI SS) 

2 

¿ 

3 

ASK · PAIH UNITS O(SUIPfiO-. 
INOU NUKIU 
) - 16S~~" Cov~r AHe..,ly 

- 1 . Cower 
- 2 . Handle Anelllbly • - ) 86S~~Il 1 • Pane 1 Aue-bl., 
. NS 86S~"o 1 • P•ne 1 A\'!oeMbly Kit 

•• Pan e 1 A'!o\~ly (Ar.ar Acc.e .... ) 
•• Panel ketainer k i 1 

. NS 86S~~ l' 1 .. (over and Handle Hardware 11: i t .. foM Pad 
•• Wa\oher. fric:tion (Qtr 2) 
•• Mut. Slud (QI r 2) . . Scre1101 • Shoulder "~ (Qor 2) 

. NS &6s~~~s R . lliK l.abel 

. NS 86S~~I8 1 (arr y i nq Lt\e 

. NS 1 ,_, (ord (See Power Co..-d P.¡r 1., 

' 

l'uh !I'C X l. l'nrt•l>l. 

l i ., • l 

., 

r·-. 

• 

" ' 



·-·~ ~- --·--... -·- .. ...-- ... .-. ,...._ 

Assemb .. , 4. Sysh.•m Unil -Interior 
(SISO) 

' 1· Meth Coproceseor 
e 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

ASf1 ~ PAP T 
1 NOfll ~liM('fR 

6 - 1 8S191S' 

- ~~ 8S1~11t 
- 1 8S1914! 
- J R6s••s1 
- • R6s••n 

S 
6 86SH o 1 

- NS B6s•••• 
- 1 
- 8 86s••~s 
- ' B6s••l9 

818S91S 
818S"6 

- 10 B6s••s• 
- 11 828S~II 
- 12 86S~'2 1 
- NS 86S""' 1 

· NS 86s•~J8 

U"fl T ~ 

1 

AR 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
• • 1 

• 1 
1 

1 

Df Sf P · t> T f)~ 

Sy\T~m 8u.t•cl f.4tt..8 ] 1)6•8 (l>IJ 

(Populdft·d In 1]~~1 
1)41(8 Mrmo• f ,..n.-tu 1 .. 

Spr.tlcer antl (dhle 
Cable Rdcr .. .iy 
(dhlf', lilf'yhOJ,Hd, l .. l .. •ndl S·.~tr,.. 

Power (o•d f'lt:l' Pqw~• (•¡rcJ Pd'''> li\t.l 
Powf'r Supp 1 y 

(lncludrs fan and lnfor~alion lab~l) 
• fa o, Po., .. r Supp ly 
See lntrrndl Op! •• ,., .. dnd AdaDI~r'\ 
Shir.ld 
Oi~pldy A\\e~hly 

• Hiqh Voltdge Tran\for-er 
• Yoke 
Shield, Keyboard, lnternal Sy"ote.n 
Brightne\\/(ontra\1 A'>'\e-bly 
Di'\~etfe &round B•a<~et 
Di~pldy A\'\e-hly Hardware lllit 
• lllnob, Br ightne\\ 
• Knob, (ontra\1 
front Panel Ha•d .. a•e lllir 
• foot A\"oeMbly (Qiy l) 
• Panel, Butnpf':r 
• Screw, Plutite (Qty l) 
• Panel, ~eyboard (onnecto• 
• Blanll ln\erf, Oi'\lletle Orive 
• Screw, attach Shr·oud f1-a_ (Qty 61 
• Strip, Wrar, fro~>l Pd .. l'!l (Qty 11 
• Screw, (onlrQI~ to Panel (Qty 21 
Sy~leM Hardwdre kit 
• Sy\te• Board Support\ (Qry 61 
• Sc.rew~. Slot. He"d J.S-." 8 fQty •61 
• 8UMper. (ard (Qt r J) 
• Sc.rew, Pl•"l ite 8·18 (Qty 61 
• Koun1in9 s~r~.,.,. Oi.,~r.lte (Qty ~1 
• AttachMent (ard, Blanlt ln~erl 

• Glide, (ha.,.;,i\ (QI-t 11 
8rac~et, Sy\te• Board Grnund 

• Spacer, Di".ol.etle O•ivr (Qiy JI 
Suew, Special Bri\IOI (Qty 11 

1' 

t 
¡ 

¡ 



Assemhly 7. f'ulll-ligh Diskette Orive 
Type 1 

~ 

l( 
( 

r 
1 ·--1 
1 1 

--~· ' -~ 

j 

2 

• 
11 

10 

t 
•. ' J • . . 

';·(". 
·' ~ . " ·/ 8 

7 

lh 

• 

• 

• 

----------------------

• 

• 

• 
• 

Use unly in drivco.; that ha'-r ;m 1\. n. nr nnlh•n~ •n frflnt nr thr 
st·rial numher. The serial numht·r ".\l'.,ihll' frum lhe loll•~r lhc 
drive. 

AS" PAfU Ufrll T\ ('l(\lA:•Ptt('lr¡j 

IND(I NUM8[ft 

1 8~~~·~1 Di .. ~d , .. 1)• i .., .. A· ... .--b 1..,, 'l•"Q'• -~ 1•·1 
8~1~106 O i ""rll r. O• ' Jf' A·,.., .. ~-~ • ,· • ~--·Jt- ' •. S; 1"'" 

. 1 8S1~l16 1 . l ugic 8o,¡¡rd w•l"' St.i~ld 

. 2 as1n61 1 . (une l r. \lf': r A .. -. .. ,..blv .. (onr. lf'ver A• m .. (one A'>">r.nrhly 
•• Mounlinq (lip\ .. l•rch A .... e-.. b 1 y 

. J 8S1~11~ . Traca.. O \wi lch 

. ' 8S1~166 . Trad. O Slop 

. S 8S1~26S . SSR Upper .,. 

. ' 8S2~2S6 . S~rvo Board 

. 1 8S1~26' . "-'ldule SSR/160kB 

. 1 8S1~210 . "odu lt! DSR 1 )20k8 - 8 8S2~26 1 . Cuide, Aiqht 

. ' 8~2'2') . f r ont P•nrl 

. 10 8H,2S8 . lEO AH~Iy 

. 11 8S2~22S . Write Prolecl Swilch 

. 12 8S2~2S7 . 1 nde• A\·H~Mb ly 
- lj 8S2,262 . (fui de, l ef 1 

• 

.. 



"\ 11 

• Assembly 8. Full Uigh Diskette Drhe 
Type 1 

1 H l'orh (1'(', x·r. l'url•hh· 1'1 ·¡ 



• 

• 

• 

START-AT 

4 () 

PIKe lbe hanl-lab 1111«e labe!H "Sf ART - AT" 111 plate ol 
lhls .-ce, IMD dkunllhls ,..e. 

¡ • ~ 
• 
i 

:~ ',. 

• 

• 

MAP 0000: Start (A T) 

This is lhc enlry pninl fnr all UIM PERSONAl C0\1Pl'll R 
AT' MAPs. lhe MAPs will help you dclcrminc lhc !.olon~ focld 
replaccable unil u:RU). 

The Advanccd Oia(!nnslics program i\ inlrn•lcd In '"'' nn/o· 18\1 
producls. Non-IUM producl\. prololypc r;uds. "' m<Kfificd 
oplions can ~i"e false erro" and invalid \V'Icm r<'fK>n\Cs 

All vohages in lhe MAPs are posilivc unlcss olherwisc sho,.·n. 

001 

8efore you hcgin: 

l. Power off lhe syslem. 
2. Ensure all conneclors are inslalled correclly. 
). Ensure any jumpcrs or swilches are sel corn:clly. 
4. Ensure lhe JI S/2)0 Vac seleclor swilch is sel fnr lhe vollace 

available al lhe oullel. · 
S. Veril y lhe oplions are correclly sel hy ronning lhe S.,lup 

program. Afler running lhe Selup prol'ram (or if you cannol 
run lhe S.,lup program) conlinue wilh Slep 00 J . 

• 
lnsert lhe Advanced Diagnoslics diskelle inlo drive A. 
Power on lhe syslem. 

IS mt: POWER SUPPLV FAN RUNNING~ 
Ves No 

1 
001 
Go lo Slcp 05K in lhis MAP. 

OOJ 
Lisien cardully for any audio responses durin¡! lhe power-on 
self 1esl (POST). 

DIO VOU IIEAR ONE SIIORT BF.EP Af HIE I:NO OF Tlff 
POST! 
Ves No 

1 
1 
(Sicp 11114 ronlinues) 



'~ 'jf 

.. -4 
Go lo Slep 006 in lhis MAP. 

005 
Go lo Sl~p 034 in lhis MAP. 

006 
(From Sl~p 004 in lhis MAP) 
DIO VOU RECEJV[ A 16X ERROR? 
ves· Ne 

1 
eo7 
Go lo Step 011 in lhis MAP. 

001 
DIO YOU 1tECDVE A 161 EllROit?. 
Yes Ne 

••• 

1 .., 
Go lo Sl~p 016 in lhis MAP. 

Go lo "MAP 0100: System Board Slart." 

... 
(From Step 007 in lhis MAP) 
DIO ntt: MESSAG[ (RESUME - "FI" U:Y) APftAJt ON 
Ttf[SCRU:N! 
Ves Ne 

1 
011 
Go lo Slep 073 in lhis MAP .. 

11) 
Mate a note or any ~rror messages on lhe 8CRCn. 
Press lhe fl k~y lo conlinue. 

DIO THE MESSAGE (RESUME- "fl" ll[Y) GO AWAY 
WIIEN TIIE flllEV WAS PRESSEI>? 
v~ No 

1 
1 
(Slcp 014 conlinucs) 

llllOU' 2 Stwt ( AT) 

• • 

• • 

• • 

OH 
U:rnmSlepUI2 in lhi' MAI'I 
Fitul your rrrur in lhl' lollou illl! fi~un.· and l;t~t· lhc ;t(llnn 
indirall'd. 

Nol~: Ir an ·error ffil'S\Jf.!C arul incorrt·cr audio fC'-(lOn'C 

tK.'"l'Ur,lake lhe arlion indiralrd for lht· errnr mc,,·a~e . 

POSTE-. 

Nolleet>oncl 
BlaM. O.aptay 
Blinlling Cursor. 
Unreadeble Otsplay 
Mach..,. funct10rung Proper1y 
1XXEnor .. 

t Long and 1 Short Beep 

1 lono ond 2 Sho<!Beepo. 

1 Long t!nd J Short Beepe . 

2-~-a.ne. Of u~ l.'kapqy- . 
Oialorted Ot:apily lmege 
lXX EnOt .. 
XXXXXXX XXXI 201 E""' . 
30X Emw .. 
XXJOk Error 
801 Enor .. 
17XX Error . 
JOXX Enor. 
31XXEnor ..... . 
C8000AOME""' 
10 ROM CC0000. 
ROUEfl'or .. 

Act ..... : 

t.U.P 0020 POW!>• Slalf 
MAP 0020 P~ Stalf 

. MAP 0070· PQWief' Sta., 

. MAP 0020. ~ St• .. 
. ... MAPOIOO. Syatem 8oe9(f Sta 

. Go lo Step 07S tn tht,; UAP 

. Go to Step 07~ •n ,..,,., UAP 

. Go lo 5tep075 •n lhfa UAP 

. Go lo Sleo 015 in trua VAP 

. MAPOIOO SyStem Boa---t St•.-
. ....... MAP 0200· Me""'f'Y SIM 

. MAP 0300 Keyboa•d St•wt 
. . . MAP 0300 Ke~ .. d St•rt 

. MIIP 0600 O•sh.ene o~ St.-t 
. MAP 1700 fi•edo.-..." ~Sta 
. MAP 3000 PC Ne"-offr 
MAPJIOO All PC~ 

......... ~ Ft•ed O.ek Onve Act.ofii!'O 
MAP 3000: PC Networt. 

H) AOM XXXXXX 110 Adapler Fiulutel 
Aeplace System Boe,.d 

... MAP 0020 Power St_. 

Conl~nuoua 8eep . 
. MAP 002'0 Power St•rt 

Repeahng Shott Oeeps 

Any Errors Not Shown Above 
Go lo Step 01!13 in lhos UAP 

St•rl 1-\ 11 llfltlfo 



074 
(From ~lep& 032, 035, and 056 in lhis MAP) 
Find your error in lhe lollowing ligure and lake lhe aclion 
indicaled. 

•• , ;1 

...... UAP0200:u..-yStwt 

Oi8pley PI l' •· 
_ _, c:aoor.. . . 0o ... ~~~ooora "'-MAP 
No Hlglo-,. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. Qo ...... 0761n- MAP 
-.e.-or -·CM-.... Qo ........ OT&In-MAP 
_.,......,_,.. ...... Go ... llloo0751n--
- .,......,......,._... . ........ " .... Qo ...... 0711"'--
._,_--. .. ............... Qo ........ 076 In--
Uow • 1++ Dloplor.. .. .. ................... Qo ...... 0711"' - MAP 
CJIIw.,......p, 11 .................. Go ........ 0111n-MAP 

FlooNoog c:.n. Ooolf. .. · ................•........ Qo .... CIJI "'--

IIAIIIC-,.._. .......... .. ·····---.,....-~.._-~---············· ____ .,...._ L.-...__....,.. __ 
llilloelte_F __ ······-----_ ___ .,...._ 
~CHECK .... 
ICrjlloMI ____ _ 

_P .... all-• 

....... Prutl 14 

~J. f-.s, 4 • 

~ 0010-14 t1 (A TI 

-0200:-.-
........ llMP 0300: Kll¿'c: al d .... 

.......... -lo .. -- ...... -. .......... --·0 .. --· ....... -

• • 

• • 

• • 

075 
(From Steps 073 and 074 in lhis MAPI 
IS AN t:NIIAN('ED GRAPIIKS AI)AI"lTR IN~"lAI.U:O! 
v~ No 

1 
076 
Reler e o lhe MAP lor che 1 ailinl! di,play adapler . 

017 
Go lo "MAP 2400: Enhanced Graphic' Adapter." 

071 
(From Slep 074 in this MAP) 
ISA MAm COPROCESSOR INSTAI.U:O! 
Ya Ne 

1 ., .. 
Go lo "MAP 0600: Diskelle Orive Slalt." .. 

- Powa- off lhe aystem. 
- Re.-ve lhe malh coprocessor lrom lhe system boanl . 
- Power on lhe syslem. 

DIO TIIt: I'ARJNG SYMPTOM Rt:MAIN! 
Ya Ne 

1 ... 
Replace lhe malh coprocessor. 

111 
Reinslalllhe malh coprocessor. lhen go lo "MAP 0600: Diskelle 
Orive Starl." 

Slut IAll ...... ~ 

(' .. .; 

-. 



081 
(from Slep 073 in lhis M API 
Go lo lhc MAP indicaled by lhc error codc. ror example, il you 
receive lhe error code 7XX, ¡!o lo "MAl' 0700: Malh 
e .. oprocessor. 

Nole: 11 you are unahlc lo lind lhe MAP lhal 
corresponds lo yoúr error code, you have an IBM device 
wilh ils own service manual or a device nol supported by 
IDM diagnoslic lesls. 

!MKKI-1 h Slan (AH 

• 

• • 

• • 

.. 

Jumpers and Switch Settings 

.. ,., ... 
1 

. .r 

PIKe lhe ...,., .. peae .. heled "Jum~"' and Swildl Set..,_." 
... piKe or lhh ,..e, lhen dlocard lhft paae. 

.J 



• 

U' . ' 

JUMPERS ANO SWITCH SETTINGS 

Syslem SeiUp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J 
Oplion Compalibilily ............................. 5 
DIOS ROM ldenlificalion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Terminaling Resis1ors and Swilches . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

Diskellc Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Fiud Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 

Power Supply Volla~_~t Selcclor Swilch ................ R 
Using lhe Swilch Charts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 
Syslem-Board Display Swilch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 O 
Memory Expansion Options . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Base Memory .. . . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 11 
Expansion Memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Clusler Adapter . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . 12 
Slalion Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
RemoCe lnilial Progam Load . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 
Adapler Number . . .. . . . . . . . . .. .. . . . .. .. .. . . . . 14 

Enhanced Graphics Adapler (EGA) . . . . . . . . . . . . . . . . 15 
PC Nelwork Adapler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17 
Seriai/Parallel Adapler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 
Binary Synchronous Communicalions ( BSC) Adapter . . . 19 
Dala Acquisilion and Conlrol (OAC) Adapler ......... 20 

Anak1g Oulpul Ran~_~t . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analog lnpul Ranp: .......................... 21 
Adapler Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
lnlerrupl Requesl URQ) L.evcl .................. 22 

General Purposc lnlerlace Bus (GPIB) Adaplcr ....... 2J 
Adapler Number ............................. 2J 
lnlerrupl Requesl (IRQ) L.evcl .................. 24 
lnlerrupl Acknowledtre (INT ACK) l.evel . . . . . . . . . 25 
Di~cl-Memory Access (DMA) Channel .......... 25 

ProfeSliional Graphics Conlroller ................... 26 
Voice Communicalions Adapter .................... 27 

_____ _._ ... ···-· ------- -------~-------· ------. 

• 

• 

• 
• 

Systcm Sctup 

Thc Se1up provram ¡, on lhc Ad•anrcd D"'~"'"'ir' ,¡,,~,·lle Y·•u 
nced In know whal oplion< are inst<ollcd in !he "\le m unol In non 
lhc Selup provram 

l. Makc a lisl ni lhe optinn adaplc" in\lallt·d in thc "''''"'-

2. Determine lhe lype ni drivcs in,lalll'll 

• Fixed f)isk Orive: An idcnlilication lahd is on lhc lronl ol 
lhe driw. 

• Diskette Orive: The bezcl ol a douhlc-sided ( _,hOK 1 
diskette drive has an aslerisk. the he1.cl ola high-capacit,· 
( 1.2M) diskeue drive is nol marked. 

J. Ensure thal all jumpers and switches are sel correctly 

Nole: 11 you receive an error codc. unuhleshoot any 
error indications olher !han 16X firsl. 11 lhe only nror 
codc you receive is 16X. and you cannol correcllhc St·lup 
program using lhe inslruclions on lhe lollowing pal'c. 1'" lo 
"MAP 0000: Slart (AT)" ' 

S•itcht·' 1 



Sy•lrm 

--~---~-·- . .------··-----------
Option Compatibility p 

l. lnserl lhr Advanced Diagn"'lirs diskcllc in lo diskelle 
dri,·e A. 

2. Power on lhe syslem. 

3. When IM Advanced Dia~noslics menu appears. selecl 
oplion .. {SEllJP) and veril y lhallhe oplions are correclly 
set. 

The Selup program will prompt you lor IM following 
informalion: 

n- Sel or change lhe lime. 

Dale Sel or change the date. 

OW.ette Dmes Selccl lhe number and type (high 
capacity or doublc lided) installed. 

FlaHI OW. Drt.es Sclccl lhe number and type of drives 
installed. 

Me.wy Sclccl lhe amounl of base and 
expansion memory inslalled. .,.,.., Se1 lhe primary display if lwo display 
adaplers •~ inslalled. Selecl the mode 
t•o or 110 column) if a color display is 
inslalled. 

• • 

• • 

• • 

Ccrlain oplion adaplers conflirt wilh rach ollu·r "ht·n u'cd in the 
samc 'Y"Cm. Thc followinl! adapl<'" 'hnultl ""1 ht· inqallt·d 
lo~clhn in lhe •yslem unit: 

:.,nrhronous Dala Link Conlrol l'illl ( t Atbpln 

• Allcrnalc Binary Synrhronous Communiralion' 1 Ah RSC 1 
Adapter. 

BIOS ROM ldentification 

To delermine lhe date of lhe DIOS ROM module. run lhc 
following BASIC program. Type 1he prn~ram cxaclly a\ \hown. 

10 OEF SEG•¡HFOOO 
20 FOR X=¡HFFF5 TO ~HFFFF 
JO PRINT CHR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

The dale thal is displayed is lhe dale of your DIOS ROM modole. 

(, ... . 

.. 



Terminating Rcsistors and Switches 

Diskette Orive 

A diskelle dri\'e may have a lcrminating resistor or terminaling 
switch. 

• T ~nalnallna Reolslor - A l~rminalina resislor - be inslalled 
in diskelle drive A. Diskclle drive 8 should no1 have a 
lcrminaling rcsislor inslal~. 

• T nminlllinR Swllch - lf a disk elle drive is cquipprd wilh a 
lerminaling switch inslead of lhe lerminalina resislor, sel all 
swilches on diskelle drive A lo lhe On ~lion. Sel all 
swilches on diskcllc drivc 8 lO lhe Qfr ~lion. 

Note: The lerminaling resislor may appear in a dirferenl 
localion on lhe drive. U so, an idenlifyinalahel will he 
allached lo lhe lerminalinJ resis1or. 

·" -, 
¡ t..r-. t (" .. :-... ..... ...-r. 
j , 1 f . ' 
1 ~- 1 1 . ' 1¡ . _ ! \L."-'1 • 't~ 

.'!.{~;), i· ; •· -~ ' 
. ., ' :~ ) 1 

~;rz3 : -
h Swih n 

• • 

• 

• • 

Fixed Disk Orive 

• The tt·rminating rcsi\IOr mu\1 he in,l;lllnl on fi..:nl dic...l: 
drive C. 

• In a sy~tcm unit wilh two rixt•ll di<.;k tlriH''- n·moq· lhc 
terminatinl_! resistor rrom riu·d ll•'"- dnn· n. 

Note: The lerminaling resislor may arrear in a diflcrcnl 
lncalion on lhe drive. lf so. an itlcnlolvon~ lal>d will he 
allachcd lo lhe terminaling resistor. 

Bohom 
V•ew 

... 7 



--- --~---------------- -- ___ ,_. __ 
Power....,.1pply Voltagc Selector Switch 

lile volla~c sdrclor swilch is lo.:aletl al lhc rcar of lhc syslcm 
unil power supply. h musl he scl for lhc vullagc presenl al lhc 
eleclrical uu1le1. 

awttch Poattton v...._. ... _ 
115 Vac 100 to 12& Vec 
2JOVac 200 1o 240 Voc 

• 

x s .. ;,.-h •. , 1" 1 1 

• 
• • 

• • 

• •• 

Using the Switch Charls 

Thc followinl! lq!l"Otl applics tn thl' rh.alh in thl\ o,lTiinn 

Swmbot .. .... ,. 
N04 U~Pd bwr Uw<, A¡¡pl•r ·''"'" 

' On/Ciosf!'d Po<i•l•on ol .t Swolc.h 

1 Ofi/Open Posd.on ol .1 Sw•lch 

N/ A Nol Alowed Üf Nol Apphcabte 

Note: l'or sorne oplions, lhe cuslumcr mu\1 supply 
informalion for corn:cl selling of jumpers or swilchn 

To sel a rocker swilch, prrss lhe rockcr down lo lhe dt"ircd 
posiliun; lu sel a slide swilch. slide lhc lug uf lhe swilch lu lhc 
desircd posilion. 

SUele 
Swtlch 

or 

Rocker 
Switch 

Bellpotnt 
"-n 

¡ 



Sysfem-Board Display Swilch 

U your primary Ji,play adapler is a: 

• Munochrnnw Di\play ;md Prinler Adapler ~ '>•·• !he d"pl.n· 
swilch lu lhc ocar uf lhc \ySicm. 

• Color display adaplcr ~ Sellho: <li'play "'ilrh lo lhc '"'"'uf 
lhe syslem. 

Monochrome o•apt•r 

&.,.lem Board 

~ ~ 1 

front 

Prllftary Dlapla., 
hltcll 

~olor Dfapley 
1 ' 

... 



DIAGNOSTIC MAPs 

···: 

' . . 
. : .. _, .. ~ 

. k\·.¡,. ~ .. : -~. 
1 - ---~~;w .,··.--~-

--~~- . ~. 
. .. 1 : ··-j . 

:,:t,. '' :1 
.:Jt~ '' • ~-lj r,· :t 

1 • -~. 

•· ' , ... ~·-·· 
.:: ... ·, .• " 4 .. ·¡ 

.. 

··:--_f • '' --~ .. 
: · · . )¡¡.¡ · --~~~'h"M 

. ~ ' 

l't.ce the hu-4-talt..-ae laheW "DIAGNOS'nC MA ... " a ,._e oltllh ,.e, lhnl disc••• tillo ..-ce-

' . • 
l;,t ... ,_ ' 

---

• 

• 

• 

DIAGNOSTIC MAPs 

MAP 11020: Power Start 
MAP 11020: Power (PC) 
MAP 1111211: l'ower ( A'l) 
MAP IIHMI: System lloard S1art ............ . 
MAP 11100: Syslem lloard (PC) ...... . 
M A P Cl 1110: System lloaul ( AT) ......... . 
MAP 11200: M<:mory Start ..... . 
MAP 0200: Memory (PC) ............ . 
MAP 02110: Memory (XT) ......... . 
MAP 0200: PC l'amily l'.xpansion Memory ... . 
MAP 0200: Memory (AT) ................ . 
MAP OJOO: Keyboaul Start ............... . 
MAP 0300: Keyboard (PC) ............. . 
MAP 0300: Keyboard (AT) ............. . 
MAP 0400: Monochrome Display and Print<:r 

Adapler .............................. . 
MAP 0500: Color /Graphics Monitor Adapler 
MAP 0600: Oislt<:lle l>rive Start ..... . 
MAP 0600: l'ull-lligh Diskelle l>rivc , ....... . 
MAP 0600: Disk<:He l>rivc (Portablc PC) 
MAP 0600: Oiskelle ()rive (A T) ... . 
MAP 0700: Math Coprocessor ............. . 
MAP 0900: Parall<:l Port Start ........ . 
MAP 0900: Printer Adapter .. 
MAP 0900: S<:riai/Paralld Adapler - Paralld 

Porl .................. . 
MAP 1000: Alternale Seriai/Paralld Adapler -

Parallel Port . . . . . . . . . . . ...... . 
MAP 1100: Serial Port Starl .. 
MAP 1100: Asynchronous Communications 

Adapter . . . . . . . . . . . . . . ...... . 
MAP 1 100: Seriai/Parallcl Adapler - Serial Port 
MAl' 1200: Allcrnalc Senal l'ort Start 
MAl' 12110: Allernate Asynchronous 

Communications Adaplcr 
MAP 121111: Alternalc Seriai/Par<~lkl Adapler-
Scnal Pon ........... _ . 

MAl' IJCMI: (iamc Control Adaplcr 

(11120-
CM1211· 
CM1211 
OIIMI-
O ICMI 
OIIMI-
021MI-
021)11-
02011-
CI2CMI-
021MI 
CI)IMI-
CI)IMI-
O JI MI-

04110- 1 .. 
0~110-- 1 
ONMI- 1 
(lf>IMI- 1 
ONMI-1 
ONMI- 1 
1171)1 ... 1 
(1')()0..1 
0900-J 

0900-1 ~ 
1 CMIO- 1 
1 11)1). 1 

11110- 1 
11110-1 
121Ml· 1 

12110-1 

lllHI- 1 

1 ~·~·- 1 



~HHHI·2 

MAP 1400: (iraphio l'rinkr 
MAP 1 ~00: Sym·hronou\ Dala l.onl !"hnlrol 

(\I>I.C l Communll'alion\ A•lapln 
MAP 1700: l'iud Disk Prive Soart 
MAP 1700: F'iaed Uisk Prive ( 1'1 · l 

1 ~1111 1 

1 ~IWI-1 

I71Hl· 1 
1 71Wl-l 
1 71111- 1 MAP 1700 hxcd Di\k Prive 1 A"ll 

MAP 1800: Expansion Unil ......... 1 ~()() 1 
M A P 2000: Binary Synchronu"' 

Communicalion• ( IISC l Aola¡lln 
MAP 21UO: Allrrnalc Binary 'im>hronml\ 

lllOH-1 

Communicalions (Ah IISCI Adaptt·r ....... 2100-1 
MAP 2200: Clusler Aolat>ler . . . . . . . 2 21111- 1 
MAP 2400: Enhanccd Graphics Adarln 2400-1 
MAP 2900: Color Pronler . . . . 2'XIO- 1 
MAP )000: PC Ntlwork Adapler . . . . . . . . . . . 3000- 1 
MAP 3100: Ahtrnalt PC Nel,.·ork Adaplcr 3 HI0-1 
MAP llOO: Compact Prinltr . . . . . . ......... 3JOO- 1 
MAP 3600: IBM General Purposc: lnlcrface Bus 

(GPIB) Adapltr .............. ~ ....... . 
MAP 3100: IBM Dala Acquisilion and Conlrol 

Adaptcr .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 
MAP 3900: IBM Prortssional Gra(>hin 

Conlroller . .. .. .. .. .. .. .. .. 
MAP 7100: Voitt Communicalion' Adapler 
S111h-•lal MAPS: • 

lt.IIO- 1 

311110-1 

3'>110- 1 
711Hl-l 



• 

• 

• 

MAP , ,20: Power Slart 

s,....tombpluallooo Ü11111iliom lloal C...W Ca- Jhh 
Syaopt.,. 

You have enlercd lhis . Thc powcr supply is l~iling. 
MAP hecause you • A diskcllc drivc is 1 ailing. 
were unahle lo • A fixcd disk drive is 1 ailing. 
complete lhc POST. • An option wptcr is failing. 
yuu have hcen • 'The system board is f ailing. 
dircclcd hcrc from • 'The math CQIWOCCSSOr is f lliling. 
anolher MAP, Of you • 'The lpQkcr is failina. 
suspccl a powc:r 

probkm. 

001 
Find your system lype in lhe followina rlpi'C and 10 lo lhe MAP 
indicaled. 

--...e-out ...... . ...... WAP0020 -IPCI 

Petaonal Compuler XT . ........ WAP 0020 _, IPCI 

. WAP 0020. -IPCI 

P8f'IOI\al C.,.puter AT . . . WAP 0020 -·fATI 

.,._ l. s,.o--

Powrr Slart ()()211-1 

• 

• 

• 

MAP 0020: Power (PC) 

·---
S)'llllll- t:.planalion ('undilion' lluol CoNrld <"•u...- '""' Symplom 

You havc enlcred lhis • Tht• pt)wt·r \upply ¡, fdilin,:. 
MAP herausc you . A ,,.,kdll' d'''l' ., Lulmr 
were unahle lo • A riu·tl tli'k driq· ¡, failin~. 
complete lhe POST, • An nplion atlaflh'r Í\ failin~_. 
ynu have hccn • Thc systt·m h<>;ord ;, lailinj!. 

-
direcled he re 1 rnm • The malh t:oprucc\~Jr is lailinl!. 
anolhcr MAP, or you • The speaker is lailin¡!. 
suspccl a power 
problcm. 

001 
Powc:r off lhc syáem. 
llnpluJ! lhe powc:r cord of lhe syslcm unil (and expansion unil, 
il allached) lrom lhc electrical oullel. 
Disconnccl lhc keyboard and any ealernal de vices. eaccpl tlie 
primary display (and eapansion unil il allached) hum the 
syslrm unil_ • 
Plug lhe power cord ollhe syslcm unil ( and expansion unil. jf 
allached) inlo lhc eleclrical out le l. 
Power on lhc syslem . 

Note: A JO 1 error m ay occur il ynu di..ctmnet·tcd lhe 
keyboard. DisreJ!ard this error. 

DID TIIE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
002 
CAlfTION 
Po"'~' off lhe sy!olem lwJort ntniH't'linc an~· k'k~ . 

Connecl lhe exlernal dcvit."l"\ lo lhc 'li.Y\It"m unil. nnt• al 
a lime. · 

(Su·p 002 t:onlimu·,) 

't 

t 



00) 

002 (cnnlinur<ll 
Pnwt.·r no lht: 'Y"'h:m arlt.'T cnnnl'ctin~ each dcvi ... ·c. 

Rl·r}air ur u.·plaL'l' lhl' t.kvi..:t: lhat cau\C~ the railurt: tn 
n·turn. 

Powrr ulf lhc sy,lcm. 
- ConMcl lhc kcyl>oard In 1he syslem unil. 

Oisconnerl lhe ex¡>an,inn unit cable (ir auached) rrom lhe 
syslrm unil. 
Powcr on u.., syslem unit: do not powcr on the e1pansion unil. 

No1r: An 1 KOI rrrnr codr may appcar ir you 
disconnecled an e1pansion unk. DiiRprd the enor 
and continue wilh lhe POST. 

DIO mt: SYMPJOM REMAIN! 
Ya Ne 

1 ... 
Go to Step .039 in thi& MAP. 

.., 
- Check rora voltage ol 2.4 lo ~-2 Vdc hetween pina 1 and ~ 

(pound) al lhe syslem board power connectol (Fipre 1 ). 

..... l. s,.. .. _... Pown C-.r• 

00211-2 .1'( ., 

• • 

• • 

• • 

00~ ( cnnl inucd) 
1)() YOU IIAVt: 2.4 TO ~-2 VI)C Bt:lWU:N PINS 1 A'IIU ~· 
Yrs No 

1 
006 
Go lo Step 012 in lhis MAP. 

007 
Check lhe syslem board power n>nnechll\ lm lhe cmrccl 
voltages (Figure 2). 

.. .... • sz & ID 
+ •s • s• a e 
+11.5 +128 1 3 
+roa +r2.1 • e 

Ched: the diskette drive and fi1ed disk drive power 
connecton; for the oorrcct voltages (Fi[!Ure ·l ) . 

t •e 
+11.5 

+ ~2 
+ 128 

2 
3 

• 

Loc•••ne Rlb 

~MntP 
fllo- ). ._ ....... fb ... ._- ........ c-oon 

ARE AU. VOI.TAGES CORRF.<T! 
Ves No 

1 
008 
(Siep OOK cnnlinucs) 

' 

• 

. ' 
•• 

• 



00, '"' inu<'<l) 
Replace the powcr supply. 

009 
Pnwer off the syslem. 
()isconnecl lhe srcaker cahle from tlle syslem board. 
Check lhe continuily ol the speaker. 

DOFS TIIE SPEAKER llAVE CONTINUrlY? 
Ves No 

1 
010 
Replace lhe speaker. 

011 
Reconnecl lhe speaker lhen 10 lo Slep 016 in lhil MAP. 

011 
(From Slep 006 in lhis MAP) 
Vou may havc a failina diskcue drivc or roed disk driw:. Pcrfonn 
thc lollowina proecdurc. 

• 

Power off lhc syslcm. 
Remove lhe powcr supply conncclor from onc ollhc drivcs. • 
Powcr on lhe syslcm. 

DIO TIIt: SVMPTOM Rt:MAIN! 
Ves No 

1 
01) 
Rcplacc the failing drivc. 

014 
Re peal this proccdure for any rcmainina drivca. 

DID TII[ SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
015 
Replace lhe lailing drive. 

(Siep 0111 conlinucs) • 

• 

• 

016. 
(l'rnm Slrp 011 in lhis MAI'l 
IS A MA n 1 ( "OI'IIO<l:SSOII INS IAI.I.I 11 1' n 11 S\ Sll \1 
llNil"! 
Ves No 

1 
017 
Gulu Sh·p 021 in lhis MAl' 

018 
Powcr ufllhe syskm. 
Remove lhc malh cnpro\:essor hom thl· 'Y'tt.·m hnartl. 
Power on lhe syslcm. 

lliD TIIt: SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

019 
Replacc thc malh coproccssor and lhe ~OKK p«Ke\Snr. 

0!0 
lleinslalllhe malh coproccssor lhcn wnlinuc wilh Slcp 021 in 
this MAP. 

o u 
(From Sleps 017 and 020 in lhis MAl') 
An adapler may be failing. Pcrlorm lhc lollowinj! prncedurc: 

Powcr off lhc syslcm. 
Removc onc oplion adapler lrom lhc syslcm hoanl. l>n nnl 
remove the diskelle drivc adaplcr or thc primary display 
adaplcr. 
Puwer on lhe systt:m. 
llcrcatthe above proccdure until ynu lontlth<· laihnr atbptcr. 
or all nplion adaptcrs. cxcepl the diskclle drivc atbptcr and 
lhc primary display adapler. have hcen "'moved. 

Notf': A" adaplers are rrmovt·41. swilt:he' may neTd to 
be resello mah:h lhc ~y-.lcm c,mr.~uralion 

(Sicp 1121 cnntinucs) 



021 (conlinunl) 
Dlll lllt: S\'MPlOM R•:MAIN? 
\'r• No 

1 
o u 
Replacc thc lasl adaplcr n·movcd. 

Oll 
Power oU 1he syslcm. 
Remove 1he di,kcuc drivc adapler lrom 1he syslem board. 
Power on lhe sys1cm. 

Noee: Removal ur lhc diskellc drive adapler may 
~sull in a 601 error ende. Disnprd lhe error and 
conlinue wilh lhe POST. 

DIO TitE SYMPTOM REMAIN! 
Yn No 

1 
114 
Replace lhe diskeue drive adapter. 

Ol. 
IS ·mt: PRIMAR\' DISPLAY ADAPTill AN ENIIANCED 
GRAPHICS ADAPTE•! 
Ya Ne 

1 
016 
Go lo Slep OJO in lhis MAP. 

017 
Power ofl lhe syslem. 
Remove lhe Enhanced Graphics Adaplcr lrom lhe syslem 
board. 
Se1 swilches S and 6 or Swilch Block 1 on lhe syslem board 
ror color display uperalion. Scl swilch 5 lo lhe orr posilion 
and 6 lo lhe On pmilion. 
Power on lhe syslem. 

(Stcp 021 cnnlinuc•) 

IKI2fl·lo Po ...... , 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 1 

027 (nmllnunl) 
lliU \'Oll RUHV[ ON •.. I.O._G ANil TWO SIIOR 1 8111"' 
y .. , No 

1 
Olll 
Go lo Stcp 033 in thi' MAl' 

Ol9 
Rrl'lace lhe Fnhanccd Graphon Atbpln. St·l thc 'Y''''"' hna11l 
!.Will·he\ btu.:k. lu lheir oril!inal \l.' ti mg.,. 

OJO 
(from Slep 026 in lhis MAl') 

Power oU the syslem. 
Remove lhe primary display adaplcr lrnm lhc sy,lcm h<"'"' 
Power on lhe syslem. 

010 VOU RECEIVE ONF. I.ONG ANO lWO SIIORl BtTI'S? 
\'n No 

1 
OJI 
Go lo Slcp 033 in lhis MAP . 

Oll 
Reptare lhe primary display adapler. 

OJ) 
(l'rom Sleps 02K and 031 in lhi' M API 

Check ror. vollage or 2.4 lo 5.2 Vd.: hciWl't'n pÍO\ t antl ~ 
(l(round) al lhc syslem board powcr connc.:tnr 1 hgurc 4 nn 
pa¡;c 0020· H) 



DO VOU HA V[ U TO 5.1 VOC BETWUN PINS 1 ANO 5! 
Vn No 

1 
014 
Go lo Slcp 016 in lhis MAP. 

115 
Rcplacc lhc sysiCIII board. 

816 
(From Slcp 014 in lhis MAP) 

Powcr ort lhc sylllcm. 
Oisconnecl lhc power supply conncclors from lhc syslcm 
board. 
Ensurc all oplion adaplers have been removed from lhc syslem 
board. 
Check for rcsislancc as shown in Figure 5 on pagc 0020-9. 

(MI20 H l'o"rr (1'( '1 

• • 

• • 

• • 

P!ftO Mlnltnum 
-Le ... +lead A .. latenc• 

5 3 ti Ohms 

6 • 11 Ohms 

1 9 1/ Ohms 

8 10 08 Ohms 

" 11 08 Ohms 
8 12 08 Ohms 

...... '· s, .... .._,. ............ 

ARF. ANV RFSISfAN("[ VAI.Ut:.S Bt:I.OW Hit: MINIMU"' 
INOICATED! 
Vn No 

• 1 
017 
Re place lhe power supply. 

011 
Rtplace the syslem board. 

039 
(hom Slcp 004 in this MAP) 

Power off lhe syslcm. 
Cnnnect the expansinn unit t.:ahk. 
lnsert the Advanced llia~nosll" d"kcllc inlo drive A. 
Power un lhe syslem. 

Nol<': An 1801 error may n<:rur Di"c~aulthe error 
antl .:ontinue wilh ltu· t•( )ST . 

(Siep 0)9 conlinuesl 



-----------

019 (wnlinunll 
Dlll liU: AUVANn:o I)IA(;NOSIIC MENll API'.:AR! 
\'~• No· 

1 
040 
(iu lo Slep 04J in lhi' MAP. 

041 
- Aun lhc Fxpansion Oplinn lcsls. Use lhc CRUN U~IS ONE 

TIMU oplion. 

DIO \'OU RECEIVE AN 11110 ERROR CODE! 
Ves No 

1 
841 
Rcplacc thc extender card. 

04) 
C From Slcp 040 in this MAP) 
An adaptcr may be failina. Perlorm lhc followina: 
• Powcr oH thc syslcm. 

• 

Rcmove one option adapter (eaccpt thc rccciver card) lrom • 
lhc upansion board. 
Po-r on thc system. 

• Rcpcal thc ahove sleps unlil you lind thc lailing adapter, or all 
oplion adaplers havc bc:en removed. 

DIO mt: SYMPTOM REMAIN! 
\'es No 

1 
044 
Replace lhe lasl adapler removed. 

045 
- Power olf.lhc systcm. 
· Rcplace lhe rcccivcr card. 
- Powcr on lhc systcm. 

DIO TI U: S\'MPTOM REMAIN! 
\'~• No 

1 
1 
(Siq> 04h cnnlinu~') 

011~11-111 o .. n., ti'CI 

Notes: 

• 

p,.,.,., (1'(', 



'• ' 

( '. 

' 

47 

You han· \Ul..'rt.'''fully (ompkll'd lht· Advanrctl Dia~nu,tic 
ll''"- lf vou \U\flt'l'l an mh_'ffllllh:nl prohlnn. ~tart an errur 

lo}!. 11 y;•u m .. ·ctllll~lluchun\, rrkr lo thc kdcrcnn:
manuaL 

Rtplan· lhc cxpansion card. 

Po,.er (1'('1 002(1· 1 1 

• 

• 

• 

MAP 0020: Powcr (AT) 

·--~---

Symplum r•planalioa < ·ondilion• lt••• l'nuld Ca u~ Thi• 
Sympl<>~~~ 

You have cnlcred lhis . Tht• pnwn 'upply 1\ lailin~ 
MAP hecause you . '1 he di\L.t·lh' ,lfiH' ¡, bihnJ!. 
were unahlc lo . Ttu: lixnJ d1\k tlrin· ¡, failinf!. 
complete lhe POST, • An uplinn adaplcr ¡, faihnt!. 
you have heen . The sy\tt·m hoauJ ¡.., failing. 
direcled hcrc from . The math t•oproce\SOr Í\ railinJ! 
anolhcr MAl', or you • lbe speaker ís lailíng . 
suspecl a power 

pruhlem. 

001 
ARE YOlJ .IN TIIIS MAP FOR A 101 OR 107 POST t:KROR 
Mt:SSAGE! 
Yes No 

1 
002 
Go lo Slcp 004 in lhis MAP. 

001 
Go lo Slcp 017 in lhis MAP. 

004 
(l'rom Slep 002 in lhis MAP) 

Power oH lhe syslcm. 
Unplug lhc syslcm unil power cnrd from lhc ckclrit·al oulkl. 
Veril y lhc IIS/230 Vac selechK swih:h is sellor 1he cnrrcc1 
vohagc. · • 
Oisconnecl all cables and exlernal devices, e•cepllhc display. 
hum tht systcm unil. 
Plug the syslem unit püwer couJ inln thc t•let:eriral oulkt. 
Power on thc ~yslem . 

(Siep 004 conlinues) · 



1104 ( cnnlinuedl 
DIO llU: S\'MP'TOM Rt:MAIN! 
res No 

.lo, 
CAUTION 
P-er olf lhr syslcM hrforc t-.:1 .. uy •rice. 

Connecl lhc cxlernal dcvices 10 lhc &yslem unit. one al 
a lime. untilthe symplom reluma. 

Repair or ·replace lhc dcvice c:alllin¡ lhr failure. 

Pvwer oU lhc syslem. 
Remove lhc syslem unil cover. 
Reseal lhr power conneclors. 
Power on lhr syslem. 
Cbec:k for a vollage of 2.4 lo S.l V de belween pins 1 and S 
(p-ound) al power supply connector P8. 

...,.. 1. s,.o .. - ,_, s...., e-

DO YOU HAVIE 1.4 TO 5.i VOC IIIE1WIEEN PINS 1 ANO 5? 
Ya Ne 

1 (ISicp 007 conlinuc' 1 

·' . 

111120-2 l'o 1 ,.., •• 

• • 

• • 

• • 
• 

007 
(_jo In Slcp 013 in lh" MAl' 

Check the •yslem board power cnnncl"lor' lm lh•· curren 
vollage' (se e hgure 21 
Check thc di\kclle drive and fixcd disk d11' e Jl<l"T' 
cunneclors lor lhe corrccl vollagr• 1 ser 1 '~""" J 1. 

Note: 11 no lixed disk drivc' are in,ldlkd in lh•· 
syslcm. a power supply load rC\i\lnr "requircdlnr 
normal operalion ol lhc powcr '"l'l'lv. 11 may t... 
allached lo eilher conneclor 1'1 O m P 1 l. 

V""- (Vele( ..... .............. ...... " .. " -Le ... +Le ... 

+ ., + ~2 PI-~ .... 
+ 4.S + ~· P9J Pl-6 

*"S +126 P9' PI·J 
• 108 ... , 9 P84 P9-2 

..... 1 . s,.o .. -v..,_ 
v...._ (Vele( PIAO 

--- .......... -Leed +Leed 

• ••• 
+115 

+ ~2 
+121 

2 
J 

• 

~ J. OW.otl< un.._. tlu<l Dhl Urh• v._. 
ARE AI.L VOI.TAGIES CORREO"! 
Yn No 

1 
009 
Re place 1hc power surrly. 

(SI el'() ll),·onlinucsl 

l'o"<'' ( .\ 1 1 



'\ 

010 
Pnwn. . ,hL· \Y\Irm 
s~tlht mrl<r lo tlw Ohm\ X 1 \Cale 
lli...:)mnrcl thr 'l'"''hr cahlt 1 rum the syslcm hoard. 
Chcd the cnntrnuity ul lhc speaker. 

DOES 1"11[ SPt:AKER IIAVt: ('ONTINUITY! 
\'n No 

1 
011 
Rcplace lhc speaker. 

o u 
Rcconnccl the speaker. 

Go lo Stcp O 13 in lhis MAP. 

tll . 
(from Slcps 007. 012, anLI 01 S in lhis MAP) 
You may havc a lailing diskcuc drivc or liacd disk drivc. Peñorm 
thc Jollowin11: 

Powcr off lhc syslcm. 
Rcmovc lile powcr coilncclor Jrom onc ol lhc drivcs. 
Power on lhc syslcm. 

DIO TIIE SYMP'I"OM REMAIN! 
Yes No 

1 
014 
Re place the lailin~ drivc. . ., 

Reinstall lhe conncctnr you removed in Slep 01 J in lhis MAP. 
Peñorm lhc 'illrnc proccdurc lor any rcmaining drivcs. 

DIO Ttl[ S\'MP'I"OM REMAIN! 
\'n No 

1 ... 
Rcplacc thc ldilin¡: tlriw. 

(Slcp 011 O'fliiOUC'\) 

( . \ 

tJCrlll-4 t•u,.., 1 ATI 

•• 

• • 

• • 

017 
fl'rom Step CJCIJ in thi\ MAl'} 
Yuu may h;nl' a Lulinl! ;ul.1ph·r. l•t·dorm lhe l .. llunin~ 

Pu't\'l"r ofl lht' 'Y\h.'lll. 

Rcmnvc une oplion adaph·r hom thl" 'Y'Il"m hu;ud (lt• n•'l 
rcmuve thr hxcdlli\k dnLI lli,hll<' llrrH· Adapc,·r ur th•· 
primary tli,play adaplrr. 
Pnwer nn thr sy\lrm. 
Rcpcal this pron-durr unlrl you lrnd 1111' Luhn¡: :llbptcr m all 
oplion adat>lrl\ (nn't>l thr 1 ixnl ll"k antll l"krlle Uri• e 
Adapter and primary di-play adaplrr} t.avc been remuwd 

lliD TI U: SYMP'I"OM Rt:MAIN! 
Ya No 

1 
018 
Rcplace lhe tasi adapter removed. 

019 
You may ha ve a lailing malh coproccssor. 

ISA MATII COPROCESSOR INSTAJ.U:Il IN lllt: SYSlT'I.I! 
Ya No 

1 
O lO 
Go lo Slcp 023 in this MAP. 

Oll 
Power oll the system. 
Removc the math cnprocessur lrom thc 'Y"" m hoard. 
Powcr un thc syslem . 

llJI) nn: SYMP'I'OM Rt:MAIN! 
Ya No 

1 
022 
Re place thc math cnpHM:cssnr. 11 lhis dvc\ nol t..·nrrt•t-1 lhc: 
pruhll·m. rt..•pla(e lhl' !1-y!\tl"m Onanl . 

OH 
(Frnm Step 112() in chis MAl') 
(Sil'Jl 02.\ t:onlinul·') 

l 1u"'t't ( J\ 11 IH'I~I) ~ 

1 



OH (cnntinucd) 
Powcr olf thc system. 
Remnve thc fixcd Disk ami Diskette Drivc Adat>ln !mm the 
systcm board. 
Power on lhe syslem. 

Rcmoval ollhe Fixcd Disk and l>iskette Orive Adapter rcsuhs in 
a 601 error codc. disregard this error. 

DIO TitE SVMPTOM REMA IN! 
Ves No 

t15 

1 
014 
Replace the Fiaed Disk and Diskette Orive Adapler. 11 thal 
dors not corree! the problem, ~p&.a: lhe aystcm board. 

- Powcr off the system. 
Remove the primary display act.pcer hom the system board. 
Powcr on the system. 

Removal ol the primary display adapler ~sulta in one long and 
two short beeps during the ~T 

DIO YOU RECEIVE ONE l.ONG ANO lWO SHORT BU".I'S! 
Ves No 

1 
t16 
Go lo Step 028 in this MAP. 

en 
Replace the primary display adapter. 11 thal does nol corree! the 
problem replacc the systcm board. 

011 
(From Stcp 02f> in lhis MAP) 

Powcr off thc systcm. 
Wail 1 O scconds. 
Powcr on the systcm. 
Check lora vohage ol 2.4 lo 5.2 Vdc belween pins 1 and 5 
(ground) al power supply conneclor PK. 

IKI2U h 

•• 

•• 

•• 

DO YOU HAVE 1.4 TO 5.1 VDC BElWft~N PINS 1 ANO 5~ 
Ves Ne 

0)8 

1 
029 
Rcplacc the power supply. JI lhat do<" nnl corrcct thc 
problem. rcplacc lhe system hoard. 

Rcplace the systcm board. 11 lhal does nol correct thc pmhlem 
replacc lhe powcr supply. 

i ... 

1 



M,_ U 100: Systcm Uoard Start 

Syaoptom bplanation Ü>ndiliom l"hal ü...W (.'auw 1llis 
Symplom 

You hav~ emered this • The syslcm hoard is f ailing. 
MAP hecausc you 
w~re unable lo 
compkt~ the ~ST. 
or you r~c~ived a 
1 X X ~rror m~~Sall~. 

001 

Find your sysl~m ly~ in the followina fipn: and 10 lo lhe MAP 
indicat~d. 

.... MAPOIOO' s ... -eo.rdCPCI 

Per.onal COMpuler XT . ...... MAP 0100' S ... - eo.rd CPCI 

... MAPOIOO' S ... - eo.rdCPCI 

.~t. s,.. __ _ 

s~,l~m Board Start IJ' 110· 1 

• 
• 

• 

• 

·- - ... HI~··'- ·------- ---· 
MAP O 100: Systcm Roard (P(') 

Sympl- hplanalion ( ·undilio"'' 1 hal (·, ... Id ( au...- lhi\ 
Symp1om 

Ynu have enlercd this • ·¡he ~Y\Il'IH hu:ud ., f .•ihn~ . 
MAl' hecausc ynu 
wt·rc unahlc In 
complete lhe POST. 
or you received a 
1 X X error me-sage. 

001 
Power off lhe system. 
lnsert lhc Advanced lliagno~lirs di .. kclh: inln drivc A. 
Powcr on lhc ~yslcm. 

DIO TitE POST .lNISII WITIIOUT A lXX •:RROR 
P.U:SSAGE! 
Yn No 

1 
002 
Re place the sy~lem hoard. 

001 
Sclecl O (SYSTEM CIIECKOtrn. 
Run lhe Syslem Roard tests. Use lhe fRlJN TJ:STS 
MUI.TIPI.t: TIMF.SI optinn. 

DIO YOU Rt:<.t:IVF. A lXX •:RROR MJ:SSAGP 
Yn No 

1 
004 
You have successlully complcled lhe Advanced Diarnu,tic 
lt·sls. H ynu SUSJXTI an inh:rmitlt·nt prohlt•m. \l;art an t'UHf 

lo~. lf you nt·ed in~l•uctinn .... rdt·r lo lht· R~._·rt·H·nct• 
manual. 

• 
( Slt'll 0()5 conl intlt'\) f 



1105 
DIO \'OU Rt:O:IVE A 199 t:RitoR Mt:_'i._<.;AGE? 
Yr• No 

L 
1 

006 
Replace lhc syslcm huarJ. 

Rcfrr lo "MAP 0000: St.rl (PC)," and veril y thc inslallcd 
dcvices. · 

Note: Thc 199 error _,._..a~ indicatcs you answcred 
"No" lo lhe queslion aboullhc installed de vices list. 

OHHI·.' 

• • 

• • 

• • 
• .. 

MAP 0100: Systcm·Board (AT) 

Symplom bplanation ('onditioM l'h.ol ( ould ( au .... 111~ 

Sympt<-
-

You have cnlcred lhis . 1 he S)'slcm ho;ud ¡, boling. 
MAl' hecausc you • 11w hallery " lailin~ 

WL·re unahlc In • 1 he kcyhu;oHI cohk " f ailon¡?. 
complete lhc I'OST, • Thc kcyhu;oHI 1\ failon¡• . 
• ,, .,, ,., ,, •• ,.,. ,J ;, 

1 XX crmr mc\\age. 

001 

Power oH lhc syslem. 
lnsert lhc Advanced lliagnostics dískellc ínt o drívc A. 
Waíl alleasl 10 seconds. 
Puwer on lhe syslem. 

DID lOl' ll[C1]'\"[ ' 1'\."< fRROR '-tlS." H;f 01. RI""C. nll: 
1'05T~ 

'~ "' 
1)11! 
Go lo S1ep 004 in lhi' 'IAP 

00) 

Go lo Slep 009 in Ibis MAP. 

~ 
(from Step 002 in Ibis MAP) 
DIO Tllt: ADVANCED DIAGNOSTI<'S Mt:NU APPt:AR ON 
TIIE S<'RUN! 
Yn No 

1 
005 
Golo "MAl' OIMIO: StJrl (A T) " 

006 
(Sicp IMII> nontinun) 

IMI 1 

, ... 

.. 



006 (wnlll 
l'rt·" O(,> r SU:M OIH KOIIII. 
K un lh<· \y,h·m lluaull<''" 11"· lhl' (RIJN TESTS 
MUUII'U: ·nMt:Sl "Jl''""· 

DIO YOU RU:t:lvt: A 1 XX t:RROR~ 
YH No 

1 
007 
You ha,·e soccessfully wmplcled lhc Advanced Oiagnnslic 
lesls. 11 you suspecl an iillennillenl problcm, slart an error 
lo~. 11 you need inslruclions. rder lo lhc Rderence 
manual. 

001 
Replace lhe sySiem hoard. 

... 
(From Slep 003 in lhis MAP) 

Find your error eode in lhc followinJ! fisun: and take lhc aclion 
indicaled. 

10!1. 

U52. 183. 164. 

101. 107 

151. 181 .. 

102. 103. 104. 106. 
108. 109. 121. 152 

fP'< l. POST En... 

010 
(l'rum SlcJ> 009 in lhis M API 

Go lo Slop Ollln- MAP. 

.. Go lo ,.,.p 0000' SWI 

Go lo MAP 0020. Power. 

l .. ,lo~••p010il. :~p 

A~pi<Ke lhe Syalem Boerd J 

This t.·rrnr mt·ssal!e imlicalt'"' a nt..•w ora t.ldcclive bauery is in lhe 
sy:\lcm. 

\) (SieJ> 010 conlinues) 
. ~ 

() 11)(). 2 

• 

• • 

• • 

-·--------
010 (rnnlinu(·tll 
ISA Nt:W BA rn:RY INSI AIUII IN 1 IU. S\'S U \1' 
Ye' No 

1 
011 
Go1nS1ep 015 in 1hi' MAl' 

012 
Run the Sttup prnJ!ram ami rorrt·d any t'llor'\. 

Nol~: A 161 Rallcry lldcdiw nr New Rallcry 
lnslallcoJ rnessage •rJ>C•" <lurin~ lhc I'OS'I aflcr 
ballery installalinn or rcpla.:crncrot. 

Dlll RUNNIN(; nn: SETUP PROGRAM l'ORRE<.'T U lE: 
PROBU:M! 
Yn No 

1 
013 
(jo lo S1cp 015 in this MAP. 

014 
You have successlully compleled lhe AoJvanced Diagnn,lic le\ls . 
U you suspecl an inlermillenl prnblcm. •larl an errnr lng. lf you 
need inslruclions, rder lo the Keference manual..' 

015 
(From Sleps 011 and OIJ in lhis M API 

Disconnecl lhe ballery from !he syslem board ami check thc 
vollage belwcen pins 1 an<l 4 on lhe ballery cable conneclm. 

WAS Tllf: VOI.TAGE AT Lt:AS16.0 VDt'! 
VH No 

1 
016 
Replace lhe ballery. 

CAUllON 
t'irt-. ~xpiMion. •nd ~\lrrt• burn h•1.ard can M c•u"f'd h~ tlw 

· ballrry. DO NtH •~rh•fll:~. di''".,..mhl ... hui obo•r lOO· e 
t 21 Z o •. ). \.oldt"r dirt"flly lu lht' n·ll. indnt•r•le-. 01' t"'ltpn~ 
hauery ct-11 conte-nh In ""ah·r. 

(Sier017 conlinues) 

Sy,frm Huard CAl) fiiiWI 1 



- . - --~- ·--'· ---- --. --- ~- ... - _____ .. . ---------------------
017 
- Replace thc system hnartl 

111 
(From Stcp OO'l in this MAP) 
- Power off the systcm. · 
- Disconnccl the keyboan.l cable lrom thc system unit. 
- Power on thc systcm. 

DIO \'ÓU Rt:CEIV[ A 105 ERROR MESSAGE! 
\'n No 

1 
019 
Go lo Step 021 in this MAP. 

111 
Replacc thc systcm board. 

111 
(From Step 019 in this MAP) 
- Powcr orr thc systcm. 

Disconnect the keyboard cable from the keyboard. 
- Refer lo Fij!ure 2 on paac 0100-5, and check the keyboard 

cable for continuity. 

Notr: Check the continuity of wires 1, 2, 4, and S 
(wire) is not uscd). 

lliiHJ-4 m Boord IAI 1 

• • 

• • 
• 

2 4 1 

• ..,_. 1. c .. '"""'' <looclr. 

DOE:S TIIE Kt:\'BOARD CABU: IIAVt: U)NTINUIT'r! 
\'es No 

1 
o u 
Re place the keyhoard cahle. 

o u 
Rcplace the keyhoard asscmbly. 

, no '\ 



··---- ---

MAP vlOO: Memory Start 

S~mplom bpbnalion Conditlom Thlll ü>Uid Cauw This 
Svmptom 

You have enlcrcd lhi' . A memory module is failing. 
MAl' hecau'~ you • A mcmory eapansion adaplcr is 
Wl'rC unahlc tu failina. 
cnmplcle lhc POST. • Thc: syslcm board is r ailina. 
lhc mcmnry •i1e • Thc Sctup program options are 
displaycd was nol con'CCtly scl. 
incorrecl. lhcrc was a 
memory parily check. 

you reccived an error 
mes.'Wige indicalinl.l a 
memory failure. or 
you have bcen 
dirccled hcre from 
anolher MAP. 

001 
Find your syslem and system hoard type in thc following fiaurc. 
and ~oto lhc MAP indicalcd. 

....... y_. .,. ... ._... 
Pet10nal Compulet 16164K8 . . ...... MAP0200. M~mOfY P(: 

Peraonal Compuler 

Porlable PC 64/2~6K8 _. MAP 0200. Memory ICT 

Personal Compute• XT 

Peraonal Compuler A T ... . _ _ _ .. MAP 0200 Memory A 1 

Note: 16/64K8 and 64/256KB svslr"' OO.rds ato martted atona lhe 
letl ~e of lhe ayslem bo.trd 

Mrmon Sto<l O~IMI-1 

-.------· __ ..... __, ____ _ 

• 

• 

• 

MAP 0200: Mcmory (ll(') 

001 
Wtu.:n a mtmory biluu· i\ <ll'll'detl dlu in~ 1he 1'< )\ 1. ;1 201 l'H"' 

mc"a~~ preretkd hy a lour-rh;u;;rln """' codr IXX\X 2011 
may ht." lil'(lla)Td. Tlu\ c..·rror llll'\\al!c LP-1\ :1hou1 1 \n:ond t"'-·(nrl' 

hein~ replact·<l hy a Parity Cht•rk "'"'"'~'-
W;Jtt:h thl' di,play cardully am.l m.lkl· ;1 nolt' of the lour-rh;uackr 
errur ende. 

t•owcr off the systcm. 
lm.crl thc Advam:ed Diagno\lil"" di~~t:lll' inlo drivc A 
l'ower on thc system. 

lllll A 201 t:RROR OCUJR J)l!RING Tllt: P<l~,~ 
'VH No 

002 
Go lo Slep 004 in this MAr. 

003 
fin lo Step 011 in lhis MAr . 

01).4 

(l'rom Slcp 002 in lhis MAl') 
IS TIIE ADVANCt:ll DIAGNO!\TICS Mf.NU OISPI.A \'F.Il~ 
\'H No 

1 
005 
Go lo "MAP 0020: Pnwcr Start." 

006 
Sclecl O (S'VSl't:M CIIU ·K o un. 

llOt~S Tllt: AMOUNT Ot' M•:MORY lliSri.AYUl ()!'j TIIF . 
INSIAI.U:uut:VI('•:s Mt:Nl! MAIC 11 lllt: A\10L1NI o•· 
INS"f Al.t.t:ll M•:MONV! 
Ve~ Nu 

0117 
( Stt·p nu7 CoJII ÍOIIl"\) 

''········· ,,., 1 "'""' 

1 .. 



----~. -----------------------------------------'--

l. 
007 (conlínucdl 
Go lo S1cp IIIX ín 1hí' MAl'. 

(From S1cr 020 ín lhís M API 
Pres\ V US Ult: I.IST CORRt:c-n. 
Prcss O (RUN TfSTS ONt: UMt:). 
Press 1 lXXX II.B Mt:MORYI. 

DIO YOU Rt:CEIVE AN UROR MfSSAGE DURING 
DIAGNOSTIC T~TS! 
Yu No 

ti O 

You ha ve successl ully completed lhe Advanced Diagnoslic 
tests. 11 you suspect an intermluent problem, llarl an error 

log. 11 you nced instruclions, reler lo lhe Reference 
manual. 

,_ Note the lour-character error codeas shown in Figure l. You 
will nced it lor laler sleps. 

QRIII- lllla MIMIIIY 
l.llllll IAilll UP 11 IWI ... iTU 
~w1 nua tn 

lolloll 
11111-
••••• MIMIIY 1111 
fAII .. I -111 - IPACIJMIIIIU 1111 -

NIU filia Ja COIIIIUI ,_'..!.:'_ ,,, 

Conlinue wilh Stt'p 011 in lhís MAP. 

• • 

• • 

011 
ll'rom St.rpsiHIJ ami 0111 ín thí' MAI'I 
ISA 16/641!" SYSH~M HOANII INSI AI.Uil' 
Y~s No 

1 
012 
Gu lo Slep 021 ín lh" MAl' 

Ol.l 
IS Ult: t"IRST OIARAOt:R Ot' 'lllt: t:NNOR nmt: O~ 
Yn -No 

1 
01 .. 
Go lo "MAP 0200: PC r'amíly 1'1pan\íun Memnry." 

015 
Find lhe lailing bank and module in Figure 2. 

Nolu: 

l. The lailing bank is idrnlilie<.l by the lir.l 1wo characler. ol 
lhe error co<.le. 

2. The lailing module is idenlilied by lhe 1~1 lwn characlcrs 
ol the error code. 

r 

1 00 ¡:¡ 
·- 04 

- 1 

~· 1 ' .. -g 1 •• 

!~ oe 'J'' 
l!~ 

l •. 
oc ¡¡i: 

~li -

'11 

••eta.o•ooiCI.oo•. 

(Laot two cha..cta,. ol ano< e ocle) 
Top Vlew of 5)1tem Boerd 

(Sicp 015 conlínuc\) 

!\t~·mon fl"( ) o1 '1111 \ 



• 015 (rnntinucd) 
J)IU \'OU FINI) HU: t'AIUN(; MOIII'I 1' 
\'ro No 

017 

1 
016 
Replace the nine modult's in thc lailin~ """~ 11 thi' "'"'' 
nol currct.'t 1tic prohle01. rl'pLHT the 'Y"rm ho.ull 

Rcplace the lailin~ mndulr. thcn !'"In Stt·p IWI( to nrilv 'Y'Icm 
operationo 

011 
(from Step 007 in this MAP) 

Check the memory switche< on the system hoard antl any 
installed memory cxpansion op1 ion\. 

ARE TIIE SWITCII SETilNGS CORRU,.! 
YH No 

020 

1 
019 
Correcl thc switch scttings. then go W Stcp IHII lo vnily 
system operation. 

Press N then F.nler. 
l'ollow the instruclions on the screen In cnrrect the me mor y 
size. lhen (lO lo Stcp 008 in this MAP In veril y syskm 
operalion. 

021 
(Frnm Step 012 in this MAP) 
IS TIIE t'IRSl" ("IIARACI t:R (lf' TIW t".RROR U)Ht: O. l. 2. 
OR J! 
Y~ No 

OH 

1 
022 
Go lO '"MAP 021HI: r•c l'amily l'•pansi<>n fo.t.·m .. n .. 

(Siep 013 .:onlinufo;,) 

, 1 .... \.1\ 1 ". ••• ',,, 



OU lcnntinued) MAP 0200: Memory (XT) 
Fimlthe lailin¡! hank an.J module in rifllrC ] 

Noles: 

l. The failing hank is i1knlilied hy lhe firsl charac1er ol lhe 
nror ende. 

2. Thc lailin¡! module is idcnlilied by lhe lasl 1wo characlers 
ol 11\c error ende. 

'5 
¡--· ~ .. 
·~ f¡~ 
r• -. !:.fi 

.. --· 

o iU ' : : l ' 1 o IJ 11 [' ! 1 
J .11. - 1' 

' íll i ¡; llll 11 1[1111 1 
a ill ! ': :::llllllrlli 
:1 ill 1'1! 1111111: 111! 

00 0102011-101040-------

CIAet ._ cho......,. of- codel 
Top V- of Sret- ....... 

Flllw• ). s,.. .. -
DIO \'OU •. INO Tll•: FAIUNG MOOUl.E! 
\'n No 

o u 

1 
024 
Re place 1hc ninc moouk,. in lhr lailing bank lf 1his docs 
nol correCI lhe problcm. replace lhe syslem board. 

Replace lhe failin¡! module. lhcn go lo Slep 001 lo vcrify syslcm 
nperatitm. 

• 

• 

001 
Power off lhe sys1em. 
lnsert lhc Advanced l>ia¡!·noslín dl\hllr mio d11• r A 
Power un thc \Y\lt.>m. 

()11) A 201 F.RROR on·tiR IUIRIN(; Tlll I'OSP 
No 

L Jol 
Gu lo Slcp 004 in 1hís MAr. 

Gn lo Slep 017 in lhis MAr. 

004 
CFrnm Slep 002 in lhis MAl') 
DIO TIIE ADV ANct:O OIAGNOSHCS r.t•:NU APP.:AR ~ 
\'es No 

006 

1 
005 
Go lo Slep 025 in 1his MAl'. 

-. Selccl O (SYSTEM 011-:<"KOlJTI 

OOES TIIE AMOUNT o•· r.t•:MOR\' niSI'I.A\'Ul ON Tll[ 
IN!.'TALI.ED o•:VI('ES I.IS'l MA.I Cll lllt: AMotJNl (W 

r.t•:MOR\' INST AI.U:U! 
\'e~ No 

1 
007 
Go In Slcp 022 in lhis MAl' .. 

OON 
(Frnm Slep 024 in lhis MAl') 

• 

IS Ult: INSTAI.U:U Ut:VIn:s I.ISI CORRFCr~ 
v .. , No 

1 (l~•·r 01111 n>nlonm·, l 

• 



010 

009 
1•rc'' N an(t follnw thr m'trurtions on thc scrrrn. lhrn po 
tC. S1rp 11111 m thi' MAl'. 

(Frnm Strp 110'1 in thi' M API 
Pre" V (IS lllt: UST n>RRt:n¡. 
Pre" O IRllN n~-;TS ONt: l"IMt:). 
Pre" 2 (XXX KB Mt:MOR\'1. 

DIO VOU Rt:Ct:IVE AN ERROR MESSAGE DURING 
DIAGNOSl"IC Tfb,-S! 
Yn No 

812 

1 
011 
You have successrully complcled lhe Advanced Diagnoslic 
lcsls. U you suspecl an intermillenl problem, start an error 
log. U you necd inslructions. rder lo lhe Rderc:nce 
manual. 

DOES Ttlt: t:RROR MESSAGE llAVE A 101 ERROR CODE 
DISPLAYED! 
Yn No 

1 
011 
Go lo Step 025 in lhis MAP. 

014 
Note thc scven-charactcr error codc (XX XXX XX) as shown 
in Fi(!ure 1 on page 0200-3. 

1121111 ~ Mt·mun (X 11 

•••••• 

• 

• • 

• • 

115<1.5- 11111 MlMORY 
JHIS JUJ IAKIS urJO JWO MIMUTIS 
PilAS! stA•D IY ..... 
IRROR- 11111 MIMDRY 1015 
IAIII.G ADDRISS - SPACI/MOOUU IUU U -

PRISS 1•11R ID tD•JI•UI 
? '1" ,,, 

IS l"IIF. FIRST CIIARACH:R Ot- HU: St:n:N-< liARA< ,TR 
ERROR (.'00[ O, 1, 2, OR J! 
Yn No 

015 
Go lo "MAP 0200: PC l'amily l:xr•n,ion Mcmnry:" 

016 
Go lo Slep O 19 in this MAP. 

017 
(l'rom Step OOl in lhis MAI-'1 
2111 is preceded l>y a seven-charactcr error ende 
{XXXXX XX 201). 

IS Tllt: FIRST CIIARA<,-t:R ot· HU: St:VEN-UIARA<Tf:R 
t:RROR (."01)[ O, 1, 2, OR J! 
Yn No 

1 
018 
Gu 1n "MAP 02011: I'C l·amily Fxpan,inn Mcmor~ .. 

019 
(1.-rom S1ep 016 in thi' MAl') 

1-"ind lhC (ailing hank and ffiOduh' Ín fiJ~Urc.• 2 nn 
(lilf< 02011-4. 



l. Thr failin~ han~ os idcn:ifoeJ hy thc forstchancter of thc 
crrnr t.:odc. 

2. Thr failin~ mndulr ¡, i!lcntili"d hy the last twn characlcrs 
of the error ende. 

O•Bant.O ..... " ... 
2•8ank2 

J --· J 

~·a..rwc .... of ... ~-~ 
OO•P 
01 •O 
01• 1 

1M-2 
oe- J 
tO• 4 
20·~ 
oo-e 
110- 1 

....,_ J. s,.o--

iB88GG[jBBG 
1 íBBGGGBBBG 
~ iHB8GGB8BG 

iBB8GlGB88G 
Top- of .,...,. ._,. 

D D VOU FINO TitE FAILING Mt:MORV MODUU:? 
Ves No 

011 

1 
010 
Rtplacc lht nine mnJulcs in lhc failing bank. lf this docs 
nol corrcct lht pruhlcm. rcplacc lhc syslcm board. 

Replacc thc failin¡l mndulc. lhen ¡:o lo Step 001 in this MAP In 
vtrif y system nptration 

~~- 02tHI-4 r-. .u .. y (XTI 

• • 

• • 

• • 
• 

---------------------

OH 
(Frnm Slt·p 0117 in this MAl') 

Check lht.• ml'mory 'wild' 'cllin~' on the 'Y'h·m t"o:Hd :tntl 
any in,tallcd mcmnry cxp:.n-.ton opltnno., 

AR[ Tltt: SWITOI SfTriNGS ( '( IRRH 'J ~ 
\'es No 

014 

1 
021 
Currn:tlht• swih:h 't'ltin~'· llu.:n ~o lo Slt'Jl 001 lu \t'fir~
system opcration. 

Press N lhen Entcr. 
Follow the instructions on thc scrrt·n tn t·nrret·t lhe mcmnrv 
sizc. lhen go lo Step OOK in thi' MAl'. -

015 
(from Slcps 005 and 013 in this MAl') 
is A PARIH' UIEU{ ME.SSAGE lliSPt.A \'E:D! 
Ves No 

017 

1 
016 
Go In '"MAP 0020: Power Start."' 

ISA t1VE-CIIARAC'Jl':R ERROR (_'QUE DISPI.A \'1:() UNilF.R 
TitE PARITV UIECK Mt:ssAGE! 
\'es No 

1 
011 
Go tu "MAP 0020: Puwer Start." 

019 
IS l'IIE tlAST CIIAAACI't:R Ot' nn: t:RROA ('Oot: o. J. l. 
OR l. 
\'t• No 

1 
OJO 
Gu tu '"MAP 0200. 1'(' Luooilv l'>pan'i"n M¡· m"" .. 

(Stcp 0.11 ccontinur>) 

1 .. 



--~- J ,, 

Oll 
find thc failin~ hank in tiK followin~ figure. 

Note: The faihn~ hank is identihed by thc rirsl 
character of lhe error codc. 

• 
Rcplace the nine memory m<ldulcs in thc failing bank, lhen go • • 
lo Slcp 001 lo veril y sy\lcm operalion. 

O•BenkO , ..... , 
2. Banlr 2 
3•8ankl 

()2t)(l.f, ~•·mon· (X TI 

iGBBBGBBBG 
1 íBBBGHBBBG 
~iBBBGGBBBG 
iBB~G~lBBBl1 
Top V1ew o18WI- ._,. •• 

•• 

TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 1 DISKETTE ORIVES 

(Dmes with a serial .... mber prefix A. B. or no preli: 

• 



l)reliminary Specd Chc(.·k 

l Plug thc pt)"-Cr t.:tmnc~tür imu lhc lhs~clte drin: 
In.;•..: bua,,J. lea\ l.' chc sibf!al ..:ablc dlsconnccted 

J. ln><n a >.:rah:h J"lcllc Ính• rhe diskeue drive. 

~- Conn<cl a JUmp.:r b.:r,.·e<n TP-10 and TP-ll of lh< 
dlsl<ll< Jri• e lugic board. 

5. Puw<r on lh< syslem. 

6. Ob~"'e 1he suobe marks on lhe drive pulley under 
lluores.cenl li¡¡lnin,. 

lloUir: The oul<r ring is for bO heru and 1he 
inncr ring is fot 50 hcnL. 

lf 1he spccd is correc1. 1hc appropria1e rina oi suobe 
marl<s will •PPF•r 10 s1and >lill. 

Preliminary Sp~ed Adjustmenl 

AdJU>I lhe variabl< re>ÍSior un lhe seNo board untillhe 
llppropríale ring of Slrobc mar~s appears 10 11and s1ill. 

Servo Boa•d 

Final Speed Adjustmenl 

l. Puwcr un· lhe S}'SIMJ. 

2. ln::.cn 1he Ad\·am.:ed Diagno~lit.: 1nlo 1hc dhkclh: 
dri..,e. 

J. Power on rhe sysrem. 

4. H.un lhe Drskeue Orive and Ada¡>rcr I<>IS lh.: rh.: 
(ltlJN l'lSTS MUITII'l.l TIMfS J opuon 

5. When the Diskeuc l>íagnoslu: menu app..:ar-.. ~t.'lt.:~..'l 

oplion 4, (SPt:lU n:sn 

6. AdjuSIIhe variable rcsislor on lhc servo lx•••J unul 
lhe spced falls wilhin 1he range di>¡>lay.:J. 

• 

i ... 

.. 



• 
Teat Locatlon &pecttlceUone ....... 
• J2 20 lncrease~ lrom O Vc:k: lo S O Vdc W'h•le 

•n~.e•hng "d•akelle ,, ttle dnwe 

8 U6P1n 5 Oecreases from 5O Vdc lo O Vdc wtule 
~nse•hnv 1 d•skelte '" lhe dl•ve 

t J3·18f+l 1 S Vdc minNnurn acroaa 
UMtMIWO 

o Jl·ISI-1 leat pointa 

E J3·2• O V de bet011 u .. lE O tw.Jhla ICE PAGE 
F Ull Pin 1 Al! thelEO lnitlaUy t.ghle. lhe vottave 

encree ... by O 2 Vdc 

G J3·3 3Vdc to 12Vdc wilh lhe LEO on 

tRIVES H Jl·•• Decreaeea trom 5O Vdc lo O Vdc •hile 
tRMrflnQ e dllketle mio lhe dflve 

prcfix D) 
lleq-led Voll- - ... -·- .. ... u. 
Aoproa•matety O Vdc OOVdc OS Vele 
Aoo•o••~n~~tely o 2 Vdc O IS Vele 02S Vele 
App.oa•m.te~ O ~ Vdc OS Vele 1 OVdc 
Aooto••lftlllety ~o Vdc 20Vele S~Vdc 
Appfo••lftlltrty 12 Vdc 1t 2 Vdc 12 e Vdc 

F ue 
74311 

ll"\1 11uint 1 oralion\ 

V•rieble Ae1letor 
~ (SPtled Adjullmenl) 

Ptn18 

0 

01 10 

J-4 



Preliminary Speed Check 

l. Rcmrl\'e thc di,kcllc dro' e. 

2. Plug lhe powcr conncctor in lo the diskelle dri•e 
luF.i< bnard. lu,·c the siF.nal cable disconnected. 

l lnsen a scratch diskellc into thc diskelle drive. 

4. Connecl a JUmpcr bctween TP-10 and TP-Il of lhc 
diskelle dri•e logic board. 

S. Power on the system. 

6. Observe the strobc marks on the drive pulley undcr 
Huorescent lighting. 

Note: The outer ring is for 60 hertz and the 
inner ring is for 50 henz. 

lf the spced is conect. thc appropriate rina of strohe 
marks will appcar to stand still. 

Preliminary Speed Adjustment 

Adjust the variable resistor on the servo board untilthe 
appropriate ring of stn>be marks appcan to stand still . 

Servo Board 

• • 
TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 3 DISKEITE ORIVES 

• • (Ori .. es wilh a serial number prefh. r) 

. ·f.i 

•• 
• 



• T.-1 l'oinl Rd~rtncr C"harl 

Test locatlon Speclflcallona Power Connector A 

Po•nt 

A JI> 2 5O V de w•lh lh~ d•s.kelle H~mowt-d and 
the lalc::h closed 

B U10·4 Do lhe lollow•ng 

1 lnsel1 a dtsketle mto duve A 

2 Power oflthe ayslem lor 

~CE PAGE 
~ aeconda 

J Power on the systern 

• Wlth lhe c:ksketle tnaerted and the 
•tch cloSttd. • lluctuahon ol 
..,._o••mately O 1 Vdc ... OCCUf 
aher the beep al the end of the 
POST and wdl conlinue 101 aa long 
•• the aptndle rotales lRIVES 

e P7·1 f+l 1 5 Vdc mtNmum acroa1 
,.,. .. two 

D P7·2t-l leal pointa 

E .N/ A GoloSiepOJ8 

prefill [) 
.__1 ____,1, .---------, 

D 
f TP·I Aa lhe LEO mihally laghla. the voltage L-1· 

decfH¡HI b.,. O 2 Vdc 

G PIU 3 Vdc to 12 Vdc wtlh the lEO on 

H P··2 Oec•eaaea lrom ~ O Vdc lo O Vdc whtle 
inaert•ng a dtskelte tnlo lhe dnve 

D 
"equeated Vohetl• ReMing lllnlmum Ma•l111um 

AIJPfo••matel., O Vdc OOVdc 08Vdc 
ADPio••mately 0 :1 Vdc Ol!)'lldc 02!1. Vdc 
ADIHo••matety O 5 Vdc O~Vdc 1 O Vdc 
APCHo••malely 5O Vdc 20Vdc ~ ~ Vdc 
Appro••m~lely 1 "} V de tt'lVdc 1:16Vdc 

-~-·· 



final Speed Check 

' Jn~u:n a he: r\J\ ~tn...:cd Diagnusai..: di~kene intü 

.Jn, ~ A. 

.¡_ Run 1h~ Dis~eue Orive and Adapur ICSI usin& lile 
tiCL' USTS !l.lt;UIPI.[ TIMES~ opcion. 

5. Wh~n 1he Dis~eue Diagno~lic mcnu appcan, ~o.elecl 
op1ion .¡, ¡SPI::I::D TEST). 

b. The speed should r .. u wi1hin &he raa¡c displayed. 

Th< T )'pe J di~Leue drive moni&on ils own speed and -~ 
compensa1es accordin¡¡ly. There are no speed 
llliJusuneniS on 1hc drive. lf lile speed il 1101 correa. an 
ek.:&rical or mechanical problem uists. Rctum 10 lhc 
MAP 10 iwla1e lhe failure. ·' 

• 

• 

• 
• 



Preliminary Speed Check 

l. Remo'"e the di,kcllc dri•·c 

2. Plug thr power conneciOr into the diskette drive 
logic huard Le ave the siJ!.Oal cable disconnected. 

J. lnsrrt a scratch diskellc inlo the diskette drive. · 

4. Connect ajurriÍ>er hetween pin 16 oflhc: diskette 
drive siJ!.Oal conneclur and ground (use the rrame as 
groundl. 

5. Power on the syslem. 

6. Observe the si robe marks on lhe drivc pullcy unu.o 
nuorescenl lighting. 

Note: The outer ring is ror 60 hertz and the 
inner ring is ror ~o hertz. 

7. Jr lhe speed is correcl. lhe appropriatc ring or strobe 
marks will appear lo stand slill. 

The Type J diskette drive monitors its own speed and 
compensates accordingly. There are no speed 
adjuslmenls on lhe drive. Jr thc: specd is not correct. an 
eleclrical or mechanical problem nisls. Rclum 10 thc: 
MAP lo isolale the railure. 

• • 

• • 

• • 

MAP 0900: Parallcl Port Slart 

Symplom t: •planalion 

You havc entcrcd this 
MAl' hecau'c you 
rcccived a 'lXX rrrnr 
ende. or yuu have 
heen directed here 
from anolhcr MAl'. 

001 

( ondiliun\ Thal Could Cou...- ·n.;, 
Symprum 

• The Prinh:r A~bph.·r ,, railinl=. 
• '1 hl' St'nJI l'.u;tlld Ad.tplt'r ¡, 

failmg. 
Tht.· prinln cthk ¡, hilin~ 

Find your systcm lype in lhe fullowing figure and rdcr tu thc 
MAP indicaléd. 

S~tem y,.,_ 

Peraonal Computer . 

Peraonal Computer XT 

Portable PC 

Personal Computer A 1 

MAP 

MAP 0900 P11nter Adapt~· 

.. MAP 0900 Pnnle• Adapte• 

. MAP 0900 Pnnle• Adapt~• 

MAP 0900 Se•,at·Pa•allel •d.tCJI~· 
Parallel Pt)rl 

' 



00 1 ( cnnl inuctl} 
lllll VOU KHTIVt: AN t:RKOR '11 SSACC 
v~, No 

"00] 

1 
002 
Yuu ha ve suc~.:e\!'!rully compktetl tht• Ath Jnretl ll1:1~!nn\IK 

·tesls. U Y•·• ·.uspet'l an intermitlt'nl 1nnhkm. \lart an t·rror 
lng. u you llt:Cd instructions, rcrn (() tht• Ht:ft:rt·nn: 
manual. 

R~plac~ the Primary Seriai/Parallel Allaph"r 

~HI-2 



M. __ 0900: Printcr Adapter 

Symptom bpbmalioo Coodition\ That ('ould ('a~ lltis 
Symptom 

Ynu ba•·e entered Ibis • Tbe printer adapter is lailing. 
M A 1' beca use ynu 
reccived a 9XX error 
codc. or you ha ve 
been dircctcd hcre 
from anotbcr MAP. 

001 
Powcr oH thc system. 
l>isconncctthc printer cable from thc adapter. 
lnscrt thc Advanced Diagnostics diskette into drive A. 
Power on thc syllem. 
Run the Printer Adapter tests. Use thc (RUN TESTS ONE 
TIME) option. 
Follow thc instructions on thc scrun. Do not po-r off thc 
system durinathis test. 

Note: Ute wrap plua (IBM Part 8529228) when 
instructed lo install the wrap plug. 

DID VOU RECEIVE AN ERROR Mf.SSAGI:! 
Ves No 

00} 

1 
001 
You bave successfully completed thc Advanced l>iagnostic 
tests. U you suspcct an intcrmillent problcm. start an error 
log. U you necd instructions, rcler lo thc Rcference 
manual. 

Re place tbe prinlcr aolapl<r. 

Prinl~r Adaplrr fl'IINI-1 

.--------

• 

• 

• 

MAP 0900: Seriai/Parallcl Adapter- t-arallel 
Port 

S) mplom t:xplanatlon Condilioms llul Cnuld Cau~ llli• 
Symptom 

You have entcred Ibis . Tht: ad.1p1n a"'IJ!ned a\ 1he 
MAP becausc you "J•rim;u y l'aralld Pon·· is 
received a 9XX error laihn~. 
code. you suspcct a 
S<:riai/Parallcl 
Adapter - Parallel 
Pnrt problem, or you 
ha ve been directed 
bere 1 rom anothcr 
MAP. 

F.nsure the lollowing conditions eaisl: 

l. An adapter is sct lor "Primary Paralld Pon" opcralion. 

' 2. 11 a sccond adapter witb a parallel pon is i"'lalled. il is sct for 
"Ailernate Parallcl Port" opcralion. 

001 
Power oH tbe system. 
l>isconnect lhe prinler cable il il is auachcd lo lhc parallcl 
pon sct lor primary opcration. 
lnsert the Advanced l>iagnoslics di,kclle in lo drivc A. 
Run tbe Seriai/Parallcl- Parallcll'on le\ls. Use lhe IRUN 
TESI'S ONE flME) oplion. 
Follow lhc inslructions on lhe scrern l>o nol power oll thc 
syslem during Ibis test. 

Note: liS<: wrap phol! (111M l'art N~2'122M) wht·n 
instructed lo inslall lhe wrap plu~ 

ISiep 001 conlinues) 

• 



'<. IMPIILSORES DE DISCO FLEXIBLE 

!. DE!!f":n!PC!ON v FUNCIONN11ENTO DEL IMPULSOR DE DISCO 
FLEX!OLE DE 5~25 PULGADAS DE DIAI'IETRO 

Cl impLdll5or- e5 el di5PC5itivo de 1• microcorrq:)ytAdora 
oue OP,m1te leer, Q'aoar y co,ra' informaciOn en discos 
fle••hles en fo,ma digital. 

L'os p•·ime,os imoulsores faoril!ados ¡:~or las 
co~od~las Tandon y Control Data Cor¡:~oration fue,on 
g,,.,,'les <fig. '+.1>, posteriormente varias compaf'l!as, 
adem~s de las anteriores, a finales de los setentas 
fao,iC:li>"O" im¡:~ulso,es de media altura <fl;. '+.2>, es 
dec1r, de la .mitlld de altura de los primeros. Sin 
eml:la•·go, todos manejan el estindar de las sel'lales de 
intt!'rf.a;. 

Hil 
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ANEXO 1 

ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA 
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Arquitectura General de la PC 

PROCESADOR ~ 

MEMORIA ROM ~ 

MEMORIA RAM 
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E/S 

BUS DE EXPANSION 

o 

A 

T 

o 

S 

o 
1 
R 
E 
e 
e 
1 
o 
N 
E 
S 

e 

o 

N 

T 

R 

o 
L 

!!'i 
i! 

g 

1!1 

1!1 

1 

t 
11 
ID 

· .. · ... .. . . · .. · •aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaa~E~~ 
~ m 

.!il 
m 
m 
.!i1 
m 
.!i 
!il 
!il 
!il 
m 
!il 
!il 

~ B 
1 1!1 . ~1 
~··••••••••••••••••••••••••••••••••••••••m~¡m 2 



EL MICROPROCESADOR 

~· 
1 
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80286 

~ 
80386 

~~~-.--
80486SX 
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Características de un Microprocesador 

••••••••••••••••••w•••••••••••**••• 
1 g 

Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que 
interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de 
cómputo. 

Funciones Principales: 

•Provee las señales de tiempo y control para todos los elementos del 
sistema. 

• Busca instrucciones y datos desde la memoria. 
•Transfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida. 
• Decodifica instrucciones. 
•Realiza operaciones lógicas y aritméticas solicitadas através de 

instrucciones. 
•Responde las señales de control de E/S, tales como RESET e 
INTERRUPT. 
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NIVELES DE INTERRUPCION XT 

~---····--·····················----

N" 

N~l 

o 
1 
2 
3 
4 
S 
6 

CAUSA 
Error de Paridad 
Contador 
Te dado 
Reservado 
Comunicación 1 Puerto Serie (C0~2). SOLC o BSC (SeOJndaria) 
Comunicación 1 Puerto Par~elo (COMI). SDLC o BSC (Priml!!lla) 
o·, seo Duro 
Puerto Paralelo 

1 
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• ........................................... 
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NIVELES DE INTERRUPCION AT 

···-~ 1 1 1 1 1 1' 1 1 ' ~ 1 ' 1 1 1 1 \1 1 1 1 1 1 ' ·»•~~ 1 ' -

N" FUNCION 

o Timer del Sistem!i de solide O 
1 Solide del Tededo buffer lleno 

2 Interrupción del controlador 2 (niveles 6-15) 

3 Puerto Sene.J 2 
~ Puerto Seriel1 

5 Puerto Perolelo 2 

6 Controlador de Discos 

7 Puerta Perelelo 1 

8 Reloj de Tiempo Re el 

9 Redirecoonaoo via Sol!w!Ye e INT 0AH 

1 o Reservado 
11 Reservado 
12 Reserv!idO 
13 80287 
1 ~ Disco Duro 

15 Reservado 
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Memoria ROM (Read Only Memoryl 

···!~ 1 
................................... 

1 
1 
1 

Funciones Principales: 

•inicialización del Sistema. 
• Diagnóstico de Encendido y Revisión del Sistema. 
•Determinación de la Configuración del Sistema. 
•Manejo de Dispositivos de E/S.- BIOS 
•cargado del Sistema Operativo. 
•Patrones de bits para los 1 ros. 128 caracteres ASCII. 
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Hsps de memoria XT {ROH} 

... ,~ ··-·········--············· -
cam. 
am ~ 

1 DISCO DURO 1 

1 

CClll' 
1 192K PARA 
1 i 1 EXPANSION DE ROM 

nm 
ESPACIO DEL USUARIO 

' ITJII 
AREA DEL BIOS 

nm 

i 
........................................... 
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Memoria RAM (Random Access Memory) 

................................... 

Características Principales: 

•Lectura 1 Escritura. 
• Acceso Aleatorio. 
•Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones. 
•Tamaño Limitado por el número de bits de direcciones del 
Microprocesador. 
•se direcciona através de un mapa de memoria predefinido. 
•Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos. 
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.. 
Hapa de memoria XT {RAHJ 

¡···~~~-···················-··----·-··1 
;

1 

640\ BYTES DE MEMORIA 1 
PARA LECTURA./ ESffiiTURA. 1 

éllll: 1 
1 

1111~;....---------+-~ 

1 

VIOEO M()N()(ROMA TICO 1 

14811:-------------1 'v1DEO 

! ! EGA 
18111: 1 

1

1 

\11DEO COLOR CGA 
DI-----~..__ 

.. 

..........•..............•................ , 
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Arquitectura de una computadora 

0.1 VO Address Map 

.. ----~_., ___....___.... ________ .___ 
~·•••**~••••••••••••••~••••••••w••=j 

Hu R•"'iJt 1 · Oevlces Uuge 

OCX)...C 1 !=' 1 1)\U.. Contro:ter i ;-Eyttem 

J2: .e~;-:- ] 1'1-I"Npt conuo1a.r i S'r'Stem 
04Q..0.5F ¡¡,.... Syttem 

Qe0.06F COoC4 ;\eyb:..l;o.• S'(Stem 

010-07F I=Ww o~m• e.~. NMI muk Sy1tam 

oeo.<l9' OM.l - re<;¡ister S~ 
~ r.~ot controUer 2 S~m 

QCO.«)F OMA _,tr<>ller 2 SI" te m 

OFO Our mam Coprocauor ~ay Sysatm 

OF: Paset mAth coploceSIOI Sys•m 
QF&qF lolc1t\ cop;ocauor Sl"tem 

271-27F 
2f'8.2f'F 

J00.31F 

371-37F 

J80.38F 
:;..o.w 
380-JBF 
JQ).JCF 

JOO.JOF 

3FS.3Ff 

P-aral._l ~interpon 2 

Sonal port 2 

l P:o10r;pe oard 

I
Re-
P&ra~ .. ! Pftntar ;»0'1 1 

SOlC. boaynctuonous 2 

1 

B;rynd'H.,_I 1 
Monoctuome di~y at'td p.::r,\af ~d.apte; 

Re-
. 1 Coioff9UII>"ics moroiU>t tO~ 

Clll<etto _.. .... , 

Sena! port 1 
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Bus de Expansión 

···!~ 1 
................................... 

1 g 

1 
1 
1 

Funciones Principales: 

• Conecta los componentes funcionales al Microprocesador. 
"Está formado por: Bus de Datos 

Bus de Direcciones 
Bus de Control 

• Además da las señales de: 
Tiempo 
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• Dispositivos Inteligentes 

····~. ·-····-·-····················-1 1 - . 1 
1 • 
1 ' 1 . ¡ DMA (01rect Memory Access) ! 

Ventajas: (CE]'\_· l.lemorios~ ~ 
•velocidad en el Dispositivo. 
• No "distrae• al Microprocesador. 
•Transferencia de información ~ 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

¡···~ ···················•·'*••••····-
• 1 

1 

1 

1 

1 

Especificaciones IBt-4 Personal Computer 

• F•Jente de Poder de 63 S We.tts 
• ~·croo•ocase.c::or 8088 de~ 77 Moz 
• S Slots de Ex;Je.ns>ón (Con socket de 62 p:ns) 
• Memone. R.AM be.se ae 161<- 6~1< 

• 9oone. 
• Un>de.d de Disco Fle:r;¡ble de 3201< o 3601< de 5'!. 
• Tede.do ce 83 1eoe.s 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

·····~ 1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

................................... 
1 
1 

Especificaciones IBM Personal Computar XT 

• F·-enle ·~e P~der de 1 JO W'!lrts 
• Micoorocase.dor 8088 de ~.77 Mhz. 
• 8 Slols de e:q¡e.ns1ón (Con soci<et de 62 pins) 
• Mamona RAM besa o a 256K 
• Disco Duro (En algunos modelos) 
• t.a~te.dor da Comun1c:eoones Asincone.s (En eJgunos macelos) 
• Teoe.do o e 83 teoe.s 

1 
1 
1 
1 g 
1 

1 
g 
1 
D 

1 
1 
1 
1 

1 i 
1 ..........••••............................ 1 
•• 111. ' .. 
1 
1 
l!il 
1 
l!i 
1 
1& 
1 
1 
S 
1 
1 

1 

----------------··············1~ 
!il 
§l 
!il 
!i 
!il 
i 
i 
!i 
!i 
.!il 
.!il 
!i 

=······••111••······ •••••••••••••••••••• 

!il 
!i 
!i 

mmJi 
,·,: 1 ., · ..... 



Microprocesador lntel 8088 

. -->& ···=~> ................................. . 1 _____ / 

1 
1 
1 
1 
1
1 

• Velocidad de Reloj en M Hz. 4. 77 - 12 1 
•Tamaño del Bus de Datos 16 1 8 640 KBytes !1 

l
l •Tamaño del Bus Usuario 

de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
•Modos de Operación: Real 384 KBytes 1

1 Sistema 
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Microprocesador lntel 8086 

•••••••••••••••••••••••••••••••••• 

•velocidad de Reloj en MHz. 4. 77 - 12 
•Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
•Tamaño del Bus 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
•Modos de Operación: Real 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

:··'·~ 
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Especificaciones 1 BM Personal Computar AT 

• "o ente da ooder da 1 g2 Watts S"Mtdlabla para 11 S J ZJ•J Vac 
• M:croprocesacor d0286 de 6 Mhz. 
• 8 Solts de ex;¡llnsión 

6 con 1 soe<at de 36 p:ns y 1 de 62 p:ns 
2 con 1 soe<et de 36 p•ns únicamente 

• Mamona RAM base de 2561< 
• Memo na RAM de tipo Semiconductor Cc""olemenle.rio 

de Ox•dos Metalices (CMOS) ~ • "~tener :a :cnñguraaón 
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"Disco Duro 
• Vn•ded de Disco FleXlbla de 5'!.' de 1 2MB • 
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• Seguro que •nh•be OJcJqu:4lr envaaa por !el tecaoo 111 
• Tedlldo de 8~ tedas 1 

! ! • 1 
~••••••m••••••••••••••••••a•••••••••••••••aul 
••• d 

1 
& 
!i 
l!i 
~. 
1 
l!i 
S 

1 
ili 
l!i 
111 • 1 

1 

---········--·-················!; !i 

- ••• 

i 
!il 
5l 
!il 
i 
!i 
!! 
§l 
!i 
!il 

~ 
!11 
!i 

18 . !i 
111 ., 

1 o '1 



• 

• 

Microprocesador lntel 80286 

.. ................................ . 
• Velocidad de Reloj en M Hz. 6 - 20 
•Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
•Tamaño del Bus 
de Direcciones 24 --- > Memoria = 16MB 
•Modos de Operación: Real 

Protegido 

15 MBytes 
Usuario 

1 MByte 
Sistema 
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Microprocesador 80286 

Modos de Operaci6n 80286 

lo4odo REAL 

Se comporta como un: ----~1-• !i 

lo4odo PROTEGIDO 
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Modo Protegido de Operación 80686 
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Microprocesador lntel 80386 
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--'---U-OL ~~-::.---- ·····----············· ............ . 1 --- 1 
1 1 
1 1 
1 g 
1 1 
1 •velocidad de Reloj en MHz. 16 - 33 ! 
1 •Tamaño del Bus de Datos 32 1 32 Limitante Tecnológica !i 
~ •Tamaño del Bus ( 128 MBytesíUsuar1o !i 
1 de Direcciones 32 --- > Memoria = 4GB ~ 
1 •Modos de Operación: Real 1 MByte g 1 Protegido Sistema ~ 
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Microprocesador lntel 80386/sx 

····~ ·······--·····················-~· 1 ----/ 1 
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1 •velocidad de Reloj en MHz. 16- 20 li 
1 •Tamaño del Bus de Datos 32 1 16 Lim1tante Tecnológica !i 

1
1 •Tamaño del Bus ( 128 MBytes!Usuario ~~~ 

de Direcciones 32 --- > Memoria = 4GB 
•Modos de Operación: Real 1 MByte 

Protegido Sistema 
1 Virtual 1 

1 1 
1 1 

1 
1 

i 
1 

1 . 1 
=···········································= 
••• 1 
1 
!i 
6 
!i 
1 
l!ii 
1 

1 
1 

i -

.. :.·.: ••••••••••••••••••••w•••--•••aa•t !1 

..... ... 

!i 
.!i 
!i 
!il 
il 
i 
!il 
!i 
i 



.... 
1 

:· . 
. ... 

& 
§ 
l!i 
l!i 
li 
IS 
l!i 
1 
S 
li 
1 
1 
1 
1 

1 
1 --

~ ...... 

Modos de Operación 80386 

·····-·······--················1; !il 

••• • • ••• • 

!il 
.!i1 
!i1 
!i1 
.!i1 
!i 
!i1 
~ 
!il 
1il 
!il • !¡¡ 

.!B 
!i 

1!1 
1' o 



• Arquitectura 80386 
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Arquitectura· 80386 
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Arquitectura 80386 
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Flex Compaq: 

• Alta Velocidad. 
• Compatibilidad. 
•canal Dual con 

Procesador Adicional 82385. 
• No Comparte Canal 

Ni Memoria. 
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Caracteristicas Prin.cipales 
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• Microprocesador lntel 80486 
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LA MEMORIA 
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PROCESADOR • Simple DRAMS 
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Estados de Espera "Wait States• 

... ,,~ ·················-···········-=· 1 ---• • 1 1 Frecuencia del 
1 Procesador 

1 
11 
.il 

i 

Frecuencia de 
la ~emana 

_j 

_j 

_j 

Un estado 
de espera 

Dos estados 
de espera 

Tres estados 
1-.-- de espera 

!1 
l!i 

g 
1 

' 
1 : 
1 ••••••••••••••••••••••••••••••• ~--········· 
••••• 1 
1 
l!i 
S 
!i 
1 
& 
1 

1 
·1 
1 

1 • 

·······························~!; 

• •• 

!il 
!il 
i1 
!i 
i1 
i 
.!il 
!il 
!i1 
!il 
.!D • 



• TIPOS DE CONTROLADORES 
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Características de las Computadoras 
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Características de las Computadoras 
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GATEWAY 
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lnstallation 

Guide 
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SELECTING 1HE DEVICE 110 ADORESS 

Tbe devia: 110 addrc5S allow' tbe PC ID locaJe and diffaenlialoc be
lwcx:n IDSaalled deviocs. SwiiCbes 1, 2, l, and 4 ol IWildl block 
SWII.CS tbe devioe 110 ..tdmis. lbc dd..t1" 002Aa-002BF 
(baadrcimal). Tllble 2-llisl> tbe IJVailablc <kv ice I/Oeddfta 11Ul

gcs and lbdr oorm:t awildl posi lions. 

U you t-e iDSCIIIk:d • Au!dtool PROM, scla:1 dev ice 1/0 8ddras 
2AOh. 

Jable 2- J. Devloe 1/0 A<ÜeSS SelloctJona, 

~ ON ON ON ON 

~111 ON OfF ON ON 

OQ2CO.«J2DF C:Q ON ON OFF 0111 

0112E0-002FF ON OFF OFF ON 

OIJ3!IO..OOS1 F Pt ON ON 0111 OFF 

oo:J2G.0033F ON OFF ON OFF 

Q03II0.0037F 141 ON OfF OFF OFF 

NDTE8: 

111~ 

IZI-111012 -IR03- .. -..., .. --PIP ______ 

f4)IIIMINC-

Tablc 2-3 lisl5 lbc IRQ and dcvia: 1/0 addt1:u combi ... lioos lhat are 
odcclablc fllrou&b &be Nc:aW- ootrware it51•11orioo p-oc.coa. Be 
sure thal &be devioe 1/0 and IRQ sctling you Uve odcclcd maleba; 
ooe ollbooc: combinati<III Rda tu Scla:tiD& lbc Sotrwan: 0..-
figurauoo in lhis scctioo (ti mon: dclails. ¡, 
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Conlíg. 'he Ad8plot 
1 ~~~-------- ------------

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADORES S 

'The AuiObool PROM .tdn:ss allows the PC 10 loca~ the Autubnot 
· PROM U you cannot 11K the dclault, <XllOOb-Cl'Fffh, sdect a 

!IN' address by 5eltina switdlC6 S a¡¡d 6 olswitcb block SWI (fig
ure 2-1) e<:eOOiiDc 10 tbe T llblc 2-2. 

'The Autobool PROM m¡uira IRQ 3 lllld dev ice 1/0 addrus 2Ailh. 

T ablll 2-2. AuiOOoof PltOAf Aciftu Ranga. 

AddnaaR•ge 
t..;_ .. ;.¡ 

COOOG-C3FFF 1•1 ON ON 

C4000-C7FFF 111 OFF ON 

C80oo-C8FFF 111 ON OFF 

CCOOO-CFFff•lll OFF OFF 

NOTE a: ·-(IIP------·--vo.AondEOA .......... 
CZIP ___ EUII-r•lAH .......... 

-----------------------
ti"- 2· .f 

( - ( 

( 

( 

"' ,, 

-~ 

_____ ------------ Con~ ,ddplcr 

SELECTING COMPATIBILITY 

The G'Ethernd 16-bit adlpa is cunpaúbk witb """'' PC mothcr
boatds. u you Clpcrima inu:rmincnr rllilaaa wbm booline the re. 
the PC locb up. or you n:aivt: oonúnous nt:twud error r!tN' agcs, 
and you caonut amibu~ tbo<: pmhlcms tu ilantecl soltw..-c instal
lation, poo< cable cooocction, 01 faulty hanlwan; tbeo you m.ay 
oocd 10 cllaoj¡t: tbe rrmpotibily jwnpa, JP'i. 

JP'i has onc oolumo ol dutt pim with une ¡umpa installod. Sclec1 
p<lfiirioo A (dclault) by 5IJ1illlliog the tup ¡awJ middle pi05 (R&we 2-
1} Sdc:ct P""irioo B by slnflllinc the mi.Jdk IIOd bonom pina. 

U the probkm still occurs rda 10 the Dia¡na¡tic md the 
T roubleshoolinc sa:tioos ol Ibis manual. 

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION 

Durioc the NdW- iostallatioo process. you will oocd 10 5doct the 
IRQ md dev ice 1.10 5dtincs 10 match rhe adapcu. T able 2-3 li&ts the 
combioations tbat will display ror the Nctw- Coofigw-e 
OrivCili/Raounx option Vc:nfy thal une ol thest: oombioaúons 
matches the ldapla' s bardw an: lit:ttings. 

Tabiii2-J. PIOdolin«J A<ÜB$$ Soledloos. 

o• IRQ 3, Oevlc8 V0 Addnlsa 002AOh COM2 (IRQ only) 

1 IRQ 5, Oevlc8 V0 Addnlsa 00280h Tape Con1ro11ar 

2 IRQ 3, Oelllca V0 Adáaas 002EOh COM2 

3 IRQ 5, Oelllca 1/0 Addrass 00320h XT hald clak oont. 

4 IRQ 7. Oelllca 1/0 Address OOJ60h LPTt 

5 IRQ 3, Oelllca 1/0 Address 00300h COM2 (IRQ only) 

6 IRQ 3, Oevioe 1/0 Address 002COh COM2 (IRQ only) 

.7 IRQ 2. Oovlce 1/0 Address 002C0h EGA (IRQ ooly) ·-
--------------·-
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EL SISTEMA PERSONAL 2. 

Hace algunos a~os. cuando Apple marcaba la pauta en el campo da las 
computadoras personales. IBM lanzó a este mercado sus máquinas denominadas PC 
!computadoras personales por sus Siglas en Inglés!. estaofeciendo un estandar Que 
predom1naria en adelante en dicho campo. De la misma forma que en ese entonces. 
IBM "modifica· los estándares en· este año al liberar su linea de computadoras 
personales bajo el nombre de sistemas personales 2 o simplemente como se conoce 
en el lengua¡e común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y el avance dentro de la 
fabncación de un mayor número de ~· ·,ositivos lógicos en menores espacios. 
permite a IBM la reducción de dimens• ' ffsicas considerables en máquinas de 
rendimiento comparable dentro de la linea PC. 

Dentro de la nueva lfnea en sistemas personales se nombran diferenr~s modelos. 
como son: Modelo 25. Modelo 30, Modelo 50. Modelo 60, y Modelo 80. Cada una 
con opción a configurarse en diferentes submodelos. dependiendo de la instalación 
de opciones. 

Las dos car. :risticas más significativas que se pueden distinguir en el sistema 
personal 2. según el anunc1o de IBM. son la introducción de una nueva "tecnología" 
en el manejo de los canales de comunicac1ón interna. llamada • Arquitectura de 
Micro-Canal" y el funcionamiento del sistema bajo. el sistema operativo OS/2. y que 
está siendo desarrollado en conjunto POI' IBM v MICROSOFT. 

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificación. los 
mon1tores se manejan analógicamente y la unidad central da procesamiento trae 
integrado al Mother·board (la tarjeta principal del sistema) la circuitería controladora. 

INTRODUCCION. 

La tecnología de Micro-canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a 
alta velocidad. además, con el manejo adecuado pOI' parte del sistema operativo. 
según se prometa, proporciona un manejo distribuido por parte del procesador para 
la realización de multitareas, asta Micro-canal soporta tras tipos da conectores al 
sistema , uno a 16 bits da datos al sistema con 24 da direccionamiento. otro de 1 6 
con una extensión da video y un canal a 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El 
manejo da DMA se haca en 8 canales de rendimiento, para transferencia da 
información de 4 1 8 Magabytas por segundo. 

Al mirar dentro de cada uno de estos modelos, podamos notar la ausencia de 
interruptores para la selección de opciones, esto sa debe a _Qua, el sistema personal 
DOS realiza un tipo de configuracrón vfa programación da registros, llamada POS 
(programable Option SalecU; cada opción instalada al canal del microprocesadOf 
tiene un registro qua al sar encendida la máquina as revisado contra la información 
guardada en memoria RAM no Volátil. 

1 
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Adicionalmente se nota una tendencia a la fabricación de sistemas con la tecnología 
de montaje en superficie (SMTl Y circuitos de alta escala de integración con firma 
18M (Custom Chips). lo Que ha reducido las dimensiones Hsicas de estos sistemas 
en un 40% en comparac•ón con la tarjeta princ•pal de la computadora personal PC/ 
AT. 

SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir e: "10 una PC/AT redise~ada trabaja a 10 
Mhz bajo el mando de un procesador lntel o0286, cuenta con tres ranuras (slotsl 
de expansión, un Megabvte de memoria RAM (expandible a 7 MSl. un puerto 
paralelo. un puerto de comunicación aslncrona. circuiterla de video integrado a una 
tarjeta principal (puede manejar los monitores IBM 8503. 8513, 85141. utiliza 
manejadores de disco flex•bla de 3 Y, • en formato da 1 .4 MB. su costo fluctúa 
alrededor de $ 3.595 U.S.O. dependiendo de los dispositivos instalados (monitor 
espec•almente). 

En una vista general interior al modelo 50. se pueden observar como partes 
principales: 

al Microprocesador 80256 en versión 1 O Mhz. 
bl Col)(ocesador 8025 7 en versión 1 O Mhz. 
e) Tarjeta de memoria de IBM versión 150 ns. 
dl Memoria ROM de sistema 27256 (en arreglo de 64K.x16 btsl. 
el Convertidor digital analógico (0/Al de video UMSG 1 718). 
fl Controlador de discos flexibles (NEC 7651. 
gl Dos controladores de Interrupción (lntel 82591. 
hl Reloj da tiempo real (Motorola 14681 81. 
il Controlador de puerto serie (National 16550). 
jl Fuente de poder de 92 Watts. 
kl Circuitería de soporta en tecnoiOQia de montado en superficie. 

La vista posterior al sistema central destaca una serie de conectores para intalación 
de opciones externas. se puede observar: 

al Un conector de video OB-15. 
bl Oos conectores OB-25. uno para puerto paralelo y otro para el puerto serie. 
el Un conector para teclado, y 
dl Un conector para Mouse. 

Como opciones Qut se instalan al sistema b4sico. generalmente se encuentra una 
segunda unidad de impulsor de disco flexible y una unidad de disco duro de 20 MB. 



Entre las caracterlsticas de operación del Modelo 50 se pueden nombrar: 

La operación del microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de 
acceso de 100 ns. la inserc1ón de un estado de espera de acceso a memoria. lo . 
Que da un tiempo de acceso en el SIStema de 300 ns: en las func1ones de 
entrada/salida el microprocesador a~ade un c1clo de espera como mínimo. 

Tres controladores temporizadores programables marcados como O. 2. y 3. Los 
temporizadores O Y 2 son Similares a la F'C. El controlador O maneja la interrupción 
O del sistema IIAQ 0), el controjador 2 maneja la bocina. y el controlador 3 mane1a 
la interrupción NMI lnonmaskable). 

- Controladores de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canalesl. 

- El sistema maneja 16 niveles de interrupción usando dos controjadores 8259A. 

- Mapa de Memoria: 

- Video. El control de video al contrario que en las PC' s. se encuentra localizado en 
estos sistemas en la tarjeta principal, la generación de vide.o se hace por medio de 
une circuiterla en un arreglo gr•fico de video IVGAl. OCIIrando en conjunto con un 
convertidor digital/analógico y 256K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 
64Kb. Este arreglo es compatible con los adaptadores Monoetome Display Adaptar. 
CGA Y tGA. cada modo de video es seleccionado mediante programac1ón de 
registros MI VGA localizados en diferentes direcciones de 1/0. En modo adecuado. 
se puede desplegar 256 colores simult•neamente de un conjunto de 262. 144 
sobre un monitor de col« o, 64 tonalidades de gris sobre un monitorr onocromático. 
Los Modos generales de video que maneja el PS/2 son: 

a) Alphanumérico (textos). 

b) APA (all-points-addressablel 
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De manera específica. el PS/2 puede ser programado para manejar: 

11 ASCII en tres conjuntos y formatos 40 X 25 y 80 X 25. 
21320X200 4 colores !CGA emulado! 

640X480 2 colores. !CGA en modo 640X 200l. 
· 31 640 X 480 2 colores 

41 640 X 350 2 coloras con atributos !emula EGAI. 
51 1,6 colores con máximo de 640 X 480. 
61 256 colores 320 X 200. 

· Puerto serie bajo la norma RS232c. 

· Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC. 

-Conectores (slotsl de 11 6 pins (Micro-channel conector l. Un conector tiene 20 pins 
adicionales (video extensión conector!, cada uno de estos conectores permiten la 
transferencia en modalidades de 8 y 1 6 bits. 

·No existen interruptores para la selección de configuración Wsica. La configuración 
se realiza mediante una rutina de programación POS. 

· BIOS. Idéntico al de AT pero con adición de tamal'lo para el manejo de multitarea 
ba1o el sistema operativo OS/2. 

LA ARQUITECTURA DE MICRO-cANAL. 

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal astandar !bus) ha sido 
reemplazado por la sofisticada arQuitectura del micro-canal. El viejo estandar estaba 
limitado en su velocidad de transferencia, era eléctricamente ruidoso tendiendo a 
irradiar interferencia de radio frecuencia. no axistla la flexibilidad para cambiar 
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada lineal. sumado a 
esto el manejo de setlales lógicas mediante el concepto de disparo por borde (edge· 
triggeredl, lo Que contribula a muchos errores. 

Contrario at canal "tradicional", al micro-canal no est6 as¡:M~cificamenta ligado al 
procesador central lntel, · sino Que tiene un conjunto de sellales, protocolos 
asíncronos y r19U que permitan a procesadores diversos trabajar compartiendo 
esta canal y operando unos con otros, reduciendo así el conflicto entre dispositivos 
con el manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canal. Este canal no es 
eléctrica ni mec~nicamente compatible con el viejo estandar IBM·PC. los modelos 
50 y 60 usan una variante de 1 6 bits de datos. mientras Que el modelo 80 soporta 
los 32 bits en tres de sus ocho conectores al canal. con dimensiones físicas 
menores a las del estandar PC. 

29 
1 ) .;; 



El micro-canal·es un canal no multiplexado. datos y direcciones viajan por líneas de 
manera separada, adicionalmente a estas líneas, existen dentro del canal se"ales 
de control de transferencia. señales de arbitraje. se"ales de socorte y lineas de 
a11mentac1ón a las opc1orÍes; todas estas líneas son TIL compatibJes. 

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con lineas de tierra Que 
corren paralelamente a las demás señales. sumando a esto, la inmun1dad al ru1do 
del m1cro-canal se aumenta al trabajar las ser'lales lógicas dentro del concepto de 
discaro por n1vel 1 edge-tnggered l. 

Entre otras ser'lales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para 
mejor referencia observe las figuras esquemáticas): 

-BURTS y -TC Que controlan la transferencia de datos. la ser'lal M/-1 O gobierna la 
transferencia de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las -SO y S 1 definen la 
tra:1sf~rencia d'.! dat'Js como uf'la lectura o escritura. las lineas -PREEMPT. AB.'·GNT 
y ARBO a ARBJ maneja~ el arbitraje del canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el accsso al control del canal. las opciones Que están 
conectadas a él tienen códigos identificadores únicos, en ese caso un contrOlador 
de discos flexibles de 3 ~ "tendrá un código diferente al controlador de disco fijo. lo 
mismo sucederá entre un modem de 2400 bps y uno de 1 200 bps. cada uno de 
estos códiqos son as1gnados por el fabl'icante de un conjunto de más de 64.000. 
Este código es requerido al facturarse el POS, Que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de configuración necesarios para correr el 
hadware, por lo qua el sotfware resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-<:anal. además de la 
utilizac16n de los ocho ~nales de OMA Que permite el compartir los recursos. los 
dipos1tivos de acceso 11 canal están gobernados por procasadOtes específicos Que 
liberan al procesadOt central de un mayor número da operaciones. un ejemplo de 
este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Svtex PC NETWOAK Que 
contiene un procesador de 80186 para la realización de sus funcionas. 
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE 

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE 
SY• Y 3~ PULGADAS 

Las unidades de disco son tos dispositivos de las computadoras que. perm•ten leer, 
grabar y borrar •nformación en discos flexibles en forma dig•tal. 

Las primeras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Data Corporation 
fueron disar'ladas de altura completa lfig. 4. 1). posteriormente varias compañías. 
además de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad 
de altura de las primeras, esto trala beneficios para la industria y el usuario pues se 
comenzaba a compactar el tamal'lo de los periféricos y microcomputadoras en 
general, cabe menc•onar que estos parámetros de altura se manejan en unidades de 
5 Y· • de diámetro. 

En cuanto a las unidades de 3 ~ •, desde su aparición en el mercado en 1987 
aproximadamente, se han disel'lado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y 
es muy notorio el avar tecnológico, pues el tamaño nuevamente se redujo casi a 
la m•tad. 

A pesar de estas variaciones en unidades de S% • y 3 ~ • todas manejan el estandar 
de las sel'lales de interfaz. 
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Es necesario hacer una peQuer'la descnpción de los discos flexibles Que emplean las 
un1daaes de 5 y. •, a si como los utilizados por las de 3 \':i •. 

El disco está hecho de un material plástico llamado Mylar ( marca reqistrada por la 
Compañía Duoont l. Este plástico se reviste de una fina capa de mater~al magnético 
1 óxido de fierro 1 Por ambos lados. a la vez que se pule. Después se corta en 
círculos y se pule nuevamente; posteriOtmente se coloca dentro de la cubierta 
protectora, Que en su parte interna tiene una capa suave y fina de tela nylon Que 
evita Que el disco se raye. A tra~s de este proceso de fabricación se hacen una 
ser~e de pruebas a los discos, de tal manera Que al final de ella se le as1gna la 
etiQueta de: un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densidad. 
etc. 
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El centro del disco lfig. 4.31 est6 refOrzado con un anillo de plástico Que le permite 
soportar mayor presión por parte del eje de la unidad y pueda hacerlo girar en fOtma 
apropiada. Muy cerca del hoyo central tiene uno m6s pequello llamado Indica. 

Por otro lado. la cubierta protectora tiene un corte ovalado que permite el contaeto 
necesario de las cabezas de lectura/escritura con la superficie del disco. 

En un lado se encuentra una muesca cuadrada la cual se conoce c~a 
protección de escritura. Estas carecterísncas tienen los discos de 51" • 
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En cuanto a los discos de 3 'tí· cumplan con las mismas caractarfsticas de 
fabricación, su variación consta. aparte del tama"o trsico y lógico en cuanto a 
capac•dad máxima üe almacanam•ento de •nformac•ón, el plástico qua lo proteje es 
más res•stenta. al cona ovalado donde se posiciona la cabeza da lectura/escritura 
está cubierta con un metal para evitar da"ar al disco y al momento de entrar a la 
unidad se desplaza por un mecanismo propio de ésta. Uno de los factores más 
imponantes de la confiab•lidad da las unidades radica en al bYen trato y manejo 
adecuado de los discos. para Que la totalidad de los datos grabados no se altera. Un 
disco dallado o contam•nado puede deteriorar o impedir la recuperación de los 
datos. pudiendo además. dallar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A 
continuación se enumera una lista con las recomendaciones necesarias para un 
mejor. cuidado y manejo de los discos: 

1 l Manténgalos alejados de fuentes magnéticas. tales como: bocinas, 
teléfonos. cualquier máquina de grabación, motoras, etc. 

2l No los flexione o doble. 
3l No toque las superficies magnéticas del disco con los dedos. 
4) Inserte el disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo 

permita el tope. 
5) Coloq• 91 d;sco de'· · rle su funda cuar>do no se us9. 

La siguiente figura muestra un diagrama a bjoquas de los 7 grupos funcionales de 
que consta la unidad, mismos que se describen a continuación. 
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1 l FORMADOR DE PULSOS DE INDICE 

El circuito formador de pulsos de índice (lig. 4.51 consiste de un led. un loto 
transistor y una red formadora de pulsos. El led y el lototransistor forman el sensor 
del pulso de índice. el primero como fuente luminosa y el segundo como receptor de 
esa luminosidad. Esta combinación ·led/lototransistor está colocada de tal manera 
Que cuando el pulso de índice del disco pasa por ella, la luz dej led incide en el 
lototransistor haciendo Que conduzca y éste a su vez satura al transistor a 1. 
generando un nivel alto en TP7, esta sel'lal junto con la sal'lal ORIVE SELECT (nivel 
alto), producen un nivel bajo en la línea 8 de la interfaz. 

~sv 

_n~====~1~0~o~-~~L=====~rt_ 
~~---
..,,."1 

Figur• ~.5. Circuito de lndice. 

2l SENSOR DE "'OTECCION CONTRA ESCRITURA. 

La unidad cuenta con un sensor de PfOttc:ción contra escritura. constituido por un 
interruptor mecánico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una 
etiauata cubriendo la muesca de protección de escritura. deshabilitando la 
electrónica de escritura Uf\1 ser'\el de salida (nivel bajo) que indica este estado se 
proporciona en la lfnaa 28 de la interfaz (fig. 4.6). 

Pa 

,., . ., 
F'i'l:·· ~ :,,¡,, f':¡rt::•dto oe i:)t"OLccci4n de escritura. 
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3) SENSOR DE PISTA OO. 

El sensor de pista 00 est~ constituido por un interruptor Que cierra cuando el carro 
alcanza una pos1ción tal Que las cabilzas de lectura;escrrtura se encuentren en la 
pista OO. 

El nivel en la linea 26 de la interfaz IN TRACK 00) es función de la posición del 
carro de las cabilzas magnéticas. y de la fase del motor de pasos. como lo muestra 
el Clfcu•to de la figura 4. 7 cuando la cabeza se posiciona en la P•sta 00 y la tase del 
motor de pasos es O (líneas 4C-6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel ba¡o en 
línea 26 de la interfaz. 

·~ 
Pit ,.,,. ,, 
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4) SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD. 

El sistema Que hec._ girar el disco consiste de un motor de CD k:on tacómetro 
integrado!. y un circuito que mantiene la velocidad a 300 rpm en discos de baja 
denSidad y 360 rpm en discos de alta densidad !fig 4.8). El circuito cuenta con un 
/imitador de corriente que deshabilita el motor cuando la corriente a través de él 
excede 1.3 amperes. 

Cuando el nivel es bajo en la linea 16 de la interfaz. corresoondiente al habilitador 
del motor, tiste comienza a girar hasta alcanzar su velocidad nominal. 

5 l Control de POiic:lón 

El sistema de control de posición del carro de las cabezas de lectura/escritura, eest• 
constituido llOI' un motor de pasos de cuatro fases y la electrónica que maneja 
dicho motor. Para avanzar une pista en el disco. el motor cambia una fase que 
provoca una rotación de un paso del motor y tiste a 1u vez provoca un movimiento 
lineal del carro de las cabezas. Cuenta además con una compuerta ~. a al 
circuito posicionador durante una operación de escritura. ~ 
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La dirección del carro de las cabezas depende del nivel de la ser'lal OIR (línea 1 8 de 
la interfaz). ya Que esto cambia la secuenc1a de fases del motor de pasos. Si el nivel 
es bajo el carro se moverá hacia la pista 39, si es alto se moverá hacia la pista OO. 

TABlA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00 
Fase Fase 

Pin N". o , 2 3 o Pin N°. o 3 2 , o 
4C·5 o o , , o 4C·5 o 1 1 o o 
4C·S , 1 o o 1 4C·S , o o 1 , 
4C·8 , o o , 1 4C·8 1 1 o o , 
4C·9 ,O , , o o 4C·9 o o 1 , o 

61 CONTROL DE ESCRITUP.A. 

La electrónica de escritura consiste de una fuente de corriente de escritura. un 
generador de forma de onda da escritura, una fuente de corriente de borrado. y la 
lógica de selección de cabeza (fig 4. 11). 

Las condiciones reQueridas para un proceso de escritura, s~ las siguienetes: 

1 )Estabilización de la velocidad a 300 o 360 rpm. 
21Estabilización del motor de pasos en la pista correcta. 
31Habilitador de escritura. 
41Escritura de datos. 
5lSelección de lado. 
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71CONTROL DE LECTURA. 

La electrónica de recuperación de datos incluye un amplificador de lectura. un 
diferenciadOt, un filtro, un detectOt de cruce por cero y un circuito de digitalización 
(fig. 4. 12). 

• La ser'lal pequer'la a la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta pOI' un 
amplificador de lectura filtrada para quitar el ruido. 

• La sel'lal de salida después del filtro se pasa al diferenciador, cuyo detector de 
cruce por cero genera una forma de onda correspondiente a picos da la seMI da 
lectura. 

• Esta sel'lal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que Qf!neran 
un pulso por cada pico da la sal'lal de lectura. Por último asta sal'lal pasa a la línea 
30 de la interfaz. 
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS. 

Herramientas Necesarias 

• Un osciloscopio de dos canales. 
·• Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista 

del disco. 
• Un juego de desarmad()(es. 
• Un disco de trabajo 
• Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente. 

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO. 

a) Comprobación y ajuste de la velocidad del motor. 

La velocidad del motor que hace girar el disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm 
dependiendo el caso con una tolerancia de :t 5 rpm. Para comprobarlo se hace lo 
siguiente: 

1.- Verificar la alimentación que_ entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser: 

+12 voc :t 0.8 VDC 
+ 5 VDC :1: 0.25 voc 

2.- Insertar un disco de trabajo ... 

3.- Con el pra<,¡rama de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar 
bajo luz fluorescente las barras colocadas en la polea mayor que haca girar el disco. 
situada en la parte inferior del impulsor (fig. 4.131 
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4.- Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro R4 localizado en la tarjeta 
del servo (fig 4. 14). hasta que al patrón permanezca inmóvil !50 Hz las interiores y 
60 Hz las exteriores!. 

o 

R4 
o 

5.- Hay que aclarar que esta metodo de ajusta únicamente se utilizaba en las 
primeras unidades que salieron al marcado. actualmente los fabricantes argumentan 
que esta velocidad de rotación del motor no tiene variaciones. 

bl Comprobación y ajuste del alinemiento radial de las cabezas de lectura/escritura 
mediante el patrón de loa • ojos de gato •. 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial 
apropiada de la lfnea central del eje que hace girar el disco, asegurando as• la 
colocación correcta de las cabezas en la pista deseada. 

COMPROBAClON 

Coloque el osciloscopio como sigue: 

-Canal A al TP1, canal B al TP2 y till'ra al TP1 O. 
- Lectura : A !Ns B. B invenida. 
- Base de tiempo: 20 mseg. por división. 
- Disparo : Externo con flanco positivo al TP7. 
- 1 nsartar el disco de alinemiento. 
- Seleccionar la cabeza O (la inferior) 
- Leer la pistil 18 del disco para observar los "ojos de gato" en el osciloscopio !fig. 

4.1 !51. 
VerifiCar que uno da los "ojos da gato" no sea menor que el 7!5% da amplitud del 
otro. . 
Pase las cabezas a la pista OO. después regrésalas a la pista 16 Y compruebe 
nuevamente. 

- Pasa las cabezas a la pista 26 o una mayor, después regrésalas a la pista 16 Y 
compruebe nuevamente. 

- Cambie a la cabeza 1 (la superior) y repita los últimos 4 pasos. 
- Si cumple con lo anterior el alinemiento radial es aceptable. si no, continúe con lo 

siguiente: ~ 
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AJUSTE 

- Afloje y, vuelta los tornillos Que sujetan el módulo de las cabezas. 
- Observe los "ojos de gato" de la cabeza Que esté más desalineada. 
- Gire el tornillo CAM (fig. 4.1 6) hasta Que los "ojos de gato" cumplan las 

condiciones del porcentaje de difi!rencia entre los tamar'los. 
- Apriete los tornillos sujetadores y verifiQue nuevamente el patrón . 

.,.o.,. .. , !.l.., 

•u>ttiiOOC 
.. 

r¡rJurJ '-t.l!.. To.-,illos Q"e suJeta" el ,..,dulo 
de las.cabezas. 
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el Comprobación y ajuste del pulso de Indica. 

El ajuste del sensor de Indica cambia el período de tiempo da pulso de Indica al 
comienzo de los datos. Esta ajuste debe realizarse después del alineamiento radial o 
cuando ocurren errores en la lectura da información. 

COMPROBACION 

OCompruebe que la velocidad del motor sea correcta. 
Conecte al osciloscopio como sigue: 
Canal A al TP1, Canal B al TP2 y tierra al TP1 O. 
Disparo : Externo con llaneo positivo. al TP7. 
Lectura : A. más B. 8 invertida. 
Base de tiempo : 50 msag. por división 
Seleccione la cabeza O. 
Inserta el disco da alinemianto y seleccione la pista O 1. 

Mida el tiempo de punto da disparo al comienzo del primer pulso (tig.4. 1 71; qua 
deba ser 200 mseg. ± 100 msg. 

· Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza O. 
Si no las cump:a. ajl;ste el sensor de írdi•:e. 

AJUSTE 

· Gire el tornillo que sujeta al sensor da Indica en sentido contrario a las manecillas 
del reloj y. da vuelta (fig. 4.16) 

· Ajuste el sensor de índice con un desarmador hasta que al pulso comience 200 
mseg. ± 100 msag. desde el punto da disparo. 

· Apneta el tornillo. 

~ 
1 \ 

F!Q••r• '-.17. Sef'lal de lndlc:e al pulso del dato. Base de 
t l •IIIPO 1 .:50 ~ SI!Q/d 1 v. 
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dl Ajuate delln~or di protección contra ucriturll. 

· Sin alimentación, desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del 
interruptor. 

Insana un disco no protegido y habilite la. unidad. compruebe que no hay 
continuidad entre los alambres de conector P8 y que hay un nivel alto en la linea 
28 de la interfaz. 

· Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del 
conector P8 y qua hay un nivel bajo en la linea 28 de la interfaz. 

Para ajustar el interruptor afloje el tornillo que lo sujeta al soporte. Mueva el 
interruptor hacia arriba y hacia abajo t\asta satisfacer las coridiciones anteriores . 

• (fig.4. 181 

Figura 4.11· Ajuste del int•rruptor de proteccion 
contra escritura. 

UTIUZANOO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DtAONOSTICO. 

Por la ~"'41itud de lltl tema 11 cur.o se he diaet'\ado en base a pr4cticas. utilizando 
software de diagn61t!c:o para alineeeión de c:.betas di lectura/escritura. 

A lo largo del cur.o veremos este tipo di herramientas. quedando al juicio del 
capacitando que fabricantn de este tipo de software cumplen con los 
requerimientos del ingeniero de servicio. 
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MANTENIMIENTO DE DISCO DURO 

Un disco duro es un dispositivo que hace m~s versatil el uso de una computadora , reduce 
los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de 
almacenamiento y permite una mejot adminisuación de los recursos del sistema. Asl, as 
uno de los diSPOSitivos Que reQuieren mayor cuidado. La falla de un accesorio tan 
imporlanta trae para al usuario grandes problemas, por lo Que, en un servicio da 
mantenimiento, el tiempo de respuesta debe ser lo más peQuallo posible. 

El disco duro es en realidad un dispositivo combinado, parle mecánica y parle electrónica: 
electrónicamente la función del dispositivo es tranafOtmar pulsos elécuicos en campos 
magnético permanentes, estos se llevan a cabo por medio de la utilización de "electro
imanes •, llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas. alinean la 
polaridad de las parliculas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo. 

El mecanismo de un disco tlpico es relativamente simple. contiene péxas parlas móviles.· El 
elemento básico es un conjunto de uno o mas platos Que giren unidos a un aje conjunto 
comun, llamado "spindle", este eje unido a un eje directamente a un servo-motor de la 
rotación controlada. 

La parle adicional con movimientos denuo del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general existe una ca~Mza por cada lado del disco. ~ Que a su vez están conectadas a un 
brazo en ensamble común a todA& ellas, lo que permite el movimiento del conjunto de 
cabezas en unidad. 

El ensamble de cabezas esú unido al llamado aC!\Jador de cabezas !Motor o bobina!. Que 
permite el deslizamiento rad;.i de la e.beza sobre los platos o discos. 

Al contrario de la forma operación de los discos flexibles, el disco duro, permanece en 
rotación todo el tiempo que se mantiene encendida la m¡tquina, dado que el tiempo 
reQuerido para vencer la inercia del listema de disco es en promedio 20 segundos, al 
tiempo de acceso a infOtmación ..na demasiado grande. 

Debido a la constante rotación del liltema de discos. existen algunos inconvenientes como 
son, la constante pérdida de enegla en forma de e.lor, el constante consumo de energla 
eléctrica v ol desgaste de las partes por fricción. 

La capacidad de estos diapoaitivoa, uú dada en funcion del número de discos v cabezas 
dentro de el enaamble. por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas, se 
pueden t_, capacidades iguales de llmacenamiento, esta caoacidad ser¡t o no completa 
(sin partes dalladas o inutiliublul, dependiendo de la calidad del material magnético de los 
discos v de la. teenOiog{a utilluda en au construcción. 

Existen dos "tipos• reconocidos por una gran mavorfa de personas en cuanto a discos 
duros se refiere, el llamado ntandar· XT y el estandar • A T estas normalizacione.s, estan 
dadas de manera principal en loa tiempos de acceso a infOtmación, para A T se requiere un 
mbimo de 40 ma. en e.mbio para una m~uina tipo XT. el tiempo de acceso puede ser de 
100 ms o mas. En g-at, un disco con menot tiempo de acceso, sera un disco con INiyor 

rendimiento. . . ~ 
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Loa platos de loa diacoa rlgidos son necnoa usualmente de aluminio con rec:ubrimilento de 
material qua ~ w magnetizado, tradicionaltnenta, los diacoa duros eran ra•lizadol con 
una composición de óxido de fierro, de manera simil.lt a las cinl.la y discoa flexitllu. 

Recientemente un medio alternativo 11 un.- fin.- ~ul• m<~gnltica fonn.ld.l POI' un.
microscópica capa de material metjlico puro o aleacionu de material unido a la supe¡ f\cíe 
rlgida. La ventaJa de la pelicul• fina· sobra la mezcla óllido-fiei'To, 11 principalmente ~ ~ 
pellcula fina puede ser depositada en la auoerficje ñgid.l de una manera mjs estred\1, 
orooorc1onando mayor capacidad da alrn.-c.,..miento POI' menos esp.lcio, ademjs, el óxido 
de fiei'To lieQ.I a dul)randerae de los ol.ltos, debido al recorrido r.1di.1l da laa cabezas. la 
pellcul• fin• en c.-mbio 11 realmente rfgld.l lo qua Qei'Tnitt un ambiente mjs limp1o. P3ta 
evitar los da""• ocuionacloa oor 11 golpeteo de u c:aOazas sobra loa plato• del disco , loa 
modelos mjs recientes contienen &eQuroa de cabezal, qua alejan laa c.-bezaa a lugar &aguro 

, cuando el sistem• M a08Q.I, reduciendo asi ~ orobiN'idld de información. 

No impOrtando 11 sistema mec;jnico/magn•tico que tanga un disco duro, la nomenc:IMura 
uti~zada para denominar la m•nera en que 1.1 información ts grab•da. resulta similar a la de 
loa discos flexibles. Aal, un track wa un circulo fonnado oor el movimiento circular de al 
disco en un• oolieión fija de la cabeza, d.ldo Que _. ensambla de la c.-beza 11 un c0f1unto 
unido a un solo IC'tualdot, 11 giro de los discos sobra la oosic:ión fija dll conjunto de c.lbezas 

' form• un "cilirldro• imagin.1rio. Trpinmente loa discos duros 0.1ra sistamu person.lies 
contienen un número entre J 1 · 1,024 cilindros o traclr~ por disco. 

Cada track ~te M divide en pequal\oa lrCOI de circ:unfenncia, llamados seaoru 
117 uaualmental. toa MCtOru M matean en forma m~n'tica con un programa de lo,_ 
inicial linicializadorl. Esu operación de inicializador, Qei'Tnitl ll buen funcion.-miento de un 
disco duro solamente si 11 realizado c:on loa par6meaoa exactos da cilindros/cabezas, de 
otra rn.-nera 11 dispositivo podt6 o no asar capacitado para manipular información. 
deoenoiendo si los parMietroa son limilltU 1 loa ~os por 11 fabricante del disco 
duro. 

Dentro de la lnic:ilización exiata un fKtor imponanta llamado de entrelazado lintlfiuve 
factorl, que forza 11 aisarn.- a IMr un cierto HCUII', para luego Nlur algunos an- de 
leer/escribir el siguiente, 11 mlmero de saacna !I.!JitlóQ.s 11 11 114MCifieado durante esta 
inicialización u e~do POI' 11 factor. El w1or de lltl factor influye an el rendimiento 
del sistema, oero Qe!Walmanta en rNQuina1 licio lCT 11 de 8 y an 11 tioO A T u de na. 
daperldiendo de la. raPidez del ailttml algunoa diecOI 11111'1fÍ1" 1 ó 2 · corno faC10f de 
entrelazado. 

Otro factor imclootanta .,.,. muimiur 11 rll1dlrnien1D de un diiCo duro. 11 11 utilización de 
espacios j¡¡la'nlediol de memoria (BUFFERSI. que evian 11 requerimiento c:onst.~ntll de 
lectura 11 dllco, ..a~ • logra uUIIzando la opcidn BUFFERS, dentro del arc:l'livo de 

. configuracicln de ._,. CONFIG.SYS. Un dlor rw:omendado pan IIUI ooción ~ 
entra 10 y 20 óeoelldleudo de la aplicación, 11 ,...,u io ldemú tomar en cuenta Qua
ooción toma _.,.;o de ~ RAM, por lo que un ll4lmero llevado en la ooción raquirinl 
mú Upaeio cfa ,_il dllamsma OC*IDYO J'Uidenta, 

·en lo referente al mantenimientO de diKo duro. 11t1 11 anfOCI, bUiclmentl, a la utilización 
·da utiletlu esoec'alu para lltQI. El llfVicio rulizado dlrectlmente en loa discos ~ tiiUV 
paco flc:tible de raalizarsa por las condicione& ptopill de toa rnilmol Y por la Clll nula 
disponibilidad de c:ornoonentu en 11 rl'lltC.Ido. Por lo anterior, 11 único 

·.directO 1 rulizar 11 la limpieza de partu lc:onec:toru. sansoras. atc.l utilliza~~ 
' y dlll~llltltll Pf'OOÍOI Pltl IQUipO ller·6nic01. 1 . 

"· 
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Entre algunas de las utilerlas especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes: 

DEBUG: DEBUG realiza la inicialización de la tarjeta controladora con disco duro. esu 
1nicializac1ón es realizada por el fabric"ante. 

DIAGNOSTICO AVANZADOIPARA MAQUINA TIPO XT Y A Ti: Los diagnósticos avanzados 
tienen la capac1dad de realizar pruebas. formatos de bajo nivel y, a si mosmo, la 
identificación de sectores defectuosos en discos duros. 

SPEEDSTOR: Esta utilerla imegra vinualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro 
en una PC compatible XT o A T. Proporciona. además, un poderoso sistema de diagnósticos 
que permite identoficar rápidamente los problemas en el disco y su controladora. 

Sopona diferentes capacidades (desde 1 O MB hasta 320 MBI y tipos de discos tiene 
capacidad de realizar hasta ocho paniciones de DOS y rutina de estacionamiento de 
cabezas. 

DISK MANAGER: Utilerla Que proporciona un sistema de diagnósticos que sopona diferentes 
tipos de discos. nene capacodad de realizar iniciaiizaciones, paniciones de DOS y formateo 
de bajo y alto nivel. 

La pr:rrcera re¡¡:a en al manten1m1ento a discos dur~s es el raopal·:lo. Se debe,,¡ '"ner un 
respaldo de la información contenida en el disco antes de aplicar cualquier utilerla de 
servicio porque se podrla incurrir en errores o faHu de potencia durante la ejecución de 
estos programas Que puedan tener efectos fatales en loa datos. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio magn6tico, bits de datos individuales· v 
algunas veces algunos bloques de ellos · pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios extral\os, sino Que algunas intaa en el disco pierden su capacidad de 
almacenamiento, lo Que cambia el espacio nor!Nl utilizable del disco. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio rnagn6tico, bits de datos individuales· y 
algunas veces algunos bloques de ellos· pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios. extra/loa, sino que alguMs áreas en el disco pierden su capacidad de 
almacenamiento, lo que cambia al espacio normal utilizable del disco. 

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estOs problemas. Pero todavía, hasta el 
programa FORMA T puede prOIIOf'CioMr una tabla de sectores dallados errónea y decimos 
Que algunos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para 
algunos datos. 

Para prevenir tales -oresas. pero no solucionar el problema periódicamente M deberá 
probar el disco pera detKtar sectores defectuosos. La utilización de algunas de las utilerlas 
descritas · ant8l iormente (diagnósticos avanzados. Speedstor v Disk Manager! es 
recomendable. 

Las pruebas del disco están mejor habilitadas pera localizar sectores defectuosos que el 
programa FORMA T , asi que nos dan uN respuesta más real acerca del estado del disco. 
Algunos manufactores de disco recomiendan Que esto se deberá realiurse al menos cada 
mes, pero esto depende de cada disco y su utilización. . 

Las utilefqa mencionadas anteriormente. pueden realizar formatees de bajo n~ 
en algunos casos, ·repanicionar el. disco y; en saguida realizar formateo~ 
!FORMAn. esto es de gran ayuda para detectar este tipo de problemas. 
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MONITORES 

INTRODUCCION 

Debido a la amplia variedad de monitores que existen en el mercado, describiremos en esta 
pa~e. en forma muv general, la teorra de O¡¡eración y las caracterrsticas de los mismos. 
Dicha descnpc1ón Que deberán tomar en cuenta para ase<;¡urar su óptima operación. 

INSTALACION 

1 . • El monitor está eQuipado con un conector de AC pOlarizado. Esta caracterfstica de 
seguridad le permite conectar la alimentación de la computadora al monitor. 

2.· ·Deberá operar su monitor desde una fuente de alimentación indicada en las 
especificaciones del mismo. Si no esú usted se<;¡uro de que tipO de a~mentación tienen 
en el lugar donde ubicara su sistema consulte con el personal apropiado para solucionar 
estos casos. 

3.· Las cargas v extensiones son peliQro~s. asi como los conectores defectuosos y 
conectores rotos. Pueden ocasiona' •Jn corto circuito. Verifique Que estas pa~es estén 
en óp:imas cene: '~es. 

4. · No use su monitor cerca de agua. 

5.· Los monitores astan provistos de aberturas para ventilación en el gabinete para permitir 
la liberación del calor generado durante la operación. Si estas aberturas son bloqueaoas. 
el calor puede causar fallas. 
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TEORIA DE OPERACION 

'e¡ siguiente diagrama de bloques. en formu generalizadas, la construcción de un monitor: 

~ - Amplificador 
de 

Video 
· .. \ 

Restaurador t-oc 

Separador Oscilador H Salida] 
Alimentación 

de Vertical Vertical ~ de 
Sincronla Alta Tensión 

-
IIFC Oecilador 

~ Salida 1--Horizontal Horizontal Hotizontal 

1 
AMPUACION DE VIDEO 

11 Le seil- de vid.a compuesto es IOiicada en el conector de entradas ele ·video. localizado 
en la parte uuera del monitor. LA Mi\11 IS ICOI)Iadl en amplificador dt video, el cual nos 
;roporciona la salida de video y la enU'ada 11 separador se sincroniza. ., 

'21 CRT !tubo de rayoa catódleoa). 

u sel\al de ullda de video .. IPIIclda a un implificadot de alta ganancia. la cual nos 
· proporciÓná la Ml\ll que 't1l hacia 11 útodo del CRT. , 

Alta tenaión .. ll)licñ 11 CTR IJf'OI)Oft:~ t8nlión adec:uW y 11 del orden de miles 
de volta. e ftybec:k ,_ llfOOI)(Ciona lal ttnliones patl laa rejas di aceleraCión y foco del 
CTR.· ' 

31 SEPARADOR DE SINCRONIA 

' .. . u ~~~ de entrada 11 aeoarador de sincronfa obtenida del amolicador dG .,;deo entrada al 
'· ftel)lrldor de aincronfa donde la Ml'lal J)Oiitivil IS 11C01Uda de la se/1.11 de video. 

t ·· .• 

u wno11tuc1 de loa pu1a01 de sinctonla .. de 11 voiU m6i o menos. Estas 
ambos pvlaos, el de l'loriZontal y 11 de vll'tiQI. 
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4) Circuito dt ffStluriCidn dt CD 

los pulsos de sincronla son retard¡¡dos en este circuito p¡¡ra colocar en c01d01 pulso 
retardado, en un punto fijo. el nivel obscuro de la señal de entrada de video y todas las 
tonalidades de gris de la gama del negro al blanco ¡¡parecerán correctamente. 

51 Oscilador verrical 

los pulsos de sincronla vertical son acoplados al sistema de detlexión vertical de ba1o ruido. 
el cual 1ncorpora todas las funciones proporcionadas al yugo del monitor con la corriente . 
requenda para deflexión vertical. 

6) Oscilador horizontal y alimentación de alta tens16n 

El circuito del procesador horizontal re¡¡liza l:ila siguientes funciones: 

- Separador de ruido de sincronla horizonul. 
- Separador de ruido de sincronl¡¡ ve<tic:al. 
- Oscilador horizontal. 
- Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador. 
- Comparador de frases entre pulsos del uansfonn:ildor flyback y pulsos del oscilador. 

El transformador flyback genera los voltajes altos nace~. ~~ para el CT H y tiene un 
embobin¡¡do secundario par¡¡ sum&nistrll tensiones a las rejas de aceleración y enfoque . 

PftOBLEMAS GENERALES 

Para realizar el servicio en un monitor. este debera sar 01bierto y coloc01do en tal forma oue la 
parte baja del circuito impreso sea accesible y una fuente de video, tal como un SIStema, 
esté conectado a la unidad en prueba 

los controles de con.traste y brillantez deberán ser ajuaUdos al máximo. 

Cuando, se. enciende una unidad se debera detecur un sentido de alta frecuencia. esto 
aignifica"que el alto voltaje esu siendo generado. Si no se detecta este sonido se deberá 
revisar el circuito. del oscilador horizonul. 

' 
Si hay alto voltaje y no hay rastreo en la panulht, habrá que revisar el circuito del oscilador 
vertical. 

,"; ~. 

Si existll e1to voltaje y rastreo pero el problem<~ persiste, el paso a seguir es_ revisar el 
Circuito de lridllo. 

Si la unidad· aú compleumente mueru, alguno de los fusibles probablemente est• fundido 
o exiate algún probMma en la fuente de alimentación. 

Este tipo de 'seguimientos de fallas u muY general, S4 recomiend¡¡ que para un monitor de 
un modelo determinado st ·profundice en el estudio de los circuitos p¡¡rtic~lare m1smo, 
asl como las lallis generales presenudu en 61 . . 

-.. ,_\.-l ,·.:·.,t ·, 
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SEIQ.\LES DE ENTRADA 

Las sel\ales de video que nos proporcionan una Ulrjeta control~ra son las siguientes: 

DE S~l 
TERMINAL 

oa. 
CONECTOR 

1 Tierra 
2 Tierra 
•J RoiO 
•• Verde 
•s Azul 
6 Intensidad 
7 Video Comooesto 
8 Sincronlll Horizontal 
9 Sincronfa Vertical 

•usado solamente !)Ira Ulrjeta Color Graphic:s. 

E 1 tipo de conector usado !)Ira realizar la conexión de la UlrjeUI controladora al monitor es 
de tipo O con 9 tenninalu o. .,..,. monitores monoc:rOI'I'IAtic:os. se . utilizan también 
conectores de tipo A el cual trasla~ informac:ión de video compuesto. 
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-'. :· .. PROGRAMAS DE OIAGNOSTICOS 

AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO IPOWER-ON SELF TEST! 

Cada vez oue se enciende una PC, la microcomputador¡ realiza un diaQnóstico rjpido para 
asegurarse de oue todas sus pa,es estén trabajando apropiadamente. Este diagnóstico 
toma aproximadamente 30 segundos. 

La respuesta normal desoués de una autop~b;; es cuando el cursor esta parpadeando en la 
pantalla, seouodo de un beep co,o v. lii~iJoda, la pantalla mostrarj el sistema operativo o 
el software disponoble en el impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro !si se 

.z: • .· 
cuenta con •u. .. . . 

' 
Si alguna pa,e tiene problema , la autopn.Jeba darj una respuesta audible v desplegarj en la 
pantalla un código de error que guiarj al uauano acerca de la parte Que est~ lunc,onando 
mal. 

Los códigos de errOI' se muestran en la siguiente tabla: 

RESPUESTA DE ERROR DE LA AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO 

INDICACION AUDIIIU. PROBLEMA 
No hay bNo tno hay de ) Allmenución 
Beep continuo ~ ' Alimenúacioo .• · 
Beeps cOI'tos repetidos Alimentación 
1 Beep largo v 1 beeD cOI'to Tarieta Princooal: 
1 Btto largo v 2 beeps COI'tos MonitOI' 
1 8Mp COI'tO sin '.( MonitOI' ., 

1 Beep COI'tO y BASICA en Impulsor 'de ' ··i 
oantalla discos flexibles 

DISKETTE DE OIAGNOSTlCOS 
'·,r 

El diskene de diaQnósticoa eau diMIIado ·p.ri•dlf una visión de los problemas que existen 
en una m*luifte y ~ 1\K« prUIOu ~~~~~ de lu mismas. 

Los diag~IÓI1iCOI son similares a la ~·de encendido v tambi4n utiliza códigos. La 
tabla siguilmie rnut11n dichos códi;os. ·. ' ' : 

¡... ' 

CODIGO DE !MOR DE LOS OIAGNOsnc:;Qs'.~· i. ' ' 

NOTA; Si los dci~ .·últirnoa dlgitos del códiliO 'ion c«a, ti simma probado tsú operando 
COI'l'tctamtnte . 

. L.'diferenc;..de los diagnósticos con ~s dt.tnCendido consiste en o~• lo · eros 
·· son m4a poderosos v realizan las prUIOu con mú detalle. ·. . 

POI' otra pene, los diagnósticos no chtc:an dispositivos externos. tales como modems. 



Cuando el diskette de diagnósticos ha sido cargado, la pantalla despliega el siguiente meno): 

MENU 1 

The 18M {Jerson•l COm{Juter DIA GNOSTICS 
Vewon 2.03 fe! co{Jyflght 18M 1981,1983 . • : 

i •1 

SELECT AND OPTION 
0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES. 
l.- FORMA T\DISKETTES. 
2.- COPY DiSKETTES. 
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TION. 
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE AcnON DES/RED 
. ~ ' 

Donde al significado de cada opción es: 

O.- RUN DIA GNOSTICS: comienza et'procedimiento de prueba del sistema (ir al . menú 21 

l.- FORMA T DISKETTE: Formatea un diskette para ser usado con los diagnósticos 
solam~nte. 

2.- COPY DISXETTE:Copia el diskette de diagnóstico a otro diskette. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA•TION: Coloca las cebezas del disco duro de 
estaCionamiento para poder mover 14 sistema. 

-
9.- EXJT TO SYSTEM DISKETTE: CMga 14 programa desda el disken. en el impolsor A. 

despulls de tedear. un O, la pantalla despléQada deber~ ser similar al menú 2 dependiendo de 
los dispositivos instalados. 

f, 

MENU 2 
~~ · .. ' 

•>-• ., •• 

__ ,,._ 
~-: 

THE INSTAUED DEVICES ARE: 

I..S SYSTEIII BOARD . 
. 1 B..S EXPANSION OPTION. 
2..S )()()(JC8 IIIEMORY 
3-S KEYIJOARD. . 
4-S MONCHOROME & PRINTER ADA TER. • '·· '· 
5-S COLORIGRAPHICS MONITOR ADA TER .. 
6-S X DlsXETTE ORIVE/SI 1 ADAPTER. -·· 
9-S PRINTER ADAPTER. 
11 -S ASYNC COMUNICA TION ADAPTE R. 
1 2-S AL T A~YN COMUNICA TION ADPT. , ., ,, 
13-$ GAPAE CONTROL ADAPTER- ... -• 
1 5-S SDLC COMUNICA TIONS ADAPTER. 
14-S MATRIX PRINTER. : 

::.; '' ·. ··:-

1S THE UST CORRECT rY/NI. t~>-:-.. -~ 
): ' :, '~· .-)' ·~ 

... "!·' '• '.'t: -~ 
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Este primlt' paso verifica QUI ~ computadora reconozc. cualea diai)Oiitivoa tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de intlt'ruptorea OIP 
!dual in package! deimo de la computadora. Si el dupliegue en la pantalla es diferente a lo 
Que se t1ene conectado se deber~n checar los cables y coneXIones, iiSi como la disposición 
da los interi'IJptores OIP. 

Si todo resulta compatible. tecle •y• para indicilr Que lu cosas Que est~n instilladas 
aparecen en la pantalla. 

De esta manera pasamos a lil s~uiente pantalla !menú 3). 

MENU 3 
SYSTEM CHECXOUT 

O. o RUN TEST ONE TIME 
T.o RUN TEST MUL TIPI.E TIME 
2. 0 LOGG UTILITIES 
9. o EXIT OlA GNOSTICS 

ENTER THEACnON DES/RED 

Opcio~es O y. l. las rutinas da dia~nósti,os prob.¡r~n los dospositi•~• del sistema y sus 
opciones uno por uno. empezando por la tarjeta de aistema (1 00) y a uavh de todu ~s 
opciones hasta concluir con li adaptador BSC 121001 ai uetld tiene dicho adaptador. 

Cuando una unidad es a¡II'Obada. la pantalla mosl!V• a uated · QU4I la unidad estJ 
funcionándo correctamente. 1 mostrando dos Clt'OI en la pana última de código). o Que estJ 
funcionando incorrect~rnente !mostrando un cód~ con algo diferente a dos c~ros ., su 
parte final). Si loa diagnóaticoa muutran una faMa particular en alguna unidad. anote tl 
código de error y continúe con loa diagnóaticos. puede ocurrir en otras unidades. 

La opción O requiere una respuuta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado. por 
ejemplo. le dice que prasione cada t~ y vea en ~ pantalla el slmbolo correcto. Si lil unidad 
probada estJ funcionando bien, d.O.rj teclear una •y•. Si la pantalla marca un error usted 
deberá marcar "N" y momar• un código de IIT'OI'o 

En la opción 1 no se requiere de una rQQU11t1 suya dllanta los diagnósticos. Solo deberá 
estar al pendiente de las prueba. Con 11t11 ooc:ión ae pueden detectar problemaS 
intarmitentu. Si Ultld 11iQe MU ooc;ión ~ decirtl 1 la INquina cuantll veces QUiere 
correr las prueba y la opción para parar las miiiiiU en cada arror encontrado. 

Opción 2. Loe IÑQnóltic:OI av-.c1oa y llundar.le dat. a uald la oport~~nidad de graba- los 
mensaju de IIT'OI' QU41 ocurran. EI10I pueden rulizarM a uav•s de una impresora. al 
dislcette de dlaguóatlcol o 1 una unidad de cima, 11t0 ae 1\Ke poaiOie con la opción 2 
1 LOG UT1UT1ES ). 

Registrar los errores a disklfte requiere Que Ult*l tlftO.I una cOI)ia de el disco de diagnóstico 
en el impulsor A-y QUO no llftiii'OtiQido contra ucritura. 

En . resumen. UtaS son lal c.ractlrllticll m•• imocx:tantes de loa diagnósticos. Se 
réc~ hacer uso de loa mismoa para familiarizarse con su funcionamien~ 
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C O _N T R A T O No. __ _ 

CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIE~TO Que celebran por una 
parte: Quien en lo S~jcesivo se denominará el CUENTE v par otra 
parte Consultoru leima., S.A. de C.V. Quiel(l 1!110 suces•vo se denominará ICIMEX 

.Ambas partes convienen en celebrar el contrato al rubro siguiente: 
.. 1 ,. -- • 

. DECLARACIONES 

1 .0.· DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante. 

1:1 .· .. Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo 1 las levef _Mexicanas, oue es 
prop•atario del equipo descrito en el anuo 1, Que se agrega como 'iiar'ti de éste v Que 

. requiere d!! ICIMEX el servicio de mantenimil!ntC! a ~us equipos de cómputo. 
" "'' ··'• ". _. 

1:2.-' Que' tiene su domicilio en '• 

3.· Que 1St~ representado' ;. 
•.r esté acto p,.,,_ 

1 .4.· Que su repreMntante tiene las lacutud.es (l~esarias .pra celebrar e~t• contrato . 
• _. ,r . .';_ , ···1! ';""1'; ¡ 

} . 5.-:, Que el equipo objeto de este contrato ~sc~it<. en el ane,xo ,1 , esú instalado en 
., 

·.·· 

2.0.·0ECLARA ICIMEX por conducto de su representante: 
. . ;• .. J.i't 

. .., ' ' • . ' '.:,:: : . . 'f' 

2.1 .·Que u. una sociedad mercantil constulda de acu.erdo a las Leyes Mel!ianas. 
. ' ~ .l . . 

2.2.· Que tiene su domicilio en Av. universidad iato A·1 col. AOm.~o' d4i Terreros'.,; la 
Cuidad de MbicQ con Tel. 1158-37·28; 

;_;.' .. 
. 2.3.· Que esú repriMnuda en este lctD 1101',.11 '"!': Juna F_, ~e ~-
,: (3enerli. . 

Oit.ector 

, . 
•.. 

2.4.· Oue tieM ciC)Kidl<l jurfdlcl v t*:llicl para contratar v prestar ,.,_ ..,...icioi' objeto de 
r ;este ~on~. v ~ cwnta con ,.,_ I'ICUfi9S .bumanos v ma~ala. nec:eMrios. Plr• el 

debido cumplimiento del miamo v los dlriv~ .~ láa relaciones ~~ con su periOnal 

'¡. 
' ·:: 

!"", '•· :e 
¡, 

' 
o 

" 

:;:.,.,;\ 
·' 1 ¡; 

o 1 .~ ;~r 

'2.5:• Que. puede ~erlditar el legal func:iona,¿tnto dei¡,ICIME)( 1 ,~0f la siQuiente 

·:documentación. , ·L .:· . ·":·t.¡·c· ·.·.· "·" 

<''; ,' :~~;, ~;· 
· EKrttün Nbllc:a No.4915 dll 4 marzo de 1988. otorgada ante la Fe del 
No 1 73 üc. Francisco Xavier AfTidondo. 
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Registros: 

RFC. CIC-860314 6NO. 
CEO. EMP: 1450662. 
CONACO. ÍS6648 .. 
SPP f PROVEEDOR A GOB.I: 8160900566. 
SPP !CONTRATISTA A GOB.I': 2'70799. 

3.0.- Declaran lmbas partes protistando cléi:ir verdad, que su manifestación 2'onteniéla en 
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe. error voluntario o vicio algun.o que 
pudiera nulificar1o todo o en partes. ' 

CLAUSULAS - i ' • IJ 

NA ni RALEZA :o~._: CONTRATO 
:-. _.; 

., ... · ~ . 
11.- A solicitud dÍtÍ El CUENTE , el ~onfratÓ ser~ de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que 
ICIMEX acepta prestar al equipa descrito en el anexo uno, de acuerdo. a la siguiente 
cl~usula, y con los cargos indicados en VI. 

' . 
la ) .- El Cll~"'~ delega ~n La Lic. Rocio Hernandez Qlald· ' fur>cione~ condur:•ntes par~ 
efectos de s ... Jdable coordinación en los servi~ios materia de este contrato. 

11 ),- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del 
equipo, la iubné:~ción; los diagnóitico ... y los· ajustes menores necesarios. '· 

111 1.- El MANTENIMIENTO PREVENTlVO s«i81ME~AL y programldo.~on ba~.a las 
necesidades especificas de c/u de las partes del equipa, según lo determine -ICIMEX .. 

IV) .-u duración del pruente cóntrato es de .debiendo 
, , avisar oor eScrito 30 dias antes da su vencimiento, cu.!Quiera de las partes la rescisiéln y/o 

actualización' d~ 'inismo;' de lo con\lirio, se considerar~ convenida por i'mbas partes, la 
renovación. autOI'Ntica par otro perfodo igual. 
H'.', ~: ' . fji•l •. ·• j 1;, i _, ,,¡'."~, ._¡,/: .• ~, 

CARGOS 

la Llis; . <b.g¡,. · ' con11enicloi'"' 'r* 
de , QUe 
senin cul!ienol par el ELCUENTE a ICIMEX en moneda naciona~ a la firma del presente 

v\¡·).- Si ·.. · • .,., · . · eltlll ·fuera de' ~·· éluded. de 
., .~.- ·•'•L· -~ ..• 

inherentes 11 cuo, 'iori con carQO 11 a CUENTE 
Mbico, los vW11coií'i traslados •v gastos 

; .. : '.t t 

Vllll.- ICIMEX pruflri 11 ••lelo en .. lug8r mencionado, en 1.5 de las DECLARACIONES, 
en horas y dlas hAibiles COn penonal propio. 

1x'Y~ El clle..-Tl' ·cu~ndo asl' lo 'iOiéfit ·ood~ dar de alta en •• m C1)11baco a ~uipos 
adicionales, previa negoci.ción en costo y ljustl de tiempo, acompal\ando:Ji su, solicitud. 
un co"'l'lemennto del -xo 1. 

. l ·':. 

····¡ - ·~ ·•. ' . 
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X l.· Un vez Q\11 ambas panes hayan convenido tos cargos por nuevu atus en este 
contrato, v dQpulla de present~da y cobrada por ICIMEX la lac!\Jra corrtiPQnditntt, se 
dar~ por acepuda la inclusión. · 

XI.· Quedan fuera de este contrato tOdos aquellos servicios que no tst41n 
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como':··' . 

• : -~ ! 

contemplados en 

al Reoaración de las panes que no est6n funcionando en ti momento del primer servicio dt 
mantenimiento, tn el itntendido de que lltt eoritrato 1t firma batO el supueato de que loa 
equipos est~n trabajando normalmente. · · ·:·' · · 

bl Reparación de datlos productos de accidentta, s•n•tatrOI o nBQiigencia en el uso del 
equipo., por electos dt humedad o cualquier ciira clitisa distinu ~: uso normal. 

el En caso de interacción del equipo, c"onecué:!o mednica', tl4lc1riea o electrónicamente a 
otra máquina o mecanismos y no prevista esu s.!\Jación en ct~usuta especifica. 

'·' . 
· di Los saniicioa de ingeniarla de sistemas, operación y/o Ptogramación de cuatciúier tipo. . - . 

el La reposición dt cartuchos, dt cinus de rupak!O,, cabezas dt impresión. partes de 
· plástico, CRT y discos. 

. .. 
IJ :Loa trabajos externos del sistema, pin!\Jra· y/o retocados de lo"a · equipos, aire 

.Condicionado, iniUlac:ionu t141ctricas eu:. e 
.·:· 

XII).· St define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o rHmplazo de 
pan.. que¡ resulten delladaa durante la operación. norinal del equ~ y la¡ mano cíe obra que 
se req~_fera.3 · ... ;:.:. •. . · · · 

. .. 
,'' 1 

XIII.· EL MAf'iTENIMIENTO CORRECTIVO Ñtj por evento, p(evia iolic:itUd ttlelónica o 
escrita del CUENTE , a la que attnderj un Ulc:nico· de ICIMEX dentro de taa aiguientu seis 
horas ~bites; · :.: ' · ',._ 

al Queda a juicio del Ingeniero de strvicio si la fll)ltleión ts posible resolverla in .. si!\J, previo 
a un diagnóstiCo de faHas v da~ detectadO.! · · · · ·' · • · · ' ' • 

·bl Si la reparación ha de ruolveru 11'1 laborartorio, ICIMEX recoger; ti equipO de&oulls dt 
··conur con la orden r~ de salida. - ' •. : · ... ,,, -. :'. ·• · · 

.. , . ~ .. lt... . ~ . -1. 

XlVI.· La ~ de obrl ~ que sa requiera ..,; sin cargo alguno al CUENTE 

. XVI.· Las 11hii::c:io ... y~ que nnulton necesarias_., eón cargo al CUENTE 

XVII.· Si ti • .tcio requiere de mú de dol dfas ~. ICIMEX dentro de su diaponibilidad, 
facilita~ al CUEJifT'Eun equipo lo mú stmejantl al que ..u 11'1 ._.ación. 
XVIII.· En.fallas de disco duro l6lo st dar• strViclo 1 circuitoa y~ externas, va Qut 
por 1U ttci'Íologfa, no pennitt 1U ~ IQul 11'1 M41xico. . , 

XVIIIl.· ICIMEX no sa hace r .. ponsable por la información contanida 11'1 loa diacol durol no 
obatantt:~• su preocupación conlti'VIrll. Pat stguridad, ti CUENTE deber;~• r su 
informaciO(I_ ~icamente . .. . ~. . 



'; 
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XI XI.· Para efectos de prestar correctamente un servciq,, el CLIENTE s; obliga en todo 
tiempo a .dar las facilidades neces"arias al personal de ICIMEX quien respetará las norma·s y . 
. medidas de segÚndad que indique el CLIENTE 

XXI.· Si el CLIENTE no da las facili~ades ne:~~s~rias,para que se presente el servicio objeto 
de este contrato. cesará toda responsabilidad de ICiMEX. 

' ,,_.,~;·, · ... r . . 
XXI),- Si cualquier tipo de servicio ,de man¡wi'!'iento ICIMEX considera que las falla o daña: 
detectados fueron por negligencia de operación o mal uso del equipo el costo total de l;o 
reparac1ón será con cargo al CLIENTE 

XXIII.· Durante la vigencia d~· este,~c~~~~~~l ~~io el personal ·d~ '' ICIMEX es el único •• 
autorizado para reparar, aju~tar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo 
materia de este convenio por lo que si. cualquier P.er,sona ajena manipula con esa intención al 

' !f. ,~, ., - - ••. . • 

equipo, el contrato Quedará anulado. , · , ; ; 

XXIII).· ICIMEX se obliga a prestar el serviciQ ep los términos del presente .contrato excepto 
en los cá'sos de fuerza mayor qu.e se io' 'impidan. tales co;,o entrega tardía en los 
suministros de PC· partes, por problemas de importación, huelgas en los .organismos 
proveedores o por causas ajenas a ICÍMEX · · 

XXIV).· Si el CLIENTE modifica por su cuenta la configuración del equipo especificada en 
este contrato sin'dar aviso •. ICIMEX se reser~'á ;·1 derecho de modificar las tarifas convenidi!f, .. 
o apegarse al articulo siguiente. 

,. ::•_ ' •-k-:,:. h .• 

XXVI.· Cualquier. cambio en.la lngenieria.del Hardware del equipo y/o de las in.stal¡¡.ciones 
• ... ' .• "1--. •,-. :--_.·! - 1.. 

donde func1onará el mismo, será supervisado por ICIMEX a efecto de ofrecer. n;Jáxima .•. 
seguridad. Si en estas acciones el CLIENTE actúa sin acordarlo con ICIMEX. este cóiwato' · 
quedará sin efectq Y·.}Odo seryicio posterior, sef¡.á con cargo adicional al CLIENTE_. . 

. · !Oi,., :'··t : ·. ~f'l_. ..~ :.t 
XXVII.· En caso de violación de alguna cláusula de este contrato 
partes. la otra podrá exigir el cumplimiento o la rescisión del mismo. 

,.. 
por cualq.uiera de la·s' ·. .. 

XXVIII. ·CualqÚie;' ·c-¿mu;Ai~ación de una pan~· ¡•·1~ otra deberá ,t>acerse por escr'Cto. excePt? 
los reportes telefónicos. 

• ' ,. -~~ . j l.' ' .:i ; ·' -~ 
XXVIII).· Para la ii11erpretación o cumplimiento del presente contrato en caso de ~isputa. las. 
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México. 

' :·: ~~-~ :: t), ;1 '1 

Para los efectos legales del caso, firman de acuerdo las partes que intervienen en este 
contrato, en·la.·ci~¡dad de México •. a los---=~-------

¡'_r,.. ,-.~ 

• •• ... 
~>"'¡¡ ,.'( , .. !.;. 

t-.'' ,, •:J; 

; ·~ 

'h .r,· ¡:: -:,·;. 

.. :·, ·r· : • '17 ,, .. , 
,,,¡ .. • .. 

:i .. 
.¡ ~-

'!J:::·

,·( ~}' -~; :~. 
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178 

1 " -¡. 


