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ANEXO A
ENCUESTAS

Las siguientes encuestas fueron aplicadas al personal y a los clientes del corporativo Alma
Laboratorios S. A. de C. V. para conocer qué piensan de la calidad del servicio proporcionado por la
red implementada. A continuacion se muestran las preguntas realizadas y los resultados finales de
las mismas con gréficas. Para el caso de los empleados se realizé la encuesta a 15 usuarios, la cual
consiste en 5 preguntas de opcién multiple.

ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO PARA EMPLEADOS

1. ¢Con la red implementada el acceso a los recursos (impresoras, multifuncional) y a la
informacioén es?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

0%

= Muy bueno
u Bueno
" Regular

= Malo

2. éCémo considera que es la comunicacidn entre el personal y los clientes ahora que cada
quien cuenta con su propia extensién?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala

B Muy buena
B Buena
 Regular

m Mala




3. éCémo considera que son las funciones que proporciona el teléfono que tiene en su
extension?
a) Muy buenas
b) Buenas
c) Regulares
d) Malas

B Muy buenas
M Buenas
= Regulares

m Malas

4. ¢Considera que se tuvieron mejoras con la instalacion de la red de voz y datos?
a) Si
b) No
0%

mSi

mNo

5. ¢éConsidera que la canaleta colocada permite una buena organizacién del cableado de la
red?
a) Si
b) No

0%

mSi

HNo




La siguiente encuesta se realizd a 30 usuarios aleatoriamente, se compone de 5 preguntas de
opcion multiple.

ENCUESTA DE CALIDAD PARA LOS CLIENTES

1. ¢Considera que las opciones del menu de bienvenida de las lineas telefénicas de Alma
Laboratorios cubre sus necesidades de comunicacion con el departamento
correspondiente?

a) Si
b) No

mSi

mNo
2. ¢éCoémo es el tiempo de respuesta de su llamada?

a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo
H Muy bueno
M Bueno
= Regular
m Malo

3. Ahora que cada uno de los empleados de Alma Laboratorios cuenta con su propia
extensidn, ées mas facil comunicarse directamente con la persona que solicita?
a) Si
b) No

mSi

ENo




4. ¢Cree que el contar con una operadora que pueda atenderlo, darle informacién y
direccionarlo con la persona que necesita es?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

0%

B Muy buena
m Buena
M Regular

® Mala

5. Ahora que Alma Laboratorios cuenta con nuevos servicios como: menu de bienvenida,
operadora, nimero de ext. personal, entre otras, icree que la calidad del servicio que
recibe a aumentado?

a) Mucha
b) Poca
c) Esigual que antes

B Mucho
W Poco

W ks igual que antes




ANEXO B
Instalacion de software para KX-TDA200

Para configurar el equipo KX-TDA200 se requiere de dos programas de software: uno es la
interface mediante la cual se puede acceder a la consola de programacién del KX-TDA200
y el otro es el driver que nos permite la conexién mediante USB entre una computadoray
el KX-TDA200.

Instalacion KX-TDA Maintenance Console Vers. 2.0

Primero se instala el software TDA100-200 Vers. 2.0 en la computadora que servira para la
programacioén, el cual permite tener acceso a la programacidon del KX-TDA200. Para
comenzar a instalarlo se dio doble click sobre el ejecutable (Figura B1).

4

TOAL00-200 Vers.
2.0.exe

Figura B1. Icono de Instalaciéon del TDA100-200 Vers. 2.0

La instalacion de dicho software se menciona a continuacion:

1. El ejecutable comenzé a extraer los archivos necesarios para instalar el software
(Figura B2).

BN KX-TDA Maintenance Console - InstaliShield Wa‘ m

T :
Extracting Files }
The contents of this package are being extracted.

Please wait while the Installshield Wizard extracts the files needed to install KX-TDA
Maintenance Console on your computer. This may take a few moments.

Extracting datal.cab...

‘ Hek = I Cancel ‘

Figura B2. Extraccidn de archivos necesarios para instalar software



2. En la pantalla siguiente aparece un mensaje que indica que el software estd
preparando la guia para la instalacién del programa (Figura B3).

KX-TDA Maintenance Console

For KxX-TDAT00 ! 200

£ TIWg Misntsrarce Concola Sahgn peganng e
ol hesd B Wiz anl ech all priie, ol Thacmigh e ol o e
g procacr Planm asl

IFRRERRREAENARRENENRENRRRAND Carcsl |

Figura B3. Software preparandose para la instalacion

3. Aparece la pantalla de bienvenida de la instalaciéon y se presiona el botdn de
siguiente (Figura B4).

3 = T e ]
 InstallShield Wizard =)

Welcome to the InstallShield Whizard for K2<-TDA
Maintenance Conzole

The InstallShield® wizard will install F24-TDA M aintenance
Conzole on your computer. To continue, click Mest.

Bark | Mewt » I Cancel

Figura B4. Comienzo de la instalacién




4. Se acepta la licencia, dando click en el botén de Yes (Figura B5).

In;tilllSlu'é_!d Wizard

License Agreement

Pleasze read the following license agreement carefully.

Press the PAGE DOWM key to see the rest of the agreement,

[THIS I5 A LEGAL AGREEMENT BET'WEEN YOU AND PANASOMIC -
COMMUNICATIONS CO., LTD. AND PANASOMIC SALES COMPAMNY [collectively called |
"PANASOMNIC FOR THE USE OF TDA MAIMTEMANCE CONSOLE FOR K- =
TD&100/200 ["SOFTWARE").

CAREFULLY READ ALL THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT

PRIOR TO USIMG THE SOFTWARE.

USIMNG THE S0FTWARE INDICATES YOUR ACCEFTAMCE OF THESE TERMS AMND
COMDITIONS.

1. COPYRIGHT

Do pou accept all the terms of the preceding License Agreement? IF you choose Mo, the
zetup will cloze, To install Kx-TDA Maintenance Conzale, you rmust accept this agreement.

lrstallShield

< Back Yes Mo

Figura B5. Aceptar licencia del software

5. Seingresan los datos del nombre del usuario y de la empresa (Figura B6).

 InstaliShield Wizard

Customer Information

Fleaze enter your informatian,

Fleasze enter your name and the name of the company far which you wark,

Uszer Mame:

IAImaLab$

LCormpany Marme:

{Almalab

|mztallShisld

< Back I MHest » I Cancel

Figura B6. Informacién de la empresa

6. Se elije el suffix code del modelo del KX-TDA200, el cual se encuentra en una
etiqueta al costado del PBX (Figura B7).



Please zelect suffix code.

For example, if model name of PB# iz Kx-TDAZOOME .
please select ME az suffix code.

|| [Maore]
&G
&L
|| BR

C
| CE
] CM
|E

InztallEhigd

£ Back | MNest > I Cancel | |

Figura B7. Cédigo del modelo del KX-TDA200

Se elije el idioma inglés debido a que los manuales de programacién estan en este
idioma (Figura B8).

[InstaliShield Wizard

Screen Language Selection

Fleaze select the language for Maintenance Conzole screen phrases.

 talian

" Deutsch
" French
" Spanizh

[mztallShisld

< Back | Mest » I Cancel

Figura B8. Idioma de instalacion

Se elije la localizacion de donde se instalaria el software, se puede utilizar la que
viene por default (Figura B9).



InstallShield Wizard

Chooze Destination Location

Select folder where Setup will inztall files,

Setup will inztall K4-TDA Maintenance Conzole in the following folder.

Toinztall to thiz folder, click Mest. To inztall to a different folder, clhick Browse and select
another folder.

— Deztination Folder

C:A L APanazonichkx-TDA Maintenance Conzole Browse... |

[mztallshield

< Back | Mest » I Cancel |

Figura B9. Destino de instalacién

9. Se selecciona el folder por default de programacién (Figura B10).

Select Program Folder

Pleaze select a program folder.

Setup will add program iconz to the Program Folder lizted below. v'ou may twpe a new folder
narne, or select ane fram the existing falders list. Click Mest to continue.

Prograrm Folders:

T8 Mantenance C

E sizting Folders:

Adminiztrative Tools
alube Catcher

&G Free 9.0
Batchwork

Fouit Reader

Freeware POF Unlocker
Games

Foogle Chrome

IrgtallShueld

< Back | Memt » I Cancel

Figura B10. Eleccion de carpeta de instalacion

10. El software comienza a copiar los archivos (Figura B11).



Start Copying Files

Review zettings befare copying files.

Setup has enough information to start copying the program files. |f pou want o review or
change any settingz. click Back. |f you are satisfied with the zettings. click Mext to begin
copying files,

Current Settings:

[Mame] -
Almalabs

[Carmpany]

Almal abs

[Suffis]

B

[Program Inztall Directon]

C:AProgram Files\Panazonichkx-TDA Maintenance Conzole

« b

[FztallS hield

< Back | Mest » I Cancel

Figura B11. Copiando archivos de instalacion

11. Comienza a instalarse (Figura B12).

InstaliShield Wizard

Setup Status

kx-TDA Mantenance Conzale Setup is perfarming the requested operations.

Installing:

C:A APanazonichkx-TDA Maintenance Conzole'W 2004nitial S WwSAD M|

p— 20%

| rrstallShield

Cancel

Figura B12. Proceso de instalacién del software

12. Se presiona el botén de finish debido a que se completo la instalacion. Se puede
crear un acceso directo en el escritorio (Figura B13).



| -

Install5 hield Wizard Complete

Setup has finished installing F-TDA Maintenance Conszole ok
wour cornpter.

<-Back | Finizh I

Figura B13. Instalacion completada

Instalacion USB driver TDA

Una vez que se instalo el software anterior, se conecta la computadora al KX-TDA200. Hay
dos formas de conexién: mediante cable USB, o a través de un puerto RS-232-C. Lo mas
comun es utilizando el puerto USB, como se muestra en la Figura B14.

Puerto USB

<= A puerto USB

(0]

PC

E < A puerto COM =

A

Figura B14. Conexidn entre la computadora y el KX-TDA200

Al momento de conectar el cable USB aparece automaticamente en la pantalla de la
computadora un mensaje que indica que se ha encontrado nuevo hardware (Figura B15).



i) Nuevo hardware encontrado
K¥-TDA100/200

Figura B15. Nuevo hardware encontrado

Al dar doble click sobre el mensaje aparece en pantalla el asistente para nuevo hardware
encontrado (Figura B16).

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

Windows buzcara el software existente v el actualizado en su
equipo. en el CD de instalacion de hardware o en el sitio Web
de windows Update [con su permizo].

{ eer nueshia directiva de privacidad

i Dezea que Windows e conecte aWindows Update para
buzcar software?

(71 5i. sdlo esta vez
) 51, ahora v cada vez que conecte un dispositiva

@ Mo por el momento

Haga clic en Siguiente para continuar.

Alrds \[ Siquiente >.] [ Cancelar

Figura B16. Inicio del asistente de nuevo hardware encontrado

Se buscara el software y se elige instalarlo desde una lista o ubicacién especifica. Se
agrega la ruta donde esta el driver (Figura B17).



Asistente para hardhware nuevo encontrado:

Ezte aziztente le ayudara a inztalar software para:

ke TDAT00/200

‘5_“' 51 su hardware viene con un CD o disquete de
== instalacion, insértelo ahora.

£ [ué desea que haga el asistente?

(71 Instalar automaticamente el software [recomendada)

(@ instalar desde una lista o ubicacion especifica [avanzadaf

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ < Alras ”_ Siguien_te>] [ Cancelar I

Figura B17. Opciones de busqueda del software

Comienza la instalacion y finalmente se presiona el botén de finalizar (Figura B18 y B19).

Asistente para hardware nueyo encontrado

E zpere mientras el asistente inztala el software. ..

Panazonic KXTDALSE Main Lnit driver

=

E stableciendo un punto de restauracion del sistema
haciendo una copia de sequridad de archivos antiguos en

< Afras Siguiente > Cancelar

Figura B18. Instalacion del software



e =
e R e L T e e L
Asistente para hardy re ALevn encontrado

Finalizacion del Asistente para
hardware nuevo encontrado

El azizgtente ha terminado de instalar el zoftware para:

Panasanic KxTDAUSE kMain Unit driver

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

“abaz || Finalizar Cancelar

Figura B19. Finalizacién de la instalacidn del software

Programacion KX-TDA200

Cuando ya se instald el software que se necesita en la maquina correspondiente, se
procede a programar el PBX, se da doble click en el acceso directo de la Consola de
Mantenimiento del KX-TDA200 (Figura 20).

W=

Lonsole

Figura B20. Icono de acceso directo

A continuacion aparece en pantalla la informacién necesaria que se debe conocer antes
de programar, aparece informacién de las contrasefas y los usuarios (Figura B21).



Information before programming

<= Default Programmer Code (saved in PC) ==
Installer level : INSTALLER

Administrator level : ADMIN

User level - USER

<= Default Password (savedin PBX) ==

Installer level 11234

Administrator level : 1234

U=zer level 11234

Changing password from default is strongly recommended to prevent unexpected access..

== Software Version =>
DHLCE / DLCE / DLC16 : Version 3.000 or higher
== This version enables all PTz connected to one extension card to ring simuttaneoushy.

<< Notice ==

WCOLP#

COLP for ISDN ports is dizabled by default from MPR software version 3000,
to prevent problems when using ISDN lines that do not support COLP service.

I Private network to public trunk access
4y m

D Do not display this information from next time,

Figura B21. Informacidn antes de la programacion

Se ingreso el codigo de 1234 para entrar como administradores del sistema (Figura B22).

Enter Programmer Code @ 1234

D Show Information

oK i[ﬂanc:el

Figura B22. Clave de acceso

Inmediatamente aparece en pantalla la aplicacién para programar (Figura B23).



Fin Toal Ubkty Vs Windew - Hal
|0l | 0 B Y

Figura B23. Inicio del software de programacion

Se conecta al KX-TDA200 al desplegar la opcion de Connect del menu principal y luego
doble click en USB, con lo que se logra tener acceso a la programacion interna del KX-
TDA200, por medio del USB (Figura B24).

C—

LAN

Maodem
ISDMW Remote

Disconnect

Figura B24 Conexidn via USB al KX-TDA200




Nuevamente se pide que se ingrese el password para el acceso (Figura B25).

o : .
Figura B25. Password de ingreso mediante conexién USB

Una vez que se introdujo el password correcto aparece en pantalla la Figura B26.

a0

““-‘m.%

Larorversion
oy g

Figura B26. Ventana principal del software de programacién con menus

El mend de programaciéon se conforma de 10 opciones (Figura B27), las cuales a su vez
estan formadas de mas sub-opciones las cuales se irdn mencionando mdas adelante.



Barra de menq

{ File Connect Tool Utility View Window Help |

%

- 2. System

- 3.Groups

- 4 Extension

- 5. Optional Device
-&.Feature

- FTHS

-G.ARS

- B Private Network
-10.C0 & Incoming Call
- 11.Maintenance

Mend de_ :
programacion g |

F

Figura B27. Menu de programacion

1. Configuration

1.1 Slot: Al dar doble click en la opcién de Slot se muestran las caracteristicas, el status y la
version de las tarjetas instaladas en el KX-TDA200, sélo se configuran las tarjetas que se
requieren, para que en el resto de la programacion no existan confusiones sobre qué
tarjeta configurar, se sacan de servicio el resto de la tarjetas instaladas en el KX-TDA200
que no se utilizaran. Esto se realiza dando doble click en la opcién de status de la tarjeta
gue se desee activar o desactivar y se despliega en pantalla la ventana que muestra en la
Figura B28 (“Card Command”).

La opcidn INS indica que la tarjeta se encuentra inicializada y en servicio, la opcién OUS
indica que se encuentra fuera de servicio, y en los casos donde dice idle significa que no
hay tarjeta instalada en el Slot (Figura B28).



E]Fule Connect Tool Ubhty View Window Help

D@ H| % Bkl
=+ 1.Configuration 0K Cancel Apply
- 1.5t <(—
- 2.Portable Station I Property “ A |
- 3.Clock Priority
- 4.0ption ] Siot | Card Type | Status Version
- 5.LCO Port
- &.BAI Port oo MPR{BX) = 3.2002
- 7.PRI Port o dle
- 8T1 Port
R 0z LCOT16 | NS
- 10.E8M Port 03 LCOT16 ous
- 11.DID Port
- 12.Extension Port 04 DHLCS NS 4.003
T et 05 DHLCB NS 4.003
- 14 IP_GW Port
- 15 IP_Extension Port 08 DHLCB ous 4.003
- 2 System 07 DHLCS ous 4.003
[#]- 3.Groups
B 4 Extension 08 DLC16 ous 3.001
[#]- 5.0ptional Device 0o sLc16 ous
[#]- 6 Feature
M- 7.TRS 10 Idle
B-8.ARS 1 OPB3 INS 3.002
[#]- 9 Private Network
[#-10.C0O & Incoming Call -
[+ 11.Maintenance Card Command
Slot Mo. 02

Figura B28. Modo de inicializar o dar de baja una tarjeta

Si se da doble click sobre cualquiera de las tarjetas se despliega informaciéon que puede
ser configurada, por ejemplo para la tarjeta LCOT16, se pueden configurar los pardmetros
gue se muestra en la Figura B29 y B30.



=] File Connect Tool Utility View Window Help

[=I- 1.Configuration | DK ” Cancel ” Apply
i i 1500t <Gu—
i -2 Porable Station Slot 02
- 3.Clock Priority
- 4.Option Description Value
{ i-51CO0 Port Outgoing Guard Time is
{ - 6.BRIPort 3 =
¢ L 7.PRIPort First Dial Timer (CO) 10s
¢ 871 Port CO Feed Back Tone Yes
-9.E1 Port 3
10.E&M Port Bell Detection
¢ 110D Port Bell Start Detection Timer 144 ms
i 12 Extension Port :
. 13.CSUF Port Bell Off Detection Timer 60s
i i 14./P-BW Port Pulse / DTMF Dial
{ i~ 15IP-Extension Port =
- 2 System DTHF Inter Digit Pause 112 ms
[+ 3.Groups Pulse Inter Digit Pause 830 ms
[#]- 4.Extension -
- 5.Optional Device Low Speed Pulse Dial
E‘ 6.Feature Pulse % Break 67%
I_T‘ 7.TRS ;
- B.ARS Break Width B4 ms
E 9. Private Network Make Width 2 ms
[ 10.C0 & Incoming Call : :
- 11.Maintenance High Speed Pulse Lial
Pulse % Break 67%
Break Width 32 ms
Make Width 16 ms
Pulze Type Normal
Optien Card Equipment
Option 1 MNone
Option 2 None
Caller ID
Caller IO Signalling FSK
Max Receive Time 1

Figura B29. Informacion de la tarjeta 2




=] File

Connect  Tool

Utility  View Window Help

& &%
[=]- 1.Configuration l oK ” Cancel ” Apphy
1.5t <u—
-2 Portable Station Slet 02
- 3.Clock Priority
. 4 Option Description Value
-~ 5.LCO Port Caller I Signaliing FSK
- 6.BRI Port —
7 PRI Port Max Receive Time 1
- 8.T1 Port Caller ID (FSK) Carrier Detection Enable
- B.E1 Port - -
- 10.E&M Port Caller I (FSK) END Detection Length + Timer
- 11.0I0 Port Caller ID (FSK) Header Examination Enable
- 12.Extension Port - -
. 13.CSUF Port Caller ID (FSK) Detection Start Timer 20 ms.
- 14.1P-GWW Port Caller ID (FSK) Detection Timer 2000 ms
-+ 15.IP-Extension Port
B 2 System Caller ID (ODTMF) Start Code 1 A
- 3.Groups Caller ID (DTMF) Start Code 2 D
[+ 4 Extension K
&- 5.0ptional Device Caller ID (ODTMF) Information Start Code None
[#- 6.Feature Caller ID (DTMF) End Code G
- 7.TRS -
[ B.ARS Caller ID (DTMF) Information Code - PRIVATE
[+l 8.Private Network Caller I (DTMF) Information Code - OUT OF AREA
Bl 10.C0 & Incoming Call -
G- 11.Maintenance Caller I (DTMF) Information Code - TECHNICAL REASON
Caller I (DTMF) Information Code - UNKNOWHN NUMBER
Caller IO (DTMF) Information Code - RESTRICTED NUMBER
Caller I Header[03] Caller ID
Pay Tone
Pay Tone Fregquency 18kHz
Pay Tone Gain 20 dB
Pay Tone Pulse - MIN 4% ms
Pay Tone Pulse - MAX None
Pay Tone Pulse - Interval 32 ms
Sending Flash while end talk Dizable

Figura B30. Continuacidn de la informacion de la tarjeta 2

Las siguientes secciones se configuran sélo si se tienen instaladas y activadas.

1.2 Extension Port
1.3 CSFI Port

1.4 Options: En este caso también se pueden variar 3 valores: el modo de grupo de
numero de extension, el estado después de la instalacién de la tarjeta y el estado de la
tarjeta PRI23 cuando estd en uso (Figura B31).

=] File Connect Tool Utility View Window Help
| |52 5| ¢
I;|--1;Cunﬂguratiun [ oK “ Cancel “ Apphy ]
1.51ot
2 Portable Station | Description | Walue |
3.Clock Priority Extension Number Set Mode lAutumatic V]

4.Option <—
LCO Port

&.BRI Port

7 PRI Port

Status after Card Instal Manual
PRIZ3 mode decided when card is ir ISDN Standard mode
- 8T1 Port

Figura B31. Modo de grupo de numero de extension




Se puede dejar que las tarjetas estén en el estado inicializado de INS (Figura B32).

E] File Connect Tool Utility  View Window Help
EFETEIFEY -1

[=1- 1.Configuration oK ” Cancel ” Apphy ]
Slot
2.Portable Station Description Value
3.Clock Priority
4.Option
5.LCO Port Status after Card Instal W
6.BRI Port e (OUS)

Extension Number Set Mode Automatic

PRIZ3 mode decided when card is ir| Out of Servic

7.PRIPort
8.T1 Port

Figura B32. Estado de las tarjetas después de la instalacién

Si se tiene activada esta configuracidn se puedes revisar las opciones (Figura B33).

2] File Connect Tool Utility  View Window Help

BT IR

= 1.Configuration 0K ][ Cancel ” Apply
- 1.5lot
- 2.Portable Station Description Value
B'CID?k Priority Extension Number Set Mode Automatic
- 4 Option
-~ 5.LCO Port Status after Card Install In Service (INS)
- §.BRI Port . .

PRIZ3 mode decided when card is ir|{ ISDN Standard mode -

- 7.FRI Port
--8T1 Port |
91 Port T1-LCOT mode
- 10.E&M Port

Figura B33. Modo PRI23

1.5 LCO Port: Se muestran las opciones que pueden configurarse a las tarjetas LCOT16
(Figura B34).

3 Fiim ot - e Uity Yes  Wirnwe  alp L
el Ray ey R |
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Figura B34. Inicializar o desactivar linea de la tarjeta LCO



Las siguientes opciones pueden configurarse si se tienen instaladas las tarjetas necesarias:

1.6 BRI Port
1.7 PRI Port
1.8 T1 Port
1.9 E1 Port
1.10 Port E&M
1.11 Port DID

1.12 Extension Port: En ésta opcién aparece informacion de las tarjetas DHCL8 (Figura
B35). Se pueden configurar los nombres de las extensiones y nos muestra el tipo de
teléfono conectado.

Se puede configurar el modo XDP o Modo Funcién Doblar Puerto (XDP) es una funcién que
permite conectarle a un teléfono TR un teléfono TED con la ventaja de que este ultimo
actué como una extension independiente, con su propio nimero de extensién. En el modo
paralelo el TED y el TR tienen el mismo nimero de extensién de modo que pueden actuar
como una extensién. Utilizan los datos de la extensién del teléfono principal (del TED).
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Firgura B35. Informacién de las extensiones de la tarjeta 4 (DHCL8)



Las siguientes opciones se pueden configurar si se tienen instaladas las tarjetas
necesarias:

1.13 CSI/F Port

1.14 IP-GW Port

1.15 IP Extension Port

2. System

2.1 Data & time /daylight Save

2.1.1 Date & Time: Se configura la fecha con el siguiente formato: afio/mes/dia, dia de la
semana (Figura B36). La hora con el siguiente formato: hora/minute/segundos, la cual
puede aparecer en los teléfonos.

[#- 1.Configuration [ oK ” Cancel H Apply l

E 2:5y5tem
i [ 1.Date &Time / Daylight Savil Date & Time

i 1.Date & Time <
i 2 Daylight Saving ear Month Date Week Hour Minute

Second

2.PBX QOperator

3.BGM / Music on Hold ‘ 2010 | 10 | 13 |L"Jedne5day| 13 Ij:

-- 4 Timers & Counters

s | 23 ‘

Figura B36. Hora y fecha

2.1.2 Dayligth Saving: Configuracién del Horario de verano si se activa se define el inicio y
el final con las fechas indicadas (Figura B37).

[#- 1.Configuration | oK ” Cancel ” Apply
=1~ 2.System
Lo 1:Date & Time / Daylight Savil| Daylight Saving Time
i 1.Date & Time
No. Start Date End Date
.. 2 Daylight Saving <= Setting
2.PBX Operator Year Month Day Year Month Day
- 3.BGM / Music on Hold 1 | Disable = 2005 3 27 2005 10 30
o i lmers &4 ounicrs DIl Disabls 2008 3 2 2006 10 29
i [ 5.Time Service Enable
i [ 6.Numbering Plan 3 Dizable | 2007 3 25 2007 10 28
- 7.Class of Service
i 4 Dizabl 2008 3 30 2008 10 26
H- 2.Ring Tone Patterns bt
+- 8.5ystem Option 5 Disable 2009 3 29 2009 10 25
{11 Autio Gain 6 Disable 2010 3 28 2010 10 3
i~ 13 Extension Caller ID 7 Dizable 2011 3 7 2014 10 30
17t Extensin o & | Disable 2012 3 25 2012 10 28
[#- 3.Groups
(- 4 Extension ] Dizable 2013 3 3 2013 10 7
- 5.0pti i
i Gl evice 10 | Disable 2014 3 30 2014 10 26
[+ 6.Feature
- TTRS 1 Dizable 2015 3 29 215 10 25
- 8.ARS :
T 12 Dizabl 2016 3 7 2016 10 30
[+ 9 Private Network Eate
[ 10.CO & Incoming Call 13 Dizable 2017 3 % 2017 10 29
B 11. Maint
SRR 14 | Disable 2018 3 25 2018 10 28
15 Dizable 2019 3 3 2019 10 27
16 Dizable 2020 3 29 2020 10 25
17 Disable 2021 3 28 2021 10 3
18 Dizable 2022 3 7 2022 10 30
19 Dizable 2023 3 % 2023 10 29
20 Disable 2024 3 &y 2024 10 burd

Figura B37. Horario de verano



2.2 PBX Operator: Configuracion de la operadora para todos los diferentes horarios (Figura
B38).

-- 1.Configuration I oK ” Cancel " Apphy ]
EI 2:Sy5tem
= 1.Date & Time / Daylight Savii Extension Number (or Floating Extension Number of Incoming Call Distribution Group)
- 1.Date & Time
L2 Daylight Saving Day Lunch Break Might
2.PBX Operator
.BGM / Music on Hold | 111 | 1M1 11 11

.Timers & Counters

Figura B38. Operadora.

2.3 BGM (Background Music) /Music on Hold: Musica que se escuchara cuando se tenga
una llamada en espera o cuando se transfiere (Figura B39).

-- 1.Configuration ’ 0K ” Cancel ” Apply ]
[=- 2. System

. B 1.Date & Time / Daylight Savil
- 1.Date & Time Music Source of BGM 2 Kusic on Hold Sound on Transfer

- 2.0Daylight Saving

2 PBX Operator Internal BGM 1 BGM 2 (Internal 1/2 or External 2} ISame as Music on Hald v]
3.BGM / Music on Hold <@ Same as Music on Hold
4 Timers & Counters Ring Back Tone I

[H- 5.Time Service

Figura B39. Mdsica de espera

2.4 Timer & Counters
2.4.1 CO & Extension: Se pueden modificar los tiempos de las lineas troncales y de las
extensiones (Figura B40).
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Figura B40. Tiempo de las troncales y las extensiones



2.4.2 DISA/DPH/CONF/T Rem: Se configuran los tiempos de la tarjeta DISA y otros tiempos

(Figura B41).

[=l- 1.Configuration
L 1.5t

- 2 Portable Station
-3 Clock Priority
- 4 Option
5.LCO Port
-8.BR1 Port
i 7.PRI Port

-8.T1 Port
~9.E1 Port
- 10.E&M Port
- 11.0MD Port
12 Extension Port

-13.CSUF Port
- 14 IP-GW Port
15.IP-Extension Port
[l 2 System |
-1 Date & Time / Daylight 5|
L2 PBX Operator
-+ 3.BGM / Music on Hold
) 4 Timers & Counters
£+ 1.C0 / Extension

i 3.Miscellanecus

- 5.Time Service

-6.Mumbering Plan

7.Class of Service

& Ring Tone Patterns.

-8 System Option

-10.CT

- 11, Audio Gain

~13.Extension Caller 1D
- 14.|P Extension Settings

- 3.Groups

- 4 Extension

- 5.0ptional Device

-1.Doorphone

- 2 External Pager

E-3DISA

fe 1 Quretam Satinn

T[] [F
Ll

m

2 DISA/DPHICONFIT Feumm

oK || Cancel ” Apphy |
Description “alue

DISA Delayed Answer Timer (s) 1
DISA Mute & OGM Start Timer after Answering (s} 1.8
DISA First Digit Timer for Routing to Operator when No Dial  (3) 10
DISA Second Digit Timer for Automated Attendant  (s) 2
DISA Intercept Timer - Day (s} 0
DISA Intercept Timer - Lunch (s) 0
DISA Intercept Timer - Break (=) 0
DISA Intercept Timer - Night (=) 0
DISA Dizconnect Timer after Intercept (=) 20
DISA CO-to-CO Line Call Proleng Counter | 101= |
DISA CO-to-CO Line Call Proleng Time  (min} 3
Progress Tone Centinuation Time before Recording Message (3} 5
DISA Reorder Tone Duration Time (3} 3
Doorphone Call Duration Time (s} 30

Doorphone Call Duration Limitation Time (s} &0

Door Open Duration Time (s} 5
Timed Reminder : Repeat Counter &
Timed Reminder : Interval Time (3} 30

Timed Reminder : Alarm Ringing Duraticn Time (8} 30

Unattended Conference : Recall Start Time  (min}) 10
Unattended Conference : Recall Continuous Time before Sending Alarm Tone to CO  (s) 30
Unattended Conference : Recall & Alarm Continuous Time before Disconnecting  (s) 15
Answer Waiting Timer for Broadcasting Group (s} 60

Figura B41. Tiempo de intercepcion de DISA



2.4.3 Miscellaneous: Mds tiempos para configurar (Figura B42).

[ 1.Configuration - l 0K ” Cancel H Apply ]
i 1500t i
i-- 2 Portable Station
. 3.Clock Priority Description Value
- 4.0ption
.5LCO Port DN5A Delayed Answer Timer (s} 1
- 6.BRI Part DISA Mute & OGM Start Timer after Answering (s} 18
- 7.PRI Port
L.BT1 Port DisA Firet Digit Timer for Routing to Operator when No Dial (8} 10
- 9.E1 Port DISA Second Digit Timer for Automated Attendant (s} z
-+ 10.E&M Port
ie 11.0MD Port DISA Intercept Timer - Day (s} 0
12 Extension Fort DISA Intercept Timer - Lunch (s} 0
i~ 13.CSIF Port
- 14 IP-BW Port DISA Intercept Timer - Break (s) 0
. 15./P-Extension Port DISA Intercept Timer - Night (s) 0
El 2. Sy=stem =i
' G- 1.Date & Time / Daylight 5| DISA Disconnect Timer after Intercept  (s) 20
-+ 2PBX Operator DISA CO-t0-CO Line Call Prolong Counter Bl=
i+ 3.BGM / Music on Hold
= 4 Timers & Counters DISA CO-to-CO Line Call Prolong Time  (min) 3
1.C0 [ Extension Progress Tone Continuation Time before Recording Message  (s) 5
i ;----Z.DISﬁu’DPHJCDNFﬁ.F
i .3 Miscellaneous SA Reorder Tone Duration Time (s} 3
'E 5.Time Service Doorphone Call Duration Time (3} 30
[+~ §.Numbering Plan
& 7.Class of Service Doorphone Call Duration Limitation Time (=) 80
IE 8.Ring Tone Patterns Door Open Duration Time (s} 5
- 9.5ystem Option
L 10.CTT Timed Reminder : Repeat Counter 3
'E 11.Audio Gain Timed Reminder : Interval Time  (s) 30
i~ 13.Extensien Caller ID
fer 14 P Extension Settin gs Timed Reminder : Alarm Ringing Duration Time (s} 30
I'ﬂ 3.Groups Unattended Conference : Recall Start Time  (min} 10
[ 4 Extension
= 5 Optional Device Unattended Conference : Recall Continuous Time before Sending Alarm Tone to CO (8) 30
: 1.Doorphone Unattended Conference : Recall & Alarm Continuous Time before Disconnecting () 15
i 2. External Pager
Answer Waiting Timer for Broadcasting Group  (s) G0

'3 30154

Figura B42. Mas tiempos que se pueden configurar

2.5 Timer Service: Se configuran los horarios de trabajo.

2.5.1 Week Table
2.5.2 Holiday Table
2.6 Numbering Plan

2.6.1 Extension: Se pueden configurar el nimero de digitos de las extensiones, el nimero
lider se encuentra en la primera columna y en la segunda las X representan los digitos que
se anexaran al lider (Figura B43).
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Figura B43. Numero de digitos en las extensiones

2.6.2 Feature: Muestra la configuracién que se tiene en los teléfonos con la combinacion
de teclas que se deben de pulsar para poder tener las opciones (Figuras B44, B45 y B46),
por ejemplo para grabar los mensajes de DISA/OGM se utiliza *36.
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Figura B44. Combinacién de tecla para funciones en los teléfonos.
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Figura B45. Combinacién de tecla para funciones en los teléfonos. Continuacion
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Figura B46. Combinacién de tecla para funciones en los teléfonos. Continuacion




Los siguientes parametros se pueden configurar si se tienen activadas las opciones:
2.6.3 Oher PBX Extension

2.6.4 Quick Dialling

2.6.5 Quick Dialling (MEC)

2.6.6 B/NA DND Call feature

2.6.7 KX-T7710

2.7 Class Of Service
2.7.1 COS Setting: En la pestaiia de TRS/CO se coloca el nombre del tipo de servicio y la
restriccion que se tendrd dependiendo de los diferentes tipos de horario (Figura B47).
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Figura B47. Clase de servicio

Los siguientes parametros se pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
2.7.2 External Call Block

2.7.3 Internal Call Block

2.8 Ting Tones Patterns

2.9 System Options

2.10CTI

2.11 Audio Gain

2.13 Extension Call ID

2.14 IP Extension Setting



3. Groups

3.1 Trunk Group
3.1.1 TRG Setting: Se colocan los nombres de los grupos en la pestafia de Main (Figura
B48).
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Figura B48. Grupo de lineas

3.1.2 Local Access Priority: Se coloca la prioridad que tendran los grupos (Figura B49).

- 1.Configuration ’ oK ” Cancel ” Apply ]
[+ 2. System
EI 3.Groups
- 1.Trunk Group Priority Trunk Group No. & Name
i1 TRG Settings
2.Local Access Priur'rty-1 1 : Alma Laboratorios LE
3.Charge Rate 2 2 : Alma Resouces
- 2.User Group
- 3.Call Pickup Group 3 3
- 4 Paging Group 4 4 -
[+ 5.Incoming Call Distribution G
- §.Extension Hunting Group 3 5
[ 7.WM(DPT) Group 5 6 -
- 8 VM({DTWF) Group
-9 PS Ring Group 7 7
- 10.Broadcasting Group 8 8 -
[#]- 4. Extension
[#- 5.0ptional Device e 8
[#- 6.Feature 10 10 -
#-7TRS
- BARS 11 11 =
[+ 9.Private Network 12 12 -
[ 10.CO & Incoming Call
[H- 11.Maintenance 13 13

Figura B49. Prioridad de grupos de lineas.



Los siguientes parametros se pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
3.2 User group

3.3 Call pickup Group

3.4 Paging Group

3.5 Incoming Call Distribution

3.5.1 Group Setting: Se tienen varias pestanas.
» Main (Figura B50) se colocd el nombre de los grupos, el tipo de distribucion,
el nimero de inquilinos en el grupo vy la clase de servicio (COS).

Para el método de distribucidn, existen 3 opciones:
Ring: Al momento de una llamada timbrara simultaneamente en todos teléfonos de los
integrantes del grupo.

UDC: En este caso se sigue una distribucién uniforme para contestar las llamadas, es decir,
cuando llegue una llamada timbrara en una de las extensiones del grupo, a la siguiente
llamada timbrara en otra y asi sucesivamente con cada miembro del grupo.

Priority hunting: En esta distribucidon se seguird una secuencia de timbrado, es decir,
timbrara en la primera extensién del grupo, si no contestan timbrara en la siguiente vy si
tampoco contesta timbrara en la extensidn del siguiente integrante, y asi sucesivamente
hasta terminar con todos los integrantes del grupo, en las siguiente pestafias veremos las
opciones que se pueden agregar en este método.
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Figura B50. Pestaiia Main métodos de distribucién y nimero de inquilinos en el grupo.



» Overflow Queuig Busy, se pone como extension de desborde cuando todas
las extensiones de un grupo estén ocupadas la de la operadora para todos los
grupos y en los diferentes horarios (Figura B51).
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Figura B51. Extension de desborde cuando estén ocupados.

» Overflow no answer: Se coloca la extension de desborde cuando los
integrantes del grupo no respondan, y se puede cambiar el tiempo en que estard
timbrando en las extensiones que pertenecen al grupo antes de pasar a la
operadora (Figura B52).
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Figura B52. Configuracidn de no respuesta.



» Miscellaneous: Se puede programar el tiempo de no respuesta de la
extension (Figura B53).
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Figura B53. Tiempo de nos respuesta de la extensidn

3.5.2 Member: Se colocan los nimeros de las extensiones que van a pertenecer a cada
grupo (Figura B54 y B55).
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Figura B54. Miembros del grupo
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Figura B55. MenU para elegir a cada grupo y poner las extensiones que los integran

Los siguientes parametros se pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
3.5.3 Queuig Time Table

3.5.4 Miscellaneous

3.6 Extension Hunting Group

3.7 VM(DPT) Group

3.8 VM(DTMF) Group

3.9 PS Ring Group

3.10 Broadcasting Group

4. Extension

4.1 Wired Extension
4.1.1 Extension Setting: En la pestafia Main se coloca la clase de servicio para cada

extensién, ésta debe de coincidir con el COS del grupo al que pertenezca (Figuras B56 y
B57).
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Figura B57. COS de las extensiones restante.




Los siguientes parametros se pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
4.1.2 FWD/DND

4.1.3 Speed Dial

4.1.4 Flexible Key

4.1.5 PF Key

4.1.6 NDSS Link Data.

4.2 Portable Station

Las siguientes opciones se pueden configurar si se tienen instaladas:
4.3 DSS Console

5. Optional Device

Las siguientes opciones se pueden configurar si se tienen instaladas:
5.1 Doorphone

5.2 External Pager

5.3 DISA

5.3.1 System Setting

5.3.2 Message Setting: Se colocan los nombres de los mensajes que se quieren grabar, los
cuales se pueden utilizar en el menu de Bienvenida y se le coloca el niumero de la

extension a donde se va a dirigir o el numero flotante de otro mensaje (Figura B58).

Los mensajes se pueden grabar con ayuda del teléfono de alguna de las extensiones,
utilizando la combinacidn de teclas correctas, como se muestra a continuacion.

*36+opcion+Numero de mensaje
Las opciones pueden ser:
1 Grabar el mensaje
2 Escuchar el mensaje
0 Borrar le mensaje.
Por ejemplo para grabar el mensaje 501 la combinacién seria:

*361501

Después se espera el tono y se comienza a grabar el mensaje cuando se termine se
presiona auto-dial para guardarlo.
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Figura B58. Mensajes de bienvenida

Las siguientes opciones se pueden configurar si se tienen instaladas:
5.4 External Relay
5.5 External Sensor

6. Feature

Las siguientes opciones se pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
6.1 Speed Dialling & Caller ID

6.1.1

Main Table

6.1.2 Caller ID Modification
6.1.3 ISDN CLIP Modification
6.2 Emergency Dial
6.3 Verified Code
6.4 Second Dial Tone

6.5 Absent Message (Figura B59): Los teléfonos conectados al KX-TDA200 pueden
desplegar en las pantallas de LCD un mensaje de ausencia, cada usuario puede configurar
sus teléfonos con cualquiera de los mensajes que aparecen en la imagen. Este mensaje
sélo les aparecerd a los teléfonos que estdn dentro de las instalaciones, es decir, sélo son

mensajes internos de los teléfonos de las extensiones.

oukwnpeE

Regreso pronto

En casa

En la extension %%%%
Regreso a las %%:%%

Hasta %%/%%
En una reunidn
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Figura B59. Mensaje de ausencia

Los siguientes parametros se pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
6.6 Charge

6.7 Tenant

6.8 Dialing Plan

6.9 Hotel

7. TRS

7.1 Denied Code: Al configurar el KX-TDA200 se pueden restringir ciertas llamadas de los
usuarios, lo cual se realiza por medio de niveles de restriccion, el mas permisivo es el nivel
1, en los siguientes niveles se pueden restringir los nimeros deseados (Figura B60).
Conforme aumenta el nivel se acumulan las restricciones por lo que en caso del nivel 7 es
el que esta totalmente cerrado, sélo se permiten llamadas internas.
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2 Exception Code 2 045
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i 4 Miscellaneous
[+ 8.ARS 4

Figura B60. Cédigos de numeros restringidos

Denied Code Tables (16 digitz}

[
[
[
[
[
[

7.2 Exception Code: Esta parte nos permite introducir teléfonos que aunque estén
restringidos pueden ser una excepcién para cierto nivel (Figura B61).
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Figura B61. Numero de excepciones

Las siguientes opciones pueden ser configuradas si se tienen instaladas:
7.3 Special Carrier
7.4 Miscellaneous

8. ARS

Las siguientes opciones se pueden configurar si se tienen instaladas:
8.1 System Setting

8.2 Leading Number

8.3 Rounting Plan Time.

8.4 Routing Plan Priority.

8.5 Carrier

8.6 Leading Number Exception.

9. Private Network

Las siguientes opciones se pueden configurar si se tienen instaladas:

9.1 TIE Table.

9.2 Network Data Transfer.
9.3 Network Operator (VolP).
9.4 NDSS Key Table.

10. CO &Incoming Call

10.1 CO Line Setting: Se coloca el nombre de las lineas troncales (Figura B62).




[#-1.Configuration 0K || Cancel || Apply
- 2.5ystem
[#- 3.Groups Physical
[+ 4.Extension CO Line Channel £0 Name (20 characters) Trunk Group
[ 5.0ptional Device Mumber | sigt | Port Number
[#- 6.Feature
- 7.TRS ool |02 0 il Linea1(56341537) 1
- 8.ARS - )
B 9.Private Network 0oz 0z 0z 01 Linea2(56342038) 1
=- 1_U.C0 & Incoming Call 003 0z 03 01 1
i 1.CO Line Setting
- 2.DIL Table & Port Setting oos 02 o o !
- 3.00VDID Table 0os 02 05 01 1
- 4.r.|TSN Table 008 02 08 o1 4
Miscellaneous
[+ 11.Maintenance oo7 02 07 01 1
oo |02 08 01 1
0og 0z 09 01 1
(1] 0z 10 01 1
011 0z 11 01 1
Mz 0z 12 01 1
03 0z 13 01 1
014 0z 14 01 1
s 0z 15 01 1
06 02 16 01 1
M7 03 01 01 1
ma 03 02 01 1
k] 03 03 01 1
020 03 04 01 1
021 03 05 01 1
022 03 05 01 1
023 03 o7 01 1

Figura B62. Nombres de las lineas troncales

10.2 DIL Table &Port Setting: En la pestafia de DIL se puede colocar el nimero flotante de
los mensajes que se grabaron en la seccién 5.3.2 de este menu de programacién, para los
diferentes horarios y para las diferentes lineas, para que asi cuando se llama a alguna de
las lineas se escuchard el menu de opciones (Figura B63).
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-5 Priewin Hetarsrt LIS 1k LEDTiE 1 i
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Figura B63. Programacion de los mensajes de DISA

Los siguientes parametros pueden configurar de acuerdo a las necesidades del cliente:
10.3 DDI/DDI Table

10.4 MSN Table

10.5 Miscellaneous

11. Maintenance

En ésta seccion se encuentran los pardmetros con los cuales se podrd hacer
mantenimiento constante al equipo por ejemplo, imprimir las llamadas de entrada o de
salida o las llamadas entre las extensiones.



ANEXO C

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS TELEFONOS HiBRIDOS
PANASONIC

En la implementacién de la red de voz se colocaron tres modelos de teléfonos hibridos
Panasonic (KX-T7665, KX-T7730 y KX-7630) (Figura C1). Los cuales permiten realizar
diversas funciones como llamadas internas o externas, conferencia entre diversos
teléfonos, alarmas, etc. Estas funciones se mencionan a continuacién y pueden aplicarse
en cualquiera de los modelos antes mencionados

KX-T7665 KX-T7730 KX-T7630

Figura C1. Teléfonos Hibridos Panasonic

1 HACER LLAMADAS

«+ Llamada a una extension

D > > (&
+ Llamada externas utilizando el nUmero cero

N > /() [Fretetonicd » (g

+» Llamada externas utilizando las teclas de linea
#Telefénice @ :
DN » ) > [#Teletonicd p. (14

1 I:rlm__Jl Linea 1: 56341537

2 Er't%' Linea 2: 56342038

«* Remarcar

D *%"@afé

D@ > (&

+ Llamada a la operadora




2 DURANTE UNA CONVERSACION

R

* Dejar una llamada en espera

L)

C. Tone

< Tomar una llamada externa en espera desde una extensidn diferente a la inicial
% > (CO) > @ti{t

«» Transferir una llamada a otra extensién o a un nimero externo

ot = > &=

» Transferir una llamada dejando a un interlocutor en retencion temporalmente

*0

— I — —~
'I'I“‘N!‘FEH J rSE} b_ - 'I'Rl-NS-IEH -
i I o @7{[‘ S i B @7&[&

Hable con el

Fulse TRANSFERIR. Pulse SDE o marque el  Hable con el Pulse TRANSFERIR. i
numero de extension  otro interlocutor. El olro interioctior
del otro interlocutor.

interlocutor original.

estard en retencion.

3 CONTESTAR LLAMADA

@

“* Contestar una llamada de otra extension

o (600) , |
}% > ww%} ( n*de grupo Grupo Tonyo c. @({t
(34 )1 (n* de extension) Dirigida

Descuelgue. Hable.

Pulse la SDE que parpadea.
Entre ¥40 y marque el nimero de grupo (2 digitos).
O entre ¥ 41 y marque el numero de extension.

+» Denegar captura de llamadas

E Impedir J-,
- o) [
N > EEI2 » B ] s W

Descuelgue. Enire ¥720. Entre 1 para impedir Cuelgue.
o 0 para permitir.




4 GUARDAR NUMEROS

«» Guardar un nimero o extensién en los botones de acceso rapido

PROGRAM

++ Llamar al nimero guardado en los botones de acceso rapido
N > > Cs

** Programacion de los nimeros de marcacion rapida personales

(00)-(09)

To store AUTO DIAL

O > 0 » r_‘ >[ 0)Numero ]> O ’PROGRAM

(cO) STORE

Numero de marcacién
% ’( * )( 3 )( 0 ) > rapida personal (2 dig)] > [ Numero

qeakic

C. Tone

+» Llamar alos nimeros de marcacidn rapida personales
AUTO DIAL

K/

+» Ver que numeros tenemos guardados o agregarlos todos a la vez.

AUTO DIAL ( ) AUTO DIAL
PROGRAM K\ INGRESAR
o »O @ @ e B O Broverep (O b
STORE STORE
C:) e D

KX-T7730

A
ENTER

v

KX-T7630

% STORE | [ ¥ ] > [I\_umero de marcacion rapida personal (2 dig) ] | @($

AUTO DIAL PROGRAM

STORE

5 DEJAR UNA INDICACION DE MENSAJE EN ESPERA

¢ Dejar un mensaje cuando una extension este ocupada o no contesta

MESSAGE ] =
C_J.- "%

C.Tone

+» Comprobar el mensaje dejado y devolver la llamada

%.%.@[5

Pulse MENSAJE Descuelgue. Hable.
hasta que aparezca
la extensitn deseada.

«+ Borrar las indicaciones de mensajes en espera de su extensidn

N> EB@ED > @ > [

Descuelgue. Entra #70. Entre 0. Margua su nmero
de extension.

J o=

Tono C. "

Cuelgue.




6 CONFERENCIA

** Programar la tecla de conferencia (KX-T7665)
PROGRAM AUTO DIAL PROGRAM

oOro>)=)» O > O

ETORE
«» Comenzar una conferencia

Botén programado : . Boton programado [t
o para conferencia ri %esn.ed " @7({' > - para conferencia "Jj (t
C. Tone p One no. C. Tone

7 ALARMA

% Programar una alarma

F—— e ———

hour/minute
(4 digits) | » (o) am

! '
N> CODE@» an COpem|: »
E hour/minute '
(I) uma ves i digits) !
D !
(I) EE:;JS los C. Tone A4

«» Cancelar alarma

SGB )@D)E))(0) F se

C. Tone

>

«* Apagar alarma
INTERCOM

/D

8 MEGAFONIA

+* Enviar a megafonia

N > B > (agmd) Lo (8> @B (4

Descuelgue. Entre #33. Margue &l nimero de Anuncio. Hable.
rupo de megafonia
?2 gitos).

«» Contestar

N > @@ 2, 4

Descuelgue. Entre ¥43. Hable.

¢ Permitir / denegar un aviso de megafonia

De ar
%b @2 ad » E = J @

Permitir Tono C.

Descuelaus. Entre ¥721. Entre 1 0 0. Cuelaue.




9 RE-DIRECCIONAR LLAMADAS A OTRA EXTENSION

N > E@E >

Descuelgue. Entre %71.
i de extension
de destino
[ O]
4 n*deaccesoa > n* de teléfono
linea externa externo

(méx. 32 digitos)

Entre el numero de extensién de destino.

%, G a3 »

Descuelgue. Entre #71.

su It de J

Entre el su ndmero
de extensian.

O enfre el numero de acceso a linea externa
y a continuacion el nimero de teléfono externo.

++ Sigueme (Del teléfono original hacia el destino)

+» Sigueme (Ajustar desde otra extension)

Ambas
(8] amadas (0 cancalar
o Uamadas (2] Todas las lamadas
G aemas [ (8] Ocupado 44
% Llamadas (] sin respuesta
intemnas [I] Ocupado / Sin respussta
Entre 0 a2 Entre el numero
como deses. requerido.
Para “Cancelar”, cuelgue
directamente después de entrar 0.
! &Ro
Tono C.
Entre #. Cuelgue.
Ambas
(8] camadas
- Llamadas Siguem
G evemas B a8 5 ; | 4
0 [ cancalar Sigueme
&3 Uamadas
intemas
Entre 0a2 Entre T o 8.
como desee.

===

Cuelgue.




10 MENSAJE EN LA PANTALLA

«* Mensaje en ausencia

(1 )will Feturn Scon

%G}naﬂm
At Ext %%%%+ N deesension
% » G ZaE9(0d »

(3 Jeack ot w333+ | HomMinuto
(5 J ot motid %4/% « (MG DI

Despuelgue. Entre %750. (6)1n a Meeting
] (L)
 d = @ Entre el namero requerido.
Tono C.
Entre #. Cuelgue.

+»+ Cancelar mensaje de ausencia

D > E@EEmr @ R0

Taono C.

Descuelgue. Entre #750. Entre 0. Cuelgue.

b

11 NO MOLESTEN [NOM]

¢ Rechazar las llamadas entrantes

(32 Barmada
- Activar \
» L) 2 3d) » o entll I © >
L o (0 ) cancelar | ToM0C.
m !Jamadas
internas
Descuelgue. Entre %#71. Entre de0a 2 Entre 1 para activar
como desee. o 0 para cancelar.

Cuelgue.

12 EXTRAS

**» Manos libres

SP-PHONE SP-PHONE A B
voL
@ ey

++» Contraste LCD (KX-T7665, KX-T7630)

PROGRAM AUTO DIAL AUTO DIAL PROGRAM
Z@EOP O P e » O P
STORE STORE

+» Ring Tones (KX-T7665, KX-T7630)

oo *
PROGRAM " é;g > @IE >.A!..I’TD DIAL >P.‘?OG.‘?M‘I.-!
O INTE%OM @ SQE O

Precionar dos
veces




13 PERSONALIZAR EL TELEFONO (PROGRAMACION PERSONAL)

Los teléfonos hibridos Panasonic (KX-T7665, KX-T7730 y KX-7630),

pueden ser

personalizados por cada usuario segln sus necesidades. A continuacidon se muestra como
se programan cada una de las funciones y las opciones que tiene cada una de ellas.

P s e oo s g
o PRGN
O tradad @ lecci6 e O
entrada de selecciony
(o]
e | » @D o » JENAR:
PAUBE AUTO DIAL AUTO DIAL PAUSE
Ly m@s STERE R
Pulse Siga la entracla Pulse ENTER  Siga la seleccion Pulse ENTER Pulse
PROGRAMAR de programacion. o GUARDAR. vy parametro. 0 GUARDAR. PROGRAMAR
o PAUSA. o PAUSA.
Entrada de
Elemento Selecclén arametro
programaclén yp
TE: La pantalla muestra el nimero de la central, el
nimero de ranura y el nimero de puerto.
<ejemplos
EXT1050:10308
E;r?’[?al MNede  Mede da
Informacién de la extensién (0] (0) ranura puerto
EP: La pantalla muestra el nimero de EP.
<gjemplo>
EXT3001:99001
L Nede EP
(1) L1 Alto
Nivel de contraste de pantalla
preferido entre 4 niveles 2] [ Poco claro
disponibles (0] (1]
(Selecmotn del contraste de 3] [] POCO 0SCUNFD
pantalla)*!
(4] [] Bajo




Entrada de
Elemento programaclon Seleccldn y parametro
(1] [ ingles
&Qué idioma prefiere para la (2] n Segundc idioma
pantalla? — — .
(Seleccidn del idioma de la o) 2] (3] O Tercer idioma
pantalla)
(4] [] Cuarto idioma
(5] [] Quinto idioma
[l No—Manual (La pantalla
continuara mostrando toda la
B (0) informacicén del interlocutor
¢Desea que la duracion de la externo a no ser que lo cambie
llamada aparezca manualmente para ver la
automaticamente en la duracién de la llamada.)
pantalla al responder una 0] (3]
”;mada extema; g [] st—Automatico (La primera
( O“l)l conmutador de linea de la pantalla pasara a
pantalla) (1) mostrar la duraclén de la
llamada automaticamente
cuando conteste a unallamada
externa.)
(1) (1] MN* deseado (maximo de 32 digitos)
;Desea marcar un nimero
preajustado simplemerte 0 [] No utllizar
descolgando? (1) (2]
(1] [] Se utiliza
¢ Desea evitar que su nimero o) U] No—Permite que su
se visualice en el teléfono del numero se visuallce
interlocutor al que ha llamado? K
éF;T:strlomFm”de |dent|1(|:c;:lach|lon =N [] Si—Evita que se visualice su
el usuario llamante | 1) ntimero
(0] [ Sin linea
(1) L] Una linea externa libra.
(2) +
& Con qué linea prefiere N* de tecla LN
conectarse al descolgar para (01-36)*2
realizar llamadas? (17 (9] o DUnateoIaLN;‘Grupc ICD
(Asignacion de linea
preferida—Saliente) iLH]
(3]
Q
e [ interna
@




Elemento

Entrada de
programaclén

Selecclon y parametro

(0] [ sinlinea
[1Lalnea que suena mas

1] tlempo (cuando se reclben
& Con qué linea prefiere varlas llamadas)
contestar al descolgar? .
(Asignacion de linea (2) (o] 2],
preferida—Entrante) N2 de tecla LN

(01-36)*2 [] ,
o Una tecla externa asignada

[ -

o]

(o) [[] No—Desactivado
;Desea que se muestre un 0 . ] .
mensaje en la pantalla del N N* de mg;saje (-0 Si—Muestra el mensaje
teléfono del interlocutor? 4 (o) seleccionado.
(Mensaje en ausencia)

(@) L] Si—Muestra el mensaje

personal.

Crear el mensaje personal
(Mensaje en ausencia 4] [1) Mensaje (max. 16 caracteres)
personal)
., Desea impedir que ofras
¢ heclr o) (] No—Permitir
personas capturen sus
llamadas? (6) (o)
(Denegar captura de llamadas) (1) [ Si—Denegar
¢ Desea evitar que ofras

] —
personas se incorporen a su (o) L] No—Permitlr
conversacion? (6) (2]
(Denegar Ignorar Ocupada) (1) [ Si—Denegar
;Desea impedir los avisos de (0] L] No—Permiiir
megafonia? (6] (3
(Denegar megafonia)*! 1] [] Si—Denegar
& Prefiere oir el tono del (0] L] No—Desactivado

teclado?
(Ajustar el tono del teclado)™

[ si—Activado




GLOSARIO DE TERMINOS

Conmutacion: Es el proceso por el cual se pone en comunicacidon un usuario con otro
para poder transmitir informacion mediante la infraestructura de comunicaciones.

Conmutacion de circuitos: Se usa para hacer una llamada telefénica normal en la red
telefénica publica. Es decir, el equipo de conmutacidn del sistema telefénico busca una
trayectoria fisica que vaya desde el teléfono al receptor. Cuando se usa el circuito para
transferencia de datos, el equipo terminal en la fuente y el destino debe ser
compatible; los equipos deben usar médems compatibles, con la misma frecuencia de
bits, conjunto de caracteres y protocolo.

Conmutacion de paquetes: En este tipo de conmutacion, los datos se dividen en
segmentos mas pequefios, llamados paquetes, antes de transmitirlos por la red y cada
paquete puede tomar distintas rutas por la red.

Relé: El relevador es un dispositivo electromecanico. Funciona como un interruptor
controlado por un circuito eléctrico en el que, por medio de una bobina y un
electroiman, se acciona un juego de uno o varios contactos que permiten abrir o cerrar
otros circuitos eléctricos independientes.

Ancho de banda: El ancho de banda de una sefial de informacién no es mas que la
diferencia entre la frecuencia maxima y minima en donde estd contenida la
informacién, y el ancho de banda de un canal de comunicaciones es la diferencia entre
las frecuencias maxima y minima que pueden pasar por el canal, es decir, son su banda
de paso. El ancho de banda de un canal de comunicaciones debe ser suficientemente
grande (ancho) para pasar todas las frecuencias importantes de la informacion.

Circuito Virtual: Consiste en elegir la ruta por la cual pasaran todos los paquetes a
través de la red antes de empezar una conexion.

Inteligencia limitada: Se presenta en los teléfonos ya que estos no pueden asumir el
control de la comunicacién en la red, por lo que la sefalizacién y control de los nodos
de conmutacidn que los une requieren de mayor complejidad.



	A8.pdf
	GLO.pdf

