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FECHA 

Lunes 15 
Martes 16 

Miérc. 17 
Jueves 18 
Viernes 19 

Lunes 22 
Martes 23 
Miérc. 24 

Jueves 25_ 
Viernes 26 
Lunes 29 

Martes 30 

- ----------------------------------------

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 
DEL 15 AL 29 DE AGOSTO DE 1994. 

HORARIO 

18 a 21 hrs. 

lB a 21 hrs. 

18 a 21 hrs. 

lB a 21 hrs. 

18 a 19 hrs. 

19 a 21 hrs 

TEMA 

Introducci6n 

Fundamentos 

Conceptos 
Caso Prácti­
co 

Técnicas de 
Administra­
ción de Ries­
gos. 
Caso Práctico 

Evaluación de 
Aprovechamien­
to 
Funciones del 
Administrador 
de Riesgos. 

PROFESOR 

Ing. Reynaldo 
Arango Herrera 

Ing.Raúl L. Gar­
cía Reimbert 

L_.A.E. Elizabeth 
Macari Pasqualino 

cing. Salvador Var­
gas Sanders 

L.A.E. Elizabeth 
Macari Pasqualino 

Ing. Raúl L. Gar­
cía Reimbert 

------



.,, 
·~ 

.... 

1 

EVALUAC:ION DEL PERSONAL DOCENTE 

CURSO: Administración de Riesgos 
FECHA· Del 15 al 29 de agosto de 1994 

CONFERENCISTA DOMINIO 
DEL TEMA 

lno,. Dou~'llrln A " 
lnn, Raúl é~: Garrr,. Rc;mhc•t 

LAE. ElizabPth M~r~,.; D~~n .. ~lónr 

lno, Salvarlnr v,.,.n,.~ r 

' 
. 

. 

--: 

USO DE AYUDAS 
AUDIOVISUALES 

.. 

. 

.. 

EVALUACION DE LA ENSEÑANZA 

ORGANIZACION Y DESARROLO DEL CURSO 

GRADO DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL CURSO .. 
ACTUALIZACIOI:J DEL CURSO 

APLICACION PRACTICA DEL CURSO 

EVALUACION DEL CURSO 
.. 

1 CONCEPTO 1 CALIF. 1 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS 

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO 

c=J 
ESCALA DE EVALUAOON. 1 A 10 

• 

· COMUNICACION 
CON EL ASISTENTE 

.. 

._:_:_.--, .· 

:.:' .. : 

PUNTUALIDAD 

.. 

. 

· .. .. :· ... : '· 
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1.- ¡LE AGRADO SU ESTANCIA EN.LA DIVISION. DE EDUCACION CONTINUA? 

11 SI NO ¡¡-
- ... 

SI IN,PJCt- QUE "NO" DIGA PORQUE. r, 

2.- MEDIO A-TRAVES DEL-CUAL SE ENTERO DEL CURSO: 

PERIODICO ; · - FOLLETO GACETA OTRO 
L:<C[L:;:C:\. :\:"!L'.\~ UNA.•,/, ,1..1EDIO 

PERIODICO FOLLETO REVISTAS -
El UNIVERSAL DEL CURSO TECNICAS 

3.- ¡QUE CAMBIOS SUGERIRlA Al.CL)_R_50 PARA ME)ORARLOl. 

4.- ¡RECOMENDARlA El CURSO A OTRAiSJ PERSONAiSJ1 

IGJI NO 
11 

5.- ¡QUE CURSOS LE SERVIRlA QUE PROGRAMARA LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA .. 

' 6.- OTRAS SUGERENCIAS: 

. , 
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Análisis de Riesgos en el 
Financiamiento de Proyectos 
(Tercera de cuatro partes) 

lng. Enrique Baena Ordaz • 

• E1 análisis de riesgos es un ejsrcicio en el que se plantBBn los eventos que puedan afectsr el financiamiento de 

un proyecto, en forma tal que no lB alcsnce B cubrir si servicio de ls dsuds y el rsndimisnto de cspits/, debido s 

lB insufici11ncis en el flujo de efectivo geneTBdo por 111 proyecto. Es muy importsnte que las posibl11s csusss de in· 

suficiencis del flujo de efectivo sBBn snslizBdBI y mitigsdss clssificsndo en forma sistemátics las csusss de 

esta insuficiencia y 11studisndo los mitigsnte11 potencisles de los ri11sgos. 

• Existen vBTios elemsntos dsl snálisis sistemático qu11 debsrán vsloTBrse indep11ndientemente, sun cusndo exist11 

uns fuerte interdependencis que debe ssr reconocida psTB vsloTBr de msneTB preciss todos los riesgos del pro­

yecto. 

Riesgo de Construcción 

En la may~rlade los proyectos se solicita a los 

acreedores que proporcionen los fondos para la construcción 

de las instalaciones. La etapa de construcción incluye riesgos 

adicionales a Jos riesgos normales del negocio después de que 

empieza la. operación. Los mayores riesgos de un proyecto 
durante esia etapa son que no se llegue a terminar o que se 

abandone, el retraso, los sobrecostos y el riesgo de desempe­

fto o tecnologfa. 

Abandono/No Terminación 
.. 

Consiste en el abandono del proyecto ·,;.tes o des­

pués del comienzo de la éonstrucción, cuando ya se ha paga· 
. .1' 

• Director Financiero del Grupo /CA. 

Revista Mexicana de la Construtci6n. Agosto de 1994 

do un anticipo. Generalmente ocurre cuando existen proble· 
mas de autorización, fracaso fmanciero o incompetencia téc­
nica por parte del contratista, inhabilidad de un patrocinador 

para hacer frente a sus obligaciones de capital, pérdidas catas­
tróficas no aseguradas u otros eventos de fuerza mayor. 

El ~iesgo de abandono puede mitigarse solicitando al 
promotor que aporte una parte importante como capital, o al 
obtener algún tipo de garantla del mismo en cuanto a la termi­
nación del proyecto. La firmeza del compromiso del patroci­

nador debe ser valorada de acuerdo a su credibilidad, calidad 

administrativa y dedicación al prnyecto. Los contratistas de-

ben estar comprometidos bajo garantlas contractuales para 

terminar el proyecto de acuerdo a las especificaciones del di­

sefto. Asf como con los patrocinadores, la firmeza del com­

promiso del contratista . debe valuarse también por su 

credibilidad, reputación y experiencia con proyectos simila­

res. Las pólizas de seguros se deben obtener con eventos de 

fuerza mayor muy bien defmidos. 

61 
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Retraso de Terminación 
;) 

Se ,COIT_e _el riesgo si el pro-
~: . 

yecto no se .tertf!ina ~n el tiempo c;:on­
templado origi~~lme~t~. El servici~-de 
la deuda tiene·. unajech~ especffica 

•. • .. _¡' .: 

para cubrirse, y ~1 ret¡:aso en la tenni-
• .. '; ··' -.: ,i¡ 

nación de 1~ .copslrucéión puede redu-
cir el ~alor · Pr~S~-~Íe ~~t~ estimado del 

flujo y por co~secuencia perjudicar la 

capacidad del servicio de la deuda. Si 

el proyecto ha g~t.izado la entrega 
de producción mfnimO, el retraso en la 

terminación puede exponer el proyecto 
al fracaso al no cumpli'r con los ténni-

• :-. • ";1 -•. 

nos y condiciones_del convenio. 
'~ -... , __ :;~ ·:--~-··e ;1; 

. . Para iriiÍigaf' el .Íiesgo dé· re­

traso el'.;.es~r !,!dnic~ deh~ estar cons­
ciente del cal~nd~i~; de construcción, 
asf como de la reputación y desempefto 

del contratista en proyectos similares. 

El contrato de. construcción_. debe espe, 

cificar la fecha de·tenninación garanti­
zada. 'Esta garantÍa: d~pe ':de estai­
apoyada con las fianzas!de daftos y . ..... . 
perjuicios diseftadas para cubrir el cos-

to adicional del servicio de la deuda 

ocasionado por cualquier retraso. 

del proyecto, si el aumento de efectivo 
requerido no se puede fondear. 

Para mitigar el riesgo el ase­
sor técnico debe verificM la racionali­
dad de la estimación de todos los 
costos. El riesgo de sobrecostos debe 
de asignarse al contratista a través de 
un contrato a precio fijo. En los repor­

tes de avance de obra y de. revisión de 
anticipos es necesario asegurar la 
aplicación correcta de los fondos. 

Los sobrecostos asociados con cam­
bios reglamentarios deben de asig­

nársele al promotor. La evaluación 
de la capacidad del contratista y/o 
promotor para absorber los sobrecos­
tos requiere de un análisis de calidad 

crediticia de las partes. Debe pedir­
se una fianza de cumplimiento de ca­
lidad y tiempo a los contratistas. 

Desempeño/Tecnología 

Este riesgo ocurre cuando el 
proyecto no puede operar al nivel de 
eficiencia proyectado. Puede ser cau­

sado por fallas en el disefto o equipa:i 
miento de la planta, la inexperiencia' 

Sobrecostos 
,. del contratista o la aplicación de tecno­

• · ' ' " -· ; ', : · ·· -:-:· '~ lógia no probada u oÍ:\soleta. Las con-
1- ' 

Secuencias pueden ser desde .~ u!la . ,, r·· producción abajo'del nivel proyectado 

Ocurre si ·-~e re(¡ui-e'~I!J~á8~~1]~:que ocasione la reducción de los ·i~gre-
_; .. ~, + C• ~>' ' • 

fondos de los que originalmpilte s~es~-t sos, hasta una disminución en la pro-
. t 'r.t '~- :.1 

timaron y financiaron para'tenninaí-el · ductividad de la mano de obra debido a 

proyecto. Estos sobrecostoS>son_,causá,-, · · las fallas de equipo. ~"- ,_. 

dos, entre otras razones, poteStiirlfiCi~·:.-:; 

nes incompletas debido a la omisión de·- • 

infonnación, cambios de precios, caro- · · 

bios en las leyes y 'reglamentos' ani- , 
bientales. Las consecuencias pueden 

ser el aumento en la carga del. ~ervicio ··.;:_· 

de la deuda, pero también el, abandono 
. :;· .1• 

. i..C 

El ingeniero independiente 
~ ' , ' . 

,debe revisar la tecnologfa· y prever los 

.problemas que el c~ntratis~ podrá en­

•frentar durante la cÓristrucción del-pro­

yecto. La mejor fonna de disminuir el, 

riesgo de desempefto es a traY.es del ·. . i ... 

/ 

uso de un contrato "llave en mano'! 
b,Yo el cual el contratista garantiza el 
desempefto del proyecto. Para demos­

trar que el proyecto cumple con las ga­

rantias se realizan una serie de pruebas, 
que demuestran la capacidad de alcan­
zar la producción establecida. La ga­
rantia del contratista debe cubrir una 

parte importante de la obra (en un ran­

go del 20 a 40% del precio del contra­
to, dependiendo de muchos factores) 

para indemnizar al proyecto del déficit 

en los niveles de desempefto garantiza­
dos. Tradicionalmente las fianzas son 

contratadas por los éonstructores. Ade­
más de la calidad crediticia, la reputa­
ción y experiencia de éste en proyectos 

similares, debe de evaluarse la finneza 
del contrato "llave en mano". 

Si no es posible firmar un con­

trato "llave en mano", el estudio de la 
tecnologia adquiere ,vitl!l importanc' 

En este caso la tecnologia empleada 
debe ser básica y bien examinada Las 
garantfas que proporc¡ona el proveedor 

por fallas en el, equipo,,pueden reducir 
significativ~ent~ el ,,riesgo. Sin embar­
go, esto crea un.problema adicional al tb­

ner que identificar la pm:te responsable 
por la calidad inf~rior. 

·_,· 

Riesgo de, Ope~~ción 
i;'. ' · ... 

,., 

Ei'ri~s~o''de ó~taf:ión ~de-
fine como aquel que. corre un proyecto 

• : .j ''" -~ , \ ...... {, r· . \. ,._ .. ., .. 
c~ando' nó puede '·gehei'ár el o:f)tljo de 

efectivo suficiente para cubrir el servi­

cio de la deuda, debido a qq~ la produc­

cióO.Ó nivel de'opeíación•eá4nadecuado 

h cuando l~s ~ostos'"' ae "ÍlperlKlión y 
. • • ' .• , • . 1' 

m3nteiíimierítorSoñ·exCe5iV'lSi1:· <· ~: 

Revista MeJicana de le ConstrucQón. Agosto de 1994 
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Existen tres causas que pro· 
vocan la insuficiencia de producción o 
un nivel de operación inadecuado: 

Riesgo de Tecnología 

Este ocurre cuando el proce~ 
so o metodologfa de producción no 
funciona apropiadamente, debido al 
uso de nueva tecno.logfa no probada o 
a la aplicación no comprobada de la 
tecnologfa actual. El riesgo que impli· 

ca la nueva tecn~logfa es apropiado 
para e( capital, pero no para bancos CO· 

merclales. El riesgo de tecnologfa 

puede ser mitigado por los bancos co· 
merciales con la aplicación de la tecno· 
logia ya existente. 

Cuando se utiliza una nueva 
-olicación de la tecnologfa existente, 

deben considerar los· siguientes fac: 
tores: • <· ' ,_. .. . 

.. .. . 

• Factibilidad '- ¿Se desarrolla· 
rán pruebas de factibilidad en 

las nuevas aplicaciones? ¿se­
rán' lo suficientemente con-

:• · vinc~ntes? ·,·¿Los resultados 

serán aplicables' en la escala 

comercial? 

·• , ~elección del disefto y del 
. ~ t: lnateriill.; '¿Sé:tfa estado adap· 

tanda este proceso para las 
caracterlsticas especiales de la 

.nueva tecnologla? 
· ,..,_IL·:.·u::c ~- _-: ~· -;,·. i •• 

- •r;· · · • T -:·· ~~-~ -~ •• ,. • 

Riesga tle.Administradón 

,:: ;· ti •·; ~~- ;.:. ;_.b; . :·::·: .i. ··. ;-:·_, ) .J • 

· .. ·::;c.';¡¡. 1Este,.rjesg~. c;>9.urre ~\'an<)o el 

ope~14el,proyecJ<:>, por in~~perlen­
Ia o in~ptit11!k o¡)em.,o, da ,mlll\teni­

mientó equivocadamente, provocando 

~- · .r ,;J·.·¡'1Jr:r.: -J;·. • ' ,' '·f :- ~ · 
Revista Mexic:ana de la Construcción. Agosto da 1994 

que la producción o el nivel de opera­
ción esté por debajo del nivel necesa· 

rio para soportar el servicio de la 
deuda. 

Se aumenta el riesgo de admi­
nistración cuando: 

• · ;Los operadores no están dis­
puestos a firmar el contrato de 
operación y mantenimiento 
por un plazo igual o mayor al 
del vencimiento del proyecto. 

• El proyecto utiliza nueva tec­
nologla, lo cual disminuye la 
probabilidad de encontrar un 

operador con experiencia. 

• El promotor del proyecto, con 
poca o ninguna experiencia 

en la operación, se ~ampro­
mete a operarlo para maximi­

zar su rendimiento. 

El iríéjor.método para mitigar 
este riesgo es celebrar un contrato de 
o~ración y marttenün.ient<Í a largo pla­
zo con Un 'Oper8dor · experirrithtado, 
qu~ tenga un registro de operación Sa· 
tisfactorio en prb"ye~to~-'SiffiilareS:' · 

.• ··. ·! ••·••· :¡ 

Riesgo de [Jesempeño 

La red~cciÓn···en Já prOduc­

ción o en el ~iveÍ 'de o'peración puede 

ser causado por 1~ fal!~_en el disefto y/o 
construcción·. Este fiésgo 'sé' puede evi­
tar al reatiza'r ~~ proyecto ejecuÚvo. La· 

LOS PRIMEROS Y UNICOS FABRICANTES DE TUBERIA ECOLOGICA QUE CUMPLEN 
CON LAS ESPECIFICACIONES HIDROSTATICAS ¡\STM PARA EL TLC .. , ' ¿f3 • Tuber(a ~para drenajes, alcantarillado e Instalaciones aan1tanu. 

• Fabricación de brocales, coladeras, areneros, codea, , 
pozoa de v1s1ta, poatas para carca, fantasma• · 
para carreteras, guarniciones . , .~ 

• Foaaa a6pticaa tratadas ecológicas ' '' 
• Cubrlmoa laa eapacifica~iones necesarias. 

; . · ~.:::. Y ahora presentamos nuesho nuevo producto: ·m-"" '" BARRERA DYSA: DIVISORIA DE <;ARRETERAS .. 
-,. SURTIMOS PEDIDOS A TODA'LA REPUBLICA :· 

Gabriel Mancera No. 1141 México 12. D.F. 
_..., . Tels.: 559·22·55, 559·56-00, 559-09·11, 559-29-31 Fax: 559.01-10 

miembro.de: Consejo N al. de Industriales Ecologistas A.C. 

., 
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revisión de la prueba de factibilidad 
del desempeflo, el diseflo de ingenierla 
y material y la selección de materiales 
debe garantizar que las estimaciones de 
desempeflo serán precisas. Por ejem­
plo, el contratista ofrece una garantla 
de daftos y perjuicios post-termina­
ción o una garantla de periodo, pero 
ni éstas ni las garantlas de equipo se 
extienden por más de uno o dos aftos 
después de la fecha de inicio de las 
operaciones comerciales. 

Costos de Operación 
y Mantenimiento 

los contratos O & M, asf 
como sus téminos y condiciones, son 
los determinantes más importantes 
para cualquier proyect~ que padezca 
de deficiencias en el servicio de la deu­
da, debido a sobrecostos de O & M. 

Desde el punto de vista del 
acreedor el contrato O & M más inefi­
caz es aquel que garantiza al prestador 
del servicio una tarifa de operación 
anua~ y el proyecto se hace cargo de 
todos los gastos incurridos en Iá opera­
ción. En este tipo de contratos el ope­
rador no controla los costos, por lo . 
tanto, expone totalmente al proyecto al 

riesgo inflacionario. No se recomienda 
utilizar este tipo de contratos cuando 

los costos de O & M son un compo-
~ nente importante de los costos totales 

del proyecto. Por ejemplo, las instala­
,. :. ciones de plantas hidroeléctricas con . 

muy bajos costos de O & M, no se ve­

rfan afectadas por la presencia de este 

tipo de contratos. 

El contrato O & M más eficaz 

desde el punto de vista de control de 

costos, es aquel en el que se pone un 
tope al aumento de gastos de O & M. 
Este tipo de contratos limita el aumen­
to de gastos y permite obtener un pre­
supuesto fijo proyectado o un fndice 
inflacionario fijo. Cualquier aumento 
sobre tal limite es absorbido por el 
operador o subordinado al servicio de 
la deuda. 

No sólo se debe cubrir el au­
mento de O & M, sino también esta­
blecerse una unión directa entre los 

ingresos y gastos del proyecto. En este 
tipo de contratos el aumento o decre~ 
mento del porcentaje de ingresos es 
usado para calcular los costos de O & 
M. Obviamente, esto es una gran 
transferencia de riesgo para el opera­
dor, por lo que estos contratos son la 
excepción en lugar de la regla. 

Inversión 

Este es un riesgo que se corre 
cuando se tiene una inversión inesp~ra· 
da, normalmente como resultado del 
cambio de leyes o de un evento de 
fuerza mayor. El cambio de leyes sim­
plemente significa que una nueva ley o 
reglamento requiere que se incurra en 
una inversión adicional para que el 

proyecto cumpla con las mismas. No 
hay forma de que un seguro pueda cu­

brir este riesgo, pero se puede negociar 
de varias formas: 

o El método menos aceptable 
pero más común es ignorar el 
riesgo . y'" 'depender directa­
merité··· 'de las negociaciones 

. ~··,\ . ' . 
·con' el acreedor, para determi-
nar el fondeo para los requeri­

mientos adicionales. 

¡ ... ·' . _ .... 

o Un enfoque mucho más razo­
nable es negociar dentro del 
contrato una fórmula que se 
utilizará en el caso de un 
cambio de ley o reglamento. 

Los eventos de fuerza mayor 
que causen una inversión inesperada 
pueden asegurarse con una cobertura 
para diferentes tipos de riesgos. Una 
reserva en el gasto de capital es tam­
bién aconsejable para cubrir cualquier 
gasto de fuerza mayor que esté dentro 
de los deducibles de la póliza o fuera 
de los limites del seguro. Es muy im­
portante que quede clara la definición 
en las pólizas de seguros de qué es un 
evento de fuerza mayor, ya que estas 
defmiciones varian mucho entre las di­

ferentes pólizas. 

Riesgo de Consumo o 
Suministro 

. Et ries.go de consumo o su· 

ministro puede describirse en tres am· 
plios parámetros contra los que deben 
evaluarse los recursos relevantes: dis· 
ponibilidad, costo y calidad. Alguno de 
los riesgos asociados con estos pará­
metros pueden ser mitigados al ajustar 
la duración y el periodo de amortiza­
ción de deuda; estos riesgos también se 
pueden mitigar al· establecer compro­

misos con el proveedor. 

Disponibilidad 

Este es el factor crlti,co en la 

evalua~ión de riesgos de suministro, 
tal como lo es la' 'falta de· recursos, la' 

cual puede caus.;.. la su'spim'sión ael 
. ',. 
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ADMINISTRACION DE RIESGOS 

I.- Introducción 

México y el mundo (especialmente con la entrada de nuestro pais a el 

Tratado del Libre Comercio de Norteamérica TLC o NAFTA) se está 

·moviendo definitivamente de una sociedad industrial-comercial-rural a 

una sociedad de información. Esta sociedad esta basada en un alto 

grado de tecnología compleja y volviéndose muy sofisticada. 

La vieja filosofía de "no hacer nada", de "no darse cuenta" o de 

comprar seguros para cada exposición a un peligro, ya no debe ser el 

criterio de la nueva mentalidad de la sociedad. 

La globalización de la economia, la competencia de los mercados, una 

sociedad mas exigente y más informada, obliga a ser más competitivos 

y más responsables ante ella misma; ante el cliente, ante las leyes y 

ante la naturaleza. 

En la vida diaria existen siempre y desde siempre una exposición al 

peligro, desde el nacimiento mismo, en el hogar , en la calle, en la 

--.-escuela, ·en el trabajo' y asi también las empresas, las entidades 

públicas están expuestos a peligros. 

~~ .. ¿Pero estamos concientes de la importancia que ocasionarían que se 

materialice el peligro? 
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Los principios de la Administración de Riesgos son de: Aceptación; la <: 
empresa o entidad gubernamental debe reconocer plena y objetivamente 

que sus actividades impactan en sus resultados. 

Vinculación; las acciones en materia de riesgos han de ligarse al 

resto de las actividades de la organización. Equilibrio; no puede 

olvidarse un constante análisis integral de costo-beneficio. 

Compromiso; en todos los niveles de la organización deben estar 

concientes de la necesidad y bondad de la Administración de Riesgos y 

Visión; en el corto, mediano y largo plazo se podrá·n apreciar los 

resultados favorables. 

Las grandes corporaciones mundiales tienen establecidos dentro de su 

organización áreas especializadas en Administración de Riesgos, las 

ciudades (p.e. Nueva York, Chicago, etc) también 
con e 

escuelas y 

cuentan 

Administradores de Riesgos, congregaciones religiosas, 

universidades, empresas públicas, arrendadoras de autos; en México 

también hay áreas de Administración de Riesgos en organizaciones 

diversas. 

Existen organizaciones a nivel mundial como- Risk and Insurance 

Management Society (RIMS) en Estados ·.Unidos y Canadá con un congreso 

anual al que asisten alrededor de 4000 congresistas; la Asociación 

Latinoamericana de Administración de Riesgos y Seguros (ALARYS) que 

agrupa al Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos (IMARAC) y 

a ABGR de Brasil, ADARA de Argentina, ASVARS de Venezuela y AGERS de 

España. 

e 
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II.- Fundamentos 



OBJETIVO 
(DE LA ADMON. DE RIESGOS) 

DEFINIR, ANALIZAR Y VALUAR 

AL COSTO MINIMO LOS RIESGOS 

A QUE ESTA SUJETA LA 

ORGANIZACION CON EL FIN DE 

ELIMINAR O MINIMIZAR SUS 

EFECTOS Y EVITAR QUE 

DISTORSIONEN SUS RESULTADOS 
' 

O PONGAN EN PELIGRO SU 

EXISTENCIA. 
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ESPECULATIVOS ' PUROS ' 

(NO ASEGURABLESl ! (ASEGURABLES) 1 

1 

1 

1 1 
1 

' _¡_ 1 1 
1 

1 . ; -. ACTOS DE ACTOS ·,(· DE 
INTANGIBLES TECNIOOS ~,;,:.' .>·. r- : ·,: ~ ,:. 

. FORTUITOS CRIMINALES 
PROOUCOON 

1 
.. 

-._.;:;t.: 
MERCADO 1 ' '/~it~ DE LOS ACTIVOS EMPLEADOS 
FtNANCrERp$ 1 .. ..,-~t' DE SU: 

1 

---~.:,.#tF; 
·<·.'· '· ·: EXISTENCIA 

Ea>NOMIOOS . -~···: .' 

1 
Í'RANSPORTE _., .. 
MONTAJE TERCEROS socw..esos 1 ... : . 

i 
1 
' _, DEL FACTOR POUTICOS "í ..... KJMANO 

DESACRE-
: 1 rl CX~Nl'PW:TUALES DITAOORE&. : ¡, 

1'--' y~ ! ; 
' . ' .... 

llENES 
' 1 ~ 

: 1 

NIIIIOH.U 

~ -· . 
! 
i ' 

1 1 \ 
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PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 

RETENCION 

' ACTIVA 
·' ,, 

MINIMIZACION VALUACION .1 VOLUNT. j '. 

IDENTIFI CACI ON ¡... f- DE DE ¡... Y VALUACION L.{ NO VOLU\IT J ,. 
RIESGOS OPCIONES 

DE RIESGOS ~ . : 

ELIMINACION PASIVA 
. . · .. 

r CIA. SEGUROS ,. 

1 

REDUCCI~ TRANSF. 
' " '· . 

li !'-. ', 

TERCI;:R_Q2_ J • 

.. ,. 
~ . : .. 
•-:· • 1 

. ',. 1 

' ./ 

\ 

"··. 
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TRATAMIENTO DE RIESGOS 

VALOR DEL RIESGO: 

ES EL MONTO DETERMINADO POR LA PERDIDA MAXIMA 

PROBABLE MAS LA PERDIDA CONSECUENCIAL QUE RESULTE 

POR LA REAUZACION DEL RIESGO. 

RETENCION: 

ES EL MONTO QUE RESULTE DE LA DECISION DE NO 

TRANSFERIR A TERCEROS EL RIESGO TOTAL O PARCIALMENTE 

A TRAVES DE AUTOASEGURO, COASEGURO, DEDUCIBLES O 

FIGURAS FINANOERAS. 

TRANSFERENCIA: 

ES LA PARTE DEL VALOR DEL RIESGO QUE SE TRANSFIERE 

O LA PERDIDA MAXIMA PROBABLE. 

ABSORCION: 

ES EL COSTO DEL MANEJO DEL RIESGO. 

PREVENCION Y SEGUIMIENTO: 

SON LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA EVITAR LA 

\ REALIZACION DEL RIESGO, POR MEDIO DE 

PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS. 

/· 

/ '-1 
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CONCEPTOS BASICOS 

FACTOR DE. EXPOSICION A NESGO IF.E.R.): 

ES LA CLASIFICACION QUE DETERMINA LA MAGNITUD 

DEL RIESGO, RELACIONANDO LA PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA CON LA INTENSIDAD DE LOS PROBABLES 

MIOS . --CO~SIDffiANDO EL DAÑO DIRECTO Y EL 
--·------···· .( 

CONSECUENCIAL. 

FRECUENCIA 

1 BAJA MEDIA ALTA 
N 
T' 

LEVE 1 2 3 
E 

N 
GRAVE 

S 
4 5 6 

D 
CATASTROFICO 7 8 9 

A 

D 

ce 1 
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CEDULA DE RIESGO 

HOJA DE TRABAJO EN LA QUE SE REGISTRAN DATOS 

ESPECIFICOS DE CADA AREA, OPERACION, 

ACTIVIDAD o EQUIPO CRITICO DE LAS 

INSTALACIONES, COMO SON EL VALOR DE LOS 

BIENES, SU RELACION CON LA PRODUCCION, 

EL F.E.R., LA DESCRIPCION DE LOS DAÑOS QUE 

PUEDEN PRESENTARSE AL REALIZARSE UN RIESGO 

(SINIESTRO), ASI COMO EL TRATAMIENTO MAS 

ADECUADO DE LOS MISMOS A TRAVES DE LOS 

PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS. 

·;l. ._, 
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CEDULA DE RIESGO 

ROTURA DE MAQUINARIA 

COMPAÑIA: UNIDAD: 

M1U1. ACTI\'0 U 0PEMC10H: MAlACATE DE PROOUCCION 
LOCA'Il&anlf: llRO GENERAL 

YAI..Oft DI!L EQUIPO: 1,437,574 U.S.D. TIPO DE EQUIPO: 25 
Y.U.R.: 21 AriOS 
C. COITOII: 200 COOIQO: 

ACTI\'0 CRITICO: SI PAGINA: 116 RENGLOH: 1 

COMENTAFII08: APORTA EL 65" DE LA PRODUCCION 

IDENTIFICACION Y EVALUACION 

RIESGO IDENTII'ICADO: ROTURA SUBITA 
CAU8A8: N FI'VCT1.& POR FALLA DE MATERIALES 

El DESG.t.STE DE ELEMENTOS 
O IIM'ERICIA O DESCUIDO 
D l FALLA DE SISTE:MA DE PROTECC I CJ'j ( CI.L IBFIAC I CJ'j INAOECl.Wl,t.. l 

PERDIDA MAJCalf¡ ...CUila: 15" $ 215,588 U.S.D. 
DAAo CONHQ BICW.: $ 399,375 

TOTAL DAAo DlfiECIO Y CON8ECUENCIA1: $ 614,715 
P.E.R. : 7 
OBSERVACIONEI: PEroiDA DE 4 DIAS DE PROOlJCCICJ'j AL 65" 

NO SE INCLUYEN GASTOS INDIRECTOS) 

TRATAMIENTO 
EN MATERIA DE IEQUR08 

$ 1,437,251 
$ 10,000 A $21,559 (DEDUCIBLE) + (399,379) i'Kl ASEGLfiADO 
$ 8,537 U.S.D. 

PREYENCION Y IEQUIMIENTO 

MEDIDAS: 1) SlJ'ERVISAR LA OPERAC,~ON DEL PECHA: MAYO 91 ITATUI: Cia...ICO 

EQUIPO AVANCI!:. i'KlV 91 

2) REVISICJ'j DE PARTES SUJETAS A _!'ECHA: MAYO 91 ITATUI: Cia...ICO 
ESR..ERZO CON P. i'Kl DESlRUCTIVAS AVANCI!:. i'KlV 91 

3) REVISAR PERIOD. EL SISTEMA PECHA: MAYO 91 ITATUI: Cia...ICO 
ELECTRICO AVANCI!:. AOO 91 

4) VERIF. DE CALIBRACION Y OPEFI. PECHA: MAYO 91 ITATUI: Cia...ICO 
DEL SIST. DE PROTECC I CJ'j AVANCI!:. SEMANAL 

'\... M .. CIIUIII!: :/ 
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RIESGO: 

ES LA PROBABILIDAD DE QUE OCURRA UN SUCESO 

QUE OCASIONE PERDIDAS A UNA PERSONA FISICA 

O MORAL. 

SINIESTRO: 

ES LA REALIZACION DE UN RIESGO . 

' . 1 
1 
' 

. 1 

' ' 

' ' ' 
1 

• 1 

1 
: 1 

' ' 
' ' 

o 
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·~. SEGURO: 

ES EL CONTRATO POR EL CUAL EL ASEGURADO SE OBLIGA 

A PAGAR UNA PRIMA, Y LA COMPAfiiiA DE SEGUROS A RE--

SARCIA UN DAfiiO CAUSADO POR UN RIESGO CUBIERTO EN 

EL MISMO, MEDIANTE EL PAGO DE UNA SUMA DE DINERO 

POLIZA DE SEGURO: 

ES EL DOCUMENTO EN EL CUAL SE MANIFIESTAN DE MA-

NERA ESPECIFICA LOS RIESGOS CUBIERTOS POR EL CON-

TRATO DE SEGURO ASI COMO LOS LIMITES Y RESPON-

SABILIDAD MAXIMA DE LA CIA. DE SEGUROS 



SUMA ASEGURADA: 

ES EL VALOR DETERMINADO POR EL ASEGURADO, CON 

LA FINALIDAD DE LIMITAR LA RESPONSABILIDAD MA-

XIMA DE LA COMPAI\IIA DE SEGUROS EN CASO DE SI-

NI ESTRO. 

PRIMA: 

ES EL IMPORTE QUE DEBE PAGAR EL ASEGURADO A LA 

COMPAIQJA DE SEGUROS POR LA TRANSFERENCIA DE 

UN RIESGO. 

---·---·---------- --------------
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INDEMNIZACION 

ES LA REPOSICION ECONOMICA EN EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO 

QUÉ HACE LA COMPAI"liA DE SEGUROS AL MISMO, CUANDO EXISTE 

UN SINIESTRO, EN DINERO O EN ESPECIE. 

ES LA ACTIVIDAD FINAL DEL PROCESO DE RECUPERACION DE UN 

SINIESTRO . 

_____ .. ___________ -----~----------------
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AUTO ASEGURO: 

ES EL RETENER TOTALMENTE UN RIESGO. 

BAJO ASEGURO: 

ES LA DISMINUCION VOLUNTARIA O INVOLUNTARIA DE LA SUMA A-

SEGURADA, RESPECTO AL VALOR REAL DE UN BIEN. 

SOBRE ASEGURO: 

ES EL AUMENTO VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO DE LA SUMA ASE-

GURADA, RESPECTO AL VALOR REAL DE UN BIEN. 
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COASEGURO: 

ES LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO O MAS DE tJNA ASE-

GURADORA EN LA COBERTURA DE UN RIESGO. 

REASEGURO: 

ES LA TRANSFERENCIA DE RIESGO QUE REALIZAN: LAS COM 

PA~IAS DE SEGUROS A OTRAS COMPA~IAS DE SEGUROS O DE 

REASEGURO (SEGURO DEL SEGURO). 

1 

' i 
1 

j y-- ------------ '------------
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COBERTURA: 
. 1 

1 
• 1 

ES EL COMPROMISO ASUMIDO POR LA COMPAI\JIA . ' 
' 1 .. 
. i 

DE SEGUROS PARA CORRER. UN RIESGO. 

DEDUCIBLE: 
' 

ES LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN -LA PER 

1 1 ~ 

. 1 

; 1 

1 
1 

' 1 
' . 

DI DA. 

' . ' 

1 

.J 
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RIESGOS INHERENTES AL GIRO DE LA EMPRESA 

Responsabilidad Civil General y D~~os Materiales 
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Exposiciones Diversas De Propiedades 
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Lu /ucr;:a prillcipal de ülC Mcllllliil qni:.á lwyti \'t!Hido ,/e su origr?u: 
,-,·spo11dic1 a wu1 •u·ccsidad ele ltliCSira pr<Jf1ia c111pn•sa. Seutiamos, y 
_,C_l!lÚIIWS _,inticllllo ¡,, 1/t'cesidcld de iu.o;lruHICilW.'i tic formación ¡¡ara 

1odu' IICIC.'ilm_, t.'lllf'lccHiu.(j, tfliC /;_•_-; fJCrmitcm siwar .'ill actidclad diaria 
~.--,, 101 cmllcx/0 amplio, y tlar SCilfido ti dicha clCIÍ\'idad. lJe ht'dw, en 
,._,ws lillilllos Hh'.ü'~ he111nS ulili:.mlu ampliameute el htaiJual Básico 
,.,, r/liCSifll or¡..:ani;tlcicílt. Todoli IHlfSiros <'Uif'lcados Jwu recibido IH1 

,.¡,_-1/lfllm·. E11 todas lclS .•wcllr.'iaits y o/icilws se lu111 orgwli;::mlo 
~;·w¡i<_m,.·s tle int~.·rcamhio·solnc capítulos dd Mamwl. F:l Curso Bási­
,·o d..: Sq.;wos. co11junto de t.'IICStiotwrios-cxdmctle.'O ¡Jublicacln porEdi­
¡or~al AfrlflfnE (omo co111pkt~lclilo pcdat:ót:iro tle este Mmwal, ha 
t!t~.do IHJ.:fir a t{tte nuís de la 111itwl tle uuestros emplemlus lw_vau cvu­
J~· . ..;teldu regulcii.'IIICIIIt.', r cou toda libertad. semana tras st•maua, los 
nu?.\fiolltll·io.~ ·,,ttt' /c.ot ¡,;m sitio cnrrc1!itlos y dcl'llclios cuu ic(éutica re­
~'cdaritlml por wu•stro lkparlall!l'IIIO ele Funrwciüu. 

J:J ,\ltH/1/CI/, t'tl Sli/H'i/11-..!fCl ct/iciúll, /1(1 sido Wl é:cito ele \'CUtas: tan­
~'' c11 E"J 1t/lltt cn111o c11 ""'¿rit:r1l.atiua. lmportautcs compatiias de se­
¡;uro.'\ clr lodrt.li los países dt• l:ahltt t'.'pmiola tlOS l!lur prditlo l'jcmpla­
rcs fltlrtl di:;tri/J~úrlo.\ el Sil.'\ t'lllfllt'lldos. E u uwucrosas re\'iSiliS rleldolla­

/cs '-' ittt'-·ruacioua!t's se ha hecho uu•tJcicíll del .\lmuwl. Esuwrus en 
t'o/1\''-'"saóollt'S ¡wr:t .'ilt Jnult~cciúll a urros idiumtiS. 

So hciiHt.<t clhtw<lolladu el l''u.rcciO de Jwcer otros .\lcuuwles 
\1APFJ<E, /J,Hclndo,ws t'H [,, cxpt'rit•ucia de IIIICSiro Gn.1pu "'' distiu­
rus árt?cl.\ de hlaclil'idad w>c:gurwlura. La tlificultad rr5ide e11 la sobre­
carga de: rra/J,¡jo q11C s11¡w•w para Clwlquiera de 1111cs1ros directi\•os 

· éiJC(JHtrar elricmpO llt.'Ct~sario para es la labor de trcmsmisióu de tec­
nología aseguradora. El éxito d.:/ Manual Básico que lwy reeditamos 

nos sirva de aliciente y de apoyo. 

DOMINGO SUGRANYES 

Dircclor de Coordinación lnslitucional 

XVI 

,., 1 !, 1 ' 1 .i\ 
(, 

1 . _. J • 

Breve 
introducción histórica 

Para la realización tic la actividad cotidiana Lasta con conocer 
Y m~u1e.jar las lécnicas prt·cisas; para inll'ntar mejorar las h~l·nkas 
ha~· que conocer lus fumlaml·nlos, y par:t adi\'inar el cur~o de los 
acontecimientos hay qut: conoct.•r, ar.Jcmás de las t.!cnk·as v los 
fundamentos, la historia. Este ma11ual, que trata ante toJo de los 
fundamcnlus, comi_cnza con una hrc,-c reseña histórica para facili­
lar al lector csla uhima posibilidad. 

La .l'I.HnprcnsiUn de la eYolución hiStórica de la comunidad a 
que SL'1rl·rtcnccc '-:~ c~rm.:ia.~ en dcrel.·ho. economía. sociología, etc. 
En seguros, t<Jmhlen. 

• • • 
. · ~~~ nc~l.'sidad Jc s~guridad es inhi!rl'lllc al Sl'r hum<Jno. De~dl' su 

011g~n, ll hum~rc su·ntc la ncn•silbd dt• estar ~q~ur~ henlt" al 
medio en que \'~V~. Sufre las conscn~cn,¡_·iils Jc situaciones dim3.;le 
cas u mctcorologtcas ad\'crsas y de los <Jlaquc:s Jc animalc . d 
olros homhrcs y bu... 1· . . . f . 

5 
) e . . . , sed ( 1\crsas urmas de prutccciOn d, ·• 1 

mtcg¡-·lclon en 1 ··b · c~ue a _ ... ~ . . . . :11 us u grup~,s que se aulupr-uiL'gcn a la Creación de 
VIVIcudas I<Jt.Wilrcs que le a1slan de cil'rtus pl'ligrus. Es un p · d .· 
en el qu · .1 eno o . e ncceslla, ante touo, proleccióu paswwl. 

Mas adelante, en una etapa rclali\·amcntc a\·anzada ·1 f b 
comprueba que hay ··r. ·¡ . . • e Ion• re b. • , . ct cuns anuas en las que puede perder sus 

lenes, t~tal_o yarclalmente, y observa asimismo que pará. dcsarro-
l~ar sus mc1p1enlcs aclividades comerciales ha de buscar 1 · 
'.'P.O de protección económica frcnle a lales circunslancias. E:~ou:. 
~es. con formas a veces curiosas, aparece la idea del seguro. 

L 

1 

j 
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2 M,\NUAL DASICO DE SF.(;t;ROS 

Los <.:omcrci~wtcs chinos qu<.· se aventuraban a transportar sus 
mc;-candas ill:-.talúndolas Cll t..'IH.h:hks t..:lllbarraciuncs que dcsct..·n­
Jiztn por las corricntl!s Jc los grandes 1 ío.o.; continl'ntales y, para 
cdtar la ruina de alguno de ellos, las disponían de modo que cada 
h:1rca contuviera una parte de cada comerciante, estaban apli­
c:1ndo el principio hú-.ico dl:l se~ uro. Si una cmharc:u..:ión_ naulra­
c:1b:l, la p~rJida afct.:taha a una pcquc1la parlt: Uc los h1cncs Oc 
~'<H.la uno. Igual Jebe decirse Je los mcrcaJercs árabes, Que para 
t..·ruzar desiertos y parajes inhóspitos distribuí01n sus bienes entre 
, ar 1<1S cara\'anas y, dentro de la misma caravana, entre distintos 
("jtncllos. 

FOrmulas in3s o menos rudimentarias se .utili1.aban en la ólHti~ 

1:UnJaJ para prutl'gcr las me·rcancías que cin..:ulaban por las ¡n'inci­
i,aks 1-utas coml"rcialcs, terrestres y marítima~· Asi, en Ba~1~.lonia, 
tlUI.' 'era ~..:entro Jt: un intl'nso comercio tcrrc~trc Y mantm1u Y 
,i011dc :--.e t.·c 1no::ia la t·~critura, ciertas uociuncs matcmílticas, la 
;tSII"OIIUJI"li;l, Ch.:., \' ru~cia kyl.·~ CU!IIcrciaJcs, SC pr;u,:tic;~ha la im­
portaciUn ~- la c.\Purlaciún; las cxpnliciuncs eran pcli.grosas,_ cspe­
..:i~dmcnt~..· por d bandidaje, y los financi<1dorcs imponaan .. pnmas~t 
Jc riesgo que aumentaban el coste del capital. o bien se Ol~g~niza­
ban soluciones Oc tipo mutuo entre los mercaderes. El CudrJ.;o de 
/{m 11 mwa!Ji promodonú la crcaciún de una asociación que ~e en­
cargaba Jl' J~1r ur.a nuc\·a nan~ a los mercaderes que pcrdtólll la 
SU\~ a cau~a Jc una tt.•mpcstad, y un nul"\"O asno ;:d mercader que 
h~hicsl" pcrJidu el suyo. 

Se puede aprl·ciar, pues, ~.:ó1nu desde sus primeras manifcs~a­
cinncs el seguro apart.:cc relacionado con las actividades com~-rcra­
leS v con los Yiaj~..·s <.k· l~ts merL·;wcias a través dt.: medios hostiles, Y 
Sl.' PL·rft..·ccion;l con. ellos. 

Parece que l'll la antil!lla Grecia surgiO d primer mercad~.) ~le 
sc:·.:uros cun un sistema informati\·o propio, Jd que se hl.·nchcta~ 
b;:; 11 banqueros y con1crciank's. quienes Oc esta for~1a tenÍa¡~ las 
rclt.:n·;-¡cias qlle nt•c..:csitahan- ~obre los mercados mas atract~\-~os, 
puertos seguros, etc. Fue, ;d p;ucccr, en Atenas donde .aparccJO ~1 
cuntratu de pn!sJamo a la J.!mcsu, por el que el pn:stam1sta dcbena 
pt·rdunar el préstamo hecho al comerciante para flnanciar un v~aje 
nLLritunu si t.:! b~¡¡·l.."o se perdía, por la causa que fuese. En el Siglo 
lX a. Je C. las L<ycs de Rodas establecían las bases del procedi­

.mi\!nto de la avería gruesa. 

BREVE IN·TRUilliCCION IIISHliiiCA 

1 

3 

Los atcnknses eran muy estrictos en la elaboración de sus con­
tratos; nwtliantL~ el de prCstamo rq;ulahan la t..·ohcnura 1 d~ todos 
los \'iajes quC se rcali1.ahan y l·argaban una prima de riesg~ supe­
rior al interés; r~ra calcularla l'fa imprcst.:indiblc t:onocel- la' clase 
de na\'Ío, cargamento, ruta, ele. . 

E!-ila prácl ica grk·ga hl(.' adupt;uta por los romanos, quienes. a 
su vcl, la fueron pcrlcccionandu, aunque se cree 4uc su mcr~aJo de 
seguros no fue tan nurm(d como el ateniense. 

1 

La ITlayor.aportación romana fue la organi1ación de s~c.icdades 
. de entcrr.:uniento (•cullcgia knuiorum,), (uml~u.las Jurant~ ('( lm· 
perio por anesa"nos y ;1ctorcs, anten·dcntl' tamhiCn de los ~cguros 
de vida y enfermedad; no oh!'itantc, el comienzO nüis da ro Lfe ~stas 
modalidades quizás esté en la norma por la que las viu~a~ Uc .los 
prestato.1rius de los contratos de préstamo a la gruesa rccib!ian una 
indemnización. . 1 1 · 

Los rolllalloS organizaron los scn·idos•dt• l'llll'ITamiento ,. ht:ne· 
fin:ncia a tra\'és de sus .. ~,·olkgia", qu~· lut'l"olll'lcqllh.ak.nt

1

;. dt.· los 
actuales ll_wntl·píus. Los miemhrus Ut.: los «\.'olkgia• l·unlribuían 

·por anticipado a la crc<tdón de un fundo. que más tarde ~orrt.."ría 
con lus ga ... tos ocasin11aJus por el entierro. i:stos •collegia

1

• llega­
r':'n a ~·~pcdali1.ar~c. ~- e.'iio;tía. por.ejl·mplu. d Jc la milicia¡( .. colle­
gta mi!Jtum•). que conccd1a penSiones a los miembros que se en­
contrasen en ~ituaciUn ~\: inl.·apacidad a cau!'a de las hcrldhs sufri­
das en combate, u otorgaba pensiones de r~tiro a quieneS ilcgaran 
al limite ~e ~u e.d~d militar. . . . / / . 

Pot ot1~1 p~ut~.:, t:n l.1 l'J1(Jl'a dt..• l<ls gut·rras pumca.c.; ~e Uesarrolla­
r':'n formas arcaicas Jcl seguro Jl.· trano.;pnrt\.'S, t'~Pl'dalmbntc de­

: hiJo a qut..• los transportistas de \"i\·en.:s, aunque tamhi~n~ Jspecial­
mcntc de armas, sólo se comprwnl'lian a realizar lOs \"ia]cs si el 
Estado se obligaba a int..lemnizar totalrnenlc laS pérdidas:. 

Otra de las aportaciones romanas al seguro luc la crcdción d~ 
una tabla Je valoración de anualidadt.·s, que tenia en ctienta la 
edad y esperanza de vida, en años, del individuo mic'~bro del 
•collc:gium». · 1 

Con la decadencia y desintegración del Imperio Romaho v los 
riesgos cada vez mayores de las rutas mercantiles. el chm~rcio 
perdió. el gran auge que había ten id~ en épocas anteriores, ~y con él 
decayo, ~imismo, la institución del seguro. aunque no 1de¡'ó de 

• ' • 1 

extsllr. ) 

ri 



4 MANUAL BASICO llE SEGUROS 

.En la EUad r--tcdia hubo también asociaciones para la ayuda 
mutua. Son Jcstacahll's las uguildasro en Inglaterra y Dinamarca, 
IH.:i-o muy cspcciahiu.:ntc en Alemania: tenían car;íctcr _grcmi;~l e 
imp\icaba11 un compromiso de ayuda mullla en caso_ de IIKCIHJ~o ~ 
naufragio, y se tra11slunnaron en asodacioncs amplias con ohjcll­
\·u~ cconUmicos, rcligiu~os y militares. Allnquc durante la Reforma 
protestante se disolvieron muchos de los gremios que las origiHa­
ron. algunas "guildastt han sohrcdvido hasta licm~os mod~rnos, 
corno la Caja Local contra Incendios de SchleS\'-.'Ig-Hu~stem,. de 
18~/4, que procede de una ccguilda>l de 154). ¡' 

. La Edad ~kdia conlempló el aumcnlo d~l número de ciudades 
fonifiGtdas en la costa norte Ot: Europa, debido al saqueo a que lqs 
somctÍ<Ill los pobladores de Escandinavia. Paulatin;u~cntc, las cx­
¡JeJicior.es de saqueo fueron Jt:janc,lo paso a J .erminaJ;~s rd~~io-
1\CS COIIlCn.:iaJes que miis ólCh:\antc SC incrementaron Y Jn·ersd1ca~ 
ron. Los mcrc:tdercs de tod<J el área se organizaron en La Hansa Y 
crt:aron una Liga -·la Liga Hanseática- que entre otras linaliUa­
dcs cumplia la de proporcionar una protección mutua a todos sus 

micmb1os. 
La Liga Hanscatic;~ fue. la ;dianza ofcnsi,·a y defensiva más po­

<.krosa d~ lus siglos XIII y XIV, y la rigurosa prutet.:ciUn que pi·cstó 
a las ruta...s mcrcant iks fue uno ·de los mayure~ impulsos que reci­
bió el comercio para su resurgimiento en Europa. 

Otra de las caustts de la· ¿1pcrtura de n1tas comcrdalcs lU\'O su 
origen en 'las Cruzadas, ante la_th.·m;:&nJa. por parte d~ los c~uza­
dos, Jc los pruJut:tos. <]tiL' habí;u¡ conm:idu Jurante sus 1ncurs1on.cs 
en Asia. Lus rnCn:tldere!', lomh¡1rdus potcnciarou c~tc c:omcrclo, 
cn.·anJo una liga p<lra su protL'cciún en el Mcditerráncu; Venecia, 
d...:biJo a su cstratl·gica situadún·, luc el lugar idúnt..•o pata el rc~ur­
gimicnto de las instituciones aseguradoras mc<.li.e\'alcs. Los riesgos 
que ::1sq;uraba un anna<.lur u un nu:rc;adcr eran Importantes y nor- _ .. 
malmcntc n:ym:rían d óipoyu de muchos aseguradores. 

Durantt: los siglos XII a XIV sa: produjo un gran desarrollo del 
st..·guru marítimo, al mismo tiempo que se ~crlc~..:cionaron o apare~ 
cicron otras modalidades Jc seguro. Por eJemplo, los mercaderes 
qul! asistian a las fL·rias lo~alcs podían ascg_urar su.".P.roductos con .. 
tra. los riesgos de incendao y robo. La pnmcra pohza_ de que se 
tiene noliCia se hizo en Génova, en 1347, y la primera cobertura en 
coascguro se dio tambien en Genova en 1370. 
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En Pw1ugal. y bajo el reinado de D. fen1anJo, en el Ultimo tercio 
del sil; lo XIV, se desarrolló un seguro que hoy podríamos asimilar 
3 Jo . ..; de <.'~ll'~icter obligatorio, p~lra buqlll'S dl' 11\;.IS de 50 loncbJas. 

En el siglo XV, Lisho;:&, también por 5U c.'<celentc situación gco~ 
gráfica, complementó a Venecia como centro comercial v cconó. 
miro, nmnopoli1.ando las rutas orientales, mientras Espó\11~\ se diri­
gía a 1 nuevo mundo. En general. fue ésta la t.: poca Jc los granJcs 
descubrimientos, potenciados por los nacientes Estados europeos, 
siendo ~u misma e.'<pansiún causa de guerras entre ellos; _talt!s gue­
rras cu~;i~·ron romo con~ccuL'Ucia innll'Jiatíl la hegemonía di! Es· 
paaia en j:uropa con el ,Imperio de Carlos V . 

Esta hcgell)onia no fue sólo mili lar. La Ordenanza de los Ma~is­
tradus.de Oarcclona, de 14~4. fue la primera de las ntamcrosas 
regulaciones que tuvo el. seg_uro en coda Europa. Algunos aspectos 

· importantes de su conlenido c1·an la pruilibicicin de contratar segu­
ros en Barcelona a quien no fuera vasalru dd rt·y. la exigenda dt! 
contratar un t:apital müxímo t•quivalt·nte a bs tn .. ·s t·uan;•s partcs 
del \·alor Jcl buque, el pago de las inJemnitaciunes entre 1r~s v 
cuatrtJ mt..•scs dc!;pués de JcdaraJa la pCnlida. o la c.h.·daración d~ 
pérdida tut~1l <-·uando el buque no hubiera 1\egat..Jo a puerlo seis 
nu·~cs <k~pu~s dl· lo prt..'\"i..;to. 

. DL'!::~pLn~s ~e las O~c.Jenan7.iJS c.·spañolas c.Jc Barn·lona, Burgos, 
B1.lhau ':' Se\'llla, se d1c.;ron un Europa las Jc Venecia, Flon:ncia y 
Gcnovm .. 

En tuJa csla época, lo mris t.l~stacado fue el enorme desarrollo 
dd seguro marítimo en Europa. Las ciudades doladas Jc una inci­
piente iudustria (Amhercs es ejemplo claro) preLisahan ahunJantcs 

· mate~i_as prim~s que lt.·s eran transportada~ por vía. marítima; 'IJ 

lamh1cn por ,vio~ .marítima salían sus productos a otros paises. D~ 
este. modo surg1o la necesiUaJ de proteger este comercio, lo que 
llevo a desarrollar la prckt ka aseguradora que el comercio de épo­
cas prcccJcntes habia conocido. 

. Amhcres to_ma en el siglo XVI el liJc:razgo ast·guradui que las 
CIU~.aJcs ~~pano las habi¡ln tenido hasta el momento. y alli se pro~ 
.ducen vallas Ordenanzas enlre 1563 y 1570. La llamada Orde­
nanza de Felipe 11. de 1570, es la mas imponanle; fue publicada 
P.~r el Duque de Alba y en ella se regula por primera \'ez la supervi­
Sion ~d ~S lado sobre el negocio asegurador. En su virtud se creó la 
Com1sana de Seguros de Amberes y se reglamentó su organización. 
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En. ese mismo atlo, el Consejo de Brabante, a inst;wcia Jd Duque 
de :\Iba. tome". _juramento a D. Diego Gonzúlez (ianlt~ como primer 
Cú111isario Jc Seguros, con la misión Je supervisar todos los con· 
tratos de seguros y cuiJar que ningUn acto relacionado con ellos 
lue~e contrario a las OnJenanzas. Por primera vez en la Historia, 
un Comisario di.! scguro"i inlen·enia de forma decisiva los t.:ontratos 
de seguros ':r' el dcsean-oh·imiento general de la institución. 

A partir del siglo XVII l11glakrra impuso su autoridaJ, erigién· 
Jo··_,_. en la nación Uuminante del comercio inkrnacional. 

Los mercaderes de La Hansa hkil'ron de Londres l.llla de las 
bases m<is importantes de su r('J, sicnJo los más tlcstacaclos finan· 
cicros prh·ados d~ la Corona. También los mercaderes lomhan.los 
se asl·nt<tron en Lundn:s, adonde lle\'aron sus refinadas institucio· 
hes lini.lncieras, como la actividad bancaria ) ,.:1 seguro. 

La primt~ra k~· ingll'sa d.: seguros fue promulgada en el año 
lói)J y autoriú) la t.Tl'at.:i•~HI de un tribunal especial que athitrase 
las di~putas surgiUas en mat ... Tia Uc M.:gurus. 

La institución aseguradora fue pcrfcccionitndose y muchas mo· 
dalidadcs de seguros se hicieron por escrilO, comcnzanJo a surglr 
un cuerpo kgal llc jurisprudencia rcladon¡¡Jo con este terna. aun· 
que tmbvia laltaban tarifas y clausulados uniformes, soh·cncia fi. 
nanciera. etc. 

El desarrollo seguido por el seguro a partir del siglo XVII acun· 
sc_ia un anúlisis s~parado dl· los mas importantes sectores. ' 

El _'ic.~wo mllrilillu! C'-i la mo&.didaJ mois antigua dt.• la acth•i· 
dad a~q;uradora y su dc~anollo puede ser dl.'ducido Jc t."uanto 
an1cccdc. 

En el ~iglo XVII. Clair;¡c dL·Jic·a l¡1 se!!liiH.b parle de ~ll lihro 
"Les us el l'OUtllllll.'S Jl." L.1 "hT" al Seguro ~brilifllo, Jc tan amplia 
tr~1JiciOn en lu~ pai.ses m ... ·dih.·n~úu·us. Es1a at:ti,·idad era n:ali;raOa 
pur aseguradores indi,-iduales. y é~;te fue el nadmieulo dd LloyJ·s 
de LondrL':-\. Estos .asq!uradores '-k·l Llu.nfs adoptaron un l:Ontrato 
unifunne para el St:¡;uro Marítimo a finales del siglo XVlll, muy 
si111ibr al mud~lo actual. Puesto que Inglaterra era en esa época la 
nación comercial prcl.'mincntc, sus usos y costumbres en cuanto a 
la acti\·iJad aseguradora marítlma se dilut~Jien;.m y aplicaron por 
todo el mundo. 

Inglaterra hizo tambien una contribución muy eficaz .al seguro 

1 

1 

1 ,. 
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de mcewlws dcb1do a una desgraciada causa: el gran; incendio de 
Londres de 1666, que JeSiruyó casi la cuarla parle de' 1& ciudad y 
uhligú a n:planlcar los sistemas dL· scgu1 o dt• ¡;,l.L'ndios.l redactan· 
dosc un nuevo seguro muy parccído al al:lual. en el qUe' se estipu· 
Jaba que el asegurador podría reponer o reparar cualqui~r pCrdida 
en materiales tk nn:'doga clase y Gt!idad a los destruidoS, lo que le 
daba la oponuniJaJ de reparar los cdil'idus sinicstraJu1s ..:n lugar 
de pagar las correspondientes indemnizaciones en dinc'ro. 

Desde t+ gran inccr"!dio hasta 1700 se crearon varias ~ntidades. 
entre las qut· dc.•>l;_¡l'Ó lit •1\mit·abJc ... tn;\"' cnnor:ida conto •lla11d in 
Hand~ ·por el dibujo que constituía su lugolipu, y que pasó a lor· 
mar parte d~l grupo •Commcrcial Uuion .. a primeros ~CI presente 
sigln. · 

Eri otros países no·existicron compañías de scgurusldc incen­
dios hasla más entrado el siglo XVIII (Francia) o XIX <'Aiemánia). 

También el SCbWV ,Je dda dio pasmifirnu.·s en esta épbca, al \·er 
tlesarndlarsc las 1cu1·ía.'i de la probahilid;nl \. b nwn}did<ld. SL' 
sabe que se habían emitido púli_zas de \'ida en. el siglo xVt. princi­
palmcnlc con muth·u de prést.amos,· y la r•·imcra pUl iZa que se 
emifiú en Inglaterra data de 1583. 1 . 

Al hablar de la hisloria dd seguro de vida es obligado hablar 
del sistL'rna tuntinu, propuesto por el napolitano LorcnzÓ Tonli en 
el siglo XVIII, que C~Jnsistía, muy sucintamente. en tcunir un 
grupo de pcr.c.unas de ~daq y t:!rcunstam:'ias similares, 'dÓnde Cada 
n~icrnbro del grupo apúrtaba un capital~- pcrcibia una rchta ,·itali· 
c~a con los capilidt.•s de los miem~nos del gntpo que·· iban falle· 
Cl•n<i<>. 1 ·· 

A línales del siglo XVIII el Parlamento inglés se ,·io obligado a 
promul?ar una ley de seguro Uc \'ida que exigía ·Como~ requisilo 
ncccsano para que clt.·untrato fuese \·;:íliUo que hubic'ie ~n interés 
asegur;~hlc. La técnica del se''lll-u de vida se ¡1 b· 1 "d · .· 1 . · t.• a 1a con,·ertl o en 
una t. uctnna con culltcnidu cicntílit.:u. , 1 

La_ cxi~cncia de unn _ ductril'n legal del Seguro-. bas~·da en las 
exp_c~¡~nctas obtc_uid~s J_c_sdc sus inicios, significó ·el esPaldarazo· 
dcftm.tt.vo a esta anslltucJOn, permitiéndole regirse por Unas leyes 
especifiCaS para ~adá ramo, recogidas en el primer cÓdigo uni· 
forme de seguros pu?lkado en Jngla1erra en 1789. . j 

En, el desarrollo h1stonco del seguro merece mención especial d 
. Lloyd s de Londres, justificándose su preeminencia a l.i largo de 

. 1 . . 
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los_ siglos por las importantes aponadones que realizó en esta ma­
lcri:i. Desde el siglo XVIII. el Lloyd's de Londres fu<' el mercado más 
intportank p;ara suscribir cualquier tipo de <.:ontr;tto de seguros; 
~us mícmlHus c~tahan muy familiarizados con la siiUaciún econó­
miL"a y cirt:unsiancias que condicionaban los negocios. Adcr:nás, 
gozahom de una rcbtiva lihcrtatl rCspl-clo a la intervención del 
Gobierno, !u que les permitía una mayor aJaptaciUn de sus técni­
cas y coberturas a las net..:csiJaJes de los tiempos. 

·~ccptahan los riesgos en nombre propio, sin limitaciones lega­
les ~. su n..:sponsabiliJad personal. Sus sistemas operativos no han 

_ \·ariado su~wncialml.'ntc desde los más viejos tiempos, aunque su 
cfl'(lividad sí ha ido l'll aumento. 

Desde la Rc\'Oiución induslrial, el Seguro ha venido haciendo. 
frente a los ric~¡;!OS creados por el a\'ance h ··olügico -y por la 
complejidad g\:11cral de !a nueva sociedad. Hay nut!\'os medios de 
transporte,•, indu:-.trias muy c01nplicadas, profesiones peligrosas, el 
automcj\il .'ic utilita ma~ivaruentc, el público tiene caUa vez una 
conciencia más acus~da de su dercd10 a rcdamar los daños sufri­
dos por la actuaciUn Jc otras personas, ele. 

Parak·larncnte, los riesgos han adguiriJo volúmenes extraordi­
narios: las plataformas pctrolik·ras en el mar, los gigantescos a vio~ 
ne.s de transpone, los edificios dl· gran altura, hipcrmercados, etc., 
~uponcn tales acumulacionc!:, Jc valor que el Seguro ha tenido y 
tkne que c\·olucionar e\tcnsamcntc para dar el servido que JUsti-
fica su existencia. · ' 

Todtl ello, y mucha.\ m;is cilc.lin~tancia~ de larga cmmwracifín, 
CCJnrigura un p;nHJ·rama l'n c..·l que Jcstaca como dato más rcln·ante 
la masi[ic;lcit.lll dt:l sl'guro, que llt:ga ya, al menos en las sociedades 
in;lustriallllL'Iltc ~n:an1.adas, a todos los inJi\·iduos en cuanto bene­
ficiarios Jc scgurus .... ociaiL"s y lahdrales, u a tr;l\"1..~ lh.· st:~IJros ele~ 
m~ntaks como lus dL" la vivienda y el automÚ\ il. Ello ha gencraJ~­
un.as emiJ<.~dt:s úe s;:t:uros que administran extraordinar-ios volú· 
menes de prirnas cun inllu'-'llL"ia económica y social ascendente y 
que cmpkan a dt."ccn:as de millares dc·pt.'rsonas. 

En gran parte, tuJu esto ha s.ido posihle por el enorme avance 
del reaseguro, que distribuye el exceso de riesgo de una compañía 
entre otras y entre! varios países, y que constituye, además, un 
instrumento de solidaridad que, en buena medida, supera las ba­
rreras que dividen a los pueblos, ya que permite que un país cola-

---__,....... --
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~ore con otros en sus proyectos de construcción del futuro La· 
lcspucsta_ a la complejidad de los nuevos riesgos y c1 enorme \_-olu~ 
mcn que h_an de reprcscnlar la dara el reaseguro inlcmacional, 
que,_ ade':"as, en ocasiOnes, ha adquirido una función financiera 
que 1m~hca una for_ma de participación coordinadora del respeto a 
la propia autonom1a y la sohdandad internacional. · 

....... 
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!Riesgo, 
origen dell seguro 

CARACTERISTICAS 

El riesgo acompaña aJ hombre y es consustancaal a 'si! natura· 
lcza. 1-.cro no todos loS riesgos son iguales; d que c;w;istc al Viajar en 
a\·ión no es igual qm.· el de un ama Jc n1sa en sus larca,s 

1
domésti· 

cas. 11i l·stos son t·umparablcs al de un nan:gantc solit~rio que 
crut·c el Atl;'mt k o. 1 

Podria JL'Iinirsc el ric'\go. en tCrminus generales. comó la posi­
bilidad Jc que ocurra "un acontcdmientu incierto, ronJito y de 
cunsccuCncias ncgath·as o dañosas. : \ 

El riesgo es una pusihilidatl; t'S decir. que el al·onte<.'lmiento ha 
de ser pvsih/c, debe u poder Mlt'cdt•r•. A quit•n camina rH)r 1una pra­
.dcra no puede cacrlc la cornisa de un cJilk·iu; es i1Jlposi8Jc y, por 
lanto, no existe ese riesgo. . : · . j 

Panddam~nlc, el aconlcdmicnlo ha de ser im.:ierto; no puede 
existir la t.:~nidumbrc t..lc que ocurrirá. El hornhrc que Sc]arroja a 
la calle Uest.lt: el piso lrl'Ínla t.le un edificio uo con~ ningUn riesgo: 
conoce las consecuencias anlcs de hacerlo. El paracaidisra.l Cn cam­
bio, sí, porque el accidcnlc es sólo una posibilidad que lr'arara de. 
evilar por luJos los medios. . . 1. 

El acontecimiento ha de ser fortuito o accidental; es de¿ir. inde­
pendiente de la voluntad del hombre, cuya disposició~[ normal 
debe ser, en todo caso, la de evitarlo o reducir las perdidas que 
produciría en caso de suceder. · 
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Finalmente, el posible acontecimiento ha de tener consccuen· 
l·i:~s negativas, en el sentido de que debe comportar una pérdidtl. Al 

. adq.~lirir una participaciOn de lotería no se curre d riesgo Jc lograr 
un premio, sino que se esui a la expectativa de ganad~. La cxpccta· 
ti\·a, por tanto, también se refiere a un suceso. pos1ble, _p~ro de 
t:onsecucncia.s positivas. Si en lugar de a la lotcna se es ahc1onado 
a la química y se hacen experimentos peligrosos en casa, se corre e~ 
riesgo de perderla.. . 

r..t concepto riesgo sólO: se refiere, en consecuencia, a la ocurren-
cia de un suceso posible, incierto, fortuito y dañoso. 

CLASIFICACION 

Un fabricante tiene cxpcctati\·as de bcnclicio y riesgo de pénli­
da~ .. El ric..,go que corre es el de no ganar; es decir, no tener bcndi­
ciu por haber calcui:~Ju mal el precio de sus productos, la cumpc­
tcn('ia dd mercado, la e<1pacid:.H..l de su red de \·cntas .. ctc. Pero este 
fabriG\ntc tambiCn t icne el riesgo Jc que se le incendie su fabrica, 
en cuyo e~ su pcrdcria todo lo qul.! t~cnc. Aparece~ pues, dos ti_po~. 
Uik·rcntcs de ric:sgu: el riesgo co11u·rcral o cspcculali\'O (ganar mas o 
ganar menos) y el rit!!fJ.:O puro (perder su patrimonio). Ambas clases 
de riesgo tienen un tratamiento distinto, acorde con su r~a~ural~~~: 
el primero se enfoca con las tCcnicas propias de la admamstra.cto~ 
Je empresaS. mientras que el sl!gundo se puede tratar con las tecnl· 

cas Jd seguro. · 
Hay sucesos que afL"ctan a una comunidad y cuyo origc~ no 

pu'-·Je ser individualizado. Por ejemplo. no ~e puede d~tt:rmmar 
qui~n ha pru,·ocaJo una guerra. Tienen un ungen colectivo Y unas 

· consecu...-ncias también colectivas. A estos riesgos se les llama gerJe-

ralL·~.· 
Por otra parte, tam_bién se producen a veces. e\"entos ex.~raordi-

narios de origen físico que afectan a una comumdad, como .munda­
ciunes. huracanes, tern:motos. etc. Estos riesgos se denomm~n ca-

rasrróflcos. 
frente a dlus es tan los sucesos que put::dcn ser ir:-dividualizados 

en su origen o en sus consecuencias, pues se conoce quién los pro­
\O<:a y quién >ufrc las pérdidas. EL que ori¡:i.na ~~ camare.ro que 
dorr , un vaso de Lccb.e sobre un cl.i.cnle es un r.es¡o /lart<cular. 

·"'·~ 
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Desde otra perspccti\'a, hay riesgos qw .. · pueden Sl'r aislallos ,. 
estudiados porque los siniestros que originan se n.·pill'O <."Uil Ir~· 
cucm:it~ y su auúlisis se Jlllt:'-k· _hacer lk·sde muy \·ari~ulos puntos de 
vista: lcrnporal (estación, mes, semana. día y hura en que suden 
ocurrir): geográfico (lugares· detcrminaJos,llifcrcntc frecuencia, in· 
ICIIS;dad SCgliO el lugar de Ol"lllTl'llcia), .y Sl' plll'dC lk¡!ar a ll'Hl'r 
cunucimil·IJio sulicicnlc lanto de sus probabilidades de ocurrcnda 
en un lugar y tiempo dctcrnlinados, como Jc la intensidad llc los 
daños que pUeden comportar. Se trata de los llamados rie5~os obje­
tivos, para <.:"\l}'o ;1nálisis se utili7.an los instrumentos m:lll'lllalil·os 
de la csladislka. tales comu el r:ikulu de ¡uuhabiliJadcs \' la lev 
de los grandes nlÍmcros. · · .. · · 

TamhiCn ius hay que por la poca frecuencia l·on que· se mani· 
fiestnn no pueden ser cstudiallos en la forma antes señalada y, por 
ello, la valoración de sus posibilidades Jc ocurrencia v consecucn· 
cias, según licmpo y h.1gar, Jci.Jl' hacerla una pl·rsona ~milicndo un 
diclamcn de at'Ul'r~u con sus propios conm:imkntos y l'XpcriL·ncia .. 
A estos riesgos se IL'S llama t·.~pecio/,;s. : 

Un ejemplo de rksgo ohjeti\'O puede ser cualquier ramo del 
sc.gt.Jro. puc~lo que, como n•ús adl'lante se verá, el sq~uro trata 
b~sacarHcllll' riesgos· uh jcl h·os. 

Como ejemplo Je riesgos especiales \·ale cualquiera Jc esos ries­
gos atipicos Jc los que sc sude tcn~..·r noticia a lran!s Jl· la pr\:"nsa, 
como el de la pérdida 'de \OZ de un canlanlc o lus pro\Ucados por 
un lcon que se es~~pa del circo: Tienen un carácter subjdi\"0 por­
que en su valorac1on o clasiliraciün es decisiva la· intcrvenrión de 
alguien, sea el propio afee taJo o una ll'lt.:cra pc1·sona, cuvo criterio 
deddira sobre su probabilidad y grawJ;oJ. ~ 

TraS llos. ejemplos que acaban Jc C'l(pun~rsc, inLcrl!sa retener 
esla clas~[kación de los dcsgus· 

t'Or la naluraleza de las pérdidas Rit:sgo CIJillen.:ial o especula-
1 i \"(). 
Kiesgu puro (rie~gu· propia-
rncnll' dicho). 

Por su origen y aÍCance Rie~gos genera les o catas· 
trúficos 
Riesgos partit.:ularcs .. 

Por su s.lslema de valoración Rie!)gos objetivos .. 
Riesgos cspeciaks. 

• 

1 
! 

J 
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"Ctu.la ric~go obtiene una n:spucsta por parlt.' Ue las P'-.'rsonas que 
pueden s11lrir sus consecuencias, y esta respuesta se produe en 
forma distinta para "cada riesgo y por cada individuo. 

llay nnll..:has pcr~onas que se enfrentan a la vida como si los 
riesgos súlu existieran para los Jcmús; son insensibles a la t.:unside­
ración de las p~rdidas qul! les pueden surgir de las fuentes de 
ri~..·-.go. Pero hay tambiCn quienes son conscientes de los riesgos y 
la ,-a-~or;.H:iUn que han.·n de sus consecuencias les lleva a adoptar 
di~tintas medidas. 

Unos actúan de moJo que el riesgo quede eliminado, como es el 
caso de quien, para evitar el riesgo de sufrir un accidente aéreO, · 
dl·~.:·idc no utilizar los aviones; esta persona ha ~··r·:cc.Jido a la elimi­
flO< itJ11 del ri~.-·sgo. 

Otros no pueden rc;_¡litar tal eliminación porque afectaría a 
aLtidJ;,dcs de imporl;Hlcia 'itnl parn t•llos, ."optan por rnlucir el 
ril·sgo·. Asi, por l'j~.-·mplu. el gL'rl'lllC de una fábrica que dispone de 
Jcpósitus Jc combustible liquido._cuyo inc ... ·ndio p~ndria en p~li_gro 
~us instala.cioncs, opta por 111antent.'r ese combusuhll.' en dcpos1tos 
~llhtcrránt.:os aislaJus Jl.'l eJifit.:io; puede decirse que ha procedido 
a la n:ducciUPI del rit·sgo. 

Otra~ personas ~un conscientes de los riesgos, pero la ~·alora­
ci(~m que h~u.:en Jc sus consccul.'ncias no k·s mu~\·c n 10m~r n_m.~una 
rnl·dida, por considerarlas dl.' pequeña cuantla. ~st~s mdl\'lduos 
están a.\Witicltdo el riesgo; es lktif, acl'plan las perJ1das que P~J.e­
dt·n sohn:n·nirlcs ·.v no aJoptJ.n ninguna medida de prull'CL'Io_n 

frente a cll~as. 
·u~~\' quienes, además d~ a\.·l·ptar eL riesgo, van cn.:ando un f?~do 

ct:onú 1~1 ico (jUl.' l~s permita rq1oncr las ~~.-·rdidas que se produc1na~ 
al ocurrir un sinksuu; tal fnnJo ~~ c..knomiua autuseguru Y cunsll.- · 
tuve una t"urma acti\"a Jt!' asumir d ri.L·sgo . 

. Finalmente, cabe una Ultim.1 po.sidún respecto al riesgo, que es 
su traHsfácllcia. Se trata, pues. de buscar a alguie~ que se haga 
cargo de las pérdiJas cuando se produzcan. a ca_mb1o del ~ag~ de 
un precio o contraprestación adecuada. Ese algulen es una ln5hlu· 

ción: el Seguro. 
El riesgo. pOr lo tanto, puede ser tratado mediante su elim¡na-

ción, reducción. asuoción o transferencia. . . 

RIESGO. ORIGEN DEL SEGURO IS 

PREVENCION 

Exislc L'n lodos los casos la posihiliJaJ Jc cjccular 'un pro­
grama de pre\'cnción dd riesgo tan completo que éste n~ ilcgue a 
producirse. Ohvíamcnte, la manifestación más extrema dC la pre-
vención es la climinadún dd riesgo. · 1 • 

No obstante; teniendo en cul.'nÍa que la eliminación· tOral del 
riesgo llevaría a situaciones insostenibles (excesivo cosle o gra\·es 
repercusiones· de otro tipo), lo normal es que la prevención sólo 
trate ,de .cvilar que se produzca el siniestro o, si se produj~ra,· que 
las perd1das sean las menores posibles. 1 

La prevención se realiza en base a un programa que liene en 
cuenta el aislainicnto de las fuentes del riesgo, el eslablcc'imicnlo 
de unas normas de actuación, la vigilancia dd cumpli~li'entu de 
tales normas y el. adiestramiento mús aJccuado Je las Pt."rsonas 
afecl~das. . , . 1 

S1 se supone, romo t.'Jcmplu, qul' d ril.'s~u a tratar es d inCL·ndio 
en una iruJustria de madera. el programa de prc,·cnción lci1dro.i en 
c';-lenla la canlidad de materia prima c:~~:istcntc; su disposición en 
pilares. rL·duddos situados a cierta dislancia uno de olro. \· todos 
ellos ll'Jos de las.in!':.taladunes en que se encucnlra la maquÍnari~ y 
los pro~ucto.o,;. tcrrninadus; la cxisrencia de extinlurcs o s~n-icios 
contra llll"t·ndaus en los puntos da\"e; un atlct..:uado sistema 'de reti-
rada de \"irutas y scrrin; ele. : 1 

. lgualmcmc se aJicslrara al cquip" humano de la 1"ndusl [ . p f . · · fla, CU\3 
a~ tcl~aciOn _en el programa es \'ita l. y se le enlrcnani eri el ~a-

neJo de _los prmclpalcs mslrumcnlos conlra el fuego para elicaso de 
qu~ el 1ncend1o se produzca. Finalmenlc, se elaborarán e 1 im on-
dran unas normas de vigilancia. · ' p 

ASEGURABILIDAD 

El Seguro es una de la~ formas de lratamiento del.ric~g~ pero 
n_o de cualquier ~icsgo, siilo solamente del q"ue reúna las cara~teris­
llca~ ~decuad~s para que actUen sus mecanismos. De lo expuesto 
es fac1l deduc1~ que el tipo ~e riesgo que puede ser cubierto por el 
~guro es. aquel_ .que, aJemas de posible, aleatorio, fonuilo y <1<.-
noso~ esta refendo a casos particulares. . . ~ ~ 

Stn embargo, los limites entre los riesgos puros y los comercia· 

i 

,. 
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le~ o espcculati\'OS no tienen una forffiulación rígida; las técnicas 
dL'I seguro están acercándole continuamente a más riesgos, por lo 
q~c no es de Cxtrañar que algunos de ellos acaben siendo asrgura­
blcs en determinadas circunstancias o pasen a serlo de modu nor-

mal. 
Tampoco hay una rígiJa línea (Jc separación entre rics(;OS gene-. 

ralcs y riesgos particulares. Induso ha Uc tenerse en cuenta que la 
e\"olución del seguro se viene Jcsarrollando de modo que son los 

· pr·1pios aseguradores quienes, mediante asociaciones u otras fór­
mulas que buscan una mayor·.distribución, se hacen cargo de los 

riesgos generales o catastrüficos. 
El asegurador basa toda su actividad en el. conocimiento del 

ril.'sgo. Ese conocimiento lo obtiene a través del cálculo 'de probabi­
. lidaJcs, que permite, mediante métOdos est~ . ...iísticos, determinar 
con bastante c_"(at:titud el grado de probabilidad de que ocurra un 
suceso (siniestro) entre un gran nUmero de casos posibles (riesgos). 
Es la basc-dc la ley de los grandes nümcros y se cuantifica en un 
índice de posibilidades que \'a del cero (la imposibilidad absoluta) 
al 1 (la certew absoluta). Así, la probabilidad de que salga un 
nUmero dt::terminado al lanzar un dado es Jc 1/6, es decir, 0,166. 

La ley Jc los granc..lcs números es un postulado cicntirico que 
establece que cuanto mayor sea el nUmero de casos estudiados 
respecto a un mismo acont~..;~o:imknto, mas posibilid<tdcs existirán 
de Jl.!lcrminar en quC nUmc1u y circunstancias se producin\ en el 
futuro '1 hacer una prcdsión aceptable de su ocurrencia y. por lo 

tanto. jc su coste. .. 
Dcnl ro Je eSta línea. el asq~urac..lor ha de apuy¡1rsc en la ley -de 

_los gramks mlnu.·ros, en Uondc el c.ilculo de probabilidades pueda. 
tcn~r una pusibk· manikstoH:iún l"OIKI'cta. Por dio, un objetivo pri­
morJial qu~ ddlc pcr~cg.uir t:ada entidad aseguradora es lograr un 
,·olunu:n tlt..• rit..·sgos ascl!urados lo sulkicntemcntc amplio (u~eua) 
para dar .soliJc7. tCcnica a su acti\·iUad, que de otra lurma quedaría 
conn~niJa en un simple juego apoyado en el a1.a~. en d~ndc el 
riesgo, el siniestro y el ·pago Jc la indemnización qu..:darian supedi­
taJos a una cin.:unstancia que, por principio, es totalmente opuesta 
a la esencia del scguro: la suerte. 

con independencia de que en ciertos mOmentos puedan surgir 
situaciones catastróficas esencialmente anormales o períodos sin 
perdidas~ lo normal es que los siniestros tengan una frecuencia· y 
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una inrcnsidad relati\'amcnte uniformes se ·r· . . d · · · d d • mam 1esten con peno-
. lct la cundslante en un lapso de tiempo sígnificatim y afecten por 
tgua a un etermmado •rupn d , . . · . S '1 b ~ e pc•sonas .Y ob¡ctos asegurados 
p~s~b~¡;d:~ e~t:Ji:';;7 ¡;'uede hacerse el estudio estadístico de 1~ 
dacl· 1 . e SJmcstro y f¡¡arse el precio de tal posibili-

. a pnma. 

d Se cnliemlc entonces que cualquier actividad as~guradora ha 
~ contar .c?mo requisito indispensable con una- masa de . 

(ma~~ ase~umiJ/e) que haga \'Íahlc la existencia del cálculo ~~es~: 
bah1hdades a que antes se ha aludido. · p 

p~~o ~?es iÍl~isjlensabl~. aunque sí ~on\·enienlc, que la m~sa Se 
consiga lrectamcnte de la propia t'lllidad aseguradora, pues cahc 
aumentar a !al efecto la dim~nsión de ésta a t, .. ,, .. <s d ·1 . d 1 · • • e cuaseguro 0 

-~ rca;;cguro, o alguna otra clase de asocia dOn con otras. com 
Olas aseguradoras Que se encuentren en situa··,·o·n . -pa-p , · ... semeJante. 

rio q~1~ ~~:ap~:~:~·a~~~e ~~ ~~~;~:·~~~i~~~n r~scgur~bles es nms~-
cas siguiL·nres: t.: unan as caraclensll· 

l. Cwullifkables:-Nu se puede cuantili . . . cau~a el inc:cnc.Jiu del propio h car ~1 sufnmlento que. 
di da n:or_•Omka. por lo que sól~);~r. p~ro SI el \·alor de la pér· 

_ e puc e asl!gurar esta Ultima. 

2. Pn'dl'nh/,·s -Es Jccir u d 
tenga sulic.ien;e cxperic~c~a s;o~r~~~cr:::~~~:a~dde las que ~e 
mero de casos scmcjahtcs. e o en g• a.n nu-

3, AlciiSumhl.•s.-Oue puedan ser n 1 . . . . ·. 
n. ismos Jc tasaciÓn .t ·1 . -• a uad<ts mediante los meca· 

11 
uc .1scgurauur aum1 , h 

e o constituya una operación . ¡' • uc en_ mue o~ .casos 

( 
comp cJa quc·sólo pe 

expertas perilo.fi) pueden rcsohcr. r!tona~ muy 

4. E(eclivamente accidell.ta/,•c N . t . 1 · ... - o 111 cncronad 1 . 
ser o mismo; con inccrticlumb . b. 1 os, o o que \·rene a 
tro. En realidad el seguro re so re a ocurrenda del sinics-. u· . . se contrata tanto p P~.r u.las corno para eliminar la .. •. ·u ara recuperar las 
e ron que podría producirse con '", c~r t_J umbre sobr~ la situa- . 

·e SIOICSlfO. 

El seguro actúa. sobre la base de .. 
provocará deliberadamente 1 • d.¿ue el su¡cto del riesgo no 
tuación del asegurado seria r:s ~er ' as, pues de ser así la ac- . 
niestro sería rehusado por 1 au ulendta y, en .consecuencia, el si-

. e asegura or. 



1 

o-¡ 

2 

Seguro, il)stitución 

El seguro, como la banca, las t.•ntidaelcs financieras o :¡a indus­
tria fann<:u.:éutica -por citar algunos cjt.:lllplos c.:urwrclusL l'~ una 
actidtlad empresarial cuyas consccucnc.:ias para el cunjuhto dl! la 
sociedad \'an más allá de las ~implcs relacione~ que se prutlucén 
entre a~t.·gunu..lor y asegurado. : · 

En e~ le !'icnlido, el seguro es una ínslitución ·que <fcscmpeña 
importantt.·s rUnciuncs. a cuyo análisis, mudo en que se ma1

nifiestan 
y conl rul e SI a referido eSie capilulo. ', [ 

• 1 
. ' 

FUNCION SOCIAL 

El seguro lleva a cabo funciones de gran 
comO las sigu~cnles:· 

1 ' 

trascendencia social. 
' i 

' .l. l~ihen1 los rccur.WJ.'t enJuúmicos t/tl(' lwhria que dc ... tiua'r u rt'PUIIt!Y 

/us pádiJas de ~oda la .\ociedad. 1 

· Cualquier individuo· puede, por ejemplo, asegurar 
1
su auto-· 

nuj\'il; es ob\'io que si no existiera el sepnu, el propietaria de 
lal \'ehícuiO habría tic rcscr\'ar v, por tanto, inrno\'ilizar o limi- · 
taren su Uso una cantitlaJ Jc ¡jincru muy superior al.importc 
de la prim3 del seguro, para reparar los Jarius que sU n.·hiculo 
pudiera sufrir o causar en un accidcnlc. Si se aplica eslc ejem­
plo al total de hipólesis similares que se producen pcrmancnle­
menle en un país, resuharia que las reServas o provisiones 

' 1 



MANUAL BÁSICO DE SEGUROS 
20 

. destinadas a reponer todas las perdidas posibles serian de ex-

cesiva m"gnitud. • . . d. 1 distintos ricsgus 
• Por d ~o:ontrariu. el cunocmHcnto que e us . . d 1 . 

tiene el asegurador le permite c~~ula:~fe~~~~~:;. ~n 
3

:0~::: 
didas que va a haber en un pen o e ·¡o lus es-
cul.'r.ci:-1, los recursos dcst!llados a reponerlas son so .. 

trlctamcntc necesarios. 

2.l Promw:,·e la cread<Íil dd ~horro.¡ s aseguradores producto de 
: Las reservas que constituyen o , 
la rc,cau,ladón de primas que llevan a cabo,_ representan un 

capitulo importante de inversión .. Por dio, ~~::;;nq~:l e~~:;;:~ 
es Un P

oderoso medio de captaciOn y dastr d . . . tru 
· d v· d es a e mas ms -

muv especialmente el seguro e 1 a, qu~ .· ' , 
mcOto dt.: ¡,nersiún permanente. 

3. Garcmti:::.a d ctt;dito. 1 . que solicita un crédito 
Así. para un ban~.:u. e cmprcsano -• ~ sobre sus 

. .· t" ·ne contratauo un seguro 
supone menos nes~o SI IC 

f;}bri~o.·as e inst<lla~.::aones. 

4 Cu111Tihun! a l'\"ÍilJr sinie . .,uos. 1· ; d"das no se 
. . . • t , . •sado en que as pcr I 

El asegurador esta muy m ~lt.:. .· rá medidas para evi-
pruduzcan y para cUo to_m~r~ o ac~~:t.:J:ontratadOn de un se· 
tarlas. aunque hav que senal arqdude d • los bienes asegurados 

1 · 1 "oilancia \" C CUI a O e f 1 
guro re aJ" a '"'~ • . ' ·. . . , . d principal, y esa a la 
por parte de "' propletano o Interesa o d n medidas de 
de cuid;,Jo.lkllC que ~~~plirla el asegura ur cu 

prutecciOn juriJica y lasu.:a. . . 
. . . . . . 1 . ·1 .¡,.,arrollo de la ,·olec/IVIdad. 

5 Faáliw d ,·~¡wf,[.mo _,e u'" .\ ' . 'd d . . mica que con· · 1.1 1 Je ló.i segun a ccono · . El carú~tt:r 1 H:ral or . d 1 r"oesgo . . . J. 1· 1 1oncs crea as por e • .. 
ficrc el seguro. rc~pc.:cto e as fen: r importante en el bienes­

ermitl! considerarlo cumo un ac o. 
p . 1 ·1 desarrollo de la hbertad. 
tar so..:la y en e . 

FORMA DE SOLIDARIDAD 
· . h d . · 1 seguro como un lnslru-

En el capitulo antenor se a esenio e. . del riesgo 
mento que ayuda a pali~r las consecüencoas negatovas ' 

mediante su transferencia al asegurador. 
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Cabe preguntarse quién es el verdadero receptor del riesgo en 
esa transfcrenda, pues aunque normalmente se. considera que es 
una entidad de s~gums, en rcoliJad quit•n s~ hace cargo de las 
consccucRcias del riesgo cuando ocurre un siniestro es la propia 
coinunidad ·de los afectados por ese riesgo. El seguro es así una 
institución producto de la solidaridad humana, CU)"O fundamento 
puede deducirse del siguiente ejemplo: 

Tómense 100 propietarios de otras tantas vh·iendas en la 
misma Ciudad y con 100 millones de pesetas de valor con­
junio de tales dvicndas. Si después de llerar a cabo uri estu­
dio estadístico sobre los incendios de \·h·iendas ocurridos en 
esta ciud~tl y otras semcjanrcs se IIL"ga a· ia conclusión de que 
en el prúximo año quedara destruido por el fuego el 1 <;e de las 
viviendas, resullará de ello que uno de esos 100 propietarios, 
que •a priori" no es identificable, perderá todo el ,·alor Je su 
vivienda, y las pérdidas del grupo f>or ú1o y pur ese concepto 
serán de un millün. 
Si se constituyera un fondo comün, al que cada prOpietario 
contribu=-:ese con 10.000 pis., cifra que se ~uponc pcrfecta­
mcnh! ílscquiblc a sUs economías. se con~tiluiría el millón de 
pc~t.·ta\ nt.·ccsario para indemnizar completamente al damni­
licadu. · 

En t.•ste caso, ¿qué- habrían hecho? Scncillamenlc, realizar un 
pactu Uc.:~tinadu a trmu/(Jnlwr rm-rie~co ~rcmdt• c•t wt ga.sw p,·que1io, 
COIIUcidu y, pori<IIII<J, pr.:.<lll''"'.lta/Jtc. Tal ga,lo debe grarar, lógica­
mente, a tullas las pcrsuuas afcclou.bs por el mismo riesgo. 

Por cllu,·nu es cx~gcradu ddinir al seguro como una importante 
manifestación de solidaridad económico·>ocial. · 

De acuei-do con esta iJca, cuant.lo alguien cree {¡ue defrauda a 
su compañia de seguros. no es realmente a ella o quien defrauda. 
sino ;ol reslo de la comunidad de asegurados, que acabarán sopor­
tando el aumento de coste que representan los siniestros.falsos o 
las indemni"zaciones exag~radas. . · 

ENTIDAD ASEGURADORA 

Es obvio que cuantas más personas expuestas al mismo riesgo 
se reúnan, mayor conocimiento se tendrá de ese riesgo y de sus 

i 
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drcun.stancias materiales y estaJbticas, por lo que su cubertura 
rc~ultará mris cconómka y sw; ~onsccucncias más reducidas. 

'se' llega de esta forma al origen de las entidades Jc st·guros que, 
en r~alidad, son centros g~nerados por el propio grupo social en los 
·que se concentra, clasifica, estudia y trata el riesgo para mt:jor 
alro,ltar sus consecuencias. 

Para realizar su objetivo, la entidad aseguradora se configura 
juridkamcntc como una empresa y se provee del personal y orga­
nirlc=ón necesarios para ello. Sin cmhargo, la especial naturaleza 
de su actiúdad ha'-=C que esté sujeta a una normativa bastante 
estricta en cuanto a su.capital o patrimonio social. depósitos, re­
scn·as, tarifas de primas, modelos de pólizas, bases técnicas de los 
di~tintos tipos dL" scgwu. etc. En d L·apítulo 11 se desarrollan más 
~ullcrctamcntc los términos Jc esta rcgulaciOI .. 

L~1s cntid¡H.ks ast.:guraJuras sut.:h:n re\·cstir d carúctcr jurít.lico 
lk .o.;udcc.lad anúnima o Je mutualidad o cooperali\'a. La distinción 
fundarnent~d cst~l. cn que las ... ncicdac/1.'.\i allútli"lcl.\ Sl' originan por 
las ;tpurtaciuncs U e capital hcd1as por los oH.:ciunistas <.·on ánilllo de 
lucro. miL"IHras que las llllllWI.\ surgc:n de una \'oluntad coopera· 
ti\ a dc los mutualistas para rc-.;oln.:r sus problemas de riesgo, sin 
ánimo de lucro. Se íldquicrc b ~..:ualidad de an·iunisli.l mediante la 
curnpra de íln:iuncs, ~· !--C puc.:dc ser a<.:doni!tta tic una compañía y 
estar asegurado en utra o nu estar asegurado en nin~una. En una 
rnutualid;d ~L" adquiere la cualiJad de mutualista mediante la sus· 
cripcion de 1111 ~L·guro, por lu que~ s~:-· es al mismo tiempo asc..·gurado 
,. aseglll ador. Los _dl.'ret:hos ~· tk·hen·s lk· lo.._ an·ionislas e"ilán c..·n 
rUIKkm de SU panicip;1~._·jún Cllt.'l capital de la l:Uillp;uiia, O ~l'a, Jc( 
nÚml.'ro Jc..· SliS.a<.:cioll•.:~. y los tlt: los mutualistas. Uel importe lh·los 
seguros qw..· lt.'l\gan sustl-ilus. 

Ambas cl;,ses de ~._·ntid¡uJt-s tielll'll nonuallllt.'lllt' las 111isrm1S lh)­
sibiliJadt..'S oper~1li\a:-.. En el mercado <.'ttmpilen en ludus los ramos 
de st..·gurus y en h.t prát.lica resulta difícil distinguidas porque rc<1li· 
zan las mismas funciones y tkncn una organi1.adón semejante; 
para cn<.:ontrar diferencias hay que acudir al nombre ~udal u a los 
sistemas de extornos o devolución de primas que las mutualidades 
rcalizan entre sus a!im:iados en base a los excedentes (•bcndido•) 
de la gestión social. Pero en ocasiones las compañías conceden 
excedentes a sus asegurados y, en cambio, no lo hacen algunas 
mutuas. ,,_ 

C,j'\ 
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Puede haber, y de hecho hay, otros factores difcrcnciadores en­
tre aJ~lhus tipos de cntidad<.·s. como el sistema. i~1posith·o ,·ip.cnle 
para G~t.la una, los cslalutos, etc.: pt.'I"O dt.·!'dc d punto de ,·isla de la 
actuac1un en el mcrca<.lo, sOlo se aprecia lo expuesto. · 

E~ a.lgunus ~asos, au~quc cada vez con carácter más limitado y 
n.·stnngHiu, t'.'H5lcn IOUlu¡¡s llamadas puras, que at.:tUan para el 
reparto l'Slrictu de los riesgos cotn\llll;'S a que está sometido un 
g.rupo de personas. Estas mutualidades fueron importantes en lOs 
s1glus XVIII y XIX, pero ahora estan perdiendo gran parle de su 
peso, aun en los paises europeos donde iniciollmcnlc se cre.1ron .,. 
e~~ alguna ~xccpción importarue, es posible prcdt·cir su de~apar·i~ 
c1on paulallna. 

Una_ ~pat:critc cxcept.·run a la regla gL·nt.-ral de aseguradoras, 
comparuas o mutua~, .es el Lloyd's dl.' Londres. en que los asegura­
dores son personas ftsacas que actüan de modo independiente. Pero' 
esta. cx~·e~ciún es súlu t<.•órica, pues en la.praclica totlcs asegUiado­
n:s mdt\'lduak·s se inll'gran en sindiGltus. qut.• se cnmarl·an a su 
vez en u1~;~ illstitución.amplia y singular de upl'raciunl'S. como es la 
(;orpura<.:IO/l de Lloyd s. 

. Aparte d~ _las ant<.T~urcs. de (;arácll*f csc..·ndalmcnte pri\"ado, 
ell!oo~l'.fl lalllhlt.'ll dclernunada.\ cntidatlt.•s d<.· caractcr estatal o. mas 
gcncru .. ::unl.'nlc, ~c.x:ial. que t•n dift.·rcntt.·s paises~· en ciertas modali­
daJ<.·s tacn~n lólcultad p<lra ~\ct:ptar operaciones de seguros, bien en 
c;or~tp~lcnu"! con a~t·gúr~dures privados o, en los paises de caniCter 
socoalosla, d~ mudu munupulistico. 

Es_la forma de actuar se manificsla normalmenle en riesgos de 

dn~lur:olcza soc1al, comu l'S el~~ acddcnlcs de u·ahajo, 0 en riesgos 
. e gr.\11 amplitud o repcrcusron t•conúmica. 

ASEGURADO 

Asl·guraclu es toda aquella persona cu~·o riesgo es asumido por 
. u~ .a.segurador. En el ca~o. de la mutualidad ti<.·nc. además; la con­
~ICion de mutualista, .v· es así su_jclo de los derechOs v deberes· 
Inherentes a esta condición. · - ·¡ 

El asegurado es, por lanto, la persona física 0 jurídica que·. 
esl~ndo expuesla a un riesgo asegurable, decide transferirlo a uru: 
enudad asegura~o~ mediantc el pago de una prima. 

. De esla defimc1on se desprende una cierta actitud pasi\·a del 

.1 ....... 

• 
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a~eg.urado, confirmada frecuentemente en la práctica. Por regla 
general, se limita a conlratar el sL•guro con la entidad que se lo 
ol'rL'>~.:c priiJlcro o cun una prima m(ls n::JuciJa, a pagar la prima y a 

· e~perar a b rL'novaciOn dd 'a1io siguiente u a recibir la indemniza­
ción si es que ha tenido siniestro. Sin embargo, su papel debería 
.!-•.T m;ls aciÍ\'U, porque hay prohJcmaS que )e conciernen directa· 
mente y sólo a través de su actuaciUn puede inlluir en el mercado 
de scguros y en la instituciOn aseguradora. 

El primero de eslOs problemas es el d_c la elección de asegura­
dor; El asegurado conlrala el seguro porque la aseguradora le 
husc<L le hace ,·cr sus riesgos y la necesidad del seguro y le mucs­
tt·a sus contratos y primas. En otros casos es el mismo quien, tras 
('\·ahtar sus ric~glls y las pén.lidas que comportan, se dirige al ase~· 
~:-·urador que considt~ra m;ls adccua~u. 

Sin embargo, la contratación de un seguro debería ser e,l linal 
de un pru~.:cso nl~-~s radonal. El ;:1scgurado desea que el asegurador 
~..umpla clicazmcnlc su papd: e~ dc<..:ir. que, a c¡uuhio de una prima 
razunablc, le indcmnil:c pronta y justamenlc sus pCn.lidas. Por lo 
tanto, lo primero que ha de buscar en él es su .soh>e11da, es decir, 
que disponga en todo momento del patrimonio necesario para 
atCnJcr las pCrdidas que pueda originar su contrato. En segundo 
lugar, ha de ~llct!J"-·r al precio (p~ima) que el asegurador le pida por 
su ~en·icio, comprobando si las coberturas que le ofrecen los dis­
lintos asq~uraJorcs s~n homogéneas para que la comparación tle 
~us primas- tenga sentido. 

Finalmenlc, ha de obtener inl<"lnnación sohrc el set1'icio que \'a 
a n·dbir de cada asl.'gurador, es del· ir, asesoramiento t:n n1ah:ria de 
pn.'\ cnciún y alcrKión dicaz y justa en caso de siniestro. 

Para h3cc..·r una "h11ella clcl:ciún en este aspt..'t.."IU, d a.sl'guradu o 
· candidatu ¡, asc~uradu ha de prm:urarsc una amplia información 
~obre las Jistinws cntiLI:Idcs. a trav0s dd csamcn de sus balances,. 
de SU Cohcrtlll"a de re~L'I'\'a!-:, de SU rcJ Jt.· agcnt.."ÍaS, CIC. Coffio toJO 
CShJ nu sicmpn: t..'S f~Í<.:il de oh tener y de estudiar e interpretar, el 
candidato a ;:¡_..,cguradu ha de i11J~gar, al menos. sobre la buena o 
mala .. fama• de la ascguradu1·a cn cl mcn.:ado. 

Por tanto, los candidato::, han de buscar la entidad que simultá· 
nc:a y cquilibrad~mcnte les ofrece ::,olvcncia, prima y servicio. 

Como antes se ha expue~lO. la actitud de los asegurados no 
~iempre se basa en fundamentos tan racionales como los esboza· 

. 1 
• 1 

f .. ' 
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os; quizá_ esa actilu~ podría considerarse excepcional. Esto -lleva d. nolar como la ac."lud del pü.blico en gl'llci'al haci.a lcl seguro 
ependc de una scnc de fal"lorcs, tales como: , 

a} Co~text? _social; una suciedad en que el derecho de!propiedad 
esla lcgtBm~do en las le~·cs y es rcspclado p'or ibdos, eslá 
n~'.'s scns1lnhzaJ~, har_ia las Pl;nlidas, porque l:st~s pw:dcn 
alcclar a lus patnmonws personales, que una socibdad en la 
que Jal derecho no existe o está muy limitado. . . 

b} El nil'el de complejidad económica de la ,.,,·, 1·. d d' · • 1· 1 · . · C( .J con 1· 
Clona. a popu andad del seguro: en ¡·calidad, lal icomplcjl· 
dad Vt~ne dci.ernunada en gran parle por el grado de Jesa· 
rrollo wdustrral, que es lo que crea una oran 1'. 1 

• •d d d · 'd d ~ aroc a e 
act1~1 a es eco~órnicas en todos lo.~ sectores y, Por tanto, 
de nesgas y de mtcreses cada vez más complejos y refina. 
dos; a mayor dcs,.rrollo induslri~l. mayor necesidad del • 
gttru. , ~ 

• 1 

e) OB'as 1·ariablcs ljllc a ·om · · 1 J : · 
· . • l: panan a csarrullo cconomico, 
tumo.d ma.\of '"''el cultura/ y la nu·jur calidad d ··d 
gl'IIL·ral t J 1 · 1 e ' 1 a en 

. • q •e e crmman en e pUblico acliludcsl positi\'aS 
n:~pt•t tu al seguro. ; 

- , 
Mcnl·iUn a parle meren~ la loma de concienciad. 1 :. . d• 

rcsp~:l·tu a su p 1 d d ~ ' os ase.: gura os 
b:; •.. • · . a pe e _cunsumi ores de !'cguru-;. Esta actitud la • 

len ~!->la L'n llllcrdt:pl·mll·nda con el dc"·trt·<lllo . . . 1 _m p 1 .1 . " cwnurntco ,. soctal 
o.r o que so u se rnaniliL·sla t'n las sodc:daJ ·s . J - ¡ .-, ' 

m~s a\'allzaJas, matcriaJizJ.m.Ju~c principaJmc:nt~• t_. In U~l_fla mente 
los organismos oficiales ara dl'lcr . . _. n ~~L:!'II~~~s ame 

. seguro en la forma más ~amrablc pmtn~brl·l.tl<_cull""'on <¡ftnal dd 
' . USI e p,u a C pub!JcO, 

Es prohablc que en una etapa o.slcriur . . . ~ . 
nlgunus·paíscs, el público P"rc·ttaJup ' 1 . <:omu )a o_curre en 

• '" • uc a cnorm . · 11 · 
puctlc tener en la vida económica de un p· .. 1 . . ~ m. __ ucncJa que 
d~ra; propugne una utilización dctcrmiua~J~ Ja.Jnstll~cJun, ascgur~· 
nucos. ~in embargo, por el momento 1 e ~us recursos ccono-. 
dos <'n la n . .· d 1 . . , a conducta de los' asegura-
de s~guros:~~~ •:as~ e~~~~~~::s r;~~ja un ?~jo interés por jos lefllas . 
indemnización posible y una t~ndc~u~ac•on por o~tencr .la rhayor 
cias de los accidentes era a exagerar las cOnsecuen. . : 

En la definición de asegurad . · 
habla. de personas físicas o ·¡·u~~~c":iupoe com,enl za esle epígrafe se 

rque a naluraleza orl-
' . . , 

' ¡ 

/ 
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.· 1 de los asegurados es variado, como 
gen· ·acli\'iJad y papel soua b ·nlre ellos pudría estable-

. . 1 ·i 'l.hd· sin cm argo, e 1 
ou11piCJa es a soL t.: • • • • . • ~ • U 5 individua es y e m~ 

' una mínima distincwn cnllc asegura u 
_ccrse • 
presas 

a} 

b) 
··>' 

e) 

porque: 1 1 'mo 
n volumen diferente; os pa n -

Sus riesgos suelen tener u ¡· . - . los Jc una cm-
. J' 'J 1•. . 1 menos va aosus que 

nios 111 ava ua ~.:s sor · t distinto 
H ti ·nen un tratamacn o . 

presa y por e o_ _e:. 1 11 nadas también sencillos . 
. · lhvadu·\ es son a1 d Los ncsgos m . . . rovicncn e pocas 

'h T J· lks de ocUJ rene a a P .. 
Porque sus po~• 1 1 <~ •.• dorada de instalacao­. - , en una cmpn.:s,a, 1 
fuentes, macntras que . 1. . ·omplicadus proceso's, e 

. l · 1 , . donde se 1 ca azan l l 
ncs JOL ustn~ es . 'hl·. tos de origen, sea por a· . r\· ·rSl)S posa c.: S pun 
riesgo ucnc t ' c.: - . 1· natura lela l.lc los mate-

. ¡· J U d. los procesos, pur ,\ . 
especia 1< a c.: • _ 1 • sonas que intcn·1enen .o 

. 1. pur ~.:\ t•ran oumclU le pt.:r . 
n3 t.:S, 1:" f . •s 

1 .. JaJ U e sus unc1unc.:. · 
por la cump C.: JI • . : 

1
.. . . por tanto, cl..:ono-

1' ·ti .. 1 ('\llliHt.'ll l~S l IS(Jil(,l y, , , 
La hase e~ tal~~ '-• •. Ir .·L"IiJadcs Uc gcncraliJ.aclun y 
. . J 1 ru:s~'U \ .,s poslul d' 'd 1 

clllliCiilU e: · t- .- ·. • . A·· los riesgos in 1v1 ua es 
1·. · · d, !-.I(UaCIOnt:S. SI, • · norma J/_aciUn e . . . . .·. n nnsiva en cuyas tan-. . rz·¡s de cont1 atauo • . 1 

Jan ongc.:n 3 po 1 .• . . dcsdadoncs y reajustes; por e 
fas ~e sudc.:n producir pocdas 1 . presas especialmente en 

. ¡ .. •u rus e as cm · • • 
contra no. en os se~ J . . os inOustriales. se da un 

1 . , los Jl·a~na os ncsg . ¡· los que cu 11c.:n . • . 'd . 
1 
... · de caOa nesgo.- ap 1-h J, 111 J 1\- 1 U.l IZaCIOll , · . 

grado muy '' u c.: • tu;·almcnte, sufren r~aJUS· . d ·r 5 ad huc• que, na . . . 
can ose tan a • . . daptarlas a la expcnenc1a 
tes l'll pl'riodos muy cottos para a 
Jc caJa ric~gu conll t:to. 

. presas puJrían con-
1 . ¡ui sc dcnonuna cm 

En el grupu de u que ,1( . gollpacioncs y los or-
. . 1· . . 1 . ~n las corvurae~ont.•s, a bl de 

SiJer;¡,rsc IIKhiH .l~ t. un H~ • bkn tiellcn pro e mas . 
·t ¡· . pnvatlus que tam 

ganisnlo~. pul u::o_s. ~ , . 
rit.-sgo lllU\' cspcclfit.US. . . . tenda hacer entre ascgu.-a--

. . ¡· t. lciun que ~e plc 1 
cu~llqu!cr otra l ·~ 11 . . . . 1 de los riesgos en os 

. . 1 la chs1flcacJOn usua 
dos deberá ¡¡Slllll arsc a • ~ . t ta en el capitulo IV. 
distintos ramos de seguro, que se ra 

Derechos y deberes del asegurado . d 
. • e des rcnden ya una sene e reco-

·~,-~. 

" ' .. 

De lo tratado antenormcnte s do:. sin embargo, los derechos y 
mendaciones para f~turosl a~egura 1 ' que surgen del contrato o 
delv .. •s a que aquo se a u e son os .. 
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póliza de seguro, por lo que su conocimiento, aunque no sea muy 
profundo, ilustra basta.-itc sobre la naluraleia de la instituciOn 
ast'g11radura. 

Dcrechos.-EI asegurado llega a serlo porque desea que se le 
preste un servicio cuyo aspecto mas importante es la intlemniza­
ciOn de las pérdidas. Por ello, sus Ucn:chus l'uncicrnen a un aspecto 
general -el Jcl serviciv- y a otro muy concreto --<:1 del trata­
Olicnto del .sinicslro. 

En ~d primer térrnirlc,, Cl asl't!tlr&ldo ricnc ckn.·d1~t :~ n:cihir un 
trato corTcclO en sus relaciones t.-un la cntidou.J a~eguradora ~-a que 
toJos SuS asuntos se resucl~·an con diligencia y eficacia, ocasionán· 
dolc el mínimo posible de rTiukstins; a ser informado clara )' com· 
pletamc:nlc Jc cuantas cin.:unslancias le pucUan afcl'lar y a que se 
le dé el máximo de facilidades para la renu\·acicin de su contra lo en 
la fecha y condiciones cstabl~..·cidas . 

En el scgum..lo a~p~..·clo. Uli.llldo ha.\·a onu-ridu un sini ... ·!->lru, el 
asegurador debe pro~:clh•r imw.:Jiata111c111e a la lasou:iUn para que 
se reanude lu anles pusihh: d negoL"iu u acli\·iJadco; del asegurado 
intcrnunpiJa . ., pur el ~init.·_ ... lru. Jgualmenh:, la t~nliJad aseguradora 
deht.• e~ lar ~icmpr1..· en siluadUn_ finaul'icra aJ~,.·~,.·uada, de modo que­
pul'tla sati!!lat·cr la intJl'l1lOÍzadún CUITl'~poudi~lliC en cJ pfa1.0 m<is 
bre\·c. 

En este t.·onte.\to. un dcrt.Tho mu~· imponanlc que las póliza5 
rcsen·¡lll' al ascgurm..lo Cs d- de impugnar la lasal·iUn de daños \', 

: • ' 1 . ~ 

por tanto, el importe de la indemnización c'tahlccida por el ascj!u-
rador, antdicmlo para ello a los trihunaks. si es preciso. 

. Debercs.-Tambicn hay deberes u ubligaduncs de los a•cgura~ 
dos qut; pudrian llamarse generales put·slo que les a(cclan a todos. 
indcpcr'ldicntcmcntc del ram•J u lipo Oc seguro que lcngan t·ontra­
tado. Estos dcbcr·cs hilsil'OS !'.e podrian rc~umir en los siguil.'nle$ 
aparltnfos: 

l. lnfin-maciUil.-EI a~cgurado lienc que declarar corrt>clamente 
sobre el riesgo, su si1l1adón, caraclcrisricas v \·aloración en el 

1 • . -

momento de contralar el seguro y, posleriormente, comunicar 
al asegurador cualquier circunstancia que haya modificado el 
riesgo contratado, reduciéndolo o alterando la \'aluración ini­
cial' de los bienes asegurados. las falsas informaciones o la 
omisión de ciertos datos pueden llegar a ser causa de anulación 

i 
1 

J 
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de la pUiiza. Otra inftJrmadún importante que no debe ocul· 
'tjrsc es el hc.:cho de tener contratada m;.ís de una póliza sobre 
• d mismo riesgo, lo que pudria dar lugar a que el asegurado se 

lucrase cun un siniestro. 

2. Pa~o de la prillla.-Gcncralmcntc no se es asegurado h~tsta que 
Sl' ha sati~kdw el impu1tc Jc la prima inid;d J~.-· un seguro, por 
lo qm.· Csta puede considerarse una obligación fundamental, al 
igual que el pago de las primas de rcno\'ación. 

3 .. {.-t:'l't'IIL'iJII.-lJIIa \"Cl contratado el seguro, el asegurado no 
debe dcscntl'ndcrsc Jd cuidado de los bienes asegurados, sino 
que, por t.•l contrario. dd>e cuidar de todus los detalles paras~ 
mantl·niinicntu v buena cmJscn·~tdún \' adoptar tudas las me-

. didas de pren~n~iún nt:t.·esarias para 4;1c el · ; .. iestro no se pro· 
duzca; al menos. JdJe ejecutar las medidas de este carácter 
que le sean rc~.:omcnJaJas por el asegurador. 

4. ColtJhiJrw:i•Íil c11 C11.~o dt.• .sinintw.-EI asl'gurac..lu Jebe cornuni­
Gtr el sinit.·stro a la t.'lllidaJ as"-·guradura lan pronto lenga cono­
cimiento de su ucurrc:1H.:ia, ,. con el detalle necesario para que 
ésta pueda t:~l3blccl.'r sus t..-~usas, consl.'cw:ncias y \·aloración. 
Simuil:incamentc. debe adoptar medidas y efectuar traba­
jos tcndl.'nles a disminuir sus consecuencias, efectuando obras, 
traslados y todo lo que ~n este sentido $Ca com·~nicnle. , 

MERCADO 

En cad~1 país, el mercado di.:' scgwos se fo~·ma por la cun~un:en· 
l·ia ·de uniJadcs patrimunial~..·s sujetas a din:'rsos tipos d~.·nt•sg~ Y 
bs cntid:1t.ks ;~-;qwr:Hiolas 4W-' los culuc11. La t:unnutactun 114\CIO· 
n:tl es in1portantc porque sk11du c.:l s •. ·p:uru una acti\·iJaJ n_lU_Y re-. 

1!iamentada v, como y;:.a se dijo, Jcp~..·ndicntc Jc las cundlcl~>nes 
~oci;,.dcs ,. cct;nómicas, la uniJ¡¡d so~iucconúmica pur cxcclcncta es 
I.J nació~. El mcn . .:aJo Jc seguros es, pues, cscndalmcnle, u.n '_'lcr­
ciJ.dO nacion¡¡J; sin embargo, normalmente y a efectos pract~eos, 
también se sude agrupar a los paises con alguna homogeneidad en 
áreas superiores; así 5C habla del mercado norteamericano, el .mer­
cado europeo, el mercado del sureste de Asia, el mercado lallnoa­
mcricano, etc. 

( i_;.. 
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L. ·¡ 1 . . 1 ..• 1 .i 1 1 ~ts Unt( a( es palnmoma es somc11uas a cua qUier, e ase de 
riesgo huscan cohcHur·¡l en t:lnwtTado ~- l'lll'Sie ~cnlidu s~ produce 
una di.'IIIWlda dt.• St.'¡;l~rus cu\'a inlcnsidad l'St~i en función de la pro­
babilidad de pénlidas. Cu~nlo más probable es b ocur~encia del 
siniestro, mayor es la intensidad de la dc1nanda. 

Por otra parle, las l'ntidadl.'s aseguradora~ husran atu·nt..'ntar su· 
masa HSl.'gurada y din:rsifkar sus riesgos. tk· modo que salen al 
merca~~ ofreciendo su ser\'icio, lo que da lugar a una 1 oferta de 
segurus.. Cu'rno es lógico, las ent idadcs intensifican su oferta en 
aqucll<¡s'ricsgÓs que liem·n' pocas posibilidades de rnalc'rializarse 
en siniestro. Como la tasa de prima es más alla en los peores ries­
gos, y Jn'ás ~?aja en los l)lejorcs, los coilcurr~rites al me~cado \·en 
equilibrada oferta y demanda. . 1 

; 1 

l Elementos del mercado nacional 

Como clt..•mcntus caractcristil'os de u~ mcrt.."allu naciU~al. pude· 
mus citar los siJ!uicntcs: . ! 

a) Su cslruclura de riesgos. que dt.:pcnlle de las caraclcnslicas 
l!Cogralka!., dimoilicas, si,mkas, del gratlu de desarrollo 
indw.lrial ~- social. dt..• la L'SpccialiLaciün económica. etc. 

bi )l;umcnJ de cnlidadcs que operan en él y su grado;de espe: . 
Cl.lltlaCIOn. 

1 

e) R~-gubc:ón lcgál .e in~lilucional. ; 
d) V<llumen de prim'as q'uc genera v su comparación, con di,·er- · 

sus índices económicos naciun~lcs. ·: · 1 · _ 

L~ cslructur~ d~ ril:sgus es el rcsuhaclu dl· lo que u ni país es; 
~ene¡a sus pecuhandades de todo orden. desde las climalicas a las 
mdusrn.afcs, y se puede conocer a través de 1~ esta.dislica del se­
g_uro, clcd·l v1olu!ndc~ de primas y su Ui\lrihuciún por ramos o' lipos de 
nesgo_. e_ os m Ices de sinieslralidaLI. ele. Si se hiciera un estudio 
compaJ~l1vo de esladísticas dd seguro de dbtintos paise$~ tal \·ez 
se podna oht~ner una im~gcn muy correcta de las diferencias es­
l-:-':'cturalcs_ ef_x1stcntes entfe ellos y, probablemente, de su Jocaliza-
caon gcogra 1ca. . 1 

• 

. El número d~ e_~tidades que opera en un mercado es 'un dato 
lmporlante que md1ca el grado de concentración de ese mercado 
La expn;:~ión máxima de un 111:ercado muy concentrado sería aquei 
en que solo operase una entidad; sería, por lo tanto, un monopolio. 

1 

•. 
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La experiencia hau.' ver que en un mercado concentrado, con muy 
poca.'i cntiJaJes, las Jecisioncs de C!-.tas están con fn:cucndn coor· 
dinaJas. y lo:-, cfn.:tus posith·os de la libre competencia quedan 
atén"uadus; en e<1mbio. pueden conseguirse bendidos como la ga· 
·rantía de sulnmda y el coste rc:ducido. 

Exact~mcnte al contrario ocurre cuando hay cx..:csi\·o nUmero 
de ascguradorc~; hay c.:ornpdelh.:ia, pero, en general. auml'nla el 
co~tc general del seguro y se produce un~ caída de las tasas de 
primas. a menos que los organismos de supcr\'isiún hayan decre· 
tactr"~.una uniformidad ahsoluta de tariras. Por supuesto, la Caída de 
primas lleva q.msigo una menor garantía ele suh·ciKÍa. 

L~ superdsiún llc\·aJa a.caho por los organismos ofidalcs es 
otr;¡ de las notas que pcrmilt:n cstahlc~·cr Jifcrcndas cntrl' lus.c.Jis:.· 
t in tus mcn.:ados. Sc pucdc tener una fl'f:!llhKiUn mús o nu.~:11us ljbc­
rid. Si se consiJcra, por ejemplo, la regulación uc las tarifas, hay 
paises Jora.Jl.' son prút.:tk:amcnh: ubligo•turi_as y aJcmás precisan 
una aprohaciún prc\·ia l'.,pn.:sa del organismo l·ompl'lcntc; y otros 
en que, por el contr¡1rio. las tarifas son prácticamente libres o, al 
menos, con limilaciones mínimas. 

Otros a:-:pcclus importanlcs son la regulación de reServas y su 
cobertura k~o.d, el sistema impositivo que gra\·a el seguro, cte. 

FinalmcnÍc. es l3rnhien clara la importancia del volumen de 
primas y su relación con índices como producto nacional bruto, 
renta nacional. renta •per capila•. et~. 

Mercado internacional 

Casi nint!IÚI país p(;scc Glpacidad para asl·gurar tutlos MIS ries­
~us. Alguno-> th.· es tuS 1 ie.'>gu~. (."OIIlU grandes complejos industriales 
u t'.\plutaciones agrin,las, ~upolll..'ll lal nHll"t'ntraciún dl' ,\·alur: en 
,1n·as redw.:id;1s que p:1ra su a~t.·gu•·~unit.·ntu L"~ llt.'t·c~ario d t_;on-
1,:ur:-;u de lus grandt..·s asl'gtu-oulorcs inlei·IJat:ionall'-', a 4uicncs se. 
l"l.:dc la p: . .ll"te Jel ri .. :...,l!u que el nwn.:atlo nadunal t.'S inco1paz de 
~b .... urbl.T l"tlil los Jllt.'GIIlismus dd seguro, cua .... cguru ~· rcaSl'guro 
propios. Desde este punto de vista, cabe hablar Jc un mercado in­
ll'rnaciunal 4UL' fal'ilita el rl·parlu muntlíal Je lus grandes riesgos. 

Eslc: rc:parlu mundial Jc los rk·sgus de gran volumen de pCrJida 
probable tienl.' la \'Cotaja ·uc hacer posibles tales seguros, pucslo 
que ningUn a~cgurador puJría. por si solo, hact!r frente a las. pCn.li· 
das posibles. Sin embargo_, la dislribudón inlernadunal de riesgos, 

. ·-
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qul' St.' rcalila al inlen·cnir un gran nUmero de a~t·guradorcs de los 
m::is \·ariados paises del mundo, crea uníd:ul~..·s-tk ricsp.o tan pt•quc­
tl;ts que t:uamlu ocurre uua t:alástrule uadil' la sienh: ..:umo un 
gnH·c problema finandcro. Ello lil'ne, no obstante, la inl:on,·cnicn­
cia. de que la insliluciOn ascguratlura no rcan:iona adecuadamente 
l"Siahll'ril'ndo una lllll'\·;¡ poliliGl dl· laribs. l':\igiendo prcn·ndOn o 
adoptando lúrmulas de l'UillratariUn que impliqul'll más al aSl'gu­
radu, como ocurre (Oil lus riesgos de menor \·olumcn, cuyos sinies· 
trus lus· afectan en ma_yor .medida. 

El 'nlcn.:adO internaCional es una de las malcrias d.: ob!-.~o.'ITadón 
y estudio rnás interesantes para cualquic.•r asl·gurador. pon.JUC .-e. 
produn~ la estructura de. las relaciones ccOnOmico-Financit>ras a 
niwl rnundÍlil y por las muhiples repercusiones de sus oscilacio-
ncs. 1 • 

Seguros sociales 

Alguuus riesgos al"cclo.m a la ~oci~,.·doul t'll su l'unjuntu. hllnada 
t.·omu unid:.nl, y t:onslilu~·l·n un prohlt.•m;, gt.:nl'ral que no puede ser 
resuelto ;.lislaJamelllc por ningUn int.li\ iduo ni l'fltiJad. Se trala 
Ud t..ll'~l.'mplco, la puhre/a, los al'l·iJt:"nh .. ·s lahurtJics. Ctl· ., cunringl'll­
d~•s toda~ t.:llas de gran dil1ll'llsiUn t•conUmica l"u~·a suludUn no 
sil'lllflll.' punlc ~cr ahonlou..la por el sl'guru. l'll ra1Un Jc: la natura­
ll'za de lo~ ries-¡!u~ v .\U ..:aroú:ll'r c•u::cpl.:ional y que requiere la 
culahontl'iúu del Estado. ml·Ji~l.llll' lu que nurmalmcntl' se llaman 
segurb~ sociales. 1: 

Ante pmhlemas como los ,., amrndados, existieron hasta el 
siglo pasado fórmulas de prutcrdún a tran:s de la familia .- deler· 
minadas estructuras gremiales de a\·uda mulua. Cuando és.las des· 
apan:"h:ron, sólo quedó la "hencficenda• como S~lución a e!tlos 
problemas. 

~a Seguridad Social es "" tlaec-lw, establecido en las Le,·es, 
para rcci~ir unas prestaciones mínimas, garantizadas ~gún -fór· 
mulas o Sistemas preestablecidos. 

Los seguros sociales· ·tienen un canicler obligatorio, frente al 
\'oluntnriu que tiene d Segur:u Prh·adu, \' lambién. a diferencia de 
éste, nu cxisll' un t:ontrato con las estip~ladoncs minuciosamente 
delalladas, aunque si exislcn leyes que los regulan. 

Las prcsladones más usuales de la Seguridad Social son las de 
cnlámedad, d~-scmploo, jubilación, viudedad, orlandad '!' acciden-
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tes laborales, si bien se trata de prestaciones minimas que pueden 
!'-l'f tümplemcntadíls por otras formas de seguro . 

. Supérvisión del Seguro 

Ya se hablu de la responsabilidad social de la actividad asegu­
r:1dora ,. no .•·i,lo ctJillo un lllú:anismu cco••Ümko de rnormc peso, 
~ino co~JU institución de prc~lación de scr\'icios al pUblico. 

En todos los píal:,cs, el gobierno controla por medio de leyes e 
insp~..·ccioncs toda la actiúd;uJ económica y. naturalmcnt¡;, al se· 
r~•rÚ. con objdo de evitar la th.:frauJaciún al pühlico y garantizar 
t.'!l toJo morm:nto la suln:ncia rinancicra Jc las cntiJaclcs. 

P<tra dlu, el órgano de supcn·isiOn -cil España. la pirccción·· 
Ccn~..·ral Jc S~..·guros- ,·igila c:l cumplimiento de las leyes)' normas 
~~.tbrc capital mínimo e inversiones de las entid~--~es aseguradoras. 
tarifas y modelos de pólizas y sobre los mecanismos de adquisición 
de negocio. 

En d capiluo 11 se aborda este tema más extensamente. 
~ 

-· 

1 

·.· 

3 

Contrato de seguro 

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS 

El conlrato Jc..· seguro es aqud por el que una persona -el 
asegurador- se compronu.•tc a indcrnni1ar a otra -el asCgurad~ 
las pl·rclidas que Cstc surra a consc..·cucncia d..: dc..·terminado e\·ento. 
a C<tmhio de una cantidad pagada rc{!ularmcntc llamada Prima. El 
documento que contiene..• ~· n·gula las relacioneS entre asc@:urador y 
asc..·gurado rcdhc el nombre.· de pOii::_a. 1 

Para que c:'(ista uri contrato Uc..· sc..·guro tlchc haber. c:n primer 
lugar, 'Ltna sulidtuJ del prdpunCnlc 'al a.o.;cguradur, que eS libre de 
acc..·ptarla u u.·husarla. Una n·z que la oferta ha sidO' ddinith·a­
mc..·nll' acc..·ptada, se redacta la püliza. que.· c..·ntra en\ igur c1'1 la lt·i.·ha 
en ella cslablccida, tras ser lirmada por aruba-; paqcs ~· J?agada la 
primera prima. · : 

Erf foJu umlrato de seguro ha~·. pues, una prcsta<.:iOn y una 
con~r~lprcstac.ión: el asegurado ha de pagar· una prima· r,or la co­
bcrlura del nesgo, y el ascguraJor· se hace cargo de las ·,pérdidas 
que d riesgo ocasione. 

Además de los elementos citados, comunes a todo cu,'¡trato, el . 
de seguro tiene las caracteristicas especiales siguientes: 

l. . Bilateral, porque impone derechos y obligaciones para las dos 
parles.· · 

2. Adltesión, ya que el con'tratante o asegurado acepta. normal­
'. 

¡ 
'1 

1 

1 

J 
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m..:nlc las condiciones cstabll.'cidas prcviamt!nlc por el asegura­
dor. 

3.· 11llt'llll /¡', pucslu 4ue t.•l a~l'gurador conlia en la t.fcscripdUn <.Jcl 
riesgo que haced contratante, y éste, por su parle, acepta las 
con U icioncs cstablcciUas por d asegurador para regular el con­
Ira tu. 

4. Aleatorio. ya que dt:ne t·undidunado p~r la pusibil_ida~ de que 
ocurra o no un acontcdmicnto. 

5. Ouemso, puesto que el asegurado ha de salislaccr un precio por 
d serdciu que le presta el asegurador. 

6. Traoo suct.¡.'iit·o. porque el contrato tiene ·vigCncia duranh! un 
periodo UclcrminaUo de tiempo .Y es normalmente renuvab~e. 

PRiflCIPIOS BASICOS 

l<1s caractcríslicas antes citadas son causa de que el contrato 
dt."' seguros se rija por los principios básicos siguientes: 

Suena le 

Esle principio obliga a las partt:s a actuar con la max;ma ho­
nestidad t:n la inlcrpn.·taciOn t.lc los tCrminus del contrato y en la 
dt:lt.'rminación del ~lcance Uc los compromisos asumidos.· 

Hcspl'rfo·al a..;cgurado, le obliga a describir um claridad y prc­
ti,.,ic'Jil la naluralt.:za del ril'sgo que desea n1hrir, para que el asegu­
r;.dur lcnga l'll'mcnto~ ;.~Jccuadus t.'ll loS que ba~ar su Jc..·cisión ~de 
ill.:t:pfaciún u dt:llt'g;u.:il:m de la propuesta de seguro y dctcrmina­
,.-iUn de l:qnima ••pliL·ahlc. TamhiL·n le obliga a ~cr \·craz en tudas 
"Lts Jc...·dai·;:ú.:iunt:s qut.• pus~t:a·ionnl.'nh: haya t.Je rt:alizar al as..:gura­
c.lnr, ya SL'a por rnudili,.:~dún c..Jcl riesgo u, particularmente, por la 
ocurrencia de un sinkstro. 

Por· su parte. d asegurador est{a obligaJu a Jar una iilformación 
C.\acta sobre el conlralo y a rcUaclar su contenido de forma clara 
p:1r41 qw: el asegurado pl~eda comprender por sí mismo el alcance 
Jc..: los compromisos contraídos por ambas partes. Igualmente, este 
princitJio obliga al asegurador a eludir fórmulas o interpretaciones 
lcndcnlcs a limitar >U responsabilidad frenle al asegurado. 

i: 
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Interés asegurable 

Con el n1111ratu de segluu no se t·uhn~ un bit·n dl'1l'rtninadu, 
sino el i111eré.lj que el a.H•¡;uradn lieue elle.\(' hie11. Así, en el se-guro de 
incendios, el oh jeto puede ser una v_i\'icnda, pero lo que se asegura 
es el iutt.:rCs de su propit'lario en que esa \"i\"icnda no sufra daños; 
es tlcrir, que para que 1111 cm1tr¿atu de Sc..'guros lt:nga \".alidt.·L, ha de 
existir un it~terés asegurahl~ y cuantificable por parte del asegu~ 
rado. *'; definitiva, el ·i'1~te~Cs a~t:gu~ablt! corresponde al deseo de_J 
asegura(\o de que el Sllllt.'slro no se _produzca. 

El iiJicrés usc¡¡mitblc no es sulu un 1'\''lllisilu rsl'IKiul del ron• 
trato, sirlo un elemento que prescr\'a la auléntico naturaleza de la 
institución aseguradora y sustenta las bas..:s ll.=,:nicas dd segur'?, ya 
que, sin· interés asegurable.· la sinicslralidaJ sería imprnlcdblc. 

Prccisamenle, la no exiStencia de interés asegurable en un acto 
de juego da a ésle una diferencia cscncit~l con el seguro. pese a ser 
tamhién el jut•go una acti\·idad basat.la en a<.·unlccimiL.·nws alc..•alo· 
rios. Algunos lipos de seguros hechos en el p"sado, como d dcc­
luado sobre la \'ida de otras personas, han constituido una forma 
de juego o apuesta e, incluso. un incen1h·u a la criminalidad. 

Indemnización 

Es ~1 coslu que dehc salisfaccr el asegurador si se produce el 
·siniesli·d y, ·pur lanlo,' la tonlraprcslación frcnle al pago de la 
prima por parle del asegurado. 

La indemnización puede materializarse de \·arias formas: 

a) Mcdianlc la cnlrcga al asegurado de una canlidad en melá-
·Jico equivalente a los daños Por él su(ridos." 

b) _Mediante la rcJ)aa·al:iúl.l de los objetos dañados. 

d Mediante la rt.·puskiún Uc tales uhjclus por otros similares. 

El lin de la inUt.·nmizadún es siempre dc\·oln!r al asegurado la 
situación patrimonial que lt.'nia· anh:s Jd siniestro. 

El prindpio de la indemnización consiste en que Csla, cual­
quiera que sea la IOnna ..:n que se realkc. nu sea superior a la 
cuantía de los daños produddos: es decir,-no puede pruporciunar 
al asegurado un enriquecimiento injusto. 

Como puede apreciarse, se lrala, adcmas, de un prindpio de 
orden su.:ial, pues la pOsibilidad de cnriquccimienlo con el seguro 

l . . . . 

'. 
~· 
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llc\·aria a la comisión o provocación de delitos, incluso contra la 
Yida humana. 

Subrogación 

El principio de la subrogación co11siste, en general. en la facul· 
tad que tiene una persona para sustiluir lcgalmt•nle a ulra. asu­
rnit·rH.Io los derechos dl.' ésla y su capacidad de acluar contra un 
tercero. 

AplicaJa al seguro, h1 suhrogaciUn consiste en la facultad del 
~~~cgur~dor para actu;1r, en nombre del a:-.cgurado, contra el ·ler· 
<Tru cau,aulc de los da'-"" ,. ohlener de el un rcsarcimienlo de la 
ind~mnilació•~ satisfecha prc,·iamenlc. 

La suhroga~..:i,ÚI rducrza L'l principio de indcmni>'al.'iún, pues de 
olru modo cxisliria la posibilidad de que el ascguradu fuera indcm­
n izaJu Llus ,·cc.:s, pur l'1 a:-ol.'gurador ~- por el tercero responsable de. 
!-liS dallos, con lo qw.: se produdría el ut:nriqucdmil·nto injuslo• 
~~llks TliL'Ilcionado. No uhslaniL', este principio general tiene una 
t'.'<CcpciUn en los seguros sobre la vida humana (vida y accidentes 
personales). en los que la ley prohíbe la subrogación del asegura- · 
dtH" por cntendl.'rse que la \"ida de una persona no puede estar 
:-ujl.'la a ningún limite cuantitarh·o. 

NOTA TECNICA 

Se t.lcnumina a·Ú al ducumeniU q11c conlienc las carat:tcr·blicas 
~L·ncraks ~· parlicul:u~..·s dl' uua nHH.I:IIiJaJ di.' SL'guru. y cunslilli}'C 
d lund:llllelllo ll;i,."IIÍco in~lilucion;tl Jd conlratu ~..·orrcsponJicntc. 
Such: ser c.\igit.la pur las auiOridadcs qu~..· supc1Tisan d seguro de 
un pai~ r~•l"<l que una ~·ntidad qul·lh:·auturizad;.l para upnar en una 
lllOdalilJ:.d dl'll'l"lllÍII;HJa. . 

En l;~..·;ilidad. IIÍilp.lll ~1scgur;1do1· f'L'spon~abll' dl'he ufrl'ccr una 
nu~..·,·;¡, llll•daltdad de -"q;uro sin la prcp;n·a~..·iUn de MI nota h~cnica, 
im.kpcndil'IHL'IIlt.:lltC de que IL' sea kgalml'nle exigida. 

La nota t~cnica puede IL'ill'l" diferente oril-ntaciún y contenido, 
~i..'gún sea en c;.H.ia caso el unlcnamil'nto jurídico, las instrucciones 
Ud. urganismu de supen·isión, la modalidad a que se rdicra y, en 
gcnl'l'al. la idiosincras¡a del mercado asegurador; sil!" embargo, hay 
aspectos que se pueden considerar componentes uni\'ersalcs de la 
mi~ma: 

1' 

.. 

1 

1 
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l. Razó11 de ser del seg11ro o modalidad a q11e se re(iere.­
Juslificación de la conveniencia o necesidad de dat cobertura · 
al riesgo que se prclendc asegurar. ! 1 · 

2. Características básíca.\".-Enumcración de las coberturas, limi· 
lcs,"cx.clusiones. condiciones específicas para ascgJr¿r dctcrmi­
n~ulus ril.'!'gos, cxt..·t..•prioncs, etc.; t•n gt..'lh.'ral. la rt..:s[mcsla que 
esa modalidad de seguro da ni a las difcrenlcs situaciones de la 
ga'n1a. de riesgos que abarca. · 1 

1 

· 3. A;u;/i~is tld ries¡¡o ." lclri{it d~ priilla.•.--l~rila ue p~il:nas que ie 
npll<:ani y su justificación medlanlc analisis estÍidisllcos Jd 
riesgo, tal comu s~ de~críbc en. el capítulo. 5. 1·1 . . . 

4. RelldWtlt!HIO q11e se t'.~pera.-Pruyt..•l.:t..'IUII futura de las c.\pt..•ctall-: 
vas del asegurador en rclaciOn con d ryuc\·u sL·gu~o. primas 
probables en \·arios años. t;1sa Uc l'IL'l"illlil.'nlo, gas'tJs de admi­
nislracicín, tipos deo l"tllni~iUn or óll!L'IIIt..'S, !-.ÍilÍL'Siru

1

s lpruhahlc..•s, 
\'ulumcn l.Jc n~ulas prc,·bibiL·. nu:·todu J ... · cubt..Ttur

1
a ¡y otros as­

pectos dc!-ttinaJos a c:,ponL'f t.·u<il st..•ra el comporl~rúienro pre-
\·isi.blc t..lt..' la nuc\·a mutlaliJaJ tic SL'guro. ! 1 

. 5. OttcH thpccW.'i lt.;nlinJs.-Fundanlf. .. 'ntalmt·nrc, mét
1

odu para el 
'1 1 J 1 .1' . . • • • 1 1 d ca. ~·u u e a!<! ul~ttntoas rcsc.;n·as tccnu.:as y rcg1mcn e rcase-

gúr.Ú; es (.kcir, mCI¿.tdu 'u modalillaJ, n:tcnciuncs, c~Pal·idad del 

contrat.U de n::ascgu~u: cl·c.· . . · 11 . 

En con.Jtmto, la nota tn·mca. con llene los elementos que condi· 
cionan O Jctcrmin<.'~ el ~ontcniJo de la pOiiza y le ctin'l'it•n.•n SUS· 
trato d~ t•quilibrio. tanto en las primas cumo en las 'cÓn«.Jiciunes. 

· imprCsCinJiblc para sU \'olliJez. 1 

1 . --
1 

ELEMENTOS FORMALES 

Proposición o solicitud de seguro 1 

1 

Es el documcnlO en que el asegurado solicita del a!;iegurador la 
cobertura del riesgo. Sude consrar de un aparrado para daros del 
asegurado y otro para descripción del riesgo. Existen:nlodclos de 
proposiciones adaptados a las caracteríslicas de cada r.lmo de se­
guro. 

.. 
·....li 
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Normalml.'nte, la proposición la cumplimenta d candid:llo o 
p:·oponcntc, l'Oll el ZISLsoramil.'nio del :1gentc. Entre ambos pu~..:dl.'n 
lo¡_~r;1r una <:OJTt.'l'l:t dl''>Crip~.:iún de los ric..·st:os y su \·aluraciún desde 
d punto dl.' ,-bta a~l..:'gur<Jdur: d agente hará constar en la proposi­
ciún un cálculo pro\·isiunal Jc la prima, de acucnJo con d ril.'sgo 
JL'SlTito y tarifas de la l.'ntiJaJ. La proposición sl.' estudia posle­
ri()rmentc por d Jepartanll:nlo Jc cunlratación Je la cutidaU, que 
U~..·cide ~ohre su rchú~c o aceptación. 

Póliza 

Es d Uocumcntu en que se Plasman las conJiriun~..·s gcn~..'raiL·s, 
r~·nkul;..rcs ;j L' .... fh:..._·j~¡lt:!<o que rit;t'/1 las n:l:h.:iom::-. entre asl'guradur 
y :1.'-cguradu, t:u~·u conjunto t.:on..,titu_\·c d t._·ontratu di..' sq;ul'o. lla 

h::bidu una L'\olw:i1Ú1 en la conn:p~..·iún de l;t púli/.a, que p;,rtiU Je 
~uticulaJus muy rigidus para llegar 41 conJiciunc:-. mús tr;.¡nspar~..·n­
k:', ~.:l:•ra~ ,. ;¡~,·..._·ptadas l'll b. pr~idica non11~d tk· la pro/i.:siún. Con 
i1Ha~~c11 IIIU_\· .-..illlpldi-~·;,da fWio gr:di:._-a, :-.e ¡wdna dLTir t¡LH..' :-.e ha 
f1J~:tJu ,Jc con .... idcrar al a~.cgw·:tdo u>mu un JcfrauJ:aJu¡· en putcn­
l·i;::¡, a ...:oncl.'hiJiu como ciudadano n::-.puns;dJie y 1.:onsumií.ku· cxi­
gcnk. que r .... ·~pt:ta la:~ liurlll~ts b:isi..._-~IS J~,.• la instiluciOn. 

El cuniL'nido dl.' b p,Jiita Sl.' pueJl.' Ji,·idir 1..'11 trl.'s parll.'s: ":ondi­
c iolh:..;_ gl.'lll.'l <lll..'s, cum.J ic iune~ pó.i rl i_;.: u 1 a n.:s ~- t.:unJ icionl.'s l.'speci;dcs. 

Londicionl..'s gcm.·•·•d~s.-Son la" t.'~lipul~t...-ionL's de caroictl'r h;i­
~icu. l'Uflllllh:~ a ruJas las púli1a~ de..· un 111ismu 1"4:11110 u muJaliJad 
dc sq;LJI'U. El pLihlico I;JS l"OIHICL' l'()lfl{l la ,, IL'tr;t pl'qul'IJa» poryue, 
<.'n ckcto. c..·q;in impn:~a~ cun c..·~uactcrc:-. tipugr;:dicus muy n.:dii('Í­
du:-,. _\·=¡ qu(,_· han de ll'llt.'r c.::1hida t'll tm l.'Spadu n~..:~..·~..:sarian¡~,.·nte IIIUY 

lunit:Ldo. Tr:d:1il, U)Ll ~-.·ar;idl'l" t!"''flt.:r·al para ludo~ lo~ ra·n.loS, los 
;-- i.g u ii..:'IL k:-. _;a :'>Pl'~o.'l o: .. : 

l. L.\ft'll.\itl/1 ,!t·! .\1',1,'//l'u.--Filulll\.'L"a lo:-. tipo:, de ~-.·ob..:rtur;:a que 
u1ur~:1 la púlit.a ·'· JL'S~o.Tibl..:' con dctalk· los bienes asc..·guraUus, 
<.t:--.1 con1u I<JS cirLun:-.l~Lici•ls. :-.itu;JcÜ.Jllt.'S y bicnL'S no cuhiL'rtus. 
Tamhi.:n sul..'k reconocer el tkrechu Ud a:-.c.:guradu a la indl!m· 
~liZaLiUn tic..' los ga~tus uriginaUos pur trabajos dl'!>linaJus a 
aminorar bs pCrJidas en c..;a:,o dl.' siniestro. y la .. uspcnsiún de 
la~ cuhL'rtur;l!> cuan<.lu el siniestro Jim.ana Oc un <.lc..'litu o im­
pruJcnc:a lil.!li ... ·¡;\·a Jd as(,:gur¡¡Uu. 

• 
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En n:sumcn, este ~p.:1rtado c..·stabll'ct: lus limitl.'s del sl.'guro. 

2; A\t'.~llrm/o.-Sc..·liala la rt.•spon:-.:dlilidad d~..·l asq!ur~du sobre sus 
Jeclaraciollt .. 'S y dc..·~cripl·iOn de ril':-.gus que h:m Sl'n·iJu di..' b~st! 
par&l la rl.'alización Ud contrato y la dl.'l ... .TminaciOn d~ la 
prima: su ohligaciOn es dt:"ciarar la posiblt:' l'Xistl:'ncia de otras 
pólizas para nahrir l'lmismo riL·sgo; ~-. l.'ll t!t:'lleral. prc'C: '-'1 ":;:t~o 
de frauJl.' cumu factOr Uc su~pl.'nsiUn dt! lus dl.'rechos dl:' la pO­

liza. 
Otra oblig<tciún importante del asl.'guradu es infOrmar de 

las aii~Jm:ioJws qu~ s~ prmhllr~n rn ~1 rks~o o hi•n~§ ;m·gura• 
dus durante la ,·igcnt.:ia Jc la pUiiza. 

3. SiuiL'slfo.-Sudc tcnl.'r un tratamk·nau dl.'talladu ,. ti;.lsicamcnte 
referido a lo siguil'nte:"" . 

a) Plazo p¿ara la declaración del sinieslro a la entidad ase­
guradora. 

b) Ohlig:u.:itin del asq!ui'adl) lk· hanT todo lu posible para 
ami11o1 ;1r la:-. p~-.-rdid;a:-.. 

e) Oblig<KÍÚrl del ast:guradu.úe informar con dclallc de la 
justiricación ~-cuantía del d_año ~-cooperar para que los 
tasadorc..·s pul:'dan ddl.'rminarla. 

d) Proccdirnic..·uto a seguir l'n caso t.k desacuerdo entre las 
partes. asq;urado ·'· c..·ntidad asqwraCJ~ra. respecto a la 
\·alor~.li.:ÍÚII de las p~·nlidas, indu~endo la aciUaciOn de 
los tasaJon:s c..·n l~a lijaciún de daños y la posible inh:r.' 
\'l'lh.:iún de..· uu pl.'rito judkial. 

l. Finalizcu.:ión.-Los cfl'ctos del contrato de Sl!guros cesan por 
alguna de la.s siguil'ntC:s causas: 

a) Extinción, cuando finaliza su plalo de \'igcncia. 

b) Resc..·isiún. cuando alt!una de l~1s partl.'s rno.nit'k~ta su 
\·olunt;¡d Jc no continu:u· la rc..·laciúu ~,.·orllr~h-·tual. La 
rescisión puc..·dl.' producirse..' al finaliLill' el pf¡¡¡u dl.' ,·igcn­
da de la pOI iza u con ul·asil)n dL' un siniestro. y. tras .su 
lramitaciOn ~- cunsiguienll' inJL·mnizat.:iún. ·En este '-·aso. 
el asl.'guraJu pl'n.:ibc l~l parte c.k prima que no ha c.:o­
rrido riesgo o prima 110 de\'cll~'~dü. 

La rescisión por parte del asegurado se suele produ-. 
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e ir gcncralmcnk' cuando queda Ucscunll'nW Jd St:ITicio 

o inc.klllniza~.·ii._.lll rccihidu~ Oc la cntiUal)l ~lscgllradura, y, 
r(jr.parll: de l·sta, por apreciar una nmJucta incorrecta 
c11 d ¡¡seguradlL 

e} Nulitbd, cu:Hldo !';L" aprecian irrcgulariJadcs lc.:gaks en 
al¡.!lliJo de los l.'klllcniO .... dt:l contrato u en los fines de las 
pariL'~; en c~ll.' G.1~o. los compromisos adquiridos pier­
den tudu su \·alor y la situ~H.:ión se retrotrae al momento 
antc.:rior a la n .. ·alizaciUn Jd contrato. 

En la operativa adminbtrati\·a interna de I:J.s entitladcs de se­
gtJros se utiliza l'l t0rmino «anulación» para designar tudas las 
s::u~H.:ioncs d.: linaliZ;-~ciún Jd efecto de un contr;tto, cualquiera 
q11c :-ca el muiinL Súlo lil·n~ \·ig~..·ncia a nh·cl aJministrativo. in­
tt:rnu y no hay qu~ confundirlo con la. nulidad del ~...-ontralo. 

Condiciones particularcs.-Rcu~gcn asp¡;l."toS míls COLll:Í·dos del 
!)l ::UI O, t;de~ CUinO 1111111hl'l.; dd COII(I";l(;lllle y, L'l1 MI GI~U. del as¡,_•gu­

r:·du \' bt·ndici:trio. i1nportc dt.· b prilua y pcrioJiciUad de su pago, 
d.·:o;c .ipcil1n Lh: riesgo:-- n1hicrtos. limites pn:cbus Oc las coberturas 
y (Jtrus aspn.:tus inh~..·rcntcs al riesgu \.:ubic.:rto, que lo indidduali­
Z.HL 

Condiciones cspcd¡dcs.-Súlu ~e: aplkan a un p~..·quclio número 
dt· cuntr~tlus ~; tienen la linaliJa~ de precisar las cum1icion~s del 
s·.·guru ~- ;..H:cntuar su aJ~qHa(.:iUn al caso concr~..·tu. Contienen caber· 
t:1:·as CO!liplcnh:nta!·ia~ u re~.:ogcn franquicias u dcdUI . .:ibles. suprc­
s:·m de e.\clu:-.iun~..·s cstabl~:L·iJas en las condiciones generales o vi-
(,Tcr~a. ~._·te 

for~la que reviste la_póliza 

Ll r~._·d;H_-Cilln, im¡1r~._·sil.Hl ~- pro\.:~._·s~tmi~._·nlo de l<1 póliza' c:xig~..· _l;l 
·i:lt...'ITI._'Il~._·i<.'lll lk p~._·r:-.olla:-- csp~,.·~,.·i~dizadas. 1~11\to t:ll matc.:ria j1lriJica 
.._., Jln\> asq;uraJura, cspecio.dmcntc cuuoccJurcs de los ramos de 
:--..:guro. 

L1 r~..·dan:iún ~ prc:--cnl~ll:il)n furmal han sufrido uita continua 
;o,bpt<Kiún a las drnlllstanci;.,s del mc.:rcadn en c;u.Lt momcnlO. 
1\ ... i. h~n l':\i~tido pú!izas Je n:d;t .. :ciún farr¡tgusa, cxhausti\·a y ca· 
~ubtica, que ponian el énfasis en las obligaciones ci..: los asegura· 
,:os. Jes .. :rilas con J.:tall!.!, cspcdalmcntc en lo que concierne a las 
('•Jnsccucncias de su incumplimiento. Actualm~nte se iicndc a pre· 
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se~tarlas con un texto claro·': muy lc:giblc. dc~taca~d~p~s aspe~ros 
mas impurl<~ntcs con detcrmlllados recursos llpo~rar1cos (nL"gnta~. 
mayúsndas, color}. Se trata, en ddiniti\'a, Jc dar las ridyon..:s fac.i· 
lidaJcs al asegurado para que llegue a conocer todas :1o1s implica­
ciont.·s Jc su contrato. Al mismo tiempo se ha ~uadzadolcl 10110 de 

. ' la rL·dacciún. 1 
' 

Las medidas de ral'ionalilaciún dot.:ument~d ~- ad:m.ini~trati\·a 
les han al4..·ctado también y cstún condicionantlo la elaboración \' 
prescnta<:iún de es! os Jocumcntos, cspt..'l.."ialmcntc en l'a~ cmpr~sa~ 
de mayor úimcnsiUn. Así, ha apareCido un nuc\·o ddcÚmcnto, la 
propuesta·pUiiza, que reúne las caral:tcristicas Uc ambo~ y que su­
pone una inno\'adún m u~· con\·cnienh: UcsJ..! el puntO .de \·ista de 
los costes de administradón y de su intcgradón en los

1 
sistemas de 

procesamiento de Jatos. 1 

1 
·1 

ELEMENTOS PERSONALES 1 

Aun4uc hasta nhora se ha~·a· aludido sOlo a ast.·gura1d~s ;.· a~egu· 
radun.:s nmw ejes Jcl cunlraiU de sc~uro por ser las p.lrtes contra· 

·lantes, hay utras que tamhiCn intcn·kn~..·n y qw.· mcrc~eri citarse: 

l. Ccmtratcmte.-Es la pcr:-¡ona que suscribe la pÓHzaJ dan la en ti· 
dad aseguradora y se comprumc:te al pago de loS 1rccibos -de 
prima. . ' . . ' 1 

2 11 l . . . E 1 ' . 1 l. ··1· l . . ellt' rnarw.- ·s a persona ucs1gn:n a en a po 11a como tllu-
hu· del derecho ~le indemnización. que pcn:ibirá 1~ lnU~._·mni7.a· 
ciún si se produce el sini~stru. · 1 

. i 
G~·nL-ralrncntc, asegurado, conlralante y b~·nc!iciar_i,u~s~clcn ~~r 

la lllJSIIIa pcr~una en los sl.'guros ~obre el pt•lnrnolll,u (illl'L'ntl_JO, 

rubo, automúdl~..·s., ele.:.); por ello, cuanJu en I<J pr<ictica habi1ual 
del seguro se hahla del uascgu1·ado" se t..la a cslc ICrmi~J un ~.:untl!­
niJo muy amplio. En cambio. en los seguros de \·it..la, Juiamenh: el 
contralanlc y el ~1seguraJu sudL"n coincidir, ya que el¡b~·ndiciario 
ha de ser otra persona. N u obstante, en determinadas modalidad~s 
de este seguro, el propio asegurado puede percibir ca~tidades si 
no ha fallecido a la terminación del contrato. pero esO 1no 1.: con-
vierte en beneficiario .:n sentido estricto. ¡ 

J 
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• 
ELEMENTOS REALES 

L,,s ckmcntos reales son el objeto, la prima y la inJcmnizadún. 

Objeto 

E:-; el bien que pucJc \·crsc.: da1ladu por la ucuiTcnci;.t lk un 
sinic~tro· y puede ser ~..k~dc :dgo t~pl imangibk como la \·ida hu­
man~t ha~ta un dcmcnto material como-un automú,·il. Es prccisa 4 

nh:lllc la naturaleza u~ las cosas aseguradas la qu~ d~lermina la 
cl¡)~ificaciún de los st:gurus y, por lantu, la que alccta a la organiza 4 

ciún del u·abajo en las cntiJad~s aseguradoras. 

Prima 

E~ la cantidad que ha Jc sati...,f:.u.:er ~1 t:ontr&:~tantc: para quC el 
SL'!:uro surta clecLU v el a~egurador aJquicra el compromiso tic 
in~ll'mnizar. La prin;a es por esa razOn un clcml·ntu cscnc.:ial Ucl 
('IJIJtrato. El capítulo lO está íntegramente dcdicaJo a la prima y 
• :tll1 ~:: anali1.an ~u r.aturak·1.a. <..·umponc.:-ntcs, mCtodos de l'<ilculo, 
cl;.•scs y utro~ aspectos. 

Indemnización 

r.s cl importt.' que ha Jc ~al isfaccr el a~eguratlor en t:asu. de 
~init.·:-.tru; t.. • .., Jl.·cir, la contraprestación del asegurador a la prima 
del asegurado. 

Las Glractcristi~.:as Oc la inJcmniz.adUn qu~daron ya cxpl:'cstas 
en este mis·mo capitulo. 

ELEMENTOS TECNICOS 

. R1esgo 

El ric.·sgo c.., la pusihilic.bd <k quc oc.:urra un anullcc.:imicnlo que 
o ... :asiune pérdidas al asegurado: pero en lenguaje habitual dd 
!'- ... :~uro. cst1..' tC.:rmino se utiliza lamhiC.:n para llt:signar al objeto J_~l 
:-. 1.·~uru· asi se dice co\·isitar d ril'st;o" en lugar Ue •visitar l.a la 4 

- . . 
hri¡,·;'"· 

C~mo se vio en el capitulo 1, no todos los rit!sgv...; son ase~ura ... 
hl~s. El conlrato de seguros solo ,e pued~ csrableecr sobr~ el nesgo 
que sea: 
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l. Posihle.-El acunlcl'imicnto cuyas (;onSCl"Ucnció\S se ascguran 
debe ce poder .o.;.un·dcr ... 

2. i\lcatorio.-Suhrc ese copudl.'r ~lu.:l.'Jcr .. Jd>c h~tbcr una rclati,-a 
incertidumbre. porque hay acunh.'cimicntus que se repiten con 
lanta fn.·cucnt·ia en dL'Icrminatias circunstancias que se sabe 
que ucurrir;in in~..·xtnahlcmcsJli..' ~-. pur tanto. Ucjan de ser aka· 
lurius o inciertos. La ;.tk·atoricJad implh.:a la duJa •Succde­
rá/nu succtlcrá "· 

.3. Cuucrelu.-El riesgo tiene que Sl'F .:malit¡IÚU y ffil'llitlu para que 
tanto el ascgur¡tdu l'Onlo el asL·gurador pul·Jan definir sus l1mi .. 
tes y. por tanlo. los del propio mntrato. Et aseguradur, ad~­
m;.ls, ha de tlcddir si lu arl'pt<l u lu rduisa ~·.en el p'rimcr caso. 
cakular la prima. 

Por otra parle, sólo se puc.:dcn asq!Urar ril·sgos Je los que se 
t.icnc un conocimiento suricicntc .. c¡u"c.• sOlo se pul·dc obtcm.~r en 
casos muy conc.Tclos ~- Jifcrl·nl'iadus . 

4. Lit·ito.-En lodos los pai:-.cs se pruhihen los acuerdos c,:onlrarios 
a las normas muralco.; u que impliquen darlos a tcn.:cras perso4 
na ... o. simplt..·mcnlc.', que sean ilq!.ah.·s. 

El rit.: .... go, r~•r;t poder o.;cr prolc.'giJu por n;t.·dio de..· un;.1 púliza 
de ~c.·guru..,, ha de.· nunplir c.'Sios rc.·quisitu~; sin cmharp-o, hav 
t.·a:-.os cn que pw.:dc haht.·r dud~as sobre.· !'.ti lícilt;J, como cs ..:1 dc.~l 
sukidio c..'ll l'l St.·guro. t.k \ida. El !'!ukidio es c.:ontrario ¡1 la 
norma moral; sin c.'lllhargo, rc.·dbc.· un lrali.llllil'lllo a .... q;urador 
aderuadu lllcdialltc la lij;.Jc..·iün de un pla;:.v dt' (:mt'llcia 0 periodo 
en que queda suspeuJiJa la l·uhc..·rlura Jd se¡:uru, de un año. 
Es prob~thlc.: qut.• alguil'll pic..·nst.• t."fl c..·l Mtiddio ..:n.un mUm~nto 
lk• cnajenadún. pcro uo t.'S ·n;1da pruhahle qut.• lo programe en 
un;.,· lcd1a dl'tclllliu¡¡da para h~..·ndi~.:iar:-.c Jcl sc.·guro . 

Touuhi.:n put.•dc ntc.•sliollai'St.' la licilud Je Uclermin;:u.lu:. se­
guros dc rcspousahilidad t.:i\·ilt.•n qu~..· !'il.' c.:ubrc un¡¡ nt.·gligc.·ncia. 
Los ".K los_ suhrc los f.llll' n:cac.: l'l sc.·guro súlu se rcfit.'i'l'll a nt.•gli4 

genc1a o Imprudencia, sean cuales fueren sus conseCuencias y 
no a dclilo criminales. · • 

. Tan!o. en lo que.: t.:uiH.:il•fnt.• al suicidio ,,:u1nu a la resPonsabi­
lulad ~lVII, el se¡:uru _tiene una funciun social y humana que 
cumphr: la . prul<celun de dcrechohabientes y perjudicado•. 
qu•· <l••bc pnmar pur enL'ima de otras consideraciones. 
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5. ForilúiV.-EI siniestro no debe surgir Uc un acto \·oluntario o 
fHo\·ocadu dt:libcrJ.damcnte por persona intcrcsou.Ja. Para ~..·llu, 

.lo\ ¡tt.:fus irllcrh.:iunaJo:-, Jd a~~.:gurado anulan la obligación Uc 
iriJL·mnizar que contrajo el asegurador. 

·Siniestros 

Es la matt:rkdizaciún dd riesgo, que produce pCrJiJas asl.'gura­
J;,¡s en la pt.diza. 

La ocurrencia <.kl ::;inie~tro es el origen de la indemnización, 
pcr0 ·_ntrc siniestro e indcmniz<..~ciún apan .. ·cc un prucc::;o técnico­
~idlllinistrat:\"1) que cun~lituye una especialidad importante en la 
o:cti\:idaJ ascgurndora. Ese proceso se destina a averiguar la forma 
en qul' h~w oc11rrido la-; pL·nlidas y su impune linal, p:Jra o1sí dctcr­
mirpr el tipo 1.!c indt.:mnizaciún. 

La:-; L·umpliL·al..'ioncs r•~ra dar curso a los siniestros viL'ncn no 
~~~Lllncntc J~.: la d.i\·crsa naturaleza de los bi~.:ncs asegurados y tas 
t.!ilii..ultadcs para su \'~doradOn, sino tamhiCn de la posibilidad de 
quc 3p~rczcan pCn.Jidas irnprc\'istas en d mom(:nto de valorar o de 
inJ.:mniz~r. de que los dJ.r-ws puedan paralizar tcmporalment..: ac­
ti\·idadt.:s básicas dd asegurado o de terceros y, en definitiva, de las 
i ncon¡ablcs situaciones que pueden presentarse. 

(' 
' 

,:, 

'. 

4 
' 
1 

Clases de seguro 

. ' 
i 
! 

1 

i 
Los aseguradores liem.·n que t.'SI<tbk~..:t.·r distintas for:rrlas de se· 

guro para dar rcspUl'Sia a la arnpli<l gama de rit:sgos,d~ la 'ida 
familiar y cconómil:a y a b dcm;.¡nJa '.k·l mcrL·ado. que ta'mbien es 
\·a riada por cu;anto dcpenJc de los Uh·ersos modos en qUe' los indi­
\·iduos si~nten sus n~e<:sidadcs d~ protc1.:'.:ión v e'stabili

1
ddd econó-

mica. · · . . i 1 

En tal sentido, los seguros pueden agruparse sobre diferentes 
bases, señalándose a continuólción las que parecen más' Ünportan-
tcs. 1

1 
· 

POR DURAC!ON 

Temporales 

Estos seguros cubren el rk•sgo por un pl.'ríodo del~'rminado, 
norm;,Jmcntc infl.'rior a Un año, lranscurrido el 1.:ual ces~ tiutumai¡-· 
camcntc la cobertura; si Sl.' desea \·oln~T a cubrirlo dc~pués de 
dicho periodo. hay que contratar una nuc\·a póliza. GcOc~·almcnle 
se emplean para ascgurar circunstancias concretas, com;o ~un viaje, 
el transporte de una mercancía, un hecho ncgati\·o durant~ un acto 
importante, un congreso o una competición deportiva,: e( 

1 

¡ 
1 

i 
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taciún afecta n numerosas capas dt.: población y que por ello se 
~u-;crihcn en gran número. La ma~·oría dt..· los seguros rnasi\·os son 
ik· car<Íclcr cstanJariz;.do en sus cohcturas y primas, tratalldo con 
dio dt: que sin·an al ma_,·or nUmero posible di.! asegurados y que 
los trabajos administi·atinls que generen sean fáciles de ejecutar y, 
por ello, de n.:ducido coste. Ci\·rtas formas Jcl seguro de vida. el de 
~utomU\'ilcs y el St..'guro combinado del bogar se reconocen fácil­
n~t·nic dcntro de estt..· grupo. 

Por otra parte, cxislt:n otros Sl'guros. (.h:nominacJus aquí téclti­
co>. de cont~~ttación más rcJucida en cuanto a su número, aunque 
~u~ prim;ts pL!cdcn alcanzar cifr~•s importantes. Se trata de riesgos 
rnuv indi\·idualizados cuva experiencia de siniestros hace variar 
,us. clausulas y· cobenur~s con relativa frecuencia. Seguros como 
Jos de ingeniería. incendios industriales y otros. integran este grupo. 

' 1 

' ' .¡. 

,. ... 
. ' .1 1 . 

' '1 

'•' l. • 1 •. 1 " .. 

1• • 1 , ... , ... 1 
. i 

5 

Técnicas del seguro 

Todas las actividad.:s de contenido \.'Conómico pr-:cisan la utili­
zación de tCcuil .. :a~ 4...'0illuncs. A !tU \'C-z, cada da!>C de acli\'id;JJ u:,a 
las que le.: son propias. Qlh.: la dbtinguen d.: las dcmois y, c!n algunos 
casos. ju!>tifican su cxbtcncia. 

El st:guro no c:s una cxc!O!pción a esta regla y tien~ por dio unas 
técnicas gcnc.:ralc!s, comunes con otros M:Ctorc:s, y otras propias y 
~!)p("cificas. 

TECNICAS GENERALES. 

Jurídica 

El origen de la~ acth·idadc~ qw.: l_h:va a ca hu una c.:ntidad asl..."gu­
radur~l es d contraiO dt.: :-.eguro; es lh:cir, un act~ juriJil.'o que-, por 
ser b;.·1~ico, otorga c~c caractt.·r a muchas de t~dc:-. acti\'idad~o·s. 

El seguro se org~niza institucionalmente para cumplir las obli­
gaciones impuestas por el _contrato y ejercer Jos dcrcdws de él· 
derivados. La póliza es el documento que recoge los tc!rminos del 
contrato y constituye el punto de referencia de las relaciones entre 
asegurado y asegurador y la guía para resolver Jos litigios entre 
ambos. 

La técnica j~rídica es protagonista ~n muchas de las acluaciones 
relacionadas con el seguro, desde la misma redacción de la póliza 
hasta la resolución do: un sinil!stro ante los tribunales. La variedad 

r 

1 

! 
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dt• púlizas hace qut! cxi!-.tan serdcios.jurídicos cspccJallzaaos en 
al;•un:ts cbses de !:>q!iii"IJS, corno transportes y automóvih.:s. 

El seguro S\! t.listribuyc a tía.\'és de ~mprc!-.as, y éstas también 
1.!~!:1n suj~ras a ll.!y~:s Jc ..:adctcr ml.!rcantil, fiscal o laboral; para la 
a,;,lplación a ta!~s !..:ves en su modo de actuar, han de hacer uso 

· .ig•Jalmcntc c.k: la téc~ira juriJit:a. 

Ccmcrcial 
/ 

P::ra una .. ·nlidad a!-.cguradora, d aumento dd númcro dc asC~ 
gt.r;_¡dus no n·pr~~l.'nla !-.ubmL"ntc la pusihilidad d~.: ubkncr mayor 
b< ¡11..'1 iciu, ~inu que rc~pum.lt: a una n..:t:csiJad técnico.t, di! ca role ter 
b:· .... ico, cual CS· la de aunh:ntar ~u masa ascguraJa y con ello su 
c(:uilibrio y d ajusk tCcnico th.· sus primas. · 

Tan importantes objcth·os ju~tificarl· la cada v~z mayor aplica· 
ci· lll ·~n d !'>L'guro d~.: la~ t~cnica~ de pro~pccción de mercado y 
\···r1l:1:-.. La:-. IL;cnicas dl.' ncgo.::i:ú.:iún y entn.!vi:-.ta y la creación de 
h tbittJ~ para mejorar la acciúrl Jc agcnh!~ y \'eiH.lcJorcs rorman }ia 
p.:rlt.' de las actiYidadL's habituales de formación Uc las entidades 
n·.is ;¡vanzadas. 

C·:ntoble y administrativa 

l;1s tL·cnicas <.h: admini~traciún y cuntabiliJ~H.J !>Orl imporlantes 
er• tuda~ la~ emprc:-.as. pi.' rO tkncn una tra:-.ccmknda c~pccial en el 
Sl ·;uro porl.!UL' éste ·.'>L' ha.o..,a prim·ir~.dmcnh: en el trabajo aJminis­
tt:!li'u de ~us cmpiL';¡Jo:-., lk furma qu..: hay una curn:spom.Jcncia 
d ¡·L·cta cnlrL' la..., (t;cni~.:a~ ~~drrrinio..,trari\·a~ lltili;ad:rs y d co~tc obtc· 
n:.Ju, d sL·n·i~iu pr~.-·:-.t;tdu y la diL·:u.:ia y pruductiddaJ genL'rall.!'s. 

E:-- conucid;t la impurtancia que l_'rl csll~ cuntc:\IU ticnl.'n las 1~.-~c­
ni\·a~ JL· pro~..·~.-·:-.;ullil'lllo d~ i.biO:-.. El sL'gunl ha ~id1J un gxan impul· 
S4 ·r L'll su. apliL;Iciúu _,.a l·llu cki;L' \u actu~d L':Xpan:-.iún. La iu~.-·orpo· 
r;•...:io11 d~ l':-.ta~ h··l·;ril·;,s ~d :-.cguro ~..:ha producido pau\;1tinan~c.:nt.:, 
e::: ft:nciúll skmpr..: d..: lu~ rrogre!)O!, quL' han ido I'L'¡.!Í:-.tr·~imlo~c .. EJ 
f¡:;uru apu¡¡¡;¡ :1 la aplic;¡t·íún en :-.L'guru'i J..: la llam:.1da .informática 
d::.trihuida. uuc ~e aclapl<..~ a 1a·L'~tructura territorial J~ u(icin"as o . ' a::...:ncias Ji~cmin~,ua~ en un c:Xklbü t..:rrirprio, propia di.! los ascgu-
f¡:dor_cs. La combinación de un ordl!nador ccnt_ral. que integra los 
procc~os g..:nt:ralcs Jc la cmprc.:~a. con miniordchadorl.!s o termina­
k:") con tdc.:proccsu en las oficinas o ag~:nci~s territoriales, está 
d ... :mu~trando ampli01mc.:nh! !,U operatividad. 

... 

·' 
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. . 1 
Otra lmea de a,·ancc se ha producido con la utilización dd 

microfilm mediante sbtcmas incorporados al ordenaJ~Jrl c~ntral. 
que prilpon.:iuna una infonnación rapiJa, cc"unómica, dih ... rsilicada 

y, •obre todo, muy dicaz. . . . - . . 1 1 
Dent1o dd campo admml~trati\'O, otras tc:cmcas que tienen 

aplicación al seguro son las Je auditoría. cuyo asp~cto in1s ~obre· 
saliente: es la inspección de oficinas o agencias, y las d~ 'informa~ 
ción y control, imprescindibles para vigilar la marcha de: l~s opera· 
dones l! introducir oportunameQte los elcmt:ntos correCt6res. . . 

TECNICAS ESPECIFICAS ¡ 
Estas técnicas, además de ser propias del seguro, son las que 

sustentan esta institución; sin ellas, el seguro no pasarí~ de ser un 
simple jul'gu Jc _azar. 

.J 

Análisis del riesgo 

Es el l·unjunto de opc:raciuncs que -~e realizan para !lograr un 
profundo cunocimit.:nlo global Ucl ric~go; c.:s el factor t~c~ico oue 
otorga al seguro su pcr~onaliJad entre la~ acth·idadc:s ccbriómic.as. 
Para IJ...:,·arlo a cabo hay quL' utiliz:Jr las tCcnicas d\! la l.!'~t~distica 
el man~jo de los grandes numeras y el cálculo de probabilidades. A 
continuaci~n- '~ .c•pe~ifi~an •us operaciones: · 11 

Dcternunac10n del nesgo.-Constltuye un pa~o predo:" consis­
lénle,cn la. delimitación ".d.riesgo o ric•gos a analizar!

1 
·¡ 

. Rccopil.tcion de esladJsllcas.-T•c~e por ohJclo csla.blcccr la 
hsta ~c·cunccplos C'iladístk·os nece~arios, que pucdcn p;ut-c.:der de 
dos t~1pus Uc fuentes: _ 1 1 

l. fu~nles exrenws.-Cun!>tituiJa!) por urganbmos, asoLaciones, 
cnnt..laJcs o emprc~as ajL"ua~ al ~celar asegurador, ent'rJ l<is que 
dc!>tacan los institutos dcpcndi..:-ntes dd Estado, cnca'q~ados de 
elaborar las estadisticas nacionales. · ·!- ¡· 

2, F · 1 . . . ue11tes mlenws.~So~ l~s centros dl! j~fo~mació;; 9c1 propio 
s~ctor asegurador. pracllcamente constituidas por lasl asocia­
ClOnes de: aseguradores. que crean centros con la infofmación 
que les fa<:ilitan las entidades, y las propias entid~des que 

' . 
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aunque tien~.:n un menor número de casos, los cono...:cn más 
profundamente. 

A título de ejemplo, cn d sl·guro de accidcnh:s p..::rsonalcs 
los concepto:-. ~dcccionados podrian !l.c::r: 

a} Datos gL"ncralcs. 

-Población global. 

tl.lu\·imicnto natural d..:: la población: número de de­
fuw . .::iunc~ agrupadas por sus causas. 

-Accidcnlcs de circulación ocurridos en relación con la 
·1lohlacion global. 
Por carrch:ra. 
Por aire. 
Por f~.:rroc<l. rri l. 

-An:idcniL'~ ocurridos durantt.: b pr:.ictka de Ucpurtt:s. 

b) Dato~ c~¡h:cíficos. 

-Accidt:ntcs de trabaJo, cla~ifkaUus por acli\'idadcs 
lahural~s. frccucnci<.~.s y pr..:stacioncs. 

Clasificación, agntpación y selección de rlcSgos.-A través del 
an;:ilisis de la información cunlcniJa en las t·staJisticas, se com· 
prueba que entré .lus sujL'toS c:xpucstos al ric~go que se estudian 
e.\bten situaci(Jncs comp.1rahlc!; y asimilables, tanto si se atiende a 
la f:-ccw.:ncia Je los acciJcntt:s cumu a l;"~s pn:~taciuncs; dc esta 
torrna se efectúa una agrupw:ióll entre talt.:.s' sujctos, obteniéndose 
un iu.Jmcro determinado d'-· grupos con t:tsas de riesgo distintas por 
una r~u·tl!, y Ull:l serie de rieSt!I.JS especiales pur otra. J.a sdt~CÓÓII t/e 

ricS,!..',OS Cs la tiltim~1 de estas opcraciunt:s y determina nue\·us agn.l· 
pamic:1tus e11tn: los gnlpus anteriores ·(ahora, suhgrupos), en fun· 
ción de sus similar~s tasas Uc rie~go, dcj<indusc también aparte los 
ric:s-gos espc~:iales para una ~onsü.lcración scparaJa.· · 

Fijación d..! las técnicas y t¡•rifas.-lJna vez rt:alizada la scl..:c· 
ción. dr.: rk~gos, s¿ obtienen unos pucos grupu!:i formados por ~ube 
(!nJpos éon tasas d..: rir.:sgo distintas, aunque st:mt!jantc~. El cuádro 
~iguicntc da idea d...:l proceso Jc.: agrupamiento. · 
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TASI.S DE GRUrüS ESTl"0\4DOS GllL:~S 

RU-:~(;Q 5 • 7 • . ' 10 11 DEflNITI\'OS 
1 ' ) • 

0.10 • 
0.15 • A 

0.20 • 
0.~0 • 
0.45 • B 

0.50 • 
0,60 • 
0,90 ~ e 
1.00 ' ~ - - -
2.50 ' SELECCION 

3.25 • DE RIESGOS 

Se aprecia que, tras la sd..:l·ción de t·h:~gus, los quinl·~ gn1pos 
inidalcs s~ quedan rl'duridos a trcs ·norn1alc.:~ (A, U. C). 

Para realizar la larificaciOn ~e: calcula una tasa promedio dt: 
cada uno de lo~ grupo~ Udiniti\·u~ A. By C. Lus grupos 3 y 9 entran 
en lu~ proccdimic:nto~ de: selección de ric~gus que implican la con· 
si<Jc:raciúu inúidJual dc: los suj'-·tus dd riesgo comprendidos en 
dios. 

Scguimicnlo de la. -larlfa.-La labor ·de anoilisis dd riesgo no 
lcrmina t.·on la daburadún dt: la larifa. sino qUe continúa me:­

. diantt: su rt:visión pcriüJii.:a y su permanente adaptación a la ex pe· 
rh!nda tlt: siniestro~ qul! \'a ubteniéntlo~c. Un pt:rlodo adl!cuado 
pata la t\.'\·biún de tarifas pucJe sl.'r Gtd;t dos años, pl·i-o dt:"pendt! 
fundam'-·ntalmL•ntc de la intensidad .de los cambios sociales y los 
progresos ll'cuicus y d_d graJo de infladün. 

Distribución del riesgo 

La fundón aseguradora L:unsbte prcdsamentc en distribuir el 
riesgo entre un gran númcru t.k patrimonios, de moJo que en el 
momento Ud sinh:~tru ninguno de ellu~ quede.: financieramente de· 
scquilibradu. El reparto dd riesgo y la di>punibilidad en IOdo mo­
mc:nto di;! medios económicos para cumplir los comprombos asu~ 
midos constituyen algunos de sus objetivos principales. Estas téc­
nicas se pu.:d.:n wnt.:mplar desde un punlo de vista espacial­
h:rritorial y desde: una porsp.:ctiva temporal. 



68 MANUAL BASICO DE SEGUROS .:. 
' 

Distribución cspaciai.-EI término e~padal alm.lc a la partici­
pación, t!n la. cubl!rtura Jd mismo riesgo, de un nún1.eru 1:ariablc 
di.! ;¡~.:guradfJn:s de cualquicr parte Jd mundo, ~..·s Jccir, sin limites 
krritoriak.·s." por lu qu~.: nada liL"nc de e.xtraf1o que algunos ril'sgos 

. impurl.;:lllh.:s, ac~.?ptados inicialmente por un s~lo ascgl!rador, aca· 
hc:n r~partidos entre ascguradon:s de numerosos y lejanos paísc:s. 

El fuJJJ:tmcnlo Jc c~lt..' tipo tlc Ji~lribución es scm:illu: caJa 
·a~l.'gurador th:nc una capacidad m<ixima <Jc aceptación d..: riesgos 
que no dehl..' sohrcpasar; ~in embargo, también tiene otra obliga· 
ciór para Ida, que es la de pr.:~tar scrvkio al público y a vc,cs éste 
d~manda •ubaJur¡¡s par;¡ ri.:sgos de l'alur suporiur al que cln~.c¡:u• 
rador pul.."tle aceptar. Para att..!ndL:r ad~cuaJam~ntt! ambas l.!xigen­
cia~. la entidad asl.'guraOora se \'ale del coascgu·ro y el rease-guro. ·· 

l.· Cvasegwo.-Existc coascguro cuando dos o ruás entidades ase­
guradoras parti<.:ipan sirnultancZ"~mcntt! en la cobertura de un 
mi~mtJ ri...:~.go, cubriendo cada una de dlas una parle o cuota 
dd mi~·.tllu. CJda <.:o:..l~t.:gur¡¡dora ::.úlu rcspunUc.! por la participa­
ción qul.." ha ;t~umiJo. 

El coa::.l.."guru pul.."dl.!' ser de póliza ünica o de pólizas sl.'para­
das. En d prinll~r caso, se ::.uscribc una sola póliza, que finnan 
todas las L'Jllit.bdt:s cuascguradoras, con L'xpr~..-~iUn del por-c.:n­
tajl.!' c.k p~nl idpaciún t:n d ricsgll que c..·oJTc~pondc a cada una 
(•cuaJr(J Jc cu~s~.:guru .. J; t.'ll d ::.t:gundo caso, cada entidad coa~ 
seguradura cn_1itc una póliza por la que garantiza su participa~ 
ción indi\·idual en d ril'~gu. 

El coa~cguru ~l' pul'dc tJrírinar por d~..·manJa Jd propia ase· 
guradu, que dc..,l'a la panicipa~..·i,)n de '-lr..·tcrminad;..¡~ cuti(bdcs 

.~..·n la l·uhertura Jl' su rit..•sgu, o por clccbiOn Jd asegurador, que 
cumunic:a al a~cgurado la 't·on\·t..•uicncia Jc que participen otras 
\.'ntiJaJcs en la ~ubcrlllra Jcl rie~go. Es normal qur.! la princi· 
pal l'lltiJ~,J. denominada «abridora·'· abone la comisión al 
age-nte de la operación y obt..:nga a su vez otra comisión de las 
r..:st3nks co..l~cguradoras, proporcional a la prin1a que pcrci~ 
bira cada una, destinada a compensarle aqud gasto y otro!l- de 
administraciún. 

También es CO!.tumbrr.: que sea la .. abrtdora• la que realice 
las gc!l-tioncs frente al asegurado, emitiendo la póliza, cobrando 
la prima. tramitando y liquidando Jos sini~stros y distribu-. 

'\ 
,~ 

. ' 
' 
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yentlo dc:spués ingresos y gas los entre los. coascgura(iore:, ~n 
Propun.:ión a sus rcsp~ctivas partidp;~ci~nc~. ] \ 

A \'cccs, el :lS\.·guraJor no cree COil\"L'Ilh:ntc dar a rqnoccr al 
asegurado su falla de capacidad para asumir la tot,alidad del 
rie!-igo, razón por la cual realiza el coa seguro sin que ~onste en 

·la póliza. A este tip¡_, de coascguru, atipicu y dudos~rricntc co­
rrcclo, se le denomina irllr!nW. por contraposición a;l ~nh:rior. 
llamado u/Jiertu. . 1 1 

2. Rease~uro.-Es un mccanhmo similar al coa!'>eguro, por cuanto 
.1 • 1 

p~rmii•• al ¡¡s~¡;ttrador (clkr a otros 'l'l'f\Prih-'"r<'·'· '1"~ pa•¡uJ a 
~cJ· sus t'cascgut·aJores, puHc Jc los rle~gl'' lJUC ha¡ smcrllu. 

Su difcn:ncia esencial con el cu"aseguro estriba en qi1e mh:n-
• . . l .. l 

traS que en éste cada asegurador sólo es 1'\.'Sponsabh: fn.:nlc al 
asegurado por "la parh!' de riesgo que ha ·~sumido, cr :el rca~e-· 
guro el a~cgurador es responsable (rente al a~cgur~do por la 
totalidad del riesgo, sin pcrjuid~J Ue quc, en l.-aso JI.! ~inie:-.tro·. 
rct.:upcre c.Jc ~u::; n:a~cguraJurc~ las cantiJaJcs que 1é~los a~u-
micrun. ! 1 

lus n:ascgurad<~rc!l- pueden ceder a otros rea~Cguradores 
parle d ... ·J ric!l-go que~ aceptaron del asegurador. y é~toS. k su \·ez. 
a urrus: de csra rurma se produce la d!srersión dd ri~sSo a que 
se aludia más arriba. ,1 j 

En d capitulo. 12, dcdicadu íntcgramt:nt..: al rL"a:~eguro. sé 
encontrará ma~ información. ~obre c~ta matcria. 1 1 . 

Dlslrihuclón lcmpor~I.-Los aseguradores no puedeh ilbponer 
libr...:menlt: dc las primas qlh..' JWrdhcn; las carartl·risr_ichs d.: su 
lll.'godo imponen uria~ nct.:csidadl.."s \' ~cn·idumbn:s ouc l1ih1i1an la 
luiliz: .. H.:iún de los fondos qul.." po~l..'~n en cada mon;~.mtl:>.l Exbtcñ 
ciertas obligaciones de pago que son uctrwlcs, que :,e crCan con la 
póliza y se satisfacen en el acto, p..:ru hav otras que sJnl f"uturai 
d 

. ' 1 • 

erivada!'i Je la propia naturaleza temporal Jd contrato ilc !l-cgu-
ros, de la g.:stión del nL·gocio y de los !l-ini..:!l-tros, o de nbc~::.idadcs 
d..: otra naturaleza .. Para· atenderlas, el a~cguraJor ha (Jc1 rl"tcner . 
una parte de las prim01s de que dispone, ConstituycnJb ~on ello 
unos fundos que son las llamadas rt!servus técnic~'s que a;cbntinua· 
ción se de!:icriben de modo muy rc::.umido: 1 1

1 

l. Reservas matemáticas.-L:as primas dd scg~ro de vida :;e esta­
bl~ccn en función d~ la ~dad dd as~gurado y dep~nden de •u 

. . . ! 1 . 

1 
1 

' 

1 

j 
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La prima Pro.nn~dio e~ de IS.SOO pis. l.a linea Hhlicuo. marca el importe de las· 
primas ;;tnu::dc:s aislad:t<;. Clun<• puede ;1p1n:iarw. t•n lo\ cinco primero~ añu'i se paga 
más y en lo~ Uhimus m<'IIIH (WII:l~ smulucaJ;,~); el impone Je la reserva matemá­
tica !>upont. en Jdiniliva. un ahorro Jd a~eguraUo que la a!.cguradora mantiene en 

'>U puUer por ai!!Un tiempo. 

prub3biliJad Jc ~upcrvi\·enda. Por ello, un a~~gurado con un 
cuntraiU a di~z aúo:, d~bcría \·cr incrcmentada ')U prima t:ada 
año; C')O nu le .akt. t:,ri:t mucho t.'ll lo~ priml..'r0s años, ~n que his 
prim~1s ~un ITIÜ" baja\. pcru pudría crcarle problemas en los 
últimos. P:1ra "c\:ilar esta sit11aciún, ~..·xbk el ml.'canismo de la 
prima unilonnL'. qth.: prurncdia las prima:, de los diez aiios Je 
,·igL"ncia tkl L·onlr;llo. 

Por el sisrcma de la prim¡¡ mt..•Jia uniforme, el asegurador 
.pt.:rcibe en lo" prinicros allos rn;i.s-prima eJe la que le correspon­
dería; el exceso ha de rcscr\·a¡ lu para cubrir el déficit que se 
producir;} en los Ullimos al1os, t·onstiruycnJo Je ese modo la 
rc..'5t'n·a 11Wit'111,ifica. En el gráfico anterior puede apreciarse, 
sobre un t.:j~..·mplo a diez años, la rc~crva matemática que: se 
con!:.tituirá.cn lo:, cinco p1:imL'ros arlos para cubrir d aumento 
de prima~ en los cim:o Ultimos. 

Exisk una fOrmula, llamada re~cat.:, que permite al ascgu­
r;:.do recuperar el ir..porte de esta reserva. El rescate se pro­
dL:ce cuando el asegurado d!.!cidt! rescindir la póliza antes de 
q~e acabe d páioJo para el que fue contratada. En ese mo- · 

r 
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mento, tit~ne derecho a percibir el importe de la rcscn·a mate­
m;:itira que curn:sponUe a su püli1.a, rn_·,·ia deducción de un 
pon .. ·l·n-tajc cstabln·ido como compc.:nsación de los gao.;tos d«: 
administración originaJos a la cntiJaJ aseguradora. 

2. Rcscn·a de riesMOS en c~trso.-Al finali1ar el año mercantil. 
cuando las cntidadl's cierran sus cuentas. gcnl·ralmcntc d 31 
de diciembre, han de prcpélrar el balance y cuenta de rcsuha­
dos correspondientes al período vencido. Estas operaciones se­
rían· rclati\'amcntc scncilh1S ·si tuJas las pUl izas tu,·iescn su 
\'l'll¿.imicnto en 31 c.lc diciembre, pero esto, aunque es posible y· 
ha h"hido entidades que lo han practicado. no ot·urre de forma 
significativa. Lo normal es que al d~..·ctuar el l'ierre haya que 
tener en <.:ucnta que la cc.~si lotaliJad de las püliLas se contratan. 
por duce llH.·scs. Por lo tanto, la prima pagada por un a\egu­
nulo cuya púliz;:J. Come dl:l·tu el 1 úe ago"tu IL' garantiza la 
cohL·rlura dt:l ri~..·sgo hasl;t d 30 de julio del aúo si!!uil'ntl'. De 
este modo, en 31 de diciembre, cuando el a~cgurador cierre sus 
cu~..·nlas, no puede cun~idcrar como ingreso más que cinco do-­
cca \·os Jc la prima pagaJa por el a!'lcgurado. El resto cofres­
ponUc.al período de riesgo aUn no transcurrido (no de\·engado) 
y cunstiluyc la reserva para riL·sgus cn curso. En el gnifico 
siguiente se rcprc~cnta con claridad csta rescn·a. 

1·1 1-1 •·J , .. •·S •·• '·' •• •-• ••a ,_,. '·'ll•_•~. 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 
• •o • " •··• , •.• , 

El ascguraUor Suscribe numcrosa:s pülb·;ts todos los (..lias del 
a·ño, lo que dificulta la constituciúh de la reserva para riesgos 
en cur·so, que sólo en algunos ramos de pólizas poco numerosas. 
como ingeniería, con."itrucciún, cascos y ric!-.gos industriales. 
puede establecerse mediante el examen púliza a póliza. Al pro­
cedimiento de constituir la reserva mediante el análisis indivi· 
dualizado Je cada póliza se le llama «prorrata tcmporis•. 

En los ramos masivos, como por ejemplo automóv-iles, sería 
prácticamente imposible determinar póliza a póliza la pro­
rrata de tiempo de cada una, por lo que se sigue un procedi­
miento global o .a forfait•. que consiste en establecer como 
reserva un porcentaje de la totalidad de las primas. A veces. la 
determinación de ese porcentaje se produce por imperativo le-

1 
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gal. ;:~unque es la propia cntidaJ, en base a su CXJH.:rh:r.cia y Je 
acuerdo con sus particulares fH.'CL'SidaJes, quica establece el 
nin.·l lk .l:i rL· . ...;cn·;¡; (.;¡ G:ntidaJ dl.'SIÍIJ;Jda a 1\'scrras fl''r este 
cuncl~fllo 0:-:Lil:.! cnlrl.' el 33% y d 40% Je las primas anuales. 

lJt:Sdl.' la pt:r~pccti\·a de los sistemas de proccsamknto Oc 
tbtos, se puede cSpL'rar quL' en un pró.ximo futuro sea posible el 
establecimiento generalizado de c.sta rc~crva por el proccJi­
micnto de «prorr~Ha tcmpurisn, utilizando sistemas de cálculo 
ultr:ti.TápiJu. 

3. R~set1'a de si11it'~lrns pet1die111es.-Cuando recibe la comunica­
dión de un siniestro. el asegurador hl.lcc una valuradón o esti­
m~Kiún dL' su coste total segUn los datos que le suministra el 
aseguradO; y ·abre un c.xpl.·dientc. · 

El ('Uslc Jl.' un :-.inil.'stru se pul'd.l.' pag~1r en el 111ismu (Jía de 
.su u..:unl':Ki3 o \·arios años Jes[HIC~; cuanúó se han realizado 
todo:-, los p.1¡;us, el sinil.'stro Sl.' considera lit¡1údado, y cuando nó 
~e ha p;1~;1do nada u se ha hc<.:hu parcialmente, t.:l siniestro se 
consiJcra cr1 tnúllift'. 

En cl. muml.'nlo dc t:I~UuJr el cic1TL' contable dd ejl.'lócio, 
el ascl.!uradur Jebe constituir un<-1 r..:s ... T\'<1 llamJda Je siniestros 
pendi~ntes, cqui,·alcntc b:l~kamcntc a las cantidades penJien· 
tes para la liquidación de los siniestros en tr~únite. 

El prucedimil'n10 curTI..'\..'10 parad cákulo Jc esta reserva es 
13 rc\·isiún uno a WlO de t(ldos los siniestros en tr;i.mitc, lo cual, 
adcm:l~ Jc ~cr.\'-ir rara constituir la rest:T\·a, c:s muy beneficioso 
porquL· ayuda a d ... ::-.L"ubrir crrurl'S en la \·alur4ldóu y ~n la ges· 
tión lk ~inil':')(l"llS. 

Esta l'l'\·isiún pw.:dl.;' ~~~ll.'ersc una n:z al ílllo. justauu:ntc 
cu-ando es n;..,· ... :c~ario para la cun.stituciUn de la rescr\'a, aunque 
.)O lllll"lll:d l'S ql!C St' bítga \':trias \'l.'l."l:'S, preCÍSallll.'llll.' p~ll"<l ir 
cm-ri 1~it'Hll., h.o.; ,.ídnrat-iOI~ ... ::--. ¡j ml.'Jida que a\'anza la 1r;u11ita· 
ciOn ·J._. 1.'.\.pcdi ... ·n!l.'S. . 

Exist ... ·n siwacioncs atipic;.~s, cuya consideración debe t.ktcr­
rninar incrcmCntos de la reserva resultante del análisis de ex­
pediente~. que pueden considerarse reservas complementarias. 
Son las siguientes: 

a) Rl.'apl.'rtura Jc cxpl.'Jicntcs. No SI.! trata de una inciden-
. cia frecuente, pero algunos siniestros pueden cerrarse 

indebidamente y generar pagos después de su liquida­
ción. 
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b) Siniestros especialmente largos. Los hay quelt~rdan \'a­
rios ~ños en liquidarse, ven ellos, además de la·,·alora-

- ' 1 
· .ciún, hay que ron:-;idt·rar el posible incr('m~nto de su 

1 .• . . • ' 1 coste, no sO o por uctenuro monctl.lno, smo por •pro-

greso s_m:ial~t. _ . . ~ 1 

e) Inllacion. Hace que el coste de los Siniestros crezca pro­
grcsú·amcntc dur·anlc su tramitaciOn. Por rcgla

1 
general, 

cuanto mús dura un siniestro mois cuesta. Al c
1
onstituir 

la rcser\'a es preciso .tener en cuenta la futura¡iricidencia 
de la inllacion. , 1 

d) Siniestros producidos pero no comt_micados. ¡También 
hay que prc,·er que algunos asegurados se retrasan en· 
.• 1 . .• . ' 1 . " ~ . uar e a\' ISO u~ SlniL'Siro o qul.' as ¡¡g.cnc1as¡ u onnna~ 
territoriales de la entid.:u..l asL·guradura tarJan ~n cumu-· 
nicar algunos sinicstro'i al d¡Panamcntu qu ... ; Jrcuúa la 
rescn·a. En cualquit:r GI!'O. la prflctica Sl'Jblal que hav 

' . 
hastantcs sinic~tros lJlll.' ~~..· l"OillK"l'fl t..lcspul·s: del derre 
del c.ien:ido. Por ello, ha\' que Jiladir a la rl.'~Cri·a básica 
una cantidad complcme~taria para esta conlirigcncia. 

e) Rc~l.'r\'a de ~uper-;inicstralidaU. Se furH.lamcn
1
tal en el ca­

r;it'lcr ciclico dl.· alguna ci.:ISl' Oc 5inicstrus {p.! e., hcla­
lias. ll.'rrcmolus. l.'lc); es decir, en la posibilidad -v a 
Yeces ca~i·ScguriJaJ- de tHl3 incid~..·ncia anubhalme.nte 
alta de sinic~tros G1Ja \·arios años. En los a~ds norma­
les se va cunstitu~·cndo t..'Sta rcservl.l para csb~ años en 
que hab~~ una fuerte des\'iadún negath·a. ·; 1 

• 1 
Es prec1so ha(:cr rdcrencia .nul.'\·amcntc a kis SistcmaS de 

procesamiento de datos. cuya implan1aciOn en el cál¿ulo de-la 
resc1·va para siniestros pendientes puede contribui; á realizar 
una actua!i.zaciOn de siniestros en periodos más cort~JS 11Y con un 
coste muy reducido. No hay que ol\'idar que el gradO de utiliza-· 
ción de estos sistemas es símbolo de la efkacia de Ias1 

asegura-
doras. 1 

Administración de siniestros 
' 

El siniestro es la materialización del riesgo y constÚuve el he-
cho clave del seguro. Por ello, hay una• técnicas espeCificas que 
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g;-¡rantizan la corrección de todas las operaciones rclaciunaU.:J.~ con 
lu:t siniestros. 

En dtTIO, cuando 1111 ;1scgurado da un aviso c.ll." siniL·~tro se pone 
Cll marcha llll mecanismo en el que pa•·tkipan Uctcrrninadus t!spe­

. cialistas, que se encargan del cumplimiento de los siguientes obje­
lÍ\'OS básicos: 

a) Prc\·t:nir que la inJcmnización sea conforme con el conte­
nido de la pOI iza en cuya virtud se reclama, y con la natura­
leza y cuantía de los daños. 

b) Analizar la ;iniestralidad para llegar a un profundo cunoci· 
miento tl!cniro de la misma. 

AJernas ~e- las tl·cnicas aJministrati\·as. prcs~ntcs en la mayo­
na (k· los procesos del seguro, y de- las jurídicas aplicables al caso, 
di.' cuyo conjunto se trata en el c<.~pitulo siguknte, hay una scrit:' de 
a•.cit .. ncs cspt.:dlicas y las mas imporlantc.·s de ellas son las siguicn- · 
tt ... : 

\'alora~.:ión c.lc las pérdidas.-Im.lcpcndicntcmcnte Jc que el asc­
f1.1raJo dcctúc el c.:ik·ulo Jc l~1s misma's. destinaJu a cunc.TL'tar su 
fl.l.:lamat.·i¡'m a la e111idaJ asq~uradora, ésta h<~. de hoKcr un análisis 
d~ bs pérdidas, cuya complejidad es paralela a la de la cosa sinics· 
trada y su \'alor. 

En esta acti\·idaJ puL·tkn utilizarse técnicas Jc gran importan­
Cia, aunque en est~ caso sOlo tengan un ndor auxiliar, como la 
r..cdidna. la ingeniería de incendios y la participación de expertos 
<k t••do tipu. 

l:iquidadl·,n del siniL•slru.-Consistc en d pago J~ la indcmniza­
ciwl". o hil·n de la reparación o rqwsiciún, a~i cumu el de todos los 
f·L"ll•S uri~i11¡1dos poi· d _ ... iniL·soo. '-·unto la at.:~u:H:iún de los c~pcr­
t<:.~ ant\?S aludiJo~. g~~. ... tus Jc ,.¡,~¡~. actua..:ioncs judi..:ialcs, etc. Es la 
odminaciún lk·l pron·:-.o d~ aJmmistraciún de siniL'sti·os. 

Análisis de siuicstraliJad._;.Lus sinic:-.tros liquidadOs cunStilu­
):..·n la bast.: de c!:.tos ano.alisis, que comienzai1 por la rccupilaciOn 
e:-tadistic:.1 de los datos nacidos Jd conjunto de los siniL·strus, orga~ 
r.!z3ndolus JC" forma aJecuada a la informaciO~ que se dC"sea obtc­
n~.._·r. Generalmente, los bloques cstadisticos m_íis usuales son: por 
ril:sgos, por causas, por zonas territoriales y por pólizas. 

• 
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El estudio de estos bloques arroja unos resultados que ~on ulili­
zados como hase para la determinación de la política de contrata­
ción de la entidad y como indk..: de los al:icrtus o úcsadcrtos en la 
valoradón y la gestión general de siniestros. TambiCn fundamen­
tan las medidas complementarias de la selección de riesgos, con 
incremento de primas o rescisión de algunos contratos. 

.. 

! 
1 

! 
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rcpr~scntanlcs están incOrporados al consejo de administración de 
las ent idadcs. 

En 1')~7. al producirse la n:Jcionalizaciún del s~..'l'uro francés 
Jt.::-.L'mpc¡'¡;trun un;t i1npurtantc función y en algln1 ca~so ucup~ro~ 
cargos JL· alta r...:prcscntación en las l.'lltidaJcs nacionalizadas. 
. En la actualidad se cst~ proUucicnJo una situación algo scmc· 
pntc a ~~~ _dL'i seguro arllcricano en los aúos cincuc!lla y s~..·scnta, en 
quL· ~urgro la competencia ilc los ••ascguradon::s directos". En los 
Ü~timos .~~no~, el cn:cinlicnto d..: algunos de ellos en ~1 seguro fran­
cc~ ha s¡Jo 1m portante, lo que está produciendo una reacción con 
el fin de adaptar el sistema de las AGA a las nuevas formas del 
mercado. lo que probablemente será característica importante de 
ese mercado t;n los próximos años. . . 

.;, 

i .. 
' : 

10 

1 

~a prima 
' . 

El análisis de la prima de seguros es u.n tema tan com.plcjo que 
su cstudit~ en profundidad l"l·qucriría· rl·ft.:n:ncias al'lua(dks. En 
este manual súlu se consiJl'ran los cl~mcntus b;.isicos de la! prima, 
los aspectos fundamcntal~s de su cálculo y las consccueri.cias más 
importantes de los diferentes criterios de fijación de pr,irilas que 
P.Ucdcn seguir los ascguraJores. 

OEFINICION Y ELEMENTOS 

Se llama prima a la car~l idad u prcdo qw.: los asegurados deben 
· abonar al a~q~uraJor romo pago Jcl SLT\·ido que Cstc les:p

1
n..'s1a, y 

. que ~~~~"¡ dchjt.J¡¡fllell(c. l'!-.pl'l.'ifica_du Cfl cada J?U!ila. i r 

Como todo precio, tiene que ser rcrnunt.:raUor para"uno y justo y 
ascquihh: par·a utro. La prinia Jebe C<Hupcn~ar :;;ufidcntchi~ntc los 
gastos del asegurador y, al prupio tiempo, ser compctiti\·~ Y equili-
brada con d servicio ofrct.:iJo a Garnbio Jc ella. [ 1 

La prima pucUc"Ucscompuncrsc en distintos elementos incorpo­
rados durante el proceso para su fijación. Sin perjuicio d~ Que más 
adelante se definan con mayor detalle, los citados elc~entos se 
enumeran a continuación. . ¡ j · 

l. Importe del riesgo.-EI análisis del riesgo permite ext'raer cier­
tas consecuencias; una de ellas es el valor aproxima~db de los 
posibles siniestros que, según los antec~dentes estadí~ti'cos, po--

, . 

____ j 
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drían ocurrir en un número determinado de unidades de 
. riesgo. La prima debe reflejar ese valor. 

2 . . Gastos i111enw.\.-Sun los que ha de cfl.'ctuar el ascgur;ttlor para 
la aJ_m_inistración de su n.:gocio, tales como personal, alquiler 
de ofJCmas. comunicaciones, etc., al conjunto de todos los cua­
les se les conoce generalmente como •gastos de administra­
ción» o «gastos de gestión i'ntcrmt». 

3. Gastus e.rtcntos.-Son los originaJos por el proceso comercial 
de distribución y \'Cilla del seguro, cuya partida más impur­
·~t:tc está rcprc~cntaJa por las comisiones de los agentes. Tam­

' h11.:n sc·lcs dcnomi11a u gastos Uc adqt~isición•, •gasws de pro-
ducción" y ccgastus Jc gestión externa». . 

4. Be1lc:/i"t.·iu.-La retribución del_ capital a por• do pur los accio-' 
nistas, así c'tww la constitución de la!-i rcscr\'as pati'iúwnialcs 
que accntUan la solidez de la a:-;cgurador¿1, han de tener nccL·sa­
rÍalucntc su rcJJcjo tn la prima, única lucntc Jc ingresos de la 
entidad as'"~guradura, junto con t:l rendimiento de sus in\·crsio­
ncs. 

S. Recur¡.:,os e inqmcstos.-Lus recargos son una Glrltid;:ad con que 
se puL·Jc incrementar la prima para hacer frente a cin .. .:unstan­
cias .c.xtraurdinarias que c.xigcn un coste adicional para la enti­
dad asl.'guraUora, no induiJo prcvianu:ntc en los gastos de ges­
tión interna )' externa. 

TambiL-n la prima inciuyc los impuestos, cuando legal­
mente son n:pcrculihJc.'i cu cl·a.scguraJo. 

ToJos estos elementos de la prima cumponcn trc~ partes: la que 
se dL'\·uclvc al ascguraJu en fonn.a de indemnización por siniest,-o, 
la que compensa al asegurador sus gastos y rctdbuye los cecu,-sos 
cL·unOmi~os empleados, y los rccal"gos e impuestos. 

CLASES 

Existe una \'aricdaU de significados hetcrogl:ncos derivados de 
la palabra •priman en función de la inclusión de los elementos 
a:1tt:s expuestos. Esta heterogeneidad proviene, apa,-te de ia dife­
rencia entre los distintos mercados y las paniculares tradiciones, 

1. 
1 ., 
i 
1 

1 

' 

1 

1 
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de su utilización imp,-ecisa por los pl"opios aseguradores. La termi­
nolugia empleada en esla obra es la que parece tener mayor acep­
tación y es seguida por la mayoría de los aseguradores de distintos 
paises. 

Pura 

Se le denomina también ,~prima na:u,-al .. o .. prima de desga•; 
es la prima destinada a cubrir estrictamente el impone estíma~o 
de los siniestrOs. La determinación de la prima de riesgo se cfcctua 
en función de dos factores: 1<~ prohahilidad de siniestro u h1<1ice de 
/'recW!IICÍil. y el cOste promedio por siniestro o itJdic~.• di• itueus!dad. 

Un ejemplo de su cálculo mejora cualquier cxplicadón: 

Supóngase que una entidad aseguradora de automó,·iles licnc 
100.000 \'ehículos de la misma marca y ¡nodclo. y que durante el 

·año anterior 20.000 de ellos sufrieron acddcntes cuyos costes de 
reparación se elc,·aron a 5 millones: 

n.O siniestros (20.000) 
Probabilidad ; ---,--- ----

n.o objetos expuestos al ri,·sgu ( 1 00.000) 
= 0,2 

importe de siniestros (5.000.000) 
Coste medio siniestro = ; 250 

n.0 siniestros (20.000) 

Prima de riesgo ; Probabilidad x cuslc medio siniestro = 
0,2 X 250 ; 50 

Este 'es un método muy sirnplificaU_o purquc en él se supone. 
además Jc que todos los Ychículos son iUCnticos. que son ulilizados 
por conductores sirriilares t:n edad, antigüedad del pcrmiso de con­
duci~ y·utl"as circunstancias, pero facilila la cump1·cnsión del tema. 

La prima de riesgo puede ser clasificada, a su ,:cz, del siguiente 
modo: 

Prima constante.-Se denomina así a la prima para la que no 
se prevén modificaciones periódicas regulares en el momento de 
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~er cst~ma .. b. Es c_v~Stantc, por ejc.:mplu, la prima del seguro de 
tnccnc.Jtqs de una ''.1\'lt:ntla, que no aumenta ni disminuye mientras 
no se p~·<Hiuzcan CIJTLtll~tancias que alteren el riesgo o el importe 
clcl caplt; .. d ;,scguraJu. 

Prima ,-aria~lc_.~Por el contrario, hay riesgos en que es posible 
prc,·er ~ma \';tnauon pLTi0di<..:a y regular y, por consiguiente, exi­
ge~! rcaJu:-._ks Jc la pri:na. Asi ocurre en el ramo de \·ida, donJ~,: la 
pnma esta bas¡,Ja en la edad del as,~gllradu, que al variar anual­
mente dl.'termina un incrcmcnw de la prima en caJa periodo 
;tnual. 

. ~rima promcdia.-Es la que resulta de calcular la media arit­
n~L'ttGt Jc _bs· primas \'ariablcs obtenidas en un determinado pe­
nudo tic th . .'mpo. . 

Pdma ni\·.clada.-AI cunn.·rtir u~a prima variable en .utra·cons­
t;¡r.ttc, el penoJo Jc \·igcncia '-k·l seguro tcnUra Uos partes: '-'ll la 
p_run.crZi el_ ast:gurado abonará una prima superior a la qul.! abona­
~·ra sr.contmuasc con d_ ~_istc~a de prima variable; y en la segunda, 
,a pnma abonaJa SL'ra mfenor a la correspondiente variable. 

Según el ejemplo: 

Ed"d Prima l'(triable . Prima promedia Di(ereuci~ 
----- -----

30 2.999 3.197 + 198 
31 3054 3.197 + 138 
32 3.132 3.197 + 65 
33 3.219 3.197 22 
34 3.325 3.197 128 
35 3.449 3.197 252 

El e:'\é<'s.·<l qu • s· • · l1< 1 t 1 · ·' · 1 ~ . c ,1 JI; en a pn1w.:ra parle uc v1gencia de 
~~..·g.uro c<_ll_l~lituyc la llamada rt'St'n'a ll!atcnuitica. El producto de 
!:1 tnn·rswrr dc esta rcscn·a debe abonarse al aseguraJo en rorma 
'-¡e rcJucci(;¡·, svbn.: b prima que aho1w. De este mudó, cuando .se 
Ji¡~ la prima const:J.nk que abunará el ast:gurado, nos~ recurre a la 
~~·rma prcJJ.ll!.;di3, sill~ a _la prúna Hivdada, que es la prima promc­
cra co_rn.·gJLb por b mcrdcncia de los intereses producidos por la 
Jl1'.Lrswn Jc 1:.! n::!:>c:·v:;. rn:ltcm3tica; pur eso, la prima nivelada es 
><~..·r:l:¡)íC li;;cr:.trncnte inferior a la prima promedia. 

i. 
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De inventario 

El asegurador necesita una stric de medios para desarrollar sus 
fum.:iulll.'S. Estos medios IL· pruduL"c.:n unos gastos que J~b~ rcpcr· 
c~t1r c.:n los asegurados, al igual que h~H:cu los fabricant~·s[dc pro· 
duetos industriales con sus clientes. A cfe~·tos de esta repercusión, 
se distingue entre gastos de gL•stión interna y gastos d

1
e lgc.·stión 

externa. 
CuanJo se Consideran los gastos de gestión interna qLc genera 

una nuCva póliza Jcsdc su contratación. p~pd, mecanogrhfia, co­
rreo, archi\·o, cohr¡m;r.a, etc., se observa que algunos Uc talc

1
s gastos 

1 1 . .t 1 '1' 1 1. · se pro( uccn ~n e mtsmo momento uc contratar a pu Jla, mtcnrras 
que olros se producen a lo lar¡;o de la vida de la polizh.l · 

En cslc scntido,·se lliJma prima de in\·l..'ntario a la q{.¡~ resulta 
de sum<1r-a la prima cle ric!'.go los gastos Uc gc~tiún intcrn:a ~rigi"na· 
dos al producirse la póliza. No obstante, como la dctc~~inadón 
exacta Uc tales gastos no es posible gc~ralmcnte se ut,iliza para 
su rúkulo la siguiente fórmula: · j 1 

Prima de in\·cntario = prima pura + 1/2 del coeficiente de 
gastos de gestión interna. 

De tarifa i 
1 

Se denomina así a la prima que resulta de añadir a la, prima de 
riesgo los gastos Uc gestiOn interna, los de gcsti"ón exiefna y el 
beneficio del asegurador.. 1 

Total l 
Es la que resulta de añadir a la prima Ú(' tarifa los recargos e 

impucscus legalmente aplicables. Es eSta la prima que hk l.ic satis­
facer el asegurado, y su importe es el que figura en el redb

1
o que se 

le presenta al cobro. : 

CARACTERISTICAS 

Suficiencia 

t 
t 

La prima de seguro ha de ser su{ícien/e. El asegur~dor debe 
poder hacer frente con ella a todos los gastos de su neg.,;;;b y a los 

1 
1 

! 

1 

1 

1 

j ' 
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sinit.·.stnJs que ha dt: p3g:ar sin poner en pdign, :-.u L'quilibriu finan· 
cicro. _\' no ~..kh~.: oblL'ncr dd Ll:-.l.·guradu más pago que d qut.· <..·orrcs· 
po:a!;t jtl.<..;l~tlllcnte a! Sl'l"viciiJ ljiiL' IL' pn:sta. 

[~11.: cqtii/ihrio l"t.'J1l"t.:Sclll;t ya 'una c.\Ígl..'ncia Ílllpurtan!L' para el 
asc~uradur, agr:l\·ad;, por el pruhlcrna de la normal con•pc:l"ncia 
dt:l rncrcadu, c11 ql11..' ha_y cntid~u.lc.s que buscan b forma de bajar 
SIJ'> prinJ;¡..., nll·diantc la rcdun·ic)n Jc suS gastos, sistemas dl.' parti· 

· cipa...:k•n en h~..·rh.Jicio~. \..'xturnus, cte. 
La su{il:icncia es un autCrllko problema de gcstic'ln porque la 

prima se L'Stabkcc y se cohra mlll'S Jc que transntrra el periodo de 
la póliza, es decir, antes de qut: se sl'pan cxa<:tana.'IJIC los gastos y 
b. siniestralidad, clt:lllt:lltos que intcr\'icnen en ~u determinación. 

Surgl', p<Jr.t.'llo, como prohkma a plant~ar, si· la prim~llkbc.· ~cr· 
ill;;lt;:r~hll~ u no. En la g¡-~m mayoría de los t.:~1sos la prin-ia es 
inaiiL'rahk;. pLTo hay ric:-.gos dL· co.tr~H..:téristiL·as tan propias y acusa­
da~ qUt: cn ellos han de aplicarse lúrmulas Uc rl.'\'isión de primas 
•.:u:uJdu ha termin;¡do l'l p~riudo inicial de cubcnura. A t·sto se le 
Jlanu fal'i/l~·ucitú, r,•fro:.fh'dil'tl. 

Sit ll~lLiunL·::. L·umu la c.xpuL·sta pw:dcn presentarst· e u la inJus­
tri:l pL:Iroq¡¡imit:a, en una rclin..:ria de pdrúlt.:o y, en general. en los· 
1 ÍL'~gu::. inJu:-.triales <lL' granJL·s dimensiones. 

Otra forma usu~d Jc muJificJr las primas cea po::deriori", aun­
qul." sea indirc:clamL"Ilk', L':-. la de la _rJ¡Irlici.nacicí~z.crl los beneficios, 
que sc produce en gr;_¡nJcs seguros cok·di\'os de acciJentcs de tra­
h~tjo, accidt:nles pt..·r~onales (donJt: tambiCn es pusihl.: una revisión 
de tasas al fi1wlilar la póliza) o en seguros eJe transporte. 

Equidad 

. La prim;1 ticnL' que sc.-r C:4¡uituJi¡·a. lu que implica una cierta 
Ílll)i,·idualit:H . .'itin del ric~go. · · 

Lu .... :l."c¡..•uradon .. · . .., ll'<tl~lll dl..· indi\·idu¡diz~¡r lo.-. ri.:sgu.'> que t:un­
lr~tl.ill y. por !.luto. Lis prim:~:-., ha~la dondl..' el t:u:-.te les permite, 
jllll'Slu que b indi\-il!u:tlil.aciún total. las pr-i111a:-. .. a llh.:dida .. , gene· 
r.:Hi.:J un L'o:-.1..: tal que ~t..Tia JL· todo punto inviahiL' .. · 

1!-;tcr..:sa rccord.:u- 3. ..::-.lo~ l:'f~ctos la distinción entre segt1ros ma­
sl\·os y st..·g¡¡ros espet:iales. por_ytH..', en d fundo, atañe a la posibili­
dad_ Jc inJi,·iJualizaciUn qu.: c .. HJa seguro prcs,c.nta. Así, en el ramo 
Jc autumó..-ilcs difícilmente puL'dc indiviJuali:t.arse el riesgo haSta 
el punto dt: determinar primas •a medida•; por el contrario, se 

'\ 

'!· 
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recurre a los sistemas de tarifa Jh·iUida en clases\' subclases de la 
forma m;\s correcta ·r equitali\·a po'iibk·. ~ ' 

CoiiHI se. indiL'ú t'll el ca¡1itulo lkdicHio· ~ J¡¡ tCcnk;¡, JL·I st..·guro, 
las cnl idadcs calculan sus primas partic.·ndu Jc la bas~ di..' que 
Jispondnin de una cartera de seguros ni\·clada; es decir. com­
puesta Jc riesgos de peligrosidad \'ariablc.·. 

Ell cambio, en los riesgos industriall'S o. mas gcn~ricamcnlt..', en 
los riesgos Jc cntprct>a, es pu:-.iblc una mayor aproximación a la 
natualeza y peculiaridad de cada riesgo, por lo que las primas 
pueden ser objeto di! cicnas mal ilaciones qul.!' las ajustan al riesgo; 
así ocurre en los seguros de iransporles, ingeniería, montaje, etc,, y 
en csp"dal en accidenles de trabajo con la tarifación de experien· 
cia en rLsuhados.. · · 

METODOS PARA SU CALCULO 

Se parle.' de la exish_'JKia de unas cstaJistic..·as que se procura 
sean lo mois amnlias y fiables posible. A partir de las estadísticas 
básicas, se puc.·Jc proL·eJl'r a: 

a) EstabiLTcr una tarifa. 

b) Calcular una prima en función di..' las caracteristicas espc· 
cialcs de un ri_~sgo. 

e) B'uscar una fOrmula combinada en la que, junto a normas 
generales. queden n~llcjadas las características importantes 

de los distintos grupos de riesgo. 

Estas tn.!s vías Son·, al mismo til..'mpo, reprcscntati\'as dl! los 
métuc..los que puetlcn seguirse para el cálculo de primas. 

De tarifa 

Es preciso, eil priml..'l- lugar, hacer algunas precisiones termino- . 
lógicas en relaciOn con la palabra tarifa. En este Manual. su sen· 
tidü es el siguiente: 

Tari(a es el libro o labia que recopila, dcbidamenle clasificadas 
por grupos, las lasas oblenidas aplicables a un ramo. Coloquial· 
menle se usa la palabra tarifa para aludir a alguno de los grupos 
que contiene. 

Tarificar es llevar a cabo las operaciones necesarias (recopila· 

,, 
4! 



154 MANUAL BASICO DE SEGUROS 

' <'n la tarifa, en cuyo caso las primas llevan ya incluidos los intere-
~es. 

flec;ibo 

En la mayoría de los seguros, la póliza que se entrega al asegu­
rado lleva ya incorpuraJo. aunque sc:a como documento anexo, un 
1 •.:cibo por el imporl!: Jc la prima, cuya posesión sirve al ascguraJo 
í1ara acn:dilar la \·alidcz de la póliza. 

El recibo de primas sude contener una referencia suficiente de 
h r '•liza. su pcriuJu de \'alidcz, tipo de contrato y, por supuesto, 
dct;dle de la prima. 

El recibo Jc primt·r año, que contiene la prima inicial, se emite. 
l"onjuntarncntc con la póliza por el mismo prun·dimicntu que ésta 
~· J~1 lugar a una serie de· ¡1puntcs contabk·s y a(Lninistrarivos des-
1 j¡)¡hfos a supcn·isar su circuito y, postl!riurmcntc. a rcllcjar ~u 
L oh ro. 

l.os n.:cihus dt.• n:no\"aciún. ~.:u _vas primas se L"UI_HKt:n como pri­
!'HL'i sucesinJS. ~un t:mititlus con tiL·mpo ~ufidt:nlc.: para su prcsen­
LH.:i•)n al cuhru al asq;uratlu y, puesto quc su mecanización pre­
~·-·nta pocas dificultades. generalmente sc confL"ccionan por medio 
lk· ordt:n~nJur. 

El cobro tk· los recibos no IÍL"nc un~1 vía Unit:a. Cada mercado 
1 ;~..·nc sus pr<lcticas; sin embargo. los ascgurar..lun:s, cuya p~·eucupa­
l iún por d cusle. es perman~..·nte, tienden a que la cobranza se 
dc..·crúc en ~.us propias oficina~. a tn1n~s Uc sus agentes o pur mcUio 
,;L" un banco. Concrl'lamcnlt.' t.'ll Hr.1sil, la ~,..·ubranza se r~..·aliza ohli~ 
r:ilw·iarnl.'IIIC a tran:-s clc banco!->. 

El cobro presenra. sin embargo, lodo tipo de dificuhadl.'s: t~n los 
s~,:guros masivos cs muy difit:il lugrm· la domkiliat:ión bant:aria, cn 
llllll"~lüs (.k los rú·ibos se producen t:unslanles l.';.¡mbius de dumici­

.lio no cmúuniL·ados poa· los a!->egw·ados, CIC., por lo que hay que 
t~L'S[~I·car algtin cmpk-ado í.k•dicaJo a esta labor, con su consi­
ruil·nte coste, o contr~lar los servicios de alguna agencia de cobro 
(.jUC gra\'a las primas cobradas. 

Renovación 

P:ua la renovación anual de las pólizas, los aseguradores deben 
":obrar las primas de renovación antes del vencimiento del período 
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de validez anterior· no obstante es frecuente la existencia de un 
• ' 1 ' 

pl~1:.o de gracia después tic la fecha de \·cncimicnto d~ 
1
1a póliza. 

normalmente de treinta dias, durante el cual puede c(c~tuars" el 
pago de la prima,y la entidad aseguradora, micritras t~nto, cubre 
el riesgo. 

Indexación ] 

Los efectos de la innación están dando paso a una d<iusula en 
.. 1 1 los contratos de seguros por l<a que en la ~eno\·acaon an_u

1
a se pro-

duce un illl'rcmcntu auwm:ltico en loh cap ata les asegurados en fun­
ción del índice de inrrerncnto de los precios al cunsur

1
nu. Estos 

.1 1 • 

incrementos tienen una n .. ·pl·rcusión parall'l~a \.'ll la prq11a, qw.• ex· 
perimcnta el· aumento que ~.:urrcsponda ~c..·gUn la da!->~ 1

de índice 
. d . 1 f . establcdda. Tanto a las pólizas qut! se contratan e ~s1ta orma, 

· como a las primas aplicables, se les conoce como ind"cxadas. 
Es evidente que la indexación de pdmas sólo está al ~lcance de 

las entidades con informütica cmlucionada. 1 

OEVOLUCION 

l. Gt'lleru/.-Ya quedú Jidw que la prima se sude paga~ por anti­
cipado: l'S dcdr. al comienzo del periodo tic \·alid~7 ... 

Por ello, en cualquil'r fecha t.le tal periodO se p~c~c distin­
guir t•nlrc la prima que corrcspun(k al pcriudo lfa:nscurrido 
desde el curnicnw ~· la que corresponde al que f:~lt.a para el 
\"l'lll."illlil'lllu. A la primc.:ra se !...· nmon.· romo prima' dt,'t.'IJgulla, 

2. 

y. a la sq~unda como prima rw c!t~l·t•ugm/,,_ . 1 ] -

Si, por ejemplo, se suscribL" una pOiiz;i ;J.nu~l. al 1 ..'f Jc enero 
Oc LHI arlo, el Oía 31 Jc· rnúrzo Jc ese año la primal de\"cngada 
st:r<Í d 25% de la corre!->pundicntc a la anualidad ~u~plcta, y 
la 110 tlen·ng;¡Ja el 75% rc.!.lanlc". Si SI..' produjese ~a~ rescisión 
del cunlrato c11 esa fecha. la dn·oluciün de prima se haria sobre 
L'Sia hase y st•gün la~ bases tél.·nico-administrati\"as. Jc1 seguro 
U e que se trate. . . _1· 1 . . . 

Extunw a mutualistas.-Es la parte del bcndicio obtenido por 
una mutualidad en un ejercicio económico. destinada la loS m u· 
tualistas. Se dt:nomina ca·mbi¿n del•uludóu dt• exclfd~ute o de· 

• 1 

1 

! 
l 
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<.ión y an;Jiisis de l'Stac.listic~s. 
t.:laburar una tarifa. 
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csludios Jc fiabilidad, ele.) para 

l."ari/(Jr t:s la acciún de aplicar a cada caso coucn:to las tasas 
LUfliL'nidas l'll la tarifa. 

. . i'ara t..• laborar la tarifa se procede a agrupa¡· los riesgos de la 
f,¡rma que m:i.s fa\·on·zca la obtención y proces<.~rnicuto de illforma­
ciün; ello da lugar a la cxistcnda de numerosos grupos y ~ubgru­
¡:us Je riesgos. Dc!"pués, reunida la infonnaciOn concerniente a 
C~1Ja grupo, se establecen unas tasas generales para cada uno de 
t..· JI o~. por t:l método de cálculo qu~ se ha esbozado para la prima de 
_ril·s~··). Esas tas:..~s generales no contemplan casos especiales. 

Con la• lasas de todos los grupos y subgrupos se elabora un 
r~1:mual u libro dL: tarifas, que ~e utiliza para tarifar los riesgos y._ 
f..".tJ.hlecc-r sus primas n:spccti\as. 

c.;~ncr.alm~ntc, lils primas \'il'ncn <.laJas cu fL :iún Jc unos clc­
lll¿.¡llos que \·ari;:n t:n cada sector de riesgo y, por tauto, en cada 

· f··upu de tarifa. Así. en t.;l seguro de auiOmO\"iles, las primas se 
(~·:ll'llllinan c.:n funciUn del \·alor del \·chi~..:ulu, cdaJ dt..:l nHJductor, 
¡-1!1ti~!dcJad del permiso de conducir, etc.; en el tic transportes se 
t:.·ma en con:;idcración la cb~c de mercancias, el \·chk·ulo tr;tns­
F·J:·Iadur. la ruta que sl.!guirá, etc.; en accidemcs personalt-s, la 
p· oksión del asegurado, deportes que practica, \'Chiculus que con­
diH.:c, etc.-

·Individual 

H.1~· un principio Jc equidad asL:guradora qw: llc\'a a buscar, en 
);¡ IJlt•JiJa J~ lo posihl~. que"' IL'merario r~·guc lilas)' el cuidadoso 
n: •. ·nos; esta prdcnsión lollducc a una cunsidcJ·~u .. ·iún individual Jcl 
ri ... ·sgo y. por lo tanto, a lo que podria llamarse tarifical"ión indivi­
dl:al. que tiene en l"UL'nla la bondad Je los riesgos y la traduce en 
p1 lill.IS nüs b~j~s que bs que podrian resultar Jc la aplic.:ación de 
h• tarifa ~L·ncral. 

El sistc..·nw parle de una considera~..:iOn detenida c.le todos lüs 
ekm..:ntos qul.!. inlen·icncn en el "riesgo, tanto dC orden subjetivo 
cumu objeti\·o. que SI.! \·aJoran positi\·a o ncgati\'amente. 

En el on.kn subjcti\'u 5-C torna en consideración, si se trata. por 
ejl·mplo, de una empresa, la trayectoria y compt;tcncia dd equipo 
hL:-nano qul.! la dirige, su solidez técnica y financiera, etc. 

En el orden objetivo se opera según una lista o catálogo de 
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características que se supone aumentan o disminuyen el riesgo: 
Por ejemplo, el lipa de materia prima empleado~ la acti,·idad de la 
i11dustria, las características constructivas o 1~, c.xish:ncia de una 
instalación automútica de rociarlorcs, son circunstancias a exami­
nar individualmente en cada industria; y sus características}' ope­
ratividad deben determinar primas más bajas o más altas. 

En Jdinitiva, se trata de csiablcccr una lisia de circunstancias 
que reducen o agravan el riesgo. adjudicando a cada una cierta 
capacidad p~_ra aumentar o reducir la prima. 

Mixto 

Como ya se indicó al hablar Je la equidad de las primas, no 
rc~ulla l"údl n:-alizar una tarificación inJh·iJu:.l salvo en determi­
nados rie,gus muy c~pccificos y, por otr:t parte, los aseguradores 
cst~\n uUiigados a h~•cer distinciones que incircn a Jos asegurados a 
adoptar mcdiJas Lle prcn·nciün. • 

Todo t.:onducc, pul'S, a unos sislL'mas mi.\ tos que consisten b;isi­
camcntc en la mati:.tación de las tasas L:ontcnidas en el manual de 
tarifa. con tlcscuentos o recargos en función de las condiciones que 
reúna cada riesgo o grupo de riesgos. 

Puede afirmarse que la mayoria de las tasas se calculan por el 
sistema mixlo. 

PAGO 

Cuando se hahlo de la duraciún de la púliza se cswhlccio una 
.di\"isión entre pülizas con n.·ncimicnto anual. inkrior al anual o 
por \·arios años. La mayorÍil de los (..·ontralu"> !'Ion OH1ualcs, por lo 
que Jan lugar a primas muwli's; una pn¡w:ri;., parte tienen dura-

.. ciún inferior a un ar·HJ, y diln lugar a primas lt~mpvralefi; linalnh.:ntc, 
los contral<Js con dural"ión de \·arios ailus tienen una prima amici· 
pada si se ahonan de una sola \"t!'Z, y prima anual si se distdbuye en 
vencimientos anuales. 

En ó\lgunos casos se ofrece a los asegurados Ja posibilidad de 
fraccionar el pago de la prima &mua l. que de este modo se satisface 
en varios plazos, con los recargos corrc~pondicntes por intereses de 
las cantidades aplazadas. A la prima resultante se le conoce como 
prima {racciouada. El fraccionamiento puede estar ya contemplado 

i 
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18·'311, al e>:pedirsc rl Códi0o r!c Coe'r'r-cJo es los :stodos 
Unidos i·icxicar,os, el pric:~ro Ce: C31-(1CL''- fe:lc:rci. 

Es conveniente reccrd?r c~e ya en la Exposición de ~otivcs 
que for~uló la co~isión red2cto~a del Proyecto de este e/ 
digo Civil ~e 1870, se invota~J la t~Cilica rseguradora e~ 
~o base ir~prescindih12 ds to~o cot1tr2to de segLi!-o, con es 
tas lneculvocas palaoras: 

"El S"OU'-0 fL'"'"~rlu-, on pr•"'""t··- ror''"-·os \' h·'bl.l"'S L-'lr., _ '-':.l ! 1 li:IJC..__ '- . 1 ._..._ .•. 1• :::,::;, v ,¡;._.1!1 .' IC: _, .::::.,_. __ 

1 ~- 0 0~"'·e a r'clr- ra·i C'e-··a- 1-~ P"•'ni·ll- 1 1·0·-d,- "_·-¡_.::,~ ..) 1, .... ~... t-~ a:::- .._.. ~: 1 .' l -J o _ _ ... ~.:.o~ ........ ;Ji ::::: :_.,;:;, .1 

PO!- medio eJe una COilUibuci·~il voluntcri3 )' r:s.uibuid2 r::-­
tre muchos, evita la ruina de un Individuo y salva al ~l{ 
tiempo los Intereses de otros ligados n los de auuél," -

4. Los códigos de 1884, civil y mercantil. En 1884 co 
expidió un-nuevo Código Civil que en n2ter!a de seguros -
no narltimos. renrot~!JO !os sesenta v siete 2rt1culos c:u~ 
el Código do 1370 t12~1a cedlcado a esta materia. DeJó -
t<1~,r,ién fuc:ra de Sli can-,Do c:e <::'1 lc,acior: a los ~cguros r::3-
r-ltirllOS. lo que se e>:olica, por·(lue a CG!l:-::ecucrlcia de ¡,,­
reforma constitucional de 1L: de dicier~bre de 1833, se ic-
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Así wues, el s::ouro de ousonas, tenía ouc ser inva~ic.::!r. 
mente cc:1trato tivil. 

6. El Código de Comercio de 1839: nuevo c~iterio de la 
mercantilidad de seguro. Pocos ahos dc5r~ss, en 1389, -
'11 prmc:1]o-o.rce el nu""'. c~d'oo ··."·c;c•¡ti 1 , .. ,o. tOri""Í" sic'"" 
~ige~t~~e~up~rte, el~¿~it~ri6 o~~~ 2~tcrr:(\~r 1~-·~e~ca~fT~ 
lidao re un se,.uro, Cil<'i2, Plles en su art!cuio 75. iw.pi­
rado en el CódiQo de cc~erclo Italiano de 12S2. se dice 
oue ''La ley reDuta actos de corerc1o: ... XVI. Los co11tra 
tos de seguros de toda especie. sle~rre oue sean hechos = 
por em:1resas .. . u 

La mercantilidad del contrato de seguro ya 110 depende ele 
Jos clos elemt'ntos c.we r~c:'Yoría el cécJi~¡o ele 12211, el suje 
to ""2'1Uí"r'Or '111"' (j•oto!:c :·<,r roré"·r¡';:>n•p O corif'r"i"d "'""C"-11 · C~ - e;,_.~ l _ ~ ._.., '•~· ... ~·• _ . . :1_.1 ,_. -· L..... ... )\..-- -.... ..... C: .. 1,_,1 .... 

til, y-las cos2s objete de riesgo ase~urildo. que deb~rla~ 
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7. El CGdigo Civil de 1 S?3 y 12 =--erc?~iti 1 i(i2J (!::1 se~u-
r O S 1 'l P ~ h.:::~- o~. :..-, 1-: ~ ~ ~ o . .:-. e.- ~ ,. ~ 1 r' '- e, 1 r é .~ · t '' r~ i · · ·1 i -

o • 1 ~ 1 ~ ~• 1 _ ..._ J • ~- .- ~ '-' ,. , ,, - '--' • • "--' ~ 1:~ * ...- 'U ) \,... • , ¡ 

para el D!strlto 'J Teri*lLOí:os ~f.~·:¡rc. ses 1 9L·, -\.flG':.,i~2 
de -rie nj 1Q u'" "rc,,c¡:·c ci.o 'G'')- ~ .. ,_ r•;o" 1",¡ ro c¡-:rc¡·r··¡·r. te· :::> ... 1,... -... -..->...-LL,._. '-' l_.;_.. 1-·..J- l.._._. 1.·..- .. ..... v,__, ""~.-, '" '-' ,, 
('a reglar-on+e>c¡'r'n rL~J rc,:·tr--;--- rio ~:o--,:··,- ···:1 m:o··r·;:"·,•·.; 1 E·,: 

J ···~·'~L· '-'1 Lv '-' 110-..U,___v~-·::· .. ,II•_.I,\._.1'--'·'·<.:.IJ .. 

decir~ r1o realiz2dJ por er·oresa_. s!110 c~}cj~2co 2isl2d3 y 
C·C"'~l·on;o!r·~,.,,-t-"' lo C'J2·1 '1'2 ¡··c···:c·:.6 el ·,·._c.,·, cri··"··¡,r: "" .._..._. L '-'¿1·:~, I..VJ l J • , -'- ._...- '--'- •1,.. , • ... · ... ·1 .'_/ .._.._. 

nuestros leglsladcres en el sentid: de cJ~ no e~ oosiole 
jr 0JO[·~r·¡'(¡~ '-'J.SÍ;"·~o rjo C,D"j'-n cjr,t) (':'" ¡'r]\/o•·ie>'·~e·:·cn"c' Ci , '-' (.,_. -...ol t • .... li..J(.) ... J...., ._._,'::'.JI VJ ._ ... , ... ._.. , . ....,¡ -~ .•• , .. _.. •l·~ 

tl·o,-p 'L·l-·0 e)(·"'"¡"li-0, ¡·,.ldl·,r.··.-,c;~"'.lr, ;., "''''""]ir~-\ '1 ~"" ·¡·:.· ~,._ol,_, '-' ,,,, t.ov-L .._,_._to.._•_J,,>'-' ¿V¡·~·'--'...! ·~-l.·~ ,_._,_.J __. 

as une i ón de r i csgos t:n º ió!l nUr:-:2ro ~ e~ fin r,e pcclcr l D ~- c. e:·· 
pensar según las leyes de la esred:s~:~J. o en otr·os t~:-= 
m¡·ros t"c¡··-c•cn'o S" a-o;¡+'¡ l"' tc·'c; ·io v¡·"r·~t·" 1!""'_.,., 1:1 JI t (': LC:::.;.._.,¡l. ,___, tL•._..!--Ll ':"• vS!~ \..··~ ,· \CII ;,::, C: ,·:.L;~·: 

do "12 e•:ares~" rn~Q elc..,~n•o CSP~ri~l (;;c;ne-jl''((J ~~l '-' ~ I.L,, -'.J._.\.)¡,, '-'1 . ...-lll ""'''-'·-.1 _./'"' \._.. l \_.;-_.1 

contrato ce seguro. 

8. La legislación de contr61 y el articulo 5º cor5titu­
clonal. Después de la exoedlcióll del Código de Comercio 
en 1889 se Inició en México un nLrf\'O tioo de lcc,islaci6n 
en rnaterie de seg~:ros. que. aunc:'JC pr·:::c-:ro fue ¡,:;¡s bien 
de carjcter fiscal; como ruede verse El la le; de 15 de -
dicie'11bre de 1892. rel::otiv8 a ccr:¡r:<::íl::::, de scc:u:·os. cL:~'2 
lnlciéitlva .rerniticl:: al ConCJrcso de lél Unión con~ lene una 
exposición de motivos en nue cxpresa:n •1te se dec:lara el -
Ejecutivo en contra ele un vculé:t:ero s ster'é:.dc umtro!, -
P·~~steriorrnente se entró ce ller,o en e ce::i,JO ele lé: legi5.~ 

-- "\¡ 



--------------------------------------~--5~~------------------------------
~ --~ -------------------~- --------~- ~~-~-------~ -- ---- -----~---------~------- -~ -----~- -

( 

"Es el negocio de segLJrcs -y eso~.cielr~nts el de s0ou~o -
de V •,j~- l'l1" e~t'¡T:)-o,-ji-.n n·u·-~ C<e.·.~·c;c cr-'>,-.o ¡,_,"'OS .·le, .. ,,,-'.,-1 e ~ ...... ._) !-1..-·l..iv--··· '-! ·- '._..\..-_,_ '- ..... _,.._1 ·-- ·~·-.J~t: u ..... ~ .. u_. 

ter· r.1ateméticc·, G.ue no D 1.~0t.·Jcn scT c.lterc(~.s ni viol¿:-:.·::~ ~ 
sin cc::nucir ne::es.3rL:j~:entc, éll -;:r~~cosc:. f-\:~<je afi:·_-:;.:·::c 
entonces, que la e~oresa Ce se0t1r0s ~L~~ olvi(:a los c~inc! 
Dios cícntfficcs en c;ue se f~:·l\:~;_~r; !?s ()~:';·eciones ele ~~~e 
¡ r¡rlO)" 0 C'll" lr,~ \1 !·0¡" Onr r·'él)" feo 0 [,.-,r ;-,,.-,,•Ll.tlrrj ,-~,-

1 .... ...... J ~ • '-' J. '-' ._, • ...... ' .... ' • ' l. ' -· .... ' J •• , ~-- -l 1 : ' -· 

sólo est~ percibiendo del público u:1 dircro cue car:!n~ ~5 
cia el -'1 1 SC'O <in fon-~" y 0'' 0 J·~·,>c nr-r,ce:·.·l·,-;, los ¡-c.c·i-:0 

* CL l .. ""· uv ,Uv .-1 •.• r-• ~,...~,_;_._ . ..... ..._ >... •. 1 . .. 

dos q'l2 do él """S""'"~' Sl.n" '1·''·' f'r>-o:·.-o rr'.,.,,•,.nte'"-""c-1. .._, ,_...._...._.~.._,1~,. .. ,~ JL ...... _.._,,.._,~·-··'-·I....·,,~LL< .... _,\._ 

a la geneial ite.G, i'~C1cie;~d) c;;;ci::; '!<CZ n3s ~-··,,-,,y:: el cfr·::.:i~ 
do SL'" 0°",,-,,,-;,-,·,ros \1 "'"'"C•r' r"L'~ ,-,...:¡c¡ou'··-··:;-e> el (.¡·.-.·> V ,,J i"\..· ,._.. • .._.,_. J J loh ... y ) _, ' I..•V· "-' - •··'•••) .:- ---' 

de su insol\er.Ci2. Justo oarecr:', c:;tor•c::s, que el '-''::·C~ 
PLJbl ico, c:.u~ es el Crnico Clll2 ti e;;- <O! slec:er:~Ds de infc;;-:··:­
ción bastanteJ2ra conocer el ~~r1eJo Ce l?s CCf1Pahfas v 
acaso, el O:~ico t:oc.bién oue p:_rS<Je ex,o:·,¡:::::;- có:ce maneJ•J 
Co 'l ¡· r-,;o•r-¡· ~ 1 'd~-" V cnn· !'lu~·r-- i -ón ~11'" i- i -·· •c. e: no e . . 1 ¡,;~_.¡,_.C.! '0.._; . ...,. ::-L.-:_!,_.,\...:, ::: .. 1.'-...~--":t..~...-,_.~ ~~ 

cruce de bíaZ•JS ni se ni egue a r:;cril~~ sus c'Jt 1 tu des 2 ¡ s.:.:­
vicio de la general idadJ sino c.~-~e .. ~)~Jr el ccltr·cricJ e\'f"fe 
en c:u OíiO"n '"21eS OL:e 12'·e:c;,;:ic;c::¡ro:¡to ¡;-c,·',cc: predc·rirc,o 
des2e el ffi~ffie~~6 en ·¿ue ·d~J~~ de-·¿G~cfir~;··r¿s pri~~i=~¿~ 
cientfficos de c:;ue se 11a ilccr,o reíE:rerKia." ~ 

"l'e ~~uj IJn con·rL•n"O dn r~-o~"~ C"~··~ln- r''" a J·u¡·c'··· l o \..l 1 , . • L v ..... L 1 1 ....... ._, 1.. ! ; ! L._ . ...... :::- '-~ ._,....., • ! _, 

del Ejecutivo, fu:l(~3n el estéble,~inier:to de L~n r-égir>:~, c:e 
irltervención del estado en el !'·~::cio de Ls cor¡paií!c;s o:: 
seguros. Peroett•ar el sisteGa de~ libeíted nL!e en l~ ¿~-
tualldad existe, equivale a deJar a la [~Sa del cOblico, 
y con ella la surna nada despreciable oue, a,1ualmentr, se 
reúne merced al ahorro y a los s?crificios 0e las cl;:ses 
trabajadoras, en Danos de comp~h!as que ~o p~esten g?r2~­
tlas conocidas y obligatorias de ninguna esuecie." 

No puede expresarse en forr:Jél m~'s e l~;ra, oue se estalll::ce 
una limitación a la libertad de comercio de las socied~-



( 
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des c.se:gur8dOi2~. En oti~JS p{1rr;..;f:Js de lo nis::12 eycosi-
r¡·:' .... n d(.' l·,·,f'J1c',·'..'n~: . ...:.-.~? ...-lr¡¡rl~. :·~ j.lJ:I:l],,c {'";/•~.-~,.-.-: r·,::'r":1 fflr>(·i,··,...-1 --, v~ ,__, - L•--.·-'•~ - _..•. 1~-0 '---.U•-~.: ,_.,,, ,. _.,,_¡. 

un~-~ pruili~-J!Ci(HI e;-~:\ eje(cJc\u (?. l<.) ;::ctivi(-~:cl ~~~::.rc:e.::t.il 
c:r. r: 1ctC'!-ia re s~1 ~:l!i-ü~ d:::; v> ... :::::, por·o c;ulc;:2s r:~J :.ez:n sc:_·!e 
GGc;·:::s L!'~: cj·2tc.:·r·-t::::•io tipo, E: c~2cir, c.L~n~:~;:.:: no~~(_; r,:c~.n-­
cion·:-:n ex~;res~: ~-r-.t~~' SP ~':":1_.~~ ft.!!;~~?il\!·J 12. ~¡¡-r)-¡iLiclórL .~L:·­
so1Lt3 e re!~¡ti\-'C: y con,Jici~-~¡-;~~l .. Liel ejerclcio j.:: le .::;cti 
vldccl r1ctcé.;·;t i l (~sc;¡u:c,jo,~::; .. c.n los tt;·r~inc:.; prsvsrdd~is -
por fl 2rt!cu1o 5º constitucional. 

al En efecta. en el Códlr:o de Cocerc!o de 1884. se 
de2tin6 un titulo co:•,pletc C:l réQicen de les institucic·rre3 
b ·rr~rl·~~ rljC ~"'l'~ L'" ~··-•r~~r nrr~~~~n~r·• 1~ o'erc:hn-::: J.. ... c, ,_._.,~ ~~ ·...- '-.;:,1 ·~ d: \.. .. ~·:: ::....,lt: .. r-' o;:-;._...._¡¡' ,:(.11'--'~- u~ l..-\....: k 

Du'•'o]i-:· ''l'2'tC' '""' l"i SO''"'i' c•l r"''l·''Si"n ,-!." "··torl·z--. .LJ.~ .'-'~ _ ,_.._.,, c... ... t..U ... -. '--~-1 1l- ~--...... c.U,_ e 
C'·'n •-<•·'nl·str•'ilf·O el '1 ··rJ.(i'• de ¡-o •rtill'~--i b•n·-• ,!Ul Ch..J~.:¡ 1 ... :--.· .... ,(,J t:'_:'-::1 '-' .\J 'v -:::. G._,,__, !~'·JU di:L.·.::-

r j•o ]" Ci'u·~ Sl·cr,if'rc·' p~"'.r '¡•> ~,ccr)."•S l'"" r""t.¡irri"n jo t""<;"' .c..;, V '-' _::.1 •• 1'"'' '-· V .-._•,-../ ·•·-· .._ . ._ ........ U \..· . .._._. 

libertad, -cons¿g;·ada en el ar·tf~ulo 50 const;tucional. 

bl No sol?~onte est~ este eJernlo, sino el oue nos 
prooorciorn el Clodi;;o de u.~,~;;·cio de 1589, r:ue sustitn'ó 
al ya mencionado titulo del C6o'go de 1884, por el artlc~ 
lo 5LO, 1!nico m:r inteCJí2. el ti tuio Xl\' del 1 ibro segur1co 
del código ori~:e¡·o citado, v que establece io siguienta: 

"Art. 6~0. L~s instltuclo:~es de crédito se reair~n ~or 
Un ~ ]P.'/ gc•J~c¡··¡ y m¡·bntr?c 6ct~ sn evp¡'dc 0'nn••n~ ~,n r¡¡· {.) ..- \.~~·\-... C..~ ; '·' '·'·-' t:, . .._U V 1'. ,_. ,,l ":Jl_;oU \.h~, 

h-' . ~1·. t·rr' -.-. p d- 1 ····' "bl 'C~ --- ·n ]·o l'co·,,-bll·c- s'-n e eS ln::>cl L.J¡Q.,"S o 1 e c.:·. le .. e ::1 ~.: t o ·""~u C1 l 
previa :c:utof"iz¿~ció.'l de le:, ::rccretarla cie Haciemí3 y sin el 
contrato respectivo, aoroJJjo, en cada cas0, oor el Congre 
so de . 1 a Un i 6n, • -

Se ve DGí 13 rcrJ':Jccl6:1 <mL:rior, que este cócli:JO fue cxp~ 
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d) H''" Cl' '" ·¡· t"'r noso .. 6- 1" 1 "" "'" 3 d' J. U'\1. O d" ::.'} ,~,~,_.. l- e: _:,_.~, L..: L.::, -_, 1...) L.:.... ._ 1:: 1 .... 

1Re;c; (11'" aui·~r''ó -¡ EJ·ec·'+'\"' .,.",, C'·''"' o:,,·::····r- el •~·-,, __ ,_ ... ..- , J V .. l.. l ... 0 L! L J '- ~· ~· ... : ... - •' • .._.' 1 l \... 1 \ 1
1 • '• 

d ; - "o n p r 1 -. 'i o ri- r ,- - -- ~ '4 :0 1 - - < ., ... ·• r r" - n .. < 'e 1 e .. t.:J 1.. t--""' lh... \.;C -;.:....t:.:::t..; ,_:.._. e::, C.: ... :~~-::;_;., ~ ...... .:-.lJLJ::-5 G,. 2 ... --
p odi 'Ílll do c''C'):O '¡p•,, o•n•(",C':' ,•n-,.•ocrir.").O' "> cn··nC1~( .. C -~,_.. .L.· ,, ! 1 .._.. '-J" L-: _;c.,,..: '....-lil':·•'-" ... :l ... ; .. _;:, 0 ~,..,;\ 1 .'--'I¡C...> 

fl--d,.-3' m-'~ri·o "'l'' •-"''ll.C'l ·r~ a·=- -•-re··~- ::Jril"in¡·'"r-;·• G'-.-1 :.-', .(~Li.-I .. U'-:·::..: Lc: .. l -¡ co ....... u::;'""'-ll' .. :c.'-·•:r. ~L( ... : 
vo del comercio y restringOa la li~ertad para el eJcrci:To 
de 1<: acti\'idod r.c1·cant i i consc,g:-ada e;¡ el arllculo 5º 
constitucional. 

el EJe~·plo todav!~ rjs dcst2cado lo constituyen tan 
to In ley de 3 de Jt•n!J de 1396 que facu!tci al EJeuJti'.'O­
Fedt::ral para e:\oec!i: le Lsy de J;,stitLicic:;es de Crédito. 
dp C'"'·';'tor ""';nr~ri'L"""'"''C d~ c~n'·¡·r-¡ .,~,,¡·n¡'ctr"'tl'\10 y qLI"' '"' (...,, C.v "-' l,!,' ,_. ...-1.1'-·lll '- .v, ll ',.) t...< U·• , , .) Ci ~ 

abic¡·tamente rs de apl ic¡tciOn r1ara toda la RepObl ica. cuen 
to la Lev Gell2'0l ~e lnstitucion~s de Crédito de 19 de n~f 
zo ele 1897, cu~·CJ contcnicio, CJS! curr;C: el riel infome d•? 1S­
de n:wiemtJr·e u,-; 18?7. o 'C rir1dió el Seuetario r!c Hacien­
cla al Con'lreso ue la U11 (,11, scl"J:-e el uso c!c los· facul t<<lr:s 
que otors'Ó ésle al [Jc::: ,uvo e;·¡ ":atel"ia bo11cerio; IHJ8Stl'on 



( 

8 

"'". (j ,¿no so o cr~ PJ 
sr~2tlvo del co-­
r- ., .~ ¡'· '-'(il'l" .-¡ ~'-'--' c ... u, 

íD. La Ley Ger:e~al dF: Soci2~2::::s re S:oQ:_:,·cs de 1926. ¡, 
l -o jco" d-' 1C',r¡ r·'·i~; )-\,~ ~· 1~:; ~~Pc::,-;-;-•'•,r·;o:: ·e··~ "!"dn ~ic¡•¡·.~ 

C.l '..... _• ~· 1_ ..J l. \ ~ ~ L u ....< L ··'. ..._J ~ ...- _ - o ,_.. -- ~ • '--' - V V l...• .1 '- • -• _. '...-

SLI re<'l"'·''n~- en•· --•--'¡"y'¡"r----'"''' '"'" '¡)do ~-,-zo cJo 1°'' -1 (.;',(_..¡ lU ·-~~ !::,.;J 'vCl.J'.'!IC.::::- ~t.::-~ '._ ¡1("., '- _;¿;:)_~ 

pero les seguros da da~os se;ulan s~Jetcs solamente a la 
le ')/ rj,:; 1 (.H)'j (íJ'tl t"l'{!~,':":J.or ,j· 6~-. r:(J 'tr's r~::-r i t ¡· '~l,-\<.: ._...., Ü...)-J . , ./.vv, v _,¡ \....- ,_, 1.•~- ~ 1: . .._;, 

Ell 25 --'o "¡)c''"O rlo ·, 0'/f; ~e C-\'11)- r:uo '¡éJ "1 el! rc;crra"l de Se-rio L;...... . j '--'...... _l._·~ .... \,... •. -- -· L - ·' V V' ' ,.., ' • -' .. :;::.. 

dades ce Seguro~'', QLJe exte'~di6 el siste:~J de contr·ol 2s­
téltal ClUe ya e':iSLli" pa~a ei SSJUío dt: vidJ, ;:; tocio-O los 
ramos d~ segurc·s, aunque no se 1 ii:'i té1, co,~o tampoco lo t~i 
zo la c!-2 íS'10, al dc,ecllo 2c!c:ini::tr:o;tivo, sino Cllle tu,:c­
numerosas i ncurs 1 o;,es en r12.:2r i e de L~:cr ect-Jo pr i •;ado, tan­
to por lo Clue se refiere a la constitucitn de las socie­
dades de seguros, cuanto a alULJnos pur1tos !~portantes d~l 
contrato ni\ s~o c:e seguro, 
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11 1 ~ L"V r:;,~ClC r;" l --'p 1 n- t ,. tl!C; nn.o o '"'~- Sc·"l'l-"'' u' e -, '-'"'5 
. __ (j '-'. ~---···~ ~'- l· ..... ,::_,~ -.·•-···~-~ \,_)~._. '- '~' '-'-" ,_._ .. 1 

En EJr;~stiJ cel r.~is;:-.:) s:1o, se cli-J ·~l p.;::~o r;:~~:~ i::~¡Oít;:r·:t-? en 
1:;, f=.~\:l>lLt("·¡·L':n ,--i_-::.,¡ ¡··!.,~ir· ..... r, J·ur·fGirn ("".,-.. ¡· r,·,,·r·,,-,-,·c·c·· cr:~ c:.nc,_•=¡-;! """"'' ·''-' ---~ ""-'''··'-• ............... '--•'-' ~ '-' .. _.,_....,~,-'-
de nL~~stro ¡)sf;J 21 sx~e~irsc 12 12\' tor3Vi8 vigent~ v -
1" l•'\' í:Cc,no ... ;;l ~-~~- ¡¡·-.:.l...l1··,···rif'-~'r..-... r.:-. c:..~·--!:•-n(" o:¡.~ ~¡¡n(•·t:J··r;:. ,.. -'- u'"'·'--·'.. !'"' :.__ . ,, ....... ..J,,,_ .• ~ •---· ........ :;._.! v,::;. ._,,,~, L.< ... ,.-~ ..... -~ ,,._. 

dc/n-¡v, o•'·'11¡·co ·¡·""e l'-- ¡·-1c 1 '""'r'- c··c¡·,,,,,, en el ·n -.... tl-.\.....,\. .. U'-'• ,~Lt ... :1·· ,;\,:: :i•.-~t:· .. -'.:C t.: .:)1>~- ~L._,-

tr2tQ, por lo siguiente: 

al En ori:'er lLIC'-:::r, Do;·cl;-~ el 2rtlculo 2º de léi 
Ley sobre el Contrato de ~~~uro, re'"tte a !o de IhstJtu­
cioncs de Se0urcs oara precis~r lo ne debe e~tenderse oJr 
el eleGento er~rres? ir~ciuiCo er1 12 cefir~!ció:~ qL;e del con 
tr ~~n "e ll3C~ r~ 0 1. ·r• 1C''.I0 •e d3 1~ pr•~~-a c;Lu;:::. ,r_.;r:;,¡..._. :.::1L~.u. 1- lv (J 11,,1t:...l, 

b) Fn ~'-'f1i'"•~l lii<:C-r n,-,r,-,,,"> "-ll CL'"~f'J'-O:•:¡-a cn_,_r._ 1.0 ._ .._e.::::-''''-'- ........... ,, 1- .... ;-'" '-·• ;¡.,_y ,_.,,_, 

a:~tc.rtc~r, prc:-liü·~ 2 qui~:í:2s no L~~-~::::=::1 el Cl~í:5:.::.teí ele: ~~~í:S 
tituciones de: ss~:'Jios', el ejerc•cí::, aur1 oc2~ionaL ce:--­
la ·activid~d ess~~r·2~0r·2, con c~2 scla excepci6n q~e rc~e 
sito 5.in eí.:t:2:q-:;, de: 2utc:r1:::o:i:~:: esDec1ficc. Ge 12 S2Cie=­
tar1 de Hacie~~!: v ~e oce ~e r~2li:~n los presupuests; Ce 
oue se trate Ce operaciones 0L:s ~o o~ed~n o no quit~2n 
ser reallzad~s por instltu~!cne~ ¿:¡tcrizaJas pa¡·a operar 
en el p:::is. ~e tocJas t"12:1er::<s, s¿ conserva sl e!e;~.,,rrto­
emoresa cara esos contratos oue sClo pueden ser celebr~dos 
por ase0ura~oros extranJeras lL.!.S,, articulo 32), 

el Nic~2· todCJ ef2cto ju: ídico a los contratos de -
seguro celebr¿:dos en ccntravencl6n a lo dispuesto por el 
a¡·tlculc 3º de la r.iisma le;. (L. !.S,, artlc!o 136, frac­
e 1 ón 1 V) , 

· dl Estahlece la anulabllided de los contratos de­
seguro celebr·ados en contravención a las tat·ifas anroba­
das por la Secretaria de Hac!e~c'a, en materia de prl~a, o 
a las condiciones generales de póliza homologodas oor la 
misma Secretaria, a tr~vcs de la Co~islon Nacional de Se­
guros (L, i,S., artlculo 1::55, fr2cci6n Vl, 

el Estz:blr:cr re01as relati'tas al traspé!SO o cr,;ión 
de Cll·tera élc una Ci':;Jres<< de se~uros y a la fusión de dus 
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12. La Ley sobre el Contr·r1tG 0e SegL'rO de 1~35. Le ley 
So:!r() í-ol ror'"'i·r~·,··¡ rl;:) ,.::.;: Ir(, fr¡;:, r~-i:·•¡jn,::l['";~:··"!·,¡ llt",r~ ~""]<.•1 

.._,o '-' \.... • 1....• 1 1 ~ ~ • • \... \...: •• -. ~ _ • • 1 • J ..- ~~ 1 ~ , 1 ~ • :- •• , ·. '"' 1 1 • - V- 1 L• \,, - l 

sc:i~Dr lic.enciaC1o i·~?:~u~! C:u~:~ ViG.::l~ q·.dc~n se tnsoir6 E-n­
gran D-~:·tc en i.3 l~~~_.. fed:_:¡·¿~i 5'JiZ?: Cel CO!ltr~:to de ~>::Juro, 
de 2 de Rbril de 1908, en !2 le; fr~~lccsa, tr:~jién r·el2ti 
va c.l fisr::o contr"l't:C., de 1:'• (2 iulio de i9.3CI ven el F·ro~ 
yecto ¡::c.-:~rs0, que sírve d:: rc::·~::~e ?l s~~0iO lE~~isiattvc SIJl 
contratto di asslc~~2zione, eJe P~!blicó en 1931. Est8-
le,, lo [·'ic;"" "U·~ l" d" ¡,.,, c[·,··,u,--ir.-,,·e>c, L'-~ CPCJII~()C ha <:;'¡'o'n :J '•'"'••V "-'\ '-' ~· '-' • 1,·, ••'•'''-''-' ¡__. ,_.._,':,.\,.. '-'' .._ -

obJeto de varias noaificaclon2s. 

Doió p~ \''cor el r·t·~l·C1·• ~" ín-·o.cci;• ,.,,-.~, '¡;'· n:·,.~ ha~e c"l 
'-J ....... 1_ 1_.,._),_. ::.!'-' L:._ '-'"-'•·"'-"' --~ ....,,, -' .... _,'-• 1 '-' ·-

régimen del ccntr8tc de se~L¡ro nsriti~10~ e:1 les terninos 
q'"' -o,;c.¡-o:~·,· e c;o ~r:o•·¡· c"•l r.~-,-, nn, 1 ::::;<:· c:w ,-.~.-·.-·,L')C"J' le"' 1 ,,,.,, ..._,...._, t•U·...- '-··· .._~__, :1 ,,\.... ..... __. •• 1 ...... , ..... ~.,...-, -·- -'l -..\, 1-'1 .._,. , ..: u ,__~-J 

d·"' 1·1'\'"0"'C ¡'o· n , .. C·•-:"rr¡' l) ¡.:;o:-¡ _L. ·¡· r·r 1 .. -,,, d" e·,.,,-,,: C'"" ',~u 1 ·"C: '-' C.J '"'·•'' 1 ~· L••··'-"'-' 1•-·· • o .. i..JJ \..J•I_¡ V l_.;,•'-- -·~ ....... ~ 

rcglé:r::c:n.t? el 5~9Uí'O r:lsríti~_-,o~ s:_¡r~c.~Y2 deja SL!~:sisten~e­
el ~-~gi:n:n del Cóciic:o d:: C::,:ercio .. e:1 CU2;:tG n0 se o~<J;:­
ga a la n'JC\2 le\'," (El articulo 2º transito;-i~~ de 12 Le•• 
do 1·'"""\,l':.c¡-:\~¡·o·n ,, (n:.orc¡'n ~:.-.Jr'(tir.c ,...¡irp.'1 C:r_:¡ dc . .-,..,,...~;'"1 lf",r: v ,(; C:,:L.t.,... _'. _,__..,., . .._.., V 1•--• [._i¡;, J i_l,._,.._., .._,.._, ._,._.:'._.::;J..,..II IJ.J 

articules del Lloro Tercero del Códi~o de Co~¿·-cio y las 
de~¿s clisposicio:~es lec21es en lo OLi2 se opo~~:~n a est2 
Orc·~n....,...,·,i ·:lto ' '1 ~sí -n"'"'"'~r, co.-+· ---tr de .... c.::-,lro se "e :..e:,:.,:;,. "'.e., ,,,,,,o, e ,el.:; U S~·.c- -·'-
CU":ntre regido actL'al~Cente IJOr tres o:·dena:cicr;rc•s: le :__e,, 
sobre el Contrato oe Se~ur0, el Códl~o de Cbnercio de 1s~g 
y la Ley de NavaJcción de 1~63. 

J3. Sus prinCIPios haslcos. Los orincipios basicos QlJS 
informan a la pril~era, son éstos: 

al La acentaclón plena de la tesis de Vlvante ace[ 
e' d"l <•]e--ro~.;-, '"'Jr"c"' -l"''~ ¡rcn···r¡';¡l ecororf~icn de-·) (()"' (1 , ... '-' .!:i ..... IILVL!i;;.\..~{.•J l_.•,:·..._.,_ . .JC-t:___.c_.· ·'-'t'-'-•!· '-' _:1 

trato, según se desprende d:: la redacción del nrtiCLilo ¡u 
y de su co¡";}le~;e:¡t8rio, el z·~ de ls L.C.S., as! cor"o tarn­
blón de ia de torios ;::r¡ué!Jc.:; c;ue cons.:1lJ>3:1 rc,~!as Y prin­
cipios técnicos, co1~0 el ci2 ¡,-, orc;;orcional i•i?d de la pri_ 
~a al riesgo; el de l~s carc:as de descriPción d0 éste, ~D 
tf.s v ricsotJós de ld conc:lusi6n del contrato: ~l de la ex­
e u;;J(Jn

1
lro

1
'!'1\, _rJc ciertos rie.s;~ns ttcnicamc:1re no c.sc<niru­

lJ e::.; t: . e e dS cnri3C'CUL'i'r t:L c!c 13 ;;;ura eJe l a:-;t:gcréluo c11 
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el pago de J~s primas. etc. 

bl La n¡otccc!C•n d;;l cscc,u:-nc!o. no sólo por lé ex~ 
clusión ir.,Pci~(:tiva (1e: c.i~u-~ulé~5. le.~Jni1~s, sino t2r.~:Ji\~n :;or 
S "~ --1 .~r 1 -.,.~ 1 -.~r·--1 1·,,--~ ;-, la •·,,.- .. ,,, 'l·l·~-'""" ¡-, ,y,.·"r-c-<f-r ·i·>l •• ,_. 1 Ul -~--~- \..~C .. •C•~· -· 1,,¡1,·.·11 . ._,~,_, , ~· C.: 1 ~-•. 1 l\.., \_,,·._;¡, l•C 

co:1tr~:tc.: a le:::: e::c~;~)'_·.Jo:~t?~. ~~1 ~~í-il:(_·!pio·ue lí':i:iivi::;i:J~~i-­
dad de la Pr !~8; ~ los cl270S G0 gr3cia P3í3 (l p~;~o ~2 -
prirr:s '.e:r~idc,s; G 12- inder~1iz;:;r_:i;~~;¡ ~e sini::str·os óc~r,-1-
dos por culos ordincria del ascq~:r2do. cte. 

dl El urácte;- i:coer?tivc de \2 lr:\', necesa:-ir_ ::2-
ra ha ,~n-- rfer'li'.''"'':::, ,;.1..,~~:::: 1~::::: rii~;:,-..~¡·r¡'nnr:-,:- --r.-:-pr r;":lc:~t;"lir:::::..:. ~.... ...... 1 _ ._. • \ c.~ l .. L.._,~ ..... ~ ~- ..... __ .... .._ .... .... ...... 1 .... .;. e . ......... .;:;¡ ._,._ ._ •••.• .__ ........ , 

pues asi se imPide q~e sean CeroJ2~!es corvercionalrc~te .. 
l O O; 1 p l "e h ,_, r ¡ ~ n; 1 ",, ,. o- ; ? ~ r¡ r- r -., "' n ~ ,- r ~· ~" .- ¡' j ~ - a p ! - t "-L,.... "-''-' ¡._. e . ~ ~1 .... 1 '- 1 .) ........ ~ ,! Li .... •v ........ •. ..\ .. LIV l (_.,:) J.L · .... · 

nicas reco~.end2:io:·1es sin r·esultJG·o ~;:~cticu c1guno .. CiJ3n 
(1 '1 S" tr"'ccora U'" d',·u,·o~i.-¡·n~,c.c .~,o T."-' 1(',·- de ~ 2 "'1LJ-,"r.,, '' --...... __, .... .._u, - • , _.;....o• ..... . ._. 1...1 \-'-' '-'·' .._,, • ~,..-_;...__.~ ..__...._,.__, .• 

te rcer(' (le>jc él c~¡-•rtpc ~Q ~~~cci~'l o·" PO~Q con•re>•n \/ ..- ::-:. ') '-'l. J .,___. C! '-' -• 1 \; '-' (_, ... ! : ,_ ...... ; J' . '·- ·- .__ '- ·-· l ,, l ..... ) 

la mayor fuerza del asegurador sobre el otro contrat2n1e. 

el Este car~cter lmPerati\'o ·unido a 'J homolo~~ciCn 
d" 1"" CO'ldl·-;one" ""íl"""\"S d" -1., "'f•'iz~ Cl"" evl.ll-. " 1 "''-:.... .::v , L.~ -;;: ~,~,_..¡ c-:1 c1 ...... e c1 f..JJl. c... '-''"" " -'=' :.:;. u, 
t\culo "" d"' l" L 1' dl·~~l-I":J''Cil r¡'crt''"e~TP'lél jihtortar: . ' .. :.J \.... d ' ,._.,, .. ·¡¡l 1' ; ..... -....., (l;,, ,,¡ -- ·'-'"" \.. ·--

do U'i~(""i"n "'''\'!·-e~ l"' rontr-·-•-r¡'ó·' "l'~·-··P no 0 ll''''noon ,_ ..... . u~.u' ¡...·1 e. ,::; .:: ,. ___ ! ... -~ ... c. ..... ;;, .a .llt..:L,.,_, "'' ;.1 •. ::~,..--1 

ni vici2íl el cnns::ntlnier;to. e:, el C2r:'í-'O del seguro. al 
·¡gua! que or:ur1-e en toda lél legisiaclón eurc;:Jec del si·Jlo 
p¡·esen~c;. CLIY3 tendé•flSÍ3 fS iD sr)\0 cor,stan•e sino crer.ien 
t ~ en d"~ 0 '1S~ dPl ¡·n·c-c,- P'"r'-\i() V ·jo la ¡J~'te rJ 6 h¡' gn-\..o ·.,__. 1 ,_,¡ '- U , _. o L-....- 1 '-' :.:> .._ U . , \. . l \... ~, · ~ \... L 1 v 

los contratos c1e adhesión. (Cf. &rtlculos 52 y 53 de la-­
L.LS.l. 

111, Su ca1npo de aPlicación, El C8moo de aollcaclón de 
la ley esta limitado por diversas disPosiciones. a sater: 

al El articulo 3º de la ley. mantiene el réulnen 
del Códlgo.de Co~ercio. oara el seguro mariti~o. pero es­
tablt:ce la suo!etoried3d o<: la nrlr;rer3 en e:;te l~r;onz.nte 
romo. supletorledad que ha q~:edé!Cl~) amo! lalla desde 19~5 21 
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Se r rofOI'C'C(Ins In~ ort'rulc· >'i? C)<: ''"n 11 87
' d'-'1 Có";' 1'1 \.... ¡;:d . ..J~ "',1 (. 1 .... 1 ,} L) .._•,,,.•} l.·..J~) _...¡ ~~ ¡_;¡-_., .... 

"e C 01" . '. C ¡· O ¡· ,- ' 1 (:;S '1 r; ¡· "'' r¡ •.• /, r .. ·1 "' 1 r ··¡- ¡· "" r'- ] " L' 11 ' ll :.t_',_. , :_· ..... ,LC -. L.l )(":_··_ :,·..,: __ , :_:¡ t... t_.-:_Jii ,IJ _¡,_:: O J ,,-

fl.C"riQ'l dc·J r'c''''"l J."l·'c'¡· ... , r"•l -···-'--"- 11" .. ,,-.u1·0 h"' e~ .• 1 1.~ e.~ t .. :.:.1 u ~ .1 •_.:: _:~.:.. __ ,_:_¡ ~-1 C• l.. U -- ,, ~.,·:_~ 1 .:...:::,-

t a 11 ¡e t: ., 1'' .. , r p"' l ¡' r o,- 1 o e o"'' l " "' r' 'l.. .- '"' 1 " "r· t' r··, l ... ¡' -o t '1"1 1 "' '-'.1C.: (1 , ..... U L,.l (1 , ¡.._, '··:l-. , .. ,•-.. l-L>I • 4 .... ; (.;,,.u:_. 1,! 1._.. 1,,.,. u 

(1l ''=' '¡¡cl·o <'S rC'Ir·r~:-,·Jc••r'C' "'' r~;lr 1 '''''t .... ":l r::-..--<uc 1 r-~ ~n or-n .,•CJ J ..... vl """ t.;~..,.U¡;- •'- 1 J ,· .... \...o,\,..1..-...ol l\.• ¡.._,j 1\J.:... (.:! ~ d 

p¿¡rte. 

S l. n <O('·t"·o~roo. e' P"'"''r r!.-c G.l~ .~- ,c.¡ "-.~-.·-"rtn "·" '-lr'C\•r, ~.oiJ ·' •• \,...,_,. \..:_. ---..... - •.•1 ·- Íl '-'.J ,.< •. .._._) \... ..• l•; \~ 

Código de Co~ercin, que de~de 1~5~ tPr·r·in~ la Cc-:is!ón -
U·ip Lec¡·,·~¡-.,,-¡·."\·,·¡'-' r•.:v¡·~r·(,, .. (i:. ',-,.,.,,- ,-ll""'"'r··· "'n ¡-o 0 lltor¡-v -...- .• ,_, f~] '-' V _V , 1 V ,_ ; 1 - •. •• ••: V._ i 1 '._,, <.1 V . U '"' ' 

Ce c; Sor·ro'·.,rf·- rjn ):> Cr··nc·--'- ., ..... ..,,.,. l''"''P(i·' "'le sor¡··· .,_ t..-_, ~.-lGl .O'-·'-' e_. ;_'._ 1-·¡ -i:,¡:~ ¡,,:;:_, .. · .... ·:1: :.o,.,_¡,_ .U\_;-.. '-' C 

Un 'nnc'lO ?-., Ulll.~'r-ri">n <i" ·"' 1" (''.1 "' ·in e .. ··c;~¡·r ]., ¡·· ,_ i. t0·::J : !-_.;::~...-.·~- .• ..;_·: '-:!.. • ...., .:·_:J.:_.: u L'- l. l ... l '-J ::; 

O)"'''"ntr,-¡·c\n "~"""''¡;ol·C;> l' 0 l ~c..~·rrr· -·e,:·¡·~; .. ,:-¡ ---·''u' la d·"' ::: _, (..,.,v;I ... L-..... """"''"'-" 1 ._. •\..., ,__. __ l.o -· '·-·· Ll· '-J L.•...,,.. lv 

Cu "]CIJJ·er ü'r" 0 -,-,-¡·o ~o~., .. , .. , r···•·,"rc ron '0 a·o en~'··. o ; L ::. ....... ::.'-·,__~._.. ....... u ......... e:----: •_) .::.:..',J::..:i 1-· •• i ,_, 1 e 1 ...,r U 
"" 1 °-~3 S" PI· ore-•,·' .. ,, ¡-, L"" "'" 11"' .or:-,- 1 ... " " Cr--•c.•·r ¡·O ¡:, .. ,-' U-,_, :J·v 1 '-' ,:, .. i ~:U :_, ..... .: _,,_ ,(" · '-'~.-:--....... , ) _ .. ¡,.:_..¡ v .e:. 1 

time, oue fue pub} ic.3d2 en el !}i?rio Gfi~iJl [:j lé FeCe;-~ 
el. Ól' de ?¡ ü'P WW' F''h·e <C,~ 'e~-)· 11' 1 ''' c~rítUIJ' jll e-t·ó --! J • ..... .... • 1 1.. , 1 '- 1 .... 1 l..<..... 1 - ..1 J -- -·: ..._.· ~. __ 1 • l ¡ :::, (.; 

ded iC'dO a re~]'""'{J"'-;o' e·! c:,..,r,, .. , r·-=>-¡-¡·c:, • ~,.': ':J :_,,,:~...:IL....;I ........ ~._.¡ IJ .. ___..: l I.•J• 

b) e¡ c"rt!riJ]n l!Q exr1¡"'1' t'·>t.e>\;"-ee>"·> c:c"l rt~C'rim,r•"'¡ -1... ._.. ·-· • V , •. .._. , .• .' ..., ,_ '- .._. . , • ,_ '-' ~ • _ • 1.... 1 : 

rle ] ., rp 11 a 'o~ r"'~l'cc,r r-_.~;cio~ ro--~c-··~ P'c cr• 0r 0,11· .. _ e~ l -·J J 1 ...... ::.~~: ,, ,,:) 0'--~-' ••• l.,.,,....J .... ~_~ 1 ,,_ • ...., I.J, __, ... ¡ , 1 1 o 
ley. Esta exclusión es tot~~~--2¡1~2 in~t~ l J DJ:c;ue los ~:~ 
0 1rOr sr-r'aleS n' ~¡·en"" rn''' f,,,_,_,_, o) r-·.··r.,-n -¡·r, U' 107 
_l.! .:;. u""1 - .. 1.J '- 1 '-1' ~,..\.;.v . :...-_·.~:.... .... ..._,·_,.,:l c.;~--~ :::: IIU .1::: 

le" d~ Li"rer'r'O c·'''liro Ol'" ~-,-p r---e-.¡ ... r")"''l·' . ., d"' S'·f'' ) .... e . • ..... 1 .v 1 . :.; .... ; • • ...... 1 • :.... 11· ... ·......... :; ..:. ·~- ; , e ..... c .. ~ ' .... :. , ..... e:_ .. J 

ro exclU'!ErlCo toco acuerdJ d2 VJlLntec~es entre el institG 
·o "~oc;ur· ·edor· y ¡.,, 3S"'G1Ur"''·"~ o le" p:=:·L·'-'"le- ·-L e ..... '-~ e ~..... •...- ..J e ..... _ ~ .... ... , ..... . :::J , 

e) rtn C"~'> 1 n )ns ~-c"OS "'l'1 11 l·;or."- )rJC:: ·o<'>reor -c:•.uli,.·J -- ..... ·::_h•• ' 1 '-' __._....,::;J .,., e;-;__ .. :·J . 

los de crédito y el reasegur~. e~cllrldos F1 a!gun2s lev~s 
oxtr·'~'el'"~ Mrd'"r"•"C r' C>'"r '¡·oj'r. c-1 rér 1 '"''' rü la Le(' \..- c~.J (;.._. 11:0 ...... I<J'-"J ...::1 ~----1 ':.,_. ·~· ...... ~ -:.:~·-:vil Ul..- • ,,.), 

v lo mlsGo puede Cecirse dct~dos ecuellos rasos oue no 
tl·erP e·-"]'>:i' -_, l ''r¡~ '" re-'rr·.r,-~ .. ,·;r Dr"' (j~·· l.n S llc c.ud ~., a rlt::>II.CI, L.·tél .,;¡c.r.-,llcc,lU!I ~.:;rJe. 1 ¡-
ca pero oue quedan sometido~ a las disposiciones ~enere­
les para todo seguro y a las co~un¿s a les de da~cs. 

15. Reformas a 1~ Iegislar~ól da 193S. Nurerosas han -
sido las reformas hechas a 12 Lev General de lnstitucio~cs 
de Seguros. y e la Ley sobre sl Contrato de SC.J'.:ro. oue e:.­
tén en vigor desde agosto de 1935 y sOlo dos ~~ Código de-­
Comercio de 1889 oue erMó e;; vlg::.r en 12-CJQ. !·lo hciY C!ll2 
hacer una enunreíé'C i 6n y un e \a:-: en de to·~2 s v cada una de 
esas mod¡f¡cacJones. pero s! es conveniente cnnc:1tar una 
qll ., OtJ·" C1"' "]]-¡" CU"ndo so~·• de +-r-:---C'"'·J·""ri" ¡·nnng.,f··ir· v '-' ..;C \.:. :..~1 CJ .._.,_:;, \. u::, -....;1• --<!_.¿(• 1...- U.•~ __, 

y de i¡1porcancia suficiente p::ra qu::: Lo ar:;e¡·¡ ten: 

al En 191;G se mndifiUJ:o.l \'::rios art!culos de ),:-, LC'J 
sobre el Contr<rto ;je Segu;·0 v cel C6ciilJO \~e Ccr,,=r:::io pc;r,·: 
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Esto no es G~s Ql:2 otor¡·J~ i'sa y llan2[iente al EJe:u 
tivo fE-cultcCss citra:Jid~:lE:: ;c¡s ~·:ce; legisi~·r, con la c.;:r·2 
vante Ge que ni siqui~:ra sc~n tr·~::r':~~i torics .. sine perm2r:e~:--­
tes .. lG cu21l si~nificD ;_:n?: viclc, .. ~J·~::l evtde:-lte Ge lo Ois;J~~-:·: 
to en el artirr·1.: I.Jl1 c!,o l.-o ~--~ns-•;,,~;ÓI' e·,l CL'~.,~-o p',""-1--. ' j \. 1 ;._, ~ , \.• • ../ 1 ~ • '1 V,_/, 1 ~ 1 '- ~· '-' • o J - , ,_,\ 1 • U o 1 • 

be que se reún8n ~os o més P1JJsres e~ una scle oersone )1 

e"D"Cl';.:l••onte (l.•iO ~e d"''o·:.ioc' el Dr~,r Len•<::~ci\'0 c,n "" ._ ' l. _, . '. '-'. . . . u'-' ._ ...... .._., - • '"'--' ' l. . '-· --~ ~ ~- • - •• · ' - l.,; u' 

J·nn¡·\'l.nL'" S"l\''' "l c-ooc. r!" :';or-r•;cc.;"~ e>·;ro····c•;,,~l-"'" ol u .: •'-'1 C.·. · v \.· "'-''-" '·'-· • -•·...,....,..- .. ·__:.._v • .... ,_ .. _ .. •. 1 •••• ._._, ..,.. l 

EJ·p,-rJtl."C• e:" ¡·e, i!"ión e•;• 1·)~ •l¿r-in·,:: G.ol ~,--l·;,--,,·io 'iO "ce"-
~.._. ' ._, ,_, \..-o l. o -.1 •'- ._ ,_,, · ' ''-'-' o.<V• l;• •V'- • •·-• .• 

bl. én c-on::•¡· t 11Cl' r·r¡-:.] nuo ~' r,··nt'-:.~ r loe '·O<r'lc.; c'e i '.\)";- -1 , ...... L , v ....... , '-1 '-' •• e ....... v .. t .... _ d J L-'-·~~~ .. !+.~· 
sión t\tranJera, oerturbaci6n ar2·.·e de la oaz o0olica a 
·cualQLiier otro oue ponga a is ~c:lecad en granee pe!ic¡·c 
o conflicto. · 

Adeciés, estas faculted~s extraordlnaries cara legis­
lar en ir:ateria c'e ir1versiones oe 12s instituciones ele se­
guros, son concc~idas al EJscutl~o Federal, por cond~cto 
de la Se ~retarj~ rla 'l~r¡·e~~~ \' [r·~rr¡·to Pu\hjirn ·lo CL'~! -L .• 1 """ ~.._,~ r ..... ~..- ,¡,_¡...., ,., ,_.,J _ ... __ , .... ~ 

parece significa~ obvia8ente oua oastara un ac0erdo del 
Secretario de Hacienda cara d1ct0r dlsoos!clones genere­
les en la materia, es decir, es e dicho funcionario acule~ 
se otorga la facult~d de legislar. Afor·tt:n~djnente nu~ca 
se ha pretendioo aolicar senuJ;::n{B norma inconstitucional. 

el En diciembre de 1951 hLJ~o otra reforna a la Ley 
General de Instituciones ~e Sec~i03, en relación con la -
prohibición de! eJérciclo de 1~ ar:tividad aseJuradora (ar 
t!culo 3º), precisando dr:!iit:2F!2il'.é' la extensión, elcémce­
Y efectos de es::~ prohiL1iCión, r.n •:~:;::siones c:b5oluta y en 
otras relat1va, a! perr;itir excct::clones en casos específi­
cos. 

dl En 21 rrlsmo decreto de rr:fr_:rmas clr~ rJicie;nt;re de 
1950 PLihlic.:;do en 1951 se mDrJificó la fracción lV del ar-

., 
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ticulo 1~5 ti:: la L!S P2;:-z, esU:l~ccr- que ios contr-iltrs de 
se~:uro corlt:C'i"t':dos con!r.::: l<:s rroili!j\ciCines c'e! ort!culo 
3P r~fo¡-r;~a:·Jo, _:to oroc!L:cir2n efr:c:to lc0ol alc:.Elo, sin p~r­
jcricio c!el r1C'rc'2ií:J c!al asenur-c<-· c:e ilec!ir el rcintcgc:J oe 
las rri~cs P~Jad3s. En est2 10r~J se hizc oatent~ q~e -
el cl~;~ePto 0':-!Jresa. eí-ll inc1Js;~~-~-;:Jble en el c!Jntr2tn eJe 
segt:rc,, c2 ncusr-do ccn ei dere·::::J positivo n>::xicar,o. 

el El r1ismo decreto d~ reforr12s de diciembre de 
Fl5L r:odificó el cerrt:tlti::;o ~é::-Elfo del ar-tlCL:lo 85 el;.; li.l 
mis!~3 L.I.S., oara d2c1arar ir;~~'0J¡·ga~les los bienes en 
que-: r~stuv1e~·:Jn inv~ític1as les :cse!-V2S enLL~:er:?.das en ~as -­
tres rraccicnes tJel c:rticulo e::;, ccr lo cu21 2 estos bie­
nes en r-e-el idcdJ 1?. ley los cc:n:-idcr-2 cor;-!o ~1;_:r2nt1as rea­
les d:? cual01_.:is1· odeuLio coiltr:.:.1·~o por las soc.isdacJes ?5eClu 
rador~Js e1, virtun cie los COiltrc:;:cs c:e segL!"C celebrc;ojos, -o 
en ctras oelabras vieren a con~rltuir garantla real afec­
tos al pago de los siniestros. 

f) Por decreto de 27 de dicienbre ce 1953 pu~lica­
d~ en el Diario Oficial de 30 dal mis~o ~es, hubo otra re­
forma al articulo 135 de la L.I.S. relacionada ccn una adi 
ción al articulo 85 de la ml5[2 ley, 

En la fracción IV del 8rtiCLJlo 135, se orevier? que 
8! recibir 12 Co;r,lsl6n Nacic~::?l de Seguros ct:.Jlquier recla 
mación de un asegLJrado, fundada en el contrEto de seguro,~ 
se ordenera la constitución e 1nvers1ón de una reserva pa­
ra ol:l io.aciones pendientes de c::::1p¡ ir, a nenos oue a Jui­
cio de dicha Co!~isión. fuere n~toria~ente i~rrocedente. 

Relacionado con esto se encuentra el p¿rrafo oue se 
agregO al art:culo 85 en.el cual se previer12 oue Jos pro­
ductos de la inversión oe la r2serva constlttrlda por orden 
do lA Cr,~·¡·sió.n ¡,:ar-¡·onal de so-.••ro~ en PI ca~n pr-e,,;.o•o en .., <1 J(,;. ,.._,' e::- ... ..J_., ...- .-:,...., .. _-.~L., 

la fracción IV del articulo 135, ouederan en beneficio del 
reclamante, si el cobro resultare procedente. 

15. Falta de técnica y violacl~n de garar1tias. Proba­
blcmen:r no se encuentren disc~sicioncs que violen tant2s 
garar11:fas in(ivicluaics como en este caso, en el cual el -
lesisladar olv1d6 ante todo l~ 0ar~ntia de liberta:! de co 
mc;-cio cstéliJlccida en el artfculo Sº y la segunda ele las-
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e::cPPciones GU-? oer~1i te e_~)tZJblrcc:¡- 0 esa 1 HJ2rtod~ le -
Cltí'¡ (!':::.'-,(...l ..-11'- .... ·, ...... .--ep evrlJ••-i'.l'""<r.cn1c, r ..• -. u;--:-. 1p\l nt•e al "L'-l ... • J._[......, l. •1~.._,¡ .J.~ ,._,~--•~·· ,,_,¡[.._., L'.~ -._.1 Ir .. 1 "J --(0 ._,, 

pri:;li:- o 1 iici tz,r cu2:1;io ¡·'oil'lS 12. l ii'<::rtc-d e',? comercio, 
de ijD 11-,_.rc•r]'' 1)'1r;;> la r'c·i·-~r1 0.J ('¡'C lc10 ¡'ntc,r1 •'0•-'C nenr¡·co]tos 

·'· \. • •.. \...1..• '-' ,.L.,'-" \.,, . ._,¡¡.._... _, _, '-' '-"''· "-' - ·~· 1.• , 

o ce)::-~·=¡ C>'.Pr2s2 el leg i :;~~:dar c.cnst i tuc icn~¡i J rEJt·a 12 de 
rens? de los dp:--ect"10S li·2 12 so::'c:c'3cL ¡,_1-Jcirc. bifíL erl­
el ca~o a c:u<:~ se contrc;e la fri:c~it:r, IV c;:l articulo 
135, se tr2ta si;:¡plc:ment2 1je la Cé:-~¡·z:¡ltia 02 Jos e•1entua 
le ~ riorec'lc"· ''" L'n o·"'rt¡·rl 11 "r ~,.,, •"'~to c·l caso "'L'" ~ '-'\.:•: • 1~ l:v •· ;_. ._- •¿._, • 1 L•. L(ojl 1 . l..i .._ 

dar·r~ compr0nc!ldo er1 la prír~era exceoción q1Je consi~il3-
el ~rtlcuio 5º consti1L'cional, a 13 llbert2d de con~r­
cio; o sea qu~ se ouec!c \'~dsr o lii~llt3r ests 1 ibert~d/ 
ya que la lirdtación es u;-¡a oro:11:.•ici6n r;2íCiaL para 
del-e-sa jo ¡·-- n·~rech0~ (~ ter~~-~ cnl---n·c ma1¡'an'·p 1! ~ l•_, 1.)~ _l.... '••..!.., JC \.....'..,: l, v•JLC.-··.-: I~C ¡i,·:.\.. ,,"...,:.. 

Un e r·~coiuri~n i(IQ·l-~1-~] '' ]2 ror"orr~ cia •,c.J-7 "XC]U''" (..1 '-· ._• • '-' • L• • • .J • ~· '-' ) V • lo __.1 • ...- ~ _,/ J o,_..¡ .J \..· 

to ~a ras~lc:r¡'(¡•¡ J·uj¡'ri"' 1 aun •r~'c~ndn~o r'- L'n a'rb¡··ro iJ ...-l.,_;. -L ,_: l v.C1J 1 L._,'-·' v._,, ._..C 1 l .J 

cwe es un ju2z orivadc, P'J2sto ~1c'2 estctU\·e oue la Co­
misión i'i3cional de Seguros crde:r-~~ la CJI;sti~ucié.n e­
inv2rsión da la re?erva oara o~l!~2cionss pendientes de 
C ¡·o:"~ll·l- ar•, pi C:Oll' h-:-~'nr, d" ]7--pre<ori~"iún de Un"-._.1,.:-- 1 o•lv _,t ... _¡ IIC\.... '- ~- ~- . , ... ·_.,¡~,~.· ...... 1. ,_, 

rP. ~·I"'·",-l·nn c¡·r· '""'" "''l'.o'·,r¡'ér' ~'''" cu·-r"Cl ~ J.Lll.Cl'n d~-.. 'v (.,,, . ._.....,. _.¡,_. ~ 1 1::._,.._ C. 1-·-r-'._. · 1 \..jl-1..·_. :;,,\...!'~ (... ._. JC.. 

la Cr,::,ic:¡'ón1 ~"t tr,cc:té'\r"';:, (~O jj;J
1

:o) rp,....]:"r.l(!('j'(~l) r;ntpr¡';;>l-lle'1i·p 
..... "' • •· 1 '-' -' .... 1 ..... '- '-' ...... 1"" '-' _, - -· ' . '-' ... . ' ..... ' . ..... 1 ' •• 

l·'"pro·-e·"en•e 'o rual e~ o'¡'r'c¡·'ic'-~ Q"e '"~"en l" u; , ~.... ~... •. L ,.. 1 ..... .._, , 1 ! ,-, l !;:L 'L.. ;;:-.;;,... u c.:: e -

or~ctica. · 

La reforma correlativa cont~nida en el oér;·afo cue se -
a~adió al articulo 85, tiene el dofe:to de falta ae réc 
nic3, oorcue legisla en una ley adQin!stratlva, acerca­
de Gl3teria rigurosa~e11te de de1-ec:1c ori\'Edo ... al es~e~le 
cer una nueva sanción par¿ el. ceso de incu~olimlento o~ 
las obligaclon~s a cargo del asegurajor, n2cldas del 

n•--t 'e -., ,.- . r,;, -··o "0 ~e "r-"d0 r 1" y::- ex¡·s-COi.LI el o (,. ~~Qul o, o-<:.1\Cl n C!u •. ~- u IC. - Cl d V ' 

te\) te en el Código Ci vi 1, 

No ohsta,lte oue se rnezclé:n disposicione:; ~:: derect¡o ad­
ministrativo CtJe corresnondléin s~gOn la Ley de Secreta­
rias y Departamentos de Estado, a la Secretaria de Ha­
cierJda y Crédito Público v disposiciones de derecho or1 
vado, que por ser nercant!l ata~i~n a la Secretaria ue 
Inclustria v Comcrcio, se olvidó cr: el dec:-eto con que -
pro:.''Jig:::ron y pub! icaron las rc:í o1·~:0s, el refrendo de -
las dDs Secretarias de Estac!o cor.;J lo prf.:vienc el art\cu 
lo 92 de la Constitución y lo orcvenla el .articulo 27 -­
de lil Ley de S::cret3rf:ls y Depc¡;t¿~::1entos de Estarlo, se­
gún puede vers~ en el Diario Oficié:! del lunes 30 de dl 
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ciembre de 19G~. sección !l. p¿ginas 18 y 19. donde se 
h ~ce 1" I'L'iulir;o··¡·r'·l ron el cn'¡o ·-oi"¡-"t'rlO "'••l Scorr"ta-io 0 ..• (.'"' •·J~vVI ~1·•-- 11..·1'---·~• ~1,_ • .... ..-l.: l. 

de Hnci~~ll2 y Crédito Público. En consecucnc!2 seuDn 
la disposición Ce los dos a•IIculas citados. esa~ refc~ 
r,<Js no d:;i)r::l se: obedE:c 1 das. -

17. Ley C:::: i:avec;aci(m v Cc-~-'?rcio !·iar!tit'iCS. En el 
Diario Oficial de! 21 de r¡cv:s•i~re de 1963. fue publica 
de la Ley de IJavegaciOn V c:-~?rcio ¡;~r!timos (L.N.C.~.T 
de 10 de enero ci·~ ít:63. en ·:i~x 30 c:las des;Jur::s de s~· 
Pl11 lll'--ri6" Ce•- Le'' d"rl'--o 011 S"''"-o '""r(<·<coo el c··-·L l-0,_,. '" :..._.._1_.,:: y .~1..!-·~~· c.J ,_.'':.<-1 !'.G '....!o:: :2_ 

oltulo IV dal Titulo Tercero del Lib:-o Tercero. 

El artlcLJlo Segut'do transitorio de la L.N.C.M. dice 
tu al ¡;-,ente: 

t cv 
'-' ¡\ 

''Se deroaan los articules ~el Libro Tercero del Código 
de Co~er¿!o y las de~as dlsc~siciones legales que se 
oponyan a este o¡·dena~iento." 

La noca claridad en la redacción de este articulo tran­
sitorio ~a dado lugar a distintas interpretaciones. 
Hay quien interp~eta oue toaos los c:·tlculcs del L!bro 
Tercero del Códiºo oe Co~er:lo fueron derogados. o see, 
todos aquéllos oue se refler5~ al derecho rarltlmo. den 
tro de las CLJales esta lo relaiivo al seguro rarltimo.­
Se p¡·etenC:e que la derogaci~., d:: disoosiciones iegalcs 
que se ooongan a la nueva Ley se ¡·efiere Onica~ente a -
dispcsition2s legales distintas de las del Libro Terce­
ro del Código de Comercio. 

Consideramos aue no es correcta tal lnteroreta~i6n. pues 
to que C:ebe cntr:;1deíse CHIC lo aue se deroga son las di:-.­
posiclones·leg3les que se opongan a la L.ti.C.H .• cante= 
nidas tanto en el Libro Tercero del Código de Comercio 
como en otros cuerpos legislativos. 

No sólo el texto del articulo transitorio asl lo exore­
so. sino que si se derogara tcdo el Libro Tercero del -
(ódiyo de Comercio dedicado 31 derecho mar!ti~o. oueda-
rl -n ArJ'lr'""S l' "'"1"'85 L" "!' S"l"' l [·1 e '·\ re-('nArp qtjO cJ r..;l,l- ,:,~._. ·~··1_;¡ , (.1 ,., ;.,:. _, ,, ,¡, ;_.._.,., . .),_..., · __. 

las oiSélOSicion(s del Cór.ifJC c:c Cor,ucio cortdGt't<:;n en­
vi 0or. pues f:n el articulo 233. qttr está orccisomente 
dentro del capítulo de sc·,Ju:·o r;arltlmo. rc1:1ite al ar-tíC:.J. 

-- -----o-;¡¡¡¡ 
'1 
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Se<J0:: Jul !o G:~rbez i·:t¡;·o. el pr;;:-,~r o:o!s que inicia un con­
trol S0llre l2o· instituciolle::; GC' scr,u;·os. íue Est2uOS lJ!ti::r;s, 
ccnr.rec:;r,;,o;n~e en fiuc.<1 York, e•1 E'l-:o:1a de ·¡::5'J. Por ot:"él 
psrtr, en Curooa, dada la inoo~tancia aue a f1nes del ~igio 
XIX llegarGn a alcsnzar ·¡~s as~qura~oras, el cotltrol no se 
hl···o e~p-r·-r ,, -s¡· ,,,., ru'z~ pn-1 100 "' Fr-nr·¡·> c.n l>:r•"'" t"íl L ._ t: e-:, ) (1 1 0!1 •) ¿ •.:J .._,, ,..; _ __.) Ol:k. U ~11 ··-~ .. ¿ ) .¡ 

Al ,,l't'"ll." en '"t)? S"' ' 13n l"' o-irc'r"~ d¡'cc¡r"''-¡·ono· ¡-,-a -p ..__: c:t L< · 11 ::.. t..J \: •.,. i e;;:, . 1 •. ;.t: .......... ...., ... ..:..· lv ~> . ..-:-. _.1.....,1 ; _ 

glam~ntJr. como su n2turaleza especial lo rcauerla, a las = 
instituciones de sec:,:t·os, seoz:r8:-1dolas un té:nto de otr<:.s 
formas de sociedades. 

Los Gedios que doctr!nal~ente se h2n ideado pa~a el control 
de las institltclones, pueden agruparse en los sistemas si­
guientes: 

Liberal. Ausoiciajn oor la escuela del ~ism~ nonbre. abo-
ga pcr una ausencia ce control, deJando a ios asegura~os y 
a los esegLtradcres en libertaa de cotltratar, disPoniendo s0 
lo ~1qu1 r-~ norG-r rol~~¡,,~- ~ lr¡~ n-n-eHi~=.~.,~_,S r,~-a. l~ ·-3 

(.¡_ ,t('l~ l¡ • ):,e,:, 1 .... !C:l. Q::> C.. l....,;:, r-1 _l., _.,I .. J...,.I,'-V t-J~.:I .G 1-

solución de controversias, una vez que és~as se ·susclt2n. ~· 

De oubl icidad. · En éL la auto:idcd oLll iga a las asegur2dc 
ras, a realizar publicaciones 02ri6d!cas ¡·eferentes a su e~ 
tado contable. 

De normación imperativa. ImPlica un mayor control ouc los 
anteriores, pero aun muy limltaao, teda vez oue se red~ce a 
regl~:11entsr la creación de las sociedacles) con una escasa -· · 
vigilancia, aesot:és ~e que estas ha11 cuGiPlldo los ¡·equlsi­
tos para su formación. 

De atJtorizaclón e inspección material del Estado. Evslutl 
vame11te, es el último y mas co~pleto de los sistemas, ;a -
que exige, inicialmente, una serie de requisitos previos P8 
ra la constitucl6n de las instituciones, sin los que no le~ 
otorgara autorlzaciótl oara funcionar y, cumplido QLIC ~ea e§ 
te Primer asDecto, ciurante la vida de la sociedad eJercer2 
sobre e 11 a un con tr o 1 materiaL reserváncJose ese deíccr-,o pe: 
ra ejercitarlo en todo tier•lPO c;¡:e lo considere pertinente.·-
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En el caso de México. a princio!os de este siglo (1910), en 
contranos el prii<ll::r· intento ¡Bra i;;;plémtar el sistema d~ aiJ 
torización e ínso::cción 1"3te;-;2] de las ,;:;ec;L·r·oo•_,rzs. ya -:: 
que se deja a cargo de la Sé~rctaria de Hcci•.cnda la insoec­
ción y vigilancia el; l<1s mlc.~as. instituyt;:-.cosc el Dell.::íta­
hJenro de Seguros en 1910. Por ministerio ~e la Ley ~e Se­
cretarias de Estado. exoed!da el 13 de abril de 1917. el re 
ferido Departamento pasó a formar parte de la Secretaria d~ 
Industria y Co;nercio. Las fL':Jciones de 3cwél. aur·,que licli 
tadas. dieron la P8uta para regulaciones Dos~erior-es m~s e~ 
trictéls. - -

El 1º de enero de 1933. el citado Deoarta~ento regresó a la 
estructura de la Secretar! a de Hec i enda. cac-;b i a:1do su deno­
minación por la de Oficina de Sequros y Fianzas. adscrita a 
la Dirección General de Crécito Púbiico. 

Posteriormente; ante los buenos resultados de la Comisión -
Nacional Bancaria. en su labor ?.dministrstiva de inspecsiC·n 
y vigilancia de las instituciones de crédito. surgió el oro 
pósito de crear un organisGo se~eJante. en relación con la~ 
aseguradoras. elaborándose al efe::to un prir·:er proyecto ce 
ley, copiado casi lntegra~ente de la reglanentaclón de la ~ 
Comisión Nacio:Jal Bancaria. que quedó en si~Ple proyecto. 

En 1944, se elaboró un nuevo proyecto que se propuso al Pre 
si dente de la República. el cual. aunque fue firmado. no -:: 
llegó a publicarse a causa de diversas dificultades .. 

El 28 de seotiembre de 1946. se publicó el Reglamento de la 
C6misión Nacional de Seguros. que entró en funciones a par­
tri del 7. de marzo de 1947. 

El 28 de febrero de 1956 se publicó un nuevo Reglamento de 
la Comisión Nacional de Seguros. a través del cual se con­
solidaron y ampliaron sus facultades y funciones. 

Mediélnte Decreto del 28 de diciembre de 1970. se derogó el 
invocado Reglamento y se adicionó a la Ley General de lnstl 
tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares. el i'lrtlcu­
lo 160 bis. que establece qtJe las funciones de inspección y 
vigilancia de las instituciones de seguros que corresnonden 
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a la Secretaria de H:ociencia, en térr1ir.r>s de la Ley Gener2:l 
de Instituciones de Seguros y dem~s disposiciones aolica­
b1es, se eJerceran por conducto de la Cor~isión Nacional Ban 
caria y de Seguros. · -

Complementariamente, el 10 de agosto d2 1971 se publicó el 
Reglar::ento sobre las tunCior.es oue en r.Jteria de seguros -
realizara la Comisión Nacional Bancar·ia y de Seguros. 
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+ LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGU~OS. 

D.O.F. 31/AGOST0/1935. 

+ LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. 

+ 

D.O.F. 31/AGOST0/1935. 

REG' ~MENTO DEL SEGURO DE GRUPO. 
D.O.F. 7/JULI0/1962. 
NORMATIVO DEL ARTICULO 191 L.S.C.S. 

+ LEY DE NAVEGACION Y COMERCIO HARITINOS 

+ 

+ 

D O F 21 '1'0'¡·¡c''BRr/1oro;: , • • , \ , ... l_¡·, \c. _.o~. 

ART. P Serán objetode e~ta Ley, la nª 
vegacion m3rltima, portua'ria y sus mai~io­

bras conexas; las empresas· navierac-; los 
buques, los actos, hechos o bienes rela­
cionados con el comercio marltlmo. 
TITULO TERCERO -DE LOS CONTRATOS. 
CAPITULO IV -DEL SEGURO MARITIHO. 

LEY DEL SEGURO AGROPECUtqiO Y DE VIDA CAMPESINO 
D.O.F. 29/DICIEMBRE/1980. 
ART. 1º. Se establecen los seguros· agrlcQ 
la integraL ganadero, conexos a la activl 
dad agropecuaria y, de vida tompesino. 
TITULO JI -DE LA ASEGURADORA NACIONAL 
AGRICOLA Y GANADERA. 

REGLAMENTO DE LA LEY 
Y DE VIDA CAMPESINO. 
D.O.F. 28/JUNl0/1982. 

DEL .SEGURO AGROPECUARIO 

. :_;·-.. 
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ANAGSA: contratación y operación de los segurc~. 

+ REGLA~ENTG DEL ARTICULO 127 DE LA LEY DE VIAS GENE-

+ 

+ 

RALES DE COMUNICACION. !SEGURO DEL VIAJERO). 
D.O.F. 2/SEPT!EfiERE/1983 
ART. 1Q, Reglamento tiene Por obJeto establt 
cer las disposiciones y Protedimi.entos admini~ 
trativos obligatorios a que deberan suJetarse 
los concesionarios. permisionarios o autoriza­
dos del servicio público federal de transporte 
de pasajeros y servicios tur!sticos de trans­
porte; as! como Pa a las entidades de la Admi­
nistración Pública Federal que los proporcio­
nen. oarz responcer del d2ño que se cause a -
los viaJeros o a su equiPaJe con motivo de la 
prestación de los servicros a su cargo. 

REGLAr-iENTO DE AGEtiTES DE SeGUROS 
D.O.F. 2'.J/SEPTIEf<iBREI1981. 

Agentes de seguros. persona física o persona 
moral. 

REGLAS PARA EL REGISTRO SENERAL DE REASEGURADORAS -
EXTRAHJERi\S. 
D.O.F. 15/MARZ0/1985. 

+ REGLAS PARA LA OPERACION DE INTERMEDIARIOS DE REAS~ 
GURO 
D.o.F: 29/11ARZ0/1985. 

+ LEY DEL IMPUESlO SOBRE LA RENTA. 

+ LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 
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+ LEY DEL JMPUESl·o SOBRE SEGUROS. 

+ CODJGO DE COi~ERCJO. 

+ CODIGO CIVIL 

( 

( 

( 
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COt,:JEGUfW. Se entiende co¡~o taL la participación de 
dos·o m~s empresas de seguros en un mismo riesgo, en vir­
tud de contratos directos realizados por c~da una de ellas 
con el asegurado <Art. 10-1 L.G. !.S. l 

COi1SEGLIRO <Asegurado) Es'la participación del asegurado 
en CLJalqu:er da~o o pérdida que sufra el riesgo cubierto. 
con un tanto por ciento_previam~nte determinado; equivale 
a una retención del propio asegurado o la Darte que debe 
soooriar Cel asegurado) al convertifse en asegLJrador de -
s1 misr:~o. por una participación Prefijada.··· 

DEDUCIBLE. Constituye un r:~ecanismo que enolea el asegu-
rador para eliminar las pequenas Pérdidas del seguro y 
consiste en la particiPación a cargo del asegurado en los 
prir:~eros 1ndices o pesos de la pérdida o reclamación. 

REASEGl 1RO. ·Es el contrato en virtud del cual una e~presa. 
de seguros toma a su cargo to~~l o parcialmente un riesgo 
ya- cubierto por otra o el remanente de da~os oue exceda de 
la cantidad asegurada por el asegurador dijecto. <Art. -
1 O- 1 1 L. G .1 . S.) 

CONTRASEGURO. Es el convenio en virtud del cual una em-
presa de seguros se obliga a reint~grar al contratanté las 
primas o cuotas S8tisfechas o cubi2rtas. CtJando se cumplan 
determinadas condiciones. <Art. 10-111 L.G. l.S. l 



IDENTIFICACION DEL RIESGO 

ES EL PROCESO DE IDENTIFICAR LA EXPOSICION 

AL RIESGO EN UNA FORMA SISTEMA TICA, CONTINUA 

Y CONSCIENTE DE UNA EMPRESA DE SUS BIENES, 

RESPONSABILIDADES Y RECURSOS HUMANOS, TAN 

PRONTO COMO SURGEN O INCLUSO ANTES. 
' 

! 1 

1 

• 1 
,, 1 .1 



TIPOS DE EXPOSICION AL RIESGO 

• BIENES 

• UTILIDAD NETA 

• RESPONSABILIDAD 

• RECURSOS HUMANOS 

', ,, 



METODOS DE IDENTIFICACION 
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• ESTADOS FINANCIEROS 

• DIAGRAMAS DE FLUJO Y ORGANIGRAMAS 

• INSPECCIONES 

• . INTERACCION CON OTROS DEPARTAMENTOS 

• ESTADISTICAS DE PERDIDAS 

• ENTREVISTAS CON EL PERSONAL DE LA PLANTA 

• ESTUDIOS DE DEPENDENCIA- INTERDEPENDENCIA 

• REVISION DE CONTRATOS Y MANUALES 

• EST ADISTICAS Y EXPERIENCIAS DE LA INDUSTRIA 

1 • REVISION DE OPERACIONES 

• REVISION GEOGRAFICA DE LAS UBICACIONES 

• REGULACIONES Y LEGISLACIONES 

• INTERACCION CON OTROS EN LA INDUSTRIA 

• PROYECTOSAFUTURO 
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EJE:tvfPLO DF UN ARBOL DE DECISIONES DE PELIGRO 

EXPOSICION 
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INCENDIO 

INTERRUPCION 
DEL FLUJO 
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IF.6LTA DE 
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1 ERROR DEL OPER •DOR 
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H. Risk ldentification 

' Data·· 
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Methods of 
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RIESGOS - BIENES 

DAÑOSA: 
OFICINAS 

EDIFICIOS DE MANUFACTURA --
CASETA DE VIGILANCIA 

GARAGE 

ENREJADO 

PLANTA DE EMBOTELLADO 

MATERIA PRIMA 
-

MAQUINARIA 

COMPUTADORAS 

PRODUCTO TERMINADO 

RECETAS 

EQUIPO DE OFICINA 

ESTACIONAMIENTO 

TUBERIAS 

TANQUES 

PLANTIOS PASSIONATA 

ESPUELAS DE FERROCARRIL 

JARDINES 

MATERIA DE EMPAQUE 

EQUIPO 

DISCOS 

VEHICULOS 

PLANOS 



RIESGOS - INGRESOS 

DAÑOS POR: 

INTERDEPENDENCIA 

INTERRUPCION DE ENERGIA 

CAlDA DEL SISTEMA 

ROTURA DE MAQUINARIA 

DERRAME DE RECIPIENTES 

CONTAMINACION 

DAÑO A FERROCARRIL 

HUELGAS 

NACIONALIZACION 

PRODUCTO 

IMAGEN 

COMPETENCIA 

RENTAS 

RIESGO POLITICO 

DISTRIBUIDORES 

PROVEEDORES 

GASTOS 

CAMBIO DE MERCADO 

REGALIAS 

-

i 
1 

' 1 



RIESGOS - RESPONSABILIDAD 

DAÑOS POR: 

CALDERAS 

VECINOS 

CLIENTES 

PROVEEDORES 

RUIDO 

INSECTICIDAS 

CONTAMINACION 

ENVENENAMIENTO 

EXPLOSION DE BOTELLAS 

RENTAS 

ESTACIONAMIENTO 

ESPUELA 

FONDO DE PENSIONES 

BENEFICIOS EMPLEADOS 

ALJTOS 
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RIESGOS- RECURSOS HUMANOS 
' ' ' 

DAÑOS A: 
1 

FUERZA DE VENTAS 
' ESPECIALISTAS COMPUTO 1 

DIRECTORES 
! 

ESPECIALISTAS FORMULAS 1 

ESPECIALISTAS MARCAS ' 

' ' 
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PRODUCT LIABIUTY EXPOSURES 

l. a. How many years has the company used its present name? 

h. Ha.ve compa.ny principals ever engaged in another similar enterprise under a 

dillerent name? U so, attach details. 

2. a. Fumish complete description of the products to be insured: 

b. Of what materials or components are each of these princi;Jally composed? __ _ 

3. Does the company manufacture the complete or end product? ----- lf not, 

what componen! parts are purchased? --------------------

4. Is produc:t assembled? -----'-------------------

5. Does the company maintain and/or service the produc:ts? ---- If so, attach fuU 

details includinq copy of written service contrae! and receipts from this source: __ 

6. Are there quality control procedures? ---- If so, attach a brief outline of such 

procedur~:·---------------------------
7. a. Are complete inventory records of shipments and/or delivery te con.siqnees 

maintained and are serial and/or batch numben shown en the finished product 
anden shipment invoices?·----------------------

Howlonqretained? ___ ~------------------
b. Can the date of manufacture of each product be identilied by the factory number 

stamped onit? ----------------------
c. Are samples of products involved in quality control procedures lcept? ----

If so, how lonq are samples retain~? -----------------

8. a. Have any products been reca.lled for any reason? ---- If so, attach details: 

b. Is there a products iecall plan 7 ___ If so, attach desc:ription. 

c. How much exposure would ~ entailed in communication.s, shoppinq, addltional 

pe1'30nnel, transporta !ion, additional spaca ? _____________ _ 

9. Have products ever been subject te an inquiry or investiqation by a qovemment 
aqency conceminq the eilic:iency, adequacy of labelinq, ha:tardous content, or 
sa..fety? If so, attach fu U details and result of su eh inc¡uiry ------

( 

.( 

E:=· 
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10. a. List sales for current o..nd prior years with principal products shown on percent~ 
age ba.sis: Principal Product (ldeotily) 

Sales N ame Percenl N Umts 

Estimated 
(oext 12 mooths) % 

Past 12 mooths % 

lst previous year % ____ _ 

2nd previous year % -----

3rd previous year % -----

4th previous year % -----

5th previous year % 

b. What perceotaqe of sales are for replacemeot parts? % 

c. Has company ceased te manufacture any products durinq the past S years? 
(Attach descriptioo and sales by year). 

d. Aoy plaos te manufacture any oew products te be marlceted within the oext 12 

mooths? _ _;.1_. _ If so, attach descriptioo. 

ll. a. ls oriqinal installatioo el such products made by company employees? 

b. If oot, does the installer supply any parts? ------------'---

12. Are any of the products manufactured subjeet te deterioratioo aod if so, over what 
periodoltime? _______________________ ___ 

13. Are any o! the products inOammable or explosive? ---- If so, attach details. 

14. Are quarantees and/or wananties issued te purchasers? If so, for what 

period? 

Attach full details and copy of form of quarantee and/or wananty. 

15. What products are distributed in oriqinal coota.iners for direct coosumptioo by the 

co~er? _________ , • .----------------------

16. a. Does the company aqree te hold dealers, distributors or suppliers harmless 
aqainst claims or suits lar personal injuries or property damaqe in connectioo 
with its products? If 10, attach copies o! fonos used. 

b. Are any o! the deale.-s, distributors or suppliers allili.ated with the compaoy? __ 

llso,exp~-~--------------------------

c. -ll you are a distributor, are you insured by the manufacturer? 

17. lo the eveot your product is accompaoied by any writteo brochure. labels. iostruc­
lions or other written statements, attach copies. 
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18. a. Fumish claims history for 5-year period. Amounts should be in excess of de­
ductible, iJ any. 

l. 

2. 

3. 

<4. 

S. 

Year 

Cl4ims Paid Reserves 

Number Amount Number · Amount No. 

Num.ber 
Closed 

Payro.e.at 

Cl.um.s 
Expenses 

b. Are you aware of a.ny incidents not yet reserved, that may result in claims? __ _ 

19. What products are distributed in bul.l: te wholesalers? 

20. ll !he product involves a botUer ol soft or carbonated drinks, what is !he total esti· 

mated number el lillinqs? 

21. Are any el !he company's materials or products poisonous, either by themselves or 
in combination with other material.s? ________ _::c_ ________ _ 

22. Set lorth !he percentaqe distribution el your product(s): 

Wes!Coast Eas!Coast Midwest _____ _ 

Southwest ------- Southeast -------
23. ll !he product to be insu.red is a cosmetic, pharmaceutical or edible, are inqredients 

compoundedandpackaqed? ______________________________________ _ 

24. Does a trade associa!ion in your industzy have a product Uability insurance pro· 

qram?------------------------~-----------------------

25. Are vendors able to participate? 

( 

' ( j," 



24 

ENVIRONMENTAL IMPAIRMENT EXPOSURES 

l. Is there a.n environm.enta.l saíety committee vested with specüic responsibility for 

environmental control? 

List members: 

2. ls any director, officer or committee member aware of non-co.mpüance with any ap­
plicable requlation or instruction relatinq lo environmental impamnent issued by 
competen! authority? 

liso, describe:----------------------------------------------------

3. Is the corporation operatinq under conditions al non-compli4Ilce with the knowl· 
edqe o! the jurisdictional authority and with intent to comply as soon as can reason· 
ablybeexpected? _____________________ _ 

4. Elfluent discharqe and other liquid waste (Please complete the lollowinq schedule): 

Discharqo to: For how Qua.ntity 
S.wer River Sea many years? last year 

Analysis (where known): --------------------­
Ozyqen dem=d 

Suspendedsolids ----------------------Temperamre ____________________________________________________ __ 

To:l:ic metals -----------------------------
Cy~de ________________________ _ 

Pestictd~erbictdes _________________________ _ 

~erorq~ccheaúcaa _______________________ _ 

GriNlSB/oll ________________________ _ 

Nubien~'-----------------------------------
pH (measurement ol actdity or 
alkoljnity in any liquid solution) __________________________________ _ 
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S. Describe raw materi.ah u.sed in ma.nufacturio.q with special attention to those mater­
ials which miqht constitute a.n environmental hazard: 

6. Elfluent semisolid and solid waste removed cther !han by discharqe to sewer, nver 
or sea: 

Qu4nticyperyear ______ ~------------------------------------------
Compantion ________________________________________________ __ 

Whc removes it? 

For how lonq have they carnee! out this task? ----------------------------­

Where is it depositad?-------------------------------'-----------­

Who owns the tip(s)? 

Hcw lcnq ha ve tips been used lcr waste? ------------------------------

7. Air amissicns: ... 
Natuza el 41lY em.issicns 
~ticy(wherekncwn) ______________________________________ __ 

Ccmpanticn (where kncwn) 

Number 4nd heiqht c¡l chimneys and other e:rtracticn un.its that vent in te the open __ 

A:a you required te ccmply with any am.issicn standards? 

Ha ve ycu aver had ccmplaints about smeU, ncise cr dirt lrcm the lccation? -------

8. W aste traatment plan! (lf any): 

· Supply m.ilin technical data; year el tnstaUaticn 4nd el last tnspection/overhauU 
adaptaticn 4nd whether in use always or cnly intermittently: 

To reduce the concentration of contaminants in the e!fiuent ________________ _ 
Tcreducaairem.issicn _______________________________________ ~ 

Te recycle, re-use cr separata cut materials lrcm the process wastes ------------

9. Pipelines 4nd stcraqe tanks--supply details el: 

Type, capacicy and ccntent el stcraqe tanlcs al lccaticn ___________________ _ 

DÍm.eosions, lenqths, and purpose of any pipelines leadinq te andlcr lrcm the location 

( 

. (· ., 
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10. The location's environment-distance from location to any oí the followinq: 
. less than 3 miles radtus of 3 to 13 miles 

Aqrtculture 
~d~try ________________________________________________ ___ 

Toun5Urecreationa1area ______________________________________________ __ 

Residential area 

Forests 

Are there any nature conservation areas wit.hin 13 miles radius or in or surroundinq 

a waterway into wltich discharqe qoes? 

liso, describe:----------------------------------------------------

Describe nature of other ind~tries located within radius of 3 miles: 

11. Has there been any chanqe in process durtnq the last 5 years that has altered (less· 

ened or increased} the rislc of environmental impairment? 
liso,givedeuua: ________________________________ ~--------------

12. Record: 
DUrtng 1ast S years, has company been prosecuted for contravention of any standard 
or law relatinQ te the ralease from the location of a substa.nce into sewers, rivers, 
sea, &ir or on to land? 
liso,qivedauua: ______________________________________________ __ 

DUrtng 1ast S yeaa, ha ve any claims been brouqht by third parties lor injury or dam­

age or nuisance caused by operations at the location? 
liso,qivedatails: ______________________________________________ __ 
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lnterdependency Flow Dlagram 

Figure 1 

pcnds u pon componcnts from one or more ofthe othcr 
plants. The eighth plant. showu as MMonuear in 
Figure l, produces only intermediate components. 
which are aucialto.production at six other plants. All 
components are custom engineered for their applica­
tion and no substitutes are available in the open 
marketplacc. A major loss at ·Montrear would vir· 
tually shut dowu all Nonh American production be· 
cause of thc:sc interdcpendcncies. 

Again. thc:sc intcrdcpendencies ha ve not been 
analyzcd by dther the company or by the undcrwritcrs 
providing business lnterruption insurancc. · 

The trué: meas tire of interdcpendcncy exposurc is 
often hiddcn. and unlcss investig>ted and cvaluatcd 
tn deuiL this hiddcn exposurc could preve disamous. 

u 

The e.stimation of thc fl.n:tncia1 consequences vf 
business interruption :tnd interdependency loss st:tns 
wlth the postulalion of one or more loss evcnts. These 
cvcnu might. include fires.. cxplosions. machinery 
brcakdown. natural haurds or sabotage. 

Thc cvcnt is presumcd to d:Lmage or destroy 
productive facilities. Productive f:tcilities exist. not for 
thcir intrinsic valu~ but bcause their output results 
in rcvenue. which pays thc: cost and. if sufficicnt. 
con tributes to thc profit of thc firm. 

Thc business lntcrruplion ""d intcrdcpendency 
loss is a function of (i) impoct on production (ii).the 
length oftimc rcquircd to restare thc d.lm:tged f:tclht~· 
and (iii} the rcduction in contribulion m.1rgin as.süCl· 

atcd with lhc operalion. 

Risk. MaM!t"mt1U- .VO"'cmbtr JO&l 
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EVALUACION DE RIESGOS: 

- ES LA CUANTIFICACION DE LAS EXPOSICIONES A RIESGO. 

- TENDRA IMPLICACIONES FINANCIERAS. 

OBJETIVOS DE LA.EVALUACION DE RIESGOS: 

- DETERMINAR IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS DENTRO DE LA ESTRUCTURA 
FINANCIERA DE LA EMPRESA. 

-OBTENER INFORMACION PARA AYUDARNOS A DECIDIR LA MEJOR COMBINACION 
DE LAS HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 



EVALUACION DEL RIESGO 

FRECUENCIA: 

CON LA SUFICIENTE INFORMACION, SE PUEDEN ASIGNAR 

PROBABILIDADES ESTADISTICAS. 

SEVERIDAD: 

-PERDIDA MAXIMA POSIBLE 

i 
i . 

1 
1 ' 

! 

1 1 

EL MONTO MAXIMO QUE SE PUEDE PERDER EN UN SOLO EVENTO. 

-PERDIDA MAXIMA PROBABLE 

EL MONTO MAXIMO QUE PROBABLEMENTE SE PUEDE PERDER 
EN UN SOLO EVENTO. 

' '·' 

: 1 

! 1 



IV. Considering Alternative Risk 
Management Techniques 

Alternative Risk Management Techniques 

1 
. 1 

Risk Control Risk Financing 

1 1 

Avoidance 
Loss Contractual 

Retention Transfer Control Transfer 

, , .. ' r , , ... 
• , 

Combination 
of 

Techniques 
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CONTROL DE RIESGQS 

I.ELIMINACION: 

PARA ELIMINAR UN RIESGO HAY QUE ACTUAR DE TAL MANERA 
QUE NO SE CREE UNA EXPOSICION A LA PERDIDA, O QUE SE 
ELIMINE COMPLETAMENTE CUALQUIER EXPOSICION QUE EXISTA, 
REDUCIENDO LA PROBABILIDAD DE PERDIDA A CERO. 

ESTO SE LOGRA: 

-NO ASUMIENDO EL RIESGO 

UNA PERSONA QUE ELIGE NO ACERCARSE AL MAR, 
ELIMINA EL RIESGO A AHOGARSE EN EL. 

UNA COMPAÑIA DESHECHA LOS PLANES PARA PRODUCIR UN 
MEDICAMENTO DEBIDO A CUESTIONES DE SALUD PUBLICA. 

- ABANDONANDO UNA EXPOSICION ASUMIDA ANTERIORMENTE 

VENDER UNA PLANTA QUE SE INUNDA CONSTANTEMENTE. 

ELIMINACION DE RIESGOS A: 

1 1 
: 
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CONTROL DE RIESGOS ·. . . 
. . . . 

PREVENCION DE PERDIDAS 

ES CUALQUIER MEDIDA QUE SE TOME PARA REDUCIR LA PROBABILIDAD 
O "FRECUENCIA" DE UNA PERDIDA, PERO NO ELIMINA TODA POSIBILIDAD 
DE PERDIDA, COMO LO HACE LA ELIMINACION. 

REDUCE LA FRECUENCIA. 
NO ELIMINA LA POSIBILIDAD DE UNA PERDIDA. 
NO TIENE EFECTO SOBRE LA SEVERIDAD. 

LA MAYORIA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE PERDIDAS ESTAN 
MUY LIGADAS A LAS CAUSAS DE LAS PERDIDAS. 

EN GENERAL, UNA MEDIDA DE PREVENCION DE RIESGOS ES UNA ACCION 
QUE SE TOMA O UNA MEDIDA FISICA DE SEGURIDAD QUE SE INSTALA 
ANTES DE QUE OCURRA UNA PERDIDA PARA ROMPER CON LA CADENA DE 
CIRCUNSTANCIAS QUE SE CREE CAUSARAN ESA PERDIDA. 

EJEMPLOS: 

INCREMENTO DE CONTROL DE CALIDAD PARA PREVENIR DEFECTOS. 
ENTRENAMIENTO SOBRE ASPECTOS DE SEGURIDAD. 
PROVEEDORES ALTERNOS. 



REDUCCION DE PERDIDAS 

LAS MEDIDAS DE REDUCCION DE PERDIDAS REDUCEN LA SEVERIDAD 
DE LAS PERDIDAS QUE OCURRAN. PARA ANALIZAR LAS OPORTUNIDADES 
EN EL AREA DE REDUCCION DE PERDIDAS, EL ADMINISTRADOR DE 
RIESGOS DEBE ASUMIR OUE UNA PERDIDA HA OCURRIDO Y DESPUES 
PREGUNTARSE QUE SE PUDO HABER HECHO, ANTES O DESPUES 
PARA REDUCIR EL TAMAÑO O EL GRADO DE LA PERDIDA. 

-MEDIDAS A TOMAR ANTES DE UNA PERDIDA. 

CONSTRUIR MUROS CONTRA FUEGOS PARA LIMITAR LA ZONA DE FUEGO. 
IMPLEMENTACION DE ROCIADORES - TECNICAS DE MINIMIZACION. 

-MEDIDAS A TOMAR DESPUES DE UNA PERDIDA. 

SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA EVACUAR UN 
EDIFICIO. 
SACAR DEL FONDO DEL MAR UN BARCO HUNDIDO - TECNICAS DE 
SALVAMENTO. 

' 1 

1 

' 1 



CONTROL DE RIESGOS . - ~:. . ' . .. 

SEPARACION DE RIESGOS 

SE UTILIZA PARA REDUCIR LA DEPENDENCIA DE UNA EMPRESA EN ALGO, 
ALGUIEN, ALGUNA ACTIVIDAD, ETC. 

· TIENDE A HACER QUE PERDIDAS INDIVIDUALES SEAN MAS PEQUEÑAS 
Y SEAN MAS PREDICIBLES. 

EJEMPLOS: 

AISLAR MATERIALES PELIGROSOS DE LOS PROCESOS. 
TENER INVENTARIOS EN VARIAS BODEGAS. 
NO PERMITIR QUE VUELEN MAS DE TRES EJECUTIVOS EN 
EL MISMO AVION. 

ES DIVIDIR LOS BIENES U OPERACIONES DE LA ORGANIZACION EN 
DOS O MAS UNIDADES SEPARADAS. 



DUPLICIDAD: 

LA DUPLICIDAD INVOLUCRA UNA REPRODUCCION COMPLETA DE LOS 
BIENES U OPERACIONES DE LA ORGANIZACION PARA QUE SE MANTENGAN 
EN RESERVA. 

EL DUPLICADO NO SE UTILIZA A MENOS QUE EL PRIMER BIEN U 
OPERACION SE DAÑE O DESTRUYA. 

EJEMPLOS: 

MANTENER UNA MAQUINA ADICIONAL EN CASO DE QUE ALGUNA 
SE DAÑE. 
MANTENER UN DUPLICADO DE LOS REGISTROS DE CUENTAS POR COBRAR 
EN LUGARES SEPARADOS. 
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WORLD TRADE CENTER NUEVA YORK 

-EI-26-de Febrero a -las 12:18 hrs.~ las torres- gemelas-del' -- - -- -- - -- -- - - -
World Trade Center de Nueva York fueron el escenario de 
una tremenda explosión. En el 2° nivel subterráneo de 
estacionamiento, un vehículo cargado con explosivos estalló 
y produjo un boquete de 60 x 3D m. y 20 de profundidad, 
dando origen a tres incendios. 

Daños 

• 6 muertos y 1 ,042 heridos 
• 200 autos 
• Daños materiales a la estructura del edificio 
• La paralización de actividades de cuando menos 30 

días tendrá un costo estimado de 1000 millones de dls. 
• Pérdidas materiales estimadas, 200 millones de dls. el 

dueño y administrador dei edificio tiene un seguro de 
daños materiales por 600 millones de dls., y 400 de 
Responsabilidad C1vil, con deducibles de 100 mil dls. y 
4 m1llones de dls., respectivamente. 

Las autoridades tomaron las siguientes acciones 

• Para evitar nuevos, incendios se cortó la energía 
~léctrica, lo que provocó interrumpir la comunicación 
1nterna y externa. 

• A falta de energía, la policía por medio de radios 
transmisores y portavoces de la cadena CBS enviaba 
consejos a las personas atrapadas. 

• Rescate por helicópteros desde, la azotea de la torre 
No.1 ' - _ 

SEGUROS DISPONIBLES (aplicables a México) 

• Muertos y 
Heridos: Vida, Accidentes Personales, 

Médicos y Seguro Social 
Gastos 

• Edificios y 
Contenidos: Incendio y Explosión y 

Humo¡Todo Riesgo 
Daños por 

• Interrupción 
de Negocios: Pérdida de Utilidades, Ganancias Brutas y 

Gastos Extras 

• Vehículos: Cobertura Amplia y Limitada 

Civil: en caso de culpa parcial o indirecta de la 
• Responsabilidad ( 

. Administración del edificio 

; 
-· 

•' 



IV.- Técnicas de Administración de Riesgos 



- .. -- __ ___. 

v.- Caso Práctico. 



VI.- Funciones del Administrador de Riesgos 



NOTAS DE LECTURA 
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CLASIFICACION DE RIESGOS 
EN LA EMPRESA 

JOSÉ A. AVENTÍN 

MAPFRE Con-;uhcut>~ 

La empresa. como conJunto de fac10res pro 
ductivos organizados para la producción d~ bie 
nes o la prestación de servicios. constituye una 
unidad microeconómica de vital importancia. 
capaz de producir los bienes o servicios que 
la sociedad demanda y distribuir la renta ge· 
nerada a través del proceso de producción a 
los respectivos factores productivos. 

Paralelamente a esta dimensión económica de 
la empresa. ésta tiene también un significado 
social característico al generar empleo y. de 
esta forma. contribuir a evitar la permanencia 
ociosa del factor humano desempleado· 

Por tanto, sobre la empresa gravitan determi· 
nadas funciones de índole económico-social 
que resumidamente podrían sintetizarse en: 

a) La configuración de un ente generador 
de bienes y servicios que se integran en la 
renta nacional. 

b) La creación de una capacidad de pago 
a través de la retribución de los factores de 
producción. 

e) La coordinación del proceso productivo. 

d) La dirección y control de los factores de 
producción que integran los elementos ca­
racterísticos de la empresa. 

En este sentido, los elementos básicos de la 
empresa que hacen posible su desarrollo se 
encuentran en: 

E! empresario u órganos y sistemas de 
dirección, nuruh.ilmente denominado~ t12c 
noestructura. que dirigen y controlan ei p1o 
ceso productivo asumiendo el riesgo inhe­
rente a esa dirección. 

El factor humano interno. representat!vO 
de los servicios prestados por las personas 
a cambio de una remuneración. 

El activo material, consistente eñ !a ~struc­
tura patrimonial necesaria para el desarrollo 
del proceso productivo. 

El capital patrimonial o recursos maneta· 
rios. determinante de la estruCtura financie­
ra necesaria para el desarrollo de las opera­
ciones de la empresa 

El ambiente en que se desenvuelve la e m· 
presa. fundamentalmente representado por 
el ordenamiento jurídico. el orden social. 
el estado de la técnice\ y las relaciones eco­
nómicas de orden nacional e intemac1onal 

En suma. estas características perfilan una de· 
terminada estructura y organización de la em­
presa de cara a la consecución de unos objeti­
vos. básicamente influenciados por la estrategia 
empresarial y afectados por el entorno econó­
mico-social en el que se desenvuelve Si bien 
no existe una prioridad clara en los distintos 
objetivos principales que persigue la empre­
sa, el objetivo global consiste en la aproxima· 
ción a una posición óptima que permita simul­
tanear cada uno de ellos. es decir· 

(rl . 45 



CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

a} Conseguir el máximo beneficio a precio~ 
ajustados. como elemento impulsor e im­
prescindible del riesgo que comporta la ac­
tividad empresarial. ya que si no hubiera 

riesgo tampoco habría beneficio. 

b) Alcanzar una estabilidad financiera que 
permita garantizar la supervivencia de la 
empresa a largo plazo y perdurar en el mer­
cado en el que se desarrolla. 

e) Penetrar en el mercado y alcanzar una cuo­
ta o segmento signif_icativo de clientes. que 
otorgue la estabilidad necesaria a su pro­
ducción. 

d) Crear una buena imagen, en bien de la 
idea de marca y de prestigio dé la empresa. 

e) Innovar. desarrollar e investigar por la vía 
de la mejora técnica y el avance tecnoló­
gico. 

() Maximizar globalmente su gestión, de cara 
a reforzar la posición económica de la em­
presa y lograr los objetivos marcados. 

En general. como puede apreciarse. cada uno 
de estos objetivos guarda cierta relación con 

el juego impuesto por el mercado. cuya selec­
ción natural permite sobrevivir fundamental­
mente a las empresas más competitivas y me· 
jor preparadas para afrontar los retos presentes 
;· futuros de la actividad empresarial. Dentro 
de este contexto. la toma de decisiones, la adap­
tación a Jos cambios y la asunción de riesgos 
de diversa naturaleza son aspectos claves en 
el éxito o fracaso de cualquier empresa. 

TIPOS DE RIESGOS EN LA 
EMPRESA 

Sin duda alguna. la empresa se ve afectada 
por una infinidad de riesgos que inciden sobre 
la propia gestión empresarial y sobre el patri­
monio humano, material e inmaterial de la em­
presa. 

En el primer caso, cabe mencionar un tipo de 
riesgos que afectan principalmente a las activi-
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dades peculiares de la empresa. ta~es como los 
riesgos propios de producción. venta. financia· 
ción. etc. En el segundo caso. por el contra­
rio. se encuentran los riesgos que gravitan fun­
damentalmente sobre el activo patrimonial de 
la empresa. en sus distintas y variadas mani­
festaciones de pérdidas personales. materiales 
>' de reclamación judicial. Atendiendo a este 
criterio. de forma no exhaustiva. 1<~ tipología 
de los riesgos de la empresa podría estructu­
rarse de acuerdo a la clasificación siguiente: 

a) Riesgos de producción: 

• Capacidad de la planta. 
• Idoneidad de los procesos de fabncación. 

-Y• Acumulación de existenc1as y almacena­
miento excesivo. 

-.::;. Dificultades de proveedores y restriccio­
nes de suministros básicos. 

-7' Obsolescencia económica y técnica de 
materiales y equipos. 

b) Riesgos de ventas: 

-)o Cambios en la demanda por alteración 
de los gustos de los consumidores 

---,. Publicidad contraproducente 

• Información insuficiente de los productos. 

-">o Retirada de los productos del mercado. 

-:.""' Tránsito o transporte de mercancías y 
productos. 

• Barreras proteccionistas y dificultades de 
exportación. 

~· Acontecimientos nacionales e internacio­
nales. 

e) Riesgos financieros: 

• Inversiones deficientes. 

• Nivel de endeudamiento y exigencia a 
corto y largo plazo de crédilos. 

----:w' Insolvencia y morosidad de 'clientes. 

• Actitud de inversores privados e institu­
cionales. 

d) Riesgos del medio ambiente: 

• Ubicación de la planta en áreas esp~cial­
mente proclives a determinados peligros. 
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~ Clima social y relaciones de trabajo. 

~ Estabilidad política. 

• Condiciones económicas nacionales e in­
ternacionales 

e) Riesgos de dirección: 

'-"""" • Precios, costes y beneficios. 

'-' • Redes y inedias de distribución. 

v • Imagen, expansión y participación en el 
mercado -. Solvencia financiera y ~stabilidad econó­
mica. 

• Maximización de la gestión operativa. 

{) Riesgos personales: 

v-. - . Acctdente laboral o extra-laboral. 

Enfermedad común o profesional. 
- • Fallecimiento. 

,_ • Incapacidad permanente por lesión. 

L-- • Secuestro. 

g) Riesgos de daños materiales: 

- Pérdidas directas normalmente incon­
trolables e imprevisibles: 

.._. • Fenómenos de la naturaleza: inunda­
ciones. terremotos, vendavales . 

.......- • Caída de objetos: aeronaves. meteo­
ros. 

• Ondas sonoras: estampido sónico, vi­
braciones. 

• Conflicto> bélicos: guerra. revuelta ar­
mada, rebelión, insurrección. 

\.·· • Acciones político-sociales: motín, tu­
multo popular, sabotaje, atentado cri­
minal. 

Pérdidas directas normalmente contro­
lables y previsibles: 

.,....... • Fenómenos físico-químicos: fuego, ex­
plosión. implosión. 

........- • Rotura de instalaciones, equipos. ma­
quinaria y servicios constitutivos de un 
edificio. · 
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v' • Deterioro de instalaciones: corrosión. 
desgaste. uso indebido. mt"ntenimten· 
to deficiente. 

., • Defectos de estructura. construcción 
e instalación. 

v • Vertidos y cor1taminación ambiental. 

.,.. • Almacenamiento y transporte de mer­
cancías. destrucción. desaparición. ex· 

V 
travío. 

• Deterioro de la propiedad. vandalis­
mo. daño doloso. ..... Infidelidad del personal falsificación . 
malversación. hurto. 

- Pérdidas indirectas(Cu•~ ~ ().x-G_ ~\._· 
• Pérdidas directas sufridas por provee- "'; .. ''r;IJ--/ . ~-e 

dores. clientes y empleados 

v • Gastos extraordinarios: alquileres. co· 
municaciones, servicios ocasionales. 

......- • Pérdida de beneficios. 

_.,.., • Deterioro de imagen y reducc1ón de 
clientes. 

_.. • Recuperación de archivos. programas 
y datos informatizados. 

..........- • Incumplimientos contracturales de ven­
ta o suministro .. 

h) Riesgos de reclamación judicial: 

._,.--• PubliCidad: medíos y métodos empleados. 

~ Cont.ractual: cor:tratos de garantía. com-
pra. venta. alquiler, ejecución. servicios.· 
préstamos. hipotecas, cláusulas de salva­
guardia. 

• C.:srgas sociales: seguros de vida. enfer· 
medad, accidentes. fondo de penstones. 
planes de participación en beneficios. 

~ Negligencia: empleados. representantes. 
contratistas. subcontratistas. 

!,...-' • Empleados: accidentes laborales. 

• Tíiularídad: propiedades, bienes confia­
dos. derechos de terceros . 

....-- • Consumidores: productos fabricados o 
distribuidos 

v • Transporte: mercancías peligrosas, carga 
y desca_rga, conducción de vehículos. 
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.::;' 
• Contaminación ambiental· polución. ver­

tido de residuos. 

NATURALEZA DE LOS RIESGOS 
EMPRESARIALES 

Normalmente. atendiendo a la naturaleza de 
los riesgos empresariales suele distinguirse en­
tre riesgos puros y riesgos especulativos. 

El riesgo puro se define como la incertidum· 

bre de que acontezca un determinado suceso 
que ocasiona una pérdida económica. Por su 
parte. el riesgo especulativo se define como 
la incertidumbre de que ocurra un determina­
do suceso cuya ocurrencia produciría la mate­
rialización ~e una expectativa de beneficio o 
pérdida, indistintamente . 

.:: 
En consecuencia. el riesgo puro es aquél del 
que sólo puede derivarse un daño en caso de 
ocurrericia y, por tanto. una pérdida económi· 
ca. Por el contrario, en el riesgo especulativo 
existe la incertidumbre, respecto al propio su­
cesO. de que pudiera producirse indistintamente 
un beneficio o una pérdida. 

En general. esta distinción es bastante signifi­
cativa. ya que la cobertura financiera de los 
riesgos procurada por la Institución asegurado-

. ra atiende generalmente ·a los riesgos puros. 

Los riesgos especulativos son asumidos habi­
tualmente por el empresario en función de su 
conocimiento y quedan fuera del marco ase­
gurador. si bien actualmente existe un cierto 
acercamiento del seguro a determinadas par­
celas de riesgos especulativos. 

Dentro· de los riesgos puros. con relación a 
loS peligros desencadenantes de estos riesgos 
pueden_ distinguirse tres grandes áreas: 

Riesgos personales. 

Riesgos de daños materiales sobre las pro­
piedades. 

Riesgos de responsabilidad civil. 
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En el primer CC'Iso·. utilizando la terminología 
aseguradora. el seguro se circunscribe a deter­
minadas coberturas de riesgo y de previsión y 
ahorro para el activo humano de la empresa. 
como las coberturas de accidentes (indemni· 
zación por fallecimiento accidental o por lesio­
nes desencodenantes _de una invalidez perma· 
nente total o parcial). los seguros de vida en 
sus distintas vertientes de riesgo y ahorro y_los 
planes de pensiones como complemento de 
las prestaciones de la Seguridad SoCial y como 
me1ora adicional para los trabajadores de la 
empresa. Por su parte. los accidentes laborales 
se encuadran dentro de la cobertura de acci­
dentes de trabajo. de acuerdo ca;, la legisla­
ción específica existente en España al respecto. 

En relación con los riesgos de pérdidas mate­
riales. la empresa ha buscado tradicionalmen­
te cubrirse de los riesgos puros a través de póli­
zas de daños con coberturas de incendio y fe­
nómenos de la naturaleza fundamentalmente. 
En ese sentido. los seguros de daños mate· 
riales, normalmente encajados en pólizas de 
incendios. son importantes para cualquier erri­
pres~ y han experimentado durante los últi­
mos años transformaciones destacables. ·como 
la sir;nplificación y unificación de contratos, 
la reducción de la prima o coste de la cober­
tura. lruto de la mayor competenCia y de la 
reducción de los gastos de gestión de los ase­
guradores. la ampliación de coberturas con 
tendencia al Todo Riesgo de Daños Materia­
les. la mayor conexión con la prevención de 
riesgos, el asesoramiento en materia de pro­
tección y mejora permanente de la seguridad 
en la empresa para la evitación de pérdidas. 
.:::sí como. finalmente, la inclusión de cobertu­
ras de pérdida de beneficios. como comple­
mento necesario a toda póliza de daños mate· 
riales .suscrita por la empresa. 

Con referencia a los riesgos de responsabilidad 
civil de la empresa. la institución aseguradora 
ha procurado diversas coberturas como la res­
ponsabilidad civil de explotación referida a los 
riesgos derivados de la propia actividad de la 
empresa dentro de sus instalaciones. de pro-

1 
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duetos elaborados o suministrados en relación 
a los daños causados a usuarios o consumido­
res. de accidentes laborales o patronal, si exis­
tiera en la ocurrencia de tales accidentes culpa 
o negligencia por parte de la empresa. de da­
ños por contaminación al medio ambiente, 
así como. últimamente y con mayor profusión 
en Gran Bretaña y en Estados Unidos, por res­
ponsabilidades de los propios directivos n con­
sejeros a consecu,encia de errores en la ges­
tión y administración de la empresa. 

Por otra parte. como ya se ha mencionado 
con anterioridad. la institución aseguradora n.o 

proporciona generalmente cobertura a los ries­
gos especulativos de la empresa. Dichos riesgos 

·hacen referencia a las expectativas de resulta­
dos (beneficio o pérdida) de la propia gestión 
empresarial y no se encuentran SUJetos a una 
medición precisa que implique un tratamienio 
objetivo del riesgo, desde el punto de vista ase­
gurador. 

Por tal motivo, estos riesgos son asumidos ple­
namente por la empresa en ei contexto del 
riesgo inherente que caracteriza a la función 
empresarial. 

Básicamente, la enunciación de Jos riesgos es­
peculativos de la empresa responde a la des­
cripción efectuada en el apartado precedente 
al mencionar los riesgos de producción, ven­
tas. financiación, dirección, etc. En este con­
texto. el tratamiento de estos riesgos respon­
de al criterio subjetivo e intuición del empresa­
rio u órganos de dirección de la empresa. de 
ccuerdo a un proceso de decisión que teóri­
camente podría representarse de la forma si­
guiente: 

- Conocimiento -Atribución de 
a priori probabilidad ~ 

-Juicio de 
valor 

-Utilidad 
Decisión 

En apoyo de este proceso. la aplicación de 
ciertos criterios o reglas de elección. fundamen­
tados en la Teoría de la decisión. permite dis-
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poner de una referencia útil para la toma de 
Jt>cisiones empresanales 

TRATAMIENTO DEL RIESGO EN 
LA EMPRESA 

Resulta obviO menc1onar que la empresa c<_?ns­
tituye una unidad económica de producción 
de vital importancia. cuya destrucción acarrea 
un empobrecimiento económico y un retroce­
so en el desarrollo social actuaL Por ello. la 
protección en la empresa. es decir la lucha 
contra los riesgos que la acechan y sus causas 
~·consecuencias. no sólo es deseable. sino im­
prescindible para el mantenimiento del orden 
económico y social existente. 

En la actualidad. el número y la potencialidad 
dé los riesgos que inciden sobre la empresa 
se han incrementado notoriamente por diver­
sos factores, que hacen más imperiosa la ne­
cesidad de protección. En ese sentido, se en­
cuentran aspectos tan característicos como: 

- Mayor capital invertido. 

- Mayor densidad de inversión (equipos sofis-
ticados susceptibles de grandes pérdidas). 

Utilización de mayor energía con nuevas 
fuentes. potencialmente más peligrosas. 

Procesos tecnológicos avanzados insuficien­
temente conocidos. 

Nuevos prOductos y materiales escasamente 
comprobados. 

Almacenamientos de gran dimensión 

Medios de transporte más peligrosos 

Mayor exigencia social de responsabilidades 
por el uso y consumo de productos. por 
daños al medio ambiente y por accidentes 
de trabajadores. 

Estos factores. presentes actualmente en gran 
parte de las empresas modernas. se agravan 
especialmente en países en vías de desarrollo 
en los que existe un mayor desfase emre ei 
avance tecnológico, importado de países más 
avanzados, y la conciencia y los medios de se-
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guridad. cuya implantación se realiza con un 
retraso notable. 

En estas Circunstancias. no obstante. la empre­
sa debe ser artífice de su propio destino y ve­
lar por una concepción_integral de la. seguridad 
que permita controla! sus riesgos y aminorar 

sus consecuencias. 

·Desde un punto de vista racional. el riesgo de­
be ser limitado para hacer posible y factible el 
beneficio a largo plazo de la einpresa; como 
objetivo fundamental de ésta. A este respecto. 
como ya se mencionara. la institución asegu­
radora ha venido existiendo. precisamente. pa· 
ra cubrir fina_ncieramente a la empresa de las 
posibles pérdidas económicas derivadas de la 
ocurrencia de los denominados riesgos puros. 
Ante esta situación, normalmente las empresas 
se han preocupado de seleccionar qué tipos 
de seguros necesitaban y cuál sería su coste. 
Sin embargo. desde un análisis a la inversa. 
ciertamente los seguros de;Ja empresa no de· 
berían ser motivo de una preocupación inicial. 
ya que el problema de la ·empresa radica en 
sus riesgos y el análisis. de éstos debería ser 
prioritario al estudio de su cobertura. 

En este sentido, cada vez con más frecuencia. 
el tratamiento de los riesgos puros ha mereci­
do en los últimos años un análisis particular 
por parte de la empresa dentro del ámbito de 
la disciplina denominada Gerencia de Riesgos 
(Risk Management). que constituye una activi­
'dad empresarial imprescindible en el contexto 
económico actual en que se desenvuelve la 
empresa. 

La Gerencia de Riesgos puede definirse co· 
mo una función empresarial que intenta per­
petuar la conservación de los activos y· del 
poder de generación de beneficios mediante 
la minimización a largo plazo del efecto fi· 
nanciero de las pérdidas accidentales, es de· 
cir, aquéllas que ocurren de forma súbita, im­
prevista e independientemente de la voluntad 
del empresario. 

Desde esta perspectiva. el objetivo principal de 
la Gerencia de Riesgos ha sido definido como 
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la planificación efectiva de los recursos nece· 
sanos para recuperar el equilibrio Cinanciero 
y la efectividad operativa después de una pér­
dida accidental y. de esta forma. obtener a 
corto plazo una estabilidad en las pérdidas 
derivadas de los riesgos y a largo plazo la 
minimización del efecto financiero del coste 
de los riesgos. 

Por ·tanto. la Gerenc1a de Riesgos lleva consi­
go todas las actividades propias de cualqua:?l 
gestión e_mpresarial. y torlo alto ~jecutivo debe 
ser. en efecto. un buen g€rente de riesgos 

Cuando una empresa dedica atención prefe­
rente a esta disciplina analiza sus riesgos co­
mo problema de fondo. antes de plantearse 
su necesario programa de seguros. El análisis, 
clasificación y cuantificación de los riesgos 
lleva a la empresa. posteriormente. a una to­
ma racional de decisiones que incluye la posi­
ble eliminación de los mismos. la reducción 
a través de técnicas de prevención y protec· 
ción, que· conducen a una mejora sustancial 
del coste de los riesgos en la empresa a largo 
plazo. la posible retención de parte del riesgo 
o asunción del mismo. y. finalmente. la cesión 
o transferencia del riesgo a compañías de: se­
guros a cambio de un coste fijo. 

-En síntesis. las fases básicas que caracterizan 
a la Gerencia de Riesgos podrían expresarSe 
esquemáticamente de la forma siguiente: · 

Identificación y clasificación de los riesgos 

Análisis y evaluación de los riesgos. 

Tratamiento de los riesgos: 

• Eliminación/reducción (prevención y pro· 
tección). 

• Retención/transferencia (financiación). 

En consecuencia. el tra1amiento radonal de los 
~iesgos en la empresa conduce a un método 
lógico que se inicia con la idenlificación de 
los riesgos. para luego efectuar su clasifica. 
ción y medida. Fin~lmente. se adoptan deci· 
sienes que conducen a la reducción del ries­
go. retención y/o transferencia a terceros. En 



general. por tanto. este proceso muestra lo 
que racionalmente el ser humano hace. o de­
bería hacer. en el planteamiento y resolución 
de sus problemas 

a) Identificación de riesgos 

En la fase inicial el gerente de riesgos debe 
centrar sus actividades en la identificación y 

clasificación de los riesgos. atendiendo al cri­
terio distintivo ya expuesto entre riesgos puros 

y riesgos especulat1vos. 

b) Evaluación de los riesgos 

En la segunda fase de análisis y evaluación de 
los riesgos. una vez conocidos y tipificados és­
tos. el gerente debe medirlos en base a la fre­
cuencia e intensidad, mediante estudios em­
píricos propios o ajenos. con la ayuda que 
proporcionan los métodos estadí~ticos. Ello con· 
duce a una distinción de clases de riesgos se­
gún la importancia de las pérdidas económicas 
previsibles. Así. se puede distinguir entre: 

• Riesgos Leves: Aquéllos cuya pérdida no 
perturba sensiblemente la economía de la 
empresa. Suelen tener una desviación típica 
muy reducida y pueden ser asumidos ínte­
gramente por la empresa. 

• Riesgos Graves: Aquéllos cuya pérdida im­
plica un endeudamiento financiero impor1an­
te para la empresa. Presentan una desvia­
ción típica alta y pueden ser asumidos sólo 
bajo ciertas condiciones. 

• Riesgos Catastróficos: Aquéllos que pue­
den producir la quiebra de la empresa. Nor­
malmente tienen una desviación típica muy 
alta y es imprescindible su transferencia a 
terceros. 

En particular. como puede apreci~rse, esta dis­
tinción a nivel de clases de riesgos se funda· 
menta principalmente en una medida de dis· 
persión utilizada en estadística, que se denomi· 
na desviación tí¡)ica y es sumamente útil a los 
efectos de medir la variabilidad o esparcimien· 
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to de los valores de la variable que se preten· 
de analizar. en este caso. la variabilidad del 
riesgo a través de las pérdidas acontecidas por 
un determinado peligro. 

Superada esta fase de evaluación del riesgo. 
el siguiente paso en la metodología de la Ge­
rencia de Riesgos sería el proceso de trata­
miento del mismo. En ese sentido. el gerente 
de riesgos dispone de las soluciones siguientes. 

• Eliminación del r1esgo 

• Reducción del riesgo a través de medidas 
de prevención y; o protección. 

• Asunción y retención del riesgo. 

• Transferencia del riesgo a terceros. normal· 
mente a la instituc1ón aseguradora 

En general. la decisión óptima exigirá una com 
binación de todas estas alternativas en función 
de los costes, tipo de riesgo. importancia de 
las pérdidas estimadas y probabilidad de oc u· 
rrencia de las mismas 

e) Eliminación de riesgos 

La eliminación de los riesgos aunque sea di­
fícil no es imposible de conseguir. En ocasio­
nes. determinadas medidas o acciones de ti­
po cualitativo permiten eliminar ciertos riesgos. 
Así. por ejemplo. puede transferirse la respon­
sabilidad al comprador de los bienes transpor· 
"dos o limitar el alcance de la responsabilidad 
subsidiaria de contratistas. exigiéndoles la sus­
cripción de un seguro elevado. 

d) Reducción de riesgos 

Por lo que respecta a la reducción de ries­
gos, ésta es la primera alternativa encaminada 
al control de pérdidas a través de medidas 
de prevención y protección. 

De esta forma. el control de pérdidas tiene por 
objeto la reducción de la frecuencia e intensi­
dad de los riesgos potenciales de la empresa. 
En consecuencia, este conjunto de actividades 
reporta a la empresa una gran utilidad a largo 
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plazo. ya que la reducción de los riesgos bene­
ficia a la empresa en cuanto que permite es· 

perar menores pérdidas. en caso de retención. 
así como un menor coste de seguro. si se elec 
túa la transferencia del riesgo. 

A este respecto. en general puede establecerse 
el siguiente decálogo de responsabilidades bá­
sicas del gerente de riesgos en el área de la 
reducción de riesgos y del control de pérdi­
·J,Js: 

• Mantenimiento de ·una conciencia de segu­
ridad en la alta dirécción. técnicos y traba­
¡adores. 

• Análisis de todos los riesgos ocurridos y 

mantenimiento de los registros correspon­
dientes. con clasifica:ión del número. tipo. 
causa y daño total resultante. 

• Desarrollo y manteniiniento de programas 
de inspección periódicos de seguridad de 
las plantas e instalaciones. 

• Diseño e implantación de sistemas, méto· 
dos y equipos para prevenir la repetición 
de accidentes. 

• Estudio de los programas de seguro y de 
las reducciones en la prima por las medi· 
das de prevención adoptadas. 

• Minimización de las pérdidas mediante téc­
nicas adecuadas de salvamento y recupera· 
ción, previamente planificadas. 

• Colaboración en el diseño de nuevas cons­
trucciones para obtener la seguridad ade­
cuada. 

• Establecimiento de programas de formación 
en seguridad a distintos niveles. 

• Organización de la seguridad en la planta. 

• Disposición de planes de emergencia para 
situaciones catastróficas. 

e) Retención de riesgo 

Consiste en el conjunto de actividades. espe­
cialmente de tipo financiero, efectuadas por la 
empresa para compensar directamente las po-
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sibles pérdidas accidentales que puedan sobre­
venir en la misma. 

En ese sentido. la retención de riesgos puede 
revestir diversas formas: 

Retención pasiva o asunción: 

• Consciente o intencionada. 

• Inconsciente o no planificada. 

Retención activa o autoseguro ( ·): 

• Parcial. 

• Total. 

Dentro de esta distinción. la retención cons­
ciente o intencionada es la que obedece a un 
plan meditado de absorción de pérdidas de re 
lativa frecuencia y escasa cuantía. En general. 
en este tipo de riesgos existe apenas incerti­
dumbre y su aseguramiento sería excesivamen­
te costoso por incorporar los gastos de gestión 
de la Compañía aseguradora. 

Por el contrario, la retención inconsciente o no 
planificada puede suponer. con frecuencia. ig­
norar un riesgo cuya manifestación podría ha­
cer peligrar la estabilidad económica de la em­
presa. fundamentalmente en caso de riesgos 
graves o catastróficos. Por tal motivo. realmen­
t~ la asunción inconsciente no puede ·ser consi­
derada como una estrategia propiament_e di­
cha de Gerencia de Riesgos. 

En cuanto a la retención activa. el autoseguro 
implica un programa definido de-la empresa 
para compensar total o parcialmente ciertas pér· 
didas que. si ocurrieran sin una previa planifi­
cación financiera. podría causar graves proble­
mas económicos a la empresa. En consecuen· 
cia. ello iinplica actuar como un asegurador 
con aplicación de técnicas actuariales. diversifi· 
cación del riesgo. tratamiento de reclamacio· 
nes. financiación de pérdidas. etc 

( • J Algunos autores discuten el término Clutoseguro. con· 
stderando que en la retención no se produce la tras· 
lactón del riesgo a terceros. ete~mento carClcterístico 
del s~:guro. y pOJ tanto resulta impropio ulilizar la 
denominación de autoseguro 



En e!:!las Circunstancias. el autoseguro requie­
re de un fondo para previsión de pérdidas y 
persigue com0 objetivos: 

• Mejorar el control y la reducción de pérdi­
das. en bien de la retención practicada. 

• Aumentar la calidad de los servicios de ins­
pección y de los medios de prevención y 
protección. 

• Actuar en el manejo de reclamaciones con­
tra la empresa e intervenir directamente en 
los arreglos y soluciones dadas 

Obviamente. un plan adecuado de retención 
de riesgos está mediatizado por una serie de 
condiciones y limitaciones que afectan al auto­
seguro. Así. entre los factores que favorecen 
este plan en la empresa se encuentran· 

• La necesidad de un número suficiente de 
expuestos al riesgo que favorezca estadísti­
camente la predicción de pérdidas. 

• La necesaria potencia económica de la em· 
presa para dotar el oportuno fondo de auto­
seguro para previsión de pérdidas retenidas 

• El deseo real de llevar a cabo un plan me­
ditado de autoseguro, con todos los reque· 
rimientos implícitos. 

Por el contrario, las limitaciones al autoseguro 
radican en: 

• La inexistencia de las condiciones favora­
bles mencionadas con anterioodad 

• La ausencia de beneficio en el manejo del 
fondo de autoseguro frente a la concerta­
ción concreta de un plan de seguros. 

• La dificultad para alcanzar determiandos ser­
vicios proporcionados por €1 asegurador, 
como la investigación de las causas de pér­
dida. la inspección periódica de instalaciones 
y redomendacíones de seguridad. los servi­
cios de asesoría jurídica, etc 

Conocidas eStas consideraciones de carácter cua­
litativo que rodean al autoseguro. en el terreno 
cuantitativo se han desarrollado algunos. m o· 
deles y formulaciones en las que se apoyan 

CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

las decisiones de transferir o autoasegurar un 
determinado nesgo 

Con independencia de estos mélodos parlicu· 
lares. obviamente las alternativas de retención 
deben establecerse de forma diferente según 
sea la categoría del riesgo. En ese sentido. la 
problemática de la retención viene dada por 
la dinámica de pérdidas retenidas a tenor de 
la variabilidad o grado de dispersión que ca­
racterizan el tamaño del riesgo 

A tal respecto. con carácter general y desde 
la perspectiva pura del análisis del riesgo. se 
pu.eden indicar las tendencias siguientes de re· 
tención de nesgas: 

• Una frecuencia alta de pérdidas y desvia­
ciones relativamente bajas en el número de 
pérdidas y cuantía de las mismas. conduce 
a fluctuaciones relativamente p_equer'\as en 
la cuantía acumulada de las pérdrdas espe­
radas. En este caso. la reducrda variabilidad 
del riesgo contribUirá a ur.a tendencia pro­
clive a la asunción mayoritaria o retención 
íntegra a medida que la magnitud del nesgo 
sea menor o más _asequible a la capacidad 
financiera de la empresa. 

• Una frecuencia baja de pérdidas y desvia­
ciones relativamente altas en el número de 
pérdidas y cuantía de las mismas. conduce 
a fluctuaciones relativamente grandes en la 
cuantía acumulada de las pérdidas espera­
das. inclinando la decisión hacia la trans­
ferencia del riesgo de elevada magnitud y 
retención parcial. acorde a la capacidad fi­
nanciera y la magnitud del riesgo. 

f) Transferencia de riesgos 

Finalmente. el último paso de un programa de 
gerencia de riesgos en la empresa consiste en 
la transferencia del riesgo. 

A este respecto. las etapas que normalmente 
desarrolla un gerente de riesgos en la transfe­
rencia a través del seguro son las siguientes: 

• Decisión sobre las coberturas adecuadas 
a las necesidades de la empresa y estudio 
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del alcance de las mismas. sus limitaciones 
y coste. 

• Negociación de las coberturas. 

• Comprobación de los términos y cláusu­
las de los contratos de seguro. 

• Análisis y selección de métodos de reduc­
ción de costes de seguro. 

• Selección de agentes y corredores, según 
sus cualidades de servicio y conocimiento. 

• Selección de aseguradores, en razón al cos­
te de la cobertura deseada. servicio y sol­
vencia financiera. 

En general. cada una de las etapas descritas 
de la metodología de la Gerencia de Rie~gos 
ha ido cobrando mayor importancia en las em­
presas. realzando los objetivos de esta disCiph~ 
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na y la atención prestada por las empresas ha· 
cia esta función. 

Allí. donde el gerente de riesgos se responsabi~ 
liza del patrimonio de la empresa. empieza ya 
a sustituirse el concepto de coste del seguro 
por el de coste del riesgo. término más am 
plio que engloba el importe de las pérdidas 
retenidas. las primas de seguro. los gastos 
de amortización y mantenimiento de los siste­
mas de prevención y protección. así como los 
gastos propios de administración del progra­
ma· de gerencia de riesgos. 

En consecuencia. ello po~e de manifiesto la 
importancia que la empresa actual concede 
a la defensa de su patrimonio y al estudio 
lógicO de su salvaguardia. 

• 
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Frequency and Severity 

: ·- .. 

Mter the risk management specialist has used various 
methods to identify the events which may cause losses 
and the types of losses which may stem from these 
eventa, it is importan! to analyze the likelihood and 
potential severity of these losses. The probability and 
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possible size of a potentialloss provides initial guidelines 
asto how this loss poten tia! should be treated- ignored 
because it is too probable or inconsequentia~ dealt with 
through trsditional risk management techniques of risk 
control and risk fmancing; or treated as a predictable ex­
pense because the regularity and size of loss are accurate­
ly predictable. In many cases, the long-run, average ex­
pected loss from a particular exposure may set a limit to 
the amount of money an organization should rationally 
spend to minirnize or to finance restoration of losses f rom 
that exposure. 

Loss Frequency- Knowing the expected frequency of 
a given loss is important to many risk management deci­
sions. An exposure which is most unlikely to genera te any 
losses whatever is often largely ignored, unless that 
remotely possible loss would be crippling. On the other 
hand, an organization may decide to retain frequent 
losses either with or without funds set aside to restore 
them. In selecting risk control or risk financing measures. 
the probability of losses from various perils should be 
considered. lt makes little sense, for example, to protect a 
building against fire loss and take few measures against 
flood loss if a building is much more likely to be dam~ ¡' 
by flood than by f ll'e. , ~ 

To estirnate the probabilities of various types of ió.lt '• 
the specialist may turn to empiricalloss data of the firm 
itself, other firms in the same industry, or statistics on 
society. The greater the period of experience covered by 
this loss data and the greater the nurnber of losses, the . 
more reliable is the probability derived from this data. On 
the other hand, the less specifically the loss data relates 
to the particular organization in question and the greater 
the changes in technology or other conditions which ha ve 
occurred dwing the time since the data was drawn to the 
time it is utilized, the less reliable the data is likely to be 
for a particular organization. Thus, by the very act of try­
ing to amass a large body of data from which to predict 
loss frequency, the risk management specialist is likely to 
reduce the relevance of that loss data in relation toa par­
ticular situation . 

If past empirical loss data is unavailable or is con­
sidered Ufll'eliable, a second source of information for 
determir.ing the frequency of future losses is the use of 
theoretical probability distribution. Develaping such a 
distribution requires selection of the particular 
theoretical distribution which seems most relevant to a 
given type of loss and estimation of the statistical 
parameters (such as an average loss or a standard devia­
tion loss) for a particular loss distribution. (!'he develop­
ment and use o{ probability distributions will be treated 
more fully in the next chapter.) 

Loss Seuerity - In estimating the potential size of 
future losses, the risk management specialist must · 
concentrate only on the losses from a single event. 
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Rather, he must also consider the losses which may occur 
within a particular time period, such as a year, in which 
senior management does not wish the total amount of all 
retained losses to eKc.eed a particular do llar figure or a· 
specified number of cents per share of common stock. 

With respect to the losses which may flow from a 
single event, the risk management specialist m.ust con­
sideral! the consequences of a particular event, for exam· 
pie, a boiler explosion. Such an explosion is likely to cause 
damage to the fll'Ill's own property, interruption of ac· 
tivities at the facility served by the boiler, liability to 
employees orto members of the public who are injured or 
suffer property damage in such an explosion and possibly 
loss of the services of key personnel. In recognizing and 
evaluating the losses which may result from such an 
event, it is often useful to employ the concept of a 
"catastrophe area". A catastrophe area is the physical 
area range over which the consequences of an accidental 
event may flow. For a boiler explosion, the catastrophe 
lirea probably is limited to severa! hundred yards but it 
may extend further if, for example, it is possible for a 
boiler explosion to contaminate a river. The firm may 
then be held liable for the contamination damage to en· 
tities using or owniing land along the en tire length of the 
river. For other types of events, such as the destruction of 
a central computar serving all of a firm's branches, the 
catastropbe area may encompass al! these branches -
wherever located- whose computar capacity can be tem­
porarily interrupted by destruction of the central faci!ity. 

Onee al! of the losse5 which may flow from a single 
event have been identified, a monetary value ought to be 
placed on them. For many types of losses, such evaluation 
is fairly straightforward - net income losses can be 
measured in tenns of decreased revenues or increased ex­
penses(making appropriate adjustments for potentialloss 
opportunities); liability losses may be gauged in terms of 
defense costs and verdicts and settlements paid; and 
estirnated loss of earnings can be measured by the need to 
modify or cease particular operations in response to 
judical ordera. Personnel losses are more difficult to 
estímate, requiring projections of earnings attributable 
to particular individuals, the length of service they other­
wise would have provided the firm and the costs 
associated with replacing those services. Property losses 
also may be difficult to estimate because a proper 
estímate should be based Ón the cost of replacing par­
ticular items of property or of obtaining property which 
performs the same function as that which had been 
damaged or destroyed. The depreciated original cost of 
damaged or destroyed property which usually appears on 
the fll'Ill's accounting records is often irrelevant. When an 
intangible item of property, such as a pateo t. has been im­
paired, identifying the earnings which the organization 
derived from that particular patent may be difficult, as 
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may be estimating the extent to which those earnings 
have been reduced: lt should be noted that estima tes of 
the severity of future losses are based typically on the ex· 
perience of past losses incurred; such pred.ictions in­
evitably are based on the assumption that the future will 
repeat the past. 

With respect toa series of losses within a given time, 
such as a year, the primary concern of the risk manage­
ment specialist is that adequate funds be available to pay 
for this accwnulation of losses. This concern is most ap­
parent for losses which the firm has chosen to retain: the 
estirnate that the ftrm can retain the liability loss up to 
$500,000 without undue disruption to ita annual earnings 
can be upset severly if three $500.000 clairns must be paid 
within a single year. Even if the firm has transferred the 
burden of paying for losses through a "hold-harmless" 
agreemeni with sorne entity other than an insurance com­
pany, the concern is whether or not the transferee has the 
financia! capacity to pay for such an accumulation of 
losses. Even if the losses are insured, the risk manage­
ment specialist should make sure that the coverage has 
been written so that adequate limits of liability are 
restored after each loss. 

"A catastrophe area is the physical 
area range ouer which the consequences 

of an accidental euent may (low" 

The possibility of an accumulation of losses m a 
relatively brief period highlights the importance of 
measuring the severity of a particular loss not only in 
terrns of its absolute dollar value but also in relation to 
the resources which the fum has available at the time of 
that loss. For example, if a fum has decided that it can 
safely retain liability losses up to a lirnit of $500.000 per 
year, once this lirnit has been reached, the effects of an 
additionalloss of only $10,000 can be quite severe. In the 
same vein, a finn may maintain spare parts for critical 
equipment but once these spare parts have been put to 
use, further breakdowns of the same equipment may 
result in serious losses. To forestall such losses, it is im­
portant that an organization's risk management program 
remain flexible in order to adjust for changes. 
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3 
Exposure 
ldentification 
And Analysis 

This chapter deals with so me key ideas in the fourth weekly 
assignment of RM 54 - The Structure o( the Risk Manage­
ment Process - and with question fiue o{ the M ay 19í6 RM 
54 national examination. 

The risk management process, liké any decision pro·· 
cess, begins with identification and analysis of a problem. 
In risk management. this problem typically is that the 
organizational goal of preserving assets and revenues 
from accidental losses has not been fully achieved. To 
reach a solution, one must begin by identifying and 
analyzing those · exposures to accidental loss which 
threaten the organization - identifying what losses can 
occur and analyzing how likely and how severe those 
losses may be. This process is not an end in itself: it is on­
ly a first step toward solving the problems these ex· 
posures pose by controlling the losses they may genera te 

_____ and/or by financing the restoration of these losses at the 
least possible cost. 

Exposure ldentification - What Losses Can Occur 

Perhaps nothing short of omniscience can ·equipa risk 
management specialist to recognize all exposures to ac­
cidentalloss which may strike an organization. Familiari­
ty with past loss experience in a particular organization 

~====~~============= or similar organization is. of course. essential. but it does r; not prepare the risk management specialist for the tot.E 
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!y unprecedented loss. For exai>~ple, the "Legionnaires' 
Disease" which broke out in Philadelphia during the fall 
of 1976 caused a hotel to suffer a fatal business interrup· 
tion loss because fear of contracting the disease made 
poten ti al patrons afraid toen ter the hotel. 

As a safeguard against unforeseen losses and to better 
prepare themselves to recognize what can happen, risk 
management specialists ha ve developed a framework for 
identifying loss exposures. This framework consists of 
two elernents. First come a battery of rnethods to identify 
loss exposures: questionnaires; analysis of the organiza· 
tion's financia! staternents: study of flow charts of its ac­
tivities; and personal inspections or interviews at each of 
its facilities. These rnethods resernble a physician's 
routine battery of diagnostic techniques; they may not 
disclose every disease, but past experience has shown 
them to be efficient in revealing rnost. 

The second elernent is a catalogue of types of losses 
which can occur based on the premise that any given ac­
cidental eVent can cause various combinations of proper· 
ty, net incorne, liability and personnellosses. These types 
of losses correspond to the bread classes of diseases for 
which a physician may be searching: viral diseases, toxic 
reactions or congenital diseases, for example. For the 
physician. diagnosis requires specific diagnostic techni­
ques. For the risk managernent specialist, successful ex­
posure identification in vol Ves using one or more exposure 
identification measures to reveal the possibility of one or 
more types of losses. · 

Exposure ldentification Methods 

Perhaps the rnost popular single rnethod of identifying 
-loss exposure is to complete a standard exposure ques· 
tionnaire. Such questionnaires are designed to elicit in­
forrnation on the structure, assets, liabilities, operations 
and personnel of virtually any organization. Their wide 
applicability is both their strength and. weakness -
strength in bringing out useful inforrnation on any 
organization, but weakness because often the generality 
of the questions does not provide sufficient data on the 
particular loss exposures which may be especially signifi­
can t. or even unique, to a particular organization. Such 
questionnaires are readily available frorn most insurance 
companies: in fact, theSe questionnnaires have been 
criticized for limiting their inquiries to those loss ex­
posures for which insurers have coverage readily 
available. 

A !?econd exposure identification method, one which 
can escape the bound of traditional insurance thinking. is 
analysis of financial staternents. including balance sheets. 
profit and loss statements. and funds-flow staternents for 
a series of years. The en tries on these statements can sug­
gest exposures to potential loss which deserve further 
ana1ysis: asset en tries for property.values subject to loss: 
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' liability en tries for obligations an organization would be 
required to fulfill even if it were shut down in the wake of 
sorne accident; revenues which could be Iost and expenses 
which might continue following interruption of business; 
and funds-flows which rnay indicate the amounts of cash 
either subject to loss or available to meet continuing 
obligations. 

However, the fmancial statements, even if supported 
by detailed records, can only suggest loss exposures 
which need further exploration and valuation. For exam­
ple, an asset entry for plant equipment should alert the 
risk managernent specialist to inquire further into the 
nature of this property, the importance of particular 
iterns of plant equipment to the organization's continuing 
operation and the cost and time required to replace the 
equiprnent or to obtain other equiprnent that would 
fulfill the same function with the same or greater effi­
ciency as the equipment shown on the balance sheet. 
Likewise, the sources of revenues reflected in the 
organization's funds-flow statement should prornpt the 
risk managernent specialist to explore the activities 
which generate these revenues. While using financia! 
statements as springboards for detailed exploration, the 
risk rnanagernent specialist should remember that the 
conserva ti ve accounting valuation standards used for. 
each of the entries on these statements usually do not 
reflect the replacement cost of assets, the interest cost or 
opportunity cost of cash needed in an emergency to meet 
maturing obligations or the extra expenses an organiza­
tion rnay need to incur in order to maintain (or resume as 
prornptly as possible) its revenue-producing operations. 

A third exposure identification method, the use of flow 
charts, can overcorne sorne of the disadvantages of 
prepared questionnaire and financia! statement analysis. · 
The flow chart rnethod requires construction of a 
diagram or sorne other visual presentation of the flow or 
raw materials (or of money, personnel or sorne other 
thing of value) from outside suppliers. through the 
organization and to customers. Once this flow has been 
depicted, the key questions are: 

l. What events can interrupt this flow? 
2. What is the probability of such disruptive events? 
3. What types of losses rnay result from these disrup· 

ti ve events? 
4. How large are these losses likely to be? 
These questions can stimulate the imagination -of the 

perceptive risk management specialist (or other mernbers 
of an organization to whom these questions may be 
directed) toward a general brainstorming of loss ex­
posures. Many business executives are quite receptive to 
the flow chart in order to visualize their organization as a 
processing unit into which values flow. are transfonned 
and are distributed to customers. Focusing on this pro­
cess and the ways in which it can be disrupted is, for 
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"Direct property loss occurs when a tangible oran intangible item 
is damaged or destroyed ... . indirect property loss occurs 

when an item ... loses its value in use because of damage to sorne other property" 

many business executives, a much more enjoyable. 
enlightening and productive activity than plowing 
through many pages of a prepared exposure identifica· 
tion questionnaire. A risk management specialist seeking 
to heighten top management's awareness of risk manage­
ment is usually well advised to ask them to participate in 
this flow-d!arting procedure. 

One problem witb all three of these methods is that 
they rely on the risk management specialist's use of data 
gatbered by others rather tban by tbe specialist's own 
first-hand inquiry, a fourth method of risk identification. 
Because the risk management specialista thought pat· 
terns are directed toward spotting loss exposures, there is 
no substituta for personal inspection to discover poten tia! 
exposures lurking at each of an organization's facilities. 
For example, the risk manager for a major chemical 
manufacturer, none of whose plants was near a seacoast, 
had no reason to suspect that his fmn faced any liability 
under tbe Longshoremen and Harbor Workers' Act. But, 
while touring a California plant, the risk manager 
learned in casual conversation tbat sorne of tbe plant's 
employees had accompanied a railroad shipment of a liq· 
uid chemical to San Francisco to supervise the pumping 
of the chemical aboard a ship at dockside. Nothing in the 
company's written operating procedures, which the risk 
manager had approved, suggested that any of the com· 
pany's cmployees ever made such trips. 

'!be truth of the maxim, "You had to be there", to 
recognize a loss exposure is i!lustrated by tbe experience 
of a major brokerage fmn. '!be investigation of numerous 
customer "fall down" cla.i.ms of a supermarket chain in· 
cluded visita to stores experiencing excessive numbers of 
such accidenta. '!be cause of tbese injuries was readily ap· 
parent to the broker's representatives. '!be stores with 
disproportionately high accident records were al! in 
ethnic sections of major cities. '!be local shoppers would 
not purchsse fresh produce prepackaged in plastic bags 
(such packaging was one of the chain's standard 
operating procedures). Because these customers insisted 
on feeling and smelling fresh produce before buying it, 
tbe produce sections in these stores were littered with 
loose lettuce leaves and other slippery items from 
packages customers had opened and rejected. '!be solu· 
tion was to stop packaging fresh produce at these stores 
and display it in high-walled bins to minimize spillage. 

Types of Poten ti al Loss 

Use of any of these four, or any other, method of iden­
tifying potential loss exposures is more efficient if the 

risk management specialist keeps in mind a catalogue of 
losses which may result from any accident. '!be purpose 
of the types of losses suggested here is not to construct an 
airtight categorization of losses - indeed, the · categories 
suggested here somewhat overlap - but rather to pro­
mote awareness of the diverse losses which a single event 
may spawn. 

Either director indirect losses are suffered in the pro­
perty area. A direct property loss occurs when a tangible 
oran intangible item is damaged or destroyed as a result 
of a particular peril. "Direct loss by fire" is a phrase 
familiar to all risk management specialista who recognize 
that a ·loss may be caused directly by fire without flames 
actually touching the property. Although direct property 
losses are easy to identify, a risk management specialist 
should take care to focus on specific property, such as air· 
conditioning systems, records of customers' accounts or 
valuable patenta rather than on broad classes of proper· 
ties such as "buildings and contenta" or "plant and equip· 
ment". Similarly, attention should be given to loss by par·, 
ticular perils, such as flood, deterioration or fraud - so 
that each potential cause of loss is separately considered. 
Although it may make no difference financially whether 
a particular asset is lost through fire or flood - a loss be­
ing a loss- estimating the probabilities of direct loss toa 
particular item or property requires consideration of all 
the potential causes. 

An indirect property loss occurs when an item of pro­
perty is not damaged, destroyed or lost; instead it loses ita 
value in use because of damage to sorne other property. 
Sorne examples might be: loss of a crop which cannot be 
picked because of damage to the harvesting equipment; 
loss of the value of automobile bodies at one plant 
because of the destruction of the engines for these 
automobiles at anotber plant; or loss of the "going con· 
cern" value of asseta organized into a productive unit 
when tbose asseta must be sold separately for total pro· 
ceeds less than their aggregate value in that unit. This 
would occur, for example, if the firm owning them goes 
bankrupt. 

Net income losses are decreases in revenues or in· 
creases in expenses which occur when an organization 's 
operations cease because of an accidental event or be­
cause it must go to extraordinary efforts to continue 1ts 

operations in tbe wake of sorne accidental event. The rev· 
enues which may be lost include sales, renta, subcription 
or tuition income, or loss due to uncollectable accoW1ts 
receivable, arnong others. Increased expenses may include 
costs of expediting repairs, expenses for continumg 
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necessary operations elsewhere on a temporary basis o 
loss of a leasehold interest. 

Legalliability losses may be classified by any of severa 
characteristics. One possible classification is in terms o 
the entities to which liability may be indebted: customen 
members of the general public, employees, governmenta 
bodies to which an organization may owe fines anc 
possibly others. Another way of classifying liability losses 
is by the source of the legal duty whose breach has 
brougbt legalliability u pon the orgaruzation: liability for 
breacb of a contract (through intentional nonper­
formance or violation of a warranty, for example), tort or 
criminal liability. Finally, liability losses may be • 
classified according to whether the amounts the firní"' 
must pay, or the revenues of wbich it' is deprived, arise : 
from payment of damages or fines to an entity whose- 1 

legal rights have been violated, payment of legal defense··; 
costs, or expenses incurred or revenues lost beca use of the · 
need to modify or cease a profit.able activity. ·- ~ ''7 
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"nothing short of omniscience 
can equipa risk managemerit specialist 

to recognize all exposures ... " 

An organization cannot function without personnel. 
the loss of which may be due to resignation, d.isability. 
retirement or death. The seriousness of tbis personnel 
loss depends upon such factors as the value of the par­
ticular person's services to the organization and the dif­

. ficulty and costs associated with replacing that person. 
Practices d.iffer according to the extent to which person­
nellosses come witbin the scope of the responsibility of 
an organization's risk management or personnel 
specialist. In any case, the losses wbich an organization 
may suffer include not only the losses to the organization 
itself but also the expenses it incurs for pension plans, 
health insurance and other employee benefits in arder to 
retain sucb personnel. AJthough most employee benefit 
plans are designed to cushion the losses employees may 
suffer because of death. disability or retirement, the 
employer often shoulders much of the cost of these poten­
tiallosses to employees. To this extent, the loss becomes 
the employer's rather than the employee's. 



2 
The Steps in Risk Management 

This second chapter deals with sorne key ideas in the third and fourth weekly assignments of RM 54 -
The Structure of the Risk Management Process - and with questioTJ. one ofthe December 1972 RM 54 
national examination. 

"l:e essence of risk management- planning, organiz­
ing, directing, and controlling resources to minimize 
adverse effects of accidental losses at the least possible 
cost - is essentially a rational decision-making process. 
This process is made up of the separa te risk management 
steps explored in this article. 

The particular situations in which risk management 
problems arise are enumerable; it is the risk management 
decision process that crea tes and underlies risk manage­
ment as a distinct discipline. The ability to apply a ra­
tional decision process to any problem involving acciden­
tallosses sets the risk management specialist apart from 
other managers. lt is the single most important skill that 
a risk management specialist - whether employed by an 
organization or serving itas an insurance representative 
or consultant - can contribute to the success of that 
organization. 

Risk Management as a Decision Process 

Once an organization's senior management has 
declared minimizing the adverse effects of accidental 
losses to be a goal, one logical procedure for achieving 
this goal is to: (1) identify and analyze exposures which 
may lead to accidentallosses: (2) formulate feasible risk 
management alternatives for dealing with these ex· 
posures: (3) select the apparently best alternative tech­
nique or combination of techniques: (4) implement the 
chosen technique(s): (5) monitor the results: and if 
necessary, (6) modify the chosen techniques to adapt to 
changes in loss exposures or to tolerable changes in the 
leve! of losses. 

This risk management decision process bears a clear 
resemblance to what has long been known as the "scien­
tihc method". lly this method, a scientist defines a prob­
lem, considers alternative hypotheses which may salve 
the problem, chooses the most likely hypothesis, tests it. 
and compares the results with what should have hap­
pened if the chosen hypothesis is true. lf the test results 
bear out the hypothesis, the problem is sol ved: if they do 
not, a new hypothesis has to be tested. 

Following a structured process in solving risk manage­
ment problems has at least three advantages. First. 
beca use the steps in the risk management process resem­
ble the problem-solving techniques advocated by scien­
tists as well as experts in general management, a risk 
mailagement specialist may be able to borrow many deci­
sion techniques from these fields to salve risk manage­
ment problems. Second. by following a logical process in 
approaching new problems. many risk management 
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specialists ha ve almost unconsiously forced themselves to 
make better use of their own time and of their organiza­
tions' other resources. Adhering to a fixed process 
reduces temptations to "put the cart before the horse" by, 
for example, deciding how best to treat a given loss ex­
posure before that exposure has been fully analyzed. The 
third benefit of a structured decision process is that it 
helps explain and justify risk management decisions to 
senior .management and other personnel in the same 
language used to make al! other organizational decisions. 
A simple, logical risk management decision process pro­
vides a format for preSenting risk management problems 
and solutions in a fashion nearly everyone in the 
organization can grasp, respect and support. 

Steps in the Risk Management Process 

The steps in the risk management process are best 
understood through a particular example. such as the pro­
duct liability exposure faced by a manufacturer of stufíed 
toys. The toys are manufactured in a single plant an.t 
marketed nationally through severa! chains of stores 
owned by other firms. 

Jdentifying and Analyzing Loss Exposures - The loss 
exposures which any organization faces may be grouped 
under four headings: (1) destruction or theft of its tangi­
ble or intangible assets: (2) loss of its net income through 
either decreased revenues or increased expenses in the 
wake of an accidental event: (3) legalliability to others, 
including employees: and (4) loss of the services of key 
personneL A single event may result in severa! types of 
losses. For exarnple. a boiler explosion may destroy tangi­
ble property, cause a loss of net income through shut­
down of the facilities dependent on the boiler, result in 
liability to employees or members of the public who are 
injured _in the explosion and cause loss of the ser vices of 
key personnel, such as a plant superintendent. who may 
be injured in the blast. 

Although the product liability exposure of a manufac­
turer of stuffed toys is only one loss exposure, the product 
liability potential merits careful analysis.,This analysis 
should begin by considering the ways in which a con· 
sumer (usual! y youthful) can be injured by a stuffed toy -
choking on button eyes. being sickened by eating the stuf· 
fing, having an allergic reaction to any material in the 
toy, suffering chemical burns if any substance in the toy 
becomes toxic upon contact with a common household 
substance or being burned if the toy contains flammable 
materials. After each of these dangers have been 
enumerated. the next phase of exposure analysis is to pin· 



point possible tlaws in the production or marketing of the 
toys which might lead to one of these injuries. For exam­
ple, childcen may ha ve allergic reactions to the toy if its 
materials are not carefully tested for allergenic 
substances. if impurities en ter the toy during manufac­
ture or if the individual toys are not properly packaged. 
allowing foreign substances to reach them. 

It is often not possible to specify all the ways in which 
a product can cause bodily injury or property damage or 
to specify all of the tlaws in production that can make a 

"The essence ofrisk management 
... is essentially a rational 
decision-making process" 

. product dangerous. However, enumerating the things 
which can crea te a product liability hazard does help pro­
ject the frequency and severity of the injuries for which 
the manufacturer may be held liable,.This frequency and 
severity can be used to compute an expected value of pro­
duct liability losses and the likely range of these losses. If 
the expected value and likely range of a given type of loss 
can be accurately forecast. the first step in risk manage­
ment- the identification and analysis of a particular loss 
exposure - has been properly performed. Because such 
calculations are often not possible. a risk managernent 
specialist must sometimes be satisfied with a rough 
estima te of a given loss exposure. · 

FormuÚlting Risk Management Altematives - With 
at least an estima te of the importance of losses of a given 
exposure, a risk management specialist is able to form­
ulate alternatives for dealing with these losses. either 
through risk control techniques (to minimize the losses 
which strike an organization) or risk financing techni­
ques (to pay, at the least possible cost, to restore those 
losses which occur despite the organization's risk control 
efforts). Among the risk control alternatives which 
should be employed are: risk avoidance, to completely 
eliminate the chance of a particular type of loss; loss 
prevention, to reduce (but not totally eliminate) the 
chance of a given loss; loss reduction, to reduce the severi­
ty of those losses which do occur; separation or diversi(i­
cation of loss erposures, to reduce concentrations of value 
subject to a single accident and to make aggregate losses 
more predictable; and utilization of noninsurance' trans­
(ers, which rid the organization of any responsibility for 
the loss. To finance those losses which do occur, an organ­
ization may rely either on sorne fonn of risk retention 
(characterized by paying losses with funds that origina te 
within the organization) or risk transfer (using funds that 
originate outside the organization). Risk retention in-

eludes a nurnber of specific funding techniques ranging in 
formality from paying losses as current expenses to "insur­
ing" through a "captive" or affiliated insurer wholly or 
partially owned by the organization. Risk transfer op· 
tions include purchasing insurance from a nonaffiliated 
insurer and· using those noninsurance transfers which 
give the organization a source of funds other than in­
surance for which to pay for losses. Noninsurance 
transfer used for risk financing still lea ves the organiza­
tion with ultimate legal responsibility for losses. A final 
risk financing technique, which most authorities consider 
to be risk retention. is the borrowing of funds to pay 
for losses. 

The proper management of nearly all significan! loss 
exposures requires a combination of at least one risk con­
trol technique with at least one risk financing technique. 
Except for foolproof risk avoidance (which reduces the 
probability of a given loss to zero). all other risk control 
techniques lea ve sorne residual probability of losses that 
might require financing. Therefore, it is generally un­
sound to presume that loss prevention, reduction or 
noninsurance transfer will completely insulate an 
organization from the need to pay for losses. On the other 
hand, merely adopting a risk financing measure without 
taking steps to minimize (through risk control) the losses • 
that will need to be financed usually makes the cost of 
risk financing unnecessarily high. A complete risk 
management program includes both risk control and risk 
financing elemen ts. 

Nearly all of these risk managernent alternatives are 
feasible in managing the product liability exposure of the 
toy manufacturer. For example, with respect to product 
liability arising out of children's allergic reaction to toys. 
there are severa! risk control and risk financing alter­
natives. Losses can be prevented (their probability 
reduced) by testing the materials in the toys and re¡ecting 
any to which more than a specified percentage of the 
population (such as 0.1 percent) are known to be allergiC. 

Another method is to carefully package each toy in a 
sealed bag so that no toxic substances can contarninate it 
in transit or on dealers' shelves. To reduce loss seventy, 
care should be taken to adhere to the regulations of the 
Consumer Products Safety Commission and the Depart· 
ment of Agriculture regarding the safety oi the product 
and the toxicity of its components. A violation of these 
regulations could add punitive damages to the arnounts 
the manufacturer may have to pay to an injured con­
sumer. Another loss reduction measure is to identify each 
toy so that if a given product batch turns out to be defec· 
ti ve, the batch can be quickly recalled from retad stores 
or traced to purchasers befor:e further injuries are suf-
fered by other consurners. . · 

In addition to these before-loss steps, the manufacturer 
can reduce the size of claims paid to consum~rs who do 
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suffer allergic reactions by immediately contacting and 
maintaining good relations with these people and offer· 
ing to pay their medica! expenses. Risk avoidance does 
t\ot seem to be a feasible alternative, however, because 
this altemative would require ceasing production and 
removing all the toys from the market. While con· 
ceivable, this would probably involve heavy financia! 
losses. Non-insurance transfer, either for risk control or 
for risk financing, is another alterna ti ve which seems im­
practical because there does not appear to be any other 
entity that could relieve the manufacturer of the finan· 
cial burden or legal responsibility for claims arising from 
!20nsurners' allergic reactions. However, any other risk 
financing technique, including insurance or various 
fonns of risk retention, is practica! within limits. 

Selecting the Apparent Best Altematiue -With all the 
feasible risk control and risk financing altematives ar­
rayed, the risk management specialist's next step is to ap· 
ply a decision criterion to select the best technique or the 
best combination of techniques. One valid criterion, hav­
ing firm theoretical foundations and widely used in mak· 
ing other managerial decisions throughout all industries, 
is the impact which each altemative would have on the 
organization's profits, or (for a non-profit organization) 
on its operating efficiency as measured by the ratio of the 
value of its output to the value of its input. This impact 
can best be measured through the effect which each alter· 
native would have on the organization's net cash flows. 
These computations must take account of the amount. 
timing, and predictability of flows of cash into and out of 
the organization over a period of time - often several 
years - including the size and timing of any accidental 
loSS<> which the organization finances through risk 
retention. These computations require use of techniques 
which will be detailed in later articles on quantitative 
and predictive aspects of risk management. It is suffi­
cient to recognize here that risk management techniques 
should be chosen on the basis of their contribution to the 
total value of the organization. 

lmplementing the Chosen Technique(s)- Two types of 
decisions are neeeded to implement any risk management 
technique, technical decisions as to exactly what action 
should be taken and managerial decisions as to how and 
by whom this action should be taken. The risk manage­
ment specialist often makes the technical decisions, based 
on a previous decision of what general technique should 
be employed. For example, once it is decided to install a 
sprinkler system in a building, the risk management 
specialist, perhaps in consultation with outside experts, 
makes technical decisions about the type of sprinkler to 
be used and where the sprinkler heads are to be located. 
There remain sorne managerial decisions - such as the 
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precise date when installation of this system should begin 
and the rescheduling of normal work so that production 
disruptions are minimized - which must be made 
primarily by other members of the management team, 
perhaps with the advice of the risk management 
specialist. Thus. the risk management specialist may 
have line authority with respect to the technical aspects 
of the implementation of a chosen risk management 
technique but only staff authority with respect to the 
managerial decisions. 

For the stuffed toy manufacturer, one of the specific 
loss prevention measures chosen to control allergy claims 
may be to package each toy in a sealed container. The 
technical decisions needed to implement this measure 
would include the choice of a particular type of container 
for each toy and the redesigning of shipping crates and 
storage areas to prevent damage to these containers 
while in transit or on dealers' shelves. The related 
managerial decisions would include integrating the im­
proved packaging into the production and distribution 
procedures, as well as whether or not the change in 
packaging requires a change in the retail price of eacr 
toy. Most likely, the technical decisions would be tbc 
responsibility of the manufacturer's risk management 
specialist; the managerial decisions would be the respon­
siblity of the manufacturer's 'production and sales 
managers. 

"The ability to apply a rational 
decision process to any problem ... sets 
the risk management specialist apart" 

Monitoring the Results - In selecting and implemen­
ting a particular risk management technique, an 
organization's risk management specialist or manage­
ment team expects certain general results, such as reduc­
tions in losses or in insurance premiums. Monitoring the 
results produced by the chosen risk management techni­
ques is, therefore, an essential step in the risk manage­
ment process. This procedure provides the necessary con­
trol for determining whether the original choice of 
techniques was correct or, if originally correct, whether 
changed conditions now call for changed techniques. Ef­
fective rnonitoring and control has three aspects, setting 
standards for defining acceptable performance. com­
parison of actual results with these standards and corree-, 
ting actual results to more fully comply with standards 
(unless the standards themselves need revision). 

The necessity 3nd benefits of proper monitoring an/ 
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control can be illustrated by the toy manufacturer's deci-
. sion to seal each toy in a container. The desired result­

the standard for acceptable. performance - is that each 
tóy reach the consumer still sealed in an unbroken con-· 
tainer. To ·measure actual· performance against this stán­
dard, the manufacturer n~ds to know if any toys are sold 
in brokeil containers. The manufacturer may be able to 
get this information by ask.ing its sales representa ti ves or 
the independent retailers to report any broken containers 
or by enclosing With each toy a reply card for custome·rs. 
to report. broken packages. Becaúse there are obvious · 
defects in the5e répürtiilg procedures, sorne broken 
packages undoubtedly will remain unrepoited. Still, the · 
manufacturé. should · receive enough inforination to 
estimate the percentage ·of · broken packages' and, 
thei-efore, have · sorne basis for judging whether this 
packaging is reasonably effective in preventing outs[de 
.concim.ination. · · 

"A struetural decís ion proéess helps . 
explain andjustify risk'management 

decisions to senior management" 

lf the containers are not' effective, the necessary cor- · 
rective action may iíw.olve a redesign ofthe packaging, a 
change in shipping proéedures or a change in retailers' 

· . handling procedures. While the ability of the manufac-
. · turer to effect these changes may be [imited ·in sorne 

cases, knowing the causes of aily breakage will help the · 
manufaéture(s risk inanagement spec~alist isolate the 
problem and treat it as a new loss exposure to which the 

. en tire risk managemerlt decision process can again be ap-
plied. · · 

.-.:. .. -· . 
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Section Two. 

Risk Analysis. Questionnaire 

Risk Management 
··and Employee Benefits 

CONTENTS . 

Part 1 General 

Overview 
Finaricial O;ganization 
Plant Managiiment 
Building·and Location Schedule. 

Parí 11 Property and Casualty. Expósure Data 

Accounts Recéivable lnformatiori 
AircraftExposures . 
Automobile. Exposures 
Boiler and .. Machinery lnformation 
Consequential Loss Exposures 
Business lnterruption Worksheet 
Cuide to Deteimin.e Amount of Extra-

Expense ln;urance Required 
Crime Section · · · 
Data 'Processing·· Facts 
Directois and Officer; and Fiduciary 

Liability Data · 
Fire and Allied Perils 

Geriera.l Public Liability' and Propeity 
Damage Liability lnformaticin. · 

Miscellaneous Property Exposures 
Nuclear Exposures · 
Transportation· lnformation 
Workers' Compensar ion Data • 

Part 111 Employee Benefits 

Group Lile and/or Death Benefits ·Program . 
Group .. Medica! Care and/or Hospitalization .. 
~g . . 

Group Long-Term Disability Facts 
Salary Continuation Program lnformation for 

Nonoccupational Accident or Si~knes~ · 
Travel Acéident Informa! ion. 
Retirement Benefits 
Supplernenial lnformauon on Group lnsuranée 

•As of publi~.aiio~·. tht> chanl(f" from Workmt>n\ 
Com¡)emation to WÜrker• . ." Com¡)emati_o-n h.ad· not yr,· 
offici.ally been m.ade. 
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RISK ANALYSIS QUESTIONNAIRE 

Risk Management and Employee Benefits 

Firm Name 

Mailing Address Telephone 

lnformation received from 

{j 

lnformation taken by 

lnterview Date Report Date 

Note: All amounts should be given in dollars. not in any other currency. 
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Part 1 General 

OVERVIEW 

1. Exact operating na me of insured: 

2. Legal status: Individual----- Partnership ----- Corporation -----

3. N ames and titles of partners or officers: 

N ame Title 
Ownership or 

Number of 5hares 
Board 

Member Active/lnacrive 

4. Na mes and addresses of all subsidiary or affiliated firms and percentage of stock ownership or 
control and function of each: 

N ame Address ·x. Control Function 

S. ls your firm owned or controlled by anotherl 

6. Names of any other persons in any way interested in the business or property, surh as 
assignees, receivers, executors. administrators. and trustees in a fiduciary capacity: 

7. Secure: 
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Lates! D&B report 
Letterhead 
Catalog 

Sample of product 
Sample of advertising 
Samples of packaging 



~o 

Annual report and 
Form 10K 

Descriptive literature 

Sales agreements 
Purchase order 

8. Date business started ----,-----

9. Length of time under present management 

Copies of contracts 
o"rganizational chart 
lnsurance and 

safety manuals. 

lncorporated 

10. Length of time at present location ----------------------

11. Are mergers or acquisitions anticipated? 

lf y es_. indicare any risk problems (exposures, insurance, losses pending) that you are aware of 

12. Locations (Give address) 

(a) Executive office 

(b) Factory 

(e) Warehouse 

(d) Sales offices 

(e) Exhibits 

(f) Other 

13. Extension of 12 a, b, e, d, e, f 

14. lf contractor, give yard location •nd list of present jobs 
\ . . . 

15. Any vacant land owned 

Location 

Assign location number 

Dimensions _______________ _:_ _______________ _ 

Use 

l:l 



16. Get copies of latest modificarion data ,¡nd lt>rters to bureaus: 

(a) Auto physical damage ___ _ 

(b) Workers' compensation 

(e) General liability -----­

(d) Automohile liability 

FINANCIAL ORGANIZATION 

l. ls there a written statement of insurance policyl ____ lf so, get copy 

2. Unemploymeni insurance account number 

3. Obtai n copy of: 
(a) Latest balance sheet 
(b) Profi¡ and loss statement ___ _ 
(e) Financia! statement 

5. Name and location of bank or banks 

4. lf not available, get: 
(a) Approximate annual sales ___ _ 

Advertising expenditure 
(including catalogs) -----­

(b) Total assers 
(e) Current assets ---------

6. (a) Total balance in each bank, including personal expense accounts of officers 

(b) Average balance in all banks 

7. Name and address of accountant -----------------------

8. (a) Does CPA review insurance program? ___ (b) Audit compuler operationsl __ _ 

(e) Secure copies. 

9. Name and address of artorney 

10. Does anorney submit al! written agreemenrs to insurance peoplel ---------
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11. Breakdown by sex and minority gruup' ¡ .. , r('( Oll1111('1HI<·d by u'oc¡: 

12. 

13~ 

~~~·uian ~~!~ 
M F 

'~" 
M F 

Orif'ntal A m. lnd. Total 

M F M F M F M F 
(a) Officers of the corporation 

(b) Other senior executives 

(e) Other junior executives 

(d) Other salaried personnel 

(el Hourly employees 

(f) Other (commission. 
contraer. etc.) 

Total number employees: 

Employment classificarion: 

General management female TotJI 

(a) Salaried officer>, executives 

(b) Clerical and maintenanre 
-----~-----·--

(e) Hourly employees 

Production 

(a) Salaried executives 

(b) Clerical and maintenance 

(e) Hourly employees 

Sales 

(a) Salaried executives and clerical 

(b) Commission or contraer employees 

(e) Hourly employees 

Total number employPes 

Stockholders 

{d) Numbcr of ..,tockholdPr"> who Jrl' olfin·r" oí tht• corpor.Jtion 

(b) Number of officer.., who own •dock 

(e) Number of other employees with executivf' '>ldtus who are storkholdPrs ---­

(d) Number of other employees un '>JIJry rhlyroll who .He qockholder.., 

{e) Number oi other employees un hourly pJvroll whu Jrc stockhulder> 

17 



14. Directors 

(a) Total number 

(b) Number who are officers 

(e) Number who are employees but not officers 

15. Mandatory coverages (check those in effect): 

(a) Workers' Compensation 

(b) Disability benefits law ------------------------­

(e) ls proprietor (or partners) covered? 

(d) Any other 

PLANT MANAGEMENT 

1. Names of key personnel: 

(a) lnsurance manager· 

(b) Plant superintendent 

(e) Personnel director 

(di First-aid director 

(e) Purchasing agcnt 

(f) Cashier 

(g) Other 

2. ls fir'>!·aid room mJintained by: 

la) Donor(s) in .1ttendance or on c.Jil ____ Nurnher 

(b) RPgi-,rered nur.,eb) .. _ Numb(>r 

3. Are preemployment rhy;ical €'Xdmin,IIÍOr1'\ givt>n or required? ---. -·------
4. Are periodic checkups given or rpquirt~c? 

5. !\ thPrc a safety rommittec?· --·---- lf thPre i;, li;t ir ... rncmhers: 

6. How often are safety meetings held? 

7. Do you ha ve any kev employees whose death or total disablement would result in substJntJ.JI 
financia! IÜss to the company? lf <:.o. how m.my? 

8. Do you sponsor employee recreational facilities or extraneouS activities? 
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9. Number of employees under 18 year; uf .1ge 

Number who have work permits ___ .. -. __ .... ---· ···--- ·-····- ---
10. ls there any liquor liahility expmun·' 

----------··-··- ··---···----

11. Describe union activities 

12. Secure copies of insurer(s) engineering and safety reports. 

1 . 

2. 

2. 

4. 

BUILDING ANO LOCATION SCHEDULE 

Location 

Constructioñ: 

(a) Outside walls 

(b) Roof 

(e) Floors 

Number of floors 

Name and address of morigagee 

Schedule number 
Location number 
Building number 

5. Amount and expiration date of mortgage 

6. Occupancy: 

(a) Portian occupied by insured 

(b) By others 

7. lf rented to others: 

(a) ls lenant liable for increase in fire rate on buildingsl 

(b) ls tenant required to carry: 

(1) Fire insurance in your favor ----------­

(2) Liability insurance in your faVor 
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(e) State the obligations of tenant with regard to repairs and maintenance 

(d) Has tenant paid for any improvemE'nts .tnd bettermentsl 

Description 

Value ----------,--------------------

(e) ls subleasing permittedl 

8. ls the above property leased from others? 

(a) Name and address of lessor 

(b) Amount of rent ------ Monthly ------ Annual 

(e) Terms of lease Ex_piration date 

(d) Renewal option 

(e) Bonus paid for lease 

(f) Obligation for building services (heat, janitor, insurance, etc.)----------

(g) Curren! cost of comparable premises ----

9. Obtain copy of lease agreement and determine: 

(a) Abatement provision in event of serious loss or damage 

(b) Are you liable for increase in fire rate o~ building? 

(e) Are you required to carry for the benefit of the landlord alone or for both parties: 

fire insurance ---------- Amount 

Liability insurance ------- Limits ----------------

Plate-glass insurance --------------------------

10. Landlord's name and address 

11. Do lease provisions make insured responsible for repair or restoration of damage arising out 
of use and occupancy of building in the following respects (Yes or No): 
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(a) Damage not resulting from own negligence 

(b) All repairs and maintenance other than structural 

(e) Structural repairs and/or latent defects 

------



.) 
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(di Extraordinary repairs or restoration (u pon surrcnder or otherwise) 
arising out of p~rils normally covcred by l,lfldlord's standard firc 
insurance policy with extf?ntled rovPrJg{' .1nd vandJiism .md 
malicious mischief endorsem('nb, or otht>r cJsu.iltil~~ beyond 
reasonJhle control 

12. Does the lea se exprcssly d.-ny the ten.mt\ li.1bility in ca'e ol (di .tbovt>? 

13. ls landlord required lo make all repairs th.1t thl' tC'nant is not exprcssly 
required to make? 

14. Does landlord's fire insurance policy cuntJin J waiver of subro· 
gation clause? 

15. Does landlord relieve in su red in advance of any liability íor fire or other 
casualty losses in excess of payments received from his or her fire 
insurance carrier. whether caused by insured's negligence or not? . 

16. ls the.lease.provision whereunder insured agrees lo indcmnify and/or 
hold harmless landlord against landlorc.fs liability for injury or damage 
to third parties or their property limiteJ (a) "to the extentthat 11 arises 
out of tenant's use and occupancy" and furthermore (b) "to the extent 
that it is not covered by the landlord's negligence or breach of 
agreement," such .as a failure to make repairs for which landlord 
is responsible? 

17. ls the lease provision·whereunder insured agrees to indemnify and/or 
hold harmless landlord against damage to thc landlord's property 
limited (a) "to the extent that damage is ca u sed by tenant 's negligence" 
and furthermore (b) by the exclusion of "damage due to a peril" 
normally covered by lanJiord's standard fire in>urance policy, with 
extended coverage and vandalism and nfalicious mischief endorse­
ments? 

18. ls either (16) or (17) above defined in ambiguous terms such as "in or 
about" or "on or about" the leased premises, rather than spe­
ctficallv limited to the leased premises? 

19. ls \16) or (17) above limited to liability "arising out of ienant's use 
and occupancy"l 

20. Does any lease provision creare directly against insured. as tenant. 
a liability lo any third party other than the landlord? 

21. ls insured required to indemnify and/or hold harmless the landlord 
from liability for injury or damage to third panie~ or their propertv (a) 
not caused by insured's negligence, or (b) not caused by insured's 
failure to comply with all provisions of the lease Jgreement? 

22. Do vou lease. sublease, or rent any of the above properties toother;l lf 
so, obtain information required m 8(bi through (g) 

23. Are operations seasonal> _____ lf so, peak season is --------------

24. Are there any events such Js sales. outings, anU so forth, that depend on good weather? 
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25. Describe any equipment loaned or rented to or from others: ------------

-----------· 
26. ls there any possibility of water dam<Jge to property of others from: 

(al Sprinkler system (e) Plumbing ;y;tem ---------

(b) Elevator tan k (d) Other ·-----------

27. Do any explosion hazards exi;t in or adjacentto propertyl lf so. describe them: 

28. Js there any use of or known exposure to radioactive materialsl Jf so. 

describe them: 

29. "How is plant waste disposed of? -----------------------

30. Describe all products manufactured by company: 

Wholesale. retail, jobbers. distributors, others ________ .:._ _______ _ 

31. Has product(s) been approved by Underwritprs LJboratoriesl -----------
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Part 11 
Property and Casualty Exposure Data 

ACCOUNTS RECEIVABLE INFORMATION 

· 1. Furnish copy of current policy or policies. 

2. Are duplicate copies of records maintainedl ____ Wherel ----------

3. List premiums and losses under current policy and during prior three years. 

4. lndicate where records are kept when premises are not open for business. 

Describe storage facilities ------------------------

S. Are records ever conveyed outside the premises and/or are they ever present at other 
premises temporarily for any purpose except· for sturagc? 

6. List any individual accounts that represen! more than 20'X, of the total monthly accounts? 
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7. Provide an estimate of maximum annual accounts. ----------------

AIRCRAFT EXPOSURES 

1. Does the company own or operatc ony .lircr.dtl 

2. Description of aircroft 

Owned 

Type of 
Cralr 

Chartered 

Type of 
Cralr 

NumbC'r of SPiiiS 

lncluding Crew 

Number ol Seat1 
lnclucling Crpw 

3. Concerning any aircraft listed above: 

Numhf'r of 
Pas.spngcrs 

Carried 

Number of 
Pa.s.scngers 

c.urif'd 

Frequency 
ol t!.<e 

(Oaily, Wcpkfy, Nc.) 

Frequency 
of Use 

(0.1ily, Wcekly, !'le.) 

(a) lf flown over majar cities, indicate which ones and frequenry of llights. 

(b) ls aircraft rented to others? lf ycs. give details of arrangem. rlt>. 

(e) How often does firm lease aircroft from other>? ----------------
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4. ,(a) ls firm required by stafute over~f'J~ to purrhJse inr,ur,Jnce covPrag(' loc.1lly for aircr.1ft 

exposures? --------~-----------------------
(b) lf yes, give amouniS and types requíre<L 

(e) Must this coverage be placed with a local carríer? ---------------­

(d) Can offshore placement be made with other underwriters? 

5_ Give details of all insurance roveragt> purrhased locally (typc of polícy, limíts of covcr.tge. Jnd 
premium cost)_ 

6. (a) Do any employees·use their own aircraft on company business? lf yes, give full particulars 
and describe circumstances. 

(b) Does anyone use company-owned or -lcased aircraft for personal or other-than-business 
use> lf yes, give details. 

AUTOMOBILE EXPOSURES 

Automobile Physical Damage Data 

1. Furnish copy of curren! policyor policies. 
' 

2. lf polícy does not contain a líst of vehicles ínsured, indicare síze and nature of fleet (number of 
passenger, truck, trailer vehicles, etc.). 

(More space províded on next page.) 
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3. ls there a concentration of vehicles (five or more) at a single garaging or overnight storage 
locationl lf so, indica te number of such places and number of vehicles and value involved at 
ea ch. 

Location 

Maximum 
Number of 

Vehic/es 

Maximum 
Concentrated 

Value 

4. Indicare past experience with vehicles. 

Curren! policy (to date) 

1st preceding policy 

2nd preceding policy 

3rd preceding policy 

Current policy lto date) 

1st preceding policy 

2nd preceding policy 

3rd preceding policy 

Other than Collision and Upset 

·Premium 

Premium 

Number of 
Claims 

Coll ision and Upset 

Number of 
Claims 

Amount of 
Los ses 

Amount of 
Los ses 

S. lf fleet is Experience Rated, indica te current Experience Modification and that for preceding 
policy period. 
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Automobile Liability Data 

6. Furnish copy of current policy or policies. 

7. Complete accompanying Premium and Loss lnformation form. 

8. lf coverage is Experience Rated, indicate current Experience Modification and that for 
preceding policy period. 

9. Are any vehicles hired under long-term contract?.lf so, indicate largest number of ve hieles in 
your possession at any one time. 

10. What is the company's practice with reference to insurance requirements on employee­
owned vehicles used on company business/ 

11. Are company-owned vehicles furnished to directors, executives, or employees for business 
and personal use? lf so, to what extent. 

12. Are any particular insurance arrangemcnts made to protect the individual and others with 
regard to the use of such vehicles for personal purposes? lf so, describe. 
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Premium and loss lnformation 

lf Retrospective Premium computations are furnished, this table need be completed only for thP 
period of experience not included in su eh computation, which would normally be only that of the 
current and first preceding policy. 

Total annual premiums 

Bodily injury losses• 
(paid and reserves) 

Property damage losses 
(paid and·reserves) 

Number of accidents 

Remarks: 

Current 
Policy 

First 
Preceding 

Policy 

Second 
Preceding 

Policy 

Third 
Preceding 

Policy 

Fourth 
Preceding 

Policy 

Provide the following information on each individualloss, included in the above amounts, which 
has exceeded or is likely to exceed $10,000. 

Date 
Accident 

Amount Paid 
Bodily Property 
lnjury• Damage 

Outstanding Reserves 
Bodily Property 
lnjury Damage 

•!nclude personal injury losses (libel. slander. false arrem. etc.) 
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BOILER AND MACHINERY INFORMATION 

Direct Damage 

.1. Furnish copy of curren! policies. 

2. lf it is not attached to policy, furnish a list of al! insurcd equipment. 

3. lf coverage is on a "specific object" basis, list any equipmcnt of thc samc type as th<" insurNJ 
objects and for which insurance coverage is not purchascd. 

4. List insured losses for the past five years. 

Dale ol 
Accidenr Locar ion 

DP<iucrib/e 
Amnunr 
(if any) 

•For ex.1mple. tubc failurf'. Pxplmio"fl. boi!t•r pipin).:. 

Cosr 

Collecred 
by 

lnsurance 
Type of 
fJilure• 

S. List and describe any uninsured losses in rhe Boiler and Machinery Jrea during rhc pasr f1ve 
years. 

--------------------·---

----------

Use and Occupancy (Business lnterruption) 

6. Furnish a copy of the calculation sheets m.1de in dl'IPrmining the Boiler Usl' .md Occupancy 
values. 
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7. List losses for the past five years. 

Date of 
Accident Location 

00ductihl" 
Amount 
(il •"'Y) 

Cost 

-------

Co//ect~d 

by 
/n~urJHCf' 

•For example, tube failure, e:xplosion, boiler piping. 

CONSEQUENTIAL LOSS EXPOSURES 

Type of 
Fadurca• 

Extra Expense (Warehouse$, bridges, power supply, offices, or other auxiliary facilities) 

(a) Are there any key service facilities or warehouses whose function must continue even 
though the structures and equipment may be damagedl 

(b) lf so. estimate the expense that might be incurred: 

(1) For use of property or facilities of others ________________ _ 

(2) Because of higher rental paid for temporary alternative premises -------­

(3) For rental of office equipment or bookkeeping machinery 

(4) For expense of notifying customer and/or general public 
of change in address, telephone number, and so forth 

(e) Past loss experience: 

Year 19 _ Amount $ ___ _ Cause 

Leasehold lnterest (Property leased from others) 

(a) ls any property leased from others Y es ___ No __ _ 

JO 

(b) lf so, is rent under lease les; than going rental for similar 
property? 

(e) lf answer to (b) above is "Yes," list the monthly renta! 

Yes ___ No __ _ 

advantage under the lease $ -----·----

(d) Number of months remaining to expirJtion of lease 

(e) Gross leasehold interest (item e times item d) 

(f) Past loss experrence: 

Year 19 _ Amount $ ___ _ Cause 
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Rent lnterest (nonoperating properties occupied by self or leased to others) 

(a) Ar<; there any offices, warehouses, garages, dwellings, or 
similar owned property rented to othersl Yes ___ No __ _ 

(b) lf so, state the annual renta! income: $ _____ _ 

(e) Does lease require tenant to continue rent payments in 
the event of untenantabilityl Y es ___ No __ _ 

(d) Annual renta! value of this type of pioperty occupied by 

self is: S--------
(e) Past loss experience: · 

Year 19 _ Amount $ ___ _ 
Cause ----------

BUSINESS INTERRUPTION WORK SHEET 

Note: All entries are to be on an annual basis. 

Schedule number 
Location number 
Building number 

(a) Net sales val u e of production from manufacturing operations and/or net 
sales from merchandising or nonmanufacturing operations (gross sales less 
discount, returns, bad accounts. and prepaid freight, if included in sales) $ ------

(b) Add other earnings derived from operations of the business. 

(1) Cash discounts reí:eived $ ------

(2) Commissions or rents from leased departments $ ------

(3) Other $ -----

(e) Total (a) plus (b) $ -----

(d) Deduct only cost of: 

(1) Raw stock from which such production is derived, including "freight 
in" $ ---.,---

(2) Materials and supplies consumed directly in the conversion of raw 
stock into finished stock or in supplying the service(s) sold $ ------

(3) Merchandise sold. including packaging and materials therefor $ ------

(4) Service(s) purchased from outsider; (not employees) for resale. which 
do not continue under contraer S------

(5) Total deductions $ --,----
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(e) gross earnings (e) minus (d) $ -----

(1) Add or deduct anticipated increase or decrease for next 12 months $ ------

(g) Anticipated gross earning' for coming ye.~r $ _· _- __ _ 

(h) Ordinary payroll (including imurance pr.,miums and taxes on said payroll) $ ----

(i) LargP>~ ordinary payroll expPnse for call'ndar days (circle .1pplirahle 
figure) 90 120 150 180 $ __ _ 

Exp/anatory notes 

(a) To obtain annual net sales value of pruduction from manufocturing 
operations, the following procedure is recommC'nded: 

Net sales of insured's product during the year (i.e., gross sales less 
discounts granted. returns, allowances. bad debts, and prepaid freights, 
if included in sales figure) $ ___ _ 
Deduct inventory of finished stock beginning of year, priced at sales 
value $ ___ _ 

Balance $ ___ _ 

Add inventory of finished stock on hand at end of year, priced at sales 
value $ ___ _ 

Total of annual net sales value of production during year $ ___ _ 
(b) To obtain cost of raw stock, merchandiSl' suld, or materials and supplies 

consumed, the following procedure is rccommended: 

lnventory at beginning of year, priced at sales value $ --,--
Add net cost of raw stock, merchandise, materials, and supplies pur-
chased during the year (including cartage and transportation charges 
on said incoming purchases) · $ ----' 

Total $ ___ _ 

Deduct inventorv at end ·of year, priced at sales value $ ___ _ 
. Amount for deductions (1), (2), and (3) of (d) above. $ ___ _ 

(Adjust for any inventory increase or decrease ca u sed by price fluctua-
tions.) 
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1' 

2. 

3. 

4. 

S. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

CUIDE TO DETERMINE AMOUNT OF 
EXTRA EXPENSE INSURANCE REQUIRED 

Renral of temporary premiscs 

Rental of remporary equipment 

Net cost of equipment purchased 

Expense of moving equipment, etc. 

Cost of cleaning temporary premises 

Light, power, and heat at temporJry location 

Telephone and. telegraph installation and 
operators at temporary location 

Extra telephone and telegraph charges 

Special announcements in ·newspapers, etc. 

Police protection or security-guard servin• 

Cost of engineering service 

Extra cost of transporting employcp; 

Rental and use of cars 

Special bonuses and overtime to employ<'cs 

Expenses of making arrangements to havl' 
supplies and raw materials delivPred to 
another location 

Differentials in freight rates from different 
shipping points 

Total extra expense 

Deduct expenses discontinued at original 
location because of loss 

Net extra expense 

Schedule number 
Location number 
Building numbcr 

Firsr 
Month 

Seconú 
Monrh 

Thirri 
Month 

Note: To determine the net amount under (3), deduct salvage valuc of such propcrty sold or 
utilized by rhe insured upon rcsumption of op<'rations at thc originJI or other pl'rrnJnent 
locar ion. 
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CRIME SECTION 

l. Furnish copy of curren! bonds or policies covering: 
Fidelity 
Money and securities 
Sale burglary or robbery 
Forgery 
Mercantile theft 

lndicate in each instance-if it is not shown on the coverage contract-the premium 
applicable. 

2. lf rate makeup calculation for curren! fidelity coverage is available, furnish copy. 

3. lndicate premiums for past five years for each policy or policies covering these types of 
exposures. 

Policy Type ol Coverage Term Premiurn 

4. lndicate losses incurred over past five years, whether covered by insurance or not, but specify 
which were covered by insurance and which were not. 

Date ol 
Loss 

Exposure lnformation 

Type al 
Loss 

Amount 
al Loss 

Covered by lnsurance 

Yes No 

S. lndicate the maximum amount of money. checks, and securities that may be on hand in any 
one office during and outside business hours. 

When are incoming checks stamped "for deposit only"? 
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6. lndicate the largest amount of cash, checks, and securities that may be in the custody of any 
single outside messenger at any time. 

7. Indicare the value of stock, merchandise, materials, supplies, and so forth, that could he 
insured against the risks of burglary and theft. [lndicate only for premises (a) without security­
guard service and located in re mote areas without adequate poi ice protection and (b) premises 
containing portable items of unusually high value.J 

8. lndicate the largest amount of any check that may be issued in the normal day-to-day courseof 
business. 

9. Do you have kidnapping exposuresl ------- State locations and submit policies. 

DATA PROCESSING FACTS 

Equipment 

1. lf equipment is leased, furnish copy of rental agreement. 

2. lf equipment is owned, indicate approximate value $ 

3. Where is equipmenr·iocatedl ------------------------

4. What protection against physical damage is providedl 
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Media 
5. Are duplicate cards and tapes maintained? 

lf so, are they atan unexposed locatiun and kept up to date? 

6. What would be the approximate cost lo reproduce them? -------------

Time Element 
7. Are alternative facilities available in the cvent of a casualty? 

8. What functions are performed by the data processinK operations? 

9. Could these operations be continued elsewhere in the event of a casualty, or would manual 
operations be necessaryl 

10. What would be the estimated.extra expense to continue normal business operations if the 
data processing operations were interrupted by a casualty? $ 

11. ls work done for others? -------Describe activities and contractual obligations. 

DIRECTORS AND OFFICERS AND 
FIDUCIARY LIABILITY DATA 

1. Furnish copies of current policies. 

2. Describe any losses. 
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.) 
3. Describe pending litigation. 

4. Describe in detail new activities that are expected within one year. 

5. Refer to the general section (Part l)·of this guide for additional information. 

FIRE ANO ALLIED PERILS 

'Ü 1. Building and contents values 

(a) Furnish copies of most recen! reports of values made to insurance underwriters. 

(b) Outline the method by which property values are established for insurance purposes. 

(e) lf they are available, furnish appraisals or other data on building and contents values. 

2. lnsurance on buildings and contents 
' 

(a) Furnish copies of policies currently in force. 

(b) List premiums, loss amounts, and number of losses by year during the past five years for the 
insurance carried, giving the information for each coverage separately. 
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(e) Indicare the nature of two or thrce of the largest losses (whether or not insurcd) incurred 
during rhe past five years. 

(d) Furnish plot plans ro scale or insurance maps where available for majar locations and 
insurance company inspection reports or other informatibn describing buildings. 
processes, na tu re of contents, or use of the various buildings.and fire protection facilities 
provided. 

(e) Estimare the additional cost of construction and the additional time required ro make 
necessary repairs beca use of any laws or agreements that would require the substitution of 
better construction. 

3. lnsurance under stock reporting forms 

38 

(a) Furnish copies of policies currently in force. 

(b) list premiums, losses. and other data as per item 2b above. 

(e) Furnish copies of reports cf values made to insurance cumpanico; for th<" last complete 
fiscal or policy year. Otherwise, list maximum and average values of stock (including 
improvemenrs and betterments in leascd buildings. furniture. fixtures, and equipment) in 
offices. warehouses. and othcr nonmanufacturin~ locJtions during thc past 12 months. 
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4. lnsurance on business interruption 

(a) Furnish copies of policies currently in force. 

(b) List premiums, losses, and other data as per item 2b above. 

(e) Furnish copies of worksheets or value reports furnished to insurance companies showing 
how the business interruption insurance amounts were derived. 

(d) Are there any plants that have an interdependency of operations, such that a shutdown at 
one plant could affect the operations at another plantl lf so, indicate approximate 
percentage of earnings at each plan! that is contingent upon other plants. 

(e) lndicate which plants are subject to seasonal or widely fluctuating operations. 

(f) What is the estimated maximum duration of a business inlerruption a11he principal plantsl 

(g) Indicare any plants that are dependen! lo a significan! extent on the purchasesor salesof a 
single nonowned supplier or customer. 

(h) Indicare any planls thJI are subjen lo cxtcnsive business interruplion resulting from the 
loss of off-premises power supply. 



GENERAL PUBLIC LIABILITY ANO 
PROPERTY DAMAGE LIABILITY INFORMATION 

1. Furnish copies of al! curren! policies. 

2. Post experience: Complete acrompJnying Premium and Lo» lnformJtion form. 

3. lf any policies are subject tu Rctrosrcctive Rating, furnish latcst Rt>trospertive Premium 
Adjustment exhibit for carh of la" thr<'c Y''"" (fivl' yea" if availJble). 

4. lf a standard form is used for S!'rvicc agreement or JHreements in dealing with customers. 
furnish sample copies. 

5. Check th.e categories under which liability is assumed and furnish copies of assumption 
provisions. in representative contracts in each. 

(a) Lease agreements 
(b) Sidetrack agreements -----­
(e) Power contracts --------

(d) Purchase orders --------
. (e) Compliance certificates ____ _ 

(f). Other contracts --------

6. Briefly describe the advertising program: 

(a) Media used and approximate cost of each type. 

(b) How many advertising agencies are used? What is the approximate annual cost of each? 

(e) Indicare any claims that have arisen out of advertising activities 

7. For ea eh location where a plan! hospital, infirmary, or first-aid station is maintained. indicate: 

(a) Number of doctors ____ On payroll or under contrae!?----------

(b) Number of nurses Are they registered? ---------------

B. ls physical examination of prospective employees conducted through company medica! 
facilities or by outside doctors? 

9. Does the company sponsor any athletic teams or conduct any employee recre;Hional 
activities? lf so. describe them. 

10. Are any boats operated by the company? lf so. describe buats and 'extent uf thPir opcrJt1ons. 
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11. Does the company have in its possession any property owned by others (equipment, 
machinery, etc., rented, loaned, on consignment, or for repair purposes), for which it would 
be legally liable if it is destroyed or lostl lf so, indicare type of property, location, and 
approximate value. 

12. Does the company operate an employees' lunchroom or restaurant? --------

11 so, is it operated directly or by a concessionnairel --------------­

ls it used at any time by members of the public, that is, visitors, sales personnel, or othersl 

What is the approximate annual food sáles valuel 

13. Indicare (separately for each policy) the premiums and losses developed under any 
purchased Excess General Liability lnsurance policy for the curren! and four immediately 
preceding years. - -

Premium and Loss lnformation 

lf Retrospedive Premium computations are furnished, this need be completed only for the 
period of experience not included in such computation, which would normally be only that of 
the current and first preceding policy. 

Policy period 

Premium 

Bodily injury losses• 
(paid and reserves) 

Property damage· losses 
(paid and reserves) 

Number of claims 

Curren! 
Policy 

First 
Preceding 

Policy 

•lndude personal injury losse5 (libel, slander, false arrest, etc.) 

Second 
Preceding 

Policy 

Third 
Preceding 

Policy 

Fourth 
Preceding 

Policy 
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.Provide the following information on each individualloss, included in the above amounts, which 
has exceeded or is likely to exceed $5,000. 

Date of 
Accident 

Amount Paid 

Badil y 
lnjury• 

Property 
Damage 

Outstanding Reserves 

Bodily Property 
lnjury Damage 

•1ndude personal injury lmses (libel, slander, false arrest, ele.) 

Badil y 
lnjury 

MISCELLANEOUS PROPERTY EXPOSURES 

Display equipment exposures 
1. Are any displays maintained and exhibited away from your premisesl 

2. lf answer is Yes, complete the following: 

(a) Approximate value of all displays 

(b) Approximate value of most expensive display 

3. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount $ ____ _ 
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Cause 

Totals 

Property 
Damage 

$ ___ _ 

$ ___ _ 
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Exposures of equipment at premises of others 

4. Do you have equipment (other than display equipment) or an interest in equipment on 
premises of others (Y es or No): 

(a) for processing (including 

patterns and dies)l ----­

(b) during installation? -----

(e) under conditional sales contractl ___ _ 

(d) under leasel ---------­

(e) other situations (describe) 

S. lf any part of answer is Yes, complete the following: 

(a) Approximate average value of all such equipment $ -----

(b) Approximate largest value at any one location $ -----

(e) Js allloss to this equipment assumed by others with sufficient financia! 
responsibility or who carry insurance to cover such lossl · 

6. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount$ ____ _ Cause 

7. Approximate annual renta! in come from units in custody of others under 
lease or rentalagreements S-----

uled property. floaters 

8. Furnish copies of policies currently in force. 

9. List premiums, losses, and causes for last three-year period. 

Valuable Papers lnsurance 

10. Furnish copies of policies presently in force. 

11. Are importan! papers, such as deeds, plans, and records, kept in duplicate and in remote 

locations? ---------Describe how stored and where. ________ _ 

12. Estimated cost of replacing papers 
(a) to which answer above is Yes 

(b) to which answer above is No 

13. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount $ ----- Cause 
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Watercraft lnsurance 

14. Furnish copies of policies presently in force. 

15. Are any motor boats owned or rented 1 

lf so, please complete the following form: 

Owned 
or 

Rented 

Description 
(length, steel 

or wood) 

Motiva! ion 
(sail, gasoline 

or diesel) 

16. Past loss experience, if any: 

Value 

Year 19 _ Amount $ -----

Naviga­
tion 

Season 

Cause 

NUCLEAR EXPOSURES 
(Manufacturers or distributors) 

Location (river, 
lake, etc.) and 
pu rpose of use 

1. Furnish copies of all current policies and indicare any losses during past five years. 

2. Are any operations (manufacturing, transportation, research, or laboratory) conducted that 
involve use of nuclear reactors, use of isotope separation equipment, or use or handling of 
nuclear material or fuel (source, special, byproduct, spent, or waste)l 
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lf answer is Yes: 

(a) Describe operation, location or locations involved, and purpose 

(b) ls financia! protection for such activíty required pursuant to the provisíons of the Atomic 
Energy Act of 1954 or amendments theretol 



3. Does the company sell products, equipment, or parts directly· to customers whose activities 
involve: 

(a) nuclear reactors 

(b) equipment or a device designed or used for (1) separating the 
isotopes of uranium or plutonium, (2) processing or utilizing spent 
fue!, or (3) handling, processing, or packaging wastel 

(e) equipment ora device used for processing, fabricating, or alloying 
special nuclear material; and does the total amount of su eh material 
in the custody -of the purchaser at the premises where such 
equipment or device is located consist of or contain at any time more 
than 25 grams 'of plutonium or uranium 233 or any combination 
thereof, or more than 250 grams of uranium 2351 

(d) any structure, basin, excavation, premises, or place prepared or u sed 
for the storage or disposal of waste nuclear material/ 

lf so, are theproducts, equipment, or parts manufactured by the company or purchased from 
others for assembly purposes? 

4. 11 answer to any part of (3) is Y es: 

(a) lndicate type of product. equipment or parts involved, where sold and where utilized by 
customer (United States or foreign country), and type of utilization, that is, power 
generation, laboratories, testing, etc. 

(b) Does the company engage in the rendering of any services of a professional or advisory 
nature, such as Supervision, training, testing, and so forth, in connection with its nuclear­
related products, equipment, or ;¡arts? lf so, describe the nature and extent of such 
activities. 

(e) ls any inquiry made at time of sale asto whether the customer purchases any insurance 
from the "nuclear insurance pools'·'l 

5. To your knowledge, do any of your products not sold directly to nuclear customers ultimately 
find their way, as parts of completed product, into uses connected with radioactive operationsl 
lf so. state nature and extent of such uses. 
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6. Does the company utilize any radioactive isotopes for testing, laboratory, storage, transit, 
experimental, or other purposesl lf so, in what quantity and at what locationsl 

lndicate area where u sed or stored (yard, manufacturing buildings, separate building, etc.¡ and 
proximity to area where any data processing equipment, media, or materials are used or 
stored. 

TRANSPORTATION INFORMATION 

1. Furnish copies of policies currently in force. 

2. Furnish copies of reports made to the insurance companies, for the latest complete fiscal year 
regarding values of stock and supplies covered under transportation policies. 

3. lnland transportation shipments. Advise concerning: 

(a) Nature of goods shipped ----------------------

(b) Annual value shipped by rail $ , public truckmen $ ____ , owned 
trucks $ , .barge or inland steamer $ , aircraft $ ----

(e) Value of largest individual shipment by rail $ ____ , public truckmen $ ___ _ 
owned trucks $ , barge or inland steamer $ , aircraft $ ----

(d) Premiums paid and losses recovered during last five years 

4. Export or import shipments. Advise concerning: 

(a) Nature of goods shipped ----------------------

(b) Annual value shipped by ocean vessels ____ , aircraft $ ___ _ 
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(e) Value of largest individual shipment by ocean vessels $ ____ , aircraft $ ___ _ 

(d) Pr~miums paid and lo;ses recover~d durin~ last five yl"ar; 

----~--

WORKERS' COMPENSATION DATA 

1. Furnish copy. of curren! policy or policies. 

2. Furnish copy of Experience Rating Calculation if coverage is Experience Rated. 

3. lf coverage is subject to" Retrospective Rating, furnish lates! RetrospPctive premium ~ 
adjustment exhibit for each of last three y<•.1rs (five ye.m if available). - · 

-------------~ .. --

______ , ___ --------
4. For rurrent rolicy to date Jncl for lillt''ll PxpirPd poliry. indicillt': 

(a) Premium developed 

(b) Loss experience: Lump-total by yPJr .111 ci.Jims costing $750 or le ... s, cornbined indemnity 
and medica! 

lf material under both (2) and (3) cannot be furnishcd, then furni'h thP .iiJov<•-rt•que,ted 
premium and loss data by year for lhP currPnl policy lo dJtc .md for tiw four irnmcdi.IIPiy 
preceding years. 

-----·---·---

--------------· --~--------- ------
S. Do employee~ ha ve orca'> ion lo bod!d hot~h or ..,hip~ in the rour'>C'of their dutiesor to pcrform 

work on prpmises u ... cd for wdter ..,hipping purpo~e'>? lf '>O, d<•..,rrihC' n.JitHe .md indic<~IC' 
frcquency of ..,uch oc-rasion..,. 

--------------------------
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6. lf insurance coverage is carried .with state funds in Arizona, Nevada, North Dakota, Ohio, 
Oregon, Washington, West Virginia, or Wyoming, furnish: 

(a) Copy of existing certificate of coverage 

(b) Audit statements of state fund for past four years including curren! year 

(e) Losses developed by year 

7. lndicate premiums and losses of pást four years for any excess Workers' Compensation or 
Employers' Liability insurance carried. 
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Part 111 
Employee Benefits 

GROUP LIFE AND/OR DEATH BENEFITS PROGRAM 
Does your company provide group lile insurancc and/or death bencfits progroms? lf so, record 
the following information: 

Application and Control 

Effective dates: Original plan 

Latest revision 

Classcs of employees eligible for plan membt·r;hip: 

Al\ employees 
------~ 

Saloried (manaf(emcnt and stJff) only 

Hourly (production worker;) only 

Nonunion only 

Excrutives only 

Othcr (cxplain) ______ _ 

ThP bencfit.;, under this progrJm Jre: 

Suhject to unían nc>gotiJtion ____ _ 

0Jot ~ubject to negotidtion _______ _ 

DescrihP .my wJiver of prPmium or di..,,lbility ben{;firs. 

-~------~-----

. -~~-~--~---------------

ls any lite insuranre coverage providcd for: 

1 SrJOus": ___ ~- ________ . ___ . Amount: ~ . - -----------. 

Childrl'n: Amount: S 

DoP<., lifp in.-,urann"' roveragc> <"Ontinu(' .dtl'r rl'tÍrPnH·nt? 

No 

In reduced amounts of 

In full 

Doe<; any pdrf of life in-,urance becomp pprm.mPnt p.1id-up covcrag(•? 



Does employee have corwersion privilege ón leaving companyl ~----------­

Attach copy of benefit provisions. 

Values and Trend Data 

Total monthly benefit insured $ -----------------

Monthly premium $ ----------------

Rate 

Number of employees insured 

Percentage of total premium paid: 

By company 

By employees 

_________________ % 

-----------------·~ 
Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy. 

Financia! Experience 
This information should be available from insurance carrier's reports in your files. 

1. 

2. 

3. 

4. 

Gross premium 

Advance discount 

Paid premium 

lncurred claims: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and un reponed 

Current anniversary 

Previous anniversary 

5. Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or charges 

(d) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 
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For the three mosl recen! contrae! ye.rs 

19_ 19_ 19_ 
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Note: lf the program is in a deficit position under the contraer, indicare to what ex­

tent $ 

ls any part of this program self-insured? lf so, give details. 

------·-----

GROUP MEDICAL CARE AND/OR HOSPITALIZATION DATA 

Does your company provide insured or self-insured (or ex-gratia) group medical care and/or 
hospitalization coverage? lf so, record the following information: 

Application and Control 

Effective dates: Original plan ----------------------,---~ 

Latest revision -------------------------

Classes of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) _______ _ 

The benefits under this program are: 

.~. 

Subject to union negotiation ______ _ 

Not subject to negotiation _______ _ 

Individual Benefits 

Period of employment for eligioility: 

Age 

Service 

ls your plan a comprehensive plan? lf so: 

Plan is subject to $ ____ deducttble per year. 

Plan pays a maximum of $ per dlness. 

Maximum percentage of payment under plan is $ ____ _ 
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lf your plan is a specified benefits plan, state its limitations: 

$ --------- per da y for hospital room and board (semiprivate) with limit of 
days per confinement 

$ --------- for hospital extras 

$ as highest amount of any single surgical procedure 

$ for administration of general anesthesia 

$ per day for routine in-hospital medical service 

$ pcr day for intensive-cJre doctor~· vbih 

Maximum Limit is $ ----------------­

Coinsurance factors is ----------------- 'X, 

Coverage is: 

$ --,-------- per illness 

$ per calendar year 

$ per (other) 

$ per (other) 

Deductible is equal to benefits under basic program plus $ --------

Coverage continues on children until age -------- normally; continues until age 

-------- on children in college. 

Does plan cover: 

Out-paiient laboratory examinations? 

Out-patient X rays? 

Blood and blood plasma? 

Maternity benefits (normal pregnancy and d<olivery) are: 

Hospital$ __________ _ Doctor$ -----------

Sample case benefits: Surgical and anesthesia payments for following procedures are: 

Removal of appendix 

Repair of hernia-both sides 

Combined cataract extraction 

Removal of tonsils and adenoids 

Children ore insured until age ____ _ 

lf in college, until age ____ _ 

Does plan provide for any medica! benefits after retirement? 
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Surgica/ Anesthcsia 

_ __ lf so, attach copy. 
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------------------------------------ ------------

Total Values and Experience 

Number of employees insured 

Number of dependen! families imured 

Present total rates: 
Per month per employee $ ------- _______ ---------

Per month for employee dependents $ 

Employee pays: 
Per month for.himself $ --------------

Per month for dependent fomily $ ________ _ 

Financia! Experience 

This infOrmatión shouid be available ,from insurance carrier's reports in your files. 

For the rhree most recenr contraer year.\ 

19_ 19_ 19_ 

1. Gross premium 

2. Advance discount 

)_ Paid premium 

4. lncurred claims: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and unreported 

Current anniversary 

Previous anniversary 

s_ Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or c~arges 

Id) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 

Note: lf the program is in a deficit position under the contract. indicare to what ex· 

tent $ 
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ls any part of this program self-insured? lf '"· give details. 

GROUP LONG-TERM DISABIUTY FACTS 

Does your company have a coverage-insured or self-insured (or cx-gratia) in¡ury program of a. 
lasting nature? lf so. record the following information: 

Application and Control 

Effective dates: Original plan ------------------------­

latest revision -------------------------

Ciasses of .employees eligible for plan membe;ship: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------­

The benefits under this programare: 

Subject to union negotiation ------­

Not subject to negotiation --------

Individual Benefits 

Maximum benefit is $ ____ per month 

Minimum benefit is $ per month 

Benefit is % of monthly salary 

Duration of benefit is years illness 

Waiting period is 

____ years accident 

____ days for illness 

____ days f~r accident 

Attach a copy of benefit provisions. 
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----------------- -----------

Values and Trend Data 

Total monthly benefit insured $ 

Monthly premium $ 

Rate 

Number of employees insured 

Percentage of total premium paid: 

By company 

By employees 

-----------'Y,, 

------------- 'X, 

Note: Data should be available from lates! premium statement. Attach copy. 

Financia( E~perience 

This information should be available from insurance carrier's reportS in your files. 

for rhe three mosr recenr contraer years 

19_. 19_ 19_ 

1. Gross premium 

2. Advance discount 

3. Paid premium 

4. lncurred claims: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and unreported 

Current anniversafY 

Previous annivers<~ry 

5. Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or charges 

(d) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 

Note: Jf the program is in a deficit position under the contract, indicate to what ex­

tent $ 
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ls any part of this program self-insured? lf so, give details. 

SALARY CONTINUATION PROGRAM INFORMATION 
FOR NONOCCUPATIONAL ACCIDENT OR SICKNESS 

Application and Control 

Effective dates: Original plan -----------------------­

La test revision ------------------------

Classes of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) --------,-­

The benefits under this programare: 

Subject to union negotiation -----­

Not subject to negotiation -------

Individual Benefits 
1 

Period of employment for eligibility: 
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Age --------------
Service 

Maximum benefit is $ ----------­

Minimum Benefit is $ ----------­

Benefit is 

Duration of be:1efit is ----------­

Waiting period is -------------

per week 

per week 

'X, of weekly salary 

weeks 

days for illness 

days for accident 



o 

Values and Trend Data 
Total monthly benefit insured $ ___________ _;_ 

Monthly premium $ ------------

Rate 

Number of employees insured 

Percentage of total premium paid: 

By company 

By employees 

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy. 

Financia! Experience 

% 

This information should be available from insurance carrier's reports in your files. 

For rhe rhree mosr recenr contraer years 

19_ 19_ 19_ 

1. Gross premium 

2. Advance discount 

3. Paid premium 

4. lncurred claims: 

(a) Paid claims 
.. 

(b) Reserves for open and unreporred 

Current anniversary 

Previous anniversary 

5. Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or charges 

(d) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 

Note: lf the program is in a deficit ¡:iosition under the. contraer, indicare ro what ex· 

tent $ 
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ls any part of this program self-insured? lf so, give details. 

TRAVEL ACCIDENT INFORMATION 

Application and Control 

Effective dates: Original plan --------------------'-'---­

Lates! revision ------------------------

Ciasses of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------­

The benefits under this program are: 

Subject to union negotiation -----­

Not subject to negotiation -------

Individual Benefits 

Period·of employment for eligibility: 

Age 

Service 

Death benefit is $ -------­

Dismemberment benefits are: 

$ ---------- for loss of one eye 

$ for loss of both eyes 

$ for loss of one limb 

$ for loss of both limbs 

Medica! expense coverage is $ -----------------------­

Policy covers: 
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__________ Travel on business only. while in public conveyance 

--------- Travel on business only, in any conveyance · 

----------------------------------·--~-----···---
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__________ Travel on business only, 24 hours 

__________ Travel for business and/or pleasure, in any conveyance 

__________ Travel for business and/or pleasure, 24 hours 

---------- Full accident insurance, in home or away 

Total Values and Trend Data 
Total benefit insured 

Current annual premium 

Rate 

Amount paid by employee 

Amount paid by company 

Number of employees insured 

Give following data for last three policy ye'ars: 

Last full policy year 

First preceding policy year 

Second preceding policy year 

$ ____ _ 

$ ____ _ 

$ ____ _ 

$ ____ _ 

Premium Rate 

RETIREMENT BENEFITS 

Application and Control 

Losses 

Effective dates: Original plan-----------------------­

Latest revision -----------------------

Classes of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------­

The benefits under this program are: 

Subject to union negotiation -----­

Not subject to negotiation -------
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Individual Benefits 

Period of employment for eligibility: Age ___ _ Service 

Describe with respect to 

Benefits formula 
In your company, what is the normal retirement agel ____ Early ----

Vesting Requirements -~-------------------------

Death benefits 

Disability benefits 

Attach copy of retirement benefits provisions. 

What is·normal form of retirement benefitsl 

What optional forms of benefits, if any, are availablel 

Financia! Experience and Plan lnformation 

1. State whether the plan is: 

Pension --------

Annuity -------

Retirement-Death-Disability 

Other 

(Supply date for each plan separately.) 

2. State whether the plan is: 

Company provided 

Government mandated 

3. State whether the plan is: 

lnsured 

Not insured 

Note: lnsured plan means yearly contributions of company and/or members are made to the 
contracting institution (usually an insurance company) to purchase a stipulated pension/an­
nuity, and such amount is guaranteed to be paid by the contracting institution. 

4. Total value of funds invested with the contracting institution or internally, including employee 
and/or company contributions and credited earnings. State what value is at cost and what 

value is át market. 

Note: In the case of insured plans the value is supplied by the contracting institution and would 
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probably be total net contributions plu< net earnings credited each year less payment made tu 
members/retirees. The contracting institution probably has invested insured-plan lunds in 
lixed-income-type securities and carries the villues al cost without taking into account. prior to 
maturity, price lluctuations in the securities except lar premium or discounts lrom lace at time 
ol purchase. -
Noninsured plans give the company more discretion asto the investment ol lunds (subject to 
government regulations), with the company possibly managing the lunds itself or employing 
outside managers. A greater percentage ol plan assets could be invested in equities that would 
be valued at market and entail actual. as well as unrealized, capital gains/losses at any particular 
moment. 

S. Amount of any liability to the plan set up on the company's books at year end representing 

contributions not paid to the plan until the subsequent year. ---------'---­
(This will ena.ble us to determine total assets of the plan available to cover the members' vested 
benefits.) 

6. Present value or members' or retirees' vested benefits in the plan at reporting date. __ _ 
(This should be the actuarially calculated amount at reporting date required to pay the vested 
benelits in accordance with the rules of the plan.) 

7. Net investment experience for the year and rate of return. 
(Show separately, il available, amounts ol net investment in come, actual capital gains/losses, 
change lar the year ol unrealized capital gains/losses, and a single rate ol rE'turn lor the net 
investment experience on average lunds invested lor the year.) 

8. State how olten an actuaria! valuation is made ol the plan and attach a copy ol the latest 

valuation. 

SUPPLEMENTALINFORMATION ON GROUP INSURANCE 

1. State whether the lollowing plans are company provided or government mandated and/or 
provided: 

(a) Group lile insurance and/or death benelits coverage 

(b) Group medical ca re or hospitalization coverage ---------------

(e) Group long-term disability coverage 

(d) Group weekly disability insurance 

(e) Group dental care --------------------------­

(1) Group vision care 

(g)-Group prepaid legal service 
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2. Explain fully any separalc or supplemenl.li governmenl plans wilh respecl lo: 

(a) Group life insurance and/or dealh lwnefils coverag<> 

(b) Group mediral care or ho,pilalit.llion coverage -----------------
-----------

(e) Group long-1erm disabilily cover.lg<' ------------------ ____ _ 

------------ -----------------· -------
(d) Group weekly di,abilily imuran<·<' ---------
(e) Group dental ca re ___ --,---------------- ______ _ 

(f) Group vision ca re 

(g) Group prepaid legal servin• 

Attach any descriptive informal ion or regul.ltions. 

3. What is lhe maximum amount of life insurance permi"ible? ------------

4. What is lhe mínimum number of employ<'es rt•quired !o be definable as a group by local 
legislation? -------

5. ls experience rating prohibited or regulat<'d by local legislation in any wayl De-

scribe. -------------------
---------

6. Are there any restrirti?ns by loc.1l legi .. l.ltion regarding non;tdmitted group in'>UT· 
ance? 

7. Are there any restrictions on reinsurann·. either admittl'd or nonadmitted, by locJI 
legislation? Are there any reinsurance agrecments currcntly in forcC' for ;¡ny policies covcring 
your employees? Explain and al!ach copies. 

8. What laxes are payabiP on group in,urJnce bt•nefíts normally pJyable by políryholder' 

(a) Premíum tax ____ _ (b) Stamp tax ___ _ (e) Other ___ _ 

9. Are premium contributions tax deductible Jnd undei" whJt ronditions? 

(a) Employer 

(b) Employee ---------------------
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10. How are group insurance benefits to employePs, dependen h. or benefiriarie' taxedl 

(a) Group life insurance ------------------

(b) ·Medica! expense benefits 

(e) Disability benefits 

(d) Group dental care ____ _ 

(e) Group vision care 

(f) Group prep.lid lego~l servi<l'S ---· --·--

______ c._ ____ .-·--.-
. " 
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Section Three 

Assets-Exposure Analysis 

The assets-exposure analysis i'i intendetl a.., <Jn addition.1l guidc to risk manJg('ment. In it, a..,..,p¡.., 
are divided into physical-real, per~onal. and mi'l< cllan(~ous property-Jnd inrangible, in Jn 
attempt to allow the risk manager to review .¡// assets, whether or not th<'y m;¡y properly ¡,.. 
considered insurable. 

Exposures are broken down into threp arejs: direct exposures. indirert or con..,l'quentiJI 
ex pos u res. and third-party liabilities. Again. t ht' purpo\c is to Cover all fortuitou\ expo,urec; to lov~ 
of assets or earning power. to thc extent even of including sorne exposure' thJt are 'omcwhJt 
spcculative in nature. 

This assets-exposure analysis should be used- in conjunction with other rhL•cklists Jnd 
questionnaires. lt is nota crutch, but is rather me;mt to serve asan additional stimulus toa logicJI 
and systematic interpreta! ion of al/ exposures to loss, the basis of risk managcm('nt. Effcctiv(' \o.,.., 
control. risk assumption, dnd risk transfer can come only Jfter the most thorough and '\earching 
exposure analysis and risk evaluation. 
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A. Physical Assets 

1. Real Property 
(a) Buildings' 

Assets 

(1) Under construction 
(2) Owned or leased 
(3) Manufacturing 
(4) Offices 
(5) War.ehouses 

(b) Underground property 
(1) Cables and wires 
(2) Tanks 
(3) Shelters, caves, and 

tunnels 
(e) Land 

(1) lmproved 
(2) Unimproved 

(6) Garages and hangers 
(7) Dwellings and farms 
(8) Tanks, towers, and stacks 
(9) Wharfs and docks 

(10) Pipes and wires 
(aboveground) 

(4) Mines and shafts 
(S) Wells, groundwater 
(6) Piping and pipelines 

2. Personal Property (on and off premises and in transit) 
(a) Equipment and machinery 

(1) Machines and tools 
(2) Dies, jjgs, molds, castings 
(3) Boilers and pressure vessels 

a, Fired vessels-steam and hot water boilers 
b. Unfired vessels 

(4) Mechanical electrical equipment-transformers, generators, 
motors, fans, pumps, compressors 

(S) Engines-diesel, gasoline, steam 
(6) Meters and gauges 
(7) Turbines-steam, gas, water 
(8) Conveyors and lifts, trams, elevators, 

(b) Furniture and fixtures 
(e) Electronic data processing equipment 
(d) lmprovements and betterments 
(e) Stock-supplies, raw materials, goods in process, finished goods 
(f) Fine arts-antiques, paintings, jewelry; libraries 
(g) Safety equipment-instruments, apparel, alarms, installations 



~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~---~~-~ ~~-

(h) Valuable papers 
(1) Blueprints 
(2) Formulas 
(3) Accounts receivable 
(4) Patents and copyrights 

· (5) Titles and deeds 

3. Miscellaneous Property 
(a) Vehicles (including contents) 

(1) Commercial 
(2) Privare passenger 

(6) Tapes, cards, discs, pro­
grams 

(7) Own securities-nego­
tiable and nonnegotiable 

(8) Other corporate securities 
(9) Cash (indicare currency) 

· (3) Contractor's equipment (licensed). 
(4) Warehouse equipment , 

(b) Aircraft 
(1) Missiles and satellites 
(2) Lighter-than-air 
(3) Aircraft-jet, piston, fixed-wing, rotary wing 

(e) Animals 
(d) Antennas 
(e) Crops, gardens, lawns 
(f) Fences 
(g) Firearms 
(h) Nuclear and radioactive property-isotopes, tracers, reactors, 

cyclatrons, accelerators, bevatrons 
(i) Promotional displays~igns, models, plates, handbills, exhibits 
(j) Recreational facilities-parks, gyins, lakes, cafeterías. · 
(k) Watercraft (including contents)-boats, yachts, barges, ships, 

submersibles, buoys, drilling rigs. 

B. Intangible Assets 
(Assets not necessarily shown on balance sheet or earnings statement) 

1. Externa! Assets 
(a) Markets 
(b) Resource availability 

(1) Supplies 
(2) Transportation 
(3) Employees (full-time and temporary) 
(4) Public utilities 
'(5) Public protection 

(e) Communications-telephone, teletype,television, radio, news­
paper 

(dj Locational-climate, political, economic and social stability, curren­
cy convertibility. 

(e) Counsel and specialists-legal, architecture, accounting, insurance, 
real estate, general managemel]t, marketing, advertising, PR, 
banking 

2. Interna! Assets 
(a) Research and development 
(b) Goodwill and reputation 
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(e) Financia! 

(d) 

(1) Credit Cards 
(2) Credit lines (rec'd) 
(3) lnsurance 
(4) Customer credit 
(S) Employees' benefits pro-

(6) Royalties and rents 
(7) leasehold interest 
(8) Ownership of stoCk 
(9) Company foundations 

(nonprofit) 
gram (10) Tax loss carry-forward 

Personnel (employees and executives) 
(1) Education and training 
(2) Experience 
(3) "Key" employees 

(e) Rights 
(1) Mineral and oil rights-aboveground, underground, and offshore 
(2) Air rights 
(3) Patents and copyrights 
(4) Royalty agreements 
(S) Distribution agreements 
(6) Manufacturing rights 

Exposures to Loss 
A. Direct Exposures 

1. Generally uncontrollable and unpredlctable 
(a) Electrical disturbance-lightning, burnout, sun spots, power surge, 

demagnetization of tapes 
(b) Falling objects-aircraft, meteors, missiles, trees 
(e) Land movement-earthquake, volcano, landslide, avalanche 
(d) Sound and shock waves-sonic boom, vibration, water hammer 
(e) Subsidence-collapse, settlement, erosion 
(f) War, insurrection, rebellion, armed revolt, sabotage 
(g) Water damage-flood, rising waters, flash flood, mudslide, tidal 

waves (tsunami), geyser, groundwater, sprinkler leakage, sewer 
backup 

(h) Weight of ice, snow 
(i) Windstorm-typhoon, hurricane, cyclone, tornado, hailstorm, rain, 

dust, seche, sandstorm 

2. Generally controllable or predictable 
(á) Breakage of glass or other fragile items 
(b) Breakdown-malfunction of part, lubricant, etc. 
(e) Collision, c-.o and off premises-watercraft, aircraft, vehicles 
(d) Contaminatlon-liquid, solid, gaseous, radioactive, pollution 
(e) Corrosion-w~ar, tear, abuse, poor maintenance 
(f) · Employee negligence 
(g) Explosion and implosion 
(h) failure of environmental control-temperature. humidity, pressure 
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J 
(i) Fauna-animals, rodents, inseds, pests 
(j) Fire 
(k) lnstallation and construction hazards-dropping, etc. 
(1) lnternational destrudion-jettison, backfiring, etc. 
(m) Perils of sea-pirates, rovers, barratry, etc. 
(n) Physical change-shrinkage, evaporation, color, mildew, expan-

sion, contraction 
(o) Rupture or puncture of tank or vessel 
(p) Smoke damage, smudge 
(q) Spillage, leakage, paint spray 
(r) Structural defects, crane or elevator fall 
(s¡ Transportation-overturn, collision. 
(t) Unintentional error-employee, computer, counsel 
(u) Vegetation 
(v) Vandalism, malicious mischief, defacing of property 
(w) Riots, civil disorders, strikes, boycotts, curfews 

3. Primarily financia! in nature 
(a) Employee dishonesty-forgery, embezzlement, larceny 
(b) Expropriation-nationalization, seizure, exercise of eminent do-

main, confiscation 
(e) Fraud, forgery, theft, burglary, robbery 
(d) lnvalidity of deed, title, patent, copyright 
(e) lnventory shortage-mysterious disappearance, lost or mislaid 

property 
(f) Obsolescence 

B. lndirect or Consequential Exposures 

1. All direct exposures as they affect: 
(a) Suppliers 
(b) Customers 
(e) Utilities 
(d) Transportation-personnel and property 
(e) Employees 

2. Extra expense-rentals, communication, product, etc. 
3. Concentration of assets 
4. Change in style, taste, desire 
5. Bankruptcy-employee, executive, supplier, customer, counselor 
6. Disruption of educational system-racial, political, economic 
7. Economic fluduation-inflation, recession, depression 
8. Epidemic, disease, plague 
9. lncreased replacement cost, depreciation 

10. lnvasion of copyright, patent 
11. Loss of integral part of set, pair, group 
12. Loss of rights resulting from records destruction 
13. Managerial error in: 

(a) Pricing, marketing 
(b) Distribution 
(e) Production 
(d) Expansion 
(e) Economic predictions 

(f) Political predictions 
(g) lnvestments 
(h) Dividend declaration 
(i) Tax filing 
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14. Recall of product 
15. Spoilage 

C. Third-Party Liabilities (compensatory and punitive damages) 

l. Aviation liability 
(a) Owned and leased aircraft 
(b) Nonowned-officers and employees licensed 
(e) Grounding and sistership liability 

2. Athletic-Sponsorship of teams, recreational facilities, etc. 
3. Advertiser's and publisher's liability 

(a) As agents 
(b) Libel, slander, defamation of character 
(e) Media use-radio, TV, newspaper, samples, exhibits 

4. Automobile liability 
(a) Operation of vehicles-owned and nonowned 
(b) Loading and unloading 
(e) Dangerous contents-flammables, explosives 

S. Contrdctual liability · 
(a) Purchase agreements 
(b) Sales agreements 
(e) Lease agreements-real or personal property 
(d) Performance or service 
(e) Loans, mortgages, notes 
(f) Hold-harmless clauses 
(g) Surety agreements 

6. Directors' and officers' liability 
7. Easements 

(a) In gross 
(b) Appurtenant 
(e) Positive or negative.under common law 
(d) Rights of access to light, water, drainage, support 

B. Employer's liability 
(a) Workers' Compensation or similar laws 
(b) Federal Employees Liability Act 
(e) Common law 
(d) U.S. Longshoremen and Harbar Wor,Ns Act 
(e) }ones Act 
(f) Defense Bases Act 
(g) Outer Continental Shelf Act 
(h) Unemployment compensation 
(i) Discrimination in employment 

9. Fiduciary and fringe benefits plans liability 
(a) Pensions, trusts, profit-sharing plans, investments 
(b) lnsured-life, accident, health, etc. 
(e) Credit unions 
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10. Malpractire li<Jhility-t.'rror" ,md omiv .. ion" 
{.1) Medir JI-doctor.,, nur"''"· "PC't i.di..,¡., 

(b) lawy<'" 
(e) Engine<'rs 
(d) Trustees of p<'nsion plam 
(e) Patent infringemenl 

11. Ordinary negligenee 
(a) Of employees 
(b) Of agents 
(e) Of invited or uninvited gu(·..,t~ 
(d) Of contraetor or subeontr.~elor 
(e) Failure lo provide safety equipm<>nl. warnings, ele. 
(f) lnadequate enforeement of regul.llions 
(g)' lmproper prepara! ion of food 

12. Nonownership liability 
(a) Leased real or personal properly 
(b) Bailee's liability 
(e) Employee's use of vehidP. airnafl. w.Jil'rn.¡fl 

13. Owner's liability 
(a) Attractivf' nuisancl:' 
(b) lnvited guesl' 
(e) TrespaS\ers (f¡¡lse arre,!) 
(d) Rights of olhers-ripariJn, mineral. light. ,¡ir, vi<>w. lateral supporl, 

easements, part walls. liren..,, . ..,, drt~inage. PminPnt dom;1in 
14. Produet liability (eaeh produu sold. diwibut<'d. made) 

(a) fmplied warranly 
(b) Express warranly 

(1) By agents-sales. advertising. or general 
(2) Bv employees 
(3) Of merehantabilily 
(4) Of suitabilily or fitne" for use 
(5) Of tille 
(6) By sample 

15. Protective liabilitv 
(a) Industrial eontractors hirt>d 
{b) Construction or demolition 

16. Railroad liability 
(a) Sidetrack agr<'emenl' 
(b) Right of way 
{e) Grade cros":~ingo, 

17. Oirector's and officer\ li.Jhility (..,IOckholdl'r d<'riv.Jtive ':IUÍI..,) 

lB. Walereraflliability 
{a) Ownership. leJ')Cd, o~_H'r.Jiion 
(b) Types-boals, yaehts, ship>. >ubmerSibles. rigs, platform, . . . 

-------
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PARTE II "-- :./ 
BIENES Y ANTECEDENTES EN LA EXPOSICIÓN DE SINIESTROS 

INFORMACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

l. Solicitar copia actual de pólizas. 
2. ¿Se mantienen por duplicado copias de los registros? ¿Dónde? 
3. Listar primas y perdidas bajo pólizas actuales y durante los tres 

años anteriores. 
4. Indicar donde se mantienen los registros cuando el 

establecimiento está fuera de servicio. Describir el lugar de 
almacenamiento. 

5. ¿Los registros son transportados al exterior del establecimiento y/o 
son llevados temporalmente a otros lugares por alguna intención 
excepto almacenamiento? 

6. Listar algunas cuentas individuales que representen mas del 20% 
del total de las cuentas mensuales. 

7. Proveer una estimación del maximo de las cuentas anuales. 

EXPOSICIÓN DE AERONAVES 

·1. ¿La compañía opera con aeronaves propias 0 

2. Descripción de las aeronaves: 

Ocupación de 
la aeronave 

Ocupación de 
la aeronave 

Propias 
Número de Unid. Número de 
(incluyendo pasajeros 
equipo) que transporta 

Alquilados 
Número de Unid. Número de 
(incluyendo pasajeros 
equipo) que transporta 

Frecuencia de 
uso (diario, 
semanal, etc.) 

Frecuencia de 
uso (diario, 
semanal, etc.) 

•. 
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3. Concerniente a las aeronaves mencionadas arriba: 
a) Si vuelan a otras ciudades, indicar cuáles y con qué frecuencia lo 

hacen. 
b) ¿Son las aeronaves rentadas a otros?, Si así es, indicar los detalles 

del acuerdo. 
e) ¿Con qué frecuencia la empresa arrienda las aeronaves a otros? 

4. 
a) ¿La empresa requiere por ley la compra de seguros con cobertura 

local para las exposiciones de las aeronaves? · 
b) Si es así, indicar los montos y los tipos requeri~o~;.L' o. 0 L l ,, " 1 
e) ¿Esta cobertura debe ser cambiada con un tr~sportador Focal~ '-"...\ 
d) ¿Debe ser hecha o colocada por fuera con otra aseguradora" 

5. Indicar todos los detalles de las coberturas de los seguros 
comprados localmente (tipo de póli~, límites de cobertura y costo · 
de las primas). 

6. 
a) ¿Hacen algunos empleados uso propio de las aeronaves de la 

compañía?, Si así es, indicar todos los ponnenores y describir bajo 
qué circunstancias. 

b) ¿Hace alguien uso de las propiedades de la compañia o arrienda 
las aeronaves personalmente para actividades de negocios" Si así 
es, indicar detalles. · 

.-



EXPOSICIÓN DE LOS AUTOMÓVILES 

Daños Físicos: 

l. Proporcionar copias de las póliza vigentes. 

2. Si la póliza no contiene una lista de vehículos asegurados, indique 
el tamaño y naturaleza de la flota. 

3. ¿Hay una concentración de vehículos (5 o más) en una pensión de 
autos? Si es el caso, indique el número de esas pensiones, el 
número de vehículos, y el valor de los vehículos en cada uno. 

4. Indique la experiencia pasada de los automóviles. Especifique la 
prima, número de reclamos y el monto de las pérdidas de la póliza 
actual y de las tres pólizas ameriores que se hayan tenido, 
haciendo una separación entre colisión y descompostura, y otros. 

5. Si la flota está valuada de acuerdo a la experiencia, indique la 
modificación actual por experiencia y aquella por el período de la 
póliza anterior. 

Datos de Responsabilidad de automoviles. 

6. Proporcionar copia de las pólizas vigentes. 

7. Incluya fonna completa de infonnación de las pnmas y de las 
pérdidas. 

8. Si la cobertura está valuada de acuerdo a la experiencia indique la 
modificación actual por experiencia y aquella por el período que 
cubrió la póliza anterior. 

.\ 
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9. ¿Están algunos vehículos rentados bajo un contrato a largo plazo? 
Si es el caso, indique el mayor número de vehículos en su 
posesión en algún momento. 

10. ¿Qué hace la compañía con respecto a los requerimientos de 
seguro de automóviles de empleados usados en negocios de la 
compañía? 

11. ¿Los autos de la compañía son proporcionados a directores o 
empleados para uso del negocio y personal? Si este es el. caso, ¿a 
qué grado? 

12. ¿Se hacen algunos arreglos de seguro particular para proteger a los 
individuos y a terceros con relación al uso de tales vehículos para 
propósitos personales? Si este es el caso describa. 

Información de primas v pérdidas. 

Si se proporcionan cálculos de primas de forma retrospectiva, los. 
siguientes datos se tienen que llenar sólo por el período de experiencia· 
que no se incluyen en estos cálculos, lo que normalmente sería el 
período actual y el anterior. Los datos solicitados son: Primas totales 
anuales, pérdidas por daños a la propiedad, número de accidentes. 

Proporcione la siguiente información de cada pérdida individual, 
incluyendo los montos: fecha del accidente, monto pagado, reservas, 
totales. 



INFORMACIÓN CALDERA Y MAQUINARIA 

Daños Directos 

l. Elaborar copia de pólizas vigentes. 
2. Si no esta ya junto a la póli~ elaborar una lista de todo el equipo 

asegurado 
3. Si la cobertura es por "objeto especifico", enlista cualquier equipo 

del. mismo tipo que el asegurado de los cuales la cobertura de 
seguro no ha sido comprada 

4. Enlista las pérdidas aseguradas de los ultimos 5 años. 

Día del accidente Ubicación Deducible Colectado Tipo de 
(si hay) por el fraeaso-

/- , seguro • 'e '- e c..._ 

5. Enlista y describe cualquier perdida no asegurada en el área de 
caldera y maquinaria durante los últimos 5 años. 

Uso v capacidad 

6. Elaborar una copia de la hoja de cálculo hecha para determinar las 
labores, uso y capacidad. 

7. En lista pérdidas por los ultimos 5 años (forma 4) 

EXPOSICIONES A PÉRDIDAS CONSECUENCIALES 

Gastos Extra 
(Bodegas, puentes, suministro de energía, oficinas y otros servicios 
auxiliares) 

a) ¿Existe alguna facilidad de servicio o bodega que su función tenga 
que continuar a pesar de. que la estructura y el equipo hayan sido 
dañados? 



b) Si la hay, estimar el gasto en que se incurre: -
1) Uso de la propiedad o facilitar otra. 
2) Por pagos de ventas mayores por lugares temporales 

alternativos. 

-------- ----

3) Para venta de equipo de oficina o maquinaria "guarda libros". 
4) Por gastos en comunicar a clientes y/o al publico en general de 

un cambio de dirección, telefono y demas 

e) Experiencias e·' pérdidas anteriores: 
Año Monto Causa 

Intereses por arrendamiento 

a) ¿Alguna de tus propiedades son arrendadas" 
b) Si así es, ¿es mas arrendar que rentar? 
e) Si la respuesta a b) es "si", enlista las ventajas mensuales bajo 

arrendamiento. 
d) Número de meses para la fecha de vencimiento del contrato. 
e) Intereses brutos por arrendamiento. 
f) Experiencias de perdidas anteriores 

Año Monto Causa 

Intereses por Renta 

(Propiedades no operativas, ocupadas por uno o rentadas por otros) 
a) ¿Existen algunas oficinas, bodegas, garages o propiedades 

similares rentadas a otros? 
b) De ser positivo, ¿cuál es el ingreso por montos anuales? 
e) ¿El arrendamiento requiere que el vendedor continue pag:;ndo 

renta en el caso de abandono? 
d) La renta anual de propiedades ocupadas por uno mismo. 
e) Experiencia de perdidas pasadas 



HOJA DE TRABAJO DE INTERRUPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Horario 
Ubicación 
Número de Edificios 

Nota: Todos los términos deben ser anuales. 

a) El valor neto de la producción de las operaciones manufactureras . 
y/o ventas netas de operaciones de marqueteo y manufactureras 
(ventas brutas menos descuentos, devoluciones, fletes pagados por 
anticipado, si se incluyen en las ventas). 

b) Suma otros ahorros derivados de operaciones del negocio: 
1) Recibos de descuento de efectivo. 
2) Comisiones o rentas de departamentos. 
3) Otros. 

e) Total de a)+ b) 
d) Deducir solo costos de: 

1) Materia prima de esa producción y el costo del tlete (si es 
incluido). 

2) Materiales y recursos consumidos directamente en la 
conversión de la materia prima y servicios ofrecidos. 

3) Mercancía vendida, incluyendo envolturas y materiales. 
4) Servicios comprados por intermediarios que no continuan 

bajo contrato. 
5) Total de deducciones 

e) Ahorros brutos. 
f) Suma o deduce el incremento o descuento anticipado para Jos 12 

meses siguientes 
g) Ahorros brutos anticipados para años venideros. 
h) Pagos Ordinarios (incluyendo primas de seguridad e impuestos) 
i) Pago de gastos ordinarios más grande para los días calendario 

· (cifra aplicada críticamente) 

·. 
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Notas explicativas 

a) Para obtener el valor neto de la producción de las operaciones 
manufactureras, el siguiente procedimiento se recomienda: 

Ventas netas de producto asegurado durante el año (i.e. ventas 
brutas menos descuentos, devoluciones, malas deudas, fletes ya 
pagados si se incluyen ventas). 

Deduce el inventario de producto terminado empezando el año, 
precios a valor de venta. 

Balance. 

Suma el inventario de producto terminado disponible alfinal del 
año. 

Precio de venta. 

Valor neto total de las ventas anuales de producción durante el 
año. 

b) Para obtener los costos de la materia prima, mercancía vendida o 
material y recursos consumidos se recomienda el siguiente 
procedimiento: 

Inventario al principio del año, precio de venta. 

Suma costos netos de los costos de la materia prima, mercancía 
vendida, comprados menos inventario al final del año, precio áe 
ventas. 

.. 



DIRECTORES, FUNCIONARIOS Y DATOS DE 

RESPONSABILIDAD FIDUCIARIA. 

l. ProporCionar copias de las pólizas vigentes. 
2. Describir cualquier pérdida. 
3. Describir los juicios (litigios) pendientes. 
4. Describir en detalle las nuevas actividades que se esperan en el año 

siguiente. 

INCENDIO Y RIESGOS RELACIONADOS. 

l. Edificios y valores contenidos: 

a) Proporcionar copias de los reportes· de las valuaciones hechas 
recientemente por corredores de seguros. 

b) Describir el método por el cual se realizan las valuaciones de 
propiedad para propósitos del seguro. 

e) Si están disponibles, proporcionar valuaciones u otros datos sobre 
la construcción y valores contenidos. 

2. Seguros sobre edificios y contenidos. 

a) Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
b) Listar las primas, montos de pérdidas y número de accidentes por 

año durante los 5 años pasados para cada seguro contratado, dando 
la información por separado para cada cobertura. 

e) Indicar la naturaleza de las 2 o 3 pérdidas más grandes (estén o no 
aseguradas) ocurridas durante los 5 años anteriores. 

d) Proporcione planos a escala o mapas de seguro, cuando estén 
disponibles, de las principales plantas, y proporcionar los reportes 
de inspección de la Cía. de seguros u otra información describiendo 
los edificios, procesos, naturaleza de contenidos o uso de distintos 
edificios y las protecciones contra incendio instaladas. 

e) Estimar el costo adicional de construcción y el tiempo adicional 
requerido para hacer las reparaciones necesarias ocasionadas por 



-----

leyes o acuerdos que requieran la sustitución· de una meJor 
construcción. 

3. Seguros bajo las formas de reporte de mobiliario. 

a) Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
b) Listar las primas, pérdidas y otros datos como en 2b. 
e) Proporcionar copias de los reportes de valuaciones hechos por 

compañías de seguro para el último año fiscal o año póliza 
completo. Por otra parte, liste los valores máximo y promedio del 
mobiliario (incluyendo las mejoras a edificios en arrendamiento, 
decoraciones, muebles fijos (instalaciones de gas, calefacción) y 
equipo) en oficinas, almacenes, y otras locaciones que no sean de 
manufactura durante los pasados 12 meses. 

4. Seguro de interrupción del negocio . 

. a) Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
b) Listar primas, pérdidas y otros datos corr.J en 2b. 
e) Proporcionar copias de las hojas de trabajo o reportes de valuación 

proporcionados a las Cías. de Seguros mostrando como el seguro de 
interrupción del negocio fué derivado. 

d) ¿Existen algunas plantas que tengan interdependencia de 
operaciones, tal que un siniestro en una plante podría afectar las 
operaciones en la otra planta? . Si esto pasa, indicar el porcentaje de 
las ganancias de cada planta que es contingente sobre otras plantas. 

e) Indicar cuáles plantas están sujetas a operaciones estacionales o 
ampliamente fluctuantes. 

f) ¿Cuál es la duración máxima estimada de una interrupción del 
negocio en las plantas principales? 

g) Indicar se alguna de las plantas es dependiente en un grado 
significativo de las ventas o compras de un único proveedor· o 
cliente. 

h) Indicar si existe alguna planta que esté sujeta a la interrupción 
prolongada del negocio a causa de la pérdida de los proveedores. 
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CAPÍTULO XIII 

INCENDIOS Y EXPLOSIONES 

l. INCENDIOS ACCIDENTALES 

El primer afán del investigador que se halla ante un caso de in- ; 
1 cendio, es verificar si se trata de un caso fortuito, o si, por el contrario, 
:fue planeado intencionalmente. Lo primero que debe considerarse es 
i que, si el caso fonuiw se tomare como intencional equivocadamen-
! te, serían muchas las personas perjudicadas a lo largo de la investiga- ' 
i ción, y posiblememe hasta condenadas injustamente, perjuicios es- : 
1 tos imposibles de reparar, sobre todo cuando se trata de la honra de' 
1 

una persona; por ello es más delicado, habida cuenta que es uno 
de los casos en que es más difícil establecer si hubo delito o sencilla-.' 
meme fue un incendio fortuito. 

Los incendios pueden producirse por diferentes causas, a saber: 
fenómenos de la naturaleza, rayos o meteoriws; descomposición de sus­
tancias oxidables, fermentables o inestables; defectos de consuucción 
y de instalaciones eléctricas, y por el sol. De wdas estas causas, la 
única que puede catalogarse como necesariamente fortuita, sería la pri­
mera. El sol también podría clasificarse como un fenómeno de la natu­
raleza, pero, a diferencia de los rayos y meteoritos, en este regularmente 
interviene la mano Jel hombre por medio Jel elemento que volumaria 
o involumari<lmente se ir1terpuso para concentrar sus rayos. Todas las 
otras causas pueden producir incendios fortuitos o voluntarios, y allí 
es donde radica la pericia del investigador para establecer si hubo dolo 
0 no, lo cual, no obstante existir dicha pericia, en muchas ocasiones 
no es suficieme. Tenemos, por ejemplo, el caso de un pirómano que 
deja caer una colilla o un fósforo encendido, lo que proQuce un in­
cendio; él puede reconocer que sí lo hizo pero por descuido y no con 
mala intención, y, al no poder encontrar un móviL al investigador le 
será imposible establecer el dolo, mientras no se compruebe que quien 
lo hizo es un pirómano. 

Hay muchas materias aptas para producir un incendio fortuito, 
pero ello Jepende, en cada caso, de circunstancias especiales, pues la 



,, 

204 PRUEBAS FORENSES 

misma materia que en un momento pudo producir una gran !lama, 
en otros casos puede ser inofensiva. Por ejemplo, una hoja de un 
libro, si la desprendernos de este y la acercamos a un fósforo encen· 
dido, inmediatamente se consume por el fueg'J qué ella misma propor­
ciona; en, cambio, la misma hoja, estando el libro cerrado, al acercnrle 
el fósforo es muy posible que este se consuma sin lograr hacer fuego 
en el libro. De lo anterior se concluye que la inflamabilidad de cada 
sustancia es muy relativa. Mayor de lo que ordinariamente se cree, 
es la cantidad de sustancias y elementos :que pueden causar un incendio 
fortuito, y la ignorancia de las gentes sobre su existepcia los hacen 
más peligrosos. Entre tales productos podemos contar los siguientes: 

La harina, el heno, el polvo de carbón de piedra y vegetal, los 
granos y otros productos vegetales; también algunos aceites, como el 
Je linaza, la madera, el celuloide y la cal viva. Estas materias pueden, 
en un caso dado, producir .una combustión espontánea, para lo cual, 
como dijimos antes, deben existir circunstancias especiales, como ocurre 
con el celuloide, que arde inmediaramenre a una temperatura de 1 í7v 
centígrados; si se expone. a 71 u centígrados por tiempo continuo, posi· 
blemente se presente la. combustión. La madera amontonada en un 
horno con el fin de secarla, arderá a 120° centígrados, siendo que 
esta arde coml:nmente a una temperatura de 300° centígrados. 

•tas~estop"á"Sn'y;;ntapo·s~vi~i9S.G~l:l.~.n-~9.,..estárr;eínpapados··en~aceite0· 
~~·~aF:t~q¡-añ;·,-: P{~GlfCi::Q"Z~b~f!?,~~~~.i-~~!t6ITffdiátá; por ello, la mayoría Jc 
talleres de reparación de aurómotores y fábricas en donde se usan 
frecuentemente estos materiales, tienen sus reglamentos especiales al 
respecto y usan canecas metálicas -para recoger tales desperdicios, las que 
permanecen herméticamente cerrac}as. No obstante, en nuestro medio 
no es común observar tales precauciones, lo cual es causa de muchos 
incendios. 

Como decíamos antes, hay muchos artículos que pueden clasifi. 
carse como combustibles e inflamables, es decir, que hav una temP:era­
tura mínima ·¡;;¡o la cual no 12.~2Y~~~ajgQici_órr,_p~ro~P~or enC!~a 
de-ella, necCsaiiañí'enresübfevendrá la ·ignición. Algunas ropas, al guar­

- darlashlrm-¡das, posiblemente se volverán inflamables; el heno, des· 
pués de ocho días de hallarse amontonado, generará bacterias en su 
núcleo y provocará incendio; según opinan algunos expertos, después 
de los ochenta dias ya no hay peligro, pues para entonces el heno 
estará seco y libre de gérmenes. 

En los molinos son frecuentes los incendios, cuyas causas pueden 
ser un misterio para el investigador inadvertido, pero ellos se producen 
;l?Or~Ja .... _electricidad~:eStát:ica; los pellejos de los granos se frotan cons· 
t'áñ't'emeñte=e-ntfé sí;-yCn 'esa forma provocan una chispa eléctrica 
que producirá ·e] incendio.· También los empaques de abonos quimicos, 
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INCENDIOS Y EXPLOSIONES 205 

cuando se guardan todavía húmedos, son combustibles, y aún más cuan­
do tienen vesti-gios de clorato de potasio, bisulfito líquido de carbón, etc. 

En los depósitos de carbón, las pilas que se van arrumando dejan 
cierto sedimento muy pulverizado que arderá espontáneamente; por el 
contrario, cuando el grano de carbón es grueso, es más difícil su com­
busción espontánea. Lo mismo ocurre con la cal viva cuando está en 
grandes montones y se le echa agua: desarrolla un gran calor, que 
terminará indudablemente en un incer:dio si sobre ella se amontonan 
pnja, costales o trapos viejos." 

Muchas~ sustancias venenosas y agenteS oxidantes que se usan en 
la agricultura y en muchas industrias, pueden ser causa de ince'ndio si 
se manejan con descuido o indebidamente ~!macenados. Por ejemplo, 

.:..._el ·1cido ·~rico p~~,_a_Eder .fác,i!m~I]!~. 1h.8~~-~i50Q_t~~-\t_2.¿.t;O!}i:-~iruras. 
Je .madera-o· aserrín;, si se ponen en contacto la glicerina con el per- . 

-<o<.--~-·---·.io.... .. ~_._.. . ... ,...:., 
mangrmaro ae .POtas<"~, que se usa en med_icina y química, posiblemente 
arderá. Las sustancias usadas para preparar· explosivos, como nitrato 
de amonio, ácido ~ulfúrico,. azufre, el ma"gnesio y el zinc, el clorato de · 
potasa, el sodio metálico, el ácido crómico y muchas otras, son peligro­
sas por su propensión a oxida~se rápidamerite. 

Fuera de las materias propiamente inflamables que ya hemos 
descrito y que son causa de incendios, podemos describir otras que ya 
son~·propiamente .. .-eléctric-as, como los rayos,· meteoritos e instalaciones 
eléctricas defectuosas. Los meteoritos son peligrosos cuando caen en un 
lugar apropiado para provocar llama, pues,, como se sabe, esta es una 
masa incandescente que si al caer hace contacto con una materia com­
bustible, la hará arder; por otra .parte,··el rayo también origina incen­
dios cuando cae en lugar apropiado y, en muchas ocasiones,. es motivo 
de confusión con los incendios. prqvocados,_pu~~!fn~déb?OlVidaLSé 
que cuando. el :.rayo~,e-s·t·á .• a·~p-oc~;;?¡·~tifi~i~~-d~·:·~·ln~: -·. ·:r~·~V· ~aY~'.\Iá·;·¡~S~~~-~ 
gares ... que.:lo .. ;;JlJiaen·,:.:sue e .. su 1 t trs _.. .... rovocar'""mcendtos""mu ti les. 

sto pue e con ucir a error, pLtes es snbido que los delincuentes que 
provocan incendios lo hacen iniciándolos en vnrios lugares a la vez, :.1 

fin c.le que ei inmueble ard;.t más rápidamente y no dé tiempo de apn· 
gnrlo ames de consumir totalmente el objeto c.leseado; por ello es muy 
fácil confundir estas dos modalidades de incendio. 

Hoy día, debido n los modernos sistemas ·de construcción y, por 
lo t<lnto, de instalaciones de ·servicios eléctricos en ella, se producen 
con menos frecuencia incendios por cortocircuitos, pues, como es sa­
bido, ya se exige un alambrado especial, de. acuerdo con el voltaje que 
este conducirá; además, dicho alambrado va canalizado por tuberías es­
peciales, impidiendo así el roce con los demás materiales. También el 
cemento y el adobe, materiales empleados hoy en la gran mayoría de 
las construcciones, impiden que la chispa de un cortocircuito produzcn 
un incendio, por no ser combustibles. 
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Contrario a lo anterior, en las construcciones antigua.s cualquier 
cortocircuito terminaba casi irremedíablemenre en un inc~ndio, debido 
a que las maderas secas, la guadua y el bahareque, que eran los mate­
riales más usados, se convertían en llamas al rozarlos cualquier chispa. 
Además, los alambres conductores de electricidad no eran cDlibrados 
especialmente para e1 voltaje que habían de conducir y tampoco estaban 
canalizados. Cuando se fundía un fusible, ~_r~ remplazado frecuente­
mente por un edazo de alambre que, por su calibre, general!D~CDJ~aba 
entra a a mas ener Ja e a ue p<XIta restsUr el__.illambrado; al calen­
tarse este, que estaba en contacto con as maderas secas, se Producía 
el incendio o también por la rotura de una viga defectuosa que al fallar 
rompfet los alambres y de paso ocasionaba el fatal. cortocircuito. 

Los rayas· solares suelen ocasionar incendios fortuitos, pues un 
pedazo de espejo, un fondo de botelln, unos lentes de gafas, etc., al 
concentrar los rayos del sol y caer estos directamente sobre m3teria 
combustible, pueden producir una llama que, si las circunstancias la 
favorecen, ocasionará un incendio. Naturalmente que tales incendios no 
son muy frecuentes, pues debe tenerse en cuenta que los rayos con­
centrados en dicha forma, siguen el curso del sol y, por lo tanto, la 
materia que los recibe debe ser combustible en sumo grado para poder 
formar una llama en tan poco tiempo. 

A las orillas de las vías férreas suelen presentarse inceñClios espon· 
táneos, a causa de las chispas que despiden las locomotoras, sobre todo 
cuando por tales vías transitan máquinas movidas por carbón y durante 
las épocas de verano, en que los pastos y charrasca les . aledaños se 
hallan muy secos y soplan fuertes vientos. Dichos incendios se propa­
gan a veces, poniendo en peligro la vida de seres humanos y de ani­
males, pues cuando estos se dan cuenta, ya se hallan rodeados de las . 
llamas que cubren una gran extensión. 

Los escapes de gas producidos por tuberías deficientes o estufas 
en mnl estndo, suelen ocasionar explosiones peligrosas, pues cuando el 
aire del local se encuentra suturado del gas escapado y se prende una 
cerilla o la ll<una de b misma estufa, inmediatamente se produce la 
explosión, que puede terminar en un incendio de mayores proporciones. 
Lo mismo ocurre cuando en un cuarto pcyueilo se usa gasolina en 
cantidades, para lavar utensilios engrasados; la evaporación de ella, 
en contacto con el aire y posteriormente con cualquier clase de llama, 
produce el incendio. Aun la chispa de un timbre, al hacer contacto 
cuando es accionado, es suficiente para ocasionar la llama necesaria. 

2. INCENDIOS INTENCIONALES 
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• 
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EXTERIORES 

Cuando se recorran áreas exteriores se tomará nota de la exposición de y hacia los 
colindantes, y las condiciones de almacenamientos exteriores, la accesibilidad, es también 
un factor a tomarse en cuenta. ' 

Hidrantes Y. otras protecciones, asi co~o cisternas, eq~ipos de bombeo y tabl~ros debén 
estar accesibles. Las válvulas de rociadores 'j seccionales, deben estar abiertas. La 
topografía es también importante, si hay depósitos de inflamables y hubiera un derrame; 
hacia donde fluirá. Se deben revisar diques y sus desagues en estas instalaciones . 

.. 
EDIFICIOS E INSTALACIONES 

El tipo de construcción y los materiales usados en .Ja misma son de. gran· influencia en la 

) 

propagación de un incendio. Aberturas en muros, ventanas; distancias y·comunicaciones.en ) 
general. · 

En este renglón se deberá considerar también los parámetros y criterios a esi'e respecto de 
la tarifa de incendio, los cuales tienen una influencia decisiva en la deterininación de 
cuotas. 

·. ·.,-

SERVICIOS 

Algunos servicios como sistemas de distribución de agua,sistemas de calefacción, 
ventilación y aire acondicionado,distribución eléctrica, sistemas de transportadores, 
etc.,juegan un papel importante en el riesgo potencial de incendio y sus consecuencias. 

Aunque no es responsabilidad del ingeniero inspector, debe ser capaz de determinar si 
éstos se usan y si se les da, un mantenimiento adecuado. En estos casos es conveniente 
solicitar bitácoras de mantenimiento como parte del proceso de inspección. 

RIESGOS ESPECIALES 

El control de materiales peligrosos depende de su almacenamiento, manejo y uso ) 
adecuado. Se debe prestar panicular atención a las prácticas ·de almacenamiento y orden y / 
li.mpieza de 1~ planta. El inspector debe estar familiarizado con procesos peligrosos y 
nesgos especiales. 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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SISTEl't1AS DE ALARMA Y DETECCION 

Aunque no es muy común en nuestro Pafs, algunos riesgos, están dotados de sistemas de 
detección y alarmas. Los objetivos de dichos equipos son detectar incendios, alertar a los 
ocupantes, notificar a las brigadas, ya sea a todos o alguna combinación de algunos de ellos. 
El tnspector debe entender su función y ser capaz de identificar la mayor parte de los 
componentes de estos sistemas. Es conveniente que durante la inspección se realicen 
pruebas para confirmar las condiciones de operación. En capítulos posteriores se dedica 
uno exclusivamente a este tema. 

PROTECCIO!'.'ES CONTRA INCENDIO 

Este es uno de los renglones más importantes de la inspección. Equipos típicos incluyen: 
rociadores automáticos, hidrantes, extinguidores y sistemas de halón y C02, con diversos 
accesorios y modalidades. La inspección de rutina incluirá; reVisión de las válvulas de los 
rociadores, cabezas no obstruídas, hidrantes en su lugar conectados y no bloqueados. 

El inspector revisará la ubicación y adecuada colocación de cada tipo de extinguidor, de 
acuerdo al tipo de riesgo, su clara identificación y señalamiento; a.Sí como su accesibilidad . 

• . .:.J' 

Sistemas especiales de extinción deberán ser inspeccionados cuidadosamente. 

El inspector deberá realizar pruebas de estos sistemas, en capítulos posteriores se ampliará 
este punto. · 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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CAPITULO 11. 

CONSTRUCCION 

El tipo de construcción y los materiales utilizados, tienen una gran influencia en la 
seguridad y resistencia al fuego de las construcciones. El inspector debe conocer las 
funciones de los elementos estructurales .y entender las características de cada tipo 
constructivo .. 

TIPOS DE CONSTRUCCION 

La presente clasificación unicamente considera el factor de resistencia al fuego de las 
construcciones. 

ELEME!I.IOS ESTRUCfURALES 

/ 

Los elementos estructurales son los que forman el esqueleto del edificio y los que soportan 
(cargas muertas ),así como a los contenidos, ocupantes, vientos, nieve, lluvia. etc. (cargas 
vivas). Las estructuras más comunes son metálicas, trabes de concreto las cuales 
proporcionan soporte horizontal. Las columnas ya sean metálicas o de concreto armado 
proporcionan el soporte vertical. 

El sopórte vertical también puede ser proporcionado por muros de carga. Usualmente, las 
columnas están ancladas a la cimentación. . . 

MUROS 

Los muros pueden ser de carga o falsos, en el primer caso como ya se mencionó 
proporcionan soporte vertical, en el segundo caso, unicamente soportan su propio peso. 

Se debe considerar un muro contra incendio aquel que está diseñado para detener la 
propagación del fuego. Debe ser estructurado independiente, de tal forma, que no se 
derrumbe en caso de colapso de estructuras. 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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En México las construcciones más comunes, son de tabique y block, cuando se utilizan 
materiales ligeros, como tablaroca o paneles de aglomerado, se deben considerar 
unicamente como muros ligeros. 

PLAFONES 

Aunque los plafones no tienen cargas muertas, en algunas ocasiones, si cargan algunos 
equipos y duetos y tienen una gran influencia en la seguridad de los edificios. El espacio 
entre plafones y techo puede contener materiales combustibles capaces de propagar un 
incendio. También, pueden servir como duetos para la propagación de gases calientes en 
caso de incendio. 

TECHOS 

Básicamente los techos consisten en una estructura de soporte y láminas metálicas o de 
asbesto o losas de concreto. 

Para nuestras necesidades es importante, y particularmente en plantas maquiladoras, 
conocer si existen recubrimientos en los techos, cuya función principal es servir de aislante y 
en muchos casos los materiales utilizados son combustibles; como asfalto,maderas, 
adhesivos y otros. 

Durante la inspección el ingeniero deberá describir el tipo de construcción, llamando la 
atención a áreas de construcción superior lo mismo que a construcciones inferiores, deberá 
anotar el numero de_ piso por edificio, el año original de los mismos y sus condiciones, se 
deben describir materiales de aislamiento, divisiones internas, plafones, pisos falsos y 
decoraciones poco usuales que afecten al riesgo de incendio. 

SEPARACIO!'I."ES DE AREAS 

Observar si las areas de fuego se dividen por muros y puertas contra incendio (indique el 
numero de horas de resistencia) o bien por distancias. indique también si las aberturas en el 
muro es tan protegidas por puertas contra incendio automáticas o no, indicar la resistencia. 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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EDIFICIO CONSTRUCCION 
Nombro ' ALTURA AREA AÑO O CUPACION o 
NUmero. m m• M u roe Tocho.• 
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OBSERVACIONES: 
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CAPITLO 111 

SISTEMAS ELECfRJCOS 

Los sistemas eléctricos para iluminación, energía, calefacción y otros fines, si estan bien 
instalados, y mantenidos son útiles y seguros, pero si no se mantienen de acuerdo a normas 
establecidas representan un riesgo de incendio. 

La electricidad puede convertirse en un peligro cuando los aparatos eléctricos producen 
arcos o se recalientan en exceso para esto es necesario que cualquier instalación eléctrica 
deba ajustarse a las normas eléctncas. 

ACOMETIDA 

Es exigible que los conductores de acometida cumplan en todos los a~pectos que exige el 
código eléctrico. 

SISTEMA DE PARARRAYOS 

El código eléctrico exige a aquellas industrias que se alimentan por lineas de trasmisión 
aerea y que además esten ubicadas en lugares de alta incidencia de tormentas 
eléctricas,que deberán instalar un pararrayos en la acometida, esto deberá también 
realizarse en aquellos edificios que trabajen procesen o almacenen materiales inflamables. 

REQUISITOS DE PUESTA A TIERRA 

Los sistemas de distribución de electricidad y el equipo eléctrico pueden sufrir fuertes y 
peligrosas elevaciones de tensión que representan riesgos tanto de incendio como de 
lesiones personales, éstos potenciales pueden deberse a rayos,al contacto accidental con 
sistemas primarios de alta tensión al fallo de aislamiento, a filtración por la superficie a 
causa de la suciedad o la humedad o a que un cable se suelte de su conexión. 

!IIA!Io'UAL DE INSPECCION ARISA 
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PLA!'.'TAS GE)I.'ERADORAS Y SUBESTACIONES 

Los lugares donde se encuentren instalados estos equipos deberán estar· cerrados o 
rodeados por medio de marcas, tela de alambre divisiones o muros para evitar la entrada o 
acceso de personal no calificado. 

Los lugares donde se instalen estos equipos deberán cumplir con lo siguiente: 

l. Deberán ser a prueba de polvos. 

3. 

4. 

5. 

No deberán usarse como almacenes, talleres, ni para otras actividades que no es ten 
relacionadas con el funcionamiento y operación del equipo. 

No deberán tener polvo o pelusa combustible, ni gases inflamables o corrosivos. 

Se recomienda que es ten bien ventilados. 

Se recomienda que esten secos y en instalaciones a la intemperie o en túneles 
hurnedos todas las partes vivas se protegan por una cubierta a prueba de intemperie, 
a menos que esten diseñados para trabajar en estas condiciones. 

PISOS 

Los pisos deberán dar una superficie de apoyo plana y firme, deberán evitarse clavos 
sobresaliendo, tablas flojas. 

Si los transformadores están instalados dentro de edificios se recomienda que se dé a los 
pisos una pendiente de tal modo que el aceite se junte en un sitio de almacenamiento o 
drenaje ya sea en el exterior o intenor de edificios. 

TABLEROS 

El espacio alrededor de los tableros eléctricos deberá conServarse libre y nunca usarlo 
corno almacén. 

Los tableros deben ser de material incombustible y conservarse libres de humedad. 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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INSTALACIO!'Ii"ES ELECI'RICAS EN SITUACIONES PELIGROSAS. 

l. 

2 .. 

3.-

Los locales donde haya o pueda haber gases o vapores en la atmósfera que pueda 
producir mezclas explosivas o inflamables, tales como camaras donde se aplique 
pintura por atomización, locales donde con frecuencia se pasen de un recipiente a 
otro líquidos volátiles o gases licuados inflamables o explosivos, salas de secado. de 
disolventes inflamables salas de bombas de gases inflamables o de liquídos volátiles 
inflamables . · 

Locales donde haya o pueda haber polvos en suspensión en la atmósfera, que 
puedan inflamarse o explotar o donde dichos polvos puedan acumularse encima del 
equipo o aparatos eléctricos en cantidades que impidan la disipación adecuada del 
calor o donde el polvo pueda ser inflamado por arcos o chispas eléctricas por 
ejemplo. Plantas para pulverizacion carbón al~nas secciones de molinos de harma, 
fábricas de almidón, fábricas donde se pulvence azucar, molinos para forrajes. Los 
polvos metálicos de aluminio, magnesiO y aleaciones de aluminio y bronce son 
sumamente peligrosos por lo que deben tomarse todas las medidas necesarias para 
evitar su inflamación y explosión. 

Lu~ares donde haya o pueda haber en la atmósfera fibras pelusas que sean 
facilmente inflamables: como por ejemplo;algunas secciones de fábricas textiles, 
fábricas donde se producen o manejen fibras combustibles, desP.epitadoras de 
algodón, fábricas que procesan semillas de algodón. Entre las fibras y pelusas 
facilmente inflamables se incluyen las de rayon, algodón, henequen, cañamo, fibra 
de coco y otras similares. 

CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER ESTOS LOCALES. 

CANALIZACION.- Deberán usarse canalizaciones en conduit metálico, con uniones 
roscadas. cuando haya gases inflamables o explosivos las uniones y las cajas y accesorios 
deberan ser herméticas y a prueba de explosión. cuando haya polvos o pelusas inflamables, 
las uniones, cajas y accesorios deberán ser a prueba de polvos y pelusas. 

ll'i"TERUPTORES, CONTROLADORES PARA MOTORES, FUSIBLES, RELEVADORES 
Y DISPOSITIVOS SIMILARES.- Estos equipos deberán estar en cajas cerradas 
impenetrables oor los gases, polvos o pelusas. Cuando se trate de gases .o vapores 
explosivos, esta..; cajas deberan ser a prueba de explosión. 

MANUAL DE JNSPECCION ARISA 
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MOTORES Y GENERADORES.- Los motores y generadores y toda clase de maquinas 
giratorias que se instalen, deberán ser del tipo cerrado a prueba de gases polvos y pelusas 
peligrosas. Cuando se trate de gases o vapores explosivos esta maquinaria debe ser a 
prueba explosión. En locales donde la acumulación de polvos o pelusa dentro o encima de 
maquinana eléctrica giratoria sea tan pequeña que no requiera tomarse en cuenta, y . 
siempre que esta maquinaria sea de fácil acceso para su limpieza y conservación, se pueden 
usar maquinas abiertas en donde los contactos centrífugos o deslizante o ocualquier 
mecanismo de cierre o apertura estén herméticamente cerrados en cajas metálicas., · 

UNIDADES DE ALUMBRADO.· Las lámparas deberán instalarse en unidades de 
alumbrado cerrado, impenetrable por los gases, polvos o pelusas inflamables, y que esten 
construídos de manera que en caso de que se fundan las lamparas o 'se dañe el porta 
lámparas no pueda escapar chispa o material caliente fuera de las unidades de alumbrado, 
no deberan estar expuestas a posibles daños mecanicos. 

·' 

CONEXION A TIERRA;- Las partes metálicas de equipo que esten descubiertas.•y no 
conduzcan corriente, deberán conectarse a tierra. 

MANUAL DE INSPECCIONA RISA 
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CAPITULO IV 

PROTECCION DE LA PLANTA 

BRIGADA CO~'TRA INCENDIO· 

Se debe verificar el número total de miembros de la brigada contra incendio, y si se dedican 
a esta función o se derivan del personal de operaciones o mantenimiento. Estos se deben 
dar por cada.tumo de trabajo, así como una descripción de la cantidad y calidad de equipo, 
manguera, extinguidores de repuesto, trajes de bomberos. 

La capacitación debe describirse ampliamente, incluyendo si se llevan registros, si se 
realizan con fuego vivo y la frecuencia. 

HIDRANTES 

Durante la inspección el ingeniero deberá verificar lo siguientes puntos; 

Tamaño y número de hidrantes ( si son de 1 1/2, 2 o 2 1/2 pulgadas de diametro ). 

Si el sistema es ebierto o cerrado. 

Cual es el diámetro de la tubería principal y ramales. 

Tamaño, número, largo y material de que estas constituídás las mangueras. 

Tipo de boquerel 

Distribución y señalamiento en planta. 

E:X!INGUIDORES 

Se deberán anotar el tipo, numero y tamaño de las unidades portátiles, lo adecuado del tipo 
de extin~idor ( polvo seco, bióxido de carbono, halón, espuma etc. ) debe indicarse la 
frecuencia de mantenimiento y si hay señalamientos. · 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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PROTECCION LOCAL FUA 

Se deberá poner atención en el tipo, las bases de diseño, fabricante, modelo y si el sistema 
fue diseñado según norma reconocida local o bien NFPA, FM, 

Se anotaran las características del local donde se tiene estos sistemas para verificar que 
cumplan con los requisitos básicos como son: 

ALARMA CO~IRA INCENDIO 

'· 
· Las alarmas automáticas debe·n indicarse en cuanto a tipo área cubierta y donde se reciben 

las alarmas ( caseta bomberos, estación central, vigilanc1o. de la planta. 

Las alarmas manuales deben indicar como se activa la alarma, la distribución de los puntos 
de activación y donde se reciben las alarmas. 

ABASTECIMIENTO DE AGUA 

A) Público 

B) Privado 

Se deberá dar el volúmen de agua disponible. 

· Describir las instalaciones de almacenamiento y capacidades 
disponibles ( tanques de acero, cisternas ,torres elevadas ). Además de 
los tamaños de las lineas maestras y de distribución,la cantidad de 
agua útil reservada para la protección contra' incendio debe anotarse. 

BOMBAS DEL SERVICIO CONTRA INCENDIO 

IMPULSORA 

Observar si la fuerza motríz principal es un motor eléctrico de diese!, gasolina, turbina de 
vapor, dando la capacidad en caballos de fuerza. · 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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MARCA 

FLUJO NOMINAL 

Galones por minuto para ver el gasto de la bomba. 

PRESION NOMINAL 

Libras por pulgada cuadrada. 

RPM 

Revoluciones por minuto de la bomba. 

HORIZOl'IITALfVERTICAL 

Ver si la bomba es horizontal o vertical 

DIAMETRO DE IMPULSOR 

En pulgadas o centímetros 

DIAMETRO DE SUCCION 

Determinar el diámetro de la tubería de succión y de descarga 

Al.JTOMATICA O MANUAL 

Anotando tipo de controlador 

PRESION DE ARRANQUE 

Cual es la presión de arranque y observar que el paro sea manual 

MANUAL DE JNSPECCION ARISA 
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---~- --

PRUEBAS DE BOMBAS 

Indicar condiciones de flujo tipo de prueba, sus curvas características deben verificarse 
probando su presión de descarga al pararse, con el flujo nominal y a 15% del flujo nominal, 
hay que medir las rpm y presiones de succión de la bomba no de descarga, cualquier válvula 
de afivio en el sistema debe probarse para comparar la presión real de alivio, probar los 
hidrantes para asegurar que no están bloqueados. ' 

MANUAL DE JNSPECCION ARJSA .• 
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CAPITULO V 

ALMACENAMIENTOS EN GENERAL 

Las buenas prácticas de almacenamiento se ba5an en el reconocimiento de dos 
consideraciones importantes: 

1) El comportamiento en un incendio de los artículos almacenados, y 

2) Su arreglo de almacenamiento. 

Junto con la consrrucción del edificio, determinan la medida de protección contra incendio 
necesa.ria (gener. :lente rociadores automáticos respaldados por chorros de manguera). 

El comportamiento de un incendio depende de la facilidad de ignición, ritmo de 
diseminación del fuego y ritmo de escape de calor de los artículos. Los arreglos de 
almacenamiento incluyen altura de estibas, anchos de pasillos, y si el almacenamiento es a 
granel, estibas sólidas o paletizadas. El desarrollo del fuego depende principalmente de las 
superficies combustibles de los bienes almacenados y los espacios horizontales y verticale·s 
entre dichas superficies de los bienes. · 

El fuego en bienes almacenados generalmente se propasa en un patrón de forma de 
abanico: El fuego e11 la base precalienta el material arnba, que prende fuego y arde, 
aumentando en tamaNo e intensidad al moverse rápidamente hacia arriba. 

El fumar, los camiones industriales, las chispas de soldadura y corte y el incendiarismo 
figuran entre las causas más comunes del incendio en las ocupaciones de 
almacenamientos. Sin importar la fuente real de ignición la falta de orden y limpieza es casi 
siempre un socio esencial en el proceso de ignición. El empaque y desempaque de bienes 
exige cantidades de substancias combustibles sueltas, tales como bolitas de polietileno, 
nidos de plástico en espuma, papel desgarrado, etc. Las evidencias de descuido en el 

· manejo de materiales de empaque debe constituir una pista que indica que orden y 
limpieza pueden ser un problema importante. Los materiales de desecho que se permiten 
acumularse pueden encenderse fácilmente, actuando como combustible para bienes 
almacenados.Las buenas normas de orden y limpieza no pueden sobreestimarse. 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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ARREGLOS DE ALMACENAMIENTO 

Para fines de protección contra incendio, debemos considerar los almacenamientos como 
divididos en cuatro categorías principales: 

'.- Almacenamientos a granel. 
..:.- Estibas sólidas. 
3.- Almacenamiento paletizado. 
4.- Almacenamiento en anaqueles. 

Los cajones y estantes angostos también son importantes, pero generalmente se encuentran 
en bodegas chicas y tienen sólo pequeñas cantidades de materiales para uso inmediato. La 
principal diferencia entre las cuatro categorías principales que afectan el comportamiento y 
control del incendio, es el carácter de los espacios de aire horizontal y vertical o "tiros", 

. creados por la configuración del almacenamiento. ·• 

Ponga atención estrecha a los almacenamientos a "granel. Aprenda las características de 
fue~o de los materiales que se encuentra en estos almacenamientos. La protección de 
rociadores automáticos muchas veces no basta {>ara los fuegos de excavación que pueden 
presentarse. A veces el fuego se puede extin¡¡uiT sólo sacando el material ardiente de las 

. mstalaciones de almacenamiento. Existen disposiciones para la eliminación rápida del 
edificio de artículos a granel. Investigue que el plan de acción de la gerencia para una 
emergencia en almacenamientos a granel. 

El equipo de transporte como son bandas transportadoras, fluidificación del aire mediante 
duetos y transportadoras de cubeta agita los materiales al moverse a y de los 
almacenamientos a granel. Si se generan nubes de J?Olvo combustible, notablemente en 
instalaciones de almacenamiento de ~ranos,puede eXIstir un riesgo de explosión. Muchas 
veces se necesitan rociadores automáticos en las casetas del equipo transportador. 

MANUAL DE JNSPECCION ARISA 
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ESTIBAS SOLIDAS. 

Cajas de cartón, sacos, pacas, etc. en contacto directo el uno con el otro en toda la 
dimensión de cadá estiba forman estibas sólidas. Los espacios de aire, o tiros, existen donde 
hay contacto im¡¡erfecto o donde una estiba queda cerca, pero sin tocar a otra. Comparadas 
con almacenarruentos paletizados y de anaqueles, las estibas sólidas dan al fuego menos 
oportunidad de desarrollarse; sin embargo, si las superficies exteriores tienen propiedades 
de propagación rápida de lla~as,las estibas sólidas altas pueden constituir un severo riesgo. 

ALMACENAMIENTOS PALETI ZADOS. 

El almacenamiento paletizado consiste de bultos _unitarios montados en sus tarimas que 
pueden apilarse una sobre otra. -

Cada tarima tiene unos 10 cm de alto, generalmente de madera, pero algunas son de metal, 
plástico, plástico expandido o cartón. El alto de las estibas paletizadas se limita por lo 
"apilable" del artículo (su resistencia al aplastamiento en la parte más baja de la estiba), 
que es generalmente de 10m cuando mucho. 

El riesgo severo del almacenamiento paletizado es el espacio horizontal de aire formado 
por las mismas tarimas dentro de cada capa de tarimas. Estos espacios, generalmente son 
contínuos en un sentido por todo el ancho de la estiba, creando un tiro horizontal largo por 
lo general fuera del alcance de los rociadores. 

TARIJ\IAS FUERA DE USO. 

Las pilas de tarimas de madera o plástico constituyen un severo riesgo de incendio. 
Después de poco tiempo de uso, las tarimas pueden secarse y sus orillas se astillan y se 
desgarran. Pueden encenderse fácilmente e inclusive con rociadores en operación, la parte 
de abajo de las tarimas proporciona una zona seca donde el fuego puede crecer y 
extenderse. Normalmente 1.8 m es la altura máxima para tarimas de límites controlables 
por los rociadores automáticos descargando a densidades normales (0.20 gpm/pie 
cuadrado).Las pilas más altas exigen mayores densidades. Si no hay protección de· 
rociadores, sugiera con insistencia que las tanmas fuera de uso se guarden a la intemperie. 

MAJio'UAL DE JNSPECCION ARISA 
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ALMACENAMIENTOS EN ANAQUELES. 

El almacenamiento en anaqueles consiste de un marco estructural que puede llevar cargas 
unitarias, generalmente en tarimas. El alto de los anaqueles es limitado, 
potencialmente,sólo por el alcance vertical de la maquinaria para manejo de materiales 
que, lo mismo que los anaqueles, puede diseñarse para grandes alturas. Generalmente los 
anaqueles tienen alrededor de 7.6 m de alto. En bodegas totalmente automatizadas, los 
anaqueles a veces alcanzan hasta 30 m y a veces aún más. En algunas instalaciones, los 
anaqueles de acero se adaptan corno parte de la estructura del edificio. 

Lo mismo que en los almacenamientos paletizados bajos, los espacios de tiro a lo largo y 
ancho en almacenamientos altos de anaqueles son significantes en la propagación del fuego 
y control por rociadores. Los espacios de tiro transversales ocurren en los mismos rectos y 
entre posiciones de cargas de tarimas. .l.. 

PROTECCION CO!'.'TRA INCENDIO PARA BIENES ALMACENADOS. 
·~ 

ROCIADORES AUTOMATICOS. 

Una buena protección con rociadores automáticos es la parte medular de la protección de ,_;,; 
bienes almacenados, ya sea en estibas sólidas bajas o almacenamiento super-alto en -• · 
anaqueles con rociadores integrales. Pero la buena protección con rociadores es un poco 
más complicada que la aplicación de un solo juego de reglas de instalación para todas las 
instalaciones de rociadores. Los requisitos de sistema de rociadores y flujo de agua para 
bienes almacenados generalmente se calculan en base a un sistema general de clasificación 
de peligros para artículos y las curvas de diseno de sistema de rociadores para 
almacenamientos de diferentes clases de artículos. 

El sistema de clasificación de artículos se encuentra en NFP A 231, Norma para 
Almacenamientos Interiores Generales, además de NFPA 231C, Almacenamiento en 
Anaqueles de Materiales. El sistema establece cuatro categorías (Clase 1, ll, IIl y IV) con 
leves variaciones entre los requisitos para almacenamientos de anaqueles y generales (estas 
últimas reconocen a losplásticos corno problema esr.ecial). Estas cuatro clasificaciones se 
establecieron para clas1ficar artículos según la d1ficultad de control de incendio por 
rociadores automáticos;la Clase 1 es la más fácil de controlar. Diferentes curvas de diseño 
de rociadores se aplican a diferentes clases de artículos. Estas curvas de diseño se 
encuentran en NFPA 231 y NFPA 231C, además en. NFPA 2310, Norma para 
Almacenamiento de Llantas de Hule. · 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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Queda más allá del alcance de este manual el uso del sistema de clasificación y las curvas 
de diseño. Consulte las tres normas de almacenamientos mencionadas arriba, y NFPA 13, 
Instalación de Sistemas de Rociadores, para la información detallada que necesitará para 
juzgar lo adecuado de una instalación de rociadores en una ocupación de almacenamiento. 

Sin embargo, es importante chechar el espacio libre entre los rociadores y la parte superior 
de las estibas. Se requiere un mínimo de 50 cm para que la distribución del agua no sea 
entorpecida (modificaciones de los requisitos de espacio libre para almacenamientos en 
anaqueles se dan en la Norma para Almacenamientos en Anaqueles NFPA). Los 
rociadores obstruidos casi no valen nada. 

HIDRM'TES Y EXTINGUIDORES. 

Hidrantes: Las pequeñas instalaciones de almacenamiento cerca de hidrantes públicos no 
presentan problema especial, pero en edificios grandes donde la dimensión menor es en 
exceso de unos 60 m, puede ser un problema grave llevar la manguera de hidrantes 
exteriores al lado opuesto del edificiO. Se necesitan hidrantes interiores donde los 
exteriores no den cobertura adecuada. La localización de los hidrantes cerca de los accesos 
al edificio reduce el largo de ;nanguera necesario. 

Hidrantes chicos. Los gabinetes para manguera de 1-1/2" deben localizarse 
estrategicamente en todo el predio para poder alcanzar a todas las áreas. La manguera 
podrá venir de un sistema de rociadores de tubo húmedo o un sistema por separado de 
tuberías. 

Extinguidores Portátiles: es necesario extinguidores para fuego de Clase B (líquido 
flamable) y Clase C (eléctrico) e inclusive puede haber necesidad de ellos para fuego de 
Clase A (combustibles ordinarios), aunque haya disponibles mangueras chicas. 

Muchas veces hay que deshacer manualmente las estibas para extinguir el fuego y usar 
mangueras para control durante operaciones finales. 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 
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ALMCEMACENAMIENTO DE MATERIALES ESPECIFICOS 

Algunos artículos merecen atención especial debido al carácter de los riesgos de incendio 
involucrados. como son: 

LLANTAS DE HULE. 

Las llantas almacenadas tienen un riesgo de incendio altísimo. Arden fácilmente, soltando 
mucho calor y humo. 

Las llantas se almacenan directamente sobre el suelo, ya sea de lado o en pilas piramidales 
o en anaqueles fijos o portátiles. También pueden guardarse donde varias llantas se juntan 
por flejes en anaqueles portátiles paletizados. ·• 

Los rociadores automáticos con densidades adecuadas de descarga pueden controlar un:' 
incendio, pero no se puede esperar que lo apaguen. Por eso, es esencial proporcionar 
medios de adecuados para ventilar el edificio y sacar el humo, para permiur la entrada 
oportuna del personal de bomberos y limpieza del área, después de que los rociadores 
hayan controlado el fuego. 

PAPEL EN ROLLOS. 

El papel en rollos se almacena de lado, en nidos entre los rollos de una fila más abajo o 
acostados sobre maderos de estibar entre las filas o parado. Los rollos también pueden 
almacenarse en anaqueles. La configuración más riesgosa y el mayor desafío a la protección 
por rociadores se presenta por los. rollos almacenados parados como columnas por 
separado. 

Se puede combatir mejor al fuego con sistemas de rociadores automáticos de tubo húmedo. 
Los chorros de manguera deben manejarse con cuidado para no robar agua a los 
rociadores, que podría resultar en pérdida del control del fuego. Se necesitan elevada 
descarga de agua durante largos períodos, para surtir a los rociadores, especialmente para 
la protección de grandes cantidades de almacenamientos o estibas altas. 

MM "U AL DE JNSPECCION ARISA 
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ALMACENAMIENTO DE PLASTICOS. 

El riesgo de incendio de materiales de plástico en almacenamientos se determina por su 
composición química, su forma física y el arreglo de almacenamiento. La forma física puede 
ser espuma, sólida, hojas, peletes, hojuelas u otros objetos pequeños manufacturados varios 
en bolsas o cajas. 

Los plásticos, como por ejemplo fluorocarburos, cloruro poli vinilico no plastificado y 
fenoles, presentan alrededor del mismo riesgo de incendio de los anículos generales 
almacenados. Los peletes y termoplástico pequeño, como son poliuretano, polietileno y 
cloruro polivinilico plastificado y los terrnofijados, tales como poliester, presentan un 
peligro severo de incendio excedido solo por el terrnoplástico, tales como poliestireno y 
acrilonitrilbutadinestireno (ABS). Estos materiales de plástico se fundirán y se 
descompondrán en sus monomeros, ardiendo como líquidos inflamables. En estas 
condiciones se requieren grandes cantidades de descarga de rociadores para protegerlos . 

. Cuando tienen forma de material espumoso, estos plásticos presentan el riesgo más severo 
de incendio, exigiendo la mayor densidad de descarga de roo adores y área de operación. 

ALMACENAl\fiE!Io'TOS REFRIGERADOS. 

Las Temperaturas en las bodegas de almacenamiento en frío varían de O GC A 18 GC para 
productos tales como frutas, huevo o nueces que serían dañados por la congelación hasta O 
GC a 16 GC para la congelación inicial. Ya sea combustible o no la construcción del 
edificio, los materiales de aislamiento generalmente sí son combustibles, por ejemplo, tabla 
de corcho o plástico expandido (espumoso). Materiales aislantes de uso general son el 
poliestireno espumoso y el poliuretano, que se funden a baja temperatura, arden 
rápidamente y sueltan wandes cantidades de hum?. Un recub~imient? d_e _yeso de ce~ento 
ponland sobre superfic1es expuestas de plástico evJtará la fund1c1ón e 1gmc1ón del plástiCO. 

Los materiales combustibles que se encuentran en bodegas de almacenamiento refrigerado 
incluyen también material de estiba de madera, tarimas de madera, cajas de madera, 
envases de tabla de fibra, canastas de madera, papel encerado, envolturas gruesas de papel 
y envolturas de tela.Generalmente hay cantidades suficientes de estos combustibles 
presentes para producir un incendio lo bastante severo para exigir protección a base de 
rociadores. Los sistemas de éstos pueden ser bien de preacción o de tubo húmedo, con el 
primero preferido. · 
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PRENDAS COLGADAS. 

Las prendas de vestir almacenadas en anaqueles de tubo quedan vulnerables a daños por 
humo y agua. Pueden extenderse a una altura de dos o tres filas. Pueden ser de algodón, 
lana, tela sintética o mezclas. Las diferentes telas arden a diferentes ritmos, pero la 
preponderada de mezclas tiende a igualar el carácter del problema de incendio. Las 
prendaS pueden almacenarse con o sin bolas protectoras de plástico (que no tienen efecto 
notable en cómo se queman). 

TAPETES. 

Los rollos de tapetes, generalmente con un largo de 3.6 a 4.6 m se almacenan en estantes 
profundos llamados anaqueles, a veces de fondo doble de manera que las distancias entre 
pasillos pueden ser.de 10 :m. Los rollos pueden guardarse individualmente en tubos fuertes 
de cartón, en estantes sólidos o de tablillas o en anaqueles con arreglo cúbico. Cada fila (de 
un estante a otro) tiene sólo de 0.6 a 0.90 cm de alto, con hasta diez filas en un anaquel. Los 
anaqueles muchas veces tienen un largo de 30m o más. 

El tipo de almacenamiento descrito no permite mucho acceso del agua de los rociadores en 
el techo, de manera que con frecuencia se necesitan rociadores en anaqueles. Un método 
de retardar la propagación longitudinal del fuego es proporcionando unas pulgadas de 
espacio abierto en los soportes verticales; otro es proporcionando barreras transversales 
verticales en cada tercer juego de soportes verticales. 

ALMACENAMIENTOS EXTERIORES 

El almacenamiento exterior exige protección especial. Hay muchas cosas diferentes para 
tomar en cuenta, de manera que no hay un juego fijo de reglas para decir exactamente qué 
constituye esa protección. Lo mejor que se puede hacer es resumir principios generales y 
confiar en la experiencia yjuicio de las personas que los aplicarán. NFP A 231A. Práctica 
Segura Recomendada para Almacenamientos Exteriores en General, le pueden brindar esa 
orientación. 

Por lo general,los lugares para almacenamientos exteriores deben ser nivelados y firmes al 
pie, con claros adecuados de manera que el fuego no pueda propagarse del lugar desde 
otras fuentes. Se deben evitar áreas donde inundaciones y vientos tempestuosos son · 
problemas. 
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Algunos principios generales también se aplican a la distribución del lugar. La densidad de 
materiales empacados hace mucha diferencia en la forma de arder. La madera apilada en 
forma sólida no arde tan rápidamente como la que se apila con espacios de aire entre las 
tablas. A)gunos materiales arden rápidamente y producen gran cantidad de calor. La paja y 
el algodón en pacas, tablas de madera, materiales de empaque,tarimas, pulpa de madera y 
hule son ejemplos. 

• 
El ai::ceso al patio y a las pilas debe ser fácil. Los caminos de cuando menos 4.6 m de ancho 
permiten acceso a todas panes del patio para los bomberos. Los pasillos deben tener un 
ancho de cuando menos 3 m y para áreas muy ~randes de almacenamiento o patios de 
tamaño moderado con artículos valiosos,los pasillos principales o rompefuegos pueden 
usarse para subdi\idir los almacenamientos. El ancho real de Jos pasillos puede ser cosa de 
juicio según lo combustible del artículo, cómo se almacena, el alto de estibas, cercanía a 
edificios, condiciones de viento, fuerzas de bomberos disponibles,etc. · 

Las estibas de materiales estables bajo condiciones normales pueden sufrir colapso en un 
incendio, causando severa propagación de éste, especialmente por el material ardiente que 
vuela. 

U na protección privada adecuada es requisito primordial para instalaciones de 
almacenamiento exterior. Asegúrese de que existan puertas en número suficiente en la 
cerca alrededor del lugar de almacenamiento. Si los hidrantes exteriores son inadecuados, 
podrá ser necesaria sugerir instalaciones de hidrantes interiores. 

Para algunas instalaciones de almacenamiento, tales como para madera o pedacitos de 
madera y donde hay disponibles fuertes cantidades de agua, resultar práctico usar 
boquereles de monitor montados en torres. También son prácticos los extinguidores 
portátiles adecuados, colocados en puntos estratégicos bien marcados en toda la zona de 
almacenamiento. 

Otro aspecto importante es checar si hay disponibles en el Area los medios de avisar a los 
bomberos. Cuando menos, asegurese de que haya disponible un teléfono. 

IDE!Io'TIFICACION DE MATERIALES 

Es bastante fácil identificar riesgos de incendio en materiales manejados en 
almacenamientos, tales como madera, papel,telas y cilindros de gas LP. Uno sabe bastante 
bien qué debe esperar cuando arden. Pero existen literalmente miles de sólidos 
combustibles, líquidos ínflamables y combustibles y gases comprimidos para los cuales los 
peligros no son tan evidentes. Estos requieren un sistema de identificación de peligros, para 
que sea posible tomar la respuesta correcta en caso de emergencia que los involucra. El 
principal sistema de identificación de peligros es el NFPA 704, Sistema de Identificación de 
Peligros. · 
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SISTEMA NFPA 704. 

El sistema de información NFPA 704 se base en el "rombo 704", que es un diseño¡ara la 
presentación visual de información sobre salud, flamabilidad y autoreactivida como 
riesgos, más información especial asociada con los peligros en instalaciones fijas tales como 
cuartos de almacenamiento y bodegas. El sistema no fue diseñado para usarse con 
materiales en transpone. · 

El Rombo del Sistema de Identificación NFPA 

1) Flamabilidad 
2) Salud 
3) Autoreactividad (estabilidad) 
4) Información especial 

Los números del O al 4 se colocan en los tres cuadros superiores del rombo para cada uno 
de los tres riesgos. El "O" indica el menor grado de riesgo; el "4" el mayor. El cuano cuadro 
al fondo se usa para información especial. Dos símbolos para este último uso son: La "W" 
con una barra atravesada, que adviene que NO se debe usar agua indiscriminadamente y el 
'"rehilete radiactivo", el símbolo conocido para peligros radiactivos. 

Los cinco grados dé riesgo, en orden descendente, son: · 

4.- Demasiado peligroso para acercarse con equipo y procedimientos reslarnentarios de 
combate a fuego. Retírese y obtenga consejos expenos sobre el maneJO. 

3.- Se puede combatir el fuego utilizando métodos disenados para situaciones de 
extremo peligro, tales corno monitores no tripulados o equipo de protección 
"personal que evite todo contacto corporal. 

2.-

1.-

10.-

El fuego se puede combatir con procedimientos reglamentarios, pero hay riesgos que 
exigen cieno equipo o procedimiento, para seguridad. 

Riesgos molestos que exigen algo de cuidado, pero se pueden utilizar 
procedimientos reglamentarios de combate del fuego. 

No hay riesgos especiales y por eso nada de medidas especiales. 

Lo anterior dá el significado general del grado de peligro representado por cada número. 
Más detalles sobre las tres categorías de riesgos aparecen en NFPA 704. Utilizando el 
Rombo 704. 
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El "sistema de rombo" se puede usar de muchas maneras. Se permite bastante flexibilidad 
en la presentación de los números. El único requisito básico es que los números sean 
espaciados como si formaran el rombo. A veces se usa color (azúl para riesgos de salud, 
TOJO para flamabilidad y amarillo para autoreactividad) para fondos lisos en el rombo o 
,para colorear los mismos números. Algunas de las formas que se pueden usar son 
esténciles, etiquetas y tarjetones. Se encontrarán en los lados de tanques, tambores, 
barriles, cajas, en eqmpo de procesamiento químico, accesos a laboratorios o donde quiera 
que se necesite una advertencia en presencia de materiales de riesgo. Busque los símbolos; 
quizá podrán sugerir usos adicionales para el sistema. 

Orientaciones para la asignación de números de identificación de peligros en materiales, 
lqs encontrara en NFPA 325M, Propiedades de Riesgo de Incendio de. Líquidos 
Inflamables,Gases y Sólidos Volátiles y NFPA 49, Datos de Químicos Riesgosos. Los 
efectos de las condiciones locales deben tomarse en cuenta. Por ejemplo, un tambor de 
tetracloruro de carbono ubicado en un tejaván de almacenamiento b1en ventilado, presenta 
un peligro diferente de un tambor en un.sótano sin ventilación. 

ALMACENAMIENTO DE ARCH~OS 

Los buenos archivos son la sangre vital de una organización exitosa y las medidas utilizadas 
para proteger registros valiosos contra llamas, calor, humo y exposición al agua son 
Importantes para la sobrevivencia de la organización. Pero las med1das exactas utilizadas 
para la protección de archivos deben basarse en un estudio para asegurar que se escojan los 
registros indicados para la protección especial. No todos los registros merecen la misma 

, medida de protección. 

Los archivos generalmente pueden clasificarse de dos formas para fines de evaluación: 

1) Registros vitales que son irremplazables, e.g., los que dan evidencia directa del 
estado legal y prop1edad y que son necesarios para sostener el negocio, y 

2) Registros importantes que pueden reproducirse de los originales solo con bastante 
costo. 

Otros re~istros podrán ser utiles, pero deben guardarse bien separados de los que son 
vitales e Importantes, porque ellos mismos podrán constituir una exposición al incendio. El 
almacenamiento a granel ~e registros de papel~s menos importantes en arc~iveros, vari.os 
arreglos de estantería, caJas de cartón paleuzadas, etc., presentan suficiente matenal 
combustible para una configuración con severos daños al edificio en que se ubican. Las 
películas fotográficas y cintas magnéticas con base de acetato o poliester tienen el mismo 
orden de combustibilidad que el papel, pero las cintas en carretes y estuches de plástico 
producen cantidades anormales de calor, humo y gases tóxicos. 
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Los rociadores automáticos es la forma preferida de protección contra incendio para limitar 
la pérdida de cantidades grandes de archivos. Los sistemas especiales de extinción como 
(espuma, bióxido de carbón y agentes de halón) son útiles en situaciones especiales. Si 
usted encuentra almacenamientos a granel de registros, asegurese de que la protección 
brindada sea apropiada y en buenas condiciones de operación y que no se hayan olvidado 
los riesgos y exposiciones evidentes. 

BOVEDAS 

El término "bóveda" se refiere a un cercamiento totalmente resistente al fuego, hasta de 140 
m cúbicos de volumen, utilizando exclusivamente para almcenamiento de registros. Las 
bóvedas géneralmente contienen una carga sustancial de combustible y por su naturaleza 
contienen sólo registros vitales e importantes. En muchos casos, el contenido de algunas 
bóvedas constituye más riesgo que cualquier exposición externa al fuego. Un incendio 
dentro de una bóveda no protegida puede ser desastroso, a menos que se descubra 
inmediatamente y se apague. 

Si usted encuentra bóvedas viejas sin detección interna ni dispositivos de protección, debe 
sugerir su instalación. De todos modos, los extinguidores de agua o mangueras chicas o 
ambas cosas, son convenientes en un lugar accesible cerca de la puerta de la bóveda 

CUARTOS DE ARCHIVO. 

Los cuartos de archivo son casi como las bóvedas dentro de lo posible, pero son para 
situaciones en que las personas trabajan normalmente con los registros dentro del cuarto. 
Podrán contar con luz eléctrica y calefacción de vapor o agua caliente. Las aberturas de 
pared, si son necesarias para aire acondicionado o ventilación, deben equiparse de 
reguladores de tiro. Los cuartos de archivo reglamentarios tienen una altura máxima del 
techo de 3.6 m y un volúmen máximo de 1420 m cúbicos. Las puertas del cuarto de archivo 
pueden tener resistencia al fue¡¡o de media hora o una hora. Siendo convenientes para su 
protección la instalación de rociadores automáticos. 

ARCHIVOS Y CENTROS DE REGISTRO. 

El almacenamiento a granel de registros de papel en edificios por separado, en la mayor 
parte del edificio o en un cuarto mayor de 1,420 m cúbicos de volúmen, requiere atención 
especial, debido a la gran carga de incendio representada. Los cuatro factores básicos que 
deben tomarse en cuenta son: 
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1) Exposición por operaciones o edificios cercanos. 

2) Potencial de ignición. 

3) Potencial de propagación del incendio y. 

4) Capacidad del sistema disponible de control de fuego de extinguir o controlar el 
fuego con daños a los registros. 

Una construcción resistente al fuego es esencial para la protección contra incendios por 
exposición. Orden y limpieza y la prohibición de fumar, son fundamentales en el control de 
las posibilidades de igrución. El tipo de almacenamiento (gabinete de acero o sistema de 
estantes abiertos) dicta el potencial de propagación del fuego. 

Los estantes abiertos presentan un muro de papel en la cara de los estantes, por el cual el 
fuego podrá extenderse rápidamente en las grandes áreas abiertas que generalmente se 
encuentran para almacenamientos de archivos. 

CAJAS FUERTES Y CO!Io'TEl'i"EDORES DE REGISTROS. 

Hay disponibles cajas fuertes y contenedores con resistencia típica de 4, 2, 1 y media hora. 

MA.11,'UAL DE JNSPECCION ARISA 



31 

CAPITULO VI 

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE LIQUIDOS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES 

PROPIEDADES PELIGROSAS 

El lograr que los almacenamientos sean seguros y el manejo adecuado en la gran varidad 
de líquidos inflamables y combustibles comunmente disponibles exige que usted se 
familiarice con algunas características físicas y químicas que afectan o determinan el grado 
relativo de riesgo asociado con el líquido.La distinción entre un líquido inflamable y uno 
combustible es· algo arbitraria y se basa en el punto de ignición. Es importante recordar que 
es el vapor emitido que arde y no el líquido mismo. 

PUNTO DE IGNICION. 

El punto de ignición es la temperatura mínima en que un líquido emite vapor en suficiente 
concentración para formar una mezcla encendible con el aire cerca de la superficie del 
líquido. Se determina en un' aparato de prueba como se especifica por un procedimiento 
apropiado. El punto de ignición, que indica la tendencia de un producto de emitir vapor, se 
hace factor primario para determinar el riesgo de incendio. Los líquidos con punto de 
ignición menor que las temperaturas ambientes de almacenamiento, generalmente tienen 
un ritmo rápido de propagación de llamas, ya que no es necesario que el calor del fuego 
gaste su energía calentando el líquido para formar vapores adicionales. 

Los líquidos con mayores puntos de ignición constituyen un riesgo menor debido a la 
menor posibilidad de ignición y potencial menor de propagación de vapor. 

El punto de ignición de una sustancia generalmente es unos cuantos grados por debajo de 
su "punto de fuego", ya que a la temperatura del punto de ignición, no se generan vapores 
con suficiente rapidez para sostener la combust1ón. Como sugiere el nombre "punto de 
ignición", los vapores generados en esa temperatura se encederán pero no seguirán 
ardiendo. El punto de fuego no es de mayor importancia al considerar las características de 
riesgo de un líquido,como está tan cerca del punto de ignición que, bajo condiciones de 
operación, una diferencia tan precisa no importa. · 
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CLASIFICACION DE LIQUIDOS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES 

Para fines de clasificación, se distingue entre un lfquido y un gas, y también entre un líquido 
y un sólido. Un líquido tiene una presión de vapor no mayor de 40 psi absoluto a 37•c. 
Sustancias con mayores presiones de vapor a esa temperatura se tratan como gases. Los 
líquidos también tienen una fluidez específica, y sustancias con menor fluidez se tratan 
como sólidos. Esa fluidez medida se llama penetración asfalto 300, y la prueba involucra 
colocar un peso apuntado de dimensión especificada sobre una muestra del material que se 
calentado a 37•c. Si el peso desaparece en 300 segundos, el material es un líquido. 

Los líquidos Inflamables tienen un punto de ignición menor de 37•c, y los líquidos 
combustibles lo tienen de 37•c. ó más. Se hacen más subclasificaciones y usted debe 
conocerlas: 

Tabla 15-1 Clasificación de líquidos flamables. 

Clasificación Punto de Ignición (°F) 

lA 
m 
IC 
li 
lilA 
IIIB 

menos de 73 
igual 
74-100 

100-140 
140-200 
200 o más 

TEMPERATURA DE IGNICION. 

Punto de Ebullición 
(F) 

menos de 1oo•F 
100 o más 

La temperatura de ignición es la que debe alcanzar la sustancia para encenderse sola. La 
prueba consiste de calentar un envase cerrado o casi cerrado a la temperatura donde un 
líquido se encienda espontáneamente al introducirse en el envase. La temperatura de 
ignición de un líquido es generalmente unos cientos de grados arriba de su temperatura de 
punto de ignición. 
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EFECTOS DE TEMPERATURA Y PRESION. 

Los líquidos son sólo un poco comprensibles, y no pueden expandir indefinidamente. Los 
líquidos tienden a convertlse en gases al aumentar la temperatura, o al bajar la presión. 

LIMITES DE Il'o.'FLA.l\tABILIDAD. 

El menor límite de Inflamabilidad es la concentración mínima de vapor a aire, debajo de la 
cual la propagación de una llama no ocurrirá en la presencia de una fuente de ignición. El 
límite mayor de Inflamabilidad es la máxima concentración de una llama no ocurrirá. Si 
una mezcla de vapor a aire es menor del límite menor de Inflamabilidad, es muy "magra" y 
si es mayor del límite mayor de Inflamabilidad, es muy "grasa" para transmitir la llama. 

Cuando la mezcla queda entre los límites mayor y menor, puede ocurrir la ignición y 
también una explosión. En el rango medio entre los límites mayor y menor, la ignición es 
generalmente más intensa. 

RITMO DE EVAPORACION. 

Es ·el ritmo de vaporización de un líquido, a cualquier temperatura y presión determinadas. 
Los diferentes ritmos de evaporación son importantes en la protección contra incendio. 
Generalmente en menores puntos de ebullición y mayor presión 
de vapor. 

DENSIDAD DE VAPOR. 

Los vapores de líquidos inflamables y combustibles, en estado puro, son más pesados que el 
aire. Pero, los vapores en estado puro solo pueden existir en o arriba del punto de 
ebullición del líquido. Para todas las demás condiciones, el vapor se mezcla con algo de aire 
y la dens y la densidad por eso queda proporcionalmente reducida. Los \~rore' 
probablemente se acumularán en sótanos y fosas, a menos que se proporcione un medio 
para drenarlos en el fondo. El almacenamiento de líquidos ínflamables en sótanos debe 
evitarse. 

La densidad de vapor de un líquido muestra su relación al peso del aire. Por eso, una 
densidad de vapor de 2 indica que el vapor puro pesa el doble de lo que pesa el aire. Entre 
mayor es la densidad de vapor, mayor será la tendencia del vapor de acumularse en áreas 
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bajas o de fluir cuesta abajo. Grandes escapes de vapor de alta densidad pueden fluir por 
distancias sustanciales, La ignición a cierta distancia muchas veces resulta en un retroceso 
de la llama a la fuente de vapor. 

DENSIDAD Y SOLUBILIDAD DEL AGUA. 

La mayoría de los líquidos son más ligeros que el agua y, si no se mezclan con el agua, 
flotarán encima. El bisulfuro de carbón es un ejemplo de un líquido más pesado que el agua 

, y, por eso, el agua flotará arriba de él. Algunos líquidos ínflamables, tales como acetona y 
alcohol, se disuelven en y se mezclan totalmente con el agua. _ 

PUJ\'TO DE EBULLICION. 

El punto de ebullición es la temperatura del líquido en que su presión de vapor es igual a la 
presión atmosférica. Arriba de esta temperatura, la presión de la atmósfera ya no podrá 
mantener el líquido en estado líquido. Entre menor es el punto de ebullición de un líquido, 
mayor es la presión de vapor y por eso, mayor es el riesgo de incendio. 

VISCOSIDAD. 

La viscosidad de un líquido es la medida de su resistencia a fluir. 

IDE!Ió"TIFICACION. 

La identificación de la clase de riesgo de líquidos es difícil. El olfato no es confiable. 
_ Muchos líquidos se venden con nombres que no indican el potencial de riesgo de incendio. 
Donde haya duda, una prueba de laboratorio del punto de ignición brindará una 
determinación positiva. Usted puede hacer una estimación rápida del riesgo, colocando un 
pequeña muestra en el fondo de una taza, sacándola a un lugar seguro e intentando prender 
fuego al vapor en la taza. Un disparo de llama indicará un bajo punto de ignición del 
líquido. Pero la falta de llama no debe aceptarse como prueba de que el líquido es seguro. 

La etiquetación de envases de líquidos inflamables es requisito en muchas jurisdicciones. 
Pero la falta de una etiqueta no comprueba que el líqutdo no es inflamable. Donde se 
aplique la Ley Federal de Sustancias Peligrosas, exige etiquetación en base a puntos de 
ignición de taza abierta como sigue: 
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"Sumamente inflamable" indica un punto de ignición de 6.6 GC 

"Inflamable" quiere decir arriba de 6.6 GC hasta 26 GC, y 

"Combustible" quiere decir de 26 GC a 49 GC. 

Esta ley se aplica a productos de consumo. 
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El {lrincipal riesgo en relación con el almacenamiento de líquidos inflamables es el escape 
accidental del producto. Dicho escape generalmente es resultado de fallas del 
envase,manejo incorrecto, corrosión o perforación. Una vez que ocurre la descarga 
accidental de un líquido ínflamable, la probabilidad de ignic1ón aumenta en forma 
significante., Si la descar~a se realiza durante un incendio o como consecuencia de uno, 
entonces la severidad del mcidente será magnificado muchas veces. · 

TANQUES Sl'BTERR.A;'"EOS. 

Los tanques subterráneos con todas las conexiones ·por la tapa, ofrecen un arreglo de 
almacenamiento muy seguro. Los tanques pueden ub1carse dentro de edificios, siempre y 
cuando,las conexiones de llenado, venteo y medidores lleven al exterior. Donde la corrosión 
constituye un problema, los taques deben contar bien con protección adecuada, o con 
materiales resistentes a la corros1ón en su construcción. 

La excavación no debe poner en peligro los cimientos de estructuras, ni colocarse donde el 
asentamiento de la estructura podría dañar el tanque. Los tanques también deben 
prote~erse para evitar dislocación donde el agua freática o de inundaciones podría 
constituir un problema. 

TANQUES E:\"TER.IORES EN LA SUPERFICIE. 

Los tanques extenores en la superficie son convenientes para almacenamientos de grandes 
cantidades. Algunos aspectos esenciales incluyen la construcción adecuada, cimientos bien 
construidos, venteo de alivio de emergencia adecuado y conexiones sustanciales de rubería 
con un número adecuado de válvulas bien ubicadas para controlar el flujo en caso de 

·incendio o rorura de la rubería. Donde no hay drenaje natural a una zona segura de 
retención, entonces el control de derrames puede lograrse con diques. Los diques deben 
tener tamaño adecuado y mantenerse en buenas condiciones. Las aberturas para drenajes 

MANUAL DE INSPECCION ARISA 



36 

de aguas pluviales deben quedar normalmente cerradas. Los tanques en la supe'rficie deben 
tener espaciamiento adecuado, tanto en relación a tanques adyacentes como a edificios y 

· propiedad cercanos. Entre más amplios son los espacios menor es el riesgo. 

TANQUES DENTRO DE EDIFICIOS. 

El almacenamiento en tanques interiores de líquidos ínflamables no se recomienda, pero 
se permite en ciertas ocupaciones donde sea necesario para el proceso. Tanques con 
costuras débiles del techo no se permiten dentro de edificios y los tanques de techo flotante 
son igualmente inaceptables. Los ventees de emergencia, en caso necesario, deben terminar 
fuera del edificio. El almacenamiento interior de combustóleo en tanques no debería ser 
mayor a 2,490 de capacidad, con conexiones afuera de llenado y venteo es aceptable. 

Tipos comunes de tanques para almacenamiento de líquidos ínflamables y combustibles. 

2
1) Tanque normal de techo cónico. 
) Tanque de techo flotante. 

3
4

) Tanque de techo levantado. 
) Tanque de techo de domo de vapor. 

5
6

) Tanque horizontal. 
) Esfera. 

7) Esferoide. 
8) Esferoide nodular. 

TA.t"/QUES PORTATILES. 

Los tanques portátiles se definen como recipientes cerrados con capacidad entre 200 y 
2,500 1, y no son diseñados para instalaciones fijas. Se consideran más convenientes que los 
tambores de 200 l para envíos y almacenamientos, ya que vienen dotados de dispositivos de 
alivio de presión. El uso de tales tanques es común en las industrias automotriz, química y 
de pintúras 

TAMBORES. 

Los tambores. generalmente de 200 l de capacidad, se usan para almacenar variós solventes 
ínflamables. Es recomendable guardarlos a la intemperie, lejos de edificios o en edificios de 
almacenamiento aislados pequeños, usados solo para este fin. Donde los tambores se 
guardan dentro de los edificios,se prefiere un cuarto especial, y debe contar con protección 
de un sistema automático de extinción. La mayoría de los tambores de almacenamiento no 
cuentan con dispositivos de alivio de presión. El drenaje de las instalaciones de 
almacenamiento de tambores debe proporcionarse, arreglado para facilitar el conüol de 
incendios. 
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COJ'o.'TROL DE FUENTES DE IGNICION. 

Toda las fuentes de ignición deben controlarse o eliminarse en áreas donde podrán existir 
vapores ínflamables. Equipo eléctrico de clasificación especial es necesano en algunas 
áreas. Las fuentes de ignición incluyen también llamas abiertas, superficiales calentadas, 
fumar: corte y soldadura, calor de fricción, chispas estáticas y calor radiante. 

Debido a la facilidad de ignición de vapores ínflamables en la mezcla adecuada de aire y la 
multiplicidad de fuentes de ignición, las mejores precuaciones consistentes de la limitación 
al ambiente. Naturalmente, se deben controlar el fumar,las llamas abiertas, el corte y 
soldadura y el trabajo en caliente en general, ya sea que hayan presentes o no vapores 
ínflamables, porque otras sustancias aparte de los vapores ínflamables también pueden 
encenderse accidentalmente. 

PROTECCIO~ CONTRA INCENDIO 

Un sistema de rociadores automáticos de tubo húmedo es el sistema básico de control de 
incendio preferido para lugares donde se manejan o almacenan líquidos ínflamables y 
combustibles. Instalaciones especiales de rociadores se pueden requenr, como por ejemplo 
en cada nivel de anaqueles además del techo. Los tanques de almacenamiento, recipientes 
y equipo de proceso podrán necesitar sistemas de rocío de agua de diluvio. 

Todos los cimientos y soportes de tanques deben ser resistentes al fuego, o protegidos con 
construcción de acero. 

En áreas pequeñas encerradas, o dentro de equipo especial o recipientes, podrá resultar 
conveniente proporcionar sistemas especiales de extinctón para complementar los sistemas 
de rociadores automáticos. 

Son necesarios extinguidores portátiles apropiados, en caso de incendios en cantidades 
pequeñAS de líquidos, o incendios en otros combustibles. 

Hidrantes contra incendio con boquereles ajustables de chorro deben proporcionarse en 
áreas donde se álmacenen o mane)en líquidos fnflamables y combustibles. Los chorros de 
manguera pueden usarse para enfnar tanques y estructuras adyacentes,para extinguir fuego, 
y para lavar derrames. 
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LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCIONES EN PLANTAS DE LAVADO EN SECO. 

Tipo de solventes, punto de ignición no menor de lo especificado para la clase de equipo 
usado. · 

Almacenamiento de solvente en tanques subterráneos o de otro modo con arreglo de 
seguridad. 

Tanques, tubería y equipo apretado y libre. de fugas. 

Manejo cuidadoso del solvente, sin derrames., 

Tapas apretadas en extractores y lavadoras. 

Envases de seguridad usados para operaciones de quitamanchas,explosición mínima de 
líquidos ínflamables. 

Cables con puesta a tierra; no sueltos ni rotos. 

Salidas de emergencia de los cuanos de lavado en seco. 

Sistemas automáticos de extinción en unidadades de lavado en seco, secadoras en seco 
donde el solvente usado lo exige. 

Extinguidores ponátiles, adecuados, número, condiciones. 

Condiciones de rociadores automáticos u otro sistema de extinción. 

Equipo eléctrico en buenas condiciones; tipos para lugares peligrosos donde sea necesario. 

Calderas o equipo de calefacción en zona separada fuera del camino de vapores. 

Cumplimiento con normas de "no fumar" y eliminación de otras fuentes de ignición. Se 
che can las prendas en busca de cerillos, por ejemplo 

UNIDADES SI 

Los siguientes factores de conversión se dan para ayudar a convenir a unidades SI las 
unidades inglesas usadas en este capítulo. . 

(ilegible) p. 166 
1 galón- 3.785 lt. 
1 cfm - 0.283 m3. min. 
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CAPITULO VII 

RIESGOS DE GAS 

El gas es el único de los tres estados de la materia que no tiene su propia forma o volúmen, 
debe contenerse de cerca en un recipiente o tubo, hasta el momento de usarse. Por su 
naturaleza, el gas siempre está intentando salir del tanque para alcanzar su estado "natural". 
Sus riesgos, por eso, pueden considerarse en términos de los riesgos del gas en caso de 
soltarse del cercamiento de manera otra que la diseñanda. 

El control de peligros, aunque algo receptivo al tratamiento del gas después de soltarlo, es 
mucha más eficaz si la intención es mantener el gas cercado. . 

El riesgo de gases ínflamables soltados es evidente como una explosión de combustión o 
incendio como consecuencia de la ignición de una mezcla ínflamable gas-aire en un lugar 
encerrado. Pero, una acumulación de gase no ínflamable puede causar asfixia por el 
desplazamiento del aire de un cuarto. Algunos gases son reactivos químicamente, dentro de 
sí o en contacto con otros materiales, y pueden generar calor y productos de reacción que 
son peligrosos. Otros son fisiológicamente reactivos, y son tóxicos o venenosos. . 

El gas pesa tan poco, que se requiere de gran cantidad para realizar cierto trabajo. Salvo el 
gas distribuido por tubería del proveedor al consumidor, los gases deben almacenarse en 
envases. Para contar con envases de almacenamiento en un espacio razonable, el ga,s debe 
concentrarse. Esto se hace presurizando (comprimiendo) el gas, o convitiéndolo en estado 
líquido. En estado líquido, el volumen de gas realizado al volver a convertirlo a gas puede 
ser de 200 a 1000 veces su volumen como líquido. 

En el caso de los gases comprimidos y los gases licuados con excepción de algunos envases 
muy grandes (muchos millones de litros }, el gas en un envase a temperaturas ambientes 
normales está bajo presión que varía de alrededor de 1000 psi a 2000 ó 3000 psi. Tal envase 
de ~as representa un riesgo de explosión simplemente por estas presiones y aparte de los 
pehgros químicos o fisiológicos del gas que lleva dentro. 

En resúmen, entonces, debe quedar claro que el control de riesgos de gas es dominado por 
medidas diseñadas para mantener encerrado el gas, incluyendo medidas con la intención de 
mantener la integridad de contenedores, al evitar su falla explosiva. · 
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:__ __ ---- -

PROTECCIOI'o'ES PARA CONTE!Io'EDORES DE GAS. 

Los contenedores o envases de gas son tubos, cilindros ponátiles, diseñados bajo 
reglamentos de ASME O BIEN LA SECRETATARIA DEL TRABAJO Y PREVISION 
SOCIAL, contenedores que forman parte de vehículos de carga o carros ·tanque de 
ferrocarril (también construidos bajo reglamentos), o recipientes a presión construidos bajo 
el Código de Recipientes a Presión y Calderas ASME. 

Los contenedores se construyen para presiones de trabajo reflejando la presión del gas que 
contienen. En el caso de gases comprimidos (sin gas en forma líquida), la presión de trabajo 
es lo más alto posible tornando en cuenta la economía del costo del contener y 
consideraciones del peso, generalmente 2000 a 3000 psi. En el caso de gases licuados, la 
presión de trabajo se determina mediante la presión de vapor del líquido a temperaturas de 
líquido representativas de extremos de temperatura ambiente en los Estados Unidos y 
Canadá, generalmente -40 GC a 54 GC. · 

Tanto en contenedores de gas comprimido corno de gas licuado,la presión real varía 
directamente con la temperatura del gas o líquido, aumentando y disminuyendo con 
aumentos o bajas temperaturas. Cuando las temperaturas se exceden de 54 GC, así la 
presión puede excederse de la presión de trabajo del contenedor. Mientras que los factores 
de seguridad pueden tolerar esto en ciena medida, todos los contenedores de gas vienen 
dotados de dispositivos !imitadores de sobrepresión para limitar ésta. La operación de 
dichos dispositivos, naturalmente, resultará en el escape de gases con el riesgo consecuente. 

Si la fuente de calor es una explosición de fuego, el funcionamiento de los dispositivos de 
alivio de sobrepresión quizá no alivien la presión lo suficientemente para evitar fallas 
explosivas del contenedor, debido al debilitamiento del metal del mismo (generalmente 
acero o aluminio) por el calor. Esto sucede especialmente con contenedores de gas licuado, 
porque la presión probablemente se dejará en el contenedor, cuando el metal pierde su 
fuerza, aunque se perderá algo por el dispositivo de se~ridad. Este tipo de explosión se 
conoce como una EVELH (explosión de vapor en expansión de líquido hirviendo). 

El inspector, entonces, debe buscar cualquier condición que podrá llevar a fallas del 
contenedor por incendio u otras causas. Estas incluyen: 

Localización de combustibles en las cercanías que podrían producir exposición al fuego. 
Estos deben mantenerse lejos de contenedores que contengan cualquier gas. 
Debido al escape de gases ínflarnables que puede llevar a una exposición al fuego, los 
contenedores de gas ínflarnable no deben almacenarse cerca de contenedores de otros 
¡¡ases. Corno norma ~eneral, una distancia de 6 m se necesita para aislar una fuente de 
Ignición de un dispositivo de alivio. Si esto no resulta factible, la separación mediante una 
barrera no combustible tan alta como los dispositivos de alivio (generalmente alrededor de 
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1.5 m y con resistencia al fuego de cuando menos media hora, constituye una alternativa 
razonable. 

Los contenedores deben estar en buenas condiciones, libres de abolladuras, golpes y 
señales de corrosión. Los contenedores portátiles deben recalificarse para el servicio 
a intervalos fijados en los reglamentos, generalmente de cinco a doce años después 
de su fabricación. Ya que cada contenedor debe llevar marcada la fecha de 
manufactura y _la fecha _de prue_ba ~ueva, el inspe~or puede ch~c~r fácilmente. Los 
contenedores sm la deb1da cahf¡cac¡óncdeben ehmmarse del semc10. · 

Checar las aberturas del dispositivo de alivio de sobrepresión de seguridad en busca 
de señales de corrosión, acumulación de pintura u otros deshechos. Los insectos son 
afectos a construir nidos en las aberturas de dispositivos de alivio. 

Los contenedores portátiles cuentan también, con tapas ·o collares metálicos 
diseñados para proteger la válvula del contenedor de roturas o daños. Tal 
contenedor debe contar con esta protección en su lugar siempre, salvo cuando está 
conectado para el servicio. · 

Los contenedores de gas comprimido generalmente son de diámetro pequeño frente 
a su largo. Por eso, son fáciles de voltear. Deben fijarse durante el transporte y 
almacenamiento. 

Los contenedores de gas licuado son más estables, pero aun deben fijarse durante el 
transporte. 

La tubería de gas se fabrica y se instala bajo normas NFPA para determinados gases y 
aplicaciones, y bajo el código para Tubería a Presión de la ASME. Con la excepción del gas 
natural, y en menor medida, el gas LP, la mayoría de la tubería de gas se instala en la 
superficie. El inspector debe esta alerta para señales de. corrosión apoyo inadecuado, o 
lugares donde la tubería quede sujeta a daños físicos (especialmente donde hay movimiento 
de vehículos pesados).· 

PROTECCIONES PARA GAS SOLTADO 

El uso más común de los _gases es como combustible en aparatos que queman gas o equipo 
de calefacción industrial (con aire) o en procesos de corte y soldadura (con oxígeno). Otro 
uso común es la medicina (principalmente oxígeno y óxido nitroso). 

Todos estos usos, naturalmente, involucran el escape del gas bajo condiciones controladas. 
El inspector debe tener en mente los aspectos de los dispositivos de utilización que se usan 
para mantener el control. Estos incluyen dispositivos de corte del gas en caso de falla de la 
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flama en aparatos de gas y equipo de calefacción industrial, y válvulas de retención, para 
llamas y dispositivos de alivio de seguridad en sistemas de gas con oxígeno como 
combustible (diseñados para evitar la mezcla del gas combustible con el oxígeno en tuberías 
y contenedores). 

Casi todos los aparatos de gas domésticos y comerciales están amparados por normas NOM 
O DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. se prueban y se 
listan por los Laboratorios de la Asociación. El inspector debe estar alerta si encuentra uno 
que no está listado. Si lo encuentra, la norma aplicable al tipo de aparato del caso es muy 
útil para determinar su seguridad. 

El equipo industrial más grande y más especializado no viene tan bien reglamentado y 
podrá ser de fabricación especial. Existen normas DE ASME O NOM que deben cumplir. 

Cuando ocurre el escape del gas de contenedores y tubería. Una ·protección fundamental es 
cortar el escape. Sucede esto si el gas arde o no, porque el fuego de gas debe extinguirse 
cortando la fuga, o cortando el flujo de gas (la extinción mediante extinguidores resultará 
en el escape continuado del gas no quemado). ' . 

Todos los contenedores, normalmente llevan una válvula que puede cerrarse manualmente. 
En algunos casos, esta válvula podrá tener la capacidad de corte automático, actividad por 
el exceso de calor (fuego) o ntmode flujo (váfvulas de retención de exceso de flujo). El 
inspector debe revisar la función de estas válvulas. 

La operación de los dispositivos de alivio de seguridad de sobrepresión debe limitarse a 
verdaderas emergencias. Ya que una causa común de este escape de gas es la temperatura 
ambiente excesiva y no se debe a la exposición al fuego, el inspector debe estar alerta en 
lugares donde temperaturas mayores de 54 GC pueden presentarse. Estos incluyen lugares 
cerca de equipo que produce calor, o en estructuras con mala ventilación. 
Las zonas de almacenamiento deben ventilarse para limitar la concentración de gas soltado 
(cualquier gas). 

ESTACION DE GAS LP A GRANEL 

Los as{léctos de la administración y operación de la estación que afectan la seguridad 
contra mcendio, incluyen cosas tales como extinguidores y letreros de "No Fumar", además 
de los aspectos especiales a continuación. 
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DESCARGA DE CARROS TANQUE. 

La vía de escape de ferrocarril debe quedar a cuando menos 15 m de la vía principal, y la 
estación debe contar con cercas alrededor. Se deben proporcionar trabas debajo del carro. 
Deben existir válvulas en el carro tanque y en la línea de líquido para con.ar el flujo del 
producto en caso de fallas de la manguera. 

DESCARGA DE CAMIONES. 

El lugar de descarga debe contar con guarda de concreto para evitar daños a la tubería y 
anaqueles de mangueras, Se necesitan válvulas en el canuón v la línea de descarga para 
cortar el flujo del producto en caso de fallas de la manguera. Debe existir un tejabán para 
proteger al operador contra el mal tiempo. 

TANQUES DE ALMACENAMIENTO EN LA ESTACION. 

lxls tanques, marcados para indicar que son del tipo adecuado, deben montarse sobre 
cimientos sustanciales o cunas, y colocarse para rrunimizar la exposición de edificios y 
equipo. Deben existir dispositivos de medición y válvulas de alivio. La salida del tanque 
debe dotarse de una válvula para cortar el flujo en caso de rotura de una línea. 

INSTALACION DE BOMBEO. 

Se requieren bombas y tubería independiente para el uso de gas butano y propano, para 
evitar que se mezclen los dos. Las bombas, válvulas y accesorios deben diseñarse para 
servicio de gas LP, y la tubería debe estar bien apoyada. Debe existir un tubo de paso en la 
línea de descarga de la bomba. La instalación debe tener también un indicador. de presión y 
válvula de alivio de presión. 

La zona de carga debe estar nivelada y contar con pavimento. Deben proporcionarse trabas 
para las ruedas del camión, y un interruptor a control remoto que permita al chofer cortar 
Instantáneamente la carga. Debe haber una válvula de alivio en la línea de descarga de 
manguera. También es necesaria una linea de manguera para regreso de vapor. 
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---------- --------

Las plataformas de carga deben quedar a la altura del camión para reducir el riesgo de 
caida de los cilindros. La plataforma de carga debe construirse sobre relleno sólido, y debe 
contar con buena ventilación al nivel del piso. Se necesita una báscula exacta para evitar el 
sobrellenado de los cilindros. La línea de llenado debe dotarse de una línea de paso y 
medidor de presión. Un interruptor de control remoto que brinda el corte inmediato en la 
bomba es requisito también. 

SISTEMAS MEDICOS DE GAS NO 11\'FLAMABLE 

El oxígeno y óxido nitroso se ·usan mucho en hospitales, sanatorios, consultorios dentales, y 
otras instalaciones médicas para fines de anestesia, analgesia y terapia. Se almacenan y se 
usan tanto en aparatos portátiles como en sistemas permanentes de tubería fija, que se 
distribuyen en todas las instalaciones. 

Se encontrará gran preocupación entre dueños y operadores de estas instalaciones, por la 
confiabilidad del surtido y distribución de estos gases, debido a su papel para salvar vidas. 
Y a que el oxígeno y óxido nitroso no son inflamables, su riesgos como agentes de oxidación 
a veces no se re"conoce. Ambos servirán para bajar la temperatura de ignición y acelerar la 
combustión de líquidos, gases y sólidos inflamables y combustibles. El óxido nitroso; 
además, puede descomponerse explosivamente en un contenedor si se sujeta a 
temperaturas de fuego, y tiene una propiedad de anestesia en caso de inhalarse. 
Para ambos gases, el objetivo clave de se¡¡uridad contra incendio, es tener alejados los 
combustibles. Las áreas de almacenamiento deben construirse con materiales no 
combustibles o de combustión limitada, y no deben existir materiales combustibles en el 
lugar de almacenamiento ....... . 
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. CAPITUW VIII 

POLVOS COMBUSTIBLES 

La mayoría de los materiales combustibles finamente divididos asi como algunos metales 
también finamente divididos, quedan sujetos a la combustión rápida al dispersarse en el 
aire, generalmente produciendo explosiones destructivas. La facilidad con que estas 
mezclas polvo-aire se encienden asi como su capacidad de propagación de llamas dependen 
de numerosos factores. 

Consideraremos una partícula de polvo como un pedazo de materia que va de 1 a 150 
micrones de díarnetro. Basicarnente,esto quiere decir que cualquier material lo bastante 
fino que pase por un cedazo de tela de 100, y no necesariamente de forma regular. 
Partículas mayores que la tela 100 pueden considerarse como "polvo" o " arenillas ",y estas 
normalmente no plantean riesgos especiales. Por ejemplo, el aserrín que es principalmente 
un conjunto de pedazos de madera de diferentes tamaños. Aunque existen partículas muy 
finas, no contribuyen mucho a la combustibilidad de la masa, y el aserrín presenta solo el 
riesgo de incendio. En cambio, el polvito fino corno harina generada por una operación de 
lijado puede estallarse en forma explosiva. Las operaciones de lijado en plantas de tri play y 
tabla han experimentado unas explosiones severas de polvo. 

El concepto de una explosión de polvo a veces nó se comprende bien porque una explosión 
puede resultar de numerosos procesos físicos, mecánicos, y químicos diferentes. De acuerdo 
a las características de combustión de polvos, la palabra "explosión" quiere decir 
deflagración. Una deflagración es una reacción de combustión, corno cualquier proceso 
ardiente que es muy rápido. · 

La llama de combustión se mueve por la mezcla combustible aire a menor velocidad de la 
del sonido en explosiones de polvos, se trata típicamente de 1 a 1 O m x s . Siendo esta mas 
rápida que la propagación de llamas en un incendio tradicional. pero si es más lenta que la 
ola de presión generada por la producción y explosión terrnica de gases de combustión. 

La ola de presión en este caso puede moverse hasta velocidades del sonido 330 m x s. La 
ola de presión provoca la mayoría de los daños en una explosión de polvo, y tiene dos 
características partículares de 1rnportacia: presión máxima y ritmo máximo de aumento de 
presión. 
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EXPLOSION TIPICA DE POLVOS 

Las explosiones de polvo pueden resultar muy destructivas, siendo los más comunes los que 
se presentan en grandes silos de granos. En muchos· casos, hay generalmente explosiones 
muy pequeñas y aparentemente inofensivas resultado de una mal función en el proceso, 
esta primera explosión es bastante intensa para sacudir polvos estaticos de muros, 
descansos y otras superficies cercanas, es importante recordar que la ola de presión se 
mueve mas rápido que las llamas, creando una nube de polvo mucho mayor y que se 
encendera a la llegada de las llamas. 

Esta explosión secundaria es mucho mayor y bastante destructiva: puede romper equipos de 
proceso y tumbar facilmente la pared. Tiene la capacidad de disparar explosiones 
subsecuentes aún mayores. 

EL RIESGO DE INCENDIO EN POLVOS 

Los polvos ·combustibles presentan también un ries~o de incendio. Los depósitos 
estacionarios de polvo proporcionan una fácil propagación del fuego desde su lugar de 
inicio, esto rermitirá que se extienda el fuego a zonas adyacentes con mayor rapidez que la 
reacción de sistema de rociadores, existe la probabilidad real en estas situaciones de agotar 
el abastecimiento de agua. 

Otra característica del polvo es su capacidad de actuar como elemento térmico. Gran 
cantidad de polvo en equipos que producen calor como por ejemplo motores, rodamientos 
de ejes etc., retardan el flujo de calor. El equipo camina más caliente si el polvo es 
orgánico. Empezará a carbonizarse, un cambio químico que tiende a bajar la temperatura 
de ignición del polvo y aumentar su capacidad aislamiento. Con el tiempo el polvo se 
inciende o el equipo falla, con la posibilidad de incendio. 

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IGNICION 

TAMAÑO DE PARTICULAS 

Entre mas pequeñas sean las partículas del polvo, más fácil es su ignición Esto es porque la 
razón de área de superficie a volúmen aumenta enormemente al reducirse el tamaño de las 
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partículas. La partícula tiene menor capacidad de absorver energía de una fuente externa. 
U na vez encendida radia energía a las partículas cercanas con mayor rapidez y eficiencia. 
También que una desminución en el tamaño de las partículas aumentará el ritmo de 
aumento de presión durante una explosión y reducira la concentración explosiva mínima, 
la temperatura de ignición, y la energía necesaria para la ignición. 

CONCE!Io'TRACION 

Hay una concentración mínima de polvo en el aire, debajo de la cual no se presentará la 
igmción propagadora como ya se ha dicho, esta concentración mínima disminuye con la 
reducción del tamaño de las partículas. El trazo de las presiones de explosión y ritmo de 
aumento de presión éontra la concentración de la nube de polvo, mdica que ambos 
parámetros se encuentran al valor mínimo con la concentración explosiva mínima, suben a 
un valor pico con una concentración poco mayor que la estoiquiométrica, y luego vuelven a 
bajar al aumentarse más la concentración. Debido a dificultades de experimentos jamás se 
han detenninado las concentraciones explosivas máximas, y podrán tener relativamente 
poco significado. 

La energía de la fuente de ignición, turbulencia en la nube de polvo y unifonnidad de 
dispersión tienen cierto efecto en la concentración explosiva mínima, cuando menos en 
pruebas de laboratorio en campo estas influencias no tienen importancia. 

HUMEDAD 

La humedad del aire alrededor de las partículas de polvo no tienen efecto sobre el 
transcurso de una explosion de polvo. 

La humedad contenida dentro de las partículas de polvo, en cambio si tienden a aumentar 
la temperatura de ignición, la energía de ignición, y la concentración explosiva mínima, 
tiende a reducir la severidad de la explosión. Nuevamente, estas variaciones son más 
si~n.ificantes en el laboratorio, aunque un polvo húmedo ardera con mucho menor 
efic1enc1a que uno seco. 
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MATERIAL fNERTE 

La presencia de polvo inene reducirá la ignitibilidad de un polvo combustible. Esto es 
porque el polvo inene absorbe energía sin efectos adversos. La única aplicación práctica de 
este hecho es el empolvado de las minas de carbón para evitar explosiones. En todos los 
demás casos, el polvo inene tendría que existir en concentraciones demasiado altas para 
tolerarse por los requisitos del proceso. · 

Sin embargo el gas inene puede usarse para evitar explosiones de polvo en equipo de 
proceso.,El sistema de gas inene no debe reaccionar con el polvo combustible. Por ejemplo 
algunos metales arderán en atmósferas de bióxido de carbono o nitrogeno puro. 

OTROS FACfORES 

Como es de esperarse, una disminución en la presión parcial de oxígeno, bien al vacío o en 
gas inene, reducirá el riesgo explosivo de un polvo. en la producción de polvos metálicos, 
bastante oxígeno debe mantenerse en el sistema para perrrutir .la oxidación controlada de la 
superficie de las panículas. Si esto no se hace, las panículas metálicas se oxidarán 
rapidamente al exponerse al aire que sufrirán la ignición espontánea. 

La presencia de un gas inflamable en la mezcla de polvo-aire aumenta mucho el riesgo. 
Estas llamadas mezclas híbridas producirán explosiones de hecho más violentas de lo 
esperado. También se encenderán bajo condiciones en que tanto el gas como el polvo 
queden abajo del limite menor de inflamabilidad y concentración e"l'losiva rninima, 
respectivamente. Situaciones involucrando mezclas híbridas exigen protecciOnes especiales, 
tales como gas inene o sistemas de supresiones de explosiones. 

FACfORES Ir-.'FLUYENTES EN LA SEVERIDAD 
DE EXPLOSIONES 

FUENTES DE IGNICION 

Las nubes de polvo y capas de polvo pueden encenderse por cualquier fuente usual de 
ignición, incluyendo llamas abienas arcos eléctricos, chispas de fricción y mecánicas, asi 
como superficies calientes. La ignición por carga eléctrica estática generalmente queda 
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descartada. Las nubes de polvo generalmente riquieren de 10 a 4'o milijoules de energía 
para la ignicíón, frente a 20 a 1 milijoules para la mayoría de los gases y vapores 
mflamables. Esto queda generalmente por encima del potencial de la mayoría de las 
chispas estaticas. Desde luego, estos mismos niveles quedan muy por debajo del contenido 
energético de las fuentes comunes de ignición mencionadas. . 

TURBULE!IiCIA 

La presencia de turbulencia en la nube de polvo tiende a aumentar la violencia de la 
explosión. Esto es porque la turbulencia tiende a barrer los gases calientes de combustión 
leJOS de las partículas ardientes, permitiendo la entrada del oxígeno. Ademas, los gases 
calientes pueden entoces precalentar las partículas no quemadas de polvo. El efecto neto es 
el aumentar del ritmo de combustión de la nube. 

PRESION MAXIMA DE EXPLOSION 

Las presiones pico alcanzadas por la mayoria de las explosiones de polvo bajo condiciones 
de prueba son en exceso de 50 psi. Dichos picos quedan sujetos a variación debido a la 
distribución de tamaños de partículas, concentración y otras variables. Cuando se considera 
que la construción típica sólo aguanta unas cuantas psi, se hace evidente que inclusive las 
explosiones más ineficientes de polvo están lejos de ser óptimas. Raras veces existe la 
dispersión uniforme o distribución de tamaños de partículas 1 el daño que típicamente 
resulta ocurre muy por debajo de las presiones de explosión que podrían. haberse 
desarrollado. ' 

RITMO DE AUMENTO DE PRESION 

El ritmo de aumento de presión es más o menos la razón de la presión pico al intervalo de 
tiempo durante el cual aumento la presión. Es el factor más importante para determinar la 
severidad de una explosión .de polvo. El tamaño de los respiraderos de explosión pueden 
no resultar prácticos, y harán falta otros dispositivos de protección. 
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CERCAMIE!'oiO 

Los polvos gaseosos de combustión de una explosión de polvo se amr.lían a un ritmo tan 
elevado como la velocidad sónica, al hacerlo, hacen presiones sigruficantes en el lugar 
cerrado a su alrededor. A menos que dicho lugar sea lo bastante fuerte para resistir la 
presión pico que se desarrolla, fallará.por eso, el equipo de proceso y los edificios donde 
está localizado deben protegerse con respiraderos de explosión o un tipo de sistema de 
prevención de ex-plosiones. 

DURACION 

Otro factor en la severidad de explosiones es la duración de la presión de explosión. Piense 
en el muro de un colector de polvo donde ocurre una explosión. El muro ve un aumento . 
constante de presión hasta un valor pico en un plazo finito de tiempo, suponiendo que no 
haya rotura entonces la presión emp1eza a bajar. Si la presión se calcula contra el tiempo,el 
área bajo la curva es el impulso total impartido al muro por la explosión. 

Es el impulso total, más bien que la presión pico, que al fin determina el daño. Esto explica 
en parte . por qué las e¡g>losiónes de . polvo tienden a causar más daños que las de 
gas,mclus1ve cuando van JUntando pres1ón más lentamente y generalmente no llenen un 
pico tan alto. 

LO QUE USTED DEBE SABER DEL POLVO 

Al confrontarse a un riesgo de explosión de polvo. usted debe averiguar lo más que pueda 
sobre el material mismo y las condiciones de proceso. Usando como norma el carbón de 
filón de Pittsburgh, el Departamento de Minas de los Estados Unidos ha desarrollado la 
manera de comparar los nesgos relativos de diferentes polvos. El sistema de calificación se 
explica en el Manual de Protección contra Incendio y en publicaciones del Departamento 
de Minas. Usando los datos en esos reportes, usted podrá determinar fácilmente el riesgo 
relativo. 

Pero, hay dos precauciones que deben mencionarse. Primero, los datos del Departamento 
de Minas fueron generados utilizando el Aparato Hartman. Datos más recientes se generan 
en recipientes esféricos de tamaño de 20 lt. o 1 metro cúbico. 
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Los datos generados en dichos recipientes tienen a ser más consistentes y se sellan más 
fácilmente. Por eso, los datos Hartmann, aunque aun valiosos como indicación relativa de 
riesgo, no son tan útiles para predecir los efectos de las necesidades de venteo de 
explosiones de polvo. Segundo,Ia distribución del tamaño de partículas del polvo del caso 
podrá resultar tan diferente del polvo de la prueba, que la comparación resulte inútil. 

Si se le enfrenta un polvo que no se ha probado antes, o si usted es víctima de las dos 
consideraciones arriba mencwnadas , entonces haga probar una muestra del polvo. Usted 
querrá saber la presión máxima de explosión, ritmo máximo de aumento de presión, 
concentración mínima de explosión y concentración que rinda el mayor valor de pres:ón 
máxima. También podrá desear determinar la energía mínima de ignición y ias 
temperaturas de ignición de la nube y la capa. 

PREVENCION DE EXPLOSIO!Io'ES DE POLVO 

COI\ !ROL DE POLVO 

La eliminación o reducción en gran parte de la cantidad de polvo en el aire y estático, es el 
medio más importante de evitar explosiones de polvo. 

Los polvos o materiales que generalmente deben manejarse dentro de lo posible en 
sistemas cerrados, bien neumáticamente o mecánicamente. Para resultar eficaz, el sistema 
debe estar a prueba de polvo. Busque evidencia de polvo alrededor de costuras y uniones 
de duetos o tubos, y alrededor de tableros de acceso. Si· hay polvo presente, podra indicar 
un empaque defecruoso o daños mecánicos al conduit mismo. 

Asegúrese de que las tapas en cajones tanques queden bien cerradas. Tenga presente que 
el interior de estos sistemas,ya sean manejen material de proceso a granel a reunan polvo 
fugitivo, contienen una mezcla polvo- aire en el rango explosivo, y asegúrese de que existan 
dispositivos adecuados para excluir al metal en la atmosfera . 

• 
Orden y limpieza son imperativos. Cualquier superficie, horizontal o vertical, donde pueda 
acumularse el polvo debe estar siempre limpia. La frecuencia de limpieza dependerá de 
las condiciones en la planta, tales como Jo adecuado de los sistemas de recolección de polvo 
y lo apretado del equipo de proceso. La limpieza debe realizarse con sistemas centrales de 
aspiración. Si se usan unidades portátiles, deben ser adecuadas para áreas de Clase. Il, 
D1visión 2. Alternativamente, se pueden usar cepillos suaves y recogedores de plástico 
conductivo. Hay dos reglas prácticas para juzgar lo adecuado de la :impieza. Busque 
depósitos de polvo en una superficie cuyo color de la superficie queda totalmente opacado, 
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es necesario limpiar con mayor frecuencia. Si los depósitos de polvo se exceden del grueso 
de un clip, era necesario hace mucho hacer la limpieza. 

Figura 17-1. Ejemplos de tipos típicos de equipo de colección de polvo. 

EQUIPO DE PROCESO. 

Si va a producirse una explosión de polvo, es probable que se origine en una unidad de 
equipo. Es imposible evitar la formación de nubes de polvo en equipo, a menos que el 
material se maneje como !echado o sólido húmedo como pan. Aquí el mantenimiento es la 
clave. Busque señales semejantes de abuso en bandas transportadoras de arrastre o en 
masa. Las bandas no deben mostrar indicaciones de desgaste excesivo. Los rodillos ociosos 
deben rodar. libr~mente para evitar la calefacción fricciona!, y posibles fallas de la banda 
transportadora. 

Ciertas unidades de equipo se presentan especialmente a las explosiones de polvo. Incluyen 
molinos, pulverizadores, y los diferentes tipos de secadores. Los colectores de polvo y 
separadores de ciclón también caen en esta categoría. Una de las siguientes formas de 
protección, o una combinación, debe usarse: 

El equipo podrá diseñarse para contener la presión esperada de explosión. 

El equipo podrá dotarse de respiraderos de explosión. 

Se podrá instalar un sistema de supresión de explosiones. 

El equipo podrá purgarse con un gas inerte. 

Nuevamente, una revisión cuidadosa del proceso ayudará a escoger la opción más 
conveniente. En el caso de la opción de diseño para contener, podrá hacer falta la ayuda de 
una persona calificada para determinar si el equipo podrá resistir la sobrepresión esperada. 
Los respiraderos de explosión no deben terminar jamás dentro del edificio. Coloque el 
equipo cerca de un muro exterior, y haga el venteo por un dueto corto y recto directamente 
hacia afuera Mejor aun, para el equipo con venteo, es la reubicación hacia afuera o en la 
azotea del edifiCio. Los respiraderos de respiración pueden terminar dentro del edificio si 
llevan filtros. Asegúrese de que los filtros funcionen adecuadamente. 
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FUENTES DE IGNICION. 

Suponiendo que una nube de polvo se formará con el tiempo dentro del edifio. el siguiente 
paso es evirar la ignición. Los puntos más evidentes son el fumar y las operaciones de cone 
y soldadura. Asegúrese de que todas las áreas operacionales lleven letreros de "No Fumar". 
Revise que baya áreas especiales reservadas para fumar con seguridad. Debe existir un 
sistema de penniso para trabajos en caliente, Soldadura y Corte. El equipo auxiliar debe 
checarse en busca de sob· · ::alentamiento, bandas de impulso que se sueltan o razonan, u 
otros defectos mecánicos e podrían causar chispas. Podrán ser necesarios separadores o 
pantallas magnéticos si ex.,te la posibilidad de metal vagabundo u otros objetos extraños 
que entren al equipo. 

EQUIPO ELECfRICO. 

El equipo eléctrico en zonas susceptibles al .polvo debe ser adecuado para lu'gares de Clase 
II, División 2, a menos que el polvo sea eléctricamente conductivo, lo cual exige que todo el 
equipo eléctrico sea de la División l. Revise que el conduit quede bien sellado, que todos 
los cercamientos eléctricos queden bien sellados. El equipo de control de proceso que 
quede dentro del chorro de proceso debe ser adecuado para la Clase II, División 1, o debe 
ser intrínsicamente seguro. 

Figura 17-2. Protección de rociadores para un colector de polvo tipo seco. 

COMBATE DEL FUEGO 

Otros capítulos de este Manual hablan de lo que hay que buscar en la inspección de 
sistemas de rociadores automáticos, conexiones para manguera, y extinguidores portátiles. 
En áreas con riesgos de explosión de polvo, lo siguiente debe revisarse también: 

Asegúrse de que todas las conexiones 9.ara manguera lleven boq~ereles de rocío 
fino. Podrá resultar conveniente especrficar los boquereles especiales de neblina 
usados donde se encuentra el equipo eléctrico de alto volttaje. · 

El personal de la planta debe entender que un chorro de agua grueso o sólido podrá 
aventar el polvo en suspensión, causando una explosión. · 
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Donde ~e trate de polvo~ me.t~icos, asegúrese d~ qu~ haya disponibles cantidades de 
arena· talco, fluJO de fundiCión. u otro matenal merte para sofocar conatos de 
incendio. Asegúrese de que NO se usarán extinguidores de agua o portátile~. 

l 
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CAPITULO IX 

METALES 

Los metales pueden arder. Algunos se oxidan rápidamente llegan a la combustión en 
llamas, y otros se oxidan tan lentamente que el calor generado durante la oxidación se 
disipa antes de poderse encender. Ciertos metales, corno por ejemplo el magnesio, titanio, 
sod1o, potasio, calcio, litio, hafnio, zirconio, cinc, torio, uranio y plutonio, se llaman metales 
combustibles. Debido a que en secciones delgadas, corno partículas finas, o corno metal 
fundido, pueden encenderse fácilmente; sin embargo, en forma sólida masiva, es 
relativamente difícil su ignición. Otros materiales corno el aluminio, hierro y acero son 
metales típicos que no son normalmente combustibles. Pero pueden encenderse y arder en 
forma finamente dividida. Nubes de polvo de la mayoría de los metales en el aire son 
explosivos. El tamaño de las partículas, su forma, cantidad y aleación son factores 
importantes para evaluar la combustibilidad de los metales. · 

Las temperaturas en los metales ardientes son generalmente mucho mayores que eri los 
incendios de líquidos· inflamables. Algunos metales calientes pueden seguir ardiendo en 
ambientes de nitrógeno, bióxido de carbono o vapor, mientras que el fuego en otros 
materiales se habría extinguido. 

No todos los metales arden del mismo modo. El titanio produce poco humo; el humo del 
litio es denso y profuso. Algunos polvos metálicos humedecidos por agua, corno por 
ejemplo zirconio, arden con violencia casi explosiva; pero estos mismos polvos 
humedecidos con aceite arden rápidamente. El sodio se funde y fluye; el calcio no. Algunos 
metales aquieren una mayor tendencia de arder después de la exposición prologanda al aire 
húmedo, mientras que la exposición al aire seco podrá hacer más difícil la ignición del 
rnet~. · 

Si usted sabe que el local que va a inspecciones tiene procesos involucrando metales que no 
sean el hierro o acero, debe averiguar antes de la inspección las características ardientes de 
los metales del caso, las cantidades involucradas en el proceso, el proceso mismo, el arreglo 
para el almacenamiento y manejo de chatarra, y los agentes extinguidores usados contra 
fuegos de metales combustibles. Una buena guía es el Manual de Protección con Incendio 
NFPA y las 1\orrnas NFPA que rigen el almacenamiento, manejo y procesamiento de los 
diferentes rne~es son las meJores fuentes de la información adicional que usted necesitará 
para comprender bien lo complejo del combate de riesgos de metales 

Figura 18-1. Un diagrama esquemático de un colector de tipo precipitación de agua para 
usarse para reunir con seguridad el polvo metálico seco y combustible. 
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EXTINCION DE FUEGOS EN METALES COMBUSTIBLES 

Los incendios de metales combustibles (Clase D) son difíciles de ell:tinguir y los asentes 
ell:tintores comunes no funcionan bien aquí. Hay numerosos agentes para ell:tlnguir 
incendios de Oase D, pero determinado agente no necesariamente funciona con todos los 
metales. Algunos agentes sirven con varios metales; otros sólo con ·uno. Agentes 
comerciales conocidos como "polvos secos" (no deben confundirse con agentes "qUimicos 
secos" adecuados para incendios de líquidos flamables y equipo eléctrico vivo). Agunos 
polvos se conocen por su nombre comercial, e.g. G-1 Powder, Met-L-X Powder, mientras 
que otros son materiales conocidos por sus nombres comunes, e.g. polvo de talco, arena, 
grafito, etc. Sea cual sea el agente, sus usos y limitaciones deben comprendese bien, y usted 
debe familiarizarse con ellos mediante las referencias al final del capítulo. · 

El control o la ell:tinción de los incendios. de metales depende en gran pane del método de 
aplicación y la capacitación y experiencia del personal involucrado. En lugares donde 
existen metales combustibles, pida ver el sunido de agentes de polvo seco en existencia, su 
ubicación y las herramientas disponibles para dispersarlos sobre el metal ardiente. Pregunte 
sobre la capacitación de los trabajadores en la ell:tinción de incendios de metales. 
Involucran técnicas que no se encuentran comunmente en el combate convencional del 
fuego. . 

Destaque que es necesaria la capacitación para cobrar experiencia · 
en las técmcas especializadas de ell:tinción. El personal responsable del control de incendios 
de metales combustibles debe practicar la extinción de incendios en dichos metales en un 
lugar aislado al aire libre. 

MAGNESIO 

La temperatura de ignición del magnesio puro en piezas grandes está cerca de su punto de 
fundición (650 GC), pero la viruta de magnesio, por ejemplo, puede encenderse baJO cienas 
condiciones alrededor de 510 GC, y el polvo finamente dividido a menos de 482 GC. El 
magnesio se usa principalmente en fonna de aleación. y cienas aleaciones de magnesio 
pueden encenderse a temperaturas tan bajas como 426 GC. Por eso, las temper¡¡tuas de 
Ignición pueden variar mucho, según la composición de las aleaciones del caso. Averigue lo 
más que pueda sobre las aleaciones usadas; ayudará para calcular el grado de peligro que 
representan. 

PELIGROS DE PROCESOS. 

El magnesio y sus aleaciones son fáciles de maquinar, y si las herramientas utilizadas son 
desafiladas o deformadas, el calor fricciona! puede enceder las chispas y virutas creadas en 
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las operaciones de maquinado. Si se utilizan líquidos de corte (el maquinado del magnesio 
se hace generalmente en seco), los tipos de aceite mineral son mejores. Las emulsiones de 
agua-aceite o el agua son peligrosas. Asegure que no se usen líquidos enfriadores a base de 
agua por equivocación, y que las máquinas y superficies de trabjo en la zona estén limpias. 
Es mejor guardar el magnesio de desperdic10, en tambores tapados secos de acero u otros 
no combustibles, g_ue deben eliminarse del edificio regularmente. Los incendios de 
magnesio han suced1do en el lecho de una máquina. 

El esmerilado de magnesio es otra operación peligrosa, más que el maquinado. Las nubes 
de polvo de magnesio, formadas por "finos" diminutos que pueden resultar de operaciones 
de protegidas de esmerilado, pueden ser explosivas si eXIste una fuente de ignición. Asegure 
que el equipo de esmerilado utilizado con el magnesio cuente con las debidas protecciones. 
Una parte mtegral de una buena instalación de esmerilado es en precipitador de polvo de 
tipo rocio de agua, que deposita los finos como lodo en la caseta del colector. Los finos del 
esmerilado generan hidrógeno al sumergirse en agua, pero no pueden encedenderse en 
estas condic10nes; sin embargo, el esmenlado de finos un poco húmedos con agua puede 
generar suficiente calor para la ignición espontána, ardiendo violentamente al extraerse del 
agua oxígeno con, la liberación de hidrógeno. Por eso, es irnfortante que las instalaciones 
de esmerilado cuenten con entrecierres que permitan a esmerilado operar sólo si 
funcionan el soplador de escape y rocío de agua, para mantener bien humedecidos los finos 
de magnesio. · 

ALMACENAMIENTO. 

Los edificios de almacenamiento de magnesio deben ser de preferencia no combustible, y el 
magnesio segregado de materiales combustible. Los finos secos se almacenan en recipientes 
no combustibles en un edificio resistente al fuego, o un cuarto con instalaciones de venteo 
contra explosión. Asegúrese del cumplimiento de estos arreglos. Los finos de chatarra de 
magnesio humedecidos de enfriadores deben guardarse al a1re libre, en envases cubiertos 
(pero con venteo) no combustibles debido a la posibilidad del calentamiento espontáneo de 
los finos y la generación de hidrógeno mediante la reacción con el enfriador. 

EXTINCION DE FUEGO. 

El método de extinción de incendios de magnesio depende principalmente de la forma del 
material. Astillas, viruta y partes pequeñas ardientes pueden sofocarse y enfriarse con un 
agente extinguidor de polvo seco conveniente. Los incendios de magnesio sólido pueden 
combatirse sm dificultad si se atacan en el estado de conato. Mucha agua, como la descarga 
de rociadores, sobre el fuego en magnesio sólido sirve para enfriar el metal debajo de la 
temperatura de ignición después de una breve combustión, y el fuego se apaga 
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rápida~ente~ pero si se usa sólo una pequeña cantidad, como un rocío de agua, el fuego 
podrá mtenstficarse. . 

TITANIO 

PELIGROS DEL PROCESO. 

El calor generado durante el maquinado, esmerilado, corte y perforación del titanio podrá 
bastar para encender los desperdicios y astillas formados en las operaciones. Por eso, se 
deben usar-enfriadores a base de agua en cantidades amplias para eliminar el calor, y las 
herramientas de corte deben estar bien afiladas. Los finos deben eliminarse regularmente 
de la zona de trabajo, guardándose en envases metálicos tapados. 

El esmerilado del titanio requiere un sistema de recolección de polvo que se descarga a un 
colector de polvo de tipo agua. Grandes cantidades' de líquido enfnador deben usarse, 
mucho más de lo considerado como normal, para reducir las chispas. 

Baños desescamadores de ácidos minerales y sales alcalinas fundidas pueden causar una 
reacción violenta con el titanio a temperaturas anormalmente elevadas. También en 
ocasiones las hojas de titanio se han encendio al sacarse para los baños desescamadores. 

ALMACE~AMIE!'I'TO 

Grandes piezas no necesitan de precauciones especiales. Los finos secos de chatarra sí 
exigen precauciones especiales, como por ejemplo guardarse en barriles metálicos tapados 
a una buena distancia de materiales combustibles. La chatarra húmeda debe guardarse al 
aire libre en barriles metálicos tapados, debido a la posibilidad de generación de hidrógeno 
y calentamiento espotnáneo. 

'• 

EXTI~CIO!Ii DE FUEGO. 

Se han obtenido buenos resultados en incendios en tambores y pilas de astillas maquinadas 
de titanio, con un rocío grueso de agua. Los procedimientos más seguros en incendios de 
pequeñas cantidades de polvo de titanio son de rodear el fuego de uno de los polvos secos 
convenientes para incendios metálicos, permitiendo que se apague solo el fuego. 
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Nuevamente, buenas cantidades del tipo indicado de polvo seco y una pala o cucharón para 
su aplicación, deben estar a la mano. 

ZIRC0!'\10 Y HAFNIO 

Piezas masivas de zirconio no se encienden bajo condiciones normales, pero sí lo harán en 
la presencia de una alta concentración de oxigeno bajo ciertas condiciones. Nubes de polvo 
de incendios se han encendido a la temperatura ambiente. 
El calentamiento espontáneo e ignición es una posibilidad con astillas de chatarra, 
desperdicios de perforación y fresado, si existe un polvo fino. 

' 
Lo mismo que con otros .metales combustibles, la combustibilidad de 1 hafnio se relaciona a 
su tamaño y forma. Piezas grandes son difíciles de ignición, mientras que sucede fácilmente 
con los desperdicios y astillas. El hafnio se considera algo más reactivo que el titanio, o el 
zirconio. En el momento de ignición, el hafnio arde con muy poca llama pero suelta 
grandes cantidades de calor. 

PELIGROS DE PROCESO. 

Por lo general, las recomendaciones de proceso para zirconio y hafnio son las mismas. Para 
evitar el calentamiento peligroso durante el maquinado, se necesitan grandes cantidades 
de flujo de aceite mineral o enfriadores a base de agua. Los desperdicios deben reunirse · 
con frecuencia y guardarse bajo agua en latas. 

El.polvo de zirconio debe manejarse bajo un líquido inerte o en un ambiente inerte. Si bien 
el zirconio o el hafnio en polvo se maneja en el aire, hay que tener sumo cuidado ya que las 
pequeñas cargas estáticas generadas pueden causar ignición. 

ALMACENAMIEJI..'TO. 

Las piezas fundidas de zirconio no exigen precauciones especiales de almacenamiento, 
porque piezas masivas del metal pueden resistir temperaturas muy elevadas sin ignición. El 
polvo de zirconio, en cambio, es altamente combustibles y generalmente se guarda y se 
envía en envases de un galón, con cuando menos 25% de agua por volumen. : 
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Las bodegas para el polvo de zirconio deben ser de construcción resistente al fuego, 
dotadas de venteo contra explosión. 
Las latas almacenadas deben separarse una de otra para limitar la propagación del fuego. 
Es una buena idea checar las latas periódicamente en busca de corrosión. 

EXTINCION DE FUEGO. 

El combate de incendios en zirconio y hafnio exige el mismo sistema. Pequeñas cantidades 
de estos metales pueden rodearse de un agente extintor de polvo seco, permitiendo que se 
apaguen solas. Incendios en piezas masivas de los metales pueden combatirse con grandes 
cantidades de agua. 

SODIO, LITIO, NAK Y POTASIO · 

El principal riesgo de incendio con el sodio es su reacción rápida con el agua. El hidrógeno 
liberado en la reacción podrá ser encendido por el calor de la reacción misma. Una vez 
encendido el sodio, arde vigorosamente y forma densas nubes de vapores cáusticos de óxido 
de sodio. 

El litio sufre muchas de las mismaS reacciones del sodio; sin embargo, su reacción con el 
agua no es tan vigorosa y no se genera suficiente calor para encender el hidrógeno soltado 
en la reacción. . · 

Los peligros de incendio del potasio son muy similares a los del sodio, con la diferencia de 
que el potasio es generalmente más reactivo. 

Nak es el término usado para referirse a cualquiera de varias aleaciones de sodio-potasio. 
Las aleaciones de Nak poseen las mismas propiedades de peligro de incendio de las de los 
metales componentes, salvo que las reacciones son más vigorosas. Todas son líquidos, o se 
funden cerca de la temperatura ambiente. 

PELIGROS DE PROCESO. 

Un uso principal del sodio líquido es como medio de transfe renda de calor. Donde el 
sodio fundido se usa en equipos de proceso, charolas de acero se colocan debajo para evitar 
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el contacto· y reacciones violentas del sodio ardiente con la humedad en los pisos de 
concreto. Tapas de tipo charola en éstas captan el sodio, y los llevan a las charolas 
mediante agujeros perforados. Cualquier parte de sodio que fluye por los agujeros 
perforados. 

Información sobre el sodio puede usarse como guía en el procesamiento de litio, nak y 
potasio. 

ALl\tACENAMIE1'1iTO. 

El sodio exige precauciones especiales en almacenamiento, debido a su reactividad con el 
agua. Los tambores y envases se guardan de preferencia en cuartos o edificios secos y 
resistentes al fuego, utilizados exclusivamente para guardar sodio. Y como los rociadores 
serían inconvenientes, no hay que dejar matenal combustible en la misma área. Asegure 
que no haya.tubería de agua o vapor en la zona de almacenamiento, y que se mantenga 
suficiente calor para evitar la condensación de humedad. La ventilación natural en un lugar 
alto del cuarto puede sacar cualquier hidrógeno que podrá soltarse por contacto accidental 
del sodio con la humedad. 

Las recomendaciones de almacenamiento para el litio, nak y potasio por lo general son 
paralelas a las del sodio. 

EXTINCION DEL FUEGO. 

Jamás se debe usar agentes extintores comunes a base de agua en incendios de sodio, la 
reacción sería violenta. 

Los polvos secos desarrollados para incendios de metales y la arena seca, cloruro de sodio 
seco y ceniza de sodio seca son eficaces. El sodio que arde dentro de un aparato, 
generalmente puede extinguirse cerrando todas las aberturas. 

Las recomendaciones para extinción del fuego para el sodio se aplican también a incendios 
de litio, nak y potasio. 
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CALCIO Y CINC 

La humedad del aire rige la flamabilidad del calcio. Si se enciende en aire húmedo, arde sin 
fluir. El calcio finamente dividido sufrirá ignición espontánea en el aire. 

No existen peligros serios de incendio en hojas, piezas fundidad u otras formas masivas de 
cinc, debido a la dificultad de i~nición. Una vez encendidas, las formas de cinc pueden 
arder vigorosamente. La combustión genera humo notable. 

METALES NO NO~\IALMENTE COMBUSTIBLES 

ALUMINIO. 

Debido a su mavor temperatura de ignición, el aluminio no tiene los mismos problemas de 
incendio que el magnesio. Sólo en polvo o en forma finamente dividida presenta un 
problema especial de incendio, como por ejemplo, incendios creados en una operación de 
esmerilado. El aluminio en polvo o escamas, bajo cienas ·condiciones, puede resultar 
explosivo. 

HIERRO Y ACERO. 

El hierro y acero generalmente no se consideran combustibles, sin embargo, el acero en 
forma de lana fina de acero o polvo puede encenderse en presencia de exceso de calor, 
como una antorcha. La ignición es más probable si la lana de acero está saturada de 
solvente inflamable. 

Se han reponado incendios en pilas de desperdicio de acero y otras chatarras finas, que 
presumiblemente contenían algo de aceite u otro material que fomentó el 
autocalentarniento. La ignición espontánea de desperdicios mojados con agua en lugares 
encerrados, tales como cascos de barcos, se ha reponado también. 
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METALES RADIACfiVOS 

Cualquier metal puede hacerse radiactivo, aunque algunos metales, como el uranio v el 
torio, son naturalmente radioactivos. Lo importante es recordar que la radioactividad no 
puede ser alterada por el fuego, y que la radiación continuará donde quiera que el metal 
radioactiva puede extenderse durante un incendio. El humo de incendios de materiales 
radioactivos con frecuencia causa más daño a la propiedad que el fuego. El "daño" es la 
contaminación radiactiva que tiene que limpiarse. 1 

Siendo combustible, el uranio generalmente se maneja en formas tan masivas que no 
presenta un riesgo significante de incendio. En forma finamente dividida, se enciende 
fácilmente y la chatarra de operaciones de maquinado queda sujeta al calentamiento 
espontáneo. Se sabe que el polvo del esmerilado se ha encendido, inclusive bajo el agua. y 
han brotado incendios e<pontáneos en tambores de chatarra gruesa. 

TORIO. 

El torio en polvo generalmente se compacta en peletes sólidos pequeños, y en esa forma 
puede guardarse con seguridad o convertirse en aleaciones con otros metales. El torio en 
polvo exige técnicas especiales de manejo por su baja temperatura de .ignición. El polvo 
metálico seco no debe estar en el aire porque la fricción de las partículas cayendo por el 
aire o contra el borde de un envase de vidrio, podrá producir la ignición electroestática del 
polvo. El polvo de torio generalmente se maneJa en un ambiente de helio o argón. 

PLUTONIO. 

El plutonio es algo más susceptible a la ignición que el uranio. Normalmente se maneja por 
control remoto y bajo un ambiente de gas inerte o aire "bien seco". Queda sujeto a la 
ignición espontánea en forma finamente dividida, como por ejemplo polvos .• astillas. 
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El metal de plutonio jamás se expone intemcionalmente al agua, en parte por 
consideraciones de fuego. El plutonio se enciende espontáneamente, se deja normalmente 
seguir ardiendo bajo condiciones, limitando tanto la propagación del fuego como de la 
contaminación radiológica. 
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·CAPITULO X 

PLASTlCOS 

Si usted es responsable de la inspección de una planta que procesa, conviene o fabrica 
plásticos, debe contar con información completa sobre las características de estos 
materiales y su susceptibilidad al fuego. Actualmente, hay alrededor de treinta 
agrupaciones o clases principales de plásticos o polímeros, pero hay gran variación en la 
composición de los miles de productos individuales en los mercados mundiales. Es esencial 
que usted sepa cuáles materiales se procesan y se almacenan en su planta, cómo realizar 
con eficiencia una inspección, y cómo recomendar medidas correctivas. 

Los plásticos en forma sólida se consideran como teniendo las características de 
combustión similares a la madera, pero producen un humo más intenso que la madera. 
Además de producir monóxido de carbono, común a la mayoría de los matenales ardientes, 
algunos plásticos producen otros gases tóxicos. El ritmo de escape y cantidad de estos 
productos de combustión pueden variar mucho, según la composición del plástico 
mdividual. El nitrato de celulosa es la única excepción a la clasificación de los plásticos 
como combustible ordinario, debido a que su proceso de combustión exige grandes 
cantidades de agua para su extinción. 

Los plásticos peletizados y líquidos también varían en sus características de combustión, y 
en su comportamiento al exponerse simplemente al calor del fuego u otra temperatura alta. 
El polvo de plástico tambtén debe considerarse como un riesgo peligroso debido a su 
susceptibilidad a la ignición y explosión. En su planta, la canudad, tipo, fabricación y 
almacenamiento de tales productos son factores importantes que determinan la seguridad 
-clativa ante el incendio. 

EL ESTUDIO GE!Io'ERAL 

El órden y la limpieza son importantes en cualquier planta manufacturera porque 
constituyen un método necesario de reducir las fuentes de fuego o explosión. En una planta 
fabricante de plásticos, pueden existir acumulaciones de polvos y partículas sólidas, líquidos 
flamables, trapos, envases vacíos, y otros combustibles que podrían contribuir a un 
incendio. Estos riesgos comunes deben recibir su primera atención, y la corrección obvia e' 
hacer que se eliminen y, si es posible, alterar las prácticas que llevaron a su acumulación. E, 
polvo exige eliminación especial, particularmente si existen llamas abiertas u otras fuentes 
de ignición. El uso inadecuado de escobas o cepillos podría aventar el polvo en suspensión 
de manera que podría encenderse en llamas o con fuerza explosiva. , 
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Los tres tipos generales de manufactura de plásticos son la sintetización, conversión y 
fabricación, y los procedimientos necesarios en cada caso pueden influir en el· nivel de 
seguridad contra incendio de la planta. · 

La sintetización, o fabricación, es el mezclado de los materiales básicos de plástico, o 
material alimentador, a veces con la adición de colorantes u otras sustancias. 

La conversión es el proceso de moldeo, extrusión o fundido del plástico de manera que 
fluya en cierta forma que será retenida después del enfriamiento. Se requiere mucho calor 
para cada uno de estos procesos. 

La fabricación incluye doblado, maquinado, pegado, decoración y pulido del plástico, a 
veces con el uso de otros materiales que podrán ser inflamables, reactivos o quizá 
retardantes al fuego. Por ejemplo, el termoplástico ABS combina acrilonitril, butadiene y 
estireno, dos líquidos de punto de ignición bajo y flamables y un gas con temperatura de 
ignición de 428 GC. Un·proceso de moldeo podría combinar una resina flamable con fibra 
de vidrio no flamable, o con silicones resistentes al calor. 

Entre los riesgos a tomarse en cuenta en estas operaciones figuran los polvos combustii>~s. 
solventes flamables, fallas eléctricas, fluidos hidráulicos, y almacenamiento y manejo de 
~randes cantidades de materias primas combustibles y productos terminados. Como 
mspector, usted podrá referirse a las normas y otras publicaciones de la I'(FP A, 
UndernTiters l.aboratories Inc., Factory Mutual Research Corporation, y muchas otras 
fuentes confiables de información técnica que le ayudará a evaluar determinada situación. 

En el proceso de fabricación de plásticos, los compuestos termoplásticos generalmente se 
derriten con calor y luego se forzan en un molde o troquel para su formación. En la forma 
original, estos compuestos podrán ser peletes, gránulos, hojuelas o polvo, y cada una de 
estas formas puede producir polvo. . 

Figura 20-1. Diagrama de una máquina moldeadora de inyección de tornillo de vaivén en 
que los peletes de plástico se compactan, se derriten y se inyectan en un molde, donde el 
plástico fundido se enfría y se endurece. (Sociedad de la Industria de Plásticos) 

Las resinas de fraguado térmico puéden tener forma líquida o como compuesto moldeador 
parcialmente polimerizado, pero de todos modos, se necesita bastante calor para el proceso 
moldeador. 

Otros procesos incluyen: Moldeado por soplado para hacer productos huecos, tales como 
botellas, tanques de gas y dama juanas; calenderado, o el proceso de convertir los 
termoplásticos en películas o en hojas, o la aplicación de un recubrimiento de plástico a 
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textiles u otras materiales; fundición usando termoplásticos o fraguado térmico para hacer 
productos, viniendo la solución líquida caliente en un molde, y dejándolo enfriar a forma 
sólida; recubrimientos, tales como la aplicación de materiales de termoplástico o fraguado 
térmico a metales, madera, papel, vidrio, tela o cerámica; compuestos, o el mezclado de 
aditivos con resinas trabajando mezcladores o troqueladores, moldeo por compresión, o el 
uso de calor y presión para exprimir o prensar el material en cierta forma; extrusión, o el 
movimiento de un material termoplástico por rosca de tomillo u otra propulsión para 
formar hojas continuas, película, varilla, cable, cuerda u otros productos; moldeo de 
plástico de espuma, o el uso de plástico de espuma con fundición, calenderado, 
recubrimiento o moldeo rotacional; laminación de alta presión, usando calor y presión para 
unir materiales; moldeo de inyección, o el choque de dos o más chorros reactivos bajo 
presión alta en una cámara de mezclado, luego la inyección de la mezcla en un molde; 
procesamiento de plásticos reforzados, o combinación de resinas con materiales de 
refuerzo; moldeo rotacional, o el movimiento de plástico en polvo o moldeo de gránulos 
dentro de un envase calentado en movimiento; y moldeo de transferencia, o curado de 
plásticos de fraguado térmico en un molde bajo calor y presión. 

Figura 20-2. Un extrusor básico de tornillo sencillo en que los peletes de plástico se 
alimentan de una tolva, se impulsan hacia adelante. y se funde. El plástico fundido se 
alimenta por el adaptador al troquel. (Sociedad de la industria de Plásticos) 

Como inspector, usted tendría que preocuparse por las temperaturas de estos procesos, las 
características de fuego de los sólidos y líquidos usados, el tipo de condición del equipo 
portátil y automático de extinción, y la disponibilidad de equipo manual y automático de 
alarma contra incendio. 

Su estudio general debe incluir también el examen de pasillos y corredores para ver si están 
bloqueados innecesariamente por equipo o vehículos o productos combustibles; anotación 
de letreros e instalaciones de salida; examen de todos los extinguidores por presión 
adecuada y fechas de la última inspección; y si hay un plan de escape en caso de incendio 
fijado en un lugar o más visibles de la zona de trabajo: 

Podría también servir hacer algunas preguntas informales para saber si los empleados 
nuevos y veteranos saben qué hacer en caso de incendio. . 

PELIGROS ESPECIALES 

Como in.~ ..:ctor del potencial de incendio en una planta o ~re~ ~ás pequeña, usted debe 
tomar en cuenta dos problemas esenciales: las fuentes de Igmción, y los ":Iatenales que 
pueden arder. Son de gran importancia en el proceso de manufactura de plásticos. 
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Las fuentes de calor incluyen las temperaturas de operación, equipo y alambrado eléctrico, 
chispas estáticas, fricción, cerillos y material de fumar. 

Las operaciones de moldeo y extrusión exigen temperaturas ·de 148 a 342 GC, según el 
plástico que se procese. Deb1do a que las temperaturas mayores quedan más allá del uso 
práctico de fluídos de transferencia de calor, la calefacción por resistencia eléctrica es la de 
más uso, y a veces los controladores no funcionan bien y las temperaturas se hace excesivas. 

Si se permite que el material de alimentación de plástico se quede dentro del equipo, podrá 
descomponerse bajo la temperatura excesiva o prolongada, soltando gases combustibles. 
Este riesgo podrá reducirse mediante la limpieza frecuente de las áreas de moldeo y 
extrusión. 

El potencial de chispas de fricción está siempre presente cuando opera el equipo mecánico. 
Si herramientas, palos u otros objetos caen accidentalmente en rodillos, bandas u otros 
dispositivos activados y en movimiento, pueden producir chispas friccionales u otro tipo de 
calor, quizá lo bastante severo para enceder vapores combustibles. , _ · 

El alambrado y las conexiones eléctricas con frecuencia quedan sujetos a daños. o uso 
incorrecto, y usted, como inspector, debe examinar todo el alambrado y las instalaciones 
por los aspectos de conveniencia y seguridad. 

Las chispas estáticas son comunes en la manufactura de plásticos, porque éstos son buenos 
aislantes eléctricos. Las chispas pueden generarse por el movimiento de película sobre 
rodillos o guías, o por bandas transmisoras. El riesgo puede reducirse con la puesta a tierra 
correcta del equipo, y el uso de conductores de oropel en películas o filamentos en 
movimiento. 

El peligro por los materiales de fumar puede reducirse limitando su uso a ciertos cuartos o 
áreas sin peligro, y proporcionando suficientes ceniceros y otros medios de desecho. Se 
deben fijar en lugar prominente letreros de advertencia donde los materiales de fumar 
serían un peligro. 
Otra fuente potencial de ignición se encuentra en los sistemas hidráulicos para abrazar 
moldes o proporcionar presión a pistones o tornillos que fuerzan el plástico por 
compresión, transferencia o moldeo por inyección. Las temperaturas de este proceso 
podrán excederse de la de ignición de algunos fluídos de petróleo. 
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COMPORTAMIENTO DEL FUEGO 

Como inspector, usted debe intentar saber como arden los plásticos y emiten productos de 
combustión. Sin embargo, no es alentador saber que pueden arder de muchas maneras 
diferentes y producir gases tóxicos en grado lev,e p severo, o humo que va de lo casi incoloro 
al negro impenetrable. Otro hecho perturbador, es que los métodos confiables de prueba 
sobre los riesgos relativos de materiales no han logrado predecir el comportamiento de 
fuego de algunos plásticos, pero cuando rnenqs algunos aspectos sí se han definido, corno 
s1gue: 

FACILIDAD DE IGNICION. 

Los plásticos pueden tener una temperatura de, ignición mayor que la madera, pero al~nos 
pueden encederse con una llama pequeña y ¡¡rder rápidamente. Algunos plásticos uenen 
una propagación de llama en la superficie quet,es diez veces la de la madera, hasta de .60rn 
por segundo. . 

HUMO 

Algunos plásticos emiten grandes cantidades de humo grueso después de encederse, y este 
humo denso y lleno de hollín puede sofocar a. cualquier persona en la zona que no tenga la 
protección del aparato adecuado de respiración. Inclusive el humo de tono más claro puede 
resultar severamente irritante y quizá fatalmente tóxico. 

GASES TOXICOS. 

Cualquier fuego de plástico generará cantidades letales de rnonóxido de carbono, y 
posiblemente cianuro de hidrógeno, cloruro de hidrógeno, fósgeno y otros productos de 
combustión. · 
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GOTEO 

El incendio puede hacer que los termoplásticos se fundan y goteen en un pequeño charco 
de líquido. Los vapores de dicho líquido podrán encederse y extender el fuego, o las llamas 
podrán subir por el goteo tipo chapopote. 

CORROSIO:\" 

Los fuegos que involucran plá,ticos comunes, tales como cloruro polivinilico, han causado 
severa corrosión al equipo electrónico sensible y las superficies metálicas. 

CONTROL DE INCENDIO 

En la mayoría de las situaciones, el agua es el extintor más apropiado para incendios 
involucrando plásticos, pero debe estar disponible en grandes cantidades. Una planta 
fabricante de plásticos debe contar con roc1adores automáticos, sistemas de hidrantes y 
mangueras, extintores portátiles tipo agua, y quizá sistemas especiales automáticos de 
extinción para líquidos mflamables e incendios eléctricos. Debido a los muchos variables en 
los plásticos y su comportamiento, el arreglo de sistemas de extinción y supresión de 
explosión y el equipo portátil deben diseñarse para cada planta individual, inclusive cuando 
la experiencia de incendio haya verificado muchas medidas prácticas de protección contra 
incendio. Por ejemplo, hay productos y vapores flamables y combustibles que exigen 
supresión por gas inerte o espuma, en vez de agua. 

El arder de los plásticos se influye mucho por su forma física. Los peletes de moldeo en 
almacenamientos a granel arderán en forma diferente que ciertos productos terminados, 
tales como envases, sobres de polivinilo, o cables aislados. El polvo y algunos gránulos 
podrán arder rápidamente sobre la superficie del equipo, pero un compuesto sólido en un 
molde po.dría extinguirse fácilmente . 

. 
Si grandes cantidades de plástico almacenados quedan expuestas al incendio, entonces los 
bomberos deben dirigir chorros de manguera para enfriar estas cosas y evitar su fundición 
al estado líquido más inflamables. Al mismo· tiempo, deben tener cuidado de no agitar 
polvos de plástico o madera. u otros productos. 
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Cuando un incendio involucra plásticos, el problema de toxicidad es tan grave que hace 
falta procedimientos especiales para poner en alerta al personal de la planta y los bomberos 
sobre el riesgo. No basta confiarse en señás, señales o una rutina planeada de evacuación. 
Todo personal que carece de ·protección por aparatos de respiración tiene que desalojar el· 
edificio y quedarse fuera hasta que termina la emergencia. El oficial encargado de la 
respuesta de los bomberos debe contar con información inmediata sobre los riesgos 
respiratorios y la necesidad de aparatos protectores de respiración. 

La cantidad de combate manual del fue~o dependerá de la severidad del incendio y la 
capacidad .del equipo automático de extinción. Afortunadamente, en la mayoría de los 
incidentes, el fuego queda suprimido rápidamente con ~ocos daños o lesiones al personal. 
Esto es el resultado general en plantas que cuentan con mspecciones regulares y que siguen 
buenas prácticas de orden y limpieza y de mantenimiento. 

Corno inspector, usted d.ebe farniliarse con los componentes de los sistemas automáticos de 
extinción, para poder verificar sus condiciones y capacidad de funcionamiento. 

UNIDADES SI 

El siguiente factor de conversión se aporta como una comodidad para convertir a unidad 
SI la unidad inglesa utilizada en este capítulo. 

5/9(F-32) =e 
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CAPITULO XI 

. EXPLOSIVOS Y AGENTES DETOJiiA. 'I,JES 

Si usted es responsable de la inspección de condiciones de seguridad contra incendio en 
una planta .que fabrica, almacena y transporta explosivos. probablemente ya sabrá los 
riesgos de estos materiales y la importancia de mantener condiciones limpias y seguras. Si 
el·personal no está constantemente· alerta a la necesidad de seguridad, y si no se practican 
buenos principios de orden y limpieza y de protección contra incendio, una chispa, una 
llama, un golpe o la descomposición· de materiales explosivos puede llevar a una 
destrucción catastrófica. Además, usted y el demás personal quedarán expuestos a un 
mayor potencial de severo peligro. 

Sus conocimientos de las características de estos materiales, sú examen de las áreas de la 
planta, y su corrección de situaciones peligrosas son de suma importancia en el nivel de 
eficacia de la protección contra incendio. Los deberes generales de un inspector se definen 
en el capítulo de este manual, pero los inspectores en planta o terminales automotrices 
donde existan explosivos deben preocuparse por combinaciones de químicas y líquidos con 
un amplio rango de sensibilidad, llama potencial y poder explosivo. Su tarea es encontrar, 
identificar y corregir o eliminar todos los factores peligrosos. Usted debe saber también de 
la extensión y eficiencia de la protección contra incendio existente y los planes para 
controlar incidentes de incendio o explosión.. · 

TERMil\OS IMPORTA.11o'TES 

Para comprender los problemas potenciales, es importante conocer los términos y 
definiciones que se aplican a los materiales explosivos. A continuación hay u nas muestras 
breves de entre una lista mucha más larga. · 

AGE~'TE DETONAJI.'tE. 

Un material o mezcla para iniciar una explosión, pero mezclado o hecho para tener 
suficiente insensibilidad ante los efectos electroestáticos, golpes, y exposición al calor. 

EXPLOSIVO. 
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Una mezcla de compuesto químico o dispositivo cuya función primaria o común es crear 
una explosión. · 

PROPELE1'1TES COMPtJESTOS. 

Una mezcla de un oxidante con elastomérico. Usados en generadores de gas y motores de 
cohete. 

CUERDA DETONANTE. 

Una cuerda flexible que contiene un alma central de alto explosivo. Se usa para iniciar 
otros explosivos. 

DETONADOR. 

Cualquier dispositivo para la iniciación de la detonación. 

MATERIALES ALTO EXPLOSIVOS. 

Producen un elevado ritmo de reacción, desarrollo de alta presión, y ola de detonación en 
la explosión. 

MATERIALES BAJO EXPLOSIVOS. 

Producen deflagración, o un bajo ritmo de reacción y presión. 
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MATERIALES OXIDANTES. 

Cuaqluier sólido o líquido que rinda oxígeno u ótro gas, que se reacciona para oxidar 
materiales combustibles. 

PROPELEI'.'TE. 

Funciona mediante la deflagración y normalmente se usa para la propulsión. 

CEBO. 

Paquete o cartucho de material explosivo con detonador, o cuerda detonante fijada a un 
detonador. Se usa para iniciar agentes detonantes.u otros explosivos. 

SENSIBILIDAD. 

Tendencia del material explosivo de detonar al recibir un golpe, calor u otra influencia que 
pueda causar la descomposición explosiva. 

MATERIALES EXPLOSIVOS INDUSTRIALES ESPECIALES. 

Materiales conformados, formas de hoja y otras extrusiones, peletes y paquetes de 
explosivos usados en la fabricación de metales y para la reducción de chatarra. 
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GEL AL AGUA. 

Cualquier explosivo o agente detonante que contenga una par~e sustancial de agua. 

Además de estos y otros términos técnicos, es importante que usted comprenda la 
clasificación de explosivos como se define en el Reglamento de Materiales Peligrosos del 
Departamento de Transportación de los Estados Unidos. Son: 

EXl'LOSIVOS CLASE A: 

Poseen riesgo máximo detonante o de otro tipo, tales como dinamita, nitroglicerina 
desensibilizada, azida de plomo, fulminato de mercurio, pólvora negra, fulminantes 
detonadores y cebo detonante. 

EXPLOSIVOS CLASE 8: 

Poseen riesgos de flamabilidad. tales como propelentes, incluyendo algunos propelentes sin 
humo, y pólvora fotográfica para flash. 

AGE]I.¡TES DETONA."'TES: 

Poseen riesgo mínimo de explosión accidental. 

EXl'LOSIVOS CLASE C: 

Incluyen cienos artículos fabricados que contienen explosivos Clase A o Clase B, o ambas 
cosas, como componentes, pero en cantidades restringidas. 
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EXPLOSlVOS PROHIBIDOS: 

Explosivos prohibidos en o no aceptables para transporte por transportistas comunes. 

Pl.AJVTAS MEZCLADORAS Y VEHICULOS 

Cienos principios de seguridad contra incendio son comunes a todas las áreas de 
manufactura. transporte y almacenamiento de materiales explosivos. Cada área y su equipo 
debe estar limpio y libre de depósitos de los materiales; los edificios deben tener 
construcción de materiales no combustibles, o de lámina sobre estructura de madera; los 
pisos deben ser de concreto u otro material no absorbente; debe haber disponibles 
extinguidores portátiles y otro equipo apropiado, totalmente cargados; y' cebos y 
detonadores se guardan por separado de los materiales explosivos. 

Además de estos principios, usted como inspector tendrá que tomar en cuenta las 
debilidades o infracciones menos evidentes de la seguridad contra incendio. Primero figura 
la limpieza y orden relativas del interior del edificio y estaciones de trabajo. Verifique si el 
espacio de pasillos y otros corredores queda libre de obstrucciones. Note si hay 
acumulaciones de trapos, papel y otros combustibles, y si hay residuos de líquidos 
inflamables o grasa en el equ1po o el piso. Vigile acumulaciones de polvo en paredes y 
equipo. Cheque el equipo de calefacción para verificar que no produzca llamas o chispas 
dentro del edificio. 

Verifique que los extinguidores portátiles hayan sido inspeccionados y car~ados dentro del 
año, y que estén en su lugar asignado. Inspeccione los sistemas de extinción automática y 
supresión de explosión, para asegurar sus buenas conidiciones, listos para funcionar. 
Observe cómo se guardan envases sin abrir o vacíos, y cómo se usan, y vea los envases 
vacíos para asegurar que no contengan residuos de productos peligrosos. 

Examine todos los contactos eléctricos y maquinaria de operaciones por posibles usos 
incorrectos o sobrecargado, y cheque el panel principal por las condiciones de fusibles y 
conacircu i tos. 

Vaya a las wnas de almacenamiento y embarques, observe cómo se arreglan y se manejan 
los contenedores, y cómo operan los vehículos y equipo dé montacargas. Vea 
particularmente contenedores o derrames de aceite u otros líquidos flamables. 
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Estos procedimientos de inspección deben complementarse con sus observaciones sobre 
áreas específicas de manufactura, transporte y almacenamiento. 

AGE~IESDETON~IES 

Los agentes detonantes se fabrican para que el producto sea relativamente insensible, pero 
los materiales de los cuales se hacen tienen sus propios riesgos, que exigen respeto. Los 
agentes detonantes consisten de un oxidante mezclado con un combustible. Bajo 
condiciones· de incendio, los oxidantes rinden oxígeno y apoyan vigorosamente la 
combustión. El nitrato de amonia, por ejemplo, es un compuesto producido por la reacción 
de ácido nítrico con amonia, y el producto final será de grado fertilizante, grado dinamita, 
grado óxido nitroso, v la otra mezcla. Es capaz de detonarse con alrededor de la mitad del 
efecto detonador de los explosivos, si se calienta encerrado para permitir la acumulación de 
presión, o si se sujeta a un fuerte choque, como de una explosión. 1. 

He aquí algunas de las demás precauciones y cosas para tener en cuenta en inspecciones de 
instalaciones de mezclado de agentes detonantes: 

El almacenamiento de combustóleo debe quedar fuera de la planta mezcladora, ubicado 
para que el petróleo sea drenado hacia afuera de la planta en caso de rotura del tanque. 

El edificio de mezclado debe contar con buena ventilación. Cheque para asegurar que el 
venteo de emergencia funcione bien. 

Los motores de combustión interna para la generación de fuerza eléctrica deben ubicarse 
fuera del edificio de mezclado, o escudarse con un muro contrafuego. La emisión de chispas 
puede ser perligrosa para materiales en la planta. 

Los materiales de mezclado y empaque deben ser compatibles con la composición del 
agente detonante. 

Los oxidantes son sensibles al calor, fricciión, golpes e impurezas, y deben procesarse y 
almacenarse de acuerdo. 

El punto de ignición para el combusióleo No. 2, de 51 GC, es el mínimo permisible para 
combustible líquido de hidrocarburo para la mezcla del agente. 
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Los polvos metálicos, tales corno· de aluminio, son sensibles a la humedad, y deben 
protegerse en envases cubiertos. 

Los combustibles sólidos, especialmente de pequeño tamaño, crean un problema de 
acumulación de polvo. El polvo puede eliminarse con aspiradora usando equ1po adecuado 
sin chispas, o con el lavado. 

. 
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No permita el fumar, cerillos, llamas abiertas ni dispositivos produciendo chispas, ni 
armas de fuego, dentro de 50' del edificio. · 

As~gúrese de que el área alrededor de la planta quede limpia de maleza, pasto seco, 
hoJas y otra basura en cuando menos 25' a la redonda. 

Los explosivos no deben almacenarse dentro de 50' del edificio. 

Los explosivos que no están en proceso de manufactura, transporte o uso deben 
almacenarse en lugares apropiados. 

NITRATO DE A_\10:\'10. 

Las instalaciones para la mezcla, manejo y almacenamiento del nitrato de amonio 
necesitan las mismas precauciones contra incendio que las que utilizan otros 
oxidantes. Ya que este compuesto es sensible a la contaminación y el calor, usted 
como inspector debe estar alerta a estas dos influencias. 

Los edificios donde este compuesto se almacena no deben exceder de una planta de 
alto, y no deben tener sótano, a menos que esté abierto por un lado: Debe existir 
ventilación adecuada o venteo automático de emergencia. 

Todos los pisos en zonas de almacenamiento y manejo deben ser no combustibles, o 
protegidos de la impregnación por el nitrato de amonio. No deben existir drenaje 
abierto, trampas, túneles, fosos ni bolsas donde el compuesto podrá acumularse en 
caso de incendio. 

Los envases de nitrato de amonio no deben almacenarse si la temperatura del agente 
se excede de 130 F. 

Las bolsas del producto deben almacenarse cuando menos a 30" de distancia de los 
muros y divisores del edificio. Las estibas no deben exceder de 20' de alto, la misma 
distancia de ancho, y 50' de largo, a menos que el edificio sea de construcción no 
combustible o protegido por rociadores automáticos. Las estibas deben tener una 
distancia mínima de 3' abaJO del techo o las vigas superiores. 
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Los pasillos deben tener un ancho de cuando menos 3', con un mínimo de un pasillo 
de servicio o principal con ancho de 4'. · 

En almacenamientos a granel de nitrato de amonio, los cajones deben quedar libres 
de materiales contaminantes. Se deben usar cajones de aluminio o madera, porque 
este agentes es corrosivo y reactivo en ,·ombinación con hierro, cobre, plomo y cinc. 
Los almacenamientos deben identificarse claramente con letreros ind1cando 
"NITRATO DE Al\10NIO" en letras de cuando menos 2" de alto. 

Es importante que este material no se almacene en estibas de alto excesivo. La 
presión de la masa se afecta por la humedad y calidad de los peletes, además de la 
temperatura. Ciclos de temperatura hasta 90 F y una elevada humedad atmosférica 
no son convenientes para este producto. · 

El nitrato de amonio puede afectarse por una amplia variedad de contaminantes, 
incluyendo líquidos tlamables, químicas orgánicas, ácidos y otras sustancias. Es 
importante que estos contaminantes se alejen del edificio de almacenamiento o que 
se guarden a cierta distancia, escudados de este agente según los requisitos técnicos. 

Las instalaciones eléctricas deben conformar a la nor:na NFPA 70, Código eléctrico 
nacion.al, para ubicaciones ordinarias, y con diseño para minimizar los daños 
COrrOSIVOS. 

Los materiales derramados . y contenedores de desecho deben eliminarse 
oportunamente. 

Hay que prohibir las llamas abiertas y el fumar en estas bodegas. 

PROTECCION CONTRA INCENDIO 

La protección automática contra incendio, especialmente sistemas de rociadores, 
debe proporcionarse en n área donde se almacena, maneja y procesa el nitrato de 
amomo. Deben contar con extinguidores portátiles, sistemas de hidrames y 
mangueras además. · 

Si hay un conato de incendio en este tipo de planta de procesamiento, es importante 
que el nitrato de amonio sea cubierto por grandes cantidades de agua hasta quedar 
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extinguido el material ardiente. Si el fuego va más allá del control, todo personal debe 
abandonar el área. Si no hay ventilación automática del edificio, debe hacerse 
manualmente lo más pronto posible. El incendio debe ser atacado desde el rumbo de 
viento arriba, porque los vapores del nitrato de amonio ardiente son sumamente 
tóxicos. Los bomberos deben usar aparatos auto-contenidos de respiración., y otras 
personas sin esta protección deben·abandonar el área. 

Después de extinguido el incendio, el nitrato de amonio suelto y contaminado debe 
sumergirse en agua o enterrarse, si es aceptable ante las autoridades ambien1ales. El 
resto podrá disolverse. baldearse o restregarse de todas las áreas. Las bolsas y envases 
mojados y vacíos deben baldearse, dejarse secar, y entonces quemarse. 

Tenga presente estos principios durante las inspecciones. 

TE~\IINALES DE VEHICULOS AUTOMOTORES 

Hay tres puntos comunes de reunión para camiones que acarrean ateriales explosivos: 
. Lotes de interca~bio de explosivos, lote~ de explosivos en cantidades menos de la 
· carga de un canuón, y ternunales de vehtculos automotores de explostvos. En cada 

uno de estos lugares, grandes cantidades de materiales explosivos sensibles podrán 
acercarse y quedar sujetos al incendio accidental o vandalismo. Por eso, cada uno de 
estos lugares requiere de ciertas medidas de prevención de incendio, como por 
ejemplo: 
Los lotes de intercambio deben quedar separados por cuando menos 100' de otras 
instalaciones. Maleza, hierbas, vegetación y otros materiales deben ·limpiarse de 
cuando menos 25' del lote, fijándose advertencias adecuadas. Las cercas, puertas y 
patrullas de seguridad son adiciones importantes a estas medidas. 

Los extinguidores portátiles deben colocarse en lugares apropiados, y se pueden 
conectar mangueras a hidrantes y conexiones. Los lotes deben protegerse por 
barricadas naturales o artificiales. 

Los vehículos deben separarse por cuando menos 5' al quedar estacionados; 25' son 
necesarios entre vehícufos cargados de explosivos. 

No se deben permitir el fumar, cerillos, llamas abiertas, disposivitivos productores de 
chispas y armas de fuego, dentro de 50' de lote. 
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l;'"NJDADES SI 

Los siguientes factores de conversión se· dan como una comidad para convenir a 
unidades SI las inglesas qüe se usan en este capítulo. 

,. 
1 pulgada = 25.4 mm 
1 ¡Jie = 0.305 m 
s;9(F-J2)= e 

l 
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CAPITULO XII 

RIESGOS DE OCUPACION ESPECIAL 

Casi todas, si no todas, las plantas industriales o de mal)ufactura enfrentan riesgos d~ 
incendio de uno u otro tipo. Muchos de los riesgos pueden ser comunes a todas, pero 
algunos procesos presentan peligros únicos, o si tienen peligros similares, pueden ser más 
severos. El control, supresión y extinción del incendio puede ser mucho más difícil con 
consecuencias más desastrosas. Ese capítulo señala los peligros específicos en ocupaciones 
especiales, sin detalles de los procesos mismos. 

PROCESAMIEl'I.'TO DE ALUMINIO 

En las plantas procesadoras de aluminio, los peligros primarios de incendio están en el 
equipo para la producción o reglamentacíón de las grandes cantidades de fuerza eléctrica. 
Otros peligros importantes son sistemas hidráulicos, bandas transportadoras, el uso de 
aceites combustibles en la laminación o formación, producción de electrodos y expiosión de 
polvo o incendio. 

La :1lúmina. mezcla del aluminio y oxígeno, se precipita de una solución de baLLxita y sosa 
c:lustica. La alúmina se seca en hornos a base de petróleo o de gas a 1.800°F. Los controles 
combustión para este equipo exigen esfuerzos especiales de mantenimiento, para que 
queden. confiables desde el punto de vista de la seguridad. 

La alúmina se funde, o se reduce, a aluminio en hornos eléctricos, llamados ollas, mediante 
una corriente directa de alto voltaje y bajo amperaje. Los grandes transformadores y 
rectificadores necesarios para proporcionar las grandes cantidades de corriente, 
generalmente se encuentran en una playa de distribución. Deben arreglarse de manera que 
exísta suficiente separación entre el equipo hundido en aceite. 

El edificio de control debe tener construcción no combustible y los canales de cables, pasos 
y aberturas deben contar con tapas no combustibles. 

Los electrodos para los hornos se hacen de una mezcla de carbono in~rte y chapopote 
combustible, en recipientes calentados por vapor o petróleo. La calefacetón con petróleo 
caliente presenta riesgo de incendio. El almacenamiento y manejo del ch~popote sólido 
también presentan peligros de incendio y explosión, lo mismo que cualquter polvo. Los 
ánodos se endurecen en fosas en donde se introduce una llama de petróleo o gas. Se 
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despiden gases volátiles combustibles, y el incendio en un dueto de escape constituye un 
~iesgo severo. El proceso de horneado debe controlarse cuidadosamente para prevenir el 
mcend1o. 

El riesgo primario en la fundición es la falla del forro de una olla, permitiendo un derrame 
de metal fundido. Lbs servicios deben arreglarse de manera que no serán dañados por el 
derrame. 

Grandes cantidades de aceites combustibles se usan en la laminación del aluminio 
terminado. LO que se usa en la laminación en frío e; similar a la kerosena en características 
de ignición y quemado, y medidas adecuadas de protección contra incendio deben usarse. 

El manejo de lingotes y serpentines pesados ~eneralmente exige equipo hidráulico 
utilizando aceites combustibles. Se necesita mantemmiento y' protección adec:eados. 

Aunque el aluminio es metaL arderá, especialmente en forma de polvo fino. Este riesgo 
está presente en el cepillado de lingotes rústicos para darles una superficie lisa. La viruta y 
los fmos pueden producir incendio o explosión en sistemas de recolección de polvo. Lbs 
sistemas de escape y colectores deben diseñarse y protegerse como se indica en NFPA 65, 
Procesamiento y acabado del aluminio. 

PLA.t..,IAS MEZClADORAS DE ASFALTO 

Lbs peligros de incendio en plantas mezcladoras de asfalto generalmente se relacionan con 
el secador de agregado, el secador de tambor de mezcla, el sistema de control de 
contaminación, y almacenamiento de aglomerante de asfalto. 

Lbs tanques conteniendo asfalto, rebajado de asfalto y emulsión generalmente se calientan 
mediante aceite de traslado. Las líneas de traslado de aceite deben checarse buscando 
daños que podrían permitir la contaminación con asfalto, reduciendo así el punto de 
ignición del aceite. 

Si el calentador tiene ignición·directa, debe equiparse de una unidad prepurgante y cierre 
por temperatura alta, con protección adecuada contra bajo nivel de asfalto. El mayor 
peligro de incendio y explosión se presenta cuando el asfalto no cubre los tubos de 
calefacción. 
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Probablemente el equipo más vulnerable es el secador de agregado que desarrolla 
temperaturas hasta de 1,600°F. El secador está sujeto a vibración constante, de manera que 
examine las líneas de combustible, válvulas de gas, guardallamas, bombas y motores en 
busca de conexiones flojas o fugas que podrían llevar a incendio o explosión. 

También es importante despertar en el personal conciencia de la necesidad y entrenarlo a 
purgar el sistema de calefacción y escape después de cada suspensión. Puede presentarse la 
combustión espontáea cuando ha sido 1nsufic1ente el purgado o cuando válV\Jlas con fugas o 
conexiones han permitido que los gases combustibles sean llevados hacia el secador. 

Las plantas de mezcla caliente, ya sean portátiles o permanentes, necesitan inspección 
constante y mantenimiento preventivo. Cheque que el sistema de entrecierre apague el 
quemador y que el flujo de asfalto quede reducido cuando el flujo de a~regado se reduce o 
se suspende. De otro modo, el tambor podrá sobrecalentarse, con igrución del asfalto. El 
entrecierre también debe evitar que las llamas sean llevadas al sistema de escape, con 

· ignición de las gotitas de asfalto. 

Figura 25-1. Diagrama de materiales de un proceso de planta de tandas de asfalto. 
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Alimentación de agregado en frío .. 
Secador de agregado. 
Mallas. 
Cajones para agregado caliente. 
Tolva de peso. 
Mezclador. 
Almacenamiento de cemento de asfalto. 
Relleno mineral. 
Almacenamiento de mezcla en caliente. 
Recolector primario de polvo. 
Recolector secundario de polvo. 

Los recolectores secundarios deben ser del tipo húmedo para evitar la ignición espontánea . 
de astillas de madera o rafees de la grava sin cribar. 

Los tanques de combustible generalmente se encuentran bajo tierra, pero las líneas, 
válvulas y acoplamientos en la superficie deben protegerse mediante postes, contra daños 
por el tráfico de camiones. 

Deben observarse todas las normas generales de seguridad en cuanto a la soldadura y el 
uso de solventes. 
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PRODUCTOS DE ARCILLA 

U na gran parte de los incendios en plantas de productos de arcilla surgen de causas 
comunes, tales como altas temperaturas, almacenamiento y uso de combustibles sólidos y 
líquidos, sobrecalentamiento debido a espacio insuficiente, y mantenimiento malo. Los 
peligros especializados son combutibles de partículas pequeñas, paja y otros combustibles 
de los empaques, soldadura, y descuido en el fumar alrededor de combustibles que son de 
más fácil ignición por exposición al calor de proceso. 

Materiales tales como aserrín cáscara de nuez molida o substancias similares a veces se . 
agregan a la mezcla de arcilla. El manejo y almacenamiento de éstos, presentan los riesgos 
de explosión de los polvos orgánicos. El aserrín húmedo podrá calentarse 
espontáneamente, y debe desecharse oportunamente. · 

La naftalena, un sólido combustible, a veces se usan para hacer ladrillo. Se sublima cuando 
se hornea la arcilla y puede recuperarse y volverse a usar. Los vapores y polvos de naftalena 
forman mezclas explosivas con el aire. El equipo de recuperación debe tener diseño seguro 
con ventilación adecuada. El almacenamiento y manejo de naftalena deben realizarse de 
acuerdo con normas aceptables para sólidos combustibles volátiles. 

Muchos se usa petróleo de tipo kerocena para evitar que la arcilla se pegue en los moldes. 
Los pisos y bancas impregnados de aceite sirven para propagar el fuego, Hay que instituír 
protecciones contra derrames de aceite. 

El secado y horneado de productos de arcilla exigen calor, muchas veces a temperaturas 
altas. Los riesgos normales de combustibles, quemadores, y fallas eléctricas y mecánicas 
están presentes. Los materiales combustibles deben separarse seguramente de las fuentes 
de calor e ignición. Examine las chimeneas y los duetos de calor de desecho en busca de 
grietas y agujeros. 

Todas las plantas deben contar con equipo adecuado de extinción de incendio ¡¡ara fuego 
de Clase A, y los empleados deben entrenarse en el uso adecuado del equipo contra 
incendio. 

CEli/TRO DE COMPUTACION 

Los riesgos de incendio en centros de computación generalmente se relacionan con las 
áreas alrededor del cuarto de computación. Las fallas dentro del equipo mismo· pueden 
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hacer que se sobrecalienten los componentes, produciendo humo. Estas fallas se detectan y 
se controlan facilmente con cisternas adecuadas de detección y extinguidores portátiles. 

El mayor peligro viene de las formas de papel, archivos, cintas y cajas usados en el 
procesamiento de datos, y que deben guardarse en wnas seguras fuera de la sala de 
computación. La papelería y otros combustibles dentro de la sala deben ser sólo los 
estrictamente necesarios. Deben guardarse totalmente encerrados en' gabinetes metálicos. 

Los espacios debajo de los pisos elevados para cables u otros usos deben protegerse 
; mediante detectores de humo, inspeccionándose en busca de escombros combustibles. 

Las áreas críticas para la seguridad de la vida y las operaciones de computación, incluyendo 
equipo de aire acondicionado y eléctrico, deben equiparse de detectores de fuego y equipo 
apropiado de supresión del fuego. 

PLANTAS DE TINTORERIA 

Los riesgos especiales en las plantas de tintorería se determinan en gran parte por la clase 
.de solvente usado. Sistemas usando solventes Clase 1, como son nafta de baJO punto de 
ignición, ahora están prohibidos. Los sistemas tipo 11 usan solventes con punto de ignición 
entre l00°F y 140°F. Los sistemas tipo 111 usan solventes con puhto de ignición entre 140°F 
y 200°F. Los sistemas tipo IV y V usan solventes considerados no combustibles. Sin 
embargo, podrán .tener vapores tóxicos y deben ventilarse adecuadamente: 

Los riesgos de incendio resultan de: 

Fallas de órden y limpieza, acumulación de pelusa y basura, y falta de limpieza. 

Alambrado inadecuado en equipo y sobrecarga de circuitos. 

Falta de mantenimiento y operación adecuados del equipo. 

Falta de mantenimiento de temperaturas de solventes cuando menos a 20°F abajo de 
los puntos de ignición. 

Almacenamiento inseguro de químicos y solventes. 

Electricidad estática, chispas de objetos metálicos, e ignición de cerillos dejados en 
las prendas. 
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Las plantas tipo 11 y III deben contar con sardineles o diques o'sistemas especiales de 
drenaje para llevar a un lugar seguro los derrames o fugas de solventes. El sistema de 
escape debe tener capacidad de 1 pie cúbico por minuto para cada pie cuadrado de 
superficie de piso. La cantidad de ventilación debe mantener la concentración de vapores 
de solvente" en 24% de su límite flamable inferior. 

El almacenamiento del solvente en la sala de tintorería no debe excederse de dos tanques 
de 1,500 galones. 

Las máquinas lavadoras deben equiparse de corte automático de solvente o calderas de 
desbordamiento hacia un tanque subterráneo. 

En plantas tipo IV, los aparatos con llama abierta o cimientos expuestos de calefacción 
eléctrica, deben ubicarse de manera que los vapores de tintorería no sean llevados hacia 
ellos para convertirse en fosgeno, un gas tóxico. 

Las plantas de generación eléctrica en gran escala pueden usar combustóleo, carbón, gas, 
agua o combustible nuclear para proporcionar la energía necesaria. Las plantas de 
generación hidroeléctrica (agua) no tienen peligros primarios de incendio por combustible. 
Los riesgos en las plantas nucleares se abarcan en otra sección. 

Las turbinas de gas no se usan para la producción normal de las plantas generadoras: 

Los riesgos en las plantas ~eneradoras a base de carbón y petróleo se relacionan con el 
almacenamiento y transmisión del combustible, explosiones de caldera, fallas de lineas de 
lubricación y aceites hidráulicos, fugas del hidrógeno usado para enfriar los generadores de 
las turbinas, fallas de transformadores con aislamiento de aceite, y deterioro del 
aislamiento de cables en los cuartos esparcidores. 

El carbón queda sujeto al calentamiento espontáneo en los patios de almacenamiento, 
carboneras y equipo de transporte. Tales incendios son difíciles de controlar. Todas las 
posibles fuentes de ignición deben eliminarse, prohibiendo el fumar y las llamas abiertas. 
La acumulación de polvo de carbón debe evitarse mediante un sistema de recolección de 

, operación constante, y cuidado con órden y limpieza. 
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El carbón. pulverizado se lleva por el aire a la caldera. Los pulverizadores deben dotarse de 
separadores para eliminar el metal casual que podría causar ignición. Fallas del tubo de 
alimentación, por erosión u otras causas, pueden soltar una nube explosiva de polvo. Todo 
el equipo relacionado con el almacenanuento, pulverización y transporte del carbón debe 
dotarse de dispositivos automáticos de detección y supresión. 

Las calderas usando petróleo muchas veces utilizan combustibles pesados, que deben 
calentarse para bombearse y automatización. Todos los calentadores de tanque de aceite 
deben equiparse de dispositivas de limitación térmica para evitar sobrecalentamientos del 
aceite, y los calentadores de flujo constante deben contar con interruptor para parar la 
calefacción en caso de interrupción de la circulación. 

Todo equipo de manejo de combustibles deben ubicarse fuera de los diques de tanques. Las 
bombas deben contar con filtros para evitar daños, y debe existir un Sistema de sardinel y 
drenaje¡ara casos de fugas del sello de la bomba. El aceite se lleva a la caldera a alrededor 
de 135° y con presiones hasta de 1,000 psi. La rotura de una línea de aceite puede causar 
un derrame amplio o rocío atomizado. Las superficies calientes presentan peligro de 
ignición. La tubería para combustóleo debe tener construcción toda soldada con un mínimo 
de conexiones. 

Las explosiones de caldera son resultado del flujo disparejo o bajo de combustible, 
causando pérdidas de llama en una parte de la caldera. La introducción continuada de · 
combustibles forma una "nube" explos1va que muchas veces encuentra fuente de ignición de 
otras llamas o superficies calientes de la caldera. 

Los generadores de turbinas necesitan sistemas sustanciales para aceites de lubricación e 
hidráulicos, que presentan riesgos significantes. Las lineas de aceite deben instalarse lejos 
de tapas de válvulas, tuberías de vapor, cejas de vapor y otras partes de la turbina operando 
a 700oF o más. Las lineas de aceite de alta presión deben llevarse adentro de otro tubo, 
para contener aceite de posibles fugas. 

Los generadores de turbina pueden enfriarse con hidrógeno que, si no se controla 
cuidadosamente, presenta un grave peligro. 

MAA'UFACTURA DE MUEBLES: 

Las plantas de manufactura de muebl~s. salvo las más modernas, presentan severos riesgos 
de incendio. Los edificios mismos generalmente son combustibles. La madera, materia 
prima principal, normalmente es combustible, y se hace aún sin más así mediante el secado 
al aire o en horno a una humedad de 7%. El proceso produce viruta y polvos, y emplea 
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solventes y acabados altamente volátiles y flamables. Los elevados requisitos de ventilación 
producen grandes flujos de aire que sirven para propagar rápidamente el fuego. 

A pesar de los peligros presentados por los materiales y procesos, los incendios son más 
probables por motivo de mantenimiento deficiente y malas prácticas de reparación 
mvolucrando soldadura y actividades similares, chispas de sierras o esmeliradores, o 
motores sobrecalentados. otros factores contribuyentes son los trapos contaminados, 
acumulación de pintura al rocío, y mala ventilación llevando a una acumulación de vapores 
de solventes. 

D<;ficiencias en orden y limpieza, el fumar, chispas de calderas, y calentadores portátiles o 
lumbres en barriles para calentarse, son los principales peligros en los patios de 
almacenamiento de madera. Las estibas deben proporcionar pasillos adecuados para los 
aparatos contra incendio .. 

,. 
El material de desper<1icio del fresado rústico se lleva por banda transportadora a la 
trituradora de madera, c¡ue cona los desperdicios en pedazos chicos. _La banda debe contar 
con separador magnético para evitar que el metal casual ocasione incendios en la 
trituradora. La basura barrida y llevada a la trituradora es fuente de problemas, ya que 
muchas veces contiene objetos metálicos. El material más fino es el minado por el equipo 
de remoción de aire, ciclones o filtros de bolsa. Algo de desperdicios se utiliza para 
combustible, y algo podrá ir a los fabricantes de pulpa o tabla de panícula. Los sistemas de . 
remoción de aire deben diseñarse para eliminar vapores flamables transitorios. 

PRODUCTOS DE MOLINO DE GRANOS 

El peligro más grave en el manejo y almacenamiento de granos es la explosión de polvo. 
Con mucho el mayor número de explosiones de polvo han sido de causa o ubicación 
desconocida. Sin embargo, el elevador de cubeta vertical es el lugar más común de las 
explosiones primarias de polvo, donde haya sido posible determinar el lugar. 

Donde ha va sido posible determinar '!a causa, la soldadura o sopletes de corte, fricción en 
los elevadores de cubeta, y fuego, aparte de la soldadura, ocupan los primeros lugares como 
fuentes más comunes de ignición. 

Los secadores también presentan un peligro significante en el manejo de granos. Los 
secadores se cargan directamente con el calor del combustible quemado dirigido hacia un 
chorro de aire que se pasa directamente por los granos húmedos. El aire calentado que sale 
del secador lleva polvo grueso y partículas finas, y hay que tener cuidado de evitar su 
regreso al comedor. 
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La operación de limpieza de granos elimina y concentra materiales extraños de los granos. 
Dichos materiales, debido a su resequedad y elevado contenido de fibra, son más propensos 
a ignición que los mismos granos. 

Los elevadores de cubeta exigen cuidado y mantenimiento constante para eliminar fuentes 
de ignición. Estas pueden incluir cubetas torcidas o rotas, fallas de uniones de bandas, 
chispas eléctricas por sobrecargado o puesta a tierra, llamas abiertas de materiales de 
fumar o calentadores de espacio. La superficie de calefacción mecánica, tales como 
rodamientos, lámina en contacto con bandas en movimiento, y materiales similares en 
movimiento pueden generar suficiente calor para prender fuego al polvo. Los vehículos de 
motor de combustión interna pueden tener temperaturas superficiales lo bastante altas para 
encender el aire impregnado de polvo. 

La protección vital es el sistema de ventilación y recolección de polvo. 

LABORATORIOS 

Los peligros en los laboratorios industriales pueden clasificarse como ries~os de incendio y 
riesgos no de incendio. Los últimos son los q,ue pueden causar lesiones sin 1gnición ni flama. 
Incluyen radiación y químicos cáusticos, irntantes y tóxicos. Algunos pueden resultar más 
peligrosos bajo condicwnes de incendio. 

Los riesgos de incendio pueden incluir cilindros de gas comprimido, equipo de laboratorio 
de operación eléctrica, y electricidad estática. También son riesgos de incendio líquidos o 
vapores combustibles o flamables, químicos reactivos, y sólidos flamables, lo mismo que 
mobiliario, equipo y productos de papel. 

U na forma de reducir el riesgo de incendio es limitando el combustible disponible, 
excluyendo o protegiendo grandes contenedores de vidrio con químicos flamables, 
guardando lo más posible en gabinetes o cuartos de seguridad. La cantidad total de 
flamables debe limitarse a lo suficiente para una operación conveniente. NFPA 30, ~ 
de líquidos flamables y combustibles, fija un límite de 25 galones de líquidos Clase la- yTIO 
galones de Clase lB a lilA NFPA 45, Norma de protección contra incendio para 
laboratorios utilizando químicos, fija límites basados en la construcción y el arreglo del 
espacio del laboratorio. , 

Las fuentes de ignición deben limitarse prohibiendo el fumar e inspeccionando con 
frecuencia motores, interruptores, hornos, parrillas eléctricas y quemadores de ~as. Los 
químicos flamables deben guardarse en compartimientos adecuados. Los compartimientos 
refrigerados se consieran lugares peligrosos si se usan para alm-acenar líquidos flamables 
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que no pueden enfriarse abajo de sus puntos de ignición en refrigeradores comunes o 
congeladors. El eter etilico, pentano, y líquidos similares deben guardarse en refrigeradores 
a prueba de explosión o para materiales flamables. 

Los laboratorios deben establecer un sistema para el control estricto de la soldadura, corte 
y otras operaciones que podrían introducir fuentes de ignición donde podrán estar­
presentes materiales combustibles o flamables. 

TALLERES l'>fECANICOS 

El maquinado de metales puede parecer, a primera vista, que presenta pocos o ningún 
riesgo de incendio. Sin embargo, hay muchos aspectos de la operación que sí presentan 
graves peligros de incendio. U no es que casi todos los metales arderán en el aire bajo 
ciertas condiciones, según el tamaño, forma y cantidad. Varios metales reaccionan en forma 
diferente con líquidos utilizados como enfriadores o lubricantes. Los metales más 
susceptibles a la ignición durante el fresado o esmerilado son el aluminio, magnesio, titanio, 
uranio y zirconio. Para la mayoría de ellos, los agentes extintores secos clasificados para 
incendios Clase D deben estar a la mano para aplicarse con cuidado. 

Los riesgos principales que se encuentran en los talles mecánicos o de trabajo metalúrgico, 
son: 

Incendios de astillas en la máquina, causados por calor o fricción: 

Combustión espontánea de recortes. 

Combustión de enfriadores y lubricantes. 

Partículas finas que son combustibles o explosivas. 

Hidrógeno explosivo derivado de la reacción de metales tales como uranio, aluminio 
y magnesio, con el agua. 

Escape de líquidos hidráulicos bajo presión, de máquinas herramientas y accesorios. 

Combustíó~ de vapores de aceite depositados en las superficies del edificio. 

Combustión de pisos impregnados de aceite. 

Muchas veces es necesario limpiar o desengrasar piezas maqui nadas. Se hace muchas veces 
con solventes flamables, y constituye un peligro de incendio. El tricloretileno, solvente no 
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flamable, reacciona con el aluminio para formar carbón suave y ardiente y grandes 
volúmenes de vapor tóxico y corrosivo de ácido clorhídrico. 

Los recortes y astillas deben juntarse en envases no combustibles y guardarse en lugares 
seguros. Los derrames y goteo de líquidos de corte deben secarse, sin permitir 
acumulaciones. Las superficies del edificio deben inspeccionarse regularmente. Los 
residuos de polvo y grasa deben limpiarse en caso necesario. 

MOJ'I.'TAJE DE VEHICULOS AUTOMOTRICES 

Dos cate~orías de materiales presentan la mayoría de los riesgos de incendio asociados con 
el montaJe de vehículos automotores. Son los plásticos y los líquidos flamables. Las llantas 
de hule y los asientos de espuma de poliuretano son especialmente difíciles de proteger en 
almacenamientos, y el incendio que los involucre será probablemente amplio y grave. 

Los líquidos flamables y combustibles incluyen la gasolina, lubricantes, enfriadores de 
motor, líquido hidráulico, pintura, tiner, adehesivos, solventes para limpiar y selladoras. Los 
líquidos de frenos e hidráulicos, y la pintura, muchas veces son bombeados de un 
almacenamiento remoto al punto de uso. Pequeñas cantidades de líquidos flamables o 
combustibles podrán guardarse en envases de seguridad en las estaciones de trabajo. 

Probablemente la causa más común de incendio en vehículos terminados en eléctrica. 
Errores en· el montaje del alambrado podrán producir circuitos cruzados y 
sobrecalentamiento de los alambres. Los broches metálicos podrán cortar el aislamiento y 
causar un incendio por corto-circuito. Otra fuente de mcendio es el petardeo del 
carburador cuando los motores se encienden con los limpiadores de aire quitados y los 
carburadores cebados con gasolina. 

La soldadura es bastante común como causa de incendio en el montaje de vehículos 
automotores. Los grandes componentes son soldados en máquinas utilizando broches 
hidráulicos y presión. Las fugas de aceite son comunes y recogidas en el sumidero que 
podrá tener otra basura combustible. El arco de soldadura constituye una fuente siempre 
presente de ignición. Las cajas de cartón, huacales de madera y sacos de yute utilizados 
para contener partes pequeñas muchas 'veces son llevados al lugar de soldadura donde 
presentan riesgo de incendio. Las costuras de carrocería son selladas durante y después de 
la soldadura. El sellador no presenta riesgo especial de incendio, pero se necesitan 
solventes para limpiar derrames del sellador. Generalmente son flamables, y todos ·los 
residuos de solvente deben eliminarse antes de renovar la soldadura. 
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Los aspectos de mantenimiento y de órden y limpieza son sumamente importantes. Las 
áreas susceptibles al incendio incluyen sistemas de escape, equipo eléctrico y recolectoras 
de e~ces~ de rocío de pintura. El polvo de hule que se despide en las pruebas queda sujeto, 
a la JgrucJón espontánea. 

PLA..~'TAS DE E!li'ERGIA !'.'UCLEAR. 

Los peligros de incendio en plantas de fuerza nuclear son bajos comparados con los de las 
plantas a base de combustibles fósiles. Sin embargo, las consecuencias de cualquier 
mcendio podrán ser mucho más graves debido a la radiación. 
Los riesgos son: 

Incendios de aceite involucrando motores de bomba de enfriador del reactor y 
bombas de emergencia de alimentación de agua a base de turbina. 

Incendios de combustible en bombas de diese!. 

Incendios involucrando carbón vegetal en plenos de filtros. 

Incendios en aislamiento de cables. 

Incendios en desperdicios combustibles y resinas orgánicas. 

Incendios de gases flamables. 

Incendios en recubrimientos protectores 

Incendios de aceite lubricante de turbinas y aceite de sello de hidrógeno. 

Fugas de gases enfriadores de hidrógeno. 

Fuga de líquidos hidráulicos de controles de turbinas. 

La mayoría de estos peligros son idénticos a los que se encuentra en plantas generadoras de 
combustibles convencionales, y las protecciones son las mismas. 

El gas despedido de hidrógeno es flamable y radioactiva. Es uno de los peligros más 
severos, y exige atención constante. Debe guardarse en tanques de descomposición antes de 
su recombinación con oxígeno o venteo a la atmósfera. El monitoreo constante de sistemas 
de gas despedido en busca de oxígeno es una protección indispensable. 
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Los registros indican que la etapa de construcción es el período más vilnerable en cuanto a 
daños por incendio en las plantas nucleares 

PI!'.'TURAS Y RECUBRIMIE!IoiOS. 

La producción de laca de nitrocelulosa y carga en aerosol de envases presentan los riesgos 
más graves de incendio en la fabricación de pinturas y recubrimientos. El uso de solventes 
Clase l (punto de ignición menores de 100°F) y cocimiento de barniz constituyen el 
siguiente nivel de riesgo de incendio, seguido del uso de solventes Clase ll. La fabricación 
de recubrimientos llevados por el agua presenta poco riesgo. 

La ignición accidental de vapores flamables debe ser motivo de vigilancia, lo mismo que la 
liberación no controlada de líquidos flamables o combustibles. 

La causa más común de ignición son las chispas estáticas. El equipo debe contar con 
bondeo o puesta a tierra para prevenir la generación de electricidad estática. 

Los reactores se usan en la manufactura de resinas, latex y otros productos especiales. Las 
reacciones pueden volverse exotérmicas, y los reactores deben contar con diseño para 
controlar la reacción. 

La nitrocelulosa presenta riesgos especiales en su manejo y almacenamiento, ya sea mojada 
por el alcohol, por agua o en forma de astillas. La nitrocelulosa debe guardarse bajo techo 
en lugar fresco lejos de la planta. Se enciende fácilmente con la fricción y jamás se debe 
deslizar los tambores por el piso. Todos los residuos derramados deben barrerse 
inmediatamente con escoba de cerdas naturales,. depositarse en contenedor metálico 
tapado y mojarse con agua. El contenedor debe vaciarse diariamente, y quemarse la 
nitrocelulosa después de secarse. 

Las áreas que procesan la nitrocelulosa deben limpiarse regularmente con mangueras o con 
aspiradora a prueba de explosión con cámara de agua. El residuo sólido en pisos y equipo 
es altamente combustible y difícil de extinguir. 

Las herramientas usadas alrededor de la nitrocelulosa y los líquidos flamabies deben ser a 
prueba de chispas. Las tapas en los tanques mezcladores también deben ser de metal no 
ferroso. · · · 
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PRODUCTOSDEPAPEh 
' 

Los productos de papel tales como cajas de cartón, cartones para leche y una multitud de 
otros productos, se inician en forma de rollos de papel. El papel pasa por máquinas que 
cortan. forman y convierten el material mojado en productos termiandos. Sin importar el 
producto final, los riesgos de incendio son similares e involucran grandes cantidades de 
material combustible y desperdicios combustibles en forma de polvo de papel Y. recortes. 
Las tarimas de madera que no están en uso también presentan un riesgo sigmficante de 
incendio. 

El material para los envases de envío viene en rollos de alrededor de 87" de ancho. 
Generalmente se almacenan de tres hasta una altura de alrededor de 20'. El papel en rollo 
en estibas altas se presta a la propagación rápida del fuego por los espacios de tiro entre los 
rollos. La propagación se aumenta si los rollos pueden desenrollarse para exponer más 
combustible no quemado. Existe la tendencia de evitar las estibas, proporcionando zonas de 
bodega de mayor superficie. Las· formas terminadas para caja pueden almacenarse en 
estantes de anaqueles o en tarimas estibadas una sobre otra hasta la altura de estabilidad. 
Sea cual sea el método de almacenamiento, el riesgo se relaciona. directamente con la 
cantidad de material combustible. 

La mayoría de las plantas modernas de contenedores cuentan con sistemas neumáticos para 
llevar desperdicios a las máquinas de enfardar. En al~nas plantas, los desperdicios se 
transportan en carritos a granel desde puntos localizados de recolección. El cartón 
corrugado tiende a formar puentes o acumulaciones de desperdicios, creando un riesgo 
adicional de incendio. Los desperdicios en fardos se hacen blandos al mojarse, difíciles de 
manejar y presentando el peligro de colapso y daños estructurales. · 

Las operaciones de imprenta en plantas de envases presentan los riesgos normales de 
tintas, solventes, secadores y limpiadores flamables. Se encuentran riesgos similares en 
otras plantas de productos de papel. 

PLAllo"TAS FABRICADORAS DE PLASTICOS. 

Casi todos los plásticos son compuestos combustibles que arderán en condiciones 
desfavorables. Aparte de la combustibilidad básica de los plásticos, la conversión de la 
materia prima en artículos terminados involucra polvos combustibles, solventes flamables y 
líquidos hidráulicos, junto con el almacenamiento y manejo de materias primas 
combustibles y bienes terminados. 
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Las plantas de fabricación están sujetas a una variedad de ries~os que pueden llevar a 
incendio o explosión. Estos incluyen los que mencionamos ya arnba, y elementos de calor 
elevado, líquidos de transferencia de calor, electricidad estática, y malas prácticas de 
almacenamiento y de órden y limpieza. 

Casi todos los plásticos arderán rápidamente en forma de polvos. Si se dispersan en el aire, 
pueden encenderse explosivamente con chispas, llamas o superficies metálicas calentadas 
arriba de 700°F. Son posibles las explosiones de polvo en cualquier lugar que los plásticos 
se pulverizan, se muelen, se maquinan, se lijan o se combinan con tintes, rellenos, 
lubricantes, estabilizadores o modificadores. La estructura química básica de las resina rige 
su posibilidad de explosión. La adición de harina de madera, borra u otros rellenos 
combustibles generalmente aumenta la posibilidad de explosión. 

Se usan solventes flamables en casi toda la fabricación de plásticos. Exigen el mismo 
cuidado en almacenamiento y manejo que en otras plantas procesadoras. Pueden resultar 
algo más peligrosos al aplicarse a los plásticos, ya que éstos generalmente generan y 
conservan electricidad estática más fácilmente que el papel o la tela de algodón. La 
electricidad estática puede acumularse rápidamente a la descarga de chispas, una situación 
peligrosa si hay presentes polvo o vapores flamables. Los plásticos no llenen disipada su 
carga estática por una elevada humedad ambiental; por eso, es necesario poner a tierra el 
equipo_ y asegurar que los conductores de oropel mantengan contacto con películas en 
movmuento. 

Los sistemas hidráulicos usados en la fabricación de plásticos presentan los mismos riesgos 
que en otros procesos industriales. 

Los arreglos de almacenamiento para muchos plásticos pueden ser similares a los de 
cualquier artículo Clase III, como madera, papel y telas de fibra natural. El poliuretano, 
polietileno, polivinilcloruro plasticizado y poliesteres presentan severos riesgos de incendio, 
excedidos sólo por los termoplásticos, tales como poliestireno y acrilonitrilo-butadeno­
estireno (ABC). Estos materiales se descomponen, actuando y ardiendo como líquidos 
flamables. Como material en espuma, estos plásticos presentan el más grave riesgo de 
incendio. 

11'\DUSTRIA DE IMPREI'o'TA Y EDITORIAL. 

Los peligros en la industria de imprenta y editorial se deben al hecho de que el material 
básico, el papel, es fácilmente combustible. Los aceites solventes usados en la impresión y 
para limpiar son también combustibles y flamables, y el movimiento del papel por las 
prensas, dobladoras y compaginadoras genera electricidad estática que puede seiVir de 
fuente de ignición. 
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Las operaciones de prensa chica producen una neblina de tinta, que se acumula en 
superficies del edificio y equipo. Debido a su contenido de aceite, la neblina presenta riesgo 
de incendio. . 

La impresión de offset puede exigir calentadores a base de aceite, gas o electricidad, para 
obtener la humedad debida en el papel. El alcohol isopropílico, con punto de ignición de 
53°F, se usa como humedecedora en las fuentes de agua de las prensas offset. El offset 
alimentado por hojas se seca con un polvo a base de fécula de maíz, que es más propenso a 
la explosión que el polvo d~ carbón. Esto debe aspirarse periódicamente, vaciando de 
mmed1ato las bolsas de la asptradora. · 

Casi toda la obra de impresión involucra lavadas frecuentes y limpieza con solventes 
altamente volátiles y flamables, que podrán incluír gasolina sin plomo de la gasolinera 
local: Las prensas de serigrafía pueden conectarse a los hornos de secado, creando la 
posibilidad de incendios de vapor flamable. · 

Todos los solventes deben almacenarse en envases de seguridad, y las hojas de datos deben 
revisarse en busca de los puntos de ignición. No se deben permitir en las salas de prensa los 
extinguidores de tipo agua, debido a su incompatibilidad con los líquidos flamables y 
equipo eléctrico. 

El almacenamiento de papel en rollos presenta peligros serios de incendio, debido a los 
espacios como tiro ·entre los rollos estibados verticalmente a alturas de 20' o más. El 
almacenamiento de los rollos en forma horizontal no altera mucho las características de 
fuego. La protección adecuada de rociadores es requisito para el almacenamiento de rollos 
de papel. El papel en hojas sobre tarimas no presenta problemas anormales de incendio. El 
polvo de papel no debe acumularse encima de los rollos ni en superficies del edificio. 

Es necesaria el orden y la limpieza de buena calidad, en toda la planta, para eliminar viruta 
de papel, neblina de tinta, o polvo seco .. El equipo eléctrico debe contar con buen 
mantenimiento y puesta a tierra, y arreglos adecuados para poner a tierra la electricidad 
estática. 

El fumar, el uso de llamas abiertas, y las superficies calientes deben controlarse 
cuidadosamente. 
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MOLINOS DE PULPA Y PAPEL 

Muchas áreas de los molinos de pulpa y papel presentan severos riesgos de incendio, 
principalmente por el carácter combustible de la materia prima y los productos terminados. 

Las estibas de troncos de madera pueden bien encirnarse o apilarse al azar en estibas 
cónicas. La madera seca y residuos combinados con fuentes no controladas de ignición 
corno son la soldadura, el fumar, quemado abierto, o equipo de manejo con mal 
mantenimiento, pueden causar un incendio grave y difícil de controlar. 

Las descortezadoras y astilladores producen grandes cantidades de material fácilmente 
combustible. Las principales fuentes de ignición son el descuido en la soldadura, fricción y 
defectos eléctricos. 

Los principales peligros en el proceso blanqueador involucran el almacenamiento y manejo 
de líquidos flarnables o gases tóxicos tales corno metano! y cloro. Los cables eléctricos 
necesarios para la energía y el control quedan sujetos a ambientes corrosivos y derrames 
químicos. 

La caldera donde los químicos del proceso se recuperan puede sujetarse a una reacción 
violenta si el agua torna contacto con la fundición caliente. También puede producirse el 
fuego en residuos combustibles en el circuito de gases de combustión. 

Las calderas para satisfacer las necesidades de vapor del molino pueden ser a base de gas, 
petróleo, carbón, corteza o una combinación, y quedan sujetas a los riesgos de calderas 
similares en otras plantas industriales. El horno de cal puede ser a base de petróleo o gas, y 
presenta riesgos de explosión del combustible similares a la caldera eléctrica. Los gases no 
condensibles, como el sulfido de hidrógeno, originados en varios procesos, se recolectan y 
se llevan en tubo al horno para su incineración. · 

Los turbocargadores vienen equipados de sistemas centrales de lubricación e hidráulicos . 
. Las fugas de aceite pueden presentar serios riesgos de incendio. 

La máquina de papel constituye un importante riesgo de incendio. La viruta de papel, lana 
o fieltro sintético, pelusa y depósitos grasosos pueden acumularse en la máquina, su 
campana o superficies de duetos. Una rotura en la red de papel puede enviar grandes 
cantidades de papel a la fosa de roturas debajo de la máquina. Normalmente esto se lleva 
de regreso para procesarse, pero sí presenta otro riesgo de fuego. Los secadores y 
recubridores necesitan calor que puede encender el papel sin el control cuidadoso. 
Solventes flamables o combustibles, pueden usarse para limpiar rollos y otro equipo. Las 
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máquinas de extrusión combinan los riesgos del papel, el polietileno y la pelusa, con 
troqueles calentados eléctricamente y calentadores a base de llama de gas. 

PRODUCTOS DE HULE 

Los principales riesgos en la manufactura de productos de hule involucran el 
almacenanuento de hule natural y sintético y compuestos tales como azufre, aceite y 
solventes de hidrocarburo; mezclado de solventes y hule; mezcaldo de hule; distribución de 
cemento; distribución de hule. sobre tela; y la inmersión de la tela ahumada en cemento. El 
proceso involucra una continuidad de combustibles. 

El calor creado en la operación de mezclado, la electricidad estática, el pulido, combustión 
espontánea y operaciones comunes tales como soldadura y quemado, son. las fuentes 
pnncipales de ignición. 

El hule crudo en pacas generalmente se envía y se almacena en envases de madera o 
cartón. En tarimas y estibados a una altura de 14', estos materiales presentan un riesgo 
significante de incendio. 

El hule se parte y se combina con negro de carbón y aceite en una mezcladora banbury. La 
fricción dentro del molino calienta el compuesto a un nivel predeterminadó. La operación 
inadecuada del indicador de temperatura puede permitir que la mezcla se sobrecaliente, 
vaporizandose los aceites hasta el punto de auto-ignición. Al exponerse al aire, los vapores 
se encienden. El fuego en banbury puede fácilmente propagarse al dueto de escape y 
recolector de polvo. La limpieza periódica de la mezcladora es necesaria para eliminar el 
resudio impregnado de aceite que se acumula por fuerza. 

·Para mejorar la adhesión de los componentes de hule, son inmersos o embarcados con un 
cemento de .hule, líquidos flamables u otros compuestos. Al abrirse la mezcladora, pueden 
salir líquidos o vapores flamables. Encendidos ·por electricidad estática o chispas de 
fricción, el fuego que sigue puede involucrar todo el recinto. La provisión de 50% o más de 
humedad eyuda a controlar la electricidad estática. 

Si se necesita .la inmersión en cemento de hule con solvente flamable de bajo punto de 
ignición, generalmente sigue el secado en un horno calentado. Es necesaria la ventilación 
adecuada para mantener la concentración de vapores en menos de 25% del límite explosivo 
inferior (LEL). 
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Es práctica común la soldadura y corte a diario. Esta fuente de ignición necesita control 
cu1dadoso, por la presencia constante de líquidos flamables, aceites combustibles y 
materiales de hule. . 

ASTILLEROS. 
, 

! 

Los astilleros enfrentan muchos riesgos de incendio por la proximidad de procesos no 
compatibles como son la soldadura y pintura. El trabajo con llama abierta constituye un 
riesgo de primera. Todo lo de soldadura y corte debe monitoriarse con cuidado por este 
motivo. 
Los materiales usados en la construcción de resbaladeras determinan los riesgos de 
incendio. Cuando son de madera, la exposición a llamas abiertas y soldadura de arco 
eléctrico es de primordial preocupación. No se debe permitir almacenamientos de 
materiales ni estructuras ocupadas debajo del barco en construcción. Los desperdicios 
flamables acumulados en o debajo de las resbaladeras o en el barco pueden llevar a un 
incendio catastrófico. Las resbaladeras deben protegerse con extinguidores portátiles, 
hidrantes y mangueras adecuadas. Son convementes los rociadores automáticos en la 
subestructura y paros de tiro vertical. 

Los cilindros que surten a los sopletes de soldadura deben fijarse en posición vertical, y las 
líneas deben protegerse contra golpes y fugas. Los cables eléctricos también necesitan 
protección, y los generadores deben fijarse. Los generadores, tubos de gas y cilindros deben 
ubicarse en cubierta abierta, o por la borda del barco. 

Pinturas, solventes, adhesivos, madera y otros materiales combustibles deben limitarse 
abordo del barco o cerca de él. Materiales flamables de empaque y huacales deben quitarse 
inmediatamente del lugar. . 

Cuando el barco está listo para botarse, debe cesar todo trabajo que produce llamas; todos 
los materiales flamables y volátiles deben eliminarse, y se deben engrasar debidamente las 
resbaladeras. Después de la botadura, debe quitarse de inmediato la grasa. 

Los riesgos de incendio en astilleros varían con el tamaño de las instalaciones y los tipos de 
materiales usados en la construcción. Como se ha mencionado, los principales riesgos 
surgen de operaciones de llama abierta y la presencia de grandes cantidades de 
combustibles tales como gases flamables, líquidos, solventes, adhes1vos, pinturas y madera. 
Todas las operaciones deben vigilarse con cuidado para ver que sean compatibles. El fumar 
debe limitarse a zonas seguras, manteniéndose un alto nivel de orden y limpieza. 
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J'.tAJI.'UFACfURA DE TEXTILES. 

Los procesos de producción varían en la industria textil debido a las materias primas en 
uso. Pero hay varios riesgos de incendio comunes, tales como almacenamiento y apertura 
de pacas, limpieza de materia prima, te¡"idos y acabado.La importancia de los riesgos 
dependerá de lo combustible inherente de a materia prima. 
Las fibras de algodón se encienden fácilmente con chispas o llamas abiertas, quemándose 
facilmente. Las fibras sintéticas son menos susceptibles a la ignición, pero arden fácilmente. 
La lana y otras materias primas podrán no exhibir la misma facilidad .de i~nición ni arder 
tan fácilmente, pero colectivamente,presentan los mismos problemas de mcendio que el 
algodón. · 

El algodón y otras fibras naturales se envían y se almacenan en pacas de composición algo 
floja, muchas veces cubiertas de yute. Muchas veces se estiban hasta 20' de altura. El 
incendio de una l?aca que arde sin llamas o de otra fuente puede extenderse rápidamente 
sobre las superfic1es de otras pacas, involucrando a todo el conjunto. 

Incendios en. la sala de apertura o alimentación pueden surgir de chispas de fricción de 
pedazos de !lejas o de la colocación en capas en los batidores. Las acumulaciones de pelusa 
en pisos y máquinas constituyen combustible fácil para incendios. 

Las máquinas cardadoras sirven para limpiar más y enderezar las fibras. Incendios en estas 
máquinas generalmente resultan de chispas de fricción por metal casual. Las máquinas 
automatizadas que combinan las funciones de abrir, seleccionar y cardar, generalmente son 
menos susceptibles al incendio debido a sus medidas integrales contra incendio. 

Pero el incendio en este tipo de equipo se propaga por duetos a otras máquinas o al 
recolector de polvo. La detección y supresión rápidas son necesarias para evitar daños 
extensivos. 

En las demás operaciones preparatorias existe el peligro de incendio como consecuencia de 
la compactación de fibras y su ignición por fricción. 

Se usa almidón para preparar los hilos de urimbre y relleno. La explosión de polvo puede 
presentarse si el almidón seco se maneja indebidamente. 

Incendios en las salas de tejido constituyen casi la mitad de tales siniestros en las plantas 
textiles. La principal causa es eléctrica. la vibración del telar causa roturas del alambrado, 
produciendo cortocircuitos y chispas. La acumulación de pelusa y polvo, sin la debida 
eliminación, puede ser combustible para tales incendios. 
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La manufactura de alfombras exige calor para fijar la base de latex y el ancho del tapete. 
Fallas en el equipo a base de gas, acumulaciones de pelusa y arcos eléctricos figuran entre 
las causas más frecuentes de incendios en plantas de alfombras. 

Figura 25-2. Arreglo de protecciones contra incendio para una unidad de filtro de 
cardadora textil. En esta instalación, hay dos sistemas básicos de extinción: 

Agua y químico seco . 

PROCESAMIEJI.'TO DE ACEITES VEGETALES Y A!"i'IMALES. 

Los peligros de incendio en el procesamiento de aceites vegetales y de animales involucran 
pr\ncipalemten el equipo y materiales que acompañan al proceso principal. Ejemplos son la 
generación y uso de hidrógeno para endurecer grasas y aceites, el uso de altas temperaturas 
y presiones y el secado al rocío de jabones y detergentes. . 

Las grasas y aceites tienden a solidificarse en almacenamiento. y deben calentarse antes de 
procesarse. Los sitemas de calefacción para tanques de almacenamiento deben entrar hacia 
arriba y extenderse hacia el fondo para proporcionar un canal para que el material caliente 
se extienda hacia aHiba. Puede haber explosiones cuando es inadecuada la calefacción de 
los tanques. 

La eliminación de la torta usada de filtro empleada en la refinación, desengomado y 
blanqueado de aceites y grasas presenta el riesgo de combustión espontánea. No debe 
guardarse en la planta, sino sacarse y enterrarse. Si se usa solvente flamable para extraer 
aceite de la tierra usada, hay que utilizar todas las protecciones reglamentarias para el uso y 
almacenamiento de tales solventes, y la tierra usada debe tratarse del mismo modo. 

Porque el hidrógeno tiene un rango de flamabilidad sumamente amplio, existen riesgos de 
incendio en el proceso de hidrogenación. Todo el equipo eléctrico debe ser adecuado para 
ubicaciones peligrosas de Clase 1, División l. Las herramientas deben ser a prueba de 
chapas, y los trabajadores deben usar bota con suela de hule. 

La manufactura y almacenamiento de hidrógeno exigen que se tomen las precauciones para 
el proceso de hidrogenación, y más. Es necesario confiar en la experiencia de los 
deseñadores y proveedores de la planta, para protección total contra incendio y explosión. 
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La desodorización necesita temperaturas de 210 y 274°C. Las calderas para sistemas de 
tranferencia de calor usando la mezcla más común de difenol y óxido difenólico trabajan 
directamente a base de gas o petróleo. · 

Las fugas entre el hogar y la caldera pueden llevar a incendio o explosión. Debido a las 
bajas tensiones superficiales y viscosidades de los medios de transferencia de calor, se 
recomienda la construcción soldada. 

La manufactura de jabón, además de los riesgos ya mencionados, tiene dos más. En el 
secado al rocío del jabón para formar bolitas, puede producirse el incendio en la torre de 
rocío o duetos de escape de aire. Los residuos pueden pegarse a las paredes de la torre y 
supercalentarse al punto de ignición. La limpieza periódica puede mimmizar este riesgo. 

Las fugas en la destiladora de ácidos grasos y torre fraccionadora pueden permitir que los 
ácidos grasos infiltren en el aislamiento. Allí, por la auto-oxidación, pueden subir las 
temperaturas al punto de auto-ignición. · 

MANUFACfURA DE PRODUCfOS DE MADERA. 

Las plantas de productos de madera incluyen aserraderos, ya que producen madera de 
tamaño reglamentario, y plantas de triplay y table de partículas. Porque usan materias 
primas y producen desperdicios similares a los de las mdustrias de pulpa y papel y de 
muebles, sus riesgos de mcendio son similares en muchos aspectos. 

Los troncos para aserradero se almacenan estibados o apilados o flotando en lagunas. Los 
riesgos de incendio incluyen ignición por incendios de pasto, maleza o bosques, chispas de 
quemadores de basura, chimeneas de caldera, locomotoras y escapes vehiculares. Los 
materiales de desperdicio, aserrín, corteza y recortes se llevan a trituradoras de madera. El 
metal casual que entra a la trituradora puede causar chispas e ignición de los desperdicios. 
El aceite hidráulico combustible en la maquinaria de proceso, los dispositivos provisionales 
de calefacción, chispas de soldadura, equipo eléctrico defectuoso y el fumar, todos 
representan riesgos de incendio. 

Orden y limpieza . de elevadas normas son necesarias para reducir la cantidad de 
combustíble disponible. 

La I?adera co.n etiqueta en hornos y patios de almacenamiento pr~s.enta un severo .rie.sgo 
debido a los uros horizontales que aumentan la tasa de quemado dificultando la extinción. 
El cepillado de la madera añeja crea polvos y viruta fina. 
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La tabla de partículas y tabla dura se hacen de aserrín, viruta y astillas. El desecho y la 
recuperación de las materias primas puede poner en suspensión el polvo de madera, 
creando un riesgo de explosión. El esmerilado de materias primas puede poner en 
suspensión el polvo de madera, creando un riesgo de explosión. El esmenlado de materias 
primas al tamaño deseado presenta riesgo de explosión por el metal casual. El secado del 
material esmerilado, ya sea en secadores de calor directo o a vapor, es básicamente 
arriesgado. 

La tabla dura y de fibra se hacen de fibra de madera esponjada en una cámara de vapor. La 
tabla de partículas se hace de astillas de madera. Las operaciones de formación y prensado 
exigidas en ambas presentan peligro de explosión o mcendio. Después del prensado las 
tablas se humedecen en hornos donde, nuevamente, existe riesgo de mcendio. Los sistemas 
de recolección de polvo y ~randes lijadoras de banda usadas en las operaciones de acabado 
son especialmente susceptibles al incendio y las explosiones. 

Las plantas de tripaly no tienen el mismo nivel de riesgos que las de tabla de partículas. Sí 
tienen riesgos similares de polvo en las operaciones de acabado. El equipo como por 
ejemplo prensas en caliente, lijadoras, y secadoras constituyen fuentes potenciales de 
ignictón. 

Figura 25-3 Un diagrama de flujo de un proceso básico de producción de tabla de 
partículas. 
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CAPITULO XIII 

EQUIPO DE UTILIZACION DE CALOR 

El calor es probablemente el mayor requisito para muchos procesos o productos 
industriales. Se usa para proporcionar ener~ía para la operación de maquinaria, o para 
cambiar la forma o carácter de las matenas primas para adaptarlas a algún deseo o 
necesidad humano. El calor se usa en los hornos de calderas para transformar el agua en 
vapor para impulsar.los generadores de turbina que proporcionan fuerza eléctrica. La 
fuerza eléctrica, a su vez. se usa para alumbrado, para la operación de maquinaria, o para 
iniciar reacciones del aluminio. El calor se usa en hornos, estufas y secadores para curar, 
cambiar o conservar materiales y productos. 

Por su misma naturaleza, el equipo de utilización de calor en sus muchas y variadas formas 
y objetivos, presenta serios riesgos de incendio. Los inspectores deben conocer los tipos y 
funciones de equipo de utilización de calor, para poder reconocer los peligros asociados y 
ver que se tomen las medidas necesarias de mantenimiento y protección para asegurar la 
seguridad de la vida y contra incendio. 

HOR.c'IOS DE CALDERAS 

Las calderas, se usan para transformar el agua en vapor. Ese vapor, como se ha dicho ya, 
puede usarse para impulsar generadores eléctricos, uno de sus usos más importantes en la 
industria. Puede usarse directamente para activar la maquinaria a vapor, o puede usarse 
para vapor de proceso. 

Hay dos tipos básicos de calderas: El de tubo de agua y el de tubo de fuego. En el primero, 
el agua se circula por tubos calentados por gases calientes de combustión. En las calderas 
de tubo de fuego, los gases de combustión pasan por tubos sumidos en agua que circula. 
Básicamente, la combustión de combustibles en caldera-hornos involucra carbón, 
hidrógeno y sulfuro quemados con oxígeno del aire. El calor soltado tiene alrededor de 
14,000 Btu por libra de carbón, y 61,000 Btu por libra de hidrógeno. El sulfuro tiene poco 
papel en la producción de calor, pero puede ser una fuente importante de problemas por 
corrosión y contaminación. 

El petróleo, gas natural y carbón pulverizado son los combustibles más comunes para las 
caldera-hornos. Pero algunas industrias podrán usar productos de desecho incluyendo 
gases, líquidos tlamables, desperdicio de madera_ y aserrín. Estos podrán exigir 
precauciones especiales. 
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Sea cual sea el combustible que se usa, el proceso de combustión resulta de la introducción 
constante de combustibles y aire en una mezcla combustible. Los ritmos de flujo del 
combustible y aire deben controlarse, lo mismo que la razón combustible-aire y la fuente de 
ignición. Si cualquiera de ellos es irregular o interrumpido, puede estallar la caldera. 

La operación de calderas requiere diferentes rendimientos para satisfacer varias 
condiciones de carga. El rango de operación, o carga, de la caldera es la razón de la carga 
total a la carga mínima a la cual operará en forma confiable y producirá combustión. 
comple:" .. sin cambiar el número de quemadores en operación. 

Para que se queme eficientemente el petróleo, debe atomizarse. Esto se hace generalmente 
bien por vapor o por atomizadores mecánicos. Los de vapor producen una emulsión vapor­
combustible que atomiza el petróleo mediante la expansión rápida del vapor al soltarse en 
el horno. Los atomizadores de vapor funcionan con mayor eficiencia sobre un rango más 
amplio de carga que otros tipos. :-;ormalmente atomizan debidamente hasta 20% de la 
capacidad nominal. · 

Los quemadores de gas premezclado mezclan combustible y aire antes de introducirse al 
quemador. Los quemadores de gas de mezclado externo mezclan el combustible y aire 
fuera del boquerel. Los ·quemadores de mezclado externo y velocidad múltiple 
proporcionan elevada estabilidad de ignición y van reemplazando a muchos otros tipos. 

Un horno de combustible múltiple con quemadores de velocidad múltiple y equipo 
adecuado de control, puede cambiarse de un combustible a otro sin bajas de carga ni 
presión del combustible. El encendido simultáneo de gas natural y petróleo es aceptable 
con este tipo de quemador. 

Hay varios arreglos posibles para sistemas de carbón pulverizado debido a las muchas 
funciones necesarias. El carbón debe transportarse al pulverizador en cantidades medidas y 
controladas. El chorro aire-carbón del pulverizador debe mantenerse dentro de 
determinado rango de temperaturas para aumentar la eficiencia y reducir el riesgo de 
coquización e incendio. La mezcla carbón-aire se combina con una cantidad controlada de 
aire secundaria en el quemador. El combustible debe consumirse totalmente en un proceso 
constante sin más de una huella de combustibles en las tolvas de gas de chimenea y ceniza. 
La cantidad de oxígeno en la zona inicial de combustión se limita a las emisiones de la 
chimenea de control. ' 

Los quemadores de registro doble proporcionan el aire entre la zona de ignición rica en 
combustible y la zona de combustión secundaria, para asegurar la com6ustión total. 

Los principales riesgos de los hornos de caldera son la explosión y el incendio. Las 
explosiones son el resultado de la ignición de mezclas combustibles de combustible-aire 
que se han acumulado en espacios encerrados. La pérdida de llama de una interrupción en 
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la entrega de combustible o aire, o en la energía de combustión, puede permitir tal 
acumulación. 

Las acumulaciones generalmente son resultado de la mala función del equipo o error del 
operador, como por ejemplo la falta de purgación del horno entre intentos infructusos de 
enceder el quemador. 

HOR.t"'OS Y HOGARES 

Los hornos y hogares contituyen un amplio rango de equipo de calor de proceso. Los 
hornos se definen bien como cámaras "usadas para hornear, calentar o secar", o "equipados 
de objetos de calor adentro". Los hogares son cercamientos "donde la energía en forma no 
térmica se convierte en calor mediante la combustión de un combustible adecuado". Una 
norma práctica clasifica a los hornos como dispositivos de calefacción operando a 
temperaturas menores de 1,400 F. Esto no siempre se aplica. Los hornos coque tienen 
temperaturas mayores de 2,000 F y algunos hogares funcionan a una temperatura menos de 
1,400 F. 

El sistema NFP A clasifica hornos y hogares como sigue: 

Clase A, incluye equipo operando a o cerca de la presión atmosférica, y donde hay riesgo 
potencial de incendio o explosión debido a volátiles inflamables o resíduos combustibles de 
objetos procesados. Los volátiles inflamables o resíduos se producen por pinturas, polvos o 
procesos de acabado tales como inmersión, rociado, recubrimiento, ·impregnación, 
polimerización o rearreglo molecular. 

Los hornos y hogares de Clase B, incluyen equipo operando a aproximadamente la presión 
atmosférica, y para los cuales no existen riesgos de volátiles inflamables o combustibles, ni 
resíduos. 

Los hornos Clase C, son aquellos donde hay un riesgo de explosión debido a algún 
ambiente inflamable y otro especial. Este tipo puede usar cualquier sistema de calefacción 
e incluye el generador atmosférico, donde se use. 

Los hornos Clase D, que son material de NFPA 86-D, son hornos al vacío operando a 
temperaturas hasta de 500GF y presiones menos de la atmosférica. Tales hornos pueden 
usar cualquier tipo de sistema de calefacción, y también pueden usar atmósferas especiales. 
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Información más completa sobre las características y uso de cada uno de estos tipos se 
encuentran en la Secc1ón 9, Capítulo S del Manual NFPA de Protección contra Incendio, 
lSa. edición. 

También se designan hornos y hogares como del tipo de tanda o contínuo. En el tipo tanda, 
la temperatura es constante. El material se introduce y queda en su lugar hasta terminarse 
el pr.oceso, para s~carse entonces, generalmente por el claro por donde entró. En el tipo 
continuo, el matenal se mueve por el horno med1ante alguna clase de transportadora. La 
temperatura puede ser constante, o puede dividirse en zonas diferentes. 

Los métodos más comunes de transferencia de calor a los materiales en proceso son: 

Contacto directo con los productos de combustión. 

Convección y radiación de los gases calientes. 

Rerradiación de las paredes cJiientes del horno. 

Los calentadores de horno y hogar son de dos tipos: De encendido directo e indirecto. Los 
hornos de encendido directo calientan al contacto con los productos de combustión. El 
calor de encedido directo es por radiación de tubos calentados al aire. Los hornos de 
encendido indirecto son más seguros porque mezclas peligrosas de combustible-aire no 
llenan fácilmente el lugar encerrado. Pero, las explosiones son posibles debido a vapores 
del preceso de secado. 

Existen diferentes arreglos para el encendido, que pueden ser internos o externos, directos 
o indirectos. 

Muchas fuentes diferentes de calor pueden usarse para hornos y hogares. Incluyen 
quemadores de gas y petróleo, calentadores eléctricos, lámparas infrarrojas, calentadores 
eléctricos de inducción, y radiación de vapor. 

Los hornos y hogares deben localizarse donde presentarán el menor riesgo posible a la vida 
y la propiedad. Podrán necesitar rodearse de muros o particiones. El área debe ventilarse 
adecuadamente y contar con el venteo debido contra explosión. El equipo de operación y 
control debe probarse regularmente, y todas lasLAS partes del horno u hogar y sus 
accesorios deben limpiarse regularmente. 

Los generadores atmosféricos proporcionan los gases especiales necesarios para algunos 
procesos de utilización de calor. Generalmente estas atmósferas son tóxicas, inflamables o 
explosibles. Los generadores exotérmicos producen el gas quemando parcial o totalmente 
el gas combustible a una razón controlada, generalmente 60 a 100 de aeración. Los 
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generadores endotérrnicos usan una razón de menos del 50%. Los disociadores de amonia., 
mediante la reacción de temperatura con un catalizador, producen amonia disociada (25% 
hidrógeno y 75% amonia) de la amonia. Los generadores atmosféricos especiales deben 
tener controles superiores adecuados. NFPA 86-C proporciona información sobre equipo 
protector para generaodres atmosféricos. 

POST-QUEMADORES Y SISTEMAS DE COMBUSTION CATALITICA 

Los post-quemadores y sistemas de combustión catalítica se usan para conservar el 
combustible del horno y reducir vaeores, olores y gases a productos aceptables de escape 
como son el bióxido de carbono (COZ) y vapor de agua. Algo del escape de hornos y 
hogares podrá exigir tratamiento especial para eliminar particulados, halógenos, hidróxidos 
y óxidos de sulfuro y nitrógeno. 

Los post-quemadores (incineradores de llama directa) queman vapores de solventes 
orgánicos, polvos orgánicos y gases combustibles. Los vapores deben calentarse a 
temperaturas de autoignición, y debe existir suficiente oxígeno para terminar la. reacción 
química. Más de 16% de oxígeno se requiere para mantener los vapores a o a menos de 
25% del límite explosivo menor (LEL) o 50% si hay analizadores adecuados de gas 
combustible o intercierres. 

Las temperaturas de operación en la cámara de combustión generalmente son entre 1,200 y 
1,500 F. La conversión a bióxido de carbono iC02) a 92% de eficiencia a 1,300 F y a 96% a 
1,450 F, se ha repor_tado en pruebas. 

Las cámaras de combustión de post-quemadores pueden bien forrarse de materiales 
refractarios pesados, y contar con quemadores externos, o forrarse de refractarios ligeros y 
equiparse de quemadores de línea. 

Si los vapores a incinerarse son gases inertes con bajo contenido combustible, podrán 
mezclarse con suficiente aire y quemarse. Si son combustibles y concentrados de 25 a 100% 
del LEL. deben diluirse con aire antes de transferirse al ·incinerador. Los vapores 
combustibles arriba del LEL normalmente se queman en chimeneas acampanadas o como 
combustible en equipo de calefacción, un uso que requiere equipo y control especiales. 

Un sistema de combustión catalítico usa un catalizador para acelerar la combinación de 
mezclas combustible-aire o combustible-gas. Los calentadores catalíticos pueden usarse 
para quemar un gas combustible con mucha de su energía soltada como radiación a la zona 
de proceso. O bien pueden usarse en el escape del horno para soltar calor de los productos 
secundarios evaporados a un intercambiador de calor. 
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Los elementos de combustión catalítico son de tres tipos: 

Un mate todo-metálico para usarse como calentador radiante encendio por 
combustible, o para oxidar combustibles en mezclas de vapor-aire. 

Elementos de cerámica o porcelana utilizando tierras raras, platino o sales metálicas 
como catalizadores. 

Un lecho con peletes o gránulos retenidos entre pantallas pero con los peletes o 
gránulos individuales libres para migrar dentro del lecho. 

RECVPER.\CIO~ DE CALOR 

Los intercambiadores de calor y la recirculación directa del calor muchas veces se usan 
para hacer más económica la incineración de proceso y vapores. Esta recuperación de 
calor, al aplicarse a la generación de valor e incmeración de vapores, puede proporcionar 
una parte tmportante de los requisitos de calor. El calor recuperado puede usarse para: 

Fuente ·primaria o complementaria de calor de procesó. 

Algunas zonas de proceso en un proceso multizonal. 

Otros procesos cercanos. 

Pretratamiento de vapores a incineradores. 
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CAPITULO XIV 

ABASTECIMIENTO DE AGUA 

Cuando usted inspecciona una planta industrial, o cualquier edificio de manufactura, 
bodega o procesamiento, debe dar bastante atención al tipo y cantidad de abastecimiento \ 
de agua disponible para protección contra incendio. Dentro de la comunidad, el agua podrá 
venir de la fuente municipal; fuera de la comunidad podrá ser proporcionada de una fuente 
particular; en algunos lugares puede haber una combinación de abastecimiento municipal y 
particular. La planta podrá contar con su. propio abastecimiento, complementado por el 
local.. 

Cualquiera que sea la situación, el agua utilizada para protección contra incendio 
generalmente está segre~ada mediante válvulas de retención del agua potable que de otro 
modo sirve a la comumdad o la planta industrial. Esto evita posible contaminación del 
abastecimiento público. La fuente particular de abastecimiento podrá ser una en la 
superficie o bajo la tierra. El sistema municip,al generalmente se abastece de una presa o 
cuerpo grande de agua, y _tiene tubería subterránea, bombas e hidrantes, todos diseñados y 
con válvulas para mantener el flujo adecuado para todas las necesidades normales. 

Para las plantas industriales y edificios individuales, el uso principal de protección contra 
incendio para el agua es para abastecer sistemas de rociadores, sistemas de hidrantes y 
como Inspector usted debe familiarizarse con todo esto, además de las necesidades globales 
de protección contra incendio del local del caso. · 

Una definición de un sistema de rociadores diseñado ~ara protección contra incendio es: 
un sistema integrado de tubería subterránea y áerea diseñado qe acuerdo con normas de 
protección contra incendio. Incluye el abastecimiento de agua, una red superficial de 
tubería y rociadores de diseño especial, una válvula de control, y un dispositivo para activar 
una alarma cuando funciona el sistema. 

Un sistema de hidrantes consiste de tubería, válvulas, salidas de manguera y equipo 
relacionado instalado en una estructura, con salidas para manguera para abastecer líneas 
manuales y boquereles. Muchos edificios cuentan con sistemas de hidrantes para 
complementar la protección de rociadores. 

Los hidrantes de patio son aquellos instalados en la propiedad del edificio con salidas 
adecuada para abastecer el aparato de los bomberos y líneas de manguera. Podrán recibir 
agua de la fuente particular o municipal. 
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INSPECCION DEL SISTEMA 

Como Inspector, usted tendrá que conocer los com?onentes de cada uno de estos sistemas y 
sus funciones. Usted puede empezar con el abastecmliento de agua. . 

' . 

Deben existir planos dentro de la planta o en una oficina central usted tendrá que 
identificar el lugar en la propiedad donde el agua es recibida por la bomba contra incendio, 
luego identificar si el agua es del abastecimiento municipal o particular. 

Será importante indicar la capacidad de bombeo y resultados de ?ruebas, y si el 
abastecinliento de agua es limitado o ilimitado. Hay formas reglamentanas de inspección 
para facilitar su examen de las instalaciones. Son preparadas por el contratista que hizo la 
mstalación, y se dan copias al dueño del edificio y autoridades locales que dan su 
aprobación. Incluyen planos y descripciones de instalaciOnes, pruebas, rociadores, tubería y 
válvulas, y comentarios relacionados. 

SISTEMAS DE ROCIADORES 

Hay cinco clases generales de sistemas de rociadores: tubo húmedo, tubo seco, preacción 
diluvio y combinación de tubo seco y preacción. Hay también sistemas especiales diseñados 
para situaciones de problemas únicos. 

Un sistema de tubo húmedo está cargado de agua y descarga inmediatamente cuando los 
rociadores son abiertos por el fuego. Los indicadores de presión se encuentran en los.tubos 
verticales de los rociadores, arriba y abajo de cada válvula de retenció. 

E_n un sistema de tubo seco, la tubería contiene aire o nitrógeno bajo presión y el agua no 
fluye hasta que abra un rociador, se abre la válvula del tubo seco y agua entra al sistema. 
Este tipo de sistema se usa en áreas donde se presentan temperaturas bajas.· 

Un sistema de preacción contiene aire que puede estasr o no bajo presión y tiene un 
sistema suplementa! de detección de incendio en la nlisma área de los rociadores. Cuando 
el detector se active, se abre una válvula y fluye agua a los rociadores. 

Un sistema de diluvio funciona de manera similar, pero tiene rociadores abiertos en el 
sistema de tubería. Cuando se abre la válvula, se descarga agua de todos los rociadores. 
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El sistema combinado de tubo seco y preaccián también retiene aire bajo presión y está 
conectado a un sistema de detección de incendio. Cuando se active un detector, dispositivos 
de disparo abren simultáneamente las válvulas de tubo seco, sin perder presión del aire en 
el sistema. Se abren válvulas de escape de aire al final del tubo alimentador, y agua llega a 
los rociadores. · 

El sistema de detección de ·incendio también señala una alarma contra incendio. 

Al inspeccionar cada uno de estos sistemas, usted tendrá que conocer la distribución del 
sistema, las ubicaciones y tipos de indicadores de presión y flujo, las ubicaciones y funciones 
de válvulas, el medio de abastecer aire o nitrógeno al sistema, la temperatura necesaria 
para el agua, si se usa solución anticongelante, y los resultaods de las pruebas más recientes 
y baldeo. 

SISTDlA DE HIDRA.c";TES 

Los sistemas de hidrantes están diseñados para tres tipos generales de servicio: para usarse 
en departamentos de bomberos, y por otro personal capacitado en el uso de líneas 
manuales de 2-1/2", para uso por ocupantes del edificio que operarán líneas manuales de 1-
1/2" hasta la llegada del departamento de bomberos; o una combinación de manguera de 
2-1/2" y 1-1/2" para usarse por los departamentos de bomberos y los ocupantes del edificio. 

Pueden ser sistemas del tipo húmedo o seco, o un sistema combinado que sirve. al sistema 
de hidrantes y rociadores. Cuentan con closets y gabinetes para guardar mangueras y 
boquereles. 

Los hidrantes que no se exceden de 100' de alto deben tener un diámetro de cuando menos 
4"; los que son de mayor altura de 100'deben tener diámetro de cuando menos 6" La altura 
máxima permitida es de 275', a menos que el edificio este en zona controlada. El flujo 
nninimo necesario para sistemas normales es de 500 gpm. 

Los hidrantes que abastecen solo a mangueras de 1-1/2" deben descargar a cuando menos 
100 gpm.; los que abastecen a manguera de 2-1/2" y 1-1/2" deben tener flujo de cuando 
menos 500 gpm. Deben existir en cada piso salidas adecuadas para mangueras. También 
debe existir una conexión para el departamento de bomberos en el lado de la calle del 
edificio. 

Los indicadores de presión se conectan a cada tubo de descarga de la bomba contra 
incendio y el abastecimiento municipal, en el tanque de presión, que abastece a la bomba 
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de aire, y la parte superior de cada hidrante. Una aiarm a de flujo de agua podrá ser 
requisito también. 

Todas las partes del sistema deben inspeccionarse periódicamente, baldearse y probarse en 
forma hidrostática. Los tanques deben llenarse adecuadamente, manteniéndose en los 
tanques de presión cuando menos 75 psi. 

Vea las válvulas en la conexión principal a las fuentes automáticas de abastecimiento de 
agua; deben estar abiertas en todo momento. Examine las mangueras, acoplamientos y 
boquereles en los anaqueles para verificar que esten debidamente conectados y que tengan 
el diámetro y rosca indicados. 

HIDIU,'IlES DE PATIO 

Los hidrantes exteriores deben ser del tipo aprobado con no menos de una conexión de 6" a 
la tubería maestra y una válvula en la conexión. Las salidas deben contar con rosca 
American National y pueden tener válvulas de compuerta independiente._ Pueden existir 
excepciones a estos requisitos si la rosca local no se conforma a las normas. 

El número de hidrantes de patio necesario se debe determinar por el edificio y la 
propiedad. Deben abastecer a cuando menos dos chorros de manguera para cada parte 
mterior del edificio no amparada por conexiones de hidrante, y cada parte exterior por 
manguera normalmente conectada a hidrantes. Las líneas de manguera no deben exceder 
de 500' de largo. 

Los hidrantes deben baldearse y probarse cuando menos anualmente. 

INSPECCION DE HIDRANTES 

A) 

B) 

C) 

El hidrante está fijado en forma vertical con salidas a aproximadamente lm arriba 
del suelo? Está sin obstrucciones y facilmente accesible. 

El hidrante tiene drenaje adecuado. 

Ab.ra y cierre el hidrante para determinar su debido funcionamiento. Note el rumbo 
de vuelta y número de vueltas para abrirlo totalmente. Es útil poner un letrero en el 
hidrante , indicando el número de vueltas para abrir y la dirección de la vuelta. El 
inspector puede sentir una succión en las salidas inmediatamente depués de cerrarse 
la válvula, si el drenaje funciona correctamente. 
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O) Revise fugas. La válvula principal debe cerrarse apretadamente. No debe existir 
flu¡·o de la válvula de drenaje cuando la principal está bien abierta, con las salidas 
de hidrante tapadas. Busque fugas en la tubería maestra acerca del hidrante. Hay 
dispositivos de escucha de tipo estetoscopio que sirven para esto. 

E) Cheque la congelación en los hidrantes en tiempo de frío. Esto puede hacerse 
"sondeando" o golpeando con la mano sobre una de las salidas abiertas. 

F) Cheque las casetas de mangueras, si, hay para los hidrantes, para asegurar que la 
manguera y el equipo estén en su lugar y sin deterioro. 

FUENI:ES DE AGUA 

Las fuentes del abastecimiento de agua incluyen lagos, ríos y depósitos en la supertlcie. El 
abastecimiento muchas veces es ilimitado, pero puede restringirse con el hielo en tiempo 
de frío, sequía o evaporación, si no existe un abastecimiento suplementa!. 

El, abastecimiento de agua freática o evaporación, si no existe un abastecimiento 
suplementa!. 

El abastecimiento de agua freática incluye pozos y manantiales, y a.mbos pueden tener 
limitaciones. Los abastecimientos en la superficie y fráticos pueden usarse en operaciones 
para carros bomba, o como abastecimiento permanente a una tubería subterránea y uno o 
más hidrantes. 

El flujo por gravedad y el bombeo directo se usan para la distribución del agua, y a veces 
también para almacenarla, al descargar automáticamente el agua excesiva en el depósito. 

Los grandes sistemas municipales de agua a veces se surten de una o más presas, operadas 
por el estado o municipio, o pueden contar con sus propias fuentes de superficie o freáticas. 
La cantidad de agua doméstica necesaria se determina estudiando las tasas de consumo 
durante varios años y determinando el consumo diario promedio, máximo diario, y horario 
pico. A esto hay que agregar la cantidad de agua necesaria para protección pública contra 
mcendio. , , 

Las presiones en el ran~o de 65 a 75 psi. son las mejores en la mayoría de los sistemas 
mumcipales, y una presion residua mínima de 20 psi. debe mantenerse en los hidrantes que 
descargan el flujo necesario para casos de incendio. La tubería y accesorios en los sistemas 
públicos de agua están diseñados para presiones máximas de trabajo de 150 psi, pero no es 
bueno operar a ese nivel. . . 
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Se han usado varias fórmulas para determinar el flujo para incendio en las municipalidades, 
pero existen muchos variables que influyen en los cálculos. Algunas publicaciones 
apropiadas se mencionan al final de este capítulo. 

Los sistemas particulares de agua muchas veces están conectados a sistemas públicos para 
proporcionar agua para sistemas de rociadores e hidrantes, rociadores abiertos, hidrantes 
de patio, bombas contra incendio, y reservas particulares o tanques de almacenamiento. Es 
importante que este abastecimiento sea por separado del servicio doméstico e industrial 
dentro de la propiedad. La separación se logra insertando una válvula de retención entre 
los sistemas de distribución pública y particular. Esta válvula permitirá el flujo de agua 
pública al sistema particular, pero evitará el flujo en el otro sentido. · 

Muchas veces el agua proporcionada a un sistema particular por la municipalidad es 
medida. Algunos medidores están dotados de un dispositivo de paso que proporciona un 
camino sin ob' :;ucciones cuando hay fuerte demanda, como por eJemplo cuando operan los 
sitemas de supresión de incendio. Se usan hidrantes de barril seco en la mayoría de las 
áreas susceptibles a bajas temperaturas, y el tipo de barril húmedo se usa a veces donde las 
temperaturas se quedan arriba de la congelación. 

Los hidrantes de patio tienen válvulas de compuerta y de indicador, estas últimas 
incluyendo una válvula de compuerta subterránea con poste de indicador; una válvula 
mariposa subterránea con indicador y una válvula tipo tornillo exterior con marco en una 
fosa. Los postes llevan una placa metálica indicando qué contolan. El sentido correcto para 
las vueltas debe indicarse. Los postes muchas veces se fijan en posición abierta, porque 
pueden cerrarse por equivocación o vandalismo en momentos en que el agua es de 
necesidad crítica para un incendio. 

INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO 

Tres tipos de envases se us~ para almacenamiento de a~a en propi.e.dad~s de. plantas: 
tanques de gravedad, supetficiafes y de presión. Cada uno sirve una func10n diferente. 

Los tanques de gravedad son de acero con capacidad que varía de 5,000 a 500,000 galones 
Según los requisitos, están elevados sobre una torre mdependientede acero para que la 
línea inferior de capacidad del tanque quede a 75 a 150' sobre el suelo. Están diseñados 
para resistir terremotos y otras presiones, lo mismo que los tanques de succión. También se 
usan torres de concreto armado, y se han colocado tanques sobre edificios u otras 
estructuras que abastecen. Las torres están diseñadas para soportar el peso muerto (peso 
de la estructura y accesorios) y la carga viva (peso del agua cuando el tanque está lleno a 
desbordar), én~ margen para el peso de hielo y nieve. · 
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Hay que tomar en cuanta la calefacción del tanque de manera que el hielo no obstruya la 
entrega de agUa. 

Esto se puede lograr mediante la circulación por gravedad de agUa caliente, por serpentinas 
de vapor dentro del tanque, o por descarga d1recta de vapor en el agUa. · 

Los tanques de succión se hacen de acero y se fija sobre cimientos superficiales de 
concreto, piedra molida o arena. Los cimientos generalmente van rodeados de un muro de 
concreto en forma de anillo. Una fosa de 6 por 9' con .profundidad de 7' acomoda las 
válvulas, calentadores del tanque y otros accesorios. Existen impermeabilización y drenaje 
apropiados. Debe haber un indicador de nivel de agua, o alarma eléctrica de nivel alto y 
bajo. El medidor generalmente se instala en un cuarto calentado que está fácilmente 
.accesible. Debe existir también un tubo de desbordamiento de cuando menos 3" de 
diámetro. 

Los tanques de presión se usan para abastecer sistemas de rociadores de hidrantes, líneas 
de mangueras, y sistemas de rocío de agua. A veces van conectados a bombas contra 
incendio y tanques de gravedad. La capacidad del tanque va de 2,000 a 9,000 galones 
cuando menos 4,500 galones para ocupaciones de riesgo normal. El tanque normalmente se 
guarda con dos tercios de su capacidad de agua, con una presión de aire ed 75 psi. Los 
tanques deben encerrarse en estructuras no combustibles, a menos que estén en un cuarto 
calentado dentro de un edificio. Los interiores del tanque deben inspeccionarse cada tres 
años en busca de corrosión, realizándose con la frecuencia necesaria operaciones de 
raspado y pintura. 

En su inspección. [ea el nivel del agua en el medidor Visible y cheque. el indicador de 
presión. S1 hay registro de presiones, examme el rango por exceso de límites .. 

Asegúrese de que h bomba opere correctamente para llenar el tanque. 

Examine la compresora de aire en cuanto a capacidad y condiciones de mantenimiento. 

INSPECCION DE TANQUES DE GRAVEDAD 

Para una inspección completa del tanque; generalmente es necesario subir· a la torre y, al 
checar las condiciones del interior, bajar dentro del tanque mismo. Usted no debe intentar 
subir a tanques y torres hasta no contar con bastante instrucción práctica bajo la dirección 
de una persona con mucha experiencia. 
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A) Note el nombre del fabricante del tanque y de la empresa instaladora. Con una 
compañía experimentada, los aspectos de diseño estructural, cimientos, cargas 
contra vientos y terremoto, generalmente han recibido la debida atención. 

B) Note si el lugar del tanque está libre de maleza, pasto, basura y pilas de material 
combustible que podrían causar fallas en el acero debido a incendio o corrosión. 

C) 

D) 

E) 

F) 

G) 

H) 

1) 

J) 

K) 

L) 

M) 

Note si el tanque está a salvo de daños por incendios enedificios cercanos. 

Note algún uso del tanque aparte del servicio contra incendio. 

Vea el medidor de mercurio u otro indicador de nivel de agua, y consulte los 
archivos mantenidos de tales lecturas a travé del año. 

El tanque debe contar con medidas para desbordarniento.Pida que sea desbordado 
para probar los indicadores de nivel de agua y arreglos para su llenado. 

Note el mantenimiento general de la estructura del tanque, el tanque mismo v 
accesorios. · 

Pregunte cúando fue la última vez que el dueño ordenó un e-:~men completo del 
tanque ppor un conrntratista experimentado. Donde las condic :~s del agua hacen 
necesano limpiar con frecuencia, pregunte la última fecha de limpieza del tanque. 

Consulte !so registros llevados de inspecciones semanales de válvulas. Note si las · 
válvulas se encontraron bien abiertas y debidamente selladas. Haga la prueba de 
operación de cada cada válvula. 

Inspecciones la fosa de válvulas. La construcción y arreglo deben ser satisfactorios 
con espacio adecuado alrededor de los tubos, y las válvulas en la fosa, registro y 
escalera deben encontrarse en buenas condiciones. La fosa debe estar a prueba de 
agua, con drenaje adecuado. 

Pregunte sobre experiencias con hielo en cualquier parte de la estructura del tanque. 

Inspeccione el sistema de calefacción del tanque, especialmente cualquier caseta de 
calefacción en la superficie. Note la construcción de esta ca.Seta. Determine que el 
techo soporta adecuadamente el recubrimiento a prueba de escarcha, y cualquier 
otra carga necesaria. 

Revise los registros de pintura del tanque, estimando las condiciones de la pintura. 
Note si la superficie de la pintura dentro del tanque se ha revisado e'n los últimos 
dos años 

Si hay {lrotección catódica en un tanque de acero, determine si el equipo recibió su 
última Inspección por mantenimiento de parte del fabricante · 
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BOMBAS CONTRA INCENDIO 

La bomba centrífuga se usa casi universalmente para brindar agua bajo presión para la 
protección contra incendio en plantas industriales. Las bombas contra incendio 
horizontales y verticales vienen en capacidades hasta de 5,000 ~alones, con presiones de 40 
a 200 psi. para las horizontales y de 75 a 280 psi. para las verticales. Estas bombas pueden 
ser de una o más etapas, según el número y arreglo de los impulsores. La capacidad de la 
bomba se califica en la descarga de una etapa, en galones por minuto; la pres1ón se califica 
con la suma de las presiones de etapas individuales, menos una pequeña pérdida de 
cJ.beza. 
La actuación de la bomba se registra en una serie de curvas de descarga de cabeza bajo 
condiciones de prueba. Hay tres puntos limitan tes: el corte, con la bomba operando a la 
velocidad nominal con la válvula de descarga cerrada - la cabeza total al cerrarse no debe 
exceder de 120% de la cabeza nominal a 100% de capacidad; clasificación - la cuiva debe 
pasar por arriba de la capacidad nominal y cabeza; y sobrecarga · a 150'/é de la capacidad 
nominal. la cabeza total no debe ser menos de 65% de la cabeza total nominal. 

!,.as bombas contra incendio centrífugas de eje horizontal debe orerar bajo cabeza positiva 
de succión, especialmente con arranque automático o de contra remoto. Si el lugar exige 
levantamiento de succión, prueba una bomba vertical de tipo turbina, . 

La bomba vertical tiene la capacidad para operar sin cebado, y muchas veces se usa en 
arroyos, lagunas y fosas. Este tipo de bomba consistiría de un motor de transmisión de 
engranes en ángulo recto, tubo columnar y accesorio de descarga, eje dé transmisión, 
ensamble de tazón para encerrar los impulsores y criba de succión. Las bombas verticales 
tienen las mismas clasificaciones reglamentarias de capacidad que las horizontales. Su 
operación es similar a la de una bomba centrífuga de multietapas. 

Al inspeccionar cualquier bomba contra incendio, primero lea los datos de clasificación del 
fabricante, y note excepciones a los procedimientos normales de prueba y operación. Haga 
que arranque la bomba, vigilando indicaciones de fugas, sobrecalentamiento y actuación 
irregular. 

Note si la bomba está correctamente alineada con el motor o turbina, y si hay fugas en el 
collarín del prensa-estopas. 

Vigile los indicadores de presión en busca de desempeño disparejo, que podrá indicar mala 
succión, obstrucciones, abastecimiento inadecuado de agua o mmersión insuficiente del . 
tubo de succión. 

• 
Cierre todas las salidas, incluyendo la válvula de alivio, y note si la bomba se corta a la 
presión correcta. 
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Si la bomba debe arrancar automáticamente, pruébelo abriendo una conexión de pi:ueba. 

Las bombas contra incendio debe probarse anualmente, así que pida los registros de las 
pruebas más recientes, que deben incluír la actuación de la bomba, motor transmisor, 
succión y abastecimiento de energía, con los resultados de las pruebas de flujo. 

MODO DE REALIZAR PRlTEBAS DE FLUJO EN SISTEMA DE PATIO 

El flujo se mide como se describe en la prueba de flujo de tubos maestros para determinar 
agua disponible para rociadores, Capítulo 28. Las pérdidas por fricción en los tubos pueden 
estimarse de la tabla, pérdida por fnc-:ión en tubos, en este capítulo. 

El indicador No. 1 indica la presión en la calle. 

El indicador No. 2 se localiza en una línea ramal lo más cercano posible a la conexión de la 
calle y el medidor. La cantidad de diferencia en la lectura del indicador No. 2 y el No. 1 la 
pérdida en la conexión. Los medidores con frcuencia causan grandes bajas de presión. 

El indicador No. 3 da lecturas en el punto donde fluye el agua durante una prueba. La 
diferencia de presión debe explicarse por las pérdidas esperadas por fricción en el sistema 
de tuber-ía entre el indicador No. 3 y el No. 2. 

La presión para determinado flujo al final del sistema en el indicador So. 3 debe ser la 
misma que para ese mismso flujo en el indicador No. 1 , menos pérdidas calculadas en la 
tubería entre el No.l y el No. 3. Si la presión observada es menor de lo calculado, toma 
lecturas en otras salidas entre el No. 1 y el No. 3, y haga cálculos de la presión a esperarse 
para determinado flujo hasta encontrar la obstrucción. Con pruebas como estas, se puede· 
trasar una línea de grado hidráulico para determinada sección de tubería, que muchas 
veces mostrará fuentes de otro modo indetectables de bajas de presión. 

DEFECTOS TIPICOS ENCONTRADOS POR PRUEBAS DE FLUJO POR 
INSPECCIONES EN SISTEMAS DE TUBERIA SUBTERRA.'iEA 

El valor de una revisión cuidadosa por el inspector de un sistema particular de tubería . 
subterránea se muestra en la siguiente lista de algunos defectos que se han encontrado en 
sistemas: 
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d) 

. e) 

t) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

l) 

m) 

n) 

o) 
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Conexión jamás realizada con el tubo maestro municipal. 

Conexión realizada al tubo maestro municipal, pero jamás se abrió la válvula de 
compuerta o sólo se abrió parcialmente 

Medidores rotos o trampas para peces tapadas en el medidor. 

Tubos maestros más pequeños que lo indicado en los planos. 

Tubos maestros con zonas seriamente reducidas debido a sedimentación o depósitos 
duros por dentro. 

Tubos maestros totalmente cerrados por lodo. 

Tubos maestros o válvulas congelados. 

Fugas graves en sistemas subterráneos; 
- o 

Hidrantes inoperantes. 

Válvulas total o parcialmente cerradas debido a ignorancia de trabajadores en 
cuanto al sentido de la vuelta de la válvula, o debido a operación descuidada. . 

Válvula de retención apuntando en sentido opuesto. 

V á!vulas de retención con fugas. 

Existencia de válvulas y medidores desconocida. 

Succión bloqueada en bombas contra incendio. 
' 
Tubo de bajada congelada en tanques· de ·gravedad y otras conexiones congeladas en 
el tanque. 

UNIDADES SI 

Los siguientes factores de conversión se dan como una comodidad para convertir a 
unidades SI las unidades inglesas usadas en este capítulo. 

1 pulgada -
1 pie -
1 psi 
1 galón 

254 mm. 
0.305 m. 
6.895 kPa 

3.785 lt. 
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CAPITULO XV 

SISTEMAS DE SEÑALIZACION 

Los sistemas de señalización desempeñan funciones vitales para limitar las pérdidas de vida 
y propiedad durante los incendios. Proporcionan detección y aviso oportuno. 

SISTE:O.lAS PROTECfORES DE SEÑALES 

Aunque hay cinco tipos de sistemas de señalización hay algunos aspectos básiCos comunes a 
todos sin importar el tipo. Cada uno tien un abastecimiento primario de energía, y la 
mayoría tiene un abastecimiento sec~nda~i~ !?ara operar el sistema ~n caso de fallas en el 
pnmano. Los SIStemas uenen c1rcuJtos lD!Cladores de señales activados por detectores 
automáticos de fuego, estaciones manuales de jalar, dispositivos de alarma por 'flujo de 
agua, y otros dispositivos iniciadores. También vienen dotados de uno o más circuitos 
indicadores que operan dispositivos de notificación con alarma audible y visible, como son 
campanas, bocinas, altoparlantes, luces, registros de oprimir y pantallas digitales. 

Los sistemas de señalización generalmente se prueban y se inspeccionan en forma 
períodica por un contratista de. servicio del sistema de alarmas, o el dueño del sistema 
central. Durante sus inspecciones, usted debe cuando menos en ver los dispositivos del 
sistema de señales ubicados en el local, y reportar cualquier daño o defecto observado. 
N o te el lugar y la accesibilidad de las cajas de alarma y las condiciones del alambrado 
visible. No debe realizar pruebas de operacion sin permiso del responsable del sistema. 
Cuando va a realizar una prueba, avise por anticipado a todas las personas que 
normalmente recibirían la alarma, de manera que no sea transmitida una falsa. . · 

SISTEMA LOCAL 

Un sistema local de señalización está diseñado sólo para hacer sonar una señal local de 
evacuación en el edificio prote~do. No pasa automáucamente la alarma al departamento 
de bomberos; alguien debe avtsarles, mediante teléfono o una caja municipal de alarma 
contra incendio. Los sistemas locales generalmente son propiedad del dueño del edificio o 
ei ocupante. No es necesario que tengan abastecimiento secundario de energía. 
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SISTEMA AUXILIAR 

Un sistema auxiliar es básicamente un sistema local con dispositivos para conectarse al 
sistema municipal de alarma contra incendio por medio de una caja maestra. Este sistema 
sí transmite la alarma al departamento de bomberos. La alarma recibida por ellos sería la 
misma que se recibiría si alguien había activado la caja municipal de alarma contra 
incendio, pero los registros del departamento indicarían que un s1stema auxiliar estaba 
conectado a esa caja. Los sistemas auxiliares deben contar con abastecimiento secundario o 
de reserva, de energía. Aunque el sistema hasta el punto de conexión con la caja municipal 
de alarma contra incendio es generalmente propiedad del dueño del edificio o el ocupante, 
puede ser alquilado de un servicio externo, que sería responsable de mantenimiento y 
pruebas. ·· 

SISTEMA DE ESTACION REMOTA 

Este sistema es similar al auxiliar, salvo que transmite la alarma a un lugar remoto atendido 
en todo momento por personal entrenado. El lugar remoto de recepción puede ser una 
estación de policía o bomberos, o un servicio contestador de teléfono. La señal se transmite 
por líneas telefónicas alquiladas y se indica tanto visual como audiblemente. Las señales de 
problemas en el sistema se tranrnsmiten automáticamente el lugar remoto de recpción. Los 
sistemas de estación remota también deben contar con abastecimiento de reserva de 
energía. El dueño u ocupante de la propiedad generalmente es propietario, o contrata, la 
parte interior del sistema y si el equipo en la estación remota, y alquila los circuitos 
mtermediarios. 

SISTEMA PROPIETARIO 

El sistema propietario transmite la alarma a una estación supervisora central ubicada en o 
cerca de la propiedad protegida. El sistema es operado por alguien con interés propietario 
en el edificio protegido, el dueño u ocupante por ejemplo. Estos sistemas tienen que contar 
con abastecimiento secundario de energía. En el pasado, la mayoría de los sistemas 
propietarios tenían circuitos de dispositivo indicador por separado para cada zona dentro 
del edificio. Pero los sistemas modernos emplean sistemas multiplex y computadora de 
señales que reciben señales de dentro del edificio, por un solo para de alambres, y 
determinan la ubicación del incendio. 
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SISTEMA DE ESTACION CENTRAL 

Estos sistemas son similares a los propietarios, pero la estación receptora puede estar a 
bastante distancia del lugar proteg¡do. Cada suscriptor al servicio al servicio podrá tener 
línea a la estación central, o varios podrán compartir el mismo circuito, y cada uno tiene un 
número de clave identificador. Al recibir una alarma, el personal de la estación central 
notificará al departamento de bomberos. Los sistemas de estación central necesitan 
abastecimiento de reserva de energía. 

FUNCIONES SUPLEME11i"TARIAS 

Los sistemas modernos de señalización de protecciones contra incendio pueden hacer 
mucho más que transmitir la alarma contra incendio. Pueden operar equipo de control de 
humo, controlar elevadores, disparar sistemas especiales de extinción, o ccontrolar sistemas 
de manejo de energía. · 

Sistemas combinados pueden incluír, además de las funciones de alarma contra incendio, 
alarma contra robo, control de entradas por l" ,Juerta, o sistemas de voceo. 

DISPOSITIVOS DE DETECCION DE INCENDIO 

Los elementos más comunes del incendio que pueden ser detectados son el calor, humo 
(particulado de aerosol) y radiación de luz. Los dispositivos de detección deben 
inspeccionarse y probarse de acuerdo a los parámetros establecidos para el tipo de servicio 
y de sistema de señalización empleado. Usted debe revisar los registros de pruebas 
realizadas por los responsables del mantenimiento del equipo. 

DETECTORES DE CALOR 

Los detectores de calor responde a la energía térmica convertida del incendio y 
generalmente se ubican en o cerca del techo. Responden cuando el elemento detector 
alcanza determinada temperatura fija, o un ritmo especificado de cambio de temperatura. 
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TEMPERATURA FIJA: 

Estos detectores producen una alarma cuando el elemento detector alcanza una 
predeterminada temperatura fija, o cuando la temperatura llega a, o arriba de, un ritmo 
especificado. 

Una forma de detector de temperatura fija es el elemento fusible • aleaciones eutéticas de 
"Tietal que se derriten rápidamente a una temperatura predeterminada. Esta forma se usa 
comunmente en rociadores automáticos y para abrir puertas contra incendio. Los 
elementos fusibles también se usan para activar un detector eléctrico de calor denominado 
detector tipo punto. Depués de operar, bien el elemento operativo o tódo el dispositivo 
tiene que reemplazarse. 

Una alternativa a la detección de calor tipo punto es la de línea continua, que puede usar 
elementos fusibles reemplazbles. un material de semiconductor, o elementos bimetálicos. 
El tipo bimetálico es de autorestauración automática. 

RITMO. COMPENSADO 

Este tipo de detector responde cuando la temperatura del'aire alrededor de él alcanza un 
nivel predeterminado, sin importar el ritmo de aumento de la temperatura. 

RIThlO DE AUME~'TO 

El detector de ritmo de aumento funcionará cuando el ritmo de aumento de temperatura se 
excede de un valor predeterminado, típicamente alrededor de -11 a •9°C por minuto. Estos 
detectores están diseñados para compensar los cambios normales en la temperatura 
ambiente que pueden esperarse bajo condiciones que no son de incendio. Los detectores de 
ritmo de aumento se ofrecen en el-tipo de línea o de punto. 

LINEA NEUMATICA SELLADA 

Esta unidad consiste de un tubo de hidrógeno. A temperaturas normales, la mayor parte 
. del hidrógeno se detiene en la sal, y la presión dentro del tubo es baja. Al .aumentar la 
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temperatura a un punto, se suelta hidrógeno de la sal y la presión aumenta hasta que 

· funcione un interruptor de presión, indicando la detección de fuego. 

DETECTORES COMBINADOS 

Algunos detectores podrán contener más de un elemento para responder al incendio. 
Pueden diseñarse para operar con cualquiera de las respuestas de los elementos. Un 
ejemplo es el detector que opera tanto en el principio de ritmo de aumento como de 
temperatura fija. 

TER.c\IOELECfRICO 

El elemento sensor de este tipo de detector es una termopila, que, produce un aumento en 
potencial eléctrico (voltaje) en respuesta a un aumento de la temperatura. El potencial se 
vigila, y el alcanzar un ritmo anormal de aumento, se inicia la alarma. 

DETECTORES DE HUMO 

Los detectores de humo se identifican por su principiO de operacwn ionizacwn o 
fotoeléctrico. La mayoría de los incendios se detectan primero por los de ionización que los 
fotoeléctricos. · 

DETECTORES DE IONIZACION 

Estos detectores emplean una pequeña fuente de radiación que ioniza el aire en una 
··· · cámara sensora, causando que una pequña corriente fluya por el aire entre dos electrodos 

cargados. Esto establece una conductanda eléctrica en la cámara. Las partículas de humo 
entran a la cámara y disminuyen la conductancia. Cuando ésta cae debajo de un nivel 
predetermiando, responde el detector. 
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DETECTORESFOTOELECTIUCOS 

La presencia de partículas de huno afecta la prol?agación de un rayo de luz que pasa por el 
aire. Se detecta el fuego con la oscuración de la mtensidad de la luz sobre el largo del rayo 
o mediante la dispersión de éste. · 

DETECTORES SENSORES DE GAS 

Las observaciones de pruebas de incendio en ~ran escala han indicado que los niveles 
detectables de gases se alcanzan después de mveles detectables de humo, y antes de 
niveles detectables de calor. Esto ha llevado al desarrollo de detectores de gas tipo 
semiconductor y de elemento catalítico. 

DETECTORES DE LLAMA 

Los detectores de llama responden a la energía radiante visible al ojo humano, o a la 
energía radiante fuera del rango de la vista humana. Dichos detectores son sensibles al 
rescoldo .que brilla, carbones o llamas. Porque los detectores de llama tienen que poder 
"ver" el fuego, hay que asegurar que no estén bloqueados por objetos colocados frente a '-
ellos. Los detectores infrarojos deben protegerse de los rayos del sol, mientras que los de 
ultravioleta son insensibles a la luz solar corno la artificiaL 

SERVICIOS SUPERVISORES 

Los dispositivos de activación y transmisores de señales usados en los servicios supervisores 
deben 1nspeccionarse y J?robarse cada seis meses, o con mayor frecuencia, según el horario 
especificado para el lipo de sistema de señalización. Estas inspecciones y pruebas 
generalmente son realizadas por el servicio o contratista responsable del mantenimiento 
del sistema. Sin embargo, usted debe revisar los registros de estas pruebas e inspecciones, 
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ALARI\1AS DE FLUJO DE AGUA 

Los sistemas de rociadores· automáticos también sirven de sistemas automáticos de 
detección de incendio. Vienen dotados de dispositivos para dar la alarma cuando fluye el 
agua, bien con campana de motor o interruptor eléctrico. El interruptor es activado por la 
válvula de retención de alarma. por un aspa en el tubo, o en el caso del sistema de tubo 
seco, por un mecanismo responsivo a la presión. Se deberá revisar cualquiera de íos 
registros disponibles de la operación del sistema, y cheque alambrado, campanas y 
transformador o batería de las alarmas eléctricas locales. En tiempo de frío, podrá resultar 
poco práctico hace correr el agua por la campana de motor para probarla. Las alarmas de 
!lujo de agua en,sistemas de tubo húmedo pueden probarse abriendo el tubo de inspección 
en la parte superior del sistema. La alarma también puede probarse abriendo una válvula 
de paso alrededor de la alarma en la válvula del tubo seco, probando tanto el motor de 
agua como el interruptor de alarma. Hay también un interruptor de prueba eb el circuito 
de una campana eléctrica local. Donde las señales de flujo de agua van a una estación 
central o al departamento de bomberos, obtenga permiso y avise a todos los interesados 
antes de realizar una prueba de flujo de agua. 
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CAPITULO XVI 

QUIMICOS Y MATERIALES RADIOACTIVOS 

Tomar medidas seguras y eficaces de control de incendio, donde están involucrados los 
productos ~uímicos, exigen conocimientos de las propiedades peligrosas de éstos.· Para fines 
de esta discusión, los químicos se clasifican según sus capacidades de oxidación, 
combustibilidad, inestabilidad, reactividad con el agua o aire, corrosividad y radioactividad. 
Aunque muchos productos químicos poseen más de una de estas propiedades, · se 
acostumbra clasificar cada uno por su peligro dominante. · ' 

QUIMICOS OXIDANTES .. 

La mayoría de los productos químicos oxidantes no son combustibles, pero podrán 
aumentar la facilidad de ignición de los materiales combustibles. Algunos agentes oXIdantes 
son susceptibles a la descomposición espontánea. 

MATERIALES OXIDANTES TIPICOS 

Bromatos 

Cloratos 

Cloritas 

Hipocloritos 

Hidrosulfi tos 

Nitratos 

Percloratos 

Peróxidos 

Permanganatos 

Persulfatos 
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NITRATOS 

Los nitratos inorgánicos· se usan ampliamente en fertilizantes, baños de sal y otras 
aplicaciones industriales. Al exponerse al fuego podrán fundirse y soltar oxígeno, causando 
la instensificación del fuego. Los nitratos fundidos reaccionan en forma violenta con 
mateJ:iales orgánícos. Cuando se usan chorros sólidos de a~a para combatir el fuego, 
pueden producir explosiones de vapor al tomar contacto con rutratos fundidos. 

ACIDO NITRICO 

Mientras que el ácido nítrico se considera generalmente como corrosivo, aumentará en 
forma marcada la facilidad de iginición de materiales de celulosa cuando el ácido o sus 
vapores toman contacto con tales materiales. 

NITRITOS . ··• 

Los nitritos son agentes oxidantes más activos que los nitratos. Al mezclar con substancias 
combustibles no deben sujetarse al calor ni las llamas. Ciertos nitritos, como por ejemplo el 
de amonio, son de por sí explosivos. 

PEROXIDOS INORGANICOS 

Los peróxidos de sodio, potasio y estroncio reaccionan vigorosamente con el a~a, y sueltan · 
. oxígeno y grandes cantidades de calor. Si hay presente otro material orgáruco o de otra 
· inailéra oxidizable al presentarse tal reacción, probablemente habrá fuego. 

Las mezclas íntimas de peróxido de bario y otros materiales cnmbustibles o facilmente 
oxidizables son explosivas , y se encienden facilmente mediante la iricción o con el contacto 
con una pequeña cantidad de agua. 
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El peróxido hidríco es un agente oxidante fuerte, y podrá causar la ignición de matérial 
combustible con el cual sigue en contacto. Esto es especialmente posible en 
concentraciones arriba de 35% . En una concentración mayor alrededor de 92%, el 
peróxido hídrico puede estallarse mediante el choque. 

CLORATOS . '·' 

Al calentarse, los cloratos sueltan oxígeno con mayor facilidad que los nitratos. Al 
mezclarse con materiales combutibles, pueden encenderse o estallar en forma espontánea. 
Los tambores que contienen cloratos pueden estallar al calentarse . 

CLORITOS 
.. . 

El clorito de sodio es un ·agente oxidante poderoso_ que forma mezclas explosivas con 
materiales combustibles. En contacto con ácidos fuertes, suelta el gas dióxido de cloro que 
es explosivo: · .. 

_: .. 

DICROl\lATOS 
. . .!' 

. . q¡ :, . 

Entre los dicromatos, todos ellos no combustible~. el, de, amonio es el más peligroso. 
Empieza a descomponerse a 180°C y arriba de 255°C · la descomposición se \'Uelve 
autoestable, soltando gas nitrógeno. Los envases cerrados se rompen a la temperatura de 
descomposición . 

Otros dicromatos sueltan oxígeno al calentarse, ·y reaccionan facilmente .con materiales 
oxidizables . 

. HIPOCLORITOS 

El hipoclorito de calcio puede causar la ignición al contacto con materiales organices 
combustibles. al calentarse, sueltan oxígeno. Se vende como polvo blanqueador , o en 
concentración, como desinfectante para albercas. 
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PERCLORATOS 

Las mezclas de permanganato inorgánicos y material combustible están sujetas a ignición 
por fricción, o pueden encenderse espontáneamente en presencia de un ácido inorgánico. 

PERSULFATOS 

Son fuertes agentes oxidantes, que pueden causar explosiones en un 'incendio. Una 
explosión puede seguir al mezclarse accidentalmente el persulfato con material 
combustible. 

QUIMICOS COMBUSTIBLES 

Existen varios :productos químicos que son peligrosos prinCipalmente por su 
combustibilidad. 

NEGRO DE CARBON 

,El: negro de carbón es más peligros.o inmediatamente después de su manufactura. Pero 
después de enfriarse y exponerse bien al aire, no se enciende espontáneamente, aunque 

··puede generar calor en la presencia de aceites oxidizables. 

NEGRO DE HUMO 

· · : · '.• Este material muchas veces se enciende espontáneamente al empacar en bolsas. Tiene gran 
.· ... afinidad para los líquidos, y se calienta.en contacto con aceites secadores. El negro de 

humo debe almacenarse en una zona fresca y seca, lejos de materiales.oxidantes. 

MANUAL DE JNSPECCION AJUSA 



/' 
130 

SULFOCIANATO DE PLOMO 

El sulfocianato de plomo se descompone al calentarse. Sus productos de descomposición 
incluyen el disulfido de carbono, altamente tóxico .y' flamabla; y el dióxido de sulfuro, 
altamente tóxico pero no flamable. 

NITROAl'olLil'i'A 

.. 
'·' ', 

Un sólido combustible, el nitroanilina se funde a 146•c y su punto de ignición es 19s•c. En 
la presencia de humedad, puede causar la ignición espontánea de materiales orgánicos. 

NITROCLOROBENCENO 

Este material, que es sólido a temperaturas .ordinarias; ·suelta vapores inflamables al 
calentarse. 

SULFUROS 
'.-., .,.. 

La mayoría de los sulfuros se encienden facilmente. El pentasulfuro de antimonio es 
peligroso en contacto con materiales oxidantes, mientras- que el pentasulfuro· de fósforo 
puede encenderse espontáneamente en la presencia de humedad. El ses9uisulfuro de 
fósforo se considera altamente inflamable, con temperatura de ignición de 100 C. 

AZUFRE 

·•· En forma líquida, el azufre tiene punto de ignición de 207"C. El polvo de·azufre finalmente 
·A; .:_.:.dividido constituye un riesgo de explosión. El·azufre también forma· .. mezclas."áltamente 

···explosivas y fácilmente detonables con los. cloratos y percloratos:· 
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NAITALINA 

Este producto químico es .combustible tanto en forma sólida como líquida. Sus vapores y 
polvo forman mezclas eX¡Jli>sivas con el aire. 

QmMICOS INESTABLES 

Ciertos químicos se polimerizan, se descomponen en forma espontánea, o de otra manera 
se reaccionan con sí mismos en ·la presencia de un material catalizador, ·o inclusive en forma 
pura. Tales reacciones pueden resultar violentas. 

ACETALDEHIDO 

. El acetaldehido sufre una reacción de tipo adición, que puede resultar peligrosa en la 
presencia de ciertos cata~dore~fy con temperaturas elevadas . 

. , -: .. ; ",. . ··( 

OXIDO ETILENO 

El óxido etileno puede polimerizarse violentamente al catalizarse con cloruros anhídricos 
'·de .hierro; estaño o alurniliiol' óxidos 'de hierro (hierro oxidado) y aluminio, e hidtóxidos 

metálicos alcalinos. También reacciona con. alcoholes, ácidos orgánicos e inorgánicos y 
amoníacos. 

CIANURO DE HIDROGENO 

;_, ;,, 

,. · r· .. Este químico es inflamable y venenoso. Bien en forma lfguida· o de vapor, tiende a 
poli me rizarse. La reac.ción se cataliia ·con materiales alcalinos,' .y ya que' uno de los 
productos de la reacción es alcalino, una reacción explosiva se presentará con eLtiempo. 
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NITRO METANO 

El nitrometano se descompone violentamente a 515~C y 915 psi. Se ha reconocido que el 
nitrometano no diluido puede detonarse bajo cienas condiciones de calor, presión, choque 
y contaminación. 

PEROXIDOS ORGANICOS 

' ;__ . L ' J. ·:.,. ' , · .•. •t ' ... , 

Los peróxidos orgánicos son combustibles, Y. aument\illJa, intensidad del fuego. Muchos 
peróxidos orgánicos pueden descomponerse mediante: calor,J:hoque o fricción. Algunos son 
detonables. 

ESTIRENO .. 
. '. 

;) ... ~.. . ;' . 
La reacción de polimerización del estireno ¡¡umel)_ta aljrse ... en ¡¡umento la temperatura. 
Con el tiempo. la reacción se volverá violenta, al acelerarse mediante su propio calor. 

CLORURO \T'IiiLICO 

., 

) e Se 'trata de un gas inflamable que puede: .poÚ~~rÍ~rs~ bajo condiciones de in~endio, 
· ~a usando la rotura violenta de su envase. · . . . · 

PRODUCTOS QUIMICOS REACTIVOS AL AGUA Y AL AIRE 
• -¡ ' 

•.; . 

El calor liberado durante la reacción de ciertos químicos con el aire o el agua puede ser 
,: :·,:,suficiente para encender el producto químicQ; ~~ . .es. combu~tible. Si no lo, e~, el <;alar de la 
;~ • .¡ r· reacción podrá encenqer materiales combust!!>l.es c~rcanos.. . .. , .•... 

•. 1' .:.';; .= •• 
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ALCALIES 

Los cáusticos o alcalfes, aunque no son combustibles, reaccionan con el agua generando 
suficiente calor para enc~der combustibles. . · 

TRIANQUIDOS DE ALUMINIO .. 

Estos metales son ge,neralmente pirofóricos, es decir, se eneienden,cespontáneamente al 
exponerse al aire, y reaccionan violentamente con el agua y ciertos otros químicos.· 

ANIHIDRIDOS .. ~ ... r: 
·~· l 

· . Los anhídridos ácidos; son compuestos de ácidos de los cuales se ha eliminado el agua. 
Reaccionan con el agua,.generalmente. en forma violenta, para regenerar ácidos. · 

CARBUROS 

Los carburos de algunos metales pueden reaccionar en forma explosiva al tomar contacto 
, · con el agua. Muchos se descomponen en el agua.para formar acetileno. ·. · ·· · 

. '· 
J 

CARBON VEGETAL 

Bajo ciertas condiciones, el carbón vegetal reacciona con el aire a un ritmo suficiente para 
.:.::·;. • ,.c.ausar el calentamiento e.ignición deLcarbón vegetal. . e 

' .. ,• ~· 
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HIDRIDOS 

... . ') Tu•·· ;,:· · . 
La mayoría son compuestos de hidrógeno y metales: Los hídridos metálicos reaccionan con 
el agua para formar el gas hidrógeno. 

manos 
\ 

Los óxidos:de.·metales pueden reaccionar con el.:agua:para formar alcalíes·y ácidos, 
respectivamente. · ~ .· .. · 

FOSFORO . ~./· 

El fósforo blanco ~s más peligroso que·.el roja;.de~ido·a su ·fácil oxidació_n. y la ignición 
espontánea en el rure. El fósforo blanco es muy.• tóXJ.co; :y no se· debe pemuur su contacto 
con la piel. 

~ . . ·' 

HIDROS.tJLFIDO DE SODIO 
• l" 

MATERIALES CORROSIVOS 
1 

1
' ' . : Los materiales corr~sivos son aquellos que ';¡~~en un ·efeCto destructivo e~ los t~j~i~s vivos. 

Aunque generalmente son fuertes agentes oxidantes, se clasifican por separado para 
enfatiZar su efecto dañino al contacto o la inhalación. · '· • 
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TABLA 19-2. CORROSIVOS TI PICOS '1 ·, 

'Acido acético 
··;··¡ ·:_::.;;_ :~~ ?. J>:.; < 

Pentacloruro de antimonio: '· , ·., .. .. . 
Amoniaco anhídrido 

Cloruro de benzol 

Brornina 

Hipoclorito de calcio 
!:t ,~<;..x;r · .5 ... :·;~')~-) 

Peróxido de hidrógeno 35-52% 

Acido nitrante 

Acido nítrico 

Acido perclórico (no más de 72%) 

Cloro 

Trifluorido de cloro 

Solución de ácido crórnico 

Fluor 

Acido Clorhidrico (ácido muriatico) 

Hdróxido de potasio (potasa cáustiCa) . 

Hidróxido de sodio (sosa cáustica) 

Cloruro de azufre _., 

Trióxido de azufre 

Acido sulfúrico 
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--. 
ACIDOS INORGANICOS . \ 

Las soluciones acuosas concentradas de ácidos inorgánicos no son por sf combustibles. Su 
princi{'al riesgo radica en el ~Iigro de fugas y mezclas posibles con otros químicos o 
matenal combustible almacenado en la cercanía, que podrfac•seguirse en algunos casos de 
incendio o explosiones. · 

· br. 

HALOGENOS 

Los miembros de la familia halógeno - fluor, cloro, bromina e yodo - son diferentes uno del 
otro y se disminuyen en el riesgo de incendio. Los halogenos no ·son combustibles, pero sí 
apoyarán la combustión. 

Figura 19-1. Tres tipos de envases de embarque para material radioactiva. 
n 

. ·. . ::.., ..•. ·. ) 

'.1 ; Ir ;¡. ; • ·' 

\ .... 
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