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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOCS
ADMINISTRACION DE RIESGOS
DEL 15 AL 29 DE AGOSTO DE 1994.

FECHA HORARIO TEMA PROFESOR
Lunes 15 18 a 21 hrs. Introduccidn Ing. Reynaldo
Martes 16 Arango Herrera
Miérc. 17 18 a 21 hrs. Fundamentos Ing.Radl L. Gar-
Jueves 18 ' ’ cia Reimbert
Viernes 19
Lunes 22 18 a 21 hrs. Conceptos L.A.E. Elizabeth
Martes 23 Caso Practi- Macari Pasqualino
Miérc. 24 co
Jueves 25 18 a 21 hrs. Técnicas de ‘Ing.Salvador Var-
Viernes 26 Administra- gas Sanders
Lunes 29 cidén de Ries-
gos.
Caso Practico L.A.E. Elizabeth
Macari Pasqualino
Martes 30 18 a 19 hrs. Evaluacién de Ing. Raidl L. Gar-
Aprovechamien- cia Reimbert
to
19 a 21 hrs Funciones del
Administrador

de Riesgos.



EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO: Administracién de Riesgos
FECHA: Del 15 al 29 de agosto de 1994,

CONFERENCISTA - DOMINIO | USO DE AYUDAS |- COMUNICACION PUNTUALIDAD
: DEL TEMA AUDIOVISUALES | COMN EL ASISTENTE

Ing. Reynalda Arango Herrera e

Ing. Radl LY Garcia Reimbert

LAE. Elizabeth Macari Pasqualin

Ing. Salvador Vargas Sanders

EVALUACION DE LA ENSENANZA

ORGANIZACION Y DESARROLO DEL CURSO

GRADO DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL CURSO

ACTUALIZACION DEL CURSO

APLICACION PRACTICA DEL CURSO

EVALUACION DEL CURSO

- CONCEPTO . N

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

L CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO

1

ESCALA DE EVALUACION: 1 A 10
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'Aﬁé-liéis"de Riesgos en e_l ”

Financiamiento de Proyectos

(Tercera de cuatro partes)

Ing. Enrique Baena Ordaz *

[ EI andlisis de riesgos es un ejercicio en el que se plantsan los aventos que puedan afactar el financiamiento de

un proyscto, en forma tal que no se alcance a cubrir 8/ servicio de la deuda y el rendimiento de capital, debido a

la insuficiencia en el flujo da afoctivo generado por el proyecto. Es muy importante que las posibles causas da in-

suficiencia del flujo de efectivo sean analizadas y mitigadss clasificando en forma sistemética las causas de

asta insuficiancia y estudiando los mitigantes potencialas de los riesgos.

m Existon varios elementos del anélisis sistemético que deberdn valorarse independientemsnte, sun cuando existe

una fuerts interdspendencia que debe ser reconocida para valorar de manera precisa todos los riesgos del pro-

yecto.

Riesgo de Construccidn

En la mayoria"de los proyectos se solicita a los
acreedores que proporcionen los fondos para la construccion
de las instalaciones. La etapa de construccion incluye riesgos
adicionales a los riesgos normales del negocio después de que
empieza la_operacién. Los mayores riesgos de un proyecto
durante esta etapa son que no se llegue a terminar ¢ que se
abandone, el retraso, los sobrecostos y el riesgo de desempe-
fio 0 tecnologia. '

Abandono/No T erminacion

.- - -
PR A 4y

o Consiste en el abandono del proyecto antes o des-
pués del comienzo de la construccién, cuando ya se ha paga-

1*

do un anticipo. Generalmente ocurre cuando existen proble-
mas de autorizacién, fracaso financiero o incompetencia téc-
nica por parte del contratista, inhabilidad de un patrocinador
para hacer frente a sus obligaciones de capital, pérdidas catas-
troéficas no aseguradas u otros eventos de fuerza mayor.

El riesgo de abandono puede mitigarse-solicitando al
prometor que aporte una parte importante como capital, o al
obtener algtin tipo de garantia del mismo en cuanto a la termi-
nacioén del proyecto. La firmeza del compromiso del patroci-
nador debe ser valorada de acuerdo a su credibilidad, calidad
administrativa y dedicacién al proyecto. Los contratistas de-
ben estar comprometidos bajo garantias contractuales para
terminar el proyecto de acuerdo a las especificaciones del di-
sefio. Asf como con los patrocinadores, la firmeza del com-
promiso del contratista debe valuarse también por su
credibilidad, reputacién y experiencia con proyectos simila-
res. Las pdlizas de.segur'os se deben obtener con eventos de
fuerza mayor muy bien definidos.

* Director Financiero del Grupo ICA.
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FINANCIARIENTD

Retraso de Terminacion

i -

Se .corre el nesgo si el pro-
yecto no se termma en el tiempo con-
templado orlgmalmentc El servicio de
la deuda tiene una fecha especifica
para cubnrse y el retraso en la termi-
nacién de la construcmén puede redu-
cir el valor presente neto estimado del
flujo y por consecuencia perjudicar la
capacidad del servicio de la deuda. Si
el proyécto ha gara:}t‘izadd la entrega
de producci6n m[nimﬁ, el retraso en la
tefminacién puede exponer el proyecto
al fracaso al no cumphr con los térmi-
nos y cond:cmnes del convemo

A Ay I

_ . Para mmgar el nesgo dé re-
traso el asesor técmco ‘debe estar cons-
ciente del calendario de construccién,
ast como de la reputacién y desempefio
del contratista en proyectos similares.
El contrato de.construccion, debe espe-
cificar la fecha de: termmac:dn garann-
zada, 'Esta garantia debe ide estar
apoyada con las. ﬁgnzaswde dafios y .
perjuicios disefladas para cubrir el cos-
to adicional del servicio de la deuda
ocasionado por cualquier retraso.

A
R Y

Sobrecostos -+

Ocurre si'se requlcmn 5mﬂs
fondos de los que ongmain}pnte senes
timaron y financiaron para‘termmar*el

et s

"t ogla no probada u obsoleta. Las con-
- Secuencias pueden
" produccion abajo’del nivel proyectado
: i,-.;‘-"“due ocasione la reduccién de los ingre-
" sos, hasta una disminucién en la pro-

proyecto. Estos sobrecostos:son, causa--r .

dos, entre otras razones, por’ estimacios =+
nes incompletas debido a la omisién de-:
informacién, cambios de precios, cam- "
bios en las leyes y reglamentos am-
bientales. Las consecuencias pueden
ser el aumento en la carga del.} semcuo
de la deuda, pero también el, abandono

del proyecto, si el aumento de efectivo
requerido no se puede fondear.

Para mitigar el riesgo el ase-
sor técnico debe verificar la racionali-
dad de la estimacién de todos los
costos. El riesgo de sobrecostos debe
de asignarse al contratista a través de
un contrato a precio fijo. En los repor-
tes de avance de obra y de.revision de
anticipos es necesario asegurar la
aplicacién correcta de los fondos.
Los sobrecostos asociados con cam-
bios reglamentarios deben de asig-
nédrsele al promotor. La evaluacion
de la capacidad del contratista y/o
promotor para absorber los sobrecos-
tos requiere de un andlisis de calidad
crediticia de las partes. Debe pedir-
se una fianza de cumplimiento de ca-
lidad y tiempo a los contratistas.

Desemperio/Tecnologia

Este riesgo ocurre cuando el

proyecto no puede operar al nivel de

eficiencia proyectado. Puede ser cau-
sado por fallas en el disefio o equlpa-
miento de la planta, la mexpenencm
del contratista o la aplicacién de tecno-

ser desde -una

ductividad de la mano de obra debido a

* las faillas de equipo. -

PN
L
mdependlenle

t

El ingeniero

debe revisar la lecnolog[a y prever los

problemas que el contratista podré en-

frentar durante la constmcc;gﬁn del:pro-

yecto. La mejor forma de disminuir el

riesgo de desempeilo es a través del

&

uso de un contrato “‘llave en mano”

bajo el cual el contratista garantiza el
desempefio del proyecto. Para demos-
trar que ¢l proyecto cumple con las ga-
rantias se realizan una serie de pruebas,
que demuestran la capacidad de alcan-
zar la producci6én establecida. La ga-
rantia del contratista debe cubrir una
parte importante de la obra (en un ran-
go del 20 a 40% del precio del contra-
to, dependiendo de muchos factores)
para indemnizar al proyecto del déficit
en los niveles de desempefio garantiza-
dos. Tradicionalmente las fianzas son
contratadas por los constructores, Ade-
mas de la calidad crediticia, la reputa-
cién y experiencia de éste en proyectos
similares, debe de evaluarse la firmeza
del contrato “llave en mano™. .

8i no es posibie firmar un con-
trato “llave en mano™, el estudio de la
tecnologia adquiere .vital importanc’
En este caso la tecnologia empleada
debe ser bdsica y bien examinada. Las
garantias que proporciona el proveedor
por fallas en el -equipo. pueden reducir
significativamentg el riesgo. Sin embar-
£0, esto crea un.problema adicional al te-
ner que identificar la parte responsable
por la calidad inferior.

t

Ei Triesgo’ dé operacion se de-
fine como aquel que corre un proyecto
cuando* no puede genel‘ar el rﬂl.i_]o de
efectivo suficiente para cubrir el servi-
cio de la deuda, debido a qug la produc-
" ¢ién o nivel de opéraclén ésdnadecuado
‘o cuando los- cbstas” de “bp“et%cmn y.

mantenumento soh ‘excedives <
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Existen tres causas que pro-
vocan la insuficiencia de produccién o
un nivel de operacién inadecuado:

Riesgo de Tecnologia

Este ocurre cuando el proce-
so 0 metodologia de produccién no
funciona apropiadamente, debido al
uso de nueva tecnologia no probada o
a la aplicacion no comprobada de la
tecnologia actual. El riesgo que impli-
ca la nueva tecnologia es apropiado
para ¢l capital, pero no para bancos co-
merciales. El riesgo de tecnologia
puede ser mitigado por los bancos co-
merciales con la aplicacién de la tecno-
logta ya existente.

Cuando se utiliza una nueva
~olicacién de la fecnologia existente,
deben cons:derar los siguientes fac-

o SR

tores: S RLE S 2

» Factibilidad - ;Se desarroila-
rin pruebas de factibilidad en
las nuevas aplicaciones? ;Se-

ran " lo 'shﬁcientéméntel‘ con-

vincente$? - bLos resultados
serén aphcables en la escala
comercial?

~e_ Seleccién del diseflo y del
%! {naterial.- ;Se:id estado adap-
tando este proceso para las
caracteristicas especiales de la

i UEYE tecnologia?

Fan

Riesga de Admipistracion
ks ;Este nesgp chrre cuando el
operado,redel,pmyecto, por inexperien-

ia o meptlmd opera .0, da. manteni-

miento equwocadamente, provocando

LA T TG T SOt [N
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que la produccién o el nivel de opera-
cién esté por debajo del nivel necesa-
rio para soportar €| servicio de la
deuda.

Se aumenta el riesgo de admj-
nistracién cuando:

» Los operadores no estan dis-

puestos a firmar el contrato de

i operaciéon y mantenimiento

por un plazo igual o mayor al

del vencimiento del proyecto.

e El proyecto utiliza nueva tec-
nologla, lo cual disminuye la
probabilidad de encontrar un
operador con experiencia.

¢ El promotor del proyecto, con
poca 0 ninguna experiencia

en la operacién, se compro-
mete & operatlo para maximi-
zar su rendimiento.

El rﬁéjor: ‘método para mitigar
este riesgo es celebrar un contrato de
operacnén y mantenumento a largo pla-
zo con un operador expenmentado
que tenga un reglstro de operacu’m sa-
tisfactorio en proyectos sumllares

SLro

Riesgo de Desempeiio

l.a reduccndn en la “produc-
cién o en el nivel de operacu’m puede
ser causado por la falla ¢ en el disefio y/o
constmccnén Este nesgo se puede evi-
tar al reahzar el proyecto ejecutwo La:

para cairetaras, guarniciones,
» Fosaa sépticas tratadas ecolégicas,
« Cubrimoas |aa sapecificaciones necesarisa.

s amcricen e

LOS PRIMEROS Y UNICOS FABRICANTES DE TUBERIA ECOLOGICA QUE CUMPLEN
CON LAS ESPECIFICACIONES HIDROSTATICAS ASTM PARA ELTLC

. Tubar(a'lliarl dranajes, nicantarillado # instalaciones sanittiring,
"+ Fabricacién de brocales, coladeras, arensros, codos, |
pozos de visita, postes para cerca, fantaamas e

b el Y ahora presentamos nuestro nuevo producto

BARRERA DYSA: DIVISORIA DE CARRETERAS |

SURTIMOS PEDIDOS A TODA LA REPUBLICA
Gabriel Mancera No. 1141 México 12, D.F.
Tals.: 559-22-55, 559-56-00, 559-09-11, 559.29.-31 Fax: 553-01-10

miembro de: Consejo Nal. de Industriales Ecologistas A.C.
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" ciones de plantas hidroeléctricas con -

FINANCIAMIENTO

revisién de la prueba de factibilidad
del desempefio, el disefio de ingenieria
y material y la seleccién de materiales
debe garantizar que las estimaciones de
desempefio serdn precisas. Por ejem-
plo, el contratista ofrece una garantia
de dafios y perjuicios post-termina-
cién o una garantia de periodo, pero
ni éstas ni las garantias de equipo se
extienden por més de uno o dos afios
después de la fecha de inicio de las
operaciones comerciales.

Costos de Operacion
y Mantenimiento

I.os contratos O & M, asi
como sus téminos y condiciones, son
los determinantes més importantes
para cualquier proyecto que padezca
de deficiencias en el servicio de la deu-
da, debido a sobrecostos de O & M.

Desde el punto de vista del

acteedor el contrato O & M mads inefi- *

caz es aquel que garantiza al prestador
del servicio una tarifa de operacion
anual, y el proyecto se hace cargo de
todos los gastos incurridos en la opera-
cidn. En este tipo de contratos el ope-

rador no controla los costos, por lo .

tanto, expone totalmente al proyecto al
riesgo inflacionario. No se recomienda
utilizar este tipo de contratos cuando
los costos de O & M son un compo-
nente importante de los costos totales
del proyecto. Por ejemplo, las instala-

muy bajos costos de O & M, no se ve-

- rfan afectadas por la presencia de este

tipo de contratos.

El contrato O & M més eficaz
desde el punto de vista de control de

costos, es aquel en el que se pone un
tope al aumento de gastos de O & M.
Este tipo de contratos limita el aumen-
to de gastos y permite obtener un pre-
supuesto fijo proyectado o un Indice
inflacionario fijo. Cualquier aumento
sobre tal limite es absorbido por el
operador o subordinado al servicio de
la deuda.

No s6lo se debe cubrir el au-
mento de O & M, sino también esta-
blecerse una unién directa entre los
ingresos y gastos del proyecto. En este
tipo de contratos el aumente o decre-
mento del porcentaje de ingtesos es
usado para calcular los costos de O &
M. Obviamente, esto es una gran
transferencia de riesgo para el opera-
dor, por lo que estos contratos son la
excepcién en lugar de la regla.

Inversion

Este €5 UN riesgo que se come
cuando se tiene una inversién ihespgra-
da, normalmente como resultado del
cambio de leyes o de un evento de
fuerza mayor. El cambio de leyes sim-
plemente significa que una nueva ley o
reglamento requiere que se incurra en
una inversiéon adicional para que el
proyecto cumpla con las mismas. No
hay forma de que un seguro pueda cu-

brir este riesgo, pero se puede negociar .

de varias formas:

s El método menos aceptable
3 pero mas comun es ignorar el
riesgo " ‘depender directa-
mente de las negociaciones
con’el acreedor para determi-
nar el fondeo para los requeri-

mientos adicionales.

¢ Un enfoque mucho mis razo-
nable es negociar dentro del
contrato una férmula que se
utilizard en el caso de un
cambio de ley o reglamento.

Los eventos de fuerza mayor
que causen una inversidn inesperada
pueden asegurarse con una cobertura
para diferentes tipos de riesgos. Una
reserva en el gasto de capital es tam-
bi¢n aconsejable para cubrir cualquier
gasto de fuerza mayor que esté dentro
de los deducibles de la pdliza o fuera
de los limites del seguro. Es muy im-
portante que quede clara la definicién
en las p6lizas de seguros de qué es un
evento de fuerza mayor, ya que estas
definiciones varfan mucho entre las di-
ferentes pédlizas.

Riesgo de Consumo o
Suministro

' El rie§g0 de consumo o su-
ministro puede describirse en tres am-
plios pardmetros contra los que deben
evaluarse los recursos relevantes: dis-
ponibilidad, costo y calidad. Alguno de
los riesgos asociados con estos para-
metros pueden ser mitigados al ajustar
la duracién y el periodo de amortiza-
cién de deuda; estos riesgos también se
pueden mitigar al establecer compro-
misos con el proveedor.

Dispombﬂidad

Este es el factor critlco enla
evaluacion de riesgos de summlstro
tal como lo es la falta de recursos fa"

cual puede causar Ia suspensufm del

Revista Mexicana de la Construccion. Agasto de 1934
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NOTAS ADMINISTRACICON DE RIESGOS

Profesores:

Ing.Raul Luis Garcia Reimbert.
Ing.Reynaldo G.Arango Herrera.
L.A.E.Elizabeth Macari Pasqualino.
Ing.Salvador Vargas Sanders.



ADMINISTRACION DE RIESGOS

I.- Introduccidén

México y el mundc (especialmente con la entrada de nuestro pais a el

Tratado del Libre Comercio de Norteamérica TLC o NAFTA) se esti

‘moviendo definitivamente de una sociedad industrial-comercial-rural a

una sociedad de informacién. Esta socledad esta basada en un alto

grado de tecnologia compleja y volviéndose muy sofisticada.

La vieja filosofia de "no hacer nada", de "no darse cuenta" o de

comprar seguros para cada exposicién a un peligro, ya no debe ser el

criterio de la nueva mentalidad de la sociedad.

- La globalizacién de la economia, la competencia de los mercados, una

sociedad mas exigente y mds informada, obliga a ser mis competitivos
Yy mds responsables ante ella misma; ante el cliente, ante las leyes y

ante la naturaleza.

En la vida diaria existen siempre y desde siempre una exposicién al

peligro, desde el nacimiento mismo, en el hogar , en la calle, en la

7 : escuela, '‘en el trabajo y asi también las empresas, las entidades

*. publicas estidn expuestos a peligros.

. ¢Pero estamos. concientes de la importancia que ocasionarian que se

materialice el peligfo?



los principios de la Administracién de Riesgbs son de: Aceptacién; la
empresa o entidad gubernamental debe reconocer plena y objetivanmente
que sus actividades impactan en sus resultados.

Vinculacién; las acciones en materia de riesgos han de ligarse al
resto de las actividades de la organizacién. Equilibrio; no puede
olvidarse un constante andlisis integral de <costo-beneficio,
Compromiso; en todos ios niveles de la organizacién deben estar
concientes de la necesidad y bondad de la Administracién de Riesgos y
Visidén; en el corto, mediano y largo plazo se podran apreclar 1los

resultados favorables.

Las grandes corporaciones mundiales tienen establecidos dentro de su
organizacién 4reas especializadas en Administracién de Riesgos, las
ciudades (p.e. Nueva Yofk, Chicago, etc) también cﬁentaﬂ con
Administradores de Riesgos, congregaciones religiosas, escuelas y'
universidades, empresas publicas, g:rendadoras de autos; en México

también hay 4reas de Administracién de Riesgos en organizaciones

diversas.

Existen organizaciones a nivel mundial como. Risk and Insurance
Management Society (RIMS) en Estados .Unidos y Canadd con un congreso
anual al que asisten alrededor de 4000 congresistas; la Asociacién
Latincamericana de Administracién de Riesgos y Seguros (ALARYS) que
agrupa al Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos (IMARAC) vy

a ABGR de Brasil, ADARA de Argentina, ASVARS de Venezuela y AGERS de

Espafia.



II.~- Fundamentos



OBJETIVO
" (DE LA ADMON. DE RIESGOS)

DEFINIR, ANALIZAR Y VALUAR
AL COSTO MINIMO LOS RIESGOS
A QUE ESTA SUJETA LA
ORGANIZACION CON EL FIN DE
ELIMINAR O MINIMIZAR SUS
EFECTOS Y EVITAR QUE
DISTORSIONEN SUS RESULTADOS

0O PONGAN EN PELIGRO SU

EXISTENCIA.
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PURQS

(ASEGURABLES)

-
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PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
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4 TRATAMIENTO DE RIESGOS )

VALOR DEL RIESGO:

ES EL MONTO DETERMINADO POR LA PERDIDA MAXIMA
PROBABLE MAS LA PERDIDA CONSECUENCIAL QUE RESULTE

POR LA REAUZACION DEL RIESGO.

RETENCION:

ES EL MONTO QUE RESULTE DE LA DECISION DE NO
TRANSFERIR A TERCEROQS EL RIESGO TOTAL O PARCIALMENTE

A TRAVES DE AUTOASEGURO, COASEGUR‘O. DEDUCIBLES O
FIGURAS FINANCIERAS.

TRANSFERENCIA:

ES LA PARTE DEL VALOR DEL RIESGO QUE SE - TRANSFIERE
O LA PERDIDA MAXIMA PROBABLE.

ABSORCION:
ES EL COSTO DEL MANEJO DEL RIESGO.

PREVENCION Y SEGUIMIENTO:

- SON LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA EVITAR LA .

REALIZACION DEL RIESGO, POR MEDIO DE
.k PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS. )

y .
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CONCEPTOS BASICOS

FACTOR DE EXPOSICION A RIESGO F.E.R):
ES LA CLASIFICACION QUE DETERMINA LA MAGNITUD
DEL RIESGO, RELACIONANDO LA PROBABILIDAD DE

- OCURRENCIA CON LA INTENSIDAD DE LOS PROBABLES

i DANOS. - CONSIDERANDO EL DANO DIRECTO Y EL

B R
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FRECUENGIA

I BAJAMEDIA ALTA
N

T LEVE 1 | 2| 3
E

N

GRAVE 4.1 s 6

s .

||> CATASTROFICO | 7 8 9
A

D




CEDULA DE RIESGO

HOJA DE TRABAJO EN LA QUE SE REGISTRAN DATOS
ESPECIFICOS  DE CADA  AREA, OPERACION,
ACTIVIDAD 0  EQUIPO CRITICO DE LAS

INSTALACIONES, COMO SON EL VALOR DE LOS

BIENES, SU ﬁELACION CON LA PRODUCCION,

EL F.E.R., LA DESCRIPCION DE LOS DANOS QUE

PUEDEN PRESENTARSE AL REALIZARSE UN RIESGO
(SINIESTRO), ASI COMO EL TRATAMIENTO MAS
ADECUADO DE LOS MISMOS A TRAVES DE LOS

PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS.




4 CEDULA DE RIESGO
ROTURA DE MAQUINARIA

COMENTARIOS: APORTA EL 65% DE LA PRODUCCION

CoDIGO:
RENGLON: 1

COMPANIA: - UNIDAD:
AREA, ACTIVO U OPERACION: MALACATE DE PRODUCCION
LOCALIZACION: TIRO GENERAL
VALOR DEL EQUIPO: 437,574 US.D. TIPO DE EQUIPO: 25
V.U.R: 21 AROS
C. COSTOS: 200
ACTIVO CRITICO: ! PAGINA: 6

IDENTIFICACION Y EVALUACION
RIESGO IDENTIFICADO: ROTURA SUBITA

OBSERVACIONES: PERDIDA DE 4 DIAS DE PRODUCCION AL 65%
INO SE INCLUYEN GASTOS INDIRECTOS)

CAUSAS: Al FRACTURA POR FALLA DE MATERIALES
B DESGASTE DE ELEMENTOS
© MPERICIA O DESCUIDO
D} FALLA DE SISTEMA DE PROTECCION (CALIBRACION INADECUADA)
" PERDIDA MAXIMA PROBABLE: 15% § 215,588 U.S.D.
DARO CONSECUENCIAL: $ 399,375
TOTAL DARO DIRECTO Y CONSECUENGIAL: $ 614,715
FER : 7

TRATAMIENTO
EN MATERIA DE SBEQUROS

TRANSFERENCIA: $ 1,437,251
RETENCION: $ 10,000 A $21,559 (DEDUCIBLE) + (399,379} NO ASEGURADO
ABSORCION: $ 8,837 U.5.D.

PREVENCION Y SEQUIMIENTO

MEDIDAS: 1) SUPERVISAR LA OPERACION DEL - FECHA: MAYO 91 STATUS: CICLICO
EQUIPO AVANCE: NOV 91
2) REVISION DE PARTES SU;JETAS A FECHA: MAYO 91 STATU& CICLICO
ESFUERZO CON P. NO DESTRUCTIVAS AVANCE: NOV 91
3} REVISAR PERIOD. ELL SISTEMA FECHA: MAYO 91 STATUS: CICLICO
ELECTRICO AYANCE: AGQO 91
4) VERIF. DE CALIBRACION Y OPER. FECHA: MAYO 91 gTaTUS: clcLIco
L DEL. SIST. DE PROTECCION AVANCE: SEMANAL J
NESPOMNBABLE: :



RIESGO:

ES LA PROBABILIDAD DE QUE OCURRA UN SUCESO

QUE OCASIONE PERDIDAS A UNA PERSONA FISICA

O MORAL.

SINIESTRO:

ES LA REALIZACION DE UN RIESGO.




SEGQURO:

ES EL CONTRATO POR EL CUAL EL ASEGURADO SE OBLIGA

A PAGAR UNA PRIMA, Y LA COMPARIA DE SEGUROS A RE--

SARCIR UN DANO CAUSADO POR UN RIESGO CUBIERTO EN

EL MISMO, MEDIANTE EL PAGO DE UNA SUMA DE DINERO

POLIZA DE SEGURO:

ES EL DOCUMENTO EN EL CUAL SE MANIFIESTAN DE MA-

NERA ESPECIFICA LOS RIESGOS CUBIERTOS POR EL CON-
TRATO DE SEGURO ASI COMO LOS LIMITES Y RESPON-

SABILIDAD MAXIMA DE LA CIA. DE SEGUROS



SUMA ASEGURADA:

"ES EL VALOR DETERMINADO POR EL ASEGURADO, CON

LA FINALIDAD DE LIMITAR LA RESPONSABILIDAD MA-
XIMA DE LA COMPANIA DE SEGUROS EN CASO DE SI-

NIESTRO.

PRIMA:

ES EL IMPORTE QUE DEBE PAGAR EL ASEGURADO A LA

COMPARIA DE SEGUROS POR LA TRANSFERENCIA DE

UN RIESGO.



INDEMNIZACION

ES LA REPOSICION ECONOMICA EN EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO

QUE HACE LA COMPARIA DE SEGUROS AL MISMO, CUANDO EXISTE

UN SINIESTRO, EN DINERO O EN ESPECIE.

ES LA ACTIVIDAD FINAL DEL PROCESO DE RECUPERACION DE UN
SINIESTRO.



AUTO ASEGURO:

ES EL RETENER TOTALMENTE UN RIESGO.

BAJO ASEGURO:

ES LA DISMINUCION VOLUNTARIA O INVOLUNTARIA DE LA SUMA A-

SEGURADA, RESPECTO AL VALOR REAL DE UN BIEN.

SOBRE ASEGURO:

ES EL AUMENTO VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO DE LA SUMA  ASE-

GURADA, RESPECTO AL VALOR REAL DE UN BIEN.



COASEGURO:

ES LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO O MAS DE UNA ASE-

GURADORA EN LA COBERTURA DE UN RIESGO.

REASEGURO:

ES LA TRANSFERENCIA DE RIESGO QUE REALIZAN:LAS COM

PARNIAS DE SEGUROS A OTRAS COMPARNIAS DE SEGUROS O DE

REASEGURO (SEGURO DEL SEQURO).



COBERTURA:

ES EL COMPROMISO ASUMIDO POR LA COMPANIA

DE SEGUROS PARA CORRER UN RIESGO.

DEDUCIBLE:

ES LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN.LA PER

DIDA.



coleccién de manuales mapfre

LH. de Larramendi j.A.Pardo J.Castelo
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RIESGOS INHERENTES AL GIRO DE LA EMPRESA
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La fuerza principal de este Manutal grizd haya venido de su origen:
respondid a o necesidad de nuestra propia empresa. Sentianios, v
sernimos sintiendo La necesidad de instrumenios de formacion para

todons nuestros empleados, que les penuitan situar steactividad diaria ™

ont un contte vio amplio, v dar seantido a dicha actividad. De hecho, en
estos altintos weses hemos wiilizado ampliamenie el Mannal Bdsico
e nuestra organizacion. Todos nuestros empleados han recibido un
ciemplar. Ent todas las sucursales v oficinas se han organizado
s cumiones de intercambio sobre capiiulos del Manual. El Curso Bdsi-
co de Seguros, conjunto de crestionarios-exdamenes publicado por Edi-
tarvial MAPFRE como complemento pedagogico de este Manual, ha
dado lugar a que mas de la mitad de nuestros empleados hayan con-
testado regularmenie, ¥ con toda libertad, semana tras semana, los
cestionarios que les hun sido corregidosy devieltos con idéntica re-’
vularidad por nnestro Departanento de Furmacion. ‘

El Manual, en st printera edicion, ha sido wn éxite de ventas, tan-
ro o Espana coma en Amiérica Latina. Importantes companias de se-
curos de todas los paises de habla espawiola nos han pedido ejempla-
res para distribuirlos a sies empleados. En numerosas revistas naciona-
les ¢ internacionales se ha hecho mencion del Manual. Estamos en
CONTSESACioNes pati si traduccion a otrus idiomas,

No hemos abandonado el proyecio de hacer otros Manuales
VAPFRE, basdndonos en la experiencia de nuesire Grupo en distin-
rats dreas de o actividad aseguradora. La dificediad reside en la sobre-
carga de trabajo que supone para cualguicra de nucstros directivas

*sncontrar el tienpo necesario para esta labor de transmision de tec-
nologia aseguradora. El éxito del Manual Bdsico quie hoy reeditamos

nos sirva de aliciente y de apoyo.

v - . DOMINGO SUGRANYES
Director de Coordinacion Institucional

Xvi

val

Breve
introduceibn historica

Para la realizacion de la actividad cotidiana basta con conocer
y mancjar las téenicas precisas; para intentar mejorar las técnicas
hav que conocer los lundamentos, v para adivinar ¢l curso de los
acontecimicntos hay que conocer, ademas de las técnicas v los
fundamentos, la historia. Este manual, que trata ante todo de los
fundamenlos, comivnza con una breve resena historica para facili-
tar al lector esta uliima posibilidad.

La comprension de la evolucion histérica de la comunidad a
que s pertencee s esencial en derecho, economia, suciologia, etc.
En scguros, también. ! :

. &« &

' La neeesidad de seguridad es inherente al ser humano. Desde su
origen, ¢l hombre siente la necesidad de estar seguo hc;ne ‘1|
medio en que vive, Sulre las consecuencias de situaciones climél.i-
cas o meteorologicas adversas v de los ataques de animales y d
otros Il({l]lhrcs. y busca diversas formas de proteccion dcsd)e Ic
|_r.llt.:gr:lcu'm en tribus o grupos que se autoprotegen a la c';cac.idn dzl
vivicadas lacustres que le aislan de ciertos peligros. Es un periodce) :
en el que necesita, ante todo, proteccidn personul.

Mas adelante, en una ctapa relativamente avanzada, el hombre
lc;’i}fnl?ruebalque ha_y circunstancias en las que puede perder sus
lar sus incipiontes. actividades comerciaies ha Do bescar sigan
tipo de proteccion econoniica lre e a tales cirea . bu:f»car o,

ente a lales circunstancias. Enton-
ces, con formas a veces curiosas, aparece la idea del seguro.

~



2 . MANUAL BASICO DE SEGUROS

l.os comuerciantes chinos que se aventuraban a transportar sus
mereancias instalandolas en endebles embarcaciones que descen-
dizn por las corrientes de los grandes vios continentales y, para

* evitar la ruina de alguno de ellos, las disponian de modo que cada

harca contuviera una parte de cada comerciante, estaban apli-
cando ¢l principio bisico del seguro. Siuna crubarcacién naulra-
gaba, la pérdida afectaba a una pequena parte de lus bienes de
cada uno. Tgual debe decirse de los mercaderes arabes, que para
cruzar desiertos y parajes inhéspitos distribuian sus bicries cntre
vanias caravanas y, dentro de fa misma caravana, entre distintos
camcllos. ' - \

Formulas mas o menos rudimentarias se utilizaban en la anti-
pacdad pard proteger las mercancias que circulaban por las princi-
pales rutas comerciales, terrestres v maritimar Asi, en Bubilunia,
que ‘era centro de un intensy comercio werrestre ¥y maritimo y
donde se conocia la eseritura, ciertas nociunes matematicas, la
astronomia, cte., v poscia leves comerciales, se practicaba la im-
portacion v la exportacion; las expudiciones eran peligrosas, espe-
cialmente por el bandidaje. v los linanciadores imponian «primas»
de riespo que aumentaban ¢l coste del capital, o bien se organiza-
ban soluciones de tipo mutuo entre los mercaderes. El Codigo de
Hamnueabi promociond la creacion de una asociacion que se en-
cargaba de dar una nueva nave a los mercaderes que perdian la
suva a causa de una tempuestad, y un nuevo asno al mercader que
hubiese perdido el suvo. '

Se pucde apreciar, pues, como desde sus primeras manilesta-
ciones ¢! seguro aparcce refacionado con las actividades comercia-
Jes v con los viajes de las inercancias a través de medios hostiles, y
s perfecciona con clos.

Parcce que en la antigua Grecia surgio el primer mevcado de
seruros con un sistema informativo propio, del que se benelicia-
ban bangueros v comerciantes, quienes de esta furma tenion las
relerencias gue necesitaban: sobre fos mercados mas atractivos,
puertos sceguros, cte. Fue, al parccer, en Atenas donde aparecio el
contrato de préstamo a la grnesa, por el que el prestamista deberia
perdonar ¢l préstamo hecho al comerciante para financiar un viaje
nuaritimo si ¢l barco se perdia, por la causa que fuese. En el siglo
Ix a. de C. las Leyes de Rodas establecian las bases del procedi-
.mienio de la averia gruesa.

BREVE INTRODUCCION IISTORICA : ' 3

Los atenicnses eran muy estrictos en la claboracion de sus con-
tratos; muediante el de préstamo regulaban la cobertura 'dé todos
los viajes que se realizaban y cargaban una prima de ricsgb supe-
rior al interés; para calcularla cra imprescindible conocer la clase
de navio, cargamenio, rula, elc. o

Esta practica gricga tue adoptada por los romanos, quicnes, a
su vez, la fucron perfeccionando, aunque se cree gue su mercado de
seguros no fue tan normal como el ateniense. -

La mayor aportacion romana fue la organizacion de sociedades
.de enterramicnto («collegia tenuiorums), fundadas dumnlé ¢l Iim-
perio por artesanos y actores, antecedente también de los seguros
de vida y enfermedad; no obstante, el comienzo nias claro de estas
modalidades quizds esté en la norma por la que las viudas de los
prestatarios de los contratus de préstamo a la gruesa recibian una
indemnizacion, . '

Los romanos organizaron los servicios'de enterramiento v bene-
ficencia a wravis de sus «collegian, gque fucron ol cquiva Ic_nlt- de los
actuales montepios. Los micmbrous de los «collegiae contribuian

por anticipado a fa creacion de un fondo, que mis tarde correria

con lus gastos ocasionados por el entierro. Estos «cullcgial- lHega-
ron a especialtizarse, v existia, por ejemplo, el de la milicia{«colle-
gia n.nhlum-),‘cmc ‘L"Ont:t_‘d.lz% pensiones a los micmbros que se en-
comtrasen en situacion de intapacidad a causa de las heridhs sufri-
das ‘cn_culnlmlc. u otorgaba pensiones de retiro a quiencs ilcgaran
at limite de su edad mitilar,

Por otra parte. en b onoea e bae i | .
o -u-tm parte, en _!.1 cpuca de las puervas panicas se desarrolla-
Lu:ll urn.asturcalcns del seguro de transportes, especiatménte de-

:bide a quu "ans istas de vivergs, ; e

bido a 3 los 'u_ana‘pom.slas de viveres, aunque también, éspecial-
" 1(;._ € armas, solo se comprometian a realizar los viajes si el

stado se obligaba a indemnizar totalmente las pérdidas!

Otra de las aportaciones romanas al seguro fuc la cru:iscién de
una tabla de valoracion de anualidades, que tenia en cuenta la
edad y esperanza de vida, en anos, del individuo micmbro del
«collegiume, ) ' ' '

‘ Con la decadencia y desintegracion del Imperio Ron‘i:ii':o v los
rusé;g_s cada vez mayorcs de las rutas mercantiles, el comercio
5er io el gran auge que habia tenido en épocas anteriores 'y con él

eca 0 . - £l - ' »
e’(ist_;/r. asimismo, la institucion del seguro, aunque no :dejo de
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En la Edad Media hubo también asociaciones para la ayuda
mutua. Sun destacables tas wguildass en Inglaterra y Dinamarca,
pebo muy especialimente en Alemania; tenian cariicter _g:'cnli:fl e
inplicaban un compromiso de ayuda mutua cn casu-dc lllCel‘id!U 0
nanfragio, v se transtormaron cn asociaciones amplias con ohjcti-
vos econoimicos, religiusas v militares. Aungue durante Rcf_m:nm
protestante se disolvicron muchos de los gremios que las origina-
ron, algunas «guildas» han sobrevivido hasta tiempos modernos,
coma la Caja Local contra Incendios de Schlesmg-Hu!stelq, de:
1874, que procede de una «guilda» de 1543, .

" La Edad Media contemplo ¢l aumento del namero de ciudades
fortificadas en la costa norte de Europa, debide al saqueo a que las
sometian los pobladores de Escandinavia. Paulalinn_mcn(c. las ex-
pedicionces de saqueo fucron dejando paso a d .ermmadu_s rcl'a.cm-
nes comerciales que mas adcelante se incrementaron y diversifica-
ron. Los mercaderes de todo ¢l area se organizaron en La }_ians-.a y
crearon una Liga —la Liga Hansceatica— que entre otras linalida-
des cumplia la de proporcionar una proteccion mutua a todos sus
miembios. : ‘ . ‘

La Liga Hanscatica fue la alianza ofensiva y dcfc‘n'swa mas po-
derosa de lus siglos X y XIV, v la rigurosa proteceion que presto
a las rutas mercantiles fue uno-de los mayures impulsos que reci-
bio el comercio para su resurgimiento en Europa. '

Otra de las causas de la-apertura de rutas comerciales tuvo su
origen ¢n las Cruzadas, ante l;l_dclnanQa. pur parte dL" los cruza-
dos, de los productos que habian conocido durante sus incursiones
en Asia. Los mercaderes lombardos potenciaren este comiercio,
creando una liga para su profeccion en el Mediterrancy; Venecia,
debido a su estrategica situacion, lue el lugar idoneo para el resur-
gimicnto de las instituciones aseguradoras medievales. Los riesgos

que ascguraba un armador o un mercader eran importantes y nor- .

malmente requerian ¢l apoyo de muchos ascpuradores.

Durante fos siglos X1 a XIV se produjo un gran desarrollo del
seguro maritimo, al mismo tiempo que se Pcr[cccmnarou 0 apare-
cieron otras modalidades de seguro. Por ejemplo, los mercaderes
que asistian a las ferias locales podian asegurar sus'p‘roduclos con-
tra los riesgos de incendio y robo. La primera poliza de que se
tiene noticia sc hizo en Génova, en 1347, y la primera cobertura en
coaseguro se dio también en Génova en 1370.
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En Purtugal, y bajo el reinado de D, Fermando, en ¢l Gltimo tercio
del siglo X1V, se desarrolls un sepure que hoyv podriamos asimilar
a los de candcter obligatorio, para bugues de mas de 50 toneladas.

En el siglo XV, Lisboa, también por su excelente situacion geo-
grafica, complementé a Venecia como centro comercial v econé-
mico, monopolizando las rutas orientales, mientras Espasia se diri-
gia al nuevo mundo. En general, fue ésta la época de los grandes
descubrimientos, potenciados por los nacientes Estados europeos,
siendo su misma expansion causa de guerras entre ¢llos; tales gue-
rras tuyicron como consccuencia inmediata la hegemonia de Es.
patia en Europa con el Inperio de Carlos V.

Esta hegemonia no fue sélo militar. La Ordenanza de los Magis-
trados de Barcelona, de 1484, fue la primera de las numcrosas
regulaciones que tuvo el seguro en toda Europa. Algunos aspectos

“importantes de su contenido evan la proiibicion de contratar segu-

‘ros en Barcelona a quien no fuera vasalfo del reyv, la exigencia de
contratar un capital nuiximo cquivalente a las tres cuartas partes
del valor del buque, ¢l pago de las indemnizaciones entre tres v
cuairo meses despuds de declarada la pérdida. o la declaracion de
perdida total cuando el buque no hubiera legado a puerto seis
meses despuds de lo previsto.

Despues de fas Ordenanzas espanolas de Barcelona, Burgos,
Bilbau v Sevilla, se dicron ¢n Europa las de Venecia, Florencia y
Génova - _

En toda esta épaca, lo mas destacado fue ¢l enorme desarrollo
del seguro maritimo en Europa. Las ciudades dotadas dé una inci-
picnte industria (Antheres es ejemplo clavo) precisaban abundantes

- malcrias primas que les eran transportadas por via maritima: v

también por via maritima salian sus productous a otros paises. De
este modo surgio la necesidad de proteger este comerciv, lo que
Hevo a desarrollar la praciica aseguradora que el comercio de épo-
cas precedentes habia conocido.

Amberes toma en ¢l siglo XVI ¢l liderazgo asegurador que las
ciudades espanolas habixn tenido hasta ¢l momento v alli se pro- -

ducen varias Ordenanzas entre 1563 ¥ 1570. La llamada Orde-

nanza de Felipe If, de 1570, ¢s la mas importante; fue publicada
por ¢l Duque de Alba y en ella se regula por primera vez la supervi-
sion del Estado sobre el negocio asegurador. En su virtud se cred la
Qomisaria de Seguros de Amberes y se reglamento su organizacion.
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Ln.ese mismo aiwo, el Conscjo de Brabanie, a instancia del Duque
de Alba, tomd juramento a D, Diego Gonzalez Gante como primer
Cumisario de Scguros, con la mision de supervisar todos los con-
“tratos de seguros y cuidar que ningtin acto relacionado con ellos
fuese conirario a las Ordenanzas. Por primera vez en la Historia,
un Comisariu de seguros intervenia de forma decisiva los contratos
de seguros v el desenvolvimiento general de b institucion,
A partir del siglo XVII Inglaterra impuso su autoridad, erigién-
do'r en la nacion dominante del comercio internacional.

Los mercaderes de La Hansa hicieron de Londres una de las
bases mas importantes de su red, siendo los mis destacados linan.
cicros privados de la Corona. También los mercaderes lombardos
se asentaron en Londres, adonde llevaron sus relinadas institucio-
hes financieras, como la actividad baocaria y ol seguro.

La primera ley inglesa de seguros fue promulgada en el ano
1anl v awtorizo la creacion de un tribunal especial que arbitrase
las disputas surgidas en materia de seguros.

La institucion aseguradora fue perfeccionandose y muchas mo-
dalidades de segures se hicieron por escrito, comenzando a surgir
un cucrpo begal de jurisprudencia relacionado con este wma, aun-
que todavia faltaban tarifas v clausulados unilormes, solvencia fi-
nanciera, etc.

El desarrolo seguido por el seguro a partir del siglo XVI acon-
seia un analisis separado de los mas importanies sectores,

El scetoo maritimo es la modalidad mas antigua de la activie
dad ascguradora y su desanollo puede ser deducido de cuanto
antecede.

En el siglo XVIE Clairac dedica la segunda parte de su libro
«Les us ot couttimes de {a Mo al Segure Maritimao, de tan amplia
tradicion cn los paises mediterrancos. Esta actividad era realizada
por ascpuradores individuales, v éste fue ¢l nacimitento del Lloyd's
de Londres. Estos ascpuradores del Lloyd's adoptaren un contrato
unilorme para ¢l Seguro Maritimo a finales del siglo XVIIL, muy
siimilar al modelo actual. Puesto que Inglalerra era en ¢sa época la
nacion comercial preeminente, sus usos y costumbres en cuanlo a
la actividad aseguradora maritima se dilundieron y aplicaron por
todo ¢l mundo. .

Inglaterra hizo también una contribucion muy eficaz al seguro

|
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de incendios debido a una desgraciada causa: el gran:incendio de
Londres de 1666, gue destruyo casi la cuarta parte def la ciudad v
obligo a replantear los sistemas de seguro de incendios! redactan-
dose un nueve seguro muy parecido al actual, en el que se estipu-
laba que el asegurador podria reponer o repurar cualquier pérdida
en maideriales de andloga clase y calidad a los destruidos, {o que le
daba la oportunidad de reparar los cdilicios siniestrados en lugar
de pagar las correspondientes indemnizaciones en dinero.

Desde el gran incendio hasta 1700 se crearon varias Ienlidades,

“entre las que destaco la «Amicables, tnds conocida como «Hand in

Hands -por el dibujo que constituia su logotipo, ¥y que paso a for-
mar parte del grupo «Commercial Unions a primeros del presente
siglo, ' : o

En otros paiscs noexisticron companias de scgu:‘us}de incen-
dios hasta mas entrado el siglo XV (Francia) o X1X (Alemania).

También el segrro de vida dio pasos®firmes en esta ép(lma. al ver
desarvotarse fas teorias de la probabilidad v 1a mordlidad. Se
sabe que se habian emitido polizas de vida en el siglo XV, princi-
palmente con motive de préstamos,-y la primera poliza que se
emitio en Inglaterra data de 1583,

Al hablar de la historia del seguro de vida es obligado hablar
del sistema tontine, propuesto por ¢l napolitano Lorenzo Tonti en
el siglo XVII, que cclmsistia. muy sucintamente, en reunir un
grupu de personas de edad v cireunstancias similares, donde cada
n_licm‘bru del grupo aportaba un capital v percibia una renta vitali-
cia con los capitales de los micmbios del grupo que’iban falle-
ciendo. i

A linales del siglo XVIIT ¢l Parlamento inglés se vio ubligado a
promulgnr una ley de’seguro de vida que exigia ‘como, tequisito
fecesario para que cl contrato fuese valido que hubicse Gn interés
asegurable. La técnica del seguro de vida se habia convertido ‘en
una doctrina con contenido cientitico. o

LII. cxi_g_cm:in de una doctrira legal del churor, basada en las
expericncias obtenidas desde sus inicios, significs el esf)aldarazo'
dcl’ml'u'vo a esta institucion, permiticndole regirse por unas leves
especificas para cada ramo, recogidas en el primer c6digu uni-
forme de seguros publicado en Inglaterra en 1789. |

En el desarrollo histérico del seguro merece mencién especial ¢l

. Lloyd's de Londres, justificandose su preeminencia a lo largo de
19, aTE

1
|
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los siglos por las importantes aperiaciones que realizo en esta ma-
teria. Desde el siglo XVIIE el Lloyd's de Londyes fue el inercado mis
tnfportante para suseribir coalguier tipo de contrato de seguros;
“sus micmbious estaban muy familiarizades con la situacion econo-
mica y circunstancias que condicionaban los negocios. Ademas,
gozaban de una relativa libertad respecto a la intervencion del
Gobierno, lu que les permitia una mayor adaptacion de sus técni-
cas v coberturas a las necesidades de los tiempos.

Aceptaban los riesgos en nonibre propio, sin limitaciones lega-
les o su responsabilidad personal. Sus sisteinas operativos no han
~variado sustancialmente desde los mas viejos tiempos, aunque su
cfectividad si ha ido en aumenio.

Desde Ja Revolucion Industrial, ¢l Seguro ba venido haciendo
frente a los riesgos creados por el avance tc ~ologico y por la
complejidad general de la nueva sociedad. Hay nuevos medios de
transporte, industrias muy complicadas, profesiones peligrosas, el
automovil se uliliza masivamente, ¢l publico tiene cada vez una
conciencia mis acusada de su derecho a reclamar los danos sufri-
dos por la actuacion de otras personas, etc.

aralelamente, los riesgos han adquirido volumenes extraordi-
narios: las plataformas petroliferas en el mar, lus gigantescos avio-
nes de trausporte, los edificios de gran altura, hipermercados, elc.,
suponen fales acumulaciones de valor que el Seguro ha tenido y
tiene que evolucionar extensamente para dar el servicio que justi-
lica su existencia. '

Todo cllo, y muchas mas cidunstancias de barga enumeracion,
confipura un pantrama en el que destaca como dato mas relevante
la inasificacion del sepuro, que Hega ya, al menos en las sociedades
industrialmente avanzadas, a todos {os individuos en cuanto bene-
ficiarios de seguros sociales y loborales, o a traves de seguros cle-

mentales como los de la vivienda v el automavil. Ello ha generado

unas entidades de sepuros que administran extravrdinarios vola-
mcnes de primas con influencia cconomica y social ascendente y
qgue emplean a decenas de millares de personas. '

En gran parte, todo esto ha sido puosible por el enorme avance
del reascguro, que distribuye el exceso de riesgo de una compariia
entre olras y enire varios palses, y que constituye, ademas, un
instrumento de solidaridad que, en buena medida, supera las ba-
rreras que dividen a los pueblos, ya que permite que un pais cola-

.

Ry
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bore con otros en sus proyectos de construccién del futuro. La
respuesta a la complejidad de los nuevos riesgos v el enorme \'.olu-
men que h'an de tepresentar fa dara el rcusc‘gu}o intermacional

que,.ader_nas, en ocasiones, ha adquirido una funcién financiera.
que lmghca una forma de participacion coordinadora del respeto a
la propia autonomia ¥ la solidaridad internacional, '



{
IRiesgo,
origen del seguro

CARACTERISTICAS = .

y
1

El ricsgo acompana al hombre v es consustancial a’'su natura-
leza. Pero no todos los riesgos son iguales; el gue existe al uajar en
avion no ¢s igual que el de un ama de casa en sus tarcas domcsu-
cas, ni estos son comparables al de un paveganie suhtarlo que
cruce ¢l Atlintico. ~ g

Podria definirse ¢l riesgo, en términos generales, como la posi-
bilidad de que ocurra un acuntecimiento incierto, fortuito y de

consccudncias negativas o dafosas. |

El riesgo ¢s una posibilidad; es decir, que ¢l acontecimiento ha
de ser posible, debe «poder suceders. A quivn camina por una pra-
dera no puede caerle la cornisa de un edilicio; es nnpunblc v, por’
tanto, no existe ese riesgo.

Paralciamente, el acontecimiento ha de ser im.'icr!o." no puede
existir la certidumbre de que ocurrira. El hombre gue §c|arroja a
la calle desde ¢l piso treinta de un edificio no corre ningtin riesgo:
conuce Jas consecuencias antes de hacerlo. El paracaidista) en cam-
bio, si, porque ¢l accidente es solo una posibilidad que tratara de -
evitar por todos los medios. .

El acontecimiento ha de ser fortuito o acc:denlai es dec:r inde-
pendiente de la voluntad del hombre, cuya dlspomc:oﬂ normal
debe ser, en todo caso, la de evitarlo o reducir las pérdidas que
produciria en caso de suceder.

y

'
. |
'
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Finalmente, el posible acontecimiento ha de tener consecuen-
cias negativas, €n el sentido de que debe comportar una pérdida. Al
_adquirir una participacion de loteria no se corre ¢l riesgo de lograr
un premio, sinu que s¢ esta a la expectativa de ganarlo. La expecta-
" tiva, por tanto, también se refiere a un suceso posible, pero de
consecuencias positivas. Sien lugar de a la loteria sc es alicionado
a la quimica y se hacen experimentos peligrosos en casa, se corre el
riesgo de perderla. '
£| conceplo riesgo solo sc refiere, en consecuencia, a la ocurren-

cia de un suceso posible, incierto, fortuito y darnioso.

CLASIFICACION

Un fabricante tiene expeciativas de benelicio y riesgo de perdi-
das. El riesgo gque corre es ¢l de no ganar; es decir, no tener benefi-
cio por haber caleulado mal ¢l precio de sus productos, la compe-
tencia del mereado, la capacidad de su red duv ventas, etc. Pero este
fabricante también tiene ¢l Ticsgo de que se le incendie su fabrica,

en cuyo caso perderia todo lo que tiene. Aparecen pucs, dos tipos

diferentes de riesgo: ¢l riesgo comercial o especulativo (ganar mas o
ganar menos) ¥ e} riesgo puro (perder su patrimonioc). Ambas clases
de riesgo ticnen un tratamiento distinto, acorde con su naturaleza;
el primero se enloca con las técnicas propias de la administracion
de empresas, mientras que el segundo se puede tratar con las técni-
cas del seguro. :

Hay sucesos que afectan a una comunidad y cuyo origen ne
pucde ser individualizado. Por ejemplo, no se pucde determinar
qui¢n ha provocado una guerra. Ticnen un origen colectivo y unas
“consecuencias también colectivas. A estos picsgos se les Hama gene-
rales: .
Pur otra parte, también se producen a veces €ventos extraordi-
narios de origen fisico que afeclan a una comunidad, como inunda-
ciones, huracanes, terremotos, etc. Estos riesgos se denominan ca-
astroficos. ‘

Frente a ellos estdn los sucesos que pueden ser irdividualizados
en su origen O €n sus consecuencias, pues se Conace quién los pro-
voca y quién sufre las pérdidas. EL que origina el camarerc que
derr -~ un vaso de leche sobse un cliente es ua riesgo particular.
™~ .
N
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Dc-sdc olra perspectiva, hay riesgos que puceden ser aislados ¥
eslu(llludus porque los siniestros que originan se repiten con [re-
cueneia y su andalisis se puede hacer desde muy variados puntos de
vista: temporal (estacion, mes, semana, dia v hora en que ‘iu;:lcn
OCUI"I'II'); geoprifico (lugares determinados, diferente frccuenéia in-
lcusul';ull segun ¢l lugar de ocurrencia), v se puede Hegar a u:ucr
conocimicento suliciente tanto de sus pl'ui);nbiliti;idus de ocurrencia
en un lugar y tiempo determinados, como de 1a intensidad de los
d‘anos que pucden comportar. Se trata de los llamados riesgos obje-
tivos, para cuyo analisis se utilizan los instrumentos matemiaticos
de la estadistica, tales como el cileulo de probabilidades v a lev
de los grandes nimeros. ’ R
' También lus hay que por la poca frecuencia con que’ se mani-
fiestan no pucden ser estudiados en la forma antes seaalada v, po
ello, la valoracion de sus posibilidades Je ocurrencia v conséc'uinr

cias, segun tiempo y lugar, debe hacerla una persona emitiendo un

dlclnmcn' de acuerdo con sus propios conocimicntos y experiencia
A estos riesgos se bes llama especiales. . :

Un ¢jemplo de riesgo objetive puede ser cualquier ramo del
SCRUIO, pucsto que, como mas adelante se vera, el seguro trata
basicamente’ ricsgus ohjetivos.

Lu:_nn_) ejemplo de riesgos especiales vale cualquicra de esos ries-
gos atipicos de los que se sucle tener noticia a través de la prensa
C a a F O
u(r)lnzc.i_cl de la pérdida de voz de un cantante o los provocados po::

n LCOI’I que se escapa del circo! Tienen un cardcter subjetivo por-
gl < n su valoracnop o clasificacion es decisiva la’ intervencion de
d:“d;:n: sca ¢l prupio alectado o una tercera persona, cuyo criterio

L'Ir ira ;,Osb[e su probabilidad y gravedad. ) |
ras ejemplos que acab in
an dc¢ exponerse, intere
Ry v . ) - ‘ sa )
¢sta clasiticacion de los riesgos: Feiener

Por la naturaleza de las pérdidas | Ricsgo comercial o especula-
. tivo.

Rivsgoe puroe (riesgo’ propia-
mente dicho).

Por su origen y alcance Riesgos generales o catas
troficos ' -

Ricsgos particulares.

Por su sistema de valoracion Riesgus objetivos.

Riesgus especiales.
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TRATAMIENTO
*Cada riesgo obticne una respuesta por parte de las personas que
pucden sulrir sus consecuencias, v esta respuesta se produe en
_forma distinta para cada riesgo v por cada individuo.

Hay muchas personas que se enfrentan a la vida como si los
riesgos solo existicran para los demis; son insensibles a la conside-
racion de las pérdidas que les pueden surgir de las [uentes de
ricsgn. Pero hay tambié¢n quicnes son conscientes de lus riesgos y
la vawracion que hacen de sus consccuencias les lleva a adoptar
distintas medidas. ‘

Unos actuan de modo que el riesgo quede eliminado, como es el

caso de quicn, para evitar el riesgo de sulrir un accidente aéreo,

decide no utilizar los aviones; esta persona ha ~raedido a la elimi-
uacion del rivsgo. T

Otros no pucden realizar tal eliminacion porque afectaria a
actividades de importancia vital para ellos, v optan por reduciv ¢

rivsgo. Asi, por cjemplo, el gerente de una fabrica que dispone de

depositos de combustible hiquido, cuyo incendio pondria en peligro
sus instalaciones, opla por mantener ese combustible en depositos
subterraneos aislados del edificio; puede decirse que ha procedido
a la reduccion del riesgo,

Otras personas son conscicntes de los riesgos, pero la valora-
cion que hacen de sus consceuencias no les rueve a tomar ninguna
medida, por considerarlas de pequena cuantia. Estos individuos
cstan asurniendo el riesgo; es detif, aceptan las pérdidas que pue-
den sobrevenirles ‘v no adoptan ninguna medida de proteccion
frente a eflas.

"Hay quienes, ademais de aceptar el riesgo, van creando un fondo
ceonomico que les permita repaner las perdidas que se producirian

al ocurrir un siniestro; tal fondo se denoming awoseguro y consti--

tuye una lorma activa de asumir el riesgo.

Finalmente, cabe una altima posicion respecto al riesgo, que s
su fransferencia. Se trata, pues, de buscar a alguien que se haga
cargo de las pérdidas cuando se produzcan, a cambio del pago de
un precio o contraprestacion adecuada. Ese alguien ¢s una institu-
cion: el Seguro.

El riesgo, por lo tanto, puede ser tratado mediante su elimina-
cion, reduccion, asuncion o transferencia.

i
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PREVENCION |

Existe en todos tos casos Ia posibilidad de cjecular un pro-
grama de prevencion del riesgo tan completo que éste no llegue a
pmd'u'cirse. Obviamente, la manifestacion mas extrema dé la pre-
veneion es la climinacion del riesgo. o

~No obstante; teniendo en cuenta que la climinacion tbtal del
riesgo ilL:varia a situaciones insostenibles (excesivo costé o graves
repercusiones: de otro tipo), lo normal es que la prevencion solo
trate ‘dc evitar que se produzca el siniestro o, si se produjt:.‘ra ‘que
las pérdidas sean las menores posibles. - '

La prevencion se realiza en base a un programa que ticne en
cuenta el aislaiicnto de las fuentes del riesgo, ¢l establecimiento
de unas normas de acluacion, la vigilancia del cumplimicnio de
tales normas y el adiestramiento mas adecuado de las ﬂcrsona
afectadas. ‘ ;

Si se supone, conmo cjemplo, que el riesgo a watar es of incendio
en una industria de madera, el programa de prevencion tendea en
cuenta ta cantidad de materia prima existente: su disposicion en
pilares reducidos situados a cierta distancia uno de otro, ¥ todo
ellos lejos de las.instalaciones en que s¢ encucntra la maq;xi‘nar‘ 'y
los prc»gmxclus terminados; la existencia de extintores o s‘cr\'iu'l ‘
contra incendios en los puntos clave; un adecuado sisterna 'd et
rada de virutas y serrin; ete. 2 e et

Igualinente se adiestrars al equipa humano de la indusiria cuva

Articinacian . )
r[:e_r;l‘cll?laclon'cn.el programa es vital, y se le entrenara en el ma.
Jo de los principales instrumientos contra el fucgo para el'caso de

que cl incendio se produzca. Fi
que - Finalmente, se elaboraran eli ‘
drdn unas normas de vigilancia. AT e fmpon-

| | N
ASEGURABILIDAD . B
! _ |

. gielCSegluro' €s una de _I_as_ formas de tratamiento delricég{o pera
po d mljtélcgu(njcr riesgo, sino solamente del que redna fas caréc.len's '
adas para que actien sus m is ,
S i : ecanismos. De |
es facil deducir que el ti i ered ooe el
ipo de ricsgo que pued ierto
i ¢ ser cubierto i
Seguro e d i L e
seg s aquél que, ademds de posible, aleatorio, fortuitd y da-
foso, esta referida a casos particulares. : g

Sin embargo, los limites entre los riesgos puros y los comercia

1
|
i
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les o especulatives no ticnen una formulacion rigida; las técnicas
del seguro estan acercandole continuamente a mas riesgos, por lo
que no es de extranar que algunos de cllos acaben siendu asegura-
bles en determinadas circunstancias o pasen a serle de modo nor-
mal.

Tampoco hay una rigida linca de separacion entre ricsgos gene-
rales v riesgos particulares. Incluso ha de tencrse en cuenta que la
evolucion del seguro se viche Jesarrollando de modo que son los

propios ascguradores quienes, mediante asociaciones u otras for-
mulas que buscan una mavor-distribucion, s¢ hacen cargo de los
riesgos generales o catastroficos.

El ascgurador basa toda su actividad en el conocimiento del

. riesgo. Ese conucimiento lo obticne a través del caleulo de probabi-
Yidades, que permite, mediante métodos estidisticos, determinar
con bastante exactitud el grado de probabilidad de que ocurra un
suceso {siniestro} entre un gran numero de casos posibles (riesgosh
Es la base-de la ley de los grandes numeros v se cuantifica en un
indice de posibilidades que va del cero (la imposibilidad absoluta)
al 1 {la certeza absoluta). Asi, Ja probabilidad de que salga un
numero determinado al lanzar un dado ¢s de 146, es decir, 0,166.
La fev de los grandes numeros €s un postuladu cientifico que
establece que cuanto mayor sca el numero de casos eslui.iia_df)s
Tespecto a un mismoe aconlgrimiento, mas posibilidades cxistiran
de determinar en gué nUIMUIV Y circunstancias se producira en el
{uturo ¥y hacer una prevision aceptable de su ocurvencia y, por lo
tanto, de su coste.

Dentro de esta linea, el asegurador ha de apoyarse €n la ley de |

los grandes aumeras, en donde el cileulo de prohnbllidadcs pucdf:_
tener uin posible mantfestacion conereta. Por ¢llo, un objetivo pri-
mordial que debe perscguir coada entidad aseguradora es lograr un

volumen de rivsgos asepurados lo sulicientemente amplio (nrasda) .-

para dar solidez técnica a su actividad, que de otra forma quedaria
convertida en un simple juego apoyado cn el azar, en donde eEl
riesgo, ¢l siniestroy ¢l pago de la indemnizacion quedarian supedi-
tados a una circunstancia que, por principio, ¢s tolalmente opuesta
a la esencia del scguro: la suerte. ‘ _
Con independencia de que en ciertos momentos pued:'m surgir
situaciones catastroficas esencialmente anormales o periodos sin
pérdidas, lo normal es que los siniestros tengan una f.recuencm y

RIESGO, ORIGEN DEL SEGURO : ' I7

una intensidad relativamente uniformes, se manifiesten con perio-
flu:ldad constante en un lapso de ticmpo signilicativo y afecten por
||;}ml a un determinado grupo de personas y objcfos ascgurados
Solo sobre estas bases puede hacerse el estudio estadistico de la‘

posibilitluq media del siniestro y flijarse el precio de 1al posibili-
dad: la prima.

Sc entiende entonces que cualquicr actividad aseguradora ha
de contar como requisito indispensable con una masa de riesgos
{masa ascgurable) que haga viable la existencia del calculo de pro-

~ babilidades a que antes se ha aludido. .

Pf:ro no es indispensable, aunque si conveniente, que la masa se
consiga directamente de 1a’ propia entidad ascguradora, pues cabe
aumenltar a tal efecto la dimension de ésta a través del coaseguro o
(.if':l reasepuro, o alguna otra clase de asociacion con otras compa-
fiias ascguradoras que se encuentren en situacion semcjante. '

. Por otra parle, para que los riesgos sean ascgurables es necesa-
rio que I.us perdidas que de ellos se deriven reanan las caracteristi-
€as siguientes; .

I. Cuantificables.—No se puede cuantificar el sulrimiento gqu
causa el il_lccndiu del propio hogar, pero si el valor de la qé: .
dida ceonomica. por lo que sdlo se puede ascgurar esta ultin‘:a.

Predvcibles.—Es decir, que se trate de pérdidas de las que se

tenga suficicnte experiencia por haberse producido en gran na-
mero de casos semejaites. \

2.

A able . Siante j

n?f:l.ﬂﬂfﬁ}h 5.—Que puedan ser evaluadas mediante los meca-
_“.smus ¢ lasacion del asegurador, aunque en muchos casos
ello conslituya una operacion compleja ' :

co ‘ que’'solo personas mu
expurtas (peritos) pueden resolver. : P ' ¢

Efcr.‘tiwn_neme accidentales.—No intencionados, o lo que vie

ser Iu_ misma, con incertidumbre sobre la ucur;‘cncin del sinnie= iy

tro. F.n realidad, ¢! seguro se contrata tanto para recupera ;S-
: p'c,rdulas come para eliminar la incertidumbre sobrepl' f; o

cion que podria producirse con-el siniestro. ) B

El seguro actia. sobre la base de que el sujcto del ries

provocara deliberadamente las pérdidas, pues de ser asi Igao : .
tuacion de! asegurado seria fraudulenta y, en.consecuencia, el -
niestro seria rehusado por el asegurador. e



' FUNCION SOCIAL -

‘ i
-

E! seguro, como la banca, las entidades (inancicras o la indus-
tria armacéutica —por citar algunos ejemplos cone retos— ¢s una
actividad cmprcsmml cuvas consccuencias para el conjunto de la
socicdad van mas alla de las simples relaciones que se pruducen
entre ascgurador v asegurado.

En ¢ste sentido, ¢l seguro es una institucion - que duscmpena
importantes funciones, a cuvo anilisis, modo en que se ma‘mfneslan

y contrul esta rcfcudo esle capitulo. i—
|
I

El scguro leva a cabo funciones dc gran lrasccndcncna social,
como las siguientes:

. _ ' .
A, Libera los recirsos economicos gue habria que destinar a reponer

lus peérdidas de toda la sociedad.

Cualquier individuo puede, por ¢jemplo, asegurar su auto-

movil; es gbvio que si no existiera el sepuro, el propictario de
tal vehiculo habria de reservar y, por lanto, inmoevilizar o limi--
tar ¢n su uso una cantidad de dinero muy superior al importe
de la prima dei seguro, para reparar lus danos que su vehiculo
pudiera sufrir o causar ea un accidente. Si se aplica este cjem-
plo al total de hipdtesis similares que se producen permanente-
mente en un pais, resullaria que las reservas o provisiones
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. destinadas a reponer todas las pérdidas posibles serjan de ex-
cesiva magnitud.
* Por ¢! contrario, ¢l conocimiento que de los distintos riesgos
tiene ¢l asegurador le permite calcular por anticipado las per-
didas que va a haber en un periodo determinado y, en conse-

cuencia, los recursos destinados a reponerlas son solo los es- .

trictamente necesarios.

2. Promueve lu creacion del ahorro.

Las reservas que constituyen los aseguradores, producto de
la recaudacion de primas que llevan a cabo, representan un
capitulo imporante de inversion. Por ello, se dice que el seguro
es un poderoso medio de captacion 'y distribucion del ahorroy
muy cspecialmente el seguro de Vida, que ¢S, ademas, instru-
mento de inversion permanente. ce -

3. Garaniiza ol erédito.

Asi. para un banco, ¢l empresario que solicita un crédito
supune NENOs TeSgo s tiene contralado un seguro sobre sus
fabricas ¢ instalaciones. '

4. Coniribuve a evitar siniesirgs.

El asepurador esta muy interesado en que las pérdidas no se
produzcan v pari cllo tomara o aconscjara medidas para evi-
tarlas, aunque hay que senalar que la contratacion de un se-
guro refaja la vigilancia ¥ el cuidado de los bienes asegurados
por parte de su propivtario @ interesado principal, y esa [alta
de cuidado. viene que suplirfa ¢l ascgurador con medidas de
proteccion juridica v lisica. :

‘5. Fuctlita ol cquilibrio social v el dosarrollo de la colectividad.

El caricter liberador de ta scguridad cconomica que con-

fiere el seguro, respecto de las ltensionus creadas por el riesgo,

permite considerarlo como un [actor importanle en el bienes-
tar social y en el desarrullo de la libertad.

FORMA DE SOLIDARIDAD

En ¢l capitulo anterior s¢ ha descrito el seguro como un instru-

mento que ayuda a paliar las consecuencias negativas del riesgo,
mediante su transferencia al asegurador.

MANUAL BASICO DE SEGUROS '
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Cabe preguntarse quién es ¢l verdadero receptor del riesgo en
esa translerencia, pues aunque normalmente se considera que es
una cntidad de sepuwros, en realidad quien se hace cargo de las
consecucrcias del riesgo cuando ocurre un siniestro es la propia
c-:omiuni(.l‘ad de los alectados por ese riesgo. El seguro es a[s:i Lf,na
institucion producto de la solidaridad humana, cuyo fundamento
puede deduciise del siguiente cjemplo: ,

To.men_s_c. 100 propictarios de otras lantas viviendas en la
mistna ciudad y con 100 millones de pesctas de valor con-
{]l!l"ll() de t‘ales viviendas. Si después de llevar a cabo un estu-
iv cs_tadtsuco sobre los incendios de viviendas ocurridus en
esla CIU(']I_]-{J y otras semejantes se Hega a la conclusion de que
en t‘:I proximo afv quedara destruido por el fucgo el 1 ¢z delas
\uwendas,. re.sullara de ello que uno de esos 100 propictarios
que «a priori» no es identificable, perdera todo el valor de su
wva'cnda, y las pérdidas del grupo por ano y por ese conceplo
scran de un millon. o
Si slclub'unsltluycra un fondo comin, al que cada propictario
contribuvese con 10.000 pts., ci ¢
) . .. cifra que se supone per
‘ uvese con 1 ' perfecta-
:nn:c ascquible a sus econonlias, se constituiria ¢l millén de
estlas necesario para indemniz
pese p ar completamente al damm-
En este caso, (que i
pacts destinadu .ac’(:tl; ;_mbnan hecho? Sencillamente, realizar un
stin; ansformgr un-riesgo grande ¢ T
 destinad CM Lt gasio pe
conucido v, por tanto, presupuestuble. Tal gasto deb ; ey
mente, a todas las personas alect uj o ? oo BTARAT Ioglca-
. sonas alectadas por ¢l misi
Por cllo, no e 1 TESEo.
0 €S EXILCT:
' exagerado definir al seguro como una importante

manifestacion de solidaridad econdmico-sucial

De acuer veta §
. Com. ar‘f.’rd?j con esta idea, cuando alguien crec que defrauda a
sino al [r)eslc?d elscgums' no es realmente a ella a quicn defrauda
. e la comunidad de asegurados, que acabaran sopor'

tando el aume
ento de coste que
. oo representan los sini
las indemnizaciones exageradas siniestros.falsos o

ENTIDAD ASEGURADORA

Es obvi .
« man:'\:no que cuamas. mas personas expuestas al mismo riesgo
, Mayor conocimiénto se tendra de ese riesgo y de sus
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circunstancias materiales y estadisticas, por lo que su cobertura
resultard mads economica y sus consecuencias mdas reducidas,

'S¢ Hega de esta forma al origen de las entidades de seguros que,
en realidad, son centros generados por el propio grupo social en los
‘que se concentra, clasifica, estudia y trata el riesgo para mejor
alroatar sus cunsccuencias, .

Para realizar su objetivo, la entidad aseguradora se configura
juridicamente como una empresa y se provee del personal y orga-
nizhc'on necesarios para cllo. Sin embargo, la especial naturaleza
de su actividad hace que esté sujeta a una normativa bastante
estricta en cuanto a su.capital o patrimonio social, depositos, re-
servas, tarifas de primas, modelos de polizas, bases técnicas de los
distintos tipos de sepro, ete. En ¢l capitulo 11 se desarrollan mas
concreiamente los terminos de esta regulacion.

Las entidades aseguradoras suclen revestir el caracter juridico
de sociedad andonima o de mutualidad o cooperativa. La distincion
fundamental esta en que las saciedades andnimas se originan por
las aportaciones de capital hechas por los accionistas con animo de
lucre. mientras que las mudtes surgen de una voluntad coopera-
tiva de los mutualistas para resolver sus problemas de riesgo, sin
animo de lucro. Se adquicre la cualidad de accionista mediante la
compra de acciunes, v se puede ser accionista de una compaiia y
estar uscgumdu en olra o nu cstar ascgurado en ninguna. En una
mutualidad se adquicre ta cualidad de mutualista mediante la sus-
cripcion de un seguro, por lo que se es al mismo tiempo ascgurado
voaseputador. Los derechos v deberes de los accionistas estin en
funcion de su participacion en o capital de la compania, o sca, del
nuimcero de sus acciones, y los de los mutualistas, del importe de los
SCRUTrOS que [CnEan suscritos.

Ambas clases de entidades tienen normalinenie fas mismas po-

sibilidades operativas. En el mercado compiten en todos los ramos -

de sepuros v en la practica resulia diticil distinguirlas porgue reali-
zan las mismas funciones v tienen una organizacion semejante;
para encontrar diferencias hay que acudir al nombre social v a los
sistemas de extornos o develucion de primas gue las mutualidades
realizan entre sus asociados en base a los excedentes («benclicios)
de la gestion social. Pero en ocasiones las companias conceden
excedentes a sus asegurados y, en cambio, no lo hacen algunas
mutuas.

AN
CA
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“dicion de mutualista, v es asi sujeto de
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Puede haber, y de hecho hay, otros factores dilerenciadores en-
tre ambos tipos de entidades, como el sisteina imposilive vigente
para cada una, los estatutos, ete.; pero desde of punto de vista de la
acluacion en el mercado, sélo se aprecia lo expuesto. '

En algunos casos, aunque cada vez con caracter mas limitado y
restringido, existen snutuas Hlamadas puras, que actian para el
reparto estricte de los riesgos comunes a que estd sometido un
grupo de personas. Estas mutualidades fueron importantes en los
siglos XVIII y XIX, pero ahora estan perdicndo gran parte de su |
peso, aun ¢n los paises curopeos donde inicialmente se crearon v
con alguna excepeion importante, es posible preduecir su dcsapnr-i-'
cidon paulatina. . " :

Una- aparente excepeion a la regla general de aseguraduras,
compaiiias 0 mutuas, s ¢l Lloyd's de Londres, en que los asegura-
dores son personas [isicas que actuan de modo independiente. Perg®
esta excepeion es solo tedrica, pues en la, praciica tales ascgutado-
res individuales se integran en sindicatos, gue s¢ ennarean a su-
vez en uma institucion amplia v singular de uperaciones, como es la

corporacion de Lloyd's, :

Aparie de las anteriores, de carcter esencialmente privado
existen tambicn determinadas entidades de caracter estatal o rhés;
Benueiicamente, soctal. que en dilerentes paises v en ciertas mt.')dali-
dadces tienen lacuhad para aceprar operaciones de seguros, bien en
competencia con aseguradores privados o, en los paiscs de caracter
socnélhsla. de mudo monopolistico.
. :llalxti(;r:::'gr :(l.) :;n(z:rc:e. ;I:Jn.mf_uj'?la normalmente en riesgos de

' vl de accidentes de

: : trabajo, o ¢n riespos
de gran amiplitud o repereusion ccondsnica. ;

ASEGURADO

Asegurado es toda aquella Persona cuyo ricsgo ¢

‘ s asumido por
un ascgurador. En el caso de la mutualidad tie ;

ne, ademas, la con-
los derechus v deberes
I . e - re
inherenies a esta condicion. : s
Eldasugurado ¢s, por lanto, la persona fisica o juridica que,
¢slando expuesta a un riesgo asegurable, decide translerirlo a una
cn!ldad aseguradora mediante el pago de una prima,
De esta definicion se desprende una cierta aclitud pasiva del



24 : s MANUAL BASICO DE SEGUROS

asegurado, confirmada frecuentemente en la practica. Por regla
general, se limita a contratar ¢l seguro con la cotidad que se lo
ofrece priinero o con una prima mas reducida, a pagar la prima y a
“experar a la renovacion del ano siguiente o a recibir la indemnniza-
cion si es que ha tenido siniestro. Sin embargo, su papel deberia
sor mas activo, porque hay problemas que e conciernen directa-
niente ¥ solo a través de su actuacion puede influir en el mercado
de seguros v en la institucion aseguradora. :

El primero de estos problemas es el de la eleccion de asegura-

dor: El asegurado contrata el seguro purque la ascguradora le
busca, le hace ver sus riesgos y la necesidad del segure y le mues.-
tra sus contratos y primas. En otros casos es ¢l mismo guicn, tras
cvaluar sus ricsgos v las pérdidas que comporlan, se dirige al ase.’
gurador que considera mas adecuado.

Sin embargo, la contratacion de un seguro deberia ser ¢l inal
de un proceso mas racional. El ascgurado desca que cf asegurador
cumpla elicazimente su papel; es decir, que, a canbio de una prima
razonable, le indemnice pronta y justamente sus pérdidas. Por lo
tanto, lo primero que ha de buscar en él es su solvencia, es decir,
que disponga en {odo momento del patrirmonio necesario para
atender las pérdidas que pueda originar su contrato. En segundo
lugar, ha de atender al precio (prima) que el asegurador le pida por
su servicio, comprobando si las coberturas que le ofrecen los dis-
tintos ascguradores sun homogéneas para que la comparacion de
sus primas tenga sentido. o

Finalmentc, ha de obtener inlormacion subre el senvicio que va
a recibir de cada asegurador, es decir, asesoramicnto en malteria de
provencion v atencion clicaz v justa en caso de siniestro.

Para hacer una’bucna eleccion en este aspecto, ¢} ascgurade o

-candidato a asegurado i de procucarse una aanplia informacion
sobre las distintas entidades. o traves del examen de sus balances,.
de su cobertura de reservas, de su red de agencias, ete. Como todo
esto no sicmipre es facil de oblener v de estudiar e interpretar, el
candidato a ascgurado ha de indagar, al menos, sobre la buena o
mala «fama» de la ascguradora en el mercado. :

Por 1anto, los candidatos han de buscar la entidad que simulta-
nea y equilibradamente les ofrece solvencia, prima y servicio.

Como antes se ha expuesio, la actitud de los asegurados no
siempre se basa en fundamentos tan racionales como los esboza-

b by
AN
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. SERUro en la forma mas favor

.habla' de personas fisicas o juridic
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dos; quiza esa | e et e
0s; Quiza esa acllluq podria considerarse exccpcionall. Esto lleva
a nolar como la actitud del piblico en pencral h

_ ot . acia el seguro
depende de una serie de factores, tales como: ' ’

a) Cur}te.ﬂQ social; una sociedad en que el derecho c:ieipru iedad
esta legitimado en las leves y es respetado por lbdnf estd
s sensibilizada hacia las pérdidas, porgue ¢stas pl;édcn
alectar a los patrimnonios personales, que una sociedad en la
que tal derecho no existe o esta muy limitada. °

b) E.I nivel de complejidad econémica de la sncied‘.'zd condi-
ciona la popularidad del seguio; en realidad, lalfcomplej;-
dad viene determinada en gran parte por el grado de desa.
rrollo indusirial, que es lo que crea una gran variedad d
ncliyidadus economicas en todus los sectores vy por tant y
gc riesgos y d(;: intcreses cada vez mas comple-jf'.:s ¥ re.fin:-'

0s; a mayor desarrollo i i : ‘cesids
guro. Y o industripl, mavor nucs:d‘iad .dcl se-
¢) Otras variables que acompasan al desarrullo 'eg:'ondm'
cuino. el mavor nivel cultural y la mejor calidad de vid e
general, que determinan en el publice aclitudésipusit?\:fs‘

respecto al sepura.
i

s )‘! _:n 'on aparte inercece la toma de conciencia de los asegurados
b.‘;;inu lu‘n su pap:]'l de consumidores de sepuros. Esta actited tam
- esta en interdependeneia ¢ cong )
\ con el desarrollo eco ic i
on esta cn i \ neia cu CONOMico v sgeial
Ip;]' rqut: salo se maniliesta en las socicdades industrial '
! as avanzadas, materializandose principalinente ¢n prosii s ante
0% o S Erizan . USIONeS ante
gamsmos oliciales para determingr la regulacion oficial del
. 2 o L]
o « able posible pura el publico, ‘
, S pmb_ablc que ¢n una etapa poste e
aigunos paises, el publica, percatado de
Sucdu tener en la vida economica de un
ora- et
micu._pg:'pugn;uua utilizacion determinada de SUS recursos econg
s. aIn embargo, por el e,
. momcento, la cong
dos ony i emb: el . onducta de los ase
d ayoria de los paises reflej bajo i fs PO los feemae
fos ¢ . i tJa un bajo interéds por los (e '
indeng‘xir:s,‘qna casll);:xcluswa Preccupacion por obiener Ja r'nan;::
acion posible y una t i ' ‘ ’
n endencia ‘
cias de los accidentes, ' " Fxagerar fas consecuen.
! 5

En la definicion de asegurado con

Mor, comas ya acurre en

l;'; enorme influencia que

pais la institucio : -
clon asegura-

que comienza este epigrale se
as porque la naturaleza, ori-
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i i como
gem actividad y papel social de los asac:gurzu]ulz\;i es vm]'-?-dz'smbh-
omple] siedad; si argo, entre eifos podna
i sia es la sociedad: sin embargo, los p ‘
complen < U L aire asegurados individuales y em-
cerse una minima distincion cnlre aseg
quie:
presas porg - -
: : 2 imo
a) Sus ricsgos suclen tener un volunien dlkrcnltt,_ |:!)5 pl:::]l; mo-
nios individuales son menos valigsos que L?bl ¢
prusa y por ello ticnen un tratamicato dnslm-c‘). s
b) Lous riesgos individuales son llamados lnn:lbu:n (slenm 02
a po;’quc sus posibitidades de ocurrencia provic:iwn c ?Qc‘a
| ient i instalacio-
' ie . wue cn una empresa,dotada de
fuentes, micnlras guee : . le instalacto
nes industriales donde se realizan cumphca_dua ptocesosr. |:
. 1 s > o S€d {) :
ricsgo lene diversus posibles punios de olrlgcndcsclz;nsr:nme
E sibl Hos. e )
;speciali : ocesos, por la naturale
especialidad de los pre 7a de los mate-
ri:[:k-s por ¢l gran nwncro de personas que intervienen |
or la complejidad de sus {unciones.
| ay, pov tanto, el cono-

r s

tadistica tambicén s distint o«
La base estadistica ta 5 dlis . povtanio. € Lo0
J cimiento del ricsgo ¥ Jas posibilidades de g(_llt.ldLlll.L;ll:-.ll ‘ y
le situaciones. Asi, ie individuales
jzaciu . aciones. Asi, los riesgos 1 S
ormalizacion de situacit i, rie \ tles
I(1J'm origen a polizas de contratacion masiva, cn cuyas | ll
[‘ uelen producir pocas desviaciones y reajustes; por €
e iario, special te en
almen
ario, € eruros de las empresas, espec
contrario, en los seg : ' pecalmente 22
X : dos riesgos industriales,
lus que cubren los ll.una. iesgos s da un
grru?u muyv alto de individualizacion de cada rflgsgc:—,ea!':.‘s-
candose warilas «ad hocs gue, naturalmente, lsu ren '}g.icia
‘ : i a experi
tes on perindos muy corles para adaptarlas a la ¢xp
de cada ricsgo conaieto.
i inace 3 jan con-
En el grupu de lo que aqui se denomina empresas podr o
i -acione Ls -
siderarse incluidas 1aumbicn las corporacionus, aglilrzaCI(::blénas o
RaNISTIOS publicus 0 privadus. que tanibién tiencn p :
- - especilicus.
rivsgo muy especilicos. o
Cualquicr otra distincion que s¢ p}ctenda
dos debera asimilarse a la clasificacion usua | s riesk)
distintos ramos de sepgura, que s¢ trata en el cap .
b L4

1 de los riesgos €n los

Derechos y deberes del asegqurado

ie de reco-

De lo tratado anteriormente se despn?nden ya unaI szr;:r‘i‘:hos g

mendaciones para futuros asegurados; sin cmbargo.do] derechosy
deb~—+s a que aqui se alude son los que surgen del ©

g

hacer entre asegura--

—— s
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paliza de seguro, por lo que su conocimiento, aunque no sca muy .

profundo, ilustra bastante sobre la naturaleza de la institucion
ascguraduora,

Derechos.—E| asegurado llega a serlu porque desea que se le
preste un servicio cuyo aspecto mas importante es la indeminiza-
cion de las pérdidas. Por ello, sus derechus conciernen a un aspecta
general —el del servicio-- y a otro muy concrete —el del trata-
miento del siniestro.

En ¢l primer término, el asegurads tiene derecha a recibir un
trato correcto ¢n sus relaciones con la entidad asepuradora v a que
todos sus asuntos se resuclvan con diligencia v eficacia, ocasionan-
dole el minimo posible de molestias; a ser informado clara y com-
pletamente de cuantas circunstancias le pucdan alectar v a que se
le dé el maximo de facilidades para la renovacion de su contrato en
la fecha y condiciones establecidas.

En ¢l segundo aspecto, cuando hava ocurrido un siniestro, ¢l
asceurador debe proceder inmcdiatamente a la tasacion para que
se reanude lu antes posible ¢l negocio o actividades del asegurado
interrumpidas por el siniestro. Jgualimente, la entidad aseguradora
debe estar sicmpre en situacion linanciera adecuada, de modo que
pucda satislacer o indemnizacion correspondiente en ¢l plazo mas
breve.

En este comeato. un dereche muy importante que las polizas
reservan al ascgurado ¢s el de impugnar la tasacion de dados y,
por tanto, ¢l importe de'la indemnizacian establecida por el asegu-
rador, acudiendo para ello a los tribunales, si es preciso.

Deberes.—Tambic¢n hay deberes u obligaciones de los asegura-
fios que podrian Hamarse generales puesto que les afectan a todos,
independientemente del ramo o tipo de seguro que tengan contra-

tado. Estos deberes basicos se podrian resumir en los siguicntes
apartados:

I. hiformacion —E} asegurado liene que declarar correctamente
sobre el riesgo, su situacion, caracteristicas v valoracion en el
momento de contratar el seguro v, poslcriorl‘hcnw. comunicar
a.l ascgurador cualquier circunstancia que haya modificado el
riesgo contratado, reduciéndolo o alterando la valoracion ini-
cial‘ (‘le los bienes asegurados. Las falsas informaciones o la
omnsujn de ciertos datos pueden llegar a ser causa de anulacion
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de la poliza. Otra informacion importante que no debe ocul-
“tarse es ¢l hecho de tener contratada mas de una poliza sobre
¢l mismo riesgo, lo que podria dar lugar a que el asegurado se
lucrase con un siniestro.

2. Pago de la prima.—Generalmente no se es asegurado hasta que
se ha satistecho el impotie de la prima inicial de un seguro, por
lo que ¢sta puede considerarse una obligacion fundamental, al
igual que ¢l pago de las primas de renovacion. : :

]
3. Foevencigin.—Una vez contratado ¢l seguro, el ascgurado no
debe desentenderse del cuidado de los bienes asegurados, sino

que, pur ¢l contrario, debe cuidar de todos los detalles para su

manteniiniento v bucena conservacion v adoptar todas las me-

.didas de prevencion necesarias para que ¢l - i-icstro no se pro-
duzca: al menos, debe ejecutar las medidas de este caricter
que le sean recomendadas por el ascgurador.

3. Colaboracion en caso de sinicsio—El asegurado debe comuni-
car ¢l siniestro a la entidad ascguradora tan pronto tenga cono-
cimiento de su ocurrencia, ¥ con el detalle necesario para que
¢sta pueda establecer sus causas, consecuencias ¥ valoracidn.
Simultancamente, debe adoptar medidas y electuar traba-
jus tendentes a disminuir sus consecuencias, efectuando obras,
traslados v todo lo que en vste sentido sea conveniente.

MERCADO '

En cada pais, el mercado de seguros se forma por la concurren-
cia de unidades patrimoniales sujetas a diversos tipos de riesgo y
las entidades ascguradoras que los cubien. La connotacion naclo-

nal es importante porgue sicndo ¢l sepuro una actividad muay re-.

glamentada v, como va se¢ dijo, dependicate de las condiciones
sociales v economicas, ia unidad sociveconomica por excelencia es
la nacion. El mercado de scguros es, pucs, ¢sencialmente, un metr-
cado nacional; sin embargo, normalmente y a efectus practicos,
tambien se suele agrupar a los paises con alguna bomogeneidad en
areas superiores; asi se habla del mercado norteamericano, el mer-

cado europeo, ¢l mercado del sureste de Asia, el mercado latinoa-
mericano, elc.

[ i

\
|
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 Las unidades patrimoniales sometidas a cualquier clase de
riesgo buscan cobertura en el mereado v en este sentide se produce
una demanda de seguros cuva intensidad st en funcion de la pro-
babilidad de pérdidas. Cuanto mas prubable es la ocurrencia del
siniestro, mayor es la intensidad de la demanda. ‘

Por otra parte, las entidades ascguradoras buscan aumeniar su
masa ascgurada y diversilicar sus ricsgos, de modo que salen al
mercado ufreciendo su servicio, lo que da lugar a una'oferta de
scgurus,'.A,Co'nm' es ldgicq, I;?s entidades intensifican su olerta en
aqucllys riesgos que ticnen pocas posibilidades de materializarse
en siniestro. Como la tasa de prima es mas alta en los peores ries-
gos, ¥ mas baja en los mejores, los concurrentes al mercado ven
equilibrada oferta y demanda. '

Elementos del mercado nacional | !

L]
Como clementos caracteristicos de un mercado nacional, pude-
mos citar los sipuicntes: o
a) Su esiruciura de ricsgos. que depende de las caracleristicas
gcugrulwas. climiticas, sismicas, del grado de desarrollo
industrial v social, de la especializacion economica. elc.
b) I\.urfncrp f.le cntidades que operan en él v su grado'de espe-
cializacion. ' '
¢} Rcegulacion legal e institucional. =
d) Vdlumeh de primas qlic genera I
fumen de primas que genera v su comparacionicon diver- -
sos indices cconomicos nacionales. ‘

La estructura de rie : l -
a de riespos es el resultado de lo que un! pais cs;.

- refleja sus peculiaridades de todo orden, desde las climaticas a las

industriales, y se pucde conocer a través de la estadistich del se-
guro, dcl volumen de primas y su distribucion ﬁor ramos o'tipos de
riesgo, de los indices de siniestralidad, etc. Si se hiciera un estudio
compar’?livu de estadisticas del seguro de distintos paises, tal vez
se podria obtener una imagen muy correcta de las diferel;cias es-
lr_'t’icturalcs existentes entre ellos y, probablemente, de su locali n
cion geografica. ' ‘ A
) El nimero de entidades que opera en un mercado es un dato
importante que'indica el grado de concentracion de ese mercado..
La expresion maxima de un mercado muy concentrado seria aquél.
en que s6lo operase una entidad; seria, por lo tanto, un monopolio.
3 .
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Lu experiencia hace ver que en un mercado concentrado, con muy
pocas entidades, las decisiones de éstas estan con frecuencia coor-
dinadas, v los cfectos positivos de la libre competencia quedan
_alc.:n°uadusj en cambio, pucden conseguirse beneficios como la ga-
rantia de solvencia y el coste reducido.

Exactamente al contrario ocurre cuando hay excesivo nimero
de aseguradores; hay competencia, pero, en general, aumenta cl
coste general del seguro y se produce una caida de las tasas de
primas, a menos que los organismos de supervision hayan decre-
tadn.una uniformidad absoluta de tarifas. Por supucsto, la caida de
primas lleva consigo una menor garantia de solvencia.

La supervision Hlevada a.cabo por los organismos oliciales es

otra de las notas que permiten establecer diferencias entve los dis-

tintos mercados. Se puede tener una regalacion mis o menos libe-
rial. Si se considera, por ejemplo, la regulacion ae las tarilas, hay
paises donde son pricticamente obligatorias y ademds precisan
una aprobacion previa expresa del organismo competente; y otros
en que, por el contrario, las tarifas son practicamente libres o, al
menos, con limitaciones minimas.

Otrus aspuectus importantes son la regulacion de reservas y su
cobertura legal, el sistema impusitive gue grava el seguro, etc.

Finalmente. es también clara la imporiancia del volumen de
primas v su relacion con indices como producto nacional bruto,
renta nacional, renta sper capitas, etc. :

Mercado internacional .

Casi ningun pais posee capacidad para asegarar todos sus vies-
cas, Algunos de estos riespos, comu grandes complejos industriales
o explotaciones agricolas, suponen tal concentracion de aalon en
arvas reducidas que para su aseguramicnin es necesario cf con-

curso de lus grandes aseguradores interoacionales, a quicnes se.

cede la parte del riesgo que el mercado nacional es incapaz, dhe
absurber con lus mwecanismos del seguro, coaseguro v reaseguro
propios. Desde este punto de vista, cabe hablar de un mercado in-
ternacional que lacilita el reparto mundial de los grandues riesgos.

Este reparto mundial de los ricsgos de gran volumen de pérdida
probable tiene la ventaja de hacer posibles tales seguros, puesto
que ningun ascgurador podria, por si solo, hacer (rente a las. perdi-
das posibles. Sin embargo, la distribucion internacional de riesgos,
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que se realiza al intervenir un gran nimero de aseguradores de los
mas variados patses del mundo, crea unidades-de riesgo tan peque-
s que coando ocurre una catastrole nadie la siente como un
grave problema linanciero. Ello tiene, nu vbstante, la inconvenicen-
cia de que la institucion aseguradora pe reacciona adecuadamente
estableciendo una nueva polivica de tarilas, exigiendo prevencion o
adoptando lormulas de contratacion que impliguen mas al asegu-
radu, como vcurre con los ricsgos de menor volumen, cuyos sinies-
tros les’ alectan en mavor medida.

El miercado internacional es una de las materias de observacion
y estudio mas interesantes para cualquier asegurador, porgue ve.
produce la estructura de las relaciones cconomico-financieras a
nivel mundial y por las miltiples repercusiones de sus oscilacio-
nes. . ‘ :

Seguros sociales C .

Algunos riesgos alectan a la socicdad en su conjunto. tomada
como unidad, y constituven un problema general que no puede ser
resuclto aisladamente por ninguan individuo ni entidad. Se trata
del desempleo, la pobreza, los accidentes laborales, ete., contingen-
cios ludas clas de gran dimension ccondmica cuva solucion no
sivmpre pucde ser abordada pur ¢l seguro, en razon de la natura-
leza de lus rivsgos v su cardcter excepcional v que requicre la
colaboracion del Estado, mediante lo que nurmalmente se llaman
segurds sociales. S

~ Ante problemas comu los va anunciados, existieron haslta el
siglo pasado férinulas de proteccion a traves de la familia v deter-

minadas estructuras gremiales de avuda mutua. Cuando éslas des-
aparcgieron, sélo quedé la whencficencias como solucion a estos
problemas.

La Scguridad Social es un derecho, establecido en las Leves,
para recibir unas prestaciones minimas, garantizadas segun (6r-
mulas o sistemas preestablecidos. '

Los seguros sociales ticnen un caracter obligatorio, frente al
\'.'u!unlariu que tiene ¢l Scguro Privado, v también, a diferencia de
oste, 1o existe un contrate cen las estipulaciones minuciosamente
detalladas, aunque si existen leves que los regulan.

Las prestaciones mds usuales de la Scguridad Social son las de
enlermedad, desempleo, jubilacion, viudedad, ortandad v acciden-
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tes laborales, si bien se trata de prestaciones minimas que pucden
ser tomplementadas por otras formas de seguro.

. Sup'érvisién del Seguro

Ya se hablo de Ja responsabilidad social de 1a actividad asegu-
rodora ¥ no solo como un mecanismo economico de cnorme peso,
sino como institucion de prestacion de servicios al puablico.

En todos los paises, el gubicrno controla por medio de leyes e
inspecciones toda la actividad cconomica y, naturalmente, al se-
pure, con vbjcto de evitar la defraudacion al pablico y garantizar
en todo momento la solvencia financiera de las entidades..

Pura cllo, ¢l drgano de supervision —en Espana, la Direccion -

General de Seguros— vigila ef cumplimicnto de las leyes y normas
subre capital minimo e inversiones de las entid....es aseguradoras,
tarifas y modelos de pélizas y sobre los mecanismos de adquisicién
de negocio.
En el capituo 11 se aborda este tema mas extensamente.
N ‘
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Contrato de seguro

1
1

[

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS - ]
|

"El contrato de seguro es aquél por el que una persona —el
asegurador— se comproinete a indemnizar a otra —el asegurado—
las pérdidas que éste sulra a consecuencia dv determinado evento,
a cambio de una cantidad pagada regularmente llamada prima. El
documento que contiene v regula las relaciones entre asegurador y
ascgurado recibe el nombre de poliza.

Para que exista un contrato de seguro debe baber, cn primer
lugar,'una solicitud del propunente al asegurador, que es libre de
aceptarla o rehusarla. Una vez que la oferta ha sido definitiva-
mente aceptada, se redacta la poliza, que entra en vigor en la lecha

_en clla estublecida, was ser firmada por ambas partes v pat,ada la

primiera prima. :
En todo contrato de seguro hav, pucs, una plcslauun ¥ una
contraprestacion: el ascgurado ha de pagar una prima por la co-

bertura del riesgo, y el ascgurador se hace cargo de las perdidas
que ¢l riesgo ocasione. '

Aduemas de los elementos cuadus comunes a todo contrato, el
de sepuro tiene las caracteristicas especiales sngmcnlc.s.

I. Bilateral, porque impone derechos y obligaciones para las dos
partes.”

2. Adiesion, ya que el contratanie o asegurado acepta, normal-
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mente las condiciones establecidas previamente por el asegura-
dor.

3. Buena fe, puesto gue ol ascgurador conlia en la descripeion del
riesgo que hace el contratante, y éste, por su parte, acepta las
condiciones establecidas por ¢l asegurador para regular ¢l con-
trato. '

4. Aleatorio, ya que viene condicionado por la posibilidad de que
OCuITa © O un aconlecimiento. ‘

5. Oheraso, puesto que ¢l ascgurado ha de satislacer un pru.lu pur
el servicio que le presta ¢l asegurador.

6. Tracio sucésivo, purque ¢l contrato tiene vigencia duranie un
periodo determinado de tiempo y es normaimente renyvable.

PRINCIPIOS BASICOS

Las caracteristicas antes citadas son causa de que el contrato
de scguros se rija por los principios basicos siguientes:

Buena fe

Este principio obliga a las partes a actuor cun la maxjma ho-
nestidad en la interpretacion de los 1érminos del cuntrato y en la
determinacian del alcance de los compromisos asminidos.

Respectoal aseguradao, e obliga a describir con claridad y pre-
cision da naturaleza de) riesgo que desea cubrir, para que el ascgu-
rador tenga elementos adecuados en os que basar su decision 'de
aceplacion o denegacion de la propuesta de seguro y determina-
cion de krprima aplicable, Tambicn le obliga a ser veraz en todas
Tas declaraciones gue posteriormente haya de realizar al ascgura-
“dor, va sea por moditicacion del riesgo o, particularmente, por la
ocurrencia de un sinicstro.

Por su parte, el ascgpurador esta obligado a dar una inlormacion
exacta subre ¢l contrato y a redactar su contenido de furma clara
para que el ascgurado pueda comprender por si mismo ¢l alcance
de los compromisos coniraidos por ambas partes. Igualmente, este
principio ubliga al asegurador a cludir [ormulas o interpretaciones
tendentes a limitar su responsabilidad Irente al asegurado.

LI
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Interés asegurable

Con ¢l contrato de seguro no se cubre un bien deternminadu,
sino ct inierés que el asegurado tiene et ese hien. Asi, en ¢l seguro de
incendius, el ohjeto puede ser una vivienda, pero lo que se asegura
es cl interés de su propictario en que csa vivienda no sulra danos;
es decir, que para que un contrato de seguros tenga valides, ha de
existir_un interés uugumh!e ¥ cuantificable por parte dei asegu-
rado. l;’.n definitiva, ¢l interés asegurable corresponde al deseo del
asegurado de¢ que el siniesiro no se produzca.

El interds asegurable no ¢s solo un requisito esencial del cons
trato, sino un elemento que preserva la auténtica naturaleza de la
institucion ascguradora y sustenta las bases téenicas del seguro, va
gue, sin’interés ascgurable; la siniestralidad seria impredecible.

Precisamente, la no existencia de interés asegurable en un acto
de juego da a éste una dilerencia esencial con ¢l seguro, pese a ser
también el jucgo una actividad basada en acontecimicntos aleato-
rios. Algunos tipos de segures hechos en el pasado, como el efec-
tuado sobre la vida de otras personas, han constituido una forma
de jucgo o apuesta e, incluso, un incentivo a la criminalidad.

Indemnizacldn

Es ¢l costo que dLhC satisfacer el asegurador si se produce el
_siniestrd y, ‘por 1aunto,’'la cunlraprcslacnon frente al pago de la
prima por parte del asegurado. :

La indemnizacion puede materializarse de vavias formas:

a} Mediante la entrega al ascgurado de una cantidad en meta-
‘lico equivalenic a los danos por él sulridos.’
B} Mcediante ta reparacion de los objetos danados.
] Mediante Ta reposicion de tales objetos por otros similares.
El lin de la indemnizacion es sicmpre devolver al asegurado la
sitvacion patrimonial que tenia antes del siniestro.
 El principio de la indemnizacion consiste en que ésta, cual-
quivra que sca la lorma ¢n que se realice, no sea superior a la
cuantia de los danos producidos: es decir, 'no puede pruporcionar
al ascgurado un enriquecimiento injusto.
Como puede apreciarse, se trata, ademas, de un principio de
orden soual pues la p()::lbllldﬂd de enriquecimiento con el seguro
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lfevaria a la comision o provocacion de delitos, incluso contra la
vida humana.

Subrogacion -

El principio de la subrogacion consiste, en general, en la facul-
tad que tiene una persona para sustituir legalmente a otra, asu-
micndo tos derechos de ésta y su capacidad de actuar contra un
tercero.

Aplicada al scguro, la subrogacion consiste en la facullad del
aseguradar para actuar, en nombre del asegurado, contra el ter-
cero causante de los daiios v obtener de él un resarcimicnto dé la
indemnizacion satislecha previnmente.

La suluol_uuun refuerza ¢l principio de indeminiz: wion, pues de
otro modu existiria la posibilidad de que el aseguradu fuera indem-

nizado dos veces, por el ascpurador v por el tercero responsable de

sus danos, con lo que se produciria el «enviguecimicnto injustos
antes mencionado. No ohstante, este principio general ticne una
excepeion en lus seguros sobre la vida humana (vida y accidentes

personales), en lus que la ley prohibe la subrogacion del asegura-

Jor por cntenderse que la vida de una persona no puede estar
sujeta a ningun limite cuangitativo. -

NOTA TECNICA

Se denamina asi al documento gue contiene las caracteristicas

cencrales v particulares de voa modalidad de seguro, v constituye
o lundamento téenico institucional del conrato correspondiente.

Sucle ser exigida por las autoridades que supervisan ¢l seguro de
un pais paca gue una entidad que deautorizada para opérar en una
modalidad determinada. :

Eo rveilidud, ningan ascgurador wspunmhh dehe ofrecer una
nueva modabidind de seguro sin ba preparacion de su nota técnica,
independientemente de gue le sea legalmente exigida.

La nola técnica puede tener difevente oricntacion ¥ contenido,
seglin sea ¢n cada caso el ordenamicento juridico, las instrucciones
deb organismo de supervision, la modalidad a que se relicra y, en
eencral, la idiosincrasia del mercado asegurador; sitembargo, hay

. aspuectos gue se pueden conszderar componcntcs universales de la
misma:

CONTRATO DE SEGURO . S V)

1. Razon de ser del seguro o modalidad a que se refiere.—
Justificacion de la conveniencia o necesidad de dar cobertura -
al ricsgo que se pretende asegurar. |

.
2. Caracieristicas bdsicas.—Enumcracion de las coberturas, limi-
tes, exclusiones, condiciones especilicas para ascgu‘rzllr determi-
nados ricsgos, exeepeiones, ete; en general, la respuesta que

esa modalidad de segure dard a las diferentes situacjones de la

gamd de riesgus que abarca. - 1

‘3. Audlisis del riesgo v tarifa de primas.—~Tarila de priinas que se

aplicara y su justilicacion mediante analisis estadisticos del

riesgo, tal como se describe en el capitulo’s. |,

4. Rendimiento que se espira.—Proyeccion futura de las expectati-
vas del asegurador en relacion con el nuevo seguro, primas
probables en varios afos, tasa de coecimiento, gastos de admi-
nistracion, tipos de comision a agentes, siniestros [probables,
volumen de ventas previsible, métodu de cobertura iv otros as-
pectos destinados a exponer cuial sera el comportamiento pre-
visible de la nueva modalidad de seguro. i

i . . L1
.5, Onos aspectos tenicos.—Fuandamentalmente, metodo para el

I
akulu de las dlbtlﬂl:l‘x reservas 1écnicas v rq.,lmcn de rease-

guro; es decir, métddo o modalidad, retenciones, capacidad del
contrato de r reaseguro, ele.

En conjunto, la nota técnica contiene los clcmcnlos que condi-
cionan o determinan el contenido de la poliza v e conlieren sus-
trato de cquilibrio, tanto en las primas como e las Lc'mdnuunes
1mprucmd|blc para su \ahder

\ L

i
- I

Es el documento en que el ascgurado solicita del asegurador la
cobertura del riesgo. Suele constar de un apartado para datos del
ascgurado y otro para descripcion del ricsgo. Existen modelos de

|
proposiciones adaptados a las caracteristicas de cada ramo de se-
guro.

ELEMENTOS FORMALES

Proposicion o solicitud de seguro
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Normalmente, la proposicion la cumplimenta ¢l candidaio o
proponcnle, con el asesoramienio ded agente. Entre ambos pucden
lograr una correcta deseripeion de los riesgos y su valoracion desde
¢l punto de vista asegurador; ¢l ageate hara constar en la proposi-
cion un cilculo provisional de la prima, de acuerdo con el riesgo
descrito v tarifas de la entidad. La proposicion se estudia posie-
riormente por el departamento de contratacion de la entidad, que
decide sobre su rehise o aceptacion.

Poliza

s el docunmiento en que se plasman tas condiciones generales,
pariiculures o espediales que rigen las relactones entre asepurador
voaseguradu, cuve conjunto constituve ¢l contrato de seguro. Ha
hubido una evolucion en la concepeion de ki poliza, que parlio de
articulados muy rigidos para llegar a condiciones mas transparen-
tes, claras v acepladas en la practica normal de la profesion. Con
naaven snuy simphticada pero geilica, se podeia decir gue se ha
pusado de considerar al asceurada como un delraudador en polen-
cia, a coneebitlo como cindadano responsable v consumidor exi-
gente. que respeta fas nurmas basicas de la institucion.

E@ contenidao de la poliza se pucde dividir en tes partes: condi-
ciones generales, condiciunes particulares v condiciones especiales.

Condiciones generales.—Son las estipulaciones de cardcter -
sico, contuncs a todas las polizas de un mismo ramo o modalidad
de segura. Bl pablico las conoce como la «betra pequenas porgue,
en electo, estin impresas con caracteres tipogralicos muy reduci-
dos, va que han de tener cabida en un espacio necesariamente muy
hiitado, Teatan, con cavacter geadral para todos los ramos, los
SIghentes aspectos: ’

I Exiension el seprro.—Faumera los tipos de cobertura que

otorga da polica v describe con detalle los bienes ascgurados,
asi conio lus circunstancias, situaciones ¥ bicnes no cubiertos.
Tambicn sucle reconocer el derecho del asegurado a ks indem-
nizacion de Jos gastos originados por trabajus destinados a
amitnorar las pérdidas en ¢aso de siniestro, y la uspension de
las coberturas cuando el siniestro dimana de un delito o im-
prudencia delictiva deb asepurada.
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En resumen, este apartado establece los limites del seguro.

2. Ascuirado—Senala b responsabifidad del asegurads sobre sus
declaraciones v deseripeion de riesgos que han servido de base
para la realizacion del contrato v la dclcr_minac'ic)n de la
prima; su obligacion es declarar la posible existencia Qc olras
polizas para cubrir el mismo viesgo; v, en general, preve el €aso
de fraude como factor de suspension de lus derechos de la po-
liza. _

Otra obligacion importante del asegurado es informar de
las alteraciones que se produzean i el rivsgo o bivnes asegura-
dos durante la vigencia de la poliza. N

3. Siniestro.—Sucle tener un tratamicato detaliado ¥ basicamente
relerido a lo siguiente:

" @) Plazo para la declaracion del siniestro a la entidad ase-
guradora. .

h)  Oblipacion del aseguradao de hacer todo o posible para

aminorar fas perdidas.

c) Obligacion del ascgurado de informar con detalie de la

justificacion v cuantia del dafio v cooperar para que los
tasadores puedan determinarla,

d) Procedimicnto a sepuir en caso de desacuerdo entre las
partes, ascgurado v entidad ascguradora, respecto a la
valoracion de Tas pérdidas, incluvendo la actuacion de
los tasadores en da lijacion de danos v la posibie inter-
vencion de un perito judicial.

. Finalizacion—Los efectos del contrato de seguros cesan por
alguna dc las siguicntes causas:

a} Extincion, cuando finaliza su plazo de vigencia.

b)  Rescision, cuando alguna de las partes manitiesta su
voluntad de no continuar fa relacion contractual. La
rescision puvde producivse al finalizar ¢l plazo de vigen-
cia de la pdliza o con ucasion de un siniestro, v tras su
tramitacion v consiguivnte indemnizacion. En este caso,
el ascpurado percibe la parte de prima que no ha co-
rrido riesgo o prima no devengada. :

La rescision por parte del asegurado se suele produ- -
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cir generalmente cuando queda descontento ded servicio
o indemnizaciin recibidos de la entidag aseguradora, y,
pur_parte de ¢sta, por apreciar uni LunduLm incortecta
en el asegurado.

¢} Nulidad, cuando se aprecian irregularidades legales en
alpuno de los clementos del contratn o enos lines de las
parics: en este caso, los compromisos adquiridos pier-
den todo su valor v la situacion se retrotrae al momeato
anterior a la realizacion del conurato.

En la operativa administrativa interna de las entidades de se-
guros se utiliza ¢! término «anulacion» para designar todas las
situaciones de tinalizacion del efecto de un contrate, cualquicra
gtiv sea ¢l motivo. Solo tiene vigencia a nivel administrativo. in-
terno ¥ no hay que confundirio con la. nulidad del contrato.

Cuondiciones partienlares.—Recogen aspectos mas concretos del

seeuro, Lidles camo anmbrd del contratante v, en su caso, del asepu-

r-do v beneliciario, importe de la prima v periodicidad de su pago,
doscripeion de riesgos cubiertos, limites precisos de las coberturas
v otrus aspectos inherentes al riesgo cubicrto, que lo individuali-
.. )

Condiciones especinles.—Sdlo fe aplican a un pequeiio niamero
de contratous v ticnen fa finalidad de precisar las condiciones del
sveuro v acentuar su aduptacion al caso conereto. Contienen cober-
toras complemeniarias o revogen franguicias o deducibles, supre-
sion de exclusiones establecidas en las condiciones generales o vi-
Coversa, vid.

Forma que reviste la poliza

Lo redaceion, improsion v procesamicato de la poliza’ exige la
Pntervencion de personas especializadas, tanto en materia juridica
como ascguradora, especiadmente conocedores de los ramos de
EXRUTTETR

La redaccion v presentacion lormual han sufrido uia continua
sJdaptacion a las circunstancias del mercado en cadu imomento.
Asi, han existido polizas de redaccion farragosa, exhaustiva y ca-
uistica, que ponian el ¢énfasis en las obligaciones de los asegura-
Cos, descritas con detalle, especialmente en lo que concicrne a las

consccuencias de su incumplimicnto, Actualmente se tiende a pre-

CONTRATO DE SEGURO - 41

S
sentarlas con un texto claro v muy fegible, destacando|lus aspectos
mas importantes con determinados recursos tipograficos (negritas,
mayusculas, color). Se trata, en definitiva, de dar las mayoies faci-
lidades al asegurado para que llegue a conocer todas'las implica-
ciones de su contrate. Al mismao ticmpo se ha 5uauzaqu el 1ono de

la redaceion, |
1

Las medidas de racionalizacion documental v adiministrativa
les han afectado también y estin condicionando la elaboracion v
presentacion de estos documentos, especialmente en las empresas
de mayor dimension. Asi, ha aparcéido un nucvo documento, la
propuesta-poliza, que redne las caracteristicas de amBus!i ¥y que su-
pone una innovacion muy conveniente desde ¢l punto de vista de ‘
los costes de administracion y de su integracion en lus sistemas de
pracesamicnto de datos. :

ELEMENTOS PERSONALES

Aunque hasta ahora se hava aludido solo a asu;,urajdus v .;segu-

radores como ¢jes del contrato de seguro por ser las pa;lcs conlra-

J . l 1
Aantes, hav otras que tambicn intervienen Vv qQue merecedt cilarse:

1. Contratante.—Es la persona que suscribe la p(')lizal con la enti-

i .
dad aseguradora y se compromete al pago de los recibus -de

prima. . ‘

2. Beneficiario.—Es la persona designada en la pulna como titu-
lar del derecho de indemnizacion, que percibird ln indemuniza-
cion si se produce el sinicstro. - |

L
Generntmente, .uq,umdu contratante v bulchunrlu suclen ser

la misma persona en los seguros sobre el p.urlmunlo (incendio,
robu, automoviles, cte); por cllo, cuando en Iy praciica habitwal -
del seguio se h.lbla del wasegurador se da a este 1érmiho un conte-
nido muy amplio. En cambio, en los seguros de vida, sulamente el
contratante y ¢l ascgurado suclen coincidir, va que el jbeneficiario
ha de ser otra persona. No obstante, en determinadas modalidades
de este seguro, el propio asegurado puede percibir caﬁudades si
no ha fallecido a la terminacion del contrato, pero eso no l¢ con-
vierte en beneficiario en sentido estricto.

i
|
i
|
|
¢
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ELEMENTOS REALES

Los elementos reales son el objeto, la prima y la indemnizacion.

Objeto

Es el bien que puede verse danado por la ocurrencia de un
sinicstior v puede ser desde algo tan intangible como la vida hu-
mana hasta un clemento material como .un automovil. Es precisa-
niente la naturaleza de las cosas aseguradas la que determina la
clasificacion de los seguros v, por tanto, la que alecta a la organiza-
cion del trabajo en las entidades aseguradoras. :
Prima

Es la cantidad que ha de satistacer ¢l contratante para que ¢l
septro surta clecio v el ascgurador adquiera ¢l compromiso de
indemnizar. La prima ¢s por esa razon un elemento esencial del
contrato. El capitulo 10 esta integramente dedicado a la prima y
alli se analizan su raturaleza, componentes, métodos de cleulo,
cliises v OlIos aspectos.

Indemnizacién

Es el importe que ha de satislacer el asegurador en caso de
sinivstro; es decir, la contraprestacion del asegurador a la prima
del asegurado.

Las caracteristicas de la indemnizacion quedarvn ya expucstas
en este mismo capitulo.

ELEMENTOS TECNI_C’OS

Riesgo

El viesgo os la posibitidad de que ocurr un acontecimicnto que
ocasione peérdidas al asegurado; pero en lenguaje habitual del
seruro, este termino se utiliza también para designar al ubjeto d‘-.‘:l
:u:;uru; asi se dice avisitar ¢l riesgon cn lugar de «visitar la la-
bricin.

Como se vio en el capitulo 1, no todos los riesges son asegura-
bles. El contrato de segurus solo se puede establecer sobre ¢l riesgo

que seal
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Posible —E| acontecimicnto cuvas consecuencias se aseguran
debe apoder suceders, ‘

Alvatorio.—Sobre ese «poder suceder» debe haber una relativa
incertidumbre, porque hay acontecimientos que se repiten con
tanta [recuencia en determinadas circunstancias que se sabe
que gewrriran inexorablemente v, por tanto, dejan de ser alea-
lorios o inciertos. La aleatoriedad implica la duda «sucede-
ra/no sucederan,

Concreto.—El riesgo tiene que ser analizado v medido para que
tanto el asegurado como ef ascgurador puedan delinir sus bmi-
tes v, por tanto, los del propiv contrato. Eb asegurader, ade-
miis, ha de decidiv si lo acepta o lo rehdsa v, en el primer caso,
calcular ta prima.

Pur otra parte, s6lo se pucden ascgurar rivsgos de los que se
tiene un conocimicnto suficicnie, que solo se puede obtener en
casos muy colcretos v diferenciados.

Licito. —in todus Jos paises se prohiben los acuerdos contrarios
a las normas morales o que impliquen danos a terceras purso-
nas o, simplemente, que sean ilepales.

El riesgo, para poder ser protegido por niedio de una poliza
de seguros, ha de cumiplir estos requisitos; sin embargo, hav
canos en gue puede baber duday sobre su licitud, como es ol del
suicidio en el sepurs de vidao EL suividio es contrario a la
norma moral; sin emibargo, recibe un tratamicnto asegurador
adecuado mediante la [Hacion de un plazo de carencia o periodo
en que queda suspendida la cobertura del seguro, de un afo,
Es probable que alguion picnse en el suicidio en’ un momento
de chajenacion, pere no es nada probable que to programe en
iy fecha determinada para bencticiarse del SUEUTO.

Tambidén pucde cuestionarse la licitud de determinados se-
guros de vesponsabilidad civil en que se cubie una negligencia.
Los actos sobre los que recae el seguro solo se relicien a negli-
gencia o imprudencia, sean cuales fueren sus consecue
no a delite criminales.
~ Tanto en lo que concierne al suicidio come a la responsabi-
lidad civil, el seguro ticne una funcion social v humana que
cumpliv: la proteccion de devechohabientes v perjudicados,
que debe primar por encima de otras consideraciones.

ncias, y
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5. Foruito—El sinicstro no debe surgir de un acto voluntario o
peovecado deliberadamente por persona interesada. Para ello,
Jdos actos intencionados del asegurado anulan [a obligacion de
indemnizar que contrajo ¢l ascgurador.

-Siniestros

Es la materializacion del riesgo, que produce peérdidas ascgura-
das en la paliza.

' La ocurrencia del siniestro es el origen de la indemnizacion,
puie _ntre siniestro ¢ indemnizaciéon aparece un proceso téenico-
administrativo que cunstituye una especialidad importante en la
actividad aseguradora. Ese proceso se destina a averiguar ta forma
en que han ocurrido las pérdidas y su importe final, para asi deter-
minar el tipo de indemnizacion.

Las complicaciones para dar curso a los siniestros vienen no
solamente de a diversa naturaleza de los bicnes ascguradus y las
diticaliades para su valoracion, sino también de la posibilidad de
que aparercan pérdidas imprevistas en ¢l momento de valorar o de
indemnizar, de que los dznos puedan paralizar temporalmente ac-
tividadues basicas del asegurado o de terceros y, en definitiva, de las
inconiables situaciones que pueden presentarse.

f

Clases de seguro

]
|
!
H
|
\
!
1

Los aseguradores tienen que establecer distintas formas de se
guro para dar respuesta a la amplia gama de ricsgos, dr.. la vida

[familiar ¥ economica v a [a demanda del mercado, que Iamblcn es
“variada por cuanto depende de los diversos modos ¢n que los indi-

viduos sienten sus necesidades de proteccion y e:.lablhdad econo-
mica. . : | :
En tal sentido, los seguros pueden agruparse sobre dlfercmes
bases, senialandose a continuacion las que parecen mas lmporlan-
tes.
. I
POR DURACION j

Temporales : ' i

Esios mguroc cubren el riesgo por un perioda dtlermmadu
normalmente inferior a un afo, transcurrido el cual cesa automati-’
camente fa cobertura; si se desea volver a cubrirlo después de
dicho periodo, hay que contratar una nueva péliza. Generalmenie
se emplean para asegurar circunstancias concretas, como un v iaje,
el transporte de una mercancia, un hecho negativo duranlc un acto
importante, un congreso o una competicion deportiva,l elc.

|

'
0
'
]
‘
|
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tacion afecta a numerosas capas de poblacion y que por ello se
suscriben en gran ndmero. La mayoria de los seguros masivos son
de cardcler estandarizado en sus cobeturas y primas, tratando con
cllo de que sirvan al mavor namero posible de asegurados y que
los trabajos administrativos que generen sean [aciles de ejecutar y,
por cllo, de reducido coste. Ciertas formas del seguro de vida, el de
antomoviles y el sepuro combinado del hogar se reconocen facil-
menie dentro de este grupo.

Pur otra parte, existen otros seguros, denominados aqui técni-
cos, de contratacién mds reducida en cuanto a su ndmero, aunque
sus primas pueden alcanzar cifras importantes. Se trata de riesgos
muy individualizados cuva experiencia de siniestros hace variar
sus cldusulas’y coberturas con relativa frecuencia. Seguros como
los de ingenieria, incendios industriales y otros, integran este grupo.

3

Técnicas del seguro

Todas las actividades de contenido aconémico precisan la utili-
zacion de técnicas comunes. A sy vz, cada clase de actividod usa
las que le son propias, que la distinguen de las demas y, en algunos
casos, justifican su existencia.

El seguro no es una excepcion a esta regla y tiene por ello unas
tecnicas generales, comunes con otros seclores, ¥ otras propias y
especificas.

TECNICAS GENERALES

Juridica

Etorigen de las actividades que [leva a cabo una entidad ascgu-
radura es el contrato de seguro; es decir, un acto juridico que, por
ser bisico, otorga ese caracter a muchas de tales actividades.

El seguro se organiza institucionalmente para cumplir las obli-
gacvivnes impuestas por el contrato y ejercer los derechos de €l
derivados. La poliza es el documento que recoge los términos del
contrato y constituye el punto de referencia de las relaciones entre
asepurado y asegurador y la guia para resolver los litigios entre
ambos.

La técnica juridica es protagonista en muchas de las actuaciones
relacionadas con el seguro, desde la misma redaccién de la paliza
hasta la resolucién de un siniestro ante los tribunales. La variedad
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dv polizas hace que existan servicios. juridicos especializaaos en
alvunas clases de segiros, como transportes y automoviles,

El seguio se distribuye a traves de empresas, y éstas tambicén
esian sujetas a leyes de cardcter mercantil, fiscal o laboral; para la
adaplacion a tales leyes en su modo de actuar, han de hacer uso
ignalmente de la téenica juridica.

Ccmercial '
-~

Para una entidad aseguradora, ¢l aumento del nimero de ase-
gurados no representa solumente la posibilidad de obtener mayor
b. ielicio, sino gue responde a una necesidad téenica, de caracter
b:-~ico, cual es la de aumentar su masa ascgurada y con ¢etlo su
equilibrio v el ajuste téenico de sus primas. ' ’

Tan importantes objetivos justifican la cada vez mayor aplica-

cion en ¢! sepuro de las técnicas de prospeccion de mercado y

verltas. Las téenicas de negociacion y entrevista y la ereaciéon de
h -hitos para mejorar la accion de agentes y vendedores [orman ya
p.rte de las actividades habituales de formacion de las entidades
n-as avanzadas.

C:nizble y administrativa

Las técnicas de administracion v contabilidad son impartantes
et todas las empresas, pero licnen una trascendencia especial en el
s ruro poraue ¢stese basa principalmente en el trabajo adminis-
titive de sus empleados, de furma gue hay una correspondencia
d recta entre bes téenicas adininistrativas utilizadas y el coste obte-
niclo, ¢l servicio prestado y la elivaciay productividad generales.

Es conocida la importancia gue ¢n este contexto tienen las tée-
nicas de procesamicnto de ditos. El scpuro ha sido un gran impail-
soor en su aplicacion v acllo debe su actual expansion. La incarpo-
Frcion de estas teciivas af sepuro se ha producido panlatinamente,
en tuncion sicmpre de los progresos gue han ido rc,:i.\lr;i!ldu:,c..El
firiuro apunta a la aplicacion en seguros de la Hamada informitica
distribuida. gue se adapta a la estructura territorial de oficinas o
a-encias diseminadas en un eXtenso wititprio, propia de lus asegu-
ridores. La combinacion de un ordenador central, gue integra los
procesos generales de la empresa, con miniordenaderes o termina-

les con teleproceso cen las oficinas o ageucias territoriales, esta |

demostrando ampliamente su operatividad.

Syt

e —————— e et © e

~teate en la delimitacion del riesgo o riesgos a analizar! -
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Otra linea de avance se ha producido con la utilizacién del
microfilm mediante sistemas incorporados al ordenador, central,
que proporéiona una informacion ripida, econdmica, diversificada
y, sobre todo, muy cficaz. g ’

Dentro del campo administrativo, olras técnicas que tienen

- aplicacién al seguro son las de auditoria, cuyo aspecto mas sobre-

saliente es la inspeccion de oficinas o agencias, y las de linforma-
cién y control, imprescindibles para vigilar lamarcha de! l:lzs opera-
ciones e introducir oportunamente los elementos correctores.

|
1
TECNICAS ESPECIFICAS |

Estas técnicas, ademds de ser propias del seguro, son las que -
susténtan csta institucion; sin ellas, el seguro no pasaria de ser un
simple jucgo de azar. .

Analisis del riesgo

Es ¢l conjunto de operaciones que se realizan parallograr un
profundoe conocimiento global del riesgo; es el factor técnico que
oterga al seguro su personalidad entre las actividades cconémicas.
Para Hevarlo a cabo hay que utilizar las técnicas de la cstadistica,
el mancjo de los grandes nameros v el calculo de probabilidades. A
continuacion se¢ especifican sus operaciones:

Determinacion del riesgo.—Constituve un paso previo) cofsis-
Recopilacion de estadisticas.—Tiene por objeto establecer la

lista de-conceptos estadisticos necesarios, que pueden proceder de
dos tipos de fuentes: ' '

I. Fueites externus.~—~-Constituidas por organismos, asociaciones,

entidades o empresas ajenas al sector ascgurador, entre las que
L . \

_ destacan los institutos dependicntes del Estado, encargados de

elaborar las estadisticas nacionales. ' i '

2.7 Fuentes internas—Son los centros de informacidn del propio

sector asegurador; praclicamente constituidas por las' asocia-

ciones de aseguradores, que crean centros con la informacién

que les facilitan las entidades, y las propias entidades que,
. |
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aungue tienen un menor ndmero de casos, los conocen mas
profundaimenie.

A tiwdlo de ejemplo, en el seguro de accidentes personales

los conceptos scleccionados podrian ser:
a) Datous generales,

—Poblacion global.

Movimiento natwural de la poblacién: nimero de de-
funciones agrupadas por sus causas.

—Accidentes de circulacion ocurridos en relacion con la

-publacion global. L
. Pour carretera.
Por airc.
Por ferrocarril.
—Accidentes ocurridus durante la prictica de deportes,
b) Datos especificos.
—Accidentes de trabajo, clasificados por actividades
laburales, frecuencias v prestaciones.
Clasificacién, agrupacion y seleccion de riesgos.—A wavés del
analisis de la informacion contenida en las estadisticas, se com-
" prucba que entré los sujetos expuestos al riesgo que se estudian
existen siluaciones comparables y asimilables, tanto si se atiende a
la frecucncia de los accidentes como a las prestaciones; de esla
forma se efectia una agrupacion entre tales sujetos, obteniéndose
un nameroe determinado de grupos con tasas de ricsgo distintas por
una parte, y una seric de riespos especiales por otra. La scleccidn de
riesgos ¢s la ultima de estas operaciones y determina nuevos agru-

pamientos entre los grupos anteriores (ahora, subgrupes), en fun-

cion de sus similares tasas de riesgo, dejanduse también aparte los
riesgos especiales para una consideracion separada.

Fijocion ¢ las técnicas y tarifas.—Una vez realizada la selec-
cion de riesgos, se obticnen unos pocos grupos formados por sub-

2rupos ¢on tasas de riesgo distintas, aunque semejantes. El cuadro

siguiente da idea del proceso de agrupamicento.
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TASLS DE GRUPOS ESTUDIADOS GRI;PD%
RILSGO 1 ? 3 4 [} . 1 _a-._ Sy 0 L Dl’.ﬂhln_\os
0.10 x
G.15 x _ A
0.20 x
0.40 x
0.45 x B
0.50 . x
0,60 . x
0,50 X ¢
1,00 %
2.50 a N SELECCION
3.25 X DE RIESGOS|. -

Su aprecia que, tras la seleccion de riesgus, los quince grupos
inicinles se quedan reducidos a tres ‘normales (A, B, €).

Pava realizar la tarificacion se calcula una tasa promedio de
cada uno de los grupos detinitives A, By C. Los grupos 3 ¥y 9 entran
en los procedimientos de seleccion de riesgos que implican la con-
sideracion individual de los sujetos del riesgo comprendidos en
cilos.

Seguimiento de la tarifa.—La labor ‘de andlisis del riesgo no
termina con la elaboracion de la tarifa, sino que continua me-

-diante su revision periodica y su permanente adaptacion a la expe-

riencia de siniestros que va obteniéndose. Un periodo adecuado
para la revision de tarifas puede ser cada dos afios, pero depende
lundamentalmente de la intensidad de los cambios sociales y los
progresos (écuicos y del grado de inflacion.

Distribucion del riesgo

La funcion aseguradora consiste precisamente en distribuir el
riesgo entre un gran numere de patrimonios, de modo que en el
momentu del siniestro ninguno de etlos quede financieramente de-
sequilibradoe. El reparto del riesgo y la disponibilidad en todo mo-
mento de medios econdmicos para cumplir los compromisos asu-
midos constituyen algunos de sus objetivos principales. Estas téc-
nicas se pueden contemplar desde un punio de vista espacial-
territorial y desde una perspectiva temporal.
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Distribucion espacial.—El término espacial alude a la partici-
pacion, en la cobertura del mismo riesgo, de un niimero variable

de aseguradores de cualquier parte del mundo, ¢s decir, sin limites

errltoriales, por lo que nada tiene de extrano que algunos riesgos
importantes, aceptados inicialmente por un sélo asegurador, aca-
ben repartidos entre ascguradores de numerosos y lejanos paises.
Ll Tundimento de este tipo de distribucion es sencillo: cada
‘uscgurador tiene una capacidad maxima de aceptacion de riesgos
aue no debe sobrepasar; sin embargo, también tiene otra obliga-
cior paraleia, que es la de prestar servicio al publico y a veces éste
demanda coberturas para riesgos de valor superior al que e nseyus

rador pucde aceptar. Para atender adecuadamente ambas exigen-

cias, la entidad aseguradora se vale del coaseguro y el reaseguro.

. Coaseguro.—Existe coaseguro cuando dos o nias entidades ase-
guradoras participan simultaneamente en la cobertura de un
nmismo riesgo, cubriendo cada una de ellas una parie o cuota
del mismo. Cada couscguradora sélo responde por la participa-
cion gue ha asumido.

El coaseguro puede ser de pdéliza dnica o de pdlizas separa-
das. En el primer caso, se suscribe una sola paliza, que firman
todas lay entidades cunsceguradoras, con expresion del porcen-
taje de purticipacion en ef riesgo que corresponde a cada una
(vcuadro de cosseguro»); en ¢l segundo casa, cada entidad coa-
seguradora emite una pullm pur ia que garantiza su participa-
cién individual en el riesg

El couscguro se puede unyin;tr por demanda del propia ase-
gurado, que desea la porticipacion de determinadas entidades
en la cobertura de su riesgo, o por decision del asegurador, que
"comunica al asegurado la gonveniencia de que participen otras
entidades en ta cobertura del riesgo. Es normal oue la princi-
pal entidad, denominada «abridoras, abone la comision al
agente de fa upuauon v obtcnga a su vez otra comision de las
restantes coascguraderas, proporcional a la prima que perci-
bira cada una, destinada a compensarle aquel gasto y otros de
adminisiracion.
También cs costumbre gue sca la wabridoras la que realice
las gestiones frente al angurado emiticndo la pdliza, cobrando
la prima, tramitando y liquidando los siniestros y du.mbu-

o3 |
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yendo dcspues ingresos y gastos entre los. coaseguradores cn
propurcion a sus respectivas participaciones.

_ A veees, el asegurador no cree conveniente dar a conocer al
ascgurado su falta de capacidad para asumir la lotalndad del
riesgo, razon por la cual realiza el coaseguro sin queI qonstc en

-la poliza. A este tipo de coaseguro, atipico y dudosamente co-
rrecto, se le denomina interno, por contraposicion al anterior,
ltamado abierto. . i

2. Reuseguro.—Es un mecanismo similar al coaseguro, por cuanto
©permite al ascgirador ceder a otros wsepuradures, qm| pasan a
ser suy reasegutadores, purte de los elesgos que ha suscrito.

Su diferencia esencial con ¢l coaseguro estriba en ique mien-
tras que en éste cada ascgurador sélo es tuponsahlc fremte al
ascgurado por la parte de ricsgo que ha asumido, en | ¢l rease-’
guro el a-,c.gurador es responsable frente al aacgur.xdo por la
totalidad del riesgo, sin perjuicio Jé que, en caso de siniestro,
recupere de sus reaseguradores las cantidades gque éitos asu-
micron. ‘

Lous reaseguradores pueden ceder a otros reaséguradores
parte del riesgo que aceptaron del asegurador, v estos a su vez,
a otros; de esta forma se produce la dispersion del ru.sgo a que
se aludia mas arriba, l

En ¢l capitulo 12, dedicado integramente al n:ass.gulo se
encontrara mas informacion sobre esta materia. |

I
Distribucién temporal.—Los as;guuadorus no pueden disponer
1
libremente de fas primas que perciben; las caracteristicas de su

. pegocio imponen unas necesidades ¥ servidumbres que ‘hmu.m la

atilizacion de los [undos oue poscen en cada monunlo Existen
cicrtas obligaciones de pago que son actieales, gue se ercan con la
poliza y se satisfacen en el acto, pero hay ovtras que s(lm futuras,
derivadas de la propia naturaleza wemporal del contrato de segu-
ros, de la gestion del negocio y de los siniestros, o de nécisldadgs
de otra naturaleza. Para-dtenderlas, ¢l asegurador ha de retener .
una parte de las primas de que dispone, consmuyn.ndb Ic:on ello-

unos fundos que son las llamadas reservas técnicas que a;continua-
|

- cion se describen de modo muy resumido: 1

|

|
1. Reservas matemdticas—Las primas del seguro de vida|se esta-
blecen en funcién de la edad del asegurado y dependen dc su

|
.
a
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La prima promedio ey de 15.500 pts. La linca oblicua marca el imporie de las

primas anuales aisladas. Como puede apieciarse, en los cinco primerus afos se paga

mds ¥ en Jos ultimos menns (zonas sombieadasy ¢l iinponie de la reserva matema-

tica supone, en definitiva, un ahorro del asegurado que la aseguradara mantiene en
su poder por algin tiempo.

probabilidad de supervivencia. Por ¢llo, un asegurado con un
contrato a dicz anos deberia ver incrementada su prima cada
ano; oso no le alediaria mucho en los primeros anos, en que las
primas son mas bajas, pere podria crearle problemas en los
aftimos. Para evitar esta situacion, existe ¢l mecanismao de la
prima unilorme, gue promedia las primas de los dicz afos de
vigencia del contrato. .

Por ¢l sistema de la prima media uniforme, el ascgurador
-percibe en tos primeros anos mas prima de Ly que le correspon-
deria; el exceso ha de reservarlo para cubrir el déficit que se
producird en los ultimos anos, constituyendo de ese mado a
resenva malenrifica. En el grafico anterior puede apreciarse,
sobre un cjcmplo a dicz anos, la reserva matemdlica que se
constituird en los cinco primeros anus para cubrir ¢l aumento
de primas en los cinco dltimos.

Existe una formula, llamada rescate, que permite al asepu-
rado recuperar el importe de esta reserva. El rescate se pro-
duce cuando el asegurado decide rescindir la poliza antes de
que acabe ¢l periodo para el que fue contratada. En ese mo-’
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mento, tirne derecho a percibir el importe de la reserva mate-
mdtica que corresponde a su poliza, previa deduccion de un
porcentaje establecido como compensacion de los gastos de
administracion originados a la entidad aseguradora.

Reserva de riesgos en curso.—Al finalizar ¢l ano mercantil,
cuando las entidades cicrran sus cuentas, generalmente ¢f 31
de diciembre, han de preparar el balance y cuenta de resulta-
dos correspondientes al periodo vencido. Estas operaciones se-
rian’ relativamente sencillas si todas las polizas tuviesen su

vencimiento en 31 de diciembre, pero esto, aunque es posible y

ha habido entidades que lo han practicado, no ocurre de forma
signilicativa. Lo normal ¢s que al clectuar el cierre hava que

tener en cuenta que la casi totalidad de las polizas se contratan .

por doce meses. Por lo tanto, la prima pagada por un asegu-
rado cuya poliza tome electo el 1 de agosto le garantiza la
cobertura deb riesgo hasta el 30 de julio del ano siguiente. De
este modo, en 31 de diciembre, cuando el ascgurador cierre sus
cuenitas, no puede cunsiderar como ingreso mas que cinco do-
ceavos de lu prima pagada por el asegurado. El resto corres-
ponde al periodo de riesgo adn no transcurcido (no devengado)
¥ constituve la reserva para ricsgos en curso. En el grafico
siguivnte se representa con claridad esta reserva.
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El asegurador suscribe numcrosas polizas todos los dias del
ano, lo que dificulia la constitucion de la reserva para riesgos
€n curso, que solo en algunos ramos de polizas poco numerosas,
como ingenieria, construccion, casces y riesgos industriales,
pucde establecerse mediante el examen poliza a péliza. Al pro-
cedimiento de constituir la reserva mediante ¢l analisis indivi-
dualizado de cada pdliza se le llama «prorrata temporiss.

En los ramos masivos, como por ejemplo automéviles, seria
practicamente imposible determinar poéliza a poliza la pro-
rrata de tiempo de cada una, por lo que se sigue un procedi-
miento global o «a forfaits, que consiste en establecer como
reserva un porcentaje de la totalidad de las primas. A veces. la
determinacidn de ese porcentaje se produce por imperativo le-
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gal. aunque es la propia entidad, en base a su experiencia y de
acucrdou con sus particulares necesidades, quien establece el
nivel de ki reservay o cantidad destimada a reservas por este
cencepto uscila entre ¢ 336 y el 40 % de las primas anuales.

Desde la perspectiva de los sistemas de procesamiento de
datos, se puede esperar que en un proximo futuro sea posible el
establecimicento genceralizado de esta reserva por el procedi-
riento de «prorrata temporise, utibzando sistemas de caleulo
ultrarrapido. :
Resenvy de sivilestros pendientes.—Cuando recibe la comunica-
dign de un siniestro, el asepuradar hace una valoracion o esti-
macion de su coste total segun los datos que le surnlm‘mn el
ascyurado, v abre un expediente.

El coste de un siniestro se puede pagar en el mismao diu de

su ocurrencia o varios anos despuds; cuando se han realizado
todos los pagas, ¢l siniestro se considera liguidado, y cuando ng

se ha pagado nada o se ha hecho paccialmente, el siniestro se
considera cn rdmine.

En ¢t momento de electuar ¢l cierre contable del ejercicio,
el ascgurador debe constituir una reserva llamada de siniestros
pendicates, equivalente basicamente a las cantidades pendien-
tes para la liquidacion de los siniestros en tramite.

El pxut.uhmiuun currecto para el cileulo de esta reserva es
fa revision uno a uno de todos los siniestros en tramite, o cual,
ademas de seovir para constituir la reserva, es muy beneficioso
porque avuda a descubriv erroves en la valoracion y en fa ges-
tion de siniestras,

Esta revision puede hacerse una vez al ano, justamente
cuando es necesario para la constitucion de la reserva, aunque

“lo normal e que se haga varias veces, precisamente parn ir

corrigzicndo las valoraciones a medida que avanza la tramita-
cion de eapedicnies.

Existen situaciones atipicas, cuya consideracion debe deter-
minar increméntes de la reserva resultante del anilisis de ex-
pedicnices, gue pucden considerarse reservas complementarias.
Son las siguientes:

a) Reapertura de expedientes. No se trata de una inciden-
cia frccumlc pero algunos siniestros pueden cerrarse
indebidamente y generar pagos duspues de su liquida-
cion.
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b) Siniestros especialmente largos. Los hay quejtardan va-
rios afos en liquidarse, y en ellos, ademas de |ld valora-
“.cion, hay que considerar ¢l posible mcnmcnlo de su
coste, no solo pur deterioro monetario, smo por «pro-
greso sociale. ‘

c) Influcion. Hace que el coste dc tos siniestros crezea pro-
gresivamente durante su tramitacion. Por regla general,
cuanto mis dura un siniestro mas cuesta. Al clonstiluir
la reserva es preciso tener en cue i
de la inllacion.

d) Siniestros producidos pero no cumumcados [También
hay que prever que algunos asegurados se retrasan en’
dar el aviso de siniestra o que las agencias, u: oficinas
territoriales de la entidad asceguradora tardan en comu-
nicar algunos siniestros al departamento qué dlectua Ja
reserva. En cualquicr caso, Ta practica wn.tl.l que hay
bastantes sinicstros que se conueen dupms del cierre

del ejercicio. Por ella, hav que anadira la rL:.crl\a basica

una cantidad complementaria para esta conungcnc:a

e) Reserva de supersiniestralidad, Se Iundamcnld en el ca-
racter ciclico de alguna clase de siniestros (p| e.. hela-
das, terremotos, ctel); es decir, en la pu‘-lbllldad —v a
veces cast seguridad— de una incidencia anormalmente
alta de siniestros cada varios anos. En los afios norma-
les se va constituvendo esta reserva para c:sosI anos en

que habra una fuerte desviacion negativa. -

: Es preciso hacer referencia puevamente a s b!istcmas- de
procesamicnto de datos, cuva lmplamacwn en el ca[cu]o de.la
reserva para sinicstros pendientes puede contribuir a realizar
una actualizacion de sinicstros en periodos mas cortpsfy €on un
coste muy reducido. No hay que olvidar que el grado de utiliza- -
cion de estos sistemas es simbolo de la eficacia de lasl asecgura-
doras.

'

V-

i
El siniestro es la materializacion del riesgo y constituye el he-

cho clave del seguro. Por ello, hay unas técnicas especificas que

'
1
1
|
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garantizan la correccion de todas las operaciones relacivnadas con
lus siniestros,

Ea clecto, coando un asepurado da un aviso de siniestro se pone
cti marcha un mecanismo en el que participan determinados espe-
cialistas, que se encargan del cumplimiento de los siguicntes obje-

" tivos basicos:

a} Prevenir que la indemnizacion sea conforme con el conte-
nido de la poliza en cuya virtud se reclama, y con la natura-
leza y cuantia de los dados.

b) Analizar la siniestralidad para legar a un profundo conoci-
miento técnico de la misma.
Ademas de las téenicas administrativas, presentes en fa mayo-
ria de los procesos del seguro, y de las juridicas aplicables al caso,
de cuvo conjunto se trata en el capitulo siguicnte, hay una serie de

acciunes especiticas y tas mas importantes de ellas son las siguien-’

| B

Vialoravion de las pérdidas.—Independientemente de que el ase-
gurado electie el caleulo de las mismas, destinadoe a coneretar su
reclamacion a la entidad ascpuradora, ésta ha de bacer un analisis
de las pérdidas, cuya complejidad es paralela a la de la cosa sinies-
trada y su valor. ;

En esta actividad pucden utilizarse técnicas de gran importan-
C1a, aungue en este caso solo tengan un valor auxiliar, como la
ti.cdicina, la ingenieria de incendios v la participacion de expertos
de todo lipu.

Liquidacian del siniestro.—Consiste en ¢l pago de fa indemniza-
ciom ¢ bien de la peparacion o reposicidn, asi como ¢l de todos los
gastos originados por ol siniestto, come la actuacion de los exper-
tes antes aludidos, gastos de viaje, actuaciones judiciales, ete. Es la
culminacion del proceso de admnistracion de sinjestios.

Andlisis de siniestralidad.—Los siniestros liquidados constitu-
yrn la base de estos analisis, que comienzan por la recopilacion
estadistica de los datos nacidus del conjunto de Jus sinicstros, orga-
rizandolos de forina adecuada a la inlormacion que se desea obte-
nor. Generalmente, los bloques estadisticos mas usuales son: por
Tivsgos, por causas, por zonas erritoriales y por polizas.
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El estudio de estos bloques arroja unos resultados que son utili-
zados como base para ta determinacion de la politica de contrata-
cion de la entidad y como indice de los aciertos o desaciertos en la
valoracion y la gestion general de siniestros. Tambien fundamen-
tan las medidas complementarias de la seleccion de riesgos, con
incremento de primas o rescision de algunos contratos.
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represertantes estan incorporados al consejo de administracion de
las entidades,

4 - N B P H Y ) ' ’
En 1947, al producirse ta nacionalizacion del sepuro francés,

desempeniaron una importante funcion ¥ en algin case ocuparon
cargos de alta representacion en las entidades nacionalizadas,

En la actualidad se esta produciendo una situacion alpo seme-
Jante a by del seguro americano en lus anos cincuenia ¥ sesenta, en
quc surgio la cumpetencia de los «aseguradores directoss. En los
ultimos unos, el crecimicnto de algunos de ellos en el sepuro fran-
ces ha sido importante, lo que esta produciendo una reaccion con
cl fin de adapiar el sistema de las AGA a las nuevas formas del
mercado, lo que probablemente sera caracteristica importante de
ese mercado en los proximos aios. : '

!
|
|

La| prima

!
E
i
|

El analisis de la prima de seguros es un teina tan complejo que
su estudio en profundidad requeriria referencias actuariales. En
este manual solo se consideran los elementos basicos de Ia! prima,
los aspectus fundamentales de su caleulo y las cunsccueri.clias mas
importantes de los diferentes criterios de fijacidn de primas que
pueden seguir los aseguradores.

|

\

;

. i
o

Se Hama prima a la cantidad o precio que los ascguracllols deben

DEFINICION Y ELEMENTOS

“abonar al ascgurador comeo pago del servicio que ¢ste lesipresta, v
“que esta debidamente especificado en cada poliza. }

Como todo precio, tiene que ser remunerador para'unoy justoy
asequible para otro. La prima debe compensar suficicntcfﬁ'enlc los
gastos deb asegurador y, al propio tivmpo, ser competitiva y equili-
brada con ¢l servicio ofrecido a cambio de ella. _

La prima puede 'descomponerse en distintos clcmenlols incorpo-
rados durante ¢l proceso para su lijacién. Sin perjuicio de que mas
adelantc se delinan con mayor detalle, los citados elementos se
enumeran a continuacion. _ i
l. linporte del riesgo—E| anilisis del riesgo permite exﬂrezler cier-

tas consecuencias; una de eilas ¢s el valor aproximado de los
posibles siniestros que, segun los antecedentes estadisticos, po-
| S
|

i

f




146 ‘ : MANUAL BASICO DE SEGUROS

-

drian ocurrir en un nimero determinado de unidades de
riesgo. La prima debe reflejar ese valor.

2. Gastos inmernos.—Son los que ha de efectuar el asegurador para
la administracion de su negocio, tales como personal, alquiler
de oficinas, comunicaciones, etc., al conjunto de todos los cua-
les se les conuce generalmente como sgastos de administra-
cion» o «gastos de gestion internaw.

3. Gastus exierios—Son los originados por ¢l proceso comercial
de distribucion y venta del seguro, cuya partida mas impor-
wante esta representada por las comisiones de los agentes. Tam-

“bién se'les denomina «gastos de adquisicionw, «gastos de pro-
duccionr y «gastos de gestion externas. )

4. Beneficio.—La retribucién del capital aport do pur los accio-
nistas, asi como la constitucion de las reservas patvimoniales
gue acentuan la solidez de la asegaradora, han de tener necesa-
riamente su rellejo en la prima, tnica luente de ingresos de la
entidad aseguradura, junto con ¢l rendimiento de sus inversio-
nes. :

5. Recargos ¢ fmpuestos —Los recargos son una cantidad con que
se pucde incrementar la prima para hacer frente a circunstan-
cias extraordinarias que exigen un coste adicional para la enti-
dad ascguradora, no incluido previamente en los gastos de ges-
tion interna y externa, .

Tambic¢n la prima inciuye lus impuestos, cuando legal-
mente son repercaiibles en el ascgurado.

Todos estos clementos de ta prima componen tres partes: la que
sc devuelve al asegurado en forma de indemnizacion por siniestro,
la que compensa al asegurador sus gastos y retribuye los cecursos
ceonomicos empleadus, y los recargos e impuestos.

CLASES

_Existe una varicdad de significados heterogéneos derivados de
la palabra «primae en funcién de la inclusion de los elementos
ailles expuestos. Esta heterogencidad proviene, aparte de ia dife-
rencia entre los distintos mercados y las particulares tradiciones,
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de su utilizacion imprecisa por los propios aseguradores. La termi-

nologia empléada en esta obra es la que parece tener mayor acep-

tacion y ¢s seguida por la mayoria de los aseguradores de distintos
paiscs.

Pura

Se le denomina también «prima natural» o «prima de riesgo»;
es la prima destinada a cubrir estrictamente el importe estimado
de los sinicstros. La determinacion de la prima de riesgo se efeciua
en funcion de dos factores: L probabilidad de siniestro o (ndice de
frecuencia. v el coste promedio por siniestro o indice de intensidad.

Un cjemplo de su cédleulo mejora cualquier explicacion:
Supdngase que una entidad aseguradora de automoéviles tiene
100.000 vehiculos de la misma marca y uodelo. y que durante el
"afo anterior 20.000 de celfos sufricron accidentes cuyos costes de
reparacion se elevaron a 5 millones:
n.2 siniestros (20.000)

Probabilidad = —— = 0,2
o " n.2objetos expuestos al riesgo (100.000)

‘importe de siniestros (5.600.000)

n.? siniestros (20.000)

Coste medio siniestro =

Prima de riesgo = Probabilidad x coste medio siniestro =
0.2 x 250 = S0 ' '

Este es un método muy simplificado pourque en él se supone, -

ademis de que todos los vehiculos son idénticos. que son utilizados
por conductores similares ¢n edad, antigiedad del permiso de con-
ducir y otras circunsiancias, pero facilita la comprension del tema.

La prima de riesgo puede ser clasificada, a su vez, del siguiente
modo:

Prima constante.—Se denomina asi a la prima para la que no
se prevén modificaciones periodicas regulares en el momento de

e
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ser estimadda. Es constante, por ejemplo, la prima del seguro de

incendios de una vivienda, que no aumenta ni disminuye mientras

no se produzean circunstancias que alleren el riesgo o ¢l importe
del capital asepurado.

Prima variable.—Por ¢! contrario, hay riesgos en que es posible
prever una variacion periodica y regular y, por consiguiente, cxi-
gen reajustes de fa prima. Asi ocurre en el ramo de vida, donde la
prima esta basada ca la edad del asegurado, que al variar anual-

mente determina un incremento de la prima en cada periodo
anual.

Prima promedia.—Es la que resulta de caleular la media arit-
mutica de las primas variables obtenidas en un determinado pe-
riodo de ticmpo,

Prima aivelada.—Al convertir una prima variable en utra cons-
tante, o periodo de vigencia del seguro tendri dos partes: en la
primera o asegurado abonara una prima superior a la que abona-
ria si continuase con ¢l sistema de prima variable; y en la segunda,
la prima abonada scra inferior a la correspondiente variable,

Seguan el ejemplo:

Edud Prima varigble  Prima promedia . Diferencia
30 2.999 3.197 + 198
3 3033 3.197 + 138
32 . 3132 3.197 + 65
33 © 3209 3.197 -
34 3.325 3.197 - 128

35 3449 . 3197 - 252

El exdeso que se abonn en la primera parte de vigencia del
seguro constituve fa Mamada resenva matemdtica. EL producto de
la inversion due esta reserva debe abonarse al asegurado en forma
de reduccion sobre |a prima que abona. De esie modo, cuando se
lija la prima constante que abonard ol asegurado, no se recurre a la
prima prumedia, sino a la prima nivelada, que es la prima prome-
dia corregida por la incidencia de los intereses producidos por la
marsion de la reserva matematica: por eso, la prima nivelada es
siwmpre ligeramente inlerior a la prima promedia.

N
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0
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De inventario

El ascgurador necesita una serie de medios para desar rc;llal_‘ sus
funciones. Estos medios e producen unos gastos que debe reper-
cutir ¢n los asegurados, al igual que hacen lus fﬂbl‘lcﬂﬂh{.’i de pro-
ductos industriales con sus clientes. A clectos de esta rcpercumg.n,
se distingue entre gastos de gestion interna y gastos dejgestion
externa. S [

Cuando se consideran los gastos (JL gestion interna que genera
una nucva poliza desde su contratacién, papel, mecanografia, co-
rreo, archivo, cabranza, etc., se observa que algunos de 1alc|s gastos

* se producen en el mismo momento de contratar {a poliza, mientras

que otros se producen a lo largo de la vida dc_ la pdiizé’z.

En esle sentido, se llama prima de inventario a la qus rujsy_itu
de sumar.a la prima de riesgo los gastos de gestion interna origina-
dos al producirse la péliza. No obstante, como la determinacion

- exacta de tales gastos no es posible gengralmente se utiliza para

su cifculo la siguicnte férmula: : |
Prima de inventario = prima pura + /2 del coeficiente de
gastos de gestion interna. !
1

i

[ 1

De tarifa [
Se denomina asi a la prima que resulta de anadir a la prima de
riesgo los gastus de gestion interna, los de gestion externa y el
bencficio del asegurador.

Total S

’ !
Es la que resulta de anadir a la prima de tarifa los recargos e
impuestos legalmente aplicables. Es ésta la prima gque ha fi«: satis-
facer ¢l ascgurado, y su importe es el que ligura en el rec.lbo que se

le prescnta al cobro. :

|
!
CARACTERISTICAS |
Suficiencia !

La prima de seguro ha de ser suficiente, El ascgur;}dlor debe
poder hacer frente con ella a 1odos los gastos de su negocio y a los

|
i
|
i
|
|
1
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sidustros que ha de pagar sin poner en peligro su equilibrio finan-
ciero. v no debe obtener del asegurado mas pago que el que corres-
ponda justamente al servicio que Te prosia. ‘

Este equitibrio representa va una exigencia importante para el
asegurador, agravada por el problema de 1a norinal compeicncia
del mercado, e que bay entidudes que buscan la forma de bajar
sus privnas mediante la reduccion de sul gastos, sistemias de parti-

“cipacion en benclicios, extornos, ete.

La sufiticncia es un auténtico problema de gestion porque ia
prima se establece v se cohra anies de que transcurra el Periodo de
la poliza, es decir, antes de que se sepan exactamente los pastos y
la siniestralidad, elementos que intervienen en su determinacion.
" Surge. parelly, coma problema a plantear, si-la prima debe ser
mclterable o noo En fa pran nayoria de los casos la prima es
inalierable, pero hav riesgos de caracteristicas tan propias y acusa-
das que en ellos han de aplicarse tormulas de revision de primas
cuando ha terminado ol periodo inicial de cobertura. A esto se le
Hama tarificacian retospectiva,

Situacienes como la expuesta pucden presentarse en la indus-
tria petroguimica, en una relineria de petroleo y.en general, en los -
viesgos industriales de grandes dimensiones.

Otra forma usual de modificar las primas «a posterioris, aun-
que sea indirectamente, es la de la purticipacidn en fos heneficios,
quu se produce en grandes seguros coleciivos de accidentes de tra-
bajo, accidentes persanales (donde tambidn es posible una revisién
de tasas al {inalizar Ia poliza) o en seguros de transporte.

Equidad

La prima ticne que ser equdtutiva, 1o que implica una cierta
individualizacion det riesgo. | - ' .

Lox asegaradares tranan de individuadizar los viesgos que con-
tratan v, por tanto, Tas primas, hasta donde ¢l coste les permite,
raesto que L individualizacion wtal, las primas «a medidaw, gene-
rarta un coste tal que seria de todo punto inviable. . -

Interesa recordar a estos electos la distincion entre SCguros ma-
SIvos y sepuros especiales, porque, en el fundo, atade a la posibili-
dad de individualizacion que cada seguro presenta. Asi, en el ramo
de automéviles dificilmente puede individualizarse el riesgo hasta
¢l punto de determinar primas «a medidas; por el contrario, sc

-
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recurre a los sistemas de tarifa dividida en clases y subclases de Ialn
forma mas correctiy equitativa posible. o

Coma se indico en ol capitado dedicado-a la téenica del seguro,
las entidades calculan sus primas particado de la bnsc.dc que
dispondran de una cartera de seguros nivelada; es decir, com-
puesta de riesgos de peligrosidad \':lil'lilblc. .

En cambio, en los riesgos industriales o, mas genéricamente, €n
los ricsgos de empresa, ¢s posible una mayor aproximacion a la
natualeza y peculiaridad de cada riesgo, por lo que las pflma?
pucden ser objeto de ciertas matizaciones que _Ias_ ajustan a.l ricsgo;
asi vcurre en los sepuros de transportes, ingenicria, montaje, €1¢., y
en especial en accidentes de trabajo con la tarifacion de experien-
cia en resultados. .

METODOS PARA SU CALCULO

Se parte de la existencia de unas estadisticas que se procura
sean lo mas amplias v fiables posible. A partir de las estadisticas
basicas. se pucde proceder a:

a) Establecer una tarifa.

b) Calcular una prima en funcidén de las caracteristicas espe-

ciales de un riesgo.

¢) Buscar una formula combinada en la que, junto a normas

genwerales, queden vellejadas las caracteristicas importantes
de los distintos grupos de riesgo.

Estas tres vias son, al mismo tiempo, representativas de los

- métodous que pucden scguirse para el caleulo de primas.

De tarifa

Es preciso, en primer lugar, hacer :tl_gunns precisiones termino- .
légicas en relacion con la palabra tarifa. En este Manual, su sen-
tido ¢s el siguiente:

Turifa es el libro o tabla que recopila, debidamente clasificac'ias
por grupos, las tasas obtenidas aplicables a un ramo. Coloquial-
mente se usa la palabra tarifa para aludir a alguno de los grupos
que contiene. . ‘

Tarificar es llevar a cabo las operaciones necesarias (recopila-
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" .
en la tarifa, en cuyo caso las primas llevan ya incluidos los intere-
SCS.

Hegibo

En la mayoria de los seguros, 1a péliza que se entrega al asegu-
rado lleva yva incorporade, aungue sea como documento anexo, un
tecibo por ¢l importe de la prima, cuya posesion sirve al angmado
para acreditar la validez de la péliza.

El recibo de primas suele contener una referencia suficiente de
Ia piliza, su periodo de \alldcz tipo de contrato y, por supucsto,
detatle de la prima.

El recibo de primer ano, que contiene la prinia inicial, se emite.
conjuntamente con la péliza por el mismo procedimicnto que ésta
v da tupar a una serie de apuntes contables y ad-ninistrativos des-
tinados a supervisar su circuito y, posteriormente, a rellejar su

“wubro.

Los recibos de renovacion, cuvas primas se conocen como pri-
ras sucesivas, son emitidos con tiempo suficiente para su presen-
tacion al cobro al ascpurade v, puesto que su mmecanizacion pre-
senta pocas dificultades, gg.nemlmcnlc se conleccionan por mcdno

de ordenador.

El cobru de lus recibos no tiene una via unica. Cada mercado
tiene sus practicas; sin embargo, los aseguradores, cuya preocupa-
Gion por el cosle es permanente, tienden a que la cobranza se
clectie en sus propias oficinas, a través de sus agentes o pur medio
de un banco, Concretamente en Brasil, la cobranza se realiza obli-
patoriamente a traves de bancos,

El cobro presenia, sin embargo, todo tipo de dificultades: en los
seguras masivos es miay dificil lograr la domiciliacién bancaria, en
muchos de los recibos se producen constanies cambios de domici-
‘lin no cormunicados por lus asegurados, eic., por lo que hay que
" destacar algan empleado dedicade a esta labor, con su consi-
puicnte coste, o contratar los servicios de alguna agencia de cobro
que grava las primas cobradas.

"Fenovacion

Para la renovacion anual de las polizas, los ascguradores deben
cobrar las primas de renovacidn antes del vencimienta del periodo
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de validez anterior; no obstante, es [recuente la existencia de un
plazo de gracia después de la fecha de vencimicnto de Ia poliza.
normalmente de treinta dias, durante ¢l cual pucde chcltuarsc el
pago de la prima,y la entidad aseguradora, mientras tanto, cubre

el riesgo.

|
Indexacion ‘

Los clectos de la lnﬂacmn estan dando paso a upa clausula en
los contratos de seguros por la que en la renovacion anual s¢ pro-
duce un incremento autamatico en los capitales asq_ur.tdm en fun-
cion del indice de incremento de los precios al consumo. Estos
incrementos tienen una repercusion paralela en la prlma que ex-
perimenta el aumente que curresponda segun la c¢lase ‘dc indice

“establecida. Tanto a las polizas que se contratan de esta forma,

como a las primas aplicables, se les conoce como mdgxadas
Es evidente que la indexacion de primas solo esta al alcance de
las entidades con informitica evelucionada.

DEVOLUCION
. \
1. General.—Ya quedo dicho que la prima se suele pagar por anti-

cipado; ¢s decir, al comienzo del perivdo de \alldu
Pur ello, en cualqulcr fecha de tal periodo se pucid;. distin-
guir entre la prima gue curresponde al periodo l‘rnlnscurndo
desde ¢l comicenzo v la que corresponde al que falta para el
vencimicnto. A L primera se le conoce como prima’ dncngudu

y @ I.n segunda coino prima no devengada. |

i, por ejemplo, se suscribe una poliza anual al 1.9 de encro
du un ano, el dia 3t de mirzo de ese ano la primaldevengada
seri ¢l 25 % de la correspondiente a la anualidad ¢ompleta, y
la no devengada ¢l 75 9% restante. Si se produjese la|rescision
del contrato enesa fecha, ta devolucion de prima se haria sobre
esta hase v segun las bases técnico-administrativas del seguro
de que se trate. L

2. Extormo a mutualistas.—Es la parte del beneficio obtenido por
una mutualidad en un ejercicio econémico, destinada'a los mu-
tualistas. Se denomina también devaluicion de erced"m.re o de
rrama activa,
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<idn vy analisis de estadisticas, estudios de fiabilidad, etc.) para
claborar una tarifa.

Tarifur ¢s In accion de aplicar a cada caso concreto las tasas

contenidas en la tarifa.
- Para claborar la tarifa se procede a agrupar los riesgos de la
forma que mas lavorezea la obtencion y procesamicito de informa-
vion; ello da lugar a la existencia de numerosos grupus v subyru-
pos de ricsgos. Despuds, reunida la informacion concerniente a
cada grupo, se establecen unas lasas generales para cada uno de
vitos, por el método de cilculo que se ha esbozado para la prima de
Hies so. Esas tasas generales no contemplan casos especiales,

Con las tasas de todos los grupos ¥ subgrupos se elabora un
ranual o libro de tarifas, que se utiliza para tarifar los riesgos y-.,
entablecer sus primas respectivas.

Generalmente, las primas vienen dadas en fo sian de unos ele-
nichtos que varicn en cada sector de Ficsgo v, por tanto, en cada

“grupu de tarifa. Asi, en el seguro de automoviles, las primas se
¢oteiminan en funcion del valor del vehiculo, edad det conductor,
antiziedad del permiso de conducir, ete.; en el de transportes se
toima en consideracion la clase de mercancias, ¢l vehiculo trans-
Fortador, la ruta que seguira, etc.; en accidentes personales, la
prolusion del asegurado, deportes que practica, vehiculos que con-
duce, ele- :

-Individuat

Hay un principio de equidad ascguradora que lleva a buscar, en
e medidu de Lo posible, que el temerario pague nias y ¢l cuidadoso
n:itos) esta pretension conduce a una consideracion individual del
rizsgo y, por lo tanto, a lo que podria llamarse tariticacion indivi-
dual, que ticne en cuenta la bondad de los riesgos y la rraduce en
piiinas mas bajas que las que pudrian resultar de la aplicacién de
la tacifa general.

El sistema parte de una consideracion detenida de todos los
elumentos que intervicnen en el riesgo, tanto dé orden subjetivo
cumo objetivo, que se valoran positiva o negativamente.

En ¢l orden subjetivo se toma en consideracion, si se trata, por
ejvmplo, de una empresa, la trayectoria y competencia del equipo
humano que la dirige, su solidez téchica y financiera, etc.

En el orden objetivo se opera segin una lista o catilogo de
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caracleristicas que se supone aumeantan o d_isminuycp .el riesgo.
Por cjemplo, el tipo de materia prima cmpluan:iuE la acu\':_da_d de la
industria, s caracteristicas constructivas o la existencia de una
instalacion automatica de rociadores, son cil'cunslangia§ a exami-
nar individualmente en cada industria; ¥ sus caracteristicas y ope-
ratividad deben determinar primas mas bajas o mas altas. ‘

En dcfinitiva, se trata de establecer una lista de circunstancias
que reducen o agravan el riesgo, adjudicando a cada una cierta
capacidad para aumentar o reducir la prima.

Mixto

Como ya se indico al hablar de la equidad de las primas, no
resulta hicil realizar una tarificacion individual salve ¢n determi-
nados riespos muy especilicos y, por otra parte, los ascguradores
estan obligados a hacer distinciones que inciten a Jos asegurados a
aduprar medidas de prevencion. . N

Taodo conduce, pues, a unos sistemas mistos que consisten basi-
camente en la matizacion de las tasas contenidas en ¢l manual de
tarila, con descuentos o recargos en funcion de las condiciones que
retina cada riesgo o grupo de riesgos.

Puede afirmarse que la mayoria de las tasas se calculan por t;l
sistema mixto.

PAGO

Cuandu se hablo de la duracion de la paliza se establecio una
division entre polizas con vencimiento anual, inferior al anual o
por varios afios. La mayoria de los contratus son anuales, por lo
que dan lugar a primas annales; una pequena parte ticnen dura-
cion inferior a un ano, ¥ dan lugar a primas temporales; linalmente,
los contratos con duracién de varios anos ticnen una prima anfici-
pada si sc abonan de una sola vez, y prima anual si se distribuyve en
vencimicntos anuales. ‘

En algunos casos se ofrece a los asegurados la posibilidad de
fraccionar ¢l pago de la prima anual, que de este modo se satisface
en varios plazos, con los recargos correspondientes por intereses de
las cantidades aplazadas. A Ja prima resultante se le conoce como
prima fraccionada. El fraccionamiento puede estar ya contemplado
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con ellz £s{ se exnresz clarangn 3S parran J -

e su Q(DO“I i¢n de motivos:

"Es e] negocio de s ) zcielren

de vida- unz estiny e G582 Snh

ter ULemétIC”, Jue no ?“rurﬂ ceroajters

sin conducir nécesariaiente, &8l iracaso,

entoncss, cue lg empresa de seguros qus

pios cientifices en cu2 se fingan 128 of

fndola, o cus los viola por males T2 ¢ 0o

5010 esté rercibiendo ¢é2t publico un din

cia el ehismp sin TONJo Yy Que janss pros

dos que g2 el s esrteran, SING G &n0anT

a 12 cene alicad, naciends cadsz vel Bis

de susS operacicines, Vv RAaVer, por consicu

ge su 1n>ol\rrcia. Justo Da"“” , Cnteon

publico, que 23 el Unice qu tlp 2 cleme

cidn Dastantenarsa conocer al o nejo de | as -
acaso, el (nico tzrbién que DJ;_a eyanin manejo -
con imparcialicsd v con ilustralidn suil no €= -
cruce de brazos ni se nisgue a 20ner sug. udes 21 s=i
viclio de la generalidad, sino GUE, nar e arig, evit
en sy origaen males que retemavicananta thjzﬁ Dreﬁff 7SR,
gesde el moment en que dejen de cunolirsa 105 princizics
cientifices dP Gue se ha hecho referencie.” '

"He aaul un con|unLo deo razones ¢enitaies qua a juicis -
del Ejecutive, funczan el estableciniento de un régirin e
intervencion del estado en el monejo de l=g companis: ds

Segures., Perpetuar el sistens ¢e liberizd cue en la 2o~

tualidad existe, eauivale a delar a la nzea Gel plbiico.

y con ella la C“h: nada Gmsprnb1c~1@ que ruual ente, <2
redne merced 2! ehorro vy 2 1os g2 cr1f1c1c~ e las ¢closes
trdbajodoras,.eﬂ nanos de comna Ntas que no presten garon-
t1as conocidas vy obligatorias ce ninguna egspecie.”

n forma mas cldra, cue se establece

NO puede expresarse
a la libertad de comercio o= las soc eon-

una limitecion



des aseguracoras, Fn gtras parretos de g iisha eyposi-
cién de wolives, 8¢ ocuns o jgunlus 12ipnis wors fundar -
une probiinicion g2l ejeccicts Go o activiaad mercantif
en peioria de somures g2 vids, paErd CUIen2s oo osenn sooig
cados do detormd oot Ceodacir, aupnus o e men-
clionan exuresy f dancda 12 proaibiicioen, ob
aoliita ¢ relative del ejercicio dz l2 acti
viged mercantil as:;u cqb.d, cn 108 t&rEings Brevenicss
por el articule 52 constitucional,

9, Carécter federal de lzs leves adsinist ~t1”%” de con
trel de gctivigziezs percantiles, Lzcde oue en 14 de ¢di-
cclenore de 1285 s2 modificd la fraccidn X ¢l (rticulc 72
do la Copstitucitn do 18%7, para cue el Corarsso Federad
pudiera expedir coUicos chlinaforios en toda g Reouullca,

te riwLnia YV OCOrercio, corurendiendn on este Citino las
institucion2s ponterias; 2 entendid 1anta oor el Podsr -
Lrglg]uleo cusanto Doy el Foder tjecutivy, cud ta referma
ccalrowu fazuiiadss legiclativas no golo 2n paterie dni

arechn D.'\sdc percentil, ine tenbisn ja oueg corresgon-
Ce a 1o auz <=2 o llameas en deoring et cersone aoninis-
trativo ¢zt conercin,

ga Comarcio qe 1890 se

a) En ﬂfecto, en e} Cédian
desting up tituic compleio gl régi men de les *n stitucion=s
barcarias, cue 12 n?- Un corActer ore ﬂ*P]ﬂ?nﬂ? do derecho-
plioticyo, oueste cup & soinsi =1 reqeisito o eutorize-
Cion aduinistretiva, el elcrCicic Ce l“ aotividzd beancs-
rig, 10 que significe por 19 m=nds una resiricoion de @az
libertad, conDCQqua en =l artiZulo 59 constitucional.

D} No solzanonte esth

‘ este ejernleo, sino el que ngs
proporciona el Cediso de Congroio de 1589, aue sustitivo
al ya mencicnadd tI*Hlo cel Leaiao de 188L, por el articy

]

1o BL0, nice Gve integrz —Y
del c¢diao prizero CILQCU; VvoGue e

“Art. €40, Las instituciones de crécito se reqiran nor
una ley espaciel, v mientras ésta se expice ninguna de di
chas institucioncs podra csiahblecerse en la Readblica sin
previa “”fbllLLVIOW dv la Serretaria de Hacienda y sin el
contrato respectivo, aprenado, en cada caso, por el Congre
so Cde.la Unidn.”
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Se ve npor 12 redaccion anterior, aue este cédigo fue exoe



dido en vists ¢2
la freccidiy ¥ o2
rorm= consideraig
ne al ceracho pri
aaminigtrotivo
bertac Cﬂ Guloe
tlLJu |!

fecultodes otorgadas el Congreso per
Ul CONstL: 1V oGue esta -
IRICEN Wancarias, -
Dién zl derechn
LR IHGT l 1i-
aruicitlo 5% con 'S
”'\. < L*O"‘I‘ 1
20, Conoun
delentonces
i3 1“rot'ﬁ1fﬁ
aue aunous - For
IoEnte era un ac-

1 nﬂﬁiar rio

c) En it d2 ciclemure co 1892 expidid oi Conareso
una Lﬂv sobre Concanias de Segwres, en que, aunaue nuy le
vemente, s restrinofa teshidn jg liberiza ¢2 comercio, 3

. pésar e declirar 1o contrerio en 1z evpesicion de movi-
vog, al someter 2 1as compznlas ds secguros a clertos re-
guisites pare el eiorcicio ¢ 3y esctividssd, cono los con-
tenidcs en sus articuieos o2, 78, 8¢, §F v 0%, puests cue
este ultimd estadlegie uvn servicio {8 insogcoien vy vigl-
lancia de las covoainias de securos. 3) cusl s refiere -
tamhién s frescicen 1 odel articuic 11, Al , Bl oarcicy
10 17 estebleciz caucas de susnonzisn g2 s {ividades
ge eess companfae, :

d) Hay aue citer cespuds 12 ley de dz junig de2
18G5 oug autorizo al Ejecutive pzrz cue durante el inme-
Ciaro periado de receso de les ¢fmarss, Cdesouss ¢de la ex-
pedicién cde Ciciiz iey, otorcarz Contesiconss g componies -
fiadoras, meleria que tanbien ¢ra G2 derechs administrail
v a2l COHQFLLO y restringds 1g litertad pera el ejercicio
de la acvividges rmercantil consasarase en el artficulo 59 -
constitucional.

e) Ejemplo todavia mas destecado lo constituven tzn
to la ley de 3 ¢z junio c2 1355 que fzoulto al Ejecttivo
Federal pars H’D?U?” I2 Ley de Institucicnes de Crédito,
de ceracter erinentencente de control administrativo v Gue
adlertamenie c¢s Ce aplicaciin pare tods la Rrﬂoblic cuz
o 50 Ley Lﬂn“’"l 2 Instituciones de Crédito de 19 de n s

' 2% el ¢

20 e 1857, cwy informe da 1
Ge navismbre de i
la at Conareson da

aue OLOF(O esie al
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¢l

tario de Hartﬂn-

i 1as faculiades
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de sobre que 1a fTraccidn ¥ dol articulo 72 no sOlo era pa
re legislor en materia e ¢darecho aiinisirative del co-
percio, sing cus temhién eren do novuraiesz federa],

f) A opartiv deoento: 045 S0 BUTIrCIos 1as leyaes ex
pedidas duropie 12 vigencis oe riuecion de 1857 -
ue nrra“w‘““ 2OLNY MISMAS Crracts PR3, va sea en el
cempa bancorio, en el ¢e fiznz €23 0 en el de se-

aurcs,
g) Degda iz entrd en vicor 1a ceonstitucion de 1977

cuyo articula 7% correspoente gl 72 c2 1a innediata anterio

DErO CuYe Traccién { tient ung recoocion distinga de 1z of
TIEu'l»o en le norw constizucionsr de 1857, reformecs an
1885, se hian exoodido puchos ieyves el misng Lipo de 23
antes citadas, todas ellas gz pregerinenis naturalers ou-
Dlicicst2 v todes 21138 para reoir en toda 13 RepUdblice, -
cemo leves fegeraies,
Por tanto, nuads concluirs istetive
comnn el ciecutivo han coneld qus 1=
fraceion o dad “'LICU!O /2 857 o
la fraccidn ¥ ¢ articulo shatiicts
oie =) Conareso ﬁe 12 Ynion oG o
EN MRIETriz (2 COmarsio tanto an

derecho zaminisorativo,

i0. L3 Ley General de Sgo Seguircs de 1820, A
la lev d= 1S90 reistiva 2 “oras ¢2 vida, gicuid
su regiemento con wogifice 3 e rarzo de 15%c,
CDErO 1S Tegures de gencs etGs sclamente & la
ley d2 1852, CGiv .excencion ttines,
En 25 Ce mayo g2 1926 se expicid la "Ley Ceneral de Secig
dages g2 Segurcs”, aue extendi1d el sistens de contiol 23-
1a%al qus va existiz perez el seguro ge o vida, o todos 1os
ramos de seaurcs, aunaue no se tinitd, como tampoce ic ni
70 la d» 71230, al cerecho aduinistrativo, sino que tuve

NUMErosas incurs ouea en nateria de cerecho privado, tan-
to por 1o que s¢ refiere & fa constitucién de 1as socie-

dades de SLgurna, cuanto @ algunos puntos importantes ol
contr*to mISEO (2 sequro.

Independizontemeznte de st revlatiento dn 25 de nov1embre de



1625, fueren nunerosas 1as puevas gisposiciones leaislaci
vas g se expidieron hesta principios de 1635, para re-
fornar este ro Cloh:ngff'cﬁ tenpl, aue fundzda en Ya ceaun
Ca oxcencisn cue el articule &% constitucionnl establece
a la tiborwad de corergio, rigis 2 10s asevvraaoras en o
dos los ranes e seyuros, (=:0e 1920 hasis 1S, : -
11, La Lev Genperal de Instituciones de Seaures ¢ge
En aoosteo gel nismd 830, <o di10 21 p2go nag jmuortes
12 evolucien S22 racioen juricice c2l coniraie cz2 ¢
de rnugsiro pais, 2l exnedirss in iay tocavia vigen
1a Loy Geperal dz Instituciones o2 Sa3uros ue, aun
derecho punlico, tiene unz influzncia cecisiva en el
trete, por 1o siguicnie:

a) En orirer luger, oorous el artfculo 28 de 1o -
Ley schre el Contrato ¢ce o22urc, remite & la ce Institu-
cicnes ce Securcs pars Frﬂ‘ s:r 10 az debe entenderse por
el elerento ernras? Inciui en ia cefiricion gue el con
trato se hace, en el articu& 1€ da ta primera. -

D) En seoundd 1ucer, ATGU2 en conserancia cen 1o
anterior, Piuui c a Gu Henss no Tanein el carsiter gz "ing
titucth 21 erciciaz, aun gcesional, o2
Ta aot v sola exc2neian gue pone
site i i6n esnecifice de le Seore-
t ¢ eziizen 10% uresupuestias ¢s
a 8 e ro ouedan 0 no quisrzn -
5 € 2L EULCrIZedds para onerer

. , 82 consaerveg <1 eleifenio -
& s¢io puedsn ser celebrade
L1 S,, articule 32).

lie ccte juridico e 1os contratos oe -
SeQUre cel:br*dos an ccntravenczcn a2 lo dissuesto por ¢l
articulc 32 de le misma lev. (L.1.S.. articulo 136, trac-

cion 1V).

d)  Establece ta esnulebilidzd de los contratos (e -
seouro celebrados en contravancion & as anraba-
des por la Sccretaris de Ha czeﬂde, en materia de Drima, o
a las condiciones gensrales de poliza homolcgadas por ia
mispa Secretaria, & troves de 1a Comision iaciconal de Se-
guros (L.1.S., articulc 135, fraccién V),

B EAY)
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e) Establece reglas relativas al traspaso o cesion
de cartera de una enoresas de securos vy a la fusion de ¢os



0 mds institucicnes, cuyss consecucncius s2oref lEJJW neee
aggiamanb en o Yos respectives contirates (L,1.S,articulo

) Esvablecs igualripie 12 licuidacitn cooctiva en
Ya via edninistranive, de 1as institucionss o2 segureos, -
procegiuionto cug puade liecur pasta tupedin 1: daclara-
Cidn d2 curiedra ¢ lés micwas, en ¢ess e insuivencic --

(L. 1.8, tltulo 1IV),
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12. L2 Ltey sohbre el Lo de 1935, Le ley
soore el Contrato e noipalmento obra ool
senor licencizdo manu auien se inspird en -
gran parie en ia ley 21 ocontrate 4o 82aurg,
de 2 de abril de 12085, qoese, terhisdn relatd
vé &l misiio contrato, da 1950 v en ol Pro-
yecto fiessa, Cue sirve S=zaio lecisiative sul
contratie i assicurazicn PCe en 8=y, Esta -
lev, 10 mismo cue 1o (e S (2 ceou0g, ha sigo
phjeto de varias mogific
DeiG en vicor el {odico ¢= Cor arcio, par 1o C haze gl
régimen ¢zl cen 'ftm dﬂ SEOUTD METITIN0, en | términes
que adelznte se nraciszn, oero en 1953, se pronuled la Lay
da Havegzacion v Comarcio Fariting, uno de cuy cepiiulos
reglencniz el seouro marifing, aungus deje subsistente -
el régimen doi COUigo de Conercio. en cugnio s2 Onon-
ga a |5 nieve ley,” (El articuld 22 transiter de le Lev
e We\cjatlon v Comercic tariting, dice:”Se deregsn 105
articules del Libro Tercera del Codico cde Coo oy las
demas (159051L1oreq leczles en 10 glie se @pon g esta
orgenamianto.), v asi, nussirg contrzto de se 0 s en-
cusntre regido actualﬁer & por tres ordenanionias: ia Loy
soore el Contrato de Secura, el Cedice de Coucrc1o d= 1255
y la Ley de Nevegecidn de 1993,
13, Sus principios basico Los orincinios basicos guo

infornman a la orikera, SUW é@tos:

a) Lla aceptacion olene de la tesis de Vivante acer
ca del clemenio empresa, CORD LsSey rlah especifico del con
trato, scotn s¢ desprende (o la ra“22c10n dei articulo ib

y de su coiplementario, el 22 de 1z L.C.S., &3! cono tam-
bién de ia de togos cauellics Gilg consaygran re(las y prin-
cipios tecnicos, coma el do 1o preo OFC]Oﬂollh 4 de la pri
ma al riesao; el de las carcas de gdescriogion de éste, an
S Y uvcouﬁ” do la conclusicon del ontrato; ¢) de 1a ex-
[?Uqlul F”dl_do Clerios FICSCOS té n*canpﬁ'h no aseatira-
1es; el de las consecucncias de 13 wmora del asegurado en



¢l pago de las prinas, e

t
D) La nroteceiin det
IWCiO” ieperativa de riiu;L
Siis norireEe rafativas a5 ta
Coeratc, a iax excoptiongs ¢ princinio do indiviziditi-
dod de 1z prira; & 108 clazos ¢ aratis pora el cano de -
primes vencidas; & 1a | nZoCION S8 sinisstros OCU'ri
dos por culps ordina

courato, no s¢io por 1 ex-
; eanings, sine también por
cronlided vz la p@r.ccb:’h ded

Jf.f)()

ol asegqurado, etc,

3 (¢

40 a2 1os gereches de tercero, tont
L
Y

c) La oroteccid
en 16s coeos o8 acrgedores orivilegiados 6 ¢ JlﬂuL.g -
real scbre 108 bisnes evpussics al riesaoe cawlorfo por el
segure, cusnto en lez de quiebre, concurse, stce. aoi co-
ma en el de les tergeres henaficiorios v omuy E:L&Ci&i?&ﬂ-
te_con la introguccién de la eccién directe dei tercero
¢anado, contrs las enpresss goacuredorzs, on ¢l seauro e
responzzadiiicad civil, meciante la atribucién divectz ds
eSGS terceres, dai gorecshic 2 la ingesnizaclisn debigzs con-
forme al contraio de ssguro,

d) El cerécter iwmpareti 12 lev, necesaric ca-
ra hacer efectives (o¢das les cizpogicionss antes reacyminzs
pues 23{ se imoide guz sean der ‘zs corvercionalnenis,
10 cye lzs haris nuostorias oo 20ar recucides a pleto-
nicas recomendscionas sin resuliade ©ract.co aiguno, cisn
o se tratara ¢ disopciciones 2n Taver de zssgurado v -
tercercs, dﬂUU el caracter d2 ainesisn ¢z ezte conLrﬁfﬂ V
la mayor fuerza del asegureador sobre el oirc .contratanie,

e} cSte carscter imperativo unicdo a !z homolezzgién

n

-
d“ tes congiciones &7 alos Gz 1a patiza, que exigs ¢! ar

Iculo 25 gde la L.I.S. dis 1*uy*n “1Crta”GWTF'la libertad
de UlSCLDlun previz en la contr;tacién, aUncue NC osurrimen
ni vician el consentiriento, en el camno dvl seguro, al -
jgual que ocurre en toda 1a 1@91512;16n gilrcoea del sizio
, Dteqpnte, cuya tendzncis €s 110 <0lo constants sino crecien
te en defensa del interes pablico vy de Ja parte debil en
ﬁoi EO?LrotOS de achesicé (Cf. articulos 52 y 53 de la -

S

C"; (DAh_‘

[
L

14, Su campo de aplicacion. Bl camzo de aplicacion
2

g
l2 ley estd limitado por civerszs diszosiciones, a sebe

"\(0

a) El articulo 3% de la lev, mantiens el régiren
del Cociqgo.de Comercin, para el sacuro marfting, perc es-
ablece la suvletoriedsd ce 1a nrimera en este imooriante
romo, supletoriedad que ha quedado ampliada desde 1566 al



ser reformados 10s articuto 212, 827

‘ | 850 v 8% del Codigo
ge Comercio, 5t €S un pona o oy oel -

caming oz 1a uni

ficacion del rcni“'n juriaics del zontrato do sequro, has-
ta llegar & rpui zila cone leenas con la s’tu,l gicotomia
aue, JuUsStn es re i ICOrio, §° encusnitrd raducigs en gran
parta,

Sin enbarco. & Decnr g= cue en o2l Provocto Co Muevo
Cédigo ce LPWEFCiG, aue desde 1855 termind la Comisidn -
de Leaistacion v ! vxa f6n ¢ foves Tormads en 1@ enton-
ces Secretaria de 1a Ceonenis tzcion?l, parecio cue seris
Un Nocho eza uniiicacion, sis qus G2 do oexistir |
Ql&T“ﬂtE:lOﬂ asneci{fica del sequrg T, Coid 1
cuslcuier oura esogcie dge Segurn o2 10 de
de 1683, se promulcd la Lay oz ligwzos nmar -
time, que tue “1kllcada en el Digric 3]l ¢e ia Feder?
cign, de 21 de novierhbre ¢o 1933, cuve caoftulo 1V esté -
decdicado a2 reolencltpr el securo rarfvinog

b) 1 erticulo e excluve toteluenia del régimen -
de la ley, a ics s2cures socizles, regicoas por Su Drobia
ley., Esta exclusion es totzi72nt2 1ndtil, porcug los sc
OUrQs sgciales no tiensn Core TusTiz el contrarto, gino unz
ley de cderecno poblico que hoce rzcer s orelacidn de secy
ro exuluw~n 9 tose acuerdna ¢ voluntedes entre el institi
to eseguragdor y los assguralcs 0 i1Cs patrones.

c) En cerhio, los szgures fluviatles, los aérees, -
10s d2 créegito v el reasecuirs, exciuidos #n glaunzs leyrs
extranjeras modernas, ot a2 Dajo el réginen ge 1a L.LC.S
v 1o nismo puede Cecirse detodos eouellos rensos que no -
tieren senelada 2n 12 m.amu, Lna regiamenizcion especifi-
ca D2ro que guedsn somatign: =z las displdsiciones cenera-
les para togo soguro ¥y a las comunss & log de dzigs.
15. Reformas a lg legislacidén de 1935, Murercosas han -
sido 1as reformas hechzs a lz usv Senersi de instituciones
de Seguros, vy & 12 lLey sobre 2zl Contrato de Scguro, que e
tén en vigor desc: 2gosio o= 1835 v solo dos el {odigo =
Comercio de 188S¢ gue entird en vigur en 1890. Mo hay ouz
hacer un3 enumerasidn y un £x.2amen ”C todas v cada una e
esas moaificacicnzs, pero s 23 ¢ bn;ente comontar una
que otra de ¢llas, cuando sean de &ru>CF deacia innegablc
y ({2 importancia suficiente pora qus 1o ameriten:

a) Fn 1946 se medificeron varios '1cuioj de la Lev

105
sobre el Contrato de Seguiro v Gel Coa iﬂo de Comcrcio para .



puragar a la ot]fara de teda catsz €2 glecusicn respecio (o

ia LU|SCP°U1]‘U imberativs del C2ntrglo (e sequro no ie-

riting v par iter el caractor ceriEal indizoutiole oue -
]

tenis ol mar{tt C sequn o orimnitivo terio C2t articud -
. 812 del Codico de C\mv!LlO

hy  En Giciesbre de 1950 s2 z=areqd  un DArrafo finz)
al articulo 85 ga 1~ Ley Grozrzl g Institucicnes de Sequ-
ros, en aus se faoultd ,1 Paler coubivo Federal, Dor con
ducto de 1a Secretarias ¢z Hegin ara que, nediante dig
nosicicnes de cerécter cojiere:, =ra noditicar, retor-—
mar y variar 1os rengiones, asi Sen2lar QUros nueves,
parg satistacer npagesidadss 2z socizi © o2 interés -
paniice. '

£StO N0 €S £58 Quad otorcsr iica y llapanente 21 Ejeny
tivo faCultedss exiraard inarias £o7% 1eqisior, con lc aorg
vante ¢2 que ni siguiera son wrarsitories, sinc permarnen-—
tes, 16 Lbdl signitica ung vigieoidn avigente ¢ge 1o ¢isoues
to en el articulo 46 de 1z ConsTitucién, en cusnto prohi-—
be que s2 reunan G0s 0 fids modarss &n una 5=“‘g parsonz
6999c111 wente que se deososiie el Pozar Leo .91%?1\0 en un
individuo, salvo el cazc e Tacuiindes exiracrginarias gl
Ejecutivo d2 j2 Unidn en toz terminns gel ertlculo ?9, ten
Gién const itucionzl, que se contres & 10s casos (e i””1~ B
sidn extranjere, Drturbecién grave ge la pzz odplice ¢
‘cualauier o0iro aque penge a ie secisgad en grande PellCID
o conflicto.

hierds, estes facultades extraordinarias para leais-
lar en maierie <=2 inversiognss de 13: institucionss (e ge-
gurcs, son concedidas al £jescutivo Federal, por concucio
de la Secretariz de Haciepds v F'éJI to Publico, lo cual -
parece significer obV1a”ﬂ(LE Qua pastara un c( rCo del
Secretario de Hzcienda vara diciar 4ispdsiciones genera-
les en la materia, es decir, es & dicho fwn“'o rio & cuian
se otorga le facultad de legislar, AfOItILunaWnnt( nUnCa
se ha pretendido aoplicar sencizanté norme inconstitucicnat,

C) En diciemhre de 1951 hubo otra referms a 1a Ley
General de Institucicnes ce QEQ;*OD, en relacion con ja -
prohibicion del ¢jercicio de la gotividad eseguradera {gr
ticulo 39), precisando cgahidzinenie la extensidn, elcance
y efectos de gs2 Proh1n1c1ﬁ BN aoosicnes ahsoiuta vy oen
otras reiativa, al periitir eyceﬂ‘lonps en casgs especifi-
C0s,

d) En el mismo dec o d= reformas (e diciembre de
1950 publicaiuo en 1951 se mnf ifico la fraccidon 1V del ar-



ticulo 125 da 1a LIS para o’t"‘°r0| que 1os contrates de
SEELrQ COHLC'f&dOS contra 1as 'r011u ciones cdel articuloa
39 reforeado, G progucireén evscto leaal alciuno, sin oer-
Juigio del forar*d del aseaurc’s ce pedir el reintegra Qe
las nriﬂLs poazdas., EN este 1ormd se Ni7e palente gue -
el clermento eror Cqﬂ era indistueiible en gl contrain de
Segure, C2 atuardo cen el dereciio positivo m2axicanc,

ificd €l centiiting p&
, Dara cdeclarar in=s
an oInvertidas lag re
nes dsl articulo £4,
ad, la ley ios cons C
s’ gdetgd contrzido por 1as socicdades ~sequy
riud a8 los contreies de seaurg celebredos, 0
t*aq viepen a LOW:tJtLIF garantia reai afec-
2 108 siniesiros, ‘
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f) For decre ai
] -
S, relacicnada con una

t
do en el Diario Qficie
forma ail ar*i o 135
cion al articulo 85 de

En la fraccidén 1Y del er
2l recivir 12 Comisidn Naciene! ¢
macién de un asecurado, fundsga en el contrzio de sequro,
Se Qraenara la constitucion e invarsidn de una reserva pa-
ra ohlioaciones pendienies gse LL;DL1r a fiends aque 2 jui-
Cio ¢de gicha Conision, fusre nzioriamsnie inprocecente,

25, & previerns gue
LUros cunlauier recla

Pe]arlonado con esto se encuantra el parrsfo gue se
agregd al articulo 85 en el cuzl se previens gue 1os pro-
ductos de l1a inversion ge la reserva constituida por orden
de la Comisitn Nacional de Seciros en el ¢eso previsto en
la fraccién 1V del articulo 1z3, auedaran en beneficio del
reclainante, 51 el cobro resuliare procecente.

rantias, Proba-
que violen tantes
, en el cual el -
de libertad de co_
a segunda de 1as

16, Falta de técnica y violacitn d
biemente no se encuzntren d1§CCb!C 0

e
en Ion

garantias leiVldb“iCS COmo en este ¢
sl ant
i

ae
oS

_ ase
lecislador olvid¢d ante todo le gar {3

.
ReiCio LataU]CCida en el oarticulo 52

y 1



evoonciones aus peraite esto
cunl debe Tundsros clusivn
Chrimiy 0 limitar cuansoe renos
debe hiccerlo nera la cefensa de loz
0 CONG C\DFES: el legizlzgor constitu
fensz de 108 darechos e la sonicdad, re blen, en
el caso a qua se contree 1a fraccicon 1V articulo -
135, <2 trats siuplenents de la ¢arentia ae fos eveptuz
les derecios de un particular.,  Por tanto, el caso oug
daric cemprendido en la primera excencion aqile consiona
el articuio 5% constitucional, & la libertad de comer-
Cio, 0 sea que se pucds vedar o limitar ests libertad,
va gue la linitacién €s una prohibicion ,*rrlal pare
defenssa de los derechos de tercero, solarenie rmediante

sa liberted, la -
nEoiey que al osu-
C2 comercio,
£9s Genn|*1cs
o pardg le T

(L or—
.—fj e

[ e

una rasolucian iudizizl vy la rETorra de 1557, D\cluy;
toga resclucion JUdl"?l, aun tratandese de un 4rhitro,
aue es un Jvaz privage, pussto Ju2 estatuye que la Co-
misién Macionz! de Securos orgens fé la constitucidén e -
Inversion ¢z l" resarva parea onliczcicones pendientes de
cumplir, arnte e‘ sol0 hccnﬂ ge 12 oresentecién de una -
recienzcion, sin pas evcs=ncidn Que, cuznmgo 2 juicio de
la C“*‘QEO“ e tretare de una reflanacion notorizmente
improcedente, 1o cual es 01r1c111%1 W0 GLe se dé en lg -

Drdtﬂ 1\;(.-:

La reforwa cerrelative contenids en el pariafo GLe se -

nacio al drtltU]n 85, tiere el defecto ce falta ge téc
nlc poraue legisle en una ley eaainistrativa, acerca
de materie rigurcsanente ce derechc privedo, al gslanie
cer Una nueve sancién pare el ce e de Incunpilimiento e
las obligacieonas a cargo del essouredor, racidas dei -
contrato de szouro, sancion aue se gfede @ 1a yg exis-
tente en el Cédigo Civil

No ohstante cus se mezclen disposiciaones 22 derecho ad-
ministrativo que correspondian seeuan 1a Ley de Secreta-
rias v Departzmentos de Estads, & ia Secretarfa de Ha-
cienda y Crédito Publico v disposiciones de cerecho ori

vado, que nor ser rercant!l atenian a la Secretarfa de
CIndustria v Comercio, se olvidd on el decreto con que -
prorulgaren y Dquzcorun las reiorsss, el refrendo de -
tas ¢os Secretorias de Estado cons 1o previenc el articu
lo 92 de la Conatitucién v 1o provenie el articulo 27 -
de la Ley de Secretzrias v Dmoiitﬂmeﬂtos de Lstado, se-
oin pueda verse en el Diario Oficial del lunes 30 de di



] seccidn [1, pégines 12 vy 19, donde sc
hace te publicecién con el <210 Iﬂ‘lCP@O del Sacretario
de Hacienda redlto Biblico, 0 cri:eaurnc“ ”egxr

2 Y 35S C

Ciembre de

1a disnosicidn co :
ras No oenen ser obz OGC des.

17, Lev a2 EEV°rdC]‘“ v Comercio Marltimes tn el
Diario Qficial del 21 de noviziidre cde 1863, fue publics
gz la Ley d2 {ia: 3 c1ﬁn y Cdﬁercio Marftimos (LUN.COML)
ge 10 de energ ¢de 1563, en vigor 20 ¢las despusts de s
pupiicacién, feiz Ley dedizz al s2ourp maritipo el Ca
pitulo 1V d I Titulo Tercero el Libro Tercero.

£l articulo Segunde transiterio de 1a LUN.C.M. dice tex

Libro Tercero del Codigo

"Se derogen 1os articulos i
951010”\5 legales que se -

o
de Comercio v les depas diss
ODONRUEN a este o;o naniento

=]
~

La poca clarided en 1a redaccion ce este articulo tran- -
siterio ha dado lugar a distintes iat rDret ciones, -
Hay quien inLefaraic aua teaos los :. CLIC\ del Libro
Tercero del Codico de ConarZip tueron der009”u~, 0 se2,
todos aguéllos cue se refieren al derecho maritimo, cen
tro d= las cuales estd lo reletivo al seau o raritimo,

Se pretence cue la derogaci®n g2 disoosiciones jegales

Que s& opongan a la nueve Levy se 1e‘1ere un1caﬁ3nte a -
dispesiciones legzles distintas de las del Libro Terca-

ro deil C6digo ce Comercio,

Consideramos aus no es co*rccta tal interpretacion, puss
to qua debe entenderse que 10 que se deroga son las dis
posiciones legajes que se cpongan a la L.FLC.M,, conte=
nidas tanto en el Libro Tercero del Codigo d2 Comercic
COMD en otros Cuerpos legislativos.

No sélo el texto del erticulo transitorio asf lo expre-
80, Sino que s se derccarg tedo el Libro Tercerc del -
Codigo de Comercio dedicada al derecho marfting, cueda-
rian enorpes 1s0unas. Lla misma L,M.C M., reconsce gue
las disposiciones -del Codige ce Corercio coniinuan en -
vigor, pues en ¢l articuto 433, arne esta precisamente
dentro del capftuylo de seguro maritimo, remite al artlicy
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Sequn Julie Derbez iuio, el primer pels aque inicia un con-
trot sobre 1z¢ instituciongs G2 sCourns. fue Sstados bll o2,
CONnretaiente en fhueva Yorrk, en el 30 de 1859, Par otra
parte, en buroopa, dada 1s imperiencia que @ vinzs del €igio
Xix llegarcn a alcunza| Yes agseouraceras, el control po se
N1Zzo esperar v asi, en Suiza en 1882, Francia en 1892 v en
Alemenia en 1202, se dan las orimeras disnosiciones para re
glaﬂﬁltar, Cemo su neturaleze especial 1o reauaria, a las =
instituciones de s2curos, separdadolas un tento de otres -

formas de sociedadss,

Los medios que coctrinalmente se han ideado cara el conirol
. d2 las institucicnes, pusden &gruparse en 1os sistemas ¢i-
guientes:

Liberal, tuspiciade por la ezcuela del sises nombre, 2ho-
ga por una ausencia e contrel, dejando & 1038 asecuracos
a 1os esacureaderes en 1*Dertac de contratar, ‘QDO lendo sg
1o algunas normes reteativas e 1os procedinientas pare a2
S0lucion de COntroversias, una vez Que éstas se susciton.
De publicided. = &n €1, la autoridad obliga a las esegurace
ras, a reﬁllvar publicaciones periddicas reterentes a su es

tado contable

De normaci6n imperativa, Implica un mayor conrrol e 10%
anteriores, pero aun muy limitage, tﬂﬁa v3z gue se redoce o
reglamentar ia creacatr de lﬁ& sociedades, con ung €scasa -
vigilancia, después e gue estas han cuiiplido los reguisi-
t0S para su formacion.

De autorizacion e Inspeccion material cel Estado. Evoluti
vemente, es el ¢ltimo y mas cempleto de 1os sistemas, va
que exige, inicialmente, una sarie de recuisitos previos pa
ra la constitucisn de las. instituciones, sin los que no tes
otorgaréd autorizacion para funcionar y, cumplido que <22 eg
te primer asbecio, Curante la vida ce la sociecad eJerrcr
sobre ella un control material, reservancose ese deracho b2
ra ejercitario en todo tiempo que 10 considerc pertinente,

1§r—~

io)



En el caso de Mexico, a princinios de este siglo (1910), en
contramos el primner intento para implenter el sistem2 de al
torizaclién e insgeccion mater izl ge las aseguragoras, ya -
cue se deia @ cargo de la Scoretaria de Hacisenda la insnec-
cién vy vigiltancia de las misras, instituysndose el Deporta-
mento de Seauros en 1910, Per ministerio de la Ley de Se-
cretarfas de Estado, ernedida el 13 de abril de 1917, el r
ferido Departamente nasd a forssr narte de 1; Secreteris d
bf 2 11

.

—- (DD

Industria y Copercic,  Las funciones d= aauel, aungue limi
tadas, dieron la psuta para regulaciongs pos jores mis e
trictas. . - '

i
£

vy

El 12 de enero de 1933, el citado Decartaerento regrecd a la
estructura de T2 Secretaria ce Heclenda, cambiando su denc-
minacion por la de Oficina ae Sscures y Fiznzas, e2ascrite a
la Direccidn General de Créedito Pubiico.

Posteriormente, ante l1os buenos resultados de la Comisién -
Macicnal Bancaria, en su labor administrativa de inspeccidn
y vigilancigz de las instituciones cCe credito, surgi6 el pro
nOsito de crear un oroanismc sérejente, en-relacién con las
asecuradoras, elaboréndese al efecto un primer aroyscto d2

ley, cobiado cesi integramente d2 la reglanentacion de la -
Comision MNacional Bancaria, aque cued6 en simple provecto,

En 1944, se elabord un nuevo proyecto que se Propusc &l Pre
sidente de la Replblica, el cuel, aunaue fue firmado, no -
11eg6 a publicarse a causa de diversas dificultades.

El 28 de septiembre de 1946, se publicé el Reglamento de la
Comision Nacioral de Seguros, que entrd en tuncionss a par-
tri del 2 de marzo de 1947.

El 28 de febrero de 1956 se publict un nuevo Reglamento de
1a Comision Nacional de Seguros, a través del cual se con-
solidaron y ampliaron sus facultades y funciones. :

Mediante Decreto del 28 de diciembre de 1870, se derog¢ el
invocado Peglemento' y se adiciond a la Ley General de Insti
tuciones de Crédito y Orgenizaciones Auxiliares, el articu-
10 160 bis, que establece aue las funciones de inspeccion v
vigilancia de las instituciones de seguros que COrresponcen
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a la Secretaria de Hacienda, en térninns de la Ley Generzl
de Instituciones de Seguros v demas digposicicnes aplica-
bles, se ejercerén por condugte de la Comision MNacional Ben
caria y de Seguros.

Complementariamente, el 10 de agosto dz2 1971 se nublicd el
Reglamento sobre les funciones cue en nateria de seguros -
realizarag la Comision Nacional Bancariz y de Seguroes.
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LEY GEWNERAL DE INSTITUCIONZS DL SZGURDE.
D.0.F., 31/AG0STO/1G35,

LEY SORREC EL CONTRATO DE SEGURO.
D.0.F. 31/AGOSTO/1835,

REG! ~MENTO DEL SEGURQ Dz GRUFO.
D.O.F., 7/JUL1IO/18562.
NORMATIVO DEL ARTICULO 191 L.S.C.S.

LEY DE NAVEGACION Y COMERCIO HARITIMOS
D.0.F. 21/NOVIEHBRE/1963,

ART. 12 Seran objeto de esta Ley, la na
vegacion maritima, portuaria v sus menio-
bras conexas; las empresas navieras: 10s
bugues, 10s actos, hschos o bienes rela-
cionados con el comercio maritimo.

TITULD TERCERDO -DE LOS CONTRATOS,
CAPITULD IV -DEL SEGURO MARITIMO.

LEY DEL SEGURO AGROPECUARIO Y DE VIDA CAMPESING
D.0O.F. 29/DICIEMBRE/1S80

ART. 12. Se establecen los seguros agrico

la integral, ganadero, conexos a la activi

dad agropecuaria y, de vida campesino.

TITULO 11 -DE LA ASEGURADCRA NACIONAL -
AGRICOLA Y GANADERA,

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURC AGROPECUARID
Y DE VIDA CAMPESINO,
D.0.F. 28/JUN10/1982,



ANAGSA:, contratacidn vy operacidn de 10s segures,

REGLAIRCNTG Deb ARTICUL.O 127 BE LA LEY DE VIAS GENE-
RALES DE CORMUNICACION,  (SEGURO DEL VIAJERO),
D.O.F, 2/SEPTIEMERE/1082

ART. 12,  Reglemento tiene por ¢bieto estable
cer las disposicieones y procedimientos adminig
trativos obligatorios 2 ague deberan sujetarse
los concesionarios, permisionarios o autoriza-
dos del servicio pltlico federal de transporte
de pesajeros y servicios turisticos ce trans-
porte; as! come pa. a2 las entidades cde la Admi-
nistracion Publica Federal cue los proporcio-
nen, paré resgoncer del dz2no que se cause a -
los viajeros o a su equiczje con metivo de la
prestacién de 10S servicios a su cargo.

REGLAMENTS DE AGEZNTES D StGUROS

D.0.F. 24/SEPTIEMBRE/1G81.

- Agentes de seguros, persona fisica 0 persona
moral . | o

REGLAS PARA EL REGISTRO SENERAL DE REASEGURADGRAS -
EXTRANJERAS.

D.0.F. 15/MARZ0/1985,

REGLAS PARA LA OPERACION DE INTERMEDIARIOS DE REASE
GURO :
D,0.F. 29/MARZ0/1985,

LEY DEL IMPUESTQ SOBRE LA RENTA.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
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 CODIGO CIVIL



COASEGURQ,  Se entiende como tai, la participacion de -

dos 0 mas empresas de securos en un MISKO riesgo, en vir-

tud de contreates directos realizados por cada una de ellas
con el asegurado  (Art, 10-1 L.G.1.S.)

COASEGURO (Aéégurado)'_ Es'la participacitn del asegurado

_en cualauier dafc 0 pérdida cue sufra el riesgo cubierto,

con un tanto por ciento previamante determinado; ecuivale
a una retencion del propio asegurado o la parte que debe
soportar (el asequrado)- al convertirse en as egurador de -
si m1sno, pOr una oart1c1DaL10n prefijada.

' DEDUCIBLE.  Constituye un mecanismo que emplea el asegu-
rador para eliminar las pequefias pérdidas del seguroy - .-
consiste en la participacién a carge del asegurado en 1os
primeros i{ngdiceés o pesods de 1a pérdida o reclamacion.

REASEGIRO,  Es el contrato en virtud del cual una erpresa -

de seguros toma a su cargo toizl o parcialmente un riesgo

ya- cubierto por otra o el reranente de dafios que exceda de
la cantidad asegurada por el asegurador dlrefto (Art. -
10-11 L.G.1.S))

CONTRASEGURDO.  Es el convenio en virtud del cual un2z em-
presa de seguros se obliga a reintegrer al contratante las
primes o cuotas satisfechas o cuplertas, cuando se cumplan
determinadas condiciones., (Art, 10-111 L.G. 1.S.)



IDENTIFICACION DEL RIESGO

ES EL PROCESO DE IDENTIFICAR LA EXPOSICION
AL RIESGO EN UNA FORMA SISTEMATICA, CONTINUA
Y CONSCIENTE DE UNA EMPRESA DE SUS BIENES,

RESPONSABILIDADES Y RECURSOS HUMANOS, TAN

PRONTO COMO SURGEN O INCLUSO ANTES.




TIPOS DE EXPOSICION AL RIESGO

e BIENES
. UTILIDAD NETA

® RESPONSABILIDAD

° RECURSOS HUMANOS




METODOS DE IDENTIFICACION

"o CUESTIONARIOS
e ESTADOS FINANCIEROS
e DIAGRAMAS DE FLUJO Y ORGANIGRAMAS

e INSPECCIONES

e  INTERACCION CON OTROS DEPARTAMENTOS
e ESTADISTICAS DE PERDIDAS

e ENTREVISTAS CON EL PERSONAL DE LA PLANTA

e ESTUDIOS DE DEPENDENCIA — INTERDEPENDENCIA

e REVISION DE CONTRATOS Y MANUALES

e ESTADISTICAS Y EXPERIENCIAS DE LA INDUSTRIA

e REVISION DE OPERACIONES
e REVISION GEOGRAFICA DE LAS UBICACIONES
e REGULACIONES Y LEGISLACIONES

e INTERACCION CON OTROS EN LA INDUSTRIA

¢ PROYECTOS A FUTURO




EJEMPLO DE UN ARBOL DE DECISIONES DE PELIGRO

INTERRUPCION
EXPOSICION DEL FLUJO

AUTOMATICO
DE INFORMACION

RIESG)S

| ] — 1 |
ROTURA DANOS POR FALLA DE
INCENDID CORRIENTE
MECANICA AGLIA ELECTHICA
FaLLe DE
FELIGROS DISENG FOBRE ROTURE OE TEELERD

FUMAR

SISTEME FIUC
DE ELECTRICIDAD
CEFECTUOSE

ALUMBRADC

DE COMRONENTES

FaLTL DE
[MANTERIMIENTO

FUENTE DE
|POTENCI2

v

/

COMPONENTES
INSTALADOS

- IDEFICIENTEMENTE

ERROR DEL OPERLDOR

|TUBERI &S

iINURE2CHON

FELLAS DE
BOMEEC

ROTUR 2 DE
ROCIECORES

PRINCIFAL

lgeac

VOLTAJE

RCTUREDE
LINEES
PRINCIFELES

DANOS AL

TRANSFORMAED




ll. Risk ldentification

Data”

|

Methods of
Identification

R S——

Property | |NetIncome || Liability "Lumci‘"
Exposures || Exposures || Exposures SSCIS

Exposures




RIESGOS — BIENES

DANOS A:

OFICINAS

EDIFICIOS DE MANUFACTURA

CASETA DE VIGILANCIA

' GARAGE

ENREJADO

PLANTA DE EMBOTELLADO

MATERIA PRIMA

MAQUINARLA

COMPUTADORAS

PRODUCTO TERMINADO

RECETAS

@UIPO DE OFICINA
ESTACIONAMIENTO

TUBERIAS

TANQUES

PLANTIOS PASSIONATA

ESPUELAS DE FERROCARRIL

JARDINES

MATERIA DE EMPAQUE

EQUIPO

DISCOS

VEHICULOS

PLANOS




RIESGOS — INGRESOS

DANOS POR:

INTERDEPENDENCIA

INTERRUPCION DE ENERGIA

CAIDA DEL SISTEMA

ROTURA DE MAQUINARIA

DERRAME DE RECIPIENTES

CONTAMINACION

DANO A FERROCARRIL

HUELGAS

NACIONALIZACION

PRODUCTO

IMAGEN

COMPETENCIA

RENTAS

RIESGO POLITICO

DISTRIBUIDORES

PROVEEDORES

GASTOS

CAMBIO DE MERCADO

REGALIAS




RIESGOS — RESPONSABILIDAD

DANOS POR:

CALDERAS

VECINOS

CLIENTES

PROVEEDORES

RUIDO

INSECTICIDAS

CONTAMINACION

ENVENENAMIENTO

EXPLOSION DE BOTELLAS

RENTAS

ESTACIONAMIENTO

ESPUELA

FONDO DE PENSIONES

BENEFICIOS EMPLEADOS

AUTOS




RIESGOS — RECURSOS HUMANOS

DANOQOS A:

FUERZA DE VENTAS

ESPECIALISTAS COMPUTO

DIRECTORES

ESPECIALISTAS FORMULAS

ESPECIALISTAS MARCAS
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PRODUCT LIABILITY EXPOSURES

a. How many years has the company used its present name?

. Have company principals ever engaged in another similar enterprise under a
different name? If so, attach details.

a. Furnish complete description of the products to be insured:

b. Of what materials or components are each of these princizally compoesed?

Does the company manufacture the complete or end product? —— Hao,

what component parts are purchased? _

Is product assembled?

Does the company maintain and/or service the products? ________ If so, attach full

details including copy of written service contract and receipts {rom this source: ____

Are there quality control procedures? _________ If 50, attach a brief outline of such
procedures:. '

a. Are complete inventory records of shipments and/or delivery to comsignees
maintained and are serial and/or batch numbers shown on the finished product
and on shipment invoices?

How long retained?
b. Can the date of manufacture of each product be identified by the {actory number
stamped on it?
c. Are samples of products involved in quality control procedures kept?

Ui 30, how long are samples retained?

a. Have any products been recalled for any reason? _______ If 50, attach details:

b. Isthere a productsrecallplan? _________ If so, attach description.

" ¢. How much exposure would be entailed in communications, shopping, additional

personnel, transportation, additional space?

Have products ever been subject to an inquiry or investigation by a government
agency conceming the efficiency, adequacy of labeling, barardous coatent, or
safety? i 50, attach full details and result of such inquiry.
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10. a. List sales for current and prior years with principal products shown on percent-

11.

13.
14.

15.

16.

17.

age basis: Principal Product (Identify)
Sales Name Percent # Units

Estimated

{next 12 months) %

Past 12 montks %

1st previous year : ' %

2nd previous year %

3rd previous year %

4th previous year %

5th previous year ' %

b. What percentage of sales are for replacement parts? %

¢. Has company ceased to manufacture any products during the past 5 years?
(Attach description and sales by year).

~ d. Any plans to manufacture any new products to be marketed within the nexit 12

months? 7 i so, attach description. -
a. Is original installation of such products made by company employees?
b. Ii not, does the installer supply any parts?

Are any of the products manufactured subject to deterioration and if s0, over what
period of time?

Are any of the products inflammable or explesive? ________ Ui so, attach details.
Are guarantees and/or warranties issued to purchasers? _______ I so, for what
period?

Attach {ull details and copy of form of guarantee and/or warranty.

What products are distributed in original containers for direct consumption by the
consumer? ‘

a. Does the company agree to hold dealers, distributors or suppliers harmless
against claims or suits for personal injuries or property damage in connection
withits products? ______ _ I so, attach copies of forms used.

b. Are any of the deale.s, distributors or suppliers affiliated with the company? ___

I 50, explain

c.-If you are a distributor, are you insured by the manufacturer?

In the event your product is accompanied by any written brochure, labels, instruc-
tions or other wrillen statements, attach copies.
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18.

18.

20.

21.

24.

a. Fumish claims history for S-year period. Amounts should be in excess of de-
ductible, if any.

Number
Claims Paid Reserves Clased Claiums
Year Number Amount Number Amount No. Paymen! Expenses

1.
2.
3.
4.
S

b.

Are you aware of any incidents not yet reserved, that may result in claims? ______

What products are distributed in bulk to wholesalers?

If the product involves a battler of saft or carbonated drinks, what is the total esti-
mated number of illings? -

Are any of the company’s materials or products poisonous, either by themselves or
in combination with other materials? s

Set forth the percentage distribution of your product(s): .
WestCoast____ =~ EastCoast____ . Midwest
Southwest : Southeast

If the product to be insured is a cosmetic, pharmaceutical or ec_lible. are ingredients
compounded and packaged?

Does a trade association in your industry have a product liability insurance pro-
gram? :

Are vendars able to participate?
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ENVIRONMENTAL IMPAIRMENT EXPOSURES

is there an environmental safety committee vested with specific responsibility for

environmental control?

List members:

. Is any director, officer or committee member aware of non-compliance with any ap-
plicable requlation or instruction relating to environmental impairment issued by
competent authority?

If so, describe:

. Is the corporation operating under conditions of non.compliance with the knowl-
edge of the jurisdictional authority and with intent to comply as soon as can reasen-
ably be expected?

. Efluent discharge and other liquid waste (Please complete the following schedule):

Discharge ta: For how Quantity
Sewer River Sea many years? last year

Analysis (where known):
Czygen demand

Suspended solids
Temperature
Toxic metals
Cyanide ,
Pesticides/Herbicides
Other organic chemicals

Greasa/oil
Nutrients

pH (measurement of acidity or
alkalinity in any liquid solution)




S.

How long have tips been used for waste?

Describe raw materials used in manufacturing with special attention to those mater-
ials which might constitute an environmental hazard:

Efflueni semisclid and solid waste removed other than by discharge to sewer, river
Qr sea:

Quantity per yoar

Compaosition

Wko removes it?

For how long have they carried out this task?
Where is it deposited?
Who owns the tip(s)? _

- Air emissions:

Nature of any emissions
Quantity (where known)

Compeosition (whaere known)

Number and height of chimneys and other extraction units that vent into the open __

Ara you required to comply with any emission standards?
Have you ever had complaints about smell, noise or dirt from the location?

Waste treatment plant (if any):

- Supply main technical data; year of installation and of last inspection/overhaul/

adaptation and whether in use always or only intermittently:
To reduce the concentration of contaminants in the effluent

To reduce air emission

To recycla. re-use or saparate out materi.g.ls from the process wastes
Pipelines and storage tanks—supply details of:
Type, capacity and content of siorage tanks at location

Dimensions, lengths, and purpose of any pipelines leading to and/or from the location




10.

1l.

12.
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The location’s environment—distance from location to any of the following:
less than 3 miles radius of 3 to 13 miles
Agriculture

Industry

Tourist/recreational area
Residential area
Forests

Are there any nature conservation areas within 13 miles radius or in or surrounding
a wailerway into which discharge goes?
If s0, describe:

Describe nature of other industries iocated within radius of 3 miles:

Has there been any change in process during the last 5 years that has altered (less-
ened or increased) the risk of environmental impairment?
If so, give details:

Record:

During last S years, has company been prosecuted for contravention of any stagdard
or law relating to the release from the location of a substance into sewers, rivers,
sea, air oron {o land?

If 80, give details;

During last 5 years, have any claims been brought by third parties for injury or dam-
age or nuisance caused by operations at the location?
If so, give details:




Chicago

1y

Hew York g ""::" Montreai P But{ale —
L s

] T, ’
* T e

4 ¢ ¢ ¢

-2 O b
[ iR
Ottaws Toranto

Interdependency Flow Diagram
Figure 1

pends upon components from one or more of the other
plants. The eighth plant, shown as “Moantreal” in
Figure 1. produces only intermediate components,
which are crucial to.production at six other plants. All
componeats are custom engineered for their applica-
ton and no substitutes are available in the open
marketplace. A major loss 2t "Montreal™ would vir-
tually shut down ail North American production be-
cause of these interdependencies.

Again, these interdependencies have not been
analyzed by cither the compaay or by the underwriters
providing business lnterruption insurance.

The true measire of interdependency exposure is
often hidden. and uniess investigated and cvaluated
in detail, this hidden exposure could prove disastrous.

The estimation of the financial consequences of
business interruption and interdependency loss stans
with the postulation of one or more loss events. These
events might include fires. explosions, machinery

breakdown. nawral hazards or sabotage.

The event is presumed (0 damage or destroy
productive facilities. Productive facilities exist. not for
their intrinsic value. but because their output results
in revenue, which pavs the cost and, if sufficient
contributes to the profut of the firm.

The business interruption and interdependency
loss is a function of (i) impact on production (i1) the
length of time required to restore the damaged facility
and (iii} the reduction in contnbution margin ass0Ci-

_ated with the operation.
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EVALUACION DE RIESGOS:_

~ ES LA CUANTIFICACION DE LAS EXPOSICIONES A RIESGO.

— TENDRA IMPLICACIONES FINANCIERAS.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS:

— DETERMINAR IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS DENTRO DE LA ESTRUCTURA
FINANCIERA DE LA EMPRESA.

— OBTENER INFORMACION PARA AYUDARNOS A DECIDIR LA MEJOR COMBINACION
DE LAS HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.




EVALUACION DEL RIESGO
FRECUENCIA:

CON LA SUFICIENTE INFORMACION, SE PUEDEN ASIGNAR |
PROBABILIDADES ESTADISTICAS.

SEVERIDAD:

" _PERDIDA MAXIMA POSIBLE
EL MONTO MAXIMO QUE SE PUEDE PERDER EN UN SOLO EVENTO.
—PERDIDA MAXIMA PROBABLE

EL MONTO MAXIMO QUE PROBABLEMENTE SE PUEDE PERDER
EN UN SOLO EVENTO.




V. ConSIdenng Alterncmve Risk
Management Techniques

Alternative Risk Management Techniques

l_____J____I

Risk Control

— T

Risk Financing

——

Loss

Avpidance Control

Contractual
Transfer

Retention||Transfer

!

|

]

Combination

of

Techniques




comaQu’gé _

I.LELIMINACION:

PARA ELIMINAR UN RIESGO HAY QUE ACTUAR DE TAL MANERA
QUE NO SE CREE UNA EXPOSICION A LA PERDIDA, O QUE SE
ELIMINE COMPLETAMENTE CUALQUIER EXPOSICION QUE EXISTA,
REDUCIENDO LA PROBABILIDAD DE PERDIDA A CERO.

ESTO SE LOGRA:

— NO ASUMIENDO EL RIESGO

UNA PERSONA QUE ELIGE NO ACERCARSE AL MAR,
ELIMINA EL RIESGO A AHOGARSE EN EL.

UNA COMPANIA DESHECHA LOS PLANES PARA PRODUCIR UN
MEDICAMENTO DEBIDO A CUESTIONES DE SALUD PUBLICA.

— ABANDONANDO UNA EXPCSICION ASUMIDA ANTERIORMENTE

VENDER UNA PLANTA QUE SE INUNDA CONSTANTEMENTE.

ELIMINACION DE RIESGOS A:

LA PROPIEDAD = NO TENER PROPIEDADES.
INGRESOS = NO TENER INGRESOS.




CONTROL DE RIESGOS . =

PREVENCION DE PERDIDAS

ES CUALQUIER MEDIDA QUE SE TOME PARA REDUCIR LA PROBABILIDAD
O “FRECUENCIA® DE UNA PERDIDA, PERO NO ELIMINA TODA POSIBILIDAD
DE PERDIDA, COMO LO HACE LA ELIMINACION.

REDUCE LA FRECUENCIA. _
NO ELIMINA LA POSIBILIDAD DE UNA PERDIDA.
NO TIENE EFECTO SOBRE LA SEVERIDAD.

LA MAYORIA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE PERDIDAS ESTAN
MUY LIGADAS A LAS CAUSAS DE LAS PERDIDAS.

EN GENERAL, UNA MEDIDA DE PREVENCION DE RIESGOS ES UNA ACCION
QUE SE TOMA O UNA MEDIDA FISICA DE SEGURIDAD QUE SE INSTALA
ANTES DE QUE OCURRA UNA PERDIDA PARA ROMPER CON LA CADENA DE
CIRCUNSTANCIAS QUE SE CREE CAUSARAN ESA PERDIDA.

EJEMPLOS:
INCREMENTO DE CONTROL DE CALIDAD PARA PREVENIR DEFECTOS.

ENTRENAMIENTO SOBRE ASPECTOS DE SEGURIDAD.
PROVEEDORES ALTERNOS. '




REDUCCION DE PERDIDAS

LAS MEDIDAS DE REDUCCION DE PERDIDAS REDUCEN LA SEVERIDAD

DE LAS PERDIDAS QUE OCURRAN. PARA ANALIZAR LAS OPORTUNIDADES
EN EL AREA DE REDUCCION DE PERDIDAS, EL ADMINISTRADOR DE
RIESGOS DEBE ASUMIR OUE UNA PERDIDA HA OCURRIDO Y DESPUES
PREGUNTARSE QUE SE PUDO HABER HECHO, ANTES O DESPUES

PARA REDUCIR EL TAMANO O EL GRADO DE LA PERDIDA.

—MEDIDAS A TOMAR ANTES DE UNA PERDIDA.

CONSTRUIR MUROS CONTRA FUEGOS PARA LIMITAR LA ZONA DE FUEGO.
IMPLEMENTACION DE ROCIADORES — TECNICAS DE MINIMIZACION.

—MEDIDAS A TOMAR DESPUES DE UNA PERDIDA.

SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA EVACUAR UN
EDIFICIO.

SACAR DEL FONDO DEL MAR UN BARCO HUNDIDO — TECNICAS DE
SALVAMENTO.




CONTROL DE RIESGOS,

SEPARACION DE RIESGOS

SE UTILIZA PARA REDUCIR LA DEPENDENCIA DE UNA EMPRESA EN ALGO,
ALGUIEN, ALGUNA ACTIVIDAD, ETC.

' TIENDE A HACER QUE PERDIDAS INDIVIDUALES SEAN MAS PEQUENAS
Y SEAN MAS PREDICIBLES.

EJEMPLOS:

AISLAR MATERIALES PELIGROSOS DE LOS PROCESOS.
TENER INVENTARIOS EN VARIAS BODEGAS.

NO PERMITIR QUE VUELEN MAS DE TRES EJECUTIVOS EN
EL MISMO AVION.

ES DIVIDIR LOS BIENES U OPERACIONES DE LA ORGANIZACION EN
DOS O MAS UNIDADES SEPARADAS.




DUPLICIDAD:

LA DUPLICIDAD INVOLUCRA UNA REPRODUCCION COMPLETA DE LOS

BIENES U OPERACIONES DE LA ORGANIZACION PARA QUE SE MANTENGAN
EN RESERVA.

EL DUPLICADO NO SE UTILIZA A MENOS QUE EL PRIMER BIEN U
OPERACION SE DANE O DESTRUYA.

EJEMPLOS:

MANTENER UNA MAQUINA ADICIONAL EN CASO DE QUE ALGUNA
SE DANE.

MANTENER UN DUPLICADO DE LOS REGISTROS DE CUENTAS POR COBRAR
EN LUGARES SEPARADOS.
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WORLD TRADE CENTER NUEVA YORK

- El-26-de Febrero a-las 12:18 hrs; las torres-gemelas-del- — -~~~ -

World Trade Center de Nueva York fueron el escenario de
una tremenda explosion. En el 2° nivel subterranec de
estacionamiento, un vehiculo car%ado con explosivos estallo
y produjo un boquete de 60 x 30 m. y 20 de profundidad,
dando origen a tres incendios.

Danos

« 6 muertos y 1,042 heridos

» 200 autos

« Danos materiales a la estructura del edificio

« La paralizacion de actividades de cuando menos 30
dias tendra un costo estimado de 1000 millones de dis.

« Pérdidas materiales estimadas, 200 millones de dis, el
dueno y administrador dei edificio tiene un seguro de
dafos materiales por 600 millones de dlIs., y 400 de
Responsabilidad Civil, con deducibles de 100 mil dls. y
4 millones de dls., respectivamente.

Las autoridades tomaron las siguientes acciones

« Para evitar nuevos, incendios se cortd la energia
eléctrica, lo que provocd interrumpir fa comunicacion
iInterna y externa.

=« A falta de energia, la policia por medio de radios
transmisores y portavoces de la cadena CBS enviaba
conse'{os a las personas atrapadas.

» Rescate por helicopteros desde, ia azotea de la torre

No.1 .

SEGUROS DISPONIBLES (aplicables a México)
» Muertosy

Heridos: Vida, Accidentes Personales, Gastos
: Médicos y Seguro Social
« Edificiosy

Contenidos: Incendic y Explosion y Dafos por

Humo/Todo Riesgo

« Interrupcion ,
de Negocios: Pérdida de Utilidades, Ganancias Brutas y
Gastos Extras

« Vehiculos:  Cobertura Amplia y Limitada

« Responsabilidad

Civil: en caso de culpa parcial o indirecta de la
Administracion del edificio



IV.- Técnicas de Administracidén de Riesgos



V.- Caso Practico.



VI.- Funciones del Administrador de Riesgos
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CLASIFICACION DE RIESGOS
EN LA EMPRESA

JOSE A. AVENTIN

MAPFRE Consultares

La empresa, como conjunto de faciores pro
ductivos organizados para la produccién de bie
nes o la prestacion de servicios. constituye una
unidad microeconémica de vital importancia.
capaz de producir los bienes o servicios que
la sociedad demanda y distribuir la renta ge-
nerada a través del proceso de produccidn a
los respectivos factores productivos.

Paralelamente a esta dimensién econémica de
la empresa. ésta tiene también un significado
social caracteristico al generar empleo v. de
esta forma, contribuir a evitar la permanencia
ociosa del factor humano desempleado:

Por tanto, sobre la empresa gravitan determi-
nadas funciones de indole econdmico-social
que resumidamenie podrian sintetizarse en:

a) La configuracién de un ente generador
de Dienes y servicios que se inlegran en |
renta nacional. '

b) La creacidn de una capacidad de pago
a través de la retribucidn de los factores de
produccién.

c) La coordinacion de! proceso productivo.

d] La direccién y control de los factores de
produccién que integran los elementos ca-
racteristicos de la empresa.

En este sentido, los elementos basicos de la
empresa que hacen posible su desarrollo se
encuentran en:

- El empresario u organos y sistemas de
direccidn, nonmalimente denominados tec
noestruectiura. que dirigen y controlan ei pro
ceso productivo asumiendo el riesgo inhe-
renle a esa direccidn.

— El factor humano inlerno. representativo
de los servicios prestados por las personas
a cambio de una remuneracién.

— El activo material, consistente en la estruc:
tura patrimonial necesaria para el desarrollo
de! proceso productivo.

— El capital patrimonial o recursos moneta-
rios, determinante de la estructura financie-
ra necesaria para el desarrollo de las opera-
ciones de la empresa.

— El ambiente en que se desenvuelve la em-
presa. fundamentalmente representado por
el ordenamiento juridico. el orden social.
el estado de la técnica y las relaciones eco-
ndémicas de orden nacional e internacional

En suma, estas caracteristicas perfilan una de-
terminada estructura y organizaciéon de la em-
presa de cara a la consecucidn de unos objeti-
vos. basicamente influenciados por la estrategia
empresarial y afectados por el entorno econéd-
mico-social en el que se desenvuelve. Si bien
no existe una prioridad clara en los distintos
objetivos principales que persigue la empre-
sa, el objetivo global consiste en la aprosima-
cién a una posicién optima que permita simul-
tanear cada uno de ellos. es decir




CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

al Consequir el maximo beneficio a precios
ajustados, como elemento impulsor e im-
prescindible del riesgo que comporta la ac-
tividad empresarial. ya que si no hubiera
riesgo tampoco habria beneficio.

b) Alcanzar una estabilidad financiera que
permita garantizar la supervivencia de la
empresa a largo plazo y perdurar en el mer-
cado en el que se desarrolla.

¢) Penetrar en el mercado y alcanzar una cuo-
ta o segmento significativo de clientes, que
otorgue la estabilidad necesaria a su pro-
duccién.

Crear una buena imagen, en bien de la
idea de marca y de prestigio de la empresa.

d)

e) Innovar. desarrcliar e investigar por la via
de la mejora técnica y el avance tecnolo-
gico.

f)  Maximizar globalmente su gestion, de cara

a reforzar la posicion econémica de la em-

presa y lograr los objetivos marcados.

En general, como puede apreciarse, cada uno
de estos objetivos guarda cierta relacién con
el juego impuesto por el mercado, cuya selec-
cion natural permite sobrevivir fundamental-
mente a las empresas mas competitivas y me-
jor preparadas para afrontar los retos presentes
v futuros de la actividad empresarial. Dentro
de este contexto. la toma de decisiones, la adap-
tacion a los cambios y la asuncién de riesgos
de diversa naturaleza son aspectos claves en
el éxito o fracaso de cualquier empresa.

TIPOS DE RIESGOS EN LA
EMPRESA

Sin duda alguna, la empresa se ve afectada
por una infinidad de riesgos que inciden sobre
la propia gestién empresarial y sobre el patri-
monio humano, material e inmaterial de la em-
presa.

En el primer caso, cabe mencionar un tipo de
riesgos que afectan principalmente a las activi-

dades peculiares de la empresa. tales como los
riesgos propios de produccion. venla. financia-
cién. etc. En el sequndo caso. por el contra-
rio. se encuentran los riesgos que gravitan fun-
damentalmente sobre el activo patrimonial de
la empresa. en sus distintas y variadas mani-
festaciones de pérdidas personales. materiales
v de reclamacién judicial. Atendiendo a este
criterio. de forma no exhaustiva. ia tipologia
de los riesqos de la empresa podria estructu-
rarse de acuerdo a la clasificacion siguiente:

a} Riesgos de produccion:
+ Capacidad de la planta.

* ldoneidad de los procesos de {abricacién.

Acumulacién de existencias y almacena-
miento excesivo. -

nes de suministros basicos.
—» Obsolescencia econdmica y técnica de
materiales y equipos. '

b} Riesgos de ventas:

= Cambios en la demanda por aiteracion
de los gustos de los consumidores,

—~e¢ Publicidad contrapreducente

Informacidn insuficiente de los productos.

.

Retirada de los productos del mercado.

—~ Transito o transporte de mercancias vy
productos.

* Barreras proteccionistas y dificultades de
exportacién. '
Acontecimientos nacionales e internacio-
nales.

¢} Riesgos financieros:

s [nversiones deficientes.

¢ Nivel de endeudamiento y exigencia a
corto y largo plazo de créditos.

—+ [nsolvencia y morosidad de ‘clientes.
¢ Actitud de inversores privados e institu-
cionales.
d} Riesgos del medio ambiente:

» Ubicacidn de la planta en dreas especial-
mente proclives a determinados peligros.

Dificultades de proveedores y restriccio-

@ - 46
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CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

—» Clima social y relaciones de trabajo.
=% Estabilidad politica. '

e}

» Condiciones econdmicas nacionales e in-
ternacionales.

Riesgos de direccién:

v * Precios, costgs y beneficios.

L

"

9/

* Redes y medios de distribucién.

* [magen, expansién y participacion en el
mercado.

Solvencia financiera y estabilidad econé-
mica.

* Maximizacion de la gestion operativa.

Riesgos personales:

* Accidente laboral o extra-laboral.

* Enfermedad comin o profesional.
* Fallecimiento. .

* Incapacidad permanente por lesién.
* Secuestro.

Riesgos de dafios materiales:

— Pérdidas directas normalmente incon-
trolables e imprevisibles:
« ® Fendémenos de la naturaleza: inunda-
ciones, terremotos, vendavales.

* Caida de objetos: aeronaves, meteo-
ros.

Ondas sonoras: estampide sénico, vi-
braciones.

* Conflictos bélicos: querra. revuelta ar-
mada, rebelidn, insurreccion.

Acciones politico-sociales: motin, tu-
mulio popular, sabotaje, atentado cri-
minal.

— Pérdidas directas normalmente contro-
lables y previsibles:
- ¢ Fendmenos fisico-quimicos: fuego, ex-
plosién, implosién.
« * Rotura de instalaciones, equipos, ma-

quinaria y servicics constitutivos de un
edificio.

v

|

v e

- .

* Deterioro de instalaciones: corrosién.
desgaste, uso indebido. mantenimien-
1o deliciente.

s Delectos de estructura, construccion
e instalacidn.

s Vertidos y contaminacion ambiental.

Almacenamiento y transporte de mer-

cancias. destruccion. desaparicion. ex-

travio.

* Deterioro de la propiedad: vandalis.
mo, dano doloso. 7

« I[nfidelidad del personal: falsificacidn,

malversacion. hurto.

Pérdidas indirectas(&i{m L DR r::.b@.dh

+ Pérdidas directas sufridas por provee-
dores, clientes y empleados.

¢ Gasios extraordinarios: alquileres. co-
municaciones, servicios ocasionales.

Pérdida de beneficios.

Deterioro de imagen y reduccién de

clientes.

* Recuperacidn de archivos. programas
y datos informatizados.

* Incumplimientos contracturales de ven-

ta o suministro.,

k) Riesgos de reclamacién judicial:

-t

o

Publicidad: medios y métodos empleados.
Contractual: contratos de garantia. com.

pra, venta, alquiler, gjecucidn, servicios.

préstamos. hipotecas, cliusulas de salva-
guardia.

Cargas sociales: sequros de vida. enfer-
medad, accidentes, fondo de pensiones,
planes de participacién en beneficios.
Negligencia.
contratistas.

empleados, representantes,
subcontratistas.
Empleados: accidentes laborales.
Titularidad: propiedades, bienes confia-
dos. derechos de terceros.
Consumidores: productos fabricados o
distribuidos.

Transporte: mercancias peligrosas, carga
y descarga, conduccién de vehiculos.

e - 47
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CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA
T —

—

+ Contaminacién ambiental’ polucién, ver-
tido de residuos.

NATURALEZA DE LOS RIESGOS
EMPRESARIALES

Normalmente. atendiendo a la naturaleza de
los riesgos empresariales suele distinguirse en-
tre riesgos puros y riesgos especulativos.

El riesgo puro se define como la incertidum-
bre de que acontezca un determinado suceso
que ocasiona una pérdida econdémica. Por su
parte. el riesgo especulativo se deline como
la incertidumbre de que ocurra un determina-
do suceso cuya ocurrencia produciria la mate-
rializacidén de una expectativa de beneficio o
pérdida, indistintamente.

En consecuencia. el riesgo puro es aqué! del
que sdlo puede derivarse un dafio en caso de
ocurrencia y, por tanto, una pérdida econdmi-
ca. Por el contrario, en el riesgo especulativo
existe la incertidumbre, respecto al propio su-
ceso. de que pudiera producirse indistintamente
un beneficio o una pérdida.

En general. esta distincién es bastante signifi-
cativa. ya que la cobertura financiera de los
riesgos procurada por la Institucion asegurado-
. ra atiende generalmente ‘a los riesgos puros.

Los riesgos especulativos son asumidos habi-
tualmente por el empresario en funcidn de su
conocimiento y quedan fuera del marco ase-
gqurador. si bien actualmente existe un cierto
acercamiento del sequro a determinadas par-
celas de riesgos especulativos.

Dentro’ de los riesgos puros, con relacion a

ios peligros desencadenantes de estos riesgos

pueden distinguirse tres grandes areas:

— Riesgos personales.

— Riesgos de dafios materiales sobre las pro-
piedades.

— Riesgos de responsabilidad civil.

En el primer caso: utilizando la terminclogia
aseguradora. el seguro se circunscribe a deter-
minadas coberiuras de riesgo y de prevision y
ahorro para el activo humano de la empresa,
como las coberturas de accidentes (indemni-
zacion por fallecimiento accidental o por lesio-
nes desencadenantes de una invalidez perma-
nente total o parcial). los sequros de vida en
sus distintas vertientes de riesgo y ahorro y los
planes de pensiones como complemento de
las prestaciones de la Seguridad Social y como
mejora adicional para los trabajadores de la
empresa, Por su parte. los accidentes laborales
se encuadran dentro de la cobernura de acci-
dentes de trabajo, de acuerdo con la legisia-
cién especifica existente en Espana al respecio.

En relacién con los riesgos de pérdidas mate-
riales, la empresa ha buscado tradicionalmen-
te cubrirse de los riesgos puros a través de poli-
zas de dafios con coberturas de incendio y fe-
ndmenos de la naturaleza fundamentalmente.
En ese sentido. los sequros de daios mate-
riales, normalmente encajados en podlizas de
incendios. son importantes para cualquier em-
presa y han experimentado durante los Glti-
mos afos transformaciones destacables. como
la simplificacién y unificacion de contratos,
la reduccion de la prima o coste de la cober-
tura. fruto de la mayor competencia y de la
reduccion de los gastos de gestidn de los ase-
quradores. la ampliacién de coberturas con
tendencia al Todo Riesgo de Danos Materia-
les. la mayor conexidén con la prevenciéon de
riesgos, el asesoramiento en materia de pro-
teccién y mejora permanente de la seguridad
en la empresa para la evitacidn de pérdidas.
2si como. finalmente, la inclusién de cobertu-
ras de pérdida de beneficios, como comple:
menlo necesario a toda pdliza de dafos mate-
riales .suscrita por la empresa.

Con relerencia a los riesgos de respdnsabilidad
civil de la empresa. la institucién aseguradora
ha procurado diversas coberturas comoe la res-
ponsabilidad civil de explotacién referida a los
riesqos derivados de la propia actividad de la
empresa dentro de sus instalaciones, de pro-
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ductos elaborados o suministrados en relacién
a los danos causados a usuarios o consumido-
res. de accidentes laborales o patronal, si exis-
tiera en la ocurrencia de tales accidentes culpa
o negligencia por parte de la empresa, de da-
fos por contaminaciéon al medio ambiente,
asi como, dltimamente y con mayor profusién
en Gran Bretana y en Estados Unidos, por res-
ponsabilidades de los propios directives o con-
sejeros a consecuencia de errores en la ges-
tidn y administracién de la empresa.

Por otra parte, como ya se ha mencionado
con anterioridad, la institucién aseguradora no
proporciona generalmente cobertura a los ries-
gos especulativos de la empresa. Dichos riesgos
‘hacen referencia a las expectativas de resulta-
dos {benelicio ¢ pérdida) de ta propia gestidn
empresarial y no se encuentran sujetos a una
medicidn precisa que implique un tratamienio
cbjetivo del riesgo, desde ¢l punto de vista ase-
gqurador.

Por tal motivo, estos riesgos son asumidos ple-
namente por la empresa en ei contexto del
riesgo inherente que caracteriza a la funcién
empresarial.

Basicamente, la enunciacidon de los riesgos es-
peculativos de la empresa responde a la des-
cripcion efectuada en el apartado precedente
al mencionar los riesgos de produccién, ven-
tas. financiacién, direccién, etc. En este con-
lexto, el tratamiento de estos riesgos respon-
de al criterio subjetivo e intuiciéon del empresa-
rio u érganos de direccidn de la empresa. de
acuerdo a un proceso de decisién que tedri-

camente podria representarse de la {orma si-

guiente:

— Conocimiento — Atribucién de
a priori probabilidad —
Decision
— Juicio de — Utilidad —
valor

En apoyo de este proceso. la aplicacién de
ciertos criterios o reglas de eleccidn, fundamen-
tados en la Teoria de la decisién, permite dis-

poner de una referencia atil para la toma de
decisiones empresanales

TRATAMIENTO DEL RIESGO EN
LA EMPRESA

Resulta obvio mencionar que la empresa cons-
tituye una unidad econdmica de produccién
de vital importancia. cuya destruccion acarrea
un empobrecimiento econdmico y un retroce-
so en el desarrcllo social actual. Por ello. la
proteccidn en la empresa. es decir la lucha
contra los riesqos que lfa acechan y sus causas
v consecuencias, no solo es deseable. sino im-
prescindible para el mantenimiento del orden
econdmico vy social existente.

En la actualidad. el ndmero y la potencialidad
de los riesgos que inciden sobre la empresa
se han incrementado notoriamente por diver-
sos factores, que hacen mas imperiosa la ne-
cesidad de proteccidn. En ese sentido, se en-
cuentran aspectos lan caracteristicos como:

— Mayor capital invertido.

— Mayor densidad de inversidn {equipos sofis-
ticados susceptibles de grandes pérdidas}.

— Ulilizacién de mayor energia con nuevas
fuentes. potencialmente mas peligrosas,
— Procesos tecnoldgicos avanzados insuficien-

ternente conocidos.

— Nuevos productos y maleriales escasamente
comprobados.

— Almacenamientos de gran dimension.

— Medios de transporte méas peligrosos.

— Mayor exigencia social de responsabilidades
por el uso y consumo de productos. por

- danos al medio ambiente y por accidentes
de trabajadores.

Estos {actores, presentes actualmente en gran
parte de las empresas modernas, se agravan
especialmente en paises en vias de desarrollo
en los que existe un mayor desfase enire ei
avance tecnoldgico, importado de paises mas
avanzados, y la conciencia y los medios de se:
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guridad. cuya :mpfantaaon se realiza con un
retiaso notable.

En estas circunstancias, no obstante, la empre-
sa debe ser artifice de su propio destino y ve-
lar por una concepcion integral de ia sequridad
que permita controlar sus riesgos y aminorar
SuUs consecuencias.

"Desde un punto de vista racional, el riesgo de-

be ser limitado para hacer posible y factibie el
beneficio a largo plazo de la empresa; como
objetivo fundamental de ésta. A este respeclo.
COomo ya se mencionara, la institucién asegu-
radora ha venido existiendo. precisamente, pa-
ra cubrir financieramente a la empresa de las
posibles pérdidas econdmicas derivadas de la
ocurrencia de los denominados riesgos puros.
Ante esta situacidn, normalmente las empresas
se han preccupado de seleccionar qué tipos
de seguros necesitaban y cul serfa su cosie.
5in embargo. desde un analisis a la inversa.
ciertamente los sequros de'la empresa no de-
berian ser motivo de una preocupacién inicial.
va que el problema de la-empresa radica en
sus riesgos v el andlisis de éstos deberia ser
prioritario al estudic de su cobertura.

En este sentido, cada vez con mis frecuencia,
el tratarmiento de los riesgos puros ha mereci-
do en los tltimos afos un_ anélisis particular
por parte de la empresa dentro del &mbito de
ta disciplina denominada Gerencia de Riesgos
(Risk Management}, que constituye una activi-
dad empresarial imprescindible en el contexto
econdmico actual en que se desenvuelve la
empresa.

La Gerencia de Riesqos puede definirse co-
mo una funcién empresarial que intenta per-
petuar la conservacion de los activos y del
poder de generacién de beneficios mediante
fa minimizacion a largo plazo del efecto fi-
nanciero de las pérdidas accidentales, es de-
cir, agquéllas que ocurren de forma sibita, im-
prevista e independientemente de la voluntad
del empresario.

Desde esta perspectiva, el objetivo principal de
la Gerencia de Riesgos ha sido definido como

la p!amﬁcac;on efectiva de los recursos nece-
sarios para recuperar el equilibrio financiero
v la efectividad operativa después de una pér-
dida accidental y. de esta forma, obtener a
corto plaze una estabilidad en las pérdidas
derivadas de los riesgos y a largo plazo la
minimizacion del efecto financiero del coste
de los riesqgos.

Por tanto. la Gerencia de Riesgos lleva consi-
go todas las actividades propias de cualguer
geslidon empresarial. y 1odo alto ejecutivo debe
ser. en efecto. un buen gerente de riesgos.

Cuando una empresa dedica atencién prefe-
rente a esta disciplina analiza sus riesgos co-
mo problema de fondo. antes de plantearse
su necesario programa de seguros. El analisis,
clasificacion y cuantificacion de los riesgos
lleva a la empresa. posteriormente. a una 1o-
ma racional de decisiones que incluye la posi-
ble eliminacién de los mismos. la reduccidn
a través de técnicas de prevencién y protec-
cién, que: conducen a una mejora sustancial
del coste de los riesgos en la empresa a largo
plazo. la posible retencién de parlé del riesgo
o asuncién del mismo y. finalmente. la cesién
o transferencia del riesgo a compafias de se-
guros a cambio de un coste fijo

-En sintesis. las {ases basicas que caracterizan

a la Gerencia de Riesqos podrian expresarse
esquematicamente de la forma siguiente: *

— ldentificacién y clasificacién de los riesgos.
— Analisis y evaluacién de los riesgos.

— Tratamiento de los riesgos:

* Eliminacién/reduccion (prevencién y pro-
teccion).

* Retencidon/transferencia (financiacién).

En consecuencia. el tratamiento racional de los
riesgos en la empresa conduce a un método
l6gico que se inicia con la identificacién de
los riesgos, para luego efectuar su clasifica-
cion y medida. Finalmente, se adoptan deci-
siones que conducen a la reduccién del ries-
go. retencidn y/o transferencia a terceros. En
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general, por lanlo. este proceso muestra lo
que racionalmente el ser humano hace. o de-
berta hacer. er el planteamiento y resclucién
de sus problemas

a}) ldentificacion de riesgos

En la fase inicial el gerente de riesgos debe
centrar sus actividades en la identificacién y
clasificacién de los riesgos. atendiendo al cii-
terio distintive ya expueslto enlre riesgos puros
v 1iesgos especulativos.

b) Evaluacion de los riesgos

En la sequnda fase de analisis y evaluacién de
los riesgos. una vez conocidos y tipificados és-
t0s. el gerente debe medirlos en base a la fre-
cuencia e intensidad, mediante estudios em-
piricos propios o ajenos. con la ayuda que
proporcionan los métodos estadisticos. Ello con-
duce a una distincidon de clases de riesgos se-
gin la importancia de las pérdidas econdmicas
previsibles. Asi. se puede distinguir entre:

* Riesgos Leves: Aquéllos cuya pérdida no
perturba sensiblemente la economia de la
empresa. Suelen tener una desviacion tipica
muy reducida y pueden ser asumidos inte-
gramente por la empresa.

» Riesgos Graves: Aquéllos cuya pérdida im-
plica un endeudamiento financierc importan-
te para la empresa. Presentan una desvia-
cién tipica alta y pueden ser asumidos sélo
bajo ciertas condiciones.

¢ Riesgos Catastroficos: Aquéllos que pue-
den producir Ja quiebra de la empresa. Nor-
malmente tienen una desviacién tipica muy
alta y es imprescindible su transferencia a
terceros.

En particular. como puede apreciarse, esta dis-
tincién a nivel de clases de riesgos se funda-
menta principalmente en una medida de dis-
persién utilizada en estadistica, que se denomi-
na desviacién tipica y es sumamente 0til a los
efectos de medir la variabilidad o esparcimien-

1o de los valores de la variable que se preten-
de analizar, en este caso. la variabilidad del
riesqo a través de las pérdidas acontecidas por
un determinado peligro.

Superada esta fase de evaluacion del riesgo.
el siquiente paso en la metodologia de la Ge-
rencia de Riesgos seria el proceso de trata-
miento del mismo. En ese sentido. el gerente
de riesgos dispone de las soluciones siguientes.

¢ Eliminacién del nesgo

* Reduccion del riesgo a través de medidas
de prevencién y/o proteccion.

* Asuncidn y retenciéon del riesgo.

+ Transferencia del riesgo a terceros. normal-
mente a la institucidon aseguradora.

En general, la decision dptima exigird una com-
binacién de lodas estas alternativas en funcidén
de los costes, tipo de riesgo. importancia de
las pérdidas estimadas vy probabilidad de ocu-
rrencia de las mismas

c¢) Eliminacién de riesgos

La eliminacién de los riesgos aunque sea di-
ficil no es imposible de conseguir. En ocasio-
nes. determinadas medidas o acciones de ti-
po cualitativo permiten eliminar ciertos riesgos.
Asi. por ejemplo. puede transferirse la respon-
sabilidad al comprador de los bienes transpor-
tados o limitar el alcance de la responsabilidad
subsidiaria de contratistas. exigiéndoles la sus-
cripcidon de un seguro elevado.

d) Reduccion de riesgos

Por lo que respecta a la reduccidon de ries-
gos, ésta es la primera allernativa encaminada
al control de perdidas a través de medidas
de prevenciéon y proteccion. )

De esta forma. el control de pérdidas tiene por
objeto la reduccidén de la frecuencia e intensi-
dad de los riesgos polenciales de la empresa.
En consecuencia, este conjunto de actividades
reporta a la empresa una gran utilidad a largo
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plazo. ya que la reduccion de los riesgos bene-
ficia a la empresa en cuanio que permite es-
perar menores pérdidas. en caso de retencion.
asi como un menor coste de seguro. si se elec-
tha la transferencia del riesgo.

A este respecto. en general puede establecerse
el siguiente decdlogo de responsabilidades ba-
sicas del gerente de riesgons en el drea de la
reduccian de riesgos y del control de pérdi-
das:

*+ Mantenimiento de una conciencia de segu-
ridad en la alta direcciéon. técnicos y traba-
1adores.

* Analisis de todos los riesqos ocurridos y
mantenimiento de los registros correspon-
dientes. con clasificaziéon del nimero. tipo.
causa y dafo total resuliante.

» Desarrollo y mantenimiento de programas
de inspeccidn periddicos de seguridad de
las plantas e instalaciones.

* Disefio e implantacién de sistemas, méto-
dos y equipos para prevenir la repeticion
de accidentes.

* Estudio de los programas de seguro y de
las reducciones en la prima por las medi-
das de prevencion adoptadas.

* Minimizacion de las pérdidas mediante téc-
nicas adecuadas de salvamento y recupera-
cion, previamente planificadas.

* Colaboracién en el disefio de nuevas cons-
trucciones para obtener la seguridad ade-
cuada.

¢ Establecimiento de programas de formacion
en sequridad a distintos niveles.

* Organizacidn de la sequridad en la planta.

* Disposicién de planes de emergencia para
situaciones catastrdficas.

e} Retencion de riesgo

Consiste en el conjunto de actividades. espe-
cialmente de tipo financiero, efectuadas por 12
ampresa para compensar directamente las po-

sibles pérdidas accidentales que puedan sobre-
venir en la misma.

En ese sentido. la retenciéon de riesgos puede
revestir diversas {ormas:

— Retencidn pasiva o asuncién:
* Consciente o inlencionada.
* Inconscienle o no planificada.

— Retencién activa o autoseguro (7):
~* Parcial.
* Tolal.

Dentro de esta distincién. la retencién cons-
ciente o intencionada es la que obedece a un
plan meditado de absorcion de pérdidas de re-
lativa frecuencia y escasa cuantia. En general.
en este lipo de riesgos existe apenas mncerti-
dumbre y su aseguramiento seria excesivamen-
te costoso por incorporar los gastos de gestidn
de la Compania aseguradora.

Por el contrario, la retencidn inconsciente o no
planificada puede suponer. con frecuencia, ig-
norar un riesgo cuya manifestacion podria ha-
cer peligrar la estabilidad econémica de la em-
presa. fundamentalmente en caso de riesgos
graves o catastréficos. Por tal motivo. realmen-
te la asuncién inconsciente no puede 'ser consi-
derada como una estrategia propiamente di-
cha de Gerencia de Riesgos. '

En cuanto a la retencién activa. el autoseguro
implica un programa definido de-la empresa
para compensar total o parcialmente ciertas pér-
didas que. si ocurrieran sin una previa planifi-
cacion financiera. podria causar graves proble-
mas econémicos a la empresa. En consecuen-
cia. ello implica actuar como un asegurador
con aplicacién de técnicas actuariales. diversifi-
cacidn del riesgo. tratamiento de reclamacio-
nes. financiaciéon de pérdidas. etc.

'

(") Algunos autores discuten el término auloseguro. con-
siderando que en la retencién no se produce la tras-
lacién del riesgo a lerceros. elemento caracteristico

+  del seguro. y por tanto resulta impropio ulilizar la
denominacién de aulosequro .
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En estas circunstancias, el autoseguro requie-
re de un fondo para prevision de pérdidas y
persigue comn objetivos:

Mejorar el control y la reduccién de pérdi-
das, en bien de la retencién practicada.

Aumentar la calidad de los servicios de ins-
peccién y de los medios de prevencién y
proteccion,

Actuar en el manejo de reclamaciones con-
tra la empresa e intervenir directamente en
los arreglos y soluciones dadas

Obviamente. un plan adecuado de retencién
de riesgos estd mediatizado por una serie de
condiciones y limitaciones que afectan al auto-
seguro. Asi, entre los factores que favorecen
este plan en la empresa se encuentran

La necesidad de un nimero suficiente de
expuestos al riesgo que favorezca estadisti-
camente la prediccion de pérdidas.

l.a necesaria potencia econdmica de ia em-
presa para dotar el oportuno fondo de auto-
seguro para previsidn de pérdidas retenidas.

E! deseo real de llevar a cabo un plan me-
ditado de autoseguro, con todos los reque-
rimientos implicitos.

Por el contrario, las limitaciones al autoseguro
radican en:

La inexistencia de las condiciones favora-
bles mencionadas con anterionidad

La ausencia de beneficio en el manejo de!
fondo de autoseguro frente a la concerta-
cién concreta de un plan de seguros.

La dificultad para alcanzar determiandos ser-
vicios proporcionados por el asegurador,
como la investigacidn de las causas de pér-
dida, la inspeccidn periédica de instalaciones
y redomendaciones de seguridad. los servi-
cios de asesoria juridica, etc.

Conocidas estas consideraciones de caracter cua-
litativo que rodean al autoseguro. en el terreno
cuantitativo se han desamrollado algunos. mo-
delos y formulaciones en las que se apoyan

las decisiones de transferir o autoasegurar un
delerminado riesgo.

Con independencia de estos méiodos particu-
lares. obviamente las allernativas de retencidén
deben establecerse de {orma dilerente segin
sea la categoria del riesqo. En ese sentido. la
problemética de la retencion viene dada por
la dindmica de pérdidas retenidas a tenor de
la variabilidad o grado de dispersion que ca-
racterizan el tamano del riesgo

A 1al respecio. con caracter general y desde
la perspectiva pura del andlisis del riesgo. se
pueden indicar las tendencias siguientes de re-
tencidn de riesgos:

* Una frecuencia alta de pérdidas v desvia-
ciones relativamente bajas en el nGmero de
pérdidas v cuantia de las mismas. conduce
a fluctuaciones relativamente pequefas en
la cuantia acumulada de las pérdidas espe-
radas. En este caso. la reducida variabilidad
del riesgo contribuird a ura tendencia pro-
clive a la asuncidn mayoritaria o retencidn
integra a medida que la magnitud del riesgo
sea menor 0 mas asequible a la capacidad
financiera de la empresa.

* Una frecuencia baja de pérdidas y desvia-
ciones relativamente altas en el nimero de
pérdidas v cuantia de las mismas. conduce
a fluctuaciones relativamente grandes en la
cuantia acumulada de las pérdidas espera-
das. inclinando la decisidn hacia la trans-
ferencia del riesgo de elevada magnitud v
retencion parcial. acorde a la capacidad fi-
nanciera y la magnitud del riesgo.

f) Transferencia de riesgos

Finalmente. el Gltimo paso de un programa de
gerencia de riesgos en la empresa consiste en
ta transferencia del riesqo.

A esle respecto, las etapas que normalmente
desarrolla un gerente de riesgos en la transfe-
rencia a través del sequro son las siguientes:

* Decision sobre las coberturas adecuadas
a las necesidades de la empresa y esiudio
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del alcance de las mismas. sus limitaciones
Y coste.

* Negociacidn de las coberturas.

* Comprobacién de los términos y clausu-
fas de los contratos de seguro.

* Analisis y seleccién de métodos de reduc-
cién de costes de seguro.

* Seleccion de agentes y corredores, seqin
sus cualidades de servicio y conocimiento.

* Seleccién de aseguradores, en razén al cos-
te de la cobertura deseada. servicio y sol-
vencia financiera.

En general. cada una de las etapas descritas
de la metodologia de la Gerencia de Riesgos

ha ido cobrando mayor importancia en las em- .

presas. realzando los objetivos de esta discipli-

na y la alencién prestada por las empresas ha-
cia esta [uncidén.

Alli, donde el gerente de riesgos se responsabi-
liza del patrimonio de la empresa. empieza ya
a sustituirse el conceplo de coste del sequro
por el de coste del riesqo, término mas am-
plio que engloba el importe de las perdidas
retenidas, las primas de seguro, los gastos
de amortizacidén y mantenimiento de los siste-
mas de prevencidn y proteccién, asi como los
gastos propios de administracién del progra-
ma de gerencia de riesgos.

En consecuencia, ello pone de manifiesto la
importancia que la empresa actual concede
a la defensa de su patrimonio y al estudio

légico de su salvaguardia.
)
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Frequency and Severity
After the risk management specialist has used various
methods to identify the events which may cause losses
and the types of losses which may stem from these
events, it is important to analyze the likelihood and
potential severity of these losses. The probability and

20

possible size of a potential loss provides initial guidelines
as to how this loss potential should be treated — ignored
because it is too probable or inconsequential; dealt with
through traditional risk management techniques of risk
control and risk financing; or treated as a predictable ex-
pense because the regularity and size of loss are accurate-
ly predictable. In many cases, the long-run, average ex-
pected loss from a particular exposure may set a limit te
the amount of money an organization should rationally
spend to minimize or to finance restoration of losses from
that exposure.

Loss Frequency — Knowing the expected frequency of
a given loss is important to many risk management deci-
sions. An exposure which is most unlikely to generate any
losses whatever is often largely ignored, unless that
remotely possible loss would be crippling. On the other
hand, an organization may decide to retain frequent
losses either with or without funds set aside to restore
them. In selecting risk control or risk financing measures,
the probability of losses from various perils should be
considered. It makes little sense, for exampie, to protect a
building against fire loss and take few measures against
flood loss if a building is much more likely to be damaz /
by flood than by fire. e

To estimate the probabilities of various types of 10§
the specialist may turn to empirical loss data of the firm
itself, other firms in the same industry, or statistics on
society. The greater the period of experience covered by
this loss data and the greater the number of losses, the
more reliable is the probability derived from this data. On
the other hand, the less specifically the loss data relates
to the particular organization in question and the greater
the changes in technology or other conditions which have
occurred during the time since the data was drawn to the
time it is utilized, the less reliable the data is likely to be
for a particular organization. Thus, by the very act of try-
ing to amass a large body of data from which to predict
loss frequency, the risk management specialist is likely to
reduce the relevance of that loss data in relation to a par-
ticular situation.

If past empirical loss data is unavailable or is con-
sidered unreliable, 2 second source of information for
determiring the frequency of future losses is the use of
theoretical probability distribution. Develaping such a
distribution requires selection of the particular
theoretical distribution which seems most relevant to a
given type of loss and estimation of the statistical
parameters (such as an average loss or a standard devia.
tion loss} for a particular loss distribution. (The develop-
ment and use of probability distributions will be treated
more fully in the next chapter.)

Loss Severity — In estimating the potential size of
future losses, the risk management specialist must -
concentrate only on the losses from a single event.




Rather, he must also consider the losses which may occur
within a particular time period, such as a year, in which
senior management does not wish the total amount of ali

retained losses to exceed a particular dollar figure or a-

specified number of cents per share of common stock.
With respect to the losses which may flow from a
single event, the risk management specialist must con-
sider all the consequences of a particular event, for exam.
ple, a boiler explosion. Such an explosion is likely to cause
damage to the firm's own property, interruption of ac-
tivities at the facility served by the boiler, liability to
employees or to members of the public who are injured or
suffer property damage in such an explosion and possibly
loss of the services of key personnel. In recognizing and
evaluating the losses which may result from such an
event, it is often useful to employ the concept of a
“catastrophe area”. A catastrophe area is the physical
area range over which the consequences of an accidental
event may flow. For a boiler explosion, the catastrophe
area probably is limited to several hundred yards but it
may extend further if, for example, it is possible for a
boiler explosion to contaminate a river. The firm may
then be held liable for the contamination damage to en-
tities using or owning land along the entire length of the
river. For other types of events, such as the destruction of
a central computer serving all of a firm's branches, the
catastrophe area may encompass all these branches —
wherever located — whose computer capacity can be tem-
porarily interrupted by destruction of the central facility.
Once all of the losses which may flow from a single
event have been identified, a monetary value ought to be
placed on them. For many types of losses, such evaluation
is fairly straightforward — net income losses can be
measured in terms of decreased revenues or increased ex-
penses (making appropriate adjustments for potential loss
opportunities); liability losses may be gauged in terms of
defense costs and verdicts and settlements paid; and
estimated loss of earnings can be measured by the need to
modify or cease particular operations in response to
judical orders. Personnel losses are more difficult to
estimate, requiring projections of earnings attributable
to particular individuals, the length of service they other-
wise would have provided the firm and the costs
associated with replacing those services. Property losses
also may be difficult to estimate because a proper
estimate should be based on the cost of replacing par-
ticular items of property or of obtaining property which
performs the same function as that which had been
damaged or destroyed. The depreciated original cost of
damaged or destroyed property which usually appears on
the firm's accounting records is often irrelevant. When an
" intangible item of property, such as a patent, has been im-
paired, identilying the earnings which the organization
derived from that particular patent may be difficult, as

s

may be estimating the extent to which those earnings
have been reduced: It should be noted that estimates of
the severity of future losses are based typically on the ex-
penence of past losses incurred; such predictions in-
evitably are based on the assumption that the future will
repeat the past.

With respect to a series of losses within a given time,
such as a year, the primary concern of the risk manage-
ment specialist is that adequate funds be available to pay
for this accumulation of losses. This concern is most ap-
parent for losses which the firm has chosen to retain: the
estimate that the firm can retain the liability loss up to
$500,000 without undue disruption to its annuval eamnings

. can be upset severly if three $500,000 claims must be paid

within a single year. Even if the {irm has transferred the
burden of paying for losses through a “hold-harmless™
agreement with some entity other than an insurance com-
pany, the concern is whether or not the transferee has the
financial capacity to pay for such an accumulation of
losses. Even if the losses are insured, the sk manage-
ment specialist should make sure that the coverage has
been written so that adequate limits of liability are
restored after each loss.

"A catastrophe area is the physical
area range over which the consequences
of an accidental event may flow”

The possibility of an accumulation of losses in a
relatively brief period highlights the importance of
measuring the severity of a particular loss not only in
terms of its absolute dollar value but also in relation to
the resources which the firm has available at the time of
that loss. For example, if a firm has decided that it can
safely retain liahility losses up to a limit of $500,000 per
year, once this limit has been reached, the effects of an
additional loss of only $10,000 can be quite severe. In the
same vein, a firm may maintain spare parts for critical
equipment but once these spare parts have been put to
use, further brezkdowns of the same equipment may
result in serious losses. To forestall such losses, it is im-
portant that an organization's risk management program
remain flexible in order to adjust for changes.

Ea




Exposure
Identification
And Analysis

This chapter deals with some key ideas in the fourth weekiy
assignment of RM 54 ~ The Structure of the Rish Manage-
ment Process — and with question five of the May 1976 RM
54 national examination.

The risk management process, like any decision pro-
cess, begins with identification and analysis of 2 problem.
In risk management, this problem typically is that the
organizational goal of preserving assets and revenues
from accidental losses has not been fully achieved. To
reach a solution, one must begin by identifying and
analyzing those- exposures to accidental loss which
threaten the organization — identifying what losses can
occur and analyzing how likely and how severe those
losses may be. This process is not an end in itself: it is on-
ly a first step toward solving the problems these ex-
posures pose by controlling the losses they may generate
and/or by financing the restoration of these losses at the
least possible cost.

Exposure Identification — What Losses Can Occur

Perhaps nothing short of omniscience can‘equip a risk
management specialist to recognize all exposures to ac-
cidental loss which may strike an organization. Familiari-
ty with past loss experience in a particular organization
or similar organization is, of course, essential, but it does
not prepare the risk management specialist for the totg
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ly unprecedented loss. For exaniple, the “Legionnaires’
Disease” which broke out in Philadelphia during the fall
of 1976 caused a hotel to suffer a fatal business interrup-
tion loss because fear of contracting the disease made
potential patrons afraid to enter the hotel.

As a safeguard against unforeseen losses and to better
prepare themselves to recognize what ecan happen, risk
‘management specialists have developed a framework for
identifying loss exposures. This framework consists of
two elements. First corne a battery of methods to identify
loss exposures: questionnaires; analysis of the organiza-
tion's financial statements: study of flow charts of its ac-
tivities; and personal inspections or interviews at each of
its facilities. These methods resemble a physician's
routine battery of diagnostic techniques; they may not
disclose every disease, but past experience has shown
them to be efficient in revealing most.

The second element is a catalogue of types of losses
which can occur based on the premise that any given ac-
cidental event can cause various combinations of proper-
ty, net income, liability and personnel losses. These types
of losses correspond to the broad classes of diseases for

“which a physician may be searching: viral diseases, toxic
reactions or congenital diseases, for example. For the
physician, diagnosis requires specific diagnostic techni-
ques. For the risk management specialist, successful ex-
posure identification involves using one or more exposure
identification measures to reveal the possnblhty of one or
more types of losses.

Exposure Identification Methods

Perhaps the most popular single method of identifying
loss exposure is to complete a standard exposure ques-
tionnaire. Such questionnaires are designed to elicit in-
formation on the structure, assets, liabilities, operations
and personnel of virtually any organization. Their wide
applicability is both their strength and. weakness —
strength in bringing out useful information on any
organization, but weakness because often the generality
of the questions does not provide sufficient data on the
particular loss exposures which may be especially signifi-
cant, or even unique, to a particular organization. Such
questionnaires are readily available from most insurance
companies: in fact, these questionnnatres have been
criticized for limiting their inguiries to those loss ex-
posures for which insurers have coverage readily
available.

A second exposure identification method, one which
can escape the bound of traditional insurance thinking, is
analysis of financial statements. including balance sheets,
profit and loss statements, and funds-flow statements for
a series of years. The entries on these statements can sug-
gest exposures to potential loss which deserve further
analysis: asset entries for property.values subject to loss;
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liability entries for obligations an organization would be
required to fulfill even if it were shut down in the wake of
some accident; revenues which could be lost and expenses
which might continue following interruption of business;
and funds-flows which may indicate the amounts of cash
either subject to loss or available to meet continuing
obligations.

However, the financial statements, even if supported
by detailed records, can only suggest loss exposures
which need further exploration and valuation. For exam-
ple, an asset entry for plant equipment should alert the
risk management specialist to inquire further into the
nature of this property, the importance of particular
items of plant equipment to the organization’s continuing
operation and the cost and time required to replace the
equipment or to obtain other equipment that would
fulfill the same function with the same or greater effi-
ciency as the equipment shown on the balance sheet.
Likewise, the sources of revenues reflected in the
organization's funds-flow statement should prompt the
risk management specialist to explore the activities
which generate these revenues. While using financial

" statements as springboards for detailed exploration, the

risk management specialist should remember that the

conservative accounting valuation standards used for
each of the entries on these statements usually do not

reflect the replacement cost of assets, the interest cost or

opportunity cost of cash needed in an emergency to meet

maturing obligations or the extra expenses an organiza-

tion may need to incur in order to maintain (or resume as

promptly as possible) its revenue-producing operations.

A third exposure identification method, the use of flow
charts, can overcome some of the disadvantages of
prepared questionnaire and financial statement analysis.
The flow chart method requires construction of a
diagram or some other visual presentation of the flow or
raw materials (or of money, personnel or some other
thing of value) from outside suppliers, through the
organization and to customers. Once this flow has been
depicted, the key questions are:

1. What events can interrupt this flow?

2. What is the probability of such disruptive events?

3. What types of losses may result from these disrup-
tive events?

4. How large are these losses likely to be?

These questions can stimulate the imagination of the
perceptive risk management specialist (or other members
of an organization to whom these questions may be
directed) toward a general brainstorming of loss ex-
posures. Many business executives are quite receptive to
the flow chart in order to visualize their organization as a
processing unit into which values flow, are transformed
and are distributed to customers. Focusing on this pro-
cess and the ways in which it can be disrupted is, for



“Direct property loss occurs when a tangible or an intangible item
is damaged or destroyed . . ..indirect property loss occurs
when an item . . . loses its value in use because of damage to some other property”

many business executives, a much more enjoyable.
enlightening and productive activity than plowing
through many pages of a prepared exposure identifica-
tion questionnaire. A risk management specialist seeking
to heighten top management’s awareness of risk manage-
ment is usually well advised to ask them to participate in
this flow-charting procedure.

One problem with all three of these methods is that
they rely on the risk management specialist’s use of data
gathered by others rather than by the specialist’s own
first-hand inquiry, a fourth method of risk identification.
Because the risk management specialists thought pat-
terns are directed toward spotting loss exposures, there is
no substitute for personal inspection to discover potential
exposures lurking at each of an organization's facilities.
For example, the risk manager for a major chemical
manufacturer, none of whose plants was near a seacoast,
had no reason to suspect that his firm faced any liability
under the Longshoremen and Harbor Workers’ Act. But,
while touring a California plant, the risk manager
learned in casual conversation that some of the plant’s
employees had accompanied a railroad shipment of a lig-
uid chemical to San Francisco to supervise the pumping
of the chemical aboard a ship at dockside. Nothing in the
company’s written operating procedures, which the risk
manager had approved, suggested that any of the com-
pany's employees ever made such trips. .

The truth of the maxim, “You had to be there”, to
recognize a loss exposure is illustrated by the experience
of a major brokerage firm. The investigation of numerous
~ customer “fall down” claims of a supermarket chain in-
cluded visits to stores experiencing excessive numbers of
such accidents. The cause of these injuries was readily ap-
parent to the broker’s representatives. The stores with
disproportionately high accident records were all in
ethnic sections of major cities. The local shoppers would
not purchase fresh produce prepackaged in plastic bags
(such packaging was one of the chain's standard
operating procedures). Because these customers insisted
on feeling and smelling fresh produce before buying it,
the produce sections in these stores were littered with
loogse lettuce leaves and other slippery items from
packages customers had opened and rejected. The solu-
. tion was to stop packaging fresh produce at these stores
and display it in high-walled bins to minimize spillage.

Types of Potential Loss

) Use of any of these four, or any other, method of iden-
tifying potential loss exposures is more efficient if the

* risk management specialist keeps in mind a catalogue of

losses which may result from any accident. The purpose
of the types of losses suggested here is not to construct an
airtight categorization of losses — indeed, the categories
suggested here somewhat overlap — but rather to pro- .
mote awareness of the diverse losses which a single event
may Spawn.

Either direct or indirect losses are suffered in the pro-
perty area. A direct property loss occurs when a tangible
or an intangible item is damaged or destroyed as a result
of a particular peril. “Direct loss by fire” is a2 phrase
familiar to all risk management specialists who recognize
that a loss may be caused directly by fire without flames
actually touching the property. Although direct property
losses are easy to identify, a risk management specialist
should take care to focus on specific property, such as air-
conditioning systems, records of customers’ accounts or
valuable patents rather than on broad classes of proper-
ties such as “buildings and contents” or “plant and equip-
ment”. Similarly, attention should be given to loss by par-
ticular perils, such as flood, deterioration or fraud — so
that each potential cause of loss is separately considered.
Although it may make no difference financially whether
a particular asset is lost through fire or flood -~ & loss be-
ing a loss — estimating the probabilities of direct loss to a
particular item or property requires consideration of all
the potential causes. :

An indirect property loss occurs when an item of pro-
perty is not damaged, destroyed or lost; instead it loses its
value in use because of damage to some other property.
Some examples might be: loss of a crop which cannot be
picked because of damage to the harvesting equipment;
loss of the value of automobile bodies at one plant
because of the destruction of the engines for these
automobiles at another plant; or loss of the “going con-
cem” value of assets organized into a productive unit
when those assets must be sold separately for total pro-
ceeds less than their aggregate value in that unit. This
would occur, for example, if the firm owning them goes
bankrupt.

Net income losses are decreases in revenues or in-
creases in expenses which occur when an organization’s
operations cease because of an accidental event or be-
cause it must go to extraordinary efforts to continue its
operations in the wake of some accidental event. The rev-
enues which may be lost include sales, rents, subcription
or tuition income, cr loss due to uncollectable accounts
receivable, among others. Increased expenses may include
costs of expediting repairs, expenses for continuing
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necessary operations elsewhere on a temporary basis o
loss of a leasehold interest.

Legal liability losses may be classified by any of severa
characteristics. One possible classification is in terms o
the entities to which liability may be indebted: customers
members of the general public, employees, governmenta
bodies to which an organization may owe fines anc
possibly others. Another way of classifying liability losses
is by the source of the legal duty whose breach has
brought legal liability upon the organization: liability for
breach of a contract (through intentional nonper-
formance or violation of a warranty, for example), tort or
criminal liability. Finally, liability losses may be -
¢lassified according to whether the amounts the firm
must pay, or the revenues of which it'is deprived, arise j
from payment of damages or fines to an entity whose- *
legal rights have been violated, payment of legal defense” -
costs, or expenses incurred or revenues lost because of the
need to modify or cease a profitable activity. ", &‘;

" nothing short of omniscience
can equip a risk management specialist

P

to recognize all exposures . . . -

An organization cannot function without personnei,
the loss of which may be due to resignation, disability,
retirement or death. The seriousness of this personnel
loss depends upon such factors as the value of the par-
ticular person’s services to the organization and the dif-

_ficulty and costs associated with replacing that person.

Practices differ according to the extent to which person-
nel losses come within the scope of the responsibility of
an organization’s nsk management or personnel
specialist. [n any case, the losses which an organization
may suffer include not only the losses to the organization
itself but also the expenses it incurs for pension plans,
health insurance and other employee benefits in order to
retain such personnel. Although most employee benefit
plans are designed to cushion the losses employees may
suffer because of death, disability or retirement, the
employer often shoulders much of the cost of these poten-
tial losses to employees. To this extent, the loss becomes
the employer’s rather than the employee’s.
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The Steps in Risk Management

This second chapter deals with some key ideas in the third and fourth weekly assignments of RM 54 —
The Structure of the Risk Management Process — and with question one of the December 1972 RM 54

national examination,

The essence of risk management — planning, organiz-
ing, directing, and controlling resources to minimize
adverse effects of accidental losses at the least possible
cost — is essentially a rational decision-making process.
This process is made up of the separate risk management
steps explored in this article.

The particular situations in which risk management
problems arise are enumerable; it is the risk management
decision process that creates and underlies risk manage-
ment as a distinct discipline. The ability to apply a ra-
tional decision process to any problem invoiving acciden-
tal losses sets the risk management specialist apart from
other managers. It i1s the single most important skill that
a risk management specialist — whether employed by an
organization or serving it as an insurance representative
or consultant — can contribute to the success of that
organization.

Risk Management as a Decision Process

Once an organization’s semor management has
declared minimizing the adverse effects of accidental
losses to be a goal, one logical procedure for achieving
this goal 1s to: (1) identify and analyze exposures which
may lead to accidental losses; (2) formulate feasible risk
management alternatives for dealing with these ex-
posures: (3) select the apparently best alternative tech-
nigue or combination of techniques; (4) implement the
chosen technique(s); {(5) monitor the results; and if
necessary, (6) modify the chosen techniques to adapt to
changes in loss exposures or to tolerable changes in the
level of losses. :

This risk management decision process bears a clear
resemblance to what has long been known as the “scien-
tific methed”. By this method, a scientist defines a prob-
lem, considers alternative hypotheses which may solve
the problem, chooses the most likely hypothesis, tests it,
and compares the results with what should have hap-
pened if the chosen hypothesis is true. If the test results
bear out the hypothesis, the problem is solved; if they do
not, a new hypothesis has to be tested.

Following a structured process in solving risk manage-
ment problems has at least three advantages. First,
because the steps in the risk management process resem-
ble the problem-solving techniques advocated by scien.
tists as well as experts in general management, a risk
management specialist may be able to borrow many deci-
sion techniques from these fields to solve risk manage-
ment problems. Second. by following a logical process in
approaching new problems. many risk management
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specialists have almost unconsiously forced themselves to
make better use of their own time and of their organiza-
tions' other resources. Adhering to a fixed process
reduces temptations to “put the cart before the horse” by,
for example, deciding how best to treat a given loss ex-
posure before that exposure has been fully analyzed. The
third benefit of a structured decision process is that it
helps explain and justify risk management decisions to
senior .management and other personnel in the same
language used to make all other organizational decisions.
A simple, logical risk management decision process pro-
vides a format for presenting risk management problems
and solutions in a fashion nearly everyone in the
organization can grasp, respect and support.

Steps in the Risk Management Process

The steps in the risk management process are best
understood through a particular example, such as the pro-
duct liability exposure faced by a manufacturer of stuffed
toys. The toys are manufactured in a single plant and
marketed nationally through several chains of stores
owned by other firms.

Identifying and Analyzing Loss Exposures — The loss
exposures which any organization faces may be grouped
under four headings: {1) destruction or theft of its tangi-
ble or intangible assets; {2} loss of its net income through
either decreased revenues or increased expenses in the
wake of an accidental event. (3) legal liability to others,
including employees; and (4) loss of the services of key
personnel. A single event may result in several types of
losses. For example, a boiler explosion may destroy tangi-
bie property, cause a loss of net income through shut-
down of the facilities dependent on the boiler, result in
liability to employees or members of the public who are
injured in the explosion and cause loss of the services of
key personnel, such as a plant superintendent, who may
be injured in the blast. )

Although the product liability exposure of a manufac-
turer of stuffed toys is only one ioss exposure, the product
liability potential merits careful analysis.\This analysis
should begin by considering the ways in which a con-
sumer (usually youthful) can be injured by a stuffed toy —
choking on button eyes. being sickened by eating the stuf-
fing, having an allergic reaction to any material in the
toy, suffering chemical burns if any substance in the toy
hecomes toxic upon contact with a common househoid
substance or being burned if the toy contains flammable
materials. After each of these dangers have been
enumerated. the next phase of exposure analysis is to pin-



point possible flaws in the production or marketing of the
toys which might lead to one of these injuries. For exam-
ple, children may have allergic reactions to the toy if its
materials are not carefully tested for allergenic
substances, if impurities enter the toy during manufac-
ture or if the individual toys are not properly packaged.
allowing foreign substances to reach them.

it 15 often not possible to specify all the ways in which
a product can cause bodily injury or property damage or
to specify all of the flaws in production that can make a

“The essence of risk management
. is essentially a rational
decision-making process”

.product dangerous. However, enumerating the things

which can create a product liability hazard does help pro-
ject the frequency and severity of the injuries for which
the manufacturer may be held liable, This frequency and
severity can be used to compute an expected value of pro-
duct liability losses and the likely range of these losses. If
the expected value and likely range of a given type of loss
can be accurately forecast, the first step in risk manage-
ment — the identification and analysis of a particular loss
exposure — has been properly performed. Because such
calculations are often not possible, a risk management
specialist must sometimes be satisfied with a rough
estimate of a given loss exposure.

Formulating Risk Management Altematwes — With
at least an estimate of the importance of losses of a given
exposure, a risk management specialist is able to form-
ulate alternatives for dealing with these losses, either
through risk control techniques (to minimize the losses
which strike an organization) or risk financing techni-
ques (to pay, at the least possible cost, to restore those
losses which oceur despite the organization’s risk control
efforts). Among the risk control alternatives which
should be employed are: risk avoidance, to completely
eliminate the chance of a particular type of loss; loss
prevention, to reduce (but not totaily eliminate) the
chance of a given loss; loss reduction, to reduce the severi-
ty of those losses which do occur; separation or diversifi-
cation of loss exposures, to reduce concentrations of value
subject to a single accident and to make aggregate losses
more predictable; and utilization of noninsurance trans-
fers, which rid the organization of any responsibility for
phe loss. To finance those losses which do occur, an organ-
ization may rely either on some form of risk retention
(characterized by paying losses with funds that originate
within the organization) or risk transfer (using funds that
originate outside the organization). Risk retention in-

cludes a2 number of specific funding techniques ranging in
forrality from paying losses as current expenses to “insur-
ing” through a “captive” or affiliated insurer wholly or
partially owned by the organization. Risk transfer op-
tions include purchasing insurance from a nonaffiliated
insurer and using those noninsurance transfers which
give the organization a source of funds other than in-
surance for which to pay for losses. Noninsurance
transfer used for risk financing still leaves the organiza-
tion with ultimate legal responsibility for losses. A final
risk financing technigue, which most authorities consider
to be risk retention. is the borrowing of funds to pay
for losses.

The proper management of nearly all significant loss

_exposures requires a combination of at least one risk con-

trol technique with at least one risk financing technique.
Except for foolproof risk avoidance (which reduces the
probability of a given loss to zero), all other risk control
techniques leave some residual probability of losses that
might require financing. Therefore, it is generally un.
sound to presume that loss prevention, reduction or
noninsurance transfer will completely insulate an
organization from the need to pay for losses. On the other
hand, merely adopting a risk financing measure without
taking steps to minimize (through risk control) the losses
that will need to be financed usually makes the cost of
risk financing unnecessarily high. A complete risk
management program includes both risk control and risk
financing elements.

Nearly all of these risk management alternatives are
feasible in managing the product liability exposure of the
toy manufacturer. For example, with respect to product
liability arising out of children's allergic reaction to toys.
there are several risk control and risk financing alter-
natives. Losses can be prevented (their probability
reduced) by testing the materials in the toys and rejecting
any to which more than a specified percentage of the
population {such as 0.1 percent) are known to be allergic.

Another method is to carefully package each toy in a
sealed bag so that no toxic substances can contaminate it
in transit or on dealers’ shelves. To reduce loss severity,
care should be taken to adhere to the regulations of the
Consumer Products Safety Commission and the Depart-
ment of Agriculture regarding the safety of the product
and the toxicity of its components. A viclation of these
regulations could add punitive damages to the amounts
the manufacturer may have to pay to an injured con-
sumer. Another loss reduction measure is to 1dentify each
toy so that if a given product batch turns out to be defec-
tive, the batch can be quickly recalled from retail stores
or traced to purchasers before further mjunes are suf-
fered by other consumers.

[n addition to these before-loss steps, the manufacturer
can reduce the size of claims paid to consumers who do
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suffer allergic reactions by immediately contacting and
maintaining good relations with these people and offer-
ing to pay their medical expenses. Risk avoidance does
not seem to be a feasible alternative, however, because
this alternative would require ceasing production and
removing all the toys from the market. While con-
ceivable, this would probably invoive heavy financial
losses. Non-insurance transfer, either for risk control or
for risk financing, is another alternative which seems im-
practical because there does not appear to be any other
entity that could relieve the manufacturer of the finan-
cial burden or legal responsibility for claims arising from
consumers' allergic reactions. However, any other risk
financing technique, including insurance or various
forms of risk retention, is practical within limits.

Selecting the Apparent Best Alternative —With all the
feasible risk control and risk financing alternatives ar-
rayed, the risk management specialist's next step is to ap-
ply a decision criterion to select the best technique or the
best combination of techniques. One valid criterion, hav-
ing firm theoretical foundations and widely used in mak-
ing other managerial decisions throughout all industries,
is the impact which each alternative would have on the
organization’s profits, or (for a non-profit organization)
on its operating efficiency as measured by the ratio of the
value of its output to the value of its input. This impact
can best be measured through the effect which each alter-
native would have on the organization’s net cash flows.
These computations must take account of the amount,
timing, and predictability of flows of cash into and out of
the organization over a period of time — often several
years — including the size and timing of any accidental
losses which the organization finances through risk
retention. These computations require use of techniques
which will be detailed in later articles on quantitative
and predictive aspects of risk management. It is suffi-
clent to recognize here that risk management techniques
should be chosen on the basis of their contribution to the
total value of the organization,

Implementing the Chosen Technique(s) — Two types of
decisions are neeeded to implement any risk management
technique, technical decisions as to exactly what action
should be taken and managerial decisions as to how and
by whom this action should be taken. The risk manage-
ment specialist often inakes the technical decisions, based
on a previous decision of what general technique should
be employed. For example, once it is decided to instalt a
sprinkler system in a building, the risk management
specialist, perhaps in consultation with outside experts,
makes technical decisions about the type of sprinkler to
be used and where the sprinkler heads are to be located.
There remain some managerial decisions — such as the
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precise date when installation of this system should begin
and the rescheduling of normal work so that production
disruptions are minimized — which must be made
primarily by other members of the management team,
perhaps with the advice of the risk management
specialist. Thus, the risk management specialist may
have line authority with respect to the technical aspects
of the implementation of a chosen risk management
technique but only staff authority with respect to the
managerial decisions.

For the stuffed toy manufacturer, one of the specific
loss preventicn measures chosen to control allergy claims
may be to package each toy in a sealed container. The
technical decisions needed to implement this measure
would include the choice of a particular type of container
for each toy and the redesigning of shipping crates and
storage areas to prevent damage to these containers
while in transit or on dealers’ shelves. The related
managerial decisions would include integrating the im-
proved packaging into the production and distribution
procedures, as well as whether or not the change in
packaging requires a change in the retail price of éact
toy. Most likely, the technical decisions would be th.
responsibility of the manufacturer’s risk management
specialist; the managerial decisions would be the respon-
siblity of the manufacturer’'s 'production and sales
managers.

“The ability to apply a rational
decision process to any problem . . . sets
the risk management specialist apart”

Monitoring the Results — In selecting and implemen-
ting a particular risk management technique, an
organization’s risk management specialist or manage-
ment team expects certain general results, such as reduc-
tions in losses or in insurance premiums. Monitoring the
results produced by the chosen risk management techni-
ques is, therefore, an essential step in the risk manage-
ment process, This procedure provides the necessary con-
trol for determining whether the original choice of
techniques was correct or, if originally correct, whether
changed conditions now call for changed techniques. Ef-
fective monitoring and control has three aspects, setting
standards for defining acceptable performance. com-
parison of actual results with these standards and correc-.
ting actual results to more fully comply with standards
(unless the standards themselves need revision}.

The necessity and benefits of proper monitoring an’



control can be illustrated by the toy manufacturer’s deci-
_sion to seal each toy in a container. The desired result —
the standard for acceptable performance — is that each
toy reach the consumer still sealed in an unbroken con-’
tainer. To measure actual performance against this stan-
. dard, the manufacturer needs to know if any toys are sold
“in broken containers. The manufacturer may be able to
get this information by asking its sales representatlves or

the independent retailers to report any broken containers -

or by enclosing with each toy a reply card for customers
to report broken packages. Becalse there are obvious
defects in these reporting procedures some broken
packages undoubtedly will remain unreported. Still, the-
manufacturer should receive encugh information to
estimate the percentage of broken packages' and,
therefore, have some basis for judging whether this
packaging is reasonably effective in preventing outside
contammatlon

"A struétural decision proéess helps .
explain and justify risk management
decisions to senior management”

If the containers are not effective, the necessary cor-
rective action may involve a redesign of the packaging, a
.change in shlppmg procedures or a.change in retailers’

-, handling procedures. While the ability of the manufac-
" - turer to effect these changes may be limited in some

" cases, knowing the causes of any breakage will help the
manufacturer’s risk management specialist isolate the
. problem and treat it as a new loss exposure to which the
: entire risk management decision process can again be ap-
phed




Section Two

| R.‘isjk' A.l:l"a'ly's-i's}' Question naire

~ Risk Management
‘and Employee Benefits
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Fire and Allied Perils

General Pubhc Liability and Property

Damage L;ablllty Information
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~ Transportation information

Workers' Compensation Data*
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Employee Bénéiil's _
Group Life and/or Death Benefits Program -

Group. Medical . Care and/or HOSpltahzauonl,

Data

_"Group long- -Term D:sab:lny Facts

Salary Continuation Program Information for
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' Suppiemental lnformat:on on Group lnsurance

*As  of publucauon 1he change 1rom Workmens_‘
Compensalion to Workers' Compensanon had not yet

. oﬂmally been made.
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RISK ANALYSIS QUESTIONNAIRE

Risk Management and Employee Benefits

Firm Name

Mailing Address

Telephone

Infermation received from

Information taken by

Interview Date Report Date

Note: All amounts shouid be given in dollars. not in any other currency.
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Part | General

OVERVIEW

1. Exact operating name of insured:

2. Legal status:  Individual

Partnership Corporation
3. Names and titles of partners or officers:
Ownership or Board
Name Title Number of Shares Member Active/Inactive

4. Names and addresses of all subsidiary or affiliated firms and percentage of stock ownership or
control and function of each:

Name Address . 7 Control Function

5. Is your firm owned or controlled by another?

6. Names of any other persons in any way interested in the business or property, such as
assignees, receivers, executors, administrators, and trustees in a fiduciary capacity:

7. Secure:
Latest D&B repoit Sample of product
Letterhead Sample of advertising
Caualog

Samples of packaging

14



10.
11.

12

13.

14.

15.

Annual report and ' Copies of contracts

Form 10K _ Organizational chart
Descriptive literature Insurance and
Sales agreements © safety manuals.
Purchase order
. Date business started : incorporated
. Length of time under present management

Length of time at present location

Are mergers or acquisitions anticipated?

If yes, indicate any risk problems (exposures, insurance, losses pending) that you are aware of

Locations (Give address) - -

{a) Executive office i .

(b) Factory i

{c) Warehouse

{d} Sales offices
(e} Exhibits ‘ =
{f)y Other N

‘Extension of 12a, b, ¢, d, e, f Assign location number

If contractor, give{ yard location and list of present jobs

Any vacant land owned

Location

Dimensions *

Use




16.

10.

16

Get copies of latest modification data and letters to bureaus:

{a) Auto physical damage ___ - {¢) General liability

_—_— (d} Automobile liability

(b} Workers’ compensation

FINANCIAL ORGANIZATION

. Is there a written statement of insurance policy! ________ If s0, get copy

Unemployment insurance account number

Obtain copy of: 4. If not available, get:
{a) Latest balance sheet . {a) Approximate annual sales
tb) Profit and loss statement Advertising expenditure
{c) Financial statement {including catalogs)

{b} Total assets

{¢) Current assets
Name and location of bank or banks

. (@) Total balance in each bank, inciuding personal expense accounts of officers

{b} Average balance in all banks

Name and address of accountant

{a) Does CPA review insurance program? _____ (b} Audit computer operations?

(c} Secure copies.

Name and address of attorney

Does attorney submit all written agreements to insurance people?




11. Breakdown by sex and minority groups {as recommended by EEOC):

12,

13.

(a) Officers of the corporation

{b) Other senior executives

{c) Other junior executives

{d) Other salaried personnel

{e) Hourly employees

{fy Other {commission,
contract, etc.)

Total number employees:

Employment classification:

Caucasian Negro ~ SSA _~ Oriental  Am. Ind.  Total
MF MF MF MF M F M F Toul
Female Total

General management - Male

{a) Salaried officers, executives e

(b} Clerical and maintenance

(c) Hourly ernpfoyeés .

Production

{a) Salaried executives

(b) Clerical and maintenance

{c} Hourly employees

Sales

{a) Salaried executives and clerical

(b) Commission or contract employees

{(¢) Hourly employees

Total number employees

Stockholders

ta) Number of stockholders who are officers of the corporation .

iby Number ol officers who own svtock

{c) Number of other employees with executive status who are stockhotders

id) Number of other employees un salary payroll who are stockholders

{e) Number of other employees on hourly payroll who are stockholders




14. Directors

(a) Total number

{b) Number who are officers

(¢} Number who are employees but not officers

15. Mandatory coverages (check those in effect):

(a) Workers” Compensation

{b) Disability benefits law

(¢} Is proprietor {or partners) covered?
(d} Any other

PLANT MANAGEMENT

1. Names of key personnei:

fa) Insurance manager

(b} Plant superintendent

(c} Personnel director

(d) First-aid director

(e) Purchasing agent

(fy Cashier
ig) Other
2. s first-aid room maintained by:
{3} Doctor(s) in attendance oron call ___..____ _ Number
{b) Registered nur,se:(s] —_ e Number ...

3. Are preemployment physical examinations given or required? .

4. Are periodic checkups given or requirec!?

5. Is there a safety committee?- — H there s, list ity members:

6. How often are safety meetings held?

7. Do you have any kev employees whose death or total disablement would result in substantial
financial loss to the company? If so. how many?

8. Do you sponsor employee recreational facilities or extraneous activities?

18



10.

1.

12.

~J

. Number of employees under 18 years of age _

Number who have work permits .

Is there any liquor liahility exposure?

Describe union activities —: : b

Secure copies of insurer(s} engineering and safety reports.

BUILDING AND LOCATION SCHEDULE

Schedule number
Location number
Building number

. Location

Construction:
{a) Qutside walls
{b) Roof

(¢) Floors

Number of floors

Name and address of mortgagee

Amount and expiration date of mortgage

Occupancy:
{a) Portion occupied by insured
(b) By others

If rented to others:

{a) Is tenant liable for increase in fire rate on buildings?

(b} Is tenant required to carry:

(1) Fire insurance in your favor

(2) Liability insurance in your favor



10.

11

20

. Is the above property leased from others?

(c) State the obligations of tenant with regard to repairs and maintenance

{d) Has tenant paid for any improvements and betterments{

Description

Value

(e} Is subleasing permitted?

{a} Name and address of lessor

{b) Amount of rent . Monthly Annual

(¢) Terms of lease Expiration date .

{d) Renewal option

{e} Bonus paid for lease

{f} Obligation for building services (heat, janitor, insurance, etc.)

(g8) Current cost of comparable premises

. Obtain copy of lease agreement and determine:

(a) Abatement provision in event of serious loss or damage

{b) Are you liable for increase in fire rate on building?

{c) Are you required to carry for the benefit of the landlord alone or for both parties:

Fire insurance Amount

Liability insurance Lirnits

Plate-glass insurance

tandlord’s name and address

Do lease provisions make insured responsibie for repair or restoration of damage arising out

of use and occupancy of building in the following respects (Yes or Noj:

{a) Damage not resulting from own negligence

(b} All repairs and maintenance other than structural

{c) Structural repairs and/or latent defects




12.
11

14,

15.

16.

17.

18.

19.

22.

23.
24,

(d) Extraordinary repairs or restoration {upon surrender or otherwise)
arising out of perils normally covered by landlord’s standard fire
insurance policy with extended coverage and vandalism and
malicious mischief endorsements, or other casualties beyond
reasonable control

Does the [ease expressly deny the tenant's liability in case ol (d) above?

Is landlord required 10 make all repairs that the tenant is not expressly
required to make?

Does landlord’s fire insurance policy contain a waiver of subro-
gation clause?

Does landlord relieve insured in advance of any liability for fire or other

casualty losses in excess of payments received from his or her fire

insurance carrier, whether caused by insured’s negligence or not?

Is the lease.provision whereunder insured agrees to indemnify and/or
hold harmless landlord against landlord’s liability for injury or damage
to third parties or their property limited (a) “to the extent that it arises
out of tenant’s use and occupancy’ and furthermore (b} 'to the extent
that it is not covered by the landlord’s negligence or breach of
agreement,” such as a failure to make repairs for which landlord
is responsible?

Is the lease provision' whereunder insured agrees to indemnify and/or
hold harmless landlord against damage to the landlord’s property
limited (a) “to the extent that damage is caused by tenant’s negligence”
and furthermore (b) by the exclusion of ‘‘damage due 16 a peril”
normaily covered by landiord’s standard fire insurance policy, with
extended coverage and vandalism and malicious mischief endorse-
ments?

[s either (16) or (17) above defined in ambiguous terms such as "'in or
about” or “on or about” the leased premises, rather than spe-
cilicaily limited 10 the ieased premises?

Is (16) or (17} above limited to liability “arising out of tenant’s use
and cccupancy?

. Does any lease provision create directly against insured. as tenant,

a liability to any third party other than the landtord?

. Is insured required to indemnify and/or hold harmless the landlord

from liability for injury or damage 1o third parties or their property (a)
not caused by insured’s negligence, or (b) not caused by insured’s
faiture to comply with all provisions of the lease agreement?

Do vou lease. sublease, or rent any of the above properties to others? If
so, obtain information required in 8(b) through (g)

Are operations seasonal? ___ __ If so, peak season is

Are there any events such as sales. outings, and so forth, that depend on good weather?

21



25.

26.

27.

28.

29.
30.

3.

22

‘How is plant waste disposed of?

Describe any equipment loaned or rented to or from others:

Is there any possibility of water damage to property of others from:

{a) Sprinkler system {¢) Plumbing system

{b} Elevator tank {d} Other-

Do any explosion hazards exist in or adjacent to property?

lfso,describe them:

Is there any use of or known exposure to radioactive materiais?

describe them:

If so,

Describe all products manufactured by company:

Wholesale, retail, jobbers, distributors, others

Has product(s) been approved by Underwriters Laboratories?



Part 11 |
Property and Casualty Exposure Data

ACCOUNTS RECEIVABLE INFORMATION

- 1. Furnish copy of current policy or policies.

2. Are duplicate copies of records maintained? . Where!

3. List premiums and losses under current policy and during prior three years.

4. Indicate where records are kept when premises are not open for business.

Describe storage facilities

5. Are records ever conveyed outside the premises and/or are they ever present at other
premises temporarily for any purpose except for storage? '

6. List any individual accounts that represent more than 20'. of the total monthly accounts{

13



7. Provide an estimate of maximum annual accounts.

AIRCRAFT EXPOSURES

1. Does the company own or operate any aircraft?

2. Description of aircraft

Qwned
Number of frequency
Type of ) Numbeor of Seats Passengers of Use
Crafi Including Crew Carried {Daily, weekly, etc.)
Chartered
Number of Frequency
Type of Number of Seats Passengers of Use
Craft Including Crew Carried (Daily, Weekly, etc.)

3. Concerning any aircraft listed above:

{a} !f flown over major cities, indicate which ones and frequency of Hights.

(b} s aircraft rented to others? If yes, give details of arrangemants.

{c) How often does firm lease aircraft from others?

24



4. (a) Is firm required by statute overseas 1o purchase insurance coverage locally for aircraft
exposures?

{b) If yes, give amounts and types required.

() Must this coverage be placed with a local carrier?

(d) Can offshore placement be made with other underwriters?

5. Give details of all insurance coverage purchased locally (type of policy, limits of coverage, and
premium cost).

6. {a) Do any employees-use their own aircraft on company business? If yes, give full particulars
and describe circumstances.

{b} Does anyone use company-owned or -leased aircraft for personal or other-than-business
use? If yes, give details.

AUTOMOBILE EXPOSURES
Automobile Physical Damage Data
1. Furnish copy of current policy or policies.

2. if poiicy does not contain a list of vehicles insured, indicate size and nature of fleet (number of
passenger, truck, trailer vehicles, etc.).

{More space provided on next page.)
25



3. Is there a concentration of vehicles (five or more) at a single garaging or overnight storage
location? If so, indicate number of such places and number of vehicles and value involved at
each.

Maximum Maximum
Number of Concentrated
location Vehicles Value

4. Indicate past experience with vehicles.

Other than Collision and Upset

Number of Amount of
Premium Claims Losses

Current policy (to date)

1st preceding policy

2nd preceding policy

3rd preceding policy

Collision and Upset

Number of Amount of
Premium Claims Losses

Current policy (to date)

1st preceding policy

2nd preceding policy

3rd preceding policy

5. If fleet is Experience Rated, indicate current Experience Modification and that for preceding
policy period.




Automobile Liability Data

. b
7.
8.

10.

11.

12.

Furnish copy of current policy or policies.
Complete accompanying Premium and Loss Information form.

If coverage is Experience Rated, indicate current Experience Modification and that for
preceding policy period.

Are any vehicles hired under long-term contract? If so, indicate largest number of vehiclesin
your possession at any one time.

What is the companys practice with reference t¢ insurance reqmrements on employee-
owned vehicles used on company business?

Are company-owned vehicles furnished to directors, executives, or employees for business
and personal use? If so, to what extent.

Are any particular insurance arrangements made to protect the individual and others with
regard to the use of such vehicles for personal purposes? If so, describe.
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Premium and Loss Information

If Retrospective Premium computations are furnished, this table need be completed only for the

period of experience notincluded in such computation, which would normally be only that of the
current and first preceding policy.

First Second Third Fourth
Current  Preceding Preceding Preceding Preceding
L Policy Policy Policy Policy Policy

Total annual premiums

Bodily injury losses*®
{paid and reserves)

Property damage losses
tpaid and-reserves)

Number of accidents

Remarks:

Provide the following information on each individual loss, included in the above amounts',which
has exceeded or is likely to exceed $10,000.

Amount Paid Outstanding Reserves Totals
Date Bodily Property Bodily Property Bodily Property
Accident Injury*® Damage Injury Damage Injury Damage

r

*tnclude personal injury tosses {libel, slander, false arrests, etc.)
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 BOILER AND MACHINERY INFORMATION

Direct Damage
1. Furnish copy of current policies.
2. If it is not attached to policy, furnish a list of all insured equipment.

3. If coverage is on a “specific object” basis, list any equipment of the same type as the insured
objects and for which insurance coverage is not purchased.

4. List insured losses for the past five years.

Cost
Deductible ~ Collected :
Date of . Amount by Type of
Accident focation " {if any) Insurance Failure*

*For example, tube failure. explosion. bailer piping.

5. List and describe any uninsured losses in the Boiler and Machinery area during the past five
years.

Use and Occupancy (Business Interruption)

6. Furnish a copy of the calculation sheets made in determining the Boiler Use and Occupancy
values.
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7. List losses for the past five years.

Cost
Deductible Collected
Date of Amount by Type of
Accident Location {if any) Insurance Failure®

*For exampie, tube failure, explosion, boiler piping.

CONSEQUENTIAL LOSS EXPOSURES

Extra Expense (Warchouses, bridges, power supply, offices, or other auxiliary facilities)

{a) Are there any key service facilities or warehouses whose function must continye even
though the structures and equipment may be damaged?

{b) !f so, estimate the expense that might be incurred:

(1) For use of property or facilities of others-

(2) Because of higher rental paid for temporary alternative premises

{3) For rental of office equipment or bookkeeping machinery

{4} For expense of notifying customer and/or general public
of change in address, telephone number, and so forth

(¢} Past loss experience: ’

Year 19 ___ Amount$ __ Cause

Leasehold Interest (Property leased from others)

{a} ls any property leased from others Yes No
{b) If so, is rent under lease less than going rental for similar

property? Yes No
(c}) If answer to (b) above is "'Yes,” list the monthly rental

advantage under the lease $

(d) Number of months remaining to expiration of lease

(e} Gross leasehold interest {item ¢ times item d) )

{f) Past loss experience: '

Year 19 ___ Amount & Cause
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Rent Interest (nonoperating properties occupied by self or leased to others)

(a) Arethere any offices, warehouses, garages, dwellings, or

similar owned property rented to others? Yes No
{b) If so, state the annual rental income: %
(c}) Does lease require tenant to continue rent payments in

the event of untenantability? Yes No

{d) Annual rental value of this type of property occupied by
self is: $

{(e) Past loss experience:"

Year 19 ___ Amount $ Cause

BUSINESS INTERRUPTION WORK SHEET

Schedule number
Location number
_ Building number

Note: All entries are to be on an annual basis.

{a) Net sales value of production from manufacturing operations and/or net
sales from merchandising or nonmanufacturing operations (gross sales less
discount, returns, bad accounts, and prepaid freight, if included in sales) $

{(b) Add other earnings derived from operations of the business.
{1) Cash discounts received
{2) Commissions er rents from leased departments
(3} Other

{c} Total (a) plus (b)

[ R - I B

(d) Deduct only cost of:

(1) Raw stock from which such production is derived, including “freight
in’’ $

{2) Materials and supplies consumed directly in the conversion of raw
stock into finished stock or in supplying the service(s) sold

(3) Merchandise sold, including packaging and materials therefor $
{4) Service(s) purchased from outsiders (not employees) for resale, which

do not continue under contract _ $
(5} Total deductions , %

N



(F)
{g)
{h)

(i)

gross earnings (<) minus {d}

Add or deduct anticipated increase or decrease for next 12 months -
Anticipated gross earnings for cominy year

Ordinary payroll {including insurance premiums and taxes on said payroll)

Largest ordinary payroll expense for calendar days (circle applicable
figure) 90 120 150 180

Explanatory notes

(a)

(b)

To obtain annual net sales value of production from manufacturing
operations, the following procedure is recommended:

Net sales of insured's product during the year {i.c., gross sales less
discounts granted. returns, allowances, bad debts, and prepaid freights,
if included in sales figure) '

Deduct inventory of finished stock beginning of year, priced at sales
value

Balance

Add inventory of finished stock on hand at end of year, priced at sales
value

Total of annual net sales value of production during year

To obtain cost of raw stock, merchandise sold, or materials and supplies
consumed, the following procedure is recommended:

Inventory al beginning of year, priced at sales value

Add net cost of raw stock, merchandise, materials, and supplies pur-
chased during the year (including cartage and transportation charges
on said incoming purchases)

Total

Deduct inventory at end ‘of year, priced at sales value

.. Amount for deductions (1), (2}, and (3} of (d) above.

32

(Adiust for any inventory increase or decrease caused by price fluctua-
tions.)

$
$

$
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GUIDE TO DETERMINE AMOUNT OFf
EXTRA EXPENSE INSURANCE REQUIRED

Schedule number
Location number
Building number

First Second Third
Month Month Month

1. Rental of temporary premises

Rental of temporary equipment

Net cost of equipment purchased

Expense of moving equipment, elc.

"Cost of cleaning temporary premises

Light, power, and heat at temporary location

N @ s e

Telephone and telegraph installation and
operators at temgporary location

8. Extra telephone and telegraph charges

9. Special announcements in newspapers, €lc.

10. Police protection or security-guard service

11. Cost of engineering service

12. Extra cost of transporting employees

13. Rental and use of cars

14. Special bonuses and overtime to employces

15. Expenses of making arrangements to have

supplies and raw materials delivered to
another iocation

16. Differentials in freight rates from different
shipping points

17. Total extra expense

18. Deduct expenses discontinued at original
location because of loss

19. Net extra expense

Note: To determine the net amount under {3), deduct salvage value of such property sold or

utilized by the insured upon resumption of operations at the original or other permanen
location.
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CRIME SECTION

1. Furnish copy of current bonds or policies covering:
Fidelity :
Money and securities
Safe burglary or robbery
Forgery
Mercantile theft

Indicate in each instance—if it is not shown on the coverage contract—the premium
applicable.

2. if rate makeup calculation for current fidelity coverage is available, furnish copy.

3. Indicate premiums for past five years for each policy or policies covering these types of
exposures.

Policy Type of Coverage Term Premium

4. Indicate losses incurred over past five years, whether covered by insurance or not, but specify
which were covered by insurance and which were not.

Date of Type of Amount Covered by Insurance
Loss Loss of Loss Yes ' No

Exposure Information

5. Indicate the maximum amount of money, checks, and securities that may be on hand in any
one office during and outside business hours.

When are incoming checks stamped "‘for deposit only™?
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6. Indicate the largest amount of cash, checks, and securities that may be in the custody of any
single outside messenger at any time.

7. Indicate the value of stock, merchandise, materials, supplies, and so forth, that could be
insured against the risks of burglary and theft. {Indicate only for premises (a) without security-
guard service and located in remote areas without adequate police protection and (b) premises
containing portable items of unusually high value.]

8. Indicate the largest amount of any check that may be issued in the normal day-to-day course of
business.

9. Do you have kidnapping exposures? State locations and submit.policies.

DATA PROCESSING FACTS

Equipment
1. If equipment is leased, furnish copy of rental agreement.

2. If equipment is owned, indicate approximate value $

3. Where is equipment'located? _

4. What protection against physical damage is provided?
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Media

5. Are duplicate cards and tapes maintained?
If so, are they at an unexposed location and kept up to date?

6. What would be the approximate cost to reproduce them?

Time Element

7. Are alternative facilities available in the event of a casualty?

B. What functions are performed by the data processing operations?

9. Could these operations be continued elsewhere in the event of a casualty, or would manual
operations be necessary?

10. What would be the estimated extra expense to continue normal business operations if the
data processing operations were interrupted by a casualty? $

11. Is work done for others? Describe activities and contractual obligations.

DIRECTORS AND OFFICERS AND
FIDUCIARY LIABILITY DATA

1. Furnish copies of current policies.

2. Describe any losses.
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3. Describe pending litigation.

4. Describe in detail new activities that are expected within one year.

5. Refer to the general section (Part !} of this gu'ide for additional information.

FIRE AND ALLIED PERILS

1. Building and contents values

{(a) Furnish copies of most recent reports of values made to insurance underwriters.

{b) Outline the method by which property values are established for insurance purposes.

{(c) If they are available, furnish appraisals or other data on building and contents values.

2. Insurance on buildings and contents
fa) Furnish copies of policies currently in force.

(b} List premiums, loss amounts, and number of losses by year during the past five years for the
insurance carried, giving the information for each coverage separately.
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(¢) Indicate the nature of two or three of the largest losses (whether or notinsured) incurred
during the past five years.

{d) Furnish plot plans to scale or insurance maps where available for majar locations and
insurance company inspection reports or other information describing buildings.

processes, nature of contents, or use of the various buildings.and fire protection facilities
provided. )

(e} Estimate the additional cost of construction and the additional time required to make

necessary repairs because of any laws or agreements that would require the substitution of
better construction.

3. insurance under stock reporting forms
{a} Furnish copies of policies currently in force.

{b) List premiums, losses, and other data as per item 2b above.

(c} Furnish copies of reports cf values made to insurance companices for the last complete
fiscal or policy year. Otherwise, list maximum and average values of stock (including
improvements and betterments in leased buildings, furniture, fixtures, and equipment)in
offices, warehouses, and other nonmanufacturing locations during the past 12 months.

38



4. Insurance on business interruption
(@) Furnish copies of policies currently in force.

{b) List premiums, laosses, and other data as per item 2b above.

(¢) Furnish copies of worksheets or value reports furnished to insurance companies showing
how the business interruption insurance amounts were derived.

(d) Are there any plants that have an interdependency of operations, such that a shutdown at
one plant could affect the operations at another plant? If so, indicate approximate
percentage of earnings at each plant that is contingent upon other plants.

-

(e} Indicate which plants are subject to seasonal or widely fluctuating operations.

(f)y Whatis the estimated maximum duration of a business interruption at the principal plants?

{g) Indicate any plants that are dependent to a significant extent on the purchases orsales of a
single nonowned supplier or customer,

(h) Indicate any plants that are subject to extensive business interruption resuiting from the
Joss of off-premises power supply.
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10.

40

GENERAL PUBLIC LIABILITY AND
PROPERTY DAMAGE LIABILITY INFORMATION

. Furnish copies of all current policies.

Past experience: Complete accompanying Premium and Loss Information form,

if any policies are subject 1o Retrospective Rating, furnish latest Retrospective Premium
Adijustment exhibit for each of last three years (five years if available).

. if a standard form is used for service agreement or agreements in dealing with customers,

furnish sample copies.

. Check the categories under which liability is assumed and furnish copies of assumption

provisions in representative contracts in each.

{a) Lease agreements — {d) Purchase orders
(b) Sidefrack agreements (e} Compliance certificates
(c) Power contracts (fy. Other contracts

Briefly describe the advertising program:

{a) Media used and approximate cost of each type.

(b) How many advertising agencies are used? What is the approximate annual cost of each?

{c} Indicate any claims that have arisen out of advertising activities

. For each location where a plant hospital, infirmary, or first-aid station is maintained, indicate:

{a) Number of doctors ______ On payrolt or under contract?

(b) Number of nurses —_______ Are they registered?

. Is physical examination of prospective employees conducted through company medical

facilities or by outside doctorsi?

. Does the company sponsor any athletic teams or conduct any employee recreational

activities? if so, describe them.

Are any boats operated by the company? If so, describe boats and extent of their operations.




11. Does the company have in its possession any property owned by others (equipment,
machinery, etc,, rented, loaned, on consignment, or for repair purposes), for which it would
be legally liable if it is destroyed or lost? If so, indicate type of property, location, and
approximate value.

12. Does the company operate an empioyees’ lunchroom or restaurant?

If so, is it operated directly or by a concessionnaire?

Is it used at any time by members of the public, that is, visitors, sales personnel, or others?

What is the approximate annual food sales value?

13. Indicate (separately for each policy) the premiums and losses developed under any
purchased Excess General Liability Insurance policy for the current and four |mmed|ately
preceding years, ‘

Premium and Loss Information

If Retrospective Premium computations are furnished, this need be completed only for the
period of experience not included in such computation, which would normally be only that of
the current and first preceding policy.

First Second Third Fourth
Current Preceding Preceding Preceding Preceding
Policy Palicy Palicy Policy Policy
Policy period
Premium

Bodily injury losses*
{(paid and reserves)

Property damage losses
{paid and reserves)

Number of claims

*Include personal injury losses (libel, slander, false arrest, etc.)
4



Provide the following information on each individual loss, included in the above amounts, which
has exceeded or is likely to exceed $5,000. ' '

~Amount Paid Qutstanding Reserves Totals
Date of Bodily Property Badily Property Bodily Property
Accident Injury* Damage Injury Damage Injury Damage

*Include personal injury losses (libel, slander, false arrest, etc.)

MISCELLANEOUS PROPERTY EXPOSURES

Display equipment exposures

1. Are any displays maintained and exhibited away from your premises?
2. If answer is Yes, complete the following:
{a) Approximate value of all displays $
{b) Approximate value of most expensive display $

3. Past loss experience, if any:

Year 19 ___ Amount$ ' Cause
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Exposures of equipment at premises of others

4. Do you have equipment (other than display equipment) or an interest in equipment on
premises of others {Yes or No):

{a) for processing (including (c) under conditional sales contract?
patterns and dies)? ______ (d} under lease?
(b) during installation? ________ ' {e) other situations (describe)

5. If any part of answer is Yes, complete the following:
{a) Approximate average value of all such equipment
(b) Approximate largest value at any one location

(c} Isaltloss to this equipment assumed by others with sufficient f:nanc1al
responsibility or who carry insurance to cover such loss?

6. Past loss experience, if any:

Year 19 ___ Amount $ Cause

7. Approximate annual remal income from units in custody of others under
lease or rental agreements $

T me——

uled property. floaters ST
8. Furnish copies of policies currently in force. T

9. List premiums, losses, and causes for last three-year period.

Valuable Papers Insurance
10. Furnish copies of policies presently in force.
11. Are important papers, such as deeds, plans, and records, kept in duplicate and in remote

locations? Describe how stored and where.

12. Estimated cost of replacing bapers
(a) to which answer above is Yes

{b) to which answer abovle is No
13. Past Joss expérience, if any:

Year 19 ___ Amount$ Cause
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Watercraft Insurance
14, Furnish copies of policies presently in force.

15. Are any motor boats owned or rented?

if so, please complete the following form:

Owned Description Motivation Naviga- tocation (river,
or {length, steel {sail, gasoline T tion lake, etc.) and
Rented or wood) or diesel) Value Scason purpose of use

16. Past loss experience, if any:

Year 19 ___ Amount$ Cause

NUCLEAR EXPOSURES

(Manuiacturers or distributors)

1. Furnish copies of all current policies and indicate any losses during past five years.

2. Are any operations (manufacturing, transportation, research, or laboratory) conducted that
involve use of nuclear reactors, use of isotope separation equipment, or use or handling of
nuclear material or fuel {source, special, byproduct, spent, or waste)?

If answer is Yes:

(a) Describe operation, location or locations involved, and purpose

{b) 1s financial protection for such activity required pursuant to the provisions of the Atomic
Energy Act of 1954 or amendments thereto?
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3. Does the company sell products, equipment, or parts directly to customers whose activities
involve:

{a) nuclear reactors

{b) equipment or a device designed or used for (1) separating the
isotopes of uranium or plutonium, (2) processing or utilizing spent
fuel, or {3) handling, processing, or packaging waste{

(c) equipment or a device used for processing, fabricating, or alloying
special nuclear material; and does the total amount of such materiat
in the custody -of the purchaser at the premises where such
equipment or device is located consist of or contain atany time more
than 25 grams of plutonium or uranium 233 or any combination
thereof, or more than 250 grams of uranium 2357

(d} any structure, basin, excavation, premises, or place prepared or used
for the storage or disposal of waste nuclear material?

If so, are the products, equipment, or parts manufactured by the company or purchased from
others for assembly purposes?

4. If answer to any part of (3) is Yes:

(a) Indicate type of product, equipment or parts involved, where sold and where utilized by
customer (United States or foreign country), and type of utilization, that is, power
generation, laboratories, testing, etc,

(b) Does the company engage in the rendering of any services of a professional or advisory
nature, such as supervision, training, testing, and so forth, in connection with its nuclear-
related products, equipment, or parts? If so, describe the nature and extent of such
activities.

(c) Is any inquiry made at time of sale as to whether the customer purchases any insurance
from the “nuclear insurance poolis™?

5. To your knowledge, do any of your products not sold directly to nuclear customers ultimately
find their way, as parts of completed product, into uses connected with radioactive operauons?
If so. state nature and extent of such uses.
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6. Does the company utilize any radioactive isotopes for testing, laboratory, storage, transit,
~ experimental, or other purposes? If so, in what quantity and at what locations?

Indicate area where used or stored {yard, manufacturing buildings, separate building, etc.) and

proximity to area where any data processing equipment, media, or materiais are used or
stored.

TRANSPORTATION INFORMATION

1. Furnish copies of policies currently in force.

2. Furnish copies of reports made to the insurance companies, for the latest complete fiscal year
regarding values of stock and supplies covered under transportation policies.

3. Inland transportation shipments. Advise concerning:

{(a) Nature of goods shipped

(b} Annual value shipped by rait $ —, public truckmen $ _____, owned
trucks $ ——_, barge or inland steamer $ _________, aircraft $

{c) VYalue of largest individual shipmentbyrail$ _________, publictruckmen $ .
owned trucks $____ |, bargeorinland steamer$_— ____, aircraft $

{(d} Premiums paid and losses recovered during last five years

4. Export or import shipments. Advise concerning:

(a) Nature of goods shipped

{b) Annual value shipped by ocean vessels __________, aircraft §



{c) Value of largest individual shipment by ocean vessels $ | aircraft §

{d) Premiums paid and losses recovered during last five years

i ———

WORKERS’ COMPENSATION DATA

. Furnish copy.of current policy or policies.
. Furnish copy of Experience Rating Calculation if coverage is Experience Rated,

. If coverage is subject to” Retrospective Rating, furnish latest Retrospective premium
adjustment exhibit for each of last three years {five years if available).

. For current policy to date and for fatest expired policy. indicate:

(a) Premium developed

(b} Loss expertence: Lump-total by year all claims costing $750 or less, combined indemnity
and medical :

If material under both (2) and (3) cannot be furnished, then furnish the above-requested

premium and loss data by year for the current policy to date and for the four immediately
preceding years.

. Do emplovees have occasion to board boats or shipsinthe course of their duties or to perform
work on premises used for water shipping purposes? H so, describe nature and indicate
frequency of such occasions.
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6. If insurance coverage is carried with state funds in Arizona, Nevada, North Dakota, Ohio,
Oregon, Washington, West Virginia, or Wyoming, furnish:

(a) Copy of existing certificate of coverage
(b) Audit statements of state fund for pasi four years including current year

(¢} Losses developed by year

7. Indicate premiums and losses of past four years for any excess Workers’ Compensation or
Employers’ Liability insurance carried. '




Part 111
Employee Benefits

GROUP LIFE AND/OR DEATH BENEFITS PROGRAM

Does your company provide group life insurance and/or death benefits programs? If so, record
the following information: :

Application and Control

Effective dates: Original plan

Latest revision

Classes of employees eligible for plan membership:

All empioyees

Salaried {management and staff) only
Hourly {production workers) only

Nonunion only

Executives only

Other {explain)

The benefits under this program are:

Subject to union negotiation

Not subject to negotiation

Describe any waiver of premium or disability benefits.
. r

Is any life insurance coverage provided ifor:

‘Spouso: e e e Amount: %

Children: . ___ ... B Amount: %

Does life insurance coverage continue after retirement?

No

In reduced amounts of

In full

Does any part of life insurance become permanent paid-up coverage? |
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Does employee have conversion privilege on leaving company?

Attach copy of benefit provisions.

Values and Trend Data

Total monthly benefit insured

Monthly premium %

Rate

Number of employees insured

Percentage of total premium paid:

By company %

By empioyees %

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy.

Financial Experience

This information should be available from insurance carrier’s reports in your files.

For the three most recent contract years

19 9 19 ___

1. Gross premium ‘ :

. Advance discount

. Paid premium

B N

. Incurred claims:

{a) Paid claims

{b} Reservesfor openand unreported

Current anniversary

Previous anniversary

5. Total retention

(a) Premium taxes

(b) Expenses

(¢) Contingency reserves or charges

(d) Commissions

(e) Other charges or credits

6. Dividend and/or rate credit
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Note: If the program is in a deficit position under the contract, indicate to what ex-

tent %

Is any part of this program self-insured? 1f so, pive details,

GROUP MEDICAL CARE AND/OR HOSPITALIZATION DATA

Does your company provide insured or self-insured (or ex-gratia) group medical care and/or

hospitalization coverage? If so, record the following information:

Application and Control

Effective dates: Original plan

Latest revision

Classes of employees eligible for plan membership:
All employees
Salaried {management and staff} only
Hdurly {production .\:vc_Jrkers) only -
Nonunion only

Executives only

Other (explain)
The benefits under this program are:

Subject to union negotiation

Not subject to negotiation

Individual Benefits

Period of employment for eiigibility:

Age
Service
Is your plan a Co.mprehensive plant ___ If so:
Plan is subjectto $ . deductible per year.
" Plan pays a maximumof$ _____ per illness.

Maximum percentage of payment under plan is %
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If your plan is a specified benefits plan, state its limitations:

$ ' per day for hospital room and board (semiprivate)} with limit of
days per confinement

for hospital extras

$

X $ as highest amount of any single surgical procedure
$ for administration of general anesthesia
$

per day for routine in-hospital medical service

$ per day for intensive-care doctors' visits

Maximum Limit is $

Coinsurance factors is %
Coverage is:

$ — perr Hiness

$ per calendar year

% per (other)

5 per (other)

Deductible is equal to benefits under basic program plus $

Coverage continues an children until age normally; continues until age

on children in college.

Does plan cover:

Out-patient laboratory examinations?

Out-patient X rays?

Blood and blood plasma?

Maternity benefits {(normal pregnancy and delivery) are:

Hospital $ Doctor $

Sample case benefits: Surgical and anesthesia payments for following procedures are:

Surgical ‘ Anesthesia
Removal of appendix
Repair of hernia—both sides
Combined cataract extraction
Removal of tonsils and adenoids —_—
Children are insured until age
If in college, until age
Does plan provide for any medical benefits after retirement! __ . if 50, attach copy.



Total Values and Experience

Number of employees insured

Number of dependent families insured

Present total rates;
Per month per employee . T

Per month for employee dependents § __

Employee pays: ;
Per month for.himself - R

Per month for dependent family $

Financial Experience

This information shouid be available from insurance carrier’s reports in your files.

For the three most recent contract years

19 19 19

. Gross premium

. Advance discount

. Paid premium

R

. Incurred claims:

(a) Paid claims

{b) Reservesforopen and unreported

Current anniversary

Previous anniversary

5. Total retention

{a) Premium taxes

(b) Expenses

(¢} Contingency reserves or charges

{d) Commissions

(e) Other charges or credits

6. Dividend and/or rate credit

Note: If the program is in a deficit position under the contract, indicate to what ex-
tent §
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Is any part of this program self-insured? If vo, give detatls.

GROUP LONG-TERM DISABILITY FACTS

Does your company have a coverage-insured or self-insured (or ex-gratia) injury program of a
lasting nature? If so, record the following information:

Applicatibn and Control

Effective dates: Original plan

Latest revision

Classes of employees eligible for plan membership:

All employees

Salaried {management and sia.ff) only

Hourly {production workers) only

Nonunion only

Executives only

Other {explain)

The benefits under this program are:

Subject to union negotiation

Not subject to negotiation

Individual Benefits

Maximum benefit is $ .—_ per month

Minimum benefitis® _____ per month

Benefitis % of monthliy salary )
Duration of benefitis ________ years illness

years accident
Waiting period is s days for illness
days for accident

Attach a copy of benefit provisions,
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Values and Trend Data _ . :

Total monthly benefit insured $

Monthly premium

Rate

Number aof employees insured

Percentage of total premium paid:

By company : y

By employees : %,

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy.

Financial Experience

This information should be available from insurance carrier’s reports in your files.

For the three most recent contract years

19 19 ___ 19

. Gross premium

Advance discount

. Paid premium

. Incurred claims:

(a) Paid claims ‘

(b) Reservesforopenandunreported

Current anniversary

Previous anniversary

5. Total retention

(a) Premium taxes

{b) Expenses

{c) Contingency reserves or charges

(d) Commissions

(e) Other charges or credits

6. Dividend and/or rate credit .

Note: If the program is in-a deficit position under the contract, indicate 1o what ex-
tent $




Is any part of this program seif-insured? If so, give details.

SALARY CONTINUATION PROGRAM INFORMATION
FOR NONOCCUPATIONAL ACCIDENT OR SICKNESS

Application and Control

Effective dates: Original plan

Latest revision

Classes of employees eligible for plan membership:

All employees

Salaried {management and staff) only

Hourly {production workers) only

Nonunion only

Executives only

Other (explain)

The benefits under this program are:

Subject to union negotiation

Not subject to negotiation

Individual Benefits

Period of empiloyment for eliéibility:

Age

Service

Maximum benefit is $ per week
Minimum Benefitis § per week

Benefit is ‘ % of weekly salary
Duration of benefit is weeks

Waiting period is : days for illness

days for accident




Values and Trend Data

Total monthly benefit insured

Monthly premium

Rate

Number of employees insured

Percentage of total premium paid:

By company : %

By employees %

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy.

Financial Experience

This information should be available from insurance carrier’s reports in your files.

For the three most recent contract years

19 19 __ 19 _

. Gross premium

. Advance discount

Pzid premium .

Incurred claims:

{a) Paid claims

{b) Reservesfor openand Unrepoft.ed

Current anniversary

Previous anniversary

5. Total retention

{a) Premium taxes

{b) Expenses

{c} Contingency reserves or charges

(d) Commissions

e} Other charges or credits

6. Dividend and/or rate credit

Note: If the program is in a deficit position under the. contract, indicate to what ex-
tent $
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Is any part of this program self-insured? If so, give details.

TRAVEL ACCIDENT INFORMATION

Application and Control -

Effective dates: Original plan

Latest revision

Classes of employees eligible for plan membership:

All em ployees

Salaried (management and staff} only

Hourly {production workers) only

Nonunion only
Executives only

Other (explain)

The benefits under this program are:

Subject to union negotiation

Not subject to negotiation

Individual Benefits

Period of employment for eligibility:

Age

Service

Death benefit is $

Dismemberment benefits are:

$

$

$

$

Medical expense coverage is $

Policy covers:

for loss of one eye
for toss of both eyes
for loss of one [imb

for loss of both limbs
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Travel on business only, while in public conveyance

Travel on business only, in any conveyance '



Travel on business only, 24 hours

Travel for business and/or pleasure, in any conveyance

Travel for business and/or pleasure, 24 hours

Full accident insurance, in home or away

Total Values and Trend Data
Total benefit insured

Current annual premium

Rate

Amount paid by employee

Amount paid by company

Number of employees insured

Give following data for last three policy years:

Premium Rate. Losses

Last full policy year

First preceding policy year

Second preceding policy year

RETIREMENT BENEFITS

Application and Control

Effective dates: Original plan

Latest revision

Classes of employees eligible for plan membership:

All employees

Salaried {management and staff) only

Hourly {production workers) only

Nonunion only

Executives only

Other {explain)

The benefits under this program are:

Subject to union negotiation

Not subject to negotiation
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Individual Benefits

Period of employment for eligibility: Age Service

Describe with respect to

Benefits formula
In your company, what is the normal retirement age? Early

Vesting Requirements

Death benefits

Disability benefits

Attach copy of retirement benefits provisions.

What is normal form of retirement benefits?

What optional forms of benefits, if any, are available?

Financial Experience and Plan Information

1. State whether the plan is:

Pension Retirement-Death-Disability

Annuity Other

{Supply date for each plan separately.)
2. State whether the plan is:

Company provided

Government mandated

3. State whether the plan is:

Insured

Not insured

Note: Insured plan means yearly contributions of company and/or members are made to the
contracting institution (usually an insurance company) to purchase a stipulated pension/an-
nuity, and such amount is guaranteed to be paid by the contracting institution.

4. Total value of funds invested with the contracting institution or internally, including employee
and/or company contributions and credited earnings. State what value is at cost and what

value is at market.

Note: Inthe case of insured plans the value is supplied by the contracting institution and would



probably be total net contributions plus net earnings credited each year less payment made to
members/retirees. The contracting institution probably has invested insured-plan funds in
fixed-income-type securities and carries the values at cost without taking into account, prior ta
maturity, price fluctuations in the securities except for premium or discounts from face attime
of purchase.

Noninsured plans give the company more discretion as to the investment of funds (subject to
government regulations), with the company possibly managing the funds itself or employing
outside managers. A greater percentage of plan assets could be invested in equities that would
be valued at marketand entail actual, as well asunrealized, capital gains/losses atany partlcuiar
moment.

. Amount of any liability to the plan set up on the company’s books at year end representing

contributions not paid to the plan until the subsequent year. :
{This will enable us to determine total assets of the plan available to cover the members’ vested
- benefits,)

. Present value or members’ or retirees’ vested benefits in the plan at reporting date.
(This should be the actuarially calculated amount at reporting date required to pay the vested
benefits in accordance with the rules of the plan.)

. Net investment experience for the year and rate of return,
{Show separately, if available, amounts of net investment income, actuzl capital gains/losses,
change for the year of unrealized capital gains/losses, and a singie rate of return for the net
investment experience on average funds invested for the year.)

. State how often an actuarial valuation is made of the plan and attach a copy of the latest

valuation.

SUPPLEMENTAL INFORMATION ON GROUP INSURANCE

. State whether the following plans are company provided or government mandated and/or
provided:

{a) Group life insurance and/or death benefits coverage

(b) Group medical care or hospitalization coverage

{c}) Group long-term disability coverage

{d) Group weekly disability insurance

{e) Group denital care

(fy Group vision care

(g)-Group prepaid legal service
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Explain fully any separate or supplemental government plans with respect to:

{a} Croup life insurance and/or death henclits coverage

(b} Group medical care or hospitalization coverage

{c) Group long-term disability caverage

{d) Group weekly disability insurance .

{e) Group dental care

{f) Group vision care

{g} Croup prepaid legal service
Attach any descriptive information or regulations.

What is the maximum amount of life insurance permissible?

. What is the minimum number of employves required to be definable as a group by local

legislation?
. Is experience rating prohibited or regulated by local legislation in any way? De-
scribe, - -

Are there any restrictions by local legislation regarding nonadmitted group insur-

ance?

. Are there any restrictions on reinsurance, either admitted or nonadmitted, by locdl

tegislation? Are there any reinsurance agreements currently in force for any policies covering
your employees? Explain and attach copies.

. What taxes are payable on group insurance benefits normally payable by policyhalder?

{a} Premiumitax ___ ___ (b) Stamptax ___ {c} Other

. Are premium contributions tax deductible and under what conditions?

{a) Employer

{b) Empioyee




10. How are group insurance benefits to employecs, dependents,

{a) Group life insurance

or heneficiaries taxed?

(b) -Medical expense benefits

{c) Disability benefits

{d} Group dental care

(e} Group vision care

{(f) Group prepaid legal services
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Section Three

Assets-Exposure Analysis

A

The assets-exposure analysis is imtended as an additional guide to risk management, In i, assets
are divided into physical—real, personal, and miscellancous property—and intangible, in an
attempt to allow the risk manager to review Jll assets, whether or not they may properiy be
considered insurable. .

Exposures are broken down into three arcas: direct expaosures, indirect or consequential
exposures. and third-party liabilities. Again. the purpose is to cover all fortuitous exposures 1o loss
of assets or earning power. to the extent even of including some exposures that are somewhat
speculative in nature.

This assets-exposure analysis should be used in conjunction with other checklisis and
questionnaires. It is not a crutch, but is rather meant to serve as an additional stimulus to a logical
and systematic interpretation of all exposures to loss, the basis of risk management. Effective fos
control, risk assumption, and risk transfer can come only after the most thorough and searching
exposure analysis and risk evaluation,



Assets

A. Physical Assets
1. Real Property

{a) Buildings’
(1) Under construction (6) Garages and hangers
{2) Owned or leased (7) Dwellings and farms
(3} Manufacturing (8) Tanks, towers, and stacks
{4) Offices {9) Wharfs and docks
(5) Warehouses (10) Pipes and wires

{aboveground)

(b} Underground property
{1} Cables and wires (4) Mines and shafts
(2} Tanks (5) Wells, groundwater
(3) Shelters, caves, and {6) Piping and pipelines

tunnels
(¢} lLand
{1) Improved
(2} Unimproved
2. Personal Property (on and off premises and in transit)
(a) Equipment and machinery
(1} Machines and tools
(2) Dies, jigs, molds, castings
{3) Boilers and pressure vessels
a. Fired vessels—stearn and hot water boilers
b. Unfired vessels
(4) Mechanical electrical equipment—transformers, generators,
motors, fans, pumps, compressors
(5) Engines—diesel, gasoline, steam
(6) Meters and gauges
{7) Turbines—steam, gas, water
(8) Conveyors and lifts, trams, elevators.
(b} Furniture and fixtures
(¢) Electronic data processing equipment
{d) Improvements and betterments
(e} Stock—supplies, raw materials, goods in process, finished goods
{f}* Fine arts—antiques, paintings, jewelry, libraries
{g) Safety equipment—instruments, apparel, alarms, installations



(h) valuable papers

(1) Blueprints ' (6) Tapes, cards, discs, pro-

{2) Formulas grams

{3) Accounts receivable (7) Own securities—nego-

(4) Patents and copyrights tiable and nonnegotiable
- (5) Titles and deeds (8} Other corporate. securities

(9) Cash (indicate currency)
3. Miscellaneous Property
(a) Vehicles (including contents)
{1} Commercial
(2) Private passenger
"(3) Contractor’s equipment {licensed)
{4) Warehouse equipment .
{b) Aircraft
(1) Missiles and sateilites
(2} Lighter-than-air
(3) Aircraft—jet, piston, fixed-wing, rotary wing
(c) Animals
{d) Antennas
(e) Crops, gardens, lawns
{fy Fences
{g) Firearms o
{(h} Nuclear and radioactive property—isotopes, tracers, reactors,
cyclatrons, accelerators, bevatrons '
- (i) Promotional displays—signs, models, plates, handbills, exhibits
{j) Recreational facilities—parks, gyms, lakes, cafeterias.

{k) Watercraft. (including - contents)—boats, yachts, barges, ships,

submersibles, buoys, drilling rigs.

B. Intang:ble Assets '
(Assets not necessarily shown on balance sheet or earnings. statement}

1. External Assets
{a) Markets
{b) Resource availability
(1) Supplies
{2) Transportation
(3) Employees {full-time and temporary)
{4) Public utilities
{5) Public protection
{c) Communications—telephone, teletype, television, radio, news-
paper
(d) Locational—climate, political, economic and social stability, curren-
cy convertibility
{e) Counsel and specialists—legal, arch:tecture accountmg insurance,
real estate, general management, marketing, advertising, PR,
banking

2. Internal Assets
(a) Research and development
(b) Goodwill and reputation
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(c} Financial

{1} Credit Cards {6) Royalties and rents
{2) Credit lines (rec’d) (7) Leasehold interest
{3} insurance {8) Ownership of stock
(4} Customer credit {(9) Company foundations
(5) Employees’ benefits pro- (nonprofir)

gram {(10) Tax loss carry-forward

(d) Personnel (employees and executives)
(1} Education and training’
(2) Experience
(3) “Key"” employees
{e) Rights
{1} Mineral and oil rights—aboveground, underground, and offshore
(2) Air rights
(3) Patents and copyrights
{4) Royalty agreements
(5) Distribution agreements
(6) Manufacturing rights

Exposures to Loss

A. Direct Exposures

1. Generally uncontrollable and unpredictable

(a) Electrical disturbance—lightning, burnout, sun spots, power surge,
demagnetization of tapes

(b) Falling objects—aircraft, meteors, missiles, trees

. {¢} Land movement—earthquake, volcano, landslide, avalanche

{d) Sound and shock waves—sonic boom, vibration, water hammer

{e) Subsidence—collapse, settlement, erosion

{f) War, insurrection, rebellion, armed revolt, sabotage

(8) Water damage—flood, rising waters, flash flood, mudslide, tidal
waves (tsunami), geyser, groundwater, sprinkler leakage, sewer
backup

{h)y Weight of ice, snow

(i} Windstorm—typhoon, hurricane, cyclone, tornado, hailstorm, rain,
dust, seche, sandstorm

2. Generally controllable or predictable
{aj Breakage of glass or other fragile items
{b} Breakdown—malfunction of part, lubricant, etc.
{c) Collision, ¢~ and off premises—watercraft, aircraft, vehicles
(d) Contamination—liquid, solid, gaseous, radioactive, pollution
{(e) Corrosion—wear, tear, abuse, poor maintenance
(f)y " Employee negligence
(8) Explosion and implosion
(h) Failure of environmental control—temperature, humidity, pressure



(i} Fauna—animals, rodents, insects, pests

(i) Fire

{k) Installation and construction hazards—dropping, etc.

(Il International destruction—ijettison, backfiring, etc.

(m) Perils of sea-pirates, rovers, barratry, etc.

(n) Physical change—shrinkage, evaporation, color, mildew, expan-
sion, contraction

{o) Rupture or puncture of tank or vessel

{p} Smoke damage, smudge

(q) Spillage, leakage, paint spray

{r} Structural defects, crane or elevator fal!

{s) Transportation—overturn, collision

{tH Unintentional error—employee, computer, counsel

{u) Vegetation

(v) Vandalism, malicious mischief, defacing of property

(w) Riots, civil disorders, strikes, boycotts, curfews

"~

3. Primarily financial in nature

{a) Employee dishonesty—forgery, embezzlement, larceny

(b) Expropriation—nationalization, seizure, exercise of eminent do-
main, confiscation

{c¢} Fraud, forgery, theft, burglary, robbery

(d) Invaiidity of deed, title, patent, copyright

(e) Inventory shortage—mysterious disappearance, lost or mislaid
property -

(fy Obsoiescence

B. Indirect or Consequential Exposures

1. Ali direct exposures as they affect

{a) Suppliers

(b} Customers

(¢) Utilities

(d) Transportation—personnel and property

{e) Employees
Extra expense—rentals, communication, product, etc.
Concentration of assets
Change in style, taste, desire
Bankruptcy—employee, executive, supplier, customer, counselor
Disruption of educational system—racial, political, economic
Economic fluctuation--inflation, recession, depression
Epidemic, disease, plague
Increased replacement cost, depreciation

. Invasion of copyright, patent

. Loss of integral part of set, pair, group

. Loss of rights resulting from records destruction
. Managerial error in:

{a) Pricing, marketing {fy Political predictions
{b) Distribution {g) Investments

(c) Production (h} Dividend declaration
{d) Expansion () Tax filing

{e) Economic predictions
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14, Recall of product
15. Spoilage

C. Third-Party Liabilities (compensatory and punitive damages)
1. Aviation liability
(a} Owned and leased aircraft
{b) Nonowned—officers and employees licensed
{c) Grounding and sistership liability
2. Athletic—Sponsorship of teams, recreational facilities, etc.
3. Advertiser’s and publisher’s liability
{3) As agents
{b) Libel, slander, defamation of character
(c) Media use—radio, TV, newspaper, samples, exhibits
4. Automobile liability
(a) Operation of vehlcles—-owned and nonowned
(b} Loading and unloading
{c) Dangerous contents—flammables, explosives
5. Contractual liability
{(a) Purchase agreements
(b) Sales agreements
{c) Lease agreements—real or personal property
{d) Performance or service
{e) Loans, mortgages, notes
{f) Hold-harmless clauses
. (g) Surety agreements
6. Directors’ and officers’ liability
7. Easements
{a} In gross
(b) Appurtenant
(c} Positive or negative.under commaon law
(d) Rights of access to light, water, drainage, support
8. Employer’s liability
(a) Workers’ Compensation or similar laws
{b) Federal Employees Liability Act
{c} Common law
(d) U.S. Longshoremen and Harbor Workars Act
{e) Jones Act
(f) Defense Bases Act
(g) Qurer Continental Shelf Act
(h) Unemployment compensation
{iy Discrimination in employment
9. Fiduciary and fringe benefits plans liability
{a) Pensions, trusts, profit-sharing plans, investments
{b) Insured—life, accident, health, etc.
{c} Credit unions



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16,

17.
18.

Malpractice liability—errors and omissions
fa} Medical—doctors, nurses, spedialisis
{b) Lawyers
{€) Enginecrs
{d) Trustees of pension plans
(e} Patent infringement
Ordinary negligence
{a) Of employees
(b} Of agents
(cy Of invited or uninvited gucsts
(d) Of contractor or subcontractor
(e) Failure to provide safety equipment, warnings, etc,
{(f) Inadequate enforcement of regulations
{(g)' Improper preparation of food
Nonownership liability
{a) Leased real or personal property
{b) Bailee's liability
(c} Emptoyee’s use of vehide, aircrait, watercraft
Owner’s liability
(a) Attractive puisance
(b} Invited guesis
{¢) Trespassers (false arrest) .
(d) Rights of others—riparian, mineral, light, air, view, lateral support,
easements, part walls, licenses, drainage, eminent domain
Product liability (each product sold, distributed, made)
{a} Implied warranty
{b) Express warranty
{1) By agents—sales. advertising. or general
{2} Bv employees
(3) Of merchantabiliny
(4) Of suntability or fitness for use
(5) Of title
{6) By sample
Protective liability
{a} Industrial contractors hired
{b) Construction or demolition
Railroad liability
(a) Sidetrack agreements
(b) Right of way
(c) Grade crossings
Director’s and officer’s Hability (stockholder derivative suils)
Watercraft liability
{a) Ownership, leased, operation )
{b) Types—boats, yachis, ships, submersibles, rigs, p|dlf0rm‘;f
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PARTE II - -

BIENES Y ANTECEDENTES EN LA EXPOSICION DE SINTESTROS

[—

INFORMACION DE CUENTAS POR COBRAR

Solicitar copia actual de polizas.

2. (Se mantienen por duplicado copias de los registros? ;Dénde?

3. Listar primas y perdidas bajo polizas actuales y durante los tres
afios anteriores. | -

4. Indicar donde se mantienen los registros cuando el
establecimiento esta fuera de servicio. Describir el lugar de
almacenamiento.

5. ¢Los registros son transportados al exterior del establecimiento y/o
son llevados temporalmente a otros lugares por alguna intencién
excepto almacenamiento? |

6. Listar algunas cuentas individuales que representen mas del 20%
del total de las cuentas mensuales.

7. Proveer una estimacion del maximo de las cuentas anuales.

EXPOSICION DE AERONAVES

‘1. ,La compaiiia opera con aeronaves propias ?

2. Descripcidn de las aeronaves:

Propias

Ocupacion de = Numero de Unid. Numero de Frecuencia de

la aeronave (incluyendo pasajeros uso (diario,

‘ equipo) que transporta  semanal, etc.)
Alquilados

Ocupacion de  Numero de Unid. Numero de Frecuencia de

la aeronave  (incluyendo pasajeros uso (diario,

equipo) que transporta  semanal, etc.)

R
_/
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b)

C)
d)

b)

Concemlente a las aeronaves mencmnadas amba

Si vuelan a otras ciudades, indicar cuales y con qué frecuencia lo
hacen.

¢Son las aeronaves rentadas a otros?, Si asi es, indicar los detalles
del acuerdo. | ' |
.Con qué frecuencia la empresa arrienda las aeronaves a otros?

¢La empresa requiere por ley la compra de seguros con cobertura

local para las exposiciones de las aeronaves?

Si es asi, indicar los montos y los tipos requeridos. Qoo ber Q—L
;Esta cobertura debe ser cambiada con un-traRsportador ¢ '
. Debe ser hecha o colocada por fuera con otra aseguradora?

Indicar todos los detalles de las coberturas de los seguros
comprados localmente (tipo de pollza limites de cobertura y costo ~
de las primas).

¢Hacen algunos empleados uso propio de las aeronaves de la
compariia?, Si asi es, indicar todos los pormenores y describir bajo
qué circunstancias.
.Hace alguien uso de las propiedades de la compaiilia o arrienda
las aeronaves personalmente para actividades de negocios? Si 351
es, indicar detalles.



EXPOSICION DE LOS AUTOMOVILES

Daiios Fisicos:

1.

2.

Proporcionar coptas de las péliza vigentes.

Si [a poliza no contiene una lista de vehiculos asegurados, indique
el tamariio y naturaleza de la flota.

. Hay una concentracion de vehiculos (5 0 mas) en una pensioén de
autos? Si es el caso, indique el numero de esas pensiones, el
numero de vehiculos, y el valor de los vehiculos en cada uno.

Indique la experiencia pasada de los automoviles. Especifique la
prima, numero de reclamos y el monto de las pérdidas de la poliza
actual y de las tres pdlizas anteriores que se hayan tenido,
haciendo una separacion entre colision y descompostura, y otros.

Si la flota estd valuada de acuerdo a la experiencia, indique la
modificacion actual por experiencia y aquella por el periodo de la
péliza anterior.

Datos de Responsabilidad de autombviles.

6.

Proporcionar copia de las polizas vigentes.

Incluya forma completa de informacion de las primas y de las

pérdidas.

Si la cobertura esta valuada de acuerdo a la experiencia indique la
modificacion actual por experiencia y aquella por el periodo que
cubrié la poliza anterior.



9. ,Estan algunos vehiculos rentados bajo un contrato a largo plazo?
St es el caso, indique el mayor nimero de vehiculos en su
posesion en algiin momento.

10. ;Qué hace la compailia con respecto a los requerimientos de
seguro de automdviles de empleados usados en negocios de la
compailia?

11. ;Los autos de la compaiiia son proporcionados a directores o
- empleados para uso del negocio y personal? Si este es el caso, ja
qué grado?

12. ;Se hacen algunos arreglos de seguro particular para proteger a los
individuos y a terceros con relacion al uso de tales vehiculos para

propositos personales? Si este es el caso describa.

Informacion de primas v pérdidas.

Si se proporcionan célculos de primas de forma retrospectiva, los.
siguientes datos se tienen que llenar sélo por el periodo de experiencia -
que no se incluyen en estos calculos, lo que normalmente seria el
periodo actual y el anterior. Los datos solicitados son: Primas totales
anuales, pérdidas por darfios a la propiedad, nimero de accidentes.

Proporcione la siguiente informacion de cada pérdida individual,
incluyendo los montos: fecha del accidente, monto pagado, reservas,
totales. -



INFORMACION CALDERA Y MAQUINARIA

Daflos Directos

[

Elaborar copia de polizas vigentes.

2. Sino esta ya junto a la poliza, elaborar una lista de todo el equipo
asegurado

3. Si la cobertura es por "objeto especifico”, enlista cualquier equipo
del mismo tipo que el asegurado de los cuales la cobertura de
seguro no ha sido comprada

4. Enlista las pérdidas aseguradas de los ultimos 5 afios.

Dia del accidente Ubicacion Deducible Colectado Tipo de
(st hay) porel —fracaso

s
SegUro Tl

5. Enlista v describe cualquier perdida no asegurada en el area de
caldera y maquinaria durante los ultimos 5 afos.

Uso v capacidad

6. Elaborar una copia de la hoja de calculo hecha para determinaf las
labores, uso y capacidad.
7. Enlista pérdidas por los ultimos 5 afos (forma 4)

EXPOSICIONES A PERDIDAS CONSECUENCIALES
Gastos Extra

(Bodegas, puentes, suministro de energia, oficinas y otros servicios
auxiliares)

a) (Existe alguna facilidad de servicio o bodega que su funcion tenga
que continuar a pesar de que la estructura y el equipo hayan sido
dariados?



b) Si la hay, estimar el gasto en que se incurre:
1) Uso de la propiedad o facilitar otra.
2) Por pagos de ventas mayores por lugares temporales
alternativos. :
3) Para venta de equipo de oficina o maquinaria "guarda libros".
4) Por gastos en comunicar a clientes y/o al publico en general de
un cambio de direccion, telefono y demas

c) Experiencias ¢~ pérdidas anteriores:
Aflo Monto Causa

Intereses por arrendamiento

a) ;Alguna de tus propiedades son arrendadas?

b) Si asi es, jes mas arrendar que rentar?

c) Si la respuesta a b) es "si", enlista las ventajas mensuales bajo
arrendamiento.

d) Numero de meses para la fecha de vencimiento del contrato.

e) Intereses brutos por arrendamiento.

f) Experiencias de perdidas anteriores
Aflo Monto Causa

Intereses por Renta |

(Propiedades no operativas, ocupadas por uno o rentadas por otros)

a) (Existen algunas oficinas, bodegas, garages o propiedades

~ similares rentadas a otros?

b) De ser positivo, jcual es el ingreso por montos anuales?

c) (El arrendamiento requiere que el vendedor continue pagzndo
renta en el caso de abandono?

d) La renta anual de propiedades ocupadas por uno mismo.

e) Experiencia de perdidas pasadas



HOJA DE TRABAJO DE INTERRUPCION DE ACTIVIDADES -

Horario
Ubicacion
Numero de Edificios

Nota: Todos los términos deben ser anuales.

a) El valor neto de la produccion de las operaciones manufactureras
y/o ventas netas de operaciones de marqueteo y manufactureras
(ventas brutas menos descuentos, devoluciones, fletes pagados por
antictpado, si se incluyen en las ventas).

b) ‘Suma otros ahorros derivados de operaciones del negocio:
1) Recibos de descuento de efectivo.
2) Comisiones o rentas de departamentos.
3) Otros.
¢) Total de a) + b)
d) Deducir solo costos de:
1) Materia prima de esa produccion y el costo del tlete (si es
incluido). ' |
2) Materiales y recursos consumidos directamente en la
conversion de la materia prima y servicios ofrecidos.
3) Mercancia vendida, incluyendo envolturas y materiales.
4) Servicios comprados por intermediarios que no continuan
bajo contrato.
5) Total de deducciones
e) Ahorros brutos. :
f) Suma o deduce el incremento o descuento anticipado para los 12
meses siguientes
- g) Ahorros brutos anticipados para aiios venideros.
h) Pagos Ordinarios (incluyendo primas de seguridad e impuestos)
1) Pago de gastos ordinarios mas grande para los dias calendario
~ (cifra aplicada criticamente)



Notas explicativas

a) Para obtener el valor neto de la produccion de las operaciones
manufactureras, el siguiente procedimiento se recomienda:

Ventas netas de producto asegurado durante el aflo (i.e. ventas
brutas menos descuentos, devoluciones, malas deudas, fletes ya

pagados si se incluyen ventas).

Deduce el inventario de producto terminado empezando el afio,
precios a valor de venta.

Balance.

Suma el inventario de producto terminado disponible al final del
ano.

Precio de venta.

Valor neto total de las ventas anuales de produccion durante el
ano.

b) Para obtener los costos de la materia prima, mercancia vendida o
material y recursos consumidos se recomienda el siguiente
procedimiento:

Inventario al principio del afio, precio de venta.
Suma costos netos de los costos de la materia prima, mercancia

vendida, comprados menos inventario al final del afio, precio de
ventas.



DIRECTORES, FUNCIONARIOS Y DATOS DE
RESPONSABILIDAD FIDUCIARIA.

Proporcionar copias de las pélizas vigentes.
Describir cualquier pérdida.
Describir los juicios (litigios) pendientes.
Describir en detalle las nuevas actividades que se esperan en el afto
siguiente. '
INCENDIO Y RIESGOS RELACIONADOS.

i

1. Edificios y valores contenidos:

a) Proporcionar copias de los reportes de las valuaciones hechas
recientemente por corredores de seguros.

b) Describir el método por el cual se realizan las valuaciones de
propiedad para propdsitos del seguro. \

c) Si estan disponibles, proporcionar valuaciones u otros datos sobre
la construccion y valores contenidos.

2. Seguros sobre edificios y contenidos.

a) Proporcionar copias de las poiizas vigentes.

b) Listar las primas, montos de pérdidas y nimero de accidentes por
afio durante los 5 aflos pasados para cada seguro contratado, dando
la informacién por separado para cada cobertura.

c¢) Indicar la naturaleza de las 2 o 3 pérdidas mas grandes (estén o no
aseguradas) ocurridas durante los S aflos anteriores.

d) Proporcione planos a escala o mapas de seguro, cuando estén
disponibles, de las principales plantas, y proporcionar los reportes
de inspeccidn de la Cia. de seguros u otra informacién describiendo
los edificios, procesos, naturaleza de contenidos o uso de distintos
edificios y las protecciones contra incendio instaladas.

e) Estimar el costo adicional de construccion y el tiempo adicional
requerido para hacer las reparaciones necesarias ocasionadas por



leyes o acuerdos que requieran la sustitucion de una mejor
construccion.

3. Seguros bajo las formas de reporte de mobiliario.

a) Proporcionar copias de las pdlizas vigentes.

b) Listar las primas, pérdidas y otros datos como en 2b.

c) Proporcionar copias de los reportes de valuaciones hechos por
compafiias de seguro para el Gltimo afio fiscal o aflo poliza
completo. Por otra parte, liste los valores maximo y promedio del
mobiliario (incluyendo las mejoras a edificios en arrendamiento,
decoraciones, muebles fijos (instalaciones de gas, calefaccion) y
equipo) en oficinas, almacenes, v otras locaciones que no sean de
manufactura durante los pasados 12 meses.

4. Seguro de interrupcion del negocio.

.a) Proporcionar copias de las polizas vigentes.

D) Listar primas, pérdidas y otros datos como en 2b.

¢) Proporcionar copias de las hojas de trabajo o reportes de valuacion
proporcionados alas Cias. de Seguros mostrando como el seguro de
interrupcion del negocio fue derivado.

d) ;Existen algunas plantas que tengan interdependencia de
operaciones, tal que un siniestro en una plante podria afectar las
operaciones en la otra planta? . Si esto pasa, indicar el porcentaje de
las ganancias de cada planta que es contingente sobre otras plantas.

e) Indicar cuales plantas estan sujetas a operaciones estacionales o
ampliamente fluctuantes. '

f) ;Cual es la duracion maxima estimada de una interrupcion del
negocio en las plantas principales?

g) Indicar se alguna de las plantas es dependiente en un grado
significativo de lds ventas o compras de un unico proveedor o
cliente.

h) Indicar si existe alguna planta que esté sujeta a la interrupcidn
prolongada del negocio a causa de la pérdida de los proveedores.
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" Capituro XIII

INCENDIOS Y EXPLOSIONES

1. INCENDIOS ACCIDENTALES

+* El primer afin del investigador que se halla ante un caso de in- ;

t cendio, es verificar si se trata de un caso fortuito, o si, por el contrario,

:fue planeado intencionalmente. Lo primero que debe considerarse es :

|
1]
H

Ique, si el caso fortuito se tomare como intencional equivocadamen- ;

!'te, serian muchas las personas perjudicadas a lo largo de la investiga- -
i¢ién, y posiblemente hasta condenadas injustamente, perjuicios es-°
"tos imposibles de reparar, sobre todo cuando se trata de la honra de'
"una persona; por ello es mds delicado, habida cuenta que es uno.
de los casos en que es mds dificil establecer si hubo delito o sencilla-

- mente fue un incendio fortuito.

Los incendios pueden producirse por diferentes causas, a saber:
fendmenos de la naturaleza, rayos o meteoritos; descomposicién de sus-
tancias oxidables, fermentables o inestables; defectos de construccion
y de instalaciones eléctricas, y por el sol, De todas estas causas, la
linica que puede catalogarse como necesariamente fortuita, serfa la pri-
mera. El sol también podria clasificarse como un fenémeno de la naru-
raleza, pero, a diferencia de los rayos y meteoritos, en este regularmente
interviene la mano del hombre por medio del elemento que voluntaria
o involuntariamente se interpuso para concentrar sus rayos, Todas las
otras causas pueden producir incendios fortuitos o voluntarios, y allf
es donde radica la pericia del investigador para establecer si hubo dolo
o no, lo cual, no obstante existir dicha pericia, en muchas ocasiones
no es suficiente. Tenemos, por ejemplo, el caso de un pirémano que
deja caer una colilla o un fdsforo encendido, fo que produce un in-
cendio; €l puede reconocer que si lo hizo pero por descuido y no con
mala intencién, y, al no poder encontrar un mdévil, al investigador le
serd imposible establecer el dolo, mientras no se compruebe que quien
lo hizo es un pirémano.

Hay muchas materias aptas para producir un incendio fortuito,
pera ello depende, en cada caso, de circunstancias especiales, pues la



204 PRUEBAS FORENSES

misma materia que en un momento pudo producir una gran llama,
en otros casos puede ser inofensiva. Por ejemplo, una hoja de un
libro, si la desprendemos de este y la acercamos a un [6sforo encen-
dido, inmediatamente se consume por el fuego qué ella misma propor-
ciona; en cambio, la misma hoja, estando el libro cerrado, al acercarle
et fosforo es muy posible que este se consuma sin logmr hacer fuego
en el libro. De lo antericr se concluye que la inflamabilidad de cada
sustancia es muy relativa. Mayor de lo que ordinariamente se cree,
es la cantdad de sustancias y elementos'que pueden causar un incendio
fortuito, v la ignorancia de las gentes sobre su existencia los hacen
mds peligrosos. LEntre tales productos podemos contar los siguientes:

La harina, el heno, el polvo de carbdén de piedra y vegetal, los
granos v otros productos vegetales; también algunos aceites, como ¢l
de linaza, lz madera, el celulcide y la cal viva, Estas materias pueden,
en un caso dado, producir .una combustidn espontdnea, para lo cual,
como dijimos antes, deben existir circunstancias especiales, como ocurre
con el celuloide, que arde inmediatamente a una temperatura de 177°
centigrados; si se expone.z 71° centigrados por tiempo continuo, posi-
blemente se presente la.combustién. La madera amontonada en un
horno con el fin de seccarla, arderd a 120° centigrados, siendo que
esta arde comUnmente a una temperatura de 300° centigrados.

BLAs eSO pasTyHraposEviejosyy g:uandov-estarr""empapados'en"ace:te“'v
searfifany producen"’combustm ififiediataT por ello, la mayoria de
talleres de reparacién de automotores y fabricas en donde se usan
frecuentemenie estos materiales, tienen sus reglamentos especiales al
respecto y usan canecas metdlicas para recoger tales desperdicios, las que
permanecen herméticamente cerradas, No obstante, en nuesiro medio
no es comudn gbservar tales precauciones, lo cual es causa de muchos
incendios.

Como deciamos antes, -hay muchos articulos que pueden clasifi-
carse como ¢gmbustibles e influmables, es decir, que hay_una _tempera-
tura minima b'l]O la cual no_provocan la 1gn1c1on,‘pero gue_por_encima
deella, necesariamente sobrevendra la-ignicidn. Algunas ropas, al guar-

datlas hﬂﬁ%edas posiblemente se volverin inflamables; el heno, des-
pués de ocho dias de hallarse amontonado, generard bacterias en su
nicleo y provocard incendio; segln opinan algunos expertos, después
de los ochenta dias ya no-hay peligro, pues para entonces el heno
estard seco y libre de gérmenes.

En los molinos son frecuentes los incendios, cuyas causas pueden
ser un misterio para el investigador inadvertido, pero ellos se producen
‘por...lawelectr1c1daéf_€stat:ca los pellejos de los granos se frotan cons-
tantémente entre 3i, y en‘esa forma provocan una chispa eléctrica
que producird ‘el incendio.- También los empaques de abonos quimicos,
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cuando se guatdan todavia himedos, son combustibles, y atin mds cuan-
do tienen vestigios de clorato de potasio, bisulfito ifgquido de carbén, etc.

En los depésitos de carbén, las pilas que se van arrumando dejan
cierto sedimento muy pulverizade que arderd espontdneamente; por el
contrario, cuando el grano de carbdn es grueso, es més dificil su com-
bustidn espontinea. Lo mismo ocurre con la cal viva cuando estda en
grandes montones y se le echa agua: desarrolla un gran calor, que
terminard indudablemente en un mcend‘o si sobre ella se amontonan
paja, costales o trapos viejos.

Muchas sustancias venenosas y agentes oxidlantes que se usan en
fa agricultura y en muchas industrias, pueden ser causa de incendio si
se manejan con descuido o indebidamente almacenados. Por ejemplo,
.el-dcido, nitrico puede arder_fdcilmente si.estd_en. contacto; congvirutas.
Je made dera 0 aserring si se pONEn €n CONtacto Ja gllcerma con el per-

Manganato “de potam que se usa en medicina y quimica, posiblemente -
arderd. Las sustancias usadas para preparar explosives, como nitrato
de amonio, deido sulfirico,. azufre, el magnesio v el zinc, el clorato de -
potasa, el sodio metdlico, el dcido crémico y muchas otras, son peligro-
sas por su propensidn a oxidarse rdpidamerite.

Fuera de las materias’ propiamente inflamables que ya hemos
descrito y que son causa de incendios, podemos describir otras que ya
sofpropiamente “eléctricas, como los rayos, -meteoritos e instalaciones
cléciticas defectuosas. Los meteoritos son peligrosos cuando caen en un -
lugar apropiado para provocar llama, pues,.como se sabe, esta es una .
masa incandescente que si al caer hace contacto con una materia com-
bustible, la hard arder; por otra parte, el rayo también origina incen-
dios cuando cae en lugar apropiado y, en muchas ocasiones,.es motivo
de confusidn con los incendios provocados, puesTnozdebeT olvidarse
que cuando . el: rayon €8td - .poca-distancinide:lanfierrany: hay-3 varios= -
gares-que - lozatraen;isuele-subdividirse«y*provocar™ zncendm':*muTiples
Esto puede conducir a error, pues es sabido que los delincuentes que
provocan incendios lo hacen inicidndolos en varios lugares a la vez, a
fin de que el inmueble arda mds rdpidamente y no dé tiempo de apa-

garlo antes de conswmir totalmente el objeto deseado; por ello es muy
f:icil confundir estas dos modalidades de incendio.

Hoy dia, debido a los modernos sistemas de construccidn y, por
lo tanto, de instalaciones de ‘servicios eléctricos en ella, se producen
con menos frecuencia incendios por cortocircuitos, pues, como es sa-
bido, ya se exige un alambrado especial, de.acuerdo con el volraje que
este conducird; ademds, dicho alambrado va canalizado por tuberfas es-
peciales, impidiendo asi el roce con los demds materiales. También el
cemento y el adobe, materiales empleados hoy en la gran mayoria de
las construcciones, impiden que la chispa de un cortocircuito produzea
un incendio, por no ser combustibles.
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Contratio a lo anterior, en las construcciones antiguas cualquier
cortocircuito terminaba casi irremedisblemente en un incendio, debido
a que las maderas secas, la guadua v el bahareque, que eran los mate-
riales mds usados, se convertian en llamas al rozarlos cualquier chispa.
Ademds, los alambres conductores de electricidad no eran calibrados
especialmente para el voltaje que habian de conducir v tampoco estaban
canalizados. Cuando se fundia un fusible, era_remplazado frecuente-

mente por un pedazo de alambre que, por su calibre, generalmenie_daba
ERtrada a mas energia de la_que pmmg‘ alambrado; al calen-
m%mmmaderas secas, se producia
el incendio o también por la rotura de una viga defectuosa que al fallar
rompfa los alambres v de paso ocasionaba el fatal cortocircuito.

Los rayos solares suelen ocasionar incendios fortuitos, pues un
pedazo de espejo, un fondo de botella, unos lentes de gafas, etc., al
concentrar los rayos del sol y caer estos directamente sobre materia
combustible, pueden producir una llama que, si las circunstancias la
favorecen, ocasionara un incendio. Naturalmente que tales incendios no
son muy frecuentes, pues debe tenerse en cuenta que los rayos con-
centrados en dicha forma, siguen el curso del sol v, por lo tanto, la
matetia que los recibe debe ser combustible en sumo grado para poder
formar una llama en tan poco tiempo,

A las orillas de las vias férreas suelen presentarse incendios espon-
téneos, a causa de las chispas que despiden las locomotoras, sobre todo
cuando por tales vias transitan médquinas movidas por carbén y durante
las épocas de verano, en que los pastos y charrascales aledafios se
hallan muy secos v soplan fuertes vientos. Dichos incendios se propa-
gan a veces, poniendo en peligro la vida de seres humanos y de ani-
males, pues cuando estos se dan cuenta, ya se hallan rodeados de las.
ltamas que cubren una gran extensidn.

Los escapes de gas producidos por tuberias deficientes o estufas
en mal estado, suclen ocasionar explosiones peligrosas, pues cuando el
aire del local se encuentra saturado del pas escapado y se prende una
cerilla o la llama de la misma estufa, inmediatamente se produce la
explosion, que puede terminar en un incendio de mayores proporciones.
Lo mismo ocurre cuando en un cuarto pequeiio se usa gasolina en
cantidades, para lavar utensilios engrasados; la evaporacién de ella,
en contacto con el aire v posteriormente con cualquier clase de llama,
produce el incendio. Aun la chispa de un timbre, al hacer contacto
cuando es accionado, es suficiente para ocasionar la llama necesaria.

2. INCENDIOS INTENCIONALES

El incendio intencional es un delito tanto mis peligroso cuanto
el incendiario no esté en condiciones de prever las muertes que puede
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EXTERIORES

Cuando se recorran 4reas exteriores se tomard nota de la exposici6n de y hacia los
colindantes, y fas condiciones de almacenamientos exteriores, la accesibilidad, es también
un factor a tomarse en cuenta. _ ¥

Hidrantes y otras protecciones, asi como cisternas, equipos de bombeo y tableros deben
estar accesibles. Eas vilvulas de rociadores y seccionales, deben estar abiertas. La
topografia es también importante, si hay depésitos de inflamables y hubiera un derrame,
hacia donde fluira. Se deben revisar diques y sus desagues en estas instalaciones.

EDIFICIOS E INSTALACIONES

. . N ) .
El tipo de construccién y los materiales usados en-la misma son de.gran‘influencia en la
propagacién de un incendio. Aberturas en muros, ventanas; distancias y-comunicaciones.en
general. : , Lo . .

En este renglon se deber4 considerar también los pardmetros y criterios a este respecto de
la tarifa de incendio, los cuales tienen una influencia decisiva ‘en la determinacién de
cuotas: ' S R -

SERVICIOS

1

Algunos servicios como sistemas de distribucién de agua,sistemas de calefaccion,
ventilaciébn y aire acondicionado.distribucién eléctrica, sistemas de transportadores,
etc.,juegan un papel importante en el riesgo potencial de incendio y sus consecuencias.

'Aunque no es responsabilidad de! ingeniero inspector, debe ser capaz de determinar si
éstos se usan y si se les da, un mantenimiento adecuado. En estos casos es conveniente
solicitar bitdcoras de mantenimiento como parte del proceso de inspeccién.

RIESGOS ESPECIALES

El control de materiales peligrosos depende de su almacenamiento, manejo y uso
adecuado. Se debe prestar particular atencién a las précticas de almacenamiento y orden y
limpieza de la planta. El inspector debe estar familiarizado con procesos peligrosos y
riesgos especiales.
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SISTEMAS DE ALLARMA Y DETECCION

Aunque no es muy comiin en nuestro Pafs, algunos riesgos, estdn dotados de sistemas de
deteccién y alarmas. Los objetivos de dichos equipos son detectar incendios, alertar a los
ocupantes, notificar a las brigadas, ya sea a todos o alguna combinacion de algunos de ellos.
El inspector debe entender su funcién y ser capaz de identificar la mayor parte de los
componentes de estos sistemas. Es conveniente que durante la inspeccién se realicen
pruebas para confirmar las condiciones de operacién. En capitulos posteriores se dedica
uno exclusivamente a este tema.

PROTECCIONES CONTRA INCENDIO

-

Este es uno de los renglones mds importantes de la inspeccién. Equipos tipicos incluyen:
rociadores automaticos, hidrantes, extinguidores y sistemas de halén y CO2, con diversos
accesorios y modalidades. La inspeccién de rutina incluird; revisién de las vélvulas de los
rociadores, cabezas no obstrufdas, hidrantes en su lugar conectados y no bloqueados.

El inspector revisard la ubicacién y adecuada colocacién de cada tipo de extinguidor, de
acuerdo al tipo de riesgo, su clara identificacién y sefialamiento, asi como su accesibilidad.

-

Sistemas especiales de extincién deberén ser inspeccionados cuidadosamente.

El inspector deber4 realizar pruebas de estos sistemas, en capitulos posteriores se ampliard
este punto. '
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CAPITULO 1.
CONSTRUCCION

El tipo de construccién y los materiales utilizados, tienen una gran influencia en la
seguridad y resistencia a( fuego de las construcciones. El inspector debe conocer las
funciones de los elementos estructurales .y entender las caracteristicas de cada tipo
constructivo.

TIPOS DE CONSTRUCCION

La presente clasificacién unicamente considera el factor de resistencia al fuego de las
construcciones, |

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

/

Los elementos estructurales son los que forman el esqueleto del edificio y los que soportan
(cargas muertas),as{ como a los contenidos, ocupantes, vientos, nieve, lluvia, etc. &argas
vivas). Las estructuras més comunes son metélicas, trabes de concreto las cuales
proporcionan soporte horizontal. Las columnas ya sean metdlicas o de concreto armado
proporcionan el soporte vertical.

El soporte vertical también puede ser proporcionado por muros de carga. Usualmente, las
columnas estdn ancladas a la cimentacion. : '

MUROS

Los muros pueden ser de carga o falsos, en el primer caso como ya se menciono
proporcionan soporte vertical, en el segundo caso, unicamente soportan su propio peso.

Se debe considerar un muro contra incendio aquel que estd disefiado para detener la
propagacién del fuego. Debe ser estructurado independiente, de tal forma, que no se
derrumbe en caso de colapso de estructuras.
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En México las construcciones méds comunes, son de tabique y block, cuando se utilizan
materiales ligeros, como tablaroca o paneles de aglomerado, se deben considerar
unicamente como muros ligeros.

PLAFONES

Aunque los plafones no tienen cargas muertas, en algunas ocasiones, si cargan algunos
equipos y ductos y tienen una gran influencia en la seguridad de los edificios. El espacio
entre plafones y techo puede contener materiales combustibles capaces de propagar un
incendio. También, pueden servir como ductos para la propagacién de gases calientes en
caso de incendio.

TECHOS ' -

Béasicamente los techos consisten en una estructura de soporte y ldminas metélicas o de
asbesto o losas de concreto. -

Para nuestras necesidades es importante, y particularmente en plantas maquiladoras,
conocer si existen recubrimientos en los techos, cuya funcién principal es servir de aislante y
en muchos casos los materiales utilizados son combustibles; como asfalto,maderas,
adhesivos y otros.

.

Durante la inspecci6n el ingeniero deberd describir el tipo de construccién, llamando la
atencion a dreas de construccién superior lo mismo que a construcciones inferiores, debera
anotar el numero de piso por edificio, el afio original de los mismos y sus condiciones, se
deben describir materiales de aislamiento, divisiones internas, plafones, pisos falsos y
decoraciones poco usuales que afecten al riesgo de incendio.

SEPARACIONES DE AREAS

Observar si las areas de fuego se dividen por muros y puertas contra incendio (indique el
numero de horas de resistencia) o bien por distancias. indique también si las aberturas en el
muro estan protegidas por puertas contra incendio automaticas o no, indicar la resistencia.
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EDIFICIO
Nombre o
Numero.

ALTURA
m

CONSTRUCCION

Muros Techos

OCUPACION




OBSERVACIONES:

MANUAL DE INSPECCION ARISA



10

CAPITLO III

SISTEMAS ELECTRICOS

Los sistemas eléctricos para iluminacién, energia, calefaccién y otros fines, si estan bien
instalados, y mantenidos son utiles y seguros, pero si no se mantienen de acuerdo a normas
establecidas representan un riesgo de incendio.

La electricidad puede convertirse en un peligro cuando los aparatos eléctricos producen
arcos o se recalientan en exceso para esto es necesario que cualquier instalacién eléctrica
deba ajustarse a las normas eléctricas.

ACOMETIDA

Es exigible que los conductores de acometida cumplan en todos los aspectos que exige el
codigo eléctrico.

SISTEMA DE PARARRAYOS

t

El c¢6digo eléctrico exige a aquellas industrias que se alimentan por lineas de trasmisién
aerea y que ademds esten ubicadas en lugares de alta incidencia de tormentas
eléctricas,que deberdn instalar un pararrayos en la acometida, esto deberd también
realizarse en aquellos edificios que trabajen procesen o almacenen materiales inflamables.

REQUISITOS DE PUESTA A TIERRA

Los sistemas de distribucién de electricidad y el equipo eléctrico pueden sufrir fuertes y
peligrosas elevaciones de tensiéon que representan riesgos tanto de incendio como de
lesiones personales, éstos potenciales pueden deberse a rayos,al contacto accidental con
sistemas primarios de alta tensién al fallo de aislamiento, a filtracién por la superficie a
causa de la suciedad o 1a humedad o a que un cable se suelte de su conexién.
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PLANTAS GENERADORAS Y SUBESTACIONES

Los lugares donde se encuentren instalados estos equipos deberdn estar cerrados o
rodeados por medio de marcas, tela de alambre divisiones o muros para evitar la entrada o
acceso de personal no calificado.

Los lugares donde se instalen estos equipos deberdn cumplir con lo siguiente:

A

1. Deberén ser a prueba de polvos. -

ro

No deberan usarse como almacenes, talleres, ni para otras actividades que no esten
relacionadas con el funcionamiento y operacién del equipo.

3. No deberan tener polvo o pelusa combustible, ni gases inflamables o corrosivos.
4. Se recomienda que esten bien ventilados.
S. Se recomienda que esten secos y en instalaciones ala intemperie o0 en tlineles

humedos todas las partes vivas se protegan por una cubierta a prueba de intemperie,
a menos que esten disefiados para trabajar en estas condiciones.

PISOS

Los pisos deberdn dar una superficie de apoyo plana y firme, deberdn evitarse clavos
sobresaliendo, tablas flojas.

Si los transformadores estdn instalados dentro de edificios se recomienda que se dé a los
pisos una pendiente de tal modo que el aceite se junte en un sitio de almacenamiento 0
drenaje ya sea en el exterior o interior de edificios.

TABLEROS

El espacio alrededor de los tableros eléctricos deberd conservarse libre y nunca usarlo
como almacén. :

Los tableros deben ser de material incombustible y conservarse libres de humedad.

MANUAL DE INSPECCION ARISA
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INSTALACIONES ELECTRICAS EN SITUACIONES PELIGROSAS.

Los locales donde haya o pueda haber gases o vapores en la atmoésfera que pueda
producir mezclas explosivas o inflamabies, tales como camaras donde se aplique
pintura por atomizaciOn, locales donde con frecuencia se pasen de un recipiente a
otro liquidos volatiles o gases licuados inflamables o explosivos, salas de secado. de
disolventes inflamables salas de bombas de gases inflamables o de liquidos volatiles
inflamables ‘

Locales donde haya o pueda haber polvos en suspensién en la atmoésfera, que
puedan inflamarse o explotar o donde dichos polvos puedan acumularse encima del
equipo o aparatos eléctricos en cantidades que impidan la disipacién adecuada del
calor 0 donde el polvo pueda ser inflamado por arcos o chispas eléctricas por
ejemplo. Plantas para pulverizacion carbén algunas secciones de molinos de harina,
fabricas de almidén, fabricas donde se pulverice azucar, molinos para forrajes. Los
polvos metélicos de aluminio, magnesio y aleaciones de aluminio y bronce son
sumamente peligrosos por lo que deben tomarse todas las medidas necesarias para
evitar su inflamacién y explosion.

Lugares donde haya o pueda haber en la atmésfera fibras pelusas que sean
facilmente inflamables: como por ejemplo;algunas secciones de fabricas textiles,
fabricas donde se producen o manejen fibras combustibles, despepitadoras de
algodén, fabricas que procesan semillas de algod6n. Entre las fibras y pelusas
facilmente inflamables se incluyen las de rayon, algodén, henequen, cafiamo, fibra
de coco y otras similares.

CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER ESTOS LOCALES.

CANALIZACION.- Deberdn usarse canalizaciones en conduit metdlico, con uniones
roscadas. cuando haya gases inflamables o explosivos las uniones y las cajas y accesorios
deberan ser herméticas y a prueba de explosién. cuando haya polvos o pelusas inflamables,
las uniones, cajas y accesorios deberan ser a prueba de polvos y pelusas,

INTERUPTORES, CONTROLADORES PARA MOTORES, FUSIBLES, REL_EVADORES
Y DISPOSITIVOS SIMILARES.- Estos equipos deberdn estar en cajas cerradas
impenetrables por los %a.ses, polvos o pelusas. Cuando se trate de gases O vapores

explosivos, esta; cajas de

eran ser a prueba de explosion.
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MOTORES Y GENERADORES.- Los motores y generadores y toda clase de maquinas
giratorias que se instalen, deberdn ser del tipo cerrado a prueba de gases polvos y pelusas
peligrosas. Cuando se trate de gases o vapores explosivos esta maquinaria debe ser a
prueba explosién. En locales donde la acumulacién de polvos o pelusa dentro o encima de
maquinaria eléctrica giratoria sea tan pequefia que No requiera tomarse en cuenta, y .
siempre que esta maquinaria sea de fécil acceso para su limpieza y conservacion, se pueden
usar maquinas abiertas en donde los contactos centrifugos o deslizante o ocualquier
mecanismo de cierre o apertura estén herméticamente cerrados en cajas metélicas. '

UNIDADES DE ALUMBRADOQ.- Las ldmparas deberdn instalarse en unidades de
alumbrado cerrado, impenetrable por los gases, polvos o pelusas inflamables, y que esten
‘construidos de manera que en caso de que se fundan las lamparas o 'se dafie ¢l porta
ldmparas no pueda escapar chispa o material caliente fuera de las unidades de alumbrado,
no deberan estar expuestas a posibles dafos mecanicos.

-
-

CONEXION A TIERRA:- Las partes metéalicas de equipo que esten descubiertas’y no
conduzcan corriente, deberdn conectarse a tierra.
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CAPITULO IV

PROTECCION DE LA PLANTA

BRIGADA CONTRA INCENDIO-

Se debe verificar el nimero total de miembros de la brigada contra incendio, y si se dedican
a esta funcion o se derivan del personal de operaciones o mantenimiento. Estos se deben
dar por cada turno de trabajo, asi como una descripcién de la cantidad y calidad de equipo,
manguera, extinguidores de repuesto, trajes de bomberos.

La capacitacion debe describirse ampliamente, incluyendo si se llevan registros, si se
realizan con fuego vivo y la frecuencia.

HIDRANTES
Durante la inspeccién el ingeniero deber4 verificar lo siguientes puntos;

- ‘Tamafio y nimero de hidrantes (sisonde 11/2,2021/2 pulgadas de diametro ).
- Si el sistema es ebierto o cerrado.

- Cual es el didmetro de la tuberia principal y ramales.

- Tamafo, nimero, largo y material de que estas constituidas las mangueras.

- Tipo de boquerel

- Distribuci6n y sefialamiento en planta.

EXTINGUIDORES

Se deberén anotar el tipo, numero y tamafio de las unidades portétiles, lo adecuado del tipo
de extinguidor ( polvo seco, biéxido de carbono, hal6n, espuma etc. ) debe indicarse la
frecuencia de mantenimiento y si hay sefialarnientos.

!
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PROTECCION LOCAL FLJA

Se debera poner atencién en el tipo, las bases de disefio, fabricante, modelo y si el sistema
fue disefiado seglin norma reconocida local o bien NFPA, FM,

Se anotaran las caracteristicas del local donde se tiene estos sistemas para verificar que
cumplan con los requisitos basicos como son:

L

ALARMA CONTRA INCENDIO

- Las alarmas autométicas deben indicarse en cuanto a tipo 4rea cubierta y donde se reciben
las alarmas ( caseta bomberos, estacién central, vigilancia de la planta.

Las alarmas manuales deben indicar como se activa la alarma, la distribucién de los puntos
de activacién y donde se reciben las alarmas.

ABASTECIMIENTO DE AGUA
A) Publico Se debera dar el volimen de agua disponible.
B) Privado " Describir las instalaciones de almacenamiento y capacidades

disponibles ( tanques de acero, cisternas ,lorres elevadas ). Ademds de
. los tamafios de las lineas maestras y de distribucion,la cantidad de
agua 1til reservada para la protecci6n contra'incendio debe anotarse.

BOMBAS DEL SERVICIO CONTRA INCENDIO
IMPULSORA

Observar si la fuerza motriz principal es un motor eléctrico de diesel, gasolina, turbina de
vapor, dando la capacidad en caballos de fuerza.
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MARCA

FLUJO NOMINAL

Galones por minuto para ver el gasto de la bomba.

PRESION NOMINAL

Libras por pulgada cuadrada.

RPM

Revoluciones por minuto de la bomba.

HORIZONTAL/VERTICAL

Ver si la bomba es horizontal o vertical

DIAMETRO DE IMPULSOR

En pulgadas o centimetros .

DIAMETRO DE SUCCION

Determinar el didmetro de la tuberia de succién y de descarga

AUTOMATICA O MANUAL

Anotando tipo de controlador

N

PRESION DE ARRANQUE

Cual es la presién de arranque y observar que el paro sea manual

MANUAL DE INSPECCION ARISA
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- PRUEBAS DE BOMBAS

Indicar condiciones de flujo tipo de prueba, sus curvas caracteristicas deben verificarse
robando su presion de descarga al pararse, con el flujo nominal y a 15% del flujo nominal,
ay ?ue medir las rpm y presiones de succién de 1a bomba no de descarga, cualquier vilvula

de alivio en el sistema debe probarse para comparar la presién real de alivio, probar los

hidrantes para asegurar que no est4n bloqueados. ' :
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CAPITULO YV
ALMACENAMIENTOS EN GENERAL

Las buenas pricticas de almacenamiento se basan en el reconocimiento de dos
consideraciones importantes:

1) El comportamiento en un incendio de los articulos almacenados, y
2) Su arreglo de almacenamiento.

Junto con la construccién del edificio, determinan la medida de proteccién contra incendio
necesaria (gener. nente rociadores autorndticos respaldados por chorros de manguera).

El comportamiento de un incendio depende de la facilidad de ignicién, ritmo de
diseminacién del fuego y ritmo de escape de calor de los articulos. Los arreglos de
almacenamiento incluyen altura de estibas, anchos deﬁasillos, y si el almacenamiento es a
granel, estibas solidas o paletizadas. El desarrollo del fuego depende principalmente de las
superficies combustibles de los bienes almacenados y los espacios horizontales y verticales
entre dichas superficies de los bienes. '

El fuego en bienes almacenados generalmente se propaga en un patrén de forma de
abanico: El fuego en la base precalienta el material arriba, que prende fuego y arde,
aumentando en tamaNo e intensidad al moverse rdpidamente hacia arriba.

El fumar, los camiones industriales, las chispas de soldadura y corte y el incendiarismo
figuran entre las causas mas comunes del incendio en las ocupaciones de
almacenamientos. Sin importar la fuente real de ignicion la falta de orden y limpieza es casi
siempre un socio esencial en el proceso de ignicién. El empaque y desempaque de bienes
exige cantidades de substancias combustibles sueltas, tales como bolitas de polietileno,
nidos de pldstico en espuma, papel desgarrado, etc. Las evidencias de descuido en el
- manejo de materiales de empaque debe constituir una pista que indica que orden y
limpieza pueden ser un probiema importante. Los materiales de desecho que se permiten
acumularse pueden encenderse facilmente, actuando como combustible para bienes
almacenados.Las buenas normas de orden y limpieza no pueden sobreestimarse.
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ARREGLOS DE ALMACENAMIENTO

k]

Para fines de proteccién contra incendio, debemos considerar los almacenamientos como
divididos en cuatro categorias principales:

*.- Almacenamientos a granel.

-.- Estibas sélidas.

3.- Almacenamiento paletizado.
4.- Almacenamiento en anaqueles.

Los cajones y estantes angostos también son importantes, pero generalmente se encuentran
en bodegas chicas y tienen s6lo pequenas cantidades de materiales para uso inmediato. La
principal diferencia entre las cuatro categorias principales que afectan el comportamiento y
control del incendio, es el cardcter de los espacios de aire horizontal y vertical o "tiros”,
-creados por la configuracién del almacenamiento. '

-Ponga atencién estrecha a los almacenamientos a granel. Aprenda las caracteristicas de
fuego de los materiales que se encuentra en estos almacenamientos. La proteccién de
rociadores autométicos muchas veces no basta para los fuegos de excavacién que pueden
presentarse. A veces el fuego se puede extinguir sélo sacando el material ardiente de las
. Instalaciones de almacenamiento. Existen disposiciones para la eliminacién rdpida del
edificio de articulos a granel. Investigue que el plan de acci6n de la gerencia para una
emergencia en almacenamientos a granel.

El equipo de transporte como son bandas transportadoras, fluidificacién del aire mediante
ductos y transportadoras de cubeta agita los materiales al moverse a y de los
almacenamientos a granel. Si se generan nubes de polvo combustible, notablemente en
instalaciones de almacenamiento de granos,puede existir un riesgo de explosion. Muchas
veces se necesitan rociadores automdticos en las casetas del equipo transportador.
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ESTIBAS SOLIDAS.

Cajas de cart6n, sacos, pacas, etc. en contacto directo el uno con el otro en toda la
dimensién de cada estiba forman estibas sélidas. Los espacios de aire, o tiros, existen donde
hay contacto imperfecto o donde una estiba queda cerca, pero sin tocar a otra. Comparadas
con almacenamientos paletizados y de anaqueles, las estibas s6lidas dan al fuego menos
oportunidad de desarrollarse; sin embargo, si las suFerﬁcies exteriores tienen propiedades
de propagacién répida de llamas,las estibas sélidas altas pueden constituir un severo riesgo.

ALMACENAMIENTOS PALETIZADOS.

El almacenamiento paletizado consiste de bultos unitarios montados en sus tarimas que
pueden apilarse una sobre otra. g

Cada tarima tiene unos 10 c¢m de alto, generalmente de madera, pero algunas son de metal,
pléstico, pldstico expandido o cartén. El alto de las estibas paletizadas se limita por lo
“apilable” del articulo (su resistencia al aplastamiento en la parte mas baja de la estiba),
que es generalmente de 10 m cuando mucho.

El riesgo severo del almacenamiento paletizado es el espacio horizontal de aire formado
por las mismas tarimas dentro de cada capa de tarimas. Estos espacios, generalmente son
continuos en un sentido por todo el ancho de la estiba, creando un tiro horizontal largo por
lo general fuera del alcance de los rociadores. :

TARIMAS FUERA DE USO.

Las pilas de tarimas de madera o pldstico constituyen un severo riesgo de incendio.
Después de poco tiempo de uso, las tarimas pueden secarse y sus orillas se astillan y se
desgarran. Pueden encenderse facilmente e inclusive con rociadores en operacién, la parte
de abajo de las tarimas proporciona una zona seca donde el fue%o puede crecer y
extenderse. Normalmente 1.8 m es la altura méxima para tarimas de limites controlables
por los rociadores autométicos descargando a densidades normales (0.20 gpm/pie
cuadrado).Las pilas mds altas exigen mayores densidades. Si no hay proteccién de
rociadores, sugiera con insistencia que las tarimas fuera de uso se guarden a la intemperie.
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ALMACENAMIENTOS EN ANAQUELES.

E! almacenamiento en anaqueles consiste de un marco estructural que puede llevar cargas
unitarias, generalmente en tarimas. EIl alto de los anaqueles es limitado,
potencialmente,sélo por el alcance vertical de la maquinaria para manejo de materiales
que, lo mismo que los anaqueles, puede disefiarse para grandes alturas. Generalmente los
anaqueles tienen alrededor de 7.6 m de alto. En bodegas totalmente automatizadas, los
anaqueles a veces alcanzan hasta 30 m y a veces aiin mas. En algunas instalaciones, los
anaqueles de acero se adaptan como parte de la estructura del edificio.

Lo mismo que en los almacenamientos paletizados bajos, los espacios de tiro a lo largo y
ancho en almacenamientos altos de anaqueles son significantes en la propagacion del fuego
y control por rociadores. Los espacios de tiro transversales ocurren en los mismos rectos y
entre posiciones de cargas de tarimas.

PROTECCION CONTRA INCENDIO PARA BIENES ALMACENADOS.

ROCIADORES AUTOMATICOS.

Una buena proteccién con rociadores autométicos es la parte medular de la protecci6n de
bienes almacenados, ya sea en estibas sélidas bajas o almacenamiento super-alto en
anaqueles con rociadores integrales. Pero la buena proteccién con rociadores es un poco
méas complicada que la aplicacién de un solo juego de reglas de instalacién para todas las

instalaciones de rociadores. Los requisitos de sistema de rociadores y fluljo de agua para’

bienes almacenados generalmente se calculan en base a un sistema general de clasificacién
de peligros para articulos y las curvas de diseno de sistema de rociadores para
almacenamientos de diferentes clases de articulos.

El sistema de clasificacién de articulos se encuentra en NFPA 231, Norma para
Almacenamientos Interiores Generales, ademis de NFPA 231C, Almacenamiento en
Anaqueles de Materiales. El sistema establece cuatro categorias (Clase I, II, ITl y IV) con
leves variaciones entre los requisitos para almacenamientos de anaqueles y generales (estas
dltimas reconocen a lospldsticos como problema especial). Estas cuatro clasificaciones se
establecieron para clasificar articulos segun la dificultad de control de incendio por
rociadores automaticos:;la Clase I es la mds facil de controlar. Diferentes curvas de disefio

de rociadores se aplican a diferentes clases de articulos. Estas curvas de diseiio se

encuentran en NFPA 231 y NFPA 231C, ademis en. NFPA 231D, Norma para
Almacenamiento de Llantas de Hule. : '
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Queda més allé del alcance de este manual el uso del sistema de clasificacién y las curvas
de disefio. Consulte las tres normas de almacenamientos mencionadas arriba, y NFPA 13,
Instalacién de Sistemas de Rociadores, para la informacion detallada que necesitard para
juzgar lo adecuado de una instalacién de rociadores en una ocupacién de almacenamiento.

Sin embargo, es importante chechar el espacio libre entre los rociadores y la parte superior
de las estibas. Se requiere un minimo de 50 ¢m para que la distribucién del agua no sea
entorpecida (modificaciones de los requisitos de espacio libre para almacenamientos en
anaqueles se dan en la Norma para Almacenamientos en Anaqueles NFPA). Los
rociadores obstruidos casi no valen nada.

HIDRANTES Y EXTINGUIDORES.

Hidrantes: Las pequefias instalaciones de almacenamiento cerca de hidrantes piiblicos no
presentan problema especial, pero en edificios grandes donde la dimensi6én menor es en
exceso de unos 60 m, puede ser un problema grave llevar la manguera de hidrantes
exteriores al lado opuesto del edificio. Se necesitan hidrantes interiores donde los
exteriores no den cobertura adecuada. La localizacién de los hidrantes cerca de los accesos
al edificio reduce el largo de manguera necesario.

Hidrantes chicos. Los gabinetes para manguera de 1-1/2" deben localizarse
estrategicamente en todo el predio para poder alcanzar a todas las 4reas. La manguera
podré venir de un sistema de rociadores de tubo himedo o un sistema por separado de
tuberias.

Extinguidores Portétiles: es necesario extinguidores para fuego de Clase B (liquido
flamable) y Clase C (eléctrico) e inclusive puede haber necesidad de ellos para fuego de
Clase A (combustibles ordinarios), aunque haya disponibles mangueras chicas.

Muchas veces hay que deshacer manualmente las estibas para extinguir el fuego y usar
mangueras para control durante operaciones finales.
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ALMCEMACENAMIENTO DE MATERIALES ESPECIFICOS

Algunos articulos merecen atencion especial debido al cardcter de los riesgos de incendio
involucrados.como son:

LLANTAS DE HULE.

Las lantas almacenadas tienen un riesgo de incendio altisimo. Arden facilmente, soltando
mucho cdlor y humo.

Las llantas se almacenan directamente sobre el suelo, ya sea de lado o en pilas piramidales
o en anaqueles fijos o portatiles. También pueden guardarse donde varias llantas se juntan
por flejes en anaqueles portétiles paletizados. i

t

Los rociadores automaéticos con densidades adecuadas de descarga pueden controlar un’
incendio, pero no se puede esperar que lo apaguen. Por eso, es esencial proporcionar
medios de adecuados para ventilar el edificio y sacar el humo, para permitir la entrada
oportuna del personal de bomberos y limpieza del 4rea, después de que los rociadores
hayan controlado el fuego. ‘

PAPEL EN ROLLOS.

El papel en rollos se almacena de lado, en nidos entre los rollos de una fila més abajo o
~ acostados sobre maderos de estibar entre las filas o parado. Los rollos también pueden
almacenarse en anaqueles. La configuracién més riesgosa y el mayor desafio a la proteccién
por rogiadores se presenta por los rollos almacenados parados como columnas por
separado.

Se puede combatir mejor al fuego con sistemas de rociadores autométicos de tubo himedo.

Los chorros de manguera deben manejarse con cuidado hpi‘ara no robar agua a los
' rociadores, que podria resultar en pérdida del control del fuego. Se necesitan elevada
descarga de agua durante largos perfodos, para surtir a los rociadores, especialmente para
la proteccién de grandes cantidades de almacenamientos o estibas aitas.
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ALMACENAMIENTO DE PLASTICOS.

El riesgo de incendio de materiales de plastico en almacenamientos se determina por su
composicién quimica, su forma fisica y el arreglo de almacenamiento. La forma fisica puede
ser esFuma, s6lida, hojas, peletes, hojuelas u otros objetos pequefios manufacturados varios
en bolsas o cajas.

Los pléasticos, como por ejemplo fluorocarburos, cloruro poli vinilico no plastificado y
fenoles, presentan alrededor del mismo riesgo de incendio de los articulos generales
almacenados. Los peletes y termoplastico pequeiio, como son poliuretano, polietileno y
cloruro polivinilico plastificado(f' los termofijados, tales como poliester, presentan un
peligro severo de incendio excedido solo por el termopléstico, tales como poliestireno y
acrilonitrilbutadinestireno (ABS). Estos materiales de plastico se fundirdn y se
descompondrdn en sus monomeros, ardiendo como liquidos inflamables. En estas
condiciones se requieren grandes cantidades de descarga de rociadores para protegerlos.
. Cuando tienen forma de material espumoso, estos plasticos presentan el riesgo mas severo
de incendio, exigiendo la mayor densidad de descarga de rociadores y drea de operacidn.

ALMACENAMIENTOS REFRIGERADOS.

Las Temperaturas en las bodegas de almacenamiento en frio varian de 0 GC A 18 GC para
productos tales como- frutas, huevo o nueces\gue serian dafados por la congelacién hasta 0
GC a 16 GC para la congelaci6n inicial. Ya sea combustible o no la construccién del
edificio, los materiales de aislamiento generalmente si son combustibles, por ejemplo, tabla
de corcho o plastico expandido (espumoso). Materiales aislantes de uso general son el
poliestireno espumoso y el poliuretano, que se funden a baja temperatura, arden
rdpidamente y sueltan grandes cantidades de humo. Un recubrimiento de yeso de cemento
portland sobre superficies expuestas de plastico evitar4 la fundicién e ignicién del pléstico.

Los materiales combustibles que se encuentran en bodegas de aimacenamiento refrigerado
incluyen también material de estiba de madera, tarimas de madera, cajas de madera,
envases de tabla de fibra, canastas de madera, papel encerado, envolturas gruesas de papel
y envolturas de tela.Generalmente hay cantidades suficientes de estos combustibles
presentes para producir un incendio lo bastante severo para exigir proteccién a base de
rociadores. Los sistemas de éstos pueden ser bien de preaccién o de tubo himedo, con el
priméro preferido. '
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PRENDAS COLGADAS.

Las prendas de vestir almacenadas en anaqueles de tubo quedan vulnerables a dafios por
humo y agua. Pueden extenderse a una altura de dos o tres filas. Pueden ser de algod6n,
lana, tela sintética o mezclas. Las diferentes telas arden a diferentes ritmos, pero la
preponderacia de mezglas tiende a igualar el caricter del problema de incendio. Las
prendas pueden almacenarse con o sin bolas protectoras de pldstico (que no tienen efecto
notable en c6mo se queman). '

TAPETES.

Los rollos de tapetes, generalmente con un largo de 3.6 2 4.6 m se almacenan en estantes
profundos llamados anaqueles, a veces de fondo doble de manera que las distancias entre
pasillos pueden ser.de 10 *m. Los rollos pueden guardarse individualmente en tubos fuertes
de carton, en estantes s6lidos o de tablillas o en anaqueles con arreglo cibico. Cada fila (de
un estante a otro) tiene sélo de 0.6 a 0.90 cm de alto, con hasta diez filas en un anaquel. Los
anaqueles muchas veces tienen un largo de 30 m o més.

El tipo de almacenamiento descrito no permite mucho acceso del agua de los rociadores en
el techo, de manera que con frecuencia se necesitan rociadores en anaqueles. Un método
de retardar la propagacién longitudinal del fuego es proporcionando unas pulgadas de
espacio abierto en los soportes verticales; otro es proporcionando barreras transversales
verticales en cada tercer juego de soportes verticales.

ALMACENAMIENTOS EXTERIORES

El almacenamiento exterior exige proteccién especial. Hay muchas cosas diferentes para
tomar en cuenta, de manera que no hay un juego fijo de reglas para decir exactamente qué
constituye esa proteccion. Lo mejor que se puede hacer es resumir principios generales y
confiar en la experiencia yjuicio de las personas que los aplicardn. NFPA 231A, Prictica
Segura Recomendada para Almacenamientos Exteriores en General, le pueden brindar esa
orientacion.

Por lo general,los lugares para almacenamientos exteriores deben ser nivelados y firmes al
pie, con claros adecuados de manera que el fuego no pueda propagarse del lugar desde
otras fuentes. Se deben evitar dreas donde inundaciones y vientos tempestuosos son
problemas. :
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Algunos principios generales también se aplican a la distribucién del lugar. La densidad de
materiales empacados hace mucha diferencia en la forma de arder. La madera apilada en
forma solida no arde tan rdpidamente como la que se apila con espacios de aire entre las
tablas. Algunos matertales arden rdpidamente y producen gran cantidad de calor. La pajay
el algod6n en pacas, tablas de madera, materiales de empaque,tarimas, pulpa de madera y
hule son ejemplos.

[ . . -

El acceso al patio y a las pilas debe ser facil. Los caminos de cuando menos 4.6 m de ancho
permiten acceso a todas partes del patio para los bomberos. Los pasillos deben tener un
ancho de cuando menos 3 m y para dreas muy grandes de almacenamiento o patios de
tamafno moderado con articulos valiosos,los Fasﬂlos principales o rompefuegos pueden
usarse para subdividir los almacenamientos. El ancho real de los pasillos puede ser cosa de
juicio segun lo combustible del articulo, cémo se almacena, el alto de estibas, cercania a
edificios, condiciones de viento, fuerzas de bomberos disponibies,etc. _—

Las estibas de materiales estables bajo condiciones normales pueden sufrir colapso en un
incendio, causando severa propagacion de éste, especialmente por el material ardiente que
vuela.

Una proteccién privada adecuada es requisito primordial para instalaciones de
almacenamiento exterior. Asegurese de que existan puertas en namero suficiente en la
cerca alrededor del lugar de almacenamiento. Si los hidrantes exteriores son inadecuados,
podra ser necesaria sugerir instalaciones de hidrantes interiores. -

Para algunas instalaciones de almacenamiento, tales como para madera o pedacitos de
madera y donde hay disponibles fuertes cantidades de agua, resultar prictico usar
boquereles de monitor montados en torres. También son précticos los extinguidores
portdtiles adecuados, colocados en puntos estratégicos bien marcados en toda la zona de
almacenamiento.

Otro aspecto importante es checar si hay disponibles en el Area los medios de avisar a los
bomberos. Cuando menos, asegurese de que haya disponible un teléfono.

IDENTIFICACION DE MATERIALES

Es bastante facil identificar riesgos de incendio en materiales manejados en
almacenamientos, tales como madera, papel,telas y cilindros de gas LP. Uno sabe bastante
bien qué debe esperar cuando arden. Pero existen literalmente miles de s6lidos
combustibles, liquidos inflamables y combustibles y gases comprimidos para los cuales los
peligros no son tan evidentes. Estos requieren un sistema de identificacion de peligros, para
que sea posibie tomar la respuesta correcta en caso de emergencia que los involucra. El
gri{l_]cipal sistemna de identificacién de peligros es el NFPA 704, Sistema de Identificacién de
eligros.
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SISTEMA NFPA 704.

El sistema de informacién NFPA 704 se base en el "rombo 704", que es un disefo para la
presentacién visual de informacién sobre salud, flamabilidad y autoreactividad como
riesgos, més informacién especial asociada con los peligros en instalaciones fijas tales como
cuartos de almacenamiento y bodegas. El sistema no fue disefnado para usarse con
materiales en transporte. : ‘

El Rombo del Sistema de Identificacion NFPA

2) Salud
3) Autoreactividad (estabilidad)
4) Informacién especial '

H

1% Flamabilidad

<t

Los niimeros del 0 al 4 se colocan en los tres cuadros superiores del rombo para cada uno
de los tres riesgos. El1 "O" indica el menor grado de riesgo; el "4" el mayor. El cuarto cuadro
al fondo se usa para informacién especial. Dos simbolos para este ¢ltimo uso son: La "W"
con una barra atravesada, que advierte que NO se debe usar agua indiscriminadamente y el
"rehilete radiactivo”, el simbolo conocido para peligros radiactivos.

Los cinco grados de riesgo, en orden descendente, son:

4.-  Demasiado peligroso para acercarse con equipo y procedimientos reglamentarios de
combate a fuego. Retirese y obtenga consejos expertos sobre el manejo.

3.- Se puede combatir el fuego utilizando métodos disenados para situaciones de
extremo peligro, tales como monitores no tripulados o equipo de proteccién

‘personal que evite todo contacto corporal.

2.- El fuego se puede combatir con procedimientos reglamentarios, pero hay riesgos que
exigen cierto equipo o procedimiento, para seguridad.

1-  Riesgos molestos que exigen algo de cuidado, pero se pueden utilizar
procedimientos reglamentarios de combate del fuego.

‘0.-  No hay riesgos especiales y por eso nada de medidas especiales.

Lo anterior dé el sigru'ﬁcédo general del grado de peligro representado por cada nimero.
.M4s detalles sobre las tres categorias de riesgos aparecen en NFPA 704, Utilizando el
Rombo 704. '
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El "sistema de rombo” se puede usar de muchas maneras. Se permite bastante flexibilidad
en la presentacién de los nimeros. El Gnico requisito basico es que los nimeros sean
espaciados como si formaran el rombo. A veces se usa color ?azﬂl para riesgos de salud,
rojo para flamabilidad y amarillo para autoreactividad) para fondos lisos en el rombo o
para colorear los mismos numeros. Algunas de las formas que se pueden usar son
esténciles, etiquetas y tarjetones. Se encontrardn en los lados de tanques, tambores,

barriles, cajas, en equipo de procesamiento quimico, accesos a laboratorios o donde quiera
" que se necesite una advertencia en presencia de materiales de riesgo. Busque los simbolos;
quizé podrén sugerir usos adicionales para el sistema.

Orientaciones para la asignacién de nimeros de identificacién de peligros en materiales,
los encontrara en NFPA 325M, Propiedades de Riesgo de Incendio de Liquidos
Inflamables,Gases y Sélidos Volétiles y NFPA 49, Datos de Quimicos Riesgosos. Los
efectos de las condiciones locales deben tomarse en cuenta. Por ejemplo, un tambor de
tetracloruro de carbono ubicado en un tejavdn de almacenamiento bien ventilado, presenta
un peligro diferente de un tambor en un sétano sin ventilacién.

ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS

L.os buenos archivos son la sangre vital de una organizacién exitosa y las medidas utilizadas
para proteger registros valiosos contra llamas, calor, humo y exposicion al agua son
importantes para la sobrevivencia de la organizacion. Pero las medidas exactas utilizadas
para la proteccién de archivos deben basarse en un estudio para asegurar que se escojan 1os
registros indicados para la proteccion especial. No todos los registros merecen la misma
_medida de proteccion.

Los archivos generalmente pueden clasificarse de dos formas para fines de evaluacion:

1) Registros vitales que son irremplazables, e.g., los que dan evidepcia directa del
estado legal y propiedad y que son necesarios para sostener el negocio, y

2) Registros importantes que pueden reproducirse de los originales solo con bastante
costo.

Otros registros podrén ser utiles, pero deben guardarse bien separados de los que son
vitales e importantes, porque ellos mismos podrén constituir una exposicién al incendio. El
almacenamiento a granel de registros de papeles menos importantes en archiveros, varios
arreglos de estanteria, cajas de cartén paletizadas, etc., presentan suficiente material
combustible para una configuracién con severos danos al edificio en que se ubican. Las
peliculas fotograficas y cintas magnéticas con base de acetato o poliester tienen el mismo
orden de combustibilidad que el papel, gero las cintas en carretes y estuches de pléstico
producen cantidades anormales de calor, humo y gases t6xicos.
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Los rociadores autométicos es la forma preferida de proteccién contra incendio para limitar
la pérdida de cantidades grandes de archivos. Los sistemas especiales de extincién como
(espuma, biéxido de carbén y agentes de halén) son Gtiles en situaciones especiales. Sj
usted encuentra almacenamientos a granel de registros, asegurese de que la protecciéon
brindada sea apropiada y en buenas condiciones de operacién y que no se hayan olvidado
los riesgos y exposiciones evidentes.

BOVEDAS

E! término "bdéveda” se refiere a un cercamiento totalmente resistente al fuego, hasta de 140
m cibicos de volumen, utilizando exclusivamente para almcenamiento de registros. Las
bévedas generalmente contienen una carga sustancial de combustible v por su naturaleza
contienen s6lo registros vitales e importantes. En muchos casos, el contenido de algunas
bévedas constituye mdas riesgo que cualquier exposicidn externa al fuego. Un incendio
dentro de una bdéveda no protegida puede ser <desastroso, a menos que se descubra
inmediatamente y Se apague.

Si usted encuentra bévedas viejas sin deteccion interna ni dispositivos de proteccion, debe
" sugerir su instalacién. De todos modos, los extinguidores de agua o mangueras chicas o
ambas cosas, son convenientes en un lugar accesible cerca de la puerta de la béveda.

CUARTOS DE ARCHIVO.

Los cuartos de archivo son casi como las bévedas dentro de lo posible, pero son para
situaciones en que las personas trabajan normalmente con los registros dentro del cuarto.
Podrdn contar con luz eléctrica y calefaccién de vapor o agua caliente. Las aberturas de
pared, si son necesarias para aire acondicionado o ventilacién, deben equiparse de
reguladores de tiro. Los cuartos de archivo reglamentarios tienen una altura maxima del
techo de 3.6 m y un volimen maximo de 1420 m clibicos. Las puertas del cuarto de archivo
pueden tener resistencia al fuego de media hora o una hora. Siendo convenientes para su
proteccién la instalacién de rociadores automaéticos.

ARCHIVOS Y CENTROS DE REGISTRO.

El almacenamiento a granel de registros de papel en edificios por separado, en la mayor
parte del edificio 0 en un cuarto mayor de 1,420 m cibicos de volimen, requiere atencién
especial, debido a'la gran carga de incendio representada. Los cuatro factores bésicos que
deben tomarse en cuenta son: -
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1)
2)
3)
an

Exposicién por operaciones o edificios cercanos.
Potencial de ignici6n.
Potencial de propagacién del incendio y.

Capacidad del sistema disponible de control de fuego de extinguir o controlar el
fuego con dafos a los registros. ’

Una construccién resistente al fuego es esencial para la proteccién contra incendios por
exposicién, Orden y limpieza y la prohibicién de fumar, son fundamentales en el control de
las posibilidades de ignucién. El tlfo de almacenamiento (gabinete de acero o sistema de

estantes abiertos) dicta el potencia

de propagacién del fuego.

Los estantes abiertos presentan un muro de papel en la cara de los estantes, por el cual el
fuego podréd extenderse rdpidamente en las grandes reas abiertas que generalmente se
encuentran para almacenamientos de archivos.

CAJAS FUERTES Y CONTENEDORES DE REGISTROS.

Hay disponibles cajas fuertes y contenedores con resistencia tipica de 4, 2, 1 y media hora.
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CAPITULOQ VI

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE LIQUIDOS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

4

PROPIEDADES PELIGROSAS

El lograr que los almacenamientos sean seguros y el manejo adecuado en la gran varidad
de liquidos inflamables y combustibles comunmente disponibles exige que usted se
familiarice con algunas caracteristicas fisicas y quimicas que afectan o determinan el grado
relativo de riesgo asociado con el liquido.La distincién entre un liquido inflamable y uno
combustible es algo arbitraria y se basa en el punto de ignicién. Es importante recordar que
es el vapor emitido que arde y no el liguido mismo.

PUNTO DE IGNICION.

El punto de ignicién es la temperatura minima en que un liquido emite vapor en suficiente
concentracién para formar una mezcla encendible con el aire cerca de la superficie del
liquido. Se determina en un aparato de prueba como se especifica por un procedimiento
apropiado. El punto de ignicién, que indica la tendencia de un producto de emitir vapor, se
hace factor primario para determinar el riesgo de incendio. Los liquidos con punto de
ignicién menor que las temperaturas ambientes de almacenamiento, generalmente tienen
un ritmo rdpido de propagacién de llamas, ya que no es necesario que el calor del fuego
gaste su energia calentando el liquido para formar vapores adicionales.

Los liquidos con mayores puntos de ignicién constituyen un riesgo menor debido a la
menor posibilidad de ignicién y potencial menor de propagacién de vapor.

El punto de iﬁ’rﬁcién de una sustancia generalmente es unos cuantos grados por debajo de
su "punto de fuego", ya que a la temperatura del punto de ignicién, no se generan vapores
con suficiente rapidez para sostener la combustién. Como sugiere el nombre "punto de
ignicion”, los vapores generados en esa temperatura se encederdn pero no seguirdn
ardiendo. El punto de fuego no es de mayor importancia al considerar las caracteristicas de
riesgo de un liquido,como estd tan cerca del punto de ignicién que, bajo condiciones de
operacién, una diferencia tan precisa no importa. -
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CLASIFICACION DE LIQUIDOS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

Para fines de clasificacion, se distingue entre un liquido y un gas, y también entre un liquido
y un s6lido. Un liquido tiene una presién de vapor no mayor de 40 psi absoluto a 37°C.
Sustancias con mayores presiones de vapor a esa temperatura se tratan como gases. Los
liquidos también tienen una fluidez especifica, y sustancias con menor fluidez se tratan
como so6lidos. Esa fluidez medida se llama penetracién asfalto 300, y la prueba involucra -
colocar un peso apuntado de dimensién especificada sobre una muestra del material que se
calentado a 37°C. Si el peso desaparece en 300 segundos, el material es un liquido.

Los liquidos Inflamables tienen un punto de igniciébn menor de 37°C, y los liquidos
combustibles lo tienen de 37°C. 6 mas. Se hacen mas subclasificaciones y usted debe
conocerlas:

Tabla 15-1 Clasificacién de liquidos flamables.

Clasificaciéon Punto de Ignicién (°F) Punto de Ebullicién

| (F)
1A menos de 73 menos de 100°F
IB i%ual 100 o m4is
IC 4-100
11 100-140
IIiA 140-200
IIiB 200 o m4s
TEMPERATURA DE IGNICION.

La temperatura de ignicién es la que debe alcanzar la sustancia para encenderse sola. La

rueba consiste de calentar un envase cerrado o casi cerrado a la temperatura donde un
iquido se encienda espontidneamente al introducirse en el envase. La temperatura de
ignicién de un liquido es generalmente unos cientos de grados arriba de su temperatura de

punto de ignicién.
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EFECTOS DE TEMPERATURA Y PRESION.

Los liquidos son s6lo un poco comprensibles, y no pueden expandir indefinidamente. Los
liquidos tienden a convertise en gases al aumentar la temperatura, o al bajar la presién.

LIMITES DE INFLAMABILIDAD.

El menor limite de Inflamabilidad es la concentracién minima de vapor a aire, debajo de la
cual la propagacién de una llama no ocurrird en la presencia de una fuente de ignicién. El
limite mayor de Inflamabilidad es la mixima concentracién de una llama no ocurrira. Si
una mezcla de vapor a aire es menor del limite menor de Inflamabilidad, es muy "magra”y
si es mayor del limite mayvor de Inflamabilidad, es muy "grasa” para transmitir la llama.

Cuando la mezcla queda entre los limites mayor y menor, puede ocurrir la ignicién y
también una explosién. En el rango medio entre los limites mayor y menor, la ignicién es
generalmente més intensa.

RITMO DE EVAPORACION.

Es el ritmo de vaporizacién de un liquido, a cualquier temperatura y presion determinadas.
Los diferentes ritmos de evaporacion son importantes en la proteccién contra incendio.
Generalmente en menores puntos de ebullicién y mayor presién

de vapor. .

DENSIDAD DE VAPOR.

Los vapores de liquidos inflamables y combustibles, en estado puro, son mas pesados que el
aire. Pero, los vapores en estado puro solo pueden existir en o arriba del punto de
ebullicién del liquido. Para todas las demés concriciones, el vapor se mezcla con algo de aire
y la dens y la densidad por eso queda proporcionalmente reducida. Los
probablemente se acumulardn en sétanos y fosas, a menos que se proporcione un medio
para drenarlos en el fondo. El almacenamiento de liquidos inflamables en s6tanos debe
evitarse. :

La densidad de vapor de un liquido muestra su relacién al peso del aire. Por eso, una
densidad de vapor de 2 indica que el vapor puro pesa el doble de o que pesa el aire. Entre
mayor es la densidad de vapor, mayor seré la tendencia del vapor de acumularse en 4reas
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- bajas o de fluir cuesta abajo. Grandes escapes de vapor de alta densidad pueden fluir por
distancias sustanciales, La ignicion a cierta distancia muchas veces resulta en un retroceso
de la llama a la fuente de vapor.

DENSIDAD Y SOLUBILIDAD DEL AGUA.

La mayoria de los liquidos son mas ligeros que el agua y, si no se mezclan con el agua,
flotardn encima. El bisulfuro de carbén es un ejemplo de un liquido méas pesado que el agua
y, por eso, el agua flotara arriba de él. Algunos liquidos inflamables, tales como acetona y
alcohol, se disuelven en y se mezclan totalmente con el agua.

PUNTO DE EBULLICION.

El punto de ebullicién es la temperatura del liquido en que su presién de vapor es igual a la
presién atmosférica. Arriba de esta temperatura, la presién de la atmésfera ya no podra
mantener el liquido en estado liquido. Entre menor es el punto de ebullicién de un liquido,
mayor €s la presion de vapor y por eso, mayor es el riesgo de incendio.

-

VISCOSIDAD.

La viscosidad de un liquido es 1a medida de su resistencia a fluir.

IDENTIFICACION.

La identificacién de la clase de riesgo de liquidos es dificil. E! olfato no es confiable.
~Muchos liquidos se venden con nombres que no indican el potencial de riesgo de incendio.
Donde haya duda, una prueba de laboratorio del punto de ignicién brindard una
determinacidn positiva. Usted puede hacer una estimaci6n rapida del riesgo, colocando un
pequefia muestra en el fondo de una taza, sacindola a un lugar seguro e intentando prender
fuego al vapor en la taza. Un disparo de llama indicar4 un bajo punto de ignicién del
liquido. Pero la falta de llama no debe aceptarse como prueba de que el liquido es seguro.

La etiquetacién de envases de liquidos inflamables es requisito en muchas jurisdicciones,
Pero la falta de una etiqueta no com%rueba que el liquido no es inflamable. Donde se
aplique la Ley Federal de Sustancias Peligrosas, exige etiquetacién en base a puntos de
ignicién de taza abierta como sigue:
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"Sumamente inflamable” indica un punto de ignicién de 6.6 GC
"Inflamable” quiere decir arriba de 6.6 GC hasta 26 GC, y
"Combustible” quiere decir de 26 GC a 49 GC.

Esta ley se aplica a productos de consumo.

ALMACENAMIENTOS

El principal riesgo en relacién con el almacenamiento de liquidos inflamables es el escape
accidental del producto. Dicho escape generalmente es resultado de fallas del
envase,manejo incorrecto, corrosién o pertoracién. Una vez que ocurre la descarga
accidental de un liquido inflamable, la probabilidad de ignictén aumenta en forma
significante., Si la descarga se realiza durante un incendio 0 como consecuencia de uno,
entonces la severidad del incidente serd magnificado muchas veces.

TANQUES SUBTERRANEOS.

Los tanques subterrdneos con todas las conexiones 'por la tapa, ofrecen un arreglo de
almacenamiento muy seguro. Los tanques pueden ubicarse dentro de edificios, siempre y
cuando,las conexiones de llenado, venteo y medidores lleven al exterior. Donde la corrosién
constituye un problema, los taques deben contar bien con proteccion adecuada, o con
materiales resistentes a la corrosién en su construccién.

La excavacién no debe poner en peligro los cimientos de estructuras, ni colocarse donde el
asentamiento de la estructura podria dafiar el tanque. Los tanques también deben
protegerse para evitar dislocacién donde el agua fredtica o de inundaciones podria
constituir un problema.

TANQUES EXTERIORES EN LA SUPERFICIE.

Los tanques exteriores en la superficie son convenientes para almacenamientos de grandes
cantidades. Algunos aspectos esenciales incluyen la construccién adecuada, cimientos bien
construidos, venteo de alivio de emergencia adecuado y conexiones sustanciales de tuberia
con un niimero adecuado de vilvulas bien ubicadas para controlar el flujo en caso de
‘incendio o rotura de la tuberia. Donde no hay drenaje natural a una zona segura de
retencién, entonces el control de derrames puede lograrse con diques. Los diques deben
tener tamaifio adecuado y mantenerse en buenas condiciones. Las aberturas para drenajes
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de aguas pluviales deben quedar normaimente cerradas. Los tanques en la superficie deben
tener espaciamiento adecuado, tanto en relacion a tanques adyacentes como a edificios y
- propiedad cercanos. Entre mas amplios son los espacios menor es el riesgo.

TANQUES DENTRO DE EDIFICIOS.

El almacenamiento en tanques interiores de liquidos fnflamables no se recomienda, pero
s¢ permite en ciertas ocupaciones donde sea necesario para el proceso. Tanques con
costuras débiles del techo no se permiten dentro de edificios y los tanques de techo flotante
son igualmente inaceptables. Los venteos de emergencia, en caso necesario, deben terminar
fuera del edificio. El almacenamiento interior de combustéleo en tanques no deberia ser
mayor a 2,490 dé capacidad, con conexiones afuera de llenado y venteo es aceptable,

-

Tipos comunes de tanques para almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles.

l; Tanque normal de techo cénico.

Tangue de techo flotante.

3% Tanque de techo levantado.
Tanque de techo de domo de vapor.

5) Tanque horizontal.

6) Esfera.

7) Esferoide.

8) Esferoide nodular.

TANQUES PORTATILES.

Los tanques portétiles se definen como reciFientes cerrados con capacidad entre 200 y
2,500 1, y no son disefiados para instalaciones fijas. Se consideran mas convenientes que los
tambores de 200 | para envios y almacenamientos, ya que vienen dotados de dispositivos de

alivio de presién. El uso de tales tanques es comin en las industrias automotriz, quimica y
de pinturas ‘

TAMBORES.

Los tambores, generalmente de 200 1 de capacidad, se usan para almacenar varios solventes
inflamables. Es recomendable guardarlos a la intemperie, lejos de edificios o en edificios de
almacenamiento aislados pequenos, usados solo para este fin. Donde los tambores se
guardan dentro de los edificios,se prefiere un cuarto especial, y debe contar con proteccién
de un sistema automdtico de extincién. La mayoria de los tambores de almacenamiento no
cuentan con dispositivos de alivio de presién. El drenaje de las instalaciones de
almacenamiento de tambores debe proporcionarse, arreglado para facilitar el control de
incendios. :

MANUAL DE INSPECCION ARISA



37

CONTROL DE FUENTES DE IGNICION.

Toda las fuentes de ignicién deben controlarse o eliminarse en dreas donde podrén existir
vapores {nflamables. Equipo eléctrico de clasificacién especial es necesario en algunas
areas. Las fuentes de ignicién incluyen también llamas abiertas, superficiales calentadas,
fumar, corte y soldadura, calor de friccién, chispas estdticas y calor radiante.

Debido a la facilidad de ignicién de vapores inflamables en la mezcla adecuada de aire y la
multiplicidad de fuentes de ignicidn, las mejores precuaciones consistentes de la limitacién
al ambiente. Naturalmente, se deben controlar el fumar,las Hlamas abiertas, el corte y
soldadura y el trabajo en caliente en general, ya sea que hayan presentes o no vapores
inflamables, porque otras sustancias aparte de los vapores inflamables también pueden
encenderse accidentalmente. ‘

PROTECCION CONTRA INCENDIO

Un sistema de rociadores autométicos de tubo himedo es el sistema basico de control de
incendio preferido para lugares donde se manejan o almacenan liquidos inflamables y
combustibles. Instalaciones especiales de rociodores se pueden requerir, como por ejemplo
en cada nivel de anaqueles ademds del techo. Los tanques de almacenamiento, recipientes
y equipo de proceso podrédn necesitar sistemas de rocio de agua de diluvio.

Todos los cimientos y soportes de tanques deben ser resistentes al fuego, o protegidos con
construccion de acero. '

En dreas pequefias encerradas, o dentro de equipo especial o recipientes, podré resultar
conveniente proporcionar sistemas especiales de extincion para complementar los sistemas
de rociadores autométicos. _ :

Son necesarios extinguidores cfortfitiles apropiados, en caso de incendios en cantidades
pequenAS de liquidos, o incendios en otros combustibles.

Hidrantes contra incendio con boquereles ajustables de chorro deben proEgrcion'érse en
dreas donde se dlmacenen o manejen liquidos inflamables y combustibles. Los chorros de
manguera pueden usarse para enfriar tanques y estructuras adyacentes,para extinguir fuego,
y para lavar derrames.

MANUAL DE INSPECCION ARISA



LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCIONES EN PLANTAS DE LAVADO EN SECO.

Tlpg de solventes, punto de ignicién no menor de lo especificado para la clase de equipo
usado.

Almacenamiento de solvente en tanques subterrdneos o de otro modo con arreglo de
seguridad.

Tanques, tuberia y equipo apretado y libre.de fugas.

Manejo cuidadoso del solvente, sin derrames.,

Tapas apretadas en extractores y lavadoras.

Envases de seguridad usados para operaciones de quitamanchas,explosicién minima de
liquidos inflamables.

Cables con puesta a tierra, no sueltos ni rotos.
Salidas de emergencia de los cuartos de lavado en seco.

- Sistemas automéncos de extinci6én en unidadades de lavado en seco, secadoras en seco
donde el soivente usado lo exige.

Extinguidores portatiles, adecuados, nimero, condiciones.

Condiciones de rociadores autométicos u otro sistema de extincidn.

Equipo eléctrico en buenas condiciones; tipos para lugares peligrosos donde sea necesario.
Calderas o equipo de calefaccién en zona separada fuera del camino de vapores.

Cumplimiento con normas de "no fumar” y eliminacién de otras fuentes de ignicién. Se

checan las prendas en busca de cerillos, por ejemplo .

UNIDADES SI
Los shgmentes factores de conversién se dan para ayudar a convertir a unidades SI las

unidades inglesas usadas en este capitulo.

(1leg1ble)3p 166
1 galén - 3.785 1t.

1 ¢fm - 0.283 m3. min.
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CAPITULO VII

RIESGOS DE GAS

El gas es el dnico de los tres estados de la materia que no tiene su propia forma o volimen,
debe contenerse de cerca en un recipiente o tubo, hasta el momento de usarse. Por su
naturaleza, el gas siempre estd intentando salir del tanque para alcanzar su estado "natural”.
Sus riesgos, por eso, pueden considerarse en términos de los riesgos del gas en caso de
soltarse del cercamiento de manera otra que la disefanda. '

El control de peligros, aunque algo receptivo al tratamiento del gas después de soltarlo, es
mucha maés eficaz si la intencién es mantener el gas cercado.

El riesgo de gases inflamables soltados es evidente como una explosién de combustién o
- incendto como consecuencia de la ignicién de una mezcla inflamable gas-aire en un lugar
encerrado. Pero, una acumulacién de gase no inflamable puede causar asfixia por el
desplazamiento del -aire de un cuarto. Algunos gases son reactivos quimicamente, dentro de
si 0 en contacto con otros materiales, y pueden generar calor y productos de reaccién que
son peligrosos. Otros son fisiolégicamente reactivos, y son t6xicos 0 venenosos.

El gas pesa tan poco, que se requiere de gran cantidad para realizar cierto trabajo. Salvo el
gas distribuido por tuberia del proveedor al consumidor, los gases deben almacenarse en
envases. Para contar con envases de almacenamiento en un espacio razonable, el gas debe
concentrarse. Esto se hace presurizando (comprimiendo) el gas, o convitiéndolo en estado
liquido. En estado liquido, el volumen de gas realizado al volver a convertirlo a gaspuede

ser de 200 a 1000 veces su volumen como liquido. '

En el caso de los gases comprimidos y los gases licuados con excepcion de algunos envases
muy grandes (muchos millones de litros ), el gas en un envase a temperaturas ambientes
normales est4 bajo presién que varia de alrededor de 1000 psi a 2000 6 3000 psi. Tal envase
de gas representa un riesgo de explosién simplemente por estas presiones y aparte de los
peligros quimicos o fisiol6gicos del gas que lleva dentro.

En resimen, entonces, debe quedar claro gue el control de riesgos de gas es dominado por
medidas diseiadas para mantener encerrado el gas, incluyendo medidas con la intencién de
mantener la integridad de contenedores, al evitar su falla explosiva.
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Y

PROTECCIONES PARA CONTENEDORES DE GAS.

Los contenedores o envases de gas son tubos, cilindros portdtiles, disehados bajo
re(§lamentos de ASME O BIEN LA SECRETATARIA DEL AJO Y PREVISION
. SOCIAL, contenedores que forman parte de vehiculos de carga o carros tanque de
ferrocarril (también construidos bajo re%lamemos), o recipientes a presion construidos bajo
el Cédigo de Recipientes a Presién y Calderas ASME.

Los contenedores se construyen para presiones de trabajo reflejando la presién del gas que
contienen. En el caso de gases comprimidos (sin gas en torma Iiquida), la presién de trabajo
es lo mdés alto posible tomando en cuenta la economia del costo del contener y
consideraciones del peso, generalmente 2000 a 3000 psi. En el caso de gases licuados, la
Fresién de trabajo se determina mediante la presién de vapor del liquido a temperaturas de
iquido representativas de extremos de temperatura ambiente en los Estados Unidos y
Canada, generalmente 40 GC a 54 GC. -

Tanto en contenedores de gas comprimido como de gas licuado,la presién real varia
directamente con la temperatura del gas o liquido, aumentando y disminuyendo con
aumentos 0 bajas temperaturas. Cuando las temperaturas se exceden de 54 GC, asi la
presién puede excederse de la presién de trabajo del contenedor. Mientras que los factores
de seguridad pueden tolerar esto en cierta medida, todos los contenedores de gas vienen
dotados de dispositivos limitadores de sobrepresién para limitar ésta. La operacién de
dichos dispositivos, naturalmente, resultard en el escape de gases con el riesgo consecuente.

Si la fuente de calor es una explosicién de fuego, el funcionamiento de los dispositivos de
alivio de sobrepresién quizd no alivien la presién lo suficientemente para evitar fallas
explosivas del contenedor, debido al debilitamiento del metal del mismo (generalmente
acero o aluminio) por el calor. Esto sucede especialmente con contenedores de gas licuado,
porque la presién probablemente se dejard en el contenedor, cuando el metal pierde su
fuerza, aunque se perderd algo por el dispositivo de seguridad. Este tipo de explosion se
conoce como una EVELH (explosién de vapor en expansion de liquido hirviendo).

El inspector, entonces, debe buscar cual%uier condicién que podré llevar a fallas del
contenedor por incendio u otras causas. Estas inciuyen:

Localizacién de combustibles en las cercanias que podrian producir exposicién al fuego.
Estos deben mantenerse lejos de contenedores que contengan cualquier gas.

Debido al escape de gases inflamables que puede llevar a una exposicién al fuego, los

contenedores de gas inflamable no deben aimacenarse cerca de contenedores de otros
ases. Como norma general, una distancia de 6 m se necesita para aislar una fuente de
1gnicién de un dispositivo de alivio. Si esto no resulta factible, la separacién mediante una

barrera no combustible tan alta como los dispositivos de alivio (generalmente alrededor de
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1.5 m y con resistencia al fuego de cuando menos media hora, constituye una alternativa
razonable.

- Los contenedores deben estar en buenas condiciones, libres de abolladuras, golpes y
sefales de corrosién. Los contenedores portatiles deben recalificarse para el servicio
a intervalos fijados en los reglamentos, generalmente de cinco a doce afos después
de su fabricaciébn. Ya que cada contenedor debe llevar marcada la fecha de
manufactura y la fecha de prueba nueva, el inspector puede checar facilmente. Los
contenedores sin la debida calificaci6nrdeben eliminarse del servicio. '

- Checar las aberturas del dispositivo de alivio de sobrepresién de seguridad en busca
de sefiales de corrosién, acumulacion de pintura u otros deshechos. Los insectos son
afectos a construir nidos en las aberturas de dispositivos de alivio.

- Los contenedores portitiles cuentan también, con tapas o collares metilicos
disenados para proteger la vélvula del contenedor de roturas o danos. Tal
contenedor debe contar con esta proteccion en su lugar siempre, salvo cuando estd
conectado para el servicio. *

- Los contenedores de gas comprimido generalmente son de didmetro pequeifio frente
a su largo. Por eso, son féciles de voltear. Deben fijarse durante el transporte y
almacenamiento.

- Los contenedores de gas licuado son més estables, pero aun deben fijarse durante el
transporte. -

La tuberia de gas se fabrica y se instala bajo normas NFPA Eara determinados gases y
aplicaciones, y bajo el c6digo para Tuberia a Presién de la ASME. Con la excepcién del gas
natural, y en menor medida, el gas LP, la mayoria de la tuberia de gas se instala en la
superficie. El inspector debe esta alerta para sefiales de corrosién apoyo inadecuado, 0
lugares donde la tuberia quede sujeta a darios fisicos (especialmente donde hay movimiento
de vehiculos pesados).- ' .

PROTECCIONES PARA GAS SOLTADO

El uso mas comiin de los gases es como combustible en aparatos que queman gas 0 equipo
de calefaccién industrial (con aire) o en procesos de corte y soldadura (con oxigeno). Otro
uso comin es la medicina (principalmente oxigeno y 6xido nitroso).

Tor_jos estos usos, naturalmente, involucran el escape Qel gqs_bajo con(_ii.cior;es controladas.
El inspector debe tener en mente los aspectos de los dispositivos de-utilizacién que se usan
para mantener ¢l control. Estos incluyen dispositivos de corte del gas en caso de falla de la
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flama en aparatos de gas y equipo de calefaccién industrial, y vélvulas de retencién, para
llamas y dispositivos de alivio de seguridad en sistemas de gas con oxigeno como
combustible &l?seﬂados para evitar la mezcla del gas combustible con el oxigeno en tuberias
y contenedores).

Casi todos los aparatos de gas domésticos y comerciales estdn amparados por normas NOM
O DE LA SE(FRETARLA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. se prueban y se
listan por los Laboratorios de 1a Asociacion. El inspector debe estar alerta si encuentra uno
que no estd listado. Si lo encuentra, la norma aplicable al tipo de aparato del caso es muy
{til para determinar su seguridad.

El equipo industrial més grande y més especializado no viene tan bien reglamentado y
podra ser de fabricacién especial. Existen normas DE ASME O NOM que deben cumplir,

Cuando ocurre el escape del gas de contenedores y tuberia. Una proteccién fundamental es
cortar el escape. Sucede esto si el gas arde o no, porque el fuego de gas debe extinguirse
cortando la fuga, o cortando el flujo de gas (la extincién medjante extinguidores resultard
en el escape continuado del gas no quemado). : :

Todos los contenedores, normalmente llevan una valvula que puede cerrarse manualmente.
En algunos casos, esta vélvula podr4 tener la capacidad de corte automatico, actividad por
el exceso de calor (fuego) o ritmo de flujo (vdlvulas de retencién de exceso de flujo). El
inspector debe revisar la funcién de estas vélvulas.

La operacién de los dispositivos de alivio de seguridad de sobrepresién debe limitarse a
verdaderas emergencias. Ya que una causa comin de este escape de gas es la temperatura
ambiente excesiva y no se debe a la exposicién al fuego, el inspector debe estar alerta en
lugares donde temperaturas mayores de 54 GC pueden presentarse. Estos incluyen lugares
cerca de equipo que produce calor, o en estructuras con mala ventilacién.

Las zonas de almacenamiento deben ventilarse para limitar la concentracién de gas soltado
(cualquier gas).

ESTACION DE GAS LP A GRANEL

Los aspectos de la administracién y operacién de la estacién que afectan la §eguridad
contra incendio, incluyen cosas tales como extinguidores y letreros de "No Fumar”, ademas
de los aspectos especiales a continuacién.
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DESCARGA DE CARROS TANQUE.

La via de escape de ferrocarril debe quedar a cuando menos 15 m de la via principal, y la
estacién debe contar con cercas alrededor. Se deben proporcionar trabas debajo del carro.
Deben existir vdlvulas en el carro tanque y en la linea de liquido para cortar el flujo del
producto en caso de fallas de la manguera.

DESCARGA DE CAMIONES.

El lugar de descarga debe contar con guarda de concreto para evitar danios a la tuberia y
anaqueles de mangueras, Se necesitan vélvulas en el camuén vy la linea de descarga para
cortar el flujo del producto en caso de fallas de la manguera. Debe existir un tejab4n para
proteger al operador contra el mal tiempo.

TANQUES DE ALMACENAMIENTO EN LA ESTACION.

Los tanques, marcados para indicar que son del tipo adecuado, deben montarse sobre
cimientos sustanciales o cunas, y colocarse para munimizar la exposicion de edificios y
equipo. Deben existir dispositivos de medicion y vélvulas de alivio. La salida del tanque
debe dotarse de una vélvula para cortar el flujo en caso de rotura de una linea.

INSTALACION DE BOMBEO.

Se requieren bombas y tuberia independiente para el uso de gas butano y J:)ropano, para
evitar que se mezclen los dos. Las bombas, védlvulas y accesorios deben disefarse para
servicio de gas LP, y la tuberia debe estar bien agoyada. Debe existir un tubo de paso en la.
linea de descarga de la bomba. La instalacién debe tener también un indicador.de presion y
vélvula de alivio de presion.

La zona de carga debe estar nivelada y contar con pavimento. Deben proporcionarse trabas

ara las ruedas del camién, y un interruptor a control remoto que permita al chofer cortar
instantaneamente la carga. {)ebc haber una valvula de alivio en la linea de descarga de
manguera, También es necesaria una linea de manguera para regreso de vapor.
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Las plataformas de carga deben quedar a la altura del cami6n para reducir el riesgo de
caida de los cilindros. La plataforma de carga debe construirse sogre relleno sélido, v debe
contar con buena ventilacién al nivel del piso. Se necesita una bdscula exacta para evitar el
sobrellenado de los cilindros. La linea de llenado debe dotarse de una linea de paso y
medidor de presién. Un interruptor de control remoto que brinda el corte inmediato en la
bomba es requisito también.

SISTEMAS MEDICOS DE GAS NO INFLAMABLE

El oxigeno y éxido nitroso se-usan mucho en hospitales, sanatorios, consultorios dentales, y
otras instalaciones médicas para fines de anestesia, analgesia y terapia. Se almacenan y se
usan tanto en aparatos portdtiles como en sistemas permanentes de tuberia fija, que se
distribuyen en todas las instalaciones.

Se encontrarg gran preocupacién entre duefios y operadores de estas instalaciones, por la
confiabilidad del surtido y distribucién de estos gases, debido a su papel para salvar vidas.
Ya que el oxigeno y éxido nitroso no son inflamables, su riesgos como agentes de oxidacién
a veces no se reconoce. Ambos servirdn para bajar la temperatura de ignicién y acelerar la
combustién de liquidos, gases y sélidos inflamables y combustibles. El éxido nitroso,
ademdés, puede descomponerse explosivamente en un contenedor si se sujeta a
temperaturas de fuego, y tiene una propiedad de anestesia en caso de inhalarse.

Para ambos gases, €l objetivo clave de seguridad contra incendio, es tener alejados los
combustibles. Las 4reas de almacenamiento deben construirse con materiales no
combustibles 0 de combustién limitada, y no deben existir materiales combustibles en el
lugar de almacenamiento........
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" CAPITULO VIII

POLVOS COMBUSTIBLES

La mayoria de los materiales combustibles finamente divididos asi como algunos metales
también finamente divididos, quedan sujetos a la combustién rapida al dispersarse en €l
aire, generalmente produciendo explosiones destructivas. La facilidad con que estas
mezclas polvo-aire se encienden asi como su capacidad de propagacién de llamas dependen
de numerosos factores.

Il

Consideraremos una particula de polvo como un pedazo de materia que va de 1 a 150
micrones de diametro. Basicamente,esto quiere decir que cualquier material lo bastante
fino que pase por un cedazo de tela de 100, y no necesariamente de forma regular,
Particulas mayores que la tela 100 pueden considerarse como "polvo” o " arenillas ", y estas
normalmente no plantean riesgos especiales. Por ejemplo, el aserrin que es principalmente
un conjunto de pedazos de madera de diferentes tamafnos. Aungue existen particulas muy
finas, no contribuyen mucho a la combustibilidad de la masa, y el aserrin presenta solo el
riesgo de incendio. En cambio, el polvito fino como harina generada por una operacién de
lijado puede estallarse en forma explosiva. Las operaciones de lijado en plantas de triplay y
tabla han experimentado unas explosiones severas de polvo. '

El concepto de una explosién de polvo a veces no se comprende bien porque una explosion
puede resuitar de numerosos procesos fisicos, mecdnicos, y quimicos diferentes. De acuerdo
a las caracteristicas de combustién de polvos, la palabra "explosién" quiere decir
deflagracién. Una deflagracién es una reaccién de combustién, como cualquier proceso
ardiente que es muy rapido. )

La llama de combustién se mueve por la mezcla combustible aire a menor velocidad de la
del sonido en explosiones de polvos, se trata tipicamente de 1 a 10 m x s . Siendo esta mas
rdpida que la propagaci6n de llamas en un incendio tradicional. pero si es més lenta que la
ola de presi6n generada por la produccién y explosién termica de gases de combustion.

La ola de presién en este caso puede moverse hasta velocidades del sonido 330 m x s. La
ola de presién provoca la mayoria de los dafios en una explosién de polvo, y tiene dos
caracteristicas particulares de 1mportacia: presion méxima y ritmo méximo de aumento de
presion. '
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EXPLOSION TIPICA DE POLVOS

Las explosiones de polvo pueden resultar muy destructivas, siendo los méas comunes los que
se presentan en grandes silos de granos. En muchos- casos, hay generalmente explosiones
muy pequefas y aparentemente inofensivas resultado de una mal funcién en el proceso,
esta primera explosién es bastante intensa para sacudir polvos estaticos de muros,
descansos y otras superficies cercanas, es importante recordar que la ola de presién se
mueve mas rdpido que las llamas, creando una nube de polvo mucho mayor y que se
encendera a la llegada de las llamas.

Esta explosion secundaria es mucho mayor y bastante destructiva: puede romper equipos de

proceso y tumbar facilmente la pared. Tiene la capacidad de disparar explosiones
subsecuentes alin mayores.

EL RIESGO DE INCENDIO EN POLVOS

Los polvos ‘combustibles presentan también un riesgo de incendio. Los depésitos
estacionarios de polvo proporcionan una facil propagacién del fuego desde su lugar de
inicio, esto Fermitiré que se extienda el fuego a zonas adyacentes con mayor rapidez que la
reaccion del sistema de rociadores, existe la probabilidad real en estas situaciones de agotar
el abastecimiento de agua.

Otra caracteristica del polvo es su capacidad de actuar como elemento térmico. Gran
cantidad de polvo en equipos que producen calor como por ejemplo motores, rodamientos
de ejes etc, retardan el flujo de calor. El equipo camina mds caliente si el polvo es
organico. Empezard a carbonizarse, un cambio quimico que tiende a bajar la temperatura
de ignicién del polvo y aumentar su capacidad aislamiento. Con el tiempo el polvo se
inciende o el equipo falla, con la posibilidad de incendio.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IGNICION

TAMANO DE PARTICULAS

Entre mas pequenas sean las particulas del polvo, més fécil es su ignici6n Esto es porque la
raz6n de drea de superficie a volimen aumenta enormemente al reducirse el tamafo de las
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articulas. La particula tiene menor capacidad de absorver energia de una fuente externa.

na vez encendida radia energia a las particulas cercanas con mayor rapidez y eficiencia.
También que una desminucion en el tamafio de las particulas aumentar4 el ritmo de
aumento de presién durante una explosién y reducira la concentracién explosiva minima,
la temperatura de ignicién, y la energia necesaria para la ignicién.

CONCENTRACION

Hay una concentracién minima de polvo en el aire, debajo de la cual no se presentard la
ignicién propagadora como ya se ha dicho, esta concentracién minima disminuye con la
reduccion del tamafio de las particulas. El trazo de las presiones de explosion y ritmo de
aumento de presién contra la concentracién de la nube de polvo, indica que ambos
pardmetros se encuentran al valor minimo con la concentracién explosiva minima, suben a
un valor pico con una concentracién poco mayor que la estoiquiométrica, y luego vuelven a
bajar al aumentarse mis la concentracién. Debido a dificultades de experimentos jamaés se
han determinado las concentraciones explosivas méximas, y podrdn tener relativamente
poco significado.

La energia de la fuente de ignicién, turbulencia en la nube de polvo y uniformidad de
dispersion tienen cierto efecto en la concentracién explosiva minima, cuando menos en
pruebas de laboratorio en campo estas influencias no tienen importancia.

HUMEDAD

La humedad del aire alrededor de las particulas de polvo no tienen efecto sobre el
transcurso de una explosion de polvo.

La humedad contenida dentro de las particulas de polvo, en cambio si tienden a aumentar
la temperatura de ignici6n, la energia de ignicién, y la concentracién explosiva minima,
tiende a reducir la severidad de la explosién. Nuevamente, estas variaciones son mds
significantes en el laboratorio, aunque un polvo himedo ardera con mucho menor

eEciencia que uno seco. ‘
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MATERIAL INERTE

La presencia de polvo inerte reducird la ignitibilidad de un polvo combustible. Esto es
porque el polvo inerte obsorbe energia sin efectos adversos. La tinica aplicacion préctica de
este hecho es el empolvado de las minas de carb6n para evitar explosiones. En todos los
demds casos, el polvo inerte tendria que existir en concentraciones demasiado altas para
tolerarse por los requisitos del proceso. '

Sin embargo el gas inerte puede usarse para evitar explosiones de polvo en equipo de
proceso.-El sistema de gas inerte no debe reaccionar con el polvo combustible. Por ejemplo
algunos metales arderdn en atmaésferas de biéxido de carbono o nitrogeno puro.

OTROS FACTORES '

Como es de esperarse, una disminucién en la presién parcial de oxigeno, bien al vacio o en
gas inerte, reducira el riesgo explosivo de un polvo. en la produccién de polvos metélicos,
bastante oxigeno debe mantenerse en el sistema para permutir la oxidacion controlada de la
superficie de las particulas. Si esto no se hace, las particulas metélicas se oxidardn
rapidamente al exponerse al aire que sufrirdn la ignicién esponténea.

La presencia de un gas inflamable en la mezcla de polvo-aire aumenta mucho el riesgo.
Estas llamadas mezclas hibridas producirdn explosiones de hecho més violentas de lo
esperado. También se encenderan bajo condiciones en que tanto el gas como el polvo
queden abajo del limite menor de inflamabilidad y concentracién explosiva minima,
respectivamente. Situaciones involucrando mezclas hibridas exigen protecciones especiales,
tales como gas inerte o sistemas de supresiones de explosiones.

FACTORES INFLUYENTES EN LA SEVERIDAD
DE EXPLOSIONES

FUENTES DE IGNICION

Las nubes de polvo i.r capas de polvo puéden encenderse por cualquier fuente usual de
ignicién, incluyendo llamas abiertas arcos eléctricos, chispas de friccién y mecdnicas, asi
como superficies calientes. La ignicion por carga eléctrica estética generalmente queda
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descartada. Las nubes de polvo generalmente riquieren de 10 a 40 milijoules de energfa
para la ignicién, frente a 20 a 1 milijoules para la mayoria de los gases y vapores
inflamables. Esto queda generalmente por encima del potencial de la mayoria de las
chispas estaticas. Desde luego, estos mismos niveles quedan muy por debajo del contenido
energético de las fuentes comunes de ignicién mencionadas.

TURBULENCIA

La Ipresencia de turbulencia en la nube de polvo tiende a aumentar la violencia de la
explosién. Esto es porque la turbulencia tienide a barrer los gases calientes de combustién
lejos de las particulas ardientes, permitiendo la entrada del oxigeno. Ademas, los gases
calientes pueden entoces precalentar las particulas no quemadas de polvo. El efecto neto es
el aumentar del ritmo de combustién de la nube.

PRESION MAXIMA DE EXPLOSION

Las presiones pico alcanzadas por la mayoria de las explosiones de polvo bajo condiciones
de prueba son en exceso de 50 psi. Dichos picos quedan sujetos a variacién debido a la
distribucién de tamafos de particulas, concentracién y otras variables. Cuando se considera
que la construcién tipica sélo aguanta unas cuantas psi, se hace evidente que inclusive las
explosiones mds inegcientes de polvo estén lejos de ser 6ptimas. Raras veces existe la
dispersién uniforme o distribucion de tamafnos de particulas| el dafno que tipicamente
resulta ocurre muy por debajo de las presiones de explosién que podrian. haberse
desarrollado. ’

RITMO DE AUMENTO DE PRESION

El ritmo de aumento de presién es mas o menos la razdn de la presi6n pico al intervalo de
tiempo durante el cual aumento la presién. Es el factor mas importante para determinar la
severidad de una explosién .de polvo. El tamafio de los respiraderos de explosién pueden
no resultar précticos, y harén falta otros dispositivos de proteccion,
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CERCAMIENTO

Los polvos gaseosos de combustién de una explosién de polvo se amplian a un ritmo tan
elevado como la velocidad sénica, al hacerlo, hacen presiones significantes en el lugar
cerrado a su alrededor. A menos que dicho lugar sea lo bastante fuerte para resistir la
presién pico que se desarrolla, fallard.por eso, el equipo de proceso y los edificios donde
estd localizado deben protegerse con respiraderos de explosién o un tipo de sisterna de
prevencidn de explosiones.

DURACION

Otro factor en la severidad de explosiones es la duracién de la presién de explosién. Piense
en el muro de un colector de polvo donde ocurre una explosién. El muro ve un aumento .
constante de presi6n hasta un valor pico en un plazo finito de tiempo, suponiendo que no
haya rotura. entonces la presién empieza a bajar. Si la presion se calcula contra el tiempo,el
drea bajo la curva es el impulso total impartido al muro por la explosion.

Es el impulso total, m4s bien que la presién pico, que al fin determina el dafio. Esto explica
en parte por qué las explosiénes de polvo tienden a causar mas dafios que las de
gas,inclusive cuando van juntando presion més lentamente 'y generalmente no tienen un
pico tan alto.

LO QUE USTED DEBE SABER DEL POLVO

Al confrontarse a un riesgo de explosién de polvo. usted debe averiguar lo més que pueda
sobre el material mismo y las condiciones de proceso. Usando como norma el carb6n de
filén de Pittsburgh, el Departamento de Minas de los Estados Unidos ha desarrollado la
manera de comparar los riesgos relativos de diferentes polvos. El sistema de calificacion se
explica en el Manual de Protecci6n contra Incendio y en publicaciones del Departamento
de Minas. Usando los datos en esos reportes, usted podrd determinar facilmente el riesgo
relativo. :

Pero, hay dos precauciones que deben mencionarse. Primero, los datos del Departamento
de Minas fueron generados utilizando el Aparato Hartman. Datos mas recientes se generan
en recipientes estéricos de tamano de 20 lt. 0 1 metro cibico.
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Los datos generados en dichos recipientes tienen a ser mis consistentes y se sellan maés
facilmente. Por eso, los datos Hartmann, aunque aun valiosos como indicacién relativa de
riesgo, no son tan utiles para predecir los efectos de las necesidades de venteo de
explosiones de polvo. Segundo, la distribucién del tamafo de particulas de! polvo del caso
podra resultar tan diferente del polvo de la prueba, que la comparacién resulte indtil.

Si se le enfrenta un polvo que no se ha probado antes, o si usted es victima de las dos
consideraciones arriba mencionadas , entonces haga probar una muestra de! polvo. Usted
querrd saber la presién maxima de explosién, ritmo méximo de aumento de presién,
concentraciéon minima de explosién y concentracién que rinda el mayor valor de presion
maxima. También podrd desear determinar la energia minima de ignicién y ias
temperaturas de ignicion de la nube y la capa.

PREVENCION DE EXPLOSIONES DE POLVO

CONTROL DE POLVO

La eliminaci6n o reduccién en gran parte de la cantidad de poivo en el aire y estético, es el
medio mds importante de evitar explosiones de polvo. .

Los polvos o materiales que generalmente deben manejarse dentro de lo posible en
sistemas cerrados, bien neumaticamente o mecdnicamente. Para resultar eficaz, el sistema
debe estar a prueba de polvo. Busque evidencia de polvo alrededor de costuras y uniones
de ductos o tubos, y alrededor de tableros de acceso. Si-hay polvo presente, podra indicar
un empaque defectuoso o dafios mecénicos al conduit mismo.

Asegurese de que las tapas en cajones tanques queden bien cerradas. Tenga presente que
el interior de estos sistemas,ya sean manejen material de proceso a granel a reunan polvo
fugitivo, contienen una mezcla polvo- aire en el rango explosivo, y asegirese de que existan
dispositivos adecuados para excluir al metal en la atmosfera.

Orden y limpieza son imperativos. Cualquier superficie, horizontal o vertical, donde pueda
acumularse el polvo debe estar siempre limpia. La frecuencia de limpieza dependera de
las condiciones en la planta, tales como lo adecuado de los sistemas de r_ecoleccnén de polvo
y lo apretado del equipo de proceso. La limpieza debe realizarse con sistemas centrales de
aspiracion. Si se usan unidades portatiles, deben ser adecuadas para 4reas de Clase II,
Divisién 2. Alternativamente, se pueden usar cepilios suaves y recogedores de %Iéstlco
conductivo. Hay dos reglas pricticas para juzgar lo adecuado de la :impieza. Busque
depositos de polvo en una superficie cuyo color de la superficie queda totaimente opacado,
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es necesario limpiar con mayor frecuencia. Si los depdsitos de polvo se exceden del grueso
de un clip, era necesario hace mucho hacer la limpieza. :

Figﬁra 17-1. Ejemplos de tipos tipicos de equipo de coleccion de polvo.

EQUIPO DE PROCESO.

Si va a producirse una explosién de polvo, es probable que se origine en una unidad de
equipo. Es imposible evitar la formacidn de nubes de polvo en equipo, a menos que el
material se maneje como lechado o sélido himedo como pan. Aqui el mantenimiento es la
clave. Busque senales semejantes de abuso en bandas transportadoras de arrastre o en
masa. Las bandas no deben mostrar indicaciones de desgaste excesivo. Los rodillos ociosos
deben rodar libre mente para evitar la calefaccién friccional, y posibles fallas de la banda
transportadora. - '

Ciertas unidades de equipo se presentan especialmente a las explosiones de polvo. Incluyen
molinos, pulverizadores, y los diferentes tipos de secadores. Los colectores de polvo y
separadores de cicl6n también caen en esta categoria. Una de las siguientes formas de
proteccidn, o una combinacidn, debe usarse:

- El equipo podra disefarse para contener la presion esperada de explosion.
- Ei equipo podra dotarse de respiraderos de explosién. ‘
- Se podr4 instalar un sisterna de supresién de explosiones.

El equipo podra purgarse con un gas inerte.

Nuevamente, una revisién cuidadosa del proceso ayudard a escoger la opcion més
conveniente. En el caso de la opci6n de disefio para contener, podra hacer falta la ayuda de
una persona calificada para determinar si el equipo podr4 resistir la sobrepresion esperada.
Los respiraderos de explosién no deben terminar jamés dentro del edificio. Coloque el
equipo cerca de un muro exterior, y haga el venteo por un ducto corto y recto directamente
hacia afuera. Mejor aun, para el equipo con venteo, es la reubicaci6n hacia afuera o en la
azotea del edificio. Los respiraderos de respiracioén pueden terminar dentro del edificio si
llevan filtros. Asegurese de que los filtros funcionen adecuadamente.
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FUENTES DE IGNICION.,

Suponiendo que una nube de polvo se formar4 con el tiempo dentro del edifio, el siguiente
paso es evitar la ignicién. Los puntos mds evidentes son el fumar y las operaciones de corte
y soldadura. Aseglirese de que todas las 4dreas operacionales lleven letreros de "No Fumar”,
Revise que haya 4reas especiales reservadas para fumar con seguridad. Debe existir un
sistema de permiso para trabajos en caliente, Soldadura y Corte. E! equipo auxiliar debe
checarse en busca de sob+ :alentamiento, bandas de impulso que se sueltan o razonan, u
otros defectos mecénicos e podrian causar chispas. Podrdn ser necesarios separadores o
pantallas magnéticos si ex..te la posibilidad de metal vagabundo u otros objetos extrafios
que entren al equipo.

EQUIPO ELECTRICO.

El equipo eléctrico en zonas susceptibles al polvo debe ser adecuado para lugares de Clase
I, Duvisién 2, a menos que el polvo sea eléctricamente conductivo, lo cual exige que todo el
equipo eléctrico sea de la Division 1. Revise que el conduit quede bien sellado, que todos
los cercamientos eléctricos queden bien sellados. El equipo de control de proceso que
quede dentro del chorro de proceso debe ser adecuado para la Clase I, Divisién I, o debe
ser intrinsicamente seguro.

Figura 17-2. Proteccién de rociadores para un ¢olector de polvo tipo seco.
COMBATE DEL FUEGO

Otros capitulos de este Manual hablan de lo que hay que buscar en la inspeccién de
sistemas de rociadores automaticos, conexiones para manguera, y extinguidores portatiles.
En dreas con riesgos de explosion de polvo, lo siguiente debe revisarse también:

- Asegirse de que todas las conexiones para manguera lleven boquereles de rocio
fino. Podrd resultar conveniente especificar los boquereles especiales de neblina
usados donde se encuentra el equipo eléctrico de alto voltiaje.

- El personal de la planta debe entender que un chorro de agua grueso o sdlido podré
aveniar el polvo en suspensién, causando una explosion.
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Donde se trate de polvos metdlicos, asegirese de ?ue haya disponibles cantidades de
arena, talco, flujo de fundicién u otro material inerte para sofocar conatos de
incendio. Asegurese de que NO se usardn extinguidores de agua o portétiles.
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CAPITULO IX

METALES

Los metales pueden arder. Algunos se oxidan répidamente llegan a la combustién en
llamas, y otros se oxidan tan lentamente que el calor generado durante la oxidacién se
disipa antes de poderse encender. Ciertos metales, como por ejemplo el magnesio, titanio,
sodio, potasio, calcio, litio, hafnio, zirconio, cing, torio, uranio y plutonio, se llaman metales
combustibles. Debido a que en secciones delgadas, como particulas finas, o como metal
fundido, pueden encenderse ficilmente; sin embargo, en forma sélida masiva, es
relativamente dificil su ignicién. Otros materiales como el aluminio, hierro y acero son
metales tipicos que no son normalmente combustibles. Pero pueden encenderse y arder en
forma finamente dividida. Nubes de polvo de la mayoria de los metales en el aire son
explosivos. El tamafno de las particulas, su forma, cantidad y aleacién son factores
importantes para evaluar la combustibilidad de los metales.

Las temperaturas en los metales ardientes son generalmente mucho mayores que en los
incendios de liquidos: inflamables. Algunos metales calientes pueden seFuir ardiendo en
ambientes de nitrégeno, bidxido de carbono o vapor, mientras que el fuego en otros
materiales se habria extinguido.

No todos los metales arden del mismo modo. E! titanio produce poco humo; el humo del
litio es denso y profuso. Algunos polvos metdlicos humedecidos por agua, como por
ejemplo zirconio, arden con violencia casi explosiva; pero estos mismos polvos
humedecidos con aceite arden rapidamente. El sodio se funde y fluye; el calcio no. Algunos
metales aquieren una mayor tendencia de arder después de la exposicién prologanda al aire
hﬁmeldo, mientras que Ia exposicién al aire seco podré hacer més dificil la ignicion del
metal. :

Si usted sabe que el local que va a inspecciones tiene procesos involucrando metales que no
sean el hierro o acero, debe averiguar antes de la inspeccion las caracieristicas ardientes de
los metales del caso, las cantidades involucradas en el proceso, el proceso mismo, el arreglo
para el almacenamiento y manejo de chatarra, y los agentes extinguidores usados contra
fuegos de metales combustibles. Una buena guia es el Manual de Proteccién con Incendio
NFPA y las Normas NFPA que rigen el almacenamiento, manejo y procesamientc de los
diferentes metales son las mejores fuentes de la informacidn adicional que usted necesitara
para comprender bien lo complejo del combate de riesgos de metales

Figura 18-1. Un diagrama esquematico de un colector de tipo precipitacién de agua para
usarse para reunir con seguridad el polvo metélico seco y combustible.
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EXTINCION DE FUEGOS EN METALES COMBUSTIBLES

Los incendios de metales combustibles (Clase D) son dificiles de extinguir y los agentes -
extintores comunes no funcionan bien aqui. Hay numerosos agentes para extinguir
incendios de Clase D, pero determinado agente no necesariamente funciona con todos los
metales. Algunos agentes sirven con varios metales; otros s6lo con "uno. Agentes
comerciales conocidos como "polvos secos” (no deben confundirse con agentes "quimicos
secos” adecuados para incendios de liquidos flamables y equipo eléctrico vivo). Agunos
polvos se conocen por su nombre comercial, e.g. G-1 Powder, Met.L-X Powder, mientras
que otros son materiales conocidos por sus nombres comunes, e.g. polvo de talco, arena,
grafito, etc. Sea cual sea el agente, sus usos y limitaciones deben comprendese bien, y usted
debe familiarizarse con ellos mediante las referencias al final del capitulo.

El control o la extincién de los incendios. de metales depende en gran parte del método de

aplicacién y la capacitacién y experiencia del personal involucrado. En lugares donde

existen metales combustibles, pida ver el surtido de agentes de polvo seco en existencia, su

ubicacién y las herramientas disponibles para dispersarios sobre el metal ardiente. Pregunte

sobre la capacitacién de los trabajadores en la extincién de incendios de metales.

ngolucran técnicas que no se encuentran comunmente en el combate convencional del
ego.

Destaque que es necesaria la capacitacién para cobrar experiencia '

en las técnicas especializadas de extincion. El personal responsable del control de incendios
de metales combustibles debe practicar la extincién de incendios en dichos metales en un
lugar aislado al aire libre.

MAGNESIO

La temperatura de ignicién del magnesio puro en piezas grandes est4 cerca de su punto de
fundicién (650 GC), pero la viruta gg magnesio, por ejemplo, puede encenderse bajo ciertas
condiciones alrededor de 510 GC, y el polvo finamente dividido 2 menos de 482 GC. El
magnesio se usa principaimenté en forma de aleacién. y ciertas aleaciones de magnesio
pueden encenderse a temperaturas tan bajas como 426 GC. Por eso, las temperatuas de
ignicién pueden variar mucho, segiin la composicién de las aleaciones del caso. Averigue lo
mas que pueda sobre las aleaciones usadas; ayudar4 para calcular el grado de peligro que
representan.

PELIGROS DE PROCESOS.

El magnesio y sus aleaciones son faciles de maquinar, y si las herramientas utilizadas son
desafiladas o deformadas, el calor friccional puede enceder las chispas y virutas creadas en

MANUAL DE INSPECCION ARISA



las operaciones de maquinado. Si se utilizan liquidos de corte (el maquinado del magnesio
se hace generalmente en seco), los tipos de aceite mineral son mejores. Las emulsiones de
agua-aceite o el agua son peli%rosas. Asegure que no se usen liguidos enfriadores a base de
agua por equivocacion, y que las maquinas y superficies de trabjo en la zona estén limpias.
Es mejor guardar el magnesio de desperdicio, en tambores tapados secos de acero u otros
no combustibles, que deben eliminarse del edificio regularmente. Los incendios de
magnesio han sucedido en el lecho de una méquina.

El esmerilado de magnesio es otra operacién peligrosa, més que el maquinado. Las nubes
de polvo de magnesio, formadas por “finos" diminutos que pueden resultar de operaciones
de protegidas de esmerilado, pueden ser explosivas si existe una fuente de ignicion. Asegure
que el equipo de esmerilado utilizado con el magnesio cuente con las debidas protecciones.
Una parte integral de una buena instalacién de esmerilado es en precipitador de polvo de
tipo rocio de agua, que deposita los finos como lodo en la caseta del colector. Los finos del
esmerilado generan hidrdgeno al sumergirse en agua, pero no pueden encedenderse en
estas condiciones; sin embargo, el esmerilado de finos un poco himedos con agua puede
generar suficiente calor para la ignicidn esponténa, ardiendo violentamente al extraerse del
agua oxigeno con, la liberacién de hidrégeno. Por eso, es importante que las instalaciones
de esmerilado cuenten con entrecierres que permitan ar esmerilado operar sélo si
funcionan el soplador de escape y rocio de agua, para mantener bien humedecidos los finos
de magnesio. : ‘

ALMACENAMIENTO. ;

Los edificios de almacenamiento de magnesio deben ser de preferencia no combustible, y el
magnesio segregado de materiales combustible. Los finos secos se almacenan en recipientes
no combustibles en un edificio resistente al fuego, o un cuarto con instalaciones de venteo
contra explosién. Asegirese del cumplimiento de estos arreglos. Los finos de chatarra de
magnesio humedecidos de enfriadores deben guardarse al aire libre, en envases cubiertos
(pero con venteo) no combustibles debido a la posibilidad del calentamiento espontaneo de
los finos y la generacién de hidr6geno mediante la reaccién con el enfriador.

EXTINCION DE FUEGO.

Ei método de extincién de incendios de magnesio depende principaimente de la forma del
material. Astillas, viruta y partes pequefias ardientes pueden sofocarse y enfriarse con un
agente extinguidor de polvo seco conveniente. Los incendios de magnesio sélido pueden
combatirse sin dificultad si se atacan en el estado de conato. Mucha agua, como la d_escar%a
de rociadores, sobre el fuego en magnesio sélido sirve para enfriar el metal debajo de la
temperatura de ignicion después de una breve combustién, y el fuego se apaga
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rapidamente, pero si se usa s6lo una pequefa cantidad, como un rocio de agua, el fuego
podré intensificarse.

" TITANIO

PELIGROS DEL PROCESO.

El calor generado durante el maquinado, esmerilado, corte y perforacién del titanio podra
bastar para encender los desperdicios y astillas formados en las operaciones. Por eso, se
deben usar-enfriadores a base de agua en cantidades amplias para eliminar el calor, y las
herramientas de corte deben estar bien afiladas. Los finos deben eliminarse regularmente
de la zona de trabajo, guarddndose en envases metdlicos tapados.

El esmerilado del titanio requiere un sistema de recoleccién de polvo que se descarga a un
colector de polvo de tipo agua. Grandes cantidades de liquido enfriador deben usarse,
mucho més de lo considerado como normal, para reducir las chispas.

Bafios desescamadores de 4cidos minerales y sales alcalinas fundidas pueden causar una
reaccion violenta con el titanio a temperaturas anormalmente elevadas. También en
ocasiones las hojas de titanio se han encendio al sacarse para los bafios desescamadores.

ALMACENAMIENTO

Grandes piezas no necesitan de precauciones especiales. Los finos secos de chatarra si
exigen precauciones especiales, como por ejemplo guardarse en barriles metélicos tapados
a una buena distancia de materiales combustibles. La chatarra himeda debe dguardarse al
aire libre en barriles metalicos tapados, debido a la posibilidad de generacion de hidrégeno
y calentamiento espotnéneo. :

EXTINCION DE FUEGO.

Se han obtenido buenos resultados en incendios en tambores y pilas de astillas magquinadas
de titanio, con un rocio grueso de agua. Los procedimientos mas seguros en incendios de
pequenas cantidades de polvo de titanio son JZ rodear el fuego de uno de los polvos secos
convenientes para incendios metdlicos, permitiendo que se apague solo el fuego.
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Nuevamente, buenas cantidades del tipo indicado de polvo seco y una pala o cucharén para
su aplicacién, deben estar a la mano.

ZIRCONIO Y HAFNIO

Piezas masivas de zirconio no se encienden bajo condiciones normales, pero si lo hardn en
la presencia de una aita concentracién de oxigeno bajo ciertas condiciones. Nubes de polvo
de incendios se han encendido a la temperatura ambiente.

El calentamiento espontdneo e ignicién es una posibilidad con astillas de chatarra,
desperdicios de perforacién y fresado, si existe un polvo fino.

Lo mismo que con otros metales combustibles, la combustibilidad del hafnio se relaciona a
su tamano y forma. Piezas grandes son dificiles de ignicién, mientras que sucede facilmente
con los desperdicios y astillas. El hafnio se considera algo mds reactivo que el titanio, o el
zirconio. En el momento de ignicién, el hafnio arde con muy poca llama pero suelta
grandes cantidades de calor. : g

PELIGROS DE PROCESO.

Por lo general, las recomendaciones de proceso para zirconio y hafnio son las mismas. Para
evitar el calentamiento peligroso durante el maquinado, se necesitan grandes cantidades
de flujo de aceite mineral o enfriadores a base de agua. Los desperdicios deben reunirse -
con frecuencia y guardarse bajo agua en latas.

El polvo de zirconio debe manejarse bajo un liquido inerte o en un ambiente inerte. Si bien
el zirconio o el hafnio en polvo se maneja en el aire, hay que tener sumo cuidado ya que las |
pequenas cargas estdticas generadas pueden causar ignicion.

ALMACENAMIENTO.

Las piezas fundidas de zirconio no exigen precauciones especiales de almacenamiento,
porque piezas masivas del metal pueden resistir temperaturas muy elevadas sin ignicién. El
polvo de zirconio, en cambio, es altamente combustibles y generalmente se guarda y se
envia en envases de un gal6n, con cuando menos 25% de agua por volumen. /
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f.

Las bodegas para el polvo de zirconio deben ser de construcci6n resistente al fuego,
dotadas de venteo contra explosion.

Las latas aimacenadas deben separarse una de otra para limitar la propagacién del fuego.
Es una buena idea checar las latas periédicamente en busca de corrosién.

EXTINCION DE FUEGO.

El combate de incendios en zirconio y hafnio exige el mismo sistema. Pequefas cantidades
de estos metales pueden rodearse de un agente extintor de polvo seco, permitiendo que se
apaguen solas. Incendios en piezas masivas de los metales pueden combatirse con grandes
cantidades de agua. ‘

SODIO, LITIO, NAK Y POTASIO

El principal riesgo de incendio con el sodio es su reaccién rdpida con el agua. EI hidr6geno
liberado en la reaccién podré ser encendido por el calor de la reaccién misma. Una vez
encendido el sodio, arde vigorosamente y forma densas nubes de vapores cédusticos de 6xido
de sodio.

El litio sufre muchas de las mismas reacciones del sodio; sin embargo, su reaccion con el
agua no €s tan vigorosa y no se genera suficiente calor para encender el hidrégeno soltado
en la reaccién. -

Los peligros de incendio del potasio son muy similares a los del sodio, con la diferencia de
que ¢l potasio es generalmente mds reactivo.

Nak es el término usado para referirse a cuaiquiera de varias aleaciones de sodio-potasio.
Las aleaciones de Nak poseen las mismas propiedades de peligro de incendio de las de los
metales componentes, salvo que las reacciones son mas vigorosas. Todas son liquidos, o se
funden cerca de la temperatura ambiente.

' PELIGROS DE PROCESO.

Un uso principal del sodio liquido es como medio de transfe rencia de calor. Donde e!
sodio fundido se usa en equipos de proceso, charolas de acero se colocan debajo para evitar
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el contacto y reacciones violentas del sodio ardiente con la humedad en los pisos de
concreto. Tapas de tipo charola en éstas captan el sodio, y los llevan a las charolas

mediante agujeros perforados. Cualquier parte de sodio que fluye por los agujeros
perforados. ‘

Informacién sobre el sodio puede usarse como guia en el procesamiento de litio, nak y
potasio.

ALMACENAMIENTO.

El sodio exige precauciones especiales en aimacenamiento, debido a su reactividad con el
agua. Los tambores y envases se guardan de preferencia en cuartos o edificios secos y
resistentes al fuego, utilizados exclusivamente para guardar sodio. Y como los rociadores
serian inconvenientes, no hay que dejar matenal combustible en la misma 4rea. Asegure
que no haya.tuberia de agua o vapor en la zona de almacenamiento, y que se mantenga
suficiente calor para evitar la condensacién de humedad. La ventilacién natural en un lugar
alto del cuarto puede sacar cualquier hidrégeno que podra soitarse por contacto accidental
del sodio con la humedad. -

Las recomendaciones de almacenamiento para el litio, nak y potasio por lo general son
paralelas a las del sodio.

EXTINCION DEL FUEGO.

Jamas se debe usar agentes extintores comunes a base de agua en incendios de sodio, la
reaccion seria violenta. :

Los polvos secos desarrollados para incendios de metales y la arena seca, cloruro de sodio
seco y ceniza de sodio seca son eficaces. El sodio que arde dentro de un aparato,
generaimente puede extinguirse cerrando todas las aberturas. '

Las recomendaciones para extincién de! fuego para el sodio se aplican también a incendios
de litio, nak y potasio.
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CALCIO Y CINC

La humedad del aire rigé la flamabilidad del calcio. Si se enciende en aire himedo, arde sin
fluir, El calcio finamente dividido sufrir4 ignicién espontdnea en el aire.

No existen peli%ros serios de incendio en hojas, piezas fundidad u otras formas masivas de
cinc, debido a la dificultad de ignicién. Una vez encendidas, las formas de cinc pueden
arder vigorosamente. La combustién genera humo notable,

METALES NO NORMALMENTE COMBUSTIBLES
ALUMINIO. .

Debido a su mayor temperatura de ignicién, el aluminio no tiene los mismos problemas de
incendio que ef magnesio. Sélo en polvo o en forma finamente dividida presenta un
problema especial de incendio, como por ejemplo, incendios creados en una operacién de
esmerilado. El aluminio en polvo o escamas, bajo ciertas ‘condiciones, puede resultar
explosivo.

HIERRO Y ACERO.

E} hierro y acero generalmente no se consideran combustibles, sin embargo, el acero en
forma de lana fina de acero o polvo puede encenderse en presencia de exceso de calor,
como una antorcha. La ignicién es mds probable si la lana de acero estd saturada de
solvente inflamable.

Se han reportado incendios en pilas de desperdicio de acero y otras chatarras finas, que
presumiblemente contenian algo de aceite u otro material que foment6 el
autocalentamiento. La ignicién espontdnea de desperdicios mojados con agua en lugares
encerrados, tales como cascos de barcos, se ha reportado también.
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METALES RADIACTIVOS

Cualquier metal puede hacerse radiactivo, aunque algunos metales, como el uranio vy el
torio, son naturalmente radioactivos. Lo importante es recordar que la radioactividad no
puede ser alterada por el fuego, y que la radiacién continuard donde quiera que el metal
radioactivo puede extenderse durante un incendio. El humo de incendios de materiales
radioactivos con frecuencia causa més dafno a la propiedad que el fuego. El "dano” es la
contaminacién radiactiva que tiene que limpiarse. '

URANIO.

Siendo combustible, el uranio generalmente se maneja en formas tan masivas que no

resenta un riesgo significante de incendio. En forma finamente dividida, se enciende
dcilmente y la chatarra de operaciones de maquinado queda sujeta al calentamiento
espontdneo. Se sabe que el polvo del esmerilado se ha encendido, inclusive bajo el agua. y
han brotado incendios espontdneos en tambores de chatarra gruesa.

TORIO. '

El torio en polvo generalmente se compacta en peletes sélidos pequefios, y en esa forma
puede guardarse con seguridad o convertirse en aleaciones con otros metales. El torio en
polvo exige técnicas especiales de manejo por su baja temperatura de .ignicién. El polvo
metdlico seco no debe estar en el aire porque la friccién de las particulas cayendo por el
aire o contra el borde de un envase de vidrio, podra producir la ignicion electroestatica del
polvo. El polvo de torio generalmente se maneja en un ambiente de helio o argén.

PLUTONIO.

El plutonio es algo mas susceptible a la ignicién que el uranio. Normalmente se maneja por
control remoto y bajo un ambiente de gas inerte o aire "bien seco”. Queda sujeto 2 la
ignicién espontdnea en forma finamente dividida, como por ejemplo polvos » astillas.
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El metal de plutonio jamis se expone interncionaimente al agua, en parte por
consideraciones de fuego. El plutonio se enciende espontineamente, se deja normalmente
seguir ardiendo bajo condiciones, limitando tanto la propagacién del fuego como de la
contaminacién radiolégica.
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- CAPITULO X

PLASTICOS

Si usted es responsable de la inspecci6n de una planta que procesa, convierte o fabrica
plasticos, debe contar con informaci6én completa sobre las caracteristicas de estos
materiales y su susceptibilidad al fuego. Actualmente, hay alrededor de treinta
agrupaciones o clases principales de plésticos o polimeros, pero hay gran variacién en la
composicién de los miles de productos individuales en los mercados mundiales. Es esencial
que usted sepa cudles materiales se procesan y se almacenan en su planta, cémo realizar
con eficiencia una inspeccidn, y cémo recomendar medidas correctivas,

Los plasticos en forma sélida se consideran como teniendo las caracteristicas de
combustion sirilares a la madera, pero producen un humo mds intenso que la madera.
Ademas de producir monéxido de carbono, comin a la mayoria de los matenales ardientes,
algunos plésticos producen otros gases tdxicos. El ritmo de escape y cantidad de estos

roductos de combustién pueden variar mucho, segin la composicién del plastico
individual. El nitrato de celulosa es la tinica excepcidn a la clasificacién de los plasticos
como combustible ordinario, debido a que su proceso de combustiébn exige grandes
cantidades de agua para su extinci6n.

Los plésticos peletizados y liquidos también varian en sus caracteristicas de combusti6n, y
€n su comportamiento al exponerse simplemente al calor del fuego u otra temperatura alta.
El polvo de pléstico también debe considerarse como un riesgo peligroso debido a su
susceptibilidad a la ignicién y explosién. En su planta, la canudad, tipo, fabricacién y
almacenamiento de tales productos son factores importantes que determinan la seguridad
-elativa ante el incendio.

EL ESTUDIO GENERAL

El 6rden y la limpieza son importantes en cualquier planta manufacturera porque
constituyen un método necesario de reducir las fuentes de fuego o explosién. En una planta
fabricante de plasticos, pueden existir acumulaciones de polvos y particulas sélidas, liquidos
flamables, trapos, envases vacios, y otros combustibles que podrian contribuir a un
incendio. Estos riesgos comunes deben recibir su primera atencién, y la correccién obvia es
hacer que se eliminen y, si es posible, alterar las précticas que llevaron a su acumulacién, E:
polvo exige eliminacién especial, particularmente si existen llamas abiertas u otras fuentes
de ignicion. El uso inadecuado de escobas o cepillos podria aventar el polvo en suspensién
de manera que podria encenderse en llamas o con fuerza explosiva. \
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Los tres tipos generales de manufactura de plésticos son la sintetizacién, conversi6n y
fabricacion, y los procedimientos necesarios en cada caso pueden influir en el nivel de
seguridad contra incendio de la planta.

La sintetizacién, o fabricacién, es el mezclado de los materiales bésicos de pléstico, -0
matenal alimentador, a veces con la adicién de colorantes u otras sustancias.

La conversién es el proceso de moldeo, extrusién o fundido del pléstico de manera que
fluya en cierta forma que sera retenida después del enfriamiento. Se requiere mucho calor
para cada uno de estos procesos.

. i
La fabricacién incluye doblado, maquinado, pegado, decoracién g pulido del pléstico, a
veces con el uso de otros materiales que podrdn ser inflamables, reactivos o quiz4
retardantes al fuego. Por ejempio, el termogléstico ABS combina acrijonitril, butadiene y
estireno, dos liquidos de punto de ignicién bajo y flamables y un gas con temperatura de
ignicién de 428 GC. Un proceso de moldeo podria combinar una resina fiamable con fibra
de vidrio no flamable, o con silicones resistentes al calor. -

Entre los riesgos a tomarse en cuenta en estas operaciones figuran los polvos combustit.2s,
solventes flamables, fallas eléctricas, fluidos hidrdulicos, y almacenamiento y manejo de
grandes cantidades de materias primas combustibles y productos terminados. Como
inspector, usted podréd referirse a las normas y otras publicaciones de la NFPA,
Underwriters Laboratories Inc., Factory Mutual Research Corporation, y muchas otras
fuentes confiables de informacién técnica que le ayudard a evaluar determinada situacién.

En el proceso de fabricacién de pl4sticos, los compuestos termoplasticos generalmente se
derriten ‘con calor y luego se forzan en un molde o troquel para su formacién. En la forma
original, estos compuestos podrdn ser peletes, granulos, hojuelas o polvo, y cada una de
estas formas puede producir polvo.

Figura 20-1. Diagrama de una méquina moldeadora de inyecci6n de tornillo de vaivén en
que los peletes de pléstico se compactan, se derriten y se inyectan en un molde, donde el
pléstico fundido se enfria y se endurece. (Sociedad de la Industria de Plasticos)

Las resinas de fraguado térmico puéden tener forma liquida o como compuesto moldeador
parcialmente polimerizado, pero de todos modos, se necesita bastante calor para el proceso
moldeador.

Otros procesos incluyen: Moldeado por soplado para hacer productos huecos, tales como
botellas, tanques de gas y dama juanas; calenderado, o el proceso de convertir los
termoplésticos en peliculas o en hojas, o la aplicacién de un recubrimiento de plastico a
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textiles u otras materiales; fundicién usando termoplésticos o fraguado térmico para hacer
productos, virtiendo la solucién liquida caliente en un molde, y dejandolo enfriar a forma
s6lida; recubrimientos, tales como la aplicacién de materiales de termoplastico o fraguado
térmico a metales, madera, papel, vidrio, tela o cerdmica; compuestos, o el mezclado de
aditivos con resinas trabajando mezciadores o troqueladores, moldeo por compresion, o el
uso de calor y presién para exprimir o prensar el material en cierta forma; extrusién, o el
movimiento de un material termoplastico por rosca de tornillo u otra propulsién para
formar hojas continuas, pelicula, varilla, cable, cuerda u otros productos; moldeo de
plastico de espuma, o el uso de pléstico de espuma con fundicién, calenderado,
recubrimiento o moideo rotacional; laminacién de alta presién, usando calor y presién para
unir materiales; moldeo de inyeccién, o el choque de dos o mds chorros reactivos bajo
presi6n alta en una cidmara de mezclado, luego la inyeccién de la mezcla en un molde;
procesamiento de pidsticos reforzados, o combinacién de resinas con materiales de
refuerzo; moldeo rotacional, o ¢l movimiento de pldstico en polvo 0 moldeo de granulos
dentro de un envase calentado en movimiento; y moideo de transferencia, o curado de
plésticos de fraguado térmico en un molde bajo calor y presién.

Figura 20-2. Un extrusor basico de tornillo sencillo en que los peletes de pléstico se
alimentan de una tolva, se impulsan hacia adelante y se funde. El pléstico tundido se
alimenta por el adaptador al troquel. (Sociedad de ia industria de Plasticos)

Como inspector, usted tendria que preocuparse por las temperaturas de estos procesos, las
caracteristicas de fuego de los sélidos y liquidos usados, el tipo de condicién dei equipo
portétil y automético de extincién, y la disponibilidad de equipo manual y automatico de
alarma contra incendio,

Su estudio general debe incluir también el examen de pasillos y corredores para ver si estdn
blogueados innecesariamente por equipo o vehiculos o productos combustibles; anotacién
de letreros e instalaciones de salida; examen de todos los extinguidores por presién
adecuada y fechas de la ultima inspeccién; y si hay un plan de escape en caso de incendio
fijado en un lugar o més visibles de la zona de trabajo.

Podria también servir hacer algunas preguntas informales para saber si los empleados
nuevos y veteranos saben qué hacer en caso de incendio. :

PELIGROS ESPECIALES

Como in..zctor del potencial de incendio en una planta o 4rea mis pequeda, usted debe
tomar en cuenta dos problemas esenciales: las fuentes de ignici6n, y los materiales que
pueden arder. Son de gran importancia en el proceso de manufactura de plésticos.

MANUAL DE INSPECCION ARISA



Goliets atimentador

Mecanismo reductor
Tolva
! Torl“lo_

Rompedor de piaca

| Chaqueto enfriada por agua

n

Motor [mpuisor

Figura | 20.2°

\ Termopar
.\ —
103“
\
=y
Adgptador

Extrusor basico de tornillo sencillo en que los pelets de pidstico se

alimentan de una tolva, se Impuisan

Ei plastico fundido se alimenta por el

adaptador al

adelante y se funden .

troquel .



68

Las fuentes de calor incluyen las temperaturas de operacién, equipo y alambrado eléctrico,
chispas estaticas, friccion, cerillos y material de fumar.

Las operaciones de moldeo y extrusi6n exigen temperaturas de 148 a 342 GC, segin el
plastico que se procese. Debido a que las temperaturas mayores quedan més all4 del uso
préctico de fluidos de transferencia de calor, la calefaccién por resistencia eléctrica es la de
mas uso, y a veces los controladores no funcionan bien y las temperaturas se hace excesivas.

Si se permite que el material de alimentacién de plastico se quede dentro del equigo, podra
descomponerse bajo la temperatura excesiva o prolongada, soltando gases combustibles.

Este riesgo podrd reducirse mediante la limpieza frecuente de las 4reas de moldeo y
extrusion.

El gotencial de chispas de friccién estd siempre presente cuando opera el equipo mecénico.
S1 herramientas, palos u otros objetos caen accidentalmente en rodillos, bandas u otros
dispositivos activados y en movimiento, pueden producir chispas friccionales u otro tipo de
calor, quiz4 lo bastante severo para enceder vapores combustibles. .

El alambrado y las conexiones eléctricas con frecuencia quedan sujetos a dafos.o uso
incorrecto, y usted, como inspector, debe examinar todo el alambrado y las instalaciones
por los aspectos de conveniencia y seguridad.

Las chispas estéticas son comunes en la manufactura de plasticos, porque éstos son buenos
aislantes eléctricos. Las chispas pueden generarse por el movimiento de pelicula sobre
rodillos o guias, o por bandas transmisoras. El riesgo puede reducirse con la puesta a tierra
correcta del equipo, y el uso de conductores de oropel en peliculas o filamentos en
movimiento.

El peligro por los materiales de fumar puede reducirse limitando su uso a ciertos cuartos o
dreas sin peligro, y proporcionando suficientes ceniceros y otros medios de desecho. Se
deben fijar en lugar prominente letreros de advertencia donde los materiales de fumar
serian un peligro. .

Otra fuente potencial de ignici6n se encuentra en los sistemas hidraulicos para abrazar
moldes o proporcionar presién a pistones o tornillos que fuerzan el plastico por
compresion, transferencia o moldeo por inyeccién. Las temperaturas de este proceso
podrén excederse de la de ignicién de algunos fluidos de petréleo.
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COMPORTAMIENTO DEL FUEGO

’

Como inspector, usted debe intentar saber ¢cdmo arden los plasticos y emiten-productos de
combustion. Sin embargo, no es alentador saber que pueden arder de muchas maneras
diferentes y producir gases t6xicos en grado leve o severo, o humo que va de lo casi incoloro
al negro impenetrable. Otro hecho perturbador, es que los métodos confiables de prueba
sobre los riesgos relativos de materiales no han logrado predecir el comporiamiento de
fuego de algunos plésticos, pero cuando menas algunos aspectos si se han definido, como
sigue:

FACILIDAD DE IGNICION.

Los plasticos pueden tener una temperatura deignicién mayor que la madera, pero algunos
pueden encederse con una llama pequeia y grder rdpidamente. Algunos plasticos tienen
una propagacién de llama en la superticie que/es diez veces la de la madera, hasta de .60m
por segundo.

HUMO

Algunos plasticos emiten grandes cantidades de humo grueso después de encederse, y este
humo denso y lleno de hoFlin puede sofocar a cualquier persona en la zona que no tenga la
proteccién del aparato adecuado de respiracién. Inclusive el humo de tono mas claro puede
resultar severamente irritante y quiza fatalmeate téxico. .

GASES TOXICOS.

Cualquier fuego de plastico generard cantidades letales de monéxido de carbono, y
posibﬂemente cianuro de hidrégeno, cloruro de hidrégeno, fésgeno y otros productos de
combustién. . '
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GOTEO

El incendio puede hacer que los termoplésticos se fundan y goteen en un pequefo charco
de liquido. Los vapores de dicho liquido podrén encederse y extender ¢l fuego, o las llamas
podrén subir por el goteo tipo chapopote.

CORROSION

Los fuegos que involucran plésticos comunes, tales como cloruro polivinilico, han causado
severa corrosion al equipo electrénico sensible y las superficies metalicas.

CONTROL DE INCENDIO

En la mayoria de las situaciones, el agua es el extintor mas apropiado para incendios
involucrando plésticos, pero debe estar disponible en grandes cantidades. Una planta
fabricante de plésticos debe contar con roctadores automadticos, sistemas de hidrantes y
mangueras, extintores portétiles tipo agua, y quizd sistemas especiales autométicos de
extincion para liquidos inflamables e incendios eléctricos. Debido a los muchos variables en
los plédsticos ¥ su comportamiento, el arreglo de sistemas de extincién y supresién de
explosién y el equipo portétil deben disenarse para cada planta individual, inclusive cuando
la experiencia de incendio haya verificado muchas medidas practicas de proteccién contra
incendio. Por ejemplo, hay productos y vapores flamables y combustibles que exigen
supresion por gas inerte 0 espuma, en vez de agua.

El arder de los pléasticos se influye mucho por su forma fisica. Los peletes de moldeo en
almacenamientos a granel arderdn en forma diferente que ciertos productos terminados,
tales como envases, sobres de polivinilo, o cables aislados. El polvo y algunos c%rénulos
podrén arder rdpidamente sobre la superficie del equipo, pero un compuesto s6lido en un
molde podria extinguirse ficiimente. ‘

Si grandes cantidades de plédstico almacenados quedan expuestas al incendio, entonces los
bomberos deben dirigir chorros de manguera para enfriar estas cosas y evitar su fundicién
al estado liquido mas inflamables. Al mismo tiempo, deben tener cuidado de no agitar
polvos de plastico o madera, u otros productos.
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Cuando un incendio involucra pldsticos, el problema de toxicidad es tan grave que hace
falta procedimientos especiales para poner en alerta al personal de la planta'y los bomberos
sobre el nesgo. No basta confiarse en sefids, sefiales o una rutina planeada de evacuacién.
Todo personal que carece de-proteccién por aparatos de respiracion tiene que desalojar el
edificio y guedarse fuera hasta que termina la emergencia. E! oficial encargado de la
respuesta de los bomberos debe contar con informacién inmediata sobre %os riesgos
respiratorios y la necesidad de aparatos protectores de respiracién.

La cantidad de combate manual del fuego dependerd de la severidad del incendio y la
capacidad del equipo automitico de extincién. Afortunadamente, en la mayoria de los
incidentes, el fuego queda suprimido répidamente con pocos dafios o lesiones al personal.
Esto es el resultado general en plantas gue cuentan con Inspecciones regulares y que siguen
buenas précticas de orden y limpieza y de mantenimiento.

Como inspector, usted debe familiarse con los componentes de los sistemas automdticos de
extincién, para poder verificar sus condiciones y capacidad de funcionamiento.

hl

!

UNIDADES SI

El siguiente factor de conversién se aporta como una comodidad para convertir a unidad
S1 la unidad inglesa utilizada en este capitulo.

S/9(F-32)=C

MANUAL DE INSPECCION ARISA



72

CAPITULO X1

. EXPLOSIVOS Y AGENTES DETONANTES

Si usted es responsable de la inspeccidn de condiciones de seguridad contra incendio en
una planta que fabrica, almacena y transporta explosivos, probablemente ya sabrd los
riesgos de estos materiales y la importancia de mantener condiciones limpias y seguras. Si
el'personal no estd constantemente alerta a la necesidad de seguridad, y si no se practican
buenos principios de orden y limpieza y de proteccién contra incendio, una chispa, una
llama, un golpe o la descomposicién - de materiales explosivos puede llevar a una
destruccién catastréfica. Ademas, usted y el demds personal que