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FE C H A 

Lunes 20 

Martes 21 

Miércoles 22 

Jueves 23 

Viernes 24 

Lunes 27 

Martes 28 

Miércoles 29 

Jueves 30 

Viernes lo. 

• 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 
CURSO PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS 

Del 20 de junio a lo. de julio de 1994 

HORARIO 

17;00 a 21;00 hrs. 

17 ;00 a 21;00 hrs. 

17;00 a 21 ; 00 hrs. 

17;00 a 21;00 hrs. 

17;00 a 21 ;00 hrs. 

17;00 a 21;00 hrs. 

17;00 a 21;00 hrs. 

17;00 a 21;00 hrs. 

17;00 a 21;00 hrs. 

17;00 a 21;00 hrs. 

TE M A 

Planeación de obras 

Teoría. Práctica 

Programación de obras. Organización 
Planeación y Programación. 

Control de Obras 

Planeación y Control de costos en obras. 
Gastos de Adeción. Costo Financiero. 
Actualización de costos. 

Planeación contable y fiscal en las 
empresas constructoras. Aspectos 
contables y administrativos. 

Aspectos Fiscales 

Sistemas para el control de obras. 
Precios Unitarios. Presupuestos. 

Control de obra. Ruta critira, Modal.idades 

Relaciones contratista-supervisor. Genera
lidades. Interrelación y comunicacion. 

PROFESOR 

lng. Marcial Rico 

lng. Marcial Rico 

lng. Edmundo BarrElra M. 

1 Ed d B MI • • ng. m un o • ons1va1s 
1 

1 ng. Enrique Glz. Romero 

C.P. Joaquín Cano Choe 

C.P. Joaquín Cano Choe 

1 
lng.Aifredo ,Athie Ghanes 

1 

lng.Aifredo Athie Ghanes 
1 

Arq. Ma. Teresa Ti~o Moreno 
1 
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EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE 

CURSO:- Planeación y Organización de Obras 
FECHA: Del 20 de junio al lo. de julio de 1994. 

CONFERENCISTA DOMINIO USO DE AYUDAS COMUNICACION 
DEL TEMA AUDIOVISUALES CON EL ASISTENTE 

lna. Marcial. Rico 

lna. Edmundd' BarrPra M 

lnq_. Enriaue r.nn7:!ilez R. 

e. P. Joaauín Cano C:hn<> 

lnq, Alfredo Athie Ghane~ 

Ara. Ma. Teresa Tirn 

-

-

. 

EVALUACION DE LA ENSEÑANZA 

ORGANIZACION Y DESARROLO DEL CURSO 

GRADO DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL CURSO 

ACTUALIZACION DEL CURSO 

APLICACION PRACTICA DEL CURSO 

EVALUACION DEL CURSO 

1 CONCEPTO 1 CALIF. 1 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS 

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO 

c=J 
ESCALA DE EVALUACION. 1 A 10 

PUNTUALIDAD 

. 
~ 

-



.1.- ¿LE AGRADO.SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA? 

11 SI NO 11 

Si INDICA QUE "NO" DIGA PORQUE. 

2.- MEDIO A"TRAVES DEL CUAL SE ENTERO DEL CURSO: 

PERIODICO FOLLETO GACETA OTRO 
EXCELSIOR ANUAL UNAM MEDIO 

PERIODICO FOLLETO REVISTAS 
El UNIVERSAL DEL CURSO TECNICAS 

3.- ¡QUE CAMBIOS SUGERIRlA Al CURSO PARA MEJORARLO?, 

4.- ¡RECOMENDARlA El CURSO A OTRA(S) PERSONA(S)1 

IGJI NO 
11 

S.· ¡QUE CURSOS LE SERVIRlA QUE PROGRAMARA LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA. 

6.- OTRAS SUGERENCIAS: 

• 

.. - .. ' 
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DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL CONCEPTO DE PLANEACION 

- PLANEACION 
- Es el proceso que consiste en un análisis documentado y cua!! 

titativo, previo al proceso de mejoramiento de' una determina 

da situación. 

- Lo anterior establece que cualquier cambio de situación pre

vee el conocimiento exhaustivo de la situación actual. 

- CLASIFICACION DE LA PLANEACION 
a) Por su aplicación: Se divide en·planeación indicativa y -

planeación imperativa. 

- La planeación indicativa es aquella que deja actuar li

bremente a la economia del mercado. 

- La planeación imperativa es aquella en la cual las actl 

vidades productivas se llevan a.cabo por el total impul
so y dirección del Estado. 

b) Por su área de acción: Se divide en planeación global y -

sectorial. 

- La .planeación global es aquella que abarca todos los sec 
tores de la economia y se contempla desde un punto de 
vista macroeconómico. 

- La planeación sectorial se ocupa de un sólo sector de -
-la economía. 

e) En cuanto al tiempo: Se clasifica en planeación a corto, 
mediano' y -largo plazo, además de la 
planeación prospectiva. 

- La planeación a corto plazo se estima en una duración me 
nor a S af\os. 

- La planeaci6n a mediano plazo se estima entre 5 y lO - -
af\os de duración. 
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- .La planeac16n a largo pluo se utiliza en periodos mayo
res a 10 atlos. 

- La planeac16n prospectiva o por objetivos no fija perio
dos para alcanzar sus objetivos, éstos son una meta lej!. 
na por alcan&ar. 

- PLAMEACIOH - PLAN - PROGIWIA. 

- PLAHEACION, es un concepto que involucra la necesidad de e~ 
biar la situaci6n actual por otra supuestamente mejor, gene
rando para ello 'alternativas de soluci6n. 

Estas soluciones se evaluarán o. compararán entre si, para c2 
nocer sus ventajas y desventajas y posteriormente implantar
la mejor. 

PLAN, es un conjunto de politicas, estrategias y metas que -
constituyen el marco general de acciones a seguir •. 

Deberá detinir las prácticas a seguir y el marco en que se -
desarrollarán las actividades. 

El plan es, en otras palabras, la estrategia a seguir. 

- PROGRAMA, es la ordenaci6n en tiempo y espacio de los acont~ 
cimientos. 

- Resumiendo: la planeaci6n plantea ¿qué hacer?, el plan dice 
c6mo hacer y la programación indica cuándo hacer. 

PROGRAMA 

PLANEACION · 

;. 
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- NATURALEZA DE LA PLAHEACION 

- La planeación es al¡o que se hace antes de efectuar una ac-

ción, es decir, una toma de decisiones anticipada. 

- La planeación es necesaria cuando el hecho futuro que se va 
a efectuar, implica un conjunto de decisiones interdependie~ 

tes. 

- La planeaci6n es un proceso que se dirige hacia la producción 
de uno o más estados futuros deseados y que no es probable -
que ocurran a menos que se haga algo al respecto. 

- LA.PLAHEACION TACTICA Y LA ESTRATEGICA 

- Cuanto más largo e irreversible sea el efecto de un plan, 
más estratégico será. 

Por lo tanto, la planeaci6n estratégica trata sobre las de
cisiones de efectos duraderos y diticilmente reversibles. 

- La planeaci6n estratégica es una planeaci6n a largo plazo. -
La planeaci6n táctica abarca periodos más breves. 

- Cuantas más funciones de las actividades de una organización 
sean afectadas por un plan, más estratégico será .• 

- La planeaci6n táctica, trata de la selección de los medios -
por los cuales han de perseguirse objetivos especificos. 

- En resumen la planeación estratégica es una planeación corp~ 
rativa a largo plazo. 

MECANISMOS DE LA PLANE.ACION 

1.- FINES: Especificar metas y objetivos. 

2.- MEDIOS: Elegir politicas y prácticas con las cuales ha-
brán de alcanzarse las metas y objetivos. 

3.- RECURSOS: Determinar tipos y cantidades de los recursos 
que se necesitan; definir como se habrán de a~ 

quirir o generar y como habrán de asignarse 
las actividades. 
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4.- REALIZACIOif: Diaetlar loa procedimientos para tomar dec1 
a1onea, aai como la !orma de or¡anizarloa 
para que el plan pueda realizar••· 

5.- CON'l'ROL: Disetlar un procedimiento para preveer o de 
tectar los errores del plan. 

1 

,~ .. 
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LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANEACION 

CARACTERISTICAS DE LAS D!CISIONIS 

La toma de decisiones trata el como planear, organizar, -. 
dirigir y controlar las actividades de un proyecto deter
minado. 

La toma de decisiones, marca un ·proceso sistemático.que si 

gue estbs pasos: 
1. Definir el problema y sus parámetros. 
2. Establecer el criterio de decisión. 

3. Relacionar loa parámetros con el criterio. 
4 •. Generar alternativas de solución. 
S. Evaluar las alternativas. 
6. Seleccionar la que mejor satisfaga al criterio. 

7. Aplicar la decisión. 
a. Monitorear los resultados. 

Una toma de decisiones puede efectuarse bajo tres estados: 
a) Certeza 
b) Riesgo 

e) Incertid~bre 

TOMA DE DECISIONES BAJO CERTEZA 

Existe un problema bajo condiciones de certeza, cuando se 

conocen con seguridad los resultados que producirán cada -
una de las alternativas de solución. 

El método más conocido de solución es el análisis del pun
to de equilibr.io. 

El.análiais del punto de equilibrio es un método gráfico y 
algebraico para describir la relación entre costos e ingr~, 
sos, para diferentes volúmenes de producción. 

UTILIDADES • IT - (CF + CVT) 

QPE • CF 
P-cY 

-~· 
~~;·· 

... . .. . ' 
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Donde: 

IT • In¡reaoa totalet 
CF • Coatoa tijoa 
CV • Costos variabl·ee por unidad 

CVT • Costos variables totales 
P • Precio.de venta por unidad 

QPE • Cantidad del punto de equilibrio 

S 
\ IT 

CVT 

CF 

QPE cantidad 

TOMA DE DECISIONES BAJO RIESGO 

Cuando una decisión alternativa puede producir más de un 
resultado y se conocen las probabilidades de ocurrencia -
de cada resultado, se está haciendo frente a un problema 
decisorio bajo condiciones de riesgo. 

La forma más común de solucionar estos problemas es a tra 
ves de los árboles de decisión. 

Un árbol de decisión es un método estructurado que resuel 
ve problemas secuenciales de toma de decisión. 

-
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El m6todo comprende tres·pasos: 

l) Dia¡ramaci6n del •rbol 
Identificar todas las decisiones que vayan a tomar
se, y el orden que serán tomadas. 

Identificar los eventos al azar que pueden presen
tarse después de la decisi.6n. 
Dibujar el diagrama que muestre la secuencia de las 
decisiones y los eventos al azar. 

2) Estimaci6n de probabilidades 
Obtener un estimado de probabilidad para cada evento. 

3) Evaluaci6n Y. selecci6n 
Calcular el valor estimado para todas las acciones 
posibles. 
Seleccionar la acci6n que. ofrezca el valor estimado 
más atractivo. 

En el diagrama de un árbol de decisiones los nodos cuadra
dos representan puntos decisorios y los nodos circulares -

. la ocurrencia de un evento al azar. 

TOMA DE DECISIONES BAJO INSERTIDUMBRE 

Cuando una alternativa tiene más de un resultado posible -
y NO se conoce las probabilidades de ocurrencia, ·se tiene 
un problema decisorio bajo insertidumbre. 

Los métodos más utilizados para resolver estos problemas -
·son: 

a) Criterio de WALD 

b) 

• .Es un modelo pesimista. 
No reconoce la posibilidad de éxito. 

·Se basa en escoger "lo mejor de lo peor". 
Se le conoce como el método MAXIMIN 

Criterio de HURWITZ 
Se basa en un criterio no pesimista 
Involucra un indice llamado indice de optim1Bmo 
en la siguiente :t'unci6n de decis16n: 
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, . Si 

Si 

8 

Di • Vmax + (1-

ea optimista, ( 
ea pesimista, ( 

) Va1n 

•l) Di•Vmax 
•O) Di•Vmin 

\ 

e) Criterio de LAPLACE 
Se le conoce como el método de la raz6n insuficien
te. 
Se basa en el principio. de que al no conocer las 
probabilidades de ocurrencia de una alternativa, e~ 
tonces todas ellas tienen la misma probabilidad de 
ocurrir, 

d) Criterio de SAVAGE 
Se basa en el análisis de alternativas en el caso -
de haber ocurrido el valor máximo; calculando asi -
la !ruatraci6n del decisor. 
Se crea una matriz de frustraciones o de pérdida de 
oportunidad y se resuelve por el método maximin. 

' - ' 
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EL VALOR DEL DINERO EN LA PLANEACION 
• 

VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO 

Las erogaciones de capital que un inversionista realiza -
se entienden s6lo en la medida en la cual dicho inversio
nista espera recibir algo más de lo que aporta. 

- 'El aliciente de tomar una decisión de invertir, está en la 

esperanza de recibir utilidades. 

La motivaci6n de utilidades puede explicarse como el ali-
ciente que hace ~ue un inversionista prescinda de satisfa
cer sus deseos actuales basado en la perspectiva de satis
facer otros mayores en el futuro. 

El usuario de un capital debe satisfacer los deseos de ut! 

lidad del inversionista. Esta obligaci6n del usuario debe 
considerarse como un costo por usar el capital y la tasa -
de ese uso se conoce como tasa de rendimiento o costo de -
capital. 

Un inversionista, tiene más de una oportunidad de usar su 
capital. Cada vez que-acepta una de esas oportunidades 

pierde la ocasi6n de invertir en otra y por lo tanto, .pie! 
de el benef'icio que hubiera podido obtener; a ésto último 
se conoce como el costo de oportunidad. 

El concepto de valor cronológicd del dinero, está rundame~ 

tado en el valor que adquiere el dinero a través de un ho
rizonte de tiempo a una tasa de rendimiento dada. 

Existen tres estados de tiempo en los cuales es posible 
analizar el valor del dinero: 
l. Valor presente o actual 
2. Valor futuro 

3. Gastos anuales de operación 



. - J,,. -

A trav6a del anál1s11. del valor del d 1 nerá en cualquiera -

de e~tos tres estados, podremos encontrar rlutos que nos 
permitan tomar decisiones en cuanto al beneficio de un de
terminado proyecto .• asi como elegir entre dos o más al ter
nativas que se encuentren en competencia. 
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Ecuaciones y factores 
para 10% de interés 

Encontrar F, Elíconlrat P, F..ncontnr A, EnC'Ontrar A, Entonlrar F, Encunc..-r 1', 
dado P: dado P: dado F,· dado P: dado A: dado A: 
11 + tr 1 1 1!1 + tr 11 + 1r - 1 u + 1r - 1 

¡¡-¡-¡¡; u + 1r - 1 u + 1r - 1 1 111 + tr 

• (FI PJ:o IPI Fl:o (A 1 Filo (A ll'lro (FI Al:o (1'1 Al:o 

1 1.100 0.11091 1.00000 I.IOOCIO I.OCIO 0.1109 
1 1.110 0.126ol 0.47619 0 .. 57619 1.100 1.736 , 1,))1 0. 1St) 0.)0211 0.40211 ).)10 14~ 
4 1.464 0,61)0 0.11.147 0.)1.147 4.641 l.l70 

' 1.611 0.61D9 0.16ll0 0.16JIO 6.10S 1.191 

6 l. m O.SMS 0.1:1961 0.1:1961 7.716 4.)lS 
1 1.949 O.JIJl O.ICIS41 O.lOS41 9.411 4.161 
1 1144 0.0665 0.01744 0.18744 11.06 5.)35 
9 1.)51 0.4141 . 0.0736ol o.m64 ll.579 ).759 

10 1)94 0.)155 0.06175 0.16175 IS.9l1 6.144 

11 2.UJ 0.3SOS O.OS396 0.15396 18.531 U95 
11 3.JJI 0.3116 0.0<676 0.1<676 21.314 6.114 
ll US1 0.2191 0.00011 0.14071 24.Sll 7.103 
14 3.191 0.16l3 O.OlS7S 0.1)575 27.975 7.)67 
u 4.111 O.ll94 0.03147 O.lll47 )1.711 7.606 

16 4.595 0.1116 0.02711 0.11711 35.9)0 7.824 
17 S.GS4 0.1979 0.02466 0.11466 40 • .14) 1.021 
JI ),560 0.1799 0.0219] 0.12193 45,)99 1.201 
19 6.116 0.16JS 0.019!5 0.119!5 ll.159 1.)6J 
20 6.717 0.1416 0.01766 0.117<6 51.175 1.514 
21 1,400 O.llll 0.01562 0.11562 6oi.CI02 L6ol9 
22 1.140 0.1221 0.01401 0.11401 71.40l 1.711 
ll 1.954. 0.1111 O.OIID 0.112l1 19.,14) un 
24 9.150 O.IOU . 0.011)0 0.111)0 18.497 1.915 
2l IO.IU 0.0925 0.01011 0.11011 91.]47 9.071 
2d IUII O.D&l9 O.G0916 0.10916 109.111 9.161 
11 ll.IIO 0.016l O.CIOI26 0.10126 111.100 9.2l7 
21 1'.421 0.069J O.CI01., O,I07•S IJUIO 9.l01 
29 IU6l 0.06)0 O.CI061l 0.10673 148.6ll 9.)70 

.JO IUd o.om 0.00601 0.10601 164.416 U27 

JI 19.116 O.OS21 0.00550 0.105!0 111.94) 9.419 
l2 21.114 0.0474 0.00497 0.10497 201.1l8 9.526 , ll.22l 0.0431 0.004!0 0.104!0 222.252 9.569 
J6 25 • .141 0.0)91 0.00001 0.1()107 245.477 9.609 
)5 21.102 0.0)56 0.00369 0.10369 271.024 9.6-14 
40 4'-259 0.0221 0.00116 0.10116 442.!93 9.779 
45 72.190 0.01!1 0.00139 0.10139 711.905 9.16l 
lO 117.39) 0.0015 0.00016 0.10016 1163.1109 9.915 

" 189.059 0.0053 0.00053 0.10053 IBIO.l91 9.167 
60 304.412 0.00]) 0.0003) 0.1003) 3034.816 9.967 
6l 409.371 0.0010 0.00010 0.10020 4893.707 9.910 
70 719.747 0.001) 0.00013 0.1001! 7117.470 9.917 
75 1,271.195 0.0001 0.00001 O.IOCIOI 12701.954 9.992 
10 2,0CI.400 0.0005 0.00005 0.10005 20474.002 9.995 
I.S 3,291.969 0.0003 0.00003 0.10003 32979.690 9.997 
90 5,313.023 0.0002 0.00002 0.10002 SJJ20.226 9.991 
9S 1,556.676· 0.0001 0.00001 0.10001 85556.76Cr 9.999 

100 13,710.612 0.0001 0.00001 0.10001 137'196.12) 9.999 

·.· ... 

. .. 

·v.-· 
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H. ORGhNIZACION Y PHOGRAMACION DE OBRAS maaaaaaaaaaaaaar.aaa•••••••••••••••••••••••• 

ORGANIZACION I~TERNA DEL CLIENTE Y ORGANIZACION INTERNA 

DEL. CONSTRUCTOR. 

Si se entiende que el producto por vender .ea. "ingeniería" , sin lugar 

a duda el cliente o comprauor sera cualquier organismo p.úblic.o que destine 

una inversión para· la creación de un biencHtar social (vivienda, agua pota

ble, drenaje, comunicaciones, transportes, industria, agricultura, etc.), o 

bien el cliente podra aer un organismo privado qua solicite loa servicios de 

un constructor oara la creación y ejecución de una idea llamada orovecto, 

Cualauiera aue sea el cliente, muy probablemente. ·tendr( la infrau

tructura t€cnica y económica suficiente para dar inicio.y sequimiento a la 

.ejecución de un proyecto, 

La infraestructura técnica requiere para funcionar como tal, de una 

organización que ser( seguida de una administración. 

Se deberll analizar cuidsdos3men.te el tipo de infraestructura técnica 

qua ten11a ·el cliente; reculirdeae que tal vez aaa: 

ignorante o 

novato o· 

violento o 

corrupto o 

rf¡¡ido o 

deeeonfiado o 

exigente 

por lo tanto el constructor deberll poseer cualidad-ea de 

capacidad 

experiencia 

responanbiliuad 

interl111 

tranquilidad 

honradez 

simpatía 

flexibi.lidad 

c.•onf Í4nza: 

coroprPnHiÓn 

l'"rn aobrrllevar loa· relncionea con el cliente. 
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ORCAN I ZAC ION 

Ubíquese a la organizaciÓ11 clel clionte y a la del constructor en -

una relación hÍ.unívoca, es decir, l\l que exista en uno. lo existe en el otro, 

Tanto el el icntc ~omo al constructá~ pueden y/o deben aatar organizado& da 

c!:ltll forroa: 

t• Establecer una estructura organizativa.• jererqu!a, 

a) Ea t11 deberá centralizar y ducentralizar al u· abajo, 

b) l!atablézcase una acci6n cooperativa del y con el ejecutivo. 

e) Dcdina un "span" administrativo,- ¿ Cu,ntos empleadoe necesita y 

puede manejar el departamento o la empresa? 
1 

Tómese en cuenta que cada grupo de diez o veinte trabajadorea requi~ 

re de un nuevo "capataz"; tres o cuatro capataces hacen necesario un auperi!!_ 

tendente; doa o tres superinlender.toa dan origen a un garanta da departamento 

o área, y asÍ sucesivamente, teniéndose en cuenta.que cada superior DO debe 

tener m!s de cuatro o cinco subordinado.a. 

d) Combínense las funciones y coordínense y cont~6lense, 

e) Defín.,nse especialidades y fi5rmense ejecutivos. 

f) Deberán diferenciarse los distintoa servicios qua se requieren u 

ofrecen. 

g) El cliente "no siempre tiene la razón" 

h) ¡Cuidado con la actitud! 1 con la responsabilidad! 

2"AspPctns relacionados con 111 conducta. 

a) l'lanl'ar el d•ilarrollo de una e11tructura organizada; 

b) Organizar y reorganizar. 

e) Atiéndaae el poder de los aubordinadoit·. 

el) Una secuencia contfnua de cambios debe planearas 

l. Examinar, revisar la.estructura 

2. Reunir· cartas de organización 

3, Hanualea de organización 

4, Reunir instructivos de trabajo 
S. Reunir n6minaa de sueldos 

6, Procedimiento• eacritoa 

7. Ordenea ejecutivas 
8. Cueationarioa y entr•~iataa 

PLAN 

3 
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m) 1!1 iñvuntario (aian.ajo siatematizadci y alaiacanamiento l (la idontifi 

caci.Sn), 

n) in control. del pareonal. (inf'o~aei!in del- puesto; da toa y reportea 
• 

d.rsl po.raonol, factnroll 11uhjadvoa), 

o) La i:oliiPutadora como hca~ramionta can loa aiatamaa da control, 

5" Hecnniamoa de Direcci6n y'Hotivoci6n. 

a) Mantener la organizaei6n. 

b) La uiotivaei6n como !actor do c:óm:rvac:i6n da ·la orsániaaciSn. 

e) A tod~ aat!mulQ- axiata. una respuesta·.' 

d) Sanci'onu aochlu, 

e) DeCcc:tar. habilidad ti y napiraciones .del pa\'a~nal, 
t) Bl reconocimianto pGblico. · · . 

. R) El problua y · tratalllianto da loa f.S81lile, ·. 

h) La. motivaciiSn ·~~ uri m'todo intairado, Intag~ar al grupo ea esencial, . . . . . . 
i) ·tncanUvos monatsrio1, 

j) Bl reemplazo del personal y' loa. aj wi tea, .· 

k) Mantanar la autoridad da un puaato .- Dincci6n, . . . . . 
1) Motivar a loa subordinados a tra:v&a da la pa.rticipaci6n, .. · 
m) Hantanar informados a loa subordinados. 

· n) Kl madi11 .. ambienta¡ un factor .~.~iopa:i.'~o115aico, 
o) El'.equilibrio ontre la• mat~" panonalas. y lea. d~ la organizaci6n. 

p) La direé~i6il por medio 'da 1~1 layas' y. ia .f.uati~cia, 
.¡. . .. 

Sa .ha ox~u .. uto .. á~y'\.l.IIY~P,o~a. qil patr6n o. ·~dfilo icfa.al da orsa~iu
clón qup dith. tona~·;.ciw;;i.~r· tcicl~· emptau,·••• clia~i:.:.~~.''ccmatructor, Por 

' . . • • . . <o 
IUIJIUCIIln oi LIIIDIInO dui lll&LGIIII 01'&41ÍÜKIIC:I.~nal eatiad · a'cord& COII loa raquari-

. • 1 • 

mlantoH dca lo vmpto11a, con eua motoa,·au capacidad ~inanciera y acon6mica, . ' 

su irea dnndo ap· daanrrolla y' au cjrncio Ua.ico. 

Loa c,iaco pliaaa o cincJ raquerimiontos.para uaa buona otgani&aci6n 
. 1 . • . • • • 

tionan como finalidad ¡anonl lo "•(ntaah de la total:l.dd da lu accioaea . . . .· . í . . . . . . 
ploneqda• par loa.ajecu~i)'OI p~ra vo':'cor .loa limitaciona•. impu81toa por lu 
Cuaraa• amhiontalol 7 d1 oraaaiaac:l.dn, Cada caábio aa la• acc:l.oaa1 planea-

•• • ' • 1 • 

dn8 do. ~rganhacf.Sa, ro•~Üa all uaa radaf:l.niciiSa impl!cita o 1xpl!cita de • ·. . • . • 1 • . . • . 
. 'loe objlltivoa •. &1. obja~~~ d~ la .ors.anir.aciiSn •• axprau iilnanlmentt' en 

~~~1:111~noa abstracto• c;!'n up~ dnTiinaciSn de p.8r!odo• da. tiempo duran ti! loo 

:. ~:~~~~:-~ .. "~. ~-~~·~~~~ ~...;~~~ c:.rc~1· ~~~-~~~~·". ·- ~-.:-.-- ·. ~~ ·-~·-·- ·- .. -. . -·- ,_ 

·. 

., 
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PLANEACION Y PROGRAMACION 

OBJETIVO 

El participante loqrari al finalizar esta sesión aplicar y evaluar técnicas -

de programación y control de proyectos mediante recursos optimos y sintéticos. 

PLANEACION 

- CUrso de Acción 

- Se fija una meta, se crea un grupo de alternativas, selecciona una y se lle 

va a cabo. 

O sea que cuando se piensa por adelantado seguramente las cosas iran mejor. 

- Siempre para cada idea de planeación hay otra contraria si esto; ser& aque

llo ... 

-Necesitaremos en nuestro caso una planeación sistemitica es decir, una ana

tomía de todo lo que vamos a hacer. 

- Desglosar el sistema de planeaci6n en todas sus partes. (lo que no sed fi

cil). 

- Necesitare.os unas.personas que tomen decisiones (experiencia) siguiendo -

objetivos fijos. LQUienes serin los buenos planeadores? •.• Experimentados, 

juiciosos, críticos, analiticos, exigentes. 

• Razonamiento e Intuición • 

Reqla: Nadie tendr' autoridad, todos tienen la aiiiiiWl re~~ponaabilidlt.d para evi

tar desuniones•Resultado optiDo. Cooperación para diseñar t ejecutar. 
' .... 

- Precisi&l .. y ..actitud reducen el riesqc de error por que permiten ha• 

. -y.· . . __ .. ";•. 

- La pl•neeei6a necesita ciertamente investigación • 

básica 

aplicada 

- Metas: A corto· y largo plazo. TOdas con objetivos_ interaedios y especi

ticos. 

Por lo tanto: Planeaci6n es el enunciado de las actividades que constituyen el 

proceso y el orden en que deben efectuarse, es decir la secuen-

cia. La planeación suele hacerse a _corto, aediano y largo plazo. 

.• 
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PROGRAMACION 

Es la elaboración de tablas o gráficas que indiquen los tiempos de terminacnn, 

. de iniciación y por consiguiente la duración de cada una de las actividades -

que forman-el proceso, en forma independiente. 

En otras palabras, la programación es el detalle de la planeación quedando de

finida por un calendario.· 

Para programar existen varios recursos que son: 

- Experiencia, Intuición o Memoria. 

- Diagramas de barras. 

- Ruta crítica o flechas 

- Ingeniería de sistemas 

"; , (R o 1 E S A D 

¿ Qu& se tiene que hacer ? 

¿ CUando se va a realizar ? 

¿ cuanto va a tardar ? 

¿ QUe se ha ejecutado ? e o N T R o L 

¿ QUe falta por ejecutar ? 

¿ cuanto se ha gastado ? 

¿ cuanto falta por gastar ? 

Por lo tanto podemos decir que las etapas de un proyecto son: 

+ Pla-r } Programación (Ruta crítica) 
+ orqMizar 

+ Inteqrar } ~·· 
Construcción (Ejecución) 

+ Diriqir 

+ Controlar } Supervisión 

PROGRAMACIOK POR EI. MEDIO DE LA ROTA CRITICA. 

Ruta crítica 

1957: Hasta esta techa las obras en los E.U.A. se programan por diagramas de 

.• 
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barras. 

1957: (Fines de año) el Ing. Í!crgan wal.ker y el Ing. James Killey Jr. implan

tan el sistema de ruta cr!tica en la construcci6n de la planta quwca

Dupont. 

1961: México; la Sr!a. de Obras PÚblicas aplica el sistema y al año siguien

te la C.F.E. 

1958: Allen and Hamilton de Chicago pone en prlctica otro tipo de sistema de 

ruta cr!tica llamado P&RT, con el objeto. de lanzar el proyecto Polaris. 

C P M (Crithical Path Method)• Cr!tico 

PERT (Progr- Bvaluation and Review Technique) 

Probab1U:atioo 1 toma tres diferentes te- -
c:has, pesiaista, optiJilista y IIAS probable. 



PROGRAMA PE EROGACIONES 

j ACTIVIMD IIES 1 ltES 2 IIE>l HE> • IIES S HES 6 HES 7 HES 8 HES 9 

' 1 2 Fotoutrio 6oOOO,OO 6.000.00 
2 l lnlerPretacion 1o200.00 
l 8 Rec. Fisico IOoOOO.OO 
l • loe, de .Pasos 
8 9 InforH 666.67 1o833,l3 
9 10 CosL.os 3oOOO.OO 

10 11 AProbacion 
11 12 "ao. !:1' EauiPo soo.oo 4·500.00 
11 13 Contr. personal 375.00 2o125.00 
11 l. CoaPra aalt?rial 375.00 21125.00 
3 S Se•al de bancos 
3 7 se•al de obras ._¡ 

12 15 Nivelocion 9oOOO.OO S1oOOO.OO 1 
12 20 Trrracerias 1loSOO,OO 135oOOO,OO 1.1SoOOO.OO 76oSOO.OO 
22 23 Obras de arte 
12 18 Cune los 900.00 9oOOO.OO 9oOOO.OO 5o100,00 
12 19 Canlracunehs 6.10.00 s.9.0.00 
20 2! TransP. aalerial 14o733.33 3••ooo.oo 3•oooo.oo l4oOOO.OO 
20 n Revestiaientos 6o933,003 16oOOO.OO 16oOOO.OO 16oOOO.oo '• 

1.1 17 se·~les 600.00 200.00 

1 

. 
TOTAL 17o866,.17 6o083,l3 llo410,00 201o1•o.oo 1HoOOO.OO 10J,2M,JJ so.ooo.oo so.ooo.oo so.ooo.oo 

1 

Z PAR, 2.09 0.71 3.91 23.5~ 16.86 12.09 5.85 s.8~ s.s:; 
Z ACUH, 2.09 2.80 6.71 30.2.1 47.12 59.21 65.06 7Q.91 74.76 

. 
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PROGRAM OC EROGo\CIOIII:S H:llNT. l 

j ACTIVIDAO KES 10 KES 11 KES 12 KES 13 KES 14 KES 15 KES 16 KES 17 KES lB 

2 Foto..tria 
2 3 lnLerPretadoo 
3 B Rte. Fisico 
3 4 Loe. dr 
B 9 Intoru 
9 10 Costos 

10 11 iiP roboc ion 
11 12 Haa. ~ EII\JiPo 
11 13 Contr. Personal 
11 14 CoaPra aiterial 
3 S S."•l de 
3 7 se•¡¡ de 

1 

12 15 Hivrlacion 
12 20 TerriCerias (X) 

22 23 Obras de arlf 7.800.00 ¡a,ooo.oo 18•000.00 ¡a,ooo.oo 18·000.00 Jo,ooo.oo ¡o,ooo.oo -4,200.0(1 1 

12 18 Cune lis 
12 19 Contracurwlas 

o, 

20 21 TranSP. aaterial 34.000.00 1V,266,67 ' 
20 22 Revestiaienlos 16.000.00 9.06.\.67 
16 11 Se• ates 

IOIIIL so.ooo.oo 36oi33.J4 18•000.00 J8,ooo.oo ¡a,ooo.oo 18.000.00 18.000.00 ¡s,ooo.oo 4,200.00 
1 

' Z PAR, s.ss 4.23 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 o.so 
Z ACUito 82.61 86.84 88.95 91.06 93.17 95.28 97.J7 99.50 100.00 

i 
1 

1 

.,, 

·, 



SISTEMA C P M 

NoMeR.e. &>e 
LA A<.TIVIOAO 

Tiempo 'ue 
v• di t:lur~r 

NOOO 
~IWAI.. 

Ruta crítica: "Es un ,sistema de progra!llación y control que permite cono

c"r las actividades que definen la duración de un proceso productivo". 

Ventajas: 

1° Permite conocer las diferentes ordenes de importancia de las activida

des. 

2° Permite conocer cuales son las actividades que controlan el tiempo de 

duración de un proceso, 

3° Permiten conocer los recursos requeridos para cualquier momento. 

4° Permite progr ... r los recursos requeridos más logicamente. 



Seguiremos los siguientes pasos; 

Listas de Actividades 

PLANEACION Tabla de Secuencias 

Dibujo Diagrama 

Valuación de tiempos 

PROGRAMACIO Obtención de la Ruta 

Análisis y Reducción 

- 10 -

~
Proyectos 
Trámites 
Ejecución 

Limitación espacio 
Limitación recursos 
Limitación respo~sabilidad 
Actividad anterior 
Actividad simultánea 
Actividad posterior 

{

Actividades reales 

Actividades ficticias 

l Jornadas, dÍas ,horas 

¡Fechas próximas 
-inicio y terminación 
Fechas últ !mas 
-inicio y terminación 

1 
Holgura total 
Holgura libre 
Modificaciones 

HE'IODOLOGlA PARA LA PROGRAMACIOII POR RtrrA CRITICA POR MELODO CPH. 

l. Tabla de secuencias 
2. Construcción del diaarama 
3. Valuación de· tiempo 
4. Solución de la Red. 
S. Cálculo de las Holauras. 
ó. Diagrama de Barras. 

l. Tabla de Secuencias. 

No. ACTIVIDAD ANTERIOR SlMULTANEA POSTERIOR 

.• 
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Podemos considerar actividades al 100% 

o bien al 50% cuando éstas lo permiten 

Exc. so·¡. 

2. Valuación de Tiempo: 

co 
JG= RG 

JG = Jornadas por grupo de trabajo 

CO = Cantidad de obra :a ejecutar 

RG = Rendimiento promedio del grupo 

(•) aqu{ interviene el criterio del programador, la forma 

de pago de la mano de obra, etc. 

DN·= JG 
NG 

i j 

DN = Duración Normal de una actividad 

JG = Jornadas necesarias por grupo 

NG = Número de grupos de trabajo que pueden trabajar simul

t4ne-nte 

De ser. Ull. Cant. G RG co NG 
Activ. Obra JG-RG DN-:!f DN final -NG 

1 

(+) La duración final DN depender' del número de grupos que eficientemente 
pueden asignarse a la actividad tONando muy en cuenta las limitaciones 
de espacio y de personal. 
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Definamos términos: 

HT liolgura total, es la cantidad de tiempo que se puede retrasar una acti 

vidad sin afectar la terminación de un proceso. 

HL Holgura libre, es la cantidad de tiempo que se puede retrasar una acti 

vidad sin afectar la fecha próxima de iniciación de las posteriores. 

FPI = 

FPT = 

FUI 

FUT = 

t = D 

Por lo tanto la Ruta Crítica es una secuencia de actividades 

cuya holgura total es isual a cero. 

Fecha próxima de inicio de una actividad 

Fecha próxima de terminación de una actividad 

Fecha última de inicio de una actividad 

Fecha última de terminación de una actividad 

- Duración de la actividad. 

. FORMULAS< HT = FUT - FPT FUI = FUT - D. 

FPT = FPI • D HL = FPlj - (FPli + D) 

Estudiemos la teoría anterior con el siguiente ejemplo. 

. 
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EJEMPLO: 

Una empresa maderera requier la construcción de un camino de 

terracer{a entre dos puntos distantes entre sí 20 km. para dar salida a sus 

productos forestales. Esta construcción está bajo ia responsabilidad de un 

Ingeniero quien conoce por experiencia los costos y los tiempos de las acti

vidades que componen el proceso, siendo él la persona que proporcionó toda -

·ta información para hacer la programación. 

Especificaciones: 

- Se busca el menor tiempo posible de realización del proyecto. 

Se trata de un camino sobre la sierra (20 KM.) 

- Se han localizado cuatro bancos con recorrido total de 30 KM. 

- Se tienen cuatro caminoes para transporte de material. 

1 Jeep 

1 Hotoconformadora 

1 tractor 

1 traxcavo 

1 compresor 

- Se pondrán 20 cm. de revestimiento 

- Se localizaron 20 obras de arte 

- Se construirán 10 km. de contracunetas. 

Siguiendo con la Metodología para la solución de una óptima 

programación por Ruta Crítica bajo el método CPH tenemos que: 

1° LISTA DE ACTIVIDADES. TABLA DE SECUENCIAS. 

ACTIVIDAD SECUENCIA 

Iniciación 1 

1 Fotometría 2 

2 Interpretación 4, 11, 12 

3 Recorrido físico S 

4. Localización de pasos S 

S Informe 6 

b Co.stos 7 

.• 
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ACTIVIDAD 

7 Aprobación 

8 Maquinaria y Equipo 

9 Contratación de.Personal 

10 Compra de material 

11 Señalamiento de bancos 

12 Señalamiento de obras 

13 Nivelación 

14 Terracerias 

15 Obras de arte 

16 Cunetas 

17 Contracunetas 

18 Transporte de material 

19 Revestimientos 

20 Señales 

SECUENCIA 

!3 ' 

8, 9, 10 

14' 16' 

1 3' 

14 

5 

5 

18, 

15 

15 

14 

19 

1 7' 20 

-· 



2° CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA 
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) 0 VALUACION DE TIEMPOS. 

1 j ACTIVIDAD u ca G RG JG 

1 -2 Fotometría Km. 20 1 2K/j 1.0 

2 3 Interpretación Km. 20 l 2. 5k/ J 8 

3 8 Recorrido físico Km. 20 l 1. 25k/ J 16 

3 4 Loe. de pasos pas lO 1 1.25p/j 8 

8 9 Informes Km. 20 1 0.66k/ 30 

9 10 Costos Km. 20 2 o.66k/ 30 

10 11 Aprobación Apr 1 2 - -
11 12 Maq. y Equipo - - - - -
11 13 Contr. personal - - - - -
11 14 Compra material - - - - -

3 5 Señal de bancos bco 4 1 0.5 b/ 8 

3 7 ·Señal de obras obr 20 1 1.25o/· 16 

12 15 Nivelación 3 
1108<""1 3 5400 m3/j 20 m 

12 20 Terracedas 3 
108000 3 337 m3

/j 320 m 

22 23 Obras de 2 
1 1200 4 1. 5m2/ ·~oo arte m 

12 18 Cunetas Ml 20000 4 62.5 m/· 320 

12 19 Contracunetaa ml 10000 4 82.2m/j 121 

20 21 Transp. Material 3 
140400 5 234.0m

3/J ~00 m 

20 22 Revestimientos 2 
180000 3 600.0m

2
/j 00 m 

16 17 Señales lote 1 1 1 L/j 4 

CUADRILLAS: 

No. 1: lng. de trazo más dos ayudantes 

No. 2: Ingeniero de gabinete más un ayudante 

No. 3: Cabo de caminos más un operador de maquinaria pesada 

No. 4: Un albañil más un ayudante 

No. 5: Un operador de camión más un ayudante. 

NG DN DF 

l lO 10 

l 8 8 

2 al 8 

1 8 8 

2 15 15 

2 l 5 15 

- l l 

- ·- 30 

- - 20 

- - 20 

1 8 8 

2 8 8 

l 20 20 

4 80 80 

4 200 200 

4 80 80 

4 30 30 

4 150 150 

2 150 150 

1 4 4 

,. 



4o SOLUCION DE LA RED 

lA. 

Predominan 

Predominan 

fechas mayores 

fechas menores 

La Ruta Crítica se dá al unir dos 
Nodos que tengan mismas fechas. 

@A; B 



5° CALCULO DE LA TABLA DE HOLGURAS 

j ACTIVIDAD i OlAS FPI FPT 1 FU l ~ FUT l HT HL 
1 1 

r-~----~------------r---~--~----~--~---4--~~ 
1 Fotometría· 10 O 10 

1 

O : 10 1 O 0: 1 

2 

3 

3 

3 

3 

8 

9 

10 

11 

11 

111 
1 12 

112 
112 

12 

16 

20 

20 

22 

2 

3 

8 

4 

S 

7 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

20 

18 

19 

17 

22 

21 

23 

1 Interpretación 8 10 18 lO 18 O O 1
• 

1

, Recorr. físico 8 18 26 18 :

1

, 26 O O 1 

Loe. de pasos 8 18 26 18 26 O O 

Señal bancos 

Señal de obras 

Informe 

Costos 

. Ap roba e ión 

Maq. y Equipo 

Contr. personal 

Compra material 

Nivelación 

Terracerías 

Cunetas 

Contracunetas 

Señales 

Revestimiento 

Transporte mat. 

Obras de arte 

8 18 26 18 1 26 o o 

1: ~: ~: ~: 1 :: 1 : : : 

15 41 56 41 1 56 o o ¡ 
, 1 

1 56 57 56 1 57 o o 1 

30 S 7 8 7 57 . \l 8 7 o o 1 

20 57 77 67 87 !O O 1 

20 S 7 7 7 6 7 1 8 7 1 O O ¡ 
20 8 7 1 o 7 14 7 ¡ 16 7 60 1 o : 

80 87 16 7 8 7 1 16 7 00 11 o : 
80 87 167 87 !67 o! 
30 87 117 137 167 50 o 1 

4 87 91 163 , 167 76 16 1 

ISO 167 317 167 317 O O 

150 167 317 1167 317 o o 
200 317 517 317 1 517 o o ! 

REG!.A FUNDAMENTAL: 

Una actividad no puede iniciarse hasta que todas ·las activi

dades que llegan a su punto inicial, no $e hayan terminado. 

Número de Nudo 

FUT FPI 



1 1 2 MESES . ~ -.~ 
1 j ACr!V. o .. ·-· 
1 2 Fot. 10 

~ 2 3 1nt. 8 
3 8 R. F. -a 
3 4 L. P. 8 
3 5 L. B. 8 
3 7 s.o. 8 
8 9 Inf. IS r, 9 10 Cos 15 

10 11 Apr. 1 
11 12 Hag )() 

11 13 C. Per. 20 
11 14 c. Hat. 20 
12 15 Nlv. 20 
12 20 Terr. lll 
12 18 o..-.. lll 
12 19 Cootr. )() 

16 17 Señ. 4 
20 22 Rev. 150 
20 21 Tr. Hat. 150 
22 23 Cl>r. Ar. 200 

. 

3 4 1 5 6 1 7 1 8 1 9110111 
J .120 .1 a llll 210 240 270 )00_ . . . . . . . . .. . . . . . . . . 

~ 
1-· 

~-
~- ---- . . 

. --· -· 
~--

., __ -

1 12 13 1 14 15 
3)() 3 o 3~ .4 p . . . . .. . 

16 1 17 1 18 
450 4ij() 5o . . . . . 

.1. 

~ p 

' ' 
1 

1 
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NOTA: 
Como se puede apreciar en el Diagrama de Barras, se- represe~ 

tan las DN con línea llena y su holgura total con línea punteada; con esto -

podemos desplazar la DN desde su fecha de iniciación hasta su terminación sin 

que se afecte la duración total del proceso, esto es la ''repartición de re-

cursos" que se puede aplicar tanto a mano de obra como a equipos así como a -

sus debidas erogaciones. 
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PRESUPUESTO 

Que servirá para la determinación del Programa de Erogacio-

nes del Proyecto. 

i j ACTIVIDAD IMPORTE "1. DE !NC!Or:NCIA 

2 Fotometría ó,OOO o. 70 

2 3 Interpretación 1,200 o. 14 

3 8 Rec. Físico 10,000 !. 17 

3 4 Loe. de pasos 

8 9 Informe 2,500 0.29 

9 10 Costos 3,000 o. 35 

10 11 Aprobación 

11 12 Maq. y Equipo 5,000 o. 59 

11 13 Contr. personal 2,500 o. 29 

11 14 Compra material 2,500 1 0.29 

3 5 Seña l. de bancos 

3 7 Seña l. de obras 

12 15 Nivelación óO,OOO 7.02 

12 20 Terracedas 360,000 42.15 

22 23 Obras de Arte 120,000 14.05 

12 18 Cunetas 24,000 2.81 

12 19 Contracunetas 6,600 0.77 

20 21 Transp. material 170,000 19.91 

20 22 Revestimiento• 80,000 9.37 

16 17 Señales 800 0.09 

$854,000.00 100.00 

(Cifras en miles) 
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REVISION DEL PRESUPUESTO PARA FINES DE CONTROL. 

LEY DE PARETTO: 

La ley de Paretto dice que: el 80% del importe de la obra es 

tá ·representado por el 20·1.. de los conceptos que componen dicho presupuesto. 

Por lo tanto: Del ejemplo anterior tenemos que: 

Conceptos presupuestados 

207. = 16 X 0. 20 

Importe del presupu~sto: 

80% = 854,100 X 0.80 

ló 

3.2 = 3 

$854,100.00 

$683.280.00 

Los tres conceptos más críticos por su incidencia dentro del 

presupuesto son: 

1. Terracerías $360,000.00 42.15% 

2. Transp. Mat. $170,000.00 19.917. 

3. Obras de arte $120,000.00 14.05% 

$650,000.00 76.117. 

Por lo que se puede decir que la obra está dentro de los ran 

gos de presupuestación correctos (es aceptable debido a que el número exacto 

de conceptos es 3.2) y que para fines de control con esos conceptos que se -

sigan de cerca, se estaría haciendo un buen control de obra (Aceptable). 

,- --
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6. CONTROL DE OBRAS 

CONTROL 

El control es una ~unción administratlva que nos pe~mite est~ 

blecer métodos de actuaciÓn concretos para alcanzarlOs, y son parte importan

te del proceso de planeación, procur~ndo siempre que las operaciones se ajus

ten a lo planeado o lo más cercano posible. 

El objetivo del control es luchar porque se obtenga eficien-

cia que para la empresa significa productividad. No poedemos hablar de con-

trol si no se fijan las metas y se establece el estándar de medición. 

l. Estalbecimiento de las normas o estándares. 

O in 11. Información de los resul,ttídos obtenidos. 

Oin Il 1. Comparación de los resultados rea:les- ~on las normas. 

1 V. Corrección de laS-desv~acio~es. 

Aunque el procedimiento del control básico puede ser sencillo, 

su ap 1 icac ión trae consigo muchas interrogantes, como:~· 

¿Cuándo y dónde debe hacerse la ·revÚión!" 

¿Qué estándares habrá que u-,..;:_ para calific_ar? 

¿ Q.Jién debe hacer las vator_acfoñe~ ~ 

~-;;,., .· 

~ : ~-- ~:::-.. """ .. :.: .. -
·=; ) . 
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DISEÑO DEL SISTEMA PARA EL CONTROL. 

Definimos el diseño del sistema para et control como: "idear 

y planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer un3 -

influencia moderada o directora en la actividad que deseamos controlar". 

Un diseño de si.stema es un enigma de tipo particul_ar. El pr~ 

blema existe para una persona cuando ésta tiene un objetivo definido que no -

puede alcanzar con la nor·ma de 1 comportamiento que tiene ya dispuesta. Se -

plantea la soluci6n cuando alg~n obsticulo se opone a la consecuencia de un -

objetivo. No hay dificultad si el camino a la soluci6n está despejado. Uni 

camente cuando hay que descubrir medios para salvar un obstáculo se prepara -

el escenario para su soluci6n. 

Para obtener una solución correcta, necesitamos escoger entre 

nuestras e_xperiencia anteriores similares al caso y organizarlas. 

GUIA PARA EL DISEÑO LOGICO DE SISTEMAS DE CONTROL. 

Paso 1.- DARSE CUENTA DEL PROBLEMA 

Aunque estamos rodeados de problemas sin resolver, no se con

vierten en tales mientras no vemos que lo son. 

Paso 2.- DEFINIR EL PROBLEMA. 

Una vaaa noci6n del problema a nadie llevará a ninguna parte 

más si hacemos un esfuerso para delimitar el problema con precisión, en nues 

tra mente surgirán buenas ideas. 

Paso 3.- LOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR J.OS DATOS. 

Para preparar una solución provisional a un problema es ante 

todo necesario reunir datos. 

Paso 4.- DESCUBRIR RELACIONES Y FORMULAR HIPOTESIS. 

Con los datos obtenido,s se hacen hipótesis y suposiciones. 
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Paso 5.- VALORAR LAS HIPOTESIS. 

Hay que someter a rigurosa prueba de modo sistemático la solu 

ción provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satisface 

o no las exigencias del problema. 

Paso 6.- APLICAR LA SOLUCION. 

El paso de la aplicación no siempre es fácil de apreciar en -

algunos problemas puramente especulativos y es posible que no siemp.re se en-

cuentre en la solución del diseño del sistema. 

El análisis de sistemas se compone de tres pasos: 

A) Diagrama de trámite. 

Consiste este paso en mostrar La marcha que siguen los trámi

tes burocr~ticos ~ediante un esquema. 

B) Diseño de formas o ·impresos. 

Todas las formas se diseñan o rediseñan para su eficaz emplea 

C) Manual de procedimientos. 

Las instrucciones por etapas deben puntualizarse por escrito 

para que se vea el funcionamiento del trámite mejorado. 

Diagrama de trámites: 

Conocida la organización es esencial detallar un cuadro gráf~ 

co de flujo de pliÍpeles, "', . 

':':\'. 

Todo leasuaje necesita sus reglas, como que la gráfica debe -

empezar en la márgen superior izquierda y avanza hacia la derecha; 

El eje vertical muestra la sucesión cronológica de los aconte 

cimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse para -

representar diferentes formas o impresos; por ejemplo, los diferentes depart~ 

mentos por los que pasa el trámite. El sólo diagrama de ésta serviría muy p~ 

co y lo que procede después, es analizar para estudiar las posibles mejoras. 

El mejor método de hacerlo es preguntando cosas como estas: 

• 
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LISTA DE PREGUNTAS 

¿Puede eliminarse alguna copia? 

¿Puede suprimirse alg~n tr~mite? 

¿Puede hacer mejor las operaicones alguna otra persona? 

¿Puede combinarse algunos trámites en forma ventajosa? 

¿Pued~ mejorarse la sucesión de los trámit~s? 

¿Puede subdividirse algunos trámites en forma conveniente? 

¿Puede el iniciador de una forma proporcionar más y mejor in 

formación? 

¿Podría hacer la operación un empleado que gane menos? 

¿Puede eliminarse alguna operación de archivo? 

¿Para qué conservar la forma? 

¿Se· lleva registro en más de un lugar? 

Hay otras preguntas que podrían plantearse y conviene acostum 

brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamás la idea creadora del ----

hombre. 

Diseño de formas. 

El diseño de formas empleadas en el procedimiento burocrático 

es sencillamente la apliación del sentido común. 

En general se deben tener presente lo fácil que es añadir o -

quitar información, sea manuscrita o a máquina. Pero como es difícil recor-

dar tantas cosas lo mejor es tener una lista lo más completa posible. 

LISTA PARA EL DlSEÑO DE FORMAS 

¿Es necesaria esta forma o podría otra servir también para -

tal fin? 

¿Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente -

su fin? 

¿Tiene la forma suficientes .instrucciones para uso general? 

¿Tiene un tamaño apropiado para archivarla? 

.• 
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Si la forma está destinada a viajar ¿Nec0sita un espacio para 

indicar eL desti11atario y el remitente? 

¿Hay en ellas m~rgenes adecuddos para cr1~uadernarlas? 

¿Puede utilizarse ambos laJas? 

¡,Corre riesgo ~e :n.1ncharsc? En caso afir:r1ativo. ¿CÓmo hay 

qut:' protegerla? 

¿Est~ junta toda la informaci6n que necPsita una persona? 

¿E~t~n separados los datos que pudieran ser causa de graves -

errores d" transcripción. 

¿Está la información en el 9rden necesorio para su transcriE 

ción? 

¡,Es posible imprimir más información en lugar de llenarse a 

mano? 

¿Son adecuados los espacios que deben llenarse~ mano? 

¿Est~n ]_as líneas impresas de acuerdo con el espaciador de -

la máquina de escribir~ 

¿Está dispuesto el impreso para un número mínimo de topes de 

tabulador-de la máquina de escribir? 

¿Contribuirán a reducir los errores, líneas verticales y hori 

zanca les? 

¿Pueden emplearse recuadros de señalamiento en lugar de la in. 

formación escrita a mano? 

¿Es suceptible de interpretar erroneamente algún texto? 

¿Es necesaria toda la información? 

¿Da buen aspecto el documento? 

¿Creará buena imagen mental en el que sP sirva de él? 

¿Sería Útil para la identificación o el archivo un papel de -

color? 

¿Puede suserir mejoras ~l empleado. que tuliza la lorma? .• 
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6.1 CONTROL DEL AVANCE F!SICO 

Se entiende como avance físico. el avance real. objetivo, ca! 

culada por medios empíricos de la relación entre el volúmen de obra total; 

y el volúmen de obra ejecutada. 

El avance físico no se relaciona con los precios, costos. ni 

con otros parámetros, sino que unicamente con volúmenes o cantidades de -

obra y se dá en porcentajes relativos. 

El objeto de determinar el avance físico en un momento dado, 

es el de dar un parámetro de referencia para la verificación de los esta

dos económicos de un proyecto y permitir su costo final para efectos de -

cobro. 

6.2 CONTROL DE LAS EROGACIONES. 

Basicamente estará dado por la comparación que se haga entre 

los montos cobrados en la estimación en cuestió~ contra los importes pro

gramados a erogar en el mismo. 

• 
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COMO DETECTAR DESVIACONES Y SUS CORRECIONES 

Teniendo los programas de Avance Físi~o y Económico de la 

obra, como es en este caso nuestra losa de concreto, tendremos que trazar rlia 

riamente el avance real de la obra y comparar los atrasos _, avances respecto 

al programa, de la misma manera para llevar las erogaciones. 

Si existiése uL atraso en el avance físico, habrá que revi-

sar y analizar las causas del mismo, puede ser por: malos rendimientos en la 

mano de· obra, número de cuadrillas trabajando equivocadamente o en mal número 

en determinada ac.c. ividad, condiciones el imatológicas n·a consideradas en e 1 

programa o algún imprevisto grave que deberá estar asentado en la bitácora de 

la obra para justificar el atraso y posteriormente reprogramar el resto de -

las actividades. 

Deberá cuaidarse de la misma forma el avance económico y si -

existiese en este caso una erogación mayor a la programada, hay que revisar -

cada actividad, su erogación, se ha fugado más dinero por exceso de turnos, -

mano de obra inadecuada un aumento en los costos directos no contemplado, etc. 

Todos estos detalles de ambos programas deberán apoyarse y asentarse en ofi-

cios, actas o notas de biticora para considerar escalamiento.-

CONTROL DE ESTIMACIONES PARA CONTROL ECONOHICO. 

La herramienta primordial en el control económico de una -

obra será la estimación que nos indicará las erogaciones reales que lleva la 

obra. El vaciado de esta a nuestra gráfica nos indicarán las desviaciones -

existentes y la corrección se hará como se especifícó en el párrafo anterior. 

Sin embargo, a continuación se explica muy brevemente la forma y un criterio 

general para evaluar y controlar. 

Una vez que el supervisor autorizó la estimación, et contra-

lador la revisa y detecta las desviaciones conforme a presupuesto, revisando 

cantidades de obra programadas, reales, los precios unitarios de conceptos --



~----9 

tabulados y separados los precios de conceptos extras que se analizarán post~ 

riormente. Los rangos y toterancias en la revisión de ~stimaciones en cuanto 

a las desviaciones se refiere, serán fijados, contractualmente entre contratis 

ca-cliente-supervisor (este últimos no siempre), de tal f.orma que los concep

tos revisados pueden ser por alcances desde un 50 hata un 100% y las toleran

cias en las diferencias de cantidades de obr~ podrán fluctuar entre el 3 al -

10% dependiendo de los criterios y alcances de cada contrato. cliente y cont! 

tista. las diferencias encontradas se registran separadamente una vez que el 

controlador revisó la estimación y se procede a aplicar las dcducti.vas o adi

tivas correspondientes y así se va controlando el avance financiero de las -

erogaciones de la obra. Se aclara que todas las diferencias encontradas en -

la revisi6n de la~ estimaciones deben estar perfectamente apoyadas y seguras 

antes de proceder a apticar decisiones efectivas y hacer alteraciones de los 

programas y avances y consecuentemente de los cobros y pagos. 

En la sección de formatos de este capítulo, se anexa un info~ 

me o reporte de control económico donde puede verse La forma de evaluacfón de 

estimaciones, las medidas aplicadas y el 'estado de avance programado y real -

de la obra. 

Igualmente se anexan algunos formatos para el control de ava~ 

ce físico, como ejemplos ilustrativos sin que estos sean los que deben de ser, 

cada contratista diseñará sus propios formatos de control. 

4 A quien debe comunicarse los resultados de las valoracio--

nes? (+++) 

¿De qué manera podrá determinarse todo el procedimiento opor

tuno, equitativamente y con un gasto razonable? 

(+++) La experiencia ha demostrado que el hombre es mal transmisor de ideas. 

Otra deformación más ocurre cuando el mensaje sube o baja por el canal 

de mando. Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de inter

poner un tamiz protector, después de dos o tres tamices de este tipo, -

la información que llega, quedará probablemente muy deformada. 
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CORRECCION DE LAS DESVIACONES. 

Los informes de control llaman la atención hacia las desvia-

ciones del rendimiento respecto a los planes, pero sólo dan la señal de alar

ma. El resultado final llega cuando se pone remedio a las dificultades y de

ficiencias. La investigación de control debe orientarse a la de las dificul

tades para decidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida 

las operaciones. 

La distinción entre nuevos planes y reajustes para corregir 

deficiencias no es muy clara, por conveniencia, hablamos de "medidas correc

tivas" ·cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y s{ seguimos 

esforzándonos por llegar al mismo resultado final. Si nuestra valoración de 

los problemas del momento indica que conviene hacer cambios importantes en -

los planes o en los objetivos, entonces debemos "volver a formular p1anes 11
• 

En ambos tipos de actuación, ·_los datos de la valoración sir-ven de retroali-

mentación a los ejecutivos que modifican sus operaciones. 

Por tanto el mejor sistema será aquel que nos brinde mayor -

información y facilite la interpretación permitiéndo hacer la corrección de 

las desviaciones. 

. ... · 
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6.3 METODO PERT 

PERT 

METODOLOGIA 

PERT (Probabilistic and Evaluation Revie~ Technique) 

S IMPLIF1CADO 

COMPLETO 

¡o Calcular 

tividad. 

'---
zo Tiempos 

en cada 

So optimiza nada. Sirve para controlar si.n 

especificar nada de cómo controlar. 

No toma en cuenta la probabilidad de varL1 

ci~n de cada actividad. 

¡Contempla fecha optimista, pesimista y de 

aquí se genera el tiempo más probable. 

medias y varianzas de las duraciones de cada a e-

esperados próximos y lejano (inmediato y remoto) 

actividad. 

Ejemplo: Supóngase esta red diseñada como ya se sabe: 

1 [2m te = 3 

Donde: a = 
b = 
m = 

tl = 
(J"i 2 = 
91 = 

' ' ' 

1 
(a+ b)J + 2 

a:! m ~ 

duración optimista 

duración pesimista 

Tiempo probable 

Tiempo ' próximo mas 

Varianza 

Tiempo programado 

e E 

D F 

2 [ i ~b - a)] 
2 

\T = 

b 

-
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6.4 LOS GENERADORES 

Recibe el nombre de números generadores o simplemente gener~ 

dores el acervo de datos procedentes de campo y correspondientes a todas 

las mediciones efectuadas en cada frente y cada concepto de obra. 

La operaciones se van verificando y a la vez maquínando y re 

visando. 

Que el Staff de Supervisión hága acto de presencia y estén -

de acuerdo y en conjunto determinen y registren todos los números gener! 

dores, cubiquen, valoricen, revisen, maquinen, y verifiquen lo maquinado. 

Se incluye todos los borradores de cálculo, registro de gen!~ 

radares, etc., etc., y que frecuente!llente tienen que consultarse, bien

sea para: 

a) Referencia de la siguiente estimación. 

·b) Aclaración de cualquier controversia. 

e) Verificación, ratificación o rectificación de alguna in-

formación básica en el momento en que se le requiera. 

Por lo tanto, de los números generadores, son una operación 

de control delicada. 

•' 
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6.5 LAS ESTIMACIONES 

Recibe el nombre de estimación la actividad enfocada a la de

terminación de los parámetros que permitan la cubicación de la obra ejec~ 

tada por el Contratista. 

Normalmente en el Contrato se establece la forma, período, nú 

mero y clase de estimaciones que se llevarán a efecto en el período de du 

ración de la obra. 

ESTIMACIONES DE CONTROL 

Estas estimaciones pueden ser: diarias, semanales, quincena• 

les y mensuales y están enfocadas a lo que su nombre indica y con esta b! 

se originar la información al propietario. información veraz asegurar y -

garantiza que la obra que se esta ejecutando corresponde al importe que -

paga por la misma. 

ESTIMACIONES PARA EFECTO DE PAGO 

Será una verificación de su programa y una ratificación de -

sus avances de obra, as! como la confirmación de sus índices de pronósti

co al futuro. 

Para el Contratista será el documento que definitivamente ela 

borado, aprobado y firmado, le autoriza a presentarlo para efectos de re

muneración por la obra ejecutada. 

ESTIMACION DE OBRA EXTRA 

Se le dá el nombre de extra por corresponder a volúmenes de -

obra omitidos, originados por alguna modificación del proyecto, o algunos 

conceptos nuevos que se hayan originado por alguna ampliación al proyecto, 

• 
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el objetivo de esta estimación puede cubrir varios aspectos. 

a) Control de La obra ejecutada, para efectos de avance. 

b) Valorización con Precios Unitarios elaborados por el re

pre·sentante del Propietario. 

e) Cuantificación como obra ejecutada pendiente de pago. 

Esto no es recomendable, pues normalmente lesiona los in

teréses del Contatista. 

ESTIMACION FINAL O FINIQUITO 

La estimación final o estimación finiquito debe ser elabora

da por el representante del Propietario, auxiliado por su Staff técnico -

de Oficina, Campo y Administrativo y es el documento base sobre el cual 

el propietario paga al Contratista hasta el último centavo correspondie~ 

te a obra ejecutada. 

Esta estimación deberá prepararse con especial detalle y es

crúpuloso cuidado con objeto de que no quede ninguna duda de la validez 

de las bases computadas y en su oportunidad para efectuar el pago al Co~ 

tratista. La recomendación sobre la acuciosidad y escrúpulo recomendado, 

no es en ningún caso una exageración, pues el valor final de la obra, de 

berá originar otros trámites tr.ascendentales como son: 

a) Formación del acta de recepción. 

b) Devolución del fondo retenido de garantía. 

e) Mención a las fianzas que ampararán los compromisos esta

blecidos en el Contrato de Obra. 

-

• 
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6.6 DOCUMENTOS OfiCIALES 

Hay dos tipos de documentos que deben existir en la obra y -

que por su 1mportancia deberán estar debidamente protegidos, recomendándo 

se que sean una copia clara y precisa del original. Los originales :1/0 

las copia autógrafas, deberán estar en el archivo general y desde luego -

no menos protegidas que las anteriores contra todo riesgo, estos dos ti-

pos de documentos son: 

OFICIALES 

INTERNOS 

a) Un Juego completo de Planos aprobados 

b) Licencia, permiso y/o autorización para la ejecución de 

obra. 

e) Ejemplar de Especificaciones aprobadas. 

d) Controles de campo y cualitativos en todos los aspectos -, 

que lo amerite la obra. 

e) Comprobantes de pago relativos a la obra. 

f) Escritura de,pertenencia debidamente registrada. 

g) Bitácora de registro de obra debidamente autorizada y se

llada por las autoridades del Ramo, de acuerdo con los re 

querimientos del Reglamento de Construcciones. 

Documentos protocolizados de trámite entre el PROPIETARIO y 

el CONTRATISTA; entre otros podrán ser. 

a) Un juego completo de los planos y datos que integran el --

Proyecto. 

b) Juego de especificaciones relativas a la obra. 

e) Copia autógrafa del Contrato de Obra. 

d) Programa actualizado de avance de obra. 

e) Control de modificaciones. 
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6. 7 JUNTAS Y REUNIONES 

JUNTAS DE COMUNICACION Y COORDINAC!ON 

La mayor parte .del 'xito o fracaso en ia construcci6n de un 

proyecto depende de la habilidad del Generente para coordinar las dife-

rentes entidades involucradas en el mismo. Esta capacidad de coordina-

ción a su vez depende en buena parte de la comunicación que se establece 

en las juntas de trabajo. 

Es indispensable planear las juntas. 

Una junta es el medio más rápido y seguro de transmitir info~ 

mación a un grupo de individuos; puede reducir las tensiones y resolver -

los cooflictos entre d ifereni:es individuos. 

Hay claras indicaciones de que las juntas tienden a crear a~ 

titudes de solidaridad entre los participantes, y otros beneficios psic~ 

lógicos. 

Las juntas tienden a ser demasiado largas o demasiado compl~ 

cadas o demasiado frecuentes. Las razones para que muchas de ellas no-

tengan éxito pueden ser dos: 

a) La junta nunca debería haberse llevado a cabo 

b) La junta era necesaria, ·pero no se llevó a cabo en forma 

adecuada. 

El Gerénte de Construcción puede obtener beneficios de las -

juntas Ídentificando aquellas que son necesarias, y tomando medidas para 

asegurar que la junta se realice de tal manera que logre su objetivo. 

Las juntas pueden ser de cuatro tipos: 

1) Junta informativa 

2) Junta para tomar decisiones 

3) Junta para entrenamiento 

4)· Junta de coordinación. 
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CONDUCCION DE LAS NEGOCIACIONoS 

- Evite los insultos sutiles, y abstenerse de utilizar fra

ses o términos que provoquen irritación. 

- Vigile la presentación de su argumentos. Et modo de formu 

lar una pregunta o hacer un comentario puede tener consecuencias muy di

versas. ''Usted está. equivocado, porque ••. 11 

- Deberá limitarse las razones. 

- Hay que resumir periódicamente, permiten enfocar 

los temas con ~ayor claridad y dar mayor ímpetu a las conversaciones. 

- Evoque sentimientos, ¿Cuán deseoso está de cumplir con -

lo pactado? ¿Hasta d6nde e~ digno de confianza? 

- Sepa cuándo debe detenerse. Afirma Nierenberg. 

"COMENCEMOS RECORDANDO QUE.LA CORTESIA NO ES UN SIGNO DE 

DEBILIDAD Y QUE LA SINCERIDAD SE HALLA SIEMPRE SUJETA A 

DEMOSTRACION, NO NEGOCIEMOS JAMAS DOMINADOS POR EL TEMOR, 

PERO NO TEMAMOS JAMAS EL NEGOCIAR". 

LA REUNlON BIEN PLANEADA 

- Fijar objetivos claros 

Crear un ambiente positivo 

- Asumir funciones correctas 

- Sintetizar los resultados de la reunión 

- Esta re~~i6n, ¿es necesar~a? 

- Cuándo convocar una reunión? 

- ¿Quiénes deben participar? 

- La reunión para resolver problemas 

- La reunión para adoptar decisiones 

- La reunión de creación 

- La reunión de información 

- La reunión de tipo combinado 

- Cifras ideales de asistencia 

- La planificación. y la confección del orden del día. 

-· 
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.La preparación de minutas de la reunión 

- Modelos de ~inutas 

Análisis posterior a ta reunión. 

COMO MEJORAR SU CAPACIDAD DE DIRIGIR REUNIONES Y PARTICIPAR EN ELLAS 

- Las técnicas de dirección. 

- Cómo ocuparse de las digresiones 

Cómo encarar conflictos. 

- Escuchar 

- Acentuar los aspectos positivos. 

- Aceptar las críticas •. 

COMO OBTENER RESULTADOS DE LAS REUNIONES NO FORMALES 

El orden del día siempre listo 

- Los huéspedes en su despacho 

- Reuniones durante el almuerzo o la cena 

- La reuni6n ad hoc 

- El arte del bombardeo de cerebros. 

-
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ORDEN DEL DIA SENCILLO 

FECHA: 31 de Octubre de 19 

DE: JOSE GRECO 

FECHA DE LA RE UN ION: 3 de Noviembre de .19 

LUGAR: Sala 206 

TEMA: Nuevo envase de Omnitex 

DURACION CALCULADA: Una hora 

ASISTENTES: Chaffee, Ftshbeirn, Slinger, Benvenuto 

ANTECEDENTE: Es posible ahora envasar .'Omnitex con mayor creatividad a moéli

ficaciones en el diseño del producto y a nuevas técnicas de -

producción. 

RAZON DE LA 

REUNION: 

OBJETIVO DE 

La investigación de mercado demuestra que el diseño de empaque 

actual resulta ineficaz para su exhibición en anaqueles. 

LA REUNION: Decidir un nuevo diseño de envases de Omnitex. 

• 
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MODELO DE ORDEN DEL DIA PARA USO GENERALIZADO 

Nombre del grupo 

Título de la reunión 

Convocada por ----------------------------

Fecha 

Hora de comienzo ----------------
Lugar 

Propósito de la reuni6n'------------------------------------------------------

Materiales de antecedentes'----------------------------------------------------

Por favor, traiga consigo ~-------------------------------------------------
Resultados esperados 

Director/Presidente -------------------- Secretario de Actas 

Miembros del grupo -----------------------------------------------------------

Orden de los asuntos del temario 

1 ) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

Tiempo asignado -
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MODELO DE FORMULARIO PARA LA CONFECCION DE LAS ML~UTAS 

MINUTAS 

~:~mbre Título Fecha 

Qué ocurrió y cómo: 

Decisione~'Acciones por realizar 

Etapas siguientes: 

Este Memorándum con~ine mi versión de lo que ocurri6 en la reunión 

de la referencia. Si usted desea corregir un error, agregar algo, 

consultar la grabaci6n magnetof6nica original o recibir una trans

cripción de la citna, sírvase llamar a 

Para mayor informaci6n acerca de los objetivos de la reunión y --

quiénes asistieron a ella, véase el orden del día adjunto. 

SECRETARIO DE ACTAS 
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UNA REUNION DE EXITO 

ANTES DE LA REUNION 

1) Planee la reunión cuidadosamente, quiénes, qué, cuándo, 
dónde, por qué, cuántos? 

2) Prepara y envíe un orden del día por adelantado. 

3) Llegue temprano y prepare la sala de reuniones. 

AL COMIENZO DE LA REUNION 

1) Comience en hora 

2) Haga que los participantes se presenten y expongan lo que 
esperan de la reunión. 

3) Defina claramente las funciones respectivas. 

4) Examine, revise y ordene el orden del día. 

S) Fije plazos claros 

6) Resuma los puntos de la reunión anterior sobre los que se 
esperaba determinada acción. 

DURANTE LA REUNION 

1) Concéntrese en el mismo problema de la misma manera al -
mismo tiempo. 

AL FINAL DE LA REUNION 

1) Decer.tne los puntos.que requieren acción: quiénes, qué, 
cuánd9? 

21~ Fije l'a fecha y lugar de la próxima reunón y formule un -
orden del día provisional. 

3) Evalúe la reunión. 

4) Limpie y arregle la sala como estaba 

DESPUES DE LA REUNION 

1 

1) Prepara la minuta. 

-
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6.9 ARCHIVOS 1 

Con lo dicho anteriormente se ha pretendido dar una orienta 

ción de la forma de control. La experiencia nos ha enseñado y llevado

a la cración de ARCHIVOS DE LA OBRA, los cuales se podrían pormenorizar 

en los ocho puntos siguientes. 

1) Documeritación y Resoluciones para prevenir reclamaciones 

y controversias. "La información es poder". 

2) Establecer ~ué archivos y registros se deben ~onservar. 

- Estuldo y evaluación de planos y especificaciones. 

- Documentación durante la etapa de licitación. 

- Archivos de apertura de ofertas, evaluación y adjudic~ 

ción. 

- Archivos de avance de la construcción. 

- Archivos de cambios de proyecto. 

- Archivos de planos revisados por cambios.· 

- Arch,ivos de seguridad y accidentes. '. 

- Agenda del Ingeniero Residente o Supervisor. 

-.Archivos fotográficos. 

- Reclamaciones. 

- Certificados y constancias de entregas. 

3) Formaci6n y Organización de un sistema de Archivos. 

¿Qu4 es lo que debe incluir el archivo? 

- For.ato a usarse. 

C6mo preparar la información. 

- Seguridad legal y física de mantener los archivos. 

4) Archivos de Fotografías de la Construcción. 

-Tipos de fotografías; cuándo y donde deben ser tomadas. 

- Tipos de equipo y rollos de fotografía. 

- Manejo de equipo y material fotográfico 
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5) Archivos imprescindibles de construcción. 

- Avance de las obras 

- Llamadas telefónica y contestaciones. 

- Ensayo de materiales 

- Diario o agenda de trabajo 

- Registro diario de las entregas del Contratista 

Informes de cambios de proyectos necesarios. 

6) Archivos de la Oficina de Campo 

- Correspondencia 

- Planos de la obra 

- Entre gas· de planas de taller 

- Solicitudes de pago 

- Informes 

- Muestras 

- Certificados de pruebas de operación. 

7) Documentación. de prevención de riesgos. 

8) Archivos generales. 

- Certificados de fabricación de productos. 

- Certificados de pruebas de laboratorio 

- Boletas de entrega de hormigón y otros materiales 

- Registros de hinca de pilotes 

- Registros de soldadura estructural 

- Informes de inspección de fabricación en planta. 

Informes de inspección. 

Radiografías de soldadura. 

1 

.• 
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6.9 MODALIDADES 

Las formas de control para cada etapa son muy variabLes, mu

chas ve.ces depende de: 

La importancia de la obra. 

- La experiencia de sus directivos. 

-·La organización establecida • 

. - Las condiciones económicas. 

- La ubicación de la obra. 

- Otras. 

Existiendo tantas modalidades de control se cree que depen-

diendo de las consideraciones mencionadas u otras que existan, lo más i~ 

portante para el éxito en las actividades es tener una organización en -

todos sus aspectos, ~o importa cuanto sencilla sea la obra a ejecutar. 

Logi~te los sistemas de control en todos sus aspectos deberán adecuar 

se a las posibilidades de la obra en ejecución. 

La experiencia en obras de gran envergadura han llevado a al 

gunas empresas a obligadamente instalar sistemas complicados que requie

ren una considerable inversión en la adquisición de equipo y entranamien 

to de su Staff, pero que compensa con los resultados que se obtienen. 
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SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO 

PASbS NECESARIOS 

Identificar las funciones que conviene,automatizar 

- Analizar las alternativas de automatización. 

- Determinar la forma de aplicación de la computadora. 

fUNCIONES POR AUTOMATIZAR 

- Velocidad de Respuesta 

- Confiabilidad del Sistema 

ENfOQUE GLOBAL 

- Tipo de Procesamiento 

ALTERNATIVAS DE AUTOMATIZACION 

- Uso de Sistemas ya instalados 

a) Del Propietario 

b) De la Firma de Ingeniería 

e) Del Contratista 

d) Del Gerente del Proyecto 

APLICACION DE LA COMPUTADORA 

- Sistema Centralizado VS Descentralizado 

- Tamaño de la Computadora 

- Lenguajes 

- Tecnología del Procesamiento 

- Reladón B/C del Sistema 



REPORTE SINTETIZADO DE 

CONTROL DE OBRA 
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1 

UNIDAD DEPARTAMENTAL ' 

\ e SUBDIRECCION 1 DE COSTOS 

' DE CONTROL ' fREPOIIH HOJA ' CEDULA DE 
~---o 1 ---DE OBRA~ -- . P,o ___ g __ 

~No. --
CONTROL DE FECHA 1 CL.AVE 

OBRA ~0-'-SRIL-84 t>flTV~or\ ..J....__..-

r 1. INFORMACION GENERAL 
i 
1 

1.1. PROGRAMA: ESCOLAR 1983 

1.2. TIPO DE OBRA: NUEVA O AMPLIACION 0 REMOCE LACIO N O REHABILITACION 0 

1 
1.3. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:JMDIN DE NIROS N.C. 1.4. CLAVE: J.N.N.C. 

fc-"o!ILIANO ZAPATA S/N ENTRE F. V1Ll-' Y 5 
1 1.5. UBICAC ON: DE FEBRERO, COL. AMPL. TEPEPAR. DELEGACION: XOCIIIMILCO 

1.6. CONTRATO No:E-3-:-32-2-130 PARTIDA No,; 3030 se 0147326101-l 

NUEVO I!!J REVALIDACION b CONVENIO!Sl: MONTO: $ 10'029,503.73 

( l. FECHA DE INICIO DE LA OBRA 

1 SEGUN CON.TRATO: 22/VI/83 REAL: 8/VIII/83 

1.8. FECHA DE TERMINACION DE LA OBRA: 

SEGUN CONTRATO: 19/IX/83 ESTIMADO: --.. 
. -

' 
1.9. CONTRATISTA: CONSTRUCTO!tA OPALO, S.A. ' MUNICIPIMieRE 437-A, cm.. SA1ftA CRUZ 

TE LE FONO: 6-88-88-26 DIRECCION: • 
RESPONSABLE: AJIO. MA. EOGENIII PERII D. RESIDENTE: ING. ROBEN MORENO 

l 1.10 SUPERVISION EXTERNA: D.G.O.P_ D.D.l'. .. 
DIRECCION: JUM PAJUliiVZ Wo. 70 TE LE FONO: 5-52-13-82 

RESPONSABLE: ARg .. C1.."41.0S MCZZS RESIDENTE:ARO· ORENCIO RAMI~ 

1.11. LICENCIAS Y TRAMITES! 

ALINEAMIENTO: SI ACOMETIDA ELECTRICA: SI 

No. OFICIAL: NO TELEFONOS:NO .•· 
USO DEL SUELO: NO SECOFIN, GAS: NO 

LICENCIA DE CONSTRUCCION: NO SECOflftt E LEC: NO 

TOMA DE AGUA: SI OTROS: 

CONEXION DE DRENAJE: SI 

LICENCIA DE LA SSA: NO -
-

( 1.12. OBSERVACIONES: 
ESTA OBRA ERA ORIGINIU.HDI1'E DE Ulf SOLO IIIVEL OOEiaNDO IIEl'IN1TIVAHEN'l'E DE 2 NIVELE! 
DEBIDO A gUE SE AIIAP'1'0 IIL 'l"ERRDO. · 

1 
ALUMINIO 'J'ERMIMAOO POR Vl:ll'rAJQ.S DI ALUIIIHIO C'I'O. 342 
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SUBDIRECCION -

1 UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS 

2. CONTROL DE AVANCE DE LA OBRA 
2.1. TABLA DE AVANCE 

1

' 1 ~DEL 'f.-PAOGRAI '!.or~ 
No. PARTIDA TOTAL DE MADO A LA AVANCE 

Olf t'UNCIA AVANCE 
r----,-----l._BSOLUTO 

: ! PARTIDAS FECMA 1 REAL + 
·----- ::-:-;-;::;:-;:,---;:;:;-=::-:-::~=-=--------;----;-7-;-:.:._.:........:..:.:~_:__:_:_::_::::__;___:____¡ _ _:::_~--

l 1 TI'.r. :'. AJ 05 P F ~ L_._li''-'-1'-'N'-'A!.!:RE"'-"-ó ___ ...:._~1.:_. 1;.:5:----7-1 -!1~0'1!0 _ __;____..!:1 0~0¿__:-------+-..J0~-+-1 --,-!1_,_. ,Ll5~ 
2 1 C'~NTACIOI\ ' 10 63 1 100 100 O 1 10 63 .. ' 

1 3 ! ES T?.UCTl'RA ! 23.54 1 100 1 lOO 1 1 o 21 45 
-· 

' 4 i MUROS~ CADENAS Y CAiTlLLClS 

1 

10. 8J 
1 

lOO lOO ! o 10.83 

5 &.66 100 l. lOO o 6.66 
. 1 t!ERRE IA Y CANCEl FR A 

6 1 INSTALACION ELECTRICA 1 5.08 !C•O 1 lOO 1 o 5.08 

7 ! !NSTALACION HTni>Am tr• 1 7.27 lCO 1 lOO o 7. 2 7 
' 8 1 PISOS ~ 04 lOO lOO o 6. (14 
i 9 · Í RECI.JBR IMIENTOS Y .,, • N mn~ 4 . 11 lOO 1 100 1 o 4. 11 

i 10 1 PINTURA 1 2. 2 4 100 lOO o 2. 24 
1 11 1 ---- - ' - - 1 - -
1 12 i Lli"PIEZA lOR 100 lo'O o 1.08 

' 13 1 P:ED EXTE!l JOJI FJ.F.CTR TC:A ~ :iDO 10.0 1 o 1_ 7R 

l 14 i RED EXTERIOR HIDRAULICA ll:A 100 lOO ' o 1.68 
. \ 1 RED EXTERIO!l SANTTAI!H 1.95 100 lOO o l. 95 

' 1 OBP.A EXTERIOR 1 10.08 100 lOO o 10.08 
-· 

4.38 lOO o 4.38 ' 17 \VARIOS lOO 
' 
' 

--
1 

TOTALES. 1~ X 400 ~ XciOO '1, X& '1 X= O ~ 100.00 ~ 

2.2. GRAFICAS DEL AVANCE FISICO 

AVANCE 
FISICO 

(%) 

1 
10 
9 
8 
7 
6 
50 
4 

3 
2 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

1\ 

1 

1 

7 
1 

1 
1 

1 
1 

,, 
o/G 

-PROGRAMADO , 
1 ·-· --REPROGRAMADC 

1 --·- -REAL 
l 

, ) 
1 0/ 

/ ,' 
,.-" ' o 

22 
JUN 

2.::. OBSERVACIONES: 

1 
8 

AGO 

2 3 T T 4 5 6 7 
30 31 30 31 
SEP OCT NOV DIC 

8 9 10 ./ TIEMPO (MESESI 

* LAS PARTIDAS QUE APARECEN EN ESTE INFORME PERTENECEN AL PRESUPUES
TO ORIGINAL, DE 1 SOLO liiVEl... SE ANEXA LA EVALUACION llE ESTIMACio
NES PARA EL CONrii.ATO 430/1 DE AKPLlAClON. 



e UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS 
SUBDIRECCION 

1 DE CONTROL CEDULA DE 1 REPORTE HOJA 
¡ cr- DE OBRA ' "• ~ 

1 CONTROL DE No. 
OBRA 

\f ECHio. 
3 

CL.Avt: . 
. - .. 30-ABRII.;~B4" POTRERO rJ_o: · 'j 

' 

. 
i 

1 

i 
' 

' 
'· 1 .. 

3. CONTROL ECONOMICO DE LA OBRA 
3.1. TABLA DE CONTROL 

1 
ESTIMACIONES I'.J 

PRESENTADAS EVALUADAS A F 
V 1 

No. ' ;:)IFERENCIA IMPORTE "' A S 
IMPOIITE ~-

. 

IMPORTE IMPORTE 1 lo.CUM CON EL 
ACUMULADO SALDO ACUM N 

ESTIMADO ACUMULADO DEL 1 REAL IMPORTE DEl 1 e e 
DELC ESTIMADO REAL DELC E o 

1 7'419,489.13 17'419,489. n ""74 4'059,294 .6( -3 • 360194 .SE 4_'059,294.6( i)'970,208.4C 40 8.1:.: 

2o. 
INF. 
86.9e 

2 2'463,803.78 ~'882,292.91 98.5 2'463,803.73 . o 6'523,098.38 3'506,405.35 65 100.1>< 

-

.-: 

\ 

3.2. G~tAFICA COMPARATIVA DEL AVANCE FISICO Y EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 

AVANCE DEL 
EJERCICIO 

PRESUPUESTAL 
('JJ 

y 

AVANCE 
FISICO 
. l't) . 

1 

e 

o 
o 

o 

tOO 
9 
80 
7 
6 
so 
40 
30 
2 
1 o 
o 

\ 

1 
1 

·' 

3.3. OBSERVACIONES. 

• 
.' 

! 
1 

;. 
¡ 

• 
1 . -

...., --• , J 2 -· 

,, 
oe; 

.. · 
"' r 

1 

1 

1 
~-

,' 
·" 

3 • 

PARA EVALUACION DE ESTIHACION Ro. 2, VER H~A 5. 

7 8 9 

--AVANCE DEL . 
EJERCICIO 
PRESUPUESTAL 

-·-·-AVANCE FISICO 
PROGRAMADO 
O REPROGRA 
MADO 

--

.......... 
lO/ 

--AVANCE FISICO 
REAL 

TIEMPO IMESESI 

----------,-------'----·j 



' ~ SUBDIRECCION 
,--·1 Qf"'ADDEi ,::¡·:..MENTALDECOSTOS 

~~ DE CONTF;OL oDU LA L o 1 RE•ORTE 9 HOJA 1 

. f/'~:j ~-= DE OBF;A -NTROL · E 1 ;;CHA No. ~. ~c,-~-v_,-,---
---- =-=~-;_:-.J:_::::__=====~;;...:..::..:::::::..;=±==--==O=B=R=A====::!t_:3~0- ."-'3RIL -84- --

3 
·· - - POTFl: ~:::_ L:·_c_:_-::: -

----'-'---------- -----------------------
3. <.:Or. fflOL :•-· ·••n·,~--. n¡:; •.A C"'lA 
3 1. T; e;•_,_, DE CON.rROL 

ESTII\- ACIONES 

- ---;?.-F.;;-;~-~J--:A_i)_A_S ____ .,.¡_--------- EVALUAD.1S ÍA F 
'v 1 1 

;:li~ERENCIA 1 'MPORH : ~----jA S 1 1 1~ 1 
I ... ?C '·.E 1 1:; ·i)RTE ¡:.cu.: 1 IMP;JR7E 

• .TII.' ~r- :. l 1- :url.' !LADG OE L ,¡ ReAL 
CON EL ' • ; A(J" 1 N '- ¡ 
IMPORTE ACUI~ULADO S.:. LOO 

1 
". EL 

11
. ~ '-

1
, 

¡ ~ 1 ESTHAADO REAL 1 DEL e e . 0. 

1 .1./.l,,' '"~Y l4-',:.¡J'8358! ... 44
1
27.613'732727.29 -1.13C37 :5 

· 1 .24!'7 ".,,,·r~~s~t.74iso.s·3'Z24i•7.~o 1 

I
·J·e;_:no.s•to'072':!,.28 72.5 3'0l2Ti0.54 " 

8>'c86.'·J~O'~ll4l~.~S,78.~ 78C354.72,!:B~J¡.2~ 
1 1 
1 
i 

' 1 1 ¡ 
13'/32727.29 1 10'1568:1.32 2'6. !~':·: 
16'9568í4,53 ¡ 6'932674.0 i 50. JOU; 

9'969645.131 3'919903.4 71. 100: 

0'7501~9.8513'JJ934!>.7 77.·, !00 i 

' 

1 

¡ 
' 1 

__ .!..___ -----L 
·~ U:-4~.-=l .... .t. C0 .. ::·.".:'":.\~tr:.'\ D'il.AVAr~:;; :=t::co Y :il EJERCIC,O PP.ESUPUESTAL 

!f\ 
,. 
Jo 

1 

·i 

n\'A:~:::: u a lOC ! 1 ! 
J l 1 1 DE¡ j --AV."-NC:: DEL ! 4 1 '.• ! EJERCICIO ¡ 

' 

[.'!e RI~\CiJ ;;O >---+--1---_..!---1-, -.+--. · ~ ~----+-+--+-' - PRESUPU cST A Ll 
1 ¡ ( : ( _ _.·,_?LE:;, AL a: 1 

¡_.__._.1,--1-1 --.4--!---~+-L- T --+--+--+----·-AVANCE F ISICO¡ 
...._-+--l-l'--l----1---4t¡ 

1 
P ROG RAM ADO ! 

--+---+-.-;...·
1 ---+---+---ll.l-·~ T 1 O REPROGAA 

J7 · i 1 MADO 

1--·-+--..4 ) _ _¡:.....__¡..,....¡.' ~;..--'----l--1--- -+----,'--- -- A V ANt:E F 1 'll':: ~-: 
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4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 
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6. EVALUACION DE ESTIMACIONES DE OBRA 
6.1. TABLA DE EVALUACION 

ESTIMACIONES 

CLAVE No_ CONCEPTO 
,PRESENTADAS 

UNIDAD CANTIDAD P/U IMrORTE 

-
ESTlMAClON 1 4 

' llAlDl ACERO DE REFUERZO 5/16" TON, 5,839 78,098 456,031.4 

• ilA1D6 ACERO DE REFUERZO 3/4 y 
1" TON 5,993 75,782 454,166.8 

' 

'ESTIMACION f 5 
(LIQUIDACIONI 

EVALUADA NO PRESENTA 
DIFERENCIAS. 21,043.7 

• CONCEP1'0S FUERA DE CATA .OGO 

-

' 

• 

~STIMACI 
No. 

4 y . 

ESTIMACIONES EVALUADAS 

CANTIDAD IMPORTE DIFERENCIA DoFERENC 
DE DEL 

HfAL REAL CANTIDAD IMPORTE 1 -

5,839 o el - 456,031 

5,993 o o - 454,166 

'I'O'I'AL o 910,198 
; 

' 

21,043.72 '. 
.. - ¡· . ... . 

., 

[,-- ---. 
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5.2. OBSERVACIONES A LA EVALUACION DE ESTIMACIONES 

2 9 DE MARZO D!: 1 9 81-l • 

Con e s-ra fecha ~e r .a. "l conciliado con el Ccn1:nni st a ·" CastTo RS.os v -
P-=ciacio~, S.A." los· e<::.,ce¡rros que se ane-..an a com:inuación. <Ver lisú, -
anexa). . 

Se detal.lan aclara::iones de l.as diferen:::ias encattradas por es'ta C=; 
'OYlladOM si euien5o i.. "lS -:::-ucci enes de l.a D.G. O • F-. y conciliadas a:n el úil 
't'rat:~a 

Del Ccncepto B4ClA:.- Aca..""'''f!! en cami{:g¡ ler. Km. del mat:eri.al pro&J:: 
1D &.::· cie:rolicione~ y ex::a-vaciones; el co:rrratis'ta cobrii cxm P.U. C':.:: 
rres:;:c,~en1:e a r..:-:. e:-ial D y vanif ies'ta est:ar canfcmne ccn est:t: P. U. 
au:1qu~ sea ~ C: óe!ri.do y acepta que t!Y.is.,.. a diferencia e.'1 cG'l 
..:ióa:: ?=7' = ~ e:1 :..c. tran~=ipc:ifrl ~ 1· --:erOs ~enera:ic!-'e~. 

= 6Q .. 7t.¡ }!3 .. 3Ef>.:-; ~:.. Cí::Sti::-.: :.: l - 327.83 M3C:Real) 
Di'f' e:-.-~•= i.a = 6 e . '<"-' . 7. 11 06 • 63 e P. u. > = 2~ ,698. 7lCDIDJC':1V.4-

A APLICAR). 

Del .::cncemo Bl :::::..!..:.- !G:l6neuos subsecue:Ytes = 
. 3,885.7u -M3.~(:::i:::i:~do) - 3,278.30 M3'/K"'(Real) = 607.1¡0 M3/I<M. 
Diferencia= 6[),.~~ !-:3/I<M-x 30.36 (P.U.) = 18,a¡a¡0.66 (mDJC'llVAA-

. APLICAR). 
(Como =secuencia óel COT!CeJ'to arster.iar). 

/ 
D"l el concepto D..L-"1'3.- kYrro de ~Jli"l1 la deductiva no p¡ocede por -

haberse aclarado un e¡ l'Ol' en las maJ:tiplicacicnes óel generador. 

In el Ccnéepto J.:lA:B3.- la deda:tiva si procede t:al cual ya ']U~ la di 
ferencia encon't'n3da S23,20!i.Ol(DIDJCTIVJ. A APLICAR), no ccrrespan:'ie a 
est:e co."l=eptc. 

DEDUCTIVA TOTAL = $?1¡,698.71 
l8,1¡110.66 
23;?05~01 

. $66. 31¡.1¡. 38 ' 

( ~D>TA Y SE! S X:L 'J.-.ESCIINI'CS OJARn.TA Y aJATro ?!:SOS .38/100 'M.N.) 

./ .,.--:.-e· 

'!"0:. 
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PLANEACION Y CONTROL DE COSTOS EN LAS OBRAS. 

I.- IMPORTANCIA DE LOS PRECIOS UNITARIOS. 

Es un he eh=· e i ertu que la - .:oncepc i ón 
su5 eta~as subsecuentes, dependen en 
éconamicos destinados a ella. 

de cual qui et
gran meüida 

abt-a, i ncl Llyendo 
de los recursos 

A partir del conocimiento que se tenga de dichos recursoE économicos 
podemos planear, proyectar y ejecutar cualquier obra qLLE se encuentre 
der1trb de los rangos de la partida presupuesta! asignada para ese 
-t in • 

F·odriamos entonces ubicar la importancia de los precios unitarios 
como la piedra angular desde la cuál se edificara el éxito 6 iraca~o 
de l·:JS objetiV·os establecidos 'como meta.s en la planeación de las 
obt-a.s. 

Considerando lo anterior, se debe aceptar que 
unitarios esta presente desde la primera 
planeación de una obra y continúa haciendo 
hasta la terminación de ésta, puesto que 
primordial en las dec:.~!Ji.pnes que determinaran 
la obra. ~ 

' • ! 

.. ·-·~ ·. 

-1-

el ,análisis de precios 
etapa ó fase de la 
sentir su importancia 
constituye un fa¿tor 
el éxito ó fracaso de 
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II.- INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS. 

~~ ~recio 0~itario 2E la manifestación del impor~e oe 
qua 1~ integran 1 como sen: 

CDSTD [:IRECTD 

COSTO INDIRECTO 

COSTO POR FINANCIAMIENTO 

CARGO POR UTILIDAD 

CARGOS ADICIONALES 

l DS el ement·:J3 

H3i come también del re5ultado de un procedimiento de construcción 
adoptado, de la organización de la obra y de los recursos necesarics 
para su realización, todo ell6 enmarcado en un programa de obra qLte a 
través de su adecuado control tiende a optimizar el costo propiamente 
de cada concepto y por consecuencia de la obra en general. 

El precio·' unitario se 
siguientes~ 

integ~a tomando en Cl..lenta los elementos 

Costo Directo, es la suma de todos los insumas a utiliz~~ pa~a la 
elabo~ación d~un con~epto de t~abajo ceterminado de acue~do cori las 
especificaciones de cad~· caso en particular, es decir, 30n todas la5 
erogaciones , que por-· .:...concepto de materiales, mano de obra, 
he~ramienta, maquinaria y equipo, ~ealiza el cont~atista. 

Costo Indirecto, co~~esponde a los gastos gene~ales necesa~ios para. 
la ejecución de la ob~a, pe~o que no pueden queda~ incluidos dent~o 
de los costos directos, por no ser de instalación 6 utilización 
pe~manente ó esRecifica en algQn conceptos de t~abajo dete~minado,.es 
deci~, son las erogaciones que ~ealiza el cont~atista, tanto en sus 
oficinas centrales como en la ob~a; y que comprenden ent~e ot~os. los 
gastos de o~ganización, di~ección técnica, administ~ación, 

vigilancia, asi como de todas las instalacio~ei necesarias en la obra 
de wtilización general. 

-2-
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-----------------------------

Costo por Financiamiento, ccrr2spcnde a la~ et·ogac1cnes, qua 2~ EU 
~a5~, t-e~li=a el co~trati3ta por ialta de liquide= en el desarr~llo 

ca la cot-a, Ltna ~·e: que hai·a consideraao la5 gaEtos que ~iec~~ara 

par~ la ejec~ción de las trabajas, los paga5 pcr antic~pos j. 

esti~aciones que recibirá, asi come 16 tasa pcrcentual que tendra q~:e 

pa~ar por c~ncepta de intereses. 

Cargo por Utilidad, corresponde al beneficio que obtendrá el 
contratista por la ejecución de las trabajos, por su tirección, 
in·~er5i¿n, riesgo y esfuer=o a~ortadc en el logro del objetivo 
er~.::omendado. 

Cargos Adicionales, son las ero~acio~es que reali:a el 
por estipularse expresamente en el cantrato de obra como 
adicionales, y que no estan compre~didos dentro 02 

directos, ni en las indiractos, ni en la utilidad. 

R E S U M E N 

ccntratista 
obligaciones 

l •::.s c~~-;gos 

PRECIO UNITARIO: ES LA VALUACION DE TODAS LAS OPERACIONES, MATERIALES 
Y MAQUINARIA NECESARIOS PARA PRODUCIR UNA UNIDAD DE UN CONCEPTO DE 
OBRA, EJECUTADO DE ACUERDO CON EL PROYECTO, CON LAS NORMAS Y 
ESPECIFICACIONES QUE LO RIGEN, ADICIONADO CON LOS COSTOS INDIRECTOS, 
FINANCIAMIENTO, UTILIDAD Y CARGOS ADICIONALES QUE LE CORRESPONDAN . 

. . --,-

:.. ""· 
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INTERVENCION DEL ANALISIS DE COSTOS EN LA REALIZACION DE LAS OBRAS. 

Durante la planeación: Para ccnccer el alcance y dimensicne~ del 
prcyecto. 

Para cGnocer el manto d~ 12 ocra y decidir 
la forma de licitación o contrata=ión. 

Durante la contratación: F·ara preparar pliegos de requi5it~s o bases 
para concursa5. 

Para elaboración del presu~uestc base. 

Para el análisis comparativo de propuestas 
para dictámen y fallo. 

Durante la construcción: Elaboración de precios unitarios especiales 
para nuevos conceptos de ~rabaja no incluidos 
en el catálogo de concurso. 

Elaboración de los estudios para los ajustes 
de precios por variación en los costos de los 
insumas. 

1
-Revision en las modificaciones al proyecta y 
al programa de la obra. 

'"Modificaciones 6 conciliaciones por convenios 

-----. 

\ 

-

adicionales, suspensiones ó recisiones de las ~ 

trabajos, finiquitos. 

-4-
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COSTO INDIRECTO 

Los COSTOS INDIRECTOS CORRESPONDEN A LOS GASTOS GENERALES NECESA-
RIOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA OBRA, NO INCLUÍDOS EN LOS COSTOS DI-
RECTOS QUE REALIZA EL CONTRATISTA, TANTO EN SUS OFICINAS CENTRALES 
COMO EN LA OBRA, Y QUE COMPRENDEN, ENTRE OTROS, LOS GASTOS DE ORGA 
NIZACJÓN, DIRECCIÓN TÉCNICA, VIGILANCIA, SUPERVISIÓN, ADMINISTRA-~ 
CIÓN, FINANCIAMIENTO Y PRESTACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTES AL -
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO Y LAS REGALÍAS QUE PROCEDAN EN 
SU CASO, POR EL USO DE PATENTES, 

Los COSTOS INDIRECTOS SE EXPRESAN COMO UN PORCENTAJE DEL COSTO --
DIRECTO DE CADA CONCEPTO DE TRABAJO, DICHO PORCENTAJE SE CALCULARÁ 
SUMANDO LOS IMPORTES DE LOS GASTOS GENERALES QUE RESULTEN APLICA-
BLES Y DIVIDIENDO EL RESULTADO DE ESA SUMA ENTRE EL COSTO TOTAL-
DIRECTO DE LA OBRA QUE SE TRATE, 

) 

A MANERA DE EJEMPLO, A CONTINUACIÓN SE ENLISTAN LOS CONCEPTOS DE -
GASTOS GENERALES MÁS FRECUENTES DE POSIBLE APLICACIÓN, QUE DEBERÁN 
TOMARSE EN CONSIDERACIÓN PARA INTEGRAR EL COSTO INDIRECTO, 

-5-
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ANALISIS DETALLADO PARA LA DETERMINACION DEL COSTO INDIRECTO 

ADMINISTRACION ADMINISTRACION 
CENTRAL DE OBRA 

l. HONORARIOS, SUELDOS Y 
PRESTACIONES 

1.1 PERSONAL DIRECTIVO o 

1.2 PERSONAL TÉCNICO 

1.3 PERSONAL ADMINISTRATI 
VO 

1.4 PERSONAL EN TRANSITO o 

1.5 CUOTA PATRONAL.DEL SE 
GURO E IMPUESTO ADI-= 
CIONAL PARA RENUMERA- -ClONES PAGADAS, 

PARA 1.1 A 1.4 

1.6 PASAJES VIÁTICOS o 

1.7 CoNSULTORES Y· AsEso--
RES o 

1.8 EsTUDios E INVESTIGA-
ClONES 

2. DEPRECIACIÓN MANTENI-
MIENTO Y RENTÁS: 

2.1 EDiFICIOS LOCALES 

2.2 CAMPAMENTOS o 

• 
2.3 TALLERES o 

2.4 BoDEGAS o 

2.5 INSTALACIONES GENERA--
LES • 

2.6 MUEBLES Y ENSERES 

-6-
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ADMINISTRACIÓN ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL DE ÜBRA 

3. SERVICIOS 

3.1 DEPRECI~CIÓN O ~ENTA, 
OPERACION Y VEHICULOS 

3.2 LABORATORIO DE CAMPO o 

' 
4. FLETES Y ACARREOS 

4.1 DE CAMPAMENTOS o 

4.2 DE EQUIPO DE CONSTRUC 
CIÓN 

o 

4.3 DE PLANTAS Y ELEMENTOS 
PARA INSTALACIONES o 

( 

4.4 Mos ILI AR 10 o 

5. , GASTOS DE OFICINA 

5.1 PAPELERÍA y ÚTILES DE-
ESCRITORIO 

5.2 CoRREos. TELÉFoNos. TE 
LÉGRAFOS, RADIO, 

5.3 SITUACIÓN DE FONDOS • 

5.4 COPIAS y DUPLICADOS 

5.5 Luz. GAS Y OTROS CONSU 
MOS 

5.6 GASTOS DE CONCURSO 
• 

-7-

,. 



------- --...........------'-- --- --~ 

6. F 1 ANZAS 

6.1 PRIMAS POR FIANZA 

.7, TRABAJOS PREVIOS Y AUXI 
LIARES -

7.1 CONSTRUCCIÓN Y CONSERVA 
CIÓN DE CAMINOS DE ACCE 
so 

7.2 MONTAJE Y DESMANTELA--
MIENTOS DE EQUIPO, CUAN 
DO ASÍ PROCEDA 

S u M A 

ADMINISTRACIÓN CENTRAL: 

= 

ADMINISTRACIÓN DE OBRA: 
- -~~· ~: ·. 

= 

------ ---

ADMINISTRACION 
CENTRAL 

o 

ADMINISTRACION 
DE OBRA 

o 

o 

____ % 

~---% 

-8-
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IMPACTO INFLACIONARIO EN LA CONSTRUCCION. 

A partir de la·crisis iniciada en 1975 y particularmente del año de 1982, dur~ 

te la cual la inflación se presento en forma permanente y acelerada, se han --- . 

registrado decrementos sustanciales en la demanda de construcción, con la cona~ 

cuente capacidad ocios.a y un panorama de aguda competencia, donde todas las --

empresas, tanto públicas como privadas, .han tenido que aprender.a desenvolverse 

en un mundo diferente y enigmático, con escenarios impredecibles, en una reali

dad que pone de relieve la necesidad urgente de.la aplicación de técnicas direc 

tivas y administrativas que las haga menos vulnerables ante esta difícil 

situación, ya que debido a la evolución económica en los años venideros, se --

requerirá de habilidades excepcionales, simplemente para preservar el patrimo-

.nio y mantener a flote· las empresas. 

El Costo Financiero ocupa el primer lugar, como efecto destructor de las·-----

UTILIDADES y del Capital de las Empresas.Constructoras, debido a ésto y para 

que dicho capital no se vea erosionado, el análisis de los anticipos, la velo-

cidad de cobro y el adecuado manejo de las escalaciones, son ahora más que nun

ca los aspectos a cuidar. 

El interesado en concursar deberá conocer el Costo Financiero, en que incurrirá 

al llevar a cabo una obra, y para tal efecto, de acuerdo con el Artículo 31 de

la Ley de Obras Públicas, al estudiar la Convocatoria pública, conocerá los 

porcentajes de anticipo que se otor>garán para la realización de la obra, con lo 

cual una vez elaborado el presupuesto y el programa de la •isma, podrá integrar 

el flujo de efectivo que le permita conocer el Costo Financiero, referido a los 

aspectos fUnclomentsles siguientes: 

-9-



l. Porcentaje de anticipo indicado en la Convocatoria y forma 

de Amortización. 

2. El plazo de pago de las Estimaciones, de acuerdo con el -

Articulo 43 del Reglamento de la Ley de Obras Públicas, ó 

bien de acuerdo a las políticas de pago de la Empresa Con

tratante. 

3. Las tasas reales para calcular el Financiamiento Bancario. 

INTERESES ANUAL 

INTERES IIENSUAL 

= 60% 

- ___:60~%~---
12 IIESES 

INTERES REAL POR PAGO AHTICIPADO DE IHTERESES 

100 = 1.0526 
~~;o-----95.00 = 5.26 S 

'niiANDO EN CUEII'l'A LA RECIPROCIDAD BANCARIA 

5.26 = 6. 575 % INTERES IIENSUAL 

1.00 - 0.20 

-10-
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Siendo los contratos de Obra Pública dinámicos en su estructura (es decir -

suf'ren cambio en cantidades de obra, conceptos extras y la misma inflación) 

la regla del equilibrio Financiero es aplicable especialmente a ellos, --

situación apenas lógica si vemos que el solo transcurso del tiempo modifica 

los valores determinantes del precio, fundamentalmente el costo de la mano • 
de obra y de los materiales y servicios necesarios para la ejecución de la-

obra. (Gráficas). 

-11-
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Al ser la construcción una Actividad Económica, tiene como principal objet! 

vo el producir beneficios a las personas involucradas en ella. 

La causa principal que provoca el que no se llegue a cumplir con dicho obj~ 

tivo, se debe principalmente a pérdidas en el poder adquisitivo del dinero

(INFLACION), agudizando el problema la falta de precaución en el manejo de: 

Financiamientos, Escalaciones, Cobros Oportunos y Conceptos Extraordinarios, 

principalmente. 

Si nos remitimos a la obtención del factor de indirectos, podremos observar 

que se otorga una libertad absoluta para determinar cuál será el porcentaje 

de financiamiento más apto, de acuerdo a las características propias de la

Empresa, lo que ha llevado muy frecuentemente a errores, causados por --

desconocimiento o falta de precaución en el.manejo del Financiamiento. 

Para ilustrar el impacto sufrido por una Empresa Constructora en el deaarro 

llo de una obra, a continuación se ejemplifica el flujo de la misma: ·~ 

-14-
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~ IEL PCaaNrAlE lE F~ 

,;,f;~ 
CI!RA . ...... 

GA8l'06 lB DIFERENCIAS 8 • 9 ' ,:; t 

MES E5'l"lMI' la e o • a o 8 ·~· CI!RA DIFBREIICIA3 ACUMULADAS FINANCIAMIENTO 
PI 121 PI 1•1 151 161 171 l!l 191 (10) !111 

o 28'380··· . '· 14'1'11 28'380 14'190 
(2ot) · .. · ' (101) / 

1 9'750 
-~·~~t¡¡_·:'·:; :,_\':.t·~~ 

15'890 - 15'890 - 15'890 12'490 - 1'700 151.30 

2 15'300 7'800 8'775 16'350 - 8'550 - 7'575 3'940 - 9'275 825.47 

3 17'700 12'240 13'770 18'900 - 6'660 - 5'130 - 2'720 - 14'405 - 242'08 - 1'282.05 

4 20'100 14'160 15'930 16'100 - 1'940 170 - 4'660 - 14'575 - 414.74 - 1'297'17 
• 5 23 1400 16'080 18'090 19'760 - 3'680 - 1 '670 - 8'340 - 16'245 - 742.26. - 1'445.80 

6 18'050 18'720 21'060 14'300 4'420 6'760 - 3'920 - 9'485 - 348.88 844.16 

7 14'800 14'440 16'245 9'750 4'690 6'495 770 - 2'990 266.11 

8 13'300 11'840 13'320 8'125 3'715 5'195 4'48~ 2'205 

9 9'500 10'640 11'970 9'825 815 2'145 5'300 4'350 

7'600 8'550 7'600 8'550 12'900 12'900 

141'900 141'900 141'900 129'000 

- 1'747,96 - 6'112.06 

-15-
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1 • 

~IQI !EL I'CIOlml.lE lE Fliii\II::Il\lmN 

CimA GASIOS lE DIFERENCIAS 8 • 9 ' MES EST~· COBROS CimA DIFERENCIAS ACUMULADAS FINANCIAMIENTO 
!1! !21 131 14! 15! 16! J1l lB! 19! !lO! !111 

o IAnUci¡:o 20\) ~/:'::,.~·-~. 28'380 + 28'380 + 28'380 

9'750 
. . 

1 15'890 - 15'890 .- 15'890 12'490 12'490 

2 15'300 7'800 16'350 - 8'550 - 16'350 3'940 - 3'860 343.54 
' 

3 17'700 12'240 7'800 18'900 - 6'660 - 11 '100 - 2'720 - 14'960 2·:2.08 - 1' 3311.44 

4 20'100 14'160 12'240 16'100 - 1'940 - 3'860 - 4'660 - 18'820 414.74 - 1 '6741.98 
i 

5 23'400 16!080 14'160 19'760 - 3'680 - 5'600 - 8'340 - 24'420 742.26 - 2'173';38 
1 

6 18'050. 18'720 16'080 14'300 4'420 1'780 - 3'920 - 22'640 348.88 - 2'014l96 

7 14'800 14'440 18'720 9'750 4'690 8'970 710' - 13'670 - 1'216.63 

8 13'300 11'840 14'440 8'125 3'n5 6'315 4'485 - 7'355 654;59 

9 9'500 10'640 11 '840 9'825 815 2'015 5'300 - 5'340 475!26 

7'600 10'640 7'600 10'640 12'900 5'300 

7'6CO 7'600 12'900 1 

141'900 141'900 141'900 ·129'000 
1 

- 1'747.96 - 9'884. 78 
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IMPACTO INFLACIONARIO EN LOS COSTOS 

INFLACION. 

La inflación definida en forma sencilla, es la situación económica que 

se caracteriza por el aumento constante en los niveles de precios de -

los satisfactores, teniendo como consecuencia que cada vez se obtiene

menor cantidad de éstos con el mismo dinero. Esto significa también, -

una pérdida del poder adquisitivo de la moneda. 

CAUSAS DE LA INFLACION. 

A fin de establecer la diferencia que existe entre Inflación y Fluc~ 

ción, conviene señalar que esta última caracteriza a las situaciones -

eventuales y pasajeras causadas por variaciones estacionales, clima~ 

lógicas, accidentales, etc ••• , mientras que la inflación es una situa

ción sostenida y permanente en la que están presente~ algunas de las -

causas que se citan a continuación: 

1. Aumento en la demanda de satisfactores, en relación con su oferta. 

2. 'Disminución en la oferta de satisfactores en relación con la -----

demanda. 

3. Aumento en los costos de producción de los satisfactores. 

4. Aumento de moneda circulante en relación con el- producto nacional. 

Profundizando llás se puede mencionar que las causas del atDDento en la-. ' 

cte.anda en relación con su oferta, se deben a: 

a) Creciaiento de la población sin el crecimiento correspondiente a -

la producción. 

b) Caabio de preferencias en el e~ hacia determinados satisfacto · 

res. 

e) AUIIIento en la concesión de créditos. 

-17-
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Las causas de la disminución de la oferta en relación con su demanda puede s, 

a) Disminución de la producción por agotamiento de los recursos naturales. 

b} Disminución de la producción en determinado sector, para atender otras ---

áreas. 

El aumento en los costos de producción se debe principalmente a: 

a) Agotamiento de los recursos naturales, que obligan a obtener materias a --

mayor costo. 

b) Aumento de salarios, como resultado de presiones sindicales, sin el aumento 

correspondiente en la productividad del trabajo. 

e) Aumento en las ganancias o gastos indirectos de los empresarios. 

d) Aumento en el costo de las importaciones. 

e) Devaluación de la moneda, con objeto de ganar competividad en el mercado 

internacional. ~ 

El aumento de la moneda circulante ocurre con la creación de moneda adicional -

destinada a: 

a) Financiar déficita causados por exeder el gasto público. 

b) Proveer de Liquidez súficiente, en las economías de paises en pleno desarro 

llo. 

Finalmente, se puede citar como causas de la inflación a las políticas económi

cas inadecuadas, al Cactor sicológico causado por falta de confianza y que en -

epocas infiacionarias actúa con efecto au1 tiplicador. 

BnC'fOS DE LA IIIFLACION. 

Probablemente el efecto llás conocido producido por la inflación, sea la 

"espiral inflacionaria", que consiste en la inflación sucesiva inducida 

en los sistemas productivas, en la cual cada productor de bienes o ser

vicios, con la intención de conservar su posición dentro del siste.a · 

-18-
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económico, se ve obligado a compensar el .incremento de los costos de 

sus insumas, elevando los, precios de sus productos - -

- - - - - - y obligando con ello a los productores que dependen de

él a seguir la misma estrategia, hasta formar una cadena inflacionaria, 

que siempre regresa a su punto de partida (primer productor que la -·

inicio) con efecto multiplicador mui elevado, para continuar su camino

de manera interminable, sobre todo si la entidad reguladora no cuenta -

con los medios adecuados para controlarla. 

Los efectos producidos por la inflación se pueden detectar en la 

sociedad,en las empresas y sobre todo,en los consumidores. 

Con respecto a los efectos producidos en la sociedad, puede mencionarse 

en primer término a la injusta redistribución del ingreso real causado

por la inflación, en donde quienes tienen la fuerza política suficiente 

para mantener o mejorar su poder adquisitivo resultan beneficiados, -

perjudicando siempre a quienes no la tienen; este es el caso del empre

sario y asalariado, pues cada vez que se presenta un desCasamiento -

entre el aumento de precios y aumento retardado de salarios, resultan -

beneficiados los primeros, quienes pueden estimular las inversiones, -

aumentar la oferta de trabajo y la producción, a expensas del empobrec~ 

miento de los últimos. 

También en el caso del présta.o monetario, los deudores pueden resultar 

beneficiados sobre sus acreedores cuando la tasa de interes es menor o

igual que la tasa inflacionaria, si no se pactan en los contratos cláu

sulas que peNi'tan .adificar la primera en proporción de la segunda. 

Bb .. re&ÚIIell, elt'enómeno inflacionario, desvia la energia creadora del 

gobien>o, de la sociedad, de las 'empresas y de los consumidores hacia 

el enfrentsaiento del problema, ya sea para encontrar su solución (en 

caso del gobierno), para lograr su aprovechamiento (en caso de las -

empresas o intermediarios) o para buscar protección (en csso de los --

consumidores). ·' 
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SOLUCIONES ANTI-INFLACIONARIAS. 

La mejor solución que puede haber ante el fenómeno inflacionario, es -

eliminar la inflación completamente, o en su defecto, reducirla o 

restringirla. Para encontrar una solución, primeramente debe efectuarse 

un diagnóstico y determinar sus causas; estas pueden ser cualesquiera

de las mencionadas con anterioridad. A continuación se citan, a título

de ejemplo, al gunas soluciones antinflacionarias que se acostumbra --

llevar a la práctica; 

1. Cuando la demanda es excesiva, se utilizan medios publicitarios 

para tratar de abatirla; o se modifica la politica crediticia, 

cancelando o-restringiendo los créditos para bienes de consumo y

aumentando los créditos para bienes de capital, a fin de restable

cer el equilibrio. 

2. Cuando la oferta es insuficiente se alienta el incremento de la -

producción por medio de acciones que incidan en mejoría de la ~ 

productividad de los procesos o de la tecnologia. En el caso de 

agotamiento de los recursos naturales, se estimula la búsqueda de

materias primas nuevas que puden suplir a las primeras con la ---

aceptación de los consumidores. 

3. Cuando la causa del fenómeno inflacionario es el aumento en los -

costos de producción, se tiende a modificar la composición de los

productos o cambiar radicalmente la estructura del sistema produc

tor • 

. 4. Ante al exceso de moneda circulante, si no se cuenta con los meca

nia.oa adecuados para ejercer un control eficiente sobre los pre-

'cioa, la solución es retirar parte del excedente deprimiendo el 

gasto público. 

-20-



.. . METODOS DE MEDICION • 

Resulta evidente, que los gobiernos y las empresas, a fin de tomar --

decisiones adecuadas, tendientes a afrontar el fenómeno inflacionario, 

nececitan conocer primeramente cuál es la magnitud del fenómeno y en 

qué medida debe implementarse la solución antinflacionaria, ·para que 

una vez llevada esta a la práctica, se determinen los resultados obte

nidos. Esto implica, entonces, la medición y el control de diversas 

variables que intervienen en el proceso inflacionario, para lo cual se 

requieren los Números Indice, más generalmente conocidos como Indicado 

res Económicos. 

-21-
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DISEÑO Y CALCULOS DE INDICES DE COSTOS 

OBJETIVO DE CONOCER LOS INDICES 

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMÍA SE PRESENTA UN PROCE 
SO INFLACIONARIO, DEBIDO PRINCIPALMENTE AL INCREMENTO EN LA MANo= 
DE OBRA, PERO EN EL QUE ESTÁN INVOLUCRADOS OTROS ASPECTOS ECONÓMI 
cos. 

PoR OTRA PAP.TE, EL AVANCE TECNOLÓGICO SE REFLEJA EN LOS COSTOS Y
TIENDE. A ABATIRLOS, 

PoR TANTO, RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE CONOCER LA VA~IA--
CIÓN DEL COSTO DE GRUPOS DE BIENES, LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO 
DE LOS ÍNDICES DE COSTO, 

EL ESTUDIO DE LOS NÚMEROS ÍNDICE REPRESENTA UNA DE LAS TÉCNICA DI 
RIGIDAS A LOS ANÁLISIS DE DATOS CLASIFICADOS; LA OTRA ES EL ESTu= 
DIO DE SERIES CRONOLÓGICAS, 

CoN FRECUENCIA SE EMPLEA EL TÉRMINO •ÍNDICE• COMO SINÓNIMO DE 
PORCENTAJE O PROPORCIÓN ENT~E NÚMERO, Y SE LE CONCIBE COMO UNA -
CANTIDAD ABSOLUTA QUE SIRVE PARA MEDIR, 

UN NÚMERO ÍNDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL CON OTRA, ANTERIOR, O
DE UN LAPSO"ESC061DO COMO BASE, DICHO DE OTRO MODO, UN ÍNDICE--
SIRVE PARA DESCRIBIR O INDICAR, YA QUE NO ES POSIBLE SUBSTITUIR -
UN CONJUNTO DE DATOS OBSERVADOS POR UNA CIFRA ÚNICA, SIN QUE SE -
PIERDA INFORMACIÓN, 

-22-
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INDICES DE-COSTOS. •soN LAs ciFRAs REPRESENTATivAs QUE REFLEJAN A 
TRAVÉS DEL TIEMPO, LA CORRELACIÓN EXISTENTE DE 
PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE UNA ----
ECONQMIA. 

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMÍA -
SE PRESENTA UN PROCESO INFLACIONARIO, CAUSADO
ENTRE OTROS ASPECTOS ECONÓMICOS POR EL INCRE-
MENTO EN EL COSTO DE LA MANO DE OBRA, 

PoR TANTO, RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE
CONOCER LA-VARIACIÓN DEL COSTO DE GRUPOS AFI-
NES DE BIENES, LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO -
DE LOS INDICES DE COSTO, 

UN NÚMERO DE ÍNDICE COMPARA UNA HEDIDA ACTUAL
CON OTRA, ANTERIOR Ó DE UN LAPSO ESCOGIDO COMO 
BASE, DICHO DE OTRO MODO: •uN ÍNDICE SIRVE PA
RA DESCRIBIR Ó INDICAR,• 

LOS NÚMEROS lNDICE SON METODOS ESTADÍSTICOS 
QUE SE EMPLEAN PARA MEDIR LAS DIFERENCIAS EN -
LA MAGNITUD DE UNA VARIABLE Ó DE UN CONJUNTO -
DE VARIABLES, RELACIONADAS DICHAS VARIABLES -
PUEDEN SER: PRECIOS DE ARTÍCULOS Ó SERVICIOS,
CANTIDAD FÍSICA DE ARTÍCULOS, EFICIENCIA, ETC, 
Y LAS COMPARACIONES SE PUEDEN HACER ENTRE PE-
RÍODOS DE TIEMPO, LUGARES, CATEGORÍAS SEMEJAN
TES, ETC, 

EJEMPLO: ELABORACIOK~DE UN NúMERO lNDICE (PÁG. SIGUIENTE). 
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PONDEPACIÓN DEL IN 
DICE NACIONAL DE ~ 
PRECIOS AL CONSUMI 
DOR, -

ELABORACION DE UN INDICE 

(1) 44.4 

13.2 (2) 

CALCULO DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR 

1), ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO 

2). PRENDAS DE VESTIR CALZADO Y ACC. 

3). ARRENDAMIENTO B~JO, COMBUSTIB_ES 
-Y ALUMBRAD~ 

4). MUEBLES', ACCESORIOS,· ENSERES DO-
MÉSTICOS Y CUIDADO DE LA CASA, 

5). SERV, MEDICOS Y CONSERVACIÓN DE-
LA SALUD. 

~). TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 

INFLACION 
EN UN AÑO 

1 

15.5 
22.4 

15.2 

15.2. 

14.0 

10.5 
17). ÉDUCACIÓN, ESPARCIMIENTO YDIVERSIÓN 16.5 . 

~). OTROS BIENES Y SERVICIOS, 

~ O T A L, ••• 

FUENTE: INDICADORES ECONÓMICOS 
BAtiCO DE I'IEXICO 

19.9 

-24-

IMPORTANCIA 
EN EL GASTO 

2 

44.4 
13.2 

15.8 

5.8 

4.3 

4.2 

4.9 

7.4 

100.0 

( 
-- .. 

CONTRIB.A 
INFLACION 

1 X 2 
100 
6.9 
3.0 

2.4 

0.9 

0.6 

0.4 

1..0 

1.2 

16.4 

-
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" PLAt>EACJOt> Y ORGANJZACON DE OBRAS " 

" =================================== 

!. FONDOS 

2. A L M A C E N E S 

3. D E S T A J O S 

4. INFORHE MENSUAL AVANCE SUB-COKTRATISTAS 

5. LIQUIDACION DE DESTAJISTAS 

6. COSTO DIRECTO 

7. COSTO INDIRECTO 

8. SUB-CONTRATOS 

9. ESTADO DE RESULTADOS 

10. BALANCE GEKERAL 

ll. SOCIO MAYORITARIO 

C.P. JOAQUIN CANO CHOM 
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F O N D O S 
e::============== 

IMPORTANCIA DE S\1 MANEJO 

l. CUENTAS BANCARIAS 

APERTURA 
' 

.ALITORIZACION DE FIR'1AS PARA SU MANEJO 
A) MANCOMUNAOOS 

B) INDISTINTAS 

REGISTRO DE BANCOS LIBRO ) 
DEPOSITOS : 

A) RE~SAS DE OFICINA CENTRAL 

B) SUELOOS NO COBRAOOS 

C) DISMINUCIONES DEL FONDO FIJO. 

PAGOS : 

A) AL~ORIZACION 

B) REQUISITOS FISCALES 

C) APLICACION CONTABLE 

INFORME DE MOVIMIENTOS SEMANAL 
A) CHECAR SALOO 

CONCILIACIONES MENSUALES 

2. FONOOS FIJOS 

PERSONA AUTORIZADA PARA Sll MANEJO 

MONTO DETERMINAOO 

PAGOS QL~ DEBEN REALIZARSE 

SU RECUPERACION A OFICINA CENTRAL 

INGRESOS POR VENTAS VARIAS 

ARQUEOS 

·----. 
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A L M A C E N E S 
e================ 

.IMPORTANCIA DE SU MANEJO 

C O N T R O L : 

l. OBRAS LOCALES 
2. OBRAS FORANEAS 
3. MINIMOS 

4. MAXIMOS 

5. MATERIALES NO UTILIZABLES 

O P E R A C I O N 

l. ENTRADAS 

l. DE PROVEEDORES : 

A) SOLICITUD DE COMPRA 
B) PEDIDO 

C) REMISIONES 
D) FACTURAS 
E) REQUISITOS FISCALES 
F) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 
G) ASIGNACION DE NUMERO DE LA CUENTA POR PAGAR 

2. DEL AL~~CEN CENTRAL : 

A) SOLICITUD 

B) REMISION 
C) PRECIOS 
D) ACUSE DE RECIBO 

• 
3. DE OTROS FRENTES: 

A) ·SOLICITUD 
B) REMISIONES 

C) PRECIOS 
D) ACUSE DE RECIBO 

4. RECUPERACIONES : 

A) RELACION VALUADA 3 
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B) FIRMA DEL ALMACENISTA 
______________ C)__ _FIR1'1A DEL SUPERINTENDENTE __ ------

TI. SALIDAS 

l. CON CARGO AL COSTO: 
A) VALES 

B) REQUISITOS FISCALES 

CANTIDAD 
UNIDAD 

DESCRIPCION 
PRECIO UNITARIO 
TOTAL 

FIRMA DE QUIEN ENTREGA 
FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

2. COK CARGO A OTROS FRENTES 

A) SOLICITUD 

B) REMISIO~ES 

PRECIOS 
FIRMA DE QUIEN ENTREGA 
FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

3. CON CARGO AL ALMACEN CENTRA~ : 

A) REMISIONES 

PRECIOS 
ÁCUSE DE RECIBO 
FIRMA DE QUIEN ENTREGA 

FIRMA DE QUIEN RECIBE 
FIRMA DE AUTORIZACION 

FIRMA DE ACEPTACION DE PRECIOS 

POR EL DEPARTAME~70 DE COMPRAS. r 

• 
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4. POR VENTAS : 

-------- ---- --- ---

A) REMISIONES 

PRECIOS 

FIRMA DE QUIEN ENTREGA 

FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

III. EXISTENCIAS 

i - ------- -------1 
1 
i 
i 

l. INVENTARIOS FISICOS MENSUALES 

FIRH.~ DE AU1ACENISTA 

FIRMA DEL JEFE DE OFICINA 

FIRMA DEL SUPERINTENDENTE 



SU IMPORTANCIA 

-4-
D E S T A J O S 
=======:::======= 

. - --·-- ---. - - - ------

INTEGRACION DEL PRECIO 

POLITICAS 

l. CON IMPUESTOS 

2. SIN IMPUESTOS 

l. PRESTAMOS 

2. DESCUEN10S DE PRESTAMOS 

3. DEVOLUCION DE FONDOS DE GARANTIA 

E~TREGA OPORTUNA AL JEFE ADMINISTRATIVO 

DJCLl'!E'iTACION 

PAGOS 

l. LISTA DE RAYA 

2. RECIBO POR RETENCION DE FONDO DE GARANTIA 

3. LIQUIDACION DE DESTAJISTA 

l. DETERMINACION DE DENOMINACIONES DEL DINERO 
. A PAGAR A CADA DESTAJISTA. 

2. SOLICITUD'A SERVICIO PANAMERICANO EN SU--
CASO. • 

3. EXPEDICION DE CHEQUES 
4. IR AL BANCO A SACAR EL DINERO 

S. EFECTUAR EL PAGO A CADA DESTAJISTA 

6. FIRMAS DE LISTAS DE RAYA 

7. FIRMAS DE LIQLIIDACION , 

• 



D E S _ ·' J O S =::;:;============= 

INTEGRACION DEL PRECIO UNITARIO: 

A) UN ALBAÑIL 

B) UN PEON 

EJEMPLO : 

SUELDO DIARIO 
INC/72 DIA 

$ 17,173.00 

11 '760.00 

DETERMINACION DEL PRECIO POR M2. DE .MURO DE TABIQUE 

OTROS 

$ 1,059.00 $ 

725.00 

IMPUESTOS 
33.93 % 

5,827.00. 

3,990.00 

SUELDO DIARIO 
INTEGRADO 

$ 24,059.00 

16,475.00 

RENDIMIENTO 
POR JORNADA 

P.U. CON 
IMPUESTOS 

P.U, SIN 
IMPUESTOS 

1 

SUMA $ 28,933.00 $ 1, 784.00 $ 9,817.00 $ 40,534.00 5M2. $ 8,106.80 $ 6,l43.40 
============ ========= ========== 

MAESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA EL 10% DEL P.U. 

PRECIO POR METRO CUADRADO 

A) 'SUELDO DIARIO S/TABULAOOR ALBAÑIL 

B) SUELDO DIARIO S/TABULADOR PEON 

.. 

$ 14,720.00 

$ 10,080.00 

========== 

I M P U E S T O S 

1% EROGACIONES 
2% NOMINAS 
5% INFONAVIT 

21.93 SEGURO SOCIAL 
1% GUARDERIAS 

=========== 

3% I. S. R. DE TRAB. 

33.93 
======= 

1 '-" 

1 . 1 
' 1 

1 
1 

$ 810.70 $ 614.30 

$ 8,917.50 $ 6,757.70 
====:::::====== . ========== 

O T R O S 

15 DIAS AGUINALDO 
6 DIAS VACACIONES 

1.5 DIAS PRIMA VACACIONAL 
1 

22.5 DIAS ANUALES 



CONTRATO E N T R 
o 

PRESIJ-- ACIJMIILADO 
PUESTO ANTERIOR 

3'000,000 1 '600,000 

1 

~ 

" 

ELABORO 

JEFE DI' ..... JCTNA .. 

OllRA: 

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE SUil - CONTRATISTAS 
POR EL MF.S DE ------ Dr. 

-· -· ··- ---- . ---·-

E G A S A V A N e E S 

PRESENTE TOTAL N o M B R E ACifMIILADO PRESENTE TOTAL 
MES Ar.tJM ANTERIOR fiES ACiffl. 

. 
350,000 1 '950,000 LA TIIERQU tT A 1 '000,000 500,000 1 '500,000 

S.A. ALilAÑT-
LER1A. 

AUTORIZO VO.BO. 

SUPERINTENilENTE CER ENC I A DE 01\I~A 

--

AVANCE 

A 
Plli'C JO 

liNITARJO 

2'000,000 

-

1 

·f 
1 

C7\ 
1 
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LJQUIDACJO~ DE DESTAJISTA 
========================= 

PERCE!'C JON: 
DESTAJOS 

PRESTA~O A CUENTA DE DESTAJO 

DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO 

S U M A : 

DESCllEKTOS : 

I.S.P.T. DE LISTA DE' RAYA 

I.M.S.S. DE LISTA DE RAYA 

CUOTA SINDICAL 

PARCIAL 

S% FONDO DE GARAN! cA 

M A S . , 

PRESTAMOS DIRECTOS 

MENOS: 

PRESTAMOS DIRECTOS 

PAGADO CON CHEQUE NO. 

$ 31,446.00 

$ 40,069.00 

S 26,348.00 

$ 97.863.00 

$ 65,864.70 

NETO DESTAJO : 

SUB-TOTAL 

R E S U M E N =================== 

$ 1'868,347.00 

$ 2'326,494.00 

$ 2'879,547.00 

$ 1 '317,294.00 

$ 163,727.70 

$ 1'153,566.30 

$ 0.00 

$ 0.00 

$ 1 '153,566.30 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ 1'388,050 ACL''1ULADO SE.'!ANA ANTERIOR $ 69,402.50 

PRESENTE SL~~NA: PRESENTE SEI1ANA: 
LISTA DE RAYA $ 1'317,294.00 RETENCION 

SUB-TOTAL 
DEVOLUCION 

$ 65,864.70 
$ 135,267.20 

TOTAL A LA FECHA $ 2'705,344 SALDO A LA FECHA S 735,267.20 ============ ============ 1 

• 



PERCEPCJON: 
DESTAJOS 
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klQ~l~~~JQ~=~~=~~~I~Jl~I~ 

PRESTA~IO A CUENTA DE DESTAJO 

DESCL'ENTO PRESTA~O ANTERJOR A/C DESTAJO 

S U M A : 

DESCUENTOS: 

I.S.P.T. DE LISTA DE RAYA S 33,507.00 

!.M.S.S. DE LISTA DE RAYA $ 44;330.00 

CUOTA SINDICAL $ 27,764.00 

PARCIAL $ 105,601.00 

's% FONDO DE GARANTIA $ 69,402.50 

NETO DESTAJO : 

M A S : 

PRESTAMOS DIRECTOS 

SUB-TOTAL 

MENOS: 

PRESTAMOS DIRECTOS 

PAGADO CON CHEQUE NO. 

R E S U M E N =================== 

$ 0.00 

$2 '879 .54 7. 00 

$1 '491 497.00 

$1'388,050.00 

$ 175,003.50 

$1'213,046.50 

$ _____ _ 

$. _____ _ 

$1 '213,046.50 

ENTREGAS 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR · $ O 

PRESEI"TE SEMANA 

FONDOS DE~ARANTIA 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ O 

PRESENTE SLMANA: 
LISTA DE RAYA $ 1'388,050.00 RETENCION S 69,402.50 

SUB-TOTAL : $ 

DEVOLUCION $ 

TOTAL A LA FECHA $ 1'388,050 SALDO A LA FECHA $ 69 0 402,50 Id 

.. 
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CO'lCF.PTOS QUE I~\TEGRA~ 
·===================== 

-C-0-S-T-0--D-I-R-E-G--T-O------ --
============================ 

MATERIALES 

MANO DE OBRA POR ADMINISTRACION 

MANO DE OBRA POR DESTAJOS 

I. M.S.S. CUOTAS 

I.M.S.S. GUARDERIAS 

INFONAVIT 

1% SOBRE REMUNERACIONES 

HONORARIOS 

SUB-CONTRATISTAS 

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

FLETES Y ACARREOS 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

OTROS GASTOS 

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

DEPRECIACION DE HERRANIENTA 

(1 

.• 
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CONCEPTOS QllE INTEGRAN 
====================== 

C O S T O --I- N--D -T-R-E- G--T-0-

SUELDOS PERSONAL TECNICO 

Sl~ELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 

I.M.S.S. CUOTAS 

I.M.S.S. GUARDERIAS 

INFO:IA\'IT 

1% SOBRE RE.'P-'~ERACIO!\ES 

AMORTIZACION DE INSTALACIONES· 

PASAJES 

VIATICOS 

COMIDAS 

HONORARIOS 

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO 

PAPELERIA 

COPIAS 

·OTROS GASTOS. 

¡J. 

• 
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S U B C o'N TRATO S 

REOL'ISITOS PREVIOS 

FORMALIDADES 

POLITICAS 

REGISTRO CONTABLE 

COTIZACIONES 

CONTRATO 

FIANZA DE CUMPLIMIENTO 

AVISO DE SUB-CONTRATACION AL IMSS 

ANTICIPO 

FIANZA DE GARANTIA 

RETENCION DE FONDOS DE GARANTIA 

PLAZOS PARA DEVOLUCION DE FONDOS DE 
GARANTIA 

SANCIONES POR ATRASO 

ANTICIPOS 

PAGOS 

ESTADO DE CUENTA 

FACTURACION 

AVANCE DE. SUBCONTRATISTAS-~ffiNSUAL 
u 

- -- -- ~------

_. 
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( PAPEL M~BRETADO DEL SUBCO~TRAT1STA ) 

ESTADO DE OBRA: 

IMPORTE DEL CONTRATO O PRESUPUESTO 
MENOS: 

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS 

HASTA LA ESTIMACION ANTERIOR----------$ 1'000,000.00 

IMPORTE DE TRABAJOS PRESEt\TE ---------

ESTIMACION --------------------------- $ 500,000.00 

SALDO POR EJECUTAR 

P A G O S: 

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS 

( ACUMULADOS) --------------------------------
MENOS: 

PAGOS EFECTUADOS HASTA LIQUIDACION 

ANTERIOR -------------------------

PAGO PRESENTE LIQUIDACION O ENTRE

GA A CUENTA ----------------------

SALDO A (X) FAVOR O ( ) EN CONTRA-

$ 1'600,000.00 

$ 350,000.00 

$ 3'000,000.00 

$ 1'500,000.00 

$ 1'500,000.00 
================= 

$ 1 '500,000.00 

$ 1'950,000.00 

$ 450,000.00 

NOTA: En este ejemplo se di6 un anticipo del 30% ~el Contrato, el cual se amor~, 
tiza en cada liquidaci6n. \ 

'·. 1 

• 
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ESTADO DE P.ESULTADOS 
==================== 

INGRESOS 

COSTO DIRECTO DE OBRA 

L~ILIDAD DE CAMPO 

,ASTOS INDIRECTOS 

COSTO INDIRECTO $ 8'500,000.00 

GASTOS FINANCIEROS 4'000 000.00 

UTILIDAD DE OBRA 

$ 75,000,000.00 

47,500,000.00 

$ 27'500,000.00 

12'500,000.00 

$ 15'000,000.00 

----------------------------------

100.00% 

63.33% 

36.67% 

1 ¡ o 33% 

5.34% 

20.00% 

========= ,. 

• 
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ESTADO DE RESULTAOOS DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEM'lRE 1986 
e============================================================ 

INGRESOS POR EJECUCION DE OBRA 
M E N O S : 

COSTOS Y GASTOS DE OBRAS 

líTILIDAD Af\TES DE MAQUINARIA 

OPERACION ~!AQl'1\ARIA 

HiGRESOS 

M E ~ O S 

COSTOS Y GASTOS 

DEPRECIACIONES 

69,807 0.48 

69,148 0.47 

UTILIDAD DES!'UES DE MAQUINARIA 

GASTOS DE OPERACION 

ADMINISTRACION 886,459 6.06 

FINANCIA'HE\'TO 323,673 2.21 

OTROS INGRESOS (NETO) (84,587) (0.58) 

UTILIDAD DE OPERACION 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

PARTICIPACION DE L~ILIDADES 

14'640,034 100.0' 

12'084,705 82.55 

2'555,329 17.45 

172,442 1.18 

138,955 '0,95 33,487 0.23 

2'588,816 17.68 

1'125,545 7.69 

1 '463,271 9.99 

614,574 4.20 

146,327 1.00 760,901 5.20 

702,370 4.80 

=================== .• 
1' 
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ESTAOO DE RESCLTAOOS 
e ===================== 

Los ingresos que se presentan en el Estado de Resultados por un périodo de

terminado, corresponden de acuerdo a las políticas de la Compañía a la obra ejec~ 

tada hasta ese momento de corte, o en algunas otras ocasiones corresponde a los -

ingiesos realmente cobrados por la obra. 

El costo directo de la obra corresponde a todos los gastos directamente --

identificables con la construcción, como son materiales, mano de obra, impuestos

pagos a Sub-contratistas, alquiler de equipo, fletes, etc. 

Al hacer la resta de los ingresos con.nuestro costo directo, obtenemos'una

utilidad de campo. 

A este resultado es necesario restarle todos los costos indirectos de la -

obra, como son los sueldos de personal técnico y administrativo, pasajes, papele

ría, etc., que propiamente no son identificalbles con el costo de construcción. 

Además, si nuestra cobranza no alcanza para cubrir los gastos erogados en -

la obra, tendríamos un costo financiero que también debe ser un costo indirecto -

de obra y que deberá deducirse de la utilidad de campo. 

Restando los dos conceptos anteriores a la Utilidad de Campo ya mencionada, 

·vamos a obtener la Utilidad de Obra que es realmente el Resultado Financiero. 
" 

• 

' 

1 

1 

! 

1 

1 
1 

1 

1 

i 
1 

1 

' 

/1 
1 
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BALA N CE C.E N E~ AL 

ACTIVO 
. . 
CIRCULANTE: 

WA Y !1.\ims o,.-¡CINA CE11IRAL 
ESi110CI~ !Vil. OJ1'.JWt . 740,408 
!'i!E·:ESil!:.IClC:lES !'m C031Wt S '96S, 295 
RMOS Go\ll.INffA DE ro:moous··· '234,423 4'S.:S;126 

NENOs:· 

.A).'I'ICII'O SOSRE EST»I.ICIC!S 1 1862,430 
J.lii'ICII'O s:mRE CCNlli!.."''S 2 1U4,52S 4'0061!ÍSS 

Slll\ CllaR.\.iuA: • 

JEroSi'ros Ell CIA. DE CxtiiRA'IOS 
JliroSITOS Eli GrA. !E~ 

'OTROS"'ACT I'Vo·s: 

CAJA Y IWOJS DE OBRAS . 
IJ.'J'ERSICHS EN tJ:CIC!:lES 'f· V.wJIES 
lBJOORES DIVERSos . 
IJII'ICIPO A PRO\'EIXliiES 
IJ.VEIL\RIOS DE ~IATERIALES . 
SP.I-cQmlATISfAS A.~ICiros 

-. O!IAAS POil A!l·fiNISI?.AC!(l:( .. 

F'I.r'O: 

fi:.IYDOOIIA Y .BJIIPO 
UJElli.ES Y E:1S!:RES 
TEl'eO. 
mmcro· 

l91,tíG1 
~.ns 

.125,2~_0 
··~s;oso · 

169,764 
12,iSS 

o 
• i7 .GOl 

58,279 
2'304 ,905 

\~:S,OOl 
159,29:.'1 
Sú5,S4t 
,, :s,::;6s· 
·a:;o6S 

201,S9"i 
t1,:5!il 

125,210 
·.670,(S7 · 

1'2SB,t:s6 219,500. 

RBI. ILIQ. Y B;tiiPO 
JL<v. IIJEBUS Y ENSERES 
RBI. 'IEJ:JID(lS 
REV. EDIFICiO 

lUlA RBI.IUJ.\Ciael 

'D'I'FE1l'in·o·; 

ClloSlll rot ,APJ.ICAR 
OBRAS EN l'llOC6l 

" lUlA =tW DIFERilXI : 

.. 

-··--· 
202,029· 

:;, 824 
14,300 

n: 110
1
059 

330,212 . 

:s,sss 
..... '90 '984 

94-,569 

22,766 

936,171 

u,ass 
-4,4-tS 

3°147,249 

1'039,186 

5'589,456 
'. 

PASIVO 

CIRCULANTE: 

aNP.IIIIAS FILLII3' 
'PílOVEBXl'lES 

D!FUESI'OS roR PAGAR 
p~RES D!VE'-dlS 
!IliHll.'ffil\TISTAS 
ccsro ror:= 

OTROS PASIVOS: 

DEPOSIT»>JES DE FIANZAS 

SUM EL PJ.Sl\'0 : 

CAPITAL CON~ABLE 

SOCIAL 
Sl.ll'EIAI'IT POil R.."''AULICIOO 

EDIFICIOS 667 ,395 

1'756 911 

!<VA. PARA !XlNSERI' .CA!'ITAL 

1 9 D S 

t 9 S 6 

J;ESERV A I.ECA!. 

RESULTADOS 

382,(76 

S60,11l 

702;l70 

122,176 
.7&9,187 
2~7,454 
231 ~33 

. ~30,2.!2 
~· 1'656,410 

251,250 

2'42.:,306 

. 742,589 

60,328. 

112,316' 

11Ú·~.726 

1 '9 8 6, (J60,tt:S) 342,257 3°820,730 

) SNI. EL P.ASrio Y EL CA!'I'L\L : 

1 

5:1 
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BALANCE GEKERAL 
=============== 

El Balance General también conocido como Estado de Posición Financiera 

se compone de tres grandes rubros que son los siguientes: 

1.- ACTIVO.- Este concepto nos significa lo que se tiene en bienes

dentro de la obra y puede ser clasificado en tres grandes rubros: 

II.-

III .-

a) 

b) 

e) 

Circulante.- Que se consideran aquellos bienes de fá--
' cil realización o que se utilizarán en la obra. 

Tamb~én integran este concepto nuestras cuentas por co

brar, ya sea a nuestros clientes o préstamos que se te~ 

gari otorgados. 

Las entregas a cuenta o anticipos que se den a Proveedo 

res y Subcontratistas, se identifican en este concepto, 

y por último se tienen las existencias de materiales en 

bodega para la obra. 

Fijo.- Se consideran aquellos bienes que se utilizan en 

la construcción como esel mobiliario y equipo de ofici

nas, maquinaria, equipo de transporte y herramientas -

que se tengan dentro de la obra. 

Diferido.- Se consideran aquellos gastos que se van a -

integrar al costo a medida que se vayan ~tilizando; ca

sos específicos como son madera, instalaciones provisiQ 

nales. 

PASIVO.- En este concepto se integran todas las partidas pendie~ 

tes de pago hasta ese momento, que ya fueron incluidas dentro de

los resultados de la obra, o bien, incluidas en algunas cuentas -· 

del Activ~. como son maEeriales que estarán en la cuenta de Alma

cén si no han sido ocupados en la obra. 

CAPITAL.- El Capital de una obra es propiamente las entregas que

nos han efectuado las oficinas centrales, así como la utilidad 

que haya obtenido hasta ese momento en la obra. 

• 
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S O e I O F I S e A L 
= = = = = = = = = = = 

UTILIDAD ANTES DEL I.S.R. 1,463,271 100% 

I.S.R. EMPRESA 42% 526,778 36% 

UTILIDAD DESPUES DEL I.S.R. 936,493 64% 

PARTICIPACION DE UTILIDADES 10% 146,327 10% 

UTILIDAD NETA 790,166 54% 
========= ====== 

J.. O 

• 



FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

PLANEACiON Y OR.GANIZACION DE OBRAS 
DEL 20 DE JUNIO AL lQ DE JULIO DE 1994 

SISTEMAS PARA EL CONTROL DE OBRAS 
POR COMPUTADORA 

EXPOSITOR : ING. ALFREDO ATHIE GHANEM 

• 



OBJETIVOS: 

* Dar a conocer la estructura de un sistema de costos. 

* Manejo de factores como: 

* Salario real 

* Financiamiento 

* Indirectos 

* Etc. 

* Metodologias de controles presupuestales,. 

* Uso de herramientas computarizadas. 

* Formas para prioritizar actividades. 

* Manejo de diferentes estrategias y criterios. 

*"Criterios para: 

* Contratacion de gente y controlar cuadrillas 

* Compra de materiales. 

* Renta y/o compra de equipo 

* Etc. 
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;;;n tos 'Lnici.os d« 1a construacion, e1 a.ll:i.to <ie 1tn c.c:mstruc;t.or 
frecltenta!ll«nte , dep«ndi.a d<1 . su hab'Lt i.dad par« ...a:JW,ftz;:r-, g'U.'i.ado 
11nicamente por 'L<t intuioion y sus e:rper'L•ncia.s pe:rso"'l:ts,s: 

Elslllento humano , mat'eri<tL<~s 11 ~uip.o, 
en funcion de e¡ecutar ta o•:ra •n eL menor 
tielllpo a'L lilas bajo costo. 

Kov el'l dia, sst•-· sisi•aa ha sido r•••pta:~~ado ca¡; f. <m su 
totalidad por 1a ptaMsacioa !lli.nvci.osa ds cada paao de la obra 
antes d~ qvc asta se inic,e, escogi.endo tos recuraoa tdeneos 
para reatízar ~ proyecto definido, pr•vi.o ana1isís eshaustivo 
de1 llinto. Se deterail'ltrll asi, tos -iores 111etodos constructillos 
para su correcta ej•cucíon, aanteniendo controles ad•cu<tdos 
-diomt• reporte .Peri.odi.oos det avance de obr<t·, de tos costos 
preal<pvestados y, en gener<t1, de para!ll•tros que puedan avudar 
a corregi.r desvi.aoion•s 11 a perfacc'Lonar at ptan Ori.ginat. · 

Para muchas empr•sas ssp•ciatmente tas co!llpani.as constructoras, 
e'L calcuto de tos precios unitarios •. que son ta remunaracion o 
pago en ~oneda • que et contratante cubre a'L contrati.sta, por 
unidad de obra que ejecute de acuerdo a 1<ts especi.fi.caci.ones; 
Es muy importante mas aun en tielllpos da inftac'Lon y credi.to~ 
caros; 

La etaboracíon de los precios unitarios, no es was·que una 
etapa dentro del proceso constructivo general, que sa inic'La con 
ta i.nvestigaoi.on o ••~udio de ta factibi.tidad de reatizar una 
obra, 11 que ter.ina~ con la const.ruccion de 1a llli6111a. 

61 .. ioralliantc constante de materi.ates, equipos, procesos 
constructi~o•, organiaaoion, direcoion, controt, incrementos de 
cos~os de cdqltisíoiones , perfeccionamiento ds sistswas 
iw,osi.ti.vos , ,de r,restaciones sociales, ate ... , nos pcr71lite 
reoo .. ~ar te ~a.si.dad de una actuatizaci.on constante de tos 1 

anatisis de costos. 

Es• ea prcci-nts e1 propo-si.~o de un Si.st•.a de 
Unitari.os , pera darla un rapido acceso a un flvjo 
de info~ci.- •~li.aada r preoi.sa que r•f1eJa lo 
p<tsando con la inforw.oion de Zas obras ' 

Precios 
continuo 
que esta 

Con un 
rapi.das 

Si.ste111a de Precios Unitarios 
¡¡ •fic'Lentes sin r1í.ngun prob1sllla 

puede 
1 

tener consuttas 

' ' 

' 
1 

• 
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~n et c~so de una ac~uattzacton, usted podra obtener •R 
~os c~~tos ~~nutos et resuttado det nuevo pr•s~yu•sto sin 
t•Rel" q~• catoutar nada, todo 1.o qua hay q~<t hacer as actuattzar 
tos ins'I.CJIOs. 

~n general , ta cf•cttvtdad an e.t uso de -un Stste-,¡a tiene dos 
aspectos m-uy importantes ; Un conootmisnto e:aoto d• S'US 

funciones y ta organtzaaton metodtca de toda 1a informaaton q-ue 
utttizai 11 prod1lall . · 

Si s-u infornacion esta bien organizada , 
Unitarios pu•d• .uacntar en un 100 ~ 
control de obras . . 

su Sistema d• Precios ' 
ta •feotividad a• su 

De •sta 
ati.~n.-ntarss 
informacton 

manera podemos asegurarnos _q~e tos datas 
al. Sistema raptda y efictentement& 11 

que produca es <tzacta y confiabte . 

' pueden 
qu& 1.a 

Esta aonfiabttidad en ta informacion es et s•oreto de un negocio 
~~:&itoso . 

Lo que ofreceROS as un S~stema compte~o que o-umpte con todas 1.as 
necesidades de Yna _constr~otora·. Se alimentara c·on un1.camsnte t. os 
datos necesarios e indispansabtes, como: costos ds materiales 
11 •quipos, satartos de 1.a mano de obra 11 rendimiantos . 

• 

¡ 

• 



M 

o 
D 

u 
l 
o 

8 

M 

o 
D 

u 
l 

o 

e 

--. - - - .. 

AIIA .. ISIS 
-CAn\MA 

POaEL 
DE 

COSTOS 
' 

USUARIO 

¿ 

' 

.. 
cuw -~ ~ 'YCIIIIIJj-; == -----+ -

-~ ........... 
¿ ....__, 

1 ... : 
1 -!::oa: 1 
,·Dft-...,...ITO j 

MATA ICII 
DE 

coa TOI 
AJUOS toDa 

{ 
MATIItClS 

DI 
COSTOS 

DIRICTOI 

~ 
AACHIVO 

DIL 
PRIIUPUISTO 

€5"--

I .. UMOI :=] 

t 
_[ 

~-

~-

M.TAICII , ,_ .... ! l ........ CllftiCION ; -o5-+ ! DC~S ., 
....,C0'8f DATOS l 

01 
~OS TOS 1 '. 

. ----·r.-· ---

i 
, r''" "' 

PRIIUPUUTO 

CATALOGO 

y 

MATIIICII 

....,__ -
CATALOGO 

POa 
PANTALLA 

CATALOGO 

y 

MATAICII 

-
I'IIUIIfUISTO 
POaMNTAUA 

MI U .. IN 
y 

PIIIIUPUIITO 
DUGLOIADO 

IXPLOIION 

DI 
lliCUIIliOI 

INfOAM'ctOM 

IHOI-1111 

PAliA SU 

PIIOCU'ADA 

1 NUIVA~NTI ... 
1 
1 
1 

·.1 

·.-\' 



,. ' - ·- ·-· • - ¡ 

ESTUDIO DE SALARIOS :·ZONA CON SALARIO MINIMO DIARIO DE i 14.200.00 HOJA 1 PARTE 1 

A B e D E F 
============================--=====================================================~================================================= 

TOTAL CUOTA 
T ~EG. CLAVE CLAS I F I CAC ION SALARIO FERCEPCION PRIMA GRATIFIC. DEVENGADO !.M.S.S. I.S.R.f. 

BASE TOTAL VACACIONAL TOTAL SUMA E:<0.181212 
A ;; 365.25 A x 1.5 A x 15 B + C + D E~0.15062l E X 0.03 

==~================================================================================================================================= 

4 
4 
4 
4 

4 
4 

3! SAL-0101-0ü PEON 16.660.0!) 6.085.065.00 
17 SAL-1)102-00 AYUDANTE CLASE 11 811 :25.424.78 9.286.400.89 
6 SAL-01ú3-0(l AYUDANTE CLASE "A u 27.769.86 10. 142.'~41.36 

23 .;AL -<llfJ7-00 CARF'INTERO OBRA NEGRA 30: 131.64 11. :~)5. 561. 51 
36 SAL-0119-00 OPERADOR DE EDUIPO 25.724.16 9,395,749.44 
7 SAL-<H22-00 OPERADOR "A" DE MAQUINARIA 28.579.32 10.438.596.63 

24.990.00 
38.137.!7 
41.654.79 
45.197.46 
38.586.24 
42.868.98 

4 18 SAL -0124-00 CHOFER DE CAM!ON 27.616.05 10.086.762.26 41.424.07 
23 .. 33!.00 8.521.647.75 .34.996.50 . 4 32 SAL-ol 14 HlO CABO DE PEONES 

24 SAL-014:-<lO CABO DE OFICIALES 28.417.62 10.379.535.70 42.626.43 
8 SAL-•)143-00 SOBRESTANTE DE TERRACER!AS 43.529.64 15.899,201.01 65.294.46 

249.900.00 6.359.955.00 957.942.78 190.798.65 
381.371.70 9.705.909.76 1.461,913.83 291.177.29 
416.547.90 10.601.144.05 1.596.754.91 318.034.32 
451.974.60 11.502.75.3.57 1.732.556.24 .345.082 .. ~0 
385.862.39 9.820.198.07 1.479.128.<)5 294.605.94 
428.689.80 10.910.155.41 1.643.298.51 327.304.66 
414,24ü. 75 10.542.427.08 t.587.910.q0 .316.272.81 
349.965.00 8.906.609.25 1.341.522 •. 39 267.198.27 
426,264.30 10.848.426.43 1.634.000.83 325.452.79 
652,944.60 16.617.440.07 2.502.9.)5.44 498.523.2!) 

4 9 SAL -0145-00 MAESTRO 55.440.00 20.249,460.00 83.160.00 831.600.00 2!.164.220.00 .3.\87.775.98 634.926.60 

ESTUDiil DE SALARIOS : ZONA CON SALARIO MIN!MO DIARIO DE $ 14.200.00 HOJA 1 PARTE 2 

H J K L N o 
==================================================================================================================================== 

SUMA SAL.PEAL SAL.REAL FACT. FACT. 
T REG. CLAv1: CLASIFICACION GUARDERIA INFONAVIT 

SL~A 

TOTAL 
CIINFONAVIT 
E+F+G+H+l 

TOTAL C/INFONAVIT 5/INFONAVIT C/INF 5/INF 
S/INFOtiAVIT J K L M 

B X 0.01 E " 0.05 E+F+G+H 286.58 286.58 A A 
==================================================================================================================================== 
4 3\ SAL -0101-<lO PEON 60.850.65 317.997.75 7.887.544.83 7.569.547.08 27.523.01 26.413.38 1.652 1.585 
4 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

4 

17 SAL-01<)2-00 AYUDANTE CLASE "B" 92.864.00 485.295.48 12.037,160.36 11,551,864.88 42.002.79 40,309.38 1.652 1.585 
6 SAL-0103-00 AYUDANTE CLASE "A" 101.429.41 5.30.057.20 13,147.419.89 12,617.362.69 45.876.96. 44.027.36 1.652 1.585 

23 SAL-0107-00 CARPINTERO OBRA NEGRA 110.055.81 575,137.67 14.265,585.89 13.690,448.22 49,778.72 47,771.32 1.652 !.585 
36 SAL-0119-00 OPERADOR DE EQUIPO 93,957.49 491.009.90 12.178,899.45 11,687.889.55 42,497.38 40.784.03 1.652 1.585 
7 SAL-0122-00 OPERADOR 'A" DE MAQUINARIA 104,385.96 545.507.77 13,530.652.31 12.985,144.54 47,214.22 45,310.71 1.652 1.585 

18 SAL-0124-00 CHOFER DE CAM!ON 100.867.62 527.121.35 13.074.599.76 12,547.478.41 45.622.86 43,783.51 1.652 1.585 
32 SAL-0141-00 CABO DE PEONES 85.2\6.47 445,330.46 11,045,876.84 10.600,546.38 38.543.78 36.989.83 1.652 1.585 
24 SAL-0142-00 CABO DE OFICIALES 103.795.35 542,421.32 13.454.096.72 12.911.675.40 46.947.08 45.054.34 1.652 1.585 
8 SAL-0143-00 SOBRESTANTE DE TERAACERIAS 158,992.01· 8.30.872.00 20,608,762.72 19.777,890.72 71.912.77 69,013.50 1.652 1.585 
9 SAL-0145-00 MAESTRO";;ip;~.'·"'::.~: ~ 202,494.60 1.058.21!.00 26,247.628.18 25,189,417.18 91.589.18 87.896.63 1.652 1.585 

.- ~ ... -~·;,. 
-~· ............ 

~ ~t~· ~-, :-:_'. :-
... ~ . ··' . .r.;-1: ;~\."". 
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'- · ···~;:=~=~~~;~;::==========~~=:,.====~~===:::__==CAT~~=~~:.~ ---===~~~=~:~=~::~~~~,. :~-~~r=~A<tl~!l~~~ 
C LA 'J E O E S C R ! P C 1 O N UNIDAD PESO/TON ACTUAL RELATIVO PRECIO DE LISTA FLETE PRECIO TOTAL F.S.C. 
REGISTRO O E L 1 N S U M O CLASE ,ANTERIOR 

==============================================================--===================================================================== 
000-0<)00-00 HERRAMIENTA MENOR . 7.7. O. 000000-05-19-91 O. 00 · 0.00 

0.00 \ 0010 05-19-90 0.00 

MAQ-1!002-00 REVOLVEDORA DE CÓNCRETO DE 1 SACO PZA 0.000000 07-10-93 · <).00 9867825.00 
4'1.33912.50 0035 8 H.P. MOTOR DE GASCLINA 5o 05-19-'1 0.00 

MA0-0014-10 CAM!ON DE VOLTEO FAMSA MOTOR MERCE- PZA 0.000000 07-10-93 
.0016 DES DIESEL 170 HP 8M3 DE CAPACIDAD oa 05-19-'11 

MA0-0015-00 LLANTA 1100-20 P/CAMION DE VOLTEO 
0014 FAMSA.7 M3.i2'2.8 H.f. MOTOR DIESEL 

i1A0-(H)18-20 LLANTAS P /PETROLI ZADORA F 600 
0015 1100-20. 2 DELANTERAS Y 4 TRASERAS 

PZA 

JGD 

0.001)000 07-10-93 
5a 1)S-1~-q1 

0.!)00000 07-10-93 
05-19-~1 

MA0-00.3ú-00 TRACTOR DE CADEtJAS CATERPILLAR MOD. PZA 0.000000 07-10-93 
0005 DBL. MOT. D 1 ESEL 3408 •. 335 HP 1900 RPM S a 05-19-91 

MA0-0039-!':0 CARGADOR FRONTAL CATEF:PILLAR. MOD. PZA 
1)013 920 MOTOR DIESEL MDD.3304 80 HP 

MA0-0039-10 LLANTA 15.5X25 12 CAPAS PICARGADOR PZA 
0011 FRONTAL CATERPILLAR.MOD.920.80 H.P. 

0.000000 07-10-93 
!)5-19-91 

0.000000 07-10-93 
05-19-91 

MAD--0039-25 DE 15.5 x 25. 12 CAPAS JGO 0.000000 07-10-93 
0012 2 DELANTERAS Y 2 TRASERAS 

MAT-0<)18-00 CLAVO DE 2 1/2" 
0021 

MAT-0019-00 CLAVO DE 3 1/2" 
0022 

KG 

KG 

05-19-91 

0.001000 07-10-93 
3a 05-19-91 

0.001000 07-10-93 
3a 05-19-91 

MAT-0160-00 CEMENTO NORMAL TIPO 1 EN SACOS 
0027 

TON 1.000000 07-10-93 

MAT -0172-00 AGUA DE TOMA MlltHCIPAL M3 
(1030 

MAT-0174-0ú ARENA M3 
0028 

MAT-0175-00 BRAVA .e:;~}\- 113 
0029 ;!¡-",.,'~~ . ~ . 

.:~~:--
MAT-0581-00 GASOLINA NOVA PLÚS. ·_.,, LT 

0033 

MAT-0582-00 DIESEL LT 
0001 

MAT -0583-00 ACEITE BRIO ROJO PEHEX LT 
0004 

MAHJ588-00 SERVICIO DE LUBRICAC!ON Y ENGRASE SER 
0003 PARA CAM ION DE VOLTEO 

MAT-0588-10 SERVICIO DE LUBRICACION Y ENGRASE BAJ 
0034 PARA EQUIPOS PEDUENOS 

5a 05-19-91 

1.000000 07-10-93 
05-19-91 

1.500000 07-10-93 
Sa 05-19-91 

1.500000 07-10-93 
5a 05-19-91 

0.001000 07-1ü-93 
5a 05-19-91 

0.001000 07-10-93 
Sa 05-19-91 

0.001000 07-10-93 
3a 05-19-91 

0.000000 07-10-93 
05-19-91 

0.000000 07-10-93 
05-19-91 

-5-

0.00 290400000.(!0 
0.00 145200000.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

2166882.30 
108.3441. 15 

1.3001293.80 
6500646.90 

0.00 3208847400.0<) 
o. 00 1604423700.1)1) 

0.00 
0.00 

o.oo 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

o.oo 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 . 

0.00 
0.00 

o.oo 
0.00 

o.oo 
0.00 

0.00 
0.00 

872749680.00 
436.37 4840. 01) 

6138000.00 
3069000.00 

15727140.00 
7863570.00 

5009. 40 
2504.70 

4992.90 
2496.45 

594000.00 
297000.1)1) 

12921.66 
6460.83 

75900.00 
37950.00 

75900.00 
37950.00 

1417.36 
708.68 

1279.22 
639.61 

6072.00 
3036.00 

156278.09 
78139.05 

8910.00 
4455.00 

0.00 
O.l~i 

0.00 
0.00 

·o.oo-o:ooo 
0.00 

9867825.00 2.000 
4933912.5D 

0.00 290400000.01) 2.000 
í),l)t) t 45200000. (Jú 

1),0!) 

0.0) 

0.00 
0.00 

21M882. 30 ~. 000 
1083-441.1~} 

1300t293.Bú 
6500646.90 

2.000 

0.00 3208847400.00 2.000 
o. oo . t6044237oo. o~) 

0.00 
0.00 

0.00 
(!.00 

o.oo 
0.00 

20.01 
20.01 

20.01 
20.01 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

o.oo 
0.00 

o.oo 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

872749680.00 2.000 
436374840.00 

6138000.00 2.000 
3069000.00 

15727140.00 2.000 
7863570.00 

5029.41 1. 992 
2524.71 

2516.46 

594000.00 ~.;)00 

29700ü.OO 

12921.66 2.000' 
6460.83 

7590<J.ü0 2.00ú 
.37950.!)0 

75900.00 2. i)l)<) 

.37950.00 

1417.36 2.000 • 
7G8.68 

1279.22 2.000 
63~.61 

6072.00 2.000 
.3036. 00 

156278.09 2. 000 
78139,(15 

8910.00 2.000 
4455.00 



!--::"FECHA : 07-HH9'13'"'"' .. ··• .. - • .. . ' CATAlOGO GENERAL Df'ifiSiliiij§,_ • ..,..~ ··" ··~·'·""':"""""~·~c,7·• ._."'":tGT'¡ffiA''i;:¡J¡?2. 
---===========--=======--===-- - - - --- - - - - --

. e L A V E DE S e R I Pe I O N UNIDAD PESIJ/TON. ACTUAL RELATIVO PRECIO DE LISTA FLETE PRECIO TOTAL F.S.e. 
REBISTRO D E l. I N S \J M O CLASE ANTERIOR 

=================================================================================================================================== 
MAT-0589-10 ESTOPA + GRASA BRAF lT ADA PZA 0.000000 OH0-93 0.00 1810<).50 0.00 18100.50. 2:ooo 
0002 1)5-19-91 0.00 905<). 25 0.00 9050.25 

MAT-14°1-00 MADERA DE PINO DE· 3a. DE 1' X 4' X PT o. 00171~) 07- \!l-93 o. (<0 ' 5313.00 0.00 5313.00 2.0ú0 
0025 8 "'C'' ,.;....; 5a 05-19-91 O.üO 2656.50 fJ.OO 2656.50 

MAT-1492-üO MADERA DE PINO DE 3a. DE 2" X 4" X PT 0.001701) 07-10-9.3 O.üü 5313.00 1),00 5313.00 2.000 
(l(l2(! 8.25' 5a (15-19-91 0.00 2656.50 0.00 2656.50 

MAi-!49.3-00 MADERA DE PINO DE .3a, DE 4" X 4" X PT 0.001700 07-10-93 0.00 5313.00 0.00 5313.00 2.000 
002!;1 8. 25' 3a 05-19-91 0.00 2656.50 o.oo 2656.50 

MAT-1502-00 TRIPLAY IMPERMEABLE DE PINO. 1 CARA HOJ 0.034300 '07-lQ-93 0.00 209880.01) !),1)0 209880.00 2.000 
0019 DE 1.22 X 2.44 M X 16 MM DE ESPESOR Sa 05-19-91 0.00 104940.00 0.00 104940.00 

iAL -•)101-<JO PEON TUR 1.585400 07-10-93 ú.OO 16660.00 9753.38 26413 .. 38 1.074 
1)031 07-10-93 o.oo 16660.00 7927.18 24587.18 

SAL-ü102-00 AYUDANTE CLASE 11911 T\JR 1.585400 07-10-93 0.00 25424.78 14884.60 40309..38 1.096 
0017 07-10-93 0.00 25424.78 11357.61 36782.39 

-SAL -iJl 03-00 A'IUDANTE CLASE ''Al' TUR 1.58540<0 07-10-93 0.00 27769.86 16257.50 44027. 3b 1.096 
0006 07-10-93 0.00 27769.86 12405.19 40175.05 

·SAL -0107-00 CARPINTERO OBRA NEGRA TUR 1.585400 07-10-93 o.oo 30131.64 17640.18 4m1.82 1.096 
0023 07-10-93 0.00 30131.64 13460.22 43591.86 

SAL -0119-00 OPERADOR DE EQUIPO T\JR 1.585400 07-!0-93 0.00 25724.16 15059.87 40784.03 1.096 

0036 07-10-93 0.00 25724.16 11491.34 37215.50 

SAL-0!22-00 OPERADOR "A" DE MAQUINARIA TUR 1.585400 07-10-93 1).00 28579.32 16731.39 45310.71 1.096 
0007 07-10-93 0.00 28579.32 12766.78 41346.10 

S11L -0124-00 CHOFER DE CAMION TUR 1.585400 07-10-93 0.00 27616.05 16167.l6 43763.51 1.096 
0018 07-10-93 0.00 27616.05 12336.47 39952.52 

SAL -OH\-!~ CABO DE PEONES TUR 1. 585400 07-10-93 0.00 23331.00 13658.83 31<989.83 1.096 
0032 07-10-93 o.oo 23331.00 10422.28 33753.28 

SAL -<)142-00 CASO DE OFICIALES TUR 1.585400 07-10-93 0.00 28417.b2 16631<.72 45054.34 1.096 
0024 07-10-93 0.00 28417.62 12694.55 41112.17 

.>:~·¡. 

SAL-D143-00 SOBRESTANTE DEoTEJiRAcERIAS T\JR 1.585400 07-10-93 o.oo 43529.64 25483.86 69013.50 1.096 
0008 

·.¿;¡;~_.r···· ;. 07-10-93 o,oo 43529.64 19445.30 62974.94 

-'~~;.:t: 
SAL-0145-00 MAESTRO TUR 1.585400 07-10-93 o.oo 55440.00 32456.63 87896.b3 1.09b . _.. ''• ~ • 
1)(11)9 07-10-93 o.oo 55440.00 24765.83 80205.83 
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FECHA ....... : 
OBRA ........ : 
UBICACION ••• : 
PROPIETARIO.: 
CONTRATISTA.: . - NUI'IERO DE REGISTf'1l-: 4 

;;;:::======~==============--==--- -====--========================================================================================== 
CLAVE TifO DE I'IAOOINARIA RENDIMIENTO UNIDAD INSUMO 

MAQ-0002-üO REVOLVEDORA PARA COIICRETO MCA.MIPSA. DE 1 SACO DE 
CAPACIDAD. I'IJTOR DE GASOLINA DE 8 H.P. 

Precio de adauisician (Pal •• : 
Eouioo adicional (EaJ •..•••• : 
Valor llantas (VnJ .......... : 
Valor inicial CVa=F'a+Ea-Vn).: 
IJa.ior· qe t•escate (IJr='f.Val •• ,: 
1/ida economica macuina (\'el.: 
'·.!ida economica llantas tHvl.: 
Horas traba.iadas al ano tHa.i: 
Fotencia Ul ................ : 
Potencia del eouioo (HP) .•.. : 
·3alarla ooer~acion <Sol •..•.• : 

4200 

9.867.825.00 
0.00 
0.00 

9.867.8i5.00 
l86.782.50 

!) 

1400 
8.00 
6.00 

14.574.94 

C<Jmbustib1• lc'i ............ : 0.2271 
Precio combustible (Pe). .... : 
Caoacidad carter iCl ........ : 1.00 
Cambio de lubt'lcante \T) .•.• : 50 
Lubricante fali .......•..... : 0.00307 
Pt'ecia lubricante (Pll ...... : 
Tasa de interes anual Ul ... : 
Prima anual seauro (s) .•..•• : 
Factor de mantenimiento (Q).: 
Factor de ooerac1on \Fol .... : 

31.05 
\.00 
0.90 
0.75 

0.00 HR 35 

1.417.36 

6.072,00 

==================================================================================================================================== 
O E S C R I P C I O N O E l C O N e E P T O 

CARGOS FIJOS 
Va - Vr 

Deoreciaclon D = --------------
'1• 

Va + Vr 
!ntere5 I = --------- i 

2 Ha 
Va + Vr 5 

Seauro S = ----------- ~ ----
2 Ha 

Mantenimiento T = Q x O 

CARGOS P O R e O N S U M O S 

Careos oor combustibl• E= e' x HP x Pe 
Caroos oor lubricante AL= le/T x P11+(aJ x HP x Pll 
Caraos aor llantas N = Vn/Hv 

-:¡-

TOTAL COSTO HORARIO 

1 M P O R T E 

2.114.53 

1.203. 70 

38.77 

. 
1.90.3.08 

5.260.08 

1.931.29 
233.29 

0.00 

2.164.58 

9.124.49 
================== 

16.549.15 



A N AL I S I·S O EL COSTO O IR E C T O 
FECHA ....... : 
OBRA •••••••• : 
UBICACION ••• : 
PROPIETARIO.: 
CONTRATISTA.: 
=================--·=-===== 

CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO 
MO -0005-0(1 CUADRILLA No. S ( S PEONES 1 

REG. CLAVE DESCRJPCION DEL CONCEPTO 

M A T E R I A L E S 
A 11 SAL -0101-00 .PEON 
A 32 SAL -O 141-00 CABO DE PEONES 
A 9 SAL-0145-00 MAESTRO 

P O R C E N T U A L E S 
C 10 000-0000-00 HERRA11IENTA MENOR 

GENERADOR CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD 

(5/20 
(S.25/60 

TUR 
1 TIJR 
1 TIJR 

5.00000 
0.25000 
0.08750 

0.04000 

NUI1ERO DE REGISTRO.: 9 

RENDIMIENTO 

MAXIHO : 0.00 
NORMAL : 0.00 
MíNIMO : 0.00 

COSTO UNITARIO 

26.413.38 
36.989.83 
87.896.63 

0.00 

UNIDAD 
TUR 

DE;TAJO 
93.983.75 

I H'P O R T E 

132.066.90 
9.247.46 
7.690.96 

149.00S.31 

0.00 

0.00 

===~===--== 

TOTAL COSTO OIRECTO/TUR 149.005.31 

. •·-::: , . 

· ..... 
. :. 

-8-
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A N A L 1 S 1 S D E L C O S T O D 1 R E C T O 
FECHA ••••••• : 
OBRA ........ : 
IJBICACION ••• : 
PROPIETARIO.: 

JNTRATISTA.: NUMERO DE REGISTRO.: 8 
~===========================- - ==- ============================================================================================ 

CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO 
FC0-0001-00 CONCRETO F 'C = 100 KG/CI12. RESISTENCIA fJORMAl. 

AGR.111\X.3/4".FABRICADO EN OBRA EN óE'iDL'.'EDOóA 
DE 1 SACO 

RENDIMIENTO 

111\X!MO : 16.00 
NORMAL : 15.00 
MHI!MO : 13.00 

IJNiúAD 
M3 

DESTAJO 
6,264.96 

REG. CLAVE DESCRIPC10N DEL CONCEPTO GENERAC.QR CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD COSTO Uti!TARIO IMF·OETE 

M A T E R I A l E S 
.1 27 MAT -ü 160-00 CEMENTO rJORMAL Tl PO I EN SACOS 
A 28 MAT-0174-00 ARENA 
A 29 MAT-0175-00 GRAVA 
A ,.O MAT-0172-00 AGUA DE TOMA MUNICIPAL 

MANO DE OBRA 
D 9 MO -0005-00 CUADRILLA No. 5 1 5 PEONES 1 

C O S T O S H O R A R ! O S 

W. 267 + T~ 
(0.509 + 7'1. 
(0.616 + 7'!. 
(0.217 + '201. 

E 4 MAQ-0002-00 REVOLVEDORA PARA CONCRETO MCA.M!PSA, DE 1 SACO DE 
CAPACIDAD. MOTOR DE GASOLINA DE 8 H.P. 

P O R C E N T U A L E S 
C 10 000-0000-00 HERRAMIENTA MENOR 

1 TON 
l M3 
1 M.) 
1 M3 

TUR 

.,., 
¡,¡, 

0.27500 
0.54460 
0.65910 
0.2604U 

0.06666 

0.53333 

0.031)<)0 

594.000.00 
75.900.00 
75.900.00 
12.921.66 

149' 1)<)5. 31 

16.914.13 

9,932.69 

16.3 •. 350.00 
41.TS5.14 
5(1,025.69 
3.364.80 

258.075.63 

9.932.69 

9.932.69 

9.020.81 

9.020.81 

297.98 

297.98 

? ================== 
TOTAL COSTO DIRECTD/M3 277.327.12 

·-· 
. 1< 

' . 'l~ 
·¡;·-,. 
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1 , __ ~ ... ~-- ·, ....... ·-· 

CATALOGO CONSOLIDADO DE CONCEPTOS A COSTO DIRECTO HOJA 
====--=======================================--=--=--===================--====--========= 
RES. CLAVE D E S C R I P C I O N D E L CONCEPTO UNIDAD REND. 

NORMAL 
-.~--- - t 

INSUMOS 
PORCENTAJES 

MAND DE OBRA 
COSTOS HORARIO COSTO DIRECTO . 

============================================================================================================================ 
.3 ACR-0085-00 ACARREO EN CAMION A PRIMER KILOMETRO. VOLUMEN ME- M3 

DIDO EN BANCO: INClUYE CAR8A MECANICA. 

5 CBE-ú0\4-00 CIMBRA APARENTE, CON TARIMAS DE TRIPLAY DE 
1.22 M X 2.44 M. EN LOSAS DE 10 A 20 CM DE 
PERALTE. INCLUYENDO DESCIMBRADO 

M2 

6 CYA-0006-00 TARIMA DE TRI PLAY PARA CIMBRA. DE 1.22 M X 2. 44 M F'ZA 

1 EXC-0(11)1-(!l EXCAVACION CON EQUIPO 08-L HASTA 4.00 M.DE PRO- M3 
FUNDIDAD. EN MATERIAL !. SIN INCLUIR Ar.ARREOS. 
ZONA A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL MATERIAL. 

8 FC0-0001-00 CONCRETO F'C ; 100 K6/CM2. RESISTENCIA Nilf:MAL. M3 
AGR.MAX.3/4".FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA 
OE 1 SACO 

9 MO -0005-00 QJADRILLA No. 5 1 5 PEONES l T!JR 

7 MO -0016-00 CUADRILLA No. 16 1 1 CARPINTERO DE OBRA NEGRA + TUR 
1 AYUDANTE CLASE "B" 1 

10 MO -0034-00 CUADRILLA No. 34 1 1 OPERADOR OE EQUIPO l TUR 

2 MO -0040-00 CUADRILLA No. 40 1 1 OPERADilf: "A" lÍE MAQUINARIA + TUR 
1 AYUDANTE CLASE "A" 1 

4 MO -0042-00 CUADRILLA No. 42 1 1 CHOFER DE CAMION + 
1 AYUDANTE CLASE "B' l 

TUR 

-lD= 

47.85 

12.50 

1!.00 

170.00 

15.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

(l, ()1) 

().00 

42.656.28 
28ó. 99 

42.116.94 
o. t)l) 

CJ.oo 
0.00 

258.075.63 
297.98 

!49.005.31 
0.00 

95.663.02 
0.00 

44.574.94 
0.00 

99.315.80 
0.00 

94.070.62 
0.00 

0.00 
6.073.45 6.t)73.45 

9,566.30 
Ü. (H) 52.509.57 

l. 789; 86 
0.00 B.906.80 

(l,!)(l 

3.!):8.96 3.028.~6 

9.932.6'1 
9.020.81 277.327.12 

0.00 
0.00 149.005.3! 

0.00 
0.00 95.663.02 

0.00 
0.00 44.574,94 

0.00 
0.00 99,315.80 

o. OfJ 

o.oo 94,1)70.62 

• 



l 
. ~ . •• ~~;:>:- ... 
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ESTUDIO DE FINANCIAMIENTO 

PV n+l VA TC TC 
NF= [ -- • PE+ TP J- [ -- x PE;: n 1 --- ll- [ --- l + ['VR 1 --+iR ll 

TC 2 VE 2 

( NF x i 1 - 1 VR x TR x IR 1 
Y ."OSTER l ORMENTE F = ------------------------------

. C\' 

DU~WE : 

NF - NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO 1 MILLONES X MES 1 

CV - COSTO DE VENTA = PV - U C MILI_ONES 

TC - TIEMPO DE CONSTRUCCION 1 MESES 1 

PE - PERIODO ENTRE ESTIMACIONES 1 MESES 

TP - TIEMPO DE PAGO ESTIMACIONES 1 MESES 1 

PV = PRECIO DE VENTA 1 MILLONES 1 

TC TIEMPO DE CONSTRUCCION 1 MESES 1 
n ::::: 

PE PERIODO ENTRE ESTIMACIONES ( MESES! 
.VA - VALOR ANTICIPO MILLONES 

VR = VALOR RETENIDO MILLDr<ES 

TR = T IEMF'O DEL RETENIDO DESPUES DE ENTREGAR l. A OBRA 

IR - INTERES EN su CASO QUE GENERE EL RETENIDO 

F = F' 1 NANC I AMIENTO EN FORMA DECIMAL 

i TASA DE INTERES· MENSUAL QUE OPEF:E EN ESA ZONA 
PARA ADQUISICION DE DINERO. 

:5·.: 

\/E = I,'ALOR DE LA ESTIMACION MEDIA ( MILLOfjES ) 

u - UTILIDAD MILLONES ) 

NF -- 103.4801 F = 2.277847 

396_. 14 

6 

1 

4:2::~44 

6 

118 .. 84 

(l 

o 

o 

2. :~7784 7 

8.72 

70.4 

26. ::: 

• 
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E:::s·ruo I O DE COST·O-It'-ID_I_f';:ECTD Y UTILIDAD 

C:U~-ICE:F'TD 

1. CD:C>TD DI RECTD 

II. COSTO INDIRECTO 

II.ll TRASLADD DE EOUIPD 
11.21 OFICINAS Y CAMPAMENTO 
II.31 ADMINJSTRACION DE CAMPO 
11.4) ADM!NISTRACION CENTRAL 
11.5) FIANZAS Y SEGUROS 
11.6) TRANSPORTACION DE PERSONAL 
II.71 RENTAS V SERVICIOS 
II.81 FINANCIAMIENTO 
II.''i') OTF;:DS <ICIC, S.F·.F· ...• ) 

SUMé1: 
III .. UTILIDAD 

% DE C:USTO DIRECTO 

1 00. ¡_)(_) 

2.8 
l. 5 

!:;" !::" 
._J •. _J 

.3 
.7 
L.9 
2.6 
2.277847 
1 

21.27"785 

IJT ILI C•AD U ) ~ ( CD + CI 1 ~ 

IV. COSTO INDIRECTO + UTILIDAD ~ 28.91277 

V. f3UMA ( CD + C I + U ) 128.9128 

• 
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FECHA : 12 DE JUNIO DE 19'11 
OBRA : TEOUISOU!APAN 
UBICACION : MEX!CO D.F .. 
PROPIETARIO : PETROLEOS MEXICANOS 
0 0NTRATISTA : GRUPO GArlA DE MEXJC!J, 

PRESUPUESTO 
HOJA : 

' 
=====================----=======--================================~==========================~============================;:========== ... ~, 

PARTIDAS 

1.- CONSTRUCCION 

IMPOF:TE A COSTO DIRECTO 

IMPORTE 

140.899.132.00 

140.899.132.00 

-13-

PORCEriTAJE SOBRE 
T O T ;:. L 

100.00 

• 



FECHA 12 DE JUNIO DE 1991 
OBRA TEaU!SiliJIAPAN 
UBICACION MEXICO D.F • 

. PROPIETARIO : PETROLEOS MEXICANOS 
roNTRATISTA : GRUPO GAMA DE MEX!CO. 

' ~···"'Cr· 

tJUMERO CLAVE DESCRIPCION Da .CONCEPTO 
REG. 

PRESLI'UESTO 

UNIDAD CANTIDAD PRECIO IMPORTE 

HOJA : 2 

Y. SOBF:E 
iOTAL 

=~=:==============================--================================================================================================= 

t.- CONSTRUCCION 

1 C!Oúl 

3 0002 

8 0004 

EXCA\'ACIOtl COII EQUIPO DB-L HASTA 4.00 M. DE PRO
FUNDIDAD. EN MATERIAL l. SIN INCLUIR ACARF:EOS. 
ZONA A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL· MATERIAL. 

M3 10000.000 

ACARREO EN CAM!ON A PRIMER KILOMETRO. VOLUMEN ME- M3 5000.000 
DIDO EN BANCO: INCLUYE CARGA MECANICA. 

CIMBRA APARENTE. CON TARIMAS DE TRIPLA'I DE 
t. 22 M ,( 2. 44 M. EN LOSAS DE 10 A 20 CM DE 
PERALTE, INCLUYENDO DESCIMBRADO 

CONCRETO F'C: 100 KG/CM2, RESISTENCIA NORMAL. 
A6R.MAX.3/4".FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA 
DE 1 SACO 

M2 1000.000 

M3 100.000 

TOTAL PARTIDA 

IMPORTE A COSTO DIRECTO 

-14-

.).(128.96 30.289.601).00 21.50 

6.073.45 30.367.250.00 ' 21.55 

52.509.57 52,509,57ü.l)0 .17.27 

277.327.12 27,732,712.00 19.68 

========== 
140,899.132.00 

==============:= 
140.899.132.01) 

• 



PRESUPUESTO 
FECHA : 12 OE JUNIO DE 1991 HOJA : 
OBRA : TEOUISQUIAPAN 
UBICACION MEXICO D.F. 
PR~PIETARIO : PETROLEOS MEXICANOS 
'QNTRATISTA : GRUPO 5AMA DE MEXICO. 
~======================= -- - -========================================================================================= 

PARTIDAS 

\.- CONSTRUCC í ON 

IMPORTE A COSTO DIRECTO 
HID I RECTOS ADHON. CENTRAL 5:( 
INDIRECTOS ADMON. DE OBRA 3% 

SUB-TOTAL 
IMPREVISTOS 67. 

SUB- TOTAL 
UTIL!OAD 10% 

T O T A L 
LV.A. !OZ 
OTROS IMPUESTOS 2% 

IMPORTE TOTAL DEL PRESUPUESTO 

IMPORTE 

140.699.132.00 

140.899. 132.01) 
7. ¡j44. 956. bO 
4.226.973.% 

152.171.062.56 
9,1.30, 2b3. 75 

161. 3<)1.326.'31 
16.130.132.63 

177.431. 458.94 
17. 7<3.145.89 
3.548.629.18 

================== 
198.723.234.01 

-15-

PORCENTAJE SOBRE 
T O T A L 

100.0(! 

1 
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FECHA 
OBRA 

·IJBICACION 

: 12 DE JUNIO DE 1991 
: TEQUISQUIAPAN 
: MEXICO D.F. 

PROPIETARIO : PETROLEOS MEXICANOS 
'ONTRATISTA : GRUFú GAI1A DE MEXICO. 

•• -, -¡ 

PRESUPUESTO 
HOJA : 2 

================================================================~================================================================== 

tiUMERO CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO lJN!DAD CANTIDAD 
REG. 

PRECIO IMPORTE :. SOBRE 
TOrAL · 

========================================--==========================================================================================~ 

t.- CDNSTFUCCION 

l OOUl 

3 000:? 

5 0003' 

a ooo4 

E.<CA'!ACION CON EDUIPO D8-L HASTA 4.00 M.DE PRO
FUNDIDAD. EN MATERIAL l. SIN INCLUIR ACARREOS. 
iiJNA A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL MATERIAL. 

M.3 .tOOüO.úúO 

ACARREO EN CAMION A PRIMER KILOMETRO. VOLUMEN ME- M3 5000.000 
DIDO EN BANCO: INCLUYE CARGA MECAN!CA. 

CIMBRA APARENTE. CON TARIMAS DE TRIPLAY DE M2 1000.000 
1.22 M X 2.44 M. EN LOSAS DE 10.; 20 CM DE 
PERALTE. INCLUYENDO DESCIMBRADO 

CONCRETO F'C = 100 K61CM2. RESISTENCIA NORMAL. 
AGR.MAX.3!4".FABR!CADO EN OBRA EN REVOLVEDORA 
DE 1 SACO 

M3 100.000 

TOTAL PARTIDA 

3.028.'16 

6.073.45 

52.51)9.57 

277.327.12 

IMPORTE A COSTO D!f,10CTO 
INDIRECTOS ADMON. CENTRAL 5% 
INDIRECTOS ADMON. DE OBRA 31. 

SUB-TOTAL 
IMPREVISTOS 61. 

SUB-TOTAL 
UTILIDAD 10/. 

T O T A L 
l. 'J. A. 101. 
OTROS IMPUESTOS 2'" 

IMPORTE TOTAL DEL PRESUPUESTO 

-17-

30.289.600.00 

.30. 367. ~50. (lO 

52' 50q' 570. 00 

27,i32,712.00 

================== 
140.899.132.00 

================== 
140.899.132.00 

7.044.956.60 
4. 220.973.96 

152.171.062.56 
9.130.263. 75 

161.301.326.31 
16.130,132.6-3 

177. 431.459.94 
17.743.145.99 
3.549,629.19 

================== 
198.723.234.01 

21.50 

21.55 

37.27 

19.68 

• 
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FECHI\ 12 DE JUNIO DE 1q91 
OBRA TEOUISilUIAPAN 
UBICAC!ON MEXICO D.F. 
PROPIETARIO : PETROLEOS MEXICAI«JS 
CONTF:AT!STA : GRUPO GAMA DE i'!EXICO. 

REG. CLA1!E . OESCRIPCION DEL CONCEPTO 

EXPLOSION DE RECURSOS 

HOJA : 1 · 

UNIDAD CANTIDAD f'RECID IMPORTE /.GRUPO %TOTAL 

====~=========================--=======--=====--==========================================================~=================--=== 

V A R 1 O S 
10 non-ü000-00 1 HEReAMIENTA MENOR 

MATERIALES 
21 Mfti-1)01.8-üO 3 CLA1)0 DE 2 l/21

' 

• 2? MAT -f~(J t 9-üO .3 CLAiJQ DE 3 1 !2" 
27 MAHJ\60-00 .3 CoMENTO NORMAL TIFO I EN SACOS 
30 MAÍ-0172-00 3 AGUA DE TOMA MIJIIICIPAL 
28 MAl -01i4-00 3 AREUA 
29 MAT -0175-00 3 GRAIJA 

1 MAT -!)582-00 3 DIESEL 

KG 
KG 
TON 
M3 
M3 
M3 
LT 

25 MAT-1491-00 .3 MADERA DE PINO DE 3a. DE 1" X 4" X _ · 

1. !.lOOüú 

31)8.29336 
109.1 =?001 
27.5ú000 
26.04000 
54.46000 
65.910[]0 

600.00úúú 

8.25' PT 1514.34000 
20 fiAT-1492-00 3 MADERA DE PINO DE 3a. DE 2" x 4" X 

8.25' PT 1325.49535 
26 MAT-H93-00 3 MADERA DE PINO DE 3a. DE 4" X 4" X 

8.25' PT 2877.55000 
19 MAT-1502-00 3 TRIPLAY IMPERMEABLE DE PINO. 1 CARA 

DE 1.22 X 2.44 M X 16 MM DE ESPESOR HOJ 41.99125 

MAt.IJ DE OBRA 
31 SAL-0101-00 4 PEON 
17 SAL-0102-00 4 .AYUDANTE CLASE "8" 
23 SAL -ti107-<l0 4 CARPINTERO OBRA NEGRA 
32 SAL-0141-00 4 CABO DE PEONES 
24 SAL-0142-00 4 CABO DE OF!CIALES 
1 SAL-0145-0ü 4 MAESTRO 

'· COSTOS.HORARIOS 
4 MAQ-0002-00 E REVOLVEDORA.·PARA'·ailcRETÓ'I1CA."IPSA 

TUR 33.33000 
TUR 106.28525 
TUR 11)6. 28525 
TUR 1.66650 
TUR 10.62853 
TUR 4.30326 

.. :,....,-..,,., ...... ,. . ' 
CAPACIDADUIDTORiDE GASa:INA DE 8 H HR 53.33300 

3 MAQ-001 HO E CAMION;~A~'ft~JfÁI!SA. tiOTOR t1ERCE 
170 H.P. t ,~t.~:D.E. t:_APACIDAO. !HORA HR 150. 00000 

1 MAQ-0031H)O E TRACTOR DE CADENAS CATERPILU\R MOD. 
SOBRE ORUGAS CON MOTOR DIESEL DE 33 HR 34.30000 

2 MA0-0039-00 E CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR. MOD. 
MOD. 3304. 80 HP 2200 RPt1 MONTADO S HR 50.50000 

-lB-

316.787.13 316.787.13 100.0(1(1 i).225 
------------------

116. 787. 13 

5.029.41 1.550.533.73 2.285 1.100 
5.012.91 547.359.70 0.807 0 •. 388 

594,!)00.00 16.335.000.00 24. 071 11.593 
12.921. b6 336.480.03 0.496 0.239 
i5. 91X;. (IÚ 4.133.514.üú 6.091 2.9.34 
75.900.00 5.002.569.00 7.372 3.550 

1.279.22 767.532.00 1.131 0.545 

5.313.00 8.045.688.42 11.856 5. 710 

5.313.00 7.042.356.78 10.377 4.998 

5,313.00 15.288.423.15 22.529 10.851 

209.880.00 8, 813, 123.55 12.987 6.255 

------------------
67,862,580.36 

26.413.38 880.357.96 7.888 0.625 
40,309.38 4.284.292.54 38.387 .3. ti41 
47.7i!.82 5, 077. 4.39. 85 45.193 .3.bü4 
36.9139.83 61.643.55 0.552 o.o44 
45,054.34 478.861.18 4.291 0.340 
87.896.63 378.241.94 3.389 0.268 

------------------
11.16t"J.837 .02 

16.914.13 902.081.28 1. 465 0.640 

115.515.30 17,327.295.61 28.148 12.298 

883,078.65 30.289,597.55 49.204 21.497 

258.216.55 13.039,935.87 21. 183 9.255 

------------------
61.558,910.31 

=======----== 
T O T A L 140, 899,114.82 

• 
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CUAOJIIUA No.-----

ILU.IENTDS QUE U INTEGRAl!: 

CUADRILLA No. -----

ELELIENTDS DUELA INTEGRAN: 

CUAIIIILLA No.-----

ELEMENTOS DUELA IIITEGRAN: 

CUADRILLA No. -----
ILEI.I[NTOS DU[ LA INTEGRAN: 

'-· .. 
CUAOAILLA No. ------

ElEMENTOS QUE LA INTEGRAN: 

.. 

~ 
~ 
CONPRES 

O 1 ·A S D 1! 

( ESTIMACION DE MANO DE OBRA No.¡ 
" ) 

NORIW.c::J [ 1 '.~ l ¡. ·¡ ! HORA DOBLE c::J PERIODO 1-: -=-~x-<>:.--~: ----< 
TRIPLE c::J '---..L...=-'-,,...,.-'-;:¡¡:>r¡.J.-_,¡¡¡,....-' 

C A L E N O A R 1 O 

PAR !IDA 

1 ~~ 
v~ ... :i..-j.__;_ _ _!i..,.,..i •. 
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FECHA 1 

OBRA 
UBICACION 

ALFA 

12 DE JUNIO DE 1991 
TEDUISOUIAPAN 
MEXICO D.F. 

-24-

REPORTE DE LA ESTIMACION No. 1 ·-------
HOJA : 

PROPIETARIO : PETF;'QLEOS MEXICANOS 
CONIRAT!SHI : GRUPO GAMA DE MEXICO. FER!ODO : 1 AL 15 DE AGOSTO DE 1993 

l.- CONSTRUCCION 

"'EG. CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO 

a FC0-(HJ01-00 CONCRETO F'C = 100 KG/CM2. RESISTENCIA NORMAL. 
AGR.MAX.3/4".FABRICADO EN OBRA EN htVOLVEDOflA 
DE 1 SACO 

OBRA OBRA OBRA POR 
UNIDAD PRESUF', ACUMULADA EJECUTAR 

M3 100.000 1. 0<)0 99. i>OO 

0Bf;A FHC!O IMPORfE ESTA 
EJECUTADA UNITARIO EST!MACION 

1.000 277.327.12 2n.327. 

Total oartida 277.327. 
============ 

TOTAL ?'7"1 ... .,..,. 
~·' ,.) .. ,. 



FECHA 
OBRA 

12 DE JUNIO DE 1991 
TE!JUISQUIAPAN 

JBICACiON MEXICO D.F. 

-25-

c O N P R E S 

REPORTE DE AVANCE DE OBRA 
HOJA-:--! 

PROF!ETARIQ : PETROLEDS MEXICAI«JS 
CONTRATISTA : GRUPO GAIIA DE IIEXICO. HASTA EL : 1 AL 15 DE AGOSTO DE !993 

1.- CONSTRUCCION 

OBRA OBRA · OBRA POR 
F:EG. CLAVE DE3CRif'CIOII DEL CONCEPTO UNIDAD PRESUP. ACUMULADA UECUTAR PRECIO UNITARIO IMPORTE % A\'Atll 

1 EXC-OOOH!l EXCAVACION CON EQUIPO DB-L HASTA 4.00 M.DE PóD- M-3 !0000.000 O.úOO 10000.000 .), t)28. '76 (i,¡)(j o. 
FUND!DAO. Etl MATERIAL l. SIN INCLUIR ACARREOS. 
ZONA A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL 111\TERIAL. 

3 ACR-0085-00 ACARREO EN CAMION A PRIMER KILOMETRO. '!OLUMEN ME- M3 5000.000 0.1)00 5<)00.1!00 6.073.45 O.Oü 0,· 
DIDO EN BANCO: INCLUYE CARGA MECAN!CA. 

5 CBE-0014-00 CIMBRA APARENTE. CON TARIMAS DE TRIPLAY DE M2 101)0.01)(1 0.000 1000.000 52.509.57 1).00 ü.: 
1.22 M X 2.44 M. EN LOSAS DE 10 A 20 CM DE 
PERALTE, JNCLU1ENOO DESCIMBRADO · 

8 FC0-1)00!-00 CONCRETO F'C = 100 !(8/CM2, RESISTENCIA NORMAL. M3 100.01)(1 l.OOU 99.000 277 .. 327.12 277' 327.12 t),' 

AGR.MAX.3/4'.FABRICAOO El~ OBRA EN REVOLVEDORA 
DE 1 SACO 

Toial oartida 277.327.13 
===============;: 

TOTAL AVANCE DE OBRA 277.327. n 



FECHA 
OBF:A 
UBICACION 
PROf IETAFIO : 
CONTRA T!Si A : 

-26-
C,O N P R E S 

' . 

EXPLOSION DE RECURSOS 

12 DE JUNIO DE 1991 
TEDUISilUIAPAN 
MEXICO D.F. 
f'ETROLEOS t!El ICANJS 
GRIJPO GAMA DE ME! 1 CO, 

HOJA : 

============================--==--============================================================================== 

HEG. CLME DESCRIPCION DEL CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PPfCIO IMPORTE 

1 o 000-0000-t)ú HERRAMIENTA MENOR "'1 

'" !.OOtJOO 316.489.15 316.489.16 
------------

316,469.16 

35 MA0-0002-00 ' REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1 SACO HR 52.79967 16.914.13 893.060.38 • 
8 H.P. MOTOR DE GASOLINA 

16 MAQ-0014-10 2 CAM!Otj DE VOLTEO FAMSA MOTOR MERCE- HR 150.00000 115,515.31 17.327.296.00 
DES DIESEL 170 HP 8M3 DE CAPACIDAD 

'i MAD-0030-00 2 TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. HR 34.30000 883.078.56 30,289.594.00 
D8L.MOT.DIESEL 3408,335 HP I900 RPM 

13 MAQ-(M)39-ú0 2 CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR. MOD. HR 50.50000 258,21b.55 13.039,936.00 
920 MOTOR DIESEL MOD.3304 80 HP 

--------------
61.549,886.38 

21 MAT-0018-00 3 CLAVO DE 2 1/2" KG 308.29336 5.029.41 1.550.533. 75 
22 MAHJ019-00 3 CLAVO DE 3 112" KG 109.19001 5,0I2.91 547.359.69 
27 MAT-0160-üú 3 CEMENTO NORMAL T 1 PO 1 EN SACOS TON 27.22500 594.000.00 16.171.651.00 
30 MAT -0172-1)0 3 AGUA DE TOMA MUNICIPAL M3 25.77960 12.921.66 333.115.22 
28 MAT-0174-00 3 ARE tiA M3 53.91540 75.900.00 4.092.179.00 
29 MAT-<J175-00 3 GRAVA M3 65.2509(! 75.900.00 4,952,543.50 
1 MAT-0582-00 3 DIESEL LT 600.00000 1.279.22 767,532.00 

25 MAT-1491-00 3 MADERA DE PINO DE 3a. DE1"X4'X PT 1.514.34000 5,313.00 8,045,688.50 
8.25' 

20 MAT-1492-00 3 MADERA DE PINO DE 3a, DE 2" X 4' l PT 1,325.4953.~ 5,313.00 7.042,3.~7.1)() 

8.25' 
26 MAT-1493-00 3 MADERA OE PINO OE 3a, DE 4' l 4" X PT 2, 877 o 55<)00 5,3I3.00 15,288,422.00 

8.25' 
19 MAT-1502-00 - TRIPLAY II'IPERI'IEABLE DE PINO, I CARA HDJ 41.99125 209,880.00 8,813,124.00 ' DE 1.22 X 2.44 H X 16 ~DE ESPESOR 

---------

:~'!i~ti~~:: 
.. 67,604,505.66 

32.99670 871,554.38 31 SAL-0101-00 4 PEON , ... ")_.,~ .. :~:.¡'1-., - TUR 26.413.38 
_,_,., - ,¡¡ .. ._; ... -

17 SAL-0102-00 4 AY~{~~B' TUR 106.28525 40,309.38 4,284,292.50 
23 SAL -0107-00 4 CARPINTERO'OBRA hESRA TUR 106.28525 47,771.82 5.077,440.00 
32 SAL-0141-<JO 4 CABO DE PEONES TIJR 1.64984 36,989.83 61,<127.11 
24 SAL -0142-00 4 CABO DE OFICIALES TUR 10.62853 45,054.34 478.861.19 
9 SAL -i.l145-00 4 MAESTRO TUR 4.29743 87,896.63 3i7. 77:1.25 

11.150.904.42 

===== 
T O T A L 140.621,785.61 

.. 



FEOI'I : 12 DE JIJIIO 
Olif<l : TEOOISOOIAPAH 
UIIIC...t(Jj : IEXICO Q,f, 
I'R!flETMIO : PE110..EUS IEilciMJs 
C!JITAATISTA : 1!1!\J'() ilN1A tlE lEXlCO. 

C O N P R E 5 ~TE DE ESTIMCI(Jj IUGU : 
PMTIDA 1.- W.STRUII(Ij 
ruao DE mmro 

PERIODO : 1 ~ 15 OE JILIO 

1 . 

8 
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IUSÍIDl . 

'·' .. ~,· 

IIIIDAD 1M3 

FIENDI"IENTO 1 15.00 
llo\B IIVE 113 /n.R 

FIENDI"IENTO : 4.00 
1(1( "3 /n.R 

PO!CEHTAJE/IllSTO DIIElll 1 

C#!TIDAO Pfni'I.ESTADA 1 

OIIRA EJEOJT ADA 1 

OIIRA EJEOJTADA IOJlliiDJ1 1 

F~TIIt OE ~ EJEOJTADA 1 

OBRA PIJt EJEOJTM 

19.210 
100.000 

1.000 
1.000 
0.010 

9'1.000 
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OBRA EJEOJTAOO ~ 
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VI. RELACIONES ENTRE CONTRATISTA-SUPERVISOR 
=========================================== 

CONTENIDO 

VI.l RELACIONES PROPIETARIO-SUPERVISOR 

VI.2 NORMAS DE SUPERVISION 
UBJET I',IOS 
CONTENIDO DE LAS NORMAS 
CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION 
CONCEPTOS GENERALES 
üEF IN I C I C.:: N 
CONDICION FUNDAMENTAL 
FUNCIONES DEL SUPERVISOR 
EL SUF'EI':V I SOf': 

VI.3 RELACIONES ENTRE CONTRATISTA-SUPERVISOR 
RELACIONES TECNICAS 

VI.4 RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO 

VI.5 RELACIONES HUMANAS 
LA F'EPSOI~A 

LA PERSONA EN EL GRUPO 
INTEGRACION DEL GRUPO-COLABORACION-CORTESIA 

VI.6 COMUNICACION 
ASPECTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION 
SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACIONES 

VI.7 LIDERAZGO Y AUfORIDAD 
LIDE¡:;:AZGO 
AUTOf':IDAD 

VI.B TOMAS DE DECISIONES 
CUALIDADES: QUE DEBE TENEf': EL SUPEf':V I SOR DESDE EL F'UNTO 
DE VIST_~·:I,;>~c·UN CONTRATISTA 
CONCLUSI_Oll;'· ;; " 

:<-<.f:.,.~ •• :.¡;.._:.}·' • "• 

·~f,:'f;NECESIDAD DE CONCILIACION DE ÍNTERES 
EJEMPLO. 

EL CONTRATISTA p·ide 
estructural. y pide respuesta 
LA OBf':A. 
Este es su· interés. 

solución a un problema 
rápida para poder CONTINUAR 

EL SUPERVISOR · pide la solución al arquitecto o al 
estructurista, quienes pide~ estudiar. con pro~undidad y 
calma, SI SE PUEDE, Y COMO, MODIFICAR O ADAPTAR SU 
PROYECTO.Este es su interés. 

EL PROPIErARIO p1de se ~esuelva EN EL MENO~ TIEMPO Y AL 
MENOR COSTO.Este es su interés. 
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RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR 

I NTf;:ODUCC ION 

Las r·e l_ac iones 
impor-tantes en la 
par·te el éxito del 

entr·e contratistas y 
ejecucion de obras~ pues 
croceso constr·uctivo. 

Supe:··;1sor· son sumamente 
de ellas depende en buen~ 

En el 
cont'(.~.t ista 

desar·r-ollo de 

está por 
una 
lo 

obr·a~ el 
gener·a 1, 

papel 
bten 

que desempeña 
definido y 

·:?1 
S-US 

responsabilidades claramente en=uadradas y precisadas. Toco e~lc a 
tr·aves ~e un contr·ato que compr·ende~ además del texto con sus 
detalles, condiciones, advertencias, requisitos, responsa~il10ades, 

gar·antias, sancion~s, etc.~ los planos~ normas, especific~ciones, 

programas y precios a que debe sujetarse. 

En cambio el Supervisor 
de-finidas y p~·ecisas~ qL.te 
responsabilidad. 

con fr2cuencia carece 
gu:Len su a.cción y 

de normas claras, 
establezcan su 

r 

La accion del Supervisor se desarrolla fundamentalmente dentro del 
conjunto PROPIETARIO-SUP~RVISOR-CONTRATISTA. 

En ocasiones la relación no es directa con el Propietario sino con 
ur, r·epr·esentante de él que 1actúa como Ger·ente del F'r·oyecto. En otr·os 
casos puede también relaciona~se con proyectistas, proveedor-es, 
autoridades, asesores, ·etc. 

El conjunto P-S-C tiene como objetivo único común LA 
SATISFACTORfA•. DE.• •• uNAb-OBRA. El Super·v1sor· debe estar· 

·-·¡.~4-·. . • • .... ··1. 
conci 1 iar· .. Pur:i,to;s~ de: vista e inter·és del pr·opietar·io, del 

~·"'"r- f1. • 

de 1 const r~c:~?Jí·o···~~-!~.-;·(~ .. ~ . .., 
~ -~~r•r,..,·-,.· -

:. ~g¡;~~-~¡\; 1• REL:.AC IONES F'ROP IETARID-SUPERVI SOR 
''"" ... ( 

PEAL! ZAC ION 
aler·ta par·a 
di sei\ador· y 

Pat·a analizar las relaciones Contratista-Supervisor, es necesar1o 
revisar también las de Propietar·io-Supervisor·, aunque sea en forma 
somer-a. 

La mayoría de los 
Propietario, en el fondo 
con el Contr-atista. _Gran 

puntos a r·evisar ·de relaciones con el 
son semejantes y aplicables a las relaciones 
parte son relaciones humanas y comunicación. 

Se pueden mencionar como puntos especificas de las relaciqnes P-S 
los s1gui~ntes, que el Propietario debe establecer fundamentalmente, 
con claridad y precisión desde un principio. · 
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-La autot·icad que delega al Supervisor· 
-La confianza que deposita en él 
-El apoyo qu~ le dará 
-Las ~acultades que le autoriza 
-Las actividades que desart-ollará 
-El alcance (facultades-r-esponsabilidades-actividades) de 

las servicios del Supervisor· 
~Las pol{ticas de actuación 
7La infor·macion qLte espera y los iistemas que establecen 

para lograrla · 
-Las comunicaciones _(medios. conductos, ~recuencias~ etc. 
-La organización que tenga el Propietario: administrativa, 

técnica, legal. 
-Las normas a que se SLtjetará la supervisión 

(aunque difici~ de establecer, también convendria 
precisar lo que NO debe hacer) 

Las nCJr·mas pat·a 
lo 

SLtpervisar comprenderán varios de 
cuál conviene ver lo que se entiende 
deben contener. 

los puntos 
por Normas menc1onados~ por 

de Supervisión y qué 

VI.2 NORMAS DE SUPERVISION 

OBJETIVOS. 

Las Normas de Supervisi6n constituyen el conjunto de reglas~ 
instrucciones, mandatos, condiciones y requisitos a los qLte deben 
apegarse las personas fisicas o morales, que se encargan de esa labor 
en la realización de un determinado trabajo, con el ~in de que este 
t·esLtlte satisfactorio. 

Cada tipo de trabajo tendrá normas particulares dedicadas a 
ordenat· lo que requiera el trabajo concreto de que se trate. Así nos 
encontramos con nor~as para supervisar· el montaje de maquinaria, 
normas para. supervisar compras~ para supervisar· inversiones, 
s.upet·visar e_s.rl;.ldios,"'·obr·as~ mantenimiento, e.tc • 

. , .y¡,.,, '· 
:e~~i!-=-' .. 

El obje~-!~Ch:~de uhiis not·mas de supet·vision consiste en fijar- los 
pr·opósitos·:.,qi:[e'Ji~-tratan de logt·at·se con esa labot·, para que r·esulte de 
utilidad ·F.fríti5• :·a· quien encomienda tal labor· como al sujeto 
supervisado.· Al mismo tiempo, un objetivo muy importante es el ~ 

orientar al Supervisor para que su tr·abajo lo desarrolle con 
eficiencia y con eficacia. 

Dentro de este aspecto genet·al se mencionan algunos de los temas 
que logicamente deben estar· implicitos en el contenido d~ unas 
normas: 

Organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, 
niveles de autoridad, lineas de mando y sistemas de comunicación. 

Ordenar las actividades de supe~visión, y su secuencia, la 
maner·a de ar·chivar· document~ción y la ~orma de presentarla. 

'• 
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Un i -for·mar· las 1 abor·es de super'/ 1 si ón par· a que todos los 
lnvoluc~·ados en ella actúen en fot·ma semejante dentr·o de una unidad 
de supervisiOn, y para ~ue siga11 ia misma tonica otras unidades 
supervisoras. Muy impor·tante dentr·o de e~te c~ncepto es la 
Llni+ormidac de la in+ormacion. 

-ª_imQ...L!._ficat· el tr·at'-3jo de super·visión~ los contr·oles que se 
lleven~ las actividades a desarr·ollar· y la presentación de resultados 
o In+or·mes par·a que sean -fácilmente interpretados o captados por 
quien deba enter·arse y pueda ser·virle para tomar· las decisiones 
apr·op lada:= .• 

Sin duda oueden mencionar·se otros tema5 
de los cuales qui:ás queda:·ían contenidos 
mencionados. 

par·a las nor·mas~ algunos 
en uno o más de los ya 

En resumen puede decir·se qLte todo tiende a facilitar el trabajo 
del Supervisor, del Propietario y de los sujetos supervisados, a 
precisar· en que consiste la participación de cada uno en dicho 
trabajo y a propiciar buenas y eficientes relaciones entre todos 
ellos. 

Es nec~sario que las normas establezcan claramente el grado de 
..§_~ttor·idag_ del Super-visor· en gener·al y en los casos especí-Ficos y por· 
SLtouesto tambien deben establecer las responsabilidades que debe/ 
asumit·. 

Las normas· van "dir-igidas a utili=arse fundamentalmente por· el 
Super·v1sor ya que establecen la fo~ma en que debe realizar su 
tratajo. Sin embargo, las nor·mas deber·án ser cumplidas también por el 
Propietario, en lo conducente, y pot· quien esté realizando el trabajo 
objeto de la supervisión~ pues de lo contt·ario se inutilizar·ia su 
aplicación. Por ello~ en el caso de los contratos de obra~ debería 
decirse que el Contr·atista conoce también las normas de supervisión 
de las obras •. 

En alguQ.·~~-:~~~ é:asos, segLtn convenga podr·án estar· 
utilizarse pór'_;:_:.per·sonal de la entidad pr·opietat·ia del 
por· per sontÍl?.~·extet·no cOnt r·at ado espec i f i e amente par· a 
supervisióri4;· -~~ . 

dise~ados para 
trabajo o bien 
el servicio de 

En CLtanto a los términos o conceptos que en algunos casos se 
emplean tales co~o Coordinación, Dirección o Inspección debe tenerse 
el cuidado de definirlos par·a expresarlos realmente lo que el 
Propietario desea y entiende por coordinar o dirigir y para precisar 
las obligaciones y grado de autoridad del Supervisor. 

Por lo que respecta a lo detallado que deben ser unas normas para 
que logr·en e:-:plicar: ''como'' se harán las actividades que contemplan~ 
se· considera dificil prec1sarlo, ya que pueden llegar a coat·tar la 
libet·tad y el criterio del Supet·visor que son condiciones esenciales 
par~ un buen desempe~o des~ trabajo, y por otro lado ~ueden limitar 
su responsabilidad. 

• 
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Se piensa a veces que las nor·mas 
necesitar·se~ suceder o pr-esentarse~ 

demostrat·ia falta de experiencia~ 
quitarse r·esponsabilioades. 

oeben.detallar todo lo que puede 
indicando como resolverlo. Ello 

de prepar·acion, o el deseo de 

En gener·al hay que tener· en cuenta'que las normas deben sujetar·se 
a r·evisiones per·iodicas pues los cambios tecnológicos, los cambios 
administrativos u organizacionales, frecuentes en nuestra época y en 
nuestr·o medio, van conduciendo a la separacicn paulatina de su 
contenido con la realidad operativa del tr-abajo correspondiente. 

Pasando anora de lo general a lo particular y tratándose 
concretamente de nor·mas par·a· superv1sar y coordinar obras d~ 
construcción~ sus objetivos serán lograr que las obras se realicen 
con apego al pr·oyecto respectivo~ en el plazo establecido, con las 
cualidades estipuladas~ ajustándose al costo· previsto y que se 
cumplan "las obligaciones pactadas en los contratos de obras. 

CONTENIDO DE LAS NORMAS 

Las not·mas deben contener 
reglamentar~ para encuadrar en 
la supervisión explicando qué 
labores. 

los diversos temas aue se pretenden 
forma apropiada todas las labores de 
se espera como resultado de tales 

Si se pretende que los ser·vicios del Supervisor sean también de 
coordinación habrá que exponet· en que consiste dicha labor, que 
segLtramente se r·eferirá al ordenamiento de trabajos similares o 
diversos y que sean ejecutados por diferentes entidades o personas~ a 
~in de llegar al r·esultado esperado y con la oportunidad pr·evista~ 
sin inter-+erencias ni pét·didas de tiempo hasta donde sea factible~ 

Si los servicios deben llegar al nivel de dirección· habrá que 
definir ~ué se entenderá por dicho término~ qué se espera de ese 
servicio de dirigir y sobre todo sentar en forma clara la autoridad y 
respo~sabilidad contenidas en la dirección de los trabajos-. 

F'ar·te impor.t-ante d'el contenido de las nm·mas son los campos de 
acción del-}Sitper:visot· dentt·o del pr-oceso de desan-ollo de una obr·a o 
un tr·abajo;Z:,leS:;~ decir, pt·ecisar· el ser-vicio o ser·vicios que deba 
prestar dentro de las diferentes etapas que componen el desarrollo 
del trabajo. • 

' Si por ejemplo, se piensa en un desat·rollo portuario, en un 
complejo indu~trial o en un conjunto habitacional , las primeras 
etapas después de la concepción general del proyecto serán las 
investigaciones, estudios previos técnicos, financieros y sociales, 
anteproyectos, etc., y todos ellos pueden ser susceptibles de 
supervisarse. 

Generalmente el contenido de las normas tendrá un 
secuencial, cronológico, de las actividades a desarrollar 
Supervisor en los campos en que deba actuar. 

•, 

ar·den 
por· el 
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El contenido de las normas deber·a mencionar las facultades que se 
otorgan al Supervisor dentro de la autoridad que tenga. Estas 
facultades se re~ieren tanto a per·mitirle que trate determinados 
asun~os o aspectos del tr·abajo y como y con quiénes puede tratarlos, 
como a la f~cultad de toma de oecisiones. 

~·en san do a otr·o nivel en la 
mencionar· 
función~ 

las fJ:lncj _ _gJJes qLte tendt·á 
acción 

a su 
las ~ctividades que la componen 

supervisora, habt·á que 
cargo y derivada. de cada 
para oue se lleve a cabo 

c:ricna -funcion. 

En cuanto a'respcrsacilidad~ que es como decir 
las normas conviene en cue precisen en oue 
respcnsacilidad y hacer· oos1ble llegar a concretar la 
~e los di~erentes ~iveles de un gt·upo de SLtpervisión. 

11 t·espondet· o o~-''~ 
consiste tal 

r· espons.ab i 1 i dad 

En ciertos casos o tipos de tr-abajo puede ser necesar·io detallar 
responsabilidades, funciones y actividades que se esperan de cada una 
de las personas segdn el nivel que ocupen dentro del grupo. 

Habrá que observar 
en los actos de 1a 
haber lib~rtad; pero 

que en estos trabajos de tipo profesional, como 
vida, par·a que haya responsabilidad tiene que 
esto debe medirse cuidadosamente al formular 

unas not·mas qGe van a regir un trabajo concreto. 

Otro aspecto del contenido de las normas~ y muy importante, es el 
de -fijar limitaciones en las labores de supervisión, que en realidad 
muchas veces quedan implícitas en la for·ma de redacción. Un ejemplo 
puede ser· el fijar el limite de ia responsabilidad en el cumplimiento 
de una orden e de una observacion del Supervisor~ o decir que deberá 
abstenerse de cierta acción. 

~istema y 
esenciales para su 

los medios de 
trabajo y deben 

comunicación del 
quedar claramente 

Super·v i sor· son 
establecidos. 

para registros y 
de reportes~ son parte 

controles~ para 
indispensable ~n 

Los modelos y TOrmatos 
comunitacione~~~~pres~n~ación 
el contenid~~~,.¡,;21as not·mas. 

1"'-~·::..:)if. 
F'at·a al_gU66S~·: casos y condiciones las not·mas podr·ían inclLdr 

sanciones ¡:i"o1(~"in·~.umplimie6to de las obligaciones del Sctper·visor·. 

Fin.almente cabe mencionar· 
incluyan elementos~ requisitos 
los servicios de supervisión~ 

empr·esa supervisot·a cuando sea 
estos ser·vicios podr:i:a también 
nor·mas. 

la conveniencia de que las nor·mas 
y condiciones para la contratación de 
en cuanto a personal y en cuanto a 
el caso. El modelo de contrato para 

incluírse en el contenido de las 

\ 

.. 

/ 
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CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION Y/0 COORDINACION DE OBRAS 

Ya se menciono antes que puede ·habet· diversos campos de acción 
para la supervision. 

tratándose del tr·ato esoecífico de obras de construcción~ los 
campos SL\sceptibles de set· supervisados y;o coor-dinados pueden 
ágrLtpar·se en tres grandes campo3 o etapas que son: 

PREVIOS V'PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA 
DURANTE LA EJECUC!ON DE LA OBRA 
POSTERIORES A LA EJECUCION DE LA OBRA 

Los detalles relativos a estos campos o et~pas deben incluirse'en 
las normas. 

CONCEPTOS GENERALES 
DEFINICION. 

La supervisión es una especialidad de la construcción enfocada a 
la vigilancia e intervención en la reaJización de una obra, p~ra 
lograr que un proyecto se realice confor·me a los dis~~os 
(arquitectónicos, estructurales~ de instalaciones~ etc.) de acuerdo 
en tedas sus partes integrante en cuanto a calidades, tanto de 
materiales como de mano de obra, se~aladas ~n las normas y 
especi~icaciones, y dentro de un pt·ograma de tiempo y costo, y con 
apego al contrato para la construcción de la obra. 

CONDICION FUNDAMENTAL 

La condición fundamental en la supervisió~ es que esta sea 
Qreventiva Y no correctiva. Esto quiere cecir que antes_de principiar 
cualquier etapa de la constr·ucción se debe ver·ificar que sus 
dimensiones y localización~ niveles, calidad de l6s materiales por 
emplear~ herramientas y equipo~ pr-ocedimiento constructivo~ 'etc., 
sean los adec_uad.os pat·a gar-antizar· que el tr·abajo se desar·t-ollar·á 
logr·ando losí;e_·i¡e-sultados esper·ados, no dando lllgar· a qcte Llna vez 
t~r·m~nado s.~i~t:~rl9a,' .cíú~ cot;r·eg¡r· o ~emoler_-~ con la con~iguiente 
per·o1da . d~l:f¡;&;l;~PO'· y,. ~:llner·o. Es obv1o dec1r· cwe debe mantenerse 
vlgllancla .• t:sobre •. estos aspectos ow·ante todo el desar-r-ollo del 
tt·abajo, pe¿Q~~~-~~~.· se.J refier·e sólo a que la obra se apegue al diseño 
y a sus espeC···i-fft8ciones. !" 

El principal elemento para prever el cumplimiento 
de los avances conforme al tiempo, y de los costos, 
programacion de la ejecución. 

o incumplimiento 
lo constituye la 



FUNCIONES DEL SUPERVISOR 

El Supervisor·~ Coordinador· o Dir·ector de la obra~ es el apoyo 
principal y la 6nic~ autoridad que actuar·á ~n repr~sentaciOn de los 
intereses del Procietar·io auxiliándolo en todo lo relacionado con la 
ejecL:ción de la obra~ teniendo la responsabilidad total de ella para 
iograr que se lleve a cabo conforme a lo pt·evisto. 

Las ~unciones detalladas, a p.;.xtir· de lo anterior deben quedar· 
establecicas en las nor·mas de la sLtpervisión. 

EL SUPERVISOR 

El Super·visor es un especialista que generalmente después de una 
pt·ofesion ~ tal como lng~llet·o o At·quitecto~ ha pt·ofundi::ado sus 
conoc'imientos y tiene experiencia en los aspectos constructivos, en 
la or-ganización y programación de ellos, en el control de calidad, en 
el conocimiento de especificaciones y nor·mas, en costos y en los 
métodos oel control de -tiempo, teniendo a su cargo la vigilancia 
técnica de las obr·as, representando al propietario y 
responsabilizándose ante él oe las actividades desarrolladas durante 
su laoor de supervisión y del logr·o del objetivo de sus ser·vicios. 

Algunas de las car-acterísticas 
per·sonal de sLtpervisidn como en el 
siguientes: 

que son deseaoles, tanto en el 
personal del contratista son las 

lNf¿LIGENCIA: P~ra resolver satisfactoriamente los proolemas y tomar· 
las decisiones más convenientes. 

CONOCIMIENTOS: Bien fundados en construcción y en los temas 
correspondientes para tener las bases técnicas indispensables. 

CREATIVIDAD: Para imaginar o idear 
detalles que_benefic~en en cualquier 

procedimientos, soluciones y 
sentido la realización de la 

' '-· ::; .· 
. .)":-~~:-·:·~¿ __ _ 

lNICIATIVA:'"-Paroa. no ser pasivos y temer·osos. 
·:. _;~~~-~~~-. 

CAF'ACITADD '*'f?ARA: TOMA• DE DECISIONES: Par-a afr-ontar- pr-oblemas tomando 
la respons~bil1dad de la decision que le corresponde y no • 
''pelotearlosu a otros. 

TACTO: Para manejar situaciones a distintos niveles con el 
funcionar-ios, super-visor-es, contr·atistas y subcontr·atistas~ 

de obr·as, obt·er·os~ etc.~ (contt·ol adecuado del car-ácter 
per-sonal). 

cliente~ 

maestr-os 
y tr:ato 

TOLERANCIA: Para sobrellevar el compor·tamiento de otras personas e 
invitarlas a tener conductas convenientes y conciliando para la 
solución de problemas. 
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PACIENCIA: Para buscar el 
los asuntos de su cargo. 

momento oportuno para tratar y presentar· 

PERSEVERANCIA: Par·a est~r- sobre los asuntos e insistir· sin irritar·. 

DISCIPLINA, ORDEN Y LIMPIEZA: Para realizar su trabaje y manejar los 
documentos e información bajo su r·esponsabilidad. 

HONRADEZ: Par·a que consigo mismo primer·o, y con los demás, se~ digno 
de la con~ianz3 que se le deposita para ejercer su ~ctividad. 

Esta última caracter·istica no es _sólo deseable sino indispensable. 

--
VI.3 RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR 

En esta sección se analizan las t·elaciones entre contratista y 
Supet·visor que son la parte esencial del tema a tratar. 

El tema se dividirá en dos partes: 
RELACIONES TECNICAS Y RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO 

RELACIONES TECNICAS 

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de la t·ealización de 
una obra en que el Supervisot· interviene ~rente al Contratista par·a 
asesorarlo, orientarlo, info~marlo, pedirle u ordenarle sobre la 
~jecLtcion de la obr·a, para que ésta se apegue al proyecto~ a las 
especificaciones y calidades, a los programas de tiempos y 
erogacibnes y a los tér-minos del contrato, con el fin de que se lleve 
a caco en forma satis~actoria según lo pactada. 

Par·a ello el Supervisor debe conocer· detalladamente el pt·oyecto, 
las normas, especificaciones de cada parte de la obra, el 
pt·esupuesto, los alcances de los pt·ecios, los diversos pr·ogramas de· 
ejecución, el contrato, ~si como el sitio donde se ejecutará y los 
aspectos leg0:1.es y ot·gani;::acionales del F'r·opietar·io pat·a oue 
aplicando S'ú.~;.conocimientos técnicos~ cr-iterio y e:-:periencia, puede 
juzgar· lo qt:ie.<haga el c:ontr·atista y ayudar·lo, asesor·ar·lo, pedir·le y ~ 
or·oenar·le lo:: ;iqÍ.1e· p..-oceda par·a la feliz realización del tr·abajo, todo 
ello dentro·· de los procedimientos que marcan las normas para la • 
Supervisión que establezca el Propietario. 

Las _Relaciones Técnicas estarán de~inidas por las Nor·mas 
mencionadas y a ellas se sujetaran coma antes se ha dicho~ el 
Pr-opietario, el Super·visor y el Contr·atista. 

Esta acción 
PROFESIONAL Y 
CRITERIO, que 
Contratista. 

del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION 
TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran el 
es indispensable para sus r-elaciones con el 
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Es muy deseable que en estcs aspectos el Supervisor· este a mayor 
nivel que el Contr·atista ~al menos al mismo nivel, pues de lo 
contrario no será respetado y reconocida su posición. 

Hablando en 
u obedecida, 
intelectual y 
qLte tenga por 
situación debe 
autor·icad. 

términos generales~ cuando una pe~sona no es r·es~etada 
por· conocimiento, decido a su calidad y nivel 

moral, tendr·á entonces que recut·rir al poder o ~uerza 
su posición~ o a las amenazas o asta la violen~ia. Tal 
evitarse pues es inestable y destructiva y no implica 

Es recomendable para el Supervisor, evit·ar· discusiones con el 
Pr-opietario, con autor·icades o con compa~eros de tr·abajo, delante del 
Contratista o de. pr·oveedor·es, pues con ellos se demerita su posición 
de autoridad. 

También se r·ecomienda al Super·visor· evitar· la mala costumbre de 
estar dando instrucciones constantemente, pues esto puede provo¿ar 
~eclamaciones del Contratista y también el que se sienta libet·ado de 
su responsabilidad. 

VI.4 RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO 

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes de las 
RELACIONES HUMANAS y de la COMUNICACION. 

Sin duda esto es aplicable a todo género de relaciones~ con 
supervisot·es~ con contratistas~ con el propietat·io, con'la empr-esa. 
con autoridades~ con subordinados y superiores, con visitantes y 
también con amigos~ compa~et·os y familiar·es. 

VI.5 RELACIONES HUMANAS 

Se analiza~·án sus tres aspectos pr-incipales: La Per·sona, la 
Persona en el Grupo y la Integración del Grupo. 

I.- LA PERSONAi Los roles que desempe~a y sus con~lictos. 
Es nec:es~c3.t:_~_i-o · t'ener presente que el sen· hL1mano es una unidad: 

.... ,;-;._· ....... ,:---
"'~·,¿",-...1~ .... : 

B re)t:··,. . 
- f\~~:. 
~~-~,. 

Capaz de : 

SENTIP 

PSICO SOCIAL 

F'ENSAR HACEP (REALIZAP, PELACIONAPSEJ 

y que son determinantes estas car·acter·isticas en el desempe~o de 
sus roles ya que las conductas y actividades que realiza una persona 
en cada rol, nos permiten identificarlos como: 

• 
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1.- ROL SOCIAL: Aquel en el que uno tiene el contacto con amigos, 
reuniones, grupos, compromisos sociales y aficiones 
(incluye actividades sociales deportivas y culturales 
en general) y que produce presiones que llevan a 
cohductas de confar·midad o inconfor-midad. 

(CONFORMIDAD: Es el tipo de conducta que se pt·esenta 
cuando las m~tas culturales como las medios 
organi:acionales son ·aceptados y están 
suficientem~nte inter·nalizados por· el individuo. 
Logicamente la estabilidad de la estructur·a social 
depende del gr-ado de confor-midad de las conductas). 

2.~ ROL FAMILIAR: El trato con los padres, hijos y parientes. 

-3. ROL F'A~:EJA : La t·elación con la par·eja que sé tiene~ 

4.- ROL OCUPACIONAL: (PROFESIONAL), es el que desempe~amos en toda 
actividad productiva y/o r·emunerativa (tr·ab~jo, 

estudio). 

Guando en estos diferentes r·ales: 

-Se llevan los problemas de uno al otro, 
-Se confunde uno con otr·o~ 

-Se hace o acepta que un r·ol sea absorbente de uno mismo y de los 
demás t·oles~ 

-No hay autonomia, compatibilidad y comprensión de las personas que 
actóán en cada.uno de los roles hacia los otros, 

SURGE EL CONFLICTO DE ROLES: 

Cada per·sona puede analizar· sus roles para darse cuenta si existe el 
eqLtilibrio deseable en ellos, pues de lo contrario SLlS actividades 
tr·aerán problemas que repercutirán en las relaciones humanas (se 
"lle\;ar·á 11 su's probl~mas per·sonales del tr·abajo, al grupo o 
vi cevet·sa) .:k[$~ .... ~:· ·: · ·.,. .. 

~r,·~~?t .. 
, :.s~~'·,..l·~,~-; 

";tc-t·,.d. 
"'V a· · ~ t· 

·.:~ 

\ 

'· 

• 
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ROLES DE LA PERSONA 

::O. OC !AL "AMILIA~: 

======== ::::::::::::::::::::::=;::;:::::::::=::::::: 

Amigcs 
r·eun1ones lgr-Ltpo= 

A~iciones~ recr·eación 
Depor-tes 

A~ecto 

Información 
Gratificación 
Tiempo 

F'AF:E.JA OCUF'ACIONAL 
~--=:::::::::;::;:::::::::::::;;:::;; ============::::: 

Afec~o 

Infor-mación 
Sratific3ci6n 
l'iempo 

1 
Me gusta 
í'1e valotMan 
!"le pagan 
Soy eficiente 

·Tiempo Tiempo 

Las calificaciones deben ser· iguales para_cada rol si la persona 
actúa en forma equilibr·ada. 

O= nada (no funciona, no e:<iste, en calidad, en tiempo) 
1= bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo) 
2= aceptable (funciona su~iciente en calidad, en tiempo) 
3= mucho (funciona en calidad, en tiempo) 

II.- LA PERSONA EN EL GRUPO- Dinámica Grupal 

Grupo es cualquier· conjunto de personas que s~ reúnan socialmente 
o de trabajo y se delimitan. Además todo grupo se caracteriza por· ser 
.dinámico, lo que· genet·a los pr-ocesos dentr·o de él. ~stos procesos 
generan principalmente dos tipos de conflictos: REALES Y EMOCIONALES. 

CONFLICTOS REALES:· Que están t·efet· idos a situaciones t·ea 1 es, 
j~·( ~:·<. o,t?C:J9tiva.s, gener·almente ~-efet·ida.s al tiempo, a 1~ 

.-~:~;-i~:.t.;;;;.:_'-'in . .fO~mación o a bienes mater-iales y hechos que se ,¡r¡,,. .•. ,. ' 
·?"$!J.~:ir.i~;. dan~en el presente sin mayor· emoción. 

•' ,\'_j.~~~?;" ·Ü~· . 
.. :,.:«-"::..6;_~··".:: . . . .•: 

CONFLICTOSc Et!.Q.C!C)NAI:.ES:·:: (IMAGINARIOS) Estos se t·efiet·en a situaciones 
· -,·· '·~ emoc:ionales, generalmente con tt·ansfer·encias de !' 

significados simbOlices que reviven 
inconscientemente situaciones del pasado que se 
traen al presente y se viven con muc:ha emoción y 
pueden formar parte de la personalidad. 

(Este último tipo de conflictos es el 
problemas provoca en la organización 
relacionado con los p~oblemas 
interper·sonales, teniendo una génesis 
intrapersonal). 

·-

que más 
por· estar· 
de tipo 

de tipo 
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F'ROBLEMAS INTERPERSONALES: Son aquellos que se dan ent~·e per·sonas o 
entre una per·sona y un gt·upo. 

Factot·e·::; inter·personales aue favor·ecen lo·.=- conflictos en la 
Or·ganizacion-Gr·upo: 

1.- Agudo desacuer·do u occs1cion ~e intet·eses o ideas. 
2.- Transtorno emocional, resultante-de un choque de ideas. 
~.- Lucna~ pelea~ etc.~ emocional y hasta física por· posición, poder· 

o control. 
4.- Responsabilidades o jurisdicciones no bien definidas. 
5.-- Con+lictos de intereses (r·epar·to de tiempo, atenciones, 

i~~armación o bienes mater·iales). 
6.- Bar·rer·as a la comunicación-actitudes. 

el 1!:111 o 96% 
lector· de mentes 
exitabilidad 
etiquetas 
amenazas 
demasiado~ temas 
despreciativo (desvaloriza todo) 
tajante (cortante agresivo) 
cer·rado (se tiene infor·mación y no se da) 
evasivo (cambia de temas y no se puede regresar) 

7.- Dependencia mar·cada entr·e Ltna parte del conflicto-~ otra. 
8.- Alto gr·ado de diferenciacion entre personas o grupos. 
9.- Necesidad de que el acuerdo sea total 
10.-Excesivas reglas de conducta. 

PROBLEMAS INTRAPERSONALES: Son aquellos que tienen su origen dentro 
de la per·sona como son lo de tipo emocional y ~isicos. 

Los emocionales se manifiestan com6 rasgos de la personalidad~ que en 
ocasiones apar·entan _ser casualidades y que a la larga provocan 
r~esultadOs ~ ~é;_-fa?tos··;.. par-a si mismos o par· a los demás; como 
anter·iormen.t:e;.~Se~mencionó en los con~lictos.emocionales en donde la 
problemáti·c~~p·e~·Sonal se lleva a todos los r~oles provocando los 
ot·oblemas (ñ:t'é'ip'ersonales: ejemplos: 

·~~~:;~:li> '?. ~. ; . . 

a) Descalif'icación.- Que es un mecanismo interno 
personas ~inimizan o ignor·an ciertos aspectos de 
ellos mismos, de otros, o del mundo). 

por el cual las 
la realidad (de 

Descali~icar (negar) la e~istenc1a del problema 
Descali~icar la importancia o signi~icado del problema 
Descali~icar la solución al problema 
Descalificar· la capacidad propia o ajena, para resolver·lo. 

', 

• 



En el 
Pasado 

CONFLICTOS EMOCIONALES 
Problemas Intrapersonales 

buena 
UNA EXPERIENCIA IMPACTO 

mala 

A e T u A L I z A A 
Lugares AQUI·· "' Lugares :•. 
Personas --~~~~- ·: .... Personas AI-DlA< . ,ti"' 
Sucesos , .... _.,. ,, Sucesos 

En el 
Futuro 

Lo más frecuente es situarse en el Pasado y revivirlo con mucha emoción. 

AQUI 
El traer 

AtmA 

··' ·experiencias 

impactos 

TRANSFERENCIAS DE PERSONALIDAD 

Ver 
SIN ACTUALIZAR: in-pide 

Resolver 

"PONER MASCARAS" 

El impacto producido resulta útil 
siempre que lo actualicemos para 

AQUI Y AHORA 

EVITAR VIVIR 
EN EL PASADO 
(o en el Futuro) 

AQUI 
situaciones de 

HOY 

Se puede estar frente a una persona para tratar un asunto ... pero.inconscientemente no 
se está con ella, ni en el asunto. 

pues nos sentimos como si estuvieramas frente a: 

y obramos sin actualizar 
personas 
lugares 
sucesos 

Lo cual nos dificulta tratar de resolver el asunto . 

.. 
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mi papá. 
mi. antiguo jefe 
un policía 
mi profesora 

~ 
'j 
.:¡ 
l .. 

l ., 

1 
• 
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b.- Transferencias.- PoAer· máscar-a a ctt·os 
c.- Vivir en el pasado 
d.- Transtor·nos de conducta 
e.- Etc.~ e~c. 

Todo esto impl i 1ca el funcionamiento y desat..-ollo adecuado 1je la 
per·sona en sus actividades~ asi como en su 
e~iciencia en la or·ganizacion~ en el gt·upo. 

FISICOS.- Son las enfer·meaades que 
afectan la eficiencia. 

se pueden 

trabajo, reduciendo la 

padecer, que también 

Por lo·tanto~ es conveniente hacer· una ouena selección de personal 
a fin de pr·ever pr-oblemas emocionales y fisicos que ser·én en 
detr·imiento oel buen funcio~amienta de la or·ganización; sin olvidar 
la cap~cidao técnica que será en bene~icio de ella. 

III.- INTEGRACION DEL GRUPO-COLABORACION-CORTESIA 

La comLtnicación, el conocimiento de los compa~eros así como el 
autoconocimiento personal~ van a favorecer las buenas relaciones y el 
ambiente •je tr·abajo, teniéndos·e una segur·i,jad de con.fianza, segLtt·idad 
y bienestar que llevan a un buen rendimiento en la labor y a que se 
tenga colabor·ación y tr-abajo en equipo al ser consciente cada 
elemento del grupo que trabaja y convive con seres-humanos semejantes 
a él; por·que con quienes más contacto directo tenemos es precisamente 
con los miembros de nuestra propia ot·ganización. Y mal puede vérselas 
aquel que emp1eza por dar él mismo en su propio grupo, el buen 
ejemplo. 

Pat·a el gt·upo de trabajo existe un lenguaje especial. No se tr·ata 
solamente· del lenguaje hablado, pues se ''habla'' con los gesto·;;, con 
la mirada o con un leve gui~o que puede ser· de broma~ de picar·día o 
de censura. Puede también que no se tenga que abrir la boca para 
llevar al otro lado el mensaje del silencio, el que más hiere y d~l 

que a nadie en particular se puede acusar· porque ni siquiera un gesto 
t1ubo. .f: E: 

r,r 
··j.V:'..~.'z. 

e.~~--~~~~ el resultado directo de la pr·o:·dmidad entt·e unos y 
otr·os a tt~v:éS'~-: del tiempo, de la t·elación dicH·ia de tt·abajo y de 
pr-oblemas Pe?"r~.Soriales. De ahí lo "demasiado especial" del lenguaje que 
todos venimo~ .obligados a usar en el trabajo y que debemos cuidar y 

Todo 

medir·. 

Recordemos que pasamos al menos la tet·cera parte del día en la 
relación directa con el compa~ero de trabajo y tal vez no nos 
compenetr·amos de su modo de vida. de sus pr-oblemas~ de sus 
necesidades, sus ideales, sus afanes, sus planes y de todo aquello 
que un ser· humano es capaz de sentir, pensar y realizar. Debiét·amos 
considerarlo como un miembro más de nuestra familia, pero en general 
no es asi. 

• 
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A todos nos 
distinción que 
educado~ amable 
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gusta que nos distingan~ 

aquella del comcaAet·o oue 
v set-vicial que es uno, 

resulta nuestra presencia. 

y no e:<iste una mayor 
reconoce y habla de lo 
de lo agradable que le 

La cortesia es alga abstr·acto~ enciet·ra los elementos b~sicos de 
la colabor·acion ... de gr·upo. Tan asi es~ que con puntos de vista 
opuestos y de origen social y educacional di~et·entes, se pLtede 
trabajar al unisono como una sola unidad. Practiquemos la cortesía 
t·econoclendo las cualidades de nLtestr·os semejantes. ¡No cuesta nada y 
vale tanto~ 

VI.6 COMUNICACION 

Es el proceéo mediante el cLtal el ser humano tr-ansmite sus ideas, 
decisiones. etc. a otr·os. En el caso de un Supervisar· o un 
Contratista, estos deben comunicar-se eficiente y eficazmente y a su 
vez con el Propietario~ con el proyectista, con sus compa~et·os de 
mayor· y de-menor nivel asi como con una diversidad de personas 
involLtcradas en la r·ealización de una obr·a. 

EMISOR mensaje RECEPTOR 

No existe nada más ~r·ustr·ante que el ver nuestros trabajos que se 
consideran técnicos y de alta importancia~ subestimados,· ct·iticados o 

descar·tados por· los super·ior·es que no los entendier·on por fallas en 
la comunicación. 

En muchos casos, lo anter·ior· ncs lleva a un desaliento y a un 
fatalismo, algo asi como 11 los de arriba no están preparados para 
entender·nos~·~ debilitándose nuestr·o esfuer·zo, aislándonos y 
esterilizándonos adn más en las funciones, en capacidad profesional, 
2n relaciones interper·sonales. Y se llega a la conclusión de que el 
eslabón débil de la cadena está en la comunicación. 

Consid~ramos que para que la comunicación se e~ectde, se requier·e 
que e~<ista un • Emisot7 "~y un F::eceptot· ~ donde el Emisot~ envia Ltn .mensaje 
y el Recept~.r~lp'·;,eci'be y se pt·od~tce un intet·cambio de estímulos y 
t·espuesta~. en.tt::e: ambos.· 

... " -~ ... ·.::.p;l···.·~-·.,;'•. 
'":. . .¡.,)¡.'::.. •. -. 

TIPOS DE COMI!JNICACION: VERBAL-ESCRITA-GESTICULAR 

OPTIMIZAR LA COMUNICACION (Sintonía), es colocarse en el nivel en 
el instante dd comunicar-para .adecuars~ a las personas receptoras. 
Los resultados serán la comprensión real de lo expuesto, que ante un 
problema será el elemento básico para la toma de decision. 

Perdóname no entendí lo que quiso decir ayer. 
No vi el memorando que mandaron de su. departamento 
Excúseme, no me avisaron a tiempo. 
Que pena, se me olvidó anunciarle que lo esperaban en la obra. 
No sé de qué me está hablando, Aquí nadie me ha dicho nada. 
El plomero hizo otra cosa; no entendió lo que le ord~né. 

• 
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Estas y otras miles de_ frases se escucnan a menLtdo ~n las 
mode~·nas y en los diver·sos trabajo5. Ninguna tendría 
tr-ascendental, si no ~uer·a por·que cada palabra esta costando 

empr·esas 
naaa ce 
dinero. 

Las comLtnicaclones han mej~rado en toda su e~tr·uctur·a tecnoljgica 
pero han venido desmejor·~ndo en su par·te humana. 

Cada día se cometen más err·ores por fallas en las comunicac1ones o 
por ausencia de las mismas. Las cbmunicaciones empresar·iales se han 
convertido en toda una compleja ciencia~ a veces tan grande y 
costosa. que se hace necesar-io encar·gar· a un experto asum1r· la 
responsabilidad de aumentar SLL e~iciencia y bajar· su costG. 

BSPECTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION 

A par·tir del modelo clásico de la teor·ia de las comunicaciones~ y 
como una expansión del mismo, se desat·rolla un modelo especifico, que 
contempla además~ el problema semántico en el grupo o en la empresa, 
el sico-ot-ganizacional, el referente ~~ tipo de desarrollo de. 
operaciones mentales del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud 
del mismo. 

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- "La idea de mensaje implica la de 
tr·an:::-fer·encia de Ltn 10 t·epr·e:.entante mental 1

' de un individLtO a otr·o. 
Para que sea efectivo~ todo mensaje debe cumplir· con cuatro 
condiciones fundamentales. 

1.- Que exista un medio físico adecuado para que pueda propagarse. 
(El air·e, con~uctor eléctr·ico, campo electr·om~gnético~ papel~ 

2. 

4.-

onda luminosa). 
Un acuerdo pr·evio sobr·e las car·acter·isticas y de codificación del 
mensaje, así como la relación biunívoca entre símbolos del idioma 
y señales físicas. 
La coordinación efectiva del valor semántico de las palabras que 

J• •. 

constitui\r'áric~el "mensaje. · 
La máx.i.ffi~fJOQJC.o'r..~anC:ia posible en la inter·pr·etación si_cológica 
oel téx.~~f[;i!!:!smitido a -Fin de logr·ar· la tr·ansfer·encia de la 
r·epr·e~l'!n,j;:a~;i;.óp· ment~al deseada. 
La teof~~~!~~a~~· 1-a~-~-- comunicaciones desat·t·olla una metodología 
matemátic• p•~a características y para modificación. 
El medio fisico adecuado debe ser resuelto por medio de técnicas 
convencionales. 
El aspecto semántico y cognoscitivo ameritan una extensión de la 
teoria de las comunicaciones. 

El modelo consta de una etapa de codificación en el individuo 
Emis6r {se efectúa a partir de la correspondencia biunivoca 
establecida entre los símbolos y las se~ales a emitir (depende 
lógicamente del medio fís1co elegido) y una tercera etapa de 
codificación o descifrado en el Receptor· (se hacen corr·esponder· 
simbolos a las se~ales físicas recibidas). 

' 

• 
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Además, 
·-F-:s1co de 

debido a la 
tr-ansmisión, 

natural e inevitable 
se ag~ega al 

inter-~erencias o ''rLLido'' qu2 acciona sobr·e 
algunas de ellas Q modificandolas o 
tr·ansmitidas (no deseadas), afectando la 
transmitido. 

--·---
' 

imper~ección del canal 
modelo un bloque de 
las seAales suprimiendo 

inyectando .seAales no 
fioelidad d.=>l mensaje 

La consideración del r·uido inyectado en una canal de transmisión, 
hace deseable contar con un cierto porcentaje de redundancia~ a ~in 

de omitir se~ales en detrimiento del mensaje. 

resulta favorable~ por ejemplo cara La r·edundancia a veces 
asegurat· que la gente pueda 
hacienoo. El abuso oe ella por 

entender· lo que se está diciendo o 
el Emisor puede llegar a confundir al 

F:ec ep 1: o t· • 

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valer semántico de las palabras o de una 
expresión deter·minada pLtede r·epresentar· cosas muy distintas~ incl~so 
para especialistas en el tema. 

El p·~·oblema semántico del ' 1 lenguaje''~ puede constituirse en una 
fuente de_ inyección de ruido que perturba la inteligibilidad de los 
mensajes transmitidos. De esa manera~ al t·uido debe agregársele el 
r·uido semántico. 

SIMBOLOGIA.- En cuanto a la simbolcgia utilizada, deberán seguirse 
los ~~-incipios nemotécnicos ~undamentales, es decir·~ que la expt·esi6n 
simbólica que es presentada a modo de fonema, resulte en lo posible 
~ácilment2 pr-onunciable, le que facilitar·á su recuerdo y su 
utilización oral. 

La distor·sión del sentido del mensaje, or·iginada por· interpr·etar a 
éste con el exclusivo punto de vista del área fLtncional en que se 
desenvuelve el receptor~ es par· tanto. una fuente de ruidos que 
inyecta los mismos en la comunicación. Estos ruidos pueden 
denominarse sico-organizacionales y son introducidos en la etapa de 
r·epr·esentáci.ór:"_¿...mental·,. postet~iot~ a la decodificación. 

~~ ·.~_.i(.:::¡ :~~ ·~ 
DESARROLLO <DÉ".LA'· iNTELIGENCIA.- El desat..-ollo de la inteligencia es 

.;;./ -..:~ ··~~·. '& • 

un aspecto, .. cua"\iit"ativo ·de la misma, desde el nacimiento a la adultez. 
Está vincu.ftiiCibif':a· nivél sicológico· con distintas t·elaciones entr·e los 
'jsigni~icant~;~~~ de~{nidos como la r·epr·esentación mental apet·ativa ~ 
del medio, y los "significados~~ de dichos elementos. 

A través de las relaciones significante-significado, se llega a 
definir el indice se~al-simbalo-signo. Algunas autor·es denominan a la 
relación significante-significado~ con la palabt·a código, que engloba 
tanto a los simbolos como a los signos. 
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Finalmente, para logt·ar· la aceptación del mensaje. ya decodificado 
y comprendido, se requiere contar· con una f~vorable dupla 1'aptitud
actitud'' del F.~ece?ptor·, es dectr·, :.::JU8 -:.~-ea capa;: de entender· el rn~nsaje 
y que este dispuesto a recib1rlo. 

ES IMPORTANI"E OUE CON TODA "CLARIDAD Y 
ASUNTOS A 
SIMBOLOG!A 
DE1ECTANDO 

TRATAR, SE RESU~LVAN LOS 
ASI COMO LA DEFIN!CION 

LAS POSIBLES INTERFERENCIAS 
PROPOSITOS DE LAS COr!UNICACIONES. 

FRANQUEZA, EN LOS TIPOS DE 
F"ROBLEI1AS SE11ANTICOS Y DE 
DE LOS CANAL.ES ADECUADOS, 
O RUIDOS QUE DESVIRTUAN LOS 

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACIONES 

1.- No improvisar· cuand0 de camunica~iones se trate.- La mayor{a de 
los er·ror·es de comunicaciones s2 deoen a la impr·ovisacion. No planear 
de antemano lo que se va a comunicar puede resultar costosísimo. Por 
lo tanto, cuando se quier·a comunicar· algo hay que pr·epar·arlo con sumo 
detenimiento~ sin pensar que se está perdiendo el tiempo. 

Pie~se que está utilizando tiempo par·a que otros lo ganen y sus 
costos no se eleven. Fijarse detenidamente en lo· que se quiere 
comunicar. N~ se trata solo de lo uno entiende~ sino de 16 que van a 
entender los otros. Piense en la gente. que va a recibir sLt 

comunicación. '1 Si quiere hablar: a Juan Pérez~ par·a que Juan Pér·ez 
pueda entender~ es preciso que piense como Juan Pérez y vea con los 
ojos de Juan Pér·ez''. 

2.- Emplear el medio de comunicación mas adecuado.- Los costos 
también se elevan demasiado cuando el medio es equivocado. La 
selección del .medio de comunicación es otr·o de los factores 
~undamentales para aumentar la e~iciencia. Hay muchos medios de 
comunicación y cada uno tiene su valor. Errar en escoger· el medio 
siempre cuesta, y no sólo porque el mensaje no llega a su objetivo, 
sino por·que se hace necesario r·eoetit·lo en otro medio· y por· lo tanto 
debe· volverse a estudiar todo el proceso de la comunicación. 

Los t~ecep.t.Or·:é~S· de 1~ comunicación .• por· otr·a par·te .• son difer·entes. 
c.:on algunos'.~i:Püede emplear·se la palabt·a escr·ita, con otr·os es 
imposible, ·c:~.P<-muchos PL1ede emplear·se el lenguaje g~·áfico. con otros 
sólo es pos'i·ble·c entende•·se hablando. A algunos hay que ve,·los, a 
otros basta "llamarlos por telé~ono. ~ 

3.- Tener 
sentido 
hablanoo 
comunican 

en cuenta al ser· humano.- MLtchas comunicaciones carecen de 
humano. Alguna gente nabla oot· teléfono como si estuviera 

con el aparato y no con una persona. Otras gentes sólo 
a la mente y descuidan el ccr·azdn de su r·eceptor. 

Cuando se trata de comunicar a 
cuenta que son tales. Por· lo tanto 
sus principios ni sus sentimientos, 
pet·o también al cot·azón. 

seres humanos hay que tener en 
nc hay ~ue at~opellar· sus. ideas~ 
nay que comunicar a los sentidos 

.J 

' 
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Tengo un animal doméstico en casa 

Café y blanco 

·-

© 

,..-.-· ~- --·--~~~:{11 

~o 
Que bueno ¿Qué clase de animal? 

¿Cachorrito, CJYa grande? 

¿De qué color es? 

Podrías haberme dicho desde el 
principio que tienes en casa-
un perro San Bernardo, crecido 
color café y blanco. 

qué nadie me entiende? 

• 
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4 - Enviar· las comunicaciones a tiempo.- Tiempo 
enemigos mortales de las comunicaciones. Casi todo 
é}:ito de las comunicaciones radicat·á en hacerlas 
a11telacion. No hay qLte esper·ar· a óltima nora y no se 
a la imagin~cidn, n1 al pr·ejLticio de que ''la gente ya 

es . uno de los:
llega tat·de. El 
con suficiente 

debe ClE·j,;:u· nada. 
lo sabe". 

5.- Hacer· ;nensajes claros, concr·etos y concisos.- Este principio es 
c.::•nociOo con el nombr·e de la .r-egla de tr·es ''C'' y -3e debe tener· 
:;:.¡empr·e en cuent;;;.. un célel:·t·e industr·ial dec~a "Ningún buen mensaje 
;~1ebe llevar· m~s de una idea". 

El lenguaje g~áfico también permite 
claros. Se emplaa universalmente par·a 
deter·minaoo 
~alabr·as. 

CLtando pot· 

1~ioma. Una buena i lust~·ación 

nacer mensajes cortes y 
turistas que no hablan 
a~irma tanto como muchas 

1'Si no. puede deci~·lo~ ill1st~·elo 1 '~ es ot~·o buen ot·incipio. 
medio de palabr-as no pLtede expresarse clar·amente~ hágalo 

con papel y lápi:. 

6.- Cuidar mu; bien los mensajes no "habl-ados.- Cuando se está 
participando en un diálogo de cualquiet· naturaleza· debe tenerse 
cuidado no solo de lo que dice sino de la maner·a como se dice. El 
lenguaje corporal~ facial~ ocular y de las manos~· también cuenta. 
Mucnas 0etes la coca dice una cosa y los ojos otr·a; otras veces la 
palabr·a afirma· algo per·o las manos y los pies indican lo contr·ario. 
El gesto y las expr·esiones pueden ser· más comunica~or·as que las 
simples palabras. 

SIEMPRE DEBE TE~ERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR 

LIDERAZGO. 
!::>: i sten 

Lider·azgo: 
numer·osos 

< • 

VI.7 LIDERAZGO Y AUTORIDAD 

enfoques y definiciones del Lidet· y del 

/ 

¡¡El ejet"Cr:Í'éi:q· de la autor·idad y de la toma de decisiones 11 

.,...,¡..,., .. _. 
"El procesol;'de in-Fluenc1a sobt·e las actividades de cm gn<po, 
dir·igid~.~X~~ .... l:a -fijación y cumplimiento de metas" 

"El Líder'~':e~\.,el que logt·a que ott·os lo s1gan" 

La palabr·a Líder· pr·ocede del inglés 11 tO lead'; ~ conducir·. luego 
entonces el L~de~· es un conducto~ de pe~sonas. 

Estas definiciones contienen dos premis~s: 

-Que el liderazgo implica una dist~ibución desigual pero legitima de 
la in-Fluencia y del poder (autoridad). 

-Que no existen l~deres aislados. Su ~ol para existir ~equiere los 
t·oles complementarios de 'seguidores, miembr·os del gt·upo~ 

• 
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Un resLtmen de los conceptos de la mayor{a de los aut~res sobre el 
tema~ es la definición que s1gue: 

"Lide~·a;:gc 

individuos 
es 
o 

oeter-mlllada·=:;''. 

el proceso de 
gr·upos par·a 

Influencia 
logt·ar ,metas 

sobre las 
comunes 

actividades de 
en s1tuaciones 

Todo"'. 
DDt· ello 

los ejecutivos que supet·v¡san 
lideres al funcionar· dentr·o de 

y dir·igen a subor-dinados son 
una estructura, r·espondiendo 

a la Oltima de~inición. 

Los nL\rner·osos aL\tot·es. sob;·e el tema de c•jmo deber· la l ider·ear "el 
directivo ideal'' no han podido ponerse de acuerdo, ya oue sus 
ae~iniciones en gener·al no r·esponden a las mGltiples y var·iadas 
sitLtaciones que éste de~eria en~rentat·. Mencionemos algunas de las 
difer·entes teor·ias y modelos sobr·e estilos ger·enciales~ pr-opuestas 
por especialistas en Desat·r·ollo Jrganizacional oesde dos enfoques: 

PRIMER ENFOQUE: Establece cuatr·o tipos de lider·es de grupo: 
1) El aL\tocrático.- Toma ias decisiones sobr··e la base de sus propios 
intereses o de intereses especiales dentr~ y fuera del grupo. 

2) El paternalista.- Actúa les 1ntereses del grupo tal como él 
interpreta esos intereses. 

Los lider·es autocráticos y pa~er·nalistas, ~on aquellos en les 
cuales las decisiones son tomadas por el lider~ qLtien es elegido por 
el grupo o designado por alguna autor·idad exterior. U11a gran parte de 
las técnicas y acciones ce los lider·es autocráticos y patet·nalistas 
son análogas. La difer·encia reside en los motivos de los lider·es. 

3) El individualista o permisivo.-· Es producto de una sociedad o 
g~·upo de tr·ansición. En medio de la insegur-idad de la.democr·acia en 
evolución opina a menudo que la ~arma de dirigir es no dirigir en 
absoluto~ dejar que la gente~ aLtnque inmadur-a, tenga co~pleta 

"libertad~~. 

/~-;;,. it1~-- . . . -~ 
4) El pat·t·iE:'i:í5·a't:ivo·:- ·Es el que actt::ta por· par-ticipación en el c~rupo. 
Los miembro~~~J!~~g~J~n en conjunto ~ar-a logr·ar· _una ~levada colie~icn de 
gr·upo; el.t¡¡;~f!!.D:~·~.'1te queda oeter·m1nado por· el m1smo. Se as1gna la 
má:-(ima impot:;._t:;;-aJfi'c::'-féi· ··al· c:r·ecimiento y desat·t-ollo de todos los miembr-os 

~ ....... ~,., 

del gt·upo, n·rnguho .rde los CLiales es 1 íder·; el 1 íder· es distr·ibuído. f" 

SEGUNDO ENFOQUE.- Valúa al lloer en función de.dcs variables que son: 
El interés por la producción del trabajo a realizar y el interés p~r 
la gEnte, teniéndose cinc~ estilos de liderazgo: 

-El "Empobr·ecido".- Bajo inter·és pot· la pr·oducción y por· la gente, 
-El 11 Club Campestre".- Alto inter-és por· la gente y bajo por· la 

pt·oducc i dn ~ 

-El "Dedicado a la tat·ea" .- Alto inter·és por· la pr-oducción y bajo pot· 
1.3. gente, 



L= LIDER-GERENTE-JEFE 

L TOMA LA DECISION 
Y LA COMUNICA 

L VENDE SU DECISION 
AL GRUPO, CONVENCE 

L PRESENTA SU OECISIDN 
Y PIDE PREGUNTAS PA
RA ACLARARLAS 

L PRESENTA LA OECISIDN 
QUE PUEDE SER MDDIFI 
CADA 

L PRESENTA EL PROBLEMA Y 
PIDE SUGERENCIAS 

L DEFINE EE:':·;fi"RDBLEMA Y PIDE 
AL GRUPo::ióME OECISIDN 

.. ~~~~~1~: . . ' .. 
. ,. . ·: 

L FIJA LIMITES AL PROBLEMA 
Y DEJA AL GRUPO LA DECI
SIDN 

o 
' 
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100 

AREA DE EMPLEO 1 
DE LA AUTDRIDAil 
POR EL LIDER 

AREA DE PARTI
CIPACIDN DE 
LOS SUBORDINA
DOS 

LIDERAZGO CENTRADO EN 
LIDER-JEFE 

LIDERAZGO CENTRADO EN 
LOS SUBORDINADOS 

• 
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-El"'- "Mitad del camino".- '3Lt objetivo es 21 eqLrilibr·io ent~·e las 
exigencias de la pr6ducci~n; y 
···El "Equipo má~·:imo".- Inten?sado por· la producción y por· la gente; 
cumple las metas mediante el tr·abajo en equipo con gente motivada y 
vincu!ad5 con r-elaciones ·de con~ian:3. 

¿cuál es el mejor estilo de Lidera~go? 

El 1 ider· situacional par·a ser· e~ectivo es el QLte adecúa su estilo 
oe licer·a~go de acuer·oo a la situación y 
necssita capacitación y entr·e~amiento a 
+ormai co1ncida con el liaera=go natural y 

al momento. Para lograrlo 
fin de que e! _llder·azgo 

tenga flexibilidad. 

r ¿(mb i én 
tipos de 
al 1 ider· 

el lider·azgo de gr·upc estar-~ estr·echamente ligado con los 
estructura de grupo. Se podr·ía decir que cada grupo elegirá 

que 
la 1nver·sa~ 

acuer·do a su 

mejor· concLter·de con su estructur·a o 
el líder escogera a sus seguidores 
pr·oolematica cer·sonal. 

BUTORIDAD 
Existen dos ti.pos de autot·idad: 

car·acter·ística o a 
o subalternos~ de 

Autor·idad ~or·mal o delegada.- Es la que una persona recibe cuando es 
nombr-ada para un puesto o cuando es delegada. 

Autoridad infor·mal.- Es la capacidad de una per·sona para inducir· Ltna 

suger·encia a una persona determinada o a un grupo~ para que lleve a 
cabo un pr·cposicion especifica. 1 

Lq conveniente·es que el líder tenga: 

ALttoridad y lider·azgo for·mal~ o mejor· todavía: 
Autoridad informal y liderazgo innato. 

De cualqLtiet· modo que se vea la situación~ No debe per·det·se de 
vista que la au~ori~~d es una investidura de la persona~ oar~ el 
logr·o de un 'P:J.~opOsitO específico. En el caso de la r-eal i::ación de una 
obr·a~ ese .. ~fJX:-~áj!~l propósito especifico Ll objetivo, que no debe 
per·der·se. ':.' ~- "'""':?-··· 

~:·>··. 
El Super·vtsot·~ como tal~ es el r·esponsable del 11 F't·ocesc. de fA 

in~luencia sobre las actividades de un gr·upo dirigidas a la fijación 
y cumplimiento de metas''~ y en Ltna obr·a debe ser la autot·idad~ que el 
Propietario le ha delegado. 

Algo similar· puede decir·se del Contr-atista a su r·epr·esentante~ que 
en una obr·a es el responsable y tiene la autoridad para dirigir· a su 
~er·sonal con el propósito de lograr· las metas de su empr·esa. 
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También conviene tener presente. que ~1 hecno de ser lider y tenet· 
imolic_a la ;·espons.abilidad v oi::<ligación de s.er·_'Licio. 

a ias personas, se~vlr al qruoo~ a ia organización, a la 
a la comun1aad~ para el logro dP sus fines) 

autot-idad 
(Ser-vir 
empresa, 

y_ t,§_ __ T OM!:l__Q¡;__Q.§:_C_l!;?J_Q N E;§ 

Una dec1s1ón consiste en dar i01ucldn a un problema esoecífico. 

Par· a t-~mar·la conviene ~-opesa.t· los di ver· sos crite~·ios- que 
intet-'·/lenen ~ a si como el a:.cooio de la in~ormación necesar·ia pat·a 
tener elementos de juicio. 

En labo~·es de construcc1ón de obras se pt·esentan situaciones que 
demandan· tomar· decisiones~ las cuales deben considerarse y estudiarse 
con cuidado, sopesando sus coGsecuencias y repercus1ones diversas. 

Algunos ejemplos pueden ser los siguientes: Estudio y análisis de 
modi~icaciones al croyecto; modificaciones en procedimientos 
constructivos; reprogramaciones que alteren o no alteren fechas de 
terminación; aceptaciones o r·echazos de personal, de maquinat·ia~ de 
materiales~ de trabajos o de instalaciones, aplicaciones; aplicación 
de sanciones; suspensiones de obra parciales o tctal; tr-abajo~ 
e>:traordinarios o por administt·ación; situaciones imprevistas o de 
emer·genc1a. 

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISION. 
-Un objetivo.- Se requi~re tener el loqro de un fin. 
-Cursos de acción alternativos.- Son las di~erentes formas 

para obt~ner el fin. Se hace la selección de alternat·ivas 
divet·sos sistemas de selecciDn de ellas. 

o medios 
mediante. 

-f'actcres importantes.- Económicos~ t~cnicos~ per·sonales, sociales. 
polit1cos, que puedan ser igualmente importantes para las distintas 
-=.':!. 1 ternat i vas. 

·'* 11:.• ¡, 

Dentro de.;lo~. -~a~tores hay que tomar en cuenta~ además de les muy 
~m~ot·tan~es\~_f':t-:.e~ ... mencionaco~~ el human'?~ ya qu~ toda ~ecision est~t-á 
1ni·luenc1ag~~P:~t;:;¿ el t"azonam¡ento. pot· las emoc:1ones, 12 pr·oblem.:tt1ca 
per··sonal. á.S·i$~cbffio la in-fluencia de lws r·oles. 

' -
El no tomar· una decisión~ es una decís1ón de no decidit·; per·c-

habrá que valorar sus consecuencias. 

FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES 

-Teffier no tener la in+orma¿1ón adecuada, o no elegir la mejot· línea 
de acción (ya tomada la decisión~ pensar que no ~ue la adecuada) 

-fomar la decisión de inmediato~ sin haber analizada, como 
correspondía~ sus co~secuencias. 

-Decidir por si solo y pt·om~tet·se asumir todas las consecuencias 
hasta la dltima· i-nstancia 

-Elegit· la decisión que provocará menos dificultades interper·sana!es. 
-Postergar la decisión 

• 
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TEORIAS O TECNICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES 

-·r·eor·ia de la optimi:ación.- ~s mediante la determ1nación de los 
valor·es de los par·ámett·os cont~olables~ empleando la función 
criter1o y las restr1cciones. Queda como resultado el valor extremo 
del conceptc a optimizar-. 

-feor·ia de pr·obaoilidades.- O de c~nclusiones inciertas~ po~· asignar 
un valor numérico al grado de incertidumbre que puede ex1stir 
respecto a su evento particular. 

-Teoria de la estadistica.- Está relacionada con datos u 
obser·vaciones QLte ayLtaen a llegar a conclusiones racionales 
basándose en los datos recopilados. 
(Las teorias de las probabilidades y de estadistica están 
1ntimamente ligadas. Dan lo que se llama indices de confiabilidad). 

-Teoría ·de la decisión de la ut1lidad.- Proporciona un medio para la 
medición de una sola escala oe diversidad de valores dimensionales, 
cara la selección de estrategias pata optimizar· la probabilidad de 
obtener· un valor máximo en la escala de utilidad (utilidad económica 
o que sea ótil para hacer algo). 

~n resumen, tomar una decision implica alcanzar una meta u 
qbjetivo para lo cual es necesario considerar· un conjunto de 
soluciones posibles. un conjunto de factores importantes y, tal ve:~ 
alguna incer·tidumbre r·escecto a las p0sible~ consecuencias de las 
diversas alter·nati~as o soluciones. 

Un pr·ocedimiento simple para tomar decisiones puede ser el 
s1guier.te: 
1.- Determinar los posibles estaoos de la naturaleza del problema que 
ouede ocLn·r·ir·. 
2.- Especificar las alternativas posibles para el. que va a decidir·. · 
3.- Est1mar los costos de caca alternativa en cada uno de los 
divet·sos estados de la naturaleza del problema, que pueden ocur·rir. 
4.- Asignar probabilidades a cada estado posible de la naturaleza del 
'"· ,--ob lema. 
5.- Con base en lo. anterior, establecer un criterio para seleccionar· 
las mejores .. alternatiyas. 
6.- Aplicar<e)'iitcrite.-i'o establecido y llegar· a la decisión. 

< ·-A~· "'\ ~ .- ... ~·'l~,.. ,¡• :t 

CO!:'JCLUSIONEsN~}~· 
--~·~_pJ' 

• ,• 4 

Un buen ~upervisor de obra conoce el proyecto~ los p~ogramas los 
controles, los costos, las normas; es capa: de idear y dise~ar· 

procedimientos constt·uctivos y de planear y programar sus actividades 
y las de la obr·a y es cumplido con sus responsabilidades. 

Pero un 
diplomacia. 

Super·v i_,;º-L__ DESTACADü, conoce además el ar·te de la 

Otr·a conclusión consiste en que debemos percatarnos de la 
necesidad de analizar o analizat-nús~ como supervisores o como 
contratistas, y CAPACITARNOS para poder desempeKar pro~esional y 
eficazmente nuestro trabajo. 

' 

• 
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REFLEXIONES GENERALES. 

Empléate a fondo en tu.tr·abajo. 

Pr·egúr1tate si acaso tu trabajo sufr·e merma porque pasas 
t1empo en quejar·te y demasiado ~oca en cumplir 

demasiaco 
con la~ 

¡·esponsabil1oaaes para las que se te llama y se te paga_ 

CUALIDADES QUE DEBE TENER UN SUPERVISOR, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE 
UN CONTRATISTA. 

1.- Que 
..::.4- Gue 

al Supervisor· haya s1do también contr·atista 
sea exige~te en cuanco a la calidad de los tr-abajos~ per·o no 

Qer~eccionista 

3.- Que tenga §xperiencia en la 
qLle está super·visando 

constr·uccion de ocr·as similar·es a las 

4.- Que sea di.ligente en el CLtmplimiento de sus labores, tanto de 
campo como de ga01nete. 
5.- Que esté adecuadamente t·emune~ado, par·a que no 
~esentimientos cont~a el pe~sonal del con~~atista 
6.- üue sea honr·ado, ~no pur·itano 
7.- 0Lte tenga el valor· civil de aceptar· que está equivocado, 
sea el caso. 

tenga 

' cuando 

8.- 0Lte cono:ca cuales son las funciones y obietivos de una 
supet"\li·=-iein. 
9.- Que sea puntual 
10.-Que tenga sentido de la ~e~ponsabilidad 
11.-0ue sea opor·tLtno 
12.-Que tenga capacidad pat·a evaluar· y tomar· decisiones. 
13.-Que sea p~eviso~ ' 
14.-Que sea r·espetuoso 
15.-Que tenga iniciativa pa~a resolver· satisfactor·iamente los 
problemas imprevistos y oe emergencia que pudieran presentarse en la 
e:br·a. 
16.-Que tenga tacto o delicade=a para manejar las situaciones de 
contt·oversia,iqueFse pr.esenten. 
17 .-1Jue s_efa;::O~j,~~ .. \.-f~.o_~·:S~t:?usto en sLts apr·eciaciones . 

. ·"-: ~~,.:~~~'?':'" . . .: ~ ~~~ . -~ ~¡~~»~: ... -~. "-< -~·~ ••. 
""~"·~~ . ..,.' ,,. 

~ ~. ·!..":_:_.· ~:~ • ··Y!; r!.f 
• 
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ANEXOS AL TEMA 
"RELACIONES CONTRAT I STA-SUF'ER:V I SOR". 

NECESIDAD DE CONCILIACION DE INTERESES 

Ejemplo. 

EL CONTRATISTA pide solución a un problema 
t·espuesta r~p1da para poder· CONTINUAR LA 
inter·es. 

est~·uci:ur·al. 

CiB¡;:A. E::::.te 
Y pide 
es su 

EL SUPERVISOR pide. la soluc.ión al arquitecto o al estructur·ista, 
qu1enes piden estLtdiat· con pro+uncidad y calma, SI SE PUEDE, Y 
COi10~ ~iDDIFICAR O ADAPTAR SU PROYECTO. Este es su inter-~s. 

EL F'F.:OF'IETA¡;:IO pide s"' nesuelva EN EL I"'ENO¡;: TIEi1F'O Y AL ~IENOf;: 

COSTO. Este es su inter-és. 

SUGERENCIAS GENERALES RARA EL SUPERVISOR DE OBRA 

1.- E·..-itar· el 11 SÍndt·cme de poder·'' del ';upet·visor. 
2.- Haz tu trabajo (tecnico y administrativo) 
3.- Deja al contr-atista qLte haga el suyo 
4.- No est~s diciendo a los otros constantemente cómo hacer SLl 
t;·aoajo. 
5.- Comunica al contratista de inmediato sobr·e cualquier· 
pr.oblema que per·cibas pueda ocurrir. 

I N T E R F' R E T A C I O N E S 

SI EL SUPERVISOR/CONSULTOR/ 
ASESOR ACTUA COMO: 

Decidido y perseverante 
Fir·me y constante 
Flexible y adaptable 
Buen Je~e y ~ider · 
Sólido di~t~~nt~ y ad~inistrador 

.. • ~Li,.··t'·~~.' - -
Diplomático:taúto-prudente 

• • ,•,\.¡,_\:L-.tl.· ... ,;,~; • 
Moral e lnCODnuptlble ;-•-r;;;¡'>-51"' . . t .,-_.~ 

. ' > -~ 
ING. MIGUEL MONTES DE OCA A. 

~L CONTRATISTA O PROPIETARIO 
LO PEKCIBEN COMO: 

Obstinado y necio 
Rigido e in~lexible 

Poco con~iable y acomodaticio 
Insensible y duro 
Presionante e insolente· 
Favor-ecedor-condescendiente 
Presumido y arrogante 

-, 

• 
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L LiL.b_l ... fL.Q 

Si usted tt·abaja pat·a un nomor·e~ par· 
bien oe él y sea f1el a la Inst1tucion 

Dios i tr-abaje par· a é 1 ~ ' hable 
oue r·ept·esenta. 

2i usted tiene que mur·murar·, condenar· o encontr·ar faltas constantes~ 
entonces es mejor que renuncie a su puesto y cuando esté fuera, dé 
rienda suelta a la ~aldad de sLt cor·a=on: 

Pe- t· CJ 

hace. 
mientr·a:;; sea 

l.:;¡ pt·imer·a 
pr-obablemente usted 

rHDr··IA'3 HU8BAJ;:D 

: _,,~ ~~~-: -
.,.o>; .,.,. 
:J{~--l"--~··. 
-!~'""""· _Tl_ ... 

parte de ia lnstitucion, ;No la 
r·áfaga de viento qLte -pase se 
nunca sabrá por·qué. 

censure! si 
lo llevara 

lo 
y 

• 
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VIVA LA GENTE 
La fLter·za más imcor·tante en el mLtndo que te r·odea es LA GENTE~ Por 
eso~ la tarea principal DE Cristo fue dirigir-se a LA GENTE. 

La lección m~s 8til 
co11 LA GENTE. 

que ~ienes que apr·ender·~ as saber· relacionar-se 

Ei é>:ito y la felicidad de tu vida dependen de cdmo sepas tratar· a LA 
GENTE. 

Es sor·pr·endg~te. per·o tu pr·opio bienestar· y tranquilidad dependen de 
como sepas caer a LA GENTE. 

Tu talento y disposición de nada te 
LA GENl·E. Cristo cosechó·sus tr·1unfos 
GEN fE. 

Si cuier·es sobresalir en algo en 
llevat·te bien con LA G~NTE. 

ser·vir·an mientras no lo apr·ecie 
precisamente porque agradó a LA 

tu vida. tienes que aprender a 

A LA GENTE debes tomar·la tal como es y no como te gustaria que fLtese, 
por qLte: 
LA GENTE nunca se conformat·a con tus teor·{as y nunca ir·á de acuer·do 
con tu manet-a de ser; 

LA GENTE siempr-e hará las 
sencillas y queridas ~or ti. 

cosa mas inesperadas~ aón en las mas 
¡Cr·ucificalo! le gritaban a Pilato. 

A LA GENTE no le podrás marcar el alto, no te harán caso si les 
pr·opones que examinen sus vidas. iSu sangre caiga sobre~nasotros y 
sobt·e nuestr·os hijos~ fué el gr·ito dese~fr·enado del o·opulacho. 

LA GENTE se reirá 
autor·itario~ pues solo 
Crucificado? 

de ti, si te muestras triste~ enojado o 
a los ni~os hay que guiar. ¿No se mofar·on del 

L.A GENTE debe .. _y:iv.ir- su pr·opia vida. ya que es la única maner·a de 
descLtbr ir- la'-'~V'er.d·a.d~ acerca o e su oest in o. 

~.~·'1ttl' 
:~~F. 1'::-

A LA GENTE ayCida'.fa s.i P'-•edes; cet·o de-fiéndete de ella si es pt·eciso. :rJ(,.""'" . . . 
~·" ~-·:".'. 

De LA 'GENl"E no'esperes ni mucho ni poco, porque tú nunca ·serás lo que ~ 

ella quisiera que fuer·as. A Cr·isto~ ¿no lo pr·oclamaron su Rey? Sé 
tolerante y simpático con LA GENTE. 

LA GENTE espera tu cooperación y ayuda, 
agradecimiento ni sicuier-a de tus allegados, no 
¿Agradecier-on a Cristo SLts pr-odigios? 

pero no esper·es 
pases sobre nadie. 

LA GENTE siempre te rodeará pero siempre te hallarás solo, sin 
compr-ensión, hasta en medio del amor, si no sabes que en medio de 
todos está Cristo y que Cristo en cada uno de ellos, pues~ LA GENTE 
son tus hermanos y tu hermano es CRISTO. · 
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LEYES _DE MU¡:;:F'HY 

"Si =dgo puede fallat·~ fallar·.;;\ 'o?n eJ. peor· momento posible" 

C:c.t·olario~;: · 

1 - Nada es tan fácil come parece ser·lc. 
~.- Todas las cosas tar·can más de lo que cree inicialmente 
3.· Si hay máE de Llna cosa qL¡e ~ueae r·esLlltar mal, la que resulta mal 

·;;(;~ t" ¿.¡ la que ffi¿_.:i_')'Ot" perjulcio causa, o varias r·esultaran mal al 
mi sá1o t 1 ~!Ttpo. 

4.-- ·Si se el iininan to~as la3 ~r-ccacilidades de que algo salga mal, 
inmeaiata e invariablemente surgirá una.posibilidao· imprevista. 

S.- ~i no se les pone atencicn a las cosas, it·án de mal en peor·. 
·6.- Siempre que uno se disponga a hacer algo~ sur·girá inmediatamente 

algc más importante que deber·a hacer·se antes.· 
¡,- NLtevas soluciones generan nuevos problemas 
8.- Es imposible hacer algo a pt·ueba de tontos, pues estos son muy 

ing2niosos 
9.- La natur·ale=a siempt·e se pone a favor· de la falla ocLtlta. 
1(,.-MLtcho cuidado con la i1adre Naturaleza es una traicianer·a. 
11.~Si parece que toda va marchando bien es que algo se _na omitid6 

cnecar 
12.-Cuanda en 

obviamente 
el er·róneo. 

un conjunto de datos y ndmeros hay alguno muy simple~ 
cor·recto y que no r·equiere verificación, ese dato es 

Filosofía de Murphy: Sonría ... ma~ana las cosas van a estar· peor. 
Revision cuantitativa de la Ley de Murphy: 

.. ·~1.¿~:,$~~: 
''''i'" ;'>-¡• .. '.i-;>;.'r.' ': -~ .. ~-? ~-· 

-..4.~ '>, 

-~~ J ~~·~:e--s:;, 
' 

Todo sale mal al mismo tiempo . 

." 

', 

/ 

• 
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EL MENSAJE A GARCJA 

H¿¡v 2n la nistoria de:Cuba Ltn nombre oue destaca en mi memor·¡a co~o 
_M6rte en perir,elio. 

,:.~ l e-:.t3lla.r- la quet~ ~-a 

~scesar1o entenderse 
rEvolLtclonar·ios de Cuba. 

ent r·e le-=· 
co;; toda 

E:=.ta.jo::: 
r·apidez 

Un i de..;:. 
con el 

y Espa?,a, 
jet-e je 

et·a 
los 

En aquel loa momentos~ este jete~. el General Garc!a, estaba emboscado 
·en las asperezas de las monta~as; nad1e sabia dGnde. Ninguna 
cGmunlcación le oodia llegar· ni por· telé+ono~ n1 por· corr·eo. ni por~ 

telégra+o. no obstante era pr·eciso oue el Presidente de los Estados 
Unidos se comLtnicara con él. ¿Qué deber{a nacer·se·? 

Alguit?r; aconsejó al F'n:~·sidente "Cono::co a 
oosiole ancontrar a Gar·cía lo encontrará 1

' 

un ta 1 F~~o~.-.,an que~ si es 

Buscaron a Rowan y se le entrE9ó ia carta para Garcia. 

h:o:,..Jan tome• la car-ta y la guardó en una _co!sa imoermeanle~ sobr~ su 
pecno, cerca oel corazón. 

Despu~s de cuatro dias de navegación, dejó la peque:~a canoa que le 
había conducido a· la costa de Cuba. Desaparecid por entre los 
juncales y descLLés de tres semanas se presentó al otro lado de la 
isla~ habia atravesado a pie un pais hostil y hacia cumplido su 
misión d~ entregar a García el mensaje de que era cor-tador. 

rJo es el objeto de este articulo narrar detalladamente el episodio 
que ne descr-ito a grandes rasgos. Lo que quier·o hacer· notar es lo 
sigutent~: Mickinley le dio a Rowan una carta par~ que la entregar-a a 
Ga.r-c{a~ y Ft:owan no preguntó: "¿en dónde lo encuentr-o?~~~ ·"¿F'ar·a que lo 
entrego?~~~ "¿Como me voy? 

Verdaderamente aquí hay un hombr·e que debe ser inffior·tali:ado en 
ot·once y su és.tátiuá··e!ri,·-todos los coieg1os del pafs. 

-.. ~:;jJ_· ~. :~.~ ' .. -·. ~ .. ¡._~~=· 
F'ot· que no r.:~;~~Í1dic.i~~n lo que necesita la juventud~ ni ensenan:a de 
tal o cua:t~r¿oSá .•. - sfno la inculcación del amor al debet·. oe la 
fidelidad -~;~~a1t1f'Con~i-:~nza que en ella se deposita~ del obt-at· con 
pt·on.titud, 'Ce1 enC:ont:t""at· todas sus .energías': hacer· bien lo q~te se !'" 

tiene qc<e hacer. "LLEVAR UN MENSAJE A GAf;:CIA" 

Admiro de todo corazón al hombre que cumple con su deber~ tanto 
cuando está ausente el je+e como cuando está presente. Y el homcre 
que con toda calma toma el mensaje que se le entrega para García~ sin 
hacet· tantas preguntas ni abrigár la aviesa·intención de arrojar en 
la pt·imera atarjea que encuentre~ o de hacer cualquier otra cosa que 
no sea entregarlo, jamás encontrará cerrada la puet·ta. 
Esta es la clase de hombres que se necesitan y a la cual nada pLtede 
negarse. Son tan escasos y tan valiosos~ que ningún patrón 
consentir·ia en dejarlos ~r. 

HEL.BERr HU88ARD 
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!;:ONCLUS I Or-j¡;;;¡ DEL ~IENSAJE A GARC I A 

La ense~anza que encierra el 
~edaccidn de algo ~si como un 
decáloqo que se e}:presaria asi: 

.~Mensaje a Gar·cía'' ~ me ·::¡ugier·e la 
c~·edo. una doctr· ina ~ un ver·dader·o 

1~- Si aceptas un traba_jo, pon siempre el a~ma en él; no lo ejecut2s 
pensando en la retr1bucidM sino en el ~x1to. 
2.- Pt·ccur·a oer+eccio~ar·te cara~acet·lo cada ve~ más y mejor; Sl 

a~gún error cometes en tu caroo~ no busoues una e~cusa sino un 
r·emedio. 
3.- Todo 
solucion; 
per·fecto. 

tr·aba_jo 
pr·ocur·a 

tiene una di+icultad~ como todo pr-oblema t1ene una 
e~oerlmentat--la satisfacción de realizar un trabajo 

4.- No esperes vigilancia ·para trabajar~ se trabaja .más tr·anquilo sin 
vigilancia; no desciendas ~l nivel de las bestias que necesitan de la 
var·a o del látigo para tr·abajar. 
5.- Los ascensos en el trabajo no se obtienen por suerte o por obra 
de la Providencia, los ascensos se conceden a quien más los mer·ece y 
menos los solicita. 
6.- Las empresas son Organi=aciones M2rcantiles y no Instituciones de 
bene+iciencia; nazte acreedor a una recompensa no a una dádiva. 
7.- Si alguien pretende envenenar· tu conciencia co~ prédicas 
perversas~ repúdialo; nunca obtendrás más bene+icios y prebendas que 
las que tú hubier·as ganado con tu pr·o~io es+uerzo. 
8.- 1u perseveranc1a y tu lealtad formarán en tus 
sentimiento de JUSTICIA y GRACIA; tu apatia y 
solo JUSTICIA ... V GRACIAS V ADIOS. 

je-fe_s, hacia ti, el 
tLt per·eza mer·ecet·án 

9.- Graba en tu mente estos pensamientos y has de ellos un objetivo~ 
Ltna meta o un ideal. El t1empo te demostrará lo acertado que fui~te 
al sequir·las. 
1().-Di+Ltnde en todas partes '1 El mensaje a García'' y también estos 
principios. 

Ht::LREfH HUBBHf<:D 

< ·-~!;'; .
·--.... _1;-,;!-?-v_;-~: 

.. " ·~tttttw}··l 
"'\·~.f-~.}..11_t~-

1i*<';x-: ' 
·~~-i~it~. 
- ~ -1~~11'"'"-.,.. -

,.,_ 

' 
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e O M U N I e A C I O N I N D I V I D U A L 

Una. de 1 ,;._s cualidades .. :¡ue 
e-f 1 e 1 entem,?nte cualquier· -t-une i -::•n 

se t·equleten 
directiva es 

para desempe~ar· 

la capacidad de 
comunicaci n oral de persona a per·sona. A veces esta cualidad es un 
don natura Pero cuando no se la posee~ como sucede frecuehtemente~ 
E.\s 1mp~·esc ndible adq"ult·¡~-1::'1. 

E,.to o e apr·ender·se ¿¡_ comun1~ar· en un plano 1nc.11vidual puede 
r·esultar· par·a 1TILtChOE casi tan necesar·io como tomar· un cLtr·so de 
r·espl·t·ación~ puesto que ambas cosas pat·ecen tan natut·ales para la 
mayor·ia de nc5otr·os. Sin e~oar·go, Cltalquier·a qLte a5oire ser·iamente a 
nacer· ca~rera dentro de la actividad empresarial. se en~r·entará con 
gr·anoes dificultades en SLL can11nc s1 su cacacidad de comunicacion es 
deficiente. 

Ccnsiderables evidencias en caises industr·ializados sugier·en que 
la poor·eza comunicativa por par·te de gerentes y superv1sores 
contribuye en alto grado a una baja moral~ elevada tasa de ausentismo 
y r·enuncias~ a ·malestar entr·e los trabajadores. insatisfactoria 
productividad e incluso sabotaje. 

No 1 nos pr;oponemos transfor·mar· a los comunicador-es mediocres en 
e~icientes tan solo leyendo ést~ articulo~ pero si creemos que podran 
mejor·ar· apr·2ciaclemente su capacidad en este campo abandonando malos 
nábitos y siguiendo unas pecas y simpies sugerencias de los expertos 
en !a mater·ia. 

Veamos cuales son Ltnas de las barreras más comunes para una 
ei:ect1va comunicacion cara a cara¡ Identi+iquemos como esas bar·rer·as 
nos a~ectan en nuestra vida pro-~esional y personal, y de esta mane~·a 

Lconsiceremos algunas +armas de super·arlas: 

BARRERA NQ 1: TEMER. 
La mayoria de nosotros tenemos temor de hablar· de lo que so~os y 

pensamos. '( es que en una cultura que condena el ~racaso y exige el 
é:-;ito nos sent.-imos .temer-osos ce dejar· que otr·os vean nuestt·as 
insu-ficienci~~}~~or .. f:.llo~ nos quar·damos nuestros sentimientos, o peot
aún~ asumimo~2-•·:·l~?.qlte c::'onsideramo5 "la imagen apr·opiada'', estos es. la 
que hace que.~-oe·t:o·s nos: acepten·. 

•tt. ··-* _ _;~~ . --.-~· . 
Sugerencia: 
contat·le a 
explicar el 

Co~vierta el temor en con~ianza. El orimer paso es 
alguien la dificultad que usted tiene para sincerarse y 
porqué de tal comportamiento. · 

', 

• 
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BARRERA NQ 2: NO ESCUCHAR. 
Escuchar no es tar·ea fácil. Hacer·lo de maner·a apro~iada r·equiere 

ccncentrarse~ clarificar el ~ensaje oe auien ~stá hablando. 

Suger·encia: Par·a logr·ar tai cosa r·epitale a su inter-locutor las ideas 
y sentifT';ientcs 
Inter·lccutor A: 

que usted 
''Juan no 

qer·cibl6 
deb ier·a 

en su 
!1aber·se 

mensa_je. Por· 
desempe~~do 

ejemplo: 
aquí como 

SUOEt"'llSO>"" 

.Inter·locutCJr· 8: 
l nter·l OCL\tor· A: 
de't:• i er·.;, e::.tar· en 

''¿Piensa usted que Juan es Lln mal suoer·visor·? 
''No, de ninquna manera~ solo cuise significar 
~lentas sine. en P~·o.jucción". 

que no 

BARRERA NQ 3: COMPORTAMIENTO GENERALMENTE DEFENSIVO. 
~sum1mos una actituo ae~:ens1va cuando creemos ser 

atacados. En tales circunstancias tendemos a de_jar· 
amena=ados o 

de escuchar el 
mensaje 
v1sto:. 
su vez, 
otro ''f' 

de nuestro inter·locutor y comenzamos a consioerar cómo ser 
~~s ~avorablem~nte~ qanar·~ dcm:nar~ aludir el camino~ etc. A 

nuestt·a actitud def:en5iva provoca una acción reciproca en el 
el aiáloqo, Sl no se le controla, se vuelve cada vez más 

destr·uct i vo. 

Sugerencia: Par·a no caer- en sitLtaciones como esta~ debemos hacerles' 
saber a los otros que estamos r··ecibiendo mensajes negativos que no:; 
hacen sentir incomodas. Como podrá comprobarlo, hacerle sab~r- a l& 
gente que usted se ~iente molesto par lo que dicen o hacen~ es su 
mejor de+ensa contra cualcui~r intento de controlarlo o manioulat·lo. 

F'ara que los demas no asuman 
aolicar las siguientes normas: 

artitudes d~~ensivas puede usted 

-Evite interpt·etar· el comportamient9 de las otras personas, pLtesto 
que pued~ ponerlas a la defensiva por muy perspic~z que sea su 
juicio. Antes de sacar conclusiones sobre la conducta ajena~ 

veri+ique sus suposiciones~ puesto que si están equivocadas pcdrian 
bloquear· la comunicación. 

-Evite dar cor:lSejos.._~~D.ecit·Ie a alguien qué es más conveniente pcH·a él 
y OLié curso~~~e-'_acc.iÓH-·seguit· par·a no hacet· que esa persona se s1enta 
infer·ior Y---~j:¡,~!_-•<~$9 iritensi-fioue su actitud de--fensiva. 

---~'!ffh,-..._ ~ . .. , tf",f,t'' .. 
-Evite E':'~lú·~-~t;Juzg:ar o acLtsat· a su intet·locutot·. Lo más pt·obable es 
que tal tiPo.! ·de' 11 C:OmLtnicación 11 pt·ovoque disgLtsto y falta •je fA 

r·ecec•t i vi dad. 
-Evite evidenciar desinterés o 
ser valoradas como tales y no 
producción. 

indiferencia. Las 'personas necesitan 
como simples objetos de estudio o 

·-
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BAf;:f;:ERA NQ 5: MANEJO CONSCIENTE DE LOS SENTIMIENTOS. 
Uno de los mayores problemas de la comunicación cara a cara es el 

n1anejo de nLlestt·o sentim1entos y de los a_jenos. No toma~· en cuenta a 
le~ demás,e~ frEcuente causa de con~l1ctos que pueden socavar la 
r·elaci6n ya· existente e impedir· ~l desarralla de otras nuevas. 

Sugerencia: 
un amci9nte 

La hab-ilidosa expresión de sus sentimientos puede crear 
amistoso favor-able al diálogo. Cuan~o se sienta dominado 

pcr +uet·tes 5entimientos tcomo aquell~s que 
está en c~~flicto con alguien)~ ~~mese 

dom1narl0s y poderlos así comun1car =on 
o+2nsivas par·a la otra per·sona. 

BARRERA NQ 6: AYUDAR ACONSEJANDO. 

se e>:cerimentan cuando se 
su+iclente 

palabr·as que 
tiempo par· . .?. 

no rMesulten 

GenerMal~1ente~ se considera que se ayuda a alquien diciendole cómo 
hacar alg~ o sum1n1strándole asesoramiento. Una técnica mucho más 
e+ectiva es ayudar a otros para que se ayuden a.si mismos. Esto 
signific~ escucharlos~ nacer·les pr·eguntas y colabor·ar· Cü8 ellos en la 
identificación y selección de posibles soiuciones~ estimulando asi su 
independencia y confianza en si mismos. 

$uger'enc i a: :=.ea un ent rev1 stadot·. ha e i en do p r·eguntas y esc:L.\Chando 
activamerité s~ puede· ayudar a otra persona a que expr·ese con 
e!·ractitud el problema y encontrar la respuesta adecuada. 

_, _lt~~~:w~, ,::;;-· .. i'a . 
-:.t~~~~ tÍ- ' . : '· 

' 

. , 

• 
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PARA EVITAR EQUIVOCACIONES 

Pot· orden superior •. 

La3 instr·ucciones qLLe se gm1tan deoer·án s2r· por ascr·ito. 

De esta maner·a~ las con~usiones que se nan venido sucediendo, se 
dlS~lnLLlr-~n come se nan disminu{do en el e_jét·cito; ~íjese usted bien 
en lo que 3Ucede con las o~denes verbales: 

EL CAPITAN AL SUBTENIENTE: ''MaAana, a las once en punto, la 
tr·opa estará con unli~or··me de campaha en 'el campo de 
aviacion para cresenc1at· el ecl1pse de sol que anuncian los 
per-iódicos; ~ás tarde unos astrónomo3' tratarán de explicar 
a lo~ soldados las causas de este raro fenomeno~ pero si 
lloviera~ la expiicac16n tendr·ia lugar· en el comedor' 1

• 

EL SUBTENIENTE AL SARGENTO: ''Por orden del Capitán, tendrá 
ma~ana verificat1vo a las once en punto un e=lipse de sol 
en el campo de av1ación; más tarde los soldados tratarán de 
e::plicar a los astrónomos lo q~e los periódicos dicen,··por 
un raro fenómeno; para entrar al comedor· nay que ponerse el 
uniforme de campa~a por si llueve''. 

EL SARGENTO AL CABO: ,"Pot orden del Capitán, ma~ana a las 
once en punto~ unos astrónomc5 en unifor·me de campa~a 
t~atarán de ~clipsar a1 sol con unos per-iódicos en el ca~po 
de aviac·ión~ per·o si lloy1er·a~ dicho f-2nómeno tendr·.á lugar· 
en el comedor~ en pn-::>sencia de los s-oldados". 

EL CABO A LOS SOLDADOS: ''Ma~ana a las once en punto, por 
orden del Capitán, unos astrónomos de una campa~a de 
periódicos, harán llover en el campo de aviacion~ m~s t~rde 
habrá un eclipse de sol en el comedúr~ los soldados 
hallarán la e~pli~ación de este raro fenómeno ~n sus 
un iformes•' • 
. -~fs!.. ~:- : .... ·~ ~-:~-~~--

-;_1;-~~~S!;J,~PADOS"" ENTRE SI: "Mañana,a las once en punto, el sol 
:'·e~?l-W~J~rá; a!. Capitá~ en el campo de aviación, _mes tar·de 
.-.:~.u.tJst .. ~~~-~tr_óno~os en unifat~me de campaña ooset~var~dn el t·at·o 
_ _.,-f~.!f~!~-9~ _<~-~""'sde e 1 comedor·~ nosot t·os 11 evat·emos pet- i od i ca~ 
por~· S fe~· 1 l"lléve 11 

• !t 

No confie en su m~moria, apunte todas las inst~Ltcciones que r··eciba 
y emita y evite asi~ tometer equivocaciones. 

"PONGALO POR ESCRITO LAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL VIENTO" 
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EXLELENC!A 
servicios 

~):.~ 

es 
que 

E X C E L E N ~ I A 

mantener Ltna 
prGporcionamos 

mejor·.;-¡ 

'l en 
continua 

cada una 
r·ealizamaE cctidianai~ente. 

en 
de 

cada 
las 

uno de los 
tareas que 

t~ <CELE.'i'·JC I A es e on oc e~- e en 2ro~undidad como y a quienes a~actan les 
t·t:o·:=.ultados de m1 tr&bajo para hacerlo en ~orma tal que contiGuamente 
se bene~icien par· las me_joras que ootien~n de mi. 

TGC:C· lo anter· 1 or· es 'lálido oa~·a las labor· es de ingen1er·:la~ 

a~·quitectura, administra~ión~ contab1lidad~ psr·sonal; las ger-encias~ 
la dirección~ las secretarias. los dibu_jantes. choferes~ mensajer·os~ 

analistas~ desta_jistas~ obreros. etc. ·r·odos debemos buscar· la 
EXCELENCIA para contribuit' a superar nu~stro trabajo y a superar la 
fuente que nos dá t~aba_jo. _ 

E.·:=:.to no·.=. llevará a set· e.~<imio::.. es decir·~ loqr·a~- Ltn alto gr·ado de 
EXCE.L.ENC I A. 

:·,.; .. 
... 

¡. 

• 
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E L D I L' U V I O 

_( GEJ:IES I §__B..._ 1-7, 24) 

Y e! Se~or· o1jo a ¡~oé: 

''¿Ddnde ~5tá el Arca aue te mandé constr·u{r?·· 

y í\~oé contestó: 

"Señor·" hemo:::. tenido pr-oblemas. Lc3 per-misos pa~·a tala~- ár·boles no 
fueron a~~or1:a~os. Las maderet·ías han subido los oFeclOS al saber lo 
grande que ser·a el Arca y lo5 pedidos qLt2 se colccar·on hace 12 meses 
no. I¡On -:::.idD sur·tido_s:. por· los pr·oveE·dor·es. 

LOS o1o~aro5 estLtVler·on en huelga y los car·pinteros se dieron cuenta· 
de la ur·gsncia del trabajo y quieren bonificaciones y un lugar en el 
Ar·ca''. 

Y el SeMor dija·a Noé: 

".:: .. rer·minar·ás el Arca dentr·o de 7 días y / noches?~~ 

Y r'.!c.é con test 6: 

··~~si ·=:.e· r:ar·á''. Y no fué así. 

El Serior dijo a Noe: 

';.Lüu~ pr·ob!ema. tienes ahor·a··:.•u 

Y f·~c.é contestó: 

''La primara madera llegó habilitada y lista para ser ensamblada~ pero 
se le borraron las marcas y ahora no sabemos como encajan las piezas. 

El pedido· de· -lcÍ,made·r•a del tet·cet- piso se duplicó y el del segundo 
pis.o no. se;.~~,ci~rf,"c·o- y·será necesar·io hacet- ajustes par·a apr·ovech~~- ~1' 
matet·ial miéfit:r_as·.se oide el r·esto • 

.. -.....<".:;i·•.- -·- -.· ' ,· . 
. . .rP;:¡t"'"·,..,.--;~·:. . 

La ventana c:{Úe"-~,;_;.:~tó "cit-.der1aste~ no venla indicada en los planos y ahor·a 
hav pr·esion·es de dr"si:intos gr·upos de animales, pL1es todos quier·en !' 

v1sta al mar. 

Los ele·Fantes que llegaron son más grandes que los solicitad6s~ por 
lo que habrá que ampliar la puerta y ias celdas. 

Todos e~tos cambios, Se~or·~ han elevado los costos y ahor-a no nos 
qu1eren entregar las jirafas si no pagamos por adelantado''. 

Y el Se~or· dijo a Noé: 

''Te r2unirás con los carpinteros y los proveedor-es ~ara coardinat
todas ·esas modificaciones en el acto''. 

. -
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·'r·· Noé contestó: 

'' '{ ~ 1 o hemos hecho Señor~~ 
de Babel. las distintas 

per·o· las junta5 no progresan pues desde lo 
1engLLas nos complicar-on la comunicación'' 

(Gen. 11. 1 1-'?) . 

Y el SeAor preguntó a Noe: 

o~¿'r· <Jué me dices de los demás animales macho y hembra que te or·dené 
llevar· en el Ht·ca oat·a pr·eser·'.,·ar- su s-emilla viva sobr·e la tier·r·a?" 

Y Noó cc:ntestó: 

''Casi tcoos han sido entre~Jados en una dir·ección equivocada, per·o el 
y1ernes estarán aqui. 

Los que ya 1 'l egar·on ~ vinier-on .an secuencia distinta 
construccion ae las celdas por lo que fue necesar·io 
a!ber·gues pr-ovisionales y los alim~ntos· qLte tG ordenastg han 
a -escasear· 1

'. 

Y el Se~or· dijo a Noé: 

~~¿y qué paso con los unicor-nios y los canour·os? 11 

Y ~joé contestó: 

,;Los unicc~r-nios han sido descontinuados 't' no se consiguen. 

a la de 
constr-u:Lr

empezado 

Los cangut·os~ llegar6n pero quizá no se pueda pr¿servar su especie 
pues ninguno trae bolsa. Se está investigando si viniet·on defectuoso5 
o -=- i son ·pur-os machos,(. 

Y el Se~or· r·eprendió a Noé: 

11 /.F'ot· qLté, hijo mío, si has 
antes mi ayud·a~~ in-Finita?' 1

• · 

-,;',,;:,~) ... ' 

~.:; ...... ~·~".;· . 
--~11;~~0" '~. : .... 

·, ,¿-~1;(-:--_.\<S. . 
. . -~:::!! -~ ~> 

~ 

tenido tantos problemas~ no ·solicitaste 

' 

• 
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Y f'~u2 contestó: 

1'Lo intenté· mL1chas 
c~munlcarse·conti·go 

4(_! nc~hes. 

'/EC2S Se¡\6:-~ ~ 

oue tuve aue 

Además S8~or, las primer·as lluvias 
por completo y los elefantes no 
desaguarla; tG sabes cdmo es-esto. 

cero habia "tanta gente tratandc de 
estat~ en J. istct ;je espet·a. 4.U d::as ':1 

se han adelantado 
tienen capacidad 

señot- 11
• 

anegando el ~rca 
suficiente para 

'y' el Seríot· cC:n su =:.abidux:La infinita asintió: 

_
11 Noé • h i jo m :lo. '1 a 1 o sé. 

¿Por qué ct·ees 
ti er·r-a? ••• '' 

ARO DEL SE~OR 
VIII-X-MCMLXXVI 

que 

:ifl;:: .-
_,,, -~-· .. ~ -~ 

ile cwdenado 

~ 

---

qu;, venga un dilL.tVÍC sobr·e la 

• 

·¡ 
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EjEMPLO' REPRESENTATiVO 
ANALISIS DE ALTERNAT-IVAS 

ARBOLES DE DECISION 
====================================================================-. . ' ' . 

MEXIMONT Y MEXIMAQ 

. .. . -~~,/'(· < _., <'. .. ': ' 

Para realizar un proyecto de exploracion mineral6ica. la empre$a· 
MEXIMONT ha hecho el pedido de úna maquina perforadora a la compañia 
MEX·IMAQ. Por razones de: seguridad MEXIMAQ le sugiere a MEXIMONT la 
compra de algunas b~ocas de repuesto, ya que la experiencia muestra 

·que ocasionalmente se llegan a romper. La ·direcciOn general de 
M_EXIMONT dispc•ne de los siguientes datos: · · · 

- Si las brocas de repuesto se entregan de ·inmediato. jun.to con la 
perforadora, MEXIMAQ las .. cotiza en 3 millones .de pesos: por unidad 

- Para las· brocas solfci '=adas '·posterio~me~te;·,el ·precio: sera en. todo 
caso de 5 mill-:.nes de pesos;;';> •.·' · :: .. : .·~ · · · · 

:'~,. • ·:· \• ' 2 . . . 

- Las brocas que no ll~garan a utilizarse ~e ·podran de~olver, a MEXIMAO 
· ima vez concluido el proyecto. de perfor'aci~n; MEXIMAO reembolsárt. 1 
mi llon de pese-s pc.r unijad , ··':\!r~h;,:~;.;:,:. . 

- En caso de .ro1:ura de •ma broca, los '···c¿·stos por extraer la unidad 
rota e instalar el repuesto ascenderan a 2·millones de pesos. . . 

. . . 
- Las estadisticas de MEXIMAQ ·sobre la frecu·encia' de roturas de brocas 

én proyectos similares muestran que:._:... . ... •·· 
-'"·. 

en 307. de los casos, se 1:rabaj6 con o:dEife6tos 
en 507. de los casos .se traba-jó con ·l.:defecto .. 
en 207. de los casos_ ._se t.rabaj6; con·_~Aefec_tos ..•. 

. ~ .. . ... -~ . '· . 

- Queda· 
brocas 

e>:ciuic:ia 1C: posibilidad de ~ue':'i~ ,den· 3 
.:.-:r" •' 

o mas 

• ·:.:: :- ·_¡.: -~·:·· · ... ' .·. .. 

NEXH1AQ ofrece adem!~, a :uri CC•StO de .-6: millon~s, un 
-?-=¡-·:i·.:.~-~ gi.:.c=.:. ¡ por- -::-:.a _Sur • .:.. ~1EXiMA·e;··é:.á\.ur.ir1a co.jvs 
que pudieran sucitarse en relación · c. on roturas 
independient.em:nte del numero de defect.os .-.--. . . 

¿cuál de las alternativas elige us~ed? 

.. ~ 

rotura_s de 

contrato. de 
losgascl)s 

de. brocas; 
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:EJEMPLO RE~~'~SENT.P:rr~o . 
1

. . , • 

ANÁLISiiS •DE' AL.'rl'.ERNATIVAS :· 
VALOR DEL DINERO A 'l'RAVES DEL' TIEMPO '" ~~ . ~ 

==:== = = = === = ======= = = ::=::: = = =::;: ~= ==' ==== ==11!=1.~~==-~===:~===.::::r-~::::-~~===~~~==.:=:=== =::=.~ . 
· ... ~- t: . . . 

Un vagOn de feFrocarril de t~rcera clase, cuesta 41,000 dóla,:r:e.s y 
tiene un ·:osto· anual de operación de 1'3,000 dÓlares. Un vagón de 
primera clase ·~uesta 70,000 dólares y sus costos de operación son de 
18, ÓOO ·:lólares anuales.. Se espera. que ambos vagones resulten 
obsoletos en S años.· El valc•r de recuperación. del· vagón de tercera 
clase eS de 10,000 dólares y el de priÍnera.clase de 15,000 dólares. 
El vagón d-: primera clase produce ingresos· anua-les por '.1s, 000 
dOlares anualmente. Si ambos pueden ser_ utilizados como alternativa 
para una linea determinada, ¿cual· de ellos -debe escogerse, si ·la 
tasa minima de rendimiento del ferrocal"'rif'es de 1SY.1 
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.EJ.E~LO 
ANALISIS 

VAJ,.OR DEL DINE;lf\O 

. ' 
' 

T;.IEMPO >. 
= =· = = = = = = = = = = = =~= = = 7 -~=::; = = = = == = ,; .... , ... .;.¡¡:,, == '' == ,;":==·-= =:: = = Z::.7 =:::; ::;t = = =·== = == = = = == = =9:' 

Puede instaiars~ -una l~nea ·'de tuberias ·de' 3o' pulgadas' por "96, 000' 
d.:>lares. Sus costos de o_pe:z:.:!."On. :l,o~luyendo el de bombeo·· asi como. 
l·:•s ;,de mantenim-iento Y repar<id6n, .. fi\:iran de 22:; 000 dOla~es. anuaies. 
Puede, ii-1st¡¡.l~rse · ·otra tubéria de '3o· .. pulgadas .por' 73~ ooo doliü'-es ,: · 
P9rp ~los costos c!E:l operac,:i,ón. serao,.'ciEi ;3i; o;oo ct'Olares .. Se es"pera qüeF 
h•,;; tuberia: · sirv~ durante ~ 20 · . a~ os,'·. 2.9!l . un . 107. de valor ,. de':: . 

. re-:;up;:r¡¡ci;t•n cuando' se . reemplace < e·n· .es,;(· ·re-c:h;a. La tasa minima ·· 
r-::querida de r~pc)iiíliento:· 'cte: .e·sa com'pa!Ü ... ~· es 2:<:1?-". <,qué opción debe' 
~.iegi-r.Se? .··- ·-, :-··--. · · ··· .. -,.~~-~ :"' ·. · ·: ~ ·-· .--.-
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EJEMfiLO REE'RE'SENTAT¡VO' . . ·· · 
ANALI'SIS 'DE 'ALT'ER¡;fATIVAS · .r-:. 

VALOR DiL DfNE.RO· A"f-RAVF.s DEi. TIEMPO"· ' - -· ·-- ~ .. :; ::: 

. . . . . . 
=~=:~--~-=====7====~f:=====:===~==~=~_==~=.:==~==::;::.:F==.t:====_====.~===~,=-=:=.== .. =~l=:;:::~.c-· 
En "·;¡~ · 6onstr~6~i~n.:' b~-. un · nJgvo'' éd'iúc:i:o de oficinas,· puede'' 
utilizarse· ~.>n;; piniúr·a·'que ·:tién~ ···s:·.afios·:: ·de vida·\~til. en .'.las? 
superfici~s exteri•)r¡;s, ii'' :_un c'Pstb d'e .. 4, OÓO -dOlares. Pintura 'menos e•' 

• • - ~- ~ - • • ' . • - • ,... ¡;• ';:¡ ~ 

dux:;~dera. · . con.. vida· ütll . 9<;!' 3 añ·os, ·.';puede obtenérse · por . 3 ;.o o o 
dólares. Las renovaclone·s-- costa'Í-Án ··l. o nd.smo, . Si·· la tasa.·:"de: 
·ren<iimiento es d;;,l '2'0.i.> ¿qué :p_i-ntura' •~'e be seleccie·narse ,e; basAndose .. 
en. el anAlisiis' ; .del co's'to , :arru-a'l?, '¿ca'mbiária la '~selecci'ón si· ~se 
espera que el precie:· de ·l·a··· 'pintura meno.s• duradera pueda. descender a~. 
2, 000 dólares en "un año, ·¿; quizA ":·en ::::. mientras que el precio de. la 
pir.tura mAs duradsr.a siga .siendo el ;¡¡ismó? ·' 
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EJEMPLo '~E!ilfts!t4Ttértvo. 
ANALisrs: DE .. itiLtErm-ATiVAS 
DEL DINERO A TRAVES ·DEL' TIEMPO 

.- ..• 
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,:. ~ -. 

Puede diíSeñarse ~n- proceso de, f'3í:iri~cion :para· diversos grados dé · 
. 'íií.itomatiz'acion .• ta<tasa min:i.ma i~qi.i'erida éle r'é'ridimiento es de ~07. y .. -

l'a )!:ida·: econ!>mica· es :de :s: ··.-·~fios .:' . ._.Se·· ;,_ Oállcu:fa. que. el valor de!· 
'r"ec~¡:ier.aoi<!·n. en esa ·• fecha·.:·es . r.iJ!o:. ¡¿cu.u .. de· ios niveles .dei:íe 
-escc·¡¡:etse? · · ·· · ' .·-

, .:-· · ·=.: ·--~~--: ·-:;.:·~--;,,~ ·:_:.<:_·-~\-r-1:~\~~-~:.:-.:··~_-.:~:- . .--~_··:· .. _ 

NIVEL '. r~'i.H~L . c~~~~;~~\~~~~rt .:.\·~~fi~~~~~L ~~~~~~N~~~~~~g~ 
---- ~· -·------ ------------·- ...... -- ..... _ ... ___ ·------------------------

·, 

1 lOO;tloo ' '?o';oó'o · .. ·4.ooo . · 1,ooo 
2 175 ,.oo.o. · ss. oob .·s; ooo · ~ '1 , so o 
. 3 3•io ,.O (Jo · ss ;:ooo ·: ;:.;soo 2. 200 
4 soa~boo ~o;oco &;·ooo. 3,ooo 
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