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1 Mantenimiento Total Lun| Ing. Jes(s Avila E_s.pinosa‘ 17 a 19
2 | Ahorro de Energia o 14 | Ing. Rubén Avila Espincsa |19 a 21°
3 | Calidad Total & ISO 90060. Mar | Ing. Jesds Rivera Godine=z 17 a 19
4 | Circulos de Calidad : 15 Ing. Jeslis Rivera Godinez 19 a 21
5 Contabilidad de Costos Mie| CP. Luz Maria Hinojosa S. |17 a 19-
6.| Misceldneas Fiscales 16 CP. Concepcifbn Martinez M.|19 a 21
7 | Mantenimiento COMPUTARIZADO. Jue| Ing. J.Manuel Zamudio Rodri| 17 a 19 § ¢
8 | Productividad . 17 Ing. J.Manuel Zamudio Rodrif 19 a 21
9 | Planeacifn Estratégica . Vie| Dr. Jorge M. Rodriguez Rod| 17 a 19

10 Seguridad 18 Ing. Manuel Manterola Granaj 19 a 21
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11 | Me icina del Trabajo Lun| Dr. Gabriel Gonzdlez Almar|{17 a 19
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13 | Definicidn de Puestos .| Mar| Ing. JesGs Avila Espincsa 17 a 19
14 | Evaluacién de Personal 22 Ing. Jes{s Avila Espinosa 13 a 21
15 | Responsabilidades Mie{ Lic. Alberto Velari Pefn 117 a 19
16 | Administracidén de Riesgos 23 | Mat. JesGs Figuerca Flores | 19 a 21

17 | Andlisis comparativo (benchmarkiq Jue| Ing. Jesis Avila Espinosa 17 a 19
18 | Automatizacién 24 | Ing. Alberto Cornejo Lizarralde
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18 *| RELACION CONYUGE/TRABAJOQ Vie | Dra. Pilar Ramirez Zetina 17 19
20 &|COMUNIACION . 25 Lic. Angel de la Vega Ulibaj 19 a. 21




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

ALTA DIRECCION (MANTENIMIENTO).

PROGRAMA Marzo 1994.
TEMAS| OBJETIVO: . .
1 Situacién y expectativas nacionales ‘ ot
2 Mantenimiento como Responsable de su consecucién.
3 Relacién con el Mantenimiento en su aplicacién.
4 Pesarrollo de su funcicnamiento.
5 Importancia de su aplicacién,
& Cambios y su manejo necesario para el Mantenente.
7 La computadora c¢omo herramientas del Mantenimiento,
8 | Resultade del Mantenimiento en la Productividad 1
9 Relacidén de la Planeacitn de Empresa y su Mto. 7
10 | Mto.responsable de Seguridad y su Remediaci6n al fallo.
11 Mto. come apoyo para la seguridad del pexsonal. N
12 Relacién dél Mto. en el control de contaminacién.
13 Bases para los puestos del Mantenimiento. ;
14 Referencia para la motivacién del personal.
15 Implicaciones legales en el ejercicioc del trabajo. ..
16 Responsabilidad del Mto. de los bif.
17 | Referencias de pardmetros para mejorar la Empresa. ot a
18 Incorporacidén de los avances tecnoldgicos. : o
19 | Conocimiento del trabajo del cényuge como apoyo. R
20 | Mto. en el contexto de la Empresa. ,

Efectividad de su adecuada aplicacién.

Los temas tienen como objetivo comin proporcionar:

Informacién general, conceptos fundamentales, bases scbre las

cuales se realiza, tendencias en su desarrollo y experiencias

del Expositor y/o Estudics del Caso. ’
COORDINADOR: Ing. Jesis Avila Espinosa
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

La Divisién de Educaciéon Continua de la Facultad de lngeniern’a
otorgaré el diploma a aquellos que hayan cursado los cinco médulos
y aprovado las evaluaciones correspondientes.

Los médulos que lo integran son : " Fechas 1994.
ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO. Noviembre 21.
MANTENIMIENTO RUTINARIO. Abril 18.
MANTENIMIENTO A INSTALACIONES. Junio 6. ..
DIAGNOSTICOS ENERGETICOS. Mayo 2. y Octubre 17.
ALTA DIRECCION (MANTENIMIENTO). Marzo 14.

El orden para cursar los moédulos es a criterio del partlcupante asi como el
tiempo para cursarlos. :



EVALUACION DEL. PERSONAL DOCENTE

CURSO. Atlta Direccidén (Mantenimignto)

FECHA ! Del 14 al 25 de Marzo de 1994,

DOMINIO DEL TEMA™

EFICIENCIA EN
AYUDAS AUDIOVISUALES

EL USQO DE

MANTENIMIENTO DEL

INTERES. (COMUNICACION CON
LOS ASISTENTES, AMENIDAD,

FACILIDAD DE EXPRESION).

PUNTUALIDAD

CONFERENCISTA

1) Ing. JesGs Avila Espinosa

. Rubén Avila Espinosa
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. Jesis Rivera Godinez
P'—--1'
41l C.P. Luz Ma. Hinojosa S. .
51 C.P. Concepciéon Martinez M.
h P .
6 || Ing. J. Manuel Zamudio Rodriguez
’—--«
i .
7| Dr. Jorge M. Rodriguez Rodriguez
g it Ing. Manuel Manterola Grana
— -
9-1i Dr. Gabriel Gonzélez Almaraz

.. ESCALA DE EVALUACION! | a 10




‘CURSO: Alta Direccién (Mantenimiento)

FECHAD pel 14 al 25 de Marzo de 1994.

EVALUACION DEL. PERSONAL DOCENTE

| DOMINIO DEL TEMA™
EFICIENCIA ‘EN

EL USO OE

AYUDAS AUDIOVISUALES

MANTENIMIENTO DEL

INTERES. (COMUNICACION CON
1LOS ASISTENTES, AMENIDAD,

FACILIDAD DE EXPRESION).

PUNTUALIDAD

CONFERENCISTA

10 Ing. Fernando Martinez Guzman

Lic. Alberto Vela Pedn

12’> Mat. JesUs Figueroa Flores

;J___‘L':

Ing. Alberto C. Lozarralde

14} Dra. Pilar Ramirez Zetina

154 Lic. Angel de la Vega Ulibarri
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SU EVALUACION SINCERA NOS
AYUDARA A MEJORAR LOS

- PROGRAMAS PQSTERIORES QUE
DISERAREMOS PARA USTED.

Alta Direccién ‘(Mantenimiento)

Del' 1% al 25 de Marzo de 1994,

EVALUACION -DE LA ENSENAMZA

TEMA

DEL TEMA

GT:lADO DE PROFUNDIDAD

LOGRADO EN EL TEMA

GRADO DE ACTUALIZACION
LOGRADO EN EL TEMA

ORGANIZACION Y DESARROLLO}

UTILIDAD PRACTICA DEL

TEMA

Mantenimiento Total
1 [{Ahorro de Energia

Calidad Total.e 1SO 9000
2 }|Circulos de Calidad

Contabilidad de Costo's' '
3 Misce!éneas_Fiéca|es'

Mantenlmlento Computarizado
4 Productlwdad

5 Planeacién Est{’atégica
Seguridad =

6 Medlcma del Traba;o

_Me;oramlento del Ambtente

Definicion de Puestos

. {Evaluacién de Personal

8|| Responsabilidades
- Administracién de. Riesgos

9{f Analisis comparativo (benchmarku]
Automarizacién

10 || Relacion conyugeltrabaw
Comunicacion

EECALF} DE EVALUACION: 1 a 10
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EVALUACION DEL CURSO

C O NCEUZPTO

1. | APLICACION INMEDIATA DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS
2. | CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON L0OS TEMAS

3. | GRADO IDE ACTUALIZACION LOGRADO EN EL CURSO

4. | CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

5. ACONTINU.IDAD-EN LOS TEMAS DEL CURSO

6. | CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CUSO

7. { GRADO DE MOTIVACION LOG_RADO EN EL CURSO

EVALUACION TOTAL

ESCALA DE EVALUACION: 1a 10




—1.-—iQué-le-parecié-el-ambiente en la Division—de—Eduacidén—Continua? — |

MUY AGRADABLE "~ AGRADABLE DESAGRADARLE

L

_
2.- Medio de comunicacién por el que se enterd del curso:

PERTIODICO EXCELSIOR PERIODICO NOVEDADES

ANUNCTO TITULADO DI ANUNCTIO TITULADO DI _

VISION DE EDUCACIOM VISION DE EDUCACION FOLLETO DEL CURSO

CONTINUA CONTINUA

CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACION CARTA, -
TELEFOND , VERBAL, ETC.

REVISTAS TECNICAS FOLLETO ANUAL CARTELERA UNAM "LOS  GACETA

INIVFRSITARIOS HOY" - TINAM

3.- Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de Mineria

AUTOMOVIL:
_PARTICULAR ' e OTRO MEDIO

L] SRR B N

#.- iQué cambios haria en el programa para tratar de perfeccionar el curso?

5.- i{Recomendaria e! curso a otras personas? S NO

6.- iQué periddico lee con mayor frecuencia?




7.- iQué cursos le gustaria que ofreciera !a Divisién de Educacién Continua?
Ld ..

xr

8.~ La coordinacién académica fué:
EXCELENTE

BUENA REGULAR

- MALA

9.- 5i estd interesado en tomar algGn curso INTENSIVO (Cudl es e! horario
inds conveniente para usted?

LUNES A VIERNES
DE 9 a 13 H. ¥
DE 14 a 18 H.
(CON COMIDA)

VIERNES DE 17

LUNES A VIERNES
DE 17 a 21 H.

UNES A MIFRCOLES
¥ VIERNES DE
1§ a 21 H.

"MARTES-Y JUEVES

DE 18 A 21 EH.

a 21 H. VIERKES DE 17 A 21 H. OTRG
SABADOS TE 9 a 14 H, SABADOS DE 9 a 13 H.
DE 14 a 18 H.
10.- iQué servicios adicionales desearfa que tuviere la Division de Educacmn
L Centinua, para los asistentes?

11.- Otras sugerencias:
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PRESENTACION DE TEMAS.
En este libro se trata los temas de Direccidn del Mantenimiento.

Se ha tratado de aplicar an este texto, en lo posible, la nomen-—
clatura mas uwswual en el Mantenimiento en Maxico, cuando ésta se
considera adecuada, clara v precisa. En ofras ocasiones se han
adzptado algunos términocs para las condiciones de la  actividad
del Mantenimiento, =&si como s han adoptado palabras de otras
disciplinas. Cuandeo ha sido necesario, incluso se ha inventado
algun término para expresar wuna actividad, funcidn v/0 condicidn
aue se presenta en el Mamtenimiento. De esta forma se pretende
obtener una terminologia comdam, simple, actual y dinamica en el
area del Mantemimiento, gue e iri enrigueciendo en términos Y
concretando en su interpretacién.

SOMMAL  en su Glosario de Términos Técnicos ir& incorporando los
conceptos gue representan las palabras vy expresiones mas usuales.

En este libro se han preparado tablas gue permitan uwuma Tacil
bisgueda e identificacidn de algun concepto, tratando de eliminar
al méximo posible los textos innecesarios (paja)l.

Las tablas y las figuras se han ceolocado en general en las pali~
nas pargs, para simplificar su estudio e independizarlo gel
texto, facilitando su consulta.

Los enlistados, tanto en el texto como en las tablas, se efectua-
ran  en forma alfabética, salvo agquellos casos en los cuales era
necesarino definir wun orden, por las caracteristicas del tema
tratado.

Los capitulos se identifican con letra (concepto) "D" y un ndmero
pragresivo {consultar Iindice).

Considerando que debe limitarse la extensiédn del texto se profun—
diza en,los temas hasta el nivel que permita su antendimiento,
como se ha constatado a traves de cursos nacionales em la UNAM,
Comisidn Federal de Electricidad, Minera Carbonifera Rio Escondi~
do, Banamex, Hoteles Camimno Real, Ingstituto Mexicano del Pstrdleo
vy Comisién de Fomento Minero, asi como a nivel internacional en
gl curso de Administracidn del Mantenimiento em Aeropuertos para
la OACT (ONLD .

e ha detectado l1a conveniencia de desarrollar otros temas

relacionados, por lo cukl se han preparado otros libros gue se
enlistanm en la bibliografia, como serie AE.

J.Avila Espinosa
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MANTENIMIENTO TOTAL.
En este temz se hzablara de soguioo (ewd, como slemento Fundamental

an la roroductividad, w1 endo aDliLﬁbLE o gue de 21 =& diga  en
general a los bisnes Tisicos de la empresa (Difl.

Em ez=the oaoitulo

face mencidn & Japdn Trecusntemente, nOr Oos

razongs Tundamentales: resultados e informacidn disponible,

1.1 ANTECEDENTES.

£l Hant‘\xm ento ha evolucionado en general del Correctivo  (MCH
2 in de los "530 a3 wn Mamtanimiento Freventivo (MP) diez
sfios  después: . azprovechando =1 respaldo de las computadoras se
desarrolla en los 70 el Mantenimiento Programsado (Mss, ean sl
fase iniicial estatico v agtualmente dinimico. En los 'S0, con el
2yance beomologico 2lectrdnico se incorporan los sensores e ins~

Erumentos  en general a1 Mantenimiento Predictivo (MF 3.

S¢ desarrolla el Mantenimiento de Mejora (MMY v 2l Mantenimiento
Creativo (MIJ, para obtener de 10% recursos materiales mejores
resul tados, pero no se descuida el recurso humano v se crea el
Marmtenimisnto Total, en que se involucra al totsl del personal.

Fn Mesrico se ha hablado de productividad desde fimes de la décads
da los . constituvéndose ol Centro Macional de Froductividad]
(CHNP ¥ para, et forma institucional, gstudizr, promover y apoyar
todas aguellas acciones tendigntes 2 incremantar &n =1 pais la
productividad. €1 CNP contempld al Mantenimiento como uma base
fundzmental para la productividad y apuntaba las ventajas del
Mamtenimiento Freventivo (MP): practicamente coincidente con el
Jandn.

En los afos 70 se habld de mexicanizzar l1a tecneologia, en los 'BO
g8 promovio la zubstitucion de importaciones v en esta dércada de
ios "9 se plantea 13 competitividad de las empresas. Estos
conceptos no han sido mas gue esguamas v "sloogans”  politicos,
sin  brindar apoyos y/o medidas sdlidas para el cumplimiento de
los obhietivos. '

e  tiemen en México ej=zmplos aislados de planteamientos de mejo-
rar e implantar Sistemas de Mantenimiento adecuados, Dero no  se
han obtenidno resultados dignos de mencidn.

Mérxico debe incorporarse 2z los esquemas de productividad v cali-
daot demandadas intermacionazlmente, para lo cual necesariamente se
deben  aplicar 1los Sistemas de Mantenimiento, gue permitan =1
maximo aprovechamiento de los recursos de la empresa.

J.Aavila Espinocsa
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Tablz 1.1

RESULTADOS EXITOSOS EN EL MT

FalToR Ret.
(%)

Productividad:
" Valor/H
. Labor productiva

o
Paros

productivity

. Upsracidn 75
Calidad: ogal ity

. Deifeotos 1

. Que jas

Cos=sto: oSt

. Mzanon de obra

. Mantenimiento

. Ensrgia (consdmo?

Emtragas delivery

. Existencias

. Rotacidn (& veces/mes) 20
Saguridad:

. brocidentes

. Contaminacidn

Morals morale

. Ideas

Valor final esperado

En México seria deseable dumlicar este
cia con los paises desarrollados

Debisran ser cero.

Ffvila Espinosa

Incremanto
(%)

10O
130

WG

valor,

o

FReduccoion

A
PSR
.1%

S0

AR -
EAGI
0 #
50 B

]

Q5 %
@3 &

I

daclo su diferen-



1.2 DEFINICION.

Mantenimiento Totzl (M7 representza el desarrollo de las tareas
por 21 total del personal de la smpresa, s traveés de los circulos

de mantenimiento.

Las tareas como 2otividades Tisicas fundamentales del desarrolilo
del Manmtemimiento son efecbuadzas basicamente por los mantenentes
v adicionalments, & través del MT, se plantea suw realizscidn pov
los "operadores del eguipo", en gsu primers etapa.

Em el Japdn s2 plantea 21 FMT acotado al s2guipo de  produccoion,
Sistema de  zalta sfectividad, con resultados Inmediatos a2n la
orodustividad; se le denomina TFM (fotal productive maintenance!

il obdetivo del TFM s2 cenitra en el eguipo, ya gue de é1 depande
ia produactividad, coostos, inventarios, sseguridad, produccion y
calidad, con wna tendsncia clara a incrementarse con la automati-
zacldn vy la robotizscion de lasz empresas. Las metas ogue deben
nlantesarse para 21 TPM desbieran ser las indicadas en la tabla 1.1
para los difergntes facbtores gua 20 €1 parficipan.

£l M7 ez la sutrapolacidn del Sistema TPM a8 todos los bif de la
amprasa v a2l involucramisnto de todo 21 personal, aplicable para
cualguier fTipn de gmpresaz. En el Japdn se limita su accidn par =21
alto nival obtenido v se asti en su opfimizacion.

'
delbhe plantearse su obietivo v su  implantacich
izando, es decir deberd ser aplicado 2n las
entes, de resultados inmediatos, procedidos de
: CLC de consolidacidn de lz base. La fase LCC &3 una
contundents, consistente v continua accidn.

Como todo Sistema
progresiva, pareti
dreas mas btrascend
I

EL incremento de productividad 23 21 resultado de derivar algunzas
2z e mamtenimiento del eqguipo, a aguel perzonzl gque esté
préximo fisicamente vy /0 opsrativamente. El trabajino derivado sers
realizado por 21 operador con un "ininimo de esfuerzo” adicional,
comparado con 2l necesario a efectuar el mantenente.

&1 trabajo del MT se plzazntea desempefar a través de la accidn de
grupas de trabajo o Circulos de Mantanimiento (ZIM), participando
activamente,. involucrados en 1z empresa y awbtoevaluandose (metas
bhien definidas).

e esta forma laz conceptos de Productividad, Calidad Total v
Manmtanimiento Total se2 conjuntan een el mejor aprovechamisnto  de
log recursos a3 través de ls participacison activa del tetal del
personal e iz empresa, @y un cambio de zetitudes z "mer

me jores’.

J.Avila Espinosa
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Takhla 1.2

BASES PARA EL MT.

— Participacidn total del personal

-~ Maximizar la efsctividad del eguipo.
o MR por la vidga Gtil del bif
. Eliminacidn completa de fazllas
. Erradicar defectos
«  Redocir perdidas v desperdicios
. MNo paros

- Mantenimiento autdnomo por los operadores,

- fActividades z través d

[i4]

Tabla 1.3

IMPLANTACION DE UN SISTEMA MT.

o

pagueios aruvpos de trabaioc (CIM).

- Modificar la practica de 1a divisidon del trabaio

- Inversidn:

Restablecimiento del bif a sus condiciomes adecuadzs de opera-—

midn. Esta inversion es funciadn de:
. Calidsad del bif
Calidad del mantenimiento

-~ Educacidon del pesrsaonal:
. Actitud
Compaferismo
. Responsabilidad
. Participacidtn de todos los niveles

- Capacitacién del operador sobre =1 bif baio su

Conocimiento
Experisncila

J.Avila Espinosa

responsabilidad:



1.3 OBJETIVO.
£l objetivo fundamental del MT es incrementar la efectividad del
eguipo, 1o gue repressnta cero defectos v cero fallas,

La calidad v productividad dependen del eguipo v por lo tanto ds
st gdecuado mantenimiento.  Aogui 25 donde debe conftemplarse  gue
todos  los  esfuerzos gue e hagan por @m2jorar -los resultados de
ura empr2sa tienen bases comunes; Justo a tiempo, Cero dafectosy
Coston del Ciclo de Vida, Calidad Tombkal, Mantenimiento Total.,
Todos  sstos son Sistemas gue daran necesariamenke incrementos de
produoctividad  en la empresa v la hardan mas competitiva, con  la
aplicacidn de los regursos idonens:

e Baleoocian
- Armonia

-~ fjuste

adecuada  Tlingenierliz)
correcta  f{operacidn’
dirmdmico  fimamtenimiento)l

El opsrador del eguipo debe compartie su responsabilidad con el
personal de Mantenimiesnto, en un trabalio gooperativo operador  /
manterngnte {(O/M), sfectuando directamerite las tareas de:

= Inspecoion

- Servicin

- Reparacionegs mendres

=1 mT 2% efectuado por todons los trabajizadores a través  de lz
actividad de peguefios grupos (CIM) v promoeve =1 participacion
involusrindolos en la opesracidn productiva. ’ f

El MT 2% productivo, o s2a MP productivo, porgue la inversion dgue
represantas su implantacidn se debe tradurir en beneficios de
irnmediato, Disicamente cuzndo se aplica a squipos de produccion.

La Aubtomatizacion v Robotizacion desplazan 3]l Operador, pero no
21 Mamtenente, por el contrario lo revalda.

El M7 no reguiere de cancelar Sistemas existentes 20 la  a2mpresa
de productividad, calidad u otros; el MT es facil de adaptarse a3
ios Sistemas en operacion.

£}y mMT, ert el Japdn, se definen claraments uss objetivos mediante
resulitados exitosos, €5 decir obtener variaciones como ias indi-
cadas =2n la tabla 1.1, 2 través de factores que inciden directa-
mente en 1las "condiciones del eguipo".

Las Dases para de um Sistema MT son las indicadas en la tabla 1.2
ralacionadas estrechamente con la efecitividad del eguipo. Esta es
el resul tado de su disponibilidad, eficiencia operativa v nivel
de walidad, El valor ideal de efectividadg e2s el 83 %,

. J.Avila Espinoss
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PIRAMIDE DE EFECTIVIDAD
OPERAC ION
0
-
INGENIERIA . . . INVESTIGACION
M
MANTENIMIENTO
Fig. 1.1
MANTENIMIENTO:

0 afina (pone a punto) el uso del bif, dentro de
comportamiento (performancial.

] cglifica el disefo, materiales vy buen uso del eguipo

EE demandz tecnologia {(hace patente las necesidades)

J.Avila Espinosa
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1.4 IMPLANTACION DEL MT.

Cualauwier Sistema que se pretenda implantar debera contar con:
- Objiegtivos =laros '

- Metas realsesg

- Procedimisntos

- Administracion .
~ Aetitudes

- Recurcos

Cuando  =e lanza una "iniciativa"” de Sistema, se reauiere de los

Adicionalinente, se debe tener "consistencia':
- lIn Sistzma consistente reqguiere de:

. Continuidad

. ITnversi4n

-~ Ln Sigtema =zin tener continuidad v recursos rehresentaré:
. bBGastos para la empresa, va gue sus inversiones seran a2
fondo perdida.
. Desilusidn del personal v baja de confianzza a sws lideres.,

Lz mejor solucidn para un Sistema inconsistente ez '"mo hacerlo".

Implantar wn Sistema de MT implica bisicamente 1os concep}os
presenbtados en 13 tabla 1.3.

Para lz implantacian del MT se reaguiere de la participacidn de
todas las &reas v a todos lozs niveles del personal, con
particular énfasis en lz efectividad del equipo en gue se debe
termer la interaccion de:

~ Operacian (produccién? (0)
Funcionamiento del equipo acorde con los lineamientos de MI.
-~ Ingenieria (I

Seleccidn correcta del equipo renuerido para la produccidon.

Cuando el opperario no sea el iddneo para un MT se debe conside-—
rar la posibilidad de instalar equipozs con prevencion del
mantenimiento, es decir libres de mantenimiento (de por vida).

-~ Mantenimiento - (M)
Conservando el bif en condiciones adecuadas.
- Investigacian {(estudio) (E)

Eztudiando las demandas no gatisfechas con los materiales dis-—
ponibles.

Emn 1a Tig. 1.1 me presenta la "pirédmide de efectividad"” (OIME)
gue representa la interaccidn necesaria entre é#stas areas para el
mejor aprovechamiento.de um bif, en la gque Mantenimiento solicits
gue lo escuchen "0OIE".

J.Avila Espinosa
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- Frimera etapa:
TAccion inmediatas
Imiciar con los tra2bsiadores mas estrechamente relacionados con
2] bif., &l operador v/0 usuario.
TPM para obtener pozicicnes competitivas internacionzlmenmte.
Accitn mediatas Plantear actituwdes a2 nivel empresa,
- Seqgqundz etapza: Extrapolar el Sistema, procedimiento v zcti-
tudes, al totzl del personal, para consolidar, .

1.4,1 Tiempo de implantacidn.

Em el Japdn se estima gue un MT tiene wn periodo de implantacidn
de 3 atinos en promedio, para obtener resultados exitosos.

Eg  importante estimar pars cada empresa gn particular el tiempo
err que sSe espmeran aobtensr resultados exitosos, sin olvidar gue se
tendran de inmediatos ahorros abscolutos.

Para laz implantzcidn del MT se reguiere de:

- Incrementar el nivel de efectividad del eguipo
-~ Programa de mantenimiento autdnomo
~ Froogramz calendarizado de mantenimiento
- Capacitar v habilitar al personal de operacidn y mantenimiento’
~- Programa de ecuipamiento inicial '

. §
Un Sistema de MT recuiere de un cambio de actitudes vy una eniu—
ziasta Darticipacion del toptal del personal, para lo que =se
reguiere dar

- Satisfaccidn de las nmecesidades basicas (salario remunerativo)
~ Motivacidn

- Competitividad (metas vy obietivos)

-~ Ambientacidn

- Entorno (candiFiones de trabajo?

De esta forma, se puede eliminar ia rotacidn del personzl e
integrarlios en un'"eguipo" de trabajo (amor 2 la camiseta), gue
nermitirdn a aspirar a la implantacidan CCC yv por lo tanto exitosa
ge cualquier Sistema

1.5 MANTENIMIENTO PREDICTIVO.

£1 desarrollo de un MT debe tener como sustento en la empresa un
probado Manfenimiento Prevemnivo (MP), gue contemple el Manteni-—
miento Predictive (MF}, al menos en los bif mas importantes.

El MF =ze basa an el moanitoreo y técnicas de andlisig y diagnos-
tico de las condiciones del bif durante su operacidn, para iden-—

tificar signos de deterioro o falla inminente.

J.Avila Espinosa
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2.1 PREPARACION.

XU TR

f

gtapag del Flan el MT se dsben deszarrollizr lazs fases de:
Zol.l HABILITACION.

= BGLLRG .

imicisr un Plam de M7 5 Mecesasrio aue 1oz sauioos contem-
dentro del programa s2 encuentren en condicionss agdscuadas

- DisedMs conforme . & expectativas.,
- con los reguerimientos.

. !
- PERSONSL = j

Los r2oursos humanos son el el@amento fundamentsl del FPlan M7, oor
1oy quie se reguiere gue sea de buena calidad, e=s deoir:

- Imtelicencia. Fae indispensable aue un trabsjador cuente con 1
inteligencias minima reguerids para realizar su trabain, 2n cas
contrario deberg utilizarse sn labores repetitivas distinadas
s capacidad exprofesc.

fu O @

Esta condicidn es gengtica, eri cuanto & capacidad, pero existe
la posibilidad de un mejor aprovecahemiszsnio de ella, 3 través
e los obras condicicnantes.

-
3

- Respon<sabilidad. La edugasidn es la base del grade de res-
ponsabilidad de un tragajzdor. Si es baja o no existe poco  se
puede hacer.

- Amricidn. El desep de superacion es necesaric para gue  un
trabajador gwiera hacer mejor las cosas cada dia. La forma deg

‘mrovocarla puede ser a través de incentivos econdmicos.

- Interés. El trabajador debe realizar sus tareas con gusto, de
otra forma su inveolucramisnto seri menor.

J.Avila Espinosa
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Tatls 2.1

PROGRAMA MT.

EJECUCION (masszi

min. Max.
~ PREFARBCION:
-~ Habhilibacidan: 2 12
Eouips
Parsonal
-  Estudiocs & 12
Fresenftacidn
AlLsEtes
Metas v obhjstivos
Aviso de implantacion  del MT.
—  Difuszion = &
. Drganizacisn gue promueve zi MT.
. Educacion
. CampafMa de introduccisn
= Plan Maestro del HMT - 1 =
- IMPLANTACION:
- inizio 1 =
— Obtencion de la afectividad A iz
reguerida del eguipo
— Desarrollo del P&AM & 1%
- Deszarrollo del FEM 2 &
-~  Entrenamiento de aplicacidn & 12
— Desarrollo inicial del FBEG. & 12
- ESTABILIZACION:
. Consolidacisn & 12
. Perfteccicomamignto & 13
Afos 4 .5

J.Avila Espinosa
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Conocimigntos. La preparacion del trabajador debs sar bal gu
Fe3 CZapaz def aprovechar sl miéximo @l |guipo aue opsEra. Miz la
mapacitacidn v adiestramiento s posible solventar esta defi-
Clencia. '

]

-n

to reoresenta wuna lnveregidn imporfaznte, sin 1la cuasl ne es oosi-
@ evaluar los resultados del M7, pero tampooo podri efechuarsas
- .

Mmgun plan de productividad, calidad total o cualavier obtro. :

Detudio cdel MT 2m la smpress.

En essta fase

2 contemplis 2l desarrnllo de los anilisis v estu-—
pars detarminar los conceptos enlistados en la

Frezsentacidn del esstudio.

Se debsri sfectuar unz pregentacion a8 los directivos ds:s
- Bondzades v oriesgos de la implantacidn del Plan del MT
— Limitantes y rissgos de "mo hacer nada®.

- Ewvazlusxcidn econidmics v fimanmciera de gsu implantacidn.,

fBinz=tes del estudio del MT derivados de 1a presentacisdn

Se debe de cuidar gue en la presentacicon se tenoa una  posicidn
recaptiva de Mantemnimiento (auxiliados por un cansultor extere
no? a los comentarios, informacién adicional v condiciones np
contemplados dentro del plam del MT. Asi tambié, se debe cuidar
e 21 ambisnte se3 propilcic para la presentacidnm, 21  Ltismpo
oporbeno v la disposicidn adecwuada de los participantes.

.

Eztablacimiento basico de metas v obietivos.
Lo objestivos son conceptos abstractos, pero lzs mebtas deben
ser muy concretas, cuantificables en el como, cuando y cuanto.

Como resultadeo de loz ajustes elzborados, se determinan estas
metas que basicamente son: inversion vy recursos, btismpe,  re-—
Cuperacion, riesgos, economlias esperadas.

Gviso a los directivos de lz decisidn de implantar el M.
Resuelta el esquema directivo, complementado y ajustado en la

7

presentacian, debe tomarse la decisidn de su desarrollo.

1.7 DIFLUSION,

Crezcion de la Organizacidn gue promueve al MT.

Ei MT7. &l igual gue los otros planes, debem i1nvolucrar al

personal "total" de la empresa, por lo cuial lz organizacicon de
S promocion se debe efectuar a todos los niveles.

J.Avila Espirosa
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CONCEPTOS DEL ESTUDIO DEL MT.

- Frovedimiemtos del Plan del MT
- FProceso oe implantacidn
-~ Tismpo reoquerido
~- Reourzos.
importante destacar la inversicon reguerida paras
. Elaborar =1 Plan M7T.
Restablecer las condiciones adecuadas de operacidn de los
bif.
. Barpacitacidn v sntrenamisento de personal
. Personal adicionzl reguerido
-  Fesultados esperadas:
. Obdetivos
. Matas
- Control pzra retroalimentar al Plan vy ajustar metas.
Evaluazidn del sstadio

Tabla 2.3

PLAN MAESTRO.

—y

Incremento de la efectividad del esqguipo.
. PFParefizar la apliczcion.
. Revision del disefo (MM, MI)

Cern defeotos.,
Control Total de la Czazlidad.

Adiestramientno y capacitacidn del personal para incrementar sus
habilidades.

&M .

Ieterminacion de los eguipos gue se incorporan al MT, ecstable—
riendo para ellos los programas de Mantenimiento correspondlens-
tes., definiendo 1las tareas a realizar Operacian.

F =M _ . N
Es el. Programa Béasico de los eguipos & ios gue ze efectuar

Mamtenimientn, 2 través del Plam MT.

B2
e necesario establecer el czalemdaric de las tareas a efectuar.

JAvila Ezoinoza



Er general se sugisre gus gsta organizzcidn sex 2fectuada  del

tipo matricial, con laz participacidn de comités dinmdmicos,
acordes con objijsfivos v metas.

- Educacidn

Er o esta fase sg debe eliminar, o lz menos reducic, la resisten—
Cia del operador 3 realizar trabajﬂs de mantenimiento cus  "no
le correszpondi an',  acorde con 1a eivision del trabaio v socbre
tindon conforme & su comtrato laboral. Este dltimo debe ser

reforzado 2n 2l proceso legalcorrespondienta.

Aoicionalments se debe slevar la moral del personal cara  en-
framptar on puevs reto, el MT, debilitando la resistencia sl

mEmbio.

— Dampafa de introduccidn
Fara impiantar el ML es necesaric crear un ambiente opropicio
mara =21 cambio, mediante 21 Convencimiento de las borndades del
MT 2 1los diferentes nivelss, "vendiendo" la idea parzs tratar de
mue s2a considerada como progpia.

Esto ¢e lograria mediante carteles, libretos (ver el libro
Naranja. curso de Capacitacidn parz Pintural), ssminarios, cur—
s vy conferencias (es deseable que los expositores ==zan los
propions trabajadores de niveles superiores!).

.k

t.4 PLARN MAESTRO. ]
"

« Formulzcisdn del Plan Maestro del! MT cgue contemplara los  temas

de la tabla 2.3,

rJ

2 IMPLANTACION.
203201 INICID.

Ezta actividad es conveniente indicarlo como  un elemento de
referencia para el persanal de se =21 Plan hva arrancado.

P.2.2 OBTENCION DE LA EFECTIVIDAD.
El eguipo debe operar con 'la efectividad requerida del eguipo.

&n esta fase actdian en parzlelo los operarios v mantepentss en
los eauipos. Esta fase es el complemento de 1z correspondiente a
la =tapa de preparacidén, con la participacion directa en este
caso  del operador. Es deseable programar estas dos acciones  en
forma continus v en ambas con la participacion de o/m.

J. ﬁvxla Ezpinosa



F.203 PROGRAMA AUTONOMO DE MANTIMNIMINETO.

o
il

siguiente

i

=1 dezarrcollo de sste proorama (PAMY considera

- Limpiesa.
El operador inicig con estas tarea, & través de la cual debe
EroCUuTarse gue s8 intersse por e2lia, sabiendo 1a funcidn de sus
principales elementos v el poruge de s0 existencia. .

- lnspeocion.
De  hecho al limpiar con conooi imients de causa e e3t4 en posi-
-hilidades de efectuar unz adecuvads inspeccicon basicsa,

- Servicio. )
Cuando  se responsabilizs al oversdor de efectuar el servicio
alementasl. pero 2n forma integral del sguipo, =2 tisnen 1os
conceptos para s diasgndshico, detectandn las posibles fallas.
- Mejprando 1a operacidn v la calidad.
El operador debe contemplar la forma de raducir los tiempos de

iecuaion de sus actividades v entender el posible origen  de
as  limitante=. Agui se hs irncrementado va la productividad v

“ticipacoan del personal en 81 MY, proponiendo ideas opara
ambiD% en €] proceso deg operacidn.

2.2.4 PROGRAMA BASICO DE MANTENIMIENTG.

1 dezzarrollo de este programz (FBM) considera los siguientes pasos:

— Determinacion de los programas de mantenimiento armdnicos con
los de operacidn.

-~ Eatablecimiento de laz normzs v/o especificaciones del BTDCRSD
de mantenimiento v cuantifizando sus rendimientos.

— M. Se debe contemplar lz forma de reduacir 1ms tiemoons de
2 ijecucion de las tareas de servicio efectuadas por el operador,
demandando: ideas parza ssu mejorzs v/o lz forms de  reducir sl
servicio mediante cambios 2n el proceso de operacién v manteni-
miento.

2.2.% DESARRDOLLC DEL FPROGRAMA CALENDARIZADD DE MANTENIMIENTC.
£l operzdor deberi incorporar sus actividades v las  tareas de

mantenimiento, gijustandn fechas con los orogramas de operacidn v
lps de mantenimienta.

Zn este programa (FCM) determinag el calendario de mantemimiento.

J.Avila Espinosa

rgE ey



Zadee ENTRENAMIENTOD. ‘

n

et 1]
1]

2zte comcepto de considera =zl sntrenamiento del personal para
lTiwaocion del MT 20 operacion vy mantenimiznto

-

Comn congecdencia natural del dncrements de la capacidad téonica
el oparzdor es necesario ampatar sus habilidades con su prepara-—
cion académics gque l2 parmitan orogresar en S c3paciftscidn voooert
lag del plan del MT.

2.3 ESTABILIZACION.

F.3.1 Consolidacion

Lna vez que s8¢ ha imolantado ! FPlan de MT, es necesario efectuar
urr monitores estrecho del Plan relacionado fon el personal  invo—
lucrado, (oon agtitudes oDositivas haciz 81, hzazsta obtemer una
mixima aplicsbilidad,.

-

Z.Z.% Perfecociornamiento

iJna wvez consolidado el Flan se debe ravisar su efectividad,
me jorando, innovando v oampiiands sy base de desarvolio.

2.4 CONSULTORES. i

Fara esstaplecer unm Plan Mt l1as emprecsas deben contemplzar gque la
capactidad vy euperiencia gue pudiera ten2r un consultor, le parmi-
tiran czapitalizar los aciertos obtenidos en oftros casos, gulen
deberid establecer las bases del plan, asesorar en la implantacion
v hacsr un s2guimiente del desarrollo del MT, externo a la emore-—
Sa. repiartando a2 la Dirececidn beneral w/o Conseio de Administra-
cidm.
Dentro de la empresa el Director de Mantenimiento seri el respon-
sable del Plan comp el de MT, como lider, con wn respaldo median-—
te un segundo con los conocimientos & informaciodn suficisnte para
continuar ¢on el plan 2 la falte del lider v como elemento de
retroalimentacidn de los resultados.

El Consultor sin 1z ceguera del taller, revisarad la aplicabilidad
del Plam, criticarid su desarrpllo v aportazrsd ideas frescas.

J.ﬁviia Espinosa
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CIRCULOS DE MANTENIMIENTO.

CIRCULGS DE Col {DAaD
Donooimientos  de control
calidad

on g2 problemas
idad

Oroamnizados por btema vAin
matariz para un problems
especifico.

Organiczacibdn informal

FParticipacidn voluntaria
Lider selecoionade dentro
del propio orupo.

fizmpn fuerza de las horas
tramaio.

Reztructuracidn de grupos
] cada temsa.

Q
=

SAvila Espinosa
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CIRCULOS DE MANTENIMIEMTO

Conpoimisentos del DifT, 0N
one2raciomn y mantenimiento

o

Solucidn de oroblemas
da operacicdn v mantenimiento

Organizados conforme a metas
de la emoresa, consisientes
con los abjetivos.,
Organizacion formal
Participacion contractual
Lider conforme arganigrama
Farticipacisan dentro de 1as
horas mnormales de trabajo.

Integracidn por obistivo de
la empresd, con meta Tija.

Estrecha la comunigacion de
los directivos con los par-—
ticipantes



2.5 TRASCENDENCIA DEL MT.

& trawves de la eealizacidn del M7 se  trascenderid, vi  gue =E

eherdn incorporar 1oz resulbtados del plam a la mejora & innova-—
cidn del souioc, obrFligando 2 cambios en gl disefo del souipo.

SOMMAC desde su fundacisn ha considerado impartante el eristali-
zar v canitalizar lzs experiencias del MM v MI gue se darm por el
parsonal d2 mantenimiento an Méxicd todos los dias, pero gue nio
1an trascendido por falta de difusidn, por 1o cual el Boletin
SOMMAC fiegn2 la ssocidn v cabida pars incorporarlas.

Agicionazlmente, las empresas debieran darle al persomal de mante-
nimisnto el reconocimienta correspondiente. Un adelanto en el
manteanimiento repercute inmediztamente en beneficins 2 la empre-
sa. £ mas gue 250, la comercializacion apoavada per la patents es
Dereficio parag 1z empresa productora del egquipo v hasta del pals
via divisas.

= imoortante recordar  gue el Mantenimienmto des un ROLIPD  es
idgn  directz de su diselMNao v gue la deteccidn v correccidn de
falias, =in aliterar el dissfo, solp afectarid en wuna prababl
T del BY en los esfuerzos de mantenimiento.

8]

& CIRCULOS DE MANTENIMIENTO (CIM). i

im

El MT vespeta la auwtonomia de los trabaiadores, pero promoaeve las
sctividades a desarrollar en forma auidnoma, wuns vezr havan zido
guficisntements motivados vy capacitados para llevar ellos mismos
efecto exitdsamente sug tareas.

Lix

Pzra esto me raguiere de un entrenamiento a los trabajadores para
zabraponerss 31 eguipo, me jorando satisfactoriamente sus habi-
lidades, tanto en la opperaciédn como =n su propio mantenimiento.

Z1 MT requiere de una gerenciacidn no autoritaria, gue le permitsa
ia autonomia y libertad de accidm al operador, mantemnente v &l
trabajador en general. ’

La Torma de desarrollar el MT =z contempla & traveées de 1la
partisipacidn de peguefos grupos de  accidn, similar a3 los
integrados =2n el plan de Control Total de 1a Calidad mediante los
circulos de czlidady en MT se tiemen los grupos de Ciculos de
Manmtemimiento (CIM).

J.fvila Egpinosa
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Al inwal gue en los ciculos de calidad v todos log planes ac—
tualss de participacian del trabajador es necesarid insistir  oue
=g reguisre de gue hayva con t1nu1d3d en lag labores del personal

By iz ampresa. Mo ez posible implantar sistemas de accidn
participe del personal con ul 2 rotacidn de personal.

HERH

Por otra parta, trabajadorayg que no tTiensm satisfechas sus nece—
;. bDasic (principalments sslario) no tendran  interds  &n
marticioar z2otivamente en acciones mas 2118 de las gstrictamente

contractuales v mucho menos en las sxirzirabado.

= orobable ague en México se puedan teaner resultados similares atl
Japdn cuando se tengan resuesltos estos dos graves dinconvenientes,

For obtrz parte, =e gztima gue no s posible trazplantzr sistemsas
del Tapon o otro pais a Méricos neeesario adecuarlos v buscar
el mejor  aprovechamiento de verntajas oue el opearario v
mantenante mexicanns tienen.

Z.7 BASES DEL CIM.

Los OIM son peguefos grupos de trabajo con el objetiveo general de
desarrollar el plan de MT, integrados confaorme & las metas de la
EMPTESA, CON Wna oarganizacidon v lider formal.

Los  CIM son grupos para realizar actividades concretas, con el
aliciente de simplificar e incrementzar la efectividad de s
vrabaio v fundamentalmente oue 1z =2mpresa sea competitiva a
fravés de la mayvor efectividad de los ecuipos, en primera instan—
cia, v de reslirar actividades de mantznimients con mimimo es-
fuarzo adizional gue dard por  resultado wn increms2nto de
productividad. '

Los miembros de los CIM deben de estar muy motivados v con incen=
tivos claros, concreftos v alcanzables. Los principales actores
del T son los operadores v los mantsnentes.

£1 personal de mantenimiento dentro del MT obtiene como benefi-
ciaos el dedicar mavor parte de su tiempo a2 las tareas mas  tras-—
candentes. Se estima necesarin ogue los mantenentes cuyenten con
incentivos por disponibilidad del equipo.

Lnos operadores obtienen mavores conpncimientos de su eguipo ¥
oosibilidades dg mayores inoresos, sl existen  incentivos peor

productividad,

£n  la tabla 3.1 se pregentan las principales diferencias entre
Los ciroulos de calidad y los CIM.

JT.Avila Espinosa



E&PITULO 3

HERRAMIENTAE FARA LA

I.1 PATENTES

Haw unma esxcelents Tusnts Zcoromia oz nuestro Aloance. cuvo uso
=2l bien reouwlzre de pacidad tTéoni

ica vy sdministrativa, no

25 muy compllocada para rendicnos bheneficios: asta aue sin
pxaneTar  podriamos deciv cue &85 de Zabiduriz, de las

Patenites

Erm Mamntenimisnto v en
valioss informacion de
™

Mdestro trabalio.

sreral para tods funocisn podemos  obtenernr
z5 patentes para eficismtar o revolucio-

—t 1

de los bemeficios concretns se relaciocnam cons
musyos grodao tos

DPGBIEMﬁn teécnicos especificos

~ PMonitoreo de procedimientos en ampresas el ramo

— Musvas teonologlas

- Eualum'imﬁ de wuna Pecnntu;iq especifica
- Jdentifigcacidon de propietarios v lic

o parz temer 30Ces0 3 patanies, gsi Ccomo a normas, catilogos
abricantes, resgmen2s ("abstracts") de procedimientos Teonos
ax & investiogaciones, directorios industriales, Eeaecificaf
iones, =1 of w = conveniente aue el Mantenimiento., va =
al £ DDMD Smpresa, tenoga acrsess 2 wh Banoco de Datos des nivel
imternzcionel o mejor 2dn, a2 whna Institucidn gue ademas de 1o

berior sea un enlace entre zal fradicionalmente zislade "muandot
del man*enlmipnta y la "modernidad tecnologica”; un ejsmplo  de
institusidn tal 2n Mexico es =1 INFOTER.

=1 grave groblema de la ineficiencia de las zctividades de mante-
mimiento, gs derivado en buens parte de la deficiente o a wveces
czsi nula informacidn ern todos sentidos gue usualmenie se padece
arn 2llos.

Por otra parte, Mantenimiento es "gernerador” de disefios, resul-
Lantes de la solucidm prictica de problemas, en el desarrollo dai

propio trabajo.

21 M7 es 21 aprovechamiento de esocs disefosz, goe incrementan [z
afectividad del squipo. Ecas meioras de MM o MI, deben ser docu-
mentados por la empresa, catentados en favor del mantenente/-
disefMador v difundidos via SOMMALD v/ 0 coalguier medio 2ficaz  gue
permita su maximo y oporiuno aprovechamiento.

R.Avila Espinosa
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i

DEFINICZION DE DEMANDAS.

media,
medlsna, .
modai,
nominal
minims
maxima
mirims

naExima

T =

shiracrodinaria,
thranrdinaria,
otiakle,

banliz

0 om
2
(BN
r o

Tabla 3.2
CONOCIMIENTO DE LOS COSTOS DE UNA FUNCION#
{grados)

Mo se ha pensado awe la funcidn ftenga costos cue =880
mptimables.

Silo e sabe gue cuando aloo fTalla Fray gqug
hacer zrogaciones para “oorregir’. j
Se  oonocen mas 0 menos los costos poar £I hac2r 1a

furmcisgn, por ejemplo mano de obirs,
rizles directos.

supervision., mate-

Se reconocen los costos directo y tangibles por hacer y
por no hacer 1z funoidn,

Se ronocen los costos por unos cuantos Ejecutivos

Se manejan v difunden, aproveshandn 108 Conocimisntos
sobre ios mismos.

ralidad, operacidn, servicioc, eto.eto.

R.fAivila Ezspirosa
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.2 CRITERIOS DE DEMANDAS.

S debe estar conscisnte gue
d

exizten diferentes tipps de "deman~
ctas” . indicadas en la tabla 1. 1

Las Que deberin Cconcooerse,

Cuando se disafa cuwalowisre Sistema, =21 pardmetro del "tamaMo  es
la demanca,. ... pero cuidl demsnda’?

21 se pudiera dar wna regla general, esta diria:
La demandda de disefo es:
"la vemn maxima probablie, mas wuns Reserwvs, mas los Mesoaldos
convanientes",

sta reserva o scbrecapacidasd por arriba ds 12z maximz probkable es

= iere comsd fusnte la misma gue la normai, aue
conectada =zl sistems v gque no  reguiere
mimgdn arrangue o mecanizsmo de trarnsferenciz fuera de los usuales

Dentro de ests sobrecapacidad, gueda la gue 83 necesariaz o conve—
niznte para mantenzr 21 sistemz operando, cuando hay aqgue dar
mamtenimiento a los sguipos,. instalaciomes, sftc.

- o ee

S.d.E Respaido.

i
For el contrario, los Respaldos zon fuentes sspecizles v/o indaf
pendiantes del sistema nmormal, gue funoionan "a 1a faliz" de este
witime,
Z1 suministro fde energiz v eguipos puede zser del mizsmo tipo o muy
diferente  al normal (p.ed.d la alimentaridn a2 un alumbrads  de
gmergentia  puede sar con corrients 2alterna proveni=ante de otro
transformador sxprofeso o pur un banco de batesrias, v las lampa-
ras pusdan ser del tipo normal o especiall.

potas
Cuancdo los Respaldos son semedantes se les dermomina Redundantes.

‘Depsndiendo de la "necesidad de continuidad de la operacicdn del
slstema, puede: .

— NO sa2r necesario el sistema ds  respaldo

- Pusds reguerirse wn respaldo ’ .

-~ Fuede s2v necesario temer mas de un respaldo.

y

Normaimentsz  los segundos v terceros respaldos son de tipo dife-
remnte v o Lndependencia total del sistema normal v del primer
respaldo.

lLa camacidad de lgs respaldos ez obviamenite menor ouwe la total
{2l sistema normal, =i se considera el producto de ésta oor el
Ltiempo Ce oOpeErascion.

R.Avila Espinosa



3.5 CAPACIDAD NOMINAL Y CAPACIDAD MAXIMA

La capacidad "MNominal" g v Dif, eduipo, psresona, =2to. es sism—
Dee menck Tue la madimza gues pue ece suministrar o sooortar.

La capacidad mominal dada por =] fabr':an?e debe, Voo normalmente
gz omenor oe 1z nominal téopicamentse g 3

. & e gl Ta icarnte denes sspecificsr su caparni
fwrwnﬂn nue sliempre hatré ligeras variaciones o abusos
i

equlpﬁ gz condiciones ligeraments por arriba  os
zefio.

"margen" lo debe conocer Mantenimiento v algunos ejﬂcutivog
que disefan u operan los sistemas, gers o ‘usariol, ni darlo =z
al parsonal operabiveo, salvo en Casos muy especiales.

Debe entenda2rse por capacidad nominal a la aue aparece usualmente

en las placas de los eguipos v en 1os manuales v catilogos.

1

21 =2  trabajan 1oz eqguipos a s2sta capacidad por los ciclos ©
pariodos  indicados v oen las condiciones especificadas, no  debe
siistir menoscasbo alguno e el zomportamiento. vida, etc. de
ellos, aurgue somo yva se dijo, 21 sobrepasar lioeraments e2s5tia
capatidad no debe provocar detrimesnto alguno.,

[}
on efecbivas w1 Eg
2

Hawv gus tener presente gue las garantias solo s
Fra cumplido con lzs condiciones sspecificadas de operacidn.

My impoartant i
preds sobreoasar las capacidades nominales es una "Funcion Proe
210 g diferentes factores, tales como:

astar conscientes de gue el gorado an gue se

=
chsm o dno linea

- Mzgnibtud de ls smobrecapacidad (fuerza, potencia, ssfuerzo, etc

— Tiampao,
-~ Condiciones del medio
- Estado del equipo (vida, mantsnimiento recibido, =tc.)

~ Fatiga {magnitud de esfuerzos, ciclos, dafos prevzms, efc. .

La #stos factores, los dos primeros son los preoonderantes.

RiuAvila Espinosa
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CARITULS H-1.

DEFINICION DE PUESTOS.

1.1 DEFINICION,

Timicisorn oe  oDuestos,
ia determinzcidn de loz reguisitos, caracteristicas v  fun~
% da una posicidn de trabajo dentro de la empresa

T now

Fara determinar los eslementos gus integoan oadas puesto,  Hhay gus
considerar gue ashtid formado oo

— Actividades materisles v objetivas.

— fotividades subjetivas g intangibles, tales comos
. Forma de realizar el trabaio
. Fesponsabilidad gque imolica
" Ap b ituades gues SuDane

. Hiesgos cue origina.

Adicionalments, deberid considerarse gue el producto del  frabajo
2= wna obrs conjunta de varios trabsjadores v una participacisn,
actualmente creciente v fundamentzal de 1z miénquina.

La premiss fundamental de una deTtinicion de pusstos es: ) ‘ !
"Debe definirse el puesto y no la persona que lo ocupara". i
B la tabla 1.1 sa presentan las caracteristicas de wna adecuada

o

2finicion de puestos. En la tablz 1.2 se presenta la aportacidn

2 1la definicidn de pusstos a la esmpresa.

.

Lz definiciodn de puesios gesneralimente toma como base cuatro
parametros bisicos:

~ Conccimientos.

- Esfuerzo. -

— Responsabilidad.

— Condiciones de trabajo.

Fara corgamnizar eficarmente los trabajos de una empresa, e nece-
saria una definiciodn de pusstos, gue permita conocer:

— fActividades ¢de cada trabajador {lo gue hacel.

-~ fAptitudes gue requiere 21 trabajador para ejecufarla  adecuada-
manite.

* Egte capitulo fue preparado tomando como referencia importante
los apunies del Lic.Federico Martino Silis.

J.hvila Espinosa
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J.

CARACTERISTICAS DE LA DEFINICION DE PUESTOS.

IH]

Detarminacion de las responszbilidades de cada puesto.

Conocimiesnto de las cuslidsdes v responsapilidades aue 21 tra-
pajzodor reguisre para cada labor. .

8]
e
-
L)
=5

Adsocuads seleco

v adlisstramiento de psr

Facilidad parz ew
trabajador  al
dificultanda gue

1 cumplimiento de las obligaci |
ar <claramente las responsabilidadss,
e

wludan.

E.

i

Tas.

tablecimiento de remuneraciones  Jus

Reduce tbtiempoz muertos al evitar discusiones sobre la forma de
desarrcllar el trabaio.

Farilita la planeacidn yv distribucidon de las labores.
Simplificag 13 rezlicacidn téonica del me joramiento de los sis—
temas de trabaio.
_Tahla 1.2 i
APORTACION A LA EMPRESA.
los directivos

Lz posibilidad de comnocer comn deftalle v en cuslguier momento,
las obligaciones y caracteristicas de cada puesto.

A 1los supervisores.

Comocer con elaridad las lzbores encomendacas al  trabsiador
{principalmente al inmediato}, ogus les permita explicar y exi-
gir apropiadamente las obligaciones Aue supone.

A los trabajadores.

Healizar;'mejor y con mayor facilidad sus labores, 2l conocer
snn detalle cada una de las actividades gue las integran y los
reguisitos necesarios para su correcta aplicacion.

Al departamento de personal y/o de relaciones industriales.
Conocer el desempefo de los trabajadores, en funcidan de l1a
reazlizacion de las actividades asignadas a su puesto, obtenien—
do las bases para estimular laz eficiencia v la cooperacion  de
los trabajadores, acordes con la planeacidn de su desarraollo.

Avila Espinosa



1.2 OBJETIVO.

El obijetivo de 1z definicidn de puestos ez formar una unida o e
trabalio especifica, compatible e impersonzal, en gue s=stdan deter—
minadss lag operaciones, responsabilidades v condiciones due
deberin ser realizadas por 21 trabajador gue =2 supone debe tener
las cuzlidades estabhlecidas en 13 propia defimicion.
= Impersonalidad.
Las operasiones, ocualidades, responsabilidades v condiciones
del puesto, se mantiensn constantes v no corresponden a las del
trabsjador, cualguiera que éste sea,
Exsta base permite gue las personas cambien v 12 empresza conti-
ade sus funciones.

- Dpevraciones.
Las operacionegs gue se estudian, son las gque realiza el traba-
Jador en forma concreta v definida, 2grupandg laz compatibles
de zlta relacidn funcional, pars integrar una "oouwpacidn'.

Es necesarig integrar conjuntos de operaciones y caracter{gsti=-
C35  COMmUNes 2 varios pusstos, grn las gue se tengz entre  si
intima relacidn funcional., Asi por ejemplo: dentro de la ocupa-
—idn "mantenente" existen, entre otros, los puestos de inspeoc—
tor, reparador, etc.
!
-~ Responssbilidades. ’ i

tas actividades gue se desarrollan demtro de la empresa repre—
s2ntan wuna serieg de riesgos gue recaen en =1 trabajador.

-~ Condiciones,
£l trabajador estarid sujeto 3 un medio sspescial donde desarro-
1lard su trabajo.

— Duxalidades.
Fara gue sean productivas esas labores, el trabajador necesita
posesr:
. fAptitudes fisicas.
- Habilidades.
. Conocimientos.

-

1.3 ANALISIS DE PUESTOS.
= analisis de puestos o3 la recopilacidn de la informazion  de
las diferentes actividades ous se r2alizan dentro de una smpresa.

su estudino v la "definicidn de puestos' correspondisnte.

Es muy importante astablecer en e! Anidlisis de Pueztos las dos
siguientes premisas:

J.Avila Espinoss



al trabajador.

El ouesto ez lo gue se
= iendo realments v no lo gue

Ze debe znalizar lo gus
clebaria hace

Ln znidlisizs de puestos pueds ser realizsdo de la siguiente formas

Tomanoo w] muesho comn o wur todo.

Descomoponisndolia en partes. formadas por funciones: .
. el ionzdas enftre s5i o de 1a misma maturaleza.

. Com o wna fimalildad comdn.

RN - Rnéiisiﬁ e las funcinmes s Conveniesntse cordenarlas =2nc:

o

i‘i

.

Funo regquliares (p.oej.:diarias)

ﬁurl*ul

Epvoentuzalas

2z funciones deben formar un marco Logico del puezto relacio-

1
adas con 21 sistema o con 13 parte del sistema a gus pertenecen.

ara reslizar un arniliziszs de puestos e= neocesario conocer otras
Fimiciones 1mpmrtante; Zomis s
=ta.

bz perzona encargads de rescoger, ordenar vy estudiar  los
. Este tgcnizo debe tener capacidad de observacidn, mente

tica v correcoidn y claridad para sxpresarss., ;
Descripcidn del Puassto. !
£z ia sintesis, presentada normalmente en forma escritz, em qus
consiconan las operaciones gue debe realizar el traba JJQOP g
zs responsabilidades.

speciiizacidgn del Puesto.

la forma en la gue se anotan metddicazmente los reguisitos de
mabilidad, esfuerzo, responsabilidad v condiciones de trabajo
2 1mp11La unza labor.

i no se ha comprendido v captado la realidad del puestoc correc—

tamente, 2l desarrolls de las actividades dentro del sistema
podran ser errdneas v o por lo tanto swus resultados estaran sguivo-
cados. Lo anterior tiens como fundamento las premisas:

E

El sistemnz de administracidn de sueldos v salarios debs refle-—
jar 1a realidad.

La definmnicidn de puestos es 1a base en.que descansa fodo =1
istemz de evaluacidn del perzonzl.

[EL}

I aznmaliztza debera busecar la integracidn de los elementos para

lograr la estructura logicz de las funciomes gue comprenden el
puestio.

SAvila Espinosa



1.4 DETERMINACION DE QBJETIVOS.

Los métondos para determinar los ohietivos son:

e

A1 Entrevistas,

- Entrevistz vertical v descendente.
Imformacion dirsctz del propio personal, obtenida en  ordao
teseeandenta, directiveos, subalternos, supervisores vy trabaja-
fdeyras .,

- Entrevistas ascendente.
Intformacisan  directz del z2nalists 31 trabeajador gue ocupz el
pusstsn (8n cssg de gue =2sta persona esté incapacitada para dar

wra  informascion esxacta, se acuode a su jefe inmediato).
Erm  general en las entravistas ss debe guiar al trabajador a  gue

a1 mismo realices:

- Anali=zis d2 sus funciomes.,

~ Qrdenamientn de las Ffunciones por:
., MNaturaleza =imilar.
. Fimalidad comdn.

F1l entrevisztador debe comprender v tener presente lps  factores
mie componen 21 sistema de avaluacidn gue 58 ‘emplearsz.

1.4.2 (Observacion directa. . . i

Es  uma recopilacion que permite conocer el deszarrollo de lasz
ividades en su medio sin alteraciones v sin la deformacion de
trasmisidnt de dabtos: usada en fTorma exclusiva puede ser insu-
cliente, omo ocurre en aguellos puestos en gue exister activi-
ades periéﬂiﬁaz o eventuales que pueden no  ej2coutarse  en =1
momento de 1z observacion, asi como agquellas constituidas por oun
process gus abarca wn dia 0 mas.

Durante la observacion convieneg tomar datos escritos, puss  Como
Be pregonat
"El peor escrito, es mejor gue la mas brillamnte memoria”

1 analisis de puestos en las Zaftegorias inferiores, 2zte magtodo
s 21 UNico apropiado, va gQue genaralmente a estos trabajadores
lzs Talta la capacidad necesaria para contestar cuestionarios y/o

genarar informes como es debido.

1]

1.4.2 Cuestionarios.
Caando  se determine qua los trabajadores deben llenar los  cues—
tiomnarions, dstos deberan ser mas claros y solicitar la informa-

cifn substancizl, =zin imponer wuna cargs arduz a los trabziadores.

J.Avila Espinosza
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CARACTERISITICAS DE LOS CUESTIONARIOS.

- VENTATAS
- Rzpidez.

- Foonomi s,

w

= Wniformidad en las oreaqunts

— DESVENTATAS
- Falsesmiento de resspuestas.

sYiacicn de la investicacidn.

1

- D

= MANEZID DE LO05 CUESTIONARIOS
~ (rdemnamiento de las respuesztas.
— Discriminaczidn.
- Tabulacidan.
— Validacidgn {observacidn del ftrabzajader).

-~ Determinacian de resultazdos.

i hBvila Espinosa



En los cuestionarios, desbe dejarse 2spatio suficiente para regis-
trar la respuestzas de cada oregunta. Zn 1z tabl
tan las caracteristicas de los cusstionarios

[i

1.5, me oresen-—

1.4.49 Informe del trabaiador.

Hiemore guwe mea posible, iz imformacicon relstiva & gada Duesto
deberi indicar los resultados especificos ssoneradoms del btrabaja~
dar, z2si ezsbte v Su superviscor cmmDPPmderén majior lo gus s2 ssperd
Aol puss 2 bérminos de su desempefio.

Don basme a4 lo anterior se deoduges gue la observacidn  debhe com-
oletarsa iyl puplicaciones verbales del trabajador sabre SUs
abor: wola zlizarlas. Estas tisnen espeoizal 1Mo
arecila pasra la descripoidn de los puestos, pues nadie como &1
fudmfytwim Ios detalles oe su l“‘ba.n. Debs dejarse gue expligue con
amp 11 tbuod, cuidando solo gue 1o haga ordenadamente. No debe preo—
cuparss el anzalisbta por interrumpincrlo para tomar  anotaciones,
pues esto nace sentir 3l ftrabziador lz importancia dg sus infor-—
S .

o

Comes wama
inteorigad
Clomas:

. Clud hace?

- Como 1o hace?

. Do ogue fin lo hace? t

. Cuando lo hace? . /

. Donde 1o hage?

Gproia  oue permita 2l analisbta recoger losz datos con
Y oorsgisidn puedsn tenerse en cuenta estas interroga-

1.4.% ImfTormes de las supervisores inmediatos.

Eskirs informes deben completar los datos gue escapen 2n 21 momen-
ti de la obgervacison vy a 1z informacidn ogue proporcionz el traba-
Jador.

Sy participacisn mas importants es la revision de 1os  elementas
anotados ¥ los datos del trabajadory cuando aparezci  alguna
discrepancia entre los dos, hay gue arlararla antes de procsdar 2
13 descripecidn del puesto.

El supervisor es fundamental oara proporcionar los  informes o
datos, sobre los requisiftos de cada pussto de sus subordinados.

En =tn se oresenta la desventzja de informar los datos gue e
busoan, oon 1o gue se dificulta la investigacicn de los slemsntos
qua  difersncian una &reaz de 1a oitra. Estos elementos  son muy
constantes.

J.Avila Espinosa
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1.4.6 Integracidn del anilisis.

Para realizar lz inteqracicn de 1os znalisis de puestos =2 AC O~
iz aplicar los diferenteg métodos de recopilacisn de informa-
ciin an paralelos
E iz entrevista =1 zanalistzs intervrogarid a los trabajadores v
: SUPENYISsores. '
cuestionario seri una avuda DEAsICA.
informes de ios trabaiadores son bhisicos nara la deg-
cripoidn del pusesito, complementada con los del Lperyisor.
-'La obmervacison directa permtite aseaurar la integridad v preci-
zidn de los datos recipidos.

T

los datos deben terner

recopllar w/o revisar =3
abla 1.4 .

i
sgine d2 S0 obtencidn (s

1.3 ORGANIZACION DEL TRABAJIO Y DEL PLIESTO.

Es necassrio determinar la relaciom ftrabaio bpuesto. para o cual
28 necesaris Sonziderar:

- El trabzsjio ez aligo gue cebe reslizarse para obtener un medio de
vids.

Para estos individuos s frabajo implica  un zacrificio de
tismpo, mae debe hacer oon el obisto de aobtener las satisfac-—-
ciones oue deszan.

- El ftrabajo e=, tanta una fuente de gsatisfacciones, ocomo ﬂ%
iNgresns.,
Para g=tas personzas el trabajo es una parte impoortante de TS
vidas, mas gue wna carga desagradable.

Farag oue el trabajo puaeda proporcionar gl trabsjador una  fuerte
motivasion, =5 ] importante gue ss organican v estructuren las
taress del pussto, para hacer el trabajo mis interesante v satis—
Tactorio.

1.%.1 Especializacidn.
1 cdesarrollo tecnoldgico actuzl reguiere de puestos con activi-

ades zltamente especializadzs v por lo tanto de wun ndmero  limi-
ado de habilidades del trabajador.

of O[T}

For 1o tanto es relativamente ficil seleccionar v entrenar 3
los trabajadoraes para desempefarlios sfectivamente.

Apilicando 2] principio de especializacidn, 235 posible dividier las
tarsas de un puesto dificil en difersntes puestos independientes,
gue facilitam s1 entremnamiento de los trabaladores, al desempefar
estas tareas en forma independiente, 2n una fraccidon d=sl1 tiempo
requerido para aprendesr el puesito original.

J.Avila Espinosa
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1.6 TITULO DEL PUESTO.

términa con 21
conprender los

Qe
slemsntos

L

el iones Qi

Toodo
puesto,

Conjunto de Gperac
detre de tratar de
e fstag.

21 minimo

E1 Lic. Marting explica que los
revisarses cuidadosamente pavra evita
suceder  Que un misno cuesto
aun dentro ds 1z nmismsz, mmbr=
"Maquinistas" v "[perador mecinico’
trabajio. A oweoes por 2] contrario
pusshos diversos, asi  occurr2 con
enbtements se  aplics

Con

1.7 DESCRIPCION.

la
real

obietivos ds
sa debhari

en los
anglisis de puestos,

P o
L PrE=e—g

de pusstos es el

s lf:)' ”.,4”_
= tos.

‘iE da pueg

Estsa descripcidn se presenta o
diceﬁada para facilitar s sstudd
£

—

7.1 Elementos de una descripcian.

— Datos Benerzles.
Ver tabla 1.5,

o FMCiGn genersl.
- Definicion concrets del puesto
« Justificagion de la existenciz
. No ez
e Se

razlizaridn 2n el puesto

que téonit

e COnome v

designars

a lzboresy

camante
abaio,
etitivas,

e 1o

e integ
2 con

T™an

ttulos de

rconfusiones,
=gz conorido en distintas
% difarentaes

. Swuelen
. gl mismo
el titulo

HIEAYS

mpresa ¥

ordenamignto

mooouna
10 v

fel puesto

la actividad o un conjunto e actividades

chapay
puede
cute

determinszs
inteqrs

definicisn

1
una sola

nial_ LS Al
tituio
"Oficinisca
JiVEersSa’S

los
zar la dPﬂLPlleOﬂ

forma
correlacionarla

13
2rag

Tis

obhtenersga B
neutraliza-
individoos

uh auesto oy

e un
palabra o con

puestos deben
Y& gue "puede
BMDTESAS Y
jemploz:

mismo
gplica a
"ogue
difarant:

Asi por

il

[

S8

20

resultados  del

de dstos.

v  sintesis del

preestablecida,
con el

orincipales
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Tablz 1.4

RIESGDS EN LA OBTENCION DE DATOS DEL PUESTO.

- Omisitn de hechos importantes.
- Inclusidan de declaraciones imprecissas.

g2 sobrevalorar su puesbto.
3

BUS puestos con obhisbo
isfacer su euo.

. Justificacidn de sy =alario.
< Autopromocicn.

~ Imprecisidn de la informacidn ocbhtenida.
21 andlista necesita buscar informacisn adicionsl del

dor madiante:

personal
del trabajador en la dificaltad 2 importancia  da
‘ .

trabajya—

. Comprobar sus declaraciones contra las de obtrazs personas gue

tengan el mismo pussto. Es prictica uswual gus lzas

iziones de oads puesto sean comprobadas v oaprobadas
mis superiores del trabajzador.
- Grnialisis de ingeoieria.

Tabia 1.5
DESCRIFCION DEL PUESTEG.
DATOS GENERALES.
. Titulio del pussto

- Mivel de gueldo (se incluve despu#s de gue se haya
2l resultadoc de la evaluacion).

. Divisidn, departamento v &drea a que pertenecsa.
« Tituloe del puesto a gue se reporta.

. Ubicaciodn dende se desempefa el puegtb.

. Cuisntos v gqué puestos le reportan.

Hescrip—
pPOr WwnRo o

aprobado

. Con guieres se copordinan en al desarrollo de sus funciones.

. Fecha en gue se aprobd 1a descripoion del puesto.

J.Avila Espinosa
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En

Expresado de ctra forma, 23 i3 determinacidn ode la Ffinalidad
del puesto al responder:
e pasariz gi la funcibdn no ss

efectuars correchamente?

4[1

-
=2

Eshﬁﬂﬂ.ﬂll]ﬂdﬁ?ﬁ principals
- la descripocidn ordesnada, v dentro de lo posible. con wna
zecusncia ldpics, ds2 todas anuellas actividades, tareass o fun-
ciones  gue  son parte de las obligsciones a ocubrir ern  un

pussto, expresadas como $:2 indica 3 continuacidn:

Ei wverbo gue presida 2 la funcidn o actividad debe regpressntar:
" Sooison' gue 2fectiwvamentes 21 trabajador lla2va & cabo en al
. jﬁpec1f1car 1 tipo de sctividzad por la gue el trabajador ze
sponsakle.

w ol e - o e oy ] AN - - 17 e - = o= e

am svitarse al masimo zonellos verbos ambiguos gue no sean
cspecificos {(por eijemplo hace., rezaliza, lleva 3 tapo, ate.d.

i

Lz funciidn o tarssz gue sigue 31 verbo debers describir en forma
1dra, comprensible incluso pasre el personal ajena al  puesto.
wando existen un conjunto de actividades de 1a misma naturale-—
TE, e decinr, regidas  por el mismo "verbo" v no ftiene  una
importancia m'pezlal con relacion a otras.  Las funciones  del
pussto  podrian raunirse, a juigio del analista, 26 urad sola
T 1an .
Los  teérmimos  fécnicos o de =i
mormalmentes, deberid incluirse 2

i"} f'l

imificado, no s23 aomprendido
ta enitre parédntesis.

T
o

"y
HH

- 1
£ importante el agrupar las funciornes gimilares v gue realp
mente son difesrentes de otras, oara no elaborar una  lista
interminable, de tareas gue =e realiza 2n un puesto deferminado.

Ls fimalidad gue persigue cada funsidn:

. Dard s conpeoer 8l alcance gus tiene 21 puesto.

. Avudari 3 poder analizar los res=ultados gue hava logrado =21
ELrabajador con 2]l desempefa de =us funciones.

Con base a estas consideraciones, se deberi describir despuds
de cada funcidn, lo que s pretencdse de éstas, diferenciando 1o
gue es  wuna funcidn de 1o gue es una finalidad, para evwitar
confusiones.

Factores de evaluac1bn.

Ezxsta parte depende dirsctamente del sistema de evaluacidn gue
=2 haya adopftado. El zanalista deberd describir a2l puesto con
tndas sus Caracteristicas, =n funcidn de los factores de desem—

pafo gue  comprenden el sistema de svaluacidn.

ila takla 1.6 se presanta wn formato paraz la descripcidén  de

pusstos.

J.Avila Espino
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Takla 1.4

DESCRIPCION DE PUESTOS.

TETLLEG

AREA

SUELDO %

LEICACION

CODRDINA TON

SUPERVISA

CETETIVO

FLUNCION GENERAL

REGPOMSARIL IRADES
FIMALIDAD

Analistars
Nombre

T favila Espinosa



CarITuLO

EVALUACION DE PERSONAL

2.1 DEFINICIGN.

Fara el desarrollo del frabaio s reguiere contar  oon:

- Recursos financieros  (dinero, crédito).

= Regursns materiales {eouipso, magquinaria, instalaciones, materia
primal,

- Ravursocs humanos (mano des obra?l.

Loes  dos primeros recursos son de muy facil cuantificacidn, pero
para los recursos humanos en general se recuisrs de ana cuantifi-
cacicon indirectz mas diflicil de aplicar.

Para la evaluacion de los recursos humanos es  pesible, mediante
la Imgenieriz Industrial, obtener valores obletivos cuantifica—
bles numaricamente, como resultado de:

~ Estadistics.

- Estandares,

- Anflisis de rendimientos.

- Medicidn del trabajo.

tsta es uwna cuantificacion fria, defimida por un valor medio
r2neral, obtenida de mediciones promedio d2l desempefio del pereof
12l v opsracidn del eguipo.

2.1.1 Evalwazion del personal.

El comportamiento humano es dinamico v con variaciones, an alou-
nos  canons substanciales e imprevisibles, gue el  encaroado de
coordinar v dirigir los esfuerzos del personzal bajo su responsa-
bilidad debe tratar de conoger, tanto a2 nivel de grupo intearado,
coma  de los componentes del mismo {(psrsonas), para 1o cual re-
auiere de la evaluacidn de zu personal.

Lz evaluacidn del personal es 2l recurso técnico gara  conocer la
disponibilidad de los recursos humanos, a través de 1a revision
e su trabajo y la planeacidn de su desarrolio.
Lima svaluacidn #s wuna valoracidn, la cual se realiza a traves de:
- Programa de Evalusecidn (PEV), que constz de:

. Revigsion de la forma de desempefio del personal (RED)

. Planeaciédn del desarrollo del perzonzl {(PAP

Para llevar 3 efecto el prograzme de evaluaciom se requiere de:
- Medino de =2valuzcion. ' ' TMEND

J.Avilza E=pinosa
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FRECUENCIA DE EVALUAZION.

EXCEPCIONES.
TRABATADRORES,
Caso 1 .

Trabajsadores gue oroxXimamente seréan promovidos o transferidos =z
otra arsa oo brabajio.

Condiciones:

.  Havan transcurrido sels o m&s meses desde su Ultima Revisidn
del Dessmpaefo v Planeacidn del Dezarrollo. -

« El supervisor aue 1o liberz, deberi realizar otra revisidn

SRR da la feochs del cambio.

fiF
=y

Trabzjzdorez cuyo desempefo sez insatisfactorio.

Condiciones:

. La Revisidn deberid efectuarsse con mayor frecusncia en casos
especlificos de ineficiencia en el trabasjo. '

. L& frecuenclia de estas Revizsiones se determinara canjuntaf
ment2 2 mivel 3area o brigada donde presta sus servicios el
trabajador.

JPERVISDRES.,

n

Supervisores gque seran promovidos o transferidos a oftra ares d=
Erabajo.

Supervisares que dejaran de prestar sus servicios en 1a Empre-
3.

Condiciones:

. HMavan transcurrido seis o mas meses desde su gltima Rewision
del Desempafo v Planeacion del Desarrollo.

» Deberdn revisar 2l desempefin de anuellos colaboradorss inme—
diztos gue no hzvan sido calificados en los Gltimoas seis

MRSRE.

JoAvilia Espinosa,.
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PROGRAMA DE EVALUACION DEL PERSONAL (PEV).

2.201 Objetivo

El ohietivo del "Programa de Evzluacidn” (PEV! es oroporeionars ail

BURDETVISODT ¥ & 1a Emprp;w, La informacidn neoes la parsa:
Ardministracidn de sueldas.

- Capzcitzcidn. .

~ Desarrolio de pereonal.

= P PDImO L E .

- Transferencisis.

Estos objistivos s logran zprovechando los resultados obtenidos a
Eravés del MEVY, =stzsblecidndo 1z formz en 1z gues los trabsjadore
fan sstado e i ern un pariodo daterminado, en Tungisn de 1m§
olanes roracdos oreviamente por el supervisor, consi-
derados ecesarios para el desarrollo de las hapilidades v cono-
cimigntos del trabaijiador.

o

Mz tieme objeto establecer un programa de evaluacian paras concre-—
tarsse sxolusivamente a compiic con 21 v cubrir 21 gxpedisnte con
1A frecuancia establecids. Ert este saso lo mejor 25 "mo hacer
nadat.

2.R.E Personal cubierto por 2l orogrami.

El programz se aplica a todo 21 pesrsonal, guedanda gene ral mnﬂtf
gucluido el personal sspecializade (consultores v asesores).

2.3 Frecuenoia de lz revisidn.

La prograpacion ge deberld establecar 2 nivel de smpress v para
oacla area de trabajo en particalar, en lia gue cads sSupervisor

— Revisar formalmente el trabsio ds su psesrsonsl (RED).
~ Formuelar planes para su desarrollo (FAP).

L& evaluacidn debers hacerse em base a los resultados obtenidos
para cada accidn, programa o provecto en particular.

Para esto, #s indispensable mantezner comunicacidn permansnte
ertre 21 supervisor y sus trabajadores, en lo gue se refiere a s
tecemneha. logros v limitaciones.

{u

s  excepnciones 3 observar la frecuencia establecida son las

=
indicadas =2n la tabla 2.1.

J.oAavila Espinossa
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FACTORES DE DESEMPENO

DEFINICIONES

) adog del ftrabaio sn forma cuantificable.
Lo chjetivos establevidos, orevizments hechos  del
del trabszjador.

trabajo asiognado en 21 tiempo sstzble-

L)

")
=
=
3
)
I
[
o

=
e W

;,_.a

idard.

Grado de validad
Precisidan de las

males del trabaio.
2jo terminadas.

Conceptualizazcidn.

cde wun problema:
ificacian.
srrargulzac idn.
zuatsbhlacimientey d2 critericos de =oloucion:
. ZBimples,
reths.

Plamsacidn.

oYy

Frogramacion de abjetivos v actividades.
. Estsblecimiento de pricridades.

Anilisi

Ui
i1}

Nesglose: sistematico 'y conceptusl de los problemzas  en
partes esenciales, considerando:

v Reocopilacicon de informacidn (hechos y datos pertina2ntes.
» Anilisis de la informacidn.

- [dentificacidn de posibles alternatiuvas de soplucidn.

. Haleooidn de la alternativa (aplicacidn del criteriol.

it
[
i

Mota: Continda en 1z pag.2.4

J.Avila Espinossa



Lol ed Prmmramarlon.

e considera ceonvenlientes integrar un oroorama de evaluaacion

seme2stral, para todo sl personal de la Empresa.

far

feonha 20 gue s deberid efectuar laz esvaluscidn de
determinard conjuntaments entve el supervisor v s
il

1 trabajadar,
I Departamen-—

to dds Pergonal, tomando o0 cuenta las necesidades de trabasjio. de
1 @

g Bmprasa ¥y 21 drea en particwuiar. :

Exta programacion generalments =e realizz durante el Qltimo bri-
mestre del aMo, para facilitar, entre otras cosas, el proogramsa
arlal de aumentos de sueldos por mérito. '

La entrevisis sobre el desempefin en el frabajo. &3 uno de los
medios mas importantes de evaluacidbn, en =1 cual el supesrvisor y
el trabaiador puaedsn intercambiar ideas libremente, &n relacidn a
1z forma =21 que =1 frzbajador hz desempefado las  funciones vy
rasponsabilidades de su puesto, dentro de wun periodo determinado.

A02.5 Distribucicon da las formas.

El Departamento de Personal distribuirid 3 los supervisores oara

Sl preparacion, a&n la tfecha determinada par cada arsza de acuerdo

S 1£'pwmgramacién peneral de lz Empresa, las formas de: ;
. . o {

- Revigion del desempefo del Emplaado (Forma REDY.

- Planmezcian del Desarrolla del Personal (Formz PAP),

Ambos oriciniles deberin devolverse 31 Departamento de Parsonal

uma  ver revisada ia forma "RED" con el trabajador. El supervisor

debera conservar copias de las formas, uWnz ver conciuidas.

1 Departamento de Personsl junto zon 2l Jefe de Mantenimienio,
armalirzaran detenicamente las Revisiones de desempefio de todos los
trabajadores, con el propdsito de identificar v plamear conjunta-
mente con los supervisor respeciivos, la wtilizacion adecuada de
la habilidad y =21 potencial de ios trabajadores de la Empresa,
para el beneficio tanto de ésta como del propio personal.

2.3 REVISION DEL DESEMPE'NO DEL TRABAJADOR (RED:.
Lz revisidn del desempefo del trabajador representa el desarrollo
de  las funciones de édste en el puesto actual vy durante uwn pe-

rindo determinado.

El objetivo de ia Revisidn debe ser:

J.Avila Espinosa
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Tabla Z.2

FACTORES DE DESEMPEND

DEFINICIONES

(Comolementor. .

~ montrol.

tilizacion adecwadaz o medidas de contrel para:

. Detectar el logro de objstivos.
" Tomar medid: CcorreEsctivas.

. Dontrolar el prezupuesto.

« Apago s |l

rmorngs de la ampresa

- Delegacish.

Azilignacion de funciones v actividades de acuerdo 2 losz recursos
v limitaciones de sus colaboradoresz, dirigiendo vy orientiandolos
520N 52 TegUisTra.

-~ Domunicacido.

f

Habilidad para expresar laz ideas en formz colara vy looics,
oralmsnks v por escrito, fon todos aquelions nivelss con 1os gus
tenmga contaoto.

- Parguacion.
Mzpilidad para convencer com argunentos lédnicos.

-~ Confiabilidad.
Aceptacisdn de responsabilidades en funoidn de sus habilidades
v zonocimientos.

J.Avila Espinosa



— Permitir al supervisor v al trabajador conococer la situaacion
real de éste, respsacto z los resultados gue se esperan de  =su
actividad, con el Tin de CEﬂEFaP ias acciones oue opermitan
sloanzar los objetivos establecidos. '

Goilciomalment
- Prﬂgramar

- Healizar

los elementos parss
k@lﬂﬂ.

._J
s

Fara ssbta revisidn SR L o oelaborar una formz (por ejsmplo
cForma RZD, anexzal, la cuzal! debe gcontaner:
= Informa .

S hidsica previs
- informacidn necesaria para la reEViISion.

.1:

o
1T
[}
i
g
=
-
13
.
i

imprimir ezts forma en su anverso v reverso, obhte-
doss copia directz de 2lila para archiveo del arez BN gue
el frabajador.

tes T
oo -
3

La calificacidn general del desempefn actual seri: consecuencia de
e evaluacidn de los factorss de desempefin, los cualss, a su vez,
soan el resultado de la aplicacion de las caracteristicas perso—’
males del empleadn en su trabaio.

tsta calificzacidn general, desbers justificarse amplia v objietiva-
ments con comentarios pertinentss,

2.35.1 Factores de desampefio !

1

La  evaluacidn de los factores de dessmpefio =ze deberid hacer ocon-
Torme a las definiciones de leog factorss presentados en e tabla

e .

i m ol .

Lowm oriterios de calificascisdn para los factores de desempeifMo  del
tr:ba;adar, de acuerdo a los resultados obitenidos en sus scbi-

-

;
vidades, se pressntan en la tabla Z.3.

I's  zouerde a la calificacidn general obtorgada & los factores de
dezsampefMo, es convenients establecer medidas previas por aplicar

51 trabajador; gn  la btablz Z.4 se presenta wuna propuesta e
medidas.
R

22502 Caracteristicas personales.

a2 apreciacidn de lasg caracteristicas personales, tiene como
obietivo informar al trabasjador de las causas gue ariginaran  sud
calificzsidn general, en funcidn del reguerimiento de dichas ca-
racteristicas para el desempeio del puesto actual gue ocupa.

En 1a tablz 2.3 s presenta la relacidn de las definiciones da
las wcaracteristicas personales y 2n lz2 tabla 2.6 los criterios

de calificacidn para aplicar éstas.

J.Avila Espinosa
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Tabla 2.3 '

FACTURES DE DEBEMPENGD
CRITERIOS DE CALIFICACION
Grado Obzervacionss Supervisidn Requarimientos
‘ regueErida @
(X MD APLICARLE.
Zin relszcidn con
ias funciones da

la cmategoriaz del
trabajador.

CF ITMBUFITCTIENTE . ‘ No cumple
o deficiencias

gue impiden ei de-—
sempeflo ssperado

(i SUFICTERMTE. Dumple
Es un trabasiador Imtensa sobre
madio. la forma * v

resultadms

(5) BATISFACTORIO. Gobrepasa
Reducida sobre
lz forma * e
internsa sobre
resultados

(B EXCELENTE. Notabis

Reducidsz

(i3 Z0BRESALIENTE. Ercepoional

Es una persona Minima
muey responsahlsa

Notar Un trabajador ameritas la galificacidn de "sobresaliente",
cuando asti muy por ancima de to normal.

@ 21 trabzizdor con 1os requerimientos de desempefio del puesto

que DCLpa ‘

* Frormz de reslizar el trabajo.

T.é4vila EspinDsa
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2.3.3 Calificacidn general

aoramcidan de  las

lificaciones gue se obtorguen a los diverzos factores de desem—

pefiio, ann funcidn dge la importancia relativa gue tales factoraes

tengarn para 21 logro de los obietivos, afestadoz per las caractee

misticas personales vy por los comentarions gus justifiauen 1z
al.

gtz czlificacidn estsd determinada cor la  int

calificacidn gener

L& a para calificar esti definida por el grado v solo comg
refearancla se pressnta la ezsczla numericz, similar 2 1a escolar,
1a “ual mo se recomienda empleare.

—~ b
5L

&

—

L
[
b
.

- (0]
- (E o
- (5) 7
- (M) b
- (1)

En gensral  wna  formas de Revision del Desempefio  (RED)  debera

5
constar de las sigulientes partes:

- Iatos generalesy
Esta secoion es llenada por sl Departamentno de Personal
prende los datos necesarios nara la adecuzads icentificac
trazbajiador.

i oM
150 deﬁ

— Demsemoefio anterior.
Froporciona informacidgn de 1z revisidn anterior:
. Feoha.
« Czlificacidn otorgada.
. Datenmorla en la fpoca de fa ravision,

z impartante destacar si la revisidn proviene de la oatecoris
actual o de otra categoria.
Eszta seccidn es llenads por 21 Departamento de Personzal.

-~ Lazlificacion general del desempefo actual.

Esta ce integra con:

. Factores de desempefio. .
secocidn ez llenada por 21 superviscr (jefe del trabaisz-

doir

. Daracteristicas perscnalses.

- Domantarios,.
En esta parte de la forma el supervisor (evaluzdor) deberi:
. Comentar la calificacidn dada a 1os factnres de  desempefo.
. Euplicar iz evaluarion de laszs caracteristicss personales,

J.Avila Espinosa
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Tabla Z.4

FACTORES DE DESEMPEND

MEDIDAS POR APLICAR CONFORME A CALIFICACIONES

ime2nito d2 o sue ldo
eshaniones sdicionales

I estricto de sus actividadss

My BUEICTENTE.

. Mot ivacidn

. Eim aumentg des sueldo.

. Lontrol de prestacicnes v actividades

. Efectuar wuna nueva reviz=idn a Tachia dsterminada
. Fosiblemante proceda transreririo. ’

(5 SATISFACTORIC.

" Mok ivaomidn

. Con prestaciones.

. Aumento de sueldo contorme al incremento anual de s=salario
mirtimo.
Ircoroorarle 2 los programas de capacitaclén especial o de
dezsarrollo cientifico.

(2} EXCELENTE

. Reconcocimiento.

. Aumento de sueldo (or gjemplo: 10W zadicionzl a2l incremento
anual del salario minimo.

. Fosible promocian.

(i3} SOBRESALIENTE
. Regconocimiento publico.
. Aumentn de sueldo (por ejemplo: Z0Y adicional al incremento

anual del salario minimo.
. Promocidn.

J.Avila Espinosa



Deberid también imciuir comentarios gus permitan 2l trabajador:

mente la obl

El

o

Esta parite manuscritzs del Erabg

« Tepngr una visidn clarza de s=u desempedo en el periodo califi-
Coado

- Comon afectan zus caracteristicas personales. este desempeMo.

it

onodrid hacer referencia a incidentes owe reflejen  especifica—
Jet i

s ividad de 1a ravisidn.
trabajador deberid anotar sus comesntarios personalss. .

alor proporcionas  informacion

N
aoficiomnal de sus caracteristicas personales.

2
e

F
2

‘te la Torma de Revisi

Mprobhacionss.
Uma wvez gue el supery

s hayz terminadop de llenmar detenidamen-—
viel Desempefo, data deperd ser revigada
v aprobada por 21 Jefs de Mant2nimiento, antes de s2r comentada
con el trabajsdor a guien se 2sii evaluando.

O e
=
-

Tordas  duda relacionadsa con la Revision deil Decempefio, 3si como
o ia Plamesacidn del Desarrollo deberi ser aclarads antes de
Jdiscutir iz revision con =21 brabajador.

arics fTinsles del ftrabajador.
zer llenada por 2]l trabajador Comn sus Comen-
gobre la revisidn realizada v s=u Tirma de enteradn.,

u

1
g revision no estid complets a menos que se pDlansen accioneg
especifices para el logro de abjetivos futuros, tanko por parte
del supewrvisor como del trabasador., ‘

4 PLANEACION DEL DESARROLLO DEL PERSONAL (PAP).

ra la planegacion del desarrollo del personal dentro de la
prasa., =e requiere contar con la informacidn sobre:

Necesidades de desarrolilo gue en 2] puesto zctual reguiere 21
trabajisdor para poder desempefario debidamente.

Determinacidn del potencial de dezsarrolilo del trabajador.

PFlantezmiento de los puestos gue puede llegar a ccupar el
trabajador v los conocimientos v habilidades en gue cada <aso
reguisre para poder ocuparlos.

Algunas e las sondiciongs gus se pressntan con mas frecuencia
gue impiden la promocidn planeada para un trabajador son:

la= funciones del puaeshto cambiliaran.

La eficiencia del trabajador disminuvera.

Urne me jor progspsoto para el puesto.

J.Aavila Espinosa
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Tabla 2.9
CARACTERISTICAS PERSONALES
DEFINICIONES
ACTITID.
Entusiasmo por su trabaiso,

in

. i

pHETA ptar comentarios socbre s actuacison, aungue Astos Sean
desfavorables,

N

ADAPTABTILIDAL.
Hamilidad pars medificar conduactzs de acuerdo a las necesidades
del trabagjo

REIETERNDIA Y PUNTUALIDAL. ‘
Consciencia de su importancia, como conceptos de disciplina v
responsabi lidad.

CORSTANCIA
Ezxtuerzo conztante para la obtencidn de resultados a pesar de
los ohsticulos.

CREATIVIDAL.
Habilidad para decidir v actuar adecuadamente, anticipéndose a

ingtrucciones concretas. f
CRITEH ID.

Habili ¢ para analizar una  situacidan, gvaluar alfternativas
sEQUn SWs  Consecuesncias vy decidirse por una de 21las btomando
riasgns czlouwlados.

DESERRDLLD. )
Imterds para suU desarrollo persomal v de sus colsboradores,
nlamezcsion v seguimiento de las medidas toumadas.

INICIATIVA.
Habilidad, para decidir y actuar adecuadamente, anticipandose a
instruccionas concretas.

LIDERAZGO.
Habhilidad para influir en sug colaboradores v conducirlos a3 los
resultados establecidos.

RELADIONES.
Habilidad para obtener buenas relaciones interpersonales v
lograr resultados sin conflictos, trabazjiando con otros.

terds en 1a emprosa,. disposicidn,

Ty
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Z2u4.01 Confidencialidad de la informacidn.

L.a naturaleza de 13 infomacidm para 21 desarrollo del personal es
absolutamente confidencial, wya gue la planesacion podria contem—
plar, enitre otras situaciones, transferencias a obros poeestos gus
ga encoentren actualmante ocupados por obras personas.

De ser  conocido este fTipo de informacidn podriz dar origsn 3
graves proablemas de administracion de personal, tales como incere
tidwnbre, insaguridad, sobre-sstimacion, eto. ’

PFor obra parte, si ozl trabajsdor ze le informa gue 30 capacidad
le permite ooupar determinade puesto v 2l cual posteriormente, el
trabajador o fuarad promovido, es 1ogico pensar gue aparecerin
reacicliones de descontento =2 insatisfaccidn del trabsjador v como
consaouencia ung probeable mavor rotacion de persanal, bajo nivel
de morzl, =2tc.

Al discuitic la revision con el ftrabajador, 2l supervisor podra
mencionarle, n forma general v, 51 el caso lo amerita, gue puede
llegar 2 ocupar puestas de mavor responsabilidad dentro de la
EMpPTresa, PErO Sin comprometerse, suwidando de no mencicnar puestos
especificos, ni fechas concretas =20 gque puesdy sucedsr tal promo-
cidn.

F.4.2 Forma PaP, '

Fzra efectuar 1z plzaneacion del desarrnllo del personal, ef
conveniente elaborar una forma (por ejempio la forma PARP ana
la sl consta de los siguientes datos:

Y}
pe

-~ Datos generales.
Estz seccion es llenadz oor 21 Departamento de FPersonal. Los
datos de esta seccion son uwtilizados oars identificacion: fezha
de zlaboracidn, clave de identificacion del trabajador, ingreso

ern la empressy (categoria v fecha), departamento, arza y ofici=
A . '

— Determinacidn del potencial del frabajador. _
La estimacidn del potencizl del trabaljador, e=s  la .capacidad
probable gque un trabajador tiene pars ocupar puestos de mayor
responsabilidad dentro de laz empresa, superiores sl nivel del
puesto que esti desempefanco actualmemnte, en funcion de lo=s

conocimientos, euperiencia, habilidades vy caracteristicas par-
somales (gnunciadas anteriormente), gQue 8xijan 1os pussins para
tos tuales se= considsra el potencial. Los grados de potencial

del trabajador se presentan en la tabla 2.7

- MNecesidzades de desarronllo.
Esta saccidn esti divididas en tres partes:

J.Avila Espinosa
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Calificacidn
{(Z3 MO APLICAELE.
oy mstd relacionada con

vicdlades gde realizzs el
dor.

{L: DESARROLLO.

H
fabla 2.&
CARACTERISTICAS PERSONALES
CRITERIQOS DE CALIFICACION
Observaciones
las aclhi-
z trabajz—
Ge renuienrs 95fuewﬁo.
!
f

(&) ADECUADAS.

(E) EXCEPCIONAL .

Cumple

Piuy superiar

* Resultados en el dempefo esperado del ftrabajador en el puesto

que ocupa el trabajador.

J.Aavila Espinosa
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. Parta "A"., Reguerimientos para mejorar.
Z2 deberidn indicar los conocimientos o habilidades gue o
cuiare el trabajador parz mejorar el desempeo e su Duzsto
actual. Estas necesidades deberén ser formuladas en orden de
importancia, btomando #n cusents tsnto las caracteristicas del
pussto, como las de la persona gues o desempefia.

. Farts "R, Puestos identificados.
e deben indicar los puestos aue 21 trabzjador esta capaci-
tado pars Sessmpefar de inmedidto.

. Farte "C7. Pussitos prompcionalas.

Sz deben indicar los pue=tos de iguzal o mayor categoris gue
la del puesio actual, 2n 1os @gue S22 plan=2z rotar o promo-
ver ozl trabajador gn los pravdima dos affos, ﬁ&va Dropor--
cicnarle una Mmavor CQDSLILaLlDH cgue contribuva a su desa-
rrolla

Be deberi. assntar el pussto v el 4rea en gue se enouentra. Parsz

deberid tomarse en cusnta:

: nacidad mostradz por el trabajador hacia ofras
Areasn de trabajo, diferentes a las gus dezempefajé=tas debe-
lmente anoctadas en dicha seocoidn.

- Conocimientos v/ o habilidades ogue el trabajador  reguiere
aprendar v/ o mejorar para poder ocupar 1os puestos asentzadog

tanto 2n la parte "B", como en 12 parte MIOU. }
Feempiacos
Deberig indiczrge el nmombre de aguellos candidatos cue por s
arperiencia yv-ocapacidad puedan reemplazar de inmediato, o en oun
lapso méximo de un afo, al trabajador gue estid siendo evaluado.
Z1 reemplazo puede provenir, tanto de wun cambio lateral como de
iz promocidn de otro trabajador.
Esta informacidn le permite 2l supervisor determinar con mayor
facilidad cual es su Inventario de Racursos Humanos.

Hespaﬂséble de la planeacidn.

Fsta seccidn deberid llevar el nombre v firma de la persona  gue
prepard  y de la que revisd v zprobd dichos planes de  desarro-
ilo.

Estas pDersonas ss responceabilizarin guae esos planes de entrena-
mia2ntn v desarrollo s lleaven 3 cabo.

1]

J.Avila Espinosa



GRADOS DEL POTENCIAL DEL EMPLEADO

INDETERMINADG,

AFoplicado & los trabsjadores gue llevam poco tienmpao dezempefanda
1 narmalmsnte s2 Ltrata de trabajadorss gue lTievan menos

S puest

Gy LIMITADO.
Este orado sz oanlice a aguellaz personas cuvas limitacionss  en
SE Conoointentas, Fabhilidades, experiencia v caracteristicas

it

personalas, limitsn s0 avance a puestos superiores en la emprs
L =4 aezarvn;]m e  eshtos trabaiadores estdra limitado =
posibles cambios laterales, gensralmente dentro de s irea.

S¢ aplica a3 agueilos frabzjsdores que en un lapso de wno o dos
afins. # partir de la feocha de 1a revisidn, estén capacitados
nara arupar pussytos Clasificados an una o dos categorizs arriba
2] resto que desempeMan actualmente.

":3

(= BELEVADRD.

Ezte gradn  se aplica a aguellos trabajadores gue un lapszo s
nno a2 dos afios,  a partir de la fe2eha de la revisidn ezt
capssitados  para  ocupar  puestos clssificados tres o cuabr

cztegoriazs  asrriba del puesto gue ocupan  aciuwsalmente, o bian
estsy capacitado el trabajador parz ocupar pusstos de una o dos

S
categorias superiores en un tiempo oreve {uno o dos afos).

{83 SUPERYISOR.
Estes orado esti reservado 2 trabajzadorss que havan  mosirado
caracteristicas ogue los definan como resemplazos wviables oDara
pueshtos de supervision en un plzazo de 5 afos o menos, a partir
agqe iz fecha de la revisidn.

MOTH: Los puestos. gue puede llegar a ocupar 1 frabajsdor deberdn
ser asemnftados en la seccidn "Necesidades de Desarrollo”, v
rno debe circunscribirse danicamente al &rea =n donds el

Trabag dDr labora artnalmﬂmtn.

J.AVvila Espino=a
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2.5 MEDID DE EVALUACION DE PERSONAL (MEV).

resultados esperados de la eva l acidnen dependarin bAaAszsica-—
mants de la adecwuadz obftencidn de la informasidn, a bravés de los
madios 3 2mpleados, poar lo cuzl e85 necesario determinar =21
oaT, fue conmiderad
tratar.
sobre las cuales ss deberid desarrolliar, .

LWLl Entresvista.

.

Uno de los medios mas importantes para realizar la evaluacion del
pereEnnal es la snbtrevista.

— rlan gen=gral para 1z entrevistz, prepzarados por el supervisor.
-~ Programazion de ls entrevista, escogiends una fecha vy un lugar

oprivado adecuado, nuea essté libre de interrupciones tanto como
Fea posibie

xrl

=1l supervisor deberi  fomentar un intercambico de  idezs oy una
activa participacisn del trabiajador en la entrevistz, con lzas
arachteristicas definidas en gl punto 2.5.23, cuidando gubrir los

)

orcaptos proouestos en el punto E.3.2.

m

Durant 1a entravista, todas las recomendacionas para mejiorar el
trab «10, dezerin ser claramente indicadas, comprendidas v acsptapr

das por ambos, siendo re:uancabilidad da21 supervisor prmuur“mnnr
apoyo v 1ios medios necesarios pars sworeslizacidn,

3.7 Conceptos 3 tratar en wunz entrevista.

- Definir con el trabajador:
. Funciones de su opuesho.
. Feraponsabilidades de su pussto.
. Resultsdos esperados del mismo.

~ Comentar el desempefMo en el trabajo, sefMzalardo especificamente
Lz ralificacidn del trabaizdor en los diversos factores de
desempefMo, en relacidn corn los reguisitos del puesto.

- Revisan con el trabajador lzs caracteristicas personales nece-—
zarias para el buen desempsfo dal trabajo v 12 situwacidn  d=
éste con relacion a2 ellas.

bea

- SefMalar =21 progreso o la falta de &1, desde 1z Glfima revisidn.
- tlegar a un acuerdo con &1l trabajizdor sobre:

. LD Que Se wﬁpmraba ge a1, :

. Lo aus logro.

. Lz gus no se alcansd.

Se deberin sefialar las causas.

|£I

J.avila Espinosa
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cle comian zcuerdo, para contribuir
2l mejoramiento del trzbhz
SUs funcliones vy responsab

lograr gue llegue a dzsempefar
TAdE weE MR Jor.,

-

2.ELE Recomsndaciones para una entrevista,

Ha

i enbrevistador deberd tomar en considerzcidn 1
conSlderaciones:

o
i

siguientes

I}

= Frogramar oon oanbticipacian la entrevistis, informando &l trabs-.
Jacdor la fTaoha de suw evaluwanidn v solicitindo oues piense oud

SE EIYORons.

= Tratar de crsar unz atadsfera de confianza, amigzable 2 informal
fBlentando 2 platicar con Tranoueza, formulando pregunias.,

car  al  trabajador 21 objetno de la entrevista v  procurar
Lpoer un btiempo o duracion aque limite lo supérfliuo, meETO
a2 Lratar sxtensaments 1o necesario.

saber su coinidn sobre el desempefin del trabajsdor  en

wna e sus oripcipalz2es funeliones vy responsabilidades.
S5e racomisnda iniciar reconocciando los puntos fuertes, oara no
intimidarlo, continusr con los debiles v fterminar con los
fuertes nuevamante.

- Demostrar el antrevistador gue tiene interes gincers en el
trabaiador, su trabajo v sus problemas., Sea claro v honestao. ?

- Marntener uns zotitad calmads v pooco emooiomnal .
-~ MHiéoale sentir satisfechn si su trabajio ha sido sfectivoy hagale
ver ochmo puede meliorar su actividad, =i es que la necesifta,

2.6 COMENTARIOS SOBRE LA EVALUACION

Los imtegrantes de un grupo de trabajo es necesarin gue ackdsn
oon confianza en la empresa, hacieéendoles sentir due ésta "ve! con
raspetn (2 incluso se preocupal por sus necesidades. Es poco
probable gue bajo estas condicioness 2] personatl se2 sients "explo—
taco" o tratado injustamente.

ina adecuada  evaluaciodn, confiable vy precisa, brindz =21
trabazjador seguridad de que:

- By demempefMo Bs reconocido.

—- 2u randimiento seri recompensado sn forma tangible.

JT.favila Espinoss
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Z.b4.1 Deficlencias de wunz evaluscicon.

ldna svaluwacidn es dificil v pueds hacer patente conflictos poften~
Ziagles e incluso generarlos, por 1o cuzl sz necesaric considerar
las posibles deficiencias de wna avaluacion, talss como:

= Pegrsonial inadeouado para e#1 desarrollo de l1a svaluacion.

~ Formaz estéandar de ecvaluacion no acordes con las funciones de

demempefic  del trabajiador, con caracteristicas subjetivas de
ditio1il conpransidn.

- Variaciones an ita apreciacidn del svzlazdor en Tuncion de  sw-
cardcter, relacidn con el trabajador, houmor del evalioador en el
momernto de la evaiuvacidn, influencias externsas.

ju N

- Rec Dwnxlmiente imacdecuadn del desempefo diario del trabzjo.

ME AL ON insdecuada sl trabajador a los resultados de la
oy 31uag1un.
~ Revision df)l dessmpefMo pasado, sin planmtear las supschativas.

Dialogo mal llevado durante la evaluacion.

I_

Ac onralments, =20 13 evaluzciodn no siempre se toman en cuenta
¥ a

|
s daficiencias comiss.

V]

- Dafinicidn de puestos elaborada por personal ajenc o con  pocos
conocimientos de los recusrimientss reales del Erabajo, wtili-
Zando "puestos  estiandar’” gue no coarresponden con las  necesie
dades de la empresa o "inventando puestos" inadecuados. i

~ Funciones asigrnadas al puesto y/o Ltrabzjador 2n forma errdnea.

D.&.2 HMotivacian para =21 trabajador.

Fara gue lza evaluwacidn brinde mejores resultados debe anfatizar—

!
[IH

-~ E1  trabajador es valorado v se necesita sw participacion. por
1o mueal 23 bien recibido o1 gue exponoa sUs propios planes y 1o
gue considera debe hacerse parza £1, por suw supervisor direcko
yio la empresa.

- Exzisten expectativas para el desarronllo del trabajador.

— El desemped del trabaiador es resulfadn de su actividad con un
amplio grado de libertad v auvtodeterminacion.

- La =avaluzcidn np es un evento aislado, sino obedece a3 una
planeszidn v una dirsctriz gsistematica de la empresa.

~ La svaluacidn no 25 un e2xamen, s un cambio de impresiones  &n

las cwales pueden incluirse cualguizr pregoupacidn o problema
que pusda afectar a su trabajo.

J.Avila Espinosa
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Forma "REV
REVISION DE DEBEMPEND DEL TRABATADGBR.
Clave # Area . )
Momb e
Fev.l  Categoria Fecha e
Rew.#¥ _ Categoria Fachasa e

anterior

FDoo__ EP____ Observaciones

CALIFICACION GENERAL DEL DESEMPEMDO ACTUAL.

FADTOR DE DESEMPERMD:
(X, I, M, &, £, 0}

CARACTERIST ICAS

A PERSOMALES:
, D, A, EJ

s
A

1 Cantidad S 1 Actitud .
2 Czlidad 2 Adaptabilicsd .

3 Concepitualizgacidn I Asistencia ———
4 Flaneacidan — 4 Lonstancia -

S Anzlisis . % Creatividad

& Control & Oriterio e
7 Delegacidn ) o 7 Desarrolio -

B Comunicacidn _ g Irniciativa R
¢ Persuacidn e 2 Liderazroo ke,
160 Comfiablidad — i Relaciones ;
Comentaricos del Supervisor:

Comentarios del trabajador:

Evalud:

Informacion de ingreso ds2il trabaiszdor: Qat. Fecha i

J.Avila Espinocsa
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g L

Comantarios del Superintsndente:

PREFARG: REVISO Y APROBO:
Nombre: Nombre:
Cat.: Fegha Cat.: __~ Fecha __ .
Firmz: — Fiema:
Comentarions finales del trabajzdor:
4
{
Evalud:
Informacidn de ingreso del trabajador: Cat. ____ Feehar | . ___
Firma del trabajador: Fecha .

J.Avila Espinosa
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Forma “PAP"
PLANEACION DE DESARROLLO DEL PERSONAL.
Clave # ____ Ares
Miombhre
P& #  Categoria Fecha __ __ __
pap &  CDatecgoriz __ Fecha __
anterior
PFotencial del tragajador: .
NECESIDADES DE DESARROLLO.
AL REQUERIMIEMTDE P&RA MEIORAR:
B. PUESTOS IDENTIFICADDS:
Capacidad Categoria Area
1
C. PUESTOS PROMOCIONALES: ;
{ategoria frea
REEMPLAZOS
Frioridad Nombre Categoria Fecha
i. o —— — e
RESFONSAELE DE LA PLANEATION:
PREFPARD REVISO ¥ APRDBO:
Mombre s Nombre:
Cat.: Fecha _ Cat.:, Fecha .
Firma: Firmas

J.Aviia Espinogsa
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ADMINISTRACION DEL TIEMPO.

A | DISTRIBUCION DEL TIEMPO POR FUNCIONES. ’ .
el Tiemoo  de gus disoonsmos pDara trabsjzr oes Timitado. Yoo e
buwno aLe r . va e trabajar mas de siete a mndeve  horas

5
diarias atecta sensiblemente Ia eficacia 20 2l mismo.

3k

Zrogeneral, ooino que se pueden trabaiar hastas unaz doce o brec
noras  diarias a4 condicion o2 ague tamto las actividades ocomo el
ambianmte sean mbiarntes v "ricos", entendiendo por esto Gltimo
21 moue nos represents cisrto rebto, owe 2xida actividad mental v
aue have clara relacidn esftuerzo—resultado.

tH

£z abundzente la literzturs sobre tzoriszs v pricticas desl trabajo,
por lo gue solo trataremos la ditribucidn del tiempo Iaboral por
tipo  de funoiones.
Sugisro ssan consuliados los libros "El Principio de Feter",
"lLas Fdrmolas de FPeter" v "Parkinson Habla'. :
Frecuentemente, v mias el mewicano, nos gqueiamos de  exceso  dg
trabado pero, hezmos genssdo lo asburrido gue seris no tener |
suficiente?

jul

Si no tenemos actividades laborales suficientes gue nos mantengan
de veras ocupados, recurrimos 2 1a PROPIEDAD NEUMATICA DEL TRARA-
I, gue dicse que sn Tormz semejante a WHN QaS, "el trabajo. por
edusfo gue w23, tisnds a ocuwpar todo =l espacio disponible"

'T_!

2 observade gue una buena proporcion de iz ineficisznciz en  los
rabajos se debe & la negativs psicoldgicg de los jefes 5 ubi-
Carse BN Sus nuevos puestos;  esio nNo se da en igual  forma  en
todos los campos de acthtivicad; los cazmpos en gue 21 fendmeno s=2
mbhseryva con mayor intensidad es en los de indele técnico.

o+ L

Pfor s2jemplo, wun Ejecutiveo de Finanzas al ser ascendido, mas se
tarda en arreglar su escritorio gue en sentirse va "indigno"  de
nacer trabajos de su antiguo puesto. En el polo opuesto estid a2l

Ejecutiva de Mantenimiento, guien se niega 2 dejar  de hacer
labores gue e eran Tamiliares 2n sus puestos anfericores

Urna buena DRISTRIBUCION DEL TIEMPOD en los difsrentes niveles,
dividiendn el mismo en TRES TIPOS DE FUNCIDNES, 3 ssber:

R.Avila Espino=a
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J.1.1 TECNICAS U OPERATIVAS.

Tareas usgsdalmente rabtinarizs o de  caidn', divrectamente
Lonadas con los objetlivos intrinsecos del puesho.

o imformes age btiliensn gue hacerss, 1
lzs cuentas gus ansilizar, la zuwpervisidn gue

I.1.2 CONCEPTUALES.

Zon las aues renuieren un esfuerzo cersbral wun ooco mavor, regquie-
rer e IMEGEINADION ¥ CREATIVIDAD, s relacionan mis  con los
objetivios exbtrinsecos: entre ellas estant Planezcidn, organiza-
oidn,.,  desarrollo de sistemas, coordinacidn de tiempos, control,

provecoidn & inferenociz, eto.

Z.1.3 RELACIONES.

Zon A3 gue permitsn entrelazzrnos o "relacionarnos’ Con nueshbro
personal vy compafisros, tanto derntro de nuestro dmbito de auwtori-
dacd comd fuera de 2ste. Nos permiten coordinar o ARPROVECHSR TODOS
LOS RECURSOS de la emprasz.

1
Hav que recordar gue wn Ejecutivo s guien, no nada mss aprovachﬁ
lovs recursgos de su &resz,  s1omo gue sale a buscar otras fuentes
de elios.
Funciones tigpicas son: tiderazoo, motivacibn, involucramiento.

comunicacion,  manejo de conflictes, entrenamiento, capacitacidn,
desarrollo, deteccidn de avudaz, eic.

Algunas  funciones gue caan dentro de dos o tres de  los  grupos
anontados, dependiendo del amixito o departamento donde se labore
0N por ejemplo:r Andlisis de Problemas v Toma de Decisiones.

3.2 QUE PASA CON MANTENIMIENTO?

En gzta Arez se tiene gue lnos Jefes, Derentes v hasta Direcsores
se resisten a actuar dentro del marco temporal descrito. Algunas
razones gque he detectado son:

- Como no  hay  profesionistas preparados exprofeso para  estz
actividad., la gran mavaria de los puestos medios v una  busna
carte de los altes han side escalados en forma. vertical
diracta. La mayoria de guienes mandan saben 1o gue tienen
gue oDazar guienes supervisan o ejecutan los trabajos, va gue
s han hecho.

R.Avilzs Espinao=sa
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Los  talleres v oficinas de mantenimiento  tradicionzlmante s

frar lormalizado en "rinoones” o “donde menos se vean! en las

plamtas v edificios.

mz  contribuido s gue los jefes de  Mantanimiento no  se
ieatan tam Eiscubtivos, comp los de otros Departamentos  con

céantricas v bonitas oficinas ’

Las gentes de Mantenimisnto son laboriosas, heehas en el traba-
jez, pooo dadas 3l "bloef", a2 la presuncidn v o3 la  Ypolilla®:
silantan wun pooo de desprecio combinado con e2nvidia haclia obros
iwtes gua vistern maéas prendiditos v cue no se ensucian 13as uMas.

e lentes reliaciones con su perso-

Coma Laran buenas & @
nal, psisten 21 avudarlos oocasionalmentse, melhiendo Ias

manos en lasw btargas fisicas, aun en las rudas

Los Jefes e manternimientn tienen normalmente zceptables cono-
imientos Ldomicos gue han logrado con estudic, pero mias con la
0 )

ETLIBMNE13, 4a.ae. ¥ adisren mostrarlo fisicamente.

2

Los  mandos medios vy ejecutivos de Mantenimienio casi siempre
carecen de zltza capacitacion administrativa, aungue mantienen
buemas relaciones con su oersonaly esto lo han desarrollade por
la absoluta dependencia gle en este rampod s2 tiene de la cabatl
celaboracidn entre todos, -y lo han hecho mas por intuicidn gue
por cagscitacian en fiencias de 1a Conducta i

s falta de capacitacidn en Gerenciacidn los hace  temer a
gues dezconocsn:  al maneio de costos, de planes a largo
plazo, d2 matemdticas, de giencias de lz probabilidad, de
Juntas, etc.

Comg el Mantenimiento en México, lamentablemente, es fundamen-—
talmente de tipoc correctivo, no  ha habido entrenamiento En
funciones de Planeacidn v Programacidn y por 1o tanto no  se
tiene una idea amplia de funciones conceptuales.

Loy jefes de mantenimiento sabian hacer su trabajo anterior gue
erz mas concreto, ma&s practico, mas logico en su relacion
“Mmacer—-resultar"; vy como adn lo saben hacer, insisten en ense-~
far v supervisar a guienes los substituven......, Ppero se les
nasa la mano an esto.

iLam altas Gerencias v Direcciones casl nuncz se han percatado,
wopor consecuencia, No han praomovido el enorme potencial crea-
tivo del perzomal de Mantenimiento, por eijemplo en cuestiones
farm redituables comm es la Substitucidn'de Importaciones; por
lo gue nao ha habido desarrollo en cuestiones financieras v
aue =0n necasarias cuando £1 Mantenimiento se inicia v adentra
en las ricas vetas de la Fiabiiidad y la Productividad.

R.Avilz Espinosa
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En resuamen, baste decir gue este cardcitse
medins vy altos en esta disciplinzg no se wudbiguen
TErGULEO, an cuanto il wuso del tiemoo, =i no gue lo haoan oo-

lisva a guwe los mandos
8N mu niveal

rrespondientemente % uno o dos nivelss zbajo  del ruesto que
detentan.

v e
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CAPITULD 4

PERFIL DEL MANTENENTE.

4.1 POR QUE NO CUMPLIMOS?

if1

ecuramente usted no ha respondicdo 2 lo gue su jefe o lz empresa,

gaperan de su btrabais, por 1o gue a3 continuwacian v con 21 fin de’
avitarle 21 esfuerzo mental (aue tanto escatimal para estruciturar
complicadas disculpas v parsa eficientar este latoso proceso, le
supnlicamos llenar este sencillo formato.

Agradecsmos de  zntemano su odoperacidan v nos  dizsculpamos por
abusar de s Tiampo. )

4.2 PRINCIPIO BE LA MOTIVACION LABORAL

La inftegracidn del hombre a 13 emoresa v la realizacidn de  un
trabzjo ben hecho, demandan gue s Cadia persoana se le reconazca
coms  tal v que se le tenga coonfianza, haciéndole comprender lo
gue se espera de él; 2stoc es "involucrarla'.

4,721 Gue 2= un trabajo bien hecho?

E= agquel gue eg: . !
= Correcto '
Lompleto
= A tiempo (oportunol.
- En presupuessto.
-~ Dongruente con objetivos.

4,.2.2 Que se necesita parzs nacer bDien wun trabsjo?

- Herramientas.
Fisicas, tiempo, espacio, ambiente, esfo.

-~ Conpcimientos
Teunicos, adminisirativos, srondmicos, financieras, politicos,
ncicolégicos, de objetivos

BUERER
Cuzal 2= la clave para "GUERER"?
lLa MOTIVACION.

4.2.% Froblemas en lzs empreszas,

Consultar las tabla 2.2 a 2.4.

R.&vila Espinosa
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PRETEXTOS.
(HOJA SIMPLIFICADA) =+

i. ESTOY ESFERANDEO GUE:
=~ me hablen por Lteléfono
- ‘ze olvide =21 asunto
= alguisn, por ejemplao_ ., haca mi trabajo
- aloguisn me avude _
el asunto se resuelva oor la intervermciédn de la Virgen de
Guadalupe

~ illegue 21 dia de mafiana con alisnto renovasdor

2. YA HABIA aVaNZADD, PERDO, NG TENGD LA CLLPA DE HABERME ATRASA-
Do, v GUE :
- no ome han esntregado las copilas
- no ome a "llegado” la informacion
- no ome Pan mecanogratiado 1o gue les pedd
= no o hae podido comunicarme
- he tenido malzs suwerte v ne llecado tarde

S.— MDY A SER HONRRADG Y A COMFESARTE GUE: '

- me me olvidd i
£ 1 gque no o era imbortante

- creia guwe 1o pedian por pura puntadsa

-~  zmompechsa gue era capricho

- ma dio flojera

- 21 zsunto es tanm facil gue 1o resuelvo en 190 minnutos

- considero gue me pagan para gue ha2os cosas de mas importan—
ciz.

.- TUVE UN PROBLEMA:
- @& murid mi abuelita
- fui al entierro de un parientes
- mi compadre estd muy arave
-~ me llamaron de la escaela de @mi hijo
- estuve muy enfermo

+ por Tavor no margue mas de dos o tres de los renglones

R.avilzs Espinosa
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Tabla‘4.2
ENFERMEDADES QUE ATACAN
fainm gue usualments nos Dercgtemms e ellas).
PROVISIONALMANTA
REVANCHITIS
AMTECEDENTISIE EXPERIENTURIA

MEMORTASG TS

Tabla 4.3 .

FUENTES DE PROUBLEMAS

e M

i

[ I

MOTIVACION S
Mo guerer:
tales como:
- No o tuve tiempo

- ND opernse QuUe. ...

- Mo pude par gue ... ...

- Mo era ml trabajo

— Estaba esperando que.....

Tabla 4.4

esto estid gensralmente

"enmascarado! bajo

PLAN PARA OPTIMAR LDOS COSTOS DE UNA FUNCION

ESTRABLECERLOS )
PARETIZARLOS (JERARGUIZARLOS)

FONDERAR BEMEFICIOS, INCLUYENMDD INTAMNGIELES

DAk A CONDCER COSTOS Y PLANES,
MOTIVAR, CAPACITAR, INYOLULRAR

NBRTENMER, ANALIZAR Y CAMNALIIAR RETROINFORMACION

HACER SEGUIMIENTD DE ACCIDNES
REFPLANEAR

ztadisticamente e ha observado gque los problemas se  pueden
grupar como sigue: -
TECNICDS 309
COMUMICACION J5% ;
Malerntendidos, nao escuchar, no confirmar f

ESCUCHAR Y ATENDER OP INIONES

R.Avila Espinosa
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SPITULD 5

DISTRIRUCION DEL TIEMPO

5.1 JEFE MANTERENTE DEL II1 MUNDO

o

a oDroblematics endémica de la "falta de tismoo” au
o5 defes mantenentes del actuzl 111 HMundo, voel ocdmo
distribucion de su tismnpo laboral con 1a de los Jefes
ps dR 1oz palises desarrclilados

En Llos paises desarrollados més del 0% de los trabaios da mante-
nimiernto son hechus oot sersonal ajeno a la emore=a. por contra-
tishas especi Lzados.

En los oises subdeszrrollados is proporcisdn e invierts. ancon-
trando en general., gque més del F0%W de los trabaios ge llevan  a
Zzbo por personzl de la propis emoresa

La condicisdn anotads, aunto con wn mantenimiento preventivo ape-—

; incinisante hacen gue los jefes v gerentes de mantaznimiento en
; como el nuestro, tengan gue dedicar mias parte de su tiempo
2 resolver cuestionss concorebas vy emergencias gus a i1a gastidn o
realaciones extrasmpresa

L)
de este punto sz obhtiene el diagrama de la fig. S.1h
anota ls Dh icidn presente frente a la futuras gue se

ida gue se aprendz mas administracidn v se  tenga mas

Cabe hacer men;lén gue zlounas empreszas mexicanas (7)), con ftecno-
logias v administracidn transnacionsl, va "compranm® lz  mayvor
parte de zu mantenimiento, ligogzndo en zlgunes casos 3 mas del

S0%. En algunos sectores, como 21 bancario, on poco mas de la
mitad e los ftrabajos son contratados

Ez probablemente el sector odblico el gue mas zferrado esti 2 13
Don econdmica practicas de hacer ©oOn Frecursos propios la mayor
arte de su mantenimiento.

9

5.2 DISTRIBUCION DEL TIEMPDO EN TAREAS OPERATIVAS

Una de las guejaz mis comunes ern Mamtenimiento es la  falta de
personal; ostz queja ez justificadsz. va gue siemprefalta tiempo v
personal para hacer todo 1o gue "se debe{7) hacer”,

R.Avila Fspinosa
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cas plantillas de verzonzsl de mantznimierto oropio des la emprasa
=0n  hastante mavorss gu2 lasz de = de erlladDa perno
Maciendo Taso omiso de aguien es ] 1 sornal e gi;q

race el mEntenimisnto, AN A a

wna granmn di1faren—

2 21 MUmero Cd8 mantenista

i

Bon muchisimas v omuw valederzz las razones por las due se  tiane
w2 muy Daja relacidn eflcacia /7 mantenista, ertre otras, tadaé_
Las sdas de nuestra condicion de subdezarrollados (uxe es Lo
mismis gt subadministrados) de la Talta de recursos (rLe
Dueda ser ind2pendiznte de la condicion de tercermundistaly de
Mmusstra filosofia del ”mebalx:mu’ {acentusda a2 partir de iz
institucionalizacidn  de la corrdpcracia descde mediados de  los
"3y, v ode la falta e capacitaciédn modernz de los Ejecutivos en

Cienczias de la uonduxt v fAdministracidn Eficaszx

A contlinescidn s manc
i efi

ornan aigunos problemas que son muy  signi-
locmtivos de 13 in i

12 marntenitiva

lLas oifras producto de cientos de oliticas vy

precsunzas 2 et

Desde luego gue la identificaciion del problemz es baisica., pero la

imelantacidn de 13z solucidn se ve bastante ledsna dada la condi-
L del pals.

1

arz  no over 22l lado megativo., prefiero hacer mencidn  de laé
condiciones comp FUENTES POTERCIALES DE AHDORRO DE MAMO DE OBRA en

Ta tabla 3.1,

semhro da gs5ftzs se contemola el dsconocimiento de nuevos mate-
rigles v Ltecnologiasy en la tablz 3.2 se enlistan alogumas pregun-—
bzs biadsicas al respectao.

31 "aisiamiento" gue voluntariamente viven los mantenern-
Ze "acurruagan" en sus nichos o oficinads v no salen a2 inves—
tigar QUE HAY DE NUEVYO en el mundo. En resumen, sabern 1o que pasa
2 21 mundo técnico internacional?

Mo creen qQue podrian  temerse ahorros i se conocleran  nNuevas
oproductos vy tecnologias?; como ejemplos senc1llos. limpiadores,
lubricantes, pegamentbs, aditivos.

P

roPoOMgs gue critiquen los diagramas adiuntos.

El perzonal de mantenimiento gasta mucho tiempo haciendo revi-
siones e insgpecciones organolépticas y viajando a sitios distan—
tas de sSUu centro de reunidn para esvaluar alguna condicidn  de
pUipn o construccidn. Por muy buenos que seamos como "detectores

0 =ensores’, somos incomparablemernite menos eficientes en l1a mavo-
ria de las ocasiones gque los instrumentos ad-hoc

R.Avila Espinosa
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FUENTES POTENCIALES DE AHORRO DE MANO DE OBRA.

MANTENIEIL ITDAD + . .
Moy concrztamente signiftica gque si los esguipo=s v mas  zidn, lag
construcoiones fueran orovactadgas fTeniendo 2n mente s manteni-
miento, 2l tiempo anotads seriz potencizlmsente zhorrado

wcidn Tacil de olanbtear 3 gue, 2l igual qgue como ps=s
L sdus baos, un e coerimentado ingeniero de manteni=-
rabajardi ocodo con oodo con los provectistas para revi-
condicioness gue Tacilitasen o1 mantenimisnto

THEDORMACION *

ok tiempo =g le pzsa al versonal de mantenimientos:

Buscando informasidn

cafdo solusiones 2 oroblemas va antes resueltos pero gue
domumantaron '

pnanda oy sxucavando en rutas de instalsciones due Lo
gm doncdle dicen los planos

ciends  oruebas v pruebas parz detarminar arigen vy dESu“nﬂ

circuibos, tubériaﬂ, 2to. por fzlta de -udlflraflén ‘y—

siica y cédulas respeoctivas

. "Inventandn't métodos v procedimientos  de  reparacidn oor

tfi3lta de Manuales o literatura téconica

CHIMTENTO:

ventive

tuerenos  suponer gue yva esti razomnzblemente implementado en
I swsistema oque se considera como tipico de ana empresa

gzarrollada. '

. Fredictivo

. Mejora y creativo

ESCONOCIMIENTO DE NUEVOS MATERIALES Y TECNILDGIAS

wintas publicaciones nacicnales y extranjeras reciben?

intos cursos toman ustedes o su personal al afo?

A Cuantos congresos Yy convenciones asisten?

Luantas visitas rec1ben semanalmente de proveedores con linea
de productos nuevos

A cuantas uDLlEdadEE o Instituciomes técn1ca= relacionadas oon
mantenimisnto petenecen?




i
Por obra oarte, Poudnso P tiemoa, ahtiz. =8
; dzndo mantenimisnio -y Fduion O constroocion ooe

iy Lo oveEmiaere.,

duld =& comn 8l
trabaios oue ooord '

Tiones & incenio.
10 Sumerada

et mantenimiento,
z dé o ide qgue it

Farag Tinszs des sjesplificzoidn consideraremeos agui wn trabajo de
mEmtenimiento meCi Anioo 8n unt 2guipn dindmicos esto no e resta
ma>or awlicabilidad 3 otro tino de trabajos

Se ogzrte de lz hase de que 1z orimera intencién de wna tarsa  de
manternimizsnto ez 1la restaduragidn de la fizbilidad., Este es 21
zasn de 1i gran mayoriz de las actividades an este campo Y
- . . . . . ' B 2
A oorimera didea, slguien no conomedor de la vida "en wise” de unz
ingdwstria podrliz pensar gde g2l Lilempo oue wnNa MmEgUind permanede
e fe mantenimignto" s2 s=td trabajandos sgobre s2llsa, o =ses,
S NE mejorandn su fiabilidad., Esto no 25 tal.

Los tioicos son los cresentados en 13 fabla S.02.

. 5.3 los tiempos muertoms e imprevistos =@ muestran
5 linea conmftinuz para sigrificar gue estan presentzss 2n
cada wuno de los otreos tilempos.

Fara estoms tiempos lo mernos que podemos dar de  colchar es
1%% del total, aungue su rango usual e2s del I0 al SOU.

R.Avila Espinosa



S {1 dy H

z2 benoa supuwesto o reportado un
necesidad de confirmar 21 mismo v
e tel dzalNo .

ALY acciomes tales como: Fevizidn de Orderr de Trabaijo:
foarmacidagn de cuoadrillas: acarrea d2 herramientasy escombro dei
lecal  y/o Arsa de trabzajoy emosacelar o cubrir  zona aledaMas
revigar, v llevar eguipo de seguridad al sitio; poner sefMaliza-
cidr, v similares.

Tamizién incluyve: desensamble; remocidn de 3ccesorios.

Ezte ez resglments el tiempo orincipal en el que ze estis restau-
rardo 1a Tiabilidad., Incluyve acciones fales como: Reparacidong
~amizia; Tijacidnsy calibracidng reposicidn de2 fluldos: remocidn
de obstrucoiones: limpiezra funcionali eta.

E=ztas no son finales. por lo oue sSe hacen antes de complietar el
reensamble. Imoluve acciones tales como: Prusbhas en fria; revie
sar fijacidng etc. I

Son trabajos de "atine" de 1z Tiacilidad

= FInNSLES O COMPLEMENTARIOS

Zon los gue suceden después de la terminacidn técnica.

Inciuye :

. FReensamble

. Terrar Orden de Trabajoys liberar libranzay cbtener
la aprobacién de guien recibe; etc '
Recoger, limpiar y entregar herramientas limpiar v rearre-
mlar 21 lugar de trabajos recoger seftalizacion, etc.

. Elaborar reporte; llenar bitacoras; comentar experiencias.

-
*

- MUERTOS Y/0 IMPREVISTOS

s discutible ¢ 'los tiempos IMPREVISTOS son predecibles. Lo gue

5] daebe ser previsto es un margen para ellos gue incluya:

. Fallas de energia; accidentes o enfermedades repentinas;
accidentes varios, p.e. rotura de herramienta o tornilleria

. Necesidades fisioldgicas y maffas de los trabajadores

. Cambios de ultima hora en la programacion; repeticion de
aperaciones mil hechas por apresuramientos.

« Blvidos involuntarios(?) de materiales y herramienta.

R.Avila Espinosa
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TIEMPO EN UN TRABAJO Dt

4 FIASILIDAD

ANTENTMIENTO

[ I1
i B TIEMPO DE UNA TAREA O TRADAJO
[ Preparacion

IT Ejecucidn

[II Revisidn y pruebas ’
[V Ajustes

VI Finales o complementario

VII Muertos o imprevistos *

* Se distribuven aleatoriamente =r los orros



GMd t TARE

PROPSRCION DE TAREAS DE MANTEN IMTENTO POTENCIALMENTE
AHORRABIES -

Area Civil Arauitectonica

[IL

IIIb

v

‘I Mantenibilidad
[I Informacidn . Area Electro-mecinica
[1I a) Mto. predictivo

b) Mto. de mejora o creativo

IV Nuevos materiales y tecnologia

s
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DISTRIBUCION DEL TIEMPO POR FUNCIONES

%o
CONCEPTUALES TECNICAS RELACIONES
 DIRECCION 44 a2 14
GERENTE 16
GENERAL
GERENTE DE
DEPARTAMENTO 20
JEFE 33
SUBJEFE 50
SUPERVISOR DE
LINEA 60
OBRRARIO | S 90
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-..__,u______u_——HORAS—DE—TRABAJo—DEfUN—JEEE—DE~MANTENIMIENTO

s Supervision de _ %
. Personal y trabajo propios e
3 |
t § 4 4
Administracion-
1 Funciones técnicas y Relaciones |
111 Mundo Futuro

I v II Mundo

———

Hace 90% o mas con recursos propios - Compra 90% o mas
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CAPITULD @-1
INTRODUCCION A UNA FILOSOFIA DE LA CALIDAD.

ORJETIVO:

Comprender la imbortancia de wna filosefla de lz calidad en los
valores fLeonoldogicos #n una culturs ouwe busgue productividad ”y
competitividad a nivel de eczalidad de vida. industrial v de servi-
T1l10.

1.1 CALIDAD Y PRODUCTIIDAD.

CEn todes los foros v publicaciones en donde se habla o discufe
gobre calidad, 52 encontrari aue el concepto se asncia en uwna Uy
mtra forma al de productividad. \

En la Facultad de Ingenieriz se ha integrado un Area con Materias
gue tengan como  finalidad la preparacidn de profesionales en
2gtas disciplinas . esta Area es la de Calidad - Productividad.

Bl estudio de la productividad como tal es objeto de materia
aparte, pero no es posible discurrir sobre Calidad sim plantear
st relacion con la Productividad, por lo que a conmtinucaidn se

presenta una muy sencilla relacidn entre ambas. -t

s

1.1.1 Son la Calidad v la Productividad una misma cosa?

MNo, la Calidad es una actitud, una filosofia, wun "hacer bien las

cosas'" s 2% una disciplina social gue hace uso de tecnologias v
técnicas para lograr ese "hacer bien". la calidad, como vz
Zijimos es una disciplina ecomdmica gue en tal caricter busca

eficacig de los procesos productivos

Ahors bien, resulta irremisible el caricter complementarioco, mas
bien simbidtico de estas disciplinas imrmamentes dque tienen pa-—
peles que concurren a un objetivo, & una mejor economia v nivel
de wvida.

1.1.2 Lleva la Calidad a la Productividad v/o v.v.?

Mucho se ha discutido este punto y existe cierto grado de consen-—
so en Que los caminos se unen y uno conduce a otro, es decir, no
hay productividad sin calidad y v.v.

Pero vya en .un plano econémico industrial no es indistinto el
seleccionar uno u otro para la prosperidad del aparato productiveo

Si nuestro primer enfogue es 21 de producir con calidad, este
sera un camino arduo pero seguro, que a largo plazo llevard a la
productividad.

R.Avila Espinosa
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£n sentido inverso, =i el gnfogue inicial es el de 12 oraductivi-
daid, aun teniendo como ’cobtamienta lateral a la calidad, la ruta
tieme grandes riesgo= que pueden manifestarse an "regresiones 2n
el mivel de 1a <alidad”, =s decir, gu? tan pronto se veran signi-
ficakbivos avances <omo rebrocesos. '

La Calidad s la cimentacicn v la estructura de la Productividad.
1o que la consnlida v le da temacidad. ’

Recordemos gue " la productividad no es otra. cosa gue "1z medida
d=21l aprowveczhamisnto de los recursos” de toda indole, fisicos.
econdmicos ., financieros, administrativos, sociales, humanos,
técnicos, etco,

Eri  rezumen, la Cslidzad v la Productividad son conceptos {ntima-
mentae relacionados 2n su naturaleza v en sus objiestivos.

1.2 MOMENTOS HISTORICOS DE LA CALIDAD.

Mo ez de ningin modo la intencidon de lo que sigue el hacer uwuna
historia o relato, sino solamente el apuntar los principales
"momantos histédricos”  gue han marcado los derrpteros de  essta
disciplina .

nt
Log opuntos gque se establecen indican la esencia v corresponde& a
inicinsg va 2structurados de Epocas o etapas, mismas de las qgque es
fundamental aclarar gue no cancelan la comceptualizacian ni fun=-
ciones de  las anteriores, si no gque ampliamn la abarcadura del
norizonte prescedente; todas sllas se permean hasta la actualidad
en diferentes culturas y campos de actividad.

Ern forma sencilia se pueden establecer las siguientes épocas:
1.2.1 Primera Epoca.— CALIDAD COMO ACTIVIDAD NATUWURAL HLUIMANA.

Frimero se debe considerar gue la calidad, entendida como propie-
dad o cualidad inherente de una cosa, es por esencia un fenpmenn
asociativo—evaluativo de la condicién de -algo, v tan antiguo como
la humanidad misma, e inclusive anterior si se les concede a los
animales la capacidad de seleccionar entre alternativas concre-
tas.

fto anterior guiere decir gue el Hombre ha hecho siempre calidad
al comparar propiedades de objetos semejantes y optar por el que
mas probabilidad tenga de satisfacer el uso deseado.

Un ejemplo en extremo arcaico es la evaluacidn gue el hombre

thacfa de “Yagarrar" sus primeras armas defensivas tales como
piedras o garrotes

R.Avila Espinosa
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1.2.2 Segunda Epoca.— CALIDAD CoMD EL "EIEN HACER" O EGAOCALIDAD.

£1 fendmeno surge en formz natural vy en forma incipiente cuando
hay formz v tiempo de producir bienes, servicios o ritos que van
mas allai de laz supervivencia fisica; esto es, cuando entre perso-
nas O grupos gue hacen cosas semejantes, algunns de ellos aportan
algo no estrictamente necesario. K

Este aporte de algo adicional personal es wuna necesidad de "tras-—
cendenr”, es decir, de dejar su huella individual en un "produc—
ta", va s trate ds wun rito, un objeto o un servicio.

A esta actitud vo la llamo "calidad haciz adentro", "ealidad
introspectiva', "wzalidad axioldgica", "calidad per se", o "ego-
calidad” '

Ejemplos de ezta actitud de egocalidad son las obras de arte o
los trabajos para templos y tumbas gue se sabia no iban numca a
ser apreciados por person alguna. En este &mbito deben situarse
también las obras gue se hacen para efectos suntuarios, conme-—
morativos, propagandisticos, etc.; estos trabajos los hacen con
alta calidad una persona o comunidad para evidenciar sus capar
zidades frente a ntros o sencillamente para presumir.

Esta actitud es tipica y absolutamente humana, es parte de ﬁla
esencia distintiva del Hombre., Ha persistido vy persistira sigmm
pre.

Vale la penz hacer agqul un paréntesis para anotar que esta condi-
cidn  axioldgica es lo gue las contempordaneas Ciencias de 1la
Calidad tratan de resaltar y rescatar 3 través de las 1lamadas
Ciencizs de la Conducta.

1.2.% Tercer Epoca.- EALIDAD PARA COMPETIR Y COMERCIAR.

Este desarrollo es ya rastreable en el periodo histédrico. Hacien-—
d0 caso omiso de los balbuceos prehistdéricos, podemos situar ‘el
inicio del desarraollo de esta etapa en momentos no simultineos en
2l tiempo, pero gue tiemen una caracteristica distintiva comuang
25 el momento del caravanaie comercial (incluyendo parcialmente
el peregrinaje); es cuando una caravana de comerciantes transpor-
tan productos a lo largo de rutas entre ciudades, estas rutas
eran principalmente las gque demostraban ser '"comerciales", es
decir, en las gue se obtenian pinglles ganancias econdmicas.

En el Medio y Lejano Oriente y en el Mediterrineo Sudoriental
esta etapa data de hace unos tres o cuatromil afos. En Mesoa—
mérica vy Andinoamérica estd ya desarrollada hace wunos dosmil
aMos. En Europa Central es ya muy tardia y data de hace sédlo unos
mil aMos.
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i esta etapa los artesanos elaboran, ademas de oproductos de
Tpnsume interno personal o grupal, a2lgunos otros gque son para el
"comercio exterior", incluvendo va los "recuerdos" (souvenirs)

-

para ser llievados por 1os peregrinos. En aste momento se hace va
uma  diferente calidad (de nivel mejor o peor! segun ses piense
Fara lo oue resulte de mavor atractivo para los forimenss. .
Ejemplos muy antiguos de esta diferencia de calidades se svi-
dencian #n los textiles con trama o dibujos exzprofeso cara clien—
tes eAxtranisros o especiales para poderosos adguirisntes, V

1.2.4 Cuartas Epoca.—- CALIDAD POR INSPECCION.

A raiz de la necesidad de gue las maguinas tuvieran refacciones
para substituir 2 plezas rotas o gastadas, poco después de la
Fevoluczidn Industrial los fabricantes suropeos empiezan a fa-
bricar pieras con la consigna de que sean "1o mas iguales posible
gntre si" o "ln mas estandar posible” B
Dicho de otro modo, ia diferencia acumulada entre varias partes
relacionadas entre si{ no debia llegar al punto de impedir o
dificultar su ensamble u operacidn

necesidad crece pauvlatinamente hasta principios de este
o XX, cuando dos fendmenos modifican tremendamente 1as forﬂas
tradicionales de manufacturar; estos son, la Produccidn en cefiia
tinicialmente en lineas automotrices) y la Primer Guerra Mundials
subensambles de diferentes lineas deben poderse ensamblar y ope-
rar sin dificultad; - la precisidn en balistica militar se torna
trascendente vy esta es el resultado de las precisiones de los
subsistemas

1
[E RIS
Lol

o
=N
1

Y

Ast pues, lo inmediato o lo légico(?) en ese maomento era [NS-
PECCTIONAR, comprobando (atributos) més gque midiendo (variables),
gue las variaciones guedaran dentro de tolerancias. Esto requeria
de que ftada una seccidn de la empresa gue manejara episczas
“malas" (fuera de tolerancias).

También es légico el pensar gue por estricta que fuera la inspec-
cign, por razZzones mecanicas {(equipos y aparatos, desgastes, pa-—
trones, unidades, ambiente fisico, etc.) o por razones humanas
(descvido, fatiga, percepcidén, actitud, etc.?) habla un gran nu-
me2ro de piezas malas gue "se colaban' como buenas, y que también
por las mismas razones habia bastantes pieras buenas que se
rechazaban. Ipiezas "malas" (fuera de tolerancias).

También es légico el pensar que por estricta gque fuera la inspec-
cifon, por rarzones mecé&nicas (equipos y aparatos, desgastes, pa-
trones, wuwnidades, ambiente fisico, etc.) o por rarones humanas
{descuido, fatiga, percepcién, actitud, etc.) habiz un gran nu-
mero de piezas malas gue 'se colaban" como buenas.
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También por las mismas razones habla bastantes piezas busenas que
@ reghazaban, Insistimos en gue la idea era gue los asuntos de
12 Calidad eramn competencia exclusiva de ese Departamento.

PNota: Actuzlmente en México, aun mias del P04 de nuestras empre-
sas tienen 2sta idea.

1.2.5 Quinta Epoca (actual). CALIDAD COMO CIENCIA O CALIDAD TOTAL

El periodo entre guerras mundiales se caracterizo por las prime-—
ras aplicaciones de la Probabilidad y la Estadistica en el Con-
trol de la Calidad. Los Planes de Muestreo son un tipico desarro—
llo de este primar pericodo de la actual Eponca.

E1l inicio va formal de la Epoca corriente parte del fimal de la
Segunda Guerrz Mundial, siendo definitivos tres fendmenos:

— Tegrias y planteamientps de escritores comg Juranm, Feihenbaum,
Demming, Ishikawa, etc.

- Actitud Nacionzl del Japhn, de fuerte enfogue dinamico,
positivo y receptivo

- Desarrollo de l1a electrdnica, especialmente en aparatos de
medicidn v en procesadores y computadoras

De estos fendmenmos, el segundo es con mucho el de mayor tras-
cendencia, ya gque hay un cambio social de fondo gue deja perplfino
al mundo. En este pals, 1la Calidad de manufactura y servicios
deja de ser un asunto de un Departamento (el de T.de Calidad en
Luna empresal), para convertirse en primeramente un asunto de TODA
12 empresa, luego en un asunto de TODA una Industria y luego en
un asunto gue concierne a TODO el pails.

En el momento presente (1990) la Calidad se ha convertido ya en
un asunto de SUPERVIVENCIA EN EL MERCADO internacional para todos
los paises

Sin deJjar de reconocer el valor de los investigadores del campo
tecnoldgico en Centroeuraopa y los EEUY, de las computadoras, de
los equipos electrénicos vy de las matematicas; és la manifesta-—
cidn cultural de la actitud del pueblo japonés a la superacion
tecnoldégica lo gue hace posible esta Quinta Epoca.

He llamado también a esta época de "la Calidad como Ciencia" por
que en esta etapa la disciplina rebasa las barreras de las cien-
cias tecnologicas y es actualmente estudiada, discutida yv enri-
quecida en las principales ciencias tradicionales sociales tales
comp la Economia, la Sociologia, la Psicologia, 1la Politica vy
Relaciones Internacionales, y el Derecho; y también de nuevas
ciencias como la Comunicologla, la Robdtica, ia Cibernética, la
Bidnica vy la Psicosociologia, esperandose pronto espectaculares
aplicaciones en campos tales como la Bioinganieria y la Genética
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1.2 CALIDAD Y CULTURA.

Siendo la Dalidad més gue nadza el resultbtado de wuna aCTITUD,

-y

results obvia su relaciagrn con ta Cuwltura

n primer obsticulo para estudiar l3as relacicrnes de lta Calidéd
on la Culifura es el comidn mal wuso v abuso gque se hace de  ambos
2rminods. 900 o gue en forma breve vamos primeramente a concep—
walizar 1o gue 3 la Cultura. )

m

-+

ot

CULTURA =2s:

~ ACERYD propio de un BRUFGO HUMAND gue es heredadn v conservado
e una Mamoria Gropal.

- EZTILO NaACIONAL

- Lo gue nos hace reaccionar como reaccionamos  ante estimulos
soTlales.

La méduls de la IDENTIDAD NACIONAL.

1

Mo es acutl el espacio el espacio adecuwado para filosofar o
polemizar sobre cuestiones socicculturales, baste establecer gue
=it Cultura da gl cardcter s identidad a wma Nacidn, entendién—=
dose come NMacidn a "un conjunto de personas de un mismo arigen
etmico, gue generalmente hablan un mismo idioma v tiemen una
tradicidn comin' ({definicidn de la Academia de 1z Lenoua)ll. i

. . + ) (‘
g Culturas altas requieren de siglos v mileniogs para conformar-—
E v las cambios en ellas se dan en torma diferencial llevindase
[ liz menons varios lustros, adn los menores. La Nacidn Mexicana
es poseedora de wna 8lta y fortisima cultura gue s ha  venido
desarrollando con base a la alta Mazcrocultura Mescgamericana,

1 r-
T

i
3

Las Culturas pueden agruparse o clasificarse bajo diferentes
enfoques, asil pusden ser:

— Culturas del Trabajo o Culturas del Ocio Creativo

~- Culturas Pragmaticas, Migico-individualistas, Magico colecti-
vistas, y Predestinmativas '

- Culturas Puritanas, Tragicas, vy Sensuales

Nuestra cultura, segun el marco anterior resualta ser: De Ocio

Creativo / Mdgico-individualista / Triagica
Pzra poder zprovechar el potencial de una Cultura, en este caso
da l1a nuestra no basta con referirnos a ella, Al aun conocerlad

hay ogue ENTENDERLA. Por esto, hay gue tomar conciencia de aque
cualguier Plan MNacional 2 largo plazo que pretenda ser serio v
trascendente debe partir de consideraciones axioldgicas mias que
de politicas, es degcir, debe ser acorde a la Cultura Nacional v
no impuesto sobre ella.
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La planmificacién social no es trasplantable entre culturas y las
desarrolilos que tienen #xito en una Cultura nmo pueden implemen-—
tarse tal cual en aotra so pena de resultar en fracasos o é4uitos
muy limitados

Todo lo anotado tieme profundo significado en el estudio de 1z
Calidad, vya gus TODDS LOS PLANES sobre ella, a cualqguier nivel,
vya wea personal, departamental, empresarial, de ramo, regional, ©
nacional, deben partir deben partir del TOMAR EN CUENTA Y COMD
EBEASE A& LOS VALORES del Grupo

Parciglmente originado por el problema de semantica mencionado v
maés por la ng reflexion, Nos encontramos ante la dificultad de
definir gué es lo gue debe procurarse o promoverse en nuestros
planes grupales futuros para una mejor Calidad de Vida. Esto
gueda agqul comd cuestionamiento abierto.

Fero va que mencionamos el término Calidad de Vida, en procedente
v muy importante tener muy claros tres términos gue a nivel gente
de la calle se pueden confundir, pero gque resulta imperdonable no
se entiendan claramente a nivel universitarico; estos son: CALIDAD
DE VIDA, NIVEL DE VIDA Y CALIDAD DE VIDA DEL TRABAJIO

Establezcamos concreta y brevemente sus diferencias:
b
- CALIDAD DE VIDA. ' §
Es la viabilidad de la promocion de los Valores Culturales., de
aguellos que nos alejan del Robot v de los Animales Inferiores

- NIVEL DE VIDA.
Fs la imagen de bienestar fisico aparente derivado mayormente
de la abundancia de alimentos, =zervicios y chunches domésticos

- CALIDAD DE VIDA DEL TRABAJO.
Es 1a wviabilidad de la promocidn a la Productividad laboral
dentro de las empresas

Una cuestidn gue debemos tener siempre presente los latinoameri-
canos y especialmente los mexicanos es el hecho de gque precisa-
mente por tener una fuerte cultura con las caracteristicas des- .

critas (Ocio creativo / Magico—individualistal/_Tré?ica) nuestro
camino a la Productividad y a la Calidad se dificulta notablemen-

te; no tenemos uma inclinmacion "natural" a ellas.

Lo anterior no quiere decir gue no podamos en el futuro lograr un
razonable nivel de ellas en el campo industrial y un alto nivel
en el campo socialy; guiere decir gue tendremos que trabajar para

#ello mas arduamente gue otras Culturas, y muy especificamente
quiere decir gue para lograrlo deberemos DESARROLLAR MODELOS DE

MOTIVACION MUY MEXICANDS
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CAPITULD G-3

IMPORTANCIA Y PERSPECTIVAS DE LA CALIDAD.
2.1 IMPORTANCIA SOCIAL Y ECONOMICA.

Muchn  se ha comentado, se Caomenta y se comentaria sobre la tras-—
cendencia de 13 Calidad para la economiaz de wn pais, perc nunics
o =z=ri en demasiz, va agues el punto ez de interés YWITAL para 1la
vida de la Nacidn.

1 bhav algumz conciusidn comin & todas las reuniones formales e
informales sobre la Productividad v Economia, 235 gue la supera-—
-16n de l1a Calidad es un asunto priorifario, va gue en el actual
contexto del comercio internacional ei no poroducir con Calidad
Competitiva es una cuestidn de SUPERVIVENCIA en este mercado.

EiI producir con cszlidad va mds 2alli de las cuestiones indus-—
triales y econdmicas, es un asunto de formacion y educacidn, en
el gue a medida qQue se logra el éxito o se euxperimenta el fracaso
se cae en un circulo virtumso o vicioso respectivamente; GUIEN
PRODUCE CALIDAD EXIGE CALIDAD Y VICEVERSA, QUIEN PRODUCE SEGUN L
“A1 . SE VA" PROMUEVE EL NEFASTO "MEVALISMO", gue es wna gris

caracteristica de nuestra actual cultura. _ b

Los entrecomillados términos pueden manifestarse en muiltiples
formas v tener diferentes causas—consecuencia, entre otras: indi-
ferencia, apatia y resignacidn; revanchismo obrero—-patronal en
ambos sentidos: incorrespondencia  esfuerzo-beneficio; agresion
soc-ial imterparsomal, . intergrupal o esntre clasesj corrupcracia vy

dictadura: etc.

Lomo w3 dijimos, el producir con calidad y lleva a upa ac
de2 responsabilidad v superaciodn, Quien se preocupa por la ca

1d
¥y actuia de acuerdo, exige respetd 23 SW persona y grupo (v
definiciones de. Calidad) y es claro gue esto conduce a una m
alta calidad de vida.

1tud

Lol 4

En ningdn momento debemos perder de vista que eldarnos cuenta de
la importancia de 1la calidad debe resultar de un proceso de
concietizacion i1ndividuil,mismo el gue debe promoverse desde el
seno de la familia, luego en la escuela vy por dltimo en el ambito
laborals; sdlamente asi se llegarid al AUTOCONTROL.

Por Ultimo recalcamos que la galidad 28 un resultado de un proce-

s0  social v gue como tal tememos gque EL HOMBRE DEERE SER LA RAZON
ULTIMA DE LA CALIDAD.
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2.2 ANTECEDENTES, ESTADO Y PERSPECTIVAS DE LA CALIDAD.
2.2.1 SECTOR INDUSTRIAL.

En laz década de los '60 el pais intenta una vez m4is el arranque.a
la industrializacidn con los Decretos de Integraciédn, primera-—
mente en la automotriz; el éxito ha sido parcial ya que préacti-
camente sélo esta industria Se ha integrado como se esperaba.

En 19263 unz empresa automotriz iniciaz el primer movimiento formal
hacia _la =alidad al establecer un Departamento de Aseguramiento
de la Calidad a nivel Staff. El1l resultado fue exitoso y pronto
la siguieron otras empresas del rama, tan es asi que este fue ya
desde 1la década de los 70 competitivo a nivel continental. El1
é¢xito no debe verse limitadeo a este ramo, %i no en su efecto
multiplicador, vya gque se han logrado altos niveles de calidad en
por lo menos unas quinientas empresas proveedoras de la industria
automotriz las que a su vez han promovido serips programas de
Calidad con sus suministradores de materiales partes y servicios.
También se han tenido buenos desarrcllos en otros ramos indus-—
triales, muchos de ellos contrplados por consorcios transnacio=
nales, '

. !
En  general el desarrollo ha sido muy disparejo en la INDUST?IQ
MEXICANA, siendo actualmente el siguiente panorama:

- Media alta calidad en buen porcentaje de las grandes indus—
trias del sector privado y en las maquiladoras.

- Buena calidad en un porcentaje reducido de medianas empresas de
la iniciativa privada.

- BFaja a muy baja calidad en la mayoria de las empresas medianas
vy en la gran mayoria de las pequeffas y micro (estas dos udltimas
categorias son alderredor del 95% del total).

El Sector paraestatal conserva su tradicional mala <c¢alidad.

Z.2.2 ALBUNOS OTROS SECTORES.

En los raﬁﬁi de la agricultura y de 1a ganaderia la calidad y 1la
productividad son muy pobres. E£1 sector minerao ha tenido avances
limitados, aunque habiendo considerables logros en contadas empre-
Sas.

2.3 FUTURO EN SECTORES PRDDUCTIVOS. "

Deben esperarse avances moderados en promedio. Buenos avances van
a observarse a nivel de mediana y gran industriaj a esto contri-
buirdn 1los futuros profesicnales que ya tengan una formacion
técnica en estas disciplinas, pero que sobre todo posean la
habilidad para contagiar su entusiasmo.
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2.2.4 FUTURO A LARGG PLAZOD EN SECTORES PRODUCTIVES

Fara la supervivencia no gueda més camino gue la superacidn de la
Czlidad v 1a Productividad. E£csto es lograble, como lo demuestran
los nichos capturados a pulso por alounos productos mexicanos,
por edemplo las partes automotrices. Estos nichos ganandos han
logrado empezar a borrar la “leyenda negra” de la mala calidad de
ios productos mexicanos, misma gue por cierto tuvo razdn de ser,
va que cuando el pais, durante la BGran Guerra e inmediata poste-
rior  tuvo la oportunidad de gamar mercados - internacionales con
busna calidad, la desaprovechd exportando basura que debido al
mercado 42 gusrra dejaba grandes gananclas perg iba dejando una
hueila muy dificil de borrar, * tanto a nivel internacional como
nacional.

Debo  aclarar que la culpa de esa lamentable condicidn no fue de
los obreros mexicanps si np de algunos empresarios que no  enten-
dieron el momento histdrico. En este punto cabe mencionar que,
contrario a lo gque con mal gusto v desconocimiento se dice de los
obreros, profesionistas y empresarios nacionales, estos tienen
buena iniciativa, laboriosidad (si qguieren) y sobre todo ingenio
y oreatividad; esftas vy otras caracteristicas pueden lograr un
buen desarrollo en la calidad y la productividad, pero no debsmos
esperar. milagros comg el de Japdn,
’ W
En resumen, lo logros no seran espectaculares a corto vy medi&no
Plazo pero podréan ser notables a largo plazo enm la medida gue con
imaginacidn . desarrollemos habilidades para la gran palanca de
todo, la Motivacidn. '

En  la industria paraestatal la perspectiva es muy gris ya gue
poco se podria hacer en tanto no se elimimen los vicios del Siste-
na. '

2.2.9 SECTOR DE SERVICIOS.

Dejando a un lado la década de 1930 a 1940 en la gue el pais
creyo en si mismo y vislumbrd un futuro que no llegd, debemos
reconocer que los servicios 3 todos los niveles y en todos los
campos han sido ¥y lo siguen siendo de -mala calidad. A nivel
privado son mediocres Yy &8 nivel publico son pésimos.

2.2.6 PERSPECTIVAS EN LOS SECTORES DE SERVICIOS

Las perspectivas en este caso se polarizan mas que en el indus-
trial. En el sector de servicios privados se estian viendo buenos
avances y la ya presente competencia los estd activando. En el
sector publico no se vislumbra nada bueno en tanto como vya se
diio no se dé una verdzdera renovacidn.
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2.2.7 SEETOR EDUCATIVO.

Ezte cector ez con mucho EL MAS IMPORTAMNTE, va que sSi bien su
incidencia en todos los otros no es inmediata, si es 1a mis defi--
nitiva. :

- BErevisimos antecedente

Lta educacidan formal mexicana fue de primera linea hasta fines del
siglo pasado. Al terminar la Revolucidn se entrd en una etapa de
reconstruccion  llegando nuevamente & sar buena en la década de
los "3Z0, empezando pocao a poco a deteriorarse a partir de 1940 vy
acelerando su - decadenciz en la medida que me dzba lz explosidn
demogréafica. Por su parte, la educacidn privada, de ser mediacre
v no significativa hasta la década de los "590, ha pasado a ser de
calidad muy variable emn la actualidad, superando en general a3 la
ptiblica. '

Universidad Nacional Autdnoma de México.— Esta ha tenido siempre
urn papel estelar en el dmbito latinocamericano. En este caso
especifico, por su tamafo v amplisimo espectro en todos sentidos
no es licito hablar de su calidad como un promedio, ¥ya que todo
sucede v se da en su seno, lo mejor, 10 peor y lo regular. Lo gue
51 debe resaltarse es gue =21 pais se ha desarrollado gracias a la
alta calidad profesional y humana de sus egresados, v gue 1os
grupos de alumnos y de profesores de vanguardia que hay en ella
son de los mejores del pais y aun de buena parte del mundo. Una
calidad méiés homogénea sdla se darg en el punto en gque se eliminen
los vircins derivados del gigantismo y de la burocracia.

A 1z fecha la calidad de los egresados de 1as carreras de cien-
cias y otras de investigacidn, 2asi como de las humanisticas v
algunas sociales sigue siendd muy alta. Otro tanto puede decirse
de los egresados de posgrado, en donde la calidad es la méas alta
de Latinoamérica (excepcidn hecha de las &reas de gestidn). De
las carreras técnicas, administrativas y algunas sociales y del
nivel medio superior, lo menos gue puede decirse es gque no tienen
el nivel de calidad que debieran.

Sector pdblico.- Es nmnecesario apuntar el buen nivel de calidad
alcanzado en algunas universidades autdnomas como 1a UAM, quien
en cierta forma ha recogido los buenos aspectos de la UNAM pero
se ha cuidado f(hasta el momento) de mo permitir los mayores
vicios de esta,

Histéricamente hablando vy en forma paraddjica en México el sector
educativo ha padecido siempre de una falta de capacidad de auto-

critica, ha sentido temor a evaluarse y a cuestionarse seriamen—
te. ‘
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a
Otras escuelas de indole tecnoldégico mejoraram su calidad peﬁb 2n
forma may limitada,
2.20.9  FPERSPECTIVAS DEL SECTOR EDUCATIVO A& LARGD PLAZD.
El sector privado lograrg una alta calidad =n alounas  instito-
cionzs de todos los niveles.
La educacign pOblica no es posible pronmsticarlax va  gque 3zl

formar parte del Siztema, tieme su suerte con 41 aparejada.

Las Umniversidades Autédnomas lograrin mejoras considerables y
algunas de =llas lograrin alta calidad. '

For =wu parte, la UNAM tiene wun futuro muy incierto, ya que el
mivel d2 la calidad podria ssguir siendo muy variable (dependiendo
gde  la carrera v de la calidad de ios grupos de vanguardial), o
bisn podrd& temer un considerable avance general si se destierran
los vicios.

S2.2.10 SEECTOR S0OCIAL.

Este sector es el mias amplioc en todo v el hablar de perspectivas
de 1z calidad en &1 es tanto como hablar del pais en general; por
esto no  abordaremos el problema de analizar v pronosticar Sla
balidad de Vida de las diferentes clases y grupos sociales; badte
decir gue los avances serin limitados en tanto no hava cambios de
fondo en 2] Estado. '

Es altamente recomendable que los interesados en el ambito de la
Calidad como ciencia social {(que deben ser todos los universita-
riosi, se documenten en la literatura al respecto, por ejemplo en
temas tales como calidad-sociedad, calidad—-cultura, ¢alidad vy
nivel de vida, calidad de wida del trabajo, calidad en la educa-

cidn, =21 Estado y la calidad, la calidad y la familia, circulos
de calidad, etc.
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L3 UNAM, en la pasada rectoriz intentd un paso en este segntido v
gaentd la inguietud por la necesidad de criticar la calidad aca—
démica de sus egresados. Insistimes en gue lo gue estamos discu-
tiendo es el aspecto académico, va que la zlta calidad sociochuma-
na3 de sus egresados se da por descontada; asi como la mala cali-—
dad de sus servicios administrativos

o B

S.2.8 Educacidn en Cienciaz de la Calidad

¥Ya en el plano del estudio de I3 Calidad como cienmcia este se
estd iniciando em la UNAM con paso firme agngue con cierto retra-
s0. Especificamente, en 1a Facultad de Ingernieria se tiene va
conciencia de la importapcia que reviste =1 gue TODOS los futuros

profasionistas se capaciten en esta disciplina., Ls UNAM  debe
formar a3 ios cuadros directivos del pais, mismos que deberan ser
capaces de estructurar planes de superacidon de la Calidad vy 1z
Productividad en todas los campos y niveles '

Si bien o3 Mecesario un Plan Nacional de Calidad, es mas inmedia-
ta la necesidad de gontar con un Plan Universitario de Promocion
de la Calidad: resulta dificil de creer que habiendo va cientos
de empresas con PDepartamentos para 1 Aseguramiento de la Calidad
de sus productos, la Universidad no tenga el correspondiente para
21 Aseguramiento de la Calidad de los propios, toda vez que =21l

"producto” saliente, el profesionista es el mas caro v preci%da
al pais. i

2.2.8 PERGPECTIVAS DEL SECTOR EDUCATIVO.
£l sector privado seguira ganando terrenag frente al p\blico.

Las m&s prestigiadas instituciones de ensefManza superior privadas
aumentarin su  prestigio vy algunas lograradn niveles de primer
mundo en esta década em su calidad académica.

Algunas Universidades Autdnomas contimuaran mejorando su  calidad
académica en tanto no caigan en el gigantismo, el populismo vy
sabre todo en la burocracia

bEa UNAM iniciarid una mejora en esta década de los 'P0. La Facul—~
tad de Ingenieria podri lograr buenos avances en su calidad de
profesionistas salientes si elimina burocracia y adguiere la
flexibilidad necesaria para coordinmar sus planes con la realidad
del pais; un punto muy concreto que se debe superar es el tradi-

cional divorcio de la Facultad y ' su cuerpo docente con la Indus-—
tria. :

La ciencia, tecnologia, investigacion, gestidn y cultura del
pais continuwari siendo dirigida por universitarios, egresados

mayoritariamente de la UNAM, UAM y alaunas otras estatales.
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FACTORES QUE DETERMINAN LA CALIDAD.

2.1 DEFINICIONES USUALES DE LA CALIDAD

Para entrar en materia en cualguier disciplina debe haber por
principio cierto grado de consenso sobre 1o gue és el objetn de
estuudio. 50 naturaleza, sU es8ncia

Para esto son de suma utilidad las definiciones, . no va cong
prurito semantico Ni como elemento del buen manejon del idioma. si
no con 13 intencion de conceptuzlizacidn, para esto debe haber un
ejercicio mental metodico gque lleve a lz definicidn del objeto en
el campo en cuestidn v por consecuencia inmediata posterior a2 la
definiciitn o planteamiento de 13 problematica

¥a en parrafos anteriores hemos comentado cédmo el horizonte de la
Calidad se ha venido ensanchando hasta llegar hoy en dia a abar-
car practicamente todos los campos y actividades humanas

En 1la tabla 2.1 se presentan diferentes definociones,

A esta lista se podrian agregar docenas mas de definiciones
encontrando gque en menor o mayvaor medida todas tienen razoén; tal
leactor pusde dar la suva propia, v 51 1o hace abriendo su cri%e—
rio, lo mas probable es gue tenga razdn

Z.1.2 DEFINICIONES DE LA CALIDAD TOTAL

Em la primer parte de este capitulo ya discutimos como la actual
Epocz del desarrollo de la Calidad se caracteriza por que esta
disciplina sale del contexto de 1la Planta, que originalmente
tenis

y Gubre en instancias sucesivas a la Empresa toda, a la Indus-
tria, & todos los Servicios, 2 una Regidn v a un Palisy asi{ como
tambien a diferentes campos sociales tales como la Escuela, 12
Familia, la Ciudad, etc.

A este nuevo amplio concepto de 1a Calidad Total se le han dado
maltiples nombres; esto ha sucedido por diferentes razones, algu-
nas validas en funcidédn de gque recalcan, amplian o aportan algo,
pero la mayoria sdlo son afanes de "personificar" el concepto con
intencién de hacer publicidad, impresionar (apantallar}), darle
sonoridad, justificar programas, etc.eto.

Nota: como se veri més adelante, femndmeno semejante pasa con los
Circulos de Calidad.

Algunas MODALIDADES o nombres para 1a moderna Calidad Total son
los enlistados en la tabla 3.2, .
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Tabla Il
DEFINICION DE CALIDAD.

CALIDAD ES:
probable fuente

- ADECUACION AL USO _ J.Juran

- BATISFACCION DEL CLIENTE IMECCA

- CONFORMACION A LOS REQUERIMIENTOS P.Crosby

- MINIMA PERDIDA CAUSADA 4 LA SOCIEDAD Taguchi

- RESPETO AL PUEELO F.Castro R.
- ADECUACION AL GUSTO A.Esteva/R.Avila

~ CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES PREESTARLECIDOS
~ APEGD A ESPECIFICACIONES

— EXCELEMCIA INNATA.—~ Caracteristicas que no se
pueden describir pero gue se rCeConQCen por experiencia.

- Totzlidad de atributos y caracteristicas EOGc
de un producto o servicio en satisfacocidn
da wna necesidad dada

Ty

Evaluacidn subjetiva de los productos por M.A.Bravo C.
el consumidor a través de sus sentidos
{(calidad percibida)

- Medida en que un producto responde a la R.Avila E.
ponderacidn de los 13 pardmetros de la Calidad

- Minimo desempefMo que se espera de un
producto por a2l precio gue se paga

- Completa satisfaccidn del cliente razonablemente IMECCA
exigente, de acuerdo al! uso del producto vy en
referencia a la competencia; de forma tal
que (hasta 1988) permita dar dividendos
razonables a los obreros y a los duefos
de las empresas.

- EBorndad comn 1z cual un PRODUCTO satisface R.Avila E.
las ewxpectativas del CLIENTE, por un
PRECIO qQue paga, en un MERCADO dado vy
Campilada por para un uso determinado.
N.A.- Esta definicidn es la gue juzgo mas
completa técnicamente hablando.

R.Avila Espinosa
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=.2 LA ACTIVIDAD DE COMPRAR Y LA CALIDAD

Antes de entrar a discutir las dimensiones de las«Calidad hav que
detenernos un momento a& reflexionar el papel gue juega la calidad
en el punto de 1z compra o adguisgicidn.

La relacidon entre 1a calidad y la recompra o compra consuitudina—
ria es clara, pero no lo es tanto en el momento de la primer
compra del producto ni en el momentg de las sucesivas cuando ha
habido cambios de.cualguier tipo, va sea en el producto, en el
uso, en el precio o en 1 mercado.

Las siguientes consideraciones pueden no estar siempre presentes
pero si 1o 25t&n cuando 21 bien a adquirir es de muy alto precio,
de alta tecnologla, de alto volumen, o se tiene cualguier otra
condicidn gue justifique un andlisis mé&s o menos detenidoj estos
parametros sélo se anotan como guia, ya gue la funcién Compras es
par i materia de estudio aparte. Cabe aqui mencionar, ya que
estamos hablando de Compras y de Calidad, que la funciédn priori-
taria de ese Departamento el ADGUIRIR LA MEJOR CALIDAD (recorde-—
mos que el precio es parte inmanente de ella)

Algunos autores o instituciones llegam a considerar gque estos
parametros gue son objeto de anilisis de la compra son  también
parte de la Calidad; en lo personal considero que deben manejaﬁse
aparts como tales

Cuando =e va a efectuar umna compra se analizan entre otros los

siguisantes pariametros que son los que mis relacidn tienmen con la

Calidad: JUSTIFICACION, PRECIO, CALIDAD, RESPALDO (el orden en
nwe ge anotan es aleatorio)

El grupo de parimetros de Justificaciom, Precio vy Respaldo,
incluye entre otros, los que se presentan em la tabla 3.3, 3.4 Y
2.5, respectivamente.

El grupo de parametros de la CALIDAD, ademas de los propios del

producto gue mas adelante se discuten incluyen entre otros para

sus analisis. . :

- Determinacidn del nivel minimo de la ralidad requerida, analii-
sis de conveniencia o riesgos por calidad de nivel mas alto o
bajo respectivamente,.

- Manuales e informacidn, etc. incluidos

El grupo de factores de RESPALDO se refiere al Fabricante y/o en
s caso a Distribuidor del bien, e incluye entre otros:

R.Avila Espinosa
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MODALIDADES DEFINICION DE CALIDAD.
CALIDAD ES:

- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- CALIDAR ASEGURADA

- BARANTIA DE CALIDAD

- CALIDAD TNTEGRAL

- EALIDAD GLOBAL

- GESTION DE LA CALIDAD

- LIPERAZGO DE CALIDAD TAOTAL

- CALIDAD A LO ANCHO DE LA EMPRESA

T

Al  igual que para la Calidad, todos estos términos resultan
apropladons, destacando probablemente el de Aseguramiento de la
Cazlidad por razones histdricas

Tabla 3.3

PARAMETROS DE LA JUSTIFICACION.

- Necesidad REAL

- Uso propuesto

- Intensidad de uso probable

- Disponibilidad de fordos en maonto y tiempo adecuado

- Valor de uso y valor de estima

R.Avila Espinosa
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«3 DISCUBION DE TERMINOS BASICOS EN LA CALIDAD

Por ser necesarin para la discusion con concimiento de causa  de
1o relacionado con 13 calidad, deben discutirse a2lgunos de sus
términos clave

Z.5.1 PRODUCTO

Como yaz se bosauejd em la parte histérica, el enfogque técnico de
1z Cslidad fue primeramente a2 los bienes manufacturados hagta
hace wnos lustros. En la presente época la Calidad como ciencia
2sta presente como abjeto de estudio en todo lo que el hombre
hace. Por convenir al estudio de la Calidad en su sentido técnico
v sac-ial vamos a definir Ccomo un Producto a lo gue resulta de un
Procesn intencional. Este proceso puede ser de muy diferente
indonle, tanto fisico como mental

Existe 1a tendencia al hablar de Calidad a referirse caomo objeto
de ella a los "Productos (bienes manufacturados) y Servicios
“Zomo hay otros varios objetos para la Calidad gue seria discuti-
ble s1 cCcasn a9 no dentrn de los términos anctados es mas conve-—
miente re2ferirse a todos ellos como “"Productos” en el sentido ya
deecritos asi pues son Productos cosas tales como los de la tabla
T.b.

3.2.2 PROCESO &

Ezs una serie de pasos u operaciones gue se llevan a cabo sobre un
Producto para conformarlo; en cada paso se supone gue se  esta
AGREGANDD VALOR.

Hzw infinidad de tipos de procesos: industriales <{(manufactura,
térmicos, acabados, etc.)y sociales (actividades del Estado, de
educacidn, etc.), de Servicios (tramitacidémn, auxilio, etc.:

Agqul hay que hacer una aclaraciéon.— A un impaortante ramo produc-
tivoe (de los tres mas grandes se le denomina de'industrias de

proceso";. este término designa a aquellas que son mayormente de
indole guimico.

3.35.4 CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR

Lo wusual es gque al hablar de la Calidad se usen indistintamente
cualesquiera de los tres: esto no tiene mayor importancia a nivel
de vida cotidiana, pero puede tener importantes diferencias ya
hablando a nivel de estudiosos de la Calidad

La palabra CONSUMIDOR tiene un caracter concreto enfocado al

aspecto LEGAL; es quien Caompra un Producto para usarlo, es decir,
egs un cliente y UN USUARIO

R.Avila Espinosa
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Tabliz 3.4
PARAMETROS DEL PRECIO

Precin nominal o de lista

Descuentos por volumen, pronto pago, etc,etc.

Descuentos especizles: al Gobierno, prioritario, eteo.
Fromociones por "baratas", introduccidn al mercado, etc.
Impuestos normales .

Impuestos especialez (semiocultos)

Berechos de importacidén 2 internacidn, cortesias aduaneras, stc.
Pagos: plazes, lugar, forma.

Moneda de pago y contingencias de paridad

Multas por retrasos en pago o en entrega

Lugar de entrega del bienm (LAE 7))

Plazo de entrega

Costos de transporte; seguros. responsabilidades, condiciones,
ambalaje, maniobras, etc.etc.

Regponsabilidad por la instalacison

Servicins de asesoria por X tiempo

Acte2sorios lncluidos

Refacciones Incluidas

Tabla 3.5

PARAMETROS DE REPALDO. %

Prestigio <<el - Fabricante vy/o dei Distribuidor

Historia del Fabricante en el ramo

Sarantias: términos, historial de cumplimiento; clausuwlas cap-—
ciosas, "ajustes"”

Doncumentacidn v metodologlias de la FIABILIDAD del eguipo
Experiencia en el ramo

Respaldos ¥y solvencia bancaria

Imagen de los Ejecutivos

Politicas del Fabricante en cuanto a la calidad

Calidad del Servicio; atencion, gquejas, devoluciones, cortesia,
releridad, encuestas, stc.

Tipo vy seriedad de la publicidad; respaldo de datos v cifras,
mane jo de frases ambiguas o capciosas) direccidn y consisten-—
cia, .

PFoliticas laborales

Red de Distribuidores

Mane jo de diferentes niveles de calidad segun el cliente

Origen de la tecnologia, tipo de asociacion con la firma licen-—
ziante, _

Historial y politicas en cuestiones de Responsabilidad Civil
Otros productos, otras patentes, otras plantas

Tipo de empresa: independiente, consarcio, grupo, holding,
transnacional, etc.
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El término CLIENTE tiemne la comnotacidm concreta de Compra, es
decir la persona (fisieca o moral) gque paga el producto "en el
momenton de  =u adguisician'; pudiendo muchas veces no ser el
usuario o destinatario final. '

Cuando nos referimos al USUARIO, debe entenderse como la persona
gue usufructua, hace "uso" 0 en manos de guien transcurre la
"wida" del producto.

Entre otras razones, el buen uso de estos términos es bisico, va
que sobre 2] asunto pueden surgir varias preguntas, tales como:

- Quéd tan frecuentemente el cliente no eg el usuario?

- A guien debe satisfacer la Calidad, al cliente o al usuario; al
que paga y recibe el producto, ©o a8 quien 1o usa?
Este cuestionamiento es importanmte, yva gue frecuentemente estas
dos partes tienen intereses y puntos de vista diferentes

~ {uien diseMa debe hacerlo de acuerdo a lo que indica el cliente
o a lo que reguiere el usuario?

Este conflicto de intereses es mucho mads frecuentemente de la gue
puede pensarse de primera intepcidn. En la mavoria de las oca-
siones las respuestas son obvias, pero a nivel disefio, planda-
cidn, ventas, mercadotecnia, etc. las cosas se complican ﬁuy
seriamente.

—iemplos: En wuna linea de produccidn el Cliente inmediato es el
giguiente proceso, linea o Planta, y en este caso se debe cumplir
con los reguerimientos de guien recibe el producto semiprocesado,
quien desde luego no es el usuario. Si wuna empresa compra pintu-
ra, guien lo hace es el Departamento de Compras y los Compradores
nag s2 ensucian las manos pintando

Lz regla general es que los Clientes (cuando rg son los usuarios)
guieran "el minimo nivel de Calidad gque cumpla con las especifi-
caciones establecidas', pero esto no es 1o éptimo ni lo deseable,
va que  8i es el usuario el que tiene la fagultad de compra,
seguramente ponderari beneficios extra de ciertas caracteri{sticas
por sobre las minimas contra el diferencial de precio de ellas.

Lz realidad es mucho m&s cruda, los Compradores no usuarios
adguieren lo mas barato (que casi nunca es lo econdmico), lo gue
les representa el menor problema de adquisicién, lo que les vende
el amigo o compadre, lo que les deja la mayor "comision", etc.

Esta condicidn, aunque universal, adquiere tintes dramiticos en
el Sector Publico, agravado por el hecho de que la Ley les "obli-
ga'" (?) a comprar lo mas barato, que casi siempre es de pésima
calidad, desde un lé&piz hasta un proyecto o un reactor nuclear.

R.Avila Espinosa
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Tabla 3.&

PRODUCTOS.

-~ Bienes fisicos trabajados por grupos humanos
Inmuebles, construceiones, terrengs habilitados, ete.
Piezas fisicas fabricadas o "procesadas” en la industria
Materizles varions: minerzles, fluidos, stc.
Resultados de procesos bielogicos: Cosechas, cultivos, =tc.
— Obras del guehacer humano individual
Fisicas como cobjiatos.— dtiles, de ornato, artesamias, etc.
No fisicas concretas.- Literatura, masica, etc.
No fisicss de proceso mental.- Teorias, inventos, eteo.

No fisicas de resuwitados temporales.— Representaciones, ejecu-
ciones y cumpetencias deportivas, etc. Estructuras inmate-—
riales.— 5S5istemas, tecnologias, etc

~ Resultados de procesos spciales.- Educacidn académica v fami-
liar, sistemas sociales

- Pereonas.- Hijos, alumnos, cdnvuges, gobernantes, etoc.

=~ Grandes conjuntos fisicos,.— Ciudad

=~ Resultado de largos procesos histérico-seociales.- VYida (Calidad
de vida), Cultura

- Fenomenos y actividades sociales.- Elecciones, encuestas, efg

- Servicios: i
Asociados a productos.— Restauwrante, recubrimientos, etc. !
Varios.— Tranmsporte, seguridad puablica, comunicaciones, etc.
Tratamientos.— de belleza, térmicos, acabados, etca.
Profesionales, Técnicos, de personal no calificado, =tc.

Tabla 3.7

FORMAS DE PAGAR UN PRECIO.

- Dinero (el mas comdn}: Efectivo, cheque, tarjetas, bonos, etc.

- Documentos: Acciones, etc.etc.

- Especiey materiales, productos, etc.

- Informacidn.-datos,tecnologia, know how, consulta

— Trabajo: ("el trabajo es una mercancia comercial").—- E1 traba-
io puede ser corporal, técnico, profesional, mental, etc.

-~ Derechags vy prestaciones

- Esfuerzo.— de cualquier tipo, por ejemplo condiciones adversas
de trabajlo, estrés, stoc.’

~ Tiempoz: ("setrabaje © no") jornadas, hporas, espera, cabildeo

- Cortesias.- Incluys "mordidas", “favores", ‘“contactos", '"pa-
rran das,"” "recomendaciones, "cuerpomatico", estatus, etc..
etc.

-~ Responsabilidad.- Profesional, legal, etc.

~ Dtros.
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5.3.S PRECID

En  nuestro mundo tecrnoldgico estamos acostumbrados 8 considerar
gque el Precio de algo usualmente se expresa como dinero,y es
casl sindnimo del mismo. En Calidad debemos estar conscientes de
gue esto no es asis el Precio puede pagarse en muchas farmas,
entre ellas las indicadas en la tabla 2Z.7. K

Hay wun sinndmero mias de formas de pagar un precioj un ejemplo que
acostumbro dar es el Precio gue temnemos que pagar los padres para
"manuwfacturar" {(formar o educar?) wun hijo de Calidad gque pueda sep
"vendido" {(bien aceptado) en el nicho del "mercado" (Clase vy
contexto Social) gue le tenemos planeado; en este caso el Precio
lo pagamos con dineroc, tiempo, desvelos, preocupagiones, etc.

El Precip rgue paga #1 pals por los "productos sociales de mala
calidad” p.e un gobernante es mucho mds alto gque cualguier Deuda
Externa.

J.3.6 MERCADO
Ezxte término es bastante claro si se toma en su sentido amplio

Lz evaluacidn que hagamos de la LCalidad siempre tendra sus "ase-
gunes”" . ; s decir, que la calificacidn o medida de la satisfhc-—
cidn serid de acuerdo al mercado del lugar y del momento. &Un
ejempleo muy claro es el estado de guerray en esta condicidn los
criterios usuwales pierden todo su valory imaginémonos las especi-
ficaciones de calidad que deben cumplir las trincheras de obser-
vacidn para los lanzamientos de proyectiles de 1la N.A.S.A.,
seguramente llenan paginas y paginas; este ejemplo se nos ocurre
ya que el punto a discutir se aclara al considerar por el lado
opuesto el popularisimo refran mexicano gue dice gue 'en época
de guerra, cualquier hoyo es trinchera”

En el presente, en el caso de nuestro apabullado México, es muy
interesante el observar vy discutir las deformaciones de los
criterios que sobre Calidad - mercado se tienen por universales o
absolutos en el Primer Mundo enmarciandolos en el actual mercado
de inestabilidad y crisis en gue vivimos.

Insistimos al discutir "los principios de la calidad" que se debe
considerar nuestro mercado laboral.

J.2.7 USO
Son mualtiples las defimiciones de la Calidad en que se menciona

este término; este es autoexplicativo, aunque hay que hacer
también algunas observaciones,
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Tablz 2.8

PARAMETROS DE LA CALIDAD

FIARBILIDAD

DISFONIEBILIDAD

MANTENIEIL IDAD

COMPORTAMIENTOD O "PERFORMANCIAM
OPERABILIDAD

FIINC IONAL IDAD

FLEXIBILIDAD

SEGURIDAD

SALVAGUARDA

ESTETICA, APARIENCIA ¥ PRESENTACION
EGO-ORGANOLEPSIA O GUSTQ
COMERCIARILIDAD

SERVICIO

R.Avila Espinosa
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El Uzsno debe referirse a lo previsto por el diseX¥dor y fabricante,
esto implica forma de operacidn, esfuerzos, condiciones ambian-—-
tales, wida v fiabilidad essperada, cicloas de agperacidn, y mante-—
nimiento, entre octros ejemplos:

=~ No debemos guejarnos de la "mala calidad" d= un desarmador por

aue se nog rompe al arimer martillaczo.... cuando lo usamos como
forman. ' ’

Mota: Otros términcs relacionados con la calidad se discuten como
Parametros de la Calidad. Igualmente, se recomienda ver el Glosa-
rin de Términos del IMECCA, z.C.

3.4 DIMENSIONES DE LA CALIDAD

El término de Dimensiones de la Calidad puesede tenper miltiples
ACepCioness en 1los parrafos siguientes identificaremos estas
Limensiones con los PARAMETROS DE LA CALIDAD RAUE UWUTILIZA EL
CLIENTE PARA EVALUARLA.

Nos referiremos concretamente & los gue anota el autor como
tales. Estos pardmetros son las Dimensiones o referencias  que
tiene el cliente para calificar la Calidad.

CUANDDO cualguier persona "compra" un "producto", espera que eite
TENGA las cualidades gue se mencionan; claro estid, gue s2sto pudde
ser  consciente o inconsciz2nte, pudiendo ir el método de evalua-
cign desde la inmediata intuicidm hasta el mas sofisticade ani-—
lisis matematico yv financiero

3.6 DISCUBION DE LO8 PARAMETROS DE LA CALIDAD

Primeramente mencionaremas gue alounos de ellos pueden agruparse
segun diferentes enfogue:

Los tres primeros parametros, Fiabilidad, Disponibilidad y Mante-
nibilidad, se combinan para darnos el macropardmetro gue los
europeos llaman DEPENDIBILIDAD, gue va asociado al estudio de los
COSETOS DEL PRODUCTO A LD LARGO DE SU VIDA

El sexto y séptimo parametro, la Funcionalidad y la Flexibilidad
son parcialmente excluyentes entre sijy al igqal que el octavo vy
noveno, la Seguridad y la Salvaguarda

El dgcimc v onceno, la Apariencia y la Organclepsia gson parame-
tros de caracteristicas no medibles o de muy dificil medicion,
son subjetivas y dependen de preferencias humanas; como tales son
variables de lugar a lugar, de momento a momento y de persona a
persona. '

R.Avila Espinosa
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Los pargmetros doceno v e3torceno son parémetros‘de caracteris—
ticas qgue estin "fuera® del producto, es decir gque no dependen
del mismo como tal, si no del mercado, del comtexto, del fabri-
mante, etc., pero gue pasan a integrarse al producto toda‘vez gue
con  determinantes parza el precio, 12 decisidan de campra vy la
satisfacecion del clisnte.

+
.

Demos  ahora un vistazo a cada uno de ellos, recomendando al
estudioso gue a medida que términe de leer cada Parametro analice
vy discuta en grupo ejemplos: industriales, de eguipo cientifico,
de aparatos electrodomésticos, de prendas de vestir, de servi-
rios, de accesorios de uso personal, de construcciones, de grupos
humanos v de personas.

Z.%9.1 FIARILIDAD.

Es por definicisan la PROBABILIDAD de qgque un producto  funcione
satisfactoriamente (dentro de especificaciones o cantrol} al
tacerlo dentro y para las condiciones previstas

La medida de la fiabilidad es complementaria (a la urnidad)
con l1a Probabilidad de Falla. IL.a Fiabilidad debe darse para una
VIDA dada. :

lidad—Deteriore es como debe estudiarse o "determinarse' la DURA-
BILIDAD de un producto; es decir, gue para responder a la pregun-
ta de 7cuidntc dura algo?, es necesario determinar en gue momento
se considera el FINAL DE LA VIDA.,

En base a esta asociacidn inmanente de Fiabilidad-Vida o Fiagi~

En  los medios técnicos se debe hablar con propiedad, se debe
aspciar  la durabilidad 2 una fiabilidad dada, o por 1o menos
mencionar la CLASE DE VIDA (util, media, mediana, modal, desgaste
5, orolongada, e=tc)

Un usuario espera que el producto opere cuande 1o necesita
aunque ests consciente de gue este "puede fallar". También sabe
aue a medida que transcurre la vida del producto esta fiabilidad
disminuira (aumentari la probabilidad de falla).

Existe uma ciencia bien integrada gue se llama Ingenierfa de
Fiabilidad o simplemente Fiabilidad. Esta ciencia estid desarro-
liada en Europa, Extremo Oriente vy los EEUU. En México esti algo
menos que en paffales. )

Es obvia 1z enorme importancia que esta ciencia tieme para efec-—
tos de aptimizacidn de disefMos, planeacion de ventas, prongsticos
de garantias, etc. pero todo esto tienme un Ultimo abjetivo: el
desarrcllo para optimizar costos a 1o largo de la vida del pro-
ducto v por ende, como en el resto de los parametros, mantener a
la empresa entre los punteros del mercado internaciaconal.

R.Avila Espinosa
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3.3.2 DISPONIBILIDAD.

Es por definicidgn un cociente de tiempos; el del tiempo gue un
producto (usvalmente un eguipo) esta en condiciones de operacién
dentro de especificaciones, al tiempo ftotal (Td/Tt). Al igual gue

la fiabilidad se puede expresar en fracciones de la unidad o en
parciento. N

El tiempo Que un equipo no esti disponible puede ser debido a
diferentes causas, por ej.: Fallas, Mantenimiento, Fuera de Con-
trol, Calentamiento o periodo de estabilizacidn, etc.

El:- usuario desez gue la Disponibilidad del equipo sea la maxima
2condmica posible, ya gue el tiempo gue no se puede operar el
equipo es un tiempo que el mismo no esti dando dividendos o no
estd cumpliendo sus funciones, por ejemplo de vigilancia o res-—
paldo. Esto resulta claro en ejemplos como las aeronaves, las
Plantas generadoras de electricidad, los radares, etc.

Los disefadores y fabricantes tienden a aumentar cada vez
mas la disponibilidad como un muy vialido argumento de ventas.

J.59.5 MANTENIEILIDAD

Es por definicidn de la SOMMAC, la economia (rapidez, fadi-
lidad, etc) con que se le puede dar Mantenimiento adecuadof a
un producto. La mantenibilidad nace con el disefo del producto,
debe ser ohjeto de planeacidn cuidadosa y requiere de conoci-
mientos y experiencia.

Es interesante mencionar que la disciplina de la mantenibilidad
desarrollada intensamene para equipos eléctromecanicos, tiene
tambhién gran campo de aplicacién en la industria de la cons-
trucciédn, =2n donde sequn cifras de la SOMMAC, m&s del 23% del
tiempo vy recursos de los trabajos corrientes de mantenimiento se
podrian ahorrar si durante la fase del proyecto de 1la cons-
truccidn se hubiera cuidado la Mantenibilidad

Este pardmetro estd desde luego Intimamente relacionado con
#1 anterior, el de la Disponibilidad, ya gque el tiempo que un
eguipo est4 parado por mantenimiento es un tiempo que el misma no
ecstad Disponible

Cuando uwn cliente compra un producto espera gue el mantenimiento
del mismo sea ficil, economica, etc.

Dada 1la actual condicion del pais es indispensable que los egre-

sados de las escuelas superiores se capaciten en las disciplinas
del mantenimiento y especialmente en la Mantenibilidad, en gque el
Ingeniero en Mantenimiento es el profesiona con mayor demanda en
el pals, pero .......

R.Avila E@pinosa
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~ste parametro es directamente v Yacilmente entendible por el
usuario, por ej.: guisn COMPTE UnRd camis’a espera poder  darle
mantenimieto (1évarla, plamcharlalr con fa:ilidad_en uma lavadora
v con ouns plancha comunes, igualmente esperz poder desmancharla
s1in Que se dafe, gtz.; otros ejemplos de indole diferente son
los tractocamiones v los aviones, en donde el tiempo s arg vy
donde wunas noras de mias en mantenimiento son muchos pesos Que
dejam de ocanar.

¥

.
=L

Igualmente es importante en los edificios de uso intenso, etc.
Z.5.4 COMPORTAMIENTD O PERFORMANCIA.

Hay wvarias palabras gue dan el significado aproximado del conjun—
to de caracteristicas de operacidn de uwun bien, entre otras:
compoartamientn, desempefo, desarrollo, desenvolvimianta, rendi-
mientoy de #dstas, las dos primeras son las més adecuadas, pero
existe wun neologismo de uso va generalirzado en algunos palses de
habla hispana, que 2s el de "performancia, gue es la castellani-
Tacidn  del "performance! del inglés. Siendo la Calidad-ciencia
una disciplina nueva, pueden ¥y deben inventarse términos para
@elia, o bien adoptarse o adaptarse los de otras idiomas, especia—
lmente del inglés v del japonés. SOMMAC considera adecuado el
usar cualguiera de los dos mostrados en el titulo.

£l Comportamiento es pues el conjunto de caracteristicas, el Jqué
el cémo hace algo un productn: califica y cuantifica su forma
e op=zrar, define su rendimiento, etc.

ot

£l Comportamiento esti ligado intimamente a3l estadeo v “wvida" del

producto asl como a las condiciomnes ambientales y contextuales de
nperacidn.

Sorv muchisimas lags caracteristicas que componen la Performancia,
pero  al igual que en otras disciplinas técnicas hay un grupo de
ellas gque son muy significativas para conocer, prever v controlar
lz operacidn del producto; a estas caracteristicas bidsicas se les
denomina "Dimensiones Tecnoldgicas'", mismas gue:

- Son propias y distintivas de cada linea de productos
- Son variables en su importancia dependiendo del mercado
~ Tienen diferente valor para diferentes usuarios

Por ejemplo, en un automovil de usa comidn, sus Dimensicones Tecno-
ldgicas son: consumo de combustible, aceleracidn, distancia de
frenadn. tamafe v pesn, cubicaje de cajuela, sto.

Centro de este Pzardmetrn del Comportamiento no tratzmos de las
Dimensiones Tecrologicas comprendidas en los otros, y nos limita-

remos a log intrinsecos del producto.

R.Avila Espinosa
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Eroeoguipo vy magoinaria. 2l Comsorftamiento tlisne como carzoteris-
bicas bhisicas antre obtras 1535 siguisntes:

i Capacicad combinads comn Habilicdad (ver Glos

e
-

- de oroducoian, de fuerzz. ato.

ometria b

s

B, @

- Eficiegncilia, rendimiento. Cconsumo de energéhicos y fluidos
~— Fobtene

ia, i
-~ Dimematica., carreras. alcances

paEr, welocidgad

g
La

H.5.5 OFERABILIDAD.

B idgicamente 1a facilicad gue tiene un produacto para ser ‘'ope—
o maniobrado. MNo es wna caracteristica, =i no wn grupo de
v ovarian segun 21 tipo de producto

Eztan incluidos asoectos tales como:

- Gd tanmfiacil s zprender 2 ooerarlo v cuinto tiempo toma esto

— Muéd nivel v capacitacidn de personal e reguiere para su opera-
i )

- Glug tam claros  son sus controles v hasta que punto son 3
"cruebs de tontos"

~ fud tan aubtomitica 25 su operacidn

- uad tan rapida =5 la respussta del egquipo en condiciones \de
BimeErgeancia

A medida gue =1 mercado internacional se torna mias competido v 3

intenta abarcar a un numero mayor de consumidores, este punto se

vilelve m4as v mas importante en productos de consumo cotidiano v

auin en los industriales? el disefMador v el fabricante deben hacer

oroductos gue "cuwalguwier persona"” pueda manejar, gue sean senci-

11, gua no  ge requieran expertos ni largos cUrsos O gruesos

manuales para aprender a operarlos; v ya se imaginara el lector

a2l reto tan grande gue esto representa.

3B

F.0.46 FUNCIONALIDAD.

Exte Parémetro esti ligado a la Fiabilidad y al Comportamiento v
ecsta presente tal cual en las definiciones de la Calidad. GS=
refiere a la habiliad gque tienme unpreducto para FUNCIONAR BIEN o
"lo me2jar pasible” para un uso determinados esto es, GBLUE SIRVA
para lo gue el usuario quiere.

Evidentementa gque esta habilidad podri ser desarrollada por el
fabricante en la medida en gue conozca mas concreta y exactamente
PARA QUE guiere el usuario el producto.

Asimismo, tanto mis acotado, espec{ifico v ESTRECHO sea el uso v
su  rango  tanto mejor podrd lograrse esta habilidad. En otras
palabras, un producto o persoma se  torna especializada para
me jorar su funcionalidad.

R.Avila Espinosa
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GLOSARIO DE TERMINOS.
i. ABREVIATURAS Y SIGLAS.
) it /o
"
3B Serie fAvila Esoinosz
n Ell
bif Fian fisoo de una smoress
”1:“
e Serie de cacacitacidn Avilzs Espimosa
o Contundente, consistente v continua accidn.
o Cero defectos iD
Iero gefectis
ZCT Contral Total de la Calidad T
Total guality Control
CoY osto del Ciclio de Vida
Lite wvole cost LCC
t
o
i Ciroulos de Manptenimiasnto &

Y

=X

R

THMECAR

IFESZA

Cicio de wida

Eauipo

European Federation of National
Maintenance Socisties

SLII!
Instituto Mexicano de Control de Calidad

Ingenierfa y Procesamiento Electrdanico S.A. de C.V.
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oy
JIFE Tapan Institutse of Plamt Engineers
Jism Jzpan Inmstitute of Plant Msintsoanoe
JE0 Justo a tismpo
Just in time FET

JIF Japan Indoastrial Standards

W
i Martarimiento Correctivo
MF Mantesmimienty Fredictivo
"1 Maﬁ;emimientm Eresztivio
i Mantemimiento de Mejors
F dantenimiento Preventivo

Preventive Mainzsenance Fr
MR Mantenimiento Rutinmario
!

3= Mamtenimiento Programado (scheduleld %
M7 Mantenimiento Total

|!N!|
National

Electricasl Code

Mational Piumbing Code

el Ij "
/M Dperador/mantenente
oT Orden de Trabajo
H P L3}
P A Frograma Autonomn de Mantenimiento
FRGE PFrograma Eafico (parz el Eguipo) =z nivel Gerencial
PO Frogramz Calendarizado de Mantenimiento.
P Prevencion del Mantenimiznto

Maintenance Preverntian P

T.fvila Espinosa



t

e ad

L s

T Alltomotive Engine

HOLE Suciety of Logistic Engensers

SOMMAT Cocisdad Ms de mantzaimienta, &.0.
(ITH

T Toabzal guality thﬁvoi‘ LoT
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2. DEFINICIONES.

Arabativa Accian de concluside,.
Cualidad de poder terminar wma accion.

Calidad Complir con lz=s expectativas ‘
ch Sistemz en owe el operador ez el inspector de aseaura—

miepto de oalidad, con cerp defectos.

Efectividad Es 1a coeracifn de wn bif =in paros. fallzs, defectos
¥ mala caiidad. Ez el producto de 1z disponibilidaa,

eficiencia operativa v nivel de calidad,
Fizgbilidad

Maistro llnidad basics de mantenimientoc directo
Fersonal lider con capacidad tecnica v  administrativa
para efectuar una tares

Mantenente Personal gue 2fectiz las tareas de mantenimiento.

Mil usos  Trabajador de mantenimiento muy versitil; pilofazético:

polivalente L
MT Sistamz en gue el operador ez el manmtenente a primer
nivel del bif y el total del personal participa en
Mamntenimiento

Ferformancia Comportamiento dentro de costo y efectividad a 1o
iargo del CV. '

J.Avila Espirosa
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EIELIOGRAFIA.

Saerie AE/SOMMAEC

Adminiztracidn del Mantenimiento.
Libro Elanco, SOMMAC (1290 — Séptima edicidany.
Jesiis Avila Espinosa.

Comceptos Basicons del Mzantenimienio.
Libro Griz. SO0MMAC {1990 - Novena edicidn?.
Jazsus Avilz Espinosa.

Gestindn de proyectos. .

Libero MNegra. 0MMAC (1928& - Primera edicidny.
Jesis Avila Espinosa.

Instalaciones eglectromecanicas bésicas.

Libro Azul. SOMMAC (19846 - Tercera edicidni.
Jesus Avila Espinosa

Mantenimiento a3 Instalzciones.
Libro Rojo. SOMMAC (1989 — Quinta edicion).
Jesus Avila Esoinosa

instalaciones Especiales.’
Libro Morado. SOMMAC {(en preparacion?.
Jesusg Avila Espinosa.,

Mantenimiento Rutinario.
Libhrg Verde. SOMMAC (1989 - Quinta edicidn’.
Jesus Avila Espinosa.

Mantenimiento Civil
Libro Violeta. SOMMAC (1990 — Primera edicidén).
Rubén Avila Espinosa.

Fundamentos del Mantenimiento.
LIMUSA (1987 — Primera edicion?).
Rubén Avila Espinosa.

Glosario de términos técnicos.
Libro Café. SOMMAC (en preparacion’.
Rubén Avila Espinosa.

Organizacidn de talleres de mantenimiento de la CFM.
Tesis {(1968). :
Jesus Avila Espinosa.

Capacitacidn para pintura.
Libro Naranja. SOMMAC (1990- Primeraza edicidn).
Rubén Avila Espinosa
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1.2 Textos de referenciz.

~ Administracidgn de mantenimiento industrial.
E.T. Newbrough
1 edicidn 1982,

- Elementos Bisicos del Mamtemimiento
Con=ejo Nacional de la Productividad (1960) .

= Introduccidn al Estudio del Trabajio
Organizacidn Internacional del Trabzajo

- tanuzl de Mantemimiento
CECSA (19834 -~ Ortava edicion)
L.C.Morrow.

- Mapwzl de Mantenimiento de Instalaciones Industriales.l
Gustavo Gili 1982,
a.FEzldin

- (heality 18 free
Mc Graw Hill (1979)
Philip Crosby

- Total Productive Maintenincs %
Productivity Press Inc. d

Seiichi MNakajima

MOTA: Los libros mencionados se recamiendan.
Ein embargo, es importante seffalar gque existe pocs biblio-
grafia, dentro de la cual desafortunadamente se encuentra
alguna bastante mala.
Coansulte antes de adguirirla.

1.2 REFERENCIAS:

Asociacidn Espadla de Mantenimiento.

Associazione Italiana Tecnici di Manutenzione,

Federacidn Europea de Sociedades Nacionales de Manten1m1ento
Japan Institute for Plant Maintenance

Marnuales de Mantenimiento de Fabricamtes.

Society of Logistics Engineers (SOLE) . .

J.Avila Espinosa
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CAPITULO Z-2

BIBLIOTECA BASICA DEL MANTENIMIENTO

Ez impartante comsiderar el tiempo aue se pierde en las activi-
dades., especialmente las cotidianzas del mantenimiento por =2
falta de informacidn oportunza vy adecuads. -

Urm Departamento de Mantenimiento "decente” debe tener una biblio-
tezz bisica, .misma cuvo tamaffo v especializacign dependerg de

muchos factores, perao gus no debe dejar de tener un mjnimo de
documentos due representen una primera ayuda y . fuente de consulta
de nivel imnmediato.

Para tal efecto se presenta una guia en los temas siguientes:

2.1 GRUPOS DE DOCUMENTOS

A Zontinuacidn se anotan algunas recomendaciones sobre la infor-
macion cue se considera imprescindible

2.1.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA EMPRESA

i
Son todos aquellos gue nos "ubicar" dentro de la Empresa vy danfel
marco de referencia para desarrollar nuestro trabajo. Son aplikta-
blez a todo 21 personal.

Los documentos son los indicadaos em la tabla 2.1 y 2.2.-

2.2 DOCUMENTOS INTERNOS DE LA EMPREEBA.

Los documentos relaclionados con el Mantenimiento son aguellos gue
sin haber sido elaborados parz Mamtenimiento, €8 nNecesario aue
estan permanentemente disponibles =2n esta Aarea.

- Estudios preliminares (factibilidad, mercado, plan maestrd),
Anteproyectos, etc. :
—- PROYECTOS:

del edificio, instalaciones, edquipamienteo, etc.
.. Memorias descriptivas
. Memorias de calculo
. Especificaciones
Planos
Cantidades de obra
« Presupuestos
- Inventarios
- Avaluos .

Rubén évila Espinosa
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DOCUMENTOS NORMATIVOS

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA EMPRESA

DOCUMENTOE INTERNDOE relacimnados con Mantemimiento

MANLIAL DE MANTENIMIENTO
MORMAZE LEYES ¥ REGLAMENTDS: locales, ectatzles, federzales

NOFRMAS (CODES) EXTRANIERASZ O INTEANACIONALES gque son uso  comdn
en 2l campo técnico de aue 3@ trate

INFORMACIOMN DE FABRICANTES

LIBROS, ENSAYODS E INFORMACION TECNICA ESPECIFICA SORRE MANTENI-
MIENTO ’

LITEROS,  MANUALES, ENSAYDS, APUNTES E INFORMACION TECNICA EN
GENERAL, v literatura especializada del ramo de la Empresa
INFORMACION TECNICA RECOFILADA por el propio Departamentc de
Mantenimiento o Base de Datos desarrgllada intermnamente
DOCUMENTOS  YARIOS de utilidad, por ei. facturas, contratps,
remizsiones, ek, ' &

EITACORAS de Mantenimiento y BITACORA DE FALLAS MAYDRES
Tabla 2.2
DOCUMENTOS FUNDAMENTALES.
FOLLETD DE BIENVENIDA 2 la Empresa, con breve reseffa histaricsa
de ella

MANUAL DE POLITICAS
DECLARACION DE OQBJETIVOS

REGLAMENTO INTERIOR DE TRARAJO
Acuerdos de la Comision Mixta de Higiene y Sequridad.

FOLLETOS de Seguridad, Situaciones de Emergencia y similares

MANUAL DE POLITICAS DE SUELDOS Y SALARIOS y de Evaluacidn
el Desempefo

Rubén Avila Espinosa
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2.3 MANUAL DE MANTENIMIENTO

s oun Manwzal & o8l que se integran politicas, obietivos, procedi-
mientos, T, gue narman las acciones de esta  actividad.
1 Manual de Mantenimiernto no s la coleccidn de les manuales

=
respondientes del equipamianton,  contrario a lo gque s2 cree 20

r
mRohas 2moresas, Sino gue es bastante mis Qque eso.

ar de wvarios capitulos v en dado caso  de
ims capitulos ade se incluvan deben estar
la 2.3,

E=ta Marmuzl ousde const
YaTios btomos. Erntra
los indicados en 1z tab

2.4 NORMAS INTERNACIONALES.

n
n

tas normas. oadigos (CODE)Y v reglamentos son aguellas de uso
coman en el campo tecnico de que se trate.

H

VYaria mucho io gue es necesario, dependiendo principalmente del
ramp de la 2mpresa, pero en laz mavoris de los Departamentos de
Mantenimiento. mids o menas completos, se hace conftinuwa.referencia
2 las mas socorridas en México enlistadas en al tabla 2.4, gue
editan Normas v gue en alguna forma rigen el campo técnico res-

oectivo., »

' i
Loz MNEC v NPT son en realidad los documentos en gue se basan los
Reoglamentos mexicanos correspondientes

Hsualmente estas Instituciones no tienen autoridad "legal"®, 5iMN0
aque esta 25 "profesional", siendo esto en Gltima instancia tan
importante como si tuvieran el primer caracter.

2.5 NORMAS, LEYES Y REGLAMENTOS.

Deben comtemplarse agui los correspondientes a nivel local, esta-
tz2l y federal.

San los que en alguna forma tienen caricter obligatorio o son de
rso comdn en la industria o ramo de actividad de gue se trate.

Acui se deben imcluir igualmente 1z Especificaciones o Normas gue

tienen caricter corporativo. No deben faltar los relacionados en
ta tabla 2.3.

Rubén Avila Espinosa
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Tablz 2.3
MANUAL DE MANTENIMIENTO.

Organigramas del Departamento

Politiczs cle Mantenimiento

Objetivos dsl Departamento de Manmtenimiento
Lescripricn de Puestons (del Departamento)

Buiz de Responsabilidad Civil de los Jefes de Manmto.
Frormatos

Ciadigos de Colores e Identificacion varia
Interacciones con otros Departamentos
Procedimientos de Acceso 3 Sistemas de Computo v a informacidn
confidencial A '
Jerarquizacisn de Eguipos

Acciones v Funciones del Persaonal de Manto. en casos de
Emergencia

Glosarico de Términos+

Procedimientos de Libranmzas

tbso de Sefralizacidn v Advertencias

Manejo de Ordenes de Trabaio

Procedimientos de Trabajos (control, uso de Bitacoras, etc.)
Documentacidn de Fallas, incluyendo el uso de la Bitiacora de
fallas mayores

Sistema de Evaluacidn del Mantenimiento
Estadisticas; procedimientos, ediemplos, etc.
Guiz=z de Trabajos

[N}

i

Se rzcomienda el libro Morado de la Sociedad Mexicana de Mante-—
nimiento A.C. (SOMMAC); "Glosario de Términos de Mantenimiento"

Tabla Z.4

NORMAS INTERNACIONALES

AISC Construcciotn en acero

ANST Cubre la mayoria de los campos técnicos
ASME Fabricacidn de equisng mecéanico

ASTM Cubre 1a mayoria de los materiales

AWS Soldadura

180 Cubre todos 165 campos técnicaé

NEMA Fabricacidn de equipo eléctrico

NEC Campo de la electricidad

NFC Proteccidn al fuego y otras

NPC Instalaciones hidraulicas y sanitarias
SAE VYehicuwlos y transportes, materiales, aceros, etc.

Rubén Avila Espinosa
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2.4 INFORMACION DE FABRICANTES

Lo= fazbricantess de Equipos o P
nar informacion técnicas suticie

artes importantes DEREN proporcio-
nte sobre sus productos.

En generzl la informacion aungue rno es 1o complets gue debiers
zer, es ao0sitble obtenerlz =i asi se les hace saber 2 los orovee-—
dores., )

E sbsurdo v grave problema radica en gue wsualmente esta infor-

1
anion NO LLEGA A& DUNDE DEBE LLEGAR....., A MANTENIMIENTOC.

Lo comdn 2% encontrar gue 12 informacidn técnica gue proporcions
el Tfabricante "se auedd EN ALGUN LUGAR del caminoc', pero nunca
llegd a la biblioteca de Mantenimiento.

Frecuentemerte estos lugares en donde se "estacipna" la literatu-—
™3 teécnica son los escritor:ios de los compradores v de los geren-—
tes. E=TO NO DEBE PERMITIRSE; la informzaecidn adguieres su verdade-—
ra utilidad sdlamente en el lugar y en manos de guien la“necesita
para su trabaio.

Lz informacidon gue debe cuidarse llegue a Mantenimiento es, enire
otras la gue se presenta en la tabla Z.6. ‘ '

| - i

Herramientas sumamente dtiles para mantenimiento son loas cataln-
50S  GeEMERALES DE EGUIPO gue integran y proporcionan los Distri-
bBuidares mzyoristas (Brokers) de equipo; no los distribuven los
fabricantes de eguipo o maguinaria. Un ejemplo excelente de estas
ec el de Mc Master—Cair.

2.7 LIBROS.

fAgui se consideran los libros, ensayos, literatura sobre teoris,
administracidn v pradcticas de mantenimiento.

s

£Zn nuestro pais esta literatura es escasaj; hay disponibles tres o
cuatro Manuales y libros extranjeros (ver bibliografia) sobre el
teama, aunque su enfaogue es del Primer Mundo.

En forma por demas concreta se recomiendan los Tituloal editados
por (SOMMAC). indicados en la bibliografiz.

R.Avila Espinosa
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Tapla 2.5
NORMAS, LEYES Y REGLAMENTOS

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mewicanos.

- Lev Federal del Trabaio.

- Ley del IMES, .

- Ley de Obrzs Publiczas (13

- Leyv g Adguisiciones i1

-~ LEYED warias aplicables ‘

- MNURMAS. varias aplicables: NOM (SECOFI), SEDUE, CFE, CLE, ete.

RéGLAMENTDS FEDERALES:

- Reclamento de Instalzciocnes Eléctricas vy Normas Técnicas de

Instalaciones Eléctricas SECOFI (2}
~ Codigo Sanitario Ssa '
- Reglamento de Uso e Instalaciones de Gas SECOFI
~ Reglamento de Recipientes a Presion STYFS

REGLAMENTOS ESTATALES O LOCALES:

- Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal DDF (2)"
- Reglamentos de Bomberos

. ¥l
Alguros Reglamentos y Normas gue aunque pudieran no ser 1egalm$n-
T te obtigatorios pero gue son altamente recomendables:

- BBuia de la Asociaciton Mexicana de Instituciones de Seguros
AMIS (2) .~ GQeccidn de Incendios

- MNormas de Disefio v Construccidn IMSS {2)

- Manwal de DizeMo de Ohras Civiles

-~ Manuwal de AHMEA (perfiles estructurales)

~—

{17 sadas ampliamente en 21 Sector Publico
(Z) Muy necesarias

Tabla 2.6
INFORMACION DE FABRICANTES.
'~ MANUALES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
- MANUALES DE OPERACION
- AYUDAS VISUALES Y DIAGRAMAS EXPLOTADOS
-, CATALOGOS DE PARTES .
- CATALOGOS DE EQUIPDS, PARTES, ETC. DE LA MARCA O DEL CONSOR-
C10
- CATALOGDS COMERCIALES -~

" R.Avila Espinosa
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2.8 LIBROS EN GENERAL.

Exs

% lowico gue &n un Departamento tan importamnte como Manmtenimien—
ta
de

. #gn el gue se reguiere de zmpliz v buena informacidn técnica,
ba haber un ordenado conjunto de libros v documentos tecnicos.

eralmente. Mantenimiento resulta un lugar muy adecuado para
er 1la literatura teécnica tradicional de vanguardia sobre los
0% O camhos de las ciencias y tecnologias relacionadas con ios
dUL tos  de la Empresa y literatura técnica especializada dei
mo de laz Empresa.

- a -1 o 0Ol
(R}
3 13

tLl —j Gom

debern estar en esta bibliocteca los MANUALES DE INGENIERIA
de wso gomin v universal; se recomiendas gue haya por Lo
uno de cada wno gue cubra de los siguientes campos:

0~
[ E
=
[y

-

0 o
3 1

3
11}
3 m
O
ut e

- Electrimidad

- Mecinica.— b.e. 21 Marks v el Machinery Handbook -
-~ Instalaciones Hidriauwlicas v Sanitarias.— J.Avila Espinosa
- Civil.— p.e. 21 Merrit . S
- de Materizles.- p.e. el Brady

- Manejic de Materizles.—- p.e. el Bolt:

- Egquipamiento en edificios.— p.e. el Mc.Buiness

i 1

: ' - B |
* Hay wvarios Manuzales mexicanos de Instalaciones, pero su conﬁe—
nido tieme gerias inexactitudes, por lo que se recomiendsa

extramar los cuidados al usuario.

Ademis de 1os Manuales y Libros, debe haber buenos Diccionarios,
antre gtros:
- Inglés—-Espafiol v EspafMol-Inglés
- Técrnico Inglés—Espafiaol y Espshol-Inglés

Parz traducir del inglés 3l espafol se recomienda 21 de la SAE.
~ Inglés-Inglés
- Técnico en Espafiol

2.9 INFORMACION TENICA RECOPILADA

Agui se contempla la informacidn recopiladza por el propio Mante-
nimiento. Es evidente lz bondad resultante del hecho de que
Mantenimiento vaya formando su acervo técnico., 81 este esta
ordenado su avuda seréd incalculable.

Igualmante se puede decir del Banco de Datos desarrollado inter-—
namente. Al respecto se debe recalcar la necesidad de gue. todo el
persornal de Mantemimiento tenga un minimo de preparacion en el
mane jo de computadoras personales (PC) y de Base de Datos.

R.Avila Espinosa
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2.10 DOCUMENTOS VARIOS.

Documentos de los gue deben llegar copias a Mantenimiento son las
FACTURAS Y REMISIONES DE COMPRAS MAYODRES.

Si Manmtenimiento va a3 cuidar el estado (v valor? de los bif v en
particular de los =gquipos, resulta ldgico oue debe saber #:

- Zuanto costaron:

- en qgue condiciones v estado se adguirierons .

— CoOn gue accesarios se pidieron y recibieron, =2tc.

2.11 BITACORAS -DE MANTENIMIENTO Y BITACORAS DE FALLAS MAYDRES

Las biticoras constituven el "Diario" de las Empresas: la euxpe-—
riencia de 1a misma v de sus personas dueda escrita en ellas. -

Existe un problema de Cultura Naciomal en el sentida de la aver-—

iGN a2 escribir vy 2 ser evaluwados, pero hay gue ingistir en gue:
"la mas leve tinta es mis fuerte gue la mas sobresaliente memo-
ria"; hay gue gscribir; lo aue digamos debemos decirlo por
escrito. : )

gualmente debemos estar conscientes del valor de las Ritacoras
n sus dspectos legales e8n cuanta a delimitacidn de respcnsabiqi—
dades, inclusdive a nivel de Responsabilidad Civil.

I
2

Cabe agui mencionmar gue el Reglamento de Construcciones para el
Digtrito Federal de 1987 hace mandataria la existencia de una
Eitidcora de Mantenimiento (Titulo Octavo art. Z280-285%)

Por otra parte, es fundamental y de gran valia, por las ventaias
gue representa el llevar una BITACORA DE FALLAS MAYORES.

Las Biticoras deben ocupar un sitio prominente v estar disponi-
bles en la biblioteca de Mantemnimiento.

SNota del editor: , :
NEn otros ensavos del autor se habla del papel del jefe mantenente
como Valuador y como Comprador.

'R.Avila Espinosa
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2,12 VALOR DE LA INFORMACION

Cusntas veces! no% abonamos a2 Bancos de Datos .o ros suscribimos a
revigtas Vv publicacicnes ftécnicas com la ilusidgn de aque nmos
revelen, "asi como asi", los secretos del conocimiento v la
tecnolocia. : : )

Oh decepcidn!, rnos llenamos d= -informacidn gue nos abruma pero
gue de muy poco o nads nos sirve.: -

Fara tener cierts confianza de gue el acceso 3 las fuentes de
conacimientonos va a ser de utilidad (Que resulte en economial,
hay gue analizar los puntos que a continuacion anotamos,: sgla-
mente asi la informacion puesde maximizar su valor::

- OFORTUNIDAD
- DISPONIEILIDAD ‘
- FACILIDAD DE ACCESQO - s

- LAROR DE SELECCION Y ANALISIS
~ FIABILIDAD

- COMPRENSIEILIDAD

- VIGENLIA

- RELEVANCIA

R.Avila Espinosa
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FACULTAD DE INGENIERIA U N. AR,
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

FECHE HORARTD
LUNES 14 HARIO 17 & 19 8.
19 A 71 H,

MARTES 15 MARID®  17- 1
1942

MIERCOLES 16 MRRID 17 A 17 H.
15 & 21 H.

JUEYES 17 MARID 17 A 19 H.

VIERRES 18 MARID 17 A L
1582

AARTES 22 MAKZO 17 8 12 K.

198 218,

HIERCOLES 23 MARID 17 & $9 H,
1% & Z1 H,

JUEYES 24 MARID 17 8 17 H,
' 19 A 21 H,

VIERNES 20 MARID 17 R {5 B,
1% A 21 H,

Bl - # - i7 A 1% H.
4 ABRIL 19 A 21 H.
Did - 17 R 17 H,
3 RERIL 194 2 H

Palacio de Mingria:Calle de Tacuba 5 primer piso Deteg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. Tels: 521-40-20 y 521-73- 35 Apdo. Postal M-2285

PRNTENIMIENTD SLTA DIRECCION

TENSR

FLANEACION ESTRATEGICA

ADHINISTRACIDY DE RIESGO3
PROBUCTIVIDAD ’

NAMTENINIENTD CORPUTARIIADD

Qp

ARORRD DE ENEFBIA
ADEINISTRACION DEL TIEMRD

RESFUNSARILIDADES

MEBICINA DEL TRARAJD

- CONTARTLIDAD DE LOSTOS

f#ICELANEAS FISCALES

DEFINICION DE PUESTOS
EVALURCICN DE FERGONAL

HELECION CONYLGE/TRABAJE
AUTBRATIIACION

MEJORAMIENTD BEL AMBIENTE

SEGUFRIDAD -

CIRCULDS DE CALTDAD
COMUNICRLION

MANTENINIENTE TaTaAL
AURLISIS COMPARATIVD
TYRLUACION

FROFESER

DR JORGE # RODRIGUEZ R

HAT JESUS FIGUZROGA FLORES
ING JO3E M ZAMUDIO RODRIBUEZ

ING DSCAR VILLARREAL

A

ING RUEEN AVILA ESPINDSA -

LIC ALEERTD FEOR VELA

DR GRERIEL GONIALED ALMARRI
ING JEBUS AVILA ESFINDSH

LIC FEDERILO MARTING SILIS

BRA FILAR RAMIREZ ZETINA
ING ALBERTD EORMEJD LIZARRALDE

ING FERNANDD WARTIREI GUIMAN
ING MARUEL MAMIERDLA SRANA

ING JESHS AVILA ESPINOSA

ING JESHE AVILR ETFI03A
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