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DIVISION DE EDUCACIONTCONTINUA
CURSOS ABIERTOS
150 3000
_ Del 7 al 18 de Febrero de 1994
DIRECTORIO DE PROFESORES

fng. Daniel Inda Herndndez

Director General

Proc. de Mejoramiento p/la Calldad y Productlwdad
Bosque de! Rayo 21

La Herradura - '

Huixquilucan, Edo. de México

Tel. 589 80 88 , 293 17 21

: Ing JesGs Rivera Godinez
Gerente de Aseguramiento de Calidad
Conductores de Fluidos Parker, S.A.
lo. de Mayo 1496
Toluca, Edo. de México
Tel. 4 43 88

'Ing Ruben Avila Espinosa

Director de Ahorro de Energia en Inmuebles Federales
Com. Nal. para el Ahorro de Energia .

Francisco Marquez 160

México, D.F.

Tel. 553 30 00

Ing. Jes(s Antonio Avila Espinosa

Director de Nuevos Proyectos : \
CENPRO '

Homero 1422

Col. Polanco

03100 México, D.F. :

Tel. 395 93 47, 395 92 67 . -



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOS
__DIRECTORIO DE ASISTENTES

CURSO-IS0.—3000_

14 AL 18 DE FEBRERO DE 1994.

VICTOR MANUEL MARTINEZ HERNANDEZ . 2 FRANCISCO GARCIA MORA

SERVICIO, S.A. DE C.V. INEP-ARAGON :

GERZNTE DE CONSTRUCCION DOCENTE

INSURGENTES SUR. No. 1877 112 P, AV. RANCHO SECO S/N ESQ. AV. CENTRAL
COL. GRETON ALVARO OBREGON. B. DE ARAGON NEZAHUALCOYOTL.

MEXICO, D.F. MEXICO, D.F

TEL., 662- 62~ 92

ALFONSO CAMPOS VAZQUEZ 4 JULIO RAMIRO ALONSOQO CRUZ

INSTITUTO PCLITECNICO NACIONAL : ‘IPN-ESIME-SEPI

PROFESOR COORDINADOR DE LA MAESTRIA DE SISTEMAS

AV. DE LAS GRANJAS 632 . Y SUBDIRECTOR ACADEMICO DE ESIME ZACA-

STA. MARIA, AZCAPOTZALCO TENCO

MEXICO, D.F. ' UNIDAD PROFESIONAL ADOLFQ LOPEZ MATEQOS
' ZACATENCO LINDAVISTA

GUSTAVO A. MADERO. )
07780 MEXICO, D.F.

- L]

ADOLFQ RLTAMIRANO MEZA 6 FCO. JAVIER BARRERA GONZALEZ
FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM DINA AUTOBUSES S.A. DE C.V.
PROFESOR . ) INGENIERO DE CALIDAD

CIUDAD UNIVERSITARIA. S DOMICILIO CONOCIDO

COYOACAN : : CD. SAHAGUN  HIDALGO
MEXICO, D.F. _ CP. 43990 ’

TEL. 550 00 4l

WALTER 'BECERRA FERNANDEZ 8 ARTURC BENITEZ LANDEROS .
ADMINISTRACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, S.C. INSTALACIONES EN PRODUCTIVIDAD, S5.C.
SOCIO DIRECTOR CONSULTOR 1 . )

AV. LOMAS VERDES 454-B AV. DIVISION DEL NORTE 906, ESQ. EUGENIA
LOMAS VERDES, NAUCALPAN CP.53120 : DEL VALLE, BENITO JUAREZ,

EDO. DE MEXICO. ‘ : ' MEXICO, D.F.

TEL. 393 44 36 : TEL. 682 83 86 y 682 97 47

SAUL CALDERON HERNANDEZ 10 LORENA ELIZABETH CAMPOS VILLEGAS

INASII : LOGISTICA QUIMICA Y REPRESENTACIONES
GERENTE GENERAL _RESPONSABLE DE LAB. DE ANALISIS DE AGUA
CZRRO DEL MOLCATE # 12 o LUCAS LASSAGA No.262 - 3

LOMAS DE COACALCO, EDO. DE MEXICO TRANSITO :

CP. 55700 ' o TEL. 764 05 29

TEL. (905) 4131373

ARTEMIO ESPEJEL MORALES - ' 12 RICHARD FRANCISCO FRITZ MACIAS
BASCULAS ESHER, S.A.. . GRUPO INDUSTRIAL G.T. S.A. DE C.V.
GERENTE COMERCIAL ' " GERENTE GENERAL . |

REP. DEL SALVADOR # 75 CENTRO AV, 5 DE MAYO S/N TECAMAC MEXICO
V. CARRANZA, MEXICO, D.F, CP. 08080 ~ TECAMAC .

TEL. 70% 25 00 TEL. 91 595 822 66



13

17

13

23

MARIELA PILAR CERVANTES RAMIREZ 14
ARANCIA S5.A, DE C.V. '
INSPECTOR DE CALIDAD

FULTON # 61

CD. IND. SAN NICOLAS, TLALNEPANTLA®

EDO. DE MEXICO
TEL. 565 17 00 EXT. 250
cosus

INA AUTOBUSES
SLPERI&TENDENTE DE PROCESOS

CONOCIDO

CD. SAHAGUM, HGO.

TEL. 305 GO

CESAR ESCAMILLA FLORES | ' © 18

IMPORTADORA Y
BRULVART S$.A.
JEFZ CONTROL DE CALIDAD

GERANIOS # 9

SAN FRCO. CHILPAN, TULTITLAV EDO.
CP. 54940

MANUFACTURERA

MEX,

GUSTAVO A. GARCIA ROMERQ 20

"RODRIGUEZ Y ASOCIADOS §5.C.

COORDINADOR DE PROYECTOS
INSURGENTES SUR 544-301

ROMA SUR, CUAUHTEMOC CP. 06760
MEXICO, D.F..

TEL. 584 29 04

ARMANDO GARCIA DELGADO 22
EQUIPO AUTOMOTRIZ HEMEX, S.A. DE C.V.

INGZNIERO DE NUEVOS PROYECTOS

CaM. A EL CASTILLO KM. 10.5

EL SALTO JALISCO CP. 45680

TEL.91 (3) 688 08 92

GABRIEZLA DE LA VEGA GONZALEZ ] 24
INSTITUTO PCLITECNICO NAL.

ESIME~SEPI

ALUMNA

UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ MATEOS

ZACATENCO, LINDAVISTA, 07738
MEXICO, D,F.

EMILIA CARMEN GUERRERO NAVARRETE . 26
GRUPO SEDAS CATALUSA S.A., DE C.V.

SUPERVISOR DE CONTRCL DE CALIDAD

ORIENTE 233 - 82
AGRICOLA ORIENTAL,
MEXICO, D.F.

TEL. 538 23 01

IZTACALCO  CP. 08500

DANIAV ELIZALDE CERUANTES . 16

- STA. CRUZ ATOYAC, BENITO JUAREZ

JUAN CARLOS CHIMAL SANCHEZ
INTERCAMBIADORES Y FILTROS DE MEXICO,
S.A. DE C.V.

GERENTE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

AV. DOS No., 2 PARQUE INDUSTRIAL CARTA/ i
TULTITLAN, EDO. DE MEXICO
C?. 54918 TEL. 888 15 94

JOSE ANTONIO ELIZONDO CARRO
COCA-COLA EEMSA PLANTA VIGA
GERENTE ACMVO. CON CALIDZD
TOPACIO 92, TRANSITO

V. CARRANZA

TEL. 52260 59

FRANCISCO JAVIER ESPARZA REYES
K.J. QUINA DE MEXICO S.A. DE C.V.
ASISTENTE DE DESARROLLO

EDISON # 15 FRACC. INDUSTRIAL SAN NICOLAS
TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO

CP. 54030

TEL. 310 92 45

LUIS ANTONIO GARCIA ZAVALA

RODRIGUEZ ¥ ASOCIADOS sS.C.

CONTADOR GENERAL

AV. INSURGENTES SUR 544-301

COL. ROMA SUR, CUAUHLEWOC CP. 06760
MEXICO, D.F.

TEL. 584 29 04 -

MIGUEL ANGEL GONZALEZ FUENTES

GRUPQ SEDAS CATAILNA '

GERENTE DE PLANTA

OTE. 233 - 82

AGRICOLA ORIENTAL IZTACALCO CP.08500
TEL. 558 23 01

»

DANIEL GONZALEZ VIDALES
FRUEHAUF DE MEXICO S.A. DE C.V.
GERENTE DE INGENIERIA DEL PRODUCTO
VIA JOSE LOPEZ PORTILLO XM. 28.5
COACALCO, EDO. DE MEXICO

CP. 55700

TEL. 874 90 00

ENRIQUE RAFAFL GUTIERREZ MORALES

COPLAIN INGEWIEROS CIVILES, S.A. DE C.V.

GERENTE DE SISTEMAS

PORL. UXMAL No. 958 e
cp.C )
MEXICO, D.F.

TEL. 688 49 83




27

BEMITO IEBARRA ESTEBES 28 JOSE MANUEL LARA VALENCIA-

IFAMESA . FABRICACICN Y MANTENIMIENTO.INDUSTRIAL;
-+ —JEFE-AREA-TECNICA o . ) S.A. DE C.V.
AV HIDALGO Mot 96~ FRACCTIND—CARTAGEMNA hS:GURAMILNTO DE CALIDAD
TULTITLAN, EDOQ., DE MEXICO _ KH. 22.5 CARRETERA FEDERAL MEX- PUEBLA

23

i1l

37

TEL. 838 10 55 . TVALPIZAHUAC EDO., DE MEXICO
. TZL. 91 597 4 04 74

JATHAE MARTINEZ ANZURES ’ 30 RICARDO JOSEZ LOPEZ PEREZ
DIREC CIOV GENZRAL DE BIBLIQOTECAS AGUA DE MEXICO S.A. DE C.V.
TZCNICO ACADEMICO AUXILIAR "“C“ CCNTROL DE CALIDAD

CIUDAD UNIVERSITARIA AV .INSURGENTES SUR 1787 MzZ.

GUADALUGPE INN, ALVARO OBREGON

UBALDO EDUARDO MARQUEZ. AMADOR o 32 ASUSTIN HERMNANDEZ QUINTERO
FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM ‘ ' (NO DEJO MAS DATOS EN LA SOLICITUD
JEFE DEL DEPTO. DE ING, MECANICA DE INSCRIFCION)

FACULTAD DE INGEWIERIA, CIUDAD UNIVER ‘

SITARIA _ -
SAM ANGEL CP. 04510

1T?TPO, D.F
TEL. 550 00 41

JUAN JOSE MARTINEZ COSGALLA . 34 PEDRO TIRSO MATABUENA CASCAJARES

. EMEP APRAGON (UNAM) FAC. INGENIERIA

PROFESOR ) JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA A EMPRESAS
AV, RANCHO SECO S/N COL. IMPULSORA. Y SERVICIO

ARAGON ' " " FAC. ING. EDIF. ANEXO DIMEI-PLANTA BAJA

CU. COYOACAN
MEXICO, D.F.
TEL. 622 31 04

GABRIEZELA NAVA VILLASEROR 36 PABLO ALEJANDRO MENDEZ AGUILAR

DISTRIBUIDORA COMERCIAL RICO S.A. . DESEMPLEADO L
SUPEZRVISORA DE CALIDAD OBSIDIANA # 22 SAN ISIDRO, TLANALAPA, HGO
RECURSOS PETRQLERQS 1-A . -0 TEL. 3 55 17

LA LOMA, TLALNEPANTLA
MEXICO, D.F.
TEL., 337 80 26

JOSEZ FRANCISCO MERCADO VALENCIA '18 JOSE MARIA MERCADO VELASCO .
DINA AUTOBUSES, S.A. DE C.V. MANAGEMENT ENTERPRISE
SUPERINTEZNDENTE DE INGENIERIA DIRECTOR

DOM. CONOCIDO ANAXAGORAS 905 - 3 .

CD. SAHAGUN, HGO  CP. 43990 DEL VALLE, BENITQ JUAREZ CcrP. 03100
TEL.305 00 . TEL. 536 16 57

ANGELA MORA RIOS ' ' ' 40 CARLOS PONCE DE LEON MENDIETA

FACULTAD DE INGENIERIA - FRUEHANF DE MEXICQ S.A. DE C.V.

PROFESCR ASIGNATURA "“A" , GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD

CD. UNIVERSITARIA _ - ' . VIA JOSE LOFEZ PORTILLO KM, 28.5

TEL. 622 08 Bl ' . COACALCO, EDO. DE MEXICO  CP. 55710
' ' TEL. 874 90 QO
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53

 AZCAPOTZALCO

BLANCA OLIVIA RAMIREZ LIRA

GRUPO SEDAS CATALURA S.A. DE C.V.
SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD
ORIENTE 233 - B2
AGRICOLA ORIENTAL,
MEXICO, D.F,

TEL. 5358 23 01

IZTACALCO'

RAYMUNDO ROJAS URBAN

IFAMESA , .

JEFZ DE CONTROL DE CALIDAD

AV. HIDALGO No. 96 .
PARQUE IND. CARTAGENA, TULTITLAN
EDC. DE MEXICO

TZL. 883 10 355

SZRGIO A. SANCHEZ TELLO

DINA AUTOBUSES S.A. DE C.V.

ING. EN AUTOMATIZACICN Y ROBOTICA
CORREDCR IND., S/N CD. SAHAGUN HGO.
TEL. (5336) 305 00

EDUARDO SANTOS HERNANDEZ

ACUA DE MEXICO S.A. DE C.V.
CONTROL TE CALIDAD :
AV. INSURGENTES 1787 M2Z.
GUADALUPE INN, ALVARO OBREGON
TEL. 327 54 13

J. GUADALGPE SOSA LINO
DINA AUTQBUSES S.A. DE C.V.
ING. DE CALIDAD -

CD. SAHAGUN, HGO.

TEL. 305 QO EXT. 5259

HUGO VALDES JUAREZ
SETTERMEX S.A. DE C.V.

GERENTE DE PLANTA

JAVIER ROJO GOMEZ # 33

AGRICOLA ORIENTAL, IZTACALCO CP.08500
MEXICO, D.rF.

TEL. 558 04 88

JOSE LUIS ZEPEDA HERRERA
ALLENDE MNo. 306 - 5 COL, CLAVERIA
cp. 02080

CP. 08500

42
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50

52

.TEL.

L1 N

CARLOS REYES ORTEGA -
LAZARO CARDENAS No. 257
IZCALLT CHAMAPA, NAUCALPAN
TEL. 307 20 88

CP. 53689

JOSE LUIS REYES ROJAS

LOGISTICA QUIMICA Y REP. S.A. DE C.V.
GTE. ADMINISTRATIVO ' '
LUCAS LASSAGA 262-3
TRANSITO, CUAUHTEMOC
TEL. 764 28 94

CP. 0&B20

JAIRSHINIO SALES COLIN

GRUPO SEDAS CATALURA

JEFTATURA DEL DEPTO. TEJIDO

OTE. 233 COL. AGRICOLA ORIENTAL
IZTACALCO

MEXICO, D.T:

ELSA GABRIELA SERRANO MORALES
SERVICAL, S.A. DE C.vV.

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

PEDRO MORENO No. 4 B ”
SAN MARTI} TEPETLIXPAN, CUAUTITLAN IZ LI,
EDO. DE MEXICO,

TEL. 311 77 91 y 311 84 07

ASTRID: TAUCHERT DE MQOSER
NICOLAS SAN JUBN 827

DEL VALLE, BENITO JUAREZ
523 07 21

ce, 03100

A
Y

FRANCISCO VAZQUEZ ZARATE

FABRICACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
S.A, DE C.V. oo
GCIA. ASEGURAMIENTC DE CALIDAD

KM. 20.5 CARRETERA FED. A PUEBLA
TLALPIZAHUAC, EDO. DE MEXICO

TEL. 91 597 404 68



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA FACULTAD DE INGENIERIA
CURS0OS ABIERTOS
ISOC 9000
FEBRERO 1994.

i

F ECHA. HORARTIO, - , TEMA, PROFES OR.
D
lunes 14 17:00 a 19:00 horas. Calidad Total, El Marco Ideal Para las - Ing. Daniel Inda Herndndez.
19:00 a 21:00 ] NMormas ISO 9000,

Normas Mexicanas de Calidad

, |

martes 15 17:00 a 21:00 horas. Como se interpreta la Guia de Normas. - Ing. Jes(s Rivera Godinez.
befinicidn de Conceptos. :
Seleccidin de la Norma Apropiada. f

Integre su Sistema de Calidad. ‘

|

miércoles 16 17:00 a 21:00 horas. Las Normas ISO 9000. Ing. Jesds Rivera Godinez.
Veinte requisitos para un Sistema Com- i
pleto.

jueves T17 17:00 a 21:00 horas. Buditorfas de Calidad. .
: Comparacifn de Normas IS0 9000 y NOM-CC. Ing. Jesis Rivera Godinez.
Desarrollo del Sistema.

viernesg 18 17:00 a 19:00 horas. No es posible dar calidad con insumos - Ing. Jesis Avila Eséinosa.
chatarra y sin Mantenimiento Total. )
19:00 a 21:00 Estructura del Nueve sistema Nacional de ' Ing. Rub&n Avila Espinosa.
Normalizacifn. '

COORDINADOR: Ing. Jesils Avila Espincsa.




| EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

 CURSO: 150 9000 B |

FECHA:.l4 al 18 de febrero 1994.

EFICIENCIA EN EL USO DE
AYUDAS AUDIOVISUALES
INTERES. (COMUNICACION CON
LOS ASISTENTES, AMENIDAD,
FACILIDAD DE EXPRESION ).

DOMINIO DEL TEMA"
MANTENIMIENTO DEL

PUNTUALIDAD

" CONFERENCISTA

§ ING. JESUS AVILA ESPINOSA

. RUBEN. AVILA’ ESPINOSA

. DANTEL TNA HERANDEZ S

. JRsTs RuveRk opmnez i -

|

. ESCALA DE EVALUACION: | a 10 "

|




y - EVALUACION DE LA ENSENANZA

VO .
. | z
. . 1 o <
SU EVALUACION SINCERA NOS o < 5
AYUDARA A MEJORAR LOS 5 E= <
PROGRAMAS PQSTERIORES QUE < || SF S
DISERAREMOS PARA USTED. Da IS pr
. ' o aZ | uw -
CURSO: ISO 9000 = - | -k | ZZ 3
. s ] oo
FECHA: 14 al 18 de febrerd de 1994, zg || wo N
: ‘ — co

O < G
< Q e
Ny DU A

= <
Z o <
. o [ o
_ : > o O

TEMA c

LOGRADO EN EL TEMA
UTILIDAD PRACTICA DEL

TEMA

CALIDAD TOTAL

NORMAS MEXICANAS DE CALIDAD

COMO SE INTERPRETA LA GUIA DE NORMAS

DEFINIC%QN DE CONCEPTOS

SELECCION DE LA NORMA APROPIADA

r INTEGRE SU SISTEMA DE CALIDAD

-

LAS NORMAS IS0 9000

REQUISITOS PARA UN SISTEMA COMPLETO

AUDITORIAS DE CALIDAD

COMPARACION DE NORMAS ISO 9000

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 10




o B EVALUACIOM DE LA ENSENAMNZA

7 T T T

SU EVALUACION SINCERA NOS
AYUDARA A MEJORAR LOS
PROGRAMAS PQSTERIORES QUE
DISENAREMOS PARA USTED.

DEL TEMA
GRADO DE PROFUNDIDAD
LOGRADO EN EL TEMA

ORGANIZACION Y DESARROLLO|

TEMA

GRADO DE ACTUALIZACION

LOGRADO EN EL TEMA
UTILIDAD PRACTICA DEL

TEMA

DESARROLLO DEL SISTEMA -

NO ES POSIBLE DAR CALIDAD
SIN MANTENIMIENTO TOTAL

ESTRUCTURA DEL NUEVO SISTEMA NACIO-
NAL DE NORMALIZACION _ '

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 190

i




-
Kd

EVALUACION DEL CURSO

e - 1
COINCEPTO
1. | APLICACION INVEDIATA DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS
2. | CLARIDAD CON QUE SE EXPUSTERON LOS TEMAS
3. | GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO EN EL CURSO -
4. | CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO
5. | CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL'CURSO
6. | CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO
\}. GRADO DE MOTIVACION LOGRADO EN EL CURSO

a” :

 EVALUACION TOTAL

-

e

ESCALA DE EVALUACION. 1 A 10

1@\‘
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IS0 9000
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DIRECCION GENERAL DE NORMAS.
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FEBRERO DE_1994.

Palacio de Mineria Calle- de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128956  612.5121  521-7335 521-1987 Fax 510-0573  521-4020 AL 26



SECRETARIA DE COMERCIO
Y
FOMENTO INDUSTRIAL

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOH-CC—1—1790
"SISTEMAS DE CALIDAD — VOCABULARIO™

"QUALITY SYSTEMS - VOCABULARY "

DIRECCION GENERAL DE NORMAS
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FREFACID

SECOH - DG
EN LA FLABORACION DE ESTA NORMA GFICIAL MEYIDW: FARTICIEARON
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES ¥ EMEREENS:

ADRIANS DE MEXICO

AMP DE MEXICO, S.A.

ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO. A.L,

BARCOCK AND WILCOX DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD |

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION CE CALDERAS ¥
RECIFIENTES A PRESION

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA

COMITE CONSULTIVO- NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA DEL
VIDR IO :

CROUSE HINDS DOMEX

GRUPO CONDUMEX

GRUFQ INDUSTRIAL NACOEBRE

INSTT %UTD NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA .
INSTITUTO MEXICANC DEL FETROLEQ !
SICARTSA

5GUARE-D DE MEXICOD, S5.A.

FETROLEOS MEXICANOS

R;‘.-‘F'RACTARIOS H.W. FLIR DE MEXICO
TELEFONOS DE MEXICO

TELEPROCESOS MEXICANGS

TELMAG, S.A. DE C.V.

VIDRIO PLANO DE MEXICO

L
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Chu: 658.562

NORMA OFICIAL MEXICANA
"SISTEMAS DE CALIDAD ~ VOCABULARIJ"
“"QUALITY SYSTEMS — VOCABULARY ™ NOM-CC—1-1 ‘;pq

o INTRODUCCION.

LA PRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANS DE VOCHEULARICZ OF C‘.-‘JLI:DAD.
SE ELARBORD CON EL FIN DE ESTARLECER LTS TERMINAS v DEEINICIONES
EMPLEADAS EN EL CAMFD DEL ASEGURAMIENTS OE CALICAD.

MUCHOS DE LOS TERMINGS ¥ DEFINICIONES [CONTENIDRE EN ESTA
PUBLICACION TIENEN SIGNIFICADPOS ESFECIFICCGE v A8 ICACIONES MAS
AMFPLIAST QUE LAS DEFINICIONES GENERICSRS ERNCOMTRADAS EN LGS
DICCTONARIOS,

EN CONSECUENCIA LAS DEFINICIONES CONTENIDAS EN  ESTA  NORMA
OF ICIAL MEXICANA TIENEN ComMo FINAL I0AD FRCILITAR LA
COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL INVOLUCRADD CON EL. ASESURAMIENTO
DE LA CALIDAD; ASI COMO FACILITAR LA COMPRENSION DE LOS
TERMINOS GENERALES QUE SE EMPLEAN EN EL CAMPO DEL ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD Y DE LOS TERMINOS USADOS ESPECIFICAMENTE EN LA
NORMATIVA NACIONAL DE SISTEMAS DE CALIDADR.

1 ORJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.

ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA PROPORCIONA LOS  TERMINOS ¥V
DEFINICIONES FUNDAMENTALES RELATIVOS A LOS CONCEPTOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE S5E APLICAN A FRODUCTOS Y70
SERVICIOS, PARA LA EL.ABRORACION ¥ uso DE NORMAS ¥
ESPECIFICACIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDALD Y PARA FACILITAR
EL ENTENDIMIENTO MUTUD VvV COMPRENSION DE LAS MISKAS.

LOS TERMINOS Y DEFINICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA TIENEN
NS APLICACTION DIRECTA EN [LAS NORMAS SIGUIENTES:

NOM-CC-2 "SISTEMAS DE CALIDAD-GESTION DE CALIDAD. SUIA FARA
LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE  ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD".

NOM-CC-3 "SISTEMAS DE CALIDAD—-MODELO PARA EL hSEGURAHIENTD

DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO-DISEND, LA
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO”.

Prohiihin o rogrodmebis ds wuierirealin @ i Obsgoida Seserd do Sermin

NOM-CC-G "SISTEMAS DE CALIDAD-MODELD PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICARLE A LA FABRICACION £
_ INSTALACION™.
NOM-CC-5 "SISTEMAS DE CALIDAD-MODELD FPARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLILABLE @& LA INSPECCION ¥ PRUEBAS
N FINALES".
£
NOM-CCO-6 "SISTEMAS DE CALIDAD-GESTION DE - LA CALIDAD ¥
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES ",
-
- .
N NOM-LCCO-7 "SISTEMAS DE CALIDAD-AUDITORIAS DE CALIDAD”.
- NOM--C-8 "SISTEMAS DE CALIDAD-CALIFICACION Vv CERTIFICACION

DE AUDITORES™.
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z TERMI DEFINICIIONES.

SECOF) . DGN
EN LA FRESENTE NORMY OFICIAL MEXICANA, FOR FROGDUCTS O SERVICIC
SE RUEDE ENTENDER : .

A EL RESUL TADO DE  ACTIVIDADES o FROCESOS (FRODLICTOS
MATERIALES a TANGIBLES; FRODUCTOS NG MR TERIALES )
INTANGIBLES, TALES C£OMO N PROGRAMA DE COMPUTADORA. UN
DISERG O PROYECTQ O UN INSTRUCTIVOY,

B) ACTIVIDADES C§ FROCESQOS (TALES COMO. LA FRESTACION DE UN
CSERVICIO O LA EJECUCION DE UN FROCEST DE FRODUCCION! .

PN | ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

CONIUNTO DE ACTIVIDADES FPLANEADAS v SISTEMITICAS, GUE LLEVA A

CABO UNA EMPRESA, CON ELOBJETO DE ERINDAR LA  CONFIANZA

APROFPIADA, DE QUE UN FRODUCTO 0O SERVICIO FCUMPLE CON LOS

REQUISITOS DE CALIDAD ESPECIFICADUS.

2.2 AUDTTOR .

ES ALUEL INDIVIDUO GQUE EJECUTA CUALRUIER ACTIVIDAD DENTRG DE

UNSR AUDITORIA.

2.3 AUDITOR EN ENTRENAMIENTO.

ES AGUEL INDIVIDUO ASPIRANTE A OBTENER LA CALIFICACION DE

AUDITOR, EL CUAL ACOMPANA Y AUXILIA AL GRUPO AUDITOR DURANTE

TODAS LAS ETAPAS DE UNA AUDITORIA Y RECIBE LA ORIENTACION ¥

ENTRENAMIENTO ADECUADO PARA TAL FIN, MEDIANTE LA COCRDINACION ¥

DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER.

2.k AUDITOR LIDER.

ES ARUEL INDIVIDUOD CALIFICADO Y CERTIFICADD CUYA EXPERIENCIA Y

ENTRENAMIENTE LE PERMITE ORGANIZAR v DIRIGIR UNA AUDITORIA,
REFPORTAR DEFICIENCIAS O DESVIACIONES, "ASI COMO EVALUAR v
ORIENTAR ACCIONES CORRECTIVAS. EN EL CASO DE AUDITORIAS

EFECTUADAS POR UN GRUPG DE AUDITORIA, E£L AUDITOR LIDER
ADMINISTRA, SUPERVISA Y COCORDINA A LOS MIEMBROS DEL GRUPO,
ADEMAS DE SER EL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA.

2.5 AUDITORIA DE CALIDAD.

EXAMEN SISTEMATICO £ INDEPENDIENTE PARA DETERMINAR SI LAS
ACTIVIDADES DE CALIDAD Yy SUS RESULTADOS CUMPLEN CON LAS
DISPOSICIONES PREESTABLECIDAS Y SI 2 ESTAS SON  IMPLANTADAS
EFICAZMENTE Y SON ADECUADAS PARA ALCANIAR LOS OBJIETIVOS.

2.6 AUDITORIA EXTERNA.

ES AQUELLA AUDITORIA QUE ES EFECTUADA EN UNA ORGCANIZACION, POR
UN GRUPO AJENO A ESTA.

f.’f'.l
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2.15 GESTION DE CALIDAD.
G

FUNCION GENERAL DE 14 GESTION QUE DETERMINA E IMPLANTA LA
FOLITICA DE CALIDAD QUE INCLUYE (A PLANEACION ESTRATEGSICA. LA
ASIGNACION DE RECURS0S Y OTRAS ACCIONES SISTEMATICAS EN EL
CaMPO DE LA CALIDAD, TALES COMO LA PLANEACION DE L3 CALIDAD,
DESARROILO DE ACTIVIDADES OPERACICONALES ¥ DE  SVALUACTON
RELATIVAS A LA CALIDAD.

2.14 GRADO/CLASE.

INDICADOR DE CATEGORIA O DE RANGO REFERIDO A LAS PROPIEDADES 0
CARACTERISTICAS DE UN PRODULCTOD O SERVICIO, PARA CUBRIR DIVERSAS
NECESIDADES DESTINADAS A UN MISMO USO FUNCIONAL .

2.17 GRUPO AUDITOR.

ES EL CONJUNTO DE INDIVIDUOS GQUE SE INTEGRAN PARA REALIZAR UNA
AUDITORIA BAJD LA DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER.

2.18 INSPECCION.

ACTIVIDADES TALES COMO MEDIR, EXAMINAR, FROBAR O ENSAYAR UNA O
MAS CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO O SERVICIO VvV LCOMPARAR A
ESTAS, CON LAS EXIGENCIAS Y REQUISITOS ESPECIFICADUOS PARA
DETERMINAR SU CONFORMIDAD.

2.19 NO CONFORMIDAD.

EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS REGQUISITOS ESTABLECIDOS. (VER
DEFECTD).

2.20 POLITICA DE CALIDAD.

CONJUNTO DE DIRECTRICES Y OBJETIVOS GENERALES [E UNA EMPRESA
RELATIVOS A LA CALIDAD Y GUE SGN FORMALMENTE EXPRESADOS,
ESTABLECIDOS Y APROBADOS POR LA ALTA DIRECCIGN.

2.21 PLAN DE CALIDAD.

DOCUMENTEO QUE  ESTABLECE LAS  PRACTICAS OFERATIVAS, Los
FPROCEDIMIENTDS, LOS RECURSOS Y LA SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES
RELEVANTES DE CALIDAD, REFERENTES A UN PRODUCTO, SERVICIO,

CONTRATOG O PROYECTO EN PARTICULAR.

2.22 RASTREABILIDAD.

CAPACIDAD DE REENCONTRAR (0 RECONSTRUIR LA HISTORIA, LA
APLICACION O LA LOCALIZACION DE UN ELEMENTG O DE LINA ACTIVIDAD,
DE ELEMENTOS O ACTIVIDADES SIMILARES, POR MEDIO DE REGISTROS DE
TDENTIFICACION. '
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z.23 RESPONSABILIDAJ"'E’EGAL DE LA CALIDAD DE LN FRODUCTO y/0
SERVICIO. SECCF - DGN

TERMING GENERICO USADO PARA DESCRIRIR LA RESPONSARILIDAD ¥
UBLIGACION DE UNA ORGANIZACION (O DE OTROS), FPARA EFECTUAR UNA
REPARACION 0O RESTITUCION POR FERDIDAS DERIDNS A LESIONES
FERSONALES, DAROS MATERIALES O CUALGUIER OTRO DARD CAUSADD POR
UN F‘E‘ODUCTD O SERVICIO.

.24 REVISION DEL DISENDsPROYECTO.

ES EL EXAMEN FORMAL, DOCUMENTADO, COMPLETO ¥ SISTEMATICO DE UN
DISEND, CON EL FIN DE EVALUAR LOS REQUISITOS INICIRLES DEL
DISERO Y LA CAPACIDAD DEL MISMO PARA ALCANZAR ESTGS REQUISITOS,
IDENTIFICAR PROBLEMAS Y PROPONER SOLUCIONES.

2.25 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD,
EVALUACION FORMAL EFECTUADA POR LA ALTA DIRECCION DE UNA
ORGANIZACION DEL ESTADO Y LA ADECUACIDN DEL SISTeEMA DEC CALIDAD

EN RELACION A LA POLITICA DE CALIDAD Y A LOS5 NUEVDS OBJIETIVOS
RESULTADO DEL CAMBIUO Y EVOLUCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS.

2.26 SISTEMA DE CALIDAD.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL , CONJUNTO De RECURSOS,
RESPONSARILIDADES Y FPROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA ASEGURAR
QUE Las PRODULCTOS, PROCESOS o SERVICIOS CUMPLAN

SATISFACTORIAMENTE CON EL FIN A GUE ESTAN DESTINADOS ¥ QUE
ESTAN DIRIGIDAS HACIA LA GESTION DE LA CALIDAD.

2.27 VIGILANCIA DE LA CALIDAD/SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD.

VERIFICACIGN ¥ SEGUIMIENTO PERMANENTE DEL ESTADOD DE LOS
FROCEDIMIENTOS, LOS METODOS, LAS CONDICIONES DE EJECUCION, LOS
PROCESDOS, LOS PRODUCTOS vy SERVICIOS, ASI COMO EL ANALISIS DE
LOS REGISTROS EN RELACION A LAS REFERENCIAS ESTABLELCIDAS CUN EL
FIN DE ASEGURAR QUE SE CUMFLAN LOS REQUISITOS DE CALIDAD
ESPECIFICADOS,

) BIBL IOGRAFIA.

IS0 - a4z QUALITY — VOCABULARY.

L CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES.

ESTA NORMA £ES BASICAMENTE EQUIVALENTE CON LA NORMA
INTERNACIONAL IS0 — 8402 QUALITY - VOCABULARY.
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AFENDICE A
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CORRESPONDENCIA DE TERMINOS EN ESPANQL CON TERMINCS EN INGLES

TERMINO EN ESPARNOL

NOM-CC-1

TERMINGO EN INGLES

ASEGURAMIENTO DE

' ERLIDAD

AUDITOR

AUDITOR EN ENTRENA~
MIENTC

AUDITOR LIDER

AUDRITORIA DE CALIDAD

AUDITORIA EXTERNA
AUDITORIA INTERNA
CALIDAD .

CICLO DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD
DEFECTO
DEONTOLOGIA
ESPECIFICACION
FIABILIDAD

GESTION DE CAL IDAD
GRADO/CLASE

GRUPO GUDITOR
INSFECCION

NO CONFORMIDAD
PLAN DE CALIDAD
POLITICA DE CALIDAD

RASTREARIL IDAD

QUALTITY ASSURANCE

AUDITOR

TRAINING AUDITOR
LEAD AUDITOR
QUALITY AUDIT
EXTERNAL AUDIT
INTERNAL AUDIT

QUALITY

RUALITY LOOP/QUALITY

ESPIRAL

QUALITY CONTROL
DEFECT
DECONTOLOGY
SPECIFICATION
RELIABILITY
QUALITY MANAGEMENT
GRIDE

AUDIT TEAM
INSPECTION
NONCONFORMITY
GUALTITY PLAN
RUALITY POLICY

TRACEABILITY

(17
(L}
J.10
(1)

‘L)

3.7
3.21
(1)

.22

W)

3.18
3.5
_3.2-
(1)
F. 1

F.20
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NORMA OFICTIAL MEXICANA
NOM-CC-2-1990,

"SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIGUIA PARA LA SELEC-
CION Y EL USO DE NORMA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD".

"QUALITY SYSTEMS - QUALITY MANAGEMENT GUIDE FOR SELECTION
AND USE OF QUALITY ASSURANCE STANDARDS"

DIRECCION GENERAL DE NORMAS.

FEBRERO DE 1994.
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Y
FOMENTO INDUSTRIAL

NORMA OFICIAL MEXICAMA

NOM—CC—2—1 720

"SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE (Rl
GUIA PARA LA SELECCION Y EtL USO DE NORM:.
ASESURAMIENTO DE CALIDAD.

"GUALITY SYSTEMS - QGUALITY MANAGEMENT .
GUIDE FOR SELECTION AND USE OF GUSLTT:
ASSURANCE STANDARIS".

DIRECCION GENERAL DE MORMAS
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EN LA ELABORACION DE LA PRESENTE NORMI  SFIDIGL MEXTLANS
FPARTICIFARON LAS SIGUIENTES EMPRESAS:

- ADRIANS DE MEXICO

- ASOCIACION MEXICANA DI MANTENIMIENTS. 8. o.
- BABCOCK AND WILCOX DE MEXICO

~  CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

- CaMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE FERFUMERIG Y COSMETICA

-~ COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

- COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION (2& CALDERAS
RECIFIENTES A FRESION

~  COMITE CONSULTIVO DE NACIONAL DE NORMALIIOSCIGN DE L
INDUSTRIA ELECTRICA |

- COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMM IZARCION TE Ly INDUSTRI.
DEL VIDRIO

- CROUSE HINDS DOMEX

- EF;I.!F‘D CONDUMEX

- INGTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLERE .

- INSTITUTO NACIOMAL DE PESCA

- INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLED

- FZTROLEDS MEXICANCOS

- TELEFONOS DE MEXICO

- UNIVERSIDAD AUTONOMZ DE MEXTICO ¢ ENEF - ACAT..AM D
- UNIVEREIDAD LA SALLE

- VIDRIG PLANG DE MEXICO
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INTRODUCLCION

DB.}ETIVC.? Y CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS

DEFINICIONES

CARACTERISTICAE DEL SISTENA DE CALITHD
TIFOS DE NORMAS €N SIS TE."‘a‘n’J.S" DE CALIDAD

USQ DE LAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALITAD
FARA GESTION NE LA CALIDAD

~

(/S0 DE LAS NORMAS DE SISTEMAS DE TALIDAC
FARA PROPOSITOS CONTRACTUALES

RIBL IOGRAF I

CONCORDANCITA LGN NORMAS IN TEANAS IS ES
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~
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NORMA OFiCIA
"SISTEMAS DE CaL In,i-p_“g!&ﬁ TN re

CALIDAD. GUIN FARA LA SELECTICN v

EL USO DE NORMAS DE ASEGL ‘?AP:IE TC NOM=LCL-2-: 970

DE CALIDAD".

"RUALITY SYSTEMS-LQUALITY MANAGEMENT. GUIDE FCR SELECTION
AND USE OF OUALITY ASSURANCE STANDSEDS",

INTRODUCC TON

J FACTOR  FRIMORDIAL EN LA OPERACICN DF UMA LMPREESA. ES LA

TCALIDRD DE SuS§ FRODUCTOS Yr/O SERVICIOS. ADEMAS. EN LOS L TIMOS

ARNDS EXISTE UNA ORIENTACTION MUNDIAL POR FPARTE DF L35 CLIENTES,
HACIA MAYOR EXIGENCIA DE OS5 REQUISITOS Y ESFECTATIVAS CON
RESFECTR A LA CALIDAD. CONJUNTAMENTE CON E3TA DRIENTACION HAY
UNA CRECIENTE COMFRENSION Y TOMA DE  CONCIENT [ DE QUE  EL
METOAROANTENTO CONTINUG EN LA CALIDAD, ES NECESARID Fiii.) AQLCANZAR
¥ SUSCENER UN BUEN DESARRULLO ECONOMICO.

LAS CORGANIZACIONES INDUSTRIALES, COMERCISLES O GuUBERNANMENTALES.

FROVEEN FRODUCTOS O SERVICIODS QUE PRETINDEN SATISFACER LAS
NECES V' \DES O RERUISITOS DEL USUARRIO. TALIS TEQUISITOS SON
MUCT 'ECES PRESENTADOS COMO "ESPECIFICACIONES': SIN EMBARGO.
A5 L TECIFICACIONES TECNICAS NO PUEDEN FOR SI  MISMAS

GAFANTIZAR QUE LOS REQUISITOS DEL USUARIO FUERON ALCANZADOS
CONSISTENTEMENTE, S5I SE PRESENTAN DESVIACIONES, DEFICIENCIAS EN
£A5 ESPECIFICACIONES O EN EL MISMO SISTEMS DE ORGANIZACION,
ESTABLECIDO PARA LA OBTENCION DEL FRODUCTO Y0 PRESTAR EL
SERVICIO. CONSECUENTEMENTE, ESTO HA CONDUCIDO Al DESARROLLO DE
NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD QUE COMPLEMENTEN (.05 REQUISITOS
DEL FRODUCTO O SERVICIO DADOS EN LAS ESPECIFICALIONES TECNILAS.

LA SERIE DE NORMAS (NOM-LC-1 A NOM-CLC-8) Y OTRAS GUE SOBRE ESTE
TEMA SE EMITAN POSTERIDRMENTE POR LA DGN, FRETENDEN ESTABLECER
Unid RACIONALIZACION DE LOS NUMEROSOS Y VARIAPLOS ENFOQUES EN
ESTE CAMFPa.

EL SISTEMA DE CALIDAD DE UNA EMPRESA, ESTH INFLUENCIADG FOR LOS
URIETIVOS DE LA ORGANIZACION, FOR EL TIFG D PRODUCTO O
SEFVICIO, FPOR LAS PRACTICAS ESPECIFICAS DE LA ORGANIZACION Y
FPOR LO TANTO, ESTOS SISTEMAS DE CALIDAD VARIAN DfF LUNA EMPRESA A
OTRA.

ESTS SERIE DE NDRMAS NO TIENEN COMO FIN ESTABLECER UN SISTEMA
NORMALIZADG DE LA CALIDAD PARA SU IMPLANTACION EN  UNA
DETERMINADA EMPRESA. ES DECIR, CADA ORGANIZACION USUARIA DEBE
ESTABLECER SUS REQUISITOS ESPECIFICOS S50BRE SISTEMAS DE
CALIDAD, DE ACUERDO CON LAS NORMAS APLICABLES.

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

5T NORMA OFICIAL -MEXICANA CUBRE LOS5 OBJETIVOS FRINCIPALES
SIGUIENTES Y

Al ESTABLECER CLARAMENTE LAS DIFERENCIAS £ INVERRELACIONES
ENTRE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS DE CALIDAD.

B) FROFORCIONAR LA GUIA PARA LA SELECCION Y USO DE LAS NORMAS
DE SISTEMAS DE CALIDAD QUE PUEDEN SER EMPLEADAS PARA
FROPOSITOS DE L.\ GESTION INYTERNA DE CALIDAD (NOM-CC-6) Y
PARA PROPOSITOS EXTERNDS DE ASEGURAMIENTOG DE CALIDAD (NOM-

CC-3, NOM-CC-4 v NOM-LO-S),

BOA -GF 18T’
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NOM-CC -4 SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABLLARIG.

NOM-C0-2 SISTEMAS DE CALIDAD — MODELO FARA EL ASEZURAMIENTO DE LA
CALIDAD ARPLICARLE AL FROYECTO DISENC, LA FARRICACION.
LA INSTALACION ¥V EL ZERVICIO.

MO -CO—-4 SISTEMAS DE CALIDPAD — MODELO FRAa EL ASEZUESMIENTD DE LA
CALIDAD SFLTCABLE A LA FABRICACION E INSTALACION.

NSO - SISTEMAS PE CALTPAD - NODELQ FHRA S ASESURGMIENTO DE LA
CALIDAD APLICABLE A LA INSFECCION Y FRUERAS FINALES.

NOM-L6 -4 SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD v ELEMENTOS
DE UN SISTEMS DE CALIDRD. DIRECTRICES FZMERALES.

WNOM—Z SISTEMAS DE CALIDAL - AUDITORIAS DE TALIDAD.

NOM-C0 -3 SISTEMAS- DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION Of
AUDITORES.

3 DEFINICIONES

FARS LOS PROFOSITOS DE ESTA NORMA, SON AFLICABLES L&S DEFINICIONES

DADAS FOR LA NOM-CC-I

"SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIOD". FOR Si

IMPRORTANCIA Y PARA EL USO APROPIADO DE LA FRESENTE NCORMA. HAN 5100
TOMADAS CINCG DEFINICIONES DE LA NORMa NOMN-CC-1. '

F. 1

CONJUNTCG DE DIRECTRICES Y
RELATIVOS
ESTIBLECIDOS Y APROBADOS POR LA ALTA DIRECCION.

RPOLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS GENERALES 2F
CAL IDAD Y QUE SON  FORMALMENTE

L] EMPRESA.

A LA EXPRESADOS.

3.2 GESTION DE CAL IDAD

FUNCION GENERAL DE DIRECCION QUE DETERMINA E IMPLANTA LA FOLITICA
DE CALIDAD E INCLUYE LA PLANEQCION ESTRATEGICA., LA ASIGNACION DE
RECURS0S ¥ OTRAS ACCIONES SISTEMATICAS EN EL CAMFT DE LA CALIDAD,
TALES COMO PLANEACION DE LA CALIDAD, DESARROLLD DE ACTIVIDADES
OFERACITONALES ¥ DE EVALUACION RELATIVAS A LA CALIDSD, .

3.3 SISTEMA DE CALIDARD

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL , CONJUNTO DE RECURSOS,
Y -PROCEDIMIENTOS FARA ASEGURAR QUE LGS FRCNLUCTOS, FROECESCS O
SERVICIOS, CUMPLAN SATISFACTORIAMENTE C£ON EL FIN &L GQUE ESTAN
DESTINADOS Y RUE ESTAN DIRIGIDOS HACIA LA GESTIGN LE LA CALIDAD.

FESFONSABIL TDADES

J. & CONTROL DE CALIDARD

CONJUNTD DE METODOS Y ACTIVIDADES DE CARACTER OFERATIVO., GQUE SE
U:J"ILIZAN PARA SATISFACER EL CUMPLIMIENTO DE LO5 REGUISITOS DE
CALIDAD ESTARLECIDOS (INSPECCION, FRUEFAS vy ENSAYDS).
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TONJUNTOG DE ACTIVIDADES PLANEAQDAS v SISTEMATICAS. QUE LLEYD A CAED
UMs EMFRESS, CON EL OBJETD DE EFRINDAR LA SONFISANT AFROFIADA DE QUE
A PRODUCTE O 0 SERVICIO CUMPLE CON  LOS REQUISITOS DE  CALIDAD

e m 4 e
IR FORD0S,

$RTAS:

1) i SSEGURAMIENTO DE CALIDAD NO ESTA COMPLETD 51 (OS5 REQUISITOS
FREESTASLECIDOS DE CALIDAD, NG . REFLEJAN  TOTALMENTE LGOS
RERUISITOS DEL USUARIO.

g FARA GUE EL ASEGURAMIENTC DE CaLTDARD SEA EFECTIVLE,

GEMNERALMENTE SE EXIGE LA EVALUACION FPERMANENTE DE LOS FRACTORES
YUE  INFLUYEN EN LA  ADECUACION DEL DISEND ¥ LAS

ESPECIFICACIONES, A [LAS CONDICIONES TECNICAS B3JO LAS GUE 5E
VA A EMPLEAR EL PRCDLUCTO O SERVICIO, ASI C0OMO LA VERIFICACICN
YOMBITORIAS DE LAS RKHREAS DE PROCESO, FRODICOION. MONTAJE E
inZPECCION. PROEFAR LA CONFIAMIA PUEDE SIGNIFICAR FRESENTAR
EVIDENCIAS OBJIETIVAS.

L

EN UNA EMPRESA, EL ASEGURAMIENTC DE (A CALIDAD REFRESENTA UNA
HERRAMIENTA DE DIRECCION. EN EL CIERRE DE UN [CONTRATR, EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CREA LUNR ATMOSFERS DE CONFIANZA EN
EL FROVEEDOR. '

W CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CALIDAD

NG EMPRESA DEBE ESTAR ORIENTADA A CUMPLIR, ENTRE OTROS, LO5
SIGUIENTES ORJETIVOS CON RESPECTO A LA CALIDAD:

Al ALCANIAR v SOSTENER LA CALIDAD REAL DEL FPRODUCTO O SERVICIO
FRODUCIDO, DE TAL MANERA QUE SE SATISFAGAN CONTINUAMENTE LAS
NECESIDADES EXPLICITAS DEL CLIENTE.

£} PROPORCIONAR LA CONFIANZA A SU MISMA DIRECCION, O0E GUE A
CALIPAD PROPUESTA ESTA SIENDO ALCANZAOA Y ES MANTENIDA.

T} PROPORCIONAR LA CONFIANZIA AL CLIENTE DE @QUE LA £ALIDAD
PROPUESTA ES CUMPLIDA EN EL PRODUCTG ENTREGADC., FROPORCICNANDQ
CUANDO  EL CONTRATO LO REQUIERA, LA DEMOSTRAZION  DE
CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS.

(A RELACION DE LO5S CONCEPTOS Y LAS DEFINICIONES CITADAS EN L&t
SECCION 3, S5E PRESENTAN EN EL APENDICE ¢ " CORRESFONDENCIA ENTRE
L35 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD". ESTE APENDICE NO DEBZ SER
IMNTERFRETADO COMO UN MODELO RIGIDO.

LA SERIE DE NORMAS' OFICIALES MEXICANAS SOBRE SISTZMA5 DE CALIDAD.
SE PROFPONEN PARA SER UTILIZADAS EN: SITUACIONES CONTRACTUALES Y
SITUACIONES NO CONTRACTURLES.

EN  AMBAS  SITUACIONES, LA ORGANIZACION  DEL FABRICANTE  DEBE
ESTASLECER Y MANTENER UN SISTEMA DE CALIDAD (UE REFUERCE FPOR 51
MISMO SU COMPETITIVIDAD Y ALCANCE LOS REGUISITOS [E CALIDAD DE 5SUS
PRODULCTOS EN FORMA RENTABLE.

EN ADICION, EN LA SITUACION CONTRACTLAL . 5L CLIENTE EST4O INTERESADD
EN CIERTOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL FPRUVEEDOR,., LOS

]
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CIMMLES  AFECTAN LS Cﬁggfg?gfi}-LPG NDE L FRERICANTE  FaRa PRODUCIR
CONSISTENTEMENTE UN PRODUCTOD 0 SERVICIO RUE SE AJUSTE & SUS
REQUISITOS ¥ QUE MINIMICE OS5 RIESGOS OUE FUEDEN DERIVARSE DE SuU
LS50, FOR LO TANTO, EL CLITENTE REQUIERE GUE (ONTRACTUALMENTE
CIERTOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAC. SEAN FARTE DEL SISTEMA
DE CALTIDAD DEL PROVEEDOR.

LN OPROVEEDOR & MENUGO ESTA INVOLUCRADD EN SITUACIONES LE  AMBOS
rrPOs. EL PROVEEDOR FUEDE COMPRAR ALGUNDS COMFONENTES O MATERIALES
FOR LOTE o INVENTARILC, S5IN REQUISITSE CONTRACTUAL E5 oe
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. EL MISMD FROVEEDCK FUEDE VENDER AQlLGUNGS
AROQOUC TS AFEGANDOSE A FEGUISITOS CONTRACTUSLES DE ASECURAMIENTO
SE CALIEHD Y OTROS SIM EL CLMPLIMIENTS DE #5738, A

£ TIF0S DE NORMAS EN SISTEMAS DE CALILAD

COMO SE INDICA EN EL CAPITULO [, EXISTEN D05 TIFGS DE NORMAS, LAS
CURLES TNOCLUYEN LAS NECESIDADES PARA LAS SITUACIONES SERALADAS EN

EL CAFITULO 5, Y G5SON PRESENTADAS COMQ UNA SERIE DE NORMAS DE

SISTEMAS DE CALIDAD.

a2 NOM-C0-2 ¥ NOM—CC-6  FPROPORCIONAN LAS DIRECTRICES GENERALES A
TODAS LAS EMPRESAS, FARA PROFJSITOS DE LA GESTION DE CALIDAD.

g} NOM-CC~3, NOM-CC-4 Y NOM-CC-5 S5E APLICAN FARA FINES EXTERNOS
DE ASEGURAMIENTD DE CALIDAD EN SITUACIONES CONTRACTUALES.

= US() DE LAS NORMAS DE SISTEMAS DE TALIDAD FLRA GESTICON DE LA
CAL IDAD

ANTES DE DESARROLLAR E IMFLANTAR U SISTEMS DRE CDALIDAD, SE DEELD
CONSULTAR LA FRESENTE NORMA PARA ADGUIRIR UN CONOCITMIENTO amMrPLIO DE
LOS CONCEFTOS GENERALES ¥ DESPUES SEGUN LO INDICADD? EN LA MNOM-CC-5.
DETERMINAR (A EXTENSION CON LA QUE DEBE AFLILARSE TR0l ELEMENTO DEL
SISTEMR DE CALTDAD.

Lr NOM-CC-6 PROFPORCIONA LAS DIRECTRICES GENEFALES SOBRE  .0S
FACTORES TECNICQS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANGS QUE AFECTAN LA CALIDAD
¥ LA DETECCION DE LAS NECESIDADES PARA S5ATISFARCER Al CLIENTE. - LA
NOM-CC-4&  ENFATIZA  ESPECIALMENTE EN LA SATISFACCION. DE  LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE, EL ESTABLECIMIINTO DE LAS
RESFONSABILIDADES FUNCIONALES Y (A IMPORTANCIA DE EVALUAR (TAN
AMPLIO COMO SEA POSIBLE), LOS RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES.
TODOS ESTOS ASPECTOS DEBEN SER CONSIDERADOS EN ElL ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE (UN SISTEMA DE CALIDAD EFECTIVO.

7 LS DE LAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD FARA PROFCSITOS
CONTRACTUALES

T SENERAL IDADES

CUSNDO  EL  CLIENTE NG TENGA ESTABLECIDAS SUS REGUIIITOS PARA
SISTEMAS DE CALIDAD CONGRUENTES CON LAS NORMAS NOM-CCO-2. EL
CLIENTE Y/0 EL FRGVEEDOR, PARS  SATISFACER  SU5 REQUISITOS
ESFECIFICOS, DERE REFERIRSE A NOM-CC-3, NOM-CC-4% Y NOM-CC-5 CON EL
FIN DE DETERMINAR CUAL DE ESTAS NORMAS ES La MAG AFROPIADA AL
CONTRATO Y QUE ADAPTACTIONES ESPECIFICAS S5E RERUIEREN.
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LA SELECCION v APLICACION DE UN MODELD DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
AFROFIACO FARA UNA  SITUACION DETERMINADY, [DERBE  FROFPORCIONAR
BENEFICIOS MUTUOS, TANTO AL CLIENTE COMO AL PROVEEDOR.,  EXAMINANDD
L5 RIESGUIS, COSTOS Y BENEFICIOS FARA AMBAS FARTES, SE DETERMINA
LA EXTENSION Y NATURALEZA DE LA INFORMACIGN ¥ LA CINFIANZA ADECLADA
OE GQUE La CALIDAD PROPUESTA €5 ALCANIALA.

o SELECCION DEL MODELO DE ASEGURAMIENTS TE CALIDAD
F.2.1  BENERAL TDADES

TOoMO SE INDICA EN LA INTRODUCCION DE CADA UNA DE ESTAS NORMAS.
CIERTOS ELEMENTOS DE CALIDAD, ESTAN ASRUFADOS E£EN TRES MODELOS
DIFERENTES, BASADOS EN "L CAFACIDPAD FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL -,
REQUERIDASG DE UN PROVEEDUDR DE PRODUCTGOS O FERVICIOE.

At NOM-CC-3. PARA EMFLEARSE CUANDO LA CONFORMIDAD CON LOS
REGUISITOS ESFCCIFICADOS ES ASEGURADA  FOR  EL FROVEEDOR
DURANTE DIVERSAS ETAPAS, LOS CURALES INCLUYEN FROYECTO/DISERD,
LAY FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIC.

BY  NOM-CC-4. PARA EMPLEARSE CUANDO LA CONFORMIDAD CON  LOS
REGUISITOS ESPECIFICADOS ES ASEGURADA FOR EL PROVEEDOR
PURANTE LA FABRICACIUON Y LA INSTALACION.

-} NOM-CC-5. FARA EMPLEARSE CUANDO LA CONFORMIDAD CON  LOS
REQUISITOS ESFECIFICADOS ES ASEGURADA FOR EL. PROVEEDOR
SOLAMENTE EN LA INSFECCION Y PRUEFAS FINSIES.

EL CLIENTE AL ESTABLECER SUS REGUISITOS S50BRE SISTEMAS DE CALIDAD,
FUEDE ADOPTAR COMPLETAMENTE LAS NORMAS NOM-CC-3. NOM-CC-4 O NOM-CC-
5. 80 BIEN, DE ACUERDO CON SUS PROPIAS NECESIDAPES, SUS REQUISITOS
58 PUEDEN ESTABLECER COMBINANDO LAS NORMAS MENCIONADAS.

F.£.2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION

&L MODELO DEBE SER SELECCIONADO FOR LA CONSIDERACION vV ANALISIS
SISTEMATICO DE 1.OS FACTORES ODESCRITOS EN 7.2.5 CON LA DEBIDAR
ATENCION AL FACTOR ECONOMICO.

7.2.3 FACTORES DE SELECCION

Al ZOMPLEJIDAD DEL FROCESD DEL FROYECTO-DISEXND. KESTE FACTOR
TRATA DE LA DIFICULTAD O COMFLEJIDAR DEL FPROYELTO DISENO DEL
PRODUCTO O SERVICIO Y S5I TAL PRODUCTO G SERVICZIZ NO H3 SIDO
DISENADO,

B) MADUREZ DEl. DISENO. (GRADO DE DESARROLLOAEXFZRIMENTACION DEL
PROYECTO/DISERCD). ESTE FACTOR TRATA DE LA EXTENSION EN GQUE EL
DISERO COMPLETO ES CONOCIDC Y PRORBADD, YA SEA FCOR FRUEBAS DE
FUNCIONALIDAD J FOR EXPERIENCIA DE USC EN CANFRO.
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CFONFLEIIDAD DE FPROCESCEFRUDMGNGON., FsTe FacToR rRATA DE LA
DISFOMIBILIDAD DE UN PROCESG DE FSROCUCCICN COMPROEADA LA
NECESIDAD DEL DESARROLLO DE WNUEVOS FRGCES0S. EL NUMERG v
VASTEDAD DE PROCESOS IMPLICADOS Y EL  IMPACO ©OEL FROCESS &
FROCESTIS EN LA OPERACION DEL PRGDUCTD (1 SERVICIA.

ta
~

CUENTA LA COMPLEJIDAD PROPIA DEL FRODUCTS G SERVICIO, EL
NUMERDO DE CARACTERISTICAS INTERRELACIONADAS ¥ LA INFLUENCIA
CRITICA DE CADA UNA DE ESTAS LCARACTERISTICAS PARAR  EL
FINCTONAMTENTG.

£ SEGURIDAD DEL FRODUCTO O SERVICIO. ESTE FACTOR TRATA DEL RIESGO

Y FROBABILIDAD DE QUE COCURKAN FALL#AS ¥ LAS CONSECUENCIAS DE
ESTAS.
L
&) ECONOMICA. ESTE FACTCR ESTA RELACIONAGD CON Las £OsSTES

ECONOMICOS DE LOS FACTORES ANTERIORES Y QUE AFECTAN TANTO AL
PROVEEDOR COMO AL CLIENTE. SE DEREN VALORAR COMFARANDOLOS

ONTRA LOS COSTOS DEBRIDOS A LAS NO CONFSIMIDADES DEL PRODUCTO .

O SERVICIO.
i85 DGCUNENTACIUN ¥ EVIDENCIAS
LOS ELEMENTJS PEL SISTEMA DE CALIDAD, DEREN SER DOCUMENTADOS Y
COMFROBARSE DE MANERA CONSISTENTE CON LOS REQUISITOS DEL MODELO
SELECCIONADG.

LA COMPROBACION O PRESENTACION DE EVIDENCIAS DE LOS ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD SE REFIERE A:

rt} LA ARPECUACION DEL SISTEMA DE CALIPDAD (FOR EJEMPLO: 5L DISERNO,
LA FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVIZION.

B2 LA CAFACIDAD FARA ALCANZAR LA CONFORMIDAD DEL FRADUCTO O
FERVICIO CON LOS REGUISITOS ESTABLECIDOS.

Ly NATURALEZA Y EL GRADO DE LA COMPROBACION FUEDE VARIAR DE UNA
SITUACION & OTRA, DE ACUERDO CON CRITERIOS TALES CLOMO:

1 LAS CONSIDERACIONES ECONOMICAS, USC Y CONDICIONES DE USO DEL
FRADUCTO O SERVICIO.

P, LA COMPLEJIDAD Y L7 INNOVACION REQUERIDAS FARr DISEAAR EL
FRODUCTO O SERVICIO.

3} LA COMPLEJIDAD Y LA DIFICULTAD DE FABRICACION DEL PRODUCTO O DE

LA FPRESENTACION DEL SERVICIO.

4) LA CAPACIDAD FARA JUZGAR LA CALIDAD v AFTITUD FARA ZL USO DE UN
FRODULCTD SOBRE LA BASE DE EFECTUAR SCLO LA INSFECCION Y PRUEEA
FINGL DEL FRODUCTO.

3} LOS REQUISITCS DE SEGURIDAD APLICABLES AL FRODUCTI 0 SERVICIA.

61 EVITENCIAS HISTORICAS DEL  DESEMPERC CEL PRQK-‘EEﬁUR.( CoN
RESFECTC A LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS SUMINISTRADOS.

CARACTERISTICAS DEL FRODUCTO 0O SERVICIO. ESTE  FACTOR TOMA EN
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Se FoL

LA POCUMENTACION FPUEDE T f§(_E E 95}'?- DQMNUAL £S5 DF ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD, INFORMES DE CALIDAD
RELACIONADOS CON LOS PROCEDIMIENTOS, REFORTES DE PAUDTTIRINS DEL
SISTEMA DE CALIDAD ¥y OTROS REGISTROS DE CALTIND.

Foe EVARLUACION PREVIA AL CONTAATO

LA EVALUACIONES DEL  SISTEMA DE CALIDAR DEL FROVEELDOR, SON
EMPEADAS ANTES DEL CONTRATO FARA DETERMINSS LA CAFPACIDAD DE LW
FROVEEDOR. PARA SATISFACER LOS5 REQUISITOS QE UM DE LAS NOSMAS NOMN-
CO~3. NOH~CC~4% O NOM-CC-5, Y CUANDO SEA CONVENIENTE. LS REGUISITOS
SLPLEMENTARIOS. EN MUCHIS £A50S, LAS EVALUACICNES SON SUJETAS
DIRECTHNENTE POR EL ZLTENTL Y0 FOR U REFPRESENTANTE ALUTORIZACO.

FOR ACUERDO ENTRE ELL CLIENTE ¥ EL FROVEEDOR, LA EVALUACION FREVIA
L CONTRATO, PUEDE SER DELEGADA 4 UNA ORGANIZACION RECONOCIDA POR
LA DGN. E INDEPENDIENTE DE AMBAS PARTES. EL NUMERD Y EXTENSION DE
LAS EVALUACIONES PUEDEN SER REDUCIDAS FOR MEDIO DEL EMPLED DE LAS
NORMAS NOM-CC-3, NOM-CC-4% 0 NOM-CC-5 Y POR EL RECONOCIMIENTO DE
EVALUACIONES ANTERICORES EFECTUADAS DE ACUERDO A ESTAS NORMAS, POR
EL COMPRADOR 4 TRAVES DE SU AREA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, O POR
UNA ORCANIZACION INDEPENDIENTE RECONCCIDA FOR LA DGN.

7.5 ASPECTOS DE FREPARACION DEL CONTRATO

\“

.5.1 ADPECUACION

LA EXPERIENCIA HA MOSTRADO QUE CON UN PEQRUERND NUMERD DE NORMAS
DIGFONIBLES, UNA DE ESTAS PUEDE SER SELECCIONADA FARA GJUE SE
CUMPLAN ADECUADAMENTE (AS NECESIDADES DE CASI CUALGUIER SITUACION.
S5IN EMBARGO, EN OCASIONES, CIERTOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
MENCIONADOS EN UNA NORMA, PODRAN SER ADECUADGS A LAS NECESIDADES
PARTICUI ARES Y EN OTRAS OCASIONES, ALGUNODS ELEMENTOS ESPECIFICOS
PODRAN SER ELIMINADOS Y/OQ ADICIONADOS . SI ESTJ RESULTASE
NECESARIO, DEBERA SER ACORDADO ENTRE EL CLIENTE Y EL PROVEEDOR,
DEBIENDISE ESPECIFICAR EN EL CONTRATO.

7.5.2 REVISION DE ELEMENTOS CONTRACTUALES

AMBAS FARTES DEBERAN REVISAR EL LONTRATO PROPUESTO PARA ASEGURARSE
DE QUE SE HAN ENTENDIDO LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD Y QUE
ESTOS SON MUTUAMENTE - ACEPTADOS, CONSIDERANDG LOS5 FACTORES £
IMPLICACTONES ECONOMICAS Y LGOS RIESGOS QUE CADA FARTE DEFE ASUMIR.
7.5.3 REQUISITOS SUPLEMENTARIOS

ENTRE OTROS, PUEDE SER NECESARIO ANADIR REQUISITOS SUPLEMENTARIOS
EN EL CONTRATO, TALES COMD FLANES O PROGRAMAS DE CALIDAD, PLANES DE
AUDITORIA DE CALIDAD.

F.5. 4 REQUISITOS TECNICDS

LOS REQUISITOS TECNICOS DEL PRODUCTO O SE}.?VICID, 50N DEFINIDOS EN
LA8 ESFECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO.

a BIBL IOGRAFIA

ISO-5000-87 - "QUALITY MANAGEMENT AND GUALITY ~ASSURANCE
STANDARDS, GUIDELINECS FOR SELECTION AND USE™.

e
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TABLA A, CORRESFUNDENCIA ENFRE SLEm N
SECOFI - DGN_ ‘
:' N .Jri_.-}/"( TLEGT !un‘i‘f"f' WDLJVTE- [i
Eitg.';}-F‘l’Tn'_n'f_E CE NOM-CO—& !! NOM—Lom 3 AN mte T AOMC B —h
4 - mr e M e SN R
v S SEER- SR, J
[ RESFONSABILIDAL DE LA pIR i i f i
i CIGN ;; 5. 3 SN A
: | ; ¥ ;
\E PRINUIPIOS PEL SISTENG OE ;; i i j
|- LALENAD i P Ioed f.sow® oy
A . ! : 4 I
&4 AUDITORIAS INTERNAS DEL SIS~ | : i I
; TEMi DE [CALIDAD PR N LI !
I ! i : ;
§7  CALIDAD EN RELACION CON EL : B il
: MERCADO (REVISICN DEL CONTRA- ! f ;
! 7a) 5.3 & & 5.3 &) 5.2 @« |
| : i i
T i 1 i
3  CALIDAD EN ESPECIFICACICN V . i L
DISENO (CONTROL DEL PROYECTO i N
: ¥~/ DISEND) 5.4 & U X si Y |
kS
®  CALIDAD EN ADQUISICIONES (CON- |
TROL DE LAS ADGUISICIONES) .6 ® 5.5 s ¥ |
10 CALIDAD EN LA PRGDUCCION (CON- ’ ]
, TROL DEL PROCESQ: ‘5.9 = s.a | X |
! |
. |
{1 CONTROL DE FRODUCCION (CON- i ! ’
TROL DEL PROCES) ! 5.9 #f s.8 =3 X !
i
1i.3 CONTROL Y RASTREABILIDAD DE ! ! f
' LOS COMPONENTES | IDENTIFICA- i i ;
i CION v RASTREABILIDAD DEL / ; l
f FRODUCTO) 5.4 x|l 5.7 =3 5.5
fi ‘ i
l11.7 CONTROL DEL ESTADO DE LA VE- ;
: RIFICACION (ESTADO DE INSPEC |
’ CION Y PRUEBA) 5.13 # 5558, 5.4 o |
| £2  VERIFICACION DEL FRODUCTO i
i INSPECCION ¥ ENSAYO) 5.11 |l 5.1 0w 5.6 @
]
|13 CONTROL DE EQUIPD DE INSPEC- |
! CION, MEDICION Y FRUEBA(EQUI i
; PC DE INSPECCION, MEDICION Y
/ FPRUEBA) S.1Z 5,11 » 5.7 w
‘l :
. - _ i
Wi4  NO CONFORMIDADES (CONTROL
| DE FRODUCTO NG CONFOSME) | E.i4 # 5,15 w 5.9 o
15 ACCIONES CORRECTIVAS ! 52l s.q0 el ¥
1 i t il
i . ] V H
]I 1&  MANEJD ¥ FUNCIONES POSTERIO-| i -*
f RES A LA PRODUCCION (MANEJD i J
i ALMACENAMIENTO, EMBARQUE v | i E
J_’ EN/REGA } i i s 0
{I—.-..._..,' — T LTI A ATnn T T e s = s raed e e '_='-.!..; AL Ll ___J
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CAPITULDOS CORRESPIINDIENTES

NN

f’ CAPITULY DE NOM-CC-& ) Né}\:—cz:s,._ NOM—CC—5
!b: SERVICIO POSTERINR 5 LA VENTA .70 % i o "!
i 1 :
WP DOCUNENTACION v RESISTROS S56-
i BRE LA CALIDAD (CONTROL DE LA _
i DOCUMENTACTON ) 5.5 #ll s.c w0 5.4 o
17.3 REGISTRIS DE CALIBAD .17 " 5,14 B Y 5,11 @
i
1:8 PERSONAL (CAPACITACION Y ADIES- i
! TRAMIENTO) s.19 & | 5.8 @l 5.12 ¢
19  SEGURIDAD Y RESFPONSASILIDAD
LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO Y X v
20 USO DE METODOS ESTADISTICOS
(TECNICAS ESTADISTICAS) 5.2{ a} 5.19 &8 || 5.13 @
i - PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL
: CLIENTE 5.7 = L. = ¥
P CONSIDERACIONES SOERE LOS COS-
!| 705 DE CALIDAD X X ¥
i‘i:_;—-ﬂ-'-"--r- - 'L——-—.—_;——'——“— oA T L”—:;—"—‘——j
SIMBOLOGIA:
s REQUISITO COMPLETO
@ REQUISITO MENOS EXIGENTE QUE NOM-CC-3
¢ REQUISITO MENOS EXIGENTE QUE NOM-CC-Y4
Y ELEMENTO NO EXISTENTE
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NOTAS :

LOS ELEMENTOS QUE COMPRENDEN UN
LISTADOS EN LA TABLA A.1

1.

s CLIEMTT

SISTEMA DE CALIDAD SON

£, LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS A FROFORCIONAR AL COMPRADOR v 4 LA
DIRECCION DE UNA EMPRESA (A CONFIANZA DE RUE LA CALIDAD
PROPUESTA HA  SIDOD  ALCANZADA, SON A MENUDO  LLAMADAS
YASEGURAMIENTO DE CALIDAD INTERNG'.

3. LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS A FROPUORCIONAR AL COMPRADOR LA

CONFIANZA DE QUE UN PROVEEDOR

0 FABRICANTE DE UN PRODUCTO O

SERVICIO, PUEDA SATISFACER LUOS REGQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL

COMPRADOR, SON LLAMADAS A MENULDO

EXTERNO”.

"ASEGURAMIENTO DE CALIDALD
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SECOFT- DGN
CONCORDANCIA CON NORMAS INTERMNACICNALES

E5T4 NORMA CONCUERDA BASICAMENTE, CON LA NORMA 1S50-9000-87 “0Uual ITY
MANAGEMENT  AND QUALITY  ASSURANCE  STANDARDS. GUIDEL INES  FGR
SELECTTIAN AND USEY, INCLUIDA EN LA RBIBLIOGRAOFIA.

MEXICO. 2.7 4 =3 DIC. 1990

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

LIC. PORTAL ARINSA
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CURSOS ABIERTOS.

IS0 2000

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-CC-3-1990

SISTEMAS- DE CALIDAD - NODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CA
LIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISERO, LA FABRICACICON, LA INSTALA
CION Y EL SERVICIO" ’ '

"QUALITY SYSTEMS - MODELFOR QUALITY ASSURANCE IN DESIGN/DEVE--
LOPMENT, PRODUCTION AND SERVICING"

DIRECCION GENERAL DE NORMAS. . -

FEBRERO DE 1994.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba § Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDQ. Postal M-2285
Teléfonos: 5128955 5125121 521-7335 521-1987 Fax 510-0573  521-4020 AL 26
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SECRETARIA DE COMERCIO
| Y
FOMENTO INDUSTRIAL

NORMA OFICIAL MEXICANA

NOM—-CC—3— 1990

" SISTEMAS DE CALIDAD — MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISERNO, LA
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO *

" QUALITY SYSTEMS - MODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN
DESIGN/DEVELOPMENT, PRODUCTION AND SERVICING "

DIRECCION GENERAL DE NORMAS

P
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SECOFI - DGN
PREFACIO

EN LA ELABORACION DE LA PRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA
PARTICIPARON LAS SIGUIENTES INSTITUCIDNES Y EMPRESAS:

ADRIANS DE MEXICO.

ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.

BABCOCK AND WILCOX DE MEXICO.

CAMARA NRCIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA.
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

COMITE CONSUIL.TIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE CALDERAS Y
RECIPIENTES A PRESION.

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA.

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA DEL
VIDRIG.

CROUSE HINDS DOMEX.

GRUPD CONDUMEX.

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NLUCILEARES.

INSTITUTD NACIONAL DE PESCA.

INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLED

PETRALEDS MEXICANOS.

TELEFONOS DE MEXICO.

UNIVERSIDAR NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ¢ ENEP - ACATLAN )
UNIVERSIDAD LA SALLE.

VIDRIO PLANO DE MEXICO.
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F4 “ 515 rsrms DE Lg'FDr-} —u%'ge‘?\f, PARa EL

ASEGURAMIENTE DE LA CALIDAD APLICABLE '

AL PROYECTO / DISERC, LA FABRICACION, | NOM-CL-3-1990

LA INSTALACION vy EL SERVICIO ¢

" QUALITY SYSTEMS — MODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN
DESIGN/DEVELOPMENT, PRODUCTION AND SERVICING

Q2 INTRODUCCION.

EL PROPOSITO DE LA FPRESENTE NORMAR ES EL DE UORIENTAR LA
INTEGRACION DE LOS5 CELEMENTIS QUE CONFORMAN EL  S5ISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE . TIENE LA
RESFONSABILIDRD DE EFECTUAR LAS ACTIVIDADES DE DISENC/PROYECTO
HASTA EL SERVICIO AL LCLIENTE.

" ESTA NORMA FORMA PARTE DE UN CONJUNTC DE TRES NORMAS REFERIDAS

A LO5 SISTEMAS QUE PUEDEN UTILIZARSE FPRRA EL ASEGURAMIENT(O DE
CALIDAD. LOS MODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORMAS REPRESENTAN
MODELOS DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE
PUEDEN SER UTILIZADAS FARA REGULAR [AS RELACIONES CONTRACTUALES
ENTRE LAS PARTES (PROVEEDOR Y CLIENTE), ASI COMO PARA LA
EVALUACION DE PpPICHOS SISTEMAS. LAS DOS NORMAS RESTANTES SE
CITAN A CONTINUACION:

NOM-CC-4 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELDO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E
INSTALACION

NOM-CC—~5 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEPBAS
FINALES *

ES PRECISO PESTACAR Q(UE LOS5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE ESTA NORMA Y LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-4 Y NOM-LCC--5 SON
COMPLEMENTARIOS, Y NO CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA DE LOS

REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO v/0 SERVICIO A QUE SE -

REFIERE.

AUNGUE S5E PRETENDE QUE ESTA NORMA SEA APLICABLE DIRECTAMENTE,
PUEDE DARSE El CAS0 DE GQUE SEA NECESARIO ESTARABLECER CUNDICIONES
ESPECIALES FARA ADECUAR EL SISTEMA A UNA SITUACION CONTRACTUAL
ESPECIFICA. LA NORMA NOM-CC-Z2, FACILITA UNA GUIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE LAS MENCIUONADAS CONDICIONES ESPECIALES, ASI
COMO PARA SELECCIONAR EL  MODELGO MAS ADECUADO ENTRE LOS
ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS NOM-CC-3, NOM-CC—-4 Y NOM-CC-5.

s OBIETIVO.

ESTA NORMA ESTABLECE (05 REQUISITOS MINIMOS QUE DERE CUMPLIR EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTG DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR Q[UE TIENE
LA RESPONSABILIDAD DE PROYECTAR Y~-0 DISERAR, FABRICAR E
INSTALAR UN PRODUCTO Y PROPORCIONAR EL SERVICIU CORRESPONDIENTE
AL PRODUCTO.

[ u-ﬁ—-u-—cun-u-b-—u-yh-un Navigiongs o0 seives:

tud putiiends v of Blarie

Serer dew resreete o ]‘1 DIC. 1990




- ._._.._li

Wiy - o - T NOM—CC—3-1990
Nigse 2724

SECOF - DGN
ESTA NORMA E5 APLICABLE CUANDD LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO,
PROCESO O SERVICIO, SE ESTABLECEN FUNDAMENTALMENTE EN FUNCION
DEL SERVICIO A PRESTAR Y CONSECUENTEMENTE, EL PROVEEDOR SE
RESPONSABILIZA DE LA GESTION DE LA CALIDAD DE LAS DISTINTAS

ETAFAS, DESDE EL FROYECTO Yrs0 DISENG, HASTA EL SERVICIO AL

CLIENTE.

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA, TIENEN EL OBJETIVO
DE EVITAR PRODUCTOS NO CONFORMES EN TODAS SUS ETAPAS, DESDE EL
FROYECTO O DISERO, HASTA EL FINAL DE LA VIDA UTIL DEL PRODUCTO,

INCLUYENDD L0OS SERVICIOS Al CLIENTE. EN EL CAS0 DE PRODUCTOS
NO  CONFORMES, SE BUSCA SU DETECCION, IDENTIFICACION Y

SEGREGACION, ASI COMO LA IMPLANTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS
DE MANERA OPCRTUNA. ESTA NORMA SE SUSTENTA EN LOS CONCERPTOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. .

~
I

4 CAMPO DE APLICACION
ESTA NORMA SE APLICA CUANDG:

A) LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS PARA EL PRODUCTO SE ESTABLECEN

PRINCIPALMENTE EN FUNCION DE SU  APLICACION Y EN’

CONSECUENCIA, EL FROVEEDOR DERE, POR MEDIO DE UN CONTRATO,
HACERSE CARGO DEL PROYECTO/DISERNQ.

R) LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS PUEDE FPONERSE DE MANIFIESTO
CON SUFICIENTE CONFIANZA SI EL PROVEEDOR DEMUESTRA EN FORMA
FEHACIENTE, sU AFTITUD FPARA DISERAR EL PRODUCTO,
FABRICARLD, INSTALARLD Y EFECTUAR EL SERVICIO DESPUES DE LA
ENTREGA.

C) LA BUIA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA PRESENTE NORMA ES
LA NORMA NOM-CC-7. ’

3 REFERENCIAS.
NOM-~-CC-1 " BISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO ¢
NOM-CC-2 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA

PARA LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD "

NOM-CC—6& " SISTEMRS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD Y

ELEMENTOS DE LN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES "
NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD - AUDITORIAS DE CALID “
NOM-CLC-8 * SISTEMAS DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION

DE AUDITORES “
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PARA EL USO DE ESTA NORMA SON APLICARLES LAS DEFINICIONES
CONTENIDAS EN LA NORMA NOM-CL-1.

NOTAS :

- LOS CONCEPTOS QUE APLIQUEN AL TERMINO "PROYELCTOY PUEDEN
HACERSE EXTENSIVOS AL DE "DISENO". :

- EL TERMINO CONTRATO DEBE ENTENDERSE EN 5U SENTIDO MAS
AMPL IO, COMO UN ACUERDC ENTRE LAS PARTES.

- EL TERMINQ "SERVICIO AL CLIENTE” ABARCARA EN LA MEDIDA EN
QUE SEA APLICABLE ARQUEL SERVICIO QUE EL PROVEEDOR
ERINDARA AL CLIENTE POSTERIOR A LA ENTREGA Y DURANTE LA
OPERALCION DEL PRODUCTO, TAL ocomi; MANTENIMIENT(],
REPARACIONES, SUMINISTRO DE REFACCIONES Y ASISTENCIA
TECNICA ENTRE OTROS.

5 RESPONSARIL IDADES e

5.1 RESPONSARIL.IDADES DEL CLIENTE.

LAS RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE SON LAS DOE EVALUAR Y
SELECCIONAR A SUS FROVEEDODRES, FUNDAMENTANDOSE EN LA CAPACIDAD
DE ESTOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SIGUIENTES:

5.1.1 UNA EVALUACION DE:

A)  MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

B)  IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENT(O DE CALIDAD.

C) PLANES DE INSPECLION Y PRUEBA.

L]

b) OTROS MEDIOS Y RECURSOS DE FABRICACION O PROCESCO
REQUERIDOS,

5.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDRIDO Y.EL
CONTRATO:

A} EL ALCANCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABAJADOR.

R} LA  NORMA Y ESPECIFICACIONES  SOBRE  EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DERE CUMPLIR PARA
SATISFACER LOS REQUISITOS AL RESPECTO.

€) LA RASTREABILIDAD DESEADA.

D) LA NORMA DEL PROGRAMA DE  ASEGURAMIENTO DE  CALIDAD
APLICABLE A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS POR EL
CLIENTE.

E) LAS DISPOUOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.
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F) LA DOCUMENTACION QUE SERA ENTREGADA AL CLIENTE .Y LA
RETENIDA POR EL PROVEEDOR, ASI COMO EL PERIUDO DE TIEMPQ DE
CONSERVACION DE ESTUS5 DOCUMENTOS.

5.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/O DE SISTEMA, DE
ACUERDLO A PROCEDIMIENTOS ESTABRLECIDOS PARA COMPROBAR GUE EL
PROVEEDOR TRABAJA CONFORME A LO ESTABLECIDO (VER NOM-CC-A8).

5.1.4 PARA EL CASO EN QUE EL PROVEEDOR NO HAYA FABRICADO CON
ANTERIORIDAD EL PRODUCTO SOLICITADO, EL CLIENTE PODRA EVALUAR
EL SISTEMA DE CALIDAD EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS QUE
NORMALMENTE FABRRICA; TOMANDG EN CONSIDERACION LAS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SOLICITADO.

5.1.5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR [LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS PARA EL PRODUCTO AL FORMALIZAR EL CONTRATO Y ANTES
DEL INICIO DE [0S TRABAJOS.

5.2 RESPONSARILIDADES DEL PROVEEDOR.
LAS RESPONSABIL IDADES DEL PROVEEDOR SON:
A} SATISFACER L0O5 REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO.

B)  DESARROLLAR, IMPLANTAR Y  MANTENER ElL FPROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO POR ESTA NORMA, ASI
COMO L3 ESPECIFICADO EN EL CONTRATA.

C) DAR FACILIDADES AL CLIENTE PARA QUE EVALUE LOS RECURSOS Y
EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMFPRESA, SIN HARER NECESIDAD DE
TENER ESTABLECIDO FORMALMENTE CONTRATO ALGUNGO. TAMBIEN PARA
QUE VERIFIQUE LA CALIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE
REALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO, Y AUDITE EL SISTEMA DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDOD EN EL CONTRATO Y LA
ESPECIFICACION SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD CORRESPONDIENTE.

D) EN EL CASO EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMDS PRARA EL
PRUOCESO, EL PROVEEDOR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON LOS
REQUISITOS DE CALIDAD DEL FRODUCTD O SERVICIO FINAL Y
AVISAR AL CLIENTE [UE LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS HAN
SIDOD UONVENIENTEMENTE TRATADAS.

5.3 DISPOSICIONES LEGALES

LOS PRODUCTOS O SERVICIODS DEBEN CUMPLIR CON TODOS LOS
REQUISITOS Y DISPOSICIONES LEGALES, @QUE LES SEAN APLICABLES,
AUN SI ESTOS NO SE MENCIONAN EN EL. CONTRATO.

& REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

6.1 RESPONSARILIDAD DE LA DIRELCCION DE LA EMPRESA.

b.1.1 POLITICA DE CALIDAD.
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LA DIRECCION DE LA EMPRESA FPROVEEDORA, DEBE DEFINIR V¥
ESTARLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Y SUS (OBJIETIVOS
EN ESTE CAMPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES
ENTENDIDA, APLICADA, MANTENIDA Y ACTUALIZADA EN TODOS LOS
NIVELES DE I.A ORGANIZALION. ;

6.1.2 ORGANIZACION
&.1.2.1 RESPONSARILIDADES Y AUTORIDAD.

EL PROVEEDOR  DEBE DEFINIR DE  MANERA  DOCUMENTADA, LAS
RESPONSABILIDADES, LA ARUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL
PERSONAL QUE BESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD
QUE INFLUYE S50OBRE LA CALIDAD. EN ESPECIAL, PARA AQUELLOS (CASOS
EN QUE SE PRECISA DE INDEPENDENCIA Y AUTORIDAD FPARA:

A) TOMAR DECISIUONES TENDIENTES A EVITAR FRODUCTOS NO
CONFUORMES .

8) DETECTAR Y REGISTRAR CUALGUIER PROBLEMA RELACIONADO CON LA
CALIDAD DE LGOS PRODUCTOS.

C) IMPLANTAR, RECOMENDAR ACCIONES O APORTAR SOLUCIONES A
TRAVES DE [ OS CANALES ESTABLECIDOS.

D) VERIFICAR LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACC‘J}DNES ADOFPTADAS .

E) CONTROLAR EN TODAS LAS ETAPAS, LAS NO-CONFORMIDADES HASTA
' QUE HAYAN SIDO CORREGIDAS.

F}  TOMAR ACCIONES CORRECTI VAS‘ Y PREVENTIVAS PARA ELIMINAR LAS
CALUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES.

&.1.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACION.

EL. PROVEEDOR DEFE ESTABLECER LAS CONDICIONES ADECUADAS Y
PROPORCIONAR LOS RECURS0S5 SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS
VERIFICACIONES. (VEASE 6.19)

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA INSPECCION,
PRUEBA Y SEGUIMIENTO DESDE EL PROYECTO Y/0 DISENO, HASTA LA
ENTREGA DEL PRODUCTO. LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL
SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN LLEVARSE A CABO POR PERSONAL
INDEPENDIENTE DEL QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE REALIZAR
CADA ETAPA.

4d.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN
RESPONSABLE R[UE DE MANERA INDEPENDIENTE A OTRAS
RESPONSARIL IDADES, POSERA LA AUTORIDAD Y RESPONSABIL IDAD
SUFICIENTES PARA ASEGURAR GUE LOS REQUISITOS DE LA PRESENTE .
NORMA SON IMPLANTADOS, MANTENIDOS Y ACTUALIZADOS.

&6.1.2.% REPRESENTANTE DEL CLIENTE

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE PROFPIO O EXTERNO,
ESTE ULTIMO DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE




T TTTTTTTNOMECCE3TI990” T

&/24

SECOFI - DGN
NORMASs, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEMA DE
CALIDAD ESTARLECIDO FPARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA. EL
PROVEEDOR DARA AL REPRESENTANTE DEL CLIENTE LAS FACILIDADES QUE
SE REQUIERAN PARA CUMPLIR SU COMETIDO.

NOTAS :

— LA MISION PRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE ES
VIGILAR LOS INTERESES DE ESTE, EN ESPECIAL CUANDO LGOS
PRODUCTOS SEAN COMPLEJOS © CUANDO LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE SE DEBAN ANALIZAR Y EVALUAR EN FORMA DETALLADA.

- EN OCASIONES, EL REPRESENTANTE DEL CLIENTE DEBE ACTUAR
PARA GALVAGUARDAR LOS INTERESES DE LOS CLIENTES QUE POR
CUALQUIER CAUSA NO PUEDAN DESARROLLAR POR SI MISMOS ESTAS
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA. ' .

&.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION.

EL SISTEMA DE CALIDAD ADOPTADD PARA SATISFACER LOS5 RERQUISITOS
DE. ESTA NORMA, ,DEBE SER REVISADO SISTEMATICAMENTE POR LA
DIRECCION, A INTERVALOS APROPIADOS Y PREESTABLECIDOS POR LA
MISMA PARA ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y
ADECUACION. LOS INFORMES DE CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS
CONVENIENTEMENTE.

NOTA: LAS REVISIONES DE LA DIRECCION NORMALMENTE INCLUYEN LUINA
C EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS.
(VEASE &6.18).

5.2 SISTEMA DE CALIDAD

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, MANTENER Y ACTUALIZAR UN SISTEMA
DE ASEGURAMIENTC DE CALIDAD DOCUMENTADO Y EFICIENTE, COMO UNA
MANERA DE CONSTATAR QUE El. PRODUCTD CUMPLE CON LOS REQUISITUS
ESTABLECIDOS.

LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBRE
CONTEMPLAR : EL PLAN BENERAL DE CALIDAD, {0S PROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS v DIRUJOS, PARA GQUE
SE EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE EN LAS AREAS DE LA
EMPRESA.

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR:

A) LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL
SISTEMA DE CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REGUISITOS DE
ESTA NORMA. .

B} LA APLICACION EFECTIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DE LAS
INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

NOTA: PARA SATISFACER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA
NORMA, SE DEREN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:

- PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
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- CONTAR CON LOS EQUIFPOS DE CONTROL, DE PROCESG Y DE
INSPECCION , ASI COMO DE [AS INSTALACIONES O RECURSOS
DE PRODUCCION NECESARIOS FARA CONSEGUIR (A CALIDAD
REQUERIDA.

— CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, ASI COMO LAS TECNICAS DE
INSPECCION Y DE PRUEBA, INCLUSIVE EL USO DE NUEVOS
INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS.

- CONTRATACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANGS
NECESARIOS.

— EL. RECONOCIMIENTO CON ANTELACION DE LAS LIMITACIONES DE
CAPACIDAD DE MEDICION.

- LA DEFINICION DE LOS CRITERIUS DE ACEPTACION Y RECHAZO.

- LA COMPATIBILIDAD ENTRE EL DISENO, EL PROCESO DE
PRODUCCION , LA INSTALACION, LAS ACTIVIDADES DE
INSTALACION Y PRUEBA Y LA DOCUMENTACION APLICABLE.

-~ LA PREPARACION Y ESTABLECIMIENYO DE LOS DOCUMENTOS Y
REGISTROS DE CALIDAD (VEASE &6.171.

&.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DERE SER DESCRITO DENTRO DE UN
MANUAL DE ASEGURAMIENTD DE CAL IDAD, CUYA EMISION ¥
MODIFICACIONES POSTERIORES DEBEN SER CONTROLADAS.

INCLUIR COMO MINIMO DENTRO DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD, LOS SIGUIENTES PUNTOS,

A} IDENTIFICACION DE LA UORGANIZACION, LOS RECURSOS Y LOS
PRODUCTOS POR EL PLAN GENERAL DE CAL IDAD.

B) LAS RESPUNSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION Y
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA SECCION 6.1 INCLUYENDO
LAS RESPONSABILIDADES ¥ RELACIONES ENTRE LOS DEPARTAMENTOS
INVOLUCRADOS CON EL PRODUCTO.

C) DESCRIPCION BREVE Y CLARA DE LAS FPOLITICAS Y PRINCIPIOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE SERAN APLICADOS FPOR EL
PROVEEDOR Y QUE CUBRAN LOS REQUISITOS BASICOS DE ESTA
NORMA.

D) UN CUADRO DE REFERENLCIA CON TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS EN &.2.2.

£) UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL CONTROL
DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENYOS (VEASE &6.2.2)

6.2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.
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EL  PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE DOCUMENTAR,
IMPLANTAR ¥ MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA FLANEAR ¥
CONTROLAR COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
A) REVISION DEL CONTRATO.
B) CONTROL DE DISERND.
C} CONTROL DE DOCUMENTACION.
D} CONTROL DE ADQUISICIONES.
E})  PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.
F) IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD.
6) CONTROL DE PROCESOS.
H) PROCESOS ESPECIALES.
I) INSPECCION Y PRUEBAS.
J}  EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.
K} ESTADO DE INSPECCION Y FPRUEBA.
L) PRODUCTOS NO CONFORMES.
M) ACCIONES CORRECTIVAS.
N)  MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAGUE, EMBARGUE Y ENTREGA.
0} REGISTROS DE CALIDAD.
P) AUDITORIAS DE CALIDAD,
@) CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.
R) SERVICIO AL CLIENTE.
S} TECNICAS ESTADISTICAS.
DOCUMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS INDICANDO S5U PROPOSITO,
ALCANCE ¥ LA INFORMACION NECESARIA, PARA DESARRGLLAR LA
ACTIVIDAD, INCLUYENDO LOS FORMATOS A UTILIZAR. ,
INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES EN
DOCUMENTOS QUE FACILITEN SU MANEJO Y QUE EN CONJUNTO CONFORMEN
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PRUGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.
MANTENER ACTUALIZADO EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL FROGRAMA Y
CONFORME SEA NECESARIO, EFECTUAR LAS MODIFICACIONES A LOS
PROCEDIMIENTOS GQUE LO AMERITEN.

6.2.3 MANUAL. ~ OPERATIVO (INSTRUCCIONES, FPROCEDIMIENTOS,
ESPECIFICACIONES Y DIBUJOS).

s
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SE DE % NOFéS Pﬂ‘_E CER CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR GUE
LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION & DE ESTA NORMA, SE
EFECTUAN DE ACUERDO (ON LA EDICION MAS  RECIENTE DE
INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIUONES, PROCEDIMIENTOS, PLANOS 4
DIBUIOS.

NOTA: ESTA DOCUMENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LAS INSTRUCCIONES, ESPECIFIUACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANOS Y
DIBUIOS, BDEBEN SER CONTROLADOS PARA ASEGURAR QUE ESTOS, INCLUSO
5US MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIBLES
EN EL LUGAR DE TRAFRAJO Y SE APLIGUEN ADECUADAMENTE.

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS
DOCUMENTOS, SE DERE ESPECIFICAR EN EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

5.2. 4 PLAN DE INSPECCION, VERIFICACIUN Y FRUEBAS.

EL FROVEEDOR DEBE PLANEAR Y DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEPAS PARA LAS ACTIVIDADES DE
ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS.

CUANDO EL. CLIENTE (0 SOLICITE, €EL PLAN DE INSPECCION,
VERIFICACION Y PRUEBAS, SE REALIZARA PARA CADA CONTRATO,

"DEFINIENDOSE LA PARTICIPACION DEL CLIENTE PARA VERIFICAR LA

CALIDAD.
&.3 REVISION DE LONTRATO.

EL. PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS (OS
PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION DE LCONTRATOS Y LA COORDINACION
DE LAS ACTIVIDADES Q{UE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATO RERE
SER REVISADO POR EL PROVEEDUOR PARA ASEGURAR QUE:

A} LOS REQUISITOS ESTAN DEFINIDOS Y DOCUMENTADOS.

B) CUALQUIER REQUISITO DEL CONTRATO QUE DIFIERA DE LOS QUE
FIGURAN EN LA OFERTA, SEA RESUELTO.

C) ESTA EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL
CONTRATO.

NOTA: DEBEN COORDIMARSE LAS ACTIVIDADES DE REVISION DE
CONTRATO, LAS RELACIONES Y COMUNICACIONES ENTRE EL
PROVEEDOR Y EL CLIENTE. EN CADA REVISION DE CONTRATO SE
REMITIRA UN INFORME QUE SERA ARCHIVADO Y CONSERVADO PARA
REFERENCIA. .

6.4 CONTROL DEL PROYECTO Y 0 DISERO.

G.4.1 GENERAL IDADES.

EL PROVEEDOR DEBRE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR Y VERIFICAR EL FPROYECTO v/0

DISERO DEL FRODUCTO, DE FORMA QUE SE ASEGURE QUE ESTE CUMPLE
CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.
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S.4.2 PLANEACION DEL PROYECTO v-0 DISENGO.

ElL. PROVEEDOR DEBE ELABORAR LOS PLANES QUE IDENTIFIGUEN LA
RESPONSABII IDAD PARA CADA ACTIVINDAD DEL DESARROLLO DEL PROYECTO
Y/0 DISERD, ESTOS PLANES DEBERAN DESCRIRIR 0O REFERIRSE & ESTAS
ACTIVIDADES Y SERAN ACTUALIZADOS DE ACUERDO AL AVANCE Y/O0
EVOLUCION DEL DISERND.

6.4%.2.1 ASIGNACION DE ACTIVIDADES.

LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO Yr0 DISENO v VERIFICACION DEREN
SER PLANEADAS Y ASIGNADAS A PERSONAL CALIFICADO QUE CUENTE CON
LOS MEDIOS ¥y RECURSOS NECESARIOS.

b5.4.2.2 RELACIONES TECNICAS Y DE ORGANIZACION.

LAS RELACIONES TECNICAS Y DE ORGANIZACION ENTRE (OS DIFERENTES
GRUPOS GUE PARTICIPAN EN EL FROYECTO Y-/O0 DISERO DEBEN SER
DEFINIDAS. Topa LA INFORMACION UTILIZADA, SERA DOCUMENTADA,
TRANSMITIDA ¥ PERIODICAMENTE REVISADA.

&.4.3 DATAS INICIALES DEL PROYECTO Y/0 DISENO.

DEBEN ESTABLECERSE DOCUMENTALMENTE LOS REQUISITOS Y DATOS BASE
0 INICIALES RELACIONADOS CON EL PRODUCTO. EL PROVEEDOR DEBE
REVISAR LA ADECUADA Y LCORRECTA ELECCION DE ESTOS RERQUISITOS.

LOS REQUISITOS INCOMPLETOS, AMBIGUOS O CONFLICTIVOS, DEBEN
RES{OILVERSE CON LAS PERSONAS RESFPUONSABLES DE ESTABLECERLOS.

S.b4. 4 DATOS FINALES DEL PROYECTO v/0 DISERG.

LOS DATOS FINALES DEL PROYECTO Y/0 DISERNO DEBEN PONERSE POR
ESCRITO Y EXPRESARSE EN TERMINOS DE REQUISITOS, CALCULOS,
ANALISIS Y ESTUDIOS.

LOS DATOS FINALES DEBEN:

A) SATISFACER LOS REQUISITOS DE LOS DATOS INICIALES.

B} CONTENER LOS CkITERIOS DE ACEPTACION.

£J) SATISFACER LOS REQUISITOS OFICIALES APLICABLES, EXPLICITOS
O NG, EN LA INFORMACION INICIAL.

D) IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL PROYECTO Y/0 DISERO Y
. LAS PROPIEDADES QUE SON FUNDAMENTALES PARA LA SEGURIDAD Y
CORRECTO FUNCIUNAMIENTO DEL PRODUCTO.

é.4.5 VERIFICACION DEL PROYELTO Y/0 DISERNC.

EL FPROVEEDOR DEPE FPLANEAR, ESTABLECER, DOCUMENTAR Y ASIGNAR
PERSONAL COMPETENTE  PARA DESARROLLAR LAS  FUNCIONES DE
VERIFICACION DEL DISENG.

LA VERIFICACION DEL PROYECTO/DISENQ DEBE CONFIRMAR GUE EL
PROYECTO Yrs0 DPISERG FINAL Q@ LOS DATOS FINALES, CUMPLEN LOS
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REQUISITOS INICIALES FOR MEDIO DE MEDIDAS DE CONTROL DEL
PROYECTO Y/0 DISERNO, TALES COMO: .

Al INFORMES Y REVISIONES DEL PROYECTO Y-O DISERNGC (VEASE 6.17).

B} REALIZACION DE PRUEBAS Y DEMOSTRACIONES DE CALIFICACION v/0
FUNCIONAMIENTO. :

C} REALIZACION DE CALCULOS ALTERNATIVAS.

D) COMPARACION DEL NUEVO FROYECTO Y/0 DISEND CON UNO SIMILAR
YA APROBALDO, S5I FUERA POSIBLE. :

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN SER DESARROLLADAS FOR
PERSONAL COMPETENTE, OIFERENTE AL RUE DESARROLLO £L DISENG
ORIGINAL . :

b6.4.6 MODIFICACIONES DEL FPROYECTO Y/0 DISENG.

EL. PROVEEDOR DERBE ESTABLECER, MANTENER ¥ ACTUALIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, LA DICUMENTACION, LA
REVISION Y LA APROBACION DE TODOS LOS CAMBIOS Y MODIFICACICONES.

5.5 CONTROL DE LA DOCUMENTACIUN.
bs.5.1 APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS (OS
PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR LOS DOCUMENTOS Y DATOS GQGUE SE
RELACIONEN CON (0S REQUISITOS DE ESTA NORMA. PRRA ASEGURAR GUE
SON IDONEQS Y ADECUADOS, ESTOS DOCUMENTOS DERBEN SER REVISADOS Y
APROBADOS POR EL PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION Y
DISTRIBUCION. ESTE CONTROL DEPE ASEGURAR QUE: '

A) SE REALIZA LA DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCUMENTOS, DE
MANERA GQUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS
PUNTOS FUNDAMENTALES DE LAS OPERACIONES . PARA EL
FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

B) LA DOCUMENTACION OBSOLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, ESPECIALMENTE DE LOS PUNTOS MENCIONADOS EN EL
INCISO ANTERIOR.

6.5.2 CAMBIOS Y MODIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS.

CUALGQUIER CAMBIO O MODIFICACION A UN DOCUMENTO, DEBE REVISARLO
Y APROBARLO LA MISMA ORGANIZACION O PERSONA QUE LO REVISO Y
APROBO INICIALMENTE, A MENOS QUE SE HAYAR ESPECIFICADO OTRA
cosA.

LA ORGANIZACION Y EL PERSONAL INVOLUCRADO DEBE TENER ACCESO A
LA INFORMACION BASICA FERTINENTE, QUE LES PERMITA TOMAR UNA
DECISION FUNDAMENTADA S50BRE LA REVISION O APROBACION DE
DOCUMENTOS.

CUANDG SEA NECESARIO DEPEN INCLUIRSE EN EL DOCUMENTO O EN LOS
ANEXOS CORRESPONDIENTES, LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS
MODIFICACIONES.
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SE DEBE ELABGRAR UNA LISTA O DOCUMENTO DE CONTROL. PARA

IDENTIFICAR LA REVISION VIGENTE DEL DOCUMENTO Y EVITAR £IL USO
DE DOCUMENTOS ORSOLETOS.

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBEN SER REEDITADOS DESPUES DE QUE SE LES
HAYA REALIZADO UN NUMERD PREESTABLECIDO DE MODIFICACIONES O AL
VENCIMIENTO DE LOS PERIDDUOS INDICADOS EN EL MANUAL DE CALIDAD.

5.6 CONTROL DE LAS ADQUISICIONES.
6.5.1  GENERALIDADES.

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE LOS PRODUCTOS COMPRADOS
CUMPLEN CON (LOS REQUISITOS ESPECIFICOS.

6.6.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS. .
EL PROVEEDOR DEBE SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS CON BASE A
SU CAPACIDAD PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO,
INCLUSO LOS REQUISITOS DE CALIDAD. EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER
Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LOS SUBCONTRATISTAS
EVALUADOS Y ACEPTADOS.
\

LA SELECCION DEL SUBCONTRATISTA, LA EXTENSION Y EL TIPO DE
CONTROL EFECTUADO POR EL PROVEEDOR, DEFENDERA DEL FRODUCTO
ADRUIRIDO.

ESTAS DECISIONES ESTARAN BASADAS EN INFORMES PREVIOS DE APTITUD
¥ CAPACIDAD DEL SUBLCONTRATISTA, SI SE DISPONE DE ELLOS.

EL PROVEEDOR DERE COMPROBAR Y ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL
EISTEMA DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA. PARA ELLO, DEBE
EFECTUAR EVALUACIONES 0O AUDITORIAS EXTERNAS CON SUS PROFPIOS
RECURS0S O BIEN SUBCONTRATANDO ESTE SERVICIO CON PERSONAL
ACREDITADO POR ILA DIRECCION GENERAL DE NORMAS.

6.6.3 DATOS SOBRE LAS COMPRAS.

LOS DOCUMENTOS DE COMPRA DEBEN LCONTENER INFORMACION GUE
DESCRIBA EN FORMA CLARA EL PRODUCTO SOLICITADO, INCLUYENDO
CUANDO 5EA AFPLICABLE, LO SIGUIENTE:

A) EL TIPO, CLASE, ESTILO, MODELO, GRADO U OTRA IDENTIFICACION
PRECISA DEL PRODUCTO.-

B) EL TITLLO, NUMERO O CLAVE DE IDENTIFICACION Y EMISION,
EMISION APLICABLE DE ESPECIFICACIONES, DIBUIOS, REQUISITOS
DEL PROCESO, INSTRUCCIONES DE INSPECCION Y OTROS DATOS
TECNICOS RELEVANTES. INCLUSIVE LOS REGUISITOS PFPARA LA
APROBACION 0 CALIFICACION DEL PRODUCTO, PROCEDIMIENTOS,
EQUIPO DE PROCESO Y FERSONAL .

C)» DEFINICIUON PRECISA DE LA NORMA DE CALIDAD (TITULD, NUMERG Y
EDICION), APLICABLE Al PRODUCTO.

EL PROVEEDOR ANTES DE FORMALIZAR EL PEDIDO, DERE REVISAR VY
APROPAR LOS DOCUMENTOS DE COMPRA FPARA  ASEGURARSE  QUE
CORRESPONDEN A LOS RERUISITOS ESTABLECIDUS.

-



e

NOM-CC-3-1990
13/2%

SECOF| - DGN -
&.46.%  VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER 105 FROCEDIMIENTOS PARA
LA VERIFICACION, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO ADECUADO A LAS
MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y PRODUCTOS COMPRADOS  PARA
INCORPORARLOS AL PROCESO.

CUANDO ASI SE ESPECIFIGQUE EN EL CONTRATO, EL CLIENTE O 5U
REPRESENTANTE TENDRA EL DERECHO DE VERIFICAR EN ORIGEN, QUIE LOS
FRODUCTOS COMPRADOS PUR EL  PROVEEDOR CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS. ESTA VERIFICACION POR PARTE DEL
CLIENTE NO EXIME AL PROVEEDOR DE SU RESPUONSABILIDAD DE ENTREGAR
PRODULCTOS ACEPTABLES, NI DEBE SER IMPEDIMENTO FPARA UN RECHAZIO
POSTERIOR. CUANDO EL CLIENTE O SU REPRESENTANTE DECIDA
EFECTUAR VERIFICACIONES EN LAS PLANTAS DE LOS SUBCONTRATISTAS,
EL PROVEEDOR NO EMPLEARA ESTAS VERIFICACIONES COMO EVIDENCIA
DEL EFECTIVO CONTROL DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA.

5.7 PRODUCTOS PROPORCIONADUOS POR EL CLIENTE.

ElL.  PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO
A LOS PRODUCTOS, PROPORCIONADOS  POR  EL CLIENTE PARA
INCORPORARLOS AL PROCESO.

CURLQUIER PRODUCTO  PERDIDO, DARADO O INUTILIZADO DEBE
REGISTRARSE Y ESTA CIRCUNSTANCIA DEBE COMUNICARSE Al CLIENTE A
LA BREVEDAD POSIBLE.

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL . PROVEEDOR NO LIBERA AL
CLIENTE DE SU RESPONSABILIDAD DE SUMINISTRAR FPRODUCTOS
DENTRO DE ESPECIFICACIONES. !

:

5.8 IDENTIFICACION Y RASTREABRILIDAD DEL FRODUCTO.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS
CUANDO (O CONSIDERE OPORTUNGO PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTG, A
PARTIR DE PLANOS, ESPECIFICACIONES Y DOCUMENTOS APLICABLES
DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE RECEPCION, PROCESO, INSPECCION,
ENTREGA E INSTALACION.

EL FROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR MEDIDAS
FARA EL MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y ACTUALIZACION DE LAS MARLAS
DE IDENTIFICACION Y REGISTROS DE: MATERIALES, SUMINISTROS, Y
PRODUCTOS EN PROCESD Y PRODUCTO FINAL.

EN LA MEDIDA EN QUE EL SEBUIMIENTQ Y RASTREABILIDAD D& LOS
PRODUCTOS SEA UN REQUISITO ESFPECIFICADO, CADA PRODUCTO U LOTE
DE PRODUCCION TENDRA UNA IDENTIFICACION UNICA QUE QUEDARA
REGISTRADA EN TODOS LOS DOCUMENTOS.

5.9 CONTROL DE PROCESOS.

6.9.1 BENERAL IDADES .

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y ESTABLECER LUS PROCEDIMIENTOS DE

- FABRICACION, Y/0 LOS DE INSTALACION QUE AFECTAN A LA CALIDAD Y
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DERE ASEGURARSE QUE SE LLEVEN A CABO EN CONDICIONES
CONTROLADAS.

LOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR:

A) INSTRUCCIUONES DE TRABAJO ESCRITAS QUE DEFINAN LA FORMA DE
FABRICAR £ INSTALAR LOS PRODUCTOS, SIEMPRE QUE LA AUSENCIA
DE TALES INSTRUCCIONES TENGA UN EFECTO NEGATIVO SOBRE:
LA CALIDAD, (0S EQUIPOS DE PRODUCCION £ INSTALACION, LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y GSOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
FRODUCTOS A LAS NORMAS, CODIGOS Y PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

B) INSTRUCCIONES DE SUPERVISION, CONTROL DEL PROCESO vy LAS
CARACTERISTILCAS DEL PRODUCTO DURANTE (A FABRICACION E

INSTALACION.

) LA APROBACION DE PROCESOS Y EQUIFPOS, COMO ES APROF:IADO.

D) CRITERIOS DE EJECUCION DEL  TRABAJO QUE PREFERENTEMENTE
DEBEN ESTABLECERSE MEDIANTE DOCUMENTOS ESCRITOS Y MUESTRAS
REPRESENTATIVAS.

5.9.2 LAS INSTRUCCIONES PARA EL CONTROL DE PROCESO, DEBEN SER

DESCRITAS EN HOJAS DE RUTA, LISTAS DE VERIFICACION, HOJAS DE

PROCEDIMIENTO U OTRO TIPO DE MEDIOS GRAFICOS.

6.9.3 FPARA UNAR APROFPIADA DOCUMENTACION DE LAS INSTRUCCIONES Y

PROCEDIMIENTOS DE FPROCESO, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

ESTADISTICO DE PROCESO, HOJAS DE PROCESO, CARTAS DE RUTA Y

DIBUI0GS, ES NECESARIO DEFINIR TODAS LAS ACTIVIDADES DE

FABRILCACION Y SERVICIO QUE INCLUYAN:

= SECUENCIA DE OPERACIONES;
- TIPOS DE ERUIPD;
— AMBIENTE ESPECIAL DE TRABAJD;
- METODOS DE TRABAJO;
- ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN PROCESG;
- MATERIALES;
~ CARACTERISTICAS Y TOLERANCIAS;
— PUNTOS DE CONTROL, PRUEBA E INSPECCIUN;
- ESTANDARES DE TRABAJO;
- EMPARUE Y EMBARGUE.
&.10 PROCESOS ESPECIALES.
65.10.1 L.OgS PROCESOS ESPECIALES EXIGEN, UNA SUPERVISION

CONTINUA Y EL CUMPLIMIENTO ESCRUPULOSO DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA PODER GARANTIZAR LA CONFORMIDAD DEL FRODUCTO
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CON [0S RERUISITOS ESTABLECIDOS. ESTOS PROCESOS DEREN ESTAR
CALIFICRDOS.

TODOS LOS PROCESOS ESPECIALES DEBEN ESTAR IDENTIFICADOS EN EL
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE  CALIDAD Y  EJECUTARSE CON
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, LOS QUE SE INTEGRARAN EN EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

&.10.2 DERE ASEGURARSE QUE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
ESPECIALES SE  REALIZA POR PERSONAL CALIFICADO, LUSANDO
PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTACION Y EQUIPO ACORDE A LOS REQUISITOS
Y AL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDOS.

&6.10.3 PARA LA REALIZACION DE LOS PROCESOS ESPECIALES NO
CURIERTOS PUOR CODIGOS O ESPECIFICACIONES, O CUANDO L3S
REQUISITOS DEL PRODUCTO EXCEDEN LO5 ESTABLECIDOS, ES NECESARIO
DEFINIR LA CALIFICACIUON DEL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS ¥ EL
EQUIPO ENTRE OTROS.

&.10.4 LOS DOCUMENTOS DE CALIFICACION DEL PERSONAL, DE LOS
PROCESOS Y DE LOS EQUIPODS, SE DEBEN CONSERVAR EN LA MEDIDA EN
QUE SEAN NECESARIOS PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DE CODISOS Y
ESPECIFICACIONES.

6.10.5 PARA ASEGURAR QUE EL CONTROL DEL PROCESOD ESPECIAL HA
SIDO ALCANZADO, ES NECESARIO MANTENER LAS EVIDENCIAS OBIETIVAS
GENERADAS DURANTE SU APLICACION.

6.11 INSPECCION Y FRUEBAS
&.11.1 INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIBG.

Ei. PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE EL MATERIAL O PRODUCTO DE
RECIBD NO SERA USADO O PROCESADQ HASTA QUE HavA SIDO
INSPECCIONADO O VERIFICADO DE QUE CUMPLE CON LCOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS. LA VERIFICACION E INSPECCION DEBEN SER
REAL TZADAS DE ACUERDO AL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,
MEDIANTE PRUOCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS.

NOTA: FARA DETERMINAR EL ALCANCE Y NATURALEZA DE LA INSPECCION
DE RECIBO , SE DERE CONSIDERAR EL CONTROL EFECTUADO EN
ORIGEN Y LA EXISTENCIA DE EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE LA
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS.

4.11.2 INSPECCION Y PRUEBAS EN PROCESO.

EL PROVEEDOR DEBE:

A}  INSPECCIONAR, FPROBAR £ IDENTIFICAR EL PRODUCTO TAL COMO LG
ESTABLECE EI PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD O LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS.

8) DETERMINAR LA CONFORMIDAD DE OS PRODUCTOS CON LOS

REQUISITOS ESTABLECIDOS FPOR MEDIO DE ACTIVIDADES DE
SUPERVISION Y DE CONTROL.

C)* MANTENER EN UN LUGAR DEBIDAMENTE CONTROLADO Y SERALIZADO,
LOS PRODUCTOS QUE AUN NO HAN SIDO TOTALMENTE INSPECCIONADOS
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0O SOMETIDOS A TODAS LAS PRUEEBAS PREESTABLECIDAS O CUYOS
INFORMES AUN NO HAN 5ID0 RECIBIDOS Y VERIFICADOS, DE MANERA
QUE NO SEA POSIBLE SU USO INDEBIDO O INADVERTIDO.

D} IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS NO CONFORMES Y MANTENERLOS EN UNA
ZONA PERFECTAMENTE CONTROLADA E IDENTIFICADA.

&.11.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Yrs/0 LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEBEN EXIGIR
QUE SE HAYAN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA
INSPECCION DE RECIBRO, COMO LAS INSPECCIONES DE PROCESO
PREESTABLECIDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL.

EL PROVEEDOR DERE LLEVAR A CABOQ TODAS LAS INSPECCIONES Y
FPRUEBAS FINALES, DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD Y/ /0 FPROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, HASTA COMPLETAR LA
EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FINAL CUMPLE LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS.

NINGUN PRODUCTO DERE SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDADR Y EN LOS FROCEDIMIENTOS, HAYAN SID0O SATISFACTORIAMENTE
TERMINADAS Y LOS DATOS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN DISPONIBLES
Y APROBADOS. ‘

ElL. A PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y - RETENER LOS PRODUCTOS NG
CONFORMES. .

6.11.4 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBAS.

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
QUE COMPRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA PASADO LA INSPECCION Y/0
PRUEBAS DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDO
(VEASE &6.17).

6.12 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICIUN Y PRUEBAS.

PARA DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE ([0S PRODUCTOS EL PROVEEDOR
DEBE IDENTIFICAR, VERIFICAR, CAL IBRAR Y REALIZAR EL
MANTENIMIENTO DE (DS EQUIPOS DE MEDICION, YA SEAN PROPIOS (O
AJENCS.

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE LA INCERTIDUMBRE INTRODUCIDA
POR (L OS EQUIFOS E INSTRUMENTOS A LA MEDICION, SEA CONOCIDA v
CONSISTENTE CON LA CAPACIDAD REQUERIDA PARA LAS MEDICIONES QUE
DEBAN EFECTUARSE.

ElL. PROVEEDOR DEBE:

A) IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A REALIZAR, DEFINIR LA PRECISION
REQUERIDA Y SELECCIONAR LUS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION
Y PRUEBA;
i
R) DETERMINAR LOS EQUIPOS ¥ DISPOSITIVOS DE INSPECCION,
MEDICION Y PRUEPA GUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD DEL
PRODUCTO,  CALIBRARLOS Y AJUSTARLOS A  INTERVALOS
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ESTABLECIDOS 0 ANTES DE SU UTILIZACION. LA CALIBRACION SE
EFECTUARA POR MEDIO DE EQUIPOS CERTIFICADOS QUE TENGAN UNA
RELACION VALIDA v DIRECTA CON FATRONES NACIONALES O

INTERNACIONALES RECONOCIDOS. CUANDOD NO EXISTAN TALES
PATRONES, - SE DOCUMENTARAN LAS BASES EMPLEADAS FARA SU
CALIBRACION.

C) ESTABLECER Y DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION,
INCLUYENDO LA INFORMALCION DEL EQUIFPD, NUMERO bE
IDENTIFICACION, LOCALIZACION, FRECUENCIA DE VERIFICACIONES,
METODOS DE VERIFICACION, CRITERIOS DE ACEFPTACION V¥V LAS
ACCIONES QRUE DEBAN EFECTUARSE CUANDO LOS RESUL TADOS NO SEAN
SATISFACTORIOS.

D) ASEGURAR GQUE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y PRUERA,
TIENEN LA EXACTITUD Y PRECISION NECESARIAS.

E) IDENTIFICAR LOS EQRQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA,
CON UNA MARCA O CERTIFICADD CORRESFONDIENTE, QRUE INDIGUE St
ESTADO DE -CAL IBRACION.

F? MANTENER VIGENTES L0OS REGISTROS £ INFORMES DEE CALIBRACION
DEL EQUIFPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS.

G} CUANDO SE HAYAN ENCONTRADO EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION
Y PRUEBA FUERA DE CALIBRACION, SERA NECESARIO EVALUAR Y
DOCUMENTAR LA VALIDEZ DE (OS5 RESULTADOS ORTENIDOS CON
ELLDOS.

H) ASEGURARSE QUE LAS CALIBRACIONES, INSPECCIONES, MEDICIONES
Y PRUEBAS SE REALICEN EN CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS.

I} ASEGURARSE QUE EL MANEJD, PRESERVACION Y ALMACENAMIENTO DEL
EQUIPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, NO ALTERAN SU
EXACTITUD Y SU AJUSTE.

J)  ASEGURARSE QUE LGOS MEDIOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA,
INCLUYENDO EQUIPOS Y PROGRAMAS INFORMATICOS DE INSPECCION,
SE AJUSTEN DE TAL MANERA QUE NO SE INVALIDEN LAS
CALTIBRACIONES REAL IZADAS.

CUANDG SE EMPLEEN ELEMENTOS SECUNDARIOS DE MEDICION, TALES COMO
TAMICES, CALIBRES, PLANTILLAS, ESCANTILLONES, MODELOS Y OTROS,
0 ALGUN SENSOR PROGRAMADO COMO MEDIO DE INSPECCION, SE DEBE
COMPROBAR QUE ESTOS SON APTOS PARA VERIFICAR LA ACEPTABIL IDAD
DEL PRODUCTO ANTES DE QUE SEAN UTILIZADOS PARA LA PRODUCCION O
INSTALACION; ADEMAS, ESTOS DISPOSITIVOS DEBEN REVISARSE CON UNA
PERIODICIDAD PREESTABLECIDA. EL PROVEEDOR ESTABLECERA LA
AMPLITUD Y FRECUENCIA DE TALES REVISIONES QUE  SERAN
DOCUMENTADAS ¥ ARCHIVADAS COMO EVIDENCIAS.

EL FUNDAMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR
LAS MEDICIONES, ESTARA DISPONIBLE CUANDO ASI LO REGUIERA EL
CLIENTE 0 SU REPRESENTANTE, PARA VERIFICAR QUE  ESTOS
PROCEDIMIENTOS SON LOS ADECUADOS.
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NOTA: EN CASO DE SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS DE MEDICION, Y
PRUEBA A UN LABORATORIO, EL PROVEEDOR DERE ASEGURARSE QUE
ESTE TENGA Las RECURSOS Y CAPACIDAD TECNICO-
ADMINISTRATIVA FARA REALIZAR EN FORMA EFECTIVA ESTAS
ACTIVIDADES. - EL PROVEEDOR TENDRA QUE EVALUAR AL
LABORATORIO O SELECCIONAR UNOD CERTIFICADO POR El. SISTEMA
NACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBA
(SINALFP), EL SISTEMA NACIONAL DE CALIBRACION (SNC) U OTRA
ORGANIZACION RECONOCIDA.

4.13 ESTADG DE INSPECCION Y PRUEFA.

EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUERA, DERE SER IDENTIFICADO
MEDIANTE Ef USO DE ETIQUETAS, ESTAMPILLAS, MARCAS, HOJAS DE
RUTA, REGISTROS PpPE INSPECCION, REGISTROS INFORMATICOS, ZONAS
FISICAS SERNALIZADAS O CUALGUIER OTRO MEDIO ADECUADD, EI. CUAL
INDIQUE LA CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, DERIVADA
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS.

LA IDENTIFICACION DEL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA, DERE SER
MANTENIDA A TRAVES DE TODO EL PROCESUD DE FABRICACION £
INSTALACION DEL PRODUCTO PARA ASEGURAR GQUE S0L0 ES ENTREGADO,
USADO E INSTALADO, UN PRODUCTO QUE HA PASADO SATISFACTORIAMENTE
LOS REQUISITOS DE INSPECCION Y PRUEBA.

EN LOS REGISTROS Y DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSABLE DE
LAS INSPECCIONES ¥ DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFORMES.

&. 14 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

EL.  PROVEEDORR DEBE ESTABLECER ¥ MANTENER ALCTUALIZADOS LOS
FPROCEDIMIENTOS PARA ASEGLRAR RUE EL PRODUCYTD NO CONFORME, NO
SEA UTILIZADO 0 INSTALADO INDEBIDA O INAQDVERTIDAMENTE. ESTOS
FPROCEDIMIENTOS DEBEN ESTABLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION,
LA  DOCUMENTACION, LA  EVALUACION, LA SEGREGACION Y EL
TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, ASI COMO LA
NOTIFICACION DE LA DECISION TOMADA A LOS DEPMTAHENTDS ¥Y/0
SUBCONTRATISTAS A LOS QUE PUDIERA AFECTAR.

b.145.1 EXAMEN Y DISPOSICION DE PRODUCTD NO LONFORME.

DEBE DEFINIRSE LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA REVISAR,
DISPONER, MANEJAR Y TRATAR LOS PRODUCTOS NO CONFORMES.

LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, DEPEN SER TRATADOS DE ACUERDC A
PROCEDIMIENTOS ESCRITUS. LOS PRODUCTOS NO CONFORMES PUEDEN .SER

DESECHADOS O UTILIZADOS, CON 0O SIN REPARACION,  MEDIANTE LA
PREVIA AUTORIZACION ESC‘RITA DEL CL IENTE.

DEBEN IDENTIFICARSE (0S PRODUCTOS NO CONFORMES ACEPTADOS Y
REGISTRARSE LAS REPARACIONES EFECTUADAS » PARA INDICAR CUAL ES
EL ESTADO REAL DE LOS PRODUCTOS.

LOS PRODUCTOS REPROCESADOS O REPARADOS, DEBEN INSPECCIONARSE DE

ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS ESPECIALMENTE ELABORADOS
PARA ESTOS CASGS.
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6.15 ACCIONES CORRECTIVAS

EL  PROVEEDOR DERE  ESTABLECER, DOCUMENTAR Y  ACTUALIZAR,
PROCEDIMIENTOS PARA:

A) INVESTIGAR LAS CAUSAS DE (AS NG CONFORMIDADES ¥ LAS
ACCITONES PREVENTIVAS NECESARIAS, FPARA EVITAR LA
RECURRENCIA.

R} ANALIZAR TODOS LOS PROCESOS, OPERACIDNES DE  TRABRAJ],
CONCESIONES, AUTORIZACIONES, REGISTROS DE CALIDAD, REFPORTES
DE SERVICIO AL PRODUCTO Y QUEJAS DE CLIENTES, CON EL FIN DE
DETECTAR Y ELIMINAR LAS CAUSAS POTENCIALES DE NO
CONFORMIDAD.

Cr IMPLANTAR EL ANALISIS DE FALLA CUANDO SEA CONVENIENTE.

D) ESTABLECER LAS MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS A UN NIVEL
QUE CORRESPONDA CON [LOS RIESSHOS QUE FPUEDAN GCASIONARSE .

E) ASEGURAR GUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SON IMPLANTADAS Y QUE
SON EFECTIVAS.

F) MODIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS, COMQd RESULTADG DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

&.1& MANEID, ALMACENAMIENTD, EMPARUE, EMBARGUE Y ENTREGA.
b.16.1 BGENERALIDADES.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR 1 4 MANTENER
PROCEDIMIENTOS FPARA MANEJAR, ALMACENAR, EMPACAR Y ENTREGAR EL
PRODUCTO.

6.16-2 MANEIJQD

EL PROVEE’DD!.? DEBE: ESTABLECER LOS METODOS Y MEDIOS DE MANEJD O
MANIPULACION QUE PREVENGAN EL DANO O DETERIORO DEL FPRODUCTO.

&5.16.3 ALMACENAMIENTO.

ElL.  PROVEEDOR DEBE DEFINIR VY EMPLEAR AREAS, Y C(OCALES DE
ALMACENAMIENTD ADECUADOS Y SEGUROS, FARA EVITAR EL DANC O
DETERIORO DEL FPRODUCTG, ANTES DE sSU UTILIZACION O DE SuU
ENTREGA. DEBEN - ESTIPULARSE METODOS AFPROPIADOS PARA LA
RECEPCION v DESPACHO EN ESTAS AREAS.

CON EL FIN DE DETECTAR DAROS Y DETERIOROS AL PRODUCTO, DEBE
COMPROBARSE SU ESTADO, A INTERVALOS REGULARES DE TIEMPO.

&-16.4 EMPARQUE Y EMBALAJE.

EL.  PROVEEDOR DEBE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE EMPARUE,

EMBALAJE, PRESERVACION Y MARCADO (INCLUYENDO LOS MATERIALES
EMPLEADOS PARA ESTO} DE TAL- MANERA QUE FERMITAN ASEGURAR LA
CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. S DEBE
TDENTIFICAR, PRESERVAR ¥ SEGREGAR TODO PRODUCTC DETERIURADO
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DESDE LA RECEPCION, HASTA QUE DEJE DE ESTAR BAJO LA
RESPONSABIL IDAR DEl. PROVEEDOR. '

&.154.5 ENTREGA.

EL PROVEEDOR DEFE ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE FPROTECCION
NECESARIOS FPARA ASEGURAR GQUE SE MANTIENE, HASTA LA ENTREGA, LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPUES DE INSFECCIONADOS Y PRORADOS.
SI ASI LO ESPECIFICA EL CONTRATCO, LA PROTECCION DERE EXTENDERSE
HASTA LA ENTREGA EN SU DESTING. -

&.17 REGISTROS DE CALIDAD.

6.17.1 EL PROVEEDOR DEBE ELABORAR Y MANTENER LOS REGISTROS DE
CALIDAD COMO EVIDENCIA DE RUE:

Al  EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTG DE CALIDAD, CUMPLIO LOS
REQUISITOS DE ESTA NORMA.

B) EL PRODUCTO O SERVICIO v LA DOCUMENTACION CORRESI:’DNDIENTE
CUMPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

L) EL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS, LA DOCUMENTACION ¥ EL
EQUIFOD PARA PROCESOS ESPECIALES ESTAN CALIFICADOS COMO ES
REQUERIDO.

D) LAS ELECCION, VIGILANCIA'Y AUDITORIA DE SUBCONTRATISTAS SON
EFECTUADAS COMO SE REQUIERE EN EL PARRAFO 6.6.2.

E) LA ACCION CORRECTIVA S& LLEVO A CABO Y ES EFECTIVA COMO LO
SENALA LA SECCION &4.15.

6.17.2 COMO REGISTROS DE CALIDAD DEBEN INCLUIRSE :

6.17.2.1 LOS REGISTROS DE AUDITORIA DE CALIDAD DE T"-QL MODO QUE
CONTENGA :

A} LOS PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SERVICIOS AUDITADOS.

{
B) LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

L) EL ANALISIS DE LOS PATOS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS
RESUL TANTES.

6.17.2.2 LOS REGISTROS DE LA REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD
POR LA DIRECCION Y LA CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS DE ACUERDO
AL PARRAFO &6.1.3.

65.17.2.3 LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LA REVISION DEL
MANURL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ESTOS REGISTROS DEBEN
VERIFICAR LOS PUNTOS SERALADOS EN EL PARRAFO 6.2.1.

&.17.2.4 LOS REGISTROS DE LAS VERIFICACIONES E INSPECCIONES Y
PRUERBAS DEL FRODUCTO O SERVICIO QUE CONTENGAN:

A) LAS REFERENCIAS DEL NUMERCO DE DOCUMENTO vy REVISION O NUMERO
DE PARTE DEL PRODUCTO 0O SERVICIO.
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B) LOS REQUISITOS APLICABLES.

£} LAS VERIFICACIONES, INSPECCIONES Y FPRUEBAS ESPECIFICAS
EJECUTADAS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS, ASI LOMO LAS BASES
DE ACEPTACION Y RECHAZO.

D} LOS REPORTES DE NU CONFORMIDAD (VER 4.14).

E) LA RETROALIMENTACION O ACCION CORRECTIVA GENERADA.

F} LAS FECHAS DE INSPECCION, DE VERIFICACION O DE PRUEBAS.

G) LOS NOMBRES DEL PERSONAL (INSPECTORES O VERIFICADORES).

H} LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL REGISTRO DE DATOS SEGUN
SEA ESPECIFICADO EN EL PLAN DE INSPECCION Y PRUERA.

LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN ESTAR A PISPOSICION DEL CLIENTE
0 DE Sl REPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, FARA SU
ANALISIS Y/0 REVISION DURANTE UN PERIODO CONVENIDO.

6.17.3 LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN CUMPLIR CON LAS
SIGUIENTES PROPIEDADES: .

A) IDENTIFICABLES, PARA QUE PUEDAN SER CLASIFICADOS 1 4
ARCHIVADOS DE MANERA ORGANIZADA.

B} LEGIBLES, PARA MINIMIZAR ERRORES DURANTE SU MANES3D.

€) RECUPERABLES RAPIDAMENTE PARA SlJ CONSULTA.

D) REPRODUCIBLES.

PARA ELLO DEBERA CONTARSE CON UN SISTEMA DE INFORMACION.

6.17.% SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTROS DE CALIDAD.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER UN SISTEMR DE INFORMACION

DOCUMENTADO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD QUE SEA EFICAZ,

OPORTUNO, CONFIABLE Y VERSATIL, GQUE RESPONDA fi LAS NECESIDADES

DE LA EMPRESA. ESTE SISTEMA INCLUIRA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

A) LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION CONTINUA DE
NECESIDADES DE REGISTROS DE CALIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE
PRICRIDADES DE LAS MISMAS.

B} LA EXISTENCIA DE LUNA ESTRUCTURA ORGANICA PARA EL MANEJD
RAPIDG ¥ OPORTUND DE LOS REGISTROS.

C) EL FLUJO DE INFORMACION ADECUADO EN EL QUE ESTE INCLUIDA LA
DIRECCION DE LA EMPRESA.

D) LA CUANTIFICACION DEL VOLUMEN DE REGISTROS PARA IDENTIFICAR
LA NECESIDAD DE SISTEMAS YA SEA MANUALES O COMPUTARIZADOS.
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E)} DISENAR, IMPLANTAR |4 MANTENER ACTUALIZADOS Los
PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION,
CODIFICACION, ASI COMO PARA ARCHIVAR Y MANTENER DISPONIRLES
LOS REGISTROS O INFORMES REFERENTES A LA CALIDAD.

F) ELABORACION DEL DISENO DEL SISTEMA QUE CONTEMPLE LA
EXISTENCIA DE CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR LA
VERACIDAD DE LA INFORMACION.

6) CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE USA EL SISTEMA, APOYADA
EN INSTRUCTIVOS ACTUALIZADOS.

H)  CAPACITACION PARA EL PERSONAL. GUE OPERA EL SISTEMA, MAYOR
AUN CUANDG ESTE SEA COMPUTARIZADO.

I) ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER
LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION NECESARIOS, CON EL ORJETO
DE PREVENIR EL DANO, DETERIORO O PERDIDA DE LOS REGISTROS.

J}  RETROALIMENTACION CONSTANTE DE LOS CAHBIUS.GUE RAFECTEN EL
DISEROD DEL SISTEMA Y LO MANTENGA ACORDE A LAS NECESIDADES
ACTUARLES.

K} EXISTENCIA DE LA DOCUMENTACION REFERENTE AL DISEND DEL
SISTEMA, MISMA QUE DEBERA MANTENERSE ACTUAL TZADA
CONSTANTEMENTE Y QUE DEBE INCLUIR EJEMPLOS DE LAS FORMAS,
REPORTES, CODIGOS, ETC. '

&.18 AUDITORIAS DE CALIDAD.
&.18.1 AUDITORIAS INTERNAS.

EL PROVEEDOR LLEVARA A CABO UN FROGRAMA COMPLETO, PLANEADO Y
DOCUMENTADO, DE AUDITORIAS INTERNAS PARA VERIFICAR QUE TODAS
LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD, CUMPLEN [AS CONDICIONES
PREESTABLECIDAS Y ASI PONER DE MANIFIESTO LA EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CALIDAD. TODAS LAS AREAS INVOLULCRADAS EN EL SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN EL
PROGRAMA DE AUDITORIAS.

LAS AUDITORIAS DEBEN SER PROGRAMADAS SOBRE LA BASE DEL ESTADO

DE LESARROLLO E IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES.

LAS AUDITORIAS Y ACCIONES SUBSIGUIENTES, SERAN DESARROLLADAS DE
ACUERDO A FROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS (VEASE NOM-CC-4).

LAS FAuTIVIDADES DE AUDITORIA DEBEN SER ASIGNADAS A PERSONAL
CALIFICADG rv/0 CERTIFICADO QUE NO SEA RESPUONSABLE DEL AREA A
AUDITAR. LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD DEBPE SER
EFECTUADA DE ACUERDO A LISTAS DE VERIFICACION LAS CUALES
ESTABLEZLCAN LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES.

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DEBEN DOCUMENTARSE Y
TRANSMITIRSE AL RESPONSABLE DEL. AREA AUDITADA.
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EL PERSONAL RESPONSABLE DEL AREAR AUDITADA DEBE TOMAR EN EL
MOMENTO OFPORTUND, LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS FPARA
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE MANIFIESTO POR LAS
AUDITORIAS.

6.18.2 AUDITORIAS DE CALIDAD EXTERNAS,

EL FROVEEDOR ESTABLECERA, SI ES NECESARIO, PROCEDIMIENTOS DE
PLANEACION, CONTROL Y VERIFICACION DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS
EFECTUADAS A 5US FPROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS CON RECURSOS
PROPIOS. SIN EMBARGUO, EL. PROVEEDOR PUEDE SUBCONTRATAR L OS
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A ALGUNA ORGANIZACIUN RECONCCIDA-
POR LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS.

&5.19 CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR L(OS PROCEDIMIENTOS
PARA DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL
PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ASI
COMO DEFINIR LA FORMA EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES.

El. PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA
DE CALIDAD (PRODUCCION, VERIFICACION O ADMINISTRACION), DEBRE
ESTAR CALIFICADO (ON BASE EN SUf EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y/O0
EXPERIENCIA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS,
CODIGOS Y NORMAS. LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A LA FORMACION
(ADOCTRINAMIENTO, CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO) Y CALIFICACION
DEL PERSONAL, DEPEN SER CONSERVADOS Y ARCHIVADOS ADECUARADAMENTE
(VEASE 6.17). :

El. PROVEEDOR ESTABLECERA Y PROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE
ASEGURE QUE EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE sSuUs
RESPONSARILIDADES ESPECIFICAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

5.20 SERVICIO AL CLIENTE.

CUANDO SEA APLICABLE POR EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO, O BIEN
SE ESPECIFIQUE EN EL CONTRATO, EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y
MANTENER FPROCEDIMIENTOS PARA FPROPORCIONAR LOS SERVICIOS AL
CLIENTE Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REGISITOS
ESTABLECIDOS.

&.21 TECNICAS ESTARISTICAS.

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO, PROCESQO O SERVICIO, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS
TECNICAS ESTADISTICAS. ASI LOMO SELECCIONAR AQUELLAS QUE SEAN
APROPIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZA PARA EL CONTROL

DEL PROCESO v ACEPTACION DEL PRODUCTO, INDICANDO LAS BASES DE
SELECCION.

7 BIBL IOGRAFIA
A} API SPEC @1-1986 "SPECIFICATION FOR QUALITY PROGRAMS"

B) IS0 8402-1984 "QUALITY - VOCABULARY"
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IS0 %001-1987 "QUALITY — SYSTEMS. MODEL FOR GQUALITY
ASSURANCE IN DESIGN /  DEVELOFPMENT,
PRODUCTION, INSTALLATION AND

SERVICING"

CAN 3—-Z 29%.1-1985 "QUALITY ASSURANCE PROGRAM CATEGORY 1°

UNE 66F01-86 “SISTEMAS DE CALIDAD. MODELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE
Al. PROYECTO, La FABRICACION, LA

INSTALACION ¥ EL MANTENIMIENTO"

BS 5750 PART 1 I987"SPECIFICATION FOR DESIGN, MANUFACTURE
AND INSTALLATION"

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

ESTA NORMA CONCUERDA BASICAMENTE CON LA NORMA IS0 9001 1987 v
" QUALITY SYSTEMS. MODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN DESIGN r
DEVELOFPMENT, PRODUCTION, INSTALLATION AND SERVILCING *

MEXICG, D.F., A '30]&19%
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NOM—CC—4—1 990

' SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE A LA
FABRILCALCION E INSTALACION *

" QUALTITY SYSTEMS - MODEL FOR QUALITY
ASSURANCE IN FRODUCTION AND INSTALLATION *

DIRECCION GENERAL DE NORMAS
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EN LA ELABORACION DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA PARTICIFARON
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y EMPRESAS:

ADRIANS DE MEXICO.

AMP DE MEXICO, S.A.

ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.

BABCOCK AND WILCOX DE MEXICO.

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE CALDERAS V
RECIPIENTES A PRESION

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDLSTRIA DEL
VIDRIO

CROUSE HINDS DOMEX

GRUPO CONDUMEX

GRUPO INDUSTRIAL NRCOBRE

INSTITUTD NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTD NACIONAL DE LA PESCA

INSTITUTO MEXICAND DEL PETROLEQ

SICARTSA

SQUARE-D DE MEXICO, 5.A.

PETROLEOS MEXICANOS

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE MEXICO
TELEFONOS DE MEXICO

TELEPRODUCTORES MEXICANOS
TELMAG, 5.4 DE C.V

VIDRIU PLANO DE MEXICO




—

W N

£

[+ Y ~N 1 3 5]

SECOFI - DGN

INDICE

INTRODUCCION
OBIETIVO

'CAMPO DE APLICACION

REFERENCIAS

DEFINICIONES

RESPONSABIL IDADES

REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
BIBL IOGRAFIA

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

NOM-CC-4-19%0

FAGINA

W N NN

+

21

22




CDU: 658.3562

dn a0 Obooclis Socurdd dn Surwem

@RMA 1A
"SISTEM DE CM@D‘—u DELT PARA EL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE NOM-CC-4—-1950

A LA FABRICACION E INSTALACION™

"QUALITY SYSTEMS - MODEL FOR QUALITY ASSURANCE
IN PRODUCTION AND INSTALLATION"

o INTRODUCEION

EL  PROPOSITO DE LA FRESENTE NORMA ES5 EL DE UORIENTAR LA
INTEGRACION DE LOS ELEMENTOS QRUE CONFORMEN £ SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE TIENE LA
RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR LAS  ACTIVIDADES DE FABRICACION E
INSTALACION.

ESTA NORMA FORMA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORMAS REFERIDAS
A LOS SISTEMAS QUE PUEDEN UTILIZARSE PARA EL ASEGLURAMIENTO DE
CALIDAD. LOS MODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORMAS REPRESENTAN
MODELOS DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE
PUEDEN SER UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES
ENTRE LAS PARTES (PROVEEDOR Y CLIENTE), ASI CLOMO PARA LA
EVALUACION DE DICHOS SISTEMAS. LAS DOS NORMAS RESTANTES SE
CITAN A CONTINUACION:

NOM-CC-3 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELG PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE AL
PROYECTO/DISERO, LA FABRICACION, LA INSTALACION
Y EL SERVICIO "

NOM-CC-5 v SISTEMAS DE CAL IDAD - MODELD PARA EL
ASEGURAMIENTO DE (A CALIDAD APLICABLE A LA
INSPECCION ¥ PRUEBAS FINALES *

£S5 PRECISO DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE ESTA NORMA Y LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-3 Y NOM-CC-S5 SON
COMPLEMENTARIOS, NO CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA DE LOS
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO Yrs/0 SERVICIOS A QUE SE
REFIERE.

AUNQUE SE PRETENDE GQUE ESTA NORMA SEA APLICABLE DIRELCTAMENTE,
PUEDE, DARSE EL CASO DE QUE, SEA NECESARIO ESTABLECER
CONDICIONES ESPECIALES PARA ADECUAR EL SISTEMA A UNA SITUACION
CONTRACTUAL ESPECIFICA. LA NORMA NOM-CC-2, FACILITA UNAR GUIA
PARA  EL ESTABLECIMIENTO DE LAS MENCIONADAS  CONDICIONES
ESPECIALES, ASI COMO FARA SELECCIONAR EL MODELDO MAS ADECUADO
ENTRE LOS ESTABLECIDOS EN LAS NCIMAS NOM~CC-3, NOM-CC-4 Y NOM-
ce-5.

1 ORJIETIVO

ESTA NORMA ESTABLECE LOS REQUISITGS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTD DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR Q@UIE TIENE
LA RESFONSABILIDAD DE FABRICAR E INSTALAR UN PRODUCTO.

Taterencian Lo Sranids Gvnird do farma @ i Guereteris & Somereit 3 L L L
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ESTA NURMAOE"S QPbL‘ICABLE CUANDO L3S REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO
DEL PRODUCTOD Yr/0O SERVICIO YA HAN 5IDO0  ESTABLECIDOS Y
CONSECUENTEMENTE EL FPROVEEDOR SE RESPONSARILIZA DE LA GESTION
DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS DE FABRICACION E INSTALACION.

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA, TIENEN EL OBJETIVO
DE EVITAR FPRODUCTOS NO CONFORMES EN LAS ETAPAS DE FABRICACION E
INSTALACION. EN EL CASO DE QUE EXISTAN, SE BUSCA SU DETECCION,
IDENTIFICACION Y SEGREGACION, ASI COMO LA IMPLANTACION DE
ACCIONES CORRECTIVAS DE MANERA OPORTUNA. ESTA NORMA SE SUSTENTA
EN LOS CONCEPTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

2 CAMPUO DE APLICACION

ESTA NORMA SE APLICA CUANDO:

A} LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO Yr/0 SERVICIO YA SE ENCUENTRAN

ESTABRLECIDOS POR REFERENCIA A UN PROYECTO/DISERND O UNA
ESPECIFICACION, Y CONSECUENTEMENTE  EL PROVEEDOR S5E
RESPONSARILIZA DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS
DE FABRICACION £ INSTALACION. -

R} LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS PUEDE  FPONERSE DE
MANIFIESTO CON SUFICIENTE CONFIANZA SI  EL  PROVEEDOR
DEMUESTRA, EN FDRMA FEHACIENTE, Sl APTITUD PARA FABRICAR
E INSTALAR EL PRODUCTO.

C} LA GUIA PARA EVALUAR LA AFPLICACION DE LA PRESENTE NORMA
ES LA NORMA NOM-CC-7.

3 REFERENCIAS
NOM-CC—-1 “ SISTEHAS DE CALIDAD - VOCABULARIO "
NOM-CC-2 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA

PARA LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE
ASEBURAMIENTO DE CALIDAD

NOM-CC-6 " GISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES "

NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD — AUDITORIAS DE CALIDAD -

NOM-£C—-8 * SISTEMAS DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION

DE AUDITORES "

4 DEFINICIONES

PARA LOS PROPOSITOS DE ESTA NORMA, 50N APLICABLES LAS
DEFINICIONES CONTENIDAS EN LA NORMA NOM-CC-1. ASIMISMO, EL
TERMINO CONTRATO DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO MAS AMPLIO, COMO
UN\ACUERDO ENTRE LAS PARTES.
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5 RESPONSARIL IDADES

5.1 LAS RESPONSABRILIDADES DEL CLIENTE SON LAS DE EVALUAR Y
SELECCIONAR A SUS PROVEEDURES, FUNDAMENTANDOSE EN LA CAPACIDAD
DE ESTOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SIGUIENTES:

5.1.1 LWQ. EVALUACION DE:

Al MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

B -IHPLANTACIDN DEL. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CAL IDAD.

cl PLANES DE INSPECCION Y PRUEEBA.

D) OTROS MEDIOS Y RECURS0S DE FABRICACION O PR‘DCESbS
REQUERIDGS.

5.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURS0, REQUISICION O PEDIDO Y EL
CONTRATO:

.y EL ALCANLCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABAJIG.
B LA NORMA ¥ ESPECIFICACIONES SOBRE EL SISTEMA DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR
PARA SATISFACER LOS REQUISITOS AL RESPECTO.

) LA RASTREABIL IDAD DESEADA.

DJ LA NORMA DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
APLICADA A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS POR
EL CLIENTE.

£E) LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS

0 SERVICIOS OBRJETO DEL CONTRATO.

F LA DOCUMENTACION QUE SERA ENTREGADA AL CLY:= 7= Y LA
RETENIDA POR EL PROVEEDOR, ASI COMO EL PERIODS Y TIEMPO
DE CONSERVACION DE ESTOS DOCUMENTOS.

5.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/0 DE SISTEN. Iz ACUERDO
A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA COMPROBAR QUE . 2ROVEEDOR
TRABAJA CONFORME A LO ESTABLECIDO (VEASE NOM-LCC-8).

5.1.4 PARA EL CASO EN QUE EL PROVEEDOR NO HAYA Fi=. 2AD0O LCON
ANTERIORIDAD EL FRODUCTO SOLICITADO, EL CILIENTE POLDRA EVALUAR
EL. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN FUNCITM DE LCS
PRODUCTOS QUE NORMALMENTE FABRICA, TOMANDQO EN CONSIL _RACION LAS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SOLICITADO.

5.1.5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES

REQUERIDAS PARA EL PRODUCTO AL FURHALIZAR EL CONTRATO Y ANTES
DEL INICIO DE LOS TRABAJOS.

5.2 RESFONSARIL IDADES DEL PROVEEDOR

LAS RESPONSABRIL IDADES DEL. PROVEEDOR SON:

i a——_
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Al SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO.
B) DESARROLIL AR, IMPLANTAR oy MANTENER  EL PROGRAMA  DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADD POR ESTA NORMA, ASIT
COMO LO ESPECIFICARO EN EL CONTRATO.

c) DAR FACILIDADES AL CLIENTE FARA QUE EVALUE LOS RECURSOS Y
EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER NECESIDAD
DE TENER ESTABLECIDO FORMALMENTE CONTRATO ALGUNOD. TAMEIEN
FPARA QUE VERIFIRUE LA CALIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE
REALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO, ¥ AUDITE EL SISTEMA

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO Y LA
ESFE S ICACTON S0BRE EL SISTEMA DE CALIDAL
CORRESPONDIENTE .

b} EN SL CAS0 EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS PARA EL

PROCESO, EL PROQVEEDOR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN
LOS REGUISITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON LOS
JSTQUISITOS DE CALIDAD DEL FRODUCTO O SERVICIO FINAL ¥
AVTSAR AL CLIENTE QUE LAS NG CONFORMIDADES ENCONTRADAS
Hro LIDO CONVENIENTEMENTE TRATADAS. '

5.3 DICPOSICIONES LEGALES

LOS PRGOGIJCTOS 0O SERVICIOS DEBEN CUMPLIR CON  TODOS LOS
REQUISITO™ Y DISPOSICIONES LEGALES, GQUE LES SEAN APLICABLES,
AUN 51 ESTOS5 NO SE MENCIONAN EN EL CONTRATO.

- REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
&.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA
6.1.1 POLITICA DE CALIDAD

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA, DEBE DETINIR v
ESTABLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Y SUS OBJETIVOS
EN ESTE CAMPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA,
APLICADA, MANTENIDA Y ACTUALIZADA EN TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION. '

&.1.2 ORGANIZACION:
&.1.2.1 RESPONSABIL IDADES Y AUTORIDAD

EL PROVEEDOR DEBE DEFINIR DE  MANERA  DOCUMENTADA, LAS
RESPONSABILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL
PERSONAL QUE GESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD
QUE INFLUYE SOBRE LA CALIDAD. EN ESPECIAL, PARA AQUELLDOS CASOS
EN QUE S5E£ PRECISA DE INPEPENDENCIA Y AUTORIDAD PARA:

4k TOMAR DECISIONES TENDIENTES A EVITAR PRODUCTOS NO
CONFORMES.
B) DETECTAR Y REGISTRAR CUALHQUIER PROBLEMAR RELACIONADO CON

LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.
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c? IMFLANTAR, RECOMENDAR ACCIONES 0 AFORTAR SOLULCIONES A
TRAVES DE LOS CANALES ESTABLECIDOS.

D} VERIFICAKR LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACCTIONES
ADOPTADAS.

EJ CONTROLAR EN TODAS LAS ETAPAS y LAS NO CONFORMIDADES HASTA
QUE HAYAN S51IDO CORREGIDAS.

FJ TOMAR ALCCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PARA ELITIMINAR

LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES.
&.1.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACION.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER [AS CONDICIONES ADECUADAS Y
PROPORCIUNAR (L0OS RECURSOS SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS
VERIFICACIONES, (VEASE 6.18).

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA FABRICACION,
LA INSPECCION, FPRUEBAS FINALES E INSTALACION, HASTA LA ENTREGA
DEL FPRODUCTO, LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAL, DEBEN LLEVARSE A CABO POR FPERSONAL
INDEPENDIENTE DEL QUE TIENE RESPONSABILIDAD DE REALIZAR CADA
ETAPA.

65.1.2.3 REFRESENTANTE DE LA DIRECCION.

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN
RESPONSABLE QUE ' DE MANERA INDEFENDIENTE A OTRAS
RESFPONSARBIL IDADES, POSEA LA AUTORIDAD Y RESPUONSARIL IDAD
SUFICIENTE PARA ASEGURAR (GUE [0S REQUISITOS DE LA PRESENTE
NORMA SON IMPLANTADOS, MANTENIDOS Y ACTUALIZADOS.

6.1.2.% REPRESENTANTE DEL CLIENTE.

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE PROPIJ G EXTERNO,
ESTE ULTIMO DEBE ESTAR ACREDITADO FOR LA DIRECCION GENERAL DE
NORMAS, CON EL FIN DE ASERIRARSE GQUE ES EFECTIVO EL SISTEMA DE
CALIDAD ESTABLECIDO PFPARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA. EL
PROVEEDOR DARA AL REPRESENTANTE DEL CLIENTE LAS FACILIDADES GQUE
SE REQUIERAN PARA CUMPLIR SU COMETIDO.

NOTAS:

I. LA MISION PFPRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE ES
VIGILAR LOS INTERESES DE ESTE, EN ESPECIAL, CUANDO LOS
PRODUCTOS SEAN COMPLEJOS O CUANDOD LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE SE DERAN ANALIZAR Y EVALUAR EN FORMA DETALLADA.

IT. EN OCASIONES, EL REPRESENTANTE DEL CLIENTE DEBE ACTUAR PARA
SALVAGUARDAR LOS INTERESES UDE LOS CLIENTES QUE POR
CUALQRUIER CAUSA NUO PUEDAN DESARROLLAR POR SI MISMOS ESTAS
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA.

4&.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION.

EL SISTEMA DE CALIDAD ADOFTADQ PARA SATISFACER LOS REQUISITOS
DE ESTA NORMA, DEBE SER REVISADO SISTEMATICAMENTE POR LA

A}
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DIRECCION, A INTERVALOS APROFIADOS Y PREESTABLECIDOS POR LA
MISMA FARA  ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y
ADECUACION. LOS INFORMES DE CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS
CONVENIENTEMENTE .

NOTA: LAS REVISIONES DE LA DIRECCION NORMALMENTE INCLUYEN UNA
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS,
(VEASE &.17).

5.2 SISTEMA DE CALIDAD

 EL PROVEEDOR DERBE ESTARLECER, MANTENER Y ACTUALIZAR UM SISTEMA

DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DOCUMENTADO v EFICIENTE, COMO UNA
MANERA DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS.

LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE
CONTEMPLAR: EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, LOS FROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUJ0OS, PARA QUE
GE EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE EN LAS AREAS DE LA
EMPRESGA. '

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR:

Al LOS FPROCEDIMIENTOS Y LAS INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL

SISTEMA DE CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS DE
ES5TA NORMA.
R} LA APLICACION EFECTIVA DE LOS PROCEDIMIENTGS Y DE LAS

INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

NOTA: PARA SATISFACER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA
NORMA, SE DEREN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES.

— PREPARACION DE L.DS PLANES DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE |
ASEGURAMIENTQ DE CALIDAD; '

~ CONTAR CON LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE PRUCESO Y DE
INSPECCION, ASI COMO DE LAS INSTALACIONES O RECURSOS DE
PRODUCCION NECESARIOS PARA CONSEGUIR LA  CALIDAD
REGUERIDA;

- CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR . LAS ESTRATEGIAS DE

. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, ASI COMO LAS TECNICAS DE
INSPECCION Y DE PRUEBA, INCLUSIVE EL USO DE NUEVOS
INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS;

~ CONTRATACION Y CAPACITACION DE (05 RECURSOS HUMANOS
NECESARIOS; :

— EL RECONGCIMIENTO CON ANTELACION DE LAS LIMITACIONES DE
CAPACIDAD DE MEDICION;

\ .
- LA DEFINICION DE LOS5 CRITERIOS DE ACEPTACION Y
RECHAZO;
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- LA COMPATIRILIDAD ENTRE EL DISERU, EL FROCESD DE
PRODUCCION, LA INSTALACION, LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCION Y PRUEBA Y LA DOCUMENTACION APLICARLE;

- LA PREPARACION Y ESTARLECIMIENTO DE LOS DDC'UHENTOS ¥
REGISTROS DE CALIDAD, (VEASE &.16).

5.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DERE SER DESCRITO DENTRO DE UN
MANUAL DE ASEGURAMIENTG DE CALIDAD, CuUYA EMISION 4
MODIFICACIONES POSTERIORES DEBEN SER CONTROLADAS.

INCLUIR COMO MINIMO DENTRO DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTOD DE
CALIDAD, LOS SIGUIENTES PUNTOS:

Al IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, LOS RECURSOS Y LOS
PRODUCTOS CUBIERTOS POR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD.

B’ LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION Y
LOS REQUISITGS ESPECIFICADOS EN LA SECCION &.1.
INCLUYENDO LAS RESPONSABILIDADES Y RELACIONES ENTRE LOS
DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS CON EL. PRODUCTQ.

(o} DESCRIPCION BREVE Y CLARA DE LAS POLITICAS Y PRINCIPIOS
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QRUE SERAN APLICADOS FPOR EL
PROVEEDOR Y QUE CUBRAN LOS REQUISITOS PASICOS DE ESTA
NORMA .

D} UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS (0OS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS EN LA SECCION &6.2.2.

£) UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL

CONTROL DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (VEASE 6.2.2).

6.2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL FROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

EL PRGGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBRE DOCUMENTAR,
IMPLANTAR ¥ MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS FPARA PLANEAR Y
CONTROLAR COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

Al REVISION DE( CONTRATO.

B} LCONTROL DE DOCUMENTACION.

c CONTROL DE ADQUISICIONES.

D3 PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.
&) IDENTIFICACION Y RASTREABRILIDAD.

F} CONTROL DE PROCESOS.

G FROCES(OS ESPECIALES.

H) INSPECCION Y PRUEFAS,
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I EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRLEBA.
J) ESTADD DE INSPECCION Y PRUEEA.
KD PRODUCTOS NO CONFORMES.
L) ACCIONES CORRECTIVAS.
M) MANEJD, ALMACENAMIENTO, EMPAGUE, EMBARGUE Y ENTREGA.
N REGISTRO DE CALIDAD.
o) AUDITORIAS DE CALIDAD.
Py CAPACITACION v ENTRENAMIENTO.
[ry TECNICAS ESTADISTICAS. "

DOCUMENTAR TODOS (0S5 PROCEDIMIENTOS INDICANDO SU FROPOSITO,
ALCANCE Y LA INFORMACION NECESARIA, PARA DESARROLLAR LA
ACTIVIDAD, INCLUYENDO (OS5 FORMATOS A UTILIZAR.

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS £ INSTRUCCIONES ENM
DOCUMENTOS GQGUE FACILITEN SU MANEJG Y QUE EN CONJUNTO CONFORMEN
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL. FPROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

MANTENER ACTUALIZADO EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA Y
CONFORME SER  NECESARIO, EFECTUAR LAS MOPIFICACIONES A LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LO AMERITEN.

&6.2.3 MANLUIAL OPERATIVO ( INSTRUCCIUNES, PROCEDIMIENTOS,
ESPECIFICACIONES Y DIBUJIOS).

SE DEBEN ESTABLECER CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR (RUE
LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION & DE ESTA NORMA, SE
EFECTUAN DE ALUERDO CON LA EDICION MAS  RELCIENTE DE
INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANGS Y
DIBUTOS.

NOTA: ESTA DOCUMENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CAL IDAD. g

LAS INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANGS Y
DIBU3IOS, DEBEN SER CONTROLADOS FARA ASEGURAR QUE ESTOS, INCLUSO
SUS MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, S5E ENCUENTREN DISPONIBLES
EN EL LUGAR DE TRABAJO Y SE APLIRUEN ADECUADAMENTE.

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBHCIDN DE ESTOS
DOCUMENTOS, SE DEBE ESPECIFICAR EN EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

&.2.% PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS.
EL. PROVEEDOR DERE PLANEAR Y DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE

INSPELCCION, VERIFICACION Y PRUEBAS PARA [.AS ACTIVIDADES DE
ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS 0O SERVICIOS.
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CUANDO  EL  CLIENTE LO SOLICITE, EL  PLAN DE  INSPECCION,
VERIFICACION Y  PRUEBAS, 5E REALIZARA PARA CADA CONTRATO,
DEFINIENDQSE tA FARTICIPACION DEL CLIENTE PARA VERIFICAR LA
CAL IDAD.

&.3 REVISION DE CONTRATO

EL. FPROVEEDOR DEBE ESTABLECER ¥ MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION DE CONTRATOS Y LA COORDINACION
DE LAS ACTIVIDADES QUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATO DEBE
S5ER REVISADO POR EL FPROVEEDUR PARA ASEGURAR QUE :

Al LOS REQUISITOS ESTAN DEFINIDGOS ¥ DOCUMENTADOS.

BJ CUALQUIER REQUISITO DEL CONTRATO QRUE DIFIERA DE LOS QUE
FIGURAN EN LA UOFERTA, SEA RESUELTO.

o) ESTA EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL
CONTRATO.

NOTAR: DEBEN COORDINARSE LAS ACTIVIDADES DE  REVISION DE
CONTRATO, LAS RELACIONES Y COMUNICACIONES ENTRE EL
PROVEEDOR ¥ EL CLIENTE. EN CADA REVISION DE CONTRATO SE
EMITIRA UN INFORME QUE SERA ARCHIVADO Y CONSERVADO FPARA
REFERENCIA.

A h CONTROL DE DOCUMENTACION
&bl APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS.

EL. PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUARLIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR LS DOCUMENTOS Y DATOS QUE SE
RELACIONEN CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA. PARA ASEGURAR QUE
50N IDONEGS Y ADECUADOS, ESTOS DOCUMENTOS DEBEN SER REVISADOS Y
APROBADOS POR EL PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION Y
DISTRIBUCION, ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE:

a
a) SE REALIZA LA DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCUMENTOS, DE
MANERA QUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS
PUNTOS  FUNDAMENTALES DE LAS  OPERACIONES PARA EL
FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

B LA DOCUMENTACION OBSQLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, ESPECIALMENTE DE LOS PUNTOS MENCIONADOS EN EL
INCISO ANTERIUR.

S.5.2 CAMBIOS v MODIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS.

CUALQUIER CAMBIO O MODIFICACION A UN DOCUMENTO, DEBE REVISARLO
¥ APROBARLO LA MISMA ORGANIZACION (0 PERSONA QUE LO REVISO ¥
APROBO INICIALMENTE, A MENOS QUE SE HAYA ESPECIFICADO QOTRA
COSA.

LA ORGANIZACION Y EL PERSONAL INVOLUCRADO DEBE TENER ACLESO A
LA INFGRMACION PBASICA PERTINENTE, QUE LES PERMITA TOMAR UNA
DECISION FUNDAMENTADA SOBRE LA REVISION O APROBACION DE
DOCUMENTOS .
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CUANDD S5EA NECESARIO DEBEN INCLUIRSE EN EL DOCUMENTO O EN LOS
ANEXOS CORRESPONDIENTES, LAS CAUUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS
MODIFICACIONES.

SE& DERE ELRBORAR UNA LISTA 0 DOCUMENTO DE CONTROL, & PARA
IDENTIFICAR (LA REVISION VIGENTE DEL DOCUMENTO Y EVITAR EL USO
DE DOCUMENTOS OBSOLETOS.

TODOS LOS DOCUMENTOS DERBEN SER REEDITADOS DESPUES DE QGUE SE LES
HAYA REALIZADO UN NUMERO PREESTABLECIDO DE MODIFICACIONES 1 AL
VENCIMIENTO DE LOS PERIODOS INDICADOS EN EL MANUAL DE CALIDAD.

a.5 CONTROL DE ADQUISICIUNES.
&6.5.1 BGENERALIDADES.

EL  PROVEEDOR . DEBE ASEGURARSE QUE LOS PRODUCTOS COMPRADOS
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

4.5.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

£l PROVEEDOR PEBE SELECCIONAR A LUS SUBCONTRATISTAS CON BASE A
SU CAPACIDAD PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS DEL  SUBCONTRATO,
INCLUSG LOS REQUISITOS DE CALIDAD. EL PROVEEDUOR DEBE ESTABLECER
Y MANTENER ACTUALIZADOS (0S5 REGISTROS DE LOS SUBCONTRATISTAS
EVALUADOS ¥ ACEFPTADAS.

LA SELECCION DEL SUBLCONTRATISTA, LA EXTENSION Y EL TIPO DE
CONTROL EFECTUADO POR EL FROVEEDOR, DEPENDERA DEL PRODUCTO
ADQGUIRIDO.

ESTAS DECISIONES ESTARAN BASADAS EN INFORMES PREVIOS DE APTITUD
Y CAPACIDAD DEL SUBCONTRATISTA, SI SE DISPONE DE ELLOS.

EL PROVEEDOR DEBE COMPROBAR Y ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL
SISTEMA DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA. PARA ELLO, DEBE EFECTUAR
EVALUACIONES O RAUDITORIAS EXTERNAS CON 5US PROPIOS RECURSOS O
BIEN SUBCONTRATANDO ESTE SERVICIO CON PERSONAL ACREDITADO POR
LA DIRELCCION GENERAL DE NORMAS.

4.5.3 DATOS S0BRE LAS COMPRAS.

LO0S DOCUMENTOS DE COMPRA DEBEN CONTENER INFORMACION QUE
DESCRIBR EN FORMA CLARA EL PRODUCTO SOLICITADG, INCLUYENDO
CUANDO SER APLICABLE, LO SIGUIENTE:

Al EL TIPO, CLASE, ESTILO, MODELO, GRADD u OTrRA
IDENTIFICACION PRECISA DEL PRODUCTO.

B EL TITULO, NUMERO, 0 CLAVE DE IDENTIFICACION Y EMISION
APLICABLE DE ESPECIFICACIONES, DIBUJOS, REGUISITOS DEL
PROCESG, INSTRUCCIONES DE INSPECCION Y OTROS DAYOS
TECNICODS RELEVANTES. INCLUSIVE LOS REQUISITOS PARA LA
APROBACION O CALIFICACION DEL PRODUCTO, PROCEDIMIENTAS,
EQUIPT DE PROCESO vy PERSONAL .

o) DEFINICION PRECISA DE LA NORMA DE CALIDAD (TITULQ, NUMERG
Y EDICION), APLICABLE AL PRODUCTO.
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EL PROVEEDOR ANTES DE FORMALIZAR EL FPEDIDO, DEBE REVISAR Y

APROBAR LOS  DOCUMENTOS DE  COMPRA  PARRA ASEGURARSE = QUE
CORRESPONDEN A LS REGUISITOS ESTABLECIDOS.

&.5.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS.

ElL. PROVEEDOR DEBE ESTABRLECER Y MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA
La VERIFICACTION, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO ADECUADO A LAS
MATERIAS FPRIMAS, MATERIALES ¥  PRODUCTOS COMPRADOS  FARA
INCORPORARLOS AL PRUOCESO.

CUANDO SE ESPECIFIQUE EN EL CONTRATO, EL CLIENTE (O S5U
REPRESENTANTE TENDRA EL DERECHO DE VERIFICAR EN ORIGEN, RUE LOS
PRODULCT(OS COMPRADOS POR EL PROVEEDOR CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
ESFECIFICADOS. ESTA VERIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE NO EXIME
AL PROVEEDOR DE SU RESPONSABRIIIDAD DE ENTREGAR FPRODUCTAS
ACEPTABLES, NI DERE SER IMPEDIMENTO PARA UN RECHAZO POSTERIUR.
CUANDO  EL CLIENTE O S5U REPRESENTANTE DECIDA  EFECTUAR
VERIFICACIONES EN LAS PLANTAS DE LOS SUBCONTRATISTAS, EL
PROVEEDOR NO EMPLEARA ESTAS VERIFICACIONES COMO EVIDENCIA DEL
EFECTIVO CONTROL DE CALIDAD DEL SUBRCONTRATISTA.

&b PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO
a Las PRODUCTGS PROPORC IONADOS POR EL CLIENTE PARA
INCORPORARLDS AL PROCESO.

CUALQRUIER  PRODUCTO  PERDIDO, DARADO 0  INUTILIZADO DEBE
REGISTRARSE Y ESTA CIRCUNSTANCIA DEBE COMUNICARSE AL CLIENTE A
LA BREVEDAD POSIBLE.

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL FROVEEDOR NO LIBERA AL
CLIENTE DE SU RESPONSABILIDAD DE SUMINISTRAR PRODUCTOS
DENTRO DE ESPECIFICACIONES.

6.7 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL FPRODUCTO.

EL FROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR L(0OS PROCEDIMIENTOS
CUANDO LO CONSIDERE OPORTUNG PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO, A
PARTIR DE PLANOS, ESPECIFICACIONES Y DOCUMENTOS APLICABLES
DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE RECEFPCION, PROCESO, INSPECCION,
ENTREGA E INSTALACION. '

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR MEDIDAS
PARA EL MANTENIMIENTG, REEMPLAZO ¥ ACTUALIZACION DE LAS MARCAS
DE IDENTIFICACION Y REGISTROS DE: MATERIALES, SUMINISTROS Y
PRODUCTOS EN FPROCESC Y PRODUCTO FINAL.

EN LA MEDIDA EN QUE EL SEBUIMIENTO Y RASTREABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS SEA UN REQUISITO ESPECIFICADO, LCADA PRODUCTO O LOTE
DE PRODUCCION TENDRA UNA IDENTIFICACION UNICA GQUE HUEDARA
REGISTRADA EN TODOS LOS DOCUMENTOS.

5.8 CONTROL DE LOS PROCESOS.,
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&6.48.1 GENERAL IDADES.

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE
FARRICACION, Ys/0 LOS DE INSTALACION QUE AFECTAN A LA CALIDAD Y
DERE  ASEGURARSE QUE SE LLEVAN A CABO EN  CONDICIONES
CONTROLADAS. ’

LOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR:

A) INSTRUCCIONES DE TRABAJO ESCRITAS QUE DEFINAN LA FORMA DE
FABRICAR E INSTALAR LOS PRODUCTOS, SIEMPRE GUE LA
AUSENCIA DE TALES INSTRUCCIONES TENGA UN EFECTO NEGATIVO
SOBRE LA CALIDAD, Los EQUIPOS DE  PRODUCCION E
INSTALACION, LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS A LAS NORMAS, CODIGOS Y
PROGRAMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

g) INSTRUCCIONES DE SUPERVISION, CONTROL DEL PROCESO Y LAS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO DURANTE LA FABRICACION E
INSTALACION,

) LA APROBACION DE PROCESQS Y EQUIPOS, COMO ES APROPIADO.

b} CRITERIGS DE EJECUCION DEL TRABAJO G{UE PREFERENTEMENTE

DEBEN ESTABLECERSE MEDIANTE DOCUMENTOS ESCRITOS O
MUESTRAS REPRESENTATIVAS.

6.8.2 LAS INSTRUCCIONES FPARA EL CONTROL DE PRDCESO, DEBEN SER
DESCRITAS EN HOJAS DE RUTA, LISTAS DE VERIFICACION, HOJAS DE
PROCEDIMIENTOS U OTRO TIPO DE MEDIOS GRAFICOS.
5.8.3 PARA UNA APROPIADA DOCUMENTACION DE LAS INSTRUCCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE  PROCESO,  PROCEDIMIENTOS DE  CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESO, HOJAS DE PROCESO, CARTAS DE RUTA Y
DIBUJOS, £S5 NECESARIO DEFINIR TODAS LAS ACTIVIDADES DE
FABRICACION ¥ SERVICIO QUE INCLUYAN: .

- SECUENCIA DE OPERACIONES.

- TIPOS DE EQUIFQ.

- AMBIENTE ESPECIAL DE TRABAJO.

- METODOS DE TRABAJO.

~ ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN PROCESO.

~ MATERIALES.

- CARACTERISTICAS Y TOLERANCIAS.

~ PUNTOS DE CONTROL, PRUEBA E INSPECCION.

- ESTANDARES DE TRAPAJD.

— EMPAQRUE Y EMBARGLUIE.
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6.9.1 LOS PROCESOS ESPECIALES EXIGEN, UNA SUPERVISION CONTINUA

Y EL CUMPL TMIENTO ESCRUPULOSO DE Las PROUOCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA PODER GARANTIZAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. ESTOS PROCESUS DEBEN ESTAR
CALIFICADAS.

TODOS LOS FPROCESOS ESPECIALES DEBEN ESTAR IDENTIFICADOS EN EL
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE  CALIDAD Y EJECUTARSE CON
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, LOS QUE SE INTEGRARAN EN EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DEIL. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

&.9.2 DEBE ASEGURARSE QUE LA EJECUCION DE LOS PROCESDS
ESPECIALES SE REALIZAN FPOR  PERSONAL CALIFICADO, USANDG
PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTACION Y EQUIPO ACORDE A LOS REQUISITOS
Y Al CRITERITJ DE ACEPTACION ESTARLECIDOS.

4.92.3 PARA LA REALIZACION DE LOS PROCESOS ESPECIALES NO
CUBIERTOS FOR CODIGOS O ESPECIFICACIONES, O CUANDO LOS
REQUISITOS DEL PRODUCTO EXCEDEN LOUS ESTABLECIDOS, ES NECESARIO
DEFINIR LA CALIFICACION DEL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS Y EL
EGQUIPO ENTRE OTROUS.

$.9.% LOS DOCUMENTOS DE CALIFICACION DEL PERSONAL DE LOS
PROCESQOS Y DE LOS EQUIPOS, SE DEBEN CONSERVAR EN LA MEDIDA EN
QUE SEAN NECESARIOS PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DE CODIGOS v
ESPECIFICACIONES.

46.%7.5 PARA ASEGURAR QUE EL CONTROL DEL PROCESO ESPECIAL HA SIDO
ALCANZADD, ES NECESARIO MANTENER LAS EVIDENCIAS OBJETIVAS
GENERADAS DURANTE SU APLICACION. y

6.10 INSPECCION Y PRUEBAS
&.10.1 INSPECCION Y PRUERA DE RECIBO

EL PROVEEDOR DEBRE ASEGLURARSE QUE EL MATERIAL O PRODUCTO bPE
RECIBO NGO SERA USADD O PROCESADO HASTA QUE HavA 5ID0
INSPECCIONADO O VERIFICADO DE QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS. LA VERIFICACION E INSPECCION DEBEN SER REALIZADAS
DE ACUERDO AL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DOCUMENTADOS.

NOTA: PARA DETERMINAR EL ALCANCE Y NATURALEZA DE LA INSPECCION
DE RECIBO, S5E DEBE CONSIDERAR EL CONTROL EFECTUARDO EN
ORIGEN Y LA EXISTENCIA DE EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE LA
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS.

4.10.2 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO
£L FPROVEEDOR DEBE:
Al INSPECCIONAR, PROBAR E IDENTIFICAR EL PRODUCTO TAL COMO LO

ESTABLECE EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDRAD 0O LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADGS;

-
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B DETERMINAR LA CONFORMACION DE LOS PRODUCTOS CON LOS
REQUISITAS ESTABLECIDOS POR MEDID DE ACTIVIDADES pE
SUPERVISION Y DE CONTROL .,

-
F]

o MANTENER EN UN LUGAR DEBIDAMENTE CONTROLADO Y SERALIZADO,
Las FRODUCTOS LQUE AUN NO HAN s5rpg TOTALMENTE
INSPECCIONADDS o SOMETIDOS A rapas LAS PRUEBAS
PREESTABLECIDAS O CUYOS INFORMES AUN NO HAN SIDO
RECIBIDUOS, DE MANERA QUE NO SEA POSIBLE 5U USO INDERIDO O
INADVERTIDG.

) IDENTIFICAR LOS FRODULCTOS NO CONFORMES Y MANTENERLOS EN
UNA ZONA FERFECTAMENTE CONTROLADA E IDENTIFICADA.

&5.10.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y/0 LOS PROCEDIMIENTYOS
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCION Y FPRUEBAS FINALES DEPEN, EXIGIR
SE HAYAN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA
INSPECCION DE RECIBO COMO LAS INSPECCIONES DE  PROCESQO
FPREESTABILECIDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL.

EL PROVEEDOR UDEBE LLEVAR A CABO TODAS L[LAS INSPECCIONES v
PRUEBAS FINALES, DE ACUERDO CON EL. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD Y/0 FPROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, HASTA COMPLETAR LA
EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FINAL CUMPLE LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS. ’

)

NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL FPROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD Y EN L0OS PROCEDIMIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAMENTE
TERMINADAS Y LOS DATOS Y LOS DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN
DISPONIRLES Y APROBADOS.

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y RETENER LOS PFPRODUCTOS NO
CONFORMES . .

6.10.% REGBISTROS DE INSPECCION, Y PRUEBAS

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
QGUE COMPRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA PASADO LA INSPECCION vy/Q
PRUEBAS DE ACUERDO CON EL CRITERIOJ DE ACEPTACION ESTABLECIDO
{VEASE &.16).

6.11 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEEA

PARA DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR
DEBE IDENTIFICAR, \WERIFICAR, CAL IBRAR Y RERLIZAR EL
MANTENIMIENTO DE [OS ERGUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y FRUEBAS,
YA SEAN PROPIDS 0 AJENGS.

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE GQUE LA INCERTIDUMBRE INTRODUCIDA
POR (0OS EQUIPOS E INSTRUMENTOS A LA MEDICION, SEA CONOCIDA Y
CONSISTENTE CON LA CAPACIDAD REQUERIDA PARA LAS MEDPICIONES QUE
DEBAN EFECTUARSE.
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A IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A RERL IZAR, DEFINIR L

PRECISION REQUERIDA Y SELECCIONAR LOS EQRUIPOS DE
MEDICION, INSFECCION Y PRUEBA.

B/ DETERMINAR LOS EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE INSPECCION,
MEDICION Y FRUEBR QUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD DEL
PRODUCTO, CALIBRARLOS .4 AJUSTARLOS A INTERVALODS
ESTARLECIDOS 0 ANTES DE SU UTILIZACION. LA CALIBRACION SE
EFECTUARA FOR MEDIO DE EQUIPOS CERTIFICADOS QGUE TENGAN
UNA RELACION VALIDA Y DIRECTA CON PATRONES NACIONALES O
INTERNACIONALES RECONOCIDOS. CUANDO NO EXISTAN TALES
PATRONES, SE DOCUMENTARAN LAS PBASES EMPLEADAS PARA SU

CALTBRACION,

c ESTABLECER ¥ DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
CALIBRACION, INCLUYENDG LA INFORMACION DEL EQUIPO, NUMERO
bE IDENTIFICACION, LOCALIZACION, FRECUENCIA DE

VERIFICACIONES, METGDOS DE VERIFICACION, CRITERIOS DE
ACERPTACION, Y LAS ACCIONES QUE DEBAN EFECTUARSE CUANDO
LOS RESULTADOS NO SEAN SATISFACTORIOS.

D1 ASEGURAR GQUE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y
PRUEBA, TIENEN LA EXACTITUD Y PRECISION NECESARIA.

£) IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA,
CON UNA MARCA & CERTIFICADO CORRESPONDIENTE, QUE INDIQUE
54 ESTADOD DE CALIBRACION.

£ MANTENER VIGENTES LOS REGISTROS E INFORMES DE CALIBRACION
DEL EQUIPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS.

G} CUANDO SE HAYA ENCUONTRADO EQUIFOS DE INSPECCIDN, MEDILCION
Y PRUEBA FUERA DE CALIBRACION, SERA NECESARIO EVALUAR Y
DOCUMENTAR LA VALIDEZ DE LOS RESULTAROS OBTENIDOS CON
ELLOS.

H) ASEGURARSE QUE LAS . CAL IBRACIONES , INSPECCIONES,
MEDICIONES Y PRUEBAS SE REALICEN EN CONDICIONES
AMBIENTALES ADECUADAS.

I’ ASEGURARSE GQUE EL MANEJIO, FRESERVACION Y ALMACENAMIENTO
DEL EQUIPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAR, NO ALTERAN
SU EXACTITUD Y SU AJUSTE.

Ji ASESURARSE RUE LOS MEDIOS DE MEDICION, INSPECCION Y
PRUEBA INCLUYENDD EQRUIPGS Y PROGRAMAS INFORMATICOS DE
INSPECCION, SE AJUSTEN DE TAL MANERA QUE NO SE INVALIDEN
LAS CALIBRACIONES REAL IZADAS.

CUANDO SE EMPLEEN ELEMENTOS SECUNDARIOS DE MEDICION, TALES COMO
TAMICES, CALIBRES, PLANTILLAS, ESCANTILLONES, MODELOS Y OTROS,
U ALGUN SENSOR PROGRAMADO COMO MEDIO DE INSPECCION, SE DEBE
COMPROBAR QUE ESTOS SON APTOS PARA VERIFICAR LA ACEPTABILIDAD
DEL PRODUCTO ANTES DE QUE SEAN UTILIZADOS PARA LA PRODUCCION O
INSTALACION; ADEMAS ESTOS DISPOSITIVOS DEBEN REVISARSE CON UNA
PERIODICIDAD PREESTABLECIDA. EL  PROVEEDOR ESTABLECERA LA
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AMPLITUD v FRECOENIGM De  TALES REVISIONES QUE  SERAN
DOCUMENTADAS ¥ ARCHIVADAS COMO EVIDENCIAS.

EL FUNDAMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR
LAS MEDICIONES, ESTARA DISFONIBLE CUANDO ASI LO RERUIERA EL
CLIENTE O S5}  REPRESENTANTE, PARA VERIFICAR QUE  ESTOS
PROCEDIMIENTOS SON LOS ADECUADOS. :

NOTA: EN CASO DE SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS DE MEDICION ¥
PRUEEBA A UN LABORATORIO, EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE OUE
ESTE TENGA Los RECURSOS ¥ CAPACIDAD TECNICO-
ADMINISTRATIVA PARA REALIZAR EN FORMA EFECTIVA ESTAS
ACTIVIDADES. EL PROVEEDOR ~ TENDRA QUE  EVALUAR AL
LARORATORIOD O SELECCIDNAR UNO CERTIFICADO FPOR SISTEMA
NACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBA
(SINALP), EL SISTEMA NACIONAL DE CALIBRACION (SNC) U OTRA
ORGANIZACION RECONOCIDA.

&5.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUERAS.

EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEBA, DEBE S5ER IDENTIFICADO
MEDIANTE EL US0O DE ETIQUETAS , ESTAMPILLAS, MARCAS, HOJAS DE
RUTA, REGISTROS DE INSPECCION, REGISTROS INFORMATICOS, ZONAS
FISICAS SERALADAS 0O CUALQUIER OTRO MEDIO ADECUADO, EL CUAL
INDIQUE LA CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, DERIVADA
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS.

LA TIDENTIFICACION DEL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA, DEBE S5ER
MANTENIDA A TRAVES DE TODO EL PROCESO DE FABRICACION £
INSTALACION DEL PRODUCTO PARA ASEGURAR RUE SOLO ES ENTREGARDO,
USADO E INSTALADO, UN PRODUCTO QUE HA PASADO SATISFACTORIAMENTE
LOS REQUISITOS DE INSPECCION Y PRUEBA. '

EN LOS REGISTROS Y DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSABLE DE
LAS INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFORMES.

4.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER ¥ MANTENER ACTUALIZADGS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO CONFORME, NO
SEA UTILIZADO 0 INSTALADO INDEBIDA @ INADVERTIDAMENTE. ESTOS
PROCEDIMIENTOS DEPEN ESTABLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION,
LA DOCUMENTACION, La EVALUACION, LA SEGREGACION ¥ EL
TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, ASI COMO LA
NOTIFICACION DE LA DECISION TOMADA A LOS DEPARTAMENTOS Y/0
SURCONTRATISTAS A LOS QUE PUDIERA AFECTAR.

&.13.1 EXAMEN Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO CONFORME.

DEBE DEFINIRSE LA RESPONSARILIDAD Y AUTORIDAD PARA REVISAR,
DISPONER, MANEJAR Y TRATAR LOS PRODUCTOS NO CONFORMES.

'LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, DEBEN SER TRATADOS DE ACUERDO A

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS, LOS PRODUCTOS NO CONFORMES PUEDEN SER
DESECHADOS O UTILIZADOS, CON O SIN REPARACION, MEDIANTE LA
FREVIA AUTORIZACION ESCRITA DEL CLIENTE.

DERBEN IDENTIFICARSE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES ACEPTADOS Y
REGISTRARSE LAS REFPARACIONES EFECTUADAS, PARA INDICAR CUAL ES
EL ESTADO REAL DE LOS PRODUCTOS.
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Los rrRopuc rf8C¥eprocESADOS O REPARADOS, DEBEN INSPECCIONARSE DE
ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS ESPECIALMENTE ELABRORADOS
PARH ESTOS CASGS.

b.14 ACCTIONES CORRECTIVAS.

EL FPROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR Y ACTUALIZAR, LOS
PROCEDIMIENTOS PARA:

Al INVESTIGAR LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES Y LAS
ACCIONES PREVENTIVAS NECESARIAS, PARA EVITAR LA
RECURRENCIA.

B} ANALIZAR TODOS (0S5 PROCESOS, OPERACIONES DE TRAEBAJO,

CONCESIONES, AUTORIZACIONES, REGISTROS DE CALIDRD,
REPORTES DEL SERVICIO AL PRODUCTD ¥ QUEJAS DE CLIENTES,
CON EL. FIN DE DETECTRR Y ELIMINAR LAS CAUSAS POTENCIALES
DE NO CONFORMIDAD.

c} IMPLANTAR EL ANALISIS DE FALLA CUANDO SEA CONVENIENTE.

D) ESTABLECER LAS MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS A UN NIVEL
GUE CORRESPONDA CON LOS RIESGOS QUE PUEDAN OCASIUNARSE.

£) ASEGURAR QUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SON IMPLANTADAS ¥
GQUE SON EFECTIVAS.

Fi MODIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS, COMO RESULTADOD DE [AS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

&.15 MANEJO, RLMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARQUE, Y ENTREGA.
6.15.1 GENERALIDADES.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR 4 MANTENER
PROCEDIMIENTOS PARA MANEJAR, ALMACENAR, EMPACAR Y ENTREGAR EL
PRODUCTO.

&.15.2 MANEJC.

EL PROVEEDOR DEBE ESTARLECER LOS METODOS Y MEDIOS DE MANEJD O
MANIPULACION QUE PREVENGAN EL DANGQ G DETERIORO DEL PRODUCTO.

6.15.3 ALMACENAMIENTO.

EL PROVEEDOR DEBE. DEFINIR Y EMPLEAR AREAS, Y LOCALES DE
ALMACENAMIENTD ADECUADOS Y SEGUROS, PARA EVITAR EL DAROD O
DETERIORO DEL PRODUCTO, ANTES DE SU UTILIZACION O DE 5u
ENTREGA. DEBEN ESTIPULARSE METODOS APROPIADOS PARA LA
RECEPCION Y DESPACHO EN ESTAS AREAS.

CON EL FIN DE DETECTAR DANOS Y DETERIOROS AL PRODUC To, DERE
COMPROBARSE SU ESTADO, A INTERVALOS REGULARES DE TIEMPO.

6.15.4 EMPAQUE Y EMBALAJE. h

EL  PROVEEDOR DEFE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE EMPAGUE,
EMBALAJE, PRESERVACION Y MARCADO (INCLUYENDO LOS MATERIALES
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EMPLEADOS PARA ESTO) DE TAL MANERA GQUE PERMITAN ASEGURAR LA
CONFORMIDAD CON  LOS REQUISITOS ESTABRLECIDOS. S5 DEBE

IDENTIFICAR, PRESERVAR Y SEGREGAR TODO PFPRODUCTO DETERIGRADO
DESDE LA RECEFCION, HASTA GUE DEJE DE ESTAR BaJO LA
RESPONSARIL IDAD DEL. PROVEEDOR.

&6.15.5 ENTREGA.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER L[US FPROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
NECESARIOS PARA ASEGURAR QUE SE MANTIENE, HASTA LA ENTREGA, LA
CALIDAD DE LO5 PRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS Y PRORADOS.
SI. ASI O ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PROTECCION DERE EXTENDERSE
HASTA LA ENTRESA EN SU DESTING.

&.6 REGISTROS DE CALIDAD

&.16.1 ElL. PROVEEDOR DEPRE ELABRORAR Y MANTENER LOS REGISTROS DE
CAL IDAD COMO EVIDENCIA DE QUE:

Al £l PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, CUMPLIO LOS
REQUISITOS DE ESTA NORMA.

8’ EL PRODUCTO 0 SERVICIO Y LA DOCUMENTACION CORRESFONDIENTE
CUMPLEN (0S5 REQUISITOS ESTABLECIDOS.

c) EL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS, LA DOCUMENTACION Y EL
EQUIPO PARA PROCESOS ESFECIALES ESTAN CALIFICADOS COMO ES
REQUERIDO.

D} LA SELECCION, VIGILANCIA Y AUDITORIA DE SUBCONTRATISTAS

SON EFECTUADAS COMQ SE REQUIERE EN 6.56.2.

£) LA ACCION CORRECTIVA 5E LLEVO A CABO Y ES EFECTIVA COMO
L0 SERNALA 6. 11,

6.16.2 COMO REGISTROS DE CALIDAD DEREN INCLUIRSE :

4.146.2.1 LOS REGISTROS DE AUDITORIA DE CALIDAD DE TAL MODO QUE
CONTENGA :

Al LOS PROCEDIMNIENTOS, PROCESOS Y SERVICIOS AUDITADUS.

B} LOS RESULTADOS ORTENIDOS.

c’ EL. ANALISIS DE LOS DATOS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS
RESUL TANTES.

65.156.2.2 LOS REGISTROS DE LA REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD
POR LA DIRECCION ¥ LA CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS DE ACUERDQ
A &6.1.3.

6.16.2.3 LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LA REVISION DEL
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ESTOS REGISTROS DEBEN
VERIFICAR TODOS LOS PUNTOS SENALADOS EN 6.2.1.

&.16.2.% LOS REGISTROS DE LAS VERIFICACIONES £ INSPECCIONES ¥

-PRUEBAS DEL PRODUCTO O SERVICIO M/E CONTENGA:




r”——_i

NOM-CC-4-1 990

19,22
SECOF! - DGN
Al LAS REFERENCIAS DEL NUMERO DE DOCUMENTO Y REVISION O
NUMERO DE PARTE DEL FPRODUCTO O SERVICIO.
B LOS REQUISITOS APLICABLES.
£} . LAS VERIFICACIONES, INSPECCIONES VY FPRUEBAS ESPECIFICAS

EJECUTADAS ¥ LOS RESULTADOS UOBTENIDOS, ASI COMO [AS BASES
DE ACEPTACION Y RECHAZIO.

D) LOS REPORTES DE NO CONFORMIDAD (VER &.13).

E) LA RETROALIMENTACION O ACCION CORRECTIVA GENERADA.

F LAS FECHAS DE INSPECCION, DE VERIFICACION U DE PRUEPRAS.

G} LO5 NOMBRES LEL PERSONAL (INSPECTORES O VERIFICADORES!.
H} LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL REGISTRO DE DATOS SEGUN

SEA ESPECIFICADDO EN EL PLAN DE INSPECCION Y PRUEBA.

LO5 REGISTROS DE CALIDAD DEBEN ESTAR A DISPOSICION DEL CLIENTE
0 DE SU REPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, PARA SU
ANALISIS Y/0 REVISION DURANTE UN PERIDDD CONVENIDO.

6.146.3 LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN CUMPLIR (ON LAS
SIGUIENTES PROFIEDADES:

A}  IDENTIFICABLES, PARA QUE PUEDAN SER CLASIFICADOS v
ARCHIVADOS DE MANERA ORGANIZADA.

B} LEGIBLES, PARA MINIMIZAR ERRORES DURANTE SU MANEJQ.

c) RECUPERABLES RAPIDAMENTE PARA SU CONSULTA.

D REFPRODUCIBLES.

PARA ELLO DEBERA CONTARSE CON UN SISTEMA DE INFORMACION.
S.14. 4 SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRUS DE CALIDAD.

EL PROVEEDOR DEBF ESTABLECER UN SISTEMA DE  INFORMACION
DOCUMENTADO DE LOS REGISTROS ODE CALIDAD QUE SEA EFICAZ,
OPORTUNG, CONFIABLE v VERSATIL, GUE RESPONDA A LAS NECESIDADES
DE LA EMPRESA. ESTE SISTEMA INCLUIRA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Aa) LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION CONTINUA DE
NECESIDADES DE REGISTROS DE CALIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE
PRIORIDADES LAS MISMAS.

B} LA EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA CORGANICA PARA EL MANEJID
RAPIDO Y OPORTUNG DE LOS REGISTROS.

c) EL FILUJO DE INFORMACION ADECUADA EN EL QUE ESTE INCLUIDA
LA DIRECCION DE LA EMPRESA.

) LA CUANTIFICACION DEL VOL UMEN DE REGISTRO PARA
IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE SISTEMAS YA SEA MANUALES O
COMPUTARIZADOS.
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£) DISERAR, IMPLANTAR ¥ MANTENER ACTUAL IZADOS Lgs
PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION,
CODIFICA CION, ASI LOMO PARA ARCHIVAR ¥  MANTENER
DISPONIBLES (OS5 REGISTROS (O INFORMES REFERENTES A LA
CALIDAD.

F ELABORACION DEL DISEND DEL  SISTEMA QUE CONTEMPLE LA
EXISTENCIA DE CONTROLES DOCUMENTADOS FPARA ASEGURAR LA
VERACIDAD DE LA INFORMACION.

G CAFPACITACION PARA EL PERSONAL QUE USA EL SISTEMA, APOYADA
EN INSTRUCTIVOS ACTUAL IZADUS.

H) CAPACITACION FPARA EL PERSONAL G[UE OPERA EL SISTEMA, " MAYOR
AUN CUANDO ESTE SEA COMPUTARIZADO.

I ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS  PARA
MANTENER LOS RESPALDOS DE (A INFORMACION NECESARIOS, CON
EL ORJETO DE PREVENIR EL DARQ, DETERIORO O PERDIDA DE LOS

REGISTROS.

J) RETROAL IMENTACION CONSTANTE DE LOS CAMRIOS @UE AFECTEN EL
DISERO DEL SISTEMA Y LO MANTENGA ACORDE A LAS NECESIDADES
ACTUALES.

K EXISTENCIA DE LA DOCUMENTACION REFERENTE AL DISEMNG DEL

SISTEMA, MISMA QRUE DEBERA MANTENERSE RCTUAL IZADA
CONSTANTEMENTE Y GQUE DEBE INCLUIR EJEMPLOS DE LAS FORMAS,
REPORTES, CODIGOS, ETC.

&.17 AUDITORIAS DE CALIDAD
&.17.1 AUDITORIAS INTERNAS

EL PROVEEDOR LLEVARA A CABO UM PROGRAMA COMPLETO, PLANEADOD Y
DOCUMENTADO, DE AUDITORIAS INTERNAS PARA VERIFICAR QUE TODAS
LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD, CUMPLEN LAS CONDICIUNES
PREESTABLECIDAS Y ASI FONER DE MANIFIESTO LA EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CALIDAD. TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN EL
PROGRAMA DE AUDITORIAS.

L.AS AUDITORIAS DEBEN SER PROGRAMAS SOBRE LA BASE DEL ESTADO DE
DESARROLLO E IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES.

LAS AUDITORIAS Y ACCIONES SUBRSIGUIENTES, SERAN DESARRULLADAS DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS (VEASE NOM-CC-8).

LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA DEBEN SER ASIGNADAS A PERSONAL
CALIFICADO Ys/0 CERTIFICADO QUE NO SEA RESPONSABLE DELL AREA A
AUDITAR. LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD DEBE SER
EFECTUADA DE ACUERDO A LISTAS DE VERIFICACION LAS CUALES
ESTABPLEZCAN LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES.

LO5 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DEBEN DOCUMENTARSE ¥
TRANSMITIRSE AL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA.

(
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EL PERSONAL RESPONSABRLE DEL AREA AUDITADA, DEFRE TOMAR EN EL
MOMENTO GOFORTUNG, LAS ACCIONES CORRECTIVAS NELESARIAS PARA
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE MANIFIESTO POR LAS
AUDITORIAS.

&.17.2 AUDITORIAS DE CALIDAD EXTERNAS.

EL FROVEEDOR ESTABLECERA S5I ES NECESARIO, PROCEDIMIENTOS DE
PLANEACION, CONTROL Y VERIFICACION DE [ AS AUDITORIAS EXTERNAS
EFECTUADAS A §SUS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS CON RECURSOS
PROPIOS. S5IN EMPARGC, EL PROVEEDOR PUEDE SUBCONTRATAR LOS
SERVICIOS DE  AUDITORIAS  EXTERNA A ALGUNA ORGANIZACION
RECONCOCIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS.

&5.13 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS
PARA DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL
PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ASI
COMO DEFINIR LA FORMA EN QUE S5E CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES.

El. PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA
DE CALIDAD (PRODUCCION, VERIFICACION 0 ADMINISTRACION!, - DEBE
ESTAR CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y/O0
EXPERIENCIA, DE ACUERDD A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS,
CODIGOS ¥ NORMAS. Las ADIESTRAMIENTOS Y CALIFICACION DEL
PERSONAL , DEBEN SER CONSERVADOS Y ARCHIVADOS ADECUADAMENTE.
(VEASE 6.17).

El. PROVEEDOR ESTARLECERA Y FROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE
ASEGURE QUE EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE sus
RESPONSARIL IDADES ESFECIFICAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CAL IDAD.

&6.1% TECNICAS ESTADISTICAS

EL PROVEEDOR DERE IDENTIFICAR v CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTD, PROCESO O SERVICIO, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS
TECNICAS ESTADISTICAS. ASI COMO SELECCIONAR AGUELLAS GQUE SEAN
APROPIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZA PARA EL CONTROL
DEL PROCESD v ACEPTACION DEL FRODUCTO, INDICANDO LAS BASES DE
SELECCION. o

7 RIBL IOGRAFIA

A API SPEC RI-198&4 " SPECIFICATION FOR GQUALITY PROGRAMS

B) IS0 8402-1986 " GUA'LI TY—-VOCABULARY "
[y IS0 9002-1987 " QUALITY-SYSTEMS, MODEL FOR GQUALITY
ASSURANCE IN PRODUCTION AND

INSTALLATI .

D) CAN 3-Z299.1-1985 " QUALITY ASSURANCE PROGRAM CATEGORY 2 "
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E) UNE L56F02-86 “ BISTEMAS DE CALIDAD. MODELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAP APLICABLE
A LA FABRICACION Y A LA INSTALACION *

F BS 5750 PART 2 1987 "SPECIFICATION FOR MANUFACTURE AND
INSTALLATION *

4 CONCORDANCIAR CON NORMAS INTERNACIONALES

ESTA NORMA CONCUERDA  BASICAMENTE CON LA NORMA  ISO-5002

" QUALITY SYSTEMS. MUDEL FOR QUALITY ASSURANCE IN PRODUCTION
AND INSTALLATION " ‘

mexrco, o.F., =3 DiC. 1990

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

LIC. PoRTAL ARICSA.

RGAXEMM® IRRBArop*
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NORMA OFICIAL MEBMICANA
v GISTEMAS DE CALIDﬁD ~ MODELO PARA

EL. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD NOM—-LC-5-L 990

APLICABLE A LA INSPECCION ¥ PRUEBAS
FINALE.

Y QUALITY SYSTEMS — MODEL FOR QUALITY ASSURANCE
IN FINAL INSPECTION AND TEST ™.

o INTRODUCCION

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE NORMA ES EL DE ORIENTAR LA
INTEGRACION DE LOS ELEMENTOS GUE CONFORMAN EL  SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN FROVEEDOR QUE TIENE LA
RESPONSABILIDAD DE "ASEGURAR LA CONFORMILAD DE LOS PRODUCTOS v/0
SERVICIONS, MEDIANTE LA INSPECCION Y PRUE3AS DE ACEPTACION.

ESTA NORMA FORMA FPARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NUORMAS REFERIDAS

A LOUS5. SISTEMAS A UTILIZARSE PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LOS MODELOS DESCRITOS EM LAS TRES NORMAS REPRESENTAN MODELOS

DISTINTGOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE PUEDEN SER

UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE LAS

PARTES (PROGVEEDOR Y CLIENTE), ASI COMO PARA LA EVALUACION DE

DICHOS SISTEMAS. LAS DOS NORMAS RESTANTES SE CITAN A

CONTINUACION.

S

NOM-CC-3 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISERNO, LA
FABRICACION, LA INSTALACION Y El. SERVICIO *

NOM-CC-4 " SISTEMAS DE CALIDAD - MDDELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD, APLICABLE A LA FABRICACION E

INSTALACION, "

ES PRECISG DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE ESTA NORMA ¥ LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-3 ¥ NOM-CC~4% SON
COMPLEMENTARIOS, NO CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA DE LOS
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO A GQUE SE
REFIERE.

AUNQUE SE PRETENDE QUE ESTA NORMA SEA APLICABLE DIRECTAMENTE,
PUEDE DARSE EL CASO DE QUE, SEA NECESARIQ ESTABLECER
CONDICIONES ESPECIALES PARA ADECUAR EL SISTEMA A UNA SITURCION
CONTRACTUAL ESPECIFICA. LA NORMA NOM-CC-2, FACILITA UNA GUIA
PARA  EL ESTABLECIMIENTG DE LAS MENCIONADAS  CONDICIONES
ESPECIALES, ASI COMO PARA SELECCIONAR EL MODELO MAS ADECUADO
ENTRE Las ESTABLECIDOS E£N LAS NORMAS NOM-CC-3, NOM-CC-4 Y
NOM-CC-5.

1 OBJETIVO v CAMPO DE APLICACION

1.1 ORJETIVO
-y
-

A ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA ESTABLECE LOS REQUISITOS MINIMOS
J GQUE DEBE CUMPLIR EI. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN
N PROVEEDOR QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE INSPECCIONAR Y
? EFECTUAR LAS PRUEBAS FINGLES DE ACEPTACION CORRESPONDIENTES AL
Y PropucTo.
. Inferensian u-ﬁ--.-r—nhmﬁh TR, winl e salvee:

Indust ried v ;ﬂ“nd-h

onsial o» nvunulia ] 1 D l c
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LOS REGUI%@ 'TB& Nssmm_ecmas EN ESTA NORMA, TIENEN EL GBRIETIVO
DE EVITAR DESVIACIONES EN LAS ETAPAS DE INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES, EN EL CASO DE PRODUCTOS NO CONFORMES SE BUSCA SU
DETECCION, IDENTIFICACION Y SEGREGACION. ESTA NORMA SE SUSTENTA
EN LOS CONCEPTOS DE ASEGURAMIENTO DE (AL IDAD.

-y CAMPO DE APLICACION
ESTA NORMA SE APLICA CUANDG:

A) LOS PREQGUISITOS DEL PRODUCTO Yrs/0 SERVICIO YA ENCUENTRAN
ESTARLECIDOS POR REFERENCIA A UN PFPROYECTO/DISENGO O OUNA
ESPECIFICACION Y CONSECUENTEMENTE, EL PROVEEDOR 5
RESFONSARILIZA DE LA GESTION DE LA CALIDAR EN LAS ETAPAS DE
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

B) LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS FUEDE PONERSE DE MANIFIESTO
CON SUFICIENTE CONFIANZA SI EL PROVEEDOR DEMUESTRA, EN
FORMA FEHACIENTE, SU APTITUD FARA INSPECCIONAR Y EFECTUAR
LAS PRUEBAS FINALES CORRESPONDIENTES.

C) LA GUIA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA PRESENTE NORMA ES
LA NORMA NOM-CC-7 PARTE 3, SGISTEMAS DE CALIDAD: GUIA
CUESTIONARIO PARA LA APLICACION DE LA NORMA NOM-CC-5.

z REFERENCIAS

PARA LA CORRECTA APLICACION DE ESTA NURMA, ES NECESARIO
CONSULTAR LAS SIGUIENTES NORMAS OFICIALES MEXICANAS VIGENTES:

NOM-CC—-1 “ SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO ".
NOM-CC-2 " SISTEMAS DE CALIDAD - BGESTION DE CALIDAD. GUIA

PARA LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

NOM—-CC-& * SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRILCES
GENERALES " '

NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD —~ RUDITORIAS DE CALIDAD ~

NOM-CC-8 " SISTEMAS DE CALIDAD - ' CALIFICACION Y
CERTIFICACION DE AUDITORES :
3 - DEFINICIONES

PARA EL USO DE ESTA NORMA 50N APLICABLES LA TERMINOLOGIA Y LAS
DEFINICICINES CONTENIDAS EN LA NORMA NOM-CC-U.

NOTA: EL TERMING “CONTRATO" DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO MAS
AMPL IO, COMO UN ACUERDO ENTRE LAS PARTES.
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L RESPONSABRIL IDADES

4.1 RESPONSARILIDADES DEL CLIENTE

LAS RESPUNSABILIDADES DEL CLIENTE S50ON LAS DE EVALUARR Y
SELECCIONRR A 5UJS PROVEEDORES, FUNDAMENTANDOSE EN LA CAPACIDAD
DE ESTOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SIGUIENTES:

b.1.1 UNA EVALUACTON DE:
Al MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
BY IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

CJ)  PLANES DE INSPECCION Y PRUEBA.
N
D) OTROS MEDIOS DE RECURSO5 DE FABRICACION 0 PROCESO
REQUERIDOS.

Lo1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION € PEDIDO Y EL
CONTRATO:

A} EL ALCANCE DE [0S REQUISITOS DEL TRABAJGD.

B} LA NORMA ¥  ESPECIFICACIONES  S5UBRE EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR
PARA SATISFACER LOS REQUISITOS AL RESPELCTO.

C) LA RASTREAEILIDAD DESEADA.

D) LA NORMA DEL PROGRAMA DE  ASEGURAMIENTO DE  CALIDAD
APLICADA A (05 PRODUCTOS & SERVICIOS REQUERIDOS PUOR EL
CLIENTE.

E) LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS
0 SERVICIOS ORJETO DEL CONTRATO.

F) LA DOCUMENTACION RUE SERA ENTREGADA AL CLIENTE Y LA
RETENIDAR FOR EL PROVEEDOR, ASI COMO EL PERIOGDO DE TIEMPO
DE CONSERVACION DE ESTOS DOCUMENTOS.

4.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/O0 DE SISTEMA, DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTARLECIDOS PARA CUOMPROBAR QUE EL
PROVEEDOR TRABAJA CONFORME A L0 ESTABLECIDO (VEASE NOM-CC-4).

4.1.54 EVALUAR EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO D& CALIDAD EN
FUNCION DE LOS PRODUCTOS QUE NORMALMENTE FABRICA; TOMANDO EN
CONSIDERACION LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SOLICITADU.

4.1.5 CONVENIR CON EL FROVEEDOR LAS NORMAS Y
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS FARA EL PRODUCTO AL FORMALIZAR EL
CONTRATO Y ANTES DEL INICIO DE LOS TRABAJOS
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L2 RESPONSABRILIDADES DEL FROVEEDOR.
LAS RESFONSARILIDADES DEL FROVEEDOR SON:
A) SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADDS EN EL CONTRATO.

R) DESARROLLAR, IMPLANTAR Y MANTENER EL PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO POR ESTA NORMA,
ASI COMO, LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO.

) DAR FACILIDAPES Al CLIENTE PARA QUE EVALUE (05 RECURSOS
v EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER
NECESIDAD DE TENER  ESTABLECIDO  FORMALMENTE  CONTRATO
ALGUNO. TAMBIEN PARA @[UE VERIFIQUE LA CALIDAD Y AUDITE
EL SISTEMA DE ACUERDO CON LU ESTABLECIDO EN EL CONTRATO
Y LA ESPECIFICACION  SOBRE  EL SISTEMA DE  .CALIDAD
CORRESPONDIENTE. .

D} EN EL CAS0O EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS PARA EL
PROCESD, EL PROVEEDOR DERE CERTIFICAR WUE ESTOS CUMPLEN
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON
LOS REQRUISITOS DE CALIDAD DEL FRODUCTO 0 SERVICIO FINAL
Y AVISAR AL CLIENTE QUE LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS
HAN SIDO CONVENIENTEMENTE TRATADAS.

4.3 REQUISITOS REGULATORIOS
LOS FPRODLUCTOS 0 SERVICIOS DEPEN CUMPLIR CON TODOS LOS

REQUISITOS Y DISPOSICIONES LEGALES, QUE LE SEAN APLICABLES, AUN
SI ESTO5 NO S5E MENCIONAN EN EL CONTRATO.

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
5.1 RESPONSABIL IDAD DE (A DIRECCION DE LA EMPRESA
5.1.1 POLITICA DE CALIDAD

LA DIRECCION EN LA EMPRESA FPROVEEDORA, DEBE DEFINIR Y
ESTABLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Yy SUS OBJETIVOS
EN ESTE CAMP(O. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA,
APLTCADA, MANTENIDA Y ACTUALIZADA EN TODOS LGOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION. :

5.1.2 ORGANIZACION :
S5.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

EL PROVEEDOR DERE DEFINIR DE MANERA  DOCUMENTADA, LAS
RESPONSARIL IDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL
PERSONAL QUE GESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD
GUE INFLUYE SOBRE LA REALIZACION DE LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES. ’

[ —
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5.1.2.2 RECURS0S Y PERSONAL DE VERIFICACION

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LAS CONDICIONES ADECURDAS Y
PROFORCIONAR LOUS RECURSOS SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS
VERIFICACIONES (VEASE 5.12).

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA INSPECCION Y
PRUEERAS FINALES. LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBEN LLEVARSE A CARO POR PERSONAL
INDEPENDIENTE DEL QUE TIENE RESPONSARILIDAD DE REALIZAR CADA
ETAPA. '

$5.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

LA QDIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN
RESPONSABLE QuUE DE MANERA INDEPENDIENTE A OTRAS
RESPONSABIL IDADES, POSEA LA AUTORIDAD Y RESPONSABIL IDAD
SUFICIENTES PARA ASEGURAR GOUE [0S REQUISITOS DE LA PRESENTE
NORMA SON IMPLANTADOS, MANTENIDOS Y ACTUALIZADOS

5.1.2.4% REPRESENTANTE DEL CLIENTE

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE PROFPIO O EXTERNG,
ESTE UL.TIMD DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
NORMAS, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEMA DE
CALIDAD ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA. EL
PROVEEDOR DARA AL REPRESENTANTE DEL .CLIENTE LAS FACILIDADES QUE
SE REQUIERAN PARA CUMPLIR SU COMETIDO.

5.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION

ELL SISTEMA DE CALIDAD ADOPTADO PARA SATISFACER LOS REQUISITOS
DE ESTA NORMA, DEBE SER REVISADO SISTEMATICAMENTE POR LA
DIRECCION, A INTERVALOS APROPIADUS U PREESTABLECIDOS POR LA
MISMA PARA ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y
ADECUACION. LOS INFORMES DE CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS
CONVENIENTEMENTE. '

5.2 SISTEMA DE CALIDAD

E£L PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, MANTENER ¥ ACTUALIZAR UN SISTEMA .
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DOCUMENTADO Y EFICIENTE, COMO UNA
MANERA DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LAS ETAPAS DE INSPECCION Y PRUEBRS FINALES.

LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE
CONTEMPLAR: EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, L(S PROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUJOS, PARA QUE
5E EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE EN LAS AREAS DE LA
EMPRESA.

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR:
A) LOS PROCEDIMIENTOS ¥ LAS INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL

SISTEMA DE CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS
DE ESTA NORMA.
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B) LA APLICACION EFECTIVA DE (0S PROCEDIMIENTOS Y DE LAS
INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

NOTA: PARA SATISFACER Las REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
ESTA  NORMA, S5E DEBEN CONSIDERAR LAS  ACTIVIDADES
SIGUIENTES:

— PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

- CONTAR CON LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE PROCESO Y DE
INSPECCION, ASI COMO DE [AS INSTALACIONES O RECURSOS
DE PRODUCCION NECESARIOS FPARA CONSEGUIR LA CALIDAD
RERUERIDA.

— CUANDQO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION Y DE PRUEBA, INCLUSIVE EL US0 DE
NUEVOS INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS.

~ CONTRATACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANGS
NECESARIOS.

- EL RECONOCIMIENTO CON ANTELACION DE LAS LIMITACIONES
DE CAPACIDAD DE MEDICION.

- LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION v
RECHAZO. i

~- LA COMPATIBILIDAD ENTRE EL PROCESQO DE PRODUCCION, LAS
ACTIVIDADES DE INSPECCION Y PRUEBA Y LA DOCUMENTACION
APLICARLE.

— LA PREPARACION Y ESTABLECIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS Y
REGISTROS DE CALIDADR (VEASE 5.11).

5.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UN
PMANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, cuva EMISION |4
MODIFICACIONES POSTERIORES DEBEN SER CONTROLADAS.

INCLUIR COMO MINIMO DENTRO DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTC DE
CALIDAD, LOS SIBUIENTES PUNTOS.

A} IDENTIFICACION DE LA ORBGANIZACION, LOS RECURSOS Y LOS
PRODUCTOS CURIERTOS POR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD.

B) [ AS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION Y
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA SECCION 5.1. INCLUYENDO
LAS RESPONSABILIDADES ¥ RELACIONES ENTRE LOS DEFARTAMENTOS
INVOLUCRADGS CON LA INSPECCION Y PRUEBA FINAL DEL PRODUCTO.

C} DESCRIPCIUN BREVE ¥ CLARA DE LAS POLITICAS Y PRINCIPIOUS DE
ASEBURAMIENTO DE = CALIDAD QUE SERAN APLICADDS POR EL
FROVEEDOR Y QUE CUBRAN LOS REQUISITOS BASICOS DE ESTA
NORMA . )
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D) UN CUADRO DE REFERENCIA £agn TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS EN LA SECCION 5.2.°2.

E} UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL CONTROL
DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Yy DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS (VER 5.2.2).

5.2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DERE DOCUMENTAR,
IMPLANTAR ¥ MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA PLANEAR ¥
CONTROLAR COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
A) REVISION DEL CONTRATO.
B} CONTROL DE DOCUMENTACION.
C) IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD.
D) INSPECCION Y PRUEBAS.
E) EGUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.
F) ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA. /
G) PRODUCTOS NO CONFORMES.
H}  MANEJOD, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARGUE Y ENTREGA.
I) REGISTROS DE CALIDAD.
3) CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

K) TECNICAS ESTADISTICAS.
DOCUMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS INDICANDO SU PROPOSITO,
ALCANCE Y LA INFORMACION NECESARIA, FPARA DESARROLLAR LA
ACTIVIDAD, INCLUYENDO LOS FORMATOS A UTILIZAR.
INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES EN
DOCUMENTOS QUE FACILITEN SU MANEJO Y QUE EN CONJUNTO CONFORMEN
EL. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CAL IDAD.
MANTENER ACTUALIZADO EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA Y
CONFORME SEA NECESARIO, EFECTUAR (AS MODIFICACIONES A LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LD AMERITEN,

5.2.3 MANUAL OPERATIVO ( INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTOS,
ESPECIFICACIONES Y DIBU/JOS). :

SE DEPEN ESTABLECER CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR GQUE
LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION 5 DE ESTA NORMA, SE
EFECTUAN DE ACUERDO CON LA EDICION MAS RECIENTE DE
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INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANGS ¥
DIBUIOE. '

NOTA: ESTA DOCUMENTACION NG DERE INTEGRARSE EN EL MANUAL
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LAsS INSTRUCCIONES, FROCEDIMIENTOS, PLANOS Y DIBUJOS, DEBEN SER
CONTROLADOS FARA ASEGURAR QUE ESTOS, INCLUSO 5us
MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN
EL LUGAR DE TRABAJO Y SE APLIQUEN ADECUADAMENTE.

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS
DOCUMENTOS, SE DEBE ESPECIFICAR EN EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

5.2.4 PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS

EL FROVEEDOR DEBE PLANEAR Yy DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCION VERIFICACION Y PRUEBAS. LCUANDO EL  CLIENTE LO
‘SOLICITE, EL PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS, 5E
REALIZARA PARA CADA CONTRATO, DEFINIENDOSE (LA PARTICIPACION DEL
CLIENTE PARA VERIFICAR LA CALIDAD.

5.3 REVISION DE CONTRATO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS FPARA LA REVISION DE CONTRATOS Y LA COORDINACION
DE LAS ACTIVIDADES QUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATU DEBE
SER REVISADO POR EL FROVEEDOR PARA ASEGURAR GQUE :

A} LOS REQUISITOS ESTAN DEFINIDOS Y DOCUMENTADOS

B) CUALQUIER REGQUISITO DEL CONTRATO GQUE DIFIERA DE LOS GUE
FIGURAN EN LA OFERTAR, SEA RESUELTO.

L) ES5TA EN C(CONDICIONES DE CUMPLIR CON L0OS REQUISITOS DEL
CONTRATO.

NOTA: SE DEBEN COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE REVISION DE
CONTRATO, LAS RELACIONES Y COMUNICACIONES ENTRE EL
PROVEEDOR Y EL CLIENTE. EN CADA REVISION UDE
CONTRATO SE EMITIRA UN INFORME QUE SERA ARCHIVADO Y
CONSERVADO PARA REFERENCIA. '

5.4 " CONTROL DE LA DOCUMENTACION
S5.4.1 . APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

EL PROVEEDOR DERE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR LOS DOCUMENTOS Y DATOS GUE S5E
RELACIONEN CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA, PARA ASEGURAR QUE
SON IDONEOS Y ADECUADOS, ESTOS DOCUMENTOS DEBEN SER REVISADOS Y
APROBADOS POR EL PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION Y
DISTRIBUCION. ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE:
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Al SE REALIZA LA DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCUMENTOS, DE
HANERA QUE ESTOS S5E ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS
PUNTOS FUNDAMENTALES DE LAS OPERACIONES PARA EL
FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

R} LA DOCUMENTACION (OBRSOLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, ESPECIALMENTE DE LOS PUNTOS MENCIONADOS EN EL
INCISO ANTERIOR.

5.5 IDENTIFICACION Y RASTREARILIDAD DEL PRODUETO

LA INSPECCION ¥ PRUEBAS FINALES 5SE IDENTIFICARAN MEDIANTE
ETIQUETAS, MARCAS O CUALQUIER QOTRO METODG QUE SE CLCREA
CONVENIENTE. ESTA IDENTIFICACION QUEDARA ASENTADA EN LGS
REGISTROS DE CALIDAD CORRESPONDIENTES (VEASE 5.11),

5.6 INSPECCION Y PRUEBAS

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTCO DE CALIDAD Y/Q LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEBREN EXIGIR
QUE SE HAYAN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA
INSPECCION DE RECIBO, CoMO  LAS INSPECCIONES DE  PROCESO
PREESTABLECIDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL.

EL PROVEEDOR DEBE LLEVAR A CABUO TODAS LAS INSPECCIONES Y
PRUEBAS FINALES, DE ACUERDO CON EL FPROGRAMA DE ASEGURAMIENTCO DE
CALIDAD Y /0 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, HASTA COMPLETAR LA
EVIDENCIA DE @GQUE EL PRODUCTO FINAL CUMPLE LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS.

NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CRALIDAD ¥ EN LOS PROCEDIMIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAMENTE

. TERMINADAS Y LOS DATOS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN DISPONIBLES

¥ APRUOBADOS.

EL  PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y RETENER LOS PRODUCTOS NO

CONFORMES .
5.6.1 REGISTROS DE INSPECCIUON Y PRUEBAS

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA ACTUALIZADOS LUS REGISTROS
QUE COMPRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA PASADO LA INSPECCION Y/0
PRUEBAS DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDO
(VEASE 5.1).

5.7 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBRS

PARA DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR
DEBE IDENTIFICAR, VERIFICAR, CALIBRAR ¥ REALIZAR EL
MANTENIMIENTC DE LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION ¥ PRUEBAS,
YA SEAN PROPIOS 0O AJENDS.

TODO EL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA UTILIZADG EN LA
INSPECCION ¥ PRUERAS FINALES, DEBE CALIBRARSE Y AJUSTARSE CON
REFERENCIA A PATRONES CERTIFICADOS QUE TENGAN UNA RELACION
VALIDA Y DIRECTA CON PATRONES NACIONALES O INTERNACIONALES.
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L05 INFORMES Y CERTIFICADOS DE CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE

INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA, S& ARCHIVARAN ¥ CONSERVARAN
DURANTE UN PERICDO ESTABLECIDO. ‘ :

5.8 ESTADO DE INSPECCION Y FRUEBAS

EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEBA, DEFE SER IDENTIFICADO
MEDIANTE EL USO DE ETIQUETAS, ESTAMPILLAS, MARCAS, HOJAS DE
RUTA, REGISTROS DE INSPECCION, REGISTROS INFORMATICOS, ZONAS
FISICAS SERALADAS 0 CUALQUIER OTRO MEDIO ADECUADO, EL CUAL
INDIGUE LA CONFORMIDAD 2 NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, DERIVADA
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS.

EN LO5 REGISTROS Y DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA Al RESPONSABLE DE
LAS INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE (0SS PRODUCTOS CONFORMES.

5.% CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

EL PROVEEDOR DERE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO CONFORME, NO
SEA UTILIZADO O INSTALADO INDEBIDA 0O INADVERTIDAMENTE. ESTOS
FROCEDIMIENTOS DERBEN ESTARLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION,

LA DOCUMENTACION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION Y EL
TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, ASI COMO LA
NOTIFICACION DE LA DECISION TOMADA A LOS DEPARTAMENTOS Y/0
SUBCONTRATISTAS A LOS QGUE PUDIERAN AFECTAR.

5.10 MANEJQD, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARGQUE Y ENTREGA

EL PROVEED{OR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR, MANTENER Y ACTUALIZAR
L35 PROCEDIMIENTOS PARA MANEJAR, ALMACENAR, EMPACAR Y ENTREGAR
EL. PRODUCTO, DESPUES DE CUMPLIDAS LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES. .

1

EL PROVEEDOR UDEBE ESTABLECER (0S FPROCEDIMIENT(OS DE PROTECCION
NECESARIOS, PARA ASEGURAR QUE SE MANTIENE HASTA LA ENTREGA, LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS Y PROBADOS.
SI ASI LO ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PRODUCCION DEBE EXTENDERSE
HASTA LA ENTREGA EN SU DESTIND.

5.11 REGISTROS DE CALIDAD

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA PROCEDIMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION, LA CLASIFICACION, LA CODIFICACION, ASI COmMO
PARA ARCHIVAR, CONSERVAR Y MANTENER DISPONIBLES LOS DOCUMENTOS
O INFORMES REFERENTES A LA CALIDAD.

TODOS LOS REGISTROS DE CALIDAD DEREN SER REPRODUCIBLES,
LEGIPLES E IDENTIFICABLES CON EL FPRODUCTO AL QUE SE REFIEREN.
LOS REGISTROS DE CALIDAD ESTARAN A DISPOSICION DEL CLIENTE O DE
SU REFRESENTANTE Y DE [LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DURANTE UN
PERIODO DE TIEMPC CONVENIDO.

5.12 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR L0OS PROCEDIMIENTOS
PARA DETELCTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL




NOM~-CC-5-1790
11711

PERSONASLECEL!;IE ??%uLIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ARSI
COMO DEFINIR LA FORMA EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES.

EL PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESFPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA
DE CALIDAD (PRODUCCION, VERIFICACION O ADMINISTRACION), DEBE
ESTAR CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y/0
EXPERIENCIA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS,
CODIGOS Y NORMAS. LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A LA FORMACION
(ADOCTRINAMIENTO, CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO) Y CALIFICACION
DEL PERSONAL, DEBEN SER CONSERVADOS v ARCHIVADOS ADECUADAMENTE
(VEASE 5.11).

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y FROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE
ASEGURE QUE - EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE Sus
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD. '

5.13 TECNICAS ESTADISTICAS
El. PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR v CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL PRODULCTO, PROCESO O SERVICIO, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS
TECNICAS ESTADISTICAS. ASI COMO SELECCIONAR ARUELLAS Q{UE SEAN
APROPIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZIA FARA VERIFICAR
Y MONITOREAR LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, INDICANDO LAS
BASES DE SELECCION.
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DE CALIDAD. DIRECTRICES GENERALES™

QUALTITY éYS‘TENS - QUALITY MANAGEMENT AND QUALITY

SYSTEMS ELEMENTS. GENERAL GUIDELINES™.

o INTRODUCCION

2.1 GENERAL IDADES

EL INTERES PRIMORDIAL DE CUALQUIER EMPRESA U ORGANIZACION, DEBE

SER LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS.

CON EL OBJETO DE QUE UNA EMPRESA TENGA EXITO, DEBE OFRECER

PRODUCTOS Y/ 0 SERVICIOS GUE:

A} SATISFAGAN UNA NECESIDAD, UN US0 O UN PROPOSITO FBIEN

DEFINIDO.

B) SATISFAGAN LAS EXPECTATIVAS DE L0OS USUARIUS.

C) CUMPLAN CON LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES APLICAPLES,

D) CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO, QUE

DICTE LA SOCIEDAD.
E'  SEAN COMERCIALIZABLES A PRELCIOS COMPETITIVOS
FJ) SE OBTENGAN A UN COSTOQ QUE OFREZCAN BENEFICIO

0.2 METAS DE ORGANIZACION

FARA ALCANZAR SUS ORJETIVOS, LA EMPRESA DEéE ORGANIZARSE, POR

51 MISMA, DE TAL MANERA QUE LOS FACTORES HUMANOS,

TECNICOS ¥

ADMINISTRATIVOS QUE AFECTAN A LA CALIDAD DPE SUS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, ESTEN BAJO CONTROL. TODPO ESTE CONTROL DEBE SER
ORIENTADO HACIA LA REDUCCION, ELIMINACION Y LO MAS IMPORTANTE,

LA PREVENCION DE LAS DEFICIENCIAS DE CALIDAD.

LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD, DEBE SER DESARROLLADA E

IMPLANTADA CON EL PROPOSITO DE REALIZAR LOS
FPROPUESTOS EN LAS POLITICAS DE CALIDAD DE LA EMPRESA.

OBIETIVOS

CADA ELEMENTO. (0 REQGUISITO} DE LA GESTION PpEL SISTEMA DE
CALIDAD, VARIARA EN IMPORTANCIA DE UN TIPO DE ACTIVIDAD A OTRA

Y DE UN PROQDUCTO O SERVICIO, A OTRO.

CG.’LI EL FIN DE ALCANZAR LA MAXIMA EFECTIVIDAD Y DE SATISFACER
LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, E5 NECESARIO GUE LA GESTION DEL
SISTEMA DE CALIDAD, SEA ADECUADA AL TIFPO DE ACTIVIDAD Y AL

PRODUCTO O SERVICIO OFRECIDO.

0.3 CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES EMPRESA-USUARIO

LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD TIENE DOS
INTERRELACIONADOS : .

v

ASPECTOS

”
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A) NECESIDADES E INTERESES DE LA EMPRESA (PROVEEDOR). PARA LA
EMPRESA HAY UNA AGBLIGACION NECESARIA FPARA LOGRAR Y MANTENER

LA CALIDAD DESEADA A UN COSTO QOPTIMO; £ CUMPLIMIENTO DE
ESTE ARSPECTO DE CALIDAD, ESTA RELACIONADO A LA PLANEACION Y
USO EFICIENTE DE LA TECNOLOGIA Y A CAPACIDAD DE’ LOS
RECURS0S RUMANOS Y MATERIALES DE LA EMFRESA.

B) NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL USUARIO (CLIENTE}. PARA EL
CONSUMIDOR EXISTE LA NECESIDAD DE CONFIAR EN LA CAPACIDAD
DE LA COMPARIA, PARA ENTREGAR UN PRODUCTG DE LA CALIDAD
DESEADA, AST £omMo bE MANTENER CONSTISTENTEMENTE ESTA
CALIDAD, :

LADA UNCO DE ESTOS ASPECTOS DE LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD,
REQUIERE DE (AQ3 EVIDENCIA GBIETIVA EN. FORMA DE INFORMACION Y DATOS
RELATIVOS A LA CALIDAD DEL SISTEMA Y LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE
LA EMPRESA.

0.4 RIESGOS, COSTOS v BENEFICIOS
Q.%.1  GENERAL IDADES

LAS CONSIDERACIONES DE (COST0S, RIESGOS Yy PFENEFICIOS, TIENEN UNA
GRAN  IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA Y PARA EL USUARIO. ESTAS
CONSIDERACIONES SON ASPECTOS PROPIOS DE LA MAYORIA DE LOS-
PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS, SUS EFECTOS Y RAMIFICACIONES POSIBLES, SE
MENCIONAN EN LOS PUNTOS O0.4.2 A O.4.4.

o.u.2 CONSIDERACIONES DE RIESGO
O.L.2.1 PARA LA EMPRESA

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE RIESGO EN RELACION CON LA
PRODUCCION DEFICIENTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, TALES COMO: PERDIDA
DE IMAGEN § REPUTACION, PERDIDA DE MERCADO, QUEJAS, DEMANDAS,
RECLAMACIONES, RESPONSABILIDADES, DERROCHE DE RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS, . ’

O.%.2.2 PARA EL CONSUMIDOR (CLIENTE)

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE RIESGO, TALES COMQ: ARUELLOS
RELACIONADOS A LA SALUD Y SEGURIDAD DE LA GENTE, INSATISFACCION CON
EL USO DEL PRODUCTO O SERVICIO, DISPONIBILIDAD QUEJAS Y PERDIDA DE
CONFIANZA.

2.4.3 CONSIDERACIONES DE COSTQ

O.%.3.1 PARA LA EMPRESA

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE 0S5 COSTGS PEBIDOS A
DEFICIENCIAS DE DISENO Y COMERCIALIZACION, INCLUYENDG MATERIALES

INSATISFACTORIOS, TRABAJDS, REPARACIONES, REEMPLAZO, REPROCESOS,
FPERDIDAS DE PRODUCCION, GARANTIAS ¥ REPARACIONES EN CAMPO.
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0.4.3.2 PARA EL CONSUMIDOR (CLIENTE)

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES ~ DE  GEGURIDAD, CO0ST0S DE
ADGUISICION, OPERACION, MANTENIMIENTO, REPARACION, TIEMPOS DE
INACTIVIDAD, COSTOS DE REFPARACION Y POSIBLES COSTOS DE DESECHO.

G.b4. b CONSIDERRCIONES DE BENEFICIO
G.b. k.1 PARA LA EMPRESA

DERE CONOCER LAS CONSIDERACIUNES PARA INCREMENTAR EL
APROVECHAMIENTO ¥ PARTILCIPACION EN EL MERCADO.

4. 4,2 PARA EL CONSUMIDOR (CLIENTE)

DEBE CONODCER (AS CONSIDERACIONES PARA REDUCCION DE CO0ST0S,
MEJORAMIENTO DE APTITUDES DE USO, INCREMENTO DE SATISFACCION Y
AUMENTO DE CONFIANZA.

C.&4.5 CONCLUSION

UN SISTEMA EFECTIVO DE GESTION DE CALIDAD DEBE SER DPISERADD PARA
SATISFACER [LAS NELCESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES, SIN
DEJAR DE FPROTEGER LOS INTERESES DE LA COMPARIA. UN SISTEMA DE
CALIDAD RIEN ESTRUCTURADO, ES UN VALIOSO RECURSO DE DIRECCION EN LA
OFTIMIZACION Y CONTRDL DE LA CALIDAD, EN RELACION CON LAS
CONSIDERACIONES DE RIESGO, COSTO Y BENEFICIO.

1 OBRJETIVO v CAMPO DE APLICACION

ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA DESCRIBE (05 ELEMENTOS BASICOS POR

MEDIO DE LOS CUALES UN SISTEMA DE CALIDAD PUEDE SER DESARROLLADG E
ITMPLANTADO.

LA SELECCION DE [0S ELEMENTOS APROFPIADOS CONTENIDOS EN ESTA NORMA Y
LA EXTENSION EN QRUE SON ADOPTADOS Y APLICADGS POR UNA EMFPRESA
DEPENDERA DE FACTORES TALES COMO: MERCADO, NATURALEZA DEL PRODUCTO,
PROCESO DE PRODUCCION Y NECESIDADES DEL. CONSUMIDOR.

NOTA: ESTA- NORMA NO PRETENDE SER UNA LISTA DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE UN SISTEMA DE CALIDADR, S50LO
PRESENTA LAS DPIRECTRICES GENERALES DE UN SISTEMA DE
CALIDAD.

z2 REFERENCIAS

PARA LA CORRECTA APLICACION DE ESTA NORMA, ES NECESARIO CONSULTAR
LAS SIGUIENTES NORMAS OFICIALES MEXICANAS VIGENTES:

NOM-CC-1 " SISTEMAS DE CALIDAD ~ VOCABULARIO *
NOM-CC-2 “ SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA

PARA LA SELELCCION .4 EL usg DE NORMAS oEe
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD *“
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NOM-CC-3 " SISTEMAS DE CALIDAD -~ MODELD PARA EL ASEGURAMIENTQO
DE (A CALIDARD APLICABLE AL PROYECTO/DISERNO, LA
FABRICACION, (A INSTALACION Y EL SERVICIO "

NOM-CC—4 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO FPARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION &
INSTALACION "

NOM-CC-5 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAHIENTU-
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUERAS
FINALES " '

NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD ~ AUDITORIAS DE CALIDAD *

NOM-CC-8 “ SISTEMAS DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION
DE AUDITORES

2 DEFINICIONES

PARA LOS FROPOSITOS DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA, SON APLICABLES
LAS DEFINICIONES DADAS EN LA NOM-CC-1.

4 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA
4.1 GENERAL IDADES

LA RESPONSARILIDAD DE COMPROMETERSE CON UNA POLITICA DE CALIDAD, LA
DEFINICION, IMPLANTACION Y CONSERVACION DE ESTA, CORRESPUONDE A LOS
MAS ALTOS NIVELES DE LA DIRECCION. LA GESTION DE CALIDAD ES UN
ASFPECTO DE LA FUNCION COMPLETA DE GESTION, LA CUAL DETERMINA E
ITMPLANTA LA POLITICA DE CALIDAD.

k.2 POLITICA DE CALIDAD

LA DIRECCION DE LA EMPRESA DERE DESARROLLAR Y ESTABLECER SU
POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD. ESTA POLITICA DEBE SER CONSISTENTE
CON OTRAS POLITICAS DE LA EMPRESA. LA DIRECCION DEBE TOMAR TODAS
LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR RUE LA POLITICA CORPORATIVA
DE CALIDAD ES ENTENDIDA, IMPLANTADA Y MANTENIDA ADECUADAMENTE.

4.3 OBJIETIVOS DE CALIDAD

L.3. 4 EN LO REFERENTE A LA POLITICA CORFORATIVA DE CALIDAD, LA
DIRECCION DERE DEFINIR (0S5 OBJETIVUOS PERTENECIENTES A LOS ELEMENTOS
CLAVE DE CALIDAPD, TALES COMO AFPYITUD PARA EL USO, OPERACION,
SEGURIDAD ¥ CONFIABILIDAD ENTRE OTROS.

4.3.2 EL CALCULO Yy EVALUACION DE LOS COSTOS ASGCIADOS CON TODOS
LOS ORIETIVOS Y ELEMENTOS DE CALIDAD, SIEMPRE DEBEN SER UNA
CONSIDERACION IMPORTANTE, CON EL FIN DE OPTIMIZAR.

' 4.3.3 DONDE SEA NECESARIG, LOS NIVELES APROPIADOS DE .DIRECCION

DEBEN DEFINIR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE cCALIDAD GUE SEAN
CONGRUENTES CON LA POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD y ASI COMO CON
OTROS OBJETIVOS CORFPORATIVOS DE LA EMPRESA.
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4.4, 1 UN SISTEMA DE CALIDAD ES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LAS
RESFONSARILIDADES, LOS PROCEDIMIENTOS, LOS PROCESOS Y LOS RECURSOS
NECESARIOS FPARA LLEVAR A CABO LA GESTION DE LA CALIDAD.

.4, 2 LA DIRECCION DEBE DESARROLLAR, ESTABLECER E IMPLANTAR UN
SISTEMA DE CALIDAD, MEDIANYE EL CUAL LAS POLITICAS vy OBJETIVOS
ESTABLECIDOS, PODRAN SER REALIZADOS.

b.b4,3 El SISTEMA DE CALIDAD DERE SER ESTRUCTURADO Y ADAFPTADO AL
TIPO DE TRABAJOD PARTICULAR DE LA EMPRESA Y ORGANIZACION, TOMANDOSE
EN CONSIDERACION LOS ELEMENTOS APROPIADOS DESCRITOS EN ESTA NORMA.

L. b LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEBE FUNCIONAR DE TAL
MANERA GUE PROPORCIONE LA CONFIANZA CONVENIENTE DE QUE:

Al  Ef. SISTEMA ES EFECTIVO Y ES COMPRENDIDO ADECUADAMENTE.

B) (05 PRODUCTOS o SERVICIOS SATISFACEN REALMENTE LAS
EXPECTATIVAS DE (OS5 CONSUMIDORES.

Cr EL ENFASIS ES5 DADO A LA FPREVENCION MAS Q@GUE DEPENDER DE LA
DETECCION DESPUES DE LA OCURRENCIA.

5 PRINCIFIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

5.1 CICLO DE LA CALIDAD

5.1.1 EL SISTEMA DE CALIDAD GENERALMENTE SE APLICA E INTERACTUA

EN TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD DE UN PRODUCTO O

SERVICIO EXISTIENDO UNA INFLUENCIA MUTUA ENTRE ELLAS. ESTE

INVOLUCRAR TODAS LAS FASES, DESDE (A IDENTIFICACION INICIAL HASTA LA

SATISFRCLCION FINAL DE LOS REQUISITGS ¥y EXPECTATIVAS DE LOS

USUARIOS. ESTAS FASES Y ACTIVIDADES PUEDEN INCLUIR LOS SIGUIENTES:

A} MERCADOTECNIA E INVESTIGACION DE MERCADQ.

B) DISENO/ESPECIFICACIONES DE  INGENIERIA ¥  DESARROLLO  DEL
PRODUCTO. : ) '

C) ADRUISICIONES.
D} PLANEACION Y DESARROLLO DE PROCESOS.
E)  PRODUCCION.

F) INSPECCION ¥ PRUEBAS.

G}  EMPAQRUE Y ALMACENAMIENTO.
H}) DISTRIBUCION Y VENTAS.

I} INSTALACION Y OPERACION.
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J}  ASISTENCIA TECNICA Y\MANTENIMIENTQ.

K2} DISPOSICION DESFUES DEL USO.

COMO UNAR REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL CICLO DE LA CALIDAD, LA
CUAL £S SIMILAR EN CONCEFTO A LA ESPIRAL DE LA CALIDAD, SE PRESENTA
LA FIGURA 1. .

5.1.2 EN EL CONTEXTO DE LAS ACTIVIDADES GUE INTERACTUAN DENTRO DE
UNA EMPRESA, LAS ACTIVIDADES DE  ESTUDIODS DE  MERCADO ¥
FPROYECTO. DISERC, DEBEN ENFATIZARSE PARA:

Al DEFINIR, DETERMINAR ¥ SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y LOS5 REQUISITOS DEL PRODUCTO.

B} PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS v DATOS BASE  INCLUYENDO LA
INFORMACION DEDUCIDA DE LA EXPERIENCIA FPARA DEFINIR LAS
ESPECIFICACIONES Y OBTENER UN PRODUCTO 0 SERVICIO A UN
COSTO OPTIMG.,

5.2 ES TRLI;C TURA DEL SISTEMA DE CALIDAD
5.2.1 GENERALIDADES

LA DIRECCION E5 LA PRINCIPAL RESPONSABLE PRRA ESTABLECER LA
FOLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD Y DE TOMAR DECISIONES
REFERENTES AL INICIO, DESARROLLG, IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE CALIDAD.

5.2.2 RESPONSABIL IDAD Y AUTORIDAD DE CALIDAD

LAS ACTIVIDADES GQUE CONTRIBUYEN A LA CALIDAD, YA SEA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, DEBEN SER IDENTIFICADAS Y DOCUMENTADAS, TOMANDOSE
LAS SIGUIENTES ACCIONES:

AJ) DEFINIR EXPLICITAMENTE LAS RESPONSABILIDADES GENERALES Y
ESPECIFICAS DE CALIDAD.

B} ESTABLECER CLARAMENTE LA DELEGACION DE RESPFONSABILIDAD Y
AUTORIDAD EN CADA ACTIVIDAD QUE CONTRIBUYE A LA CALIDAD.
ESTA AUTORIDAD Y RESPONSARILIDAD DEBEN SER SUFICIENTES PARA
ALCANZAR {05 OBJETIVOS DE CALIDAD ASIGNADDS, CON LA
EFICIENCIA DESEADA.

C) DEFINIR EL CONTROL DE INTERFASES Y LAS MEDIDAS DE
COORDINACION ENTRE [AS DIFERENTES ACTIVIDADES.

D) LA DIRECCION PUEDE OPTAR FPOR DELEGAR LA RESPONSARILIDAD
FARA ElL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD INTERND Y EL ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD EXTERNDO, CUANDO LO CONSIDERE NECESARIO; LAS
PERSONAS ASI DELEGADAS DEBEN SER  INDEPENDIENTES DE LAS
ACTIVIDADES SOBRE LAS QUE ACTUAN. .

£} EN LA ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD BIEN
ESTRUCTURADO ¥ EFECTIVO, SE DEBE PONER ENFASIS EN LA
IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE CALIDAD ACTUALES ¥
POTENCIALES Y PONER EN PRACTICA LAS MEDIDAS CORRECTIVAS ¥
PREVENTIVAS CORRESPONDIENTES.
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5.2.3 £S gggSgHMRGANIEHC‘IGNAL

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PERTENECIENTE A LA GESTION DEL
SISTEMA DE CALIDAD, DEBE SER ESTABLECIDA CLARAMENTE DENTRO DE
TODA LA DIRECCION DE LA EMPRESA. TAMBRIEN DEBEN ESTAR DEFINIDAS
LAS LINEAS JERARQUICAS DE AUTORIDAD Y DE COMUNICACION. ’

5.2.4 PERSONAL Y RECURS0S

LA DIRECCION DEBE PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES,
APROFPIADOS v ESENCIALES, PARA LA IMPLANTACION DE LAS POLITICAS
DE CALIDAD Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. ESTOS RECURSQOS
PUEDEN INCLUIR, ENTRE OTROS: '

A} RECURSOS HUMANOS ¥ HABILIDADES ESPECIALES.

By EQUIPOS NECESARIOS PARA EL. PROYECTO Y SU DESARROLLO.
C) EGUIPOS DE MANUFACTURA.

D) EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS.

E£) EQUIPOS Y PROGRAMAS DE COMPUTACION.

LA DIRECCION DEBE DETERMINAR EL NIVEL DE COMPETENCIA,
EXPERIENCIA Y ENTRENAMIENTO NECESARIOS PARA ASEGURAR LA
CAPACIDALD DEL PERSONAL .

LA DIRELCION DE LA EMPRESA DEBE IDENTIFICAR LOS FACTORES DE
CALIDAD QUE AFECTAN S5U POSICION EN EL MERCADO Y LOS OQRJETIVOS
RELATIVOS A NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS O SERVICIOS (INCLUYENDO
NUEVAS TECNOLOGIAS) CON EL FIN DE ASIGNAR LOS RECURSOS DE LA
EMPRESA SOBRE UNA BASE PLANEADA Y EFICAZ.

LOS PROGRAMAS Y PLANES QUE CONTEMPLAN EL MANEJO DE ESTOS
RECURSOS Y HABILIDADES, DEBEN SER CONSISTENTES Y CONGRIUENTES
CON [0S OBJETIVOS GLOBALES DE LA EMPRESA.

5.2.5 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

EL. SISTEMA DE CALIDAD DEBE SER ORGANIZADO DE TAL MANERA QUE SEA
EJERCIDO. UN CONTROL ADECUADO Y CONTINUG, SUBRE TaDAS LAS
ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD.

£l SISTEMA DE CALIDAD DEBE HACER INCAPIE EN LAS ALCIONES
PREVENTIVAS (QUE EVITEN LA APARICION DE PROBLEMAS, SIN
SACRIFICAR LA CAPACIDAD PARA RESPONDER Y CORREGIR LAS FALLAS
QUE SE PRODUZCAN.

PARA CUMPLIR CON LOS OBIJETIVOS E IMPLANTAR LA POLITICA DE
CALIDAD, 5E DEBEN DESARROLLAR, APLICAR Y MANTENER AL DIA LOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS QUE COORDINEN LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES CON RESPECTO A UN EFECTIVO SISTEMA DE CALIDAD.

ESTOS PROCEDIMIENTOS DEDEN ESTABLECER LOS ORIETIVOS Y (LA
EJECUCION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE TIENEN UN EFECTO
SOBRE LA CALIDAD, POR EJEMPLO, DISERND, ADRUISICIONES,

PRODUCCION ¥ VENTAS.
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TODOS (05 PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DEFEN ESTAR REDACTADOS DE
MANERA SIMPLE, SIN AMBIGUEDADES Y ENTENDIBLES, ADEMAS DEBREN

INDICAR LOS METODOS A EMPLEAR Y L0S CRITERIOS DE ACEPTACION QUE
DEBEN- CUMPL IRSE.

5.3 DOCUMENTACION DEL SISTEMA
£.3.1 POLITICAS DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS

ToDOS LOS5 ELEMENTOS, REQUISITOS Y DISPOSICIONES ADOPTADAS EN
UNA EMPRESA, PARA LA GESTION DE UN SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN
SER DOCUMENTADOS (POR ESCRITO), DE UNA MANERA SISTEMATICA Y
ORDENADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ESCRITOS. TAL DOCUMENTACION DEBE ASEGURAR QUE LA POLITICA Y
LOS PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD (POR EJEMPLO, PROGRAMAS DE
CALIDAD, FLANES, MANUALES, REGISTROS!), PUEDEN SER ENTENDIDOS
POR LA TOTALIDAD DE (0S5 INTERESADOS.

LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEBE INCLUIR DISPOSICIONES
ADECUADAS PARA LA CONVENIENTE IDENTIFICACION, PRISTRIBUCION,
RECOLECCION Y MANTENIMIENTO DE TODOS LOS DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
DE CALIDAD. SIN EMBARGO, DERE TENERSE MUCHO CUIDADO EN LIMITAR
LA DIFUSION DE LA DOCUMENTACION A LA EXTENSION PERTINENTE PARA
SU APLICACION.

5.53.2 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

5.3.2.i LA FORMA TIPICA DEL DOCUMENTO PRINCIPAL PARA REDACTAR E
IMPLANTAR UN SISTEMA DE CALIDAD, ES UN "MANUAL DE LA CALIDAD".
\

5.3.2.2 ELL OBJETIVO PRIMORDIAL DE UN MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD ES PROPORCIONAR UNA DESCRIFCION ADECUADA DEl. SISTEMA DE
CALIDAD, A LA VEZ QUE SIRVE COMO UNA REFERENCIA PERMANENTE EN
LA IMPLANTACION Y DURANTE LA APLICACION Y MANTENIMIENTO AL DIA
DE ESTE SISTEMA. '

5.3.2.3 DEBEN ESTAR ESTABLECIDOS LOS METODOS PARA EFECTUAR
CAMBIOS, MODIFICACIONES, REVISIONES O ADICIONES AL CONTENIDO
DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

5.3.2.4 EN GRANDES EMPRESAS, LA DOCUMENTACION RELATIVA AL
SISTEMA DE CALIDAD, PUEDE TOMAR VARIAS FORMAS, INCLUYENDO LAS
SIGUIENTES:

A) MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD CORPORATIVG (PARA LA
TOTALIDRD DE LA EMPRESA).

B} MANUARLES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A NIVEL DE DIVISION.

C} MANUALES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICOS «« FOR
EJEMPLO; DISERD, ADGUISICIONES, PROYECTOS, INSTRUCCIONES DE
TRABAJOD Y OTROS).

5.3.37 PLANES DE CALIDAD

PARA PROYECTOS RELATIVOS A NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS O
PROCESOS, LA DIRECCION DEBE PREFPARAR, LOS CORRESPONDIENTES
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PLANES ESCRITOS DE CALIDAD, CONSISTENTES CON TODOS LOS GTROS
REQUISITOS DE LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA.

L.OS PLANES DE CALIDAD DEFEN DEFINIR:
A} LOS ORJETIVOS DE CALIDAD FOR ALCANZAR.

B} LA DESIGNACION ESPECIFICA DE RESPONSARILIDAD Y DE AUTORIDAD
EN LAS DIFERENTES FASES DEL PROYECTO Y/  PROCESO
PRODUICTIVO.

) LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS, METODOS E INSTRUCCIONES DE
TRABAJOD QUE DEBREN AFLICARSE. .

D) Lgs EXAMENES, INSFECCIONES, FRUEBAS Y PROGRAMAS DE
AUDITORIA ADECUADOS, GRUE DEBEN APLICARSE A LAS FASES
APROPIADAS (FOR EJEMPLDO: DISEND, DESARROLLO, ETC. ).

£) LA METODOLOGIA PARA LOS CAMBIOS Y MODIFICACIONES AL PROPIO
PLAN DE CALIDAD SEGUN LO REQUIERA EL PROYECTO.

F} OTRAS MEDIDAS NECESARIAS PARA ALCANIAR LOS ~OBJETIVOS
PREVISTOS. '

5.3.4 REGISTROS LE CALIDAD

LOS REGISTROS DE CALIDAD Y GRAFICAS CUORRESFPONDIENTES A LOS
DIFERENTES ASPELTOS bDE PROYECTO, INSPECCION, ACCIONES
CORRELTIVAS, REVISION O DESCRIPCION DE RESULTARDOS, ENTRE OTROS,
SON CONSTITUYENTES IMPORTANTES DEL SISTEMA DE CALIDAD (VEASE
12.2Y 17.3}.

'

5.4 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CALIDAD
5.4.1 GENERALIDADES
TODOS LOS ELEMENTOS, ASPECTGS Y COMPONENTES PERTENECIENTES Al

SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN SER AUDITADOS INTERNAMENTE Y
EVALUADOS SOBRE PBASES ESTABLECIDAS. LAS AUDITORIAS DEBEN SER

EFECTUADAS CON EL FIN DE DETERMINAR SI LUOS DIVERSOS ELEMENTOS .

DE LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD SON EFELTIVOS Y ALCANZAN

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDDS FARA ESTE PROPOSITO. LA

DIRECCION DE LA EMPRESA DEBE FORMULAR Y ESTABLECER UN PLAN DE
AUDITORIAS.

5.4.2 PLAN DE AUDITORIAS .

EL FORMATO DEL PLAN DE AUDITORIA DEBE CUBRIR LOS SIGUIENTES
ASPECTOS :

A) AREAS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS A S5ER AUDITADAS.

8) CLCALIFICACION DEL PERSONAL ENCARGADOD DE EFECTUAR LAS
AUDITORIAS.

€J) PBASES PARA EFECTUAR LAS AUDITORIAS (FOR EJEMPLO. CAMBIOS DE

ORGANIZACION, REPORTE DE DEFICIENCIAS, VERIFICACIONES DE -

RUTINA Y EVALUACIONES).
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D} PROCEDIMIENTOS DE REPORTE DE RESULTADGS DE  AUDITORIA,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.4.3 REALIZACION DE AUDITORIAS

LAS EVALUACIONES OBJETIVAS DE (0S ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
CALIDAD, DEEEN SER EFECTUADAS POR PERSONAL COMPETENTE E INCLUIR
LAS SIGUIENTES AREAS Y/0 ACTIVIDADES:

A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .

B} FROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS.
C) RECURSOS DE FERSONAL, EQUIPO ¥ MATERIALES.
D} AREAS DE TRABAJD, OPERACIONES Y PROCESOS.

E) ELEMENTOS GQUE ESTAN 'SIENDO PRODUCIDOS (PARA ESTABLECER EL
GRADO DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES).

) DOCUMENTACION, REFORTES, CONSERVACION DE DOCUMENTOS
(ARCHIVOS) . .

EL. PERSONAL QUE EFECTUE AUDITORIARS DEL SISTEMA DE CALIDAD DESE
SER INDEFPENDIENTE DE LAS AREAS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS GQUE
ESTAN SIENDO AUDITADAS.

5.4.4 REPORTE Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

L3S RESULTADOS, LAS CONCLUSIONES Y LAS  RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE (A REALIZACION DE LAS AUDITORIAS, DEBEN SER
REMITIDAS EN FORMA DOCUMENTADA FPARA SU CONSIDERACION, A LOS
MIEMBROS ADECUADOS DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA.

EN EL REPORTE, SEGUIMIENTO ¥ DEMAS DOCUMENTACION DE AUDITORIAS,
DEBE INCLUIRSE LO SIGUIENTE:

A) EJEMPLOS ESPECIFICOS DPE INCUMPLIMIENTO 0 DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS, INDICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS 0 RAZONES DE
ESTAS DEFICIENCIAS, INCLUYENDO EVIDENCIAS DE LAS CAUSAS.

a) REEGHE&DACIONES DE ACCIONES CORRECTIVAS AFPROPIADAS PARA
SUPERAR LAS DEFICIENCIAS.

C) VALORAR LA IMPLANTACION Y LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS RECOMENDADAS EN AUDITORIAS ANTERIDRES.

D) CONCLUSIONES DE LOS TRABAJOS REALIZADOS.

MAYOR INFORMACION REFERENTE A LLAS AUDITORIAS DE CALIDAD, FPUEDE
CONSUL TARSE EN LA NORMA NOM-CC-7.

5.5 REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CAL IDAD -

Le DIRECCION DE LA EMPRESA DEBERA ESTABLECER LA REVISION V
EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CALIDAD.
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TALES REVISIONES DEBEN SER EFECTURADAS POR MIEMBROS DE LA
DIRECCION DE LA EMPRESA, SELECCIONADOS CONVENIENTEMENTE O FPOR
PERSONAL COMPETENTE £ INDEPENDIENTE, TAL COMO SEA DECIDIDO POR
LA DIRECCION DE LA EMFRESA,

LAS REVISIONES CONSISTIRAN EN UNA  EVALUACION COMPLETA Y
ADECUADAMENTE ESTRUCTURADA, LA CUAL INCLUYE: -

Al RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE LOS DIFERENTES ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD.

B} LA EFECTIVIDAD GLOBAL DE LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD
PARA ALCANIAR LOS OBJIETIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

C) CONSIDERACIONES PARA ACTUALIZAR LA GESTION DEL SISTEMA DE
CALIDAD, EN RELACION A LOS CAMBIOS EFECTUADOS POR NUEVOS
CONCEPTOS DE CALIDAD, TECNOLOGIAS, ESTRATEGIAS DE MERCADO Y
CONDICTONES SOCIALES Y AMBIENTALES.

LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DERIVADOS DE LA
REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN REMITIRSE
FPOR ESCRITO A LA ALTA DIRECCION DE LA EMPRESA PARA QUE SE ' TOMEN
LAS MEDIDAS NECESARIAS. )

& CONSIDERACIONES SUBF'E LOS COSTOS DE CALIDAD
&.1 GENERAL IDADES

EL IMPACTO DE LA CALIDAD SOBRE LOS BENEFICIOS U PERDIDAS PUEDE
SER ALTAMENTE SIGNIFICATIVO, PARTICULARMENTE EN UN LARGO PLAZO.
FOR TANTO, ES IMPORTANTE QUE LA EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA DE
CALIDAD SEA WMEDIDA v VALORADA DE LUNA MANERA PRACTICA Y
SISTEMATICA, EN TERMINOS ECONCMICOS. El. OBJETIVO PRIMORDIAL
DEL SEGUIMIENTO DE: COSTOS DE CALIDAD, ES PROPORCIUNAR MEDIOS
PARA EVALLAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD Y EL
ESTABLECIMIENTO DE LAS PASES PARA EL. MEJORAMIENTO DE ESTOS.

5.2 SELECCION DE LOS -ELEMENTOS APROPIADOS

UNA PARTE DE LOS COSTGS TOTALES DE LA EMRRESA ES DESTINADA A
CUMPLIR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. EN LA PRACTICA, LA
COMBINACION DE ELEMENTGS SELECCIONADOS DE ESTAR PORCIUN DE LOS
COSTOS TOTALES, PUEDE PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIA
PARA ORIENTAR ¥ CONDUCIR L0OS ESFUERZOS PARA ALCANIZIAR LAS METAS
DE CALIDAD. POR LO QUE ACTUALMENTE ES UNA PRACTICA COMUN,
IDENTIFICAR Y MEDIR LOS " COSTOS DE CALIDAD .

S5E DEBEN IDENTIFICAR LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A LAS
ACTIVIDADES FARA ALCANZAR APROXIMADAMENTE LA CALIDAD Y LOS
COSTOS RESULTANTES DE UN CONTROL INADECUADO O AUSENCIA DE ESTE
CONTROL .

6.3 TIPOS DE COSTOS DE CALIDAD

LOS COSTOS NECESARIOS PARA CLASIFICAR Y CALCULAR LOS COSTOS DE

CALIDAD, DEBEN EXISTIR EN EL AREA DE CONTABILIDAD Y COS5TOS DE

LA EMPRESA. LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD SE PUEDEN
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CLASIFICAR EN LOS GRUPDS SIGUIENTES: €£OSTOS DE  PREVENCION,
COSTOS DE EVALUACION Y COSTOS FOR FALLAS. HAY QUE TOMAR EN
CUENTA QUE LOS COSTOS PUEDEN CLASIFICARSE EN UNO U OTRO DE LOS
TIFGS DE COSTOS MENCIONADOS, EN CUYO CASO CADAR EMPRESA DERE DE
DEFINIR SU FPROPIA ASIGNACION.

&.3.1 COSTOS DE PREVENCION

50N AQUELLOS COSTDS EN GQUE INCURRE UNA EMPRESA, DESTINADOS A
EVITAR Y PREVENIR ERRORES, FALLAS, DESVIACIONES Y/0 DEFECTOS,
DURANTE CUALQUIER ETAPA DEL PROCESO FRODUCTIVO Y ADMINISTRATIVO

COMO EJEMPLO DE ELEMENTOS CORRESFONDIENTES A LGOS £OSTOSs DE
PREVENCION, S& PUEDEN MENCIONAR ENTRE OTROS:

A}  PLANEACION, ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
CALIDAD.

£} ELABORACION Y REVISION DE ESPECIFICACIONES, PROUCEDIMIENTOS
E INSTRUCCIONES DE TRABAJO.

L) CONTROL DE PROCESOS.
D} PLANEACION DE (A PRODUCCION (CONSIDERA FACTORES INHERENTES

A LA GENERACION DE PRODUCTOS DE CALIDAD, TALES C[OMO EL
DISERO Y PLANEACION DE CONTROLES).

€} INSTRUCCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL.

Fl  EVALUACION DE PROVEEDORES.

G) ADQUISICION DE EQUIPO DE MEDICIUN Y FRUEBA.

H) SERVICIO AL CLIENTE. .

I} AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

J) CONSERVACION Y CALIBRACION DE EQUIPO DE MEDICION Y PRUEBA.
6.3.2 COSTOS DE EVALUACION

SON LOS COSTOS EN QUE INCURRE LA EMPRESA, DESTINADOS A MEDIR,
VERIFICAR ¥ EVALUAR LA CALIDAD DE MATERIALES, PARTES,
ELEMENTOS, PRODUCTOS Y/O0 PRUOCESOS, ASI COMO PARA MANTENER Y
CONTROLAR LA PRODUCCION DENTRO )/ Los NIVELES Y
ESPECIFICAIZIONES DE CALIDAD, PREVIAMENTE PLANEADOS Y
ESTABLECIDOS POR EL SISTEMA DE CALIDAD Y LAS NORMAS APLICABLES.
COMO EJEMPLO DE ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A LOS COSTGS DE
EVALUACION, SE PUEDEN MENCIONAR ENTRE OTROS:

A)  INSPECCIONES Y PRUEPAS FINALES, EN PROCESO O DE RECIBO.

B} LABORATORIOS DE INSPECCIDN, MEDICION Y PRUEBAS.

C) MATERIALES E INSUMOS PARA INSPECCIONES Y PRUEBAS.

D} PRUERAS DE CAMPO.
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&5.3.3 COSTAS POR FALLAS (O FERDIDAS)

SON LOS COSTOS O PERDIDAS OCASIONADAS POR FALLAS, ERRUORES,
DESVIACIONES Y/0 DEFECTOS QUE SE GENERAN EN LA EMPRESA. LOS
COSTOS POR FALLAS PUEDEN SUBDIVIDIRSE EN:

A)  COSTOS5 POR FALLAS INTERNAS.- SON AQUELLOS COSTOS RESUL TADO
DE LA FALLA O DEFECTO 0 INCUMPLIMIENTO DE LOS REQGUISITOS
ESTABLECIDOS DE Los MATERIALES, ELEMENTOS, PARTES
SEMIFRODUCTOS, FRODUCTOS Y/O0 SERVICIOS Y CUYA FALLA Y/0
DEFECTO ES DETECTADA DENTRO DE LA EMPRESA ANTES DE (LA
ENTREGA DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO AL CLIENTE.

COMO  ELEMENTOS CDRRESPDNDIENTES A LOS (0STOS POR FQLLAS
INTERNAS, SE PUEDEN HENCIDNAR ENTRE OTROS.

— DESPERDICIOS (DE MATERIALES, INSUMOS, RECURSOS HUMANGS

GENERADOS POR FALLAS Y DEFECTOS).
- SUB-UTILIZACION DE ERQUIPO.
- REPROCESOS.
— REFPARACIUONES.
— REINSPECCIONES.
— CONSULTAS TECNICAS CON PERSONAL DE LA EMPRESA.
= CONSULTAS. TECNICAS CON PERSONAL ESPECIALIZADO.
- ELIMINACION DE RECHAZOS.

B) COSTOS POR FALLAS EXTERNAS.- SON LOS COSTOS RESULTADO DE LA
FALLA, DEFECTO O INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ©DE
CALIDAD ESTABLECIDOS Y CUYA FALLA SE PONE DE MANIFIESTO
DESPUES DE SU EMBARQUE ¥ ENTREGA AL CLIENTE. como
ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A FALLAS EXTERNAS, SE PUEDEN
MENCIONAR ENTRE OTROS.

- ATENCION DE GUEJAS DEL CLIENTE.
— SERVICIOS DE GARANTIA.

- DEVOLUCIONES.

- LO5TOS DE IMAGEN.

~ PERDIDAS DE VENTAS.

— CASTIBOS Y PENALTIZACIONES.

- NICIOS Y DEMANDAS.

— SEBUROS.

&. 4 PARTICIFACION DE LA DIRECCION

LOS C£gsTO0S DE CALIDAD DEBEN SER REGULARMENTE REPURTADOS,

VIGILADOS Y CUNTROLADOS FPOR LA DIRECCION Y ADEMAS SERAN

RELACIONADROS Y COMPARADOS (RAZON, FPORCENTAJE Y QOTROS5), CON
RESPECTO A OTROS DATOS ECONOMICGOS DE LA EMPRESA, TALES COMO:
VENTAS, INGRESOS Y DEVOLUCIONES CON EL FIN DE:

A} EVALUAR LA ADECUACION Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION DEL
SISTEMA DE CALIDAD.

£) IDENTIFICAR ARUELLAS AREAS QUE REQUIEREN MAYOR ATENCION.

L) ESTABLECER LOS OPFJETIVOS DE CALIDAD Y DE LOS COSTOS.

R |
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7 CALIDAD EN RELACION CON EL MERCADO
7.1 REQUISITOS DE MERCADOTECNIA

UNA FUNCION IMPORTANTE DE MERCADOTECNIA, ES LA DE ESTABLECER EN
PRIMER TERMIND, LOS REQUISITOS DE CALIDAD DEL FRODUCTO YrQ
SERVILCIO QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES DEL USUARIO, ESTO ES:

A}  DETERMINAR LA NECESIDAD DE UN PRODUCTO O SERVICIO.

E) DEFINIR EN FORMA PRECISA EL SECTOR Y LA DEMANDA DEL
MERCADO. ESTA FUNCION ES IMPORTANTE PARA DETERMINAR EL
GRADG, CANTIDAD, PRECIC Y TIEMPOS ESTIMADOS FPARA EL
FRODUCTO 0 SERVICIO A BRINDAR.

C) DETERMINAR EN FORMA PRECISA, L0OS5 REQUISITOS DEL CLIENTE POR
MEDID DE UNA REVISION DEL CONTRATO O NECESIDADES PROFPIAS
DEL MERCADO. ESTA ACCION INCLUYE UNA ESTIMACION DE LAS
POSIBLES EXFECTATIVAS O TENDENCIAS DE LOS CLIENTES, AUN NO
DEFINIDAS. ‘

DY COMUNICAR EN FORMA CLARA Y FRECISA, TODOS LOS REQUISITOS
DEL CLIENTE HACIA EL INTERIOR DE LA EMPRESA.

7.2 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

OTRA FUNCION DE MERCADOTECNIA ES LA DE PROPORCIONAR A LA
EMPRESA UN REPORTE FORMAL DEL ALCANCE Y LINEAS GENERALES DE LOS
REQUISITOS DElL. PRODUCTO; POR EJEMPLO, LA CARACTERIZACION DEL
PRODUCTO. ESTA DESCRIPCION TRADUCE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS DEL USUARIO EN UN  CONJUNTO  PRELIMINAR  DE
ESPECIFICACIONES, QUE SE TOMA COMO LA BASE FPARA EL SUBSECUENTE
TRABAJO DE DISENO. ENTRE LOS ELEMENTOS QUE DEBEN SER INCLUIDOS
EN LA CARACTERIZACION DEL PRODUCTO, ESTAN LOS SIGUIENTES
REQUISITOS :

A) LCARACTERISTICAS DE OPERACION (POR EJEMPLO: CONDICIDNES
AMBIENTALES, DE USO Y FIABILIDAD!.

B} CARACTERISTICAS SENSORIALES (POR EJEMPLO: ESTILO, COLOR,
8ABOR, TEXTURA, OGLOR).

L} CONFIGURACION, TAMARD Y DISPOSICION (0 INSTALACION DE LOS
ELEMENTOS.

D) NORMAS APLICABLES Y REGULACIUONES LEGALES.
£} CONDICIONES DE EMPAGUE.

F} DETERMINACION DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Yy/0
VERIFICACION RERQUERIDA.

7.3 RETROALIMENTACION DE INFORMACION DEL CLIENTE

OTRA FUNCION D MERCADOTECNIA CONSISTE EN ESTABLECER DE MANERA
CONTINUA, UN SISTEMA DE VIGILANCIA, CONTROL Y RETROALIMENTACION
DE LA INFORMACION DEL COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO Yr/0O SERVICIO
OBTENIDOS DE. LOS CLIENTES Y USUARIOS. TODA LA INFORMALCION
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RELATIVA A LA CALIDADR DEL FPRODUCTO Yrs0 SERVICIO DEBE SER
ANALIZADA, COTEJADA, INTERFPRETADA Y COMUNICADA DE ACUERDQ 4
PROCEDIMIENTOS  PREVIAMENTE  DEFINIDOS. ESTA INFORMACION

OBTENIDA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA Y LAS EXPECTATIVAS DE Los "

USUARIOS, AYUDARAN A DETERMINAR LA NATURALEZA Y EXTENSION DE
LOS5 SUCESOS QUE SE DERIVEN DEL USG DEL PRODUCTO 0 DE LA
EXPLOTACION DEL SERVICIO.

ADEMAS, (A RETROARLIMENTACION DE INFORMACION PUEDE FPROFORCIONAR
LOS INDICIOS FARA POSIBLES CAMBIOS DE DISENG, ASI COMOD PARA LA
IMPLANTACION DE  ACCIONES CORRECTIVAS  APROFPIADAS FPOR LA
DIRECCION DE LA EMPRESA (VEASE 8.8, 8.9 Y 14). |

3 CALIDAD EN EL .‘:';RGYEETD/’DISENU

é.1 CONTRIBUCION A LA CALIDAD DE LAS ESPECIFICACIONES Y DEL
DISENDO. :

PARTIENDO DE LA CARACTERIZACION DEL. FRODUCTO, LOS RESPONSABLES
DE LA DEFINICION DE LAS ESPECIFICACIONES Y DE LA REALIZACION
DEL PROYECTO/DISENGD, DEBEN TRASLADAR LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE A UNA SERIE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS SOBRE LOS
MATERIALES, FRODUCTOS Y PROCESOS. ESTA FUNCION DEBE CULMINAR
EN UN FPRODUCTO QUE PROPORCIONE  SATISFACCION AL USUARIO A UN
PRECIO ACEPTABLE Y QUE FACILITE EL. RETORNO SATISFACTORIO DE LA
INVERSION DE LA EMPRESA. LA ESPECIFICACION Y EL UDISERG DEBEN
S5ER TALES QUE EL FRODUCTO Y/0 SERVICIO 5KEA CAPAZ DE
MANUFACTURARSE, VERIFICARSE Y CONTROLARSE EN LAS CONDICIONES
PROPUESTAS DE FABRICACION, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA 0O BAJIC
CONDICIONES DE OPERACION.

8.2 PLANEACION DEL FROYECTO/DI SEMG

a.2.1 LA DIRECCION DE LA EMPRESA DERE ASIGNAR
ESPECIFICAMENTE, LAS RESPONSARILIDADES DE (AS DIFERENTES FASES
DEL DISERD EN LAS ACTIVIDADES DENTRO Y FUERA DE LA
ORGANIZACION, Y ASEGURAR QUE TODOS AQUELLOS GUE CONTRIBUYEN EN
EL PROYELCTO CONOCEN 5SUS RESPONSARILIDRDES FPARA ALCANZAR LA
CAL IDAD DESEADA. ’

8.2.2 EN ESTA DELEGACION DE RESPONSABILIDADES DE CALIDAD, LA
DIRECCION DE LA EMPRESA DEBE ASEGURARSE DE QUE LAS FUNCIONES DE
DISERG, PROPORCIONEN CON CLARIDAD LOS DaTas TECNICOS
DEFINITIVOS FPARA LAS ADQUISICIONES, LA EJECUCION DEL TRABAJO Y
LA VERIFICACION DE LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ PROCESOS
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

a4.2.32 LA DIRECCION DE LA EMPRESA DEBE ESTABLECER EL PRUOGRAMA
DEL DISENC (TIEMPO - FASES), CON PFPUNTOS DE VERIFICACION
APROFIADOS A [A NATURALEZA DEL PRODUCTO. LA EXTENSION DE CADA
FASE Y LAS ETAPAS EN LAS CUALES SE EFECTUARA LA REVISION DEL
DISERO 0O EVALUACION, PUEDE DEPENDER DE LA APLICACION DEL
PRODUCTD, LA COMPLEJIDAD DEL DISENO, LA EXTENSION DE LA
INNOVACION, LA TECNOLOGIA QUE ESTA SIENDO INTRODUCIDA, EL GRADO
DE NORMALIZACION, EL GRADO < DE INTEGRACION NACIONAL Y LA

SIMILITUD CON DISEROS ANTERIORES YA REALIZADOS.

Cheen
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53  INSPECCION FISICA DPE LAS PRIMERAS UNIDADES FABRICADAS, DE
S EMPAGUETADO Y DE S5U MARCADOD.

H) EVIDENCIA DE LA CAPACIDAD DEL PROCESDO FARA ALCANZAR LAS
ESPECIFICACIONES CON EL EQUIPO DE FPRODUCCION.

. 4.8 CONTROL DE CAMBIOUS DE PROYECTO/DISENG

El. SISTEMA DE CALIDAD DEPRPE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO FARA
CONTROLAR LA EMISION, MODIFICACIONES Y USO DE DOCUMENTOS GQUE
DEFINEN LA CARACTERIZACION BASE DEL DISENO (RESULTANTE DE LA
CONFIGURACION DEL. PRODUCTO) Y PARA AUTORIZAR EL TRABAJO QUE ES
NECESARIO EFECTUAR PARA REALIZAR CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR AL
PRODUCTO DURANTE SU COMPLETO CICLO DE VIDA. LOS PROCEDIMIENTOS
DEREN COMPRENDER PARA CADA UNA DE [AS APROBACIONES NECESARIAS,
LOS PUNTOS Y TIEMPOS ESPECIFICADOS FARA REALIZAR CAMBIOS, LA
REMOCION DE DRIBUJOS Y ESPECIFICACIONES OBSOLETAS DE LAS AREAS
DE TRABAJO, Y LA VERIFICACION DE QUE (0OS CAMBIOS SE REALIZAN EN
LUOS TIEMPOS ¥ LUGARES SERALADOS. ESTOS PROCEDIMIENTOS DEREN
CONTEMPLAR Y MANEJAR LOS CAMBIOS DE EMERGENCIA NECESARIOS, FPARA
PREVENIR LA FABRICACION DE FPRODUCTO NO CONFORME. DEBEN
ESTABLECERSE LAS REVISIUONES FORMALES DEL DISENO vy VALIDACION DE
LAS PRUEBAS CUANDO LA MAGNITUD, COMPLEJIDAD O RIESGO ASOCIADG
CON EL CAMBIO, JUSTIFIQUE TALES ACCIONES.

4.9 RECALIFICACION DEL DISERNOD

DEBEN LLEVARSE A CABO EVALUACIONES PERIODICAS DE LOS PRODUCTOS
PARA ASEGURAR QUE EL' DISENO ES TODAVIA VIGENTE O VALIDO, CON
RESPECTO A TODODS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. ESTA EVALUACION
DEBE INCLUIR UNA REVISIUON DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y DE
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS RESULTADO DE LAS EXPERIENCIAS
RECOPILADAS EN CAMPO, DE LA EJECUCION DE ENCUESTAS DE OPERACION
EN CAMP( O DE LA APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y TECNICAS.

LA REVISION TAMBIEN DEBE CONSIDERAR LAS MODIFICACIONES DEL
PROCESO. EL SISTEMA DE CALIDAD DEBE DE ASEGURAR QUE CUALRUIER
EXPERIENCIA DE FABRICACION Y DE CAMPO GQUE INDIRQUE LA NECESIDAD
DE CAMBIO SEA RETROALIMENTADA PARA SU ANALISIS. DEBE TENERSE
CUIDADO EN QUE LAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO NO DEGRADEN LA
CALIDAD DEL FRODUCTO Y QUE SE EVALUE LA INFLUENCIA DE LAS
MODIFICACIONES PROPUESTAS EN TODAS LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO DEFINIDAS EN LA CONFIGURACION BASE DEL
PROYECTOD/DISENG. :

b " CALIDAD EN LAS ADRUISICIONES (COMPRAS)

.1 GENERAL IDADES

Las MA “}'ER TALES, COMPONENTES Y CONJUNTOS COMPRADOS @QUE SERAN
PARTE DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA, AFECTAN DE MANERA DIRECTA

A LA CALIDAD DEL PRODUCTG FINAL. DERE: SER ESPECIALMENTE
CONSIDERADA LA CALIDAD DE SERVICIOS SUBCONTRATADOS, TALES COMO
CALIBRACION Y FROCESOS ESPECIALES. LA ADQUISICION DE LOS

SUMINISTROS DEBRE SER FPLANEADA Y CONTROLADA; EL CLIENTE DERE
ESTARLECER UNA CERCANA RELACION DE TRABAJD Y UN SISTEMA DE
RETROALLIMENTACION DE INFORMACION (CON CADA PROVEEDOR. DE ESTA
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MANERA, UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUG DE LA CALIDAD
PUEDE SER MANTENIDO Y ARSI LAS DISPUTAS DE CALIDAD PODRAN SER
EVITADAS, MODERADAS Y SUPERADAS RAPIDAMENTE. ESTA RELACION DE
TRABAJO Y EL SISTEMA DE RETROALIMENTACION DEBE BENEFICIAR AL

CLIENTE Y AL PROVEEDOR.

EL PROGRAMA DE CALIDAD EN ADQRQUISICIONES DEBE INCLUIR comg-

MINIMO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A} REQUISITOS DE LAS ESPEEIFILACIUNES DIBUJOS ¥ ORDENES ODFE
COMPRA (VEASE 9.2)

B) SELECCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS (VEASE 9.35)

€} CONVENIOS v ACUERDOS SOBRE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ( VEASE
P l)

D) CONVENIOS ¥ ACUERDOS SOBRE METODOS DE VERIFICACION. (VEASE
?.5)

E) DISPOSICIONES FPARA CONCILIAR DESACUERDOS SOBRE LA CALIDAD
(VEASE 9.4}

F;  PLANES PARA LA INSPECCION DE RECIBD (VEASE F.77
G} CONTROLES DE ENTRADA O INSPECCIONES DE RECIBO (VEASE 9.7}
H) REGISTROS DE CALIDAD EN LA RECEPCION (VEASE 9.8).

7.2 REQUISITOS PARA LAS ESPECIFICACIUNES, DIBUJOS Y ORDENES
DE COMPRA.

EL BUEN EXITO DE LAS ADRUISICIONES A PROVEEDORES COMIENZA CON
UNA CLARA DEFINICION DE LOS REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE.
GENERALMENTE ESTOS REQUISITOS 50N CONTENIDOS EN LAS
ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO, DIBUIOS Y ORDENES DE COMPRA QUE
SE ENTREGAN AL PROVEEDOR. '

LA ACTIVIDAD DE ADRUISICIONES CONSISTE EN DESARROLLAR METODOS
ADECUADOS PARA ASEGURAR QUE LOS REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES
SON CLARAMENTE DEFINIDOS, COMUNICADOS Y LO MAS IMPORTANTE, SON
COMPLETAMENTE ENTENDIDOS POR EL  FROVEEDOR. ESTOS METODOS
PUEDEN INCLUIR PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA LA PREPARACION DE
LAS ESPECIFICACIONES, UDIBUJOS Y ORDENES DE COMPRA, REUNIONES
VENDEDOR-COMPRADOR ANTES DE REALIZAR EL PEDIDO-CONVENIO PARA
LIBERAR LAS ORDENES DE COMPRA Yy QOTROS METODOS ADECUADOS PARA
QUE LOS SUMINISTROS SEAN ADGUIRIDOS CON CALIDAD.

LOS DOCUMENTOS DE COMPRA DEBEN CONTENER DATOS CLAROS QUE
LDESCRIBAN EL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO. LOS ELEMENTOS QUE
DEBEN SER INCLUIDNS SON LOS SIGUIENTES:

A) TDENTIFICACION PRECISA DE ESTILO, CLASE Y GRADO.

B} INSTRUCCIONES DE AINSPECC‘IGN Y ESPECIFICACIONES APLICABLES.

CJ) NORMAS DE CALIDAD A SER APLICADAS.
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LOS DOCUMENTOS DE COMPRA DEREN SER REVISADOS ANTES DE SU ENVIO,
PARA COMPROBAR QUE ESTEN COMPLETOS, SEAN PRECISOS Y VERIDICOS.

e.3 SELECCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS
CADA PRUIVEEDUR DERE TENER UNA CAPACIDAD DEMOSTRADA FARA SURTIR

LOS SUMINISTROS QUE CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS CE LAS
ESPECIFICACIONES, DIBRUJOS Y ORDENES DE COMPRA.

LOS METODOS PARA VALORAR ESTA CAPACIDAD PUEDEN  INCLUIR

CUALQUIER COMBRINACION DE [0S SIGUIENTES ASPECTOS:

A) VALORACION Y EVALUARCION EN SITI0 DE LA CAPACIDAD DE
FABRICACION DEL PROVEEDOR. ‘

B} VALORACION ¥ EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL
PROVEEDOR .

C) EVARLUACION DE MUESTRAS DEL FRODULCTO.

D)  EXPERIENCIA HISTORICA CON FPRODUCTOS o SUMINISTROS
SIMILARES.

£} RESULTADOS DE PRUEBAS DE PRODUCTOS SIMILARES.

F} REFERENCIAS ESCRITAS DE OTROS USUARIOS.

Foh TCONVENIO REFERENTE AL SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDGR
OEBE DESARROLLARSE CON EL PROVEEDOR, UN ENTENDIMIENTO CLARO EN
La REFERENTE AL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, LQUE ES

RESPONSABIL IDAD DEL PROVEEDOR. ESTE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
QUE SERA PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DEBE CONSISTIR EN:

A} LA CONFIANZA DEL CLIENTE EN EL SISTEMA DE CALIDAD DEL

PROVEEDOR, DE ACUERDO A VALIDACION EFECTUADA POR ESTE.

B) LA INCLUSION EN CADA ENVIO DEL PRODUCTOD O LOTE DE
PRODUCTOS, DE LOS REGISTROS DE PRUEBA £  INSPECCION
ESTABLECIDOS Y/0 LOS REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESOD

C) QUE EL PROVEEDOR INSPECCIONE Y EFECTUE LAS PRUEBAS EN EL
100% DE SUS PRODUCTOS.

D) QUE EL PROVEEDOR ESTABLEZCA UN PLAN DE ACEPTACION FOR
LOTES O MUESTREQD.

E) LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA FORMAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD COMO SEA ESPECIFICADO POR EL CLIENTE.

FJ) LA CONFIANZA DEL CLIENTE EN SU INSPECCION DE RECIBO § QUE
ESTE EFECTUE EN S5US INSTALACIONES, UNA SELECCION DE LOS
PRODUCTOS QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

LAS DISPOSICIUONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEREN SER
ADECUADAS A LAS NECESIDADES DEL TRABAJOD DEt. CLIENTE Y DEBEN
EVITAR GASTOS INNECESARIOS. EN CIERTOS CASOS, PUEDEN SER
NECESARIA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA FORMAL DE ASEGURAMIENTO




NOM-CC-6-1770
24/41

M

_ SSIOR- DN .

DE CALIDAD (VEASE NOM-CC-2, NOM-CC-3, NOM-CC-4 Y NOM-CC-5).
ESTE PUEDE INCLUIR UNAR EVALUACION PERIODICA DEL SISTEMA DE
CALIDAD DEL FROVEEDOR FPOR PARTE DEL CLIENTE.

¢.5 CONVENIO SOBRE METODOS DE VERIFICACION

DEBE DE ESTABLECERSE CON EL PROVEEDOR, UN CONVENIO CLARO S50BRE
L05 METODOS MEDIANTE LOS CUALES LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
SERAN VERIFICADOS. TRLES ACUERDOS TAMBIEN PUEDEN INCLUIR EL
INTERCAMBIO DE RESULTADOS DE INSPECCION Y DATOS DE PRUEBA CON
EL OBJETO DE FROMOVER - POSTERIURES MEJORAS DE CALIDAD. AL
ESTABLECER UN CONVENIO SE PUEDEN MINIMIZAR LAS DIFICUL TADES EN
LA INTERFPRETACION DE RERUISITOS EN LA INSPECCION, EN LAS

PRUEBAS Y EN LOS METODUS DE MUESTREQD.
7.5 CONVENIO FARA SUPERAR [L0O5 DESACUERDOS DE LA CALIDAD

DEBEN DE SER ESTABLECIDOS-LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS POR LOS
CUALES PUEDAN SER ALCANZIADOS CON EL PROVEEDOR, ACUERDOS VY
ARREGLOS REFERENTES A DISCREPANCIAS DE LA CALIDAD DE PRODUCTOS
¥/0 SERVICIOS SUMINISTRADUS.

DEBEN EXISTIR CLONVENIOS PARA TRATAR ASUNTOS RUTINARIOS Y
ASUNTOS EXCEPCIONALES O NO RUTINARIOS.

UN ASPECTO MUY IMPORTANTE DE ESTOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,
ES LA DISPOSICION FARA MEJORAR LOS CANALES DE COMUNICACION
ENTRE EL CLIENTE Y EL FPROVEEDOR SOBRE ASUNTOS QUE AFECTEN LA
CALIDAD.

?.7 PLANEACION Y CONTROL DE LA INSPECCION DE RECIBO

DEREN SER ESTABLECIDAS LAS MEDIDAS APROPIADAS PARA ASEGURAR QUE
LOS SUMINISTROS QUE KHAN SIDO RECIBIDOS, SON  CONTROLADOS
APROPIADAMENTE . ESTOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR AREAS DE
SEGREGACION CLARAMENTE SENALIZADAS Y OTROS METODOS APROFIADOS
PARA PREVENIR QUE LOS SUMINISTROS RECHAZADOS a NO
INSPECCIONADOS SEAN USADOS DE MANERA INDEBIDA O INADVERTIDA.

LA EXTENSION EN LA CUAL LA INSPECCION DE RECIBQ DEBE S5ER
EJECUTADA, DEBE SER PLANEADA CUIDADOSAMENTE. PARA SELECCIONAR
EiL. NIVEL DE INSPECCION, DEBEN TENERSE MUY EN CUENTA LOS CO5TOS
TOTALES QUE SE DERIVAN DE ELLA Y SELECCIONAR CUIDADOSAMENTE LAS
CARACTERISTICAS QUE DEBEN INSPECCIONARSE FPARA ASEGURAR LA
CALIDAD DEL PRODUCTO.

ES TAMBIEN NECESARILO ASEGURAR, ANTES DE QUE LOS SUMINISTROS
ARRIBEN, QUE TODAS LAS HERRAMIENTAS, CALIBRADORES, INSTRUMENTOS
DE  MEDICION Y EQUIPO NECESARIO, ESTEN DISPONIBLES Y
ADECUADAMENTE CALIBRADOS, ADEMAS DE CONTAR CON EL  PERSONAL
DERBIDAMENTE CAPACITADG.

.8 REGISTROS DE CALIDAD DE RECIRO
LOS REGISTROS DE CALIDAD DE. RECIBO DEBEN SER MANTENIDOS FARA

ASEGURAR LA DISPONIRILIDAD DE DATOS HISTORICOS, PARA ESTIMAR Y
EVALUAR LA OPERACION DEL PROVEEDOR Y LAS TENDENCIAS DE CALIDAD.
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ADICIONALMENTE, PUEDE SER USUAL Y, EN CIERTAS CIRCUNSTANCIAS
ESENCIAL . MANTENER REGISTROS DE IDENTIFICACION DE LOTES PARA
PROPOSITOS DE ESTABLECER LA RASTREARILIDAD.

I CALIDAD EN LA PRODUCCION
10.1 PLANEACION Y CONTROL DE FPRODUCCION

10.1.1 LA PLANEACION DE LAS OPERACIONES DE PRODUCCION DEREN
ASEGURAR QUE ESTAS SE EFECTUEN BAJD CONDICIONES CONTROLADAS v
DEL MODO Y SECUENCIAS ESPECIFICADAS. LAS CONDICIONES DE
CONTROL INCLUYEN LOS CONTROLES ADECUADOS S5C0BRE LOS MATERIALES,
EL EQUIPO DE PRODUCCION, LOS PROCESOS, LOS PROCEDIMIENTOS, LOS
PROGRAMAS DE COMPUTO, EL PERSONAL, LOS SUMINISTROS, LOS5
RECURSOS Y EL MEDIO AMBIENTE ASCCIADOS.

LAS OPERACIONES DE PRODUCCION UDEBEN .S'ER ESTABLECIDAS €CON LA
EXTENSION NECESARIA FOR INSTRUCCIONES DE TRABAJOD DOCUMENTADAS,

DEBEN REALIZARSE ESTUDRIOS DE CAPACIDAD DE PROCESO FARA
DETERMINAR LA EFECTIVIDAD POTENCIAL DE CADA PROCESO.

LAS DISPOSICIONES DE PRACTICA COMUN QUE APLICAN A LO LARGO DE
LA PRODUCCION, ~DEBEN S5ER  DOCUMENTADAS Y REFERIDAS EN
INSTRUCCIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO. ES5TAS INSTRUCCIONES
DEBEN DESCRIBIR EL CRITERIO PARA DETERMINAR LA REALIZACION
SATISFACTORIA DEL TRABAJO Y LA CONFORMIDAD A Las
ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE CORRECTA EJECUCION DE TRABAJO.

LAS NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO DEBEN DE SER ESTABLECIDAS
CON LA EXTENSION NECESARIA, POR NORMAS ESCRITAS, FOTOGRAFIA Y/O
MUESTRAS FISICAS.

10.1.2 LA VERIFICACION DEL. ESTADC DE CALIDAD DE UN FRODUCTO,
PROCESO, FPROGRAMA DE COMPUTACION, MATERIAL O MEDIO AMBIENTE,
DERE SER CONSIDERADA EN LOS PUNTOS IMPORTANTES DE LA SECUENCIA
DE PRODUCCION, CON EL FIN DE MINIMIZAR EFECTOS Y ERRODRES ¥
MAXIMIZAR LOS RENDIMIENTOS. EL. USO DE CARTAS DE CONTROL DE
FROCEDIMIENTD], DE MUESTREQ ESTADISTICO, PLANES Y PROGRAMAS SON
EJEMPLOS DE LAS TECNICAS EMPLEADAS PARA FACILITAR EL CONTROL DE
PRODUCCION/PROCESO (VEASE TAMBIEN 12.2).

10.1.3 CUANDO PROCEDAN LAS VERIFICACIUNES EN C(ADA FASE DEL
PROCESO, DEBEN RELACIONARSE DIRECTAMENTE CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO FINAL 0O LOS REQUISITOS INTERNOS.
5T LA VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL FROCESO POR SI
MISMA NO ES FISICA G ECONOMICAMENTE FPRACTICABLE O VIABLE,
ENTONCES LA VERIFICACION DEL. PRODUCTO DEBE SER UTILIZADA. EN
TODOS LOS CASOS, LAS RELACIONES ENTRE LOS CONTROLES EN PROCESO,
SUS ESPECIFICACIONES, Y LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
FINAL, DEBEN ESTABLECERSE EN FORMA DOCUMENTADA Y COMUNICARLAS
AL PERSONAL DE PRODUCCION E INSPECCION.

io.1.4 DEBEN SER PLANEADAS Y  ESPECIFICADAS TODAS LAas
INSPECCIONES  FINALES Y DE PROCESO. Los PROCEDIMIENTOS
DOCLUMENTADOS DE PRUEERA E INSPECCION DEBEN MANTENERSE
ACTUAL IZADOS, INCLUYENDO EL EQUIPO ESPECIFICO PARA EJECUTAR
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ESTAS VERIFICACIONES Y PRUEEAS, ASI COMO LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS Y/70 LAS NORMAS DE EJECUCION DE (0SS TRARAJOS PARA
CADA CARALCTERISTICA DE CALIDAD A SER VERIFICADA.

10.1.5 SIEMPRE DEPE SER ALENTADO, EL ESFUERZO PARA DESARROLLAR
NUEVOS METODOS DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA PRODUCCION Y
DE LA CAPACIDAD DEL PROCESQC. ' '

10,2 CAFACIDAD DEL PROCESO.

EL PROCESO DI PRODUCCION DERE SER VERIFICADO EN Sl CAPACIDAD DE
PRODUCIR DE ALCUERDO CON {05 REQUISITOS ESTABLECIDGS.

-

LAS CARACTERISTICAS DEL FRODUCTO O PROCESO QUE FUEDAN TENER UN
EFECTO SIGNIFICATIVO SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO. EL CONTROL
APROPIADO DEPE SER ESTABLECIDO, PARA ASEGURAR QUE ESTAS
CARACTERISTICAS FPERMANECEN DENTRO DE ESPECIFICACION O QGUE SON
EFECTUADOS LOS CAMBIAS 0 MODIFICACIONES ADECUADOS.

LA VERIFICACION DEL PROCESC DE PRODUCCION DERE INCLUIR EL
MATERIAL, EL EQUIPO, LOS SISTEMAS DE COMPUTACION Y PROGRAMACION,
LO5 PROCEDIMIENTOS Y EL PERSONAL CAPACITADO.

10.3 SUMINISTROS, SERVICIOS Y MEDID AMBIENTE

DONDE EXISTA UNA INFLUENCIA IMPORTANTE SOBRE LAS CARACTERISTICAS
DE CALIDAD DEL PRODUCTO, L0OS MATERTALES AUXILIARES v RECURSAS,
TALES COMO AGUAR, AIRE COMPRIMIDO, ENERGIA ELECTRICA Y PRODUCTOS
QUIMICOS USADOS PARA EL  PROCESO, DEBEN S5ER CONTROLADOS v
VERIFICADOS PERIODICAMENTE PARA ASEGURAR LA UNIFORMIDAD DE S5U
EFECTO SOFRE EL PROCESO. CUANDD SEA IMPORTANTE PARA (A CALIDAD
DE UN PRODUCTO UN MEDIO AMBIENTE DE FPRODUCCION DETERMINADO (TAL
COMO TEMPERATURA, HUMEDAD Y LIMPIEZA ENTRE UOTROS), SE DEBEN
ESPECIFICAR, VERIFICAR Y CONTROLAR LOS LIMITES APLICABLES PARA
CADA CARACTERISTICA DEL MEDIO AMBIENTE.

11 CONTROL DE LA FRODUCCION
- I1.1 GENERAL IDADES

LA ESPIRAL DE CALIDAD INVOLUCRA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL CICLO
DE FRODUCCION (VEASE S5.1; INTERACCION DE VARIAS FUNCIONES DEL
SISTEMA DE CALIDAD:. '

i1.2 CONTROL Y RASTREARILIDAD DE LOS COMPONENTES

Tobgs LOos MATERIALES Y PARTES DEBEN DE CONFORMARSE A LAS
:)ESPECIFICACIDNES Y NORMAS DE CALIDAD APROPIADAS ANTES DE QUE SEAN
INTRODUCIDOS AL PROCESO DE PRODUCCION. FPOR L3 TANTO, DERE

MATERIAL FUERA DE NORMA TENDRA SOBRE EL FLUJO DE PRODUCCION, PARA
DETERMINAR EL TIPO Y LA CANTIDAD DE FPRUEBAS Y/O0 INSPECCIONES
NECESARIAS (VEASE 93. L0OS MATERIALES DEBEN SER ADECUARDAMENTE
ALMACENADOS, IDENTIFICADOS, MANEJADOS Y PROTEGIDOS DURANTE LA
PRODUCCION FPARA MANTENERSE EN CONBICIONES OFPTIMAS. ATENCION
ESPECIAL DEBE SER DADA A LA CADUCIDAD Y AL

DEBEN SER FLENAMENTE IDENTIFICADAS LAS OPERACIONES ASOCIADAS A

CONSIDERARSE EL IMPACTO DEL COSTO Y EL EFECTO QUE EL USO DE
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CONTROL DEL DETERIORO DE ESTOS. DONDE LA RASTREABILIDAD DEL
MATERIAL DENTRO DE LA PLANTA, S5EA IMPORTANTE PARA LA CALIDAD,
L IDENTIFICACI(IN DEBE SER MANTENIDA ADECUARDAMENTE A LO LARGO
DEL PROCESO DE PRODUCCION PARA ASI ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE
LA IDENTIFICACION DEL PRODUCTO FINAL AL MATERIAL DE PARTIDA Y
QUE SE HAN RESPETADO LAS CONDICIONES DE CALIDAD EN L AS ETAPAS
INTERMEDIAS (VEASE 16.3 v 11.7).

11.3 MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL EQUIPQO

ANTES DE SU USO, SE DERE COMPROPAR EL AJUSTE, LA EXACTITUD Y LA
PRECISION DE TODO EL EQUIPO DE FPRODUCCION, INCLUYENDG LA
MAGUINARIA FIJA, GUIAS, ACCESORIOS, HERRAMENTAL, PLANTILLAS,
PATRONES ¥ CAL IBRADORES,

SE DEBE PRESTAR ATENCION ESPECIAL A LAS COMPUTADORAS [(ISADAS EN
EL CONTROL DEL PROCESO Y ESPECIALMENTE AL MANTENIMIENTO DE LA
FROGRAMACION RELACIUONADA.

EN LOS PERIODOUS EN QRUE NO SE UTILICE EL EQUIFPQ, ESTE DERE SER
ALMACENADO Y PROTEGYDO CORRECTAMENTE Y ADEMAS DEBE VERIFICARSE
¥Ys/70 CALIBRARSE A4 INTERVALOS APROPIADOS FPARA ASEGURAR LA
EXACTITUD Y PRECISION.

SE DEBE ESTABLECER UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
ASEGURAR LA CONTINUA CAPACIDAD DEL PROCESO. SE RERUIERE
PRESTAR ESFECIAL ATENCION A LAS CARACTERISTICAS DEL EGUIPO, QUE
CONTRIBUYEN A OBTENER LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL
PRODUCTO.

‘

11.4 PROCESOS ESPECIALES

SE DEFE PRESTAR UNA ATENCION ESPECIAL A AQUELLOS FPROCESOS DE
FRODUCCION, EN LOS CUALES EL CONTROL ES PARTICULARMENTE
IMPORTANTE PARA LA CALIDAD DEL PRODUCTO. ESTAS CONSIDERACIONES
ESPECIALES PUEDEN SER REQUERIDAS PARA LAS CARACTERISTICAS DEL -
FRODUCTO QUE NG SON FACILMENTE O ECONOMICAMENTE MEDIRLES, PARA
{LAS HARILIDADES ESPECIALES REQUERIDAS EN 50U OPERACION O
MANTENIMIENTO O PARA UN PRODUCTO O PROCESO CUYD RESULTADO NO
PUEDE SER VERIFICADO COMPLETAMENTE FOR PRUEBAS E INSPECCIONES
SUBRSECUENTES.

DEBE EFECTUARSE N SEBUIMIENTO MAS FRECUENTE DE LOS PROCESOS
ESPECIALES PARA VERIFICAR Y COMPRUBAR :

A} LA PRECISION ¥y VARIARILIDAD DEL EQUIPQ USADO PARA ELARORAR
a MEDIR EL PRODLCTO, INCLUYENDO LOS AJNSTES Y
CALIBRACIONES.

B} LA HABILIDAD, CAPACIDAD Y CONCCIMIENTOS DE LOS OPERADORES
PARA CUMPLIR LOS5 REQUISITOS DE CALIDAD.

C) EL MEDIO AMBIENTE ESPECIAL, TIEMPO, TEMPERATURA Y OTROS
FACTORES QUE AFECTEN A LA CALIDAD.

D) EL MANTENIMIENTO DE LOS REGISTROS ACTUALIZADOS  DE
CERTIFICACION DE PERSONAL, PROCESOS Y ERUIPO, SEGUN SEA
NECESARIO. '
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11.5  DOCUMENTACION

LAS INSTRUCCIDONES DE TRARAJD, ESPECIFICACIONES Y DIBUJIOS DEBEN
SER CONTROLADOS COMO ESTE ESTABLECIDO EN EL SISTEMA DE CALIDAD
(VEASE 5.3 v t7,.2).

11.6 CONTROL DE CAMBIOS EN EL. FROCESO

DEBE SER CLARAMENTE ASIGNADA LA RESPONSARILIDAD PARA LA
AUTORIZACION E INTRODUCCION DE CAMBRIOS EN EL PROCESGO Y DONDE
SEA NECESARIO, DEBE S5ER APROBADA POR EL CLIENTE. coMg EN LOS
CAMBIOS DE DISEND, Topos LOS CAMBIOS DE HERRAMENTAL  DE
PRODUCCION, EQUIPO, MATERIALES o PROCESO, DEEBEN SER
DOCUMENTADOS. LA IMPLANTACION DE CAMRIOS DERE SER CUBIERTA FPUR
PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS Y AUTORIZADOS.

DESPUES DE CUALQUIER CAMBIO O MODIFICACION, SE DERE EVALIUAR EL
PRODUCTO PARA VERIFICAR QUE EL CAMBIO IMPLANTADO TENGA EL
EFECTO DESEADO SOBRE LA CALIDAD DE ESTE. CUARLQUIER CAMBRIO Y
LAS RELACIONES ENTRE EL PROCESO Y LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODULCTO RESULTANTES DE LA MODIFICACION, DERE SER DOCUMENTADO Y
COMUNICADD ADECUADAMENTE. '

11.7 CONTROL DEL ESTADO DE VERIFICACION

EL ESTADO DE VERIFICACION DE LOS MATERIALES Y PARTES DE
ENSAMBLE, DEBE SER IDENTIFICADO A LO LARGO DE LA PRODUCCION.
TAL IDENTIFICACION PUEDE TOMAR LA FORMA DE ESTAMPAS, MARCAS O
NOTAS DE MOVIMIENTOS DE TALLER O REGISTROS DE INSPECCION GQUE
ACOMPANAN Al  PRODUCTO. LA IDENTIFICACION DEBE INCLUIR LA
CAPACIDAD DE DISTINGUIR ENTRE UN MATERIAL VERIFICADO Y OTRO NO
VERIFICADGO, (A INDICACION DE ACEPTACION Y EL  PUNTO DE
VERIFICACION. ESTO TAMBIEN DERE PERMITIR LA RASTREABRILIDAD #
LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA OPERACION.

11.4 CONTROL DE MATERIALES NO CONFORMES

DEBERA CONTARSE CON LAS DISPOSICIONES FARA LA ADECUADA
IDENTIFICACION Y CONTROL DE TODO EL MATERIAL NO CONFORME (VEASE
142, ‘

1z VERIFICACION DEL PRODUCTO
12.1 MATERIALES Y PARTES DE ENTRADA

EL METODO USAD PARA ASEGURAR LA CALIDAD PE LOS MATERIALES,
PARTES, COMPONENTES Y ENSAMBLES COMPRADOS QUE SON RECIBIDOS EN
LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION, DEPENDERA DE LA INFLUENCIA DE
CADA ELEMENTO SORRE LA CALIDAD DEL PRODUCTG; DEL ESTADD DE
CONTROL, DE LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION DEL PROVEEDOR Y
DEL IMPACTO SOBFRE LOS COSTOS (VEASE 9.7 ¥ 9.4).

i2.2 INSPECCION DURANTE EL. PROCESO
PARA VERIFICAR LA CONFORMIDAD, LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS DEBEN

SER CONSIDERADAS EN LOS PUNTOS NECESARIOS DEL PROCESO. LA
LOCALIZACION Y FRECUENCIA DE ESTAS, DEPENDERA DE LA IMPORTANCIA

v
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DE LAS CARACTERISTICAS Y DE LA FACILIDAD DE VERIFICAR EL ESTADO
DE LA PRODUCCION. EN GENERAL, LA VERIFICACION DEBE SER

EFECTUADA TAN PROXIMG COMQ SEf FOSIBLE AL PUNTO DE LA
PRODUCCION DE LA PROFPIEDAD O CARACTERISTICA.

LAS VERIFICACIONES FUEDEN INCLUIR LAS SIGUIENTES
COMPROBACIONES ¢

A} FRESENTACION E INSPECCION DEF {A FPRIMERA FIEZR 1 FPRAODUCTO
FABRICADO.

B} INSPECCION Y PRUEBA FPOR EL OFPERADOR DE LA MAGQUINA.
C} PRUEBAS v /0 INSPECCIONES AUTOMATICAS.

D} ESTACIONES FIJAS DE INSPECCION, EN INTERVALOS A LO LARGO
DEL PROCESQ.

E)  INSPECCION PATRULLA POR INSFECTORES QUE MONI TOREAN
OPERACIONES ESPECIFICAS.

12.2 VERIFIC-AC'ION DE FRODUCTO TERMINADOD

EN ADICION A LAS INSPECCIONES Y FRUEBAS EFECTUADAS DURANTE LA

PRODUCCION, SE TIENEN DOS FORMAS DE VERIFICACION FINAL DEL

FRODUCTO TERMINADG, GQUE PUEDEN APLICARSE SEGUN CONVENGA. ESTAS

FORMAS SON: L

A) INSPECCIONES 0 PRUEBAS DE ACEFPTACION. ESTAS, PUEDEN SER
EMPLEADAS PARA ASEGURAR QUE LOS ELEMENTOS 0 LOTES
PRODUCIDOS HAN  ALCANZADO LA  FUNCIONALIDAD ¥  QTROS
REQUISITOS DE CALIDAD. SE DEBE HACE REFERENCIA A LA ORDEN
DE COMPRA FPARA VERIFICAR QUE EL PRODUCTO & EMBARCARSE
CUMPLE EN TIPO Y CANTIDAD. EN ESTAS INSPECCIUNES Y FRUEBAS
DE ACEPTACION SE PUEDEN EMPLEAR, POR EJEMPLO, INSPECCIONES
AL 100% (DE SELECCION), MUESTREQ DE LOTES O MUESTREQ
CONTINUD.

R) AUDITORIAS DE LA CALIDAD DEL FPRODUCTO. AUDITORIAS
EFECTUADAS A MUESTRAS SELECCIONADAS COMO REPRESENTATIVAS DE
LOTES TERMINADOS DE FPRODUCCION, ESTE MUESTREQ PUEDE SER
CONTINUO O PERIODICO.

LA INSPECCION DE ACEPTACION Y LAS AUDITORIAS DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO, PUEDEN SER USADAS PARA FROPORCIONAR UNA RAPIDA
RETROAL IMENTACION PARA LA ACCION CORRECTIVA DEL PRODUCTC O
PROCESGO. LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES DEREN SER REPORTADAS
¥ REPROCESADAS 0 REPARADAS. LOS FRODUCTOS ASTI MODIFICADOS Y
RECUPERADOS SERAN INSPECCIONADOS Y PROBADOS NUEVAMENTE.

iz .CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION ¥
FRUERA
13.1 CONTROL DE MEDICIONES

L_)‘EE-‘E ~ MANTENERSE UN CONTROL  SUFICIENTE SOBRE Tropgs LOS
SISTEMAS DE MEDICION EMPLEADOS EN EL DESARROLLO, MANUFACTURA,
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INSTALACION ¥ SERVICIO DEL PRODUCTO, CON EL FIN DE FROFORCIONAR
LA CONFIANZA SUFICIENTE EN LAS  DECISIONES O ACCIONES
FUNDAMENTADARS EN LOS DATOS OBTENIDOS.

EL CONTROL DERE SER EJERCIDO SOBRRE CALIBRADORES, GALGAS,

INSTRUMENTOS SENS‘URES. EQUIFPO ESFECIAL DE PRUEBAS Y SOBRE La
PROGRAMALCION DE COMPUTO RELACIONADA CON ELLOS. ADEMAS LAS
GUIAS, POSICIONADORES, PRISPOSITIVOS DE SUJECIUON, ACCESORIOS DE
FABRICACION ¥ LA INSTRUMENTACION DE LOS FPROCES0S GQUE FUEDAN
AFECTAR A LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICADAS DEL  FRODUCTO,

PROCESO O SERVICIO, DEBEN SER ADECUADAMENTE UCONTROLADAS (VEASE

11.31. DEBEN ESTABLECERSE (05 PROCEDIMIENTOS PARA VIGILAR ¥

MANTENER LOS FPROCES0S DE MEDICION EN SI MISMOS, BAJD CONTROL
ESTADISTICO, INCLUYENDOD LOS EQUIPOS, LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS
HARILIDADES DE (05 OPERADCORES. LOS ERRORES DE MEDICION DEBEN
S5ER COMPARADOS CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Y CUANDRD LA
PRECISION Y EXACTITUD NO SEAN ALCANZADOS, SE DEBEN TOMAR LAS
ACCIONES CORRECTIVAS PERTINENTES.

13.2 ELEMENTOS DE CONTROL

EL CONTROL DEL EQUIPD DE MEDICION ¥ PRUEBA, ASI COMO LOS
METODOS DE PRUEBA, DEBEN INCLUIR SEGUN CONVENGA, LOS SIGUIENTES
FACTORES : i ’ .

A} LA CORRECTA ESPECIFICACION Y ADGUISICION, INCLUYENDO RANGO,
: SESG0, PRECISION, ROBUSTEZ Y  DURARBIL IDAD BaJg LAS
CONDICIONES AMBIENTALES DE USO ESTABLECIDAS.

B) LA CALIBRACION INICIAL ANTES DEL PRIMER US0, CON EL FIN DE
VALTIDAR LA PRECISION Y SESGO REQUERIDOS; TAMBIEN DEBEN SER
COMPROBADIS LA FROGRAMACION Y LOS FROCEDIMIENTOS DE CONTROL
AUTOMNATICO.

C) LA REALIZACION PERIODICA DE AJISTES, REPARACIONES ¥
RECALIBRACIUNES, CONSIDERANDO LAS ESPECIFICACTIONES DEL
FABRICANTE, LOS RESULTADOS DfE LA CALIBRACION ANTERIOR, EL
METODO Y LA EXTENSION DE USO, CON EL FIN DE MANTENER LA
PRECISION REQUERIDA- PARA SU USO EN TODO MOMENTO. .

D} LA EVIDENCIA PDOCUMENTAL QUE CUBRA LA IDENTIFICACION DE LOS
INSTRUMENTOS, FRECUENCIA DE RECALIBRACION, ESTADO DE
CALIBRACION, Y PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO, MANEJOD,
ALMACENAMIENTO, AJUSTE, REPARACION, CAL IERACION,
INSTALACION Y USQ.

E) LA RASTREARILIDAD REFIRIENDOSE 4 PATRONES DE EXACTITUD Y
ESTARILIDAD CONOCIDOS, DE PREFERENCIA A PATRONES NACIONALES
O INTERNACIONALES, O EN INDUSTRIAS 0 FPRODUCTOS DONDE NO

EXISTAN TALES FATRONES, SEGUN CRITERIOS VAL TDOS
DESARROILLADOS ESPECIALMENTE,

LAS MEDICIONES SE DEREN GARANTIZAR POR MEDIO DE CAL IBRACIONES
REALIZADAS A TRAVES DE LABORATORIOS AUTORIZADDS POR £ SISTEMA

NACIONAL DE CALIBRACION, EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY FEDERAL
SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION.
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3.7 EL CONTROL DE (A MEDICION DE LOS PRDVEEDDRE:-

EL  CONTROL DEL EQUIF DE MEDICION ¥ PRUEPBA Yo 0E  Las
PROCEDIMIENTOS DE MEDICION ¥ FPRUERA, SE EXTIENDE A TODOS L3S
FPROVEEDORES GUE SUMINISTRAN BIENES Y SERVICIOS.

13.5 ACCIONES CORRECTIVAS

ES NECESARIO IMPLANTAR ACCIONES CORRECTIVAS, CUANDO LOS
FROCES(OS DE MEDICION SEAN ENCONTRADOS FUERA DE CONTROL 0O CUANDO
EL EQUIRPO DFE MEDICION Y PRUEBAS SEA ENCONTRADO FUERA D LOS
LIMITES DE CALIBRACION REQUERIDOS. DEBEN EFECTUARSE
EVALUACIONES FARA CONOCER LOS EFECTOS EN EL TRABAJO TERMINADG Y
DETERMINAR LA NECESIDAD Y LA EXTENSION DEL REPROCESO, LA

" REINSPECCION, LA RECALIBRACION O EL RECHAZ

ADEMAS, ES IMPORTANTE INVESTIGAR LAS CAUSAS DE ESTOS DESAJUSTES
CON EL FIN DE EVITAR LA RECURRENCIA. ESTO PUEDE INCLUIR LA
REVISION DE [LOS METODOS Y FRECUENCIA DE LA CALIBRACION, LDE LA
FORMACION DEL. PERSONAL Y DE LA ADECUACION DEL EQUIPO DE PRUEBA.

153.5 MEDICIONES Y PRUEBAS EXTERNAS (AJENAS AL FABRICANTE)

LOS RECURSOS DE LAS ORGANIZACIONES EXTERNAS, FODRAN SER USADOS
PARA LA MEDICION, INSPECCION, PRUEBAS Y/0 SERVICIOS DE
CALIBRACION, CON EL FIN DE EVITAR DUPLICACION DE COSTOS O
INVERSIONES ADICIONALES, SIEMPRE QUE ESTOS CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS PLANTEADDS EN 13.2 Y 13.4.

I NG CONFORMIDADES
4.1 GENERAL IDADES

TAN PRONTO COMO OCURRAN INDICACIONES DE QUE LOS MATERIALES,
COMPONENTES @ PRODUCTO TERMINADO, NO CUMPLEN O PUEDAN NO
CUMPLIR LOS REQUISITOS ESTAPLECIDOS, SE DEBEN TOMAR LAS MEDIDAS
INDICADAS EN 14.2 Y 14.7.

14,2 IDENTIFICACION

CUANDO SE SOSPECHE DE LA PRESENCIA DE ELEMENTOS O LOTES NO
CONFORMES, ESTOS DEBEN SER IDENTIFICADOS INMEDIATAMENTE ¥ SU
OCURRENCTIA REGISTRADA. SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, DEBEN
EXAMINARSE LOS LOTES DE FRODUCCION CON ANTERIORIDAD.

14,3 SEGREGACION

LOS ELEMENTOS NO CONFORMES DEBEN SEFPARARSE SIEMPRE QUE SEA
POSIBLE, DE LOS ELEMENTOS CONFORMES ¥ DEBEN IDENTIFICARSE PARA
PREVENIR EL USO POSTERIOR DE ELLOS, HASTA QUE SE DECIDA SOBRE
51U DESTING.

14,4 REVISION DE NO CONFORMIDADES

LOS ELEMENTOS NG CONFORMES DEBEN SER SUJETOS A REVISION FOR
PERSONAS DESIGNADAS PARA DETERMINAR SI ESTUS PUEDEN  SER USADOS
TAL COMO SE ENCUENTRAN O SI DEBEN SER REPARADOS, REPROCESADOS,
RECILASIFICADOS 0 DESECHADOS. EL PERSONAL QUE EFECTUE LA
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REVISION DERE SER COMPETENTE PARAS VALGORAR LOS EFECTOS DE LA NO-
CONFORMIDAD SOBERE . La INTERCAMBIABILIDAD, Los PROCESOS

SIGUIENTES, LA OPERACION. LA CONFIARILIDAD, L5 SEGURIDAD Y EL
ASPECTD ESTETICOD DEL PRODUCTO FINAL (VEASE .7 Y 11.8).

i14.5 DISPOSICION DE ELEMENTOS NG CONFURMES

LA DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS NO CONFORMES DEBE SER EJECUTADA
DE ACUERDO A LAS DECISIONES EFECTUADAS EN 14.4, TAN PRONTO COMO
SEA POSIBLE. LA VECISION DE "PASE" A UN ELEMENTO, DERE ESTAR
ACOMFPANADA FOR LA CONCESION v LIBERACION AUTORIZADA CON LAS
PRECAULCTONES ADECUADAS (VEASE 15.8).

4.4 DOCUMENTACITON

LAS MEDIDAS GUE TRATEN SOBRE LOS ELEMENTOS NG CONFORMES, DEBEN
SER ESTABLECIDAS EN PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS CON EJEMPLOS DE
LOS FORMATOS DE MARCAS, FORMAS Y REPORTES (VEASE 17.2).

i%.7 PREVENCION DE LA REFPETICION

S& DEFEN TOMAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS NECESARIAS PARA FREVENIR
¥ EVITAR LA REPETICION DE NO CONFORMIDADES (VEASE 15.5 ¥
I5.63. SE DERE CONSIDERAR EL ESTARLECIMIENTO DE UN FICHERQ Y-O
ARCHIVO LISTADO DE NO CONFORMIDADES, CON EL FIN DE AYUDAR A
IDENTIFICAR LOS PROFLEMAS REPETITIVOS Y/70 QUE TIENEN UN ORIGEN
COMUN, EN CONTRASTE bE AQUELLUS GUE 5 PRESENTAN
ESFORADICAMENTE U DCASIONALMENTE.

15 ACCIONES CORRECTIVAS
15,1 GENERAL IDADES

LA JIMPLANTACION DE UNA ACCION CORRECTIVA, COMIENZA CON LA
DETECCION DE UN PROBLEMA CON RELACION A LA CALIDAD E INCLUYE LA
TOMA DE MEDIDAS PARA ELIMINAR O MINIMIZAR LA REPETICION DEL
FROBLEMA. LA  ACCION CORRECTIVA - TAMBIEN  PRESUPONE LA
REPARACION, EL PROCES3, LA RECLASIFICACION, EL RETIRO O EL
DESECHO DE MATERIALES O ELEMENTOS NGO CONFORMES.

15.2 ASTGNACTON DE RESPONSABIL IDADES

LA RESFONSABRIL IDAD Y AUTORIDAD DE INSTITUIR (A ACCION
CORRECTIVA DEBE SER DEFINIDAR COMO PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD.
LA COCORDINACION, REGISTRO ¥ VIGILANCIA DE LA ACCION CORRECTIVA
REFERENTE A TODOS LOS ASPECTOS DE LA ORGANIZACION O UN PRODUCTO
EN PARTICULAR, DERE SER ASIGNADO A UNA SECCION DETERMINADA
DENTR? DE LA ORGANIZACION. EL ANARLISIS Y/0 EJECUCION PUEDE
INVOLUCRAR  DIVERSAS AREAS DE LA URGANIZACION, TALES COomMo
VENTAS, DISENO, INGENIERIA DE PRODUCCION, PRODUCCION, CONTROL
DE CALIDAD Y OTROS.

15.3 VALORACION DE CONSECUENCIAS

DEBE SER EVALUADA LA TRASCENDENCIA DE UN PROBLEMA RQUE AFECTA A
LA CRALIDAD EN TERMINUOS DE S5U IMFACTO POTENCIAL SOBRE ASPECTOS
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TALES COMO: COSTOS DE FRODUCCION, COSTOS DE CALIDAD, OFERACION,
CONFIABIL IDAD, SEGURIDAD ¥ SATISFACCION DEL CLIENTE.

15.4 INVESTIGRCION DE CAUSAS

LA RELACION CRUSA-EFECTO DE UN PROBLEMR QUE AFECTA F LA
CALIDAL, DEBE SER DETERMINADA CONSIDERANDG TODAS LAS CAUSAS
POTENCIALES.

SE DETERMINARAN (A5 VARIABLES MAS IMFORTANTES QUE AFECTAN A LA
CAPACIDADR DEL PROCESO PRRA ALCANZAR LAS  ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS.

15.5 ANALISIS DEL PROBLEMA

EN EL ANALISIS DE UN PROBLEMA RELATIVO A L& CALIDAD, LA CAUSA
FIUNDAMENTAL DEBE SER DETERMINADA ANTES DE' QUE SEAN PLANTEADAS
LAS MEDIDAS FREVENTIVAS. A MENUDO. LA CAUSA FUNDAMENTAL NO ES
OBVIA, ENTONCES SE REQUIERE DE UN ANALISIS CUIDADOSO DE LAS
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O DEL SERVICIO Y DE TODOS LOS
PROCESOS, DE [AS OJPERACIONES, DE LOS REGISTROS DE CALIDAD, DE
LO5 REPORTES DE SERVICIO Y DE LAS QJUEJAS DE CLIENTE. LOs
METODOS ESTADISTICOS PUEDEN SER UTILES EN EL ANALISIS DE ESTOS
PRORBLEMAS (VEASE Z20Q).

15.4 ACCIONES PREVENTIVAS

CON EL FIN DE PREVENIR UNA REPETICION FUTURA DE NGO CONFORMIDAD,
PUEDE S5ER NECESARIO CAMBIAR ALGUN O ALGUNGOS DE L0OS PROCESOS DE
MANUFACTURA, EMFARUE, TRANSPORTE 0 ALMACENAMIENTO, REVISAR LAS
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO Y/70 REVISAR EL S5ISTEMA DE
CALIDAD. LA ACCION PREVENTIVA DEBE S5ER IMPLANTADA EN UN GRADC
APROPIADO A LA MAGNITUD DE LOS PROBLEMAS POTENCIALES.

15.7 CONTROL DEL FPROCESO

FARA EVITAR LA REPETICION DE PROBLEMAS, DEBEN SER IMPLANTADOS
LOS CONTROLES SUFICIENTES Y ADECUADOS A LOS PROCESOS Y
FROCEDIMIENTOS. CUANDO LAS MEDIDAS PREVENTIVAS S0N
IMPLANTADAS, SU AFECTO DEBE SER VIGILADO CON EL FIN DE ASEGURAR
BUE LAS METAS PREVISTAS SON ALCANZADAS.

15.8 DESTINO DE ELEMENTOS NO CONFORMES

PARA EL TRABAJO O PRODULCCION EN PROCESOS, LAS ACCIONES
CORRECTIVAS DEREN SER IMPLANTADAS TAN PRONTO COMO SEA FRACTICO
0 POSIBLE, CON EL FIN DE LIMITAR (@ REDUCIR LOS COSTOS DE
REPARACION, REFROCESOD O DESPERDICIOS. ADEMAS PUEDE SER
NECESARIO RETIRAR PRODUCTOS TERMINADUOS, AUN SI ESTOS ELEMENTOS
ESTAN EN EL ALMACEN DE FRODUCTO TERMINADD 0 EN TRANSITO A
DISTRIBUIDORES, EN LAS TIENDAS O INCLUSO YA ESTAN EN USO EN EL
CAMPO (VEASE 16.1.3). LA DECISION DE RETIRAR EL PRODUCTO PUEDE
TOMARSE EN FUNCION DE CRITERIOS DE SEGURIDAD, DE
RESFONSABILIDAD DE LA CALIDAD DEL FPRODUCTO ¥ DE SATISFACCION
DEL CI.IENTE (VEASE I4.5),
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05 CAMBIOS FERMANENTES RESULTADD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS,
DEBEN SER REGISTRADUS EN INSTRUCCIONES OE TRABAJOD, EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE MANUFACTURA., EN LAS ESPECIFICACIONES DEL
FRODUCTC Y- EN EL SISTEMA DE CALIDAD. TAMBIEN PUEDE SER
NECESARIO REVISAR LOS PROCEDIMIENTOS (SADOS PARA DETECTAR ¥
ELIMINAR (.05 FROEBLEMAS POTENCIALES.

14 MANEJD v FUNCIONES POSTERIORES A LA FRODUCCION

I65.1 MANEJO, ALMACENAMIENTO, IDENTIFICACION, EMPAQUE,
EMBARGUE, INSTALACION ¥ ENTREGA. )

i16.1.1 BGENERALIDADES

EL MANEJQ [DE MATERIALES REQUIERE DE LA PLANEACION, CONTROL ¥
MANEJO DE UN SISTEMA DOCUMENTADO ADECURDD, PARA MATERIALES DE
ENTRADAR, MATERIALES EN FPROCESO Yy PRODUCTO TERMINADO., ESTO
APLICA NO SCOLAMENTE DURANTE LA ENTREGA DEL PRODUCTO AL CLIENTE,
SING HASTA QUE S5E PONGA EN US0 DICHD PRODUCTQA.

1&.1.2 MANEJO Y ALMACENAMIENTO

SE DEBE ESTABLECER EL METODO FARA EL MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES MEDIANTE S50PGRTES, FALETAS, CONTENEDURES,
TRANSPURTADORES Y VEHICULOS, CON EL FIN DE PREVENIR EL DAROD
DERIDO A VIBRACION, CHOQUE, ABRASION, CORROSION, TEMPERATURA O
A CUALRUIER OTRA CONDICION QUE OCURRA DURANTE SU MANEJO Y SU
ALMACENAMIENTO, LOS ELEMENTOS EN  ALMACENAMIENTO DEBEN SER
VERIFICADOS PERIODICAMENTE PARA DETECTAR SU FPOUSIBLE DETERIORO.

1&6.1.3 IDENTIFICACION

EL MARCADO ¥ ETIQUETADD DE LOS MATERIALES DEBE SER LEGIBLE,
DURABLE Y ACORDE CON LAS ESPECIFICACIONES. LA IDENTIFICACION
DEBE PERMANECER INTACTA TODO EL TIEMFO, DESDE LA RECEPCION
INICIAL, HASTA EL USO FINAL.

EL MARCADO DEBE SER ADECUADO PARA IDENTIFICAR UN PRODULCTO EMN
PARTICULAR, EN EL CASO DE QUE SEA NECESARIA 510 INSPECCION
FOSTERIOR 0 SU RETIRADA. .

15.1.4 EMPACADO

CUANDG PROCEDA, DEBEN SER ESTABLECIDOS EN  INSTRUCCIONES
ESCRITAS, LOS METODOS DE LIMPIEZA Y LCONSERVACION ADEMAS DE LOS
DETALLES DE EMPACADO, TALES COMO: ELIMINACION DE HUMEDAD,
AMORTIGUAMIENTO, BLORUED, EMBALAJE Y CERRAD(Q. ‘

16.1.5 INSTALACION

LAS INSTRUCCIONES DE MONTAJE DOCUMENTADAS, DEBEN CONTRIBUIR A
LA CORRECTA INSTALACION Y DEBEN INCLUIR DISPOSICIONES GQUE
IMPIDAN LA INSTALACION INADECUADA O3 EVITAR LOS FACTORES QUE
DEGRADEN LA CALIDAD, CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO
DE CUALGUIER MATERIAL O PRODUCTO.
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LOS ELEMENTOS PERECEDEROS [ QUE REQUIEREN PROTECCION ESFECIAL
DURANTE EL TRANSPORTES O EL  ALMACENAMIENTO, DEBEN  SER
IDENTIFICADOS CON FECHAS DE CADUCIDAD v DEFEN ESTABLECERSE LOS
FROCEDIMIENTOS FPARA ASEGURAR GQUE LOS ELEMENTOS DETERIORADOS N
SERAN UTILIZADOS. LAS DISPOSICIONES PARA LA PROTECCION DE LA
CALIDAD DEL FRODUCTO, SON IMFORTANTES DURANTE TODAS LAS FASES
DE LA ENTREGA DE ESTE. ’ '

16.2 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA

Ie. 2.1 LAS HERRAMIENTAS PARA USOS ESPECIALES O EL EQUIPO FARA
EL MANEJQ Y SERVICIO AL FRODUCTO, DURANTE O DESPUES DE LA
INSTALACION, DEBEN SER VALIDADOS EN S5U FROYECTO Y EN SLF USQO,
COMO 51 FUESE CUALGUIER PRODUCTO NUEVD. :

16.2.2 DEBE SER CONTROLADO EL EQRUIPG DE MEDICION Y FPRUEBA
USADO EN LA INSTALACION EN CAMPO, ASI COMO LAS PRUEBAS
EFECTUADAS (VEASE 13).

16.2.3 DEBEN SER SUMINISTRADAS DE MANERA OPORTUNA Y COMPLETA,
LAS INSTRUCCIONES FPARA El. ENSAMBLE, LA INSTALACION, LA FPUESTA
EN MARCHA Y EI. MANTENIMIENTO, ASI COMO LAS LISTAS DE PARTES DE
REFPUESTO ¥ DE LOS CONCESIONARIOS DE SERVICIO -FOST-VENTA DEL
PRODUCTE. DEBE VERIFICARSE LA ADECUACION DE ESTAS
INSTRUCCIONES AL FUTURD USUARIO.

15.2.4 DEBE ESTABLECERSE UNA ADECUADA LOGISTICA DE SERVICIO DE
POST~-VENTA QUE INCLUYA: LA DISPONIBRILIDAD DE PARTES DE REFUESTO
Y LOS RECURSOS TECNICOS PARA BRINDAR ASESORIA AL CLIENTE,
PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES Y USUARIOS, FPARA GARANTIZAR GUE SE
TOMEN DE MANERA OPORTUNA LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES.

16.3 RETROAL IMENTACION DE CAMPO Y SEGUIMIENTO DEL FRODUCTO

SE DEBE ESTABLECER EN FORMA OPORTUNA, UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA DAR A CONCOCER EN UN PBREVE PLAZO, SI SE FPRODUCEN FALLAS,
DESPERFECTOS O LIMITACIONES DEL  PRODUCTO. SE DEBRE TENER
PARTICULAR ATENCIUN EN LA INTRODUCCION DE NUEVOS PRODUCTOS, DE
MANERA QUE ASEGUREN UNA RAPIDA Y EFILAZ ACCION CORRECTIVA.

DERE EXISTIR UN SISTEMA DE RETROALIMENTACION DE INFORMACION,
PARA EVAILUAR LA OPERACION Y FUNCIONALIDAD ENM CAMPO, CON EL FIN
DE VIGILAR LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO A LO
LARGO DE Sy CICLO DE VvIDA. ESTE SISTEMA DEBE SER DISENADO PARA
ANALIZAR DE MANERA CONTINUA, EL GRADO EN EL CUAL EL PRODUCTD O
SERVICIO SATISFACE LAS EXPECTATIVAS DE CALIDAD DEL CLIENTE,
INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD.

LA IMFORMACION SOBRE QUEJAS DEL CLIENTE SOBRE LA FORMA, MODO
EFECTOS Y TIPOS DE FALLAS QUE SE PRESENTAN, SOBPRE LAS
NECESIDADES ¥ EXFECTATIVAS DEL USUARIO O SOBRE CUALGUIER
PROBLEMA ENCONTRADO EN EL USO DEL PRODUCTO, DEBE SER EMPLEADO
PARA LA REVISION DEL DISENO Y LA ADOPCION DE ACCIONES
CORRECTIVAS EN LA FABRICACION, EL SUMINISTRO vs/0 USO DEL
FPRODUCTO.
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LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD DERE ESTABLECER Y MANTENER AL
DIA, LOS MEDIOS Y LA FORMA FARA LA IDENTIFICACION, RECOLECCION,
LISTADG, ARCHIVO, MANTENIMIENTO, RECUPERACION Yy UBILCACION DE. LA
DOCUMENTALION Y REGISTROS DE CALIDAD PERTINENTES. DEBEN S5ER
ESTABLECIDAS LAS POLITICAS EN LO QUE B5BE REFIERE A LA

CION Y REGISTROS SOBRE LA CALIDAD :

DISFPONIRILIDAD Y ACLCESO A RESISTROS POR PARTE DE LGS CLIENTES Y @

LGS FPROVEEDORES. LAS POLITICAS TAMBIEN DEBEN CONSIDERAR

. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA  CAMBIAR Y MODIFICAR  LOS

DISTINTOS TIPOS DE DOCUMENTOS.

L
17.2 DOCUMENTACION DE CALIDAD

EL SISTEMA DERE ESTABLECER QUE LA DOCUMENTACION SEA 'SUFICIENTE
v SE ENCUENTRE DISPONIBLE, DE MODO QUE PERMITA CONOCER SI SE HA
ALCANZADD LA CALIDAD REQUERIDA DEL PRODUCTO Y SI LA OPERACION
DE LA GESTION DEL SISTEMAR DE CALIDAD ES EFECTIVA. LA
DOCUMENTACION DE LOS SURCONTRATISTAS QUE SE JUZGUE PERTINENTE,
DEBE SER INCLUIDA. TODA LA DOCUMENTACION DEBE SER LEGIBLE,
FECHADA (INCLUYENDO FECHAS DE REVISION), LIMPIA, DE FACIL
IDENTIFICACION ¥ CONSERVADA DE UNA MANERA ORDENADA. LA
DOCUMENTACION PUEDE ESTAR ESCRITA EN ORIGINAL O EN COPIA FIEL O
ALMACENADAS EN UNA COMPUTADORA.

ADEMAS, EL SISTEMA DE CALIDAD, DEBE DE PROPORCIONAR UN METODO
PARA ELIMINAR, REMOVER Y/0 ACTUALIZAR LA INFORMACION USADA EN

LA MANUFACTURA DEL PRODUCTD, CUANDO ESTA DOCUMENTACION SE

CONSIDERE ORSOLETA.
ALGUNOS EJEMPLOS DE DOCUMENTOS GQUE REQUIEREN CONTROL :
- PLANOS 0 DIRUJOS
-  ESPECIFICACIONES
~  INSTRUCCIONES DE INSPECCION
- PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA
-~ ORDENES 0 INSTRUCCIONES DE TRABAJD
- HOJAS DE OQPERACION J DE RUTA
- MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CAL IDAD

- PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
17.3 REGISTROS DE CALIDAD

EL SISTEMA [E CALIDAD DEBE ESTABLECER QUE LOS5 REGISTROS SEAN
SUFICIENTES ¥ QUE SE CONSERVEN, PARA DEMOSTRAR QUE SE ALCANZO
LA CALIDAD REQUERIDA, ASI COMD PARA COMPROBAR QUE LA OPERACION
DEL SISTEMA DE CALIDAD ES EFECTIVA.
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—~ REPORTES DE INSPECCION
- RESUL. TADOS DE‘PRUEB;QS
- REPORTES DE CALIFICACION
- REPORTES DE VALIDACION
- REPORTES DE AUDITORIA
- REPORTES DE REVISION DE MATERIALES
- RESULTADOS DE CALIBRACION
~ REPORTES DE COSTOS DE CALIDAD

LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN SER RETENIDOS FOR UN PERIODO DE
TIEMPO ESPECIFICADO, DE TAL MANERA QUE SEA POSIBLE CONSULTARLOS
FARA SU ANALISIS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR LAS TENDENCIAS DE
CALIDAD, ASI COMO PARA DETECTAR LA NECESIDAD DE IMPLANTAR LAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y VALORAR LA EFECTIVIDAD DE LAS YA
IMPLANTADAS.

DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ARCHIVO, LOS REGISTROS DE CALIDAD
DEBEN ESTAR PROTEGIDOS DE CUALGUIER DANO, PERDIDA Y/O0 DETERIORC
DEBIDO A CONDICIONES AMBIENTALES. POR LO QUE SERA NECESARIU
MANTENER RESPALDOS DE LA INFORMACION.

14 FPERSONAL
18,1 CAPACITALION ¥ ADIESTRAMIENTG
18.1.1 GENERALIDADES

56 DEREN  IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL, TAMBIEN DEPEN ESTABLECERSE LOS
PROGRAMAS ¥ METODOS PARA FROPORCIONARLA. ESTOS METODOS DEBEN
CONSIDERAR EL ENTRENAMIENTO EN TODOS L0OS NIVELES DEL PERSONAL
DENTRO DE LA ORGANIZACION. DEBE PONERSE ESPECIAL ATENCION EN
LA SELECCION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE NUEVO INBRESO, ASIT
COMD DEL PERSONAL TRANSFERIDO A NUEVAS ACTIVIDADES.

i8.1.2 PERSONAL EJECUTIVO Y DE DIRECCION

DERE GSER CONSIDERADA LA CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO DEL
PERSONAL EJECUTIVO PARA LA COMPRENSION Y ENTENDIMIENTO DEL
SISTEMA DE CALIDAD, JUNTO CON LAS HERRAMIENTAS TECNICAS
NECESARIAS PARA LOGRAR UNA COMPLETA PARTICIPACION DE LA
DIRECCION EJECUTIVA EN LA OPERACION DEL SISTEMA. EL PERSONAL
EJECUTIVO TAMBIEN DEBE COMPRENDER LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
PARA EVALUAR LA EFICIENCIA Y CAPACIDAD DEL SISTEMA.

14.1.3 FERSONAL TECNICO .

DEBE BRINDARSE ADIESTRAMIENTO AL PERSUONAL TECNICO EM SUS AREAS
ESPECIFICAS, PARA AUMENTAR SU CONTRIBUCION AL EXITO DEL SISTEMA
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DE CALIDAD. EL ADIESTRAMIENTO NC DEBE SER RESTRINGIDO Al
PERSONAL CON ACTIVIDADES PRIMORDIALES EN CALIDAD, DERE TAMBIEN
INCLUIR AL PERSONAL ENCARGADO DE ACTIVIDADES TALES COMO:
MERCADOTECNIA, ADQUISICIONES E INGENIERIA DEL PROIDUCTO ¥ DEL
PROCESO. GSE DEBE PRESTAR ATENCION ESPECIAL AL ENTRENAMIENTO EN
LAS TECNICAS ESTADISTICAS, TALES £OMO ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE
PROCESUS, MUESTRED ESTADISTICO, RECOLECCION Y ANGLISIS DE
DATOS, IDENTIFICACION Y _ANALISIS DE PROBLEMAS Y ACCIONES
CORRECTIVAS.

18.1.4 OPERARIOS Y MANDOS INTERMEDIOS

TODOS LOS SUPERVISORES Y TRABAJADORES DE FRODUCCION DEBEN ESTAR
ENTRENADOS A FONDO EN LOS METODDS v HABILIDADES REQUERIDAS PARA
EJECUTAR 5US  TAREAS, POR EJEMPLO: EL MANEJO ADECUADG DE
INSTRUMENTOS, HERRAMIENTAS Y MAGUINARIA GUE ELLOS TENGAN GUE
Usar, EL ESTUDIO Y COMPRENSION DE LA DOCUMENTACION
PROFORCIONADA PARA £l DESARROLLO DEL TRABAJID; EL CONOCIMIENTO
DE LA RELACION DE SUS LABORES CLON LA CALIDAD Y LA SEGURIDRD EMN
El. LUGAR DE TRABAJD. CUANDO SEA CONVENIENTE, LOS OPERADORES
DEREN ESTAR CALIFICADOS Y CERTIFICADOS EN SUS HARIL IDADES,
TALES COMO  SOLDADURA. LA CAPACITACION EN LAS TECNICAS
ESTADISTICAS BASICAS, TAMBIEN DEFE SER CONSIDERADA.

8.2 CALIFICACION

LA NECESIDAD DE EXIGIR LA CALIFICACION FORMAL DEL PERSONAL PARA
EJECUTAR CIERTAS OPERACIONES ESPECIALIZADAS, PROCESOS, PRUEBAS
O INSPECCIONES, DERE SER EVALUADA Y CUANDO RESULTE NECESARIO,
ESTA SE DEBE C(CUBRIR. FARA ESTA CALIFICACION FUORMAL DEBE
TENERSE EN CUENTA, TANTO LA EXPERIENCIA, COMO LA DEMOSTRACION
DE LA APTITUD. '

i48.3 MOTIVACION
18.3.1 GENERAL IDADES

LA MOTIVACION DEL PERSONAL COMIENZA CON LA COMPRENSION DE LAS
TAREAS {UE SE ESPERA QUE SE EJECUTEN, Y COMO ESTAS TAREAS
SOPORTAN Y APQOYAN TODAS LAS ACTIVIDADES. TODO EL FERSONAL DEBE
ESTAR CONSCIENTE DE LAS VENTAJAS GUE REPORTA LA EJECUCION .
CORRECTA (CON CALIDAD) DEL TRABAJOD A TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION Y DE LOS EFECTOS DE LA EJECUCION DEFICIENTE DE
ESTE S0RRE: L0OS DEMAS MIEMBROS DE LA EMPRESA, LA SATISFACCION
DEL USUARIO, LOS COSTOS DE QPERACION Y Ei. BIENESTAR DE LA
ORGANIZALCION.

18.3.2 APLICACION

EL ESFUERZO FARA MOTIVAR & LOS EMPLEADOS HACIA LA CALIDAD DEL
FRODUCTO, NO DEBE SER DIRIGIDO SOLAMENTE A LOS TRABAJADORES DE.
FRODUCCION, SINO TAMBIEN AL PERSONAL DE: MERCADOTECNIA, DISERQO,
DOCUMENTACION, COMPRAS, INSPECCION, LABORATORIO, EMPARUE Y
SERVICIO DE POST-VENTA. LOS DIRECTIVOS, LOS EMPLEADOS
PROFESIONALES ¥ TECNICOS TAMBIEN DEREN ESTAR INCLUIDOS.
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.LA NECESIDAD DE LA CALIDAD SE DERE UDESTACAR MEDIANTE UN

PFROGRAMY DE  CONCIENTIZACION, EL CUAL PUEDE INCLUIR UNA
INTRODUCCION ¥ PROGRAMAS ELEMENTALES FPARA LOS EMPLEADOS DE
NUEVD  INGRESO, PROGRAMAS FPERIODICOS ODE REAFIRMACION FARA
EMPLEADOS CON ANTIGUEDAD ¥ LA IMPLANTACION DE INCENTIVOS FPARA
QUE LOS EMPLEADDS  INICIEN ACCIONES (CORRECTIVAS Y  OTRAS
ACTIVIDADES @QUE BENEFICIEN EL DESARROLLO DE LA CALIDAD DENTRO
DE LA EMPRESA. :

18.3.4 MEDICION DE LA CALIDAD

LOS LOGROS DEFINITIVOS ALCANZADOS EN LA CALIDAD QUE SEAN
ATRIBUIBLES A INDIVIDUOS & GRUPOS, DEREN SER PUBLICADOS . PARA
PERMITIR A LOS EMPLEADOS Yy SUPERVISUORES DE PRODUCCION, VER POR
ELLOS MISMOS QUE COMO GRUPO O COMO INDIVIDUOS, ESTAN LOGRANDO
LA CALIDAD v CON ELLO, FOMENTAR Y/0 ALENTAR. EL. PRODUCIR CALIDAD
DE  MANERA  SATISFACTORIA. LA DIRECCION DEBE  FPROPODRCIONAR
RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL CUANDO SE  ALCANCEN  NIVELES
SATISFACTORIOS DE CALIDAD.

17 SEGURIDAD Y  RESPONSABILIDAD  LEGAL DERIVADA DEL
PRODUCTO

LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD - DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO VY/O0
SERVICIO, DEBEN SER IDENTIFICADOS CON EL OBJETO DE AUMENTAR LA
SEGURIDAD Y MINIMIZAR LA RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DEL
FRODUCTO. DEBEN SER TOMADAS LAS MEDIDAS TENDIENTES A4 LIMITAR
LOS RIESGOS DE LA RESPONSABILIODAD DEL PRODUCTO Y MINIMIZAR EL
NUMERO DE CAS0OS DE FALTAS MEDIANTE:

Al LA IDENTIFICACION Y EI CONGCIMIENTO DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD QUE SON APLICABLES, CON EL FIN DE FORMULAR
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO MAS SEGURAS Y
EFECTIVAS.

B) LA REALIZACION DE FPRUEBAS DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL
PROYECTO/DIGEND Y DEL PROTOTIPO (MODELO) REFERENTES A LA
SEGURIDAD DEL PRODUCTO Y EL REGISTRO DE LOS RESULTADOS
OBTENIDGS.

C} EL ANALISIS DE LAS INSTRUCCIONES Y ADVERTENCIAS A LOS
USUARIOS, DE LOS MANUALES DE MANTENIMIENTO, DE LAS
ETIQUETAS, DE LQOS FOLLETOS Y DE OTROS MATERIALES DE
PROPAGANDA, CON EL FIN DE MINIMIZAR LAS MALAS
INTERPRETACIONES.

D) EL DESARROLLO DE LOS MEDIOS DE RASTREABILIDAD PARA
FACILITAR £L RETIRO DE PRODUCTOS, SI 5S0ON DESCURIERTAS
CARACTERISTICAS QUE COMPROMETAN LA SEBURIDAD Y QUE PERMITAN
UNA  INVESTIGACION PLANEADA DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS
SOSPECHOSOS DE TENER CARACTERISTICAS INSEGURAS (VEASE 15.4
Y 16.1.3.1.

20 Usg DE METODOS ESTADISTICOS

20,1 APLICACIONES
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£ CURRECTEOA[PLD&PSCIUN DE METODOS ESTARISTICOS MODERNOS, £S5 UN
ELEMENTO IMPUORTANTE EN TODAS LAS FASES DE LA ESPIRAL DE LA
CALIDAD Y NO ESTA LIMITADO A LAS FASES FOSTERIORES & LA
PRODUCCTION (INSPECCION . EL USO DE METODOS ESTADISTICOS SE
FUEDE APLICAR A:

A} ANALISIS DEL MERCADO ‘ —

B) DISENO DEL PRODUCTO

C} ESPECIFICACIONES DE FIARILIDAD, PREDICCIONES b
DURABIL IDAD.
DYy ESTUDIOS DE CAPACIDAD DEl LOS PROCESUS Y SU CONTROL.

AN
E) DETERMINACION DFE LOS NIVELES DE CALIDAD/PLANES DE
INSPECCION.

£}y ANALISIS DE RESULTADPOS ~/ EVALUACION DE
FUNCIONAMIENTO 7 ANALISIS DE DEFECTOS.

20.2 TECNICAS ESTADISTICAS

ALGUNOS METODOS ESTADISTICOS ESPECIFICOS SON - LOS SIGUIENTES
(ESTOS PUEDEN AMPLIARSE) :

A} DISENO DE EXPERIHENTDS/ANALISIS FACTORIAL .

B)  ANALISIS DE VARIANZIA -~ ANALISIS DE REGRESION.
£} EVALUACION DE SEGURIDAD/ANALISIS DE RIESGO.
D} PRUEPBAS DE SIGNIFICACION.

£) GRAFICAS O CARTAS DE CONTROL/TECNICAS DE SUMAS ACUMULADAS.

F}r  INSPECCION POR MUESTRED ESTADISTICO.

21 BIBL TOGRAFIA

A) UNE &6-904-1987 " GESTION DE LA CALIDAD v ELEMENTOS DE N

SISTEMA DE CALIDAD v
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S CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

£

5]

£5TA NORMA CONCUERDA PBASICAMENTE CON LA NORMA INTERNACIONAL
ISO-20064-1987, " QUALITY MANAGEMENT AND QUALTITY SYSTEM

ELEMENTS. GUIDELINES

MEXICO, D.F. A __ - bpE ___D_I_Q.___ DE 1990
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EN LA ELARORACION DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA FPARTICIPARON
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y EMPRESAS:

ADRIANS DE MEXICO

AMP DE MEXICO, 5.A.

ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.

BABCOK AND WILCOX DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA
COMISION FEDERAL DE ELECTRIC..DAD

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE CALDERAS Y
RECIPIENTES A PRESION.

"COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA DEL
VIDRIO : ‘

CROUSE HINDS DOMEX

GRUFPD CONDUMEX

GRUPO INDUSTRIAL NACUEBRE

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS

INSTI TUTb NfQCIGNAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

SICARTSA

SQRUARE-D DE MEXICO, 5.A4.

PETROILEODS MEXICANOS

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE MEXICO
TELEFONOS DE MEXICO

TELMAG, S.A.. DE C.V.

VIDRIO PLANO DE MEXICQO
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NORMA OFCIAL MEUGANA
SISTEMAS DE CALIDAD -AUDITORIAS

DE CAL I1pAl NOM-CC-7—-1990

QUALITY SISTEMS -~ QUALITY AUDITS
o INTRODUCCION

LtAs AUDITAORIAS DE CALIDAD SON UTILIZADAS PARA VERIFICAR,

ANALIZAR Y EVALUAR LA APLICACION ¥ ADECUACION DE LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL MARCO DE LA GESTION Y EL
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

EL OBJETIVO PRINCIFAL DE LA PRESENTE NORMA ES HOMOGENEIZAR LAS
PRACTICAS DE AUDITORIA, MEDIANTE LA DESCRIPCION DE LAs -
DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS GENERALES FPARA REALIZAR RUDITORIAS

QUE RESULTEN UTILES Y CONFIABLES.

LA PRESENTE NORMA ES UNA NORMA GENERAL, QUE PUEDE SERVIR DE
FUNDAMENTO PARA LA ELABORACION DE OTRAS NORMAS DE AUDITORIA DE
CALIDAD MAS ESPECIFICAS, QUE CUBRAN UN AMPLIO RANGO DE
INDUSTRIAS Y APLICACIONES. EL ALCANCE DE ESTA NORMA ENGLOBA
SISTEMAS Y PROGRAMAS DE CALIDAD, PROCESOS Y PRODUCTOS; ES
APLICABLE EN AUDITORIAS DE ORGANIZACIONES EXTERNAS CON LAS
CUALES PUEDA EXISTIR UNA RELACION CONTRACTUAL, ACTUAL O FUTURA,
ASI COMO PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS CONDUCIDAS POR UN GRUFPG O
DEPARTAMENTO QUE TIENE ASIGNADA LA RESPONSABILIDAD DE CALIDAD
DENTRO DE UNA EMPRESA.

€S IMPORTANTE SERALAR QUE ES RESPONSARILIDAD DEL. USUARIO DE
ESTA NORMA, DETERMINAR SU APLICACION Y ADECUACION FPARA
PROPOSITOS PARTICULARES.

1 OBJETIVG Y CAMPO DE APLICACICON
1.1 OBRJETIVO

LA PRESENTE NORMA TIENE EL OBJETIVO DE DESCRIBIR LGOS
LINEAMIENTOS GENERALES, L0S CRITERIOS Y LOS REQUISITOS MINIMOS
NECESARIDS PARA EFECTUAR AUDITORIAS DE CALIDAD, FACILITANDO DE
ESTA MANERA, LA EFECTIVIDAD DE LA PRACTICA DE LA AUDITORIA.

1.2 CAMPO DE AFLICACION

ESTA NORMA CURRE EN FORMA  GENERAL, LAS ALTIVIDADES A
DESARROLLAR POR LAS AREAS AUDITADAS Y FPOR LOS AUDITURES,
INDEPENDIENTEMENTE QUE LA AUDITORIA A REALIZAR SEA INTERNA O
EXTERNA. :

z REFERENCIAS

. NOM-CC-1 * SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIOD "
-
;_ NOM-CC-2 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GBUIA
by PARA LA SELECCIDN Y EL  USO DE NORMAS DE
b ASEGURAMIENTG DE CALIDAD".
7 .
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NOM-CC-3 " GISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
"DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISERO, LA
FARRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO *

NOM-CC—4 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE tA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E
INSTALACION " .

NOM-CC-5 “ SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO FARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CAILIDAD APLICARLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES '

NOM-CC—-6 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD ¥
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
BENERALES " )

NOM-CC-8 " SISTEMAS DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION
DE AUDITORES

3 DEFINICIONES

EN LA PRESENTE NORMA SON APLICABLES LOS CONCEPTOS Y
DEFINICIONES DE LA NORMA NOM-CC~1, DEBIDO A SU IMPORTANCIA SE
RETOMAN ALGUNAS DE ESTAS:

AUDITORIA.—- VERIFICACION METODICA E INDEPENDIENTE @QUE PERMITE
CONOCER PDOR MEDIO DE EVIDENCIAS ORJETIVAS, SI LAS ACTIVIDADES Y
RESUL TADOS, SATISFACEN LAS DISPOSICIONES 4 REQUISITOS
PREESTABLECIDOS Y SI ESTOS, ESTAN IMPLANTADOS DE MANERA EFICAZ
Y ADECUADA FARA ALCANZAR LOS OBJIETIVOS.

AUDITORIA INTERNA.- ES ARUELLA AUDITORIA GUE ES5 EFECTURDA
DENTRO DE LA MISMA ORGANIZACION, BAJO CONTROL DIRECTO DE ESTA.

AUDITORIA EXTERNA.— ES AQUELLA AUDITORIA QUE ES EFECTUADA EN
UNA ORGANIZACION, POR UN GRUPO AJENO A ESTA.

AUDITOR. - E5 AQGUEL INDIVIDUO QUE EJECUTA CUALQUIER ACTIVIDAD
DENTRO DE UNA AUDITORIA.

AUDITOR LIDER.- ES AQUEL INDIVIDUO CALIFICADO Y CERTIFICADO
CUYA EXPERIENCIA Y ENTRENAMIENTO LE PERMITEN ORGANIZAR Y
DIRIGIR UNA AUDITORIA, REPORTAR DEFICIENCIAS O DESVIACIONES,
ASI COMO, EVALUAR Y ORIENTAR ACCIONES CORRECTIVAS. EM EL CASO
DE AUDITORIAS EFECTUADAS POR UN GRUPO DE AUDITORIA, EL AUDITOR
LIDER ADMINISTRA SUFERVISA Y COORDINA A LOS MIEMBROS DEL GRUFPO,
ADEMAS DE SER El. RESPONSABLE DE LA AUDITORIA.

GRUPO AUDITGOR. - ES EL CONJUNTO DE INDIVIDUOS QUE SE INTEGRAN
PARA REALIZAR UNA AUDITORIA BAJO LA DIRECCION DE UN AUDITOR
LIDER.

& PROGRAMA DE AUDITORIAS
LAS AURITORIAS DE CALIDAD INTERNAS O EXTERNAS, DEBEN

ESTARLECERSE PREFERENTEMENTE BAJO UN PROGRAMA FORMAL QUE CUBRA
LAS AREAS @UE SON DE INTERES PARA LA ORGANIZACION, ES DECIR, LA
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PRDGRAP&FLC.%I{J' Q%N LAS AUDITORIAS ESTARA EN FUNCION pDE ASPECTOS
TALES COMG:

- -J'HPOR TANCIA DE LA ACTIVIDAD.

- RESUL TADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES.
- REPUORTES DE DESVIACIONES,

- REPUORTES DE INSFECCION ¥ PRUERBAS.

EL FPRUGRAMA DE AUDITORIAS DEBE REVISARSE PERIODICAMENTE FARA
GARANTIZAR QUE SE CUMPLE CON LA EJECUCION DE LAS AUDITORIAS
PROGRAMADAS, Y FARA INCLUIR LAS AUDITORIAS ADICIONALES QUE POR
NECESTIDADES DE LA ORGANIZACIUON S5E DEBEN REALIZAR.

-

5 PLANEACION DE AUDITORIAS
5.1 PREFPARACION

LAS AUDITORIAS DEBEN REALIZARSE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
ESCRITOS Y LISTAS DE VERIFICACION, DEREN SER PLANEADAS CON EL
FIN DE QUE SEA CLARO CUAL ES EL OBJETIVO ¥ ALCANCE DE CADA
AUDITORIA EN PARTICULAR, ADEMAS DE COORDINAR CON SUFICIENTE
TIEMPO LA RECOFPILACION DE INFORMACION, LA SELECCION DEL GRUPO
AUDITOR Y AREAS A AUDITAR.

LAS AUDITORIAS DEPEN SER REALIZADAS FOR PERSONAL INDEPENDIENTE
AL RESPONSABLE DE EJECUTAR LA ACTIVIDAD A AUDITAR. EL PERSONAL
AUDITOR  DEBE  TENER  SUFICIENTE  AUTORIDAD Y  LIBERTAD
ORGANIZACIONAL FPARA (OGRAR QUE EL SISTEMA DE AUDITORIAS SEA
EFECTIVO. : |

LOS INDIVIDUOS QUE PARTICIPEN EN CUALQUIERA DE LAS ETAPAS DE
UNA AUDITORIA, DEREN SER CAPACITADOS Y CALIFICADOS PARA FUNGIR
COMO AUDITORES. EN ESPECIAL EIl. AUDITOR LIDER QQUE ES QUIEN
PLANEA Y COORDINA LA AUDITORIA Y ES RESPONSABLE DE QUE ESTA 5EA
REALIZADA EN FUORMA ADECUADA, DEBE ESTAR CAPACITADO ¥ CALIFICADO
DE ACUERDO [ON LA NORMATIVA Y LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS
APLICABLES, DICHA CALIFICACION DEBS SER CERTIFICADA POR LOS
NIVELES DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION A LA GQUE PERTENECE Y
REPRESENTA. LOS REQUISITAS PARA LA CALIFICACION DE AUDITORES
ESTAN CONTENIDOS EN LA NORMA NOM-CC-8.

5.2 BSELECCION DEL GRUPO AUDITOR.

LAS AUDITORIAS EFECTUADAS POR UN GRUPO DEBEN SER CONDUCIDAS POR
UN AUDITOR LIDER, EN FUNCION DEL OBJETIVO Y ALCANCE DE CADA
AUDITORIA EN PARTICULAR. EL AUDITOR LIDER DEBE SELECCIONAR LOS
AUDITORES QUE PARTICIPARAN EN LA MISMA.

EN LOS GRUFOS DE AUDITGRIA DEBEN FARTICIPAR LOS EXPERTOS ¥
TECNICUS ESPECIALISTAS SUFICIENTES QUE PERMITAN LA VERIFICACION
DE LAS ACTIVIDADES PARTICULARES QUE DESARROLLA EL AUDITADO.

b
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5.3 NOTIFICACION DE AUDITORIA,

LAS ORGANIZACIONES Y AREAS # AUDITAR DEBEN SER NOTIFICADAS POR
ESCRITO, INDICANDOSE COMCG MINIMO EN EL PROGRAMA DE AUDITORIA,

EL NOMBRE DEL AUDITOR LIDER Y AUDIFTORES, ASI COMO EL OBRJETIVOD Y
ALCANCE DE LA MISHA.

EL. AUDITOR LIDER DARA A LOS MIEMBRGS DEL GRUPO LA ORIENTACION
QUE ASEGURE Q[(UE EL GRUPO COZCA EL OBJETIVO ¥ ALCANCE DE LA
AUDITORIA.

& EJECUCION DE AUDITORIAS.
&.1 REUNION INICIAL DE AUDIFORIA.

ESTA REUNION DERE SER CONDUCIDA FPOR EL AUDITOR LIDER Y DEBEN
ESTAR PRESENTES (0S DIRECTIVOS DEL AREA Y ORGANIZACION A
AUDITAR. EL PROPOSITO DE LA REUNION ES CONFIRMAR EL ALCANCE DE
LA AUDITORIA, DAR A CONOCER EL. PLAN DE AUDITORIA, PRESENTAR AL
GRUPO AUDITOR, CONOCER AL PERSONAL A CONTACTAR, DEFINIR LA
AGENDA DE TRABAJO, ESTABLECER LOS CANALES DE COMUNICACION Y
PLANEAR LA REUNION FINAL DE AUDITORIA.

4.2 PROCESO AUDITORIA. | .

LA INVESTIGACION RUE REALIZAN [LO5 AUDITORES DEBE SER REALIZADA
TENIENDO COMO BASE LAS LISTAS DE VERIFICACION PREVIAMENTE

- ELABORADAS, SI LOS AUDITORES CONSIDERAN CONVENIENTE PARA LA

INVESTIGACION INCLUIR MAS PREGUNTAS, SE DEPEN INCLUIR PARA GUE
ESTOS CUENTEN CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES FARA LA TOMA DE
DECISIONES.

LOS REQUISITAS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, DEBEN
SER EVALUADOS EN BASE A EVIDENCIAS OBJETIVAS. LAS DESVIACIONES
DETECTADAS POR (OS5 AUDITORES DEBEN SER DOLCUMENTADAS Y TODA LA
INFORMACION A LA QUE SE TENGA ACCESO DEBE SER MANEJADA CON LA
CONFIDENCIALIDAD  NECESARIA CONFORME A Los REQUISITOS
PROPUESTOS.

CUANDO ALGUNA DESVIACION REQUIERE DE UNA ACCION CORRECTIVA
INMEDIATA, EL AUDITOR LIDER DEBRE COMUNICARLO POR ESCRITO Y A LA
BREVEDAD A LA ORGANIZACION AUDITADA A TRAVES DE S5US DIRECTIVOS.

&.3 REUNION FINAL DE AUDITORIA.

DESFPUES DE QUE SE CONCLUYEN LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA Y
ANTES DE FREPARAR EIL REPORYTE, SE DEBE TENER UNA REUNION DE
CIERRE DE AUDITORIA ENTRE EL GBRUFO AUDITOR Y LA DIRECTIVA DE LA
ORGANIZACION AUDITADA.

EL. QOBJIETIVO DE ESTA REUNION ES DAR A CONOCER FPOR EL AUDITOR
LIDER, A LA ORGANIZACION AUDITADA LOS RESULTADOS Y CUNC‘LUSIDNES
DE LA AUDI TDRIA Y ACLARQR DUDAS .
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7 INFORME

EL AUDPITOR LIDER DERE FRESENTAR UN INFORME ESCRITO S0RRE LOS
RESULTADOS DE LA AUDRITORIA, Q{UE CONTENGA LA INFORMACION QUE
PUEDA AYUDAR A LA ORGANIZACION AUDITADA EN LA TOMA DE ACCIONES
CORRECTIVAS. EL INFORME DE AUDITORIA ES EL DOCUMENTO QGUE
COMUNICA FORMALMENTE [0S RESULTADOS DE AUDITORIA.

EL CONTENIDD DEL INFORME DERE INCLUIR LA EVALUACION DEFINITIVA
DEL CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACION AUDITADA CON LAS NORMAS Y
REQUISITOS ESTABLECIDUS, JUNTQ CON LAS OBSERVACTIONES
SIGNIFICATIVAS RELATIVAS A LOS ORJETIVOS DE LA AUDITORIA.

EL. AUDITOR LIDER E5 EL RESFONSARLE DE FIRMAR EL REPORTE DE LA
AUDITORIA, MISMO QUE DERE CONTENER COMO MINIMO LO SIGUIENTE:

- DESCRIPCION DEL ALCANCE DE LA AUDITORIA.
- NOMBRES DEL GRUPO AUDITOR.

- NOMBRES DEL PERSONAL CONTACTADO.

- RESUMEN DE LA AUDITORIA. ’

- DESCRIPCION DE DESVIACIONES DOCUHENTADQS.

- ACCIONES CORRECTIVAS  RECOMENDADAS PARA CORREGIR LAS
DESVIACIONES,

EL INFORME DEFE SER EMITIDO TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE.

4 SEGUIMIENTO

LA ORGANIZACION O AREA AUDITADA DEBE ESTUDIAR LAS DESVIACIONES
DOCUMENTADAS POR LOS AUDITORES, CON EL PROPOSITO DE DETERMINAR
LAS CAUSAS ADVERSAS Y REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
EVITAR SU RECURRENCIA. ADEMNAS DEPE CONTESTAR EUL INFORME DE
AUDITORIA, ESTABLECIENDO EL PRUSRAMA FARA REALIZAR LAS ACCICONES
CORRECTIVAS FARA CERRAR LAS DESVIACIONES DOCUMENTADAS EN LA

AUDITORIA.

4 CIERRE DE RUDITORIA.

UNA AUDITORIA SE CONSIDERA CERRADA CUANDO SE HA VERIFICADO LA
IMPLANTALCION DE, ACCIONES CORRECTIVAS FARA Topas LAS
DESVIACIONES  INDICADAS EN EL INFORME DE AUDITORIA, EMITIENDO
EL DOCUMENTO DE CIERRE DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE.

1o REGISTROS

LAS ORGANIZACIONES O AREAS RESPONSABLES DE EFECTUAR AUDITORIAS,
DEBEN RETENER LOS REGISTROS GENERADOS POR ESTA ACTIVIDAD, TALES
oomo :
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- PROGRAMAS DE AUDITORIAS.

- PLAN DE AUDITORIA.

- REFPORTE DE AUDITORIA.

- INFORME DE SEGUIHIENTDS'.

- DESVIACIONES.

- INFORME DE CIERRE DE AUDITORIA.

- CERTIFICADOS DE CALIFICACION DEL PERSONAL AUDITOR.

11 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS

LA CALIDAD DE UNA AUDITORIA DEBE SER VERIFICADA COMO SEA
SATISFACTORIO AL SOLICITANTE. LAS ORGANIZACIONES DE AUDITORIA
DEBEN DOCUMENTAR E IMPLANTAR UN PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD, PARA PROFPORCIONAR EL SERVICIO DE AUDITORIAS. LOS
ELEMENTOS Y OBRJIETIVOS DE ESTE PROGRAMA, SON LOS PROCEDIMIENTOS
Y REGISTROS PARA: . : '

- MANTENER LA  INDEPENDENCIA Y DESEMPEND  ADECUADO  DEL
AUDITOR.

- ASIGNACION DE PERSONAL COMPETENTE PANRA LAS AUDITORIAS.

- PROPORCIONAR LA GUIA TECNICA Y EL ENTRENAMIENTO PARA LOS
AUDITORES Y  MANTENIMIENTC DE LOS DOCUMENTOS DE
CALIFICACION DEL  AUDITOR.

- SUPERVISION DE ARUDITORES Y LIDERES DE GRUPO DE RUDITORIA.

- SELECCION Y CONTRATACION DE AUDITORES.

- DESARROLLO Y CONTRATACION DE AUDITORES.

- DESARROLLQO PROFESIONAL DE AUDITORES.

- RELACTIONES ’ COMUNICACIONES Y COOPERACION CON EL
SOLICITANTE Y EL AUDITADO.

- REVISION DE LA DIRECCION AUDITORA.
- RETENCION DE REGISTROS E INFORMES DE AUDITORIA.

EL PRUOGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE AUDITORIAS, ES PARA
ASEGURAR UNA EVALUACION IMPARCIAL Y OBJETIVA, ASI COMO FPARA
EXAMINAR LA EJECUCION DE LA AUDITORIA. ESTE PROGRAMA DEBE SER
SUJETO DE AUDITORIAS REGULARES FPOR PERSONAL CALIFICADO, GUIENES
NO SERAN EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION AUDITORA QUE HA
ESTABLECIDO  £L PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN
AUDITORIAS.
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- ANSI/ASME NW5.2. 12-1977
REQUIREMENTS FOR AUDITING OF QUALITY ASSURANCE. PROSGRAMS
FOR NUCLEAR POWER PLANTS.

- ANSI/ASME NG A-1-1986
QUALITY ASSURANCE PROGRAM REQUIREMENTS FOR NUCLEAR
FACILITIES.

- ANST/ASEC QI-1938
GENERILC GUIDELINES FOR AUDITING OF QUALITY SYSTEMS.

13 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

NO PUEDE ESTABLECERSE CONCORDANCIA, FPOR NO EXISTIR REFERENCIA
AL MOMENTO DE ELABORAR LA PRESENTE )

MEXICO, D.F. - 3 ch. mo

El DIRECTOR NER ¥s) ORMA

LIC. A arR A
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PREFACTIOO

‘En la elaboracién de la presente Norma Mexicana participaron
las siguientes Dependencias, Instituciones y Organizaciones.
- ASESORIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE CALIDAD, S.A.

- ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, A.C.

- ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA DEL CONCRETO
PREMEZCLADO, A.C.

-~ CALEB BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V.
- UAMPUFR IO MEXILCU, S.A. DE C.V.
- CARBOL INE, S.A.
Ll CUNGUL TULG, S.0.
- COMPARNIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
- CONELEC, S.A.
-,  CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES
- CONSULTOR PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD
- CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTDS, S.A.
- CORTES Y PIEZAS, S.A.
- CROUSE HINDS DOMEX, S.A. DE C.V.
- ELEVADORES OTIS, S.A.
- GRUPO CALINETER, S.A.
- GRUPO CONDUMEX
- GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE
- GRUPO INDUSTRIAL RESISTOL
- GRUPO SCHNEIDER MEXICO
- INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS

- INSTITUTO MEXICANO DEL PETRUOLED




- INSTITUTO MEXICANO DE
- INSTITUTO NACIONAL DE
- INSTITUTO NACIONAL DE

- INSTITUTO NACIONAL DE

- Escuela Superior

- PANAVAL, S.A. DE C.V.

- PETROLEOS MEXICANOS
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- INSTITUTO POLITECNICO.

= SHRADER MEXICANA, S.A.
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Continuacidn

PREFACTIO

TECNOLOGIA DEL AGUA
INVESTIGRCIQNES NUCL EARES
LA PESCA

TUBERIAS PLASTICAS

NACTIONAL
de Ingenieria Mecanica y Eleéctrica

- Zacatenco

- Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica
- Azcapotzalco

- Unidad Profesional Interdisciplinaria en
Biotecnologia

- INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIDS SUPERIORES DE
: MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICO.

Gerencia de Informatica

DE C.V.

- SIDERURGICA LAZARO CARDENAS, LAS TRUCHAS, S.A.
- SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD
- SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL

- TECNICOS EN METALURGIA Y CALIDAD -

- TELEINDUSTRIA ERICSSON, S.A. DE C.V.
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BECOF AR INES FOR AUDITING QUALITY SISTEMS — PART 1 - AUDITS

O. INTRODUCCIONM

la serie NMX-CC enfatiza la importancia de la auditoria de
calidad como una herramienta clave de la administracidn, para
alcanzar los objetivos establecidos en la politica de calidad
de un organismo.

fas auditorias deben efectuarse para determinar que los
diferentes elementos dentro de un sistema de calidad son

efectivas y apropiados para alcanzar los objetivos de calidad
establecidos.

Esta norma da las directrices para efectuar una auditoria al
sistema de calidad de un organismo. Se permite a los usuarios
adecuar estas directrices para satisfacer sus necesidades.

t.a auditoria del sistema de calidad también provee evidencias
ob jetivas concernientes a la necesidad de reducir, eliminar.
y, especialmente, prevenir las no conformidades.

Los resultados de estas auditorias pueden ser usados por la
gerencia para mejorar el desempefio del organismo.

1. GBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Mexicana, establece 1los principios basicos,
criterios y practicas de auditoria y da las directrices para
establecer, planear, efectuar y documentar auditorias de
sistemas de calidad.

Asi mismo da las directrices para verificar la existencia e
implantacidn de los elementas de un sistema de calidad y para
verificar la habilidad del sistema para alcanzar objetives
definidos de calidad.

Metarsaniaw s Diroguide Gussrar du Novragm iy v Tareierls &0 Comereie ) Fomonty

Novisionns sunsalvans
ndntiriol oprabd W weseate inrme

CANCELA A LA
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Esta norma es de naturaleza general, para permitir su
aplicacion o adaptacitn a diferentes tipos de organismos.
Cada organismo debe desarrollar sus proplos procedimientos
especificos para implantar estas directrices.

2 REFERENCIRAS

Esta norma se complementa con La 5iguiente Norma Mexicana
vigente:

- NMX-CC-1 "Administraciéon de calidad y aseguramiento de

catidad - Vocabulario®,

3 DEFINICIONES

Para Los efectos de esta norma se aplican Las definiciones
establecidas en La NMX-CC-1, asi como La siguiente:

Npta:

Algunas términos de NMX-CC-1, se repiten aquli y LlLa fuente
se indica entre paréntesis.

3.1 Ruditorias de calidad

Examen sistemdtico e independiente para determinar si Las
actividades de <calidad y sus resultados cumplen Las
disposiciones preestablecidas, y si éstas son impLantadas
eficazmente y son apropladas para alcanzar Los objetivos.
(NMX-CC-1)

Notas:

1) La auditorta de catidad se aplica esenciatlmente, pero
no esla  Limllodo, a un slstemo de colldad o o
eLtementos del mismo. También es aplicable a procesos,
a productos ©o a servicios. Tales auditorias son a
menudo Liamadas "Ruditoria del sistema de calidad”,
"Auditoria de catidad de proceso”, “Ruditoria de
calidad de producto”, “Auditoria de calidad de
servicio”. .

2) Las auditorias de calidad son efectuadas por personal
que no tiene responsabilidad directa en \as areas
auditadas, perc preferentemente trabajando en
cooperacién con el personal de esas areas,
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3> Un propbsito de ta auditoria de calidad es evaluar La
necesidad de mejoramiento o acclén correctiva. Una
auditoria no debe confundirse con actividades de
vigilancia de la calidad o de inspecclon, efectuadas

con el propésito de control del procesc o aceptacion
del producto.

L) Las auditorias de calidad pueden ser efectuadas con
propGsitos interncs o externos.

3.2 Sistema de calidad

Es lLa estructura arganizacional, lLas responsabilidades, los
procedimientos, Los procesos y Las recursos necesarios para
implLantar La administracién de calidad. (NMX-CC-1).

Notas:

1) Es conveniente que el sistema de catidad no sea mas

ampLio de Lo necesario para alcanzar Los objetivos de

calidad.

) EL sistema de calidad de un organismo estd disefado
principalmente para satisfacer Las necesidades de
administracitn interna y es mi&s amplio que Los
regquisitos de wun clLiente particular qulen evalua
Gnicamente La parte del sistema de calidad que Le
concierne. .

3 Para Llos propbsitos de una evaluacién de calidad
contractual u obiLigatoria, puede requerirse La

demostracion de La implantacion de elementos
especificados del sistema de calidadg.

3.3 Auditor de calidad ’

Persona calificada para reelizar auditorles de calidad
(NMX-CC-1)}

Nota:

Un auditor de callidad designado pare dirigir uma auditoria
de calidad es Liamado “Auditor Lider de calidad”
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3.4 CLiente

Una persona u organismo que solicita La auditoria.

Nota:
EL cliente puede ser: .

a) Un organisme que desea tener auditado su propio
Sistema de calidad contra akguna norma de sistemas de
calidad.

b» Un organismo que desea auditar el sistems de calidad

de un proveedor usando sus proplos auditores o una
tercera parte.

c) Una agenclsa independiente autorizada para determinar
si el sistema de calidad provee el control adecuado de
Los productos o servicilos que se entregan (tales como
organismos regulatorios de atimentos, medicamentos,
nucleares u otros).

d? Una agencie 1independiente asigneda para efectuar uns
auditoria con el objeto de documentar el sistems de
calidad de La organizacién auditada en un registro.

3.5 Ruditado
Organismo a ser auditada. (NMX-CC-1)
3.6 Observacion

Declaracidn de pyn hecho, efectuada durante una auditoria de
calidad y soportada por evidencias objletivas. (NMXx-CC-1)

.z tEvidencia objetiva

Informacion que puede ser probade como verdadera, basada en
hechos obtenidos por medio de observaciones, mediciones,
pruebas u otros medios. (NMX-CC-1)
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Incumplimiento de un requisiltlo especificado. (NMX-CC~4)

Nota:

La definicién cubre La desviacion o ausencia de una o mas
Caracteristicas de calidad, incluyendo caracteristicas de
seguridad de funcionamiento o elementos del sistema de
calidad a Los requisitos especificados.

4. OBJETIVOS DE LA RUDITORIA Y RESPONSABILIDRDES
4.1 Objetivos de La Ruditoria

Las auditorias se efectuan normalmente para uno o maés de
Los propositas siguientes:

aj determinar ta conformidad o no conformidad de Llos
elementos del sistema de calidad con Los requisitos
especificados;

(e P) determinar La efectividad del sistema de calidad
impLantado para cumplir objetivas de calidad
especificados;

c) proveer al auditado La oportunidad pare mejorar el
sistema de calidad;

d) cumptir requisitos regulatorias;

e) . permitir el registro del sistema de calidad detl

organismo auditado.

Las auditorias se inician generalmente por una o mis de Las
razones siguientes:

a) . evaluar inicidlmente a un proveedor cuandc se desea
establecer ung relacién contractuat;

b} verificar que el sistema de calidad propio de un
organismo, continda cumpiiendo requisitos
especificados y que esta implantado;
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c) dentro del marca de una relacidn contractual, para
verificar que el sistema de calidad del proveedor
continua cumpliendo requisitos especificados y que
esté implantado;

d> evaluar el sistema de calldad proplo de un organismo
contra una norma de sistemas de calidad.

Estas auditorias pueden ser Las establecidas en el programa
de auditorias, o derivarse de camblos significativos en el
sistema de calidad, en Los procesos, productos o calidad de
servicio delL organismo, o por La necesldad de seguimiento
de una accion correctiva.

Notas:

1) En Las auditorias de calidad no se debe transferir La
responsabilidad del personalt operativo al organismo
auditor para lograr Los objetivos de calidad.

20 Las auditorias de calidad no deben conducir a un
increments en el alcance de Las funciones de calldad
m&as alLs de aquellas necesarles para cumplir Llos
objetivos de caiidad. '

4.2 funciones y responsabilidades
L.2.1 Auditores
k.2.1.1 Equipo auvditor

Al efectuar una auditoria, ya sea por un Individuo o un
equipo, debe designarse a un auditor lider responsabte de
La misma.

Dependiendo de lLas circunstancias, el equipof auditor puede
incluir expertos con conocimientos especlalizados,
auditores en entrenamiento u observadores que sean

.aceptados por el cliente, por el auditado y por el auditor

Lider.
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h.?2.1.2 Reaspansah t Hdades de los amlilorens
tos nndl bores son vesponnsahles dos
" canapl [ o tos o pegqubsitaos apl leables a 1o awdlioria:
L) cumunlear y aclarar Los requisitos de La auditoris;

c) pLanear y ejecutar Las responsabilidades asignadas en
forma efectiva y eficiente;

d) daocumentar Las ubservaclones y Las no conformidades;
e) informar Los resultados de La auditoria;
f verificar La efectividad de Las acciones correctivas

tomadas como resultado de La auditoria (si Lo solicita.

el clLiente);

g’ mantener Y salvaguardar Los documentos
correspondientes a La auditoria para:

+ entregar dichos documentos cuando sean regueridos;
* asegurar La confidencialidad permanente de tales
documentos;

+ tratar La informacién privilegiada con discrecidn;

h> cooperar y apoyar al auditor tLider.
4.2.1.3 Responsabitidades deb auditor Lider

EL auditor Lider es el responsable de todas Las fases de La
auditorfa. EL auditor Lider debe tener iLa capacldad
administrativa y experiencia asi como autoridad para tomar
Las decisiones finales con respecto a La conduccidon y a
cuatguler observacién de La auditoria.

Las responsabilidades del auditor lLider también comprenden:

a) ayudar en La seteccidn de Los demas miembros del
equipoc auditor;

b preparar el plan de auditoria;
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o] representar al grupo auditor con La administracién det
auditade;
(¢ B presentar el informe de auditoria;

L.2.1.4% Independencia del auditor

Los auditores deben ser imparciales y estar Libres de
influencias que puedan afectar su objetividad.

Todas Las personas y organismos involucradas en ‘una
auditoria deben respetar y apoyar La independencia e
integridad de Los auditores,

4.2.1.5 Actividades del auditor

EL auditor Lider debe:

al definir los requisitos de ejecucién de la auyditoria,
inciluyendo Las <calificaciones requeridas de Los
auditores;

b? cumplLir con Llos requisitos de La auditoria y de otras
directrices aplicables;

c) planear ta auditorta, preparar Los documentos de
trabajo e instruir al equipo auditor;

d> revisar La documentacidn sobre Las actividades del
sistema de catidad exjistente para determinar su
adecuacion;

e) informar Las no conformidades criticas inmediatamente
al auditado;

f? informar cualquier obstaculo importante encontrado al
efectuar La auditoria:

g’ informar claramente Los resultados de Ls auditoria en
forma concluyente y sin demors;
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Los auditores deben:

arl

b)

)

)

e)

f)

L.2.2

EL cl

al

b)

c?

d)

e)

mantenerse dentro del alcance de La auditoria;

actuar con objetividad;

recoger y anatizar evidenclas que sean relevantes vy
suficientes que permitan obtener conclusiones respecto
al vistema de colldad auditado;

permanecer olerla o tas lodiceclunes de evidencla gue
pucdan Infloir en Los resullados de la osudltoria v gue
puedan requecir una auditoria mas amplia;

tener capacidad para responder preyuntas tales como:

* ¢Se conocen, se entienden, se utitizan y estan
disponibles para el personal del auditado, Los
procedimientos, documentos y otra informacioén que
describa © apoye Los elementos requeridos del
sistema de catidad?

» ¢Son adecuados todos Los documentos y demas
informacion utilizada para describir ebL sistema
de calidad para atcanzar Llos objetivos de calidad
.requeridos?

Rctuar siempre en forma ética.
Cliente

iente:

detérmina La necesidad y el prop6sito de La auditoria
e inicia el proceso;

determina al organismo auditor;

determina el alcance generat de La auditoria, tal
como, tual norma o documento de sistemas de calidad
serd la referenclia para conducir La auditoria;

recibe eL informe de auditoris;

determina en su caso, cuales acciones de seguimiento
se tomarédn, e informa al auditado.
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L.2.3 Ruditado
La administracién deli auditado debe:
a) informar a Los empleados involucrados sobre Los
objetivos y el alcance de la auditoria;
b asignar miembros det personal como responsables para
acompafiar a Los miembros del equipo auditor;
c) proveer todos Los recursos hecesarios para el equipo

auditor, a fin de asegurar un proceso de auditoria
efectivo y eficlente;

d? permitir el acceso a3 las instalaciones y al material
evidencial, cuando sea solicitado por Los auditores;

e’ cooperar con Los auditores para permitir que se
alcancen Los objetivos de La auditoris;

) determinar e iniciar Las acciones correctivas con base
alL informe de auditoria.

5. AUDITORIA
5.1 Inicio de La auditoria
5.1.1 Rlcance de La auditoria

Et cliente toma Las decisiones filnales acerca de cuales
elementos del sistema de caetidad, Lugares y actividades del
organismo seradn auditadas de acuerdo a un programa
definido., Esto debe hacerse con La asistencis del auditor.
Lider, S5i es necesario, el auditado puede ser Liamado
cuando sea determinado el alcance de La auditoria.

EL aLcance y La profundidad de s auditoria deben
determinarse para satisfacer Las neceslidades de
informacién especifices del cliente.

€L cliente debe especificar Las normas o documentos que
requiere sean satisfechos por et sistema de calidad del
auditado.
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Evidencias objetivas suficientes deben estar disponibles,

para demostrar la operacién y efectividad del sistema de
calidad del auditado.

Los recursos asiygnados a8 La auditoria deben ser suficlentes
para lLograr el alcance y profundidad esperados.

5.1.2 Frecuencia de lLa auditoria

EL  cliente determina |lLa necesidad de efectuar une
auditoria, consideranda tos requisitos especificados o
regulatorios y algunos otros factores pertinentes. @Al
decidir La frecuencia de La auditoria, Las circunstanclas
que generalmente s5e consideran son: Los cambios
significativos en administracién, organizacién, paliticas,
técnicas o tecnoltoglss que puedan afectar al sistema de
calidad, o cambios al sistema mismo, y Los resultados de
auditorias previas. Dentro de Ln aorganismo pueden
reatizarse audltorties Internas perlddicas con propotsitos
administrativos y del negocio.

5.1.3 Revision preliminar de La descripcitén del sistema
de calldad sudltado

Como base .para planear La auditoria, el auditor debe
revisar La adecuacldn de Lla descripcidn de Los métodos del
auditado, para satisfacer Los requisitos del sistema. de
calidag (tal como el manual de calidad o su equivatente).

51 esta revisiéon revela que el sistema descrito por el
auditado no es adecuyado para satisfacer Los requlisitos, no
debe ‘continuarse Lla auditoria hasta que tales dudas se
resueivan a satisfaccidén del cliente, del auditor y donde
sea aplicable, del auditado.

5.2 Preparacién de La auditoria
5.2.1 PlLan de auditoria

EL plan de auditoria debe ser aprobado por elL cliente vy
comunicado a Los auditores y al auditado.
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EL plan de auditoria debe diseMarse para ser flexible con
el fin de permitir cambios basados en (g infarmacioén

recopilada durante (La auditoria y hacer uso efectivo de Los
recursos,

EL pLan debe incluir:

al Los objetivas y el alcance de La auditoria;

b La identificacion de Las personas involucradas con
responsabilidades directas considerando Los objetivos
y el alcance;

c) La identificacitn de Los documentos de referencia (tal
como La norma sobre sistemas de calidad aplicable y el
manual de calidad detl auditado);

d) La identificaci6n de Los miembros det equipo auditor;

e) el idioma de La auditoria;

f) la fecha y el Lugar de realizacisn de. La auditoria;

g} La identificacitn de Las unidades organizacionaltes g
ser auditadas;

hy La fecha estimada Y La duracién de cada actividad
principal de ta auditoria;

i> La programacisdn de las reuniones » realizarse con La
administracion del auditado;

> Llos requisitos de confidencialidad;

L o SN

la distribucion del informe de ayditoria y La fecha
eésperada de emisidn, .

51 el suditado objeta Cualquiera de Las medidas del ptan de
auditoria, tal abjecion debe comunicarse inmediatamente al
auditor Lider, y debe ser resuelta entre el auditpor Lider y
el auditado, y si es necesario, con el cliente antes de
ejecutar La auditoria. '

Los detalles especificos del pLan deben comunicarse al
auditado durante La auditoria solamente si Su revelacion
prematura no compromete La recopilacion de evidencias
objetivas. '
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9.2.2 Rsignaciones del equipo auditor

Cade auditor debe ser asignado para auditer elementos o
departamentos funcionales especificos del sistems de
calidad. EL auditor lider debe hacer tales aslignaciones
cansultando con Los auditores involucrades.

5.2.3 Documentos de trabajo

Los documentos requeridos para facilitar las
investigaciones del equipo auditor, Y para documentar e
informar resultados, pueden incluir:

a) Listas de verificacién para evaluar elementos del
sistema de calidad {normalmente preparadas por el
auditor asignado para audlitar ese elemento
especifico);

b formas para informar Las observaciones de La
: auditoria;

c) formas para documentar evidencias que respalden Las
conclusiones obtenidas por Los suditores.

Los documentos de trabajo deben disefarse de modo que no
restrinjan actividades de auditoria adicionales 0
investigaciones que puedan hacerse necesarias, como
resultado de La Informacion recopilada durante La
auditorla,

Los documentos de trabajo que contengan informacion
confidenclal 0 de propledad deben ser resguardados
apropiadamente por La organizacion auditora.

5.3 Ejecucion de La auditoria
5.3.1 Reunién de apertura
EL propbsito de La reuntian de apertura es:

a’ presentar a Los miembros del equipo auditor & La alts
gerencis del auyditado;
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b revisar el alcance y Los objetivos de La auditoria;
c) mostrar un breve resumen de Los métodos ¥

procedimientos a ser usados en La auditoria;

d) establecer Los canales de comunicaclon oficilal entre
el equipo auditor y el auditado;

e) confirmar que Los recursos y facilidades necesarias
para et equipo auditor estan disponibles;

f) confirmar Las horas y fechas para La reuni6én de cierre
y para reuniones intermedias del equipo auditor y La
alta gerencia del auditado;

g’ aclarar cualguler detalle confuso del plan de
auditoria

5.3.2 Examen

"5.3.2.1 Recoplilscién de evidenclas

Las evidenclias deben ser reunidas a través de entrevistas,
examen de documentos y observacién de actividades vy
condiciones en Las 4&reas 1involucradas. Los indicios
sugerentes de no conformidades que parezcan significativos
deben ser anotados e 1investigados, aungue no estén
contemplLados en lLas Listas de verificacliéon. La informacién
reunida mediante entrevistas debe ser confirmada
adquiriende La misme . informacion de otras fuentes
independientes, tales como observacion fislica, medicliones vy
registros,.

51 es necesario paras asegurar el Logro oOptimo de Llos
objetivos de Lla auditoria, e.L auditor Lider puede cambiar,
durante La auditoria, Las asignaciones de trabajo de Los
auditores y camblar el plLan de auditoria con La aprobacién
delL cliente v el consentimiento del auditado.

Si Los objetivos de tLa auditoria parecieran volverse
inalcanzables, el auditor Lider debe informar Las razones
al cliente y al auditado.
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5.3.2.2 Observaciones de La auditoria

Todas Las abservaciones de La auditoria deben estar
documentadas, después de auditar todas Las actividades. EL
equipo auditor debe revisar todas sus observaciones para
determinar aquellas que se informaran como no
conformidades, por Lo tanto, el equipo auditor debe
asegurarse de que es53s observaciones estdn documentadas de
manera clara y concilsa y que estén respaldadas por
evidencias. Las no conformidades deben ser identificadas en
~-términos de Los requisitos especificados en La normes o
documento de referencia contra Los cuales ha sido conducida
La auditoria. Las observaciones deben ser revisadas por el
auditor Lider con Lla gerencla respansable del auditado.
Todas Las observaciones de no conformidades deben ser
hechas del conocimiento de La gerencia del auditado.

AN

5.3.3 Reunitn de cierre con el auditado

AL término de La auditoria, y previamente a La preparacion
del informe de La auditoria, el equipc auditor debe
reunirse con Lla alta gerencia del auditado y con Los
responsables de Las funciones involucradas. ELl propésito
principal de esta reunidn es presentar las observaciones de
La auditoria a ‘La aitta gerencia, de forma tal gque se

asegure que han comprendide claramente Los resultados de La
auditoria.

EL auditoE Lider debe presentar Las observaciones
considerando su importancias, tal y como &L La perclbe,

£EL audltor dJdebe presentar Las counctuslones del equipo
auditor considerando La efectividad del sistema de calidad,
para asegurar se sallsfagan los oubjetivous Je callided.

LoS reglstiros e la reunidan de clerre tleben ser
canservados.

Nota:

si se Le solicitan, el auditor puede hacer recomendaclones
al auditado sobre mejoras al sistema de calidad. Las
recomendaciones no son obligatorias para el auditado. €s
decisi6én del auditado determinar el salcance, La manera vy
Los medios para mejorar el sistema de calidad.
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5.4 Documentos de auditoria

5.4.1 Preparacién del informe de auditoria

EL informe de auditoria se prepara bajo La direccion del

auditor Lider, quien es responsable de que este completo y
sea exacto.

5.4.2 Contenido del informe

EL informe de auditoria debe reflejar con fidelidad tanto
La forma como el contenidoc de la auditoris. Debe estar
fechado y firmado por el auditor Lider. Debe contener Los
siguientes puntos, en tantao apliquen:

al alcance y objetivos de La auditoria;

b detalles del plan de auditoria, identificacién de Los
miembros del equipo auditor y de Los representantes
del auditado, fechas de la asuditoria e identificacién
de La organizaci6n especifica auditada;

c) identificacién de Los documentos de referencia contra
Los cuales se efectUoc La auditoria (norma del sistema
de calidad, manual de calidad del auditado, etc.});

d} observaciones de Las no conformidades;

e) apreciacidén del equipo auditor sobre La éxtensibn del
cumplimiento del auditado con Las normas del sistema
de calidad aplicable y documentos relacionados;

f) la capacidad del sistema para Lograr Los objetivos de
calidad definidos;

g La Lista de distribucién deL informe de auditorias.
Todo comunicado en el Lapso comprendido entre La reuni6n de

cierre y La emisién del informe debe ser hecho poer el
auditor Lider.
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5.4.3 Distribucian del informe

EL informe de La auditoria debe ser enviado al cliiente por
el auditor tider. Es responsabilidad del cliente proveer de
una copia det informe de auditoris 8 La alta gerencia del
auditado. Cualguier distribucien adicional debe ser
determinada consultando al auditado.

Los informes de auditortia que contengan informacian
confidencial o de propiedad, deben ser custodiados
apropiadamente por el organismo auditor y por el ciiente.

EL informe de auditoria debe ser emitido & (a brevedad
posible. 51 no puede emitirse dentro del lapso acordado,
deben informarse alL ctiente y al auditado Las razones del
retraso y acordar La nueva fecha de emisi6n.

S.4.4 Retencion de registros

Los documentos de auditoris deben ser retenidos por acuerdo
entre el cliente, el organismo auditor y el auditado, y de
conformidad con cualquier requisito regulatorio,.

6.  TERMINACION DE LA RUDITORIA

Le auditoris se completa con La presentacidn del informe de
ta auditoria al cliente.

7. SEGUIMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA

Es responsabilidad del auditado determinar e iniciar Llas
acciones correctivas necesarias para corregir una no
conformidad, o corregir La causa de una no conformidad. EL
auditor es responsable Onicamente de identificar La no
conformidad.

La accién corrective y Las auditorias de seguimiento
subsecuentes, deben ser terminadas dentro de un Lapso
convenido por el cliente y el auditado, consultando con el
organismo auditor.
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Nota:

EL organismo asuditor debe mantener Informado al cliente del
estado de Las actlividedes de Las acclones correctivas y de
Las auditorias de seguimiento. Después de verificar s
imptantacion de La sccién correctiva, el organismo auditor
puede preparar un informe de seguimiento y distribuirlo de
manera similar al informe de auditoria ariginat.

8. BIBLIOGRAFIA
IS0-8402-91 Quality Management and QualLity Assurance
Vocabulary.

IS0-10011-1 Guidelines for Auditing GQuality Sistems Part
1

9. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

//;gji;n la norma 1internacional

mexice, o.f., a 13 DIC. 1993

ElL DIRECTOR GENERRL DE NORMRS

LUIS GUILLERM2 IBARRA.

Esta norma coincide total
I50-10011-1.
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En la elaboracion de la presente Norma Mexicana
participaron las sigulentes Dependencias, Institugciones Yy

PIrgasiid 7o iemes .
AGEGIRLLA ELPTTALLLADA LN SIIEMAn D CALIDAD, S.0.
ALGCTAGTHN ME X LUNANG DE cotivnb, N,

ASUCIACION MEXICANA DE LN INDUSTRIA DEL  CUNCRLTU
PREMEZCLADD, A.C.

- CcALEB BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V.

- CaMPOFRIO MEXiCOD, S.A. DE C.V.

- CARBOLINE, S.A.

- CFC CONSULTORES, S.A.

—  COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

- CONELEC, S-A.

-~ CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES

—  CONSULTOR PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD
—  CONSULTORIA £ INTEGRACION DE PROYECTOS, S.A.
—  LURTES Y PIEIZAS, S-A.

—  CROUSE HINDS DOMEX, S.A. DE C.V.

- ELEVADORES OTIS, S.A.

-  GRUPO CALINETER, S.A.

- GRUPQ CONDUMEX

- GRUPD INDUSTRIAL NACOBRE

- GRUPO INDUSTRIAL RESISTOL

- GRUPO SCHNEIDER MEXICO

- INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
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Continuacion

PREFACTIO
INSTITUTO MEXICANDO DEL PETROLED
INSTITUTO HE!ICANUIDE TECNOLOGIA DEL AGUA
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES MNUCLEARES
INSTITUTG NACIDNAL DE LA PESCA
INSTITUTO NACIOMAL DE TUBERIAS PLASTICAS
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
- Escuela Superior de Ingenieria Mecanica Yy

Eléctrica - Zacatenco

- Escuela

Superior de

Ingenieria Mecanica vy

Eléctrica — Azcapotzalco

- uUunidad Profesional Interdisciplinaria en
Biotecnologia
INSTITUTO TECNOLUGICD DE ESTUDIDS SUPERIORES DE

MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICO.

PANAVAL ,

PETROLEOS MEXICANOS

S.A. DE C.V.

Gerencia de Informatica

SHRADER MEXICANA,

S.A. D C.V.

SIDERURGICA LAZARD CARDENAS, LAS TRUCHAS, S.A.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD

SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL

TECNICOS EN METALURGIA Y CALIDAD

TELEINDUSTRIA ERICSSON, S.A. DE C.V.
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"GUIDELINES FOR AUDITING QUALITY SYSTEMS - PART 2 -
MANAGEMENT OF AUDIT PROGRAMMES".

. TNTRUGDUCLC RN

ualipuaer R GURRIUE e tiene necesidad [§]a) realizar
et N IO T A Y LR IS Y PRYT Y P FYR R TR B Y S 0 a
capacidad para administrar todo el proceso de auditorias.

Esta norma describe las actividades que deben ser
administradas por dicho organismo. '

1. ORIETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Csta parte de la presente Norma Mexicana da las directrices
basicas para administrar programas para auditar sistemas de
calidad.

€s aplicable para establecer y mantener la administracian
de un programa de auditorias, cuando se ejecutan auditorias

a sistemas de calidad de acuerdo con las recomendaciones
dadas en la NMX-LCC-7/1 (véase 2 Referencias).

2. REFERENCIAS

Para la correcta aplicacién de esta norma es necesario
cansultar las siguientes normas mexicanas vigentes;

NMX-CC-1 "Administracidon de calidad y aseguramiento de

calidad - Vocabulario".
lm'n-mu AL Direyride Sunersl 40 Nermgy oy by Bicretorie se Camarvie 3 Femeute Naviienes svetvivas:

a1t |81 eoread s frvenate Nerm

" 27 DIC. 1993 e

NMX-[C-7/2-1993-50F]
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NMX-CC-~7/1 “Directrices para auditar sistemas de calidad -
Parte 1: Ruditorias"”. v

NMX-CC-8 "Criterios de calificacion para auditores de
sistemas de calidad".

3. "DEFINICIONES

Para lLos efectos de esta morma se aplican Las definiciones
contenidas en Las NMX-CC-1 y NMX-CC-8, asi como La

siguiente: y

3.1 Administracion del programa de auditorias

Area o funcibén dentro de un organismo al que se Le ha dado
La responsabilidad de planear y realizar una serie de
auditorias programadas a sistemas de calidad.

4, ADMINISTRACION DEL PROGRRMA DE RUDITORIAS

.1 grganizacidn

Cualguler organismoc que tiene necesidad de realizar
auditorias a sistemas de calidad de manera continua, debe
demostrar su capaclidad para mantener una administracidon de
todo el proceso. Esta funcién debe ser independiente de La
responsabilidad directa de La implantacl6n del sistema de
calidad que ser auditado.

4.2 Normas

La administracion del programa de auditorias debe
determinar las normas de sistemas de calidad, contra Las
que se preve auditar y desarrotiar La capacidad que permita
auditar efectivamente.
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4.3 Catificacian del personal
L.3.1 Rdministraci6n del programa de auditorias

La administraci6on del programa de auditorias debe ser
realizado por aquel personal que tenga el conocimiento
practico de Los procedimientos y las préacticas de auditoria
de calidad.

oAl nuditores ) '

la adwministracion del proqrama de auditorias debe emplear
aucditures que cumplan con las recwnendaclones dadas en la
narma NMX -LCUC-8. iales audlitores deben ser gprobados puit un
panet evaluador aceptado por La administracion del programa
de auditorias, el cual cumpla con Las recomendaciones dadas
en La norma NMX-CC-8.

4.4 Adecuacitén de lLos miembros del egquipo auditor

RL seleccionar & lLos auditores y al auditor Lider para una
asignacién en particular y con el fin de asegurar que lLas
aptitudes de estos son apropiadas para cada una de Llas
asignaciones dadas, ta administracién del programa de
auditorias debe considerar Los sigulentes factores:

a) eL tipo de norma de sistema de calidad contra La cual se
va a conduycir La auditoria (por ejemplo: normas de
fabricacion, de paquetes de computo o de servicio);

b} el tipo de producto o serviclo y sus requisitos
regutatorios asoclados (por ejemplLo: cuidado de Lla
salud, alimentos, sequros, equipos de computo,
instrumentacién, dispositivos nucleares);

c) La necesidad de contar con una calificacion profesional
o experiencia técnica en una .disciplina en particular;

d) el tamafio y La composicifn det equipo auditor;

e) La necesidad de habilidades para administrar ai equipo
auditor;
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f) La habilidad para hacer uso efectivo de las aptitudes de
Los integrantes del equipo auditor;

g) Las habilidades personales necesarias para tratar con un
auditado en particular;

h) el conocimienta del idioma requerido;

i) La ausencia de cuatquier conflicto de interés real o
aparente;

j> otros factores relevantes,.

L.5 © vVigilancia y mantenimiento del desempefic del
auditor
4.5.1 Ejecucidn de evaluacianes

La administracion delL programa de auditorias debe evaluar
cant{nuamente el desempefic de sus auditores, ya sea
mediante La observacién durante Las auditoriss u otro
medio. Tat informacidn debe ser utilizade para mejorar La
seleccion y elbL desempelic, asi como pera 1identificar
cualguier desempefic inapropiado del auditor.

La administracién del programa de auditorias debe tener
esta informacldn & disposicion delL panel evaluador cuando
éste Lo solicite.

&.5.2 Consistencia de los auditores

Las auditorias conducidas por diferentes auditores sobre
Las mismas operaciones y bajo Las mismas condiciones, deben
Llegar a  conclusiones similares. La administracion del
programa de auditorias debe establecer métodos para medir y
comparar el desempefio del auditor con el fin de Llograr
consistencia entre Los auditores. 'Tales métodos deben

"1ncluir:

a) el entrenamiento del auditor en el 4rea de trabajo;
b) La comparacion del desempefio del auditon;

c) La revisi6on de Los informes de auditorias;
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d) La evaluacion de su desempefio;
e) la rotacion de Los auditores entre Los equipos
auditores.

4.5.3 Entrenamiento

La administracion del programa de auditorias debe evaluar
regularmpente La necesidad de entrenamiento de Los auditores
y tomar Las acciones apropladas para mantener y mejorar su
destreza.

4.6 Factores operacicnates
L.6.1 General idades v

La adminlstracion del programa de auditorias debe
considerar los sigulentes factores, y cuando Lo consldere
necesariao, estahlecer procedimientos que aseguren que su
presonnl puede  acluar de manera canslstente y que esté
vospaldado adecuadamenle.

L.6.2 Rsignacion‘de recursos ’

Deben establLecerse procedimientos para asegurar gque se
dispone de Los recursos adecuados, para cumplir con Los
objetivos del programa de auditorias.

L.6.3 PLaneaci6n y programaciton de lLas auditorias

Deben establecerse procedimientas para planear Y
calendarizar Los programas de auditoria.

4.8.4 Informe de auditoria

La presentacion del informe de auditoria debe normallzarse
en La medida de Lo posible.
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4.B.5 Seguimiento de Las acciones correctivas

Se deben estatiLecer procedimientos para dar segulimiento a
Las acciones correctivas, si es que La administracién del
pragrama de auditorias asi Lo reguiere.

(

L.6.6 Confidenciatidad

La administracién del programa de auditorias debe
establLecer procedimientos para salvaguardar La
confidencialidad de cualquier auditoria o informaciédn
auditada, a8 La que el auditor tiene acceso.

L.7 Ruditorias conjuntas

En Los casos en que varios organismos auditores cooperan
para auditar conjuntamente un sistema de calidad, deben
acordarse Las responsabilidades especificas de cada uno de
Los organismos, particularmente con respecto a La autoridad
del auditor Lider, LlLas interfaces con Los auditados, LlLos
métodos de operacion y distribucién de Los resuitados antes
de iniciar la auditoria.

4.8 Mejpra del programa de auditorias

La administracion del programa de auditorias debe
establecer un método de mejora continua para el programa de
auditorias a través de La retroalimentacioén y
recomendaciones de todas Las partes involucradas.

5. CODpIGO DE ETICA

La administracion del pragrama de auditorias debe
considerar La necesidad de incluir un codigo de é&tica
dentro de la operacidn y administracidn de lLos programas de
auditorias.
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EN LA ELABORACION DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA FARTICIPARON
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y EMPRESAS:

ADRIANS DE MEXICO

AMP DE MEXICO, S5.A.

ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.

BABCOCK AND WILCOX DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICH
COoMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE CALDERAS Y
RECIRPIENTES A PRESION

COMITE CONSULTIVO NQCIUMQL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICH

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NDRHALIZACIDN DE tA INDUSTRIA DEL
VIDRIO

CROUSE HINDS DOMEX

GRUPG CONDUMEX

GRUPO INDUSTRIAL NACORRE

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE. LA PESCA

INSTITUTO MEXICANG DEL FETROLEO

SICARTSA

SQUARE-D DE MEXICO, S.A..

PETROLEGS MEXICANDS

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE MEXICG
TELEFONQS DE MEXICOD

TELEPRODUCTOS MEXICANOS
TELMAG, S.A.. DE C.V.

VIDRIOD PLANO DE MEXICO
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NORMA OFICIAL M
SISTEMAS DE CALIDAD — CALIFICACION

Y CERTIFICACTION DE AUDITORES OM-CC~8-1970

Y SYSTEMS -
OF AUDIT PERSONNEL

o INTRODUCC ION

UN FACTOR PRIMORDIAL EN LA OPERACION DE UNA EMPRESA, ES LA
CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Yr/0 SERVICIUS. ADEMAS EN LOS ULTIMOS
ARIOS HA EXISTIDO UNA ORIENTACION MUNDIAL FPUOR PARTE DE LOS
CLIENTES, HACIA UNA MAYOR EXIGENCIA DE LOS REQUISITOS Y
EXPECTATIVAS CON RESPECTO A LA CALIDAD. CONJUNTAMENTE CON ESTA
ORIENTACION HAY UNA CRECIENTE COMPRENSION ¥ TOMA. DE CONCIENCIA
DE QUE EL MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA CARALIDAD ES NECESARIO FPARA
ALCANZAR Y SOSTENER UN DESARROLLO ECONOMICO INTEGRAL .

ES PRECISAMENTE AQUI DONDE NACE (A IMPORTANCIA DE GQGUE EL
PERSONAL QUE DESEMPENE ACTIVIDADES DE AUDITORIA A LOS PROGRAMAS
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE CUALGUIER EMPRESA, DEBA CUMPLIR
CON UN PERFIL PROFESIONAL MINIMO ADECUADO A ESTA ACTIVIDAD, CON
LA CALIFICACION Y CERTIFICACION CORRESFONDIENTE.

LA FPRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA ES UNA NORMA GENERAL, QUE
PUEDE SERVIR DE FUNDAMENTO PARA LA ELABORACION DE OTRAS NORMAS
DE CALIFICACION Y CERTIFICACION DE AUDITORES MAS ESPECIFICAS,
QUE CUBRAN UN AMPLID RANGO DE INDUSTRIAS Y APLICACIONES.

ES IMPORTANTE SERNAQLAR QUE ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO DE
ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA, DETERMINAR SU ADECUACION Vv
APLICACION PARA FPROPOSITOS FPARTICULARES CUMPLIENDO CON LOS
REQUISITOS MINIMOS INDICADOS EN ESTE DOCUMENTO.

1 JBIJIETIVO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 OBJETIVO

LA PRESENTE NORMa OFICIAL MEXICANA TIENE EL OBJIETIVO DE
ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y GUIAS FARA LA
CALIFICACION ~ ¥ CERTIFICACION  DEL PERSONAL. QUE REALIZA
ACTIVIDADES DE AUDITORIAS DE CALIDAD.

ASIMISMO CONTEMPLA LOS LINEAMIENTOS FPARA QUE LAS ORGANIZACIONES
GUE CUENTEN CON UN SISTEMA DE CALIDAD YA ESTABLECIDO ¥
REQUIERAN IMPLANTAR AUDITORIAS DE CALIDAD, CALIFIGUEN ¥
CERTIFIRQUEN AL PERSONAL QRUE REALIZA DILCHAS ACTIVIDADES.

TAMBIEN ESTABLECE (AS DIRECTRICES QUE DEBEN CUMPLIR LAS
ORGANIZACIONES Y/0 PARTICULARES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE
AUDITORIAS, FARA QUE CUENTEN CON LA AUTORIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE NORMAS (DGN.)J.

1.2 CAMPO DE APLICACION,

LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA S5E APLICAN A LOS
AUDITORES LIDER, Y AUDITORES EN ENTRENAMIENTO QUE REALIZAN
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE AUDITORIA DE CALIDAD DENTRO DE UNA
ORGANIZACTON.
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ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA SE APLICA CONJUNTAMENTE CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA NOM-CC-7 “SISTEMAS DE CALIDAD.
AUDITAORIAS DE CALIDAD."

2 REFERENCIAS

NOM—CC—1 " SISTEMAS DE CALIDAD-VOCABULARIO "

NOM-CC-2 ¥ SISTEMAS DFE CALIDAD-GESTION DE CALIDAD. GUIA PARA
LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

NOM-CC-3 “ SISTEMARS DE CALIDAD-MODELD FPARA EL ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISENO, L&
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO

NOM-CC-4  * SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E
INSTALACION

NOM-CC~5 " SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES "

NOM-CC-& " SISTEMAS DE CALIDAD-GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES "

NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD-AUDITORIAS DE CALIDAD *

3 DEFINICIONES

EN LA PRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA SON APLICABLES LOS
CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA NORMA NOM-CC-1, DEBIDO A SU
IMPORTANCIA SE RETOMAN LAS SIGUIENTES: '

AUDITOR - ES5 AQUEL INDIVIDUD QUE EJECUTA CUALQUIER ACTIVIDAD
DENTRO DE UNA AUDITORIA.

AUDITOR LIDER - ES AQUEL INDIVIDUO CALIFICADO Y CERTIFICADO
CUYA EXPERIENCIA Y ENTRENAMIENTD LE PERMITEN ORGANIZAR ¥
DIRIGIR UNA AUDITORIA, REFORTAR DEFICIENCIAS 0O DESVIACIONES,
ASI COMO EVALUAR Y ORIENTAR ACCIONES CORRECTIVAS. EN EL CASO DE
AUDITORIAS EFECTUADAS POR UN GRUPO DE AUDITORIA, EL AUDITOR
L IDER ADMINISTRA, SUFERVISA Y COORDINA A (OS MIEMBROS DEL
GRUPO, ADEMAS DE SER EL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA.

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO.- ES AGUEL INDIVIDUQ ASPIRANTE A
OBTENER LA CALIFICACION DE AUDITOR, EL CUAL ACOMPARA Y AUXILIA
AL GRUPO AUDITOR DURANTE TODAS [AS ETAPAS DE UUNA AUDITORIA Y
RECIRE (A ORIENTAGCION Y ENTRENAMIENTO ADECUADO FPARA TAL FIN,
MEDIANTE LA COORDINACION Y DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER.

AUDITORIA. - VERIFICACION METODICA E INDEPENDIENTE QUE PERMITE
CONOCER POR MEDIO DE EVIDENCIAS OBJETIVAS, SI LAS ACTIVIDADES Y
RESUL TADOS, SATISFACEN LAS DISPOSICIONES Y REQUISITOS
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PREESTABLECIDOS v SI ESTOS, IMPLANTADOS DE MANERA EFICAZ Y
ADECUADA FARA ALCANZAR LOS OBJIETIVOS.

GRUPO AUDITOR.—- £S5 EL CONJUNTO DE INDIVIDUOS (UE SE INTEGRAN
PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE CALIDAD BAJD LA DIRECCION DE UN
AUDITOR LIDER.

4 CALIFICACION ¥ CERTIFICACION

4.1 RESPONSARIL IDADES.

LA ORGANIZACION O EMPRESA QUE REALICE AUDITORIAS DE CALIDAD,
DERE ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL PERSONAL
AUDITOR Y LOS REQUISITOS PARA EFECTUAR AUDITORIAS DE PROGRAMAS
DE ASEGURAMIENT( DE CALIDAD.

EL PROCEDIMIENTO PARA CALIFICACION DE AUDITORES QUE ESTARLEZCA
CADA ORGANIZACION DERE ESTAR ACORDE A SUS PROPIAS NECESIDADES Y
RECURSOS. SE DEBE INDICAR UN SISTEMA DE ASIGNACION DE  PUNTOS
MINIMOS A CUBRIR DE RCUERDO A LOS LINEAMIENTOS GENERALES
ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA.

LA DIRECCION BENERAL DEBRE DESIGNAR AL RESPONSABLE E INDICAR GQUE
AREA DENTRO DE (A ORGANIZACION DEBE DISERAR Y DARLE EL
SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO, CAPACITACION,
CALIFICACION Y CERTIFICACION DE AUDITORES. ESTA MISMA AREA
SERA RESPONSABLE DE CALIFICAR LOS EXAMENES ESCRITOS.

EL PERSONAL SELECCIONADO PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE AUDITORIA
DERE TENER EXPERIENCIA Ys/O0 ENTRENAMIENTO RELACIONADOS CON EL
ALCANCE DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS, LA COMPLEJIDAD 0O NATURALEZA
ESPECIFICA DE LAS ACTIVIDADES QUE SERAN AUDITADAS.

LA CAPACITACION DEL PERSONAL DESIGNADO FPARA  REALIZAR LAS
FUNCIONES RELACIONADAS CON LAS AUDITORIAS DE CALIDAD PUEDE
PROPORCIONARSE AL SEGUIR Los LINEAMIENTOS GENERALES
ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA.

ES RESPONSAEBILIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE CADA ORGANIZACION
EL. FIRMAR LOS CERTIFICADOS DE CALIFICACION DEL PERSONAL
AUDITOR. .

4.2 EXPERIENCIA.

SE DEBE CONSIDERAR LA EXPERIENCIA QUE HAN TENIDO LOS ASFIRANTES
A AUDITOR O AUDITORES LIDER. DICHA EXPERIENCIA SE DEBE
ESTABLECER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE CADA ORGANIZACION
Y PUEDE SER EN AREAS TALES (COMO FPRODUCCION, GOFPERACION,
MANTENIMIENTO, CONTROL DE CALIDAD, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,
SERVICIOS AL CLIENTE, COMFRAS, RECURSOS HUMANOS Y OTRUOS.

4.3 ESCOLARIDAD.

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA ORGANIZACION
S& DEFEN ESTABLECER LOS NIVELES DE ESCOLARIDAD MINIMOS A LOS
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ASPIRANTES A AUDITOR LCOMO SE MUESTRA EN EL  CRITERID DE
CALIFICACION DE LA FRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA.

.4 ENTRENAMIENTO TECRICO.

SE DEBE ESTABLECER UN PROGRAMA DE CAPACITACION ADECUADD PARA
PROPORCIONAR ENTRENAMIENTO, TANTO GENERAL COMO ESPECIFICO EN LA
REALIZACION DE LAS AUDITORIAS. '

EN EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TEORICO SE DEREN INCLUIR ENTRE
OTROS LOS SIGUIENTES TEMAS:

-  ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

- AUDITORIAS DE CALIDAD.

- REDACCION DE INFORMES TECNICOS.
-~ TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICGO.
— TECNICAS ESTADISTICAS.

- DEONTOLOGIA DEL AUDITOR.

L.5 ENTRENAMIENTO PRACTICO.

SE DEBE EFECTUAR LN ENTRENAMIENTO FPRACTICO SOBRE EL TRARAJID,
BAJO LA GUIA Y SUPERVISION DIRECTA DE UN AUDITOR LIDER. ESTE
ENTRENAMIENTO DEBE INCLUIR DESDE LA PLANEACION, EJECUCION,
INFORME, HASTA LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RELACIUNADAS CON
LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y EL CIERRE DE LA AUDITORIA.

CADA ASPIRANTE A AUDITOR LIDER DEBE ACUMULAR UN  NUMERD
DETERMINADD DE PARTICIPACIONES DIRECTAS EN AUDITORIAS (EL
NUMERCG DEPENDE DE [AS NECESIDADES DE CADA ORGANIZACION) .

b.& CAPACIDAD DE COMUNICACION.

LOS ASPIRANTES A AUDITORES Y AUDITORES LIDER DEPEN TENER LA
CAPACIDAD DE COMUNICARSE CON EFECTIVIDAD TANTO POR ESCRITO COMO
ORALMENTE. ESTA AFTITUD DEBE SER EVALUADA POR LA ORGANIZACION
RESPONSABLE DE LA CALIFICACION DEL AUDITOR.

4.7 OTRAS APTITUDES.

CADA ORGANIZACION DE ACUERDO CON SUS PROPIAS NECESIDADES v
RECURSOS PUEDE ESTABLECER REQUISITOS ADICIONALES A LOS
ASPIRANTES POR OTRAS AFPTITUDES QUE SE ESTIMEN CONVENIENTES PARA
LA BUENA PRACTICA DE LAS AUDITORIAS. PUDIENDO SER ENTRE OTRAS:
CUALIDADES DE LIDERAZGO, SENTIDO COMLIN, TENACIDAD,
IMPARCIALIDAD, HARTL IDADES ANALISTICAS, DEONTOLOGIA Y
CONOCIMIENTO DE OTROS IDIOMAS. .

¥.8 EXAMEN ESCRITO

CADA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER SU PROPIO PROCEDIMIENTO FPARA
LA REALIZACION DEL EXAMEN.

INVARIABLEMENTE ESTE DEBE SER REALIZADO POR ESCRITO Y ES

REQUISITO INDISPENSABLE QUE SEA APROPADO POR LOS ASPIRANTES A
AUDITOR O AUDITOR LIDER.
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" UNA VEZL CUBIERTO SATISFACTORIAMENTE EL PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO TEORICO, EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PRACTICO,
EL  EXAMEN ESCRITO ¥ APTITUDES COMPLEMENTARIAS QUE SEAN
REQUERIDAS FOR CAPA ORGANIZACION; ES ENTONCES CUANDO EL AUDITOR
0 AUDITOR LIDER ESTA CALIFICADG. LA CERTIFICACION DE LA
CALIFICACION SE DEBE EXTENDER MEDIANTE UN CERTIFICADO QUE AVALE
LOS ANTERIDRES CONOCIMIENTOS, EL CUAL DEBE ESTAR FIRMADO POR
EL DIRECTOR GENERAL DE LA ORGANIZACION O QGUIEN ESTE DESIGNE.
LA VIGENCIA DE LA CERTIFICACION SERA FPOR UN ANO, LA CUAL SE
PODRA REVALIDAR FOR FPERICODOS IGUALES.

.10 EMPRESAS AUDITORAS.

CUANDO UNA ORGANIZACION REQUIERA CONTRATAR EL SERVICIO DE
AUDITORIA, L0 PODRA HACER CON EMPRESAS QUE ESTEN AUTORIZADAS
POR LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS (DGN}, SIEMPRE GQUE  CUMPLAN
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA.

LA DON SOLICITARA ASESORIA AL COMITE CONSULTIVG NACIONAL DE
NORMALITZACION DE SISTEMAS DE CALIDAD (CCONNSISCAL) Y BASANDOSE
ESTE ULTIMO EN REQUISITOS NORMALIZADOS EVALUARA A LOS
FROSPECTOS ENVIADOS POR UNA ORGANIZACION QUE DESEE PRESTAR ESTE
SERVICIO. SI ESTOS CUMPLEN CON LOS REQUISITOS, LA DGN LE
EXTENDERA LA CERTIFICACION EN SU CASO LA REVALIDACION
CORRESPONDIENTE. : .

4.11 AUDITORES INDEPENDIENTES.

TODO  PROFESIONISTA INDEPENDIENTE QUE DESEE  PRESTAR s5us

SERVICIOS COMO AUDITOR DE PFPROGRAMAS DE CALIDAD DEBE ESTAR
CALIFICADO Y CERTIFICADO FOR LA DGBN DE ACUERDO CON ESTA
NORMATIVA.

4,12 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION PARA AUDITORES. .

LOS ASPIRANTES A OBTENER LA CALIFICACION ¥ CERTIFICACION COMO
AUDITORES Y AUDITORES LIDER, DEBEN CUMPLIR LOS RERUISITOS
ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA, CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA BUENA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA.
L3S LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LA CALIFICACION Y CERTIFICACION
SON LOS SIBUIENTES:

4.12.1 EDUCACION

EL ASPIRANTE DEBE CONTAR CON UNA PREPARACION ACADEMICA
SUFICIENTE QUE LE PERMITA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE
AUDITORIA EN FORMA FPROFESIONAL. 51 EL ASPIRANTE CUENTA CON UNA
CARRERA TELNILA SE LE OTORGA UN PUNTG, SI EL GRADO ES DE
LICENCIATURA SE LE OTORGARAN DOS PLNTOS, SI LA LICENCIATURA ES
EN EL AREA DE INGENIERIA, CIENCIAS FISICAS, MATEMATICAS O
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, TRES PUNTOS Y SE CUENTA CON GRADO DE
MAESTRIA, CUATRO PUNTOS. EL PUNTAJE MAXIMO A ASIGNAR ES DE
CUATRO PUNTOS, CONSIDERANDO SOLAMENTE EL MAYOR NIVEL ACADEMICO
DEL ASPIRANTE.
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CON EL FIN DE ASEGURAR LA EFECTIVIDAD DE UNA AUDITORIA Y LA
CONFIABIL IDAD DE L 0S RESULTADOS DE ESTA, EL AUDITOR DEBE PUOSEER
EXPERIENCIA SUFICIENTE. FARA CALIFICAR ESTE ASPECTOD SE
CONSIDERA (O SIGUIENTE:

SI EL ASPIRANTE FPOSEE EXPERIENCIA TECNICA EN INGENIERIA,
DISEND, FPRODUCCION, CONSTRUCCION, OPERACION & MANTENIMIENTO, SE
ASIGNARA UN PUNTD POR LADA AND COMPLETO DE EXPERIENCIA HASTA UN
MAXIMO DE CINCO PUNTOS; ADICIONALMENTE SI SE CUENTA DE UNO A
POS AROS CON EXPERIENCIA EN ASEGURAMIENTO DE CALIDADR, SE OTORGA
UN PUNTO ¥ SI ES MAYOR A 2 AROS SE OTORGAR DOS PUNTOS.

FINAILMENTE SI EL ASPIRANTE HA FPARTICIPADO POR UN LAPSO DFE UN
AN EN AUDITORIAS DE CALIDAD SE QOTORGA UN PUNTO VY SI HA
PARTICIPADO POR 2 AROS G MAS EN AUDITORIAS SE OTORGA DOS
PUNTOS. EL PUNTAJE MAXIMO A ASIGNAR POR LA EXPERIENCIA DEL
ASFIRANTE ES DE NUEVE FUNTOS.

H5.12.3 EVALUACION DE OTRAS CAPACIDADES.

LA DIRECTIVA DE LA ORGANIZACION AUDITORA Y/0 RESPONSABLE DE LA
CALIFICACION Y CERTIFICACION, PUEDE OGOTORGAR AL ASPIRANTE - UN
MAXIMO DE DOS PUNTOS, DEBIDO A OTRAS APTITUDES Y/70 CAPACIDADES
DEL ASPIRANTE, LO QUE DEBE ESTAR CLARAMENTE JUSTIFICADO Y HABRER
SIDi) DEMOSTRADO DURANTE EL PERIODO DE CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y PARTICIPACION EN AUDITORIAS. ENTRE ES5TOS5 SE
PUEDEN MENCIONAR DEONTOLOGIA, RESPONSABILIDAD PROFESIONAL ,
CAPACIDAD DE COORDINACION, CONOCIMIENTO DE OTROS IDIOMAS,
JUICIO SAND Y OTROS.

4.12.4 CAPACIDAD DE COMUNICACIGN.

EL ASPIRANTE A AUDITOR DEBE POSEER FLUIDEZ Y CAPACIDAD DE
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA, L0 CUAL DEBRE S5ER EVALUADG FOR UN
AUDITOR LIDER EXPERIMENTADO. LA CAPACIDAD DE COMUNICACION DEBE
EVALUARSE COMO: REGULAR, ACEFPTABLE, BUENA Y MUY BUENA. EL
REQUISITO MINIMO FPARA CALIFICARSE COMO AUDITOR EN ESTE RUBRO
ES, POSEER UNA CAPACIDAD DE COMUNICACION RACEPTABLE Y PARA UN
AUDITOR LIDER E£ES FOSEER UNA CAPACIDAD DE COMUNICALION BUENA.

4.12.5 CAPACITACION.

ElL ASPIRANTE DEBPE HABER RECIBIDO CAPACITACION SOBRE NORMATIVA
DE CALIDAD, ASI L[OMO S0BRE ASPECTOS DE CALIDAD Y AREAS
AFINES, A TRAVES DE EVENTOS TALES COMO CURSO0OS, SEMINARIOS Y
CONGRESOS ENTRE OTROS, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y
REQUISITOS DE LA ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE EL. ASPIRANTE.
EL ASPIRANTE A AUDITOR COMO AUDITOR LIDER, DEBE  HARER
PARTICIPADO COMO MINIMO EN TRES EVENTOS, DE LOS CUALES AL MENOS
UNO DE ELLOS SE RELACIONE CON AUDITORIAS DE CALIDAD. EL
CUMPLIMIENTO DEL RUBRO DE CAPACITACION DEBE SER SOPORTADO FOR
EVIDENCIAS ORJETIVAS.
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4.12.6 PARTICIPACION EN AUDITORIAS.

PARA EL PBUEN DESEMFERNDO EN LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIAS, ES
NECESARIO TENER EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE AUDITORIAS, POR
TANTO EL ASPIRANTE A AUDITOR DEBE HABRER FARTICIFPADD EN UN
MINIMO DE DOS AUDITORIAS COMO AUDITOR EN  ENTRENAMIENTO EN EL
ULTIMO ANO Y EL AUDITOR LIDER DEBE HABER PARTICIPADO COMO
AUDITOR EN UN MINIMO DE TRES AUDITORIAS EN EL ULTIMO ARG.

4,12.7 EXAMEN.,

EL ASPIRANTE DERE APRUOBAR LN EXAMEN ESCRITO QUE DEMUESTRE UDE
MANERA OBRJETIVA SU CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS SOBRE
LA MATERIA. PARA QUE SE CONSIDERE LA CALIFICACION, EL
ASPIRANTE A AUDITOR ¥ AUDITOR LIDER, DERE APRUBAR UN EXAMEN CON
UNA CALIFICACION SUPERIOR AL 8u%, EL CUAL DEBE CONSIDERAR LOS
ASPECTOS MENCIONADGS EN EL PUNTO 4.4, DE ESTA NORMA.

N

4.12.8 REGISTRO DE LA CALIFICACION Y LA CERTIFICACION.

PARA QUE UN ASPIRANTE S5E CONSIDERE CALIFICADO DEBE CUMPLIR CON
LOS MINIMOS NECESARIOS DE TODOS LOS ASPECTOS DESCRITOS
ANTERIORMENTE. EL PUNTAJE MINIMO DE CALIFICACION CONSIDERANDO
LOS ASPECTOS DE EDUCACION, EXPERIENCIA Y OTRAS APTITUDES, ES DE
SEIS PUNTOS PARA AUDITOR Y DE DIEZ PUNTOS FPARA AUDITOR LIDER.

EL. RESWLTADO DE LA CALIFICACION Y LA CERTIFICACION DEBE
REGISTRARSE EN FORMATOS DISERADOS FPARA TAL FIN, ADEMAS DE QUE
ES NECESARIO ANEXAR O MANTENER EN ARCHIVO LOS DOCUMENTOS Y
REGISTROS SUFICIENTES QRUE SIRVAN DE EVIDENCIA OBJETIVA DE LA
CALIFICACION v CERTIFICACION DEL ASPIRANTE.

A CONTINUACION SE PRESENTA A MANERA DE EJEMPLO, UN FORMATO DE
REGISTRO DE CALIFICACION DE AUDITORES, Y LIN FORMATO DE
CERTIFICACION DE AUDITORES.

4.13 REVALIDACION DE CALIFICACION.

El. PERSONAL QUE DESEE REVALIDAR 5U CALIFICACION DEBE APEGARSE
AL MISMO  PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION  PARA AUDITORES
CONSIDERADO EN EL. PUNTD 4.12, GQUEDANDO COMO -OPCIONAL LA
APLICACION DEL EXAMEN.

PARA MANTENER S5U CALIFICACION EL AUDITOR O AUDITOR LIDER, DEBE
TENER PARTICIPACION REGULAR EN AUDITORIAS, PARTICIPAR EN
PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y ACTUALIZACION, PARTICIPAR EN

REVISION Y ESTUDIOS DE CODIGOS, NORMAS, FPROCEDIMIENTOS,
INSTRUCTIVOS Y OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, PROGRAMAS DE AUDITORIAS DE CALIDAD.

LA REVALIDACION DE LA CALIFICACION TAMBIEN DERE SER DOCUMENTADA
Y CERTIFICADA.
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FORMATO PARA

A PENDICE A

{t E+JeEmPLO |

REGISTRO DOE CALIFICACION DE AUDITORES

REGISTRO

aupitor O

DE CALIFICACION DE AUDITOR

AuDiToR tiogr [J

NOMBRE

FECHA

ORGANIZACION

No da Reglstro

h

I EDUCACION \ WAX. 4 Pros PUNTAJE
MARING NIVEL TITUL®D INSTITUCION FECHA
ACADEMICO ALCANZADO
IO EXPERIENCIA EMPRES A PERIODO MAK. 3 Proa
TECHICA 10-3)
" ASEG.DE CALIDAD (9-2)
AYDITORIA (0+2)
II EVALUACION DE OTRAS APTITUDES CAPACIDADES MAX.Z Pros
EXPLICACION .
EVALUADO POR PUESTO
PUNTAJE TOTAL
j————— L “
T CAPACIDAD DE COMUNICACION
RESULTADOD
EVALUAGO POR PUESTO
¥ CAPACITACION
NOMBRE DEL CURSO FECH A
.=
z.-
3. -
4, -
s, -
I PARTI Ci PACION EN AUDITORIAS
AVOITOR) a LUG AR FECHA
1, - :
t.-
!_—
.-
s -
I EXAMEN
CALYFLYCACION FECH A

FECHA

i ﬂ
aproBaco [J NOo APROBADO (O

CALIFICADO POR {wnomsre Y PuEsTOD)

VIGENC!A DE CALIFICACION
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{esempP LD )

FORMATC PARA CERTIFICACION DE AUDITbRES

CERTIFICADO DE AUDITOR

{ INSTITUCION RESPONSABLE ODOE LA CERTIFICACION )

CERTIFICA

QUE EL C: { NOMBRE COMPLETO )

HA CUBIERTO LOS REQUISITOS MINIMOS DE CALIFICACION
DE _ ! AUDITOR / AUDITOR LIDER | DE SISTEMAS DE CALIDAD
DE ACUERDO CON LA NORMA (NOM-CC-8) REVISION { NaREV.)
Y EL PROCEDIMIENTO ( MNOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
REVISION { Ne REV. )

ESTE CERTIFICADO £S VALIDO POR { VIGENC!A )

CERTIFICADO N, REGISTRO DE CALIFICACION Ne

LUGA*- Y FEcua REIPONSABLE OF LA CALIFICACION

DIRECTOR GEMERAL
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(g JEMPLO )

FORMATO ‘PARA CERTIFICACION DE AUDITORES

CERTIFICADO DE AUDITOR

CERTIFICA

QUE EL C:
HA CUBIERTO LOS REQUISITOS MINIMOS DE CALIFICACION
DE - DE SISTEMAS DE CALIDAD
DE ACUERDO CON LA NORMA ______ REVISION
Y EL PROCEDIMIENTO :
REVISION

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO POR

CERTIFICADO N, . REG. DE CALIFICACION N,

LUGAR Y FLCHA REFPOMSABLE OF LA CALIFICACION

DINECTOR GENERAL
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5 BIRL IOGRAFIA. i

ANSI/ASME N45.2.23 CALIFICATION OF GUALITY ASSURANCE PROGRAM
AUDIT FPERSONNEL FOR NUCLEAR POWER PLANTS.

CAN 3-Q395-QUALITY AUDITS.

CANST/ZASELE G1 GENERIC GBUIDELINES FOR AUDITING OF QUALITY
SYSTEMS.
& CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES.

NG FUEDE ESTABLELCERSE CONCORDANCIA CON NINGUNA NORMA

INTERNACIONAL, POR NO EXISTIR REFERENCIA AL MOMENTO DE ELABORAR

LA PRESENTE.

MEXICO , D.F. A_3_ DE ___PIL.__ 1990

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

RGAXEMM# IRRB*REP*
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PR

"OUALIFICATIONS CRITERIA FOR QUALITY SYSTEMS AUDITORS"
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FEBRERO DE 1994.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleq. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285
Teléfonos: 5128955 5125121 5217335 521-1987 Fax 5100573  521-4020 AL 26
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"CRITERIUS DE CALIFICACION PARA AUDITORES DE SISTEMAS DE

CALIDAD"

»QUALIFICATIONS CRITERIA FOR QUALITY SYSTEMS AUDITORS®

DIRECCION ( "NERAL DE NORMAS
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En la elaboracién de la presente Norma Mexicana participaron
las siguientes Dependencias, Instituciones y Organizaciones.

ASESORIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE CALIDAD, S.A.
ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, A.C.

ASOCIACION MEXICAMA DE LA INDUSTRIA ©DEL CONCRETO
PREMEZICLADO, A.C.

CALEB BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V.
CAMPOFRIO MEXICO, S.A. DE C.V.

CARBOLINE, S.A.

CFC CONSULTORES, S.A.

COMPANIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO

CONELEC, S.A.

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES
CONSULTOR PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD
CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS, S.A.
CORTES Y PIEZAS, S.A.

CROUSE HINDS DOMEX, S.A. DE C.V.

ELEVADORES OTIS, S.A. '

GRUPC CALINETER, S.A.

GRUPO CONDUMEX

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE

GRUPO INDUSTRIAL RESISTGL

GRUPO SCHNEIDER MEXICO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES.ELECTRICAS

INSTITUTO MEXICAND DEL PETROLEO
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"QUALIFICATIONS CRITERIA FOR QUALITY SYSTEMS AUDITORS"

0. INTRODUCCION

Para que las auditorias a los sistemas de calidad se efectuen
en forma efectiva y uniforme segun lo definido en NMX-CC-7,

se requieren criterios minimos para calificar a los .

auditores. Esta norma, describe estos criterios minimos.

También provee un método mediante el cual debe juzgarse vy
mantenerse el cumplimiento del auditor potencial con los
criterios. Esta informacidn esta contenida en el Apendice
"A", que es parte integral de esta norma.

El Apéndice B, contiene informacidn =obre la certificacién

nacional de auditores, pero no es parte integral de esta
NOrma.

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

_a presente Norma Mexicana, establece las directrices sobre
los criterios de calificacién para auditores.

Se aplica en la ‘seleccién de auditores que rtealizardn
auditorias de sistemas de calidad segin lo establecido en
NMX—-CC-7.

2. REFERENCIAS

Esta norma se complementa con la siguiente Norma Mexicana
vigente:

Lt

NMX-LCC-1 "Administracion de calidad y aseguramiento de
calidad - Vocabulario".
Aol orenging: 5 Deyside Baseral 40 Sermas do iy Gngreiorie 44 Comerie ) Faments Reviglons sussgivem
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~NMX —-CC—7/7 1 "Directrices para auditar sistemas

' de calidad - Parte 1 - Auditorias"
NMX-CC-7/2 "Directrices para auditar sistemas de calidad.
Parte 2 - Administracién de los programas de

auditoria.

3. DEFINICIONES

Para efectos de esta norma, se aplican las definiciones

establecidas en las Normas Mexicanas NMX-CC—-1 y NMX-CC-7 (ver
2 Referencias).

Y. EDUCACION

Los candidatos a auditores deben haber terminado por lo menos
la educacién preparatoria, es decir, aquella parte del
sistema educacional nacianal que viene después de la etapa
elemental, pero anterior a aquella que califica para un
grado, u otra determinada por el panel de evaluacién descrito
en el Apéndice "A". Los candidatos deben haber demostrado
competencia para expresar conceptos e ideas, en forma clara vy
fluida tanto oralmente comoc por escrito en el idioma
oficialmente reconocido.

S. ENTRENAMIENTO

Los candidatos a auditores deben tener el entrenamiento
necesarioc y suficiente, para asegurar su competencia en las
habilidades requer idas para efectuar Yy administrar
auditorias.

El entrenamiento debe incluir entre otros, lo siguiente:
a)l conocimiento y comprensién de las normas contra las

cuales pueden realizarse las auditorias a sistemas de
calidadg;

b) técnicas de evaluacién de examenes, cuestionamientas,
evaluaciones e inforaes; .

) habilidades adicionales requeridas para administrar una
audiloria, tales como planeacion, organizacion,

comunicacion y direccion.
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Dicha competencia debe demostrarse a traves de examenes
fascrilon, urales u atros medios aceptables.

~

fra EXPEHTINGIA

Coane bbb o o canba b et Lener o o minnbmn e val ro
anus eler CRPELIOINILA practica adecuada (sin incluir
entrenamientou), dos anos de los tuales, por lo menos, deben
haber sido en actividades de aseguramiento de caliidad.

Antes de asumir la responsabilidad para efectuar auditorias
como auditor, el candidatu debe haber obtenido experiencia en
el proceso completo de auditoria segun lo descrito en las
Normas Mexicanas NMX-CC-77/1 y NMX-CC-7/2. Esta experiencia
debe haber sido obtenida participando en un minimo de cuatro
auditorias gon duracidn total de por lo menos veinte dias,
incluyendo revisién de la documentacidén, actividades propias
de auditoria e informes.

Toda la ‘experiencia relevante debe ser razoundblemente
reciente. .

7. ATRIBUTOS PERSONALES

Los candidatos a auditores deben ser de mente abierta vy
maduros, con capacidad de juicio, habilidades analiticas vy
tenacidad; tener la habilidad para percibir situaciones de
una manera realista, comprender operaciones complejas desde
una perspectiva amplia y entender el papel de las unidades
individuales dentro de todo organismo.

£1 auditor debe ser capaz de aplicar estos atributos con el

fin de:

al obtener Y evaluar evidencias ob jetivasg en forma
apraopiadajg

b) permangcer fiel al propésito de la auditoria sin temor o
favoritismoj

c) evaluar constantemente los efectos de las observaciones
de la auditoria y las interacciones personales durante
la mismaj

-

d) tratar al personal involucrado de modo tal que logre el

me jor proposito de la auditoriaj
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e) reaccionar com sensibilidad a la cultura regional del
lugar en el cual se efectia la auditoriaj

£) efectuar el proceso de auditoria sin desviaciones
debidas a distracciones;

q} dar atencién y apoyo total al proceso de auditoriaj
h? reaccionar en forma efectiva en situaciones tensas;
i) llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en

las cbservaciones de la auditoriaj;

i} permanecer fiel a una conclusidn independientemente de
las presiones para cambiarla sin base en evidencias.

&. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Los candidatos a auditor deben demostrar, a través de medios
apropiados, su conocimiento y capacidad de wutilizar las
habilidades administrativas necesarias, Qque se requieren
para la ejecucion de una auditoria de acuerda a lo
recomendado en las Normas Mexicanas NMX-CC-7/1 y NMX-CC-7/2.

9. MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA

Los auditores deben mantener su competencia mediante las
siguientes acciones:

al asegurar gue sus conocimientes de normas y requisitos de
los sistemas de calidad estan actualizados;

b} asegurar que sus conocimientos 'de procedimientos vy
métodos de auditoria estan actualizados;

c) participar en re—entrenamientos cuando sea necesarioj

d) revisar su desempefio por lo. menos cada tres afos por un
panel evaluador {(ver Apéndice "A").

Estas medidas deben asegurar que el auditor continua
cumpliendo todos los requisitos de esta norma. Las revisiones
de 1los auditores deben considerar cualquier informacion
adicional, positiva o negativa, generada posteriormente a 1la
revisiéon anterior.
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10. 1DIOMA

Ningun auditor debe participar en auditorias no soportadas,
tuando nou se tenga fluidez en el idioma acordado para la
amditoria. En estos términos “soportar® significa que el
personal de anditoria tenga siempre. disponible una persona
o Llas habilidades Lécnicas necesarias del idioma, la cual

o esté sometida a presiones que puedan afectar el desempedio
de la auditaria.

11. SELLECCION DELL AUDITRO LIDER

El auditor lider para una auditoria especifica debe ser
seleccionado por la administracidn de programas de auditoria,
entre los auditores calificados, usando log factores
descritos en la Norma Mexicana NMX-CC-7/2, de acuerdo a los
siguientes criterios adicionales:

al los candidatos deben haber actuado como auditores
calificades en, por lu menos, tres auditorias completas

efectuadas de acuerdo con las recomendaciones dadas en
NMX-~-CC~-7/1.

b) los candidatos deben haber demostrado capacidad para

comunicarse eficientemente, tanto en forma oral como
escrita, en el idioma acordado para la Auditoria.

APENDICE "A".- EVALUACION DE CANDIDATOS A AUDITORES
A.1 Generalidades

Este apéndice forma parte integral de esta norma y provee
métodos para juzgar a los candidatos a auditores contra los
criterios aqui definidas.

A.2 Panel de evaluacidn

Una herramienta clave en la implantacidon de esta narma, es la
formacién y operacién de un panel de evaluacidn, que puede
ser interno o externo al auditado, cuyo propdsito principal
es evaluar las calificaciones de los candidatos a auditor.
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Este panel debe estar a cargo de una persona actualmente
activa en administrar las operaciones importantes de
auditoria, que haya cumplido con las recomendaciones para
calificacidn de auditores dadas en esta norma y que sea
aceptado por la mayoria de los demias miembros del panel y por
la administracion de la organizacién responsable de las
actividades del panel. El panel debe incluir representantes
de otras 4reas con conocimientos actualizados e informados
del proceso de auditoria. Estos deben incluir clientes que
requieren reportes de auditoria y auditados que han sido
sometidos a auditorias regulares de una naturaleza
sustancial,

Los métodos para seleccionar a los miembros especificos del
panel dependen del tipo de auditoria prevista tal como:

a) auditorias internés: Los miembros del panel deben ser
seleccionados por la administracion del organismoj;

b) auditorias de clientes: Los miembros del panel deben sar
seleccionados por el cliente a menos que se acuerde de
otra maneraj

c) auditorias independientes por tercera parte: las
miembros del panel deben ser selecciconados por el
conse jo de administraciéon del sistema de certlflcaCLOn
nacional o equivalente.

Un panel de evaluacidn debe estar integrado de por lo aenos
dos miembros.

Los paneles de evaluacidn deben operar bajo reglas definidas,
con procedimientos disefados para asegurar que el proceso de
seleccidon no sea arbitrario, que se mantengan los criterios
establecidos en esta norma y que no sea susCeptible a un
conflicto de intereses.

A.3 Evaluacioén
A.3.1 Educacidn y entrenamiento

Debe hater evidencia gque demuestre que el candidato ha
adquirido los conocimientos necesarios y las habilidades para
efectuar y administrar auditorias. Esto puede adoptar la
forma de un examen adainistrado por un organismo nacional de
certificacidn u otro medio apropiado aceptable para el panel
de evaluacion.

Al evaluar a los candidatos a auditor, el panel debe también
hacer uso de:
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a) Entrevistas con los candidatos
b) Examenes
c} Trabajo escrito de los candidatos.

A.3.2 Experiencia -

El panel debe quedar satisfecho de que la experiencia
mostrada por el candidato ha sido lograda recientemente y ha
sido obtenida dentro de un tiempo aceptable.

A.3.3 Atributus personales

L1l panel debe usar técnicas tales como:

al entrevistas con los candidatousg

b) discusiune; con empleédores anteriores, colegas, etc.;
c) pruebas estructuradas de caracteristicas apropiadas;y

d?} juego de roles; |

é) observacianes bajo las condiciones reales de auditoria.

A.3.4 Capacidades administrativas

El panel debe usar técnicas tales como:

a) entrevistas con los candidatos;

b) discusiones con empleadores anteriores, colegas, etc.;
c) pruebas estructuradas de caracteristicas apropiadasy

d? juego de roles;

e) observaciones bajo condiciones reales de auditoriajg

£) revisioﬁ de registros de entrenamiento y examengs

relacionados.

NMX~-CC-8-1993~5CFL
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A.3.5 Mantenimiento de competencia

El panel de evaluacidn debe revisar periddicamente el
desempeno del auditor, teniendo en cuenta la evaluaciéon de
desempefic de la administracion del programa de auditoria.
fualquier re-evaluacidn de certificacion del auditor que

sur ja de estas revisiones debe ser efectuada por el panel de
evaluacidén.

A.3.46 Decisiones del panel

El panel de evaluacitdn debe sclamente aprobar o rechazar a
los candidatos propuestos.
La revision del desempefio del auditor debe resultar también

solamente en aprobacién o rechazo. Las decisiones deben ser
documentadas y comunicadas a los candidatos.

12. BIBLIOGRAFIA

I150-10011-2 Suidelines for Auditing Quality Systems - Part
2: Qualification Criteria for Quality Systems
Auditors. '

13. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma coincide totalmente con la .narma internacional
ISO-10011-2.

APENDICE "B™

B.l Certificacidn Nacional de Auditores
B.l.1 Generalidadaes
Este anexo contiene informacién sobre la certificacidn

nacional de auditores pero no es parte integral de esta
norma.
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B.l1.2 Certificacion nacional.

Si el pais desea establecer su propio organismo nacional,
responsable de asegurar que los auditores sean evaluados de
una manera competente y consistente, este organismo puede
,certificar directamente y/o0 acreditar a otros organismos,
quienes a su vez certifiquen auditores. Dicha certificacion

de auditores debe efectuarse usando los criterios contenidos
en esta norma.

El organismo nacional debe estar compuesto por individuos que
cumplan los regquisitos del panel de evaluacidn (ver Apéndice
"A"). Puede ser necesario que aquellos que cumplan con estos
criterios sean seleccionados de diferentes iugares
geograf icos dentro del pais {(para facilitar la entrevista de
candidatos de diferentes regiones) y deben representar una
variedad suficiente de organismos que aseguren que todos los

puntos de vista reconoc idos y significativos estan
representados. '

El organismo nacional debe establecer un mecanismo para
permitir la inmediata remocidn de la certificacidan de los
auditores que no se conduzcan en forma apropiada, profesional
y ética. Este mecanismo debe incluir un procedimiento de
apelacién apropiado y abierto. Este puede ser complementado
requiriendo la firma de los candi s a auditor de un codigo
de ética como condicién para la tificacion.

Un desempero insatisfactgrio debe conducir ya sea a la
pérdida de 1la certifigacidn o a la participacion en
actividades de entrenagfento dirigidas a elevar el desempedo
.del auditor, a un niv aceptable. .

mexico, o.F., o 13 DIC. 1993’

EL DIRECTOR NERAL DE NORMAS

LIC. LUIS GUILLERMO (IBARRA.

)
RGA/ HH/Lé;/vcl.
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NORMAS
180

8402

9000
9001
9002

9003

9004

CAPACITACION Y

CONSULTORIA PARA-
LA CALIDAD TOTAL

COMPARACTION

MODELO PARA EL A.C.

APLICABLE EN:
Vocabulario

Seleccidn y uso
de Normas

Disefio/Desarrollo pro-
duccidn, instalacidn vy
servicio postventa,
Fabricacidn e instalaciédn

Inspeccidn y pruebas

Gestidn de Calidad
-Directrices Generales-

Auditorias de calidad

Calificacidén y Certifica-
cién de auditores.

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66

DESPACHO B
METEPEC, MEX.

NORMAS
NOM-CC.

1
2

FAX/TEL.: 81 (72) 16-67-74

COL. PILARES
C.P. 52140



CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA

Tu LA CALIDAD TOTAL

NORMA DE CALIDAD
IS0 9000

PUNTOS DE CONTROL - ISO 9001

4.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

4.2 SISTEMA DE CALIDAD

4.2 REVISION DE CONTRATO

4.4 CONTROL DEL DISENO

4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

4.6 COMPRAS

4.7 PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE
4.8 IDENT!FICACION Y RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS
4.9 CONTROL DE PRCCESOS

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74

DESPACHO B - coL. PILAREg
' . P. 5214

METEPEC, MEX. C.P. 62



——CAPACITACION-Y

' CONSULTORIA PARA

! Tu LA CALIDAD TOTAL

NORMA DE CALIDAD
ISO 9000

PUNTOS DE CONTROL (CONT.)

4.1C INSPECCION Y PRUEBA

4.11 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA
4.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

4.123 CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES
4.14 ACCIONES CORRECTIVAS

4.15 MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE Y ENVIO
4.°6 REGISTROS DE CALIDAD

447 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

4.18 CAPACITACION

4.19 SERVICIO

4,20 TECNICAS ESTADISTICAS

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHO B ) COL. PILARES
METEPEC, MEX. C.P. 52140



CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

Que

Quién
Cuidndo
Donde

A Quién
Para Queé
Como

Como

A detalle
particular

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 | FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. ’ C.p. 682140



CAPACITACION Y

CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

POLITICA

1 .- RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

1.1 POLITICA DE CALIDAD

— ESCRITA Y DIFUNDIDA

1.2 ORGANIZACION
RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD DEFINIDAS
— RECURSOS Y PERSONAL. .DISPDNIBI_ES

— REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

1.3 RKREVISIONES POR PARTE DE LA DIRECCION

FAX/TEL.: 91 {72} 16-67-74
OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 COL. PILARES

DESPACHO B C.P. 52140
METEPEC, MEX.



CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

[ =

S a— SISTEMA DE CALIDAID

IZWHTABLLECER Y MANTENER UN SISTEMA L=

(2L IDAD DOCUMENNTADO

2.1 ELNATBDORACION DE rPLANES, 1MIROCEDIMIENI IS

E INSTRUCCIONES

IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCCIONES

DE ACUERDO A LAS NERMAS 1S5S0 FOOO

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N°® 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHO B

COL. PILARES
METEPEC, MEX. . C.P.52140



CAPACITACION Y

CONSULTORIA-PARA
LA CALIDAD TOTAL

[.— REVISION DE CONTRATO
}

ASEGURAR QUE LOS REGQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE ESTAN ADECUADAMENTE DEF INIDOS,
QUE NO HAY DISCREPANCIAS Y GQUE SE

TIENE LA CAPACIDAD DE CUMPLIRLOS

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHO B : COL. PILARES
METEPEC, MEX. C.P. 52140
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' CAPACITACION Y
’ CONSULTORIA PARA
. e
. U (]l LA CALIDAD TOTAL

l ?i57 s
) © ©® [:
N
L e ] )
ya AN }
T . I

G .— CONTROL DE DISERO

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PaARN

CONTROLAR Y VERIFICAR EL. DISESO, QUE
INCLUYAN:2

Q.I‘PLQNEQCIDN DEL DESARROLLO Y DEL
DISENO , _

a.2 REQUERIMIENTOS DE DISERO

4.3 DISERO FINAL

.4 .4 VERIFICACION DEL DISERO

4 ..S CAMBIOS AL DISERO
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CAPACITACION_Y - e -

CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

3

Se— CONTROL DE DOCUMENTOS

S.1 EMISION Y APROBACION DE DOCUMENTGS
DEBIDAMENTE AUTORIZADOS
— DOCUMENTOS DISPONIBLES EN EL LUGAR
DE TRABAJO

— ELIMINAR DOCUMENTOS 0BSOLETOS

S.2 CAaMBIOS DE DOCUMENTOS APROBADOS POR
LOS NIVELES QUE LO HICIEROWN

ORIGINALMENTE

OFICINAS: MANUEL DOBLADQ N° 66 FAX/TEL.: 91 {72) 16-67-74
DESPACHO 8 COL. PILARES
METEPEC, MEX. C.P. 52140



CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

—_—— e

ALMACEN

r[ Q|e
@le
@le
4 /
7 |
o . — COMPRAS

EVALUACION A SUB—PROVEEDORES

REQUERIMIENTOS DE COMPRA

— DESCRIPCION DEL PRODUCTO— NORMAS
Y ESPECIFICACIONES APLICABLES

— OTROS REQUISITOS DE CALIDAD

VERIFICACION DEL PRODUCTO

— EN RECEPCION O DE ORIGEN

12
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CAPACITACION Y

CONSULTORIA PARA

LA CALIDAD TOTAL

//,
—— PROB.
[i— A
PROPIEDAD ]
DEL CLIENTE| |
Y - — PRODUCTOS PROPORCIOMNADOS PO

EL. CLIENTE

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PARA
VERIFICAR, ALMACENAR Y PMANTENER LAS
PARTES DADAS POR EL CLIENTE PARA SU

INCORPORACION EN ELL PRODUCTO

i

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 {72) 16-67-74
DESPACHO B - COL. PILARES
METEPEC, MEX. ‘ C.P. 52140
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CAPACITACION Y
’ 0 CONSULTORIA PARA
il
1 U Gl LA CALIDAD TOTAL

=
N/S 217)
9203

S.— IDENTIFICACION Y ‘
RASTREABIL IDAD DE PRODUCTOS

PROCEDIMIENTOS FPARA IDENTIFICAR LOS
PRDDUCTDS_ DURANTE TODAS LAS ETAPAS D=
PRODUCCION, EMBARQUE E INSTALACION Y LA
IDENTIFICACION UNICA, INDIVIDUAL O POR
L_CITE‘S, SEGUN SEA NECESARIO, CON EL
PROPOSITO DE EFECTUAR LA RQSTREQBILIDQ.D

CUANDO SE REQUIERA

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N°® 66 FAX/TEL.: 91 {72) 16-67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. ~ C.P. 52140
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CAPACITACION Y

CONSULTORIA PARA™
LA CALIDAD TOTAL

McTODO DE
TRABAJO

|

INSTRUCCION
INSPECCION

P e— CONTROL DE PROCESOS

7.1 IDENTIFICAR Y PLANEAR LOS PROCESOS D
PRODUCCION E I NSTQI_AC.I oN BAJO
CONDICIONES CONTROLADAS A TRAVES DE:
INSTRUCCIONES DE TRQBQ‘JD, EQUIPO Y
MARUINARIA, MEDIO AMBIENTE, MONITORERUWQ
DE PROCESO Y PRODUCTO, APRUBACION DE

PROCESO ¥ EQUIPO Y AYUDAS VISUALES

.2 CONTROL DE PROCESOS ESPECIALES

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 ' FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHOQ B COL. PILARES
. C.P. 52140

METEPEC, MEX.



10.1 INSPECCION Y

10.2 INSPECCION Y

10.3 INSPECCION Y

10.4 REGISTROS DE

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66
DESPACHO 8
METEPEC, MEX:

16

CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA '
LA CALIDAD TOTAL

PRUEBA EN RECIBO

PRUEBA EN PROCESO

PRUEBA FINALES

INSPECCION Y PRUEBA

FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
COL. PILARES
C.P. 52140
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CAPACITACION Y

CONSULTORIA_PARA

- LA CALIDAD TOTAL

PROGRAMA DE CALIBRACION
E{F(MJaM]s]1]a]s]o|N[DIETF[M]a]M|2
To—
1
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11.— EQUIPO DE INSFECCION,

MEDICION Y FPRUEBA

CONTROLAR, CALIBRAR Y DAR MANTENIMIENTO
AL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y
PRUEBA USADO PARA DEMOSTRAR LA
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON LOS

REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS

CONOCER LA INCERTIDUMBRE DE MEDIDA DEL
EQUIFPO Y SU COMPATIBILIDAD CON LA
PRECISION REQUERIDA

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N°® 66 FAX/TEL.: 91 {72) 16-67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. ‘ C.P. 52140



CAPACITACION Y
’ CONSULTORIA PARA
1 U GI LA CALIDAD TOTAL

APROBADO RECHAZADO
-t o 7 )

I

PENDIENTE
T =D

12.— ESTADO DE INSPECCION ¥ PRUERBZN

EL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA DEBE
IDENTIFICARSE MEDIANTE: SELLOS,
ETIQUETQS, MARCAS, ETC. ANEXADAS AL
PRODUCTO A TRAVES DE SUS ETAPAS DE
PRODUCCION, E INSTAILLACION, PARA ASEGURAIR
QUE SOLO PRODUCTO AFPROBADO SEA LIBERADO,

uUsADO O INSTALADO

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16.67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. ~ CP.52140

18



CAPACITACION.Y I
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

| —

[CUARENTENA |

133 a— CONTROL DE FPRODUCTOS NO
CONFORMES

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PR )
ASEGURAR GQUE EL. FPRODUCTO NO CONFORME NO
SEA USADO INADVERTIDAMENTE MEDIANTE SU
IDEF;TIFICQCIDN, SEGREGACION, EVALUACION Y

DISPOSICION

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72} 16-67-74
DESPACHO B ) ) COL. PILARES
METEPEC, MEX. . C.P. 52140
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CAPACITACION Y

CONSULTFORIA PARA
- LA CALIDAD TOTAL

)

14 .— ACCIONES CORRECTIVAS

1.1 INVESTIGAR LA CAUSA DE LA NO

CONFORMIDAD

14.2 ANALISIS PARA LA DETECCION Y

ELIMINACION DE CAUSAS POTENCIALES DE

NO CONFORMIDAD
14.3 INICIAR ACCIONES FPREVENTIVAS

14.4 SEGUIMIENTO A IMPLANTACION Y

EFECTIVIDAD DE ACCITIONES

14.39 CAMBIOS A PROCEDIMIENTOS .
OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 {72} 16-67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. . C.P. 52140
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CAPACITACION Y o oo
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL
. -
R
1S.— MANEJO, ALLMACENAMIENTO,
ErMPAGQUE Y ENVIO
ESTABLECER, DOCUMENTAR Y MANTENER
PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO,
ALMACENAMIENTO, EMPAQUE Y ENVIO DEL
PRODUCTO _
FAX/TEL.: 91 {72) 16-67-74
OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 COL. PILARES
DESPACHO B C.P. 52140

METEPEC, MEX.



22

CAPACITACION Y _
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

1é6&.— REGISTROS DE CALIDAD

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS ~ORN
LA IDENTIFICACION, ANALISIS,
INTERPRETACION, ORDENAMIENTO, REPORTE,
QRCH_IVC) Y ALMACENAMIENTO DE REGISTROS DE

CALIDAD

DEBE ESTABLECERSE EL TIEMPO DE RETENCION

DE LOS REGISTROS
OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74

'DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. . C.p,. 62140
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CAPACITAGION Y

—CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

17.— AQAUDITORIAS INTERNAS DE
cCAaL IDAD

LLEVAR A CABO AUDITORIAS INTERNAS PARA
VERIFICAR QUE LAS ACTIVIDADES DE CAlL_IDAD

CUBRAN LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

LOS RESULTADOS DEBEN SER DOCUMENTADOS AL
RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA PARA TOMAR

ACCIONES CORRECTIVAS

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 ' FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. , ' C.P. 562140
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CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL

18.— CAPACITACION

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PARNMA
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION Y LLEVARLA A CABO A FIN DE
CF-;DA PERSONA ESTE CALIFICADA PARA SU

TAREA ESF’EC IFICA

. ° FAX/TEL.: 81.({72) 16-67-74
OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 COL. PILARES

DESPACHO B ' C.P. 52140
METEPEC, MEX.
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CAPACITACION Y

CONSULTORIA-PARA
LA CALIDAD TOTAL

19.— SERVICIO

ESTADLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTUOS PARA
REALIZAR Y VERIFICAR QUE EL SERWVICIO
CuUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS

ESPECIFICADOS

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 : FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
'DESPACHO B : . _ COL. PILARES
METEPEC, MEX. : C.P. 52140
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CAPACITACION Y
CONSULTORIA PARA
LA CALIDAD TOTAL
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PO .— TECNICAS ESTARDISTICAS

ESTABLECER FROCEDIMIENTOS PARA
IDENTIFICAR LAS TECNICAS ESTADISTICAS
ADECUADAS REQUEEIDAS PARA VERIFICAR LA

ACEPTABIL IDAD DEL PROCESO Y DEL FPRODUCTO

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74
DESPACHO B COL. PILARES
METEPEC, MEX. ‘ C.p. 52140
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CAPACITACION Y . ) ]
CONSULTORIA PARA - —

m LA CALIDAD TOTAL

NORMA INTERNACIONAL ISD 9004
CRITERTOS:

e
1

RESPONSABILIDAD DE LA-DIRECTION

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

CENSIDERACIONES SOBRE COSTOS DE CALIDAD

. CALIDAD EN MERCADOTECNIA

CALIDAD EN EL PROYECTO/DISERO

. CALIDAD EN LAS ADQUISICIONES

CALIDAD EN LA PRODUCCION

CONTROL DE LA PRODUCCION

. VERIFICACION DEL PRODUCTO |

. COWTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA

. CGNTROL DE NO CONFORMIDADES

. ACCIONES CORRECTIVAS

. MANEJO ¥ FUNCIONES POST-VENTA

. DOCUMENTACION Y REGISTROS DE CALIDAD

. FERSONAL -
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METEPEC, MEX. _ : C.P. 52140
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LA SERIE DE ESTANDARES QUE COMPRENDEN DESODE 1S09000 HASTA 1SO9004, RACIONALIZA
... ._ LASNUMEROSAS.Y VARIADAS APROXIMACIONES DENTRO DE ESTE CAMPO, YA QUE EL SISTEMA
T T TDE CALIDAD DE UNA ORGANIZACION ESTA INFLUENCIADO PORLOS OBJETIVOS DE ESTA; POR—

SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y LAS PRACTICAS QUE LE SON PROPIAS; EN CONSECUENCIA,

- EL SISTEMA VARIA DE UNA ORGANIZACION A OTRA CONSIDERABLEMENTE Y LAS NORMAS A

SEGUIR TAMBIEN PUEDEN SER DIFERENTES, SEGUN LO REQUIERA LA ORGANIZACION. LA

SERIE DE ESTANDARES 1509000 ESTAN CLASIFICADAS DE ACUERDO A LOS ASPECTOS QUE CU-

BREN, COMO SIGUE :

1SO9000 NORMA PARA LA ADMINISTRACION Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
LINEAS DIRECTRICES PARA LA SELECCION Y UTILIZACION,

1S09001 SISTEMA DE CALIDAD-MODELQ PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN

DISENO/DESARROLLO, PRODUCCION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DESPUES
DE LA VENTA.

PARA USARSE CUANDO LA CONFORMIDAD A REQUéRIMIENTOS ESPECIFICOS VA A SER ASEGU-
RADA POR EL PROVEEDOR A TRAVES DE VARIAS ETAPAS, LAS CUALES PUEDEN INCLUIR Di-
SENO/DESARROLLO, PRODUCCION, INSTALACION Y SERVICIO,

ISO8002 SISTEMA DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
PRODUCCION E INSTALACION.

PARA USARSE CUANDO LA CONFORMIDAD A REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS VA A SER ASEGU-
RADA POR EL PROVEEDOR DURANTE PRODUCCION E INSTALACION.

ISO9003 SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

PARA USARSE CUANDO LA CONFORMIDAD A REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS VA A SER ASEGURA-
DA POR EL PROVEEDOR SOLAMENTE EN LA INSPECCION FINAL Y PRUEBAS.

1SO9004 ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y DE LOS ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS
DE CALIDAD. LINEAS DIRECTRICES. .

. S

PROPORCIONA LAS LINEAS DIRECTRICES CONCERNIENTES A LOS FACTORES TECNICOS, ADMI-
o NISTRATIVOS Y HUMANOS QUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS EN TO-
ﬁ _DAS LAS FASES DEL CICLO DE PRODUCCION DESDE LA DETECCION DE LAS NECESIDADES
HASTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
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DANIEL INDA HERNANDEZ

Resumen Profesional

Realizé estudios de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) y una Maestria en Administracion
en el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

En Ford Motor Company desempené diversos puestos técnicos,
administrativos y ejecutivos, durante veinte anos.

Posteriormente prestd sus servicios como Director de Abastecimientos y
Director de Calidad en General Motors de México por cuatro anos.

Desde 1986, es consultor en Administracién por Calidad Total.
Fue Director fundador de Crosby Asociados de México.

Es miembro de la Sociedad de Ingenieros Automotrices (SAE), de la
-American Society for Quality Control (ASQC) y de la Asociacién Mexicana
para la Creatividad (AMECREA). Ha sido consejero académico externo de
la Facultad de Administracién y Contaduria de la UNAM.

Ha participado en congresos internacionales sobre calidad en las ciudades
de Tokio, Moscd, Viena, Buenos Aires, Rio de Janeiro, San Juan Puerto
Rico, Ciudad de México y El Paso. :

Ha sido invitado en dos ocasiones por las escuelas de graduados en
Ingenieria y Administracion de la Universidad de Cornell, en el Estado de
Nueva York, para ofrecer una conferencia sobre los procesos de
mejoramiento de la calidad en el escenario internacional.

Asimismo ha sido invitado como conferencista por distintas universidades
de México y por la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contadurfa y Administracién - ANFECA.

‘En relacién a ias normas ISO - 9000, participd como ponente en la
Conferencia "ISO - 9000 y su Integracién a la Calidad Total para LLegar a
la Excelencia" y fue asesor en Calidad Total en SICARTSA, empresa que
obtuvo la certificacién en la norma ISO - 9002 en agosto de 1991.
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CALIDAD TOTAL : EL AMBIENTE IDEAL PARA
ISO - 9000

Ing. Daniel Inda H. - Tel. 91 (5) 589-2088

INTRODUCCION _

Durante los tltimos seis afios, en los que las normas de la serie ISO - 9000 han
tenido gran difusion y se les considera como la llave indispensabie para participar en
el mercado global, se ha venido gestando un mito entre sus seguidores y los usuarios
de los procesos de calidad total. ;

Este mito surge por la falta de conocimiento mutuo de ambos enfoques por
parte de sus seguidores.

Asi se escucha frecuentemente, que una cierta empresa habia iniciado un
Proceso de Calidad Total pero que ahora lo ha abandonado, pues un cliente le ha
exigido que se certifigue de acuerdo a la norma ISO - 9000 y viceversa.

Ambos enfoques han sido percibidos como “... en lugar de ...", cuando que en
realidad son "... ademas de ..".

Con esta platica se busca aclarar esta situacion y recalcar que si bien es cierto
que la certificacion en la norma ISO - 9000 es buena, también es cierto que 1SO - 9000
dentro de un Proceso de Calidad Total, es aun mejor. Por lo tanto, se pretende realzar
que el proyecto de Certificacién en la Norma ISO - 9000 se optimiza a través del
Proceso de Calidad Total y viceversa.

Asimismo se quiere hacer notar que para que ambos enfoques tengan éxito
duradero ya sea en forma independiente 0 combinada, es indispensable iniciarlos con
un cambio de actitud, a través de comprender el concepto de paradigma o sea del
efecto de nuestros marcos de referencia en la toma de decisiones.

Por ultimo se hace énfasis en que todo Proceso de Mejora Continua comprende
aspectos filoséficos que requieren de un ambiente propicic para su implantacion a
través de estrategias y de infraestructura y no sélo del uso de técnicas y herramientas
que siendo muy poderosas y necesarias pueden resultar contraproducentes cuando se
utilizan en forma prematura. '

Consecuentemente, es indispensable que los lideres de estos dos enfoques

comprendan la necesidad de dosificar y mantener en equilibrio a todos los elementos
mencionados en aras de su complementacion.

Esta Conferencia se ha estructurado en trés secciones:



I Antecedentes
Entorno Mundial
* Sociedad dinamica
* Cambios econdmicos, politicos y sociales
* Paradigmas en torno a la calidad

Il El Sistema Completo de Calidad Total
Equilibrio entre los distintos componentes de un Proceso de
Mejoramiento para la Calidad
* Filosdfico - conceptuales
* Estrategicos
* Tacticos
* Qperativos

I Conclusién
ISO - 9000 + Calidad Total = Nueva Cultura Organizacional

I. ANTECEDENTES
ENTORNO MUNDIAL

Sociedad Dinamica

Si analizamos cémo hemos percibido y representado a nuestro mundo en un
Mapamundi, podemos ver que durante este siglo iniciamos con una imagen que tenia a
Europa al centro, ya que la gran mayoria de las decisiones en lo politico, lo
economico, artistico, cultural, etc., se tomaban en las capitales de Europa occidental.

Con motivo de las dos guerras mundiales, y en especial de la segunda y con el
avance aeronautico y de las telecomunicaciones, la percepcion del mundo de los afios
50s a los 80's se ha "globalizado" y el centro de influencia mas importante se ha
trasladado a Norteamérica.

Sin embargo, ahora en los 90's y como precursor del ya proximo Siglo XXI, se
empieza a percibir un mundo en donde el centro de influencia mayor se trastada hacia
la cuenca del Pacifico y sobre todo, del Pacifico norte.

Por otro lado, analicemos el incremento en la velocidad de cambio que la
humanidad ha venido experimentando. Para ello tomemos como referencia la
permanencia de algunas cuencas como centro de influencia geopolitica. Asi vemos
que la Cuenca del Mediterraneo tuvo una permanencia de 3500 afios, mlentras que la
del Atlantico tan sélo fue de 450.

En el caso de la Cuenca del Pacifico que empezé a predominar a partir de
los '80s, se le atribuia una duracién de sélo unos 50 afos, 6 sea hasta el ano 2030
aproximadamente. (Colegio de Prospectiva de Colombia)



Los acontecimientos recientes en ia Europa Oriental, hacen pensar que
probablemente por el afio 2010, el centro de mayor influencia regresaria a Europa,
pero no a la Europa de la CEE de los 12, sino a la Gran Europa de los 35 o que
probablemente para entonces se tenga un Nuevo Orden con varios centros de
influencia geopolitica. Lo que aqui queremos resaltar es la aceleracion que los
procesos de cambio estan sufriendo y asi la duracion de los periodos entre los
grandes cambios pasan de 3500 afios a 450, a 50 o pudiera ser a tan solo 30 afos.

Un aspecto relevante de todo lo anterior, es que la posicién geogréfica de
Meéxico, y en particular la localizacién de la Franja Fronteriza México - Estados Unidos,
la hacen ver como una gran bisagra que une a la cuenca del Pacifico con la Cuenca
del Atlantico y a Norteamérica con el resto de Latinoamérica.

Esto nos permite ver la gran trascendencia que tienen en nuestro continente y
en particular en nuestro pais, los conceptos de Calidad, Productividad, Competitividad,
y que nos encontramos ante un pericdo de grandes cambios, de posible gran caos, en
el que se genera en paralelo un periodo de grandes oportunidades.

En este estado de cosas es que se comprende lo indispensable que se vuelve
un mecanismo como el de las normas 1SO - 8000 para poder comerciar entre los
diferentes bloques econémicos que se estan conformando.

Cambios Econémicos, Politicos y Sociales

Pasemos ahora del macro entorno mundial al entorno empresarial.

Veamos ahora como los altos directivos y la gerencia media han venido
percibiendo sus roles y a los miembros de las organizaciones. Para elio, nos
referiremos a un organigrama imaginario (Mans Organization, the Netherlands). Ahi
vemos a un gran jefe con sombrero blanco, a unos jefes con sombrero oscuro y en la
base de la organizacidon no vemos sombreros. ;Por qué? Simplemente porque no se
perciben cabezas donde colocar sombreros. Solamente hay brazos y piernas que los
jefes buscan que se muevan lo mas rapidamente posible durante las ocho horas del
turno de trabajo. Ademas; en la base observamos pantalones y faldas, mientras que en
los niveles de los jefes sélo vemos pantalones.

Estas percepciones sobre las organizaciones tienen que cambiar y ya estan
cambiando. Tenemos que percibir en todos y cada uno de los miembros de las
instituciones, incluyendo a los jefes, a individuos integrales que ademas de brazos y
piernas les reconozcamos una cabeza y un corazén. En pocas palabras, que todo
individuo puede mover brazos y piernas inteligentemente y con gran entusiasmo para
mejorar sus procesos de trabajo en la organizacién.

Asimismo tenemos que aceptar y promover la participacion femenina en todos
los niveles de las instituciones.



Debemos recordar que la Calidad empieza con la gente, se logra por la gente y
es para la gente. Por lo tanto, la Calidad es responsabilidad de todos, y no solamente
de los departamentos de Control de Calidad ¢ de Auditoria.

Esto requiere de un esfuerzc de conjunto, de un ambiente que. propicie el
trabajo en equipo. En este enfoque, el rol de la supervisién cambia del énfasis de
"capataces" para exigir resuitados, al de "facilitadores" que proporcionan a sus
supervisados los recursos y les eliminan los obstaculos para "dejarlos hacer”,
mediante autocontrol y conviccion.

Los Paradigmas y la Calidad

Considerando en forma retrospectiva las experiencias de los ultimos 25 afos
respecto a los procesos de Mejoramiento para la Calidad, concluimos que hemos
querido cambiar hébitos y cuando creemos haberlo logrado, nos encontramos con la
sorpresa de que bajo presién "resorteamos” y regresamos al habito anterior.

Asi decimos: "Mas vale prevenir que remediar”. Sin embargo, al percibir cierta
presion aparece el "jAy, se val" y regresamos a la improvisacion no como virtud, sino
€cOMmao ViIcCIo. ‘

Por lo tanto, si deseamos realmente cambiar nuestra forma de pensar y de
actuar, primero tenemos que cambiar nuestros marcos de referencia tradicionales, o
sea nuestros paradigmas. Para ello es indispensabie percibir de manera concreta, gue
los nuevos paradigmas nos proporcionaran un beneficio personal en paralelo al
beneficio que se va a obtener para nuestra institucion.

Ahora si se podran generar habitos que resistan la presion del entorno y los
procesos de Mejora Continua daran lugar a una nueva forma de vida personal e
institucional.

Cabe hacer notar aquf que durante las actividades de auditoria por parte de los
certificadores internacionales para las normas de la serie 1SO- 9000, lo primero que
buscaran verificar es el "cambio de actitud” de todos los miembros de ia institucion,
empezando por [os directivos.



EL SISTEMA COMPLETODE CALIDADTOTAL i
EQUILIBRIO ENTRE LOS DISTINTOS COMPONENTES DE UN .
PROCESO DE MEJORAMIENTO PARA LA CALIDAD

Durante la década de los '80s y lo que va de la de los '90s, se han iniciado en el

mundo occidental un sinnumero de Procesos para el Mejoramiento de la Calidad.
Muchos de ellos han tenido gran éxito y han perdurado pero muchos otros, en su
mayoria, han resultado intentos fallidos. Al analizar estos uitimos, hemos detectado
algunas causas que repiten con meﬂa frecuenma tales como:

* Considerar al Proceso para el Mejoramiento de la Calidad como una moda de

la que es necesario participar por imagen pero que sera pasajera y por

lo tanto no se considera necesario profundizar mucho en los antecedentes
ni en los conocimientos estratégicos y tacticos necesarios, dedicandose sélo
a la aplicacion de herramientas de manera superficial.

* Haber generado prematuramente gran euforia y entusiasmo en la solucion de
problemas, con el consecuente compromiso inmaduro de cambio acelerado.

* Considerar, equivocadamente, que por el hecho de asistir a muchos cursos
sobre el tema, los problemas se van a resolver - sin darse cuentade la
necesidad inmediata de desarrollo de habilidades y destrezas de aplicacion.

* Concentrarse en desarrollar manuales y procedimientos, a través de unos
cuantos especialistas, y al querer aplicar dichos procedimientos, no se
encuentra eco por falta de un ambiente propicio, de una actitud y una
educacion para su aplicacién, asi como por no sentir propios dichos
manuales y procedimientos.

* Dar énfasis al entrenamiento de especialistas en el uso de herramientas, mas
0 menos sofisticadas, que no encuentran resonancia en el resto de la
organizacion, ya que no todos las entienden.:

Generalmente en los casos donde se han aplicado acciones aisladas en lugar

de un sistema completo, el resultado global ha sido contra producente y frustrante. -

Por lo tanto, para evitar estos intentos fallidos, es necesarioc comprender que los

Procesos de Mejoramiento para la Calidad constan de varias partes: la filosofica, la
estratégica, la tactica y la operativa, o sea que son un sistema completo.
Consecuentemente, el éxito de un proceso seré posmle soOlo si se logra la presencia
de todas ellas en equilibrio. -



Dada ia trascendencia de este aspecto de los Procesos de Mejoramiento para ia
Calidad, hemos buscado una manera grafica y objetiva que permita identificar cada
uno de estos componentes y realzar las tentaciones de desviacion y sus posibles
consecuencias. Para ello utilizaremos una analogia con un levantador de pesas:

* La cabeza est4 representada por un dvalo donde se agruparan los conceptos
filosoficos, base de todo Proceso para el Mejoramientto de la Calidad; los ojos
estan representados con las iniciales T de "Todo" y P de "Proceso”, ya que un
primer principio rector nos dice que "Toda actividad es un proceso". Es decir,
cualquier actividad que hacemos genera un resultado (un producto, un servicio,
una informacién, etc.), y que dicho resultado tiene un destinatario o un usuario
al cual llamaremos "receptor” é "cliente” Asimismo, para llevar a cabo
cualquier actividad se requieren insumos como materias primas, informacion,

- documentos, etc.) que son abastecidos por un tercero que llamaremos "emisor”
6"proveedor”. | o que mantiene unida a esta cadena cliente-proveedor es la’
definicion, comprension y cumplimiento de una serie de requisitos. Por lo tanto,
es indispensable una buena comunicacién horizontal con clientes y
proveedores,-tanto internos como externos. Cuando esta cadena cliente-
proveedor se realiza entre individuos o departamentos de una misma institucion,
se dice que se tienen clientes y proveedores internos.

* La boca del levantador de pesas la vamos a simular con el #4 y las letras ABS
(4ABS). Con esto se representan "4 Absolutos de la Calidad", o sea cuatro
aspectos fundamentales para la Calidad, los cuales seran enunciados como los
describid el autor Philip B. Crosby, pero ademas interpretando lo que quiso
transmitir con su enunciado:

1. Primer Absoluto
Definicion de la Calidad como "Cumplir con los requisitos”, o sea
simplemente, entregar al cliente lo que le prometimos.

2. Segundo Absoluto :
"El sistema para lograr |a Calidad es la Prevencion” o sea, que
todas las actividades de la organizacién estaran orientadas hacia la
Prevencibn. Esto es en todas las funciones: Planeacién, Recursos
Humanos, Investigacién y Desarrollo, Finanzas, etc.

3. Tercer Absoluto
"La norma personal de realizacion es Cero Defectos” Este
concepto, a lo largo de treinta anos ha sido muy controvertido, pues se ha
venido asociando con la perfeccién siendo gue, el autor cuando lo .
enuncié simplemente pretendid describir una actitud, una norma
personal de conducta, que nos moviera a buscar ta manera de
cumplir siempre con todos |os requisitos a los que nos




comprometimos—O-sea- pianear para—‘hacer-las- cosas bien-desde-
la primera vez" pero si por alguna causa algun requisito no
lograramos cumpilirlo, esta actitud nos llevara a no descansar hasta
encontrar la causa raiz de |a falla y eliminaria para evitar su
reocurrencia. Dicho de otra manera ‘es una actitud personal de
mejora continua.

4, Cuarto Absoluto
"La Calidad se mide con el precio del mcumpllmrento de los
requisitos" siendo este precio del incumplimiento igual a io que .
cuesta hacer las cosas mal, o sea el costo de Ja "No Calidad”.

Estos cinco principios rectores: Todo trabajo es un proceso y los cuatro
absolutos de ia calidad, conforman la parte filoséfica del Sistema de Calidad, siendo su
aplicacidon de caracter universai. :

Una vez comprendidos estos conceptos, 10 importante sera aplicarlos de
manera practica y redituable. - ‘

* Asi, continuando con la analogia del levantador de pesas, vemos que este
requiere dos brazos para poder levantar las pesas. Vamos a imaginar que
une de los dos brazos representa el desarrollo de la parte estratégica
y tactica de los procesos para el Mejoramiento de la Calidad; y que el otro
brazo representa a la parte operativa. Ahora bien, para poder competir,
necesita un par de pesas. La pesa del lado estratégico-tactico representa
la creacion de un ambiente propicio para que el Proceso para el
Mejoramiento de la Calidad se de, asi como el desarrollo de la
infraestructura administrativa necesaria. Esto es, sistemasy. procedlmqentos
para dicho proceso.

Del lado operativo, la pesa representa todas las herramlentas y técnicas
para uso de los individuos miembros de la organlzacmn en cuestién, para
resolver y prevenir problemas.

-

* Bien - ya tenemos dos brazos y dos pesas, pero el levantador de pesas aun no
puede competir, pues le falta una barra que una a ambas pesas.
Esta barra va a representar la comunicacién entre los distintos niveles:
estratégico, tactico y operativo. O sea, entre Alta Direccion, Gerenciay
grupos de Empleados y Operarios.



Ahora si, se puede iniciar el levantamiento de pesas, y aqui es donde empiezan
a surgir las tentaciones, ya que en muchas ocasiones el atleta pudiera ser vanidoso y
sabiendo que su torneo va a ser observado por mucho publico, puede sentirse tentado
a hacer alarde desmedido de sus supuestas habilidades para el manejo del Proceso
para el Mejoramiento de la Calidad, simulado aqui por el levantamiento de pesas.

Una tentacidn tipica es la de querer levantar las pesas con un solo brazo, en
este caso el izquierdo, o sea Qquerer lanzarse a sOlo usar las herramientas para
solucion de problemas, sin haber preparado la infraestructura y el ambiente
necesarios. Esto sucede por ejemplo cuando se inicia prematuramente el uso del
Control Estadistico del Proceso o de los Circulos de Calidad. Las técnicas usadas
coma ejemplo son poderosisimas y necesarias, pero a su debido tiempo, ya que
utilizadas prematuramente pueden generar gran euforia y resultados rapidos iniciales,
pero muy pronto se originan problemas de falta de comprension y de apoyo ya que el
resto de la organizacion aun no esta preparada para participar y respaldarlas.

En la analogia del levantador de pesas, éste logra levantar con un solo brazo ef
lado izquierdo de las.pesas, pero.no el lado derecho que quedé apoyado en el piso, 0
sea que el Proceso de Mejoramiento para la Calidad no logra "despegar” y el proceso
nunca se llega a consolidar.

Por el otro {ado, si el levantador de pesas no es zurdo sino que es derecho, va a
tener. la tentacion de levantar con -un solo brazo la pesa del ambiente y de los
procedimientos y manuales. Aqui también lo va a lograr, pero el lado opuesto quedara
pegado al ‘'suelo, lo que representa que los individuos de la organizacion no estan
entrenados para usar los manuales y ios procedimientos, y nuevamente el proceso
muere en su inicio.

Entonces, ; Qué se requiere para que el atleta levante ambas pesas, o sea que
el Proceso para el Mejoramiento de la Calidad despegue de ambos tados?

Se va a necesitar mucha comprension por parte de la Alta Direccion respecto al
Sistema Completo de Calidad Total, y no solamente de alguna de sus partes. Esta
comprension amplia permitira ejercer:un liderazgo maduro que mantenga al Proceso
de Mejoramiento en equilibrio.



. _CONCLUSION—

Para que un Proceso de Mejoramiento para la Calidad y la Certificacion en
ISO - 9000 se inicien con una base soélida y duradera, se requiere que la Alta Direccion
-ademas de tener una amplia comprensién de los elementos que forman el Sistema
Completo para la Calidad - perciba y esté convencida de la necesidad y de los
beneficios de aplicarlos en su propia institucion, y en forma complementaria.

Con estos beneficios en perspectiva, el directivo genera un compromiso consigo
mismo y con el Proceso de Mejoramiento. . Este compromiso hara que practique dia a
‘dia lo que predica, hasta convertirlo en habito. De este modo crea una nueva forma de
vida personal e institucional. Este cambio. trascendera .a sus. proveedores, a sus
clientes y a la comunidad. o PRI

Por todo lo anterior es muy importante que el nicleo directivo, que son quienes
van a liderear el Proceso de Mejoramiento para la Calidad, sean los primeros en
actualizar su educacién en los conceptos de Calidad Total y de:ISO - 9000. Ellos
entonces estaran en posicion de planear la educacion  del resto del personal en.todos
los niveles y de desarrollar, en paralelo, un Plan Maestro para crear un ambiente y una
infraestructura que facilite la implantacién completa del Proceso de Mejoramiento para
la Calidad incluyendo el de la Certificacion en ISO - 3000.

Para terminar, imaginemos que nuestra institucion estd representada por un
arillo de acero en cuyo interior se ha formado una cuadricula :con varillas de: acero
soldadas entre si. Esta representacion simula la operacién dia a dla de una institucién
sélida con tradiciones, politicas, procedimientos, etc.

Por otro lado, imaginemos un circuio paralelo-en cuyo interior no encontramos
una rejilla, sino que hay. una: serie de asteriscos representando los conceptos de
Calidad Total, tales como Planeacion, Prevencion, Participacion,: Reconocimiento; etc.
Este circulo representa al Proceso de Me;oramento para la Calidad.

La funcién de la Alta Direccion y de Ia Gerencua es crear las condiciones
propicias para que paulatinamente, pero de manera continua, ambos circulos se vayan
traslapando, hasta que en el transcurso de unos tres a cinco aftos, formen uno solo,
donde ya no se sepan realizar las tareas del dia a dia si no es a través de los
conceptos de Calidad Total y con la disciplina que las normas de la serie ISO - 9000
proporcionan. De esta manera la empresa sigue operando el dia a dia, pero ahora con
otra forma de vida - el estilo de la Calidad Total, que ha quedado entretejido en la tela
de . la cultura ~organizacional.



TABLA No.1

INTERRELACION DE LOS CRITERICS DE LA NORMA ISO 9002 CON
L0S 14 PASOS DEL PMC

Hi ik .i*i ‘.‘ 511‘.“,}%““ ﬁ-ii" T
lﬁul G ba

4.1 RESPONSABILIDAD DIRECTIV

4.2 SISTE A DE CALIDAD

4.3 REVISION DEL PEDXDO

4.4 CONTROL DE DOCUMENTOS
4.5 ADOUISICIONES

4.8 PRAODUCTOS

POR E1. CLIENTE :
4.7 DENTWICACION Y RASTREA] T 1 _

BILOAD DEL PRODUCTO - B ¢
4.8 CONTROL DEPROCESO 1
4.9 INSPECOION Y PAUEBAS 2 1 .2
4.10 EQUIPO DE INSPECCION Y 2
PAUEBAS
4.1 ESTATUS DE NSPECCION 1

Y PRUEBA
4.12 CONTROL DE PRODUCTO NO 1 1

CONFORME
4.13 ACCIONES CORRECTIVAS 1 2 2 1 2 1 : B
4.14 MANEJO, ALMACEN, EMPAOUE - 1 '

Y ENVIO )
4.15 REGISTROS DE CALIDAD 1 1 1 1 . 1
4.16 AUDITORIAS INTERNAS DE L 2 ] 1 1

CALIDAD
A.1T ENTRENAMIENTO 1 2 1 2
A VB TECNICAS ESTADISTICAS ' "1 1 ] 2 1

NOTA:
1: DIRECTAMENTE INVOLUCRADO
2 NVOLUCRADO EN PARTE.

Desarrollada por:
Coordinacion del PMC de SICARTSA
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o B La aleacién de niquel, muy SBNS i

ble a las varlaciones de tempera-

tura, obligc o utilizar fuentes de

olimentacidn de baja d.d.p. ya que
al circular corriente por el sen-
sor el cdlor generado por efecto

Joule introduce pequefios errores.

) Por otra parte,‘si el punto de me
C\FCUL{O .

Lnealizacdor ], ine k dida est8 sometido a deformaciones

estas las acusard el sensor, pero -

: dade su insensibilidad a este fend
- o st g
meno no tendrdén graon influencia en
" la exactitud de la medida, de to-
¥L$‘3i das formas el fabricante da con los

sensores las curvaes de correcc¢ién

por este motivo.

Lo longitud de los cables puede sef origen de errores -
por perdida de sensibilidad, pero se compensdn estos efectos modifican
do el faoctor K de sensibilidad en el instrumento de lectura (esto se

estudia en el préximo capltule).

Para medida de muy bajas temperaturg$ (criogenia) éefufi

lizan sensores {(fig. 32) que llevan dos rejillos en serie en aleacio-

nes de monccmuno nikel , con lo que se consigue linealizar circuitos
X . AANGANEEENES p:

desde -400%2F,

"‘En-el’montdjé de sensores de tempe
‘raturd no habré jamés de olvidar
utilizar adhesivos soldaduras, ca-
bles protectores, etc, cuyo lImite
derutilizacién en temperatura sea

superior a la gue se desea medir,

2.6.4.'Bcndos semiconductoras

Todos los cuerpos tienen, més o me
nos ccusudc, la propiedad de sufrir

vcr10c1ones en e1 valor de su re-

W SR mINALS ke
515t1v1000 cuango son s0metigos q ten51ones mecdnlccs. pero en los =1:]

miconductores este efecto es mucho més notable y se cprovechc por tan

to, como elemento transductor paora la medldu de deformaciones, Ei fené

4
-26-



meno expuestc de la piezoresistivided, no debe ser confundi¢o con el

de la piEZOelectricidcd, gue presentadn los cristales de Cuarzo y ciras,
de creagr ccrgcs-eléctriccs entfe 5us caras cuando scon deformados, cons
tituyendo elementos activos, mientras @ los gue agul nos referimos son
elementos pasives, osto se necesitardn uro cpeortocidn de energia ester

nc {alimentaciédn) pora conocer sus veriacicmes de resistencia.

En un semiconductor la resistividad ziene por valor
F=-?n;-donde N represento el nUmero de portadores de cargas eléctiricas,
v su velocidad media y e, es lo cnrga del electrdn, Lo vaoriaciédn de ¢
al aplicar cofgos al semiconductor dependerd de la concentracidn espe
cffica de portadores y de la orientacidn cristologr&fica respecto a
las corgos aplicodas;) si cpliccmos cargas de traccién o compresién el
cambio relativo de resistividad se expresa por:

Z&r f ‘ ‘ 1
v

llomandcse a Tﬂt coeficiente de resistividaod longltud1ncl
. , 5.

Recordemos ‘que un éemiconductor es un cristal de silicio
o germanioc (4 electrones de valencia) al que se le ofiaden impurezas ti
po N (arsenico,5 electrones de valencic) o Tipo P {golio, 3 electrone:
de vclencid)-y dependiendo.de la pfoéércién de los agentes contaminan-
tes, podrdn 6btenerse infinidéd de‘éiementos de muy variadas ccﬁdéf&-

rfsticas.

natdllco. hemos v15to que tiene de valor 2, pe o 51 empleomos bcndas

1¢ Obtener niveles de sefol elevadas

amplificacién, -

22 Mejorsn lao relocién sefial-ruido; sin emborgo.su prec1o ‘es mucho
. : A

més elevado y su sens;bxl dod a la temperatura mucho :mds ccusada

RS

que en los bandas convenc;onoles, 10 .que hace que isususo quede 1i

mitade a la medzdc de muy pequaﬁos volorec de deformcc1ones y 9 la

fobricacién de captadores,

El foctor de sensibilidod es definido por..

AR _
K o 'Ln_uwt e -;-

R ' R




siendo E= Mddulo de elasticidad: fam Coeficiente de Poisson y fy =coe-

ficiente de resistividad longitudinal del semiconductor,

Elﬁf!FﬁinotiiE 85 el equivalente &l que por la constan-
te de Bridgman se introduce en las bondas met&licas, con la salvedad

de que es bastante mds elevado.

La influencia de la temperaturae en una banda:semiconduc-
tora estd intimamente ligada al ndmero de 4tomos de impurezas que lle

620

ve, osf para 1 atomos/cm3, el factor Ksc es constante précticamen

te a las variaciones de temperatura.
AR
Kse =

Si lc proporciédn de impurezas es del orden de 107 atomos/cm

Constan
Re
3 el factor

de banda se verd afectado en la forma:
Kee 2 Kee oy + ¢ (Z)e
SC T Sctc) T

donde T= Temperatura obsoluta;K&c@)- Factor de sensibilidad a la tempe

ratura To; €= Constonte y € =deformacién,

Los diferentes niveles de contaminacién de los cristales
de silicio se denominun por las letras, K, L, C, D, £, F, Gy H y de=-
terminan las caracterfsticas piezoresistivas del semiconductor. La re-
sistividad segdn tipos, oscila entre 0,001 ohm/em y lohm/em, la fig.33,

resume la respuestg de las distintaos clases,

Para compensar los efectos de variacién de temperatura,
se emplea un circuite con banda compensadora (ver tema 3) o bién el fa
bricante adapta el semiconductor para que dentro de ciertos l{mites de
utilizacién y para determinadés matericles, variaciones de temperatura

no produecan deformaciones aparentes,

i_ 0 En general las técnicas de pega
_““__“nzgééale do, proteccidn, etc, serén idén

_ /f&fﬁ ticas a los de los extensimetros

- — éﬁiﬁ;f:”/ metSlicos. AfMadiremos por Gltimo
___,L;g%f?*' A’:ff;m“‘- que los monocristales de silicio
fE%é?i;/, son perfectamente eldsticos, lo:
ffij/T que hace que el fenémend de his

{{9 33 camon_te re

ducido al que introduy

2

teresis y .fluencic quede prdcti-

Z,



2.6.5. Bandas pare muy altas presiones y temperaturas

Las necesidades surgidas en la investigacidn de programas
geroespaciales de armcmento, lineas submarings, grdndes obras de inge-
nierfa civil, etc, donde es necesorio medir deformuciones en condicic-
nes ambientales francomente adverscs, ho motivado el desarrollo de ban
das especiales que pueden trabejarm bajo elevadi{simas presiones y tempe

raturas, con excelente exacti tud.

A tftulo anecdético seficlaremos, gque gracias a estas ban
das especiales, se han podido medir deformaciones en el cono del fuse-
laje del avidn cohete americano X-15, La tecnologfa que se expone -=

corrasponde a la desarrollada por la firma Microdot Inc.

El principio en que se basan es el cldsico por el cual
la resistencia de un conductor eléctrico varfio si se somete o tensio-
nes mecdnicas, sin embargo, respecto a las bondas convencionales, se
diferencian en que carecen de sopecrte y su parte gctiva la constituye
un conductor en forma de U introducido en ung c¢lpsula metdlica de 1la
que esté aislodo por polvo o presidn de 8xido de manganeso (fig. 34).
ée efectuc.su fijacién ol punto de medicién soldende por puntos la ba

se metdlico del sensor, En la cons-

Lo truccién del filamento se utilizan
Flamenic Nu-Cr

aleaciones de Nigquel-Cromo para me

- didas hasta temperaturas de 3502C
e y Platine-Tungsteno hasta 6502C,

\ Polvo de Mg0 Los hilos termincleg parg unidn de

los caobles a los instrumentos de -

— . lectura los constituyen los oxtre-

mos del propie filomento v asf{ se

II

JW

i
N

-
)

Soporte de Ac incs _ consigue una resistencio mefanica

elevada; esta forma de terminales
f1a 34 — . _
153 . se realiza actuando por erosién -
qufmica sobre el hilo constitutivo del sensor de_un'diénetro igual al
del terminal hasta que lo parte octiva quede al didmetro inferior ade-

cuado,

Las aleaciones Cr-Ni del filamento se someten a tratamien

tos térmicos, pora que la varicciédn de resistencia debida al coeficien

~
s -



g 0,2 Hz. Un cierto flutter existe siempre debido a impertfecciones en

el sistemo de transporte 4 en el recubrimiento de la cinta., Esto pro=

Juce-perturbaciones en lc base_de tiempo_e _introduce ruido en el modo

Fi,

Se expresa en términos de %, pico a pico. Cuondo se -
corcjrem_é5p-cificcciones de fl_utbter en diferenteszs asguigos debe hacer
f& €r &} mismo ancho de banda y .<¢loc:acd de T inta; ngrmalrente a -
mayor velocidad, el flutr2r es menor-

El flutter curce rsaouciise significativamente acoplande
un servosistema con control de alta frecuencia a un transporte de ba-

ja inercia,
Error de baose de tiempos

Cuando se utilizon sistemas de banda. encha, el error de
tiempo absolute es normalmente mds significativo que el error de -
tiempo porcentual., En tales casos, se especifica el TBE, que es la vg

riacidn del flutter con el tiempo.

En la comporacién de dos registradores de TBE inferior
nos asegura una reduccién proporcional del flutter. Un flutter a baja

frecuencia produce proporcionalmente un moyor TBE,

Dynamic Skew

Se define como el error de desplazamiento de tiempo inQ
terconales {(I1TDE) y es un desplazomiento varioble de tiesmpo entre les
pistas de ung misma cabeza causado por tensiones no uniformes de cin
ta £ irregularidodes en su dimensionodo. Se expresa en /seg. de des-
olczomientd. Para que sean significativos, deben mencionorse la velo-
cifed ce cinta y el ndmero de caonwles sobre los que se ho medido. Una
especificociédn tfpica es + 0,25 /seg. entre pistas adyacentes de

la misma cabezo a 120 ips.



te térmico de resistividad, sea de la misma magnitud y signo contrario

que la originada por dilatacién térmica, con lo que se consigue una -

autocompensacidn en un rdngo de utilizacién que especificd el fabrican

te.

Si la aleacién es de Pl-W, un tratamiento térmico de 1la
misma, no ofrecerd una gcrantia de conseguir una buena compensacidén -
del efecto de temperatura, por estar disefiados para trabajar a elevo-
dos temperaturas, por tal motivo, se utilizan bandas con coeficiente
de sensibilidad a las deformaciones nulo y que se montan en 1o rama
adyacente a la que seé monta la bonda active en un circuito de puente
Wheatstone (fig. 35); se observa que al construir la banda compensa-
dora arrclioda en espiral, la sensibilidad a la deformacidn mecdnica
es nula, y ocdemds se puede fabricor dentro de la mismo clpsula de la
banda activa; las ventgjos que se derivan son enormes, pues se reduce

el tiempo de montaje y se consigue

St e lad E e L S
L]

?f@ﬁﬂlﬁ{fﬂf&i:?;%ﬁhyﬂ ademds gque los grodientes térmicos

—. incidan con el mismo valor en ambas.

bondas.

Un pequefic inconveniente de la aleg

cién Pl-W se debe a las diferencias

R gque pueden haber entre el coeficien
- - AN ) c e
Acbora te térmico de resistividad y efec-
; to de dilatacidn del material de
| senal 4 '
|-— - ¢ oy T ensayo, por eso s& monta en Serie
una resistencia Rtc, que compensan
C“““““A° _ _ . : esos errores, Siempre el fabricon-

fig35 te incluye las especificaciones de

cada tipo.

La preparacién de superficies para montaje, no necesito

de la meticulosidod de las bandas clasicas.
€1 éxido de manganeso es introducido, con suficiente -

compactidod, para que pueda transmitir las deformaciones de la extruc

tura al filamento.
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CIRCUITOS DE MEDIDA
TEMA III

3rf;4fe5§10—ael—PLente—Whactstone

La fig. 1 representa el esquema de

un circuito en puente de Whecotstone
que es el mds universalmente utilizg
do para medidas extensométricas, Las
bondas extensométricas podrén ocupar
uno, dos o los cuatro brozos del puen
te, denomindndose entonces circuitos
de 1/4, 1/2, 1/1, de puente respecti

vamente,

Se llaman romos activas las ocupadas

per bandas que se deforman por soli-
- ?i!gi ‘ ' citaciones mecénicas y romas pasivas
aquellas que no intervienen en la me-
dida,
La d.d.p. Vs en la diagonal de G tiene por valor

ee (- ) - - - - - o m

para pequefias variaciones de ﬂ,f‘, 1'& pode-

mos derivar 1la ﬁJ entonces: )
AVer Y [Ar. (fef)-n (AG+AR) Ar.(m)—n(Af;-bAri) .
st (ran)* GROE

:q{ nh _(Ar. _An)_ B (Ar. ) AG)}
(ran)*\ ) (eh)'\ f
Si e circvito estd equilibrado -F'- I

' *

b
A%zl {(r.':,)* (As-- A:_)-(;%__Y(Ar:- Arr: )}

. ‘ s
. fh An An  Ag A% ‘
”“"‘[(mr;)‘( N r:' ﬁ.)]"" -l

S.L “lr‘; f;:l".

piede(dtn gn dmy ]

By



de donde Se deduce que lg portcc16n ‘a la d d.p. do salxda V ‘de dos
ramas cdyacentes que experlmentan un Ar del mismo s:.gno. ‘tiene senti-
¢dos opuestos, propliedad 1mportont151mc que por algunos qutores es deno
minado”ley de signos"”.

A_-A;:..A.'jﬁ"-

Si la expresién —_ ,la trcnsformomos en otra de forma

L1 Y
n -AFL la {3] queda péﬁ--—[sal en la que el -
factor ge puente "p” inc1u1r6 la aportacidn a la sefigl de salida de
todas y cada una de lgs rcomas, siendo

N Zanbcnzabe,- R A - R (ba}
Los subfndices indicon la posicidn
a.b ;¢ \\

G‘ ) Y.y

relativa de las bandas del puente,
Ql‘,bl',cl

r-Ar (.-) o cago-roma le asignaremos tres cog

respecto a un sentido arbitraorio y

ficientes o, b,c, cuyo significado
es el siguiente:

El coeficiente o es indicativo de si

q_“}h”’q, a, bs <y la 'rcmc.é.-sf activa o pasivo, por lo que
- tiene de valor:
7 € re a= 1 para ramas octivas
glgz - ’cf O para ramas pgasivas

£l coeficiente b indicard si una rome activa del puente sufre deformc

ciones por esfuerzos de traccidn o de compresién, por tanto:

b= 41 si Ar>9 (traoccidn)

b= =1 si [S-< (compresidén)

Si las romas activaos del puente no sufren deformaciones absolutas
simulténeomente iguales, referiremos la deformacidn de cada rama al
valor méximo de A—-; , Siendo esto expresodo por el coeficiente c,
que por tanto tendrd un valor co_mpr.endido

i»c >0

For tode lo onterior, si consideramos el caso de la fig. 2 tendremos

que:
9:= Qy= 0y = a, = 1 por ser todos las ramas activas

by~ by= 4 1 : por carresponder o esfuerzos de traccidn
b2= b4= -1 - ’ por corresponder a esfuerzos de compresién
C1= €5= €3= ¢y~ 1 ‘por ser ‘%5 un valor cbsoluto el mismo en

ldas cuatro romas del puente,

bor lo que:

' A O
p=d AA-L (-4)4e L L L-4 -, A4 Ve -‘:: - : ["’]

-2«



Consideremos particularmente el caso del circuito de 1/4 de puente

(fig. 3g) en el se.cumple:

.y rxb 4N Ar 6
A.Vs -_V(_. _Q_r_i:A_r._,g_..):_ L{(g*o‘.s AR) - L ] L

| s |

rwa expresidn que indica la no existencia de

Vs proporcionalidad lineal entre la sefigl de

salida y la deformacidn; solamente cuando
._J ésta sea muy pequefia, se podrfo despreciar

' Ve . el terminoJD;ifR del denominador y quedar
————. -_g—a
&330; Ver F % - - -~ - - - - [l

En el circuiro de 1/2 de puente (fig. 3b)-tenemos que:

p= aibjcy - agbac,

Oll' 02 s 1

b1= 1

b2= -l

c1=Cy= 1

p= 2

Ver Ver‘@ Ve &c - __ 7]
que es un circuito lineal I’l R 1 r '

3.1.1, Principios bdsicos en medidos extens tricas

Hemos visto como baséndonos en el puente de Wheatstone, podemos -
transformar las variociones que la resistencia queun extensimetro
experimenta cuando se deforma, en una vuriqcidn de diferencia de
potencial eiéctrico; pero en la moterializecién de las medidas debe
remos tener muy en cuonta ciertosprincipioscon el ffn de no cometer

errores,

En primer lugar consideremos la fig. 4, en la que se representon dos

circuitos de medida en 1/4 de puente que

R Ry

son conmutadas al instrumento de lectura
LS a trovés del conmutador C, Si-la resis-

1

‘ "

\ <G tencia de los contactos no es constante,

: i cada vez que conmutemos, a 1d variacién

\ : ' propiao de le resistencia de la bandag, afig

|' Insirumznlo J diremos la variacién de la resistencio

bees - m = - de contacto del conmutador, Qque introduce
£. L. | un.error en 1a medida, lo que nos dice -

18

que dentro del circuito del. puente a,b,
c«dno deben producirse més varicciones

de resistencio que las producidas por las bandas. : ‘37
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A%, 51 exlstlesanotro§ conmutadores C, ¥y C3 que cctgcsaq,.n
el circuito externo del puente, no se 1ntroduc1rfcn arrores, aun cuun
do las resistencias de contacto fluctuasen entre una y otra actuacién,
pues en realidad buscamos la condicién de equilibrio del puente gue no

se ve afectada por dichas variaciones,

Por taonto en todo medida extensométrica se cuidard rigu—
rosamente, no perturbar las romas del‘puente por cambio de cables, con
tactos defectuosos, resistencias de conmutadores (serdn de excelente
calidad) etc. etc. sin emborgo pequefias perturbociones en los dicgong

les no tendrén influencia.

Otra condicién bdsica serd lo gorantio de un perfecto
gislamiento del circuito de medida, g ya gue defectos del aislamiento
(fig. 5) suponen, bien la puesta eﬁ cortocircuito de cierta longitud
activa de la banda, o bien el acoplamiento en paralelo de una resis-
tencia de elevado valor, y en cuolduiara de los cases la medida serfa

errdnea.

.3.1.2. Compensacién del efecto de varig

; }. cidn de temperatura
@

figs -

Lps materiales sobre los qua se montan
las bandas sufren deformaciones por -
efocto de las variaciones de temperatu

ra (temo 2 aportade 2.2.3) que no crean

o tensiones y:que por lo tanto son ori=-

gen de& errores} si la banda es outocom

pensade, se vié que, dentro de ciertos
1fimites de temperatura, estos errores

son despreciables, no obstante, si el

circuito de medida es un puente de -

wheatstone, podremos corregir los erro

res por variacidn de temperatura en -

" ¢uglquier rango utilizando una banda

Adiva Gﬂ‘m fing N pas.iva'o de compensacién,

En la fig. 6%10 bando montado sobre probeta sufrir§ de-

formaciones cuando hayan variaciones de temperatura, pero si (fig.éb)
SQEre.un trocito de materiul idéntico @l de la probetc montamos una =
banda compensadora, haciendo que en. el puente de wWheatstone ocupe una
rcmo.odyacente respecto a 'lao activa, ocurriré que por variaciones de

temperatura, las dos, ectiva y compensodora, se deformardn en la misr

al



magnitud, pero su obortocidn a la seflal de salida s nula por la ley

de los signos y por tanto el circuito de medida solo serd sensible a

~las solicitaciones que sufra la probeta o elemento de ensayo,

-3

Este método presenta el inconveniente de necesitar dos

bandas, perc tiene lo gran ventaja de compensar los efectos de varia-

cidn de temperatura en toda la gama de utilizacidn de las bandes, Por

otra parte en mediciones de varios puntos, puede emplearse ung compen

sadora comdn en la mayorfec de los casos;: asf mismo, se podré buscar: -

la disposicidn adecuado en ciertas medidas que necesitan dos o cuatro

bandas octivas,

para que los efectos de temperatura queden compensa-.

dos (Se ver§ con detalle en el opartado 3.1.6).

3:1.3. Configuracién del cableado en diversos montajes

Seaq quiera el
[R P50 )
D
R f

ffs?o

fp R P-350 )
2 4
i 10
&N
S J

{ig1b

instrumentoc de medida utilizodo, las

bandaos se montan de forma que -
constituyen 1,2 o las 4 ramos de
un circuito de puente’ de Wheatsto
ne, incluyéndose dentro del ins-

trumento las resistencias que -

‘completen el puente segdn la con-

figuracidén, Estudiagremos la dis-
posicién de los hilos de unién =
del circuito de medids a los ins-
trumentos segin las diversas con=-

figuraciones,

12 Circuito de 1/4 de puente:

En el caso de medidas en las que
se pueda considerar la temperatu- -
ra constante, el montaje de 2 hi-
los de la fig. 7 se puede utilizar
sin m&s limitociones que los errg
res de 1inodlidcd, pero si la =
temperatura varfa, adn dentro de
los l{mites de autocompensacién,
(si la bandoc estd autocompensada)
nunca podremos corregir las per-
turbaciones que se originen en -

los hilos de unién, ya que éstos

Ty,



no pueden autocompensarse; por &sta razdn se adapta el montaje de 3
hilos (fig. 7b)} en 1los que se consigue una simetrfa del circuite res
pecto a dos ramos odyacentes y por la ley de signos, quedon compensa

das las perturbaciones en la lineaqa.

En la fig, 7c se resume lo expuesto, vienaose que el tras
lodo del vertice A influye en que los conductores a y b cctudn en una
sola roma (2 hilos)., E1 conductor ¢ por actuar en la diogpndl del =

puente no influye (3.1.1.) en la medida.

En medidcs de gran responsabilidad, se puede utilizar -
el ci}cuito de 4 hilos (fig. 7d): se hardn dos medidas, conectondo al
ternativomente los hilos segln el esquema y obteniendd la medio arit-
mética de los dos lecturas. £n realidod se han efectuado dos medidas

con montaje de 2 hiles para elimimar posibles asimetrias del circuito

22 Circuito de medic puente.-

El circuito de 1/2 puente es el gue se ha indicaodo para
la compensaciédn de los efectos de temperctura. En general se utilize
cuondo se quieren eliminar, efectos que actuen ramaos adyacentes del

puente (fig. B8). Por su simetr{o, las perturbociones en la lf{nea quedan

compensadas.
et |
&
N - _ .
— |
e . n ..
e— v .
. e PN, e {:’__
g5 Y , g
32 Circuito de puente completo (1/1}
5 Si utilizamos las 4 ramas como activas, ob=
r———~~ - [; : —_ tandremos la configuracién de la fig. 9, en
i f?“‘i ;";'rq y - la cual por ser un circuito simétrico se -
AP S ’ - .
f ;ZL, "+ % 7 compensan los efectos parésitos que pertur-
; M % .. .. . ban por igual a la l{nea.
| | L G por 19 | |
E G e 3.1.4, Perdida de sensibilidod en las 1{-
* u Ny
! neas de transmisién _
—t 4 (hﬂ Los hilos de unién del circuito de medida
_:j/*kt extensométrico a los instrumentos de lectu-
9 .
< ras afaden resistencias en serie o la ban-
L L
ch.ct d gque gfectan ol valeor del factor de ban-

}‘- ) da K y suponen una perdida de sensibilidad,



en efecto por definicidn, el valor del -

factor de bonda t96r1co K vule (flg. 10)

: . e ﬁééﬁ, ARg. . . ]..
—_Ra / ‘\\I,’ K= € ‘E?ZEE; - - L?
/ﬂé perc el factor verdadero serd:

-_1%%%;__, . _,![?a]

Kv' c
Dado que el fabricante de bondas ignora

cual serd la resistencia de los hilos =

utilizados, habré que introducir un face
tor de correccidn de valor:

A 2 _

be ke _Fx __ (s)
K Re+RL

Rg. Valor &hmico nomingl de D se llama coeficiente de desensibilizo«

la banda. ¢idn y serd précticamente 1 con lineas

Rl= Vaolor &hmico de la 1f-y muy cortas, pero si éstas son superio-

.. res no O metr ‘ s8] i h
nea de transmisién. @ unos 1 ©s, 88 aconsejable’ hg

cer la correcién, paro lo cual si no.co

ARg. Variacién del valor nocemos la resistencia del conductor de-

§hmico de la bonda. beré hallarse experimentalmente.
£ Alargamiento unitario ' '
3.1.5. Relacién entre deformacidn y se-

ol de salida

K. Factor de banda aislado

Kv Factor de banda regl ‘.
fig {o

as el conocimiento del estado de deformaciones, pero en el estudic de

El objeto principal de la Extensometria

los c¢ircuites de medidq hemos visto que las deformaciones del material
donde se monta la banda, producen una variacién de lo resistencia de
la mismo y que al ser ésta parte activa de un puente de Wheatstons, ori
gina una d.d.p. en una de sus dicgonales proporcional a la deformocién,
es decir que ser§ necesario establecer la relacién entre el estimulo

(deformacién) y la respuesta (d.d.p. en el pusnte),

®/r
Recordando [50.]: Vs= %]‘Léeg, 'j la {}a'l K=
) ) Ve Ve io
deducimos que: --EE---L—-r\,K - - _ __‘____,_[]

Relacién importante socbre todo cuando la lectura se efectua con ins-

trumentos que no . dan lecturas directas en microdeformaciones,

Ejemplo: El elemento de la fig., 11 estd sometido a un esfuerzo de -

traccién simple; si medimos al aplicor la corgg,a la salida del puente

37



ung Vg= 1 mV, calcular la fuerza F.

e

E:=204C" N/cn?
5:05 em’

o

N
|

2 Volt
ffS 11 :

} A 2 ) ' :1
= e ke Loe s tooopd ()
it
E /}"'




3.1.6. Estudio de diversos circuitos de medida

Es muy frecuente, que en el punto objeto de medida in-
cidan esfuerzos compuestos y sin embargo, solo nos interese conocer
lo influencia individual de dichos esfuerzos como veremos estudiando

cases particuleres,

Traccidn o compresidn simple

Si el elementoc de ensayc estd sometido simultdneamente
a flexidn, traccidn compresién y variaciones de temperatura amplias,
el circuito de la fig. 12 solo serd sensible a los esfuerzos de trac
cidn & compresidn; en efecto, la variacidn de resistencia de cada -
una de las bandas es (llamendo Ro= valor nominal de la banda; A RT=
incremento de Ro por la componente tangencial; ARN- iden, normaol y

ARt efecto variacién de temperatura

TRACCION 0 COMPRESION PURA

’

T
- e

AR AR
1

l..

—
-

c2 c2' L.._Nr

414 12

Rut: Ro+ AR+ AR+ AR,

Ry = R vAR: ~ARy+AR,

Qc4=Ro+A?t

Reo =R +AR, S a.rz,ti.ca.m.os Pa [3]
v.Ve (AR ARw  ARe ARr  ARw ARe ARy AR ): Ve ARr 1l
Y (zef 22, ' 2R " T2, T 2R, ' 1R, 2R, 2R, g

VS:-EAPQ: Ve KE-T'

TR
L ws i
& T Kve | -




Lo anteriormente expuesto es vélids siempre gue por el
eje de aplicacidn de cargas pase un plano de simetr{o de la pieza, ¥y
exige el montaje de dos bondas por rama del puente, siendo aquf de
aplicacién el utilizor valores fraccionados (ver 2.2.1.) p.e. 60 ohms,
para que la impedancia del circuito sea 120 ohm, siendo esto dltimo
preceptivo si no se montan compensadoras y se utilizag montaoje de 1/4

de puente.

Flexién simple

Para medir uno flexién simple (fig. 13)

FLEXION PURA .. . .
eliminando otras influencios, no es nece

No se monlon A2 sario montar bandas compensadoros, ya -
com pensadoras _ } .
que e]l proplo circulto compensa los efec
- . : . . e t rat 5 -
ﬁ_\, Activas A tos de variacién d emperatura e
7 cumple que:
d*.
a,

by
R 3
-

Rag: Bye 4R #4Ry + 32,

i RsAR-A Ry + A Ry af.f:’.candc [3]

AR b

Cskjaee AR ARG AR AR _.w_}_
g R T e e =)
Jde dew 13
B 2 Lo - - [ J
\'S_- —VEQ..A_QQ_':I: \/12 K&N
Dvs vk 3fr

Ex: i Y
"TVek wmER JE f [ J
v:os6 - E

N= frecuencia notural
f= flechea '
E= Modulo elasticidad
?1 densidad



Torsidn. - LR Recordemos (fig. 14) que un eje some

_ tido @ un par de torsién experimenta

sus miximas deformaciones en una di=
reccién que forma 452 con la direc-
cién de sus generatrigs, y que dicnos
deformaciones son igucles y de signo

contraric; por tal motivo si situa-

mos las bandas o 45% segin la fig..
15a, tenemos que:
Rarz O, v AR v AR Qt
Ran 7 R, - BB +AR1- AN
ARe AR | ABr . AR AR ARY  AUN

Bie AR ARy AV
s at

?i.r N < po 20 2 o Q‘)

. V _ .
{ficib0 - ZPAU—M ) ‘w U {45)
"Podemos conszderar que: ‘p‘c K ‘{{" }. \ ‘9__K ‘Q__q . b‘;l

i 1 esfuerzo cortante y Gm= £
sze‘ndo Te 2(} ‘}‘)

En el montaje de 1/2 se eliminan los

ESRRRRY

efectos de traccidn y compresién -

pero no la flexidn, se puede demos=-
trar que en la configuracién de 1/1
de puente, el circuito de medida solo
es sensible o esfuerzos producides -

por torsién (fig. 15b).

3.2, Circuitos de coalibracién y equi-

librado

fi La técnica de calibracién de un puen-
te de Wheatstone para extensometr{a,
consiste en producir en ung rama del

Q; puente, por shuntado de una resisten;
ciq. un_desoquilibrié igual al que se

producirfa’al someter o determinadas

_! solicitaciones el elemento de ensayo
{igic (tig. 16).

El efecto de la resistencia de col:broc16n Re os'equivclente a

una compresién sobre lo rama que actua, Supongamos que deseamos
colcular el valor de Re paro que tengamos un efecto equivalente
o SOQyﬁ en un circuito de bandas de R, = 120 ohm, K = 2 excito-
do con Vg = 2 V; tenemos que: 'ﬂ?



El signo (-) indicd que se traota de compresidn. En la
ig. 16 se supone‘que un sclo brazo del puente es activo, en general
¥y teniendo en cuenta el n? de brozos activos del circuito, encontra-
mos la expresién general

D.-_ % - . 2
Ne X 5

en la que: _
Rc= Resistencia de calig?ﬁcidn
Ro= Valor nominal de iﬁ'resistencia de una rama del puente,
K= Factor longitudinalTQe sensibilidad de la banda.
E= Alargamiento unitario equivalente que produce Rc,
N= N2 de brazos activqé.del circuito del puente,.
(E1 termino €K en_el numerudor se desprecia por ser muy

pequefio).

Si el instrumentéiae lectura da indicociones directas
en microdeformaciones, lo expliéodo es suficiente, pero ocurre, sobre
todo en medidas dindmicas, que‘fpﬁdremos que establecer uno relacién
entre deformaciones y d.d.p. c,%ﬁ salida de los amplificadores que ele
van de nivel las débiles seﬁoldﬁldal puente de medida; siendo regla -
prdctica.'busccr_qscclqs entorQe. Ejemplo.. )

En la_fig. 17 se&ééprasenta el circuito para medida_de
traccién simple en una barra circular de 500 mm2 de seccidn, se deseg
que una carga 10 KN dé una indicacién de 100 mV en el instrumento de

lectura (1 de N/mV].

L

f7p TT

A 4,99

E:=21 |o“dald/mm1 {
FAOKN

-12-
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Luege si colocando unag Re= 252100 ohm, ajustamos la
ganancia del amplificador para leer -100 mV, tendremos el circuite

preparado para leer las fuerzas F con una escala de 1 da N/mV.

Observese que se ha empleado circuitec de 1/4 de puente

con 2 bandas de 120 ohm en serie para eliminar efectos de flexidn y

torsidn.
i
La calibracién de un circuito extensométrico por shunt

de una resistencia es}casi universalmente aceptada, no obstante pre-
. , . ' : i, .
senta el inconvenientg de insertor la seHol:de referenq1n en registros.
‘ i . L
dindmicos, yo que dicha sefial se superpone a la compon?nte dindmico y

la suma puede salirsef del rango  de medida por saturoci§n de instruhentg

para paliar] ésto, se plede utilizar uno resistencia en gerie tal y como

se indica en lao fig. 18} asi obrienbo
el interruptor A dejamo$ sin excita@ién

b 5" Re , el circuito y nos marcofd el cero ! -

fcorrespondiente a corgcénula) y si a

A continuacidn cerramos Bé obtendremos =

una sefial de referencic?independieﬁte

£f3 {8 ; del estado de carga del circuito.

Se demuestra que phra producir la misma sefol la rela-

¢ién entre los valores de la resistencias shunt y serie son Rce2Rc,

Hasta aquf{ hemos supuesto siempre que el puente de wheats
tone estaba completamente eqﬁilibrodo para cargag nulas en el circuito
de medida, peﬁo debido @ las pequefias variaciones de resistencia que
se originan al montcje,(bor soldaduras, voricciones de lo propia resis

tencia de la bando al ser pegada, eth lo sefial de salida Vg tendrd un

B "



pequefio valor que conviene aonular para hacer lecturas directas.

El desequilibrio inicial del puente en medidas estéfi-
cas, con instrumentos que dan lectura directa en microdeformociones,
obliga a hacer una lectura inicial estondo sin cargo la piezo de ensa
yo que serd restada de las lecturas posteriores bajo carga. En el caso
de medidas dindmicas, portir con un desequilibrio, equivale ¢ introdu-

cir una componente de continua constante.

Varios con los procedimientos que pueden utilizarse para
corregir un deseqdilibrio inicigl pero el mdéds universcl, consiste en
colocar un potencidmetro de aclto volor éhmico en la diagonal de qgli-
mentacidn del puente con el contacto mévil unido a través de una re-

sistencig Ry al vértice intermedio tal y comg se indica en la fig. 19,

La resistencia Rp limita €l tanto por

cienté de desequilibrio cap&z de corre-

P gir y el potenciémetro P da el poder -
—— R de resclucidn de dicho ajuste, En efec~

to, supongamos que en el circuito de lao

fig. 20 queremos celcular Rp para poder

corregir desequilibrios de un 2% o lo que

es lo mismo suponer que:

21:?52?“ = 120 p"lm
Qi" 11.1‘,6 OFN'"I

La resistenciac totol de la rama 2 tiene

que ser igual a la de la rama 1 por taon
to: l /

_L- ‘ l_ ..4_,-: r—
- 2.'?{*' Ra —’u‘hc 20 " R
¥1320 E":R—‘Qz__: 5880 Og'\l'n_

Para el céilculo hemos supuéglo que el cursor del poten-

cidmetro estd en un extreno, por lo que si P es de velor elevado, al
estar en paralelo con R, no le influye; parac desequilibrios inferiores
al 2% desplazando el cursor se consigue la posicién en la que por G no

circula corriente,

Otros procedimientos pueden consistir en ofiadir resis-
tencias en serie en las ramas hasta conseguir el equilibrio, pero si
bién este método es aconsejable para la construccidn de captadorgs. no

es prdctico en medidas extensométricas salvo casos muy especiales.

~
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~ 7 En instrumentgciédn para_medidds dlndmlcos,_los desequi-

librios de los circuitos de medida se compensan introduciendo una con
trotensidn en la entrada de amplificacién, con lo gue se consigue no
desensibilizar en obsocluto el circuito e incluso producir "falsos ce-

res" cuando las condiciones de la medida lo aconsejen {fig. 21).

- | Jf"i"__g'li
Sea cual sea el procedimiento con el que corrijomos el
desequilibrio, los componentes utilizodos serdn de precisidn y esta-
bilidad idéntica a la.exigida al circuito de medida. El potencidmetro
P serd de 10 vueltas y provisto de duodial, que permitird reestable-
cer las condiciones Ln1c1oles de equilibrado de manerg fécil, adn -

cucndo las cond1c1onqs originales hayan variado,

3.3, Captoqores exteﬁsométricos

El condcimiento de las técnicas extensomﬁtriccs abre la
posibilidaq de construir captadores que efectuen la tﬁansducc16n de -
cierta enedgfa mecdnica en eléctrica, pero no obstant 'hoy que adﬁsrt;r
que los prdblemas quq en éste cometido se presentan, n tclxcomplejos.
que s50l0 v4rdaderos ]spec1alzstas serén copaces de cornjseguir resulta-
- dos aceptafgles, por Jo que todeo lo expuesto a contxnujcidn, debe éonsi

derarse solo o tftuld informaotivo, para mejor comprend

b,
r el funcionamien
to de esto instrumeqtos indispensables en un lgboratario de ensayos -

dindmicos .

_ Un captodor estard formado por un dispositive mecdnico
que seaq sa*sible de formq mayoritario a determinados parémetros fisi-
cos (fuerzo, presidn, aceleracidn, etc) y précticamente insensible al
resto de fendmenos que incidan simultdneamente sobre &1. Si sobre el
elemento sensible del coptador montamos bandas extensométricas, podre
mos medir las deformaciones de éstas relaciondndolas con el parémetro
que las origind, como es ldgico, podremos conseguir la independencia
del captador a solicitaciones no deseadas valiéndonos del adecuado di

~sefio mecdnico y de la disposicidn de los bandas..

4
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Lo eleccidn de los materiales que constituyen la parte

mecdnico del coptador es de vital importancia y se tendrd muy en cuen

ta que el médulo de elesticidad.E, seac totalmente constante en el map
gen de utilizacién y jamés sobrepaser la zona lineal de trabajo, exen
ta en lo posible, de fendmenos de histeresis y fluencic, siendo norma
tivowsobrepasar en las cargas 1/10 del 1limite eld8stico. El coeficiente
de dilatacidn tiene menos importancio una vez gque las dilataciones se

rén homogeneas y Se utilizardn bandas autocompensadeos.

A tftulo de ejemplo en la fig. 22 se ofrecen esquemati-
comente algunos montajes para medidas de los pardmetros que se indi-
can. Nunca hobré limite en disefiar cualquier disposicidn mecénica que

afada mejoras para determinados fines.

Hasta aquf nos referimos a bandas extensométricas pega-
das (Bonded Strain-gages) pero en coptodores se utiliza generalmente
otro tipo de extens{metro en el cual, el elemento sensible es un hilo
sin soporte y aopoyado sobre unos zafiros (unbonded strain-gages), qle
si bién cumple todos los principios hasta ahora expuestos, es Muy dis
tinto. En efecto, consideremos la fig, 23 en lo que las bandas extensg
métricas tal y como las hemos concebido hasta ahora son sustituidas -

por hilos conductores A, B,C y D sometidos a una tensién previa; si la-

corcasa interna se mueve por cualquier

] . A ~ solicitacidn medanica (ej. aceleracidn)
@ < ; 6 deracha o izquierda respecto a la -

"5 carcasa externa, los hilos Ay D y los

Y - .
{{S 23 N "“‘-.j,'f;‘,-‘;.’g B y C sufren deformaciones de signos

contrarios respectivamente. La cone-

xién eléctrica del circuito para cons-

? tituir el puente de Wheatstone se in-

Vs dica en la fig. 24,

j

STRAN GAGE WOOMES

A tftulo de ejemplo la fig. 25 indica

la disposicidn adoptoda por BZH en

sus cgoptadores de aceleracidén.




LDesplazamiento

Los desplozamientos relativeos entre A

Ralellaivl ’ (fijo) vy A' (mévil) producen una defoc

Tt . ' macidn en la 1éming pro flexién, propor

A j **Janr Cf cional al desplazamiento d.

Fuerzas. Pesos

Una borra cilfndrica en traccidn y/o

compresién (evitor pandeos).

Anillo dinamemétrico en traccidn.

B

Acelerqc16n-v1brcc16n

La mosa sismica M es sensible a las

fuerzas de aceleracidn y habré propor

Ma scz : cionalidad con la deformaciédn que su-
5{3u1fccz ~fra a flexién.la 1lémino M, S{ la fre-

. " . cuencia propia de la lémina es supe-

rzcizgif rior a la del movimiento la respuesta
Q Lﬂa_f"f ""17_ . ] -
serd a la aceleracidn y si inferior a

R ///,f'_’ . ; .
. la velocidad del desplazamiento de M.

Presidn .
La membrana M se deforma si en lé& ca-

mara C hay variaciones de presién.

——r .

Fig. 22
-l?..
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Liwina cilindrica en flexidn

F  fuerza aplicada

d = 2. 7. dismetro

1 brazo fuerza-banda

L brazo fuerza-encastramiento
N primera frecuencia propia

f flecha (desplazamiento de F)
€ deformacifn longitudinal

€9 deformacifn transversal

Anillo dinamométrico

deformacifn longitudinal exterior

{ defarmacifn longitudinal interior

F fuexrza aplicada
e ' espesar . -
» anchura -

R - radio medio’

f flecha total

<

€

Arbol en ‘to:‘-eidn
M=F| momento aplicado
~L longitud total del arbol

- ‘Sngulo da giro en radiones
udimnchmmmafecta



FORMULAS PARA EL (ALCULO DE TRANSBUCTORES

e e e e -

4F
'-WE(D‘—-d’)
—4dufF

B TE —d)

1 £ L]

VN-O,SE'L—. ;3-0.151;

on SFL_ o
Ebet @
—8uFlL —pe
Ebe L
6 F L2

1l"'El:u’

Limina en Praceidn

F fuerza aplicada

a anchura

e  espesor

£, deformacién longitudinal
£

1 .
2 deformacién transversal

o clrawiar en
aeorinfoomppresidn

F fuerza repartida

b dismetro exterior

d di&metro interior

e, deformacifn lengitidinal
€y deformacién transversal

Ldmina en fleridn

fuerza aplicada

anchura

espesor

brazeo fuerza-handa

brazo fuerza-empotramiento
primera frecuencia propia
flecha

deformacifn longitudinal
deformacifn transversal

MmO A"Er-—-—0400 m

) =

Lémina triangular en isoflexidn

fuerza aplicada (en el vértice)
anchura base

brazo fuerza-encastramiento(altura’
flecha .

La distancia de las bandas no afecta
deformacién longitudinal
deformacién transversal

o

zl
2
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Para la fabricacidn de coptodores de presién se suele
emplear como elemento meclnico sensible una membrana encastrada y con
viene recordar como se reparten las deformaciones consideradas como
placa (fig. 25) en la gque vemos que la deformacidn tangencial es nula
en los bordes y méxima en el centro y que la deformacién raodial es mé-
xima en los bordes y luego cambic de sentido para adquirir. un valor en
el centro-igusl al méximo tangencial.

Se comprende, por tanto,. que una -
baondo extensométrica normal no serfa

t adecuada pard conseguir una sefial -

de elevado nivel . Vishay Micromesu

i (43 res ha desarrollade una anplia gama

- de geometrias en las cuales se combi

na una disposicién radial de 1a par.

QUE te active del extensfmetro y otra -

-
?
g

E

[ tangencial, de tal manera, que abar

B — guen aquellas zonas de la membrana
H de mayor defonpacién radial y tangen
£{$ 8 ' cial respectivamente, constituyendo
' as{ una roseta de cuatro bandas que
configuran un puente completo de
Wheatstone , ¥ S¢ fabrican en varios tamcfies de acuerdo con qifarantes
didmetros de membrana (tig, 26), De las formulas de la fig., 25 se de-
duce gque el espasor de la membrana oS decisivo en la sensibilidod,pero
habrd que dimensionarlo de acuerdo
con el rango de presiones que se de

seen medir,

PN 3.3.3, Correcién de la deriva térmi
L ' ca del cero
) ','
\\ I, . L
T Si los variociones de temperaturo - -
S~ inciden de forma sensiblemente igual
g' sobre las cuotro ramos del puente,
o 8 la compensaciédn de los efectos tér- .

micos se corrige bien en circuitos
ﬂngG de medida extensométricos, perc -
cuando se trata de captadores las -
especificaciones deben ser mds elevadas, ya que por la propia geomet~“1

del coptador,_las variaociones de temperatura no serdn homogeneas en
'20“ - :




das las ramas, Con bandas autocompensadas y para uses industriales,

se_consiguen desviaciones del orden del 1% en emplec a femperaturas

préximas a lo normal aombiental (24%) perc para mejores prestaciones —
se tienen que tener en cuenta y corregir lags desviociones en la sen-
sibilidad del puente y la deriva del cero (equilibrio) que la varia-

cidn de temperatura introduce,

Recordemos que la sefial de salida es funcidn de 'la ten

i

sién de excitacidn y de la variaciédn relotiva de resistencio(V§=%g%§
=

si por variacién de temperotura y no por corgas, se modifica la rela-

AR

cidn -3 tendremos una sefal V. que al no ser producida por cargas -
ser§ fuente de error, paro evitarlo (fig., 27) se colocan en serie con
la olimentacién resistencias con un coeficiente térmico que, para las
variaciones de la relacién és por temperatura, {dentro de.un rango -
de utilizocidédn) mantengan constonte lo relacidnEi(Q%#q al producirse

en Ry uno c.d,t. de efecto antogdnicb al que se :i;duce en el puente,

Por otra pérte; si partimos de un .

‘:5 circuito equilibrado, los efectos
} W n-“ﬁ; Ny térmicos pueden producir una desvia
! ::‘ 'h( cidn del punto cero de equilibrio
e (: 7 que se corrige colocando {fig. 28)

" e . O

I N ! en un vertice lo resistencia Ky sen.
: !;\ - '. 't\‘ ’_.‘ -y )

i__¢iLVL__m_L¢/ﬁw\ sible a la temperatura y por estar

osociado a la Ra, que octua como di

-, — . . ..
< visor de tensién, segdn la posicidn

;- /)-' ] I
gj:g “ del hipotético cursor, se influird

més o menos sobre lao rama AB o la AD, existiendo una posiciédn en lg =

2s que los efectos de variacién de -~
‘ i g //1\3; temperatﬁra son compensados, pero
J 7, en el que el equilibrio eléctrico
\ Jr .
- R 4 del puente se ha perdido. Para res-
l h,-{“'/ -.Q P P ‘
Ve Pp 3 iQ' . tablecer el equilibrio eléctrico se
\j;- - " repite de forma simétrica el circui
| F 1@, to de compensacidn en el vertice C,
. b N Lo ‘“eseeddh prdctica de lo expuesto
D i puede llevarse a cobo de forma expe
__________VS “*K“““;'FJ rimentol y se comprende que es un -
iigt;.&‘ proceso laboriose, delicado y caro.

Existen resistencias. de constitucién andloge a las bandas que facili-
ton los cjustes mencionados (fig. 29) pués, bién desplazendo una gota
de soldadura (a), o cortando 1os circulitos de referencia (b) se con-

sigue un determinado volor en ohmios, 2~



de soldadura {a), o cortoando los circulitos de referencia (b) se& con-

$igue un determinado valor en chmios.
AR 222

3,4 TERMINOLOGIA EN CAPTADORES.

Carga (Lcad}.~ Valor fisico aplicado
a un cgptador para obtener una sefial

eléctrica.

Cargo nominal (Full Scale Load).- Vg
lor méxime de carga que puede sopor-
tar indefinidamente. un captador sin -

perder sus caractar{sticas,

Escala total de salida (Output Full
Scale or Span),- Diferencia algebroi

ca entre seflales de salida obtenidas

con carga nula y nominal.
(Tﬂ.ma.r-to avmenlods)

&$ 29 Sefal de Salidoa (Output).- Variacio-
: : -

nes de lo magnitud eléctrica dadas por un captador cuando varfa la -
carga. Pueden dorse bajo la forma de una d.d.p., intensidad o resisten
cia, '

Excitocidén (Excitqtion).- F.em. de la fuente destinada a climentar un

captador.

Resistencia de entrada (Input hesistance).- Resistencia eléctrica en-
tre los hilos a los cuales es aplicada la excitacidn, estondo los hi-

los de salido en ciecuito abierto.

Resistencia de salida (Output Resistance).-~ Resistencia eléctrica -
entre los hilos de conexidn o los instrumentos, estendo en circuito

abierto los hilos de entrada.

Curvas de calibracidn (Cclibtotion curves),= Curvas representativas
de la sefial de salida en funcién de la carga oplicada, obtenidas por

la oplicocién de cargas conocidas tomadas como patrones.

Resistencia de aislomiento {Insulation,Resistance).- Resistencia elés
trica entre el ciecuito y masa del cobtcdof. Debe referenciarse a las

condiciones del medic ambiente.

C el idad [Qancitivitu) .= Realacidn entre una variacidn de 1la sefial |

22



l-fmite-de—sensibilidad (Resolution}+~-Menor-variacién-de—-carga—capbz--—-

de creor una voriacién perceptible de 1o sefial de salida.

Exactitud (Tolerance).- E1 mfnimo valor del cual se estd seguro es -
superior a la diferencic entre la carga real apliceda y el valor obe-
tenido de la curva de calibracién, Se expresa en porcentajes de la =

carga nomingl,

Desequilibrio iniciol {Zero Balaonce).- En el caso de una salida de

tensidn relativa ( ) expresa la sefial de saglida para una carge nula.

Deriva {Drift).- Variaciones con el tiempo de la seRfal de saglida o -
carga constante, Se expresg en porcentaje de la escala de salide para

un tiempo definido,

Deriva de equilibrio (Zero Drift).- En cusencia de carga y sin causa
térmica, variaciones de desequilibrio inicial para un tiempo indefini
do. '

No retorno a cero (NRZ).- Diferencia entre dos sefioles de salida a
carga nula, antes de la aplicacién de la carta y despuéds de la supre_

sidn de.la misma y su estabilizacién. (No confundir con histeresis).

Fidelidad (Repectability).- Méxima divergencia entre las dos sefioles
de solida obtenidas por aplicaciones sucesivaos de la misma corga en
las mismas condiciones, Se expresa en porcentaje de la escala total

de salida.

Linearidad (Linearity).~- Divergencia médxima obtenida entre la curva
de calibroci&n ¥y una recta trazada entre los puntos representativos
de la carga nule y carga nominal. Se expresa en porcentaje de lao es-

cala total de salida y no es daoda mds que para uno carga creciente.

Histeresis (Hysteresis).- Divergencia méxima obtenidc entre las sefig
les indicadas para una misma cargad, pero por dos modos deraplicacién
di ferentes: carga creciente a partir de cero y carga decreciente a -
partir de la carga nominal, Es dada, salvo indicacién en centra, para
una cargo igual a la mitod de lo nominal y se expresa en porcentaoje
de la escolo total de salida, Estas medidos deben ejecutarse lo més

rédpidos posible para diferenciarlas del fendmeno de fluctuacién,

-23-



Temperaturas extremos de compensacién.- Temperaturas inferior y Supe-
Eior, que no deben Sobrepcscrse. para que, empleando’ la compénsacién,
las caracter{sticas del caoptador se mantengan dentro de los limites

definidos'parq.los mismos.,

Temperaturas extremas de emplsoc.- Temperaturas inferior ¥y superior -
que, en caso de sobrepasarse, determinan la pérdida definitiva de las

caracterf{sticas del captador.

Impedancia.~- Sensibilidad a fendmenos para los cuales el captador no
ha sido realizado, p.e.: Sensibilidad de un acelerdmetro para acele-

raciones perpendiculares o su eje primario (Cross Axis Sensitivity).

Desplazamiento (Deflection).- Distancia entre las ‘dos posiciones de
un punto después de cargado, comprendido dentro de la gue existe g

carga nula y nominal,

Ambiente (Stomdeord Test Conditions).- Conjunto de aguellos valores
caracter{sticos del medio ambiente que pueden influenciar las propie-

dodes de un captador y que deben ser definidas en la calibrocidn,

Frecuencia natural (Natural frequency).- Frecuencioc de oscilaciones

libres en agusencia de cargas.

Sobrecargas eléct?icas odmisibles.- Potencias l{mites pora el circui-
to de olimentecién y que no deben sobrepasarse, bajo el riesgo:

a) De pérdide de caracterfsticas de coptcdor.

b) Destruccidn total del captador.

Eje primaric (Primory Axis).- Eje segdn el cual las cargas deben ser

aplicadas.

3.5. Determinacién de las_tensiones residuales

Introduccién

~ Con los extens{metros ohmicos lo dnico que puede eva.-

luarse son cambios de deformacién. Por consiguiente, si se desea de-

terminar el estado de défofmaciénvexistente en alguna piezo es nece-
sario poder cambiar esa deformacidn una cantidad medible después de

que se haya pegado lo banda. A continuacidn, interpretar odecuadamen
-D4-



_.te el cambio medido.

Laos tensiones residucles determinocdas por relsjacidn son
un ejemplo de este método. En €1, una bande se fija o 1o pieza y se
mide su resistencia eléctrica. Luego se perfora ¢ corta un trozo de
la pieza teniendo cuidedo de que no se produzcao calentamiento; y se.

vuelve a medir la resistencio de la bandg.

Si se produce unac variagacidn correspondiente a wna trac

cidn lo que habr{a es una compresiédn y reciprocamente,

Teorfa. Para el caso de relacidn por taladro (fi 29)
io

Si se hace un taladro
de pequefo didmetro {2Ro) en una re-
gidn con tensiones residuales, se -
produce una relajacién de deformacio
nes., Las deformaciones suprimidas en
el punto P a una distancio R del cen
tro del taladro cuendo solo existe la
tensit\Sn G-I son:

E‘_:-‘-(ﬁﬁ]_(_l___wsgd 4

' 2E I T e

€ s -G, il (- ! > 3 t..os.?g-—k_l_"_—

sk (o G L

Er."{o -G, 25” rl"' r‘wigﬂl-l-Ti(.OSZN)

gue son funciones sinusoidales de la or:ientacidn. Por ejemplo la de

formac ién radial suprimida puede escribirse
Er:(A+Bcos2u)G

Y si existen simultdneamente chl serd
£,-:(A+scas2u)q-,+ (A-;-Bcaxa(ohf-?o')]d}

Los coeficientes A y B pueden calcularse faciimente o

partir de las constantes L - £ © del material en cuestiédn y para cusl

quier. distancia R. '
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Te~b1én se pueden determinar experimentaimente los

fioiznies A& v B nocliendc 2nsayoes SIn tensicras ceziduales i, -

ranles G"}d'.‘ conocidns, cor ejemplo G;‘= o‘; } Q"m_-o

Caso de ia roscto {fig. §_0__1

Con tres bandus oeug
das g una distancia R y en igs di-
recciones g b y ¢ a 452 pueden me=
dirse tres deformar:lonesfq,,fb}fc

2ue llevadas ¢ la ecuacién anterior

[2) mcs 2e-mi-2n despejar q:,ﬂ“,}%Zﬁ

§. (ABwt2f)€a-(A-Benn2p) &
‘ hAR ot 2f8

- (A4B ot 2R) & - (A-Ben 23 ) Ee
: 4 a8 mff?

-2 & <
t‘?ﬂfs:_& s> L‘g.:w

eg - fc
Estas expresiones son buenas si las direcciones a,J <

corresponden ocroximadaomente con las principales. En casp de g.e no
sec sl y los o y b dén las aeformaciones mds distintas son mds so-

“1sfar-zrics las ecuaciores sigulentes:

(As8 sew23)s, - (A-BenpB) &
ZJBCSQA., Zﬁd- cos ZF)

g, : (_.148 ¢rdf )ty -(A-B necds) g,

- T 2‘8(.S¢n-2/6+m,2/¢)

G, -

Térori. 25 axperimeriales

Como en todo 1o exberimer..'cl, lgs +erromiertas opropig
Jas, Lo instrumentoc idn y lo cuidadesa aclicnc ifn oe los procedimien

t.2 3porn eseric.ales para obterer resultados: ciertos,

.

‘sladrado

Cen procos cilfndricas, no cdnicas. Lo parte coriarte
sélo en el frente, El di&metro del cilindro Se reauce 2 ung distan-
cio de O,16 § a un didmetro menor en un 12% del! ae la punta poars de-

jar sitio entreé la brcza y el agujero pcara la salida de virutas.
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§ ’ o -
Bandas especigles - o

Rosetas de bandos especialmente bién espaciaaas en el

m_é{éédib_y:banfelwcéﬁtéo—de;ésfe—bién=deirni&:f{4£373\)

Puente de redida

Puente portable de baterfas con potencidmetros ze enui
librado,

Centrado del taladro

Soperte centrador ae un micrcscopio sustituible por una
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— o _TEMA_IV. . e

4,1. Instrumentos para medidas estdticas.-

Aceptando como universal el circuito de puente de -
Wheatstone en medidas extensométricas, dos son los procedimientos que
se puecen emplear parc medir el desequilibrio que en una diagonal se

produce cugndo los bandas se deforman,

El "Método de oposicidn" introduce en la diagonal del -
puente (fig. 1) una tensidn opuesta o la de desequilibrio, siendo el

instrumento G el que controla lo posicidn de equilibrio. Si el poten-

cidmetro P estd graduado en

la escala deseada {microde
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quilibrado, podremos hacer

formaciones) & incluso va -

dotado de un indicador numé

- Y
2. ﬁ:rr N lgs lecturas directas. Se -
“REE//JJ’E;}__ ] comprende gue parc no intry
_/b _ ii%i ducir error 1Qs tensiones -

gy E2 deben estar estabilizadas en alto grado o bién que sus variacig

nes sean totolmente proporcionales, pero segdn el esquema de lo fig.

1,

eso es muy dificil de conseguir, de oh{, que se utilice lo disposicidn

indicada en la fig. 2 en las que la soluciSn si bidn es satisfoctoria
en un aspecto, crea problemos en otros, en efecto, si olimentamos los
puentes en corriente chtInuc, y dada su polaridad, los instrumentos
nos indicnr&pl}us deformaciones producidas por esfuerzos de traccidn

o compresién segin las desviaciones de la agujo $ea en uno u otro sen

tido respectivamente, pero al ser excitados en corriente alterna es ne

-]

cesario introducir un circuito llamado detector de fose que discrimine

cuando las deformaciones son de traccién o de compresidn en efecto:
(fig. 3) o ’ ~ -~

Co oo Lader

rico y dispesitiveos de pree-
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si el puente estd en equilibrio: w;—,af RN ! .
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Por otra parte, para conseguir la oposicidn entre lags -
tensiones E1 Y E2 es necesario que estén defasados 180¢ y para lograr
lo hay que introducir gjustes copacitives, lo cual representa otro in
conveniente; por tal motive la casa Vishay-Micromesures, en su puente
P-350, empleg como portadora una onda cgcdrcdo. en vez de senoidal, y
lo oposicidn de fase se consigue de forma automdtica sin necesidad de
ajustes capacitives, ventaja que le confiere una gran aceptacidn por

extensometristas experimentados.

En el "Método de cero" (fig, 4) el equilibrio del puente
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se consigue introduciendo resistencias en las ramas del puenté hasta
consequir el equilibrio inicialj; los‘potenciémetros PL Y P2 se despla-
zan cunjuntamente en sentido inve?so hasta anular tensién de desequili
brio entre A y B. graduondo adecucdomente los mandos de P, y Pp podre-
mos hacer lecturas directas. El mando de Pl ¥ P2 puede hacerse a trao-
vés de un servomecan{smo y constituir as{ una unidod de lectura outqmé

’

tica.



Otro procedimiento, Que_actualmente estd.siando-cada-vez -— --

“mas emplcado, consiste en leer directamente la sefial de soclida del -
puerte por medio de un voltimetro digital de precisidn y exbctitud ele
voda. Este procedimiento exige @ su vez gque lo fuente de excitacidn -

sea muy estable (fig. 5)

4.1.1. Cajas de conmutacidn manual

Normalmeﬁfe. las medidos extensométricas, habrd que efec
tucrlos‘en varios puntos, si estos son muy numerosos (se estima que sy
periores a 25) ung unidad automdtica serd conveniente, pero para una
cantidad inferior se utilizan unidodes de conmutacién manual con resul=-
tados prdcticos satisfactorios; ya que el mayor tiempo de lectura gue
ser§ necesario emplear justificc'su uso por razones meramente econdmi-

cas, pues ldégicamente los equipes manucles son de bojo precio.

El problemg que se plontea e5 conmutaor diversos circui-
tos de mediac.o unlsolo instrumento de lecturo de lo que se deduce que
el conmutador serd de unc calidad que garontice un m{nimo de error en
la medida (Ver 3.1.1.). Por ofra porte la unidad de conmutacidn debe
ofrecer la posibilidad de un equilibrodo previo de los circuitos de me
dida, para gque Eﬁgﬁad'ensé§emﬁs bajo corga la piezo en estudio, las
lecturas puedohyéié”airectcs.

A En la fig. & se indica la disposicidén adoptada por Vishay-
Micromesures en su unidod S-Bl en la que se consigue una adoptacidn -
completa de los circuitos de 1/1; 1/2 § 1/4 de puente, asociada al ins

trumento P-350 o cualquier otro similar.

El pétenciémetro P dé equilibrado, serd de precisidn y
de 10 vueltas bcrc conseguir una buena resolucién, si o su vez va pro-
visto de un mando con contador numérice de vueltaos (Duodiai) podremos
reestablecer 10s condiciones previos del equilibrado, aln cuondo se -
hubiese utilizado en otros circuitos distintos lo unidad de conmutacidn

en el curso de experiencias diversas.

3



4.1.2. Instrumentos de calibracién

Los instrumentos de lectura son contrastados por el fa-
bricante en sus factoriaos, pero el usc y la degeneracién de sus compo-
nentes con .el tiempo, hace necesario ung contrastacidén periédicq de les
mismos, para ello pueden seguirse varios procedimientos uno de los cug
les se explicd en el apartado 3.2. y.consistia en colocar resistencias
en paralelo en una rama del puente, que produjesen un desequilibrio_-
equivalente al qqqgoxporimantosa‘el mismo circuito sometido a solicitg
ciones concretas. Este método si bién es recomendado para coalibrar los
circuitos de medida no es idénec para contrastar el instrumento de lec-
tura, ya Que nunca sabremos si al colocar la resistencia en paralelo =
observamos alguna anomalfc, si el error es del circuito o del instru-
mento, por tacl motivo se recomiendan dos procedimientos: 12 Simulador

de deformaciones y 29 Patrén primaric de deformaciones.

Simulador de deformociones, Consiste en una caja de de-
cadas de alta precisidn y estabilidad que comprende 5 décadas que pue
den obtener valores en prsos de 0,0l; O,1; 1; 10 y 100 ohm. con preci-
sidén total de % 0,02% sobre cualquier lectura. Su estabilidad es supe-

rior a & 50 ppm por afio. A estas coraocter{sticas responde la unidad -

4



=40 de Vishaoy-Ellis,

Para calibrar un instrumento de lectura en extensometrig,
suponfremos que el simulador de deformaciones constituye la bandc pro-
piamente dicha y para ello ajustaremos un valoer igual al de extens{me-
tro p.e, 120. EfectJoremos posteriormente su conexidn gl instrumentc en
montaje de 1/4 de puente en lo configuracidn de 3 hiles (fig. 7).
Recordando que:

AR= K,R.

tenemos que para

= 1sod/u5 AR= 0,36 ohm
< 2ooo/uc5 AR= 0,48 "
5;2500/u5 AR=0,60 "

=
2
e
-
~—\
'
-

[

e,
YJ-\

~l

S1 K=2 y R= 120 ohm,

Por tanto si el instrumento de lectura estd bien tarado,
leemos los valores indicados de microdeformaciones, si en el simulcdor
vamos poulatinomente fijendo los valores de 120,36; 120,48 ohm etc. Te
.ner presente que osf simulamos tracciones, si disminuimos el valor 120

ohm, en la misma proporcidn leerfamos compresiones.
Patrdn de deformaciones

Una viga de seccidn rectangular b .c, toma formo de arco
de anillo circular, al ser sometida a flexidn pura. E1 volor absoluto
de la deformcc16n longltudlnol que sufren sSus caras horizontales es

E - o Pa La flecha del crco de circunferencia asi producido es
('(:‘ET ..jhﬁhu. 6‘

'+ —”75—5

La relacién entre flecho.y deformacidén es
£ = Lc f

lo que nos dice que podemos conocer la deformocidn en fun

P 0 : P cién de la flecha y de cons

L e L tantes geométricas, indepen
-{-_ ] 4 .= dientemente de las cargas y

L T
_ - ; N L CJ del médulc de elasticidad
: del material.
$3¢ 8
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.E1 Patrén de Deformaciones permite fijar la flecha f
Cor .o que se puede calcular la deformacidn & correspondiente. Si -
adends se mide la deformacidén &£ por medio de extensdmetros &hmicos,
Se puede eclculor un coeficiente de correccidn para este método o -

comprobar sistemas extensométricos.

.

4,2. Sistemaos -automdticos de adquisicién de datos.:

Estos sistemas son necesarios cuande por el ndmero de -
puntos de registro, el tiembq requerido para un barrido manual fuese
tal que las condic iones del ensayo variasen dentro de é1, y por consi
guiente no fuesen datos adquiridos en igualdad condiciones los de una
misma lectura; o bién cuando la magnitud y frecuencia de medidas mil-
tiples hoga tedicso y propenso a errores de arcotacidn las lecturas mo-

nuales.

El avance tecnoldgico de la electrdnica ha facilitado
el disefio de equipos muy sofisticados, y a veces, no justificaon las -
pequefas ventciaé que introducen el elevado precio gue adquieren, Por
tal motive juzgamos opoftuno describir el conjunto parac qQue el - usuario
futuro, teﬁga.elénentos de juicio para configurar el Sistema idéneo c
- 5Us necesidades, pero no entraremos en la descripcidn de circuitos,

que se escapan del alcance de eskte art{culo.

4.2,1. Diggroma bloque.

Dl e e

“Acondicione

-;;  :qﬂ.v:




Circuito—de—medidas

Serd cuclqguier circuite extensométrico, yo descrito, =
bién en el aspecto de bandas extensométrices, o bién bajo el concepto
de captador. Generalmente podrd ser cuaclguier eiemento transductor de

energfa meclnica en electrica.

Excitacidn, -

Por ser circuitos pasives, tendremes que apoftar ener-
gfa, generalmente para excitar un circuito de puente de Wheatstone,
Acondicionador, -

Debe permitir equilibrar el circuito de medida e intro-
ducir sefiales de calibrocidnr.

Unidad de barrido.-

Este unidad estd destinada a conectar cada uno de los
circuitos de medida a la unidad centrcel de lectura, €on uno secuencia
predeterminada. Sus caracteristicas principales sonm: velocidad de con-

mutacidn; fiabilidod de los contactos, ndmero de polos conmutados,etc.

Amplificacdor.-

Aumenta el nivel de tensién de las sefales débiles que
Se creagn en los circuitos de medida,
Control de barrideo y registro.-

Le forman circuitos electrénicos, méds o menos complejos,
que permiten pregramar los secuencias de las.lecturcs y de la impre-

s idn,



4.3. Sistemas anaclégicos de registro_continug

Podr{amos definir un sistema como el conjunto de instru-

mentos, debidamente acoplados, parac la adguisicidn de datos en forma

predetermincdo. de las magnitudes ffsicas a medir.

4.3.1. Diggraoma bloque

| I - f 1

d d =] i R y Gt & [ TH ‘;'

Coptador Uniaa g :——m ec, R’e%l.st ad. \
A :

c:.da.ptacxbrt : ] hm.or‘:lgua-
|

L———t/,f' coents —— i

J { . -
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Excilacion

Diagramac blogue de un sistema elementol

El esquema de lao figuro responde o los elementos funcio-

nales del sistema, que son:

a)

b)

c)

d)

e)

Captador: Es un elemento copdz de convertir una magnitud f{sica en
eléctrica. Se basa en fendmenos resistivos, capocitives, inductives,

piezoeldctricos, termoeléctricos, semi-conductores, etc, etc,

Unidad de excitacidn: Si el captador no autogenera su propia sefial
(p.e.: termopaores) es necesario alimentorlo con una fuente de ener-

g{a adicionol.

Unidad de adaptacién y calibracidn: Permite corregir y compensar
los desequilibrios en los circuitos e introducirles una seficl que

permita la cal ibracidn de los mismos.

Amplificador: Las sefigles emitidos por los captadores pueden ser
ton débiles que no sean capaces de excitar los instrumentos de lec
tura & registro. Es necesarioc entonces el empleo de unidades inter

medias que aumenten el nivel de la sefial de salida.

Registrador § unidades de lectura: Pueden ser cualquiera de los ins
trumentos clésicos destinados a registros analégicos & digitales §

|
bién osciloscopios, molivoltimetros, etc, ‘
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t) Red de amortiguamiento: ervo pure adapt or las 1mpedhnciaa

=3
trada y Sclide de los diferentes amplexcadores ° 1nstrumentos do'

lectura § registro. En el coso de galvanémetros, tiene una influen

clo decisivd referente a 1o respuesto en—presencic-de—los—mismoss

3.2, Descripeidn

A Captadores

Un captador & transductor es cquel elemento gque, bajo estimulos f{si-
cos, da origen a sefales eléctricas, La mayorf{a de los captaodores pro
porcionan salidas analdgicos en forma de d.d.p. eléctrico. Muy ideali

zado, podemos suponerlo tal y como se muestra esquemdticamente:

Si una viga eldstica vy empofrudo recibe en su extremo
libre un golpe, se producird un movimiento oscilatorio amortiguadoe,
pues bién, el transductor nos dord unc d.d.p. anolégica del estimulo

recibidao.
lLos captaodores los clasificaremos bajo diversos aspectos:

a) Estfimulo f{sico, ol que son sensibles: captadores de acélercciéneé,

vibraciones, presiones, fuerzas, desplazamientos, torsidn, calor,etc

b) Principio de ic trqnsduccign Reszstlvos (P de Wheatstone y poten
ciom€tricos) 1nductivos, p1ezoe16ctr1¢os, fotoeléctp1cos. capaci-

tivos, semlconductores, etc. T TR T e e

‘c) Alimentaeidn de su czrcuxto 1nterno Autoexcitados, excitados, en

c.C. ¥y exc1tados en c.a (portadoro)

Captadores més usua

1@ Acelerémﬂfroase
e 3 con un muelle y sistema amortigua

"cqmenta, 51 la COJO as sol;dcrzc con

--..-.-.-.

.....

' 1Tl ge crearé un movxmaonto Ptlﬂtxvo -
- 94"9“‘“entr9 masa M, ¥ “eeis: y entre cqja y:
'5“’5“”Tm”un puﬂto fL;p del'esauclo. xﬂllamq-

,.l_-“v-.ﬂ ‘o‘

‘mos “X";u "Y“ a los desplozomleﬁtbs

i__ : . Co zT‘ ‘de M raspecto ] cha y de: CGJG res-

iy.E' o “ﬂ T pecto al punto ijo, respectIvcman—

'" c1tac16n upcroceré dentro de lo caja
una energfo de vclor:d.E*(‘l'-!- ')dr}
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ExfIM(X ey)dy: fLuln ey ydt (1)

Energfa que’ se manifiesta en tres formas: cindtica, de-
formadora del muelle y disipodo en formo de color por el sistema amor

tiguador. Por tanto:

By ey tel pext e [: C x*dt (3

siendo K= coracteristica del muelle
C= constante de amortiguamiento

Si el muelle es totalmente eldstico se cumple que K = 4.u2 fnz’y

si el amortiguamiento es el ideal S drtfn de Mdonde igualando (1)

y (2), simplificando y sustituyendov obtenemos que:
X" 4 awf, X0+ 402 2 X = oyt (3)

El desplazamiento "Y" var{ac con el tiempo y no tiene
por qué ser periddico. Su arménico principal serfa de la forma y" =
Aeth siendo A la amplitud y w= 2K f; de esto forma la soluciédn de X
serfa: X = Beth en dondd B es funcidn compleja de w; sustituyendo
en (3) queda simplificado que:

-e*n2 24 58 (2mf) +8 (2nfn)2 = - A

donde los dos primeros tdrminos pueden despreciarse si fn>-f
es decir, si.la frecuencia natural del resorte es mayor que la frecuen

cia del movimiento de la caja, entonces: B (ann)2 = = A ; "
” 2 X m -
% (2nfn) = - y" E2nfns

Vemos, por tanto, que el desplazamien
to de la‘mcsu es proporcuonal a o -
acelerccidn o que se somete la caja,

siempre que fn) f(~f as el 60% dla L

Si unimos lao masa si{ismica adecuadamen
te o un circuito de bardas extensomé-
tricas, tal como el mostrado en la fi
gura, los movimientos de la masa se
convertirdn en deformaciones de las

bandas y si éstas forman los cuatro

brazos activos de un puente de Wheats

tone, el desequilibrioc que producen

origina una d.d.p. preporcional a la

s STRAN GACT WANC WG

| secommeron aceleracidn a que se somete la caja.

10
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Los acelaerdtros se construyen de forma que seon sensibles en una so
lo direccidn y con la propiedad que giros de + 902 respecto g su posi

cién—de—equilibrio equivdlen o producir 105 mismos efectos _que_Si_se

someten o una aceleracidn de + 1 g, repectivamente (g= 9,8 m/seg-a).

El tipo descrito corresponde a un acelerdmetro resisti-
vo, que son més utilizodos, ya que con un margen de frecuencia, relati
vomente omplio, permiten medir desde f = O Hz. Son, ademds, de muy fé
cil acoplo en el sistema por su bajo impedancio de salida.y proporcio-
nan seficles altos, no existiendo problemas de ruido & descompensacidn
especiales cuondo haya que utilizarlos a distancias rel ativamente grarn
des,

' !Fuerzq Acelerdmetro piezoeldctrico.

8i a un cristal piezoeldctrico le

gplicoemos entre sus caras una fuer

Se ('. d & £ 1 .
a tireu) za F, se genera en las mismas wuna

to abier

Electrodo
corga q, Incorpordndole Intimamen
te una masa al cristal, tenemos un
acelerdme tro, en efecto: q dF =
dMa.

donde la d.d.p. Vs originada entre caraos del cristal vale:

v A2 A dfF A _dMa = Ka
‘8v C v C VY C

es decir, lo d.d.g. Vs es proporcional a las oceleraciones que es so

metida la masa M,

' Los atelerémetros piezoeléctricos no necesitan alimenta

cién, yo que son autoexcitodos, Tienen una respuesta en frecuencia al

ta, “bién-ao frecuenc ias préximas a O Hz. Necesiton

ki

un adaptador de: Qg.idﬂncics para su acoplo en el sistema debido o su
muy alta lmptdancio de salida y pueden dar problemas cuando haya Que
emplear cableado’ o distanciag,

2%) Captodores de vibraciones.- Para

‘- los acelerdmetros resistivos de-
cfomas que la frecuencia del movj

miento debfa ser menor que lo fré

cuencia natural del resorte, pues

bién, si hocemos ahora que f fn,

tendremos un captador de vibracid

A



WA
(! Remomning

g
Cose RETAINER
Thresded e
AL shaired)

Cutswey virw o Vioretm Trensducer
~ PRIMARY COIL
~Ln 2, SECONDARY
- INSULATING

P B I FORM
MCTIN TO BE |ty ok
INDICATED TF = )

—

CONTETOED T | e

iy LDRE

10 AC JoLTASE .'
SLuR EICONGTANT u -4

COIL - BECONDARY -

QUTPUT B yger-Eggen

yit i)l“"-u‘ .

o
Tad e . PAG 1m1, Wih,

32)

; "{DIFFERENCEVOLTAGE 49)
R

‘media,

S
En efecto, si la ¢ajo 'se mueve por
encimao de la frecuencie de resonan-
cia del muelle, 1la masa sfismica pe:

manece "quieta" en el espacio y la
corriente que se origing en las bo
binas es proporcional a la veloci-
dad de ios deéplczcmientoslde la

coja.

Estos captadores fianen la ventaja

de que son autoexcitados.

Captadores de pr9516n.— El fundo-
mento es el mismo que en los acele
rémetros resistivos, solvo que la
masa sismica es sustituida por un
diafragma, que:eg_el eiemento sen

sible a las presiones,

Pueden hacerse medidas absclutas

y diferenciales.

Captadoﬁés basados en transformado-
res lineqlés.— Ha sido muy desarro
llada la técnica del transformador
diferencial lineal para su uso en
transductores. Bds;camente, esté
constituido-pof:dgvénudo primario

y dos davanadns sgcundorxos idénti-
cos y: mon;gdos pn oposicidn; los
tres deyqnqdo&,cgpﬁtxtuyen la parte
estdtico da;;ggptpdgp y- un ndcleo

magnédtico forma la parte dindmica.

Al excitar el primario con una .-

corriente aolterna constante, si el
ndicleo se encuentra en su posicién
no habrd d.d.p. en los ter-
minales del secundario, pero para
cualquier desplazamiento del ndcl--
gparecerd una d.d.p. entre termi

les del secundarioc proporcional al



WOLTASGE M ’ -
L Vemos dque un transductor basacdo en

/
i '/;;Zflﬁ“'_"ér”anteridrﬁprincipioT“puede"conve
. ; , er
B 1 - - . s
g0 : tir cualquier magnitud mecdnica (des
A ) —-’/ ! b - .
- T — /%3-“—-- - g + plozamiento, presidnm, fuerza, vibrag
] R -
! 7 | I AT . . .
: I = - cidn, etc) en magnitud eléctrica.
s ‘
P g i .
- ! Las ventojas de estos traonsductores
- VOLTAGE Tt

JEBPUSITE Proase, | .
' - son:

CORE DISPLACEMENT L )
Salida exactamente proporcional al

desplazamiento del nlcleo.

_T3 Alta sensibilidod y nivel elevado a
CGRE AT A COREATO CIORE AT B A
(MULLPUSITION la salida.

Caracterfstica lineal de la respues-
ta en toda su escala,

Variocidn de la d.d.p, de salida desde cero, sin necesidad de equilibrar

al circuito,
Estabilidaod del cero.

Permiten la suma & producte de varios desplazamientos -

montdndelos en serie & tandem, respect{vamente,

Por el contrario, presentan el inconveniente de que necg
sitan demodular y filtrar la salidg y de que su excitacién no puede -

ser an corriente continua,

Para paliar el anterior inconveniente, la firma Schaevitz,
ha desarrollaodo un modelo que puede ser excitado eﬁ ¢c.c.; SuU esquemqg =
es el indicado y toda la electrdnica la cénstituye un circuito integrg
do de estado sédlido, de dimensiones reducid{simas, incluido dentro del

propio captador. El resultado es francomente favorable.

b 1

1
| S R
c REVERSE POLARIT [ l outeuTt [%:lovoc
e v LARtTY . . . u
i ”5;__4_ PROTECTOR L-OSDLLATJR vt DEMOOUL 4 TOR ANPLIFIER,
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Servoacelerémetros

Constituyen un avance enorme en la
medida de oceleraciones por las —
elevadas prestaociones que ofrecen.
Su principio estd basodo en la res

touracién del equilibrio de una ma

5a sismica pendular cuondo €ste es
desplazado de su posicién de repo-—
so por una fuerza aceleradora. En

afecto, de la scuacidn Mre {Nuusn-
_— to de tensién)= 1 (Momento de iner

~ a3}  (aceleracién) deducimos que una aceleracién angular aplicada -
al acelerdmetro y actuondo sobre una masa equilibraoda montada en un -
eje giratorio, origina un por de tensifn sobre dicho eje; de lo mismo
forma, si la masa no estd equilibroda (pendulaor) y es sometida a una
sceleracidn lineal producird en el erjc de rotaocidén un momento de ten-

- v,
PR

El fendmeno de la tronsduccién aceleracién-sefial, se -
consigue disponiendo de un sensor de posicién, capaz de detectar los
wovimientos de la masa sismica pendular sl cual da una sefial eléctri-
ca a dichos movimientos y que as awplificoda hasta cpnsoguir el nivel
adecuodo para alimentor la bobina montada dentro de un campo mugndti-
co que originard el par ontagonista al de torsién que cred la fuerza

+ oceleradora. E1 circuito es cerrodo, de ohi qua la seflal se obtiene -
como coida de tensién en R,.

La seflal de estos acelerémetros es de + 5 VDC y en 1o
mayorfa de agplicaciones no necesitardn posterior amglificacién para -

su registro. Son alimentados normalmente a & 15 VOC,

B Midulos de excitocién

M&dulo de excitacién es5 un elemento capdz de suministrar

la energfa adecuada al captodor para obtener sefiales eléctrices propor

’
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cionales a los estimulos fisicoes a los que se someta. Podremos utili-

zar,desde_una..simple pila seca, hasta_una_sofisticcde fuente de ali-

mentacidn, siendo .lo calidcd del captador y las caracter{sticos del =

sistema quienes impondrdn el tipo adecuodo de médulo,

Nos referiremos siempre a médulos de excitccién en c.c.
ya que lo utilizacidn de excitacidn en c.a. {portadora) cada vez esté
més en desuso y, cucndo se utiliza, son los propiecs amplificodores los
que llevan incorperados un oscilador que proporciona la excitacidm con

d.d.p. de 0-10 V en frecuencias de 2 a 8 KHz, normalmente,.

Un buén médulo de excitacidn debe suministror una d.d,p
constante; se comprende ésto, ya que cualguier variecién en la d.d.p.
de la excitacidn introducird errores en lo sefal de salida del capta-
dor, gque es proporcional a la excitacidn y a la variacidn del estimulo

fi{sico.

En general, la eleccidn de un médulo de excitacidn se

hard considerando dos aspectos:

12) Coracterfsticas del captador.- Impondrdn el valor de lo d.d.p., in
tensidad de corriente y potencia; deberdén considerarse los casos
en gue sean varios los captadores alimentados en paralelo por un

solo médulo.

, Especificaciones propias del mddulo de excitacidn.- Serdn fIndice

de la calidad del mismo. Deben considerarse como importontes:

Fosibilidad de ajuste sobretensiones (cortocircuitos, electromagné

tica, térmica, electrdnica, etc).

Limitador electrénico de la corriente de salida.
Reversibilidad de lo polaridad.

Rizo residual de la tensién de salida. _
Aislamiento de bornes de .salida a masa 8 tierra.
Corrientes de fugcs,

Rechazo de interferencias,

Volt{metro incorporado de control,

Derivae de la salida respecto a tiempo y temperatura.
Mérgenes de la temperatura de utilizacién.
Posibilidad de alimentacidn por c.a. & por baterfas.
Incorporacidn de ocumulcdores‘outorrecqrgcbles.

Conectores, caja de montaje, pero, etc,etc.

5



C. Unidades de adaptacidn

Unc unidod de adaptacién incorporclen el sistema los ele
mentos necesarios para equilibrar el circuito de medida, es decir, para
que una carga nula en el captador dé como sefal de salida cero, compen
sando las céimetrfoé propias del captador, & producidas por cables, =
conexionado, etc. Si los captadores son resistivos, la compensacidn -
serd solo con poténciémetro;, siendo necesario un ajuste capacitivo en
el caso de captadores inductivos & cuando se emplee el sistema de excl

:¢i4fn por "onda portadoro®. Opcionalmente, pueden incluir un sistema
o '¢idn y elementos pasivos (resistencias) para completar circui
. medida de coptadores, generalmente cuando se utilizan puentes de

stone,

b ot A man  red

Normalmente, las especificaociones de une unidad de adap-=-
tacién son referidas a circuitos con 350 ohmios y excitados.con 10 V,
pero no hay razdn para ampliar estas especificaciones a otros vdlores,
por ejemplo, si una unidad de adaptacién permite compensar desequili-
brios de + 4 mV en un circuito de 350 ohm1os con 10 V de excitacidn,
Utilizando un circuito de 1.000 ohmios y la misma excitacién, le cober

tura de ajuste serfo:’

__1.000  x (+4) =4 11,4 mv.
350

El poder de resoluciédn debe ser del orden de S microvol-

tios para una buena.unidud.

lEs frecuenta utilizar una resxstancza fija de precisidén
‘ara calibFaF 1rcu1to. conmut&hib1a 'en paralelo con una roma del
puente de Wheatstone. La sefial asi obtenida es equivalente a la que -
producir{a el captador sometido a cierto esffmulo ffsico. La carta -
~ne ncompafia a los captodores indica el valor de lc resistencia, que
oo 2 4 una sefial aqu1volente a 10 del captcdor con el 8O% de su -
mencl Con el fin de ev1tor la u§11120c16n de numerosas resis ;
s de calibracidn, se montan uhas bornas exteriores que permiten
-nectar ung caja de décodas y, de esta firma, seleccionar el valor

acgecuado para cada captador § circuito de medida.

En maaidos de Extensometria se presenta, con frecuencia,
la necesidad de utilizar 1,2 & 4 brazos activos de un circuito de -
puente Wheatstone. Para estos casSos 4 similares, las unidades de adap-
tocidn suelen llevar incorporadas las resistencias que completan los

e LT : S



brazos pasives del circuito, facilitando el montaje con una econom{a
notable ol d15m1nu1r el numero de extend{metros por circuito de medida.

Se tendrd muy en consideracidn que no exista un punto

‘comdn (masc), pues provocarfa un cortocircuito en una rama del puente,

D Amplificadores

El omplificador es una unidad intermedia entre el circui
to de medida y el registrador y su utilizacidn serd justificade por -
dos rczones: una cuondo la seficl del captaodor sea insuficiente para -
excitar los instrumentos de lectura & registro y otra en el caso de -
fendmenos cuya presenciﬁ sea superior a los 350 Hz, ya gque los galva-
ﬁémetros capaces de dar }eSpuestos a estas frecuencias son de baja sen

sibilidad.

La tecnologf{a electrdnica de un omplificador para siste
mas de medida ha evolucionado grandemente en los Jltimos affos y del -
primitivo tipo de onda portadora (carrier), se ha pasado a las actua=-
les de tipo diferencial, con circultos transistorizados sencillos, €S
tando desarrelldndose actualmente técnica# mds avanzadas con empleo -
de circuitos integrades y del amplificedor operacional.

Describir circuitos electrdnicos de un amplificador no es
objeto de este artdiule, pues no olvidemoé que, desde el punto de vis«
ta de instrumentacidn, su uso, y no su const1tuc16n, es necescrlo co-
nocer, SI es prac;so, sin embargo. lnterpretar correctamente las espe--

c1f1cacxones Que de elloa Se dqn. parc po?er eleg;r y uflllzar siempre
o J..'.‘._, I, T

el modelo mé%a%&‘ egﬂ

ir_ .

E5p9c1f1caczonoé de un amplificador.”

uq d,tonm;nado §1stana.

Y RS

L ‘/Ar‘ '

Configuracidén (Confi@urotioﬁ) - Indica geherolmente la disposicibn de
la entrcdo Y salida, diciéndose que es vardcderumante "di
ferenc1a1" cucndo estdn totulmnnte axslcdos y "single en

'ded" cucndo hay una entrcdc y sallda comin. La salida de
un amplificodod puede tener un punto a tierra é estar to
totalmente aislade. En este caso se dice que tiene "sali-

. das flotantes™,

¥



Ganancia en tensidn (Voltcge Gain) .- Normclmente seré por pasos fijos
{10, 20, 50, 100, 200, SO0, etc) y ajuste fino entre pasos,

Es importante el grado de exactitud entre pasos.

Respuesta en frecuencio (Frequency Response)}.~ Nos indicaré el % de va

riacidn de la ganancia en un determimadoc ancho de bonda.

Tiempo de recuperacidn contra sobrecargas (Cverload Recovery Time) .-
Si a un amplificador lo sometemos a una sobrecarga de 10
veces el vaolor final de escala, nos indicard el tiempo que
tronscurre desde que cesa la sobrecorga hasta que se alcan

2a el 90% del valor total de escala,

Linearidad (Linearity).- Ideaimente, un amplificador deberd dar sali-
das totalmente proporcionales a las sefidles de entrada, El
error de preporcionalidad exprésodo en % del valor méximo

de la sefial de salido lo da esta especificacién,

, Derivas (Orifts).-Se entiende por derivas las variaciones de la sefal
de salida con sefial de entrada nula y puede referirse al
tiempo y/6 temperatura. Lus variaciones de la salida por
este motive deben mantenerse en el entorno dode en esta -

especificacién.

"Ruido (Noise).- El ruido inherente a circuitos electrdnicos (agitacidn
térmica) limita el poder de resolucién, qué no podrd ser

mayor que lg especificaciédn doda pora ruido.

Modo comdn de rechazo (Common Mode Refection).- Es Indice del poder de

rechgzor*scﬁalos 1ndesecdcs. Se expresa, en dB, como la re
* PRl R
‘61 voltdje en modo comin. (CMV) y 1o sefial que

dicho CMV originaria an la entrada,

CMR (dB) = 20 log CMV
Is

Sen51b111dad (Sen51t1v1ty) - Relucxonu los nlvalos de la sefial de en=-

trodo y. los mdximos de’ Iq sefial de'sal ida.

M&x ima impedancia del circuitoc de medida (Méximum Source Impedance) .-

Es el 1{mite superior del valor de la impedancia del circui

to de medida.

Impedancia de entrada (Input Impedance).- Es la medida a la entrada del

emplificador,
I3
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}mpﬁdbntio'de’Sﬁlid&‘(Oufphf'ImEEBGncé).- Es 1o medida o 1 soglida del

amplificador,

Ccpccidad (Caquility).- Méximos valores en tensidn y corriente capa-

ces de obtenerse a la salida.

Ajuste Zero Offset.- Indico la capocidad del amplificador de obtener.
una salida nula con las entradas conectadas a un circui

to de impedancia cero.

M{nima impedancic de carga (Minimum Load Impedance).- MInima cargo que
debe conectarse a la salida del amplificador pata obte-

ner la méxima salida.

-Como conclusién, diremos que las especificociones del amplificador de
berdn cumplir, como minimo, las propios exigidas al sistema en conjunto.
Caracter fsticas superiores solo producirfan un encarecimiento innecesa-

rio.
E Ragistrodorés

El registrador es el instrumento que recibe las informa-
ciones transmitidaes por los coptadares o travéds de los médulos interme
dios para ser grabadas de forma que permitan el célculec & procesamien

to de datos.

Lo eleccién del registrador, al igual que los demds compo

nentes del sistema, eétoré condicionada por el pardmetro ¢ medir.

81 los fendmenos 4 registrar son de muy bajas frecuencias
un registrador potenciométrico sard suficiente, Por el contrario, si -
las frecuencias»son de algunos herzios, tendremos que uytilizor un re-
gistrador oscilogré&fico de haz luminoso, microfilm, placas osciloscé-
picas § ecinta magnética. En general, varics serdn los factores que in

tervendrén en la elecciédn y convendrd considerar:

Fidelidad, & sea, distorsidén que experimenta la seRal en

la grabacién.

Valor minimo de sefial que puede sSer grabado y posterior-
mente interpretado dentro de los lfmites de exactitud y precisién exi-

gidos en la medida,

Banda de frecuencias con respuesta plana,
/g



Nﬂmoro de canales simultlneos de registro.

Tratamiento posterior de la informacidn.

En medidas dinfmicas son .muy utilizaodos los registrado-
res oscilogrdficos de haz luminoso y los registradores magnéticos de

cinta,
Registradores oscilogrdficos de haz luminoso,

lLa sefial eléctrica procedente del captador excita un gal
vandmetro que refleja el haz procedente de una fuente luminosa capéz -
de impresionar un papel fotosensible, grabando en forma cnolég}cc la

magnitud ffsico objeto de la medida. .

Cuatro son los elementos fundamentales de un oscilégrafo:
.mecanismo de transérte de papel, fuente luminosa de aqlta intensidad,
sistema 4ptico y galvandmetros. E1 mecanismo de transporte de papel de
be permitir varias velocidades de registro y aseguror la constancia de
cada unc de ellas, Una de las limitaociones de registrar fendmenos de -
frecuencias elevodas la impondrd la copocidad de transporte del papel
para conseguir la velocidad adecuada que permite unc grabacidédn legible,

con un consumo minimo de papel.

La fuente luminosa estd también intimamente ligadc @ la
frecuencia de los fendmencs a registrar y se comprende que, para fre-
cuencias elevadas, el tiempo de exposicidn del haz luminoso sobre el
papel serd muy breve, de ohf que la intensidad del mismo tendrd que -
ser grande. Se utilizan focos de lé&mparas de tungsteno, arco, haldgenos

vapor de mercurio, etc, El.1fmite estéd en frecuencias de unos 25 KHz,

Elgsfstenn dptico ae su oscilégrafo estd formado por una
serie de espejos y lentes que conducen el haz luminose hasta el papel
fotosensible, consiguiendo que la grabacién sea legible., La calidad
de sus componentes, su facilidad de ajuste, aos{ como la precisién de

_Su montaje, serdn el Indice de la bondad de este sistema.

El gclvonénetfo es el elemento fundamental de un registra
dor y su misién es convertir una determinada energfa eléctrica en movi

miento de rotacién,



Los gclvcnématros_}}go D'Arsonval

son—losTmés—utilizades y estdn =~
constituidos por una pequefia bobi
na con una suspensidn torsional -
sometida a un campo magnético cons
tante; la suspensidn es portodpra
de un espejo que recibe un haz de
luz y lo refleja sobre papel foto
sensible; el poso de una corriente

por la bobing crea un campo elec-~

tromagnético, cuya resultante con
el compo magnético del imén perma
nente originaré el giro de lo bo-
bing y, por tanto, el del espejo

de lo suspensidn.

El valor T del par de torsidn de la suspensidn tiene por valor T= NBi.

,o.cos¢ siendo:

Ndmerc de espiras

Densidad de flujo

i Corriente en la bobing

a Ancho de la bobina

¢

La deflexidn del haz lumincso es proporcional el nidmero

0

Angulo de deflexidn

de espiros de la bobina e inversamente proporcional a la constante
de torsién K de la suspensidn; un incrementoc del nUmero de espiras y un
decrecimiento de io constante K, aumentard la sensibilidad, pero tambi

L) AN SRR R IR R i
también el perigdo -de lao oscilacién, disminuyendo, por tanto, la fre-
Rt [« AV IR

cuencia noturoli* De aquf se deduce que un galvanémetro con omplia res

puesta en frecuencia implicard sacrificio en la sensibilidad.

Un galvanédmetro balfstico se usa para medir la caontidad

de ‘carga desplazeda por una corriente de corta duraciédn. Supongamos

(fig. a) que se cierra el interruptor e inmediatamente se obre, por G
circulard una corriente de descar
go gue origina un gird‘de la suspen
sidn. Este giro de la bobina en un
campo magnético induce una f.e.m.
pero, como el circuito estd abierto
no circula corriente por G y éste

oscila indefinidomente existiendo
21



l\ | como Unico omoriiguamiento, la fric

cidn de la suspensién.

En la{fig. b} la corriente debida a
la f.e.m., inducida por el giro, se
cierra por el shunt y esto corrien-

te origina un par de torsidn que se

_ *kﬁb—_ opone al movimiento produsids por
la descarge del condensador. £1 va-
‘ lor de la resistencia shunt limita
) el valor de la corriente antagonis-

ta, existiendo un valor para el -

Or——

cual G retorna a cero sin entrar en oscilaciédn, Este valor de shunt
se denomina resistencia externa crftico de amortiguamiento (Critical

External Damping Resistance, CSDR),

Galvandmetros utilizados parao frecuencias bojas necesi

_.tan el amortiguamiento indicado en el pérrafo anterior. Por-el con-

trario, para acltas frecuencios el amortiguamiento se cons igue intro

duciendo la bobina en un tubo capilar con un fluido {Silicona).

Terminologfo de galvandmetros

Frecuencio natural (Naturol.Frequency).- Es la frecuencia ¢ la que
un galvandmetro sin amortiguamiento responde con lo
médxima amplitud.

Sons;bzlxdcd en c, c. sin amortlgucmlento {(Undomped d-c- Sensitivity),

'Doflex;dn por unidad de corriente del punto lumznoso

sobro un plano situado perpendicularmente a un brazo

o 3 ::‘ <
dptico determingdo.

Sensibilidad en tensién (Voltoge Sensitivity).- Relacién de la de=-
flexidn con un determinado brdzo 4ptico a la d.d.p. =
aplicada ql circuito del golvandmetro, teniendo éste
una resistencia interna equivalente a la resistencia’

de amortiguamiento,

Ejemplos _ Sensibilidad de corriente= To
Sens ibilidad de corriente

. . - a
sin amortiguamiento =

Ig‘l!
Sensibilidad de tensidn e——2—
Vo

22



T - - - { —- ,___1 -bcE?c;ton-q

R ' A Rs @ l I

CIRCUITO DE TENSICN CIRCHITO LY CORRIENTE

Resistencic de amortiguamiento (Damped Resistance).- Valor de resisten

cia requerido paro el O,64 del anortiguamiento crftico,

Desaequilibrip (Galvonometer'Unbclcnce).— Méxima deflexidén que se produ
ce en un galvaméme tro al someterse a una aceleracién de

1 Q. en cuaglguier plano.

Linearidad (Linearity).- Grado de concurrencia entre una posiciédn del
punto luminoso y valor tedrice dividido por deflexién

espec{fica al valor total de escala, expresado en %,

Error tangenciaf (Tengenticl Error).- Error causado al registrer en
una superficie plana, en vez de una circulor de radio

iguci ol brazo éptico.

Respuesta en frecuencia (Frequency Response).- Frecuencio o la cuol

l1c respuesta es plana,

Corriente de seguridad (Sofe Current).- Méximo corriente que puede pa-

sar parmanéntanmnte por el galvandmetro sin dofiagrlo.

Resis tencia interna {Internal Registcnce).- Resistencia interna de lo

suspensidn y bobina media con corriente contfnua.
Célculo de redes de amortiguomiento.

Mg

Al conectar un gcivcn6metro a un amplificaodor & ciﬁduito de medidao se
presanta elproblema de qéoplcmianto de impedancias,ya que el amplificg
dor tendrd un valdr Sptimo R y, a su vez, para un amortiguamiento de-
terminado, €l galvanfmetro requerird una cierta'RD. En.todos los gal-
vandmetros CEC el valor Ry indicado en sus especificaciones se ;efiere
al 64X de su amortiguamiento c¢rftico, equivolente a.una respuesta planc

haosta el 60% de su frecuencia natural.

Fijdndonos en el esquema, siempre habrd unos valores Ry -

- R - Ra,‘que permitan un acoplo y las ecuaciones gue establecen di.

2
chos valores son: 2



1 -
. 1
> x_(ng 4 Ry)

|
{1_K3 (Ry * Rp)/(R, + R)

B

[aLN

-
1}

R} :‘M Rz - R
' K. ;
R o=
SD/Io
Donde
QL = Optima impedancic de carga para el omplif icodor ( )
PS = Resistenciao de salida del amplificador.

RD = Resistencio de amortiguamiento requerida por‘el-goivondmetro.

S = Sensibilidad del galvandmetro (mA/cm),

- *, = Resistencia interna del golvanémetro

D = Deflexidn deseada {(cm).

1 =‘Corriente de salida del amplificador porc el total de escalas,
K = Constante., -

En golvandmetros amortiguados elecfromognéticcmente, el
valor B = amortiguamiento total, es io sumo.de dos wvalores, uno cons-
tante, (amortiguomiento viscoso = hv) y, otro variable {(omortiguamiento
-magnético = hm). Las especificaciones CEC indicon estos volores pcrﬁ

cada tipo. En ellos se cumple:

= + . - .- o
h-—hm.hv _ .
by Ry tR.
B2 Ry H R
R = _ hm (RDI t Eg} --hmJ Rg
_ D2 . i h
P ! o m2-

Donde :
hml = Componente magnética de amortiguomiento pora el 64% de amortigug
' ~ miento crftico. i '

h = Componente magnética de-amortiguamiento parc el nuevo gmortiguo-

_m 2

: miento deseado,.
Rp) = Resistencio del amortiguomiento {64%)
RL2 = Nyeva resistenc:a de omoftigdomienti.

Eligiendo un determinado volor de h, {CEC inzluye las
curvas de respuesta de un.galvanémetro para diversos h), podremos uti



" lizar 'los galvanémetros como verdaderos filtros,

F

chy”s Bureau of Ships un instrumento que podria ser utilizado por iag

REGISTRADORES ANALOGICOS DE CINTA MAGNETITA

Hace aproximadamente 30 arfos, Marvin Camras presentd al

industria naval, Era el primer registrador en cinta magnética baseade

en los mismos principios que hoy se siguen utilizando.

Consideraciones tedricas

Una cinto de material ferro-magnético es el soporte de

este registro, Lo sefal eléctrica de entrada se apiico a las bobinas

del circuitoe mugnético de registro por el que pasa la cinta, el cual

es sometido g una induccién proporcional al valor de entrada.

La induccién remanente forma el dato memorizado en la

cinta que, al pasar por un circuito de lectura crea, por variacién_

del flujo, una f.e.m, inducida,

Ventajas del registro magnético

Veamos primero las ventajas del registro en cinta magné

tica respecto a otros 515temas trcd1c1onales, pr;nc1pclmente grdflcos,

que han hecho esta técnica 1nd15pensoble en CLertos ccmpos de aplico-

cidn y una de. las mds utilizadas y -de mds>poszb111dcdes.

zg.} .
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12) Permite redf{stror un vaste cdmpo de frecuenciaos, desde c.c. hastc

.

varios MHz.

iR “gdﬂtﬂiﬂaﬁiéaﬁ6‘ééﬁp6 dé medida superisr a 50 dB. Se
# dﬂﬁoLﬁq-maaxdu ‘1a Fazén, ‘medida generalmente en dB
Liﬁh 'sefdl medible sin distorsidn & seXal fondo de es-

cala Yy la mfnxmc seﬁal d15t1ngu1b1e del ruide. En otros términos,

(NN X

_es unag relcc;én seﬁcl/ru1do referldo al valor fondo de escala,

Considerqndpuin_seﬁo&ya medir, uUn compo de medida superior a SO &R

indica una resolucién del orden del Q,3% del valor méximo medibi=.

- oo d
. ' 2y

- —rgry ol

En caso .de s5obrecarga,: los -posibles despenrfectos son: mfnimes si taos

comparamas, con-:10s qus,segpusden~Sucederﬁd“gulvan6matros g etres

51stenns mecdnlcos.

Yy e e Lo
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ge y reproduceé en su formo eldctirica E!!o”ﬁ%
E . . ‘- ¢ . 7. S '1,"
permites-utilizar el registrador, no solo como instrumento de medida
sirc también para recrear el fendmeno origingl, utilizondo en su
solida un transductor inversn ¢l utilizoedo en la entrada, Esta capo

cidod dnico le hace insustituible en experiencias simuladas ,

La memoerizacidn de la sefial en su forma 21l8-trico pos:oilita los
trabojos de adquisicédn de dotos en el laborotorio cuondo las con-

diciones de medida no permiten hacerlo in situ,

5¢2) La cinto mognética puede borrarse y utilizarse de nuevo, lo gue

representa una gran economfc frente o otros métodos.

\

69) E1 fendmeno registrado. puede reproducirse milea de veces, lo que
asegura la obtencidn de la méximg informecidn para el andlisis de

datos.

72) “a-'densidad de informacién obtenible en un registrador de cinta
Tognética no es posible con otros métodos. Cientos de canales pue

derr registrarse mediante técnicas de multiplexing,

82) Otra corocter{stica, y no la menos importante, es su facilidaed pg
ra varfor la bose de tiempo, reproduciendo el fendmeno a distinta

veiocidad de lo del registro.

Descriccidn de gﬁ_rggistrador magnético

Con objeto da'éonocer algunc de los principios del disefio de estos re

gl SII‘OGOI“OS.

pgggados .para ut11120c16n 1nstrument01. estableceremos
S v o -

“uctro grupos bdﬂicq _ghmsu construcc:dn'

12} 3istemas de ‘arrastre uyé funcién es mover la cinto con la mdxima
suavidad y o velocidad - constonte, La precisidn de este movimiento

condiciona granpna 40 cal;dud - Y costo del rogzstrador.

- 42) Clnta magnétlcq const:tu;da -por un soporte delgado, magnéticamente

”ﬂdtro, (pl&stxco, QOIlOStOP. generalmanto) lo més resistente poui'




ble a la traccién mecénica sobre 10 que se ha depositado una'sus;

rensién de &xido férrico, .
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Cinta

Cabeza magnética

Sistema de registro en Modulacidn de 'recuencia

Para compensor'los ince wwenientes implfcitos del fegis-
tro directo, se utilizd la modulacié de la sefal en frecuencia y asf
la inestabilidad de anplitud no prod ce trastornos en cuando que la in
formacidn va contenida en la freéyen ia., La imposibilidad de registrar
sefiales de frecuencies muy bojas no xiste, ya que sefiales en continua
son, en realidod, representadas por recuencias més &'menos altas. En
todo sistema FM, el demodulador debe ir seguido por um filtro posaba-

jo, cuyva frecuencia de corte debe ser cerca de 1/5 de la portadora.

Amplificador Amslificarse Filtro de

== .- paso bajo
fQesruduecidn

T -

Control

de

Hipistio

ST i
'eriauora . Modnlscidn

b ie ——

Lc tecnica FM lleva lo sedAcl a travds de un amplificador

de c.c. a un osciladar controlado por voltaje Lo amplitud de la sefial
se convierte.as{ en una desviacién de frecuencia y la frecuencic de la
seficl er una velocidad de desviacidn, Esta portadora de frecuencia on-
dqulaogo se regisfrc en la saturacién. E1 amplificador de reproduccién

degmocula y filtra la sefol para recoger el dato.

Una primera desventoja, inmediatomente observable, compg

I 2

rando los diagramas bloque, es su més complejo electrénica, AsImismo,
1 emc de itransporte debe ser més perfecc1onado y prec1so, ya que

ut
b
th
ot

351 la veloczidod no es rigurosamente constonte, se troaduce, No &n un

27
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':ié Igualmente, la respuesto de frecuencia es infericr que en el re="

.gistro directo.
Sus ventajas més destacatles son: |

o) Posibilidad de registrar seficles en continua.

b) Insensibilidad a las variaciones de amplitud, as{ como @i ruide -
originado en la cinta. La relacidn seficl/ruido es superior en ai-

gunas decengs de dB a la obtenible en el sistema directo.

Especificaciones de un registrodor magnético

Respuesto en frecuencia

Viene determinada por la longitud del entrehierra de las
cabezas reproductoras, la velocidad de transporte y el método de re -

gistro.

El 1{mite superior de frecuencia lo clcanza cucndo la -

longitud de ondec registrada {velocidod cinte/frecuencia) equivole ai

i

eptrehierro. Los registradores de instrumentqcién actuales operan a
velccidodes comprendidas entre 1 7/8 y 240 in/rec. Las versicnes mo-
9§Encs pueden establecerse .en dos categor{as de baondas intermedia y
dé‘bcndcs ancnas, | - . . i

Relocién sedal-ruido

P
R . Es una indicgcidn del margen dinémico de sefioles de en
,@pgdc gue pueden registraorse, reproducirse y separarse del ruido del

sistzma,

"Se expresa en dB y en una funcidn primaria de la elec-

‘trénica de reproduccién y del ruido de la cinta.

. 'Distorsién.arménica

"Es 1a medida de la no linearidad del sistema, Se expre

como porcentaje de uno & todos los arménicos respecto a la frecuen

--‘l-;- . LS .
¢ia fundamental sinusoidal,
Flutter

En les registradores de cinta de instrumentacién se con

‘gidero filutter como cuaslquier forma de variocién de velocidod superior
Soa o AT ALy, 0 . :
- . 2 8 “
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