Participacion Profesional

La idea de elaboracién de este trabajo surge debido a la experiencia profesional
adquirida en el campo de las telecomunicaciones, ya que de forma general, desde mis
inicios he tenido la oportunidad de incorporarme a distintas empresas que manejan
servicios de localizacién con distintas tecnologias, completando e integrando los
conocimientos de estos de diversas areas, es decir, desde el punto de vista de usuario,
operador, soporte, atencion a cliente, coordinacién de areas, analista de flota satelital,
analista de proyectos, que todos ellos en conjunto me han permitido conocer y analizar
de distintas maneras los servicios.

Inicialmente me integré a la empresa Telecomm Telégrafos en el drea de
Telepuertos, donde tuve la oportunidad de conocer y colaborar en la operacidn correcta
de los sistemas de comunicaciones mdviles satelitales y los servicios que estos prestan,
como Telefonia Rural, Datos, Internet, Radiolocalizacién, entre otros, mediante la carga
util de los satélites Solidaridad Il y Satmex 5 para que en cualquier parte del territorio
nacional (incluyendo el mar patrimonial) se pueda mantener comunicacién hacia
cualquier parte del mundo.

Este servicio de Radiolocalizacién, permite que cualquier vehiculo que tenga
instalado un receptor especifico y recomendado por la compaiiia, pueda transmitir su
posicidn geografica sobre la tierra con un minimo error de precision.

También se ofrece el servicio de manejo de flotillas, en el cual, el dueiio de la
flota puede conocer la ubicacion de todas sus unidades dentro del pais y su visualizacién
mediante un sistema grafico, lo cual le permitira mantener un control de sus vehiculos y
a la vez el estado y flujo de la mercancia transportada.

Adicionalmente, se permite el envio y recepcién de mensajes desde el centro de
operacion hacia las unidades, los cuales pueden ser informativos, de grupo o
emergencia.

Es por ello que esta area requiere del desarrollo de habilidades de trato con el
cliente para interpretar la informacion y mantenerlo informado sobre la ubicacién en
tiempo real de sus flotas, asi como la activacion y desactivacion de alarmas de los
distintos equipos con la finalidad de mantenerlos operando correctamente.

Posteriormente adquiri experiencia profesional al integrarme a Satmex, en el
area de Monitoreo Satelital, donde profundicé mis conocimientos sobre la historia,
operacion, control y mantenimiento de los satélites y los enlaces satelitales.

Particularmente en ésta area, pude conocer a fondo el envio, propagacién y
recepcion de las sefiales satelitales, con la finalidad de obtener enlaces satelitales
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exitosos en dos puntos distintos de la tierra. Conoci procesos como el del calculo de un
enlace satelital a fin de asignar a cada cliente la frecuencia y potencia necesaria de
operacion, de manera que logre satisfacer adecuadamente sus necesidades para
recepcidn y transmisién de sefiales.

Asi mismo, pude conocer mas a fondo sobre la polarizacidn de las sefales, las
atenuaciones que éstas pueden sufrir durante su propagacion, posibles interferencias y
los procesos para su erradicacion.

Para involucrarme en estos procesos, era fundamental interactuar
constantemente con el cliente a fin de orientarlos en aislamiento de sus antenas a fin de
vigilar y verificar que cumplieran con el ancho de banda requerido y potencia adecuada
para garantizar un enlace satelital exitoso y con ello una buena operacion del satélite.

Cabe resaltar que en esta etapa a pesar de requerir involucrar los conocimientos
de ingenieria para orientar a los clientes en forma &ptima, también se requiere
constante desarrollo de habilidades y técnicas para la expresidn clara y correcta de las
ideas a transmitir para mantener comunicacion éptima con los clientes, ya que la forma
de explicar los procesos a seguir dependeria del usuario al que fuera dirigido para lograr
la ejecucion con éxito.

Esto me permitid asimilar habilidades de coordinacion, trato y atencidén al cliente
comprendiendo que juegan un papel bastante importante pues gracias a esto se
establecen los enlaces de comunicacion.

Posteriormente en Telcel, en el drea de Innovacidon Tecnoldgica se han
conjuntado estos conocimientos particularmente en Servicios de Valor Agregado, ya que
actualmente se busca que se incremente el uso de servicios sobre los dispositivos
terminales para el aumento de ingresos, a diferencia de algunos afios donde se buscaba
crecer en cuanto al dimensionamiento de la red.

Aqui he asimilado, colaborado en la implantacion y puesto en practica este tipo
de servicios que como su nombre lo indica, son servicios que proporcionan un valor
extra al objetivo de interés por el cual es desarrollado un producto o servicio.

Actualmente el campo de telefonia en el mundo esta creciendo con bastante
rapidez con la finalidad de optimizar los recursos de transmision y recepcién con los que
se mantiene la comunicacién y a la vez también busca aumentar la eficiencia del servicio
telefénico que recibira el usuario final.

Adicionalmente a esto, el incremento de los servicios de valor agregado de las
compafiias telefénicas es cada vez mayor. En la actualidad un teléfono celular puede
llevar a cabo muchisimas aplicaciones extras a una llamada telefdnica.
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Estas aplicaciones pueden ser desde el hecho de no requerir el uso de la red
telefénica, como es el caso de las calculadoras que realizan operaciones basicas,
alarmas, juegos, camaras fotograficas o de videoclips entre otras, hasta las que si
requieren cursar trafico en la red telefénica, como el envio y recepcién de mensajes,
buzdén de voz, el tipo de juegos descargados que permiten obtener puntos, descargas o
actualizaciones mientras el usuario se mantiene conectado a la red.

He podido comprender que la integracion de todo este tipo de servicios ha
permitido un constante crecimiento a grandes pasos de las companias telefonicas. Es
por eso que como ingeniero que labora en el proceso de dichos servicios, se requiere
mantenerse al tanto de las nuevas tecnologias aplicadas a nivel mundial, con la finalidad
de explotar los conocimientos para aplicarlos de la mejor forma en la ejecucién de
desarrollo de procesos e innovacidon de tecnologias, continuando con un proceso de
implantacion para el desarrollo de los nuevos servicios, aportando ideas y nuevas
soluciones sobre lo ya existente y los servicios a desarrollar.

En este campo como coordinacidn de proyectos, se requiere mantener vy
desarrollar habilidades de trabajo bajo presidén, coordinacién de distintas areas
involucradas en los procesos y personas, expresion clara y dptima de ideas, capacidad
de analisis de requerimientos técnicos con la finalidad de transmitirlos a las distintas
areas con las que se interactua para desarrollar un nuevo producto o servicio.

Como servicios de valor agregado dentro de un dispositivo celular se encuentran
integrados hoy en dia los servicios de localizacidn, que dia a dia las empresas muestran
mayor interés en integrarlos de la manera mas eficiente buscando facilitar que mayor
numero de usuarios puedan ocupar dichos servicios desde sus terminales telefénicas y
estas cuenten con un ambiente amigable para el usuario con la finalidad de
proporcionar un servicio de calidad con mayor utilidad para el usuario final.

Gracias a los conocimientos adquiridos durante mi trayectoria profesional, se me
ha facilitado la Coordinacion de Proyectos de los Servicios de Localizacion. Al analizary
comprender los conocimientos tedricos y practicos de la Universidad y a la vez los
conocimientos adquiridos en mi experiencia profesional en estas distintas empresas, me
han permitido tener un distinto enfoque de los servicios.

Mi desenvolvimiento se enfoca en mezclar dos actividades que disfruto mucho.
La primera es la administracién de los proyectos, la coordinacion de las distintas areas
para sacar adelante los servicios, pues es de extrema necesidad ser demasiado
ordenado, paciente, persistente, constante tener tacto para platicar con las personas y
entender sus razonamientos para que se busque a la vez llegar a generar acuerdos
donde ambas partes resulten beneficiadas sin afectar la coordinacion o ejecucion de
servicios en sus plataformas.

Dulce Maria Chdvez Rodriguez
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El segundo punto es la cuestion técnica, ya que requiere de gran capacidad de
analisis, toma de decisiones, habilidad para discernir en considerar la solucién 6ptima
gue nos permita llegar a la meta de la forma mas adecuada dentro de los tiempos
considerados.

Por otro lado, el estar relacionado con distintos sistemas de posicionamiento me
permite ampliar el panorama para determinar posibles alcances de los proyectos, ya
gue como al final de cuentas aun no existe el sistema perfecto de localizacion, todos
ofrecen bondades y desventajas a la vez, por lo que la eleccién del mejor sistema
dependera de los recursos y necesidades del usuario cuando requiera la aplicacién.

Con base a todo esto puedo concluir que al respecto de los sistemas de
posicionamiento, al tener la oportunidad de trabajar en distintas empresas y a la vez en
distintas areas me ha abierto el panorama para conocer mas a fondo sobre los servicios
de localizacion. Aungue resulte muy parecido un sistema de rastreo satelital mediante
GPS, es mas preciso AGPS.

La experiencia de poder conocer el flujo de operacion directamente desde una
plataforma satelital, me permitié conocer el envio de la informacion de los satélites
hacia las estaciones terrenas, y poder realizar los ajustes necesarios en el centro de
control para vigilar que los satélites se encuentren operando en la forma deseada.

La utilidad de poder trabajar con distintos tipos de servicio satelitales me
permitieron darme cuenta realmente de la cantidad de trafico que pasa a través de las
sefiales de radiofrecuencia y la importancia de vigilar que la comunicacién no se vea
interrumpida incluso ni en fracciones de segundo.

A su vez el interactuar con las personas, software y hardware que conforman el
centro de control de flotas satelitales (como por ejemplo la carga de mapas para
cuadrar la ubicacién geografica obtenida en un mapa para facilitar la ubicacién al
usuario), me permitié conocer los tiempos de respuesta de la plataforma.

También pude conocer y comprender la forma de operar de los administradores
de flotas, de las flotillas y el superadministrador, encargado de controlar y llevar a cabo
la administracion de todas las flotas. Asi como también los equipos que conforman todo
este sistema del lado del usuario y del lado del administrador de flotas.

La integracién de AGPS requiere a la vez no solo conocimientos de GPS, que
involucra a los conocimientos de enlaces satelitales, operacion de los satélites, etc, sino
gue también requiere tener conocimiento de la Red que proporcionara la informacién
asistida hacia los receptores para facilitar su ubicacién, ya que se debe saber la forma en
la que se podran llevar a cabo las integraciones.
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Esta experiencia en forma directa la he adquirido en mi desempefio laboral
actual al tener la oportunidad de trabajar en una empresa lider en telefonia celular.
Pudiendo conocer en forma general la conexion entre los distintos sistemas que la
conforman para también tener la certeza de si es viable o no liberar los servicios que se
requieren implementar, en este caso, los de localizacién.

Este tipo de conocimientos y experiencias incrementaron el gusto por los
sistemas de posicionamiento, ya que me facilitaron la comprension de los distintos
sistemas de ubicacidn que se tienen hoy en dia y que se reportan con mayor detalle en
este trabajo.

En resumen en base a todas las habilidades anteriormente desarrolladas en
cuanto a los sistemas de localizacién, luego de haber participado en su implantacién,
esto me permite formular una comparacién a nivel funcional sobre estos dos sistemas
de posicionamiento GPS y AGPS, los cuales se muestran en este trabajo y se detallara
sobre su forma de operacion.

Aun son muchos los sistemas de posicionamiento que restan por explorar, sin
embargo con los conocimientos adquiridos resulta mas facil la integracion de los
mismos, y debido a la rapida evolucion tecnolégica no dejaria de sorprender que en el
mismo instante en el que en un pais se implementa una nueva tecnologia, del otro lado
del mundo se haya innovado esa tecnologia en busqueda de proporcionar un mejor
servicio.
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