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1 .- ¿gué le pareció el ambiente en la División de Educación Continua? 

NUY AGRADABLE AGRADABLE DESAGRADABLE 

J. ) ( . 
. l ( ) 

2.- Nedio de comunicación por el que se enteró del curso: 

PERIODICO EXCELSIOR PERIODICO NOVEDADES 
ANUNCIO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI 

FOLLETO DEL CURSO - -VISION DE EDUCACION VISION DE EDUCACION 
CONTINUA CONTINUA 1 

( ) ( ) e ) 
CAHTEL NENSUAL RADIO UNIVERSIDJiD COHUNICACION CARTA, 

TELEFONO, VERBAL, 
ETC. o CJ /0 

REVISTAS TECNICAS FOLLETO ANUAL CARTELERA UNllM "LOS GACETA' 
UNIVERSITARIOS HOY 11 UNl'.M 

e ' ( 
-, 

( J G j l ... ... . . - ·~ ' 

•. _ .... 1_.--

3.- Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de M.ineríit: 

AUTOMOVIL METRO OTRO MEDIO 
PARTICULAR e - ) ( J ( J 

4.- lQué cambios haría en el programa para tratar de perfeccion-ar el curso? 

5.- _¿Recomendaría el curso a ·otras' personas? ( ') SI ( ) NO 

...., 
S.a.¿Qué periódico lee con. niayc_r .frecuencia?· 

···.·• 

. 
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,.-•. 
6.- lQué cursos le gustaría que ofreci~ra la División de Educación Continua? - .· 

7.- La coordinación aCadémica foé: 

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA 

1 1 1 1 1 1 1 1 

8.- Si está interesado en tomar algún curso INTENS!VO lCuál es el horario más 
conveniente para usted? 

' 
LUNES·A VIERNES LUNES A LUNES A MIERCOLES MARTES Y JUEVES 
DE 9 a 13 H. y VIERNES DE Y VIERNES DE DE 18 A 21 H. 
DE 14A18H. 17 a 21 H. 18 A 21 H. 
(CON COMIDAD) 

1 1 D D D 
VIERNES DE 17 A 21 H. ·VIERNES DE 17 A 21 H. OTRO 
SABADOS. DE 9 A 14 H. S ABADOS DE 9 A 13 H. 

DE 14 A 18· H. · 

1 1 1 1 1 1 

. 
9.- lQué servicios adicionales desearía que tuviese la División de Educación 

Continua, para los asistentes? 

. 

10.- Otras :s4gerencias: 

1 

. 
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DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL CONCEPTO DE PLANEACION 

PLANEACION 

- Es el proceso que consiste en un análisis documentado y cua!}_ 

ti tativo, previo al pr.oceso de mejoramiento de' una determina 

da situación. 

- Lo anterior establece que cualquier cambio de situación pre

vee el conocimiento exhaus~ivo de la situación actual. 

CLASIFICACiON DE LA PLANEACION 
a) Por su aplicación: Se divide en planeaci6n indicativa y -

planeación imperativa. 

- La planeaci6n indicativa es aquella que deja actuar li

bremente a la economia del mercado. 

- La. planeaci6n imperativa es aquella en la cual ·las acti 

vidades productivas se llevan a.cabo por el total impul

so y dirección del Estado. 

b) ·Por su área de acción: Se divide en planeación global y -

séctorial. 

- La planeación global es aquella que abarca todos los sec 

torea de la economia y se ·contempla desde un punto de 

vista macroeconómico. 

- La planeación sectorial · se ocupa de un sólo sector de -

la economia. 

e) En cuanto al tiempo: Se clasifica en planeación a corto, 

mediano y largo plazo, además de la 
planeación prospectiva. 

- La planeac16n a corto plazo se estima en una duración me 

nor a 5 años. 

- La planeaci6n a mediano plazo se estima entre 5 y 10 - -
años de duración. 
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- La planeac16n a largo plazo se utiliza en periodos mayo
res a 10 al'los. 

- La planeac16n prospectiva o por objetivos no fija perio
dos para a_lcanzar. sus objetivos, éstos son una meta lej~ 
na por alcanzar. 

- PLANEACION - PLAN - PROGRAJfA 

' .. 

- PLANEACION, es un concepto que. involuc¡-a la necesidad de e~ 
biar la situación actual por otra supuestamente mejor, gene- ¡ 

rando para ello ·alternativas de solución. 

Estas soluciones se evaluarán o_ compararán entre si, para c2 
nocer sus ventajas y desventajas y posteriormente· implantar
la mejor. 

- PLAN, es un conjunto de politicas, estrategias y metas que -
constituyen el. marco general de acciones a seguir •. 

Deberá definir las prácticas a seguir y el marco en que se -
desarrollarán las actividades. 

El_ plan es, en otras palabras, la estrategia a seguir. 

- PROGRAMA, es la ordenación en tiempo y espacio de los acont! 
cimientos. 

- Resumiendo: la planeación plantea ¿qué hacer?, el plan dice 
cómo hacer y la programación indica cuándo hacer. 

PROGRAMA 

PLANEACION 
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NATURALEZA DE LA PLANEACION 

- La planeaci6n es algo que se hace antes de efectuar una ac-

ción, es decir, una toma de decisiones anticipada. 

- La planeac.i6n es necesaria cuando el hecho futuro que se va 

a efectuar, .implica un conjunto de decisiones interdependie!! 

tes. 

-La planeaci6n es un proceso que se dirige.hacia la producción 
·de uno o más estados futuros deseados y que no es probable -
que ocurran a menos que se haga algo al respecto. 

LA PLANEACION TACTICA Y LA ESTRATEGICA 

- Cuanto más largo e irreversible sea el efecto de un plan, 
más estratégico será. 

Por lo tanto, la planeación estratégica trata sobre las de
cisiones de efectos duraderos y dificilmente reversibles. 

- La planeación estratégica es una planeación a largo plazo. -
La planeación táctica abarca. periodos más breves. 

- Cuantas más funciones de las actividades de una organización 

sean afectadas por un plan, más estratégico será. 

- La planeac.ión táctica, trata de la selección de los medios -

por·los cuales han de perseguirse objetivos especificos. 

- En resumen la planeación estratégica es una planeación corp.9_ 
rativa a largo plazo. 

- MECANISMOS DE LA PLANEACION 

l.- FINES: Especificar metas y objetivos. 

2.- MEDIOS: Elegir politices y prácticas con las cuales ha-

brán de alcanzarse las metas y objetivos. 

3. -. RECURSOS:· Determinar tipos y ·cantidades de los recursos 

que se necesitan; definir como se habrán de ad 
quirir o generar y como habrán de asignarse 
las actividades. 
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4.- REALIZACION: Diaef'lar loa procedimientos para tomar dec.!_ 
aionea, aai como la forma de organizarlos 
para que el plan pueda realizarse. 

5.- CON'l'ROL: Oiséf'lar un procedimiento,para preveer o de 
tectar los errores del plan. 

' . 

·-

'··· 
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LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANEACION 

CARACTERISTICAS DE LAS DECISIONES 

La toma de decisiones trata el como planear, organizar, -

dirigir y controlar las actividades de un proyecto deter

minado. 

La toma de decisiones, marca un proceso sistemático 
gue estos pasos: 

l. Definir el problema y sus parámetros. 

2. Establecer el· criterio de decisión. 

3. Relacionar los p·arámetros con el criterio. 

4. Generar alternativas de solución. 

) s. 
6. 

Evaluar las alternativas. 

Seleccionar la que .mejor satisfaga 

Aplicar la.decisi6n. 

al criterio. 

7. 

B. Monitorear los resultados. 

que s.!, 

Una toma de decisiones puede efectuarse bajo tres estados: 
a) Certeza 
b) Riesgo 
e) Incertidumbre 

TOMA DE DECISIONES BAJO CERTEZA 

Existe un problema bajo condiciones de certeza, cuando se 

conocen con seguridad los resultados que producirán cada -
una de las alternativas de solución; 

- El método más conocido de solución es el análisis· del pun
to de equilibrio. 

El'análisis del punto de equilibrio es un método gráfico y 

algebraico para describir la relación entre costos e ingr~ 
sos, para diferentes volúmenes de· producción. 

... · 

UTILIDADES = IT - (CF + CVT) 

QPE • CF 
P CV 
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Donde: 

IT • Ingresos totales 

CF • Costos tijos 
CV · .. Costos variabl·es por unidad 

CVT • Costos variables totales 
P • Precio.de venta por unidad 

QPE .. _Cantidad del punto. de equilibrio 

S 
IT 

CVT 

CF 

QPE Cantidad 

TOMA DE DECISIONES BAJO RIESGO 

Cuando una decisión alternativa puede producir más de un 
resultado y se' conopen las probabilidades de ocurrencia -
de cada resultado, se estáhaciendo frente a un problema 
decisorio bajo condiciones de riesgo. 

La forma más común de solucionar estos problemas es a tra 
ves de los árboles de decisión. 

Un árbol de decisión es Ún método estructurado que resuel 
ve' problemas secuenciales de toma de decisión. 
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El método comprende tres pasos: 

1) Diagramaoi6n del lrbol 

Identificar todas las decisi'ones que vayan a tomar-. . 
se, y el orden que serán tomadas. 

Identificar los eventos al azar que pueden presen
tarse después de lá decisión. 
Dibujar el diagrama que muestre la secuencia de las 

decisiones y los eventos al azar. 

2) Estimación de probabilidades 
Obtener un estimado de probabilidad para cada evento. 

3) Evaluación Y. selección 
Calcular el valor estimado para todas las acciones 

posibles. 

Seleccionar la acción que ofrezca el valor estimado 

más atractivo. 

En el diagrama de un árbol de decisiones los nodos cuadra

dos representan puntos decisorios y los nodos circulares.
. la ocurrencia de un evento al azar. 

TOMA DE DECISIONES BAJO INSERTIDUMBRE 

Cuando una alternativa tiene más de un resultado posible -
y NO se conoce las probabilidades de ocurrencia, se tiene 
un problema decisorio bajo insertidumbre. 

Los métodos más utilizados para resolver estos problemas -
·son: 

a) Criterio de WALD 
.Es un modelo pesimista. 
No reconoce la posibilidad de éxito. 
Se basa en escoger "lo mejor de lo peor". 
Se le conoce como el método MAXIMIN 

b) Criterio de HURWITZ 
Se basa en un criterio no pesimista 
Involucra un indice ·' llamado indice de optimismo 
en la siguiente función de decisión: 
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Di • Vmax + (1- ) Vm1n 

• 51 
Si 

ea optimista, ( 

ea pesimista, ( 

•l) DiaVmax 

•O) Di•Vmin 

e) Cr1 ter1o de LAPLACE 

• Se le conoce como el método de la razón insuficien
te. 
Se basa en el principio.de que al no conocer las 
probabilidades de ocurrencia de una alternativa, en 
tonces todas ellas tienen la misma probabilidad de 
ocurrir. 

d) Criterio de SAVAGE 

• 

• 

Se basa en el ·análisis de alternativas en el caso -

de. habt::r o~urrido el valor máximo; calculando asi -
la frustración 'del deciáor. 
Se crea una matriz de frustraciones o de pérdida de 
oportunidad y se resuelve por el método máximin. 

' 
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EL VALOR DEL DINERO EN LA PLANEACION 
• 

VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO 

Las erogaciones de capital que un inversionista realiza -

se entienden sólo en la medida en la cual dicho inversio

nista espera recibir algo más de lo que aporta. 

- 'El aliciente de tomar una decisión de invertir, está en la 

esperanza de recibir utilidades. 

La motivación de utili4ades puede explicarse como el ali-
ciente que hace que ·un inversionista prescinda de satisfa

cer sus deseos actuales basado en la perspectiva de satis
facer otros mayores en el futuro. 

El usuario de un capital debe satisfacer los deseos de uti 

lidad del ·inversionista. Esta obligación del usuario debe 

considerarse como un costo por usar el capital y la tasa 

de ese uso se conoce como tasa de rendimiento o costo de 

capital. 

Un inversionista, tiene más de una oportunidad de usar su 

capital. ··Cada vez que. acepta una de esas oportunidades 

pierde la ocasión de invertir_en otra y por lo tanto, .pie~ 
de el beneficio que hubiera podido obtener; a ésto último 

se conoce como el costo de oportunidad. 

El conc'epto de valor cronológicd del dinero, está fundamen 

tado en el valor que adquiere el dinero a través de un ho
rizonte de tiempo a· una tasa de rendimiento dada. 

Existen tres estados de tiempo en los cuales es posible 

analizar el valor del dinero: 
l. Valor presente o actual 
2. Valor futuro 

.3. Gastos anuales de operación 



A trav6s del análisis del valor del dinero en cualquiera -

de estos tres estados, podremos encontrar datos que nos 

permitan tomar decisiones en cuanto al beneficio de un de
terminado proyecto, asi como elegir entre dos-o más alter
nativas que se encuentren en competencia. 

·-
\ 
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Ecuaciones y factores 
para 10°/o de interés 

Encontrar f, Encontrar P •. f.ntontrar A, Enrontrar A, Encontnr F. F..ncunlrn P, 
dado P: dado F: dado F; dado 1': dado A: dado A: 
11 + 1r 1 1 tn + tr (1 + tr - 1 n+tr-1 

ii+Tr u + tr - 1 n + tr - 1 1 j(l + /)' 

• !Fll'l:o (PI Filo (A 1 Filo (A )Pilo (F) A)lo (PI Allo 

1 1.100 0.9091 1.00000 1.10000 1.000 0.909 
l 1.210 0.8264 0.47619 0.57619 2.100 1.136 
3 1.331 0.7513 0.30211 0.40211 3.310 l.48o7 
4 1.464 0.6830 0.11547 0.31547 4.641 3.170 
5 1.611 0.6209 0.16380 0.26380 6.105 3.791 

6 1.772 0.5645 0.12961 0.22961 7.716 055 
7 1.949 0.5132 0.10541 0.20541 9.417 4.868 

. 1 2.144 0.4665 0.08744 0.187« 11.436 5.335 
9 2.358 0.4241 . 0.07364 0.17364 13.579 5.159 

10 2.594 0.3855 0.06275 0.16275 15.937 6.144 

11 2.853 0.3305 0.05396 0.1S396 18.531 6.495 
12 J.lJI 0.3186 0.04676 0.14676 21.384 6.814 
13 3.452 0.2897 0.04078 0.1.071 24.523 7.103 
14 3.797 0.2633 0.03575 0.13575 27.975 i.367 
15 4.177 0.2394 0.03147 0.13147 31.772 7.606 

16 4.595 0.2176 0.02782 0.12782 35.930 7.824 
17 5.054 0.1978 0.02466 0.12466 40.545 8.022 
18 5.560 0.1799 0.02193 0.12193 45.599 8.201 
19 6.116 0.1615 0.01955 0.11955 51.159 1.363 
lO 6.717 0.1486 0.01746 0.11746 57.275 8.514 
21 7.400 0.1351 0.01562 0.11562 64.002 8.649 
22 8.140 0.1lll 0.01401 0.11401 71.403 1.772 
23 8.954. 0.1117 0.01257 0.11257 79.543 8.883 
24 9.830 0.1015 .0.01130 0.11130 88.497 8.985 
1S 10.135 0.0923 0.01017 0.11017 98.347 9.077 
26 IUII 0.0839 0.00916 0.10916 109.182 9.161 
27 13.110 0.0763 0.00826 0.10826 121.100 9.2)7 
ll 14A21 0.069J 0.00745 0,10745 134.210 9.307 
29 15.863 0.0630 0.00673 0.10673 148.631 9.370 
JO 17.«9 0.057J 0.00608 0.10608 164.494 9.427 

31 19.194 0.0521 0.00530 0.10530 181.943 9.479 
32 21.114 0.0474 0.00497 0.10497 201.138 9.526 
33 l).22S 0.0431 0.00450 0.10450 222.252 9.569 
34 25.548 0.0391 0.00407 0.10407 245.477 9.609 
35 28.102 0.0356 0.00369 0.10369 271.024 9.644 
40 45.259 0.0221 0.00226 0.10226 442.593 9.779 ., 72.890 0.0137 0.00139 0.10139 718.905 9.863 
30 117.391 0.0085 0.00086 0.10086 1163.909 9.915 

55 189.059 0.0053 0.00053 0.10053 1880.591 9.947 
60 304.482 0.0033 0.00033 0.10033 3034.816 9.967 
65 409.371 0.0020 0.00020 0.10020 4893.707 9.980 
70 789.747 0.001] 0.00013 0.10013 7887.470 9.987 
75 1,271.895 0.0008 0.00001 0.10008 12708.954 9.992 
10 2,048.400 0.0005 0.00005 0.10005 20474.002 9.995 
u 3.298.969 0.0003· 0.00003 0.10003 32979.690 9.997 
90 5,313.023 0.0002 0.00002 0.10002 53120.226 9.998 
95 U56.676· 0.0001 0.00001 0.10001 85556.760' 9.999 

100 13,710.612 0.0001 0.00001 0.10001 137796.123 9.999 

...... 

:r :· 
~.~ 

F ... 
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II. ORGANIZACION Y PHOGRAMACION DE OBRÁS =••a•••••••••••r.••••••••••••••••••••••••••• 

ORGANIZACION INTERNA DEL CLIENTE Y ORGANIZACION INTERNA 

DEL CONSTRUCTOR. 

Si se entiende que el producto por vender es. "ingeniería" , sin lugar 

a duda el cliente o comprador sera ·cualquier organismo p.úblico que destine 

una inversión para la creación de un bienestar sociai (vivienda, agua pota

ble, drenaje, comunicaciones, transportes, industria, agricultura, etc.), o 

bien el cliente podrá ser un organismo privado que solicite loa servicios de 

un constructor para la creación y ejecución· de una idea llamada ·provecto, 

Cualauiera aue sea el· cliente, ~uy Probablemente. tendrf la infraes

tructura ti!cnica y económica suficiente para d·ar inicio. y sequimiento a la 

.ejecución de un proyecto, 

La infraestructura técnica 'requiere para funcionar como tal, de una 

organización que sera seguida de una administración. 

Se deberá analizar cuidados3mente el tipo de infraestructura técnica 

que tenga· el cliente¡ re.,uérdese que tal vez sea:· 

ignorante o 

novato o 

violento o 

corrupto o 

r{gido o 

desconfiado o 

.exigents 

por lo tanto el constructor deb•ri. poseer cualidades de : 

capacidad 

experienci s 

reRponsnbilidad 

interlis 

tranquil'idnd 

honradez 

simpátfa 

flexibilid3d 

<'onfianza 

CD1!1prenHÍÓn 

JMrn· sobrf'llevar las· relnciones con el cliente, 

2 



ORCAN I ZAC ION 

Ubíquese a la organizac~ón clel cliente y. a la del constructor en -

una relación biunívoca, es decir, lo que exista en uno, lo existe en el otro. 

Tanto el el icntc como el constructor pueden y/o deben estar organizados de 

esta forma: 

1" Establecer una estructura organizativa.• jerarquía, 

a) Esta deberá centralizar y d1111centralizar el trabajo. 

b) Establézcase una acción cooperativa del y con el ejecutivo. 

e) Defina un "span" administrativo.- ¿ Cull:ntos empleados necesita y' 

puede manejar el departamento o la empresa? 

Tómese en cuenta que cada grupo de diez o veinte trabajadores requi~ 

re de un nuevo "capataz"¡ tres o cuatro capatacea-·hacen necesario uu auperin 

tendente¡ dos o tres superintender.toa dan origen a un gerente da departamento 

o área, y así sucesivamente, teniéndose en cuenta qua cada superior no debe 

tener mll:s de cuatro o cinco subordinado.e. 
\ 

d) Combínense las funciones y coordínense y cont~olense. 

e) Defínonse especial.idades y fórmense ejecutivos, 

f) Deberán diferenciarse los distintos servicios que se requieren u 

ofrecen. 

g) El cliente "no siempre tiene la razón" 

h) !Cuidado con la actitud!. 1 con la responsabilidad! 

2"Asp~ctos relacionados con la conducta. 

a) 

b) 

e) 

el) 

l•laneRr el desarrollo de una estructura 

Organizar y reorganizar. 

A tiénd1111e el poder de lus subordinadoil·, 

Una secuencia contfnua de cambios 

1. Examinar, revisar la estructura 

2. Reunir· cartas de organiza-ción 

3. Manuales de organización 

4. Reunir instructivos de trabajo 
S. Reunir n6minas de sueldos 

6. Procedimientos escritos 

1. Ordenes ej cutivas 
8, Cueationar os y entre~istaa 

debe 

organizada, 

planearas 

PLAN 

3 
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m) El iñvuntario {uian.ojo sistematizado y aluiacanamiento l (la idontifi 

caci6n), 

n~ El control. del personal. (inf.ormaci6n del· puesto; datos y reportea . . 

d.el pu.raonal, foctnrcs 11ubjet'ivos), 

. o) La co~putÁdora como ho~\".IIDiionta on loe aietaraaa de control • 
.r· 

·-- 5" Heennieraoa de Direcci15n y "Hotivaci6n • 
. .. ..: 

a) Mantener la organizaci6n. 

b) La uioti.vaci6n como factor du a;·rm~aé16n di 'la orsaniaaci6n. 

e) A todo eatímulQ- existe una respuesta,.· . . . 
d) Sanciones eochlea. 

e) Detectar. habÚidadu y nlipir:aciono~ ·del pan~nal, 
f) Bi · reconocimillnto pe!blico. .. . 

. 11> El problema y : t~atamient~ do lo~ f6eilea. ·. 

h) La. motivacilili oa mi m'todo integrado, Integrar al grupo ·es esencial, . . . . . . . . 
i) ·tncent,vos mon.atadoe, 

j) Bl reampl~zo dél personal y' loa. ajwÍt~a •. · 

k) Mantener la autoridad da un puesto.- Diracci6n. . . . . . 
1) MOtivar a loa aubordinadoa a tra:v&a da '!a pa.rticipaci6n. 

. . . -

m) Hantenar .1nrormadoa a loa •.ubci~d.inado.~ •. . 
·n) Bl medi11 ambienta¡ un factor I!QCiopaico115¡ico, .. . ., ' 

o) El'.equilibrio entre laa mataa panonalea. y. lee. da la 

p) La dirac~i6n. po-.: 1118dio ·da l~·s iayes' y. ·ia j_us~~.ci~. 
. . ·1· .. 

organizac:i6n~ 

:.. . •. 
. ; . . -: . . . . . . ' .. 

So .ha ax~uu11to .liluy·\l'vi!""illl.ta. ~n patr6n ~- ·~diilo id~al da orsa~ica
c!Gn r¡uP dithtt. tona~ y Qúai¡ii~r· tcid~' empteaa, · ~·· élie~~e:· ~~-c~~atructor. .Po'L" 

\ • ' ' , ' (o 

llllltUeu lo oi Lamano, dLO i u !e Lllllll or&!llllaocir;tnal a atad. ifcorda con .loa . requeri-

mlontOH da la C!'mptu11a, con aua motoa,·au capacidod.~ii:\anciiero y econ6mica, 
• • 1 • 

a u arca donde IIIJ· daHnrrcille y' au cilpncio Uaico. 

Loa c,iaco piÍ~os o cincJ requerimientos. para Ull8 buena otganizaci61i 
. . 1 . . • .. 

thnon eomo Cinalidad ganoral la "a!ntaais de la totalidad de las aecioaea . . . . ... 1 . . . . . 
planeadas por lo~.ejecu~i~o· p~ra vo~car .laa limitocion••· impueatae por lea 
tuoraoe ambiontalaa ·y de oraa~:la~oi.Sn. Cada calllbio en las eccion .. planea-

•• • ' • 1 : . . • • 

dn• do. orgoni&acilin, ~D&J.!Üa el\ u.aa redefinici15n impl!cita o expl!cita de • ·. • . • 1 • . • . . 
·'loa obj qtivoa ,. Bl. obje~~~ dr la orglin.:l.&aci6n aa expresa j¡eneralmente en 

... .. : . _.;;;~;~:;~~~!;~;~t;~~~:~. :~r;,:~.~~;;;;;.;~~~--~~~~~:~ -~~~ .t.ie~~ -~~~~n.tl! .. ~o~·- .. -

·. 
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PLANEACION Y PROGRAMACION 

OBJETIVO 

El participante logrará al finalizar esta sesión aplicar y evaluar técnicas -

de programación y control de proyectos mediante recursos optimos y sintéticos. 

PLANEACION 

- curso de Acción 

- Se fija una meta, se crea un grupo de alternativas,( selecciona una y se lle 

va a cabo. 

-O sea que cuando se piensa por adelantado seguramente las cosas iran mejor. 

- Siempre para cada idea de planeación hay otra contraria si esto; será aque-

llo ... 

-Necesitaremos en nuestro caso una planeación sistemática es decir, una ana

tomía de todo lo que vamos a hacer. 

-. Desglosar el sistema de planeaci6n en todas sus partes. (lo que no será fá

cil). 

- Necesitaremos unas.personas que tomen decisiones (experiencia) siguiendo -

objetivos fijos. LQUienes serán los buenos planeadores? •.• Experimentados, 

juiciosos, críticos, analíticos, exigentes.· 

• Razonamiento e Intuición • 

Regla: Nadie tendrá autoridad, todos tienen la misma responsabilicSad para evi

tar desuniones•Resultado optt.o. Cooperación para diseñar t ejecutar. 
. ._ .. 

- Precisi&a ~y: -.af:titud reducen el riesgo de error por que permiten ha~ 
. . ,- , 

cer eleC'Ci- refinadas • 
. -_ ;t_' ·' · • 

• --·p' 

- La pl•neeci68 n~aita ciertamente investigación • 

básica 

aplicada 

- Metas: A corto y iargo plazo. Todas con objetivos intermedios y especí

ficos. 

Por lo tanto: Planeaci6n es el enunciado de las actividades que constituyen el 

proceso y el orden en que deben efectuarse, es decir la secuen

cia. La planeaci6n suele hacerse a corto, mediano y largo plazo. 
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PROGRAMACION 

Es la elaboraci6n de tablas o gráficas que indiquen los tiempos de terminac~n, 

· de iniciaci6n y por consiguiente la duraci6n de cada una de las actividades -

que forman"el proceso, en forma independiente. 

En otras palabras, la programaci6n es el detalle de la planeaci6n quedando de

finida por un calendario. 

Para programar existen varios recursos que son: 

- Experiencia, Intuici6n o Memoria. 

- Diagramas de barras. 

- Ruta' crítica o flechas 

- Ingeniería de sistemas 

R E S U L T A D O 

l. Qu~ se tiene que hacer ? 

¿ cuando se va a real izar ? 

¿ cuanto va a tardar ? 

¿Que se ha ejecutado ? e o N T R o L 

¿Que falta por ejecutar ? 

¿ CUanto se ha gastado ? 

¿ Cuanto falta por gaatar ? 

Por lo tanto podemos decir que las etapas de un proyecto son: 

+ Pl&De&r } 
+ organizar 

Programación (Ruta Crítica) 

+ Integrar } 
+ Dirigir 

construcción (Ejecución) 

+ controlar } Supervisi6n 

PRQGRAMACION POR EL MEDIO DE LA RUTA CRITICA. 

Ruta Crítica 

1957: Hasta esta fecha las obras en los E.U.A. se programan por diagr~s de 
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ba=as. 

1957: (Fines de añc;) el Ing. Margan Wall<er y el Ing. James Killey Jr. ilnplan;_ 

tan el sistema de ruta cr!tica en la. construcci6n de la planta quúnica -

oupont. 

1961: México; la Srta. de Obras PÚblicas aplica el sistema y al año siguien

te la c.F .E. 

1958: Allen and Hamilton de Chicago pone en prlctica otro tipo de sistema de 

ruta cr!tica llamado PERT, con el objeto de lanzar el proyecto Polaris. 

C P M (Crithical Path Method)" Cr!tico 

PERT (ProqriDI8 Evaluation and Review Technique) 

Probabil!stico; toma tres diferentes fe- -
chaa, pes:laista, optimista y JUS probable. 



PROGRAMA nE EROGACIONES 

j ACTIVWAD MES 1 rtES 2 MEn MES 4 HES 5 HES6 HES 7 HES 8 HES 9 

• fotoaetrio 6rOOO.OO 6rOOO.OO • 
2 J InterPreta.cion lr200.00 
J 8 Rec. Fisico 10rOOO.OO 
J 4 loe. de Pasos 
8 9 In toree 666.67 1 .a~J.JJ 
9 10 Costos JrOOO.OO 

10 11 AProbacion 
11 12 Hao. ~ EauiPo 500.00 4r500.00 
11 lJ Contr. Personal m.oo 2r125,00 
11 14 CoaPra aalt?rial 375.00 2t125.00 
J 5 se~al de bancos 
J 7 se•al de obras 

12 15 Hi'velocion · 9rOOO.OO 51rOOO.OO 
12 20 hrra:cerias 1Jr500,00 lJ5rOOO.OO m.ooo.oo 76r500.00 
n 23 Obras de arte 
12 18 Cunetas 900.00 9rOOO.OO 9rOOO.OO 5r100.00 
12 19 Contracunetas 6.10.00 5r940,00 
20 21 TransP, aaterial 14r7JJ,JJ J4rOOO.OO J4rOOO.OO J4rOOO.OO 
20 22 Revestiaientos 6r9JJ,OOJ 16rOOO.OO 16rOOO.OO 16rOOO.OO '• 
16 17 se• eles 600.00 200.00 . 
TOTAL 17r866,67 6r08J,JJ JJr410.00 201r140.00 144rOOO.OO 10Jr26.!,JJ 50rOOO,OO 50rOOO,OO 50rOOO.OO 

% PAR, 2.09 0.71 J,91 23.5~ 16.86 12.09 5.85 s.s:J 5.85 
% ACUH, 2.~ 2.80 6.71 30.26 U.12 59.21 65.06 70.91 76.76 



PROGRAMA PE EROGACIONES (CONT,) 

i j ACTIVIDAD HES 10 HES 11 HES 12 HES 13 HESH HES 15 HES 16 HES 17 HES lB 

2 Fotoaetria 
2 3 Interpretacion 
3 B Rvc. Fí sit'o 
J 4 loe. de 
B 9 Inrora. 
9 10 Costos 

10 11 Al> robil< ion 
11 12 Haa. ~ EauiPo 
11 13 Contr. Personal 
11 H CoiPra aaterial 
3 5 Se"•l de 
3 7 Se"•l de 

12 !S Nivdacion 
12 20 Terracerias 
22 23 Obras de ar'le 7.8oo.oo 18·000.00 18·000.00 18·000.00 18.000.00 IB.ooo.oo 18.000.00 4·200.00 
12 18 Cunet.ls 
12 19 Contracunetas '• 

20 21 TransP. aaterial 34.000.00 19.266.67 . 
20 ,, Revestitientos 16.000.00 9.066.67 .. 
16 17 Se~~'alvs 

TOTAl 5o.ooo.oo 36.133.34 18.000.00 18•.000.00 18•000.00 18.000.00 Js,ooo.oo 1s.ooo.oo ~·200.00 

% PAR. 5.85 4.2J 2.11 . 2.11 2.11 2.11 2.11 . 2.11 o.so 
% ACIJit, 82.61 86;84 88.95 91.06 93.17 95.28 97.37 99.50 100.00 



SISTEMA C P M 

- 41 -

No,.,eRE. DE 
L.4 AGTIV/OAO 

r,.empo '&Je 
"~• a dur~r 

Ruta crítica: "Es un sistema de programación y' control que permite cono

cer las actividades que definen la duración de un proceso productivo". 

Ventajas: 

1° Permite conocer las dHerentes ordenes de importancia de las activida-

des. 

20 Permite conocer cua~es son las actividades que controlan el tiempo de 

duración de un proceso. 

JO Permiten conocer los recursos requeridos para cualquier morae n t o . 

4° Permite programar los recursos requeridos más logicamente. 
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Seguiremos los siguientes pasos¡ 

Listas de Actividades 

PLANEACION Tabla de Secuencias 

Dibujo Diagrama 

Valuación de tiempos 

PROGRAHAClO Obtención de la Ruta 

Análisis y Reducción 

t
Proyectos 
Trámites 
Ejecución 

Limitación espacio 
Limitación recursos 
Limitación responsabilidad 
Actividad anterior 
Actividad simultánea 
Actividad posterior 

{

Actividades reales 

Actividades ficticias 

l Jornadas, días ,hora,s 

1 
Fechas próximas 
-inicio y terminación 
Fechas últimas 
-inicio y terminación 

~
Holgura total) 
Holgura libre 
Modificaciones 

METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION POR RUTA CRITICA POR METODO CPM. 

l. Tabla de secuencias 
2. Construcción del diaarama 
3. Valuación de tiempo 
4. Solución de la Red. 
5. Cálculo de las Holguras
b. Diagrama de Barras. 

1. Tabla de Secuencias. 

No. ACTIVIDAD ANTERIOR SIMULTANEA POSTERIOR 
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Podemos considerar actividades al 100% 

Cirr.br., 

o bien al" SO% cuando estas lo permiten 

Exc. SO"/. ElfC. loo•. 

2. Valuación de Tiempo: 

co 
JG= RG 

•. 

DN = JG 
NG 

i j 

JG = Jornadas por grupo de trabajo 

CO = Cantidad de obra ·a ejecutar 

RG = Rendimiento promedio del grupo 

(+} aquí interviene el criterio del programador, la forma 

de pago de la mano de obra, etc. 

DN = Duración Normal de una actividad 

JG = Jornadas necesarias por grupo 

NG = Número de grupos de trabajo que pueden trabajar simul

t.!lnemamente 

Descr. UK. Cant. G RG 
JG~ 

NG 
DN-:!Q Activ. Obra DN final -RG -NG 

(+} La duración final DN dependerá del número de grupos que eficientemente 
pueden asignarse a la actividad tomando muy en cuenta las limitaciones 
de espacio y de personal. 
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Definamos términos: 

HT ; 

HL ; 

FPI 

FPT 

FUI 

FUT 

t ; 

Holgura total, es la cantidad de tiempo que se puede retrasar una acti 

vi dad sin. afectar la terminación de un proceso. 

Holgura libre, es la cantidad de tiempo que se puede retrasar una acti 

vi dad sin afectar la fecha próxi~a de iniciación de las post~riores. 

Por lo tanto la Ruta Crítica es una secuencia de actividades 

cuya holgura total es igual a cero. 

= Fecha próxima de inicio de una actividad 

= Fecha próxima de terminación de una actividad 

= Fecha última de inicio de una actividad 

= Fecha última de terminación de una actividad 

D = Duración de la actividad. 

FORMULAS: HT = F\JT - FPT FUI = FUT - D 

FPT = FPl + D HL = FPlj - (FPli ~ D) 

Estudiemos la teoría anterior con el siguiente ejemplo. 
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EJEMPLO: 

Una empresa maderera requier la construcción de un camino de 

terracer{a entre dos puntos distantes entre sí 20 km. para dar s~lida a sus 

productos forestales. Esta construcción está bajo la responsabilidad de un 

Ingeniero quien conoce por experiencia los costos y los tiempos de las acti

vidades que componen el proceso, siendo él la persona que proporcionó toda -

la información para hacer la programación. 

Especificaciones: 

- Se busca el menor tiempo posible de realización del proyecto. 

- Se trata de un camino sobre la sierra (20 KM.) 

- Se han localizado cuatro bancos con recorrido total de 30 KM. 

- Se tienen cuatro caminoes para transporte de material. 

1 Jeep 

1 Motoconformadora 

1 tractor 

1 traxeavo 

1 compresor 

- Se pondrán 20 em. de revestimiento 

- Se localizaron 20 obras de arte 

- Se construirán 10 km. de contraeunetas. 

Siguiendo .con la Metodología para la solución de una óptima 

programación por Ruta Crítica bajo el método CPM tenemos que: 
' 

1° LISTA DE ACTIVIDADES. TABLA DE SECUENCIAS. 

ACTIVIDAD SECUENCIA 

Iniciación 1 

1 Fotometría 2 

2 Interpretación 4, 11, 12 

3 Recorrido físico 5 

4. Localización de pasos S 

S Informe 6 

b Costos 7 
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ACTIVIDAD SECUENCIA 

7 Aprobación 8, 9, 10 

8 Maquinaria y Equipo 13 • 14. !6. 17. 20• 

9 Contratación de Personal 13. 14 

10 Compra de material 14 

11 Señalamiento de bancos S 

12 Señalamiento de obras 5 

13 Nivelación 

14 Terracerias 18, 19 

15 Obras de arte 

16 Cunetas 

17 Contracunetas 

18 Transporte de material 15. 

19 Revestimientos 15 

20 Señales 

' 



2° CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA 

', 

úie. 

. 
' . 

• • 

., 

._. • 4 .... 

v ,· 
•" 

.-

., ._1 

. ' 

.. 

... 

' -
¡•,. 

1 
1 
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5° CALCULO DE LA TABLA DE;HOLGURAS-
( 

' -
' i .·!. ' ' 

FPT·· 1 
. : FUT ' 

1 
i j ACTIVIDAD DIAS· FPI FUI liT HL 

' ' 
... ' ; 

'. ' i . 1 #• •• 

! ! 1 2 Fotometría 10 . o 10 • o 10 o o ' 
' 2 3 lnterpretaciÍSn ' 8 10 18 10 18 o . o 1 . 

1 

'' - ' 
3 8 Recorr. físico 8 •.18 '26 . ~: ·¡ 26 o o 
3 ·4 • r8 18 '26 26 Loe. de pas.os ' 

o o 

3 . 5 Señal bancos .8 18 '26 18 
1 

26 o o 
; . 3' 7 Señal de obras 8 18 26 18 

1 

26 o o 
' 8 9 Informe '' ' 15 26 41 . 26 41 o o 

9 10 Costos 15 41 56 41 
1 

56 o o 
' 

' 

1 

10 1l Aprobación 1 . 56 57 56 57 ' o ol 
1 

11 12 Maq. y Equipo 30 57 87 57 87 o 

~1 11 13 Contr. personal 20 57 77 67 

1 

87 10 . 
11 14 Compra material 20 57 77 67 87 10 ol 

1 

Nivelación 
1 ' 

1 

12 15 20 . 87 107 . 147 1 167 60 
1 

O' 
1 1 

1 12 20 Terracerías 80 87 167 87 167 o. ol 
( 

12 18 Cunetas 80 87 167 87 167 o o 
12 19 Contracunetas 30 . 87 117 137 167 50 o 

16 17 Señales 4 ' 87 91 163 167 76 16 1 

20 22 Revestimiento 150 167 317 167 317 o o 
' • 

20 21 Transporte mat. 150 167 317 167 317 o o 
22 23 Obras de arte 200 317. 517 317 

1 
517 o o 

. . ' 

REGt.A FUNDAMENTAL: 

. ' . 
Una actividad no puede iniciarse hasta que todas las activi- . 

dades que llegan a su punto inicial, no ~e hayan terminado. 

/ ; ,, Número de Nudo 

,_ 

FUT FPI 
( 



6o DIAGRAMA DE BARRAS . 

MF.SF.S 
1 1 2 3 4 1 5 6_1 7 1 8 1 . 9 1 10 1 11 1 12 13 j14 15 116 17 18 
• 30 -.1 p . \p .120 ·1 ~ 100 .210 . 21() 270 300. 330 3 r 3'Xl .4 :0 450 4 ~ so 5 'fJ i j Acr!V. D .. . . . . ... . . . . . . . . . . . . . ~ . . . . . . . . . . 

1 2 Fot. 10 
~ 2 3 lnt. 8 

3 8 R. F. 8 
3. 4 L. P. 8 
3 5 L.B. 8 ' 
3 7 s.o. 8 
8 9 Inf. 15 

~ 9 10 Cos 15 
10 11 ft9r. 1 
11 12 Hag 30 1-
11 13 C. Per. 20 ~· 
11 14 c. Hat. 20 ~-
12 15 Niv. 20 t-~ --~-· . . 
12 20 Terr. 8) 

12 18 QJn. 8) 

12 -19 Contr. 30 ---· -· 
16 17 Señ. 4 ·--~-- r-
20 22 ·Rev. 150 
20 21 Tr. Hat. 150 
22 23 Cbr. Ar. 200 .L 
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NOTA: 
Como se puede apreciar en el Diagrama de Barras, se represe~ 

tan las DN con línea llena y su holgura total con línea punteada; con esto -

podemos desplazar la DN desde su fecha de iniciación hasta su terminación sin 

que se afecte la duración total del proceso, esto es la_"repartición de re-

cursos" que se puede aplicar tanto a mano de obra como a equipos así como a -

sus debidas erogaciones• 
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PRESUPUESTO 

Que servirá para la determinación del Programa de Erogacio-

nes del Proyecto. 

i j ACTIVIDAD IMPORTE % DE INCIDENCIA 

1 2 Fotometría ó,OOO o. 70 

2 3 Interpretación 1,200 o. 14 

3 8 Rec. Físico 10,000 l. 17 

3 4 Loe. de pasos 

8 9 Informe 2,500 o. 29 

9 10 Costos 3.000 o. 35 

10 11 Aprobación 

11 12 Haq. y Equipo 5,000 o. 59 

11 13 Contr. personal 2,500 0.29 

11 14 Compra material 2,500 0.29 

3 5 Seña l. de bancos 

3 7 Señal. de obras 

12 15 Nivelación 60,000 7.02 

12 20 Terracedas 360,000 42.15 

22 23 Obras de Arte 120,000 14.05 

12 18 Cunetas 24,000 2.81 

12 19 Contracunetas 6,600 o. 77 

20 21 Transp. material 170,000 19.91 

20 22 Revestimientos 80,000 9.37 

16 17 Señales 800 0.09 

$854,000.00 100.00 

(Cifras en miles) 



PROGRAMA DE EROGACIONES 
7. 

EROGACION 

lOO 

9 

80 

70 

60 

50 

~r 
. 30 

20 

10 

1 2 3 4 5 6 1 6 9 10 11 12 13 14 1 5 l6 17 18 TIEMPO 
(MESES) 
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REVISION DEL PRESUPUESTO PARA FINES DE CONTROL. 

LEY DE PARETTO: 

La ley de Paretto dice que' el 80% del importe de la obra es 

tá representado por el 20% de los conceptos que componen dicho presupuesto. 

Por lo tanto: Del ejemplo anterior cenemos que: 

Conceptos presupuestados 

.207, ~ 16 X 0.20 

Importe del presupuesto: 

80% ~ 854,100 X 0.80 

1.6 

3.2 ~ 3 

$854,100.00 

$683,280.00 

Los tres conceptos más críticos por su Incidencia dentro del 

presupuesto son: 

1 • TerraCerías $360,000.00 42.157. 

2. Tran~p. Mat. $170,000.00 19.91% 

3. Obras de arte $120,000.00 14.05% 

$650,000.00 76.11% 

Por lo que se puede decir que la obra está dentro de los ran 

gos de presupuestación correctos (es aceptable debido a que el número exacto 

de conceptos es 3.2) y que para fines de control con esos conceptos que se -

sigan de cerca, se estaría haciendo un buen control de obra (Aceptable). 
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6. CONTROL DE OBRAS 

CONTROL 

El control es una función administrativa que nos pe~mite est~ 

blecer métodos de actuación concretos para alcanzarlos, y son parte importan

te del proceso de planeación, procurando siempreque las operaciones se ajus

ten a lo planeado o lo más cercano posible. 

El objetivo del control es luchar porque se obtenga eficien-

cia que para la empresa significa productividad. No poedemos hablar de con-

trol si no se fijan las metas y se establece el estándar de medición. 

l. Estalbecimiento de las normas o estándares. 

Din II. Información de los result<idos ob-tenidos. 

Din 111. Comparación de los resultados reales-- ~on las normas. 

IV. Corrección de las-_desviac io_nes. 

Aunque el procedimiento del cont_rol básico puede ser sencillo, 

su aplicación trae consigo J;nUchas 'interrogantes-; como: .. 

¿Cuándo y dónde debe hacerse La·-revtSión? 

¿Qué estándares habrá que uS<Ir- parii··calific_ar?

¿ Q.iién debe hacer las vatoracfoñes? -, 

-,: . .J.· .~:.:..;· ·-~·;·';~ 

~<t.::;;~~-: -~?.;;-··-
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DISEÑO DEL SISTEMA PARA EL CONTROL. 

Definimos el diseño del sistema para el control como: "idear 

y·planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una -

influencia moderada o directora en la actividad que deseamos contratar". 

Un diseño de sistema es un enigma de tipo particular. El pr~ 

blema existe para una persona cuando ésta tiene un objetivo definido que no -

puede alcanzar con la norma de 1 comportamiento que tiene ya dispuesta. Se --

plantea la 

objetivo. 

soluci6n cuando alg6n obst4culo se opone a la consecuencia de un -

No hay dificultad si el camino a la solución está despejado. Uni 

camente cuando hay que descubrir medios para salvar un obstáculo se prepara -

el escenario P.ara su solución. 

Para obtener una solución correcta, necesitamos escoger entre 

nuestras experiencia anteriores similares al caso y organizarlas. 

GUIA PARA EL DISEÑO LOGICO DE SISTEMAS DE CONTROL. 

Paso 1.- DARSE CUENTA DEL PROBLEMA 

Aunque estamos rodeados de problemas sin resolver, no se con

vierten en tales mientras no vemos que lo son. 

Paso 2.- DEFINIR EL PROBLEMA. 

Una vaaa noción del problema a nadie llevará a ninguna parte 

más si hacemos un esfuerzo para delimitar el problema con precisión, en nues 

tra mente surgirán buenas ideas. 

Paso 3.- LOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR !.OS DATOS. 

Para preparar una solución provisional a un problema es ante 

todo necesario reunir datos. 

Paso 4.- DESCUBRIR RELACIONES Y FORMULAR HIPOTESIS. 

Con los datos obtenidos se hacen hipótesis y suposiciones. 
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Paso 5.- VALORAR LAS HIPOTESIS. 

Hay que someter a rigurosa prueba de modo sistemático la solu 

ción provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satisface 

o no las exigencias del problema. 

Paso 6.- APLICAR LA SOLUCION. 

El paso de la aplicación no,siempre es fácil de apreciar en

algunos problemas puramente especulativos y es posible que no siempre se en-

cuentre en la solución del diseHo del sistema. 

El análisis de sistemas se compone de tres pasos: 

A) Diagrama de trámite. 

Consist_e este paso en mostrar la marcha que siguen los trámi

tes burocráticos mediante un esquema. 

B) Diseño de formas o impresos. 

Todas las formas se diseñan o rediseñan para su eficaz empleo 

C) Manual de procedimientos. 

Las instrucciones por etapas deben puntualizarse por escrito 

para que se vea el funcionamiento del trámite mejorado. 

Diagrama de trámites: 

co de flujo de 

empezar en la 

Conocida. l.!' organización es. esencial detallar un cuadro gráf!. 

plipeles. 
'"'-;-

•. -~~ :· 
,_ ., .. ,, ... ""'-=·· ..--: ~;-

.' Todo'lengu"aje 

márgen superior 

necesita sus reglas, como que la gráfica debe -

izquierda y avanza hacia la derecha; 

El eje vertical muestra la sucesión cronológica de los aconte 

cimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse para -

representar diferentes formas o impresos; por ejemplo, los diferentes depart! 

mentos por los que pasa el trámite. El sólo diagrama de ésta serviría muy po 

coy lo que procede después, es analizar para estudiar las posibles mejoras. 

El mejor método de hacerlo es preguntando cosas como estas: 
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LISTA DE PREGUNTAS 

¿Puede eliminarse alguna copia? 

¿Puede suprimirse alg~n tr~mite? 

¿Puede hacer mejor las operaicones alguna otra persona? 

¿Puede combinarse algunos trámites en forma ventajosa? 

¿Puede mejorarse la sucesión de los trámites? 

¿Puede subdividirse algunos trámites en forma conveniente? 

¿Puede el iniciador de una forma proporci~nar más y mejor in 

formación? 

¿Podría hacer la operación un empleado que gane menos? 

¿Puede eliminarse alguna operación de archivo? 

¿Para qué conservar la forma? 

¿Se lleva registro en más de un lugar? 

Hay otras preguntas que podrían plantearse y conviene acostum 

brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamás la idea creadora del ----

hombre. 

Diseño de formas. 

El diseño de formas empleadas en el procedimiento burocrático 

es sencillamente la apliación del sentido común. 

En general se deben tener presente lo fácil que es añadir o -

quitar información, sea manuscrita o a máquina. Pero como es difícil recor-

dar tantas cosas lo mejor es tener una lista lo más completa posible. 

LISTA PARA EL DISEÑO DE FORMAS 

¿Es necesaria esta forma o podría otra servir también para -

tal fin? 

¿Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente -

su fin? 

¿Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general? 

¿Tiene un tamaño apropiado para archivarla? 
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Si la forma está destinada a vi<..ljdr ¿Nect:sita un espacio para 

indicar el destinatario y e1 remitente? 

¿Hay en ellas m~rgcnes adecuados para encuadernarla5? 

¿Puede utilizarse ambos lados: 

¿Corre riesgo de 1nancharse? En caso af.ir·mativo. ¿C6mo hay -

que protegerla? 

¿Est~ junta toda la informaci6n que. necesita una persona? 

¿Estfin separados los datos que pudieran ser causa de graves -
' 

errores dr transcripci6n. 

¿Esti la informaci6n en el orden necesario para su transcriE 

ción? 

¿Es posible imprimir más informaci6n en lugar de llenarse a 

mano? 

¿Son adecuados los espacios que deben ll~narse a mano? 

¿Est~n las líneas impresas de acuerdo con el espaciador de ~ 

la máquina de escribir? 

¿Está dispuesto el impreso para un número mínimo de topes de 

tabulador-de la máquina de escribir? 

¿Contribuirán a reducir los errores, líneas verticales y hori 

zontales? 

¿Pueden emplearse recuadros de señalamiento en lugar de ta in 

formación escrita a mano? 

¿Es suceptible de interpretar erroneamente algún texto? 

¿Es nece.saria toda la información? 

¿Da buen aspecto el documento? 

¡Creará buena imagen mental en el que se sirva de él? 

¿Sería útil para la identificación o el archivo un papel de -

color? 

¿Puede·' sugerir mejoras el empleado. que tuliza la lorma? 
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6.1 CONTROL DEL AVANCE F!SICO 

Se entiende como avance físico, el avance real, objetivo. cal 
culada por medios empíricos de la relación entre el volúmen de obra total; 

y el volúmen. de obca ejecufada. 

EL avance físico no se relaciona con los precios, costos. ni 

con otros parámetros, sino que unicamente con volúmenes o cantidades de -

obra y se dá en porcentajes relativos. 

El objeto de determinar el avance físico en un momento dado, 

es el de dar un parámetro de referencia para la verificación de los esta

dos económicos de un proyecto y permitir su costo final para efectos de -

cobro. 

6.2 CONTROL DE LAS EROGACIONES. 

Basicamente estará dado por la comparación que se haga entce 

los montos cobrados en la estimación en cuestió~ contra los importes pro

gramados a erogar en el mismo. 



- 65 -

COMO DETECTAR DESVIACONES Y SUS CORRECIONES 

Teniendo los programas de Avance Físico y Económico de la 

obra, -como es en este caso nuestra losa de concreto, tendremos que trazar dia 

riamente el avance real de la obra y comparar los atrasos .J avances respecto 

al ·programa, de la misma manera para llevar las erogaciones. 

Si existiése UL atraso en el avance físico, habrá que revi-

sar y analizar las causas del mismo, puede ser por: malos rendimientos en la 

mano de obra, número de cuadrillas trabajando equivocadamente o en mal número 

en determinada ac~ividad, condiciones climatológicas no consideradas en el 

programa o algún imprevisto grave que deberá estar asentado en la bitácora de 

la obra para justificar el atraso y posteriormente reprogramar el resto de -

las actividades. 

Deberá cuaidarse de la misma forma el avance económico y si -

existiese en este caso una erogación mayor a la programada, hay que revisar -

cada actividad, su erogación, se ha fugado más dinero por exceso de turnos, -

mano de obra inadecuada un aumento en los costos directos no contemplado, etc. 

Todos estos detalles de ambos programas deberán apoyarse y asentarse en ofi-

cios, actas o notas de bitácora para considerar escalamiento.· 

CONTROL DE ESTIMACIONES PARA CONTROL ECONOHICO. 

La her.rarnienta primordial en el control económico de una -

obra será la eat imación ·que nos indicará la·s erogaciones re a les que lleva la 

obra. El vaciado de esta a nuestra gráfica nos indicarán las desviaciones -

existentes y la corrección se hará como se especifícó en el párrafo anterior. 

Sin embargo, a continuación se explica.muy brevemente la forma y un criterio 

general para evaluar y controlar. 

Una vez que el supervisor autorizó la estimación, el contra-

lador la revisa y detecta la·s desviaciones conforme a presupuesto, revisando 

cantidades de obra programadas, reales, los precios unitarios de conceptos --
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tabulados y separados los precios de conceptos extras que se analizarán post~ 

ríormente. Los rangos y tolerancias en la revisión de estimaciones en cuanto 

a las desviaciones se refiere, serán fijados contractualmente entre contratis 

ta-cliente-supervisor (este últimos no siempre), de tal forma que los concep

tos revisados pueden ser por alcances desde un 50 hata un 100% y las toleran

cias en las diferencias de cantidades de obra podrán fluctuar entre el 3 al -

10% dependiendo de los criterios y alcances de cada contrato, cliente y cont~ 

tista. las diferencias encontradas se registran separadamente una vez que el 

controlador revis6 la estimación y se procede a aplicar las deductivas o adi

tivas correspondientes y as{ se va controlarido el avance financiero de las -

erogaciones de la obra. Se aclara que todas las diferencias encontradas en -

la revisión de la1t estimaciones deben estar perfectamente apoyadas .y seguras 

antes de proceder a aplicar decisiones efectivas y hacer alteraciones de lps 

programas y avances y consecuentemente de los cobros y pagos. 

En la sección de formatos de este capítulo, se anexa un info! 

me o reporte de control económico donde puede Verse la.forma de evaluación de 

estimaciones, las medidas aplicadas y el 'estado de avance programado y real -

de la obra. 

Igualmente se anexan algunos formatos para el control de avan 

ce físico, como ejemplos ilustrativos sin que estos sean los que deben de ser, 

cada contratista diseñará sus propios formatos de control. 

¿ A quien debe comunicarse los resultados de las valoracio--

nes? (+++) 

¿De qué manera podrá determinarse todo el procedimiento opor

tuno,· equitativamente 'y con un gasto razonable? . 

(+++) La experiencia ha demostrado que el hombre es mal transmisor de ideas. 

Otra deformación más ocurre cuando el mensaje sube o baja por el canal 

de mando. Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de· inter

poner un tamiz protector, después de dos o tres tamices de este tipo, -

la información que llega, quedará probablemente muy deformada. 
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CORRECCION DE LAS DESVIACONES. 

Los informes de control llaman la atención hacia las desvia-

ciones del rendimiento respecto a los planes, pero sólo dan la señal de alar

ma. El resultado final llega cuando se pone remedio a las dificultades y de

ficiencias. La investigación de control debe orientarse a la de las dificul

tades para decidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida 

las operaciones. 

La distinción entre nuevos planes y reajustes para corregir 

deficiencias no es muy clara, por conveniencia, hablamos de "medidas correc

tivas" cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y s! seguimos 

esforzándonos por llegar al mismo resultado final. Si nuestra valoración de 

los problemas del momento indica que conviene hacer cambios importantes en -

los planes o en los objetivos, entonces debemos "volver a formular planes". 

En ambos tipos de actuación, ·los datos de la valoración sirven de retroali-

mentación a los ejecutivos que modifican sus operaciones. 

Por tanto el mejor sistema será aquel que nos brinde mayor -

información y facilite la interpretación permitiendo hacer la corrección. de 

las desviaciones. 

,, 
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6.3 METODO PERT 

PERT 

METODOLOGIA 

PERT (Probabilistic and Evaluation Revie'" Technique) 

SIMPLIFICADO 

• 

COMPLETO 

No optimiza nada. Sirve para controlar si.n 

especificar nada de cómo controlar. 

No toma en cuenta la probabilidad de varia 

ción de cada actividad • 

¡ Contempla fecha optimista, pesimista y de 

aquí se genera el tiempo más probable. 

¡o Calcular medias y varianzas de las duraciones de cada ac

tividad. 

2° Tiempos esperados próximos y lejano (inmediato y remoto) 

en cada actividad. 

Ejemplo: Supóngase esta red diseñada como ya se sabe: 

1 [2m te = 3 

Donde: a = 

b = 

m = 

ti = 

(fi2 = 

Gt = 

1 
(a + b) l + 2 

< 

' ' ' 

a:! m~ 

duración optimista 

duración pesimista 

Tiempo probable 

Tiempo más próximo 

Varianza 

Tiempo programado 

E 

D F 

2 

\f 
= 

b 
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6.4 LOS GENERADORES 

Recibe el nombre de números generadores o simplemente gener~ 

dores e 1 acervo de datos procedentes de campo y c·orrespondíentes a todas 

las mediciones efectuadas en cada frente y cada concepto de o~ra. 

La operaciones se van verificando y a la vez maquinando y re 

visando. 

Que el Staff de Supervisi§n haga acto de presencia y estén -

de acuerdo y en conjunto determinen .Y registren todos los números gener! 

dores, cubiquen, valoricen, reviseñ, maquinen, y verifiquen lo maquinado .. 

Se incluye todos los borradores de cálculo, registro de gen~ 

radares, etc., etc., y que frecuentemente tienen que consultarse, bien-. 

sea p·ara: 

a) Referencia de la siguiente estimación. 

·b) Aclaración de cualquier controversia. 

e) Verificación, ratificación o rectificación de alguna in-

formación básica en el momento en que se le requiera. 

Por lo tanto, de los números generadores, son una operación 

de control delicada. 

., .. , 
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6.5 LAS ESTIMACIONES 

Recibe el nombre de estimación la actividad enfocada a la de-

terminación de los parámetros·que permitan la cubicación de la obra ejec~ 

tada por el Contratista. 

Normalmente en el Contrato se establece la forma, período, nú 

mero y clase de estimaciones que se llevarán a efecto en el período de du 

ración de la obra. 

ESTIMACIONES DE CONTROL 

Estas estimaciones pueden ser: diarias, semanales, quincena• 

les y mensuales y están enfocadas a lo que su nombre indica y con esta b! 

se originar la información ál propietario. información veraz asegurar y -

garantiza que la obra que se esta ejecutando corresponde al importe que -

paga por la misma. 

ESTIMACIONES PARA EFECTO DE PAGO 

Será una verificación de ·su programa y una ratificación de -

sus avances de obra, as! como la confirmación de sus índices de pronósti

co al futuro. 

Para el Contratista será el documento que definitivamente ela 

borado, aprobado y firmado, le autoriza a presentarlo para efectos de re

muneración por la obra ejecutada. 

ESTIMACION DE OBRA EXTRA 

Se le dá el. nombre de extra por corresponder a volúmenes de -

obra omitidos, originados por alguna modificación del proyecto, o algunos 

conceptos nuevos que se hayan originado por alguna ampliación al proyecto, 
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el objetivo de esta estimación puede cubrir varios aspectos. 

a) Control de la obra ejecutada, para efectos de avance. 

b) Valorización con Precios Unitarios elaborados por el re

presentante del Propietario. 

e) Cuantificación como obra ejecutada pendiente de pago. 

Esto no es recomendable, pues normalmente lesiona los in

teréses del Contatista. 

ESTIMACION FINAL O FINIQUITO 

La estimación final o estimación finiquito debe ser elabora

da por el representante del Propietario, auxiliado por su Staff técnico -

de Oficina, Campo y Administrativo· y es el documento base sobre el cual 

el propietario paga al Contratista hasta el último centavo correspondie~ 

te a obra ejecutada. 

Esta estimación deberá prepararse con especial detalle y es

crúpuloso cuidado con objeto de que no quede ninguna duda de la validez 

de las bases computadas y en su oportunidad para efectuar el pago al Co~ 

tratista. La recomendación sobre la acuciosidad y escrúpulo recomendado, 

no es en ningún caso una exageración, pues el valor final de la obra, de 

berá originar otros trámites trascendentales como son: 

a) Formación del acta de recepción. 

b) Devolución del fondo retenido de garantía. 

e) Menci6n a las fianzas que ampararán los compromisos esta

blecidos en el Contrato de Obra. 
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6.6 DOCUMENTOS OFICIALES 

Hay dos tipos de documentos que deben existir en la obra y -

que por su importancia deberán estar debidamente protegidos, recomendándo 

se que sean una copia clara y precisa del original. Los originales :1/o 

las copia autógrafas, deberán estar en el archivo general y desde luego -

no menos protegidas que las anteriores contra todo riesgo, estos dos ti-

pos de documentos son: 

OFICIALES 

INTERNOS 

a) Un Juego completo de Planos aprobados 

b) Licencia, permiso y/o autorización para la ejecución de 

obra. 

e) Ejemplar de Especificaciones aprobadas. 

d) Controles de campo y cualitativos en todos los aspectos -

que lo amerite la obra. 

e) Comprobantes de pago relativos a la obra. 

f) Escritura de pertenencia debidamente registrada. 

g) Bitácora de registro de obra debidamente autorizada y se

llada por las autoridades del Ramo, de acuerdo con los re 

querimientos de 1 Reglamento. de Construcciones. 

Documentos protocolizados de trámit.e entre el PROPIETARIO y 

el CONTRATISTA; entre otros podrán ser. 

a) Un juego completo de los planos y datos que integran el --

Proyecto. 

b) Juego de especificaciones relativas a la obra. 

e) Copia autógrafa del Contrato de Obra. 

d) Programa actualizado de avance de obra. 

e) Control de modificaciones. 
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6.7 JUNTAS Y REUNIONES 

JUNTAS DE COMUNICACION Y COORDINACION 

La mayor parte del éxito o fracaso en la construcción de un 

proyecto depende de la habilidad del Generente para coordinar las dife-

rentes entidades involucradas en el mismo. Esta capacidad de coordina-

ci6n a su vez depende en buena parte de la comunicación que se establece 

en las juntas de trabajo. 

Es indispensable planear las juntas. 

Una junta·es el medio más rápido y seguro de transmitir info~ 

mación a un.grupo de individuos; puede reducir las tensiones y resolver

los conflictos entre· diferentes individuos. 

Hay claras indicaciones de que las juntas tienden a crear a~ 

titudes de solidaridad entre los participantes, y otros beneficios psic~ 

lógicos. 

Las juntas tienden a ser demasiado largas o demasiado compll 

cadas o demasiado frecuentes. Las razones para que muchas de ellas no -

tengan éxito pueden ser dos: 

a) La junta nunca debería haberse llevado a cabo 

b) La juni:a era necesaria, ·pero no se llevó a cabo en forma 

adecuada. 

El Gerénte de.Construcción puede obtener beneficios de las-

juntas identificando aquellas que son necesarias, y tomando medidas para 

asegurar que la junta se realice de tal manera que logre su objetivo. 

Las juntas pueden ser de cuatro tipos: 

1) Junta informativa 

2) Junta para tomar decisiones 

3) Junta para entrenamiento 

4) Junta de coordinación. 
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CONDUCCION DE LAS NEGOCIACIONSS 

- Evite los insultos sutiles, y abstenerse de utilizar fra

ses o términos que provoquen irritación. 

- Vigile la presentación de su argumentos, El modo de formu 

lar una pregunta o hacer un comentario puede tener consecuencias muy di

versas. "Usted está equivocado, porque ... " 

Deberá limitarse las razones. 

-Hay que re~·umir periódicamente, permiten enfocar 

los temas con mayor claridad y dar mayor ímpetu a las conversaciones. 

- Evoque. sentimientos, ¿Cuán deseoso está de cumplir con -

lo pactado? ¿Hasta dónde es digno de confianza• 

- Sepa cuándo debe detenerse. Afirma Nierenberg. 

"COMENCEMOS RECORDANDO QUE LA CORTESIA NO ES UN SIGNO DE 

DEBILIDAD Y QUE LA SINCERIDAD SE HALLA SIEMPRE SUJETA A 

DEMOSTRAClON, NO NEGOCIEMOS JAMAS DOMINADOS POR EL TEMOR, 

PERO NO TEMAMOS JAMAS EL NEGOCIAR". 

LA REUNION BIEN PLANEADA 

- Fijar objetivos claros 

Crear un ambiente positivo 

- Asumir funciones correctas 

- Sintetizar los resultados de la reunión 

- Esta r~u~ión, ¿es necesaria? 

- Cuándo convocar una reunión? 

- · Í.Quiéne~· deben participar? 
1 

- La reunión para resolver problemas 

- La reunión para adoptar decisiones 

- La reunión de creación 

- La reunión de información 

- La reunión de tipo combinado 

- Cifras ideales de asistencia 

- La planificación. y la confección del orden del día. 
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La preparación de minutas de la reunión 

- Modelos de minutas 

Análisis posterior a la reunión. 

COMO MEJORAR SU CAPACIDAD DE DIRIGIR REUNIONES Y PARTICIPAR EN ELLAS 

- Las técnicas de dirección. 

- Cómo ocuparse de las digresiones 

- Cómo encarar conflictos. 

- Escuchar 

- Acentuar los aspectos positivos. 

- Aceptar las críticas. 

COMO ·oBTENER RESULTADOS DE LAS REUNIONES NO FORMALES 

El orden del d{a siempre listo 

- Los huéspedes en su despacho 

- Reuniones durante el almuerzo o la cena 

- La reunión ad hoc 

- El arte del bombardeo de cerebros. 
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ORDEN DEL DIA SENCILLO 

FECHA: 31 de Octubre de 19 

DE: JOSE GRECO 

FECHA DE LA REUNION: 3 de Noviembre de 19 

LUGAR: Sala 206 

TEMA: Nuevo envase de Omnitex 

DURACION CALCULADA: Una hora 

ASISTENTES: Chaffee, Fishbeirn, Slinger, Benvenuto 

1 
ANTECEDENTE: Es posible ahora envasar:Omnitex con mayor creatividad a modi-

RAZON DE LA 

REUNION: 

OBJETIVO DE 

ficaciones en el diseño del producto y a nuevas técnicas de -

producciól'l. 

La investigación de mercado demuestra que el diseño de empaque 

actual resulta ineficaz para su exhibición en anaqueles. 

LA REUNION: Decidir un nuevo diseño de envases de Omnitex. 



- 80 -

MODELO DE ORDEN DEL DIA PARA USO GENERALIZADO 

Nombre del grupo ----------------~------
Titulo de la reunión 

Convocada por 

Fecha 

Hora de comienzo -------
Lugar 

Propósito de la reuni6n------------------------------------~~--------------

Hateriales de antecedentes-----------------------------------------------------
Por favor, traiga consigo 

Resultados esperados 

Director/Presidente 

Miembros del grupo 

Orden de los asuntos del temario 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

Secretario de Actas 

Tiempo asignado 
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MODELO DE FORMULARIO PARA LA CONFECCION DE LAS MINUTAS 

MINUTAS 

Título Fecha ---.,.-----

Qué ocurrió y cómo: 

Decisione~'Acciones por realizar 

Etapas siguientes: 

Este Memorándum contine mi versión de lo que ocurrió en la reunión 

de la referencia. Si usted desea corregir un error, agregar algo, 

consu 1 tar la grabación magnetofónica· original o recibir una t rans

cripción de la citna, sírvase.llamar a 

Para mayor información acerca de los objetivos de la reunión y --

·quiénes asistieron a ella, véase el orden del día adjunto. 

SECRETARIO DE ACTAS 

- ___ ....::;:; 
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UNA REUNION DE EXITO 

ANTES DE LA REUNION 

1) Planee la reuni6n c~idadosamente, qui~nes, qu~, cuándo, 
dónde, por qué, cuántos? 

2) Prepara y envíe un orden del día por adelantado. 

3) Llegue temprano y prepare la sala de reuniones. 

AL COMIENZO DE LA REUNION 

1) Comience en hora 

2) Haga que los participantes se presenten y expongan lo que 
esperan de la reunión. 

3) Defina claramente las funciones respectivas. 

4) Examine, revise y ordene el orden del día. 

5) Fije plazos claros 

6) Resuma los puntos de la reunión anterior sobre los que se 
esperaba determinada· acción. 

DURANTE LA REUNION 

1) Concéntrese en el mismo problema de la misma manera al -
mismo tiempo. 

AL FINAL DE LA REUMlON . , 

... · 

1) Dete~ne los puntos.que requieren acción: quiénes, qué, 
·•·· .. :. cuándO? . ,, .-,_: 

2{Fije la fecha y lugar de la próxima reunón y formule un -
orden del día provisional. 

3) Evalúe la reunión. 

4) Limpie y arregle la sala como estaba 

DESPUES DE LA REUNION 

1) Prepara la minuta. 
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6.9 ARCHIVOS 

Con lo dicho anteriormente se ha pretendido dar una orienta 

ción de la forma de control. La experiencia nos ha enseñado y llevado -

a la cración de ARCHIVOS DE LA OBRA, los cuales se podrían pormenorizar 

en los ocho puntos siguientes. 

1) Documeritación y Resoluciones para prevenir reclamaciones 

y controversias. "La información es poder". 

2) Establecer qué archivos y registros se deben conservar. 

- Estuido y evaluación de planos y especificaciones. 

- Documentación durante la etapa de licitación. 

- Archivos de apertura de ofertas, evaluación y adjudic!!_ 

ción. 

- Archivos de avance de la construcción. 

Archivos.de cambios de proyecto. 

- Archivos de planos revisados por cambios. 

- Archivos de seguridad y accidentes. 

- Agenda del Ingeniero Residente o Supervisor. 

- Archivos fotográficos. 

- Reclamaciones. 

Certificados y constancias de entregas. 

3) Formación y Organización de un sistema de Archivos. 

¿Qué es lo que debe incluir el archivo? 

For.ato a usarse. 

~ c6m0 preparar la información. 

Seguridad legal y física de mantener los archivos. 

4) Archivos de Fotografías de la Construcción. 

- Tipos de fotografías; cuándo y donde deben ser tomadas. 

-Tipos de equipo y rollos de fotografía. 

Manejo de equipo y material fotográfico 
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5) Archivos imprescindibles de construcción. 

- Avance de las obras 

Llamadas tclef6nica y contestaciones. 

- Ensayo de materiales 

- Diario o agenda de trabajo 

- Registro diario de las entregas del Contratista 

- Informes de cambios de proyectos necesarios. 

6) Archivos de la Oficina de Campo 

- Correspondencia 

- Planos de la ·obra 

- Entregas de planos de taller 

- Solicitudes de pago 

- Informes 

- Muestras 

-Certificados de pruebas de operación. 

7) Documentación de prevención de riesgos. 

8) Archivos generales. 

- Certificados de fabricación de productos. 

Certificados de pruebas de laboratorio 

- Boletas de entrega de hormigón y otros materiales 

- Registros de hinca de pilotes 

- Registros de soldadura estructural 

- Informes de inspección de fabricación en planta. 

Informes de inspección. 

Radlografías de soldadura • 

• 
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6. 9 MODALIDADES 

Las formas de control para cada etapa son muy variables, mu

chas ve·ces depende de: 

- La importancia de la obra. 

- La experiencia de sus directivos. 

- La organización establecida. 

- Las condiciones económicas. 

- La ubicación de la obra. 

- Otras. 

Existiendo tantas modalidades de control s.e cree que depen-

diendo de las consideraciones mencionadas u otras que existan, lo más i~ 

portante para el éxito en las actividades es tener una organización en -

todos sus aspectos, no importa cuanto sencilla sea la obra a ejecutar. 

Logl~te los sistemas de control en todos sus aspectos deberán adecuar 

se a las posibilidades de la obra en ejecución. 

La experiencia en obras de gran envergadura han llevado a al 

gunas empresas a obligadamente instalar sistemas complicados que requie

ren una considerable inversión en la adquisición de equipo y entranamien 

~o de su Staff, pero que compensa con los resultados que se obtienen. 
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SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO 

PASOS NECESARIOS 

Identificar las funciones que conviene automatizar 

- Analizar las alternativas de a~tomatizaci6n. 

- Determinar la forma de aplicación de la computadora. 

FUNCIONES POR AUTOMATIZAR 

- Velocidad de Respuesta 

- Confiabilidad del Sistema 

ENFOQUE GLOBAL 

- Tipo de Procesamiento 

ALTERNATIVAS DE AUTOMATIZAClON 

- Uso de Sistemas ya instalados 

a) Del Propietario 

b) De la Firma de Ingeniería 

e) Del Contratista 

d) Del Gerente del Proyecto 

APLICACION DE LA COMPUTADORA 

- Sistema Centralizado VS Descentralizado 

- Tamaño de la Computadora 

- Lenguajes 

- Tecnología del Procesamiento 

- Relación B/C del Sistema 
.. 



REPORTE SINTETIZADO DE 

CONTROL DE OBRA 

., 



.------ . -. ---------· ---
" 

.. -

1 e 1 l SUBDIRECCION 1 

1 DE CONTROL ' ! 

OF OE OBRA 
1 

. Í 1. INFORMACION GENERAL 

1.1. PROGRAMA: ESCOI.J\R 1983 

. . ------------------ --- .. -------- . ----
UNIDAD DEPARTAMENTAL 

DE COSTOS 
!"EPORTE HOJA CEDULA DE No. 9 No. 

CONTROL DE fECHA 1 OBRA ~0-ABRIL-84 

----

CLAVE 

POTRF'R 

' 
1 

~ 

1.2.T1PODEOBRA: NUEVA[) AMPLIACIONO REMODELACIONO REHABILITACIONO 

1.3. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:JARDIN DE NIROS N.C. 1.4. CLAVE: .J.N.N.C. 
EMILIANO ZAPATA 5/N ENTRE F. VILLA Y 5 

1.5. UBICACION: DE FEBRERO, COL. AMPL. 'l'EPEPAN. DELEGACION: XOCHIMILCO 
1.6. CONTRATO No:E-3-32-2-130 PARTIDA No,; 3030 5C 0147326101-1 

NUEVO ~!!) REVALIDACION b CONVENIOISI: MONTO: $ 10'029,503.73 

_ ( J. FECHA DE INICIO DE LA OBRA 

1 SEGUN CONTRATO: 22/VI/83 REAL: _ 8/VIII/83 

1.8. FECHA DE TERMINACION DE LA OBRA: 

SEGUN CONTRATO: 19/IX/83 ESTIMADO: 

1 9 CONTRATISTA: CONSTRUC'J'ORA OPALO, S.A. 
• · MUNICIPIMieRE 437-A, cm.. SAR'l'A CRUZ 

DIRECCION: • TELEFONO: 6-eB-88-26 
RESIDENTE: ING. ROBEN MORENO 

l 

RESPONSABLE: ARQ. MA. E'OCENIA P~ D. 

1.10 SUPERVISION EXTERNA: D.G.o.P_ D.D.F. 

DIRECCION: JUM PARIIJIVE Ro. 70 
RESPONSABLE: ARO· CARLOS MOLES 

1.11. LICENCIAS Y TRAMITES!. 

ALINEAMIENTO:. SI 
No. OFICIAL: NO: 
USO DEL SUELO: NO 
LICENCIA DE CONSTRUCCIDN: RO 

TOMA DE AGUA: SI 
CONEXION DE DRENAJE: SI 
LICENCIA DE LA SSA: NO 

( 1.12. OBSERVACIONES: 

TELEFONO: 5-52-13-82 
RESIDENTE:ARO· ORENCIO RAKIREZ 

ACOMETIDA ELECTRICA: SI 
TELEFONOS:NO ' 
SECOFIN, GAS: ' NO 

SECOFIN. ELEC: NO 

OTROS: 

--

-
ESTA OBRA ERA ORIGINU.HEN'J'E DE Ulf SaLO IIIVEL Q~ DEFIN1TIVAHENTE DE 2 NIVELES 
DEBIDO A QUE SE AilAP'l'O 1Po TEUEJIO, 

ALUMINIO TERMINADO POR VD'1'AIOoS DE .JILUMINIO C'I'O. 342 



-
-- ._., --¡-· - .. - .. --- ·--·--------. ---__.;.~---------------,-----

'C ¡ . 
¡ 

iS!F 
SUBDIRECCION. ! UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS 1 

DE CONTROL 
DE OBRA 1:~. ·~ -

1 ;~.~~:CT1 -'l4 

( 

2. CONTROL DE AVANCE DE LA OBRA 
j 2.1. TABLA DE AVANCE 

CE DULA DE 
CONTROL DE 

OBRA 

HOJA 
No. 

2 ;¡ i -~-~::: ;,.,. 
ll'U 1 t\t.t\l' J )Ú 

---~--'---------·-----.--::---,--=-------r-~--.------,-----

1

' 1 ~DEL lJ..PROGRA ~.or- 1 Olff'UNCIA 
No. PARTIDA TOTAL DE MADO A LA f • -------.----~ AVANCE AVANC ~ ABSOLUTO 

1 PARTIDAS FECHA REAL 1 + -
·-----.,-=:--;:-:-;-::-=-::=::-::=~::-::------:---;--:-;-~__:_::._ __ _::__:___;_ _ _:__+• ---...;----
- 1 1 TF~C,AJOS~P~P~E~L~I~M~I~NA~~~S---~~-~1~.1~5~~~~1~0~0-~1~10~0~-~---i-1 -~0-~~-~~~.1~5~ 
; 2 1 CI~NTAC~I0~~~·---------~~~10~-~6~3~~~~1~0~0--~i~I~00~--~1------~-~0-~1~1~0~.6~3~ 
~--3-~~-~T~R~U~CT·V·~;fu~~~---------1~2~3~-~5~4~1r-~l~OO~--L-~10~0~-~~ ____ ,__~O-~-L21~4~~-
¡ 4 1 HlTROS CADENAS Y CASTILLOS 10.83 100 1 lOO 1 O 10.83 
__ ¿_S~RE~:!R~~R~lL~AL~Yrw···~·N~rFTwr~~gruTr.a_ __ ~l ~6~·~66~~21~00~_J-/21~00~_1__;_ ___ ~_0~--~~6~.6~6--

6 1 INSTALACION ELECTRICA 5.08 lOO 1 100 1 • O .5.08 
7 i INSTALACION Hmum rr• 1 7. 27 1CO 1 100 O 7.27 
8 1 PISOS 

j 9 _t ~CUBR Il-flENTO!' Y A P1 

i 10 PINTURA 
¡ 11 1 -

6 04 
4.11 
2. 2 4 

100 100 o 6.04 
lOO lOO 1 O 4.11 
lOO 100 O 2.24 

1 13 P.ED EXTERJOJ! F.l.F.C:TRJr.• L28 100 100 ' O l-18-

l~l24_~RE~FD~E~XT~E~R~lO~R~H~ID~RA~UL~I~CA~---4--~1.6üL8~~1~00 __ ~~l~l'0~~0~-+'------~--~0---+~1~.~68~---
RED EXTERIOR SANITARIA 1.95 100 100 O 1.95 
OBF.A EXTERIOR 1 10.08 100 100 o 10.08 

l 17 VARIOS 4.38 100 100 n 6-lP. 

, ____ L.-__ ~----------+-----+----+----+------+-----f------

TOTALES. 100';, X ,qoo ~ X<tOO 't X= 't X= O '{. 100.00 ~ 
~---------------------J ____ _J _____ ~-----_J--____ _L ____ _L _____ _ 

; 2.2. GRAFICAS DEL AVANCE FISICO 

AVANCE 
F' ISICO 

('.{,) 

.JI 
fiiC. ![\ 1 

lOOr---+--+---~--r-~--~~-+--~--~~~~ ¡ 
90 -PROGRAMADO 1 

~ 1 

~~ 1 ----·REPROGRAMADO! 

sor---r-_,+--+---+--~--4---4-~+---+---r-
50 1 ··--·-REAL 

40r---r-~---+---+~~--4---4---+---+---r-

~ J 
20r-~~-+--~~4---+--4---+--~--~--+--

10~~+---~~~--~--~~--~~--~--~~~ 

o~~L-~~~T-~,-~~~~--~--~~~~ 
4 5 6 7 8 9 10 TIEMPO (MESESI 

22 8 30 31 30 31 
JUN AGO SEP OCT NOV DIC 

2.3. OBSERVACIONES: 
* LAS PARTIDAS QUE APARECEN EN ESTE INFORME PERTENECEN AL PRESUPUES

TO ORIGINAL, DE 1 SOLO NIVEL. SE ANEXA LA EVALUACION 'DE ESTIMACio
NES PARA EL CONTRATO 430/1 DE AMPLIACION. 



.. e .. UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS e 

SUB DI R ECCION 

1 
DE CONTROL CEDULA DE 1 A[POFH[ HOJA cr- DE OBRA No ~ 

CONTROL DE 
1 FECHA 

No. 
CL.AV!:: ' OBRA- 30-ABRIL-84 3 POTRERO 1 '()___) 

( 
3. CONTROL ECONOMICO DE LA OBRA ' 1 

i 3.1. TABLA DE CONTROL 

i ESTIMACIONES ('.;,) 
; 
: 

1 

PRESENTADAS EVALUADAS A F 
V 1 

1 

No. '1 ;)IFERENCIA IMPORTE 
.... A S 

IMPORTE IMPOIITE · ACUM IMPORTE CON El 1<• 
N 1 

ACUMULADO SALDO ACUM 
ESTIMADO ACUMULADO DELI REAL IMPORTE 

REAl DEl 1 e e 
! DELC ESTIMADO DEL C E o 
' 
' 1 ~'419,~89.1" 7'419,489.1~ '"74 4'059,294.6C -3.'360194.51 4' 059,294. 6C is'970,208.4C 40 8.12 1 
! 2o. 

INF. 

! ' 
86.98 

2 ~'463,803.78 9'882,292.91 98.5 2'463,803. 78 o 6'523,098.38 3'506,405.3' 65 IOCI.DO 

j ' ' 

! 
1 
i 
' j 

-
; 3.2. G:-tAFICA COMPARATIVA DEL AVANCE FISICO Y EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 

i 1 \ ,, 
oc --AVANCE DEL 

AVANCE DEL 100 ¡.. .EJERCICIO 
EJERCICIO 90 • PRESUPUESTAL 

1 
PRESUPUESTAL 80 .' 1 -·-·-AVANCE FISICO 

; ('l>) l ! PROGRAMADO 1 70 1 1 O REPROGRA 60 
' 

y ... 1 MADO 
! 

so 
1 1 AVANCE 40 ----AVANCE FISICO 

. 
FISICO JO 1 .. ,,. REAL 

1 , 
('t) 20 1 . 

1 1"' 
10 ..... -- ......... o 1 ~ 2 3' 4 . 5~ 6 ~. 7 8 9 10 / TIEMPO (MESESI ,l .!10 ll 
Jlll/ lb(l. . .1&1' 11'1. p~vl· ol" 

'._ 

3.3. OBSERVACIONES. 

PARA EVALUACION DE ESTIMACION No. 2, VER H~A 5. 



-. -·-:¡; UNif'AD DEf .R. ~MENTAL DE COSTOS 1 
'-/! 

,. fJ SUBDIRECCION 
..;~. DE CONH;OL c:.DULA [.: \ REeQRTE ..,,. 

' 

9 
·HOJA 1 

1' 
' 1 

. f.fL?'-i:'1 ~-= DE OBRA C. ·NTRO L. E 

i:-.;_ .. .;._':J---------------'-- _O_B_R_A ____ I:_
1 ;_~:~~RIL-84 

No. 
3 

i 
--,--.,-------! 
't (LA\'~ 

l'OTKE''.C' 1'·' '' ··.:. ___ :__. 

3. COf, TROL ,~-· . .,,.., • .,~--. '11'; 1_.1\ (" 0 "lA 
3.1. T; ":'.'-· OE CON'IFWL 

ESTIJI.. ACIONES 
-·-·- ·-----------,.-----------

··---· 
1 1' ;; 

' 
PRFSE~FADAS EVALUADAS 

"' ;)I~ERENCIA 
!...?C•i: E 1 1:;--·QRTE 'l.cu1,j IMP0R7E CON EL 

•: ;TI/.' O.!'::. / ~-:ur?.'JLADG DEL .i ReAL IMPORTE 
DEL C ESTIMADO ...... -· -----~----+-::c;_::_----+--''---

:;·~3' '14.1.:,¡3'83581<+.44 27.613'732727.29 -_1.13087.:5 

J .24 1 47 :'.,¡J'C~':Sjl.74 50.8 3'224l1.7.é:O l 

·~·<;,2770.54!0'072?2?.28 72.5 3'012];'0.54 1! 

6,~~86.0J.O'~J141~.~~ 78.~ 78C:54.72 1:81Jl.2~ 

1 1 

1 

:MPORTE 
ACUMULADO 

REAL 

3'732727.29,10'156821.3¡-26. 
. ' 1 

¡ 

6'9568/4.591 6'932ó74.0 

9'969645.131 3'919903.4 

0'7501~9.85 3'139348.7 

50. 

71. 

77 •• 

1 

l r¡t. ! . - -
100 

100 ' 

!00 ¡ 
! 

1 
1 

' 1 __ l__ _ __ _L 
., 

~.- uRf...~'l..;t. c.:., ... : :.:'":.<-il':.\ D'il AVA;;:;¡; H::co Y H EJERCICIO PP.ESUPUESTAL .,.¡ 
1 

/\VA:~;:~ UEL
[ .!~:: RI'"'.~CiJ 

'r· _:'U'L'ES (AL 
(';P 

y 

.. ~.: .'-.~ .:~[ 
?-" :su~u 

i ;;, ) 

lf\ 
'i 

1 . '·¡ 
1 100 

:;0 

e: 
70 
00 

1 t 1 

' ' -+-. 1 

.' 
,¡ 

/ 
1 

- 1 
_¿ 

50 
40 
30 
20 
10 

1:;. -_, ... 
.... 22 1 8 2 

Jt11. AGO. 

( j .!. 
f 1 

1 
.. 

i 
' 
1 i 

/ L -
~ 11 

J ¡ 
3 3r 4 31 s 30 6 31 ; 

SEP. OCT.NOV. DIC. 

----------------------------

. 
' 

1 i 
8 . 

1 

1 

1 

--AV.:t,NC:O OH 
EJERCICIO 1 

PRESUPUi:STALI 

·-·-AVANCE FISICO¡ 
PROGRAMADO . 

-

-

O REPROGRA j 
MADO . 

---AVANr:E FIS!':.::; 
REAL 

......... 
10 ,.'7 TIEMPO (MESES) 

·--- ------- ----------------------------------. 
. :.. Cí:ISE ::IV 1>.GIONE:;;. ' 

,;sTI:;t.<:Ié·NE~ N"s· 1,2, 3 DE AMP',IACION PERIODOS 
;; , • 1 -! ) c:;r. .u. 2 NCd. 83 

'L - 2 t:O"l. AL 10 NOV. 83. 
rw. 3-- 11 NOV •. AL 12 NOV. 83. 

-------------.-,----------------------
1 

/ 
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SUBDIRECCION 
DE CONTROL 
DE OBRA 

UNIDAD DEPARTAMENTAL 
DE COSTOS 

CEDULA DE 
DE CONTROL DE 

OBRA ]'
ECHA· 

30-A.BRIJ. 84 

HOJA 
No. 
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!;'/· 
,' ··-

¡CLAVE 

l'ClTREKl> 

·--------------------.. -

4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 

O!!SE RVACIONES: 

CEhTRO XOCHlHlLCO 

St:"BESTACION 
C.1.L. 

, 

(5 DE FEBRERO Y FCO. VILLA) 

t 
.J[ 

~-------------------

l'E:RIFEJilCO SUJI 

Sé INClUYE REP011H 
NOMBRE Y fIRMA DEL RfSPO~SA!!LE DE LA SUPE RVISIO~ 

f- 01 OC:. SAf ICO SI NO 
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SUBDIRECCION 
DE CONTROL 
DE OBRA 

i UNIDAú DEPARTAMENTAL 
DE COSTOS 

CEDULA DE 
DE CONTROL DE 

OBRA 

4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 

OBSERVACIONES: 

VISTA INTERIOR DEL JARDIN. 

4 

SE : NCLUYE REPORTE 
FOTOGRAFICO SI NO 

NO~.B~E Y F_IRMA DEL ~_ESPONSABLE DE LA Sl.JPEFIVÍSÍQN: 

) 

1 
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.UNIDAD DEPARTAMENTAL 

SUBDIRECCION DE COSTOS 

CF 
DE CONTROL CEDULA DE" RePORTE HOJ,O. 

DE OBRA DE CONTROL DE 
No. 9 No. 

OBRA FECHA 
30-ABRII--84 4 

4. CONTROL CONSTRUCTIVO 

OBSERVACIONES: 

' 

-----------

.. ~?.ERO 13\ j 

-
< 

....: 

< 
z 

SE INCLUYE REPORTE 
FOTOGRAFICO SI NO 

PERV!SION: 
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6. EVALUACION DE ESTIMACIONES DE OBRA ~STIMACI 

No. 
6.1. TABLA DE EVALUACION : 4 y 

... 
o 

' ... 
> 
~ .. 
u 

... ·'"--

ESTIMACIONES 
ESTIMACIONES EVALUADAS 

CLAVE No . CONCEPTO PRESENTADAS 

CANTIDAD IMPDRTE DIFERENCIA DIHRENC 
UNIDAD CANTIDAD P/U IMPORTE DE DEL HEAL REAL CANTIDAD IMPORTE 1 .. - -· 

( 

<{ 
-.¿ 
Oz 
J: 

ESTlMACIOH 1 4 

• lll\181 ACERO DE REFUERZO 5/16" TON, 5,839 78,098 456,031.4( 5,839 o o - 456,031 
e( .. 

"' 1 
t-
2 • Ill\186 liCERO DE REFUERZO 3/4 y 

w 0: 1-

~;j Ul ¡s ... o 
t;; 

.. u• 

... o ..... 
crz ....... o u 

.., 
::: 
e( 
t-
a: 
e( 

1: a. 

1" TON 5,993 75,782 454,166.8 5,993 o o .. 454,166 

. 
' 'l'O'l'l\L 1 910,198 

i 

uJ 
a w wo o 

:5-'c( O a: 
:::la:w 
ot-O 
uJZ 
u O u 

Ul 
¡:, 
o 
e( 
o 
z 
:::l 

,! >: 
'ESTIMACIOH 1 5 ' ' 

: 
(LIQUIDI\CIOH) 

EVALUl\OA HO PRESENTA ! ' 
' 

DIFEREHCil\S, 21,043.7 21,043.72 
' '' 

' '. . 
' '.'¡ . . COHCEP1'0S FUERA DE CATl\ .OGO · .. 

' ' 
•i 

' 
! :·· 
o_, 
¡jO 
u a: 
... ,. .. e( 

' ¡ 1: 
• : 

' 
! 

a:za: ' -o m 0 uo al 
:::>"""' VICO 

; 

nn 
'':..J 

• 

·-~ ~J 
' 

v- --



' ~U5iJIRlCC:IQ:, 

Dl CONTROL 
DE. OBRA 

' . ...... - - :.. . ~ . 

CEDULA DE 
DE CONTROL DE 

OBRA 

¡J.HJ·~;.~ 
lfvc -·-· · 

~~-·~: .. ~;. .......... ::-. 
1----..J"-~.-... -

5.2. OBSERVACIONES A LA EVALUACION DE ESTIMACIONES 

29 DE W1RZD D!: 19~. 

Con érra fecha se r.an conciliado con el Cmrtre1:ista ·"CastTI::l Rúls v -
P.sor"321óo!ó:, S.A." los· co.-.cepros que se =.an a com:inuacián. (Ver lisú, -
anexa). · 

· Se deta.llan aclaraciones de las diferencias encarrtradas JXll" es'ta C::l 
trciad~ si~erx'io i."1S~cciones de la D.G.O.f. y conciliadas ccn el úii 
1:ra1:ist:a 

Del Ccncepto Bll~ .- Aca..""'Tf!! en camión ler. ·J<m.. del ma1:erial proóu:: 
-m óe óe:::olicioneó y ex::avac:iones; el co:rr-re:tis'ta cobró con P.U. ~·
rrespc."11ierrte a r..:-::erial D y vanif ies'tc estar conforme con estt P. U. 
a1r1qu: sea men= C: óeb:ido y acepta que ~..iste una diferencia en ccn 
-.,#, _ _.t. ..._,.... - C" • .. ... ~""- 1 , - r: -. 
~~uc:"' "-- un e.... e:-1 . .J.C. tran-cr~¡:cu:=J u-= os nu:Jer'Os !':ener'aoc:'e-. 

3é6.ó1 ~~.(í:s-t.:!.::-r::l- 327.83 :M3(íleal) 
Di:f~~-.:ia = 6C:.;~:v.::. 7.1106.63 (P.U.) 

= Ea .. 7"' ~3. 
= 2L¡ .,698. 7lCDIDJC7TV.4-

A f.PLICAR) • 

Del Cc:ncemo Bl ::..~: . - Kil6neti'OS subsecueJtes = 
3,885.70 Y.a3.m.C~::i-:-cClo) - 3,278.30 M3'/~(Real) = 607.110 113/KH. 
Diferencia= 6o-;.4~ !13/KH-x 30.36 (P.U.) = 18,11110.66 (IIIDJCTlVAA-

APLICAR). 
(Cano a:nsecuencia óel concepto anterior). 

Ih el concepto Il.t-j./>3.- kY:ro de l/11"0 la deductiva no p.¡CICede JXIr -
hallerse aclarado un e1 l'Ol' en las 111t!J:tiplicacicnes óel generador. 

!h el Ccncepto D.P.1E3.- la c!leda:tiva s.S: procede tal cual ya r¡u~ la ~ 
ferencia encontrada S23,205.0l(DlDJCTIVJ. A APLICAR), no ccn-espon:ie a 
este co.,=epto. 

DEDüCT!VA TOTAL = $211,698.71 
18,4110.66 
23:205~01 

$66' 31¡1¡. 38 

(~0\TA Y SE!S Y.:::L 'r~Cirnl'CS OJARD.'J'J.Y OJATRO PI:SOS.38/100 M.N.) 

/ ,.._·--e· 

• 
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PLANEACION y CONTROL DE COSTOS 

I.- IMPORTANCIA DE LOS F'RECIOS UNITARIOS • 

.:::-. ~. •:=: r· l.:. -=· :_1 u;_::: l r.":<. 

-.:::.u '::• :::.;;:::;;e:...;-= 11 t ::::::. , 

' --:;•.1;:•-··:;¡ j_ .:;;'. 

EN 

1 -
.l. L,¡ ~-= 

coma la piedra &fl~Ltlar desde la cuál ~e edi~icar5 

te~-· mi n¿-~_ci ón 
p~imct-dial en las decisiones que 
l -~-~- -:~= b r·· -E•. • 

... 

-1-

en 

p¡-- i IT:2t- -3. 

j···¡,::•.C i En•jD 

que 

1 -
l .. _-;;<: 

LflS OBRAS. 

l¡T,pC:.r" t::O.i""IC.i-.:::t 

u:-~ -¡.-:;..c:tot-
1: r- Et•.:: .3.·:5·=· d S 



II.- INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS. 

CE·? l i fl:¡::· :::J:. 

e :::::; .:; T .::.~ 

p5ra su rE~li=acióG, todo el~o ~nmst-cado e11 un progt-2m~ de ~b:··a ~u~ a 
t~-¿·.·é~ de SL ad~c~t~co can·trGl ti2nde a o~t1~iza~ 2! cc~tc p~cp~ai~9nts 

de cada cor~cepto ·¡por cor15ECIJ211cia do l0 obr5 en ;ene¡-al. 

uni t~¡:-·ic: ·'- - -- -· -- _; ··-i.. '-·11•-.::'.( 'Li ,_¡ •::::·n 
. . . 

-~~- 1 .:.J u. ::. ·::: n ·::. •?: ::;·. ~ 

Costo Directo, es la suma de tQdos loa insumas 
~labcración de un concepto de trabaj~ determinado 

2\ u ·t. i 1 -~- ¡:: ¿l :·· ~:- :;~. (" ..;: .. 

;j '2 -:;;. .:::: ;_ .. ;_E:: t- d e:. e ::· ¡-, 
especificacio~es de cada c25o e0 pat·ticul2r, e~ d2c~r, 3Dn 

J. .:•. 

e~~~a=iones ,que por conceptc de materiales, mano ce ~bt-a, 

t1et·;·amienta, 1naquir1aria y equipo, r~al~:a el c~~ntrati~ta. 

Costo Indirecto, co~res~onde a les gastes generales 
la.ejecución de la ab~a, pero qLte no pueden qu2da~ 

de 
pe¡-manente j espscific~ en algún conce~ta3 de t~abajo determi~~dc, 25 
decir, son las erogacioGes que reali~a el caGtr·atiEta, tanto EG 5~5 

oiicin55 centrale3·como en la obr·a, ¡ que comprend~n entre ot~cs,. los 
~-·D.·::; t C.·~:; .:j E~ 

-..-:~ ·;;; ;~ l ::.;r-,c ~ •. .:_;, .1.. -- _ .. - -
'--'-''...Í-:'.'1.:;;:. 

dir ción técnica, admi~istr·acicn, 

l~s i~sta!acion~s nec~aari~s en la obrs 
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Costo por- FinanciamientoJ .- ... ~:-:·':7:f;:.,:::¡-,:.::;;:;_. .J .. 1.,:;.-,;~ .:; .. :-¡·-,:::.•:;.,_;:c:...:;r·.c-::, ,.:::.• ::r- :~:_, 

~~~~~ r-e¿,li=·a ~l co~~r¿ti3~a ~or +~lt~ 02 ~iq~io~~ eG 0l j~30rr:·~~0 
._, -·::: J .. .:;.. C· C.:-- -D. 1 

-~ ¡7.". J. -::::• :;, t ~-- :E•. b -::\ J ::J ~~- , 

Esti!n3ci·J~0S ~t1e ~·ccibi;-.], a~ .• ·coGe l¿ 

Car-go por- Utilidad, 

in·--ei-~i¿~, rie5~G 

~::·· ;-, .:::. .::; lll .--::: r·; j ¿; .:~ ·::) • 

e =::or- ¡-- -~ ~;; ¡::: .. :.r-~ ·:l.= .. 
·~::.J·?.:·c:u.ci .:.n de:. 

• 

Car-gos Adicionales 1 son 

RESUt1EN 

¡::; ,_::_:, (" ·= :;_:_. ;~ t L\ ¿;._ }_ i:~ ' . .1. ;,;~- t: ;:¡:: ;-, ·~:; ¡-- -.0:\ .. , 

c.·-'-

e;, o j :::::t ~-'/c.:. 

PRECIO UNITARIO: ES LA VALUACION DE TODAS LAS OPERACIONES, ~lATERIALES 

Y MAQUINARIA NECESARIOS PARA PRODUCIR UNA UNIDAD DE UN CONCEPTO DE 
OBRA, EJECUTADO DE ACUERDO CON EL PROYECTO, CON LAS NORMAS Y 
ESPECIFICACIONES QUE LO RIGEN, ADICIONADO CON LOS COSTOS INDIRECTOS, 
FINANCIAMIENTO, UTILIDAD Y CARGOS ADICIONALES QUE LE CORRESPONDAN. 

-3-



INTERVENCION DEL ANALISIS DE COSTOS EN LA REALIZACION DE LAS OBRAS. 

Durante la planeación: 

Durante la contratación: Pa .~ pr·2p~~at· pL:2gos d~ r·squi~lt~~~ a tas~s 

p ¿~_ t- e\ ::: e:.. 11 ·= u. r- ::;:. ·=; =~ . 

Durante la construcción: Elabc~ació~ ~e pracic~ Ltn:+ar-:03 e~pac~.aleE 
para nue•;os conceptos de t~abaJo r~~ ~ncluidos 

en al catálagd dE coGCIJt-~o. 

Elaboración de los e3tudios para }Qs ajust23 
de precios por· variación eG los; cc3tcs te les 
in ::.um(J ~:: .• 

Re~·ision en las modiiicacicnes al ~~-oj·0cto ·¡ 

al p¡-agr·ama de la obra. 

Modificacicnes 6 conciliaci~nes por ~cGve~ics 
adicionales, su3p2n3iones ¿ recisione5 de los 
trabajos, fi~iquitos. 
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COSTO INDIRECTO 

Los COSTOS INDIRECTOS CORRESPONDEN A LOS GASTOS GENERALES NECESA-
RIOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA OBRA, NO INCLUÍDOS EN LOS COSTOS DI-
RECTOS QUE REALIZA EL CONTRATISTA, TANTO EN SUS OPICINAS CENTRALES 
COMO EN LA OBRA, Y QUE COMPRENDEN, ENTRE OTROS, LOS GASTOS DE ORGA 
NIZACIÓN, DIRECCIÓN TÉCNICA, VIGILANCIA, SUPERVISIÓN, ADMINISTRA-~ 
CIÓN, FINANCIAMIENTO Y PRESTACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTES AL -
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO Y LAS REGALÍAS QUE PROCEDAN EN 
SU CASO, POR EL USO DE PATENTES. 

Los COSTOS INDIRECTOS SE EXPRESAN COMO UN PORCENTAJE DEL COSTO --
DIRECTO DE CADA CONCEPTO DE TRABAJO, DICHO PORCENTAJE SE CALCULARÁ 
SUMANDO LOS IMPORTES DE LOS GASTOS GENERALES QUE RESULTEN APLICA-
BLES Y DIVIDIENDO EL RESULTADO DE ESA SUMA ENTRE EL COSTO TOTAL -
DIRECTO DE LA OBRA QUE SE TRATE, 

A MANERA DE EJEMPLO, A CONTINUACIÓN SE ENLISTAN LOS CONCEPTOS DE -
GASTOS GENERALES MÁS FRECUENTES DE POSIBLE APLICACIÓN, QUE DEBERÁN 
TOMARSE EN CONSIDERACIÓN PARA INTEGRAR EL COSTO INDIRECTO, 

-5-



ANALISIS DETALLADO PARA LA DETERMINACION DEL COSTO INDIRECTO 

ADMINISTRACION ADMJNISTRACJON 
CENTRAL DE OBRA 

o 
l. HONORARIOS, SUELDOS Y 

PRESTACIONES 

1.1 PERSONAL DIRECTIVO o 

1.2 PERSONAL TÉCNICO 

1.3 PERSONAL ADMINJSTRATJ 
VO 

1.4 PERSONAL EN TRANSITO o 

1.5 CUOTA PATRONAL DEL SE 
GURO E IMPUESTO ADJ-~ 
CIONAL PARA RENUMERA-
ClONES PAGADAS. 

PARA 1.1 A 1.4 

1.6 PASAJES VIÁTICOS o 

1.7 CoNSULTORES Y ASEso--
RES o 

1.8 EsTUDios E INVESTIGA-
ClONES 

2. ·DEPRECIACIÓN MANTENI-
MIENTO Y RENTAS 

2.1 EDIFICIOS LOCALES 

2.2 CAMPAMENTOS 
o 

2.3 TALLERES 
o 

2.4 BoDEGAS 
o 

2.5 INSTALACIONES GENERA--
LES 

o 

2.6 MUEBLES Y ENSERES 
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ADMINISTRACIÓN ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL DE ÜBRA 

3. SERVICIOS 

3.1 DEPRECI~CIÓN O ~ENTA, 
OPERACION Y VEHICULOS 

3.2 LABORATORIO DE CAMPO o 

4. fLETES Y ACARREOS 

4.1 DE CAMPAMENTOS o 

4.2 DE EQUIPO· DE CONSTP.UC 
CIÓN o 

4.3 DE PLANTAS Y ELEMENTOS 
PARA INSTALACIONES o 

4.4 MOBILIARIO o 

5. GASTOS DE OFICINA 

5.1 PAPELERÍA Y ÚTILES DE-
ESCRITORIO 

5.2 CoRREos, TELÉFONos, TE 
LÉGRAFOS, RADIO, 

5.3 SITUACIÓN DE FONDOS o 

5.4 CoPIAS Y DUPLICADOS 

5.5 Luz. GAS Y OTROS CONSU 
MOS 

5.6 GASTOS DE CONCURSO 

-7-



6. FIANZAS 

6.1 PRIMAS POR FIANZA 

7. TRABAJOS PREVIOS Y AUXI 
LIARES -

7.1 CONSTRUCCIÓN Y CONSERVA 
CIÓN DE CAMINOS DE ACCE 
so -

7.2 MONTAJE Y DESMANTELA--
MIENTOS DE EQUIPO, CUAN 
DO ASÍ PROCEDA 

S u M A 

ADMINISTRACIÓN CENTRAL: 

= 

ADMINISTRACIÓN DE ÜBRA: 

= 

ADMINISTRACION 
CENTRAL 

o 

-8-
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IMPACTO INFLACIONARIO EN LA CONSTRUCCION. 

A partir de la crisis iniciada en 1975 y particularmente del año de 1982, dura~ 

te la cual la inflación se presento en forma permanente Y.acelerada, se han--

registrado decrementos sustanciales en la demanda de construcción, con la cons~ 

cuente capacidad ociosa y un panorama de aguda competencia, donde todas las --

empresas, tanto públicas como privadas, han tenido que aprender a desenvolverse 

en un mundo diferente y enigmático, con escenarios impredecibles, en una reali

dad que pone de relieve la necesidad urgente de la aplicación de técnicas direc 

tivas y administrativas que las haga menos vulnerables ante esta difícil 

situación, ya que debido a la evolución económica en los años venideros, se --

requerirá de habilidades excepcionales, simplemente para preservar el patrimo-

nio y mantener a flote las empresas. 

El Costo Financiero ocupa el primer lugar, como efecto destructor de las -----

UTILIDADES y del Capital de las Empresas Constructoras, debido a ésto y para -

que dicho capital no se vea erosionado, el análisis de los anticipos, la velo-

cidad de c9bro y el adecuado manejo de las escalaciones, son ahora más que nun

ca los aspectos a cuidar. 

El interesado en concursar deberá conocer el Costo Financiero, en que incurrirá 

al llevar a cabo una obra, y para tal efecto, de acuerdo con el Artículo 31 de

la Ley de Obras Públicas, al estudiar la Convocatoria pública,· conocerá los 

porcentajes de anticipo que se otorgarán para la realización de la obra, con lo 

cual una vez elaborado el presupuesto y el programa de la misma, podrá integrar 

el flujo de efectivo que le permita conocer el Costo Financiero, referido a los 

aspectos fundamentales siguientes: 

-9-



l. Porcentaje de anticipo indicado en la Convocatoria y forma 

de Amortización. 

2. El plazo de pago de las Estimaciones, de acuerdo con el -

Artículo 43 del Reglamento de la Ley de Obras Públicas, ó 

bien de acuerdo a las políticas de pago de la Empresa Con

tratante. 

3. Las tasas reales para calcUlar el Financiamiento Bancario. 

INTERESES ANUAL = 60 % 

60 % 
= 5.00% 

INTERES MENSUAL = 

12 MESES 

INTERES REAL POR PAGO ANTICIPADO DE INTERESES 

100 = 1.0526 ----"'"=---=-=--95.00 
:; 5.26 % 

o 

TOMANDO EN CUENTA LA RECIPROCIDAD BANCARIA 

5.26 = 6.575 % INTERE!'¡ MENSUAL 
1.00 - 0.20 

-10-



Siendo los contratos de Obra Pública dinámicos en su estructura (es decir -

sufren cambio en cantidades de ·obra, concepto~ extras y la misma inflación) 

la regla del equilibrio Financiero es aplicable especialmente a ellos,·---

situación apenas lógica si vemos que el solo transCurso del tiempo modifica 

los valores determinantes del precio, fundamentalmente el costo de la mano 
' 

de obra y de los materiales y servicios necesarios para la ejecución de la-

obra. (Gráficas). 
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OBRA CONTRATADA 
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OBRA FUERA DE CONTRATO 

• 
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' (1) 70 o 
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...:-r i 1 
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/ 
1 i 11 i 1 1 

~11 1111 1 1 

o 2 3 4 5 6 7 8 9 lO 11 12 13 mesas 

1 

1 
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Al ser la construcción una Actividad Económica, tiene como principal objet~ 

vo el producir beneficios a las personas involucradas en ella. 

La causa principal que provoca el que no se llegue a cumplir con dicho obj~ 

tivo, se debe principalmente a pérdidas en el poder adquisitivo del dinero

(INFLACION), agudizando el problema la falta de precaución en el manejo de: 

Financiamientos, Escalaciones, Cobros Oportunos y Conceptos Extraordinarios, 

principalmente. 

Si nos remitimos a la obtención del factor de indirectos, podremos observar 

que se otorga una libertad absoluta para determinar cuál será el porcentaje 

de financiamiento más apto, de acuerdo a las características propias de la

Empresa, lo que ha llevado muy frecuentemente a errores, causados por ----

desconocimiento o falta de precaución en el. manejo del Financiamiento. 

Para ilustrar el impacto sufrido por una Empresa Constructora en el desarro 

llo de una obra, a continuación se ejemplifica el flujo de la misma: 

• 
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llETERMINliCICll DEL POR.:ENrAJE DE FINm::IAMIENIO 

OBAA GI\S'IOS DE DIFERENCIAS 8 • 9 % 
MES ESTlMI'.DA. e o B R o S OBAA 0IFERENCIA3 ACUMULADAS FINANCIAMIENTO 
!l! !2l (3) ( 4) (5! 6) 7) (8) (9) (10) (11) 

o 28'380• 14'190 28'380 14'190 
(20\) (10\) 

1 9'750 15'890 - 15'890 - 15'890 12'490 - 1'700 151.30 

2 15'300 7'800 8'775 16'350 - 8'550 - 7'575 3'940 - 9'275 825.47 

3 17'700 12'240 13'770 18'900 - 6'660 - 5'130 - 2'720 - 14'405 - 242'08 - 1'282.05 

4 20'100 14'160 15'930 16'100 - 1'940 170 - 4'660 - 14'575 - 414.74 - 1'297'17 

5 23'400 16'080 18'090 19'760 - 3'680. - 1'670 - 8' 340 - 16'245 - 742.26. - 1'445.80 

6 • 18'050 18'720 21'060 14'300 4'420 6'760 - 3'920 - 9'485 - 348.88 844.16 

7 14'800 14'440 16' 245 9'750 4'690 6'495 770 - 2'990 266.11 

8 13'300 11'840 13'320 8'125 3'715 5'195 4'485 2'205 

9 9'500 10'640 11'970 9'825 815 2'145 5'300 4'350 

7'600 8'550 7'600 8'550 12'900 12'900 

141'900 141'900 141'900 129'000 

- 1'747,96 - 6'112.06 
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~ICN DEL P0RCENrAJE DE FINl\NCIAMIENIO 

OBRA GAS'IDSDE DIFERENCIAS 8 • 9 % 
~>ES E.ST:U.lMlA COBROS OBRA DIFERENCIAS ACUMULADAS FINANCIAMIENTO 
¡¡¡ !21 !3! !4! (51 {6) J1l ¡a¡ (9) (lO) (11) 

ü (Anticipo 20%) 28'380 28'380 + 28'380 + 28'380 

1 9'750 15'890 -·15'890 - 15'890 12'490 12'490 

2 15' 300 7'800 16'350 - 8'550 - 16'350 3'940 - 3'860 343.54 

3 17'700 12'240 7'800 18'900 - 6'660 - 11'100 - 2'720 - 14'960 2·:2.08 - 1' 331.44 
• 
4 20'100 14'160 12'240 16'100 - 1'940 - 3'860 - 4'660 - 18'820 414.74 - 1'674.98 

5 23'400 16!080 14'160 19'760 - 3'680 - 5'600 - 8'340 - 24'420 742.26 - 2'173.38 

6 18'050 18'720 16'080 14'300 4'420 1'780 - 3'920 - 22'640 348.88 - 2'914.96 

7 14'800 14'440 18'720 9'750 4'690 8'970 770 - 13'670 - 1'216.63 

8 13'300 11'840 14'440 8'125 3'715 6'315 4'485 - 7'355 654.59 

9 9'500 10'640 11 '840 9'825 815 2'015 5'300 - 5'340 475.26 

7'600 10'640 7'600 10'640 12'900 5'300 

7'6CO 7'600 12'900 

141'900 141'900 141'900 129'000 

'- - 1'747.96 - 9'884. 78 
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IMPACTO INFLACIONARIO EN LOS COSTOS 

INFLACION. 

La inflación definida en forma sencilla, es la situación económica que 

se caracteriza por el aumento constante en los niveles de precios de -

los satisfactores, teniendo como consecuencia que cada vez se obtiene

menor cantidad de éstos con el mismo dinero. Esto significa también, -

una pérdida del poder adquisitivo de la moneda. 

CAUSAS DE LA INFLACION. 

A fin de establecer la diferencia que existe entre Inflación y Fluctu~ 

ció~, conviene señalar que esta última caracteriza a las situaciones -

eventuales y pasajeras causadas por variaciones estacionales, .climato

lógicas, accidentales, etc ••• , mientras que la inflación es una situa-
' 

ción sostenida y permanente en la que están presentes algunas de las -

causas que se citan a con~inuación: 

l. Aumento en la demanda de satisfactores, en relación con su oferta. 

2. Disminución en la oferta de satisfactores en relación con la -----

demanda. 

3. Aumento en los costos de producción de los satisfactores. 

4. Aumento de moneda circulante en relación con el producto nacional. 

Profundizando más se puede mencionar que las causas del aumento en la

demanda en relación con su oferta, se deben a: 

a) Crecimiento de 1~ población sin el crecimiento correspondiente a -

la producción. 

b) Cambio de preferencias en el consumo hacia determinados satisfacto 

res. 

e) Aumento en la concesión de créditos • 
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Las causas de la disminución de la oferta en relación con su demanda puede t 

a) Disminución de la producción por agotamiento de los recursos naturales. 

b) Disminución de la producción en determinado sector, para atender otras ---

áreas. 

El aumento en los costos de producción se debe principalmente a: 

a) Agotamiento de los recursos naturales, que obligan a obtener materias a --

mayor costo. 

b) Aumento de salarios, como resultado de presiones sindicales, sin el aumento 

correspondiente en la productividad del trabajo. 

e) Aumento en las ganancias o gastos indirectos de los empresarios. 

d) Aumento en el costo de las importaciones. 

e) Devaluación de la moneda, con objeto de ganar competividad en el mercado -

internacional. 

El aumento de la moneda circulante ocurre con la creación de moneda adicional -

destinada a: 

a) Financiar déficits causados por exeder el gasto público. 

b) Proveer de Liquidez suficiente, en las economías de países en pleno desarro 

llo. 

Finalmente, se puede citar como causas de la inflación a las políticas económi
' 

cas inadecuadas, al factor sicológico causado por falta de confianza y que en -

epocas inflacionarias actúa con efecto multiplicador. 

EFECTOS DE LA INFLACION. 

Probablemente el efecto más conocido producido por la inflación, sea la 

"espiral inflacionaria", que consiste en la inflación sucesiva inducida 

en los sistemas productivas, en la cual cada productor de bienes o ser-
• 

vicios, con la intención de conservar su posición dentro del sistema 
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económico, se ve obligado a compensar el incremento de los costos de 

sus insumas, elevando los precios de sus productos - -

- - - - - - y obligando con ello a los productores que dependen de

él a seguir la misma estrategia, hasta formar una cadena inflacionaria, 

que siempre regresa a su punto de partida (primer productor que la ---

·inicio) con efecto multiplicador muy elevado, para continuar su camino

de manera interminable, sobre todo si la entidad reguladora no cuenta -

con los medios adecuados para controlarla. 

Los efectos producidos por la inflación se pueden detectar en la 

sociedad,en las empresas y sobre todo,en los consumidores. 

Con respecto a los efectos producidos en la sociedad, puede mencionarse 

en primer término a la injusta redistribución del ingreso real causado

por la inflación, en donde quienes tienen la fuerza política suficiente 

~para mantener o mejorar su poder adquisitivo resultan beneficiados, --

perjudicando siempre a quienes no la tienen; este es el caso del empre

sario y asalariado, pues cada vez que se presenta un desfasamiento ---

entre el aumento de precios y aumento retardado de salarios, resultan -

beneficiados los primeros, quienes pueden estimular las inversiones, -

aumentar la oferta de trabajo y la producción, a expensas del empobrec~ 

miento de los últimos. 

También en el caso del préstamo monetario, los deudores pueden resultar 

beneficiados sobre sus acreedores cuando la tasa de interes es menor o

igual que la tasa inflacionaria, si no se pactan en los contratos cláu

sulas que permitan modificar la primera en proporción de la segunda. 

En resúmen, el fenómeno inflacionario, desvía la energía creadora del 

gobierno, de la s.ociedad, de las ·empresas y de los consumidores hacia 

el enfrentamiento del problema, ya sea para encontrar su solución (en 

caso del gobierno), para lograr su aprovechamiento (en caso de las---

empresas o intermediarios) o para buscar protección (en caso de los --

consumidores) • 
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SOLUCIONES ANTI-INFLACIONARIAS. 

La mejor solución que puede haber ante el fenómeno inflacionario, es -

eliminar la inflación completamente, o en su defecto, reducirla o 

restringirla. Para encontrar una solución, primeraménte debe efectuarse 

un diagnóstico y determinar sus causas; estas pueden ser cualesquiera

de las mencionadas con anterioridad. A continuació~ se citan, a título

de ejemplo, al gunas soluciones antinflacionarias que se acostumbra --

llevar a la práctica; 

l. Cuando la demanda es excesiva, se utilizan medios publicitarios 

para tratar de abatirla; o se modifica la politica crediticia, 

cancelando o restringiendo los créditos para bienes de consumo y -

aumentando los créditos para bienes de capital, a fin de restable

cer el equilibrio. 

2. Cuando la oferta es insuficiente se alienta el incremento de la -

producción por medio de acciones 'que incidan en mejoría de la -

productividad de los procesos o de la tecnologia. En el caso de 

agotamiento de los recursos naturales, se estimula la búsqueda de

materias primas nuevas que puden suplir a las primeras con la ---

aceptación de los consumidores. 

3. Cuando la causa del fenómeno inflacionario es el aumento en los -

costos de producción, se tiende a modificar la composición de los

productos o cambiar radicalmente la estructura del sistema produc

tor. 

4. Ante el exceso de moneda circulante, si no se cuenta con los meca

nismos adecuados para ejercer un control eficiente sobre los pre-

cios, la solución es retirar parte del excedente deprimiendo el -

gasto público. 
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METODOS DE MEDICION. 

Resulta evidente, que los gobiernos y las empresas, a fin de tomar --

decisiones adecuadas, tendientes a afrontar el fenómeno inflacionario, 

nececitan conocer primeramente cuál es la magnitud del fenómeno y- en 

qué medida debe implementarse la solución antinflacionaria, .para que 

una vez llevada esta a la práctica, se determinen los resultados obte

nidos. Esto implica, entonces, la medición y el control de diversas 

variables que intervienen en el proceso inflacionario, para lo cual se 

requieren los Números Indice, más generalmente conocidos como Indicado 

res Económicos. 

-21-
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• DISE~O Y CALCULOS DE INDICES DE COSTOS 

OBJETIVO DE CONOCER LOS INDICES 

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMÍA SE PRESENTA UN PROCE 
SO INFLACIONARIO, DEBIDO PRINCIPALMENTE AL INCREMENTO EN LA MANO
DE OBRA, PERO EN EL QUE ESTÁN INVOLUCRADOS OTRO~ ASPECTOS ECONÓMI 
cos. 

PoR OTRA PARTE, EL AVANCE TECNOLÓGICO SE REFLEJA EN LOS COSTOS Y
TIENDE A ABATIRLOS. 

PoR TANTO, RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE CONOCER LA VA~IA--
CIÓ~ DEL COSTO DE GRUPOS DE BIENES, LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO 
DE LOS ÍNDICES DE COSTO, 

EL ESTUDIO DE LO~ NÚMEROS ÍNDICE REPRESENTA UNA DE LAS TÉCNICA DI . 
RIGIDAS A LOS ANALISIS DE DATOS CLASIFICADOS; LA OTRA ES EL ESTu= 
DIO DE SERIES CRONOLÓGICAS, 

CoN FRECUENCIA SE EMPLEA EL TÉRMINO "íNDICE" COMO SINÓNIMO DE -~
PORCENTAJE O PROPORCIÓN ENT~E NÚMERO, Y SE LE CONCIBE COMO UNA -
CANTIDAD ABSOLUTA QUE SiRVE PARA MEDIR, 

UN NÚMERO ÍNDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL CON OTRA, ANTERIOR, O
DE UN LAPSO ESCOGIDO COMO BASE. DICHO DE OTRO MODO, UN ÍNDICE --
SIRVE PARA DESCRIBIR'O INDICAR, YA QUE NO ES POSIBLE SUBSTITUIR -
UN CONJUNTO DE DATOS OBSERVADO~ POR UNA CIFRA ÚNICA, SIN QUE SE -

.PIERDA INFORMACIÓN. 
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INDICES DE COSTOS. "SoN LAS CIFRAs REPRESENTATIVAS QUE REFLEJAN A 
TRAVÉS DEL TIEMPO, LA CORRELACIÓN EXISTENTE DE 
PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE UNA ----
f(ONQMIA. 

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMÍA -
SE PRESENTA UN PROCESO INFLACIONARIO, CAUSADO
ENTRE OTROS ASPECTOS ECONÓMICOS POR EL INCRE-
MENTO EN EL COSTO DE LA MANO .DE OBRA, 

POR TANTO, RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE
CONOCER LA VARIACIÓN DEL COSTO DE GRUPOS AFI-
NES DE BIENES, LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO -
DE LOS INDICES DE COSTO. 

UN NÚMERO DE ÍNDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL
CON OTRA, ANTERIOR Ó DE UN LAPSO ESCOGIDO COMO 
BASE, DICHO DE OTRO MODO: "UN ÍNDICE SIRVE PA
RA DESCRIBIR Ó INDICAR," 

LOS NÚMEROS INDICE SON METODOS ESTADÍSTICOS 
QUE SE EMPLEAN PARA MEDIR LAS DIFERENCIAS EN -
LA MAGNITUD ÓE UNA VARIABLE Ó DE UN CONJUNTO -
DE VARIABLES, RELACIONADAS DICHAS VARIABLES -
PUEDEN SER: PRECIOS DE ARTÍCULOS Ó SERVICIOS,
CANTIDAD FÍSICA DE ARTÍCULOS, EFICIENCIA, ETC, 
Y LAS COMPARACIONES SE PUEDEN HACER ENTRE PE-
RÍODOS DE TIEMPO, LUGARES, CATEGORÍAS SEMEJAN
TES, ETC, 

EJEMPLO: ELABORACIÓN DE UN NúMERO lNDICE (PÁG, SIGUIENTE), 
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PONDERACIÓN DEL IN 
DICE NACIONAL DE ~ 
PRECIOS AL CONSUMI 
DOR, -

ELABORACION DE UN INDICE 

(1) 44.4 

13.2 (2) 

CALCULO DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR 

1), ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO 

2). PRENDAS DE VESTIR CALZADO Y ACC, 

3). AR~ENDAMIENTO BRUTO, COMBUSTIBLES 
Y ALUMBRADO 

4). MUEBLES, ACCESORIOS, ENSERES DO-
MÉSTICOS Y CUIDADO DE LA CASA, 

5). SERV, MEDICOS Y CONSERVACIÓN DE-
LA SALUD, 

6). TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 

INFLACION 
EN UN AÑO 

1 

15.5 
22.4 

15.2 

15.2 

14.0 

10.5 
7), EDUCACIÓN, ESPARCIMIENTO YDIVERSIÓN 16.5 

8). OTROS BIENES Y SERVICIOS, 

O T A L. • •• 

FUENTE: INDICADORES ECONÓMICOS 
BAr!CO DE MEXICO 

19.9 
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IMPORTANCIA 
EN EL GASTO 

2 

44.4 
13.2 

15.8 

5.8 

4.3 

4.2 

4.9 

7.4 

100.0 

CONTRIB,A 
1 NFLAC I·ON 

1 X 2 
lOO 
6.9 
3.0 

2.4 

0.9 

0.6 

0.4 

l. O 

1.2. 

16.4 
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•n Zas inicios de la construccion, el e~ito ~. ~ aonat~~or 
Jrocuantcment• • dependia de su habilidad para·~Ja7, vu~ado 
uni.camertie por la. intuioion y sus experiencias pcrsoJtCZlas: 

ElaRento humano , :~r~«tori.alas y ~quipo, 
an funcion de ejecutar la o•ra •n sl """nor 
tiaRpo al Ras bajo cocto. 

lo~ e~ dia, eeic ai•te.a Aa cido r .... &a»ado caai CR su 
totalidad 1or 1a ~ta .. .aio• ••~~•••• ~ c.-. ,..o do 1« o•r• 
entes d• ~ esta •• inicia, oscogi.CR4o los recKrsos idonoos 
pera reali»ar wn pro~octo dofi~id•, preVio .naliaia ashausti.uo 
da1 aiSRo. Se deter.i~~ asi, Jos .. ¡ores .. todos constructivos 
~ra su correcta •i•cacio~. ...teniendo controles adecuados 
.. di.awta reporto poriodioos del .wanoe de obra, de los costos 
pro•-..p-atcdo• ~, ·on gen oral, do para111•t:ros qu• p110dan a~clar 
a corregir de•Viaoiones y a perfeccionar •t ptan Originat. 

Para :~r~ucllas ••presas especiatlnenta las co-,panias conct:Miotor••, 
al calculo de los precios unitarios , que son la re.uneracion o 
pago en moneda , que et contratante cubre al contratista, 10r 
unidad de obra que ejecute de acuerdo a taa espaci.fi.ceoi.oRea¡ 
Es :1r11.1.y importante mas aun en tiempos de inflacion ~ craditos 
caros. 

La elaboracion do tos precios unitarios, no es Ras·que una 
etapa dentro del 1roa••• constructivo general, que se inicia con 
ta investigaoion o estudio de ta factibitidad de reatizar una 
obra, ~ que terRina con la construccion de ta mimna. 

61 .ejora.tento coRstante de materiales, equipos, procesos 
constrKcfi~os, organisacion, direccion, controt, incre~entos de 
costos de edquisioio~es , perfeccionamiento do sisteRas 
iR10Si.tivos , de ,restaciones sociales, ate ... , nos perRito 
reco .. ~ar le ~oasi~ad de una actu«liaacion constante d• loe ' 
analisis de costos. 

· fs• es praci...-nte et proposito de un Siste.a de 
Unitcrios , ~era darte ~ rapido acceso a vn flwJo 
de infor..ai... •~li.aeda r pr•cisa qae raf1•i• lo 
pasando o~~n la 'blfo~i.on de 1•• e .. _s 

Precio a 
oantinKo 
que esta 

Con un 
rapidas 

Siste.a ele Precios Unitarios 
v eficientes ein ningun probte.a 

pued.e 
1 

tener consuttae 
1 

• 

1 



~n o1 c~so do 11na act11atizacion, usted podra obteaer •• 
Mnos c~CNtoa ~nM~os ot resultado dat nuovo proa~puoato •~• 
to11or •11• ~•loMiar nada, todo_ 1.11 qua hay que hacer es aotvcrl"ICIJ' 
tos ira•-•· 

In ganara1 , la •f•ctiv'i.dad an ~1 11so de un Siat..c t~ane 4oa 
aspactos .Uf ~aportaAtoa : Dn conooiw'i.onto o»croto 4• aua 
funciones· y la organ~zcroiora aetodioa da toda ter 'i.n/o~oion que 
utit1.ziZ 11 prod'Uoo . . , 

Si ~ info~acion esta bian orga11izada , 
lnitarioa pMOde ~ .. ntar en un 1~0.• 
ooatrol da obras .. 

. 1 

s~ Sisteaa do Precios 
ta •f•ctividad do a11 

De asta 
at'i.•onta:rs• 
infonnacion 

.anara podeaos asegurarnos _que los dcrtoa pMO<l•• 
al 6-t•t-a rap'i.da y eficientemente , f qw. le 

que prod'UCo es ezacta y confiabt• . 

Esta oonfiabitidad e11 la informacion es ot sacret~ da un nagoc'i.o 
tJ:&itoso . 

Lo q11e ofraoe•os as un Sistema comploto q~• cvapte con todas 1a~ 

necesidades · da ~na constr~ctora. Se ali.mentara c'o.n un1.caJI!ente los 
datos necesar'i.os. e indispensables, como: costos de Jllateriala& 
11 equ1.pos, salarios de 1.a mano de obra 11 rendimientos . 

• 

f ;¡ 
• 

i 
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=======================================------- A B C [! . E F G -------====================================================================================== 
T REG. C!...AVE CLASIFlCACION TOTAL 

3AL:>F:ro fERCEf'CIOtl PRIMA GHATiFIC. DEVoNGAúO 
BASE TOTAL VACACIONAL TOT.~L SUMA 

A X 365.25 A " 1.5 A >:_ 15 B + e + D 

CUOTA 
!.M.S.S. 

E;:ü.181212 
E~~0.150611 

I.S.R.Fo 

E :~ (l, {J! 

4 
4 
4 
d 

J 

31 3~L-(l101-00 F'EON 
-================================================================------------------------================================================= 

4 

4 

4 
4 
4 

4 

17 ·:AL -0102-00 PrYUDANTE CLASE "Bu 
6 ~:AL-1)1Ci3-0C AYUDANTE CLASE "A" 
~3 ~-AL -0!(17-f)(J CAF:PINT~RO OBRA NEGRA 
.36 34L -01 i ·r-,yi o.c:H::ADOF: DE EDLli PO 

11, 9(!r), (J(, 

18, EO. S-~ 
19~8-35.:2 

21,522.t-ü 
t8, 374.40 

7 "3AL - 1)1 ::::-·:.0 OFEEA[tOR "P: 11 DE i"!ADUiti¡j,EIA 2(!, 4 !3. 8ú 
; j SAL -(J!24-(!0 CJ-!OFEF: L1E C.AMION 1 ·;:., ¡¿·s. ~~-

4.34t.475.ü0 
6,.:.~ .. 31 !44.54 
7. 244~ 'ib). ?(1 

7~:~~1.12'7.65 

t:.711,24~·.so 

7,45.~,1:l.0,45 

7~204.8.30.18 
~-2 ::~t -(•1 41-(H) CABO [iE PEDrJE2 171 üOü. (i(J 6

1
209, 25t). (H) 

:A ·5AL-0!42-00 CAE.ü DE OFIC!~LE3 20.293.~0 7~41.3.954.07 
:3 SAL -0 14.3-r>) SOBF;EST.~NTE DE TEF:RACERIAS .31, 0'72, tO 11, ~.56, 572.15 
9 SAL-0145-0t) MAESTF;O 3~·,9)(.'.0~) !4!463.q00.00 

17' 850.00 
27.240.2~ 

2·~. 75.3. 43 

27, 56l.t0 
30,620. 7(! 
29, 538. t2 
25.51)(.:0 00 
30,447.~5 

46,638,90 
59,400.00 

173.5(1(\,(l(l 

~72.402.4(! 

-322, :.3~. i)(l 
275. ~-16.(!0 
.)(;,:., 2ü7. 00 
2?5,326.25 
~55. (!(!(!o !)1) 

3i.A,474 .. 5ü 
466' .38'1. !)0 
5ii>l,Oüü.OO 

ESTUC~IO DE ~ALARIOS ZO~iA cm1 .:ALARIO MINIMO·DIARIO D~ l 13,330.ü0 

J 

4,5421825.00 

7.572.247.'12 
S,21t 1 2:2.54 

7,792.9SE:.15 
7,5.30!.}05.05 
6. 48'?. 750. t>) 

7~748.876o02 
11,867. 6(l(l,1)5 
15,117!))0.01) 

L 

823.214.4r) 

1.1Jü,537.55 
1.237, S40.17 
1 ~ t)5S, 520.0.3 
!,!73.78:!,:5 
lo~-30::,222.07 

!.E-7.14~.45 

i,787,E1lJl2 
2,27~,982.84 

HOJ~ 

M ti 

45. 4~30 ~~-

s=:o1:2.52 
70.14-l.D 
n, :2s. ~2 
7.5. !03. !)5 
.:.4 . .S97. S(.· 
77,4E:8.7S 

11:3,j7~.('(, 

151! 173.00 

===================================================================================================~================================ 

3UMA SUMA SAL. REAL SAL. REAL FACT. FACT. 
T HE13. CLAVE CLASIFICACIOI~ GUARDEF:!A INFDNA'.'!T TOTAL T1JTAL Ci!NFQriA'IiT SIINFONAVIT C/INF SIINF 

CíiNFON¡:'JlT S1 It-J¡;Ot-JAVlT J k L M 
B " 0.01 E " 0.05 E+F+G+H+! E+F+G+H 287 ,1)(~ 287.1)(1 A A 

==================================================================================================================================== 
• 4 

' 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

31 SAL-0101-00 PEml 
i7 SAL-0101-00 AYUDANTE CLASE 11B1

' 

SAL -01 03-0ü AYUDA~ITE CLASE "A" 
•. SAL-0107-0ü CAEPUHERD OBRA NEGRA 

3t :3AL -011 'i-ü1) OF'EF:ADOF: DE EQU 1 F'O 
7 SAL -0122-00 OPE.9,C¡DOR ".C!" DE MAQUINARIA 

18 SAL-0124-00 CHOFER DE CAMION 
32 SAL-0141-00 CABO IiE PEONES 
:4 SAL-0142-0ü CABO nE OFICIALES 
8 SAL -0! 43-ü<) éOBRESTAIHE DE TERRACERIAS 
9 SAL-0145-00 1'1AESTRO 

4~-~ 464.75 
66~331.44 
72,449,6(! 
78,-~11.29 

671112.49 
741 5-~1 '40 
72,048.30 
62! 0·?2. so 
74, :i37·.54 

113,565.72 
144,639.00 

227,141.25 
346,639,68 
378,612.39 
410,812.62 
-350,721.36 
389,648.40 
"'1'7i.. l:"jC ·"'>!:" 
-.:0.-ui.J • .J,.:..J 

324,487.50 
387! 44.3 o 80 
59.3' 480' 00 
755,865.00 

5.6s::.on.ts 
8,459,.3f7. 16 
9,239157!.~3 

10,0251.379. p. 
8,558.925.35 
9,508!892.28 
9! 188o 393.72 
7. 918,720. i-3 
9!455,091.57 

14,483, 152. n 
18,445,959.84 

5.454,932.40 
8,112.677.48 
8,86(1,95'1.54 
9,614~.566. 52 
8!2!)8,203.99 
9,1191243.88 
S,311~E78.47 

7' 594,232. t3 
9,067!647. 77 

13,889,672.79 
17~690,094,:34 

19, 798;1t. 
29,474.97 
32,193.6.3 

-.34, 931.6.3 
29,822.03 
3.3, 13~.(12 
32;015. 30 
27. 5~1.-35 
32,944o56 
50,463,94 
64,271.63 

19,006.73 1.664 1.5'17 
28,267.1b 1.623 1.5.56 
.30,874.42 1.623 1.556 
.33, 5C{!. 23 1 •. ~n 1. 5S6 
28,600.01 1.623 1.55~ 
.31,774 .. 3t 1.-~n 1.55.: 
3ü,7('3,40 ~.~..:~· t.SSb 
26,460.7~ 1.623 1.~5t. 

48,396.07 1.623 1.5~6 

61' 6.37. 96 1. 6.L.) 1. 556 , 



CATALOGO GENERAL DE INSUMG~ HüJA : 
==================================================================================================================================== 
C L A V E 
REGISTRO 

D E 5 C fi I P C ! O N 
DEL INSUMO 

UNIDAD FESO/TiJN ACTUAL RELATIVO F'RECIO DE LISTA 
CLASE AfJT!:R I OR 

FLETE PRECIO TOTAl F.S.C. 

=========================================================================================================================~ 

r)O(l-(0::iÜ(!-1)ü P.ERFAMIENTA M~NOR 
( 1010 

r::.~)('(.i~)(l(¡ 05-19-9~ 

05-1~'-70 

i1AIJ-00!)2-0ü EE1/CL'/EDOF:A DE CONCF;ETO DE ·1 SACO PZ.Ci 0.0001)(!0 05-19-~! 
(.103~ . t H. F'. MOTOR L·~ 1]A.30LINA 

MAD-0014-10 CAt1JON DE t/OLTEO FA.M~;A ~1.JTOF: ME~CE- F'ZA (/, (l((H)(l(i !)5-!9-91 
(10E DE~- r~IESEL 170 HF 9M3 rE CAF·ACIDAD 

MAQ-1jü1 5-0(1 LL!<NT~. 11 01j-20 F· !CAMlON DE VOL TEG 
0(114 FAM':A,7 r1.3.122.8 H.P. MOTüF: DIE:3EL 

~1A0-0018-2ü LLAtHAS P .iPETF::JL I ZADOF:A F 600 
(H)i5 11i)0-2(J, 2 DELAtnERAS Y 4 TRASERAS 

t1A0-003ü-OC• TPACTOF; DE CADENAS CATERF'ILLAF; MOD. 
(l(H)5 ~ · DSL. MOT. DIESEL .3406, -~-35 HF 1900 RPM 

JGO 

PZA 

Sa (15-1 q-c;o 

o.ooüooo o:.-1;-91 
::;.:;¡ 05-1 ~-7·0 

o. (l(l(l(l(l(i 05-19-91 
05-1 '1-'70 

0.(1~)0000 05-19-91 
Sa !)5-19-·~·o 

~1AQ-003i-(l(i CARGADOF; FF:OtHAL CATEF:PILLAF:! MOD. PZA ·. 0.000000 05-:9-91 
0013 S'20 MDTOR DIESEL MOL.3304 80 HF' 05-1'1-90 

t1AQ-(u)3"~·-to LL{;NTA 1S.5X25 1~ CAPA.; P/CARGADOF: F'ZA 0.00000(1 05-19-91 
(ll)!l FRON!AL CATERPILLAR,MOD.920,8~) H.P. 

.MAü-003'7-25 DE 15.5 ;: 25. 12 CAPAS 
(10 12 2 DELANTERAS Y 2 TRASEFi'AS 

~lAT-0018-(H) ClAVO DE 2 li2" 
0021 

MAT -0019-0ü CLf4V1J DE 3 
r)022 

1 .''}11 . ' . 

11AT -0160-00 CEMENTO NORMAL TI f'O !:N SACOS 
0027 

MAT-0172-00 AGUA DE TOMA MUNICIPAL 
1)(131) 

MAT-0174-00 ARENA 
r)l)28 

~IAHr175-00 GRAVA 
0029 

MAT-0581-00 GASOLINA NOVA FLUS 
0033 

MAT -0:92-00 DIESEL 
. 0001 

MAT-0583-00 ACEITE BR!O R'jJO PEI'IEX 
!)1)1)4 

MAT-ü588-CO óEF:VIC!O DE LUBRICACION Y ENGRASE 
000.3 PAh:A CAM I DN DE VOL TED 

1 ,. ... ,.--

JGO O.üOOüOO ü5-19-i1 
05-lS·-90 

KG 0.001000 05-19-'?1 
3a 05-19-90 

KG 0.001000 05-19--~1 
3a 05-19-'JO 

Tmi t. ü(H)Ooo os-19-·:n 

M3 

M3 

M3 

LT 

LT 

LT 

SER 

5a 05-19-91) 

1.000000 05-!9-9! 
05-19-90 

l. 500000 05-19-91 
5a 05-19-90 

l. 500000 05-19-91 
05-19-90 

í),!)(ll(i(H) 05-19-91 

5a 05-19-90 

0.(1(!1000 07-29-91 
5a 07-29-91 

o. 001000 07-29-9! 
3a ')5-19-91 

o. 00001}0 07-2~'-91 
0~-19-91 

(•.00 
').(:0 

(:, ü:) 

ü.üü 

ü.OO 
ü.(=t) 

0.00 
O.Oü 

o. !)1} 

(J.(.!:) 

0.00 
O.Oü 

C'.OO 
(), ( .. •) 

ü.Cü 
0.00 

0.00 
O.Oü 

0.00 
0.00. 

0.00 
G.OO 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
ü.OO 

o.oo 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

O.Oü 

l4S.5.37'S. üO 

1452(l(H)(il), (!:.) 
132000000. t)O 

1083441.15 
~"3494.~.5C' 

65~)0646. ~o 

5909 6 7'i. )0 

¡1;(14423700.00 
145856/t)l)(;. (H) 

436374840. (H) 

.39671)440(!.0•) 

3069(1(l(l, (l(l 
2 79ü(J0(i. (¡(¡ 

7863570.00 
71487(li),i)i) 

2504.7(! 
2277.00 

2496.45 
2269.50 

297000.00 
270000.00 

6460.-93 
5873.49 

37950.0ü 
3450ü."üü 

37950.00 
.34500.00 

7(18,b8 

S44.26 

920.89 
767.41 

3643.20 
3036.00 

9376t.86 
78i39.0.5 

(l. O(¡ 

(l,l)l) 

0.00 
o.co 

O.Oü 
0.00 

(1, ~)(! 

!), (11) 

'). 00 
•). ()() 

(l,(!(l 

1).00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.1)(1 

(l,l)(l 

o. ('1) 

20.01 
20.01 

20.01 
2') .01 

0.00 
o.oo 

C:.OO 
1).00 

0.00 
0.00 

'). 00 
O.Oü 

0.00 
0.00 

O.Oü 
(1.(!0 

0.00 
(1. •)0 

0. (H) 

(1,1)0 

o. (:(l 1), (¡('•.) 

r\(1() 

~485375. (li) 

145=l)(J(h)(l,t}:! 1.1(lü 

132()(·~:.!(!(!0. 00 

6~(·i)646. 90 
:;9(r=·.~ 79. (!(J 

160.1423700.00 
1458567oeo.oo 

1. 1 (\! 

1. 11)(: 

436374840.00 1.11)(1 

396704400.00 

3069000. 00 1. 1 (J(J 
279000!). (JO 

7:363.570. .lCü 
'148700.\)(1 

2297.01 

2516.46 
228~.51 

297000.t)0 1.1!)0 
270000.00 

6460. 8.~. 1. 1 r)(1 

587o. 4; 

.37950. 1)(1 . 1. 1 !)(J 
345(!0.00 

37950.00 1.100 
34500.00 

708.68 l.!Oü 
644.26 

920.89 1. 20(1 
767 

3643. 20 1. 200 
.3036. !ji) 

9.3766.56 1.2('0 
781.39.(15 "i 



A ~·J A L D E !... C O S T O H O F: A E o 
FECHA ••••••• : 
OBF:A •••••••• : 
U' ·oN ... : 

):M. ID._: 
COi~-!F.~!ISTi1.: NUHEF:O DE REGISTF,O : 
==================================================================================================================================== 

CLAVE TIPO DE MAQUINARIA f:E!iDIMIENTO UNIDAD INS!JHI] 
~1AQ-OOO:-OO F:EI!OL \1EDORA PARA CONCFETO MCA. 1"1IP3A, DE 1 SACO DE 

CAF·!4CE<AD. 1'10TOR DE GASOLINA DE E H.F·. 
0.00 HF 

==================================================================================================================================== 
4,933;912.-50 

0.)(! 

4, ·~33. 912.50 

Fot.~ncia en ................ : E.~H) 

Fotenci.s. dEl equipe tHPI .... : t.Oü 
S.~lario OJeracion \':o),,,.,.: 

~"'':'" .,.,.. • -,e 
't7·~'• ._,.., 1. f..-..J " 

32,594.01 

Combu·:tible (c'i .......••... : 0.2271 
Fn;.:io combustiblE (FcJ. .... : 708.65 
Capac idsd cartet' (() ........ : 1. (H) 

Cambio dE lubr'icante (Tl •... : 50 
Lut:riont~ (3.l) ............. : 0.(!(:307 
Pr9cio lubricante (Pll ...••. : 
Tasa de interes .?nual (i) ••• : 3i.CS 
Pt'ima anual seguro (~.) ...... : l.Oü 
Fac~m' de mantenimiento (Q).: :), 90 
Factor' ·je Jperacion (Fa) .... : t), 75 

==================================================================================================================================== 
D E S C R I P C I O N D E L CONCEFiO l M F O R T E '· 

CAF:GOS F I J O S 
Va. - Vr 

D~pr·::ciaci:jn D = -------------- 1,057.27 
Ve 

Va + Vt· 
intcres = -------------- ~ül. 85 

2 Ha 
Va T Vr s 

S = --------------
2 Ha 

Mantenimiento T = !J :: [i 

2,6.3(;,r)4 

P O R CON2UMOS 

Cat•gos por combu;tible E= e' x HP x Pe 
Carf¡DS por lubricante AL = {C/T :{ Pll +(al ;{ HF' x Pll 
Cat·gos par llantas N = Vn/Hv o. (ll) 

1. iü: •. 6~ 
CARGOS POR O P E R A C I O N 

Cü = ISa/Ha! ' Dias Iabat·ables al a.no 6,681. 77 
================== 

TOTAL COSTO HORARIO 10,417.43 



CATALOGO GENER,ql DE COSTOS HOR?;F:!OS FOF:MATO LEY DE DBF:A r1JELICA FECHA : (!5-12-E-9? HOJH : 
-----------------------------------------------------------=================================================================== iiE5~==--r:u;·Jf------¡;fscF:Ir'cloti-iifC-coÑcfr'rii______________________ uNroAo ·:AF:Go: FrJos oPERAcroN coNsuM% cosTo HoRAF.w 

==================================================================================================================================== 
e MA0-0002-0ü F:EVOLVEf!OHA FAF:A CONCF:ETO t·1CA.MIF'SA~ DE 1 SACO [,t: HR 

CAPACiüAD, MOTOR DE GASOWIA DE 8 H.P. 

"' HA0-(H)14-10 CAMION DE VOLTEO FAMSA, MOTOR MERCEDES DIESEL DE ¡..¡;:;: 

170 H.P., 8M3 DE CAPACIDAD. IHOF:". ACTIVAi 

MAG- :(1-30-,>:; TF:ACT:JF: DE CADENAS CATERPILLAR .~OD. D8L, MONTA[![¡ !-!F.' 

SOBF:E OF:UGAS CON MOTOR DIESEL DE 335 HP 1900 RPM 

: ML;;J:-0(13'~'-('Ü CAF:GADüR F~·OtJTAL CATERFILLAR, MOD. 920 MOT.DlESEL HF~ 

HúD. -3.304. SO HP 2200 F:F'H MONTA[10 SOBF:E LLANTA~; ' 

2. -~30. 04 

.39, 12·S.t.5 

401.326. 5.'3 

!(>7, 18é. 74 

6, t:21. 77 1,105.62 10.4!7.t3 

11,612.72 

li\421.19 46,340.75 

11),421.19 17,:::46.12 134. S 54. üií 



ANALISIS DEL COSTO DIRECTO 
FECHA ....... : 
OBRA •••••••• : 
UPICACION ••• : 
FF:OPIETAF;Iü.: 
(' '!STA.: NIJMóf:O DE óEGI3TRO.: 
= ============================================================================================================================= 

CLAVE DESCRIF'CION DEL CONCEPTO 
MO -0005-;)(J CUADF:ILLA No. 5 ( 5 PEONES ) 

F.EG. DE~.C~· IFCI Oil DEL ~:.IJNCEPTO 

M A T E R I A L E S 
A -31 ·:AL-0101-r::r) PEor~ 

A 32 SAL-0141-•);:, C.ABü DE PEONES 
ri 9 3Al-(::14S-ü0 MAESTF:O 

P O R C E N T U A l E _ 
C 10 000-0000-00 HEF:F:AMIENTA ~'1ENQF: 

GE~iC:F:ADOR CAtHIDAD UNIDAD C~NT!DAD 

TUR 5. !)\)(n)(l 

(5/20 TUF; 0.250(;0 
(5. 25/60 TUR o. 08750 

0.04000 

RENDIMialTO 

MAXIMO 
r-lDPHAL 
;1HliMO 

ü.OO 
0.00 
o. Ü~) 

COSTO Ut-HTAFJ:J 

0.00 

TOTAL COSTO DIRECTO/TUR 

DE3TAJrJ 

IMFOPT~ 

'78. ~ 9(:' _j(i 

.:,, 877' 84 
5.6T. 77 

111'. 512.41 

ü. (';) 

(l, (H) 

================== 
11!,51:.~1 

1 



FECHA ....... : 
ANA LIS D E L C O S T O DIF:ECTO 

OBRA ........ : 
UBICAC!ON ..• : 
~·ROPlETAEIO.: 

CONTR;:.TI5TA.: 

========================================================================================================================= 
CLAVE . DESCF:IPCION DEL CONCEPTO 

FCO-OüOl-00 CONCF:ETO F'C = 100 KG/CM2, F:ES!iTENCIA NOR!1AL, 
AGR.MAX.3i4 11 ,FABRICADO EN OBRA EN Fi'El.JOLVEDOF:A 
DE 1 SACO 

REi·lDIMIHHO 

MAX!MO 
tlQPMAL 
MINIMD 

16.(H) 

15. (l(l 
13.(11) 

c:_A'.JE DESCF:IPCDN DEL CONCEPTO GENEF;ADOR CAtJTIDAD IJN1DAD CHtHIDAD CO::.TiJ UNITA.c::Iü 

M A T E R 1 A L E 5 
A 27 MAT -0160-(H) CEMENTD NO~'HAL TIPD I EN SACO.S 
{1 2S MAT -017 .l-(!(l AREr~A 
A 29 MAT -üi i5-0ü GRAVA 
A ~.O :"'.AT-0172-00 AGUA OE TIJ~,A MUNICIPAL 

M A id D E O 8 F: A 
D 9 MO -(1005-üO CUADRILLA Nc. 5 ( 5 PEONES ) 

C03T03 HORARIOS 

(0. 267 + .3/. 
¡o. so·~ + n 
(1), ,!6 + 7:·: 
(0.217 + '2</~ 

E 4 MAQ-0002-00 REVOL'!EDD.'A FAR'A CONCRETO MCA. MIPSA, DE 1 SACO DE 
CAFACIDAD, MOTOR DE GASDLHIA DE 8 H.P. 

P O R C E N T U A L E S 
C 10 000-0000-oJO HERRAMIENTA MENOf: 

TON 0.:7500 ~97 ,1})0. 00 
M3 ü. 54460 
1'13 O.f.5S'l0 Ti. 95t), 00 
M3 ¡). 26040 

TUR 0.06666 

HR 0.5.3333 l(J, 684.70 

o. 03000 7. 4.33. 42 

TOTAL COSTO DIF:ECTO/M3 

M3 

Ii1POFT: 

31,:T:.co 

25~012.8.5 

1 ~ ~-s:. 4(; 

7,433.42 

7!433,42 

-.. 47 

.:.. . .:.5. o'):) 

2:23.;)1) 

================== 

8 



CATALOGO C•JNSOLIDADO DE CONCEPTOS A COSTO [<!RECTO HOJA 
===================================================,================================================================================ 
REG. CLA\'E D E S C R I f' C ! O li D E L C O 11 C E F T"O UNIDAD REND. !NSUMOS MANO DE OPf:A 

'~:-Oü85-({l ACARREO EN CAtHON A F'RIHER KILOMETF:ü, ')0LUMEt1 t':E- i'13 
D!DO EN PANCO¡ INCLUYE CARGA MECAII!CP .. 

S CSE-·>:11-+-C·;) CIMBRA APAF:Ef-!TE 1 CON TAGIMAS D~ T2IPLA':' DE 
1.22 M X 2.44 M, EN LOE;AS [1.E 10 A 2!) n1 DE 
fERALTE, INCLUYENDO DESCIMBRADO 

M2 

;. CY~-~>>::.~-(:t) TARIMA DE TR1F'LAY F'AE~ CIMBRA, DE 1.22 M X 2.44 M F'ZA 

1 EXC-<)001-•:¡1 EXCA'iACION CON EQUIPO D8-L HASTA 4.00 M.DE PRO
FUNDIDAD, Etl MATERIAL I. ~IN INCLUIR ACARREOS, 
ZONA A. SE l NCLUYE i:L AFLOjE DEL !iATER l AL. 

e FCO-üOüi-üO CDNCFETO F'C = 100 KG/CM2, RE~ISTENCIA NORMAL, 
AGR. MAX. 31 J", FABR ICAéO EN OBPA EN REVOLVEDORA 
DE 1 SACO 

-:¡ MO -i}})S-00 CUADRILLA No .... ( 5 PEONES l 

7 MD -(!<)16-00 CUADRILLA No. 16 1 1 CARPINTEF:O DE OBRA NEGRA + 
1 AYUDANTE CLASE "B" 1 

10 ,~Q -0034-00 CUADRILLA No. 34 ( 1 OPEF:ADOF: DE EQUIPO 1 

Me 

TUR 

TUE 

TUR 

2 MO -004C,-ü0 CUADRILLA No. 40 ( 1 OPERADOR "A" DE MAQUINARIA + TUR 
1 AYUDANTE CLASE "A" 1 

4 MD -0042-00 CUADRILLA llo. 42 1 1 CHOFER DE CAM!ON + 
i A'IUDAIITE CLASE "B" 1 

TUR 

NOf.MAL 

12.50 

11.00 

170.00 

15. (H) 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

ü.OO 

PORCENTAJES COSTOS HORAR.IO COSTO G!FECT8 

o.oo 
O.üO 

201. SS 

~5,235.-39 

0.00 

0.00 
O.Oü 

129.ü.37.S2 
223.0(1 

111,51~.41 

0.00 

6'1,'750.56 
0.00 

~.2. 594.01 
0.00 

7"" L'"'' ee .• i.! vi. lo ._1-..J 

0.00 

68,786.17 
0.0(: 

(l, üO 
3. 2%. 9~ 

~l795.06 

O.Oü 

514. 14 

0. (H) 

1,572 .. S7 

7! 43.3. 42 
5,698.47 

0.00 

484,254.~.4 

142.392.71 

0.00 . 111,512.41 

0.00 
0.00 

0.00 

!.•::) OC::(¡ ;;¡_ 
-·' 1 , .J-.- •. _,._, 

0.00 32l5~4.01 

o. 0(¡ 

0.00 

0.00 
0.00 

72,.:21.55 

52, 7j.j,17. 



5~~~" Uo8tsd8fA~AiJE 1991 

UBICAC!ON M~XICO D.F. 
f'FOPIETARID : PETROLEOS MEXICANOS 
CCN!RATíiTA : GFUPO GAMA DE MEXICO. 

PAWDAS 

1. - CONSTRUCC ION 
1.- PRUEBA 

PRESUPUE!TD 

IMPORTE A COSTO DIRECTO 

HOJA • 

IMPORTE F'ORCENTAJE SOBF:E 
T O T ~ L 

232.973, 4')!. (i!) . 8:.79 
48,425,4.~.4.00 17.21 

2B1,.3'i8 1 E:85.00 ,o 



FECHA 
OBEA 
UB!CACION 
>ROPIETARIO 
COtJT~'~TISTA : 

12 DE JUNIO DE 1991 
TEQU ISQU 1 APAt~ 
MEXICO D.F. 
PETó'OLEOS MEX 1 CANOS 
GRUPO GAMA DE MEXICO. 

PRESUPUESTO 

HOJA : 

~ ============================================================================================================================= 
Nl. CLAVE DESCF: IPC ION DEL CONCEPTO 

REG. 
UNIDAD CANT 1 DAD PRECIO !MPOF:TE i: :OEF:E 

TQT;:.L 
==================================================================================================================================== 

1.- CONSTRUCCION 

1 0001 

·-' (l(l(l2 

5 (H)(( 

8 0004 

1UEBA 

6 (•!)!)5 

EXCA'.'ACION CON EQUIPO DB-L HASTA 4.0!) M.DE Pf.O
FUNDIDAD, EN MATERIAL !, 3IN INCLUIR ACARREOS, 
Zot~A A. SE INCLUYE EL AFLOJE DEL MATERI.AL. 

ACAf.REO EN CAf110t! A PF:IMER !:ILOMEiRO, '.'OLUf~EN ME
DIDO EN BANCO; INCLUYE CARGH MECANICA. 

CIMBRA APARENTE, SON TARIMAS DE TF:IFLAY DE 
1.22 M X 2.44 M, Etl LOSAS DE 1<) A 20 CM DE 
f'ERALTE, INCLUYENDO DESCIMBRADO 

CONCF:ETO F'C = 100 KG/CM2, RESISTENCIA NORMAL, 
AGR.MAX.3/4",FABRICADO Hl OBRA Etl REVOLVEDORA 
DE 1 SACO 

M: tüOOO.üOO 

M' -· 50~)0.0(1(1 

M2 100(1.000 

~3 1 (H),I)I)l) 

TOTAL f·ARTIDA 

TARIMA DE TRIF'LA'I F'ARA CIMBRA, DE 1. 22 M X 2. 44 M FZA tOO.OOO 

TOTAL F'AFTI DA 

IMPORTE A COSTO DIRECTO 

3.296.'7'4 

186,522. n 

484,254.84 

16. 4S4. 7(,0. Oü 

1tá.5?2, 7~.0.00 

14,239,271.00 

================== 
232:973,401.00 

48,425,4.94,1)1) 

================== 
48.425, 4a4.t)(l 

================== 
281, ~.92, 885. (10 

" 

5.06 

i 7 -.; 
1' • .:.~ 



ESTUDIO D~ COSTO INDIRECTO Y UTILIDAD 

CDNCEFTO % DE COETO DIRECTO 

II. cos·ro INDIRECTO 

Il.l_) TF:AE3L.ADO DE EbUIPO 
11.~ OF[ClNAS Y 12Ar1PAt1ENTO 
II.3) ADMINIS.fRACIDN DE CAMPO 
11.4-) ADMINISTRACION CENTRAL 
11 .. 5) FIA~JZAS Y SEGUROS 
I I • b ) r F {.J f\i :~~. F' Ci F: T. ¡.:-:1 e::. I Ci !-· .. j DE F' E¡::;·::::· 01"-1 (·~l~
II.7) REN·l-AS Y SERVICIOS 
Il.S) FINANCIAMIENTO 
Il.S'') CJTF:CIS tJCIC., '3.1"·.~· ..... ) 

I I I. UTH_IDM; 

UT l !_ I DAD u C.D + C I ) -· 

T,, 
•· V • COSTO INDIRECTO + UTil_IDAD 

'-) . SUMA ( CD + 1:I + U ) 

1 ()()" (i(i 

.. l . :~:·.i 

.::e "" 
•,,_( n ,_! 

.3 
'7 . ' 

2.2771347 
l 

:2l .. :277F:5 

128. '7'128 ,;¡_ 



ESTUDIO DE FINANCIAMIENTO 

TC n+1 
NF= t -- ~ FE + IP ) - ( -- ~' F:: ;< n í --- ) 1 - ~ --- 1 ~ l 1

•
1F. ( -- + Th i] 

2 iC 2 VE 2 

~ = ------------------------------
cv 

L)Cii'~DF.:: ~. 

C\J ·· COSTO DE VENTA = PV -- U- ( ~fiL.LONES 

TC -- TIEMF'I] DE CDNSTRUCCION ( MEStS ) b 

PE - PERIODO ENTRE ESTIMACIONES· ( MESES 1 

TP - TIEMPO DE PAGO ESTIMACIONES ( MESES 

PV - PRECIO DE VENTA. 1 MILLONES l 

TC TIEMPO DE CONSTRUCCION C MESES ' 

PE PERIODO ENTRE ESTIMACJ!JNES ( MESESl 
..... \.'i'd .. OF: ¡.::,r-rr J. C: I I'·'D 1'1 J. I....I ... UI\IE:3 l 

·- ~1AL.OR RETENIDO ( MILLONES ) 

TF~~ -- TI Er··JPD DEL. F:ETEfH Dei DESF'UE::::, DF El\(Tf..:;:EC3AR_ L.f~ DBRPi ,..., 

IR INTERES EN SU CASO QUE GENERE EL RETENIOU 

~ - FINANCIAMIENTD EN FORMA DECIMAL 

1 - TASA DE INTERES MENSUAL QUE OPERE EN ESA ZONA 
PARA ADQUISICION DE DINERO. 

'/!': -· '·/AUJF: DE l .. A EST H1AC ION MEDIA ~1 IL .. Lm.IES ) 

U ..... UTILIDAD MILLONES ) 

F ... 2. 277''34 7 

2,. 277847 

8.72 

7·.) • .(:¡ 

'""o! -;r 
..::.o. ·-' 1'1 



FECH?1 
OBRA 

12 DE JUNIO DE 1992 
TEQUISQU!APAN 

f'RESUPUESTD 

UBIC~CION MEXICO D.F. 
Pf:OPIETAF:!O f'ETROLEOS MEX!CAtiOi 
CONTRATISTA GRUPO GAMA DE ME.XICO. 

PAF:TIDAS 

1.- CONSIRUCCION 
2.- PRUEtA 

IMF'ORTE A COSTO DIFECTO 
INDIF:ECTOS ADMON. CENTRAL S% 
INDIRECTOS ADMON. DE OPF:A 3~~: 

SUB-TOTAL 
IMPRE'IETOS 61. 

SUB-TOTAL 
UiiLIDAD 101. 

T O T A l 
I.V.A. 10/. 
OTF:OS IMPUESTOS 2!. 

IMPOf:TE TOTAL DEL PRESUPUESTO 

IMPORTE 

232\~'73.40!.00 

4';, 425.484.00 

2~31 '398, 885. (l(l 
14,0691'7'44.25 
8,441.966.55 

303,91!), 79'5.80 
18,234,647.75 

322.145,443.55 
32,'214,544.3·~ 

354,359,987.9i 
35,435,998.79 
7,087~199.76 

================== 
396, 88.3, 186.46 

F·ORCENT AJE S UBRE 
T O T A l 

•• 

. ~ .,. 
i f • .. 1 

HOJA 



FECHA 
OBRA 

12 DE JUNIO DE !9~2 

TEQUISOU!Af'AN 
UB !CAC IDN MEXICO D.F. 
f'h'OF'IETAR!Q : f'ETF:OLEOS MEXICANOS 
cr··--·'mTA : GF:UPO GAI1A DE MEX!CO. 

NIJ¡,._,,...¡ 

F:EG. 
CLAVE 

i,- CON~Tr:IX.C ION 

DESCRIPC!ON DEL CONCEPTO 

f'F:ESUf'UE'3TO 

UNIDAD CANT! DAD 

EXCA\.IAC!ON C(:N EtJU!F'O DS-L HAETA 4.00 M.DE F'EO- M3 10000.000 

8 0004 

iUEBA 

ó 0005 

FUND!f•AD, EN i'IATEF:IAL L 5!N INCLUIR ACARF:EOS, 
ZONA A. SE m=LIJYE EL AFLOJE DEL MATERIAL. 

ACAF:REO Et·l CAM!ON A PEIMEF: KILOMETF:ü. VOLUMEN ME- M3 5000.000 
DI DO EN ~ANCO; INCLUYE CARGA ME CANICA. 

C!MBF:A Af'AF:EtiTE, C•JN TARIMAS DE TF:IPLAY C•E 
1.22 M X 2.44 M, EN LOSAS DE 10 A ::o CM DE 
PERAL TE, INCLUYENDO DESC 1 MBF:ADO 

CONCRETO F'C = iOO V.I3/CM2, RESISTENCIA NORI1AL, 
AGF .. MAX. 314", FABRICADO EN OBRA Etl h'E'!OL'!EDORA 
DE 1 SACO 

M3 

TARIMA DE TFIFLAY PARA CIMBRA, DE 1.22 M X 2.44 M PZA 

1000. 1)r)!) 

100.000 

TOTAL PARTIDA 

100.000 

TOTAL F'ARTIDA 

IMPORTE A COSTO DIRECTO 

F'F:ECIO 

186,522.73 

424.2:4.84 

1 ND 1 RECTOS ADMON. CENTRAL 5/. 
INDioiCTOS ADMON. DE OBRA 3~( 

SUB-TOTAL 
IMPREVISTOS 6% 

SUB-TOTAL 
UTILIDAD 101. 

T O T A L 
J.I!.A. 101. 
OTROS IMPUESTOS 21. 

IMPORTE TOTAL DEL f'RESUPUE8TO 

HOJA : ' 

H1F'OF:TE. · 

15. 7?.6, 7!)0.00 

l6.484~7ü0.·)i). 

18.~. 52?.. 7.3(1• 00 

14.239,271.(!1) 

================== 
232,973,401.00 

================== 
42,425.484.0(! 

================== 
281,398~885.00 

14,069,944.25 
8,441,9~6.55 

30.3,910,795.80 
18,234,647.75 

322!145,443.55 
32,214,544 •. 36 

354,359,'187.91 
35, 435l ·~98. 79 
7,087,199.76 

================== 
396,883,186.46 ,, 

TIJTAL 

5.59 

5.t.6 

5. (•6 

17.21 



FECHA !2 DE JUNIO DE !992 
TEQUISQIJIAFAN 

UBICACION MEXiCO D.F. 
f'ROF'IETAF:IO : PETF:OLtOS MEXICANOS 
CONTRATIST~ : GF:L1F'O GAMA DE MEXICO. 

EXPLOS!Otl DE f:ECURSOS 

HOJA 

~=~~=~~~=================================================================================================================~ 

F.EG. CLA\'E DESCRIPC!ü!i DEL CONCEf'TO UN!O~D CANTID-1D 

'!ARIOS 
lü ü(H)-¡::t)(H)-00 i HEF'RAM!ENTA MENOR 

2~ MAT -001:3-00 ~ CLAVO DE 2 1/~~~ 
22 MAT-(H)11-üü ~- CL/4\/0 DE 3 1/2 1

' 

MATERIALES 

27 MAT-0160-•)0 3 CEMENTO NORM,qL TIPO I EN SACOS 
c·O MAT -0172-00 3 AGUA DE TOMA MUNICIPAL 
28 MAl-')174-0ü ~.ARENA 
'2'7' MAT -0 175-üü 3 ,jF:AVA 

1 MAT-0582-00 3 DIESEL 
25 MAT-1491-üü 3 MADEF;A DE PINO DE 3a, 

n ·"'IC'' 
Goi...J 

20 MAT-14'12-00 3 MADERA DE f'INO DE 3a, 
8. 25' 

:6 MAT-1493-00 3 MADERA DE FINO DE 3a, 
8.25' 

DE 1" X 

DE 2" X 

üE 4" X 

4" ¡ 

4" X 

4" X 

19 MAT-1502-00 c. TR!PLAY IMPERMEABLE DE PH-iü, 1 CARA 

'."! 

KG 
KG 
TON 
M-3 
M3 
M3 
LT 

PT 

PT 

F'T 

DE 1. 22 X 2. 44 M X 16 MM DE ESPESOR HOJ 

MANO DE OBRA 

31 SAL-0101-üO • f'EON 
17 SAL-0102-0ü 4 AYUDANTE CLASE "B" 
23 SAL-•1107-00 4 CARPINTERO OBRA NEGRA 
32 SAL -014!-00 4 CABO DE PEONES 
24 SAL -ü142-•l0 4 CABO DE OFICIALES 
9 oAL-0145-00 4 MAESTRO 

COSTOS HORARIOS 

TUR 
TUR 
TUR 
TUR 
TUR 
TUR 

4 MAQ-0002-00 E REVOLVEDORA PARA CONCRETO MCA.MIPSA 
CAPACIDAD, MOTOR DE GASOLINA DE 8 H HR 

3 MA0-0014-10 E CAMION DE VOLTEO FAMSA, MOTOR MEF:CE 
170 H.P., 8 M3 DE CAPACIDAD. (HORA HR 

1 MAQ-0030-00 E TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. 
SOBRE ORUGAS CON MOTOR DIESEL DE 33 HR 

2 MA0-0039-00 E CARGADOF: FRONTAL CATERPILLAF:, MOD. 
_.. MOD. 3304, 80 HP 2200 RPM MONTADO S HR 

1. 000J)(l 

313.42936 
111.11601 
27.50000 
26.04000 
54.46(100 
65.91000 

6(H), Ü(ll)l)!) 

1514 •. 34000 

1617. 742~,5 

2377.55000 

54.49125 

33.33001) 
10"-20409 
1ú3.2040g 

1. 66650 
10.32041 
4.19542 

53.3.3300 

150.00000 

470.23000 

50.50000 

T o 

PF.ECiü IMPOFTE I.GF.UF'O ::TOTAL 

232,151.94 100.0tJ<:, O.OE2 

2, S24. 71 791. 3i8. 25 1. ;~52 o. 281 
2. 516. 4t- 27'7',619.(11) 0.690 0.099 

297~000.00 8,167,5üO.ü0 20. t43 2. ;•!)2 
6,460.83 1!.8.240.01 0.415 ü. 060 

37' 950.00 2,066,757.00 5,t)97 o. 734 
37,950. (H) 2.501,284.51) 6.169 0.889 

no.2·~ ~/52,534.J)Ü ' "YL < 
lo·)<..'·-' 0.196 

_3,187.30 4,827,41.3.(15 11.906 1. 716 

3,187.:30 5,157,ü3S.05 12.719 1.833 

3, 187.8l) 9,173,053.89 22.623 .3. 260 

125,928.00 6,861' 974. 1' ' 16.924 2.439 
------------------

40,-546,732. E9 

19,798.16 65"1,872.67 8.287 0.234 
29,474.i7 3,041.937.32 38.203 1. 031 
34,·~·.31.63 3,6;)5,086. 9.3 45.2";.~ 1. 281 
27.591.35 45,980.98 0.577 0.01.~ 

32,944.56 340,001.32 4, 270 0.121 
64,271.63 269,646.35 3.3E:6 0.096 

------------------
7,962,525.58 

10,684.70 %9,847.21 0.245 0.203 

64,356.95 "7,653,542. 76 4,149 3.431 

458,505.32 215,602,957.44 92.670 76.618 

135,270.89 6,831,180.16 " 01"' .:... ,._,o 2.428 

------------------
232,657,527.57 

================== 
T A L 281 •. 398. 9.37. 98 

,. 



PENE X 

: '" IF. Jlli!O 
REPORTE DE LA ESTIMACION No. 1 

: TEllUISQJIAPAII 
l~l(i : 1\ól!Cll ~.F. 

1'-.'l, : FH"QEOS I'Ell~ 
(U<tf:.J.;t;. : 61'1~ GAMA OC I'EliCO. 

1 . - CONSTRUCC ION 

[)(:iCJ<!f"C!()I [)(L COCffiO 

:l Feo-¡,.:.;¡..,;.) (I)O[TO F ·e • 100 ~6/0C. l':fSISIEJC:IA N:AW., 
llfli.IIAI.J/4' ,FABIHCAOO EN 0!1RA EN l<t:\1!1.\IEIXJ<I, 
!:( 1 StQJ 

IWA: 

O&RA OiiAA OWAA f'(J( (lf;A PRECIO I~TE ESTA 
IOIIDI\ll ~.[5Lf'. I.ClJU.ADA EJECUIHI< [J((UJIIIIA IJHIAI< 10 ESTIIIAC!()I 

1\J 100.000 1.000 '1'1.000 1.000 142,381.14 142,J82.14 

Tobl p.¡rtidi 142,.la2.14 
c--=.z::o:=:z: ... ---

TOTAL 142,381.14 

REPORTE DE AVANCE DE OBRA 
" [)( JI.IIIO Ct 1'1'11 
TEiliJISaJIAPAH 

~¡:; 1\EliCO D.F. 
~ fHRQEOS I'EliCANlS 
'OOi'A, ••. " : Glilfil GAI1A [)( I'EIICO. 

1.- CONSTRUCCION 

t()JA : 

~TA U : 1 AL :lO IIE J\1.10 IIE 1'191 

O!lllA 111M O&AA f'ffi 
[)(:iCJ< 1 Pe 1 ()¡ IIEL C!KUTO l.IIIDM !'1;t:SlJ'. ACIJU.ADA EJECUTAR fllfCIO l.IIITARIO 1 ~TE I AVI'HJ. 

1 DC~:•:•li·OI EXCAYACJ(Jt ((Jt EWIP1l DIH. HASTA 4.00 H.D€ f"I<G- Kl 10000.000 
F\lllliDM. EN IIATEJ;JAL l. SIN INCLUIR ACAA!iiOS, 
ZCJIA A. SE IJC:I.IIIE EL l.ilOJE DEL HATERIAL. 

; ;ICH•Jtl5-(•) IUmO EN CAHIIJI A f'RIHER KILOIETI'<O. Vll.UI'EII I'E- tH 5000.000 
DIOO EN MI«::: INClUYE Crit6A I'ECAHICA. 

~ Cl<f·•X•IHlC CIPIBAA APARI'NTE. CIJI TARIIIAS 11E TRIF'\.AY DE H2 1000.00)) 
1.12 11 l 2. 44 11, EN LOSAS 11E 10 A il> Cl\ f.( 

Ft:RALTE. INELIIYEHOO OCSCIII'AAOO 

8 FCG-\l<M-<JO ((JtCJi(1l) f"C • 100 kS/012, fCJSltJC:JA IOIW., Kl 100.000 
A61< .IIAJ. J/4". F AfiR 1 CAllO EN 0!1RA EN l<f'VIl\IEDIJ<A 
DE 1 5IICO 

0.000 10000.000 1,52b.27 

0.000 :i/)(1(). 000 J,IBb. J8 

0.000 ((1()\).f,)() 28.b87.45 

1.000 '19. 000 142,381.14 

Tot•l o•rlida 

TOTAL IWPtU DE O!IRA 

0.00 0.1)) 

0.00 

0.00 

142,381.14 

142,381.14 ·-----:.·•--
142.381.14 , 

0.00 

O .IN 

0.01 



C O N P R E S 

EXPLOSION DE RECURSOS 

: 12 OC MIO 
: TED.JISWI!.I'AN 

U~IC~!ON : MEliCO D.F. 
f1'.1J'IETAAIO : FETRIUOS MEllü11«li 
Cfti!AATJSTA : Gl<li'O G.W\ OC MEIICO. 

fi6. !>€ SCIH K ll.li DEL COinP T O 

HU<Ii:Ait 1 EN!~ 1'11:10! 

3.5 111\C-<)(1(!2-{Jo) 2 REI'!lJIEJiffiA DE C!HH10 DE 1 51\CO 
8 H. P. IIJ Hll OC 6A5(l_ 1 1>1 

27 IIAT-úló(H)i) 3 CEI'IENTO 111<11A1. Tlf1l 1 EH SI\C05 
.]1) IIA T -t) 1 72-1)1) 3 lilQ)I llE TIJW\ MICIP~ 
:>8 IIAT -0174-00 3 AJO¡\ 

~ ~.M-1)1~) ' ~~ J 

31 SAL-0101-\10 ~ FHJ! 
.)2 5&-0141-(.o) 4 CA~O DE PH»ES 
9 SAL-OJ4S-(iJ ~ HAESTRO 

l.tll r.\0 CAIHIIII10 

n 

HR o.= 

Tl.li 0.27:i00 
1\J 0.2604Cl 
1\J 0.54460 
1\J 0.115910 

Tl.fi Q. >3.1-.'ll.l 
11.1; 0.01067 
TL!l 0.0.)583 

IWA: 

f~CIO llf'(J(TE 

223.0ó 223.05 

223.05 

10.061.38 ~.ó86.03 

-----
~.68ó.03 

297.rm.oo 81.6~.00 

6.~60.83 1,682.40 
37,950.00 20,067.~7 

37.950.00 25,012.84 

129,037.81 

1 
19.827.18 6,608.39 
27.087.28 ~51. 40 
64.365.83 3~.~2 

1.m.21. 

==-x-== 
T O T A l 1~2.382. 10 ,. 



FEO!< 1~ ~ JlliiO 
O!f;i TEI)JISOJIAfA~ 

l.lfiC...•(Jj llliCO o.r. 
FHFIETAAIO : PETJnEOS lfiiCIHJS 
C(J/IAATIST~ : BIU'O CoMA 11€ !(!ICO. 

CONPf~ES llf\lf:il 1\ lllll'ii.líAI IU~·.o : 
~U<Titl, !.· CD61Ri.CCI~ 
IUU<O OC C~CUT Q 

f'ER 1 000 : 1 rt. 15 lit JU.I O 

1 

8 

::;;:aaaaaaaaaaa•:z::::::::::;::::::::;:::::::;::••••:::=======::====::========"'==:===::o:.saasaaaaao:•••-•••= •===·:::;;:.:::::.:aa.aaaaa~:aaaaaaaa.a:a:o:z=:=:::::;::~:ZE:::a::::=-~ 

Q.No( lltstRIPCIIII lltl CIJN:Ef·TQ 

FCD-000!-oo CCI«:RfTO F'C = ·!(~' t:GICII2, R[S!STOCIA N{)!':)W,, 

A!Jl.ttAl.3H' ,FAE<Ii!CAIIO DI lliAA DI REYOLI'EDORA 
11€ 1 SACO 

OBRA EJEOJTADA GABIIHE 

F~S. OCstRif'CION Dtl CI)WTO Ulll D.'\D CAIHIDAD 

AATERIALES 

27 11'11-'JibO-OO 3 CE"EN10 ~ Tlfil 1 EN SACOS 
2S 11'11-<JI7 HO 3 MEllA 
2'1 11'11-<>1~ 3 GRAVA 
30 ttA H> m-oo l AllJA llt 1 011'1 ru11 e 1 Prt. 

I\AI() DE o~ 

31 Slii. ..0101-oo 4 PEIII 
32 Slii...014!-oo 4 CAlO DE PEMS 
9 S1ii. ..0145-00 4 MESOO 

PQKIIIl\JoUS 
1 

1 O OOIHiúOO-OO 1 tfRFW\1 00 A I'ElOI 

CllSTOS .o<li<IOS 
' \ 

Tell o. 27500 
~3 0.5·1100 
113 0.~910 

K3 0.2ó040 

M 0.33330 
T~ 0.01667 
M 0.00583 

n o. 04000 

O.mlJ 

~10140 M3 

f<fiiDI~IENTO : 15.00 
GAB!If:TE ~3 /1\J¡ 

FíNDI~IENTO : 4.00 
Fíli "J /1\J¡ 

F~CIO 111f'QRTE 

'197000.00 81ó75.00 
37950.00 20667 o 57 
37950.00 2".1112.84 
mo.el 1ó82.40 

------

( 

1'1927.18 
77~7.29 

b-131>5. 83 

mó.42 

10ó61.l7 

12'1037.81 
102~2.~7 

ó608.39 
451.40 
375.42 

74~.21 

ó608.3' 

223.05 

223.05 
0.00 

5ó8ó.02 
0.(<0 

(1.310 
0.5".1! 

0.000 

f1Jl!IN1 AJ[/CilSTD 01~CTD : 
CM TI DAD Pll!U'\.EST AM 

o~ EJEiliT AIIA 
OE<I<A EJEilJTAIIA ~ : 
F ACT Of< 11€ lliAA EJEilJT ADA : 
OBRA P(J! EJEilJTM 

OE<I<A EJECUTADA ~ 

PRECIO 

2'17000. 00 
37950. 00 

llf'(J<lE 

<r.!<J70.00 
~n.sü 

!U lO 
100.000 

1.000 
!.000 
0.010 

9'1. 000 

lltSY 1 AC 1 (Jj 
EC!JOIICA POF.CENTl.W. 

·10195.00 -12.73 
·2\\4,93 -<•.9'1 

-------
112'142. :;o -1 (f.;9'1. 93 

1'1927.18 bó()ó, 94 

0.00 o.oo 

0.00 0.00 

~~~----za=:.:::aa~:===---===--=====s=--==---:::z.:==~:as.-..a••-..-.-~_.:ll:_ --.~J<Z.S.S~~•~••n•------~---=-~·-~·~·=·-==-===•===::::3:•...-..-

COSTO CllSTO 
"'"'""'"' 



FACULTAD DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISIC>N DE EDUCACIC>N CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

PLASEACION Y O~ZACION DE OBRAS 

DEL 8 AL 19 DE .Jmn:O 

.. ASPECTOS CONTABLES 

·::-<" C.P. JOAQUIN CANO CHOM 

JUNIO 1992 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhlémoc 06000 México, D.F. le!.: 521-.40-20 Apdo. Poslal M-2285 



" PLAI>EAC10t; Y ORGANIZAClON ·DE OBRAS " 

=================================== 

!. FONDOS 

2. A L M A C E N E S 

3. D E S T A J O S 

4. INFOR~~ MENSUAL AVANCE SUB-CONTRATISTAS 

5. LIQUIDACION DE DESTAJISTAS 

6. COSTO DIRECTO 

7. COSTO INDIRECTO 

8. SUB-CONTRATOS 

9. ESTADO DE RESULTADOS 

JO. BALANCE GENERAL 

11. SOCIO MAYORITARIO 

'· 

C.P. JOAQUIN CANO CHOM 



JC. rf,. 

F O . N D· O S 
================= 

IMPORTANCIA DE Sl' MANEJO 

l. CUENTAS BANCARIAS 

APERTURA 

AliTORIZACION DE FIRMAS PARA SU MANEJO 

A) MANCOMUNADOS 

B) INDISTINTAS 

REGISTRO DE BANCOS ( LIBRO ) 
DEPOSJTOS : 

A) REMESAS DE OFICINA CENTRAL 

B) SUELDOS NO COBRADOS 

C) DISmNUCIONES DEL FONDO FIJO. 

PAGOS : 

A) AL~ORIZACION 

B) REQUISITOS FISCALES 

C) APLICACION CONTABLE 

lt\FORME DE MOVIHIENTOS SEMANAL 

A) CHECAR SALDO 

CONCILIACIONES MENSUALES 

2. FONDOS FIJOS 

PERSONA AUTORIZADA PARA SU MANEJO 

MONTO DETERMINADO 

PAGOS QUE DEBEN REALIZARSE 

SU RECUPERACION A OFICINA CENTRAL 

INGRESOS POR VENTAS VARIAS ~ 

ARQUEOS 



A L M A C E N E S 
~================ 

IMPORTANCIA DE SU MANEJO 

C O N T R O L : 

l. OBRAS LOCALES 

2. OBRAS FORANEAS 

3. MINIMOS 

4. MAXIMOS 

S. MATERIALES NO UTILIZABLES 

O P E R A C I O N 

l. ENTRADAS 

l. DE PROVEEDORES : 

A) SOLICITUD DE COMPRA 

B) PEDIDO 

C) REMISIONES 

D) FACTURAS 

E) REQUISITOS FISCALES 

F) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

G) ASIGNACION DE NUMERO DE LA CUENTA POR PAGAR 

2. DEL ALMACEN CENTRAL 

A) SOLICITUD 

B) REMISION 

C) PRECIOS 

D) ACUSE DE RECIBO 

3. DE OTROS FRENTES: 

A) ·SOLICITUD 

B) REMISIONES 

C) PRECIOS 

D) ACUSE DE RECIBO 

4. RECUPERACIONES : 

A) RELACION VALUADA 3 

1 

1. 



II. SALIDAS 

l. 

2. 

B) FIRMA DEL ALMACENISTA 

C) FIRMA DEL SUPERINTENDENTE 

CON CARGO AL COSTO : 

A) VALES 

B) REQUISITOS FISCALES 

CANTIDAD 

UNIDAD 

DESCRIPCION 

PRECIO UNITARIO 

TOTAL 

FIR~IA DE QUIEN ENTREGA 

FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

CON CARGO A OTROS FRENTES 

A) SOLICITUD 

B) REMISIONES 

PRECIOS . 

FIRMA DE QUIEN ENTREGA 
FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

' 

3. CON CARGO AL ALMACEN CENTRA~ : 

A) REMISIONES 

PRECIOS 

ACUSE DE RECIBO 

FIRMA DE QUIEN ENTREGA 

FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

FIRMA DE ACEPTACION DE PRECIOS 

POR EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS. ~ 

1 

i, 
1 

i 
1 

1 

1 



4. POR VENTAS : 

A) REMISIONES 

PRECIOS 

FIRMA DE QUIEN ENTREGA 

FIRMA DE QUIEN RECIBE 

FIRMA DE AUTORIZACION 

III. EXISTENCIAS 

l. INVENTARIOS FISICOS MENSUALES 

FIR~L~ DE AU1ACENISTA 

FIRMA.DEL JEFE DE OFICINA 

FIRMA DEL SUPERINTENDENTE 
' 

! 
1 

1 

1 

1 

1 

¡· 

1 

1 

i 
1 

! 



D E S T A J O S 
=============== 

. ' . . 
SU IMPORTANCIA 

INTEGRACION DEL PRECIO 

POLITICAS 

l. CON IMPUESTOS 

2. SIN IMPUESTOS 

l. PRESTAMOS 

2. DESCUE~~OS DE PRESTAMOS 

3·. DEVOLUCION DE FONDOS DE GARANTIA 

ENTREGA OPORTUNA AL JEFE ADMINISTRATIVO 

D':JCUMENTACION 

PAGOS 

l. LISTA DE RAYA 

2. RECIBO POR RETENCION DE FONDO DE GARANTIA 

3. LIQUIDACION DE DESTAJISTA 

l. DETERHINACION DE DENOMINACIONES DEL DINERO 
A PAGAR A CADA DESTAJISTA. 

2. SOLICITUD A SERVICIO PANAMERICANO EN SU --
CASO. • 

3. EXPEDICION DE CHEQUES 

4. IR AL BANCO A SACAR EL DINERO 

S. EFECTUAR EL PAGO A CADA DESTAJISTA 

6. FIRMAS DE LISTAS DE RAYA 

7. FIRMAS DE LIQUIDACION • 



INTEGRACION DEL PRECIO UNITARIO: 

EJEMPLO DETERMINACION DEL PRECIO 

SUELDO DIARIO OTROS IMPUESTOS 
INC/72 DIA 33.93% 

A) UN ALBAÑIL $ 17,173.00 $ 1.059.00 $ 5,827.00. 

B) UN PEON 11,760.00 725.00 3,990.00 

SUMA : $ 28,933.00 $ 1,784.00 $ 9,817.00 
=========== ========== ========== 

MAESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA EL 10% DEL P.U. 

PRECIO POR METRO CUADRADO : 

A) SUELDO DIARIO S/TABULADOR ALBAÑIL $ 14,720.00 

$ 10,080.00 B) SUELDO DIARIO S/TABULADOR PEON 

J O S -======= 

POR M2. DE MURO 

SUELIÍO DIARIO 
INTffiRADO 

$ 24,059.00 

16,475.00 

$ 40,534.00 
========== 

IMPUESTOS 

1% EROGACIONES 
2% NOMINAS 
5% INFONAVIT 

21.93 SffiURO SOCIAL 
1% GUARDERIAS 

DE TABIQUE 

RENDIMIENTO 
POR JORNADA 

5M2. 
=========== 

P.U. CON P.U. SIN 
IMPUESTOS IMPUESTOS 

$ 8,106.80 $ 6,143.40 

$ 810.70 $ 614.30 

$ 8,917.50 $ 6,757.70 
========== . ========== 

O T R O S 

15 DIAS AGUINALDO 
6 DIAS VACACIONES 

1.5 DIAS PRIMA VACACIONAL 

22.5 DIAS ANUALES 
3% I.S.R. DE TRAB. :::::;::;;::::=:=:;:; 

33.93 
::::::;;;:;;::;:::;:;;:;;:; 



OBRA: 
INFORHE MENSUAL DE AVANCE DE SUB - CONTRATTSTAS 
POR EL MES DE ------- DE 

-------. -·--·· 

CONTRATO E N T R E G A S A V A N e E S AVANCE 
o 

PRESU-- ACUMULADO PRESENTE TOTAL r O M B R E ACmHILADO PRESENTE TOTAL A 
PUESTO ANTERIOR MES ACUM ANTERIOR MES ACUM. PRECiO 

UNITARIO 

.. 

3'000,000 1'600,000 350,000 1'950,000 LA TlJERQUITA 1 '000,000 500,000 1 '500,000 2'000,000 

S.A. ALilAÑI-
LERIA. 

' 

' 

"' . 

ELABORO AUTORIZO VO.IlO. 

1 

JEFE DI'. ~·· ICTNA 

__ · --·----- --·-· ------

Slii'ERJNTENllENTE GERENCIA DE OBRA 



LJQUIDACJON DE DESTAJISTA 
========================= 

PERCEPCJON: 

DESTAJOS $ 1'868,347.00 

PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO $ 2'326,494.00 

DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO $ 2'879,547.00 

S U M A : $ 1 '317,294.00 

DESCUENTOS : 

I.S.P.T. DE LISTA DE RAYA $ 31,446.00 

I.M.S.S. DE LISTA DE RAYA $ 40,069.00 

CUOTA SINDICAL S 26,348.00 

PARCIAL $ 97,863.00 

5% FONDO DE GARAN1 iA $ 65,864.70 $ 163,727.70 

NETO DESTAJO $ 1'153,566.30 

M A S : 

PRESTAMOS DIRECTOS $ 0.00 

SUB-TOTAL 

"MENOS: 

PRESTAMOS DIRECTOS $ 0.00 

PAGADO CON CHEQUE NO. $ 1'153,566.30 

RESUMEN 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ 1'388,050 

PRESENTE SEMANA: 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ 69,402.50 

PRESENTE SE~~NA: 
LISTA DE RAYA $ 1 '317,294.00 RETENCION 

SUB-TOTAL 
DEVOLUCION 

$ 65,864.70 
$ 135,267.20 

rOTAL A LA FECHA $ 2'705,344 SALDO A LA FECHA S 735,267.20 
============ ============ y 

' 

1' 



PERCEPCION: 
DESTAJOS 

PRESTMIO A CUENTA DE DESTAJO 

DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO 

S U M A : 

DESCUENTOS: 

I.S.P.T. DE LISTA DE RAYA 

I.M.S.S. DE LISTA DE RAYA 

CUOTA SINDICAL 

PARCIAL 

5% FONDO DE GARANTIA 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

NETO DESTAJO : 

M A S : 

PRESTAMOS DIRECTOS 

SUB-TOTAL 

M E N O S : 

PRESTAMOS DIRECTOS 

PAGADO CON CHEQUE NO. 

33,507.00 

44,330.00 

27,764.00 

105,601.00 

69,402.50 

$ 0.00 

$2'879,547.00 

$1 '491 497.00 

$1'388,050.00 

$ 175,003.50 

$1'213,046.50 

$ ____ _ 

$ ______ _ 

$1 '213,046. 50 

R E S U M E N =================== 
ENTREGAS 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ O 

PRESEr,'TE SEMANA 
LISTA DE RAYA $ 1 '388,050.00 

TOTAL A LA FECHA $ 1'388,050 

FONDOS DE ~ARANTIA 

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ O 

PRESENTE SEMANA: 
RETENCION 

SUB-TOTAL : 

$ 69,402.50 

$ 

DEVOLUCION $ 

SALDO A LA FECHA $ 69,402.50 M 



CO'ICF.PTOS QUE HiTEGRAN 
====================== 

COSTO D I R E C T O 
============================ 

~1ATER I ALES 

MANO DE OBRA POR ADMINISTRACION 

MANO DE OBRA POR DESTAJOS 

I.M.S.S. CUOTAS 

I.M.S.S. GUARDERIAS 

INFOt\AVIT 

1% SOBRE REMUNERACIONES 

HONORARIOS 

SUB-COt\TRATISTAS 

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

FLETES Y ACARREOS 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

OTROS GASTOS 

DEPRECIACION. DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

DEPRECIACION DE HERRAHIENTA 

(1 



CONCEPTOS QtJE INTEGRAN 
====================== 

C O S T O I N D J R E C T O 

SUELDOS PERSONAL TECNICO 

SUELDOS PERSONAL AD~1INISTRATIVO 

I.M.S.S. CUOTAS 

I.M.S;S. GUARDERIAS 

INFONAVIT 

1% SOBRE RENl'NERACIONES 

AMORTIZACION DE INSTALACIONES 

PASAJES 

VIATICOS 

CONIDAS 

HONORARIOS 

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO 

PAPELERIA 

COPIAS 
¡J. 

OTROS GASTOS. 



S U B C O N T R A T. O S 
======================= 

REQUISITOS PREVIOS 

FOP.MALIDADES 

POLITICAS 

REGISTRO CONTABLE 

COTIZACIONES 

CONTRATO 

FIANZA DE CUMPLIMIENTo 

AVISO DE SUB-CONTRATACION AL IMSS 

ANTICIPO 

FIANZA DE GARANTIA 

RETENCION DE FONDOS DE GARANTIA 

PLAZOS PARA DEVOLUCION DE FONDOS DE 
GARANTIA 

SANCIONES POR ATRASO 

ANTICIPOS 

PAGOS 

ESTADO DE CUENTA 
FACTURACION 

AVANCE DE SUBCONTRATISTAS-MENSUAL 
" 



( PAPEL ME~BRETADO DEL SUBCO~TRATISTA ) 

ESTADO DE OBRA: 

IMPORTE DEL CONTRATO O PRESUPUESTO 
M E N O S : 

IMPORTE DE TRABAJOS EJECL~ADOS 

HASTA LA ESTIMACION ANTERIOR----------$ 1'000,000.00 

IMPORTE DE TRABAJOS PRESENTE ---------
ESTP1ACTON --------------------------- $ 500,000.00 

SALDO POR EJECUTAR -----------------------

P A G O S: 

IHPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS 

( ACUMULADOS) --------------------------------
M E N O S : 

PAGOS EFECTUADOS HASTA LIQUIDACION 

ANTERIOR -------------------------

PAGO PRESENTE LIQUTDACION O ENTRE

GA A CUENTA ----------------------

SALDO A (X) FAVOR O ( ) EN CONTRA-

$ 1'600,000.00 

$ 350,000.00 

$ 3'000,000.00 

/ 

S 1 '500 ,000.00 

$ 1 '500,000.00 
================= 

$ 1 '500,000.00 

$ 1 '950,000.00 

$ 450,000.00 
================ 

NOTA: En este ejemplo se dió un anticipo del 30% del Contrato, el cual se amor-,r 
tiza en cada liquidación. 



ESTADO DE RESULTADOS 
==================== 

INGRESOS 

COSTO DIRECTO DE OBRA 

L7ILIDAD DE CAMPO 

.STOS INDIRECTOS 

COSTO INDIRECTO $ 8'500,000.00 

GASTOS FINANCIEROS 4'000,000.00 

UTILIDAD DE OBRA 

$ 75,000,000.00 

47,500,000.00 

$ 27'500,000.00 

12'500,000.00 

$ 15'000,000.00 

100.00% 

63.33% 

36.67% 

11.33% 

5.34% 

20.00% 

=========~======= ========= 
/S' 

' 
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIE~BRE 1986 
e============================================================ 

INGRESOS "POR EJECUCION DE OBRA 

M E N O S : 

COSTOS Y GASTOS DE OBRAS 

liTILIDAD A~TES DE MAQUINARIA 

OPERACION ~IAQl1 1 NARI A 

ItiGRESOS 

M E N O S 

COSTOS Y GASTOS 69,807 

DEPRECIACIONES 69,148 

LITILIDAD DESPlJES DE MAQUINARIA 

GASTOS DE OPERACION 

ADMINISTRACION 886,459 

FJNANCIAmE".'TO 323,673 

OTROS INGRESOS (NETO) (84,587) 

UTILIDAD DE OPERACION 

n!PUESTO SOBRE LA RENTA 

PARTICIPACION DE UTILIDADES 

14'640,034 100. ( 

12'084,705 82.55 

2'555,329 17.45. 

172,442 1.18 

0.48 

0.47 138,955 0.95 33,487 0.23 

2'588,816 17.68 

6.06 

' 2. 21 

(0.58) 1'125,545 7.69 

9.99 

614,574 4.20 

146,327 1.00 760,901 5.20 

702,370 4.80 

=================== 



ESTADO DE RESULTADOS 
===================== 

Los ingresos que se presentan en el Estado de Resultados por un périodo de

terminado, corresponden d~ acuerdo a las políticas de la Compañia a la obra ejec~ 

tada hasta ese momento de corte, o en algunas otras ocasiones corresponde a los -

ingresos realmente .cobrados por la obra. 

El costo directo de la obra corresponde a todos los.gastos directamente--

identificables con la construcción, como son materiales, mano de obra, impuestos

pagos a Sub-contratistas, alquiler de equipo, fletes, etc. 

Al hacer la resta de los ingresos con nuestro costo directo, obtenemos una~ 

utilidad de campo. 
' 

A este resultado es necesario restarle todos los costos indirectos de la 
' 

obra, como son los sueldos de personal técnico y administrativo, pasajes, papele

ría, etc., que propiamente no son identificalbles con el costo de construcción. 

Además, si nuestra cobranza no.alcanza para c~brir los gastos erogados en

la obra, tendríamos un costo financiero que también debe ser un costo indirecto -

de obra y que deberá deducirse de la utilidad de campo. 

Restando los dos conceptos anteriores a la Utilidad de Campo ya mencionada, 

vamos a obtener la Utilidad de Obra que es realmente el Resultado Financiero. 
. ·. " 

1 

1 

! 
1 
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!IALAlfCE G.ENER.AL 

ACTIVO 

CIRCULANTE: 

OJA r B.\ims a:--rCINA c:NI1W. 
ESr!N.\CIQ.\'ES IVR CD!l!tlll . 740,408 
rnE·ESi'Jl.:.ICICl:ES I':Xl. CD3RAA 3 1 96S,2~5 
I'W!XlS Co\!ti,"TT A DE ())NTAA11JS • '· '234 14 23 ~' S.:3 ; 1Z6 

llENOs:· 

A.\TIC!l'O SO!lRE EST»!.10C2:!:S 1 '862,430 
~IC!l'O ~ ca."JJt~ !'144,525 4 1 006,955 

sal' .COi!R.IÍIIA: • 

IEPOSÍIOS El{ GrA. DE Cni!1I.\IOS 
IEOSI"lllS EN GrA. DE CO:MlCJJORIAS 

'07ROS···A·cr!'VO'S: 

CATA Y llAlOJS DE OBRAS . 
D.'.rERSI(MS EN J.CCI<MS Y: V llORES 
D3JOORES DIVERSos · . . 
J.li!ICiro A PROI'EIXlRES 
IJ.VEIL\RIOS DE ~L>.TERIJJ.ES . 
9.15-CDNTRATISTAS A.'rrlCil'OS 

.._ CI!I!IAS FOil. A!l·fDIIS!?.ACI~ .. .... ,, 
'-",.> su.t.o. ornos ACriVOs : 

F'I io : 
1·1\lpl!WUA Y.E(pii'O 
~tlEBLES Y EISERES · 
TE. 'leO 
Ell!!'ICIO· 

!91 .661 
~.725 

,125·,2!.0 
· ·Ges;oso . 

16~. 764 .. ., ---
·-· 1.),) o 

• i7 .G03 

38 279 
2'304:!i06c 

1~3,001 
1 59,29~ 
305,&41 
113,~6s· 
·nz:oGS 

201,S9i 
t1.~!iZ' 

125,210 
·.670;~s7 

1 •258,GS6 219,500 

RI:V. HAQ. T BPIPO 
)l."V. UJElli.ES y ENSERES 
RI:V- TEMEN:lS 
RI:V. EDIFICiO 

salA REVALII.IClONES 

'D'IFE1dn·o·: 

CDSIO rot APLICAR 
OBnAS EN PROi::Eso 

;;, salA ACl'lVO DIFERIIXl : 

SM\ EL ACriVO : 

-••ma-=-' 

202,0".9-
5,824 

14,300 
.. : 110,059 

330,212 ' 

:S,SS5 
· · · · ·so ;!!B4 

94,569 

Zl,766 

936,171 

1~,858 
4,445 

1'039,186 

5'589,456 

PASIVO 

CIRC!JLAN'I'E: 

aN!WU.AS m=· 
. PilCIVEEJ().'lES 

D!!'Scsros roa. PMi.IR 
p!3EIXJIES D!VE''<-9JS 
mi!-co:rnt\TISIAS = roRE!lY.,\Il 

OTROS PASIVOS 

DEI'OSIDNIES DE FIANZAS 

ruJA EL PASI\'0 : 

CAPITAL CON7ABLE 

SOCIAL 

SJPEAAVIT rot R."''.l!.lLICION 

EDIFICIOS 667,395 

1'756 911 

RVA.PAR.\ CDNSBli'.CAPITAL 

1 9 o 5 382,~76 

1 9 S 6 360,113 

RESERVAI.BiA!. 

RESULTADOS 

:a:5!0-DICmiBRE 702;s70 

J(EEI]>.DE WITAL 

1•9 8 6. (360,113) 

Sf-IA B. pJ.Soo Y B. CAPITAL : 

122,176 
.7E9 ,1 87 
2~7 ,454 
137,333 

'130,2.;2. 
C:J.Oi3 1 '656,410 

251,250 

2'42~,306 

742,589 

60,328. 

342,257 

112,316' 

1 •768,726 

3'820,730 

5'589,426 --

(1'\ 
~; 



BALANCE GE~ERAL 
=============== 

El Balance General también conocido como Estado de· Posición Financiera -

se compone de tres grandes rubros que son los siguientes: 

1.- ACTIVO.- Este. concepto nos significa lo que se tiene en bienes

dentro de la obra y puede ser clasificado en tres grandes rubros: 

TI.-

III.-

a) 

b) 

e) 

Circulante.- Que se consideran aquellos bienes de fá-

cil realización o que se utilizarán en la obra. 

También integran este concepto nuestras cuentas por co

brar, ya sea a nuestros clientes o préstamos que se te~ 

gan.otorgados. 

Las entregas a cuenta o anticipos que se.den a Proveerlo 

res y Subcontratistas, se identifican en este concepto, 

y por último se tienen las existencias de mater·iales en 

bodega para la·obra. 

Fijo.- Se consideran aquellos bienes qu~ se utilizan en 

la construcción como esel mobiliario y equipo de ofici

nas, maquinaria, equipo de transporte y herramientas 

que se tengan dentro de la obra. 

Diferido.- Se consideran aquellos gastos que se van a -

integrar al costo a medida que se vayan ~tilizando; ca

sos específicos como son madera, instalaciones provisi.2_ 

nales. 

PASIVO.- En este concepto se integran todas las partidas pendie~ 

tes de pago hasta ese momento, que ya fueron incluidas dentro de

los resultados de la obra, o bien, incluidas en algunas cuentas -

del Activo, como son ma~eriales que estarán en la cuenta de Alma

cén si no han sido ocupados en la obra. 

CAPITAL.- El Capital de una obra es propiamente las entregas que~ 

nos han efectuado las oficinas centrales, así como la utilidad 

que haya obtenido hasta ese momento en la obra. 

1 

1 

1 
1 

¡· 



\ 

S O e I O F I S e A L 
= - = = = = = = = = = 

UTILIDAD ANTES DEL I.S.R. 1,463, 271 100% 

I.S.R. EMPRESA 42% 526,778 36% 

UTILIDAD DESPUES DEL I.S.R. 936,493 64% 

PARTICIPACION DE UTILIDADES 10% 146,327 10% 

UTILIDAD NETA 790,166 54% 
========= 

..to 



FACULTAD DE INGENIEAIA U.N.A_M_ 
DIVISIC>N DE EDUCACION CONTINUA 

CUIRSOS ABIERTOS 

~~CION Y O~~ZACION DE OBRAS 

DEL a· AL 19 DE JlJNIO 

RELACIONES CONTRATISTA SUPERVISOR 
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C O N T E N .I D O 

VI.l Relaciones Propietario- Supervisor. 

VI.2 Normas de Supervisión 

Objetivos 

Contenido de las Normas 

Cam?OS de Acción de la Supervisión. 

·Conceptos General,es 

Definición 

Condición Fundamental 

Funciones del Supervisor 

El Supervisor 

VI.3 Relaciones entre Contratistas y'Supervisor 

Relaciones Técnicas 

VI.4 Relaciones de Trato y Comportamiento 

VI.5 Relaciones Humanas 

La Persona 

La Persona en el Grupo 

Integración del Grupo - Colaboración - Cortesía. 

VI.6 Comunicación 

Aspectos Teóricos de la Comunicación 

Suge~encias e ideas para mejorar las comunicaciones 

VI.7 Liderazgo y Autoridad 

Liderazgo 

Autoridad 

VI.S Tomas de Decisiones 

Cualidades que debe tener el Supervisor desde el punto 

de vista de un Contratista 

Conclusión. 

NECESIDAD DE CONCILIACION DE INTERESES 

Ejemplo. 

EL CONTRATISTA pide soluci6n a un problema estructural. 

Y pide respuesta rSpida para poder CONTINUAR LA OBRA. 

Este es su interés. 

. . 

EL SUPERVISOR pide la soluci6n al arquitecto o al estru~ 

turista, quienes piden estudiar con profundidad y calma, 

SI SE PUEDE, Y COMO, MODIFICAR O ADAPTAR SU PROYECTO. E.!. 

te es su inter€s. 

EL PROPIETARIO pide se resuelva EN EL MENOR TLEMPO Y AL 

MENOR COSTO. Este es 'su inter~s • .Z· 

. ~ . 

! 



RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR =-======-=================================== 

INTRODUCCION 

Las relaciones entre contratistas y Supervisor son sumamente 

importantes en la ejecución de obras, pues de ellas depende en buena 

parte el éxito del proceso constructivo, 

En el desarrollo de una obra, el papel que desempeña el con

tratista e.sta por lo general bien definido y sus responsabilidades -

claramente encuadradas y precisadas. Todo ello através de un contra 

toque comprende, además del texto con sus detalles, condiciones, 

advertencias, requisitos, responsabilidades·, garantías, sanciones, -

etc., los planos, normas, especificaciones, programas y precios a que , 

debe sujetarse, 

En cambio el supervisor con frecuencia carece de normas cla

ras, definidas y precisas, que guíen su acción y establezcan su res

ponsabilidad, 

La acción del Supervisor se desarrolla fundamentalmente den

·tro del conjunto PROPIETARIO - SUPERVISOR - CONTRATISTA, 

En ocasiones la relaci6n no es ·directa con el Propietario 

sino con un representante de el que. actúa como Gerente del Proyecto, 

En otros casos puede también relacionarse con proyectistas, proveed~ 

res, autoridades, asesores, etc .. 

El conjunto P-S-Ctiene como objetivo único común LA REALIZA

CION SATISFACTORIA DE UNA OBRA, El Supervisor debe· estar alerta pa

ra conciliar· puntos de'vista e intereses del Propietario, del diseña 

dor y del constructor. 



VI.l RELACIONES·PROPIETARIO ~SUPERVISOR 

Para analizar las relaciones Contratista - Supervisor, es 

necesario revisar también las de Propietario - Supervisorr aunque 

sea en forma somera. 

La mayoría de los puntos a revisar de relaciones con el -

Propietario, en el fondo son semejantes y aplicables a las rela-

ciones con el Contratista. Gran parte ·son relaciones humanas y -

comunicación. 

Se pueden mencionar como puntos específicos de las rela

ciones P-S los siguientes que el Propietario debe establecer fun 

damentalmente, con claridad y precisión desde un principio: 

La autoridad.que delega al Supervisor. 

La confianza que deposita ep el. 

El apoyo que Íe dará. 

Las facultades que le autoriza 

Las actividades que desarrollara. 

El alcance (facultades-responsabilidades-actividades) de 

los servicios del Supervisor. 

Las políticas de actuación. 

La información que espera y los sistemas que establecen 

para lograrla.· 

Las comunicaciones (medios, conductos, frecuencias,etc,), 

La organización que tenga el Propietario: administrativa 

técnica, legal. 

Las normas a que se sujetará la supervisión. 

(aunque dificil de estPblecer, también convendría precisar 

lo qne NO debe: hacer),, 

Las normas para supervisar comprenderán varios de los puntos 

mencionados, por lo cual conviene ver lo que se entiende por Normas 

de Supervisión y qué· deben contener. 



Vl,2 NORMAS DE SUPERVISION· 

OBJETIVOS. 

Las Normas de Supervisión constituyen el conjunto de reglas, 

instrucciones, mandatos, condiciones y requisitos a los que deben-

apegarse las,personas físicas o morales, que se enc~rga? de esa la

bor en la realizaciOn de un determinado trabajo, con el fin de que -

éste resulte satisfactorio. 

Cada tipo. de trabajo tendra normas particulares dedicadas a 

ordenar lo que requiera el trabajo concreto de que se trate. Así nos 

encontramos con normas para supervisar el montaje de maquinaria, no~ 

mas para supervisar compras,- para supervisar inversiones, supervisar 

estudios, obras, mantenimiento, etc. 

El objetivo de unas normas de supervisión consiste en fijar 

los propósitos que tratan de logr.arse con esa labor, para que resul

te de utilidad tanto a quien encomienda tal labor como al sujeto su

pervisado, Al mismo tiempo, un objetivo muy importante es el orien

tar al Supervisor para que su trabajo lo desarrolle con eficiencia y 

con eficacia. 

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los -

temas que 16gicamente deben estar implícitos en el contenido de unas 

normas: 

Organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, -

niveles de autoridad, líneas de mando y sistemas de comunicación, 

Ordenar las actividades de supervisión y su secuencia, la 

manera de archivar documentación y la forma de presentarla. 

4 



·unifórmar·las labores· de supervisi6n para que todos los 

involucrados en ella actúen en forma semejante dentro de una unidad 

de supervisión, y para que sigan la misma tónica otras unidades -

supervisoras. Muy importante dentro de este concepto es la unifor 

midad de la información. 

Simplificar el trabajo de supervisión, los controles que -

se lleven, las actividade~ a desarr·ollar y ·la presentación de resul:_ 

tados o informes para que sean facilmente.interpretados o captados 

por quien deba enterarse y pueda servirle.para tomar las decisiones 

apropiadas. 

Sin duda pueden mencionarse otros temas para las riormas, al 

gunos de los cuales quizas quedarían contenidos en uno o mas de los 

ya mencionados. 

En resumen puede decirse qu~ todo tiende a facilitar el tra 

bajo del Supervisor, del Propietario y de los sujetos supervisados, 

a precisar· en qué consiste la participación de cada uno en dicho 

.trabajo y a propiciar buenas y eficientes relaciones entre todos 

ellos.· 

Es necesario que las normas establezcan· claramente el grado 

de autoridad del Supervisor en gene'ral 'y en los casos específicos, 

y por supuesto también deben establecer l~s responsabilidades que -

debe asumir. 

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente por 

el Supervisor ya que establecen· la forma en que debe realizar su 

trabajo. Sin embargo, las normas deberan ser cumplidas también por 

el Propietario, en lo conducente, y por quien est€ realizando el 

trabajo objeto de la supervisi6n, pues de lo contrario se '.inutili-

zaría su aplicación. Por ello, en el ca~o de ·los contratos de obra, 

debería decirse que el contratista conoce también las normas de su

pervisión de las obras. 

5 



, .En algunos casos, según convenga, podrán estar diseñados pa

ra utilizarse por personal de la entidad propietaria del trabajo o 

bien por·personal externo contratado ·específicamente para el servi

Cio de supervisión. 

En cuanto a los términos o conceptos que en algunos casos 

se emplean, tales como Coordinación, Dirección o Inspección debe -

tenerse el cuidado de definirlos para expresar realmente lo que el 

Propietario desea y entiende por coordinar o dirigir y para preci

sar las obligaciones y grado de autoridad del Supervisor. 

Por lo que respecta a lo detallado que deben ser una·s nor

mas y para que logren a explicar el "como" se harán las actividades 

que contemplan, se considera dificil precisarlo, ya que pueden lle 

gar a coartar ·la libertad y el criterio del supervisor que son con 

diciones esenciales para un buen desempeño de su trabajo, y por 

otro lado pueden limitar su responsabilidad. 

Se piensa a veces que las normas deben detallar todo lo qu~ 

puede nacesitarse, suceder o presentarse, indicando cómo resolverlo. 

Ello demostraría falta de experiencia, de preparación, o el deseo 

de quitarse responsabilidades. 

En general hay que tener en cuenta que las normas deben su

jetarse .a. revi"Síones periódicas t pues los cambios tecnológicos, los 

cambios administrativos u organizacionales, frecuentes en nuestra -

época y en nuestro medio, van conduciendo a la separación paulatina 

de su contenido. con la realidad operativa del trabajo correspondiente. 

Pasando ahota·.dé:,la•:general ~ lo particul~r y tratandose 

concretamente de normas para supervisar y coordinar obras de cons-

trucción, sus objetivos. serán lograr que las obras se realicen con 

apego al proyecto respectivo·, en el plazo establecido, con las cua

lidades estipuladas, ajustándose al costo previsto y que se cumplan 

las obligaciones _pactadas en los contratos de obras •. 
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· ·CONTENIDO DE LAS. NORMAS 

Las normas deben contener los diversos temas que se pretenden 

reglamentar, para encuadrar en forma apropiada todas las labores de -

la supervision, explicando qué se espera como resultado de tales labo 

res. 

Si se pretende que los servicios del supervisor sean también 

de coordinacion, habrá que exponer en qué consiste dicha. labor, que

seguramente se referirá al ordenamiento de trabajos similares o diver 

sos y que sean ejecutados por diferentes entidades o personas, a fin 

de llegar al resultado esperado y .con la oportunidad prevista, sin in 

terferencias ni pérdidas de tiempo hasta donde sea factible. 

Si los servicios debeU llegar al ni~el de dirección habrá que 

definir qué se entenderá con dicho término, qUé ~e espera de ese ser

vicio de dirÍgir y sobre todo sentar en forma clara la autoridad y 

responsabilidad contenidas en la direccion de los trabajos .• 

Parte importante del contenido de las normas son los campos -

de accion del supervisor dentro del proceso de desarrollo de un traba 

jo o una obra, es decir, precisar el servicio o servicios que deba 

prestar dentro de las diferentes etapas que componen el desarrollo del 

trabajo, 

Si por ejemplo, se piensa en un desarrollo portuario, en un -

complejo industrial o en un conjunto habitacional, las primeras eta-

pas después de la concepcion general del proyecto serán las investiga 

ciones, estudios previos técnicos, financieros y sociales, anteproye~ 

tos, etc., y todos ellos pueden ser suceptibles de supervisarse. 

Generalmente el contenido de las normas tendrá un orden secuen 

cial, cronologico, de las actividades a desarrollar por el supervisor 

en los campos en que deba actuar, 



El contenido de las normas deberá mencionar las facultades que 

se otorgan al supervisor dentro de la autorjdad que tenga. Estas fa

.cultades se refieren tanto a permitirle que trate determinados asuntos 

o aspectos del trabajo y cómo y con quienes puede tratarlos, como a la 

facultad de toma de decisiones. 

Pensando a otro nivel en.la acción supervisora, habrá que" men

cionar las fnncj ones que tendrá a su cargo, y derivada de cada función, 

las actividades que ·la componen para que se lleve al ·cabo dicha función. 

En cuanto a responsabilidad, que es como decir" responder. por 11
, 

las normas conviene que precisen en qué consiste tal responsabilidad -

y a ser posible,· llegar a concretar la responsabilidad de los diferen

tes niveles de un grupo de supervisión . 

. En ciertos.casos o tipos de trabajo puede ser necesario deta-

llar responsabilidades, funciones y actividades que se esperan de. cada 

una de las p~rsonas según el nivel que ocupen dentro del grupo. 

Habrá que observar que en estos trabajos de tipo profesional,

como en los actos de la vida, para que haya responsabilidad tiene que 

haber libertad; pero ésto· debe medirse cuidado.samente al formular unas 

normas que van a regir un trabajo concreto. 

Otro aspecto del contenido de las normas, y muy importante, es 

el de fijar limitaciones en las labores de supervisión, que en realidad 

muchas veces quedan implícitas en la forma de redaccion. Un ejemplo -

puede ser el fijar el límite de la responsabilidad en el cumplimiento 

de una orden o de una observación del. supervisor, o decir que deberá -

abstenerse de cierta acción. 

El sistema y los medios de comunicación del _supervisor son e sen 

ciales para su trabajo y deben quedar claramente establecidos. 



Los modelos y formatos para registros y controles, para comu

nicaciones y presentación de reportes, son parte indispensable en el 

contenido de las normas. 

Para algunos casos y condiciones las norma~ podrían incluir. 

sanciones por· inclumplimiento de las obligaciones del supervisor. 

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que las normas 

inclu_yan elementos, requi·sitos y condfciones para la contrataci'ón de 

los servicios de supervisión, en cuanto a personal y en cuanto a em-

presa supervisora cuando sea el caso. El modelo de contrato para es

tos servicios podría también incluirse en el contenido de las norm.as. 

CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION ÚO COORDINACION ,DE OBRAS 

Ya se mencionó antes que puede haber diversos campos de. acción 

para la supervisión. 

Tratándose del caso especifico de obras de construcción, los 

campos suceptibles de ser supervisados y/o coordinados pueden agrupaE 

se en tres grandes campos o etapas que son: 

PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA. 

DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. . . 
POSTERIORES A LA EJECUCION DE LA OBRA. 

Los detalles relativos a estos campos o etapas deben incluir

se en las normas, 
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CONCEPTOS GENERALES 

DEFINICION. 

La supervisión es una especialidad de la construcción enfo

cada a la vigilancia e intervención en la realización de una obra, 

para lograr que un proyecto se realice conforme a los diseños (arqui 

te e tónicos, es truc tural_es, de ins talaci~nes, e te.) de acuerdo en 

todas sus pa.rtes integrantes en cuanto a calidades, tanto de mate-

riales como de mano de obra, señaladas en las normas y especifica

ciones, y dentro de un programa de tiempo y costo, y con apego al -

contrato para la construcción de la obra. 

-,· CONDICION FUNDAMENTAL. 

La condición fundamental en la supervisión es que ésta sea 

preventiva y no correctiva. Esto quiere de'i:ir. que antes de princi

piar cualquier etapa de la construcción se debe verificar que sus -

dimensiones y localización, niveles, calidad de los materiales·por 

emplear herramientas y equipo, procedimiento constructivo, etc., 

sean los adecuados para garantizar que el trabajo se desarrollara 

logrando los resultados esperados, no dando lugar a que una vez ter 

minado se tanga que .corregir o d~moler, con la consiguiente perdida 

de tiempo y dinero. Es obvio decir que debe mantenerse vigilancia 

sobre estos aspectos durante todo el desarrollo del trabajo, pero -

ésto se refiere sólo a que la obra se apegue al diseño y sus especi 

ficaciones. 

El principal elemento para preveer el cumplimiento o incum

plimiento de los avances conforme al tiempo, y de los costos, lo 

constituye la programación de la ejecución. 

FUNCIONES DEL SUPERVISOR. 

El Supervisor, coordinador o director de la obra, es el ap~ 

yo principal y la única autoridad que actuara en representación de 



los intereses del Propietario auxiliandolo en todo lo relacionado con 

la ejecuc:ión de la obra, teniendo la responsabilidad total de ella, 

para lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsto. 

Las funciones detalladas, a partir de lo anterior deben quedar 

establecidas en las normaS de la supervisión. 

EL SUPERVISOR. 

El supervisor es un especialista que generalmente despues de 

una profesión, tal como Ingeniero o Arquitecto, ha profundizado sus -

conocimientos y tiene experiencia en los aspectos constructiVos, en

la organización y programación de ellos, en el control de calidad, en 

el conocimiento de especificaciones y normas, eri costos y en los méto 

dos de control de tiempo, teniendÓ a su cargo la vigilancia técnica -

de las obras, representando al Propietario· y re~ponsabilizandose ante 

el de las actividades desarrolladas durante su labor de supervisión y 

del logr'o del objetivo de sus servicios. 

Algunas de las características, que scin deseables., .tanto en el 

personal de supervisión como en el personal del contratista son las -

siguient~s: 

INTELIGENCIA: Para resolver satisfactoriamente los problemas y tomar

las decisiones más convenientes. 
t 

CONOCIMIENTOS: Bien fundados en construcción y en los temas correspon-

dientes para tener las bases técnicas indispensables. 

CREATIVIDAD: Para imaginar o idear procedimientos, soluciones y deta

lles que beneficien en cualquier sentido la realización de la obra. 

INICIATIVA: Para no ser pasivos y temerosos. 

CAPACITADO PARA TOMA DE DECISIONES: Para afrontar problemas tomando -

la responsabilidad de la decisión· que le corresponde y no "pelotearlos" 

a otros. 

" ,, 



TACTO: Para manejar situ~ciones a distintos niveles con el clientet 

funcionarios, supervisores, contratistas y subCon.tratis tas, maestras 

de obra, obreros, etc, (Control adecuado del carlcter y trato perso

nal), 

TOLERANCIA: Para sobrellevar el comportamiento de otras personas e -

invitarlas a tener conductas convenientes y conciliando para la solu 

ci5n Je ¡>rohle1nas. 

PACIENCIA: Para buscar el momento oportuno para tratar y presentar 

los asuntos de su cargo. 

PERSEVERANCIA: Para.estar sobre los asuntos e insistir sin irritar. 

DlSClPL):NA, ORDEN Y LHIPIEZA: .Para realizar su trabajo y manejar los 

documentos e información bajo su responsabilidad. 

HONRADEZ: Para que consigo mismo primero, y con los demls, s.er digno 

de la confianza que fie le deposita para ejercer su actividad, 

Esta Última característica n~ es sólo deseable, sino indisp~nsable. 

VI,3 RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR ============================================ 

En esta secci6~~sc analizan -las rel.aciones.entre contratista 

y supervisor que son la parte éscncial del tema a ·tratar. 

El tema se dividír5 en dos partes: RELACIONES TECNICAS Y RE 

LAClONES DE TRATO Y COMPORTMliENTO . 

. RELACIO~ES TECNICAS. 

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de la realización 

de una obra en que el Supervisor interviene frente al Contratista pa

ra asesorarlo, orient~rlo; informarlo, pedirle u ordenarle sobre la -

ejecución de la obra, para que esta se apegue al proyecto, a las esp~ 

cificaciones y calidades, a los programas de tiempos y erogaciones y 

a los terminas del contrato, con el fin de que se lleve ai cabo en 

forma satisfactoria según lo pactado, 

¡¡ 



Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el proyec

to, las normas y especificaciones de cada parte de la obra, el presu-

puesto, los alcances de los precios, los divers'os programas de ejecu-. 

ción, el contrato, así como el sitio donde se ejecutará y los aspectos 

legales y los organizacionales del Propietario para que aplicando sus 

conocimientos técnicos, cr~terio y experiencia, pueda juzgar lo que h~ 

ga el contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo que -. 

proceda para la feliz realización del trabajo, todo ello dentro de los 

procedimientos que marcan las Normas para la Supervisión que establezca 

el Propietario, 

Las Relaciones Técnicas .estarán definidas .por las Normas men

cionadas y a ellas se sujetarán como. antes se ha dicho, el Propietario, 

el Supervisor y el Contratista. 

Esta acción del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION 

PROFESIONAL Y TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran el CRITERIO, 

que es indispensable para sus relaciones con el contratista. 

Es muy deseable que en estos aspectos el Supervisor esté a ma

yor nivel que el contratista o al menos al mismo nivel, pues de lo con 

trario no será respetado y reconocida su ,posición. 

Hablando en términos generales, cuando una persona no es resp~ 

tada u obedecida, por convencimiento, debido a su calidad y nivel int~ 

lectual y moral, tendrá entonces que recurrir .al poder o fuerza que 

tenga por su posición, o a las amenazas o hasta la violencia. Tal si

tuación debe evitarse pues es inestable y destructiva, y no implica au 

toridad. 

Es recomendable para el Supervisor, evitar discusiones con el· 

Propietario, con autoridades o entre compañeros de trabajo, delante 

del Contratista o de Proveedores, pues con ellos se ~emerita su posición 

de autoridad. 

' ~. 



También se recomienda al Supervisor evitar la mala costumbre 

de estar dando instrucciones constantemente, pues ésto puede provocar 

reclamaciones del contratista y también el que se. sienta liberado de 

responsabilidad: 

VI.4 RELACIONES DE TRATO Y COtlPORTAMIENTO 

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes, de 

las RELACIONES HUMANAS y de la COMUNICACION. 

Sin duda esto es aplicable a todo genero de relaciones: con

supervisores, con contratistas, con el propietario, con la empresa, 

con autoridades, con subordinados y superiores, con visitantes, y tam 

bién con amigos, compañeros y familiares. 

VI. S RELACIONES HUMANAS.' 
~===~=~============== 

Se "analizarán sus tres aspectos principales: La Persona, La -

Persona en el Grupo y la Integración del Grupo. 

I.- LA PERSONA,- Los Roles que desempeña y sus conflictos. 

Es necesario tener presente que el ser humano es una unidad: 

BIO PSICO SOCIAL 

Capaz de: 

SENTIR PENSAR HACER (REALIZAR, RELACIONARSE) 

y que son determinantes estas características en el desempeño 

de sus Roles ya que las conductas y actividades que realiza una per~ 

sana en cada Rol, nos permiten identificarlos como:· 

J'/ 



1.- ROL SOCIAL: Aquel en el que uno tiene el contacto·· con amigos, 

reuniones, grupos, compromisos sociales y aficiones 

(incluye actividades sociales deportivas y cultura

les en general) y que produce presiones que llevan 

a conductas de conformidad o inconformidad. 

(CONF,ORMIDAD: Es el tipo de conducta que se presen

ta cuando las metas culturales como los medios or~ 

nizacionales son aceptados y están suficientemente 

internalizados por el individuo. Lógicamente la e~ 

tabilidad de una estructura social depende del gra

do de conformidad de las conductas). 

2.- ROL FAMILIAR: El trato con los padres, hijos y parientes. 

3.- ROL PAREJA La relación con la pareja que se tiene. 

4.- ROL OCUPACIONAL: (PROFESIONAL), es el que·desempeñamos en toda

actividad productiva y/o remunerativa (trabajo, 

estudio). 

Cuando en estos diferentes roles: 

Se llevan los problemas de uno al otro, 

Se confunde uno con otro. 

Se hace o acepta ·que un rol sea absorbente de uno mismo y de los 

demás roles, 

No hay autonomía, compatibilidad y comprensión de las personas -

que actuan en cada uno de-los reles hacia 'los otros, 

SURGE EL CONFLICTO DE ROLES: 

Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta si existe el 

equilibrio deseable en ellos, pues de lo contrario sus actividades -

traerán problemas que repercutirán en las relaciones humanas (se "lle 

vara" sus problemas personales al trabajo, al grupo o viceversa. 

' ' ·~ 



SOCIAL 
======== 

Amigos 

reuniones (grtipos) 

Aficiones, recreaci6n 

Deportes 

Tiempo 

PAREJA ======== 

Afecto 

Información 

Gratificación 

Tiempo 

Tiempo 

'ROLES DE'LA PERSONA 

FAMILIAR ========== 

Afecto 

Información 

Gratificación 

Tiempo 

OCUPACIONAL ============= 

Me gusta 

Me valoran 

Me pagan 

Soy eficiente 

Tiempo 

Las calificaciones deben ser iguales para cada rol si la persona actua 

en forma equilibrada. 

O : nada (no funciona, no existe, en calidad, en tiempo) 

l bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo) 

2 aceptable (funciona suficiente en calidad, en tiempo) 

3 mucho (funciona en calidad y tiempo) 

II.- LA PERSONA EN EL GRUPO - Dinámica Grupal. 

Grupo es cualquier conjunto de personas que se reunan social

mente o de trabajo y se delimitan. Adcm5s todo grupo se caracterizo 

por ser dinám~co, lo que genera los procesos dentro de 61. Estos pr~ 

cesos generan principalmente dos tipos de conflictos: REALES Y EMOCIO 

NALES. 
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CONFLICTOS REALES.- Que están referidos a situaciones reales, 

objetivas, generalmente referidas al tiempo, a la informacion 

o a bienes materiales y hechos· que se d·an en el presente sin 

mayor emoción. 

CONFLICTOS EMOCIONALES;- (Imaginarios) Estos se refieren a -

situaciones emocionales, generalmente con transferencias de 

significados simbólicos qUe reviven inconscientemente situaci~ 

nes del pasado que se traen al-presente y se viven con mucha 

emocion y pueden formar parte de la personalidad. 

(Este Último tipo de conflictos es el que más problemas prov~ 

ca en la organización por estar-relacionado con los problemas 

de tipo interpersonales, teniendo una genesis de tipo intraper 

sonal). 

PROBLEMAS INTERPERSONALES.- Son aquellos que se dan-entre personas o 

entre una persona y un· grupo. 

Factores interpersonales que favorecen los conflictos en la Organiza

cien - Grupo: 

l. Agudo desacuerdo u oposición de intereses o ideas. 

2. Transtorno emocional, resultante de un choque de ideas. 

3. Lucha, pelea, etc., emocional y hasta física por posicion, poder 

o control. 

4._ Responsabilidades o jurisdicciones no bien definidas. 

S. Conflictos de intereses (reparto de tiempo, atenciones, informa-

ci6n o bienes-materiales). 

6. Barreras a la comunicación - actitudes. 



EJEMPLOS. 

el lOO 5 96% 

lector ~e mentes. 

exitabilidad. 

etiquetas. 

amenazas. 

demasiados temas. 

despreciativo (desvaloriza todo) 

tajante ·(cortante agresivo). 

cerrado (se tiene información y no se da). 

evasivo (cambia de temas y no se puede regresar). 

7, Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra. 

8. Alto grado de diferenciación entre personas o grupos. 

9. Necesidad de que el acuerdo sea total (general, consensual). 

10. Excesivas reglas de conducta, 

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.- Son aquellos que tienen su orígen 

dentro de la persona como son los de tipo emocional y físicos~ 

Los emocionales: Se manifiestan como rasgos de .. la personalidad, que en 

ocasiones aparentan ser caualidades y que a la larga se tienen resul

tados nefastOs para sí mismos o para los demás; como anteriormente se 

menc:ionó en los conflictos emocionales en donde la.problemática perso

nal se lleva a todos los roles provocando los pr~blernas interpersonales; 

ejemplos: 

a.- Descalificación.- Que es un mecanismo interno por el cual 

las personas minimizan o ignoran ciertos aspectos de la -

realidad (de ellos mismos, de otros, o del mundo), 

Descalificar (negar) la existencia del problema. 

Descalificar la importancia o significado del problema. 

Descalificar la solución del problema. 

Descalificar la capacidad propia o ajena, para resolverlo. 



CONFLICTOS EMOCIONALES 

Problemas Intrapersonales 

buena 
UNA EXPERIENCIA IMPACTO 

mala 

A C T U A L I Z A R 

En el 
. Pasado 

Lugares AQUL Lugares 

Personas 
AHORA 

Personas 

Sucesos Sucesos 

En el 
Futuro 

El impacto producido resulta útil 

siempre que lo actualicemos para 

AQUI y AHORA 

EVITAR VIVIR 
EN EL PASADO 
(o en el Futuro) 

Lo más frecuente es situarse en el Pa~ado:•y revivirlo con mucha ennción . 

AQUI . experiencias Ver 
El traer SIN ACTUALIZAR: impide situaciones de 

AHORA impactos Resolver 

TRANSFERENCIAS DE PERSONALIDAD- "PONER"MASCARAS" 

Se puede estar frente a una personas para tratar un asunto.~ .. pero inconcientemente no 

se esta con ella, ni el as!Jnto •. 

pues Dos sentimos. como si estuvieramos frente a 

y obramos sin actualizar 

personas 

lugares 

sucesos 

Lo cual nos dificulta tratar de resolver el asunto . 

..... 

mi papá 

mi antiguo jefe 

un policíá 

mi profesora 

AQUI 

HOY 



b.- Transferencias.- Poner mascaras a otros. 

c.- Vivir en el pasado. 

d.- Transtornos de conducta. 
(' 

e.- Etc. etc. 

Todo esto impide el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona 

en sus actividades, así como en su trabajo, reduciendo la eficiencia -

en la organización. en el grupo. 

Físicos.- Son las enfermedades que se pueden padecer, que también 

afectan la eficiencia. 

Por lo tanto es conveniente hacer una buena seleccién de pers~ 

nal a fin de prever problemas emocionales y físicos que serán en detri 

miento del buen funcionamiento de la organización; sin olvidar la cap~ 

cidad técnica que será en beneficio de ella. 

III. INTEGRACION DEL GRUPO·- COLABORACION CORTES lA. 

La comunicación, el conocimiento de los compañeros así como el 

autoConocimiento personal van a favorecer las buenas relaciones. y al 

·ambiente de trabajo, teniendose una sensaciÓn de seguridad, confianza 

y bienestar, que llevan a un buen rendimiento en la labor y a que se 

tenga colaboración y trabajo en equipo al ser consciente cada elemento 

del grupo que trabaja y convive con seres humanos semejantes a el; por

,que con quienes más contacto directo tenemos es precisamente con los -

miembros de nuestra propia organización. Y mal puede.verselas .aquel 

que no' empieza por dar el mismo, en su propio grupo, el buen ejemplo. 

Para el grupo de trabajo existe un lenguaje especial. No se -

trata solamente del lenguaje hablado, pues se "habla" con los gestos, 

con la mirada o con un leve guiño que puede ser de broma, ·de picardía 

o de censura. Puede también que no se tenga que abrir la boca para 

llevar al otro el mensaje del silencio, el que más hiere y del que a 

nadie en particular se puede acusar porque ni siquiera un gesto hubo. 



Todo esto·es el resultado directo de la proximidad entre unos y otros 

a través del tiempo, de la relación diaria de trabajo y de problemas 

personales. De ahí lo "demasiado es¡>ecial" del lenguaje que todos ve 

nimos obligados a usar en el trabajo y que debemos cuidar y medir. 

Record~mos que pasamos. al menos la tercera parte del día en -

la relaci6n directa con el compañero de trabajo y.tal vez no nos 

compenetramos de su modo de vida, de sus problemas, de sus necesida-

des, sus ideales, sus. afanes, sus planes y de todo aquello que un ser 

humano es capaz de sentir, pensar y realizar. Debieramos considerarlo 

como un miembro más de nuestra familia, p~ro en general no es así. 

A todos nos gusta que nos distingan, y no existe una mayor -

distinci6n que aquella del compañero que reconoce y habla de lo educ~ 

do amable y servicial que es uno, de lo agradable que le resulta nues 

tra presencia. 

La cortesía es algo abstracto, encierra los elementos básicos 

de la colaboracion .... de grupo. Tan así es que, cori puntos de vista 

opuestos y de·origen social y educacional diferentes, se puede traba

jar al unísono como una sola unidad. Practiquemos la cortesía recono 

ciendo las cualidades de nuestros semejantes. ¡No cuesta nada y vale 

tanto! . ' 

VI.6 COMUNICACION ============== 

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus 

ideas, decisiones, etc. a otros. En el caso de un. Supervisor o un Con 

tratista, éstos deben comunicarse eficiente y efi.cazmente y a su vez 

con el Propietario, con el proyectista, con sus compañeros. de· mayor 

y de menor nivel así como con una diversidad de personas involucradas 

en la ·realiZación de una obra. 

[ EMISOR .~mensaje -vva-1 RECEPTOR 



No existe nada más frustante, que el ver nuestros trabajos, 

que se consideran técnicos y de alta importancia, subestimados, cri 

ticados o descartados por los superiores que no los entendieron por 

fallas en la comunicación. 

En muchos casos, lo anterior nos lleva a un desaliento y a 

un fatalismo, algo así como "los de arriba no están preparados para 

entedernos'', debilitándose nuestro esfuerzo, aislándonos y esterili

zándonos aún más en las funciones, en capácidad profesional, en re

laciones interpersonales. Y se llega a la conclusión de que el esla 

bón débil de la cadena está en la comunicación. 

Conside'ramos que para que la comunicación se efectúe, se re 

quiere que exista un Emisor y un.Receptor, donde el Emisor envía un 

.mensaje y el Receptor lo recibe y se produce un intercambio de estí 

'mulos y respuestas entre ambos. 

Tipos de comunicación: Verbal Escrita Gesticular. 

OPTIMIZAR LA COMUNICACION (Sintonía), es colocarse en el ni 

vel al instante de comunicar - para adecuarse a las personas recep

toras. 

Los resultados s'erán la comprensión real de lo expuesto, que ante 

un problema será el elemento básico para la toma de decisión. 

Perdonáme, no entendí lo que quiso decir ayer. 

No ví el memorando que mandaron de su departamento. 

Excúseme, no me avisaron a tiempo. 

Qué pena,· se me olvidó anunciarle que lo esperaban en la obra. 

No sé de qué· me está hablando. Aquí nadie me ha dicho nada. 

El Plomero hizo otra cosa; no entendió lo que le ordene. 

Estas y otras miles de frases se escuchan a menudo en las 

empresas modernas y en los diversos trabajos. Ninguna tendría nada·de 



trascedental, si no fuera porque cada palabra esta costando dinero. 

Las comunicaciones han mejorado en· toda su estructura tecnolO

gica, pero han venido desmejorando en su parte humana. 

Cada día se cometen mas errores por fallas en las comunicacio 

nes o por ausencia de las mismas. Las comunicaciones empresariales 

se han convertido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y 

costosa,. que se· hace necesario encar·gar e. un- experto asumir la respo~ 

sabilidad de aumentar su eficiencia y bajar su costo. 

ASPECTOS TEORICOS DE ·LA COMUNICACION ====================================== 

A partir del modelo clasico de la teoría de las comunicaciones, 

y como una expansión del mismo, se desarrolla un modelo específico, 

que contempla, ademas el problema semantico en·el grupo o en la empre

sa, el sico-organizacional, el referente al tipo de desarrollo de ope

raciones mentales ·del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud del -

mismo. 

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- La idea de mensaje implica la -

de transferencia de un "representante mental" de un individuo a otro. 

Para que sea efectivo, todo mensaje debe cumplir con cuatro condiciones 

fundamentales: 

1.- Que exista un medio físico adecuado para que pueda propagarse. 

(el aire, conductor electrice, campo electromagnético, papel, on

da luminosa). 

2.- Un acuerdo previo sobre ·las características y de codificación del 

mensaje, así como la relación biunívoca entre símbolos del idioma 

y señales físicas. 

3.- La coordinación efectiva del valor semantico de las palabras que 

constituirán el mensaje. 
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4.- La máxima concordancia posible en la interpretacion sicologica del 

texto transmitido a fin de lograr la transferencia de la represen

tación mental deseada. 

(Hay que considerar la posible falibilidad del inclump1imiento de 

cada una de las condiciones). 

La teoría de las comunicaciones desarrolla una metodología matemá 

tica para características y para codificacion. 

El medio físico adecuado debe ser r-esuelto por medio de técnicas -

convencionales. 

El aspecto semántico y cognoscitivo ameritan una extensión de la 

teoría de las comunicaciones. 

El modelo consta de una etapa de codificación en el individuo 

Emisor (se efectúa a partir de la correspondencia biunívoca estableci

da entre los símbolos y las señales a emitir), una etapa de propagación 

física de las señalas (de0 e~de lógicamente del medio físi~o elegido) y 

una tercera etapa de codificación o descrifado en el Receptor; (se -

hacen corresponder símbolos a las señales físicas recibidas). 

Además, debido a la natural e inevitable imperfección del canal 

físico de transmisión, se agrega al modelo un bloque de interferencias 

o "ruido" que acciona sobre las señales suprimiendo algunas de ellas -

o modificándolas 6 inyectando señales no transmitidas (no deseadas), 

afectando la fidelidad del ~ensaje transmitido. 

La consideración del ruido inyectao en un canal de transmisión, 

hace deseable.contar con un cierto porcentaje de redundancia, a fin de 

no omitir señales en detrimiento del mensáje. 

La redundancia a veces resulta favorable, por ejemplo para -

asegurar que la gente pueda entender lo que se está haciendo o dicien 

do. El abuso de ella por el Emisor puede llegar a confundir al Receptor. 

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semántico de las palabras ó de 

una expresión determinada puede representar cosas muy distintas, incluso 

para especialistas en el tema. 



El p~6blema semántico del 11 lenguaje"• puede constituirse en 

una fuente de inyección de ruido que perturba la inteligibilidad de 

los mensajes transmitidos. De esa manera, al ruido debe agregarsele 

el ruido semántico. 

SIMBOLOGIA.- En cuanto a la simbología utilizada, deberán 

seguirse los principios nemotécnicos fundamentales, es decir, que la 

expresión simbólica que es presentada a modo de fonema, resulte en lo 

posible fácilmente pronunciable, lo que facilitara su recuerdo y su 

utilización oral. 

La distorsión del sentido del mensaje, originada por interpr..<:, 

tar a _éste con .el exclusivo punto de vista del área fun.cíonal, en que 

se desenvuelve el receptor, es por tanto, una .fuente de ruidos qu~ 

inyecta los mismos en la comunicación:. Estos ruidos pueden denominarse 

sico-organizacionales y son introducidos en la. etapa -de representación 

mental, posterior.a la decodificación. 
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DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA,- El desarrollo de la inteligencia 

es un aspecto cualitativo de la misma, desde el nacimiento a la adultez, 

·Esta vinculado a nivel sicológico con distintas relacione·s entre los "si_& 

níficantes 11
, definidos como la representación mental operativa del medio, 

y los "significados" de dichos elementos,· 

A través de las relaciones significante-significado, se llega a -

definir el índice, señal-símbolo-signo; Algunos autores denominan ·a la -

relación significante-significado, con la palabra código, .. que engloba tan 

to a los símbolos como a los signos. 

Finalmente, para lograr la aceptación del mensaje, ya decodificado 

y comprendido; se requiere 'contar con una favorable dupla "aptitud-acti

tud" del Receptor; es decir, que sea capaz de entender el mensaje y que -

estl dispuesto a recibirlo. 

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIPOS DE 

ASUNTOS A TRATAR, SE RESUELVAN LOS PROBLEMAS SEMANTICOS Y DE SIMBOLOGIA 

AS! COMO LA DEFINICION DE LOS CANALES' ADECUADOS, DETECTANDO LAS POSIBLES 

INTERFERENCIAS O RUIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LA COMUNICACIO

NES. 

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACIONES. 

1.- No improvisar cuando de comunicaciones se trate,- La mayoría de los 

errores de comunicaciones se deben a la improvisación. No planear de an

temano lo que se va a comunicar puede resultar costosísimo. .Por lo tanto 

cuando se quiera comunicar algo hay que prepararlo con sumo .'.detenimiento, 

sin pensar que se está perdiendo el tiempo, 



Piense que esta utilizando tiempo para que otros lo-ganen y sus costos no 

se eleven. Fíjarse detenidamente _qu.é· es lo qUe ·se quiere comunicar. 

No se trata sólo de lo que uno entiende, sino de lo que van-a entender los 

otros. Piense en la gente que va a recibir su comunicación. 11 Si quiere 

hablar a Juan Perez, lo que Juan Perez debe entender, es preciso que pie~ 

se como Juan Pérez y vea con los ojos de Juan Pérez 11 

2.- Emplear el medio de comunicación mas adecuado.- Los costos Cambien 

se elevari demasiado cuando el medio es equivocado, La selección del medio 

de comunicación es otro de los factores fundamentales para aumentar la 

eficiencia. Hay muchos medios de comunicación y cada uno tiene su valor. 

Errar _en escoger el medio siempre cuestá, y no sólo porque el mensaje no 

llega a su objetivo, sino porque se hace-necesario repetirlo en otro medio 

y por lo tanto debe volverse a estudiar todo el proceso de la comunicación. 

Los receptores de la comunicación, por otra parte, son diferentes. 

Con algunos puede emplearse la palabra escrita, con otros es imposible, con 

muchos puede emplearse el lenguaje gráfico, con otros sólo es posible en

tenderse hablando. A algunos hay que verlos, a otros basta llamarlos por 

teléfono. 

3.- Tener en cuenta al ser humano.- Muchas comunicaciones carecen de sen 

tido humano. Alguna gente habla por teléfono como si estuviera hablando -

con elaparato y no con una persona. Otras geótes sólo comunican a la mente 

y descuidan el corazón de su receptor. 

Cuando se trata de comUnicar a ·seres humanos hay que tener en 

cuenta que son tales. Por lo tanto no hay que atropellar sus ideas, sus

principios ni sus sentimi~ntos, hay que comunicar a los sentidos pero 

también al corazón. 



4,- Enviar las comunicaciones a tiempo.~ Tiempo ~ uno de los enemigos 

mortales de las comunic~ciones, Casi todo llega·tarde, El exito de las 

comunicaciones radicará en hacerlas con suficiente antelación. No .hay -

que esperar hasta última hora y no se debe dejar nada a la imaginación, 

ni al prejuicio de que la "gente ya lo sabe". 

5.- Hacer mensajes claros, concretos y concisos.- Este principio es co

nocido con el nombre de la .. regla de ,las tres "e" y se debe tener siempre 

en cuenta, Un célebre industrial decía: "Ningún buen mensaje debe llevar 

más de una idea 11
• 

El lenguaje gráfico también permite hacer mensajes cortos y claros. 

Se, emplea universalemnte para turistas que no hablan idiomas, 

Una buena ilustración afirma tanto como muchas palabras, "Si no puede de

cirlo, ilústrelo", es otro buen principio. Cuando por medio de palabras -

no puede expresarse claramente, hágalo con papel y lápiz~ 

6.- Cuidar muy bien los mensajes no hablados.- Cuando se e~tá partici

pando en un diálogo de cualquier naturaleza, debe tenerse cuidado no sólo 

de lo que dice sino de la manera como se dice, El lenguaje corporal; 

facial, ocular y de las manos también cuenta. Muchas veces la boca dice 

una cosa y los ojos otra; otras veces la palabra afirma algo pero las ma

nos y los pies indican lo contrario. El gesto y las expresiones pueden -

ser más comunicadoras que las simples palabras, 

SIEMPRE DEBE TENERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR. 

'):..: 



Tengo un animal doméstico en casa 

Es un San Bernardo 

Grande 

Café y blanco 

QUe bueno 
LQué clase de animal? 

lCachorrito, o ya grande? 

Podrías haberme dicho desde el 
principio que tienes en casa -
un perro San Bernardo, crecido, 
color café y blanco 

¿ Porqué nadie me entiende? 



VI. 7 LIDERAZGO Y AUTORIDAD 

LIDERAZGO, 

Existen numerosos enfoques y definiciones del Líder y del Lideraz-

go: 

"El.ejercicio de la autoridad y de la toma de decisiones'' 

"El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, diri

gidas. a la fijación y cumplimiento de metas". 

"El líder es el que logra que otros lo sigan" • 
• 

La palabra líder procede del ingles "to lead", conducir, luego el 

líder es un conductor de personas. 

Estas definiciones contienen dos premisas: 

Que el liderazgo implica una distribución desigual,_.pero legítima 

de la influencia y del poder (autoridad), 

. Que no existen líderes aislados, Su rol para existir requiere los 

roles complementarios de seguidores, miembros del grupo .. 

Un resumen de los conceptos de la mayoría dé: los .autores sobre el 

tema es la definición que sigue: 

'.'.Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de -

individuos o grupos para lograr metas comunes en situaciones determinadas". 

Todos los ejecutivos que supervisan y dirigen a subordinados son 

por ello líderes al funcionar dentro de una estructura, respondiendo a la 

última definición. 

/ 



Los numerosos autores sobre el tema de como .debería liderar "el·

directivo ideal" no han podido·ponerse de acuerdo, ya que sus definiciones 

en general no responden a las múltiples y variadas situaciones ·que este 

debería enfrentar. Mencionemos algunas· de las diferentes teorías y mode

los sobre estilos gerencialest propuestas por especialistas en Desarrollo 

Organizacional desde dos enfoques: 

PRIMER ENFOQUE: Establece cuatro tipos de líderes de grupo: 

1) El autocrático.- Toma tas decisiones sobre ;La base de sus propios 

intereses, o de interesesespeciales dentro y fuera.del grupo. 

2) El paternalista.- Actúa los intereses del grupo, tal como él ínter 

preta. estos intereses. 

Los líderes autocráticos y paternalistas, son aquellos· en los cua 

les las decisiones son tomadas por el líder, quien es elegido por 

el grupo o designado por alguna autoridad exterior. Una gran paE 

te de las técnicas y acciones de los líderes autocráticos y p~teE 

nalistas, son análogas. La diferencia reside en los motivos de

los líderes, 

3) El individualista o permisivo,- Es producto de una sociedad o gr~ 

po de· transición. En medio de la inseguridad de la democracia en 

evolución opina a menudo que. la forma de dirigir es no dirigir en 

absoluto, dejar que la gente, aunque inmadura, tenga completa 

"libertad'.' .. 

4) El participativo.- Es el que actúa por participación en el grupo. 

Los miembros trabajan en conjunto para lograr una ele.vada cohesión 

de grupo; el ambiente queda determinado por él mismo. 

Se asigna la máxima importancia al crecimiento y desarrollo d·e to 

dos los miembros del grupo ninguno de los cuales es líder; el li

d.erazgo es distribuido, 
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SEGUNDO ENFOQUE: Valúa al lider en función de dos variables que 

son: EL interés por la producción o trabajo a realizar, y el interés -

por la gente, teniendose cinco estilos de liderazgo: 

El "Empobrecido".- Bajo interés por la producción y por la gente. 

El "Club Campestre".- Alto interés por la gente y bajo- por la producción. 

El· "Dedicado a la tarea".- Alto interés por la producción y bajo por la 

gente. 

El "Mitad del Camino".- Su objetivo es el equilibrio Pntre las exigencias 

de la producción, y 

El "Equipo Máximo".- Interesado por la producción y por la gente; cumple 

las metas mediante. el trabajo en equipo con gente motivada y vinculada con 

relaciones de confianza. 

Cual es el mejor estilo de liderazgo? 

El líder situacional para ser efectivo es el que adecúa su estilo 

de liderazgo de acuerdo a la situación y al momento,' Para.·lograrlo nece

sita capacitación' y entrenamiento' a fin de que el liderazgo formal coin

cida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad. También el liderazgo 

de grupo estará estrechamente ligado con los' tipos de estructura de gru

po. Se podría decir que cada grupo eligira el líder que mejor concuerde · 

con su estructura o caracte,rísti'ca o a la inversa, 'el líder escogerá a -

sus seguidores o subalternos, de .acuerdo•· á. su .probiemática personal. 

AUTORIDAD. 
============= 

Existen dos tipos de autoridad: 

Autoridad formal o delegada.- Es la que una persona recibe cuando 

es nombrada para un puesto, o cuando es delegada. 

Autoridad informal.- Es la capacidad de una persona para inducir 

una sugerencia a una persona determinada o a tin grupo, para que lleve a 

cabo una proposición específica. 

Lo conveniente es que el líder tenga: 

'? 1 
..__) _1 



Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavía: 

Autoridad informal y liderazgo innato. 

De cualquier modo que se vea la situación, no debe perderse de vis 

ta que la autoridad es una investidura de la persona, para el logro de un 

propósito específico. En el caso de la realización de una obra, ese será 

el propósito específico u objetivo, que·no debe perderse. 

El Supervisor, como tal, es el responsable del "proceso de influeE_ 

cia sobre las·actividades de un grupo, dirigidas a la fijación y cumplimieE_ 

to de metas"; y en una obra debe ser la autoridad, que el Propietario le ha 

delegado. 

Algo similar puede decirse del Contratista, a su representante 

que en una obra es el responsable y tiene la autoridad para dirigir a su -

personal con el propósito de lograr las metas de su empresa. 

También conviene tener presente que el hecho de ser ·líder y .tener 

autoridad implica la responsabilidad y obligación de servicio. (Servir a 

las personas, servir al grupo, a la organización, a la empresa, a la comu 

nidad, para el logro de sus fines). 

·. 



VI. S TOMA DE DECISIONES ===================== 

Una decisión consiste en,dar solución a un problema específico. 

Para tomarla conviene sopesar lo~. diversos criterios que intervienen así 

como el acopio de la informaciOn necesaria para tener elementos de juicio. 

En labores de cOnstrucción de obras se presentan situaciones que 

demandan tomar decisiones, las cuales deben considerarse y estudiarse con 

cuidado sope.sando sus consecuencias y repercusiones diversas. 

Algunos ejemplos pueden ser los siguientes: Estudio y Análisis de modifi 

caciones al proyecto; 'modificaciones en procedimientos constructivos; re

programaciones que alteren o no al'teren fechas de terminación;· aceptacio

nes o rechazos de personal, de maquinaria, de materiales, de trabajos o -

de instalaciones, aplicaciones; aplicación de sanciones; suspensiones de 

obra parciales, o.tota'l; trabajos· extraordinarios o por administración;-

·situaciones imprevistas o de emergencia. 

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISION 

Un objetivo,- Se requiere tener el logro de un fin .. 

C~rsos de acción alternativos.- Son las diferentes formas o me

dios para obtener el fin. Sé hace· la selección de alternativas 

mediante diversos sistemas de selección de ellas. 

Factores importantes.-· Económicos, técnicos, personales • sociales, 

políticos, que pueden ser igualmente importantes para.las distintas 

alternativas, 

Dentro de los factores hay que tomar en cuenta, además de los muy 

importantes antes mencionados, es el humano, ya que toda decisión estará 

influenciada p·or el razonamiento, por las emociones, la problemática per

sonal, así como la influencia de los roles·. 
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El no tomar una decisión, es una decisión de no decidir; pero habrá que 
·, 

valorar sus consecuencias. 

FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES. 

Temer no tener la información adecuada, o no elegir la mejor línea de 

·acción. (ya tornada la decisión, pensar que no fue la adecuada). 

Tomar la decisión de inmediato, sin haber analizado, como correspondía, 

sus consecuencias .. 

Decidir por sí solo y prometerse asumir todas las consecuencias hasta 

la última instancia.· 

Elegir la decisión que provocará menos dificultades interpersonales. 

Postergar la decisión. 

TEORIAS O TECNICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES. ., 

Teoría de la optimización.- Es mediante Ía determinación de los val~ 

res de los parámetros controlables, empleando la funcilin criterio y las 

restricciones. Queda como resultado el valor extremo del ~oncepto a -

optimizar. 

Teoría de probabilidades.- O de ·conclusiones inciertas, por asignar 

un valor numérico al grado de incertidumbre que puede existir respecto 

a un evento particular. 

Teoría de la estadística,- Está relacionada con datos u observaciones 
\ . . 

que ayudan a·llegar a conclusiones racionales basandose en los datos 

recopilados,· 

(Las teorías de probabilidades y de estadística están íntimamente li

gadas. Dan lo que se llama índices de confiabilidad). 

Teoría de la decisión de la utilidad.- Proporciona un medio para.la 

medición en una sola escala de diversidad de valores dimensionales, -

para la selección de estrategias para optimizar la probabilidad de -

obtener un valor máximo en la escala de utilidad. (utilidad económica o 

que sea útil para hacer algo). 



En resumen, tomar una decisión implica alcanzar una meta u objeti

vo, para lo cual es necesario considerar un conjuOto de soluciones posibles, 

un conjunto de factores importantes.y, tal vez, alguna incertidumbre respe~ 

to a las posibles consecuencias de las diversas alternativas o soluciones. 

Un procedimiento simple para tomar decisiones puede ser el siguie~ 

te: 

1,- Determinar los posibles estados de la naturaleza del problema, que

pueden ocurrir. 

2.- Especificar las alternativas posibles para el que va a decidir.· 

3.- Estimar los costos de cada alternativa en cada uno de los diversos 

estados de la naturaleza, del problema, que pueden ocurrir .. 

4.- Asignar probabilidades a cada estado posible de la naturaleza del 

problema. 

5.- Con base en lo anterior, establecer un criterio para seleccionar las 

mejores alternativas. 

6.- Aplicar el criterio establecido y ·llegar a la decisión. 

CONCLUSIONES. 

Un buen supervisor de obra conoce el proyecto, los programas los 

controles, los costos, las normas; es capaz de idear y diseñar procedimie~ 

tos constructivos y de planear y programar sus actividades y las de la 

obra, y es cumplido con sus responsabilidades. 

'Pero un Supervisor DESTACADO, conoce además el arte de la diploma-

cia. 

Otra conclusión consiste en que debemos percatarnos de la necesi

dad de analizar o analizarnos, como supervisores o. como contratistas, y -

CAPACITARNOS para poder desempeñar profesionalmente y eficazmente nuestro 

trabajo. 



Reflexiones Generales, 

Empléate a fondo en tu trabajo. 

Preguntate si acaso tu trabajo sufre merma porque pasas demasiada· 

tiempo en quejarte y demasiado poco en cumplir con las respo~ 

sabilidades para las que se te llama y se te paga. 

CUALIDADES QUE DEBE TENER UN SUPERVISOR, DESDE EL PUNTO DE VISTA 

DE UN CONTRATISTA. 

1.- Que el supervisor haya sido también contratista, 

2,- Que sea exigente en cuanto a la calidad de los trabajos, pero no 

perfeccionista, 

3.- Que tenga· experiencia en la construcción de obras similares a las que 

está supervisando, 

4.- Que sea diligente en el cumplimiento de sus labores, tanto de campo 

cenia de gabinete, 

5.- Que esté ·adecuadamente remunerado, para que no tenga resentimientos 

contra el personal del contratista, 

6,- Que sea honrado, pero no puritano, 

7.- Que tenga el valor civil de aceptar que está equivocad9,cuando sea el 

caso. 

8.- Que conozca cuales son las funciones y objetivos de~ supervisión 

9,- Que seá puntual. 

lOT Que tenga sentido de responsabilidad, 

llT Que sea oportuno, 

12T Que tenga capacidad para evaluar y tomar decisiones, 

13T Que sea previsor. 

14T Que sea respetuoso, 

15T Que tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los problemas 

imprevistos y de emergencia que pudieran presentarse en la obra. 

16T Que tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de contro

versia que se presenten. 

17T Que sea objetivo y justo en sus apreciaciones, 



•l 

ANEXOS AL TEMA 

" RELACIONES CONTRATISTA-SUPERVISOR" 

NECESIDAD DE CONCILIACION DE INTERESES 

Ejemplo. 

EL CONTRATISTA pide solución a un problema estructural. 

Y pide respuesta rápida para poder CONTINUAR LA OBRA. 

Este es su interés. 

EL SUPERVISOR pide la solución al arquitecto o al estru~ 

turista, quienes piden estudiar con profundidad y calma; 

SI SE PUEDE, Y COMO, MODIFICAR O ADAPTAR SU PROYECTO. Es 

te es su int~rés . 

. EL PROPIETARIO pide se resuel;va EN EL MENOR TLENPO Y AL 

MENOR COSTO. Este es su interés. 

SUGERENCIAS GENERALES PARA EL SUPERVISOR DE OBRA 

l.- Evitar el "síndrome de. poder" del supervisor 

2.- Haz tu trabajo (técnico y administrativo)" 

3.- Deja al contratista que haga el suyo. 

4.- No estes diciendo a los otros constantemente como 
hacer su trabajo. 

5.- Comunica al contratista de inmediato sobre cualquier 
problema que percibas puede ocurrir. 
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l J;TI:R I'H LTAC l ONES ___________ .!_!.,!_:;:_,..:.__::.....:.:..-=-:'-.. 

S l J;L Slll'J.:I:\' 1 SOH/CON5liJ.l'OR/ 
ASESOR, AC1UA CONO: 

Decidido y. Poracvcrllnto 

Firme y ·Cons cante 

Flexible y adaptable 

Duen Jefe y Lider 

S~lido Dirigente y .Admilli,;t.raclor 

Diplóiua tic ~Cau tO'- Fru·d en ta 

Noral e Incorruptible 

l NG , HÍGU EL t: ,·.·liTES DE. OCA A , 

!eL' f.(IN1'TUITJST,\ O .'1\Ul'l!.:llllüO 
LO PJ::RCIIlEN CO~IO: 

·obstinado y necio 

. Rl:gido e infl.e:dblc 

Poco Confiable y Acomodndc:io 

Inscrisible y !Juro 

Frasion.ante e· Insolente 

F avcirec édor.:.cond ase ~ndient e 
' ... 

Presumido y Arroóan~c 

. .'\' 

·-----. ____ ,...;_ ___ __,..._.;..__..,--~ 
,;; 

·,,• ' .. -. 
•:. 

Si us'tod t;rabaja para un h.ot~l;¡:e 1 por Dio&:.·.¡" t"~.i¡, ola .pua .El ! .. 
. :'. . • . . • i' .. . . ';.,;: ~ ;.:.;¡ .: •• :~. t • .: .' .... . ,1 

hDb,le bien de lil•y•·soa··'fi•:i··;¡ 1H'Ús~itii'ci5l):,:·q'ue·;.rci·pr".scntD_. . ' . . . ' .... •.· ...... ~·· . . . 

·Si usted ti·cne. que .rournlur•lr,'·c~ud~;!riiJ.r·. o e·ncont·rar· ... ·falt3s cons~an 

tes •.. entonces e'!:mcjllr qu;, rcnu~cie n nu pu~·sto .. y .. cu~~d:o~ e¡;·r:~. 
fuera, ·H r:Í:,~nd~· su~l-~a a. la ¡unld·a,; do~ su ·~~;:~;z6~'./,:·;·~,:.:'': ':' 

... 
!'ero por ·mie:ntr.na .se"· part·e di!· la· :Cnsd.tu'eia·n J.-N~ 'la 

. ~ '. . . . . ' . . . ·.' ,; . .. . . 
. . . . . . . r··· 

si ·¡o·hace,' la primera rHagli dé viento i¡u': 

. ~ . ' censure . 

~as e ~:~ l~.·ll t'Varii 
.. 

y p'robable1uerite u~ tad niinc:a·:. s ~br5 'porque;··' 
-:·. · • .-:¡··. ·' .\ .' ·.: 

't'. 

''· .· · .. ' . 
. -· . 

. THOMAS HUD.BARD, 

/ ... . '·· . . . . 

. .. 

. . . . . .. . . . . . . . " . 
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l'tó J.i, t';[~\TE. J•,,r t·h•l

-Jn L<~1"e11 prJncjp;d de CrjstC' fué.c.!J~~.i!·jr~ c.~ :1 1·.1\ C:i:!\'~·¡_. 

La lt:ccj6n m.1s útil quo ,tlunt•s fJIIt.' apl"(;ndf:!"• t:s ,c:,1her r~li.'cic.•:·lürte con
LA GENTE .. 

El ilxito y l., fel.ir.:!dad dr! tu vj,¡,, d!!¡>eude de r.6mo .sepas tr<l·tar a LA GEN
TE. 

Eo S<>fprendonto, pe1·o t11 prnpto bJ~n~nt•r y tr¡¡nqui~idad depende de c5mo 
sepas c~er.a LA GENTE. 

Tú talento )" d:isposid.6n para n:><I<J t:~ servir/in mientra~ no lo aprecie LA 
GF.NTl!:. Cristo COS!!ch6 sus triunfos pr<!ciuamentf' porqu-e asn1d6 il LA GENTE. 

5i quieres· sobresalir en .algo en tu: vi. d.,.: tieOP.s. que aprender· a·: ll ev~r~e 
bien coro Lll GENTE. 

. ' . ; .. • • • . · ••• ·' j : ~. • 

l.A GENTf. <l<:h!!n 
que: 

t~1l cun~o· 1!!.> y 110 como ti! gu~ta~:ía .. fJUe fUase, por--
... :·: ~.. . ' . ' . . ' . 

l..i\ GENTE nuncR !ie cnnforrn.1rlí r:o·n f\u; t<!or:l.aa y nunca· i:rá de. acuerdo con -
tu manera de ser; 

LA GENTE siempre har;í las cosas m5s .inr.s¡u:,rudns, ilún cri 'J.iis-'mtrs sencillas 
y quc:ridno por ti. ¡Crucif1calo! le p:it:ub~u u l~ililto. · 

A LA GENTE· no te ilodr.fi~ Ín~~car :e1 -¡;Í t~; ," ~" Í:~ h;~~ii~:.. .. ~~-~o ,-·Ú-i;··pr~;~nes-
'que examinen sus vidas. !Su sancr~ cn~ca sobre 1109otros.y. sobre nuestros 
hijos¡ fue el g:ritu deneufrenado del po¡;ulachl!.· ·· · · · · 

• r . 

l.A GENTE se 
·pues s6lo e 

re:i.rli rle U, .si to. ~u.,~t;·~n t;i·~t~·. en~jodo o autoritario, 
los niños hay que -¡iui:•r. · pfo se. mofaro:n. del ,c;r'uc~f.ic.a~q~ ••• ~:·. '·; 

' ... .; .. ;., . .. '. . . ·- ... '. ... .. ' .. . 
LA GENTE debo v:l:v:lr su p~o¡ii~<\dda;. ya 
br:l.r la· ·verdad al'erca da rio· destino. . , 

.qut! es. Ú .ú~ica ,uiane~a ,Úl ~~~cp:';;:-:-; 
. . . . ·. . : . . .. . 

. . . · . 

A LA GENTE ayúdal~ .si pucd~r.; ·pcro'dr:fHinrlctc !le· ella ··si es ·precfs.o. ': 

DE· J...J\ GENTE · nP ·cs.Pe re.s. ·n.I: m~ e hu.- nl. , pt:•c.-:o·~· porfJl¡P "'t~/· nu~cb ~~.i.rJis· ;lci ··:que · : ·.;,; 
ulJ~ quisiera que fueros .. A.Cristo ¿na, lb procl~mnron su Rey? S€_tol~~?~
tc y·simplit:!.c<;>.c.oni.:A GENTE.·,· ·.,. .:. ' . . : <·: ·. ~:r:·: :.: ,.,. ·.•· '· ·'.' 

l..A GENTE cspera .. t·u ~:oopcrnci5n ·y llylld:l, .p~:.:o. nc• e.~pcres: asrade~im'terito,· 
ni s:lqüicira d,e tus ·¡,llesndoS';· no P"S"" ::obre ná~;ie.' · l~r,rndederqn a· Cri_! 
to ~us prodigas? , . , ~: ·.... . : ~ . ~ ~-· .. . . ·. . •: .'. 

.~ .. . ..... :·;.· ! .... ·:. ;_. ... •.· •. ····· 1 • ......... , .. . . 
LA GENTE sie111pre ta rodea·r6 pe;o s.Í.empra t.e ·h.~l,lllr~ s · s6l_!l• siri .compren--- ·· 
ai6n, hasta an mad:!o del Alllor·, ·r.:~ no sabes que en mecl:io de JC>dos es-tá' -
Cristo y que Cristo ,,.s cada .uno de ello¡;, . pues, l;A ·GENTE son tus hermanos 
y tu hermano es ~:!sto. 

; ' . . . . ...... :-.:. '•, . '\ . 

,. 

. ····-···- ·-··--- -- -··-· . . _: ____ . ---------. ··-··.P..'/.. __ . _______ .c. •.• ·-·--·--~------···--.:....: ___ · . -~~;:, 
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Lt:'l1~ 5 DE !·í:.JF.PHY 

"Si al<;>o puede fallar, ~ullará-eti el" peor momento p<.'sible" 

Corolarios: 

24.:. Toüas laJ;. cosa1; tardan más Ch! l.c1 <¡\le BC cree inicia.lmeritc. 

3,- Si hoy miís de 1ln'! cosa .e: w· .lmede: res\l:ttu.r mal; le que resulta ffinl 
serñ ln qt.le mnyc ·· pe.r.ju.i:cJ o. <:a\Hia, o "nrian resultarSn mal al mi'.Hmo 
tiempo. 

•l.- si se elitninan toda¡¡ hs OP<,.:ibilidadcn. de· que al so &alga mal, inn,e
odiatn C ·invariilblCJnC'I't<\ SU):~¡lr5 una posibilidad imprevista., 

5.- Si no se los '¡>e>ne ,)&tl::nc.lón zt· ) as c:osa:;, irán de. mD.l en. peor. 

6.- Siompre 
algo mlis 

que uno se dir.pontla a hoc:::r nl!Jo, .surgir6 inm~diotament<t 
importnnt.e •aue dcl:>:>loa· hocers!l íint.es. 

7 - · Nuevas soluciones .generan lm'c:vos. .?l~oblcmas~ 

8.- ·Es imp(,sibl e ht~cer algo. o prueba di! te>ntos, 'pues estos· son muy inge 
ni osos. 

9.- La naturaleza oia:npru S<l pconuoa favo> da la fallR oculta • 

. • 
12.- Cuando en un con:luntoo :le· aatops. :1 núma,;,oi. hny al~¡ui¡o muy simp1e, · - 0 

nbvinrne'ntc correc·to y que nt• requiar1~ \lerific.aci;6n, ·ese dato ce el. 
crréneo4 

Filosof!a lle Murphy~ !ionr!a ••• Tnnr.nm• las· cosos van no estar peor •. 
o. 

Rovioión r:unntottlltiva Clo l·a looy d•! Murp:~y: 

l'odo sale mal"ol tnimno tiempo . 

..:· 

'· .•. t' 

.... 

.. .. -· ··--·:...-.. ·~- .. 
. . 

.. _ .. ...._._ ·- -----· .. --··-···-·-···-.. ··-- ···-.:.-~fq__,.:.,,--·· ·- -·· -·-1- .:_:_,':._~·--:.· __ :_:. __ :~.-¡_ .·-- -- .. :_::.:....:.~ . 
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EL MENSAJE A GARCIA 

Hoy en lo historia de C\lb¡¡ un hombre quo destaca en ini ·memoria como ~l.lrte 
an pcriholio. 

Al C5t.allar la querra entre los Est.1dos Ünidos y España,. era necesario -
cntcnilc:rsP. cOn todn rnpiclnz con al jefe do Jo.s revolucionarioS Oc CUbA, 

En iJqucllo!: momentos t1sta jato, el CJOncn.-al C11rcía ~iatabn embOscado ·on iaa 
n r:pct·ez.n s c1e: las tnontuf\ns 1 n3~1o snh.! n c'londc. Hinguna comUnicaci6n lo -
podí.a lleqar ni por corree• ni por tc!légrn~o. No obntante, era preciso qua 
el Presidente da los Estados Unidos sG: r.:onn1ni,::ar.1 con él~ lQua debe:-!a h.!, 

- ccrf:e? 

AJ:guicn aConsejó al Pre:sidcnt~ a "Cot1o2.c:f.) :,., \Hl tul Rc1wan qtla, ai os posible 
encontrar a Garc!a, l.o encontrar"S".' 

nu~c~ron a RO\olan y so le· cntre<Jó' ·la ,cllrta I>AC'U c:arcfa. 

H0wo.n tomó ln carta y 1" ,9u::1rd6 ~.!' unn btil na irnpo~~~~ob~~ ~ --~ob~~··au P~~~o, 
l:l~rr.:a dul c:óraz6n. 

Despuón de cuotro d!aa de nnvegaci6n. dej6 la ¡.ecjuai\a canoa 'quo ie 'hab!A . . 
ccnduc:irlo n ln cos~n do CUba. Dosaparcc:H) ,po:z·. cmtre,' los junc;:aies. y dosi:n,l&a· 
de tres scmllnas se ¡>rcsent6 al. otro lado· de li: isla: hab!a atravesado. zi pie 
un ¡\a! e hostil y hab!o cumplido uu miui6n """ umtroga.r a Garé!o al mansa jo 
ele qtlc er~ portador. ..• · .... ~ .,_ ..... · :::··,. ..... 

.. 
-~...:.:.__ __ .. _. -----

... ·~.- ; .. 
·'' 

''" os el obj<lto.<Se estr. ·art!culo narrar detalladñnien:tc el·episodi'o ,que·'~e::." 
doDcr!to a grandan raaqOs.-- ·Lo qUft 'ilUiCi-o· htu:or not_Br· a o lo aiguierit~ •·. ~ ~~. · 
Mickinley 1,. cUiS .a· Rownn una carto pnrn qua 111 onj;raqru:p a Gat_c!a, . y Rows.n 
"c. pre9unt~6~ "LEn .d6ndo· lo oncuantro?",,_ "t..Parc1 que· :De.).~ entrego?~ r LC6mo .. :-
me· voy?". ·. ,.· .. , . · • ·.:; · .. 7:;-.!r::..~ .. · .... 
VardYdcramente aqu'! hay un_ h~ombi.·u · q\JI) clCbe ser 
cnt~tun en todoÜ loa colegios del pn!n. . . . .. · .. ··. . ... 

Pc·r qua no es erudici6n lb quu nccauit.a Lo jm•eritud, ni ensc(ianza .de tal o· 
cual cosa, Sino la inculcaci6n. del ñ,nor.':nl. deber; de ra íidOlidad:·a la c-~n~ 
fianza que en ella se dopositn, dei obrar· con prontitUd, del conC:ont;.rar- ,~~~.:·. 
das. sus onc:n::g!asr hacer bien lo que ue tinne quil hnc:er• • "LLEVAR UN ·MENSAJE 
A GARC,IA".' • 1. • :, ·~'-· :_-; 1.-..,,: ~-~!t~~·-;.. ('J//" :··-~·· 

. .... ·. ·. 
Admiro de todo corazón nl hombro que ·c~~Ple eón Bu d•llJ:er,. tanto ·cua~ab eSt.l. 
11Uscnte el jefe, Como cuando está prósonto. Y el hombre que ·COn.toda CÁlma' 
toina ol mansa jo qÚo se le! entrega para Gnrc!n.·, siii hn~er. tOota:a pZ.eg\¡ntaa 1 

.. ni nbdgar la aviesa intenci6n de ar1·ojor un 111 primnra atarjea: que ancue.!l · 
tre, o do hacer cualquier otra cosa que no soLJ. ctJtrenarlo, jamSs encOntrar& 
cerrada la puart;a. ' . ·.-

Esta es la clase de hombreii qua 
son tan ~ac8soG y tan vnlionoa, .. 

.. 
Sd nocositnn -y· ·a la c:ual n~dli. 'puode'' negarae, 
flUG ningíin patr6n consentir!io en dájarloa ir. 

( 
'· 

e 

-· -.~ ................. . 
. ....... 

·-'--···-.:_· ~- -~- _L_ " .... , _ _:~l:_ .. -~.-~;__, __ . ..~ • ..i\Ei~F.R~.ii~~-· '-~: .. : .. ~ ~~ 



CONCLUSIONES DE EL MENSAJE A GARCIA 

La ensc.l'lanil!. qua encierra "El Hansa jo ,¡- ·Garda", rne· sugiere la rodacc:i6n de 
algo· es!. como un credo, unn doctrina, un c6digo, un vcrdQdoro decli1ogo ~ 
se exprosar.ra· así, 

1.- ·.Si aceptas un trabajo, pon nieinpre nl alma en 1!1: no lo ejecutes pen• 
sando en la retribuci6n sino en el úxito.· 

··' '• 

2.·- .. Procura p~r!eccionartn para hacerlo cacl~ ~ •• ~ rnlis y mejor¡ si ·algún 
·. oZ.ror cometes en tu cu%-qo, no busq\ms una· «1xcusa, sino un %cmodio. 

'rodo. trabajÓ úene.·unu difi.;.;ltnd·, como tod~ problr.una t.í.en~ .una so1v
ci1Snt proetira '.IIXp~r.itnun·tar ·111 snticf,;,cc:i6n do ·ranlizar un trabnjo per• 
fecto. '.· .· 
" . . . . ·. . ., ~ . . . . : .. 

4~~-, No e'spéres vigilancia paxa trabajar, so trabaja rnfi~ t:ra~~úo: s'in 
laricia¡ no desciendas al nivel de ¡¡,.·bestias que. necesitiJ.n de ¡·a 

·6 del !litigo parA: trahajnx:• 
. ·. 

v1v1.: 
var.o 

suerte ó por obt ~ da lA. 
rn.lis los .merece ,_, 1nenos 

S.- Loa nsc;ensos ·en al· tri\bajo ·no so .obticmem. por 
·providencia 1 los ascensos •!l· _concede,n a ~¡Uicin 
lÓe soiicitá.· ., . ·. ' . . . ' .. 

•• ~ • •• :: ' • -~. . ~· ~- ' • •" • -~- ' 1 • :. • ; •. :. • • • • 1 • "~ •, 

li .- :Las '·i::mpr~saii eciii órgaili:r.aciorie,; 'meré1~ti1~s\ no in'atituc' ,, •• .,. de ~n,¡,,; 
:. ~i.~~on,cia¡: hasta acra.;dor ~·una .recomp<~nllll. ~·~ ~·'una: dávi15:;.; . :'', ~. 

; ... . ' . ~ . ' .. · ::' ; .... • ... . '. . . . . . . . . . . . . 

7..- ·si alguiun pretenda :anvonenn:r ·tu· concioncil!, con. prédiéas l>:l.;.v!lrsas, rlt-. · 
p(jdialo: nu~.ca obti>ndJ::ía ·maG bariaficioa.y pr~btlndas'que J.as·que tu hu- .. 
bie~i'-S gan~do, c;on tu irropio· esfuerzo. . . -' · · 

" r , , . : . ., , ·o . , ~ . '.1. . • : • ¡· . . . . ·. ' .... .. . .. 
· B.:r .. ~ persevarancio y tu lolilt1rd. fo:rrnAi:Í&n en tus jefes, h~cia t!.·el s~~f.., 

llliento. de JU~.ICIA: Y .GRJ\CIA r .·tu .. piot!a o· t:u. per'eza ~oreciodn .solo "':•.' ... : 
· '· · · · · JUSTICIA, •••• ·,:y ~RA,CIAll, Y ADIOS; .. · . ,, , . · ..... • •. -··-r ••. .: ··~-":-.-..:...... ..... ::. · 

.•,1'¡:· .. · ·-- .. ·•· •.' :.' • !':_:· ..... ~.·:·f.·.'.J:~.::t•:''.:.:-.': ' ... :.: .. · . .' ·····.~::: ... >:'_.:'' .. ':_ .. · .... -.t-~·~:.-:.!·; ... ~·~/<: . .;.::.;'=~-> ...... :~· ..... .'¡ ··:.' 
,.:."1 ; ... •. 9raba 'en. ·tu .mente ·estos .¡)anuarnientoll y hllir do olloEi .un .objetiv:o;: up\¡\. ;,: . 

metá o ún' ideal. ·. 'tn' t:iernpo to do!most:rn::r.!i lb acertado· <¡U o fuiste·&:¡: .::: .. ·: · · 
·aaguJ:.r·~~a:. .· .. :·? ¡

1

~ .'\ •• .'.' .··.·.:.': ••• :.' _.-.·:. • ··:·.···. ·¡·_. ·. '·· : •• :-··_ .• ; ··::···:···.-. ·. 

: : .. ·.-:·;;·; io''·:: ·.:: ... ~ ·,_._:_> . ·.· .• ·-;/., . :·.·. . . ,; . . . . . ,• _':' ~ .,;.·- :::. __ 1 :: .·.·:: ·. \ .•: 

10.~ D¡.fundo en .t<>d-Aa fii.A"~II t!l t~enBaje ,a G~~c!a y.: "ambilín estos pdncipiorJ • .' 
..• ,.. :t_;. -· ... 

. -·:· 1 ., .. _ 

'·' .... .-, .. 
. '· '· .1: 

,, , .. 

:·- '. '• . •,: ··. :··.¡ 

. HELBERT HuU~RD. 
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uidu acrcnñ_YIJI pu.cdr un.d aplicu )u 
s!¡Uicntn nonnu: . 

. . • Evit.' in1CrprcLU al ~ponan:ü.n1o' 

'Uno .c1c .w t..nl&l'cuoliaadr:s que u ""J de • .., .. Jlllll<U r.ontidtn:mDI •l¡urw 
quieren jur: dc:.tmpcnn efjoienunoCii', foD'nt.l dr1u¡rcuJ!•s. 
u cl>llq,úcr Ju.nci~n :dircctivs u h 
.cJaod de ccnñunlcocl6.n aral clc pcnonsa 
pc:noaa.. .A· ~•. r..lla .:ualid.Jd e• un 
'don JnNrll..,fcro .cu.a.ndo no a e h. pOxc, 
como lrcC'\.I&n\cmcntc 'Ne&dc,~ imprca. 
cindlble .. dqultúh. · · . • · . , , .... 

l.:no de ~>n:ndu ·a 'aJmunlc:lnl 
un pla.no in'drviduall'uedc rcnillliJtlh 
.,udlos..c.ul :nn .ncccs.año .c.cuno"'C>mU 
\m c:vno. de ~f:IP'Ín.d6A,.puCf!o.qu' va'· 
bu <¡DS:U JlllCUD '%11\U.n.ICS'J'II'Ila 
yorl• .do •. oosotras: Slri .cmbiO)JO, 1 . 

z¡ulcn 'l"" :uplR seriamente -a h..,.r 
cur,... dr:nlro.de.h.~daa.cmprcu
r!Jl ac cnúunui c:on ¡;nmdoa r!ll'll:\~l&· 
des en f\1 c::mlno si f\1 capotldad do: co
mun.kad6n "CI dcndoot.c.. · ~ , . ."•' ·: 

• 1 • • .. • •·• . • •• 

'~ lf.'l.ñ\ 

\~-

']J.,rvo No. 1: Temer. ll.c Lu ouu pcno¡¡u, pucna que pucclc 
• • l.> 'IJnyarll de noson,s tiene temor poncil .. a lo dcfcn.rin por mU)' pcnpi• 
.de 'bibl.or de la que. r.omO< y pcnnmos. c.u qui su ru juldo. Antes de w:u 
Y·ct que n .'"'' ,c~1.un. que conduu. el_ coñclulionc1 ·SÓ"brc:la conducta ajena.. 
1ru.uo y CXJfoC ~ ·i1Jt.O ncs ~~ll.mo& 1C· vcrlfiqu~ rus suposiciones, -pu~o que 
1ncrosos do t.ltju que osn" vwt·nu ... d' cnl.n cqulvDCJdu' podn"an bloquear 
'In> i.nSilrocicnclu. l'nr ello, nos ¡~nrd>• 1• c:amw:U<ad6n. · · · 
mos nu:nnu.,..n\in>iento• a,,...,. aúr¡, ·• .Evite dar corucjoi. Docllk ul¡:uJCD 
,uumhnpslo 'l.ut con.ddcnmon l.• "'1m•.· '!1"1 .,, .....U .. ..anveÑcDic pan él )' ~uf 
¡m:o¡n.,pl.aA• , ~!"" p, l~.r¡ucl>:u:I,Q~t cuno &lo w:l611 ••iu!J ,puede !uar que 
DD'Os nos w:¡nw. · : • o·· ' . • •. ; 1• - 'J'C'"'"" • .ciuota infcrhrr y que se 
Soqu•Ml&. C.on>!cr!J tl 1:mor en mn• iDtuulOquo su'""INI ddc..s!n. 
'fl>nu.. 'El prlmcr¡.,ro u cantarloo i :11~ • .E>!te'•niluu,j!Upl o IA:UW a JU 
peA' la 41f..Wu o¡uc mtcd tlcnc pon interlocutor. Lo múpro'babl•o•c¡""t.il 
~crmc '1 axplonr el por quo! .lc'i.al tipo ele •r:xmll:llcadCI'I- prCIYl)(juc 4b-
comporumlcnto, ' ' J>llto.;y .. fiha.4c nccptMclaol. · 

·. · . · • E;;tc ~Yidcncfar dWIItcn!l o lndU'c· 
-Barrú:J NtJ. 2: No .ncu.char. · . . ia:lcia.. l.u pcnon.u nccuhan ser lfll_or ... 
,'. EscuclJ .... 0 ~1 \IJU C:[t:iJ, liaccrJO 'll;u Cerno ula ')'DO Cómo slmplca objc• 
ac_ ~a.n~ ~ropiJd.e n~ui~sc r:tln_c~n~ ~01 de cst1J4io o prod_u~6a. . 
......... dañr.v:u d ·mcnnje &le · r¡ulcn · · ·· .. · .. .. ; · 1 •.•. • • . 

a!J )u blando,,', ... · · ', .,, 1' :•.\ '11'" • ..B4trtm·No. J: J.lanqD i:otu&IUilr dt IDr 
.Su1ucnd4: l'an IDU"f uJ cou, rcplulé' .unrinrimlo& . .· • · . . , 
Jl 1\1 iniarloc~nor las rdus .Y ... ntlmlon• ··})no de los m•rorcs problcmu en la 
1oi 'que 'tincd ·percibió, Cll 'i;u · aocru.>jc. .corinmlc•.clón an .a c>n u ·el mlllcjD 
;p,. cj.,;,plo: ,ll!1crloi:ulnl' .A!'":"~um· .no 'ele nuertro& ocnlinúcntos '1 dolor ajono&. 
'&blcn"lubC:rac · clcscirpcn>clo ·~ul· ..,. Nu"1omar.<n·cucnta a los dcmb a frc• 
mo rupCM'Yi10r" • . _ . · · .. • · C"Ucntc cauu de coñnic1o1 qua pueden 
lntcrloanor'B:·•¡Pionsa u<ted i¡uc'Jwn · ·aocJ\ .. ¡·la .. rebc;i6Ji )'1 cxll!<l!l< C·lmpc• 
ct u.ñ JnaJ N¡ic!Msar'!'~- · .. ·- ·: ·:-... ~:, .. -_, -t;7 .d.ir cJ ~~Do_dc otras nucvu • . 
lntcrlocutcrr A: ''No, do: nln¡un&Jn>l>cra. Srittrtnrill: L1 habDiclou cxprcd6n de· 
S61o qW. ~lpllrrt:v quuoo doblen c:s: .·.u, ..:ntimicnlos j.U.cl.i c .. ar un unble,.. 
tu m Venus s:lno en Produccl6it:". ·.. · te :niUnDJO,'!avonble. al dllla¡o. CuiD• 
..,' ~-;· ·:· :~··:::·· . . •· ~-··:- ... _._;._·,'¡. ~o ... :·~~simta:·dombaacJ., ... por fucrt.cs 
S.tr"'•J.Ia. il: Cniit¡>PI',.nolt:n.ro·8tnctiJJ, wnürilcntos·(como a.qwDas que se u· 

· .•• •. . . . , •.•.• ·. · ·'· mcnrrdtfmslw> ••... '·;·.:" .' ;•,;:::.•. ·pcrimcntan.~anclo .. &e cl\l en amllltto 
Conslde n.blcs evldc:J?ciu !"' :pafxs ~· • , 'AniJiumol • bna xtltord .. &fm.dYl· eon altulm) tómese ouliclcntc ·tiempo 

dunrt li.udos .n&&}uc.D t;3UC-.h :J>Obrcu CU!Indo &;rccraos .• srJ .nnc~audos ,._au. -'PU':I:·-~xuniaarl_o~.Y.P~trlos ad a:unu··· 
camu:n.jc.;tJ\:a :par ;pJJ'I.e -de ¡crc.ntr.s·y e ..dos. En tales CU'CUIIS1znd:&S tcndtmos nicar Ctm r.ili:bru. CJUC 110 ~en ofcn• 
supc~ru .mntr:Duyc c.n JJto ~do.a a dcju de c~cuchu el mcnnjc de ~uCs· siv:u p~ ~- ~t.n p~nona. . . · _ · 
""' ba.11 moral, clcv.J.da us.~ "de •usen• .1ro interlocutor y comenzarnos a.r:cnsi· · ·· · .. -~,---~-!J.~.:... . ·. 
~o~- rcnun.c:iu, :a m~i:sUT. cnuc.los den~ cómo a.:t "inos más {a!C?nblcmcn· BIZIT~TD !Jo. 6: ;AJ"IIdtJr D~DtUcil_ndo. 
tnb:i}ldorcs. inntll(ac'loria ... pruductJ. · te, pnu, domJnu, eludir el uniJo·, etc. · ,.;.Gcncr~c.ntt't ·.ÍC .c:onsldcn qva se 
vid•d e Induso ubol&Je. , · A ru vu, nucrsn at:l.hud ·defensivo pro· orurb 1 al¡uicn didlirdolo 'c6P>O lucu 
• No nos':propóncrnos tnnsfonn~r·:a voci•wro acd6'n 'rco:iprcc.& en ol otto y alJo' o· l\lmiÑRrárrdolc ucsoramlonla, 

.los 'comu'niadorcr mo'o!loc:n:• m . .r .. el ocJl:llo¡o,sl nil .. le.eonuob,sc welve ·Una tlcnlca mud>a mú cfeah~ u 1)'11•. 
dcnln con s61o Jccr·utc·art{culo ... Pcni· caaa ve> mú·duu=rv<>.· " dar.o onos pan que se •rudeD a d mi." · 
sl creemos qu.t .podtfn zncjorv :.preCia·· SuzricMÚI: 11ua no cxr en d1uaci0ncs mOl;·E.sto si¡.nllica.cs~chulos, há.czrJcs 
bJcm~ntc .ru capaddacl en ene· campo como éru, tkbcr!'~ mcer1c-J_ nber·a los pJCruntu y colaboru. can ellos CJI ]a 
>bnidon.a.ndo m¡rlos'hfbhos )''riJI!lcndo Ollt>l· que &NmOI rcco~do nocnujcs icJer01ifocad6n. 'f KlcUi6a de p<lSID)e& 
u.nu pocu y l.lmplcs su¡cr!'ndu do Jos ·ne,atlvos q~c no! :h•~n scnllt incómo· ~lu~ilnu, tr\lmulan~~ ul. )U lndepcri• 
expertos cn,la.mllcrla. · • : · •.. ,dos. Como pqdn comprobulo, ]¡accrle denca )' ~onfi111u ea sr mismo&. . 
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· '. Vumos cutloa oon aljvnu do 1 .. 'ba• a'oér 1 la 1&111& que untd se .slr:nlc.ma- Ssr¡cun.cUJ:, Su. Ull cntrcviJUclor. lb· 
ITII'a.l, -mis comu.nes. ·pan un•. cfcctJv.:i ~cno.p~ Jo que dicen o ~ccn 1t.1lv me· dcndo pic¡unt.as y ·cscuchan4o .actM . 
comwuacl6n can a c:ara, ldentfngue· JOr defensa conu• culÜquoet ln1cnto de .menLC .. puede iyurbt'a 0111 ptnont 

' " mos c6mo .... bancras ·nos afectan ... contr'lhrlo o m:uú~lulo. • • ' . . : • que exprese con cxanhud. d ptobl ... 
· .. ~:,;;;~n~c~ra. YJ~. ~rpr~~o~ )' .. pc~:~o~~ :1 .. l'''f/luc _lo~.~~m~s TIO_ u~man .•et~ m_J! .Y.-~~~on:'?:' J~ ~c~~','·l~d~~yada,.,.· .. 
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P.AM EVITAR WJIVOCI\Cimf:, 

POR ORDEN SUPERIOR,. . 

LAS INsTRUCciONES ooE s1;: amAN. DEBEAAN DARSE POR r.scRiro~ 
. . . 

DE . ESTA MANÓ~A 1. LAS CONFUSIONES QUE. SE. HAll YEH J DO SUCEDIENDO, SE 
DJSMINUIRAN COMO SE HAN DJSMJNIJIDO EN EL 'EJERCiTO~ FIJESE USTED 
BIEN EN .LO QUE SUCEDE CON LAS OHDENES VERBALES: . . 

' ··, 

,. 

E!, CAl'ITAII Al, SUllTENIEtiTE: "Mañana, a las once en 

pu·nto, .la t:r.~pa nst.arlí ~on un:l:f~ma do c11111pa~a eu . . . ..··' ,' •' .. . . . . .. ·, 

nl cnmpo de aviac:i6n, pn~a presenciar el eclipse 

do ~ol o¡ u~ nimncl.nn ln" j>or:1.'6dicos ¡ mSa tarda, 

t.tnns ~:tstrónomos t.ratarÍin' da o:xplicnr a los sold·a

don l~IS ClJ\19.18 cJ~. est.c rnro· fenÓmeno; J?CrO oi 

llov:i:~rn, l.a exp.liéacf.nn ten~rll lugar en el come-

. dOl' 11 • 
·.·. 

EL SUBTENIEiiTB i.r. SARCP.NTO: "Por. orden' del Cnpi--" 
. . 

tlln, tondríi mañnno ver ific.~tiv~, a las once on 

punto, un cc:lipst! de A"l en. el campo de aviaci!Sn, 

ma'¡¡ tU):'tle; J.nu EIOlcJndoll tratarin.'de: e~plic~r. a . ' 

los nntranc>mot; lo q~e los peri!Sdicoa · dicon, por un. 

raro fenomm\ci, pan cnt.rar ai .com~dÓr h~y que po

nene .el. ~;dfcorne. ·de .campaña por d ·llueven. 

EL SAI!GENTC! AL CAllO: ••rnr orden ·~el· Capitán maña-
. . . . . .·· ., ' :.., . . . 

. na .. s lno on.~c en punto, unos· astr.onomos on un1.fo.!. 

~~~~ ~~~ I!BlllpBÜ/1 0 t'rntoríÍ11 de. eclipsa~ el 'sol COn . 7 

unon. pPdéidicoo en ei · c.nmpo de av:liaci!in,. pero si , . . . . . 

··. lio"i~ra, dicho .fE;n6mE'no tendrá .. lugar en el COIDe-
~ . . 

dor en préscnéia de loB soldados'.', 

EL CABO A LO!; SOI.IlADO.!l• nMnñana a las once' en pun 

. to; . ~pr orden .!al Cap; tan, unos astr6n~D08 ~d~ un-; . 

campañn de per:todicoa,· ha~lin .üo,.~r. ~ al ClliDpo d.o 
nviaci!in, mfla tarde h.,hri un oclipse da sol 8'0 el. . . ··, 

comedor, los aoldadoa 'hallar~n la. &Xpl:i.cac':I.!Sn' de 
aste r11ro fen6ntono en sus unif.ormeil'.', 

'1 .- .. 

. i 
( 

•' 

.. • .. 
. . • .. •. l. ••.•• : ... .>. • -~1;., '·' .: ..... ': ... 



l,OS soLDADOS EIITRE lll • ".tla.ñana a las once en punto 

• 1 ''tlí · · ei cMJpo'·de avisci6n, ul sol ecl.lpnal'll n Cnp>. n an . . 

~lliS' tardo.\mos natTonmoos en unifor~~~e de cmopaña -

oóst!rvaríi~ nl 1•11 ro feblimcnó,desdci 

t. ro¡• 11 ~va¡;l!'l'nOS pE:rii5Ciicos por si 

el cernedor, noso 
. . 

llueve". 

LAS INSTRUCCIONES QUE RECIBA NO CONFIE EN SU HEHORJA, APUNTE TODAS 
y QUE EMITA y, EVJTE COHETE~.EQU!YDCAClONES. 

" PONGALO ,p!JR ESCRITO, LAS PJ\LABiiAS SE LAS LLEVA EL ViENTO 

, L•· ,_, 

EXCELENCIA 

... 
•• .... •••• • _, _____ :; .·~ ....... ,l . .' 

EXCELENCIA es mantener una mejora cont~nua en· cada uno de los servicios 

que proporcionamos y en cada una de'las ·tareas·que realizamos cotid~anamente. 

EXCELENCIA es conocer con profundidad cómo y a quienes afectan Jos resultados 

de mi trabajo para hacerlo en fonna tal que continuamente se beneficien por 

las mejoras que obtienen de mf. 

Todo lo anterior es válido poro las labores de ingenierfá, arquitectura, 

administración, contabilidad, personal; las gerencias, la dirección, las 

~ecretarias, los dibujantes, choferes, mensajeros, analistas, destajistas, 

obreros, etc.. Todos debemos buscar la EXCELENCIA poro contribuir a superar 

nuestro trabajo y a superar la fuente que nos dó trabajo. 

Esto nos llevará a ser EXIMIOS, es decir, lograr un alto grado de ExCELENCIA. 
'1!> 
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GEN E SI S 6, 1 7, 24 • ., 

Y el Señor dijo a Noé: 

· ¿Cónde·está el Arca que te mand~ cor:~'rruir? .. 
· y No~ ContestO: 

~ Seiior, hemos tenido proble~~s:· Los permisos para talar iirboles 
· no fueron autorizado-?. Las 'mndererfas han subido los precios al" 

saber lo grande que será el Arca ·y los pedidos que se colocaron 
hace 12 meses nc;> han sido surtidos por ios pro"ecdores; .· 

Los plomeros estuvieron en hu~lga y los carplrit.eros se dieron 
cuenta de la urgencia cler rrabájo y quiéren bonificaciones y .un 
luga;r en el Arca. · 

. . • '· . . 
.. ... ... . 

: ¿ Termln:irds · e(Arca de~tro de 1 :~ras y 7. ~ocb~.? 

. . . . 

-y No(l ContestO: .. ; 
. '· . . 

Asi se hará. Y nq fue asi. ., 

. . 
El Señor c;JiJo a NoG: -· . •.. 

.. ¿Qll(:: problema 'tre:nc::s uh~J.·a? . . 
Y }.'o~ coritcstC: .. 

· ... .· 
La primm·n· mnck•rn llegó bbilltud:; y Úcra p;r~ se; .cnsamblndn~ · -· ,• 
pero ·se ll.! J;o rraron ias mnn:n.s y ;JI!or:.~ no satx:rnos conw ~m:n)~m .. 
las piczns. . · .. 
El pedido ,¡e In madcL·a del tercer pi so Foc duplicó y •el d.::! scr.undo~ 
pi¡::Ó no f:C cok1co y· Re>rn nccC'H¡:n·lo il:tcet· nJusrcs para npnlvt•cn:u-
cl mntcrial mieiurns se pide el r•~.sto. : · . · · . : . · ·. . 

. . . . 

L:r vcut:lllll CJLIC tu ordcnn~tc, no vcnrn i ncli(;:nd:l ~nlós pl:lllOS y :~hM:i 
l1ny pn•¡;iorw~ de d!:.;lintus p;ruptJS ·de .-inim.:llc.s, puc~; l0d1:m i]uicrcn 
v!r.c:.1 nl rn:n:. · , · 

. . 7', 
· ... 

. . 

.,L.• .. 

•. 
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Los elefantes que llegaron son más gr'lndes que los solicitados, 
: po1· lo que habrá que ampllar la puerta y las ceidns~ . · 

Todos estos cambios, Scnor, hnn elevado los costos y ahora no 
nos quie:ren entregnr las jirafas si no pagamos por adelantapo. 

Y el Señor dijo a Noé: 

Te reunlr!m con 'los proveedores. y carp-interos para· coordinar 
todas esas moc.lificacJones en el acto. •. . ' . 

Y .:Noé contestO: 
•· 

Ya lo hemos hecho Señor, pero las juntas no progresan pues 
desde ló de Babel, las distintas lerJguas, nos complicaron la 
comunicación. (Gen. lli 1 - 9). . .. 

. Y el Setlor }'t'egunto a :Noé: .... 

¿Y qul!l me dices de loS. demás animales-macho }~·hembra q~e te 
qrdene llevar en el Arca para preservar su seinllla viva sobre 
la tierra? 1 

.. 
Y Noé contestó: . . . . . .. . ' . .·.. '. 

·. Q¡g¡ todos .. han sido· entreg¿dOs- en una direcclOn equlv_ocada,. · 
_pero el viernes estarCui 'nqul. · .· .. . . ·' · · - ' ·. · .. 

... 

Lo~ 'qiie ya lleg~ron, vfnieron en secuencia di~tinta :a la. de . 
co.nstrucclOn de las celdas por lo que fue n<:c.esur.lo consrruir 
albÉ:rgues'provisionales Y.. los alimentos que tO ordenaste han 

· empezado a escasear. . . .. . 

. Y ·el Señor dijo a Noé: 
. . ~ . 

¿Y que pnsO con los unicornios y los ·cnngu:ros? 

Y Noé contesto!-

• Los unicornios han ~Ido clcscontin~;}dos y no se conaigucn. · 
.. . . 
Los cnnguros, llcga;on pe~o quizá ~o se puedo prcs~;rv.ar s(¡ 
ospoclo, puo$ nln&runo tnto IJoh;a. Se cstií .Invcstlgurido si · · 
vinieron de!c.:ciuosos o sl son puros m:t~tos. · · · · .· · : 

. . . . ·•. . ' .. , . . . 
y' el Scrlor rcprondlO n NoO: 



.. 

~¿Por qu~. hiJ.o mio,,:¡;¡l ,hg'l_,.teni._yc•.y~.mps problemas, 
. ames n'ii ayudo infinl.r.a 7 · 

Y :No~ co.ntestó: 

• no solicitas 
,. 
r 

· .. , 
1 

- Lo intentt:.mt1chas ~n~c:es·: Sc:í~m~ , .. peroJ1abfa tanta gente tratnnqo 
de colT!u~icarse conúgo,f¡~e.w.vé qu~:~:.st6i: en lista de espc:n 
40 dia.s;·y 40noch!f~· · · · · · · \ 

Además, SeñÓr,la:~.primc:n1s lluxJa.s. ::~:han ndelantado onegnndo . 
el Arca por con'ijl!f.':tO, ,y::16s. elefnm•::~ .. át) tienen capacidad suficiente 

:·¡,a.ra desoguarta·, "tu.,'·silbeli.~i:n:r¡6 eS,,~ir:~>; :Sei'lor. · ¡ • 1 

"'{ el: Sii15or .con su sabidm:fa.lnfl.nita a!:int:ió: 
.• '., .... ' . - - .. ·. 

~t:¡~ •• htjo mlo, ya· lo 'séo 
. . ·.· 

' • , ~ ,• • e • ·. : , . , . 

· .• ¿'Po~:·<lu~:c:r-~~.s,,_.,,que,hE!.ol.;~'í.t~~1~do' quevp;:¡g:~tm.dl.luviQ sobre la 
·.·:.'~~ie:r:t'a 7 :~·: ~ ~! ':'\" -~ e.;~·· o • e~ 

. . ' . • . ··. . . 
. , .. .. . ~ 

·!'• '• ; -. 
• o ¡ 

. . . 

.Al\lo DEL S~ROR •. · .. 
. . VIIi .. - X - · 1·1CMLXXVI · ·. • · ·~ 

' . ...... ~.· .... ;, ... ..· .. •. ... . ' . .. 
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DIRECTORIO DE ALUMNOS DEL CURSO 
PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS 

DEL 13 AL 24 DE JULIO DE 1992 

1.- BARAJAS PEREZ J. JESUS 
ESPECIALISTA TECNICO "D" 
PETROLEOS MEXICANOS 
AV. RUIZ CORTINEZ No. 332, COL. CASA BLANCA,VILLAHERMOSA 
TAB., TEL. 5B9 ~7 77 DOM. 

2.-· CAMARGO GRANADOS JOSE JUAN 
INGENIERO EN SISTEMAS 
D.G.G.O.H., D.D.F. 
VIADUCTO RIO PIEDAD No. 507, COL. GRANJAS MEXICO, DELEG. 
IZTACALCO, TEL. 650 3B 64· 

3.- CASTELLANOS SANTIAGO JORGE 
SUPERVISOR GEOTECNICO 
VIADUCTO MIGUEL ALEMAN No. 190, COL. ATENOR SALAS,DELEG. 
B. JUAREZ, C.P. 03020,TEL.519 51 11 OFNA.,53B 79 49 DOM. 

'. ~-' 

4.- GARCIA FRANCO JUAN ALFONSO 
INGENIERO DE ESPECIALIDAD 
PETROLEOS MEXICANOS 
MARINA NACIONAL No. 329, TORRE PISO 14, DELEG. M.HIDALGO 
C.P. 11311, TEL. 254 4B 17 OFNA., 260 52 55 DOM. 

5.- GONZALEZ CANEPA ROSAURA 
TECNICO ESPECIALISTA "D" 
PE MEX 
AV. ADOLFO RUIZ CORTINEZ No. 322, COL. CASA BLANCA, 
VILLAHERMOSA, TAB., TEL. 415 99 EXT. 22B 74 OFNA. 

6.- !BARRA DEL CALLEJO JOSE ALBERTO 
ASESOR COORDINACION DE PLANIFICACION 
MARINA NACIONAL 329, COL. HUASTECA, DELEG. M. HIDALGO 
TEL. 254 46 46 OFNA., 572 79 B9 DOM. 

7.- LARA ARECHIGA JOSE LUIS 
SUPERINTENDENTE GENERAL 
EJERCITO NACIONAL 216, 9o. PISO, COL. VERONICA ANZUREZ, 
TEL. 203 38 89 OFNA. 

B.- LIRA CASIMIRO JOSE LUIS 
ASESOR DE LAS MATERIAS, CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS Y 
MOVIMIENTO DE TIERRAS 
FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM 
CIUDAD UNIVERSITARIA, D.F.,TEL. B45 50 78 

9,- MARQUEZ MUROZ JUAN 

10.- MERCADO QUIRONES ALEJANDRO FAUSTO 
DESPACHO ARQ. ANGEL MERCADO 
CONGRESO 63-A, COL. CENTRO,TLALPAN,573 BB 94 OFNA. 



,. 

,. . 

11.- OCON CAPI GUSTAVO 
PROGRAMADOR 
BUFETE INDUSTRIAL 

_, . 
. ·'·. 

~lORAS B50, COL. ·DEL. VALLE, DELEG. B. JUAREZ 
TEL. 65B 29 19 ·OFNA., ·340 o9 75 DOM. 

12.-

13.-

. . . . ; . . 
RIOS RODRIGUEZ VERONICA. -. ·_•._ 

RESIDENTE DE OBRA _ ; .. 
CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. 
MADR I O No. 55,. COL. REVOLUC ION -... 
TEL. 535:66 .B5 OFNA~.; 762-;72 15 :ooM> 

; : . . ~ . ,, -.. ~--

ROIZ GUiZA MlGUEL 
COORDINADOR GENERAL 

.. : .. ... 

GRUPD SIERRA NORTE S. A •. DE c.·v. _. 

~ -.. 

". 
FRAY ·sERVANDO 628-4, COL. A. MILÍT,AR, 
TEL. 764 04 75 OFNA., 59_5 70 '20 DOM. -

DELEG.-V. CARRANZA 

. -. .. ' 
14 • .:.· RUEDA- ESQUI VEL L. GERARDO 

IFA s .• c:·· . 
CONSULTOR ACOCIADO- .. .-. . . \ . 

,.._ . . . jf". 
. 1:-: ·.:~-]'~-~- ,· . ~- • -~· ··-··· 

. '. 
RIO NIL '90-304, TEL.·_. 573 · 25 68 DOM. 
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