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EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO: "PLANEACION Y ORGANIZA-
CION DE OBRAS". :

DOMINIO DEL TEMA =~

FECHA: Del 13 al 24 de julio, 1992

EFICIENCIA EN EL USO DE
AYUDAS AUDIOVISUALES

MANTENIMIENTO DEL INTERES
(COMUNICACION CON LOS

CONFERENCISTA

1.1/ ING. JOSE MANUEL CAJIGAS R.

2.1 ING., RODOLFO AMBRIZ

3.1 ING. ENRIQUE GONZALEZ ROMERO

4.\l ING. ALFREDO ATHIE GHANEM

5.|| ING. JUAN A. MONTES DE OCA C.

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 10

‘ASISTENTES, AMENIDAD, FA-
.CILIDAD DE EXPRESION)
‘PUNTUALIDAD




. EVALUACION DE LA ENSENANZA
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DE OBRAS", -

- Del 13 al 24 de Julio de 1992

" TEMA

PLANEACION DE OBRAS -

1.. |

ORGANIZACION Y DESARROLLO

DEL TEMA

=
=)

’ O <
S « <=
S = N i
2 F =
pm :—'
T w

-
Y o
a = <Z
w
Wt wi
o o Qo
a - a
O O«
o ax o«
< O q4
x o o .
o ©
1%1

TILIDAD PRACTICA DEL

TEMA

|
|

U

Y]

h PROGRAMACION DE OBRAS
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EVALUACION DEL CURSO

' ; N
( o COINCEPTO

1. | APLICACION INMEDIATA DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS

2. | CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS

3. | GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO EN EL CURSO -

4. | CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO | ;

5. | CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO "

6. | CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO SO
7+ | SRADO DE MOTIVACTON LOGRADd-EN EL CURSO e ‘f J

. -  EVALUACION TOTAL ‘?25'7% '

ESCALA DE EVALUACION: 1 A -10
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1.~ ¢Qué le parecid el ambiente en la Divisidn de Educacidn Continua?

MUY AGRADABLE : AGRADABLE DESAGRADABLE

2.- Medio de comunicacidn por el que se enterd del curso:

N

VAN

PERICDICO EXCELSIOR PERIODICO NOVEDADLS

ANUNCIO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI
VISION DE EDUCACION VISION DE EDUCACION VPOLLBTO PEL CURSO
'CONTINUA CONTINUA

, ,
" CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACION CARTA,
' ‘ TELEFONO, VERBAL,

ETC.

I
il

REVISTAS TECNICAS . FOLLETO ANUAL CARTELERA UNAM "LOS  GACETA'

. . : L © - UNIVERSITARIOS HOY"  UNAM
e _ nellV
- - , N

3.- Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de Mineria:

AUTOMOVIL ‘ METRO OTRC MEDIO
PARTICULAR ) )

\\
(4.- ¢Qué cambios haria en el programa para tratar de perxfeccionar el curso?

. J
- — TN
5.- éRecomendaria el cursoc a ‘otras personas?:j ‘ST C:NO
(5.a.€.Que' periddico lee con mayar .frecuencia? . \
e ' : - " _/



e

I

- : . A
' 6.- éQué cursos le gustaria que ofreciera la Divisidn de Educacifn Continua? '
\. )
/_ 3 L4 : . . - \'
7.- La coordinaci®n académica fué:
EXCELENTE - . . BUENA . REGULAR MALA
. ' ' J
- N
8.~ Si estd interesado en tomar algin curso INTENSIVO ¢Cull es el horario més
conveniente para usted? N ’
LUN'E'S ‘A VIERNES LUNES A '~ LUNES' A MIERCGIES MARTES Y JUEVES
DE 9 a 13 H. Y VIERNES DE = Y VIERNES DE ~ °  DE 18 A 21 H.
DE 14 A 18 H. 17 a 21 H. 18 A 21 H. C
(CON COMIDAD) ’ : :
‘VIERNE'S DE 17 A 21 H. " VIERNES DE 17 A 21 H. _ OTRO
'SABADOS 'DE 9 A 14 H. ' SABADOS DE 9 A 13 H.
o . - DE 14 A18' H.-
A
('
9.- ¢Qué servicios adicionales desearfa que tuviese la Divisién de Educacidn
Continua, para los asistentes?
1\ )
10.- Otras 'sugerencias: w
(
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DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL CONCEPTO DE PLANEACION

= PLANEACION
- Es el proceso que consiste en un andlisis documentado y cuan
titativo, previo al proceso de mejoramiento de una determina
da situacidn.
- Lo anterior establece que cualquier cambio de situacién pre-
vee el conocimiento exhaustivo de la situacién actual.

- CLASIFICACION DE LA PLANEACION ’
a) Por su aplicacién: Se divide en planeacién indicativa y -
planeacidén imperativa.

- La planeaciSn indicativa es aqueila qﬁe”deja actuar li-
bremente a la economia del mercado. )

- La planeacién imperativa es aquella'en la cual ‘las acti
vidades producti&as se llevan a cabo por'el‘total impul-
s0 y direccidén del Estado.

b) - Por su &rea de accién:. Se diyide en planeacién global y -~
sectorial. '

- La planeacién global es aquella que abarca todos los sec
tores de la economia y se ‘contempla desde un punto de -
vista macroeconémico. '

- La planeacidn sectorial se ccupa de un sOlo sector de =~
la economia. ' ,

c¢) En cuanto al tiempo: Se clasifica en planeacién a corto,
mediano y largo plazo, ademés de la
planeacidn prospectiva.

- La planeacién a corto plazo se estima en una duracidén me
nor a 5 afios.

- La planeacién a mediano plazo se estima entre 5 y 10 - -
afios de duracién.



- La planeacién a largd plazo se utiliza en periodos mayo-
res a 10 afios.

-lta planeacién prospectiva o por objetivos no fija perio-
dos para a;caniap sus objetivos, éstos son una meta leja
na por alcanzar.

PLANEACION - PLAN ~ PROGRAMA

PLANEACfOR. es un concepto que involucra la necesidad de cam
biar la situacidn actual por otra supuestamente mejor, gene-
rando para ello alternativas de solucién,

Estas soluciones se evaluaran o compararin entre si, para co
nocer sus ventajas y desventajas y posteriormente implantar-
la mejor. : '

PLAN. es un conjunto de politicas, eétrategiaa Yy ﬁetas qué -

'constituyen el marco géneral de acciones a seguir.

Deberi definir las practicas a seguir y el marco en Qque se -
desarrollarén las actividades. ’ '

El plan es, en otrés palabras, la estrategia a seguir.

PROGRAMA, es la ordenacién en “tiempo y espacio de los aconte
cimientos.

Resumiendof la planeacidén plantea Lqué hacer?, el plan dice
cémo hacer y la programacién indica cuindo hacer.

‘

\

PLANEACION




- NATURALEZA DE LA PLANEACION

La planeacibén es algo que se hace antes de efectuar una ac--
cibén, es decir, una toma de decisliones anticipada.

La planeac}én es necesaria cuando el hecho futuro que se va
a efectuar, .implica un_conjunto de decisiones interdependien
tes, ’

La planeaciéh'es un proceso qué se dirige hacia la produccidn

-de uno o mAs estados futuros deseados y que no es probable -

que ocurran a menos que se haga algo al respecto.

- LA PLANEACION TACTICA Y LA ESTRATEGICA

Cuanto mas largo e irreversible sea el efecto de un plan, -
mas estratégico serd.

Por lo tanto, la planeacidén estratégica trata sobre las de=-
cisiones de efectos duraderos y dificilmente reversibles.

La planeacidén estratégica es una planeacidén a largo plazo. -
La planeacibén téctica abarca periodos mhs breves.

Cuantas mas funciones de las actividades de una'organizacién
sean afectadas por un plan, mas estratégico sera.

La planeacién téctica, trata de la seleccién de los medios -
por-los cuales han de perseguirse objetivos especificos.

En resumen la planeacién estratégica es una planeacién corpo
rativa a largo plazo. '

~ MECANISMOS DE LA PLANEACION

l.- FINES: Especificar metas y oﬁjet;vos.

2.

- MEDIOS: Elegir politicas y précticas con las cuales ha--
bran de alcanzarse las metas y objetivos.

3.-. RECURSOS: Determinar tipos y cantidades de los recursos

Que se necesitan; definir como se habran de ad
quirir o generar y como habran de asignarse -
las actividades.



4.- REALIZACION: Disefiar los procedimientos para tomar deci
' siones, as{ comoc la forma de organizarlos

para que el plan pueda realizarse,

5. CONTROL; o Disefiar un procedimiento.para preveer o de
| tectar los errores del plan.



LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANEACION

- CARACTERISTICAS DE LAS DECISIONES

La toma de decisiones trata el como planear, organizar; -

dirigir y controlar las actividades de un proyecto deter-
minado.

"La toma de decisiones, marca un proceso sistemdtico que sl

gue estos pasos:
Definir el problema y sus parametros.

Establecer el criterio de decisién.

Relacionar los'pérémetros.pon'el criterio.

Generar alternativas de solucién.

Evaluar las alternativas, - )
Seleccionar la que mejor satisfaga al criterio.
Aplicar la decisiébn.

Monitorear los resultados;

W N bW

Una toma de decisiones puede efectuarse bajo tres estados'
a) Certeza

b) Riesgo .

c) Incertidumbfe‘

- TOMA DE DECISIONES BAJO CERTEZA

Existe un problema bajo condiciones de. certeza, cuando se
conocen con seguridad los resultados que_produciran cada -
una de las alternativas de solucidn. ‘

El método més conocido de solucién es'ei anilisis del pun-
to de equilibrio.

El anflisis del punto de equilibrio es un método grafico y
algebraico para describir la relacidn entre costos e ingre

sos, para diferentes volimenes de produccién.

UTILIDADES = IT - (CF + CVT)

QPE = CF
P-CV

»-_.‘ .&!‘
&
¥




.

Donde: _
IT = Ingresos totales
CF = Cdstoa fijos
CV = Costos variables por unidad
CVT = Costos vériables'totales
P = Precio de venta por unidad
QPE = Cantidad del punto de equilibrio

 CVT

CF

QPE Cantidad

TOMA DE DECISIONES BAJO RIESGO

Cuando una decisién alternativa puede producir m&s de un
resultado y se conogen las probabilidades de ocurrencia - .
de cada resultado, se estéd haciendo frente a un problema
decisorio bajo condiciones de,riesgo.

La forma mas comin de solucionar estos problemas es a tra

- ves de los Arboles de decisidn.

Un &rbol de decisidén es un método estructurado que resuel
ve problemas secuenciales de toma de decisién.



El método comprende tres pasos:
1) Diagramacidn del &rbol . ,
. ldentificar todas las decisiones que vayan a tomar-
'se, y el orden que serén tomadas.
. Identificar los eventos al azar gque pueden presgen-
tarse después de la decisiédn.
. Dibﬁjér el diagrama que muestre la secuencia de las
decisiones y los eventos al azar.

2) Estimacidn de probabilidades
. Obtener un estimado de probabilidad para cada evento.

 3) Evaluacién y seleccién

. Calcular el valor estimado para todas las accliones
posibles. b ) ,

. Seleccionar la aceién que ofrezca el valor estimado
més atractivo. '

En el diagrama de un arbol de decisiones los nodos cuadra-
dos éepresentan puntos decisorios y los nodos circulares -

.la ocurrencia de un evento al azar. -

- TOMA DE DECISIONES BAJO INSERTIDUMBRE

Cuando una alternativa tiene mas de un resultado posible -
y NO se conoce las probabilidades de ocurrencia, se tiene
un problema decisorio bajo insertidumbre.

Los métodos més utilizados para resolver estos problemas -

‘son:

a) Criterio de WALD
. Es un modelo pesimista,
No reconoce la posibilidad de éxito.
Se basa en escoger "lo mejor de lo peor".
. Se le conoce comoc el método MAXIMIN

b) Criterio de HURWITZ
Se basa en un criterio no pesimista
. Involucra un indice , llamado indice de optimismo
en la siguiente funcién de decisidn: '



T

Di = Vmax + (1- ) Vmin

.81  es optimista, ( =1) Di=Vmax
81 es pesimista, ( =0) Di=Vmin

¢) Criterio de LAPLACE

L3

Se le conoce como el método de la razdén insuficien-
te. . ' _ ,

Se basa en el principio.de que al no conocer las ~
probabilidades de ocurrencia de una alternativa, en

" tonces todas ellas tienen la misma probabilidad de
ocurrir, '

d) Criterio de SAVAGE

Se basa en el anllisis de alternativas en el caso -
de haber ocurrido el valor méximo- calculando asi -
la frustracion ‘del decisor.

- Se crea una matriz de fruatrgdiones o de pérdida de

oportunidad y se resuelve por €l método maximin,

L)



EL VALOR DEL DINERO EN LA PLANEACION

VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Las erogaciodes Qe‘capital que un inversionista realiza -
se entienden s84l¢ en la medida en la cual dicho inversio-
nista espera recibir algo mas de lo que aporta.

‘El aliciente de tomar una decisidén de invertir, esté en la

esperanza de recibir utilidades.

. La motivacidédn de utilidades puede explicarse como el ali--

ciente quebhace que un lnversionista prescinda de satisfa-
cer sus deseos actuales basado en la perspectiva de satis-
facer otros mayores en el futuro. )

El usuario de un caplital debe satisfacer los deseos de uti
lidad del inversionista. Esta obligacidédn del usuario debe
considerarse como un costo por usar el capital y la tasa -
de ese uso se conoce como tasa de rendimiento o costo de -
capital. | ‘

Uﬁ inversionista, tiene més_de una oportunidad de usar su
capitél."Cada vez que-acepta una de esas opertunlidades -
pierde la ocasidén de invertir en otra y'pof lo tanto, .pier
de el beneficio que hubiera podido obtener; a ésto Gltimo

. 8e conoce como el costo de oportunidad.

E1l concepto de valor cronoldégicd del dinero, esta fundamen
tado en el valor que adquiere el dinero a través de un ho-
rizonte de tlempo a una tasa de rendimiento dada.

Existen tres estados de tiempo en los cuales es posible -

‘analizar el valor del dinero:

1. Valor presente o actual
2., Valor futuro

3. Gastos anuales de operacién



- A través del anilisis del valor del dinero en cualquiera -

de estos tres estados, podfemos encontrar datos que nos -
permitan tomar decisiones en cuanto al beneficioc de un de-
terminado proyecto, as{ como elegir entre dos.o mas alter-

. nativas que se encuentren en competencia. -

P



Ecuaciones y factores
para 10% de interés

Enconirar F, Encontrar P, Fnconirar A, Lncontrar A, Encontrar F, Enconirar P,

dado P: dado Fr | dado F¥ dado P dado A dado A:
(a+1y ] i 0 +.1y (L+ir-1 +ir-1
(1 + 1y {(lL+iyr-1 (+ir-1 i it + 1)
f ] (F1P) (P F)f (A FYe (AL P)0 (F| A (Pl A

1 1100 0.50%1 1.00000 - 1.10000 o 1.000 0.909
2 1.210 0.8264 0.47619 0.57619 2100 1.7136
3 1.31 0.7513 0.302131 0.40211 ino 487
4 1.464 0.6830 0.21547 0.31547 4.641 1170
5 1.611 0.6209 0.16380 0.26380 . 6.108 31.791
6 1.1712 0.5645 0.12961 0.229561 1.6 4338
7 1.949 0.5132 0.10541 . 0.2054] : 9.487 4,368
. B 2.144 0.4665 0.08744 0.18744 11.436 533
9 2.358 0.4241 . D.07364 0.17364 13.579 3.759
10 2.594 0.385% 0.06275 » 0.16275 15.937 6.144
1l C2.85) 01508 0.05395 0.15196 18.52) 6.495
12 3138 03185 0.04676 0.14676 21.384 6814
13 3452 0.2897 0.04078 0.14078 24.52) 7.103
14 3797 0.263) 0.03575 0.13575 21978 7307
15 411 0.23%4 0.03147 0.10147 I.m 7.606
16 T4.595 02176 0.02782 0.12782 35950 1.824
17 5054 0.1972 0.02466 0.124566 40545 8.022
18 5560  0.179% 0.02193 0.12193 45.599 8.201
19 6.116 0.1438 0.01955 - 0.11955 51.159 836}
20 6727 0.14886 . 0.01746 0.11748 §7.2713% 8514
21 7.400 0.1351 0.01562 0.11562 64.002 B.649
2 8.140 0.1228 0.01401 0.11401 71.403 L7172

23 8.954 01117 - 0.01257 0.11257 79.54) $.88) .
24 9.850 0.1015 001130 . 0.11130 88.497 8.985
. 25 . 10,835 0.0923 0.01017 0.11017 98.347 9.077

26 31918 0.0839 0.00916 0.10916 - 109.182 9061
27 13110 0.076) 0.00826 0.10828 . 121.100 9.237
23 14.42] 0.0693 0,00745 0,10745 134.210 9.207
% 15.86) 0.0630 0.00673 . 0.10673 148,611 9370
30 §T.449 0.0573 0.00608 0.10608 164.494 9.421
k3] 19.194  0.0521 0.00550 - 0.10550 . 121943 9.479
32 21114 0.0474 0.00497 0.10497 201.118 9.526
3 23.225 0.043% 0.00450 0.10450 222.252 9.569
k! 25.548  0.0391 0.00407 0.10407 245.477 9.609
35 28102 0.0336 0.00369 0.10369% 271.0M4 9.644
40 45259 00221 - 0.00226 0.10226 . 442.593 9.779
435 72.89%  0.0137 0.00139 0.10139 118.90%5 9.863
50 117.391 0.0085 0.00086 0.10086 11631.909 9.915
53 189.059 0.0053 0.00053 0.10053 . 1880.591 9.947
60 304.482 0,003} 0.00033 0.10033 3J0l4.B16 9,967
65 409.37\ 0.0020 0.00020 0.10020 4891.707 9.980
70 789.747 0.0013 0.00013 0.10013 7887.470 9.987
15 1.271,895 0.0008 0.00008 0.10008 - 12708.934 9.992
B0  2,048.400 0.0005 0.00005 0.10008 20474.002 9.995
8s 3,298.969 0.0003. 0.00003 .10003 32979.690 9.997
90 531013 0.0002 0.00002 0.10002 53120.226 9.998
95 8,556.676 0.000] 0.00001 0.10001 B5556.760r 9.999
100 13,780.612  0.0001 000001 0.10001 137796.12) 9.999

i
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I1. _ORGANIZACIQ N Y PROGRAMACION DE OBRAS

ORGANIZACION INTERNA DEL CLIENTE Y ORGANIZACION INTERNA
DEL CONSTRUCTOR.

Si se entiende que el producto por vender es “ingeuiériq"', sin lugar
a duda el cliente o comprador serd cualquier organismo pﬁbiiqo que destine
una inversidn pafd la creacifn de un biencstar aociai'(viviehda. aéua pota-
ble, drenéje, comunicaciones, transportes; induafria, agricuitura, etc.), ©
bien el cliente podrd ser un organ1amo privado que solicite los servicios de

un cohstructor para la creacién y e;ecuciGn de una idea llamada ‘provecto,

Cualudiera que sea el cliente, muy.nrobablemente,tendr!‘la infraes-
tructura técnica y econbmica suficiente para dar inicio. y sequimiento a la

‘ejecucifn de un proyecto,

La infraestruyctyra técnica ‘requiere para funcionar como tal de una

organlzaclsn que serd seguida de una administracién.

_ Se deberd analizar cuidadoaamente el tipo de infraestructura técnica
que tenga ‘el cliente- recuérdese que tal vez sea:’
' ignorante o '

nthto o
violento o -
corrupto o

rigido o
desconfiado o

. exigente

pbr lo tanto el conatructor deberﬁ,poseér cualidades de @

capacidad . "~ honradez .
éxpefiencia ' ' simpatfa

responsabilidad flexibilidad

interls . . " confianza

tranquilidad Co comprensidn

para sobrellevar las relaciones con el cliente,

2 ‘



ORCANIZACION

Ubiquese a la organizacidn del cliente y. a la del constructor en =
una relacidn biunfvoca, es decir, lo que exista en uno, lo existe en el otro.
Tanto ei cliente como el conatructor pueden y/o deben estar organizados de

cgta forma:

1° Establecer una estructura organizativa.= jererqufa.

a) Eata debera centralizar y descentralizar el trabajo.
b) Establ&zcase una accidn cooperativa del y con el ejecutive,
c) Defina un "span" administrativo.- { Cufintos empleados necesita y -

‘puede manejar el departamento o la empresa?

¢

Témese en cuenta que cada grupo de diez o veinte trabajadores requie
re de un nuevo "capataz"; tres o cuatro capataces ‘hacen nacesario un superin
tendente; dos o tres superinténdentcs dan origen a un gerents de deﬁartamentd
o drea, y asf{ aucesxvamcnte, teniegndose en cuenta que cada superior no debe

tener mis de cuatro o c1nco subordi1adon.

d) Combfnense las funﬁicnes y coordinense j cohthlense.

e) Definanse especialidades y f8rmense ejecutivos,

f) Deberin diferenciarse los distintos servicios que se requieren u
ofrecen. '_ l '

g) El cliente "no siempre tiene la razdn"

h) iCuidado con 1a actitud! | con la reaponsab:lidad'

2°Aspe&tos relacionados con la conducta. .

a) Planear el desarrollo de una estrucéurarorgapizada;

b) Organizar y reorganizar. ’ -

¢) Atiéndsse el poder de los subordinados |

d) Una secuencia contfnﬁa de cambios debé'planearse_
. Examinar, revisar la estructura |
. Reunir cartas de organizacifn :
. Manuales de organizacidn i - o
. Reunir instrucﬁivos'de trabajo y PLAN

. Procedimientos escritos ‘ L 3

» Ordenes ejecutivag

|
2
3
4
5. Reunir nSminas de sueldos
6
?
8

+ Cuéstionarios y entrevistas
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m) El idventario (mancjo pistematizgdd y almacenamiento) (la identifi
cacién), ' o _

An) Bl control. del personal . (informaci5n del puesto daton y reportes
del puraonul, factorcs nuhjativon).

.0) La computndora como harrnmionta on loo eistemas de control,

5° H;cnhisﬁoa da Direcclﬁn_x'uotivuciﬁn.

a) Mnntencr la organizaciSn.

b) La mocivacidn como factor de comawaci&n da la orgmiuci&n.
e} A todo estimula- existe una respuesta..
d) Sanciones socialea.
ai DeCcctar habilidades y nspiracionos del paraonnl.

- . £) Bl reconocimionto plblico. Coe -

' .35 El problema Y tratnnicnto do los féeilan, -
h) la. motivacidn | oa un mBtodo integrado. Integrar al grupo es esencinl.
1) 1ncencivos mnnn:arios. R
j) Bl reampluzo dél personal y los. ajustes.__

' k) Mantener la sutoridad de un pucato.- Direccibn.
1) Hotiva: a los subordinados a travis de la participaciﬁn.
m) Mantener informados a los aubotdinadoa.
‘n) Rl medio anbiente. un tactor sqciopaicoi&gieo.
o) BLl- equilibrio ontre las netas peraonalaa y las de la organizacién,

.© p) La dirncciﬁn por_medio do las 1ayes y 1a justicia.
. o

Gn ha nxpuuato muy‘iteuqnente un pntrsn o nodalo 1deal de organiza- ;

; cibn qup débe. toner Y cumplir’ toda empress, soa cliante o "eonstructor, Por

' uupucutn ol Lnnnﬁo dul ulatuua organluncional eatnrl acorde con los requeri-
‘mlontow da la enpruun, con aus motaa. su capacidad financieru y econ&mica.
su f@ren dnndc se-dennrrolle y '8u eapncio fisico,

Los cinco pnaos ° cincé requariuinntoa para und buena organizacién
:ianon como tinnlldad gnnnrnl ia "ntn:eaia de la totalidad de las acciones
plansadas por loo ejecutivel para vencer las liuitncionol impuastas por lac
fuarzas aubinntalol y de organi:aci&n. Cada cambic en las acciones planel-
* dns de orsanizaci&n. rcsultl en una redefinici&n dmplicita o cxplfcita de
_3?1°° objo:ivoa. Rl objc:ivo de la orsanizaci&n 54 expresa generalnente en

‘tfrminos abetractos con upa da 1gnaci5n de perfodos de :ienpo duranto

3'Lua1¢n ye IIuVan n cdbo cifrtqq adciones", o

e tm e o ms - "o e 4

P Db e o —— e l--—.. PR T RN ) b b e e A e e e u-.--s—n FEETT
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PLANEACION Y PROGRAMACION

CBJETIVO

El participante lograr§ al finalizar esta sesidn aplicar y evaluar técnicas -

de programacién y control de proyectos mediante recursos optimos y sintéticos.

PLANEACION

- Curso de Accifn

- Se fija una meta, se crea un grupo de alternativastSeleéciona una y se lle
va a cabo.

- 0 sea que cuando se piensa por adelantado sequramente las cosas iran mejor.

- Siempre para cada idea de planeacidn hay otra contraria si esto; serd aque-
lle...

- Necesitaremos en nuestro caso una planeacidn sistemitica es decir, una ana-

tomia de todo lo que vamos a hacer.

- Desglosar el sistema de planeaciﬁn en todas sus partes. {lo que no serd £5-
cil). ' '

' - Necesitaremos unas. personas gue tomen deciéiones (experiencia) siguiendo -~
objetivos fijos. ¢Quienes serdn los buenos planeadores?... Experimentados,

juiciosos, crfticos, analfticos, exigentes.
" Razonamiento e Intuicibn "

Regla: Nadie tendrf autoridad, todos tienen la misma responsabilidhd para evi-
tar desuniones=Resultado optimo. Cooperacién para disedar J ejecutar.

- Precisiln ~ y l:tctitud reducen el riesgo de error por que permiten ha-
cer cloccion.s rctinadas.

- La plnneaci&n nocesita ciertamente investigacién .

s

. bas;ca - Lo
. aplicada
- Metas: A corto y largo plazo. Todas con objetivos intermedios y especi-
ficos.

Por lo tanto: Planéaci&n es el enunciado de las actividades que constituyen el
proceso y el orden en que deben efectuarse, es decir la secuen--

cia. La planeacidn suele hacerse a corto, mediano y largo plazo.




-39 .

PROGRAMACION

Es la elaboracidn de tablas o graficas gue indiquen los tiempos de terminacin,
-de iniciacién y por consiquiente la duracibén de cada una de las actividades -

que forman el proceso, en forma independiente.

En otras palabras, la programacidn es el detalle de la planeacidn quedando de-

finida por un calendario.

Para programar existen varios recursos que son:

~ Experiencia, Intuicifn o Memoria. M
- Diagramas de barras.
- Ruta crftica o flechas

- Ingenierfa de sistemas

R ESULTA ATUDO

Qué se tiene gque hacer ?

Cuando se va a realizar ?

Cuante va a tardar ?

Que se ha ejecutado ? C ON TR O L
Que falta por ejecutar ?

Cuanto se ha gastado ?

Cuanto falta por gastar ?

e D (e B Do M M

Por lo tanto podemos decir que las etapas de un proyécto son:

Pl } Programacién {(Ruta Critica)

Organizar

+ Integrar } Construccidn (Ejecucidn)

+ Dirigir

+ Controlar } Supervisién

PROGRAMACION POR EL MEDIO DE LA RUTA CRITICA.

Ruta Critica

1957: Hasta esta fecha las aobras en los E.U.A. se programan por diagramas de



barras.

1957: (Fines de ano) el Ing. Morgan Walker y el Ing. James Killey Jr. implan-
tan el sistema de ruta crftica en la construccifn de la planta qufmica -
Dupont . '

1961: México; la Srfa. de Obras PGblicas aplica el sistema y al ano siguien-
te la C.F.E. ' -

1958: Allen and Hamilton de Chicagoc pone en prictica otroc tipb de sistema de
ruta critica llamado PERT, con el objeto de lanzar el proyecto Polaris.

C P M (Crithical Path Method)= Crftico

PERT (Programa Bvﬁluation and Review Technique)

Probabjilistico; toma tres diferentes fe- -
chas, pesimista, optimista y mas probable.



FROGRAMA DE EROGACIONES

TOTAL

2 Pak,
X ACUH,

(2%

- S W

10

12
13
14

13
Y

¥
&

i8
19
P!
a9

17

ACTIVIDAR

Fotometriz
Interpretacion
Rec. Fisico
Loc. de rasos
Inforae

Costos
Arrobacion

Mza. ¥ Eauira
Contr. personal
Cosrrz ma2terizl
Se*al de bancos
Se*3l de obras
Nivelacien -
Terracerias
Obras de arte
Cunetas
Contracunetas
Transe, asterial
Revestimientos
Se”cles

HES 1
§1000.00
1,200.00

10,002.00

466,47

171886.47

MES 2

1:813.33
3,000,060

300,00
173,00
373.00

6,083.33

0.7
2,80

HER 3

/500,00
 20125.00
21125,00

#+000,00
13+500.00

900,00

880,00

800,00
33:415.00

3ot
8,71

MES 4 -

31,000.00
133,000,00

71000.00
31549.00
200,00
2015140.00

23,55

10,28 -

HES 5-

1155000.00 .

91600.00

144,000.0¢

16,86
.12

HES &

78:300.,00
31100.00
144733.31
61933.003
1035245,31

12,09
57.21

HES 7

34+000.00

15+000.00

30,400,040

5.83
85,04

HES 8 |

34,000.00
141000.00
3¢,000.00

5,85
70.51

NES ¢

61000,00

34,600.00
145000.50
30,000.00

5.8
78,76



FROGRAMA DE EROGACIONES (CONT.)

-
S 00 e L PO

11
11
I

12
12

2
12

12
20
20

16
TOTAL

% PAR.
2 ACUM,

ACTIVIDAD

Fotoaetria
Interpretacion
Rec. Fisico
Loc, de

Intorme

Costos )
Arrohacion
Haa, 4 Eauiro
Cantr. rersonal
Cosrra malerial
Se"al de

Se”al de
Nivelacion
Terraceriss
Obras de arte
Cunetas
Contracunetas
Transe. saterial
Revestisientos
Se*ales

HES 10

341000,00
16+000.00
501000, 00

e -
B2.61

NES 11

7+800.00

19,246,47
9!066-67
38+133,34

4.2
86,54

HES 12

181000,00

181000, 00

.11
88,95

HES 13

18,000,060

"18:1000.00

a1
?1.06

HES 14

18000, 00

18:000,00

BN
93.17

HES 15

18/000.08

18,060.00

a1
95.28

HES 16

18,600.00

18,000.00

2.11 -

97!37

HES 17

18,000.00

18,000.00 -

$9.50

HES i8

4:200.00

4,200,00

0.30
100.00
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' NODO

INCAL L NOOO
NomBRE DE . EINAL
LA AcTIVICAD
ﬁe~n¥u"7u¢: : c:jl
Vo o durar

SISTEMA C P M

Ruta critica: "Es un sistema de programacidn y control que permite cono-

cer las actividades que definen la duracién de un proceso productivo".

Venta jas: _ _
1° Permite conocer las diferentes ordenes de importancia de las activida-
des. | .
2° Permite conocer cuales son las actividades que controlan el tiempo de
duracién de un proceso. - -
39 Permiten conocer los recursos requeridos paré cualquier momenta.

4° Permite programar los recursos requeridos mids logicamente.

-



Seguiremos los siguientes paso

42 -

83

Listas de Actividades

PLANEACION Tabla de Secuencias

Dibujo Diagrama

Valuacidn de tiempos

PROGRAMACIONA Obtencién de la Rut

Andlisis y Reduccién

.

METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION POR RUTA CRITICA POR METODO CPM.

Tabla de secuencias
Construccién del diagrama
Valuacién de tiempo
Solucién de 1a Red.
Cilculo de las Holguras.
Diagrama de Barras.

[« IRV R P
.

1. Tabla de Secuencias.

et e —— — P e, P

Proyectos
Trimites
Ejecucidn

Holgura total>

Holgura libre

Modificaciones

Limitacién espacio
Limitacién recursos
Limitacidén responsabilidad
Actividad anterior
Actividad simultdnea
Actividad posterior

Actividades reales

Jornadas, dias.hora;

Fechas préximas
-inicio y terminacién
Fechas dltimas
-inicio y terminacidn

Actividades ficticias

No. ACTIVIDAD

ANTERIOR

SIMULTANEA

POSTERIOR




Podemos considerar actividades al 100%

Lxcovecion

)
Y/

Cimbro

o bien al 50% cuando estas lo permiten

O_Exc. 507 /7 \ Exc.icoY.

| C'mbre S0 #

2. Valuacidn de Tiempo:

,<::L\\¢:unbr¢ M”(_

Concredr So}

JG = Jornadas por grupo de trabajo
JG= %g CO = Cantidad de obra a ejecutar
- RG = Rendimiento promedio del grupo
'(+)‘ aqui{ interviene el criterio del programador, la forma
de pago de la mano de obra, etc.
DN = Duracidn Normal de una actividad
DN = %g JG = Jornadas necesarias por grupo
NG = Nﬁmqro de grupos de trabajo gque pueden trabajar simul-
. tinemamente
i 3 Descr. UN. Cant. G |RG co NG iG
Activ., Obra JG:EE DN:EE DN final

(+) La duracién final DR dependerid del nimero de grupos que eficientemente
pueden asignarce a la actividad tomando muy en cuenta las limitaciones
de espacio y de personal.
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Definamos términos:

HT = Holgura total, es la cantidad de tjempo que se puede retrasar una acti
vidad sin afectar la terminacién de un proceso.
HL = Holgura libre, es la cantidad de tiempo que se puede retrasar una acti

vidad sin afectar la fecha préxima de iniciacidén de las posteriores.

Por lo tanto la Ruta Critica es una secuencia de actividades

cuya holgura total es igual a cero.

FP1 = Fecha préxima de inicio de una actividad

FPT = Fecha préxima de terminacién de una actiQidad
FUI = Fecha Gltima de inicio de una actividad

FUT = Fecha Gltima de terminacidn de una actividad

t =D = Durgcién de la actividad.

FUT - D
FPI + D

FUT - FPT FUL

FPI, - (FP1_ + D) FPT

FORMULAS: HT
HL

Estudiemos la reorfa anterior con el siguiente ejemplo.
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EJEMPLO:

Una empresa maderera requier la construccidén de un camino de
terracerfa entre dos puntos distantes enrre si 20 km. para dar salida a sus
productos forestales. Esta construccidn estd bajo la responsabilidad -de um
Ingeniero quien conoce por experiencia los costos y los riempos de las acti-
vidades que componen el proceso, siendo él1 la persona que proporcioné toda -

la informacidn para hacer la programacidn.

Especificaciones:
- Se busca el menor tiempo posible de realizacidn del proyecto.
- Se trata de un camino sobre la sierra (20 KM.)

- Se.han localizado cuatre bancos con recorrido total de 30 KM.

Se tienen cuatro caminoces para transporte de material.
1 Jeep
1 Motoconformadora
1 tractor
1 traxcavo
1 compresor
-~ Se pondranm 20 cm. de revestimiento
~ Se localizaron 20 obras de arte

- Se construiran 10 km. de contracunetas.

Siguiendo con la Metodologia para la solucién dg una dptima

prcgramacion por Ruta Critica bajo el método CPM tenemos que:
1° LISTA DE ACTIVIDADES. TABLA DE SECUENCIAS.

ACTIVIDAD . SECUENCIA

Iniciacidn ' 1
1 Fotometria 2

2 Interpretacién
3 Recorrido fisico
4. Localizacién de pasos

5 Informe

-~ W

6 Costos



7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

_ 46 -

ACTIVIDAD

Aprobacidn

ﬁaquinaria y Equipo
Contratacidn de Personal
Compra de material
Sefialamiento de bancos
Seflalamiento de obras
Nivelacién

Terracerias

Obras de arte

Cunetas

Contracunetas
Transporte de material
Revestimientos

Sefiales

SECUENCIA

13,

a, 9, 10

14,
13,
14

15
15

16,
14

19

17,

20"



2° CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA N o i o T oo - t - - - ;




Y
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£, -

5° CALCULO DE LA TABLA DE.HOLGURAS- i§;~;f
g0 N CLL
i ACT1VIDAD DIAS-| FP1 FPT- | FUL 1. FUT HT HL|
1 | 2 'foéoﬁét;{a‘ . 'io_T -0 10 | .70 10 ol o!
2 3 Interpretacién . 8 " 10 18 | 10 E 18 . 0i-0
3 8 Recorr. fisico B 8 | 18 :26 .18"; ‘26 0 0
3 gh Loc. de pasﬁgi. , -8 _ 18 26 18 26 0 0
3 | .5 ‘| sefial bancos 8 | 18| 26 | 18 26 | o} o
3 | 7 | seal de obras, 8 | 18] 26 | 18 | 26 | 0] o
8 | 9 | Informe ct s 26 611 26 | a1 o| o
9 10 Costos 15 41 .56 ‘ 41 56 0 0%
10 11 | Aprobacidn 1. 56 57 56 57 | 0 0!
11 | 12 | Maq. y Equipo 30 57 87 | 57 87 ol o
11 13 | Contr. personal 20 57 77| 61 | 87 10 0
11 | 14 | Compra material 20 | 57 77 67 87 |10 o
12 | 15 | Nivelacién 20 | .87 | 107 | 147 i 167 |60 ! o
12 20 Terracerias 80 87 167 87 167 0
12 | 18 | Cunetas 80 87 | 167 87 | 167 0
12 | 19 | Contracunetas 0 (.87 117 | 137 |167 |so | o
16 |17 | Sefales & | a7 91 1163 1167 |76 | 16
20 |22 | Revestimiento 150 | 167 | 317 |167 |317 | 0 | 0
20 21 Transporte mat. 150 167 317 | 167 317 0 0
22 | 23 | Obras de arte 2000 | 317. | s17 317 | 517 0

REGLA FUNDAMENTAL:

e

.

"Una actividad no puede {nicfarse hasta que todas

dades que llegan a su punto inicial, no se hayan terminado.

FUT

Nimero de Nudo

las activi-




6° DIACRAMA DE BARRAS °

16 1-17 [18_[

MESES 1]2]3_[&'5L6|7 8 1.9 JwlIn 12 ]n
0.240 270 - 300. 330 360 390 4 480 510 590

i 51 AcTIv. D |- B I
1 2| Fot. 10

2 3| Int. 8

3 B8{RF. 8

3 4| L.P. 8

3 5§ LB 8

3 71s.0. 8

8 9} Inf. 15

9 10| Cos 15

10 11 | Apr. 1

11 12 { Mag 30

11 13| C. Per. 20

11 14| Cc. Mar, 20

12 15| Niv, x

12 20 | Terr. 80

12 18 | Qun. 80

12 -19 { Contr. 30

16 17 | Seh, 4

20 22 | Rev. 150 1

20 21 | Tr. Mac. | 150

22 23 | Gbr, Ar. | 200
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NOTA: . —_
Como se puede apreciar en el Diagrama de Barras, se represen

tan las DN con lfnea Ilena y su halgura total con linea punteada; con esto -
podemos desplazar la DN desde su fecha de iniciacidén hasta su terminacidén sin
que se afecte la duracién total del proceso, esto es la_'"reparticidn de re--
cursos' que se puede aplicar tanto a mano de obra como a equipos as{ como a -

sus debidas erogaciones.



PRESUPUESTO

Que servird

nes del Proyecto.

(=T + - T V% B Ut R K

ACTIVIDAD

Fotometria
Interpretacién
Rec. Fisico
Loc. de pasos
Informe

Costos
Aprobacién

Maq. y Equipo
Contr. personal
Compra material
Sefial. de bancos
Seﬁal.de.obras
Nivelacién
Terracerias
Obras de Arte
Cunetas

Contracunetas

Transp. material

Revestimientos

Sefiales
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para la determinacidn del Programa de Erogacio--

IMPORTE

6,000
i,200
10,000
2,500
3,000
5,000
2,500
2,500

60,000
360,000
120,000

24,000

6,600
170,000
80,000
800

$854,000. 00

(Cifras en miles)

7% DE INCIDENCTIA

0.14

0.29
.35

(=}

.59
.29
.29

o O o

7.02
42,15
14.05
2.81
0.77
19.91

9,37

100.00



7.
EROGACION

100}
9q
80|

70|
60|
sol.

4o0)

201

101

PROGRAMA DE EROGACIONES

_gg—

1 i 1 1
16 17 18 TIEMPO
(MESES)
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REVISION DEL PRESUPUESTO PARA FINES DE CONTROL.

LEY DE PARETTO:

La ley de Paretto dice que: el 80% del importe de la obra es

td representado por el 20% de los conceptos que componen dicho presupuesto.

Por lo tanto: Del ejemplo anterior tenemos que:

Conceptos presupuestados 16

20% = 16 x 0.20 3.2 = 3
Importe del presupuesto: $854,100.00
80% = 854,100 x 0.80 $683,280.00

Los tres conceptos mas criticos por su incidencia dentro del

pPresupuesto son:

1. Terracerias $360,000.00 42.15%
2. Transp. Mat. $170,000,00 19.91%
3. Obrés de arte $120,000.00 14.05%

$650,000.00 76.11%

Por lo que se puede decir que la obra estd dentrc de los ran
gos de presupuestacidén correctos (es aceptable debido a que el nimero exacto
de conceptos es 3.2) y que para fines de control con esos conceptos que se -

sigan de cerca, se estarfa haciendo un buen control de obra (Aceptable).



T : -
 FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABILERTOS -~ - - - -
7 - Lo _ PLAREACION Y ORGANTZACION DE OBRAS
T . .. DEL. 8 AL19 DE JURIO
. , CONTROL DE OBRAS
] . . Co T _ ING. EDMUNDO BARRERA MONSIVAIS
__ . JUNIO 1992

Palaclo- de Minarla Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, DF. tel.: 521-40-20 Apdo. Postal M-2285
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6. CONTROL DE OBRAS

CONTROL

E! control es una funcidn administrativa que nos permite esta
blecer métodos de actuacidn concretos para alcanzarlos, y son parte importan-
te del proceso de planeacidn, procurando siempre que las operaciones se ajus-

ten a lo planeado o lo mids cercano posible.

El objetivo del contrel es luchar porque se obtenga eficien--
cia que para la empresa significa productividad. No poedemos hablar de con—-

trol si no se fijan las metas y se establece el estindar de medicién.

1. Estalbecimiento de las normas o estindares.
Din 11I. Informacidn de los resulrados obtenidos.

Din I11. Comparacidn de los resultados reales c¢on las normas.

IV. Correccién de las_desvxaciones. -

Aunque el procedlmlenco del control basico puede ser sencille,

su apllcacxon trae consigo muchas interrogantes, comg:.’ -

¢Cudndo y ddnde debe hacefserla“r5v1316n7- -

;Qué estdndares habrid ﬁue usen.para calificar’

; Qién debe hacer las valoraciones’ — el
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DISENO DEL SISTEMA PARA EL CONTROL.

Definimos el disefio del sistema para el control como: 'idear
y planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una -

influencia moderada o directora en la actividad que deseamos controlar",

Un disefio de sistema es un enigma de tipo particular. El pro
blema existe para una persona cuando ésta tiene un objetivo definido que no -
puede alcanzar con la norma del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se --
plantea la solucién cuando‘algﬁn obstdculc se opone a la consecuencia de un -
objetivo. No hay dificultad 51 el camino a la solucién estd despejado. Uni
camente cuando hay que descubrir medios para salvar un obsticulo se prepara -

el escenario para su solucidn.

Para obtener una solucidn correcta, necesitamos escoger entre

nuestras experiencia anteriores similares al casoc y organizarlas.

GUIA PARA EL DISENO LOGICO DE SISTEMAS DE CONTROL.

Paso 1.- DARSE CUENTA DEL PROBLEMA
Aunque estamos rodeados de problemas sin resolver, no se con-

vierten en tales mientras no vemos que lo son.

Paso 2.~ DEFINIR EL PROBLEMA.
Una vaga nocién del problema a nadie llevard a ninguna parte
mds si hacemos un esfuerszo para delimitar el problema con precisidn, en nues

tra mente surgirdn buenas ideas.

] .
Paso 3.- LOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR 1.0OS DATOS.

Para preparar una solucién provisional a un problema es ante

todo necesario reunir datos.

Paso 4.~ DESCUBRIR RELACIONES Y FORMULAR HIPOTESIS.

Con los datos obtenidos se hacen hipdtesis y suposiciones.
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Paso 5.- VALORAR LAS HIPOTESIS.
Hay que someter a rigurosa prueba de modo sistemdtico la solu
. ¢idn provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satisface

o no las exigencias del problema.

Paso 6.- APLICAR LA SOLUCION.
El paso de la aplicacién no siempre es facil de apreciar en -
algunos problemas puramente especulativos y es posible que no siempre se en--

cuentre en la solucidén del disefio del sistema.

El andlisis de sistemas se compone de tres pasos:
A) Diagrama de tramite.
Consiste este paso en mostrar la marcha que siguen los trami-

tes burocriticos mediante un esquema.

B) Disefic de formas o impresos.

Todas las formas se disefian o redisefian para su eficaz empleo

C) Manual de procedimientos.
Las instrucciones por etapas deben puntualizarse por escrito

para que se vea el funcionamiento del trimite mejorado.

Diagrama de trdmites:

Conocida la organizacidn es. esencial detallar un cuadro grafi

co de flujo dg papeles. .-

LR

-

5 n

-“:'ibaoﬂlénéhaje necesita sus reglas, como que la grafica debe -

empezar en la mirgen superior izquierda.y avanza hacia la derecha.

El eje vertical muestra la sucesidén cronoldgica de los éﬁontg
cimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse para -
representar diferentes formas o impresos; por ejemplo, los diferentes departa .
mentos por los que pasa el trimite. El sélo diagrama de ésta serviria muy po
co y lo que procede después, es analizar para estudiar las posibles me joras.

El mejor método de hacerlo es preguntando cosas como estas:



;Puede
JPuede
. Puede
;Puede
;Puede
;Puede

;Puede
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LISTA DE PREGUNTAS

eliminarse alguna copia?

suprimirse algdn trdmite?

hacer me jor las operaicones alguna otra persona?
combinarse algunos trdmites en forma ventajosa?

me jorarse la sucesién de los tramites?

subdividirse algunos trdmites en forma conveniente?

el iniciador de una forma proporcionar mas y mejor in

formacidén?

;Podria hacer la operacidén un empleado que gane menos?

iPuede

eliminarse alguna operacién de archivo?

iPara qué conservar la forma?

;5e lleva registro en mids de un lugar?

Hay otras preguntas que podrian plantearse y conviene acostum

brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamis la idea creadora del —=—m—--

hombre.

Pisefio de formas.

El disefic de formas empleadas en el procedimiento burocratico:

es sencillamente la apliacién del sentidoc comin.

En general se deben tener presente lo fiacil que es afiadir o -

quitar informacién, sea manuscrita o a miquina. Pero como es dificil recor--

dar tantas cosas lo mejor es tener una lista lo mis completa posible.

[
o

L1STA PARA EL DISENC DE FORMAS

:Es necesaria esta forma o podria otra servir también para --

tal fin?

;Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente -

su fin?

:Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general?

iTiene un tamafio apropiado para archivarla?
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Si la forma estd destinada a viajar  Necesita un espacio para
indicar el destinatario y el remitente?

;Hay en ellas margenes adecuados para encuadernarias?

;Puede vtilizarse ambos lados? ‘

;Corre riesgo de mancharse? En caso afirmativo. ;Cémo hay --
que protegerla?

;Estd junta toda la informacidn que necesita una persona?
;Estin separados los datps que pudieran ser causa de graves -
errores de Lranscripcidn. '

¢Estd la informacién en el orden necesario para su transcrip
cién?

.Es posible imprimir mis informacidn en lugar de llenarse a
mano?

:Son adecuados los espacios que deben llenarse a mano?

;Estdan las lineas impresas de acuerdo con ei espaciador de -
la maquina de escribir?

;Esta dispuesto el impreso para un némero minimo de topes de
tabulador-de la miquina de escribir?

;Contribuirdn a reducir los errores, lineas verticales y hori
zontales?

;Pueden emplearse recuadros de sefialamiento en lugar de la in
formacién escrita a mano?

:Es suceptible de interpretar erroneamente algin texto?

.Es necesaria toda la informacidn?

A;Da buen aspecto el documento?

" ;Crearid buena Iimagen mental en el que se sirva de €17

:Seria Gril para la identificacidn o el archivo un papel de -
color?

'aPuede{sugerir me joras el empleado. que tuliza la forma?



e
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6.1 CONTROL DEL AVANCE F1SICO

Se entiende como avance fisico, el avance real, objetivo, cal
culade por medios empiricos de la relacién entre el voldmen de obra total;

y el voldmen de obra ejecutada.

El avance ffsico no se relaciona con los precies, costés. ni
con otros pardmettros, sino que unicamente con volimenes o cantidades de -
obra y se da en porcentajes relativos.

ElL objero de determinar el avance fisico en un momento dado,
es el de dar un paridmetro de referencia para la verificacién de los esta-
dos econdmicos de un provecto y permitir su costo final para efectos de -

cobro.

6.2 CONTROL DE LAS EROGACIONES.

Basicamente estari dado por la comparacidn que se haga entre
los montos cobrados en la estimacidn en cuestidén contra los importes pro-

gramados a erogar en el mismo.



COMO DETECTAR QESVIACONES ¥ SUS CORRECIONES

Teniendo 105 programas de Avance Fisico y Econdmico de la ——-~
obra, como es en este caso nuestra losa de concreto, tendremos que trazar dia
riamente el avance real de la obra y comparar los atrasos . avances respecto
al programa, de la misma manera para llevar las erogaciomes.

P

Si existiése ui: atraso en el avance fisico, habra que revi--
sar y analizar las causas del mismo, puede ser por: malos rendimientos en la
mano de obra,'nﬁmero de cuadrillas trabajando equivocadamente o en mal ndmero
en determinada actividad, condiciones climatoldgicas no consideradas en el —-
programa o algin imprevisto grave que deberid estar asentado en la bitdcora de
la obra para justificar el atraso y posteriormente reprogramar el resto de -

las actividades.

Deberid cuaidarse de la misma forma el avance econdmico y si -

existiese en este caso una erogacidn mayor a la programada, hay que revisar

cada actividad, su erogacidn, se ha fugado mids dinero por exceso de turnos, -
mano de obra inadecuada un aumento en los costos directos no contemplado, etc
Todos estos detalles de ambos programas deberdn apoyarse y asentarse en ofi--

cios, actas o notas de bitdcora para considerar escalamiento.:

CONTROL DE ESTIMACIONES PARA CONTROL ECONOMICO.

Lé herramienta primordial en el control econémico de una --
obra serd la estimacidn que nos indicarid las erogaciones reales que lleva la
obra. El vaciado de esta a nuestra gridfica nos indicardn las desviaciones —-
existentes y la correccidén se hard como se especificé en el pdrrafo anterior.
Sin embargo, a continuacién se explica muy brevemente la forma y un criterio

general para evaluar y controlar.

Una vez que el supervisor autorizd la estimacidn, el contra——
lador la revisa y detecta las desviaciones conforme a presupuesto, revisando

cantidades de obra programadas, reales, los precios unitarios de conceptos --



tabulados y separados los precios de conceptos extras que se analizarin poste
fiormente. Los rangos y tolerancias en la revisidn de estimacicnes en cuanto
a las desviaciones se refiere, serdn fijados contractualmente entre contratis
ta~cliente-supervisor (este Gltimos no siempre), de ral forma que los concep~
tos revisados pueden ser por alcances desde un 50 hata un 100% y las toleran-
cias en las diferencias de cantidades de obra podran fluctuar entre el 3 al -
10% dependiendo de los criterios y alcances de cada contrato, cliente y conta
tista. las diferencias encontradas se registran separadamente una vez que el
controlador reviséd la esfimacién v se procede a aplicar Iés deductivas o adi-
tivas correspondientes y asi se va controlando el avance financiero de las --
erogaciones de la obra. Se aclara que todas las diferencias encontradas en -
la revisidn de las estimaciones deben estar perfectamente apoyadas y seguras
antes de proceder a aplicar decisiones efectivas y hacer alteraciones de los
programas y avances y consecuentemente de los cobros y papos.

En la seccién de formatos de este capitulo, se anexa un infor
me o reporte de control econdmico donde puede verse la forma de evaluacién de
estimaciones, las medidas aplicadas y el estado de avance programade y real -

de la obra.

Igualmente se anexan algunos formatos para el control de avan
ce fisico, como ejemplos ilustrativos sin que estos sean los que deben de ser

cada contratista disefard sus propios formatos de control.

: A quien debe comunicarse los resultados de las valoracio-~-

nes? (++4)

;De qué manera podrd determinarse todo el procedimiento opor-

tuno, equitativamente y con un gasto razonable?

(+++) La experiencia ha demostrado que el hombre es mal transmisor de ideas.
Otra deformacién mis ocurre cuando el mensaje sube o baja por el canal
de mando. Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de inter-
poner un tamiz protector, después de dos o tres tamices de este Lipo, -

la informacidn que llega, quedara probablemente muy deformada.
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CORRECCION DE LAS DESVIACONES,

Los informes de control llaman la atencidn hacia las desvia—-
ciones del rendimientc respecto a los planes, pero sdlo dan la sehal de alar-
ma. El resultado final llega cuando se pone remedioc a las dificultades y de-
ficiencias. La investigacidén de control debe orientarse a la de las dificul-
tades para decidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida

las operaciones.

La distincidn entre nuevos planes y reajustes para corregir
deficiencias no e; muy clara, por conveniencia, hablamos de "medidas correc-
tivas'" cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y sf seguimos
esforzidndonos por llegar al mismo resultado finmal. Si nuestra valoracién de
los problemas del momento indica que conviene hacer cambios importantes en -
los planes o en los objetivos, entonces debemos 'volver a formular planes".
En ambos tipos de actuacidn, los datos de la valoracidn sirven de retroali--

mentacidn a los ejecutivos que modifican sus operaciones.

Por tanto el mejor sistema serda aquel que nos brinde mayor -
informacién y facilite la interpretacidén permitiendo hacer la correccién. de

las desviaciones.




TENDENCIA DE LOS AVANCES FISICOS Y DE EROGACIONES
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6.3 METODO PERT

PERT {Probabilistic and Evaluation Review Technique)

No optimiza nada. Sirve para controlar sin

especificar nada de cémo controlar.

SIMPLIFICADO
No toma en cuenta la probabilidad de varia
cidon de cada acrividad.
-
PERT .
Contempla fecha optimista, pesimista y de
COMPLETO ¢ . .
aqui se genera el tiempo mas probable.
METODCLOGIA

1° Calcular medias y varianzas de las duraciones de cada ac-

tividad.

20 Tiempos esperados prdéximos y lejano (inmediato y remoto)

en cada actividad.

Ejemplo: Supéngase esta red disefiada como ya se sabe:

te = 5
3
agmghb
Donde: a = duracidén optimista
b = duracidén pesimista
m = Tiempo probable
ti = Tiempo mids préximo
(r12 = Varianza

@1 = Tiempo programado .



6.4 LOS GENERADORES

- Recibe el nombre de nimeros generadores ¢ simplemente genera
dores el acervo de datos procedentes de campo y correspondientes a todas

las mediciones efectuadas en cada frente y cada concepto de obra.

La operaciones se van verificando y a la vez maquinando y re

visando.

Que el Staff de Supervisidn haga acto de presencia y estén -
de acuerdo y en conjunto determinen y registren todos los nimeros genera

dores, cubiqueun, valoricen, revisen, maquinen, y verifiquen lo maquinado..

Se incluye todos los borradores de cdlculo, registro de gene
radores, etc¢., etc., y que frecuentemente tienen que consultarse, blen -
sea para: ‘

a) Referencia de la siguiente estimaciédn.

b} Acla;aqisn de cualquier controversia.
c) Verificacidn, ratificaciédn o rectificacidén de alguna in—-

formacidn bdsica en el momento en que se le requiera,

Por lo tanto, de los nimeros generadores, son una operacidén

de control delicada.
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6.5 LAS ESTIMACIONES

Recibe el nombre de estimacidén la actividad enfocada a la de-
terminacién de los pardmetros que permitan la cubicacidén de la obra ejecu

tada por el Contratista.
Normalmente en el Contrato se establece la forma, periodo, nd

mero y clase de estimaciones que se llevardn a efecto en el per{odo de du

racidén de la obra.

ESTIMACIONES DE CONTROL

Estas estimaciones pueden ser: diariﬁs, semanales, quincena+
les y mensuales y estin enfocadas a_lo que su nombre indica y con esta ba
se originar la informacién al propietario, informacién veraz asegurar y -
garantiza que la obra que se esta ejecutando corresponde al importe gue -

paga por la misma.

ESTIMACIONES PARA EFECTO DE PAGO

Serd una verificacién de su programa y una ratificacién de --
sus avances de obra, asf{ como la confirmacidn de sus {ndices de prondsti-

co al futuro.
Para el Contratista seri el documento que definitivamente ela

borado, aprobade y firmado, le autoriza a presentarlo para efectos de re-

muneracién por la obra ejecutada.

ESTIMACION DE OBRA EXTRA

Se le d3i el nombre de extra por corresponder a volimenes de -
obra omitidos, originados por alguna modificacidn del proyecto, o algunos

conceptos nuevos que se hayan originado por alguné ampliacién al proyecto,
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el objetivo de esta estimacidn puede cubrir varios aspectos.

a) Control de la obra ejecutada, para efectos de avance.

b) Valorizacidén con Precios Unitarios elaborados por el re-
presentante del Propietario.

c) Cuantificacidn como obra ejecutada pendiente de pago. --
Esto no es recomendable, pues normalmente lesiona los in-

teréses del Contatista.

ESTIMACION FINAL O FINIQUITO

La estimacién final o estimacidn finiquito debe ser elabora-
da por el representante del Propietario, auxiliado por su Staff técnico -
de Oficina, Campo y Administrativo y es el documento base sobre el cual
el propietario paga al Contratista hast; el dlcimo centavo correspondien

te a obra ejecutada.

Esta estimacién deberd prepararse con especial detalle y es-
¢ripuloso cuidado con objeto de que no quede ninguna duda de la validez
de las bases computadas.y en su oportuﬁidad para efectuar el pago al Con
tratista. La recomendacidén sobre la acuciosidad y escripule recomendado,
no es en ningln casc una exageracidn, pues el valor final de la obra, de

berd originar otros trdmites trascendentales como son:

a) Formacidn del acta de recepcién.
b) Devolucién del fondo retenido de garantia.
¢) Mencién a las fianzas que ampararin los compromisos esta-

blecidos en el Contrato de Obra.

I'4
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" 6.6 DOCUMENTOS OFICIALES

Hay dos tipos de documentos que deben existir en la obra y —
que por su importancia deberdn estar debidamente protegidos, recomendindo
se que sean una copia clara y precisa del original. Los originales v/o
las copia autdgrafas, deberdn estar en el archivo general y desde luego -
no menos protegidas que las anteriores contra todo riesgo, estos dos ti--

pos de documentos son:
.OFICIALES

a) Un Juego completo de Planos aprobados

b} Licencia, permiso y/o autorizacién para la ejecucidn de
obra.

c¢) Ejemplar de Especificaciones aprobadas.

d} Controles de campo y cualitativos en codos los aspectos -
que lo amerite la obra.

e) Comprobantes de pago relatives a la obra.

f) Escritura de pertenencia debidamente registrada.

g) Bitdcora de registro de obra debidamente autorizada y se-

1lada por las autoridades del Ramo, de acuerdo con los re

querimientos del Reglamento de Construcciones.
INTERNOS

Documentos protocolizados de tridmite entre el PROPIETARIO y
el CONTRATISTA{ entre otros podrin ser.
L a) Un juego completo d; los planos y datos que integran el --
Proyecto. .
b) Juego de especificaciones relativas a la obra.
c) Copia autégrafa del Contrato de Obra.
d) Programa actualizado de avance de obra.

e) Control de modificacionés.
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6.7 JUNTAS Y REUNIONES

JUNTAS DE COMUNICACION Y CCORDINACION

La mayor parte del éxito o fracase en la construccién de un’
proyecto depende de la habilidad del Generente para cocordinar las dife-—
rentes entidades involucradas en el mismo. Esta capacidad de coordina--
cifén a su vez depende en buena parte de la comunicacidn que se establece

en las juntas de trabajo.
Es indispensable planear las juntas.

Una junta es el medio mds rdpido y seguro de transmitir infor
macidén a un .grupo de individuos; puede reducir las tensiones y resolver -

los conflictos entre diferentes individuos.

Hay claras indicaciones de que las juntas tienden a crear ac
titudes de solidaridad entre los participantes, y otros beneficios psico

légicos.

Las juntas tienden a ser demasiado largas o demasiado compli
cadas o demasiado frecuentes. Las razones para que muchas de ellas no --

tengan éxito pueden ser dos:

a) La junta nunca deberfa haberse llevado a cabo
b) La junta era necesaria, pero no se llevé a cabo en forma

adecuada. .

El Gerénte de Construccién puede obtener beneficios de las —-
juntas identificando aquellas que son necesarias, y tomando medidas para
asegurar que la junta se realice de tal manera que logre su objetivo. --

Las juntas pueden ser de cuatro tipos:

1} Junta informativa
2) Junta para tomar decisiones
3) Junta para entrenamiento

4) Junta de coordinacidm.
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CONDUCCION DE LAS NEGOCIACIONES

- Evite los insultos sutiles, y abstenerse de utilizar fra-

ses o términos que provoquen irritacién,

- Vigile la presentacidén de su argumentos. El modo de formu
lar una pregunta o hacer un comentario puede tener consecuencias muy di-
versas. '"Usted estd equivocado, porque..."

~ Deberd limitarse las razones. )

~ Hay que resumir periddicamente, permiten enfocar
los temas con mayor claridad y dar mayor impetu a las conversaciones.

- Evoque. sentimientos, ;Cudn deseoso estid de cumplir con -

lo pactade? ;Hasta dénde es digno de confianza?

- Sepa cudndo debe detenerse. Afirma Nierenberg.

“COMENCEMOS RECORDANDO QUE LA CORTESIA NO ES UN SIGNO DE
DEBILIDAD Y QUE LA SINCERIDAD SE HALLA SIEMPRE SUJETA A
DEMOSTRACION, NO NEGOCIEMOS JAMAS DOMINADOS POR EL TEMOR,
PERO NO TEMAMOS JAMAS EL NEGOCIAR". '

LA REUNION BIEN PLANEADA

- Fijar objetives claros
Crear un ambiente positivo

- Asumir funciones correctas
- Sincettizar lés resultados de la reunién
- Esta réd;ién, ies necesaria?

- Cudndo convocar una réunién?)
--éQuiéneé’deben participar?

- La reunién pare resolver problemas
- La reunidén para adoptar decisiones .
~ La reunidn de creaciédn
- La reunidn de informacidn
- La reunidn de tipo combinado
-~ Cifras ideales de asistencia

- La planificacién. y la confeccién del orden del dia.
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- La preparacidén de minutas de la reunidn
- Modelos de minutas

- Andlisis posterior a la reunién,

COMO MEJORAR SU CAPACIDAD DE DIRIGIR REUNIONES Y PARTICIPAR EN ELLAS

Las técnicas de direccidn.

Cémo ocuparse de las digresiones

Como encarar conflictos.

Escuchar

Acentuar los aspectos positivos,

Aceptar las criticas.

COMO OBTENER RESULTADOS DE LAS REUNIONES NO FORMALES

El orden del dia siempre listo

Los huéspedes en su despacho

Reuniones durante el almuerzo o la cena

i

La reunidn ad hoc

'El arte del bombardeo de cerebros.

PSSP
'-:“.‘ﬁv
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ORDEN DEL DIA SENCILLO

FECHA: 31 de QOc¢tubre de 19 .
DE: JOSE GRECO

FECRA DE LA REUNION: 3 de Noviembre de 19 .

LUGAR: Sala 206

TEMA: . Nuevo envase de Omnitex

DURACION CALCULADA: Una hora

ASISTENTES:

ANTECEDENTE:

RAZON DE LA
REUNION:

OBJETIVO DE

LA REUNION:

Chaffee, Fishbeirn, Slinger, Benvenuto

I
Es posible ahora envasar Omnitex con mayor creatividad -a modi-

ficaciones en el disefio del producto y a nuevas técnicas de —-

produccidn.

La investigacidn de mercado demuestra que el disefio de empaque

actual resulta ineficaz para su exhibicién en anaqueles.

Decidir un nﬁevu disefio de envases de Omnitex.
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MODELO DE ORDEN DEL DIA PARA USQO GENERALIZADO

Nombre del grupo . Fecha

Titulo de la reunidn : Hora de comienzo
Convocada por Lugar

Propésito de la reunidén

Materiales de antecedentes

Por faveor, traiga consigo

Resultados esperados

Director/Presidente Secretario de Actas

Miembros del grupo

Orden de los asuntos del temario Tiempo asignado

1)

2)

3)

4)

3)

6}




- 81 -~

MODELO DE FORMULARIO PARA LA CONFECCION DE LAS MINUTAS

MINUTAS

=
0

mbre Titulo Fecha

Qué ocurrid y como:

Decisiones’Acciones por realizar

Etapas siguientes:

Este Memordndum contine mi versién de lo que ocurrié en la reunidn
de la referencia. Si usted desea caorregir un error, agregar algo,
consultar la grabacién magnetofdnica original o recibir una tramns-

cripcién de la citna, sfrvase llamar a

Para mayor informacién acerca de los objetivos de la reunién y -

‘quiénes asistieron a ella, véase el orden del dia adjunteo.

SECRETARIO DE ACTAS

o
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UNA REUNICN DE EXITO

ANTES DE LA REUNION

1} Planee la reunidn cuidadosamente, quiénes, qué, cudndo,
dénde, por qué, cudntos?

2) Prepara y envie un orden del dfa por adelantado.

3} Llegue temprano y prepare la sala de reuniones.

AL COMIENZO DE LA REUNION

1) Comience en hora

2) Haga que los participantes se presenten y expongan lo que
esperan de la reunidn.

3) Defina claramente las funciones respectivas.
4) Examine, revise y ordene el orden del dia.
3) Fije plazos claros

6) Resuma los puntos de la reunidn anterior sobre los que se
esperaba determinada accién.

DURANTE LA REUNION

1) Concéntrese en el mismo problema de la misma manera al --
mismo tiempo.

AL FINAL DE LA REUNION .

oo

I

1) Determine los puntos.que requieren accién: quiénes, qué,
.. cudndo?

2?+Fi]é Ya fecha y lugar de la préxima reundén y formule un --
orden del dfa provisional.

3) Evalie la reunidn.

4) Limpie y arregle la sala como estaba

DESPUES DE LA REUNION

1) Prepara la minuta.



6.9 ARCHIVOS

Con
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lo dicho anteriormente se ha pretendido dar una orienta

cién de la forma de control. La experiencia nos ha enseflado y llevado -

a la cracién de ARCHIVOS DE LA OBRA, los cuales se podrian pormenorizar

en los ocho puntos siguientes.

1) Documentacidn y Resoluciones para prevenir reclamaciones

2)

3)

4)

y

controversias. "La informacidn es poder™.

C .
Establecer que archivos vy registros se deben conservar.

Estuido y evaluacién de planos y especificaciones.

Documentacidén durante la etapa de licitacién.

Archivos de apertura de ofertas, evaluacién y adjudica

cidn.

Archivos de avance de la construccidn.
Archivos. de cambios de proyecto.

Archivos de planos revisados por cambios.,
Archivos de seguridad y accidentes.

Agenda del Ingeniero Residente o Supervisor.
Archivaos fotograficos.

Reclamaciones.

Certificados y constancias de entregas.

Formaciém y Organizacidn de un sistema de Archivos.

{Qué es lo que debe incluir el archivo?

Formato a usarse.

. Cémo preparar la informacién.

Seguridad legal y f{sica de mantener los archivos.

L]

Archivos de Fotografias de la Construccién.

Tipos de fotografias; cuidndo y donde deben ser tomadas.
Tipos de equipo y rollos de fotografia.

Manejo de equipo y materlal'fo:ogréfico



5)

6)

7)

8)
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Archives imprescindibles de construccidn.

Avance de las cbras

Llamadas teletédnica y contestaciones.

Ensayo de materiales

Diarioc o agenda de trabajo

Registro diario de las entregas del Contratista

Informes de cambios de proyectos necesarios.

Archivos de la Oficina de Campo

Correspondencia

Planos de la -obra

Entregas de planos de taller
Solicitudes de pago

Informes

Muestras

Certificados de pruebas de operacién.

Documentacién de prevencidn de riesgos.

Archivos generales.

Certificados de fabricacién de productos.
Certificados de pruebas de laboratorio

Boletas de entrega de hormigén y otros materiales
Registros de hinca de pilotes

Registros de soldadura estructural

Informes de inspeccidn de fabricacién en planta.
Informes de inspeccidn.

thi&gréf{as de soldadura.

[ S
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6.9 MODALIDADES

Las formas de control para cada etapa son muy variables, mu-

chas veces depende de:

- La importancia de la obra.

- La experiencia de sus directivos.
- La organizacidn establecida.

- Las condiciones econémicas.

- La ubicacidn de la obra.

- Otras.

Existiendo tantas modalidades de control se cree que depen—-
diendo @e las consideraciones mencionadas u otras que existan, lo mids im
portante para el éxito en las actividades es tener una organizacidn en -
todos sus aspectos, no importa cuanto sencilla sea la obra a e jecutar.
logicamente los sistemas de control en todos sus aspectos deberdn adecuar

se a las posibilidades de la obra en ejecucién.

La experiencia en obras de gran envergadura han llevado a al
gunas empresas a obligadamente instalar sistemas complicados que requie-
ren una considerable inversién en la adquisicidn de equipo y entranamien

to de su Staff, pero que compensa con los resultados que se obtienen.
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SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO

PASOS NECESARIOS

- ldentificar las funcicnes que conviene automatizar
- Analizar las alternativas de automatizacién.

- Determinar la forma de aplicacidén de la computadora.

FUNCIONES POR AUTOMATIZAR

- Velocidad de Respuesta

- Confiabilidad del Sistema

ENFOQUE GLOBAL

- Tipo de Procesamiento

ALTERNATIVAS DE AUTOMATIZACION

- Uso de Sistemas ya instalados
a) Del Propietario
b) De la Firma de Ingenieria
¢) Del Contratista

d) Del Gerente del Proyecto

APLICACION DE LA COMPUTADORA

Sistema Centralizado YS Descentralizado

Tamafio de 1a Computadora

l

Lengua jes

Tecnologia del Procesamiento

Relacién B/C del Sistema

A

e e e



REPORTE SINTETIZADO DE

CONTROL DE OBRA
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UNIDAD DEPARTAMENTAL ] T
D SUBDIRECCION | DE COSTOS |
DECONTROL ™ Ceouiane ey | MOIA |

D l- . CONTROL DE FECHA " [CLAvE
OBRA 30-ABRIL-84 ] POTRER J

Y (T

1. INFORMACION GENERAL

1.1. PROGRAMA: ESCOLAR 1983. | .
1.2. TIPO DE OBRA: NUEVAED AMPLIACION(D REMODELACIONC) REHABILITACION O

DIRECCION |
\_ RESPONSABLE: ARQ. MA. EUGENIA PERA D. RESIDENTE: ING. RUBEN MORENO

13. TIPODE ESTABLEC!MIENTO JARDIN DE RNINOS N.C. 1.4. CLAVE: J.N.N.C.
F LIANO ZAPATA S/N ENTRE F. VILIA Y 5
15. UBICACION: pp FEBRERG, COL. AMPL. TEPEPAN. DELEGACION: yocyrmrrco
15 CONTRATO No:E-3-32-2 -130 PARTIDA No,: 3030 5C 0147326101-1
NUEVO 0 REVALIDACION D CONVENIO(S}): MONTO: § 10°029,503.73
. A : _
J. EECHA DE INICIO DE LA OBRA
SEGUN CONTRATO: 22/v1/83 ' REAL:  8/VIII/B3
1.8. FECHA DE TERMINACION DE LA OBRA: ' '
SEGUN CONTRATO: 19/1x/83 ESTIMADO:
\. S—
1.9. CONTRATlSTA CONSTRUCTORA OPALO S.A.

RE 437-A, COL. SANTA CRUZ -
TPIRoYARE TELEFONO: §-88-88-26

(
1.10 SUPERVISION EXTERNA: D.G.0.P., D.D.F.

DIRECCION: JUAN PARDAVE No. 70 | TELEFONO: 5-52-13-82

Y LICENCIA DE LA SSA: NO

\_ _ RESPONSABLE: ARQ. CARLOS MOLES RESIDENTE:ARQ. ORENCIO RAMIREZ B
/' .
1.11. LICENCIAS Y TRAMITES:

ALINEAMIENTO:  sT - : ACOMETIDA ELECTRICA: sI

No. OF ICIAL: RO | . TELEFONOS:™O

USO DEL SUELO: ™© SECOFIN, GAS: ' NO

LICENCIA DE CONSTRUCCION: %0 ‘ SECOFINELEC: NoO

TOMA DE AGUA: s1 OTROS:

CONEXION DE DRENAJE: SI

e

1.12. OBSERVACIONES:

ESTA OBRA ERA ORIGIW DE UN SQLO NIVEL QUEDANDO DEFINI'I‘IVA}ENTB DE 2 NIVELES
DEBIDO A QUE SE ADAPTO EL TERRENO.

ALUMINIO TERMINADO POR VENTANAS DE ALUMINIO CTO. 342



7

SUBDIRECCION -

j
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS !

DE OBRA CONTROLDE =’ I No
OBRA FECHA | CLAVE |
30-ABRIL-64| 2 |POTREKC 130
2. CONTROL DE AVANCE DE LA OBRA :
| 2.1. TABLA DE AVANCE
: ! % DEL L. PROGRA T DE"
No. PARTIDA ] TOTAL DE [MADOALA AV ANCE l QFEREnCIA A:;C:&E:o
_ | PARTIOAS FECHA REAL + -
1 | TRASAJOS PRELIMINARES i 1.15 | 100 i 100 - 0 I 1,38
i 2t CIMENTACION i _10.63 | 100 i 100 l 0 | 10.63
| 3 ! ESTRUCTURA | _23.54 100 | 100 | 0 23,45
{ 4 i MURQS, CADENAS Y CASTILLOS 10.83 100 100 | 0 10.83
S ! FERRERIA Y CANCEIFRTA 6.66 100 100 0 6.66
6 | INSTALACION ELECTRICA 5.08 100 100 ‘0 .5.08
7 | INST N 7.27 1C0 100 0 7.27
8 | PISOS | 6.04 100 | 100 i 0 6.04
s RECUBRIMIENTQS Y APLANADOS | 4.11 106 | 100 0 5.11
10 PINTURA [ 2.24 100 100 0 2.24
11 ———m L = - = - -
| 12 L1MPIEZA 1.08 100 100 0 1.08
(13 FED EXTERJOR FLECTRICA’ Jo.3.28 | lop 100 Q 3.28
|14 RED EXTERIOR HIDRAULICA 1.68 100 100 0 1.68
S RED EXTERIOR SANITARIA 1.95 100 100 0 1,95
. OBRA EXTERIOR . 10.08 100 100 0 10.08
P17 VARIOS 4,38 100 100 Q 4;38
TOTALES. 1005 |[X 400 %|X400 %|X= ‘132= 0 %100.00 %
-
? 2.2. GRAFICAS DEL. AVANCE FISICO
A >
| olt
 AVANCE 100 17 ——PROGRAMADO |
FISICO 90 7 ]
(% v R ' |
o 7 ; -~--REPROGRAMADO
60 f ” REAL |
’ -
30 V4 ;w }
20 / e
10— /
0 e =
1 2 '3 4 7Ts5T6 7 8 9 10 - TIEMPO (MESES)
22 8 30 31 30 31
JUN AGO SEP OCT NOV__ DIC _

2.5 OBSERVACIONES:

e

*« LAS PARTIDAS QUE APARECEN EN ESTE INFORME PERTENECEN AL PRESUPUES-

TO ORIGINAL, DE 1 SOLO NIVEL. SE ANEXA LA EVALUACION DE ESTIMACIO-
NES PARA EL CONTRATO A30/1 DE AMPLIACION.



o UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS - f
| SUBDIRECCION ' I
} —— r DE CONTROL CEDULADE  'REFORTE HOJA |
. K DE OBRA CONTROL DE - No
. ; - - FECHA + CLave ‘
L ‘- . OBRA - 30-ABRIL-B4 3 POTRERO 10
-~ —
{ 3. CONTROL ECONOMICO DE LA OBRA
3.1. TABLA DE CONTROL
| ESTIMACIONES b
: PRESENTADAS EVALUADAS C f
No. IFERENCIA +f A S
IMPORTE, IMPORTE * |2l IMPORTE | ' RN EL IMPORTE SALDO | Acum|N
ESTIMADO | ACUMULADO {DEL |  REAL IMPORTE Acﬂ?ULADO ' loecs|C €
DEL C ESTIMADO EAL * |pbeLclE O
1 ’7'419,_489.137'419,489.1.'1 74 |14°059,294.60-3'360194.564°059,294.605'970,208.40 40 pB.12
2o0.
INF.
| |ss.98
2 ['463,803.78[9'882,292.91|98.5[2'463,803.73 0 5'523,098.383'506,405.35 65 |/00.0d
?
|
i 32. GLAFICA COMPARATIVA DEL AVANCE FISICO Y EL EJERCICIO PRESUPUESTAL
s A v o
. ok -
AVANCE DEL  1G0 , o .éj\é?ahcl:?gngﬁ
EJERCICIO 90 2 L PRESUPUESTAL
| PRESUPUESTAL g4 ] ¥ AN S N (S SN S AVANCE FISICO
i (B 20 . 3 PROGRAMADO
col—ft 1/ Ji O REPROGRA
; Y ol b / MADO
|
g AVANCE 40/ ] / ——---AVANCE FISICO
1 (%) 20— 7
IUL‘/ ‘-‘.—-f \
01 3T 3 5t 6 7 8 9 10 .~ TIEMPO (MESES)
22 3 “m 3 3 »
JuN a0, P A T, S

_J

3.3. OBSERVACIONES.

PARA EVALUACION DE ESTIMACION No. 2, VER HOJA 5.

=




L UNINAD DEF .A” AMENTAL DE COSTOS | 7
b SUBDIRECCION = )
“voven czws DE CONTROL CZDULAL:  |REPORTE 1 HOJA | . ;‘
T 3 Q‘fm DE OBRA - CL.NTROL " E e No. ——r -
O ' OBRA 30-ABRIL-84 3 ll}’OTl-'LE‘:'.f‘r qzer
3. COLTROL 77 ™11 m " NE 1A CORA ;
31. T4 3Le DE CONTROL : L
' ESTIN ACIONES =
PRESENTADAS | : EVALUADAS o
o ] le 1 DIFERENCIA | | "~ 1A S|
LPCHIE  ( 1VCORTE | Xeum]  IMPORTE CON EL iMPORTE : Dacom N
CATICARS | AZUMUILADS jpELY . REAL IMPORTE ACU%?LADO SALDO veL i€ ©
e I DELC ESTIMADO REAL DELC|E O
' }
DALY :1:..&:,!3'33531.;.44 27.6{3'732727.29(-173087.15 |53'732727.29110°156821.37 26.8 177 |
: : f
326167 377 050951.74 50,837 224467.50 ) 6'956874.59] 6'932674.0Q 50.q 10U
L -..2770.5410'072?3?.28 72.5|37012770.54 0 9'569645.13| 3'919903.48 71.74 100 !
l By2086.0310"071412.25{78.¢| 78C754.72}118132.25 10'750199.85| 3'139345.74 77.4 100 !
i r
! : ] [
| | |

O T S 1 | o | | !

L2 GRAFICA Clml ST 1WA DEL AVALSE FISICO Y €L EJERCICIO PRESUPUESTAL
' : _ ' 31 :
/N : y DIZ | AVANCE DE
AVANGE UEL. 100 7‘1— - TTTEERGIGIO T
EFRAICID 50 rTf ' PRESUPUZSTAL
- TLPUESTAL g L , A AVANCE FISICO
® 70 4 ! - ; PROGRAMADO
50 - 7_ - O REPROGRA |
Y 50 A MADO :
o /] ! | __AVANCE FISITC
'J!.A.“r"_-.".-.fE 40 1 — - i . -
F1S1CO 30 / |’ f b1 ! REAL
i) 201= ya ) L T _ |
- / f .
10 —< _ +
ql 41/ P 1 \\/
22 1 B 2 3 3c 4 31 5 30 6 31 7 8 9 10 .~ TIEMPQO {(MESES)
JUN.  AGO. SEP. OCT.NOV. DIC.
e e o Y,
T 5 OBSERAVACIONES. - B

TSTIACIONE® Nus. 1,2, 3 DE AMPLIACION PER1GUOS
G, 1 =13 CCT. AL 2 NOV. 83

Ge. 2 = 2 KG7. AL 10 NOV, 83.

e, 3 .- 11 NOV. AL 12 NOV, 83.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL

D SUBDIRECCION : DE COSTOS N
DE CONTROL CEDULA DE IREPORTE HOJA |
D i_ DE OBRA DE CONTROL DE LM’ N No.
BRA FECHa - [CLAVE :
- OBRA  IeTerni-se| ™ 4 ["Porhewo

4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA

OBSERVACIONES:

A TULVERLALCO

CERTRO XOCHIMILCO

A SAN MATEQ ¥ MONTESUR

SUBESTACION
C.T.E.

7

aAmOI

(5 DE FEBERERO Y FCO. VILLA) W — T ——

/\

* PERIFERICO SUR

A

S2INCLUYE REPORTE |
FOTOCSLAFICO S NOD

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SUPERVISION.



4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA

T T T s T e ] )
| UNIDAD DEPARTAMENTAL .

SUBDIRECCION DE COSTOS 73 I

DE CONTROL CEDULADE  [REPORTE HOJA | |

DE OBRA DE CONTROL DE ! No.. |

' OBRA FECHA 4 [cLave !

2C-ABRIl-8¢ __ | POTRERQ 130 J

“

OBSERVACIONES:

VISTA INTERIOR DEL JARDIN.

SE :NCLUYE REPORTE NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:
FOTOGRAFICO SI NO A e




D SUBDIRECCION
DE CONTROL
D E - DE OBRA

UNIDAD DEPARTAMENTAL

i
I

DE COSTOS L

CEDULA DF REPORTE HOJA | *

DE CONTROL DE N> 2 No. ° "

' Ha: ;,_—'—CE |
OBRA SU-ABRII.-84 4 |7 TRERO 13C

4. CONTROL CONSTRUCTIVO
OBSERVACIONES: :

SE INCLUYE REPORTE

NOA
FOTOGRAFICO SI NO

I

a7 e uEEEe

)

[E RN R

JARDIN D)

INTERYOR DET,

VISTA

-‘ PERV!SION:




‘ . | l
6. EVALUACION DE ESTIMACIONES DE OBRA : : E‘?'MAC

041l

CLAVE

HOJA
NO,

»

55<%R. -84

REPORTE
No E

DE COSTOS

UNIDAD DEPARTAMENTA"
OBRA

- CEDULA DE
CONTROL DE

DE CONTROL -

SUBDIRECCIOwv
DE OBRA

6.1. TABLA DE EVALUACION : 4y ;-
PRESENTADAS - ESTIMACIONES EVALUADAS |
CLAVE '#0‘ FONCERTO UNIDAD | CANTIDAD | #/ IMPORTE | CANTIOAD | MPORTE  OIFERENCIA gnﬁrmenc”
- Y KEAL REAL CANTIOAD | IMPORTE 3
ESTIMACION # 4
11A1B1 ACERO DE REFUERZO 5/16"| TON. |5,839  [78,008! 456,031.4d 5,839 0 6 - 456,03
I1A1B6 .|ACERO DE REFUERZO 3/4 y | ’ - :
1 . ToN {5,993 |75,782 454,166.8] 5,993 0 0 -} 454,166

TOTAL: | 910,198

'ESTIMACION # 5 - 1T . _ ,
(LIQUYDACTION) ‘ ' S '
|
EVALUADA NO PRESENTA _ | 3 B L
DIFERENCIAS. : L (- 21,043.73 21,043.72

:I HIR Y

*  |CONCEPT0S FUERA DE CATA[OGO'




ro— - h.“.'-_'-'—r'
— SUBDIRECCION 2ESeSit _ L
<. DECONTROL . CEDULAD: [HEre = PHO A

) — DE OBRA i DE CONTROL D= e e P he
- | i OBRA FECH= el .

5.2. OBSERVACIONES A LA EVALUACION DE ESTIMACIONES

28 I MARZD TT 1984,

Con ecta fecha se han conciliado con el Contratista "Castyo Rios v -
Asociados, S.A." los conceptos gue se anexan a continuacién. (Ver lista -
anexa).

. 5e detallan aclaresciones de las diferencias encotradas por esta (oo
Troladore sivaiendo instrucciones de la D.G.0.F. v conciliadas con el
tratista

IEI

Del Ccncepto BYC1AL .- Acarreo en camitn ler. Km del material prodqus

1 ¢¢ dempliciones v excavaciones; el comratista cobrd con P.U. oo

rrespendiente a meterdal 1y -mamﬁes ts estar canforme con este P.U.

awngue sez mencr & dehido v acepta que eiste wa diferencia en can
S Tidad oor wn er—er en 12 transcripeién d: los nimreros amer\aoc'er

386,57 M3 (Fetine 22) ~ 327.83 M3(Real) z £0.7u M2
Diferenicia = 6C.74M:, > N06.63 (P.U.) = 24,698.71(DIDUCTTVA-

A KFLICAR).

Del Cencepto B2 - Ri&metros subsecuentes =

©3,B85.70 M3./XM(IsTitedo) ~ 3,278.30 M2/XM(Real) = BD7.40 M3/XM. |

Diferencia = 607..47 ¥%3/XM % 30.36 (P.V.) = 18,4u40.66 (DEDUCTIVA A —
' APLICAR}.

{Como ccnisecuencia c»al concepto arteriar).

Bn el concepto Y1£1A3.- Acero de 1/4"0 la deductiva no procede por -
haderse aclarado un error en las multiplicaciones Gel generador.

In el Concepto I3A2E3.. la dedmtlva si procede tal cual ya nue lza di
ferencia encontreda $23,205.01(DEUCTIVA A APLICAR), no ccrresponde a
este conceplo.

DIDUCTYVA TOTAL =  $74,698.74
© 1B,440.66
© 23.205.01
$66,3u4. 38
| (SESINTA ¥ SEIS MIL TRESCIINIOS CUARENTA Y CUATRO PTS0S.38/100 M.N.)

. /_'__—{

For 1a Gontret 5ia | For is Controladore
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FPLANEACION Y CONTROL DE COBSTGS EN LAS OBRAS.

I.- IMFORTANCIA DE LOS FRECIOS UNITARIOS.
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I1.- INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS.
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el miosn los indirsctos, o1l oen ta wubilidad.

RESUMEN

FRECIO UNITARIO: ES LA VALUACION DE TODPAS LAS OFERACIONES, MATERIALES
Y MARUINARIA NECESARIOS FARA FRODUCIR UNA UNIDAD DE UN CONCEFTD DE
OBRA, EJECUTADO DE ACUERDO CON EL FROYECTO, CON LAS NORMAS Y
ESFECIFICACIONES GUE LO RIGEN, ADICIONADG CON LOS COSTOS INDIRECTOS,
FINANCIAMIENTO, UTILIDAD Y CARGOS ADICIONALES GQUE LE CORRESFONDAN.



IMTERVENCION DEL AMALISIE DE COSTOS EN LA REALIZACION DE LAS OBRAS.

Gurante la planeacidns

Durante la contratacidns:

Durante la construccidn:




COSTO INDIRECTO

Los cosTos INDIRECTOS CORRESPONDEN A LOS GASTOS GENERALES NECESA--
RIOS PARA LA EJECUCION DE LLA OBRA. NO INCLUIDOS EN LOS COSTOS DI--
RECTOS QUE REALIZA EL CONTRATISTA, TANTO EN SUS OPICINAS CENTRALES
COMO EN LA OBRA, Y QUE COMPRENDEN., ENTRE OTROS, LOS GASTOS DE ORGA
NIZACION., DIRECCION TECNICA, VIGILANCIA, SUPERVISION., ADMINISTRA--
CION., FINANCIAMIENTO Y PRESTACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTES AL -
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO Y LAS REGALIAS QUE PROCEDAN EN
SU CASO. POR EL USO DE PATENTES,

Los cosTOS INDIRECTOS SE EXPRESAN COMQ UN PORCENTAJE DEL COSTO --=
DIRECTO DE CADA CONCEPTO DE TRABAJO. DICHO PORCENTAJE SE CALCULARA
SUMANDO LOS IMPORTES DE LOS GASTOS GENERALES QUE RESULTEN APLICA--
BLES Y DIVIDIENDO EL RESULTADO DE ESA SUMA ENTRE EL COSTO TOTAL --
DIRECTO DE LA OBRA QUE SE TRATE.

A MANERA DE EJEMPLO., A CONTINUACION SE ENLISTAN LOS CONCEPTOS DE -
GASTOS GENERALES MAS FRECUENTES DE POSIBLE APLICACION, QUE DEBERAN
TOMARSE EN CONSIDERACION PARA [INTEGRAR EL COSTO INDIRECTO,



ANALISIS DETALLADO PARA LA DETERMINACION DEL COSTO INDIRECTO

ADMINISTRACION ADMINISTRACION
+ CenTrAL | - DE OBRA
.
1. - HONORARIOS. SUELDOS Y
PRESTACIONES

1.1 PERSONAL DIRECTIVO ' : -

1.2 PEeRrRsoONAL TECNICO

1.3 PERSONAL ADMINISTRATIL
VO .

1.4 PERSONAL EN TRANSITO | - -

1.5 CuoTA PATRONAL DEL SE
GURO E IMPUESTO ADI--
CIONAL PARA RENUMERA-
CIONES PAGADAS.

Para 1.1 A 1.ﬂ

1.6 PASAJES VIATICOS ' _ e _

1.7 CONSULTORES Y ASESO--
© RES - -

1.8 EsTuDI10S E INVESTIGA-
CIONES

2.  DEPRECIACION MANTENI-
MIENTO Y RENTAS

2.1 EDIFICIOS LOCALES

2.2 CAMPAMENTOS - ° -

2.3 TALLERES - ° -

2.4 BoODEGAS - -

2.5 INSTALACIONES GENERA--

LES - -

2.6 MUEBLES Y ENSERES




"ADMINISTRACION  ADMINISTRACION
CENTRAL De OBRA

3. SERVIC10S

3.1 DEPRECIACION O RENTA,

OPERACION Y VEHICULOS
3.2 LABORATORIO DE CAMPO - " -

4, FLETES Y ACARREOS

4,1 De CAMPAMENTOS - " -

4,2 De EQuUiIPO DE CONSTRUC
C10N - ° -

4.3 DeE PLANTAS Y ELEMENTOS
PARA INSTALACIONES ' - -

4.4 MoBILIARIO - -

5. GASTOS DE OFICINA

- 5.1 PaAPELERIA Y OTILES DE-
ESCRITORIO -

5.2 CorrReEOS, TELEFONOS, TE
LEGRAFOS, RADIO,

5.3 SITUACION DE FONDOS - ° -

5.4 CoPIAS Y DUPLICADOS

5.5 Luz. eAs Y OTROS CONSU
MOS

5.6 GASTOS DE CONCURSO




7.1

7.2

Fianzas

PRIMAS POR FIANZA

TRABAJOS PREVIOS Y AUXI
LIARES

CONSTRUCCION Y CONSERVA
CION DE CAMINOS DE ACCE
SO

MONTAJE Y DESMANTELA---

MIENTOS DE EQUIPO., CUAN
DO ASI PROCEDA

SuMA

ADMINISTRACION CENTRAL:

ADMINISTRACION DE (BRA:

ADMINISTRACION
CENTRAL

ADMINISTRACION
OBRA

De




IHPACTO INFLACIONARIO EN LA CONSTRUCCION.

A partir de la crisis iniciada en 1975 y particularmente del afio de 1982, duran
te la cual la inflacidn se presento en forma permanente y acelerada, se han -—
registrado decrementos sustanciales en la demanda de construccién, con la conse
cuente capacidad ociosa y un panorama de aguda competencia, donde todas las —
empresas, tanto piblicas como privadas, han tenido que aprender a desenvolverse
en un mundo diferente y enigmitico, con escenarios impredecibles, en una reali-

dad que pone de relieve la necesidad urgente de la aplicacidn de técnicas direc

tivas y administrativas que las haga menos vulnerables ante esta dificil
situacidén, ya que debido a la evolucidn econémica en los afios venideros, se —
requerira de habilidades excepcionales, simplemente para preservar el patrimo—-—

nio y mantener a flote las empresas.

" El1 Costo Financieroc ocupa el primer lugar, como efecto destructor de las —————
UTILIDADES y del Capital de las Empresas Constructoras, debido a ésto y para —
que dicho capital no se vea erosionado, el analisis de los anticipos, la velo—
cidad de cobro y el adecuado manejo de las escalaciones, son ahora mas que nun-

ca los aspectos a cuidar.

El interesado en concursar deberd conocer el Costo Financiero, en que incurrira
al llevar a cabo una obra, y para tal efecto, de acuerdo con el Articulo 31 de-
ia Ley de Obras Piblicas, al estudiar la Convocatoria piblica, conoceri los —
porcentajes de anticipo que se otorgaran para la realizacidn de la obra, con lo
cual una vez elaborado el presupuesto y el programa de la misma, podra integrar
el flujo de efectivo que le permita conocer el Costo Financiero, referido a los

aspectos fundamentales siguientes:



Porcentaje de anticipo indicado en la Convocatoria y forma

de Amortizacidn.

El plazo de pago de las Estimacioneé, de acuerdo con el —
Articulo ﬂg del Reglamento de la Ley de Obras Pdblicas, &
bien de acuerdo a las politicas de pago de la Empresa Con-

tratante.

Las tasas reales para calcular el Financiamiento Bancario.

INTERESES ANUAL = 60 %
INTERES ?ENSUAL = 60 % - 5.00 %

12 MESES

INTERES REAL POR PAGO ANTICIPADO DE INTERESES

100 = 1.0526
9500 = 526 %

TOMANDO EN CUENTA LA RECTPROCIDAD BANCARIA

5.26 = 6.575 % INTERES MENSUAL
1.00 - 0,20

]
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Siendo los contratos de Obra Piblica dinamicos en su estructura (es decir -

sufren cambio en cantidades de obra, conceptos extras y la misma inflacidn)

la regla del equilibrio Financiero es aplicable especialmente a ellos,’
situacidn apenas ldgica si vemos que el solo transcurso del tiempo modifica
los valores determinantesédel precio, fundamentalmente el costo de la mano
de obra y de los materiales y servicios necesarios para la ejecucidén de la-

obra. (Graficas).

p ~-11-
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OBRA FUERA DE CONTRATO

13 meses

12

o

/ﬂ’!?

100

90

=) o o o o
M o n < - m

S053d 3@ S3aNOIIN

20

- 10

-13-




Al ser la construccidén una Actividad Econdmica, tiene como principal objet.

vo el producir beneficios a las personas involucradas en ella.

La causa principal que provoca €l que no se llegue a cumplir con dicho obje
tivo, se debe principalménte a pérdidas en el podér adquisitivo del dinero-
(INFLACION), agudizando el problema la falta de precaucidn en el manejo def
Financiamientos, Escalaciones, Cobros Oportunos y Conceptos Extraordinarios

principalmente. -

5i nos remitimos a la obtencidn del factor de indirectos, podremos observar
que se otorga una libertad absoluta para determinar cuial sera el porcentaje
de financiamiento més apto, de acuerdo a las caracteristicas propias de la-

Empresa, lo que ha llevado muy frecuentemente a errores, causados por

desconocimiento o falta de precaucidn en el manejo del Financiamiento.

Para ilustrar el impacto sufrido por una Empresa Constructora en elldesarrg

llc de una obra, a continuacidén se ejemplifica el flujo de la misma:

-14-



CBFA GASTOS OE ’ , DIFERENCIAS 8.9 %
MES ESTIMIDA C OB R O S CBRA BDIFERENCIAS ACUMULADAS FINANCIAMIENTO
(1) {2) (3) (4) (5)_ (6) (7) (8) (9) {10) (11)
o 28'380°  14'190 28'380 ©'14'150
{20%) (10%) |
1 9750 15'850 - 15'890 - 15'890 12°490 - 1'700 - 151,30
2 15300 7'800 © 8'775 16'350  ~ 8'550 - 7'575 31940 - 9'275 - 825.47
3 17'700  12°240 134770 18°900 - 6'660 - 5'130 - 2720 - 14'405 - 242'08 - 1'282.05
4 20°100 14'160 15930 . 16’100 - 1'940 - 170 - 4'660 -14'575 - 414.74 - 1'297'17
5 231400 16'080  18'090 194760 - 3'680. - 1'670 - 8'340 - 16'245 - 742.26° - 1'445.80
6,  18'050 18720 21'060 14*300 4420 6'760 - 3'920 - gvags - 348.88 ~  £44.16
7 14'800 14'440 16'245 91750 4'690 6'495 770 ~ 2'990 - 266.11
8 13'300 11'840 13*320 8'125 . 3'715 5'195 47485 29205 '
9 9'500 10'640 11'970 9'825 | 815 2'145 5'300 4'350
7'600 8'550 7600 8'550 12'900 12'900
141'500  141'900  141'900  129%000 ‘
' - 1'747,96 - 6'112.06
/
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[ T

DETERMINACION [EL PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO

OBRA - , GASTOS DE DIFERENCIAS 8.9 %
MES ESTIMADA COBROS OBRA DIFERENCIAS ACUMULADAS FINANCIAMIENTO
L) {2) (3) - (4) (5) {6) _ (8) {9) {10} (11)
b (Anticipo 20%) 28'380 28'380 + 28'380 + 28380
1 91750 ' 15'890 -'15'890 - 15'890 12490 12'490
2 15'300 7'800 - 16'350 - 8°550 - 16'350 3'940 - 3'860 - 343.54
3 17'700 121240 7'800 18'900 - 6'660  -11'100 - 2'720 - 14'960 - 2.2.08 - 1'331.44
: 20'100 14'160 12'240 ' 16'100 - 1'940 - 3'860 -~ 4°660 - 18'820 - 414.74 - 1'674.98
5 23°400 16080 14'160 19'760 - 3'680 - 5'600 =~ 8'340 - 24'420 - 742.26 - 2'173.38
6 18050 . 18'720 16'080 14300 4'420 1'780 =~ 3'920 - 22'640 - 318.88 - 2'014.96
7 14'800 14'440 181720 9'750- 4'690 8'970 770 - 13'670 - 1'216.63
8 13'300 11'840 14'440  8'125 3'715 6315 4'485 - 7'355 - 654.59
9 | 9'500 10'640 11'840 9825 815 2'015 54300 - 5'340 - 475,26
7600 16'640 77600 - 10'640 - 12'900 5'300
7'600 7'600 , T 12'900
141°900 141'900 141900  129'000
~ - 1'747.96 - 9'884.78
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IMPACTC TNFLACTONARIO EN LOS COSTOS

INFLACION.

La inflacién definida en forma sencilla, es la situacién econdmica que
se caracteriza por el aumento constante en los niveles de precios de -
los satiéfactores, teniendo como consecuencia que cada vez se obtiene-—
menor cantidad de ésteos con el mismo dinero. Esto significa también, -

una pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

CAUSAS DE LA INFLACION.

A fin de establecer la diferencia que existe entre Inflacién y Fluctua
cién, conviene sefialar que esta Gltima caracteriza a las situaciones -
eventuales y pasajeras causadas por variaciones estacionales, climato-
l6gicas, accidentales, etq..., mientras que la inflacién es una situa-
cién sostenida y permanente en la que eétén presentes algunas de las -

causas que se citan a continuacidn:

1. Aumento en la demanda de satisfactores, en relacién con su oferta.

2. Disminucién en la oferta de satisfactores en relacidén con la —————
demanda.

3. Aumento en los costos de produccidn de los satisfactores.

4. Aumento de moneda circulante en relacion con el producto nacional.

Profundizando mis se puede mencionar que las causas del aumento en la-

demanda en relacién con su oferta, se deben a:

a) Crecimiento de la poblacién sin el crecimiento correspondiente a -
la produccién.

b) Cambib de preferencias en el consumo hacia determiﬁados satisfacto
res.

¢) Aumento en la concesidn de créditos.

-17-



Las causas de la disminucién de la oferta en relacidén con su demanda puede :

a) Disminucién de la produccién por agotamiento de los recursos naturales.

b) Disminucién de la produccidén en determinado sector, para atender otras ————
areas.

El aumento en los costos de produccidn se debe principalmente a:

a) Agotamientc de los recursos naturales, que obligan a obtener materias a ——-
mayor costo.

b) Aumento de salarios, como resultado de presiones sindicales, sin el aumento

correspondiente en la productividad del trabajo.
c¢) Aumento en las ganancias o gastos indirectos de los empresarios.
d) Aumento.en el costo de las importaciones.
e) Devaluacién de la moneda, con objeto de ganar competividad en el mercado —

internacional. .

El aumento de la moneda circulante ocurre con la creacidn de moneda adicional -

destinada a:
a) Financiar déficits causados por exeder el gasto pablico.
b) Proveer de Liquidez suficiente, en las economias de paises en pleno desarro

llo.

Finalmente, se puede citar como causas de la inflacidén a las politica§ econdmi—
cas inadecuadas, al factor sicoldgico causado por falta de confianza y que en -

epocas inflacionarias actila con efecto multiplicador.

EFECTOS DE LA INFLACION.

Probablemente el efecto mds conocidoc producido por la inflacidn, sea la

"egpiral inflacionaria", que consiste en la inflacidn sucesiva inducida

en los sistemas productivas, en la cual cada productor de bienes o ser-
L ]

vicios, con la intencidén de conservar su posicidn dentro del sistema

-18-



econdmico, se ve obligado a compensar el incremento de los costos de —-
I

sus insumos, elevando los precios de sus productos - — -~ = - - - - - -

- ———-—— — = y obligando con ello a los productores que dependen de-—

€l a seguir la misma estrategia, hasta formar una cadena inflacionaria,

que siempre regresa a su punto de partida (primer productor que la
‘inicio) con efecto multiplicador muy elevado, para continuar su camino-
de manera interminable, sobre todo si la entidad reguladora no cuenta -

con los medios adecuados para controlarla.

Los efectos producidos por la inflacidén se pueden detectar en la

sociedad,en las empresas y sobre todo,en los consumidores.

Con respecto a los efectos producidos en la sociedad, puede mencionarse
en primer término a la injusta redistribucidn del ingreso real causado-
por la inflacidn, en donde quienes tienen la fuerza politica suficiente
,para mantener o mejorar su poder adquisitivo resultan beneficiados, —
perjudicando siempre a quienes no la tienen; este es el caso del empre-
sarioc y asalariado, pues cada vez que se presenta un desfasamiento ———
entre el aumento de precios y aumento retardade de salarios, resultan -
beneficiados los primeros, quienes pueden estimular las inversiones, —
aumentar la oferta de trabajo y la produccién, a expéhsés del empobreci

miento de los 1ltimos.

También en el caso del préstamo monetario, los deudores pueden resultar
beneficiados sobre sus acreedores cuando la tasa de interes es menor o-
igual que la tasa inflacionaria, si no se pactan en los contratos clau-

sulas que'permitan modificar la primera en proporcidn de la segunda.

En resdimen, el fendédmeno inflacionario, desvia la energia creadora del -
gobierno, de la sociedad, de las empresas y de los consumidores hacia -

el enfrentamiento del problema, ya sea para encontrar su solucidén (en -

caso del gobiernc), para lograr su aprovechamiento (en caso de las
empresas o intermediarios) o para buscar proteccidén (en caso de los —

consumidores).

" -19-



SOLUCIONES ANTI-INFLACIONARIAS.

La mejor sclucidn que puede haber ante el fendmeno inflacionario, es —

eliminar la inflacidn completamente, o en su defecto, reducirla o ————

restringirla. Para encontrar una solucidn, primeramente debe efectuarse

un diagnostico y determinar sus causas; estas pueden ser cualesquiera-

de las mencionadas con anterioridad. A continuacidén se citan, a titulo-

de ejemplo, al gunas solucicnes antinflacionarias que se acostumbra —

llevar a la practica;

1.

Cuando la demanda es excesiva, se utilizan medios publicitarios —--
para tratar de abatirla; o se medifica la politica crediticia, —-
cancelando o restringiendo los créditos para bienes de consumo y -
aumentando los créditos para bienes de capital, a fin de restable-—

cer el equilibrio.

Cuando la oferta es insuficiente se alienta el incremento de la ——
produccidén por medio de acciones que incidan en mejoria de la —
productividad de los procesos o de la tecnologia. En el caso de
agotamiento de los recursos naturales, se estimula la blisqueda de-
materias primas nuevas que puden suplir a las primeras con la ——

aceptacién de los consumidores.

Cuando la causa del fendémeno inflacionario es el aumento en los —

costos de produccidon, se tiende a modificar la composicidon de los-

productos o cambiar radicalmente la estructura del sistema produc-

tor. ‘

Ante el exceso de moneda circulante, si no se cuenta con los meca-—
nismos adecuados para ejercer un control eficiente sobre los pre——
cios, la solucidén es retirar parte del excedente deprimiendo el —-

gasto piablico.
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METODOS DE MEDICION.

Resulta evidente, que los gobiernos y las empresas, a fin de tomar —
decisiones adecuadas, tendientes a afrontar el fgnémeno inflacionario,
nececitan conocer primeramente cuil es la magnitud del fendmeno y en -
qgé medida debe implementarse la soluéién antinflacionaria, .para que -
‘una vez llevada esta a la practica, se determinen los resultados obte-
nidos. Esto implica, entonces, la medicidén y el control de diversas --
variables que intervienen en el proceso inflacionario, para lo cual se
requieren los Nimeros Indice, mis generalmente conocidos como Indicado

res Econdmicos.
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" DISENO Y CALCULOS DE INDICES DE COSTGS

OBJETIVO DE CONOCER LOS INDICES

ES UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMIA SE PRESENTA UN PROCE
SO INFLACIONARIO, DEBIDO PRINCIPALMENTE AL INCREMENTO EN LA MANO-
DE OBRA, PERO EN EL QUE ESTAN INVOLUCRADOS OTROS ASPECTOS ECONOMI
oS,

POR OTRA PARTE., EL AVANCE TECNOLOGICO SE REFLEJA EN LOS COSTOS Y-
TIENDE A ABATIRLOS.

POR TANTO., RESULTA MANIFIESTA LA NECES{DAD DE CONOCER LA VARIA---
CION DEL COSTO DE GRUPOS DE BIENES, LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO
DE LOS INDICES DE COSTO, : -

EL ESTUDIO DE LOS NUMEROS INDICE REPRESENTA UNA DE LAS TECNICA DI
RIGIDAS A LOS ANALISIS DE DATOS CLASIFICADOS: LA OTRA ES EL ESTU-
DIO DE SERIES CRONOLOGICAS,

CON FRECUENCIA SE EMPLEA EL TERMINO “INDICE” COMO SINONIMO DE ---
PORCENTAJE O PROPORCION ENTRE NOUMERO., Y SE LE CONCIBE COMO UNA —-
CANTIDAD ABSOLUTA QUE SIRVE PARA MEDIR, o

UN NOMERO INDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL CON OTRA, ANTERIOR, O-
DE UN LAPSO ESCOGIDO COMO BASE. DICHO DE 0T20 MODO, UN INDICE ---
SIRVE PARA DESCRIBIR'O INDICAR, YA QUE NO ES POSIBLE SUBSTITUIR -
UN CONJUNTO DE DATOS OBSERVADOS POR UNA CIFRA UNICA, SIN QUE SE -
,PIERDA INFORMACION. '

A
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INDICES DE COSTOS.

“SON_LAS CIFRAS REPRESENTATIVAS QUE REFLEJAN A
TRAVES DEL TIEMPO, LA CORRELACION EXISTENTE DE
PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE UNA -----
ECONOMIA.

ES UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMIA -
SE PRESENTA UN PROCESO INFLACIONARIO, CAUSADO-
ENTRE OTROS ASPECTOS ECONOMICOS POR EL INCRE--
MENTO €N EL C0STO DE LA Mano .DE 0OBRA.

Por TANTO. RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE-
CONOCER LA VARIACION DEL COSTO DE GRUPOS AFI-—-
NES DE BIENES., LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO -
DE LOS INDICES DE COSTO.

UN NUMERO DE INDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL-
CON OTRA, ANTERIOR & DE UN LAPSO ESCOGIDO COMO
BASE. DiIcHO DE oTrO MODOQ: "UN INDICE SIRVE PA-
RA DESCRIBIR O INDICAR."

Los N{UMEROS INDICE SON METODOS ESTADISTICOS --
QUE SE EMPLEAN PARA MEDIR LAS DIFERENCIAS EN -
LA MAGNITUD DE UNA VARIABLE O DE UN CONJUNTO -
DE VARIABLES, RELACIONADAS DICHAS VARIABLES --
PUEDEN SER: PRECIOS DE ARTICULOS O SERVICIOS,-

CANTIDAD FISICA DE ARTICULOS. EFICIENCIA, ETC.
Y LAS COMPARACIONES SE PUEDEN HACER ENTRE PE--
R1ODOS DE TIEMPO., LUGARES, CATEGORIAS SEMEJAN-
TES. ETC.

EJempLo: ELaBorACION DE UN NUMERO INDICE (PAG. SIGUIENTE),
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ELABORACION DE UM INDICE

PONDEPACION DEL IN

DICE NACIONAL DE -
PRECIOS AL CONSUMI
DOR,

CALCULO DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

.

INFLACION IMPORTANCIA CONTRIB.A
EN UN ANO EN EL GASTO INFLACION
1 2 1x 2
100
1). ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO 15.5 44,4 5.9
2). PRENDAS DE VESTIR CALZADO Y ACC. 22.4 15.2 3.0
3). ARSENDAMIENTO BRUTO, COMBUSTIBLES
Y ALUMBRADO 15.2 15.8 2.4
1), MUEBLES, ACCESORIOS, ENSERES DO-
MESTICOS Y CUIDADO DE LA CASA. 15,2 5.8 0.9
5). SERV. MEDICOS Y CONSERVACION DE- :
LA SALUD, ' 14,0 4,3 0.6
b). TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 10.5 .2 0.4
7). EDUCACION, ESPARCIMIENTO YDIVERSION| 16.5 4.9 1.0
B8). OTROS BIENES Y SERVICIOS. 19.9 7.4 1.2
T OTAL. .., 100.0 16.4
FUENTE: INDICADOPES ECONOMICOS
BAMCO DE FMEXICO
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an los inicios de la construccion, el saxito de wRr constructor
freacuentamente , depandia de su habilidaed pare wmanejar, guiado
unicamente por la intuioion y sus experiencias personzlas:
Elamento humane , materiales y aquipo,
en funcion de ejecutar ta obdra en al menor
tiempo al mas bajo costo.

Hoy en dia, este sistema Aa sido reamplaasado cast er su
totalidad por la planescion mimiciosa de cada paso de la obra
antes da qua esita se itnicte, escogiendo les recwursos ideneos
para realiaar wn proyecto definide, previo analisis ezhaustivo
del mismo. JSa deterwinan asi, los mejores metodos constructivos
PaEra su correcta ejecucion, manteniende coniroles adecuados
nediante reporte periodiccs del evence de cbra, de los costos
presupuestados Jy, en general, de parametros que puedan ayudar
a corregir desviaciones y a parfeccionar el plan Original.

Para muchas smpresas aspecialmente las companias construotoras,
4l calculo de los precios unitarios , que son la remuneracion o
pago en moneda , que el contratante cubre al contratista, por
unidad de obra que ejecuts de acuerdo a las especificaciones;
Es muy importanie mas aun en tiempos da inflacion y creditos
cares. - .

La elaboracion de los precios unilariocs, no €5 mas- que una
stapa deniro del proceso consiructive general, que s& inicia oon
la investigacion o estudic de Lla factibilidad de realizar una
odbra, y que termina con la construccion de la misma.

K1 meajoramiento constante de materiales, squipos, prooasos
constructivos, organizacion, direccion, control, incoremantos de
costos de sdquisiciones , perfeccionamianto de sistemas
impositivos , de prestaciones sociales, etc... , nos permite
recomendar la neocesidad de una actualizacion constante de los

analisis de costos.

kse e€s precisaments el proposito de un Sisiema de Precios
Unitarios , para darle un rapido acceso a un flujo cantinuo .
de informacion acitnalizada y precisa gque refleja lo gque esta
pasando ocon la informecion de las ebras

Con un Sistema dea Precios Unitarios puede tener consulias
rapidas y eftcientes sin ningun problema . .| : /

o



In el caso de una actualizacion, usted podra  obitemer an
unos cuantos minutos 6! reasultado dal nusve presupuesto sin
tener que caloular nada, todo 10 que hay qus hacer es actualizar

los insumos.

In general , la <«¢fectividad en ¢l uso de un Sisteme tiene dos
aspactos  wmuy impertantes : Un conocimiento exacto de sus
Juncionas  y 1la orgamizacion metodica de toda la informacion que

utiliza y produce . ‘ : "

Si su informacion esta bien ofgantzada , su Sistema de Prscios
Intterios puede cumentar en un 100 % ia efectividad de su

coatrol de obras ..

De esta manerac podemos asegurarncs que los datos pueden
al imentarse al Sistema rapida y eficitentemente , y Que la
tnformacion quse produce es5 exacta y confiable .

1

Esta ‘confiabilidad en la informacion as el sccrcté de un negocio
axitoso

Lo que ofrecemos a5 un Sistaema completo que cumple gon todas la.
nacasidades de una constriuctora.Sa alimentara con unicamenta los
datos necesarios ¢ indispaensaebles, como: ‘costos de matariales
¥y equipos, salarios de la mano de obra'y rendimientos.

e PRRRRR.
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LASIFICATION

o ) TOTAL
SALARID  PERCEFCION FRIMA ERATIFIC, DEVENGALG
RAZE TOTAL VACACIONAL 197

Aoy 365,23 A l.5

SAL-0101-00 PEON
SAL-0I0T-00 AYUDANTE CLASE w&v

— e
e

& 00 AYUDAMTE CLASE "
Iz LARFINTERD OBRA NEGRA
7
i3 £
32 OSAL-0181-00 CABD DE PEONES
A 0 4

24 SAL-014Z
SAL-0143 ESTANT

ol
¥ SAL-0145-00 MAES

Ut B v B o |
m
o
M om

—
[t

EETULNID DE SALARIOE

! 20
DE TERRACERIAZ 3

1AL, 47500 17, B0, 00

- 3
£,£13,1 27,740, 24

+ o 12N

D |
e P

d
F
U] _:“| (%]
4 I
2=
o3

7,204,830, 18

£,209,230.00

7,412.554,07

r

o

o~

== U W

. .
A48T T

-, !
356,572,015 46,836,970 440, 355,00
Y 14,453,5%00,00 59,400,004 581,000, 40

I0ME COM ZALARID WINIMG DIARID Dz 2 L3,

K 1 I O L t hoo3

T REG CLAVE

"4
a4

A pm o s

(e}

LASIFICACIEN

SUMA EUME EAL.REAL  SAL.REAL  FACT. FACT.

CUARDERIS  TNFONAVIT TOTAL TOTAL  C/INFOMAVIT S/INFONRVIT D/INF 5/INF
' C/INFONRYVET - B/IMFONAVIT J K L M

I S A A E+F+5+H+1 E+F+5+H 287,00 ®Lon A A

31 SRL-01-00 PEDY
*7 SAL-10Z-00 AYUDANTE CLASE "B"
SAL-0103-0G AYUDAMTE CLASE A"
3700 CARPINTERD DBRA NEGRA
£ BRL-0119-04 SFERADOR DE EQUIFD
7 SAL-0125-00 DPEREDOR "4" DE MAQUINARIA
i2 SAL-0124-00 CHOFER DE CAMION
312 SAL-0141-0C CAED BE PEONES
24 SAL-0142-00 TARD DE OFICIALES
8 5AL-0143-0 SOBRESTANTE DE TERRACERIAS
7 BAL-0145-04 MAESTRO

277,141,725 5,582,073.43 5.454,532.30 15,79%:1% 19,008,73 1.664 1.5%7
T46,b39.68 8,456,7(7.16 B,112,577.48 19,474.97 29,267.1% 1,473 1,554
78,612,739 9,239,574.77 5,360,559.94 32,193.67 30,874,327 1,427 1554
40,812,52 10,025,379, 14 0,618,565, 57 . 38,930,43  I3,500,27 1427 1.5%
350,721.36  B,598.975.35 29,822,031 28, .63 1,55
369,648,40 9,508,892.28 T,132.02 1,77, {555
376,515,295 9,18 32,015, 30 T 1L55
328,487.50 7,918,730,13 77,591.35 T 1,558
74,139,580  I87,44T.B0 9,455,091.57 32,944.56 1,95
113,565,77  593,480.00 14,483,152.79 50, 443,94 T 1,554
144,439,060  795,885.00 18,44%,959.54 17,690,094.54 54,271.63 71,55

AS



FECHR 1 05-18-1592 AL0E0 GENERAL DE [nSUMGS HEA e i
L i CRIFCION PESDY TGN ACTUAL RELATIVO PRECIO DE LISTR  FLETE PRECID TOTA&L  F.5.C

UMD

HAG~-10)

i~
035

Q015

HAG-00 5-00

id

it HERRAMIENTA MERDR

Y]

MAG-001B-20

013

HAD-0030-00
anos *

0014

MAQ-GO32-10

1S

MAT-0073-75

o012

PAT-0018-00

02t

MET-0015-00

ke,

MAT-

0oz7

1 66-00

MAT-G172-00

HIE)

HAT-4)

28

HAT -

0429

MAT-L

0033

1174-00)

1H75-00

=81-0¢

MAT-0352-00

601

ART-0283-00

004

AT -0

007

"58E-G0

MAB-i14-10 T

"CEMENTO NORMAL TIFD T EN SACOS

. empmp—g

0

REVCLYEDORA DE CONCRETD DE 1 5ACO
EOHJF, MOTOR DE GRIOLINA

YOLTED FAMSA MOTOR MERCE-
S IE-EL V70 HF GMI TE CAFACIDAD

LLANTA

20 /010N DE VOLTED
8 M., MOTCR DIEZEL

1104

FANZR, 7 Ml

E00

LLANTAS F/PETROLIZADORA F
20, 2 DELAMTERAS ¥ 4 TRASERACE

TRACTOR DE CADENAS CATERFILLAR MOD

05U, MOT.BIESEL J40E,735

(0 CARGADOR FROMTAL CATERFILLAR, MOD.
T20 MOTOR DGIEEEL MDD, 3304 80 4°

LLANTS 15.5%25 12 CARAS F/CARGADOR
FRCNTAL CATERFILLAR,MOD, 920,80 H.F.

EE 13,5 w25, 12 CARAS
DELANTERAS Y 2 TRASERAS

CLavd DE 2 t/2°

TLavi DE 3 1727

ASUA DE TCMA MUNICIFAL
ARENA

BRAVA

BASOLINA NOVA FLLS
DIESEL

ACEITE ERIO ROJO PEMEX

SERVICIO DE LUBRICACION Y ENGERASE
FARA CAMION DE YOLTED

i — = s r | p L g e A g

LAR HOD.
HE 1300 RFY

- n
1}

Al
™4
I

FIA

JGG

kG

kG

TOk

M3

LT

L7

SER

0.000000 O

<4d

0, 005000

2, 000000

1, 000000

G,.001000
ia

Sa

1 000000

1. 500000
5a

1. 300000

[
W

3, 001000
Sa

0, 001000
3a

£, 001900
la

ANTEEIER

08~13-50

05-19-%1

05-19-%0

(15-17-51
(51320

05-17-21
N%-19-71

05-19-%1
03-19-70

0 053-19-21
05-19-70

Y 03-15-91
03-19-90

05-19-91
=19-90

05-19-91
US-17-9¢

05-19-51
05-19-50

05-1%-91
(5-19-9¢

07-29-91
07-29-%1

n7-2%-91
73-19-91

07-29-91
05-19-91

o mm e g

g, 0

0.4

0,00
0,00

2,60
309

.00

4,00

0, 00
0,00

.00

0,00

Loml}
o

=
=
i

0,00
i1, ()

(3. 00
0,00

3,00
0,00

0, 1K
G0

O,
0,00

0,00
0,00

3,00
(.00

.10 iz
%

1083
0347

5300535, 50
SROTATE,

TEO44Z3700, 00
HASBSETON0, 10

4346374640, 00
9474400,

TOLF000, (0

7863570, 01

T1ARHNL

444037
587149

I7950,00
TAS0G, 00

37950, 00
JAS00, 00

708, 5B
544,75

320,39
7L7. 41

9376L.BS
7B139.05

.00
]

0,80
3,00
(1,00

(3,00

(3,00
0,00
05
0, 4}

0.400
00

0,00
0,00

G, 00
0,00
0,00
€, 0

26,01
20,01

20,01
0

.00
0.04

(L]
0,00

.00
9,00

£,00
.00

0,84
(.00
(3. G

0,06

0,00
0,00

{100
0,00

0,00

[_‘- . '.'U

436374840, 00
396704400, 00

duawuou )
2750060, 00

Rsrs )
239701

2516, 46
2285.51

2O7000,00
270000, 00
K450, B
3B7Z.4%

17950, 00
34500, 00

790,00
J4500.00

708,68
£44. 25

0,00

1,109

1.1

ALY

1. 100

1, i

1,100

JLo10

1,100

1,100
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Craaireas
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Td HORARID

e
quips HPI ...

4 37T 0iY =0
4,7_‘.._'-_.51.;,’,_‘,-!_?
29T ICH4 e
BTy ST Lapd s
i
1]

22,594.01

ly AT

FEMDIMIENTD  UNIDAD  INEUME
i1, (0 HE: 3
ol I S I |

; combustiblie (Foli.....:

carter (Choaiiaans

708,88

.00

Cambio de lubricante iT)....: 56

Lubricants (3l iivinenaanent Go00307

Frecio lubricante (Flh......0 304320
Taza de intaras anual {i)...: 3105

Frims snual cequrg {s)....,00 L0

Factap de mantenimiento {G}.: 9.50

Factor de gperacien (Fad,...: 0,75

DESCRIFCIOGHN DEL CECONE

IMFORTE

[}
. o
n
¥y

Lt
ry
-n
—
[
o
9]

Depraciation [ = vorommmomeeees
ia'lE‘
Yz + ¥r
Interss [ 3 =mommmommmoeee 1
2 Ha
Ya + Yr z
Senurs i § m———
2 Ha

CONZUKODS
oor combustible E=¢' x HP 2 Pe

par ilantas N = Vn/Hv

FOF OQPERACION

= (So/Ha! % Dias laborables al ano

oor jubricante AL = {0/T x PL)+lal = HF x P 135

1,057,27

wiadd

£,881.77

10,417.43
g

TOTAL £OSTD HORARIO

o4



CRTALORO GEN HORRRIOS FORMATO LEY DE O8R4 FUELILA

FEEHA ¢ 25-13-1392

ERAL DE COSTOS
= E

REG. CLAYE DESCRIPCION 'BEL cNcerTG

”N Dad

TARGEE FIJOZ

OPERAC EON

CONCUMOZ  CZETD HORARID

S

MAG-

=G0 REVOLVERORA
CARACIDALG, MOTOR DE GASOLINA OE 8 H.F.

I MAL-GO13-10 CAMION DE YOLTED FAMSA, MOTOR NEEFELE“ DIESEL DE
170 H.F., 8 M3 DE CARACIDAD. (HORS ACTIVA

o TRACTOR DE CADENAS CATERFILLAR MOD. DEL, HOMTADC
SCBRE ORUGAS CON MOTOR DIESEL DE 335 HF 1500 RPn

L MR-

{BADUR FHI

MGD. 3304,

GNTAL CATERFILLAR, HOG. 920 MOT.DIESEL
30 HF 2200 RFM MONTADD SOERE LLANTAS &

~ARk CONCRETQ MCA.MIFSA, DE i SACO DE HR

HR

KR

7, 530,04

n

—
fay]
o
e

A T, BT
401,326,523

107,18£.74

143,421,

12

13,092,07

a5, 740,75

~ s =
| P

253, 028,



ANALISZSIS DEL £O0STO DIRECTD
FECHR. .0 vvus i

UEICACION, . .
FROFIETARIO.:

P IS : _ MINERO DE REGISTRO.: °

CLAVE  DESCRIFCION [EL CONCERTO RENGIMIENTD
MO -0GOZ-30 CURLRILLA Mo, 5 (5 PEOMES !

MAYIMD ¢ 0,00

HOFRAL 0,00 DESTATD
AIFD « (3,00 CH SR

hEE, TLAVE DESCRIFCION DEL CONCEFTO GEMcRADOR CAMTIUAD  UMIDAD CANTTDAD COsTS DMITARIS ITHFORTE

a THR S, 00000 o5,
A (5720 Y TUR 03, 25000 z
A {5, 25740 POTUR 0.08750 .

LIy

. FORCENTUALE :
T 10 O00-0000-00 HERRAMIENTA MENOR yes 0. 4000 0,00 0.0

TOTAL £OSTO DIRECTO/TUR 111,512.41



ANALI

L
LR

DEL COQ5T7T4 DIRELTD

UEICSCION, ..
FROFIETARIO.:

CONTRATESTA. ALMERT DE €517 :

CLAVE . DESCRIPCION DEL CONCERTD : REMDIMIENTO
FEC-0G01-00 CONCRETD F*C = 100 KE/CMZ, RESISTENCIA NIRWAL,

AGR.MAY. 374" FABRICALO T DBRA EM REVOLVEDORA ‘ MAXIMD : 15,00
DE 1 SACO HORMAL 13,00

HININD o 13,06

IDAD COSTO UNITARID [THFPORTE

RE3.  CLAVE  DESCRIFCION DEL COMCEFTO GENERADOR CANTIDAG  UNIDAD CANT
MATERTALES
A 27 MAT-OLE0-00 CEMENTD NDRMAL TIFD I EN SACCS (0,267 + 3 TN 0, 27300
A % WAT-0172-00 ARENA {0,305 + 74 Y M 0.34340
4 9 MAT-0173-00 GRAVA {0,514 + 73 )Mz 0085510
B 30 MAT-0172-00 AGUA DE TOMA MUNICIFAL (0,217 = 207 ) M3 0. 2600
MAND DE OBRA :
b 9 MO -0005-00 CUABRILLA Ne. © (3 PEDMES ) TUR 0.08684 {1,524 o ARRAL
7,435,842

Cas70s HORARIDS
E 4 HAQ-000Z2-00 REVOLVEDORA PARA CONCRETO MCA.MIFSA, DE 1 SACC IE .
CAFACIDAL, MOTOR DE GASOLIMR DE 8 H.F. HR 053302 10,584, 74 3, 698,47

FORCENTUALES
10 00-0000-00 HERRAMIENTA MENOR e 0.03000 7.835.42 exdo 0

o
[

33,00

TOTAL COSTO GIRECTO/MI {42,590



CATALOED CONESTUIDADG DE CONCEFTOS A COSTD DIRECTD ‘ , ALIA

\
REG. CLAE DESCRIFCION DBEL CODHCEFRTD UMIBAD REWD, THEUMDE _ MAND DE OBRR
NORMAL FORCENTAJES  £05T0S HORARID  COSTG DIRELTD

S0ES-00 ACARRED EM CAMION A FRIMER KILOMETRD, VOLUMEN PE- o7 47.85 0,00 0,00 _
DIDG EXN BANCD; INCLUYE CRRGH MECAMICA. €00 1,298.93 I,275.74

[}

1

(W)

m
1

=

Y
)

o CIMERA AFARSMTE, CON TARIMAZ DE TRIPLAY DE 2 !
JI2M % 2,84 M, EN LOSAS E 10 A 20 ON IE
FERALTE, INCLUVENDD DESCINERADO ' -

(RN

=)
Al

5,795,104
&, 00 188,522, 7

Ele Joladi oz

[

£ OYA-m0E-00 TARIMA DE TRIFLAY FARA CIMERA, DE 22 M Y 2044 M PIA 1100 25,235.3% cig.14
’ £, {0 438,505, 32 484,7%4.54

© 1 EXC-0G01-5! E¥CAVACION CON EQUIPD DE-L HASTA 4.00 M.DE PRO-  MZ 170,00 0,90 0,00
FUNDIDAD, EM MATERIAL I, ZIN INCLUIR ACARREDS, 0,50 1,272,587 1,378.27

yAS A

or

I0MA A. SE INCUNE clL AFLOJE DEL HATERIAL,

an

FCO-0ii~ox CONCRETO FE = 100 KG/OMZ, RESISTENCIA NORMAL, 1z 15,00 129,037,282 7,433,482
AGR.MAZ,Z/4" FABRICADT EM DERA EN REVOLVEDORA 223,04 3,498.47 142, 355,71
DE { SAED ' :

1
ch
sl
m
(]
==
m
ol

TUR

7 M0 -0005-00 CUADRILLA No. = .00 111,512, 41 0,80

0,00 0.00 111,514

7 MG -001a-00 CUARDRILLA Mo. 16 ( 1 CARPINTERG DE OBRA NEGRA +  TUR 0,70 8%,730.3 . 0.00
i AYUDANTE CLASE "B ) 000 0.00 £9,930.58

10 M3 -0074-00 CURDRILLA No. 34 1 1 OFERAZGR OE EOUIFO ) TUR .00 32,5940 2,00
0,00 2,400 32,554,100

2 M0 -0040-00 CUADRILLA No. 40 ( { OPERADDR “A" DE MAGUINARIA + TUR (.00 72,621,585 .00
1 AYUDANTE CLASE "A . 0,0 (1, 00 ::;G:i.sﬁ

4 MG -0042-00 CUADRILLA Ho, 42 ( ! CHOFER OE CAMIDN + TUR 4,00 8, 785.17 0.00
i AYUDANTE CLASE "B" ) 0,00 Lo 52,735.17



EECHA Y niHIg DE 1991
BRRHR P dEoltadntieeh
UBICACION @ MEXICO L.F.
SROFIETARID : PETRDLEDS MEXIZANDS
CONTRATISTA @ GRUPG G&MA CE MEXICD.

PRESUPUESTE

HGJA

PARTIDAS MFORTE  FORCENTAJE SORRE
TOTal
1,- CONSTRUCCICH 232,572,201, AL
2.- FEUEBA 17.21
IFFCRTE A& COSTO BIRECTD 781,798, 585, 00 1

i



FRESUPUESTD

FELHR ¢ 12 DE JUNIO DE 1351 WA 2
QERA : TEQUISQUIAFEN
URICAZION  : MEXICD L.F.

FROFIETARIO : PETROLEDS MEXICANDS

CONTRATISTA ¢ GRUFD GAMA DE MEXICO.

M. . CLAVE  DESCRIFCION DEL CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD FRECID IMPORTE % Z0ERE
AEE. - ToTaL

.- COMSTRUCTION

10001 EXCAYACTION CON EQUIPD D3-L HASTA 4,00 M.DE FRO- MZ 10000, 000 1,572,867 15,728,700,00 5,55
FUMDIDAD, =N M&TERIAL I, SIN IHCLUIR ACARREDS,
I0MA A, SE INCLUYE EL AFLODJE DEL RATERIAL.

32 ACARRED EW CAMIOM A FRIMER YILOMETRD, VOLUWEM ME- M3 5000,000 3,295,574 16,454, 746,00 DR
D100 EMN BANCO; INCLUYE CARGR METANICA. '

T 03 CIMBRA AFAREMTE, COM TARIMAS BE TRIFLAY LE M2 1000, 000 126,532,753 180,322, 730.00 £5.55
PLE2 MK 2440, EKLOSAS DE 10 A 20 TM DE
rERALTE, INCLUYENDD DESCIMBRADC

g Good COMCRETO F'C = 1040 KG/UMI, RESISTENCIA NORMAL, MI 100,000 7, /LT 14,235, 271.00 5.&6
AGR.MAX, /4" FABRICAD] EM OBRA EN REVOLVEDORA
LE { SACD

TOTRL PRRTIDA 23Z,5973,401.00
LEBA
& 0003 TARIMA DE TRIFLAY FARA CIMBRA, DE 122 M Y 2.4 M FIA 100, G0 434,254.84 4,425, 454,90 7

TOTAL FARTIDA 48,425, 434,00
IMFORTE A {3570 DIRECTR " 281,378, 865.00
"
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FIRNARTTAMIERNTD |
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TIEMPD DE CONSTRUTCION ( MESES )
FERTODD ENTRE ESTIMADIOMNES  ( MESES

T TEMET

FRECIO DE VEMTA ¢ MILLONES

OE

LI

TIEMPD CONSTRUCCION |
FERIODY CHTRE
AMTICIFD |

ESTIM
ML L ONES

ini OR

VAL.orR RETENIDO ( WMILLONES O

TIEMRPD DEL RETENIDD DESFULS

Gk

EMTREGAR L

InTERE GEMERE

WUE El. RETERIOO

EINANTISMIENTO EN FORMA DECIMAL

nE INTERES MEMNSUAL OQUE OFERE EM EZA
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FECHA
OBF#
LBICACION
PROFIETARID :
CONTRATIST :

;12 DE JUNID DE 1392
: TEQUISQUIARAN

: MEXICE T.F.
FETROLEDS MEXICANDS

SRUFD GAMA DE MEXICO.

FRESUFUESTD

H3JA :

el

x>
n

1.- CONSTRUCCION
%.- PRUETA

RTIDAS

TMFORTE & COSTOD DIRECTS
CENTRAL

INGIRECT

S ADMON.
IHRIRECTOR

i
TOS ADMON.

SUR-TOTAL

IMFREYIZTOS &%

"Ur.'— ;HQL

YTILIDAD 6%

TOETAL
LYA 1O

OTRES IMPUESTOR 2

[MPCRTE TOTAL DEL- ®RZSUFLESTO

GE O

ERA .

Th

34

IMFORTE

231,395,885,00
4,069,544, 23

8,441,986,53

303,914, 79580

O 18,234,547.73

N AL AAT e
S22 185,445,538

12,714,544,34

396,883,186, 46




~ FRESUFUESTO .
FECHA 117 DE JUNIC DE $392 ' HOJ& ¢ 2
DERA 1 TEQUISOUIAFAN -
USICACION @ MEXICD D.F.
FROFIETARIS ; FETROLEDS MEXICANOS
COMTTATISTA @ GRURD GAMA DE XEXICO.

MUt e CLAVE DESCRIFCION LEL CONCEFTS - UNIDAD - CANTIDAD FRECIC IMPORTE ™ - ¥ SOTRE
F:EISA TOTAL
1, - COMSTRUCTION
L ES CXCAVACIOH ON EQUIRD DB-L HASTE 4.00 M.DE PRO- KT 0000, 0 1,572,587 18, 725, 706,00 5,57
FUNDIDAD, EM HETERIAL I. SIN INCLUIR GCARREDE,
I0ME A, SE INCLUYE L AFLOJE DEL MATERIAL.
300z ACARRED EM CAMIZM & PRIMER EILDMETRG, YOLUMEM ME- M2 000, Q00 I,275.74 16,484, 700,00 ° S.EL
DInG EN oAMDO, INCLUYE CARGR MECANICA.
3 G003 CIMBRA APARENTE, COM JARIMAS DE TRIPLAY DE M2 '1000.0")0 184,322.73 iaJ.Ehl 73,00 £8.25
1,72 M ¥ 2,44 M, EH LOSAS DE 10 A 20 OH DE
FERALTE, INCLUYENDD DESCIMBRALG
8 Gond CONCRETO F°C = 100 KiB/CMZ, RESISTENCIA NORMAL, Mz 104,000 142,132.71 14 L339, 271,00 5.0k
AGR MAY, 3747 FABRICADD EN OBRA Ef REVOLVEDORA
DE 1 SACO
TGTAL PRRTIDA ) C232,977,4048.00
WEEA
& 0DOE TORIMA [E TRIFLAY PRRA CIMBRA, DE 122 M X 2,44 M FIA 100, 000 484,254,584 43,475, 484,00 17,21
TOTAL FARTIDA 4E,425,484.b0
IMPORTE & £8STQ DERECTE Z81,358,845.00
INDIRECTOS ADMON. CENTRAL 53 14,069, 744,25
INDIRECTOS ADMON. DE OERA 3% 8,441,956,55
SUB-TOTAL T 203,710,795.80
IMFREVISTOS &% iB, 234,447,735
SUB-TOTAL 322,145,343.55
UTILIDAD 10 32,214,544, 3¢
TOTAL o 154,359,787, 91
T.0.4, 0% 35,439,798.79
OTROS IMPUESTOS 2% 7,087,199.74
IMPORTE TOTAL DEL FRESUPUESTO 196,883, 186,46

i



EXPLOSION DE RECURSDS
FECHA s 12 DE JUNID DE 1992 HGIA i
DERA : TEQUISQUIAFAN
UEIZACION & MEXICO DLF,
7 ¢ FETROLEDS ME{ICAMOS
: GRUFD GAMA DE MEXICO,
REE. CLAVE DESCRIFCION DEL CONCEFTO UNIDED  CANTIDAD FRECIC IMFORTE  JGFUFD ETGTﬁi"
VARIDS
1 OD-oo0n-00 1 HERRSHMIENTR MENOR 4 180000 233,151, 54 737,151.94 100,000 0,087
232,150.%4
WATERIALES
21 PAT-GO1R-00 T CLAVD DE 2 142 KB I.A2%38 2,524.; 791, RB02E 0 1,757 0,78
22 MAT-0019-4 CLAvD DE 3 L2 ¥E 111,1150 2.5 I75.519.00 0LE50 [L4S9
27 MAT-D140 CEMENTO MORMAL TIFD I EM 3AC0C TON  27.50000 297,000, 0 B 167,500,000 2000143 2,308
30 MAT-0172-00 3 AGUA DE TOMS MUNICIPAL M2 26.04000 6,450,837 168, 240.01  &.413 0,080
ZB MAT-O174-04 T ARENA M3 54, 45000 37550, Gﬁ SWOBL,FEFL00 5,097 0,73
77 MAT-0175-04 3 oRAVA A £3.91000 37,830,030 2.501,784.50 4,147 0,889
I EAT-0582-00 3 DIESEL LT R EC] ””u =EN Sh2, T80 138 0013
75 MAT-1491-0¢ I MADERS DE PINO DE Za, DE f° ¥ 4% X
2,25 FT  1514.734000 Iy187.80 4,827, 31505 1L,908 LTS
0 MAT-1492-00 T MADERA DE FING DE 3a, DE 2° ¥ 4" X
B.2% FT 1E17.74235 3,187.30 5,157,035.08 12,719 1.831
75 MAT-1493-00 % MADERA DE FIND DE 3a, TOE 4" ¥ 4" ¥
B.25° - FT  2377.35000 3,1B87.390 9.173,053.89 22,42 3. 250
19 MAT-1502-00 T TRIPLAY IMFERMEAELE DE PIMD, 1 CARA
DE 1,27 X 2,44 M X 14 MM DE ESPESOR HOJ  54.48133 129, 926,40 £,HELLTT0.1T 16,924 2.439
4G, 546, 732.E9
MAND DE OZRA
21 SAL-0i0t-00 3 FEON TR 3333000 19,798, 18 7 82’7 4.2H
17 SAL-010Z-G0 4 AVUDANTE CLASE "B" TR 10320409 29,474,97 . 32 03873 1,03
2% SAL-0i07-00 3 CARPINTERD OBRA NEGRA ToR  103.2040% 34,731,463 S J9345,77: 0 1LIE
32 BAL-0141-00 4 CARQ DE PEOMNES TUR 1.664650 27,591, 15 45,780,98  0.T77 0,014
74 SAL-014Z-00 4 CABD DE OFICIALES TUR 10, 32041 32,944,855 I40,001,32  4.270 0,121
¥ SAL-0145-00 4 MAESTRD TUR 4,19542 64,271.67 769,545,353  3.3EL 0,096
7.%£2,325.58
COSTOS HORARIOS
4 Mag-o002-00 E REVOLVEDORA PARA CONCRETD MCA.MIFSR
LAPACIDAD, MOTOR DE GASOLINA DE 2 H HR 57.33300 10,584.70 559,847.21 0,245 0,203
7 MAG-0014-10 E CAMION DE VOLTED FAMSA, MOTOR MERCE
170 H.P., B M3 DE CAPACIDAD. (HORA HR - 130.00000 64,356,939 7,452,542, 76 4,149 3,431
{ MAQ-0030-00 E TRACTOR DE CADENAS CATERFILLAR MOD.
SOBRE DRUGAS £ON MOTODR DIESEL BE 3T HR 470, 23000 438,305,372 ”1J,&£” 297,44 92,470 74.418
2 MAD-(:39-00 E CARGADOR FRONTAL CATERFILLAR, MGD. .
> MDD, 3304, S0 HF 2200 RPM MANTADOD S HR 50, 50000 §39,270.89 £,B31,180,16 2,936 1,428
232,857,380.57
TCTAL ?81,398,737.38 /@



PEMEX

FECH: : 12 1€ JUNID
i : TEQUISOUIAPAN
&I : KEXICO O.F.

ERZE : FETROLEDS MEXTCANDS

CORIEATISTA @ GRUFD GAMA DE MEXICO.

REPORTE DE LA ESTIMACION No. 1

FERIODD 1 | AL 30 DE ARLIO DE 1991

1.— CONSTRUCCIDON
- . ) OBRA OWRA  BBRA FOR QlkA PRECI0  IMPORTE ESTA
FE3.  CLAVE DESCRIFCION DEL CONCEF3D INIDAD FRESUP, ALUMULADA EJECUTAR  EJECUTADA  UNITARID  ESTIMACION
3 FCO-X 1 ~0) COMCRETO F'C = |00 KE/CH2. RESISTENCIA NORMAL 100,000 Lo 99,630
. . . . 1.000 142,382, 14 2
AGR.MAX_1/4" FABRICADO EN DBRA EN' KEVOLVEDORS . e
DE | SACD
Total partida 142,382, 14
TOTAL 142,382, 14
C ONP RE S
REPORTE DE AVANCE DE OBRA
Ei s 12 [€ JINIO D€ 195t HBJA 1
Fa : TEQUISOUIAFAN
& : MEXICO D.F.
e : FETROLEDS MEXICANDS

MER, om0 GRUFD G [E MEXICE.

1.~ CONSTRUCCION

HASTA EL : | A 30 DE JULIO DE 1991

_______________ x x33 IBE p= =

OBRA 0sRA  0BRA POR
e, A GESCRIFCION DEL CONCEFTD UNIDAD FRESUP. ACUMULADA EJECUTAR  FRECID INITAKIO IMFORTE 1 AVANCE
1 EXC-am)]-01 EXCAVACION CON EQUIPD DB-L HASTA 4.00 W.DE FRO- N3 10000.000 0,000 10000, 000 1,526.27 0.00 0.0
FMDIDAD, EN MATERTAL 1. SIN INCLUIR ACARREDS,
I0MA A. 5E INCLUYE EL AFLOJE DEL HATERIAL,
3 ACR-00B5-O) ACARRED EX CAMION A FRIMER XILOMETRO, VOLLMEN ME- M3 5000000 0,000 5000. 000 3,185.39 0.00 0.00
DIDO EN BAMCO: INCLUYE CARBA MECANICA.
< CME-0014-00 CIMBRA APARENTE, CON TARIMAS DE TRIFLAY DE 21000000 0.000 1000000 78.b687.45 6,00 000 -
1LZZN X 2,44 K, ENLOSAS DE 10 A 20 CM [€ .
PERALTE, INELUYENCO DESCIMERADD
8 FCO-000)]-00 CONCRETO F°C = 100 KB/LM2, MESISTENCIA NORMWAL, N3 100,000 1.000  99.000  142,382.14 142,382. 14  0.01
Aok, WAL, 3/4™ FABRICADO EN DBRA EN KFVOLVEDORA
D€ 1 5AC0
Total partida 142,382, 14
P EEEAENTA I ol

TOTAL AVAMCE DE OBRA 142,382, 14
. 1#



C ONF R E S
EXFLOSION DE RECURSOS

FECH : 12 DE JUNIQ HOA ;]
e : TEOUISQUIAPAW -
URICECION  : MEXICO D.F. ' '
FROPIETARI0 : FETROLEDS MEXICANGS

LONTRATISTA ; GRUPO GAA D€ MEXICO.

Sr¥333TITIIIRIIITTTTAARIIIIINIABIANIITILTIAAAATIITITITITFITATTTTRITTAIIT I ITLEAITAIZTAT AT U ESTSNAI RALAR L RRRY
FE6. CLAVE DESCRIFCION DEL COMCEFTO WNIDWD  CANTIDRD FRECIC IMPORTE
14 cu:-i—wxr-w 1 HERRAMIENTA MENOR 33 1000 223.06 223.05
 mos

REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1| SACD  HR 0.51333 10.661.38 5. 686.03
8 H.P. MQTOR-DE BASOLINA

15 M30-0002-00

ra

5. 686,03
27 MT-0160-00 3 CEMENTO NORMWL T1FO 1 EN SACDS TN 0. 27500 297, 000. 00 81.475.00
I3 MAT-0172-00 3 AGUM DE TOMA MUNICIPAL 3 0. 26040 6.460.63 1,682.4
7 WAT-0174-00 3 AKENA " 0. 54460 37,930.00 20,667.57
2 MAT-D175-00 7 GRAWG "3 0,45910 17.950.00 25,012.84

129,037.81

. /

3 SAL-0101-00 & FEOM TR RAL AN 19,827.18 b,608.39
32 SAL-0141-00 4 CAEO DE PEONES R 0.01647 27.087.28 451.40
¢ SAL-0145-0 4 MAESTRD TR 0. 00583 54,365,683 I7S.42

7.435.21

EEEXASISRSEIES

ToTAL ¢ 142,382.10
18



FEOHA : 12 06 JM10 CONPRES REPUEL (0 L3 IMLIUN ALY S L
OBk .+ TEQUISOUTAFFN ‘ ' PRATICA §.- CONSTRUCCION
UblCw 0N ¢ MEXICO D.F, S : _ HMERD D€ CUNCEFTD : . 8
FROPIETARIO ¢ PETROLEDS MEXICANDS : .
CONTRATISTA ; BRUPO GAMA DE MEYICO. : : FERIOEO : 1 AL 15 DE JWIO
ISR EBI A REES R S C I ST I Cr S E I r I T I E T IIEERRFC Ao I oSS ECASITEIIISLICESICEIXEEIKEXRECXAREEEETL ::::_::::::::::::m.-‘“'l'ttlxlxﬂ:::x—'r::z::::n:-_—x::;.—x--__.uz
CLAE  DESCRIPCION DEL COMCEFTO UNTIRD : M2  PORCENTAJE/CDSTO DIRECTO : 19,216
i CANTIDAD PRESLPUESTADR 100. 000
FCO-0001—00 CONCRETD F*C = ‘100 ¥6/CM2, RESISTENCEA NORMAL, FEHDIMIENTO @ 15.00
‘ AGR.MAY, 3/4" FARRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA GREINETE @ M3 /TR OBRA EJECUTADR : 1,000
DE 1 SACO ' . » OBRA EJECUTADA ACUMULADA 1,000
SENDIMIENTO : 4.00 : FACTOR DE OBRA EJECUTADA : 0.010
. HEAL R M T 0BRA POR EJECUTAR 9. 000
EZI3IEEEISIINANE SR T I IS r LTI E S BN ST LIS I RIS S SR S SI I rIEIEIBRRXC TSI IFRSEIELIEETENERIESEX EEEZEIESSSTCoCo=CSCT oo = et KLt REER S ST SIS TS ¢ 3 o-f o
OBRA EJECUTADA GABINETE - . DEFA EJECUTADA REAL
FE6,  TLAVE  DESCRIFCION DEL COMCEFTO BHIDAD  CANTIDAD FRECIO IMFORTE CAKTIDAD FRECIO 1MPORTE DESVIACION
. ' _ - ECONOMICA PORCENTUAL
::|:::::;:;xz:x::::;’::;:::::::::::xlt!!:z:::==:::=::=::=:::::::.’.:=======::.=====8=======:====:====: E I P+ I P s F i L e 3 A 4 F S {33 T F L S F St LT T ¥ - F )
MATERIALES
27 MAT-0180-00 3 CEMENTO MORMAL TIPD 1 EN SACOS TN 0,27500  297000.00 B1675.00 0,310 97000.00  92070.00  -10395.00  -12.73
28 WAT-0174-00 3 ARENA : 3 0.54450 950,00 2064757 0,550 3795000 20872.%0 B RUAST
29 MAT-0175~00 3 GRAVA " 0.65910  379%0.00 25012, B4
30 MAT-0172-00 3 ABUA DE TOM: MUNICIPAL " 0. 26040 £450,83 1682.40
129037.81 H242.5%  -10599.93
102342,5?
MANO DE ORKA ¢
31 SAL-0101-00 4 PEDN ™ 0.3 19827.18 5508, 39 0.000 19827.18 1.45 bo06. 94  99.98
37 SAL-0141-00 4 CABO DE PEOMES TR 0.01687 70081, 28 151,40 .
§ SAL-0145-00 4 MAESTRD o TR 0.00583  #AT45.83 75.42
7435.21 ’ 1.45 bb0b. 74
) 408,39
Plamnuu.ss
§0 000-0000-00 | HERRAMIENTA MENOR 43 0. 04000 5574.42 223.05
223.05 0.00 0.00
0.00
COSTOS HORARIDS

% 35 m0-0002-00 7 REVOLVEDORA DE CONCRETO DE | SAC0 HR 053333 10841.%7 5686.02

5486. 02 0.00 0,00
0.(0
EXSTESIFXE =tl:==x‘-'ltl=:.== == FEEEFSEEEEREESELEETEENS SENEFFE=TT R EEY - - AP ——uE—aaEo————
CcosT0 . cosTO

mrmenYa L dngPy AR RIPATA 1N O 1007 DO
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10.

11.

" PLANEACION Y ORGANIZACION:-DE OBRAS "

FONDOS

ALMACENES

DESTAJOS

INFORME MENSUAL AVANCE SUB-CONTRATISTAS
LIQUIDACION DE DESTAJISTAS

COSTO DIRECTO

COSTO INDIRECTO

SUB-CONTRATOS

ESTADO DE RESULTADOS
BALANCE GENERAL

SOCTO MAYORITARIO

C.P. JOAQUIN CANO CHOM



TMPORTANCIA DE SU MANEJO

1.  CUENTAS BANCARIAS
APERTURA
AUTORIZACION DE FIRMAS PARA SU MANEJO
A) MANCOMUNADOS
B) INDISTINTAS

REGISTRO DE BANCOS ( LTBRO )
DEPOSITOS :

A) REMESAS DE OFICINA CENTRAL
B) SUELDOS NO COBRADOS
C) DISMINUCIONES DEL FONDO F1JO,

PAGOS :
A) AUTORIZACION
B) REQUISITOS FISCALES
C) APLICACION CONTABLE

INFORME DE MOVIMIENTOS SEMANAL :
A) CHECAR SALDO

CORCILTACIONES MENSUALES

2, FONDOS FI1JOS

PERSONA AUTORIZADA PARA SU MANEJO
MONTO DETERMINADO

PAGOS QUE DEBEN REALIZARSE

SU RECUPERACION 4 OFICINA CENTRAL
INGRESOS POR VENTAS VARTAS £
ARQUEOQS

JC.rf.



A

IMPORTANCIA DE SU MANEJO

CONTROL:

OBR
OBR
MIN
MAX
MAT

W o~ W R =

OPERACTION :

1. ENTRADAS

DE

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)

" DEL

A)
B)
©
D)

A)
. B)
C)
D)
REC

A)

LMACENES

AS LOCALES

AS FORANEAS

TMOS

IMOS

ERIALES NO UTILIZABLES

EROVEEDORES :

SOLICITUD DE COMPRA

PEDIDO

REMISIORES

FACTURAS

REQUISITOS FISCALES

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

ASIGNACION DE NUMERO DE LA CUENTA POR PAGAR

ALMACEN CENTRAL :

SOLICITUD
REMISION
PRECIOS

ACUSE DE RECIBO

DE OTROS FRENTES:

- SOLICITUD
REMISTIONES
PRECIOS
ACUSE DE RECIBO

UPERACIONES :

RELACION VALUADA s




B) FIRMA DEL ALMACENISTA
C) FIRMA DEL SUPERINTENDENTE

I1. SALIDAS

1. CON CARGO AL COSTO :
A) VALES
B) REQUISITOS FISCALES

- . CANTIDAD

-  UNIDAD

- DESCRTPCION

- PRECIO UNITARIO

- TOTAL

-  FIRMA DE QUIEN ENTREGA
-  FIRMA DE QUIEN RECIBE

-  FIRMA DE AUTORIZACION

9. CON CARGO A OTROS FRENTES :

A) SOLICITUD
B) REMISIONES

. _  PRECIOS
- FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECIBE

- FTRMA DE AUTORIZACION
3.  CON CARGO AL ALMACEN CENTRAL :
A) REMISIONES

_  PRECIOS
ACUSE DE RECIEO

- FIRMA DE QUIEN ENTREGA

- FIRMA DE QUIEN RECIBE

- FIRMA DE AUTORIZACION

- FIRMA DE ACEPTACION DE PRECIOS
POR EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS. .




4. POR VENTAS :
-A) REMISIONES
~  PRECIOS
-  FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECIBE

-  FIRMA DE AUTORIZACION

I11. EXISTENCIAS

1. INVENTARIOS FISICOS MENSUALES :

.- FIRMA DE ALMACENISTA
- FIRMA.DEL JEFE DE OFICINA
- FIRMA DEL SUPERINTENDENTE
AY




DESTAJOS

SU TMPORTANCIA

INTEGRACION DEL PRECIO

POLITICAS

—
.

2,

W e
W

¢

CON IMPUESTOS
SIN IMPUESTOS

PRESTAMOS
DESCUENTOS DE PRESTAMOS
DEVOLUCTON DE FONDOS DE GARANTIA

ENTREGA OPORTUNA AL JEFE ADMINISTRATIVO

DOCUMENTACION

PAGOS

-~ > W

FIRMAS DE LISTAS DE RAYA

LISTA DE RAYA
RECIBC POR RETENCION DE FONDO DE GARANTIA
LIQUIDACION DE DESTAJISTA

DETERMINACION DE DENOMINACIONES DEL DINERO
A PAGAR A CADA DESTAJISTA.

SOLICITUD A SERVICIO PANAMERICANO EN SU --
CASO. i

EXPEDICION DE CHEQUES
IR AL BAKCO A SACAR EL DINERO
EFECTUAR EL PAGO A CADA DESTAJISTA

FIRMAS DE LIQUIDACION




INTEGRACION DEL PRECIO UNITARIO:

B)

A)

B)

A

EJEMPLO : DETERMINACION DEL PRECIO POR M2. DE MURO DE TABIQUE
SUELDO DIARIO OTROS IMPUESTOS SUELDO DIARIO RENDIMIENTO  P.U. CON p.U. SIN
INC/72 DIA 33.93 % TNTEGRADO POR JORNADA  IMPUESTOS IMPUESTOS
A) UN ALBANIL $ 17,173.00 $ 1,059.00 $ 5,827.00- $ 24,059.00
'UN PEON 11,760.00 725.00 3,990.00 16,475.00
SUMA : $ 28,933.00 $ 1,784.00 §$ 9,817.00 $ 40,534.00 5 M2. $ 8,106.80 % 6,143.40
MAESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA EL 10% DEL P.U. $  810.70 $  614.30
PRECIO POR METRO CUADRADO $ 8,917.50 $ 6,757.70
SUELDO DIARIO S/TABULADOR ALBANIL  $ 14,720.00 IMPUESTO S OTROS
SUELDO DIARIO S/TABULADOR PEON $ 10,080.00 1% EROGACIONES 15 DIAS AGUINALDO
2% NOMINAS 6 DIAS VACACIONES
5% INFONAVIT 1.5 DIAS PRIMA VACACIONAL

21.93 SEGURO SOCTAL
1% GUARDERIAS
3% I.S.R. DE TRAB.

22.5 DIAS ANUALES




OBRA:

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE SUR - CONTRATISTAS
POR EL MES DE

DE
CONTRATO E NTRETGA S AV A NCE S AVANCE
0 R
PRESU- ACUMILADO | PRESENTE| TOTAL N OMBRE ACUMULADO |PRESENTE | TOTAL A
PUESTO ANTERTOR MES ACUM ANTERTOR MES ACUM, PRECTO
UNTTARTO
3'000,000 1'600,000 350,000 |1'950,000| LA TUERQUITA 1'000,000| 500,000 |1'500,000| 2'000,000
S.A. ALBANT- '
LERIA.
x -
EL.LABORO AUTORTZ0

JEFE DIb o TCTNA

SUPERINTENDENTE

VO.BO.

GERENCTA DE OBRA




LTQUIDACION DE DESTAJISTA

PERCEPCION:
DESTAJOS

PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO

DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO

DESCUENTOS :
1.S.P.T. DE LISTA DE RAYA
I.M.5.S. DE LISTA DE RAYA
CUOTA SINDICAL
PARCTAL

5% FONDO DE GARANT iA

MAS :

PRESTAMOS DIRECTOS

"MENOS :
PRESTAMOS DIRECTOS

PAGADO CON CHEQUE NO.

SUMA :

$

NETO DESTAJO :

SUB-TOTAL :

$ 1'868,347.00

2'1326,494.00
$ 2'879,547.00
$ 1'317,294.00
31,446.00
40,069.00
26,348.00
97,863.00
65,864.70 $  163,727.70
$ 1'153,566.30
$ 0.00
s - 0.00
$ 1'153,566.30

R ES UMEN

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $
. PRESENTE SEMANA:

1'388,050

LISTA DE RAYA $ 1'317,294.00

TOTAL A LA FECHA $

2'705, 344

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR § 69.402.50

PRESENTE SEMANA:

RETENCION $ 65,864.70
SUB-TOTAL $ 135,267.20
DEVOLUCION

SALDO A LA FECHA $_735,267.20




PERCEPCION:
DESTAJOS $ 0.00
PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO $2'379,547:00
DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO $1'491,497.00
| SUMA : $1'388,050.00
DESCUENTOS :
1.S.P.T. DE LISTA DE RAYA ' $ 33,507.00
I.M.S.S. DE LISTA DE RAYA | $ 44,330.00
CUOTA SINDICAL - $ 27,764.00
PARCIAL . $ 105,601.00
57 FONDO DE GARANTIA ] $ 69,402.50 $ 175,003.50
NETO DESTAJO : $1'213,046.50
MAS::
PRESTAMOS DIRECTOS - ' $
SUB-TOTAL :
MENOS :
PRESTAMOS DIRECTOS $
PAGADO CON CHEQUE NO. _ - $1'213,046.50
R..E S U MEN
ENTREGAS o FONDOS DE "GARANTIA
ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ O ACUMULADO SEMANA ANTERIOR §$ O
PRESENTE SEMANA : PRESENTE SEMANA:
LISTA DE RAYA $ 1'388,050.00 RETENCION $ 69,402.50
SUB~TOTAL : $
DEVOLUCION $
$ 69,402.50 4

TOTAL A LA FECHA 8‘1'388,050 SALDO A LA FECHA



CONCEPTOS QUE INTEGRAN

MATERTALES

MANO DE OBRA POR ADMINISTRACION
MANO DE OBRA POR DESTAJOS

1.M.S.S. CUOTAS

I.M.5.S. GUARDERTAS

INFONAVIT

12 SOBRE REMUNERACIONES

HONORARTIOS

SUB-CONTRATISTAS

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO
FLETES Y ACARREOS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

OTROS GASTOS

DEPRECTACION. DE MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION DE HERRAMIENTA

ft



CONCEPTOS QUE TNTEGRAN

COSTO INDIRECTO

SUELDOS PERSONAL TECNICO
SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
T.M.S.S. CUOTAS

1.M.S.S. GUARDERIAS

INFONAVIT

17 SOBRE REMUNERACIONES
AMORTTZACION DE INSTALACIONES
PASAJES

VIATICOS

COMIDAS

HONORARTOS

DEPRECTACTON DE MOBILIARIO Y EQUIPO
PAPELERTA

COPIAS

12

OTROS GASTOS.




SUBCONTRATOS

REQUISITOS PREVIOS

COTIZACIONES
FORMALIDADES
CONTRATO
F1ANZA DE CUMPLIMIENTO ,
AVISO DE SUB-CONTRATACION AL IMSS
POLITICAS

ANTICIPO
FIANZA DE GARANTIA
RETENCION DE FONDOS DE GARANTIA

PLAZOS PARA DEVOLUCION DE FONDOS DE
GARANTIA

SANCTONES POR ATRASO

REGISTRO CONTABLE

ANTICIPOS

PAGOS

ESTADO DE CUENTA

FACTURACION

AVANCE DE SUBCONTRATISTAS-MENSUAEg




( PAPEL MEMBRETADO DEL SUBCONTRATISTA )

ESTADO_DE_CUENTA

ESTADO DE OBRA:

IMPORTE DEL CONTRATO O PRESUPUESTO
MENOS :

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS

HASTA LA ESTIMACION ANTERIOR——-———--—-—-

IMPORTE DE TRABAJOS PRESENTE ——-——--—-
ESTIMACTON ———mmmmmmmmmmmm e

SALDO POR EJECUTAR —=——mmmmm oo

PAGOS:

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS

$

1'000,000.00

500,000.00

/

( ACUMULADOS) ——~—mm—mmmm e

MENOS :
PAGOS EFECTUADOS HASTA LIQUIDACION
ANTERIOR oo el

PAGO PRESENTE LIQUIDACION O ENTRE-
N 011] 1y U —

SALDO A (X) FAVOR O ( ) EN CONTRA-

$

$

1'600,000.00

350,000.00

$ 3'000,000.00

$ 1'500,000.00

$ 17500,000.00

'$ 17500,000.00

$ 1'950,000.00

$ 450,000.00

NOTA: En este ejemplo se did un anticipo del 307 del Contrato, el cual se amor-,,

tiza en cada liquidacién.



ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS $ 75,000,000.00 100.007%

COSTO DIRECTO DE OBRA " 47,500,000.00 63.33%
UTILIDAD DE CAMPO ‘ $ 27'500,000.00 36.67%

.STOS TINDIRECTOS :

COSTO INDIRECTO $  8'500,000.00 11.33%

GASTOS FINANCIEROS. - 4'000,000.00 12'500,000.00 5.347

UTILIDAD DE OBRA : $ 15'000,000.00 20.007%

e ===sTS=m==c

R At




ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1986

INGRESCS "POR EJECUCION DE OBRA
MENDS :
COSTOS Y GASTOS DE OBRAS

14'640,034 100.¢

12'084,705 82.55

UTILTDAD ANTES DE MAQUINARIA : 2'555.329 17.45,

OPERACION MAQUINARIA :

INGRESOS 172,442 1.18

MENOS :

COSTOS Y GASTOS 69,807 0.48

DEPRECTACTONES 69,148  0.47 138,955 0.95 33,487 . 0.23
UTILIDAD DESPUES DE MAQUINARTA 2'588,816 17.68

GASTOS DE OPERACION : _

ADMINISTRACION 886,459 6.06

FINANCIAMIENTO 323,673 " 2.21

OTROS INGRESOS (NETO) (84,587) (0.58) 1'125,545 7.69
UTILIDAD DE OPERACION : 1'463,271 9.99

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 614,574 4.20

PARTICIPACION DE UTILIDADES 760,901 5.20

146,327 1.00

702,370 4.80



ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos que se presentan en el Estado de Resultados por un périodo de-
terminado, corresponden de acuerdo a las politicas de la Compania a la obra ejecu
tada hasta ese momento de corte, o en algunas otras ocasiones corresponde a los -

ingresos realmente .cobrados por la obra.

£l costo directo de la obra corresponde a todos los .gastos directamente ———
identificables con la construccidén, como son materiales, mano de obra, impuestos-

pagos a Sub-contratistas, alquiler de equipo, fletes, etc.

Al hacer la resta de 1os'ingresos con nuestro costo directo, obtenemos una-

utilidad de campo.

A este ;esultado es necesario restarle todos los costos indirectos de la —-
obra, como son los sueldos de personal técnico y administrativo, pasajes, papele-

ria, etc., que propiamente no son identificalbles con el costo de construccidn.

Ademas, si nuestra cobranza no alcanza para cubrir los gastos erogados en -
la obra, tendriamos un costo financiero que también debe ser un costo indirecto -

de obra v que debera deducirse de 1a utilidad de campo.

[

Restando los dos conceptos anteriores a la Utilidad de Campo ya mencionada,

vamos a2 obtener la Utilidad de Obra que es realmente el Resultado Financiero.”




ACTIVO
CIRCULANTE:
CAJA Y BANODS OFICTNG CENTRAL

BALANCE

GENERAL

ESTDNACIONES FGR CORRAR © 740,408
PRE-ESTRACICHES POR COBRAR  51968,2095 C
FONOS GARANTTA DE OONIMATOS ™ *° ‘251,423 4°643,126
HENOS:" _

ANTICIPO SOERE ESTIMACTONES  1'862,430 -
ATICIF) SCRRE CONTRATOS . 21144 525 41006,955

SM\ COBRATA: © '

IEPOSTTOS EN GYA. DE OONTRATOS
mmxnssucm.rwnmummns
“OTROS ACTIVOS: .

CAJA Y BANOOS DE OBRAS . - . 58,279
DVERSIONES BN _ACCICNES vass 2'304,905
DAJDORES DIVERSOS : 145,001
ANTICIPO A PROVEEDORES - 159,290
INVENTARIOS DE MATERIALES 305,841
. SUB-OONTRATISTAS ANTICIPOS 11;,069

~  (ERAS FOR ATHINISTRACION - - 82,065

SO oauoomos AcTIVOS ¢ -

FIJoO: *WADIAD,. *DIEDAQHVAL.LISROS
MACUDNARIA Y. Empo 561,661 189,764 201,597
MUERLES Y ENSERES *, 63,725 12,133 41,562
TERRED - 125,210 ° 0 125,210
EDIFICIO "°628,060 . * 37,003 -.670,457 -
11258,636 219,500
[ T e
REV. MAQ. Y BUIRO 202, 029.
mwrmmsrﬂmms 3,824
REV. : 14,300
RV, Enmcm *+2 110,059
SIMA REVALUACIONES 330,212 ¢
"DIFERIDO:
C0STO FOR APLICAR 3,565
OBRAS EN PROCESD  ° . " oeeees 90,284
S SMA ACTIVO DIFERIDO : 54,569

SMA EL ACTIVO @

22,766

936,17

14,858
4,445

T osv147,249

1+059,186

$'589,456

PASIVO
CIRCULANTE:

ORPARTAS FILIALLS:
" PROVEEDORES
DIPUESTOS FOR PAGAR
MREEDORTS DIVERSDS
SUB-CONTRATISTAS

OTROS PASIVOS:

DEFOSITANTES DE FIANZAS

. gXa\ EL PASTVO : .
CAPITAL CONTABLE

SOCIAL
SUPFRAYIT POR REVALUACION
EDIFICIOS 667,355
WAUDURA 1+756,91
RVA.PARA CONSERV.CAPITAL

1985 382,476
1986 360,113
. RESERVA LEGAL
RESULTADOS
BERO-DICIEBRE 702,570

! REEXP.DE CAPITAL '

1986

122,176
789,187
257,454
257,353

"430,242
59,02

251,250
21424,306

742,589

60,328°

(360,115) 342,257

SMA EL PASIVO Y EL CAPTTAL :

11656,410
112,316
1+768,726
N
~G&
31520,730

5589, 426

—



BALANCE GENERAL

El Balance General también conocido como Estado de Posicién Financiera -

se compone de tres grandes rubros que son los siguientes:

1.-

IT.-

CII1.-

ACTIVO.-

Este concepto nos significa lo que se tiene en bienes -

dentro de la obra y puede ser clasificado en tres grandes rubros:

a).

b)

¢)

PASIVO.-

Circulante.- Que se consideran aquellos bienes de fa--
cil realizacidon o que se utilizaran en la obra.

También integran este concepto nuestras cuentas por co-
brar, ya sea a nuestros clientes o préstamos que se ten

gan .otorgados.

Las 'entregas a cuenta o anticipos que se def a Proveedo
res y Subcontratistas, se identifican en este concepto,
y por lltimo se tiepen las existencias de materiales en

bodega para la obra,

Fijo.- Se consideran aquellos bienes que se utilizan en
la construccidén como esel mobiliario y equipo de ofici-
nas, maquinaria, equipo de transporte y herramientas --

que se tengan dentro de la obra.

Diferido.- Se consideran aguellos gastos que se van a -
integrar al costo a medida que se vayan utilizando; ca-

sos especificos como son madera, instalaciones provisio

'

nales.

e

En este concepto se integran todas las partidas pendien

tes de pago hasta ese momento, que ya fueron incluidas dentro de-

los resultados de la obra, o bien, incluidas en algunas cuentas -

del Activo, como son materiales que estardn en la cuenta de Alma-

cen si no han sido ocupados en la obra.

ye

CAPITAL.- El Capital de una obra es propiamente las entregas que-

nos han efectuado las oficinas centrales, asl como la utilidad --

que haya obtenido hasta ese momento en la obra.

L4




S0OCTIO FISCAL

UTILIDAD ANTES DEL I.S.R. ‘ . 1,463,271 100%

I.S5.R. EMPRESA 42% 526,778 36%
UTILIDAD DESPUES DEL I.S.R. ‘ 936,493 64%
PARTICIPACICN DE UTILIDADES 10% . 146,327 10%

r .
UTILIDAD NETA : 790,166 54%

20
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V1. _RELACIONES, ENTRE CONTRATISTA - SUPERVISOR

aoonEONRcSaEamMIOoSOcoooasmoom BN

C 0ONTEN.I D O

VI.! Relaciones Propietario - Supervisor,
VI.2 Normas de Supervisidn
' Objetivos

Contenido de las Normas .

Campos de Accidn de la Supervisidn,

- Conceptos Generales

Definicidn

Congdicidn Fundamental

Funciones del Supervisor

El Supervisor
VI.3 Relaciones entre Contratistas y 'Supervisor

Relaciones Técnicas
VI.4 Relaciones de Trato y Comportamiento
VI.5 Relaciones Humanas

La Persona

La Persona en el Grupo

Integracién del Grupo - Colaboracidn - Cortesfa.
VI.6 Comunicacidn

Aspectos Tedricos de la Comunicacidn _

Sugerencias e ideas para mejorar las comunicaciones
VI.7 Liderazgo y Autoridad

Liderazgo

Autoridad ‘
VI.8 Tomas de Decisiones

Cualidades que debe tener el Supervisor desde el punto

de vista de un Contratista

Conclusidn,

NECESIDAD DE CONCILIACION DE INTERESES
Ejemplo.

EL CONTRATISTA pide solucisn a un problems estructural.
Y pide respuesta rdpida para poder CONTINUAR LA OBRA.

Este as su interés,

—

EL SUPERVISOR pide la solucidn al arquitecto o al estruc
turista, quienes piden estudiar con profundidad y calma, -
SI SE PUEDE, Y COMO, MODILFICAR O ADAPTAR SU PROYECTC., Eg

te es su inter8s.

EL PROPIETARIO pide se resueslva EN EL MENOR TIEMPO Y AL
MENOR COSTO. Este es su interds. -



INTRODUCCION ‘ .

Las relaciones entre contratistas y Supervisor son sumamente
importantes en la ejecucidn de obras, pues de ellas depgnde en buena
parte el Exito del proceso constructivo.' -

|

En el desarrollo de una obra, el papel que desempefia el con-
tratista esti por lo general bien definido y sus responsabilidades -
claramente encuadradas y ﬁrecisadas. Todo ello através de un contra
to que comprende, ademds del texto con sus detalles, condiciones, -
advertencias, requisitos, responsabilidades, garantias, sanciones, -
etc., los planos, normas, especificaciones, programas y precios a que

debe sujetarse.

En cambio el supervisor con frecuencia carece de normas cla-
ras, definidas y precisas, que guien su accidn y establezcan su res-

ponsabilidad.

La accidn del Supérvisor se desarrclla fundamentalmente den-
‘tro del conjunto PROPIETARIO - SUPERVISOR - CONTRATISTA.

N

S C

En ocasiones la relaci®m no es 'directa con el Propietario -
sino con un representante de €l que actila como Gerente del Proyecto.
En otros casos puede también relécioharse con proyectistas, proveedo
res, autoridades, asesorés, etc,,

: \ - |

“El conjunto P~S~Ctiene como objetivo Gnico comGn LA REALIZA-
CION SATISFACTORIA DE UNA OBRA, El Supervisor debe estar alerta pa-
ra conciliar puntos de'vista e intereses del Propietario, del diseiia

dor y del constructor.



VI.1 RELACIONES PROPIETARIO = SUPERVISOR

Para analizar las relaciones Contratista - Supervisor, es
necesario revisar también las de Propietario - Supervisor, aunque
sea en forma somera.

-

La mayoria de los puntos a revisar de relaciones con el -

Propietario, en el fondo son semejantes y aplicables a las rela--

ciones con el Contratista. Gran parte son relaciones humanas y -

comunicacidn.

Se pueden mencionar como puntos especificos de las rela-
ciones P-S los siguientes que el Propietario debe establecer fun i

damentalmente, con claridad y precisién desde un principio:

La autoridad. que delega al Supervisor,

La confianza que deposita en &1,

El apbyo que le dari.

Las facultades que le autoriza

Las actividades que desarrollara,

El alcance (facultades-responsabilidades-actividades) de
los servicios del Supervisor.

Las po;iticas de actuacidn,

La informaciﬁnlque espera y los sistemas que establecen
para lograrla. '

Las comunicaciones {(medios, conductos{ frecuencias,etc.).

La organizacifn que tenga el Propietario: administrativa

técnica, legal.

Las normas a que se sujetard la supervisiédm.
(aunque dificil de establecer, también convendria precisar

1o gue NO deberhacer):

Las normas para supervisar comprenderdn varios de los puntos
mencionados, por lo cual conviene ver lo que se entiende por Normas

de Supervisién y qué deben contener.

L



VI.2 NORMAS DE SUPERVISION-

OBJETIVOS.

Las Normas de Supervisidn constituyen el conjunto de reglas,
instrucciones, mandatos, condiciones y requisitos a los que deben -~
apegarse las.personas ffsicas o morales, que se encargan de esa la-
bor en 1la realizacidn de un determinado trabajo, con el fin de que -

@ste resulte satisfactorio.

Cada tipo de trabajo tendrd normas particuléres‘dedicadas a
ordenar lo que requiera el trabajo concreto de que se trate. Asi nos
encontramos con normas para supervisar el montaje de maquinaria, nor
mas para supervisar compras, para supervisar inversioﬁes, supervisar

estudios, obras, mantenimiento, etc.

El objetivo de uﬁas‘qormas de supervisifn consiste en fijar
los propdsitos que tratan'de lograrse con esa labor; para que resul-
te de utilidad tanto a quien encomienda tal labor como al sujeto su-
pervisado. Al mismo tiempo, un objetivo muy importante es el orien-
tar al Supervisor para que su trabajo lo desarrolle con eficiencia y

con eficacia,

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los -
~ temas que ldgicamente deben estar implicitos en el contenido de unas
normas: - '_
Organizar el modo de trabajar paré definir procedimientos, -
niveles de autoridad, lineas de mando y sistemas de comunicacidn,
‘Ordenar las actividades de supervisidn y su secuencia, la

manera de archivar documentacidn y la forma de presentarla.



*Uniformar las labores: de suﬁervisién para que todos los =~
involucrados en ella actden en forma semejante dentre de una unidad
de superﬁisiﬁn, y ﬁara que sigan la misma tdnica otras unidades -
supervisoras. Muy importante dentro de este concepto es la unifor

midad de la informacidn.

SlmEllflcar el trabajo de superv151on, los controles que -
se lleven, las act1v1dades a desarrollar y 1a presentacidn de resul
tados o informes para que sean facilmente_interpretados o captados

por quien deba enterarse y pueda servirle para tomar las decisicones

. .

apropiadas.

Sin duda pueden mencionarse otros temas para las rormas, al
gunos de los cuales quizas quedarfan contenidos en uno o mis de los
. ¥a mencionados, .

En resumen puede decirse que todo tiende a facilitar el tra
bajo de upervisor, de ropietario os sujetos supervi ,
bajo del Supe , del Propietario y de 1 jet P sados

a precisar en qué consiste la participacién de cada uno en dicho =~

_trabaJo y a Rrop1c1ar buenas 'y eficientes relaciones entre todos -~
ellos.

Es necesario que las normas establezcan claraménte el grado
de autoridad del Supervisor en genmeral 'y en los casos especificos,

y por supuesto también deben establecer las responsabilidades que -

debe asumir,

Las normas van dirigidas a'utiiizarse fundamentalmente por
el Supervisor ya que establecen la forma en que debe realizar su -
trabajo. Sin embargo, las normas deber@n ser cumplidas tambi&n por
el Propietario, en lo conducente, y por quien esté& realizando el -
trabajo objeto de la supervisidn, pues de lo contrario se’inutili--
- zarfa su aplicacién. Por ello, en el caso de los contratos de obra,

deberia decirse que el contratista conoce tamb1en las normas de su-
pervisidn deé las obras.



En algunos casos, seglin convenga, podrén estar disehados pa-
ra utlllzarse por personal de la entidad propletarla del trabajo o
bien por- personal externo contratado ‘especificamente para el servi-

cio de supervisién.

En cuanto a los términos o conceptos que en algunos casos
se emplean, tales como Coordinacidn, Direccidn o Inspeccidn debe -
tenerse el cuidado de definirlos para expresar realmente lo que el

Propietario desea y entiende por coordinar o dirigir y para preci-

sar las obligaciones y grado de autoridad del Supervisor.

Por lo“que respecta a lo detallado que deben ser unas nor-
mas y para que logren a explicar el "como' se harf@n las actividades
que contemplan, se considera dificil precisarlo, ya que pueden ILE
gar a coartar la libertad y el criterio del supervisor que son con
diciones esenciales para un buen desempefio de su tfabajo, y por -

otro lado pueden limitar su responsabilidad,

Se piensa a veces que las normas deben detallar todo lo que
puede nacesitarse, suceder o presentarse, indicando cdémo resolverlo.
Ello demostrarfa falta de experiencia, de preparacidn, o el deseo -
de quitarse responsabilidades. ' o

En genmeral hay que tener en cuenta que las normas deben su-
jetarse_alreﬁiéiones periddicas, pues los cambios tecnoldgicos, los
cambios administrativos u organizacionales, frecuentes en nuestra -
época y en nuestro medio, van conduciendo a 15 separaciﬁn.paulatina
de su contenido con la realidad operativa del trabajo correspondiente.

Pasando ahora de :16-general a 1o partlcular y tratandose -
concretamente de normas para supervisar y coordlnar obras de cons—-
truccifn, sus objetivos seran lograr que las obras se realicen con
apego al proyecto respectlvo, en el plazo establec1do, con las cua-
lidades estlpuladas, aJustandose al costo prev1sto y que se cumplan

las obllgac10nes pactadas en los contratos de obras,,



" "CONTENIDG DE LAS NORMAS

Las normas deben contener los diversos temas que se pretenden
reglamentar, para encuadrar en forma apropiada todas las labores de -
la supervisidn, explicando qué se espera como resultado de tales labgo

res.

Si se pretende que los servicios del supervisor sean también

de coordinacidn, habrd que exponer en qué consiste dicha labor, que -~

seguramente se referird al ordenamiento de trabajos similares o diver
sos y que sean ejecutados por diferentes entidades o personas, a fin
de llegar al resultado esperado y con la oportunidad prevista, sin in

terferencias ni p&rdidas de tiempo hasta donde sea factible,

Si los servicios deben llegar al nivel de direccifin habrd que
definir qué se entenderd con dicho término, qué se espera de ese ser-
vicio de dirigir y sobre todo sentar en forma clara la autoridad y -

responsabilidad contenidas en la direccidn de los trabajos.

Parte importante del contenido de las normas son los camEos'-
de_accidn del supervisor dentro del proceso de desarrolle de un traba
jo o una obra, es decir, precisar el servicio o servicios que deba -
prestar dentro de las diferentes etapas que componen el desarrello del

trabajo. , o .

Si por ejemplo, se piensa en un deéarrollo portuario, en un -
complejo industrial o en un conjunto habitacional, las primeras eta--
pas despu@s de la concepcidn general del proyecto serdn las investiga
ciones, estudios previos técnicos, financieros y sociales, anteproyec

tos, etc., y todos ellos pueden ser suceptibles de supervisarse,

Generalmente el contenido de las normas tendrd un orden secuen
cial, cronoldgico, de las actividades a desarrollar por el supervisor

en los campos en que deba actuar,



El contenido de las normas deberd mencionar las facultades que
se otorgan al suﬁervisor dentro de la autoridad que tenga. Estas fa-
.cultades se refieren tanto a permitirle que trate determinados asuntos
o aspectos del trabajo y cBmo y con quienes puede tratarlos, como‘a la

facultad de toma de decisiones.

Pensando a otro nivel en.la accidn supervisora, habrd que men-
cionar las funciopes que tendrd a su cargo, y derivada de cada funecidn,

"las actividades que la componen para que se lleve al cabo dicha funcidn.

r

En cuanto a responsabilidad, que es como decir responder. por',
las normas conviene que precisen en qué consiste tal responsabilidad -
y a ser posible, llegar a concretar la responsabilidad de los diferen-

tes niveles de un grupo de supervisidn,

En ciertos.casos o tipos de trabajo puede ser necesario deta--
llar responsabilidades, funciones y actividades que se esperan de cada

una de las personas segiin el nivel que ocupen dentro del grupo.

Habrd que observar que en estos trabajos de tipo profesional,-
como en los actos de la vida, para que haya responsabilidad tiene que
haber libertad; pero &sto debe medirse cuidadosamente al formular unas

normas que van a regir un trabajo concreto,

Otro aspecto del contenido de las normas, y muy importante, es

el de fijar limitaciones en las labores de supervisidn, que en realidad

muchas veces quedan implicitas en la forma de redaccidn. Un ejemplo -
puede ser el fijar el limite de la responsabilidad en el cumplimiento
de una orden o de una observacidn del supervisor, o decir que deberid -

abstenerse de cierta accién.

.
B

El sistema y los medios de comunicacidn del supervisor son esen

ciales para su trabajo y deben quedar claramente establecidos.



Los modeleos v formatos para registros y controles, para comu-

nicaciones y presentacidn de reportes, son parte indispensable en el

contenido de las normas.

Para algunos casos y condiciones las.normas podrian incluir,

sanciones por  inclumplimientc de las obligaciones del supervisor.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que las normas -
'incluyan eleméhtos, requisitos y condiciones para la contratacibn de
los servicios de suﬁérvisiﬁn, en cuanto a personal y en cuanto a em—-
presa supervisoré cuando sea el éaso. El modelo de contrato para es-—

tos servicios podria tambié&n incluirse en el contenido de las normas.,
CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION f/O éOORDINACION)DE OBRAS

Ya se menciond antes que puede haber diversos campos de accidn

para la supervisidnm.

Tratindose del caso especifico de obras de construccidn, los
campos suceptibles de ser supervisados y/o coordinados pueden agrupar

se en tres grandes campos o etapas que son:!

PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA.
DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA.
POSTERIORES A LA EJECUCION DE LA OBRA.

!
Los detalles relativos a estos campos o etapas deben incluir-

se en las normas.



. CONCEPTOS GENERALES

DEFINICION,

.

La supervisidn es una especialidad de la construccidn enfo-
cada a la vigilancia e intervenciﬁh en la realizacidn de una obra,
para lograr que un proyectd ée realice conforme a }65 disefios (arqui
tectdnicos, estructurales, de instalaciones, etc.) de acuerdo en -
todas sus pqrtés integrantes en cuanto a calidades, tanto de mate--
riales como de mano de obra, sefialadas en las normas vy esbecifica-
ciones, y dentro de un programa de tiempo y costo, y con apego al -

contrato para la construccidn de la obra.

A CONDICION FUNDAMENTAL.

La condicidn fundamental en la supervisidn es que &sta sea

" preventiva y no correctiva. Esto quiere decir que antes de princi-

piar cualquier etapa de la construccidn se debe verificar que sus -
dimensiones y localizacifn, niveles, calidad de los materiales por

emplear herramientas y equipo, procedimiento constructivo, etc., -
sean los adecuados para garantizar que el trabajo se desarrollari -
logrando los resultados esperados, no dando lugar a_que una vez ter
minado se tanga que corregir o demoler, con la consiguiente pérdida
de tiempo y dinero. Es obvio decir que debe mantenerse vigiiancia

sobre estos aspectos durante todo el desarrollo del trabajo, pero -
ésto se refiere s8lo a que la obra se apegue al disefic y sus especi

ficaciones.

El principal elemento para preveer el cumplimiento o incum-
- plimiento de los avances conforme al tiempo, y de los costos, lo -

constituye la programacidn de la ejecucidn.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR,

El Supervisor, coordinador o director de 1la obfa, es el apo

yo principal y la {inica autoridad que actuari en representacidn de



los intereses del Propietarioc auxiliidndolo en tode lo relacionado con
la ejecucitn de la cobra, teniendo la responsabilidad total de ella, -

para lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsto,

Las funciones detalladas, a partir de lo anterior deben quedar

establecidas en las normas de la supervisidn.
EL SUPERVISOR.

.El supervisor es un especialista que generalmente despuds de
una profesidn, tal como Ingeniero o Arquitecte, ha profundizado sus -
conocimientos y tiene experiencia en los aspectos constructi@os, en -
la organizacidn y programacidn de ellos, en el control de calidad, en
el conocimiento de especificaciones y normas, en costos y en los méto
dos de control de tiempo, teniendo a su cargo la vigilancia técnica -
de las obras, representando al ?ropietario-§ reéponsabilizéndose ante
€1 de las actividades desarrolladas durante su labor de supervisidn y

del logro del objetivo de sus servicios.

i Alpunas de las caracteristicas que soh deseables, .tantc en el
personal de supervisiﬁnlcomo en el personal del contratista son las -~
siguientes:

INTELIGENCIA: Para resolver satisfactoriamente los problemas y tomar-
las decisiones mds convenientes,

CONCCIMIENTOS: Bien fundados enibnstrucciﬁn y en los temas correspon-
dientes para tener las bases té&cnicas indispensables.

CREATIVIDAD: Para imaginar o idear proéedimientos; soluciones y deta-
lles que beneficien en cualquier sentido la realizacidn de la obra.

INICIATIVA: Para no ser pasivos y temerosos.

CAPACITADO PARA TOMA DE DECISIONES; Para afrontar problemas tomando -

la responsabilidad de la decisién que le corresponde y no "pelotearlos"

a otros.,



TACTO: Para manejar situaciones a distintos niveles con el cliente,
funcionarios, supervisores, contratistas y subcontratistas, maestros
de obrﬁ, obreros, etc., (Control adecuado del caricter y trato perso-
nal), ! _ _

TOLERANCIA: Para sobrellevar el comportamiento de otras personas e -
invitarlas a tener conductas convenientes y conciliando para la solu
cién de problemas,

PACIENCIA: Para buscar el momento oportuno para tratar y presentar
los asuntos de su cargo.

PERSEVERANCIA: Para.estar scbre los asuntos e insistir sin irritar.
DISCIPLINA, ORDEN Y LIMPIEZA: Para realizar su trabajo y manejar lqs
documentos e informacifn bajo su responsabilidad.

HONRADEZ: Paralqug consigo mismo primero, y con los demds, ser digno
de la confianza que se le deposita para ejercer su actividad,

Esta Gltima caracteristica no es s8lo deseable, sino indispensable.

VI.3 RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERViSOR

En esta seccidn-se analizan las relaciones.entre contratista

y supervisor que son la parte csencial del tema a tratar,

L1l tema se dividir3d cn dos partes: RELACIONES TECNICAS Y RE
LACI1ONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO,

RELACIONES TECNICAS.

Le llamo relaciones técnicas a los aspéctos de la realizacidn
de una obra en gque el Sﬁpervisor interviene frente al Contratista pa-
ra asesorarlo, orientérlo; informarlo, pedirle u ordenarle sobre la -
ejecucidn de la obra, para que ésta se apegue al proyecto. a las espe
cificaciones y calidades, a los programas de ti‘empos y erogaciones y
" a los términos del contrato, con el fin de que se lleve al cabo en -

forma satisfactoria seglin lo pactado,
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Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el proyec-
to, las normas y especificaciones de cada parte de la obra, el presu--
puesto, los alcances de los precios, los diverSOS programas de ejecu-—
¢ifn, el contrato, asi como el sitio donde se ejecutard y los aspectos
legales y los organizacionales del Propietario para que aplicando sus
conocimientos té&cnicos, criterio y experiencia, pueda juzgar lo que ha
ga el contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo que -
proceda para la feliz realizacifn del trabajo, tedo elio dentro de-lﬁs
procedimientos que marcan las Normas para la Supervisidn que establezca
el Propietario,

Las Relaciones Técnicas estardn definidas por las Normas men-
cionadas y a ellas se sujetardn como.antes se ha dicho, el Propietario,

el Supervisor y el Contratista.

Esta accidn del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION
PROFESIONAL Y TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran ei CRITERIO,

que es indispensable para sus relaciones con el contratista.

Es muy deseable que en estos aspectos el Supervisor esté a ma-
yor nivel que el contratista ¢ al menos al mismo nivel, pues de lo con

trario no serd respetado y reconocida su posicidn,

Hablando en términos generales, cuando una persona no es respe
tada u obedecida, por convencimiento, debido a su calidad y nivel inte
lectual y moral, tendri entonces que recurrir al poder o fuerza que -
tenga por su posicidn, o a las amenazas o hasta la violencia. Tal si-
tuacidn debe evitarse pues es inestable y destructiva, y no implica au
toridad, '

Es recomendable para el Supervisor, evitar discusiones con el
Propietario, con autoridades o entre compafieros de trabajo, delante -
del Contratista o de Proveedores, pues con ellos se demerita su posicidn

de autoridad.



También se recomienda al Supervisor evitar la mala costumbre
de estar dando instrucciones constantemente, pues &sto puede provocar
reclamaciones del contratista y tambin el que se sienta liberado de

,responsabilidad:
VI.4 RELACIONES DE _TF

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes, de -

las RELACIONES HUMANAS y de la COMUNICACION.

Sin duda esto es aplicable a todo género de relaciones: con -
supervisores, con contratistas, con el propietario, con la empresa, -
con autoridédes, con subordinados y superiores, con visitantes, y tam
bi&n con amigos, compafiercs y familiares,

-

VI.S RELACIONES HUMANAS.®

IS 2 i 7t 11 51 3 5

Se analizarin sus tres aspectos principales: La Persona, La -

Persona en el Grupo y la Integracidn del Grupo.

I.- LA PERSONA.- Los Roles que desempefia y sus conflictos,

Es necesaric tener presente que el ser humano es una unidad:

BIO - = PSICO - SOCIAL

Capaz de:
SENTIR - " PENSAR - HACER (REALIZAR, RELACIONARSE)

y que son determinantes estas caracteristicas en el desempefio
de sus Roles ya que las conductas y actividades que realiza una per-

sana en cada Rol, nos permiten identificarlos como:-
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1.-

2.-
3.-
4.~

ROL SOCIAL:

Aquel en el que uno tiene el contacta: con amigos,
reuniones, grupos, compromisos sociales y aficiones
(incluye actividades sociales deportivas y cultura=-
les en general) y que produce presibnes que llevan

a conductas de conformidad o inconformidad.

(CONFORMIDAD: Es el tipo de conducta que se presen-—
ta cuando las metas culturales como los medios orga
nizacionales son aceptados y estdn suficientemente

internalizados por el individuo, LOgicamente la es
tabilidad de una estructura social depende del gra-

do de conformidad de las conductas).

ROL FAMILIAR: El1 trato con los padres, hijos y parientes.

ROL PAREJA

La relacidn con la pareja que se tiene.

ROL OCUPACIONAL: (PROFESIONAL), es el que-desempefiamos en toda -

actividad productiva y/o remunerativa (trabajo,

estudio).

Cuando en estos diferentes roles:

demas roles,

Se llevan los problemas de uno al otro,
Se confunde uno con otro,

Se hace o acepta.que un rol sea absorbente de uno mismo vy de los

No hay autonomia, compatibilidad y comprensidn de las personas -

que actuan en cada uno de-los reles hacia los otros,

SURGE EL CONFLICTC DE ROLES:

Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta si existe el

equilibrio deseable en ellos, pues de lo contrario sus actividades -

traerdn problemas que repercutirdn en las relaciones humanas (se "lle

2n . : |
vara"” sus problemas personales al trabajo, al grupo o viceversa.



"ROLES 'DE 'LA PERSONA

SOC1AL . FAMILIAR

Amigos ' Afecto
reunionaes (grupos) Informacidn
Aficiones, recreacidn Gratificacidn

Deportes Tiempo
Tiempo

_DAREIA, | _OCUPACIONAL
Afecto | . Me gusta
Informacién . Me valoran
Gratificacién Me pagag
Tiempo ' - ‘ Soy eficiente
Tiempo . Tiempo

Las calificaciones deben ser iguales para cada rol si la persona actua

en forma equilibrada.

0 = nada (no funciona, no existe, en calidad, en tiempo)

I = bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo)
2 = aceptable {(funciona suficiente en calidad, en tiémpo)

3 = mucho (funciona en calidad y tiembo) -

I1.- LA PERSONA EN EL GRUPO - Dindmica Grupal.

Grupo es cualquier conjunto de personas que se reunan social-
mente o de trabajo y se delimitan, Ademis tod6 grupo se caracteriza
por ser dinim}co, lo que genera los procesos dentro de €l. Estos pro
cesos generan principalmente dos tipos de conflictés: REALES Y EMOCIO
NALES

I



CONFLICTOS REALES.- Que estdn referidos a situaciones reales,
objetivas, pgeneralmente referidas al tiempo, a la informacidn
0 a bienes materiales y hechos que se dan en el presente sin

-

mayor emocidn,

CONFLICTOS EMOCIONALES:- (Imaginarios) Estos se refieren a -
situaciones emocionales, generalmente con transferencias de -
significados simb8licos que reviven inconscientemente situacip

nes del pasado que se traen al presente y se viven con mucha

emocidn y pueden formar parte'de la personalidad.

(Este {iltimo tipo de conflictos es el que mds problemas provo
ca en la organizacidn por estar relacionado con los problemas
de tipo interpersonales, tehiendo una génesis de tipo intraper

sonal),

PROBLEMAS INTERPERSONALES.-  Son aquellos que se dan-entre personas o

entre una persona y umn grupo.

Factores interpersonales que favorecen los conflictos en la Organiza-

¢idn - Grupo:

1. Agudo desacuerdo u oposicidn de intereses o ideas,

2. Transtorno emociénal, resultante de un choque de ideas.

3. Lucha, pelea, etc., emocional y hasta fisica por posicidn, poder
o control, '

4, Responsabilidades o jurfsdiéciohes no bien definidas.

5. Conflictos de intereses (reparto de tiempo, atenciones, informa--
cidn o bienes materiales).

6., Barreras a la comunicacidn - actitudes.



- EJEMPLOS.

- el 100 & 96%

- lector'de mentes,

- exitabilidad, ) : .

- etiquetas,

- amenazas,

- demasiados temas.

- despreciativo (desvaloriza todo)

~ tajante (cortante agresivo)..

~ cerrado (se tiene informacidn y ne se da).

- evasivo (cambia de temas y no se puede regresar).

.7. Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra.
8. Alto grado de diferenciacifn entre personas o grupos.
9. Necesidad de que el acuerdo sea total (general, consensual).

10. Excesivas reglas de conducta,

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.-~ Son agquellos que tienen su origen

dentro de la persona como son los de tipo emcociomnal y fisicos.~

Los emocionales: Se manifiestan como rasgos de la personalidad, que en
ocasiones aparentan ser caualidades y que a la larga se tienen resul-
tados ncfastos para si mismos o para los demfs; como anteriormente se
menciond en los conflictos emocionales en donde lawproblemética perso-
nal se lleva a todos los roles provocando los prqblemas interpersonales;
ejemplos:

a.- Descalificacifn.- Que es un mecanismo interno por el cual

* las personas minimizan o ignoran ciertos aspectos de la -

realidad (de ellos mismos, de otros, o -del mundo).

Descalificar (negar) la existencia del problema.
Descalificar la importancia o significado del problema.
Descalificar la solucifn del problema.

Descalificar la capacidad propia o ajena, para resolverlo.



¢/?3?)

CONFLICTOS EMOCIONALES

~ Problemas Intrapersonales ,

buena

. duci P
UNA EXPERIENCIA IMPACTO El impacto producido resulta Gtil

siempre que lo actualicemos para

AQUI 'y AHORA

mala

ACTUALT Z AR

Lugéres AQUIL. Lugares 7
gz 31 Personas . Personas g“t81 a ' EVITAR VIVIR
~Fasado AHORA | uturo EN EL PASADO
Sucesos

Sucesos
‘ (o en el Futuro)

Lo mds frecuente es situarse en el Pasado-y revivirlo con mucha emocidn.

AQUI . experiencias . _ Ver AQUIL
El traer : SIN ACTUALIZAR: impide : situaciones de
 AHORA impactos Resolver HOY
TRANSFERENCIAS DE PERSONALIDAD - "PONER “MASCARAS" , ~

Se puede estar_frente a una pefsonas para tratar un asﬁnto.:..pero inconcientemente no
se esta con ella, ni el aspntb..' - -
mi papi
pues ﬁbs sentimos como si estuvieramos frente a : , mi'éntiguo jefe
: o : un policia

mi profesora

personas

y obramos sin actualizar lugares

5uUcesos

Lo cual nos dificulta tratar de resolver el asunto.



.- Transferencias.— Poner miscaras a otros.
c.- Vivir en el pasado,.
d.- Transtornos de gouducta.

e,~ Etc. etc,

Tode esto impide el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona
en sus actividades, asi como en su trabajo, reduciendo la eficiencia -

en la organizacién, en el grupo.

Fisicos.- Son las enfermedades que se pueden padecer, que también -

afectan la eficiencia.

Por lo tanto es conveniente hacer una buena seleccidn de perso
nal a fin de prever problemas emocionales y fisicos que serdn en detri
miento del buen funcionamiento de la organizacidn; sin olvidar la capa
cidad t&cnica que seri en beneficio de ella.

»
III. INTEGRACION DEL GRUPO*; COLABORACION -~ CORTESIA.

La comunicacidn, el conocimiento de los compafieros asi como el
.autotonocimiento personﬁl van a favorecer las buenas relaciones, y al
ambiente de trabajo, teniendose una sensacidn de segurida&, confianza
y bienestar, que llevan a un bueq rendimiento en la labor y a que se
tenga colaboracidn y trabajo en equipo al ser consciente cada elemento
del grupo que trabaja y convive con seres huwanos,semejantes a él; por-
.que con quienes mds contacto directo ténemés es precisamente con los -
miembros de nuestra propia organizacién, Y mal puede.verselas aquel -

que no empieza por dar &l mismo, en su propio grupo, el buen ejemplo,

Para el grupo de trabajo existe un lenguaje especidl. No se -
trata solamente del lenguaje hablado, pues se "habla" con los ge;tos,
con la mirada © con un leve guifio que puede ser de broma, 'de picardia
o de censura., Puede tambié&n que no se tenga que abrir la boca para -
llevar al otro el mensaje del silencio, el que mas hiere y del due a -

nadie en particular se puede acusar porque ni siquiera un gesto hubo.



Todo esto’'es el resultado directo de la proximidad entre unos y otros
a través del tiempo, de la relacidn diaria de trabajo y de problemas
personales. De ahi lo "demasiado especial"” del lenguaje que todos ve

nimos obligados a usar en el trabajo y que debemos cuidar y medir.

Recbrdgmos que pasamos, al menos la tercera parte del dia en -
la relacifn directa con el compafierc de trabajo y tal vez no nos ---—
compenetramos de su modo de vida, de sus problemas, de sus necesida--
des, sus ideales, sus afanes, sus planes y de todo aquello que un ser
humano es capaz de sentir, pensar y realizar. Debieramos considerarlo

como un miembro mds de nuestra familia, pero en general no es asi.

A todos nos gusta que nos distingan, y no existe una mayor --
distincidn que aquella del compafiero que reconoce y habla de lo educa
do amable y servicial que es uno, de lo agradable que le resulta nues
tra presencia. S _ . :

La cortesia es algo abstracto; encierra los elementos basicos
de la colaboracidn... de grupo. Tan asi es que, con puntos de vista
oﬁuestos y de origen social y educacional diferentes, se puede traba-
jar al unfsono como una sola unidad. Practiquemos la cortesia recono
ciendo las cualidades de nuestros semejantes. jNo cuesta nada y vale
" tanto! : B -

Vi.6 - COMUNICACION

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus -
ideas, decisiones, etc. a2 otros. En el caso de un‘Superv;sor o un Con
tratista; éstos deben comunicarse eficiente y eficazmente y a su vez
con el Propietario, con el proyectista, con sus companeros. de mayor
y de menor nivel asi como con una diversidad de personas involucradas

en la realiZaciGn de una obra.

‘ EMISOR Jvw mensaje ~~a RECEPTOR

-~y



No existe nada ma3s frustante, que el ver nuestros trabajos,
que se consideran técnicos y de alta importancia, subegtimados, cri
ticados o descartados por los superiores que no los entendieron por

fallas en la comunicacidn.

En muchos casos, lo anterior nos lleva a un desaliento y a
un fatalismo, algo asi como "los de arriba no est@n preparados para
entedernos", debilitdndose nuestro esfuerzo, aisldandonos y esterili-
zindonos afin mds en las funciones, en capacidad profesional, en re-

- laciones interpersonales, Y se llega a la conclusifn de que el esla

bén débil de la cadena estd en la comunicacidn,

Consideramos que para que la comunicacidn se efectile, se re
quiere que exista un Emisor y un.Receptor, donde el Emisor envia un
‘mensaje y el Receptor lo recibe y se produce un intercambio de esti

‘mulog y respuestas entre ambos.
Tipos de comunicacidn: Verbal - Escrita - Gesticular.

OPTIMIZAR LA COMUNICACION (Sintonia), es colocarse en el ni
vel al instante de comunicar - para adecuarse a las personas recep-
toras. , .

Los resultados serfn la comprensidn real de lo expuesto, que ante -

un problema serd el elemento bdsico para la toma de decisidn.

Perdondme, no entendi lo que quiso decir ayer.

No Qi el memorando que mandaron de su departamento.

Exciseme, no me avisaron a tiempo.

Qué pena, se me olvidé anunciarle que lo esperaban en la obra.
No 58 de qu& me estd hablandeo. Aqui nadie me ha dicho nada.

El Plomero hizo otra cosa; no entendid lo que le ordené.

Estas y otras miles de frases se escuchan a menudo en las ——
B L)

empresas modernas y en los diversos trabajos. Ninguna tendria nada de

-



trascedental,-si no fuera porque cada palabra esti costando dinero.

Las comunicaciones han mejorado en'toda su estructura tecnold-

gica, pero han venido desmejorando en su parte humana.

Cada dia se cometen m3s errores por fallas en las comunicaciQ
nes drpor ausencia de las mismas, Las comunicaciones empresariales
se han convertido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y
costosa, que se hace necesario encargar a un- experto asumir la respon

sabilidad de aumentar su eficiencia y bajar su costo.

ASPECTOS TEORICOS DE_LA COMUNICACION ~

A partir del qodelo cl@sico de la teoria ae laé'cdﬁunicaéiones,
y como una expansidn del mismé; se desarrolla un modelo especifico, -
que contempla, ademis el probleﬁa semdntico en-el grupo o en la eﬁpre—
sa, el sico-orgahizacional, el referente al tipo de desarrollo de ope-
racionés mentales del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud del -

mismo. f

UN MODELO DE LA COMUNICACION.~ La idea de mensaje implica la -
de transferencia de un "representante mental" de un individuo a otro.
Para que sea efectivo, todo mensaje debe cumplir con cuatro condiciones

fundamentales: oo

1.- Que exista un medio fisico adecuado para que pueda propagarse.
(el aire, conductor eléctrico, campo elec;romagnético, papel, on-
da luminosa).

2.- Un acuerdo previo sobre las caracteristicas y de codificacidn del
mensaje, asi como la relacidn biunfvoca entre simbolos del idioma

y sefiales fisicas, ) '
3.- La coordinacidn efectiva del valor semintico de las palabras que

constituirdn el mensaje,
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4.- La mixima concordancia posible en la interpfetaciﬁn sicoldgica del
texto transmitido a fin de lograr la transferencia de la represen-
tacidn mental deseada.

(Hay que considerar la posible falibilidad del inclumplimiento de
cada una de las condiciones).

- La teoria de las comunicaciones desarrolla una metodologia matemad
tica para caracteristicas y para codificacidn,

.= El medio fisico adecuado debe ser resuelto por medio de t&cnicas -
convencionales, '

- El aspecto semd@ntico y cognoscitivo ameritan una extensidn de‘la

teoria de las comunicaciones,

‘ El modelo consta de una etapa de codificacidn en el individuo
Emisor (se efectfiz a parfir de la correspondencia biunivoca estableci-
da entre los simbolos y las seflales a emitir), una etapa de propagacidn
fisica de las sefiales (depende ldgicamente del medio ffsico elegido) y
una tercera etapa de codificacidn o descrifado en el Receptor, (se -

hacen corresponder simbolos a las sefiales figicas recibidas),

Ademds, debido a la natural e inevitable imperfeccidn del canal
fisico de transmisidn, se agrega al modelo un blogque de interferencias
o "ruido" que acciona sobre las sefiales suprimiendo algunas de ellas -
0 modificdndolas & infectando sefiales no transmitidas (no deseadas), -

i

afectando la fidelidad del mensaje transmitido, -

La consideracidn del ruido inyectao en un canal de transmisién,
hace deseable contar con un cierto porcentaje de redundanc1a, a fin de

no omitir sefiales en detrlmlento del mensa;e.

- La redundancia a veces resulta favorable, por ejemplo para -
asegurar que la gente pueda entender lo que se est3d haciendo & dicien

do. E1 abuso de ella por el Emisor puede llegar a confundir al Receptor.

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semintico de las palabras & de
una expresidén determinada puede representar cosas muy distintas, incluso

para especialistas en el tema.

A2
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El problema semdntico del "lenguaje", puede constituirse en
una fuente de inyeccidn de ruido que perturba la inteligibilidad de
los mensajes transmitidos. De esa manera, al ruido debe agregirsele

el ruido semintico,

SIMBOLOGIA.— En cuanto a la simbologia utilizada, deberidn
seguirse los principios nemoté&cnicos fundamentales, es decir, que la
expresidn simbflica que es presentada a modo de fonema, resulte en lo
posible fAcilmente pronunciable, lo que facilitard su recuerdo y su

utilizacidn oral.

La distorsidn del sentido del mensaje, originada por interpre
tar a éste con el exclusivo punto de vista del drea fuqcional; en gque
se desenvuelve el receptor, es por tanto, una fuente de ruidos que -
inyecta los mismos en la comunicacidn, Estos ruidos puéden denominarse
sico-organizécionales y son introducidos en la etapa de representacidn

mental, posterior a la decodificacidn.
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DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA,- El desarrollo de la inteligencia
es un aspecto cualitativo de la misma, desde el nacimiento a la adultez.
Estd vinculado a nivel sicoldgico con distintas relaciones entre los "sig
nificantes", definidos como la representacidn mental operativa del medio,

y los "significados" de dichos elementos.

A través de las relaciones significante-significado, se llega a -
definir el indice, sefal-simbolo-signo. Algunos autores denominan-a la -
rélacidn significante-significado, con la palabra cddigo, que engloba tan

to a los simbolos como a los signos.

Finalmente, para lograr la aceptacifn del mensaje, ya decodificado
y comprendido, se requiere contar con una favorable dupla "aptitud-acti—‘
tud" del Receptor, es decir, que sea capaz de entender el mensaje y que -

esté dispuesto g recibirlo,

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIPOS DE
ASUNTOS A TRATAR, SE RESUELVAN LOS PROBLEMAS SEMANTICOS Y DE SIMBOLOGIA
ASI COMO LA DEFINICION DE LOS CANALES ADECUADOS, DETECTANDO LAS POSIBLES
INTERFERENCIAS O RUIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LA COMUNICACIO-
NES. '

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACIONES.

.- No improvisar cuando de comunicaciones se trate,- La mayoria de los
errores de comunicaciones se deben a la improvisacién. No planear de an-
temano lo que se va a comunicar puede resultar costosisimo. Por lo tanto
cuando se quiera comunicar algo hay que prepararlo con sumo Jdetenimiento;

sin pensar que se estd perdiendo el tiempo.



Piense que estd utilizando tiemﬁo ﬁara gue otros lo.ganen y sus costos no
se eleven., Fijarse detenidamente quﬁ‘es lo que se quiere comunhicar.

\No se trata sdlo de lo que uno entiende, sino de lo que van-a entender los

otros. Piense en la gente que va a recibir su comunicacidén, " Si quiere

hablar a Juan Pérez, lo que Juan Pérez debe entender, es preciso que pien

se como Juan Pérez y vea con los ojos de Juan Pérez " ,

2.- Emplear el medio de comunicaciSn mi3s adecuado.- Los costos también
se elevan demasiadé cuando el medio es equivocado, La seleccidn del medio
de comunicacidn es otro de los factores fundamentales para aumentar la -
eficiencia. Hay muchos medios de comunicacidn y cada uno tiene su valor,
Errar_én escoger el medio.siempre cuesfa, y no sélo porque el mensaje no
llega a su objetivo, sino porque se hace necesario repetirlo en otro medio
y por lo tanto debe volverse a estudiar todo el procesc de la comunicacidn.

Los receptores de la comunicacidn, por otra parte, son diferentes.
.Con algunos puede emplearse la palabra escrita, con otros es imposible, con
muchos puede emplearse el lenguaje grifico, con otros s8lo es posible en-
tenderse hablando. A algunos hay que verlos, a otros basta llamarles por

teléfono,

3.- Tener en cuenta al ser humano.~ Muchas comunicaciones carecen de sen
tido humano, Alguna gente habla por tel&fono como si estuviera hablando -
con elaparato y no con una persona, Otras gentes s8lo comunican a la mente

y descuidan el corazdn de su receptor.

Cuando se trata de comunicar a seres humanos hay que tener en  --
cuenta que son tales. Por lo tanto no hay que atropellar sus ideas, sus -
principios ni sus sentimientos, hay que comunicar a los sentidos pero -

también al corazdn,

LAY



4,- Enviar las comunicaciones a tiempo.—~ Tiempo es uno de los enemigos
mortales de las comunicaciones. Casi todo llega tarde. El &xito de las
comunicaciones radicari en hacerlas con suficiente antelacidn. No.hay -
que esperar hasta {iltima hora y no se debe dejar nada a la imaginacidn,

ni al prejuicio de que la "gente ya lo sabe",

5.— Hacer mensajes claros, concretos y concisos.~ Este principic es co-
nocido con el nombre de la regla de las tres "C" y se debe tener siempre
en cuenta. Un c&lebre industrial decfa: '"Ninglin buen mensaje debe llevar

mis de una idea".

El lenguaje grdfico también permite hacer mensajes cortos y claros.
Se, emplea universalemnte para turistas que no hablan idiomas.,
Una buena ilustracidn afirma tanto como muchas palabras.H "Si no puede de-
cirlo, ilfistrelo", es otro buen principio. Cuando por medio de palabras -

no puede expresarse claramente, hdgalo con papel y lﬁpizt

6.~ Cuidar muy bien los mensajes no hablados.- Cuando se estd partici-
pando en un diilogo de cualquier naturaleza, debe tenerse cuidado no sdlo
de lo que dice sino de la manera como se dice, E1 lenguaje corporal; -
facial, ocular y de las manos tambi&n cuenta. Muchas veces la boca dice
una cosa'y los ojos otra; otras veces la palabra afirma algo pero las ma-
nos y los pies indican lo contrario. El gesto y las expresiones pueden -

-r - .
ser mds comunicadoras que las simples palabras,

SIEMPRE DEBE TENERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR.

rave



casa

Que bueno _
iQué clase de animal?

Podrias haberme dicho desde el

principio que tienes en casa -

un perro San Bernardo, crecido,
color café y blanco

¢ Porgué nadie me entiende?
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VI.7 LIDERAZGO Y AUTQRIDAD

LIDERAZGO.

Existen numerosocs enfoques y definiciones del Lider y del Lide;az-.

go:

"El.ejercicio de la autoridad y de la toma de decisiomes”
“El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, diri-
gidas . a la fijacidn y cumplimiento de metas”,

"El lider es el que logra que otros lo sigan".

La palabra lider procede del inglé@s '"to lead", donducir, iuego el

lider es un conductor de personas.
Estas definiciones contienen dos premisas:

- Que el liderazgo implica una distribucidn desigual, pero legitima

de la influencia y del poder (autoridad}.

- .Que no existen lideres aislados. Su rol para existir requiere los

roles complementarios de seguidores, miembros del grupo.

Un resumen de los conceptos de la mayoria de los -autores sobre el

tema es la definicidn que sigue:

"Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de -

individuos o grupos para lograr metas comunes en situaciones determinadas'.

Todos los ejecutivos que supervisan y dirigen a subordinados son
por ello lideres al funcionar dentro de una estructura, respondiendo a la

{lcima definicidn,

i



Los numerosos autores sobre el tema de como deberfa liderar 'el:-
directivo ideal" no han podido'bonerse de acuerdb, ya que sus definiciones
en general no responden a las miltiples y variadas situaciones que Este
deberia enfrentar. Mencionemos algunas de las diferentes teorias y mode-
los sobre estilos gerenciales, probuestas por especialistas en Desarrollo

Organizacional desde dos enfoques:

PRIMER ENFOQUE: Establece cuatro tipos de lideres de grupo:

1) El autocritico,- Toma las decisiones sobre la base de sus propiocs

intereses, o de interesesespeciales dentro y fuera.del grupo.

2) El paternalista.- Actlla los intereses del grupo, tal como &l inter

preta estos intereses,

Los 1ideres autocridticos y paternalistas, son aquellos'en los cua
les las decisiones. son tomadas por el lider, quien es elegido por
el grupo o designado por alguna autoridad exterior. Una gran par
te de las técnicas y acciones de los lfderes autocrdticos y pater

- nalistas, son anﬁlbgas. La diferencia reside en los motivos de -

los lideres, _ - ‘ ' .

3) El individualista o permisivo.—- Es productoc de una sociedad o gru
po de transicidén. En medio de la inseguridad de la democracia en
evolucidn opina a menudo que la forma de dirigir‘es no dirigir en
absoluto, dejar que la gente, aunque inmadura, tengé comﬁleta -

"libertad", .

4) El participativo.- Es el que actlia por participacidn en el grupo.
Los miembros trabajan en conjunto.para lograr una elevada cohesidn
de grupo; el ambiente queda determinado por &l mismo,

Se asigna la mi3xima importancia al crecimiento y desarrollo de to

dos los miembros del grupo ninguno de los cuales es lider; el 1li-

derazgo es distribuido,
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SEGUNDO ENFOQUE: Valia al lider en funcidn de dos variables que
son: El interfs por la produccidn o trabajo a realizar, y el interés -

por la gente, teniendose cinco estilos de liderazgo:

E1 "Empobrecido".- Bajo interds por la produccidn y por la gente.

El "Club Campestre”.- Alto inter&s por la gente y bajo-por la produccidn.
El "Dedicado a la tarea".- Alto interé@s por la produccidn y bajo por la
gente, .

El "Mitad del Camino".- Su objetivo es el equilibrio entre las exigencias

de la produccidn, y
El "Equipo Maximo".- Interesado por la produccidn y por la gente; cumple
las metas mediante el trabajo en equipo con gente motivada y vinculada con

relaciones de confianza.

Cual es el mejor estilo de liderazgo?

El 1fder situacional para ser efectivo es el que adecfia su estilo
de liderazgo de acuerdo a la situacidn y al momento. Parazlograrlo nece-
sita capacitacidn'y entrenamiento a fin de que el liderazgo formal coin-
cida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad. Tambidn el liderazgo
de grupo estari estrechamente ligado con los tipos de estructura de gru-
po. Se podrfa decir que cada grupo eligird el 1lider que mejor concuerde -
con su estructura o caracterfstica o a la inversa, el 1ider escogeri a -

sus seguidores o subalternos, de .acuerdo-a su problemitica personal.

AUTORIDAD.

-1 ¢ -1t -t 1§

Existen dos tipos de autoridad:

Autoridad formal o delegada.- Es la que una persona recibe cuando

es nombrada para un puesto, o cuando es delegada.

Autoridad informal.- Es la capacidad de una persona para inducir
una sugerencia a una persona determinada o a un grupo, para que lleve a

cabo una proposicidn especifica.

Lo conveniente es que el 1fder tenga:



Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia:

Autoridad informal y liderazgo innato,

De cualquier modo que se vea la situacidn, no debe perderse de vis
ta que la autoridad es una investidura de la persona, para el logro de un
propbsito especifico. En el caso de la realizacidn de una obra, ese serd

el propdsito especifico u objetivo, que-no debe perderse.

- E1 Supervisor, como tal, es el responsable del "

proceso de influen
cia sobre las'actividades de un grupo, dirigidas a la fijacién y cumplimien
to de metas'; y en una obra debe ser la autoridad, que. el Propietario le ha

delegado,

Algo similar puede decirse del Contratista, a su representante -
que en una obra es el responsable y tiene la autoridad para dirigir a su -

perscnal con el prop@sito de lograr las metas de su empresa,

Tambi&n conviene tener presente que el hechd de ser 'lider y tener
autoridad implica la responsabilidad y obligacidn de servicio. (Servir a
las personas, servir al grupo, a la organizacidn, a la empresa, a la comu

nidad, para el logro de sus fines),



Una decisién consiste en dar solucidn a un problema especifico.

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterios que intervienen asi

como el acopio -de la informacidn necesaria para tener elementos de juicio.

En labores de construccidn de obras se presentan situaciones que
demandan tomar decisiones, las cuales deben considerarse y estudiarse con
cuidado sopesando sus consecuencias y repercusiones diversas.

Algunos ejemplos pueden ser los siguientes: Estudio y Andlisis de modifi
caciones al proyecto; modificaciones en procedlmlentos constructivos; re-
programac1ones que alteren o no alteren fechas de terminacifn; aceptacio-
nes o rechazos de personal, de maquinaria, de materiales, de trabajos o -
de instalaciones, aplicaciones; aplicacidn de sanciones; suspensiones de
obra parcialeé, o total; trabajos extraordinarios o por administracidn; -

"situaciones imprevistas o de emergencia.

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACICN DE DECISION

- Un objetivo.- Se requiere tener el logro de un fin..
- Cursos de accifn alternativos.- Son las diferentes formas o me-
dios para obtener el fin. Se hace la seleccidn de alternativas

mediante diversos sistemas de seleccidn de ellas.

- Factores importantes.- Econdmicos, t&cnicos, personales, sociales,
politicos, que pueden ser igualmente importantes para las distintas

alternativas.,

Dentro de los factores hay que tomar en cuenta, ademds de los muy
importantes antes mencionados, es el humano, ya que toda decisidn estarid
influenciada por el razonamiento, por las emociones, la problemdtica per-

sonal, asi como 1la influencia de los roles.



El no tomar una decisidn, es una decisidn de no decidir; pero habrad que

t

valorar sus consecuencias.
FAC:ORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES.

- Temer no tener la informacifn adecuada, o no elegir la mejor linea de

“aceidn., (ya tomada la decisifn, pensar que no fu@ la adecuada).

- Tomar la decisidn de inmediato, sin haber analizado, como correspondia,

sus consecuencias.

- Decidir por sf solo y prometerse asumir todas las comsecuencias hasta

la Gltima instancia.’
- Elegir la decisifn que provocari menos dificultades interpersonales.

- Postergar la decisidn.,
TEORIAS O TECNICAS USUALES PARA LA TCOMA DE DECISIONES. “

- Teorfa de la optimizacifn,- Es mediante la determinacidn de los valo
res de los parametros controlables, empleande la funcifn criterio y las
restricecicnes, Queda come resultado el valor extreme del concepto a -

optimizar,

- Teoria de probabilidades.- 0 de conclusiones inciertas, por asignar
un valor numérico al grado de incertidumbre que puede existir respecto

a un evento particular,

- Teoria de la estadistica,- Estd relacionada con datos u observaciones
que ayudan a llegar a c&hclusiones racionales basandose en los datoes
recopilados,

(Las feorias de-probabilidades y de estadistica estdn intimamente li-

gadas. Dan lo que se llama Indices de confiabilidad).

- Teoria de la decisifn de la utilidad.- Proporciona un medio para la
medicidn en una sola escala de diversidad de valores dimensionales, -
para la seleccifn de estrategias para optimizar la probabilidad de -

obtener un valor miximo en la escala de utilidad. (utilidad econémica o

que sea {til para hacer algo).
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En resumen, tomar una decisidn implica alcanzar una meta u objeti-
vo, para lo cual es necesario considerar un conjunto de soluciones posibles,
un conjunto de factores importantes.y, tal vez, alguna incertidumbre respec
to a las posibles consecuencias de las diversas alternativas o soluciones.

Un procedimiento simple para tomar decisiones puede ser el siguien

te:

1.~ Determinar los posibles estados de la naturaleza del problema, que -
pueden ocurrir.r

2.- Especificar las alternativas posibles para el que va a decidir.

3.- Estimar los costos de cada alternativa en cada uno de los d}versos
estados de la naturaleza del problema, que pueden ocurrir,

4.~ Asignar probabilidades a cada estado posible de la naturaleza del -~
probtlema,

5.,- Con base en lo anterior, establecer un criterio para seleccionar las
mejores alternativas.

6.- Aplicar el criterio establecido y llegar a la decisidn.

CONCLUSIONES,

-~

Un buen supervisor de obra conoce el proyecto, los programas los

controles, los costos, las normas; es capaz de idear y disefiar procedimien
tos constructivos y de planear y programar sus actividades y las de la -

obra, y es cumplido con sus responsabilidades.

"'Pero un Supervisor DESTACADQ, conoce adem8s el arte de la diploma-

Otra conclusifn consiste en que debemos percatarnos de la necesi-
dad de analizar o analizarnos, como supervisores o como contratistas, y -
CAPACITARNOS para poder desempefiar profesionalmente y eficazmente nuestro

trabajo.

[
[6st
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Reflexiones Generales,

Empléate a fondo en tu trabajo.
Preguntate si acaso tu trabajo sufre merma porque pasas demasiado
tiempo en quejarte y demasiado poco en cumplir con las respon

sabilidades para las que se te llama y se te paga.

CUALIDADES QUE DEBE TENER UN SUPERVISOR, DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE UN CONTRATISTA.

.

Que el supervisor haya sido también contratista.

Que sea exigente en cuanto a la calidad de los trabajos, pero no
] ' B

perfeccionista.

Que tenga experiencia en la construccidn de obras similares a las que

estd supervisando,

s

Que sea diligente en el cumplimiento de sus labores, tanto de campo
como de gabinete,

Que esté adecuadamente remunerado, para que no tenga resentimientos
contra el personal del contratista,

Que sea honrado, pero no puritano.

Que tenga el valor civil de aceptar que estd equivocado,cuando sea el

caso,

Que conozca cuales son las funciocnes y objetives de una supervisién
Que sea puntual, ‘ 7
Que tenga sentido de responsabilidad.

Que sea oportuno,

Que tenga capacidad para evaluar y tomar decisiones.
Que sea previsor. -

Que sea respetuoso,

Que tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los problemas
imprevistos y de emergencia que pudieran presentarse en la obra,

Que tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de contro-
versia que se presenten, = : -‘}

Que sea objetivo y justo en sus apreciaciones,

(A1)

-~
Y



ANEX0S AL TEMA
. " RELACIONES CONTRATISTA-SUPERVISORfI

NECESIDAD DE CONCILIACION DE INTERESES
Ejemplo.

EL CONTRATISTA pide sclucifn a un problema estructural. -
Y pide respuesta répida para poder CONTINUAR LA OBRA.

Este es su interés.

EL SUPERVISOR pide la solucidn al arquitecto o al estruc
turista, quienes piden estudiar con profundidad y célma;
SI SE PUEDE, Y COMO, MODIFICAR O ADAPTAR SU PROYECTO. Es

te es su interés.

. EL PROPIETARIO pide se resuelva EN EL MENOR TIEMPO Y AL
MENOR COSTO. Este es su interés.

' SUGERENCIAS GENERALES PARA EL' SUPERVISOR DE OBRA

.

l.- Evitar el "sindrome de.poder" del supervisor
2.- Haz tu trabajo (técnico y administrativo)
3.- Deja al contratista que haga el suyo.

4,- No estes diciendo a los otros constantemente como
hacer su trabajo. >

5.—- Comunica al contratista de inmediato sobre cualquier
problema que percibas puede ocurrir.

37
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VIVA LA GERTE

Lo fuerza mis fwporiante en e) mundo que 1e Jaden, en LA GENTE. Par ceo =
Ta lf”*ﬂil‘rincivn1 Jde {risto fué.clnirjr:u 2 VA CERTL.
. N \ .
- La leccibn mis dti) qun tienes que aprender, ¢s aahvr relecionarce con -
LA GENTE.
El @itn y la felicidad de tu vida depende de eémo sepas tratar a LA GEN-
TE. : : . , e . .

Es sorprendente, peroe tu propio bjcnrnLnx v trunquilidad depende de cﬁmo
sepas caer a LA GENTE,

+
Co,

Th talento y disposicion para nada te aervixﬂn mientras no 10 aprecie LA
GENTE. Cristo cosechS§ sus rriunfos precisamente porque agradé & LA GENTE.

51 Q“iETES'SObresnlir.en.algo en tu vida, tienes gue nprender-a711e¥nrte
bien con LA GENTE. '

- R TR
LA GENTE dabas tumarln tal como vy ¥y No £omo te gusturfa que fﬁase. poru-
ques ] . . .
LA GENTE nunca se cnnforma:ﬁ eon tus teorian y nunca irﬁ de acuverdo con -
tu manera de ser; .

LA GENTE sicmpra harﬁ']as cosas mds inesperadas, adn ‘on 1as mis sencillas
.y queridas por ti. jCrucificalel le ﬂrilahau a Pilaro. ‘ -

PR

"A"LA GENTE no le bbﬂ;féuﬁéfcar el aico- nufte'hﬂrﬁn caso, i le propones-—
‘que examinen sus vidas., [Su sangre cajpa sobre nosotros y sobre nuestros
hijosj er el grito desenfrensdo del pupu]arho. G
LA GENTE se reirs de ti 51 te-muestran triste, enojado o autnritario. -

pues 5610 a los ninos hay que puiur ¢n° se. mofuron del Crucificadozq..hzu

. LA GENTE debe vivir su propia vidn. ya que es la unica mancra deidescu--ﬁ
‘brir la verdad agercn dp s destino. S : : : :

A Ln GENTE aynddla si puodcr ‘pcro dwfifndeL de clla'ri es preclso. K
DECLA GENTE np'espEres.ni muchn, ni poco, pornus tu nuncn svrds 116" ‘que
«1la quisdera que fueras. A’ Cri"tn ;nu ln pror]amaton U Rcy? sé tolerqnu

. i 0o
te y simpStico.con LA GENTE. ™ - i

LA CENTE espera tu r00pcxac15n y uyuda puyofnb peres agradeqimientou.-r
ni siquiera de tus allegndos. no.peses sohre nadie.” zAgradecieron a Cris
to sus prodigot_‘.? '_ o _:“'. e T et - Lo ..A.A,-‘t'__.l v ,‘;‘ Wa :.-,.-_; .nl.' R
LA GENTE slempre te rodeard pero siempre te hnllnrﬁs sﬁlo. sin compren—-—f
8i6n, hasta en madio del Amor, i no sabes gue en med:o de todos estd -~
Cristo y que Cristo es cada uno de elles, .pues, IA"EENTE soh tus hermanos_
¥ tu hermano es Cristo. . : .

e B L




LEYES DE MURPHY

"Si aleo puede fallar, fallarS-en el peor momento posible®

10~

11 --'

1z, -

Filosoffa 8e Murphy: Sonrfa...mafana las cosas van a.esktar peor. .

Corolerios:

Nada es tan facil come parsce serlo.

Todas las. cosas tardan mis de lo gue se cree Lnicialmente.
Si hay miis de una cosa ¢ w puede resultar mal, 1l» que resulta ma)l
serd la que mayc - perjulcio ¢ausa, o varias resultaran mal al mismo
tiempo. . T _ . ' ] :
Si se eliminan todac las posibilidades.de que algo salga mal, inme-
diata e invariablementa surglrd vna posibilidad imprevista. °.-

Si no se les rmne atwnuLon a las cosas, irﬁn de, m&l en peor.

i

QJompre que uno pe diﬁpOnua a hacer nlgo, surgir& ;nmediatamentﬂ
algo mas importante gue dche:a hocerse antes.

: Nuevas so]ucionesAgeneran nuevos problemas, _ ) ;=

‘Es imposible hucer algo a pruoba de tnntos, pues estos son muy inge

nlosos.
La nnturaleza siampru 89 pona.a favo: de la falla oculta.

Mucho culdado cen 1a Madre natura]azm 'es una traicicnéra.

Si parece gue todo va marchando b:en es que algo .1 ha om1tndo ~_
“checar. . . B ST
Cuando en un conjunto de dator .y nlmeros hay alguno muy simple, - ..
obviamente correvto y oue no yegquiers verificacidn, esc dato es el ~

GI réneo.

Rovisibn cuantitativa de 1a lay de Murpiy:

R N, S, S

Todo sale mal a) mismo tiempo.

- .
+ N H

frmmes e e e e ———— o d——
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- EL MENSAJE A GARCIA

. Hay en la historia de Cuba un hnmbre que destaca en i memoria como Marte
én perihaelio.
AY estallar la guerra entre los Estados Unidos y Espaha,. era necesario -
entenderae con toda rapiduz con el Jefe dn los revolucionarios de Cuba.

n aquellos momentos osto jefo, el general Garcfa estaba emboscado on las
nAsperezng de las montafins: nadia sabfa donde. NWinguna comunicacidn le -

‘podfa llegar ni por correc ni por tvlégrufo.‘ No obstante, era preciso que

el Presidente de loe Estados Unidos e comunicara con 1. iQue deberia ha ,
-eerse? : -

Alguien aéonsoj& al Presideﬁna:‘fCoﬁozubﬁa un tal RQwaﬁ qua, Bl es posiblae
encontyar a Garcia, lo encontrar§®. : -

Buscaron a Rowan y se le enLrego 1la carta pnru Garcfa.'

.

iowan tomd 1la carta y la guardﬁ en una bn]nn impurmnuhle, nobre By pecho,
erna del cdrazén. : ) : ’

Derpués dn cuatre dias de navegecifn dejd la poqueﬁa canoa que la hahia -
conducido n la costa da Cuba, Dnsaparou:& por entre los juncalas ¥ daapués

. de tres semanas se presentS al otro lade de la isla: habfa atravesado a pie *
un pafo hostil y hahfa cumplide su miuifin daxmntrngar a Garcfa el mnnsajc
fin que era portador. |, w— Lo e U e :

- - -\A

Ho as el objgto de estn artfculo narcar detalladnmentc cl episodio quﬂ he
descrito a grandes rasgos.- 'Lo que Quicro hacer notar os lo siguianter
Mickinley la. diS .o Rowan una earta para gueo L antreagaxs a Gatc!a,_y Rawnn
ne preguntd: “i(En a8nds- lo encuentro?”, “tParn que Be . 1o entrego?" &c&mo -
me voy?". ] . .o -...<‘,‘ : L e .‘ 'rf.J e

e . . %

. Vcrdadcrnmente aquf hay un hmnbru qun debe secr 1nmnrtalizado en bronce y su ;j
aestitun en todos los colegiou del pais. ‘ . R

Poer que no es erudicibn 1o que necunita la juventud ni enscnanza de tal o:

cual cosa, gsino la inculcacisn del amor al debex, de la fidelidad a la con-
fianza qua en ella se dopositn, del obraz con prontitid, del concontxar o= -
das.psus energias; hacer bien lo que ue tiune qun hnver. + "LLEVAR UN - -MENSAJE

A GARCIA"' ) el sy, i e

Admivo de todo corazén al hombro que cumple con su dober, . tanto cuando estf.

ausente al jefe, como cuanda estf présento. Y el hombre que .con toda calma’
- toma el monsaije qun se le entroga para Garcfa, sin hacder tantas preguntas,' L
.ni abrigar la aviesa intencién de nrrejar on la primera ntnrjea gue encuen

tre, o do hacer cualquier otra cosa que no sea entxeqarlo, Jais nncontrarﬂ ' (
cerrada b ¥ puurta. - Lo - . " to
Esta es 1a clasa de homhres que Be necnsitnn y a 1a cual nada pueda naga:ﬂ!a
Eon tan gscasos y tan vnlionos, fve ningln pntr&n cansentir!a an dejarlos 1:. .
]

T SRR, SN S| S .{..,.._.xgar'.nr.nm_ﬁusm e a2



. CONCLUSIONES DE EL MENSAJE A GARCIA

‘La enseﬁanza que encierra “El Mensaje a -Garcfa", me suglexe la rcdacczén de
algo a08{ como. un credo, una doctrinu, un cbdigo, un verdadero decSlogo gque

. ‘1_.'.. .

f' se exproaarfa asSu

51 aceptas un trabajo, pon sieipre ol alma en él: no 1o ejecutes pen» -
sando en la retribuciﬁn sine en el 8xito.

Procura perfeccionartn para hacerlo cada - vez més y me;or; 51 ﬂlguﬂ ol
- srror cometes en tu curgo, no busqunm una excusa, sino un remedio.

'u Todo trabajo tiano unu dificultnd. como todo problama tiano una soiu-
o cién: pxocura axperimuntar 1a Bntisfﬂrui6n de raalizar un trabnjo pex- .
tacto.. , -,“,, .

-t

+ No espsrea vigilnncia paza txabajar, sa trabajn m&s tranquilo sin viqi- N

lancia; no desciendaa al nivel de las hestins que. necesitan de la varn

¥ del 15L1go paxa trabnjar,

Lon nscensos en 01 trnbajo no sa obtienen pox suarba 5 por ‘obra de la.
'providancia; los ascensos so concaden a quien m&s 1os marace vomenos |

los solicita. b e e

R ' T e t

Z;LGB Emprasaa non organiracionas merduntilud y no inutituc wnas de bcnmr
;ticinncia: hazta actaudor a una recompenna no n una davié

. -.':.'.J.: 1

‘si alguian pretenda envananux o conriuncin con prédicas nﬁ;versas. = o
rGdialo; nUﬂca obtendyBs mas bereficies.y prebéndas que las qpa tu hu* o
‘bleras gunado con tu propio erfuurzo. 'gnﬂ S N 4 ﬁ.-. - .

o ‘|'

. '} o
- Tu pernaverancia y tu 1ou1tnd formarfn en hua jofes, hacin ts- el aqqﬁ‘-_:L
) mianto de JUSTICIA.Y GRACIAr tu apat;a o Lu peroza merecarsn solo LR
. ' JUSTICIR- L] hy GRACIAL Y ADIOS. I ".- -l ’.l -,:." .2.., KL .-‘-- 5 ) - ’ '-- d

e 'f!'_""‘}d l"-'. ' .

Graba ‘@n -tu mente astoa pennamienton y hus de ellos un objétivo, uag :ﬂ::"
meta o un ideal. By tiempo te awmostrnrs 10 acertado que fuiata al -

'saguirlaa._‘."{':_ ch

St lae -,,--‘-," A R :... Lo e .',,' e -.:: 1 -'.‘ PRI

R R

L

‘_Difunde en. todna pavtnq hA Mensnje n Gavciu v. tambiﬁn estos principiou.f

oty L . ;A
LT e " AT .

e Te Tt T et NETRERT HURBARD. . .

L L

e
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- jeomunicacidon cara a3 era, Hdentifigue-

" Lanvenire; vida ‘piofesiona) y. .penonal, y

e i R S 1

o

7 4
TR
Lo Tt et
Uns de las tantas ‘cualidedes que te o
guleren pur deempenat elicientemens,
1 cualquier fundda direciiva 21 ) expae
£3dxd 8¢ comunicacién orad 8¢ penone s
peropL A cwvecet, nsls cuslidad e un
don naturil Pero cuando no se h poxe,
tomo frecuentemente sucede, s impres-
cindible adquirida, . '
Eno de
nngmo individual puede rendiar pan
muches 225 1an necesario .como Tomar

un curso de yespiradén, puestoque am-

but coms parecen Teturaes para s mie
yorft ds.powtror: Sin .embugo, nnk
Jquiers gue serfamente '3 hacer
curers dentro.de’la actividald.cmpresa-
1l 3¢ enfremard con prandes dilicilte.
de en v camino o Tu capacidad & co-
muakadbnef_dcﬁdcnu. . o

L U T
* Considcrables cvidendas en paixs in-
dunri. Bzador supleren gite s .pobreza
.} camunicativa -por s pane de gerentesy
supervisores contribuye en alto gndoa
unz bai7 moral, elevads usa de susen.
smo y renundas, 3 malestar entre Jos
uih?admd, ‘satisfactoriz . producth
vidad e indusa sabouje. ‘ :
., No nos*proponemos transformar-a
los “comunicadores mediocres en .efie
dentes con 1810 jecr-exterartfewlo, Pero-
3 crecmos que podrin mejons apreda-’
blemente .su capacidad en ele campo
abindonando malos hiblios y'siguiendo
un1s pocas y kimples sugerencizs ds Jos
experios ch lanateda, ©

"* ‘Weamos cuflas son alfunai de las ba.

rrerss Tnit comunes "pars una efectiiva

mos cbmo exxs baneras nos afectan en

v ovee] Trcaso y exife € 42ito nes zzntimos e
srender *a ‘comunieans ‘en

,> | Por gjemplo: Intedocutor A "Juan no

. Comunicacién individual

de ' ctla manziy ronsiderimos algunas
foonus de superadas

“Dorrem Nou 1! Temer,
*: 1a pmyorfn de nosorros tiene temor
Ae 'hidblar e o que. 1omos Y pensamos,
Y er que To um ciliura que condena ¢l

.

merosos de deju ?u PIFHE vean' nucs-
try insuficiendss. Por ello, nos guapda.
oI Nussures asntimicntias 4, peor 3in,
asumbnps Jo que conside o 1a“‘ima.
gen apropiada, es1o g3, Is que hasl gue
OUOs nog sEEPIER, ¢ it T 2y
Sugerenela, Lonvierly €1 1zmor & cons
funn, T primer pato «s contarls 3 O
guisa' s dificulad que uried tiene pan
sincerarie y nxplorr o por qud de'ial
comportamiznio, o,
Barrera No, 2: No eacuchar, )

. Escuchar mo 25 area {16, Haeerlo
de mancrs apropiadt requicre conecn.

SR MY
Sugorencdar Pan lograr 1) con, repitale
A su interlocutor s ideas y zentimien.
103 :que_ usted ' perdbid- en W mensaje.
‘Aeblers haberse desernpeliado aqui co-
mo supormiser™, . .
Interiocutor B:-~7Pikens usted
ef un mal supervisor?™. o 3
Imeriocutor A: “No, e ninguna snanen.
Sélo Quise 3ignificar que ne dcbkcn o
27 en Ventas 8no en Producciénl™’
w L T e el

Barrere No" 3 Comportsmlenro seneedl.
meate defermbvo. .. et AL

Asuraimor ctne astited | dafensiva
cuindo cteernos &1 nenuxdos o.3u-
cados. En tades circunsiznsad tendemos
1 dcjar de escuchar £l mennje de nues-
1ro interflocutor y comenzamos a. monsi-
derz1 como »ir visios mis favorablemen-
tg, panas, dominas, eludir <) castigo, ete.
A 3u via, nuentn actaud defensiva pro-
voci uny seedSn veripracs en ol otro y
<l diflogo, 11 no s:7e control, se vuelve
cads vex mirdestruciivo. s

Sugerencia; Pars 1o caer co drusciones
como &, debernot hacerles zaber'a Jos
otros- qQue enames recbisndd mensajes
qepativas que nos haeen sentic incdmo-
dos. Como padri’ comprobarlo, hazerle
‘mbér 3 It genle que uned 52 sientec.mo-
leno por Jo que dicen o hacen &2 su me-
jor defenna conua cualquier intento de
:omrqﬁulo e manipulanta, - *© L ¢

éué"ufw

I

|| wrizse, dadfiear o 'mensafe de quien |-
“.J] et hablando, v 0 T

i perimentan . cuando: sz end en conflicto

. Y . H

tudes delensivas pucde uned aplicar Jus
dpuientes nomas: |, | - )
= Eviyy inlerpretar o) comporamiento
8¢ Las oUW peronas, pusno que pucde
ponetlas & Js defensiva por muy penpl
car que 2 su Julclo. Antes de nacar
condudones -sobre-la copducts ajenu,
vesifique mu supodciones, puesto que
o’ eatin equivocadas podnsn bloquear
M comunieacdn, '

s Evite dur conscjos, Declrle 3 aljulen
qué <3 s conveniente pars O y qué
cuno de accibo seguly putde hacer que
wu pensons m Senls dnferior y que se
Intensifqus suasiired défensva,

a Evite'tevaluar, juigar o agusu s su
interlocutor, Lo mniés probable as qus 1l
tpo & "conmicaddl™ provoque dls-
pusto, y T de mecptividad, ~
a Evite evifenclar deslmiends o indife-
reocis. las personas necedtan ser valors
*das como wles y no como simpes obje-
101 de extudio o produceisa, ’
- AL T T T ,-..-I . L
Barrera-No, 3: Manejo consclente de lo
aeniimitndog ’

. Uno 4t Joz 'm'i'y'éul probiemas enla |-

comunicacidn cara.a can es e} mango
‘de nuesros senibmicmos y de Jos ajanos.
Nuromar-en‘cucnia 2 Jos demids s fre.
curnte csunr de conflictos que pueden
‘soenar-a_selacién ya existente ¢ lmpe-
Air e] desurollo de otras nuevas, .

Sugerencia: 1a hablidon cxpreddn de
.sur entimienios pueds ceeas Un ambien-
ie amistox, favorable al difloge, Cusn-.
do’ 3 - sienta ‘dominadp ~por fuertes
senilmienior (como aguellos gue se ex»

eon alpulen) tédmese suficiente empo
Pparaexuninario: y poderios asf comu-
nicar con palabras que no resutten ofen-
1 Olra persona. o

sivas pin 3 .
- ERCI R £ 1 .

Borrera No, 6: Ayudar .r:rrbnsqfqnda.

- i-Generalmenie; 3¢ .considers que le4 B

:ruh » alguicn dicitndole como hacer
.algo' 0 suminiririndols asssoramiento,
Una técnica mucho mis efectha e syu-.

dar-» o\ros pars que 12 ayvden 2 s mi) -
mgi, Esto gpnilics escucharlos, hieerles

pregunias y coliborar con clos en ha
idemificadén y selecsidn de posibles
soluciones, estimulando a3f su Mdepen-
dencs y confianza en 35 mizmos. :

Sugerencio:, Sea. un enrevisador, Hae

ciendo picpuntas y escuchande acthva,-
mentt 3¢ puede ayudas s oirz penon

3 que exprese con exacthud el proble- -

ma y enconinarla respuesus adecusda,.
T :

. ’
y) : a

— bl

..P:rr que Jos deinis no asuman acti
. I . - s - .

S AL

. .VISION, i1 de eneté de 198 -
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POR ORDEN SUPERIOR, .

PARA EVITAR EOUIVOCACIONE!:

LAS INSTRUCCIONES QUE SiE EMITAN. DEBERAN DARSE POR lSCRlTO'

DE ESTA MANERA, LAS CONFUSIONES QUE SE. HAH VEHIDO SUCEDIENDD, SE
DISMINUIRAN COMO" SE HAN DISMINUIDO EN EL EJERCITO. FIJESE USTED
BIEN EN LO QUE SUCEDE CON LAS UFDENES VERBALES |

EI.. CAPITAN AL sunrnnwﬂTE' "Manana. a las once en
p“nto. 1& tropa pstara con llniforme dﬂ ca'mpana Bﬂ.

al campo de aviacidn, pnra presencinr el aclipae

de 301 que nmmni:m ]_nll pmi&d:cos, mis tarde,
unos astrdnomos tratar"“ de explicar a los solda-

don 1las causas de este Yaro fenbmeno, pero oi

lloviers, la cxplicaciﬁ“ tendr§ lugar en ﬁ1~=9mf‘

“doy™.

EL SUBTENIEﬁTB AL SARGENTO‘ "Por orden del Capi-='"
tin, tendrd mafiana verif:catzvo. a las once an
punto, un e:lipso de snl en el campo de aviaciﬁn.‘
L turde, Jnu aoldndu" tratarin de: GXPIicar a -
los natronnmou lo que 108 DGT1551C°! dlcﬂﬂ. por un.

" raro ienbmvno, para entfﬁr 81 comedor hay que po-

nerse &), uu:forme de - cnmpana P°r 91 11U3V°

nL SARPENTO AL CABO: "Pnr orden del Cap1tan mafia-

; nn a lnn once en punto- unoa astronomoa en unxfor

e tln tmupana. l:rnt:nrﬂ“ de ecl:.psa el 'scl con <

unon, pariddicos en el “campo de 3V13°15“' pero 31

‘lloviera. dizho renﬁmeno tendrd’ 1ugnr en el cone- .

dor en presancia de loé soldadoa ‘

EL umr) A LOB sm.mno..- "Mafiana ‘a las onca en pun

'to, por orden del cﬂpjtan, unos astrﬁnmnos de una .
harﬁn llover en al ‘campo du

campafia de peribdicos,
aviacifn, wils tarde habrd un aclipas de ool en el .

comodor, los soldsdos hnllarﬁn la axplicaci&n da
este raro fen5mano en 5“3 uniformea '

g

Y4



105 SOLDADO': ENTRE S1I. "Manana a laa once ©n punto
ul sol ecl.:.]mnu: al Copithn on el cmpo “de aviacidn,
mis tarde uwnoa nattonumoa en uniforme de cawpafia -

o8
oEsf'rvaran el varo fenﬁmeno desde cl comedor nosg

trog 1leva1,:-mos perm:hcos por si llueve .

. NO CONFIE EN SU MEMORIA, AF'UNIE TODAS LAS ]NSTRUCC]ONES QUE RECIBA

Y QUE EMITA Y. EVITE COMETER EQUIVOCACIONES:
" PONGALE POR ES(R]H) LAS PI\LABRAS SE LAS LLEW\ EL V]EHTO

R

‘IJ-'-'E_ . . e cere s .'..-.-..'-..' .

EXCELENCIA

EXCELENCIA es mantener una mejora continua en coda uno de los servicios

que proporcionamos y en cada una de las ‘tareas que realizomos cotidianamente.

EXCELENMCIA es conocer con profundidad bémq y o quienes afectan los resultados
de mi trabajo para hacerlo en forma tal que continuamente se beneficien por

los mejoras que obtienen de mf.

Todo lo t‘mterior es valido para las !ab'oré.é de ingenierfa, arquitectura,
administracién, contabilidad, personal; las gerencias, la direccién, las -
secretar:as, los d:bu;antes, choferes, mensa;eros, analistas, destajistas,
obreros, etc.. Todos debemos - buscar la EXCELENCIA para contribuir a superar
nuestro trabajo y a superar la fuente que nos di trabajo.

'Esto nos Ilevaré a ser EXIMIOS, 1es decir, lograr un alto gradb de EXCELENCIA.
' : 45



EL DILUVIO

GENESISS6, 1 -7, 24 S

Y el Sefior dijo a Noé&:
"¢Conde-estd el Arca que te mandé construir? -
'y No& Contestd: . : S : o o

. Sefior, hemos tenido problemas.” Los permisos para talar arboles
' no fueron autorizados. l.as madererlas han subido los precios al’
saber lo grande que serd el Arca'y los pedides que se colocaron

hace 12 meses no han sido surtidos por los provecdores.,

Los plomeros estuvieron en hu:..lga y los carpinteros se dleron
cuenta de la urgencia del trabaJo y quieren} bonﬂ‘caclones y un
Iuga;r en el Arca.

. « ) i,
. * = . * ., M

Y el Seﬁor dijo a Noé' . -

- -

) Te1 minarés el Arca dentro de 7 df.ls y7 noch:s?

Y Noé Contesté

Asi se haré. Y_ no fue asi. B

"El Sefior dijo a Noé: L

.. ;Qué& problema ticnes ahora?

Y ]\‘oé coritcscb:
La primcm n1'=clcr.1 1legd habilitads v ll"[.'.l mra scr c‘n°«amb1nd.\, o
pero sc le Lorraren ias marens 'y ahora no sabemos como encajan
las px\.zns : :

121 pcdndo de 1a madera del tercer ]11.30 EC duphcﬁ y el el scpundo,
piso no se¢ coined y serd necesatio hacer a;usrcs p.u-n n]uovccn:\r

¢l material nu"nuns sc pite ¢l resto. : X

La ventana que tu orden asto, no vcnra mclu_nda enlos pl-mos y nhnm
hay presiones de distintos g mpus “de mnrna!cs, pucs wdu- quicren

vinta al m..z.
. ¢



N

Los elefanies que ]Icgaron son mas grandes que los sol:c&tado.&.,
-por 1o que habra que ampliar la puerta y las ccldas

"Todos estos cambios, Sefior, han elevado los costos y ahora no,

- nos. qu1eren entregar las jirafas sino pngamos por adelantado

Y el Senor dijo a Noé&:

‘Te reunirén con’los proveedore., y carpmteros para coordlnar
todas esas modificaciones en el acto. .

Y -Noé éontestb:

Ya lo hemos hccho Sefior, pero las juntas no proo-resan pucs
desde 1o de Babel, las distintas lenguas, nos complicaron la
comunicacidn. (Gen 11, 3 - 9).

Y el Sefior pregunm a Noe

LY qué me dnces de los,demas amrnales macho y hembra que te

ordené llevar en el Arca para preservar su semilla viva sobre '

- la tierra? : ' . : = P

-

Y Noé contesto:

. v
-

" Casl todos han sldo cntregados en una direcclbn equivocada,

. —pero el vlernes estarfin aqui. L

Los que ya llegaron. vinieron en secuencia dlstmta a la de

construccidn de las celdas por lo que fue necesario construir
albergues’ provlsionales y.los alimcntos que t ordenaste han
empezado a escasear. : '

- Y el Senor dijo a Noé

LY que paso con los unlcornlos Y los canguros?
Y Noé contcstb

Los unicornios han sldo dcscontxnuados y no se con.,xgucn.
Los cnnguros, llr.gfaron pr.ro qmz:\ go sc pucda pleservnr st’l .
- especie, pucs ninguno trac bolsa. Sc cstd lnvcstigando si
vlnicron defcctuosos o si son pmos mnC_ws. - :

Y cl Scﬁor rcprcndlb a Noé | q;_z



. 3 Por que, hljo mio, . &} ,h'm Lenido, t.mtos, problemas no solicitas
“antes mi ayuda infmira? - ' E:
: !’
Y Noé contesto: . - E L P
. . |
= Lo intent& muchas vzces: Seffor, . pera.habla tanta ;,ente tratando
- de comunlcarse c.ontigc) quc tuw,. que e*::i:'n. en lista de espera
. 40 dxae ¥, 40, nochcs. R e ‘

Ademids, Sefior, la: 3:uin1cm Huv as.z¢e han adelantado anegando .-
el Arca por comjalcco .y los, ralefamr-&' Rty tienen capacidad suficiente
‘psra desaguarla, tu.s ...zho ; ccsmo es) mre:, _beﬁor. ‘ O -

v eihaqor con su sabxdu“m.irsf;,;jei;a,:.a!s:itmgi:ib:

= Nog,, hijc: m!o. ya, losg, - o - .
&Por qué cre@s,, me he, o:n mm:zdo gue, venga. un rmuvio sobre la
l{tlchora? ' c 0 . * o k [N e L IS )
ANO DEL -SENQOR, o SR PRI — \
WHI .~ X - MCMEXXVL . - e R
s . S
*
' ? ) I. .
: . .
* 3 z ‘/y Il e .
’ - < ‘
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DIRECTORIO DE ALUMNOS DEL CURSO
PLANEACION Y ORGANIZACION DE UBRAS
DEL 13 AL 24 DE JuL.IO DE 1992

BARAJAS PEREZ J. JESUS

ESFECIALISTA TECNICD "D"

PETRDLEDS MEXICANDS :

AV. RUIZ CORTINEZ No. 332, COL. CASA BLANCA,VILLAHERMDSA
TAB., TEL. SBY 37 77 DOM. :

CAMARGO GRANADDS JDSE JUAN

INGENIERD EN SISTEMAS

D.G.G.0.H., D.D.F. - o
VIADUCTO RID PIEDAD No. 507, COL. GRANJAS MEXICO, DELEG.

- 1ZTACALCD, TEL. &50 3B 64

CASTELLANDS SANTIAGO JORGE

SUPERVISOR GEDTECNICO - '
VIADUCTO MIGUEL ALEMAN No. 190, COL. ATENDR SALAS,DELEG.
B. JUAREZ, C.P. 03020,TEL.51% 51 11 DFNA.,53B 7% 4% DOM.
GARCIA FRANCO JUAN ALFONSD

INGENIERD DE ESPECIALIDAD

PETROLEDS MEX ICANDS

MARINA NACIONAL No. 329, TORRE PISO 14, DELEG. M.HIDALGD
C.P. 11311, TEL. 254 4B 17 DFNA., 260 S2 S5 DOM.

GDONZALEZ CANEFPA ROSAURA

TECNICD ESPECIALISTA "D"

PEMEX

AV. ADOLFD RUIZ CORTINEZ No. 322, COL. CAS5A BLANCA,

VILLAHERMDEA, TAB., TEL. 415 2% EXT. 22B 74 DFNA.

- IBARRA DEL. CALILEJD JOSE ALBERTOD

ABESDR CDORDINACION DE PLANIFICACION

MARINA NACIONAL 32%, COL. HUASTECA, DELEG. M. HIDALGD

:é;—

10.-

TEL. 254 46 46 DFNA., 572 79 B% DOM.

LARA ARECHIGA JOSE LUIS

'SUPERINTENDENTE GEMERAL

EJEREITD NACIDNAL 214, %o. PISO, COL. VERDNICA ANZUREZ,
TEL. 203 38 B? DFNA.

LIRA CASIMIRD JDSE LUIS

ASESDR DE LAS MATERIAS, CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS Y
MOVIMIENTD DE TIERRAS

FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM

CIuDAD UNIVEREITARIA, D.F.,TEL. 845 50 78

"MARBUEZ MURNDZ JUAN

"MERCADD RUIRNOMNES ALEJANDROD FAUSTD

DESPACHU ARR. ANGEL MERCADD
CONGRESD &3—-A, CDOL.. CENTRO, TLALPAN,S73 BB 94 DFNA.



11.-

12|_

13.~

14, =

DCON CAPI GUSTAVD

PROGRAMADOR _

BUFETE INDUSTRIAL _ . .
MDRAS B50, COL. DEL  VALLE, DELEG. B. JUAREZ
TEL. 658 29 1% -GFNA., 340 09 75 DOM. . . -

RIDS RODRIGUEZ VERONICA

RESIDENTE DE DBRA s '
CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. .
MADRID No. 55, :COL. REVOLUCIDN-. & =
TEL. 535.66.85 OFNA., 762:72 15:DOM.; .. 7

-

ROIZ GUIZA MIGUEL .
CODRDINADOR BENERAL o -
. BRUPD SIERRA NORTE S5.A. DE C.V.. _ - ...
FRAY ‘SERVANDO 62B-4, COL. A. MILITAR, DELEG. V. CARRANZA
' TEL.- 764 04 75 DFNA., 595 70 20 DOM.
- i ) . ) b o
RUEDA: ESQUIVEL L. BERARDD | "7~ = o .o
IFA S:C. - . S A
CONSULTOR ACOCIADD.:) = %+ o
RID NIL 90-304; TEL. 573-25 &8 DOM.
1 - ‘.'.
:.': ‘1. '
< ] A .;g.-.
) S I

%

bl



