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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.1 Introduccién

En la actualidad la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) sefiala que
en México existen mas de 250 casas de empefio operando entre instituciones de

asistencia privada y empresas particulares.

Las casas de empefio estan reguladas por la norma oficial mexicana NOM-179-
SCFI-2007, la cual establece los requisitos de informacién comercial que deben
proporcionarse en los servicios de mutuo con interés y garantia prendaria, asi como
los elementos de informacion que debe contener el contrato que se utilice para
formalizar la prestacion de estos servicios. El acuerdo A/002/2014, DOF:
04/08/2014 en el cual se establece el funcionamiento de las casas de empefio, del
registro publico correspondiente a los derechos y obligaciones de los proveedores.
Y el DOF: 11/11/2013, acuerdo por el que se establecen las disposiciones de
caracter general para la operacion, organizacion y funcionamiento del Registro
Publico de Casas de Empefio. Ademas de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) protege a los consumidores que acuden con estos
proveedores. En este sentido, las casas de empefo deben tener registrado su
contrato ante la PROFECO.

Debido al alto nUmero de casas de empefios que existen en el mercado, nace la
necesidad de desarrollar un Sistema Integral de Casa de Empeiios (SICE). El cual
debera cumplir con las necesidades de las casas de empeiio; en lo administrativo,
facilidad de su manejo, generarda reportes en el mediano y largo plazo que ayudara

en la toma de decisiones.

El objetivo de la presente tesis es el desarrollar, implementar y poner en
funcionamiento el Sistema Integral de Casa de Empefos (SICE), en donde el
administrador sera capaz de gestionar una 0 mas sucursales, registrara los

1



productos que podran pignorar los clientes; adicionalmente se generara un recibo
del préstamo prendario. Dicho sistema se desarrollard mediante la implementacion
de la metodologia Evolutiva-Incremental, ya que dicha metodologia proporciona
modelos y herramientas que abarcan todas las fases del desarrollo de un sistema.
La cual contempla programacion estructurada y orientada a objetos, con la ayuda
de diagramas, lo cual permitira la comprension de manera mas sencilla de todas las
partes involucradas. Adicionalmente, permite ir documentando el sistema conforme
se va avanzando en el analisis y disefio, de tal manera que se contara con la

documentacion necesaria del sistema.

El sistema integral se compondréa de un Back-End (sistema de fondo) y un Front-
End (sistema frontal), los cuales seran desarrollados en codigo abierto para no tener
conflicto respecto a licencias. Ademas el sistema permitira realizar las siguientes

actividades:

e Administrar la operacion de una sola casa de empefio y sucursales a través
de la misma interfaz.

e Generar diferentes roles / perfiles por sucursal.

e Registrar clientes de manera eficiente.

e Clasificar prendas de empefio por sucursal.

e Generar reportes por sucursal.

e Agilizar el proceso de refrendo, abono a capital y finiquitos de empefios.
La presente tesis esta dividida en cuatro capitulos que se describen a continuacion.
En el presente capitulo se aborda los antecedentes del problema. Continuando con

los conceptos generales usados en las casas de empefio; para dar cabida a la

exposicion de las principales normativas que rigen a las casas de emperfio.



Continuando con la descripcion del funcionamiento basico de la casa de empefio.
En este punto del capitulo se comprenderan las necesidades del usuario, asi como

los elementos necesarios para acotar el alcance del problema.

En el capitulo segundo se desarrollara el marco teérico para el Sistema Integral de
Casas de Empefios (SICE); de igual manera se analizaran las caracteristicas, las
ventajas y desventajas de los elementos que se necesitaran para el desarrollo del
sistema, los cuales son: La metodologia Evolutiva-Incremental, la programacion
orientada a objetos (PHP), el manejador de base de datos MySQL, por ultimo y no

menos importante, la arquitectura Cliente-Servidor.

En el capitulo tercero se expondra la necesidad de desarrollar el Sistema Integral
de Casa de Empefios (SICE), los requerimientos generales y particulares de ese
sistema, el analisis de los leguajes de programacion para realizar el Front-End (es
la parte de un sistema de software que interactta directamente con el usuario) y el
Back-End (comprende los componentes que procesan la salida del Front-End) del
sistema, la aplicaciéon y separacion de los modulos segun la metodologia Evolutiva-

Incremental y el disefio a nivel de bloques de la interfaz del usuario.

En el cuarto y altimo capitulo se detalla el proceso de Analisis, disefio y construccion
del Sistema Integral de Casas de Empefios (SICE).Con la informacion obtenida en
el capitulo anterior, se procedera a realizar el modelado basico del (SICE), se
realizaran los diagramas:

e Contexto del sistema

e Entidad-Relacion

¢ Flujo de datos y procesos

¢ Diccionario de datos y la normalizacion de la base de datos.

Una vez finalizadas las tareas mencionadas, se procedera a la creacion de la base
de datos, el desarrollo del Front-End del sistema, generaciéon de pruebas,

mantenimiento; por ultimo reportes y comprobantes.



El desarrollo del sistema pretenderd bridar al usuario una herramienta con un Front-
End amigable que le permitira realizar actividades en forma mas eficiente y de
manera intuitiva; minimizando los errores humanos al hacer uso de catalogos pre-
capturados. Ademas de que mejorara la administracion de sus recursos ya que el
sistema le generard el comprobante de la prenda empefada, en la cual se mostrara
el monto que se le otorgd por su prenda e indicara ademas el tiempo del préstamo

y el tipo de empefio que solicitd el pignorante.

1.2 Conceptos generales de los términos usados por las casas de empefio

A continuacion se hara mencién a los términos comunmente usados en México por

las casas de empeifio.

Avallo
Un avallo es la estimacion del valor comercial de una prenda de acuerdo a sus

caracteristicas, la cual es determinada por el dictamen técnico de un valuador.

Abono
Un abono es un pago que integra capital mas intereses, al monto de su préstamo,

y de ésta forma terminar de pagarlo mas rapido.

Acreedor
Es un adjetivo que nombra a quien tiene accion o derecho a pedir el cumplimiento

de alguna obligacion.

Boleta prendaria / solicitud
El formato requerido y presentado por el proveedor, para iniciar un tramite ante el

Registro Publico de Casas de Empefio.



Capital
Es una abstraccion contable que representa a los bienes y derechos (elementos
patrimoniales del Activo) menos las deudas y obligaciones (Pasivo).

Casa de empefio
Todo aquel establecimiento de persona fisica o juridica colectiva que otorgue
préstamos de dinero al publico, mediante la celebracion de contratos de mutuo con

interés y garantia prendaria.

Contrato prendario

Es un documento Unico que comprueba la operacién prendaria realizada entre la
institucion y el deudor prendario.

El documento es elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables; aun y cuando dicho
documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato, por medio
del cual el consumidor recibe el préstamo y garantiza su restitucién a través de una
prenda, el cual deber& estar inscrito y registrado en la Procuraduria Federal del

Consumidor.

Cotitular o beneficiario
Persona designada por el titular para que realice en su nombre las operaciones

permitidas en el contrato.

Derecho de almacenaje /gastos de almacenaje

Es un porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la base del avallo
determinado en el contrato y/o boleta de empefio, por el resguardo de la prenda en
depasito.

Desempefio o finiquito
Es el proceso mediante el cual el interesado o pignorante, luego de haber cumplido

lo pactado en el contrato prendario y de acuerdo a las condiciones establecidas en



el contrato de empefio puede recuperar la prenda depositada en garantia, mediante
el pago del préstamo, los intereses devengados y lo correspondiente a los gastos

de almacenaje.

Deudor
Es aquella persona o empresa que esta obligada a satisfacer una deuda; partimos
de que el origen de la deuda es de caracter voluntario, es decir, que el deudor

decidi6 libremente comprometerse al pago de dicha obligacion.

Empeiio

Es el proceso mediante el cual el interesado o pignorante, recibe en forma inmediata
una suma de dinero en efectivo, a cambio de dejar en depdsito y como garantia,
una prenda de su propiedad.

Interés prendario
Es el porcentaje que se cobra sobre la base del préstamo determinado en el contrato
y/o boleta de empefio.

Interés semanal nominal
Tasas de interés calculado por semanas completas, independientemente de la

fecha en que se realice el empefio o refrendo.

NOM

Norma Oficial Mexica

Papeleta de amarre
Se denomina asi, al talon del billete de empefio que es usada para el control de la

prenda en el depésito o almacén.



Partida
Se le denomina a la(s) prenda(s) que corresponden a una operacion de empefio,
sinbnimo del numero de transacciones realizadas en el empefio, desemperfio,

refrendo.

Pignorante o deudor prendario
Persona que solicita un préstamo con garantia prendaria.

Pignorar

Acto de dejar en prenda un objeto como garantia de un préstamo.

Plazo de pago
Lapso establecido en el contrato, en el que el consumidor restituira el préstamo,

cubrird los pagos por intereses y demas gastos.

Prenda

Bien mueble que garantiza la seguridad o el cumplimiento de una obligacion.

Préstamo

Un préstamo es una operacion por la cual una entidad financiera pone a nuestra
disposicion una cantidad determinada de dinero mediante un contrato. En un
préstamo se adquiere la obligacién de devolver ese dinero en un plazo de tiempo

establecido y de pagar las comisiones e intereses acordados.

PROFECO
Procuraduria Federal del Consumidor, organismo para la defensa de los derechos

del consumidor en México.

Propiedad de la prenda
Derecho legal, legitimo e indiscutible de la prenda y de todo cuanto de hecho y por

derecho corresponde.



Producto
Un producto es una opcién elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad.

Refrendo

Es el proceso mediante el cual el interesado o pignorante, cumpliendo lo pactado
en el contrato prendario y de acuerdo a las condiciones del billete de empefio,
puede, mediante el pago de los intereses devengados y lo correspondiente al costo

del almacenaje, mantener la prenda empefiada

Reposicion de contrato

Es la cantidad que se cobra por la reposiciéon de un contrato.

RFC

Registro Federal de Contribuyentes en México.

Servicio de empefio
Lo constituye el préstamo de dinero con interés, que se otorga al consumidor, contra

la entrega de una garantia prendaria.

Valuador

Persona fisica que posee los conocimientos necesarios, habilidades y experiencia,
y que se encuentra inscrito en un registro que debe llevar la Secretaria de Finanzas,
para emitir el valor de los bienes muebles para transacciones con transferencia de

dominio y/o posesion.

1.3 Normas de casas de empeios

Es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias
para garantizar que los productos que se comercialicen en territorio nacional

contengan los requisitos necesarios con el fin de garantizar los aspectos de
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seguridad e informacion comercial para lograr una efectiva proteccion del

consumidor.

Con fecha 14 de agosto de 2007, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
de Seguridad al Usuario, Informacion Comercial y Practicas de Comercio, aprobo
por unanimidad la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SCFI-2007, servicios de

mutuo con interés y garantia prendaria.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion establece que las normas oficiales
mexicanas se constituyen como el instrumento idéneo para la proteccion de los

intereses del consumidor, expide la siguiente:

e Objetivo
La presente NOM tiene por objeto establecer los requisitos de informacion
comercial que deben proporcionarse en los servicios de mutuo con interés y
garantia prendaria, asi como los elementos de informacion que debe contener

el contrato que se utilice para formalizar la prestacién de estos servicios.

e Campo de aplicacion
La presente NOM es de observancia general en la Republica Mexicana y es
aplicable a todas aquellas personas fisicas o0 sociedades mercantiles no
reguladas por leyes financieras, que en forma habitual o profesional realicen

contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria.

e Definiciones

El contrato debera apegarse a los términos definidos en la NOM.

e Disposiciones generales
La informacién que proporcione el proveedor debe ser veraz, comprobable y

exenta de textos, dialogos, sonidos, e imagenes u otras descripciones que



induzcan o puedan inducir a error o confusion al consumidor por engafiosas o

abusivas.

e De lainformacion al consumidor
Los proveedores deberan transparentar sus operaciones, por lo que deberan
colocar en su publicidad o en todos sus establecimientos abiertos al publico, de
manera permanente y visible, una pizarra de anuncios o medio electronico

informativo.

e Del contrato

Los contratos que utilicen los proveedores deberan, para su validez:

« Estar escritos en idioma espafiol y sus caracteres deben ser legibles a simple
vista, sin perjuicio de que también puedan estar escritos en otro u otros
idiomas. En caso de controversia, prevalecera la version en idioma espafiol.

* Celebrarse en moneda nacional, sin menoscabo de que también pueda
hacerse en moneda extranjera. En cuyo caso, el pago debera ser solventado
entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en
el lugar y fecha en que se haga el pago.

» Estar registrados ante la PROFECO.

+ Estar a la vista en el establecimiento.

El contrato es el comprobante de la operacion y por lo tanto el proveedor debe
entregarlo al consumidor al momento de su celebracion.
La informacion que al menos debe contener el contrato en su lado anverso es la
siguiente:
* Nombre, denominacion o razén social, domicilio, y Registro Federal de
Contribuyentes del proveedor del servicio.
* Nombre, domicilio, numero del documento oficial con que se identifica el
consumidor, beneficiarios y, en su caso, el nombre del cotitular.
» Descripcion de la prenda.

* Nombre o clave interna del valuador y monto del avallo.
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Fecha en que se realiza la operacion, y numero de referencia.

El monto del préstamo expresado en numeros.

Tasa de interés en términos anuales, en su caso, gasto de almacenaje,
Impuesto al Valor Agregado, y demas gastos necesarios y Utiles que hiciere
el proveedor para conservar la prenda, que el consumidor debe cubrir al
desempeiio.

Plazo méximo para desempefio, forma de pago y opciones de refrendo. En
caso de que el vencimiento corresponda a un dia inhabil, se considerara el
dia habil siguiente.

Informacion completa sobre la fecha de inicio de comercializacion de la
prenda no desempefiada, y fecha limite para el finiquito. Asi como,
procedimiento y términos para finiquito, y en su caso, remanente.

Firma del consumidor al empefiar y al desempefar y firma del proveedor o
representante legal, o por el encargado o responsable del establecimiento
abierto al publico. En este caso, dichas firmas podran estar contenidas en el

reverso del contrato.

e Verificacion y vigilancia

La vigilancia de lo dispuesto en la presente NOM esta a cargo de la Procuraduria,

conforme a lo dispuesto por la Ley y demas ordenamientos legales aplicables.

e Bibliografia indicada en la NOM

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, Diario Oficial de la
Federacion, 1 de julio de 1992.sobre Metrologia y Normalizacion, Diario
Oficial de la Federacion, 14 de enero de 1999.

NMX-Z-13-1977, Guia para la Redaccion, Estructuracién y Presentacién de
las Normas Oficiales Mexicanas, declaratoria de vigencia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, 31 de octubre de 1977.
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e Concordancia con normas internacionales
La NOM-179-SCFI-2007 no coincide con norma internacional alguna, por no existir

referencia al momento de su elaboracion.

1.4 Descripcion basica del funcionamiento de una casa de empefio

Las personas (pignorantes) interesadas en conseguir un préstamo deberan llevar
sus prendas a la casa de empefio de su eleccion, una vez ahi el pignorante
entregard sus prendas a un valuador, para que este realice una valoracion de los

bienes.

El valuador determinard el monto del préstamo en relacién del precio de oro y/o
plata del mercado para el caso de las joyas, cabe mencionar que cada casa de
empefo manejara sus propios estandares y reglas para la valoracion de las prendas

ya mencionadas.

Una vez establecido el valor de la prenda por parte del valuador, éste ofrecera el
monto del préstamo al pignorante y se le explicaran los términos de pago, el cual
decidira si acepta o no la propuesta econdmica. En el caso en que la respuesta sea
positiva por parte del pignorante, el valuador realizara el proceso de registro del
cliente y de la prenda. La prenda debera ser almacenada en condiciones Optimas;
posteriormente se entregard por escrito las clausulas de la boleta y/o contrato de
prenda, que indicara el monto del préstamo, tiempo de vigencia para finiquitar la
deuda, asi como los intereses y gastos extras que debera pagar el deudor para
recuperar la prenda. Vea figura 1.4.1
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Proceso de Empefio.

Pignorante Valuador Sistema Almacén Caja

Inicio

Verifica la .
. Sistemas guarda
Presenta su prenda - autenticidad o -
~ N N datosde prenday
a empefiar. funcionalidad de la N
pignorante.
prenda

Caja recibe boleta

y y/o contrato, firma
Guarda prenda y entrega préstamo
Regresa prenda a éSe aprueba Sistema genera relacionada a una - t
pignorante. B No para empefiar? boletay/o contrato > boletay/o a pignorante.
de empefio contrato de
empefio.
i
Valta prenday y
ofrece préstamo y
forma de pago a Fin

pignorante

- Solicita datos de
Pignorante

¢Acepta préstamo y
forma de pago?

No

Entrega boletaa
pignorante y explica
el contenido de
boletay/o contrato.

Firma boletay/o
contrato y entrega a [+
caja.

Fase

Figura 1.4.1 Proceso de empeio

Si el pignorante desea recuperar su prenda, debera acudir a la casa de empefio, la
cual le solicitara su boleta y/o contrato, identificacion y el finiquito de la deuda; con
lo cual podra realizar el proceso de desempefio. Una vez validada la informacion
solicitada, la institucion (casa de empefio) debera entregar la prenda en las mismas

condiciones en las cuales fue recibida. Vea figura 1.4.2
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Proceso de Desempeio

Pignorante Caja Sistema Almacén

Inicio

A

Solicit lidacio
Presenta boleta y/o - olicita validacion

A L I
contrato y efectivo. debo eta. /o
contrato a sistema.

Sistema valida
informacion.

¢Datos de boleta y/o

contrato correctos?

Fin
Cobraimporte
indicado en boleta [ St
y /o contrato.
A

Busca prenda

Registra pago y basadaen

solicita la prenda > informacion

para su entrega. contenida en boleta
y/o contrato.

El sistema registra
- pago eimprime
| comprobante de
pago.
Recibe
comprobante y Entrega
comprobante de |
busca prenda en
. pago.
almacén.

A

o| Entrega prendaa
o pignorante.

Fase

Figura 1.4.2 Proceso de desempefio
Si el deudor por algin motivo no puede pagar el total de la deuda, este podra elegir
la opcion de refrendar su prenda, con el motivo de obtener mas tiempo para la
recuperacion de la misma. Esto implicara pagar un costo adicional al monto de su
préstamo. Las casas de empefio determinaran el numero de veces y el costo del
refrendo; la opcion estara indicada en la boleta y/o contrato prendario el cual fue

entregado en el proceso de empefio. Vea figura 1.4.3
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Proceso de Refrendo

Fase

Pignorante

Caja

Sistema

Inicio.

Presenta boletay/o

Solicita validacion

Sistema valida

infrmacion.

i | boletay/o contrato
contrato a caja. /

a sistema.
Fin
No

i Informa sobre

ZAcepta import: N te d

derefrendo? importe de

refrendo.

i »| Recibe pago por
Si >

¢ Datos de boleta y/o
contrato?

Recibe

refrendo.

Solicita registro de

Indica el importe
por refrendo.

]

El sistema registra pago
e imprime

pago de refrendo.

Entrega

comprobante de [+
pago de refrendo.

Y

comprobante.

comprobante de [
pago.

Figura 1.4.3 Proceso de refrendo

15




1.5 Acotamiento del problema a resolver

Se desarrollara un sistema de software que permitird administrar las tareas y

procesos de una casa de empefio.

El cual debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Permitir administrar la operaciébn de una casa de empefio y sucursales
utilizando la misma interfaz.

o Acelerar el proceso de registro de clientes de una manera eficiente.

e Mantener una buena imagen del negocio.

e Inventariar prendas de empefio por sucursal.

o Generar reportes de inventario por sucursal.

o Disminuir el tiempo de registro de las caracteristicas y especificaciones de
las prendas.

e Realizar el proceso de refrendo, pago y desempefio/finiquito.

o Entregar el avallo de las prendas que se desean empefar bajo estandares
y precios establecidos por la casa de empefios.

« Identificar oportunidades de mejora en las necesidades de los clientes.

Debido a la creciente demanda en el mercado de empefio, se pretende ofrecer un
sistema integral, el cual esté desarrollado bajo un software de libre licenciamiento,
el cual tenga un costo-beneficio favorable para el cliente, con un sistema Front-End
amigable para el usuario y que de esta manera puedan interactuar de una forma

intuitiva con el sistema y sea a su vez eficiente.

Para minimizar los posibles errores por parte del usuario se tratara de solventar,
mediante los catalogos de pre-captura, los cuales haran mas eficiente y agil la

generacion de datos, almacenamiento, resguardo y actualizacion del inventario.
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Se pretende que el sistema genere el comprobante de la prenda empefiada, monto
otorgo por la prenda, los pagos que deberd realizar el pignorante, tiempo de
préstamo, monto total a pagar y el tipo de empefio.

El alcance del sistema sera el administrar las operaciones de empefio, la venta de
las prendas no esta contemplada y solo se limitara a brindar las herramientas al
usuario para informar al pignorante sobre la venta de su prenda por incumplimiento

de pago. Vea apéndice 1.

El sistema utilizara el mismo proceso de empefio y pagos para cualquier prenda, el
sistema abarca en una primer version sélo el ramo de joyeria, sin embargo el calculo
para un diferente, ramo como electronicos o electrodomésticos sera diferente ya
que las caracteristicas cambian sin embargo el sistema debera permitir

actualizaciones y facil adaptacion de estos al sistema. Vea apéndice 2.

El sistema ofrecera diversos productos de empefio, y en éstos variara la forma de

capital que recibira el cliente y de la forma en que va a pagar. Vea apéndice 3.

Los calculos que se necesitaran para obtener las cantidades en efectivo que se

manejaran en la casa de empefio son las formulas indicadas. Vea apéndice 4.

Los principales elementos que debera ofrecer el sistema son:
e Empefios
e Refrendos
e Pagos

e Administracion del sistema
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Cotizacion y avaluo

Es la valoracion de la prenda de acuerdo a sus caracteristicas. Dependiendo de las
condiciones de la misma y de la oferta comercial que realice la casa de empefio de

acuerdo a las necesidades del cliente. Vea figura 1.5.2.

T,§ Pignorante acude a casa de empeifio.
v

' El valuador recibe y analiza las caracteristicas de la

prenda.

m

\’,/

| =

El valuador realiza una oferta econémica al pignorante.

( .\'
.
\\ o

Figura 1.5.2 Valuacion de una prenda

REFRENDO

Cada casa de empefio podra ofrecer un nuevo plazo para recuperar la prenda,
Gnicamente se debera pagar los intereses generados, indicados en el contrato de
empefo. Este proceso se podra realizar tantas veces este especificado en el

contrato prendario. Vea figura 1.5.3.
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m El pignorante acudira a la sucursal.
D ]

Presentara la boleta de empefio en la caja.

%
\{\% Solicitara refrendo, pagara los intereses y
=

B I gastos indicados en la boleta de empeiio.

A
é Recibira el comprobante de pago.

atm's Se generara la nueva calendarizacion de
m los pagos y se le entregara la boleta de

empefo.

Figura 1.5.3 Refrendo de una prenda
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CAPITULO 2.- MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las Bases de Datos relacionales

y metodologia Evolutiva-Incremental

Introduccion a las Bases de Datos (BD)
Actualmente para las empresas la informacion es un elemento fundamental para su

desarrollo, operacion y crecimiento.

Es por ello que se requiere almacenar dicha informacion, de tal forma que de un

mejor entendimiento del negocio.

Desde el punto de vista informético, una base de datos relacional es el conjunto de
datos relativos a diversas tematicas, categorizados de diversas maneras, pero que
comparten entre si algun tipo de vinculo o relacidbn que busca ordenarlos y

clasificarlos en conjunto.

Una base de datos relacional debera cumplir con un modelo relacional, el cual
permiten establecer interconexiones (relaciones) y restricciones entre los datos

almacenados en dichas tablas.

Debido a la necesidad de contar con un sistema de administracion para controlar
datos, aplicaciones, usuarios, se han desarrollado sistemas denominados DBMS
(Data Base Management System) o Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).!
Es un software dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las

aplicaciones que la utilizan.

1 Nevado, V. (2010). INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES. Vision Libros.
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El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos que
debera tener un sistema de informacion determinado. Para ello se requeriré disefiar

el modelo Entidad - Relacién.

Caracteristicas de las Bases de Datos Relacionales

« Una BD se compone de “n” tablas.

« No pueden existir dos tablas con el mismo nombre ni registro.

o Cadatabla es, a su vez un conjunto de registros (filas y columnas).

o Larelacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las
llaves primarias y foraneas.

« Las llaves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla
y éstas deben cumplir con la integridad de datos.

o Las llaves foraneas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que
la llave primaria del registro padre; por medio de éstas se hacen las formas
relacionales.

« Existe unaindependencia entre la representacion logica y fisica de los datos.

Cardinalidad
Es la forma en que se relacionan las entidades, o expresa cuantas entidades se
relacionan con otras entidades. Cabe mencionar que una entidad es la
representacion de un objeto o concepto del mundo real que se describe en una base
de datos.
Existen cuatro tipos de relaciones que pueden establecerse entre entidades, las
cuales establecen con cuantas ocurrencias de entidad de tipo B se puede relacionar
una ocurrencia de entidad de tipo A:
e« Uno aUno: (1:1)
Un registro de una entidad A se relaciona con solo un registro en una entidad
B.
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e Uno a Muchos: (1:N)
Un registro en una entidad en A se relaciona con muchos registros en una
entidad B. Pero los registros de B solamente se relacionan con un registro en
A.

e Muchos aUno: (N:1)
Una entidad en A se relaciona exclusivamente con una entidad en B. Pero
una entidad en B se puede relacionar con muchas entidades en A.

e Muchos a Muchos: (N:M)
Una entidad en A se puede relacionar con muchas entidades en B y

viceversa.

Calculo Relacional
El calculo relacional es un lenguaje de consulta que describe la respuesta deseada
sobre una Base de datos, sin especificar cdmo obtenerla.

Algebra relacional

Es un conjunto de operaciones que describen paso a paso cdmo computar una
respuesta sobre las relaciones, tal y como éstas son definidas en el modelo
relacional.

Describe el aspecto de la manipulacidon de datos. Estas operaciones se usan como
una representacion intermedia de una consulta a una base de datos y, debido a sus
propiedades algebraicas, sirven para obtener una version optimizada y eficiente de

dicha consulta.

Operadores de algebra relacional
El algebra relacional es un conjunto de operaciones simples sobre tablas
relacionales, a partir de las cuales se definen operaciones mas complejas mediante

composicién. Definen, por tanto, un pequefio lenguaje de manipulacién de datos.
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Acepta una o dos relaciones y retorna una relacion como resultado. o y 1T son

operadores unarios, el resto de los operadores son binarios. Las operaciones

bésicas del algebra relacional son:

Seleccién (o)

Podra seleccionar un subconjunto de tuplas de una relacion (R), todas
aquellas que cumplan la(s) condicion(es) P, esto es: or(R).

Una condicion puede ser una combinacion booleana, donde se pueden usar

operadores como: vV, A combinandolos con operadores <, >, <, 2, =, #.

Proyeccion (1)
Permitir extraer columnas (atributos) de una relacion, dando como resultado
un subconjunto vertical de atributos de la relacion, esto es: NMa1,A2,... An.

Donde A1,A2,...,An son atributos de la relacion R.

Producto cartesiano (x)

El producto cartesiano de dos relaciones se escribe como: R x S.

Entregara una relacién, cuyo esquema corresponde a una combinacién de
todas las tuplas de R con cada una de las tuplas de S, y sus atributos
corresponden a los de R seguidos por los de S.

Unién (V)
La operaciéon: RU S.
Retorna el conjunto de tuplas que estan en R, 0 en S, o en ambas. Ry S

deben ser uniones compatibles.

Diferencia (-)

La diferencia de dos relaciones, Ry S denotada por: R — S.

Generara todas aquellas tuplas que estan en R, pero no en S. Ry S deben
ser uniones compatibles. Estas operaciones son fundamentales en el sentido

en que:
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. Todas las demas operaciones pueden ser expresadas como una
combinacion de éstas.
. Ninguna de estas operaciones pueden ser omitidas sin que con

ello se pierda informacion.

No basicas o derivadas

Entre los operadores no béasicos tenemos:

Interseccion (N)

La interseccidn de dos relaciones se puede especificar en funcion de otros
operadores basicos: RN S=R-(R-S).

La interseccion, corresponde al conjunto de todas las tuplas que estdn en R

yen S, siendo Ry S uniones compatibles.

Union natural (») (Natural Join)

Permitira reconstruir las tablas originales previas al proceso de
normalizacion. Consiste en combinar la proyeccion, seleccion y producto
cartesiano en una sola operacion, donde la condicion 6 es la igualdad Clave
Primaria = Clave Externa (o Foranea), y la proyeccion elimina la columna
duplicada (clave externa).

La expresion es: RxS =MNA1,A2,..,An(00 (R x S)), una reunion theta ( 6-Join) de
dos relaciones es equivalente a:R x08 S = 06(R x S); donde la condicion 6

es libre. Si la condicién 6 es una igualdad se denomina EquiJoin.

Division (/)

Partiendo de que se tienen dos relaciones A(X, y) y B(y), donde el dominio de
y, en Ay B es el mismo.

El operador divisiébn A / B retorna todos los distintos valores de x tales que

para todo valor y en B existe una tupla (x, y) en A.
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Agrupacion (G)
Permite agrupar conjuntos de valores en funcién de un campo determinado

y hacer operaciones con otros campos.2

Ventajas de las bases de datos relacionales

Control sobre la redundancia de datos

En los sistemas de BD todos los ficheros estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una BD no
se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es

necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

Consistencia de datos

Si un dato estd almacenado una sola vez, cualquier actualizacién se debe
realizar sélo una vez, y est4d disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce esta
redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que todas las
copias se mantienen consistentes. Eliminando o controlando las
redundancias de datos se reduce en gran medida el riesgo de que haya

inconsistencias.

Compartir datos

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los
departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de BD, la BD pertenece
a la empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén

autorizados.

Mejora en la integridad de datos
Se refiere a la validez y la consistencia de los datos almacenados.

Normalmente, la integridad se expresa por restricciones o reglas que no se

2 Gabillaud, J. (2010) SQL y Algebra relacional. Ediciones ENI.
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pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como

a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en el mantenimiento

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran
inmersas en los programas de aplicacion que los manejan. Esto hace que los
programas sean dependientes de los datos, de modo que un cambio en su
estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en disco, requiere

cambios importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

Desventajas de las bases de datos relacionales

Complejidad
Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos
con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta

funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

Costo de equipamiento adicional

Tanto el SGBD como la propia BD, pueden hacer que sea necesario adquirir
mas espacio de almacenamiento. Ademas, para alcanzar las prestaciones
deseadas, es posible que sea necesario adquirir una maquina mas grande o
una maquina que se dedique solamente al SGBD. Todo esto hara que la

implantacion de un sistema de BD sea mas cara.

Vulnerable a los fallos
El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea
mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben

tenerse copias de seguridad en disco espejo.
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Modelo evolutivo

Es una representacion abstracta de un proceso de desarrollo de software de una
manera en particular.

La idea detras de este modelo, es el desarrollo de una implantacién del sistema
inicial, exponerla a los comentarios y evaluacion del usuario, mejorarla en N
versiones hasta que se desarrolle el sistema adecuado.

Una ventaja de este modelo es que se obtiene una rapida realimentacion del
usuario, ya que las actividades de especificacidon, desarrollo y pruebas se ejecutan
en cada iteracion.

El modelo evolutivo asume que los requisitos pueden cambiar en cualquier

momento del ciclo de vida y no solo en la etapa de analisis.

Comunmente se tienen los siguientes objetivos en esta metodologia:

1. Desarrollo exploratorio
Consiste en analizar los requerimientos de los usuarios hasta llegar a un

sistema final.

2. Uso de prototipos de desarrollo
Desarrollar los requisitos del usuario y trabajar para mejorar la calidad de los

requisitos.

Etapas del modelo evolutivo

e Planeacién
En esta etapa evalua la funcién y el rendimiento que se asignaron al Software
durante la Ingenieria del Sistema de Computadora para establecer un ambito

de proyecto que no sea ambiguo, e incomprensible.
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e Analisis de riesgos
Esta etapa el analista se encarga de analizar los riesgos que el software a

crear estara expuesto y asi encontrar la manera de corregirlos.

e Construccion y adaptacion de la Ingenieria
Esta etapa se construye el software, se prueba si no tiene algun problema o

para detectar errores, se instala, y luego se le brinda soporte al cliente.

e Evaluacion del cliente
El cliente tiene la tarea de evaluar el software para verificar si este cumple
con los requisitos que este proporciono y verifica el desarrollo del sistema

para aprobar o rechazar el software.

A continuacién se indican algunas ventajas y desventajas del uso del Modelo

Evolutivo.3 Vea tabla 2.1.1

Ventajas

Desventajas

La de los

requerimientos puede desarrollarse

especificacion

de manera evolutiva.

Usuarios y desarrolladores tienen un
mejor entendimiento del sistema y se
refleja la mejora de la calidad del
software desarrollado.

Procura satisfacer las necesidades

inmediatas del cliente.

Es necesario un control de la
administracion de las entregar para
realizar una medicion del avance del
proyecto.

Si el sistema se necesita desarrollar
rapido, no es efectivo producir

documentos que reflejen cada

version del sistema.

Tabla. 2.1.1 Ventajas y desventajas del modelo evolutivo

8 Fernandez, R. EDUCACION Y TECNOLOGIA: Un binomio excepcional. Grupo Editor K.
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El desarrollo de software en forma evolutiva requiere un especial cuidado en la
manipulacion de documentos, programas, datos de test, etc.; desarrollados para
distintas versiones del software. Cada paso debe ser registrado, la documentacion
debe ser recuperada con facilidad, los cambios deben ser efectuados de una

manera controlada. Vea figura 2.1.1.

~ N
'd
)
e N >
Version Inicial
Especificacion <
~—
( \ Y N
Descripcion de Versién
sistema Desarrollo Intermedia
—
- 0 -
.
————>
Validacién Version Final
— @
N J
\\ J

Figura 2.1.1 Modelo evolutivo

Modelo incremental
En este modelo se desarrolla el sistema para satisfacer un subconjunto de requisitos
especificos; y en posteriores versiones se incrementa con nuevas funcionalidades

gue satisfagan nuevos requerimientos de negocio. Vea figura 2.1.2.

Se caracteriza por:

e Ser un modelo en cascada (ordena rigurosamente las etapas del proceso
para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe
esperar a la finalizacion de la etapa anterior) ejecutando de manera iterativa.

e Cada secuencia produce un incremento:

« Primero: Producto esencial.
- Siguientes: Caracteristicas suplementarias.

e Entrega versiones “incompletas” pero funcionales.
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Se evitan proyectos largos y se entrega algo de valor a los usuarios con cierta

frecuencia.

El usuario tiene una mayor participacion en el proyecto.

Dificil de evaluar el coste total.

Requiere gestores experimentados.

Los errores en los requisitos se detectan tarde.
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Figura 2.1.2 Modelo incremental

La arquitectura en pipeline (basada en filtros) consiste en ir transformando un flujo
de datos en un proceso comprendido por varias fases secuenciales, siendo la
entrada de cada una la salida de la anterior.

Esta arquitectura es muy comudn en el desarrollo de programas para el intérprete de
comandos, ya que se pueden concatenar comandos facilmente con tuberias (pipe).
También es una arquitectura muy natural en el paradigma de programacion
funcional, ya que equivale a la composicion de funciones matematicas Vea tabla
2.1.2.



Ventajas

Desventajas

eCon un paradigma incremental se
reduce el tiempo de desarrollo inicial,
ya que se implementa la funcionalidad
parcial.

e Provee un impacto ventajoso frente al
cliente, que es la entrega temprana de
partes operativas del Software.

[ ] EI

modelo proporciona todas las

ventajas del modelo en cascada

realimentado, reduciendo sus
desventajas s6lo al ambito de cada
incremento.

e Permite entregar al cliente un producto
mas rapido en comparacion del
modelo de cascada.

eResulta mas sencilo acomodar
cambios al acotar el tamafo de los
incrementos.

ePor su versatilidad requiere de una
planeacién cuidadosa tanto a nivel

administrativo como técnico.

¢ No es recomendable para casos de:

Sistemas de tiempo real.
Alto nivel de seguridad.
Procesamiento distribuido.

Alto indice de riesgos.

e Requiere de mucha planeacion, tanto
administrativa como técnica.
e Requiere de metas claras para

conocer el estado del proyecto.

Tabla. 2.1.2 Ventajas y desventajas del modelo incremental (pipeline)

Metodologia evolutiva-incremental

El software como los

requerimientos establecidos para desarrollarlos han

evolucionado con el tiempo, es decir, estos requerimientos de usuario y de

productos cambian a medida que se desarrolla el software y puede que se tenga

gue esperar largo tiempo hasta que el software esté listo.
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El modelo del proceso evolutivo-incremental, aminora esta situacion debido a la

liberacion de manera paulatina de versiones funcionales limitadas. Vea figura 2.1.3.

s

Construccién

Iteracion de Iteracion de

desarrollo 1 © oo desarrollo N
|

[ Perfeccionar el plan J [Sincronizar artefactosJ
[Anélisis [ Disefio ] [Implementacién] ' Pruebas]
J
- J

Figura 2.1.3 Fases del ciclo de vida

Beneficios

e Construir un sistema pequefio es siempre menos riesgoso que construir un
sistema grande.

e Alirdesarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si los
requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

e Si un error importante es realizado, sélo la ultima iteracidbn necesita ser
descartada.

e Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistema (en este caso en
incremento del sistema) decrecen las probabilidades que esos
requerimientos de usuarios puedan cambiar durante el desarrollo.

e Si un error importante es realizado, el incremento previo puede ser usado.
Los errores de desarrollo realizados en un incremento, pueden ser

arreglados antes del comienzo del proximo incremento. Vea figura 2.1.4.
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Figura 2.1.4 Esquema de una metodologia Evolutiva-Incremental

2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la programacién orientada a
objetos (POO)

Introduccidén ala programacién orientada a objetos

Existen tres importantes conceptos en la programacion orientada a objetos: utiliza
objetos, no algoritmos, como bloques de construccion légicos; cada objeto es una
instancia de una clase; las clases se relacionan unas con otras por medio de
relaciones de herencia. A continuacién se describe cada uno de estos conceptos

brevemente:

Objeto

Un objeto es la unidad atdmica que encapsula un estado y comportamiento, éste
puede caracterizar una entidad fisica o abstracta. En el mundo cotidiano un objeto
representa un elemento identificable que esta constituido por ciertas caracteristicas
o atributos y es capaz de realizar un conjunto de acciones u operaciones. En este

sentido, un objeto posee:
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e Estado: El estado de un objeto lo constituyen todos los datos que encapsula en
un momento determinado.

e Comportamiento: la manera en que actiia y reacciona un objeto, esto en funcién
de sus cambios de estado y el paso de mensajes.

e I|dentidad: La idea es que los objetos no se definen por los valores de sus

atributos en un momento determinado, un objeto tiene una existencia continua.

En la programacién orientada a objetos, un objeto es una instancia de una clase.
Los objetos le ofrecen al programador una herramienta para implementar:

modularidad y simulacion.

Clase

Una clase es un conjunto de objetos que comparten una estructura y un
comportamiento comun, describe un conjunto de objetos que tienen un rol o roles

equivalentes en un sistema.

En otras palabras una clase es un grupo de objetos con caracteristicas comunes
(atributos), comportamiento comun (operaciones) y relaciones comunes con otros
objetos (asociaciones y agregaciones). Una clase es una definicion abstracta de un

objeto que:

e Enfatiza las caracteristicas relevantes de los objetos.
e Define la estructura y comportamiento de un objeto.

e Sirve como "plantilla" para crear nuevos objetos.

Método

Como se menciono anteriormente, los objetos pueden realizar operaciones, dichas
operaciones se conocen como métodos. Un método es un algoritmo asociado a un
objeto (0 a una clase de objetos), cuya ejecucion se desencadena tras la recepcién

de un "mensaje".
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Desde el punto de vista del comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un
método puede producir un cambio en las propiedades del objeto, o la generacién de

un "evento" con un nuevo mensaje para otro objeto del sistema.

Caracteristicas de la programacién orientada a objetos

La POO cuenta con una serie de técnicas o caracteristicas que incluyen:

abstraccion, herencia, jerarquia, polimorfismo, encapsulamiento y modularidad.

Abstraccion

Es la propiedad que nos permite representar las caracteristicas esenciales de un
objeto, permitiéndonos omitir las propiedades y acciones de un objeto que no son
de nuestro interés y dejar sélo aquellas que nos interesan para una situacion en

particular.

Herencia

Consiste en trasladar al contexto de objetos el mas puro significado de la palabra
"herencia”, es decir el hecho de que una clase "padre" herede caracteristicas,
estructuras y comportamiento a todas las clases "hijas". En sentido estricto se
reutilizan las clases para definir nuevas.

La clase general 0 "padre" es llamada superclase y a la clase especializada o "hija"
es llamada subclase. La superclase define un comportamiento (protocolo) que todas
las subclases heredan. Asimismo, las subclases pueden agregar nuevos atributos
y operaciones. Las subclases pueden sobre-escribir operaciones conservando la
firma, es decir la manera en la que esta declarado, pero proporcionando distintas

implementaciones.

Jerarquia

Permite clasificar y ordenar a los objetos de dos maneras:
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e Generalizacion/Especializacion. Organizacion establecida de lo particular a lo
general, conceptualmente se utiliza la frase "es un" para establecer la
generalizacion.

e Agregacion. Organizacion establecida de las partes hacia el "todo",

conceptualmente se utiliza la frase "es parte de" para establecer la agregacion.

Polimorfismo

Es la propiedad por la cual dos o0 mas clases responden al mismo mensaje cada
uno de manera diferente, lo que permite realizar la misma operaciéon de forma

diferente en cada objeto.

Encapsulamiento

Consiste en un mecanismo que reune los elementos como datos y métodos de una
estructura a una misma entidad en un mismo nivel de abstraccion. Esto permite
aumentar la cohesion de los componentes del sistema, es decir, evita el acceso a
datos por cualquier otro medio distinto a los especificados. Por lo tanto, el
encapsulamiento garantiza la integridad de los datos que contiene un objeto.

Modularidad

A través de la modularidad, se propone al programador dividir su aplicacion en
varios moédulos diferentes (ya sea en forma de clases, paquetes o bibliotecas), cada
uno de ellos con un sentido propio.

Esta division reduce el grado de complejidad del problema al que dara respuesta el

programa, ademas de facilitar la comprension del programa.
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Ventajas de la programacién orientada a objetos

La reutilizacion de codigo, asi como el manejo de clases y objetos permite un
desarrollo mas rapido, flexible y modular de sistemas y aplicaciones.

La POO favorece la creacion de mejores estructuras de informacion.

Facilita el mantenimiento y escalabilidad de una aplicacion, ya que entre otras
cosas permite la incorporacion de otras aplicaciones 0 componentes externos.
Disminucion de los costos de desarrollo.

Incremento de la calidad del sistema.

El uso y aplicacion de la metodologia orientada a objetos facilita el disefio e
implementacion de los sistemas con interfaces graficas de usuario, asi como nos
permiten desarrollar sistemas inmersos de tiempo real con una mejor calidad y
flexibilidad.

Desventajas de la programacién orientada a objetos

No todos los programas pueden ser modelados con exactitud por el modelo de
objetos.

Si lo que se desea es leer algunos datos, hacerles algo simple y escribir de
nuevo, no es necesario definir clases y objetos. Sin embargo, en algunos
lenguajes de POO, puede que haya que realizar este paso extra.

Si se fuerza el lenguaje en el concepto de programacion orientada a objetos, se
pierden algunas de las caracteristicas de lenguajes utiles, como los "lenguajes
funcionales".

El concepto que un programador tiene de lo que constituye un objeto abstracto
puede no coincidir con la vision de otro programador.

Los objetos a menudo requieren una extensa documentacion.
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2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas del lenguaje de programacion

Hypertext Pre-processor (PHP)

Lenguaje de programacién PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado dentro del codigo HTML. En las paginas con PHP
en lugar de existir una gran cantidad de comandos de HTML de salida (como seria
en el caso de los lenguajes C o Perl), contienen HTML con cédigo incrustado PHP,
gue hace "ejecutar una accion" (Vea figura 2.3.1). El cédigo PHP se incluye entre
las instrucciones especiales “<? php” y “?>” Que le permiten a las paginas HTML

entrar y salir del "modo PHP".4

[;{ *new 2 - Notepad++ ‘E]@
Archive Editar Buscar Vista Codificaciébn Lenguaje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana 7 X
BB LBl dhD|o2e vyt BRI 1EBED|E bl
[=l new 2 I
1 <html>
2 <head></head>
5 <body>
4 <?php
5 echo "Hola Mundo";
2>
</body>
</html>
length:82 lines: 9 Ln:9 Col:1 Sel:0 Dos\Windows ANSI INS

Figura 2.3.1 Ejemplo basico PHP

PHP permite a los desarrolladores web realizar paginas dinamicas. Esto se logra
cuando se hace la peticién de un cliente a un servidor web, de una pagina HTML

con PHP embebido, el servidor pasa el control al intérprete de PHP para que ejecute

4 http://php.net/manual/en/intro-whatis.php
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la accion del contenido del codigo en la pagina, el intérprete devuelve el resultado

al servidor web y éste despliega el resultado al cliente en codigo HTML.

Caracteristicas del lenguaje de programaciéon PHP®

Permite autenticacion HTTP con PHP

Es posible usar un mensaje "Autenticacion Requerida” al navegador del cliente
causando que se abra una ventana para ingresar usuario y contrasefa. Una vez
se ha llenado el usuario y la contrasefia, la URL contenida dentro del script PHP
sera llamada nuevamente con las variables predefinidas, el nombre del usuario,

la contrasefia y el tipo de autenticacion respectivamente.

Soporta el uso de Cookies

PHP soporta cookies HTTP de forma transparente. Se puede configurar el uso
de cookies usando la funcién setcookie() o setrawcookie(). Las cookies son parte
de la cabecera HTTP, la funcion sera invocada antes de que cualquier otra salida

sea enviada al navegador.

Manejo de sesiones
El soporte de sesiones en PHP consiste en una manera de guardar ciertos datos

a través de diferentes accesos web.

Manejo de XForms

PHP permite le manejo de XForms, que implementa una variacion de los
webforms tradicionales. Los XForms son usados en una gran variedad de
plataformas y navegadores, permitiendo la implementacién de formularios mas

dindmicos y ofrecen mas funcionalidades.

5 http://php.net/manual/es/features.php
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Permite cargar archivos con el método POST

Esta caracteristica permite que los usuarios envien tanto archivos de texto como
binarios. Con la autenticacion de PHP y las funciones de manipulacion de
archivos, se tiene completo control sobre quién esta autorizado a cargar y qué
hay que hacer con el archivo una vez que se ha cargado. PHP es capaz de
recibir cargas de archivos de cualquier navegador compatible con RFC-1867.
También soporta el método PUT para la carga como lo utilizan los clientes

Netscape Composer y Amaya del W3C.

Subida de multiples archivos

PHP permite la subida de multiples archivos utilizando diferentes nombres para
los archivos de entrada. También es posible subir mdltiples archivos
simultdneamente y tener la informacion organizada automéaticamente en

arreglos.

Manipular archivos remotos
Siempre que se tenga habilitada la opcion allow_url_fopen dentro del archivo de
configuracion en php.ini, se pueden usar URLs HTTP y FTP con la mayoria de

las funciones que toman un nombre de archivo como parametro.

Manejo de conexiones

Internamente, en PHP se mantiene un estado de conexién. Cuando un script de
PHP esta ejecutandose normalmente, esta activo el estado NORMAL. Si el
cliente remoto se desconecta, se activa el indicador de estado ABORTED. Si se
alcanza el tiempo limite impuesto por PHP, se activa el indicador de estado
TIMEOUT.

Conexiones persistentes a bases de datos
Las conexiones persistentes son enlaces que no se cierran cuando la ejecucion
del script termina. Cuando una conexion persistente es solicitada, PHP valida si

ya existe una conexion persistente idéntica (que fuera abierta antes) y si existe,
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la usa. Si no existe, crea el enlace. Una conexion "ldéntica” es una conexion que

fue abierta por el mismo host, con el mismo usuario y la misma contrasena.

Recolecciéon de basura

Tradicionalmente, los mecanismos que contabilizan las referencias en memoria,
fallaban al manejar las fugas de memoria en referencias ciclicas. Sin embargo,
PHP ha implementado un algoritmo sincrono para la recoleccién de ciclos
concurrentes en sistemas de contabilidad de referencias que resuelve éste

asunto.

Utilizar extensiones PECL
PECL es el repositorio oficial de extensiones de PHP disponible mediante el
sistema de paquetes denominado PEAR. Para poder usar una extension ésta

debe de ser descargada, instalada y cargada en el archivo php.ini.

Ventajas del lenguaje de programacién PHP

Es un lenguaje multiplataforma. PHP puede ser instalado en servidores basados
en Linux, incluyendo aquellos sistemas operativos OS X y también en los
servidores con sistema operativo Windows. Ademas el codigo PHP se ejecuta
directamente en el servidor y no en el cliente, solo se envia al cliente el resultado
en HTML para que sea mostrado en el navegador.

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas. Debido a que permite el
Manejo de XForms, sesiones, el uso de cookies y conexiones a bases de datos.
Permite el acceso a informacion almacenada en una base de datos. Debido a
gue se pueden implementar el uso de conexiones persistentes a bases de datos
y cuenta con la capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la actualidad, entre ellos MySQL y PostgreSQL.

La programacion en PHP es mas segura y confiable. Debido a que el codigo
PHP se ejecuta directamente en el servidor y no en el cliente y solo se envia al

cliente el resultado en HTML al navegador.
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Permite expandir su potencial utilizando médulos (llamados extensiones). Las
extensiones pueden obtenerse desde la péagina pecl.php.net/. Que es el
repositorio oficial de extensiones de PHP.

Cuenta con documentacion en su sitio web oficial.

Es de cddigo abierto, por lo tanto es alternativa mas redituable para el usuario.
Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden
evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Soporta varios servidores web.

La sintaxis de PHP es muy similar a la del lenguaje de programacion C. Por lo
que cualquiera que conozca el lenguaje de programacion C puede aprender
mucho mas facilmente el lenguaje de programacion PHP.

Desventajas del lenguaje de programacién PHP

Necesita tener instalado un servidor web.

Consume mas recursos.

PHP se ejecuta en el servidor, provocando que se tarde mas tiempo en mostrar
una pagina Web, de lo que se tardaria mostrando una pagina que ha sido creada
con HTML.

No nacié como un lenguaje de programacion orientado a objetos.

Lo cual no puede permitir explotar al maximo las ventajas de la programacion
orientada a objetos en aplicaciones muy complejas.

Se puede presentar el caso de que el cédigo fuente sea poco legible.

Debido a que se tiene que incrustar el cédigo PHP dentro del codigo HTML
puede verse afectada la legibilidad al no documentar con comentarios el codigo.
No esta estandarizado el acceso a las base de datos.

Existen diferentes sintaxis para los diferentes tipos de manejadores de bases de

datos.
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2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas del manejador de Bases de Datos
MySQL

Introduccién al manejador de Base de datos MySQL

My Structured Query Language mejor conocido como MySQL, SGBD ampliamente
usado por su simplicidad y notable rendimiento.

Fue creado por la empresa MySQL AB como software de codigo abierto, este hecho
se remonta a principios de la década de 1980. Hoy en dia MySQL es subsidiaria de

Oracle Corporation.

Es licenciado bajo (GPL) Licencia Publica General de la GNU. Sin embargo cuenta
con una versién comercial la cual ofrece soporte técnico y la posibilidad de integrar
este gestor en un software propietario, ya que de lo contrario se vulneraria la licencia
GPL.

Si un desarrollador desea incorporar MySQL en su producto pero desea distribuirlo
bajo otra licencia que no sea la GNU GPL, puede adquirir una licencia comercial de

MySQL que le permite hacer justamente eso.

Hace uso del lenguaje de programacion Structured Query Language (SQL) que fue
desarrollado por IBM 1981 y desde entonces es utilizado de forma generalizada en

las bases de datos relacionales.

MySQL esta disponible para multiples plataformas; sin embargo, las diferencias con

cualquier otra plataforma son practicamente nulas.

Aunque MySQL ha evolucionado gradualmente para apoyar las necesidades de
mayor escala, comunmente se utiliza en pequefia escala para implementaciones de
servidor Unico medio; ya sea como un componente de aplicacion web basada en

LAMP o como servidor de base de datos independiente.
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LAMP es la plataforma para desarrollo y ejecucion de aplicaciones web de alto
performance, dada por el uso en conjunto de Linux, Apache, MySQL y PHP. Gran
parte del atractivo de MySQL se origina en su relativa simplicidad y facilidad de uso,
gue se activa mediante un conjunto de herramientas de cédigo abierto. En el rango
medio, MySQL se puede escalar mediante la implementaciéon en hardware mas
potente, como un servidor multi-procesador con Gigabytes o Terabytes de

memoria.® Vea figura 2.4.1.

Figura 2.4.1 Logo de MySQL

Caracteristicas del manejador de Base de datos MySQL

MySQL tiene una serie de caracteristicas que se generaron evolutivamente, entre

ellas son:

e Esta desarrollado en C/C++.

e Soporte Multi-Usuario. Mdltiples clientes tienen acceso concurrente a una 0 mas
bases de datos simultaneamente.

e Sistema de privilegios de usuario potente y flexible.

6 http://dev.mysql.com/doc/refman/5.6/en/what-is-mysql.html
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Esquema de autenticacion basado en usuario-maquina.

Incluye un potente entorno grafico de administracién, que permite el uso de
comandos DDL (Data Definition Language) y DML (Data Manipulation
Language) graficamente.

Cumplimiento de estandares SQL

Soporte de varios lenguajes y juego de caracteres.

Procedimientos y funciones almacenados.

Contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado con el
cadigo fuente de la distribuciéon de MySQL.

Planificador de Eventos.

Se distribuyen ejecutables para diversas plataformas entre las que destacan
AIX, Mac OS X,Windows 95,Windows 98 ,Windows NT,Windows 2000,Windows
XP,Windows Vista,Windows 7,Windows 8y Windows Server (2000, 2003, 2008y
2012), BSD, Free BSD, HP-UX, Open Solaris, GNU/Linux, Sun OS, SCO
OpenServer, SCO UnixWare, Perl y Phyton por mencionar algunas.

La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Ruby, TCL,
etcétera.

Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.

Es destacable su velocidad de respuesta.

Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones
y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.
Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.

Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT,;
soporte Secure Sockets Layer (SSL). Ademas de soportar completamente Open
Data Base Connectivity (ODBC).

Los mensajes de error pueden estar en espafol y hacer ordenaciones correctas
con palabras acentuadas o con la letra 'fi’.

Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, asi como extensiones.
Procedimientos almacenados, utilizando un lenguaje de procedimientos que se
adhiere estrechamente al estandar 1ISO, SQL/ Persistent Stored Modules.
Permite el uso de Disparadores (Triggers), Cursores y Vistas actualizables.
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Almacenamiento en caché de consultas.

Sub-selecciones; permite realizar SELECTSs anidados.

Soporte de réplica con un maestro por esclavo, muchos esclavos por cada
maestro. Replicacion multi-master se proporciona en MySQL Cluster, y soporte
multi-master se puede agregar a configuraciones no agrupados utilizando Galera
Cluster.

Indizacion de texto completo y blsqueda usando el mecanismo de
almacenamiento de datos MyISAM motor.

Permite almacenar tablas con particiones.

Copia de seguridad en caliente bajo ciertas condiciones.

La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (Graphical User
Interface)

Biblioteca de Base de datos integrada. Cumplimiento de ACID (Atomicity,
Consistency, Isolation and Durability: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y
Durabilidad), utilizando motores de almacenamiento.

MySQL soporta varios esquemas para tablas y permite la incorporacién de
esquemas definidos por el usuario.

Motores de almacenamiento independientes.

Apoyo al proceso de transacciones distribuidas XA; confirmacién en dos fases
como parte de esto, utilizando el motor InnoDB de Oracle.

Analizar, repasar y reparar tablas.

Administrador Visual para la gestion de usuarios y sus privilegios.

Permite Importar y Exportar datos desde MS Excel y MS Access.

Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran

cantidad de lenguajes de programacion.

Ventajas del manejador de Base de datos MySQL

Facilidad de configuracion, instalacion y administracion.
Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con

mejor rendimiento.
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Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en
el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

A través del examinador de consultas permite construir y testear consultas.
Conectividad y seguridad robusta.

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere. Ninguna caracteristica
es implementada en MySQL si antes no se tiene la certeza que funcionara con
la mejor velocidad de respuesta y, por supuesto, sin causar problemas de
estabilidad.

MySQL es el manejador de bases de datos mas utilizado en el desarrollo web
de gran trafico por su motor de consultas de alto rendimiento, su posibilidad de
insertar datos a gran velocidad, y un buen soporte para funciones web
especializadas como las busquedas fulltext. Estas mismas fortalezas también se
aplican a entornos de data warehousing, donde MySQL escala hasta el rango
de los terabytes tanto para un solo servidor, como para varios. Agrupacion de
transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias conexiones para
incrementar el nUmero de transacciones por segundo.

Compatibilidad con XML.

Permite informes con caréacter Unicode.

Importacién y exportacion de conexiones.

Escritura predictiva para los editores de SQL.

Vista del diagrama Entidad-Relacion.

Velocidad al realizar las operaciones: realizando gestiones en milisegundos y en
algunos casos, microsegundos, mostrandose como uno de los gestores con
mejor rendimiento.

La flexibilidad de plataforma es una caracteristica clasica de MySQL, soportando

distintas versiones de Linux, UNIX y Windows vy, por supuesto, la naturaleza
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open source de MySQL permite una personalizacion completa para aquellos que
deseen afiadir caracteristicas al servidor.

Existe una estructura de privilegios que permite que los usuarios sélo puedan
acceder a los datos que se les permite, asi como potentes funciones de cifrado
y descifrado para asegurarse de que los datos estan protegidos Finalmente, se
ofrecen utilidades de backup y recuperacion por parte de MySQL y terceros, que
permiten copias completas, tanto l6gicas como fisicas, asi como recuperacion

point-in-time.

Desventajas del manejador de Base de datos MySQL

Al comprender sus principios de disefio, se puede explicar mejor las razones de
algunas de sus carencias.

El soporte de transacciones o la integridad referencial (la gestién de claves
forAneas) en MySQL esté condicionado a un esquema de almacenamiento de
tabla concreto, de forma que si el usuario no va a usar transacciones, puede
usar el esquema de almacenamiento “tradicional” (MyISAM) y obtendra mayor
rendimiento, mientras que si su aplicacion requiere transacciones, deberé usar
el esquema que lo permite (InnoDB), sin ninguna otra restriccion o implicacion.
No incluye caracteristicas de objetos como tipos de datos estructurados
definidos por el usuario, herencia etc.

Para el control de acceso, le hace falta: proteccion ante Ataques de Fuerza bruta,
compatibilidad con directorios corporativos, reglas para la complejidad de
password y certificacion de seguridad.

Lentitud en el manejo de grandes voliumenes de informacion.

Puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia.

La funcion de conversion CAST, no es funcional para INT y BIGINT.

Debe usarse explicitamente un comando REVOKE para quitar los privilegios de
una tabla.

MySQL no tiene un panel de control grafico y detallado.

No permite el modo de autentificacion local, s6lo el modo estandar.

Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.
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e NoO posee vistas materializadas, pero se pueden simular mediante los
procedimientos almacenados y disparadores.

e MySQL, como la mayoria de bases de datos relacionales transaccionales, esta
fuertemente limitado por el rendimiento del disco duro. Esto es especialmente
cierto en términos de latencia de escritura. Dada la reciente aparicion de grado
discos de estado sélido muy accesible al consumidor, tales como la interfaz
SATA que ofrecen latencia mecénica cero, cinco veces mas veloz incluso sobre
una matriz RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks) el cual puede

obtenerse por una menor inversion.

2.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas del ambiente Cliente — Servidor

Introduccion del ambiente Cliente - Servidor

En los ambientes cliente-servidor, los clientes realizan diferentes tareas desde
terminales Front-End (sistemas frontales) en interaccion con sistemas servidores
denominados Back-End (servicio de fondo) el cual proporciona acceso a una base
de datos, gestién de archivos y logica de negocio de un sistema.

En una relacion cliente-servidor, el procesamiento se divide en dos partes. El
sistema cliente realiza una peticion a través de una interfaz de usuario, en donde la
aplicacién da formato a las peticiones y muestra la informacién o los mensajes
enviados al servidor. El servidor realiza el procesamiento de la informacion recibida
y comienza la extraccion de informacion de una base de datos, todo aquello para lo
gue este dedicado el servidor, una vez realizada la tarea, el cliente recibe una
respuesta satisfactoria o no satisfactoria a su peticién, dependiendo de la aplicacion

(cliente) como interprete la respuesta recibida. Vea figura 2.5.1.
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Figura 2.5.1 Cliente-servidor

El software de un sistema cliente/servidor habitualmente consiste de un sistema
SGBD instalado en un servidor Back-End, hacia el que los clientes dirigen sus
peticiones a través de SQL, Structured Query Language (Lenguaje de consulta
estructurado), por lo general disponen de un sistema de OLPT, On-Line Transaction

Processing (Procesamiento de transacciones en linea).

Caracteristicas del modelo Cliente - Servidor
A continuacidon se describen las caracteristicas mas relevantes del modelo

cliente/servidor.

e El cliente siempre inicia las solicitudes al servidor, y espera una respuesta de
este mismo.

e El servidor puede procesar solicitudes de uno o mas clientes.

e Los clientes utilizan los mismos servidores y, a través de ellos, comparten tanto
recursos légicos como fisicos.

e El cliente es quien interactta con el usuario final.

e El cliente no tiene por qué saber dénde se encuentra situado el recurso que
desea utilizar.

¢ Independencia de la plataforma de Hardware y Software que se emplee en el

cliente y el servidor.

50



e El servidor se puede comunicar con otros servidores para la atencion de una

solicitud.

e Los detalles de la implementacion de un servicio son transparentes al cliente.

e La integridad de datos y programas centralizados en servidores facilitan su

mantenimiento y actualizacion.

Ventajas del Modelo Cliente - Servidor

A continuacion se describen las algunas de las ventajas del modelo cliente —

servidor:

El modelo cliente-servidor facilita el procesamiento de informacion
independiente del sistema operativo en que se ejecuten las aplicaciones
(clientes) que solicitan peticiones al servidor.

Escalabilidad de acuerdo a la demanda de informacion de forma horizontal
(agregando/eliminando clientes) y de forma vertical (migracion de servidores
mMas robustos o el aumento en su nimero).

Evita la concurrencia de datos.

El servidor puede ser optimizado para el procesamiento y almacenamiento
de la informacion.

Con datos centralizados, los administradores pueden aplicar controles de
seguridad para restringir los accesos a los datos y pueden utilizar
mecanismos de rastreo para monitorear los accesos a los datos.

Cifrado de la informacion del cliente al servidor o viceversa.

Facilidad para actualizar la informacion por estar centralizada.

El cliente no es responsable del procesamiento de datos.

Desventajas del Modelo Cliente - Servidor

A continuacion se describen las algunas de las desventajas del modelo Cliente -

Servidor:

Costo elevado en los equipos servidores.

Congestion de la red debido al nUmero alto de peticiones al servidor.
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e Se necesita un sistema extra de balanceo de carga.
e Se necesita una réplica del servidor, para en caso de contingencia no se

detenga la produccién.

Arquitectura de una capa
Las aplicaciones de una capa tienen la caracteristica, de concentrar la l6gica de
presentacion, aplicacion y fuente de datos en una sola entidad, por lo que la

aplicacion funge como cliente y servidor simultdneamente.

Arquitectura de dos capas

En el modelo de dos capas, el cliente mantiene la légica de la aplicacion, y se
conecta de manera directa al servidor de aplicaciones, el cual administra las
peticiones que realiza hacia la base de datos. Este tipo de arquitecturas es ideal
para entornos pequefios (50-70 usuarios) por el bajo volumen de procesamiento de

datos, ya que en el servidor de aplicaciones reside la base de datos centralizada.

Arquitectura de tres capas

El modelo de tres capas, esta compuesto por clientes y servidores de aplicaciones,
la capa intermedia que existe entre ellos, es denominada capa de presentacion, la
cual se encarga de proveer de servicios, regula el manejo de transacciones y reglas
de negocio. En el lado del servidor de aplicaciones, tiene la tarea de establecer
comunicacién con el servidor de base de datos el cual mediante procedimientos

almacenados extrae la informacion de la base de datos. Vea figura 2.5.2.

Capa de usuario

Los componentes del nivel de usuario, proporcionan la interfaz visual que los
clientes utilizaran para ver la informacion y los datos. En este nivel, los componentes
son responsables de solicitar y recibir servicios de otros componentes del mismo

nivel o del nivel de servicios de negocio.
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Capa de presentacion — aplicaciéon

Los servicios de usuario no pueden contactar directamente con el nivel de capa de
datos, es responsabilidad de los servicios de aplicacién hacer de puente entre estos.
Los objetos de presentacion proporcionan servicios que completan las tareas de
negocio tales como verificar los datos enviados por el cliente. Antes de llevar a cabo
una transaccion en la base de datos.

Los componentes de los servicios de aplicacion, también nos sirven para evitar que
el usuario tenga acceso directo a la base de datos por medio de la autenticacion, lo

cual proporciona mayor seguridad en la integridad de ésta.

Capa de datos
La capa de datos, se encarga de la tarea que se realizan con los datos como son la
insercion, actualizacidn, consulta y borrado. El servicio de datos es responsable de

la gestion de las peticiones realizadas por un objeto de negocio.

Capa de Presentacion Capa de Aplicaciéon Capa de Datos

= y O

Base de Datos

. O R
T T T ]
T T T T
T T T ]
bamd [ [ [ [ Rand +«——
L [ ]
Firewall

Servidor Web Servidor de Aplicaciones Servidor de Bases de Datos

Internet

Figura 2.5.2 Modelo de tres capas
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CAPITULO 3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Andlisis del problema

Debido a la creciente demanda en el mercado de empefo de joyas, en la presente
tesis se pretende desarrollar un sistema integral el cual esté construido con software
libre, que tenga un costo-beneficio favorable para el cliente, con un sistema Front-
End amigable para que los empleados se adapten rapidamente a él. Permitiendo de
esta manera, puedan interactuar de una forma intuitiva con el sistema y sea a su
vez eficiente. Con la implementacion de éste sistema se podra evitar los errores
humanos (captura de la informacion del producto mediante el llenado manual de

boletas).

Para comprender mejor el funcionamiento de una casa de empefio, se han
identificado cuatro procesos: proceso de valuacion de la prenda, proceso de
préstamo, proceso para recuperar la prenda y proceso para refrendar la prenda.
Estos procesos son descritos a continuacion, se debe de hacer notar que estos
procesos se identificaron para realizar el andlisis del problema, y que en el

transcurso del desarrollo del presente tema pueden variar.

Proceso de valuacion de la prenda

El funcionamiento de la casa de empefio es el siguiente: la persona (pignorante)
interesada en conseguir un préstamo lleva su o sus piezas de valor a la casa de
empefio, una vez ahi el pignorante entregara su prenda a un valuador, para que
este realice la valoracion de los bienes. El valuador determina el monto del préstamo
(dicho es determinado en relacién del precio de oro y/o plata).Una vez establecido
el monto del préstamo por parte del valuador, éste ofrece dicho monto al pignorante,

el cual decide si acepta o no la propuesta econémica. Vea figura 3.1.1
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forma de pago

N
NO

Inicia Proceso de
prestamo

Figura 3.1.1 Proceso de valuacion de la prenda

En ésta fase se evitaran los errores humanos ya que el valuador solo elegira las
caracteristicas de la prenda a empefiar y el sistema determinara el monto del

préstamo. Vea figura 3.1.2.
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Figura 3.1.2 Proceso de valuacion con el sistema implementado
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Proceso de préstamo

En caso de aceptar la propuesta, el valuador realiza el proceso de registro del cliente
y de la prenda, para posteriormente explicar y entregar por escrito las clausulas de
la boleta y/o contrato de la prenda, monto del préstamo, tiempo de vigencia para

finiquitar la deuda, y los intereses a pagar por parte del pignorante. Vea figura 3.1.3

Proceso de registo

cCliente nuevo ? s
i

l

Sclicitadatos
para registro
del pignorante

o

Almacen guardsa
prenda
Registra Ia relacionada sunsa
prenda ] boletay/o
contrate de
empeno.

A
Entregs boleta 2
pignorants y explica
el contenido de

boleta y/o contrato.
i | v

Pignoratefirma boletay/o
contrato y entress 3 caja.

iy

Caja recibe boleta
y/o contrato, fima
y entrega préstamo

3 pignorante.

>

Figura 3.1.3 Proceso de préstamo
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En éste proceso se reducira los errores humanos ya que el contrato y/o boleta seran

generados por el sistema evitando errores al ser llenados. Vea figura 3.1.4.

Proceso de registo

cCliente nuevo ? 3
i

1

Captura datos Sistemaalmacena Iz
para registro #| informacion del
No del pignorante cliente enlz DB

e

+ Almaceén guarda
Sistemagenera .prenda
relacionada suna
Contrato de
ampefio boletay/o
pe contrato de
empefo.

v

Entrega boleta a pignorante
y explica el contenido de

boletay/o contrato.

Pignorante firma boletay/o
contrato y entrega acsjs.

X

Caja recibe boletay/o
contrato, firmay entrega
préstamo a pignorante.

Y

A

Fin

Figura 3.1.4 Proceso de préstamo con el sistema implementado
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Proceso pararecuperar la prenda

Si el pignorante desea recuperar su prenda, debera acudir a la casa de empefio, la
cual le solicitara su boleta y/o contrato, identificacion y el finiquito de la deuda, con
lo cual podra realizar el proceso de desempefio. Una vez validada la informacion
solicitada, la institucion debera entregar la prenda en las mismas condiciones en las

cuales fue recibida. Vea figura 3.1.5

( Inicio )

y | i

Pignorante presenta su Caja valida
boleta y/c contrato, 2 ; 2zt

; > A G informacion
identificacion y el finiquito t=d

deladeuds ol

I T

Caja informa el

cliente queno

procede |2 Almacén entresa

recuperacion de lz prendaa Cajz

prenda
A4
Caja actualiza
informacion de
Boletay/o contrato

A 4

Caja entrega prends
al diente

Figura 3.1.5 Proceso pararecuperar la prenda
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En éste proceso se reduciran los errores humanos ya que el contrato y/o boleta

seran validados por el sistema evitando posibles errores. Vea figura 3.1.6.

( Inicio }
ﬁ h 4
Pignorante presenta su
boleta y/o contratg,
identificacion y el finiquito ‘
deladeuds
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y

Sistemabuscs Iz
informacion
capturada

N ¢Es corects?

Informa al cajero Actualiza
que no procedela informacion de
operacion Boletay/o contrato

A

Almacén entrega
prendaa C3jz

Cajs entrega prenda
al diente

Figura 3.1.6 Proceso para recuperar la prenda con sistema implementado
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Proceso pararefrendar la prenda

Si el deudor por algun motivo no puede pagar el total de la deuda, éste puede elegir
la opcion de refrendar su prenda, con el motivo de obtener mas tiempo para la
recuperacion de la misma. Esto implica el tener que pagar un costo adicional al
monto de su préstamo, las casas de empefio determinan el nUmero de veces y el
costo del referendo, la opcion del referendo esta indicada en la boleta y/o contrato

prendario el cual fue entregado en el proceso de empenio. Vea figura 3.1.7

( Inicio )

l @
Pignorante presents U Caja valida
boleta y/o contrato, — informacion
identificacion. presentada

l

Cajz actuslizala
informacion de
Boleta y/o contrato

v

Cajz entregs Iz
nueva informacion
actuslizada

l

( Fin )

Figura 3.1.7 Proceso para refrendar la prenda
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En éste proceso se evitaran los errores humanos ya que el contrato y/o boleta sera

validados por el sistema. Vea figura 3.1.8.
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presentada

¥

Sistema actualizala
informacion de
Boletay/o contrato

Y

Sistemagenerzla
nueva informacion
actualizada

v

Cajz entrega Iz
informacion
actualizada

Fin

Figura 3.1.8 Proceso para refrendar la prenda con el sistema implementado

3.2 Requerimientos generales y particulares de la aplicacion.

Se requiere un sistema, con interfaz amigable y moderna que le permita al usuario
administrar casas de empefio y llevar un registro por cada sucursal de los
movimientos realizados por los servicios de empefio ademas de la gestién de

usuarios. Los requerimientos Unicamente especifican lo que debe tener el sistema
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y que debe de poder hacer el usuario, estos no indican como disefar o desarrollar

el sistema para que incluya las caracteristicas, funciones y contenidos.
El sistema SICE esta dividido en las siguientes categorias:

¢ Requerimientos de negocio. Define los objetivos y los problemas que se intentan

desarrollar en el sistema SICE.

e Requerimientos del usuario. Describe las funciones del usuario y como este
interactta con el sistema. En la planeacién se deben enfatizar las tareas que el

usuario quiere realizar en el sistema mediante perfiles.

¢ Requerimientos funcionales. Proporcionan los detalles de como el sistema se

debe comportar y especifica lo necesario para su desarrollo. Vea apéndice 4.

e Requerimientos que conciernen a la calidad del servicio. Detallan las
caracteristicas que debe contener el sistema para mantener su integridad y sus

restricciones.

e Requerimientos de implementacion. Son usados para detallar los cambios en el

proceso, migracion de un sistema a otro, etc.

El sistema SICE debe contar con caracteristicas propias de una pagina web, de una
aplicacion que debe llevar la gestion de diferentes tipos de usuario con diferentes
perfiles. Para cumplir con esto el sistema necesita tener informacion detallada que
debe de ser facilmente leida a través del uso efectivo de los colores, la tipografia, el

espaciado, la disposicion espacial de las imagenes, etc.

En pocas palabras no se puede contradecir las convenciones actualmente usadas

para el disefio de paginas web.

El mercado de casas de empefo se encuentra ampliamente establecido, por lo que
es facil identificar los errores a los que se enfrenta una casa de empefio y asi poder
corregirlos y proporcionar una solucion mas viable en este sistema. Uno de los
errores mas comunes es el error humano, ya que los usuarios y valuadores tienen

una baja credibilidad por parte de los clientes cuando estan en desacuerdo con la
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cantidad que se les ofrece por sus prendas, ya que pueden haber errores de
medicion y/o calculo, o una desactualizacion de los precios, también sobre la
balanza o rapidez de los calculos. El sistema SICE tendra la labor de automatizar
las tareas y transparentar los cambios al usuario por lo que se asegura la integridad

y confiabilidad de las casas de empefio.

Requerimientos generales

El sistema SICE debe cumplir con lo siguiente:

e Minimizar los tiempos de carga en la pagina.

e Funcionamiento en los navegadores de Internet mas populares.

e Reducir el niumero de menus.

e Interfaz de f4cil interaccion.

¢ Incluir solo las imagenes necesarias con la resolucién adecuada.
e Eltexto y la tipografia debe ser simple y agradable para su lectura.
e Se emplearan pocas fuentes y estas seran de uso comun.

e El contenido debe ser facil de entender.

e Eliminar la informacién que no sea necesaria.

e Evitar el uso de enunciados y parrafos extensos.

e Para el manejo de cifras, utilizar nGmeros en lugar de deletrearlas.
e Utilizar lo mas posible un lenguaje coloquial.

e Mantener la informacion organizada.

¢ Manejo adecuado de listas y el formato de la informacion.

e Informacién actualizada.
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e Buen contraste entre el texto y el fondo.

e Todas las ligas seran funcionales.

e Eluso del color en la pagina no debe ser motivo de distraccion.
e Cada imagen tiene un claro propdsito.

e Lainformacion sera util y significativa.

¢ Informacion organizada de forma consistente.

¢ Informacion facil de encontrar.

e Libre de errores tipograficos y gramaticales.

¢ Manejo confiable de la informacion personal.

e Facilmente administrable.

Requerimientos particulares

Se debera garantizar que posee lo siguiente:
¢ Requerimientos del sistema SICE.
» Contenido propio del sitio.
* Logo que identifique al sistema de casas de empefio SICE.
+ Estara en linea las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
* Pie de pagina que incluya el nombre del sistema.
» Contara con una pagina de atencion sobre el sistema.
* Se debera mostrar por separado la funcion de empefio y la funcion de pagos.

» Debera permitir elegir algun tipo de producto preestablecido.
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Al valuar la prenda se debera mostrar la cantidad de capital que se ofrecera

en cada producto en moneda nacional (pesos).
Se mostrara la amortizacion de pagos.
Se especificara el tipo de prenda a empefar.

Se informara al cliente sobre los vencimientos de las fechas de pago por

correo.
Una vez elegido el producto se podra elegir el nUmero de semanas a pagar.

Debera mostrar en colores las fechas de pago, color verde cuando esta

vigente y color roja cuando esté vencida.

Debera contar con catalogos para afadir y hacer crecer la base de datos.
Debera contar con reportes por sucursal y concentradora.

Se podra empefiar mas de una prenda a la vez.

Registrar a los clientes que empefiaran sus prendas.

Realizar busquedas en los catéalogos.

Actualizar los precios de onza y dolar.

Poder crear nuevos productos.

Imprimir el contrato del préstamo con sus fechas de pago.

No permitir realizar empefios si la tienda no cuenta con capital disponible.
Debera aplicar intereses cuando no se cumpla con los pagos establecidos.
Debera de permitir refrendar una prenda.

Permitir escribir comentarios respecto a la prenda.

Permitir hacer dotaciones a sucursales.
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* Permitir la gestion de los gastos de oficina.

* Realizar las respectivas operaciones tomando las caracteristicas de cada

producto. Vea apéndice 3.

* Realizar los calculos claros y precisos. Vea apéndice 4.

Requerimientos para usuarios del sistema SICE.

+ Debera de contar con un menu fijo en el que los usuarios se puedan

desplazar a cualquier sitio del sistema en cualquier momento.

» El acceso al sistema sera por medio de un nombre de usuario y contrasefia
para cada usuario, mismo que seran asignado por el administrador del

sistema.
» Al cerrar la sesion no se podra consultar ninglin menu ni realizar operaciones.

+ El administrador del sistema sera el Gnico que podra tener acceso directo a
la base de datos y agregar articulos a los catélogos.

» Debera poder asignar usuarios a sucursales.

* Se contara con un registro de movimientos de usuario.

+ Se deberéd poder gestionar usuarios y asignar perfiles.

* Se debera restringir el acceso a los usuarios de acuerdo a su perfil.

» Debera poder existir un cotitular en cada contrato.
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3.3 Analisis y posicionamiento de los lenguajes para el Back-End y Front-End

Analisis y posicionamiento para Back-End

Comparativo entre el soporte de SGBD y Sistema Operativo (SO). Vea Tabla 3.3.1.

2 s 2
< =

SGBD / SO 5 n 2 5 2 8 g £ %

c O = m ) N = c <

2 < &
MySQL Sl SI SI SI SISl Desc. SI No
PostgreSQL Sl SI SISl SISl No Sl No
Informix

_ Sl SI SISI  SI  No No No No
Dynamic Server

DB2 Sl Sl SI No SI Sl Sl No No
Oracle SI SI Sl No Sl SI No No SI
Microsoft

Sli No No No No No No No No
Access (JET)

Microsoft Visual
Sl No No No No No No No No
Foxpro

Microsoft SQL
Sl No No No No No No No No

Server
Oracle Rdb No No No No No No No No SI
Teradata Yes No Yes No Yes No No No No

Tabla 3.3.1Soporte de sistema operativo
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Caracteristicas fundamentales
Informacién acerca de caracteristicas fundamentales comparado con varios SGBD

son implementados nativamente. Vea tabla 3.3.2.

(%]
ZE S ©
SGBD / Caracteristicas s 2 £ = ki
e = ()] —
Fundamentales > D o § 2 s
€ o c -) £
—_ e E
|_
MySQL Si Partial Si Si GUI & SQL
PostgreSQL Si Si Si Si APl & GUI & SQL
Informix Dynamic Server Si Si Si Si SQL & JSON
DB2 Si Si Si Si GUI & SQL
Oracle Si Si Si Si APl & GUI & SQL
Microsoft Access (JET) Si Si Si Si GUI & SQL
Microsoft Visual FoxPro  No Si Si No GUI & SQL
Microsoft SQL Server Si Si Si Si GUI & SQL
Oracle Rdb Si Si Si Si SQL
Teradata Si Si Si Si SQL

Tabla 3.3.2 Caracteristicas fundamentales

69



Tablas temporales y vistas materializadas
Informacién acerca de que tablas y vistas (unas mas béasicos que otras) son

soportadas nativamente. Vea tabla 3.3.3.

SGBD/

' TablasTemporales Vistas Materializadas
Tablas,Vistas

MySQL Si No
PostgreSQL Si Si
Informix Dynamic Server Si No
DB2 Si Si
Oracle Si Si
Microsoft Access (JET) No No
Microsoft Visual Foxpro Si Si
Microsoft SQL Server Si Si
Oracle Rdb Si Si
Teradata Si Si

Tabla 3.3.3 Informacion sobre tablas y vistas
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Operadores permitidos

Los operadores involucran a aquellas operaciones que son aplicables en el SGBD

hacia los datos,

relaciones establecidas en el modelo Entidad - Relacién. Vea tabla 3.3.4.

SGBD/

Operaciones

MySQL
PostgreSQL

Informix Dynamic

Server
DB2
Oracle

Microsoft Access
(JET)

Microsoft Visual
Foxpro

Microsoft SQL

Server
Oracle Rdb

Teradata

Tabla 3.3.4 Informacion sobre operaciones permitidas por el SGBD

Union

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Intersect

Z
o

2}

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Left Join

Z
o

2}

Si

Si

Si,

No

Si

Si

Si
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Inner

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

joins
Outer

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

joins
Inner

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

selects
Merge

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

joins

los usuarios deberan basar estas operaciones a través de las

Parallel

Z
o

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Query



Front-End

Comparativa entre PHP, Java 'y C#

C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado

por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que es uno de los lenguajes de

programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comun. Y sus

caracteristicas se marcan a continuacion:

Sencillez: Elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son

innecesarios en NET.

Modernidad: Incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los
afios ha demostrado que son muy utiles para el desarrollo de aplicaciones y

gue en otros lenguajes como Java o C++ hay que simular.

Orientacion a componentes: La sintaxis de C# permite definir comodamente
propiedades (similares a campos de acceso controlado), eventos (asociacion
controlada de funciones de respuesta a notificaciones) o atributos

(informacién sobre un tipo o sus miembros).

Instrucciones seguras: Para evitar errores muy comunes, se han impuesto
una serie de restricciones en el uso de las instrucciones de control mas

comunes.

Eficiente: En principio, todo el cédigo incluye numerosas restricciones para
asegurar su seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo, y a
diferencia de Java, en C# es posible saltarse dichas restricciones

manipulando objetos a través de punteros.

Compatible: Para facilitar la migracion de programadores, C# no solo

mantiene una sintaxis muy similar a C, C++ o0 Java que permite incluir
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Java

directamente en codigo escrito en C# fragmentos de cddigo escrito en estos

lenguajes.

La tecnologia Java se usa para desarrollar aplicaciones para un amplio alcance de

entornos, desde dispositivos del consumidor hasta sistemas empresariales

heterogéneos. En esta seccion, se presenta una vista de alto nivel de la plataforma

Java y sus componentes.

API de Java. Como cualquier lenguaje de programacion, el lenguaje Java
tiene su propia estructura, reglas de sintaxis y paradigma de programacion.
El paradigma de programacién del lenguaje Java se basa en el concepto de

programacion orientada a objetos, que las funciones del lenguaje soportan.

Estructuralmente, el lenguaje Java comienza con paquetes. Un paguete es
el mecanismo de espacio de nombres del lenguaje Java. Dentro de los
paquetes se encuentran las clases y dentro de las clases se encuentran

métodos, variables, constantes, entre otros.

El compilador Java. Cuando se programa, se escribe el cédigo de origen en
archivos *.java y luego los compila. ElI compilador verifica su codigo con las
reglas de sintaxis del lenguaje, luego escribe los cédigos byte en archivos

* class.

La JVM (Java Virtual Machine). Al momento de la ejecucion, la JVM lee e
interpreta archivos *.class y ejecuta las instrucciones del programa en la

plataforma de hardware nativo para la que se escribio la JVM.

El recolector de basura. En lugar de forzarlo a mantenerse a la par con la
asignacion de memoria (o usar una biblioteca de terceros para hacer esto),

la plataforma Java proporciona una gestion de memoria lista para usar.
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e EIJRE (Java Runtime Environment) incluye las bibliotecas de codigos de la
JVM y los componentes que son necesarios para programas en ejecucion

escritos en el lenguaje Java.

PHP (Hypertext Pre-processor)

Lenguaje de programacion de uso general, de cddigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de
los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con
un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos
gue puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en
la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos

y plataformas sin ningun costo.

e Lenguaje totalmente libre y abierto.

e La curva de aprendizaje es muy baja.

e Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion.

e Facil despliegue: paquetes totalmente autoinstalables que integran PHP.
e Facil acceso a bases de datos.

Comparativo entre los tres lenguajes de Front-End. Vea tabla 3.3.7.1, tabla 3.3.7.2
y tabla 3.3.7.3.
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Conclusiones para haber elegido PHP y MySQL

e Simple Instalacion y Configuracion

Es facil desplegar un proyecto en PHP porque dispones de paquetes totalmente
autoinstalables que integran PHP: Apache y MySQL, tanto para UNIX (LAMPP),
como para Windows (XAMPP). Ambos faciles de instalar y configurar. Se
obtiene asi en la PC un servidor local con acceso a base de datos, listo para
gue se pueda desarrollar facilmente cualquier proyecto que se proponga, bajo

impacto en tiempo por problemas de compatibilidad.

e Simplicidad de administracion, manipulacion y acceso a las Bases de Datos.

e Los desarrolladores se familiarizan con el lenguaje en un periodo corto ya que
su sintaxis es simple; adicionalmente cumple estandares basicos de la

programacion orientada a objetos y de SQL.
e Lenguaje de cddigo abierto y sin licenciamiento.
e Buena velocidad de ejecucion.

e Maneja un buen control de accesos para usuario.

3.4 Aplicacion y separacion de los médulos segun la metodologia Evolutiva-

Incremental

Dentro del proyecto se ejecutaran diversas actividades particulares con el fin de que
se desarrolle en un proceso Evolutivo—Incremental. Para ello es necesario
implementar estrategias adecuadas considerando para cada uno de los modulos

que integran el proyecto. Vea figura 3.4.1.
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Los modulos a desarrollar a alto nivel son:

Mdédulo de Back-End y Front-End
El médulo Back-End integrara la programacion y légica funcional del aplicativo a

desarrollar, por medio de una base de datos relacional.

El modulo Front-End integra el entorno visual del aplicativo, el cual estara
desarrollado en un ambiente web. Debera de ser agradable y de facil manipulaciéon

del entorno.

PLANEACION ANALISIS DE CONSTRUCCION ADAPTACION DE EVALUACION

RIESGOS LA INGENIERIA DEL CLIENTE

Figura 3.4.1 Etapas del modelo evolutivo implementadas en los modulos

Mdédulo de pruebas
El modulo de pruebas se desarrollard durante las etapas del Modelo Evolutivo-

Incremental del proyecto.
Estas comprenden:

e Pruebas de Caja Negra
e Pruebas de Regresion
e Pruebas de Aceptacion
e Pruebas Alfa

e Pruebas Beta
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e Pruebas de Validacion

e Pruebas de Estrés

Los madulos contemplados en el modelo Evolutivo-Incremental para el desarrollo del
sistema SICE son los siguientes:

Moédulo de inicio de sesion

Este modulo comprende el ingreso de los usuarios al sistema.

El usuario ingresara al sistema a través de un ID de usuario y una contrasefa
asignada. El ID de usuario debera de estar registrado en la base de datos del

sistema con un rol de permisos asignado.

Mdédulo de fin de sesidn
El usuario podré cerrar su sesion a través de un objeto mostrado en el Front-End.
Como parte de la seguridad del sistema, ya que una vez que el usuario cierra la

sesion debera de ingresar su ID de usuario y contrasenia.

Modulo de administracion de usuarios
La administracion de los usuarios deberd permitir el alta, baja, eliminacion, y

actualizacion de usuarios.

Adicionalmente se especificara el tipo de permisos por rol para el acceso a la

informacioén del sistema.

Médulo de valuacion de prendas
El modulo de Valuacion debera de apoyar al usuario al manejo de las caracteristicas
de la prenda que el cliente lleva para empefiar y con ello generar una propuesta de

servicio.

El valuador debera de ingresar algunas caracteristicas de la prenda, para que el
sistema busque informacién relacionaday con ello estimar el valor del préstamo que

se le puede ofrecer al cliente.
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Mdédulo de alta de cliente
Este modulo se debe de ejecutar Unicamente cuando ya se haya hecho una oferta
de servicio al cliente y este haya aceptado. Se registrara la informacion personal del

Cliente.

Modulo de oferta de servicio
La oferta de servicio se debera de generar para establecer los términos de pago del

préstamo ofrecido al cliente, tales como:

e Monto del préstamo
e Fechas de pago

e Caracteristicas del Préstamo

Médulo de control de pagos
El médulo de control de pagos establece los pagos realizados por parte del cliente

para cubrir el préstamo, asi mismo actualizar el monto de la deuda.

Moédulo de mantenimiento
El moédulo de Mantenimiento comprende los posibles cambios que resulten de las
pruebas realizadas al sistema asi como de requerimientos adicionales solicitados

por el cliente.

A continuacion se muestran los modulos a implementar sobre el Modelo Evolutivo—

Incremental asi como las etapas que integran el sistema SICE. Vea figura 3.4.2.
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Figura 3.4.2 Modelo Evolutivo — incremental por médulo
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3.5 Disefio a nivel de bloques de la interfaz del usuario
La pagina principal del Sistema Integral para Casas de Empefios (SICE) estara

conformada por los siguientes bloques, los cuales se muestran a continuacion. Vea
figura 3.5.1.

| Blogue de Mends disponibles

Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4 Menu 5 Menu 6

Bloque de datos del sistema (fecha efectiva)

Bloque de nombre y
logo de la casa de

empenos

Figura 3.5.1 Pagina principal
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Bloque de menus disponibles

Conjunto de opciones o posibilidades que se le presentaran al encargado de la casa
de empefios, para que pueda elegir entre las distintas opciones y ejecutar una o
mas funciones, el menu tendra el propdsito de facilitar y agilizar la interaccion del
encargado con el sistema, el operar con un menu es practico y la variedad de
opciones se representan a través del nombre, permite dar un panorama de que se
puede hacer por el sistema como es la administracion de la sucursal, alta o
modificacion de perfiles de usuarios, efectuar pagos, empefio de prendas, gestionar

los gastos propios de la sucursal.

Blogue de nombre y logo de la casa de empefio

Describe un elemento muy importante, como es el logo de la marca de la casa de
empefios, el nombre de la misma, el cual es utlizado por empresas y
organizaciones, para que sean reconocidas facilmente por sus pignorantes y se

familiaricen.

Bloque de fecha de sistema
Este bloque sera utilizado para indicar la fecha y hora del sistema, el cual sera

tomado del servidor.

A continuacion se muestra los bloques en los cuales se realizara la recepcion y
valorizacion de la prenda que se desea empenfiar por parte del pignorarte. Vea figura
3.5.2.
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[ Blogue de recepciéon de prenda

Producto

Pieza

Producto 1
Producto 2
Producto n

Pieza 1
Pieza 2
Pieza n

Condiciones de la
prenda

Observaciones

| Blogue de tipo del empefio

Informacién de tipo de producto de empefno que se ofrece al pignorante

Bloque del registro de pignorante

Tipo cliente

Tipo 1
Tipo 2
Tipo n

pignorante

Informacioén del

Figura 3.5.2 Recepcion de prenda

Bloque de recepcién de prenda
Describe la recepcion de la prenda; en la cual el valuador relazara el analisis sobre
el valor, la clasificacion, y una descripcion general de la misma; adicionalmente se

podra realizar la recepcién de una o varias prendas con el mismo cliente y la misma

solicitud si es necesario.

En este bloque existird un boton llamado “Empenar”, el cual tendra la funcién de

continuar el flujo hacia el bloque Tipo de Empefio que se describe a continuacion.
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Blogue de tipo de empefio
Este bloque permitir4 ofrecer al pignorante los diversos productos disponibles en la

casa de empefios, a partir del avalué de la prenda; como son:

e Empeino Express
e Empefio Tradicional

e Empeiio Semanal

Asi mismo en esta seccion se indicara al cliente el monto de préstamo que se le
puede otorgar. Este dependera del producto elegido por el pignorante y las

caracteristicas de la prenda.

Una vez que el pignorante indique al valuador qué producto es de su eleccion, se

activara el blogue se describe a continuacion.

Blogue de registro del pignorante
En este bloque se realizara el registro del cliente. En el cual el valuador podra

seleccionar si es Cliente Nuevo o un Cliente Registrado previamente en el sistema.

Cuando la opcidn seleccionada es: Cliente Nuevo, se solicitara informacién personal

como:
e Nombre, direccion y teléfono.

A continuacion se generara un recibo/boleta en la cual estard registrada la
descripcion de la prenda, el producto de empefio seleccionado, el monto del

préstamo, el plan de pagos y la informacion del cliente.

Cuando se seleccione la opcidén de Cliente Registrado, el SICE validara que el
cliente exista, en caso de éxito se generara el niumero de recibo/boleta con los datos
ya mencionados en el parrafo anterior, una vez terminado este proceso se imprimira
la boleta/recibo con las condiciones del empefio. En caso de que no exista

informacion del cliente, se debera de registrar.
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CAPITULO 4.- DISENO Y CONSTRUCCION DE LA
APLICACION

4.1 Modelo esencial ambiental del Sistema Integral de Casas de Empefios

El modelo esencial debera describir el contenido de los flujos o almacenes de datos,
sin describir el medio (por ejemplo, USB o disco duro) u organizacion fisica de los

datos.

El modelo esencial a su vez tiene un componente principal, también llamado Modelo

ambiental.

Modelo ambiental

El modelo ambiental define las interfaces entre el sistema y la interaccién con los
agentes externos a este. Por lo tanto, se necesita saber qué informacién ingresara
al sistema desde el ambiente exterior, y qué informacion generara como salida al

ambiente externo.

Otro aspecto critico del modelo ambiental consiste en identificar los acontecimientos
gue ocurren en el entorno y que debera responder el sistema. Solo importaran
aguellos que ocurren en el ambiente exterior y los que requieren una respuesta del

sistema.

Disefio de sistemas

Un aspecto fundamental del disefio de sistemas es el trabajo del analista y del
disefiador, en donde el analista debera asegurarse de entender los requerimientos
del usuario, mientras que el disefiador se asegurara que dichos requerimientos sean

implementados con la tecnologia actual.

La actividad del disefio involucra el desarrollo de una serie de modelos. En los

cuales los mas importantes para el disefiador son el modelo de implementacion de
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sistemas y el modelo de implementacion de programas, en este Ultimo se divide en

un modelo de procesador, y uno de tareas.

En el nivel del modelo del procesador, el disefiador tratara principalmente de decidir
como asignar el modelo esencial a los distintos procesadores (CPU) y cémo

deberan comunicarse entre si. Existen las siguientes opciones:

e Elmodelo esencial completo se le puede asignar a un solo procesador (solucion
de computadora principal).

e Cada burbuja del modelo esencial se puede asignar a un procesador distinto
(solucién distribuida).

e Se puede escoger una combinacion de servidores o PC’s para minimizar costos,

maximizar confiabilidad o lograr algun otro objetivo.

4.1.1 Diagrama de flujo de datos

Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una representacion grafica de un sistema de
informacion. Los DFD son una de las perspectivas esenciales de analisis de sistemas. Los

usuarios podran visualizar la forma en que el sistema funcionara.

Modelo de datos se dividen en niveles, los cuales son:

e Nivel 1: Diagrama general del sistema.
e Nivel 2: Diagrama de detalle de procesos involucrados.

e Nivel 3: Diagrama de detalle o expansion.

Nivel 1
El diagrama de contexto muestra a través de flujos de datos las interacciones
existentes entre los agentes externos y el sistema, sin describir en ningin momento

la estructura del sistema de informacion.
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Burbuja: Representa el sistema, y se representa con un circulo y dentro de él se

pone el nombre del sistema.

Agente externo: Representa una persona, organizacion o sistema que interactia
con el sistema que se estd modelando. Se representa por medio de un rectangulo
y dentro de él se pone el nombre del agente externo o también conocido como
entidad.

Almacén: Representa un conjunto de datos del mismo tipo. Se representa por
medio de dos lineas paralelas donde se pone entre ellas el nombre que identifica el
conjunto de datos. El nombre debe ir en mayudsculas y el almacén sélo se puede

poner si es mantenido por un agente de externo

Flujo de datos: Representa la salida y entrada de datos que se direcciona al
sistema o proviene de este, se representa con una linea curva que finaliza con una
flecha, la cual indica la direccién. Los unicos flujos que pueden existir son: agente

externo y burbuja, burbuja y almacén. Vea figura 4.1.1

-

-

v

Valuador verifica ta
| prenda
y/o ingresa datos al

El pignorante presenta SICE

su prenda a empediar
-

Sistema Integral para
Casas de Empefios «—
(SICE)

Boleta y/o contrato de empefio

Figura 4.1.1 Diagrama de contexto del sistema

Adicionalmente, es posible descomponer, a su vez, en subprocesos al diagrama
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general, esto con el fin de mostrar de una manera mas detallada los procesos que
se llevan a cabo para realizar el registro de una solicitud de crédito hipotecario. La
figura 4.1.1.2 describe de manera general el diagrama de procesos nivel 1 del

sistema a través de todos los subprocesos y cOmo interactian con la base de datos.

- a Ingresa y
informacion
compéeta
1 Préstamo e
\ de prenda y
= pignorante

Pignarante-»  Cotizacsdn / Accesar-»l Pokts

) Pignoranta

Guardar
Y
Datos pignoranta |
Datos Prenda

*

J
Pago

- Actualzar-—»

Préstamo/ Pagos B8O Refrendo o
QICE

Boieta de pagos SICE Adeudo

)

Recuperar
Y
_ -
“ Devolucion de
Pago de \a prenda »

deuda

Figura. 4.1.1.2 Diagrama de procesos N1

1. Cotizacion o Préstamo: Este proceso valida el inicio de sesion al ingresar al
sistema. Consiste en entregar al pignorante el monto maximo que se puede
prestar en efectivo de la prenda. De ser favorable para el cliente, el valuador

ingresa al sistema para crear los datos del nuevo pignorante.

2. Ingresainformacion completa de prenday pignorante: Proceso en el que se
recopila toda la informacion referente al pignorante (y/o actualizacién), los datos
y caracteristicas de la prenda que se empefiara, etc., para en su caso,

aprobacion del préstamo.

3. Pago de refrendos o Adeudos: En este proceso se reciben los pagos que se
deben realizar (en el tiempo estipulado) del préstamo otorgado al pignorante.
Asi mismo se cobraran los intereses por haberse excedido en los limites de la
fecha estipulada para hacer

los pagos con su debido recargo por

incumplimiento.

4. Consignacion y Finiquitos: En este proceso se cobrara el pago de la deuda.

Con la cual se actualiza la base de datos finiquitando la deuda. En caso de que
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la prenda sea consignada por falta de pago. Ver apéndice 1.

Nivel 2

En el diagrama de nivel superior se plasman todos los procesos que describen al
proceso principal. En este nivel los procesos no suelen interrelacionarse
directamente, sino que entre ellos debe existir algin almacenamiento o entidad
externa que los una. Esta regla de construccion sirve como ayuda al analista para
contemplar que en un nivel tan elevado de abstraccion (DFD Nivel 1) es altamente
probable que la informacion que se maneje sea almacenada en el sistema aunque
no esté especificado por un Requisito funcional, siendo en realidad un requisito no-

funcional.

Los tres procesos mas importantes en el nivel anterior son:
e Ingresar informacion significativa del pignorante y prenda.
e Pago de Refrendo 6 Adeudo.

e Consignacion y Finiquitos.

A continuacion se muestra la informacion referente al proceso: Ingresar informacion
completa de pignorante y prenda, mediante el diagrama de la figura 4.1.1.3. Se
muestra el diagrama de procesos en nivel 2: Captura de solicitud explotada en sus

subprocesos correspondientes.

/ 21 N\ y K \\

/ \ [ 22 \

[ Seleccion | ( ) \

fir 3 —Captura—»{ Informacién del —gjecuta

\ Pighoranio.y. } \  pignorante /

\ prenda / \ P9 /
L S

\ /24

{ \ { o f - T

( 23 V== [ Validacién y ) i
apw'a_’{,. Joyas /-'_E’ewta_ﬂ guardadode [ °

\ / \ informacién /

N >4 & =
P =g

Datos pignorante
Datos Prenda

Figura 4.1.1.3 Diagrama de proceso N2: pignorante y prenda
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Seleccion pignorante y prenda: Este subproceso se encarga de dar al
usuario la opcién de elegir el tipo de registro que ingresara a la base de datos.

Informacién del pignorante: El subproceso de Informacién de pignorante,
permite ingresar nuevos datos de un pignorante no registrado o
buscar una solicitud ya hecha para hacer modificaciones y continuar con la

captura de datos de la misma.

Joyas: Este subproceso nos permite capturar los datos que permiten agregar
la informacion especifica de cada joya, como puede ser: Oro, Plata, Piedras
preciosas, relojes, etc.

Validacion y guardado de informacién: El subproceso de validacion se
encarga de verificar que la informacién ingresada corresponda con lo que se
pide. Se cerciora de que los campos donde se pide texto, haya texto, donde
se pidan numeros haya numeros, donde no se permitan caracteres nulos no
se les encuentre, etc. Si la informacion es vélida se almacena en la base de

datos.

El proceso de Pago de Refrendo o Adeudos. También puede ser explotado en varios

subprocesos que permiten entender de mejor manera la forma en que los procesos

que se ejecutan y qué tarea realizaran cada uno de ellos. Vea figura 4.1.1.4.

/

\
\

Seleccion | —Captura—>{ P39° de Ejecuta —>{  Imprimir |
\\ Adeudo \.\ recibo /

\ f 35 )

3.1 \ "'

/

\r_/
Enviar
T P
/ ,f" v Id é \\\ R —=
aptura—»l Pago de jeCUta_> alidacion y -
Refrendo guardado de
“ \ mformac:lon SICE |
\\_/ \\_//, —— e

Prestamo/ Pagos
Boleta de pagos

Figura 4.1.1.4 Diagrama de procesos N2: Pago de refrendo, adeudo

3.1.

Seleccion: Este subproceso se encarga de dar al usuario la opcion de elegir

el tipo de registro que ingresara a la base de datos.
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3.2. Pago de adeudo: Mediante este subproceso se realiza una actualizacion en
la BD, del o los adeudos y fechas limite de liquidacion.

3.3. Pago de refrendo: En este subproceso se brinda la opcién al pignorante de

volver a refrendar una prenda ya en resguardo.

3.4. Validacion y guardado de informacion: En este subproceso se confirma la

actualizacion de los datos para su almacenamiento en la BD.

3.5. Imprimir recibo: Mediante este subproceso se realiza una actualizacion
sobre la base de datos con toda la informacién necesaria que nos permite

generar un recibo de no adeudo o pagos realizados y adeudos por liquidar.

El cuarto proceso es Pago de deuda. Pueden ser explotados en varios subprocesos
gue ayudaran a comprender cOmo interactdan los procesos y como funcionan cada

uno de ellos. Vea figura 4.1.1.5.

4.3

Ut 4.1 <«—» gD Cancelacion [«——{ Almacén:
imo pago » Devolucion
SICE
. .

Datos pignorante
Datos Prenda
Préstamo/ Pagos
Boleta de pagos

Figura 4.1.1.5 Diagrama de procesos N2: Pago de deuda

4.1 Ultimo pago: Subproceso en el que hace la consulta a la BD para verificar
si se haliquidado el 100% de la deuda. De ser correcto se actualiza el sistema
para hacer el requerimiento de la prenda a Almaceén.

4.2 Cancelacion deuda: En este subproceso se entrega la liberacion de la boleta
y cancelacion de la deuda.

4.3 Almacén: Mediante este subproceso se realiza una actualizacion del stock

en resguardo para la devolucion de la prenda al pignorante.
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Nivel 3
En un diagrama de nivel 3 0 mayor, comienzan a explotarse las excepciones a los
caminos principales de la informacién dado que aumenta progresivamente el nivel

de detalle. De aqui en adelante se permiten los flujos entre procesos.

El DFD (Diagrama de Flujo de Datos) nivel 3 puede considerarse el maximo para
ser validado en forma conjunta con el usuario dado que en los niveles posteriores
el alto grado de complejidad del diagrama puede resultar de muy dificil lectura para
personas ajenas al equipo de sistemas. También se recomienda el diagrama de

nivel superior.

En los diagramas de flujo se consideran los siguientes pasos:

e Existe siempre un camino que permite llegar a una solucion (finalizacion del
algoritmo).

e Existe un dnico inicio de proceso.

e Existe un unico punto de fin para el proceso de flujo excepto por el rombo que

indica una comparacion con dos caminos posibles.

El diagrama de flujo permite conocer cémo sera construido el sistema (Vea figura
4.1.1.6), es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una
secuencia de actividades, dentro de un proceso 0 un procedimiento,
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas,

toda la informacién que se considera necesaria para el andlisis.

Los diagramas de flujo no sélo se emplean para modelar sistemas de procesos de
informacion, sino también para modelar organizaciones enteras, esto es, como una

herramienta para la planeacion estratégica y de negocio.
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Figura 4.1.1.6 Diagrama de flujo general

Del anterior diagrama general desglosaremos los diagramas de flujo particulares

para poder dar una mejor descripcion, los cuales se muestran a continuacion:

e Diagrama de flujo Empefios

e Diagrama de flujo Desempefios
e Diagrama de flujo Refrendos

e Diagrama de flujo de Pagos
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e Diagrama de flujo Creacion de Sucursal
e Diagrama de flujo creacion de Usuario
e Diagrama de flujo Unir Usuario a Sucursal

Diagrama de flujo Notificacion al Pignorante sobre sus pagos

Diagrama de flujo Empefios Es el diagrama de flujo mas importante debido a que

sin él, seria inutil tener la informacion en nuestra base de datos. Vea figura 4.1.1.7.

INICIO )

+

Pignorante presenta
su prenda a empefar

+

Valuador Verifica la
autenticidad o
funcionalidad de la prenda |

-

. - ¢S5e aprusba N <
NO para empefar? Si l

préstamo y forma de

| | Valua prends. cfrece
‘ pago o pignorante

!

LPignorante
NO- acepta préstamo y oSl ‘
forma de pago? Be schclte
datos de
pignorante
v : b
Se regresa ia i
prenda ai :
pignorante Regisiro de
pignorante y
prenda
I— < Generacion boleta
¢ | ylo contrato de
Se Imprime boleta S
l Se entrega en Almaceén
[ 1 Ia prenda relacionada a |
S explics ol contenddo una boleta y/o contrato
de boleta y/o contrato | de empefic
‘ ol pignorante |

Pignorante firma boleta
y/o contrato para
| entregario en ia caja
]

L 4
Caja recibe boleta y/o
contrato, firma y entrega
préstamo a pignorante

e
L 4

FIN

Figura 4.1.1.7 Diagrama de flujo empefios
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Una vez que se cuenta con la informacién fidedigna del pignorante, datos de la
prenda, monto de préstamo, etc. El sistema generara una boleta y/o contrato de
empefio. La cual entregara el valuador al pignorante explicando las fechas de
pagos, clausulas y amonestaciones por incumplimiento de pago, cerrando el

contrato con las firmas que debera llenar el pignorante.

El sistema generara la boleta y se la asignara a la prenda una copia de la boleta y

contrato de empefio para ser almacenada.

El pignorante debera dirigirse a la caja para entregar la boleta, el contrato firmado

con la cual se le entregara el préstamo previamente acordado. Vea figura 4.1.1.8.

INICIO

*
Se elige tipo de
prenda

*

Tipo, Kilatage
Caracteristcas
Descripeion
Comentano

L 3

Se eligen las
SOMAanas a pagar

A

NO cUna semana”? s

.
v

Producio
somanal o
tradicional

Producto
expres

- -
*
Registro de
clients

*
Cliente
4 N
gendérico? °
v

Datos de
cliente y Cotitular
cotitular :
| \
|

-

Folio de In
boleta

*

Registro de
boleta

*
impnme
contrato

.
FIN

Figura 4.1.1.8 Diagrama de flujo empefio (tipo de prenda)
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Se puede seleccionar un tipo de prenda a través de las opciones que mostrara el

sistema.

El siguiente proceso es elegir el tiempo de pago; esto ya lo hemos descrito con
anterioridad. Al elegir el tipo de préstamos ya sea semanal, express, o tradicional
se registran los datos del cliente y datos de un cotitular, para el caso de que el
pignorante por alguna razon no pueda ir a hacer sus pagos, pueda ir el cotitular que

el pignorante elija para realizar el o los pagos.

Diagrama de flujo de pagos
El sistema se encentrara interconectado entre sucursales el pignorante tiene la
posibilidad de realizar el pago de la prenda que fuera resguardada con anterioridad

en cualquiera de las sucursales.

Se verificara el status de la boleta dentro del sistema. Si la boleta no esté vencida
se registrara el nUmero de pagos y se entregara el monto total previamente pagado
y el monto restante a pagar. Se hace el cobro y se registrara dicho pago dentro del

sistema.

En caso contrario en que la boleta esté vencido el pago, el sistema entregara al
cajero la fecha limite de pago. Agregando intereses moratorios por falta de pago y

el total a pagar en ese momento. Vea figura 4.1.1.9.
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Figura 4.1.1.9 Diagrama de flujo de pagos
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Diagrama de flujo desempefio

(f- INICIO )

Plgnorante presenta boleta
y/o contrato mas el efectivo

|

Caja solicita validacion de
contrato y/o boleta al sistema

!

 Valida

'~»-_mﬁ>rm£gclgn----
; Datos de-
sl boleta y/o -
l . contrato
Caja cobra importe indicado <2 "ecmf'?'
en boleta y/o contrato
= ;.lA_ - Se imprime
—— = ___;;’ comprobante
e » depagoa
f\feglstra pag_Q_,_| pignorante
e solicita prenda en Almacén,
basada en la informacion
contenida en la boleta y/o contrato
| NO
'Alm acen buAéca prenda' v
basada en Informacion > % )
contenida en boleta y/
o contrato I
Entrega
prenda a
pignorante

Figura 4.1.1.10 Diagrama de flujo desempefio

Este subproceso inicia cuando el pignorante llega a la Casa de Emperios y se dirige
a cajas para entregar su boleta y/o contrato de empefio y el total de efectivo descrito
en la boleta.
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El personal de caja ingresara al sistema y llenar& los datos requeridos de la boleta

y/o contrato.

El sistema validara la informacion y corroborara si los datos de la boleta y el total a
pagar es correcto. De ser incorrecta la informacion se verificara la causa del rechazo
del sistema; esto sucedera si no se liquida el total del préstamo o por algun dato

incorrecto ingresado al sistema.

Si la informacidn es correcta, se cobrara el importe total que se indica en la boleta.
Se registra el pago y se hace la solicitud para la entrega de la prenda. El sistema

registrara la solicitud de pago e imprimira un comprobante de la misma.

Diagrama de flujo creacién de sucursal
El administrador registrara los datos de la nueva sucursal. Iniciando por el nombre,
el cual identificar4 cada una de las sucursales y este es Unica para cada una de

ellas.

Se registrar4 los datos de la sucursal: Nombre, direccion, teléfono, correo

electrénico, etc. Y se actualiza la Base de Datos de la nueva sucursal.

El siguiente diagrama de flujo muestra el proceso de creacion de sucursal Vea figura
4.1.1.11.

( INICIO )
J
—

Se registra
la sucursal

e

Datos de la
sucursal

—— —

Registro de
nueva sucursal
Sssseasiiel :

\

Figura 4.1.1.11 Diagrama de creacion de sucursal
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Diagrama de flujo creacién de usuario
Una vez creada la sucursal se podra registrar nuevos usuarios que laboren en cada

una de las sucursales.

Se registrara un nuevo usuario con un identificador caracteristico dentro del sistema
ingresando su informacion: Nombre, direccion, teléfono, fecha de nacimiento,
puesto, etc. Para terminar el registro se guarda la informacién en la Base de Datos.
Vea figura 4.1.1.12.

( INICIO )

l

Se registra
el usuario

Datos de
usuario

l

Autoridades
del usuario

el suens

Registro de
nuavo cliente

!

(  FIN )

Figura 4.1.1.12 Diagrama de flujo creacién de usuario

Diagrama de flujo usuario - sucursal

Una vez creada la sucursal y el usuario se vincularan para tener la opcion de
localizar a un usuario (pignorante) de manera mas eficiente en cual de las
sucursales fue registrado junto con la prenda empefiada; de esta forma el
pignorante podra acudir a cualquier sucursal a realizar los pagos de la prenda
empefiada. De esta forma se actualizara la Base de Datos para poder ser rastreada
la informacién en cualquiera de las sucursales que estaran interconectadas en el

servidor principal. Vea figura 4.1.1.13.
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( mNnicio )

y

Se liga la sucursal
con el usuario

[,:_:‘,‘

Figura. 4.1.1.13 Diagrama de flujo usuario a sucursal

Diagrama de flujo notificacion al usuario sobre sus pagos

Para llevar un control estricto de todos los pignorantes asi como su estatus los
cuales pueden ser OK (al corriente) o Deudor. Se elige cualquiera de las sucursales
y se lanza una peticion de notificacion de Boletas vencidas, la cual nos indica que
usuarios no han cumplido con sus pagos. Dentro de esta notificacion se verifica si
ya se ha llamado al usuario para que realice el pago vencido o si es la primera vez
gue se atrasa en el pago para en este caso hacer la notificacion a cobranza para
gue se comunique con el cliente y realice el pago, agregando en la Base de Datos
la actualizacion de que ya se ha notificado al usuario de dicho problema de atraso.
Vea figura 4.1.1.14.
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Figura 4.1.1.14 Diagrama de flujo Notificacion al Usuario sobre sus pagos

4.1.2 Diagrama de Entidad-Relacion del sistema (SICE)
Creado por Peter Chen en 1976, permite describir las entidades involucradas en

una base de datos, asi como las relaciones y restricciones de ellas.
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El modelo Entidad Relacion (ER) proporciona una herramienta para representar
informacion del mundo real a nivel conceptual.
Algunas caracteristicas que debe de cumplir un diagrama Entidad-Relacion son:

e Notacion gréfica.

e Semantica clara.

e F4cil de entender aun por no especialistas.

e Independiente de cualquier Sistema de Administracion de Bases de Datos.

Entidad
Las entidades representan cosas u objetos (ya sean reales o abstractos), que se

diferencian claramente entre si.

Un conjunto de entidades o tipo entidad es un conjunto de entidades que comparten

las mismas propiedades.

Atributos

Los atributos definen o identifican las caracteristicas de la entidad. Cada entidad
contiene distintos atributos, que dan informacion sobre esta entidad. Estos atributos

pueden ser de distintos tipos (numéricos, texto, fecha...).
Los atributos pueden ser:

e Simples o compuestos.
e Nulos

e Llaves

Relacién

Es un vinculo que nos permite definir una dependencia entre varias entidades, es
decir, nos permite exigir que varias entidades compartan ciertos atributos de forma

indispensable.
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Relaciones de cardinalidad

Expresa el nUmero de entidades que pueden asociarse via un tipo de relacion.
Para las relaciones binarias la cardinalidad puede ser:

e Uno auno
e Uno a varios
e Varios a uno

e Varios a varios

Claves

Es el atributo de una entidad, al que le aplicamos una restriccién que lo distingue de
los demas registros (no permitiendo que el atributo especifico se repita en la
entidad) o le aplica un vinculo (exactamente como comentabamos en las

relaciones).

Clave primaria

Identifica inequivocamente un solo atributo no permitiendo que se repita en la

misma entidad.

Clave externa o clave foranea

Este campo tiene que estar estrictamente relacionado con la clave primaria de otra
entidad, para asi exigir que exista previamente ese clave, vea las figuras 4.1.2.4,
41.25y4.1.2.6.
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4.1.3 Diccionario de datos

En términos generales el diccionario de datos (DD) es un listado organizado de
todos los datos que pertenecen a un sistema. El objetivo de un diccionario de datos
es dar precision sobre los atributos o campos que se manejan en un sistema,
evitando asi malas interpretaciones o ambigledades. Son buenos complementos a
los diagramas de flujo de datos, los diagramas entidad-relacién por mencionar

algunos.

A continuacion de la tabla 4.1.3.1 a la 4.1.3.14 se muestran los campos y algunas
de las caracteristicas que se manejaran en la base de datos para su

implementacion.

110


http://www.alegsa.com.ar/Dic/diccionario%20de%20datos.php

Diccionario de Datos del SICE
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Campo Tipode |Long.| No | PK | FK Relacion con Descripcion
Dato Nulo tabla
id_comprobante [INT 2 v v TIPO_COMPRO | Identificador
BANTE de
comprobante.
descripcion VARCHAR | 45 TIPO_COMPRO | Descripcion
BANTE del
comprobante.
activo TINYINT 4 TIPO_COMPRO | Indica si el
BANTE registro tiene
estatus activo.
Tablas 4.1.3.2. Tipo Comprobante
Campo Tipode |Long.| No | PK | FK Relacion con Descripcion
Dato Nulo tabla
idmenu INT 11 v v MENU Identificador
del menu.
descripcion VARCHAR | 45 v MENU Se almacena
el nombre de
cada menu.
objeto VARCHAR | 45 v MENU Nombre que
tiene el id en el
sistema.

Tabla 4.1.3.3. Menu
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Campo Tipode |Long.| No | PK | FK Relacion con Descripcion
Dato Nulo tabla

id_metales INT 11 v v METALES Identificador
del metal

descripcion VARCHAR | 45 METALES Descripcion o
nombre del
metal.

activo TINYINT 4 METALES Indica si el
registro tiene
estatus activo.

Tabla 4.1.3.4. Metales

Campo Tipode |Long.| No |PK | FK Relacion con Descripcion
Dato Nulo tabla

id_monedas INT 11 v v MONEDAS Identificador
de la moneda.

descripcion VARCHAR | 20 MONEDAS Descripcion o
nombre de la
moneda.

activo TINYINT 4 MONEDAS Indica si el
registro tiene
estatus activo

Tabla 4.1.3.5. Monedas
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Campo Tipode |Long.| No | PK | FK Relacion con Descripcion
Dato Nulo tabla

id_piezas INT 11 V4 V4 PIEZAS Identificador
de la pieza.

ramo_id_ramo [NT 11 v v | PIEZAS Identificador
del ramo al
que pertenece
la pieza.

descripcion VARCHAR | 45 PIEZAS Descripcion o
nombre de la
pieza.

activo TINYINT 1 PIEZAS Indica si el

registro tiene

estatus activo.

Tabla 4.1.3.6. Piezas
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119



‘010npo.d |o ered

oolun ofed Aey Is ealpu| | SOLONAOHJ T INIANIL oolun obed
‘opuaJjal Jod saiaul

un ealde a| as o1onpo.d opual

[e Is eolpul anb elspueg | SOLONAOHd T LINIANIL | 8)21 saioul eolde
"0l10JeIOW Sl

un ealde 9| as ojonpo.d oloe

[e Is ealpul anb elspueg | SOLONAOHd T LINIANIL | Jow saia)ul eoljde
"OjUBWaIoUI un golde
as anb e| ua Jeul} eUBWAS

e| 8p oJswnu [3 ealpu] | SOLONAO0Hd T LINIANIL opedionue ool
"OjJuawWwaioul un ealde as
[end e| ap Jiued e euewsas

e 8p oJswnu [8 ®edpul | SOLONAOHd 1T 1NI euewas Jiuede
‘ojonpoud e
olusWaJouIl un ou o ealde

3] s Is ealpul dnb eispueg | SO1ONAOYd T LINIANIL | Owswaioul eolde
‘ojonpoud

|2 eadwod 8s anb [e oJuoN | SOLDONAOH (¢'6) 319nod eidwod

e|qe) OINN oreq
uolodilosa@ | uod uoloe|ey M4 Md ON | pmibuoT ap odiy odwe)

Tabla 4.1.3.8. Productos

120



"OAINdEe sNnlelsa

auan oxnisiBal |9 Is edlpu| | SOLONAOHd T INIANIL OAlldE
‘sg[e1aw eJed eolde
ojos ‘epuaisd ¥ olpuny

@s oanb ¥ us euewSS | SOLONAOHd TT 1NI | uoldipunj eueWaS
"opuaJljal

9p S8l 8p OJUON | SOLDONAO0Hd (z'6) 379N0A | opuaiaal saldul
"olo0leIoW

S9J81Ul 8p OUON | SOLDONAO0Hd (z'6) 3719N0A | ouoleIoW SaiBlUI

e|qe) OINN oreq
uolodiiosa@ | uod uoloe|ey M4 Md ON | pmibuoT ap odiy odwe)

Tabla 4.1.3.8. Productos
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Tablas 4.1.3.14. Usuario
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4.1.4 Normalizaciéon de la Base de Datos

La normalizacion es un proceso para evaluar y corregir estructuras de tablas a fin
de minimizar redundancias de datos, con lo cual se reduce la probabilidad de

anomalias de datos.

La normalizacion funciona por medio de una serie de etapas llamadas formas
normales. Las primeras tres etapas se describen como primera forma normal (1

FN), segunda forma normal (2FN) y tercera forma normal (3FN).

e Primera Forma Normal 1FN: Incluye la eliminacion de datos duplicados

e Segunda Forma Normal 2FN: No incluye dependencias parciales; esto es,
ningun atributo es dependiente de so6lo una parte de la llave primaria.

e Tercera Forma Normal 3FN: Elimina cualquier dependencia transitiva. Una
dependencia transitiva es aquella en la cual las columnas que no son llave

son dependientes de otras columnas que tampoco son llaves.

La informacion que se muestra en la tabla 4.1.4.1 se aplicara la 1FN , 2FN y se

separara en tres diferentes tablas, por medio del campo comun Id_Sucursal.

aies_Tpus S Tos Seeyaay e = S Aess sTwt A PP 2 i

EERARDE

I
. A

* kR EDR
|
!
s

l)'ll'i),ll\)ix;‘

B
AAAAA

Figura 4.1.4.1 Informacion a normalizar 1FN y 2FN
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Se muestra la tabla sucursal

idsucursal  Sucursales_Tipos_Id_Sucursales Tipos  destripdon direcdon telefono siglas sucursal_reporta  Active
10 5 SUCURSAL URT MAGEN BOSQUES 55961963  UMTESTL O a
20 3 SUCURSAL TOLUCA ESTADO DE MEXICO ME7H TO 18 1
13 5 SUCURSAL TLAHUAC M 59368685 2 TH 14 1
21 5 SUCURSAL NAULCALPAN ESTADO DE MEXICO 5922685548 NAU 19 1
17 3 SUCURSAL TZTAPALAPA M W\ieaes I 14 1
16 z SUCURSAL CUAJIMALPA M 59834216 CUA] 14 1
15 5 SUCURSAL AZCAPCTZALCO  MEXICO, DISTRITO FEDERAL 59865407  ALC 14 1
B 3 SUC CENTRO AV CENTRO # 120 123456789 5C 0 ]
§ 5 NAUCALPAN PARQUEDELANARANIANO. 17 5585656532 MALOOOL © ]

Figura 4.1.4.2 Tabla sucursal

Se muestra la tabla sucursal_usuarios

Id_Sucursal_Usuarios  Id_Usuario  Id_Sucursal  Activo

[ 1 12 1
2 1 11 1
3 53 11 1
4 54 12 1
5 55 11 1
-] 57 12 1
7 56 11 i]

Figura 4.1.4.3 Tabla sucursal_usuarios

Se muestra la tabla sucursales_tipos

Id Sucursales Tpos  Desipdon Actvo
b1 TIENDA !
b CONCENTRADCRA 1

: HILL HILL HILL

Figura 4.1.4.4 Tabla sucursales_tipos

128



Para la 3FN se dividio la informacion que se muestra a continuacion.

id_Articulos_Metales
]
B
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
158
19
20
21
22
23
24
25
20
27

metales_id_Metales
1

T T T A S U S Sy

[ S R L R L R N T

Descripcion

K. - ORO FINO
6 K. - ORO FINO
7K. -ORO FINO
8 K. - ORO FINO
9 K. - ORO FINO
10 K. - QRO FINO
11 K. - QRO FINO
12 K. - QRO FINO
13 K. - 0RO FINO
14 K. - ORO FIND
15K, -ORO FIND
16 K. - 0RO FIND
17 K. -ORO FIND
13 K. -ORO FIND
19 K. -ORO FIND
20 K. -ORO FINO
21K, - 0RO FINO
22 K. -ORO FIND
23 K. -ORO FIND
24K, -ORO FINO
PLATA 0.939
PLATA 0.720
PLATA 0,925

Activo
1

= b e e b e e e b e e b e

[

Figura 4.1.4.5 Informacién a normalizar 3FN

id_Articulos_Metales
]
B
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
20
27

Derivado de la aplicacion 3FN se obtuvieron dos tablas:

e articulos_metales_factor

e articulos_metales
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id_Metales
1

T T T A S U S Sy

[ S R L R L R N T

Factor
0. 1666
0.2083
0.2500
0.2915
0.3333
0.3750
0.4186
0.4583
0.5000
0.5416
0.5833
0.6250
0.68668
0.7083
0.7500
0.7916
0.8333
0.8750
0.9188
0.9583
1.0000
0.9250
0.7200



Figura 4.1.4.6 Tabla articulos_metales_factor

id_Arsticulos_Me tale.s
s
>
s
@
10
i1
12
13
13
15
15
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

id_Metales

Nap»nnn‘nu—ﬁuhnnﬁ

Facior
0.2083
00,2500
Q,2916
0.3333
0.,3750
0.49166
0.4583
0.5000
0.54916
0.5833
0.6250
0,.6666
0.7083
0.7500
0.7916
o.a333
0.8750
0.9166
0.9583

1.0000
0.9250
0.7200

id_Articulos_Metales

metales_id_Metales

Descripcon

Activo

8
=]
10
11
12
13

14
15
15
ir
13
19

20
21
22
23
24
25

26
27

iNNNHHHHHHHHHHHHHHHHH

Figura 4.1.4.7 Tabla articulos_metales
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8 K. - 0RO FIMNO
9 K. - ORO FIMO
10 K. - ORO FING
11 K. - QRO FING
12 K. - ORO FINO
13 K. - ORO FINO
14 K. - ORO FIMNO
15 K. - ORO FIMO
16 K. - ORO FINO
17 K. - ORO FIMNO
138 K. - ORO FINO
19 K. - ORO FIMNO
20 K. - ORO FIMNO
21K, - ORO FING
22 K. - ORO FIMNO
23 K. - ORO FIMNO
24 K. - ORO FING
PLATA 0.999
PLATA 0.720
PLATA 0.925

iHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH



4.2 Creacion de la base de datos
Implementacion de Base de Datos
En esta seccidn se mostrara la descarga e instalacion de la herramienta XAMPP la

cual es una distribucion de Apache libre y sencilla de instalar.
El XAMPP contiene las siguientes herramientas:

e Apache

e MySQL

e PHP

e PHPMyadmin.
Adicionalmente se instalara la siguiente herramienta MySQL WorkBench la cual
tiene la ventaja de gestionar bases de datos de manera local o remota y la obtencion

del diagrama Entidad - Relacion.

Las herramientas ya mencionadas seran instaladas en un Sistema Operativo
Windows 8.1 a 64 bits.

Descarga e instalacién de herramientas

La herramienta XAMPP se puede descargar de la pagina web oficial.’

Una vez finalizada la descarga se ejecuta el instalador, y se recomienda realizar la

instalacion en C:\. Vea figura 4.2.1.

"https://www.apachefriends.org/es/download.html
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XAMPP for Windows = =

E—
m + Press Install button to start extraction. ~
+ llse Browse button to select the destination folder

from the folders tree. It can be also entered manually.

+ [f the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

o After extraction, the setup script will be started.

use the XAMPP Control Panel. W

Destination folder
CH W Browse. ..

Installation progress

M + Toinstall services or start/stop the servers, please

Carel

Figura 4.2.1 Instalacion de XAMPP

Una vez realizada la instalacion se debera ejecutar la herramienta, la cual mostrara

los servicios instalados y ejecutandose. Vea figura 4.2.2.

= XAMPP Control Panel Application — ©
XAMPP Control Panel Shell
{Apache Friends Edition)
setup
Modules Port-Check
[Nswe Apache  Running admin Explore
[(Iswe My Sql Running Admin SCM
[Iswve FileZilla Admin Refresh
[ swe Mercury Admin Help
Swic Tomcat Admin Exit
HLMPP Control Panel Vergicom 2_5_8 (2009-07-28) .

HEBEMPP for Windows Versiom 1_.7.3
Windows ©.2 Build 9200 Platform 2

Current Directory: C:-hxampp
Status Check OK

Busy. - -

Epache started

Busy. - -

MuwrS0T. atrarted s
£ >

Figura 4.2.2 Servicios de XAMPP
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El siguiente paso es desplegar un navegador web, e ingresar la siguiente direccién
http. A continuacion se deberd seleccionar el idioma de preferencia y con ello se

instalara la version de PHP, MySQL y Apache. Vea figura 4.2.3.

XAMPP for Windows

XAMPP 1.7.31

Engun s Detsch ) Favcals | ededunds ) Dolshd ) Blovers | 1akeny | Mok Espalled 1 972 1 Dortaguds | Portaguds [Basd) Hel)

Fellcidades:
LU XANPP se instelis con exito en wu cedenadar!
Sue0 08 3egunsal
Ote_grarzacr Mum-mam:)t )anmmummbmmmmnmmwmhunbMMnM

Componentis B Sonk que no kindonan en tedas partes o eventusimente podian ccawonar problaman.
:::2:: Aenodn: XAMPP fu modiicade 3 pantr de l sermtn 1.4.x 3 una admnitraotn 82 paquets unce, Exsten los sipusntss paguetss/Addons:
parirfaf ) * YAMPP paguste haso
aspeiy|) * YAWPP Perd addon

» JAVPP Tomcat addon
Demos * YAWP Cocoon addon
Aamnmiracish de )  YAWP Pythen addon (deveicper varsion]
oz
PRI ' o indturo:
Fa 41 o TAYPR Lty 30000 (40063003 0210 aln 300N
Agenia tie 1Me%in o YAVPP Server adden (ofrs enedones aun nactivos)
ADO » YAWPP Oehar addon (otras cosas uthes adn inawas)

Liin ¢ e laides

Por fanee “nstalad” los paguetes adoonales, Que ain Neceates, smplements 3 00MNaadn, Despues de subeios con &oto, pof f3vr sienpre a0 "seup_camppdat’ | para
U mciakzan nuevaments XAMPR. & busn, a6 versionas Instalader de s Addons ndwduaes furcianan s 9 & paguate banco XMPP tarbizn fus montado 3 partr de una verskin

Py Akves ratabadac

m’:z Para e separte ODensSL ubiice por faver o certiicads 02 chagueo con ta DR MIme /137,010 6 it ecalbast

U Rl Y muy importantel Un gran agradecemeento b s calabaraodn v ayuda de Nemesi, K0S, Bepgy, PeDumrmy ¢ & Lodos loe amgae de XAVPH
O3 deswancs mcha desratn, Kay Yopakgemang + Ka Dswald Sadr « Carstan Wadnann

20731308

FRENOS.

Figura 4.2.3 Pagina de administraciéon de XAMP

La herramienta de WorkBench se puede descargar de su pagina web oficial.®

Una vez finalizada la descarga se ejecutara el instalador, el cual solicitara el

directorio de instalacion de la herramienta. Vea figuras 4.2.4y 4.2.5

8 http://www.mysgl.com/products/workbench/
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) MySQL Workbench 6.2 CE - Setup Wizard ﬂ

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Workbench 6.2 CE

The Setup Wizard will allow you to modify, repair, or remove
MySQL Workbench 6.2 CE. To continue, dick Next.

< Bad Cancel
Figura 4.2.4 Instalacion de Workbench
8 MySQOL Workbench 6.2 CE - Setup Wizard
Ready to Repair the Program T %
The wizard is ready to begin installation. n =

If you want to review or change any of your installation settings, didk Badk. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Destination Folder:
C:'\Program Files\MySQL\MySQL Warkbench 6.2 CEY,

Cancel

< Back

Figura 4.2.5 Directorio de instalacion de Workbench
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Una vez concluida la instalacion, se procedera a su ejecucion. Vea figura 4.2.6.
W WAL Wonbench . s

v
v
v

Figura 4.2.6 Ejecucion de Workbench

Se establece la conexion con el servidor de base de datos, con la opcion de
configuracion de la herramienta. Vea figura 4.2.7.

-
8~
. ‘
-
-
=

Figura 4.2.7 Conexion a Base de Datos con Workbench
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Creaci6on de Base de Datos

Una vez instaladas las herramientas, se realizara la validacién de los servicios que
estén en funcionamiento.

Acceder a la herramienta WorkBench y realizar la creacion de la nueva base de
datos “empenos”. Vea figuras de 4.2.8 a 4.2.10.

o MySQL Workoench -5
e
He Bit Ve Qey Dadess S Toos Sl Fep
Ui 08I » e[
SCENAS L e o] B % | dmh
':;bl j e Isfmences

Bromwe
» - poyecmin
| 84
Figura 4.2.8 Creacion de base de datos: empenos

Apply SQL Script to Database ﬂ

Review SQL Script

Review the SQL Script to be Applied on the Database

1 CREATE SCHEMA "empenas” ;

Figura 4.2.9 Script de creacion de Base de Datos “empefos”
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*x EMPEnDs
File Edit View Query Database

PR e Sa8s

Mavigator
SCHEMAS B 2
Q, [Filter objects

¥ = cdcol
» [BF Tables
@ Views
@ Stored Procedures
@ Functions
¥ | empenos [ T~
@ Tables
@ Views

» BF stored Procedures

|ﬁ| Functions
> phpmyadmin
> test

Figura 4.2.10 Base de datos empenos

A continuacion se realizara la creacion de la tabla “cliente” a partir del diagrama

entidad relacion planteado con anterioridad. Vea figuras 4.2.11 a la 4.2.13.

Be Bt Yew Guey Dadess Sev
BE e o=EROE
tlal F cEESEE D &
ez Guyl  empescs-Sdera
SCHEMAS o
o o Tabie Name: Schere
¥ S coal g Coletor: utfi-uil pash o v s o 7
gl R sas o 5 —
S Tals -
=
= s ~ ‘
¥ SoredProcdrs e
_ 'O Funcioss
Y5 comms Colmn Pame Cetatyoe AW LQ N T & ok >
"Ses S my  @EODO00
xvirg tombee Giagast VERCFA{2E) OoMO0O0OoOo .
» T Soredfrozzdyes 00 —0———————— == = = o o
o Funcioss )
» = pomyain Cobmnfigee: Adwo DaETe (SIS
> et S
Colston:  TdieDelalt v Defa
Coaerrs: [ PrizeryKey ¥ Yotsd O inge
_ Brary ] Unsgres [ zxard
T AchIngenent

Colurre  hdeess- Forsgakeys Togeers Periioning  Optioes

Figura 4.2.11 Creacion de la tabla clientes
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& Eempenos
File Edit V\iew (Query Database

ORe 8EEE

Mavigator
SCHEMAS % 2
Q |Fi|ter ohjects |

v @ cdcol
[ @ Tables
T Wiews
@ Stored Procedures
@ Functions
v @ 2m penos
T@ Tables
| ¥ = dientes [ TN
(3 Columns
[ 3 @ Indexes
> % Foreign Keys
- %l Triggers
= Views
e B chncnd Reacadiean

Figura 4.2.12 Creacion de la tabla: clientes

SCHEMAS o -
QU |Fiiter objerts

- cdeol ~
¥ | empenos

v [ Tables
articulos_metales
articulos_metales_factor
articulos_oficine
asentamiento
asentamiento_cp
caso_llamaca
clientes
codigo_postal
configuracion_semanal
delegacion_municipio
dotacion
wstados
menu
metales
metales_cotizacion
monedas
monaedas_cotizacion
motive_llamada
pago_realizado_cabecera
pago_realizado_cabecara_temp
pals
perfil
permino_pearfil_menu
permiso_perfil_menu_temp
permiso_perfil_popupmenu
paermiso_pearfil_popupmenu_temp
permiso_usuvario_menu
nerminn urnAarin meni temn

A\
EEEEEEEEEEE

588

SEL]

FYYYYVYYYYVYYYYYYYVYYVYIVVYVVVNYY
= =
E B

EEEEEE

Figura 4.2.13 Arbol de tablas
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Script para la creacion de una tabla
La tabla “menu” sera creada a partir de un script por medio de la consola de MySQL.

El proceso de conexidn se realizara utilizando la siguiente linea de comandos “mysq|
-u root -h localhost” donde:

e mysqgl: Base de datos

e -u: Nombre del usuario

e -h: Nombre de servidor

Una vez creada la conexion a la base de datos se mostrara la consola de MySQL.

Vea figura 4.2.14.

E Simbolo del sistema - mysgl -u root -h localhost - 0

M

C:sxamppsmysglsbin?mysgl —u root -h localhost

Yelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.
Your MySQL connection id iz 146

Server version: 5.1.41 Source distribution

Type ‘help;’ or *“h' for help. Type ‘sc' to clear the current input statement.

mysgly _

Figura 4.2.14 Comando para conectarse a la consola de MySQL

Por medio del siguiente comando “show databases;” se mostrara las bases de datos

existentes en MySQL.
Se mostrara la BD “empenos”. Vea figura 4.2.15
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[ Simbolo del sistema - mysql -u root -h localhost - 0

S
mysgl> show databases;

i Database

information_schema
cdcol

EMpEnOs

mysgl

phpmyadmin

test

e

+
b rows in set (B.88 sec?

mysqgl> _

Figura 4.2.15 Comando para listar base de datos

Se establecera la conexion a la base de datos “empenos” mediante el siguiente
comando “use empenos”y se debera ejecutar el script en la consola de comandos.
Vea figura 4.2.16.

X Simbolo del sistema - mysql -u root -h localhost - B

54 pouws in set (B.03 sec) A

mysql> CREATE TABLE caso_llamada ¢

' d Id_Caso_Llamada int(5> NOT NULL auto_increment.

- Tipo_Caso varchar(58> HNOT MNULL.

=¥ Id_Tipo_Llamada int(5> NHOT NULL.

=¥ PRIMARY KEY <Id_Caso_Llamadal
ENT ;} » ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci AUTO_IMNCREM
Query 0K, B rows affected (B_B? sec)

mysqly select * from caso_llamada
Empty sét (A.A8 sec>

mysgl* describe caso_llamadas;

+ + + + +

i Field i Type i Null | HKey | Default ! Extra H
+ + + + + + +
i Id_Caso_Llamada | int<5> i NO i PRI | NULL i auto_increment |
i Tipo_Caso i varchar{5@> | HNO H i NULL H H
i Id_Tipo_Llamada | int<52 i NO H i NULL i H
+

3 rouws in set (A.81 sec?

Figura 4.2.16 Creacion de tabla por medio de consola de MySQL
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Consulta de informacién a una tabla
Por medio de Ila siguiente consulta en SQL “select * from
empenos.articulos_metales” se podra verificar la informacion de la tabla creada

anteriormente Vea figuras 4.2.17 y 4.2.18.

(= ¥y 8 s W | Umtto 50 rows vlve ¢ QA [l =
1. . - empenos . articulos_metales
<

Mot Grid | X% P Rows son gl b U8 | secvivpons U By | wrap Cull Contents X
o _Arsoulos Metsles metsies id_Melsies Descropaon Activo

» 1 : 1K ORO FINO 1

] K ORO FIND 1

K ORO FINO 1

. : 4K, - ORO FINO 1

5K ORO FINO 1

[ 1 3 oK ORO FINO 1

7 7K ORO FINO 1

s ' B K. - ORO FIND 1

9 K ORO FINO 1

10 ' 10 K. - ORO FINO 1

1 : 1K ORO FINO 1]

12 1 12K ORO FINO 1

13 1 X ORO FINO 1

1" 3 e ORO FINO 1

15 i 155 ORO FINO 1

L] 1 18 ORO FIND 1

b4 i 175 ORO MINO 1

» 13 wx ORO FINO 1

1 ! 9 ORO FINO 1

- i 20 ORO FINO 1

1 i ax ORO FINO 1

Figura 4.2.17 Consulta de informacién por medio de por medio de
Workbench

SCHEMAS o .
Q Filter object
» cdeol ¢
¥ || empenos
v [ Tables
v || articulos_metales ool

¥l Columns

¢ |d_Articulos_Metales

& metales_ld_Metales

@ Descripeion

@ Activo
v B0 Indexes

{7 PRIMARY
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Figura 4.2.18 Arbol de consultas por medio de Workbench
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Creacion de un trigger
Un trigger (disparador) en una base de datos, es un procedimiento que es
ejecutado Before(antes) y/o After(después)de cumplirse alguno(s) de los

siguientes eventos como son: actualizacion, borrado, e insercion a la tabla asociada

al trigger.

La siguiente sentencia creara un disparador para sentencias de insercion dentro la
tabla “monedas”, y también realizara wuna insercion en la tabla

“‘monedas_cotizacion”. Vea figura 4.2.19.
. Simbolo del sistema - mysgl -u root -h localhost - O

A
mysgl> CREATE TRIGGER actualiza monedas_cotizacion AFTER INMSERT ON empenos.moned
as FOR EACH ROW INSERT INTO monedas_cotizacion ¢(Id_monedas.Fecha,Precio_Compra.
Precio_UentalUALUES (NEY.Id_monedas.current_date.B,.8);

Query 0K, B rows affected (A.A? sec)

mysil»

Figura 4.2.19 Creacién de disparador por medio de consola de MySQL

Por medio de la herramienta Workbench se podra visualizar la existencia del

disparador previamente creado. Vea figuras 4.2.20y 4.2.21.
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Figura 4.2.20 Visualizacion de disparador por medio de Workbench
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» B stculon_metsien

» B artsculos_matates_factor
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» B chantes
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Ul

» @ metales_cotizacion
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» [#] Columne
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» Foreign Kays
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Figura 4.2.21 Arbol de disparador por medio de Workbench
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Creacion de un procedimiento almacenado

Un procedimiento almacenado es un conjunto de comandos SQL, adicionalmente
contiene una serie de estructuras de control que implementan légica a este, una vez
creado y guardado en el servidor de base de datos, podra ser ejecutado de manera
directa en el motor de base de datos, o ser accedido a través de llamadas por

aplicaciones u otros procedimientos almacenados.

La creacion del procedimiento almacenado se podra realizar desplegando el arbol
de la base de datos “empenos” —Stored Procedures, dar clic con boton izquierdo

Create Store Procedure. Vea figura 4.2.22.

“ empenos .

File Edit View Query [atabase Server TJTools Scripting He
Gty [V A : a (1
o &l 0 o 81 & & &0 (@ o

SCHEMAS » ¥ e Name: new_pro
Lo ool [y g
> prenda_detalle_temp A e
» [¥ productos 1
» [ ramo 2
» [l reportessldos 3
» il semana 4
» | status 2
» [ sucursal 4
» :‘ pucursal_usuarios r7l
» || sucursales_tipos {3
b | tipo_comprobante 10
> __‘ usuarlo 11
> [ valor_oro_gr 12
» B Views 13
v [ Stored Procedures ~ 14
I reportesaldos Create Stored Procedure 15
1B Functions Refreah All 16
v 12 phpmyadmin ¢ 'S
» P Tables
B Views

1 Stored Procedures
B Funrtinne

Figura 4.2.22 Creacién de procedimiento almacenado en Workbench

Se desplegara una nueva ventana, en la cual se debera ingresar el script del

procedimiento almacenado. Vea figura 4.2.23.
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Figura 4.2.23 Script de procedimiento almacenado en Workbench

Se debera seleccionar la opcion aplicar para crear el procedimiento almacenado
“pagos” en la base de datos “empenos”. Vea figuras 4.2.24 y 4.2.25.

N MySOL Wertbench - o IER
R ewen »
B 54 Yo Jow [esss S | Jmh Sseie b
S :
S8 0SS E @D
Nav st Gant  erpwsa -Sceew ialtoom
e L e e e e o s SRCRE P
B e chpey l} oo
" PRy vop— : “ a - Q x.l.‘ £ P 'u-u'-..». et
» T peodunss 18 CREALE DN IMESe coer @ docalreet meocroues TR (IdBoleta INT,IdSucuesal INT,WPages 11,068 ~ & bor th
» 0 e 3 Bk o !
» T resectesim ¥ DECLAE Feche_fusdlcSon Sa1ty '
N 4 OECLARE Subrtotal,Total,Visteres, wioronldad DOURLE(, ) EfanT )
» 8@ sioa 5 OECLARE control,Contador, Punts, [dvencitos, IdPerdlentes, IdPemier, I agadas, Pagounico, Semsan ¥
> " 3 OECLARE Cursorveecides OUBSOR FOR SELECT 16 Plan Pago_Setalle Fhom plon_page detalle wiAf S
o B s Sk 7 DECLANE CursorPesdientes (LISOR FOR SELECT 1d_Plan_Page_Detalle FA0m plan pags detalle weiis
.i o o ' DECLANE CursorPesven (LRSDR FOR SELECT Id Pl _Pags Detalle FAO% plae pago detalle Wil (LW
& 2 v, + DECLARE CurgorPagndos (URSOR FOR SELECT u Plas_Pago Detalle FAOM plan pago etalle wERE {S'
P toa_sweorbete " DECLARE CWFIMIE WORLER FOR WOT FOURD SET control = (1§
& e 1 DECLARE EXTT WAVELER FOR SQUENCEPTION BEGIN ROLLOMKISELEET “Ocurrle wn eroer o 1a spevacio
» B ao oy 12 SELFCT pago_wnice TATD PagoUeico FRM pago realizsso_cabecers,productos MERE Tipo Productos
* Biem 0 SELFCT (Cobrar*aplica Interes MoratorSo*Interes Moratoriodi @) INTO Worcsidad FA0M pego_res.
¥ 3 accee Pracecares " SELFCT (Cobrar®aplicy Inteces Refereado®Interes Refereagos (0} INTO Vinteres FROM pago resll!
T osga 15 SELECT 3_semeny INTO Sesare FROM pogo_resiizado_cstecers,productos MERE Tioo Producto=Id Py
T resertessan " START TARNSACTION 4
W fumtars el : ‘4:‘: -t amea ) P 5
v 3 phoryninn
» W bl Arstee
Vens -
Rares Pacecure m Navmt Cowtont taly  Shgpeie
W rusctiors
v
B nties (3 Acton Dsnt v
D ow v
B o e Tow Acen Vemage Oursser | Feecs

145



Figura 4.2.24 Procedimiento almacenado creado

&® empenos X
File Edit View Query Databsse Server Tt

PN GERRERE.

Navigator

SCHEMAS B
Q, |Filter objects

[ cdeol

v :} empenos
2 ﬁ' Tahles
> 'ﬁ' Views

‘I"ETJ Stored Procedures
[# pages
|:| reporteSaldos
'ETJ Functions
[ phpmyadmin
» test

Figura 4.2.25 Arbol de procedimientos almacenados por medio de
Workbench

4.3 Desarrollo del front-end del SICE
Para acceder al sistema SICE, es necesario tener una URL (Uniform Resource
Locator) de acceso, y una cuenta con contrasefia. Los usuarios tendran perfiles

dentro del sistema de acuerdo a sus labores.

El sistema validara que el usuario y contrasefia estén registrados dentro de la base
de datos, de esta manera se controla la informacién que se le mostrara para cada

usuario de acuerdo al tipo de perfil que le fue asignado.

La pantalla de acceso al sistema estara conformada por dos campos: usuario y
contrasefa, los cuales tienen que ser llenados para poder ingresar al sistema. Vea
figura 4.3.1.
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SICE

MEAS, VAL OR, MAS CONFIABLES, MAS FACIL, ...

Figura 4.3.1 Pantalla de acceso al SICE

Unas vez que se haya logrado acceder al sistema se mostrara el menu de los
modulos que componen el sistema. Estos dependeran del perfil que se le haya

asigno al usuario. Vea figura 4.3.2.

Martes. 10 de Marzo de 2015 17:14:12

SICE

VAS WAL OR, MAS CONPLABLES, MAS FACIL, ..,

Figura 4.3.2 Modulos que conforman el SICE
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Mdédulo de Catélogos

Este mddulo permitira realizar las siguientes acciones: crear y modificar las
sucursales, los tipos de sucursales y la asignacion de usuarios a las sucursales,
como puede verse en la figura 4.3.3. Para acceder a las diferentes tareas que

contiene este modulo basta con dar clic en un vinculo correspondiente.

Admimi

« Configuracion General

« Tipo Comprobante

« Metales

« Metales Articulos

« Piezas

« Producto

« Sucursal

« Sucursal tipos

« Sucursal y usuarios

« Tipo Configuracion General

Figura 4.3.3.M6dulo catalogos

Crear sucursal

Para crear una nueva sucursal en el sistema, se debera de llenar los campos que
se muestran dentro de la figura 4.3.4. Esta pantalla contara con un menu llamado
“Tipo”, vea figura 4.3.5. Este catalogo “Tipo” permitira elegir el tipo de sucursal. Si
se selecciona como tipo Concentradora, se debera elegir que tiendas perteneceran

a esta concentradora, vea figura 4.3.6.
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Sucarsal Satiy

TIENDA

~ CONCENTRADORA

Y | Agregar tienda |

SR S

.Guardar Nuevo.  .GuardarCambios. .Limpiar. .Desactivar.

Figura 4.3.5 Catalogo tipo de sucursal

Busqueda personalizada B

| contiene A

| Buscar |

— Resultados

Se encontraron 8 resultados

#
14 DISTRITO FEDERAL

15  SUCURSAL AFCAPOTZALCO
16 SUCURSAL CUAJMALPA

17 SUCURSAL IZTAPALAPA

18 SUCURSAL TLAHUAC

18  ESTADO DE MEXICO

20 SUCURSAL TOLUCA

21 SUCURSAL NAULCALPAN

14 < Péginalzlde 1 > &1
Descripcion

siglas

TOL
MAL

o
=

CAAARALK A

Figura 4.3.6 Lupa busqueda

de sucursal
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Alta de usuario

Para crear un nuevo usuario dentro del SICE, se debera seleccionar el catalogo
mantenimiento y seleccionar la opcion usuarios, vea figura 4.3.7. Una vez dentro de
la pantalla de “Usuarios” se tendra que ingresar todos los campos que son
requeridos en esta pantalla (los cuales se denotan con un “*’). Vea figuras 4.3.8.,
4.3.9.

ot nera Y A st Mantenimiento ¢ ‘

« Perfiles
« Usuarios

. e
Figura 4.3.7 Catalogo mantenimiento

cata yeracione . Mantenimiento ‘ t

Wireve Usirario Salir

E3to LRanin @ e | Configurar fodos los pamisos @
Configuar (odos los permisas
| Basandose en un Perfll existents

Figura 4.3.8 Alta de usuario
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2 o > e
¥ 1 Cr ~ i
ma la Contrasena®: esscsssesscee

Correo Electronico: arlen_g@hotmail.com
Departamento: Sucursal
Este usuario se creara: | Basandose en un Perfil existente v |
Selecciona el Perfil:| - v
ADMINISTRADOR
CAJERO
GERENTE | e
VALUADOR Shgients:| | Regrews|

SICE

4.3.9 Catalogo seleccionar perfil ya existente

Modificar perfil

Para modificar un perfil existente dentro del SICE, se debera seleccionar el catalogo
mantenimiento y elegir la opcién perfiles, vea figura 4.3.7. Dentro de la pantalla de
perfiles, se debera seleccionar la opcién editar perfil, y elegir el perfil a modificar, el
sistema mostrara los médulos a los que tiene acceso el perfil seleccionado, como
puede verse en la figura 4.3.10. Para agregar el acceso a un médulo se debera de
elegir dentro del mend de modulos y accionar el botdén aceptar. Vea figura 4.3.11.
Para quitar el acceso a un médulo se debe de dar clic en la accion borrar del médulo
seleccionado. Vea figura 4.3.12

PErmisos para e PErmi ADMINTSTRADOR en ' Ment

ADMIN i il

MANTENIMIENTO ) -
SALIR —

Figura 4.3.10 M6dulo de un perfil seleccionado
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Figura 4.3.11 Agregar modulo a un perfil

Tt 1=§$=::=qi A
Figura 4.3.12 Quitar médulo a un perfil

Empefios
Para realizar el empefio de una prenda dentro del sistema se debera de elegir el
catalogo “Operaciones”, después seleccionar la opcion empefios y elegir la sucursal
se estara realizando el empefo. El sistema mostrara la pantalla para capturar las
caracteristicas de la prenda, como se puede ver en la figura 4.3.12.
En esta pantalla cuenta con tres catalogos:

e Metal.- En la cual se puede seleccionar el metal de la prenda.

e Pieza.- En la cual se puede especificar qué tipo de pieza es.

e Articulo metal.- En la que se selecciona la calidad del metal, quilates o

porcentaje de pureza.

Vea figuras 4.3.13, 4.3.14 y 4.3.15 respectivamente.
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“Fmpenos

Sistema Integral para Casas de Empedos (SICE}

Atiende : Ricardo Gomez Ramirez Oro fino § 588.71 /gr
Plata fina$ 7.77 /gr
Fecha: 11-03-2015

Metal Pleza Articulo Metal Gramos Pledras gr Observaciones Precio Agregar

[Selecciors v | | Seleccione v Seleccicne aticuo v $0.00 +

Figura 4.3.12 Pantalla de empefio de una prenda

Metal

| ORO v |
Seleccione

FLATA

Figura 4.3.13 Catalogo quilates

Pieza

Seleccione hd
Seleccione
ANILLO
ARETES
ARRACADA
BRAZFALETES
CADENA
COLLAR

DIJE
ESCLAVA
GARGANTILLA
MEDALLA
MOMNEDA
PULSERA
RELOJ
SEMANARIO

Figura 4.3.14 Catalogo pieza
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Articulo Metal

Seleccione r
5K -OROFINDG &« —
G K. -OROFING
TKE. -OROFING
g K. -OROFING
SK. - ORO FING
10 K. - ORO FING
11 K. -OROFING
12 K. - ORO FING
13 K. - ORO FING
14 K. - ORO FING
15 K. - ORO FING
16 K. - ORO FINO
17T K. - ORO FING
18 K. - ORO FING
19 K. - ORO FING
20K, -OROFING
21 K. -OROFING
22 K. -OROFING
23K, -OROFING
|24 K. - ORO FINO

Figura 4.3.15 Catélogo articulo metal

Para poder empefiar una prenda se debera de capturar los datos del pignorante, el
sistema permite por medio de un catalogo seleccionar:

e Un cliente ya existente

e Un cliente nuevo

e Un cliente genérico
Si, el pignorante es nuevo se debera de capturar en el sistema sus datos, para

después almacenarlos en la base datos. Vea figura 4.3.16.
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Captura del Cliente B

Nombre(s) * :
[ ]
Apellidos *

[ ]
Calle y Numero *

[ ]
CP.*

I“ |

Colonia

| v

Mueva Colonia

Delegacion / Municipio *

| v
Estado *

| v

Tipo de Identificacion

‘Seleccione v

Aceptar

Figura 4.3.16 Alta de nuevo cliente
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4.4 Generacion de pruebas y mantenimiento

Una parte esencial dentro del desarrollo del sistema SICE consiste en el ciclo de
pruebas, en la cual se incluyen actividades enfocadas a llevar al sistema a producir
fallas con el propdsito de eliminar errores antes de tener una version final. Existe
una gran cantidad de escenarios para un sistema y para cada una de los escenarios
se pueden realizar pruebas que ayuden a determinar y mejorar la calidad final del
sistema. Con el fin de garantizar la funcionalidad del sistema SICE, se realizaron
las siguientes pruebas:

Pruebas de caja negra

Este tipo de pruebas son aplicadas sobre el Front-End del sistema y se realizan sin
conocer la estructura o el funcionamiento de cada componente interno del sistema.
Las pruebas consistieron en comprobar el funcionamiento del proceso de

autenticacion inicial para acceder al sistema.

A continuacién se muestra la pantalla de validacion de usuario, en la cual se ingresa
un usuario no valido para el sistema, y el mensaje del sistema indica que hay un

error en la autentificacion. Vea figuras 4.4.1y 4.4

admin
iiiiiil

INGRESAR

Figura 4.4.1 Accediendo al sistema con usuario no valido
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Error de Autentificacion.
Intente de nuevo.

Figura 4.4.2 Mensaje de usuario no valido

Cuando en la pantalla de autenticacion se ingresa un usuario valido, después de
dar clic en aceptar, se muestra la pantalla con los médulos a los que tiene permiso

de acceder el usuario en el SICE. Vea figuras 4.4.3y 4.4.4.

Figura 4.4.3 Accediendo al sistema con usuario valido

157



Martes, 10 de Marzo de 2015 17:12:03

SICE

MAS WAL OR, MAS CONFIABLES, MAS FACHL, ...

Figura 4.4.4 Pantalla de inicio del sistema SICE

Una vez dentro del sistema se podra seleccionar catalogos, sucursal y busqueda
por cédigo de sucursal. El sistema mostrara un mensaje indicando que no se

encontrd ninguna sucursal, como puede verse en la figura 4.4.5. En cambio si, se

busca un cddigo de sucursal valido el sistema muestra informacion de la sucursal.
Vea figura 4.4.6.

contiens v 99 Bmh
Resultados
I‘No $6 s ontramn resullacos! \

_—

Figura 4.4.5 Basqueda por cédigo de sucursal invélido
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Catalogos

contiene ¥ Buscar

Se ercontraren 3 resutados
« += Pagina 1 da 1 e w
2 Descripoon sighas oK

16 DESTITO FEDERAL or 7

15 SUCURSAL AZCAPGTZALCO AZC 7

M SUCURTAL CUANMALPA cun v

L 14 EUCURSAL IZTARALAPA (ra g v

1 SUCURSAL TLAMUAC ™ v
3 1] ESTADO DE NEXICO M > 4

0 SUCURSAL TOLUCA oL v

11 SUCURSAL NALLCALPaN Hay v 4

Figura 4.4.6 Busqueda por cddigo de sucursal valido

Pruebas de caja blanca

Este tipo de pruebas se basan en los datos del software, por lo cual dependen
directamente del cédigo fuente ya que se conoce este. Para el SICE se aplico esta
prueba, en el modulo de empefios al momento de generar la nota con la cual el
pignorante podra refrendar su prenda, para asegurar que la nota de la prenda a
empefar cumple con los requerimientos dados por el usuario. Vea figuras 4.4.7 y
4.4.8.
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PRESTAMO TRADICIONAL
NL;IMERD DE BOLETA: 78
MUMERC DE EMVASE: 0000000074
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SUCURSAL TOLUCA ESTADO DE MEXICO 11/03/2015
NOMBRE: g:fr:f; David  Corona # DE CLIENTE
DOMICILIO: Harte 16, Ma. 7 MARIA ISABEL VALLE DE CHALCO MEXICO 3
COTITULAR: Arlene Acevedn Termefio
Num identificacion ¢ p TELEFONO: CELULAR: EMAIL:
11345676%abe 56615 5986407 5529689425 gahrisl@gmail cam

5.00 §1,578.28 §1,515.15

LA PRENDA DESCRITA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTD DEL CONTRATO PRENDARID, EL CLIENTE RECIBIRA UN TOTALDE: 553355

DETALLES DE PRESTAMD

218751 % 148.4220 % taza anual 2.3500000 % 15/04/2015

DETALLES DE PAGOS

0 1170372015 50.00 50.00 50.00
1 18/03/2015 £ 1,515.15 §35.61 % 1,550.76
2 75/03/2015 £ 1,515.15 §71.22 4 1,586.37
3 01/04/2015 §1,515.15 § 106,83 §1,621.98
4 0B/04/2015  OB/D4/2015 §1,515.15 § 142 44 §1,657.59

VEMCWIENTOS EM DOMIMGOS W DILAS FESTIVGS 5E RECORREM AL DA HASIL PMEDIATD AHTERICR

AVED WPORTANTE

51 EL CLIEMTE MO PAGA EM LA FECHA DE VEMCWENTD, EL CLEMTE VA A TEMER 1 (TRES| DUAS HASILES PARA PAGAR L0 QAUE DEEE MAS UHA TATA 0E PEMALIDAD DE 15 SEMAMAL S0ERE EL VALOR DEEL
PRESTAMD. 51 EL CLIENTE MO PAGA 1 | TRES] DUAS HASILES DESPUES [E LA FECHA [E VEMOMENTD, 52 APLICARA LA CLAUSULA DE DWOIOH EH PAGD.

PEFS0MA AUTORIZADA POR EL DEUDIR.

EM CA57 DE MO PODER PREENTARME A FECUPERAR LA FREMDA OTORGADA EN GARANTIA, AUTORID AL SERALADD COWD COTITULAR, PARA QUE A MAS TARDAR EN LA FECHA DE VEMCWENTD, LD HAGA &
W HOMERE. ¥ POR MI CUENTA, PREVID EL PAGO DE MI ATELIDD ¥ COMTRA LA ENTREGA DEL PRESENTE CONTRATO ¥ PRESEMTACHON DE 51 IDEMTIFICACION OFICIAL. EL DEUDOR PREMDARID EXPRESA QUE
COMOCE ' ESTA COMFORME COH LAS DECLARACIDNES ¥ CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATOD QUE 5E CONTIEMEM EM EL REVERSD [E ESTE DOCUMEMTO. W QUE 55 ME HA INFORMADD EL COSTO AHUAL

TOTAL. EL DEUDIR PREMOARID REDOGE EM EL ACTD ¥ A 5U ENTERA SATISF ADCIOH LA PREHDA ARREW DESCRITA.
FIRA DEL CLEWTE RSt D AONTEAGERPERCS FIRKDEL CLEWTE
Gabricd David  Corona Zamena Ricardo Gdmez Raminez
Nematar Viiador Hdessgatr

3000000078

Figura 4.4.7 Generacion de la nota de un empefo
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cagse 'generaliota':
$0bjAJAP = New AdminAJAP (New Configuracion());
sfecha= § POST('fecha'];

$fecha=date("Y-m-d", mktime (0, 0, 0, 3fecha[3].sfecha[4],$fecha[0] $fecha([l], $fecha[f]. jfecha(7].5fechalf] . $fechal[d]]);
sfi=date("V-m-d" mktime (0, 0, 0, $fecha[5].3fecha(f], ($fecha(f].5fechal])48, $fecha(0].3fecha[l].sfechal?]. sfecha[3]));
smaximo=$ POST['maximn'];

sminimp=§ DOST['

shorafecha=date("T-n i:3");

$porciento=$ POST['porciento'];

$agl2="3ELECT Importe, Precio Compra FRCM compra temp ";

faumz = $objAJAP-rejecutar($agli);

if{$suma) $tot=fauma->fetch array(MYSQLI NUM);

$importetotal=$tot[0];

$total=($importetotal*100) /$porciento;

$preciocompra=$tot[l];

$gramos=_;

$totcorrida=0;

$cantidad=$total/$preciocompra;

$3ql="UPDATE compra temp 8ET Cantided = '§cantidad’, Precio Compra = '§preciocompra’, Importe = '§total'";
$objAJAP-rejecutar($agl);

$falta=§total;

tboletasminimas=$total/Smaximn;

$nomeli=comboCuental);

Smumcli=count ($nomeli);

Suger=f SESSION['user'];

ssuc=p_POST['suc'
$aql="5ELECT idsucur I
$result = $objAJAP-rejecutari$sqgl);
$s=jresult-»fetch array (MYSQLI NUM);
ssuc=ts(0];

if({$meximoritotal) {

mranl TOOM aneiras]l WORD T oot 5 0P
ursal faUll Sucursal WOE-Z Qe3CIIPClon = g8Uc

$agl="TRUNCATE TABLZ compra temp";
$objAJRP-rejecutar ($3ql);
$agl="TRUNCATE TABLZ clientes temp";
$objAJRP-rejecutar ($3ql);

ma1 PR 1 - - PR g, ——l - p— .y 1 e - wme=l =71 17M&Y .
echo "zlert(\"El monto maximo no puede Zer mayor que el importe total al 100%8\")";

telgeif (smumeli<sboletasminimas) |

Figura 4.4.8 Codigo para nota de un empefio

Pruebas unitarias

Una prueba unitaria consiste en comprobar el correcto funcionamiento de cada
modulo del sistema. En el sistema SICE se prob6é de manera unitaria el combo

semanas a pagar, en el cual se selecciona las semanas a pagar del producto
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empefiado y el sistema calcula para los dos tipos de empefios que ofrece los valores
de; Tipo de pago, Préstamo, Almacenaje, Seguro, Cliente recibe, Interés y Pago
total. Vea figuras 4.4.9 y 4.4.10.

Metal Pieza Articulo Metal Gramos :’;l:edras Observaciones  Precio Agregar
0RO v Seleccione v | Seleccione v ' : 000 #
Seleccione
= 1 SEMANA
renis s crosis o I
Fiezz Materizl 3 SEMANAS Avaizo Eliminar
ANLLO 18K -CRORNC $8.10520 ==
. S5SEMANAS - *
6 SEMANAS
7 SEMANAS
8 SEMANAS
9 SEMANAS $ 8.109.29
Pignzy 10 SEMANAS Moszanda § -1de i
— 11 SEMANAS
12 SEMANAS
Semanas a pagar 4 SEMANAS v
Figuras 4.4.9 Seleccion del combo de semanas a pagar
Semanas a pagar |4 SEMANAS
Producto 2
Tipodepago*  Prestamo Almacenaje Sequro Clientz recibe Interes Pago total
IMANAL §778402 $60.82 18108 §78430 $457.08 $8252.00
TRAOKCIONAL §778492 $60.82 §81.00 §78430 §$1318 $35i0.72
Pagina) de 1 Mosando 1-2de 2

‘Seleccione Producto v

Figuras 4.4.10 Generacion de los valores de empefio del producto
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Pruebas de integracion

La prueba de integracién es la etapa en la cual los modulos que conforman el
sistema son combinados y probados en grupo. Este tipo de pruebas se realizan
después de las pruebas unitarias. A continuacién se muestran los resultados
obtenidos para la prueba de integracion del alta de un usuario, se muestran la
pantalla de datos del usuario en la cual se informan nombre y contrasefia con que
se identificara en la pantalla acceso al SICE, departamento y perfil del usuario ver
figura 4.4.11. La pantalla que sigue son los catalogos a los que tendra acceso el
usuario dentro del SICE, ver figura 4.4.12 una vez que se han guardado la
informacion de estas pantallas, se procede a acceder al SICE con usuario creado.
Vea figuras 4.4.13y 4.4.14.

Whavs TREIAAR

Departamsats

Este wsvario se Cearx Conigrands tados ios permuscs v

Figura 4.4.11 Datos basicos del usuario
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Permisos para el Usuanio LIS BR en Meny

Figura 4.4.12 Seleccion de catalogos que visualizara el usuario

Figura 4.4.13 Inicio de sesion con el usuario creado

Martes. 10 de Marzo de 2015 17:31:20

SICE

MAS VAL OR, MAS CONFLABLES, MAS FACIL, ...

Figura 4.4.14 Sesion iniciada con el usuario creado
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Pruebas de regresion

Este tipo de pruebas intenta descubrir errores, carencias de funcionalidad con
respecto al comportamiento esperado del SICE. A continuacién se muestran los
resultados obtenidos para este tipo de prueba en la validacion del codigo de
metales. En la figura 4.4.15 se muestra la pantalla del catalogo metales, en el codigo
se informara un valor alfabético, siendo que este campo solo acepta valores
numericos, la respuesta del SICE a este tipo de prueba fue un mensaje informando

que el campo solo acepta valores numéricos. Vea figura 4.4.16

r v

[

Figura 4.4.15 Pantalla de metales

Mensaje de |a pagina localhost

El campo solo acepta numercs

|-

Figura 4.4.16 Mensaje informando que el campo solo acepta nimeros
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Prueba alfa

En este tipo de pruebas el cliente o el usuario es el encargado de realizarlas, el
desarrollador supervisara las pruebas y se utilizara un entorno controlado. Esta
prueba es una pre-liberacién del sistema, en donde se busca distinguir las fallas que
son provocadas por errores de programacion, de las que son originadas por el uso
inadecuado por parte del usuario.

Prueba beta

La prueba beta es efectuada después de la prueba alfa, el usuario o cliente es el
encargado de realizarla y se desarrolla fuera de un entorno controlado. La intencidn
de este tipo de prueba es que el usuario o cliente pueda utilizar el sistema sin

ninguna restriccion o ayuda de los desarrolladores.

Prueba de stress
Este tipo de prueba esta enfocado en poner a trabajar el sistema de tal modo que
demande una gran cantidad de recursos, incluyendo casos en los que saturen la

memoria 0 que causen problemas en el sistema operativo.

Prueba de recuperacién

Este tipo de prueba estd enfocada en determinar si el sistema es capaz de
restablecer y continuar operando después de una falla de software o hardware. El
método mas comun para llevar a cabo este tipo de pruebas es la simulacién del

problema que se esta evaluando.

Mantenimiento

En todo sistema es necesario el mantenimiento y es una de las actividades mas
comunes en la ingenieria del software. EI mantenimiento siempre se realizara
posterior a la puesta en produccion del sistema y en muchos casos se basa en

mejoras que el cliente puede percibir como errores del sistema o defectos. Existen

166



diferentes tipos de mantenimientos a los que puede ser sometido un sistema como

son; preventivo, correctivo, perfectivo y adaptativo.

Mantenimiento preventivo

Este tipo de mantenimiento radica en la optimizacion del software para mejorar sus

propiedades sin alterar la funcionalidad del sistema.

Mantenimiento correctivo

El objetivo es identificar y corregir posibles aéreas dentro del sistema. Un area se
presenta cuando el comportamiento del sistema no cumple con los requerimientos

dados por el usuario.

Mantenimiento perfectivo

Tiene por objetivo agregar funcionalidades al sistema, por lo regular debido a

nuevos requerimientos por parte del usuario.

Mantenimiento adaptativo

Radica en la optimizacion del sistema debido a cambios en el entorno ya sean de

hardware o software.

4.5 Generacion de Comprobantes
Una vez que el pignorante realice el empefio de una prenda, el sistema le generara

su comprobante. Vea figura 4.5.1.
Los puntos importantes del comprobante de empeiio se listan a continuacion:

e Nombre de la sucursal

e Nombre del pignorante

e Datos del pignorante como son nombre, direccién, teléfono, etc.
e Material de la pieza que empefio.

e Detalles del préstamo, como son:
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= Avallio de la prenda
* Plazo del préstamo
» Fecha de vencimiento
= Total del préstamo
e Detalle del plan de pagos, como son:
» Fecha de semana de pago.
= Monto a pagar por fecha de pago.
Este comprobante sera entregado al pignorante y la casa de empefio se queda

con una copia para el resguardo de la prenda.
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SICE

L L L P

PRESTAMO TRADICIONAL

NUMERO DE BOLETA: 90

NUMERO DE ENVASE: 0000000092
SUCURSAL Y DIRECCION: FECHA: 23/03/2015
SUCURSAL AZCAPOTZALCO MEXICO, DISTRITO FEDERAL

NOMBRE: SRl Camme # DE CLIENTE
DOMICILIO: Norte 16, No. 7 MARIA ISABEL VALLE DE CHALCO MEXICO 3

COTITULAR: Arlene Acevedo Zermeiio

Num identificacion: c.p. TELEFONO: CELULAR: EMAIL:
12345678%abce 56615 59868407 5529689425 gabriel@gmail.com

$1,578.28 51,515.15

L 208791 % 1486220 % taza anual 2.3500000 % 27/04/201%

DETALLES DE PAGOS

0 23/03/2015 50.00 50,00 50.00
1 30/03/2015 $1,515.15 5 35.61 51,550.76
2 06/04/2015 51,515,15 5 7.22 51,586.37
3 13/04/2015 $1,515.15 $106.83 $1,621.98
‘4 2070472015 20/04/2015 51,515.18 5 142,44 51,657.59

VENCIMENTOS EN DOMNOOS ¥ DS PESTIVOS SE RECORREN AL DIA HABIL |NMEDIATO ANTEROR

4 EL CUENTE NO PAQA EN LA FECHA DE VENCIMENTO, EL CLENTE VA A TENER 3 (TAES) DIAS HABILES PARA PAOAR LO QUE DEBE MAS UNA TAZA DE PENALIDAD DE % SEMANAL SOBRE EL VALOR DE EL
PRESTAMO, §1 EL CURNTE NO PAOA 3 (TRES) DAS MANLES DESPUES DE LA FECHA DE VENGIMENTO, §F APLICARA LA CLAUSULA DE DACION BN PAGO

N CA30 DE MO PODER PRESENTARME & RECUPERAN L& FRENDA OTORGADA EN OARANTIA, AUTORZO AL SENALADO COMO COMTULAR, PARS GUE A MAS TARDAR EN L& FECHA DE VINGIMENTO, LO HAGA A M
NOMBRE Y POR M CUENTA, FREVIO EL PAQO DE Ml ADEUDO Y CONTRA LA ENTREQA DEL PRESENTE CONTRATO Y PRESENTACION DE 50 IDENTIMCACION OMCIAL. EL DEUDOR PRENDARIO EXPRESA QUE CONOXE Y
ESTA CONFORME CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO QUE SE CONTIENEN EN EL REVERSO DE ESTE DOCUMENTO, Y GUE SE ME HA (PGRMADO EL COSTO ANUAL TOTAL. EL DEUDGA
PRENDARIO RECOOE EN EL ACTO Y A SU ENTERA SATISFACCION LA PRENDA ARRBA DESCRITA.

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DE SICE FIRMA DEL CLIENTE
Oabriel Duvid Corona Zamora Christian Raya Hernandes
Al empefar valuador Al detempefar

Figura 4.5.1 Comprobante de empefio
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Una vez que el pignorante acude a la sucursal a realizar su pago, en la sucursal
donde realiz6 su empenio, esta le generard un comprobante de pago. Vea figura
45.2.

Las caracteristicas del comprobante de pago se describen a continuacion

e Nombre de la sucursal
e Numero de boleta.
e Fecha de pago
e Producto de emperio.
e Datos del pignorante como son nombre, direccién, teléfono, etc.
e Detalle de plan de pagos, como son:
» Fecha
» Fecha de pago
= Capital
» Refrendo
* Morosidad
= Total

= Estatus del pago que puede ser pendiente o pagado.
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SUCURSAL EMPERO : SUCURSAL CUAJIMALPA BOLETA :51
SUCURSAL PAGO : SUCURSAL CUAJIMALPA FECHA : 23/03/2015
DETALLES DE CLIENTE VIGENTE PRODUCTO: SEMANAL

NOMBRE: Chrnistian Raya Hernandez

DOMICILIO:

Calle y Niimero Colonia Delegacion Estado CP
Av. Del Mazo S0S ACO ANTONIO CHALCO MEXICO 56600
IDENTIFICACION # TELEFONO: CELULAR: EMAIL:

191827364 59868483 5591876421 raya@gmail com

HISTORIAL Y PLAN DE PAGOS

| Fecha  Fechadepago  Capifal | Refendo | Morosidad | Total |  Sucursal | STATUS |

[ 09/022015 | $0.00 $OOO $0.00 $0.00 PAGADO
16/02/2015 23/03/2015 $66.24 $795 $44.52 $118.71 CUAT PAGADO
23/02/2015 23/03/2015 3 66.24 $795 $35.62 $109.81 CUAT PAGADO
02/03/2015 23/03/2015 5 66.24 $7.95 $26.71 $ 100.90 CUAJ PAGADO
09/03/2015 23/03/2015 $ 66.24] $7.935 $17.81 $92.00 CUATJ PAGADO
16/03/2015 23/03/2015 $ 66.24] $7.935 $8.90 $ 83.09 CUAJ PAGADO
23/03/2015 23/03/2015 $ 66.24] $7.935 $0.00 $74.19 CUAJ PAGADO
30/03/2015 $66.24 §7.95 $ 0.00; $ 74.19 PENDIENTE
06/04/2015 $ 66.24 $795 $ 0.00; $ 74.19 PENDIENTE

Figura 4.5.2 Comprobante de pago

Otro comprobante que se generara es el de gastos de oficina que se utiliza para

comprobar los costos de operacion de la sucursal. Vea figura 4.5.3.

SUCURSAL - SUCURSAL TOLUCA
FECHA : 11/03/2015
HISTORIAL GASTOS DE OFICINA
Articulo Comprobante : _
Paquete de Hojas Blancas de 1000 NOTA 09-03-2015 S 150.00RICARDOGOMEZ
Total S 150.00|

Figura 4.5.3 Comprobante de gastos de oficina
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El sistema SICE generara reportes que ayudara a analizar la informacion, estos
reportes son tablas donde se mostrara la informacion de forma organizada. Vea

figura 4.5.4.

| SUCURSAL AZCAPOTZALCG 7 |

01-01-2015 & 08-04-2015 | Buscar |

Boleta Fecha Producto Piezas Status Avalio Prestamo Cliente Recibe Pagar
520 2015-03-23  TRADICIOMAL 1 WIGENTE 51,578.28 51,515.15 51,487.53 51,657.59
w1 2015-03-23 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE 51,578.28 51,515.15 51,487.53 51,657.59
S0 2015-02-22 TRADICIOMAL 1 WIGENTE 51,578.28 51,515.1% 51,487.53 51,657.59
8% 2015-02-23 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE 51,282.863 51,212.12 51,190.02 51,326.04
88| 2015-03-23 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE 554597 5909.09 5852.52 55958453
87| 2015-03-23 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE $631.31 5606.06 5585.02 $863.02
86| 2015-03-23 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE $631.31 5606.06 5585.02 $863.02
85| 2015-03-23 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE $631.31 5606.06 5585.02 $863.02
48| 2015-02-08 | TRADICIOMAL 1 WIGENTE 8532615 531310 5307.3% 5401.42
47 2015-02-0%  SEMAMAL 1 WVIGENTE 512474 5118.75 5104.42 513235
Pagina 1 de2 wr w1 Mostrando 1 - 10 de 15

Figura 4.5.4Reporte de operaciones por sucursal

Se podra consultar la informacién por sucursal o concentradora. Vea figura 4.5.5.

| DISTRITO FEDERAL ¥ |

01-01-2015 [ 08-04-2015 | Buscar |

Reportes )
Sucursal Boletas Almacenaje Seguro Capital Interes Pagos Refrendo Morosidad
SUCURSAL TLAHUAC 10 5245 8326 £313.10 §7.38 S320.48 $0.00 $0.00
SUCURSAL IZTAPALAPA 3 5245 5325 531310 5470 537.80 50.00 50.00
SUCURSAL CUAJIMALPA | 53782 $50.13 $908.29 s72. 51,114.08 $0.00 $133.56
SUCURSAL AZCAPOTZALCO 17 5335 5445 542848 510,07 5438.55 50.00 50.00
Paginalt |de 1 Mostrando 1- 4 de 4

Figura 4.5.5Reporte de operaciones por concentradora
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Se podra consultar la informacion sobre el capital en cada sucursal. Vea figura 4.5.6.

Saldos en caja de Sucursales (-]

Id Sucursal Dotacion Fagos Empefios Gastos Total
15 SUCURSAL AZCAPOTZALCO | % 10,000.00 543855 $ 1,537.07 $ 0.00 $ 8,901.48
16 SUCURSAL CUAJIMALPA § 10,000.00 §535.36 % 1,665.13 % 6,587.00 $2,283.23
17 SUCURSAL IZTAPALAPA $ 10,000.00 § 317.80 § 307.39 § 0.00 $10,010.41
18 S5UCURSAL TLAHUAC $ 10,000.00 532046 $2,471.22 $ 0.00 $ 7,849.24
20| SUCURSAL TOLUCA $ 10,000.00 % 4,241.60 $ 7,930.38 5§ 200.00 $6,111.22
21 SUCURSAL NAULCALPAN § 10,000.00 §153.94 $2,272.75 §0.00 % 7,881.19
Pagina 1 |del Mostrando 1 - 6 de &

Figura 4.5.6Reporte de operaciones por concentradora

Asi mismo tendra la facilidad de generar graficas para analizar informacion de
dotacion, pagos, empefios y gastos por sucursal. Vea figuras 4.5.7 y 4.5.8.

Caja

n

DVinbe poe bttt

N a2 10
1 Osarsan
rmmn -’*
n U0 P37 ) Emzeran
W Govon
P00 o d
a1 17773
1819 'q)f nratm SFT I 104
0 — - — — —

Figura 4.5.7Gréfica de cajas

Total de Empenos

- Astapen -
- Cunprmiion

Figura 4.5.8Gréfica de cantidad de empefios
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CONCLUSIONES

e Se cubrieron satisfactoriamente los requerimientos planteados al inicio ya que
se logré consolidar un sistema completo, sencillo, practico y funcional, listo para
ser usado.

e Se cumplieron los objetivos ya que el sistema es capaz de administrar una 0 mas
sucursales, gestiona diversos productos y nos entrega la informacion clara del
detalle del préstamo prendario.

e La interfaz Web del Sistema desarrollado permite una facil interaccion del
usuario con el sistema.

e El sistema logra agilizar el analisis y manejo de informacion permitiendo
simplicidad y rapidez al trabajar con la informacion.

e Elsistema ofrece integridad, disponibilidad y confiabilidad en la informacion para
administrar casas de empefio.

e Con la creacion del sistema se reduce el trabajo del personal al llevar el control
del proceso de empefio en el registro de la informacion, evitando errores y
obteniendo datos precisos y actualizados en todo momento. Dando como
resultado la obtencion de informacion precisa y actualizada en el momento que
se requiere.

e Se cubren las necesidades de seguridad y respaldo de la informacién importante
dentro de la base de datos.

e La implementacion del sistema causara buen impacto en los usuarios ya que
uno de los objetivos del sistema es el de registrar, almacenar y organizar de una
manera rapida y eficiente toda la informacién que manejan las casas de empefio.

e La metodologia evolutiva e incremental nos permite la retroalimentacién durante
el desarrollo y asi poder actualizar o incrementar el funcionamiento del sistema.

e La utilizacion de herramientas visuales reduce el tiempo de desarrollo agilizando
el proceso de entrega de la solucién informatica, ademas de que crea una
interfaz amigable para el usuario que hace mas facil el manejo del sistema
generando un menor tiempo de capacitacion y por lo tanto, reduccion en los

gastos de la empresa.
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Este trabajo de tesis demuestra que las tecnologias de informatica y las
comunicaciones son herramientas esenciales para todas las actividades del ser
humano, incluyendo las casas de empefio.

Al brindar transparencia en las operaciones aumenta la satisfaccion del cliente y
aumenta la probabilidad de atraer mas clientes.

El éxito de muchas empresas depende del uso eficiente de su informacion, en la
capacidad que tenga para recibir y transmitir informacion y su manejo adecuado,
con la implantacion de este sistema se mejora la organizacion de la informacion
empleada para los procesos, a su vez se maneja con mayor rapidez y
confiabilidad.

Gracias a la formacion integral que nos brinda la Facultad de Ingenieria en la
carrera de Ingenieria en Computacion, y a la experiencia laboral adquirida, se
tiene la capacidad para resolver las necesidades de operacién que tiene una
casa de empefios, mediante la realizacién de un sistema.

El Programa de Apoyo a la Titulacion es una excelente opcion para realizar la
tesis, al formar grupos de trabajo nos crea un compromiso que nos motiva a

continuar y apoyarnos entre nosotros para desarrollar un trabajo de calidad.
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APENDICE 1

SICE establecera en las clausulas del contrato 13 y 14, donde el pignorante no
cumpliera oportunamente con la obligacion de pagar el monto del préstamo, los
intereses, almacenaje y demas comisiones pactadas en el contrato antes de la fecha
de vencimiento, la prenda pasara a ser propiedad del proveedor y este podra aplicar
venta y remate de la misma. Tres dias después de la fecha de vencimiento se le

notificara al pignorate que su prenda esta en las listas de venta.

El sistema gestionard la notificacion de aquellos pignorantes sobre pagos
atrasados, vencimiento de contrato y lista de ventas, pero el remate de prendas no

recuperadas no esta contemplada en la versién actual sistema.

APENDICE 2

La propuesta del SICE para resguardar prendas “Electrénicos” no es factible debido
a que el préstamo maximo que puede otorgar la Casa de Empefio a los pignorantes
apenas rebasa el 7% del valor de la prenda a contra factura de compra. Esto se
debe al avance tecnoldgico que se tiene dia a dia en los productos electrénicos y
estos se devaltan en un corto lapso de tiempo. Por tal motivo cuando se le ofrece
la cotizacion al pignorante por el electronico que se desea empefar, es poco
probable que acepte el monto del préstamo y la casa de empefio tendra productos
poco factibles para su venta si estos no son recuperados; caso contrario con la

joyeria.

En la primera version del sistema solo contempla la parte de joyeria ya que son
prendas que no pierden su valor en el mercado, y son de facil almacenaje, y con
esta version se pueden aplicar los conocimientos y técnicas en el desarrollo de un

sistema de una casa de empefio.
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APENDICE 3

El pignorante deber& elegir un producto, el cual definira el tipo de préstamo a
realizar. El sistema SICE manejara 3 productos que son Express, Semanal y

Tradicional, los cuales tendran las siguientes caracteristicas:

Producto Express
Este producto solo sera de una semana y no habra pago del almacenaje, seguro o

interés.

Producto Semanal
Los pagos se dividiran entre las semanas de plazo que se elija. El pago total se

dividira entre las semanas, por lo que a mayor plazo sera menor el pago semanal.

Producto Tradicional
Sera de un solo pago y los intereses se incrementan conforme el tiempo avanza, y

cada semana que pasa el interés sera incrementado. Vea Tabla apéndice 3.1

Caracteristicas Productos

Express Semanal Tradicional
Plazo minimo 1 semana 1 semana 1 semana
Plazo maximo 1 semana 12 semanas 12 semanas
Tipo de Pago Unico Semanal Unico
% Compra 94 96 96
% Almacenaje 0 0.75 0.75
% Seguro 0 1 1
% Interés 0 1.5 2.35
Vencimiento 15 dias 15 dias 15 dias

Tabla 3.1 Resumen de productos de empefio.
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APENDICE 4

En el sistema manejara diversos valores, los cuales son explicados en este
apéndice, se utilizara la moneda nacional (pesos) y se calcularan de la siguiente

manera:

Metal fino

Para determinar este valor se tomara como referencia una onza troy (usada
Gnicamente en joyeria, orfebreria y numismatica para pesar metales preciosos) cuyo
valor es de 31.1035 gramos. También se tomara su precio internacional en ddlares.
Con estos datos se obtendra el valor por gramo de oro en doélares, esto se hara
dividiendo el valor de la onza entre los gramos de esta onza.

Para finalizar se hara la conversion de dolares a pesos tomando el precio del dolar

a la venta.
Metal fino = (precio onza troy / peso onza troy) * valor dolar

Avalluo
Para obtener el valor del avalto se necesitara el valor del metal en estado fino, el
factor del metal (porcentaje de pureza), y el porcentaje de compra en México (99%)
asi como los gramos que tiene la prenda.

Avaluo = valor oro fino * factor del metal * gramos * % compra
Préstamo
Para obtener este valor de préstamo se debera contar con el avallo y el porcentaje

de compra el cual esta definido para cada producto.

Préstamo = Avalluo * %Compra
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Almacenaje y seguro

Para obtener estos valores, los productos nos indicaran qué porcentaje del avalto
se tomara como se muestra en formula.

Almacenaje = Avaliuo * % Almacenaje

Seguro = Avallo * %Seguro

Cliente Recibe

Este valor se determinara restando el valor del almacenaje y del seguro al valor del
préstamo.

Cliente Recibe = Préstamo — Almacenaje — Seguro

Interés

El interés se calculara con el valor del interés predefinido en cada producto.

Interés = Préstamo * % Interés

Pago total

El pago total que debera cubrir el pignorante para desempefar su prenda sera
finiquitando el valor del préstamo mas el valor del interés.

Pago total = Préstamo + Interés
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