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1 • N!' l !i:! ... ! . ..V .Q '> 

lloli son los ob:jc.tivos n¡¡t:nciaJcr. qtJC se pretenden c¡thrir <~u
r¡:¡nto el <lesilrrollo <lcl Lama: 

1) Prni>Cntilr at c.P,M. como un sistr:tna. gnncrat p;n.:a el <:onl-nJl 
de proyectos. 

Es frncucnto conr.iderar al C.P.M. (Criticill f>.t'..:ll J.',._,t",l"'•ll 
como -un método do pl·ogramaci6n, m.'.is que como un :Ú'll<'i"l 
de c"ntrol, su <opJ icild.6n s~ h¡¡ orientado en l<l ,,_;;yo.:.r 
p<H'tn de los c.1:ms il la programación de ticJr.po cja.cutilf'!a 
únic;-¡mentc, cln¡;nl''.'ovechando il>;Í su gr¡¡n potm:c:iill t:omn 
hCrl·oinienLl o'lc [•l:o)grilm<lt:i6n y •:ontrol '}CnO.till de proycc
to.'i y ob1·aa. 

E11 r.caJ.ir];:¡d nl. C, f>.M. es un si11toma procesador de inl'o:.; -
m;-,ción eon vilr.los nivel ea de 'aplicación, qua puC!dc uU.li
?.<lt:f,,J para p1:o:lucir lu informac16n requorida on 1¡¡ ,,::.:¡e
¡-:(¡¡ fln la•J dcr:isJor;cs gc,ronci;:!les, t<~nt:o de qu.1<'n ,;olio:i
l'il loa !::l':<Ü>-ljos, como do quio11. tos ejocut;'t, 

A C.in da cubrir este objat:ivo, se 5.nvolucror,¡n en lil p:ro
<:.;c..-.lt .. ,~_i.6n los d1.3Lilll 0!1 rncul;~.os que EO pren"ntiln dur;nl 
Le nl l:<.:s<~rcollo do un proy0ct-o u ohru {t.'C>i.l~lO, l~rr.on<~l, 

matnr.i.aLcs, oqulpo y d\nnro), mostr.1n<lo la inttll:rcl.nc5.6n 
que !!'llill"dan cntt:c si I:<Jc~os nll.os. 

2) Propordon.lr 1.-t tó,:nica nn.~..:.~<ild<. p;~.ra J.a util.b:.lo:ión in'":'.::
cHat,.. llel C.P.M·. en ta form>l J~ilu pr..ic:t:ica posilllc. 

A _p.n·tir. rlc la fcoha dnl naciminnt:o du est<1s tócnic;¡s en 
1958 se l1;1n <le5ilrrollado una gran cantidad (;r; varl•a:.i<··;·;"s 
o "pr-::o:o:c~r.t;¡ci.-:.nc.s" fJ11c difier~r. c.-.t.:;:e s:í. un c:ic.J:to!l ele -
m·~nf:o5 do f:orme1, conse:rv.1ndo en t:odos ollas J¡; Uícn!_,,.-.. b1 
s:ic11 da "fondo, 

Pil;:'<l loy:r:.lr ol prer.~ntc objetivo, .<;a c¡¡Lu.ljarl'1n le<E f{,c -
ni_cOJ.~ J)r,~>ic<l-1 r"c]. .,,:::Jo,lo, l·~'(li:>\\t(] nn.-:¡ "¡n·c'"';nu,,:i_óu" ''~"
v~·"r:ion;\1_ r•n J;¡ .z:.n H·! l••"Oi.~-J¡_-.,ir.n.-"1 lil ir,:·oroc .. "lci0n il 1:.!-'"- __ 
.... ~, <lo J,;,; ''\'o-'nl.o:; y <lO <JI':,,-;c.-w LaJJul;u:c>. 



[nmodiatnmo:.ntc dcspuó>J }' on bo:wo a l<ts t(;r;nÍ-<:•lS b.~,;ir:<>s 

nnl~rior~s, no ofrecerfl. una "J>l'"u"nt-<.oci6n" bast.lul.c iJ/ .. ~c-
tiell m~dionto mcopos Uo p:r:oyecto, p;-.ra o:.m: utili><iH.lil di -
rccl<:ummlo por el personal de Ullil obra. 

Por:lr.rtof•;••mto r>a "'''~li:-:<~di. el impacto qnc tiorw J.;;¡ rc
l.a:i.ón ti.r.·ii!p.::>··costo en l<l p¡·oyntuliodón y control <le un 
J>\'<oJ"O<::!:o, 1'01' íiltit.lQ y •lll f.:>•:io-1 <:Jcncn:·;;¡l, t.:O <~scnt"-r!:n 

1;,¡ )MJ;<'S P•lJ:il J,¡ a:.;l~Jilil•~ión -¡ nivnl<1ei.6u (]~ lo.o; ro:(:l!r
\)0:1 <JI<O C'>J:oprnnclo lil l''""'Jr,"\oo,H:i(;n do l'li':.nc:ra que si.rv.\n ·• 
<:<>J!,<J lll<•,.;,,nJ:o¡; do r:on:·•.•)l, 

~:étodos utilü.adoiJ P"ra el control do p~oyccto"' 

1) r::cp::Jdcnda o intuición (nntos do 1870) 

2) 'L'<ly.lor.- l?ri.r..:n·os cntudiou do 

3) Di<l\JL.Hna da G:111tt.- {1915) 

y mov.in.i<1nt.o (1070) 

' 

4) Dinyr..1ma de flochas y rul:d c~·iLicn (1958) 

• 
'l"or.t.ol·iurnl3ntc a lo.'l o:.tuUio:. da tiompo y movimiento do F. 
Taylor,_ SUl'<Ji6 la Lcorfa do Gilntt, apliCilble 11. cualquiur ti.:. 
l''-' de Indnstl·ia, 

JJ·:••~y Ganl·t, ],,,:;,1nrio"" r,n lo:l rudimcnt<lrios <lln<Jr.o"•'"''" <lo 
b:,n;a,., u:<Ó ~-u r;iut:cm;;¡ por ¡H:imcr.a vo;,: rlurnnto lil prilr.t,ril 
<Jih>L <'"- n.nndi-11 y cn fc)a·el'O do 1918 puhlicó un ,1rt{c\\lo •;o
h•:·:> n!;~!! L:OIU"'- en "!ndut:l\'~·iol Hanug.:,¡;"'>I 1 L". 

1,;;¡ \Jl'l'ifl<.··• de C<..,tt cunti<>n<l sola~r.cnto l!.nu<o" rcct<~S. L'l 
t»:irr.<Jril cm¡)lca<.la en la ·inC:u,.tria do la co,¡stru"cj(m, Juo dc
,¡;n·r.ol\;,•.)¡¡ por {'.1 1'1·of•!>·cu: f);,v.i.d n. Pul'l"r <lo J..1 Univta·::i<.lad 
<lo:> Jin<.va Yo);k y l~oi.::o.¡J.n:o <kl IH·:¡f.f <lo C,"lntt C·n F.o:-•nk~oJd, 

]¡;·,J,i.,~rH1o :;.i<lo ·'J>lir::<la {'n l;1 •X.>Jl'.i..on•,;,·:/:í,¡ de un .\n;<·n.ll <:-n 
.l'Jl'l. 
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ot~us de ''"' o•·,',ci-.·•·' o~l,.io.'i"." ' " ' ' i i ~ -- -~ ~ .• ~-, .. " 'e ..,an. · ,.,-·ron !>-lr.:l o.~ 

:;i<Juü•ntcs conceptos: 

Comportamicn Lo llombrc-·J-1:'óquin.1 

Lay-out(trabajo "'"· onil•¡uin;n·ia y 
]Wj<l(CS <le b;;;¡bLljO). 

,\ la IOllOl'LO do Cilntt, l1'::lllilca Cl<H:k siguió c~n~.,rrcd 1;~.1do 
or:1:a l·~cnicu en ;plano¡¡r.i6n y das<u·rollo do t~·e~fmjo::; en pro
yectos y p:~;ogramas industriales (l~llll;:,ca Cl<u·k, "'l'ho G-<ntt 
l:h<~i-t" Tha Ronald I'rcss Company, No;~ York 1922). 

Ml u.~o dr.l rrL'('.o<lo do C<'onl\•. QS r;.uy ;;~:Llpli.o, tanto cm ]<Jborc:J 
do planc:~ci6n cNc.o de control y fo~:ma b::u:c <le un ')l:;m nÚ.lC

ro d<'! tilblcros r!c pl;me>ac:i6n, que ::o cr.cW,ll\..r.,n disponibles 
on la actuali.ñ<~d. 

· Pontcriol·rncntc on 1958 la llr:n.'C" dt~ los l:LI·:~li.U. cont::..:.-;~6 

a la compa>l.l:u .-!,~ r:on~ultotcs oclr-Iinish·a.tivoo: ~o..,z, ,\l_lc;,n & 

JJamilton para estudiar la aplicilbilidad de m,';t.odos r .. o;'.icrr.os 
estad.f.sticos y mnt•,mát5.cos a la progr,mación y r:ontrol <1o 
¡n·oycct:os. Do suo estudiar. ne doc;;,rroll6 1.a tl;c;,i_c·,; o::-:;no
r:ida como ·Pl-CRT (I'rogram r.vnh1ation ;:nd Rcvic..'~ 'fcc:l:nique). 

f:n 1958, tam!:IH';n su1·gi6 "1 <'!e C.I'.M. o ,-,6Lodo ,~,-,1 C:-11-'i'10 
Cl'Íi'.ico Utlsarrollado'por Kolley )' \•,'ulknr. T-~·1!:0 al ;•r;HT 
<:moo ol c.l'.H. son utilii'.n<los p'-'l'il l<t !'l.:.nc-o1ci6n y c.:>n::;·ol 
dL! ¡voycctos, tcnJ.cnJo q,;r.o Jo;,.,o "o;~Cin el tli;;~<Jr-~r.;a o:'lo f.l.c
<:iFIS, 

¡.;1 J>f;l<'l' mn.ncja COI~O rncuo·eo f'-'nd<.r..c;¡t~l el ti"·'!'O, "'n t~~-
LO que ul C.P.N. el costo, 

El C.I'.M. difiero de Jos ,,.;;¡_o,J•)s 1.~-><li.•:innn.l:::s <'!" ¡ü.;n,,,-.r:i6n 
y ~>t'o)<_Jl'o1"':>cj(,¡¡ r•n r1o,; <:(,, l~J (1\ilr:•;-._,.,,,¡-,,1,•·;; 

l) f:t'J"''.'"- la ¡>1-uw.-,ciún <lo );>, ¡•ro-,;.c<.<h"-Ci.ón, l>l,,11l'~'-ción co;,~,.i..'! 
te en '~"tn<l·>in;,,· c-'116 c.ctiv·i.,:.,.:cz ,;e: v.--m a .:.rvc::u~'r en >;n 



I>l'oyt>G\;o y •toe! OL"~llll <In •>j•:<:U<:i(;n d"l'.-;n tener. fn'><Jl'•lhrt

,l(n¡ <·11 ol .;.:to rlo ¡,-,,¡;1,>·1,,.: ••l J>l.<n n. un.1 t;,¡]¡J;¡ rlo ,, """ 
"u,;, 

2) ll<'lac.i.on« <licccLnmant;o th,m¡>o y co5to. Esto indic.1 que Jus 
tii'Jnpo" do una actividad en un proyecto pueden acorl"r~o 
por :otCdlo ele un "umonto en el costo rol!!l;lno do c,;a '"'Livi -
u .. ct. 

F<,1lllta C'OilVClnia;1to <ln!J\:."l.Ci'r la noce.->i<lnd rlo ;¡ctu.;lj,;:,,r cun:.
t:ant<.:m,nto la informac.i.6:'l v"rtida en el c.t>.M., con objf'lo do 
<:ontilr con rcf•ult;,U.os <~cordcs a la ~;calidad, En oca5iom;,; la 
ruta crit5.~i1 original cambia debido a .sitU<le:i.o'"-''5 pl'opi.1.s que 
:;o pJ:cs:mtan <lun:nt.o el dct.ai-..:ollo de un pruy<Octo, 

J,a!'l prin"_i.palos vontajas que ofl ncc el h"'SI.oc1o son l•"l.S siguic!:!_ 
tos: 

il) Suministra un<l b"~;;o dim:ipli n.-uia pilCi'l l ;-, pl¡nicaci c';n Oc 1m 
proyr,ct-o. 

e) Es un vc}¡.tculo Ülport,.ntc pnra 111 ev"lu;,ci6n de cr.tr;¡te 
<Jias y objetivos. 

el) EJimin;, con yr.·m oncdiUa 1.1 posibiJii!"d Uo omi.tü· un lrilb;¡
jo o:,¡lle pn,:lcll<'l>'<.:il ¡¡l proywct.o. 

e) i·~o:;ll:anclo l<ls lnh:J re:.t.1c\.o•1''" Qnt_.-c _lQs l.r..1l.•<:jl):;, r;.~f,;;.lil 

l .1 s n "'pon,;;, h i 1 i <1, ·.<lr.· r. e la _1 o r. <l i ¡.,..,:,-, n ~.~,-, '1'- '' l"-'" o r~. :¡.>"- ~ t.-:. 
¡nr:11 1 {,;¡ .i uvolucl:";,.lu:>, 

f) !Jo~,-,,-, por.il>l<l l.1 "rliJ.r,¡;,;i{,n pu;¡;: """'''";·:(u¡" 
ci.ón del ojc:c:u;·ivcJ .¡ ,H{I.óllolJJ ilt.:i:i.v it!u•1o::; 
r..~n <m ,Jificult;,tlcw. 

l),.,,.·,n•1<> 1" 
' r¡u·~ ,•o;L.oll o 

,,(c·n-

<;) l'ül:!:lil un 1lti.l y comploto rc~01:d clcl dc~<~rrollo <le l.1:> obr"s 
y p~·oyc(.•i:Oll, 

1:1 c. P.t.t. o:; <o¡·l i(•,,blo n l:o•io l'i.p:J l'" p• '-'J"'"Lr;~, Clol• ;·,,!i_f.¡nlo!:r:: 
1''-'l.' t.:l <•l r:unjuulu <le ;¡.cJ:ivi,_] .. r~·::; di.-irJj,];::¡ ;¡ J;, <'fJ,\.,(,.,,¡;¡(,n 

1 

' ' 
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da un objetivo única. Un proyecto cornpt_-cnda un:~ a,,,;(,n fut.c
ril y to<lol'l Jos <octotl involuc¡;;:,dos nn <Jblcner ol fin l'ij;:tdo. 

c.-ula proyecto tiene una c>:~tructura prupi.a, dohido n )as de -
pcnde;ncias y circwostnncl.ao nsencialcs de las activüluo.lcs in
d:lvhlua~os rcqucn·idas pnra su locrrnin<Jci6n. Cu'llquicr plan p;:,.
ra la oj<;'Cllci.6n do un p·,·oyccLo dc)Ju to¡n.-u; en cunnta cS<1:1 de -
pcnclcncias, 

En e1;tas r:ondiclnnns el C.P.11. P·~•:fila l"- conv•1ni.'ncia de pl;>.
ncnr pril:h·n:o y P'-'O<Jl:<m•··~· ,J,,;tn><:ós, doj:mdo ,_,ola a la pru·Jr~m;J.

ci(•n el asl'ecto cuantit;·,tivo. 

El lnétodO se inicia con un di.1<Jr"m<l do flc<:has qu' incor!'Or3 
t:odos los clcmcnlos de un ¡>royocto,· T,as operaciones, rr.;;l:;Uos 
y rccnrsos (tiempo, dinero, por=>onal, a..:¡uipo y nMtorial} ¡~1:> 

lils condiciones impuestas (dis~·i'io, tiempo do entrega, aprohil
ci6n, prosup~csto, fechil do terminación, cte.} esttin '·<.;l:"Upa
d."ls en un pla~ coordin;;do qua es el di;~ grama ele flcc~tas. 

r,il ,:l'l:•11Jc1nUH.:i6n" que a cunti.nu~ci6n se expone, Llmv1 1'11 cm -
f:og:uc {A:(lag6giCo Wly •onvenientc ;:. afectos do propo~·d.rm.1r <:JH 
bn~e t6cniea en r.l alu~nno que le pC'rl'lila intcrpro;;tn:: 1<.:> di!'.
t:int;J.s "prnscnt;J.cimics" que <~xistr,n en la prf.cl:i"a y dc~urxo-
11 ar lan bt\sos fundam:mtaltHl del r.1~!\ o<'lo de ncuo;rclo a sus pl·o
t>L.,s necesidades. 

--- --- --··-,----- --> 

J,a Jon<Ji\:ud o d!.rcr.ci!in da tma flcch.:. no tiC'!ncn slr:nifi_t;.~Co. 
P.l Licmpo so dico que Ouyc de la cola a la pnnt" <le la ílc;, -
ella. Lar. flechas no intorconcct"n I>:t:r:a ;nest-r:tr la sa''"""c.>',;t 
on que lns ao::t:iv-ldadcs d<'ll><:n ñor,u~¡;e>llr,rs:., chtcni<1ndot:e (:omo 
rcsult.-.do Hn'll al Di·•<Jril•L,,"J. ñ<! .ó'loclln::;. 

C:t<la vn?. 'liJO :10 va :t tJ.-~ . .,1· pn;, fh·dF< ,~.-~,,n );; .. ,.~,r.~ l.~•''-' l'nl
gtm1:<W: 

• 



·1) ¿Qu6 ot.r:il(S) ilct:'i.vi<l:ul(.;>H) <h.J,c>{n) r,:o::nx l.crnin;;-d;>(c) ·ln-

b} ¿Qu6 ncU.vi.dild(cs} pucdo(n} cf<er:t:l.:<lr5C ,;imult:;'iJ,cilr.oenlc con 

e) ¿Qu6 .lctivi.<.!.~d(cs) O::dm (n) seguir 
., 

a 6sta 

r:6n un o·onQc_i_;p',c,;l o r:e>:>l>lr,to tl.ll p.r:oy:.,,to por '1fe.,-,t'lL:r""• l.1a 
l.<.:'lJ.'U~::;~,¡a ;¡ cnt.ls p.;,:<~i>Ht.>a no <k:hen pru.t:""nblr pr.-:>hlc ... :w y 
r:on nll¡:s uc pu<'rlc <k:;.", n·o]] .:tr una red ('0!.1:llot:a <;un .c<op~·u;on

l:c UH ¡>\.>n lógico par¡¡ ill dct.illTollo del p~·l•i<'d.o. 

La pl:t:l>·l¡-.";r;.ión del di<>g~·.-,;,a (]O i'lcclv~s ti.r.•no l.l;cs ,:cgl<>.:J b{,si
c.-tlo c¡uc ,lcbcn ru;pct<Jr!.o :>iel"la'C: 

'•'odc;,:; J.;,,; aclividc.c1c:; lio:1ucn un cv•:·nto de o.:iycn y _u!l cvunLo 
fi.n:o 1, 

.La i'lc~ivid01d A tiene un ol'iycn (cv"nto 1) y un fi_n"'l (evento ;n 

r.a activ.id<Hl n tiene un ortqon (cv.onto 2) y un fiiMl (evc.\LO 3) 

• 
'"'·'PI!•~" oln <JU<:l '"~ l;r>rmip;¡ la rr:d,' :_:o la ''~'.l-'!11'111 nfor.;·''-'"" •l ¡,,,. 
:V.,lllo:! J•·U'd ,;,;,,.,~_¡_¡-¡'-'•''.1:."'• <ic 1'1:.-,_c,_._._.,,¡¡,,;_" 1:n u•:Jun '~'~:.e 

r:""'''--i.:¡ ,;,-_ n j<:'""'; (,n. 

C·.•:'L> l t · Jl;n:¡;;.~ t::••:o,·.¡¡·,·,- d:<Hl '_,, ___ - .... --··· ·-··- -----··-· . :--·-
Una ••cttvi<l.,d eh tiempo Cllro o "dt"~"'·Y" ,;e 1!::;:¡ pal.'<l m<.tntcncr ln 
_,.r;•·u•·nc.i . .-, l6•j.icawcntc cu•·o:-ccta. E5tus ;,,ti.vi<!<J.dc:> ::;e .imlican 
t:un J'lef:ha:; ¡]¡, lfJl"<lS no cont:~nu,ls, y t,H,•l•i.6n tiCllC:n o..:vc"''tos 
,.,¡,,¡;,1 y final. cu.om1o <l<m o ,.1 ';;·;,c;!·i•t.ir].,,·;,.,; t-i'""'n <~v•·ntos 
¡,,¡,_;_,-,1 y fl11¡¡l ic;ualu;;, rJc'l ut.ili:<,m "•l,·,, •• ~,¡o;;" l'"r;1 lc<l."; ¡,,,; 
r~. ;"'' •'•Jn <.:.'(<;·.···,.,;,~,\ ,,._, l\<1•'• ,·on el r:n <lu •.c"'l ,c,da '"'l.ivic,Cirl 
l ·JC·<l::: :irlr:nti.f.i_;,,, :;o ""r•••::::rl:11-1·.,nt·; ¡ ... ,; J~,¡; ¡¡(,., ... ,:o•; •k Jc:; cvo.:n
¡;,~. _j¡,i_<:i:ol y fiu.ll, 
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"· , .. , ..... -11 ,n,-; ;:,,,;·'-·;el 

llct:ividad C idcnt.ific;;o.da como (2, 4) 

llctivi<l,ul O iclcntific<ld>~ como (1, 3) 

)·~n todo proyecto cxistoon J:claci oncs de sc,cucnci'l nntTtl :;l\5 

difoxcntn.~ activide~de:.<:, t<llas <:(illlO: 

0---A --, 
. ()--'---''--- .{) 

0-· -~¿_ ______ - _;J 
En este '"<jOulplo no t'C pur.•cle inic:i.lor e ~ir. h;l!;cl· lcn,:tn<'-:o A 
y B. Si sa <lf!ndc ol:ra actiVi.d<l<l D que C.ep,;nd;:, de U ¡¡;~,-,, <J.·.1C 
CEl :i.n<lul;cndicntc da 1\. y C, el di .... ~p·;,rr"l <¡ucda¡:.ía <'01~0 ',;'.<jw~: 

(0 ---"----/'~---~-"--- ·® 
' ¡• ' ' 

-· ·-· . 



P.l dj<l<JC•lma ;:,J,OJ.il i.n<lici\ <!U~ C dcpcnr.h! del\ y ll y r¡un D clr:pr.!! 
de noJ;n•.Gntc de B. 

T.:t nw.-o<'~·;"'i6n de cvc..nto::; debe ""r tal que siempre el n61r<'n·o 
<·n el "•"nto final rlc cnda flecha. .:os m>~yor que el del r:v.:·;1to 
inici .. 11. Sin .;¡r\;;-;.r.<Jo, lo~ nfim...,J<:>!l na es r.or::c":~rio que '"'·'ll 
e<:m:>c...,utivo:'l o '-!tm :::o inicie;, con al .1 • 

.1. Un p<·oy~r.to conJd,;lc •lo cinco actividildos A, ll,C,D,E:. Dibu
jnr el tliagr.«md tlc fhl<:han nu.r.nr.ando los eventos, si o 

a) I,,lD 
b) J,¡¡ 
e) Lo 
d) P.l 

actividi<don 
activiCo~d D 
ilCtivi:lucl E 
proy<>cto ·r,:. 

' y ' dependen solo 
dupcnCe do 
d"pende do 
tcrnÍina 

' ' . ' 

con 

B,pcro ,, 
' y E. 

D y E. 

do 
do 

--~-~<:0----"'----

A. 

'· 
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2. Oibuj<ll' un di<~gr.~ona do flr-do.Js nurr~'ti'llotlo Jor. '""tLnlos '"ln 
la sivuicr.to iníon,.1<.;l(;n, 

1) 11. n.'l )., priHI<:Jra acLivlo.bd <lcl !'J.oyo•;lo. 
2) n y e son conClH:J;ontciJ f!n ,¡ inici.o y <l"pc)J{kn Uc 1\, 
3) D y J.: 'lOn potr<ll<ll~s y d<'pondon solnmimte do C. 
4) P ui<JuC il E y proccrlo il G. 
~¡ H o I pu.;rlcn it~ir:iarse dcspué<J de B. 
u 0 Si<JUU a H. 
'1) o, r, D y G de-ben termin;Jrsc antes qu'l }JU(!tla inici.ilr

so z quo ·~s la (tlti~na natividad, 

___ li---;0)--- ----

o 

--~· 

e D 



). Un proyecto conata de 9 <H.:tivirl<~.d~"' /\, R, e, D, F., ~·. G, H, r. 
Dibuj<~.r el diagr<~ma de tlech¡¡a nu1n<.!r.1ndo los eventos si: 

1) A y " puc,Jen inici¡¡rBO inmed i<:J. Unnente. 
2) e y D rlupün<lcn de A y parten de en inicio común. 
3 ) ' dcpcntle de " y D, 
4) F "iyue "·" y • D, 
5) " puede empezar cuando terminen e y F, 
5) G sigue • e y F ' 
7) Al tenninar G y E puede empezar L 
8) El proyecto " termina con H e L 

Dc<>>~rrollo -------

___ A ,. 2 _E_. _____ :. ~- ______ 1-1 __ 

' 



!'< .. "''•'' 1u:is 'frm•nioua <le fnLci<Jc:if.n ·----···-- -·- ---"'-------------·-----
Al l>w>c~c la fccll<l do lniciac:i6n paru \lll<l act:ivi<'l'lcl, '"' l•lo<:\lC''l 

lra óll<.JUfl<l/l VCCQ" qu!O! cx.h:tc una posible varioci6n en c::;a fc
chi'l., Clc>rt«>: <H:tivi<l<>Ccs pueden inici<~r:~c (;l1 cu->lqutc:c [.;,,,1,.-, 
dentro ck: un cluL•~n~in;,Uo' pc~·f.o<lo <>in .-,(c..,t;¡¡r 1u [cch-1 de l:r.:n"i 
nación Ocl pioyocto CO~<I¡>lclo. 

Oi:t·<•s <>d.ividrnlc,; no pucdr:n l<:mcr y,l,l;i"ciGn en ,;u f,,"l¡a <l<l ini
t:Ün.d.(•n sin ¡¡fr;'-'tur la dtiL"ación del lHoycct:o. 

Cu'llqulcr actividad que no <occpta v<u;iiH:i.Sn en su [CdM de ini
ciación ns crítica, y cu!llc¡uicr actividpd t:U~·a (ec'ha. do .inicia·
ci6n.• P'~C,.uo :var i.;;n:-; dentro de .. w::::Fr,rio<lo ··~:·¡10-crít ü:<~. 

Pi'! ca 'ñncnnt¡;,,c la "f<'chil ;n."\s !:cl'1pr.<:na du iniciación~ do <.:<<da 
<~ct:ivi.d;•<1, C;c rc•luh•l·cn Ln::s co13as; 

l) 1-'o"h" rlo lni.d.>a~•ón r'!cl. FI."'-'~'•::cto." 

3) L.l dur.1dón ,1;:, c<~>in ltcliv.tclnd. 

J,il :¡>l"llll<:'ra l'ucdc climln•u:uo du:.:antc .la faso clc:.planc:.cié'in con
:;i_d,~~·,,n<lo ~n.L·o la fed1a do \nü:L•ch~n 1lo1l proyo,cto, ,¡ L''"'o~va 

1lc •n<'ír. Ull:dc ponerle fecha. J::::.<to ticr,IJ do>~ v•:nl«j"~'' <1) .';o 
pw"!do in1r.iar la pl<•nc<lCi.ón y p.CO'.J.riW",:•r;,i(,n <l\l1Hl'.10 •lO llC •:,•ll<lZ·· 
c.-1 l•t fc<'11a flX<IClil do inir.:i<l<.:i.6n, b) "'' 111h!l cr·"V"I\.;_,··n! <1 : •::.ha·· 
jilr con 11fimaros co:110 2 6 lC quo <.:c>n f.w:l,=••J <le e;o.lc·n~;,,¡;j<l: 

T.a :•C!,!>U><la con<lic.i6n qucdu •:ubi.,cLl c0n .~J. tli.<•!.!'·'""'' G·) i'l<,:h.ts 
y l..1 <hu·;,.:.ió.l ele <.;.Hl<l <l.<:!:ivi<1;:.d 'ó~ o::Li1w1 <:o >n:ueHb •:un •11 
m,~L,.d?~ pn·,,:el·~c<:iúlo<•cln {h.l.u!.o¡;j;¡, "Y.l>::;¡·i•·;·,ci;,, l'cnr1l;,.;.r,n!o, -
ole,). 

CL''"O "'"'l'''ll<:5.6n en <'sta "Jp.C<t:Dnta<:ión" "'-' uli.li.~.<:¡:."\ l.i't :;;,Jllt<",,l'!, 
Le .-..nu'l;.1ci6n p•<ril cada cv:mi.:o: 

1 

' ¡·;: .. ·f,~ ¡N;,<~ ·;;:,. 

. .1 ' ....... ··'·' ., 
1 _ .... /,'''·'' ;¡·_.·\ 

' 

' 



l -

1) A cadn nv~nto, cmpc:>:ando con al p1·izy:,ro y U"·•ndo <!1 V·llor 
rle R en Ó!;:to, calcúlcso la f<ldl<t 11'·~!< tempriln<l do tOl'J.dn,l -
ci6n de todas l'IS activirh.o<lf!'l que <::e inicien en ~se evento. 
Hi1r({1Hl!lO <:"r.tos y¡¡lorcs con Hipi:l: corea de la puntol do la 
fcchn cor:.;c::pondicnte. f';¡seso <!l si.yuicnto evento. 

2) S"lcccioM~~e ot valo1· Jo<\yor do J;¡s íCcllilS W·~<l le;np¡·ana::; <.le 
l-<"'1-,"in.":.i(\n p;o·..:~ toda:; l<~r. ilcti.vüh<lc<l que tcnnln<'n en""" 
I.)Vnnto. CoJ(),·¡uN;e w.:tc valor nn el lu<J••r C'.Ol'ú'.Jl>Onilic·nt~ 

del círculo. ·1J6lr<Hic los nr¡,.,,n·oo r.nhr<mt'o:J y pro.'ii<J<tSe con 
el siguiente ev<'.nt.o volvir,ndo al ¡>.'l.sO l. 

~j!;,!.P_l_2' 

Ejo:n:.",do ll ';?... 

o 
.. -

e 

~~····•\C:\,~•1'':'>: 

A-.,~-l. fl:· .. 'i 
J::.::t!. ¡:.::'J.. 
( • •• ¡1 ,, __ ,_,_,-. . . '. -

-.. _ 

1) 

1~ ' 

('} :: .'·.!. 
;:.:. ._, .'.:)· 



• 

' 



rccha r . .::Os 'N~rcla!J;, cle InicillciÍJn --··----···---------------
DespuéA <le delel'J,lin<tl·se la fcc)¡1l 1n:'ir. l<;;,,l>t<"~Jlil de iniciM>jGn, 
c.t si<Jt;it<ntc paso es cst;¡hlcce:r: lo critico ele c<lda ""Livüb<.l; 
C'CJLO <.:!ll, dnlrJrminar si hay p<Hlil>i.licl~d <le ve~ci.;><.:i.5n en Ll .fe
cha d(, lni.Ciil~>i6n. J,a vari;¡ci6n po~iblo on 1¡¡ fn<.:h<l <le inl -
ci;oc· Ce) l.J.ama "t.ir,rnpo:flato total', o "íloto total" y <'Uil_! 
·,¡n'•'l ,,.~¡·lvi.cl·><i r,on un floto tot·<1l igual a ccl"o es crftic·"t, 

' P<ll'•l cro"UIJtrdr el floto total es ne<>~Sario e· .occr. prim.;,ro la 
!:"ch•1 n.:l.; -t;c,WI>t:•~na de .iniciaci6n y después la fcch<l ;r:.~s tar 
d<.d'l rlo iniciación. J,a pri.fll<!:r:a ya se vi6 como c<Jl<:ul><:r:. 

f:n illlscnr.i<l de cualquier otro mGtodo directo pa.ra obt;cn<lr la 
fGcQa ~1:'i11 t.<ll·dada de hd.cii1c16n, l'is1..a puede encontr;¡n:c sus
tray<mc1o Ja duración de ]a •lcli.vJ.d,'ld rlc 1'> fecha l\l~f1 L'lr<1:·,da 
do tc~·nlinaci611 por lo <JUfl, •H~ proccd"rá a oxpl i.c<Jr c6~roo cul
culilr cHt(l últili'la p<•ra Cilda .tct·,ivirlild. 

Pro}C:ldimJ.nnto Pr:lctico 

~:1 )>J'OC<Jd f.Hiinnto p<:~r.l <'llcont.r.\ 1.' la f<)ÓEI Ce j n i.c i "" i 6n 1n:.s 
t .. ,.-¡J,J,j¡¡ pw .. do) resum.l:n;c de la ¡r.;mer.::t si<]niontc: 

a) r~chu dt! iniciación ¡;¡js tardada . ., Fcdlil do tor,ldn;lcü'in 
m~ a tardñda-Dur.ilci.6n. 

h) L;:¡ fvr:ha de hl•"•7,J.;,,,cJ6n 1n~s tnn~,.da t:c torJ,1s 1.1~ aotivi<la
tlcr.; f!UC t:(!;:"min<>n ,·,n ~m mimno c.:·¡cn'.:o \lG :r:cprcsr..nta por el 
r!Íill.>Ol<l L. 

el ;:1 pL·or:r.<l;,,.i<>nto ,-, -·-
r. lílt:imo .~,c·nto "'f: oJ..ltimo ""':mto 

d) T.<.>'> v."tl(Jl:<'W C:c L So! <!LC'l<lntran en r;;,d,"t cvnnt:o J:O<Jrc.~;.ndo 

,,n 1:\'lo::unncla i.nvorr:;l del Qlti.I'.JO evento hasta el prin.aL·o, 

• 
L ,. ]¡¡ n.nnor fecJl,"\ <lu tniriDci6n m.',s l<:rd~<lil do l;o,; <1cl:i

Vi<hodc.;; qco <hllC"n ,:,¡ <•v•:nlo. 



\ 

f) 

E!.:lO Si<Jnifici'l <]UC r;-n cu,ll<¡aJ~>r oveonlo, lil fcr.hl <k 1:'tmi
nnci6n IM'i~ t<>nlarli\ <l•l \;¡n i\ctivi<l.-,ücs IJU'.l t_r,,·,nin,,n "" 61, 

.¡¡fnctudin ¡., iniciuciún <lo tml.ls l1>s <lclivirl,1<lu:; <¡oHl .-;;,1-
qan <ltd evento; 'por t.<rolo, la fecha de tcrr..in>lci(m m:'ls Lil:;
dOl.da df¡ l.1e: ilctivid<HlC!I <¡ue tcrrninnn en un cvr:n\.o os ncco;:
IWI'.i<tm..:'lli.C jgu<~l ntHLl~ric:~u;c:nt.o al ¡r,cnor Valor <le ft:ch.l llc 
in~r:.i<H>.i6n m-1s atL·.-,~c\ClC< l'"f" 1<::3 <:c:tivi<l.J.rlc:; t¡uo 3•1lcn <lnl 
Jol.i"I.'O <'V"ntiJ. 

l·:n c::o<lil <.'V<'liLo, t:mp<e:'·ln:lo ¡:o< nl l'tllir,?, ,-,;:r:uL'ntru );¡ f,-,ch.--, 
<ln Jn,"<:i.wión ,,,,'\.~ ¡_,·,r·l:a),, <ln t:o<l,--.s 1.1!> ;,ct:ivid.:<;.-.r¡ c¡uc t.'r
<.lin.-,n ~Jn <ll "'"nt:n, -1:1<)~0 c::tn:; Vi'.l•J:<:~:: <:eren ,:el c:!reulo 
<lcl Si<Juir>nlc CV•',to tlo .,,,<Jn una de le"::> ;;c;·ivi<i<l~Cla. I>":>e 
rmlono:na nl r;j_yui."li~Cl ..::v,.,n1.o (en :;ncu<mcin inv"l'J;il), ~.clcc·

cianc el v.•lot· m.~nor rlo l...oo: fm:ha:; .:.e ini.cl<~<:iiln 011.~" t:nclil
das nnot<l.d<l.'> junto il él, anótcla en el lu<¡<ll." cv¡·,·n,;p:m,Hcn
te y tncl1e o bn::rc loa otrau nli<r.:lros; cnct.<cnt.rc ).> .f.lcl1·1 de 
ini<:iuci.ón m~s tarda<.la p<n:a torlas las act.iviol.~cks <jllC! Lar
minen en el nvonto y Pl"o"iga de ln. mi.sm'> íormil. 

1 ....... ¡.: 
( '·' , .. 

~'') 
1' 1·1 l','t.lt) ,·,,y ' 1 1 1 " .. l . ··: J •• /;. ¡•, 

,.' 1. ', ' ' _¡, . 

/~ 
¡; f 



.'!'. tS.!."X~'~-!'J-E.YLJ:o t "'.! 

l.,¡ lVI:.ihlo y,,·Jotci(Jil en l.w fct:Jt,1-"; •lo Jnjf!i_,~ei.6Jl ¡>."l!."a u¡¡,\ OlD
I:lvi•lml <l:tda rcpt-cllcnt.l el tiempo flote total, 

p¡;, '"' ~~ -- ----~-~ (SJ1r· -- -------:, ~91 

~~"~. ::-::·,· ~ ,-·~,,,-::.~:;.-~-e--;~.:~.~-:,¡-:-,-.-----~.¡ --- '" . --,-~ -· -,---··--·-
!J .. lo; 

'r·tl cot-:" :;e indicn en l::l fl<;l~¡;u illJi_-~,:i.ol·, c·l ntftxj_,.-,Q ti_o:oJ:.po <1i_'! 
prmi'>lo p:u;d üjccutur una 2ctivid,:Jrl <'»t-:1. def.ini.Jo por 1-1 di.ir:
rc:lw.iu cnt~-c l<J. fc.cha ¡ois :::,¡;d;,da de v_..,,,5_rÍ,1ci6n {Lj) y J¡¡ fc
cllu m;$¡; l:crn:,¡rana de inic.\¡:o<·:iún (Jli), )~>: olwio <¡'le si 1ll :r.élxi
ti10 tir:Hlpo di·.ponihl.c se Je rcsl:a Cll t.i<'t.tpo rcqt;,:,;:ido d<~ ojo -
c:ueil'in o tltÍn•ci6n de una acl:ivi_<lad, llC oh'd.e-,c .~1 ti"'''·'o flo
te J;ot.a1_, 

f'ol" lo t~;-, !:o, -~C! puede de fi.n.i :e a 1 tlClopo flote totn 1 e o; oo C! 1 
¡;ohntni.C! <l<ll tü::r.po dü;p01:ihlc 0011 ref>p<>ctc J. ln <lllL''cl6n <-1 
\lll"- ,,c¡-·:_vi.:!ad, 1:~1 re:;ultad,) de este o~:CC50 o ,;obrilntn e:; l.\ 
es .l'l ¡---.;>:;i.i.l1C vLlt:iaci6n de 13. f<,·chi:l rlc inj_ei.•ciCn. 

~·l.otc loti!l,. Lj ·• l~i- D (.i.,j) 

<--:<.nlino crit.i.c" .. -. ·-·· ··-·--

Si lllH\ acti.vid.1d no t.i.<:>nc ticn>po flote total es cc_fti_c,-, y t-.o
<1:,'1 1_¡:¡s ;octiv.i.d'--<olcs cr.{U .. cns fo¡noVl nl ca¡r,b>o o.:t·(::Occ,. ,--.,,:tq\\Cl 
l''-'C<¡a hc.bcr m:i~ <le un ca:-roino crftjco Ucntro rlc ua 1''-'--'l'"'·lo, 
no puedo c:-::L:tir un.:~ ~cl:ivid;l.cl crític~ que esté fc¡tc':"il de -<1·· 
guno de lo:; c,winos cd:U.cos. 

~;e pu~<l~ e,;t·cdJlccc,r "l'J'lnilS con"ecucnci"s dc lo ,r,conci'"'~'lo 

h;H:tu <:c¡nl: 

).) I,;~ c1m·;;c-~6,; ~o \\"1 J"-UJ''-<'!0 e:;; -i<J""l ,¡ .1." >Ht:L<<I dC! 1.•n cln>:,l
<:.i•l'H'" el.:) J<>,; ·"'¡-_;_,,;,,,--,,)<;,. qu<'.! fo~-•"·lll nl c;nni.llO "rfl-i<:D rl.:'!
,J., ._--t·¡··-;,,.,;_p;q J\r,.,l.;: •11 f_~,al. C.-:.1 i.'"'ll'Cc~o. Ecto c<n, cruc 
,·.1 c;;:,,:i'IO c.<:fticu ur.: .la ",•.•U,_n.>" 1~·1n l<•r<Jil del p_~:i<l<·ip.i.o 

al J"in,-,1. 



'· 

• 

.. 

7.) Un ,rctra~o P.n 111 inid;,r.i(.n o l•'lrminc.cit;n tl0 una ,;c,Livl·· 
d<od critl<:a rotrnsa¡;(t '11 proyecto el Jni:ar\0 ticonpo, 

3) Si se apli.can más rec\Jr:>os par'l reducir 1.1 dur:u,i6n <lal 
proyecto, l<w ;,ctivirlri'clos a las que !:C i<pliquc-n debe~·'" 
r;~lcccion•n·nu entre lau Cl'Ític"-S • 

4 ) La pdorid~rl l'"rit c•i u:>o de lo>< nH.:.~-~~!l dd,cr.:l d~.t::nlo a 
li\s uctivi<l-~<:':•lS critir.'ls, Si loS :.:~e"~· os .-;on il ilnitarlos, 
<lob<!r:>n p:.:og:r.;,J~H"C l'l'l <lctiv_;_dNlc:; critic,·,s ¡ ... -.ri\ inicii1r
t:C en la fo:..cha ITo."is tr::o-_prana y ¡_,..., activid<JL!(,., no ct·l:Uc;,s 
l"•O ¡h"O'JTilm<ll:tin do n:ocio que uc n.i.vnlcn los l'CCUl'SOS, 

·~.lh)_n <le' T.ic·mnos ·- .... _-' ----- ---------
Gcncl-alm·~nto toda l.n jnfon.,.,ci6n c¡uc ~:o obtiene de "" <lit.<;r<l·· 
la<l Ce ncchilo ce vierto en Ullil tablil Ce la ro:fma ;>ignicnlo y 
que co1·respor.do al proyecto quo so usó do cj<'ll'l'lo r>"r<l i lus
Ll"•ll" ol proc<!dimicnto a seguir, tanto <1l <:iih~••l"r la fcchil df.! 
.ini.r:iación m;'in t-:m.pnma como la m:1:. \:e~.>:<lnd<~. 

)l,lf;Q l): r,.\ <::Q]l)Wn-1 1 EO J;,bllil -~,;;,fc,/)<]0 \11\,"l J.i.•:i.a dn \(),i,l.~ l.1s 
,H:b.vj,J,.,-,_.,,_ ,-,:\ "nkn ;'"·'"":·''' nlc <lul "''''''(} ini<:ial y 

i•ar.l <:.:<:; \'.l]n<· ,¡,,e,;>~ ,·-•;:·¡In~ ,_ .. ,J,_w.·,JO•'.o ''ll ,;·,,',"',_,_.-_,.,,,-:,.,:o 
<l,•l "'v,•: 1t·o fj;,,,): o •!i(']lO d.¡ t;: 1 .• 1 ,,_,,. ,¡_·,,, '''' ··ol.,,;.~n '"" /)l.•l;m 

il""oil•' ,;,. i y J""'' ¡•.;.1., ._. .. ¡.,, 
1 • 



Li•1i.<l<1ñ corrr::;pm"li"''1c •1 J,-.. r:oltmr>il l. 
If'S ne torr~<~.n dr!l rliCJ.s¡ramn. 

J:>,"\o;o 3): r,a col""""t 3 scJ JJ¡;,n.-.. v_,,e¡,. ;,l los v:tlcacs tlo '' <1" c::.
da cvr;Hlo de>l rli'"JC•'In.-... J-:,_;1 o '"' l''l'-'<lo h:¡c.:l· rtip)rl"·

""'llto ¡mc,Lo que t:on-:c:;pm.rln el rnisr.n v:tloc nu.1.:Í1;i.co p.1rn lo
d;,s 1<>.1 -...:UvJd.Hlcs CJU<:l tcny.ln 1.1 Hi\.~'"'a i. 

l'ar.o 'i): l·:n 1.1 co)tu~na 1 o;c oJJtieo•lCil ~·:ltos v:rlUJ."CS ::tHr.i•l><lo 
los r;o¡;,·n,;!;ondi.cnd•'-~ do ),cos ,-o],JJ.•IlilS 2 y 3. 

I';uoo S): La columna 5 ::o lltma tol'l''nño los val.o~·cs de L de ca
d<~ ovnnto d.~l di"-'-P'''mn. Dcha rcc:ordilr:>c CJ'-'" con;llo·· 

pomlc el mi"r"o va)or nnm~¡·ic"O para tGdils lar> ,oct.i.vi.rlarlc:J <111" 
tcmqan la mJ..o;ma j. 

l'>t"O 6): La coluor.na S se llena con el resultado da rcstnr ¡¡ . 

los valores de la columna 6 lo<> corrospondi<·n(·c:~ de 
la col""'"'a 2. 

l'-15<) "/): !luy ct:at:-o uf:l.o<los p.-,ra <•h:-.,nL•T los v;-,Jon~'l <1"1 th.r.t
l'::l flote tol;;l, Todos .con equiv;:.lenu!S y '~":1 ~-osul

lat~Oa i<:O::,-,~i.con, p<>l"O Jos dos prilL¡r¡,L·o,; .'>Qll lon ,,;.cjorcs, 

J-;,',¡·,)<lo 1 .. r~l flot-e lut.•l "'; la,¡;¡,."""'-'·'-" o:Jnt·-.::c Ja!l fuC'll.-•!i .Jo 
;¡,ici..>cl.Ón o ,:;ca la fccJ;;¡_ ¡~!os L·•nl.•<l;.: <l.:. _inic.i.<lciGn w:1h.l'l 1.1 

• 1<1:\s ll'I"Pl"illlil. COliH!Ulil S IPSIIO'l t.:OlU<L~li\ 3. 

1-\Storlo 2 .• El f:lotc total e,.; la d.i.fcr.,ncia entre la" fccl1a•; de 
i (·>-~rin:lei6n o !iCil lu f<'r::l1a m:\:3 t;o;nLuJ;:¡_ de tcn.>inilc;_(in n.~,o,;; 1 a 
~~~.ll i.cJO!J\C•'na. Cc•lun~1a 6 múruJs coltll~na 4. 

1·\-'dc•(!O 3- Por <Jcfi.ni.ci6n el Ltote: t·c•l<tl" 0>1 el. cX<''o:;o <k.l t:iLI,!! 
¡•o ,¡¡.,1"'''-''•l.c l'e<J•:..:. el ti.:.m¡;<J l""'-!·..:;;:;i,~o o nc.i 1.1 f<:.:.;,,. •·;':¡; ~:or.
,1_-,,¡;, du t.,r,nin;ociOn menos 1;; fecha mj_.'> b:lll!''l:"illl¡j rlo inl<:i-ll:i(i,l 
11·:-.,,,,, ]:¡ <1m·.1nl6lJ, Colutoma 6 HICI>O:J ccolU.<liL•l 3 r .• rmos c:Ql\1, ;;;¡ 2. 

1\l!l<.'d•> 4 .. J-:1 fluLü llll!;l :;rJ ]<.C! dÍ¡n••l,,;,_'·lllU <lel <li:l<jJ:•\IIo-1, 

l~nl·~ ¡;~[,to<liJ ~~~ pr(ct·;,. J;·:n<.r, (.<Jid.v·,J,.u[·:l <•1. J~.~~"<ln 3, 

,_., cl.>~K•l'"<:irín ,]0. u,¡_;¡ ¡- ,¡,1, J_..,,.,:,-, ,.)',_., :.,,,,,., "·rli.,llln nl •··l~a--

1; n r>e '"''"ll\ll<Hlo;·~:fl, 1-:x i ., : ,- 11 "'' 1.1 ,;c;L"·' \; d"d 'ldl' io.<; P• O'.],·;¡
,,.,,; "[J•LIJII•:I u" <JII•O 1 ,.,, 1 i;·,.o:\ "ll roJt oLI 1 11 •.• , .. ,,. i /. ,]'1 1 p,];,; l,\:J "J'C" 

I•"!Í<>ntJ>l COIH:<:riOi,•nl•''l oll <:\'H. 
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P.s el tiempo en el que el inicio de una activiñ.vl ¡melle ::;er -
retr.,sado sin interferir con el inicio <'le niuynna Olr;, ;-,o..:livi. 
dad que le si<Ja. Por lo ¡¡nterior, el ticnopo flolilnle li),~·e 

no puede. sor maypr que el tiempo flote total. 

Flote libre "' Ej - (duración + Ei) 

F 1 otLll!91-:l~lC!"!.L de .Tntcr ferenc i<l 
Es la diforencia entre el fl<.Jto total y el libre de una .or:l.ivi 
c].¡d, 

MAPAS nl<:L P!tOYEC'l'O 
-~---~-·-----·- ·--
r.os ,Ji.'lyr.nnas defl<;t:hLis tc[,~ridos ol•tiumpos o "map.'ls del pro
yecto", ::;on útiles no :.ol.unonln pilL'il indicar progr<:>macioncs -
:;ino p.<ra rcportar pro•;rcso flin la il{Udil de computadorolS. 
Cunndo un diagrama de flc<:h,¡s o..:onvcn.:ional se vuclvo a prGpa
rar con referencia a tiempos o c;:¡lcnclario, so obLicno la ven
taja Ua mayor f¡¡cilirla<l p.-ua <.'OHlprondor el conjunto <lal proye_s 
to, sirve además de ba:;e para la prograw;;¡ción y por "'cdio de
líneas de diferentes colores, ¡¡e lleva el control dbl proyec
to reualtando los atrasos o las actividades terminarlas. 

Sin cmb;orqo cc¡be a.clar;:¡r que no es nec-esario h<l<:er priHlCro la 
red 'de !'lc<.'llas mediante el aistem • .-1 convencion;¡l .'l.nL·o::riotmcnle 
dc.">c~;ito para después pas.¡r a elaborar el m.._pa del proyecto. 
llulhas (OI:!llilS o "presont;;¡ciones" son in<lopendicntes entre s{. 

Las vontajas de esta "pn::'.'cnt.ac::ión" son ·«p<lrc!llh1S <Jo illlw'!dia 
to sobie todo p<lra tru.bajos de <:Onstrucción, 

Se anali:o:arán a continuación alqunas regl<1s del pt·occdimicnto 
"- seguir: 

l. Preparar qráficas con <livisionos vartic;:¡los l.']u-llon<mta es 
P•l<:iarlas. Carla una t·cpt·csent.¡rá una uni•l"d de tir:onpo. 

?. Vortir la iuformución que :;e tirme de la plano.¡cLón o::n 
las gráficas, do a<:uc.rclo a la>! pn:><.'c•lcnr:i;¡s e inlart·ela-
'1lonc". 

3, 'l'r·azar el camino o-r(Lir:o <.:Q¡ooo línoa rect;¡ horizontal ,;e;¡ 
montada en el cen1.ro de la pti<Jlna <laude l<l longittld da
cada sc~n~nto o flecha, ~ca iyual a la duraeión de la a_s 
tivid<ld que rcprcr.en1:fl, 

4, Trazar lils a.ctividLldC:i no crític;¡,s como una lín,--,a, sólida 
i<Jil<ll a r.u duración "1 con una línea punteada el re,;lo. -
Separar los dos sa<;mentos con oma ,,arca v•ntical p.1r:. evi 
tar confusión. L;:¡ lfnca sólida dtebe trazar,;c indic<11~do -
el L.icmpo do iniciación y de taronin;:¡ción, 
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(!>jorcicio # 3) 

Un proyecto cono;t¿¡ de 9 .-..ctivida.dca: A, B, e, D, E, F, G, !l, r. 
llibujdr el "mapa. del p.·oyccto", si: 

1) A y 11 pueden inic\¡¡cse imncdi.J. tamcnte, 
2) C y D dependen de A. 
3) E depende do B y o, 
~) F gi~llC a B y a O, 
5) H puede cmpcz¡¡r cuando terminan e y F. 
6) G sigue a C y F. 
'!) Al terminar G y E puede empezar r, 
8) Kl proyecto se termina con H o r, 

Du1·acionos de l;¡,s a<.:tividadcs en dfus, considcr;;¡ndo >;cma.n;:¡s con 
"'n..:o df,,,¡ <1c trah«jO: 

A • 2 D • 4 G • 1 
D • 1 E • 5 H • 2 
e • 2 ' • 2 r • ) 

D'<.!'_•ll ro_!_lo 

(Solución en la si•Jui"nto hoj.l) 



- 22 -

'1 10 11 1~ l;:l /6 17 I!J l'l <.'a <!!> :-:4 ~J.· ~~ Z:) 

· L---1-- __ ..._.....J_--L---!.--~-~--~~--L--1 _ _~_.._1_._ 1 

·--~--~/.'-:.·,·--- ----·- -~---.·:,' -~.¡··· -- .. -- ....•.. ~'.:. ... -· '1 ... _-:!:. )' .... .......... ;.---·--· ,···~· 
: 1 1 1 

' ' ' ' ' ' ' ' 
<• .... ~---:---------·~-------, : 

' ' ' ' ' ' ' ' ' . 1 1 : 

-~ P--- _- -- _ ~-- -A~-..!2--.:.:/-~-~:·-- ___ J 
. ' 

' 

' ' ' ' 1 
' ' ' ' 

' ' -1 . . 1 

t_ i.!_v------------- J. 



e 

f.:o l1a visto como pn!IJ<Ilól~· un di'><Jl"•"\J!lil da .flechas y cr'"'" c<tl
culilr al camino critico. D•·sp;Lón ,Jo ohtonor "'"Lo, ,;o <lPl "'-''1. 
o.nnlizn.;- cada o.ct.:ivid<>d ('TilJ.ca, contcstañda estas tn·s pzo
guntau: 

a) ¿J.'-1 c"timaoz.i6n do ~lempo es corro.cta? 

¿se incluyó tiempo para con.tiil<Je:r.c l<>s? 

Si cs asi, se deberá quitarlo. 

h) ¿Se debe terminar por completo eatn nctividad críti"ca anlca 

do iniciar 1a siguiente? 

e) ¿~ay alguna ¡¡ltcrnativa que pod.ria uccl .. rar los tJ:"<Lbajos 

eliminando restricciones? 

La falla 1~<\s com(in os incluir un f.:~.cloi" Gc J:"cscrva o contin -
gcncias. J.a manera más s;:ma de plo>.noar es elif.lin¡¡ndo t0<1~s 

las C0•L<:ingcncias, csp<ocialJ~cntc do lilll <tctiv.i.d;;>dcs criti ... ·as. 
D(!Gpu~s de que se ha encontrado ~:1 c<.mino critico y l<L dur<~

ción del llroyocto, fm puedo al'l<~dir u.n tiC!"po pr.ra contin<Jcn
ctas totalos del proyecto can c.l fin do llegar a tma fOdla. 
r.~a.l i s ta de terminación. 

V. .!!!~L/ICION TIEMPO-COS".!:Q 

Lus p..1CO!l a seguir p<ua hacer una esti.m<:~ción de tieu1po y costo 
son los siguientes:: 

a; u.,t .. .-minar ol mttodo cle ejc;,cuc.i.6n .Qccidiendo qué tipo du 
l·ccur!'o usar (l1o1rJ>re, m<íqUina, e~c.). 

b) Considerar los recursos dlsponiblcos. 

o) Con,Jiderar la duración del uso do c<~da tipo de r<'CUL"'>O. 
' 

d) Tiü<illl:ir t.otlos los rr.curr:o~L al factor cc;11;jn rlc l"·~os L~ulli
pli..:;mllo lo d~:¡rilción por el costo ,.~litnrio del uco do cól
!la 1·<;>curco. 
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Cu.•n•io r:u J¡"),Jn <ln ll•H·V:i~n tl<"!IJO tmwc.:':l cn!<l<Hlc¡ rl" :;"r f'X
.!-'ti"lluu y,l llUC Ó:;t."l <lt:l>~mdc dnt m6toclo de c;jccuc:itn ¡,,nple;;;
do, exisU.cndo Unil relación rmtrc tiempo y costo pilril cjccu
tu.r; una. ncti~·irlud .. Enta. rcl<~.ción dr>be tencr!ic en •.:ucnta. al 
establecer una duración estim¡¡d¡,¡ para cuLJ.lquier ¡¡ctivid.:~d. 

Se pueü<1 tra:.m.r; una. curva de l"Claci6n costo-duración para 
cualquier ilCtividad que tcndr.1 1>.1sicmncnte la. í'on.m de la cur
va <.le la l·'i<Jura: 

', t~.:r.:r.::o n,:,""Q;\ 

pr't>Ct)G:tro>l!r)~ .!e, f'.<l.:~ 
ck.i! 'l"<l:Z'Yif~;¡.";~r b. CV•'-'I::l. 

jY.J"' Ul'a lr,..--o. ll::c.·ta. 

' \C::O!.TO r'IOr"'o. 

'".. ~tleMpGI ~~!'..1\10 
c:.odo a.No 

-------..,.------¡;¡.. T1emFo 

El ..S.~Q. .. !l!.~ y la duraci6n correspondiente se seleccionan 
con,-;, co~t.o y tie·.r.po ·"norm:J.leu". Cild<t vez que oc :red11ce el 
\'i"'''PO, ul ctmtn aubo como so v6 en la cu:::va. Para (],::\.(,,\.·mi
n.o::: nl ln~n:¡~cnto en el costo ,,1 xcoduci.o: ~lti.mr.¡.o, <:e po.:cdcn 
ll!:lt-ima::: el tJ.cmpo normal y mín:l~to y l;upon<!r un« r;:l«ei6n li
nc•Jl t:osto-tlnraci6n (linea recta ontxc los dos puntos) . 

. Jl",;\:.1 ;oqn! la !luposicj6n hecha 11<1 t::ido c¡uc t::c conocu el Lra ·• 
),;,jo por cí'octuar:;c y su dur¡¡ci6n y costo so ha oht.onido de 
lt~ <·~:porümt:i.il ;ukrni.rid."l en tl',1h;,jos .llltcr.iorcs. S.i.n <::m!J<ugo, 
JIH nl"lil)"'" Pll <'illn <!) o',lll!) y jJI"'d"ll t•r•·::\.:ll\.oll'IJO .ocl i.vJ.•].o(],J!I 

)'<)l" <lWioll'l."OlJ.,¡r <J\lC! 110 1)0 C(.llll:/l::C~:n ¡¡ fo;-,do. i',Lril n•·IIJ<.:j<lr C!l-

1.<:1 ¡:l.h¡,n:i<>n•·.o, :;o tJ.t:liC un pl·ocr,<limicnto hasado en 1.1 cst::.
d.f.::l.ie,¡ y <JIHl •:•Jn:;i.!ll:C en utili.Y.<.~r tres r,¡;tim.'lcio!'IC'!l de tiem
po pool.'ol r::al.l :a.:Lividad; 

(o) Duración qnCl rc::;ul tar r.n ,, todo 

v• ITIC jor do lo cspexedo. 

( 111} " llnr<ICJom :o:i Lodo ~·c:;ul\.t~ t:U:i•O 

¡,,,),.,).,¡,¡ (1•) p.,,,.,·i(u ,;1 ¡,,¡, ¡;,¡,. ,.,,J, 
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Con cnlns tres oo'tim;:,r_•iones se 1n·ocede a culcul-lr el ti<'hl!'O 
"prol,1blu" T0 pat·a una nctividild con la sivuJc.nlo fón•ul.l: 

I,¡¡ t<Oot·ia ñet~·lls do est:a fórmnla es dlvidiY )¡) inecrt.i.<h>r.J¡ro, 
oupnrci.cn<'lo un ~()% de probabilid"dcs <'le ucc rt<:lr, r:~to es, si 
se yrafic>~n los valores estimados C:e duración contra "I'S pt·o
b1lhilidil.dCS de r.-:orlo, el valor de Te dividir.! la curva <.m dos 
p1lrtcs <le :l.raa iyuul (ver Figura). La distribución beta .o;;o 
usa p1lra pel'mitl.r posiblcr; deformaciones hacia la i:o.quim-Ca o 
dCl'CChil . 

Sin omh;::l'go, so debe sol' realista. Lo que se dcsc.'l es una cc
timaci6n de duración para encontrar el c'lmino critico y el '!UO 
so haya obtenido pol' experiencia, entánC:nrs o f6:::reulil, no il::Jc
f:IUril <¡uo sen ex~c'::a, por lo tilnl:o, es muy import<'ntc lhlCer rc
vitlionen, ilnOt"-r l<ls tlifcrnnci;¡r, y to<n;,r l'•"•lüln:; <.!;:¡ ,·on:C'C'Ci6n 
inmndiata. 
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. . 
!rusta m¡uf, 1.1 p~·incipal pre<.>r::Upilci6n ha sido do,.;:~.n:oll~r el 
plan ó¡>t:iJro bns(onJ'o:m en la secuencia de activid;odcs, dura -
r.ioncs cstimndas y la selección de una (echa de terminación. 
Una vev. que est" plan óptimo se ha tunninado y sólo entonces, 
se porll,~ cmpczat· con la progr.:~mación. 

J,a LlrO•JF<r.1.1<:ión Uc un proy<:<.:to indica l¡¡s feci -~s de inic.i.nción 
y lcrminnc5Vn <le c<~da act.ivid;,d debiendo suministrar los re -
curnos rcquc~·icl'l15, C"n la !lCcccncia npropiada, en las fechas y 
en lns eantid.,dm• indicadas cn la planaación. I'or lo tilnto, 
no EG puede prcg>:a1,1"-r si no se tomnn en "'lenta los limi'~cs <le 
los recursos, dabiendo utilizarse al programar Uon elementos 
fund<:~rncntales: 

' ¡¡) J.-)11 rcqueJ"imi.cntos y lir:'lites de rccur.~os (tiempo, ¡natcria-
lo!l, dinero, n¡1H¡uinaria y m"no ele obra), 

b) Un ¡nr:tlio d<J n!pr"~cntar el progra;n.:t con base: 011 ce~lcndario 
r:ololQ lo e"J, por ejemplo, el correspondiente u mnp"s dn 
pr.oyc~to. H;:ist:nn otros r.ood.ios o forrn.:Js ligadas nl r;,~lorlo 

convoncioual, ~;i.n omb:u·qo la qt1e se analiza on este tn~l.'<'-·
jo li•mc 1.:~ \'onl:J.ja do sct: ba:>tunlo pr"ctica p"r"' los l;ra
hajos (]e campo. 

¡;1 ¡)l"o~.P·'-'mil eut<:~bloce lil!l fechas cspor.,tdils do inid.:lr:i6n y ter
lni.na•:i(,n para c<Hla activid;od y :;e obtiene ba>;ándo:~e "n la asig
n,o(•i6n de lor.: J:N;\lr:;o:; de ·•Cl\<}l:rlo ecn ~;u <li"ponihi li<l,-,ct y Jos 
1 <Jr¡ uax imion \"<J :1 u:; t.; J¡ 110" i< lu:: ,. n la pla1 ""'' (J.l.6n , 

"' 
b) 

Todas lils OlcLivJ<1udr,s :10 ¡:.royr<>¡;l<ln para inici<~r::c tan ¡n·on 
to sr.¡:¡ po!liblo y se asign11n rccur:lOII de acuoxdo a és~o. I,o 

<-.nterior }l\'"Uo tcncx ~n costo excesi\'o. 

se Cllt-ilblece un limite arbitr:lrio para los xecurnos y Ue 
acu•1rdo 11 óslc, :;e prepara el progr<Jma. Si el lin1ite es -
u

1
ny ¡,, ¡.,, la olou:.ori(on dr-J. ¡>roy,~cto ~:cr.á exca:;iva y si os 

1,01 .
1
, ,.¡¡,,, ni ,•.,r.l<l r·"•·,j oilll!, 
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1\n.l.Joo toél.odos llon ina<l~cna<lo!! ¡;.;aquc no lomilll en r.'"'ll\il 1.1 po-· 
aible "nivol<~ci6n de rocuc'>o-'l". 

La nivolac.i.6n se lo<Jr<l utili~ilnclo ul flote total J-:1 p¡:o'.lr;:,.
rua indica la focha. de inicii>ción de cada n.ctivi<!;~d y l<l:¡ <l,:l.i.
v:i<l"üns criticos dct.>cn pro9ram;u·sc pura la fecha m~Ls lc:.opr.11hl 
da i niciilci6n a ~nos q~,;e :;o <loaco prolonrJar 1<1 dur-~cil'in <lol 
proyc~:to (no C'l posible h"ccl" nivclo.ci0n {P. rccurt;oa con l;ot: 

act.ivi<lutlcc. cdticas). Por o·~ro lado, la..'. <lCtividndc!l nO ('J:'f-" 

tic<1s peo~roiV,h una vari<~ción c:n la focha <le iniciación, si.r:noio_ 
el floto tvt>ll la l:te,lida rlo esta po:1iblc V<>I"i<lci6n. · 

A continu;;.dón se indio<~ cl pn,ccso pilro llavar a cilbo el pro
grama de. un pioyecto, nivlemi'do los recursos: 

Ding:ca.ma 

'filhlr¡. do 

de flo~·hn.¡¡ } PZRT 

activi.cl;¡dr.s CPl~ 

->Plan 

+ 

cionc:::; de <!OHLV y d.!!, 

ración) y sccuc:.cia 

requerida da clisp:mj. 

bilidi<d. 

}

N.!.v('luci6n llsigrlación fRec>lrzos eo;pccífi.eos 
~·!;. 1 

do recun:;os de rccur<>o,.J por ur:ilt">W de acum:do 

Nivrll.leión del flote 

total 

Diagrama con escala 

du tiempo } 

Mapa dcl 
-~;-l'rograma 

proyecto 

con l.Zls posibil i<l<~rlcs r 

'l'abla-c.,lcrdario rlal 

uso pn::ovislQ do l'CCU:C-
• . 

!'<OS. 
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(Ejercicio # 3) 

Un proyecto consta de 9 actividades: A, B, e, O, E, F, G, H, r. 
Dibujar el "m,<pa dol proyecto" y la "distribución del personal", 
si• 

1) A y B pueden iniciaue inmediatamente. 
2) e y D dependen de A. 
3) E depende de B, y D. 
4) F sigue a B y a D. 
5) H puede empezar cuando terminen C y F. 
6) G sigue a e y F. 
7) A:. tenninar G y E puede e!llpezar I. 
8) e:. proyecto se termina con H e I. 

Dur'lciones de las actividañes en dias, considerando semanas con 
cinco días de trabajo: 

A "' 2 
B = 1 
e , 2 

D • 4 

' • S 
' • 2 

G • l 
H • 2 

r • 3 

Personal involucrado de dos diferentes especialidades ("X" y "Y") 

A • 3 "X" D • 3 "X" G • 2 "Y" 
B • 3 "X" ' • 3 "X" n , 2 "Y" 
e • 3 "X" F -2 "Y" r , 3 "Y" 

!2<:'.:>o1~~~lo 

(Solución en la si~uicnte hoja) 
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RECEPCION DE OBRAS 

OBJETO. 

Recibir tot~l o p~rcialmente, por parte del contratante, los trabajos 
ejecutados por el contratista, d~ acuerdo con lo establecido en el • 
contrato respectivo y sus doc~entos complementarios (planos, normas, 
especificaciones, progromas). 

PROCEDIMIENTO GENERAL. 

El contratista deberá informar por esc,ito al contratante, al propieta 
rf.o o a su representante, que la'obra ha sido totalmente terminada, 
en cumplimiento de lo pactado en el contrato en cuanto a plazo, y al 
mismo tiempo solicitarle fijar una fecha y hora para entregar ffsica 
mente la obra. 

Para la fecha que se fije, el contratista y el supervisor deber~n estar. 
preparados para hacer una revls16n ffsica de la obra y contar con toqos 
los documentos relativos y los resúmenes y concentrados que permitan in

formar sobre la situacl6n y condiciones generales y finales de la obra. 
De la entrega-recepcl6n que se haga, deberá formularse un acta en donde 
se asienten todos los detalles del acto y los datos y cifras de la obra, 
asi como los puntos que pueden quedar pendientes de resolver o. liquidar 
y la conformidad con todo ello de ambas partes. 

ASPECTOS LEGALES OE LA·RECEPCION DE OBRAS DEL GOBIERNO. 

Considerando que en los trabajos para el Gobierno, los reqUisitos y pro
cedimientos son más detallados y complicados que para el caso de obras 
particulares, y c~n bases uniformes est~blecidas, se tratarS aqui lo re
lativo a dichos.trabajos. 
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LEY OE OBRAS' PUBLICAS 

ARTICULO 47.- El contratista comunicará a la dependencia o entidad 
la tenminac16n de Jos trabajos que le fuer6n encomendados y ~stas veri
ficarán que los trabajos estén debidamente concluidos dentro de los trei~ 
ta dfas hábiles siguientes, salvo que se pacte expres~nte otro plazo. 

La recepCión de los trabajos se har! dentro de los treinta dfas h!bf 
les siguientes a la fecha en que se haya constatado la terminac16n de loS 
trabajos en los términos del p~rrafo anterior. 

La dependencia o entidad comunicar& a la Secretarfa y a la dependen
cia coordinadora de sector, en su caso, la terminación de los trabajos y, 
con anticipaci6n no menor de diez dfas hábiles, informará la fecha sena la 
da para su recepci6n, a fin de que si lo estiman conveniente, nombren re~ 
presentantes que asfst~n al acto, 

En la fecha seHalada la dependencia o entidad bajo su responsabili
dad recibir! los trabajos y levantar! el acta correspondiente con o sin 
la comparecencia de los representantes a que se refiere el o~rrafo ante -
rior. 

ARTICULO 4B.- Concluida la obra, no obstante su recepci6n fonnal', 
el contratista quedará obligado a· responder de los defectos que resulta
ren en la misma, de los vicios ocultos, y de cualquier otra responsabili
dad en que hubiere incurrido en los t~nnfnos seHalados en el contrato res
pectivo y' en el C6dfgo Civil para el Distrito Federal en l"ateria Común y 
para toda la República en Materia Federal. 

ARTICULO 52.- La dependencia o entidad deberá enviar a la Secretarfa 
de Asentamientos Humanos y Obras Públicas copia de los titules de propie
dad si los hubiere y los datos sobre localf:aci6n y construcc16n de las • 
obras públicas, para que se incluyan en el Cat~logo de Inventarios de los 
Bienes y Recursos de la Nación y, en su caso, para su inscripci6n en el -
Registro Público de la ProPiedad Federal. 

ARTICULO 53.- Una vez concluida la obra o parte utilizable de la • 
misma, las dependencias y entidades vigllar6n que la unidad que deba -
operarla reciba oportunamente de la responsable de su realizac16n, el -
inmueble en condiciones de operaci6n, los planos actualizados, las normas 
y especificaciones que fueron aplicadas en la ejecución, asf como los 
manuales e instructivos de operación, conservación y mantenimiento corres 
pendientes. -
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REGLAMENTO DE LA LEY DE 
OBRAS PUBLICAS · 

ARTICULO 65.· En los contratos podrá pactarse la recepc16n de par 
tes de los trabajos terminados definidos e indentiflcables y suscepti -
bles de utilizarse a juicio de la dependencia o entidad contratante. En 
estos casos se levantarA el acta cOrrespondiente informando a la Secre 
tarfa y a la dependencia coordinadora de sector, en los términos de la 
Ley. 

ARTICULO 66.- La dependencia o entidad dentro de los treinta dfas 
habiles siguientes en que se hubiere constatado la term1nac16n de los
trabajos realizados por contrato o por administraci6n directa, deberá
levantar Un acta en la que conste este hecho que contendrá como minimo: 

l. Nombre de los asistentes y el carácter con que intervengan en 
el acto; 

II. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencia o 
entidad y en su caso el del contratista; 

!II. Breve descripci6n de las obras o servicios que se reciben; 

IV. Fecha real de tenninac16n de los trabajos; 

V. Relación de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejer. 
cido, créditos a favor o en contra y saldos, y 

VI. En caso de trabajos por contratos, las garantías que continua
rán vigentes y la fecha de su cancelac16n. 

Con una ant1c1pac16n no ~enor de diez dfas hábiles a la fecha en la 
que se levante el acta de terminaci6n lo comunfcar~n a la Secretarfa y a 
la dependencia coordinadora de sector, a fin de que si lo estiman conve 
ni ente, nombren representantes que asistan al acto. 

La recepción de las obras corresponde a la dependencia o entidad con 
tratante y se har~ bajo su exclusiva responsabi1idarl. 

En la fecha se~alada, se levantar~ el acta con o sfn la comparecen
cia de los representantes a que se refiere este Articulo. 
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SE~CION (3) DE LAS REGLAS GENERALES PARA LA CO.~TRATAC!O.~ Y 

EJECUCJON DE OBRAS PUBliCAS Y DE SERVICIOS RELACIONADOS C0/1 

LAS /HSMAS PARA LAS OEPEtiDENCJAS Y H!TlD.'\DES DE LA ADHINIS

TRACION PUBLICA FEDERAL. 

(Diario Oficial del 8 de Enero de l~B2.). 

3.3.9. Recepción de trabajos y liquidaciones. 

"La Dependencia" o "Entidad", recibirá los trabajos objPto del 
contrato, hasta que sean te~inados en su totalidad, si los mismos hubie
ren sido realizados de acuerdo con las especificaciones convenidas y -
demás estipulaciones del contrato. 

Para ta 1 efecto, "El contratista" no ti fi cara por escrito 1 a tenni n_! 
c16n de Jos trabajos adjuntando la documentaci6n que a continuación se -
indica. "La dependenc1a" o "Entidad'' verificara dentro de los 30 (treinta) 
dfas calend~rio siguientes, que los trabajos estén debld~mente concluidos. 
LG recepci6n de los trabajos se hará dentro de los 30 (treinta) dfas calen 
darlo siguientes a la fecha en que se haya verificado su terrninacl6n. -

La documentaci6n a la que se refiere el párrafo anterior será: 
Relaci6n de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido, 

créditos a favor o en contra y saldos. 

lndependtentemente de lo anterior, "La Dependencia'' o "Entidad" efec 
tuará recepciones parciales de trabajos en los casos que a continuaci6n Se 
detallan, siempre y cuando se satisfagan los requisitos que se se~alan: 

a).- Cuando "La Dependencia" o "Entidad" determine suspender los traba 
jos y lo ejecutado se ajuste a lo pactado, se cubrirá a "~1 Contratista" el' 
importe de l~s trabajos ejecutados de acuerdo con la regla 3.3.15. 

b).- Cuando sin estar terminada la totalidad de los trabajos, si a -
juicio de "La Oeper.J~ncia" o "Entidad" contratante existen trabajos tenni
nados y estas partes son identificables y susceptibles de utilizarse, podrá 
pactarse su recepci6n, en estos casos se levantará el acta correspondiente, 
informando a la Secretarfa de Programac16n y Presupuesto y a la dependencia 
coordinadora de sector, en los términos de 1~ Ley. 

e).- Cuando de común acuerdo, "La Dependencia" o "Entidad" y "[1 Con
tratista" convengan en dar por terminado anticipadamente el contrato, los 
trabajos que se reciban.se 11~•ddar6n en la fonna que las partes convengan 
conforme a lo establecido en el contrato. 
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d).- Cuando-"La Dependencia" o "Entidad" rescinda el contrato en 
los términos de la regl~ 3.3.16 de esta.sección, la recepción parcial 
quedará- ft juicio de "La Dependencia" o "Entidad", la' qUe liquid<irlí el 
Importe de los trabajos que decida recibir. 

e).- Cuando la autoridad judicial declare rescindido el contrato. 
En este caso se estar~ a lo.dispuesto por la resolución judicial. 

Tanto en'el caso de recepción total, como en aquellos casos a que 
se refieren los incisos anteriores, A),B),C) y D), se proceder.i a reci 
bfr los trabajos de que se trate, dentro de un plazo de 30 (TREINTA)
dfascalendario contados a partir de la fecha de la verificación que de su 
tenninación haga "La Dependencia" o "Entidad", de la del requerimiento de 
entrega que ésta haga o de la fecha en que se presente alguna de las situ! 
ciones previstas en los incisos anteriores; levantándose al efecto el acta 
respectiva y se procederá a formular la liquidación cOrrespondiente. 

Si al recibirse los trabajos y efectuarse la liquidación correspon
diente, existieren responsabilidades debidamente comprobadas, para con 
"la Dependencia" o "Entidad" y a cargo de "El Contratista", el importe de 
las mismas se deducirá de las cantidades pendientes de cubrirse por traba
jos ejecutados y si no fuerán suficientes, se cubrira con cargo al de9ósi
to de garantfa al que se refiere la regla 3.3.12. de esta sección, si tam
poco fuera bastante el depósito de garantía, se hará efectivo con cargo a 
la fianza otorgada por "El Contratista". 

Si al recibirse los trabajos existieren reclamaciones de "El Contra
tista" pendientes de resolver, se-decidirá de inmediato sobre las mismas, 
a más tardar en el plazo de JO (TREINTA) dfas calendario a partir de-la -
recepci6n. La recepci6n parcial o total de los trabajos y su pago, se -
efectuarán sin perjuicio de las deducciones que deban hacerse por concepto 
de retenciones o sanciones, en los términos del contrato. 
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FINIQUITO DE OBRA AL CONTRATISTA. 

Cuando se va a recib1r una obra realizada y terminada bajo condiciones 
normales, es decir, que no sea el caso de obra que se supendi6 o que 
se haya rescindido el contrato, lo ideal es hacer el finiquito del con 
trato, previo a la recepción. 

Para realizar el finiquito del contrato de obra la dependencia o enti
dad deberá: 

a) Certificar que el Contratista haya cumplido con todo lo se~~ lado 
en las cláusulas contractuales. 

b) Certificar que la obra este terminada y/o el contrato agotado. 
e) Tener la Bftacora completa, depurada y cerrada. 
d) Tener el estado contable depurado y completo del balance de cargos 

al contratista por suministros, servicios y otros conceptos propor
cionados por la dependencia, y los descuentos correspondientes. Los 
materiales suministrados por la dependencia que no hayan sido utili· 
zados en la obra, serán reintegrados por el Contratista y en caso de 
faltar al~unos de ellos el reintegro será en la misma especie sumin1s 
trada. 

e) Tener la relación, con información completa, de los equipos y máqui· 
nas que de conformidad con la dependencia se reciban sin estar insta
lados. 

f) Tener elaborada y autorizada la liquidación. (*) 
g) Contar con las garantfas correspondientes a equipos, ~áquinas e insta· 

laciones y otras garantfas específicas que se requieran, así como con 
los instructivos y manuales de oreraci6n y mantenimiento correspondie! 
tes de dichos equipos· y máquinas instalados o recibidos. 

h) Tener las fianzas de garantfa vigentes del contrato y convenios, en su 

caso. 

(*) LIQUIDACION es la estimaci6n final en la cual se ajusta el pago total de 
los trabajos ejecutados en los términos del contrato. 
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RECEPCION DE LA OBRA 
. 

Conforme a los t~rminos y plazos que establecen las disposiciones legales, 
el Contratista comunicará a la dependencia la terminact6n de la totalidad 
de los trabajos que le fuerón encomendados, para que ~sta proceda a la re
visión correspondiente, y prepare la documentación necesaria para que sea 
recibida la obra. 

Si de la revisión de la obra que haga la dependencia resulta procedente 
recibirla por estar totalmente terminada, y.en·su caso, sus equipos e ins 
talaciones colocados, probados y en funcionamiento, procederá a girar los 
avisos de ley y a fijar h fecha y hora de h receoc16n. 

De lo anterior informará al Contratista para que a su vez prepare la entreQa. 

Del evento de entrega - recepción se levantar& acta que contendrá cuando 
menos los siguientes puntos: 

a) Objeto de 1a reuni6n. 
b) Información b6sica inicial. 
e) Antecedentes. 
d) Personalidad de los que Intervienen. 
e} Relación de los trabajos ejecutados. 
f) Modificaciones que hubiere en el proyecto y/o en el contrato. 
g) Garantfas. 
h) RelacHln de las estimaciones. 
1) Sanciones. 
j) La liquidación y el finiquito. 
k) T§rmlnos y condiciones bajos los cu~les se efectúa la recepc16n. · 
1) Observaciones. 

m) Hombre, cargo y firma de las personas que real y· ffslcamente intervie 
nen en el lugar, hora y fecha se~alados para la recepción de la obra. 



• 

' 

Para la formulación del acta se utililará el formato que indique la auto

ridad correspondiente. 

Ser! neces~rio que la dependencia integre un expediente de la obra, que 
conservarA en sus archiVos, el cual contendr~ al menos la siguiente docu

mentación: 

a} Informe de terminación de Obra anexando la Bit~cora completa, actuali· 

zada y cerrada asi como el Diario de la Obra y la Memoria de la obra. 
b) Juego completo de planos actualizados ·de·-h obra como fué realmente-. 

construida, ¡¡nexando una relación de los phnos mod1ffcados, con la 
descripción de las modificaciones. 

e) Acta de recepción de la obra. 

d) Documentación relativa al finiquito de la obra. 
e) Documentación completa sobre autorizaciones, licencias y permisos para 

la construcc16n de la obra, con las observaciones y aclaraciones nece
sarias. 

f) Documentaci6n relativa a terrenos, derechos de vh, etc .. 
g) Inventarios de instalaciones generales y otros que sean necesarios. 
h) Informe fotogrH1co de la obra. 
1) Apreciaciones generales sobre el desempe~o del Contratista en la obra. 
j) Reporte sobre consumos, maniobras y rendimientos reales· de los princi

pales conceptos de obra. 

Esta documentaci6n permitirá el cumplimiento de los artfculos 52 y 53 de 

la Ley de Obras Públicas y servirá para aClaraci6nes, gestiones o investi
gaciones que en el futuro haya que hacer. 

' 

Es conveniente también para el Contratista integrar y conservar un expedien 
te similar al antes descrito. 
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SECRETARLA. DEL PATRL\10~10 NACIO~AL 

DffiECCJON GE."\ERAL DE P.\SPECCION DE COI\"TRATOS Y OBRAS PUBUC.>,S. 

GUIA PARA ELABORAR EL ACTA DE RECEPCIOI"' DE OBRAS" 

1. Del Objeto. 

T 1.1, ~cibir t.otal o parcia.lmecte por la Depeodenci.., los trabajos Ejecutados por el CGD· 
tra.tis:a, de acueiXIo coo lo indicado en el c:ootral.o de referencia y &UJI doc!U!l~owa 
complem•otarioa. 

11. De la Icformaci6n Bisica Inicial. 
2.1. 
2.2. 
u 
2.4.. 
2.5. 
2.6. 
2.7. 
2.6. 

2.9. 

Nombre de la Dependeucia. 
Dirección u Olici.na encar¡ada de la Obra. 
Nombre y loca!izaci6n de la Obra. 
Entidad federativo. donde se rulizuon los trabajoa. 
NUmero del contnto eo la De;>endeoci.a, fecha y monto. 
NUmero del Re~stro del Cootl'ato en la S.P .N. 
Contrati.st.11 que ejecutó los trabojos. 
Número del Registro del contTatista e¡¡ el Padrón de Contratistu del Gobierno 
Federal da la S.P.N. 
Lu¡:ar, frcba y hora de la recepción. 

ill. De los Antecedeotes. 

++ 3.1. Autoriz.ación de inversión de la SriL de la PresideneiL (número de oficio y fecha). 
+ + 3.2. Coocuno.- Número, fecha de la ~djudieaci6n e importe. 
++ 3.3. Fecha de iniciación de los habajoa serU.a contr.to. 
+ + 3.4. Fecha real de iniciación. · 
+ + 3.5. Número y fecha del AVISO DE INICIACION (formato oficial! en•-iado a la S.P .N. 

-t +-+ 3.6. Fecha de t.erminaei6n de lot habajos S;:g'.i.n conhato. . 
+ -t + 3.7. F ech~ de t.eru:;inación de los trabajos serU.a pr61Tll¡a concedid&, se<!.a18.1ldo número 

y fecha del oficio enviado al contratista. 
++ 3.8. Número y fecha del aviso de pr6n-o~a en•-iado. ala S.P .N. 

+ + + 3.9. Fecha real de tenn.inaci6o de lo5 haba,ios contn4dot. 
+ +- 3.10. Feda de cuvlo del A VISO DE TERMINACION a la SP .N. 
++ 3.11. ?\Um"•ro y fecha del oficio de la SOUCITUD DE REPRESE!•>T.U.J"E e~:viado a la 

Secre:.e.rla del Patrimonio Nacional. 

IV. De la PersooaHdad de los que intervienen. 

+++ 4.1. Por la Dep!odencia: 
r-icmbre y cargo de los Í'uocionarloa designados. 

+ t+ 4.2. Por el Contratista: 
Nombre del representante debiduneot.e acreditado. 

+ + -f 4.3. Por la Secretaria del Patrimooio Nacional · · 
N<Hnbr~ d•l r~pr~sentante d~sipudo o notificación de oo inten·~~d6n, icdicaodn 
oúmtto y fecha del o~cio curreopondi~nte. 

\'.De los Trabajos Ejecutados. 

~.--'. ~- ti.L D~~crfbanse en DETALLE las ¡an.,s o aspectos principale&, 11. fin de facilita.; su 
ici~ntificHcióo. 
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Yl. De ~«S :,¡¡odifit;.ciones. 

+ -;--;- 6.1. De~cr!h~I:se l~• m<·~iñCóoci<>nes subsund~les aukorilaCas en el ¡-,r-;;; ... oto, ;~ 5 es
pecificaciones, o el pro¡,-:-awa. lnnrmese el número y {echa de las co;:rn;nic.:.ciO
nes relativas ~Il\ibdas a la S.P.N. 

VU. De ]l'.s Ga.raotías. 

+ + + 7.1. Datos generales de la hnu o fiinus, indic&ndo ~u monto y ,~gencla. 
+ ++ 7.2. Datos generales de otrM ¡;arant!as, indicando ;u monto y vigencia. -

\'lll. De las E~!imaciones. 

+ + + S. l. lndíqu~se: !\'iimuo, re~h de Hr-edicit.n, periodo quP ~omprende, :nc-::!o de~,,¿~ una 
y si han sido rtJ;'ist~~das ~~~Jo S.PJ\. [++)na última estim•cié.n J•<odri~ no Htar 
r~g i •:r• da, pero si d~biChCkOlt.e a utorit&da pui la D~pendencia ). 

IX:. De Ju Sanciones. 

'"- + + !1.1. Caus3 ¿.,~o; ~~nci<.ones y su ir:o;><'r1e. 

X:. D" la LiquidH·ión. 

+-: .>. 10.1. Crtditos s ia,·or del coo:ratista·Hrnport.e total de las estimacio::Jes, .imp~rte de la 
de~ohJrión d~ materibles, impone de p2gos h~~hos por el cootratista por culnt.a de 
la Dt¡ .. ·nU~rl<'ia. etc.) 

+ + + 10.2. C<>rgos rJ <"lontrat iHa: (lmpr.n.e de lu sanciones, importe de n:~:..ria!es su minis
trados por la Dependencia; pagos hechos por la D~p~odencia a cu1e::;.a del ron;;;ui!; .. 
Ut; d~Ouccio:1es por impuesto> y ilerechos; etc.) 

+++ 10.3. Saldo que se cancel11. 

XI. Thminos b~jo los cuales se efedUa la Re¡·epción. 

11.1. La D~p~ndtocia d•otro de los Ur:wiooa del coot:"ato, recibe los tr~1aiof dtscritos 
r"sór\'Sndose el duecho de bacet posteriormtnte. las reclamacic,nes que t>iim~ 
conHoientes. por obra falt.aote, mal ejH:Utada, mala calidad d~ los materiales 
empleados. pa~os ind~bidos, o ~icios o:.eultos.. 

11.2. Par ~u parte el cam::raris~.~t manifiesta que no tiene reclamaciones. 
11.3. Se incluiri; el siguient.~ te>."tO: El representante ile 1a S,P J\. cuya p~¡-;onal:dad se ha 

a~redit.ado, interd ene para certifi~ar la r~ali2ación del presente acto. d t conformidad 
con las facul:.ades que" su r<pr~sen:..ada confi~ren la fr•ccii>n X\'l del A.""t;culo ío. 
de la Ley de s~cn:.a:-iu ). De.,aru.mento• d~ Estado, la Ley e~ b!¡><::cil!n de 
Con~rat.Os y Obras F'ilblica! y las dispOsiciones le¡:ales tplicables. . 

XII. Qb;H>"i>dooes: 

L•s }'rocedentes. 

+ + + XIII. J'umbre, Cargo Y Firma ile lu peTiODas que real y fisica~nenu, int•n·inieron 
tn el h:gar, ft:cha ;,· hora ""ñaladoi. 
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lNS"JHlJG.11VV j'.!\.1:/\ J •• ·\ ELIILILHV>CION DEL 

FORMl1TO foC'f.t, D:S F.~"J"REGA-RECEPCICN 

• 
15 

··De conformirlacl con lo dispcocsto por el artículo 3Z fracci:::>cs LX y XVI Ce 

la Ley Orgánica clt! l"'- A<ln,linislraci6n Pl>blica Feueral y c:m·apoyo en el 

adículo ZO !racci~:~.es I y III de su Reglamento Interior: la Sccretarra. de 

Programa.cl6n y Presupuesto, por con<lucto ele h. Dirección Ger.e~al de 

' Normas sobre AclqulslcioneJ, Alm.,.cene' y Obras P.::.bliea~, ">:pide ci 

presente Instructivo,. para la e12.borao:i6n de las Actas de E!ltrega·Recep-

cl6n de )as Obras Públicas. que se construran con car¡;o al p:-ee·..:fouesto ()e 

E¡;resos de la Fecleraci6n. 

Cadu Cepend.,nci& O e:llii:.:;<] in:¡,rimirá su~ propios formatos, en origi;o.:J.] 

y cinco copias, co:~ su logct;p=o, o bien e! sello corresp~nc:ente, en el:.:-: 

' gulo superior i::quicrdo. 

El forma.to deberá ser llen;;.do invnriablemente a máqcina, aún cua.ndo lo:. 

eSp;..clos prceodi!lcaclos st3<:>olúlos no coincidan cOn el et;pa~iaml.e:-.to ele . . . 
las 1et¡·;:;s o mlm~ros <le la m.:';<:¡:.:ina, lo in;porta;lle es que al mtc<o.!logra~-

. ·. . . . 
fiar, no se r~base e:. numero de c<:p::cios Bellahr.dos para caCa cam:":>· 

Asimismo aparecen esp. el os por llenar que nO cs!,;:n precodi!ica.Uo.~. en 

los cunlc.!i no existe l(mite ¡>Ha anotar ln.l'! letras D números ar6bi¡:os ~ue 

~;e rcquicr<:n. 

" }. Número <le contro1 SPP A11otc el n•Írnert.o <lel A"li:;o <lL·lnici;,.~ 

cilJn y Con! ro! <.le Obr'l. asi:::n::<.lo pr..~ 

la Sccro.:tnrÍ:¡ <le Pror:ran;;,ci.:;n y 

Pre.suouc~to. 



2:. · Nl01l~<oro <le con\rn\t.o en J¡, 

lG 

I. DEL OBJETO 

3, Recepci6n total o parcial 

_._4. Nombre de la Entidad que 

Recibe y Nómero Econ6mico 

5.· Nombre tlel Contr&.tista que 

• e.ntregil y Núm.· Reg. SPP 

Anote r:l ,.:,mero <JUC <>.si~aó ¡:.., ,:". 
• 

na], rcvalitlacio!\n o ;,cuerd(l. 

Cruce: con un2. X si se recibe to-

tal o parc'<nlrncmte la o'.:lra. 

Ano~e el nomb:rt: de la dep~"nt!~<n· 

da O entida,d que expida el form~ 

to Acta de Ent:r~:;:a-Rtcepci6r... 

Anote el nl1me~c. ec0rl6:nico que 

cor:respo;u:!a a la depe:1dencla .o 

entidad. 

Anote el nombre o riu.6::~ social 

de )a contr;,tistl1, y su número 

sc~ún rcgis::ro en el Padrtj:l GOl 

y P:res\lpuesto. 

U. DE LA INFORJVJACION BASIC ... INICIAL 

'· Di:recci6n 

de 1il obra 

O Unid<ld 
'J 

encarga <:la Anote el nombr.- :;, la Di :rece!:,:-. 



7. Objctv U el contrato 

17. 

de .obra o C:'l su casO del co:w.,nio 

arlicion<l-1, rcvalidaci6n o ;u:ucr~io, 

etc. 

·S: Entid;:.d Fedeutlv01. dom!e .se Anote el nombre y ch. ve de la En-

localiza t\d¡od Feclera.ti'.'2. clon<!e se loc;>.l!za 

la. ob.:a de acuerdo al siguiente 

_catálogo: 

AGS. 01 BCN. oz 

BCS. 03 CAMP. 04 

COAH. os COL. Oó 

CHIS. 07 GlliH. 08 

D.F. " r.-.o. 10 

GTO. 11 e~'), 12 

HGO. 13 JAL. 14 

MEX. 15 Mlf-:H. 16 

MOR. 17 NAY. 18 

N. L. 19 OAX. zo 

PüE. 21 OkO. 22 

• 
Q. ROO " ~-L. P. '" 
SIN. ·35 ..:::nN. " 
T/\B. 27 TJ.MS. " 
TL.Z,X. " .VER. • JO 



YUC. 31 Zi•C. " 18 Varios 33 E.~tr<tnj::;·o , ' _, 

NOTJI: Se clasific<>rá v;:,rio!o cu:~n 

do la obra ... ba rquc el os o 

Ill. DE 1.05 ANTECEDENTES 

'· Número del Ollcio de Autori . - "Anote el número d- ofici<:> c!c auto-

zad6n de tnversi6n SPP rhae\6n dc_inve_r~;~.n para 1a obra, 

girado por]¡¡_ SPJ:-", 

JO. F"cc:ha Ano: e con númc;-:s "ribigc-s el 

J:ilc:i6n de InverbJ/,n, Ej. 

ro de marzo ele • .,..;l:Jovec:ic:o:os 

EN TODAS LAS FE(..1~AS.U'flLICE 

ESTE SlSTEl.·~A l._>"';; ANOTACIOX. 

11. Modalidad de llcljndicadón Anote la clave ::!e 1?. mo::!?.]icir.:l de: 

la adjuclic:ac:i6n Ue lns ob;as. 

Clave;: O! Concurso 

02 - AdjuUicnciDn Di 

:rect.:~.. 



¡' N~m~ro de Cl'nC\!Tt:o • 
llnO\c el né.mcro que lu <lcpo;~Jcr.;:.la 

13· Fecha /ltl.judicnci6n ·Anote el t!ra, mes y ¡u1o de ;.e.judi.-

'caei6n del contrato. 

14. }"echa contrato ori&ina.l. Anoto el dfa, mes y ai'IO del con!:-!:, 

to original. 

15. Fecha tle lniciac16n -~note en nl'imeros ~o.nibi¡;os, la !ech?. 

primer ~ontr_ato c¡ue se de iniciaciGn corrcspondle.ntc en tic m 

recibe po, scflalada en el prime:- con~ri.to 

c;ue se recibe. 

16. Fcch!!..J.cr'!linnci6n scgün Anote la !cela Uc ter:-:-.inaci6::, -inclu 

Gltimo contrll.to yendo pr6rroaJ.s- ~cfla.lacl& p:ua el 

último contr«tO que se recibe, se¡¡~n 

tiempo. 

)7. FccJ¡a real de iniciación Anote la !cchn rcnl en quc se !:liCiA ron 

los trabajos rcl~.tivos nl primer con--

trato que se recibe. 

IS. Fcchn. rc.ll de terminación .Anote la fecha clc t~rmin~ci6:. real, 

coJ·respondicnlc ;..1 último con:rato que 

,, se recibe, se¡:ún tic!!'ipo. D~bcn 1n~~ 

eluirse las pr6rrozns rclnti,•Ots. 



1\'. DL.SGIUPCJOi'l DE LOS T lt¡)~.·\JOS QUE SB l:i\T ~:!O:G/11\ 

J9- Descripción de los tr;>.bajos 

que se enh·egan 2ú. aspectos princip.:dcs Oc la oh:ra,;;,. 

fin de facilitar :;u i<:!entificó!.ci6n. 

V. DI'.SCRIPCION DE LAS MQD!FJC.ACJONES 

20. Descripd6n de ]¡¡s modiíc"a Describa las modificaciones subs-

cion<os y su clave. t:anci:ales au\orizadas, anotando la 

clave que les.corre.~por.Ua, 

Plazo Oi Monto 0< 

Proyecto 02 I'.escisi6n C5 

Precios Otros 06 
.Unitarios 03 

Comunic;,.ciones de modificaciones a la SPP 

ll. Nó.rhe ro Anote el número de l~ comunicaci5n 

de modiricacionts a la. SPP. 

2Z. Fecha Anote];>. fecha corre!}' ·Jien:e a la 

SPP. 

V l. DE LAS CARANTIAS 

23. Fióln?.:a número Anote ~1 númern de):;. !it.n:r.:t da::~=-"'.::! 
• 

tra c:·p<'cific:'ltl., <'n el conLr:"!lo. 

' ' 



21 ¡;t.rnntÍ<~.. 

25. De: !echa Anote ]:1. Iccll"- Ue e.xpcclici0n <le 1:~. 

26. Compail.1"a Afianzadora Anote la razón !.ocial clc la ccmp:!.fiía 

c¡ue expidi6 la {i?.nza de garantía. 

27. Vigancia: De, a · Anote las fecha~ que limitan la vi gel! 

da. de la fi<>.ñ.za. 

anotarse los datos ele é~~.J.. · 

-Otras g:irantu.s 

28. Importe Anote el imp;a:e que r ·. :--spon~a a 

la gan,n:ía .. 

29, Conc¡¡pto .Ano: e el concepto por ,.,, ·"' ! queda h. 

gar.,.ntía. 

da de la íia:ua. 

Vil. DE LA LIQUID./,CION 

ll. Importe Cnntrato orit:inal Anote importe del con:r tto original. 

32. Importe Ampliaciones Anote el número y el mon\o c!e ca~:1. 

un" del>~.s ::tmpli::..c"•one~<, corrcspon--



33. Importe t<>!al eonLr.,.tado 

22 
f;u~ ampli;lcione¡<. 

34. Núrn. Est. .Anote el número de las cr;timacio:-,c~ 

y r.u mo!'\IO, correspondiente al ej~::" 

eleio del .;ont:rato origi:1:1.} y sur; 

ampliaciones.· 

35. Fecha Anotese la !echa de 2labor<•ci5n de 

cada cstimaci6n. 

36. Período: De, a Anote la fecha inic0a1 )"final, del 

.período correspondicntt: a la ~jecuci:;, 

de los tr:o.:OaJos cs~i,-,-..ad<::>~. 

37. Importe total Anote el i:npo::-:e "'''"' -!"::.sc~,:en:os, e:>-

rrespondicr.te a .-a¿..:. ;;;stimaeión. 

3S •. ¡m porte total estimado Anotcse el impo::-: .. tntal do las ust:r::-,, 

trabJ.jOs que se entre¡:an. 

Anotcse p!ra cacl¡,. cstimilci6n, el ;,-,-,_ 

porte total de las cicdnccio,es ap!ic:,-

das: 

-10. lmp<nlc total <lcducciones Anotcsc el impor.c total obtt"ni:l<.> ;,j 

&umar las <lcrlut:.;iones aplicn<1"'s en 



-:11. Rc:;i::tü 
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::tcci6n <le rc"lstro • 

en la SPP. 

42. Pa¡;c. Anclesc un2!. o.~ <le acucr<lo con la 

<lel pa:::o <le la e:<timaci6n a.] co:ltra-

tista o a sus rcpre.scntados. 

43. S;,.JCo p-:>r cancelar Ano~ ese h. cantlCad oh:cniCa Ce ;¡·esta;-

al .lmpoote _contralildo, el i.nporte es-

timado. 

Anote se en "obsorvól~iono•". • •• ~ " ~ ~<-mpo ., 1, 

el destino del si! ido. 

1X. DE LAS Sil NClONES 

44. Causa Anotcse la ca..,sa <le 1"1 .·.,.,nci6n e o;, C:c-

talle. 

45. Imp:>rte ilnotcse el importe C·'"'•·respo:!¿jente a 

' 

46. Rcdbo Nlim. .Anote se e! nÚm¡,;-o .:.,J 1·eclbo o!icla1 

cxpec!idc por la Tesvrcria ¿.,la Fc¿c-

raci6n, <¡l!e amp.1rc la sanción. 

X. TEIU~oilr-:OS BAJO LOS CU!\LES SE EFr;-:;rU.'I LA 
RECl:PCIO)I 



Xl. Ol1S!:HVAC10i"'L:S 
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47. Obscn·aeionc~ "Anote aqacllos datos~- conc:cpto~, 

que aclaren lo re:::istnodo "n el ro.::. 

mato. 

:XII. NOMBRE, CARCiO Y Fin1v1A DE LAS PERSO~.'AS QUE 
REAL Y FJSICAMENTE INTERVIENE!\' EN ~STE liCTO 

48. El <1!;~.. Anote el día, m"s )'año en q·.:.e se 

realiza la recePci6::~ de la ob::-a. 

49. A ]as Anote la hora seiia1aC:a par<> la re-

cepci6n de la obra. 

50. En 

dQnde se re<Jlice la rccCpci6n Ue 1<. 

obra. 

51. Po'r 1<> dc;•ent~cncill o entidad Este espacio cs p~n: a:>o!.a::- el nc·:n-

non,brc, c<~r¡:o, !irm11 bi-e, careo y d .. 1;,. pe::-so:1a <;"-'" pe::-

parte de 1<~- dcp~nclc,-,ci?. o e::~tif..ld !.-.-

para consti\ncia. 

52. Por el Contr~ti~t:l Dcb¡;ri,. ólnOtJ.rsc, no:T,l.>:rc y cil.!'gO Ce 



~3. Por ]n ~r>P 
25 

Dcbc:rS ?.nr>~<&roc, no:nbrc, y c;:¡~t::> 
• 

rcccpci6n, por parte Ue h. SPP, !ir 

mando pa~a constnnci1'1. 

. . 
NO INT, Fecha. En caso de no interve:1ci6n, anotcsc 

N ~ oficio \l l'll· • 

la fecha y el nó.:no:.:ro del oficio, con. 

que la SPP, notiflc6 la no in~ervc:-.· 

NOTA G~"'NERAL ci6n. 

En ca_so de que los_ Tcnglones de cualquier concep~o sean insu!lcie:Jtes debe 

Tán anexar 1 hoja compleme:Úaria con los datos correspom!ientes. 



. . 

·. 

' • • ••-•P"'''' ,, •.o•-ol··~-" ''' o.·iol•.•.l ~1 ~clD ce n~rci" ~ ~~ ~... ~·v 

l< ,.1-;uicntc dbtribuci6n. 

2 .._. y )ZI4 copills 

<~•· coph 

Ge. _copla. 

.'"'. c:oph 

S.. copiJo~ 

- "-otorille 

-·Ron. 

A~ul · 

Rose 

\Verde 

26 

· Tesorcrb de l" Ted.:.ra~;iún u Off~ . 

c:lna Pagadora. 

Deuda ;.(;~lic:a y C:lditoz It!tcrna-

· cio:~eels (C!nic~r::er.:.a c;:uando exis· . . 

terno). 

' sobt& 

.tes d.e eUculo Q•·~ corres¡;or.d.., -

tada. 

• 
Contratista. 

Direc;;:ién G~ner.,l C:.e S:!.ltl'ml\ y 

¡;nlhlr.d ( o:cuse de ti!'Cil>o) • 

P'ra U\o,interoo de la ' 111.,ldad ., . 
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RELACIO~ES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR 

!NTRODUCCION 

Las relaciones entre contratistas y supervisor son sumame~ 

te importantes en la ejecución de obras, pues-de ellas depende 

en buena parte el ~xito del proceso constructivo. 

En el desarrollo de una obra, el papel que desempeña el con 

tratista está por lo general bien definido y'sus responsabilida

des claramente encuadradas y precisadas. Todo ello atrav~s de -

un contrato que comprende, adem~s del texto con sus detalles, -

condiciones, advertencias, requisitos, responsabilidades, garan

t!as, sanciones, etc., los planos, normas, especificaciones, pro

gramas y precios a ~ue debe sujetarse. 

En cambio el supervisor con freCuencia carece de normas cla 

ras. definidas y precisas, que gu!en su acción y establezcan su 

responsabilidad. 

La acción del Supervisor se desarrolla fundamentalmente den 

tro del conjunto PROPIETARIO-SUPERVISOR-CONTRATISTA. 

p 

/\ 
En ocasiones la relación no es directa con el Propietario 

sino con un representante de ~1 que acttla como Gerente del Proye~ 

to. En otros ca~os puede también relacionarse con proyectistas, 

proveedores, autoridades, asesores, etc •. 

El conjunto P-S-C tiene como objetivo ünico coman LA REALI

ZACION SATISFAC~ORIA DE UNA OBRA. El Supervisor debe estar aler 

ta para conciliar puntos de vista e intereses del Propietario, del 

diseñador y del constructor. 
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RELACIONES PROPIETARIO SUPERVISOR 

Para analizar las relaciones Contratista-Supervisor, es 

necesario revisar .también las de Propietario-Supervisor, aunaue 

sea en forma somera. 

La mayorta de los puntos a revisar de relaciones con el 

Propietario, en el fondo son semejantes y aplicables a las r~ 

laciones con el Contratista. Gran parte son relaciones humanas 

y comunicaci6n. 

Se pueden mencionar como puntos especificas de las relacio 

nes P-S los siguientes que el Propietario debe establecer funda 
mentalmente, con claridad y precisi6n desde un principio: 

La autoridad que delega al Supervisor. 

La confianza que deposita en él. 
El apoyo que le dar/l.,: 

Las facultades <"¡Ue le autoriza. 

Las actividades oue desarrollar!. 

El alcance (facultades-responsabilidades-actividades) de 

los servicios del Supervisor. 

Las pol!ticas de actuaci6n. 

La informaci6n que espera y los sistemas ~ue establecen 

para lograrla. 

Las comunicaciones (medios, conductos, frecuencias, etc.) .· 

El apego de los servicios, acorde con los alcances. 

LaS normas a que se sujetar! la supervisi6n. 

(aunoue dificil de establecer, tambi~n convendr!a precisar 
lo que NO debe hacer) . 

Las normas para supervisar comprenderán varios de los pun

tos mencionados, por lo cual conviene ver lo crue -se entiende -

por Normas de Supervisi6n y cru~ deben contener. 

L .. 3 
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NORMAS DE SUPERVlSION 

OBJETIVOS. 

Las Normas de supervisión constituyen el·conjunto de reglas, ins

trucciones, mandatos, condiciones y requisitos a ~os que deben apegarse 

las personas físicas o morales, que se encargan de esa labor en la rea 
lizaci6n de un determinado trabajo, con el fin de que éste resulte 

satisfactorio, 

cada tipo de trabajo tendrá normas particulares dedicadas a orde
nar lo que requiera el trabajo concreto de que se trate. As! nos en

contramos con normas para supervisar el montaje de maquinaria, normas 
para supervisar compras, para supervisar inversiones, supervisar estu

dios, obras, etc., 

'El objetivo de unas normas de supervisi6n consiste en fijar los 

prop6sitos que tratan de lograrse con esa labor, para que resulte de 

utilidad tanto a quien encomienda tal labor como al sujeto supervisado, 

Al miamo tiempo, un obje'tivo muY importante es el orientar al Supervi
sor para que su trabajo lo desarrolle con,eficiencia y con eficacia. 

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los temas 

que logicamente deben estar implícitos en el contenido de unas normas: 

organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, nive
les de autoridad, lin"éas de mando y sistemas de comunicación. 

Ordenar las actividades de supervisión y su secuencia, la manera 

de archivar documentación y la forma de presentarla. 

uniformar las labores de supervisión para que todos los involu

crados en ella actuen en forma semejante dentro de una unidad de supe! 

visión, Y para que sigan la misma tónica otras unidades supervisoras, 
Muy importante dentro de este concepto es la uniformidad de la infor

mación. 

* " . 4 
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Simplificar el trabajo de supervisión, los controles que se 

lleven, las actividades a desarrollai y la presentaci6n de resultados 

o informes para que sean facilmen~e interpretados o captados por quien 

deba enterarse y puedan servirle para tomar las decisiones apropiadas. 

Sin duda pueden mencionarse otros temas para las normas, algunos 

de los cuales quizas quedar!an contenidos en uno o más de los ya men

cionados. 

En resumen puede decirse que todo ello tiende a facilitar el 

trabajo del Supervisor, del Propietario y de los sujetos supervisados, 

a precisar en qué consiste la participación de cada uno en dicho tra

bajo y a propiciar buenas y eficientes relaciones entre todos ellos. ' 

Es necesario que las normas establezcan claramente el 9rado de 

autoridad del Supervisor en general y en los casos espec!ficos, y por 

supuesto también deben establecer las responsabilidades que debe 

asumi~. 

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente por el -

Supervisor ya que establecen la forma en que debe realizar su trabajo. 

Sin embargo, las normas deber~n ser cumplidas también por el Propieta

rio, en lo conducente, y por quien este realizando el trabajo objeto 

de la aupervisiOn, pues de lo contrario se inutilizar!a su aplicación. 
Por ello, en el caso de los contratos de obra, deber!a decirse que el 

contratista conoce también las normas de supervisión de las obras. 

En algunos casos, segün convenga, podrán estar diseñados para 

utilizarse por personal de la entidad propietaria del trabajo o bien 

por personal externo contratado especificamente para el servicio de 

supervisión. 



En cuanto a los t~rminos o conceptos que en algunos casos 

se emplean, tales como Coordinació~ o Dirección, debe tenerse 

el cuidado de definirlos para expresar realmente lo ~ue el PrQ 

pietario desea y entiende por coordinar o dirigir y para prec! 

sar las obligaciones y grado de autoridad del Supervisor. 

Por lo que respecta a lo detallado que deben ser unas nor 

mas y a que lleguen a explicar el "cómo" se harán las activida

des gue contemplan, es dificil precisarlo ya que pueden llegar 

a coartar la liberta,d y el criterio del supervisor que son con

diciones esenciales para un buen desempeño de su trabajo, Y por 

otro lado pueden limitar su responsabilidad. 

Se piensa a ve~es que las no~mas deben detallar todo lo 

que pueda necesitarse, suceder o presentarse, indicando cómo 
resolverlo. Ello demostrarfa falta de experiencia, de prepar~ 

ción, o el deseo de quitarse responsabilidades. 

En general hay que tener en cuenta que las normas deben su

jetarse a revisiones periódicas, pues los cambios tecnológicos, 

los cambios administrativos u organizacionales, frecuentes en -

nuestra ~poca y en nuestro medio, van conduciendo a la separa

ción paulatina de su contenido con la realidad operativa del 

trabñjo correspondiente. 

Pasando ahora de lo general a lo particular y tratandose 

concretamente de normas para supervisar y coordinar obras de -

construcción, sus objetivos serán lograr oue las obras se reali . . -
cen con apego al proyecto respectivo, en el plazo establecido, 

con las calidades estipuladas, ajustándose al costo previsto ~· 

que se cumplan las obligaciones pactadas en los contratos de 
obras. 

CONTENIDO DE LAS NORMAS 

Las normas deben contener los diversos ternas que se pre

tenden reglamentar, para encuadrar en forma apropiada todas las 

labores de la supervisión, explicando qu~ se espera 
tado de tales labores, 

.. . 

como resul-

~ ... 6 
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Si se pretende que los servicios del supervisor sean también de 

coordinaci6n, habrli. que exponer en qué consiste dicha labor, que segur~ 

mente ne referirli. al oi:denamiento de trabajos similares o diversos Y -
que se<tn ejecutados por diferentes entidades o personas, a fin de llegar 

al resultado esperado y con la oportunidad prevista,, sin interferencias 

ni pérdidas de tiempo hasta donde sea factible. 

Si. los servicios deben llegar al nivel de direcci6n habrá que 

defini1· qué se· entenderá con dicho término, qué se espera de ese servi

cio de dirigir y sobre todo sentar en forma clara la autoridad y respon

sabilidad contenidas en la direcci6n de los trabajos. 

Parte importante del contenido de las normas son los campos de 

acción del supervisor dentro del proceso de desarrollo de un trabajo o 

una obra, es decir, precisar el servicio o servicios que deba prestar 

dentro de las diferentes etapas que componen el desarrollo del trabajo. 

Si, por ejemplo, se piensa en un desarrollo portuario, en un compl~ 

jo industrial o en un conjunto habitacional, las primeras etapas despuás. 

de la c'oncepción general del proyecto serán las investigaciones, estu 

dios previos técnicos, financieros y sociales, anteproyectos, etc., y 

t?dos t·llos pueden ser suceptibles de supervisarse, 

Generalmente el contenido de las normas tendrá un orden secuencial, 

cronolt-gico, de las actividades a desarrollar por el supervisor en los 
campos en que deba actuar. 

El contenido de las normas deberá mencionar las facultades que se 

otorgan al supervisor dentro de la autoridad que tenga, Estas faculta

des se refieren tanto a permitirle que trate determinados asuntos o 

aspectos del trabajo y cOmo y con quienes puede tratarlos, como a la 

facultad de toma de decisiones, 

Pensando a otro nivel en la acciOn supervisora, habrá que mencionar 

las funciones que tendrá a su cargo, y derivada de cada función, las 

actividades que la componen para que se lleve a1 cabo dicha función. 

t .. 1 
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En cuanto a responsabilidad, que es como decir • responder por", 

las normas conviene que precisen en qu~ consiste tal responsabilidad 

y a ser posible, llegar a concretar la responsabilidad de los difere~ 

tes niveles de un grupo de supervisi6n. 

En ciertos casos o tipos de trabajo puede ser necesario detallar 
responsabilidades, funciones y actividades que se esperan de cada una 

de las personas segón el nivel que ocupen dentro del grupo. 

Habrá que observar que en estos trabajos de tipo profesional, 
como en los actos de la vida, para que haya responsabilidad tiene que 

haber libertad; pero ésto debe me~irse cuidadosamente al formular unas 

no~1as que van a regir un trabajo concreto. 

i 
Otro aspecto del contenido de las normas, y muy importante, es el 

de fijar' limitaciones en las labores de supervisión, que en realidad 

muchas veces quedan implícitas en •la forffia de redaq9i6n. Un ejemplo 

puede ser el fijar el· l!mite de la responsabilidad en el cumplimiento . . 
de una orden o de ·una· observación del supervisor, o decir que deberá 

abst:enerse de cierta acción, 

. ' 
El sistema y los medios de cc~unicación del supervisor son esen

cia:.es para su tr-abajo y deben qu{!dar claramente establecidos, 

Los modelos y formatos para registros y controles, para comunica-· 

cienes y pres•mtación dG reportes, son/parte indispensable en el cont~ 
nido de las n0rmas. 

Para algunos casos y condiciones. las normas podrían incluir san-
• cienes por incumplimiento de Jeas obligaciones del supervisor, 

Finalmen"t;e cabe mencionl•r la conveniencia de que las normas inclu

yan elementoe, requisitos y ·~ondiciones para la contratación de los -

servicios de uupervisión, 

supervisora cuando sea el 
en cuanto a Person~l y en cuanto a empresa 

' ca.eo. El modelo de contrato para catos ser-

vicios podrf..,_ también incluJ.rse en el contenido de las normas,, 
J 

• ... 8 .. 
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CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION Y/0 COORDINACION DE OBRAS 

Ya se mencionó antes que puede haber diversos. campos de acción 

para la supervisi6n. 

Tratándose del caso especifico de obras de construcción, los 

campos suceptibles de ser supervisados y/o coordinados pueden agrupa! 

se en tres grandes campos que son: 

PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA. 

DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

POSTERIORES A LA EJECUCION DE LA OBRA. 

Los detalles relativos a estos campos deben incluirse en las normas. 
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CONCEPTOS GENERALES 

DEFINICION. 

' La supe~visión es una especialidad de la construcción enfocada 

a la vigilancia e intervención en la realización de una obra, para 

lograr que un proyecto se realice conforme a los diseños ( arquitec

tónicos, -estructurales, de instalaciones. et-::,) de aCuerdo en todas 

sus partes integrantes en cuanto a calidades, tanto de materiales 

como de mano de obra, señaladas en las normas y especificaciones, y 

dentro de un programa de tiempo y costo. 

CONDICION FUNDAMENTAL. 

La condición fundamental en la supervisión es que ésta sea 

preventiva y no correctiva. Esto quiere decir que antes de princi

piar cualquier etapa de la construcción se debe verificar que sus -

dimensiones y localización, niveles, calidad de los materiales por 

emplear herramientas y equipo, procedimiento constructivo, etc., sean 

los adecuados para garanti~ar que ~1 trabajo se desarrollará logrando 

los resultados esperados, no dando lugar a que una vez terminado se 

tenga que corregir o demoler, con la consiguie_nte pérdida de tiempo 

y dinero. Es obvio decir que debe mantenerse vigilancia sobre estoS 

aspectos durante todo el desarrollo del trabajo, pero esto se refiere 

s6lo a que la obra se apegue al diseño y sus especificaciones. 

El principal elemento para preveer el cumplimiento o 'incumplimie~ 

to de los avances conforme al tiempo, y de los costos, lo constituye 

la programaci6n de la ejecuci6n. 

FUNCIONES DEL SUPERVISOR. 

El Supervisor, coordinador o director de la obra, es el apoyo 
principal y la 6nica autoridad que actuará en representación de loa 

intereses del Propietario auxiliándolo en todo lo relacionado con la 

ejecución de la obra, teniendo la responsabilidad .total de ella, para 

lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsto. 

# • • • 1 o 



EL SUPERVISOR. 

El Supervisor es un especialista que generalmente despu6s 

de una ~rofesi6n, tal como Ingeniero o Arquitecto, ha profundi

zado en los aspectos constructivos, control de calidad, castas y 

control de tiempo, teniendo a su cargo la vigi-lancia técnica de 

las obras, representando al Propietario y responsabilizandose -

ante él de las actividades desarrolladas durante su labor de -

supervisi6n y del logro del objetivo de sus servicios. 

l. .. 11 
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RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR 

En esta secci6n se analizan las relaciones entre contratista y 

supervisor que son la parte esencial del tema a tratar. 

El tema se dividir~ en dos partes: RELACIONES TECNICAS Y RELA

CIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO. 

R:':LACIONES TECNICAS. 

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de la realizaci6n de 

una obra en que el Supervisor interviene frente al Contratista para 
' 

asesorarlo, orientarlo, informarlo, pedirle u ordenarle sobre la eje-

cuci6n de la obra, para que ésta se apegue al proyecto, a las especi

ficaciones y calidades, a los programas de tiempos y erogaciones y a 

los téñminos del contrato, con el fin de que se lleve al cabo en forma 

satisfactoria segdn lo pactado. 

Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el proyecto, 

las normas y especificaciones de cada parte de la obra, el presupuesto, 
los alcances de los precios, los diversos programas de ejecuci6n, el.

contrato, as! como el sitio donde"se ejecutara y los as~ctos legales 

y los organizacionales del Propietario para que aplicando sus conoci
mientos Uicnicos, criterio y experiencia, pueda juzgar lo que haga e_l 
contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo-que proc_eda 
para la feliz realización del trabajo, 

Esta acci6n del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION 
PROFESIONAL Y TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran el 

CRITERIO, que ea indispensable para sus relaciones con el contratista. 

Es muy deseable que en estos aspectos el Supervisor este a mayor 

nivel que el contratista o al menos al mismo nivel, pues de lo contra
rio no sera respetado y reconocida su posici6n . 

• 
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Hablando en términos generales, cuando una persona no es respetada 

u obedecida, por convencimiento, debido a su calidad y nivel intelec

tual y moral, tendrá ~ntonces que recurrir al poder o fuerza que tenga 

por su posición, o a las amenazas o hasta la violencia. Tal situación 

debe evitarse pues es inestable y destructiva, y no implica autoridad. 

Es recomendable para el Supervisor, evitar discusiones con el -

Propietario, con autoridades o ~ntre compañeros ~e trabajo, delante 

del Contratista o de proveedores, pues con ello se demerita su posición 

de autoridad. 

También se recomienda al Supervisor evitar la mala costumbre de 

estar dando instrucciones constantemente, pues ésto puede provocar -

reclamaciones del Contratista y también el que se sienta liberado de 

responsabilidad. 

' RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO 

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes, de las 

RELACIONES HUMANAS y de la COMUNICACIQN, 

Sin duda esto es aplicable a todo género de relaciones: con 

contratistas, con el Propietario, con la ~~mpresa, con autoridades, con 

su subordinados y superiores, con visitant:es, y también con amigos, 

compañeros y familiares. 

RELACIONES HUMANAS 

I.- LA PERSONA.- Los Roles que Desempeña y sus Conflictos. 

Es necesario tener presente que el ser humano es una unidad: 

BIO PSICO SOCIAL 

Capaz de: 

SENTIR PENSAR HACER (REALIZAR) 

••• 13 
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y que son determinantes estas caracter!sticas en el desempeño de sus 

Roles ya que las conductas y actividades que realiza una peroona en 

cada Rol, nos permiten identificarlos como: 

1.- ROL SOCIAL: Aquel en el que uno tiene ~1 contacto con amigos, 
reuniones, grupas, compromisos sociales y hobbies 

(incluye actividades sociales y culturales en gene
ral) y q~e produce presiones que llevan a conductas 

de conformidad e inconformidad. 

(CONFORMIDAD: Es el tipo de conducta que se presenta 
cuando las metas culturales como los medios organiz~ 

cionales son aceptados y astan suficientemente ínter 

nalizados por el individuo. Lógicamente la estabi

lidad de una estructura social depende del grado de 

conformidad de las conductas) . 

2.- ROL FAMILIAR: El trato con los padres, hijos y parientes. 
3.

' .-
ROL PAREJA: La 
ROL OCUPACIONAL: 

relaci6n con la pareja que se tiene.' 
(PROFESIONAL) , es el que desempeñamos en toda 

actividad productiva y/o remunerativa (trabajo, 
estudio) , 

Cuando en estos diferentes roles: 

Se llevan los problemas de uno al otro, 

Se confunde uno con otro, 
Se hace o acepta que un rol sea absorbente de uno mismo y de los_ 

demás roles, 
No hay autonom!a, compatibilidad y comprensi6n de las personas 

que actuan en cada uno de los roles hacia los otros, 

surge el CONFLICTO DE ROLES. 

Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta si existe el 

equilibrio deseable en ellos, pues de lo contrario sus actividades 

traerán problemas que repercutirán en las relaciones humanas (se 
"llevaráN sus problemas personales al trabajo, al grupo), 

• • • 14 
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SOCIAL 

Amigos 

reuniones· (grupos) 

Hobbies 

Deportes 

Tiempo 

PAREJA 

Afecto 

Información 

Gratificación 

Tiempo 

' 

FAMILIAR 

Afecto 

Informaci6o 

Gratificacifm 

Tiempo 

OCUPACIONAL 

Me gusta 

Me valoran 

Me pagan 

Soy eficiente 

Ti_empo 

Las calificaciones deben ser iguales para cada rol s~ la persona actua 

en forma equilibrada, 

O= nada (no funciona, no existe, en calidad, en tiempo) 

1: bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo) 

2a aceptable (funciona suficiente en calidad, en tiempo) 

3"' Tl'lWho (funciona en calidad y tiempo) 

II.- LA PERSONA EN EL GRUPO Dinámica Grupal. 

Grupo es cualquier conjunto de personas que se reunan socialmente o de 

trabajo y se delimitan. Además todo grupo se caracteriza por ser diná 

mico, lo que genera los procesos dentro de él. Estos procesos g~neran 

principalmente dos tipos de conflictos: 

CONFLICTOS REALES.- Que estan referidos a situaciones reales, 

objetivas, generalmente referidas al tiempo, a la informaci6n o a 

bienes materiales y hechos que se dan en el presente sin mayor -

emoci6n. 
' 

# • • • 15 
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CONFLICTOS EMOCIONALES.- (Imaginarios) Estos se refieren a situ~ 

cienes emocionales, generalmente con transferencias de significa
dos simbólicos que reviven inconcientemente situaciones del pasado 

que se traen al presente y se viven con mucha emoción. 

(Este dltimo tipo de conflictos es el que más problemas provoca 

~en la organización por estar relacionado con los problemas de 

tipo interpersonales, teniendo una g~nesis de tipo intrapersonall, 

PROBLEMAS INTERPERSONALES.- Son aquellos que se dan entre personas o 

entre una persona y un grupo. 

Factores Interpersonales que Favorecen los Conflictos en la Organiza
ción - Grupo: 

l. Agudo desacuerdo u oposición de intereses o ideas. 

2. Transtorno emocional, resultante de un choque de ideas. 

3. Lucha, pelea, etc., emocional y hasta f!sica por posición, poder 
o control. 

4. Responsabilidades o jurisdicciones no bien definidas. 

5. Conflictos de intereses l:r;epart'o de tiempo, atenciones, información 
o bienes materiales). 

6. Barreras a la comunicación 

el 100 6 96% 

lector de mentes. 

exitabilidad. 
etiquetas. 

amenazas. 

demasiados temas. 

actitudes. 

despreciativo (desvaloriza todo). 
tajante (cortante agresivo). 

cerrado (se tiene información y no se da). 
evasivo (cambia de temas y no se puede regresar). 

1 . . 16 
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1. Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra. 

8. Alto grado de diferenciación entre personas o grupos, 

9. Necesidad de que el acuerdo sea total !general, consensual). 

10. Excesivas reglas de conducta 

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.- Son aquellos que tienen su or!gen 
dentro de la persona como son los de tipo emocional y f!sicos, 

Los emocionales: Se manifiestan como rasgos de la personalidad, que 
en ocasiones aparentan ser cualidades y que a la larga se tienen resul 
tados nefastos para a! mismos o para los demas: como anteriormente se 

mencionO en los conflictos emocionales en donde la problemática per

sonal se lleva a todos los roles provocando los problemas interperso
nales; ejemplos: 

a •. - Descalificaci6n.- Que es un mecanismo interno por el cual 
las personas minimizan o' ignoran ciertos aspectos de la 

realidad ( de ellos mismos, de otros, o del mundo), 

Descalificar (negar) la existencia del problema. 

Descalificar la importancia o significado del problema. 
Descalificar la 
Descalificar la 

lo • 

soluci6n del problema. 
' capacidad propia o ajena, 

. b.- Transferencias.- Poner mascaras a otros. 
e,- Vivir en el pasado. 

d.- Transtornos de conducta, 
e.- Etc, etc. 

para resolver 

Todo esto impide el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona 

en sus actividades, as! como en su trabajo, reduciendo la eficiencia 
en la organizaciOn. 

f. . . 17 



F!sicos,- Son las enfermedades que se "pueden padecer, que tambi~n 

afectan la eficiencia. 

POr lo tanto es cOnveniente hacer una buena selecci6n de persona~ 

a f1n de preVer problemas'emocionales y físicos que serán en detrimie~ 

te del buen funcionamiento de la organización¡ sin olvidar la capaci

dad tácnica que sera en beneficio de ella. 

III. INTEGRACION DEL GRUPO- COLABORACION- CORTESIA. 

La comunicación, el conocimiento de los compañeros as1 como el 

autoconocimiento personal van a favorecer las buenas relaciones, y -

al ambiente de trabajo, teniendose una sensacion de seguridad, confia~ 
za y bienestar, que llevan a un buen rendimiento en la labor y a que 

se tenga colaboración y trabajo en equipo al ser ccnciente cada elemen 
te del grupo que trabaja y convive con seres humanos semejantes a ~1: 

porque con quienes mas contacto directo tenemos es precisamente con -
los miembros de nuestra propia organización. Y mal puede verselas 

aquel que no empieza por dar él mismo, en su propio grupo, el buen 
ejemplo, 

Para el grupo de trabajo existe un lenguaje especial. No se 

tl:'ata solamente del lenguaje hablado, pues se •habla" con los gestos, 

con la mirada o con un leve guiño que puede ser de broma, de picardia 
o de censura. Puede también que. no se tenga que abl:'il:' la boca para 

llevar al otro el mensaje del silencio, el que más hiere y del que a 
nadie en particular se puede acusar porque ni siquiera un gesto hubo, 
Todo esto es el resultado directo de la proximidad entre unos y otros 
a través del tiempo, de la relación diaria de trabajo y de problemas 

personales. De ahi lo "demasiado especial" del lenguaje que todos -
' venimos obligados a usar en el trabajo. • 

Recordemos que pasamos al menos la tercera parte del dia en la 

relación directa con el compañero de trabajo y tal vez no nos campen~ 

tramos de su modo de vida, de sus problemas, de ·sus necesidades, sus 
ideales, sus afanes, sus planes y de todo aquello que un ser humano 

es capaz de sentir, pensar y realizar. Debieramos considerarlo como 

un miembro mas de nuestra familia, pero en general no es as!. 

• • ••. 18 



A todos nos gusta que nos distingan, y no exist~ una mayor 

distinción que aquella del compañero que reconoce y habla de lo 

eñucado y fino que es uno , de lo agrad~ble oue le resulta nues~ 

tra presencia. 

La cortesia es algo abstracto, encierra los elementos b~si-

cos de la cohesión •.•.. de grupo. Tan as! es que, con puntos de 

vista opuestos y de or!gen social y educacional diferentes, se -

puede trabajar al un!sono como una sola unidad. Practiquemos la 

cortes!a reconociendo las cualidades de nuestros semejantes. ¡No 

cuesta nada y vale tanto\ 

#. .. 19 



COMUNICACION. 

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus ideas, 
decisiones, etc. a otros. En el caso de un Supervisor, éste debe co

municarse eficiente y eficazmente con el Propietario, con el Contra -

tista, con sus compañeros de mayor y de menor nivel as! como con una 

diversidad de personas involucradas en la realización de una obra. 

No existe nad~ más frustrante, que el ver nuestros trabajos, que 

se consideran técnicos y de alta importancia, subestimados o descar
tados por los superiores que no los entendieron por fallas en la 

comunicación. 

En muchos casos, lo anterior nos lleva a un desaliento y a un -

fatalismo, algo as! como •1os de arriba no están preparados para en
tendernos", debilitándose nuestro esfuerzo, aislándonos y esterili

zlndoncs adn más en las funciones, en capacidad profesional, en rela
ciones interpersonales. Y se llega a la conclusión de que el eslabón 

débil de la cadena esta en la comunicación. 

Consideramos que para que la comunicación se efectde, se requiere 
que exista un Emisor y un Receptor, donde el Emisor env!a un mensaje 

y el Receptqr lo recibe Y, se pro~uce un intercambio de est!mulos y -

respuestas entre ambos. 

Tipos de Comunicación: Verbal - Escrita -Gesticular. 

OPTIMIZAR LA COMUNICACION es colocarse en el nivel - al instan

te de comunicar - para adecuarse a las personas receptoras. Los re

sultados serán la comprensión real de lo expuesto, que ante un probl~ 
• ma será el elemento básico para la toma de decisión. 

• ••• 20 
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Perd6neme, no entend.í lo que 'quiso decir. 
No vi el memorando que mandaron de su departamento, 

Exodseme, no me avisaron a tiempo. 
c·ué pena, se me olvidó anunciarle que lo esperaban en su despacho. 

~o so::! de qué me está hablando. Aqu1 nadie ha dicho nada. 

Estas y otras miles de frases se escuchan a menudo en las empre

sas modernas y en los diversos trabajos. Ninguna tendr.ía nada de -

trascedental, si no fuera porque cada palabra está costando dinero. 

L~s comunicaciones han mejorado en toda su estructura tecnológica, 

pero hin venido desmejorando en su parte humana. 

C,J.da d.ía se cometen más errores por fallas en las comunicaciones 

o por_ ausencia de las mismas. Las comunicaciones empresariales se han 
convér-.::ido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y c~stosa, 

que se hace necesario encargar a un experto asumir la responsabilidad 

de aum~ntar su eficiencia y bajar su costo. 

ASPE·:::TOs TEORICOS DELA COMUNICACION. 

A partir del modelo clásico de la teoría de las comunicaciones, 

y como una expansión d•al mismo, se desarrolla un modelo especifico, 
que contempla, ademas, el problema semántico en el grupo o en la 

empresa, el sica-orgar.:lzacional, el referente al tipo de desarrollo 

de operaciones mental•~s del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud 
del mismo. 

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- La idea de mensaje implica la de 

transferencia de un "representante mental H de un individuo a otro. 
Para que s'ea efectivo, todo mensaje debe cumplir con cuatro condicio
nes fundamentales: 

... 21 
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1.- Que_ exista un medio fisico adecuado para que pueda propagarse. 

(el aire, conductor eléctrico, campo electromagnético, papel, 

onda luminosa) , 

2.- un acuerdo previo sobre las caracterisitcas sintácticas y de 

-codificación del mensaje, así como la relación biunívoca -

entre s!mbotos del idioma y señales físicas. 
3.- La coordinación efectiva del valor semántico de las palabras

que constituirán el mensaje. 
4.- La máxima concordancia posible en la interpretaci6n sicol6g! 

ca del texto transmitido a f!n de lograr la transferencia de 

la representaci6n mental deseada. 

(Hay que considerar la posible falibilidad del incumplimien

to de -cada una de las condiciones). 

La teor!a de las comunicaciones desarrolla una metodolog!a 
matemática para características y para codificación, 

El medio f!sico adecuado debe ser resultado por medio de 

técnicas convencionales. 

El aspecto semántico y cognoscitivo ameritan una extensión 
de la teor!a de las comunicaciones • 

• 

El modelo consta de una etapa de codificación en el individuo 

Emisor (se efectúa a partir de la correspondencia biun!voca esta

blecida entre los sf~bolos Y las señales a emitir), una etapa de 

propagación f!sica de las señales (depende lógicamente del medio 
f!sico elegido) y una tercera etapa de decodificaci6n o descifra

do en' el Receptor, (se hacen corresponder sfmbolos a las señales 
físicas recibidas). 

Además, debido a la natural e inevitable imperfección del -

canal físico de transmisión, se; agrega al modelo un bloque de -
interferencias 6 "ruido" que acciona sobre las señales supri.mie!! 

do algunas de ellas 6 modificándolas 6 inyectando señales no trans 
mitidas (no deseadas), afectando la fidelidad del mensaje transmi 

tido. 

• .. 22 
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La consideración del ruido inyectado en un canal de transmisión, 
hace deseable contar con un cierto porcentaje de redundancia, a fin 

de no omitir señales en detrimiento del mensaje. 

La redundancia a veces resulta favorable, por ejemplo para asegu

rar que la gente pueda entender lo que se está haciendo 6 diciendo, 

El abu~o de ella por el Emisor puede llegar a confundir al Receptor. 

El modelo de comunicaci6n1 Emisor-canal-fuente de ruido-Receptor, 

es interpretaci6n de tipo cibernético- . 

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semántico de las palabras 6 de 

una expresi6n determinada Puede representa:.: cosas muy distintas, inclu 
so para especialistas en el tema. 

El problema semántico del "lenguaje", puede constituirse en una 

fuente de inyección de ruido que perturba la inteligibilidad de los 
mensajes transmitidos. De esa manera, al ruido debe agrcgársele el 

ruido semántico. 

SIMBOLOGIA.- En cuanto a la simbología utilizada, deberán seguir 
se los principios nemotécnicos fundamentales, es decir, que la expre

sión simbólica que es presentada a modo de fonema, resulte en lo posi

ble fácilmente pronunciable, lo que facilitará su re'cuerdo y su utili
zación oral. 

La distorsión del sentido del mensaje, originada por interpretar 

a liste con el exclusivo punto de vista del área funcional, en q11e se 
desenvuelve el receptor, es por tanto, una fuente de ruidos que inyec

ta los mismos en la comunicación. Estos ruidos pueden denominarse -
sico-organizacionales y sen introducidos en la etapa de representación 
mental, posterior a la decodificación. 

11 • • • 2 3 
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DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA.- El desarrollo de la inteligencia 

es un <•specto cualitativo de la misma, desde el nacimiento o la adul

ta~. Ust~ vinculado a nível sico16gico con distintas relaciones entre 
los "significantes", definidos como la repiesentaci6n mental operativa 

del medio, y los "significados" de dichos elementos. 

A través de las relaciones significante-significado, se llega a 
definiJ: el fndice, señal-simbolo-signo.· Algunos autores denominan a 

la relación .significante-significado, con la palabra código, que englE_ 

ba tan1;o a ··los simbolos como a los signos, 

F:.nalmente, para lograr la aceptación del mensaje, ya decodifica 

do y comprendido, se requiere contar con una favorable dupla "aptitud-, 

actitud" del Receptor. 

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIPOS DE 

ASUNTOS A TRATAR, SE RESUELVAN LOS PROBLEMAS-SEMANTICOS Y DE SIMBOLO

GIA ASI COMO LA DEFINICION DE LOS CANALES ADECUADOS, DETECTANDO LAS -

POSIBLBS INTERFERENCIAS OIDIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LAS 

COMUNICACIONES. 

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACIONES. 

1.- No improvisar cuando de comunicaciones se trate.- La mayor!a 
de loa errores de comunicaciones se deben a la improvisaci6n, No 
planear de antemano lo que se va a comunicar puede resultar costosísi

mo. Por lo tanto, cuando se quiera comunicar algo hay que prepararlo 
con sumo detenimiento, sin pensar que se está perdiendo el tiempo. 

Piense que está utilizando tiempo para que otros lo ganen y sus costea 
nc se eleven. Fijarse detenidamente qu~ es lo que se quiere comunicar. 

No se trata s6lo de lo que uno entiende, sino de lo que van a entender 

los otros. Piense en la gente que va a recibir su comunicaci6n. •si 

quiere hablar a Juán Pérez, lo que Juán Pérez debe erttender¡ es prec.! 
so que piense como Juán P~rez y vea con los ojos de Juán Pl!rez". 

• • • • 2 4 



2.- Emplear el medio de comunicación más adecuado.- Los costos 
también se elevan demasiado cuando el medio es equivocado. ¡,a selección 

del medio de comunicación es otro de' los factores fundamentales para -
aumentar la eficiencia. Hay muchos medios de comunicación y cada uno 

tiene su valor. Errar en escoger el medio siempre cuesta, Y no s6lo-
' . . 

porque el mensaje no llega a su objetivo, sino porque se hace necesar10 
repetirlo en otro medio y por lo tanto debe volverse a estudiar todo el 

proceso de la comunicación. 

Los receptores de la comunicación, por otra parte, son diferentes. 
Con algunos puede emplearse la palabra escrita, con otros ea imposible, 

con muchos puede emplearse el lenguaje gr~fico, con otros sólo es posi
ble •mtendcrse hablando. A algunos hay que verlos, a otrOs basta 

llarru.rlos por teléfono. 

3.- Tener en cuenta al ser humano.- Muchas comunicaciones carecen 
de sentido humano. Alguna gente habla por teléfono como si estuviera 

hablando con el aparato y no con una persona. Otras gentes sólo comu
nican a la mente y descuidan el corazón de su receptor. 

Cuando se trata de comuniCar a seres humanos hay que tener en cueE 

taque son tales. Por lo tanto no hay que atropellar sus ideas, sus 
' 

principios ni sus sentimientos, hay que comunicar a los sentidos pero 

también al corazón. 

4.- Enviar las comunicaciones a tiempo.- El tiempo es uno de los -
enemigos mortales de las comunicaciones. Casi todo llega tarde. El 

éxito de las comunicaciones radicará en hacerlas con suficiente antela 
cien. No hay que esperar hasta Óltima hora y no se debe dejar nada a 

la imaginaci6n, ni al prejuicio de que la "gente ya lo sabe". 

5.- Hacer mensajes claros, concretos y concisos.- Este principio es 
conocido con el nombre de la regla de las tres "C" y se debe tener 

siempre en cuenta. Un célebre industrial dec!a: "Ning11n buen mensaje 
debe llevar mlis de un¡l idea". 

• • . . 25 
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El lenguaje gráfico también permite hacer mensajes cortos y 
' claros. se emplea universalmente para turistas que no hablan idiomas. 

una buena ilustración afirma tanto como muchas palabras. "Si no 

puede decirlo, ildstrelo", es otro buen principio, 

de palabras no pueda expresarse claramente, hágalo 

Cuando por 

con papel y 

medio 

lápiz. 

6.- Cuidar muy bien los mensajes no hablados.- Cuando se está par

ticipando en un diálogo de cualquier naturaleza, debe tenerse cuidado 

no sOlo de lo que dice sino de la manera como se dice. El lenguaje 
corporal, facial, ocular y de las manos también cuenta. Muchas veces 

la boca dice una cosa y los ojos otra¡ otras veces la palabra afirma 
algo pero las manos y los pies indican lo contrario. El gesto y las 

expresiones pueden ser más comunicadoras que las simples palabras. 

SIEMPRE DEBE TENERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR. 

'. • • 26 



26 

LIDERAZGO Y AUTORIDAD 

LIDERAZGO. 

Existen numerosos enfoques y definiciones del Líder y del Lide

razgo: 

"El ejercicio de la autoridad y de la toma de decisiones". 

"El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, 

dirigidas a la fijaci6n y cumplimiento de metas". 

"El líder es el que logra que otros lo sigan". 

La palabra líder procede del ingl~s "to lead", conducir, luego 

el líder es un conductor de personas. 

Estas definiciones contienen dos premisas: 

Que el liderazgo implica una distribuci6n desigual, pero legítima 

de la influencia y del poder (autoridad) , 

Que no existen lideres aislados. Su rol para existir requiere 

los roles complementarios de seguidores, miembros del grupo. 

Horsey y Blanchard, resumen los conceptos de la mayoría de los 

autores sobre el tema en la definición que sigue: 

"Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de 
individuos o grupos para lograr metas comunes en situaciones determi

nadas". 

Todos los ejecutivos que supervisan y dirigen a subordinados son 

por ello líderes al funcionar dentro de una estructura, respondiendo 

a la dltima definición. 

Los numerosos autores sobre el tema de como debería liderar 

~ el directivo ideal" no han podido ponerse de acuerdo, ya que sus -

definiciones en general no responden a las mdltiples y variadas situa 

cienes que ~ste debería enfrentar. Mencionemos algunas de las dife

rentes teor!as y modelos sobre estilos gerenciales, propuestas por -
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especialistas en Desarrollo Organiz_aeional: 

Es conveniente distinguir cuatro tipos de líderes de grupo: 

1) El autocr!tico.- Toma las decisiones sobre la base de sus 

propios intereses, o de intereses especiales dentro y fuera del 
grupo. 

2) El paternalista.- Actóa segdn los intereses del grupo, tal como 

41 interpreta estos intereses, 

Los lideres autocráticos y paternalistas, son aquellos en los 
cuales las decisiones son tomadas por el líder, quien es elegido 
por el grupo o designado por alguna autoridad exterior. una gran 

parte de las técnicas y acciones de los lideres autocr!ticos y 

paternalistas, son análogas. La diferencia reside en los motivos 

de los lideres. 

3) Bl individualista o permisivo.- Es producto de una sociedad o 

grupo de transición. En medio de la inseguridad de la democracia 

en evolución opina a ~enudo que la for~a de dirigir es no dirigir 

en absoluto, dejar que la gente aunque inmadura, tenga la compl~ 
ta •libertad~. 

4) El participativo.- Es el que actQa por participación en el 

grupo. Loa ~iembros trabajan en conjunto para l09rar una elevada 
cohesi6n de grupo¡ el ambiente queda determinado por él mismo. 

Se asigna la máxima importancia al crecimiento y desarrollo de -
todos los miembros del grupo ninguno de los cuales es líder¡ el 

liderazgo es distribuido. 

Existe otra teoria que valóa al lider en función de 2 variables 

que son: El interés por la producción y el interés por la gente, 

teniendose 5 estilos de liderazgo: 

•• • • 28 
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El "Empobrecido".- Bajo interés por la producción y por 111 gente. 

El bClub Campestre".- Alto interés por la gente y bajo por la
producción. 

El "Dedicado a la tarea",- Alto interés por la producción y bajo 

por la gente. 

El ~Mitad del Carnina".- Su objetivo es el equilibrio entre las 

exigencias de la producción, y 

El "Equipo máximo".- Interesado por la producción y por la gente; 

cumple las metas mediante el trabajo en equipo con gente motivada 
y vinculada con relaciones de confianza. 

Cual es el mejor estilo de liderazgo? 

El lider situacicnal para ser efectivo es el que adecQa su estilo 

de liqerazgo de acuerdo a la situación y al momento. Para lograrlo -
necesita capacitación y entrenamiento a fin de que el liderazgo formal 

coincida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad. También el -
liderazgo de grupo estará estrechamente ligado con los tipos de estruc 

tura de grupo. Se podrfa decir que cada grupo eligirá el lider que 

mejor concuerde ·con su estructura o caracterfstica o a la inversa, el 

lider escogerá a los seguidores de acuerdo a su problemática personal. 

AUTORIDAD. 

Existen dos tipos de "autoridad: 

Autoridad formal o delegada.- Es la que una persona recibe 

cuando es nombrada para un puesto, o cuando es delegada. 

Autoridad informal.- Es la capacidad para inducir una sugerencia 

a una persona determiriada para que lleve a cabo una proposici6n espe

dfica. 

Lo conveniente es que el lider tenga: 

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia: 
Autoridad informal y liderazgo inato. * . . . 2 9 



• 

29 

De cualquier modo que se vea la situación, no.debe perderse 

de vista que la autoridad es una investidura de la persona, para 

el logro de un propósito especffico. En el caso de la realiza

ción de una obra·, ese será el propósito especffico u objetivo, 

oue no debe perderse. 

El Supervisor, como tal, es el responsable del "proceso de 

influencia sobre' las actividades de un grupo, dirigidas a la fi

jación y cumplimiento de metas"; y en una obra debe ser la auto

ridad, que el Propietario le ha delegado. 

También conviene ten"er presente que el hecho de ser lider y 

tener autoridad implica la responsabilidad y obligación de 

servicio, (Servir a las personas, servir al grupo, a la organi-

zaci6n, a la empresa, a la comunidad, para el logro de sus fines) . 

-
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TOMA DE DECISIONES. 

Una decisión consiste en dar solución a un problema espec!fico. 

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterios que intervienen 

asi como el acopio de la información necesaria para tener elementos 
de juicio. 

En labores de supervisión de obras se presentan situaciones que 

demandan tomar decisiones, las cuales deben considerarse y estudiarse 

con cuidado sopesando sus consecuencias y repercusiones diversas. 

Algunos ejemplos pueden ser los siguientes: Estudio y análisis de mo
dificaciones al proyecto¡ modificaciones en procedimientos constructi

vos; reprogramaciones que alteren o no alteren fechas de terminación; 

aceptaciones o rechaaos de personal, de maquinaria, de materiales, de 

trabajOs o de instalaciones; aplicaci6n de sanciones; suspensiones de 

obra parciales, o total¡ trabajos extraordinarios o por administración; 
situaciones imprevistas o de emergencia, 

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISION. 

Un objetivo.- Se requiere tener el logro de un fín. 

Cursos de acci6n alternativos.- Son las diferentes formas o medios 

para obtener el fin. Se hace la selecci6n de alternativas 

mediante diversos sistemas de selecci6n de ellas. 

Factores importantes.- Econ6micos. Tecnicos, personSles, sociales, 

políticos, que pueden ser igualmente importantes para las dis
tintas alternativas. 

Dentro de los factores hay que tomar en cuenta, además de los muy 

importantes antes mencionados, al humano, ya que toda decisi6n estará 

influenciada por el razonamiento, por las emociones, la problemática 

personal, así como la influencia de los roles. 

El no tomar una rleciai6n oportuna, es una rlecisi6n de no decidir. 
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FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES. 

Temer no tener la información adecuada, o no elegir la mejor linea 

de acción, (ya tomada la decisión, pensar que no fué la adecuada). 

Tomar la decisión de inmediato, sin haber analizado, como corres
pond!a, sus consecuencias. 

Decidir por s! solo y prometerse asumir todas las consecuencias 

hasta la Gltima instancia, 

Elegir la decisión que provocará menos dificultades interpersonales. 

Postergar la decisión. 

TEORIAS O TECNICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

Teor!a de la optimización.- Es mediante la determinación de los 

valores de los parámetros controlables, empleando la función cri
terio y las restricciones. Queda como resultado el valor extremo 

del concepto a optimizar. 

Teor!a de probabilidades.- O de conclusiones inciertas, por asig

nar un valor num~rico al grado de incertidumbre que pueda existir 

respecto a un evento particular, 

Teor!a de la estad!stica.- Esta relacionada con datos u observa

ciones que ayudan a llegar a conclusiones racionales basandose en 

los datos recopilados. 

(Las teor!as de probabilidades y de estad!stica estan internamente 

ligadas. Dan lo que se llama !ndices de confiabilidad). 
' 

Teoría de la decisión de la utilidad.- Proporciona un medio para 

la medición en una sola escala de diversidad de valores dimensio

nales, para la selección de estrategias para optimizar las proba

bilidad de obtener un valor máximo en la escala de utilidad-

• 
En resumen, tomar una decisión implica alcanzar una meta u objeti-

vo, para lo cual es necesario considerar un conjunto de soluciones -

posibles, un conj,unto de factores importantes y, tal vez, alguna 

incertidumbre respecto a las posible~ consecuencias de las diversas 

alternativas o soluciones. 
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CUALIDADES QUE DEBE TENER UN SUPERVISOR, DESDE EL PUNTO DE VISTA OE 

ON CONTRATISTA. 

1.- Que al supervisor haya sido tambi4n contratista. 

2,- Que sea exigente en cuanto a la calidad de loa trabajos, pero 

~ perfeccionista. 
3.- Que tenga experiencia en la const:rucci6n de obras sirdla.res a las 

que está supervisando. 

4.- Que sea diligente en el cumplimiento de sus labores, tanto de 
campo como de gabinete. 

s.-

6.-

7.-

Que esté adecuadamente remunerado, para que no tenga resentimien 

tos contra el personal del contratista. 
Que sea honrado, pero no puritano. 

Que tenga el valor civil de aceptar que está equivocado, cuando 

sea el caso. 
8.- .. Que conozca Cuales son las funciones y objetivos 'de una aupervi-

si6n. 

9.- Que ••• Puntual. 
10.- Quo tenga sentido de 

11.- Quo ••• oportuno. 
12.- Que tenga capacidad 
13.- Que sea previsor. 
14.- Que sea respetuoso. 

15.- Que tenga iniciativa 
mas imprevistos y de 

obra. 

responsabilidad. 

para evaluar y tomar decisiones, 

.- . 

para resolver satisfactori~ente los proble
emargencia que Pudieran presentarse en la -

16.- Que tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de con-,, 
troversia que se presenten. 

17.- Que sea objetivo y justo en sus apreciaciones. 

-
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CONCLUSIONES. 

un BUEN supervisor de obra conoce el proyecto, los programas 

los controles, es capa~ de idear y diseñar procedimientos construc

tivos y es cumplido con sus responsabilidades. 

Pero un Supervisor DESTACADO, conoce además el arte de la diplo
macia. 

Otra conclusión consiste en que debemos percatarnos de la nece

sidad de analizar o analizarnos como supervisores y CAPACITARSE para 

poder desempeñar profesionalmente y eficazmente esa importante funci6~ 

Reflexiones Generales. 

Empléate a fondo en tu trabajo. 

~reguntate si acaso tu trabajo sufre merma porque pasas demasiado

tiempo en quejarte y demasiado poco en cumplir con las respon

sabilidades para las que se te llama y se te paga, 

Si trabajas para un hombre, trabaja de veras por él. 

Si es él quien pnga tu salario, trabja por él, habla bién de él, 

defiendelc en su persona y en la instituci6n que represente. 

Si te ponen en aprietos, recuerda que un gramo de lealtad vale 

más que un kilo de inteligencia. 

Si piensas en atacarlo, prefiere renunciar a tu pcsici6n; pero 
mientras formas parte de su crganizaci6n, no lo condenes. 

Dá muestras en tu trabajo del mismo ardor e iniciativa que espe

ras de los que tengas o tuvieras que pagar sus salarios. 

Lo que quieras que los demás hagan contigo, hazlo td con ellos. 
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SANEA/·11 ENTO BAS 1 CO 1 NDUSTR !Al 

los TRABAJADORES SE ENCUENTRAN EXPUESTOS, COMO YA SE HA VISTO, A 
LOS RIESGOS DE CONTRAER ENFERMEDADES OCUPACIONALES O DE SER AFE~ 
TADDS POR UN ACCIDENTE LABORAL, CONDICIONES HIGJÉIHCAS POBRES DE 

LOS LUGARES DE TRABAJOS PUEDEN, ADEMÁS, ACRECENTAR LOS RIESGOS DE 
CONTRAER ENFERNEOADES COMUNES, ESPEC!AU4ENTE DEL TIPO TRMISI·HSIBLE 

CUYO DESARROLLO PUEDE VERSE FO~\ENTADO POR EL CONTACTO ESTRECHO QUE 

SULE HABER ENTRE LAS PERSONAS QUE SE DESE~lPEÑAN EN UNA 1·11 SMA EN 

PRESA Y POR EL. USO COI·\ÚN DE LOS ARTEFACTOS SANITARIOS. 

EN FORMA SIMILAR LAS CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLAN LAS LABORES 
PUEDEN AFECTAR El BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES, TODA EI1PRESA TIE. 

!lE LA' OBLIGAC:ÓN DE PROCURAR A SUS COLABORADORES UN A!·íB!E!HE AGRA

DABLE Y SANO, LA LEGISLACIÓN DE SALUD OCUPACIONAL DEB[;;::j.; ¡;rCLU:fl 

TAMBIÉN ESTOS ASPECTOS, 

REVISAREMOS BREVEMENTE ALGUNOS DE LOS PUNTOS MÁS !11PORTANTf:S EN RE 

LAC!ÓN CON LAS CONDICIONES DE SANEA/1!ENTO BÁSICO EN LOS LUGARES DE 

TRABAJO, 

~ CURSO SOBRE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS SERVICIOS DE 

AGUA Y ALCANTARILLADO, MÉXICO, JUNJO, 1979, 

1r1r CoNsULTOR DEL CENTRO PANAMERICANO DE INGENIERIA SArHTARIA v 

CIENCIAS DEL AMBIENTE (CEPJS) DE LA ÜRGANIZI'.CIÓN PANAMERICA

NA DE LA SALUD, 
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l. CONDICIONES GENERALES DE LA CONSTRUCCION 

los TERRENOS DESTINADOS A LA ERECCIÓN DE FÁBRICAS, ESTABLECIMIEN
TOS INDUSTRIALES O CUALQUIER OTRO TIPO DE LUGARES DE TRABAJO DE
SERIAN SER SECOS Q, EN CASO CONTRARIO, DEBERfA INCLUIRSE EN LOS -

PROYECTOS CORRESPONDIENTES LOS SISTEMAS DE OREIIAJE QUE ACONSEJE -

LA TECN!CA, No OEBERIAN ESTAR ATRAVESADOS POR ACEQUIAS O CURSOS 
DE AGUA Q, CUANDO ESTO SEA INDISPENSABLE, DEBERfAN EST/,R REVESTI

DOS O ABOVEDADOS CONVENIENTEMENTE. los LUGARES DE TRABAJO DEBEN 

MANTENERSE PERMANENTEMENTE ASEADOS, TANTO EXTERIOR COHO INTERIOR

MENTE, YA SE HA VISTO LA IMPORTANCIA DEL ORDEN Y MAtHENHiiENTO 

DE LOS, TALLERES COMO MÉTODO DE PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES OCUPA 

CIONALES Y DE ACCIDENTES DE TRABAJO. EN FORMA SIMILAR EL ASEO 

PERMANENTE, EL RETIRO OPORTUNO DE BASURAS Y DESECHOS, EL LAVADO 

PERIODICO DE PISOS Y PAREDES, CONTRIEU!RÁ A QUE EL AMBIE!!TE DE 

TRABAJO SEA MÁS AGRADABLE Y SANO, 

lo DICHO MÁS ARRIBA SE DEBERlA APLICAR A CUALQUIER TIPO DE LUCAR 

DE TRABAJO, INCLUYENDO LAS" LABORES AGR!COLAS Y 111tiERAS, EN LO QUE 

LES SEA PERTINENTE, SIN QUE ESTO SIGNIFIQUE DEJAR DE RECOi'WCER -

LAS CONDICIONES ESPECIALES EN QUE SE DESENVUELVEN ESTAS ACTIVIDA

DES, QUE HACEN INDISPENSABLE ACEPTAR CONDICIONES DIFEREtlTES. EsTO 

NO DEBER fA EXIMIR, SÚJ EMBARGO, A LAS RESPECTIVAS E11PRESAS DE LA 

OBLIGACIÓN DE REALIZAR LOS MAYORES ESFUERZOS PARA TRATAR DE COI~SE_ 

GUJR QUE LAS FAENAS SE DESARROllEN EN UN AMBIENTE LFlPIO Y AGRA -

DABLE. 

los LUGARES DE TRABAJO DEBEN TENER .VOLÚ~lENES ADECUADos AL NÚMERO 

DE TRABAJADORES, AUNQUE NO EXISTEN ACUERDOS DEFINIDOS AL RESPECTO, 

LA LEGISLACIÓN LABORAL SUELE SEÑALAR CIFRAS DE ORDEN DE LOS 10 i·\E

TROS CÚBICOS POR OBRERO, lA ALTURA DE LAS SALAS DEBERÁ SER SI El·\ -

PRE SUPERIOR A LOS 2,50 /HS, S¡ RESULTA INDISPi:NSABLE UTILIZAR VQ. 

LÚMENES MENORES ESTO DEBERÍA SER COMPENSADO MEO 1 ANTE VEN TI LAC I Ófl 

FORZADA QUE ASEGURE UN SUMINISTRO I~!NJI10 DE 20 ME:TROS CÚBICOS DE -
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AIRE POR PERSONA Y POR HORA, 

(ON EL OBJETO DE FAVORECER lA LIMPIEZA SE RECOMIENDA PINTAR LAS PA 
REDES INTERIORES DE LOS EDIFICIOS DE COLORES CLARO$. SOBRE LOS CUA 
LES LAS MANCHAS RESALTAN MÁS FÁCIU1ENTE, EsTO CONTRIBUYE AD~i·iÁS
EN FORr1A IMPORTANTE A 11EJORAR LA ILUMINACIÓN, PARA EVITAR LA 1·10NQ_ 

TON!A SE RECOMIENDA UTILIZAR MÁS DE UN COLOR y, Ell ESPECIAL, PiN -

TAR CON COLORES DIFERENTES LAS PARTES FIJAS Y MÓVILES DE LAS ~1AQUl 

NARIAS. EN FORMA SIMILAR CUANDO EN UNA INDUSTRIA EXISTEi< C011DUC

CONDUCTOS PARA DISTINTOS FLUIDOS DEBERlA ADOPTARSE UN CÓDIGO QUE -

SEÑALE UN COLOR DIFERENTE PARA CADA 4NO, EsTO FAVORECE LAS REPARA 
ClONES Y EVITA ACCIDENTES, 

2. SeRVICios HIGI~Nicos 

TODO LUGAR DE TRABAJO DEBE CONTAR CON UN NÚNERO ADECUADO DE ;,;;.;¡: -

FACTOS SANITARIOS, QUE GUARDE PROPORCIÓN CON EL NÚ~íERO DE TRt\BAJA

DORES QUE LOS OCUPEN, LOS QUE DEBEN UBICARSE EN LUGARES CQN\'ENIEti

TES Y A DISTANCIAS ADECUADAS DE LAS FAENAS, LA MAYOR PARTE DE LAS 

LEGISLACIONES SUELEN INCLUIR TABLAS QUE SEÑALAN EL NÚ~',ERO DE EXCU

SADOS, URINARIOS, LAVABOS, DUCHAS. ETC,, DE ACUERDO AL NÚi·lERO DE -

TRABAJADORES. A MODO DE EJEMPLO SE AGREGA A CONTJ!iUACIÓJi ALGUNOS 

DATOS EXTRACTADOS DE LA LEGISLACIÓN DE SANEAMIENTO BÁSICO INDUS -

TRIAL DE COLOMBIA Y CHILE: 

COLOMBIA' 
1 NODO ROS: 

' 

HASTA 15 PERSONAS 1 
HASTA 30 PERSONAS 2 
HASTA 50 PERSONAS 3 

DEBE ÁGREGARSE UNO MÁS POR CADA 25 PERSONAS ADICIOIIALES. 
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CUANDO SE INSTALEN ORINALES, SE PUEDE REEI·\PLAZAR UNA 

TERCERA PARTE DE LOS INODOROS ESPECIFICADOS POR IGUAL 
-NÚMERO DE ORINALES, 

lAVAMANOS : 

-· ,., ' ' 

los ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES CONTARÁN POR LO ME
NOS CON UN LAVA/1ANOS POR CADA 15 'TRABAJADORES, HASTA UN 

NÚMERO DE 100: POR ENCIMA DE ESTE, SE EXIGIRÁ UN LAVAj·lb. 

NOS POR CADA 20 TRABAJADORES ADICIONALES, 

BAflOS DE DUCHA : 

C H 1 LE: 

' N~t'LIIXWO DE 

CUANDO SEAN NECESARIOS LOS BAÑOS, SE DEBEN !USTALAR Etl 

LA SIGUIENTE PROPORCIÓN : 

HASTA 10 PERSONAS 

HASTA 15 PERSONAS 

1 BAI~O 

2 BAÑOS. 

DEBE AGREGARSE UN BAflO POR CADA 15 PERSONAS ADICIOt:ALES. 

DEBE INSTALARSE SERVICIOS HIGIÉNICOS DE ACUERDO A UNA 
EXTENSA TABLA, DE LA CUAL SE RESUME LO SIGUIENTE : 

OPERARIOS EN TRABAJO ExcusAOOs URINARIOS lJW.-wiOS BAI1os DE DJCHA. 

5 1 1 1 1 
10 2 1 1 1 
20 2 2 2 2 
ljQ 4 3 3 3 
8 5 5 5 5 

120 7 6 6 6 
lEO 8 8 7 7 
200 9 9 9 8 
2IJO 10 10 10 10 
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~ EN EL ESTABLECIMIENTO HAYA MÁS DE 2~0 OPERARIOS, DEBERÁ AGRE 
GARSE UN . .ARTEFACTO POR CADA ,30 PERSONAS SOBRE ESE NÚI·\ERO, 

(UANDO SE TRATE DE SERVICIOS PARA LOS OBREROS DEL SEXO 11ASCULINO SE 

INSTALARÁ EL 75% DE LOS ESCUSADOS INDICADOS EN LA TABLA ANTERIOR, 
PERO SE INSTALARÁN EN CAMBIO LOS URINARIOS QUE INDICA LA TABLA. 

(UANDO SE TRATE DE OBREROS DEL SEXO FEMENINO SE INSTALARÁ EL TOTAL 
DE LOS EXCUSADOS QUE INDICA LA TABLA Y SE EXCWIRÁN LOS URINARIOS, 

. No BASTA SIN EMBARGO CUMPLIR CON LA INSTALACIÓN DE LA CANTIDAD ESPE 

Cl F !CADA, los SERVICIOS H IG 1 ÉN 1 COS DEBEN MANTENERSE ESCRUPULOSN'•Etl. 

TE ASEADOS YA QUE, POR RAZONES OBVIAS, PUEDEN CONSTITUIR UNA FUENTE 
IMPORTANTE 'DE· CONTAGIOS O AFECTAR AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES 

DEBIDO A LA PRODUCCIÓN DE MALOS OLORES, EL ASEO ADECUADO DE ESTOS 

SERVICIOS CONSTITUYE ADE/1ÁS UNA CONTRIBUCIÓN VALIOSA PARA INCULC.l.R 

BUENOS HÁBITOS HIGÉNICO~ A LOS TRABAJADORES, RESULTA /1ÁS ::;EN<.!LLO 

IMPONER NORMAS DE SEGURIDAD CUANDO EL PERSON/.L SE DA CUEtlTA DE OU:: 

LA EMPRESA NO SÓLO DA ÓRDENES. SINO QUE SE PREOCUPA ADEI·\Í.S Ell FOR/·\A 

EFECTIVA Y CONCRETA DE SU HIGIEtlE Y BIENESTAR, 

Los BAÑOS Y LAVABOS DEBERÍAN CONTAR SIEMPRE CON AGUA CALIENTE EN -

ABUNDANCIA, LO QUE A MENUDO SE PUEDE OBTENER EN FORt·1A ECONÓI·\ICA EN 

LA MAYOR PARTE DE LAS FAENAS INDUSTRIALES, DEBERÍAN DI.SPO~IER DE -

GUARDARROPAS INDIVIDUALES PARA CADA UNO DE LOS TRABAJADORES Y, ESPE 

CJALMENTE CUANDO LAS LABORES INCLUYEN EL E/I¡PLEO DE 1·\ATERIALES SÓLi

DOS O LIQUIDOS TÓXICOS, DEBERlA HABER CASILLEROS SEPARADOS PARA LA 

ROPA DE CALLE Y LA DE TRABAJO, PARA IMPEDIR QUE LOS OBREROS LLEVEN 

LOS CONTAMINANTES HASTA SUS HOGARES •. EL SISTEMA IDEAL ES CONTAR -

CON VESTUARIOS DOBLES, UBICADOS ANTES Y DESPUÉS DE LA SECCIÓN DU -

CHAS, LOS OBREROS PUEDEN ASJ DESVESTIRSE, GUARDAR SU ROP,\ DE TRABA 

JO, ASEARSE CONVENIENTEMENTE Y CONTINUAR HACIA LA SEGUNDA SALA DE 

VESTUARIO DONDE HABRÁN GUARDADO SUS ROPAS DE CALLE, 

lA PROVISIÓN DE SERVICIOS HIGIÉNICOS EN CANTIDAD Y CALIDAD ACEPTA 

BLES. Y UBICADOS A UNA DISTANCIA' ADECUADA DE LAS FAENAS, SUELE VER-
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SE BASTANTE DIFICULTADA EN LAS LABORES AGRÍCOLAS Y MlllERAS, ESPECIAL 

MENTE EN LAS CERCANIAS DE LOS FRENTES DE TRABAJO, EsTO NO DEBERÍA -

SIGNIFICAR, SIN EMBARGO, LA ACEPTACIÓN DE QUE ESTAS FAENAS DEBEt·l SER 

NECESARIAMENTE INCÓMODAS O ANTIHIGIÉNICAS, PoR EL CO!HRARIO, ESH.S 

MISMAS DIFICULTADES CONSTITUYEN UN DESAFIO QUE OBLIGA A PONER ~\ÁS -

CUIDADO E IMAGINACIÓN PARA OBTENER UNA SOLIJCIÓN CO!lVEil!EIHE, Eu FOR 

MA SIMILAR, EN ESTE TIPO DE LABORES LA DISPOSICIÓN ADECUADA DE LAS -

EXCRETAS SE HACE DIFICIL Y A VECES COSTOSA,. SE RECOI11EIWA EN ESTOS 

CASOS EL USO DE LETRINAS SANITARIAS INSTALADAS EN PUNTOS ADECUADOS, 

DEL TIPO PORTÁTIL EN El CASO DE LA MINERfA, EN LAS FAENAS INDUSTRIA 

LES ESTO REPRESENTA NORMAU1ENTE UN PROBLEMA DE MUCHO HEI<OR ENVERGAD!.! 

RA Y GENERALMENTE'SE PUEDE RECURRIR A LA CONEXIÓN A LOS SERVICIOS DE 

ALCANTARILLADO MUNICIPALES O A LA CONSTRUCCIÓN DE SISTE/1AS PR!VAlJOS,. 

COMO FOSAS SÉPTICAS U. OTROS, 

3. AGUA POTABLE 

EL AGUA. DESTINADA A LA BEBIDA DEBERÁ SER POTABLE Y FRESCA Y DEBEn fA 

SER SUMINISTRADA MEDIANTE BEBEDEROS HIGIÉNICOS, UBICADOS A UNA DIS

TANCIA CONVENIENTEMEIHE DE LAS FAENAS Y EN UNA PROPORC!ÓI·l ADECUAD1\ 

AL NÚMERO DE TRABAJADORES, ESTOS BEBEUEROS DEBERÍAN COIHAR CON DI_$_ 

POSITIVOS QUE IMPIDAN QUE LA BOCA DE UNA PERSONA PUEDA POIIERSE EN -

COI~TACTO DIRECTO CON El EXTREI~O riEL CANO DE SALIDA DEL AGUA, UN -

ABASTO ADECUADO EN CANTIDAD Y, CALIDAD DE AGUA CORRIENTE ES ESPECIJ\L 

MENTE IMPORTANTE EN LAS FAENAS EN LAS QUE LOS OBREROS ESTÁN SOMETI

DOS A ESFUERZOS O A CALOR EXCESIVO, ESTO LOS INDUCE A UNA TRM15PI

RACIÓN (oPJOSA QUE DEBE SER COMPENSADA MEDIANTE Ü INGESTIÓN DE 

AGUA EN CANTIDADES ELEVADAS, 

EN LAS FAENAS AGR!COLAS Y MINERAS NO SIEMPRE RESULTA POSIBLE, POR 

SU MISMA NATURALEZA, LA INSTALACIÓN DE BEBEDEROS COII AGUA CORRIEI:TE, 

ES ESPECIAL EN LOS FRENTES DE TRABAJO, EL SUMINISTRO DEBERÍA HACER 

SE r1ED!ANTE DEPÓSITOS CERRADOS Y ESCRUPULOSAMEIHE ll/·\PIOS, PROVIS -

TOS DE UNA VÁLVULA QUE HAGA !!<NECESARIA LA INTRODUCCJÓtl DE VASOS, -

JARROS U OTROS RECEPTÁCULOS EN El DEPÓSITO MISI·iO, EL AGUA DH:E CMl 

B!ARSE CON FRECUENCIA Y ENCONTRARSE SIEMPRE A LA DISPOSICIÓN DE LOS 
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TRABAJADORES EN CANTIDAD SUFICIENTE, ESTOS DEPÓSITOS DEBERÁtJ t'1ANTE 

NERSE EN.LUGARES FRESCOS, 

q, COMEDORES 

TODO LUGAR DE TRABAJO DEBERlA DISPONER DE UN COMEDOR O LUGt.R ADECUA 

DO, SEPARADO DE LOS TALLERES MISMOS DE CUALQUIER FUENTE DE CONTAHI

NAC!ÓN• DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AL CONSUNO DE ALJt',EtHOS, ESPECIAL

MENTE CUAN!)O LAS FAENAS EX!JEN LA PERMANENCIA DE LOS TRABAJADORES 

POR PERIODOS LARGOS, DE 4 HORAS O MÁS, SE DEBERlA DISPONER DE /~E -

SAS EN NÚMERO SUFICIENTE ' CON CUBIERTA LAVABLE E H\PER1·1EI1BLE, Y -

MANTENER EL LOCAL EN GENERAL EN MUY BUEUAS CONDICIONES DE L!Nf'lEZA, 

EL ALMACENAMIENTO O CONSUMO DE ALIMENTOS EN LOS TALLERES O LUGARES 

DE TRABAJO EN LOS QUE MANIPULE CUALQU!Erl SUBSTANCIA TÓXICA DEBERiA 

QUEDAR ESTRICTAMENTE PROHIBIDO, 

LAs CONDICIONES ESPEt:!AI.ES DE LAS FAEI~AS AGRÍCOLAS Y /.;ItJf:RAS HACE/: 

UNA VEZ MÁS BASTANTE DIFICIL EL CUMPLII11WTO DE ESTA OBLIGACIÓN, 

los SERVICIOS DE PERSONAL DEBERÍAN PREOCUPARSE, EN TODO CASO, DE -

DAR A LOS TRABAJADORES EL MÁXH10 DE COMODIDADES COF1PATIBLES CON EL 

DESARROLLO ADECUADO DE SUS LABORES. 

5. SERVICIOS DE PRifoiEROS AUXILIOS 

lA ATENCIÓN INMEDIATA DE PEQUEÑAS HERIDAS Y GOLPES, LA ATENCIÓN DE 

URGENCIA A UNA PERSONA QUE HA SUFRIDO UN GOLPE ELÉCTRICO, Ul~ DESI·\{1 

yo, UNA CAlDA, ETC,, PUEDE EVITAR INFECCIONES SERIAS O SALVAR V lOAS, 

DE AH! LA IMPORTANCIA DE QUE EN TODA FAENA SE DISPOUGA DE LOS ELE

MEi!TOS INDISPENSABLES PARA LA ATENCIÓN DE PRHIEROS ÁUXIL!OS Y, NÁS 

11-\PORTANTE AÚN, QUE SE CUENTE SIEMPRE CON UNA PERSONA CON LA EXPE

RIENCIA Y LOS CONOCIMIENTOS H.'DISPENSABLES PARA PROPORCIOrlARLA, 

LA CANTIDAD DE EQUIPO Y MATERIALES DE QUE SE DISPONGA Y LOS CONOCl . . 
MIENTOS DE LA PERSONA QUE LOS TENGA A SU CARGO DEBEN CONCORDt.R CON 
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EL TAMAÑO Y PELIGROSIDAD DE LAS FAENAS, EN TODO LUGAR DE TRABAJO DE 
SERIA HABER POR LO MENOS, CUALQUIERA SEA EL NÚMERO DE PERSONAS QUE EN 
EL Sf DESEMPEflA, UN BOT!QU!N DE PRIMEROS AUXILIOS COl/ HATERIALES TA

LES COMO VENDAS, ALGODÓN, ESPARADRAPO, TIJERAS, PINZAS, ALFILERES, -
TABLILLAS DE JNMOBJLJZACIÓN, PALANGANA DE FIERRO E/lLOZAOO. CALEIJTADOR 

HERVIDOR DE AGUA, ALCOHOL, AGUA OX!GEfiADA· AIIALGÉSICOS. JABÓN, ETC, 

lA EXPERIENCIA DE LAS LESIONES MÁS HABITUALES QUE SE PRODUCEN Eti LA

INDUSTRIA, O DE LAS POSIBLES IRRITACIONES O INTOXICACIONES PROOUCI -

DAS POR LOS MATERIALES QUE SE MANIPULAN, INDICARÁ LA CONVENIENCIA DE 

AGREGAR OTROS 1·1ATERIAlES QUE PUEDAN RESULTAR DE USO HABITUAL. EL BQ. 

TIQU!N DEBER fA MANTENERSE SIEMPRE EN UN LUGAR DE ACCESO FÁCIL A CUAL 

OUIER HORA EN QUE LA FÁBRICA ESTÉ EN FUNCIONA11IENTO, EN SU CERCANÍA 

DEBERÍA HABER BUENA JLUMJtlACIÓN, TANTO NATURAL COMO ARTIFICIAL Y, CQ 

MO ES LÓGICO, 'LA LIMPIEZA DEBERlA SER ABSOLUTA. DENTRO DE LO Pos·¡ - -

BLE DEBERlA DISPONERSE EN SU VECINDAD INMEDIATA DE AGUA POTABLE CO -. 

RRJENTE, DE PREFERENCIA CALlE/HE Y FRIA, 

SE DEBERlA PODER CONTAR IGUALMENTE CON POR LO /1ENOS UNA CA/·\ILLA Y AL 

GUNAS FRAZADAS, ESTO ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE EN LAS FAE/1AS DE 

CARÁCTER MIGRATORIO O TEMPORAL DONDE NO SIEMPRE SE DISPONE DE LAS Fti. 

CILJDADES NECESARIAS PARA ATENDER A UN HERIDO O PARA TRASLADARLO A -

UN HOSPITAL O POSTA DE PRIMEROS AUXILIOS. 

(UANDO EL NÚMERO DE OBREROS LO JUSTIFIQUE EL BOTIOUÍN DEBERÍA C0/1PL.E. 

MENTARSE CON UNA SALA DE PRI/1EROS AUXILIOS PROVISTA DE UNA MESA DE 

ATENCIÓN ADECUADA, AGUA POTABLE CALIENTE Y FRfA, FRAZADAS, ETC, Es

TO DEBERlA SER OBLIGATORIO PARA TODA FACHA OUE CUENl E CON 11ÁS DE lGQ 
OBREROS Y, EN EL CASO DE ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL 11EDJ0 

RURAL O EN LUGARES ALEJADOS, COMO LAS LABORES ~1INERAS, ESTA OBLIGA -

CIÓN DEBERlA HACERSE EXTENSIVA A TODA H'oPRESA CON 50 TRABAJADORES O 

MÁS, 

TANTO EL BOT!QUfN C0/10 LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS DEBERÍAN ESTAR A 

CARGO DE UNA PERSONA QUE AL MENOS TENGA CONOCI/11ENTOS ELEI-iENTALES EN 

ESTA MATERIA, QUE SEPA LEER Y ESCRIBIR, Y A QUIEN SE DEDERIA HACER -

RESPONSABLE DE SU MANTENCIÓN, DE QUE LOS UTENSILIOS SE ENCUENTREN -

PERFECTAHENTE ASEADOS Y EN BUEN ESTADO DE USO, Y DE QUE EL BOTIOUill 
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ESTÉ SIEMPRE BIEN PROVISTO,_ Se FACILITA CONSIDERABLEI>\E/HE ESTA ÚLTl 

MA DISPOSICIÓN SI EN SU INTERIOR SE COLOCA.UNA liSTA, PEGADA A LA. -
PUERTA POR EJEMPLO, DE TODOS LOS MATERIALES QUE El EL DEBEN ENCOilTI'MB. 

SE, COMO Úi LÓGICO, ÉL ENTRENAMIENTO Y LA EXPERIENCIA DEL FUilCIONA

RIO A CARGO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS DEBERÍA SER MAYOR A MEDIDA QUE 
AUMENTA EL NÚMERO DE PERSONAS, iNDUSTRIAS CON MÁS DE 100 OPERARIOS 
DEBERÍAN CONTAR POR LO MENOS CON AUXILIAR!:;· O ENFERMERAS A TIEMPO -.. 
COMPLETO. 

TODO LO EXPUESTO MÁS ARRIBA ES DE COSTO RELATIVAMENTE BAJO Y FÁCIL -
DE ESTADLECER, PUEDE CONTRIBUIR, SIN EMBARGO, EN FORMA IMPORTANTE -
AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES, A DISMINUIR LOS RIESGOS DE TRMSHJ. 

SIÓN DE ENFERMEDADES Y LOS PELIGROS QUE IMPLICA CUALQUIER LESIÓN O -
INTOXICACIÓN, DE AQUÍ LA NECESIDAD DE PREOCUPARSE DE ESTAS MATERIAS 
y DE MANTENERLAS EN VIGENCIA EN CUALQUIER TIPO DE FAENAS, 



AIIEXO • 
.. -· ' • · SERVICIO NACIONAL DE SALUD 11 ZONA .....•••••••••• 

AREA •• ,,,, ,, ,,, ,, ,, 

FICHA DE SANEAMIENTO BASICO EN INDUSTRIAS 

A. GENERALIDADES,-

GIRO,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, •• LOCALIDAD.,,,,,,,,,,,,,,,,, 

(ALLE,,,,,, '.', ,_,,,,,,,,,,'.'.',,N.:.,,,, .NOMBRE DE LA iNDUSTRIA.,,,,,,,,,,, 
. ,,,,,, ,,, ,, , ,, , ,,,,,,, ,, ,, ,, ,PROP-IETARIO • , ,,,,,,, ,,,,,, ,, ,, , , , , , , , , , , , 

REPRESENTANTE , , ,,,,,,,,,,,,,,·,.PERSONA ENTREVISTADA,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

CAPITAL DECLARADO •• ,,,,,,,,,,,,, ,EMPLEADO: H.,,,,, .M.,,, ,ÜBREROS:H,, ,/''¡,, 

¿HAY CALDERAS?, , ·• , ·, , , ¿(~~~T~-~i, , '.PRESIÓN: KG/a.Q, , , .' ,ATM,, , , IBfPUL2, , , , , , , , , , , , 

B. Sil/{1/11000.-

1) 11M1"ENC!!Jl: loc:AL ASEAOO EXTER!ow.ENTE (l},JIITERIOWf.l'rTE (3LRET!RO OPOi<.TLJN::I DE 
DESECI-()5 (2) tE MSLRAS (2) ,BUEN ESTAD? DE TECf(J:S Y PAREDEs(2) CURSOS DE AGUA. 

AlJÜVEDAOOs O AUSENCIA DE CURSOS DE AGUA. {1),,,,,,,,,,,.,,,, .-,-,,,,,,,,,,,,,,,, 

2) APASTECH11ENTO OC AGUA POTABlE: ABAsTECIMIENTO "DECUAIO EN CALIDAD Y CANTIDA.n Etl 

TODAS lAS SECCIONES {7), ESTADO SATISFACTORIO DI: llAVES Y CM~ERIAS (1), AUSEU 

CIA DE 1-NTERCONCEXIONES CON AGUA INDUSTRIAL:' O DE FILTRACIONES QUE PUEDAN COi>-

lAMINAR EL N:iUA (4),,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

3l BEBEDEOOS: SuFICIENTEs (2), REGLAI'1ENTARIOS (2), SANITARIOS m Ell BUEN ESTtm 

(1) BIEN UBICADOS (1) 

4) ELJM!fi4(JI)Il DEAG!W)SffWJDAS: DISPOSICIÓN FINAL SATISFACTORIA DE AGUAS NEGRAS 

(4), DISPOSICIÓN FiNAL SATISFACTORIA DE AGUA..S INDUSTRIALES (4), DESAGüES Y Pl 
LErAS EN BUEN ESTADO (2) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

5) SERVICIOS HIGIENICOS: REciNTO SEPARAOO PARA ~O·IBRES Y t1WERES (4), sw co;-;"EXIÓN 

DIRECTA CON TALLERES (1), PISOS DE MATERIAL SÓLICO, ll'f'ffi-'fABLES, EN BIJ!:fl E.S. 
TAOO (1), LWPIOS (1), VENTilACIÓN ADECUADA (AUSENCIA DE" to!ALOS OLORES) (2) -

MJRAL.LAS O ZÓCALOS DE MATERIAL LAVABLE, CO~ CLARO (lLUHPIOS (1), PLIERTAS 

EN BUEN ESTADO (1), ILli·HNACIÓN SATISFACTORIA (1) '""'"'"'""""'"'" 

A) ExcUSAOOS Y URINARIOS: SUFICIENTES (3), REGLA'1ENTAR10S (2), EN BUEN ESTf.OO (1) 

LJW"IOS (2), COMPART!M!EUTOS INDIVIDUALES CON PUERTAS (1),, • · •,, • 

al LAVATORIOS: suFICIENTES (3), EN BUEN ESTADo ClL LmPJos (2), RE-

GLAMENTARios, CON AGUA POTABLE (1} , , , , , •, • • •, •,,,, • • • •,, • • • • • • . 
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e) BA~OS DE LLUVIA: sUFICIENTES Y coN AGUA POTABLE C3l, AGUA cA 

LIENTE (3), EN BUEN ESTADO(!), CON PUERTAS O CORTINAS (i). 
CON CASETA DE DESVEST 1 R (1) , : , •, , , ·,,,,, , ; , , , , , , , , , , , , , :, , , 

6) SALA DE VESTUARIO: INDEPENDIENTE PARA CADA SEXO (2). Lll·i?IAS (2), 
CAS!LL..fOOS ltiDJVJ!J..L&J....ES, SU"ICIENTES (3), REGI..»'.ENTARIOS (2), ASIENTos 

SUFICIENTES (!} , ., ,", ... ,,",,",,,, · ·, .. ,, :, , , , , . , .... , , . , .. , . , , , , , , , 

7) C'lJ'EJX:R: A!Ecl.J.Al:Ó (1), SIN CCI'1UN1CACIÓN DIRECTA CON TALLERES (1), t·1ESAS LA 

VABLES (!), LIMPIO SIN SEÑALES DE INSECTOS O ROEDORES (2),,,,,,,,,,,,, 

8) PRIMEIKlS AUXILIOS: BoTIQUÍN BIEN PROVISTO (3l,BJEN UBICADO (1). JNSTALACIQ 
NES SUFICIENTES (1), PERSCNAL A CARGO CON CONOC!MIEIHOS (2),. .. ,"",, 

C. 11lliSTIAS IL VECIN!l\RIO.-
1) ¿!.JI. JN!XJSTRIA PROW::E MJLESTIAS Al VECINO.\RJO? , .. ., ""," .. " .. ,,,," 

2) NATURALEZA tE lAS MJLESTIAS EN CASO !E HABERLAS 
Al H\1·0,.,,,,,, s) POLVO , , .. , , e) MALOS OLORES • , • , • , • o) RU!OO , , , , .. , , , " 

E) · ROEOORES .... , F) /'OSCAS, .. , .. G) OTROS '.' ... '.'.'.'.'.'"".' .... ' ... ' ... 
3) ¿[XJSTE REGULAOOR? 

SEcTOR. EN QUE ESTÁ UBICADA LA !NOOSTRIA I:E: ACUERI:O CO/l EL Pl..ANO REGULA 

OOR : 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,1,,,,,,,,,,,1,,,,,,,,,,,, 

'.' ..... ' .... ' '".' .. "'.'"''."' ... '.'"".'.'''.'.'"''.'.''.'.'.' ''.'.''.' '''' 
D. FUSIBlES RIESIIJS .-

~~RauE EN LA LlSTA SIGUIENTE lDS RIESGO.$ GRAVES QUE HAYA OBSERVAOO 

1) PO! .. VD EN EL AIRE .. , ,. , , .. ,. , , , , , .. ",."",, .... ,, .... , 1,,, 1,,,,, .. ,,,," 

2) Hll1:lS Y VAPORES EN EL AIRE 1''''''''''1'''''''''1'''''''''''''''1''''''''' 
3) f.\WIPULACIÓN PELIGROSA N: PROr:u:TOS O CÁUSTICOS •• , •• , ••••• , , • , , , , , , , , , , , , 

4) DESPERDICIOS BOTAOOS HlDEBJD.OMf:NTE AL ALCANTARJUJ.I:O PÚBLICO , , , , , • , , •• , , • 

5) PELIGRO !tf'IINENTE DE INCENDIO O EXPlDSIÓN ·~'''''''''''''''''''''''''''''' 
5) RIESGO 11-NINENTE Y PER'\1\NENTE DE CIERTOS TIPOS DE ACCIDENTES ''''"''''"' 

E. OBSERVACIONES.-
1111111111111111 !1'" 1' 1' 11''"''' 1 ol".'.'.""""'.' ..... '' ""'.'"''.'.' 

' •• ' ....... ' • ' • ' • '" •• ' " ' .... ' ... " " • ' • ' " • 1 • ' • ' • ' • ' • " ' • ' ' ' • ' • ' • ' ' ' ' • ' ' ' • ' 
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PREVENCION DE ACCIDENTES DEL·TRABAJO '' 

CONLICIONES !IISEGURAS 

·~ los PROGRAMAS DE PREVENCIÓN 

FUNDAMENTALES 

DE ACCIDENTES SE BASAN EN TRES NÉTODOS 

A) APLICACIÓN DE LA TÉCNICA 

s) EDUCACIÓN DEL TRABAJADOR 

e)- ii1POSJC!ÓN DE REGLA/1oENTOS 

. 
los TRES MÉTODOS SON IGUALMENTE IMPORTANTES Y DEBERÁN APLICARSE EN 
FORMA SIMULTÁNEA, CASI· DESDE- LA INICIACIÓN 111SMA DEL PROGRA~1A DE -

PREVENCIÓN. EsTE, SIN EMBARGO. SUELE INICIARSE MEDIA/HE LA APLICA 

CIÓN DE LAS TÉCNICAS DE INGEN!ERf/1 A LA ELIMINACIÓH DE LAS CONO! -

ClONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO QUE PUEDEN SIGNIFICAR LA PRODUCCIÓN 

DE UN ACCIDENTE, Es COI..VENJENTE QUE ELLO SE HAGA EN EST/1 FORI•1A, 

EN PRIMER LUGAR LA CORRECCIÓN DE LAS CONOIC!0NES JIISEGURAS ES ~1ÁS 
RÁPIDA Y SENCILLA QUE LA EDUCACIÓN DEL TRABAJADOR, TODO CM~LiiO DE 

ACTITUDES SÓLO SE PUEDE OBTENER A UN PLAZO MliY LARGO Y DESPUÉS DE 
' 

ESFUERZOS CONSIDERABLES, ESPECIALMENTE CUANDO SE TRATA DE FORHAR A 

PERSONAS ADULTAS, CON HÁBITOS YA BIEN CIMENTADOS, 

' CURSO SOBRE SEGURIDAD Y SANEAI·\!ENTO PARA LOS SERVICIOS DE AGUA 

Y ALCANTARILLADO, l•lEXICO, JUNIO, 1979 

"" CONSULTOR DEL CENTRO PANAMERICANO DE iNGENIERÍA SANITARIA Y 

CIENCIAS DEL Al·lBIEIITE (CEPJS) DE LA ÜRGANIZACJÓI/ PANMERICAilA 

DE LA SALUD, 
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LA CORRECCIÓil DE LAS CONDICIONES INSEGURAS, POR OTRA PARTE, COHSTITJ.J. 

YE UN. ELEMENTO IMPORTANTE DEL PROCESO EDUCATIVO, (·laSTRARÁ DESDE El 

COMIENZO EL INTERÉS DE LA "JEFATURA DE LA EMPRESA EN EVITAR LA PRODU_!:. 

CJÓN DE ACCIDENTES Y CONSTITUIRÁ LA MEJOR JUSTIF!CACIÓtl DE LA PETI -

CIÓN DE COOPERACIÓN QUE SE PUEDA FORMULAR POSTERIOR~1ENTE A LOS INDI

VIDUOS, iGUAL COSA SE PUEDE DECIR EN RELACIÓN CON LA H\POSJCIÓN COE. 

RCJTIVA DE REGLAMENTOS DE SEGURIDAD, No SE PUEDE SOLICITAR El cu~·, -
PLIMJENTO DE UNA REGLAMENTACIÓN DESTINADA A PREVENIR LOS ACCIDENTES 
DEL TRABAJO SI PREVIAMENTE NO SE SUPRI/1EN LAS CONDJC!OilES DEL MBIEH 

TE LABORAL - HAQUINARJA, ESCALAS •. BARANDAS, PISOS, ANDMHOS. ETC,

CAPACES "DE PROVOCAR ESTOS ACCIDENTES SI EL TRABAJADOR NO ESTÁ PERJ·;A

NENTENENTE ALERTA PARA EVITARLOS, 

UN PROGRAMA DE SUPRESIÓN DE LAS CONDICIONES INSEGURAS PUEDE BASARSE 

EN DOS M~TODOS FUNDAMENTALES : LA OBSERVACIÓN POR PERSONAL EXPERJ -

!~ENTADO Y EL ANÁLISIS DE LOS ACCIDENTES, AL INICIAR UN PROGRA~1A DE 

PREVENCIÓN ES POCÜ PROBABLE QUE SE DISPONGA DE ESTADÍSTICAS PREVIAS 

QUE MUESTREN _NO SÓLO LA FRECUJ;NCIA Y GRAVEDAD DE LOS ACCIDEIHES OC!.! 

RRIDOS SINO QUE ADEMÁS, A TRAVÉS DEL ANÁLISIS CUIDADOSO, SEI1f,LEH -

LAS CAUSAS, AGENTES, CONDICIONES INSEGURAS Y TIPOS DE ESTOS ACC\DEN 

TES, EN LA PRÁCTICA, POR ESTQ., EL PROGRA/1A DE PREVEIICIÓ/l SE INICIA 

RÁ EN FORMA SIMULTÁNEA MEDIANTE UNA INICIACIÓN DE LA RECOLECCIÓN DE 

ESTADÍSTICAS COMPLETAS Y LA OBSERVACIÓN DE LAS COND!CJmJES EN CADA 

UNO DE LOS TALLERES, CON EL OBJETO DE DETECTAR CUALQUIER FUEIHE PO

SIBLE DE ACCIDENTES Y SUPRIMIRLA ANTES DE QUE ESTOS SE PRODUZCAN, -

Cor10 ES DE COMPRENDER LA EXPERIENCIA PREVIA DE LA PERSONA QUE TiENE 

A SU CARGO EL PROGRAMA SERÁ FUtiDAMENTAL EN ESTA PRIMERA ETAPA. AL

GUNAS DE ESTAS CONDICIONES INSEGURAS RESULTAN OBVIAS CUAfiDO SE EXA

. MINA EL AMBIENÍ"E DE TRABAJO CON OJO SUFICIENTEMENTE CRITICO, lA SQ. 

LA OBSERVACIÓN DE LA MAQUillARlA 110STRARÁ DE Ú;J1EDJATO LAS PARTES I·~Ó. 
VILES SIN PROTECCIÓN, CAPACES DE PRODUCIR UN DAÑO. RESULTAN IGUAL

MENTE EVIDENTES LOS PISOS Ell MAL ESTADO, LAS BARMWAS SUELTAS O IN

EXISTENTES, EL MATERIAL MAL ACUMULADO, LAS FUENTES DE Cf,LOR EXCESI

VAS, CABLES TRANSMISORES DE ENERGfA ELÉCTRICA SIIj AISLACIÓJJ ADECUA

DA, PASILLOS ~\AL ILUMINADOS, !I.ATERIALES liRADOS EN EL PISO Y fJU~\EP-9. 

SAS FALLAS SIMILARES, EL PROGRAI1A DEBE INICIARSE DE lf11·1EDIATO ~·.E 

D!ANTE U\~A OBSERVACIÓN SISTEI',flrlCA Y UNA PLANIFICAC!Ótl QUE ASIGNE -
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UIHI 11f!JOnJDAD ADECUADA 11 LA~ CO/WICJOI/ES 11ÁS PELIGRO:i/1S, CUYA SUPRE
SIÓN SE TRATARÁ DE OBTENER DE ACUERDO A LAS POSIBILIDADES, 

EL ESTUDIO SISTE~ÁTJCD. DE lAS CONDICIONES INSEGURAS SE PUEDE REALI

ZAR MEDIANTE UNA ENCUESTA, EFECTUADA TALLER POR TALLER Y OPERACIÓN 
POR OPERACIÓN, LAS LISTAS DE CAUSAS DE ACCJDEIITES A QUE SE HIZO RE. 

FERENCIA EN UNA CLASE ANTERIOR PUEDEN CONSTITUIR UNA BUENA AYUDA Pú 

RA PREPARAR LOS FOR11ULARIOS DE ENCUESTA O PARA GUIAR LA OBSER\'AC!ÓN, 
UNA VEZ COMPLETADA LA INSPECCIÓN DE LA INDUSTRIA O EI'•PRESA SE Pil.OCE. 

OERÁ A TABULAR LOS HALLAZGOS Y A JERARQUIZAR LAS COHDIC!ONES QUE SE 

ESTIMA NECESARIO CORREGIR, CONVIENE HACER PREVIAI1ENTE UN ESTUDIO -

RÁPIDO De LOS COSTOS QUE REPRESENTARÁ CADA UNA DE LAS ACCIONES QUE 

DEBA DESARROLLARSE, ESTO PERMITIRÁ ASIGNAR LAS PRIORIDADES DE A 

CUERDO A DOS CRITERIOS : PELIGROSIDAD DE LA CONOIC!ÓJJ INSEGURA - EL 

MÁS IMPORTANTE1 - Y FACILIDAD DE SU CORRECCIÓN, 

. 
ESTE EXAMEN SISTEMÁTICO REVELARÁ DE INMEDIATO QUE EXISTEN /JU:-1EROSAS 

CONDICIONES SUSCEPTIBLES DE OCASIONAR Ull ACCIDENTE QUE PUEDE SUPRI

MIRSE A MUY BAJO COSTO, C0/~0 MATERIAL MAL ALMACENADO, DERRM\ES DE -

ACEITE Y OTRAS. SUSTANCIAS EN LOS PISOS, DESECHOS Y PIEZAS DE /·iAQUJ

NARIA TIRADAS EN CUALQUIER LUGAR, ETC, EL PROGRA/J,A PUEDE INICIARSE 

EL!MIN.ANDO ESTAS CIRCUNSTANCIAS LO QUE NOS PER111TIRA, EN CORTO TIE!:i. 

PO DAR OTRO ASPECTO A LOS TALLERES Y f",OSTRAR A LOS TRABAJADORES LA 

NUEVA ACTITUD DE LA JEFATURA, SE SEGUIRÁ LUEGO, EN FOR~lA SOSTEIHDA Y 

CONSTANTE· SUPRIMIENTO LAS CONDICIONES MÁS PELIGROSt.S V/O SENCILLAS· 

DE CORREGIR_ , · 

EN ESTA ETAPA, Y UNA VEZ REALIZADAS LAS PRIMERAS ACCIONES, DETIE PRO

CURAn OBTENERSE LA COLABORACIÓN ACTIVA DEL PERSONAL QUE SE DESEI-:PEi~A· 
EN LA EMPRESA, ESTO PRESENTA VARIAS VENTAJAS, EN PRII~ER LUGAR SE 

ESTÁ CONTRIBUYENDO A LA FORMACIÓN DE UIIA CONCIENCIA DE SEGURIDAD Eil 

LOS TRABAJADORES Y A PROVOCAR LOS PRIMEROS CAI1BIOS DE SUS ACTITUDES, 

LO QUE CONDUCIRÁ MÁS ADELANTE A LA ELIMINACIÓN DE LAS ACCIONES !!!SE

GURAS OPERACIÓN BASTANTE MÁS DIFICIL, COI10 HABÍANO~ DICHO. EL APOYO 

A LOS TRABAJADORES, POR OTRA PARTE, PERMITIRÁ DESCUBRIR NU;·iEROSAS 

CONDICIONES INSEGURAS QUE PUEDEN HAI:ER PASADO DESAPERCIBIDAS AL En -

CARGADO DE LA SEGURIDAD, DEBEI~OS TENER PRESENTE QUE EL PERSOIJI,L QUE 
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SE OESEMPENA EN UN !ALLER_ ES EL QUE MEJOR CONOCE LAS DIVERSAS OPERA 
ClONES Y MAQUINARIAS Y QUE, SI-CONSEGUIMOS DESPERTAR SU ATENCIÓN EN 

RELACIÓN CON LOS PUNTOS INSEGUROS, NO SÓLO PUEDE DESCUBRIRLO CON -
MÁS FACILlDAD SI NO QUE CONTRIBUIRÁ EN FORMA IMPORTANTE A UN DISEÑO 

ADECUADO A LOS ELE_MENTOS DE PROTECCIÓN, EN TAL FORMA QUE SE OBTENGA 

LA SUPRESIÓN DE LOS RIESGOS SIN ESTORBAR L_A PRODUCTIVIDAD Y SIN QUE 

CONSTITUYAN MOLESTIAS INNECESARIAS PARA EL-PERSONAL, 

lA BUSQUEDA DE LA COLABORACIÓN ACTIVA DE LOS TRABAJADORES PRESENTA 
ADEMÁS OTRA VENTAJA ADICIONAL, EN TODA EMPRESA MÁS O /·tENOS GRANDE 

DONDE EL PROGRAMA DE SEGURIDAD RECI~N SE INICIA SE ENCONTRARÁ, SIN 

DUDA, NUMEROSAS CONDICIONES INSEGURAS, EL COSTO DE LA SUPRESIÓN DE 

TODAS ELLAS PUEDE SER MUY ALTO, AUNQUE CADA UNA INDIVIDUALMENTE CO!:l. 

S!DERADA PUEDE REQUERIR UNA INVERSIÓN RELATIVM1ENTE BAJA, lA PISCU 

SIÓN CON EL PERSONAL FACILITA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES Y -

EVITA LAS QUEJAS EN RELACIÓN CON LA APL!C:AC!ÓN DE ,...,ED!OAS QUE SE E.i 

TIMAN INDISPENSABLES, PERO QUE NECESARIAMENTE DEDEI'\Áil ESPEriAR UN -

.TIEMPO ANTES DE PODEP SER APLICADAS, EN RELACIÓN CON ESTA MATERIA 

DEBEMOS TENER PRESENTE EL PRINCIPIO UNIVERSAL DE LA I/1PACIENCIA 

FRENTE A LAS ESPECTATIVAS CRECIENTES, UNA VEZ QUE SE COilSIDERA QUE 

UN PROBLEMA ALGUNAS VECES DE ANTIGUA EXISTENCIA, PUEDE SER SUPRI/11-

DQ, POCOS ESTÁN DISPUESTOS A ESPERAR ALGÚI~ TIEMPO MÁS ANTES DE Al -

CANZAR LA SOLUCIÓN ESPERADA, 

EL PROGRAMA DEBE CONTINUAR INVARIABLEMENTE. CON INSPECCIONES CO!lS -

TANTES. SUPRESIÓN PERMANENTE DE TODAS LAS CONDICIONES INSEGURAS QUE 

APAREZCAN, Y COMPLEMENTMIDOLO CON LA EDUCACIÓN DEL TRABAJADOR. TAN

TO PARA DARLE UN MEJOR ENTRENAMIENTO EN. SEGURIDAD C0/·10 PARA ELII-ilflAR 

LAS ACCIONES INSEGURAS, iNEVITABLEMENTE, A CbRTO O LARGO PLAZO SE 

PRODUCIRÁ UN ACCIDENTE,. EsTE DEBERÁ SER ESTUDIADO CU!OA00SAME11TE EN 

CADA CASO. APLICANDO LAS TÉCNICAS DE ANÁLISIS YA DESCRITAS Y DISCU -

TIENDO EXHAUSTIVAMENTE CON LOS TRABAJADORES LA FORMA EN QUE SE PRODU 

JO y LAS CAUSAS QUE LO OCASIONARON, $¡ ESTAS CORRESPOilDEN A CONDICI.Q. 

NES YA DETECTADAS, PERO A LAS CUALES NO SE LES HABlA ASIGt!AOO UNA 
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PRIORIDAD SUFICIENTE, DEBERÁ CORREGIRSE SU JERARQUIZACJÓN Y SUPRI11lft 

.LAS DE INMEDIATO , .. 

EN ETAPAS MÁS AVAN~A_DAS !:EL PROGRAMA; CUANDO YA EST~I~ ELIMINADAS LAS 

CAUSAS MÁS EVIDENTES, CADA NUEVO ACCIDENTE MOSTRARÁ OTRAS QUE HAN ?8 

SAOO DESAPERCIBIDAS,, lA EXPERIENCIA QUE SE GANE EN ESTA FORJ1A PERJ·11 

TIRÁ IR MEJORANDO ~ERMANENTEMENTE EL PROGRANA ·r ELIMINANDO Ell FORI~A 

PAULATINA TODAS LAS CONDICIONES INSEGUR/,S, 

EL ESCASO TIEMPO DISPONIBLE NO PERMITE DISCUTIR EN DETALLE LAS NUMf 
ROSAS DEFICIENCIAS QUE PUEDEN ENCONTRARSE NI LA FORI~A DE CORREGIRLAS. 

ESTA ES MATERIA, PÓR OTRA PARTE, QUE SE ENCUENTRA FÁCILMENTE EN DI -

VERSOs MANUALES, Nos LlMITAREMOS POR ELLO, A HACER UNA Slt1PLEENUMERll. 

CIÓN DE (OS PUNTOS MÁS IMPORTANTES QUE DEBEN OBSERVARSE EN UNA JNSPE.C. 

CIÓN DE SEGURIDAD, 

l. PROTECCIÓN DE LA MAQUINAR!¡), EN ESPECIAL DE PARTES Et1 l~úV!I1JENTO 

Y DE BORDES CORTANTES, 

2. ÜRDEN Y LIMPIEZA DE LA PlANTA, 

3, EsTADO DE LAS HERRAMIENTAS DE MANO Y PORTÁTILES, 

4, COND!C¡'ONES DE ILUMINACIÓN, 

5, ESTADO· DE LOS PISOS, ESCALERAS Y PASILLOS DE TRÁNSITO, 

6, ELEMENTOS QUE PERMITAN. ALCANZAR CON SEGURIDAD EQUIPOS ELEVADOS, 

7, CONDICIONES DE LOS SERVICIOS DE HIGIENE Y CDI10DJDAD PERSONAL, 

8, CONDICIONES DE PUERTAS Y SALIDAS DE EMERGENCIA. 

9, CONDICIONES DE LAS ltlSTALACJONES ELÉCTRICAS 

• 
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CONOJCIONES Y DISTR[BUCIÓN DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN COI:I. 

TRA INCENDIO, 

11. GENERADORES DE VAPOR Y OTRAS FUENTES DE ENERGJA, 

. . 
12. MAQUINARIA CAPAZ DE PRODUCIR RUIDO O VIBRACIONES EXCESIVOS, 

.-_;, . 

SE PODRIA ENUMERAR OTROS ASPECTOS QUE DEBEN SER OBSERVADOS, LOS I~Etf 

ClONADOS MÁS ARRIBA SUELEN SER, SIN EMBARGO, LOS MÁS !11PORTANTES. 

LA EXPERIENCIA aue vÁYÁ. AoQuiFÚeNDo eL eNCARGADO oe LA SeGuRIDAD v 

SU FAMIL!ARIZACIÓN i:oN LAS CONDICIONES EXISTENTES DE LA EI·\PRESA BA

JO SU RESPONSABILIDAD LE PERMITIRÁ OETERMI~iAR EN FORMA MÁS COMPLETA 

LAS DIVERSAS CONDICIONES INSEGURAS _EXIST~NTES. UNA DE SUS MI~!ONES 
MÁS IMPORTANTES SERÁ LLEGAR A CONSEGUIR QUE TODAS ELLAS DESAPAREZCAN 
MEDIANTE UNA LABOR SOSTENIDA Y PERMANENTE, COORDINADA POR EL Mls~·,o -
PERO A LA CUAL DEBEN COLABORAR JEFES, SUPERVISORES Y TODOS LOS TRAB8 
JADORES DE LA. EMPRESA. 

111'\MOG, 
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DECADENCIA OS LOS GRI!MIOS ( SIGLO XV ) 

CAUSAS: 

1• Crecimiento del comercio y de loa transportes. 

2• Inicio de la fuerza motriz. 

]• Desarrollo tecnol6gico ( nueva• máquinas). 

INICIO DEL SISTEMA CASERO 

( Siglo XV al Siglo XVIII ) 

SISTEMA DB FABRICA 

SIGLO XVIII l 

DIRECCION CIENTIFICA 

• 



• 
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• RJ,J:CBS DB LA TZORIA CLASICA 

Bl inicio da la Tecr!a cl,aica fue 16;ico y deductivo, baaa4o ao 

la or9an1~aci6n de la Iglaaia Católica y al Bj,rcito PTUaiano del 

Siqlo XIX. 

La iloa9an hiatórica da aatoe IIIOdeloa, 1• 

• 

' imparsonalidad, 

dad y cumplimiento eatricto de reglas y diapoaieionea. 

raciona U 
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TEORIA CU.SIC1o 

I.- Diviei6n de Trabajo. 

11.- Procedi=dentoe eecalare& y Funcional••· 

III,- Relación LÓgica de lae Funcione&, 

rv.- Aolplitud de Control. 

DIVISION DEL TRABAJO 

IJna ~ivilión del trabajo. permite acSqv.irir cieru .. pechliuci6n 

o habilidad que se traduce en una mayor eficiencia. 

Trae razone& juetitican tal eapecialiuci6n, 

Primera,- Puede ser que 111 fíaicaeente impoaible qu" una pereona 

realice por a! aola toda& lee tareaa neceeariaa, 

Sequ!lda,- Ni"9una peraon&· puede saber con detalle cUanto 11 nece8il.rio 

~ce;''~ra llevar a cabo al trabajo. 

Tercera.- La diviai6'ri del trabajo puede dar por r .. ultado una 

mayor eficiencia debido al uso de .aquiparia eepecieliaada que 

requiere una destreza. 



• 

La teoría cU.aica astnu;:tur6 la· orqanizaci6n o eaopr .. a dindole 

la f"onwo de una pirá.oo.J.da, con d Presidente de la Cúspide 

loa mia111broa de ran9o inferior •1 suyo an el c:uarpo medio 

da la pir,mide, mientraa que an la ~•• o nival funcional 

están aituadoa la mayor parte de loa obreroa. 

' 

. -



RBLACION LOGICA DB LAS FUNCIONES. 

Para que la aatruct\tr& de pirWda funciona con 6sito, ea 

naotoaario que laa diatintaa funciona& orqanizativaa se relacionen 

una c'on otra forP!Ilndo un patr6n lóqicO. Las funcionas d•l.brea 

da un Diemo nivel ae aqrupan &1 mando da un Director, 

El éaito de uta estructura dftpende en qran IO&dida de la 4det¡a

ci61l eficaz da autoiidad o poderes. Ka ata que un carqo no 

ea datinido apropiada!Mnta en thminoa de au contenido y da 

au.a relaciona• funcionalea, no ea posible del&CJ&r poderes 

adacuadamente la aatructura y la definición sin interdapendientea • 

• • • • "' - • • . , '" • 
• • • 
• • • 
• • • 
• • • • 
• • • • \ o • • • o 

IV.- l\Ml'LITUD DB CON'l'ROL 

se entienda por amplitud del Con.trol, el 
• 

" 
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ORGFJIIZACION fi!JROCRATICA 

1.- IMPORTANCIA DE LA PORKA. Su pri...,r detalle y el más citado y roáa 

~eneral tiene que ver con la influencio~~. que ~rce aobre la forma 

da la orqan~ación, Los otros detalles iluatran eate influencia 

sobre la toJnllll. 

2.- EL CONCEPTO DE LA JERARQUIA. La orqenización sigue al principio

de jerarquia, en el cual cada uno de loa carqoe de ~enor ranqo se 

halla bajo el control y supervisión de otro superior a ál. 

·3.- BSPECIFICACION OB LA TAREA. 1Loa empleados benaticiadoa acn aaco

qidos por au mérito y habilidad en realizar loa aepectoe &Bpecial! 

sadoa de una operación qlobel. 

4.- UNA ESI"I!RA DE APTITUO CONCIUM'A. Bato se derive del p~.~nto precltden 

te. Indica que la relación existente entre las distintas eapecia

liaacicnes debe c~prenderse clara.ente y observarse en la práctica, 

En cierto ~o. el uso de descripciones ~e csrgoa en ~chaa or9an! 

~scionee ~ericsnas, es una aplicación práctica de eate raquiaito, 

·S.- NORMAS FIJA.& DI! CONDUCTA. Bn las orqanbaciones ha de haber el M 

nor número posible de coaa1 imprev1aibles. Deben enunciaras las 

normas, y cada uno d1 les actores dantro de la crqanizaci6n deb4 

cuidar del CUIDplitnientc d1 11aa ncnua. 

6.·: REGISTROS. Lea actos, decisiones y reqlaa adAJ.niatrstivsa han d1 

s1r·reqiatradoe a !1n de 18*9Urar que se pr1v111. su puasts en pr!ct! 

c~';ilentro de la burocracia, 

' . 
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TRORIA DB LAS P.ELACION&S 

Bsla teoría se inicia an 1930 y se hiU~ anorae10anh pop.¡lar en 

lol alíes que eiquieron a la Sequnda Guerra Mundial. La industria 

se vio inundada por una ola de asesores, expertos sn relaciones 

Hiciere!\ prOIHI&s fantJ.&tiCas acere• da grandes auaoentos 

ds productividad. 

La prea.isa se basaba da que un pe!'eonal telh. ha de ser necesariamen-

'te un personal de q¡::&n rencH.miento en el trabajo. Con los all.oa 

los directores llegaron a tener una idea m&a exacta da las relaciones 

, hUII.IIn&B • 

Bl concepto clásico del hOIIIbre interesado, del hoabre que ae dedica 

totalmente a au=entar sus inqreaos y participación en las cosas mate

rial&& de la vida, ea hundió por su propio peso. 

La hcultad del individuo y del grupo de at:ectar aeriamente el 

,.ito de una e~Dpreea, quedó demostrada de una manera convinc•nt•. 

' 

1~ 
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Ciencia de la Conducta 

Le ciencia de le conducta ea una ampliación de le teor1a do laa 

rolacionaa hUII>IIniUI, pero ea un nuevo planteaaiento del estudio de

la dirección y de la oraanhaci6n 

Laa relacionea humanae concordaba aOn con la teor1a cllaica 

El contacto pereonal apunta la idea de que lu neceaidadea tieicu y 

emocicnaloa de la eente, co~ponen loa cimiontoe de la oraanización 

La ciencia del contacto personal ae nutre da la paicolo¡ía la ao 

ciologia a~ial y la antropología 

1.- La paiColoeía noa pone el corriente de cuanto concierne a la

personalidad individual 

2.- La aociología noa facilita información acerca do arupoa y la 

oreanizac16n mot6dica. 

3.- La antropología ae hace aradualmente ·lllÚ importante da diteronto 

IIIOdo b$jo di!erentea culturas. 

Ciencia de la Dirección 

La ciencia de la "conducta y la do la dirección conatitulen loa doa 

contactos DOdernoa con el eetudio de la organización. 

La investigación do liUI operacionee ea el vahicUlo con ay\lda del cua.l 

ae Conalguen. loa objetivoa de la ciencia. da la dirección. 

,, 



• 
PllroONTAS PARA AUXILIAR AL DISEÑO DE ORGANIZACIONES 1 .;> 

1.- ¿En qu.! llrea se requiere excelencia pare alcanzar loa objetivos 

de la empresa? 

·2.- ¿En qué área la talta de deeempeao amena~a loa reaultados, 

o incluso la supervivencia de la empresa? 

· 3,• ¿En qué ireas nuestra vulnerabilidad es ~s acentuada? 

4.- ¿CUilea son los valorea realmente importantea para nosotros 

en eata empreaa? 

... PROS~ QUE AFRONTA EL DISBgAOOR DE ORGANIZACION!S , . 
1,- Cuáles deben ser las unidadea de la orqani~aci6n? 

2,- ¿Qu4i c0111ponentes deben a9ruparee, y cuáles tienen que mantenerae 

&aparados? 

l.- ¿Qu,¡ talll!lflo y forma corrasponden a los dietintoa componentes? 

4.- ¿C11.f.l es el luqar apropiado y la relación entre ha diltintas 

unidades?. 

CiRJlPQS PRINCIP.\LRS DE A=IVIDADE.!I 

1,- ACtividades que producen reaultados. 

2.- Actividades de apoyo. 
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SINTOHAS OE ORGANl~ION PEFECTUOS~ 

NO SXISTB LA ORGANIZACION l'BRPBCTA. 

1.- Bl dntoaa l!láa uaual y m.h qrava de orqaniz:aci6n defeetuou 

ea la ~ltiplicaci6n del número da nivele& administrativos. 

2.- Bl aeqvndo aínt~ muy uaual de orqani~aci6n defectuoaa ea 

la repetición de los problemas orqani~ativoa. 

·3.- El aintolllll. del nÚlllero excesivo de reuniones a la que asiste 

un número muy elevado de personas. 

4.- Un aintoma da orqanizacióo defectuoaa ea baaarae en loe "coordina

dorea", loa "ayudantes• y atrae peraonaa cuya tarea consiste 

en no tener una taraa. 

La ~orqanicitia" como enfe~dad crónica. 
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GABINO 

ACTIVIDADES EJECUTIVAS TIPICAS 

l!ll.rQ\18 doa o tres qus sean. 
~~ aiqnifi~ativaa para Ud. 

Elaborar estimaciones de la obra 

Revieion y control da proqramaa da avance 

Elaborar informes de control mensual 

Trato con contratiataa 

Trato con proveedora• 

Análiaia de precioe unitario• 

Revisten de trabajos de acuerdo a planos 

control de presupuesto 

~Unejo de perll.:>nal a eu carqo 

Requisición de materiales 

orqaniración general de la obra 

control de contratiataa y proveedon•a 

Coordinacion de proyectos 

Oao del tel<!ifo,no 

Planear el uao de ·BU propio tiempo 

Fija.- objetivos d;i,preaupueatoe, norma&, 

DiTi9ir o aeistiT a reuniones 

LectuTe y manejo de correspondencia 

1 

i 
1 
1 
1 
1 
1 

at~. 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

SENECA' 511·201,POLANCO, C.P.II!IOO 

·-------~~"""( 

GRACIA CAMPILLO 
INGENIERO CIVIL 

tQUE LE GUSTkRIA MEJORAR? 
Eapecifíquelo para cada 
actividad marcada 



" 

· . 
• 

MUESTRA DE FORMA PARA ANALI7.AR EL 
EMPLEO DEL TIEMPO 

NI:TODO!I FUtltiONES 

Ou<u<o!londo EIIPblociondo R"'loonda 1 Dloottolll>llllo 
Plan u 

' 
ObjoU••• ' E••'""I>Cic> loo o loo Por~<~-

Proeodt,¡..,l<lo Eoldndoru Rhu11adn, nullrlc:l.n:¡_ 
o ......... 

'J11nln 

• 

Olocnlonu 

Elllre•lotu 

lo rondo 

Eoetlbiondo 

Dictando 

Hablando 

. Hablon.SO p0r 

ltLÓiou 

Eoeuehondo 

\llajodo 

Ropofloo 

Otno..,..,.IÓn 

Rollooolo .. o 

... . . 

n__. 



1 

1 1.- Batudio de factibilidad ' 

4.- Bapacific:ac:ion•• qeneralea y particularaa 

5.- Programa general y particular 

6.- Contratoa, conaxionaa y modificaciones a lea contrato& 

7.- Cat1loqo da conceptos y precio& unitarios 

9.-. Número& qaneradorea 

10,- Reporta da control de calidad 

.11,- Moditicacionaa al contrato, proyecto, planos, precio& unitario&, ate. 

,12.- Bidcora 

=:. 
intlac:i6n 
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DIVISION DE 
FACULTAD 

LIC. WIS MlQJEL CJ\NI\L 
MI\RZO, 1984 

Paloeio do Ml111rlo Collo ele TICllb16 P•lm .. pioo Do~. Cuauhl..,_ 06000 Mó•lea. D.F. Tol.: 521.((}.20 Apdo. PMhl M-ZZ85 



2 INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Y AL MAYOREO 
Variaciones respecto al mismo mes del año anterior Por ciento 

. . 
-- MAYOREO CO. DE MEXICO 

·--·CONSUMIDOR NACIONAL

••••••••• CONSUMIDOR CO. DE MEXICO 

EfMAMJJASONOEFM 

1991 
A M J A 

1982 
SONOEFMAMJJA 

1993 
S O N O 

lOO 

70 

40 

10 

-

• 
' 1 

' • 

1 . 
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INCitE NACIONAL DE PRECIOS Al CONSUMIDOR 

1!178 1979 1980 1981 1982 1983 1 98J¡ 

ENERO 110. o 133.8 171.0 223-7 470.0 8t4.8 

FEBRERO 1 1 1 • 6 1)6.9 175.2 232.5 495.1 

MARZC 1 13 • 1 -139-7 178.9 zl¡t,o 5 1 9 . 1 

·ABRIL 114.2 142.1 182.9 254.1 552.0 

HAYO 11 S . 7 144.4 185.7 268.4 57 S. 9 

JUNIO 99.23 1 1 6 . 9 147.3 188.3 281 . 3 5 9 7 • 7 

JULIO 100.89 118.4 151.4 191 . 6 295.8 627.3 

AGOSTO 101.87 1 20 • 1 154.6 195.6 329.0 651 . 6 

SEPTIEMBRE 103.06 1 2 1 • 6 1 56.3 19:1.2 346.5 6 71 • 7 

OCTUBRE tQI¡_)l 1 2 3 • 7 158.6 203.6 364.5 694.0 

NOVIEMBRE 105.41 125.3 161 • 4 207. 5 382.') 73~. 7 

DICIEMBRE 106.24 127.6 165.6 213. 1 423.8 7 66 . 1 



• 

INDICE NACIONAL DE PRECIOS Al CONSUMIDOR 

INCREMENTO 1 NCREMENTO 1 NCREMENTO 

ULTII'\OS " SOBRE "" SOBRE 

1982 1 983 MESES ANTERIOR. DICIEMBRE. 

ENERO 2 23 . 7 1¡69.9 110.06. t 10.88 • 1 o . 88 • . • 
FEBRERO 23 2. 5 495.1 112.95 • 5. 36 • 16.-82 . • 
MARZO 241.Ó 5 1 9 • 1 115.39 • 4.85· • 22.49 • 
ABRIL 254.1 552. o 117.24 ' 6 . JI¡ • 30.25 • 
HAYO 268.4 575-9 ¡¡1¡,57 ' 1¡ • 33 • 35.89 • 
JUNIO 281 • 3 597-7 112.48 ' 3.79 • I¡¡_Q) ' JULIO 29 5. 8 6 2 7. 3 112.07 • 4 . 9 S ' 48.02 % 

AGOSTO 329.0 6 51 . 6 98.05 • 3 • 8 7 ' S 3 . 7 5 • '" Sf PT 1 EMBRE 346.5 6 7 1 • 7 93.85 • 3 . o 8 • 58.49 ' OCTUBRE 364.5 694.0 'JQ,I¡Q ' 3 . 3 2 • 63.7G • 
NOVIEMBRE 3 8 3 • 1 ]31¡,] 9 1 . 78 ' s.sG • 73 • 3 6 • 
DICIEMBRE 423.8 766. 1 so. 77 % 4.27 • so. 77 ' 

INFLACION DE LOS ULTIHOS AROS 

1979 20.111; 

1 980 29.78~ 

1 98 1 28.68>; 

1 9 82 98.8H 

1983 so. 7H 



11101CE OE PP.ECIOS DE MATERIALES OE CO:ISUUCCIO~ Y DEL C%HJ DE lA MMIO QE 'JB~A 

:111( 1 OIIAL Y C 1 UOAO CE .'lE X 1 CO 

OASE 1~7~ • 100 
• 

-- ------ . ---- ---- ------- ------· --------- ---------~-

L C 1 UOAO o E ME~ICO í 

e e :1 e E P r o /',;¡no de M~tcriales de 

General Gener~l 

Construcción. Obri!. Construcc i6"- Obra, 

'. r~.o•:Eo 1 o E:iE?.O -01 C 1 t:iORE 

"'' 1 J51 1¡71.0 ~íl6. 3 ~40. 1 464.3 475-8 44¡ . 9 
i-l·n 1 :·2 2 /28.9 15 1 . o <;:¡4.5 7 1 o . 3 7)8. 6 6 55.3 
~.,,., IJ6) JL<J.2 481./ 066. S JO'J.J 4&0.0 9'37".0 
'.'·1r. E~c.~ic.&2/Ene.Dic.BI(~) )L.S 54 • lo 55.5 S3 .o 55. 2 45.3 .,_,,. Ene.~ic.8)/E~.Oic.B2(~) 8).9 97.3 ss.s 83.\ 97-7 52. 1 

" M1 O S "' 1952 y 1983' 

r:e' ele 'lo•1 i &-'>re ' . 1 9 8 2 • 862.9 899 _,, 789.8 828.6 87). 2 74 1 • 9 
He• c:c Di e i cn·l>'e dc 1981. 087.6 936. 3 798.8 8so.e 906.9 7 4 1 . 9 
~r' ,, ' r:"vic"·br~ do 1933. 510.5 700.5 145. J ~ 7 2 • 2 681 . 2 075.0 
¡~,,S <lo: ilicicd•n' "' 1983. 558.4 773. l¡ 146.2 52 7. 5 766.0 07 5. o 
''·" . Jic . .,2/tln·,.Sz ( 2} 7.9 '.' 0.0 ,_, l-9 o.o 
"/,H. Oic.Ó}/.~ov.S) '" J.' ' . l o . ' '·' 1.0 o.o 

'" 1< L S u e , 

lle s ,; ~ Dicienorc ;, 19B 1. 51 1 . o 53~. 3 ~56.4 1<99.6 529.4 41<1 ·9 
.~e s e~ O•cic.,brc de 1 ~e' . 587.6 936.3 789.8 sso.s 906.9 7L 1 .9 

"'' "' Diciembre " 1983 sss. 4 773.4 1 46 . 2 527. S 766. o 075.0 
V A r . Di::.lil/Dic.BI ( :: l 73.7 7 l¡ • o /3.0 70.3 7 1 . 3 6 7 . <: 
\'ar. Dic.8}/i)ic.82 ( :. ) /5.6 -39.4 4 S . 1 79-5 94.7 44-9 

1 

--" 
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CRITERIOS GENERALES DE POLITICA ECONONOHICA PARA 

1 ' 8 .. 

Seguir combatiendo la inflaciOn pr_incipalmente en el pri

mer ~emestre de 1981¡, 

lnicl~r la recuperación gradual pero moderada de la econo 

mla en el ~egundo ~emestre de 1984, ~iempre y cuandu no • 

provoque un repunte Inflacionario. 

Proleger el 'salarlo y, en la medida de lo posible, gene

rar empleos para reducir el costo social del ajuste y pa

ra preservar la capacidad de respuesta del aparato produ~ 

t i vo. 

Continuar sanando las finanzas públicas. 

Insistir en el cambio estructural que permita una recupe· 

ración diferente a partir de 1985. 

Enfatizar los aspectos cualitativos del desarrollo, como· 

educación, salud, medio ambiente, seguridad pób\ ica e 

lmpartlcl6n de juuicla. 

tlantener la renov~ción moral y seguir con el mf,todo de la 

planeaci6n democr~tica. 

Seguir una estrategia tributaria que amplie la ba~e grav!!_ 

ble pero sin que haya aumentos en las tasas impositivas. 

Aju~tar cuot~s o tasas que se encuentren rezagadas de los 

diferentes rubros en derechos, productos y aprov~chamien-

to~. 

'· 



••• 2 

1\antener l¡¡ ~u,te~ldad, lo que demanda contener el g~Ho -

cor~iente, dando prioridad al gasto social y reorientando

las inversiones. 

llar\lener una polltlta cambiarla realhta y de paridad dual, 

por el momento. 

• 

• 
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CRECIMIENTO REAL DEL PRODllCTO INTERNO BRUTO TOTAL Y PERCAPITA 

PIBl/ R~al Incremento PIB 2/ Percáoita Incremento 

' 1955 1972 6.7 3.3 
1973 1983 4.6 1.6 

1973 544. 3 8.~ ' 692.0 ••• 
1974 577.6 6.1 ' 939.1 2.S 
1975 610 .o 1 s.¡ " 141.3 2.0 
1976 535. B '.J lO 216.9 0.1 

'· 1977 657.7 S .O lO 182.7 -o.J 
1978 712.0 6.·~ lO 881.9 6.8 

1979 777.2 '.1~ 11 527.7 S, 9 

1980 841.9 s.,J 12 140,0. S. 3 

1981 908.8 7;9 12 765.8 S.l 
• 1982 904.2 -o •. s 12 379.5 -3.0 

198Je/ 863.5 -4 .5 11 522.5 -6.9 
1984e/ 854.9 -1.10 11 130 .o -3.4 

---
Fuente: Elaborado 1:>0r el CEESP, con datos Clel Banco de Mlfxl!:o, 

' Nota<J ' 1/ ltileá de ~lllones de ,esos de 1970. 

2/ "liles ee pesos de.l970 

e/ Estimado ror el CF.F.S~. 



CIFRAS ECONO"ICAS 

' l GENERALES (liAR. EN " 
' 

Producto Interno llrutQ 

Consumo Tot~l 

lnversion lota) 

[><ponacion~s 

lmport~ciones 

"' FINANZAS PUBLICAS(t "" P 1 B) 

Déficit PGbli~o 

Gastos de Sienes y Servs. 

Pago de Intereses 

S do. ,, ' ' Deuda P~blica 

lr>terna 

·E><terna 

Ingresos PObl icos 

1 1 1) SECTOR EXTERNO 

Balanza Comercial/PIB 

Balanza en C.Corrientc/PIB 

111) Inflación Anual 

1281 

8.0 

).7 

11¡ • 7 

28.3 

27.0 

¡1¡ • 5 

30.7 
5.2 

3 7 .1¡ 

1 5 • 5 

21.9 

26.8 

' . 9 
5.2 

28.7 

1 28 2 

0.2 

>.9 

lf..S 

8. 2 

39.7 

1 8. o 
2 8 . 1 

8.8 
68.6 

2}.6 

~5 .o 
29.5 

•.o 
'-' 

98.8 

1283 

s.o 

J .o 

25 .o 
0.0 

30.0 

8.) 

24. 3 

1 o . 1 

57.9 
1 7 • 5 

40.4 

31.2 

).6 

2.2 

78.0 

1 9 B ~ 

0.0 • >.O 

-o. 3 ' o.' 

LO • 2.6 

6. S a 8.s 
9.0 alO.O 

; . S 

23.7 

1 o . 1 

54 .8 

39.3 
1 s. 5 

32.0 

5.7 a 6.0 
0.0 a 0.5 

~0.0 



' ·-· . 

• 1971 

1972 
1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

19!1421 / 

1984b/ 

1984c/ 

INDICE DEL PODER ADrUISITIVO DF.L S~~IO MlNI~C nzAL 

.{1971 .. 100) 

Indice Indice Indice 
do do do 

Salario M!nimo Precios Salario Real 

100.0 ;..oo.o 100.0 
. ' 

117.6 l.OS.O 112. o 
138.7 117.7 117.8 

' 166.8 145.7 114. S 

192.8 1.67.5 115.1 

249.2 19 2, 9 128.5 
' 

318.6 205.3 1'27.3 

' 363, S 294.1 123.6 
• 

424.7 J-17.8 122.1 
499.9 4¡9. 7 113.7 
670.8 5 2.3 119. J 

944.9 op.1 lOS. S 

1 593.6 1 uoo. 7 88.5 

' 193.6 ' 027.1 77.6 

' 358.1 ' 827.1 83.4 

' 502.1 ' 027.1 88. S 

Aumento (+) 
6 

Disr.'linuci6n (-l 
Salario Real 

12.0 
S, 2 

-2.8 

o. 5 

11. 6 
-0.9 

-2.9 

-l. 2 

·•6. 9 .. ' 
-ll. J 

-16.4 

-12.3 

- s.e 
0.0 

Fuente~ Elabor,.do por el CF.ESP, con datos rle la Cor.~1"1f;n ~e Salarios ••!nimo!l v RANXICO. 

Notas 1 a/ ~S timado sin revisiones adicionales en el tr~nscurso ~e 19~4. 

b/ Estimado con una rev1~i6n de 15\ en 1u11o de 1984. 

e/ Estimado con una revis16n Que ~antuviera el noder adnu1s1t1vo en 1984 (28.1\ 
en julio! 

' 

i 
• . , 

-" 
' 
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PARIDAD TEORICA Y PORCEUTAJE DE SOBREVALUACION DEL PESO 

1977•100 

(Pesos por d6lar) 
' ' 

Porcentaje de Diferen::ia.l 
Puidrul Paridod Paridrul . Sc:brevaluaci6n Mt= la 
lib= Controla& Trorim Lib<, "''"ro¡.o. libre y la 

controlada 

., 
Oicie!lbre l9Bl 26.16 -- 38.7 47.94 -- --
,JUnio 1982 47.75 -- 50.2 ... -- --. 
DicieliA:e 1982 149.25 96.55 '73. 7 -50.7 -23.67 54.6 

"""' 1983 148.65 . 100.51 82.6 -44.6 -17.82 47.9 
. 

F-.ro 148.65 104.15 87.6 -41.1 -15.89 42.7 ... 
"""" 148.65 107.92 92.2 -37.9 -14.57 37.7 

""'u 148.65 . 111.82 
' 

97.3 -34.5 -12.98 32.9 . 

"'"" 148.65 116.11 102.3 -31.2' -11.89 28.0 

JUnio 148.55 120.00 106.6 -28.1 -11.17 23.8 

JUlio 148.35 123.78 110.0 -25.5 -11.13 19.8 -tn 148.35 128.07 113.6 -23.0 -11.30 15.8 

Septierbre 149.40 131.97 116.1 -22.1 -12.03 13.2 
. """""" 153.42 136.00 119.3 -21.7 -12.28 12.8 

------
"""'"""' .. 157.)2 139.90 124.5 -20.) -11.00 12.4 

Dicisrbre . 161.09 ' 143.67 .. 131.5 -18;4. - . ·- 8;47 12.1· . 

D1c1mbre l984a/ 209.66 191.25 175.3 -16.0 - 8.30 9.1 

D1c:1oltl1:~ J!J84b/ 
. 

108.66 191.25 187.9 - 9.9 - l. 7 9.1 

f'llente1 Fbto u d px el CEESP, COl dat:l::lll del 8anro de Héxico. 

"'""' 1 a/ 'lUa da Wl.ac:16n de 40\ 

b/1a.sa de Wlaci&l de 50\. 



.. ~ .......... . . . . ... .- - -· 

-

r ~-~~-~"" • ..,..,,....,)';':"~•..,.,.,,.....,,,,.,_., •• -r-·· 
'':••• ', ""'-· n ,, .. ,·•.··' 

• • ' '· . ~t¡~:;r·~.:;~~~~~-=~~~~g~~~ 

1970 

ENERO 

FEBRER-O 

MARZO 

ABRIL 

11AVO 

JUNIO 1 5. ~ 7 

JULIo 1 5 . 58 

ACOSTO 15.59 

SEPT 1 EHBRE 1 5. 6 7 

OCTUBRE 1 5. 77 
NOVIEMBRE 16.00 

DICIEMBRE 1!:.10 

COSTO PORCENTUAL PROMEDIO 

( C.P.P. } 

1979 1 9 so 

1 6 . 2 1 1 7. 90 

16. 1 9 1 B. 3 9 

11>.20 1 9. 2 o 

1 6 . 2 1 19.80 

11>.29 2 o. 3 9 

1 6. 2 7 20.~7 

11>.29 20. 53 

16. 3 1 20.82 

1 6 . 6 2 2 1. 51 

16.So 22.~2 

1 7' ~ 2 22. 72 

17. 52 24.25 

' • . . . . ' . i ' ' ' 

1 9 a 1 1 982 1 98 3 1 98~ 

25.50 32. 3~ 50.2' 55.9 5 

2 5 . 98 3 3 . ~ 3 5~-2~ 55. 16 

21>.59 3 3. 6 7 56. 1 6 

21>.91 3~. 3 9 57 . 21 

2 7. 2 2 36 . 2 6 58. 1 ~ 

27.H 39.59 58.63 
2 8. ~ 2 ~3-23 5 B. 7 3 

29. 50 ~6. ~ 2 58. 2 3 

3 o. ~ 5 ~7-88 57. 7 S 

3 1 . 2 2 ~5-99 57. 1 ~ 

31 . 77 ~ 5 . 51 5fo.S2 

3 1. S 1 46.12 56.~4 

~ ... , ... -.~-· >.h •••. ,__ •• 
' ' ' ' ' . ' 

-~ 



. . 
··"-''-. . : 

:, "' J. .;. N :. ... : ~ ¡., ... ' ,,,,,,, ' 

. 

. 

1979 
1910 
1991 
19!2 
1983 
198le/ 

' ' " • 
" J 
J 
A 

' o 
• o uual 

l984b/ 

. 

........ ' 
' ' ' 

" 
' 

' 
' 

~ .. ' . ' . ,,..t.:.. .... ,_ 
' • - ' 1 ' 1 

. 

c. ~- ~ 

' ' 

. COICI'AUCIOII' Elft'll.t L\ ,;ASA AC'I'IVA Y a. C,J',p, a 
&L SinDUI. BANCAJUO 

{I'ORCENF.UE) 

~ ~ 
' 

u.s l!LS '"' 20.7 24.8 ,,, 
. 21-6 J4.9 '·' 40.5 49,2 '·' 57. 1 67.2 10.1 

57-l . 60.1 '·' • St.l 59 .2 .., 
54.8 .63.11 '·o· ss.1 65.' ••• 
57·' 67.7 ••• 59.8 68.8 lO. O 
59.2 71.6 12.' 
59.5 70.7 11.2 
59. J 69.5 10.2 
58.4 . 69.2 10-11 
57.1 67.2 • 10.1 
56.8 66.9 1 o.1 
56.' 66.5 10-1 
46.7 54.2 '·' n.o u.o ,,, 

• 

Fuentet Elebo~ada por el CEESP coo da toa '" Banco de M~xico, 

' ., E1t1111.11do auponiendo que '"" mantuviera la diferencia 
el CPJ' y la teaa activa •• 1979. 

••• Pr"-dio 
b.- " Unalea de 198' 

····~. ' ' 

entre 

~.,.:.o-.. 

' t 1 ' 

-
AC'l'IVA 

ANUALIU.OA 

. 
21.4 
27,0 
u;¡ 

. u.o 
92 .) 
79,8 
78.2 
86.3 
89.0 . 93.2 
95. 2 

100,5 
98.7 
96.5 
96. o 
92.3 
U.9 
91.0 
70.(1 
51 .1 

. ... ..._ -
' 

' 't.~ . , .. 
-. 

' ' . 

-,. 

1 

1 
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CASO A) 

198~ 

1985 

1986 

1987 

1988 

1989 

CASO 8) 

198~ 

1985 

1 ;186 

1987 
1988 

1989 

CASO C) 

198~ 

1985 

1986 

198 7 

\988 

1989 

TASA ~E INFLA TASA DE REDI-
CJON ESPERADA TOS BANCARIOS CAPITAL IN!-- ~ 

NECfSI DAD ES -
CAPITAL KAS-- ACTUALIZAOAS-

ESPERADA. C!AL. R E O 1 T O S REOITOS. POR INFLACION CAPITAL SOBRANTE 

INFLACION 

"' "' 30~ 

'" "' 
" 

'" "' "' 
'" '" "' 

INFLA( ION 

50~ 

'" 
'" 
'" '" '" 

'" '" 
'" '" '" '" 

INFLACION 

'" '" '" '" .90t 

100~ 

'" 65~ 

"' 
"' '" 1051: 

DECRECIENTE 

5'000,000 

6'250,000 

6•962,500 

6'669.375 

5'060,718.75 
2'216,226.56 

CONSTANTE. 

5'000,000 

6'250,000 

7'437 .seo 
8•153,125 

7'574,843.75 

1¡•147,25].81 

ASCENDENTE 

2'750,000 

2'812,500 

2'4)6,875 

1'667.343.75 
759,107.81 

221,622.66 

2'750,000 

7'750,000 

:3'062,500 

9'399.375 
6'336,718.75 
5'819,826.56 
2'437,849.22 

7'750,000 

3'437.500 9'6~7.500 

4'090,625 11'528,125 

4·~8~.218.75 12'637,3~3.75 

4 '166,16~.06 11 '741,00].81 

2'280,991.80 6'~28,2~9.61 

5'000,0D0' 2'75D,DOO 7'750,000 

6'250,000 4'062,500 10'312,500 

7'912,500 5'93~.375 13'8~6.875 

9'766,875 8'301,843.75 18'068,718.75. 

10']24,]18.75 10'188,482.81 20'913,201.56 

6'959,601.56 7'307,581.6~ 14'267,183.2D 

1'500,000 

2'100,000 

2'730,000 

3'276,000 

3'603,600 

3'783,780 

1 '500,000 

2'250,000 

3'375.000 

5'062,500 

7'593,750 

11'390,625 

1 '500,000 

2'400,000 

4'o80,000 

7'344,000 

13 '953 .600 

27'907,200 

6'250.000 

6'962,500 

6'669,375 

5'060,]18.75 

2'216,226.56 

H~~~2!~J2 .. z~¡ 

6'250,000 

7'437,500 

-w 

8'153.125 

7'574,843.75 

4'147,25].81 

~~~~~~.n2 .. n1 

6'250,000 

7'912,500 

9'766,875 

10'724,718.75 

6,959,601.56 

.ilJ~~~Q. 21~ .. ~21 
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1 Recepción oe O~r~~-

LEY DE OBRAS PUBLICAS 

ARTICULO 47.- El contratist~ comunicará a la dependencia o entidad 
la tenr.inación de los trabajos que le fueron encomendados y éstas verifi 
car~n que los trabajos estén debidamente concluidos dentro de los trein~ 
ta di as h~biles siguientes, salvo que se pacte e~presamente otro plazo. 

La recepción de los trabajos se hará dentro de los treinta dfas há 
biles siguientes a la fecha en que se haya constatado la terminación di 
los trabajos en los tEnninos del párrafo anterior. 

la dependencia o entidad comunicará a la Contraloría y, en su caso, 
a la dependencia coordinadora de sector, la terminación de los tr<>bajos 
e informarS la fecha señalada para su recepción, a fin de que, si los es 
timan conveniente, nombren representantes que asistan al ~cto. 

En la fecha señalada la. dependencia. o entidad b~jo su responsabili
dad recibir! los trabajos y 1evantar6 el acta correspondiente con o sin 
la comparecencia de los representantes a que se refiere el párrafo ante
rior. 

ARTICULO 48.- Concluida h obra, no obstante su recepción formal, 
el contratista quedará obligado a responder de los defectos que resulta
ren en la misma, de los vicios ocultos, y de cualquier otra responsabili
dad en que hubiere incurrido. en los términos señalados en el contrato
respectivo y en el Código Civil para el Distrito Federal en Materia Común 
y para toda 1a República en Materia Federal. 

ARTlCULO 52.- La dependench o entidad deber~ enviar a la Secreta
rfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa copia de los tftulos de propiedad, -
si los hubiere, y los datos sobre localización y construcción de las 
obras públicas, para que se incluyan en los catáloaos e Inventarias de
las Bienes y Recursos d~ la Nación y, ~n su .caso, ¡)ara su inscripción en 
el Registro Püblico de la Propiedad Federal. 

ARTICULO 53.- Una vez concluida la obra o parte utilizable de la -
misma, las dependencias y entidades vigilarán que la unidad que deba epe 
rarla reciba oportunamente de la responsable de su realización, el inmue~ 
ble en condiciones de operación, Jos planos actualizados, las normas y -
especificaciones que fueron aplicadas en la ejecución, así como los manua 
les e instructivas de operación, conservación y mantenimiento correspon-
dientes. 
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DECISIONES 

1.- Determinar los poaiblea estados de 111 naturalau. del problema, que 
pu~en ocurrir. 

2.- E~eciticar las alternativa& posible& para el que va a decidir. 

J,- Eetimar lea costos de cada alternativa en cada uno de los diversos 
eatadoa de la naturalezi del problema, qua pueden ocurrir. 

4.- Aaiqnar prolabilidadea a cada estado poaible de la naturaleu del 
problPW~. 

5.- Establecer un criterio para seleccionar laa mejores alternativas. 



• • 
El MENSAJE A GARCIA 

Hay en la hiatcria de CUba ~n hombre que destaca en mi memoria como ~~~te 
en perihelio. · 

Al eatallar la ~erra entre loa Eatados Unidoa y Eapaña, era necesario 
entenderse con toda rapide~ con el jefe de loa revolucionarios de CUba. 

En aquellos momento& eate jefe, el general Gerc!a estaba emboscado en las 
eaperezas de lea montañas: nadie aab!a donde. Ninguna cornunicaci6n le -
podía llegar ni por correo ni por tel,grafo. No obstante, era preciso que 
el Presidente de loa Eatadoa 1Jnidoa se cOI!lUnicera con '1. lQue deberh ha 
ce rae? 

.Alguien aconsej6 al Presidente: "Conozco a un tal ~owan que, si ea posible 
enc.ontrar e Garc!e, lo encontn•r&•. 

Buaceron e Rowan y se le entreg6 la carta para Garete. 

Rowen tomó la carta y la guard6 ep une bolsa impermeable, sobre su pecho, 
ceroa del corar6n. 

Deapu!a de cuatro d{aa da naveqaci6n dej6 la pequeña canoa que le habia -
cOnducido a la coata de CUba. Oeaapareció por entre los juncales y despu!s 
de trea semanal ae presentó al otro lado de la isla' hAbía atravaaado a pie 
un pa!a hostil y había cumplido su rnisi6n de entreqar a Garc!a al mensaje 
de qua era portador. 

No ea el objeto da eate artículo narrar detalladamente el episodio que he 
descrito a qrandea raaqos. Lo que quiero hacer notar es lo siguiente; 
Mickinley le di6 a Rowan una carta para que la entregara a Garc!a, y Rowan 
no prequnt6, ~lEn d6nde lo encuentro?", ~lPara que se lo entrego?", lCémo
me voy7". 

Verdaderamente aquí hay un hombre que debe ser inmortalizado en bronce y su · 
estatua en todoa loa colegios del pa!s. 

Por que no es erudición lo que necesita la juventud, ni enseñanza de tal o 
cual cosa, sino la inculcación del amor al deber, de la fidelidad a la con
fianza que en ella aa daposita, dal obrar con prontitud, del concentrar to
das sus enerq!aa: hacer bien lo que se tiene qua hacer. · "LLEVItll UN fo\Et<SA.Jl: 
A GARCII\" ." 

Acb.iro de todo corar6n al hombra que cumple con au deber, tanto C\l&ndo est¡ 
auaente el jefe, como cuando est5 presente. Y el hombre que con toda calma 
toma el mensaje que se le entreqa para Garc!a, sin hacer tantas prequntas, 
ni abrisar la aviaaa intención de arrojar an la primara atarje& qua encuen 
tre, o de hacer cualquier otra cosa que no sea entre9arlo, jamás encontrar¡ 
carrada la puer~. 

Esta ae la claae da hombres que se necesitan y a la cual nada puede negarse, 
son tan escasos y tan valiosos, que ningún patr6n consentiría en dejarlos ir . 

• 



• 
CONCLUSIONES DE El MENSAJE A GARCIA 

La •na.,ñan~a que encierra -El Mansaja a Garc!a", me sugiere la redacci6n de 
algo a•! e~ un credo, una doctrina, un c6digo, un verdadero decálogo que 
•• expresaría así' 

1.- Si aceptas un trabajo, pon aiempre el alma en él¡ no lo ejecutes pen• 
•.!Indo en la retribudón sino en &1 bite. 

2.· Procura perfeccionarte para hacerle ca(\a ve:t m&s y mejor¡ si al<¡Ún 
error cometes en tu cargo, no busquaa una excusa, sino un re~edic. 

J.- Todo trabajo tiene una dificultad, como todo problema tiene una solu
ción¡ procura exper~entar la satisfacción de realizar un trabajo per
fec;:to. 

4.- No esperes vigilancia para trabajar, se trabaja más tranquilo sin vigi
lancia¡ no desciendas al nivel de las bestias que necesitan de la VJra 
6 del lStigo para trabajar. 

5,- Loa ascensos en el trabajo no se obtienen por suerte 6 por obra de la 
providencia¡ los ascensos se conceden a quien más los merece y meno& 
loa solicita. 

6.- Las Empresas son organizaciones mercantiles y no instituciones de bene
ficiencia; hazte acreedor a una recompensa no a una divida. 

7.- Si alguian pretende envenenar tu conciencia con prédicas perversas, re
púdialo; nunca obtendrás mas beneficios y prebendas que las que tu hu
bieras ganado con tu propio esfuerzo. 

B.- Tu perseverancia y tu lealtad formarán en tus jefes. hacia d el aanti
mianto de JUSTICIA Y GRAClA; tu apatia o tu pereza merecerán solo 
JUSTICIA •.••• y GRACIAS Y ADIOS. 

'·- GrAba en tu mente 
meta o un ideal. 
nquirlu. 

estos pensamientos y has de ellos un objetivo, 
El tiempo te demostrar& lo acertado que fuiste 

una -

" -

10.- Difunde en todas partes El Mensaje a Garcia y también estos principios. 

' 
HI:LBEflT HIJBI!AflD 
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LEALTAD 

Si usted trabaja para un hombre, 
por Dios,i trabaje para él !,hable_bien 
de él y. sea fiel a la Institución que 
el representa. 

Si usted tiene que murmurar, condenar 
o encontrar faltas constantes, 
entonces es mejor que renuncie a su 
puesto y cuando esté fuera, dé rienda 
suelta a la maldad de su corazón. 

' ' 

Pero mientras sea parte de la 
Institución i No la Censure! si lo hace, 
la primera ráfaga de viento que pase 
se lo llevará y probablemente usted . . ,. 
nunca sabrá porque . 

• 
• 

Thomas Hubbor_d __ 
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1 •••••• no hoa mucho,hoblar de control 
c:.lid.d eu hobl&r dt uno funciOO ll· 

<lpt.tjalizada, CU)'I pl.,cocilrn, 
)' •uporvlsión oonnpondia 

un ,.¡"''"grupo de •~penos cn
en uno <>J>'Pr d: -.om: 4t 

1 
;;;;; , a la cual ltintim •uulllo~ 

P'"'''""· Sm <mlw!", como "'"'P'' IU«6e, 

! :;;~h;l<6 •lrui<n qut pu.;er:a ., 1<la dc 
la racioru.lidad d< uJ conUJ'IO, 

que <J COilUOI dt calidad no 
• >er h J<lpofl<.>lñlidad ucluoi>a 
\111 pequdlo gn>J'D, por ClliDIC se 

;·auba de una acti>idad orueclw:w:nu 
'inculada o ladO> Jos demú U¡><tiDS 
del proceoo dr: p1oducciim, d<><i< 1> od
t t1isici6a de .h mau.rio prima huu la 
f.spctcibi> del p•odutlo yo 1uminoda 
~,., dt S1J en\'ÍO 11011 clitntes.. 

Por lo u:.ao -sooticnen quienn asC 
"pin""- en el conuol dc c,J;dod, Plfl 
''" dcctivo, <lobeo p.nicip&J u>dos los 
~uc de uno u nln ,...,.,,. =nuibuyrn 
jJ!t<t:umnl' O 111 f•bric.ciim D< \111.1 
m<~<OI•cía, m<C>mt< "'' >!SI<lTII al que 
úrnominm Connol To>:J de C>!idad. 
'E>tt cun«pto. que <<IÓ óri,o:ido 1 ptt
anir t. pobr< calid•d tn , . ., dr >impl<• 
mcm• dcscubrifla despu<s qu. ho oido 
producida,~ oequ>ere un rnfoqu. sine· 
m.i.lico, una JC5pOnsaioilid•d p<rf<eu· 
mento d:fmida p:m c:oda r ... dr lo 
rnejoria do 1> Widad -dcsóc l011 pri
mcrm planos haru la produtciOn t!nal
)' una tructha coopeuciim ttUte l011 
>CCIOIOS 4t plan .. oióo>, ÓC c:onuol )'de 
¡>~oducciim. Se comidrt• qllt el lllf'l't· 
•-..os de p1oduccióo li<nt lambión una 
pan ft$p01l""bilid..:l dentro d< nu 

¡_l'a qut~ ;Out tienr <¡11< 
conuol d< c>!ici•d _ con loo pro
del uobo¡o de pooduccilm~ · 

hu ton«pto dtl conuol de calldod 
pone uno vlu.l I<Ip~n .. bilid•d en lu 
Trlll>w del JU¡><r>isoo do pwducciim. El 
Df!'•ni=o puo" el control d< c>lidad 
pucdt p!..,crr, ntabltur lw requcri
rni<mo• y rnrdir b calltod del prndu~to. 
SiD rmburc, rlloomb!< o11<lo hllu ine
\illblementr debe uurrtir una llllpli.l 
•••pcmul-mdad en b rundOn 1ntal 
de conuol do c1Udad. 

• la función dt) s~pcr>'il-or ce nutorio 
dt cllido~ titne do> UJ'<C'IOO: 

.l) lJnl> d"m~ m¡;oor.1llbtlidl>d ~ ~ 
abJod d1 Al ptodut/11, lo nuzll'J"''I¡lat; 

A) Altfll!.,. .. pencr:almonlt ~e <¡u< 
el ptadUCIO UIÓ bien hecho. 

B) Ver que..,. uoh•j><lottl enti.,.. 
dan y ¡>&nitipen oc d prop&m~ d< 
conuol de colidod. -

C) F un .. n\01 C~DI101ll<m<R1t l:lll U· 

titud um>Cio~t• ..., t<o;><tto • ¡, calió>.d. 
=) r;.., t<rp.>m,:;!:>i/.:i<Ml por t1 ,.,,. 

t<r~~micnto dt <III<Ú-"> 1tlJ1donn ron 
"'='" '':Ju,jD inlwy·o :u>-

.---''''-'"C':'"::OOCO:"C"'C':'V~O~--~ ::~~:~;?;·;:':~~' dr u.~uol do WCod 
Au~qw • p<imtno >iru ,, .. ~, pvo- &mbos eom-

- qoo lu dos funcionn ..,., muy di· media• de 
fotcnl<l, en realid.d llllhU- titnen el 
mismo ob_!<UYO: fabriou o] m<j<>I pto
duc•~ pcsiblo, al mi> hajo <<»lo poli· 
blc. Y d<bido 1 <¡Ut o! C<>llO de ]¡ 
e>lidad 01 U1l foctor b;!noo en o) cono 
do cu:ol~ut<r. producto, b fur.cic'm de 
comrol do c.J.idad <1 tan im¡>e>niiiU 
P"'' cl JuprrviJOr de producción 1» 

1 mo b funciOO dt PH•duo:ci<'>tl lo 01 
;:u• oJ <->r:.t•Ísmo que <i<rct el con· 
uol dt =>);d.d, . . 

D priro<ipi<> del Cmmol T01ll do C.· 
lidad.e¡: -Hir.lo bnn b pNn<n •.:r~. 

V!SION, 22 oo morzo d< 1980 

ropedfr""do> son lw 
p•a t.ooe¡ ti u.bojo. 

Cj Lo!. en:r.l"d"' d<l O.¡>.n.mtnto 
de Pero<mll, p>!O """''f\lir lo> lournbt <> 
ulif'i:.odo> ?••• 1 .. ""' tl "•~·>j<> •~ cuo•
lii:G. El [oep>namontn Ó< PoaomJ d<be 
entcnder.lu n«<>idad<! up«if•<» dtl 

' 

l:i2t!S 
su 

' . 

' 

~ OUOI 

'" 

,,, 

~u<" 
cuCos las 

EJ¡u¡oor-·,.oo de pmducoiém IL'flbt<n 
puedr contrib,_,;, o dnuro1l11 ""' cor· 
d¡.J relición dr uabojo con el '"";,;;~,;,;&~. 
conuol dt calida~ 6r '"""' , 
p<IO principalm<DI<! 

l) úacnd1<ntio cabal:ncnt< cu&ln 
...., 1011 rcquorimicnu .. de ulidad pan 
SI> poNluCio. """ndo una ¡><!lona! 
prc<><:~p•cion p<11 <~011 )' 1twniticndo 
sm d;l•o>ón '"' nccuidod" ~ ~"W • 
Jo. cn:z.rr•~"' del conuol ór caliO:.d 
Y • ¡, r<>rncia. 

JI) lo:,.encrr • IUI out>ordin.odoo do 
h h<>t:daó ~d prorr"""' p11• el c<>nuol 
do c>litad, no Wo con p&l.br•• WlO 
lambien 'oo tl ejemplo: npL:aodo p,. 
:ammtc b jJDiitic:o d' l• cn-opro .. <D 
materia do cali~od; n¡, Uln>E!<dicndo 
nunc:o, ni pcrmi!;.ndo q11e ano lo hap., 
\u normas dr nlidod 1 \illc ntt1 

llJ) Bu•cl!odo 1icm~lt ou<,.,lomo., 
dr mtjoru lo <>li~ad, porqu< f._cuá en 
m<jnr J"'>I>CIIm QU< n>di< paa pon<! <n 
prá"ic:o_un pt 0~131110 6< mejoras. 

&. ócfllliU\a, <¡YC uno elato conopt<D· 
sión por~.,, dc)IYptl'\i>Or de b 117"op<ll· 
Un<:!> fundomrnul de lo cali~ad influ~ 
r.: mis <!~• e~;olquitl 01>0 foc1or oobrt 
<l ccom;-<>n>!ni' "'" ouc al'""'''" "'""' 
ll<n '"' ""'"""· p~<<ln <¡Y< .-~ "ti"'d 
con(hacon.a:i b dr olio¡ 

" 



• 

LEYES DE Jo!URPHY 

"Si algo puede fal)ar, hllar&-en el peor momento posible" 

Corolarios: 

1.- Nada es tan fácil como puec;,e serlo. 

2.- Todas las cosas tardsn máe de lo que se cree inicialmente. 

J.- Si hay más de una cosa que puede resultar mal, la que resulta mal 
será ¡, que mayor p10rjuicip cause, o vari<>S resultarin 0181 al mi•= 
tiempo. 

4.- Si se el~nan todas lea posibilidades de que alqo aalge mal, i~~e
diata e invariablemente surgirá una posibilidad imprevista. 

5.- Si no se lee pone etenci6n e las cosas, irán de mal en peor. 

6.- Siempre que' uno se disponga a hacer algo, surgid ir.rnodüu,.;;ante 
algo más importante que deberá hacerse ántes. 

7.- Nuevas soluciones generan nuevos problemas. 

8.- Es ir.,posible hacer algo e prueba de tontos, pues eatoa son muy ing-e
niosos. 

9.- La naturaleza siampre se pone a favor de la falla oculta. 

10.- Mucho cuidado con 'la Madre Naturaleza, es una tuieicnera. 

11.- Si parece que todo va marchando bien es que algo se ha omitido 
checar. 

12.- Cu~ndo en un conjunto de dates y números hay alguno muy simple, 
obviamente correcto y que no requiere verificación, esa dato e; el 
erróneo. 

Filosof!a de Murphy: Sonría .•• mañana las cesas van a estar peor. 

Revisión cuantitativa de la ley de Mu~phy: 

Todo sale mal al miSJDO tielllpO. 
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G E N E S 1 S 6, 1 - 7, 24 

Y el Señor dijo a Not!: 

·¿COnde ená el .h.rc3 que re m:mC~ cof!~'truir? 

y 1--'o~ Contestó: 

Seiíor, hemos tenido problemas:· Los permisos plr.l rolar i'lrColes 
no fueron aurorizadvs. 'Las m:~dereriJS ho.n subido los ¡;recios.~¡· 
saber lo ¡¡:r-::mde que· será el Arca y los peC:lóos ¡,;~1e se colo.::\ ron 
hace 12 meses no h::.:~ sido sur:it.1os por los p.-o~·ecdores. 

Los plomeros e.<Otuvieron en hu..:lga y los carpin:eros se dieron 
cuenta de la urgencia CÍcl ¡r::¡i.Jajo y quieren boni:lcacior.es y un 
lug.:Jr en <:!\ Are~. 

• 
Y el Sciior dijo a Noé: 

¿ Terminarás el :Arca dentro de 7 di3s y 7 noc!:~? 

-y Not CoNCStú: 

Asi se hará. Y no fue asi. 

El Sciior t:ijo a No.::.: 

Y l\'oé' contestó: 

La prif'1C•ra mader¡l llegó 1::-.bilit:.J.~::; y !ict:t p:~r.:~ ser r:-r.e.:;mbbcb, 
pero se k torraron i:ls mJrc.:.::~ )· .:1hura !~L' s:.~Lx.mus <:on~u I;'IH.::Jj:m 
las pi.::z,\s. 

El pcdi;iu de la mJd-"r:. dd <Cl'CLT ri ~u ~e duplicó y el d .. :! ~-=.·:um.!o. 
pi1::o I'O r::c cow<.:O y r::cr:i ncce~·:1nc n:~nT :IJU~tcs p:1r:1 :lJ'I'Jv,~·Jl:lf 

e! matcri:~lnJi"'iltt·as se p;•.lc d i":sto. · 

L:! VCilt:m:t (]liC tu r;nk:n.'lstc, m• vcni:l indi~·ntb ~·n lc,!i !'hl10': y :thnr:l 
hJy pn·s¡t<m:s tle Jj:.;:il~~us ~rup.;s d<.: ntil:n.1lcs, rwc~ tmb:; quiLT::.n 

\'l~.t:t .1\ mat:. 
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Los elef::lmes que llegaron son m~s gr,ndes que los solicitados, 
por lo que habró que ampli<lr la puerta y las celdas. 

Todos estos c:J.mbios, Sci'ior, h:m elevado los cos:os ,. ahor::~ no 
nos quieren entrcgnr las jirafos si no p:~g;::mos p.Jr adelanl:Jdo. 

Y el Señor dijo a Noé: 

Te reunirán con los proveedores y carpinteros p.lra coordinar 
·todas esas modificaciones en el ac1o. .. 

Y No~ contestO: 

Ya lo hemos hecho Señor, pero b.s juntas no progres<~n pues 
desde lo de lk!bet, las distintas lenguas, nos complic:tron b 
comt.!nicación. (Gen. 11, 1 - 9). 

Y el Señor preguntó a Noé: 

¿Y qué me dices de los. demás animales mncho }'hembra que te 
ordene llevar en el Arca para preservar su semilla viv:J sobre 
la tierra? 

Y Nol'! contestó: 

Casi todos han sido entregados en una dirección equívocoda, 
_pero el viernes estar5,n aqui. 

Los que ya llegaron, \'inicron en secuencia distir.ta·o !:J. de 
construcción de las celdas por lo que fue necesario construir 
alber;!UC:iprovisionales y los alimcP.tos CjUC tú on\:=nnste han 
empczoOO o escasear. 

Y el Señor dijo a Noé: 

¿Y que paso con los unicornios y Jos cnnguros? 

Y NaO:: contestó: 

Los unicornios han sido ücscontinuados y no se con::;i¡;ucn. 

Los canguros, 1\Cf::lron pero quiz;í no se pueda preservar su 
especie, pues ninguno tr:tc Uolsa. Se cst5 invi.Stigando si 
vinieron dl'ftTÚ1osos o si son puros m~1chos. 

Y el ScJior reprendí O a 1"\ot: 
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¿Por qu!'!, hijo mio, si has tenido t:Jntos problemas, no so!icit:~ste 
antes mi ayuili infinita? 

Y Noé' contestó: 

Lo intenté' muchas veces Se1lOr, pero hnbra t.anta ~en1e tratnnrl:l 
de comunicllrse contigo que tuve que estar en lista de espera 
40 dias y 40 noches. 

Además, Seí'lor, las primeras lluvias se h.:~n od.::l::mtllclO nncgnndo 
el Arca por completo, y los elefante~ no ticn.::-n C:lpD.ciJild suficiente 

·para des:~gunrla, tu sabes como es esto, Sci'lor. . , 

Y el S~~or con su sabiduria infinita asintiO: 

Noé', hijo mio, ya lo s~ . 
. . . 

¿Por qué' crees, que he ordenado que venga un diluvio se~ re la 
tierra? , .• , .. , , ..... , • 

• 

AÑO DEL SEi\'QR . 
• 

VUI - X MCMLXXVI 

• 

. ' 
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P~RA EVITA~ EDUJVOCACIO~ES 

R)l ORli'N S-r "EH 1 ffi. 
lAS ll<snitx:cJCJIES CtE SE EJJITA'~: JEBWl DlRSC fQl E9JUlU, 

IE ESTA fNSA, LAS a:rRJSIO'lES :x.E SE flM \121!00 SJJJllfJro, S: DIS"-;JNUIM'l 
am S: H~l DJS:.i!HJJOO EN EL E.fRCITO, FJ..ES:: USfED Bl8l EH lD rxE SXTIE 
all lAS auBES VU<&JES, . 

• 

fL CAPITr..tl AL SUBTENIENTE: "l'.año.na, a las on~e en 
punto, la tropa¡,es.tar~ con úniforr.-e Ce c;o-:¡;aña en 
el campo de avf<~d6n, para pre~~nciar el ec;lip~e

de ~ol que anunc;ian los periódicos; ~-~~ :arde, -
unos astrónomos tratarán de ""PI icar a los sold;o
dos las causas de este raro fenómeno, pero si --
lloviera, la exp-licación iendr.'i'lusar'en.el 'co..-,;,~ 
dor". · ·· · ·· 

fL SUBTENIENTE AL SARGENTO: "Por orCen del Capi-
t~n, tendrá mai'.ana veríficativo, a las ono::e en-
pUnto, un eclipse de 'soJ·en el '""'Po··¿., aviación; 
mh tarde, los soldados tratarán de c:"Xplicar a·-
lo~ aHrÓoornos lo que lo~ periódi~os dicen, por un 

·raro fenómeno, para entrar al t::o:nedor hay que po
, nerse el uniforme de campaña por si llueve", 

El SARGENTO AL CABO: ''Por orden def Capitán rr.aña
na a las once en punto·, uno~ astrónon•os en unifor 
me de carr.paña, tratar~n de ed ipsar el sol .::on -':' 
unos periódicos en el campo de aviación, pero si
lloviera, 'dicho fenómeno lendrA lugar en el come
dor en presencia de'los soldados". 

El CABO A LOS SOLDADOS. "Mañana a las once en pu~ 
lo, r'='' '"d~n do.J Capitán, unos astrónomos de una 
campaña <le perió<lit::os, harAn llover en el campo -
<le aviat::ión, más rar<le habrA un et::lipse <le sol en 
11!1 COihe<lor, los solda<los, hallarAn la e~plicació.n 

-,;e este raro fenómeno en sus uniformes". 

LOS SOLO!<DOS ENTRE Sl.''l'lai'iana a las once en punto 
el sol ecl lpsarA al Capitán en el caor.pO' de avia-
ción, mAs tar<le unos aHr6no:11os en uniforme <le-
c;ampaña'observar:in el raro fen6meno des<le el c;orne 
llar, nosorros llevaremos pert6dicos por si lluev'i'U,. 

.. ~(.N~ EMITA, Y 

.O CO:lflE EN SlJ f.JJ'DRJA, APJJfoTE 10l>1S LAS ¡;;SJRL(ClOflcS QUE RECJPA Y EVJTE 
CO'EítR EOUJ\oüCAC!G-IES. 

"PONGALO POR ESCRITO, LAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL Vll'liO" 
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PLANEACION Y ORGANIZAClON OE OBRAS 
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' 
PROGIWVICION Y CONTROL DE OBRAS J_ 

• 

1 .) . PROCESO CONSTRUCTIVO 

' 

Es el conjunto de trabajos que es necesario efectuar por producir u_na 

obra. 

Un proceso constructivo funciona como, una caja negra cuyas entradas son 
los recursos y que queda gobernada por : 

planeación del proceso 
planos y especificaciones 

·controles del proceso 

De esta forma se podrá producir 111 obra, tal como se estableció en .el ~, 

proyecto de h calidad, costo y tiempo dese_ados. 

PLANEA~ PLANOS 

CION DE . 
LA OBRA ESPECIFI-• CAC!Ot!ES, 

' 

r.\1\TEnlALES 1 
OBRA DE I~ANO 

¡--...., 
p R o e E S o O B R A 

• 

f'JIQU!NAR!A ¡.--:-

CONTROLES ' 
CALIDAD 
COSTO 
TI E~!PO 

' 

PROCED!f1!EHTOS DE COtiSTRUCCION, 

Definición del tiempo de ejecución. 

Proqramas. de_ obra, de suministro de 1 os f.!etiJrsos, Pronram·a~ Fin~ r•ci ('- . 

ros, Or~anizaci6n cte .. 



:Planear en que tiempo habrá de conclll1r la obra es de hecho programar

la y al mismo tiempo establecer los elementos para el control del pro

grama. 

51 consideramos una obra.desde tres puntos de v'ista 

planeación 

ejecuc16n 

control 

Notaremos que el programa figurará diferente enfo9ue en cada una de 

ellas : 

Para el que planea la obra es en si un producto. Aqui se dfstinguiln 

diferentes niveles de enfoque que van desde la macroplaneación hasta 

la de detalle. 

Durante la eje¡;ución- de la obra, el sequimiento del programa es una· de 

i~s actividades que requi~ren del constru¡;tor u~a atención cons~ante. 
~s ~n.si ~na agenda de aCtividª~es a cumplir, prácticamente, a diario

incluye suministros apr;:.rtunos de materiales, llegadas y salidas de - -. 

eql!ipo y de personal y un aspecto fundamental para el logro exitoso de 

1a obra, desde e1 punto de viSta económico, que las tiempos _se cw¡pJan, 

sin reducciones al rendimiento previament~ adoptado en los precios - -

unitarios, 

Para quien controla el proceso, el programa es ·el documento que le pe!. 

mite observar si ocurr~n Qesviacian(!S. Oel juicio qUe resulte se tom.!!_ 

ran d~cisiones importantes que retroalimentall al proceso y qu{! pu_eden- · 

modificar algunos parámetros usados para planear, y quid llegar hasta 

a la necesidad de adaptar procedimientos de construcción, proyectas, ~ 

etc •.. , en algunos casos las reducciones en duración para recuperar 

atrasos, pretendiendo conservar la fecha de tenninación, nos llevan a~ 

tales rendimientos requeridos, que puede modificarse el costo • ~ 

( 1 } 



de 1& obra. Esto ocurre cuando los rendimientos por programa son subs~ 

tanc1almente di'stintos ~ los considerados en el presupuesto de la obra_. 

Consideremos que una obra puede ejecutar5e por diversas cuadrillas de

trabajadores, de suerte que si se ejecuta por una de ellas,.los obre-~ 

ros habrán de rendir al 100% y que el tr&bajo puede llevarse a cabo en . . . 
lOO horas a un costo de$ 100,000. Si por el espacio dispCnib_le en--

contramos queruec'-acaber otra cuadrilla que no interfiere con la prime . -
r11,el trabajo !'Odr& efectuarse en la mitad del tiempo, sfn incrementO-

del costo.· Supongamos que al aumentar el número de cuadrillas, el're.!!_ 

dfmfento baja y aunque el tiempo se acorta el costo aumenta, esto ocu~ 
rrfr8 haSta un limite donde las cuadrillas adicionales ya no partfci~~ 

pen por falta de espacio, o de herramienta, en cuyo caso el costo a~-

mentará sin reducción posible al tiempo~ 

No. RENO, DE DURACION DE OURACION 
CUADRILLAS CUADRILLA NR LA OBRA AJUSTADA COSTO 

' 1 N) 1 R) ' 100 Id) ( d') 

. 

1 lOO 1.00 100 1 O) .100 100,000 

2 100 2,00 50 50 100,000 

3 90 2. 70 37 37 111,000 

4 80 3.20 31.25 32 128,000 

5 70 J. 50 28.57 29 145,000 

6 
• 

65 3,90 25.64 26. 156,000 

d• o 
NR 

'c•NCd. 

C~ $ 1000 /h~Cuadrilla 

1 3) 
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~00,00 o 

150,00 o 

100,00 o 

so,oo 

PUNTO DE RUPTURA. 

10 20 JO 40 5 60 70 80 90 10 TIEMPO (HORAS) 

. 
Zll!fA ZONA ZONA 
e B A 

C.) PUEDEN HICWlENTARSE LOS COSTOS SIN ACORTAIHENTO DEL Ttn~PO 

8_.) LA DURACiüN SI PIJEOE ACORTARSE PERO SE INCREMENTAN LOS COS-
TOS DIRECTOS, 

A.) LA DIIR!ICimt SI I'U[DE /\CORTARSE SIN INCREMENTO DE LOS COSTOS 
DIRECTOS. 

1 4) 



Acolortd6n 

'""'«'"¡" (+) 

S 

El comportamiento de los costos indirectos es diferente pues tfeneri 
una relaci5n directa con el tiempo. Cuando se analiza un proceso com

pleto con duración en términos reales de ejecuc16n de la obra, el pro
ceso puede ilustrarse como sigue : 

' ' ' ' 

1 
El <01!0 normal •• ddln• 
<omo .r <O"o mlnimo de lo 
octivid.;cl, clo ocuordo <on <1 
tiempo normal de roolit>oi<ln 
~. lo m!omo, on rondidun<o 
norn\01 .. de ej«udón. 

--"JI;m,;;r.---- -----

Pun!od• El tlempo·acolorodo •• ddlno 
•«lr,.d6n: como el mrnor t'~<n>po 

do r<oli.odón de uno ot• 
d\'ldod. El COIIO tr[,,iiO do. 
<>lo durod6n •• donomin~ tofo ' 
to o<OI<mdo, 

-----------... -... -? 
~-• ....... J 

~-··= acelon.ci6n (J) 
Relr>SO (5) 

' ' ' ' 

. _ _. r 

~~ ' ~~ 

-----~---t :--
\ltln'<> ' 1 1 --------+---+------

_ ... ~ 1 
......... 1 

' ' ' ' : 1 1 . 
' 1 
' 1 
' 1 
: 1 

' 1 1 
1 

' 

Punto -
nonnol (1) 

7 " 9 " 

1 
1 

' 1 
1 

' ' ' 1 

' 
,', 



UÑA REPRESENTACION HAS GENERAL DEL FENOMENO SERIA : 

1 

,._ ____ _ 
' ' 

: l),••dla 6~1im• 
d<! pN)"'<IO 

' ' ' ' ' ' ' ' 
' • ' 1 ....__ r.~'"'' '-" "'''"··_..,__.-- \ ., 1 ---· , .. , •• , .• ' 

1
1 . G•··~• . ' . 

' 

---- -l 
!'.:o<lu ¡, PI """ 
dt! !""1''"0. J 

' ' ' ' 
' ' ' ' ' 

1 ', ·6~"' 

/

' 1 1 "'''"'" 

¡ __ . ~vL=::::::_. ___ ~~~~~--"-'------'--~ 
c ... ',¡ •••• ' '"'"' '"'·' ¡,,, ,¡,.¡ i"")'' '" 

6 

DURACJON 

( (¡ ) 



PROGRAMAS DE OBRA 

l.) Actividedes de un proceso productivo son los trabajos que constit.!!_ 

yeli al proceso. 

2;) Planeación de un proceso produétivo; es el conjunto de decisiones

que deben adoptarse para realizar en el futuro, a fin de obtener

~l resultado deseado de la manera mas eficiente posible. 

3.) Programación de un proceso productivo; es el ordenamiento de las -

actividades del proceso de modo que, tomando en cuenta la natural~ 

za misma del proceso y sus restricciones, este ocurra de 

deseada. 

1 a fonna-, 

REFERErlCIA HISTORICA: 

MétOdos. utilizados para el control de proyectos 

1.) E:>:periencia e intuici6n ( antes de 1870 ) 

2.) Taylor.- Primeros estudios de tiemp~ y movimiento ( .1870 ) 

J.) Diagrama de Gantt.- ( 1915 ) 

4.) Diagrama de flechas y ruta crítica ( 1958 ) 

· 5.) Combinación de dia!;rama de flechas y estadfsticas ( 1963 l 

(7) 



DIAGRAIIAS DE BARRAS O DE G.\NTT 

consiste en un gr&fico en el que se ha representado cada actividad como 
una barra cuya longitud es proporcional al tiempo de su duraci~n. 

P'ara su ehboraci6n se sigue la siguiente metodolog{a. 

CONCEPTO 

,-.!1jl 
·1 A 

2 ' ' 

e 

4 o 

5 E 

6 F 

Se detenninan las actividades en que se desea· 
descomponer el proceso •. Se define h duraci6n 
de cada actividad. 

Se eligen las restricciones a observar 

-- ' ~ Se ordenan las actividades y se produce el di-
bujo. 

' 
1 9 8J ' 1 98 4 

~ ,.-º\' " ¡-E!i-

=[=l=j 

Puede observarse que la actividad B se programó como una canse~· 
cuencia de A: A es antecedente o precedente de B¡ Bes una conse-

"' Las actividades C y D pueden ejecutarse en fonTTol simultánea •. 

También se observa que E puede ejecutarse cuando O lleve un cierto 
avance t!S p.1rcialm~nte siraultanea. 

Conviene observar que después de terminada B, se dejÓ un tiempo pa
ra iniciar E, finalmente : F depende de By es 1a actividad final -
del procc~o. 

,8 

( 11) 



o • -'"'"'':.:1::"cc0:.:0::'-'::':.:"':_ 
RENDIMIENTO X EFICIENCIA 

LA O DEPENDE DE : 
, TIPO DE OSRA 
. CAtHIDAD DE OBRA 

'VENTAJAS 

PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 
FACTORES DE DEPENDENCIA 

Se produce una representación muy ütil y de lectura r&pida, que facilita 
el seguimiento del proceso. 

'Permite la representación de avances, mediante el uSo de una doble barra 
-para registrar gráficamente los obtenidos, facilitando la fnterpretac!On 
·del estado de la obra al día ~e la revisión. 

DESVEtrrAJAS 

No se facilita el uso de un gran número de actividades dificult§~ 
dose la representación de actividades de segundo orden. 

• Se dificulta la interpretación de las restricc_iones (espacio re

cursos diponibles, procedimiento de construcci6n, etc ••• ) 

La dependencia de una actividad con relación a otras, no es fácil 
r~presentarla. 

No se detectan aquellas actividades de las cuales depende la d~r~ 
ción del proyecto. 



r FECHA OE L<-REVISION 

-
(.G.'J::~PTO 

1 9 8 3 1 9 8 4 AVAtlCE 
OBS·ERVACIONES OCL /IOV. DIC. ENE. FfB. ' 100- Se tnicio con retraso. 1 A lOO Se cOncluyó con R. - -- - -- -

lOO . Se inicio y se concluyó 2 B - - -- - -- 100 a tiemPo. 

60 Atraso --3 
1 

e '-¡ 20 '"' ' ' ' ' 
' ~~ . A~~l~nto ' 4 D -.-

D No se inicia por progra 5 1 E ·o ~-' 

1 1 
o Deóe iniciarse de inme-5 F o di ato. ' 

. . 
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:De la lnformacl~n obtenida podemos hacer las siguientes preguntas .• 

1.) LQue efecto ha tenido el hecho de que la actividad A se haya-· 

fnfcfado tardiamente? 

2,)_ lComo podemos poner en pro~rama la actividad "e• ? 

3.1. lQue ocurrió que permitió el adehnto de. la actividad "O" 1 

. LEstaba bien programada? 

• 4.). A peur de hs desviaciones observadas, ·serii posible concluir 

los trabajos en el tiempo previsto? 

La respuesto a estas Interrogantes se facil1ta mediante otros mHodos 

de programación, por ejemplo el CPM ( crfticas, Path Method ) ó método
de la ruta crftfca. 

METODO C.P.H. 

CARACTERISTJCAS DEL METODO 

. a.) Suministra una base disciplinada para la planeacfón de un pr~ 

yecto, 

b,) Proporciona una Idea clara del alcance del proyecto, 

c.) Es un vehfculo importante para la evaluaci6n de estrategias y 

objet!vos, 

d.) Elimina con gran medida la posibilidad de omitir un trabajo~ 

que pertenez~a al proyecto. 

e.) ~Tuestra las interreldciones entre los trabajos. 

f.} Sellala las re~ponsa~ilidades de los diferentes grupos o dera.!:_ 

tamentos involucrados. 

( 1 1 ) 



' g,) Hace posible la" dirección por excepción" llamando 11!. aten-

ción del ejecutivo ~ aquéllas actividades que están o estarán 

en dificultades. 

11.1 Forma un record útil y completo del desarrollo de las obras y 

p.-oyectos 

NOMENCLATURA 
EVENTO 

ACTIVIDAD 

o 

ACTIVIDAD FICTICIA 

---------+ 

EVENTO INICIAL 

ACTIVIDAD 

DURACIQN 

Significa iniciación o
terminación de una acti 
vi dad, 

Consume tiempo y recur
sos, si~nifica la ~jec~ 
cion de una labor. 

. ' . 
No consume tiempo ni --
recursos, sirve para e~ 

presasr secuencia lógi-

"· 
EVHITO FINAL 

CADEUA DE ACTIVIDADES 

A .( ' 1 ) \ '_; J J 

A ES PRECEDENTE DE ' + 
' + ES SUBSECUENTE DE A+ 

' + DEPENDE DE A + .. 

8 
EVENTO FINAL O[ A 

EVENTO ll'lcu.L o;· --'~ 
(li') . 
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A 

COHSTRUCCION DE LA RED. 

' Si consideramos que una actividad quede. representada por 

EVENTO 

INICIAL 

ACTIVIDAD 

DURACION 
EVEUTO FINAL 

1 

Una cadena de dos actividades se represe'nta como se ilustra el even 
' 

to 2 en el final de A, pero también el inicial de B y la dura- ~ 

cf6n de la cadena = O, 

A B 
1 2 3 

D A D B 

la actividad B podrá ejecutarse solo·si A ha sido conclufda. 

~sr mismo : 

--· 

B y C. PUEDEN EJECU
TARSE· DE FOm·IA SHM 
TANEA. PARA ELLO SE~ 
REQUIERE QUE A HAYA
SIDO CONCLUIDA. 

( JJ ) 
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" 

'~ 

C, DEPENDE DE QUE 
e A y B HAYAN CONCLUI 

DO. 

Tomar en cuenta las siguientes restricciones en la notación. 

B B 

A + D A D 

e 

WCORRECTO CORRECTO 

D 

A B e 
1 4 INCORRECTO 

E 

A e 
1 6 CORRECTO 

' 
{ 1 .\ ) 
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No será posible la formac16n de circuitos tales como el que se ilustra. 

A 

HIPOS ID LE 

S 

Los "eventos serán nW1erados de tal forma que el numeral del evento final 

será mayor que el correspondiente al evento inicial. 

A ~ 

1 ) A t? 

3 1) 

B S 
. 2 3 

I"'CORRECTO CORRECTO 

Consideremos el siguiente diagrama 

o 
3 

A 
1 2 7 

4 E 

las restricciones que qued<~ron _e~presadas son 

( b) 
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A ' NO DEPENDE DE NADA, PRECEDE A 
' ' e 

8 - e DEPENOEN DE A, B PRECEDE A O, 

C PRECEDE A E 

o OEPE!I!DE DE B, PRfCEDE' A F. 

E OEPENPE DE C, PRECEDE A F y G, 

' F DEPENDE DE [' y E • CONCURRE DE EVENTO 
FINAL DEL PROG~~ 

G DEPENDE DE E, CONCURRE Al EVE/ITO Fl--

NAL DEL PROGRAMA 
. 

EJERCICIO 1.- CONSTRUIR LA SIGUIENTE RED: 

a,) A es la prime_ra actividad 

b,) By C pueden iniciarse simultáneamente y deben seguir

o A. 

'.) 8 debe preceder a O 

.. d,) E no puede iniciarse hasta que B y e terminen 

•. 1 F depende de la terminación de O y E 

f. 1 F " " última actividad del proyecto 

( l (o) 



,, 
SOLUCION 

EJERCICIO .2.- IDENTIFIQUE lOS ERRORES DEL SIGUIENTE DIAGRAMA 

/.~ A + S 

' ' ' " ' ' p + ' G 
' ' ' ' ' ' ' H " • ' 

(171 
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La primera fase de la planeaci6n de un proyecto consiste en enun· 
ciar las actividades que lo constituyen, Con objeto de facilitar 

el enunciado de las actividades de un proceso y evitar la pos!- -
ble omisi6n de alguna de ellas, es recomendable proceder en las..!_ 
gulente forma: Dividir el proyecto en un conjunto de actividades 
princiPales o de primer orden. Subdividir en seguida estas acti
vidades en actividades de segundo 'orden y continuar así sucesiva

mente. Procediendo de esta manera, es evidente que la planeación 
de cada una de las actividades de primer orden, por ejemplo, deb! 
rá hacerse considerando a esa actividad como un proyecto compu~s

- to por h.s actividades de segundo orden, 

las actividades de orden más elevado son las componentes básicas
o elementales del. proyecto. Por otro lado, a medida que el orden 
de una actividad decrece, aumenta la complejidad de su ejecución
y por lo tanto aumenta la responsabilidad del organismo encargado 
de el1a .. 

Consideramos las siguientes actividades : 

OCTERHINACION rE LAS DEf>EfHlENCIAS : 

El procedimiento constructivo y las limitaciones en la disponibi
lidad de recurso~. son ejemplos de c~usas de dependencia, así por 
ejemplo, no podrá descimbrarse antes de colar; No podrá compacta~ 
se el tramo B, antes de compactar el tramo A, si solamente dispo
nemos de.un compactador. 

Una manera prác~ica de considerar estas restricciones nos la da -
la tabla de secuencias.: 

' ( l:: ) 

• 



.. 

lAS CONDICIOUES A SATISFACER SON : 

1) S. es .la última operacion,P es la primera 

2) A sigue a O 

J) M y L pueden iniciarse en paralelo después de la terminación 

de P. 

4) 1! sigue a l 

5) By E pueden iniciarse simultáneamente pero solo después de

la terminación de M. 

6)'. B precede a O 

7} -M restringe el inicio de R,('lcual sigue después de la termi 

nación de H 

8) R precede a G 

· 9) E Y R -deben tenninarse antes de que G se inicie 

10) A no puede terminarse antes que se terminen O Y E 

11) · A y G terminan juntos y S no puede iniciarse hasta que A y G 
terminen 

SOLUCION. o 
B 

( r;) 
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EJERCICIO J 

En la terminal de una compañia de transportes se tienen 3 autobu
ses para su limpieza. La limpieza interior de cada autobús no -
pued~ realizarse hasta que se termine su lavado eKterior y solo -
se dispone de un equipo para ejecutar la limpieza interior y un -

' equipo para realizar el lavado exterior. 

Se anotan todas las actividades que constituyen el proyecto como
títulos de los renglones y de las columnas, de manera que a cada
actividad corresponde un solo renglón y una sola columna. Para -
llenar la- tabla se siguen dos reglas : 

a,) Se analiza la actividad correspondiente¡¡ cada uno de -
los renglones y se detennin¡¡ que actividades pueden ha-
cerse inmediatamente después de terminada la actividad -
en cuestión., Para ésto se recorre el renglón examinando 

·las columnas de la tab!a y colocando una X en los casi-
lleros de las columnas que corresponde a'las actividades 
que pueden realizarse inmediatamente des pues. 

· b,) Se analiza la actividad correspondiente a cada un<~ de -
las columnas y se determina que actividades deben prece
derle inmediatan1ente antes de poder iniciar la activid¡¡d 
en cuestión. Para esto se recorre la columna exanlinandÍl 
los renglones de la tabl~ y colocando un~ X en los casi
lleros de los renglones que corresponden a las activid~
des que deben ejecutarse inmediatamente antes. 

1 . . ' ..... 
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No. de orden dt 
las actividades 

limpien de los 
autobuses (Proyecto) 

ler. Orden 

Lavado exterior 
( Lavar ) 

Limpieza lnterior 
( L 1mpfar ) 

~/ 

2o. Orden 

Lavar autobús A 
Lavar autobús· B 
Lavar autoOús e 

Limpiar autobús A 
Limpiar autobús B 
Limpiar autobüs C 

Uiia vez terminada la la. fase es necesario analizar el .orden en -

que deben ejecutarse 1 as act1 vi da des te'ni en do en e uenta los requi 

sitos del proyecto mismo y las condiciones particulares de la pe~ 
sona o·ernpresa que va a rea1izar el proyecto, P"ra llevar a cabo 
ordenadamente esta.fase de la planeaclón usareroos la "tabla de se 
cuenciasu 

- " 

< < m m u u 

< < < 
< < < < - < - < -< ~ < ~ < ~ " 

> > > < - < - < -~ ~ ~ ~ ~ ~ 

LAVAR A " 

' ' LIMPIAR A ' --
• LAVAR B X X 

liMPIAR B ' LAVAR e ' -
LIMPIAR e 

Si se dispone de la tabla de secuencias, el diagrama de flecha se 
construye fácilmente recordando las convenciones ya definidas. El 
diagrama de flechas que corresponde a la tabla 1 se muestra en la" 
fig. 
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LIMPIAR LIMPIAR B 

lAVAR A 

-·~ 
LIMPIAR 

'' ' LAVAR B 1 LAVAR e 

f'[CHAS DE IHICIO Y TERMINACION DE CADA ACTIVIIloi.D. 

r, • Es la fecha de inicio mas próxima o mas temprana de cada 
actividad. 

Es la fecha de inicio mas remota o mas tardia de cada acti 
vi dad, 

e 

Asociados a estas fechas estan las termireciones correspondientes 

ya que-si a fechad(' inicio sullli'rnos la duración habremos encontr,l 

tr.~do ·la fec~1a de terminación. 

T• 1 + O 
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lA RED 

La construcc16n de la Red se hace mediante prueba y error se reco
mienda observar lo siguiente : 

1) Dibuje la Red de acuerdo con las restricciones que se -

expresaron como procedencias o dependencias. 

2} Lea la Red para verificar que no incluyó dependencias -
1 nnecesarit~s, 

3) Simplifique el dibujo eliminando actividades ficticias
·;nnecesarfas. 

4) NlJllere los eVentos de manera que el sentido de la fle-

cha quede expresado por el valor absoluto de los numer! 
·les inicial y final; el número del evento final ser~ ma 

yor que el del evento inicial. 

CALDJLO OC LA RfD 

Considere las siguientes condiciones y duraciones: dibujemos la -

"''· 
ACTIVIDAD ACTIVIDADES DURACION 

PRECEDENTES SEMANAS 

A 2 
B A 1 

e A 1 

D A 2 
E B l 

F c. D 4 

G D l 

(;'·\) 
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E 
l 3 

' l e .(4 F 5 
'\ z l 4 

o G . 3 
' z ' 3 

NOTACIOM 

A 
IPA- INICIO PROXIMO A 

T RA= TERMINO REMOTO A 

DA - DURACION A 

CALCUlO .DE LA INICIACION PROXIMA DE CADA ACTIVIDAD ( Ip } 

A 

' 

El· evento ® es·eJ "arranque" del programa, consideremos que~ 

una vez iniciado empieza <1 contarse el tiempo, así la actividad A 

se concluye.una vez transcurrida su duració~ para este caso dos
unidades de tiempo. En ese momento podrán iniciarse las activida 

des que dependen de A: B, C y D . 

' B E 

l 3 

/ 4 5 

' 
e F 

\. l '-v 4 )-
' 

o G 

' ' 3 

( .. , . ) ' . 
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La actividad E podrá iniciarse una vez concluida su precedente 8,

o sea : 

Sf B se inició a las 2 unidades de ·tiempo despues de iniciado el

proceso, B habrii concluido a la tercera unidad de tiempo: (2+1.,3) 

y hasta entonces se podrá iniciar E. 

2 
B 3 E . 
1 3 

L4'\ 
,., 

" 2 
e 4 F 

.! ' / 4 . )- / . 

• 

o 3 
G 

2 \ 3 

Observemos. el evento A: siguiendo la cadena 0-1, 1-4, F se puede 

iniciar laJa. semana, pero siguiendo la cadena 0-1, 1-3, 3-4, F

nodra iniciarse una vez c9ncluída la actividad 1-3, o sea a la 4a. 

semana.- dominando la 2a. restricción; deberá registrarse el 4 co 
mo iniciación próxima de la actividad 4-5. 

Así la red, en cuanto a iniciaciones pró~irnas quedará como sigue: 

B E 

1 3 

5 

-- ~ .• \. 4)3 : r~ 
. ../ 4 • 

• 
,0 D ,__ G 

2 4 3 
' , __ / ( 2lJ) 
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" cadeM ·A • 8 -E dura: ,. H 3 • 6 

,, cadena A - C - F dura: 2 + 2 t 3 • 7 

" ca'dena A D - G dura: 2 + 2 + 3 = 7 

" c11dena A - D - f dura: ,. z" • 8 

,, 'duración de h obras es de 8 semanas. 

la cadena A-B-E tennfna 2 semanas antes por lo tanto se dice 

que t1ene.2 semanas de holgura. Si se alargara en 2 semanas su -
duraci6n no se modificaría la duración de la obra, pero esto sol! 
mente podría ocurrir excluyendo a la actividad A, que también per 
tenece a la cadena mas larga (A, O, F ). 

Lo anterior equivale a que : 

B, se inicie con retraso 2 semanaS 

B puede durar 3 semanas en cuyo caso la duración de esta
cadena seria. 

2+(l+2)+J .. a 

Perdiéndose la holgura de la c~dena o bien, a cambio de lo ante--· 

rior 

que E se inicie la semana 5 

que E dure 5 semanas 

( .. 1 ) 

' ' 



CALCULO DE LA TERMINACION REMOTA ( TR ) 

.En el último evento ® , observamos que no tiene sentido hablar -

de Inicio de'alguna actividad, puesto que ya no h hay. Sin e!!bar

go hemos encontrado que la duración de la obra es de 8 semanas, lo

que tantli én sf gnl fl ca que aquellas .icti vfdades qui! en e 1 momento te.r:. 

minan no tienen oportunidad de h~cerlo después, ello significaría

un alargamiento del programa; por lo tanto hemos encontrado la ter

minación remota de las actividades E, F y G • 

@ 
Si a esta·cantidad restamos la duración de cada actividad habremos

encontrado la terminación remota de cada actividad precedente. 

Entonces 
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8 8 6 (A-8-El 

7 (A-C-~ 

7 (A-0-G) 

8 (A-0-F) 
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,, 
Obser~e el evento 3 la terminación remota de D podrfa ser : 
B- 3.• 5 6 bien 4 ya que la duración de la actividad J- 4, va

le cero. Se elegirá el menor número posible. Lo mismo ocurre en

el evento 1 • 

Recordemos la notación 

i j ,, 

La holgura total de 1 será la diferencia de su terminación remota
menos su iniciación próxima menos la duración de;. 

\\Ti • TRi IP.t - Di 

HOlGURA TOTAL: es el tiempo que puede desplazarse la iniciación de 

una actividad o alargarse su duración sin ~ue se-altere la dura- -
ción del proyecto. 

IIOLGtJRA LIBRE: es el tiempo (!Ue puede desplazarse una actividad -

sin que se modtfi~uen las fechas de inicio de las actividades que

le siguen en cadena . 
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Hr1 • TIEMPO MAXIMO OISPONIBLE - 01 

Dnax f - 01 

lil 

Dj 

·:· ,' .; ............. · ....... l•:•l .: • : •••••••••• ;.;. ·• .......... , •• • •.•.••. • ;.· 

j 

! . - o i ,, 

30 



• 



1 

TABLA DE CALCULO DE HOLGURAS 

PRIMER PASO : Se calculan lp y TR de cada actividad. 

D 
5 • 8 

,/1'-Y 

SEGUUDO PASO : se lleva la tabla siguiente: 

1 

ACTIVIDAD 

D - 1 

o - 2 

1 - 2 

1 - J • 

2 - 3 

-¡:: - 4 

, -" 
----y-.:-s 

----¡-- S 

2 

NOMBRE 

A 

8 • 

e 
D 

' . 
E 

G • 

1 .. 

H • 
' 

4 S 6 7 
INICIA TERMINA 

3 ClotlES ClONEs:-

D p 
' p ' 

4 o 1 4 5 

7 o o 7 7 

2 • 5 6 7 

8 • 6 12 " 1 7 7 8 8 

3 7 11 10 " 
6 8 8 14 " 
' ' 17 12 21 

7 " 14 21 21 

' 
1 

o 
1 

2 

o 

• 
o 
9 

o 

>1 

9 

o 
o 
1 

' 
2 

1 

' • 
o ' 

1 , 
o~¡ 

* ACTIVJDI'ID CRITICA: SON CRITICAS TODAS AQUELLAS ACTIV!DADES CUYA 
HT : O 

(JI) 
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2 

3 

' ' 
5 

6 

7 

8 

9 

A 

,. 
e 

" 

·, 
,. 
H 

,. 
l 

Las columnas 1 , ¡2 , J , 4 y 7 se leen de la Red. 

La colu:s;na 5. se calcula como la re~ta de las coll1rnnas 7 y 

J IR • TR - D 

La colUmna 6 se calcula coiTIJ 4 + J Tp • Ip t D 

La columna 9 se obtiene de la red: 

Dibujo del diagramd de barras: 

l 1011 1113141515 17 '" 
~ 

i;;~ 
' 

' ' 

1 " ~ 
' 

,_. 

* ACTIVIDADtS CRITICAS 

.. ..,. ~· 



Consultemos la cadena crftica para observar que las terminaciones 

coinciden con el inicio de las actividades subsecuentes, por lo • 

que ninguna actividad tiene holgura. 

OOSERVDIJS LA ACTIVIDAD "A" 

1,} 51 usa la Holgura total de ~A" (1 semana) la actividad. 

"CM ya no tendrá Holgur_a lo anterior porque h Holgura • 

libre de "A" es cero, En este caso (que equivale a que· 

"A" tenga una duración de S semanas, aparecerá una nueva ,. 
cadena critica: A·C·F·G·H. 

2.) Supongamos que la actividad "A" la ejecuta de acuerdo a· 

su IP ¡ concluye la semana 4. En este caso ~e" tiene •• 

una semana de holgura. Ello no significa que "E" pueda.· 

adelantarse una semana porque tendrá, para poder iniciar 

se, que esperar la terminación de asa. 

3,) SI "C" consume su holgura 'o !;! optamos por usar su dura. 

ción máxima, (3 semanas) la actividad "E" no sufrirá al· 

teración en sus posibilidades de ejecutarse de la semana 

8 a la 10, ó bien de la semana 12 a la 14, ó tambien •• 

usar cualquier duración comprendida entre las semanas •• 

8 y 14. 

( Jl) 
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ASIGNACION DE RECURSOS 

Hemos logrado un programa, finalmente de barras, en el que se han 
optimizado los tiempos de ejecución y se han respetado aquellas -
restricciones involucradas en el proceso constructivo, de recur-
sos disponibles, etc. pero seguramente no ha sido posible tomar 
en cuenta todos los factores que i9tervienen en el proceso • 

. Las barras representan a.-escala la duración de cada actividad, P!. 
ro tantl_ién pueden representar a cada uno de los recursos. Pueden 
expresirse en t~rminos de dinero, de obreros {en cada una de sUs
especialidades), de diversos tipos de máquinas, etc. 

51 en cada espacio de tiempo anotamos el recurso que queremos ana 
lizar, podr~n totalizarse sumando todo lo que requiere cada acti

vidad que se ejecute en forma simultanea en el mismo perfodo de -
tiempo y si su diStribución a lo largo de la ejecución no es sa-

tisfactof.ia haremos los corrimientos o alargamientos de las acti
vidades que lo permitan {de acuerdo con las reglas para uso de -
las holguras) hasta obtener la mejor distribución, evitando picos 
en las necesidades o logrando hacer el mismo trabajo con un menor 
número de máquinas, mejor utilizadas, evitando así entradas a - -
ellas a la obra por períodos cortos de tiempo. 

No siempre se logran evitar algunas variaciones en la distribu
dón de los recursos, quedando esta poSibilidad limitada por _h 

estructuración de las holguras. 

EJEMPLO No. 4 

Dada la siguiente Red, calcule: Ip• 'R· T1' TR, HT' HL, Dibuje
el dia~rarna de barras y hoga la niveloción de recursos : 

( 34 ) 



o o 

2 
3 h 

4 
S h 

7 4 
2d 

9 8 2d 

4h ld 

2 h 

3 8d 
días 

7h 

Sd 

uracfo 

6 

11 11 .. . ¡ 
' ' ' 

11 

" 2h 

1 1 
1h 

1d 

3h 

Sh 
20 20 7d 2 27 

ACTIVIDAD (días) . 1p r, 1, r, "r "t CRITICA 

o - 1 

' - ' 
1 - 3 

1 - 4 

1 - S 

2 - 4 

3 - 7 

4 - 6 

5 - 6 

S - 7 

6 - 7 

6 - a 

7 - 8 

' - 9 

3 o 3 o 3 o o ' 
' ' • ' ' ; 

" 
S 3 a 9 14 6 o . - ··--
S 3 f-- . .L S 9 ' ' 
a 3 11 3 11 o o X 

2 4 6 7 9 3 2 

S 8 13 14 19 6 4 - - '---- . 

2 8 10 9 11 1 ' 
o 11 11 11 11 a o X -
3 11 ____lA " ' 
6 11 17 13 19 2 o 

9 11 '" " '" " " ' 
' " " ,, 

" 
, 

' 
' " ...Íl. ,, " " 

, 

Una presentaciOn Util para el bah.nceo de recursos es el di~qramade -

proyecto: consiste en dibujar fa red a escala, primero usando solanJCrote 
las Holguras libres: 

Como primer p,\$0, dibuje la Ruta crítica, las actividad,;s fi~tlciJs se 

dibujan vertic~les. 

• 



..... .. 

• 
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_A contfnuacf6n dibuje todas las cadenas, cuidando no omitir nin~úna. 

Dibuje a lfn'ea llena la Duración y h Holgura libre con una linea discontinud. 

Anote en cada espacio el recurso analizado y obtenga los totales en 
do. 

cada perio . -

Si su distribución no se satisface, haga uso de las·holguras libres e intente~ 
una distribución mSs equilibrada. 

·r¡-¡¿ 1 J-l415lGT7 1s J li- - ,;]" :23 '24 iz=rn 
1
nr " • 

1 j 1 • 1 1 1 1 1 • ' 
1 1 1 1 1 ' • • 1 1 14 1 3 ' 4~L ' ' ' • 

j ;i ~~-:_ :. 1 ¡Tr ! 1 1 ' • 1 
s•!i!s;5 1 !il ' 1 • 1 ' 1 1 

1 
.. 

3r.3h ol' 5 ~ 5. 5 ~¡ 
. 

1 3 1 3 3 ' ., 3 ' " 1 1 
' -- • 1 1 2 ~ 2 1 ., ! :.! 1 1 ' .. 

' 
. -

• . ' . '1, 1 1 ' 1 ' 1> '6 : ' ' 1 2 ... 1 2 • --! • • 
' 1 ! ' ' ' ' 'i i 6 ¡ 6 .61 ' 1 ' ' • 1 . . ' ~ . ~ -· 

• 1 i 1 

-: 
• i ' 1 1 ' ' ~ ' 

3"1JIJ'3i3 1 
' 1 ++ ' • :7:7717 1 1 ' • L 

1 1 • • 1 1 ' • 1 1 j 1 ! 1 1 1 
1 ¡.. ! 

' ' ' __,__!._• 1· :"!~ . L --- -~--. 

' ' __L~I 1 ' • 1 ' • ' ' - . 
la. Distribución 
2a. Distribución 
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14 
'13 
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11 
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DISTRIBUCION DE PERSOtlAL INICIANDO TODAS LAS ACTIVIDADES 
EN SU FECKA tolAS PROXHIA. 

1 1 1 
!--

1 ' 

1 ' 

1 ' 

1 lt 2iJI415l6.7 s.9houh213t4lt 161 1 1920•2L222J~42~~G27 

OISTRIBUCION DE PERSONAL, USAtWO SOLAMENTE ALGUNAS HOLGURAS 
UBRES: 

Act, 2.-4: HL = 2.- SE USO TODA 

S-7: Hl ~ 3,- SE USARON 2 OlAS 

., 
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1-2 1 
J-3 5 3 
1-4 4 3 ' 3 
1- ~ 8 3 1 3 
2-4 2 4 9 6 
3-7 5 8 8 
4-6 2 8 8 
S-6 o 11 11 
5-7 3 11 13 

- 6-7 6 11 11 
6-8 . 9 11 !1 
7-8 1 17 17 
8-9 7 10 17 10 

SI LA OISTRIBUCION DE RECURSOS YA LE SATISFACE, 
CONVIENE DIBUJAR H DIAGRAMA DE BARRAS, INICIAN 
DO LAS ACTIVIDADES Etl IPH:HHCIO PROXJMO MODIFIC~ 
DO, QUE SE HA TOMADO DEL DIAGRAMA DE OBRA,- LX 
HT, DI AQUELLAS ACTIVIDADES DESPLAZADAS PUDO MO 
DJFICARSE. TAL ES EL CASO DE LA ACTIVIDAD 5-7 V 
LA HOLGURA LIBRE, SE MODIFICO DI LAS ACTIVIDA--
DES DESPL~-z~_D_A:. ~U-RANTE _::_~~LA~:~? {lE. -~~CU_~~?~ ·:__ __ 

= 

2 ---------~ 

o 
3 o --- ' 
6 -----·---

= 1 ----
o 
3 1 
2 ---------
o 
1 = e-.-

o 

. _, 
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DETERMINACION DEL NUMERO DE FRENTES: 

En algunos trabajos como canales, caminos y tC 

neles, es posible analizar el comportamiento de la obra, -
graficando el avance programado, registrando en las abcisas 

el cadenamiento y en las ordenadas el tiempo requerido_ para 

su construcci6n, as! si la obra se ejecuta en un solo frente 

y consiste de una sola actividad y si el rendimiento es cons 
tante, su representac16n ser~ como sigue: 

T 

o + 000 n + 000 

Ahora bien si como es frencuente, al inicio el 
avance es menor que el avance normal, podemos esperar que se 

requiera en una cierta longitud de la obra un tie~po mayor -
para la ejecuci6n: 

_/ T2 ,, 
----

b '· 
T2 _/ 

m, > m2 

Tl ~ Tl 

. afoo 
+ b n~¡-'O'J 

¡" '] 
'· 

l.,.>l 
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Si consideramos un avance promedio y tomamos -
J aCtividades estas quedarAn representadas en la forma si-
quiente; 

A 

8 

e 

T S 
- -

1 

' 5 
4 
l 

' 

1 ' l 4 5 ' 1 S 

·~--==- --;_:-i--::.:.:o-~ 

1~~~~0 L 

En caso de que se requiera acortar la duraci6n 

de la obra, podemos aumentar recursos, mejorando rendimien
tos y conservando un solo frente. También podemos abrir 
m!s frentes de trabajo, conservando los avances promedio del 
primer programa. 

T¡ 

T. 
0,;-l;;;oo:=---~--~ -~--1--Ll f,2 n+?JO 

'---------}---y 
-------=-

'-

--
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Del diaqrama anteriorpodemos deducir: 

1),- Si Tz .es. el tiempo correcto de ejecuc!On_debemos abrir 
un nueVo frente. 

2),- Si este frente lo eatablecemos a partir de To, M2 por 

ser mayor que rn1 podr1a resultar más caro (suponemos 
que m

1 
corresponde al avance óptimo), 

3) .-En ese caso conviene posponer la iniciación hasta T3 . 

4) .-El "cierre de la obra ocurrir.!! en L1 . 

Otra opción será iniciar en To, conservar rn1 y estable 

cer una holgura entre los frentes 1 y 2. 

/ ~ 
"' 00 Ll "' n<OOO ,, 

Los caso analizados han considerado que el sentido del ataque 

es contrario, pero también ·puede proponerse hacerlo siempre -

en el sentido del cadenamiento: 

•' y 
_./ 

T. -
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En ea.te caso el nuevo frente se iniciarli hasta T3 y e~ 

menzara e~· 'L
1

• ·Finalmente, si as! conviene, podra iniciar

se el nuevo frente de construcción en To 6 entre To y T 3 ~ 

El rezonamiento anterior puede repetirse,, seg1ln lo pi

da el tiempo disponible y lo que aqu! hemos llamado ~ o pe~ 
diente de avance en tantos frentes como sea necesario. 

* La pendiente del avance es el rendimiento promedio o 
producc'ión promedio, en unidades .de obra terminada (VOT) p~ 

.ra su cálculo pueden tomarse únidades de longitud o vol1lme

.nea por unidad de longitud, 

R:roRreS m cmtA. 

La duración de cao;la actividad se ha considerado tanaOOo en 

cuenta un avance unifome a lo largo de su ejccuci6n, 

En la realidad esto no ~. as!, por lo tanto es convenien

te reconocer que hay fluctuaciones, pero que al final el prcnello es -
.caro se prc>:Jraxr6, 

Tl 

f'ig. 1 

• 
' 

' • • 

i.<·f----
·+--'lt 

Tl T2 

Fiq, 2 

T 
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1 , 
1 , 
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' , , 
1 

' , 
' 

• En los casos que se ilustran,·se ~~si al principio se alcanzan avances :renares
quo;, el rrograrmdo a partir de Tl se tcndr:in que lcworar avarces superiores al pratedio para que la duraciát 

D se conserve. ( Fig. 1 ) 

Hay casos ( Fig. 2 ) cn·que al final se reduce al avance, en relaci&J mr elpcunedio. En-. 
tonccs entre Tl y T2 el avance será superior al que se requiere en la ( Fig. 1 l entre Tl y O. 

Para poder temar las decisiones que a cada per:!:odo =nesparrlan se requiere de W'l sequímie,!! 

to pcrnanente del desarrollo de cada actividad. Para ello en el Pro:Jraroa de barras ~ las colU!t

nas (2), (3) _y (4). 

• 

""" HOlA IE LA llEVJSI(H ,.,... 
{ 1) {2) "' "' A~ """"" D"-S g~_ ~1. 

ICI'IYID"Jl \OW·F.~ n 

1 

p 

R 
p . 
R 
p 
R 
p 

R 

p 

R 
p 
R {51 {6) {7) {9) {9) 

(Fi<;J.3) 

R 

• 

. 

(lOl 
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1151: miSJTD, incluir las barras del prcqrlllllil y de los avances :regisLtOOos as! ¡:xib:au:::s llenar 

las o:>lumas (5) a la (lO), 

Es rea:ucndabl~ llevar en pa,ralclo una gráfica de volfurenes acmul.a<Xls = los ilustrados

en los figuras (1) y (2) de este capitulo. 

La detenninaci6n de los re:u=os necesarios ¡nra el curpljmiento de las duradone:s 001 pro

grama se obtiene de un registro CCllD el qutl se ilustra : 

' 
AcriVI- \OUMON D. -· ""'· ""-· OlAS -· -· """"""' O'UES .tE CBAA '""'· A IA FE- FALTJINI'E mSI'. oos • ES!'. ""'· • 
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COMPRESION DE REDES 

La compresi6n de redes es el proceso de acortar el tiempo de duración de 
un proyecto, determinado por el método de la ruta crítica. 

El costo directo se forma de la suma de los costos de materiales, mano • 
de obra y de maquinaria y el costo indirecto es una función directa del tiempo de 

duración del proyecto. 

Cuando la duración de un proyecto se acorta, el costo aumenta, si la par 
, te del costo asociada a las recursos aumenta más que lo que Se disminuye la asa·
cfada con el tiempo. Si la duración del proyecto aumenta, también puede ocurrir· 
que el costo aumente, si la parte del costo asociada con el tiempo crece más que
lo que se disminuye la parte asociada a los recursos, También, cuando el control 
del proyecto es deficiente pueden aumentarse los costos considerablemente por
efecto de recursos que no se utilizan adecuadamente, 

.. -- . 

Cuando una actividad se ejecuta en un tiempo normal, se dice que dicha
actividad tuvo una duración nonnal. En cambio cuando la duración de una activi-
dad se acorta hasta su duración límite, se dice que esa actividad tiene una dura-· 
ción de premura. 

la duración de premura se obtiene de igual manera que la duración normal, 
. o sea, volúmen/rendimiento, pero con la utilización dti un mayor número de recur--':· 

sos, que aur.que aumentan la producción, el rendimiento de cada máquina o el del 
personal disminuye, por lo que aumenta el costo, 

El costo para reducir una activiC:Jd por unidad de tiempo, una vez conocí 
das las dut·aciones y costos nor•;:dles y de. pn·mura, se do;>ti'nnina con la siguiente
fOrmula : 



' 

• 

Costo por" unidad de 

tiempo acortada • Costo de premura - Costo normal 
Duración normal - duración de premura 

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRESION 

' 
\ 

Las compresiones las haremos directamente en nuestra red o diagrama, y -
si queremos acortar _nuestro proyecto en un día o más, lo haremos en la ruta criti 

. ' 
ca y dentro de i!sta escogerems la actividad de menor costo por. día acortatlo; 

Para reducir el proceso se escogen actividades de Ta ruta crítica debi-, 
do a que no tienen holgura y cualquier reducción de tiempo en alguna de esas acti 
vidades se refleja en la duración total del proyecto. 

Hay que tener cuidado de que al comprimir una actividad no vaya a desap! 
recer. la ruta critica original. En el proceso de compresió11 pueden producirse va 

rias rutas críticas. 

Si queremos acortar más tiempo el proyecto y ya tenemos la ruta crítica

original y otra más fo~da por la última compres iOn, la sig~iente reducción deb! 
rá hacerse simultáneamente y por el mismo número de días en actividades de ambas

r~tas criticas. 

Una actividdd no se puede acortar más allá de su duración límite o de --
prem~ra . 

Al comprimir una actividad, el nuevo costo del proyecto se determina; 

' . -. 



i 

·COSTO n = COSTO n-l + (COSTO/d{a n) (No, días acortados) 

Cuando se desea realizar un proceso productivo en el menor tiempo posi-·· 
ble, es común efectuar todas las actividades del proceso en el menor tiempo posi
ble, es decir, en condiciones llmites. Esta manera de proceder conduce a un in-
cremento innecesario del costo del proceso; pues como se ha visto deben acelerar
se las actividades que producen acortamientos de tiempo. Hay actividades que no
es útil acortar pero que de hacerlo incrementan el costo. 

En base a lo anterior, podemos decir Jo siguiente: . 

a.) La duración mínima de un proceso productivo, resulta cu<~.ndo todas las -

actividades en la o las RUTA (S) CRITICA (S) tienen duraciones de premu-

"· 
b.) El costo máximo de ejecuci6n de un proceso cuando la duraci6n de éste es 

la mínima, resulta de efectuar todas las actividades en condiciones limi 
tes de premura. 

c.) Hay muchas duraciones del proceso entre la duración mínima y la duración 
nonna l. 

Para la expliación ~el método, proponemos el siguiente ejemplo: 
mos que tenemos un proyecto representado por el siguiente diagrama : 

Supong! 
' 

/4 7l 
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Para en cual han sido calculados los siguientes datos : 

TABLA DE DURACIONES Y COSTOS 

,,, 
"" Dp ,, Cp l. 

1-2 4 2 1• 1 

2-3 15 10 

2-4 10 5 20 100 16 

2-5 8 5 80 

3-6 10 12 

4-7 5 3 15 105 45 

5-8 5 __1Q_ 3 

6-7 5 10 JO __< 

7-9 10 5 
. ,_, 

500 JO 

9-10 '" 
1 S U.M A S 850 2535 

Costo para terminar la obra en condiciones nonmales de 79 días: 

Cn• S 850.00 

' 
La suma de los costos de premura de todas las actividades constituye el

costo de ruptura ·-

Cr • $ 2 535.00 

Necesitamos acortar nuestro proyecto JO días, por lo tanto escogemos una 
de las actividades críticas que salga más bajo su costo por acortar un día, -
por ejemplo la actividad 6-7. 

( ~ 9 ) 



. ~·~··· ... ~-
So 

7 d'. .'tro costo aumentarí11 Si: acortaroos la IICtividad 6- en un nu ' 
~ • 850.00 + 4,00 X 1 • $ 854.00 

la. comoresi6n.- Si la actividad 6-7 la acortamos a su limite, o sea, cinco días: 

' Costo del proyecto = 850.00 + 4.00 X 5 • $ 870.00 

Esta activi"dad ya no podemos acortarla más pues ya llegó a su durac,i6n -

de premura. 

La compresión la representaremos en el diagrama de flechas de la sigui en 

te manera ; 

'" /6 \ 
19 19 " 39 
19 19 20 39. 39 

' 

"' / " 15 ':' 
~ . f.\ !-._ 

¡' '\ í '\ í ,\ 
a a 4 4 44 14 49 49 59 59 79 79 a a 4 4 4 lO 39 14 5 44 4 54 54 74 74 

\ 10 20 

" / " / " / / / " / 

8 20 
í / \ 
29 12 39 22 
24 12 10 34 22 

•• \ / " / 

(~O) 



2a. compresión.- La actividad 3-6 puede reducirse 10 dias. 

El diagrama quedaría : 

15 

8 

10 

" ' 
1 SI 

Jera. compresión.- Hemos llegado a la duración de premura de las actividades crf- -:

ticas 6-7 y 3-6. Ahora tenemos, que hay otras dos actividades criticas cuyo cos
to por día acortado es el más baio de las oue ouedan en esa cadena; escoceremos -
la actividad 9-10 va oue si comprimimos la 2-3 en 5 días se afectaría la r'uta cri. 
ti ca original ~ tendríamos otra; por lo tanto comprimiremos la 9-10 en 10 días: 

( 51 ) 



/3'\ /•"'\ 
19 19 39 39 
19 19 ... 39 39 
19 19 19 19 . 

~· 19 
10 

19 19 

}' JO' ,. 
~ 

1"- / 2' / 4" / ' / ' / 
o \ 

. 
o 4 4 44 14 " " 59 59 H 79 o o 4 4 39 14 44 44 54 54 74 o o 4 4 4 10 19 14 5 34 34 10 44 44 ""' 54 o o_; ' 4/ \;' 14 \(' 34 ;4 44 1 o ' 54 . 

8 20 

/ " ' / " 19 11 39 22 • 

14 11 34 22 
14 11 10 14 22 

\4 11 14 
~ 

4ta. compresión.- Co~primfremos la activ1~ad 2-3 en 2 días para no alterar la ru
ta critica original. 

En _esta compresi6n no se afecta la ruta critica original, pero se forma
otra en la cadena 1-2-5-8-9-10. 

" 79 
74 
54 

'Y 
' 

' ' 
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/ 3 /6 
19 19 J" " 19 19 " 39 

. 19 19 26' 19 19 
·, 

~ 1y 10 ~9 19 
27 27 

2 ... 
13 S 

*-· 1 " /2" / 4 '" /9" /' 10" 
o o 4 4 44 14 49 49 59 59 79 79 
o o 4 4 " 14 44 44 54 'V! 74 

74 
o o 4 4 4 10 19 14 S 34 34 10 44 44 64 64 
o o \.: 4 19 14 34 34 44 44 10 ~ 54 
o o 4 27 14 2 3J/ ~1 41 1 sy' 

.. 

8 10 

[5" . /8 
19 12 " 11 
14 12 ~ 34 11 
14 12 10 14 11 
11 ':! 11 11 

Sta. compresión.~ Nos faltan 3 días para reducir nuestro proyecto en los JO días
que acordamos con el cliente. La actividad 7-9 la podemos comprimir en esos J días 
pero como ya tenemos otra ruta crítica, debemos reducir también en 3 días alguna -

actividad de ella para no alterar ninguna de las dos. 

Por lo tanto, comprimiremos simultáneamente las actividades 2-J y 2-5 en
tres días. En esta compresión ambas actividades quedarán totalmente comprimidas. 

El diagrama nos quedaría: 
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' - / " / " ' ' ' ' . . . . -

19 !9 39 39 
19 !9 39 39 
19 !9 _,.. 29 29 " 

19 ¡9 29 29 
17 17 10 27 27 -' ' 

"-17 
' 17 27 2~ 

' .... .Jo-
.B 5 ~ j !O 

/ /8 / !'. 
2 " 

/ " / " " o o 4 4 44 14 49 49 59 59 79 79 
o o 4 4 39 14 44 44 - 54 54 74 74 
o o 4 4 29 14 34 34 44 44 64 64 
o o 4 4 4 !O 29 14 5 34 34 10 44 44 

,.. 54 54 
o o 4 4 27 14 32 32 ', 42 42 10 52 52 
o o 4 4 27 14 32 32 ~9 39 49 49 

' ' 

-"' 20 . 
5 

/ 5'. ·/ " " 12 39 22 

" 12 34 22 
• 14 12 10 " 22 

14 12 24 22 
12 12 22 22 
9 9 19 19 
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Por lo tanto, con cinco compresiones llegamos a la duración requerida. -
La compresión de la red se ha tenninado, según se ha pedido, y el diagrama final

que ha quedado es : 

,,, 
6 

17 17 10 21 21 

13 5 

,~ }<_ 
/1\ 

., 1' 9 10' 2 4 ,, o 4 '4 4 10 21 14 5 \!' J2 7 39 39 10 ~9 " 
• 

5 20 

~ 
5 8 

~ 9 10 ~9 19 
. 

• 
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TABLA DE COMPRESIONES 

Costo Duración 
Actividades Compresiones Operaciones Total acortada 

,_, lo. 5 dfas 850+4X5 870 79-5 • 74 

,_, Za. 10 días 870+12Xl0 990 74-10 •64 

9-10 ''· 10 días 990+20Xl0 1190 64-10 • 54 

,_, 
••• 2 días 1190+20X2 1230 54-2 ·52 

7-9 y 2- ''· ' días 1230+20X3+20X3 1350 52-3 ·49 

Para una durac16n de 49 días, obtenemos por medio de la compresión de re 
des un aumento en el costo de $ 850.00' hasta $ 1,350,00 

COSTO DE PREMURA ~ 1,350.00 
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COSTO TOTAl - DURACION 

e 2000 

o 
S 

T Act. 2-3 y 2-5 

o 1500 

Act. 9-10 

T Act. 2-3 

o IODO Costo nonnal 

T Act. 3-6 
A 6-7 1 
l 

500 

T 

o 10 20 30 40 50 60 70 80 
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PLANEAMIENTO DE UNA OBRA 

ES LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA, RACIONAL Y 

SISTEMATICA. BASADA EN'UN PLAN. PARA REALIZAR UN PRO-

CESO CONSTRUCTIVO DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES 

DE CALIDAD. TIEMPO Y COSTO, 

UN PLAN ES UN PROGRAMA ESCRITO O MENTAL QUE DICE 

QUE DEBE SUCEDER, CUANDO DEBE SUCEDER Y CUANTO DEBE 

COSTAR PARA ASEGURAR EL LOGRO MAXIMO DE LOS OBJETIVOS, 

TRAMPAS DE LA·PLANEACION 

ll,- ENCONTRAR EL PLAN ADECUADO PARA EL PROBLEMA 

EQUIVOCADO, 

2),- TOMAR UNA SOLUCIONEN UN MOMENTO INOPORTUNO, 

3),- TOMAR DECISIONES QUE NO DEN COMO RESULTADO ALGUNA 

ACCION. 



._1 ·, 



• 1 •. ERRORES DE LA PLANEACION 

1.- NO ORGANIZAR LAS DECISIONES Y ELABORAR PLANES BA-

SADOS EN CORAZONADAS, 

2,- DISTRIBUIR ERRONEAMENTE EL TIEMPO DEDICADO A PLA-

NEAR. SDN POCAS LAS PERSONAS QUE DEDICAN PARTE DE 

SU TIEMPO A DESCUBRIR' CUAL ES EL PROBLEMA. SIENDO 

ESTA DEFINIC!ON LA TAREA MAS IMPORTANTE EN LA ELA-

BORAC!ON DE PLANES DE ACC!ON. 

3,- LOS INGENIEROS ENCARGADOS DE LA PLANEACIDN DE UNA 

OBRA TIENDEN A CONSIDERAR LAS DECISIONES COMO PRO-

BLEMAS EN LUGAR DE VERLAS COMO RETOS U OPORTUNI-

DADES. 
PROCEDIMIENTO PARA EL PLANEAMIENTD 

!)- ESTABLECER LOS OBJETIVOS EN FORMA CLARA O DEFINIR 

EL PROBLEMA, 

!Il-SITUACION Y FORMA DE ACTUAR. 

!!!)ANALIZAR Y COMPARAR LAS RESOLUCIONES, 

IV>-ESCOGER EL MEJOR PLAN. 

.. ~-
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ESTABLECER LOS OBJETIVOS EN FORMA 

· CLARA O DEFINIR El PROBLEMA 

LDS OBJETIVOS DEBEN SER' 

CLAROS 

MEDIBlES 

POSITIVOS 

. ALCANZABLES 

11 - ., 
- -¡· -

S!TUACIDN Y FORMA DE ACTUAR 

LA NECESIDAD DE TOMAR UNA DECISIDN NACE PDR LO GE-

NERAL DE UNA INQUIETUD DE EXPERIMENTAR LA IDEA YAGA 

' DE QUE ALGD ANDA MAL D,DE QUE LAS COSAS PUEDEN IR ME-

JOR. 

MUCHAS VECES SE PUEDE ENCONTRAR LAS CAUSAS PREGUN-

· TANDOSE AS! MISMO ¿QUE?. ¿CUANDO?. ¿DONDE?, 
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ANALIZAR Y COMPARAR LAS RESOLUCIONES 

- RECABAR EL MAYOR NUMERO OE DATOS ESCUCHANDO DPINID· 

NEs·y REUNIENDO HECHOS RECONOCIDOS, 

- RELACIONAR TODA LA INFORMACION. 

IV 

ESCOGER EL MEJOR PLAN 

SE DEBERA PONDERAR LAS DIFERENTES POSIBILIDADES 

DE FRACASAR AS! COMO. TOMAR EN CUENTA LA EVENTUALI

DAD DEL EXITO. 

ACCIONES ESTRATEGICAS DE DESVIACIONES 

ANALISIS DE DESVIACION DE TIEMPO. COSTO Y CALIDAD 

1.- ¿Es ESTA UNA DESVIACIÓN? 
2,- IDENTIFIQUE LA DESVIACIÓN, 
3,- UBIQUE DÓNDE SE PRESENTA LA DESVIACIÓN; 
4,- DETERMINE EN FUNCIÓN DEL TIEMPO,¿CUÁNDO OCURRIÓ? 

· 5,- Que INFORMACIÓN NECESITO A FIN DE ESPECIFICAR ME-
JOR EL PROBLEMA Y DESARROLLAR POSIBLES CAUSAS? 

·_6,- INDIQUE EL TAMAÑO Ó MAGNITUD DE LA DESVIACIÓN. 
7,- BUSQUE OTRAS POSIBLES CAUSAS ANOTANDO SUPOSICIONES 
8,- DETERMINAR LOS PASOS PARA VERIJ:ICAR LA VERDADERA 

CAUSA, 

- ..'.! -

' .~ . 
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ACCIONES ESTRATEGICAS DE DECISIONES 

ANALISIS DE DECISIONES ~ARA ELECCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
CONSTRUCTIVOS, PERSONAL Y PROVEEDORES, 

·1,- EsTAgLECER OBJETIVOS , DEFINIENDO LOS RESULTADOS 
DESEADOS Y QUE RECURSOS SE REQUIEREN, 
¿Que OBJETIVOS DEBO TOMAR EN CUENTA PARA ~STA DECl 
SJ6N? 

2,· ¿Que OBJETIVOS SON OBLIGADOS Y CUALES DESEADOS? 
3,- EsTABLECER ALTERNATIVAS DE ACCIÓN, 
4,- ELIMINANDO LAS QUE NO CUMPLEN LAS ESPECI~ICACTONES 

ESTABLECIDAS, 
5,- COMPARAR ~AS ALTERNATIVAS Y ELEGIR LA MÁS APROPIA-

DA, . 

6,- ¿CuALES SON SUS CONSECUENCIAS ADVERSAS? 

ANALISIS DE PROBLEMAS 

AN~biSIS DE PROBLEMAS POR DECISIONES TOMADAS POR OTROS 

AJENOS A NUESTROS PLANES, 

l,• ¿Que PROBABILIDAD DE OCURRENCIA HAY DEL PROBLEMA? 
2,• DETERMINE LA GRAVEDAD SI LLEGARA A OCURRIR, 
3,- ANTICIPAR PROBABLES CAUSAS Y ENLISTARLAS, ESPEC!Fl_ 

CANDO CADA UNA DE ELLAS LO MÁS CLARO_ POSIBLE, 
4,- ¿QUE ACCIÓN PROBABLE PUEDO DISPONER PARA_ DISMINUIR 

PROBLEMAS POTENCIALES, 
5,- SUMINISTRO DE INFORMACIÓN DE CADA ACCIÓN CUE SE 

HAYA TOMADO Y RETROALIMENTACIÓN PERMANENTE, ESTA
BLECIENDO UN SISTEMA DE CUNHDL AIH'CUP,llll, 
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DU®::I'ClUO DE All.I!NlS DE EL ClJRSO DE 

PLl\NEACIOO' Y o:G.NIZACICN DE OBAAS 

DEL 5 AL 16 DE MARZO DE 1984 

l. RICAm:O AGJIUIR MElnlZA 
Calle Chl.ln'ayel M 376 L 21 
COl. 'lbrres de Paiema 
D::llog. Tlalpán 
14260 ~co, D. F. 

2. GABRIEL V. AIBARRr1N MJOOZ 
Edif. 6-302 
COl. Rinx:nada del SUr 
Deleg. XOChimilco 
M6xico, D. F. 
549-6539 

3. JOSE ANSE[M) ARJ001>. AZlJEl'A 
Av. Tezontle pico 2-A M-25 Eili.f.3-E 
Col. Picos de Ixtacalco 
Deleg. Ixtacalco 
08900 ~co, D. F. 
650-1294 

4. ID.1ARXl AVTIA RDDGJEZ 
l>Wluel Gonz,:Uez No. 302 e 812 
COl. Tlatelo1co 
Dcleg. Cl.lauhtfm:>c 

· 06900 M!'!xico, D. F. 
583-7380 

5. J. 'I"CW.TTIJH BAIJ\NZIIRIO S11IAZAR 
Ahuehuete lb. 40 
Col. Qldalupita 
Deleq. Xochimilco 
190070 ~. D. F. 
676-6955 

6. APOLINM IWJl'IS'I7\. ES'I'PJIDA 
Calle Luis G. Vieira No. 51-201 
COl. San Miquel Olafultepec 
Deleg. Miguel Hidalgo 
~co, D. F. 

7. Jl.JLIO ENRICUE BAZ DRESOi 
Retorn:;J 201 de Ote. 160 No. 19 
Col. Unidad M::lrelos 
!Xllog. Iztapalapa 
~~¡;:o, D. F. 
582-9672 

U .N.A.M, 
Ciudad universitaria 
~.D. F. 
550-5215 ext 3105 

DESPACH::l JUAN JOSE KDRIGUEZ 
Florencia No. 15-A 
Col. Zona fbsa 
Deleg. Cl.lauhtffioc 
~co, D. F. 
533-5164 

ceRAS RJBLKAS 
Centro de Tlalpán 
Col. Tlalpán 
neuiq. Tlalpán 
~ico, D. F. 
573-8410 

DESPACHO PARI'ICl.TlAR 
Manuel González lb. 302 e 812 
Col. Tlatelolco 
Celeg. Cuauhtfm:>c 
06900 !®deo, D. F. 

'IIDUOOS EN SIS'l'EMI'l.S a:NSl'R!Cl'I\00, S. A. 
Cerrada de San Fran:::isco lb. 12-102 
Col. Del Valle 
Deleg. Benito Juárez 
~co, D. F. 
575-5579 

wmHX:lOAA SUBJ>a.1A7'ICA DIAVAZ, S. A. 
Av. Revoluci6n lb. 468 
COl. San Pedro de los Pinos 
Deleg. Miguel Hidalgo 
03800 M.1xico, D. F. 
616-0117 

DIREO:ICN GENERAL DE OBAAS MARI'I'IMAS 
Insurgentes sur No. 664 
Col. Del Valle 
Deleg. B. Ju.irez 
~ico, D. F. 
687-5347 
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B, J. ISNmt. BERNM. w.MIRE:Z 
Nilo N::J, 99 
col. Claveda 
Deleg. Atzcapotzalco 
o2oso M!b:i=, o.' F. 

9. MMIO W, CJ>.SO) CA1CASSES 
J!ioore.s No. 133-404 
COL Oel Valle 
Deleg. Benito Jtili:ez 
03100 M!b:i=, O. F. 
543-7622 . 

10. JESJS 011\PARR) /I!>IARII.LAS 
Hda.de la Punta N::J, 129 
Col, Hda, de la Punta 
Deleq. Naucalpan 
Nauoalpan, ruo. de Méxioo 
56G-7B63 . 

11. JESUS WINI.lEL O!TI.VEZ 'lEJIDA. 
Diagcnal 18 SUr N::J. 4567 
COL Villa Canral 
Puebla, Pue 
45-4565 

2. HOR!\CIO ~ D'J\BBAD!E MtER 
RetorrK> 11 de Lic. Genaro Garc!a 
~. 11-A 
Col. J Ba1buena 
Deleg. v. carrranza 

· 15900 ~®ti=, O. F. 
552-5047 

13, JCSE FWERICD DE IA 'lORRE ~ 
M:lnte Alb!ln No. 328 
COl. NarYarte 
Deleg. B. ,J"Uárez 
03020 ~yJoo, o. F, 
59ü-3377 

14. K\Rl1IA ESPIN) S. 

15. HECIOR ~z BRAI"IDI 
Mercaderes No. 163-302 
co1. san Josá Ins1Jr9entes 
De1eg. Benito Juárez 
03900 ~. D. F. 
680-0979 

16. JUAN !WllEL FIERII) RXlRIGUEZ 
Plan de San :Wis No. 628-A 
Col. N.Jeva Santa M.u'!a 
Deleg. Az~loo 
~oo, o, F. ..., 
556-3406 

• 
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~ nDUCA EDIFICAIX:BA S.A. DE C. V. 
Viaducto Miguel Alanán No. 904 J 

~=• D. F. 
536-6012 

GRJPO IlAPSA o:NS'l'H.ICX:ICNES, S. A, 
J\lrores N:>. 133-404 
Col. Del valle 
Deleg. ae"nito Juárez 
03100 ~. D. F . 

GPJJP0 CH, S. A. 
Av. Universidad No. 676 A 41 
Col. Narvarte 
Deleg. Benito Juárez 
~.D. F, 
575-5335 

PARXIClllAA 
Di~ lB SUr No. 4567 
COl. Villa Canral 
Puebla, Pue 

PARr!ClllAA 
M::nte Alban No. 328 
COl. Narvart.e 
Deleg. B. Juárez 
03020 Máxioo, 0, F. 
59ü-5796 

S.C.T. 

GI01EX, S. C. 
Benjamín Franklin N::l. 191 
COL COrdesa . 
Deleg". Miguel Hidalgo 
~=• 0, F, 
271-1622 

ss::RETARlA DIRD:X:~ GR11L, DE AWA POr1&.E Y 
~ 
Paseo de la ~fozma N::l. 20 5° Pioo 
COL centro 
Deleg. OJauhtén::lc 
~IT!o': F. 

... 3 
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17. JaiE FRIAS DIAZ 
M3nool Pcuiia No. 306 
0:01. Pro;¡reso 
50050 Toluca, llb. de él= 
323-68 

18. JOR;E WIS ruENl'E:'l R:n1r!. 
Oklah:ma No. 70 2" Piso 
0:01. Wipoles 
Dcleg. Benito Juárez 
03810 M&ti.o:o, D. F. 
536-3016 

1 '1. LEr:NE:L GALllW W>IZALEZ 
Manz 16 SUperManz 1 Erlif. 6 Letra G 
0:01. Ején:ito O:.nstitucionalista 
"-"'= 

20. lRM1\. EDI'IH GAICIA DEL VALLE MATA 
Mll"ina Nacional 200 Edi.f. 11-A D-4 
Col. Anáhuac 
DelE!g. Miguel Hidalgo 
11320 ~oo, D. F. 

21. SERGIO ~IA MJRA 
calle D:::ls l>b. 77 Casa 12 
Col. PantitUn 
Deleg. Iztacaloo 
~i=, D. F. 
558-4534 

22. GE:AAm:O GAVAIDC.tl AfmiDE 
San eome ru. se 
Col. San Rafael 
Deleg. Olauhtlmx: 
06470 México, D. F, 
546-3823 

23. INUO HE:RNANDEZ GA:ClA 
Calle J.L.P. M 5 L 6 
Col. G.lada.lupe del M 
Deleg. Iztapalapa 
México,,D. F. 
691-8223 

24, 1ILf'l<l:1X) DE JESUS !illllJOSA PMIILLA 
OJauhtlmx: l>b. 40 B-401 
COl. San Foo. Xicaltnngo 
Deleg. Ixtacaloo 
08230 Máxioo, D. F. 
6'16-5711 

Fl\C, IE IN:iEm:ElUA U.A.E. MEXIOJ 
Cerro de Coatepx 
'lbluca, Edo. de ~oo 
545-12 

... 3 

UNIVERSIDAD ~ DE GUERRER:l ( ESe. 
n==AI 
Av. de la Juventud s/n 

-~ 

CI:ME'Iro, S. A. DE C. V. 
Altadena No. 23 
Col. Ná¡:oles 
Deleg. Benito Juárez 
M€xi=, D. F. 
687-6199 

D. D.F. 
1 San Antonio Abad l>b. 231 

Col. Cbrera 
Deleg. Venustiano Carranza 
~oo,D.F, 

588-3162 

SOCREI'ARIA DE D~ umANO Y fXXXC(;IA 
~forma No. 77 lO" Piso 
Col. JUárez 
Deleg. Qlauhtémx: 
06400 México, D. F. 
535-3110 

... 4 
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25, Ar..FCNSO IZCQIE!lOO RDRIGOEZ 
c...trrut.craco No. 36 
0:11. Parque San Arxires 
Deleg. COyoacán 
04040 Máxioo, o. F. 
549-5276 

26. AfM>.NOO I:WITEr. JASSO ARlA5 
Av. 3 No. 152 
col. san Pedro de los Pinos 
~co, o. F. 

27. FERNANOO I.OPEZ DE ARR1AG1\ 
Hacierxla l>Blpaso No. 155 
COl. Hda. Echegaray 
53310 Estado de México 
560-1437 

28. JOSE l'.UlERIO M:Nl'ERRJBIO SC6A 
Mira,flores No. 619-23 
COL Mirevalle 
Deleg. Benito Ju.irez 
~=,o. F. 
539-1043 

29. RI\FAEL MAnJS RAKlS 
Tlaxcala 15 No. 40 
Col. Para 
Deleg. Cuauhtfm:Jc 
16700 Méxicn, D. F. 
564-7168 

JO. MICJJEL MlRfN) NlUEFA 
Av. Hidalgo No. 17 
Col. Sta. Martha 1\catiUa 
Deleg. Iztapalapa 

31. R1ANOOLPH VlNlctO CNI'IVEIOS o:JRlA 
aüaln!U l'b. 70 2° Piso 
Q:ll. Nápoles 
Dcleg. Benito Juárez 
03810 !>VIxico,O. F. 
536-3016 

32. ClUS'ICBAL IGOCIO PARRA cruz 
SUr No. 22 M 27 L 40 

. COL san Agustln la. sección 
Ecatepec, Edo. de México 
755-2670 

• • • • 4 

' """ Netuhualooyotl No. 119 ¡• Piso 
COl. Centro 
Deleg. OJauhtéroc 
03100 MáKico, o, F. 
SlQ-2645 

SEX:RE.TliJliA DE AGRICUL'lURA. y REU1RSOS HIDAAULID:Ei 
Av, RefOLma No. 107 
COl. Fevoluci6n 
Deleg. OJauhtfm:c 
M'!xico, D. F. 
591-1295 

-= 
Dinamllca tb. 84 ) 0 Piso 
COl. JWrez 
Deleg. cuauhtlmx: 
06600 illlcico, o. F. 
592-6588 ext 262 

a:ME:l'K:I , S • A • 
Alt.adena ro. 23 4" Piso 
Cbl. ~les 
Oeleg. Benito Jl.árez 
México, D. F. 
523-0749 

~ NI\SYL S. A. DE C. V, 
Tintoreto No. 92 2° Piso 
Col. N:x:he Buena 
~.D. F. 
598-96'17 

P.S.I.C., S. A. 
Juan Tinoco No. 38 
Col. ~Górez 
~~D. F. 
680-45'14 

INST!'IUIO DE 11CCICI4 URBANA E ~CN ro:JAL 
Parque Drizaha No. 7 
Col. Del parque 
Deleg. Naucalpan 
Naucalpan, Fñ::>. de ~ 
576-7310 

. . . 5 
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33. FAUSTIN:J PEREZ OONILIA 
Norte No. 56 
COl. Tablas de San Agustln 
Deleg. Q.lstavo A. Kldero 
~~ D,F, 

34. FERWW PIRA R:DRIQJEZ 
Obrero Mu'ldial No. 659 - 301 
COl. Narvarte 
Dele9. Olauhtémx:: 
Máxico, 0, F, 

35. MANUEL PCN:::E MARI'INBZ 
JliMt.Un No. 147-1 
D:ll. COndesa 
Deleg. CJauht:étoc 
~i=, D. P. 
553-5483 

36. MNU:lS rnLIPE OOEZADA ~ 
calle Norte No. 24 
COl. Olivar del Cl:nle 2a Secci& 
Deleg. Al varo Cbrog6n 
01400 !®ti=, D. F. 
680-3870 

37. ISMr\EL Rl\M!:REZ JAIMES 
Florida No. 25 - 21 
0::11. M:Jrelos 
Deleg. Olauhtlm:c 
06200 ~co, D. F. 
795-0597 

38. oonoo RAMIREZ JIMENE".t 
Sevilla No. 119 "B" 
Col. Portales 
Deleg. Benito Ju.hez 
03300 Mt!xico, D. F. 
594-2113 

39. VIClOR M1\I'IJEL RE'1ES 1...!-X:N 
carOOno No. 19 
Col. El ~sario 
Oeleq. Azca¡:otzaloo 
~oo, D. F. 

40. IIN.IOOIO RJQUEU>IE M1RALES 
Priv, del Sargento No. 22 
Col. Olapultepec SUr 
58260 J.Prelia, Mich 
568-71 

DlVISIOO DE ED.JCACIOO CXNriWA 
Tacuba S, Palacio de Minerta 
COl. Centro 
Deleg. OJauhtérroc 
06000. ~co, D.F. 

:r:NFRP.:IE:: , S • A • DE C • V • 
Viaducto Río Becerra No. 26 
0::11. San Pedro de los Pinos 
03800 MáKico, D. F. 
277-4677 

"""""' Dirwrarca No. 84 3a PillO 
Col. Juárez 
Deleg. Qlauhtlmx: 
México, D. F, 
592-6588 ext 180 

... 5 

DIRE:CCIOO GENERAL DE OORI\S MMITJM\S S.C.T. 
Insurgentes SUr N::l. 664 6a Piso 
Col. Del Valle 
Deleg. Benito Ju.1rez 
~ioo, D. F. 
687-5347 

ES'I(XJ)IM) OO. 14 
Florencia No. 15 A 
COL OJauhtlmx; 
Deleg. UJauhtérrcc 
~co, D. F. 
533-5164 

DIREO::Ial GENERAL DE CARRE'reP.AS FWEI1ALES 
Av. üniversidad y XOla 
COl. Narvarte ~--
03028 ~ico, D. F. 

ct:MISIOO FEDERAL DE ~CIDAD 
Av. Carrelinas N::l. 3527 
COl. Fracc. ras 1\mericas 
58270 ~brelia, Mich. 
456-35 

6 
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41, JalE RI\11\S HERNANDEZ 
Priv. &:>se de ·san Mllt.fn 1-B 
COl. Sta. Barbara 
Deleg. Atzcapotzalco 
~ioo, D. F. 
Je2-J77e 

42. PABLO WIS 51\LINI\S 0CMitGJEZ 
T!!joootes No. 193-4 
con Del va11e 
Deleg. Benito Jullrez 
03100 ~16xioo, D. F. 
524-2609 

43. IRERY SERRliN:) GAA:IA -
Eje Tlalnepantla, satélite No. 76 
COL Viveros de la Lana 
Estado de ~00 
398-0037 

44. FGJSTlli 'IfN)R!Q SOl.ORZANJ 
Queretaro No. 17()-6 
COl. Pona 
Deleg. CUauht:lm:>c 
06700 ~ico, D. F. 
584-6114 

45. Nm:NIO TORRES MARI'INEZ 
Av. Ignacio Zaragoza ID. 612 111 
e 304 
COL 4 Arb:>les 
Deleg. Ver¡LJ..; tiano Carranza 
~~co, o, F, 

4 6. .m!'CNIO VAIICJ>$ IJUI'IERREZ 
Amsterdam No. 7!}-102 
Col. Hipodroro condesa 
Deleg. CUauhtéro::: 
06100 ~. D. F. 
511-1067 . ,, 

4 7. fl:LIFE VELAZQUEZ Ml\.la'I 

48, JOSE E. VEtJ\ZOOEZ OCGAS 
Laureles No. 64 
Col. Benito Juárez 
Deleg. Ne.zahualcoyotl 
~ioo, o, F. 

:mii:NIEROS CIVILE:S A9XIAIX:6 
MinoliB ID. 145 
M0tioo, o, F. 
516-0460 

DESPACa:l FARI'ICIJU\R 
Tejocotes No. 193-4 
COL Del Valle 
Deleg. Benito Juárez 
03100 M0tioo, D. F. 

~. FAIJU>A, S. A. 
Lerdo de Tejada No. 32 
coL Del canrcn 
Deleg. COyCio:lcln 
~~ioo, D, F, 
554-7674 

CJ:MISIOO' 0E F(toiFH[Q MINEro 
Fte. Teear.achaloo No. 26 
COl. Lemas de 01apultcpec 
Deleg. Miguel Hidalgo 
1'16xioo, D. F, 
540-4688 

'"""' Paseo de la Rl:!fonra No. 20 SQ Piso 
Col. Centro 
Deleg. CUauht:lm:>c 
06000 México, D. F. 
535-8085 

.. • 6 

lliSTMACICNES PIDYECiúS Y El;l.IIFO, S. A. 
l'lllsterdam No. 79-102 
Col. Hipodraoo Condesa 
Deleg. Olauhtéro::: 
06100 ~. D. F. 

a::Nsrrua:Ia<ES Y SERVICIOS DE m:;fNlll!JA, S._A. 

AEKPl.lESIUS Y SfRVICIOS At.TXII.I1IRFS 
AV. 602 No. 161 
O:ll. san Juan de Arag6n 
Deleg. Gustavo A. Madero 
M&.ioo, D. F. 
571-0721 

... 7 
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49, VICENI'E Ail"QS) VElMiCX> CRn 
33 Poniente No. 2305 
Col. Ju&ez 
Puebla, Pue, 
43-3381 

50. EmFSIO ZAM:lM CAS'l'llW 
Brea N:>. 268 
Col. Granjas M&.ioo 
Dele;¡. Iztacalco 
08400 ~ico, D. F. 
657-6395 

BIC'iQ o::mm:xx:ram; S. A. 
Prola'Jr,pci6n *"'lchor ~ No. 
Col. Coyoacán 
Puebla, Pue. 

• • • 7 

DIRED:ICN GENERAL DE o::NS'l'a1CCICN Y oPERACICll HID. 
San Antonio Abad No, 231 
O:>l. centro 
oeleg. cuauhttmx: 
~co, D. F. 
588-3482 



' ·-·_,._. 1 

·1 

' 

,-




