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f. CIELIVOS =
Doy son los objeativos esunclales gue se pretenden cpbrir du-

rante el desarrclle del Lema:

1) Prescntar al C.P.M. como un sistema general para el confrcol
de proyectos, )

~ Eg {recuente considerar al C.P. M. [Critical Path Fetliod)
como .un método de programacién, mds que como un sistann
de control, Su aplicacidn se2 ha orientado en la rayor
partn de los casos a la programacidn de ticmpo ejaculado
Gnicamente, desaprovechandeo asfi su gran potencial como
herramienta de proyramacién y rontrol gensral de proyec-
tos y obras, .

En realidad nl €.P.M. e8 un sistema procesader de infor -
mreidn con varles nivelea de aplicacisn, gue puaede utiili-
zarsa para produeir la informacién reguerida on la wayo-
rla o lay decisiones goronciales, tanto de gquien nolici-
ira los trabajos, como da quien los ejecuta,

A £in de cubrir este objetivo, se involucrarin en la pro-
- Ggereanidn los distiuins rocuncos gue Ec presontan durin -
le al desarrello do on proyacio u cbhra {ticodo, Ppersonzi,
materiales, cguipo y dinero), mostranda 1z interrelacién

- gue yuardan cntrae si todos nllos,

¢

2) Proporcionar la tdomica nocvesaria para 1A utilizocidn inme-
diata del C.P.¥, en la forma wils pricticd posible.

~ & partir de la feeha dol nacimiento de estas téonicas on
1958 se han desarrellado una gran cantidad de variacionas
o "presontacicnes” one difieran ontie sl en clertes ale -
mantod do formd, conservando on todes ollos la té&cnica bi

Eicha da fTondo,
\

Fara loyrar el presente objeltivae, se estudiardn las téc -

nicag Liasicaz Jde) miinde, jesdinonte una "precantheldn” oon-
voncional mn JA span e peopeoiroiona la infornkacidn a ra -

viz da los gvenlos y de griticas tabulares.



Inmediatamente después y on hasa a las tGenieas Bisicos
anteriores, se ofrevcerd una "presontacidn” bastante pric-
tien madiante mapas de proyecto, para ser utilizada di -
. rectamente por ¢l personal de una obra.

Ponforierannte sa malizard o} fwpacto gue ticna la re-
Lagidn tienpg--costo en la programacidn y control <de un
Proyecen,  Por Gltime y on fooma ogeneral, ue asentarin
las hases paxa la asignacidén y nivelacién de los recer-
Ul spne conpronde la pregroanacion deopancra gue sivvan -

cord oleoentos de copvvol,

1. REFERERGCA (ESTORTCA |

Miétodos utilizados para el contrel! de proyectos:

1} Lxporiencia o intuicidn [ante§ ﬁn 1870)

2) Taylor.- Primnrﬂé cstudios de tiempo y mcvjmientontlﬂ?ﬂ}
3) Blagroma de Gantt.- (1915)

4) biaygrama ée flochas y ruba ecritica (19589) .

5} Conbinacidn Ao diayrima de floehins y &ntndiatica‘{lﬂﬁﬂl.

‘Posteriormente a loa estudios de tiompe y movimiento de F.
Taylox, suryié la teorfa de Gantt, aplicable a cualgquier ci-

1o de Industria,

vy tantl, bosiindose on los yudimentaries dingriosas do -
bivrras, usd s sistema por primera vez durante la primaa
ginniea pavdial ¥ on febrero do 1918 publicd un ariciculo to-
b aste roma en "Yodusivial Managanant”.

-

Ta grafica de Gantl contiong solamentoe lineas reectas. Ta

primera cnpleada en la -industria da la coastruccidn, fue de-
sarrellada por ol Profespry David B, Portaer de la Universidod
de v York y miculiro del Stnff do cantt en Fronklond, -
hnbdende sido antiesda on 1o consboneaidn da o Avsenal en

1917,



1JI,

Ofras de las grificos originales Je Gantt fucron para los
siguientes conceptos;

Comportamicenio [lombra-Haguinh

Lay-out(trabajo vs. maquinaria y
lugares de trabajo).

Grifigos do carga

A dla mrerte de Ganti, Wallace Clarxk siguid dasurrollaado
agsta tdcnidca en plangacién y dasarrolle do trabajos an pro-
yocios y programag indusiriales (Wallaca Clark, "Iz Gantt
chart" Thae Ronald Press Company, Now York 1922).

Bl uso del m&{ode de Cantl @8 ruy awplie, tanto on labores
de planeacidn cong de contrel y forma baze de un gran ntne-
r0 de tableres de ploneacidn, gue use cncueniran disponibles
on la actualidad,

rosteriormente en 1958 la Armeca do los E.B.UG.U. contrnté

a la compaifa de rmonsultores adninistcrativos Tooz, Allen &
Bamilton para estudiar la aplicabilidad de métlodos rodernos
estadisticos y matomdticos a la programacidn y control de
proyectos. Do sug estudios se degarrolld la técolena oono-
cida como PERT (Program Evaluation and Review Technlaue),

En 1958, también surgid cl de C¢.P.M. o mitede dol Canine
oricico desarrollado ' por Kelley y Wolker. Taato al PERT
como el C.P.M, son utilizades para la nlanecacida y contiol
da proyectos, teniende cwno base comlin el diagyrana de fle-
¢iag, )

EL PERT maneda cowd recurse fundemental el tieowo, en tan-
to yue ¢l C,P.M. el costo,

Bl C.P.M. difiore de Jos pditodos Lradicionalas de planaceidn

y rrooranuei i oon Aos conas fepdasibatesg

1) Sepiera 1a planeacién de Ja programeidn, Plantcicion consin

le on cetouingr gué coetivivades se van a ofccibuasr en un



1w

Proyeoto ¥ qus ovdan e o joecucidn dekzn tener.  Froyrawa-—
cifin enoal Acto da 1vestyiare o1 p1an a una talbla da oeour

(HETHR

2} Relaciona directimente ticmpo y costo. Esto indica que los
ticwpos dc una actividad en un proyecto pueden acortaxrse --
por wedio de un aumento e¢n el costo minimo de ecsa aciivi -

dod,

Fesnlta convenicnte dnstacar la nacesidad de actualizar cuns-
Lantewente la informacién vortida en el C.P.M., con objoto de
contor con resultidos acordes a la vealidad, En ccasiones la
ruta critica original cambiz debido a situaclones propins que
e presentan durante ol desarrsollo de un proyecto,

Laa principales ventajas que ofreca el wilodo son las siguien

tos;

n) Suministra una base disciplinnda paca la planeaci®n de un
proyeoto. '

b} Proporciona una iden olara del aleance del provertio,

c} Es un vehficulo importante para la evaluacién de estrate -
yins v objetivos.

) Elimina con gran sedida Ia posihilidad de omitir wn {raba-
je gue portenezea al proyecto, .

¢) Wostvrinde las intes relaciones entre Ins trahajos, so
Yas responsuld lidades de Jos diJeconitos youpas o O
el oz dnvoluetinles,

{) Nuee posible la "dirvecaeidn pox oxcenesdn® 1logannn a alen-
cidn Jdel ejacutivo a ayudllas actividudes que ostin o esia-
rin an dificultades,

g) Forma un Gtil y completo record del desarrolle de las obras
Y proyecctos,

FECNICYS DL 1RO

11 C.P.M. en apdicable a tode Uips Ce pronreles, entondifudesn
N . . [] ] - T " — g 0 PR
por tal ol conjunto Qe activididns divigidias a 1a eoacaoueddn



de un objotivo Gnice. Un proyecto compronde una accidn fobe-
ra y todos )os actos involucrados en opbtener el fin 11ijado.
Cada proyocto tienec una estructura proupia, debido a las de -
rendencias y circunstancias esenciales de las actividades in-
dividuales requeridas para su torminacién. Cualguicr plan pa-
ra la ejecucidn do un proyecto debe fomar en cuenta esas de -

pendenciaae,

En estas rondicionas el C.P. .M. parfila la conveniencia de pla-
near privare y program.c daspuds, dejande sole a la programa-
cidn el uaspecto cuantitativo.

El métodd se inicia con un diaaroma de flechas gqu? incornsra

todos los elementos de un proyecte,’ Las operaciones, mitcdos
y rocursod (tiempo, dinexo, personal, eguipo y material} mias

las condiciones impucstas (disefio, tiempo de entrega, aproba-
ci6n, presupueste, fecha de terminacién, ete.) estdn agrupa-

das en un plan eoordinade que es cl diagrama de flechas.

Ta "prasontacién® que a continuocién se expene, tienn wn ep -
fogque padaghHgico sy conveniente & afectos de propaxcionan uwni
base téonica en ¢l alumno gue le permita interprobax las dis-
tintas "prescntaciones" gue axisten en la practica y desarvo-
llar las bases fundamentales del nftodo de acurrds a sus pro-

pius necesidades,

Cada actividad se representn én este diagrama por una tlecha,

La longitud o rdircecifin de una fleeha no tilenen signiticado.
Bl tiempe se dice yue fluye de la cola a la punia de la {ie -
cha. Las fleochas oe interconectan para mostrar la scousncld
on que las actividades deben desaxnollarsz, chtenidndote como

resultnde final ol Diagrowa de Flechas.

Cadia vorz fjug 5e v a Brazar vne Floeehn dslan Bieotene Leeg pra-

aquniias:



A} dQué otra{s) astividad{as) duie{n) entarx Lerminodaf{z) an-
us de gne pucda inicinr Gsto?
b} 2Qué actividad{es) pucde(n) efectuarse simultdneanente con
) ) .
Gut .} . .

c) Qud actividad{cs) cabe(n) scyguir a ésta!

Con un vonaciiniclo cospleto dal [rroyieto por afeclaarse, 1as
respuatners o enbas precinbas no deboen presuntar problenas Y
con cllus se pucde dosncrollar una red conpleta gue ropresaen-

Le un plan W6gico para al desarvrolle dol proyocto.

Fa prepacaeidn del diageivaa do flechas tiene Lres reglas basi
¢ii8 gue deben respotarse sienmye:
Rengia I - Eventos

Wodns lag acltividadas tionen un cv-ﬂtn da origen y un evenko

1111 1l. .
—~ 3
DA D@

La actividnd A ticne un origen {(evonto 1} y un final (eveunts 21}

La actividad B ticne un origen (evento 2) y un final (evealo 3)
Nespeds Ja que se berminie 1a yed, oo le
e prclorencia o uedon doose -

oRionnn nhmavos a1 Jgs

srenlan para identiit icar oy,
el e ajuemnion,

Gaglo TU - Ramas Coneary ahos

kel
Una setiividad d2 ticmpo coro o "duneny" se vza
recwenein 18qicamente covrecta. Estas actividaedes
con I'lechas de lineas no continuvas, y tawbicén tienen cvonlos
vierinl oy final, Cuodo dog o m7a-octividwdes Bienen aventos
ieial y Uinel dguwales, sa alilizoan "laenys™ para fodas las
fin Ae uno eada actividag
Tut nfoueves de Jog even-

rara mantener la
so indicon

oo Jdeon edoesei Sa e vaa, con ool
(ede ddenti Vo se separadingamte pox
i Jdnieinl y Ciaal, :
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B, & y D sa idz nt1f1cnrinn todus coma (1, 2),

\..

T Rl R )

A

[ ) SR

Actividad B identificada como (1, 4)
Actividad ¢ identificada como (2, 4)

Act:ividad D identificada como (1, 3)

Reyla ITI - Rapas gependicntos e indépnndiegggg

Ha todo proyecto existen relaciones de secuencia eniva sus
diferentes actividades, tales ocomo:

Q_#;_ ____________ A0

£
(-
En este ajouplo no se puede Iniciixr C sin haber terwinsdo A
y B. 51 se aflade otra actividad D que cdepznda de B puro que
e independiente de A y €, al diagroma ¢ucdaria como slyucs




E1l diagerama ahoxa indica que € depentde de A y By que D depen
de molinignte de B, '

Ta pueraeidgn de cventos debe ser tal que sienmpre el nGraro
cn el eyonto final fde eada flecha ¢s mayor gue el del cvento
inicial. Sin cxlarge, los nfimnros no ¢s nocesario gque soan
conseeutives o gue se indcicn con el 1,
PR picios, ‘
1. Yn proyaecto consiste de cinco actividades A, B,C,D,E. Dibu-~
jar el diagrama de flochas nuwrerando los eventos, si:

a) Lno aetividadeos B y € dependan solo de A,
) La actividud D depende dae B,pero no da C.
c} La actividad E depende dae C y D.

d) Il proyacto 'na termina con D y E.

4
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2. Dibujar un diagrama do flechas numerande Jos sventos can
1a siguiente informicidm:
L]
1} A ca la primera aclividod del Mroyouio,
2) B y C son concuryentes en ol inicio y dependen de A,
1) Iy B sen paralelas y deponden solanwnte de C.
4} F sigue a E y precedo a G,
5; He I pu2den inicinrse despuds de B.

6] D siguc a H,
‘4] 0, I, Dy G deken terminarse antes que pucda iniciar-

s¢ 2 gue s . la Gltima actividad,

r'--__-‘ ®--_-_ T @_--‘ T
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Un proyecto consta de 9 actividadra: A, B, C, D, B, P, G, H, I.

Dibujar el diagrama de f{lechas numerande los eventos si:

1)
2)
3}
4)
5)
6}
1)
8)

A y B pueden iniciarue inmediatamente.

C y D dependen de A y parten de un inicio comin.
K depende de B y D,

F sigue a.B ¥y a D,

I puede empezar cuando terminen C y F.

G sigue a C y F,

Al Lerminar G y E puecde cmpezar I,

El proyecto se termina con He I,

Desarrollo

L . ] - .-
Foluctida Gf 5_:1-.'rc4:-!t: ;:-’-._5

=,




Feeha s Tenpraua de Infeiseidn

Al Luscar la fecha de inleincidn para una actividad, e cncuen

Ltra alyunas veces gue oxiste una posible variacién en gua fe-

cha, Clortas actividades puaden inicinrze en cualquicr Mecha
. X ; . 2 ]

dentro de un deicrwinado perfodo sin afectar la fechn de termi

nacidm del proyecto complelo.

Otras aglividodes ng pucden lLener varviacidn en su forha de ini-
clocidn sin afeetar la durieidn del proyoecto.

Cualguicr actividad gue no acepta variacisdn en su {ocha de ini-
ciaridn os crftica, y cualguier actividad cuya fecha do inicia-
ciGnspucdoivarizrse dentro de.uwperiodo ag:po-critica,
Pﬂra'ﬁncnntrnr la "lechn wmas fempriéna de iniciacién® de eada
actividad, se requivren Lres cosas:

1} racha do inlcizcidn ﬂe] LIQYPLLD.

2) 1a h cucncia Joe ipltevrrelascidén de Lodias las octividodes.
3y La duracion do coda actividad,

La primeria puede climinanse duvante la fase de; plarcsciéin con-
niderande coro la fegha de iniciacidn del proyccto, a rouguva
e nds Larde poncrle fecha. Eoste bierne dos venlajags: a) Se
purda dniciar la plancacidén y prograrsgifin aungue ne 5o oono -
ca la [echa exacta do iniciavién, b) e wis coovenicenia !enbae
jaxr con nfimares como 2 & 10 gue cun feohns de colondaviol

La segunda condicidn gueda cubierta con oL diageama &2 Plechas
y o duravifn de cada actividad se estiva da scucadd con ol
miigto preselacaionides (higtoria, exypsricneia, voendiwicenlo, -

cbtol). )

Cuig nonveneién on osta "pIQLﬁHLdulﬁn" s utilixard La siguien
te anotacidn para cada evintos _
. ' L]

! n.'.r?n"f; rlfjt e .rl::?

LA ! ] R .
prmohes gres Viedm LA Ry ﬁ;ﬂy;winc?
I- L
" .lr a Tf P JJ o .J.'l‘.‘ln .- . (I J"_._ t "‘ . s
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I'rocodimianta Priolicon do O41ealo

1) A cada ovento, empezando con al primoro ¥ nsando ol valor

2)

de B en dste, calefilesa la focha mis temprana de toruing -
cidén de tedas las actividades que se inicich on ase cvonto.
Hirguese ostos valores con lipiz voreca de la punta dg la
facha coryvespondicnte. Pauesu 2l siguiento evonto

Seleccioneae el valor mnynr tdo Jaes fechas wfs Lompranas de
terminacidn para todas las actividades que terminen en nse
ovanto, Coldgquese cste valor on el lugar corrcapondicnta
del circuln. -Dérrose los nhaveros mobrantes y prosigase con
el siguiento ¢vanto volviende al paso 1,

Ejrwplo:
Ejﬂ:f‘t‘:::*-.tﬂ j’ﬁ - . ( F, ﬂﬂ'}aadu o2n !{L i;:;_ﬁ . Ci)
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Fceha nfig Tardada de Inieineifn

Despuin de delerminarse la feeha nds tnmprnnd do intoianidon,
el sigulente pase es establecer lo critice de cadn actividad;
¢3lo g8, dolnrminar si hay posibilidad de varinein ¢n la fe-
chit de injeiacién. La vaciacién posible en la fecha de ini -
ciac! © go 1lamn "tiempo flote total’, o "floto iotal" y cual
Y 'er avrividod con un flole total igual a cero e3 crftica,
7

Pisra encontrar el flote total ¢s necesario © .occrx primdso Ja
focha ads Lowprona de iniciaeidn y después la fecha mis tar -
drda de iniciacién, La primera ya se vid como calcular.

En auscnecla de cualyguier otro método direcko para obicinnr la
foceha mis tavdada de inlecineldén, dsta pucde encontonroe sus-—
trayends Ja duracisn de la actividad de la fecha mia tardada
do terminacidn por lo cue, se procederd @ oxpllear clino cal-
cular cHta Gltima puara cada activicdad.

Procedimlente Prictico

El procadimicnto para encontray la focha de dniciacifn nds
t.ododa pundn resumirse de la mancra siguiente:

a) Fecha de iniciaci6én mis tardada -= Pecha do terminacién
mis Cardada~-Duracidn.

h] L focha de termdinacidén mids tardida de tedas las aetivida-
dos gue terminan an un mismo cvento sg repProsenta por el
sinzolo L.

) 21 procodismiento so inicia estahleciendo:

L fil{idimo avento = E ditimo ovento

d} Tes valores ¢e L se cnenantran en ooda evente m2eresshdo
e secuenchka inversa del Gltimo evento hasta el primaro,

i} ¥ oenda gvento:
I = la monor fecha de iniciscidn nss tardsda de lis ocli-

vidades gue galen drl covento.



T Esto significa que on cualynter evento, Ja fecha o 1oimi-
nacidin wis tardoda Ao las actividades gue Leoninaen on &1,
-afectnrdn la iniciacidn de todas las actividades gue sal -
gan del evento; por btante, la {focha de torminacién wmis Lar-
dada dn ins actividndes (ue terminan en un evanlo 0§ noce-
sariamonte fgual numédricawenta al eenor valor de fecha de
initaiacidn mis atrasadn pora las sutividades gue salen del
migwa cvonto.

Bn eada ovonlo, emperxanda por ol tltirs, epcuentye la fecha
e inielacidn mds taolida de todag las cctividades gue tor-
Wwinan an cl oceento, s aslng voalgess ecrea el circulo
de) siguirnte cveatlo d2 ceda upa de las aeiividades, Pase
enlonees al sjiguionte cventlo {on secuencia inversa), feloc--
ciocne el valar manor fde las foclhns éde indciacidn mis Lhrda-
das anotadas junto a &1, anétela en el lugar cercaspondien-—
te ¥y tache o Loxre los olrod nfnarcs; encuentrae Ja facha de
iniciacién md&s tardada para todas las actividades que ter-
minen ¢n el ovento y prosiga de la misma forma,

£y Toprirvaer evenlo 2 ¥ proiwer evento = 0

ficnple
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Jicmm Flota Total

Tar pwxiiblo varbiacin en las fechas do dndoiacida paxa vna ae-
Liviidnd dnda representa el ticempo flote tatal,

| @@’“‘“I“"*ié_’ﬂ""" -@?’

2 S .-._*{i
‘ﬁﬁm&n:a ﬁfﬂ%ﬁa chaﬁhﬂﬁﬂ:

Li -~z

Tal como ne indica en 1a figera ant2rior, ol miximoe tizipo dis
ponidlae pora cjecutar una actividad estd definido por Ia difa-
rencia entye la fecha mis fardada de Lorninacidn (L) vy 1a fe-
cha mis Lemprana de iniciacidn {Ei). BRs obvie ¢gue si al nmixi-
we tiewpo di-sponihle se Je resia el ticmpo requcride de ejoe -~
curisdn o duracién de wna actividad, se obiione ol ticwzo flo-
Lle total,

Por 1o tanio, se puede cdefinir al tiempo flote total coio ol
sobranta Gol ticiaps disponible con respactc a la durzeldn Oa
una actividad, El resultado de este exegso o sobrante cs la
as la posible variacidén de la fecha de indciacidn,

. Flote total = Lj -~ Bi - D (i,5)
Caming Critico

i wna actividad no timme tiempo flote total es orfiica y to-
drie las actividades coriticas forman @l camino ceritico, Ausgue
pucde haber mis de un camino cxitice dentro de wia Druyoclo,

no puede oxistir una acrkividad crfties que estd funva de al-

gung de los caminos criticos.

Se puzde estoblecor algunas consecucncias dz lo wencionado

hasta suanf;

1)t Jurneddn e un proyee!o esoigual a la suwa de las duri-
ciones de Jas goltividades gue forean ¢l cmning eribico dis
doa eV peoineinia hanlbka gl Tipal del paovecoo,. Esio en, Jus
w1l coindng coflico wes la "codena” mwis larga del peiociplo

al iian),



) Un retraso en la ipied

aridn o Lorminacidn de una aclivi-

dad critica retrasard al proyeccto el wmismo ticmpo,

3}

Si se aplicon mds recurnes para raducir la Quracitn dol

proyecto, las actividados a las que ce apliquen debordn

Belocolonarsg

4)
las acuividndes oriticas,

51 los
deberdin programarse las actividades

antre lag criticas.

La prioridad para el uso de los xncuvsos debord dérsele a
rzcuy. 08 son Llimitados,
criticas para indciar-

ce en la fecl mis Lesprona y los actlividodes no cofiigas

oo pyogramardn de modo gue

Labla de Ticmpog

Gencralmento toda la infonaacién que

0
RS-

S0 chti&ne de un disgr

nivelen log recursos,

-

ma de tflechas ce vierte en una tabla de la fofma sigunicnio vy
guo corrocsponde al proyecto gue so usd de ejempla para ilus-
trar ol procedimiento a sequir, tanto al caleutar la focha de

injieiocion mis

trrprana comd la mis taxdada,

At L:'L-'-EI- £ ,rfn s .r:.an' Lng ik onsas e clhoka J.".f:;h‘-
(r, J‘)Ir:w’n Fnictveidn | Farwdieosiin Lveiaeida | o imt 2 of_l
Rl o T T2 T o 2 ,_4_9_
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b e 2] enbuna B Ghara 4- |G whimng 47 |oluina & |64 7]

Ias valoares de la tabla se obLtienen de la siguiznie mancern:
Paso 1): La colwerna 1 s2o 1iena haciemla wna dicia Jde faedas las

o oodan
e 11.n,
TN

dativid e
para eivdTa valor dda

o) eventa Fiea).

25,0
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ovenin inteinl y
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FPaso 2): La coelumna 2 se 1lena won 10s duraciones de cmda ag-
Lividad corrnspondicnte a la colenra 1, Estos valo-
s pe toman del diagxrama, '

Pawo 3): La columna 2 =sa Ylena Loman o Jos valores do 1% do ca-

da evento del disgeama,.  Xeilo so pucde hneor riplda-
mepyie sl gue correspondn ol mismg valor nualyico para to-
das lan seddvidades que tengan la wminma i,

Fn 1a eolurna 4 se obticiacn estos vialoras Ducands -
los nexrestondicniocs de las colownnzs 2 y 3.

rl

Pano 4}

La columna 6 ze llena tomnando los valores da L de ca-
da evenio del diagrama,. DbDehe recordarse que coryos-
ponde ol misro valor mnmirico para todas las aclividndes gue

tongan la misma j.

Daso 5B)

Paso 6}: La columna 5 se llena con el resultade de rostar a
los valores de la columna 6 leos correspondicnicn de

la columna 2.

'z 7): Hay cualro nflodos para abtener los valores del ticn-
o flete total, Todos son eguivalenvas y dlan resul-
Ltades id4nticos, poro Jas dos priuveroes som los no jores, .

Fllode 1 -- Bl flote fotal o3 la Jdideropeia entree Jas fechas Jde
ipigiveidn o sea la fecha wis tanmdads do dinlciacidn monos 1a
mis teeprana. Celumna 5 menos coluwna 3,

Hétoedo 2 - ELl flote total es la difcrencia enlre las foehins de
fevninacidn o sea la fecha mis tardada de terninacidn mengs

S temoxona,  Columna 6 menos colurna 4,

M3l oo 3 ~ Por dafinicién el flote total es el cxeoso del Lien

po dieponilhile poove el tiompo regzzrido o sea la focha mfs Lhg-

Jiln de termineeion menos la fecha méds tewprana de infclacidn
ey 1a Auvanifn,.  Colunma 6 wenos colwwa 3 orenos eoluena 2,
e bty 4 - BL £lote Lotal se loe diraetanonle del dingoann, -

Nedo witedn as préctie nmie ciuivilentn ol Witado 3,

Fa elabocnelon de csta Fdn pendn cfoeuiese aediante sl ot
Tio dn conputadores.  Exision e 1a achuaalidod vonios progea-
s Mpeupree be? spuer vea o e Porae nereaie i gl Eodas Tag ope -

poricous conccrnionion al M. b



Flote (jiolgura} Tibra

Fs ¢l tiempe en el que el 1nicio de una aclividad puede ser -
ratrasado sin interferir con el inicio de ninguna otra aclivi
dad que le siga. Por lo anterior, el ticmpo tlaLtante libee -
no pucdq s0r mayor que el ticempo flote total.

Flote libre = Ej - (duracién + Bi)

Flote (Helgura)] de Interferencia
Es la difarencia entre el flote total y el libre de una achivi
dad.

MAPAS DEL_PROYECTOQ

Los Jdiaygrumas de flechas referidos articempos o “"mapas del pro-
yecte", son Gtiles no ucoliveenia para indicar programaciones -
sing para reportar proyreso sin la ayuda de computadoras. -
Cuando un diagrama de flechas convencional se vuelve a prepa-
rar con raferoncia a tiempos o ecalendario, sa cbticne la ven-
taja de mayor facilidad para comprender el conjunto del proyeg
te, sirve ademis de base para la programacidn y por wmedio de-
lincas de diferantes colores, se lleva el coentrel del proyec—
to resaltande los atrasos o las actividades terminadas.

Sin embirgo cabe aclarar gue no es necesaric hacer priucro la
rcd ‘'de flochas mediante @l sistema convencional anleriormenke
descerito para despuds pasar a elaborar el mapa del proyecto.
Awbas {ormas o "presentaciones" son independientes entre si.

Las ventajas de esta "presentacidn" son-aparentas de innedia
to sebra Ltodo para trabajos de vonstruceidn,

Se analizarin a continuacidn algunas reglas del procodimicento
A seguir:

1. Proparar gréaficas con divisiones verticales jgualmenkte os
paciadas. Cada una representari una uniitaod de ticwpa.

2. Vertir la informacién gue se ticne de la prlancacidn an -
las grdficas, de acuerdo a las procedencias o interrela-—-—
cionea,

3. Trazar el camine critice gomo linca recta horizontal seg

mentada en el centro de la pidgina donde Ia longitnd do -~
cada seqmento o flecha, sea igual a la durdcitdn de la ag
tividad que reprosentn

4, Trazar las aclividodes no eriticas como una linca sélida
igual a su duracidn ¥ con una linea punteada el roesto, -
Separar los dos seygmentos con una marca vertical para evi
tar confusidn. La linca sélida debe trazarse jindicando -
el tiempo de iniciacidén y de terminacidn,
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L

I i-*_mp‘l 0

(Ejorcicic # 1)

I proyecto consta de 9 actividades:s A, R, C, D, E, P, G, 1, I.
Dikujar el "wapa del proyecto”, si:

1) A y B pueden iniciarse inmediatamente,
2) C y D dependen de A,

3} E depende do B y D.

1) F sigue a By a b,

5) 11 puede empezar cuando terminen C y F.
6) G sigue a C y F.

T) Al terminar 6 y E pucde empezar I.

a8) El proyecto ge tormina con H e I,

Puraciones de las actividades en dfas, considerande scemanas con
cinee dias de trabajo:

A =2 D =4 G =1
B =1 E =5 H =2
c =2 F =2 I =3

Donayrollo

——— i o o

{5olucién en Ja siguicente hoja)
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e ha visto como prepaxar un diageama de flechas y comn cal-
cular ¢l ecamino eritice. Despads e obtener &slo, se deloxd
analizar cada actividad ¢ritica, contestando estas tres pre-

juntas:

a) Lo estimaci6n de tiempo es corracta?

-’

¢Se incluyé tiempo para contingencias?
51 ca as{, se deherﬁ.quitarlo.

)  ¢Se deba terminar por completo esta actividad erftiva antes

dae iniciar la siguiente?

4

¢) ¢Hay alguna alternativa que podrfa acelerar los trabajos

eliminande restiricciones? .

La falla mis comiin es incluir un faclor de reserva o contin -
gencias, La manera mds sana de planear os elininande todus
las cuntcingencias, espacialmente de lag actividades criticas,
Despuds de que sa ha sncontrade el camino critico y la dura-~
¢ién del proyecto, se puede afadir un tiempo para contingen-
cias totales del proyecto con el fin de llegar a una fecha
vrallsta de terminacién,

* . .
. . .

- RELACION TIEMPQ-COSTO

Los pasga a seguir para hacer una e3timacidn de tienpo y costo
son los sigqulentes:

a, Dueterminar ol método de ejeoucibn decidiendo gué tipa do
recurse usar {(houwbre, migquina, etc.). )

) Considerar los recursos disponibles.
) Consnidarar lnrduraciﬁn del uso do ¢ada tipo de recurso.

d) TNeducir teodos los rocursos al foetor comdn de pesos mulli-
plicande la duracién por el costo wwmitario del uso de ca-

tla recurso.
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Cuandg o hidla de duracién dele tonerse enddado do ser ox-

pilfcvlitos ya que Gsta depunde dol métedeo de ejecucién cinplea-
do, cxistlendo una relacién entre tienpo y coslo para cjecu-
tar upa nctiviQad. Esta relacidn debe tenerse an cuenta al

cgtatilecer una duracifn estimada para cualgquier actividod,

Se pueds trazar una curva de relacidn costo-duraclén para -
cualguier actividad gue tendrd bisicamente la forma de la cur-
va de la PPigura: .
Pﬂ:u':-hﬂﬂr.'uznt: Lem prge
cka vezmpanar la cung

por una liasa 1ecta.

i
'tIC.-‘rf- > rnm (Y]
]

- \ Cﬂlﬂ' 'j"o

s h:‘ln'ﬁ:: nofmcy

b SOLTO Nnerma
\ L hempo oxeesivo
N EC?S‘;Q o Y

2 T1CM po

El costo minimo vy la duracidn correspondiente se scleceionan
aond costo ¥ btlewnpo “normalca”. Cada vez que ee reduce el -
Uicmpn, el costn sube como se vé en la cuzva. Para éoleimi-
nar ol Inoramente en ol costdo al yeducis eltiempo, e puecden
estimar ¢l tlempeo normal y minimo y supener una ralaegién li-
neal costo-duracién {(linea recta entre los dos puntos).

Jacta agqui la suposicién hecha ha sido gue se conoce el Lra -
Lhajo por efectuarse y su duracidn y costo so ha ohtonido de
Ya esiporiencia wlquirida en Lrabajos anteriores. Sin cmbargo,

s foagea el saiba 0l vang y peoden prosenlarsa oot ividiaden

por dosiurellar gue ne sa conezein a oo, Para pencejar es-

Lo sifuacioneg, sa tiene un progedimiente basido on 1a costa-
dictiea y quo consiste en utidixar tres estimaciones de ticm-
1o puara suda celividad:

1) optiﬁigtu (a} Duraci#én gne resultaxfa si todo

va mejor de lo espersdo.

2} hKoimal {m} Daracicdn si tedo resulia vowo

e,

1y Lenclmbretn () e i Bl Cader iade gl
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v

Con easbkags tres eostimaciones se procede a calcular al Gicuno
"prohnable" T para una actividad con la siguiente Méveula;

T w a -+ 4__7’1'\ + b
' &

I teoria detrds dn esta formula es dlvidir la incertidurlira,
suporiendo un %U% de probabilidades de accrtar, ©oto os, si
s¢ grafican los valepres cstimados de duracidn contra sus pro-
babhilidades de snerlo, ol valor de T, dividirZ 1a curva on dos
partes da drea igual (ver Figura), La distrilbucidn bota 5o
‘usa para permitir posibles deformaciones hacia la irquierda o

deracha.

4 , ) o

" Rabahilidad

ey e e e —— o e o

1
! ta
b Duszidn

/

Te

3

v -

S5in embargo, sa debe ser realista, Lo que se desea o3 una os-

timacién dc duracién para encontrar el comino critico y el gue
so haya oblenido por cxperiencia, estédndars o £6rmula, no ase-
gura gue se¢a ex2chii, por lo tanto, e€s muy import?nte hacer re-
visiones, anotar las diferencins y towmar mcididas d2 carvvecccién

inmediata.
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ABECNACTION ¥ NIVELLCION DE RECURSOS

Hasta aqguf, la principal preocupaci6n ha side dosarrellar ol
plan &ptima basiindose en la seccuencia de actividades, dura -
cioncs pstimadas y la scleceién de una fecha de terminacién,
Una vaxz guo oste plan 6ptimo se ha torminado y sélo cntonces,
se podid empozur von la programacidn.

Ta progeamacidn de un proyoceto indlea las fecl *s de iniciacién
y terminacion de cada actividnd dehiendo suministrar los re -
curaoes requerides, on la seceencia apropiada, en las fechas y
en las gantidodes iundicadas en la plancacidn, Por lo tanto,
na 56 pucde programar si no se toman en aenta los limites de
los recursod, deblendo utilizarse al programar dos elementos

fundamentales:
r

a} Lan requorimientos y limites de recurses (tiempo, materia-
las, dinero, maguinaria y mano de obra).

b} Un medio da xepresentar el programa con base al calendario
ruto lo ©3, por cjemplo, ol correspondiente a wapas de -
proyoctn., RBiisten otres rncdios o formos ligadas al mitodo
convencional, sin embargo la que se analiza on ecste traba-

. jo tiene la ventaja de ser bastante prictica para lua tra-

hajos de campe.

Bl proyruma cstablace las fochas csperadas de iniciacidn y ter-
minaci6n para cada actividad y se obticne basdndose en la asig-
naelfn de log recurses de ocurwdo een su disponibitidnd y Jos
roquerimiontos estableeidoes en la plancacidn,

Exinten varjos wiludos poxd obloncr un proginma g

Todas las aclividades se programan para iniciarse tan prop

a)
to sra posiblo y se asignan recursos de acuarde a ésro. 10
anterior pvode kener un coste excesivo.

b} Se establece un limite arbitrario para los recursos y de

acuardo a &sle, se prepara el programa. Si el limite cs5 -
amy b, 1a duraeién del) proyecto pord excosiva y si os

-y l'“”j Il' yate| o I"|I'I1 alliy,
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Anhos mélodos son inodeocuados porque no Loman en coenta Ia o~
sible "nivelacién deo rocucsos®. .

La nivelacion se logra utilizando el flote total E1 proyra-
ma indieca la fecha de iniciacidn de cada actividdd y lag acti-
vidades criticas deben pregramarse para la fecha mids Leuprana
da iniciacifn a menos que se dosce prolongar la duracifn del
proyecto (no es posible hacer nivelacidn Ce rocursos con lod
actividades ecrxiticas). Por oiroc lado, lar actividades no cori-
tichg poeimitcn wia varincidn en la focha ¢de iniciacién, sicnco
el flote total la wmedida do esta poaible variacidn. '

A continuncisn se indica ol procese para llevar a cébo el pro-
grama de un proyecto, nivlenpdo los recursos:

£

Diageama de flochas PERT

——*s Plan

'Tabln de actividadas}cm

Nivelacién deol flote ]Rivelncidn Asignacién

-
i

»
do recursos de

: -

Jhapa del

total

Ciogyramada con escala
=er GG rama

proyects

-

do ticmpo

rocurso

{niveles regu&riﬂné

de récursoﬁ {estima
ciones de coslo y du
racisn) y sacucncia
requarida da disponi
bilidad,

.

("Re:curses especificos
ﬁor usalrse de acuosrdo
con las posibilidades;

& 1imitps disponibles.

-

’Tabla-calerdario del
uso previsio de recur-
505,

Iniciacién y tersina-

cion de cada oporacidn

.l
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Ejemplea’

(Ejercicic # 3}

29

Un proyecto consta de 9 actividades: A, B, C, D, E, F, G, H, I.
NDibujar el "mapa del proyecte” y la “"dietribucién del persaonal”,

5]

1)
2}

4)

A y B pueden iniciarse inmediatamente.
C y D dependen de A,

3) E depende de B y D,
F sigue a B y a D.

5) H puede cmpezar cuando terminen C y F.

6} G sigque a C y F.

T} AL terminar G y E pucde empezar I.
8) E., proyecio se termina con He Y.

Duraciovnes de las actividades en dfiaa, considerando scmanas con

cinco dias de trakajo:

A =2
B =1
c =2

mm
L e
(ST N
[ Rl A
Hoou
W

Parsonal involucrado da dos diferentes especialidades ("X" y "Y")

A = 3 lrxll

B =3 uy"

C =3 "X
NDesarrolle

D = 3 "X" G =2 "¥"

E = 3 lell I_I = 2 lI!‘il
F o 2 Hyll T = 3 “Y"

{S5o0luciéfn en la siquiente hoja)
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RECEPCION DE OBRAS

0BJETO.

Recibir total o parcialmente, por parte del contratante, los trabajos
ejecutados por el contratista, dg acuerdo con 1o establecido en &l -
contrato respectivo y sus documentos complementarios [ﬁ1anas, normas,
especificaciones, programas}.

PROCEDIMIENTO GENERAL.

E1 contratista deberd informar por escrito al contratante, al propieta
rfu o a su representante, gue la obra ha sido totalmente terminada,
en -cumplimiento de 10 pactado en e! contrato en cuanto a plaze, y al
mismo tiempo solicitarle fijar una fecha y hora para entregar ffsica -
mente la obra. )

FPara Ta fecha que se fije, el contratista y el supervisor deberdn estar.
preparados para hacer una revisifin fisica de 1z obra y contar con todos

los documentos relativos y los res{imenes y concentrados que permitan in-
formar sobre la situacidn y c¢condiciones generales y finales de la obra.

De la entrega-recepcifn que se haga, deberd formularse un acta en donde

se asienten todos Tos detalles del acto y los datos y cifras de la obra,
asi como los puntos que pueden quedar pendientes de resolver o, liguidar

y la conformidad con tode ello de ambas partes. ‘

ASPECTOS LEGALES ﬁé LA-RECEPCION DE OBRAS DEL GOBTERNO.

Considerando que en los trabajos para el Gobiarno, los requisitos y pro-
cedimientos son mis detallados y complicados ﬁue para et caso de obras
particulares, y con bases uniformes establecidas, se tratard aqui lo re-
tativo a dichos trabajos.



LEY DE QBRAS' PUBLICAS

ARTICULQ 47.- EI contratista comunicard a la dependencie o entidad
1a terminacidn de Jos trabajos que le fuerdn encomendados y éstas veri-
ficardn que los trabajos estén debidamente concluidas dentro de los trein
ta dfas hébiles siguientes, salvo que se pacte expresamente otro plazo.

La recepé1ﬁn de los trabajos se hard dentro de los treinta dfas hdb{
les siguientes a la fecha en que se haya constatado la terminacién de los
trabajos en los términos del pdrrafo anterior. o

La dependencia o entidad comunicard & la Secratarfa y a la dependen-
cia coordinadora de sector, en su caso, 2 termipacidn de los trabajos ¥y,
cen anticipacidn no menor de diez dfas hébiles, informard 1a fecha sefala
da para su recepcidn, a fin de que s5{ lo estiman conveniernte, nombren re-
presentantes gue asistan al acto, .

En Ta fecha sefialada 1a dependencia o entidad bajo su respunéab111-
dad recibird los trabajos y levantari el acta correspondiente con o sin -
la compareécencia de los representantes a que se refiere el pdrrafo ante -
rior.

ARTICULD 48.- Conmcluida la obra, no obstante su recepcidn formal,
el contrati{sta quedard obligado a responder de los defectos que resulta-
ren en la misma, de los vicios ocultos, y de cualquier otra responsabili-
dad en que hubiere incurrido en los términos seflajados en el contrato res-

pectivo y en &1 C5dige Civil para el Distrito Federal en Materia Comdn y
para toda la Repiblica en Materia Federal.

ARTICULO 52.- La dependenciz o entidad deberd enviar a l1a Secretarfa
de Asentamientos Humanos y Obras PObiicas copla de los titulos de propie-
dad s1 los hubfere ¥ los datos sobre localizacidn y construccidn da las -
cbras piliblicas, para que se incluyan en &1 Catdlogo de Inventarios de Tos
Bienes y Recursos de la Naci6n y, en su caso, para su inscripcifn en el -
Registro Plblico de 1z Propiedad Federal.

ARTICULO 53.- Una vez concluida la obra o parte utilizable de 1a -
misma, 1as dependencias y entidades vigliarén que la vnidad que deba -
operarla reciba cportunamente de la responsable de su realizacifn, el -
inmueble en condiciones de operacidn, Yos planos actuatizados, las ngrmas
y especificaciones que fueron aplicadas en la ejecucidn, asf como los =~ .
manuales e {nstructivos de operacidn, conservacitn y mantenimiento corres
pondientes.



REGLAMENTC DE LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS

ARTICULD 65.- En los contratos podrd pactarse la recepcifn de par
tes de los trabajos terminados definidos e indentificabies y suscepti -
bles de utiiizarse a juicio de la dependencia o entidad contratante. En
astos casos se levantard el acta correspondiente informando a l1a Secre -
tarfa y a la dependencia coordinadora de sector, en los términcs de la

Ley.

ARTICULO 66.- La dependencia o entidad dentro de los treinta dias
hibiles siguientes en que se hubiere constatado 1a terminacidn de los -
trabajos realizados por contrato ¢ por administracidn directa, deberd -
levantar un acta en la que conste este hecha que contendrd como minimo:

I. MNombre de los asistentes y el caricter con que intervengan en
el acto;

IT. HNombre del técnico responsable por parte de la dependencia ¢
entidad y &n su caso el del contratista:

IIT. Breve descripcifn de las obras o servicios que se reciben;
IV. Fecha real de terminacifn de los trabajos;

V. Relacifn de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejer
cido, créditos a favor o en contra y saldos, y

VI. En caso de trabajos por contratos, las garantfas que continua-
rdn vigentes y la fecha de su cancelacién.

Con una anticipacién no mener de diez dfas hibiles 2 la fecha en la
que se levante el acta de terminacifn To comunfcardn a la Secretarfa y a
la dependencia coordinadora de sector, a fin de que s7 lo estiman conve -
niente, nombren representantes que as{stan al acto.

La recepcifin de Tas obras corresponde a 1a depEnﬁencia o entidad con
tratante y se hard bajo su exclusiva responsabilidad, -

En 12 fecha seflalada, se levantarf el acta con o sin 15 comparecen-
cia de Tos representantes a que se refiere esta Artfculo.



SECCION {3) DE LAS REGLAS GENERALES PARA LA CONTRATACION Y
EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS Y DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
LAS HISMAS PARA LAS DEPENDEMCIAS Y EMTIDADES DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA FEDERAL.

(Dlaria Oficial del 8 de Enero de 19R2.).

3.3.9. RecepciOn de trabajos y liquidaciones,

"La Dependencia" ¢ “Entidad", recibird los trabajos objeto del
contrato, hasta que sean terminados en su totalidad, si los mismos hubie-
ren sido realizados de acuerdo con las especificaclones convenidas y -
demds estipulaciones del contrato.

Para tal efecto, “E1 contratista” notificara por escrito la termina
c16n de 1os trabajos adjuntando Ya documentacién gue 2 continuacidn se -
indica. "La dependencia" o “Entidad" verificard dentro de los 30 (treinta)
dfas calendario siguientes, que los trabajos estén debidamente concividos.
La recepeifn de los trabajos se hard dentre de los 30 (treinta) dfas calen
dario sigufentes & la fecha en que se haya verificado su terminacidn,

La documentacién a la que se refiere el pdrrafo anterior serd:
Relacidn de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido,
créditos 2 favor o en contra y saldos,

Independientemente de io anterior, "Lz Dependencia* o "Entidad" efec
tuard recepciones parciales de trabajos en los casos gue a continuacifn se
detallan, slempre y cuando se satisfagan las requisitos que se sefialan:

a).- Cuando "La Oependencia" ¢ "Entidad" determine suspender los traba
Jos ¥ 1o elecutads se 2juste a lo pactado, se cubrird a “E) Contratista" el
importe de los trabajos ejecutados de acuerda con la regla 3.3.15.

b).- Cuando sin estar terminada 1a totalidad de los trabajos, si a -
Juicio de “La Dependencia” o “Entidad” contratante existen trabajos termi-
nados y estas partes son {dentificables y susceptibles de utilizarse, podrd
pactarse su recepcidn, en estos casos se levantard el acta correspondiente,
infermandc & la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto y a 1a dependencia
coordinadora de sector, en los términos de la Ley.

£).- Cuando de comin acuerdo, “La Dependencia" o “Entidad" y "E1 Con-
tratista" convengan en dar por termipade anticipadamente el contrato, los
trabajos que se reciban.se 1iquidardn en la formma que las nartes convengan
conforme a 10 establecido a&n el contrato.



d).- Cuando-"La Dependencia™ o "Entidad" rescinda el contrato en
los términos de la regla 3.3.16 de esta_seccién, la recepcibn parciai . .
quedara a juicio de "La Dependencia“ o “Entidad", la que liquidarad el
importe de los trabajos que decida recibir.

e).- Cuande la autoridad judicial declare rescindido el contrato.
En este caso se estard a 1o dispuesto por la resolucidn judicial., -

Tanto en’el caso de recepcién total, como en aquellos casos a que
se¢ refieren los incisos anteriores, A),B},L) y D), se procederd a reci
bir los trabajos de que se trate, dentro de un plazo de 30 (TREINTA)
dfascalendario contados & partir de la fecha de la verificacidn gue de su
terminacidn haga *La Dependencia" o "Entidad", de la del requerimiento de
entrega que ésta haga o de la fecha en que se presente alguna de las situa
ciches previstas en los incisos anteriores: levantindcse al efecto el acta
respectiva y se procederd a formular la liquidacifn correspondiente.

51 al recibirse los trabajos y efectuarse la liquidacidn correspon-

diente, existieren responsabilidades debidamente comprobadas, para con

"ta Dependencia" ¢ "Entidad" y a cargo de "Ei1 Contratista”, el importe de
1as mismas s& deducird de las cantidades pendientes de ¢ubrirse por traba-
jos ejecutados y si no fuerdn suficientes, se cubrird con cargo al depfsi-
to de garantia al que se refiere la regla 3.3.12. de esta seccidn, si tam-
poco fuera bastante el depdsito de garantia, se hard efectivo con cargo a
l1a fianza otorgada por "E1 Contratista"®.

Si &) recibirse los trabajos existieren reclamaciones de "E1 Contra-
tista" pendientes de resolver, se decidird de inmediato scbre las mismas,
a mis tardar en el plazo de 30 (TREINTA) dfas calendario a partir de’la -
recepcidn. La recepcidn parcial o total de los trabajes y su pago, se -
afactuardn sin perjuicio de las deducciones que deban hacerse por concepto
de retenciones o sancicnes, en los términcs del contrato.



FINIQUITO DE OBRA AL CONTRATISTA.

Cuzndo se va a recipir una obra realizada y terminada bajo condiciones
normales, es decir, que no sea el caso de obra que se supendid o que
se haya rescindido el contrato, 1o ideal es hacer el fin{quita del con
trato, previo a la recepcidn.

Para realizar el finiquito del contrato de obra la dependencia o enti-
dad debera:

a) Certificar que el Contratista haya cump1idﬁ con todo lo sefialado
en las cldusulas contractuales.

b) Certificar que 1a obra este terminada yfo el contrate agotado.

c¢) Taner la Bftacora completa, depurada y cerrada.

d) Tener el estado contable depurado y completo del balance de cargos
al contratista por suministros, servicios y otros conceptos propor-
cionadgs por la dependencia, y los descuentos correspandientes. Les
materiales suministrados por la dependencia que no bayan sido utili-
zados an la obra, serdn reintegrados por el Contratista y en caso de
faltar algunos de ellos el relntegro serd en la misma especie suminis
trada.

e} Tener la relacién, con informacién completa, de los equipos y mégui-
nas que de conformidad con la déﬁendencia se reciban sin estar insta-
tados.

f)} Tener elaborada y autorizada la liquidacidn. (¥*)

g} Contar con las garantias correspondientes a equipos, méquinas e insta-
lacigones y otras garantfas especificas gue se requieraﬁ. asf como con
Tos instructivos y manuales de operacifn y mantenimiento correspondien
tes de dichos equipos y madquinas instalados o recibidos.

h) Tener 1las fianzas de garantfa vigantes del contrato y convenios, en su
caso.

e,

(*) LIQUIDACION es Ta estimacién final en la cual se ajusta el pago total de

los trabajos ejecutados en los t&minos del contrato.



RECEPCION DF LA OBRA

Conforme a los términos y plazos que establecen las dispasiciones legales,
el Contratista comunicard 2 la dependencia 1a terminacifn de ja totalidad
de Tos trabajos que le fuerdn encomendados, para que &sta proceda a la re-
visifn correspundiente, y prepare la documentacidn necesaria para gue sea
recibida 1a sbra.

51 de 1a revisfdn de la obra que hagz 1a dependencia resulta procedente
recibirla por estar totalmente terminada, y en'su case, sus egquipos e ins
talacliones colocados, probados y en funcionamiento, procederi z girar los
avisos de lpy y 2 fijar la fecha y hora de 1a receocidn.

De 1o anterior informars al Contratista para que a su vez prepare 12 entrega.

Del evento de entrega - recepcifn se levantard acta que contendrd cuando
menos 105 siguientes puntos:

a) Objeto da la reunifn.

b) Informacidn b&sica 1nicial.

c) Antecadentes.

d) Personalidad de los gue Intervienen.

e} Relacidn de 105 trabajos ejecutadss.

f} Modificaciones que hubiere en el brnyectu ¥y/a en el contrato.

g) Garantfas.

k] Relacidn de Tas estimaciones.

1} Sanciones.

1) La Mquidacidn y el finiquito.

k) TE&rminos y condiciones bajos los cufles se efectda la recepcidn.

1) Observaciones, . |

m) Hombra, cargo y firma de las personas que real y’ ffﬁicamente intervie
nen en el Tugar, hora y fecha seMalados para la recepciﬁn de 1z obra.



Para la formulacién del acta se utilizard el formato que indique la auto-

ridad correspondiente.

Serd necesaric que la dependencia integre un expediente de la obra, que
conservard en sus archivos, el cual contendrd al menos la siguiente docu-
mentacidn:

a} Informe de terminacidn de Cbra anexando la Bitdcora completa, actuali-
zada y cerrada asi como el Diario de 1a Cbra y'la Memaria de la obra.

b) Juego completo de planos actualizados-de-la obra como. fué rea¥menﬁg -
construida, anexando una relacifin de los planos modd ficados, con la
descripcifn de Jas modificaciones.

¢] Acta de recepcifin de Ya obra.

d) Documentacidn relativa al finiquito de la abra, .

a) Documentaci&n completa sobre autorizaciones, licencias y permisos para
la construccifin de Ta obkra, con las observaciones y aclaraciones nece-
sarias. _

f) Documantacidn ralativa a terrenos, derechos de vfa, etc..

gl Inventarios de {nstalaciones generales y otr0s gue sean necesarijos.

h} Informe fotogr&fico de la gbra. -

i) Apreciaciones generales sobre el desempefio del {ontratista en la obra.

j} Reporte sobre consumos, maniobras ¥ rendimientos reales de los princi-
pales conceptos de gbra.

Esta documentacisn permitird el cumplimianto de Tos artfculos 52 y 53 de
la Ley de Obras PGblicas y servir§ para acltaracibnes, gestiones o investi-
gaciones que an el futuro haya que hacer. '

Es conveniente también para el Contratista integrar y conservar un expedien
te similar al antes descrita.



RECEPCION DE (OBRAS
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SECRETARLA DEL PATRIMONIO NACIONAL @

DIRECCION GERERAL DE INSPECCION DE CONTRATOS Y OBRAS PUBLICAS.

GUIAPARA ELABORAR EL ACTA DE RECEPCION DE ORR AS"

I. Del Gb}et;u.

.7 1.1. Recibir total o parcialmente por la Dependencin, Jos trabajos ejecutados porelcon-
tratista, de acuerdo con lo indicado en el coptralo de referencia y sus documentcs
complementarios.

IT. De la Informacidn F&sinn Inicial,

2.1. Nombre de la Dependencia
2.2, Direccitn u Oficins encargada de la Obre :
23. Nombre y localizacién de Js Obra
24. Ectidad federativa doade se realizaran jos trabajos.
25. Nimero del] contrato en In Dependencia, fecha y monto.
26. Numero del Registro da] Contrato en 1z S PN,
2.7. Contratists que gjecuté log trabejos,
2B6. Nimero de! Regisiro del contratista en el Padrép de Contratistas dal Gobierno
Federal de 12 SPN..
29, Lugar, fecha ¥ hora de 1a recepeién
ill. De o5 Antecedentes. i
++ 3.1. Autorizaciso de mwrsaﬁn de 12 Srie. de la Presidascin (piimero de ofcio ¥ fecha).
++ 3.2 Concurso.- Nimere, fecha de ln adjudicacién e importe.
++ 3.3. Fecha de iniciscién de los trabsjos segiin contrato.
+ <+ 34. Fecha real de iniciacién
++ 3.5 Nimero y fecha del AVISO DE IN'ICI.P.CIGN {formato ‘oficial) envisdo a le S.PX.
+4 +.+ 36. Fecha de terminacién de los trabajos segin contrate, -
44 + 3.7. Fecha de tericinacidn de los trabajos segin prﬁrﬂ:gn concedide, se..nla.udu Diifmero
¥ fechn del oficio enviado al contratista
35 Nimero y fecha del aviso de prérroga enviado o 1a S.P.N.
39. Fecha real de terminacido de lok trahajos contratados.
3.10. Fecha de cuvio del AVISO DE TERMINACION a1a SPN.
3.11. Nimero y fecha del oficio de la SOLICITUD DE REPRESEN’I‘AH]E ecviado 2 la
Secresarle del Patnmnnm Nacional .

+ 4 -k 4

o
L
T
+
L
i

IV¥.Dela Persunuhdad de los que :nterwe:len;
+++ 4.1. Por la Depeodencia:
Nombre y cargo de los funcionarios designados.

+ ++ 4.2 Por el Contratista:
Nombre del representante debidamente acred:tadu

+ 44 43, Porla Segretaria del Patritonio Naciopel,
Nombre det representanie desipnado o notificaciéa de ne intervencién, icdicando

piwmero ¥ fechs del oficio correspondiente,

V. De tos Trabajos Ejecutados. ,
4+ < A1, Describanse en DETALLE las parwes o aspectos principales, a fin de facilitar su
rdsntificacido.




:r1'1

. 1

VI, De lzs Modificaciones, . i

(2

4 -+ b1 Des.crfhz_nse ler meciAcaciones subsanciales avloriraces ¢n e Provecto, jas es-
pecificaciones, a €] prograwa. Inférmese el nimero y feche de las comunieario-
nes relativas envindas a la S PN

LY

VI1. e las Garantias.

+++ 7.1. Datos geperales de Ya fianza o fisnzas, indicando su monts y vivencia
+4-+ 7.2. Dalos geoerales de diras garantias, iodicando cu monto ¥ vigencia

V111 De las Estimaciones,

++ -+ Bl Indiguese: Nimero, fecka de expedicidn, periodo que comprende, montg de L
y si ban =ido registrades en ta 8PN [+ +) (13 0ltima estimaciée podria no estar
registrade, pero si debidamente sutorizada por 1a Dependencia). .

4u una

IX. De las Sanciones,

+ L+ 81 Causa delzs shpeiones v sy importe.

X. D le Liguidacion. ‘

+-+ + 101, Créditos a favor del cuniratista:(Tmporte total de las estimaciozes, importe de 1a
devolueibn de materisles, imporie de pagos bechos por el contratista por cucats de
In Dependencia, ete)

++ + 102 Cargos al voniratifta:{Imporie de las sancionss, iwporte de mzieriales suminis-
trados por la Dependencia; pzgoes hechos por )a Dependencia a cuc=ia del coniratis
ta; drducciones por impuestos ¥ derechos; elc.)

=+ 10.3. Saldo que =& cancela.

XI. Términos bajo los cuales se efecttia la Recepcion.,

11.1. Lz Dependencia dentro de Jos términos del contrate, recibe los wabajos deseritos
res¢rvindose el derecho de bacer posteriormente, Jas reclamaciones que etime
convenientes, por obra fallaote, mal ejecutads, mals calidad de log mate;-iales
empleados, pagos indebidos, o vicios veultos.

11.2. Por su parte ¢l conwatists manifesta que no tiene reclamaciones,
11.3. Se incluird el siguients 1axto: El representante dela S PN. cuve parsonal’dad se ha

- acreditade, interviebe pare certificar 1a realizacion del presente scto, de conformidad
con las feculiades que & su répresentads conferen la fraceion X VI del Ariculo 7o.

de la Ley de Secrciarias v Departamentos de Estado, Iz Loy e lzepeccitbn de
Contrawos v Obras FPablicas v las disposiciones lepales aplicaples.

XII. Observaciones:
Lus procedenies.

+ + = X1Il. Nombre, Cargo ¥ Firms de las personas que real y fisicamente iplervinierop
en el lugar, fecha ¥ hora sebalados.

*
+ Erta ects sevefers & up wplo copiralc ya ses # origion] o une wmpliscide del mismo,
+—+ Enioy datoe eolo e proporciotaran #i 2e tirosn eo €] lupar de s recepdon

2 o5 Artcuit 45 Gel Reflamento de Ir Loy dt Inapeccién de Contzatos y Obea Pobiicas.

L] = = = “w s = me— - -
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INSTRUCTIVO
- PARA LA ELABORACION DEL.
FORMATO ACTA

. DE ENTREGA-RECEPCICN



INSTHRULLLYY PPALRA 1.A ELARORACION DEL
FORMATO ACTA DT ENTREGA-RECEFCICHN

135 .

- pe conformidad con Yo dispuesto por el articulo 32 fraccisnes IX y XVI de
. . .

rF3

la Ley Orpinica rJE1 1= Adn_ﬂni.s!.raci&n I'-‘f;'hli:a Feugral y c.:-n-apnyn tn el
ar.tﬁ:uln 20 fracciones 1y Il de su Reglamento Interior, .]a Secretaria de
Prpgramaciﬁn y Presupucsto, por cu.nducto de la Direccién Gereral de
Normas sobre :ﬁdqulsllcicnes, Almacenles y:Dbras_fEb]icas. -xplidg el
presente Instructivo,. par; la e'.la.bc-ra cibn de las A:tisade Entrega-Recep-
cibn de Jas Obras Pdblicas qu{: se construyan con cafgn al precupuesto de

Epresos de la Federacidn.

Cadu depsndencia ¢ entided inprimird suw propios formatos, en original
y cinco copias, con su logetips, o bien el sello correspondiente, en el ix

i
gulo superior izquierde.

E} formeato debers ser llenzdo invariablemente 2 miguina, aun cuando los

espacios precodificacdos sedaledos no coincidan con el espacizmiento de

ot

las letrzs o© nﬁmurﬁs de }Ja miquina, lo importanie es gue a2l mecanogra--
fiar, no se rebase ¢l ndmero de I:slpnf_‘lﬂs scfialudos para cada camna.
Asimismo aparccen espacios por llenar quec n® csiin precedificados, en
los cuales no existe limite para anotar las letras o ndmeros aribigos oue

e rr.-quicran.

™
1. Nimero de control SPP Ancie el niamero del Aviso do Iniein-

cifn y Contro! d¢ Obra asignado por
Ja Sccretaria de Progranmuacion y

Presupucsia.



2. Niwicro de contrato ¢n la J}nclc el niMere que 2sivnd lu -
deprndencia o entidad penduncia o entidid al contrpig o
en su caso el del Convenio Adicic

nal, revalidacidn o zcuerdey.
I. DEL ORJETO

3. Reccpcién total o parcial Cruce con una X si se recibe to-

tal 0 parcialmente la obra. ‘

4. WNombre de la Entidad que Anocte el nombre de la dependen.

Recibe y Nimero Econfémico cia ¢ entidad que Expida- el forma
to Acta de Enirega-Recencibn.,

Anote £l nltmer-c econdmico gue

corresponda a la dependenciz o

- entidad,
5. Nombre del Contratista que Anote el nombre o razbn social
‘entrega y Ndm." Reg. SPP . de Ja contratista, y su niimero

serin reaisiro en el Padrin da
& b4

‘ : - la Sccretaria de Programacidn

y Presupuesto.
"11. DE L& INFORMACION BASIGA INICIAL

6. Direccidn o Unidad encarpada Anote el nombre T2 la Dircecidn
L)
.J .
de 1a obra . o Unidad cncarnzla de ejecutnr

Ja obra.



7. Objeto del contrato

'f,) Entidad Fede ratlva doude se

localiza

17

Ano®: la finalided vn base a las
cldusulas especificas del contrzlo
de obra © ¢a su casd del convenio

adicion2]), revalidacifn o arucrio,

- ete.

Anote ¢l nombre y clave de 12 En-
tidad Federativz donde se logzlizz

la obra de acuerdo al siguiente

_catdlogo:

AGs. 01 BCN. 02
BCS. 03 CAMP. 04
COAH. 05 coL. 05
CHIS, = 07 CIIIH. 08
D.F. 09 nGo. 10

" GTO. no o GEo, 12
HGO. | 13 JAL. 14
MEX. - 15 MICH. 16
' MOR. 17 NAY. 18
N. L. 19 OAX. ‘ 20
PUE. 21 .. QKO. 22
Q. ROO 3 sLP. 24
SIN. 35 RON. . 26

TABR. 27 TAMS. 28

TL-“}}:- 29 _VER. L] 30



YUC. 21 ZAC, 22

18

Yarios 33 - Extranjcso

i
sl

HOTA: Se clzsificarf varios cuan
do Ja obra abargue dos o

mis entidades federntivas.

111. DE 1.05 ANTECED=ZNTES

9, Nimero del Oliciao de Autori "Anote el nilmero 4. oficie de ;'-.utn-
zacién de Inversibn SPP rizacibn de inver~iln para 1z c:'bra..

girado por la SPF,

10. Fecha Ancie con nimercs ardbiges el -
. dfz, mes y afie d2l oficio c‘:r: Loter:
zacibn de Inversifn, 1Ej. Prime-
10 de marzo da2 il novecierntios
setenta y ocho: v1037Y8,
. EN TODAS LAS FRXCHAS . UTILICE

ESTE SISTEILA LY ANOTACION.

-

11, Modalidad de Adjudicacidn Anote la clave 22 la modalidnd de

Ja adjudicacidn Je las obrasg,

Clave: 01 - Concurso
02 - Adjudicacibn Di

: recta.,



2.

13.

14.

15.

16.

17.

laf

Mémere Jde Gopevreo

Fecha Adjudicacibn

Fecha contrato original.

Fecha de iniciacién
primer conirato que se

rccibﬁ

Fecha ferminacién sepln

daltimo contrato

¥Feocha real de iniciacién

Techa real de terminacibn

O

AnBle el némero que la dependenzia

o entidad axsignd al convursgo,

" Anote el ¢fa, mes y aito de adjudi -

cacibn de! contrato,

Anoto el dfa, mes y afic del contra

to orliginal.

Anote en ndimeres ardbigaos, la fecha
de iniclacifn correspondients enticn

po, sefizlada ¢n el primes contrate -

cue se recibe.

Anote la fecha de terminzeibn, -incly
yendo prérrogas- sefialade para cl -
@ltimo conlrato que se recibe, segdn
tiempo.

Anote la fecha real en que se iniciaren

los trabajos relativos al primer con--

trato gue se recibe.

Anoie Ja fecha de tarminacidn real,
correspondienic al altimo contrate que
se¢ recibe, sepdn tiewnpo. Deben in--

¢luirse las prérrogas reclativas,



IV, DESCRIPCION DE LOS TRALAJOS QU S5 ENTIECAN

19. Decscripcidn de los trabajos Descerlbanse en detalle das partes o
que sc¢ entregan 2U aspectos principales de la obra, &

fin de facililar su identificacién,

V. DESCRIPCION DE LS MODIFICACIONES

20. Descripoidn de las modifca - Describa las modificaciones subs.
ciones y' su clave., . tanciales autorizadas, 2notande 1a

clave que les corresponda,

Plazo 01 Monto 03
Proyecto o Rescisién 05
Precios Otros o]

Unitzrios 03
Comunicaciones de modificaciones & la SPP

21. Nfrhero . _J‘Lnntc el ndmero de l2 comunicacifn

de modificaciones a la 5P,

22. Fecha Anote la fecha corresp ‘diente a la
comunicacion de modifcaciones a Ja

SPP.

¥I. DE LAS GARANTIAS

23. Fiansa nimers . Anole ¢1 ndimero de¢ 1z [iaunza de gn‘raﬂ
; :

tia cepecificadi: en el conlralo.



r& B

26,

27.

hapotte

De fecha

Compafiia Afianzadora

Vigenciaz De, a

Oiras giaranties

28.

29,

30.

3).

32.

Importe

Concepto

Vipeneia: Da, a

21

Anoiz el imporie de o fianza (e

garantia.

Anote 1a fecha de expedicién d¢ 1a

fianza de garantia.

Anote la razbn social de 12 compafniia

que expidié la {ianza de garanija,

Anocte las fechas que limitan la vigen
cia.de 1a fianza.
En caso de exixiir una segunda fianzg

anotarse los datos ge -2, °

Anote el imporie que ¢~ T~spondz &

-

la garazniia.

Anote el concepto por »? oy 1 gueda la

parantia.

Anote Ias fechas gue linaitan la vigen

cia de la fianza.

vil. DE LA LIQUIDACION

In‘lpf‘l‘rte Contrato original

Importe Ampliaciones

Anote imporie del contrito originzl.

Anote ¢l mumere y ¢l moento de cada

una de Jas ampliaciones, correspon--

dientes 2) contrate y a 1a ebva por



33. limperte sotal contratado . Awmole ¢] imporle total del cunirain

EG almpli:_u:i—::sncs .
22

34. Nim. Est. : Anote ¢l nimere de las cstimaciones

¥ ru monto, correspandiente al ejor

cicio del contrate original y sus

. arnpliaciones.

35. Fecha . Anotese la fecha de elaboracibn de

cada estimacién.

36. FPeriodor De, a - Anote la fecha inicial y final, del .

-

. periodo correspondiente a la cjecucifiz

' de log trobajos estimados.

37, Importe total Anote ¢l imposte =i ?ascuentos, co-

rresporndiente o rzde cstimacion,

38. }_mpr;:te total estimado Anolese el impozis tntal do las estinn,

1
o

cioncs derivadas de la ¢jecucidn 2elor,

L8

] - trabajos que se entrepgan.

39, Dcducciones Anotese para cada estimagibn, ¢l im-
. perte total de las deducciones aplica-

das:

v

40, Imporle t otal deduegsiones Anotese ¢l impoere total obtenide &1

sumar las deducciones aplicadzs en

cada una Qe las cstimaciones. i



41. Reypiziru Lnclese 5i o no ., de neoerdn con 1a
aceibn de registro de Ja eslimacian

en Ja SPP.

42. Pago. Anolesc un si 0 no de acucrdo con Ia
del pago de la estimacibn al contra-

tistz 0 a sus representados.

43. Saldo por cancelar 'Anm‘..nsc la cantidad -:‘:h-:cnidz Ce vestar
al importe Lcnntra.tado, el f.uporte es-
" tirnado.
Anotese en "observacliones", czmpd 47,

el desting del zaldo.

IX. DE LAS SANCIONES

44. Causa Anoiese la cauvsa de la sancibn con de-
talle.
45, Importe ' Anotese el importe crvrespondiente 2

la sancidn.

46. Recibo Nim. ;  Anotese el nlimero ou! recibo ofieial
expedido por la Tesureria de la Fede-
racién, que ampare )a sancidn.

X, TERMINOS BAJO 1LOS CUALES SE EFEI'UA LA
RECEPCION

K Se deiallan en el forimato estalilecido

. ] parn el acta de eityepn-recepeidn, 1o



XI. ONSERVACIONLS

47. Obscrvaciones ‘ ‘Anote aquellos datos v conceplos,

que ac]az:a:n lo registrado en el for

mato.

X1i. NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS D-UE
REAL Y FISICAMENTE INTERVIENEN EN Z57TE ACTO

43. k| E'.I'a . . Anole el di'a, mMes Y afo en gue se

- Tealiza la recepcifa de la obra,

49, A las Anote la hora sefizlzada para la re-

cepcibdn de J2 obra.

50. En X Anote el Tugar vy 1a antidad federative
donde se realice la recepcidn de lo

_obra.

£)]. PoY lzc dependencina o enti:]aﬁ ~ Este espacio ©s patz asolar ¢l nem-
nombre, cargo.l Iirrr?:.a bre, cargo y de 1z persona gue por

- parte de la depzndencia o eatidad in-
terviene en Je recepsidn y firmourd

para constancia.

52. Por ¢l Conlratista Deberd anotarse, nombre ¥y cargo de
nombre, carrd y fif'na Ja persona que por paric del contralista
hace entrega de la obra, firmardo pora

consiancia.



o

63, Porla 5007 _ o5 Deberd anotarac, nombre, vy carpn
de la persona que participa en g
recepcibn, por parte de la SPP, fir
mando para constancia.

NO INT Fecha. - En caso de no intervencidén, anotese
Nim. . oficio .

la fecha y el nimero del oficio, con

que la SPP, notificé 1z no interven-

NOTA GENERAL cibn.

En caso de que 1os renglones de cualquier concepto scan insuficientzs debe

r&n anexar 1 hoja complemeantaria con 1os dates correspondientes.



. DISTAIBUCION DEL TORHATO

£1 Actp ¢e Entregn Recepcibn se formulurd eh oziglinal y siete coples cOn

- a
-

14 siguiente dint:ibuciﬁnf e 35
Criginal 3:1a; :ﬁﬁi; I‘.#Jnnca, 'Tesa:nria‘de la Federacion u Cf £ -
- cinsa Fagada:a.
7a. ¥y 334 cgbiasr;‘- ':.;iirﬁlla .. Direccidn General de Egre;éi, -
) L | D;uﬁa Fulica y Créditos Inicrn:-
T éic;neels {F.nii:ar::er,‘.'.e cuando exis-
ta financiamientn cEn crétivg g:;‘l
ternold.
is. ctp;; T L - Rosa :ﬂirecciﬁn General Je Normas snbri
. Aéquisiciones. Almecsnes y Coras.
Pﬁhliczs; ;nexﬁnda lcs compropan-
-jtea de célculo Qua‘CDIIESFQﬂdIﬂ -
1_n} 1003 de la ;t?pa de ohra ejecy
tada. ‘
s2. copis - Azul " _ Contratista, ‘ L
’Ea.1ccpia- Rosz 1 Direccién Ganer.l de Eiltemliir -
Frocesas Elecirérices, por coadug
" to de 1a Direce §éa Genecal de Nor
mas sgbre Adﬁui:inicht5; Almace~ |
- _ L nes y Chras Pﬁblicn::

-

_1a. copla Werde Lntidad f scuse de recibol.

. |
b coapias , Blancas . Para use interpo de 12 entidad
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RELACIOVES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR

INTRODUCCION

Las relaciones entre contratistas y Supervisor son sumamen
te importantes en la ejecucifn de obras, pues.-de ellas depende
.en buena parte el Exito del procesc constructivo.

En el desarrollo de una obra, el papel gue desempena el con
tratista estd por lo general bien definido ¥ sus responsabilida-
des claramente encuadradas y precisadas. Todo ello através de -
un contrato gue comprende, ademds del texto con sus detalles, -
condiciones, advertencias, requisitos, responsabilidades, garan-
tfas, sanciones, etec., los planhos, nermas, especificacicnes, pro-

gramas y precios a que debe sujetarse,

En cambioc el supervisor con frecuencia carece de normas cla
ras, definidas y precisas, gue gufen su aceién vy establezcan su
résponsabilidad.

La accién del Supervisor se desarrolla fundamentalmente den
tro del conjunto PROPIETARIOG-SUPERVISOR-CONTRATISTA,

8§ ——0C

En ccasiones la relacifn no es directa con el Propietario
sino con un representante de &l gue acttda como Gerente del Proyec
to. En otros casos puede tambi&n relacionarse con proyectistas,
proveedoresg, autoridades, asesores, etc..

| .

El conjunte P-5-C tiene como objetive Ginico comlin LA REALI-

ZACION SATISFACTORIA DE UNA CBRa. E1 Supervisor debe estar aleg

ta para conciliar puntos de vista e intereses del Propietario, del
disenador y del constructor.



RELACIONES PROPIETARIO - SUPERVISOR

Para analizar las relaciones Contratista-Supervisor, es
necesaric revisar también las de Propietario-Supervisor, aungue

gea en forma somera.

La mayorfa de los puntos a revisar de relaciones con el
Propietario, en el fondo son semejantes v aplicables a las re
laciones con el Contratista. Gran parte son relaciones humanas

¥ comunicacidn.

Se pueden mencionar come puntos especificos de las relacip
nes P-5 los sigulentes qgue el Propietaric debes establecer funda
mentalmente, con claridad v precisifn desde un principio:

La autcridad que delega al Supervisor,

La confianza gue deposita en &1.

El apoyo dque le darid..

Las facultades que le autoriza.

Lﬁé actividades gue desarrollari.

El alcance (facultades-responsabilidades-actividades) de
los servicios del Supervisor.

Las pa}iticas de actuacién.

La informaciﬁh gue oBpera y los sistemas que estahlecen
para lograrla. ‘

Las comunicacicnes imedios, conductos, frecuencias, ete.) .

El apego de los servicios, acorde con los alcances.

Las normas a que se¢ sujetard la supervisién,

{aunoue dificil de establecer, tambi&n convendrfa precisar
lo gue NO debe hacer).

Las normas para supervisar comprenderin varios de los pun-
tos mencionados, por lo cual conviene ver lo cue .se entiende -

por Normas de Supervisidn y ou# deben contener.



NQRMAS DE SUPERVISION

OBJETIVOS.

Las Normas de Supervisidn constituyen el conjunto de reglas, ins-
trucciones, mandatos, condiciones y requisitos a los que deben apegarse
las ﬁersanas ffgicas o morales, gue se encargan de esa labor en la rea
lizacifn de un determinado trabajo, con el fin de gue &ste resulte -

satisfactorio, b

Cada tipd de trabajo tendri normas particulares dedicadas a orde-
nar lo gue requiera el trabajo concreto de gue se trate. Asi nos en-
contramea ¢oOn normas para supervisar el montaje de magquinaria, normas
para supervisar compras, para superﬁisar inversiones, supervisar estu-

digs, obras, etc.,.

'El ohjetivo de unas normas de supervisifin consiste en fijar los
propSsitos que tratan de lograrse con esa labor, para gque resulte de
utilicdad tanto a quien encomienda tal labor como al sujeto supervisado.
Al mismo tiempo, un objelivn muy importante es el orientar al Supervi-
80r para que su trabajo lo desarreclle con, eficiencia y con eficacia.

Dentro de este aspecto general se mencicnan alguneos de 1los temas

que logicamente deben estar implicitos en el contenido de unas normas:

organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, nive-
les de autoridad, lin#&as de mando y sistemas de comunicacidn.

Oordenar las actividades de supervisién y su secuencia, la manera

de archivar documentacidn y la forma de presentarla.

Uniformar las labores de supervisifin para que todos los involu=-
crados en ella actuen en forma semejante dentro de una unidad de super
vigibn, ¥y para gque sigan la misma tSnica otras unidades supervisoras.
Muy importante dentro de este concepto es la uniformidad de la infor-
magcidn.



gimplificar el trabajo de supervisién, los controles gue se -
lleven, las actividades a desarrcllar y la presentacién de resultados

o informes para gque sean facilmente interpretados o captados por gquien

deba enterarse y puedan servirle para tomar las decisiones apropiadas.

#in duda pueden mencionarse otros temas para las normas, algunos
de los cuales guizas quedarfan contenidos en une o mis de los ya men-

cionados.

*

En resumen puede decirse que todo ello tiende a facilitar el -
trabajo del Supervisor, del Propietaric y de los sujetos supervisados,
a precisar en gué consiste la participacifn de cada uno en dicho tra- -

bajo ¥ a propiciar buenas y eficientes relaciones entre todos ellos.

Es necesaric que las normas establezcan claramente el grado de
autoridad del Superviscr en general y en los casos especificos, y por

supuesto tamhié&n deben establecer las responsabilidades que debe -

asumi-.

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente por el -
Supervisor va gue establecen la forma en gque debe realizar su trabaijo.
Sin embargo, las normas deberfin ser cumplidas también por el Propieta-
rio, en lo conducente, ¥y por guien este realizando el trabajo objeto
de la supervisitin, pues de lo contraric se inutilizarfa su aplicacién.
Por ella, en el caso de los contrataos de obra, deherfa decirse gue el

contratista conoce también las normas de supervisién de las chras;

En algunos casos, seglin convenga, podrin estar disenados para
utilizarse por personal de la entidad propietaria del trabajo o bien
por personal externo contratado especificamente para el servicio de
supervisgién,



En cuanto a los t&rminos o conceptos due en algunos casos
se emplean, tales comec Coordinacién o Direc¢cidn, debe tenerse
el cuidado de definirlos para expresar rcalmente lo cue el Pro
pietario desea y entiende nor coordinar o dirigir y para preci
sar las obligaciones y grado de autoridad del Supervisor.

Por lo gue respecta & lo detallado gue deben seér unas nor
mas y a oue lleguen a explicar el "cdmo" se harfn las activida-
des gue contemplan, es dificil precisarlo ya que pueden llegar
a coartar la libertad y el criterio del supervisor que son con-
diciones esenciales para un buen désempeﬁa de su trabkajo, y per
otro lado pueden limitar su responsabilidad.

Se piensa a veces que las normas deben detallar tode lo
gue pueda necesitarse, suceder o ﬁresentarse. indicando cOmo -
resolverle, Ello demostrarfa falta de experiencia, de prepara
cidn, © el deseo de guitarse responsabilidades.

- 1

En general hay gue tener en cuenta cue las normas deben su-
jetarse a revisiones perilddicas, pues los camblos tecnolégicos,
los cambios administratives u arqganizacionales, frecuentes en -
nuestra &poca ¥ en nuestro medio, van conduciends a la separa-
¢ién paulatina de su contenido con la realidad operativa del -
trabajoc correspondiente.

Pasando ahora de lo general a l¢ particular y tratandcse
concraetamente de normas para supervisar y coordinar obras de -
construccidn, sus objetivos seréin lograr gue las obras se reali
cen con apego al proyecto reﬁpeﬁtiva, en ¢l plazo establecido,
con laa calidades estipuladas, ajustindose al costo previsto y
gue s cumplan las cobligaciones pactadas en los contratos de -
obras.

CONTENIDC DE LAS NORMAD

Las normas deben contener los diversos temas gue se pre-
tenden reglamentar, para encuadrar an forma apropiada todas las

labores de la supervisidn, explicando qué se espara como resul-

tado de tales labores. # 6



Si se pretende que los servicigs del supervisor sean tambi;n de
coordinacifn, habrsi gque exponer en gué& consiste dicha labor, gue segura
mente e raferird al ordenemiento de trabajos similares o diversos y -
gue sean ejecutados por diferentes entidades o personas, a fin de llegar
al resultado esperado y con la oportunidad prevista, sin interferencias
ni pércidas de tiempo hasta donde sea factible.

Si. los servicios deben llegar al nivel de direccidn habrd que -
definiy qué se entenderi con dicho término, gué se espera de 23e servi-
cio de dirigir y sobre todo sBentar en forma clara la autoridad y respon-
sabiliilad contenidas en la direcclsn de loa trabajos.

Purte importante del contenido de las normas son los campes de =

accifn del supervisor dentro del procesc de desarrollec de un trabajo o
una obra, es decir, precisar el servicio o servicios que‘deba prestar
dentro de las diferentes etapas que componen el desarrollo del trabaju.

Si. por ejemplo, se piensa en un desarrollo portunario, en un comple
jo industrial o en un conjunto habitacional, las primeras etapas después.
de la voncepcifin general del proyecto serfn las investigaciones, estu -
dios previos técniceos, financleros y sociales, anteproyectoes, etc., ¥
todos ellos pueden ser suceptibles de supervisarse.

1 Generalmente el contenido de las normas tendri un orden secuencial,
cronolégico, de las actividades a desarrollar por el supervisor en los

campos en que deba actuar.

El contenido de las normas deber8 mencionar las facultades gque se

otorgan al supervisor dentro de la autoridad que tenga. Estas faculta-
des se refieren tanto a permitirle que trate determinados asuntos o -
aspectos del trabajo y cfmo y con qﬁienes puede tratarlos, como a la -
facultad de toma de decisiones,
W\
Pengando a otro nivel en la accifn supervisora, habrd que mencionar
las funciones gue tendrd a su carge, y derivada de cada funcisn, las -

actividades que la componen para gque se lleve al cabo dicha funcién. -

.. 7



En cuanto a responsabilidad, que es como decir * responder por",
las normas conviene gue precisen en gqué consiste tal responsabilidad
¥ a ser posible, llegar a concretar la responsabilidad de los diferen

tes niveles de un grupo de supervisién.

En ciertos casos o tipos de trabajo puede ser necesario detallar
responsabilidndes,'funciones y actividades que se esperan de cada una
de las personas segn el nivel que ocupen dentrc del grupe.

Habrd que observar que en estos trabajos de tipo profesional, -
como en los actos de la vida, para gue haya responsabilidad tiene gue
haber libertad; pero &sto debe medirse cvuidadosamente al formular unas
nerias que van a regir un trabajo concreto.

i

Ctro aspacto del contenido de las normas, y muy importante, es el
de fijar'limitaciones en las labores de supervisidn, gue en realidad
muchas veces guedan implfcitas en:la forma de redaccifn. Un ejemplo
puede ser el fijar el limite de la responsabilidad en el cumplimiento
de una orden o de una observacifin del superQisqr, o decir que debers

abstenerse de ciarta accidn.
[ ]

El sistema y los medios de comunicacifn del supervisor son esen-

clales para su trabajo y deben quodar claramente establecidos,

Los modelcs y formatos para registros y controles, para comunica-’

ciones y pres:ntacién de reportes, Bonfparte indispensable en el conte
nido de las normas. ) ' -

Para algunos casos y condiciones las normas podrfan incluir san-
ciones por incumplimiento de las obligaciones del sﬁperviacr.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de gque las normas inclu-
yan elementos, requisitos y condiciones para la contratacifin de los -
servicios de nupervisifin, en cuanto a éersonql Y en cuanto a empresa
supervisora cuandc sea el caso. El modelo de contrato para estecs ser-

vicios podria también inclui.rse en el contenido de las normas,.
i Ik



CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION Y/O COCRDINACION DE QBRAS

Ya se menciond antes que puede haher diversos. campos de accidn
para la supervisidn.

Tratindose del casc especifico de obras de construccidn, les -
campos suceptibles de ser supervisades y/¢ coordinados pueden agrupar

BE€ en tres grandes campos gue SOn

PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA.
DURANTE LA EBJECUCTION DE LA OBRA.
POSTERIORES A LA EJECUCICH DE LA OBRA.

Los detalles relativos a estos campos deben incluirse en las normas.

*ilt'g



CONCEPTOS GENERALES

DEFINICION.

La supervisifin es una especiélidaﬂ de la construcclén enfocada
a la vigilancia e intervencitn en la realizacidn de una obra, para
lograr gue un proyecto se realice conforme a los disenos | arguitec-
ténicos, estructurales, de instalaciones etg.) de acuerdo en todas
gus partes integrantes en cuanto a caljidades, tanto de materiales -~
como de mano de obra, sefialadas en las normas y especificaciones, ¥

dentro de un programa de tiempo ¥y costo.
CONDICION FUHDAMENTAL.

La condicién fundamental en la supervisifn es gue ésta sea =~
preventiva y no correctiva. Esto quiere decir que antes de princi-

piar cualquier etapa de la construccidn se debe verificar que sus -
dimensiones y localizaci6n, niveles, calidad de los materiales por
emplear herramientas y eguipo, procedimiento constructivo, etec., sean
los adecuados para gafantizar que el trabajo se desarrollard logrando
los resultados esperados, no dando lugar & gue una vez terminado se
tenga gque corregir o demoler, con la consigulente pérdida de tiempo

y dinerc. Es obvio decir ques debe mantenerse vigilancia sabre estos
aspectos durante tode el desarrollo del trabajo, pero esto se refiere
s8lo a que la cbra se apegue al) digefio Yy 5us especificaciones.

El principal elemento para preveer el cumplimientc © incumplimien
to de los avances conforme al tiempo, y de los costos, lo constituye
la programacifin de la ejecucifn.

FUNCIONES DEI. SUPERVISCE.

El Supervisor, cocrdinador o director de la obra, es el apoyo
principal ¥ la inica autoridad gue actuard en representacifn de los
intereses del Propietarioc auxilifndole en teode lo relacionado con la
ejecucidn de la obra, teniendc la responsabilidad total de ella, para
lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsté.



EL SUPERVISOR,

El Supervisor es un especialista gue generalmente después
de unalprofesidn, tal como Ingenieroc o Arguitecto, ha prefundi- .
zado en los aspectos constructives, control de calidad, costes v
control de tiempo, teniendo a su cargo la wvigilancia técnica de
las obras, representandc al Propietario v responsabilizandose -
ante &1 de las actividades desarrolladas durante su labor de -

sunervisidn y del logro del cbjetivo de sus servicios,



RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR

En esta seccifin se analizan las relaciones entre contratlata y

supervisor que son la parte gsencial del tema a tratar.

El tema se dividird en dos partes: RELACIONES TECNICAS Y RELA-
CIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO.

RILACTONES TECNICAS.

Le llamo relaciones té&cnicas a los aspectos de la realjizacién de
una cbra en que el Superviscr interyiene frente al Contratista para
asescrarle, orientarlo, informarlo, pedirle u ordenarle sobre la eje-"
cucién de la cobra, para gue &sta Se &pegue al proyecto, a las especi-
ficaciones y calidades, a los programas de tiempos y erogaciones y a
los términos del centrato, con el ffn de que se lleve al cabo en forma
satisfactoria seqdn le pactado.

Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el proyecto,
las normas y eapecificacicnes de cada parte de la obra, el presupuesto
los alcances de los precios, los diverses programas de ejecucidn, el -
contrato, asi como el sitic donde’'se ejecutard y los aspectos legales
¥ los organizacionales del Propietario para que aplicando sus conoci=-
mientos té&cnicos, criterioc y experiencia, pueda juzgar lo gue haga el
contratista y ayudarlo, asescrarlo, pedirle y ordenarle lo que proceda
para la feliz realizacién del trabajo.

Esta accifn del Superviscor debe fundamentarse en la PREPARRCION
PROFESTONAL Y TECNICA, QUE JUNTC CON LA EXPERIENCIA integran el -

CRITERIO, que es indispensable para sus relaciones con el contratista.

Es muy deseablée que en estos aspectos el Supervisor este a mayor
nivel que el contratista o al menos al mismo nivel, pues de lo contra-
ric no serd respetado y reconocida su posicién.
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Hablando en términos generales, cuando una persona no es respetada
u obedecida, por convencimiento, debldo a su calidad y nivel intelec-
tual y moral, tendrd entonces gue recurrir al poder o fuerza que tenga
por su posicién, o a las amenazas o hasta la violencia. Tal situacidn

debe evitarse puaes es inestable y destructiva, y ne implica autoridad.

Es recomendable paraz el Supervisor, evitar discusiones con el -
Propietario, con autoridades o entre compafieros e trabajo, delante
del Contratista o de proveednres, pues con ello se demerita su posicidn

de autoridad.

También se recomienda al Supervisor evitar 1la mala costumbre de
estar dando instrugciones constantemente, pues &sto puade provocar -
reclamaciones del Contratista y también el gue se sienta liberadc de

responsabilidad.
RELACIONES DE TRATQ Y COMPORTAMIENTO

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes, de las
RELACTONES HUMANAS y de la COMUNICACION.

,

S5in duda eato es aplicable a todo génerc de relaciones: con -
contratistas, con el Propietarioc, con la empresa, con autoridades, con
Bu subordinados ¥y supériores, con visitantes, y tamblén con amigos,
compatieros y familiares.

RELACIONES HUMANAS
LA PERSONA.- Los Roles que Desempefia y sus Conflictos,

Es necesario tener presente que el ser humano es una unidad:

BIO - PSICO - SO0CTAL
Capaz de:

SENTIR - PENSAR - HACER {(REALIZAR])
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y que son determinantes estas caracterfsticas en el desempefio de sus
Roles ya que las conductas y actlvidades gque realiza una pergoha en

cada Rol, nos permiten identificarlos ¢omo:

1.~ ROL SOCIAL: Aquel en el gue uno tiene el contacto con amigos,
reuniones, grupos, compromiscs sociales y hobbies
{incluye actividades sociales y culturales en gene-
ral}) y que produce presiones que llevan a conductas
de conformidad e inconformidad.

{(CONFORMIDAD: Es el tipo de cenducta que se presenta
cuando las metas culturales como los medios organiza
cicnales son aceptados y estan suficientemente intex
nalizados por €l individuo. L&gicamente la estabi-

lidad de una estructura social depende del grado de

conformidad de las conductas) .

2.— ROL FAMILIAR: El trate con los padres, hijos y parientes.

3.— ROL PAREJA; La relacisn con la pareja que se tiens.’

4.- ROL OCUPACIOHAL: (PROFESIONAL), es el gue desempefiamos en toda
actiﬁidad productiva y/o remunerativa {trabajo,
estudic] .

Cuando en esto= diferentes roles:

-~ Se llevan los problemas de uno al otro,
- Se confunde uno con otro,
- Se hace o acepta gue un rol sea absorbente de uno miamo Y de los

demis roles,
- No hay autonomia, compatibilidad y comprensisn de las personas
gque actuan en cada unc de los rolea hacia los otros,

aurge el CONFLICTQ DE ROLES. :

Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta si exlste el
equilibric deseable en ellos, pues de lo contraric sus actividades
traerdn problemas que repercutirdn en las relacionee humanas (se -
"llevar&™ sus problemas persnnﬁleq al trabajo, al grupo).
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SOCIAL FAMILIAR
Amigos Afecto

reuniones. {grupos) Informacidn
Hobbies L Gratificacién
Deportes Tiempo

Tiempo :
PAREJA x OCUPACTIONAL
Afecto Me gusta
Informacién Me wvaloran
Gratificacién Me pagan
Tiempo Soy eficiente

Tiempo

Las calificaciones deben ser iguales para cada rol si la persona actua
en forma egquilibrada,

0= nada (no funciona, no existe, en calidad, en tiempo)
1= bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo)

2= aceptable {(funcilona suficiente en calidad, en tiempo)
3= mucho {funciona en calidad y tiempo}
II.- LA PERSONA EN EL GRUPO - Dinémica Grupal.

Grupe es cualquier ¢onjunte de personas que se reunan socialmente o de
trabajo y se delimitan. Ademfis todo grupec se caracteriza por ser dind
mico, lo que genera los procesos dentro de &1. Estos procesos generan
principalmente dos tipos de conflictos:

CONFLICTOS REALES.- Que estin referidos a situaciones reales, -
abjetivas, generalmente referidas al tiempo, a la informacisn o a
bienes materiales y hechos que se dan en el presente sin mayor -
emoci6n. .

ra.
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CONFLICTOS EMOCIONALES.- (Imaginarios) Estos se refieren a situa
ciones emocionales, generalmente con transferencias de significa-
doa simb&lices que reviven inconcientemente situaciones del pasado

Jque se traen al presents y se viven con mucha emocifn.

{Este Gltimo tipo de conflictos es el que mds problemas provoca
“en la organizacifn por estar relacionado con los problemas de -
tipo interpersonales, teniendo una gé&nesis de tipo intrapersonal).

PROBLEMAS INTERPERSONALES.- Son aguellos que se dan entre personas o
ehtre yna persona y un grupo.

Factores Interpersonales que Favorecen los Conflictos en ja Organiza-
cidn - Grupo: - ‘

1. Agude desacuerdo u oposicidn de intereses o idéas.

2. Transtorne emocional, resultante de un choque de ideas.

3. Lucha, pelea, etc., emocional y hasta fisica por posicién, poder
0 control,

4. Responsabilidades o jurisdicciones no bien definidas.

5. <Conflictoa de intereses {gepartﬁ de tiempo, atenciones, informacién
o bienes materiales), '

6. Barreras a la comunicacifin - actitudes.

- &l 100 & 96%

- lector de mentes.

- exitabilidad.

- atiquetas.

- amenazas.

- demasiados temas.

~ deapreciativo {(desvaloriza todo}.

- tajante (cortante agresivo).

- wcerrado (se tiepe informacifn y no se da).

- evasivo {cambia de temas y no se puede regresar).



7. Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra.
B. Alto grado de diferenciacifn entre persohas O grupos,
9, HNecesidad de que el acuerdo sea total (general, consensual).

10. Bxcesivas reglas de conducta

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.- Son aquelloa gue tienen su orfgen
dentro de la persona como son los de tipo emocional y fisicos,

Los emocionales: 5e manifiestan como rasges de la personalidad, que
en ocasiones aparentan ser cualidades y gue a la larga se tienen resul
tades nefastos para s8f mismos o para los demas; como anteriormente se
menciond en los conflictos emocicnales en donde la problemitica per-
sonal se lleva a todos los roles provocandc los problemas interperso-—
nales; ejemplos:

a.- Descalificacifn.- Que es un mecanisme interno por el cual
las personas minimizan o' ignoran ciertos aspectos de la -~
realidad ( de ellos mismos, de cotros, o del mundo).

Descalificar {negar] la existencia del problema.
Descalificar la importancia o significado del problema.
Descalificar la solucifn del problema.

Descalificar la éapacidad propia o ajena, para resolver

lo.

.b.- Transferencias.- Poner mascaras a otros.
c.- Vivir en sl pasado.
d. - Transtornosa de conducta.
e, - Etc., ete.
Todo esto implde el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona

en sus actividades, asf como en su trabajo, reduciendo la eficiencia
eén la organizacisn.



I1T.

F{gicos.- Son las enfermedades que se pueden padecer, gue tambi&n
afectan la efigiencia.

PSr lo tanto es conveniente hacer una buena seleccién de personal,
a fin de pre&er problemas‘Emncionales y fisicos que serin en detrimien
to del buen funcionamiento de la organizacibn; sin olvidar la capaci-
dad técnica gue serd en beneficio de ella.

INTEGRACION DEL GRUPO- COLABORACION- CORTESIA.

La ¢omunicacién, €l conocimiento de los compafiercs asi come el
autoconocimiento personal van a favorecer las buenas relaciones, y -
al ambiente de trabajo, teniendose una sensacion de seguridad, confian
za Y bienestar, que llevan a un buen rendimiento en la labor y a que
se tenga colaboracitn ¥y trabajo en equipo al ser congiente cada elemen
to del grupo gue trabajas y convive con seres humanos semejantes a El;
porgque con gulenea mas contacte directo tenemos es precisamente con -
los miembros de nuestra propia niganizaciﬁn. ¥ mal puede verselas -
aquel gue no empieza por dar &1 mismo, en su propio grupo, el buen -
ejemplo,

Para el grupoc de trabajo existe un lenguaje especial, No se =~
trata solamente del languaje hablado, pues se “habla" con los gestos,
con la mirada o c¢on un leve gulfic gue puede ser de broma, de picardia
o de censura. FPuede también gue, no e tenga gue abrir la boca para
llevar al otro el mensaje del silenclo, el que mds hiere y del gue a
nadie en particular se puede acusar porque ni siquiera un gesto hubo.
Todo esto es el resultado directo de la proximidad entre unos y otros
a travéds del tiempo, de la relacifin diarja de trabajo y de problemas
personales. De ahi lo "demasiado especial” del lenguaje que todos -

wl

venimos obligados a usar en el trabajo.

Recordemos que pasamos al menoa la tercera parte del dia en la .
relacidn directa con el companierc de trabajo y tal vez no neS compeng
tramos de su modo de vida, de sus problemas, de sus necesaidades, sus
ideales, sus afanes, sus planea y de tode aguellc gque un ser humano

es capaz de sentir, pensar y realizar. Debieramos considerarlo como
un miembro mas de nuestra familia, pero en general no es asf.
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A todos nos gusta gue nes distingan, ¥ no existe una mayor
disfincién que aguella del compahero que reconocce y'habla de 1o
educade vy fino gque &5 uno , de lo agradable gue le resulta nues-—
tra presencia.

La cortesia es algo abstracto, encierra los elementos bisi-
co8 de la cchesibn..... de grupo, Tan asf es gue, con puntos de
vista opuestos v de orfgen social y educacional diferentes, se -

puede trabajar al unisono como una scla unidad. Practiquemos la

cortesla reconociendo las cualidades de nuestros semejantes. iNo
cuesta nada y vale tanto!
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COMUNICACTION,

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus ideas,
decisiones, etc. a otros. En el caso de un Supervisor, é&ste debe co-
municarse eficiente y eficazmente con el Propietario, con &l Contra -
tista, con sus compafieros de mayor y de menor nivel asf{ como con una '
diversidad de personas involucradas en la realizacidn de une obra,

No existe nada mis frustrante, que el ver nuestros trabajos, gue
ge consideran té&cnicos y de alta importancia, subestimados ¢ descar-
tados por leos superiores gue ne los entendieron por fallas en la -
comunicacidn,

En muchos casos, lo anterior nos lleva a un desaliento y a un -
fatalismo, alge asi como 'ios de arriba no estin preparadgs para en-
toendernos", debilitindose nuestro esfuerzo, aislindonos y esterili-
z8ndoncs afin més en las funciones, en capacidad profesional, en rela-
ciones interpersonales. Y se llega a la conclusin de gque el eslabdn
déhil de la cadena esta en la comunicacién.

Consideramos que para que la comunicacién se efectfe, Se reguiere
que exista un Emiaor y un Receptor, donde el Emisor envia un mensaje
y el Receptgr lo recibe y se produce un intercambio de estimulos y -~
respuastas antre ambos.

Tipos de Comunicacifin: Verbal - Escrita - Gesticular.

OPTIMIZAR LA COMUNICACION es colocarse en el nivel - al instan-
te de comunicar - para adecuarse a las parsonas receptoras. Los re-
sultados ser&n la comprensidn real de lo expuesto, gue ante un problie
ma serd el elemento bdsico para la Eama de decisién.
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Perdéneme, neo entendi lo que guisc decir.
Mo vi el memorando que mandaron de su departamento.

Excfiseme, no me avisaron a tiempo.
qué pena, se me olvidé anunciarle que lo esperaban en su despacho.

No s& de gqué me estd hablando. Aqul nadie ha dicho nada,

Estas y otras miles de frases se escuchan a menudo en las empre-
sas mcdernas y en los diversos trabajos. Ninguna tendriz nada de -
trascedental, si no fuera porque cada palabra estd costando dinero.

Las comunicaciones han meijorado en toda su estructura tecnoldgica,

pero han venido desmejorandoc en su parte humana.

Cada dia se cometen mis errores por fallas en las comunicacicnes
© por ausencia de las mismas. Las comunicaciones empresariales se han
convérzido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y costosa,
que se hace necesaric encargar a un experto asumir la responsabilidad

de aumentar su eficiencia y bajar su costo,

ASPECTOS TEORICCS DELA COMUNICACION.

A partir del modelo clisico de la teorfa de las comunicacicnas,
Y <omo una expangldn dial mismo, se desarrclla un modelo especf{fica, '
que contempla, ademis, el problema semintico en el grupo ¢ en la -
empresa, el sico-orgardizacional, el referente al tipo de desarrollo
de operaciones mentalas del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud

del mismo.

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- La idea de mensaje implica la de
~transferencia de un '"'representante mental®” de un individuo a otra.
Para gue sea efectivo, todo mensaje debe cumplir con cuatro condicio-

nes fundamentales:
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1.- Que exista un medio £i8i¢o adecuado para gue pueda propagarse.
iel aire, conductor eléctrico, campec electromagn&tico, papel,
onda lumingsa). _

2.- Un acuerdo previo scbre las caracterfisitcas sinticticas y de
‘codificacisn del mensaje, asf como la relacidén biunivoca ~
entre simbolos del idicma y seflales fIsicag.

3.- La coordinacifn efectiva del valor semdntico de las palabras.
gue constituirin el mensaje.

4.- La méxima concordancia posible en la 1nterpretaciﬁn sicolfgi
ca del texto transmitido a fin de lograr la transferencia de
la representacidn mental dsaeada.

{Hay que considerar la posible falibilidad del ingumplimien-
to de cadta una de las condiclones).

- La teorfa de las comunicaciones desarrcolla una metodologia
matemitica para caracteristicas y para cndlflcaciﬁn.

- El medio fisico adecuade debe ser resultado pPoOr medio de -
técnicas convencionales. .

- El aspecto semintico y c¢ognoscitivo ameritan una extensidn
de la teorfa de las comunicaciones. '

El modelo consta de una etapa de codificacién en el individuo
Emisor {se efectia a partir de la correspondencia blunIVOCﬂ esta-
blecida entre los simbolos y las sefiales a emltlrl, una etapa de
propagacién fisica de las sefiales (depende légicamente del medio
fisico elegida) y una tercera etapa de decodificacidn o descifra-
do en el Reueptor,-fse hacen corresponder sfimbolos a las sefiales

fisicas rec¢ibidas).

Ademis, debido a la natural e inevitable imperfeccisn del -
canal fisice de transmisifn, se agrega al modelo un blogque de -
interferencias & "ruido" éue acciona sobre las sefiales suprimien
do algunas de ellas 6 modificdndolas & inyectando sefiales no trans
mitidas {noc deseadas), afectahdo la fidelidad del mensaje transmi
tideg.



La consideracifn del ruido inyectade en un canal de tranamisidn,
hace deseable contar con un cierto porcentaje de redundancia, a £fin
de no omitir senales en detrimiento del mensaje.

La redundancia a veces resulta faﬁorahle, por ejemplo para asegu-
rar que la gente pueda entender lo que se estd haciends & diclendo.
. El abugo de ella por el Emisor puede llegar a confundir al Receptor.

El modelo de comunicacisn: Emisor-ganal-fuente de ruido-~Receptor,

af interpretacidn de tipo cibernético-

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semd@ntico de las palabras 4 de

una expresitn determinada puede representar cosas muy distintas, inclu

‘80 para especialistas en el tema.
!

Eliprublema semintico del "lenguaje", puede constituirse en una
fuente de inyeccifn de ruide gque perturba la inteligibilidad de los -
mensajes transmitidos. De esa manera, al ruide deks agraegirsele el -
rujideo semintico.

SIMBOLOGIA,- En cuanto & la simbologfia utilizada, deberfin seguir
se los principios nemotécnicos fundamentales, es decir, que la expre-
sisn simbdlica que es presentada a modo de fonema, resulte en lo posi-
ble fécllmente pronunciable, lo que facilitarf su recuerdo y su utili-
zacidn oral. o

La distorsiftn del sentido del mensaje, originada por interpretar
a Aste c¢on el exclusive punto de vista del &rea funcional, en gque se
dessnvualve el receptnr,.es por tanto, una fuente de ruidos gue inyec-
ta los mismos en la comunicacidn. Estos ruidos pueden denominarse -
Bico-organizacionales y son introducidos en la etapa de representacisn
mental, posterior a la decodificacidn. '
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DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA.- El desarrcollo de la intellgencia
es un aspecto cualitati&u dae la misma, desde el nacimiento a la adul-
tez. Estd vinculadc a nfvel sicol8gico gon distintas relacicnes entre
los "significantes", definidos como la representacién mental cperativa
del medio, y los "significados® de dichos elementes.

A través de las relaciones significante-significado, se llega a
defini)y el fndica, senal-simholo-signoc. Algunos auteres denominan a
la relicidn significante-significado, con la palabra c6digo, que englo
ba tani:o a “los simbolos como a los signos.

F.nalmente, para lograr la aceptacidn del mensaje, ya daecodifica
do y comprendido, se requiere contar con una favorable dupla "aptitud-,

actitwl" del Receptor.
3

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOQS TIPGS DE
ASUNTOS A TRATAR, SE RESUELVAN LOS PROBLEMAS. SEMANTICOS Y DE SIMBOLO=-
GIA ASY COMO LA DEFINICICH DE LOS CANALES ADECUADQS, DETECTANDO LAS -
POSIBLES INTERFEREWCIAS O HIIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LAS
COMUNICACIONES.

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS CDMUNICRCIQHEE.

1.- No improvisar cuando de comunicaclones se trate,- La mayoria

de los errores de comunicaciones se deben a la improvisacifn, No -
planear de antemano lo gue se¢ va a comunicar puede resultar caqtaaisi—
mo. Por lo tanto, cuande se guiera comunicar algo hay que prepararlao
con sumo detenimiento, ain pensar que se esti perdiendo el tiempo.
Plense que estf utilizando tiempo para que otros lo ganen y sus costos
no se eleven. FIjarse detenidamente qué es 1o gue se gulere comunicar,
Noc se trata s8lo de lo gue uno entiehde, sino de lo que van a entender
los otros, Piense en la gente gue va a recibir su comunicacifn. *8i
quiere hablar a Judn P&rez, 1o que Judn Pérez debe erntender, es preci
0 que piense come Judn P&xez y vea con los ojos de Judn Pérez",
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2.- Emplear el medio de comunicacibn mis adecuade.- Los costos
también se elevan demasiado cuando el medic es equivocado. Ja seleccidn
del medio de comunicacién es otro de' los factores fundamentales para -
aumentar 1a eficiencia, Hay muchos medios de comunicaci&én y cada uno
tiene su valer., Errar en escoger el mgdio siempre cuesta, y no sGloc -
porgque el mensaje no liega a su nbjétive, sino porgue se hace necesario
repetirlc en otro medioc y por lo tanto debe volverse a astudlar tocdo el

procese de la comunhicaclén.

Los receptores de la comunicacién, por otra parte, son diferentes.
Con algunos puede emplearse la palabra escrita, con otros es imposible,
con muchos puede emplearse el lenguaje gré&fico, con otros sflo es posi-
ble untenderse hablando. A algunos hay que verlos, a otros basta -
llamirlogs por tel&fono.

3.~ Tenar en cuenta al Ser humano.- Muchas comunicaciones carecen
de sentido humanc. Alguna gente habla por telé&fono como 8i estuviera
hablando con el aparato y no con una perscona. Otras gentes sélec comu-—
nican a la mente y descuidan el corazfin de su raceptor.

Cuando se trata de comunicar a seres humanos hay que tener en cuen
ta que son tales. Por lo tantec no hay que atropellar sus ideas, sus
principiecs ni sus sentimientos, hay gque comunicar a los sentldos perc
tambi&n al corazén,

4.- Enviar las comunicaciones a tiempoc.~ El tiempe es uno de los =
enemigos mortales de las comunicacicones. Casi tedo llega tarde. El
éxito de las comunicaciones radicard en hacerlas con suficiente antela
cin. No hay gue esperar hasta (ltima hora y no se debe dejar nada a
la imaginacifn, ni al prejuicic de que la "gente va lo sabe".

5.~ Hacer mensajes claros, concretos y concigos.- Este principio es
conocido con el nombre de la regla de las tres "C" y se debe tener -~

siempre en cuenta. Un célebre industrial decfa:' "Ningfin buen mensaje
debe llevar mis de una idea".
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Fl lenguaje gréifico también per;:nite hacer mensajes cortos y -
claraos. Se emplea universalmentelpara turistas gue nc hablan idicmas.
Una buena ilustraci&n afirma tanto como muchas palabrasg, “5i no -
puede decirle, ildstrelo®™, es otro buen principio, Cuando por medic
de palabras no pueda expresarse claramente, hdgalo con papel y ldpiz.

£.- Cuidar muy bien los mensajes no hablados.- Cuando Be eatd par-
ticipando en un diflogo de cualguier naturaleza, debe tenerse cuidado
no s56lc de lo que dice sine de la manera como se dice. El lenguaie
corporal, facial, ocular y de las manos tambi&n cuenta. Muchas veces
la boca dice una cosa y los 0jos otra; otras veces la palabra afirma
algo pero las mano8 y los pies indican lo contrario. E1 gesto y las
expresiones pueden ser mis comunicadoras que las simples palabras.

SIEMPRE DEEE TENERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABRLAR.
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LIDERAZGO Y AUTORIDAD

LIDERAZGO.

Existen numerosos enfogques y definiciones del Lider y del Lide-
razgo:

"El ejercicio de la autoridad y de la toma de decisiones". H

"El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, =
dirigidas a la fijacién y cumplimiento de metas"

PEl lider es el gue logra gue otros lo 31gan“.

La palabra lfder procede del inglés "to lead®, conducir, luege
el 1lfder es un ¢onductor de personas,

Estas definiciones contienen dos premisas:

- Que el liderazgo implica una distribucidn desigual, perc legitima
de la influencia y del poder (autoridad)}.

- Que no existen lfderes aislados. ©Su rol para existir requiere
los roles complementarios de seguidores, miembros del grupo.

Horsey y Blanchard, resumen los cocnceptos de la mayorfa de los
autores scohre el tema en la definicién gue sigue:

"Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de
individuos ¢ grupcos para lograr metas comunes en situvaciones determi-

nadas™.

Todog los ejecutivos gue supervisan y dirigen a subordinados son
por ello lideres al funcicnar dentro de una estructura, respondiendo
a la dltima definicifn.

LOS numerosos autores sobre el tema de como deberfa liderar -
" el directivo ideal" no han podido ponerse de acuerdo, ya que sus =
definiciones en general no responden a las mltiples y variadas situa
ciones que &ste deberfa enfrentar. Mencionemos algunas de las dife-

rentes teorias y modelos sobre estilos gerenciales, propuestas por -



especialistas en Desarrollo Organizacional:
Es conveniente distinguir cuatro tipos de lideres de grupo:

1) El autocr8tice.- Toma las decisicnes sobre la base de sus =
propios intereses, © de intereses especiales dentro y fuera del
grupo.

2} El paternalista.- Actda segfin los intereses del grupe, tal como
€l interpreta estos intereses,

Los 1fderes autocréticos y paternalistas, son aquellos en los
cudles las decisiones son tomadas por el lider, quien es elegide
poxr el grupo o designado por alguna autcorlidad exterioar, Una gran
parte de las té&cnicas y acciones de leos lfderes autocrfticos y
paternalistas, son anilogas. La diferencia reside en los motivos
de los lideres.

3) El ipdividualista o permisivo.- Es producto de una sociedad o
grupo de transicidn. En medio de la inseguridad de la democracia
en evolucidn opina a menudo que la forma de dirigir es no dirigir
en abaoluto, dejar gue la gente aungue inmadura, tenga la comple
ta "libertad". ;

1) El participativo.~ Es el que act@a por participacifn en el -
grupg, LoB miembros trabajan en conjunto para lograr una elevada
cohesitn da grupo; el amblente gueda detarminado por &1 mismo.

Se asigna la méxima importancia al crecimiento y desarrclle de -
todos loe mlembros del grupo ninguno de lom cuales es 1f{der; el
liderazgo es distribuide.

Existe otra teoria que valia al lider en funcién de 2 variables
que scn: El interés por la produccién y el interés por la gente, -
teniendose § eatilos de liderazgo:
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E)l "Empobrecido".- Bajo interé&s por la produccifin y por la gente.
El "Club Campestre”.- Altec interée por la gente y bajo por la -
produccisn. '

El "Dedicado a la tarea".- Alto interés por la produccisn y bajo
por la gente.

El "Mitad del Camino".- Su objetivo eas el equilibrio entre las
exigencias de la produccién, Y

El "Equipc méximo".- Interesado por la produccifin y por la gente;
cumple las metas mediante el trabajo en equipo con gente motivada
¥y vinculada con relaciones de confianza.

Cual es el mejor estilo de liderazgo?

El lider situacicnal para ser efectivo es el que adecla su estilo
de liderazgo de acuerdo a la situaci6n y al momento. Para lograrlo -
necesita capacitacidn y entrenamiento a fin de gue el liderazgo formal
coincida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad. También el -
liderazgo de grupe estard estrechamente ligado con los tipes de estruc
tura de grupo. Se podrfa decir gque cada grupo eligird el lider que
mejor concuerde ‘con su estructura o caracterf{stica o a la inversa, el
lider escogeri a los seguidores de acuerdo a su problemftica personal.

AUTORIDAD,
Existen dos tipes de autoridad:

Autoridad formal o delegada.- Es la que una persona recibe =
cuando es nombrada para un puesto, o cuandc e3 delegada,

Autoridad informal.- Es la capacidad para inducir una sugerencia
a una persona determinada para que lleve a cabo una propeosicién espe-

cifica.
Lo conveniente es gue el lider tenga:

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia:
Autoridad informal y liderazgo inato.



De cualgquier modo que se vea la situacifn, no debe perderse
de vista gue la autoridad es una investidura de la persona, para
el logro de un propfsito especffico. En el caso de la realiza-
ciédn de una obra, ese serd el prop&sitc especifice u objetivo,
gue no debe perderse,

El Supervisor, comoc tal, es el responsable del "proceso de
influencia sobre' las actividades de un grupo, dirigidas a la fi-
jacién ¥ cumplimiento de metas"; y en una obra dehe ser la auto-
ridad, gue el Propietaric le ha delegado.

También conviene tener presente que el hecho de ser lider vy
tener autoridad implica la responsabilidad ¥ obligacién de - -
servicio, (Servir a las personas, servir al grupe, a la corgani-
zacién, a la empresa, a la comunidad, para el logro de sus fines).
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TCMA DE DECISIONES.

Una decislén consiste en dar solucién a un problema especffico.

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterics gque intervienen
asi como el acopio de la informacifn necesaria para tener elementos
de juicio,.

En labores de supervisitn de obras se pregentan situaciones que
demandan tomar decisiocnes, las cuales deben considerarse y estudiarse
con cuidado sppesando BuUS consecuencias y repercusicnes diversas.

Algunhos ejemplos pueden ser los siguientes: Esatudio y anallsis de mo-
dificacicones al proyecto; modificacicones en procedimientos constructi-
voOs: reprogramaciones que alteren o no alteren fechas de terminacidén;
aceptaciones o rechas%os de personal, de maquinaria, de materiales, de
trabajos o de instaiaciones; aplicacién de sanciones; suspensicpnes de
obra parciales, o total; trabajos extragrdinarios o por administracidn;
situaciones imprevistas o de emergencia.

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISION.

- Un cbjetivo.- Se requiere tener el logro de un f£in.

- Cursce de accitn alternativos.- Son las diferentes formas o medios
para obtener el fin. Se hace la seleccidn de alternativas
mediante ﬂiﬁersos sistemas de seleccién de ellas.

- Factores importantes.- Econfmicos. Tecnicos, personales, scciales,
politicos, gue pueden ser igualmente importantes para las dis-
tintas alternativas.

Dentro de los factores hay gque tomar en cuenta, ademis de los muy
importantea antes mencionados, al humane, va que toda decisidn eatard

influenciada por el razonamiento, por las emociones, la problemidtica
personal, asf comc la influencia de los roles.

El no tomar una decisin oportuna, es una decisién de no decidir.



FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIOHNES.

- Temer no tener la informacién adecuada, o no elegir la mejor linea
de acclbn, (ya tomada la decisidn, pensar que no fué la adecuada).

- Tomar la decisifn de inmediato, sin haber analizado, como corres-

pondia, sus ceonsecuencias.

- Decidir por s8f solo ¥ prometerse asumir todas las consecuencias
hasta la filtima instancia,

- Elegir la decisi#in que provocard menos dificultades interpersonales.

- Postergar ia decisidn.

TEORIAS O TECHICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES.

- Teorf{a de la coptimizacifn.- Es mediante la determinacitn de los
valores de los parimetros controlables, empleando la funcidn cri-
terio y las restricciones. Queda como resultado el valor extremo
del concepto a optimizar.

- Teoria de probakhilidades,- © de concluslones inciertas, por asig-
nar un valor numérico al grado de incertidumbre que pueda existir
respacts a un evento particular,

- Teoria de la estadfstica.- Esta relacionada con datos U chserva-
ciones que ayudan'a llegar a conclusiones racionales basandose en
los datos recopilados.

{Las tecrfas de probabilidades y de estadistica estan internamente
ligagas. Dan lo que se llama Indices de confiabilidad).

- Teoria de la decisidn de la utilidad.~ Proporcicna un medio para
la medici6n en una sola escala de diversidad de valores dimensio-
nales, para la seleccifn da estrategias para optimizar las proba-
bilidad de obtener un valor méxime en la escala de utilidad-

En resumen, tomar una decisidn implica alcanzar una meta u objeti-
vo, para lo cual es necesario considerar un conjunto de seclucicnes -
posibles, un conjuntc @e factores importantes y, tal vez, alguna -
incertidumbre respecto a las poaibleé consecuencias de las diversas -

alternativas o soluciones.



CURLIDADESLQUE DEBE TENER UN SUPERVISCR, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
UN CONTRATISTA.

1,- Que ol supérviﬂor haya sido tambifn contratista.

2,- {Que gea exigente en cuanto a la calidad de los trabajos, pero

no perfeccionista.
3.- Que tenga experiencia en la construccidén de obras similarea a las

que estd supervisando.

4,- Que gea diligenta en el cumplimiento de sus laboras, tanto de
campo como de gabinete.

5.~ Que eatd adecuadamente remunerado, para qué no tenga resentimien
tos contra el personal del contratista.

6.~ {Que sea honrado, pero gg'Euritan .

7.~ Que tenga el valor civil de aceptar que estf equivocads, ¢uando
sea el caso.

B.—:,Que cgnozca cuales ason las funcicnes y cbjativaa'ﬂg’ﬁﬁa éupe;ﬁi-
sién. |

9,.- Que sea puntual.

10.=- Que tenga sentido de responsabilidad.

11,~ Que sea oportuno, - ‘

12,- Que tenga capacldad para evaluar y tomar daclsiones,

13.~- Que sea previsor. -

14.- Que sea respetuoso. -

15.~ Que tengaliniciativa para resolver satisfactoriamente lca proble-
mas Iimprevistos y de emergencia que pudieran presentarse en 1§I-
obra. ‘ ]

16.~ Que tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de con-
troveraia que B@ prasanten.

17.~- Que 3ea objetivo y justo en sus apreciaciones. '
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CONCLISIONES.

Un

BUEN Supervisor de obra conoce el proyecto, los programas

los controles, es capaz de ldear y disefiar procedimientos construc-
tives ¥y es cumplido con sus responsabilidades.

Pero un Supervisor DESTACADG, conoce ademfs el arte de la diplo-

macia.

Otra conclusidn consiste en Que debemos percatarnos de la nece-

sidad de analizar © analizarnos comc supervisores y CAPACITARSE para

poder desempefar profesionalmente y eficazmente esa importante funcifn

Reflexiones Generales.

Empléate a fondo en tu trakajo.

Preguntate si acaso tu trabajo sufre merma porque pasas demasiado

5i

51

Si

s8i

DA

Lo

tiempo en guejarte y demasiado poco en cumplir con las respon-
sabilidades para las gue se te llama y se te paga,

trabajas para un hombre, trabaja de veras por £&1.

es &1 guien paga tu salario, trabja por &1, habla bién de &%,
defiendelec en su persona y en la institucidn que representé:

te ponen en aprietos, recuerda gue un grame de lealtad vale
mis que un Kilo de lnteligencia.

piensas en atacarlo, prefiere renunciar a tu posicisn; pero
mientras formas parte de su organizacién, no lo condenes,

muestras en tu trabajo del mismo ardor e iniciativa gque espe-

ras de los que tengas o tuvieras que pagar sus salarios.

que gquieras que los demfs hagan contigo, hazlo td con ellos.,
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SANEAMIENTO BASICO INDUSTRIAL

Los TRABAJADORES SE ENCUENTRAN EXPUESTOS. COMO YA SE HA VISTO, A
LOS RIESGOS DE CONTRAER ENFERMEDADES OCUPACIGNALES O DE SER AFEC
TADOS POR UN ACCIDENTE LABORAL, CONDIC!ONES HIGIENICAS POBRES DE
LOS LUGARES DE TRABAJOS PUEDEN, ADEMAS, AQRECENTAR LOS RIESGOS DE
CONTRAER ENFERMEDADES COMUNES, ESPECIAUMENTE DEL TIPO TRAMSIISIBLE
CUYD DESARROLLD PUEDE VERSE FOMENTADC POR EL CONTACTO ESTRECHO QUE
SULE HABER ENTRE LAS PERSONAS QUE SE DESEMPERAN EN UNA MISMA EM -
PRESA Y POR EL USO COMON DE LOS ARTEFACTOS SANITARIOS.

EN FORMA SIMILAR LAS CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLAN LAS LABORES
PUEDEN AFECTAR EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES. TODA EMPRESA TIE
NE LA  OBLIGAC:ON DE PROCURAR A SUS COLABORADORES UN AMBIENTE AGRA-
DABLE ¥ SANO. LA LEGISLACION DE SALUD OCUPACIONAL DEBER{A TNCLUIR
TAMBIEN ESTOS ASPECTOS. '

REVISAREMOS BREVEMENTE ALGUNOS DE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES EN RE
LACION CON LAS CONDICICNES DE SANEAMIENTO BASICO EN LOS LUGARES DE

TRABAJC.

*  CyURSO SOBRE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS SERVICIOS DE -
AGUA Y ALCANTARILLADO. Meéxico. gunlo. 1979,

7  CoNsULTOR DEL CENTRO PANAMERICANO DE INGENIERIA SAHITARIA Y
Ciencias DEL AMBIENTE (CEPIS) DE LA ORGANIZACION PanameRrICA-
NA DE LA SaLUD,
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1. CONDICIONES GENERALES DE LA CONSTRUCCION

E0S TERRENOS DESTINADOS A LA ERECCION DE FABRICAS. ESTABLECIMIEN-
TOS INDUSTRIALES O CUALQUIER OTRO TIPD DE LUGARES DE TRABAJO DE-
BERTAN SER SECOS 0., EN CASO CONTRARIO, DERERIA INCLUIRSE EN LOS -
PROYECTOS CORRESPONDIENTES LOS SISTEMAS DE DREMAJE QUE ACONSEJE -
LA TECNICA. NO DEBERIAM ESTAR ATRAVESADOS POR ACEQUIAS O CURSOS
DE AGUA 0, CUANDD ESTC SEA INDISPENSABLE., DEBFERIAM ESTAR REVESTI-
DOS O ABOVEDADOS CONVENIENTEMENTE., LOS LUGARES DE TRABAJO DEBEN
MANTENERSE PERMANENTEMENTE ASEADDS, TANTO EXTERIOR COMO INTERIOR-
MENTE. YA SE HA VISTO LA IMPGRTANCIA DEL ORDEN Y MANTEMIMIENTO -
DE LOS TALLERES COMD METODO DE PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPA
CIONALES Y DE ACCIDENTES DE TRABAJO. EN FORMA SIMILAR EL ASED
PERMANENTE. EL RETIRO OPORTUNO DE BASURAS Y DESECHOS. EL LAVADO
PERIODICO DE PISOS ¥ PAREDES, CONTRIBUIRA A QUE EL AMBIENTE DE
TRARAJO SEA MAS AGRADABLE Y SANO,

1o DICHO MAS ARRIBA SE DEBERIA APLICAR A CUALQUIER TIPO DE LUGAR
DE TRABAJO, INCLUYENDO LAS LABORES AGRICOLAS Y MINERAS. EN LO QUE
LES SEA PERTINENTE. SIN QUE ESTO SIGNIFIQUE DEJAR DE RECOWDCER -
LAS CONDICIONES ESPECIALES EN QUE SE DESERVUELVEN ESTAS ACTIVIDA-
DES., QUE HACEN INDISPENSABLE ACEPTAR CONDICIONES DIFERENTES. EsTO
NO DEBERfA EXIMIR, $IN EMBARGO. A LAS RESPECTIVAS EMPRESAS DE LA
OBLIGACION DE REALIZAR LOS MAYORES ESFUERZOS PARA TRATAR DE CONSE
GUIR QUE LAS FAENAS SE DESARROLLEN EN UN AMBIENTE L}HPIC Y AGRA -
DABLE.

LOS LUGARES DE TRABAJO DEBEN TEMER VOLUMENES ADECUADOS AL NUMERO

DE TRABAJADORES. AUNQUE NO EXISTEN ACUERDOS DEFINIDOS AL RESPECTO.
LA LEGISLACION LABORAL $UELE SERALAR CfFRAS DE ORDEN DE LOS 10 HE-
TROS CUBICOS POR OBRERO. LA ALTURA DE LAS SALAS DEBERA SER SIEM -
PRE SUPERIOR A L0S 2,50 MTs, SI RESULTA INDISPENSABLE UTILIZAR VO
LUMENES MENORES ESTO DEBER[A SER COMPENSADO MEDIANTE VENTILACIOHN

FORZADA QUE ASEGURE UN SUMINISTRO MINIMO DE 20 METROS cOBICOS DE -



AIRE POR PERSONA Y POR HORA,

Conw EL OBJETO DE FAVORECER LA LIMPIEZA SE RECOMIENDA PINTAR LAS PA
REDES INTERIORES DE LO$ EDIFICIOS DE COLORES CLAROS. SOBRE LOS CUA
LES LAS MANCHAS RESALTAN MAS FACILMENTE. ESTO CONTRIBUYE ADEMAS -
EN FORMA IMPORTANTE A MEJORAR LA ILUMINACION, PARA EVITAR LA MONO
TONfA SE RECOMIENDA UTILIZAR MAS DE UN COLOR Y. Efl ESPECIAL. PN -
TAR CON COLORES DIFERENTES LAS PARTES FIJAS Y MOVILES DE LAS MAGUL
NARIAS, [N FORMA SIMILAR CUANDO EN UNA INDUSTRIA EXISTEN CONWDUC -
CONDUCTOS PARA DISTINTOS FLUIDOS DEBER[A ADOPTARSE UN CODIGO QUE -
SENALE UN COLOR DIFERENTE PARA CADA UNO. ESTO FAVORECE LAS REPARA
CIONES Y EVITA ACCIDENTES, '

2. Servicios HicIEnIcos . ' ,

TODO LUGAR DE TRABAJO DEBE CONTAR CONW UN NUMERO ADECUADO DE WRTE -
FACTOS SANITARIOS. QUE GUARDE PROPORCION CON EL NUMERQ DE TRABAJA-
DORES QUE LODS OCUPEN., LOS QUE DEBEN URICARSE EN LUGARES CONVENIEN-
TES ¥ A DISTANCIAS ADCCUADAS DE LAS FAENAS, LA MAYOR PARTE DE LAS
LEGISLACIONES SUELEN INCLUIR TABLAS QUE SENALAN EL NUMERD DE EXCU-
SADOS, URINARIOS, LAVABOS, DUCHAS. ETC.. DE ACUERDO AL NUMERC DE -
TRABAJADORES. A MODO DE EJEMPLO SE AGREGA A CONTINUACIAN ALGUNOS

DATOS EXTRACTADOS DE LA LEGISLACION DE SANEAMIENTO BASICO INDUS -

TrRIAL DE CoromBia y CHILE: |

COLLOMBIA:
I NODOROS !

£

Hasta 15 peRsoNAS 1
HasTA 30 PERSONAS
Hasta 50 pErRsONAS

DEBE AGREGARSE UNO MAS POR CADA 25 PERSONAS ADICIONALES.
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CUANDO SE INSTALEN ORINALES, SE PUEDE REEMPLAZAR UNA |
TERCERA PARTE DE LOS [NODOROS ESPECIFICADOS POR IGUAL
'NUMERD DE ORINALES, '

LAavaMaNOS

|.0S ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES CONTARAN POR LO ME-
NOS CON UN LAVAMANOS POR CADA 15 TRABAJADORES. HASTA UN
noMere DE 100: POR ENCIMA DE ESTE, SE EXIGIRA UN LAVAMA
NOS POR CADA 20 TRABAJADORES ADICIONALES.

Baflos DE DUCHA ¢

CUANDO SEAN NECESARIOS LOS BAADS. SE DEBEN INSTALAR EN
LA SIGUIENTE PROPORCIGN

HasTA 10 PERSONAS 1 Bafio
HasTA 15 PERSONAS 2 Bafos,

DEBE AGREGARSE UN BARG POR CADA 15 PERSONAS ADICIOHALES.

CHILE:

DEBE INSTALARSE SERVICIOS HIGIENICOS DE ACUERDO A UNA -
EXTENSA TABLA. DE LA CUAL SE RESUME LO SIGUIENTE :

N“rMaximMo DE .
OPERARIOS EN TRABAJC  Excusapos URinarios Lavamanos  Bafios DE bucHa

5
10
2

40

8
1)
160
200
240

ELDDOMLH_]‘_-MMH
.DLDQDD'IIU'I\.NMI—'I—*
Smwmu-l'wml—-l—-
EOO"‘JU""U‘FWMI‘-—‘F—'

b
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(UANDO EN EL ESTABLECIMIENTO HAYA MAS DE 240 OPERARIOS, DEBERA AGRE
GARSE UN .ARTEFACTO POR cADA 30 PERSONAS SOBRE ESE NLMERO,

CUANDO SE TRATE DE SERVICIOS PARA LOS OBREROS DEL SEXU MASCULINO SE
INSTALARA EL 75 DE LOS ESCUSADOS INDICADOS EN LA TABLA ANTERIOR, -
PERO SE INSTALARAN EN CAMBIO LOS URINARIOS QUE INDICA LA TABLA,

CUANDO SE TRATE DE OBREROS DEL SEXD FEMENIND SE iNSTALARA EL TOTAL
DE LOS EXCUSADOS QUE I[NDICA LA TABLA Y SE EXCLUIRAN LOS URINAR]OS,

.No BASTA SIN EMBARGO CUMPLIR CON LA [NSTALACION DE LA CAHTIDAD ESPE
CIFICADA. LOS SERVICIOS HIGIENICOS DEBEN MANTENERSE ESCRUPULOSAMEN
TE ASEADOS YA QUE. POR RAZONES OBVIAS, PUEDEN CONSTITUIR UNA FUENTE
IMPORTANTE DE' CONTAGIOS O AFECTAR AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES
DEBIDO A LA PRODUCCION DE MALOS OLORES. EL ASEC ADECUADD DE ESTOS
SERVIC10S CONSTITUYE ADEMAS UMA CONTRIBUCION VALIOSA PARA INCULCAR
BUENOS HABITOS HIGENICOS A LOS TRABAJADORES, RESULTA MAS SENCILLD
IMPONER NORMAS DE SEGURIDAD CUANDO EL PERSONAL SE DA CUENTA DE QUE
tA EMPRESA NO S0LO DA GRDENES., SINO QUE SE PREOCUPA ADEMAS EN FORMA
EFECTIVA Y CONCRETA DE SU HIGIEME Y BIENESTAR.

Los BARNDS ¥ LAVABOS DERER{AN CONTAR SIEMPRE CON AGUA CALIENTE EN -
ABUNDANCIA, LO QUE A MENUDD SE PUEDE OBTENER EN FORMA ECONOMICA EN
LA MAYOR PARTE DE LAS FAENAS INDUSTRIALES. DEBERIAN DISPONER DE -
GUARDARROPAS INDIVIDUALES PARA CADA UNO DE LOS TRABAJADORES Y. ESPE
CIALMENTE CUANDQ LAS LABORES INCLUYEN EL EMPLEO DE MATERIALES SOLI-
pos o LfQUIDOS TOX1C0S. DEBER[A HABER CASILLEROS SEPARADOS PARA LA
ROPA DE CALLE Y LA DE TRABAJO. PARA IMPEDIR QUE LOS OBREROS LLEVEN
LDS CONTAMINANTES HASTA SUS HOGARES. FEL SISTEMA IDEAL £S5 CONTAR -
CON VESTUARIOS DOBLES. UBICADOS ANTES Y DESPUES DE LA SECCION DU -
CHAS. LOS OBREROS PUEDEN AS{ DESVESTIRSE. GUARDAR SU ROPA DE TRABA
JO. ASEARSE CONVENIENTEMENTE Y CONTINUAR HACIA LA SEGUNDA SALA DE
VESTUARIO DONDE HABRAN GUARDADO $US ROPAS DE CALLE.

LA PROVISION DE SERVICIOS HIGIENICOS EN CANTIDAD Y CALIDAD ACEPTA -
BLES. Y UBICADOS A UNA DISTANCIA ADECUADA DE LAS FAENAS. SUELE VER-
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SE BASTANTE DIFICULTADA EN LAS LABORES AGR{COLAS Y MINERAS, ESPECIAL
MENTE EN LAS CERCAN[AS DE LOS FRENTES DE TRABAJO. ESTO NO DEBERIA -
SIGNIFICAR, SIN EMBARGD, LA ACEPTACION DE QUE ESTAS FAENAS DEBEH SER
NECESARIAMENTE [NCOMODAS O ANTIHIGIENICAS, POR EL COMTRARIO. ESTAS

MISMAS DIFICULTADES CONSTITUYEN UN DESAFfO QUE OBLIGA A PONER MAS -
CUIDADO E IMAGINACION PARA OBTENER UNA SOLMCION COMVENWIENTE, EN FOR
MA SIMILAR, EN ESTE TIPO DE LABORES LA DISPOSICION ADECUADA DE LAS -
EXCRETAS SE HACE DIFICIL Y A VECES COSTOSA. SE RECOMIENDA EN ESTOS

CASOS EL USO DE LETRINAS SANITARIAS INSTALADAS EN PUNTOS ADECUADOS.

DEL. TIPO PORTATIL EN EL CASO DE LA MINERfA., EN LAS FAENAS INDUSTRIA
LES ESTO REPRESENTA NORMALMENTE UN PROBLEMA DE MUCHO MENOR ENVERGADU
RA Y GENERALMENTE 'SE PUEDE RECURRIR A LA CONEXIGN A LOS SERVICIOS DE
ALCANTARILLADOC MUNICIPALES O A LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS PRIVALDS. .
COMO FOSAS SEPTICAS U. OTROS,

3. AGUA POTABLE

EL AGUA DESTINADA A LA BEBIDA DEBERA SER POTABLE Y FRESCA Y DERER{A
SER SUHINISfRADA MEDIANTE BEBEDEROS HIGIENICOS., UBICADDS A UNA DI1S-
TANCIA CONVENIENTEMENTE DE LAS FAENAS Y EN UNA PROPORC{ON ADECUADA
AL NUMERO DE TRABAJADORES. [ESTOS BEBEDEROS DEBER[AN CONTAR COM DIS
POSITIVOS QUE IMPIDAN QUE LA BOCA DE UNA PERSGNA PUEBA PUNERSE ER -
CONTACTO DIRECTO CON EL EXTREMO DEL CARO DE SALIDA DEL AGUA, Un --
ABASTCG ADECUADO EN CANTIDAD Y, CALIDAD DE AGUA CORRIENTE ES ESPECIAL
MENTE IMPORTANTE EN LAS FAENAS EN LAS QUE LOS OBREROS ESTAN SOMETI-
DOS A ESFUERZOS O A CALOR EXCESIVO, ESTO LOS INDUCE A UNA TRANSPI-
RACION COPIOSA QUE DEBE SER COMPENSADA MEDIANTE LA [NGESTIOM DE =
AGUA EN CANTIDADES ELEVADAS,

FN LAS FAENAS AGRICOLAS Y MINERAS NC SIEMPRE RESULTA POSIBLE. POR
SU MISMA NATURALEZA. LA [NSTALACION DE BEBEDEROS CON AGUA CORRIENTE,
ES ESPECIAL EN LOS FRENTES DE TRABAJO. EL SUMINISTRO DEBER{A HACER
SE MEDIANTE DEPOSITOS CERRADOS ¥ ESCRUPULOSAMERTE LIMPIOS. PROVIS -
TOS DE UNA VALVULA QUE HAGA IWNECESARIA LA INTRODUCCION DE VASQS. -
JARROS U OTROS RECEPTACULOS EN EL DEPOSITO M1SHO, EL AGUA DEBE CAM
BIARSE CON FRECUEMCIA Y ENCONTRARSE S1EMPRE A LA DISPOSICION DE LOS
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TRABAJADORES EN CANTIDAD SUFICIENTE, FE§TOS DEPOSITOS DERERAN MANTE
NERSE EN .LUGARES FRESCOS. '

.,  COMEDORES

ToDo LUGAR DE TRABAJO DERER{A DISPONER DE UN COMEDOR O LUGAR ADECUA
DO, SEPARADO DE LOS TALLERES MISMOS DE CUALQUIER FUENTE DE CORTAMI-
NACION., DESTIMADO EXCLUSIVAMENTE AL CONSUMC DE ALIMEMTOS. ESPECIAL-
MENTE CUANDO LAS FAENAS EXIJEN LA PERMANEMCIA DE L0S TRAEAJADORES
pok PERIODOS LARGDS. DE Y HORAS O MAS, SE DEBERIA DISPONER DE ME -
SAS EN NUMERO SUFICIENTE . CON CUBIERTA LAVABLE £ IMPERMEABLE, ¥y -~
MANTENER EL LOCAL EN GENERAL EN MUY BUENAS CONDICIONES DE LIMPIEZA.
EL ALMACENAMIENTO O CONSUMO DE ALIMENTOS EN LOS TALLERES O |LUGARES
DE TRABAJO EN LOS QUE MANIPULE CUALQUIER SUBSTANCIA TOXI1CA DEBERIA
QUEDAR ESTRICTAMENTE PROHIBIDO,

[AS CONDICIONES ESPECIALES DE LAS FAENAS AGRICOLAS Y MINERAS HACEN
UNA VEZ MAS BASTANTE DIFICIL EL CUMPLIMIERTC DE ESTA OBLIGACIGH.

1 0S SERVIC!OS DE PERSONAL DEBERIAM PREDCUPARSE. EN TODO CASO. DE -
DAR A LOS TRABAJADORES EL MAXIMO DE COMODIDADES COMPATIBLES CON EL
DESARROLLO ADECUADD DE SUS LABORES.

5. SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS

LA ATENCION INMEDIATA DE PEQUENAS HERIDAS Y GOLPES, LA ATENCION DE
URGENCIA A UNA PERSONA QUE HA SUFRIDO UN GOLPE ELECTRICO. UN DESHA
YO, UNA CAIDA, ETC,, PUEDE EVITAR INFECCIONES SERIAS O SALYAR VIDAS,
De AHI LA IMPORTANCIA DE QUE EN TODA FAENA SE DISPONGA Df LOS ELE-
MEITOS INDISPENSABLES PARA LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS Y. MAS
IMPORTANTE AUN, QUE SE CUENTE SIEMPRE CON UNA PERSONA CON LA EXPE-
RIENCIA Y LOS CONOCIMIENTOS INDISPENSABLES PARA PROPORCIONARLA,

LA CANTIDAD DE EQUIPO Y MATERIALES D QUE SE DISPONGA Y LOS CONOC]
MIENTOS DE LA PERSONA QUE LO5 TENGA A SU CARGO DEBEN CONCORDAR CON



- & - 9

EL TAMANO Y PELIGROSIDAD DE LAS FAENAS. EN TODO LUGAR DE TRABAJO DL
BER{A HABER POR LO MENDS. CUALQUIERA SEA EL NOMERO DE PERSONAS QUE EN
EL SE DESEMPENA. UN BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIDS CON MATERIALES TA-
LES COMO VENDAS. ALGODON, ESPARADRAPC, TIJERAS. PINZAS., ALFILERES, - .
TABLILLAS DE INMOBILIZACION. PALANGANA DE FIERRO ENLOZADGO. CALENTADOR
HERVIDOR DE AGUA. ALCOHOL, AGUA OXIGEMADA. AHALGESICOS. JABGN. ETC.
LA EXPERIENC1A DE LAS LESIONES MAS HABITUALES QUE SE PRODUCEN EN LA -
INDUSTRIA, Q DE LAS POSIBLES IRRITACIONES C IKTOXICACIOMES PRODUCI -
DAS POR LOS MATERIALES QUE SE MANIPULAN, INDICARA LA CONVENIENCIA DE
AGREGAR OTROS MATERIALES QUE PUEDAN RESULTAR DE USO HABI1TUAL. EL BQ
TiouIN DEBER{A MANTENERSE SIEMPRE EN UN LUGAR DE ACCESO FACIL A CUAL
QUIER HORA EN QUE LA FABRICA ESTE EN FUNCIONAMIENTO. EN SU CERCANIA
DEBER{A HABER BUENA ILUMINACION. TANTO NATURAL COMO ARTIFICIAL Y. €O .
MO ES LOGICO, 'LA LIMPIEZA DEBERfA SER ABSOLUTA. [DENTRO DE LO POST - -
BLE DEBER{A DISPONERSE EN SU VECINDAD INMEDIATA DE AGUA POTABLE CO -
RRIENTE. DE PREFERENCIA CALIENTE Y FRIA.

SE DEBER{A PODER CONTAR IGUALMENTE CON POR LD MENCS UMA CAMILLA Y AL
GUNAS FRAZADAS. ESTO ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE EN LAS FAENAS DE
CARACTER MIGRATORIO O TEMPORAL DONDE NO SIEMPRE SE DISPONE DE LAS FA
CILIDADES MECESARIAS PARA ATENDER A UW KERIDO O PARA TRASLADARLO A -
UN HOSPITAL O POSTA DE PRIMEROS AUXILICS. .

CUANDO EL NUMERO DE CBREROS LC JUSTIFIQUE EL BOTIOQU{N DEBERiA COMPLE
MENTARSE CON UNA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS PROVISTA DE UNA MESA DE
ATENCION ADECUADA, AGUA POTABLE CALIENTE Y FRIA. FRAZADAS, ETC., ES-
70 DEBERIA SER OBLIGATORIO PARA TODA FACHA QUE CUENTE cON mAs pe 100
OBREROS Y., EN EL CASD DE ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAM EN EL HMEDIO
RURAL O EN LUGARES ALEJADOS. COMGC LAS LABORES MINERAS, ESTA OBLIGA -
ci16M DEBERfA HACERSE EXTENSIVA A TODA EMPRESA CON 50 TRABAJADORES O

MAS,

TaNTO EL BOTIQUIN COMO LA SALA DE PRIMERCS AUXILIOS DEBER[AN ESTAR A
CARGO DE UNA PERSONA QUE AL MENOS TENGA CONOCIMIENTOS ELEMENTALES EN
ESTA MATERIA, QUE SEPA LEER Y ESCRIBIR, Y A QUIEN SE DEDERIA HACER -
RESPONSABLE DE SU MANTENCIGN, DE QUE LOS UTENSILIOS SE ENCUENTREN =~
PERFECTAMENTE ASEADOS Y EN BUEN ESTADO DE USC, Y DE QUE EL BOTIoUIH
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ESTE SIEMPRE BIEN PROVISTO. . SE FACILITA CONSIDERABLEMENTE ESTA ULTL
MA DISPOSICION SI EN SU INTERIOR SE COLOCA UNA LISTA. PEGADA A LA -
PUERTA POR EJEMPLO, DE TODOS LOS MATERIALES QUE EL EL DEBEN ENCONTRAR
sE. (oMo ES LOGICO, EL ENTRENAMIENTO Y LA EXPERIENCIA DEL FULICIONA-
RIO A CARGO DE LOS PRIMEROS AuX1L10S DEBERfA SER MAYOR A MEDIDA QUE
AUMENTA EL NUMERO DE PERSOMAS. I[NDUSTRIAS con MAS DE 100 oPERARiOS
DEBERIAN CONTAR POR LO MENOS CON AUXILIAREZ O ENFERMERAS A TIEMPO -
COMPLETO.

Topo LO EXPUESTC MAS ARR!BA ES DE COSTO RELATIVAMENTE BAJO Y FACIL -
DE ESTABLECER, PUEDE CONTRIBUIR. SIN EMBARGO, EN FORMA IMPORTANTE -
AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES. A DISMINUIR LOS RIESGOS DE TRANSMI
s10N DE ENFERMEDADES Y LOS PELIGROS QUE IMPLICA CUALQUIER LESION O -
'NTOX!CAC1ON, DE AQUI LA NECESIDAD DE PREOCUPARSE DE ESTAS MATERIAS
Y DE MANTENERLAS EN VIGENCIA EN CUALQUIER TIPD DE FAENAS.
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* SERVICIO NACIONAL DE SALUD - - 11 DMALLL
' I AREﬂtlllllll;tlllll
FICHA DE SANEAMIENTO BASICO EN INDUSTRIAS :

4

A. GENERALIDADES.-

GIRUIIIIIIIIIIIIIII]Ill:l}lllllIIllllilIlillLDCALInADIIIIlttii!llllllll

EALLEI LI I B | '.' L} I.l rn ek '.- 1.-' 1 l.l -I 1 lN:'I LI iNDHB’RE DE LA IHDUS‘TRIA‘ LA B
.|,|||lIl.llIlIIIII-IIIII_II'II'II.IIPRDF-IETﬁRID LRI T I R R O D 2L B D B B R R N I D R IR A RO AN AN
REPRESENTANTE Ciesssessreriraaay s PERSONA ENTREVISTADA v o s etnanrrrrrornn

CAPITAL DEELARADU.....,”......;.EMPLEADD :Ho. oot Moy OBREROS:HL . LHL
LHAY CALDERAS........LEUJ&NTAS....PRESIﬁN KG/TH2, s oo AT IBPULZ v canas

B. SAMEAMIENTO.-

1) MANTENCION: Locat aseapo EXTERIORMENTE (1), INTERIORMENTE (3).RETIRC OPORTUNO D2
DESECHOS () DE RASURAS (2),BUEN ESTADD DE TECHOS Y PAREDES(Z) CURSOS DE AGUA
.-©  ABOVEDADOS O AUSENCIA DE CURSOS DE AGUA (1) iiviavavereriravmmininnnirinniens

27 ABASTECIMIENTO DE P«GLL& POTABLE: ABASTECIMIENTO ADECUATO EN CALIDAD Y CANTIDAD EN
TODAS LAS SECCIONES (7)., ESTADO SATISFACTORIO DE LLAVES Y CARERIAS (1), AUSEN
CIA DE INTERCONCEXIONES CON AGUA INDUSTRIALY O DE FILTRACIONES QUE PUZDAN COit-

TMIW EL AGUA [q}!lllllllIllllllllllllIilllll'llll-lllilllllllllltlllllllill

3) BEBEDERDS: Suriciewtes (2), ReGLAMENTARIOS (2), sANITARIOS (1) EN BUEN ESTADG
(1) BIEN uBICADOS (D)

4) ELIMINACION DE AGUAS SERVIDAS: DisposiCION FINAL SATISFACTORIA DE AGUAS NEGRAS -
(4), DISPOSICION FINAL SATISFACTORIA DE AGUAS INDUSTRIALES (U, DESAGUZS Y PL
l_E-I-.AS EH BLEN EST-Am (2) IllIIItIlI!Ill!lllllil-llll.llllll.llIl'lllll-llllr'llll-l

G) SERVICIOS HIGIENICOS: RECINTO SEPARADO PARA HOMBRES Y MUUERES (4}, SHN CONEXION
DIRECTA COM TALLERES (1), PI1SOS DE MATERIAL SOLICO. 1MPERMEABLES, EM BUEN ES
1200 (1), Livpios (1), VENTILACTION ADECuADA (AUSENCIA DE‘MaLOS OLORES) (2) -
MURALLAS O ZOCALOS DE MATERIAL LAVABLE. COLOR cLARo (1).timplos (1), PUERTAS
EN BUEN ESTADO (1), ILUMINACION SATISFACTORIA (1) tuvvviciivivioiiicananansn

A} EXCUSADOS ¥ URINARIOS: SUFICIENTES (3). REGLAMENTARIOS (23, EN BUEN Estapo (1)
L1MP10s (7). COMPARTIMIENTOS INDIVIDUALES CON PUERTAS (1), vvvivs

B} LAVATORIOS: suricienTes (3), gn Buen EsTapo (1), cimpros (2}, RE-
GLAMENTARIOS, CON AGUA EDT&BLE‘I(I}
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c) BAROS DE LLUVIA: SUFICIENTES Y CON AGUA POTABLE (3). AGUA CA -
LIENTE {3). eN BUEN ESTADC (1), CON PUERTAS O CORTINAS fl}
CON CASETA DE DESVESTIR (1) it uiivnneerivnenrnsnarerninns

6) SALA DE VESTUARIQ: INDEPENDIENTE PARA CADA SExO (2). Lmeias (2),
CASILLEROS [NDIVIDUALES, SUFICIENTES (3), REGLAMENTARICS (2), ASIENTOS
SUFICIE-MES (l} ITrdr el A BEA T AR RT TN AT amgpo R I g RIFAFA IR IFRINRBDI DRI

7) COMEDOR: Apecuand (1), SIN COMUNICACION DIRECTA CON TALLERES (1), HESAS LA
vABLES (1), LIMPIO SIN SERALES DE INSECTOS O ROEDORES (Z2)ivvivriversiny

8y PRIMERDS AUXILIOS: Boriouin Bien provisTo (3),BIEN uBicapo (1), INSTALACIQ
NES SUFICIENTES (1), PERSCNAL A CARGD CON COMOCIMIENTOS (2}iuiivieron

FOLESTIAS AL VECINDARIO,-

1) ila INDUSTRIA PRODUCE MOLESTIAS AL VECINDARIO? 4\ vvauvrarainaarnrsnioivisy
7) NATURALEZA DE LAS MOLESTIAS EN CASO DE HABERLAS

A) HIMOu . asvesy B) POLVO 4vuuas ©) MALDS DLORES vuurwvs DY RUIDO suvivvrone,
E)"ROEDORES s 1o sy FJ) MOSCAS. . cias G) DTROS 1otumururnistarsinoeroninsanstessrveg

3) ¢EXISTE REGULADOR?
SECTOR EN QUE ESTA UBICADA LA INDUSTRIA DE ACUERDO ¢OH EL PLANG REGULA
DOR ¢

'R ERE RN N N NI I O I N BT S % OO I AR OO RN BN SRR R RO R DR TN T T T TN TR NI R RN AN

IT* 1T FA LR I R R AR P RY BRI Agpga oy P bbb 2 0PI 0RRRIF L g0 AR RTIIRI AT N a0 R 0N &)

D.

POSIBLES RIESGDS -

MARGUE EN LA L1STA SIGUIENTE LDS RIESGOS GRAVES QUE HAYA OBSERVALD !

1) POLVO EN EL AIRE 4 ivnuvnrnsnuvnntacarssasnuisarerenecstatotariisisasine
2) HUMOS ¥ VAPORES EN EL AIRE 4w senvssconsngstntntvaninenncarnrinnsiiotsranis
3) MANTPULACION PELIGROSA DE PRODUCTOS O CAUSTICOS «vuvuercrnrnnrieiunnneiny
1) DeSPERDICIOS BOTADOS THDEBIDAMENTE Al ALCANTARILLADO PUBLICT vivisarsaarss -
5) PELIGRO [MMINENTE DE INCENDIO O EXPLOSION 1 uvurvrvrrrarmrnsstnrnnrsraronss
b) RIESGO IMMINENTE Y PERMANENTE DE CIERTOS TIPOS DE ACCIDENTES treveavarasn

OBSERVACIONES. -
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PREVENCION DE ACCIDENTES DEL-TRABAJC '3

CONLICIONES THSEGURAS

14
L0S PROGRAMAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES SE BASAN EN TRES NETODOS
FUNDAMENTALES !

A) APLICACION DE LA TECNICA
8} EDUCACION DEL TRABAJADOR -
c) [MPOSICION DE REGLAMENTOS

Los TRES METODOS SON IGUALMENTE IMPORTANTES Y DEBERAN APLICARSE EN
FORMA SIMULTANEA, CASI- DESDE-LA INICIACION MISMA DEL PROGRAMA DE -
PREVEHCION. ESTE., SIN EMBARGO. SUELE INICIARSE MEDIANTE LA APLICA
CION DE LAS TECNICAS DE INGENIER[A A LA ELIMINACION DE LAS CONDI -
CIONES DEL AMBIEWTE DE TRABAJO QUE PUEDEN SIGNIFICAR LA PRODUCCION
DE UN hpclnENTE. ES CONVENIENTE QUE ELLO SE HAGA EN ESTA FORMA,
EN PRIMER LUGAR LA CORRECCION DE LAS CONDICIUNES INSEGURAS ES MAS
RAPIDA Y SENCILLA QUE LA EDUCACION DEL TRABAJADOR, I1DDO CAMBIO DE
ACTITUDES SOLO SE PUEDE OBTENER A UN PLAZO MUY LARGO Y DESPUES DE
ESFUERZOS CONSIDERABLES. ESPECTALMENTE CUANDO SE TRATA DE FORMAR A
PERSONAS ADULTAS., CON HABITOS YA BIEN C{MENTADOS,

*  CURSO SOBRE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS SERVICIOS DE AGUA
v ALCANTARILLARO. MExico, Junio, 1979

“t  ConSULTOR DEL CENTRO PAMAMER{CANO DE INGENIER({A SANITARIA Y -
Crencias DEL AmMBIENTE (CEPIS) DE LA ORGANIZACION PANAMERICANA
DE LA SALUD,
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LA CORRECCION DE LAS CONDICIONES INSEGURAS. POR OTRA PARTE, CONSTITY
YE UN ELEMENTO IMPORTANTE DEL PROCESO EDUCATIVO, MOSTRARA DESDE EL
COMIENZO EL INTERES DE LA JEFATURA DE LA EMPRESA EN EVITAR LA FRODUC
CiON DE ACCIDENTES Y CONSTITUIRA LA MEJOR JUSTIFICACION DE LA PETI -
C1ON DE COOPERACION QUE SE PUEDA FORMULAR POSTERIORMENTE A LOS INDI-
vIDUOS. IGUAL COSA SE PUEDE DECIR EN RELACION CON LA IMPOSICION COE
RCITIVA DE REGLAMENTOS DE SEGURIDAD. No SE PUEDE SOLICITAR EL cuM -
PLIMIENTO DE UNA REGLAMENTACION DESTINADA A PREVENIR LOS ACCIDENTES
DEL TRABAJO S! PREVIAMENTE NO SE SUPRIMEN LAS CONDICIOHES DEL AMBIEN
TE LABORAL - MAQUINARIA, ESCALAS., BARANDAS. FISOS. ARDAMIOS. ETC.-
CAPACES DE PROYOCAR ESTOS ACCIDENTES $1 EL TRABAJADOR Nd ESTA PERMA-
NENTEMENTE ALERTA PARA EVITARLOS.

UN PROGRAMA DE SUPRESION DE LAS CONDICIONES INSEGURAS PUEDE BASARSE
EN DOS METODOS FUNDAMENTALES : LA OBSERVACION POR PERSONAL EXPER!I -
MENTADO Y EL ANALISIS DE LOS ACCIDENTES., AL INICIAR UN PROGRAMA DE
PREVENCION ES POCO PROBABLE QUE SE DISPONGA DE ESTAD{STICAS PREVIAS
QUE MUESTREN NO SOLO LA FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS ACCIDEWTES OCU
RR1DOS SINO QUE ADEMAS. A TRAVES DEL ANALISIS CUIDADOSO, SEfALEN -
LAS CAUSAS. AGENTES, CONDICIONES INSEGURAS Y TIPOS DE ESTOS ACCIDEYN
TES. EN LA PRACTICA, POR ESTQ, EL PROGRAMA DE PREVENCICH SE INICIA
RA EN FORMA SIMULTANEA MEDIANTE UNA [NICIACION DE LA RECOLECCION DE
ESTAD[STICAS COMPLETAS Y LA OBSERVACION DE LAS COMDICIONES EN CADA

UNO DE LOS TALLERES, CON EL OBJETO DE DETECTAR CUALQUIER FUENTE PO-
SIBLE DE ACCIDENTES Y SUPRIMIRLA ANTES DE QUE ESTOS SE PRODUZCAN. -
CoMo ES DE COMPREMDER LA EXPERIENCIA PREVIA DE LA PERSONA GUE TIENE
A SU CARGO EL PROGRAMA SERA FUNDAMENTAL EN ESTA PRIMERA ETAPA. AL-
GUNAS DE ESTAS CONDICIONES INSEGURAS RESULTAN OBVIAS CUANCO SE EXA-
 MINA EL AMBIENTE DE TRABAJO CON 0JO SUFICIENTEMENTE cRIiTICO., LA 3¢
LA OBSERVACION DE LA MAQUINARIA MOSTRARA DE IKMEDIATO LAS PARTES MG
VILES SIN PROTECCION. CAPACES DE PRODUCIR UN DARO. RESULTAN [GUAL-
MENTE EYIDENTES LOS PISOS EN MAL ESTADD, LAS BARANDAS SUELTAS O IN-
EXISTENTES, EL MATERIAL MAL ACUMULADO., LAS FUENTES DE CALOR EXCESI-
VAS. CABLES TRANSMISORES DE ENERGfA ELECTRICA STN AISLACION ADECUA-
DA, PASILLOS MAL ILUMINADOS, MATERIALES TIRADOS EN EL P1SO Y NUMERQ
SAS FALLAS SIMILARES, EL PROGRAMA DEBE IHICIARSE DE INMEDIATO ME -
DIANTE UNA ORSERVACIGN SISTEMATICA Y UNA PLANIFICACION QUE ASIGNE -
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Uh PRRIORIDAD ADGCUADA A LAS CONDICIONES MAS PELIGROSAS, CUYA SUPRE-
S16N 5E TRATARA DE OBTENER DE ACUERDO A LAS POSIBILIDADES, -

£L ESTUDIO SISTEMATICO DE LAS CONDICIONES INSEGURAS SE PUEDE REALI-
ZAR MEDIANTE UNA ENCUESTA, EFECTUADA TALLER POR TALLER Y OPERACION
" POR OPERACION, LAS LISTAS DE CAUSAS DE ACCIDENTES A QUE SE HI1Z0 RE
FERENCIA EN UNA CLASE ANTERIOR PUEDEN CONSTITUIR UNA BUENA AYUDA PA
RA PREPARAR LOS FORMULARIOS DE ENCUESTA O PARA GUIAR LA OBSERVACION,
{NA VEZ COMPLETADA LA INSPECCION DE LA INDUSTRIA O EMPRESA SE PROCE
DERA A TABULAR LOS MALLAZGOS Y A JERARQUIZAR LAS CONDICIONES QUE Sf
ESTIMA NECESARIO CORREGIR, CONVIENE HACER PREVIAMENTE UN ESTUBIO -
RAPIDO DE LOS COSTOS QUE REPRESENTARA CADA UNA DE LAS ACCIONES QUE
DEBA DESARROLLARSE, ESTO PERMITIRA ASIGNAR LAS PRIORIDADES DE A -
CUERDO A DOS CRITERIOS : PELIGROSIDAD DE LA COMPICIGN INSEGURA - EL
MAS IMEURTANTE‘- Y FACILIDAD DE SU CORRECCION,

ESTE EXAMEN SISTEMATICO REVELARA DE INMEDIATO QUE EXISTEN NUMEROSAS
CONDICIONES SUSCEPTIBLES DE OCASIONAR UN ACCIDENTE GQUE PUEDE SUPRI-
MIRSE A MUY BAJO COSTO. COMO MATERIAL MAL ALMACENADO. DERRAMES DE -
ACEITE Y OTRAS SUSTANCIAS EN LOS PISOS. DESECHOS Y PIEZAS DE taaul-
NARIA TIRADAS EN CUALQUIER LUGAR, ETC. EL PROGRAMA PUEDE INICIARSE
ELIMINANDO ESTAS CIRCUNSTANCIAS LO QUE NOS PERMITIRA. EN CORTO TIEW
PO DAR OTRO ASPECTO A LOS TALLERES Y MOSTRAR A LOS TRABAJADORES LA
NUEVA ACTITUD DE LA JEFATURA. OSE SEGUIRA LUEGO, EN FORMA SOSTENWIDA Y
CONSTANTE. SUPRIMIENTO LAS CONDICIONES MAS PELIGROSZS Y/O SENCILLAS .
DE CORREGIR , -

EN ESTA ETAPA, Y UNA VEZ REALIZADAS LAS PRIMERAS ACCIONES, DEBE PRO-
CURAR OBRTENERSE LA COLABORACION ACTIVA DEL PERSONAL QUE SE DESEMPERA
EN LA EMPRESA, ESTO PRESENTA VARIAS VENTAJAS, EN PRIMER LUGAR SE
ESTA CONTRIBUYENDD A LA FORMACION DE UNA CONCIENCIA DE SEGURIDAD Eif
L0S TRABAJADORES ¥ A PROVOCAR LOS PRIMERQS CAMBIOS DE SUS ACTITUDES.
LO QUE CONDUCIRA MAS ADELANTE A LA ELIMINACION DE LAS ACCIONES 1HSE-
GURAS OPERACION BASTANTE MAS DIFfcIL, coMO HaB{AMOS DICHO. EL APOYO
A LOS TRABAJADORES. POR OTRA PARTE. PERMITIRA DESCUBRIR NUMEROSAS -
CONDICIONES TNSEGURAS QUE PUEDEN HALER PASADO DESAPERCIBIDAS AL EN -
CARGADO DE LA SEGURIDAD, DEBENMOS TEWER PRESENTE QUE EL PERSOHAL QUE
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SC DESEMPENA EN UN TALLER ES EL QUE MEJOR CONOCE LAS DIVERSAS OPERA
CIONES Y MAQUINARIAS Y QUE, SI-CONSEGUIMOS DESPERTAR SU ATENCION EN
RELACTON CON LOS PUNTOS INSEGURDS, NO $OLO PUEDE DESCUBRIRLO CON -
MAS FACILIDAD SI NO QUE CONTRIBUIRA EN FORMA IMPORTANTE A UN DISENO
ADECUADO A LOS ELEMENTODS DE PROTECCION, EN TAL FORMA QUE SE OBTENGA
LA SUPRESION DE LOS RIESGOS SIN ESTORBAR LA PRODUCTIVIDAD Y SIN QUE
CONSTITUYAN MOLESTIAS INNECESARIAS PARA EL PERSONAL.

LA BUSQUEDA DE LA COLABORACION ACTIVA DE LOS TRABAJADORES PRESENTA
ADEMAS OTRA VENTAJA ADICIONAL. EN TODA EMPRESA MAS O MENOS GRANDE
DONDE EL PROGRAMA DE SEGURIDAD RECIEN SE INICIA SE ENCONTRARA, SIN
DUDA, NUMEROSAS CONDICIONES INSEGURAS, EL COSTO DE LA SUPRESIGN DE
TODAS ELLAS PUEDE SER MUY ALTO, AUNQUE CADA UNA INDIVIDUALMENTE CON .
SIDERADA PUEDE REQUERIR UNA INVERS[ON RELATIVAMENTE BAJA. LA DIsCy
ST1ON CON EL PERSONAL FACILITA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES Y -
EVITA LAS QUEJAS EN RELACION CON LA APLICACION DE MEDIDAS QUE SE ES
TIMAN INDISPENSABLES, PERO QUE NECESARIAMENTE DEDERAI! ESPERAR UN -
_TIEMPO ANTES DE PODEP SER APLICADAS. EN RELACION CON ESTA MATERIA
DEBEMOS TENER PRESENTE EL PRINCIPIO UNIVERSAL DE LA IMPACIENCIA -
FRENTE A LAS ESPECTATIVAS CRECIENTES. UNA VEZ QUE SE COMSIDERA QUE
UN PROBLEMA ALGUNAS VECES DE ANTIGUA EXISTENCIA, PUEDE SER SUPRIM]-
DO, POCOS ESTAN DISPUESTOS A ESPERAR ALGUN TIEMPC MAS ANTES DE AL -
CANZAR LA SOLUCION ESPERADA,

EL PROGRAMA DEBE CONTINUAR INVARIABLEMENTE. CON INSPECCIONES COHS -
TANTES. SUPRESION PERMANENTE DE TODAS LAS CONDICIONES 1MSEGURAS QUE
APAREZCAN, Y COMPLEMENTANDOLO CON LA EDUCACION DEL TRABAJADOR. TAN-
TO PARA DARLE UN MEJOR ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD COMO PARA ELIMINAR
LAS ACCIONES INSEGURAS. INEVITABLEMENTE., A CURTO O LARGO PLAZC SE
PRODUCIRA UN ACCIDENTE. ESTE DEBERA SER ESTUDIADO CUIDADOSAMENTE EN
CADA CASO. APLICANDO LAS TECNICAS DE ANALISIS YA DESCRITAS Y DISCU -
TIENDO EXHAUSTIVAMENTE CON LOS TRABAJADORES LA FORMA EN QUE SE PRODU
JO ¥ LAS CAUSAS QUE LO OCASIONARON. SI ESTAS CORRESPONDEN A CONDICIQ
NES YA DETECTADAS. PERO A LAS CUALES NO SE LES HABIA ASIGMADO UMA -
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PRIORIDAD SUFICIENTE, DEBERA CORREG!RSE SU JERARQUIZACION Y SUPRIMIR
.LAS DE INMEDIATO , . . .

EN ETAPAS MAS AVANZADAS DEL PROGRAMA, CUANDO YA ESTEN ELIMINADAS LAS

CAUSAS MAS EVIDENTES. CADA NUEVO ACCIDENTE MOSTRARA OTRAS QUE HAN PA
SADO DESAPERCIBIDAS., LA EXPERIENCIA QUE SE GANE EN ESTA FORMA PERML
TIRA IR MEJORANDO PERMANENTEMENTE EL PROGRAMA ¢ ELIMINANDO EN FORMA

PAULATINA TODAS LAS CONDICIONES INSEGURAS,

EL ESCASO TIEMPOQ DISPONIBLE NO PERMITE DISCUTIR EN DETALLE LAS NUME
ROSAS DEFICIENCIAS QUE PUEDEN ENCONTRARSE Ni LA FORMA DE CORREGIRLAS.

ESTA €S MATERIA., POR OTRA PARTE, QUE SE ENCUENTRA FACILMENTE EN DI -
VERSOS MANUALES, NOS LIMITAREMOS POR ELLO. A HACER UNA STMPLE ENUMERA
cI1GN DE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES QUE DEBEN OBSERVARSE EN UNA INSPEC
Cl16N DE SEGURIDAD,

1. PROTECCION DE LA MAQUINARIA. EN ESPECIAL DE PARTES EN MOVIMIENTO
Y DE BORDES CORTANTES.

9, ORDEN Y LIMPIEZA DE LA PLANTA,

3, ESTADO DE LAS HERRAMIENTAS DE MAND Y PDRTﬁT;LES.

i, CONDICIONES DE ILUMINACION.

5 ESTADO-DE LOS PI1$S0S. ESCALERAS Y PASILLOS DE TRANSITO.

6. ELEMENTOS QUE PERMITAN. ALCANZAR CON SEGURIDAD EQUIPOS ELEVADOS.
7. ConDiCIONES ﬁE LOS SERVICIOS DE HIGIENE Y COMODIDAD PERSONAL,
8. CONDICIONES DE PUERTAS Y SALIDAS DE EMERGENCIA.

9, CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
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10. CUNDICIUNES v DISTR[BUCIGN DE Lﬂs ELEMEHTDS DE PROTECCION CON .
TRA INEENDIG.

11. GENERADORES DE VAPOR Y GTRAS FUENTES DE ENERGIA.

12, MAGUINARIA CAPAZ DE PRODUCIR RUIDO O VIBRACIONES EXCESIVOS,

SE PODRIA ENUMERAR OTROS ASPECTOS GUE DEBEN SER OBSERVADOS, LOS MEN
CIONADOS MAS ARRIRBA SUELEN SER. SIN EMBARGO. LOS MAS IMPORTANTES.

LA EXPERIENCIA QUE VAYA ADQUIRIENDO EL ENCARGADO DE LA SEGURIDAD Y
SU FAMILIARIZACION CON LAS CONDICIONES EXISTENTES DE LA EMPRESA BA-
JO SU RESPONSABILIDAD LE PERMITIRA DETERMINAR EN FORMA MAS COMPLETA
LAS DIVERSAS CONDICIONES INSEGURAS EXISTENTES. UNA DE SUS MISIONES
MAS IMPORTANTES SERA LLEGAR A CONSEGUIR QUE TODAS ELLAS DESAPAREZCAN
MEDIANTE UNA LABOR SOSTENIDA Y PERMANENTE, COORDINADA POR EL MISNO -
PERO A LA CUAL DEBEN COLABORAR JEFES, SUPERVISORES Y TODOS LOS TRABA
JADORES DE LA.EMPRESA. -

"1M0G
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DECADENCIA DE LOS GREMIOS ( SIGLO XV ]

CAUBSAS:

1+ Crecimiente deal comercio y de los transportes.
2* Iniclo de la fuerza motriz,

" 3o pasarrollo tecnoldgico [ nuevas méguinas ).

IKICIO DEL SISTEMA CASEROD

{ Blgle XV al sSiglo XVIIL )

SISTEMA DE FABRICA

1 SIGLO XVIII )

DIRECCTON CIENTIFICA




 FAICES DE LA TEORIA CLASICA
I L]
®) iniclo da la Tecria clésica fus 1$qicn y deductivo, basado en

la organizacidn de la Iglesia catdlica y el Ejército Prusianc del
sigle XIX. ' '

S

¢
La imagen histérica de sstos mcdelos, la imperscnalidad, racicnali
dad y cumplimiento eatricto de reglas y dispeosiciones.



TECGRIA CLASICA

I.- Divimién de Trabajy.
11.- Procedimientos escalarss y Puncionales.
III.- Ralacién Légica de las Funcionas.

V.- Amplitud de Contyol.

DIVISION DEL TRAHAJO

Cna divisldén del trabajo permite adquirir cierts especlalizacién
o hahilidad gue se traduce an una mayor eficlspela.

Tres razonas justifican tal especiaslizacién;

Primera.- Pusde eer gue sea Fisicaments imposible que una perscna

realice por sl mola todas las tareap neceasarias,

Bngunda.- Hinguna persona. puaede snher con detalle cuanto as necasnriu
) haanr parl llevar a cabo «l trabajo.

Tercera.- La diviasidn del +trabajo puede dar por resultado una
- mayor aficlencia debide al usoc de maguiparia espscializada gques

‘ requlers una Jdestreza.



- PROCEDIMIENTOS BSCALAREE Y FUNCIOMALES

La teorfs clésica astructurd la organizaclén o empresa ddndole
la forma de una pirdmide, con el FPresidenta de la cispide
log miaphros d&a rango infarior al suyc #n al cuarpo mediol
de la plrdmids, mnientras que en la bass © nival funcional

astAn situados la mayor parte de los obrercs,

n
-

i
- .



‘RELACION LOGICA DE LAS FUNCIOHES.

Para que la estructura de pirdmide funciona c¢on éxito, es
nacesaric gqus las distintas funclones organizativas se rslacionen
una con otrs formando un patrén légico. Las funciones similares

da un pienc pivel s& agrupan al mando de un Director,

El éxito ds esta estructura dapends &n gran wadida da la delega-

¢idn eficaz de autoridad © poderes, Hasta que un cargo ne
o dafinido apropiadamente en términss de pu contenldo y ds
sun  relaclones funcionales, no es posibla delegar podeares

adecuadamente la estructura y la definicidn sin intnrdnﬁendiontes.
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Iv.- AMPLITUD DE CONTROL -I'J‘

Bs entiends por amplitud dJdel Control, el nimerc de parsonas

L]

qﬁt un Directer pusde suparvisar con eficacia,



ORGANIZACION RUROCRATICA

IMPORTANCIA DE LA PORMA. Su primer detalle y el mis citado y mis

-

general tiena que ver con la influencia qua elyrca sobre la foyma
de la organiracién, Los ctros detalles ilustran esta influsncia -

aobre lap forma,

EL CONCEPTC DE LA JERARQUIA. La organizacién sigue el principio -

da jerarquia, en el cual cada uno de los cargos de manor rango ae

halla bajo el control y pupervisidn de gtro superior a 4l.

ESPECIFICACION DE LA TAREA. 'Loa empleados benaficiadoa scn esco-

gidos por su mérito y habilldad en raalizar los aspectos especiali

gados de una oparacién global,

UNA ESPERA DE APTITUD CONCRETA. Esto me deriva del puntoc preceden

ta. Indica que la relacidn exiastente santys lam distintas eapscia-
lizaciones debe comprenderse claramente y observarse en la préctica,
En cierto modo, el uso de descripciones de cargos en muchas organi

gacicnes americanas, es una aplicacidén préctica de este requisito,

WORMAS FIJAE DE CONDUCTR. Bn las organizaciones ha de haber el ma

nor numero posible de cosas imprevesmibles. Deben mnunciarae las -
normas, y cada uno de los actores dentro de la organizacién debe -

cuidar del cumplimlento da ssas normas.

- REGISTROS. Los actos, dscislones y reglas adminiatrativas han de

sax ‘registrados a fin de assgurar gue se pravea mu puesta =n pricti

cg'-gdcntrn de la bturocracia,



TEOURIA DE LAS RELACIONES

gsta teorfa se inicia en 1930 y se hizo snormements popular en
lot afios que siguiercn & la Ssgunda Guerra Mundial, la industria
a8 vio inundada por un; ola de agepoyss, axpertos an relacicnes
hunanas. HAicieron promesas fantdsticas acerca de grandes aumentos

de productividad.
La pramisas se basaba de que un personal feliz ha de ser necesariamen-

‘te un perscnal 4s gran rendimiento en el trabajo. Con los afios

los diractores llegaroh a tener una idea més sxacta de las relacionss

‘humanas.

El concepto clidsico del hombre interesado, del hombre que se dedica
totalmente a aumentar sus ingresos y participacién en las cosas mate-

rialae de la vida, se hundid por g¢ propic peso.

La facultad del individue y dal grupc de afectar aeriaments el

éxito de una empresa, quedd demoptrada da UnA MANSIA CONvincents.



Ciencia de 1s Conducta

La clencia de la conducta as una aspliaciém de la teorfa de les
relacionss humsnas, pero em un TNuevo plantesaisnto del eatudic de-

la direccién y de la organizacibn

Las relacionss humanas cnncnfdnbn aiin con la teoris clisica

El unntncta'parsunnl apunta la idea de que las necesidades fisicas y

smocicnalee de la gente, componen los cimientos de le organizacisn

La c¢ilencia del contacto personal se nutre da 1la peicologia la  eo

cinlogin- sgcial ¥y la antropologim

1.- La peiéologia nos pons el corrients de cuantc conclerns o la - '
personalidad individunal

2.~ La wesoclologla nos facllite informanidn acerca de grupos y la r‘
arganizacién metSdica. ’

3.- Ls antropologim se hace gradualmente -mks importante de diferente -
modo bajo diferantes culturas,

Clepcin de la Direccién

Le clencie de ia ‘conducta y 1a de 1la direccién coﬁntltuyqn los Ados
contacton oodernoe con ol estudio de 1a organizecién.,

Le investigacién de las operaciones es el vehicule con ayuda del cual
ne dénniguan. lom objetivos de la clancia de la direccién.



PREGUNTAS PARA AUXILIAR AL DISENO DE ORGANIZACIONES dd

1.- !En qué drea se reguiers sxcelencla para alcantar los objetivos

da la smpraga?

‘2.~ 2 Bn qué drea la falta de desempeiic amenaza los rasultados,

a Incluse la supervivencia de la empreaa?
3,= ;Bn qué dreas nuestra vulnerabllidad es mis acentuada?

4.= asCulles smson los valorag raalmente importantag para nesoblos

SN asta empresa?

. PROBLEMAS QUE AFRONTA EL DISEFNADOR DE ORGANIZACIONES /@

1,=- Cudles deben ser las unidades de la organizaclén?

2,- ;Dué componentes deben agruparass, y cudles tisfien que mantenerse
separados?

3.= j0uéd tamafic y forma corrasponden a los distintom componentes?

4.~ sCuél e3 el lugar aproplado y la relacién entre las distintas
unidadas?.

GRIJPOS PRINCIPALES DE ACTIVIDADES

1.- Actividades gue producen raesultados. .

Actividades de npﬁyﬁ.

Y]
.
)

Actividades auxiliares,

had
N
L]

[
]

Actividades de Diraccidn Enprasarial.



SINTOMAS DE ORGANIZACION DEFECTUOSA

N EXISTE LA QRGANIZACION FERPECTA.

1.~ Pl sintoma mis usual y més grave de organizaclén defectuosa

o8 la multiplicacidén del nimero da nivaless administrativos.

~2,- Bl wsegundo aintoma =zuy wusual de organiracidn defectucsa es

la repeticién de los problemas crganizativos,

3.- Bl sintoma del nimero excesive de reunicnes a la gue aslate

un nimere muy elevado de parsonas,

4.- Un sintoma da organizacidn defectucea &5 basarse an los "coordina-
deres”, los "ayudantes" y otras pearsonas ocuya tarea consiste

an no tenar una tarea,

La "Organicitis® como enfermedad crdnica.

HIBGUNA OBGANIEACION JAMAS SERA PERFECTA.



ACTIVIDADES EJECUTIVAS TIPICAS

Marqgua dos o tres que saan
mig significativas para ud,

GABINO GRACIA CAMPILLO

INGENIERO CIVIL

(QUE LE GUSTARIA MEJORARY
Especifigqualo para cada
actividad marcada

E'aborar estimacicnes 4e la obra

Raviaion vy control de programas de avance
Elaborar informes q: control mennuai
Trato con contratistas

Trato con ;;rovtndoru

Andlisia de érecinl unitarios

Revision de trabajos de acuerdo a plancs
contral de presupueato

manejo de perszsnal a su cargo
Requini.cién da mt.eritlu

Organizacidn general de la cbra

control de contratistas y proveadores
Cnnrdinncinﬂ.d; proyecton

Uso del telédfono |

Planear &l uao de .pu propio tiempo

Fijar ocbietivos dihprulupualtan, normas, et

Dirigir o aslstir a reunicnes

Lectura y manejo de corraspondancia

SENECA" 51t-201,POLANCO,C.P.1IB O

I
I
|
|
|
¢,
I
|
I

|
|
|
|
0

MEXICD D,F. TEL.540-~41=3]

e ¥
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MUESTRA DE FORMA PARA ANALIZAR EL
FMPLEQ DFL TIEMPO

METODOS

FUNCIONES
Dasaregliande | Esichlaciands | Ravisoada y | Bwsarrplicndo
Planes y Objstivos y | Evoluanda los | 0 las Perso=
Procadipientoy] Estldndaren Rasuitodes , |nasiinclusive
0 _uno misma ]
‘Junios

Dlacusionus

Enfiravisias

Laywndo

Escribinndo

Digtondo

Hablonda

- Hoblondg por

taldtnna

Escuchando

Via]ondp

Aeporizg

Obaurvocldn

Ratlaziones

-|IJ

L -
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A1, -

Q.=

. 13.-

CONTROL

Batudio de factibilidad
Proyecto general (Todo en coniunto)
Planos proyecto genaral y parcial

Espacificacionas genarales y particulares

£

Programa gansral y particular

Contratos, conexiones y modificaclones a loce contratos

Ccatdloge de conceptos ¥ precicm unitarios

Estimacionss

. Nimearos generadores

Reporte de control de calidad
Modiflicaciones al contrato, proyecto, planos, precios unitarios, atc.
pitécora

Concantrado de oﬁfa por concapto, precios unitarics y pericdo de -

Irinflatién

14.-

Memoria fotogridfica



\ DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M,

PLANEACION Y ORGARNIZACION DE CHRAS

PLANEACTON FINANCTIERA

LIC. LUIS MIGUEL. CANAL
MARZO, 1984

Pelacio de Mineria Caile de Tacuba 6  primar pise  Dalag. Cusuhtamoe 06000 Méxica, D.F. Tel.: 52140-20 Apdo. Postal M-2785



2 INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Y AL MAYOREQ
Variaciones respecto al mismo mes del afio anterior Por ciento

- -~ — "

MAYOREQ CD. DE MEXICO
= — —: CONSUMIDOR NACIONAL .
--------- CONSUMIDOR CD. DE MEXICO

EFMAMJ JASONDEFMAMJI JASONDEFMAMJIJJ ASOND
198) 1982 1983



ENERD

FEBRERD
1HﬁHID
“ABRIL
MAYD
JUNIQ
JULID
AGOSTD
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
HOVIEMBRE

DICIEMBRE

1978

9.
.89
.B¥

100
101

103

_ 1DA4.
105.

106.

06

31
4

24

IRDICE NACMONAL DE PRECIQS AL CONSLUMIDAOR

1979 1980 1981 1982 1983
110.0 133.8 173.0 223.7 470.0
111.6 136.9 175.2 232.5 495 .1
13,1 - 339.7 178.9 241.0 519.1
114.2 1421 182.9 2541 552.0
115.7 1444 185.7 268.4 575.9
116.9 147.3 188.3 281.3 597.7
118. 4 151.4 191.6 295.8 627.3
120.1 154.6 185.6 325.0 651.6
121.6 156.3 193.2 6,5 671.7
123.7 158.6 203.6 16k.5 gek. 0
125.3 161.4 207.5 182.9 734. 7
127.6 165.6 2131 423.8 766.1




ENEROC
FEBRERC
MARZO
ABRYL
HMAYQD
JuNiD
JULIO
ACOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOV I EMBRE
DICIEMBRE

INDICE NACIDNAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

1982 1983
223.7 469.9
232.5 L95.1
241.0 519.1
254, % " 552.0
268.4 575.9
2B1.3 597.7
295.8 627.3
329.0 653.6

| 346.5 671.7
364.5 694 .0
3B3 . 7347
423.8 766.1

IMCREMENTO
ULTIMES 12
MESES

110.06 .
112.85
115,39
117.2%
114,57
112.48
112.07
98.05
93.85
90 .40
91.78
80.77

AT MM R M M M M R N N P

INFLACiON DE LOS ULTIMDS AROS

1979
1980
1981
1982
1983

20,
23
28

58.
80,

.
11%

.7B%
.B8%

87%
77%

INCREMENTO INCREMENTO

SUBRE MES SDBRE

ANTERIOR. DICIEMBRE.
10.88 3 10.88
5.36 % 16:82
4,85 % 22.4%
6.34 % 30.25
h.33 % ' 35.8%9
3.79 2 Ly .03
h.95 % 48 .02
1.87 % 53.75
1.08 % 58.49
3.32 % 63.76
.86 % 73.36
4,27 % Bo.377

B M AP M O N S M A N A



INDILE DE PRECIOS OE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y DEL CNSTN DE LA MAHD DE MIBTA

HACLOHAL Y CIUDAD DE MEXICD
BASE 197204 = 100

e sarm n m—rm o m S A—aa. e e

C1UDATD b E

-

ME LI LQ %
CCNLERTO Materiales de Mano de tlateriales de Mano de
General Ceneral.
Construccian. Obra. Construccidn. {ibra.
P PROMEDID ENERO-DICIEMERE
Adg 109 571.0 286.3 hig, b6k .3 L75.8 Lhy . g
Ahn 1632 ™ 7z8.9 751.0 3L .5 7192.3 738.6 €35.3
ain 1283 1 1h0 2 1= S W 1 GhA.5 | 309.7 1 460.0 9570
Yar. Eee.Pic B3/Ene. Dic . EI(Z) ch b g4 b £3.g 3.0 LS. 2 b .3
Var. Emne.Dic.833/Erc.0ic.B2(%) B3.9 97.3 5.8 B3.) 7.7 2.1
Pl AN0% DE 1952 v 1983
Mes de YSowierhre ve 1982, £62.9 899.4 789.8 g28.5 873.2 741.8
Hes de Dicienhire de 19RZ. 8B7.6 935.3 798.8 850.8 906.9 7ht.q
Moy gle Hovierhre de 1933, i 510,49 1 700.5 1 1453 IR ! &81.2 PV OT5.0
Mos e Dicierbre de 1983, 1 658_4 i 773.4 LT 1 §27.5 1 766.0 I 075.0
Yar., Jic.32fMne 82 (2} 2.9 Lo 0.0 1.7 3.9 0.0
Yar. Pic.Bb3/Nov.B3 (2) 3.2 h_3 q.1 1.8 5.0 0.0
bl MES DE:
Hles tie Diciembre de 19391, 511.0 LiR .3 Leg, b L1y £29.4 hij1 .9
Hog e Diciembre de 1087, BR7.4 936.3 782.8 Boh. B 906.9 FAL I
Mes de Diciembro de 1783 1 5554 1 7734 | 146, 2 1 §27.5 I 766.0 1 075.0
Var. Dic.b2/Dic.B1 {2 73.7 7h.n 73.0 70.3 71.3 £7.9
var. Dic.83/0ic.82 (%) 7.6 8.4 hg.h 79.5 94,7 Lb g
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CRITERIOGS GEMERALES ODE POLITICA ECONDNOMICA PARA
! 9 8 4

segulr combatiendo la inflacion principaimente en el pri-

mer semestre de 1584,

Iniciar la recuperacitn gradual perc moderada de la econp
mla en el segundo semestre de 1984, siempre y cvandu no -

provoque un repunte Iinflacionario.

Proteger e! salario y, en !'a medida de lo posible, gene -
rar empleos para reducir el costo social del ajuste y pa-
ra preservar la capacidad de respuesta de) aparato produc
tivo. '

fontlnuar sanando las finanzas pablicas.,

Superar la escasez de divisas.

tnsistir en el cambio estructural que germita una recupe-

racién diferente a partir de 1985.

Enfatlzar los aspectos cualitativos del desarrocllo, como-
educacidn, salud, medio ambiente, seguridad pdblica e ~--

Imparticién de Justicia.,

Hantener la rencvacidén moral y seguir con el método de la

planecacidn democrética.

Seguir una estrategia tributaria que amplle la base grava

ble pero sin que haya aumentos en las tasas impositivas.

Ajustar cuotas o tasas que se encuentren rezagadas de los
diferentes rubros en derechos, productos ¥y aprovechamien-

tos. 2



- 5+ = K

¢

Mantener 13 austerldad, lo que demanda contenesr el gaslo -
corriente, dando prioridad al gasto social y reorjientando-

las inversiones.

Mantener una polfrica cambiaria realista y de paridad dual,

par el momento.



CRECIMIENTO REAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL Y PERCAPITA

A

FIBIK Real Incremento PIBzf Percioita Incremento
1955 - 1972 6.7 3.3
1973 - 1983 4.% 1.6
1973 544.3 a.@ ¢ 692.0 4.9
1974 577.6 6.1 9 938.1 2.5
1975 610.0 5.? 10 141.3 2.0
1976 535.8 1.2 10 216.9 0.7
1977 657.7 5.0 10 182.7 0.3
1578 712.0 6. % 16 881.9 6.8
1979 777.2 9.? 11 527.7 5.9
1980 §41.9 8.3 12 140.0 . 5.3
1981 908.8 7.9 12 765.8 5.1
1982 904.2 ~0.5 12 379.5 -3.0
1983%/ 863.5 ~4.5 11 522.5 6.9
19g4¢/ BS4.9 -1.70 11 130.0 -3.4

Fuente: Elaborado wor el CEESP, con datos qe1 Banco de Méxizo,

Notas : 1/ Miles de millones de nesos de 1970,

2/ Miles de neacs de 1970
e/ Estimado por el CEFS@,



CIFRAS ECONOMICAS

1981 1982 1983 1984
) GEMERALES {VAR.EN %)
Producte Interno 8ruto 8.0 - 0.2 - 5.0 0.0 3 1.0
Consumo Total 7.7 1.9 - 3.0 -0.3 a 0.4
Inversion Tota) 14,7 - 16.8 - 25.0 1.0 a 2.6
Exportaciones 28.3 8.2 0.0 6.5a B.g
Imporiaciones 27.0 o L ~ 3G.0 9.0 al10.0

i1} FINANZIAS PUBLICAS{Z DEL PIB}

DEficit Poblico 14,5 18.0 B.3 5.5

Gastos de'Bieneﬁ ¥ Servs. 30.7 2B.1 24.3 23.7

Fago de Intereses 5.2 8.8 10.1 10,1

Sdo. de la Deuda PGblica i7.4 68.6 57.9 54 .8
interna 15,5 23.6 17.5 3%.3
-Externa 21.9 4L .0 bo. 4 15.5

Ingresos PoOblicos 6.8 79.5 3.2 32.0

I11) SECTOR EXTERNQ
Balanza Comercial/PlB - 1.9 L.D " 7.6 5.7 a3 6.0

Balanza en £.Corriente/FIB - 5.2 - 1.k 2.2 0.0 a 0.5

I¥) Inflacitn Anual 8.7 98.8 78.0 Lo, o



%

InDICE DEL POCER ADQUISITIVO DEL SALARIO MINIHS REAL
41971 = 100}
—B

Aumento (+)

Indice Indice Indice o]
de de de Disminucidn {(~)
Salario Minimo Precios Salario Real Salario Real
"1971 100.0  Aho.o 100.0 --
|

1972 . 117.6 105.0 112.0 12.0

1973 138.7 117.7 117.8 5,2

1974 . y 166.8 145.7 114.5 ~2.8

1975 192.8 167.5 115.1 0.5
1976 249.2 192.9 ‘ 128.5 . 11.6

1977 318.6 295.3‘ : 127.3 ~0.9

1978 63,5 294.1 123.6 -2.9

1979 - 424.7 147.8 122.1 -1.2
1980 | 499.9 , 4§9.? 113.7 ~5.9
1981 670.8 562.1 119.3 4.9

1982 944,9 693.1 105.8 -11.3

1993 1 591.6 1 BOO.7 89.5 -16.4
158427 2 193.6 -2 p27.1 - . 77.6 s I
1984/ 2 358.1 2 827.1 83.4 - 5.8
1984/ 2 s02.1 2 B27.1 89.5 0.0

Fuente: Elaborado por el CEESP, con datos de la Comisifin de Salarios “'Inimos v RAMXICO.
Hotas : a/ Catimado s2in revisiones adicionales en el transcurso de 19854,
b/ Estimado con una reviaisn de 15% en 1ulio de 1984,

e/ Eatimado con upa revisién aque mantuviera el poder adauisitivo en 1984 (28.1%
en julio)



PARIDAD TEORICA ¥ PORCENTAJE DE SOBREVALUACION DEL PESO

197 7=100
{(Pesos por délar)

r

Parfdad  Paridad Paridad’
libre Controlada Teorica

b

Diciembre 1981 26.16 - - 38,7
Amic _ 1982 47.75 -- . 50.2
Diciemhre 1982  149.25 96.55 "73.7
Prero 1983  148.65 . 100.51 82.6
Fehrero 148.65 . 104.15 B7.6
Maxzo 148.65 107.92 92.2
Abril 148.65  111.82 _  97.3
Mayo ' " 148.65 116.11 102.3
Junio 149.55 120.00  106.6
Julio © 148,35 123.78 116.0
Acosto 148,135 128.07 113.6
Septierhre 149.40 131.97 116.1
.| octubre 153.42 136.00 119.3
Noviebre - 157.32  139.90  124.5
Diciarbre . 161,09 ©  143.67 - 131.5
Dicienbre 1984 208.66  191.25 175.3
Dicienbre 1984 208.66 191,25 . - 187.%

Porcentaje de Diferencial

Scbrevaluacifin entre la
e emmian L
47.94 _— - -

4.9 - --
-50.7 -23.67 54.6
-44.6 . =17.82 47.9
-41.1 -15.89 42.7
~37.9 -14.57 - 7.7

345 -12,98 32.9
-31.2 ~11.89 28.0
~28.1 ~11.17 23.8
-25.5 -~11.13 19.8
-23.0 ~11.30 15.8
-22,1 ~12,03 13.2
-21.7 ~12.28 12.8
~20.3 -11.00 12.4
-18:4- -~ = 8:47 12.1
-16.0 - 8.30 3.1
- 9.9 - 1.7 9.1

Puonte: Elahoradd por el (FESP, oon datog del Bancn de MExico.

Notas : &/ Tasz de inflacifn de 40%
b/ Tasa de inflacifn de S0%..




ENERD
FEBRERO
HARZID
ABRIL
MAYD
JUNID
JULiG
AGOSTO
SEPTIEMEBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIiEMBRE

1978

15.47
15.58

- 15,59

15.67
v5.77
16.00
1£.10

LOSTO PORCENTUAL PAOMEDIOD

,

[ c.pP.P.

1979

16.
16.
16.
16.
.29
.27
.49
.31
16.
16.
17.
17.

16
16
16
16

21
1%
20
21

62
8o
L2
.2

!

1580

17.
-39
9.
19.
.39
20.
-53
20.
.51
22.
.72
24,

8

20

20

21

22

90

20
8o

47

82

L2

25

1981

25.
25.
-59
.91
27.
27.
28.
29.
30.
3.
17

26
26

Eq|

it

50
98

22
66
h2
50
b5
22

81

1582

32.
3.
.67
3k,
36.
5.
43.
Lé.
L7.
4g .
45,

33

he

3k
%3

39
26
5%
23
b2
88
93
51

212

c0.

ok,
56.
57.
58.
58,
5B.
58.

57.
57.
56.
56 .

1983

29
24
16
21
1

63
73
23
78
14

a2
Ly

1984

55.95
55.16



COMPARACION ENTRE LA TASA ACTIVA ¥ EL C.P.P. EN
" EL SISTEMA BANCARIO .

{PORCENTAJE)
C.P.P, TASA DIFERENCIA TASA
_ACTIVA ACTIVA
ANUALI ZTADN
— e ————— e e

1579 16.5 19.5 3.0 21 .4
1980 20.7 24.8 4.1 7.0
;}aa; . 28.6 ' 4.9 6.3 41,1
o8 0.5 - 49,2 g.7 #2.0
l!alef 57.1 67,2 1o.1 B2.3
1383 57.1 &b, 1 3.0 7%.8
E . St.1 59.2 8.1 78.2
F 54.8 53.8 2.0 46.13
M 55.8 65.4 9.6 89.0
A 57.9 67.7 9.8 93,2
M 508.8 68.8 0.0 85.2
J 59.2 © 7.5 12.4 100.5
g 3.5 | . 0.7 11.2 98.7

F 59.3 - 69,5 10.2 96.5
5 SH.4 T 69,2 10.8 9.0
0 5?-1 E‘Tnz N lﬂal 92-3
N 56.8 66.9 10.1 %1.9
o al 56.4 &€6.5 10.1 91.0
Iﬂﬂlbf 46.7 54.2 . 7.5 0.0
1584 7.0 T4%.0 5.9 51.1

e e e e e e L — e ——
Fuentes Elaborado por el CEESP con %ato: del Banco de M&xico,

#/ Estimedo suponiendo que me mantuviers la diferencia entre
#] CFP y la tama activa de 197%,

a.~ Proomsdio
b.- A finales dec 1984




EFECTOS DE LA [NFLACION SOSRE LOS A T05 BANCARIODS ¥ SU RESULTANTE
SDBRE UMA NECESIDAD BASE ANUAL DE 1°'500,000 AJUSTADA PARA LA IRFLACION.

TASA DE INFLA  TASA DE REDI-

A HECES$DADES -
CION ESPERADA  TOS BANCARIOS  CAPITAL INt-- - CAPITAL HAS--  ACTUAL1ZADAS-

AND ESPERADA, CIAL. REDPITOS REDITOS. POR INFLACION CAPtTAL SOBRANTE
CASD A) VNFLAC I ON DECREC I ENTE.

1984 50% 55% 5+000, 000 2°750,000 74750,000 14500,000 £'250,000
1985 (i} 4 b5l £1250,000 2+8t12,500 9'062, 500 2'10G,000 6*952,500
15858 0% 35% 6'962,500 2416 ,875 9'399,375 2'730,000 6'669,375
1987 20% 25% 64669,375 1'667,343,75 8'336,718.75 3*276,000 G060, 718,75
1988 10% 152 5'0560,718,75 765,107, 82 5+819,826,56 3'603,600 2'216,226.56
1989 5% 102 2¢216,226.56 221,622.66  2+437,849.22 3'783,780 [1:345,930.7¢)
CASO 8) P NFLACIORN CONSTANTE. -

1984 50% 55% 51000, 000 2' 750,000 7'750,000 1'500,000 £'250,000
1885 50% 552 61250, 000 3'4317,500 9+687,500 2'250,000 7'437,500
13846 50% 1% 7'437,500 4+090,625 11*528,125 1'375.000 8°153,125
1987 50% 56% B153,125 GURBY, 218,75 12'637,343.75 54062, 500 7'574,843.75
1988 50% 551 76974, 843,75 L'166,164,06 11'741,007.89 7'593,750 hr147,2572.81
1989 50% 553 L147,257 8 2'280,951.80 6'428,249.61 11°350,625 {41962,375.39)
CASO () I N FLACION ASCENDENTE.

1984 50% ' 563 51000,000 2'750,000 7+750,000 1'50Q, 000 6250,000
1985 b0Y 65% 61250,000 4'062, 500 10'312,500 2'400, 000 7'912,500
1986 70% 75% 7:912,500 51934, 375 13'846,875 4*080,000 9'766,875
1987 B8Ot 131 gt766,0875 8'301,843.75 18'068,718.75, 7'344 000 101724, 716.75
1988 0% 95% 10'724,718.75 10'188,482.8%  20°913,201.56 13'953.600 6,959,601 .56
1989 1007 1051 6'959,601.56 7'307.581.64  $41267,183.20 27'907,200 $13:640,01€.80
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- ¢ - Recepcidn ge (hras.

LEY DE OBRAS PUBLICAS

ARTICULO 47.- £ contratista comunicard a la dependencia o entidad
la terminacifin de los trabajeos que le fuercn encomendados y éstas verifi
cardn que los trabajos estén debidamente concluidos dentro de los trein-
ta dias hibiles siguientes, salvo que se pacte expresamente gtro plazo.

La recepcifin de los trabajos se hard dentro de los treinta dfas ha
biles siguientes 2 1a fecha en que se haya constatado la terminacion de
1os trabajos en los términos del pirrafo anterigr.

la dependencia o entidad comunicard a 1a Contraloria y, en su caso,
2 1a dependencia coordinadora de sector, 12 terminacidn de ios trabajos
& informark la fecha sefialada para su recepcidn, a fin de que, si 1ps es
timan conveniente, nombren representantes que asistan al acto.

En 1a fecha sefialada la dependencia o entidad bajo su responsabili-
dad recibird Jos trabajos y levantarf el acta correspondiente con © sin
1q comparecencia de los representantes a que se refiere el pérrafo ante-
rior.

ARTICULG 48.- Concluida la obra, no obstante su recepcién formal,
el contratista quedard obligado 2 responder de los defectos gue resulta-
ren en 1a misma, de los vicios ocultos, y de cualguier otra responsabili-
dad en que hubiere incurrido.en los términos sefialados en el contrato -
respectivo y en el Cddigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comin
y para toda la Repiblica en Materia Federal.

ARTICULD 52.- La dependencia o entidad deberd enviar a lz Secreta-
ria de Desarroilo Urbano y Ecologfa copia de Jos titulos de propiedad, -
i 1os hubiere, y los dates sobre localizacidn y construccidn de las -
obras publicas, para gue se incluyan en 105 catdlooos e lnventarios de -
los Bienes y Recursos de la Wacidn y, en su caso, para su inscripcibn en
el Reqistro POblico de 1a Propiedad Federal.

ARTICULD 53.- Una vez concluida la obra o parte utilizabie de la -
misma, las dependencias y entidades vigilardn que 1a unidad que deba ¢pe
rarla reciba oportunamente de la responsable de su realizacién, el immue-
ble en condiciones de operacidn, tos planos actualizados, las normas y -
especificaciones que fueron aplicadas en 2 ejecucidn, asi como 1o0s manua
;gs e instructives de operacidn, conrservacién y mantenimiento correspon-

ientes.



su negociol [ | V]

ot

'l.Inu!e h.t u:ntu mhﬂld%;u: e re-’
cren dexempenar cficientanen-
?:mqmmﬂﬁn directivs £1 1s capa-
£5dad d¢ comunicacidn oral d¢ persmu &
periona. A -weces, eits cuabidad es-un
don netural Pero cuando no 3¢ s poxte,
camo fm:mnwmmu mmd: © imprer-
cindible adquirida, -
Erc de xprender s eomunicarse- m
un plano individual puede rendiar pan’
muchos ooy 7ixn necesaro oMo toma
un curso de rerpiracitn, puesto que am-
bas cotay parecen maturales 'plnh M-
yoris d¢. posotros. Sin embargo, vl
quiel'l ﬂut aspire serigmenie -a hacer.
entyo de’da acuividsd emprasa-
:i:l s enfrentard con grandes dificults-
de en ™ caming & su capacldad d: cn-
mumr.ldﬁn s d:fmnlc

Cmuld:nbl:s evidencias t:npm’ﬂ n-
dustriatizados sugieren que la pobrexa
corounicaliva -par -pane d¢ gerentes ¥
Fupervisores contribuye en alio gnde
una baja maoral, clevada 1as3 de ausen-
tigno ¥ Tenunciad, 3 malesiar entre los
trabajadores, ‘msatisfactoria pmdu:li-
vidad & Incluso sabotaje.

- 18O nos- proponsmas trm:fnrm:r a
tot comunicadores mediocres en efi-

blemente su capacidad en este campo
abandonando malos hibitos y siguiendo
unas pocas ¥ simples sugerencias de ll:u
:xpeno: en Iz matesis.

Veamas cudles son mlgunas de lu ba-
mreras mids comunsd para una efectia
comunicacion cara a cam, identifique-
mot edmo ets banerai nos afectan en

Genies con 510 leer erte anticylo. Pero
sf creemos que podrdn mejorar apregs--

nuentra’ vida profesional y. peponal, ¥

d: eity paners comfdermmo gipunas
fuunud:supuldu.

Bam:m No. §: Temar,

-: La mayoria de nosotrot tiens temor
de hihbr de lo que somos ¥ pensamos.
Y-e3 que €0 una culinra que condena el

| racas0 y exige £ £2i10 nos sentimos te-

mensor. 0¢ dejar que B1rO1 vean pues-
tras insulicienciss, For ¢lo, nos guarda-
o nUeFros sentimienios o, peor aiin,
asumines lo que consideramot la “ima-
gen apiopiada®, enld 5, ll. qul:hui que.
oT0s NOY AZEPIEn. -

Sugereneia. Convierta :I umn'r £n mn-
fisnza, El primer paso 5 conlazie a al-
guien 1o dificuhiad que vsied Licae pana
sinceraris y xplomr & por qué de ial
COmMpOriAmients.

Barrere No. 2: No excucher.

Excochar no £3 1area fidl. Hacerlo
de maners apropiada requiere concen-
transe, clanificar ¢ mensaje de quien
514 hablanda,

Sugeendia: Para logray tal cona, r:pm.lc
a su interlocutor las ideas y seniopien-
103 quo veted percdbid en su mensaje.
Por gjemplo: Interlocutor A "Jusn no
debierz haberse desempenado agui co-
mo supervisor’',

Interlocutor B: - ‘Ptrm urted que ]um
5 womal e

Interdocutng A: *No,de ninFuns manera.
S&Iu qv it significar que no debiers es-
entas sine en Produemén®,

Bdm Hn. 3: Comporiamignio general-
snenie defengivg,

‘CAmMimes Cuna wolitud  defensiva
cuando Cleemos ser amenazadol o ata-
cadon En tales crcunsiancias wndemos
a dejar de escuchar &) mensaje de nues-
ire imerlocutor ¥ COMENZAMoS ¥ consi-
derar cOmo ser visios mds favorablemen:
te, ganar, dominar, eludir £] eastige, erc.
A tu vez, nuestra aciitud defentiva pro-
¥OCL'una scciGn eciproca en el oirp ¥
el diflogn, 53 no == le controbs, s vuclve
enda vez mis destructivo,

Sugperenciz: Para no caer en situacjones
tomo éta, debemops hateries saber a los
olrod que estamos recibiendo mensajes
negativod que nog hacen sentin nchmo-
dos. Como podrd’ comprabatlo, hacerle
‘wber & In gente gue uned 32 siente mo-
lesio por 1o que dicen © hacen es su me-
j0¢ deflenty eontra cunlquicr ntenio |:I=
contralatlo o manipulario, - 7

Para que los demis no asuman lcu-j

Comumcacnon indivicdual

tudes defensivas puede u:led aplicar las
KiguiEntes nommas:

s Evite intepretar &l comporumento
de las otras pemonm, pucrio que puede
poneria s Ja defensiva por muy perspi-
CAF QuUE &3 gy juirio. Antes de sarar
cnn?lumnu -s0bre -1 conducta gjema,
verilique B supogcions, puesin que
1 nﬂ.ﬂ £quivocadss podrian bloquear
la comunicacifn,

= Evite dar comsejos. Decide s alguien
qué ¢ T convenicnle pua él y qué
curo de xccidn segulr puede hacer que
i3 peraons e gents inferior ¥ que se
dntemsifique xu actitud defentive.

® Ewite "evaluar, juzgar © acusar a m
interlocutor, Lo ynis probabl: es gue 14
tpo de “mmﬂuugu provodue dis-
gusic ¥ Talta de receptividad.

s Evite endemciar desimerés o indife-
rencis. Las personas necesiian =1 valors-
"das como tales y no como simples obje-
103 de extudio o pmdu:r.mn

Barrera No. 5: Mansjo consciente de log
Jentimicniox -

. Uno de los mayores problemas en ha
comunicacién Cara & ¢Ara s e manejo
de nuestros senlimientos ¥ de 103 enos.
Mu tomar en coenta a Jos demds e fre-
cucnie £ausd de conflictos que pueden
socavar la relacsdn ya existente ¢ impe-
dir ¢} desurolio de oiras nuevas,
Sugerenciar la habilidoss expretifn de
I ERIDUEATOs pusde ErEdr W ambien-
e amistasm, favorable sl didlogo. Cunn. [
do s sma domipada por fuertes
sentimientos (como aquellor qus se ex.
perimenian cuando s esu en conflicto
can alguien) témese cuficiente tiempo
pan exxminarios y poderlos asf comu-
nicer con palabras que no yesuhen pfen-
sivas para b2 otra penana,

Barrera No. 8: Ayudar aeonseiandy,
Generalmente, s+ considera que s
ayuda 3 Lguien diciéndoke cdmo hacer
algo’' © mminisidndale asesoramiento.
lna técnicn mucho mis efectiva es ayu-
dat & Ol103 pars que ¥ ayvden s i miy-
mos. Exo wgnilica escuchardos, hacerles
presunias ¥ colaborar con ellos en s
identificacién y seleccidn de posibles
soluciones, estimulando asi su indepen-
dendia y confianza en 47 mitrmos,
Sugerencia:. Sex un enirevistador, Ha-
ciendo preguntas y escuchando activa-
menke 2 puede ayudar a otrd prryoma
» que exprese con exacuitud el proble-
m3 y enconimar 13 respuesia adecoada,
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DECISICNES

Datetminar los posibles estados de la naturaleza del problema, que

pusdan courrir.

Especificar lags alternativas poaibles para el que va a decidir.

Estimar lce costos da cada alternativa an cada uno de los diverscs
estados de 1z naturalezs del problema, gua puadsn ccurrir.

Asignar probabilidades a cada estado posible de 1a naturaleza dal
problama.

Establacer un criterio para seleccionar lag majores altearnativas.



EL MENSAJE A GARCIA

Hay eﬁ la historls de Cuba un hombre qué destaca en mi memoria como Marte
an perihelic.

Al astallar la guerra antre los Estades Unidos y Espafia, era necesario -
antenderse con toda rapidez con &l jefe de los revolucicnarios de Cuba.

En agquellos momentcs este jefs, el general Garcia estaba emboscado en las
asperezas da las montafias: nadie sabfa donde. Winguna comunicacidn le -
podfa llegar nl por correc ni por tel8grafo. Mo chstante, era precisc gue
el Presidents de los Estados Unidos se comunicara con él. ¢Que deberia ha

carse?

.Alguien aconsejb al Presidente: "Conozco a un tal Rowan gue, si es posible
sncontrar a Garcia, lo encontrard”,

Buscaron a Rowan y #2&¢ le entregl la carta para Garcia.

Rowan tomf la cartea ¥y la guardd en una bolsa impermeable, sobre su pecha,
carca dal corazdn.

Deapufs de cuatro dias de navegacién dejd la pequefia canoa que le hakia -
conducido a la costa de Cuba. Desaparecid por entre los juncales y después
de tresx semanas se presfentd al otre lado de la isla: habfa atravesado a pie
un pafe hostil y habfa cumplido su misién de entregar a Garcia sl mensaje
de gue era portador,

Ho as el cbjeto de esta articulo narrar detalladamente el episodic gue he
degcrito a grandgs rasgos. Lo gue guiero hacer notar es lo siguiente: -
Mickinley le A48 a Rowan una carta para que la entragara a Garcfa, y Rowan
no prequntd: "i{En dSnde 1o encuentzro?”, "{Fara que ae lo entrego?”™, LCimo -
me voy?". -

Verdaderamenta aqui hay un hombra que debe smer inmeortalizadec en bronce y su
estatua en todos les colegios del pals.

Por gque no et arudicifn lo gue rnecesita la juventud, ni ensefanza de tal o
cual cosa, sing la inculcacifn del amor al deber, de la fidelidad a2 la con-
fianza gue en ella so deposita, del obrar con prontitud, del concentrar to-
das gus energlias: hacer bien lo que se tiang que hazer. - "LLEVAR UN MEKSAJE
A GARCIA®. ' .

Admirc de todo corazén al hombre gque cumple con su deber, tanto cuando est§
ausente el jefe, como cuando estd presente. ¥ el hombre gue con toda calma
toma 8l mensaje que s¢ le entrega para Garcia, sin hacer tantas pregquntas,
ni abrigar la aviesa intencidn de arrojar en la primera atarjes que encuen .
tre, o de hacer cualquier cotra cosa gue no sea entregarlo, jamds encontrari
cerrada la puerta.

Esta #9 la clase de hombres que se necesitan y & la cuval nada puede negarse,
san tan escascs y tan valioses, gue ningin patrén consentirfa en dejarlos ir.

HELBERT EUZEARD



CONCLUSIONES DE EL MENSAJE A GARCIA

1a ansefianza gue gncierra “El Mansaje a Garcia", me sugiere la rodaccifn de
alge asf como un credo, una doctrina, un cbdigo, un verdadero decilogo que
sa axpresarfa asf:

l.-

51_

Si aceptas un trabajo, pon siempre el alma en €1; no lo ejecutes pen-
sandc en la retribucién sinc en el &xito.

Frocura perfeccicnarte para hacerle cada vez mis y mejor; si algin -
error cometes en tu cargo, n¢ busgual una excusa, sino un remedic.

Todo trabajo tiene una dificultad, comc todeo problema tiene una solu-
cifén; procura experimentar la satisfaccidn de realizar un trabajo per=-
facto.

Mo @speres vigilancia para trabajar, ss trabaja m3s tranquilo sin vwigi-
lancia: no desciendas al nivel de las bestias gue necesitan de la vara
& del litigo para trabajar.

Los ascansos en el trabajo no e cbtienen por suerte 5 por obra de la
providencia; los ascenscs Be conceden & quien mas los merece y menos
los solicita.

Las Empresas son organizacicones mercantiles y no instituciones de bene-
ficiencia; hazte acreedor & una recompensa npo a una Adivida,

51 alguisn pretende envenenar tu conciencia con prédicas perversas, Te-
padialea; nunca obtendris masg beneficios y prebendas gue las gue tu hu-
bieras ganado con tu propio esfuerzo.

Ty parseverancia ¥ tu lealtad formarin en tus jefes, hacia tl el santi-
miants de JUSTICIA ¥ GRACIA; tu apatia o tu pereza meracerén sclo -
JUSTICIA.....¥ GRACIAS Y ADIOS.

Graba en tu wante estoe pensamientos y has de elles un shietive, una -
mata o un ideal. E1 tiempo te demostrarf lo acertada gue fuiste al -
seguirlas.

10.- Difunde en todas partes E1l Mensaje a Garcia y también estos prineipios.

HELBERT HUEBBARD



| EALTAD

Si usted trabaja para un hombre,
por Dios,i trabaje para el .hable bien
de el y sea fiel a la Inshfucron que

el representa.

Si usted tiene que murmurar, condenar
o encontrar faltas constantes,
entonces es mejor que renuncle a su
puesto y cuando esté fuera, dé rienda
suelta a la maldad de su corazon.

Pero mientras sea parte de la

Institucion i No la Censure!l si lo hace,
la primera rdfaga de viento que pase
se lo llevard y probablemen’re usted

nunca sabrd porqué.

1T homas Hubbard_
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Yetta no hace mucho, hablar de control
dt culidad era hablar de vna funcidn ol
wamenie especjalizada, coys plancacibm,
eplicacién y superdsion copespondia
3810 & un selec1o grupo de tapenes en-
crmados en una espeae de TMome de
marfl”, a Y2 cusd ninglin “exuafio™
vaba penetrad,

5in embareo, como scmpre sucede,
no faltd alpuien que pusiera en tela de
Juicio Ja racionalidad de tal concrpre,
trhirmande gue el conuol de calidad no
| -odis ser Na responubilidad exclusiva
Se un peguefic grupo, por cuanlg s
vatabs de uma aividsd esuechamente
vineulads a 1des Ws demnis especios
del] proceto de produccion, desde v ad-
Luisicién de 12 maleria prima hasu I
ispeccodn del productn y» lerminady
antes de su envin 2 los clientes

Por lo 1znio —sovtienen quienes asi
upinan— en €] control de cabdad, pars
wef electivo, debep participar 1ndos los
cvr de una v olra mancra coniribuyen
Jireciameme 3l fabrizaciém ce ura
mercancia, mediante un sHicma al gue
genominan Control Tota de Calidad,
Eswe coneepto, que eqid diripdo 3 pre-
venir 1a pobre ealidad &n vez de simple.
meate descubrisls después que b sido
producida, requiere un rnlogue siste.
mdlico, wma responmabilidad perfesta-
mente definida para cada fase de la
eiora dc b calidad —desde Jos pr-
meros planes hasta 1a producsidn (inal-
y una csuecha cooperacion enire loa
sccioreg de planeacidm, de conu] ¥ de
moduccidn. Be comsidera gue ¢l super-
visor de produccon vene lambién una
gan  responsabilidad dentro de exme
esquema. For qué? [Oud tiene que
ver ¢f comrol de calidad com 1oy pro-
Blemas del wabayo de produecidn? ©

EL MISMO OBJETIVG

Aungut 3 primers visla petca pate-
cer que Jas dos funciones son muv di-
ferentes, en realidad ambas- tienen el
mizmo obietivo: fabricar ¢} mejor pro-
ducio pesible, 2l mis hajo coslo poi-
bie. ¥ debide 2 gue el coulo de b
culidad es un factor bisico en e} costo
de cvalauier, producto, b funcion de
control o¢ caulidad o5 tan imponame
pars tf supervisar de produccidn co-
me b Tuncidn de moducaén Jo £
para el orpanizmo gue cierce €l cone
1rol & satidad,

B prircipic del Conuro} Tous de Ca.
kidad e5: “Hipado bto ba primena ver™,

Bl contreldace

Ene concepio del copurol de calidad
pone una vital sesponsabilidsd o Ixs
munos de) supervisor de produccion. E
orpinismo pars €l control de calidad
puede plancxs, eflablecer los regued-
mirnier y medir 1a calidad de) producip.
3ip embargo, ¢] hombre gue To hace ine-
vitablemente debe stumir una amplia
responsablidad en ke funcidn  toiad
de convc) de cabidad.
® Ls funcién de) supervisor en materia
de cabidad uene doy 2specios:

1} Une directa resnonsabilidad por I
colidad dr i producto, do rual sipnifica:

A} Asrpurarse personalmenie Ge que
el producio e41€ toen hecho.

B) Ver que sus wahijadores enicn-
dan ¥ panitipen en ¢ programa de
conirol de calidad. -

C) Fumentar constantemente Lna ac-

titud comsiienie con retpestn 3 ia cabiosd,

Y UVaa remponashibidad por o mane
fenimientd de esireckas relacianes ton
oISy bertongl onve Irobajo infiuve so-
bre bo calidad, como:

A) E) peremte de convol de cadicad
dentyo de su bea, para que ambos com-
prendan Jos requerimignios y medias de
sleantar el objelivo comon. Elsupervisor
puede coladboim con la fase de planes-
cién debido a su previa experiencis de
preduccidn con trabayos similares.

B) El ingendero industrial, pars ase-
[uratse de que I hermemienies, acceso-
rici ¥ mfiodes especificedos son los
adtcuados pars hacor el uabajo.

€) Lot empleados del Dipanamenio
de Persomal, pata comepuir los humbies
califizados purs baiet el ttabajo en cuee-

tito. E] Depanamento de Personal debe
entender lay necesidades especificas del

fcad

z

pE—

TUpErvitor €0 grslera de mano de obra
¥ preocuparse de que Jos nuevos cbrerog
posean o adquitran una clarg conciencia
de cumn importanie es la calidsd.

La penat dr conbiol de calidad, a mu
vez, debe ser responsslde por el manie-
nimiemo de un estrecho cortiol sobre
c3ds paso 3¢ b produc, ifn, medianie e}
guicnte procedimienio:

A) Trabajar ez €) sugerviser de pro-
duecidn para awr, oiarse dr gue la taea
Juede haterse correqiumente. de gue w2
han suriiristrado piznes, <iuhos, hernae
mirntas. raatenides y maquirasia indis
paraables para alearrer ter obisiivo,

B} Deben estar swguros de our Jos
opsTanics ¥ ¢ supenvisar de saoducsidn
1pan como hacel COMECLUTerile €] tra
Lo v qur emtiendan 16dn it rotcly
cationes, disehol ¥ otros reg-efihicn-
107 1EcTuCD).

C) Deben estar sepurps de que e dis-
Fant de las hemamicnias ¥ actesorios
ntoesatior para connolar la calidad de]
wibuio gue s sl efenuando.

D) Drben inspecrionas penddizamen-
I cugs dres G trahajn para saepurarse
or qur nala ha salido mal y de gue ce
£5iAn sipwiendo esticlumenie tudas las
eare cifica Sinnes.

E] supervisor de produccion 1ambién
putde coniribuir ¢ destmollr una cor
digd relacidn de wakejo con ¢ grupa de
contro) ge calidad ie Varias rratieres,
pero principatmente!

1} Enendicndo cabalmente cualn
son oy requerimienios de calidsd par
U producio. teniendo una  personal
preocepecion pat elios y rasmilendo
sun dilacidn sur pecesidades v dudas a
lotr encarpadon 6e) conuol de calidad
¥ ¥ ix pErenciy.

1) Convencer & sus subordinados de
L bordad del proprame pars el conual
de riiicsd, no ailo con pulubras sno
lambién ton el ejemplo: exphirandn da-
remente la politia de i empresa en
materin de¢ calided; ne tamgrcdiendo
nunca, ni permitiendd que otro lo haga,
las normas de calidad exivtentes.

J11) Buscatido siesnpre nuevas formiag
dr mejorar Ja cabidsd, porque & estd en
mejor pesicién gue nadic pars poncr en
practics un ploglama ¢t mejora.

En éefiniuva, que una lars compien-
310 por panic del supervisar de s impos-
tansie fundamenial de Ta cadidad influi-
T# s gut cualguicr ero facior sobre
el componizthi Mo oue abiesps C10 RS-
ven ws olures, poenio gur 5 arurud
condicionari 1a de ellos

VISION 727 de marzo de 1UBD
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LEYES DE MURPHY

*5i alge puede fallar, fallarf-en &l peor momento posible”

9,-

10.-

11.~

12,.-

Corolarios:

Hada es tan facil comc parece serle.

Todas las cosas tardan mhs de lo gue se cree inicialmenta.

$i hay mas de una ¢osa que puede resultar mal, la gue resulta nal
serd la que mayor perjuicio causa, o varias resultaréin mal al mismo

tiempo,

51 se eliminan todas las posibilidades de que alga salga mal, imme-
diata e invariablemente surgiri una posihilidad imprevista.

i no se les pone atencibn a las cosas, irdn de mal en peor.

Siempras gue'uno se Aisponga a hacer algo, surgird inmoedistusente
algo m3s importante gua deberd hacerse intes,

Nuevas soluciones generan nuevos problemas.,

Es irposible hacer alge a prueba de tontos, pues estos soh My inge-
niosos. )

La naturalera sipmpra se pone a favor de la falla oculta.
Muche cuidado con'la Madre Naturaleza, es una traicicnera.

5i parece gua tedo va marchando bien es que algo se ha omitido -
checar. .

Cuando en un conjunto de dator y nimeros hay alguno muy simple, -
obviamente correcto y que no requiere verificacifn, ese data es el
errénes.

Filosofla de Murphy: Sonria.,.mafiana las cosas van a estar peor.

Revisifn cuantitativa de la ley de Murphy:

. 4

Todo sale mal al mismo tiempo.



EIL DILEYIG

GENESIS 6, 1 - 7, 24

Y el Seiior dijo a Noé:
- "¢Donde ectd el Arca que te mandé consiruir?
y No& Contestd:

- Sefior, hemos tenido problemas.” Los permisos para talar arcoles
no fuerca awtorizados. ‘Las madererias han susido los pnrecios al’
saber lo grande que serd el Arca y los pecidos gue se colciaron
hace 12 meses no han sido suriidos por los provecdores.

Los plomeros estuvieron en huelga v los carpinieros se dieron
cuenta de la urgencia del trabajo y quieren bonificaciores y un
lugar en 2l Arca.

[ ]
Y el Scior dijo a Noé:

~ : ¢ Terminaras el Arca dentro de 7 dias y 7 noches?
Y No¢& Coptestd:

- Asi se hard. Y no fue asi.

El Seiior ¢ijo a Noz:
- L Que probiema tienes ahora?
Y Noé& contestd:

- La primera madera degd Labilitads v Heta para ser ersamblada,
pero sc lo Lorravren lag mareas y abwra ne sebldnos como cicajin
las picozas.

El pedico de la madera del weveer piso s duplicd v el Jel sciundo,
PLEO 'O RC COLCO ¥ SCra NCLCRACIC NGO AJUSICS AT apraveehnt

c! material micntras se pide ¢l resto.

La ventana que tu ordenaste, ne venls indicoda en log piino y alinrm

hay presivpes de distimos erunas doe animales, pres todus quicran
vista al mar,



Los elefantes que llegaron son mas grandes gue tos solicitados,

por lo que habrd que ampliar la puerta y las ccldas.

Todos estos cambios, Sefior, han elevado los cosios v ahora no
nos quieren entregar las jirafas si no pagamos por adelantado.

Y el Sefior dijo a Noé&:

Te reunitin con los proveedores y carpinteros para coordinar

" todas esas modificaciones en el acto.

Y Noé contestd:

Ya 1o hemos heclio Sefior, pero las juntas no progresan pucs
desde lo de Babel, las distintas lenguas, nes complicaron la
comunicacién. (Gen. 11, 1 - 9).

Y el Sefior preguntd a Noé:

LY que me dices de los, demis animales macho ¥ hembra que te
ordené llevar en €] Arca para preservar su semilla viva sobre
la tierra?

Y No& contestd:

Casi todos han sido entregados en una direccién equivocada,

_pero €l vicrones estarin aqui.

Los que ya llezaron, vinieron en secucncia distinta'a la de
construccidn de las celdas por lo que fue necesario construir
albergues provisionales y ios alimenios que td erdanaste han
empezado a escasear.

Y el Senor dijo a Noé&:

LY que paso con los unicornios y los canguros?

Y Naé& contestd:

Los unicornios han side descontinuados y no se consigucn.

Los canguros, llemaron pero quizi ng se pucda preservar su
tspecic, pucs ninguno trac bolsa, 5S¢ es1d investigando st
vinicron defectunses o si son puros machoes,

Y ¢l Scior reprendid a Noé&:



m -

(Por que, hijo mio, si has 1enido tantos problemas, nn solicitaste
antes mi ayuda infinita?

Y No& contestd:

- Lo intent® muchas veces Seior, pero habla tanta gente (ratanda
de comunicarse contigo que tuve que estar en lista de espera
40 dias y 40 noches.

Ademis, Sefior, las primeras lluvias se han adelantado anegando
el Arca por completo, v los elefanted no tiensn capacidad suficiente
“para desaguarla, tu sabes comno es esto, Seftor.

-

| "

Y el Splor con su sabiduriz infinita asintid:

- Noé, hijo mlo, ya 1o s&,

LPor qué crEes. que he ordenado que venga un diluvio schre la
tierra? ... .00,

ANO DEL SERNOR.
VII - X - MCMLXXVI



PARA EVITAR EQUIVOCACIOKES \ﬁ

POR ORDEN SUFERIDR,
LAS IHSTRUCEI{IFS G S EH!TFM‘L [FPLRAN DARSE PDR ESCRITO:

IE ESTA FA’EP."-'*., LAS CORRJSIONSS QLE SE BN VE.’%IHJ SII}:DIEFHD, E DIS:LHUIRAN
CO-D S KA DISHIMUILO BN EL EERCITO, FIJESE USTED BIEN EH LD QUE SUEE —
CON LAS ORUETES VERRALES: - - | -
EL CAPITAN AL SUBTENIEHTE: '"Mafkana, a las ohce &n
punte, la tropajestara con unlfnrre ce campana En
.2l campo de avfacidn, para presenciar el eclhipse-
de s6) que anuncian los periddicos: =Li tarde, --
unos astrénomos tratardn de explicar a los soalda-
dos Jas causas de este raro fendmeno, pero si ---
1loviera, la explicacidn tendrd Jugar en.e) come™
., dor'. A )
EL SUBTEMIENTE AL SARGENTQ: "Por orden de) Capi--
tdn, tendrd makana verificativo, a las once en --
ponto, un éclipse de sol”en el campo de aviac?ﬁn
mis tarde, Tos soldades tratardn de explicar a'--
las astrﬁnumos lo que Jos periddicos dicen, porun
rare fendmeno, para entrar al comedor hay que po-
‘nerse el uniforme de campaha por si Vlueve', :

EL SARGENTD AL £ABO: “Por orden de) Capitén maha-

na a las oncte en punta, unos astrénomos en unifor

me de campaha, tratardn de eclipsar e) sol con --

unos periddicos en €1 campp de aviacidn, pero si- -

oviera, ‘dicho fenémenc tendrd lugar en el come-
. dor en presencia de’ los soldados',

i EL CABO A LOS SOLDADDS. '"MaRana a las once en pun

to, por nrden del Capitdn, unos astrénomos de una

, campaha de periddicos, harSn Vlover en el campo -

' de aviacidn, mis tarde habr8 un eclipse de sol en

- €i comedor, los soldados, hallardn 13 explicacidn
"de este raro fendmeno en sus uniformes''.

LOS S0LDADOS ENTRE 5(."Hahana a las once en punte
. e¢] sol eclipsard al Capitdn en el carmpa’ de avia--
! cidn, més tarde pnos astrdnomos en whifprme de --
campaia observaran &l raro fenfSmeno desde &) come

" dor, nesorros llevaremos peritdicos por si NueveY,-
b
w: EHIT‘ "l'

NO CONFIE B SU MEFORIA, APUNTE TODAS LAS IHSTRUCCIOHCS ULIE RECIBA Y EVITE -
COETeER EQUIVOCACIONES. '

“PONGALO POR ESCRITO, LAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL VIENIQ" -
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" PROGRAMACION Y CONTROL DE  OBRAS 1

1.} . PROCESC CONSTRUCTIVO

Es el conjunto de trabajos que es necesario efectuar por producir una -
obra. ’ :

Un proceso constructivo funcigna como.una caja negra cuyas entradas son
los recursos y que queda gobernada por :

- planeacidn del proceso
- planos y especificaciones
= -contrgles del proceso

De est2 forma se podrd producir la obra, tal como se establecid en.el -
proyectc de 1a calidad, coste y tiempo deseados.

PLANEA- - PLANCS

CI0M DE -

LA OBRA ESPECIF]-
‘ * CACIONES,

MATERIALES )

. OBRA DE  MANO PROCESO -—-~¢% 0B RA

MAQUINARIA , T [
X

CONTROLES :

CALIDAD
cOSTO
TIEMPO

* PROCEGINIENTOS DE CORSTRUCCION,

Definicidn del tiempo de ejecucidn.

Programas de obra, de suministro de los Recursos, Proaramas Finarcie-,
ros, f'roanjzacifn  ctc. .

- LN



‘Planear en que tiempo habrd de concluir 1a obra es de hecho programar-
1a y al mismo tiempo establecer los elementos para el control del pro-
grama. )

Si consideramos una obra. desde tres puntos de vista :
planeacidn ‘
ejecucion
cantrol
' . r
Hutareﬁus gue el programa f}gurari diferente enfoque en cada una de --
ellas : ]

Para el gue planea la cbra es en si un producto. Aqui se distinguén -
diferentes niveles de enfoque que van desde 1a macroplaneacidn hasta -
la de detalle. C

burante la ejecucign.de la obra, el sequimiente del programa es una de
1@5 actividades que requieren del constructor una atencidn constante.
Es en.si una agenda de actividades a cumplir, practicamente, a diario-
incluve suministros oportunes de materiales, 1legadas y salidas de - -
equipo y de personal y un aspecte fundamental para el Tlogro exitoso de
la cbra, desde e! punto de vista econdmico, que los tiempas se cumplan
sin reducciones al rendimiento previamente adoptado en los precies - -
unitarias, ' -

Para guien controla el procesa, el programa es el dacumento gue le per
mite observar si ocurvem desviaciones. Del juicio que resulte sa toma
ran decisiones importantes que retroalimentan al proceso y que pupden-‘
modificar algunos pardmetras usados para pTanear; y quizd Ylegar hasta
a Ta necesidad de adaptar procedimientos de censtruccidn, proyectos, -~
etc,.., en algunos casos las reducciones en duracidn para recuperar --
atrasos, pretendiendo conseryar la fecha de terminacidn, nos 1levan a-
tales rendimientos requeridos, que puede modificarse el costo - -

(2}
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, de 1a obra. Esto ocurre cuando los rendimientos por prugrama 5on subs-
tanciaImente distintos a Tos consideradcs en el presupuesto de 1a nhra.

Consideremos que una obra puede ejecutarse por diversas cuadrillas de-
trabajadores, de suerte que si se ejecuta por una de ellas, los obre--
ros habran de rendir al 100 X y que el trahajo puede 1lavarse a cabo en
100 horas a un costo de § 100,000.
contramos que puece caber otra cuadrilla que no {nperfiere con la prime
ra,el trabajo podrd efectuarse en 1a mitad del tfempo, sin incremento-

del costo.

1 S por e} espacio disponible en--

Supongamos que &) aumentar el nimero de cuadrillas, elfren

dimiento baja y aunque el tiempo se acorta el costo aumenta, esto ocu-
rrird hasta un 1imita donde las cuadrillas adicionales ya no partici--

pen por falta de espacio, o de herramienta, en cuyo caso e! costo 2~
mentard sin reduccidn pesible al tiempo. )

. Ne. . REND, DE DURACION DE DURACION
CUADRILLAS | CUADRILLA N R LA OBRA AJUSTADA | COSTO
i (N) (R) % 100 (d) (d') '
1 100 1,00 100 (D) .100 100,000
2 100 2,00 50 50 100,000
3 90 2.70 37 37 111,000
4 80 3.20 31,25 32 | 128,000
5 70 3.50 28,57 29 | 145,000
6 &5 3.90 25.64 26 . | 156,000
dn —Hg_ "¢= NCd .

C= § 1000 /h-Cuadrilla

.

(3)




200,000 "

150,000 PUNTO DE RUPTURA.

100,000

50 :UD” + L s ! : L \ + |
| ‘ 1020 |30 40 50 60 70 80 90 10p - TIEMPO (HORAS )

ZONA _ Z0NA ZOHA :

€.} PUEDEN INCREMENTARSE LOS COSTOS SIN ACORTAMIENTQ DEL TIEMPO

B.) LA DURACION ST PUEDE ACORTARSE PERO SE INCREMENTAM LOS C0S-
TOS DIRECTOS,

A.) LA DURACION ST BUEDE ACORTARSE SIN INCREMENTO DE LOS COSTOS
DIRECTIS. ' .



ET comportamiento de los costos indirectos es diferente pues tienen . !
una relacifn directa con el tiempo. Cuando se analiza un proceso com=
pleto con duracidn en términos reales de ejecucibn de Ta obra, el pro-

ceso puede fTlustrarse como sfguae

/ ; ' .
Araterncién 1 Punte  E! oo normal se defilne  Pumtsde Rl tlempo azcelerade e define
innacevaria (4) b nermal: toma ef contp minimo de o aeelerccidn come ¢ monor lempo
i actividad, Je acuerdg zon el © de realizacldn d= una arcs
1 tiempo mormal de realizagidn tividad. El cema relative de.
3 tumos ) ’ da la mlima, en rcondiciones esta duragién ae denoming cas «
- : rormales de ejecutidn. to acelernds, .
[ '
S idninte sl {alnt - b A it -:;--.-=-—’p
S iiosd R Sy Reiesso (5) T ',
A ? I |
- ! - - I
! -
UL RO . - |
B r y . ! I Punto - i
o Co { I | normal {1) I
. ; - ! t
. | i |
! | !
! t ' J | ' '
I I r i
r ! | |
| [ | .
| | | !- . |
! ] I - | T b | T L1
] 1 L I | | ] LE T 1T o
. b 4 5 i ., 7 B 9 114} 1

Tiempe {dias)



uﬁA REPRESENTACION MAS GENERAL DEL FENOMENO SERIA :

=
b= .G
g : 4
: I
: : Carat ligat el anerie l|
————— — b A e e mmy TR T e e m— i m— —
[ T | Costo frp '.u.n_l
r [ del proyecin ;
I | .
[ i {
: ! . '.
| : Lyaraciu dptima t
I del preyecta I
I ! !
i : I
H I
) ; ;
i
I R 1
! I -
I f |
. | | |
! ) I
[ [ f
! : l
! ) [ !
|| I
i
| I
| I
I Calted Lo tirectne — .
e -.
| b ] 1
L
| i '
I
I i t & 1
' f | 8 “'I.\':" * |
f | L [
: o ‘
t , ______..-F""'- ] . 1
- ! S oo ) !
h\\J i DURACION

{Tlln';l. llq" 'R LTL] |n|_;'|||'F. [Iq"l ]:||||l|,;rt|,}
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PROGRAMAS DE OBRA | . *

1.) Act1v1dadeslde un proceso productivo son Jos trabajos que constitu
' yen al proceso.

2:}  Planeacidn de un proceso productivo; es el conjunto de decisiones-
' que deben adoptarse para realizar en el futurc, a ffn de obtener -
el resultado deseado de Ta manera mas eficiente posible.

f
3.) Programacibn de un proceso prnduct}vd; es el ordemamiento de las -
' actividades del proceso de modo que, tomando en cuenta 1a naturale
za misma del procese y sus restricciones, este ocurra de Ta forma-
deseada. " '

REFERENCIA HISTORICA:

Hétddosfuti1izadus para el control de proyectos : ' b

1.} fxperiencia @ jnteicion ( antes de 1870 )

2.) Taylor.- Primerps estudios de tiempo y movimiento (.1870 )
}.} Diagrama de Gantt.- { 1915 )

4.) Diagrama de flechas y ruta critica { 1958 )

-5.) Combinacidn de diagrama de flechas y estadfsticas { 1963 )

(7)



DIAGRAMAS DE BARRAS 0 DE GANTT

Consiste en un gri&fico en a) que se ha representado cada actividad como
una barra cuya longitud es proporcional al tiempo de su duracifn.

Para su elaboracidn se sigue la siguiente metodologfa.

- Se determinan las actividades en que se desea-
descomponer el proceso,. Se define 1a duracidn
de cada actividad. )

o

- 5e eligen las restricciones a observar

T T

- Se ordenan las actividades y

Ee produce 51 di-

bujo,
"
' 1983 1984
CONCEPTO
0CT. NDV. DIC, ENE, FER,
I
1 | A
7
2 B - :
3 | ¢
4 o
5 E
5 F

Puede observarse gue 1a actividad B

de A

Las actividades C y D pueden ejecutarse en forma simultdnes,.
También se observa que E puede ejecutarse cuando D 1leve un cierto
avance es parciainente sinultanea.

Conviene observar que despufis de terminada B, se dejé un tiempo pa-
ra iniciar E, finaImEnte_: F depende de B y es 1a actividad final -

dei proceso.

se programd como una conse-
cuencia de A: A es antecedente o precedente de 8; B es una conse-

{ iy



CANTIDAD DE OBRA

o

" RENDIMIENTO X EFICIENCIA 7
LA D DEPENDE DE : | oo
, TIPC DE Q3RA . PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION
. CANTIDAD DE OBRA . FACTORES DE DEPENDENCIA
'VENTAJAS

Se produce una representaciun muy Ot{! y de 1ectura rdpida, que faci]ita
el sequimiento del proceso. '

‘Permite 1a representacidn de avances, mediante el uso de una doble barra
-para registrar grificamente los obtenidos, facititando la interpretacign
- del estado de la obra al dia de 1a revisién, ’

DESVENTAJAS ' | ' .

. ‘No se facilitaz &1 uso de un gran nimerc de actividades ﬁ1f1cu1t5n
- dose la rEpP&SEﬂtaC1ﬂn de actividades de segundo ordaen.

. Se diffculta la interpretacidn de las restricciones { espacio re-
tursos diponibles, procedimientd de construccibn, etc... )

L La dependencia de una actividad con relacién a ptras, no es fici)
representaria,
. No se detectan aguelias actividades de las cuales depende 1a dura

cion del proyecto.

-.||. . s {U}



. &} — a4 FECHA DE LA.REVISION

1583 1984 AVANCE . -
LLHCIPTO 0BSERVACIOQNES
oCT. NOV. DIC. ENE, FEB. z
| : 109" [Se tnicio con retrasc.
] Al Yol 10D Se concluyd con R,
_ . 100 . {Se inicio y se concluyd
2 | B i e o g 100 |a tiempo.
‘ ' I 60 | Atraso :
3 ¢ | e | | . 20 MENR
' ’ ' .30 | Adélanto :
¢ 1D T 20~ | 10.%
5 i £ | ‘l — g Hn‘se inicia por progra-
5 r | : Q0 |Debe iniciarse de imme--
i T [ 7 11 1 1T 1 171 0 |diato,

@/
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' ;Da Ta informacifn ohtenida podemos hacer las siguientes preguntas.: '

1.) éQue efecto ha tenidoc el hecho de que la actividad A se haya--
infciado tardfamente? '

2.} (Como podemds poner en pru@rnma la actividad "C* ?

3.} iQue ocurrif que permitid e adelanto de Ta actividad "D" 7

. LEstaba bien programada?

~ 4.} A pesar de 1a£ desviaciones observadas, serd pusib?é concluir
los trabajos en el tiempo previsto ?

La respuasta 2 estas interrogantes se facilita mediante otros métodos -
de programacifn, por ejemplo el CPM { criticas, Path Method } & método-
de la ruta critica.

HETBBO C.P.M,
ClRAﬂTERISTICAS DEL HETﬂDﬂ

. a,) Suministra una base disciplinada para 1a planeacifn de un pro
. yects, '
b.} Proporciona una 1dea clara del alcance de) proyecto,

€.} Es un vehfculo importante para la evaluacifn de estrategias y
objetivos, '

d.} Elimina con gran medida 1a posibilidad de ﬂmltfr unh trabaju -
| que pertenezca al praoyecto.

2.] Muestra las interrelaciones entre los trabajos.

f.) Senata las reapnnsé@i]idades de los diferentes grupos o depar
tamentos involucrados.

(1)



g.) Hace posible Ta * direccidn por excepcién “ 1lamando la aten-
cién del ejecutivo a aguéllas actividades gue estin o e;tarin

en dificul tades. _ !

h.) Forma un record Gtilt ¥ completo del desarrollo de las obras y
. proyectos
NOMENCLATURA : _
EVENTD Significa iniciacidn o-
' _ Q | terminacién de una actj

iidad.

ACTIVIDAD : Caﬁsume tiempo ¥ recur-
> ~ s0s, significa la gjecu
cfon de upa labor,

-

_________ > + 7 recursos, sirve para ex
presasr secuencia 1dgi-
ca.

EVENTC INICIAL . EVENTD FINAL

ACTIVIDAD
. DURACION

' CADENA DE ACTIVIDADES :
A B '
1 2 )

A ES PRECEDENTE DE B

— —
B ) ES SUBSECUENTE QE A 2
B DEPENDE ODE N

) A

(::::) EVENTO FINAL DE LN
: EVEWTO  IhichsL oy ' B

{(i2)
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CONSTRUCCION DE LA RED,

$1 consideramos que una actividad quede representada por :

: ACTIVIDAD
, EVENTO : EVENTO FINAL
INICIAL . DURACION
* Una cadena de dos actividades se reﬁresénta como se {lustra el even

to 2 en el final de A, pero también el inicial de B y la dura- -
cidn de 1a cadenz = D,

La actividad B podra ejecutarse solo-si A ha sido conclufda.

AsT mismo

B y C. PUEDEN EJECU-
TARSE-DE FORMA STMUL
TANEA. PARA ELLO SE-
REQUIERE QUE A HAYA-
SIDO CONCLUIDA,

(13)
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. C, DEPENDE DE QUE -
C Ay B HAYAN CONCLUL
DO,

‘Tomar en cuenta l1as siguientes restricciones en la notacidn,

o |
, A'q:;)n* A .D"

IHCORRECTO CORRECTO

INCORRECTO

CORRECTO

{1



i5

No sera posible 1a formacidn de circuitos tales como el que se ilustra.

INPOSIBLE

Los eventos serdn numerados de tal forma que el numeral del evento final
serd mayor que el correspondiente al evento inicial,

A

INCORRECTO . LORRECTO

Consideremos el siguiente diagrama :

Las restricciones que quedaron expresadas son :

{12}



2 » NO DEPENDE DE NADA, PRECEDE A B y C
B~C DEPENNEN DOE A, B PRECEDE A D,
{ PRECEDE A E
) DEPENDE DE B, PRECEDE A F.
3 DEPENDE DE C, PRECEDE A F y G,
Fo DEPENDE DE D y E, CONCURRE DE EVENTO
FINAL DEL PROGRAMA '
G DEPENDE DE E, CONCURRE AL EVENTO FI--
NAL DEL PROGRAMA

EJERCICIO 1.- CONSTRUIR LA SIGUIENTE RED:

- a,} A es la primera actividad

b.)

c.)
Jd,}
e.)

f.)

/4

By C pueden iniciarse simuitineamente y deben seguir -

a A,

=

debe preceder a D

m*

no puede imiciarse hasta gue B y C terminen

-

depende de la terminacién de D y E

F es la Oltima actividad del proyecto

{10)



SOLUCION :

EJERCICIO .2.- TDENTIFIQUE LOS ERRORES DEL SIGUIENTE DIAGRAMA

{17]
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La primera fase de Ta planeacidn de un proyecto consiste en enun-
ciar ias actividades que g constituyen, Con objeto de facilitar
¢l enunclado de 1as actividades de un proceso y evitar la posi- -
ble omisibn de alguna de ellas, es recomendable proceder en la si
guiente forma: Dividir el provecto en un conjunto de actividadas
principales o de primer orden. Subdividir en seguida estas acti-
vidades en actividades de segunds orden y continuar asi sucesiva-
mente. Procediendo de esta manera, es evidente que 1a planeacion
de cada una de {as actividades de primer orden, por ejemplg, debe
ré hacerse considerandc a esa actividad como un proyecto compugs-
- to por las actividades de segundo arden,

Las actividades de orden mis elevado son las componentes bisicag-
o elementales de] proyecto. Por otre lade, 2 medida que el orden
de una actividad decrece, aumenta la compiejidad de su ejecucién-

y por lo tanto aumenta la responsabilidad del organismo encargado
de ella.. .

. Consideramos las siguientes actividades :

DETERHINACION DE LAS DEPENDENCIAS :

E1 procedimiento constructivo y las limitaciones en 1a disponibi-
lidad de recursos, son ejemplos de cdusas de dependencia, asi por
ejemplo, no podrd descimbrarse antes de colar; No podrd compac tar
se el tramo B, antes de compactar el tramo A, 5i solamente dispo-
nemaé de .un compactador,

Una manera prictica de considerar estas restricciones nos la da -
la tabla de secuencias.:

(1)
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LAS CONDICIONES A SATISFACER SON

1) 5. es la O1tima operacion,P es la primera
2} A siguea 0O

3) Myl pueden iniciarse en paralelo después de la terminacidn
de P.

4) H sigue 2L

5§} B y E pueden iniciarse sinultineamente per¢ solo después de-
la terminacion de M,

6). B preceds a 0

7} -M restringe el infcic de R, elcual) sigue después de la termi
nacidn de H '

8) R precede a G
*8) E y R deben termiparse antes de que & se inicie

10) A no puede terminarse antes que se terminen 0 Y E

Ll

11) - Ay G terminan juntos y S no puede iniciarse hasta que A ¥y G
terminen

SOLUCION,
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EJERCICIO 3

En Ya terminal de una compafiia de transportes se tienen 3 autobu-
ses para su limpieza. La limpieza interior de cada autobiis no --
puede realizarse hasta que se termine su lavado exterior y soio -
se dispone de un equipd para ejecutar 12 limpieza intertor y un -
equipo para realizar el lavado éﬁteriur.

Se anotan todas las actividades que constituyen el proyecto como=-
titulos da los rengtones y de las columnas, de manera gue a cada-
actividad corresponde un solo rengldn y una sola columna. Para -
Tienar la. tabla se siguen dos reglas : '

a.) Se analiza la actividad correspondiente a cada uno dé -
los renglones y se determinz que actividades pueden ha--
cerse inmediatamente después de terminada la actividad -
gn cuestion., Para &sto se recorre el rengldn examinando

“1as colupnas de la tabla y colocando una X en los casi--
Deros de las columnas que corresponde a' las actividades
que pueden realizarse frmediatamente después,

" b.) Se analiza la actividad correspondiente a cada una de --
las columnas y se determina que actividades deben prece-
derle inmediatamente antes de poder iniciar la actividad
en cuestifn. Para esto se recorre Ja columna examinando
los renglones de la tabla y colocando una X en los casi-
Vleros de los renglones que corresponden a Jas activida-
des que deben ejecutarse inmediatamente antes.

{:'h}



No., de orden da

las actividades .*' ler, {rden 20, QOrden
. . Lavar autobls A
Lavado exterfor >Lavar autobls - B
( Lavar } NLavar autoblis ¢
Limpieza de los > .
autobuses (Proyecto) Limpiar autobids A
Limpieza interior Limpiar autobis B
{ Limpiar ) [L1mp1ar autobils C

Una vez terminada 1a la. fase es necesaric analizar el .orden en -
que deben ejecutarse las actividades teniendo encuenta los requi
sitos del proyecto mismo y las condiciones particulares de la per
sona 0 -empresa que va a realizar el proyecto, Para llevar a cabo
ordenadamente esta fase de Ta planeacidn usaremos Ta “tabla de se

cuencias™
_::— = fua] @ L [
af o ol
o ES o = o EE_
= S = o = =
X i = — =T -
— — | — | —
LAYAR A ¥ X
LIMPIAR A _
.LAYAR B ' ¥ X
LIMPIAR B
LAVAR (M
LIMPIAR C ! !

51 se dispone de la tabla de secuencias, el diagrama de flecha se
construye ficilmente recordando las convenciones ya definidas. El

diagrama de flechas que corresponde a Ja tabla 1 se muestra en la
f'lg. S



2L

: |
LIMPIAR A 1 L IMPIAR B
| F
' ' |
LIMPTAR C
LAVAR A : N
\ I.
! I
LAVAR B ! ¢
| .
|

FECHAS DE INICIO Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD.

; Ip a, Es 1a fecha de inicio mas préxima o mas temprana de cada -
actividad.

Ip & Es 1a fecha de inicio mas remota o mas tardia de cada acti
vidad, '

. Asociados a estas fechas estan las termimaciones correspondientes
ya que-si 2 fecha de inicic sumamos Ta duracidn habremos encontra
trade ‘12 fecha de terminacién,

(2
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%
LA RED

La construccién de Ta Red se hace mediante prueba y error se reco-
mienda observar lo siguiente :

1) Dibuje 1a Red de acuerdo con las restricciones que se -
expresaron como procedencias o dependencias.

él Lea )& Red para verificar que no incluyd dependencias -
innecesarijas,

3) Simpiifique el dibujo eliminando actividades ficticias-
“innecesarias,

4) Numere los eventos de maner& que &l sentido de {a fle--

cha guede expresado por el valor absoluto de los numera

"les inicial y final; el nimero del evento final serd ma
yor que el del evento inicial.

CALCULD DE LA RED

Considere las siguientes condiciones y duraciones: dibujemos la -
red. '

ACTIVIDAD ACTIVIDADES DURAC 10M
PRECEDENTES SEMANAS

T T B - B T - - =
D D P = oI
LWoB L MY = =

(>4



NOTACIOK

B O

CALCULO DE LA INICIACION PROXIMA DE cﬁan ACTIVIDAD ( I

INICIO PROX

25

IMD A

TERMINO REMOTO A

" DURACION A

o)

El-evento (8} es'el "arrangue" de) programa, consideremos que -

una vez iniciado empieza a contarse el tiempo, asi la actividad A
se concluye una vez transcurrida su duracién, para este casp dos -
unidades de tiempo. En ese momento podrdn iniciarse las activida

des que dependen de A: B, C y 0.




Laactividad E podrd iniciarse una vez concluida su precedente B,-
g Sea :

51 B se infci8 a las 2 unidades de tiempo después de iniciadg el-
proceso, B habrd concluido a la tercera unfdad de tfempo: (2+1=3}
y hasta entonces se podrd iniciar E.

Observemos el evento A: siguiendo 1a cadema 0-1, 1-4, F se puede
iniciar 12 Ja. semana, perp siguiends la cadena 0-1, 1-3, 3-4, F-
podra iniciarse una vez concluida Ja actividad 1-3, o sea a la 4a.
seman2, - dominando 1a 2a. restriccidn; deberd registrarse el 4 co
mo iniciacion prbxima da la actividad 4-5,

As1 Ja red, en cuanto a iniciaciones prdximas quedard como sigue:

{20)
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la cadena -A -8 ~ & dura: 2+ 143 =6
la cadena A - C-F dura: 2+2+3 =7
1a cadena A ; D-G dura: 2+2+3 =7

PP

la cadena A-D-F dura: 2+2+4&
La dyracidn de la obras es de 8 semanas.
La cadena A - B - E termina 2 semanas antes por lo tanto se dice
que tiene 2 semanas de holgura. Si se alargara en 2 semanas Su -
duracién no se modificaria 1a duracidn de la obra, pero esto sola
mente podria ocurrir excluyendo a la actividad A, que también per
tenece a Ja cadena mas iarga { A, D, F ).

Lo anterior equivale a gque :

B, se inicie con retrasc 2 semanas

B puede durar 3 semanas en cuyo caso la duracion de esta-
cadena seria.

2 + (1l+2) +3 = 8

Perdiéndose la holgura de l1a cadena o bien, a canbic de io ante--
rior :

gque £ se {nicie la semana 5

que E dure 5 semamas

(7]



CALCULO DE LA TERMINACION REMOTA ( T )

En el {1timo evento (&) , observamos que mo tiene sentido hablar -
de inicio de alguna actividad, puesto que ya no 1a hay. Sin embar-
go hemos encontrado que la duracién de la obrz es de B semanas, lo-
que tamhién significa que aguellas actividades que en @1 momento ter
minan ne tienen oportunidad de hacerlo después, ello significaria -
un alargamiento del programa; por lo tanto hemos encontrado la ter-
minacidn remota de las actividades E, Fy G .

Si a esta‘cantidad restamps 1a duracidén de cada actividad habremos-
encontrado Ja terminacidn remota de cada actividad precedente,

Entonces :

E
3
L5 N -
E . 6 {A-B-E]
4 qp 7 (A-C-F)
7 (A-D-G)
e & {A-D-F)

(:H)
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Observe el evento 3 1la terminacidn remota de D podria ser : -
B-3=6 & bien 4 ya que la duracidn de la actividad 3 - 4, va-
le cerp. Se elegird el menor nimerc posible. Lo mismo ocurre en-
el evento 1 . '

Recordemos Ja notacidn :

. La holgura total de { serd la diferencia de su terminacién remota-
menos su iniciacidn prixima mencs Ta duracidn de i.

WTi =" TR§ - IPi - Dj

HOLGURA TOTAL: es el tiempo que pupde desplazarse la iniciacidn de
una actividad o alargarse su duracidn sin que se altere la dura- -
cion del proyecta.

HOLGURA LIBRE: es el tiempo oue puede desplazarse una actividad --

sin que se modifiquen las Techas de inicio de las actividades que-
" 1e siguen en cadena.

{9),



Hyy = TIEMPO MAXIMO DISPORIBLE

HT- Dmax § - Ot

1} |

= TR{ ~ Tpi

* Toi - Toi

Dy

pi Ri

Ri

Dmax(1} « TIEMPD MAXIMO DISPONIBLE (1)

ij . Dj

e Rt i b gy rmg kot Fam By e arppraryl
R T S O RS e AR
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TABLA DE CALCULO DE HOLGURAS

PRIMEP. PASO : Se calculan ; IP ¥ TR de cada actividad.

SEGUNHDO PASO : se 1leva la tabla sigufente:
) q 5 . & " 7
INICIA TERMINA

1 2 3 CIONES CIONES, 8 g
ACTIVIDAD NOMBRE D P R~ R R He B
0-1 A 4 0 1 4 5 1 0
Q-2 g * 7 0 0o 7 7 0 0
1 -2 c 2 4 5 6 7 1 1
1-3- D 8 4 6 12 14 2 .2
2 -3 Fos 1 7 7 8 8 0
"z -4 E 3 7 11 10 14 4 4
38 G« 6 8 § 3 14 0 0 !
35 3 8 I7— 12 21 9 a
3.5 K= 7 | T

14 14 21 21

* ACTIVIDAD CRITICA: SON CRITICAS fﬂDAS AQUELLAS ACTIVIDADES CUYA
Hp = 0
T

{31)



Las columnas 1 , IZ y 3, 4 vy 7

32

se leen de la Red.

* La columna b5 se calcula como 1a re:ta de las columnas 7 y -
3 IR=TR =D
La columna & s5e calecula com 4 + 3 @ Tp - Ip + D
[a ¢columpa 9 se ghtiene de la red:
Dibujo del diagrama de barras:
ACTIVIDAR ; 2 3 4 5 7 8 9 1011 1233 14 15 1617 18 13 20 21
A r A L ol I.l'l""!ﬂi | . '
i E ]
Bt
- ]
cr S M teser ..-:h
¢ rrteet]
1 H
"D % T ]. 1
! Ir f i i
E ;—i"hr—|— ey .rrrllj
1 - f
a iR L
i
H ) F-t-1- IS 20 Y AL
- * . )
G } L1 i
1 | ]
I L1 { 41

* ACTIYVIDADES CRITICAS

jbi

{37}



Consyl temos 12 cadena critica para observar que 1as terminaciones
coinciden con el inicio de las actividades subsecuentes, por 1o -
que ninguna actividad tiene holgura.

" DBSERVEMOS LA ACTIVIDAD "A"

1.}

2.)

3.)

Si usa la Holgura tota) dea "A" {1 semana) la actividad -
"C* ya no tendrd Holgura lo anterior porque la Holgura -
Tibre de A" es cero., En este caso (que eguivale a que-
"A" tenga una duracidn de 5 semanas, aparecerd yna hueva
cadena ¢ritica: A-C-F-G-H.

Supongamos que la actividad "A" la ejecuta de acuerdo a-
U Ip ; concluye la semana 4. En este caso “;" tieng ==
uné semana de holgura. El%o no significa que "E" pueda-
adelantarse una semana porque tendrd, para poder iniciar
se, que esperar la terminacidn de “8",

ST “C" consume su holgura o 51 optamos por usar su dura-
cion mixima, (3 semanas) la actividad “E" no sufrird al-
teracién en sus posibilidades de ejecutarse de 1a semana
8 a 1a 10, 6 blen de 1a semana 12 a la 14, § también - -
usar cualquier duracign comprendida entre las semanas «-
8y 14, . '

33
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ASIGHACION DE RECURSOS

Hemos logrado un programa, finalmente de barras, en el que se han
optimizadoe Jos tiempos de ejecucidn y se han respetado aguellas -
restricciones {nvolucradas en el proceso constructive, de recur--
sos disponibles, etc, pero seguramente nc ha sido posible tomar -
en cuenta todos lo0s factores que intervienen en el proceso.

" Las barras representan a-escala la duracidn de cada actividad, pe
ro también pueden representar a cada uno de los recursos. Pueden
expresarse en términos de dinerp, de obreros {en cada una de sus-
especialidades), de diversos tipos de miquinas, etec.

59 en cads espacio de tiempo anotamos el recurso gue gueremos and
lizar, podran totalizarse sumando todo To que requiere cada acti-
vidad que se ejecute en forma simultdnea en el mismo perfodo de -
tiempo y si su distribucidn a 1o largo de la ejecucidn no e5 sa--
tisfactoria haremos 10s corrimientos o alargamientos de las acti-
vidades que lo permitan (de acuerdo con las reglas para uso de --

- las holguras) hasta obtener la mejor distribucifn, evitande pices
en las necesidades o logrando hacer el misme trabajo con un menar
nimero de maquinas, mejor utilizadas, evitando asi entradas a - -
ellas a la obra por periodos cortos de tiempo.

No siempre se logran evitar algunas variaciones en la distribu- =
cién de los recursos, quedando esta posibilidad limitada por la -
estructuracidn de tas holquras, ‘

EJEMPLO No. 4 -
Oada 1a siguiente Red, calcule : I, Ig, T4, Tp, Hyo H > Dibuje-

el diagrama de barras y haga la nivelacidn de recursos :

(34)
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ACTIVIDAD d?ﬁ?ﬂ?r - 1p e | ' % 1B criTica |
6 -1 3 0 3 0 3 0 0 X
12 1 3 & 7 3 0
1-3 5 3 8 | 9 | 14| & 0
1 -4 5 3 | 7 1.5 9 Z 1
1-5 B 3 11| 3 11 | o 0 X
2-4 2 3 -6 7 9 3 2
3.7 5 8 13| 14| 1] 6 4
4-5 2 8 10| s 1| 1 1
5 - 6 0 11 11| 11 1| o 0 X
5 . 7 3 11 14 1 18 19 | 5 3
6 - 7 6 11 17 | 13 19 | 2 0 .
6-8 9 11 1 I 201 o 0 X
7-8 {1 17 18 |19 20| 2 2
§-9 7 20 270 0l 2] o 0 X

Una presentacion 0til para el balances de recursos es el diagramade --
proyecto: consiste en dibujar la red a escala, primero usando solamente
Tas Holguras libres:
Como primer paso, dibuje Ja Ruta critica, las aclividades ticticias se
dibujan verticales.

{10)
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A continuacidn dibuje todas las cadenas, culdando no omitir ningﬁna.

pibuje a 1fnea Jlena Ya Duracién ¥ la Holgura 1ibre con una )inea discontinua.

11z]3]4]s]e [718 19 e[z [13dishe[i71813] 20212223 2ale5 26 271
| N Al | L
I Ir S
D @ T
T | i PN i [ !
| [ N B
T Al R 3
™ ! J | | i
Eﬁr ]_{:L I I I" ; ?.—.E. ..-...i._
a —tea : I : J____"_ ! r -
' —+ :
) 1 | L1 1. bl
T &) & i
1l {1 | _‘_1_ [ ] A : -1
i |
i | B S B A

Anote en cada espacio el

do.

recurso analizado y obtenga los totales en cada perio

51 su distribucidn no se satisface, haga usc de las- hulguras libres e intente-
“una dfstribuciﬁn mis equilibrada.
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DISTRIBUCION DE PERSONAL INICIANDC TODAS LAS ACTIVIDADES
EN SU FECHA MAS PROXIMA.
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Act.

1]2i314ls
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26

ODISTRIBUCION DE PERSONAL, USANDO SOLAMENTE ALGUMAS HOLGURAS

L IBRES:

2-4: HL

E-7: H

L

= 2,- SE US0 TODA
= 3,- SE USARON 2 DIAS
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SI LA ﬂISTRIBUCIﬂH DE RECURSOS ¥A LE SATISFACE,

CONVIENE DIBUJAR EL DIAGRAMA DE BARRAS, INICIAN
DO LAS ACTIVIDADES EM IPM:INICIO PROXIMO MODIFICA
DG, QUE SE HA TOMADO DEL OIAGRAMA DE OBRA,- LA
HT, EN AQUELLAS ACTIVIDADES DESPLAZADAS PUDD MO
DIFICARSE, TAL ES EL CASO DE LA ACTIVIDAD 5-7 Y
LA HOLGURA LIBRE, SE MODIFICO EW LAS ACTIVIDA--
DES DESPLAZAGAS DURAHTE FL BALAHEEU ﬂE REEURSES

i A -

— mEma—— — gy pme—TE E ey ma — . ——— P [T - —mm maa I
acTivipadl B 'p | 'r] 'm] Pol"in [ 2.5 4 5 & 7 B 8 yoff 23 e S5s3I0 18702 2020 29252¢27
0-1 3lof{3loio ez o o
1-2 1 | 317133 . = - e
1-3 5 | 3| 13({3 |6 ; 1 ST ;
1-4 a 1319tz lo2 S ittt -
1-5 8 3 11l 3 o : IR T Y T -
2-4 z [ 4 |96 3ol .. B L o
3-7 518 11918 |6 ! — T - ‘
8-§ 2 |18 | 1nls |1 ; = ;
5-6 0 [ 11| 11711 0O -
5-7 Y3 I JIS)I3 13 1|y o, . L Coy
6-7 6 |11fgj1xfye2 || . N Lttt domiadl =
6-8 . 19 f11feol1nn]o S
! ?-B 1 1? ZD 1? 2 - r : h FFEEFEr Fid oy ij-r}f‘i'
8- |7 l201z2ri2010
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DETERMINACION DEL NUMERO DE FRENTES:

En algunos trabajos com¢ canales, caminos y tg
nel&s; €8 posible analizar el comportamiento de la cobra, =--
graficando el avance programade, reglstrando en las abcisas
el cadenamiento y en las ordenadas el tiempo regueride para
gu construccifn, as! si la obra se ejecuta en un solo frente

y congiste de una sola actividad y si el rendimiento es cons
tante, su representacifn serd como sigue:

0 + 000 CADENAMIENTO n + 00n

Ahora bien si como es frencuente, al inicio el
avance es menor que el avance hormal, podemas esperar gue se¢
requiera en una cierta longitud de la obra un tiempo mayor -
para la ejecucifn:

 —
. 2
T N X
T m, -~ sy
T1 T,
135
04000 o 4000
e b i
*
a
J(. : a

I,

L. 1]
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g1 consideramcs un avance promedic y tomameos -
3 actividades estas gquedarSn representadas en la forma si--
gulente: '

A3 LA thowd I

000 A ) B E:lf_nﬂ L
. ' En caso de que seé requiera acortar la duracién
de la obra, podemos aumentar recursos, mejorando rendimicn-
tos y conservando un solo frente, También podemos abriy --
més frentes de trabajo, conservando los avances promedio del
primer programa.







4

‘Del diagrama anteriorpodemcs deducir:

l),- 84 Tz es al tiempo correcto de ejecucibn debemos abrir
un nuevo frente.

2) .- 51 este fraente lo establecemcs a partir de To, M, por
ser mayor que m, podrla resultar més carc (suponemos
que m, correspoenda al avance Sptimo).

3).- En ese cago conviens posponer la iniciacién hasta Ty

4) .- E1 "clerre de la obra ocurrirs en L,.

s

otra opcifn gerd iniciar en To, conservar m Y estable
cer una holgura entre los frentes 1 y 2.

2‘
- Faen

o+p0nD L

i
&5

000
He—

Los caso analizadeos han considerado que el sentido del atagque

es ¢ontrarico, pero tamblén puede proponerse hacerlc siempre -
en el sentido del cadcnamiento:

Ty
T, L
o
A
T, "
T.
L L.
1 2 .
-~k e H—






Vel.

En este caso el nuevo frente se iniclard hasta T, y co
menzard eﬁ"il. 'Finalmenta, s1 asl conviene, podrd iniciar-
g8 a8l nuevo frente de construccidn en To & entre To vy Ta:

El razonamientc anterior puede repetirse, segln lo pi-
da el tiempdb disponible y lo gue aquf hemos liamadn n © pen
diente de avance en tantos frentes como sea necesario.

* La pendiente del avance es el rendimiento promedio o
produccisn promedic, en unidades.de obra terminada (VOT) pa
.ra su cdlculo pueden tomarse unidades de longitud o volfme-
.nes por unidad de longitud.

La duracifin de cada actividad se ha considerado tomandg en - -
cuenta un avance uniforme a lo largo ds su ejecucifin, '

En la realidad esto no ocurre, asl, por lo tanto es comvenien-

te reconocer que hay fluctuaciones, perc que al final el promedio es -
- Ca0 se progrands,




En los casos que se ilustran, se cbﬂewamn si al principio se alcanzan avances renures ——
que el programado a partic de Tl se tendrén que lograr avances superiores al pramedio para que la duracifin
D se conserve, f Fig. 1)} . -

Hay casos { Fig. 2 ) en'que al final se reduce al avance, en relacin con el jrumedio. B
tonces entre T1 y T2 el avance ser§ superior al que Se requiere en la ( Pig. 1) entre TL y D.

Para poder tomar las decisiones qua a cada parfodo oorresporndan se requiere de un sequimden - -

to permanente del gesarrollo de cada actividad. Para ello en el programa de barras requerimos las colum—
nas (2}, {3}y (4).

CBLA ~ .
FECHA I[E 1A BEVISIIN
FEENTE
(1) (2} (3 {4) AVANCE | VOLOMEN DIAS DIAS Vol. R

SACTIVIDAD) VOLCEN | D _| i 8 F-:ermm TRANSC, | DISP. F NEC,
' P
I
J R
: p
i R
! P

R

P
i R
! ' p
|
l R
! Pl -
! R | 1 (5} { 6 {7} ] 8y ] {9 {10}

g { Fig. 2 )

cb



As{ miso, incluir las barras del programa y de los avances registrados asi podremos llenar
las columnas (5) a la (10}, ' '

Es recc:lerﬂablg llevar en parzlelo una grifica de volfimenes acumilados ©omo 1los ilmtre_ﬂas-—
en las figuras (1) y (2) de este capitulo,

La determinacidn de los rectrsos pecesarios para el curmplimients de las duraciones del pro—
grama se cbtiene de un registro como el gue se ilustra :

ACTIVI~ | VOLIMEN D REND. VoL, ETEQ. VOL. DIAS FEND, FEND. | FECURS0E
DATES .[E CBRA PROM. A LA FE—— FALTANTE; DISP. {85, ESP. KEC .
ha A,

T
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COMPRESION DE  REDES

la compresifn de redes es el proceso de acortar el tiempo de duracidn de
un proyecto, determinado por el método de Ja ruta critica.

El costo directe se forma de la suma de los costos de materiales, mang -
de obra y de maguinaria y el costo indirecto es una funcidn directz del tiempo de
duracifn del provecto.

" Cuande la duracidn de un proyecto se acorta, e) costo aumenta, si la par
. te del costo asog¢iada a las recursos sumenta mds que 1o que se disminuye la asg--
ciada con el tiempo. 51 Ta duracién del proyecto aumenta, también puede ocurrir-
que el costo aumente, si la parte del costo asociada con el f1empu crece mis que-
1o que se disminuye 1a parte asociada a leos recursos, También, cuando el control
del proyecto es deficiente pueden aumentarse los c¢ostos considerablemente por - -
" efecto de recursos que no se utilizan adecvadamente,

Cuando una actividad se ejecuta en un tiempo normal, se dice que dicha-
actividad tuvo una duracién normal, En cambio cuando la dyracidn de una activi--

dad se acorta hasta su duracidn 1imite, se dice que esa actividad tieme una dura-’
¢ién de premura,

La duracign de premura se obtienc de igual manera que ia duracidn normaI{
.0 sea, volkmen/rendimienta, pero con la utilizacidn de un mayor nimero de recur--
$0s, que aurque aumentan Ta produccidn, &1 rendimiento de cada miquina o el del -

personal disminuye, por Y0 que aumentz el coste, .

E1 ¢osto para reducir una actividad .por unidad de tiempo, una veZ conoCi
das las duraciones y costos noriales y de preswra, se determina con ia sicuiente-
formula ¢ - )



g

Costo por unidad de
tiempo acortada = Costo de premura - Costo noymal
Duracidn normal - duracidn de premura

PROCEDINIENTO PARA LA COMPRESION

_ \ _ ‘
Las compresiones las haremos directamante en nuestra red ¢ diagrama, y -

si queremos acortar puestro proyecte en un dia o mds, 1o haremos en la ruta criti
¢a y dentro de ésta ‘escogeremos la actividad de menor costo por.dia acortado’

;

" para reducir el procesv se esCogen actividades de Ta ruta critica debi- .
do a que no tienen holgura y cuaiquier reduccién de tiempo en alguna de esas acti
yidades se refleja en la duracidn total del proyecto.

Hay que tener cuidado de que al comprimir una actividad no vaya a desapa
recer. 1a ruta critica original. &n el proceso de compresidn pueden producirse va
rias rutas criticas.

4

Si queremos acortar mas tiempo el proyects y ya tenemos la ruta critica-
priginal y otra mds formada por l1a Gltima compresidn, la siguiente reduccign debe
rd hacerse simultineamente y por el misme nlmero de dias en actividades de ambas-
rutas criticas.

Lna activided no se puede acortar mas alla de su duracidn limite o de --
premura.

Al comprimir una actividad, e! nuevo costo del proyecto se determina:
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-COSTD n = COSTO n-1 + (COSTO/dTa n) (MNo. dias acortados)

Cuando se desea realizar un proceso productivo en el menor tiempo posi---
ble, es comiin efectuar todas las actividades del procese en el mengr tiempe posi-
bie, es decir, en condiciones ¥imites. Esta manera de proceder conduce a un in--
cremento innecesario del costo del proceso; pues como $e ha visto deben acelerar- '
se las actividades que producen acortamientos de tiempo. Hay actividades que no-
es (i} aantar pero que de hacerlo incrementan el costo.

En base a le anterior, pcdemos decir 1o siguiente: .
2.) La duracidn minima de un proceso productive, resultz cuando todas las -
actividades en la o las RUTA (S} CRITICA (5) tienen duraciones de premu-
ra, '

b.} El1 costo miximo de ejecucidn de un proceso cuando 1a duracidn de éste es
12 minima, resulta de efectuar todas las actividades en condiciones limi
tes de premura.

c.) Hay muchas durationes del proceso entre la duracidn minima y la duracidn
normal.

Para 1a expliacidn del método, proponemos el siguiente ejemple: Suponga
mos que tenemos un proyecto representado por el siguiente diagrama : i

tre
-

{47}
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Para en cual han sido caleculados los siguientes datos :

TABLA DE DURACIDNES Y COSTOS

‘1Actividad Dn Dp | Cn | Cp FPesus!dia
1-2 4 2 100 400 150
2.3 15 10 50 150 20
2-4 10 5 ‘20 100 16

. 2-§ 8 . 5 20 g0 20
3-6 20 10 30 150 12
8-7 5 C3 15 105 45
5-8 10 g 5 20 3
§-7 10 5 10 30 4
7-9 10 - 5 300 700 80
8-9 20 10 200 500 30
9-10 20 10 100\ 300 20

SuUMAS|: ' 850 2535

Costo para terminar la obra en condiciones normales de 79 dias:

L

Cn= $ 850.00 L .

P,
La suma de los costos de premura de todas Tas actfvidades constituye el-
costo de ruptura @ P

Cr = § 2 535.00

Necesitamos acortar nuestro proyecto 30 dias, por Jo tanto escogemos una
de las actividades criticas que salga mis bajo su costa por acortar un dia, --
por ejemplo la actividad 6-7.

(29}
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I. ' ' i
Sigacnrtamus la acti{vidad &-7 en un dia puestro costo aumentaria :

¢ = 850,00 + 4,00 X 1 = § B54.00

-

la. compresidn.- St la actividad 6-7 la acortames a su limite, o éea, cinch dias:

Costo del proyecto = 850.00 + 4.00 X 5 = $ 870.00

Esta actividad ya no podemos acortarla mis pues ya 1legd a su duracién -

de premura.

La compresifin 1a representaremos en el diagrama de flechas de la sighien'

te manera ;

{50}



2a. coppresidn.- La actividad 3-6 puede reducirse 10 dias,

E1 diagrama quedaria :

3era. compresion.- Hemos 1Tegado a la duracidn de premura de las actividades ¢ri-
ticas 6-7 y 3-6. Ahora tenemos, que hay otras dos actividades criticas cuyo cos- ‘
to por diaz acortado es ¢l mds baio de las cue cuedan en esa cadena; escogerems -
la actividad 9-10 va aque s5i comprimimos la 2-3 en 5 dias se afectaria la ruta cri
tica original y tendriamos otra; por lo tanto comprimiremos 12 9-10 en 10 dias:

(61)
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52

79

64
54

4ta. compresién.- Comprimiremos la act1v1pad 2-3 en 2 dfas para a¢ alterar la ru-

ta critica original.

En esta compresibn no se afecta Ja ruta ¢ritica original, pero se forma-

atra en 12 cadena 1-2-5-8-9-10.

79
74
b4
54
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10
olo 79
olo 74
090 4 L R4
oto 10 4 54
0{0 2

Gta. compresidn.- HNos faltan 3 dias para reducir nuestro proyecto en los 30 dias-

que acordamos con el eliente. La actividad 7-9 la podemos comprimir en esos J dias
pero come ya tenemos otra ruta critica, debemos reducir también en 3 dias alguna -

actividad de elja para no alterar ninguna de las des.

Por 1o tanto, comprimiremos simultaneamente las actividades 2-3 y 2-5 en-

tres dias. En esta compresidn ambas actividades quedaran totalmente comprimidas.
E1 diagrama nos quedaria:

79
14
64
54
52
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Por lo tanto, con cinco compresiongs llegamos a la duracidn requerida. -
La compresidn de la red se ha terminado, segin se ha pedido, y el diagrama final-
que ha quedado es : . .




TABLA. DE COMPRESIONES

. Costo : Duracidn

Actividades | Compresiones Cperaciones _Total acortada
6-7 la. 5 dfas B50+4X5 870 | 795 =74
3-8 2a. 10 dias 870+12X10 990 74-10 = &4
9-10 Ja. 10 dias " 990+20¥10 1190 | 64-10 e 54
2-3 4a. -2 dias 1190+20%2 1230, g4-2 = 52
' 7-9 y 2-5 5a, 3 dias  |1230+20%3+20X3 1350 52-3 = 49

Para una duracifn de 49 dias, obtenemos por medip de )a compresion de re
des un aumento en el costo de § 850.00° hasta § 1,350,400

COSTO DE PREMURA = 1,350.00
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PLANEAMIENTO DE UNA OBRA

ES LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA, RACTONAL Y
SISTEMATICA. BASADA EN UN PLAN, PARA REALIZAR UN PRO-
CESO CONSTRUCTIVO DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES

DE CALIDAD, TIEMPO Y COSTO. |

UN PLAﬂ ES UN PROGRAMA ESCRITO 0 MENTAL QUE DICE
QUE DEBE SUCEDER. CUANDO DEBE SUCEDER Y CUANTO DEBE

COSTAR PARA ASEGURAR EL LOGRO MAXIMG DE LOS OBJETIVOS.

TRAMPAS DE LA-PLANEACION

1),- ENCONTRAR EL PLAN ADECUADO PARA EL PROBLEMA

EQUIVOCADD.
2).- TOMAR LNA SOLUCION EN UN MOMENTO INOPORTUNO.

3).- TOMAR DECISIONES QUE NO DEN COMO RESULTADQ ALGUNA

ACCION.






ERRORES DE LA PLANEAC]ON

1.~ NO ORGANIZAR LAS DECISIONES Y ELABORAR PLANES BA-

SADOS EN CORAZONADAS,

2.- DISTRIBUIR ERRONEAMENTE EL TIEMPO DEDICADC A PLA-
NEAR. SON POCAS LAS PERSONAS QUE DEDICAN PARTE DE
SU TIEMPQ A DESCUBRIR'CUAL ES EL PROBLEMA, SIENDO
ESTA DEFINICION LA TAREA MAS IMPORTANTE EN LA ELA-
BORACION DE PLANES DE ACCION.

3,- LOS INGENIEROS ENCARGADOS DE LA PLANEACION DE UNA
OBRA TIENDEN A CONSIDERAR LAS DECISIONES COMO PRO-
BLEMAS EN LUGAR DE VERLAS COMG RETOS U OPORTUNI-

DADES.

PROCEDIMIENTO PARA EL PLANEAMIENTO

I}- ESTABLECER LOS OBJETIVOS EN FORMA CLARA O DEFINIR

EL PROBLEMA,

[1)-SITUACION Y FORMA DE ACTUAR.

TI1DANALIZAR Y COMPARAR LAS RESOLUCIONES,

IV)-ESCOGER EL MEJOR PLAN.






ESTABLECER LOS OBJETIVOS EN FORMA

- CLARA O DEFINIR EL _PROBLEMA

- 1.0S OBJETIVOS DEBEN SER:

CLAROS
MEDIBLES
POSITIVOS
ALCANZABLES
il
SITUACION Y FORMA DE ACTUAR

LA NECESIDAD DE TOMAR UNA DECISION NACE POR LO GE-
NERAL DE UNA INQUIETUD DE EXPERIMENTAR LA IDEA VAGA
DE QUE ALGO ANDA MAL 0.DE QUE LAS COSAS PUEDEN IR ME-

JOR,

MUCHAS VECES SE PUEDE ENCONTRAR LAS CAUSAS PREGUN-

- TANDOSE ASI MISMO ¢QUE?. ;CUANDG?. ;DONDE?.






ANAL I7AR Y COMPARAR LAS RESOLUCIONES

- RECABAR EL MAYOR NUMERO DE DATOS ESCUCHANDO OPINIO-
NES'Y REUNIENDO HECHOS RECONOCIDOS, |
~ RELACIONAR TODA LA INFORMACION.

v

ESCOGER EL MEJOR PLAN

SE DEBERA PONDERAR LAS DIFERENTES POSIBIL IDADES
DE FRACASAR ASI COMO, TOMAR EN CUENTA LA EVENTUALI-

- DAD DEL EXITO,

ACCIONES ESTRATEGICAS DE DESVIACIOKES
ANAL[SIS DE DESVIACION UE TIEMPO, COSTO Y CALIDAD

1l.- 4Es ESTA UNA DESVIACION?

2.~ IDENTIFIQUE LA DESVIACION,

3.- UBIQUE pONDE SE PRESENTA LA DESVIACION.

4,- DETERMINE EN FUNCION DEL TIEMPO,ZCUANDO OCURRIG?
- B,- QUE INFORMACION NECESITO A FIN DE ESPECIFICAR ME-
JOR EL PROBLEMA Y DESARROLLAR POSIBLES CAUSAS?
"6,- InplauE EL TAMARG & MAGNITUD DE LA DESVIACEON,

/.- BUSQUE OTRAS POSIBLES CAUSAS ANOTANDO SUPQSICIONES

8.- DETERMINAR LOS PASOS PARA VERIFICAR LA VERDADERA
CAUSA.

,
-






CCIONES ESTRATEGICAS DE DECISIONES - -/~

AnAt1sts pe DECISIONES PARA ELECCION DE PROCEDIMIENTOS
GONSTRUCTIVOS, PERSONAL Y PROVEEDORES,

"1,- ESTABLECER OBJETIVOS , DEFINIENDD LOS RESULTADOS
DESEADOS Y QUE RECURSOS SE REQUIEREN, _
(QUE OBJETIVDS DEBG TOMAR EN CUENTA PARA ESTA DECI
S1GNT

2,~ (BUE OBJETIVOS SON OBLIGADOS Y CUALES DESEADGS?

3,- ESTABLECER ALTERNATIVAS DE ACCION,

4.~ ELIMINANDO LAS QUE NO CUMPLER LAS ESPECIF ICACTONES
ESTABLECIDAS,

5. COMPARAR LAS ALTERNATIVAS Y ELEGIR LA MAS APROPIA-
DA, |

B.- CUALES SOR SUS CONSECUENCIAS ADVERSAS?

ANALISIS DE PROBLEMAS i

ANAL151S DE PROBLEMAS POR DECISIONES TOMADAS POR OTROS

AJENOS A NUESTROS PLANES.

1,- JQUE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA HAY DEL PROBLEMA?

2.~ DETERMINE LA GRAVEDAD S! LLEGARA A OCURRIR,

3, - ANTICIPAR PROBABLES CAUSAS Y ENLISTARLAS, ESPECIF]
CANDO CADA UNA DE ELLAS LO mAS CLARO. POSIBLE.

4,- ;QUE ACCION PROBABLE PUEDO DISPONER PARA DISMINUIR

PROBLEMAS POTENCIALES,
5,- SUMINISTRO DE INFORMACIGN DE CADA ACCION QUE SE

HAYA TOMADO Y RETRDALIMENTACION PERMANENTE. ESTA<-
BLECIEKDO UN SISTEMA DE CUNTROL ANECUAIL, :



-



DIHECTORIO DE ALIMNOS DE EI, CURSO OE

PLANEACTON ¥ ORGANTZACICN DE OBRAS

DEL 5 AL 16 DE MARZO DE 1584

NCMBERE ¥ DIREQCICON

. RICARIY) ACUTTAR MENDOZA

Calle Chumayel M 376 L 21
Col. Torres de Paierna
Deleg. Tlalpdn

14260 Méxice, D. F.

GARRIEL V. AIBARRAMN MIROZ
Edif, 6=302

Col. Rinconada dal Sur
Deleg. Xochimileo
Mixico, D. F.

54596539

. JOSE ANSEIM) ARJONA AZUETA

Av. Tezontle pico 2-A M-25 B3if.3-E
Col, Picos die DIxtacalco

Deleg, Ixtacalco

DBSOD MSvico, D. F.

650-1294

. EDUARDO AVILA RODIRGUEZ

Manuel Gonzilez No. 302 C 812
Col. Tlatelcleo

Daleg. Cuauhtémoc

" 06900 MExico, D. F.

5837380

« J. TOMATTUH BALAWZARIO SALAZAR

Anuehuete No, 40
Col, Gudalupita
Deleg, Xochimileo
19007¢ Mexico, D. F.
676-6955

« APQLINAR BAUTISTA ESTRADA

Calle Luis G, Vielra No. 51-201
Col. San Miguel Chapultepec
Deleg. Miquel Hidalgo

Mixics, D. F.

« JULIO ENRIQUE BAZ DRESCH

Retorno 201 de Ote. 160 No. 19
(ol. Unidad Morelos

Deleg. Iztapalapa

Mixico, D. F.

582-9672

EMPRESA Y DIRPOCION

U.N.AM,

Ciudad rdversitaria
Maxico, D. F.
5ED-5215 ext 3105

DESPAHD JUAN JOSE ROORIGUEZ
Florencia No., 15-A

{ol. Zona Fosa

Daleg. Cuauhtémoc

Mixico, D, F.

533-5164

CBRAS PUBLICAS
Centro de Tlalpén
Col. Tlalpdn
Deleg. Tlalpdn
Mixico, D. F.
573-8410

DESPFACHO PARTICULAR

Manuel Gonzdlez Mo, 202 C 812
Col. Tlatelaleo

Deleg. Cuauhtfmoc

06900 MSxico, D. F.

TEONICOS EN SISTEMAS OONSTRUCTIVOS, S. A.

Cerrada de San Francisco Ho.
Col. Del valle

Deleg. Benito Juirez
México, D, F.

575-5579

12-102

CONSTHRXTORA SUBACUATICA DIAVAZ, 5. A.
Av. Bevolucidl No. 468
{ol. San Pedro de loa Pinos
Deleg. Miguel Hidalgo

03800 Mixico, D. F.
£16=0117

DIRECCICN GEMERAL CDE OBRAS MARITIMAS
Insurgentes Sur No. 664

Col, Del Valie -

Deleg. B. Judrez

MSxico, D. F.

&6B7-5347 )
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10.

11.

13.

14.

15,

1&.

J. ISAREL, BERMAY., RAMIREZ
Nilo No. 99
Col. Claverts

Deleqg. Atzcapotzalco
02080 Mixico, D. F.

MARTO W, CASQD CARTASSES
Arores Mo, 133=-404

Col. Del Valle

Deleg. Benito Juirez
03100 Maxico, B. F.
543-7622 '

JESUS CHAPRRRD AMARILIAS
Hda,de la punta No. 129
Col, Hda, de la Punta
Deleg, Maucalpan
Naucalpan, Bdo. de México
560=7863

JESUS MANUEL CHAVEZ TEJEDA
Diaganal 18 Sur No. 4567
Col. Villa Canmel

Pushla, Pue

45-4563 '

HORACIO PENE DO'APBADIE MIER
Retorno 11 da Lic. Genharo Garcia
@l‘ 11-& .

Col. J Balbuena

Deleqg, V. Carrranza

' 35900 MSxico, D. P.

552-5047

JOSE FEDERIOO DE TA TORBE ACEVES
Monte Alban No. 328 -
Col. HNarvarte

Daleg. B. Jufrez .

03020 MBxico, D, F,

590=-3377

MARTHA ESPIND S,

HECTCR FERNANDE?Z BRANMDI
Marcaderes No. 163-302
Col. San Jos& Insurgentes
Deleqg. Benito Juirez
03900 Mixico, D. F.
680=09379

JUAN MANUEL FIERRD RODRIGUEZ
Plan de San lLuis No. 628~A
Col. Hueva santa Maria
Deleg. Azcapotzalco

t"ﬁ!{iﬂj, D- F-‘ ]

556=3406

COHSTRICTORA TECHICA EDIFICADORA S5.A, DE C. V.

Viaducto Miquel Alemdn No. 504
M&wico, D. F.
536-6012

GRUFO DBPSA OCNSTRUCCIGRES, S. A,

Amores Mo. 133-404
Col. Del Valle
Deleg. Benito Juirez
03100 México, D. F.

GHFQ (H, 5. A.

v, Univeraidad ¥ao. 676 A 41
Col, Narvarte

Deleg, Benito Juirez

M&xico, D. F,

575=5335

PARTICQULAR

Diagonal 18 Sur No. 4567
Col, Villa Carmal
Puebla, Pue

PARTICULAR ({DESPACHD)

PARTTCQULAR

Monte Alban Mo. 328
Col. Marvarte
Deleg. B. Juirez
03020 Mfxico, D, F.
550-5794

5.C.T.

GROMEX, S. C.

Benjamin Franklin No. 191
Col. Condesa )
Deleg. Miguel Hidalgo
Miéxico, D, F,

271-1622

SECRETARIA DIRPCCION GRAL, DE AGUA POTABLE Y

ALCANTRRTYA

Paseo de la Reforma Mo, 20 5° Rieo

Col. Centro -
Deleg. Cuauhtémoc

aBL0a,0: F-

*+mn

L] 3’

2






i7.

18,

15,

20.

21.

JOSE FRIAS DIAZ

Manuel Acuna No. 306

Col. Progreso

50050 Toluca, Bdo. de MSwico
323-68

JORGE LUIS FUENTES ROCHA
Oklahoma No. 70 2° Piso
Col. Nipoles

Deleqg. Benito Juirez
03810 Mfxico, D. F.
536-3016

LACAFEL GALIND] GONZALEZ

Manz 16 SuperManz 1 Fdif. 6 Letra G
Col. Ejército Constitucionalista
Guarrero

IrRvA EDITH GARCIA DEL VALLE MATA
Marina Nacional 200 BEdif. 1l1-A D~4
Col. Anfhuac

Deleg. Miguel Hidalgo

11320 M&xice, D. F.

SERGTO GARCIA MORR
Calle Dos Mo. 77 Casa 12
Col. Pantitldn

+ Deleg. Iztacalco

22.

23.

24,

Mixico, D. F.
556=-4534

GERAFDO GARVALDCH AFBIDE
San Cogme No. BO

Col. San Rafael

Deleyg. Cuauhténoc
06470 MSxico, D. P,
54£-3822

MARTO HERMANDEZ GARCIA
Calle J.L.F. M5LE
Col. Guadalupe del M
Daleg. Iztapalapa
I“ﬁXiCG; ,-D- F.

691-8223

ALFREDG DE JESUS HINQJOSA PADILLA
Cuavhtémoe No. 40 B-401

Col. San Fco. Xicaltongo

Deleg. Ixtacalco

0B230 México, D. F.

696-5711

FAC, DE IMNGENIERIA 1.A.E. MEXICD
Cerro de Coatepec

Toluca, Edc. de M&xico

545~12

INTVERSIDAD ATTCHOMAE DE GUERRERD [ ESC.
IDNGEMIERTA }
Av. de la Juventud s/n

: GUErTeroD

COMETRD, 5. A. DE C. V.
Altadena No. 23

Col, Nipoles

Deleg. Benito Juliresz
Méwico, D. F.

BE7-6199

D.D.F.

,Ban Antonic Abad Ne, 231
Col. Cbrara

Deleg. Venustiano Carranza
MSxico, D . F,

586-13162

SECRETARIA DE DESARROLLLD URBANO Y BOCLOGIA
Reforma No. 77 10° Pisn

{pl. Jufirez

Deleg. Cuanhtémoc

06400 México, D. F.

535-3110






25,

26.

27.

28.

29,

ALFONSO IZQUIERDO RODRIGIEZ
Carroteraco No, 36

Col. Parque S5an Andres
Deleg. Coyoacin

04040 Mexico, D. F.
549~-5276

ARMANDO DBNIEI, JASSO ARTAS
Av. 3 No. 152
Col. San Pedro de los Pings
MExico, D. F.

FERNANDG LOFEZ DE ARRIAGA
Hacienda Malpaso No. 155
Col. Hda. Echegaray
5331C Estado de MExico
o60-1437

JOSE ATBFRTO MMTERRIBIO SOSA
Miraflores No. 61%9-23

Col. Mirevalle

Deleg. Benito Judrez
MSxico, D. F.

539-1043

RAFAET, MATUS RAMDS
Tlaxrcala 15 No. 40
Col, Roma

. Deleg, Cuauhtémoc

30.

al.

32,

16700 MExico, D, F.
564-7168

MIGUEL MIRENO NAJERA
Av. Hidalgo No. 17
Col, Sta. Martha Acatitla

Deleg. Iztapalapa

RIANDQLPH VINICIC CNTIVERDS CORIA

Oklahema No. 70 2° Piso
Col. Nipoles

Deleg. Benito Juirez
03810 MfSxico,D. F.
336~3016

CRISTOBAL IGNACIO PARRA CRUZ
Sur Mo, 22 M 27 L 40

-Col. San Bgustin la. Seccifn

Ecatepec, Edo. de MSxico
755-2670

+ SEDUE

Netzahualeoyotl No. 119 1® Piso
Col. Centro

Deleg. Cuauhtémoc

03100 M&Sxico, D, F.

510-2645

SACRETARIA DE AGRIQULTURA Y RECIURSCS HIDRALTLIBSG
Av, Refooma Mo. 107

Ool. Revolucifin

Deleg. Cuauhtémoc

México, D. F.

591-1295

FORHRTUR

Dinamarca #¥3. 84 1° Piso
Col. Juirez

Deleg. Cuauhtémoc

06600 MiExico, D. P,
592-6588 ext 262

CCMETRD, S. A.
Altadena ¥O. 23 4% Piso
Col. Nipoles

Deleg. Benito Judrez
MExico, D. F.

523=0749

CONSTRICTORA NASYL S, A. DE €. V.
Tintoreto Ho. 92 2° Piso

Col. Moche Boena -
MExico, D. F.

598-9657

P.S.1.C., 5. A.
Juan Tinooo No. 38
Col, Morced Gimez
Mixico, D. F.
680-4594

INSTITUTC DE AOCTON URBANA E INTECRACION SOCIAL
Pargue Orizaba No. 7

Col, Del Parcue

Deleg. Haucalpan

Naucalpan, Edo. de M&xico

376-7310



LE



33,

34,

35.

36.

a7,

38.

FAUSTTNG PEREZ BONILLA
Rorte MNo. 56

Col, Tablas de San Aqustin
Deleg, Gustavo A. Madero
MSxico, DL.F, :

FEREZNDD PIRA RODRIGUEZ
Obrero Mundial Mo. 659 - 301
Col, Harvarte

Deled. CQuauchtémoc

MSxico, O, F,

MANUEL PONCE MARTIMNIEZ
Col. Condesa

Deleg. Cuauhtémoc
Mixion, D, F.
553=-5483

MARCOS FLLIPE QUEZADA CARDEMNAS
Calle Morte Mo, 4

Cnl, Olivar del Ooeds 2a Seccifn
Deleq, Alvaro Obregdn

01400 Mixico, D, F.

680-3870

ISMAET. RAMIREZ JAIMES
Florida No. 25 - 21
Col. Morelos

Daleg, Cuauhtfmoc
06200 Mixico, D. F.
795~0597

CDILON RAMIREZ JIMEMEZ

" Sevilla No. 119 "B"

3,

40.

Col, Portales
Deleg. Banito Juirez
03300 Mixico, D. F.
594-2113

VICTOR MAMUEL REYES LEOH
Carbono No, 19

Col, El Fosaria

Deleg. Azcapotzalco
M&xico, D. F.

ANTONICO RIDUEIME MORALES
Priv, del Sargento No. 22
Col. Chapultepec Sur
5B260 Morelia, Mich
568-71

DIVISION DF EDOCACTION CONTINGA
Tacuba 5, Palacic de Minerfa
Col. Centro

Deleq. Cuauhtémoc

06000 Miwico, D.F.

INFRATEXC, 5. A. DEC, V.
Viaducto Rio Becerra No. 28
Col. San Pedro de los Pinos
03800 MSxico, D. F.
277-4677

FOMNATUR

Dinamarca Mo, B4 3% Piso
Col., Juirez

Deleq. Cuauhtfmoc
México, D. F,

592-6588 ext 180

DIREQCION GENERAI, DE CHRAS MARITIMAS S.C.T.

Insurgentes Sur No. £64 6" Piso
Col, Del Valle

Deleq. Benitn Juirez

MExico, D, F.

6B7-5347

ESTOOOIMD MG, 14
Flaorancia No. 15 A
Col. Cuauhtimoc
Deleg. Cuauhtémoc
MExico, D. F,
533=5154

DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS FEDERALES

Av. Universidad y Xola
Col. Harvarte
03028 MZxico, D, F.

QMISICN FEDERAL DE ELECTHRICIDAD
Av. Camelinasg Mo, 3527

Col. Fracc. Las hmericas

8270 Morelia, Mich.

456-35






41.

42.

43.

44,

45,

46.

47,

4B,

JOSE RIVAS HERNANDEZ -
Priv. Fose de San Martin 1-B
Col. Sta. Barbara

Deleq. Atzeapotzalco

I"Eximr D. F.

382-3778

FARLL LUIS SAT.INAS DOMINGUEZ
Tejocotes No. 193-4

Coll: Del Valle

Deleg. Benito Jufirez

03100 MSxico, D. F.
524-2609

IRERY SERRAMNO GARCIA

Eje Tlalnepantla, Satflite No.76
Col. Viveros de la Lema

Estado de MExico

368-0037

AFJSTIN TENORIO SOLORZAND
Queretaro No. 170-6

Col. Rema

Deleg. CuauhtSmoc

06700 MSxico, D. F.
584=-6114

ANTONIO TORRES MARTINEZ

Ay, Ignacic faragoza No. 612 111
C 304

Col. 4 Arboles

Deleg. Venustiang Carranga
MExioa, D, F,

ANTIUNIO VARGAS (UTTERREZ
Amsterdam No, 79-102
Col. Hipodramo Condesa
Deleqg. Cuavhtimoe
06100 Mewico, D. F.
511-1067 ‘

H]

FELIFE VEIAZQUEZ MARTI

JOSE E. VELAZQUEZ ROGAS
Laureles Mo, 64

Col., Benito Juirez

Deleg., Nazahualecoyotl

Mixicn, D, F. !

INGENIERDS CIVILES ASOCIADOS
Minolis No. 145

M&wice, D, F.

516-0460

DESFACHO PRRTICULAR
Tejocotes No. 193-4
Col. Del valle

Deleg. Benito Juirez
03100 MExjico, D. F.

OONSTRKTORA, PALAPA, S. A.
Lerdo de Tejada No. 32

Col. D2l Carmoen

Deleg. Coyoacdn

Mixjco, D, F,

554=7674

CMISIN DE POMENTD MTNERD
Pte. Tecamachaleo No, 26
Col. Lamas de Chapultepec
Deleg. Miguel Hidalgo
Mixico, D, F.

5404688

SEDE

Paseo da la Reforma Mo. 20 57 pPiso
Col. Centrp

Deleg. Cuauhtémoc

06000 MSxico, D. F.

535=-8085

INSTATACTONES PROYECTOS ¥ EQUIPO, S. A.

Amsterdam No., 79-102
Col. Hipodromo Condesa
Delag. Cuauhtémoc
06100 Mfxico, D. F.

QUNSTRICCINES Y SERVICIOS DE DNGENIERIA, S¢h.

AEROPUESTGS Y SERVICIOS AUXILIARES
AV. 802 No. 161

Col. San Juan de Aragin

Deleg. Gustave A. Madero

Mixico, D. F.

571-0721






45, VICENTE ALFONSC VELASQD CRIZ

50.

31 Poniente No. 2305
Col. Juirez

Pusbla, Pue,

43-33EB]

ERNESTO ZAMDRA CASTILLD
Brea No., 268

{ol. Granjas México
Deleg. Iztacalco

08400 Msxico, D. F.
657-6395

BICYD QUNSTROCCICHES 5. A.
Prolongacifin Malchor Qcampo Ne.

Col. Coyoacdn
Puehla, Pue,

DIFECCION GENERAL DE CCNSTRUCCICN Y OPERACION HID.
San Antonio Abad No, 231

Col. Centro

Deleg. QuauhtSmoc

México, D. F.

588=-3482








