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Capitulo 4

Tutorial en linea y Manual de
Referencia para el usuario del

prototipo del curso en linea
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En este capitulo...

En este cuarto y ultimo capitulo se presenta el desarrollo e implementacion del tutorial en Linea y

Manual de Referencia para el usuario del prototipo del curso en linea.

Para llegar a este punto fue necesario pasar por los conceptos y fundamentos en el primer capitulo, la
documentacién de las metodologias propuestas en el segundo y la implementacién tecnolégica del

prototipo del curso en linea en el tercero.

Primero se presenta la implementacion del tutorial en linea en su version beta, esta herramienta
auxiliara al usuario final para que entienda e interactie con el prototipo del curso en linea de la mejor

manera posible y con ello mejorar su experiencia y proceso de aprendizaje.

Finalmente se presenta el primer borrador (draft) del Manual de Referencia para el usuario final, este
documento auxiliara al usuario con respecto a los aspectos técnicos y de funcionamiento del prototipo

del curso en linea.
Con la presentacién de estas herramientas, en sus primeras versiones, se redondea de una manera

completa y efectiva este trabajo de tesis. Todo lo realizado es con el fin de cumplir el objetivo

planteado en un inicio de una manera completa y robusta.
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4.1 Implementacion del tutorial en linea (Version BETA)

4.1.1 Fase 1 - Recopilacién de requerimientos

El prototipo del tutorial en linea debera cumplir con los siguientes requerimientos:

Técnicos:

Debe ejecutarse dentro del prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea cada vez que sea
requerido sin necesidad de perder la secuencia de avance del usuario final.

Su disefio debe ir acorde al sitio web del prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea.
Debe estar realizado con ayuda de un software de facil manejo para su posible edicion en un

futuro cuando sea requerido.

Pedagdgicos:

Debe conservar la linea de trabajo del prototipo del curso en linea para que al usuario final se le
facilite su manejo y no exista diferencias de formas de trabajo.

El tutorial no debe mostrar informacién que no esté contenida dentro del prototipo del curso ni
debe presentar mayor informacién de la necesaria para realizar una tarea

Debe estar presentado a manera de demo interactivo en su fase de prototipo presentando el uso

general del entorno de trabajo del sitio web y secuencia de avance por tema.

Caracteristicas de los usuarios finales: [']

Edad promedio: jévenes y adultos

Conocimientos previos en: Fisica, Electricidad, Electrénica, Andlisis de Sistemas y Sefales,
Acustica, Control Analégico y Digital, etc.

Posibilidad de Acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion: El grupo de alumnos
debe tener a su disposicion la infraestructura y dispositivos necesarios o en su defecto hacer uso
de la infraestructura proporcionada en las salas de computo de la Facultad de Ingenieria.
Habilidades en el uso de las tecnologias: El grupo de alumnos debe contar con los conocimientos

y habilidades en el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion necesarias.

! Datos supuestos para la implementacién del tutorial
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Historia académica: haber cubierto el 100% de los créditos en alguna de las carreras de la
Divisibn de Ingenieria  Eléctrica: Ingenieria  Eléctrica-Electronica, Ingenieria  en
Telecomunicaciones e Ingenieria en Computacion.

Distancia geografica: es recomendable que el grupo de alumnos viva en la zona metropolitana de
la Ciudad de México unicamente si van a hacer uso de la infraestructura de la Facultad de
Ingenieria.

Contexto socio-cultural: Para este prototipo es recomendable que el grupo de alumnos sean
mexicanos y alumnos de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Recursos disponibles:

Se cuenta con el software Adobe Captivate en su versién 4© asi como su documentacion para
realizar el prototipo del tutorial del curso en linea.

Se cuenta con el software Adobe Flash CS3© para la posible edicion del video en formato flash
creado por Adobe Captivate 4©

Se cuenta con el software Adobe Dreamweaver CS3© para la edicion de la pagina web donde
sera implementado el tutorial dentro del curso.

Se cuenta con acceso al servidor donde estara alojado el sitio web del curso a través del Ing.
Jorge Miguel Sanchez Butanda.

El experto en tecnologia que participé en el desarrollo del curso en linea sera el encargado de
desarrollar el prototipo del tutorial en linea para asegurarse que cumple con todas las

caracteristicas y requerimientos.
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4.1.2 Fase 2 - Definir principios y patrones

A continuacion se enumeran los principios y patrones de disefio que tendra el prototipo de tutorial en

linea que servirdn de estandar para todos los tutoriales que se desarrollen para el proyecto.

Debe de cumplir con los siguientes principios de disefio:

e Claro

e Conciso

e Presentar buena respuesta

e Consistencia

e Eficiente

¢ Robusto a errores de usuario

e Satisfacer al usuario

Debe de cumplir con los siguientes patrones de disefio:

e Familiar al usuario
e Estético

e Interactivo

e Accesible

e Presentar informacién de ayuda cuando sea requerida

4.1.3 Fase 3 - Desarrollo del prototipo

Dentro del Manual de Referencia para el usuario se presentan imagenes de las paginas web en
secuencia para un tema determinado dentro del prototipo de curso en linea. Dichas paginas web

serviran de referencia para el desarrollo del prototipo del tutorial.
El objetivo principal para desarrollar un tutorial es crear una herramienta que le permita al usuario
final entender como tiene que llevar a cabo las actividades en el sitio web del prototipo del curso en

linea.
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En esta fase de prototipo se desarrollaron recursos en Moodle correspondiente a algunos temas que

servirdn de muestra mientras vayan aumentando los contenidos dentro del sitio.

Con las imagenes de las paginas web se ejemplifica los 3 elementos presentes cuando se estudia un

tema en el prototipo del curso en linea:

e Contenido: Puede variar en extension de paginas web
e Instrumento Virtual: servira para realizar practicas relacionadas con el tema revisado
e Cuestionario: recurso desarrollado en la plataforma Moodle para evaluar el aprendizaje de

usuario final del curso en linea

4.1.4 Fase 4 - Prueba y evaluacién

Como para este trabajo de tesis no es posible hacer una evaluacién con una muestra representativa

del grupo de usuarios finales se pasara a la siguiente fase de implementacion en linea el primer

prototipo del tutorial.

4.1.5 Fase 5 - Implementacioén

El prototipo del tutorial estard implementado dentro de su seccién correspondiente y estara disponible

a traveés del servidor davinci en el Departamento de Control de la Division de Ingenieria Eléctrica de la

Facultad de Ingenieria de la UNAM donde se encuentra alojado el sitio web del prototipo del curso en
linea.
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4.2 - Manual de Referencia para el usuario (Primer Draft)

A continuacién se presenta el primer borrador (draft) del documento como quedara disponible para

impresion o descarga del usuario.

PROTOTIPO DE CURSO DE INGENIERIA DE

SONIDO EN LINEA EN MEXICO
MANUAL DE REFERENCIA PARA EL USUARIO
(Primer Draft)
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@O0

Esta obra se proporciona bajo los términos de la licencia Creative Commons Atribucion-

Licenciamiento Reciproco 3.0 Unported (cc-by-sa), para obtener los términos completos de esta

licencia, visite el sitio web:

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/legalcode

A manera de resumen, se concede lalibertad para

Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.

Hacer obras derivadas.

Bajo las condiciones siguientes

Atribucion. Se debe reconocer la autoria de esta obra.

Licenciamiento Reciproco. Si transforma o modifica esta obra para crear una obra derivada,
solo puede distribuir la obra resultante bajo esta misma licencia.

Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de esta licenciamiento.
Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso de los titulares de los
derechos de autor de esta obra (Abiel Tomas Parra Hernandez).

Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales de los autores.

También puede enviar un correo electronico al autor

abiel.parra@yahoo.com.mx
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Informacidon para el usuario

Este documento contiene informacion técnica de facil comprension para el usuario final del prototipo

de curso en linea. Por su caracter de primer borrador o draft se encuentra en constante actualizacion.

Se le facilitara una copia de este documento a todo aquel usuario final del prototipo de curso en linea

una vez que se compruebe su inscripcion.

Requisitos

Para hacer uso del prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en linea necesita el usuario:

e Registrarse como alumno cumpliendo todos los requisitos de inscripcion necesarios
e Tener acceso a un dispositivo recomendado

e Descargar e instalar en sus equipos el pluggin para aplicaciones LabVIEW 8.20

Dispositivo

Para el prototipo del Curso de Ingenieria de Sonido en linea el dispositivo recomendado es la PC

(Personal Computer), conocida como computadora personal o de escritorio.

A continuacién se mencionan las caracteristicas técnicas basicas que debe presentar una PC o Mac

para que la experiencia del usuario este asegurada con un desempefio recomendable:

Hardware:

e Procesador a 1.5 GHz
e Memoria RAM de 1 GB
e Disco duro de 40 GB

e Tarjeta de red / Antena de red inalambrica

Software:
e Sistema Operativo de 32 bits multitarea

e Flash Player (Ultima version disponible)

136



Implementacién de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

e Web Browser que ejecute aplicaciones en Adobe Flash© y Java© como: Explorer de Microsoft©
(versién 6 minimo) o Firefox de Mozilla®© (version 3.5 minimo)

e Plugin que le permita ejecutar las aplicaciones de labview

Independientemente del dispositivo que el alumno emplee para su estudio es necesario que cuente
con conexion a internet, ya sea de manera alambrica o inaldmbrica, a través de un médem o punto

de acceso que le proporcione velocidad de transferencia de informacidbn minima aceptable

(100Mbps).

En la figura 4.1 se presenta un esquema general de las partes esenciales contenidas en una PC y
sus periféricos mas comunes. [°] Dicho esquema representa todos los elementos que el usuario, en

una situacion ideal, debe tener a su disposicion.

Fig. 4.1 Esquema general de una PC

2 http://en.wikipedia.org/wiki/File:Personal computer, exploded 6.svg
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Instrucciones de instalacion pluggin

El archivo zip descargado, se debe descomprimir para generar la siguiente carpeta:

. Componentes adicionales

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda '.',' ‘
@ arés v () |ﬁ Pl ) Bisqueda | Carpetas v
Direccién ||, C:\Componentes adicionales - Er

J bin ) license ’ supportfiles

F l— Instalar componentes Y Instalar componentes nidist.id
l J adicionales E adicionales ‘ Archivo ID

' Installer Opciones de configuracidn 1 KB

Fig. 4.2 Carpeta de componentes adicionales
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En la carpeta (figura 4.2) se debe dar doble clic al programa: Instalar componentes
adicionales.exe, lo cual iniciara la ejecucion del programa que instalara los archivos requeridos para

visualizar los simuladores en el navegador web. Lo anterior se presentara en la siguiente ventana:

'.@ LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Plugin y componentes adicionales

E spere mientras se inicializa el instalador del plugin v los componentes _

adicionales para poder visualizar los programas de simulacion en el ; '

navegador web. .'
I

Please wait while the installer initializes.

Cancel

Fig. 4.3 Inicializacién del instalador para los componentes adicionales

Posteriormente aparecera la ventana para escoger el directorio de instalacion de todos los archivos

necesarios para la ejecucion de los simuladores en el navegador web. La ventana que aparece se

muestra a continuacion:
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i LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Destination Directory
Select the primary installation directory.

All software will be installed in the following location(s]. To install software into a
different location(s), click the Browse button and select another directory.

Directory for LabVIEWBrowserPlugin v componentes adicionales

C:\archivos de programaiLabVIEWEBrowserh Browse...
Directory for Mational Instruments products
C:\archivos de programaiNational Instruments' Browse. ..

<< Back H Nest >> ] | LCancel

Fig. 4.4 Ventana para la seleccién de directorios para los componentes adicionales

En la ventana anterior (figura 4.4) aparecen los directorios donde se instalara por defecto cada uno de

los archivos mencionados, en donde no se deben modificar dichos directorios para la correcta

instalacion de los archivos. Para continuar con la instalacion se debe presionar el botén .

A continuacion, se presenta la ventana para la aceptacion de la licencia de los programas a instalar
en la PC tal y como es mostrado a continuacion:
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Q LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

License Agreement
You must accept the license(s) displayed below to proceed.

CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE NATIONAL i
INSTRUMENTS l

INSTRUCCIONES PREVIAS A LA INSTALACION: ESTO ES UN CONTRATO. LEA
DETENIDAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE BAJAR EL SOFTWARE Y/O COMPLETAR EL
PROCESO DE INSTALACION DEL MISMO. AL BAJAR EL SOFTWARE YO PULSAR LA OPCION
CORRESPONDIENTE PARA COMPLETAR EL PROCESO DE INSTALACION, PRESTARA SU
CONSENTIMIENTO A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO Y QUEDARA VINCULADO POR EL
MISMO. S| NO DESEA CONVERTIRSE EN PARTE DE ESTE CONTRATO ¥ QUEDAR VINCULADO
POR TODOS SUS TERMINOS Y CONDICIONES, PULSE LA OPCION CORRESPONDIENTE
PARA CANCELAR EL PROCESO DE INSTALACION, NO INSTALE NI UTILICE EL SOFTWARE Y
DEVUELVALO DENTRO DE LOS TREINTA (30) DiAS SIGUIENTES A LA RECEPCION DEL MISMO
{INCLUYENDO TODA LA LITERATURA ADJUNTA, JUNTO CON SUS ENYOLTORIOS) AL LUGAR
DONDE LO IADQUIRIO. TODAS LAS DEYOLUCIONES ESTARAN SUJETAS A LAS NORMAS DE
DEVOLUCION DE NATIONAL INSTRUMENTS APLICABLES EN CADA MOMENTO. v

@) | accept the License Aareement(s).

() | do not accept the License Agreement(s).

<< Back ][ Next »>> J[ Cancel ]

Fig. 4.5 Ventana para la aceptacion de la licencia del software a instalar

En la ventana presentada en la figura 4.5, se debe seleccionar la opcién | accept the License

Agreement(s), para después presionar el boton y continuar asi con la instalacion.

En seguida aparecera la siguiente ventana:
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@ LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Start Installation
Review the following summary before continuing.

Adding or Changing
« LabVIEWEBrowserPlugin y componentes adicionales Files

Click the Next button to begin installation. Click the Back button to change the installation settings.

Save File...] l << Back ][ MNest >> ]l Cancel

Fig. 4.6 Ventana de informacion sobre archivos y programas a instalarse

La ventana de la figura 4.6, presenta la informacion sobre todos los archivos de los componentes a

instalarse en la PC, en donde se debe presionar el boton para seguir con la instalacion.

Después aparece la ventana en donde se muestra el progreso de la instalacion realizada mediante
dos barras gréficas que indican el progreso total de toda la instalacion (barra superior) y el progreso
de instalacion de cada componente a ser instalado (barra inferior), en donde hay que esperar cierto
tiempo, hasta que la barra superior quede completamente llena, indicando asi, la finalizacion de la

instalacion de todos los programas. Lo anterior es mostrado en la figura 4.7.
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@ LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Owerall Progress

Currently installing LabVIEWEBrowserPlugin v componentes adicionales. Part 1 of 1.

[ Cancel ]

Fig. 4.7 Ventana de progreso de la instalacion del software

Por ultimo, se presenta la ventana que indica la finalizacioén de la instalacion para los componentes

adicionales requeridos, tal y como se muestra en la figura 4.8:

143



Implementacién de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

Q LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Installation Complete

The installer has finished updating your system.

| Finsh |

Fig. 4.8 Ventana de finalizacién de la instalacion

Para concluir con la instalacién se debe presionar el boton .

Realizado todo lo anterior, ahora es posible ejecutar las aplicaciones de simuladores en el navegador

web.
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Presentacion del sitio web del prototipo del curso en linea

A continuacion se presenta el formato de todas las paginas web contenidas en el sitio web del
prototipo del curso en linea y los elementos que la componen:

1. Menu principal

Menu alterno

Area de contenido

Pie de pagina

Logotipo UNAM

a > WD

IHICIO MODULOS

3

Créditos

Sitio web por: &biel Parra
3 TUTORIAL

Responsables del Curso:
Experto en Contenidos: Ing. Daniel Martinez Gutiérrez b HERRAMIENTAS
Experto en Tecnologia: Abiel Tomas Parra Hernandez

Experto en Pedagogia: ;7
b g b CREDITOS

Informes:

Division de Ingenieria Eléctrica Facultad de Ingenieria Universidad Nacional
Autdnoma de México Tel: 56.22.31.09 Fax: 56.22.31.30

Correo: magd@dctrl. fi-b.unam.ms

4

Sitio Web por Abiel Parra @ 2009 Politicas de Privacidad

Fig. 4.9 Sitio web del prototipo del curso en linea - Créditos

A continuacion se presenta la secuencia lineal de paginas web del tema “Corriente Alterna”.
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MO DI LOS

Corriente Alterna (CA)

Objetivo: b TURORIM
Explicar a los participantes el concepto de Corriente Alterna que

emplearan en los modulos subsecuentes durante su instruccion. b HERRAMENTES
Se conoce como corriente alterna (CA) a la corriente eléctrica que varia }  (rEDmOS

su magnitud y direccién de manera ciclica durante su transmisidn (de
adelante hacia atras y viceversa); normalmente se le representa como
una sefial senoidal aunque para determinadas aplicaciones se emplean las
sefiales periddicas triangulares yfo cuadradas segun sea el caso. El
descubridor de esta forma de transmisién de la corriente eléctrica fue
Mikola Tesla quién disefid y construyd el primer motor de induccidn de CA
en 1832,

alt)

1

wt

Una sefial senoidal a{¢) se puede expresar matematicamente segun sus
parametros caracteristicos como una funcién del tiempo por medio de la
siguiente ecuacion:

a(t) — Ay - sinfwt + 3)
donde:
A0 &5 |a amplited en volts o amperes,
w |a velocidad angular en radianes fsegundo,

2 el tiempo en segundos, y
B el angulo de fase inicial en radianes.

* SIGHIENTE

S1to Web pordbiel Para @ 2009 Pohtcazde Prnwadad

Fig. 4.10 Tema Corriente Alterna — Pagina Web 1

146



Implementacién de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

HFECE MO DLDS

Valores significativos

Valor instantaneo (o)) Ez el que toma la ordenada en un instante t, b TUmRIR
determinada.
valor pico a pico (4pp ) Diferencia entre su valor {pice) maxime positivo b HERRAMEENTAS

y negativa. El valor maxime da senfx) ez +1 y el valor minimo e -1,
todas las sefiales zenoidales ascilan entre esof walores v e les puede
denominar como +40 y -42. El valor pico @ pico, escrito como oP-p | se
define como (+40k- 400 = Tdi,

¥ CREDITOS

Yalor medio (amed); Es el valor del drea que forma la onda senoidal con
el eje de abcisas en un periodo, como en una senal senoidal el semiciclo
positivo ez idéntico al negativo, su walor media ez nula. Par eso el valor
medio de una onda senoidal se refiere a un semiciclo. mediante caloula
integral se puede demostrar que su expresion es la siguiente:

A o 24

Slmed = T

Valor eficaz (4): su importancia se debe a que este walor es el que
produce el mismo efecto calarific que su equivalente en carriente
continua. dMatematicamente, el valor eficaz de una magnitud variable con
el tiempo, se define coma la raiz cuadrada de la media de los cuadrados
de laz valares instantaneo: alcanzados durante un periodo:

A= f'llfn*[f}d:
lﬁ' T .o

En la literatura ingleza este valor s& conoce como RS, (oo mean
square, valor cuadratico media). En el campo industrial, el valor eficaz e:
de gran impartancia ya que casi todas las operaciones con magnitudes
energéticas se hacen con dicho walor. Matematicamente se demuestra que
para la corriente alterna ejemplificada con una sefial sanoidal el walor
eficaz viene dado por la expresidn:

ol valor A, ze le conoce también como factor de forma.
* ANTERKIE @ * SKGNIENTE

ftio Web pordbisl Paps @ 2009 Pohticas de Priwodad

Fig. 4.11 Tema Corriente Alterna — Pagina Web 2
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MK MO DI LS DATO MAPA

S ArE e e e T
Corriente Alterna (CA)
Aplicacion web que muestra los resuftados de medicion de una b TUIORIL
senal realizados por un sistema véltmetro a partir de una sefal de
prueba generada por un sistema de generacion de senales de

prueba con la posibilidad de manipular diversas variables en
ambos casos.

) HERRAMEENTAS

) CREDITOS

Edit Operate

Gee rador e sefalce prieba Sefalce Prieta

-10

Nl DC (V) NMelce Rikio (Vms)

EE

FrecieiciaSeio (H3) Amplid Se10 (W)

g = g

Pe rodo C 1adrado () Ampittid C 1adrado (V)

g oo 6 -

DDEH 20E-1

Reset
Res 1 liacos e B Medicdn

SkEmacde wimetro

Frecieiciace
Tpoe Promedio Miestreo (H2)

e Lhear e 1000.00

WEriarE TamaToce Blogue

Aplicacion web realizada en LabVIEW 8.2 por Leonel

* ANTERKR = * SIGVHIENTE

Fig. 4.12 Tema Corriente Alterna — Pagina Web 3
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Soporte

Posibles problemas y soluciones con respecto al prototipo del curso en linea. Existen diferentes

niveles donde puede presentarse algun problema técnico de manera aleatoria:

4 N

{ Plataforma
1) { Sitio Web }

Hosting
- /

2)

Proveedor de servicios
de Internet (ISP)

Dispositivo TIC

Fig. 4.14 Diferentes niveles de soporte técnico
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A continuacién se enlistan posibles problemas (con sus respectivas soluciones) que se pueden

presentar en cualquiera de los niveles.
AVISO:
Para atenderlo de una manera mas eficiente y rapida le pedimos que lea los posibles problemas con

sus soluciones; si persiste el problema envie un reporte detallado de lo sucedido al correo:

abiel.parra@yahoo.com.mx

IMPORTANTE! Le recordamos que todos los problemas enumerados a continuacién son
comunes y pueden originarse por diversos motivos, debido a lo anterior el tiempo que
empleala solucién de los mismos puede variar de unos minutos a algunos dias, de

antemano agradecemos su pacienciay estamos a sus ordenes.
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Nivel 1) Hosting / Sitio Web / Servicio de correo electrénico:

Problema: No se ve mi sitio web o tiene un mensaje de error.

Posibles Causas:

1)

2)

Problema con el servicio dominio.com vy la direccion IP dinamica proporcionada por mi
proveedor de Internet. Solucion: se le sugiere acceder a la siguiente péagina

http://whatismymip.com , y proporcionar su numero IP asignado en el reporte que nos envie.

Problema con el servidor que tiene alojado al sitio web y la plataforma correspondiente.
Solucién: Normalmente se hacen pruebas de configuracion en los servidores que provocan
gue un sitio web no se vea por algunos instantes pero es pasajero, lo recomendable es
monitorear al sitio y si excede dos horas aproximadamente envienos un reporte detallado del

mismo.

Nivel 2) Internet:

Lista de posibles problemas (con sus respectivas soluciones) que se pueden presentar

provocando el mal funcionamiento de su servicio:

Problema: La pagina se carga muy lentamente o el servicio en general estd muy lento.

Posibles Causas:

3)

4)

Problema con la conexion a Internet. Solucién: Revisar la configuracién con su médem o hot
spot respectivo dependiendo del proveedor de Internet que esté utilizando. Si persiste el
problema envienos un reporte detallado del mismo.

Problema con una alta demanda de usuarios de Internet. Soluciéon: Dependiendo del
proveedor de servicios que tengamos contratado y de la hora del dia puede existir mayor
trafico en Internet debido a una alta demanda por parte de varios usuarios, lo recomendable
es tener paciencia al respecto y reportar cualquier anomalia si persiste el problema por mas

de dos horas.
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Nivel 3) Proveedor de servicios de Internet:

Problema: La pagina sigue sin verse o de plano estoy desconectado de internet.

Posibles Causas:

5) Problemas con la conexion a Internet. Solucion: Revisar la configuracion con su respectivo

proveedor de Internet. Si persiste el problema envienos un reporte detallado del mismo.

Nota: Los proveedores de Internet (Prodigy Infinitum de Telmex, Cablevision, Telcel, etc.) asignan
direcciones IP dinamicas (son las direcciones con las que se conecta un moédem y/o dispositivo a
Internet, por ejemplo: 256.256.256.256), esto significa que cambian constantemente y muchas de
ellas pueden estar en catalogadas como “no seguras” en listas negras para algunos servidores y

son blogueadas automaticamente.

Solucién: Como esta puede ser una de las causas para el mal funcionamiento de los correos se

le sugiere acceder a la siguiente pagina http://whatismymip.com , y proporcionar su namero IP

asignado en el reporte que nos envie.

Nivel 4) Dispositivo TIC:
Problema: En mi computadora o dispositivo movil se traba la pagina o no se ve bien.
Posibles Causas:
6) Problemas con la actualizacién o configuracion de software. Solucidn: Revise la configuracion
del software instalado en su dispositivo y actualicelo constantemente, de esa manera ya no
tendra problemas de visualizacion de algun sitio web. Si persiste el problema consulte las

paginas oficiales de los desarrolladores del software instalado en su equipo asi como del

mismo dispositivo.
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Otras recomendaciones generales:
1) Manejo de lainformacion:

a. Organice toda su informacién en carpetas para su facil localizacién.

b. Realice respaldos periédicos de su informacién para que no tenga problemas.
2) Soporte preventivo y correctivo de su equipo:

Instale un antivirus y manténgalo actualizado periédicamente.

b. Actualice todos sus programas y aplicaciones asi como los de su Sistema Operativo,
depure los y tenga instalados Unicamente los que realmente utilice.

c. Tenga a la mano la documentacion correspondiente al software y hardware de su
dispositivo (manuales, tutoriales, guias, etc.); si no cuenta con ellos puede
descargarlos en las paginas web oficiales de los desarrolladores.

d. Manténgase informado acerca de programas y actualizaciones de utilidad para su
equipo.

3) Cuidey proteja a su equipo para que le dure més tiempo

Si sigue estas recomendaciones y se apoya en esta guia se puede ahorrar mucho tiempo, dinero
y esfuerzo.
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