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Esta tesis tiene como objetivo apoyar al lector en las decisiones referentes al desarrollo
y uso de software, haciendo ver que el Software Libre es una herramienta tecnolégica eficaz y
ética para que la sociedad mexicana avance hacia una Sociedad de la Informacién justa, libre

y solidaria.

Sociedad de la Informacién es un estado de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas, organizaciones y Administracion Publica)
para obtener y compartir cualquier informacién, instantdneamente, desde cualquier lugar y en
la forma que se prefiera. Asi la informacion se convierte en vehiculo indispensable para la
generacion de riqueza (empresas y ciudadanos), satisfaccion (Administracion Publica,

ciudadanos y organizaciones) y cultura (ciudadanos y organizaciones).

Meéxico es un pais que no ha logrado integrarse a la Sociedad de la Informacién y una
de las causas fundamentales de este problema es la falta de desarrollo tecnolégico a nivel
nacional. El software es el elemento principal de la tecnologia aplicada, por lo tanto México
debe tener la capacidad de desarrollar soluciones de software para los problemas comunes y

asi impulsar al mismo tiempo el desarrollo tecnologico.

Algunos paises como Uruguay, han podido elaborar estrategias y aplicarlas en todo su
territorio de forma exitosa. Otros han decidido hacer pequefias estrategias aplicadas solamente

a una region lo cual también ha sido exitoso, como es el caso de varias regiones de Espafia.

La situacion de México es complicada por la gran diversidad cultural existente en el
pais, ademas, comparado con Uruguay que se constituye con una superficie total de 176,215
km?® y 3,415,920 habitantes, México es un pais mucho mdas grande constituido con una
superficie de 1,972,550 km?® y 107,550,697 habitantes, lo cual hace dificil pensar en una
estrategia nacional homogénea que resuelva la problematica presente en el pais y se convierte

en una de las razones del fracaso del proyecto e-México.

A pesar de que existen diversos métodos para introducir un pais en la Sociedad de la

Informacion, para poder elegir una metodologia adecuada se deben tener en cuenta numerosos



Software Libre: Tecnologia para la evolucién a la Sociedad de la Informacién

factores que algunas veces no son visibles por si mismos, por ejemplo, factores econémicos
(empleo, inversiones, incentivos), intereses de la sociedad civil y el sector privado, diversidad
cultural, educacién, salud, etc., siempre con el fin de definir estrategias que impulsen

considerablemente la inclusién de los ciudadanos a este modelo social.

En México existen numerosas empresas que se benefician de las Tecnologias de la
Informacion y el Conocimiento, sin embargo las PyME no son capaces de percibir todos sus
beneficios debido a que el costo del software que utilizan es muy elevado y no es posible
cambiarlo debido a la falta de asesoria o bien porque no quieren afectar su operatividad. Estos
factores acaban mermando la produccién de estas empresas e incluso impide que muchas de

ellas prosperen.

Por su parte el usuario particular mexicano ha trabajado toda su vida solo con algunas
soluciones de codigo cerrado y al momento de ofrecerle el uso de otras tecnologias se sienten
incémodos, debido a que son entornos similares pero hay cosas nuevas que aprender. Las
personas cominmente se resisten al cambio y el problema en México inicia con el jefe de
soporte técnico que no entiende por completo las ventajas de usar otros tipos de software, de

esta manera tampoco podra convencer a los que trabajan con €él de usar estas alternativas.

Lo anteriormente sefialado nos ayuda a observar que las acciones que México ha
tomado hasta ahora no solo han fallado en alcanzar la Sociedad de la Informacién, también

han sido caracterizadas por los siguientes problemas:

* Interfieren con la soberania nacional o son agente de creacién de monopolios.

* No mantienen su valor tecnolégico y/o monetario a largo plazo.

* Dificultan la creacién y el intercambio de conocimiento para algunos sectores de la

poblacion.

* No son accesibles en precio, diversidad lingiiistica y libre aprendizaje para toda la

poblacién.

* Es dificil modificar o adaptar las implementaciones para resolver los problemas
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especificos de ciertas comunidades.

* No existente interoperatividad entre tecnologias.

* No generan empleos para los técnicos e ingenieros mexicanos.

* No incluyen metodologias de desarrollo flexibles y estandarizadas.

El Software Libre es la herramienta técnica ideal para presentar soluciones que sean
éticamente correctas para toda la sociedad. Ademas asegura que no se perjudiquen los
sectores mas sensibles de la sociedad, imposibilita el crecimiento de la brecha digital, que es

de forma somera, resultado del rechazo, la desigualdad y la pobreza.

El uso del Software Libre impulsaria la Sociedad de la Informacién en México porque
contribuye al conocimiento humano, alienta la creacién y publicacién de conocimiento nuevo,
fomenta la confianza de la sociedad civil en los procesos gubernamentales, afianza la
soberania nacional y facilita el control, lo que se traduce en una mayor seguridad y confianza
en los servicios prestados por el sector privado, mientras que el software no-libre no puede

garantizar todas estas ventajas.

Es de vital importancia para el ingeniero mexicano presentar alternativas para resolver
los problemas a los que se enfrenta la sociedad civil debido a que es su tarea desarrollar las

Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento para el progreso nacional.

En el caso mexicano, el paradigma de la Sociedad de la Informacién debe verse de

forma medular divido en tres partes:

* Tecnologia: Infraestructura y servicios genéricos, esta es la parte que influye
directamente en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento
como la regulacién de las Telecomunicaciones, el desarrollo de la industria del
software asi como sus diferentes licencias, entre otros problemas que influyen

directamente en el desarrollo tangible de la Sociedad de la Informacion.

» Instituciones y organizaciones: Capacidades y conocimiento, es en donde los propios
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usuarios hacen uso de estas tecnologias para digitalizar diferentes sectores de la
sociedad y la economia; esto da lugar a los diferentes sectores, aplicaciones y servicios
de la Sociedad de la Informacion. Es posible digitalizar muchas de las conductas
humanas, es decir, las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento usadas para el
desarrollo y modernizacion de la sociedad; entonces encontramos que las capacidades

y conocimiento son el habilitador necesario mas no suficiente para el desarrollo.

Politicas Publicas: Regulacion e incentivos. Aseguran y aceleran la transicion a la
Sociedad de la Informacion. Marcan como es que avanzara la comunidad en el camino

a la Sociedad de la Informacién y los medios que seran utilizados para lograrlo.

Es importante definir como convertir a la tecnologia en un habilitador para el desarrollo.

En este sentido se debe prestar atencion a dos industrias principales. Hardware y Software por

ser industrias comecializables. En este caso distinguen la produccion orientada a la demanda

estandarizada para la exportacion (video juegos, sistemas operativos, etc) y servicios conexos

para adaptacion a requisitos locales, ambas con potencial pero el segundo es crucial para la

digitalizacion de procesos locales. Estas industrias estan destinadas a crear empleos y asi

acercar la Sociedad de la Informacién, por eso la generacion de material humano

(principalmente ingenieros) es esencial para lograr el avance tecnolégico.

Si se instalan las tecnologias y se genera una masa critica de empleados, técnicos,

ingenieros que permita aprovechar esta tecnologia, podremos emplear las Tecnologias de la

Informacion y el Conocimiento para el desarrollo nacional por medio de:

Apropiacién de la tecnologia por parte de los profesionales de todos los sectores, para

incorporarla adecuadamente en sus actividades.

Digitalizacion de informaciéon. Que incluye las paginas web para interconexién de
informaciéon y bases de datos hasta la creacién de estandares comunes para la

interoperatividad.

Intercambio de experiencias para el avance de las comunidades y sectores rezagados.

Se vuelven de vital importancia las politicas publicas para lograr estos objetivos, las
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cuales deben tener las caracteristicas siguientes para aumentar las posibilidades de éxito:

* Coordinacion de iniciativas dispersas que llevara a mejores resultados. Es decir, dentro
de la libertad que da la division politica del pais se necesita una estrategia nacional que

coordine, evalué y de seguimiento a las politicas regionales.

* La existencia de muchos proyectos que impulsen avances independientemente de la
existencia de una estrategia coordinada. Es decir, pequefios proyectos para acciones

concretas.

Basado en las experiencias internacionales descritas a detalle en el trabajo, la estrategia
nacional que debe adoptar México debe incluir el desarrollo y uso de Software Libre, que por
su naturaleza facilita el avance y la superacién de los desafios que trae consigo la evolucion a

la Sociedad de la Informacion.



