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5. DEFINICION DEL PROBLEMA O CONTEXTO DE LA PARTICIPACION PROFESIONAL

Como se vio en el punto anterior, se requirié una aplicaciéon que permita al Instituto generar
cédulas de liquidacion que contengan la informacién para el cobro de cuotas a los patrones omisos.

El desarrollo se realiza con un equipo de trabajo definido de acuerdo a los estandares de
trabajo de la Consultora adaptado a los equipos de trabajo y a la metodologia definida por el Instituto.

5.1. Estructura del equipo Trabajo

Para el desarrollo de proyectos hay tres entidades involucradas. Dos de estas entidades son
externas al propio Instituto, cada una con roles y actividades definidos abajo. Ver Figura 3.

Entidad Actividad General
Consultora Desarrollo de la aplicacion y su documentacion.
Fabrica de Calidad (Consultora de Verificacion y validacion de los productos.
Calidad)

Area de Tl del Instituto

Fabrica de Software Fabrica de Calidad

~_

Figura 3 Entidades Externas al Instituto
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Para el proyecto ECO, el Instituto decidi6 que las actividades correspondientes al
Aseguramiento de Calidad las haria un equipo de calidad del mismo Instituto, por lo cual no se
involucré a la fabrica de calidad.

La razo6n por la cual eligieron esta opcién es por la delicadeza de la aplicacion y la importancia
de los resultados, donde cualquier error generaria gran cantidad de recursos materiales y
econdmicos.

5.2. Estructura de Trabajo de la Consultora

Por su parte, la Consultora distribuye sus actividades en equipos, roles y areas segun las
necesidades del proyecto. Ver Figura 4.

Area de Analisis

\

Aministracion de I

Configuracion /

Area de
Arquitectura y
Disefio

Area de
Construccion

Area de Pruebas

Figura 4 Areas de la Consultora que intervienen en el desarrollo de un proyecto
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El método de trabajo de la Consultora se basa en un esquema onsite-offshore. Este modelo

consiste en distribuir las tareas propias del ciclo de vida del proyecto entre dos equipos de trabajo:

J el equipo onsite, que es el que se encuentra en las instalaciones del cliente, es decir
del Instituto

. el equipo offshore, que es el que se encuentra en la fabrica de software de la
Consultora.

A grandes rasgos la distribucién de las actividades en el proyecto fue como se muestra en la Figura 5.

Actividad Rol Ubicacion
Administracion del Proyecto Lider de Proyecto Onsite
Analisis Fabrica de Software Offshore

Lider Funcional Onsite
Arquitectura y Disefo Fabrica de Software Offshore
Construccion Fabrica de Software Offshore
Pruebas Fabrica de Software Offshore
Lider Funcional Onsite
Area de Pruebas Onsite
Calidad Lider Funcional Onsite
Area de Calidad Onsite
Administracion de la Configuracion Administrador de la Configuracion Onsite
Organizacional Onsite
Administrador de la Configuracion del Proyecto  Onsite
Lider Funcional Onsite
Figura 5 Ubicacion de los miembros del equipo y grupos de trabajo
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5.3. Principales caracteristicas del Lider Funcional

Como se muestra en los parrafos anteriores, el Lider Funcional forma parte del equipo onsite y
participa en su mayoria en las actividades de andlisis de requerimientos y de calidad.

El Lider Funcional debe conocer las necesidades del negocio, el alcance del proyecto, las
principales caracteristicas funcionales y técnicas de la aplicacion a desarrollar, los procesos
administrativos y de calidad, asi como la metodologia de desarrollo a utilizar, con el fin de tener un
panorama completo de las actividades a realizar durante todo el ciclo de vida del desarrollo, de tal
forma que pueda asegurarse que cada una de éstas se efectian adecuadamente en tiempo y forma
para entregar un producto exitoso y de calidad al cliente. Asi mismo, es uno de los apoyos mas
importantes del lider del proyecto ya que ademas de conocer la aplicacién y su proceso, apoya de
manera integral a la generacion y revision de los documentos que se generan en el area

administrativa.
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