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DIRECTORTO DE PROFESORES DEL CURSO: .,PLANEACION ¥ ORGAHIZACION DE OBRAS °*

L Del 21 de mayc.al 17 de'junin:ﬁé 1984,

- r

" ING. ' GABINO GRACIA CAMPILIO (COORDINADOR)
" .t+  ASEBOR_EN CONSTRUCCION ’
*  Av.-de.lag;Fuentes Ho. 41 - A Despacho )01
Tacamachalco '
294 D6 95

- g

2. . C.P, JOAQUIN CANO CHOM
J:: . GUTSA, S$.A. DE C.V.
.. ¢ Av.Revolucién No: 1387-2" Piso
Campestre Tlacdpac. =
A.Obregfn 01040 - -
México, D.F. _
550 13 44 Bxt. 173

" -

3. ' - ING. EMILIO GIL VALDIVIA'® _ ‘- ™
Director General de Control de Gastifin
Goordinacién General-del Transporte ‘
D. D. P. o
Av. Universidad S00
México 12, D.F,
' & 88 44 43 -

4. ’ * ING. LUIS MIGUEL CANAL HERMANDO
. Subdirector Financierc Coorporative

GUTSA, $iA. de C.v, o .
Av, Hevoluci&n No. 13B7-1"'Piso -
Col. Campestre Tlacopac

. D.A.Obregén

. s 01440 Méaxico, D.F.
350 13 44

5. ING. MIGUEL MONTES DE OCA ALCARAR
pizector General -
IMASA, S.A.
PORFIRIO DIAZ RO. &9
COL. DEL VALLE
BE.JUAREZ
03100 MEXICOD, L.F.
559 32 B y 559 22 76



PLANEACTION Y OCRGANIZACION DE QBRAS Mayo - Junic 1984.

Fecha Texa . Horario Profesor
Mayeo 21 PLANERCION DE LA O3RA T ) 18 a 21 h . Ing. Gabino Gracia Campille
Mayo 22  PLAMNEACION DD LA OSRA _ 12 a 21 h Ing. Gabino Gracia Campille
Mayo 231 PLENEACION DE LA OERA 18 a 21 h Ing- Joaquin Cano Chon
24  ADMINISTRACICN DE OBRA 18 a 21 h Ing. Joaguin Cane Chon
25  ASPECTOS ECQNOMICOS 18 a 21 b Irng. Luis Miguel Canal
2B PROGRRMACION DE {QBRARS 18 a 21 h Ing. Emilioc Gil valdivia
29  PROGREMACICH DE OBRAS 18 a 21 h ' Ing. Emilio Gil Valdivia
30  PROGRAMACION DE OBRAS 16.a'21 k| Ing. Emilio Gil Valdivia
31  TIEMPOS Y KOVIMIENTOS " 1Ba2lh Ing. Gabino Gracia Campillo
OHGANIZACION DE OBRA
CONTROL
| ] f [
Junio 1° RELACTQNES ENTRE CONTRATISTAS ¥ SUPERVISOR 18 a 21 h Ing. Miguel Montes de Oca

RECEPCION DE OBRA

40 -
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NG, G’-‘-.BII‘*D‘ fracia Campilso

MAYC. 1984
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PLANEAMIENTO DE UNA OBRA

ES.LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA, RACIONAL Y
SISTEMATICA, BASADA EH UN PLAN, PARA REALIZAR UN PRO-
CESO CONSTRUCTIVO DE ACUERDG A LAS ESPECIFICACIONES

DE CALIDAD. TIEMPO Y COSTO.

UN PLAN ES UM PROGRAMA ESCRITO O MENTAL QUE DICE
GUE DEBE SUCEDER. CUARDO DEBE SUCEDER Y CUANTO DEBE |

COSTAR PARA ASEGURAR EL LOGRD MAXIMOD DE LOS OBJETIVOS.

{1

TRAHPAS DE LA-PLANEACION

1),~ ENCONTRAR EL PLAN ADECUADO PARA EL PROBLEMA

EQUIVOCADD,
2).- TOMAR UNA SOLUCION EN UN MOHENTO INOPORTUNO,

3).- TOMAR DECISIONES QUE HO DEN COMO RESULTADO ALGUNA

ACCION,



11._

ERRORES DE LA PLANEACION

NO CRGANIZAR LAS DECISIONES Y ELABORAR PLANES BA-

SADOS EN CORAZONADAS, 1

- DISTRIBUIR ERRONEAMENTE £L T-IEMPO DEDICADO A PLA- &

NEAR, SON POCAS LAS PERSONAS QUE DEDICAN PARTE DE '
SU TIEMPO A DESCUBRIR CUAL ES EL PROBLEMA, SIENDO

ESTA DEFINICION LA TAREA MAS IMPORTANTE EN LA ELA-

- BORACION DE PLANES DE ACCION,

. 2=

LOS INGENIEROS ENCARGADOS DE LA_PLAHEAEfDN DE UNA
OBRA TIENDEN A CONSIDERAR LAS DECISIONES COMO PRO-
BLEH#S EN LUGAR DE VERLAS COMO RETCS U OPORTUNI-

DADES,

| EBDEEDIﬁIENTO PARA EL PLAREAMIENTO ._“5'

1)- ESTABLECER LOS OBJETIVOS EN FORMA CLARA D DEFINIR

EL PROBLEMA,

- TI)-SITUACION Y FORMA DE ACTUAR.:

IIDANALIZAR Y COMPARAR LAS RESOLUCIONES.

IY)-ESCOGER EL MEJOR PLAN.



I.

ESTABLECER LOS OBJETIVOS £N FORMA

CLARA O DEFINTR EL PROBLEMA

. LOS OBJETIVOS DEBEN SER:

¢ - CLARDS
o MEDIBLES -
POSITIVOS
ALCANZABLES
Y
SITUACION Y_FORNA DE_ACTUAR

LA NECESIDAD DE TOMAR UNA DECISION NACE POR LO GE-
NERAL DE UNA INOUIETUD DE EXPERIMENTAR LA IDER VAGA
DE GUE ALGO ANDA MAL O DE QUE LAS COSAS PUEDEN IR ME-
JOR,

MUCHAS VECES SE PUEDE ENCONTRAR LAS CAUSAS PREGUN-

TANDOSE AST MISMO :QUE?. ¢(CUANDO?., ¢DOKDE?,



I 8-

ANALTZAR Y COMPARAR_LAS RESOLUCIONES

- REEAE&H EL MAYOR NUMERQ DE DATOS ESCUCHANDO QPINID~- °

RES Y REUNIEHDG HECHOS RECONGCIDOS.

- RELHCIDNRR TODA LA INFORMACION,

[

v - Y-

ESCOGER EL MEJOR PLAN

SE DEBERA POWDERAR LAS DIFERENTES POSIBILIDADES

DE FRACASAR ASI COfO, TOMAR EN CUENTA LA EVENTUALI-
" DAD DEL EXITO.

- i

ACCTONES ESTRATEGICAS DE DESVIACIONES

ANALISIS DE DESVIACTON DE TIEMPO, COSTO Y CALIDAD

1.- ¢Es ESTA URA DESVIACION?
7.~ IDENTIFIGUE LA DESVIACION.
2.~ Uptoue DENDE SE PRESENTA LA DESVIACION,

4,- DETERMINE EN FUNCION DEL TIEMPO.,SCUANDO OCURR1G?
5.~ BUE INFORMACION NECESITO A FIN DE ESPECIFICAR ME-
JOR EL PROBLEMA Y DESARROLLAR PDSIBLES CAUSAS?

B.=~ INDIQUE EL TAMAND & MAGNITUD DE LA DESYIACION,

7.~ BUSQUE OTRAS POSIBLES CAUSAS ANCTANDC SUPOSICIOHES

8,~ DETERMINAR LOS PASQS PARA VERIFICAR LA VERDADERA
CAUSA, :



AnAL151s DE DECISIONES PARA ELECCISH DE PROCEDIMIENTOS -

ACCIONES ESTRATEGItAS DE DECISTIONES - 7=

COMSTRUCTIVOS, PERSOMAL ¥ PROVEEDORES.

:1."

ESTABLECER GRJETIVOS , DEFINIENDO LOS RESULTADODS
DESEADOS Y QUE RECURSOS SE REQUIEREN.

LAUE OBJETIVOS DEBO TOMAR EN CUENTA PARA ESTA DECI
STON?

JOUE OBJETIVOS $SON OBLIGADDS Y CUALES DESEADOS?
CSTABLECER ALTERNATIVAS DE ACCION. -

ELIMINANDO LAS QUE NO CUMPLEN LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS, )

LOMPARAR LAS ALTERNATIVAS Y ELEGIR LA MAS APROPIA-
DA,

JCUALES SON SUS CONSECUENCIAS ADVERSAS?

ANALISIS DE PROBLEMAS

ANALTSTS DE PROBLEMAS POR DECISIONES TOMADAS POR_OTROS

AJENGS A HUESTROS PLANES .

;QuE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA HAY DEL PROBLEMA?
DETERMINE LA GRAVEDAD Si LLEGARA A OCURRIR.
ANTICIPAR PROBABLES CAUSAS Y ENLISTARLAS. ESPECIFL
CANDO CADA UNMA DE ELLAS LO MAS CLARO. POSIEBLE.

(QUE ACCIGN PROBABLE PUEDC DISPONER PARA DISMINUIR
PROBLEMAS POTENCIALES.

SUMINISTRQ DE INFORMACION DE CADA ACCION QUE SE
HAYA TOMADO Y RETROALIMENTACIGN PERMANENTE. ESTA~
BLECIENDO UN SISTEMA DE CONTROL ALtUUANO. T
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FONDOS | A

IPPORTARCIA BE SU HANEJD

1. CUENTAS BAICARIAS
APERTURA

AUTORIZACION DE FIRMAS PARA SU MANEJO

A) MAHCOMUMADOS
8) INDISTINTAS

REGISTRO DE BAWCOS (LIBRD)

DEPOSITOS:

A} REMESAS DE OFICINA CENTRAL
B} SUELDOS WO CUBRADOS
C) DISMIMUCIONES DEL FONDO FIJQ,

A) AUTORIZACTOGH
B} REQUISITOS iT1SCALES
C) APLICACIGH CODHTABLE

INFORME DE MOVIMIENTOS SEMAMAL:
A} CHECAR SALDU

COMCILIACIONES MENSUALES

¢. FEddugs FIJOS
PERSONA AUTORIZADA PARA SU MANEJOD

MONTO DCETERMINADO

PACOS QUE DEBEN REALIZARSE
S$E RECUPERACION
ARGUEDS

MALEJS EN CUENTA DE CHEQUES:
A) APERTURA
B) FIRMAS MANHCOMUMADAS
C) FIRHAS INDISTENTAS

=3
Y

-
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ALMACENES

LFPORTAMCIA DE SU MANEGD

CONRTROL: :

. OBRAS LOCALES

. OBRAS FORANEAS

MIN11HOS

MAX1HOS

, MATERIALES MO UTILIZABLLS

LU e VAL

OPERAMC I O N

. EHTRADAS

1. DE PROVEEDORES:

A) SOLICITUD DE COMPRA

B) PEDILO

C} REMISIOMES

B) FACTURAS

£) REQUISITOS FISCALES

F) IMPUESTO AL VALOR AGREGALD

G) ASIGNACION DE LA CUENTA POR PAGAR

2. DEL ALMACCEN CEMTRAL:

A) SOILICITUD

B) REMISION

¢) PRLCIOS

.D} ACUSE DE REC{BO

3., DE OTROS FRENTES:

) SOLICITUD

} REMISIOMES

) PRECIOS

) ACUSE DE RECIBO

[t Mg Twd e

iy

ReCUPERACTOMES:

A) RELACI0M VALUADA
B) FIRMA DEL ALMACENISTA
€} FIRMA DEL SUPERINTCKDENTE

A LA HoJA Mo, Z.., :
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DESTAJOS

SU TMPORTARCIA

INTEGRACION DelL PRECIO

. COIl TMPUZSTGCS
2. SIH I[MPUESTOS

POLITICAS

PRESTAMOS
DESCUENTOS DE PRESTANOS
DEVGLUCI0K DE FONDDS DE GARANTIA

AL |

ETREGA OPORTUHA AL JEFE ADMINISTRATIVO

DOCUMENTAC L Ol

1. LISTA DE RAYA

. RECIBO POR RETENCIOM DE FONDO DE
GARANT [ A
3. LTQUIDACION DE DESTAJISTA

PAGOS

1. DETERMINACTON DE DEKOMIMACIONES-
DEL DINERD A PAGAR A CADA DESTA-
JISTA,

SOLICITUD A SERVICIO PANAMERICANO
EH SU CASO,

CXPCDICIOH DE CHEQUES

IR AL BANCO A SACAR £L DIMERD
EFECTUAR EL PACO A CADA DESTAJISTA
FIRMAS DE LISTAS DE RAYA

FIRIMAS DE -LIQUIDACION

p)

et Lo bW Rag WL

JC/Rid
g7,03.83



II. SALIDAS

-

A) VALES

1, CON CARGO AL COSTO!:

B) REQUISITOS FISCALES

CANTIDAD
UK i DAD

TOTAL

FIRMA Dt
FIRMA DE
FIRMA D&

1 rr 11 t% 1

2, 'CON CARGD A

DESCRIPCION
PRECIQ LURITARID

QUIEN ZHTREGA
QUIEN REC]BE
AUTORIZACLON

OTROS FRENTES:

A) SOLICITUD
. : B) REMISIGHES

PRECIOS
FIRMA DE
FIRMA Dc
FIRiiA DE

QUIER ENTRECA
QUIEN RECIBE
AUTORIZACT O

2. CON CARGO AL ALMACEN CENTRAL:
A) REMISICNES

PRECIOS
ACUSE DE
FIRria DE
FIRMA DE
F1RMA DE
F1RMA DF

1 ¢ F x

REC1BO

QUIEN ENTREGA

GUIEN RECIBE
AUTORIZAC I8N
ACPETACION DE PRECIOS

FOR EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

4, POR VENTAS:

A} REMISIONES

PRECIOS

FIRMA DE
FIRMA DE
FiRMA DE

[T I I

TID, EXISTENCIAS
1. INRVENTARIOS
FIAMA DE

QUTEN ENTREGA
QUIEN RECIBE
AUTOR]1ZACTON

FISICOS MENSUALES:
ALMACENISTA

- FIRMA DL JeFE DE OFICINA
- FI1RMA Del SUPERINVENDENTE



SUBCONTRATOS

KREQUISITGS PREVIOQS

FORMAL IDADES

POLITICAS

—

REGISTRO COITABLE

Jo/ne
07,0z, 82

COTIZACTONES

CONTRATO
FIAHZA DE CURPLIMIENTO
AV1IS0 DE SUB-CONTRATACION AL IMSS

AHTICIPO

FYANZA DE GARANTIA

RETENCIOH DE FONDOS DE GARANTIA
PLAZOS PARA DEVOLUCION DE FOKDOS DE
GARANT [ A

SANCIONES POR ATRASO

PAGOS

ESTADQ DE CUENTA

FACTURAC [GH

AYANCE DE SUBCONTRATI!STAS-MENSUAL



UTILIDAD AnTES DEL I,S.R,
1.S,R., EMPRESA 42 2

UTILIDAD DESPUCS DEL [.S.R.
PARTICIPACION DE UTILIDADES 8 %

[.5. R, ACCIONISTAS 55 %

RENDIMIENTO NETO!

FISCAQ

$ 2'000,000.00 100 %
840 ,000.00 b2 %
1'163,000.00 58 %
160,000.00 8 &
$ 17003,030.00 50 7
553,000, 00 27,5 %
$ 450,000.00 22.5 %

SOCIO MAYORITARIO DE LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA,

1.S.R., EMPRESA
1.5.R, ACCIONISTA

TOTAL:

JC/ Rin
07.03.83

42, A
27,5 X
59.5 %

——— e B rw
T —— o



DESTAJLOS

INTECRACTON DEL PRECIQ UNITARIO:

EJEMPLO:  LETERMINACION DEL PRECIO PGR #Z DE MURC IE TADIOUE

SUELDO DIARIC LPUESTOS SUZ(DG DIARIC KD TMIENTD P.U. <ol P.U, 5IN
/70, Dia 21.207% 4 INTEERADD POR JURMATIA L*BUESTOS WHPJESTOS
A2 UN ALBATTIL $ 77467 3 24176 % 1,016,483
) Un pedy 535,83 165,65 633,49
SUMA ; $ 1,305.50 5 ouae $ 1L,712.90 5 12 $ 3258  $ 261.10
MAZSTRO DESTAGISTA SE LE PAGA EL 10 % DEL P.U. 34.25 26.11
PRECIO POR METRO CUADRADD s a v e tv st v nvervanrnnsssnstes : _ $ 0.8 8 26721

A} SUELDO DIARIO &/ TABULADOR OFICIAL 5 655.00
B) SUELDO DIARIO §/ TASULADGR OFICIAL & 455,00

JoS .
07.03.83



CHERA:

CINFORFE  MENSUAL DS AVANCE DE  SUB — COMTRATISTAS
_POR EL MES DE ‘ DE
CoTRsR0lE N T R E 6 A S A V A N C E S AVANCE
0 1 A
PRESU- - | AruutaDo | PRESENT TOTAL NONGBRE sCUULAD0 | FRESENTE | TOTAL PRECTO
FUESTO LATERIOR MES | ACAULADO ANTERIOR HES ACUMULADG  UNITARIO
N -
T
ELAZARD AUTGR: 20 Vo, BO.
JETE L UFICHL SUFERINTELERTE GCALAC 1A TE OBRA

SOl RN
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CONCEDPTQS QUE INTECKAN

CONCEPTOS QUL INTEGRAN

COSTOQ INDINRECTGC

COSTO DIRECTO

Materiales Sueldos personal Téenico °
Muno de obra por administracibn Sueldos personal Administrativo
Mano de obru por destajoes 1.14.5.5, Cuotas

1.M.5.S, Cuotas - | 1.M.$.8. Cuarderias

1.M.5.5. Guurderias INEQNAVIT B

THFORAVLT . J % Sobre Hemuneruéfones

1 % sebre Remuncraciones : ' hmortizaciﬁn Jo Instzlaciones
llunorarios - Pasujes

Subcontracistas ' Vilticos

Alquiler de maquinaria y equipo Comidas

IFletes y acarrcos Honorarios -
Impuesto al Yuloer Apregade Depreciacibn de Mobiliarie y Equipo
Otros Gustos . Papcleria

Depreciucidn de Maquinaria y Equipo Copias
Depreciacién de herramienta., Qtros Gastos,



ESTADD DE RESULTADCS

e

Inpresos ;

Costo directo de obra

UT1LIDAD il CANPO

GASIOS 1NDIRRCTOS

oato Incdirecto

Gustos Financlores

UrILIDAD DE OMRA

$8'500,000.00
41000,000, 00

$7.-:J06,000.00

- 471500 ,000.00

[
=t
=
=
L]
e

o
Lt
e |
]
.

$27'500,000.00

"12'500,000.00

el
[y
oy
|
LS

[
-
[#Y)

v L
s

un
:.n-'l
-
o

$15'000,000,00

naEREREE SR e=EES
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LSTADO DE RESULTADOS

Los ingresos que se¢ presentan en el Estado de Resultados --
per un periode duterminade, corresponden de acuerde a4 las -
peliticas do la Coempania a la obra ejecutsda hasta esc mo-

mento de corte, o en alpunas otras oCasioncs corrvespoide 0

g

los ingresos realuente cobrades por la obra.

i1 cosLe dirvecto de la obra corresponde todos los guastos --
directamente identificebles con la construrcidn: como son -
materaales, mano de pbra, i--uestos, pagos 2 Subcontrutis--

tus, alyvilur de cquipe, fletes, ¢tc.

Al hacer la resta de.los ingresos con nuestro costo direcio,

oblenemous una utilidad de campo.-

A cite resultudo eos necesario restoprle todos los costos in-
dirveetos de la obra, come son les sucldos de perscnal tleni
co y administrativo, pasajes, papeleria, etc.; que propia--

mente no son identificables ¢on el costo de'‘construccidn,

Adcnls, si nuestra Cobranza no alcanza para cubrir los gas-
tos derogados en wbra, tendrfawmes un costo financiero que -
taubiln debe ser up coste indirecto de ohra y que deberd --

deducirse Je lu obra de campo.



-f -

Hestundo estes dos conceptos aateriores a la Utilidad de -~

Campo yd mencionadsa, vamos a obtencer la Utilidad de Cbra -

que es rTealmente ¢l Resultado Financicro.

AGn fulta de calcular los impuesteos correspemdientes que -
nnteriormente eran de 3,75 § sobre:los ingresos y que - ---
actuslmente scerdn del 42 § sobre 1z Utilidad, pero en estie

caso no so o rtocard el uaspecte impositivo.



BALANCE AL 30 DI BENERO DL 1982

—1h -
AC T 1T V 0
CIRCULANTE .
Caju $ 170,000.00 §
Huncoes 1'000,000.00 1°170,000.G0
Precstimaciones por cobrar L QVIN QoI T
Estlraciones por cobrar 10'00L0 000,00 157G00,000.00
Anticipos a Proveedores 7ﬂ7ﬂﬁ_ﬁi'ﬂﬁﬂfﬂ'ﬁ
Subcont:atistas 151000,000,00 .
Doewdores Diversos 500 000.00 351500,000.00
ﬂl]i:ﬂc{:li : ' SO, 000,00
FIJD
Mobiliario y Iy, de Ofna. 500,000.00
Depreciacién. acunlada 100,000, 09 400,000.00
Muquinariay equipo _IBTOO0, 00,00
Depreciacidn scunulada . 3*000,000,00 12'000,000.00
Yguipo de transparte 27000, G0, 00
Depiecincibn acunulads 500,030.00 1'500,000,00
Herrumienta - 560,006, 00
Depreciaciin @ ounolada 150,009.00 350,000, 00
DIFERIDO
Instalaciones rovisionales 1'000,000.00
Amortizacibn acumilada 500,000, 00 500,000.00
Costos por apjicar 1'540,000.00

SUMA L ACTIVO

P A 5§ I V D

CIRCULANTE
Impeestos por pagar
Provecedores '
Acreedores Diversos

S B PASIVD

C A P I T A L

561670, 000, 1

1471350 000t~

2000, 0000

$721070 000, 42

[ =4 T - R

$ 10250, 600, 0
54000, 000, ¢
14250, 0D, o0

$ 7'5U0,000.00

hemesas de Ofna, Central , $50'420,000,00
Htilidad de obra T _35'000,000.00  $65'420,000, 0
SWMAN PASIVO Y CAITAL $721920,000,10°

Erulbia=Sas wm -



BALARCE GENERAL

M Balance Cepernl tanbifn conocido comp Istado de Posicidn

Finunciers oo vompene de tres grondes rubros que son los --

sipuicntes:

ACTIVO.- [ste concepto nos sipnifica lo que se ticne-

en blenes denire de lu obru o pucde ser clasificado un:

tres prandes rubros:

H

b)

c)

Cirveulante, - Que se consideran aquellos bienes o
facil realizscibn o que se ﬁtiliznr@n en la obhya.

Tambiln integran este conceptd nuestras cuentas --
per cubrur, yi sea a huestyos clientes o préstino:

(que s5e tenpan etergados,

Lan ontrepas 4 cuenta © anticlipes que sc den a Pro
veedores y Subcontratistas, se identifican en este
convepto, y por Gltimo se tienen luas existencilus -

doe moteriales en bodepa para l1a obra.

¥lje.- Se consideran agucllos bienes que sc utili-

cran en la construccidn como es el mobiliario y ---

equipte de oficinas, maquinariz, ¢quipo de transpor

te y herrumicentas que se tengan dentro de la obra,

Diferide. - Se consideran agquelloes gastos que se --
viir o inteprar al costo a medida que se vayan uti-
Yizumdo; vnsos cspecificos como son madera, insta-

laciolies provisionales.



-—

1I.

iT1l.

PASIVO, -

dity pend

. .

En este concepto se intepran todas lus parti

jentes de pupo hasta ese momente, (que ya -----

fucron incluidas dentro de los resultacdos de la obra,-

o buien,

inclutdas en algunas cuentas del Activo, como-

son miteriales que estardn en la cucnta de Almacédn ---

sino han

CARITAL.
cnLTepay
asd como

to o la

sido ocupados cn la obra,

¢

El Capital de una obra ¢s propiamente las -
‘que nes han cfectunado las oficinas centriales,
la utilidad quc haya obrenido hastu ese momen

abra,



LIQUIDACION DE LESTAJISTA

-/
Macstro CATARINO REYES ARISHIAGA
Trabajos de- ALBANILERIA
w-thana comprendida dul_2_ . QCTIIRRF de 19.81 a8 de ACTHRRE de 198}
T e T T T R i T T TR Y Y R o e T ey M m—————— co T "
FERCEFCION:
Desimos g 116,954,200
Préstemio a Cuenla de Desigo $_221 003 68
Descucnlo Préstame Anleric? afc Desloje $M
SUMA ' $ 117,130.00
DESCUENTOS:
ILSPT. de Lists da Raya s 1,243.68 ’
LM.5.5, de Llsief de Hur:;u $__1.774.7¢
Cucla Sindice) ) . H ¢,342.65
¢7 Timbre Sobro Recibo § e B0
PARCLAL $ 5,361.0%
2% Fendo da Grmanta . 5 0.00 5 5,36] . 0%
" HETO DESTAIO $111,768.95
FLRS
Présiamoa Inrecios [ J
SUB-TOTAL
MITOSE:
Prosiamons Lhrecios L
Fagado ron Cheque No, _ § 111 1?ﬁﬂ.ﬁi
RESUMTERN
FHRTHIEGAS FOQNDOE DY GARANTIA

Acumulado svmana antazior 3 1 085,934, 11 Acumulade semana unterier § 20,761, 20

Presonie somegu Preaents Semonet
Lista de Hoye $.112,130 .00 Aelencién . $— . 0,00
' Sub-Talo) §
Recibo honosarios 5.—0:00 ¢ 117,130, 00psvolucien - S
TOTAL A LA FECHA $.203,064.135a100 A LA FECHA  5_.20,761.20
Yo, Bo, Hobord T Conlorme

DLETARETA
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{ PAPEL MEMBRETADO DEL SUBCONTRATISTA )

ﬁsrana DE CUENTA

{Anexar a cualquier Paga)

ESTADO DE OBRA;

PJ.LGDSZ

Importe del Contratc o Presupuesto

Menos:

Importe de trabajos ejecutados -- _

hasta la estimacion anterior.....e.ve..$ 1°000,000.00
Importe de trahaju§ presente -« - -

14 TT1 T X T chrras 500,000, G0

Saldo por ejecutar...cveuvevinnns davasnnennran baanaees

Importe de trabajos ejecutados --

{acumu}adoslii '''''''' R aE kgl dy ey Fdwkr kT
Menos: ) '

Pagos efcctuados hasta liguidacifn -

anterinr IIIIIII 'I"‘Ii'l'ii'liill:llﬁ.l. $ 1IEDD.UQG'UD

Pago presente ligquidacidn o entre-

~Jé-

$ 3'000,000.00

£ 1'500,0098.00

Qﬁ a Euentai--i---lIldrtrli----.-..--.| 35ﬂ',ﬂﬂﬂ.ﬂﬂ

Saldo a (x) favor o { ) en contra-
de Gutaa IIIII "'-'""l'.'.ll!“-"l-""'lI"I'.l. LI I B B

$ 1'500,uC0. 00

EEgRC3ILiO=Ccoa

$ 1'500,000.00

$ 1950,000.00

$ 450,000.00

[ P ¥R RT3

hota: En este ejemplo se d16 un anticipo del 30 £ del Contrato, el cual se amor--

It/ rm

tiza en cada liguidacidn.

24.11.81
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A} TJERCIC10 PRACTICO
B) AHALISIS Y COMENTARIOS DEL EJERCICID



VARTABLES ECONOMICAS

2 ®

OFERTA: E4 La cantidad de biencs y servicdips producidos por un
pals en un perfode determinade, neflejande su impoatan
cin nebotiva a través de sus preciod

P.N.B. CL producto nacdonal bawto es el vafeon de mercado de -
todos Los productos ¢ servdiedns  finabes producides en
uh ano., '
TECNOLOGTA: | - Son Lo& cvanees Lfonicos que {ncrementan £a producti -
widad.
DEMANDA M:H[GAIM: Es fa suma de Los gastos de: Conswme, Publicod,lnvensibn Cpas
— , Impucslos
réfitica Fiscal . Pago de Jandgerencing-
: Subsiding .
CIRCULANTE .9 Gastos wiblicos

PoLitica Monetarnia Encaje Leget
T ) Intenesos |

1
INFLACTON DE .
CUSTOS O FiPILIADA La28 motivade por Ba efevacddn de £oi costos de pro -

duccidn {awnento rdpide an La producceidn)

INFLACION DE DEMAN- -
BT ARATT Se produce poa wn exceso de gaslo fexceso de demanda -

agaegada )

La dngiacidn de coslod Lione Lugan especiafmente cuando fa economin avanza -
it ef pleno ompler muy rapidanente, en gue fanto fas empresas coms Los -
sindicatos ocupan posiedoncs fuonfes y tratan de ajustar a fa cuiva indfacio
noada sus beneficiod  salarios ncipectivamente.

*
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COMENTARIOS A LA C&HTA.HE INTERCTION . C@
. T

CON EL FONDO MONETARIO INTERNACTONAL

En Lo nederente a fa pofitica de ingaeaaa y gastos del Eatg-
de, £a caxrta de indencidn con ed FHI apunidé pana 1983, una-
nevisddn de precdes y fardifas nezagadas actualmente pon el -
incaemente de £a inflacibn. Se anunc<id también otan Aevisibn
de Los nmecanismos fLscales administrativos para abatin fa -
evasldn y ampliar La cobertuna en La caplaecifn fiscal, a fa-
vez gie seprocunard apficar und{foamemente Los Lmpuedtfos {n-
dircetos, También 4o examinardn Lo nenglones ne Irlbuiandios,
aezagados tensiblemente frente al incrcmento de £0s cosdos,

En L0 que respecta al gasto pabfico, fas medidas de nacdiong-
tizaedbr tendrdn su ncflefo en ef monto destinado al presa -
pueste de 1363, ¢s deedn, sendn nevigadas Las partddas noe -
pridoidtarias o parafefamente de fas de inversién corniente -
{igadas g elfns. Lsio sdgndfica que ef gasde pdblico enfacn-
tard una nedveocddn Ampontante en Los padximos afos, tode --
eflo de acueado a fas Maecomendaciones” deld Fondo Monctandio-
Infernaedonal.

PO LITIUCAS

Fu cuanto a £a pollidica monetarndia, fa canta de intencidn se-
Nnald que scad enfocada a mantenea fa actividad productiva, -
piabédca y padvada, mediante La canafizaci{dn de un voldmen de
&cﬂukéaé.cﬂnéidtkabﬁe, compaiible con fas metas de predeccidn,
de balanza de pagos y de combate a La inf€acibn, Para effo -
se adoptandn medidas cn matenia de tasas de Antends, se gene
raran subsidios y ademss s¢ fomontand el meacade de valoxreds-
con el fdin de cstdimufar fuenies alicanativas de financdamien
fo. Parr protegen fos ndveles de vida de Las clases popufa -
red, ef movimiento de 2o safardlos y precdos csiand Ligadoe a

2
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Bra objetivos de emplecv, Lingreso y paroductdvidad, Esto e4,
“en Lo nefenende a precdos, su contaof dend fLexdble, bud -
cando no desalentan el emplfeo, £a productividad y ef zonsu

mo .

En el naﬁgtﬁn cambianio quedd de maniﬁieaxa.qua Las autori
dades del padximo gobieanse mexdicano cambiaadn el contaol -
de cambigd, ya que cono dade fué eatablfecide en condicio -
nes eepecdales de "cadisds de Liqudidez", habdla de modificaa
e af cambiar fa sdtuacién econdmica. Se buscard, con ello,-
contar con un sdiétfema cambiario flexible, que peardila una- .

mayen compeldifividdad comenedal ¢y una racdonafizacddn de -
Lay imponiacioncs.

Sobre el comencdo, Ea canda Linddicd que clf programa de afus
ta& previsto para Los pradxdmos afos tendad como peraspecti-
va fa aevidiln que nequdene La racdionalizacidn del sdsdema
de preteccddn arancelanda, Lod fncentivos a £asd exportlacdo
nes y el reguisd{le de peamiso paevieo para £a {mpoalacisn
Se Zomandn cn cuenta fas padeticas dndebidas de competen -
cia comencdlal, ordiginadas poxr Los pollidcas de "dumping' -
de othod pafscs, i se propiciand una mayonr Lnlegracidn deld
aparato industaial .con ¢l fin de hacerlo mds efdciente.

Cabe nccoadan gque el prfsfame concedido pon e Fondo send
por ol egquivalenie al J50 por ciente de La cuoita def pals-
i 42 ecopena atcibin una padimera partfida pon wmil 280 mitfo-
nesd de délanres ¢ otras dos por mif §56 miffones, de acuen-
dv con una facilidad ampliada de tres aiios, Ademds se con-
fand con el aval del FHI, el cuaf conti{tudirnd una gaaanxinﬂ
para c¢f acecso a oiras L{necas de cAedito, como la accdende
mende concedida por sedis mid 500 mi€lones de délanes, pon-
20 bancos de Canadd, Eutopa, Japén y Estades lUnidos. 1

x

Se econsddeqaa que en el caso de que fas medidas del progra-

3
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- ma ne sean adecuddas para alcanzan Leos objetivos planteadoes,
d¢ podadn adoptar medidas adicionafes durante e¢f penfedo
def acuerdo, a trhavés de Las consultas que efectuardn fas
auforidades mexicanas y Los funcitnerios def Fonde. Ei-las
consdudias se realizandn cn mago de 1983 y a principiod de
1984 y 1985, Finalmendie se cetablece que, dade el cambio de
podenes, ¢f nueve gobleane expondnd en su caso Los ajusifed-
que fuzgue necedarics § esdpecdficand Pas medidas’ que cumpfan
con este programa. ' )



IRDICES DE PREC1OS

SON LAS CIFRAS REPRESENTATLIYAS QUE REFLEJAN

A TRAVES DEL TIEMPO, LA CORRELACIGN EXISTEN
TL DE FRECIODS DE LOS BIEMES Y SERVICIGS DE-

UNA ECONOMIA.

Los iNDICES DI I*RliL‘IUS EN ALEXICH

" Las principales nn-muc‘:um,-\ qun. cluboran indices de precios en Mexi--
co son lus sipuicnles:

+ Indice de precios al nonsumidor
MNacional
Cindad e Méxsico, Guadalajara,
Monterrey, Morelia, Mérida y
Mexicali

BANCO DE MEXICO

» Indice de precivs al mayores en b

ciudad de Mexico

+ Indice inplicito del praduclo
inferno brule

CAMANA NACIONAL DE
COMERCIO DE LA CIUDAD
DE MEXICO

la ciudntl de Maxico

+ Indlice de precios al mayoreo
en la ciudud de Mosico

» [ndice del puder adguisitive real
du los snlarics minimos en los
principales zonas del pais

COMISION NACIONAL DE

? + indice de pretivs al menudeo en
- LOS SALARIOS MINIMOS z

FUCHTE: Inflacidn, Estudio Econfimico,
Financiero y Contable



IhUI(J.. NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDGR [Méxice}
LESTRUCTLIEA
Clusilicacion de los Subindices

ImDICE

Por abjaln
el gasto

-

indicy ' »
nacion:l

de precios ol
cansundor

s -

Par souctor

L

tle origun L]
n

[ ]

Suegun la .
durabilidud day «
los bignas ( v

FUEKTE: Indicadores Econdmicos
Banco de Héxico

CENERAL

Alimentos, bebidus y labaco
Prendas oo vestir, calzodo y
HOLUAOL08

Muebles, anseres domésticos y
cuidudo de o casa

Servicios madicos y canservaeibn
du o salud

Transportes y cununicaciones
Fducacidn, vsparcimicnie y
divorses

Otros bienes ¥ serviciow

Agricullure, peanderia,
silvicullura y penca

Pelrbleo v duvivados
Productos alimonticius, bebidas Y
1abaco

Fubricucién de loxtiles
Productos do madsry
Fubricacidn de productos
(quiminos

Fabricacidn y reparacion

de produclos meldlicos
Elagtricidad

Tronsporias y comunicacionds
Olrus servicivs

Hisnes duradoray
Bienus no duradeorps
Sarvipios



INDICE DE PRECIOS AL MAYQREO EN LA CIUDAD DE MEXICO

-ESTRUCTURA

Clesificacitn do los Subindices

Alimanioa

Articulos
du aonesumo

fnelise de .
precios ol . Na slimenlos
(MEYOrng mn
In ciudipl

Mnleriaa primng

Articulos

de produccitn Combustibles

¥ Cnergia
Vehiculos y
BCCOoS00S

FUEHTE: INDICADDRES LCONGMICOS
BANCO DE MEXICD

Gonoral

No eleborados

Eloboradaos

General

Do uso personal

Mg uso on el hagay

Telos e hilas

Genaral
No relacionadas

Relocionadasa



CLAGORACION DE UN . IHNDILE

16

Ponderacion det in
dige nucicenal de -
precios al consumi

deaar .

CALCULO DUL tnbice DE PRECIOS AL CONSUM|OOR

INFLAC | Oit
EN UN ARD

IMPORTANCIA
EN CL GASTO

CONTR I3,
FHFLAC i ON
T x 2

— A Z 100
. !
1Y Alimentes bebidas ¥ tabnco 18,5 by 4 6.9 !
EJF;T;:EH,HE vestir calzad Y AICCOLOrios P‘iz.u o 13.2 3.0 i
. - ;
1) Arrendamicenta biulo, combuslimblcy y - |
o Tumbriedo 15.2 15,8 2.4
) Mueblen, accrsortos, enscres domasti - _ ;
vus y cuidado de Ta casa. 15,2 5.8 0.9 ;
;?ﬁgs}v.wédicg; ¥ conservacion do ta salud 1h.D 4.3 0.6 i
ﬁj-Trnnspﬂr{us ¥ cohunicncinnms T 10,5 L. 2 a.b }
bi

J) Educacién,esparcintiento y divarsion. 16.5 4.9 t.G
ﬂ?ﬂblrnﬁ Nicnes ¥ osurvicros, 19.9 7.4 .o o
- !
LEH AL 100.0 T
f
' j !

FOEsi o Dodieodogy s Dvendieico,
oty clir Mo icn



I
CAUSAS DFL CAMBIC Eil £OS THDICES DE PRECIOS !

" LA DISPERSION DE LOS RELATIVGS DE PRECI0S !

SE HACE TAN GRANDE QUE RINGUI! PROMEDIO ME
RECE CONF 1AHZA "E

LA HORMA DE CONSUMO CAMBIA A TAL GRADD. -~
OUE NO PUEDE EMCORTRARSE ALGUH GRUPD DE - '
ARTTCULOS QUE IHCLUYA LOS GASTOS CORUNES-

h AMBOS PCRIODOS

. LA CALIDAD DE MUCHOS PRODUCTOS. POMITTAL -
BENTE LA MISPMA, CAMBIA COX EL TIEMPQ.

. LOS AVANCES TECHUOLDGICOS GUE D!STORCIORAN
0 SUSTITUYEN A LOS BIEHES Y SERVICIUS,

(R

IMBITE HACTQHAL DE PEFLIGS AL CONLUHTIDA

1978 1979 1980 i98) 1982

ENERD 113.0 133.8 171.0 223.7

. FEURERD 15,6 136.9 175.2 232.5

FARZO 13,1 125.7 178.9 241.0

ABRIL . 11%.2 42,1 182.9 254,

HAYD 115.7 164 .k 185.7 268.4
_JUHID 99.23 116.2 147.3 158.3 281.3
UL 100.89 g4 51,4 191.6 295.8 -

AGDSTO 101,87 1201 154,46 125.6 329.0 |

SEPTIEMBRE 113.06 121.6 156.3 199.2 3hé.5

OCTYBRE 104, 31 PN 158.6 - 203.6 3645

HOV L EHBRE 105. 41 125.3 161. 4 207.5 38301

M CIEMERE 106. 24 1276 1664 2121 hz23.4
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IKDICE HACIDHAL DE PRECIOS AL CONSUHIDOR

IHCREMEHTD * [HCREMENTO IHCEEHELTU

ULTIHOS 12 SOBRE MES SOZRE
1981 1962 __MESES ANTER]OR DICIEHBET
ENERO 171.0 223.7 30.82 2 4.97 % L.97 %
FEBRERD ' 175.2 232.5 32.71 % 3.93 % 3.10 %
HARZO © 1789 241.0 36,71 % 3.66 % 13.09 ¥
ABRIL 182.9 2541 - 38.93 % 5.4h % 13,24 ¥
HAYD 185.7 268.4 ETRIE 5.63 % 25.95
JURIC 188.3 281.3 - 49.39 % h.81 % 32.00
JUL1D 151.46 295.8 5%.38 % 5.5 % 38.81 ¢
AGGSTO 195.5  329.0 68.20 % 11.22 % 5h.39 %
SEPT{EMBRE 199.2 346.5. 73.95 % 5.32°% 52,60 %
OCTUBRE 203.6 264.5 ©79.03 % 5.19 % 71.05 2
NOV EEMBRE 207.5 383.1 ' 84,63 % 5.10 % . 79.77 =
01CIEMBRE 213.1 423.8 98.87 ¥ 10.62 % 98.87 %

{HFLACION DE LOS ULTIKOS AROS

1979 20.11%
1980 ) 29,78%
1981 28.65%

1982 98.87%
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INDICE NACIONAL DE FRECIOS Al CUNSUMIDON
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[Cratimiento promadio anunl)

MEIHD CIRCULANTE

40
1318
1148 17 M1
M
240 ar1
113 1.0
ﬁ an  —"
1a
124
0.3
1n
]
tpadiiafl WP 1rs 174 31 Luri Hir} FRTEAL 1974 QUL+ 1111

Foraia: Elnlmrada per o CECSP, con dalos dol Bapen de RAR g, 8.4,

|

,UE

ic

I’HE['.'ICIIS A YTIRTD

PRECIOS ULUNSERLPOR

|au

1 oo™ |

INFLACION
rocimien o promedio anoal)

77.9
U 20.4 225 20820

s ui 15778 182182

Ill-l

I'ill-l'H

vrl 1972 1413

1874 1173 I'I!?Tl [RUEN lvid 1ern IWED bt

Founte: Floluartacks peor of 45 RS Conn shilom thel i the B levam, 5 A,




®

Toya do _ Tasa do

fnlerns intards CaptaciéniPID
Afio nominal Inflacién: roal %
14968 8.30 2.36 . 588" 24,42
1959 B K ez - 5.21 26.55
1970 9.33 : 4.51 : 4.61 2B.35
1471 ¢ .8.81 - 4.46 © 4,16 29,64
1972 8.5 6,56 ©245 30,55
1673 8.49 12,39 — 3.47 . 28.d2
1874 1002 . 24.00 —il.27 25.28
1975 10.30 16.64 — 5.47 26,40
1976 858 21.60 - 9.94 22.05
1977 10.42 32.03 ~16.37 21.69
1978 11.05 17.43 — 5.43 23.91
1079 13.20 20.00 -— 5.67 25.54

' Irromodio du iy nolas paro porsivcas Bsia de log depdsitos on dins provslnbieeidos {Jeplailes
a4 012y 24 muses),

¢ tiwfico do prociie nd consumidor.

FUENTT: lndwraidisrey Economicos. Winca do Mé.lxicﬂ.
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CIRCULAR HD.13 DE LA COMISION DE
PRINCIPI0S DE CONTABILIDAD

.-
ca

17

16 de En_ero de '

FACTORES PARA AJUSTAR ESTADOS
FINANCIER{S AL
31 BE DICIEMERE DE 1980

A canlinuarifin oncontrerdn la labla de faclores parn njustar osledos
finincieroa par cambios en ol nival gonernt do precios al 31 de di

ciembrpe de 1980;

1950
1951
1052
1953
1954
1655
1956
1057
1954
1950
1960
1961
1962
1963
1064
1965
1966
1967
1960
1969

1970,

1671
1972
15713
1974
1975
1874
1977
1970
1974
14980

indices

" Clerre Promedio
10:8.00
115.20 107.90
123.10 119.67
121.70 122.50
137.70 130,45
153.10 146.0G
163.20 | 158,05
175.70 169.95
1R2.20 179.22
184,80 106,343
19780  194.16
204.30 201,45
210.60 ZQ7.74
216,90 214.00
229.20 223.G5
234,70 232,22
244.00 239,70
201.00 247.01
2539.80 255.60
267.60 264,37
278,00 272.57
28210 287.51
04,10 101.62
375.10 338,35
452.060 418.91
a03.60 461.55
fi41.10 5a7.¥7
776.00 720,32
fian nn 815,54

1 078.80 095,08

i A00.20 1 263.02

Fuctar de Ajuste

Cierro

1400.2
1 215.4
 137.4
1 150G.5
1010.8
814.5
B57.0)
706.9
7648 .4
737.7
707.8
.BA5,1
. 664.8
545.5
G10.9
5955
573.00
878
538,90
523.2
502.0
478,.2
452.9
373.2
309.3
277.9
210.4
179.7
155.7
‘1298
100.141

Promedio

12977
1 170.0
11430
1073.3
G56.6
BE3.4
8230
781.2
7514
721.0
695.4
673.0
654.0
626.0
602.9
584,1
865.0
547.1
520.6
511.7
487.0
404.2
413.9
334.2
290.7
251.0
144.3
145.5
140,1
1108

®
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FACTORES MENSUALES .8
DICIEMUKE 1980

Factar da Ajustu

indices - . Sobro * Sobre
de indice de indice
Fecha Ciirra Cicrre I'romedio
Jul. 1474 1 O L 130.9 126.2
Ago, 1071 10154 1374 124.3
Sep. 1974 10279 - 14Db.2 1228
Qcl, 1974 ' 1 045.9 133.4 120.7
Moy, 147y 1 0546 132.1 119.2 »
L, 1474 10708 lZQi! 117.1
Ena. 1080 11:1.7 123.7 111.6
Feb, U0 1 157.9 120.49 1091
dlirr. 10UO 1 1415 1185 10i.9
Abr, 10480 1 2014 1106.5 1005.1
- May. 1980 1 221.4 ) 113.6 104.4
Jun, 1960 I 24549 112.4 101.4
[ul. 1900 1 20004 104.4 a4.4
Ago, HIEO 1 907.7 107.1 6.6
Sup.IUUU 1 3421.06 105%.9 oG
Ot 1ubo 1341.0 101.6 4.2
MNuv, 1980 1 364.7 102.G 02.5
g, 1480 . - 1 4400.2 100.0 00.2

ko promedio de 1980; 1 263,02

Formuludy en base al indice de precios impliciio en la delermingcidn del
producto nscionid bealo publicado per o Bancu do México, 5.A. de 1950 0
1970 v ¢f Indice Nucivnal de Procios sl Consumidor publicada por el Bancw
du hMinicu, 5. A por los afios poslurigres o 1970,

CIRCULAR WO, 13 DE LA COMISION DE
FRINCIPIOS OE CONTAGILIDAD

16 de Eneco'dd



b

1)

bil)

* .19

' /
PROHOSTICOS ECOMOMICOS 1 9 2 3 Ljy

CRECIMIENTD ECONOMICD

PID ~2158%
IHFLACTOHN 6770%
D/ASE MONETARIA 50.0%
PARIDAD A DICIEMERE 145:0

r

SECTOR INDUSTRIAL Y AGROPECZUARIOD

FRODUCCION INDUSTRIAL - 5.08%
I VERS QN -25.0%
INGRESDS PETROLEO 15,800 millones de déalares

FRODUCC IO DEL AGRD +10,0%

BALANZA DE PAGOS

IKPORTACIONES -56.0%

EXPORTACIOHES +I3-DZI

{DEFICIT EN CUENTA CORRIENTE 3,380 MILLONES OE DOLARES
v.5. 4,500 MILLONES DE DOLARES DE 1982, TOMANDQ EN CUEN
TA LA REHEGOCIACION DE LA DEUDA EXTERHA,

FUENTE: Estudios Econ&micos de Banamex
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ESTRUCTURA ESQUENMATICA DEL BALANCE DE UNA EMPRESA

ACT IVD
INVERSIQNES BE LOS
‘RECURSOS

" -
| - N
m L]
= BARCOS
| ]
ﬂ_ g oy .
" < PRCLFENTOS
— I FOR COBRAR
L
 flaia.| —
' CUERTAS rORR
5 o COLRAR f
: j
[ O -
LA ' W [
[ s «T| L
(¥ Lit = 3 - kL
- it O | ZI | s
faw] [ [N | R ey
< L7 3 I
P I— <6 e b=
e ] A
=l T+ M T - BTV
| warpml 2.
— L= el )
— | Dwl -
- o I | ke
[+ [F| o
- [k 2
= OTROS
ot
e ACTIVOS
Ly [1y]
L L
Y e i ¥ =
3+ [ = Iy L) LIt
[u— — L2 —— ui L]
W [ g - [ -l [}
[ r oI Il =
3 L —l 112 Ll
— LT - | t— ol [
5 =g E) e
e =
NEPREC AT OHEY
AR TIEATTONG ]

PASIVD Y CAPITAL

2

FUENTE DE
RECURSOS .,
CREDITO DE
PROVEEDORES =
|5
Lo ]
i
PAGOS 3
s
DIFERIDOS L2
- I
[Fa] [T
" 0l =
IHPUESTOS | , &= | @ &
) =1 oL
w3 | =
nEsCUENTO | £ 2 | =
DE DOCTUS. | oo = | &
[ = .
CREDITO BAN- §
CARIO A CORTO Y
£ o
CRED!ITC A ol S
. ' T
MED]D w3
}—
LA
CREDITO A S o
ARG §§ ﬁj
OB!.1GACICNES o
CAPTTA. § &
L ¥ I [
& = 2
RESERVAS X &
oo 7
Ll i) =)
s G [ ¥y ]
|-l
PROYIS10NES =
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PESOS

500

400

. 23
FINANCIAMIENTO DE LA, ENMPRESA &2

ACTIVC

‘ W -

300 |

200

, 100

\ ACTIVOS
FIJOS
| l I | ]
1 2 3 i 5 ANOS .



TASA HOMINAL:

[ FERENCIAL:

JHTERESES
VENCIDODS:

{HTERESES
ANTICIPADOS:

AHTCRESES
MURATORIDS:

INTERESES SOSRE

SALGUS ND DS -

PUCSTOS

COM| 5104 DE,
APCATURA

—— s - e —

-

2
N TERTESES 3

Es ¢l porcentaje de {ntereses referide a un ana
de 360 dias. Se integra normalmente de sumar -

al C.P.P. el diferencial pactado con ¢l Banco,

Costo Porcentual Promedio de la Banca Haciona!
(1o que les cuesta a tos bancos cn promedio -
obtener sus recursos). Lmitido por el Rancu de

Héxico mensuatmeate,

Kérgen que cobran los bancos sebre el c.rp.P. -

para cubrir sus gastos operotives y ulilidades

S5an los intereses que se liguldan une vez - -

transcurrido determinado pleze de tiempo,

$en los interesas que se liquidan al injgio -

del préstamo, descont&ndoln directamente de] -

Principal a recibir,

. L]
Intereses gue se originan a partir del venci -

micnte de una amortizacidn que no baya sido i

guidada.

Intereses aplicables a 1a porcidn no uti];zrads

de una linea de crédiro,

Cargo financiero por jniciael6én de! crédito



COMISION DE
REMOYACIGH:

COHISION DE
PREPAGD

REVOLVENC 1A

RCCTPROCIDAD:

' ENERD
FEBRERD
MARZO
ABRIL
HAY O
JUNID
JULID
AGOSTO
SEPTHEMBRE
OCTUBRE
MOV IEMBRE
DIC)EHBRE

1975

15,
15,
i15.
15.
5.
16,
16;

47
58

67
77
00
10

25

¢2,

Cargo financiern por utitizar nuevamente & su

vencimiento el

importe del crédito.

Cargo flpanciero por gubrir anticipadamente -

el importe del crédito.,

Facultad de volver a disponer de las cantidaf

des que se paguen anticipadaumente, sin cargo-

atguno,

Saldos promedio Enﬁpenﬁatnrins gue se deberdn

mantener en la cucnta de cheques durante la -

vigencia dol crédito,

CO%T0 PORCENTUAL PROMEDIQ

26

[ c.r.p.

1973

P16,
16.
16,
16,
.29
.27
16.
16,
b2

16
16

1&

16,
17,
17.

21
15
20
21

29
i

8o
hz

52

)

1680

17

19

2Q

21

.96
18.
.20
19.
.39
A7
20.
20.
.51
27 .
22.
24,

39

82

h2
72
25

1581

25,
25,
26 .
26.
27.
27.
28,
29.
30.
3.
31,
3t.

1982

32,34
33.43
33.67
34.39
36.26
39.58
§3.23
e, uz
47.88
k5,99 "
h5.5]
he.iz2

[Rp——— e s L R b e

—_——

1583

Lo, 2t
54, 21
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27

CALEULOS DEL IHTERES

@3

INTERES (%)

* TASA DE [NTERES NOMIMAL/100 x (PRINCIPAL} x (MO,DE DIAS TRANSCURRIDUS}

360 DIAS

EJEHPL O
PRINC I PAL : $1000
FECHA DE DISPOSICION: 1enero/03 ¥
FECHA DE VENCIHIENTO: i3/mayo/B3
TASA DE INTERES HOMIHAL: 60%
60 F 100 x 1000 x 133 DIAS =5 221.67 .

36(} —

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL VEKCIDA

TASA DE INTERES NONIRAL x 365 DIAS

36D DIAS
EJEMPLO
TASA DE INTERES HOMIHNAL 602

B0 x 365 = (0.03%

TASA DE INTERES VENCIDA COM RECIPROCIDAD (VER ANEXD)

TASA NDE INTERES KRDMIHAL

1- (RECIPROCIDAD/1OO }



0}

E)

EJEHPLO: '

TASA DE INTERES HOMINAL: BO%

REC!PROC I DAD _ 20%
60 = 75.00%

I~ {20/100) v

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL VENCIDA COW RECIPROCIDAD

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL VLEHCIDA

- {RECIPROCIDAD / 100G )
EJEMPLD:

TASA DE TNYERES KOMIHAL: 6o%
RECIPROCIDAD: 202

(13¢] X 365

300
= 76.0h%

- (20/100) —

TASA DE IMTERES EFCCTIVA REAL ANTILIPADA

| H T FE R E §/(PRIHCIPAL - INTERES) x 365 x 100
HO. DE DIAS TRAMSCURR!DOS '

EJEMPLD:
FRINCIPAL: . $1000
TASA DE IHTERES NOHINAL: 602

FECHA DE DISPOSICION: 3/FNERD/B3

FECHA DE YERCIMIEHTOD; 18/MAY0/83



t“l'3

r
INTERES= 60/160 x 1000 x 133 n%.‘s]-s 221,67 . @

221.67/ {1090 - 221.07) x 365 x 100 = 78,163

F) TASA DE INTERES EFECTIVA REAL AKTICIPADA COM RECIPROCIDAR

INTERES/ {PRINCIPAL - INTERES - RECIPROCIDAD EN §) x 365 x 100
No.de DIAS TRANSCURRIDNS

EJEMPLO:

PRINCIPAL: ' 51000

TASA DE INTERES NOHIHAL: 60%

FECIA DE DISPOSICION: 3 /ENERD/B3
FECHA DE WICMCIMIENTO: 18/nAvY0,/82
KRECIPROC1OAD; . 20%

IRTERES: 40/100 x 1000 x 133 DIAS= $2271.67

RECIPROCIDAD: 1000 x 20% = 200

221.67/ (100D - 221,67 - 200) x 365 x 100 = 105,19%



3 |
30 e

FI) TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA CON RECIPROCIDAD

(Para uso continue del erédita)

TASA DE [NTERES EFECTIVA REAL ANMTICIFADA

1= (RECIPROCIOAD/10Q0)

h Ejempio:
Principal: - 51000
Tasa de interés nominal GO%
Fecha de Dispocisién 341702
Fecha do Yeocimientn 18/v/53
Reciprovidad 20%

INTERES; _GO/100 x 1000 x 133 DIAS = $221.67
360 '

221.67/{1000-221.67) x 365 x 100= 7B.16%
133

70,16 e §7,70%
1-{20/100)




ANEXD

C) TASA DE [HTERES VEHCIDA.CON RECIPROCIDAD

TASA DE INTERES HOMIHAL: 60%
RECIFROCIDAD: 20%
CREDITO RECIPROCIDAD ' - LIQUIDO INTERES
160 S0 . 80 60.00
20 L 16 12.00
4 0,80 . : 3.20 2.40
0.00 0.16 0.64 048
0.16 {.032 0,128 0.056
0,032 . 0,0004 B 0.0258 0.0192
124.992 24,5904 99.9936 74.5952

o=

LO QUE EQUIVALE A LA TASA DE IHTERES VENCIGA COH RECIPROCIDAU

TASA De [NTERES MNOMINAL = 60 o= 75.00 %
1= {REC 1PROC 1 0AD/100) 1- {20/500) v

O G1EN, BE CUAHTO CRECITO HEEESITQ PARA OBTENER $100 DISPONIOGLES

80% DE X = 100
X =_i00
8
X w125
125 X 60% = 75.00%

L aaaia— - |



HATREZ pE DCCISION PARA ULA TASA DE IHTERLS HOMINAL DEY A0%

COH PISTINTOS WIVELES OE RECIFPROCIDAD

€p

HECTFROC 1OAD E:ﬁr?&a“n:gf% [rasn be ””,E“urs, E:‘E:‘TI'M REAL ANTICIPADA
i VEWCIDA, 3D A7 o b 20 150 TG0
0 WG, oh h1lgs (83045 | AL.GE k6,73 LB,67 | 50.69

-.5.‘ S 2,65 RIS I LS T T LN AL 51.727 | Ba.07
l.{}m he  od6 LG, |ARLEY | N0.09 £2.90 65,30 { 57.54
T Y win 49.60 |51.77 | wh.o7 | 5659 | 59.35 | €239
31 £0.60 5_2_;; -'J'J-Eﬂ n7.94% Eo. B3 6u.oL | 67,59
25 4,07 56.59 149.35 E-‘Z-;ET_ _f-'r.‘.-'? 69.52 4 73T
30 57.94 §0.63 |6h.04 | 67,23 | 71,57 | 76.0n | 814t
m;'.- Imﬁz.su 5.0 [69.52 | 73.74 FLIR By.31 | z0.012
--!-H]------------ 67.59 157 176.04 | Bro1t 86.90 13.59 {191.39

HATIIZ DE DECISION PARA UNA TASA UF IMTERES NOM'HAL DFL
HET COH CISTIHTOS MIVELES Dt RLCLPROCIDARN 73
TASA DL INTLRES | TASA GE {H{LRES CFECTTVA REAL ANTICIPADA
RECIPUOEIDAD | LITETIVA HEAL - T
VLLCIDA

2 30 to 90 120 b50 130

b h5.03 B 40 1h9.32 fhrh 01,00 66,15 L3.B7

Y 48,02 50.0 [s2.14 [4.48 | 57.05 | 59.5k (2.9

10 5¢.449 52.90 |55.30 157.94 | C0.B3 | Gh.DA 67.49

1% £3.67 SG.1% |5B.B7 0,86 65.13 48,67 3.0

20 57.03 £0.BL jE2.91 |66, 16 70,19 Fu.hg 7335

25 (VI Gho0h |G7.53 {41.57 7a.0h g1l 85.90

30 6518 Gh 7 73,0 |77.66 82,95 | 89.02 nG.05

3 Jaoy Fhoha o3y (Gh, el 91.25 M. 65 Ia:.f-.‘jﬁ

ho FA AL Y I I A I R S mn?_!.:r 110, 6 (e




HATARYZ OE GECISIGH PARA UNA TALSA DE
50T COH GISTINTOS WIVELLS OE RECHFROCIDAD

INTLHES HOMIMAL DEL

HEC 1HOC 1 DAD ‘}éﬁttgfv;nlgﬁis TASA UE turcn[z friczlun RCAL AHTICIPADA :

4 WENCIDA
30 Lo 90 120 150 180

0 50,69 62.96 | $5.30 | 57.9% | 60.83 | ¢h.oh | €7.59
b 51,30 . 0! SB.49 | 61.45% Gh, 72 66.35 | 72.42
10 L6.31 L9.06 | S2.07 | GS.4) [ 73.69 | 7.4%
14 LY. 4h 62.71 | 66,12 | 69,92 | .3 | 79.0 | 8449
20 h3.37 6605 | 70.7h | 75.10 8o, ot 85,68 gzi}?
25 67. 59 7.7 | 76.00 | 8101 | 96,90 | 33.59 [101.39
[ 72.42 77.0 | Br.2y g BBG 95,05 | 103,00 [ 112,64
a5 7758 23,13 | Ao,ng | o6 oi | 1oh B0 | V14 7B 112674

- 40 BL. 40 oo, &0 | 98,12 (o5 7y |16 g | ik |kl LA

5% CON LISTIHTGS MIVELES DE RECIPROCIDAD

@

MATRIZ DE DECISIOH PARA UNA TaSn DE INTERES NOMINAL DEL

REC I FROL 1DAD

TASA GL IKTCRLS
CrLCiIva ROAL -

TASA DE IHTERLS EFECTIVA RLAL ANTICEPADA

. YLHC 1 D4 braAS
30 60 Y0 120 150 180
0 55,76 AN N AT AN A G228 | 72 34 ] w.uz
< 56.70 GGy 165,97 | 68.6) 7.7 77.36 | nz.61
10 61.96 Lu.26 | c8.99 | 73,13 7.8 83,13 ' P2
5 65.00 69,34 | 73.53 | 72.27 B3.65 | B9.g2 | 06.9B
70 £9.70 73.90 | 20,73 | 847 90.h3 97.69 |10h.22 )
2 74,15 79.19° 1 8L, 70 | yr.o4 B Ay (107.07 |+17.40
ELH Fo. Lk 8. 20 |91 6y [ auk 197.93% LIB. &0 [ 15120
L 8r,.79 92.30 | .05 L mr [11a.ty d 132,51 | 143,70
—— - PR [ -

Lo 9r.54 tan. 63 how 7o | renony | 13383 Pasna? [zl

e ——— — ——
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"MATRIT DE DECIHIONM PARA UHA TASA DE

INTERES MOHIHAL DEL

EOY CON DISTIKTOS NIVELES DE RECIPROCIDAD

()

HATRIZ DE DLCLISION PARA

£5% COM DISTIHTOS HIVLLLS BE

UHA TAZA DE

IHTERES HNORIKAL DECL

RCCIFRQC I DAD

WECIPROC EDAD TE?:u?iu;”;E:ES TASA DE |uIEnf5ﬁE;Ecrlva REM, ANTICIPALN
YLHEC DA
3 an 6o 55 170 150 180
0 60.03 6h.0h | 67.50 | 7007 | 76.04 | Bl.1i | 26.50
T T T e 7 Jersy | 71.e7 | 7606 | s | Leoe | 3o
. 10 47.59 7i.57 76.04 | B4 A TH ay. vy | 101,30
- 1% T T1.57 76.04 Jrovt | C6.9d u3.58 | 101,33 oLl
- 20 I] 76,04 LE -Bﬁ.ao 93.59 1 i0d.3a | 1106 121.07
25 T 30,90 | a3.59 fro.zs Doocer 2167 (asuo9
10 U690 93,59 | 1.95 hio.61 [121.67 | 13519 | 152,08
-;LI" ) 3,59 101.29 [I0.61 |12 67 F13s.g | 157,08 | arinin
w0 191,39 161 | 121,67 JISS.IB 152,06 | 173.81 20:.?5!
- . 87 @

MECIPROCIDAD | TASA DE IMTERES TASA OC JNTCAES EFECTIVE HLAL AHTICIPADA j
z CFECTIVA ROAL TR
VLML I DA
. 30 () na 170 150 144
0 60,09 0. 50 73.01 Ta.E0 U 40,30 97.53
5 69.137 73.57 70.30 | N3.63 .07 07,03 105, il
1+ .13 77.91 a3.24 0736 06 LY 104, 15 4. 61
15 77.53 02.91 La.06 1 95.5% 106, 0 113.75 125.5}
20 i2.33 g, 34 95,73 p03Li3 | 112098 124,54 130,740
25 07.87 Qi 7! W2 120y 1 18sF 137,54 146,07
30 54,15 Tindt: GO RER DRI (E A I B [0 1 th1.56 | 1?5.7M
15 107, 3% 110,61 RN B TR TR S SR KL 17361 3 ¥ !
4o 100 I FI L |§ﬂ.nﬁ LAY 1L 200,21 TIRLAA !
[ e - e — e e e e - e ———




-

o &

MATRIZ DE DECISSOH PARA UMA TASA DE FHTERES HOM1IWAL DEL
700 COM DISYINTOS MIVLLES DE RECIFROCIDAD

bt
HLECIPRUCIUAD | TASA OE INTERES Lrﬁsn BE INTERES CFECYIVA ROAL ANTICIPADA
. IILE:;TEh“EnL TS

5 LI N a0 170 160 1EO

0 70.97 7.1 | wu. s $6.01 1 92.57 100,20 {109.13

u FhT 79.60 35,17 aii?ﬁf q9.03 L1o7.0r (118,29
e | e 44,32 | 00,60 | 97.60 |106.46 [116.67 122,04 |

1 53.50 B9.65 | 9£.18 ) 105, 1h | 115.09 |127.1t [ih, g4

20 83.72 95_6% | i03.86 ‘ be3.56 4 125.26 1 i39.62 |157.72

25 an.63 1ae.01 | 112,06 123,43 {137.37 [ 154,35 [177.43

30 101.39 110.6! TT;i.L? 125,19 1152.83 |173.81 [202.76

35 C09.019 11Y.%5 1133.07 14942 170,33 [15u.06 |236.57
ho 1t8.29 111,03 | théh, Bh 166.99 [ 193,50 | 230.18 j283.68% .

PATREZ DE DECISIOH PARA UMA TASA DE INTERES HOHIKAL D.EL "@

75X COH DISTIHTOS MIVELES UL RECEPROCIDAD

RECIPROC 1UAD If?fa?ful"lﬁﬁfs " YASA DE IWTERES Erfcllza REAL AHTCIPADA
t veHeTeE 10 60 50 120 150 £80

’ v 76.04 Bl,l;_ ‘.ﬂﬁ.uu 93.59 | w1.39 | nnLer | 12i.07
g 80,04 LA 92,17 99,73 {0863 (119,28 | 132.26
10 Bl 49 go. 00 | 9T.12 106,73 | 116.93 | 129,43 | 1hh. Bk
15 HE R 96,56 |1oh, 29 | 15,28 paze.zh i ey | 160.03
20 94,.05 10311 | 1z.6s Li2as [ 138.26 [ 165,98 [178.92
25 101.39 a.Cr |6y | t3s019 |osrood gzt 202,70
30 102,62 119,20 152.25 ihe, 37 | 168,93 | 196.2h 123307
35 16,99 129.43 | 14h.8h | 16k 41 | 190,10 | 225,31 | 276.52
Lo 126.74 141,07 | 140009 _]nh.sﬂﬁm 217,26 -2Gh.h5 137,90
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CO5Y0 DEL DIHERD A TRAVES OEL
. TIEHKPO

a) PARA OBTEHER EL EQUIVALEHNTE EN EL FUTURD DE LQ QUE VALE

b)

DEL 33 7

UH FESO0 MHOY:

P {1+1/100)

EN DOMDE:

Fo FRINCIPAL

j= TASA DE (INTLRES

n= HUMERQ DE PERIOQDOS
EJEMPLO:

e

SE ESPERA LN LO5 2 PROXIMGS AADS UMA THFLACION AHUAL PRO
HEDIQ DEL 50% L 1000 PESOS DE HOY A CUAMTO EQUIVALDRA EN
TOHCES?T

i= 50 ' 1060 { 1+50/100)2

T 1000 ( 2.250 ) = £2,250.00
P= 1000 | —

PARA OBTENER EL EQUIYALENTE DE L0 QUE VALE HOY UN PESO -
ODEL FUTURD,

P 1
171000

EJEMPLO; U CLIENTE OFRECE PAGARNOS DEHTRO DE 6 MESES UNA

DEQDA DE $1'000,000.00, {CUAL CES EL QUIVALENTE HOY DL DIC{A
CANTIDAD SI1 CONSIDERAMOS UNA IHFLAC?ON PROMED!IO HENSUAL -

—— e —— R
T o ———— A

n= 6 1000 (f 1 &E?
[

i 3% 1+3/7100)0

Pa 1'00Q,000. ’
3 v ao 1'000,000 {B.6374842) - 337,484 26



43

.
PUNTO DE EQUILIERIO ' @

Se entienue pur Punte de Equilibato aquild wmediante ol cual £os
ingresed u Los coslos 6 gastes de £a empresa son Lguales, § di
cho de otna foama, ef nivel de vertat necesorio para que fa -
empresa ni gane né pierda en su efercicds. '

Para deteaminan of punte deo cqulfibhic se necesita concepn Lod
cosios fifos o vardables a fos cuales esid sufela fa empresa,

Coatos variables son aquelloa que Liener una paopereddn dinee
ia con &as vendas,

Cosdlos §ifos son aguelios que Andependdentomende ae £as ven -
Zad se nealdlzan,

Algunos esfemnfos de costor vandiabfes son Pa waderds prima, fn-
mang de obha. direcla, combusfibfes, tLransceorics, ofe.

Adgupos ejemplos de costod gifo0s son L depaeciacién; fo4 grs-
Los de ofdlodna cendbral, dmpucsto paedial, afe.,.

ta difenercin entre fas vontas & dngresns y Eos codtos varda -
bies se denomina Contrnibucisn o ULilidad Marginal y Esia debe-

sen suficiente para cubrir a Los coslod fifoet.

Para mayon clanddad expanderamos varndivs ofemplos:

Al VENTAS 1ae, 00¢
COSTUS VARTABLES - 80,000
CONTRIBUCTON 20,000
HARGINAL
COSTOS FIJ0S 20,000
UFTLIDAD .



b)

c)

d]

kr

. 4.
Unta enpresa constauctona tiene cosfos {ijoa de $715'000, 000
anuates i desea saber qul nivel de obra debead construln -

cen el ado para afeanzan su Mundo de Cqullibrdio, consideran

do que fas ebras ofrccidas Lienen una uillidad de campo -

ded 24%

25 V= 15'006,000
Ve 15'009, 000
.25
Ve 7 60'000,000 DE (BRA ANUAL

A una consthucionn £e ofnecen un confiato poa ! mes de  --
51000, 000, arnofando una utilidad dz campo del 70%; sus -
costos fifea def ano son 15000, 000 i desea scber 84 Lo Lo

e & ho.

51000,000 x 20%= 1'000,000 V.5, i5'000,000 ANUALES

S{ fa gmpresa £ova ef condanto obtendnd 1'000, 000 para con
nibin a costos §ijos, pot Lo que 34 cn el mes ne hay --
otha altcanativa que contadibura mayosmante a coated {408,
fo debend acepfan

A ant empresa de prefabricados £e ofrocen un contaatu poi-
5,000 piezas que ocupand sus Aastafacioncs durante todo of

o,

Sus cosdos fifvs anuafes sen de $10°000,000 v el precie de
cada picza cs de $§,000, con wies coddfos varniables de -~
54, 000 i

La {nvers{dn de £a §4baica es de 310600, 000 v sus dueiios-
requderen de wn aendindento del §00 sobae dicha Jdnversidn-
andes de Ompuestos,

Z



¢ ;15 @3

PUNTO DE EQUILTBRIO = 10'080,000 C.T'TI0S . 2,500 PIEIAS
(8,000 - 4,000) C.MARGINAL

Por Lo Zanlo 5,000 plezas del condrato merws 2,500 plezas del punto de
cequilibnio, equdivalen a wia widllidad de antes del. .dmpuesto de: )

E,Sﬂﬂ X 4,00{? - Tﬂ'ﬂﬂﬂ,ﬂﬂﬂ e 100%
: 701000, 000 TAVERSION

d-1} EL mismo cabp antarion, pero con una soddieiind de 6,000 piezas, para Lo-
cual ¢4 necesanio ampliar nucsina capaaddad {néialada con una {wersidn-
adicioral de $70'000,000 cxdigdnando un dighemenie de cosdos fijos anua - .

Les de $8'000,000

PUNTO DE EQUILTBRIC = 18'000,000 C.F7105 4,500 PIETAS
4'000. C. HARGTIAL

67000 PIEZAS - 4,500 PILZAS = 1,500 x 4,000 = 6'000,000 « 303
20" 000, 000

Pon fo tanio no se debead acepiar La propugsta.

De Lus ejemplos anieniones se despaende gue of cosie fotal de una emphe-
a0 eatd deleaminade por una ecaacidn Liceal or donde pare une eapacidad-

dedouninada:
y . ve PESOS
C.VARIABLLS K= MO, DU UNTDADES
We COSTOS FIJOS
C. F1205 7+ COMTOS VARIABLES POR UNTDAD
X

Y= W+ ZX



A SU VEZ, LOS IRGRESDS DL UNA EMPRESA TAMBIEN ESTAN PETERMIMADDS
POR LA ECUACTION DE UMA RECTA, EN DUONDE: '

POR LG TANTO LA
PUNTO DE EGUTLIBRID

coslns
fifos

: - PESOS
. TNGRESOS
K= NO. UMIDADES
P= PRECIQ tNITARIO DE VENTA
v- PX
4

INTERSECCTON UL LS5TAS POS RECTAS REFRESENTA CL

¢

INGRESOS

OSTUS VARTALLES

‘yh“‘PUMTG PE FQUILIBRIO




Pe donde fa fdrwmula pars obtenen el punte de equilibrio es:
a} COSTOS TOTALES EN PESOS " Ve W+ Y
"]  THGRESOS TOTALES EN PESOS e PX

Subsiidpimos el valoa de b) en a} i {enemos:

PX= W + X
K- IX= W
X (P-1le W

PINTO DE EQUILIBRIO

X (P-1}= W

. _ A PN
80, UNIDADES

PRECID UNITARIO DE VENTA
., MARGINAL

C.VARTABLE UNITARIO
c. F1J0S
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5
FILO D1 CAJA

I'or {lujo de cajo se entiende al reporte financiero que senpgia los in-
presos y cpresos on elective que afectan a la erpresa durante un perio
do determinadeo.

Su finalidad bitsica es indicar les schrantes o faltantes de gfective -
con los que se encontrard la empresa en el futuro priximo, a manera de
poder prevenir ¥ afrontar oportunamente dichos movimicntos de tesore -

ria.
El flujo de cija-consta de 3 clomentos bisicos:

a} Ingresos
h) lgresos
¢} lericda de ticspo

fapresos sop todoes e Flas entoeslas en efective qoe vecihe e enpre -

PR T T R OO TR TRPRY TR wl ¢ RO YT T L DI

- losticipos de obru

- Pacvecupe cacion de Los Tomdos de parant o

- Las ventas de contado de todo tipo de actives o servi-
cios,

- Lns aportacianes en cfective de los accionistas

- fas préstomos baocarios
s devo e Toies e Tepuestes o lntereses

- Flocabeo o Jos dewdores de Lo epresa

- bos dhividemdos pevibidos oo elegtive

En téminos penerales puede ocnsionar un ingreso en ¢fective una dis -

L [ .d‘\"" L] - » -
minucion de las partidas del Active, un increvento de las partidas del
Pasivo o del Capital,




Egresos son todus aguellas salidas <de efectivo que realiza la enpre-
.sa, siendo las mis importantes:

- la adquisicifn de contado de materiales o activos -
fijos.

- L1 pago de 1z mao de ohra ¥y sueldos

- El pago de inpuestos ¢ intereses

- L1 pago de los Pasivos de la erpresa, tanto banea -
rios como de pr'mreeduxe; o acreadores diverses,

. La ligquidacifn de pastos opeTativos ,

- El papo de dividendss o retiros de los secionistas

- los préstemos que otorgn la egpresa

- lLas rentas dv maquinaria v cquipo

En términes penerales puede ocasicnar im egreso, una rlisydnucidn de
las partidas del Pasivo & Capital, o wn awnento de las partidas del
Aztivo. . .

Periodo de tiempo es el lapso comprendido por el flujo de caja, pu-
diendo ser semanal, mensuul, anual § plazos mayores que abarquen to
tal o parcialmente ¢l ciclo de wn proyecto. '

Tradicionalmente el flujo de caja cubre doce periodos mensuales, de
tallindose en muchos cusos scmanalmente el prinmer mes del cicla,

Al ser un reporte dinfmice el flujo de caja debe ncrualizarse mes o
mes, sicnde tan mmportante indicar las perspectivas futuras Como un
unfilisis de la varincién entre lo estimndo y lo que realmente suce-

1

dip,

Para integrar al {lujo de caja, se debe tomar como postura de arran
que las partidas que intepran al balance peneral, al ser Gstas -

coprronisos 0 derechos ya determinados,



e

Como sepundo olamento de integracion ke debers considerar el presu -
cpesto de obros, tanto del lado de los ingresos como de los egresos.

e deberd procurar en rubros gcnt:rici':s 1ns partidas de ingrescs y -
egresos, debiéndose anexar sicmpre como parte integrante del flujo -
de caja, las cédulas anolfticas en las cuaies se realizaron los ¢iil-
culos ¥y base dJde apoyo. ;

|
3

Iil flujo <o caja deberil arrojar custro Sumas o totales qus son: o
; .

a}  Suma de los'ingreséﬁ

LY  Sumg de los egresak

c) Suldo del mes o de;l periode considerado

d)  Saldo ucumulado dJl mes o del perlodo considerado
Come complumento o este roporte E;; ruy recomendable elaborar la “'sg
lucidn al flujo de caja", gue no es otra cosa mis que wn auevo flu-
jo de caja sintetizado, el cual incluye las decisiones que se debo-
rin tomar ¥y los efectos gque Gstad ocasianen en la tescreria de la -

CNTeSa, - .
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CASO COMSTRUCTORA, S. A.

LA EMPRESA INICIA SU EJERCICIO CON UMA APORTACICH DE LOS ACCIONISTAS DE $10'000,C000.00
COM LOS CUALES ADMIIEREN MARUINARIA Y EQUIPD.POR $57000,003.00

DURANTE EL AMO VA A EJECUTAR LA EMPRESA UMA OBRA POR $100°00C.000.00, BaJO LAS SIGUIEN
"TES CARACTERISTICAS: ' ' '

PROGRAMA DE OBRA - SEGUH ANEXO "A"
© LAINCION “ - DE ENERD A DICIEMERE

COSTOS DIRECTOS ' ~ $&07000,000,00 DISTRIBUIDOS SUS EGRESCI S:-
~ GUN FLUJO DE CAJA :

€050 11DIRECTOLOFMA, CENTRAL) - $97000,000,00 DISTRIBUIDDS SUS EGRESDS 38 -

: ’ GUN FLUJD DE CAJA ,
ALTICIPO - $201000.000.00 ©N POS EXHIDICIONES DE - -
$10°0C0, 000,00, CURAITE EHERO Y FEBRERD

5T IMACION . = MENSUALES

COBRANZA - EL 75% DE LA ESTIMACION A 45 DIAS Y EL 254~
) RESTARITE A 75 DIAS. .

FONDO DE GARANTIA : - RETENCION DCL 5% SOBRE LAS ESTIMACIGHES A

REINTEGRARSE AL MES SIGUIENTE DEL PACG DI -
LA ULTIMA ESTIMACION

NGRTTZACION DEL AMTICIPO ~ ~ 20% SOBRE CADA ESTIMACION

FIHAKCIAMIENTO ~ INTERES ANTICTPADO AL H0% ANUAL, COM UNA RE
CIPROCIDAD DEL 20%

TASA IMFOSITIVA ¥ PARTICIPACION DE .
UTILIDADES - B%

S10.LE PARTIDAS COMPL.DE BALANCE - AL 30/V]/82
ANTICIPD A PROVEEDORES $37500,000.00
ALMACEN DE MATERIALES  27000,000.00

PROVEEDORA 1700,006. (0
RETENCION CONTRATISTAS  © 300,000.00
AL 3LAXLIAR2

ALMACEN DE MATERIALES  17000,003.00
RETENCION CONTEATISTAS 650, 000, 10



AND:O H'AH
a2

CONSTRUCTORA, S A,
AVANCE DE OBRA

(000'S) AVANCE . | AVANCE
© MENSUAL ACUMULADO
ENERO : 34750 ' 31750
FEDRERQ — 7500 117250 ¥
MARZOQ - 8'750 20'000
ABRIL - 12500 : 32'500
MAYO 157000 47500
JUNID‘ 16250 ' 63750
JULIO 11’253 75'000
AGOSTO C g7s0 83750
SEPTIEMBRE 6’250 90000
- OCTUBRE 31750 83750
NOV]EMBRE 3750 : 97500
DICTEMBRE ' 2'500 1007000

SUMA : 100000

I+ }bu =gt



CONSTERUCTORA S.A,

INGRESLS EN EFECTIVO

(poo’'s)
ENERQ. FESRERD FARZO RBRIL  MAYO JUNIO TOTAL
- POR ESTIMACIONES:
CORRESPONDIENTES AL MES DE ELZRO 2'812.5 Q37,5 _ 3750
CORRESPGIDIENTES AL MES DE FEBRESD 5125 1'875 ' 750
CORRESPCI DIENTES AL MES DE MASZO _ , b'562.5  2'187.5 8750
CORRESPDIDIENTES AL MES DE ABRIL ' Q375 9375
SUIA ; - 2'812.5 5562.5 84375 11'562,5 25375
. M . - U‘
- PQR_ANTICIPO 16000 107000 207000 ¢
MELDS - '
= AYORTIZACION DEL ANTICIPO (20%) (562,5) (1'312.5) (Q'8&7.5) (27312.5) (5'8/5)
-~ FOIDO DE GARANTIA (5% - : (140,62 { 328.13) ( 421.88) { 578.12) {1°468,75)
SUEN LOS THERESDS: 10000 104000 209,38 4'Q1,&7  6°328.12  8°E71.68 12'051.25

€



- | CONSTRUCTORA, S.A.
FLUJO DE CAJA

(Qoo’s)
ENERO FEERERD MARZO ABRIL MAYO JUHIO TOTAL

INGRESQOS
SALDO DE CAJA : 57000 5000
COBRANZA 107000 16'00¢ 27108,3¢ yCc,87 5'328.12 ©~ 8&'t/1.68 12:031,25
SU7 LOS THGRESOS: | 157000 100000 2'109.38 W'RLE 63812 8E/L83 7°031.25
EGRESOS o | . o ~ =
POR OBRA; - o 3
A0 DE GBRA 3G 200 3000 37000 TG 40 26000
MATERIALES 4000 5000 &0 44000 . 3000 40C0 26000
SUBCOITRATOS . 500 100 2000 2'000 g 1500 §°000
RENTAS DE EGUIPQ _ =00 1"00G 500 50 SO0 50 3500
FICINA CEITRAL 70 650 £ - E50 £5) 650 350
SIFEH 03 EGFESOS: 8700 - 10050 12'150 10/ 150 §* 150 . 10680 £1°450

S0 DEL MES 6300 ( 650 7 (G0'Cu0.e2) { 522813 ) ( 2'821.88 ) ( 1'9/738.12 )

500 ACLVULATO &' 300 5¢50  (L'330,62) ( GIE.SD  (12ghD.63 ) (4'HIs. S ) (14°418.75)

&



CoO.NS5TRUCTOR A $.4

BCLUCION AL FLugn ©f cAca {coo'st

LRRIO AL HAYS AL JULI5 ACCSTD . SEPT, KTUERE MviEERE  DIC,

SEEDG FlLlD {4’ 3%0.64) (5'223,13) (2'g21.227 (1'973, 12} 305125 705312 'S LS 1'756.25 515.7%
CFEDITD 5400 &°500 3200 27 - (6°753 ) (840G 40002 (3003) -
seLmn 100522 1ULE7 58,12 @158 LS Y O@ES) QTS (USNTS (G18.75)
€21 00 AOM. 1°066.35 212125 2°559.% 2681, 25 6'012.56 . £'515.82 170,62 FELE 1R 12 1’9857

Mo o DioPos]- B'7ED 8'00 LAY . 300 - {67750} (8000 ) (400 {3050 )

LI LE £RIDITY . } ’

-vozeenzs BaEses 1,350 LEm - &0 521]

FARE-Fi .

L1DiDn A FELLALR SR 5'U 3 27050

22005 AL ””E;'.ED?EL 8750 14780 13750 21750 PARYE 21'753 1500 7'000 3000

PO L LE LRENITO . :

S0 ACULDE BRSO 1R 2'1B1.75 2'551.% 25l 75 £012.50 §'315.62 062 FENLA M 12

RECIFFOLIDND 1,55 14.73 3.65 1371 27.35 25.27 £0.94

6 . 52,66



56
CONSTRUCTORA, S, A,

ESTADO DE RESULTADOS £
{ooo’s)
30/Juntn/82 - 31/DICIERBRE/R2
INGPESHS POR ESTHWCIONES ' | 63750 1007000
COSTO DE GDRA: ' | '
MAHO DE QBRA 20000 : _ 30000
MATERIALES 25000 321000
SUB~CONTRATISTAS 67000 . 13000
RENTAS ' , 3000 - 1000
TOTAL COSTO DE OBRA: o400 7900
UTILIDAD BRUTA 3750 21030
GASTO3. DE_OPERACION:
GERERALES 350 9000
DEPRECTACICHES 500 : 17000
FIMANCIEROS | 206566 : ' 4350
TOTAL GTOS.DE OPERACIGH: 6516, 66 : 141350
UTILIDAD DE_OPERACION: 3233, 34 | 6650

LSRRy PTU 1'616.67 31325

UTILIDAD HETA - 1'616.67 | 3135




CONSTRUCTORA, S, A,

CAJA Y BANCOS

" ESTIMACIONES POR COB.
DEPOSITOS EN GARANTTA
ANTICIPO A PROVEEDORES -
. ALMACEN DE MATERIALES

BALANCE_GENERAL

(0o0‘s)

57

E!{,!!ﬂlﬂfg

2'981,25
344575
168,75

. 35D

Stin EL CIRCULANTE;

CTIVO_F100

WQ., ¥ EQUIPD
DEPRECIACIGH

sy ELL FIJO:

INT.PAG. POR ANT,

SUMA EL ACTIVO:

PASIVO_A CORTO PLAZO

PROVEEDORES

BAMCOS

N;I’ICIPDS DE OERAS
RETENCIONES A CONTRAT,

IMPUESTOS Y CUOTAS

21000
04325

5000
__( 500}
H500

2128334

517108, 34

- 10700
211750

- 14125

SUMA EL PASIVO:

CAPITAL

ARPLTAL SOCTAL
RESULT.DEL EJCRCICIO

10000

SWA EL CAPLTAL 10000

SUMA PASIVO Y CAPITAL: 107000

300, .
1'616,67

9'49].67

10000
1'616,67

11'616.6/

511108,3

31/DiCIEMRRESE?

1508, 57
7187.50
4640, 63
14000

/757 .50

51000 |
(1'00)

4000

18°737.50

1437.50
£50
37325

5'412,50

107000
3525

131325

18'737.50



COoNSTALCTORA S8,

Fulisn TE CACA (000,50

SDOLEN cam 50000 . . 500
S 000y 000 210838 WRLEY e SGIES VELE WS 9IS 7ELE FISES C S28LS kY

SR LT .
Itzisses: - 1STO00 IGO0 f1mT §'1.E  6'323.12 R'TIlES AR 1ITess1? B'EE O TEBLE IR MRLS e
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-PCR ESTIIACICES:

ConrRISPLIDIENYES AL MES DE CLTIGRE

CoREEEPOIDIENTES AL MES DE MOWIEMDARS
-E.'-‘:ESPGDIENTE‘S AL MES DE DICIE~ERE

SUMA:

| -PCR RENTEGRACION DEL FOIDD DE
CARRNTIA.

) ':i‘_
CIYCATIZACION TE ANTICIPO (200
FLUIO LE CARMEOIA t 52}

SFAN 108 INGRESDS:

CNSTRUCTORA, S.A.

[NGRESSS EN EFECTIVD (000's)

937,5
2'812,5 937.5
1875 625
3750 2'812,5 625
5000
o
(730 ) 562.5) (125)
(1§.5) { U062 ( 3.25)
28125 2/ 198,33 488,75 54000

957.5
37750
2500

7'187.5

5000

{ 1'57.5)
( 332.537}

157380, 63

6S

@



2R BTN ES:
CAATSAR DI ENTES AL MES TF ASRIL
OCRSEIFGsDTENTES AL MES DE MAYD
CLARESPOIDMENTES AL ME5 DE JUNIO
CORFESFCIDIEITES AL MES D€ JLLID
CORRISPLIIZNTES AL FES OE ARCSTD
CCPFESPCIDIENTES AL VES LE SEPT,
CORRISPMOGELTES &L 1ES IF OCF .

SUHA:

KURTIZACICN DEL sxTrETRD [20X)
FLATD DE CATRNTIA - 0D

SUYs L0S IIERESI:

C oKX STRULCT O R AS A

315
1=

3750 _
121875 L'0R2.5
§'557,5

2'82.5
B'382.5

2157.5
6.5

.-

3715
35000
16'25)
17250

875G

6’250

T 2a125

0%

© WS -

u

(2'&%)

( 7:2.55) ¢

BeR5 123
o

{35 (2'30)

Y =)

. Efﬁ':f

{ 1’875 }
i 53.5)

(&5}
{ 218.75)

&57457.5

(1268750

{ 3188

RS

e | eI

BT Rl B ]

ol

328155

157512

&



61
DETERMINACION DE LAS CIFRAS AL 30 DE JUNIG DE 1582

2

A) ESTADO DE RESULTADOS

1MGRESOS POR ESTIMACIONES ~ SE COMSIDERO LAS ESTIMACIONES DE OBRA
"ACUMULADA AL MES DE JUNIO POR - - -
$07/750,000 DEL AMEXO “A” '

COSTO_DE GBRA: _
MANO DE OBRA = SE CONSIDERO LO ERDGADO AL MES DE JU-
| Nio por $20°000,000 DEL FLUJO DE CAJA

MATERIALES : - SE CONSIDERQ €00 COSTO UNICAMEMTS® -
$25000,000 e 1oz $26°000, 000 ERnGA-
DOS EN EL FLUJC DE CAJA.

SUB~CONTRAT I STAS ' - SE COMSIDERD COMO COSTO UNICAMENTE -
$6/000, 000 DE Los &7000,000 ERoGanOs-
EM EL FLLLIO DE CAJA,

RENTA . - SE CONSIDERO COMO COSTO UNICAMENTE -
$3000,000 DE Los $37500,000 EROGADOS
EN EL FLUJO DE CAJA,

GASTOS DE OPERACICN:

GENERALES ' .~ SE CONSIDERO LO ERGSADO AL MES DE JU-
- NI1O PoRr $37950,000 DEL FLUJO DE CAJA,

DEPRECIACION - SE CONSIDERD L0 CORRESPONDIEMTE A 0
MESES, DE ACUERDOQ A UNA VIDA-UTIL DE
5 A0S, STN VALCR DE RESCATC.

FINAMCTEROS , - SE CONSIDERO COMO GASTOS UN]CAMENTE -
' LO CORRESPOMNDIENTE HASTA EL MES DE JU
' oo NIO DE ACUERDG A LA SIGUIENTE TABLA.

CREDITO MARZC — ARRIL - MAYD JUNTO
6*750,000 - 25,000 225,000 225,000 225,000
8/000,000 260,666 266,667 206,667
47000, 000 153,333 133,333
3000000 - 100,000

$21'750,000 225,000 H91, 666 625,000 725,000

vl



B)

1.S.R. ¥ P.T.U,

BALANCE GEMERAL

" CAJA Y BANCOS

ESTIMACIONES POR COBRAR

DEPOSITOS EN GARANTIA

ANTICIPOS A PROVEEDORES

ALMACEN O MATERIALES

MAQUINARTA Y EQUIPO

BARCOS

ANTICIPD DE OBRAS

JMPUESTOS ¥ CUOTAS

. 3
SE COMSIDERO EL S0% DE LA UTILIDAD DE OPERA
CION,

SE CONSIDERO LA CIFRA QUE ARRGJD LA SOLUCION
DEL FLUJO DE CAJA AL MES DE JUNIO POR = -
$2'981,250

SE CONSIDERG LA DIFEREMCIA ENTRE LO ESTIMARO
Al MES DE JuNIQ DE $63'750,000 v LO PAGADD -
VIA ESTIMACIONES & LA MISMA FECHA POR - -
$29°'375,000 ANTES DE DEDUCIRLES LAS AVORT!ZA

. CIONES DEL ANTICIPO Y FONDD DE GARANTIA,

SE CONSIDERO LA SUMA DE LAS RETENCIONZS Dil-
FORDO DE GARANTIA HASTA EL MES DE JUNIO. -

SE CONSIDERO LA DIFFRENCIA ENTRE L0 GROGADG-
EN EL FLUJO DE CAJA MASTA EL MES UE JUdID, -
MENOS LUS GASTOS DE OFICTHA CENTRAL POR - -
$37950,(00 v L0 REMITIDO AL ESTADO DE RESL-
TADOS COM0 COSTO DE OBRA POR bt/ (00, 000

SE CONSIDERQ LA CIERA BE $27000,000 sEfs DA
EN LAS PREMISAS DEL CASO, FINANCIADA POR EL-
PASIVO DE PROVEEDORES BE $1°700,000 v POR LA
RETENCION A CONTRATISTAS POR $300, 000,

SE CONSIDZRO 1A CIFRA DE $57000,000 sERALADA
EN LAS PREMISAS DEL CASO. MENOS LA DEPRECIA-
CION CARGADA A RESULTADOS PO% $500,000

SE CONSIDERD EL ADEUDO BANCARIO DE 217750,C00
ARROJADOG PUR LA SOLUCION DEL FLUJO DE CAA,

SE CONSIDERD LA DIFERENCIA ENTRE EL ANTICIPO
RECIBIDO DE $20°000,000 Y LAS AORTIZACICGNES
DE DICHO ANTICIPO HASTA LEL MES DE JURIO FOR-
$5°' 875,000,

~ SE CONSIDERO [A CIFRA CUE ARROJD EL ESTADO -

DE RESULTANOS,



3 ' -

64 : @

CAPITAL SOCIAL _ - SE CONSIDERD LA APORTACION DE LOS ACCICNISTAS DE
- $10°000,000 SENALADA BN LAS PREMISAS DEL CASD,

RESULTADOS DEL EJERCICID = SE CONSIDERO LA CIFRA DE $1'016,170 SefiaLiba POR
El. ESTADO BE RESULTADOS

DETERMINACION DE LAS CIFRAS Al:-31 IE DICIEJBRE DE 1987

A) ESTADO DE RESULTADOS : : ,

INGRESQS POR ESTIMACIONES 7‘ SE CONSIDERD 1AS ESTIMACICHES DE QERA AF UMULADAS

AL MES DE DICIOMSRE POR $1007000,000 DEL A s

COSTO DE OBRA: -

MAND DE OBRA = SE CONSIDERO 10 EROGADD AL MES DE DICIEMBRE POR-
$30°000,000 DEL FLIJO DE CAJA.

MATERIALES ) ~ SE CONSIDERD COMO COSTO UNICAMENTE $32°'0X3.000 -
DE 105 $33'000,000 QUE APARECEN EN EL FLLIC DE -
CAJA, CARGANDOSE LA DIFERERCIA DE $1°000L000 AL-
ALMACEN EN EL BALANCE GENERAL,

, SUB-CONTRATISTAS .~ SE CONSIDERO cotp COsTO $157000,000 A DiFERENCIA

DE 1os $12°350,000 QUE APARECE EN EL FLUJO DE CA
CAJA,. REGISTRANDD LA DIFERENCIA DE $650,000 EN -
EL RENGLON DE RETENCIONES A CONTRATISTAS DEL BA-
LANCE GENERAL, ,

RENTAS : ~ SE CONSINERO Los $4°0000,000 EROGADOS EM EL FLU-

" JO DE CAJA,

GASTOS DE_OPERACION:

GENERALES ‘ " = S5E CONSIDERD LO ERCGADD AL MES DE DICIEMBRE POR-
$9'000,000 DEL FLUJO DE CAJA,

DEPREC ] ACIONES - SE COHSIDERQ LO CORRESFOMDIENTE A 12 MESES DE -
ACUERDG A UMA VIDA UTIL DE 5 AFOS, SIN VALCR DE-
RESCATE, '

FINANCT EROS - SE CONSIDERD EL TOTAL DE INTERESES DE - -

$4°350,000 SERALADOS EN LA SOLUCTDON DEL FLIUQ DE
CAJA, QUE EGUIYALEN A UNA SU4A DE LOS GUE SE TE-

M



1:1 W

NIA POR ESTE COWCEPTO EM EL ESTADD DE RESULTADOS

. DEL MES DE JUN1O, MAS LGS INTERESES PAGADOS POR-

ADELANTADO SEIALADOS E CL BALANCE GENERAL A LA~

' ) MISMA FECHA, DESFARECIEMIC POR EMDE ESTA ULTIFA-
PARTIDA DEL BALAMACE AL 21 DE DICIEMBRE,

1,S.R, Y P, T.UL _ - SE CONSIDERO CL SO% DE LA UTILIDAD DE GPERACICH
B) JCE CEMN _
CAJA Y BANCOS - SE COMSIDERU LA CIFRA DE 417909, 370 ARROJADA POR
LA SOLUCIGH AL FLUUO DE CAJA EM EL 5SS DE DICIEN
BRE,
ESTHAACIONES POR COERAR ~ SE COMSIDERD |.A DIFERENCIA EHTRE 1O ESTIMADG Al-

MES DE DICIEMBRE D& $100'000,000 v 1o coBrad0 -
VIA ESTIMACIONES A LA MIGHA FECHA PO = ==
$9Q 812,500 ANTES TF DIRMUCIRLES |AS AMORTIZACIC-
NES DEL ANTICIFO Y FOMMY DE GARANTIA,

DEPOSITOS EN GARAITIA - SE CONSIDIRO LA SUMA DF LAS RETENCIONES DEL FON- -
DO DE GARNTIA HASTA EL MES DE DICIEMBRE,

ALMACEM DE MATERIALES ~ SE COMSIDERO LA DIFERENCIA DE 317000000 seinla-
X . DA EN L REMSLON DE MATERIALES DEL ESTALO0 DE RE-

‘ SULTADDS, ' _

MAQUINARIA Y EQUIPO ~ SE CONSIDERO LA CIFRA DE $5°000,000 SERALADA Ef-

LAS PREMISAS DEL CASD, MEIOS LA DEPRECIACICH CAR
GADA A RESULTADOS FOR #17(00,000

ANTICIPG DE OBRAS = SE CONSIDERO | A DIFERENCIA ENTRE EL ANTICIPD RE~
' CIBIDG DE $20°000,000 v LAS AMORTIZACIGHES DE DI
CHO ANTICIPO HASTA EL MES DE DICIEMHRE DE -~ -

$18562, 500

RETENCION A CONTRATISTAS ~ SE COMSINERD LA DIFEREMCIA SENALADA EN EL REM ~
GLON DE SUBCONTRATISTAS DEL ESTADQ CE RESLLTADCS

CAPITAL S0CIAL | - SE CONSIDERD LA riltmmr:mr-J DE LGS ACCIONISTAS DE
$10°000,000 SERALAPAS £MN LAS PREMISAS DEL TASO,
"~ SE CONSIDERG LA CIFRA QUE ARROJOEL ESTADD
" DE RESULTADOS. 65

U IMPUESTOS Y CLOTAS T

RESULTADOS DEL EJERCICIO - SE CONSIDERO LA UTILIDAD OBTERIDA EN EL -
EJERCICTIO, ARROJADA POR EL EHTADD DE RESUL
TADOS,
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ACTIVO

CUENTAS POR COBRAR
IHYENTARIOS

SUMA CIRCULANTE

ACTIvo FIno NETO

SumMa ACTIVO

PASTVO

PROVEEDORES
ACREED, BARCARIOS

SuMa Pasivo

CAPITAL

CABITAL SoCIAL
RESULT., ANTERIOQRES
UTD.DEL EJERCICIO

SuMa CAPITAL
SUMA Pasivo ¥y CAPITAL

VENTAS

CosTO DE VENTAS
UTiLipaD BruTA
GASTOS GRALES,

UTILIDAD DE QPERACION

GASTOS FINANCIEROS
UTD. ANTES [SR ¥ PTU
1S v PTU

ko
EFECTOS: DE |A INFLACICON
ANO BASE IHFLACION SOLUCTON
DEL_ 100 7 .
100 200 200
100 200 200
200 400 400
100 100 100
00 500 _o00_
50 100 100
100 100 200
150 200 300
100 100 160
50 50
50 100 50
150 250 200
JJue oo ke o 500
400 800 800
200 Ho0D 440
200 400 400
50 100 100
150 300 300
50 100 200
100 . 200 100
50 100 50
50 100 50

UTILIDAD DEL EJERCICIO

= o ko e —

R i Al P =
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POL LI CAY_CERLRAL ES. SOBAC_LA_ ADM I STRAC T OR_BEG 62
RIESGOS

1.- A wivee CORPORATIVO, CL RESPOHSABLE DEL AREA DE ADMINISTRACION
RE Risons ¥y DE SEGns, ES La DirEccidn DE FINANZAYG,

2.~ LA FIBaLIDAD DEL CORPORATIVO EH LA MATERIA ES LA LE REGULAR -
TODO LO TOCANTE A LA ALMINISTRACIOM DE RICSCOS Y SEGUROS, ABAR
CAHDD LOS SIGUIENTES PUNTOS: ¢

A) ESTABLECER FOLSTICAS AL RESPECTQ - : i

BY APRQLAR LA CONTRATACION, MODIFICACION O CANCELACION DE SCGU
ROS, CORREDGIES ¥ COMPAGTAS ASEGUIRAUMDAS, )

C) COMTHOLAR LI. ITUVEHTARIO Y CONDICIOHES DE LOS SECL:OS DE LAS
EMIPIEGAS DEL Grurg, {(LOS ORIGIMALES BAJD CONTROL DE LA EMPRE
SA) )

%,= £S5 RCSPONSABILIBAD DCL DIRECTOR GCHERAL DE CADA EMPRESA LA AUS
CUADA ADATHISTRACION DE SUS RIESGOS, RECAYCRDO EL CONIROL OPE-
BAYIvu LI 10DOS LOS SEGUROS LN EL ENCARGADD DEL ARCA FINANCIE-

. RA, KL BAKEJG UE LuS SEGURQS RELACIONADOS CON EL PERSONAL O -
S5US FRESTACIONES, DERBCRA OPCRARSE POR EL AREA DE PERSQNAL,

.- 51 pon 1 ESTHGCTUHh ORGANIZATIVA DE CARA EMIPKESA SE 1A DIVIDL
DO Gl MARESO DE LOS SEGUHOS LH DIVERSAS RAMAS Y GENYLS PARA SU
HEJUR COMTROL, L5TAL DCRERAN REPORTAR AL RESPONSABLE DEL AREA-
FINARCILEIA SECUN SE CITA EN EL PARRAFO AHTERIOR,

<N
]

v EL RESPONSADLE DEL AREA FINANCIERA DEGERA TEHER GN YODOD MOMEN-
T0:

A CL IRVERTARIO 8L LAS POLIZAS DE SEGURDS EXISTEWTES, asl co-
MO EL RESOMEN OF LAS MISMAS.

. B) LL CcONHTHOL DE LAS FLCHAS DE REKOVACIOMN, PAGO DE PRIMAS, BO-
NIFICACTONES, ALTAS Y BAJAS.

c) Los EsTUDIOS EFECTUADDS SOBRE LA ADMINISTRACION UE RIESGOS-

Y SLEGURCS.



G)

7)

8)

9)

10}

| & ¢o
M su VEZ, DERERA vIG!LAR ENTRE OTRAS COSAS:

- LA CORRECTA EXPEDICION DE POLIZAS Y EHNDOSOS,

- LA DECLARACION DE SINIESTROS Y EL SEGUIMIENTQ DE LAS RECLA
MACIONES,

~ EL CONTRATO OPFORTUNO DE SEGURDS PARA CPERACIOMNES ESPLECTA -
LES O ESFORADICAL, TALES COMO IMPORTACIONES, TRASLAROS, -

ETCIJJ

- EL REPGRTE OFFORTUNO A LAS ASEGURADORAS LN LUS CAS0S DE  --
EX!ISTIR CLAUSULA DE DECLARACION,.

- LA NOTIFICACIOM SDBRE AMPLIACIONES, MODIFICACIONES, ALTS-

¥ BAJAS DE EQUIPQ, ASD COMO LOS AUMENTOS O DISMINUCIONES -
EN 105 IMPORTES ASEGURADOS Y PAGOS DE PRIMAS, 3

- EL CUMPLIMIENTO CABAL DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD, #st como
Ei. BUEN FUNCIONAMIENTQ DE LOS ELUIPGS DE PROTECCION.

- FLL COMUNICAR AL PERSOHAL IHVOLUCRADO, LA EXISTERCIA Y U30-
DE LOS SGGUROS,

- EL AMALIZAR Y RECQMENDAR EL ESTABLECIMICNTD DE HUEVCS SE_ -
GUROS, MODIFICAR LDS YA EXISTENTES., BUNCAR LA MINIMIZACT OGN
DE RILESGOS U OBTENCION DE CUOTAS ESPECIFICAS.

LOS INCISOS ANTES SENALADOS, NO SON LIMITATIVOS, SINO GUTAS-
DE ACCI0H SOBRE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES QUE IMPLICAN EL CO-
RRECTO MANEJQ DE LOS SEGUROS DE LAS EMPRESAS,

SE DEDERA REMITIR Al CORPORATIVO UHA CARPETA DE INFORMACIONM-
SORBRE 1LOS SECUROS EXISTEMTES, INCLUYENDO COPIA DE TODAS LAS-
POLIZAS ¥ RESUMEN DE LAS MISMAS, DEBIENDO SER ACTUALIZADAS -
EN EL MOMENTO QUE SE REALICE CUALQUIELR CAMBILO,

Tobo ESTURIO SOBRE MATERIA DE SEGUROS LEBERA SER APROBADOD -
PREVIAMENTE POR EL CORPORATIVO ANTES DE SU COMTRATACION Y SE
LE DEBERA REMITIR COPIA DEL MISMC PARA SU CONTROL.

UnA VEZ OQUE LA EMPRESA HAYA ANALIZADQ LAS VENTAJAS Y DESVEN-
TAJAS SOBRE LA EVALUACION DE ALGUN RIESGO ASEGURABLE, DEBERA
TENER LA APROBACION DEL CORPORATIVO PARA SU CONTRATACION,

SE DEDERA REPORTAR AL CORPORATIVO, ATENDIENDO A LA IMPORTAM-
CIA DEL ACONIECIMIENTO, LAS ANOMALIAS, RECLAMACIONES O INCUX
PLIMIENTOS DE t0S CORREDORES Y COMPARTAS ASEGURADORAS.
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PCR ESTIMACIOMES: ' .
CORRESPCICOIENTES AL MES LE ASRIL
CCARESPCIDIENTES AL i"".ES DE MAYD
CORFESPCIDTENTES AL MES CE JUHID
CORRESPOIDIENTES AL 1SS B2 IRID
CORRESPOMDIENTES AL MES DE AGDSTO
CCRRESPCEDIENTES AL MES I= SEPT.
CORRESPOLDIENTES AL MES DE OXT

SURA .. o~

B!

VEITRS: _
EMORTIZECION DEL ANTICIED (20%)
FCio0 TF GARANTIA { 5X)

SR LGS INGRESOS: .

CONSTRUCT ORAS,

G375

7'031.55

3'281.%5

47 *5/8.1¢

A'
IHGRESQS EN EFZCTIVO {oco’s)
A0 _AWST SIPTIDBRE. OGRS MVIBZRE - _DICIZIR _1oTAL
315 . 315
197350 3750 ) 15°000
: 2'157.5  4OR.S _ 16250
8'637.5 272125 oo 11250
6525 2187.5° o 8755 -
W67.5 11582 §'250
2'812.5 2°512,5
WS - 19995 - 12'U0 5375 6475 43S 63137, 5
(2@S) (35 (250 (V875 ) V) ( &75 ) (. 12637.5 )
( 71875 ( 768) ( 65) ( ESTS)  ( 3375)  (2875)  ( 3117189
078,25 19312 5'156.25



COKSTRUCTORA, 5.4

IGRESOS BN EFECT VD {o0n's?

BED FEERERD BRID O pRIL - . T TETAL ©
PR ESTINAIOES: _ o _ o L
COARESPOIDIENTES AL MES [E OCTUZRE. S oews S R L W5

CORRESFOIDIENTES AL PES CE toVIDERE | 2'B14.5 937.5 e 3750
CORRESPUFDNIENTES AL MES DE DICIZ'ERE - 1875 : & : 1 ‘ .o 2.

SUNA: @D 28RS o ves .. T opgs

~PCR REINTSRACIGILEEL FOLDO L B . ‘ o . 5 . ‘ 5000
GAREHTIA, I~ .

-

ers:

AORTIZACION [E AMTICIFO (200 - (790). - -_‘ (52,5
FGIO0 DE GARANTIA (5% - (1@5) 0 (ke

y oo . V@S .
25 . Lk

-

— o~
e
=R

S L0S IHGRESTS: . 28125 - 2'109,38 10'390,63

&
-
z
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EZAIL

e K 5 TR UCTOS A S.A

SGLUCTIGN AL FLuid D casa [5eo's)

SEPT. 2CTUER

. 1473

13,53 - 13.71 %55 ERE]

FARZD HAYD JE10 Ju D ATCST0 MWVIBERE  _pIC,
SALIG FLum (473%0.62) (5228, 13) (2821237 (3'978.12} 1G5 7705312 Y VELDS 1'756.5 51875
CoEDL D 542 640 320 260 - - (6759 §06)  a0) (3000 } -
saoo” 108,38 1717127 78.12 9188 3ULS XA @SSy QWIS (UBY.TS) (518.75)
WALIG LM, 1’0833 271815 2'53%.57 2'681.75 6012.5) 6 315.62 370,62 567,80 298,12 1'903.57
=}
Lnumné‘msml- 6'750 5000 iy (X0 1 . {6 750) {8000 ) (400} ( 3'000 )
it DE CREDITO ) ) .. . . . :
~JIGERLZES £ pESES 1,5 1,600 fiee] 800 F ' ' ' .
3T A '
LICUIDD & RECIBIR LU0 &40 340 20
SAUG AL BWCIO DR 67D 3470 13750 A 21'750 21730 B0 7O0 30600
L% AWM, DS CREDITD '
LLT0 AOHCE BV, 0B 218173 158,37 eI £l LSRR 3NN 3eLE 21028,12
. RETiTnOCInAn 14,9 BT R 80.54



DIVISION DE EDUCACION CONTINLUA
FACULTAD DE INGENIERIA UN.AFL

PLANEACION Y ORGARIZACION DL OBRAS

PLANEACION FINANCIERA

Lic, Lurs Migusl Canar

MAYD, 1984

Pulacio da Mineria  Csllo da Tocuba G primer piic  Daleg. Cusuhitemee 06000 México, D.F, Tel: 52140 20 Apde. Motz
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INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Y AL MAYOREC
Vaoriaciones respecto al mismo mes del i anteriov Por cienfo
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IHp |CE NACIONAL DE PRECIDS AL CONSUMIDOR

|

_1578 1973 156G 1951 b2 1983 1984
LHIR0 119.4G i31.8 175.0 223.7 470.0 31. .3
FEBRERD 111.6 136.9 175.2 232.5 has. 1
RLITD 113.1 139.7 178.9 240 S13.1
AERIL Pih2 142.1 182.9 2501 L52.9
HL7 3 115.7 PhGL L 185.7 2684 575.93
JU G £5.23 1152 i47.3 135.3 2013 587.7
JULlD 100, 85 1184 AR 12:.5 :95.8 £27.3
AGGSTO 101.87 120, 1546 195.6 329.¢ 551 .6 po
SEPTIEMERE 103,06 121.6 156 158.2 246.5 E71.7
LLTUERE k. 123.7 153.5 I03.6 365,35 629G .0
HUVIERESE 105,05 125, 3 1671 .4 237.% 382.7 FEC T
DITIEMBRE 106,24 127.4 65,6 i3l 42%.8 706 .1



INDILE NACIONAL DE PRECICS AL COKSUMIDOR

IHNCREMENTG INCREHERTO INCZEMENTOD
ULTIKOS 172 SOBERE MLS SOEE
1982 1253 __MEGES AKTERICR. pto EMBRE,

ENERD 223.7 bes. g 119 .06 & 10.Ed % 1288
FESRERD 732.5 95,1 112.9 b4 .36 % 16 .82
PARZD hi.0 519, 1 115.39 % h.85 % 2z2.59
ERRIL 25h .1 552 .0 117,24 % 6.34 3 3C.25
MAY G 68 .4 €75.9 114 .57 % L.31 % 32.89
JUrin 281.3 597.7 112,48 % 3.79 % 1,03
Juiio 295.8 627.3 112,07 3 h.as % 4%.02
ALOUSTO 329.0 651.6 58.05 &% 3.87 % 53.75
SEFTIEMBRE 346.5 671.7 93.85 % 3.0 % 53.43
0CTU3RE 3645 694 .0 RAI Y 3.3 % 63.76
HOY I EMBRE 352 .1 734.7 91.78 % .86 3% 73.3%
DICIEMBRE 573.8 765 .1 80.77 3 h.27 % £0.77

L - I - L L A

INFLACION DE LOS ULTTMES ARDS

197¢ 20115
1389 29.78
1981 iR B0
15867 5527
983 Y G i
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ERITERIONS GERERALES DE POLITICA ECONOHOHICA PARA A
1 9 B 4

- Segquir comhatiendo la inflacitn principalmente en el pri-

mer semestre de 1934,

- Inicliar la recuperacibn gradual pero moderada de la vcong
mia en el scgundo semestre de 19BY, sicnpre y cuando na -

provegue un repunte inflacicnario.

- Froteger ﬂ]diélﬂriﬂ ¥y, #n la mudida e 1o posible, gueane -
ror emplecs para reducir ¢l costo social del ajuste y pa-
ra preservar ia capacidad de respucsta del aparato preduc
tivo.

- Lontinuar sanando las finanzas pdblicas.
= Superar la nscpsez de divisas,

- Insistir en el cambio estructural que permitda una rfocupu-

{ntién diferente a particr do 1985,

- Enfatizar los aspectas cvalitatives del derarrallo, come-
educacidn, salud, ncdio ambiente, seguridad pablica v --

imparticidn de justicia.

= Huntener la repovacidn moral y sequir con el méitodo de la

planeacifin democrdtica.

=~ Seguir una estralegiao (ributaria que osplie ta base Sruava

ble pero =in que haya aumentos en las tasas impositivas.

- AjULlar cuoladas o Lasas quu SE& encueniren rezagadas de lus
diferenies cubros en derechos, productos y aprasechamien-
Loy, _
Hanlener la austeridad, o que demanda contener ol gQusla -
corriente, dondo prioridad al gasto socivol y reorientanda- v
las inversiones.

Mantener unay polltica combioriao realista y di paridad sl

For ¢! momento.




CRECIMIENT? RERL DEL TROPUCTQO INTERNO BRUTO TOTAL Y PLRACAPITA

-

p18°/ Real InCrenento PIEEf Percdpita Incremento
1955 - 1972 6.7 3.3
1973 ~ 1983 4.6 1.6
1973 544.3 E.} 9 692,0 4.9
1374 577.6 IE.} e a38.1 2.5
1975 6§10.0 5.8 10 1413 2.0
1976 535.8 4.2 10 215.9 . 0.7
1377 657.7 5.0 10 182.7 ' 0.3
1978 712.0 5.0 10 851.9 - 6.8
1579 7972 5.0 11 527.7 5.9
1980 $41.9 a.b 12 140.0 . 5.3
1581 _ $02.8 7.9 12 765.8 5.1
1942 504 .2 nn.k 12 379.5 -3.0
1983%/ £63.5 1.6 11 522.5 “6.9
1584%/ £54.9 -1.f0 il 130.0 ~3.4

ruente: Elaborade mor el CEESP, con éatos &ol Ranco de MExizo.
Yotas : 1/ Miles de nmillonez de neseos o 19700

2/ Hiles de pescs de 1970

e/ Zatipado por el CRESV.
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CIFRAS ECOHOMILCAS

4

GENERALES (VAR.EN Z2)

Froducto interno Bruto
Consumo Total
Inversion Totul
LApOrtacioes

tmportaciones

FINANZAS PuslLTCAS{Y DLL PIR)

BéfTicit Poblico

Castos de Bienes y Servs.

Pago de lnlereses

Sdo. de la Dewda POblica
Interng 1
Externa

Ingresos Foblicos

SECTOR EXTERMO

Balamzy Comercial fPIRE

Balanza en C.Corrientc/PIB - &

fnilactén Anual

1381

14,
28.
27.

14,

0.
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[ v B e T2

37.
15,
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1.
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INDICE DEL PODER ADQUISITIVO DEL SALARIO MINIMO REAL
(1371 = 100}
b

AuTmento (+)

Indice indice Indice1 o) .
Ga de Ao Disminucién {-)
Salario Mininmo Precios Salarioc heal Salaric Real
11971 100.0 - , A00.0 100.0 --
1572 117.6 :105.0 112.0 12.0
1973 138.7 _ 117,7 117.8 5.2 °
1974 . " 166.1  145.7 114.5 ~2.8
1975 i92.8 1€7.5 115.1 0.5
1976 249.2 192.9 1z8.5 ' 11.8
1377 318.6 205.3 127.3 ~0.9
1578 363.5 294.1 123.6 ~2.9
1979 424.17 147.8 ' 122.1 -1.2
1980 . 499.9 . 4é9.? 113.7 6.9
1981 670.8 562.3 119.3 _ 5.9
1982 . 944.9 853, 1 105.8 -11.3
1983 1 593.6 | i o8GG. 7 §8.5 ~16.4
195427, 2 193.6 2 £27.1 - 77.6 o ~12.3
19842/ 2 358.1 2 827.1 83.4 " - 5.8
196457 2 502.1 2 ¥27.1 §8.5 0.0

Fuente: Elaborado por ei CEESP, con datos Jde la Comisifn de falarics “Minimos v RANXICO.
Hotas 1 a/ Estimado sin revisionea adicicnales en ol transcursc de 19134,
b/ Tatimado con una Tevisidn de 153%Y en fulio de 1984,
¢/ Eztim2ds con una revisidn que nantuviera el poder adouisitivo en 1984 (2B.11
en jz2iio)l

e



E———

e

PARIDAD TECRICA ¥ FORCENTAGE DE SOTREVALUACICN TZL PESO
1977=100
{P2sos por dblar)

-

lotax 1 8/ Tasa 2a Inflaxidn de 40t
b/ Tasa de inflacifn 4= 563,

}

- Porcentaje de Diferencial
Pa:ﬁ.a.d Paridad Paridad Sohrenvelvacidn gﬂ_‘ntre la
libre Controlada Tecrica i.ib:e Centrolais é‘;ggfﬂjlrm 1:

e ppre— = = e T —_—
Dicicvore 1981 25.16 - - 38,7 47.94 - - - -
Teria 1582 47.75 - - 50.2 4.9 - - --
Diciethbre 168z  149.25 96.55 73,7 -50.7 -23.57 54.6

| ero 1983 145.55 . 100.51 2.6  -44.6 ~17.82 47.9
Febrero 132,65 104.15 97.6  -41.1 ~15.8% 42.7
Harzo 145,53 107.92 92.2  =37.9 -14.57 37.7
Rbrii 143.€5  111.82 §7.3  -34.5 ~12.58 2.9
Favs | 148.65 116.11 02,3 -3, -11.89 28.0
Junio 148,55 120.00 106,6  ~28.1 ~11,17 23.8
Julin 148.35 123.78 10,0  -25.% ~11.13 19.8
Anosto 148.35  128.07 113.6  ~23.0 ~13,30 15.8
Septiembre 149.40 131.57 116,10 -=22.1 -12,03 13.2

| cetunre 153.42 13£.08 9.3 -21.7 ~12.28 12.8
tiovierbre - 157.32 135.00 T 124,5 =203 ~11.00 12.4
Dicicrore . 161.09 °© 142.67 | 131.5 ~18:4- - - 8.47 12.1
blcierbre 1584 208.66  191.25 1753 -16.0 - 8.30 9.1
Dictexbre 1984% 20a.66 181,25 167, - 2.9 -~ 1.7 3.1
Pupnta: Elaboreds por al (85, oon datom sl fNopoo e lilndoo,




CO5TD PORCEHTUAL PROMEDID

[ c.Pp.p. ]
1978 1879 13980 1981 1982 1953 1384

ENEROD 16.21 "17.30 25.50 32.34 50.29 55.95
FEBRERD 16,19 18.139 25.98 33.43 SLE.24 55.16
MARZG 16.20 19.20 26.59 33.67 56,16
AERIL 16.21 19. 80 26.91 314,39 57.21
HAYD 16.2% 20.38 27.22 36.26 58.14
JUkig 15.47 16.27 2C.47 27.66 39.53 £8.63
JULID . 15.58 i15.29 20.53 2B8.42 L3 23 £8.73
AGOSTO 15.59 16.31 20.62 29,50 k6. 42 58.23
SEPTIEMBRE 15.67 16,62 21.51 36.45 L7.B83 57.78
CLTUBRE 15.77 16.80 22.h2 31.22 h5.939 57.14h
HOVIEMERE i6.00 i7. .42 22.71 31.77 Lo, 51 56.d2

3. 81 45,12 SH. LY

GIZIEMBRE i£.14a 17.52 25,25



COMPAFACION ENTHE JASM ACTIVA Y EL CLP.T. EM
EL SIs5TIHA BAHCARIO

{PCRIOZHIAIE)

c.P.F. TASA DIFERENCIA TRER
JACTIVA ACTIVA
ANUALIZRADA

1579 16.5 19.5 g - 21.4
i18g0 20,7 | .1 7.0
ig:l . 2.6 : 4.9 6.3 41.1
2 40.5 . 43.2 . 8.7 £€2.0
1583 57.1 " B7.2 10.1 92.3
19g2¢/ 57.1 ot g0.1 3.0 8.8
E 51.1 52.2 £.1 78.2

F 54.8 £3.5 9.0 £86.3
™ 55.8 . £3.4 3.6 £9.0
A 57.9 67.7 9.8 93.2
M 5B.3 68.E 10.0 95.2

J 59.2 - © 71.6 12.4 100.5
J- 53,5 . . 0.7 11.2 95.7

A £9.3 - 69.5 0.2 96.5

5 58.4 ) 69.2 10.8 86.0

0 57.1 67.2 10.1 92.1

H 56,8 . £6.9 10.1 91.9
D ay 56,4 , GE, 5 16.1 1.0
19847 46.7 54.2 7.5 70.0
1324 37.9 - ©42.0 5.0 51.1

R e Sl —_——eeee e e e e

Fuente: Elaborade por el CEESP con d&tms del Banco de México,
e/ Eatlmade suponicnde que se mantuviera la cdilerencia entre
el CPP y la tasa activa de 1979,

&, Promuedic
b.- A finales de 1434

<



SOERE UNA KECESIDARD @ASE AMUAL DE 1'E00, 000 AJUSTADR PARA LA INFLACION.

EFECTOS DE LA IKFLACIGH SOERE Los REGIVOS BANCARIDS Y SU RESULTANTE - .

TATA DE INFLA
CICH ESPERADA

TALZA DE Redl~
TCE: BAMCARICS

CAPTTAL SHI--

HECESIDADES -

CAFSTAL HAS-~ ATTUALIIADAS-

A

ARD ESPERADA. ClAL. REOITOBS REDITES. POR {WFLALLIGH  CAPITAL SOBRANTE
CAST A) THELACI ON DECRECTENTE . )

1584 50t 551 1000, 0G0 2'752.000 7'750,000 1'550,000 6*250,000
1985 Lot 452 6'250,000 2:817,500 91052, 500 200,000 6*952,500
1536 30% 35% 6'962,500 21435, 875 o309, 375 2'730,000 §'663,335
1537 0% 253 6'865,375 1'667,343.35  8°336,716.73 3'278,000 5'050.718.75
1528 0% 152 5'030,.718.75 753,107.31  5°8i8,5:6.56 3'603,600 2°216,226.56 !
1989 52 102 2'716,226.56 221,622.65  2°437,843.22 3'783,.782 10349,310.78)
Li50 B} Il HFLAC!GH CONST AT E,

1534 Sas £ty £'Q0D, 0o0. UGG, 000 Jr7R0.G0D 1'550,000 6'250,000 Wi
1535 tr 5% Gr2tD,00d 337,500 GUERY . RG0 i T P 74537,500
1386 503 55% 7'4317.532 L'090 615 11°528,125 3'375.000 81153128
1357 593 553 B'153,325 yLB4, 218,75 12'627.343.75 5:062,500 7'574.843.75
1235 EO% £oi 7'575, B4 75 LU1g6, 154,06 11'7%),037.8: TTERI TEI LREET LY
1559 535 53% Lr1k7,267.81 z'2B0,991.50  6°'L28,249.81 11°390,615 38982, 17%.23)
Crs0 €] I N FLALFON ASCENDERTE.

1254 I+ S £53 0 7T OSUQGO,005 T Tt 2YFSC.OOD 71750,600 T 7T CyU5es, 00 T 6'250,000
1985 £t fey £'255,000 L1052, 500 10r3117,500 7400, 000 7'512,500
1586 70% 753 7'912, 500 Lrgyk, 375 131645, 575 41050, 009 9+ 166,875
1987 i} gnt 51 765,875 Br3c1,883.75  1B'06B 875 7'344L,302 19724 B 75
oD oMY 53k 159724, 719.75  1GMIRE REEL B 200912, I00.56 131'553.600 &,939 601,56
1539 100% st £1959, 67156 7'357,585.6%  14'267,133.20 27657783 JaaagralgiguE



i \DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
i vk FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.

PLAREACION Y ORGARIZACION DE OBRAS

PROGRAMACION DE OBRAS

Irﬁ. Msrceto Essensaun C,

MAYD, 1984
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" CONTROL DE  ORRAS POR CPM "

*"IKNDICE"

I.) OBJLYIVOS.

[T.) REPEREKRCIA HISTORICA. '
III;} FhRACTER}STlchS ¥ VENTAIAS.

IV.) TECNICAS DET, METODO.

V.) RELACION TIEMPO-COSTO.

VI.} ASIGHACION ¥ WIVELACION ﬂE RECURS0S,

BIBLIOGRAPTA.,

ING ARCELD Eiellialn .
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LRIV .

Dos son los obijoetivos aconecialoes que se pretenden culisix -
rapte el degarrelle dil temiag

"

1) DMresentar al €,P.M. como ull siskoma gonext) poava cl dondcol
e proyouios,

= Ms frecvoente consliderar al C. P {Critical Path fetlan?)
como un ndtodo de progran@citn, MAS que €oNS Un GLsLeR
de contrel. Su aplicacidn so hy acicentodo on la ayor
parta de les cases a la progwvamacién de tierpo ejscutado
tmicamenie, desaprovechande asi su gron potenelal comn
hepxanionta de peogramicidn y conteol goneral 8o jroyr -
Los y olaxas.,
En realidad ol O, PM. o3 un sistena proceshder 2o infor -
macLin non varios niveles do aplicacidn, gue pusde uwidli-
s LAt preshiedy la informilelon reguerida ol 1a aavyo--
cia My log decdsiones geropeiales, tanto Jde ogquien nol i
ta ton rabajos, come de guien los ejecaba,

A fin dn cubrix este objetive, se inveluerardn on la pro-
cgeinaeiion los disltining recurnos que se prasentan dugoan .-
e el Aususreollo da an proyocto v oboa {(Cicuon, porvounal,
nwaieriales, couipe y dinaro), mostxsmdo lia dinfozealagidn
< gue guardan cnbre si tedos allns,
2) PProporeionnr la téommied novesaria pora o widYisoeasn doome-

dinta dal C.P.M. an 1 Formn wis yolictich posible.

- A pariiy ar la fecha dnl nacimienio de estas tfaaicas on
1258 za han desarrol lado wna gran cantidod ée o varisoiconns
o "praseniaciones” ¢ue difioran antne 51 Gn cloxeos ols -
wenios de forma, consecvando on tedes olles 1o Léceniant I
srnea da Tondo,

1

Paza logric ol presante objotive, se estudiarin lns e -
nicas Liniess del mftodo, ulidante una “prodenloeidn® coan
voncionsl e 1a AT LI VR BT TR F ) R Infarmeifin a e -
vits e Jos avenlos y da gedficas Labualaros,



I5.

Daediatarante despals ¥y &n base a oo Léenicas bAuiens
Anlorlores, se olreceri una “lLreseatoeldn” Lostanle Lo bc-
Lica medionte muapas do proyeclo, parn scer nbilizada di -
recimaente por ¢l personal de wnn obva.

Pontorioraanle o onalizard el impaclo gue Liene la ro-
lagisn Lienps -cesio ea la programecidn vy control de un
Prwyccio, Poe fillimo ¥ oon Tonn orneed), e asenlatan
Fies Lases Doca la asiganeion oy mivelaeidn de los roovr-
B e enanrende la prograeaaiGn de oaancra gue sirvian -
e elreeenions de vondzol. ,

UEHERC A HIRTORTCA

Hétonus utilintadoa para el contiol de proyacion:
1) Expawiencia e intuicidn {nntc%iﬂu 1870)

2) wWaylor, .- Frimcrn¥ oostudios de tdcinpo y maviminntuhilﬂﬁﬂ}
3} Binyroma Je GomEl.- {1915}

A} Miigrana de floehns oy ovacn erflica {1958} .

5} Combinncifn de diauramt de Slechas y enindistica (1963},

‘lPosteriormenle 4 los vstudios de ticens vy wmovinmicento do P,

Taylox, surgid la tvorfa de Gantt, aplicable a cualguicr ti-
o da Industivin, .

Mnyy Gantt, bosindere on los rudinentaries diagranas de -
barras, und mw sistenn por primera vox duranie la priwvien
vk it mendinl oy oen Delroso de 1418 publicd un articmlo <o-

osr cele ropnown "Indosirial Monuoerssni,
Ta griflica do Gantl conticrno solanoente lineas yoctus. Ta
prireca empleadn on 1o -industria de la nonstrascidn, fae ao-
savrollida por ol Profecor David B, Povter de o Upiveenidad
de Iy York ¥y micnhro del SUaif Qe canct on Uronlkifiad, -
habhicendoe side apliceda on 1o wonnls nesida de oon Avaonal an
1917,



Otran de las grificas originhles de Cante fuerven 1ara los
siguinnles concoplos:

' ‘Comportaminnto lombre-MiGuinn

Lay-out{lrabajo v, manquinaria y
Migayves de robajo).

Grificas do carga

A 1a mexie de Gant:; Wallace Claxk siguidé desurzcollinda
¢sia Léenigd en plancacién y dasarrollo de trabajos on pro-
“yecles ¥y progranas Industriales {imllace Clark, “ylic Gonll
Chaxt" The Ronald Press Coranby, Hoew Yorxrk 15223,

Bl uso del mflods de Canti a5 muy awplio, fambo en lakones

de plancacidn cona de control vy forma LBaco Jda un gron ndug-

ro da taklexas de pluneacidn, gue e encacnliran disponibles

r1 LA aebtualidad.

Posloesicermentn o 1958 la hrmads de log 120,00, contentd

U la compaiifa d¢ econnultores adninisarativod Door, Adllen &

Bapilion para astudiar la aplicabilidng do wiiodns LIOILOS
cestadfsticos y matiraticos a4 la progeoamdaidn y o control de

rroyecios., Do susz estudios se dosarvoelld 1o #fcaica mzno-

eidn cone PERE (Program Bvaluaticn anhd Rewvliow Teelonigol).

En 1958, tambidén curgld ol de ¢.P.M, o wilode ol Chning
Critico denmarnollade por Kellay y Walker.  Wanen al PBART
comn el SO ML son ubkilisnden poran da plancacifin y conidial
do proyecios, tenionde cone hize confin el diagonno G fle-

15,

El PERY manedn comp racucto fuondtaentnl o) dieino, en Lhne
Lo yue el Q. F. N ol costo.

T, CARACUKRINOTONS TP A TS
15T, CARACHHRIGUICAS X VERTAIAS
|
Rl C.r.M, dificre de los wlilodos Lzadicionalss o plauesnidn
IO 0T O aon e st eonie oo
Y - - -
1) Sepiva 1a plraneacidn de ¥a prograwacién, Plangioidn consis
e an fetonuanss gud nebivicades se van a ofeoctlunr en un



2)

T

proyecio y qud ovan e e it delnn Ltener. Frodgaane
cifin s el acto da {rasliiar 1 plan a una tabla de rovur
KOs .

Rerdieionn directnmente tiempo v costo. Esto indiea gue los
Liompos de una detividad en un proyocto pueden boorvlhcse .-
P medio de un sgumente cn el cosio minimo de esa nolivi -
dag. .

sullin convoninnin dastiicar Ja noacesidad do aclualisar cnnnee

tantoaenle la jnrforwacidny vercida en el C,P.M., con oljatu de
contiy von rosultidos acordes a la renlided, Bn ocasiones la
ruta eritica oxiginal cambin debido a sifuncicnos propias que
se proasSontan durante el desarvollo de un proyocto.

Las principales vantains que of,ecn ol wfbode son las siguion
les:

o)

T}

i}

e)

G)

Suminlf‘"xa una bhane (dised 1-1] invln pawcn la plea apedcidn deoun
pruyf‘c Lo,

Fraporciona una 18cea olarna del aiconcee del provoacio,
X 2z

Ls un vohiow’o inmportimie para la evaluacidn <o ostrale -
gias ¥ objetivns,

Elimina con gy oaredida Ja posibilidad de omitic un braba-
jOo oo parkentroen al proyecio.

Fostrmde las interrelnciones endoe 1os Lrabagen, sofela
Lan rimpoensasbni Vindndes doe Jos dilcweners guopos o Qeparta -
mer b0 Anveluerinlog,

linca posibhle la "diveceidén por exveaom'™ 1lediouio 1a aten-
aidn dol eiooutiao a oogudllas activiadeies o asein o obtiha-
A an Jdifienliulos. ’

u:mc un 9¢il ¥ completo rocord del desarrolle do lon obhing

¥ oproveoios, i

1V. WECNTCAL DR ERTG

Il

C.I i, es aplicoble a Lode tipo Co jooyagten, cnioadidndenn

1pox tal al conjunts de actividados divigidas a 1o eonseoueion

r



do un Dhjotivo'ﬁniﬂn, Un proyoclto conpesnda ppa accinn Muta -
ra y totdos los aoctes involucrados en obicher gl [in fijalo.

Cada proyeclo tiono wna extruvctawra propliy, debido a Jas de -
pendencias ¥y elrcunstaneing nneneiales de las actividades in-
dividuales requeridas para su fLoridlpnoecién.,  Cualguicr plon pa-
ra la cjiccucitn do un pooyedsto debe toray en cunnba eosas de -
endencing.,

Fn erntas condicionns el G, P M, parfila 1l consanicncia de pla-
near prinere y prograncye dosiafs, dejando soleo a 1o programa-
ciom el aspoola cunnticative.

El mitode se¢ inicia con un diagrama de flechas cdus incornora
todos los.clenenton do un proyectol. Las oporaclones, mitcdon
y reeurses (tiewmpo, dinero, personal, eguipo y miterial) mis
las comliciones impuestas {disefio, ticonpo de cenireqga, dproka-
cifn, presupusste, focha da terminacidn, cle.) astin agrupi-
dog on un plan coordinado quao es ¢l diagrama de flochas.

La "prasontheidn® quo o eontinuacibn se expone, Liene vn en -
foque pedaghgico sy convoniente & cicctos de propdreicnhr epi
Bose éonied an ol alwano gue lo pormita intovpirehow 1os dis-
fintas “"presentaciones" gue oxisten on la pricrich y dosiire—
"1lar las bases fundamontales del nitodo de acuerdo a s0Ss pig-
plas nogesidadas. .

Coada actividad se ropresenta on esie diagrama por una flecha,

.
-
Fmam e L w TR T e —— r— —a
b o

La Joengitud o dizcaedfn ae una flecha ne thianen sionificado,
El ticmpo so dice gue fluye de la ¢ola a ln penba do la flo -
cha, Tas flochas o Intoyrconcclhan para hosteor 13 socutneia
cn gque las actividades debean deasaviollars?, ebhienidndoss Como
recultado final el Biagoana da Flochas, )

Cadi vos aue Le vaoa Lrssor -.111;'1 Flochs o " ho cana Lrvs poroo-
gunian:



)

n) &Dud olrafs) actividad{cs) o {n) citor Larnineda{s) an-
tes de gua pueda iniclar f4nin?
b} eOud acbividad(es) pnede{n} efcctuarve sipultfneoancnte ¢:oh

Gob Ll

2) dud selividadfos) dolain) coguic a dsta

Con un conpeiridslo conplato dal Lioyecto por afactuarse, 1as
respusuias o onbds peoecontas no Joben progsonbor problonds oy
ot ellas se pucda dezarrollar una yod complota guo woprasen-
foun plan lGgico para al desacrollo del proyoclo.

Ia preparacién del diaorasa Co Ffloehas tiene fres reglas bisi-
cias guo deben respetarse siennne:

Regia I - Eyontoz
Todnn Log actividad:s Lloen un aveato de origen y oun evenio

idnnl,

- f{\ - . : . ‘,:‘I . .
. (D\ . ® Tk "'"HE . 2‘ '—*'-*__"_‘_‘EL:@

La netividad A Liene un oxigen {evanto 1) y un final [events 21)

4

La actividnd B tlene un origen [cvento 2) & un Final {uvenio 3}

]
Desraeds doout S waraasa la e, oo lo asieasn Nfmovos o Jos
venlon pora Lbaiit oo las, da praincrepein on ocdoen de s -
o Ae egnmnea o,

Rl AL Wens Coneniiinies

Una totivilad ds ticnpo core o "duasy” soe una pard omaniaency 1a
secuenein logiommnie cowvvneota,.  Bgtas actividedes se indieon
con Floechas do lineds no continuea, v towbidén tienen evanlos
adcial vy final, Cwando dog o ptn-acbiviaades Sloenen ovonlbss
ieiad oy fiael dovales, se olilizen "dogases” praen keins las
vooun den rococetan e v, can gl Fra Mo ean el el i iingg

*

(ode ddentiliens se veptradmrant g e Ton il euen e los owane
Tos.inieinl ¢ £ianl, .



B, Cy D e idantificencion todus come (L, 2).

< :
) 2 *"““"““”‘j ' . T ewnaBeTo " .
T Ll 2 '
- C & - R
~ t:ﬁ,@ F
~~~~~ wl Ly Jreme - :

Activided B identificada como {1, 4)

hotiividad € identificada coﬁn (%, 4) .

L

hetividad D identificada como (1, 3)

Regla 11 - Runas dependientes e independisntes

fn todo proyecto existen relagionzs de seonenciza entre sus
diforentes actividades, tales como:

DAy

Ln aszte ajmanlo no =a puede inieciar ¢ sin haker terminado A
y B. 51 fe ailade oltxra actividad D gue deponda de B pero que
o jndependiente da A y €, el diagrawa gucdiria coiwo sigue:

o

”KNC{?.‘E‘REC Fea.



+ ¥ -

El diageama alora indica que C deponde doe A oy noy goe D “‘P in
de soloncnte da B,

Rueraedin de Lvonlbos

ha nuerncidén de oventos debe sex tal gue sierpre ol nfocio
cnoel evanfio final de enda flacha os mayor que ol del avenlo
indeial,  Sin owbarga, lon nfomod noe of nectusallo aue soen
consaculives o gue se lnicien con el -1,

iTjen 2ioiag ' :

1. Un proyecto congiste de cinco acfiividades A, B,C,D,E, Diku-
jar el dingrana de floahas nenexando los evehios, sk
a) Lus activicdades B y € dependen solo de Al
32} Ly actividuwd D deponds do B, poero no de O,
¢l T octividad 1IN doponda do © oy M.
d) El proyzcte se termina con D y E.

. ) K
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2. Dibujar un diagroma de flechas AL iuelo 165 cuanlos eon
Ja siyuiente informicifin:
1
1) A o5 Lo primera actividad del Mayorio.
2) &y C son concuncrantes an el iniclo y depoden de A,
3) D oy 1 oson paralelas y dependen solnwchte de C.
4) F sigue a By preeeag oG, :
51 11 ¢ I pvden inleiarse despuds do B.
G) O Hmigae o W,
Yy 0, T, By o dobon terminarsce onbof que pucda infeinr-
o 2 oaue of la Gltinn actividad,

By S N )

el

)

¢ £ =

+d



Un proycoelto consta de 9 actividadess:s A, 8, €, D, B, ¥, G

10

r r 4

Bibujar el diagrama de flechas, numesrando los evenlos sSi:

1}
2)
3)
A1}
53
G}
7
()

Ay B puaden iniciarse inmedialtawente,

<oy B dependen Jde Ay pacten de oun inicio comin.
E depende de B y D.

Y sigue a.B y a D,

N pucda emperzar cuando terminen C y F.

3 sique a C y F,

Al termminar G y E pugde empezar I,

El proyecto so termina ron H o I,

pesnaTolle

*a
Fatvalfa g

f E_':jn.*rc:‘;:,:'b j:.?-t 55
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Foecli gevs Tewtrina de Inteioeiin

Al bLusear la fecha de iplelacidn para unn actividad, se cocuen
tra algenng vaoes oo existe ung posihle variaecidn on wna f.i.‘:-"
cha. Cilertas actividades pueden Sniciogce en cualyuier focha
dentro d: un deicrninnde peefode sin afootayr 1o fecha de feand
nacion et provecio coiptelo,

Oivos oclivididis no pueden Lener varineidn en su focha e inde-
ciacidn Sin afceiar Ja duracion dol proyocio,

Cualguicr vctividad que no scepbta variacisn en sa Tochs de Tpl-
civcion os critica, y wualguiex actividad cuyn fecha de inieida-
cxénﬂlnadu: ariirie dentro Ze.uniperiodo es:-po-critiva.

v

Para encnalbyar la "fecha wis fowprona de iniciocidn® de cada

actividad, £o requicspen LNos cosas:

"k

1) Yeclhia On indcisaidn Al poeyeciol)

2) Lo osecvwenadn de Snbereelssidn e Codas las ol idodes.,

3} La duxacin do ocada devividad.

La parimern puxle elintnaxse dueante la fase Ceoplincaciin con-
alderando cewrn la fecha de indeinacidn ﬂﬁL proyeclo, a reseevi
de mis tavde ponerle fecha. Lule Lbone Jdos venmiajas: o) 5o
pusde iniciar la planotoeidon y pfogruhnunﬁn ANNOUE Lo TG TN
a 1a feclia exactsa de inidciacitn, h) os s comvenionln e
Jjar con nfuvaros como 2.6 18 gque con Leokirs doe calendaria, )

La peconds condiedOn gumda cubierly con oL Shagooamd Qo Clechag
¥ oL Jdurneita Qe cadan aobiviaaad oo oesila Qe stounatn ol ol

et s nyeoalecoiolnds (hoostoxia, orpociencia, sondinionio, -
Gia. Y. ) ) .
ComG conveneidn en esta "paccentacidn” oo uiilisned 1a nlgoaion
ta nneotacidn pora eada evanio:
N ' . LY
7 F . r‘ . '.I'
ﬁhnuna ﬂujczuynL:
,.-*"'"""-.J;/
L '
fr
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Mrocoedinionto Pefctico Qe CAloalo

1) A cada evanto, empezando con ol prinnre y usando ol valoy
de Boon ézte, caleGlese la fecha mis Cenmprania de temsdina -
cidm de todaz las actividados que co inicicn on as2 ovanto.,
Mivennne mntos valeres con lipiz cerca de la punta Jd2 la
foeha vorcespondionte, Pasese 2zl sigulonte evenlo,

2) Ralecvioneze ol valor nayor de lac fochas als teapeanas do
Lleosinyeidn pasa todas las scltividades gue terminen on coo .
evanto,  Coldgqueze eoto vitlor en el Tugar corraspomdicentse d
del cfrveulo, -Béyrese los nficares sobrantes y prosfgasze oon
¢l siguieate evenlio volvinndo al paso 1. L

.:I_:.'j'ﬂl' '} :f:‘l'.t.?. ;

.._l., .
iZjrmmcia 3 A ([:» anteade en la {-—'!j t?)
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Feabd nds fardeda de Injcircion

Despuds da cherhinarﬁe la fecha s lempenna de Loloeincidn,

¢l siguiunte paso es establecer 1o aritioo de cada actividad;

sl an, doalerninar si hay posibilidad de voariacisn en 1a fe-

“ehi de inkeiacidén,  La variacién posible en la fecha de ini - .
ciact T ge 1lamin "Ciomspe "flote total', o "{flote total™ y ounl

auer acbhivigod con oun Tlole total igual & coro cs cuflbien,

Pura ervcunboar ¢l flote tolial os necasarlio o ooy pPriwaro 1a
fecha wda Leworsni de Anleiacidn y dlspués la fecha =is Lar -
dirda «le iniciacién, L& primera ya se vid como ¢aicular,

In auscheia de cualyuicr oblro método directeo para oblener la '
fecha mis tagdada de iniciacidn, @sta pucde encontraxshe susn- .
trvaysndo Ja duracidén de Ja actividad de Ia fecha s tnrdada

de Loriinacidén peor lo tue, s2 moccdord a onplivar cbmo cal-

cular osta Qltica pacn cada actividad,

Provodininnic Priciiso

1

EL provadimionto para enoenbrae la goeha oo

Looedindn punde vocgpdrse fde 1a oanera sigaises

i) Fecha de inicincidén mds tordeda -3 Pecha de Lerminacidn
mas Lardado-Duracldn. .

1) La fecha §e tewmminacidn miés thudada €o todas las aetivida-
does gue Leomicsn on wnomismg ovento 50 reprascnta por el
sfnolo L.

o) 11 proncdcainsbo s ownsala estabhleciondo:
. x .
L alive avento = ¥ Mltine cvento

d) Ten valones e Lose cncusntran en cadn evanio yrozosaie
cn SHecuensha inversa del 4ldino cvento hasta el priscio.

o) ¥ ooada evenio:
.
Yo 1a nanor focha de dndeiocgeidn ntg taandtsda o Yan hotil-

vidades ¢ue salen dol eventol



£}

Esto significa ¢ue on cualrutec cvenlo, la forha O tovai-
navifnn mas Lardada de Yas pelbividedes gue Eoecainoam on @1,
afectiarin la iniciaci@n de todas las nclividndes gue mal
gan el evento: por tanto, la Lecha de torminacitGn wds tar-
dada de lag actividasdes ue {erminan on oun evanla s noca -
savianeuie igual nuwtricapente hl penor valor de Focha de
indaiacion mas alyosada para las cotividades oo siten del
mizag ovontiy,

Fnooaadin owvento, ceapreinela por el GG, cecurabre Yo feaha
e Indeiacian i Lardada Go fodes Las oebivideaooss que (ar-
minan en el evento, anote astos volesms cerva el circulo
dal siguicnte evenfo 3o crdn unit e 1ns roldvidodes.  Pase
entonces al riguicnen evonto {(on socuoncia inversa), seloec
cione ol valor monoer Ade Iag feohas do indeiacidn wdfe wnddn-
Jag anotadas junlo a ¢), andlels en ol lugar acrvespandion-
te y tache o Dorre los olros nGioros: encuentyre Jla focha de
inicineidn mds tordada para Lodas las aclividdodoes guo tor-
minon eh el ovento y prouign de la misma fof¥no,

privor cvemtbo = Bopriner ovento = 0

Lmrple

e

v
™A L s £
Rt kﬁ

preicio 57 2 (1;.1(14-:;"-1@!“ cn = {,-" . QB

A

il SN

7)1/ 1:?1 RSO
A

v

.

..',.L

g jﬂ._._.._.._/ L

R ™ R L "'"['-'JJ
'y

(

< 2
D _ ,

M

. . — . .

S ,_I‘-_,f;“??}_ . -F*‘;. . _/,:qu,\ . _.Ifi "f:'.;i;}

AL A e Y e
."" rr ’)d



Hicern Mlote Totol

La poasihle variacién en las fechas de iniciaci6n para vwnd ae-
tividad dada represunta el ticmpe flote tstal.

. l“\
T

bt
|

4 1"’(“ LSS }'fi i r 9 f_’{ .,' ‘."I"r;;:'
;’J' f.-..

‘Tal como me indiea en la figera anlauior, ¢l maxire tinros dig
penitle parin cjecutor una actividnd estid definide por la dife-
rencia cntve Ja Zecha wis vaprdnda do covininscién (Bi) y 1a fo-
eha mis femprana de iniciacian (Bi). Bn olwio one s5i al mixi-
o Cirigeo disponible co o resiéa el tiempo yeqnaiido dn cjo -
cuarnidn o darneidn de una actividoad, se obiiene ol tiondw £lo-
te tLotnl,

Do

lao tenio, s puode definir al Lremba flote total covo ol

sohrania Gol ticee disponible con respocite x la dusoeidn oo

[higty!

actividad, DL rdésultads do osto orosso o cobrantao s la

o5 1a powihle wvaxdacidn de la fecha de indciacidn,

+

Hi

.
LA

. Flote total = Lj - i - {i, )}

Caming _critico

wind aactividinl ne tione Lierno flote total ca cxftich y to-
o5 actividiodes oriticas Jormin el condipo Grfiicn, Muhgue

pucae haber wmids doe un gindno exitice denivco e un proyachs,
no Prucde cxisiuie und ackividad erftica que esté faesa do al-

vare de )los ciwines oriticons.

e puade establecsr Algunas consccuencins do lo semcionsdo

-

h.il slha o i.l'l't:':. H

1)

Loy ahviaeidn Qo v pnoypen!o es-igual a la suwa de las duva-
erdeen T Tang e lavidngteyg gun Tunean ol oianing enflinog 1‘!.',::;._
Jooel peineirin hasinn o) Gieal el wjoylgin, Rolo on, ous
€1 ciwino ceftico vs la "eodona® wis lerya del priveipio
al JSiand. ’



L ' .

2  Uun rutrar‘a oen la iniedicaddn o tervminneifn Or unit aulives
dod erftica retrpuard al proycele el winwo ticupo,

3) Si se apliecan mis recurzos parnd raducir 1a duresisn del
proyccla, las qetividades a las gue ce apliguen dobavan
selogrinnoese enbre lag crfticas.,

4} Ta priesidnd nara vlonso da lou rncotzos debavd dorualo o
Ioo scviviaies ariticas, %1 los racwl oz son 13 Dodeados,
debhoin p,,ur-,;m]}..u lat actividedng Ll"f-.]..w.‘:r P irb_i_ﬁ‘.'r._-'i}"
se oon o focha mAs  Lesprany y 1os setividides no celiicas
e Pooyramaran do nodo gue no iy =‘] 211 Jos FoLursos, -

Labla de Ticrnos

Genaralmonte toda )a informoidn cuc o oblic ne de wn disgra-
i Je Flochas ne viscite o wua tabla do la juuu sihguionle y
cue corvesponde al proyecto que se usd de ejerprlo para ilus-
triar ¢l procesdipilonto a seguir, tanito Al calwalay la Locha de

-

indeiaeidn wids Logpvima cond la iz Locaada,

LR RN TR B T T T
oy

. - . - e
P H S B R 1.'=_._-¢. :....--' LY J.U,';.”'.:J PR AP ES i

¢ . NN N )
rn- o uJ r':m:..r.r::.ff..{-f; P IT ie RON fr'.f.:h}

A

.:E(:..}-.-“_. L. . . ;15: - ..{ -_'-“'.:I_a.f.:j"“ - aw ;:j --

L R’J et e el ,,C'..-' w7 f:- ¢ d;."' i J.:- ](’ irciinin :‘.’J ’-’-':-%‘F' 7

Fos valooes do 1a wabla ne obtienen o la :;iguirnta RAN N R
:

Pazo 1): Ta eolwna 1 o 1ioena haeicndn wnn Jinin de iodas Was

withidvil o ey annlayy mremetonto dol ey snin daieial oy
aara s valae by ooalo ;;-l_.-:-,ﬂ.n', LN PR TR SR S (R P T N LR I A YRR
ol evenio Iisall O Jdiche Yo otra oo rna, e entoonn en YRLIEIL
ascendenle de 1Ly para wiwda valur 6n i, v enden soocndonie S
. ’
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.
-

Panp 2): La columena 2 &2 1lena con o Jduracionns de coida ao-

Lividad gorrospomlirade a 13 entewel 1, Untos voalo-

xery oo toman del diagrama, . ;
Pase 2): Lo colawmmn 2 oo Tlenn Leesd- 03 1os winlones e 15 de oo
da evento del diageama . Koo o piecde hacer odpica- ‘

menie pncio gue covcasihondn o) omlaa walor newlsiog parn Fe-

ddan Les cotividodeos gque tongan 1a wiowen 1.

Pane “): Mn 13 columma A s abbinasn gutos valores sonands -
logs covgespondicuics do tas voluaas 2 y 3,

Paso 5): La columna G e 1lond bopande 1os valoroes do Lo4de co-
dn evoenio dol diGgiriana.  Geha rocordarhne aue cordese-

ponde ol wizes valeor mmBrico para todoas las aclbividodes gne

tenginn 1o micma . :

Pase G): Lo colurna 5 a0 llena con ol resultodo de cesboar o
los valores de la colwana 6 los corrcspomiicnies do
1a moaluseia 3,

Paseo T}: May cuairo fiodes pavia ablener los valogres drel Licns
o flole Folod,  Todos son egwivaionyaes y Jdan aoesul-

fivas icddnticons, peiro lod dos prianros Son lon wijones,

Foitodo Lo« B flote fotal v Ya 3 feocanaia aniee "las JToohas de

injeiacitn o sea La feala wds tarndada o dnleiacion acinos 1o

wis' toewrana,  Coluwma 5 manon coluuma 3.

KFStwls 2 -- EL flote total es la difcrencia entee las foohnsg de

feryinaeidn o nea la focha wis ta;dada do tovninaeidn pones 1a

T dorneena, Colunema 6 pones ooluana 4.

Fitowio 3 o Doy deliniaion el Mot total os ol waeense el 1:;-'.-|.'l
P adiraemiihle peLve el Uiuezo rogusrids 9 sea la folha i L
doda Jdo {oavminceadgn menbs 1o fecha ads homeennd e indolsoian

NG 1o duevocidn.  Colunna 6 rcnes ecoluma 3 ononos coluosn 2.

Ealowis 4 o KL flele Lotal se lee digeciamsate del diagrama, -
Dulw Loty o préctic wnate coguivalenta al fiodo 3,

Teo alabarneion de cnta Cihla gaadn cFoet veyre sdiange el oeaie

1ia be conpuladorios,  Exi-slaen o 1a et ibidsd rayios pooyva-
mas Ypaguete” gue renlisan on Josat maciadeesda Lovdias las opa2e
Mioans conpcorniopiog 3l CEA .
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Elele (Holyura) fLibre
Es gl ticmpo en el gqua ol inicio de vna avblividad poede zoc -
ret.rasade sin interferir coff el inicio de niaguna otra activi
dad que le giga.  Por 1o antarior, ol Loompo Flotiantae Vlihee

ng pucde Ler mayor que ol ijﬂmpﬂ flote rtotal.

: *lote libre = B9/~ {duracidén + EL}

Elore (Nlolgura) de Interferencia

Es 1a diforvencia ontre @) flote tetal ¥y el libre de una agtivi
dad.

MALAS KT, PROYECTO

s dingramas de floechas vofuridos A ticiapeos o “mapas del pro-
youko', non Gtiles no soluasenla pnra ondicay programacionss -
$in0 para reportar proyrese sin 1agipada de compuladoras., -
Cuando un diagrama de flechas convencional se vuelve a propa-
rar von refercnciz’a tiempos o calendario, se oblicene la vene-
tajn de mayor facilidad para comprender el conjunto del proyes
Lo, sirve ademds de base para la programaclon y pox medio deo--
linecas de difercontes colores, se lleva el conbrol del proyoec-
to resalieando los alrases o las actividades terminadas.

Sin cwbargo eabe aclarar que no @5 hecesario hacer prisers la
rnd de #lochas medinante ol sistewma convencianal antericowanle
deserito para despuds pasar a elaborar el mapa del prayoecin,
Avbias Dopwas o "prosentaciones” son independientes entee si.
Las venlajas de esta "presentacidn® son apareatas de fumndia
to sobic todo para trabajous Jde constroeeidn,

Be anallzarin a continuacidn algunas reglas del procedimianto
A snyuir: .

1, Useparar grificas con divisionos verticales ignaluonte o
paeziwlis,. Cada una repsesanlbard una uniddnd o Cioopo,
?. Vortir 1o informicidn gue se ticne Jde Ta pleancacidén en -

1o :Jr'."if.i-.r:n.“i, e .14;ur‘,_.ri]D a s L}rth;t.‘-'ll‘:]'n:i.ni oinlovrela -
rionen,

. ™razar el caminge criltico cone Jinea rceta horizontal Loeg
menlLada en el conten de la paging donde 1a longitad e -
cafda sequwento o fleovha, sea igual a la duracidn «le 1a ag
Lividad urn roprosento, ‘

4, Trazar las actividades no criticns como uba IT{nea 58100
igual a su durneidn y con una linea punteada el ocendo, -
Separar les dos sequentos con upa marca voertical pora ovi
Lar confusidn., La l1inea s8Yida defse Lrazdarvso indicoando -
al Liowpo de inilciadién y de toywinacidn,
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Pl ny

(Fjoveaeia b )

TS TR i LI NS IR LY I | L BT EY ST TN T EL! - Hh, B, 2, D, VP, G, 0 .

ijsu o 2L Mg dal proyccto”, ni

1)
2)
1)
1)
3)
6)
71
a)

Ay I opuwnlen danicinese dpmedio Liseata,
C oy L dependoen de Al

E rfoponde <da B o L

F aigue a "y a n.

H pucde erpeza¥r cuandg feuiinen C y P
G sigue. a <y I, '

Al terminar G y & puade empezar L.

El proyocle fo termina con il e I,

Duraciones de las actividades on dfas, considaerando semanas con
ainco diag fde trabajoc:

PO D =4 g -1
o= 1 E =25 H = 2
C =2 Foe 2 T =3
4
1 ! 1

[(Solucifin on 1a siguicnle hoja)
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fo ha visto como prepayvir uvn diagran Je flechas y oo il
cular ol camlno critice, Despaén do obtenecr Golo, se apded
analizarc cada activided oxilica, contestando esias Lres ppoe-
guntas;

a}  iTa estimaeifin de biempo o5 corraoeta?

¢Se incluyd tienmpo para contingoreiags?

2i o3 asf, co Jdeberd guitarlo.

v

1) ¢fBa dgha torminear por ogomplato’eibd potividued gxfeica Jntaa
: de inlciar la uviguloente? !

e} ¢Hay alguna alternativa guo podria acelerar les traibajos

eliminande restricciones? . .

La falla mfis comdn o5 incluir un factor A2 reserva o contin -
goncias. La panera A3 gania de planeir 25 elininnndo (ndas
las cuacingensias, esgacialrente de loo actividides criticau.
Despulds do gque se ha cneoplrade ¢l coming eritico y la dura--
ci¢n del proyecto, se pucde bfiadir un tiempo para contingen-
cias totales rdel proyecto con ¢l fin de llegar a una fecha
realista de tepxminacidn,

. , : :

V. ' RELACIDN TIEMPQO-COSTO

Jos pasas 4 segulr para hacor una esiinacidn de iiewbo y costo
son los sigulentos:

4}  Determinar el mitodo de cjeeoucidn decidiendo gud tipo de
rocurse usar [hombre, mdguina, ete.). i

b) Considevar los recurses disponibles.
c} Consigerar la duracidn del uso dc cada tipo'de recurso.
d) FReduecir tedos los recursou al frctor comdn o pecos el Li-

plicimde la duvacién por el costo witario del uso Qe co-
il recurse,



cunande se habla de duracign deobe tencrss cuidadn de sCr oxe
plicvitos ya que fata depende dnl métede de cjorueidn cnplon-
o, exisltiopde una reolacidn eniyre ticmpo ¥y CoXlo para ©joocu-
Lty unn petividad., Esta relacitnm debe tonerse cn cuenta al
astablecer una duracidn estimnda para cualguier ac{ividad,
S5¢ puzde Urazir una curva de crelacidn costo-duracidn para -
cuilguicr netividad gue fondrd bisicanocunle la forna de la cur-
va de 1a Magurae '
-L =

pi‘L"L.".'.HC-_ﬁrm_.‘-'ﬁ[-L’. Kt f:f.l:-
cka vogmpharar la cvea

B .

i’] l'...-‘\‘t|('_‘|-|_'.{'j.:p [,1:!1“.1(:
o . Ao

rxtmg|m5mmhm.

-; Al .
LENLG alie

e '}‘D

t
. ’fi:r-‘-,‘»:} (g Bty et
~. COLTO Narma,
tohempe ereraivo
1'.‘.'_1:!54.;;; e | 'fm

—r 12 po

Lkl coste winiro v la durazifin correspondiente se scleccionan
cona 2osto y Laennro "normales”. Cada vez due oge reduca el -
picnpa, ¢l costo sube comg se vé en la curva, Para doleymi-
nar 1 incrounents en el costo al neducic vitienpo, se pucden
gutimir el tiemdo nomnal y mining y suponer uvna rolacién li-
neal eosto-duracidn {linca reeta entye los dos puntos).

Rasita agui 1a suposicidn hecha ha sido que se conoce ¢l tra -
bajo por efectuarse y su duracidn y costo so ha obtenido e
la ¢xzperiencia adquirida en trabajos anteriores. Sin viabargo,
no slecopre es este el caso y pucden presentarse actividados
rox dosarrellar que ne se conpzcan a fonde. Para nanajar es-
tas situacionas, sc ticone un procedimiento basado en la osta-
dfstica y que nonsiste en utilisar tres estimaciones dn tiom-
=y para cada aetividad; '

1) Optimisia _(a) Duracidnﬁaue resullbocfa si todp
va mejor de lo esporado.

2} Hormmal (0] Diyacidn si tedo rvesulta covo
G espnrn, |

it ]

3) Peasimieta L) Marneidn el tede sale nal,
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Con valas tres estimacionns se proerds a caloular el Gicaso
"probable"” Te para wna actividad con la siguicnie rOrnula:

ELy ST 4 '.rt:

T . ShEGTH ]

- G}

Fa {eoria ety Ao anta fdeamda es dividir 19 incortidushee,
supaiicnde un S04 Jde probabilidodes de Sccebay, Tsto ¢S, si
se grafican los valeores estinados de duraeidn contra nus pro-
bahilidades de sarleo, cl vialor de T dividird la curva en dos
partey de dvea igual {ver FPigural. La distribucidn bata se
Wsa pary parmitir posiblec deformacionos hacia la ioguierca o

derecha., ,
¥4 ]
'T} 1
t
43 i
I
= i
|
: I
4 .
{52 - 1
. I
' r/ r .
T - e

'y

v
?—;L

D =ieh

Sin cmiiirgo, so debe sey realista,. Lo cduc se desca ns wna os-—
timacién de duracién pora enconlrar el camino critice y el cue
50 haya obilenido por oxporiencia, esitindnrs o férrula, no
gura gque sca exceli, por le tanto, o oy fnportaplo hacor re-
visiones, anotnr las difnyencian y tomor nedidos Jdo cnveecocidn
imacdiata,

ase—



VIL NSIGUACION Y NIVELLCION DI RECUKSON
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.

" ——r

Hozia igaf, Ta primcipal mrcocupaciéin ha sido dosarcollar al
plon é6ptimg bhaséndose en la secuencia de actividades, dura -
clones estimadas y la solececidn do una fecha de terminacidn.
"Un2 vez gque osle plan 6ntimo se ha terminado y sélo entonces,
s¢ Pody & cnmpovar von la procramacidn,

La proyramacidén e on provacto indlea las fect s de iniciacién
y temninaeidon do eida actividad debiendo suministrar les so -7
cursos reguoridins, on la secuencins apropiada, en las lechus y
en las cantidodes Iudicadas en la plancacién. Tor Jo tantco,
no se pucde progravar si no se toman en cuenta los ) imites :de
log recursos, debliendo uwtilizarse ol programar doo elementos

fundamentales:

L

1

a} Los reguecimicntos y lfnmites de recursos {tiempo, materiz-
les, dingro, maguinaria y mano de olboal.

B2} Un nexlie de voprosentar el programd can baso 0l gnlendario
cone e es, poc ciemple, el cogrcupondiente a napas deo -
proyacto,  Ihtisten olros wedlos o formaz ligadas al mdtodo
convencionit), %in cbirgo 1o qua fe analizl on osle Froba-

.Jo Ltiene Ia ventaja de =zer bagtante pricticae para lus ira-
bhajos deo coawmpo.

5l proursma eatabloce lags Techas csperadas de iniciariba y tex-
minacién para cada activided y se ohtiene basindose on la asig-
nacitn de losg recurses de acunydo con su dispeniladlidnd vy los
roguerimientes ostablecidos en la planchoidn,

Brislen varios vHodos para obtonor un progranas

a}  Yodas las aclividadoes se progrivian para indciarse tan pron
to sen posibln y ve asignan recursos Jda ocuexde a &ésvo, IO
mnterior peade Ltener un costo excesivo,

I} Se ostablece un limite arbitrario para los recursos y de
scuerdo a éAsle, se prepara 2l programa. Si el limite cs -
muy bajo, Ja durpcign del proycecto serd excesiva y sl os
may alto, ol coslo sord alto.
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Al mEtodeos Son Inadrouados Lorgae o Loean o el 1A pos
Bihle "nivelaclén de rocurcsos”, '

.2 nivelarién se legra utilizando el flote E:t;:rl‘.:al.a Rl arogra-
ma indica la fecha de iniclacidn de cada actividid y Las acii-
vidades criticas deboen programarse pava In fechn mids Lcprana

de iniciacidn n menos que so desen prolongar

Jraysato

actividades arftiecas).
ticos poimitan wid varkacion on la fochn de inleincicn,

oy olro lada, 1ar

1a duxacidfn dol

(e a% Ppansibla hncor nivelacldr e rocurgoa coen Lo
aelividados no crf-

sierdg,

2l {lote toial i medida do oota pouible variaclén.

A econtinuvacitn so indica el proceso para llevar a gnlio ¢l pro-
groma de un proyecto, nivienido los recursces:

Diagemna de fleghas

tabln de activididos |

Hivelacidin del Llote

o0tal

Diagrama con ascala

de tiempo

PERT _
~— lan

Y

Nivelasidn  Asignacién

I
-2
tla rocursos di: rooursol

\h}

Mapa dal
== g grima
proyacto

Hnivnles reauwesricdog
4o recursos f[ostiag
ciones do costo vy Al
racifinl v scounl.cia
requerida de disponi
bilidad.

.

¢ Recursos eopeciiices
ﬁor ynnyse e acucdo

con las pasibalidades;

y 1linmitzs disponihles,
4 :

Crrabla-calandario del
uso previste de rocei-

g,

Tnicincitn y leraine-

cifm de cidda onerieidn
“

ey = pom
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Ejqemnlo

(Biercicio i 3)

Un proyeclto consta de 9 actividades: A, B, C, D, E, F, 6, H, I. .
Dibuiar ol "mipa del proyecio" y la “"distribueiftn del personal”, .

=i

1) A vy 8 pueden iniciorse inmediatomente,
2} C y I3 dependen de A,

3} E doepende de 3y D.

4) ¥ sigue a B y a D.

53 Il puede ompezar cuando terminen C v P
G) (; siguo a C y ¥,

) Al terminar G y E puede ompezar I.

3) El proyecte se termina conm H e I.

Duraciones de las acltividades on dias, considerando semanas oon
cinvo dias de Ltrabajo: )

t
o

L ol
[T |
(SR N
H D&
a1
(FERY

Peeseonal invelucrado Jde dos diferontes capecialidades ("X y "¥").

n o 3 "}:Il D ="3 leﬂ G = 2 llYll
B = 3 llxll E = 3 Hxll H rx 2 lllrll
c = 3 lell F = 2 "Y" I - 3 !IYH

-

(Solucidn en la sigquiente, hoja)
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TIEMPOS Y MOVIMTENTOS,

Es frecuente on la industria de la construccién delegar 1a Tes
pensabilidad de planear y dirigir la obra en empleados que <arecen de co
nocimientos de direccibn.

El use de sistemas adecuados de centrol de actividades propor-
ciona un panorama mis amplio del trabajo que se desarrolla, reduciends -
la posibilidad de "pasar por alto" o ignorar detalles de importancia,

E]l integrar en la toma de decisiocnes al personal obrero, sp--- .
brestantes e ingenieres proporciona una motivacién para el trabajo. E-- -
Xisten empresas que no reconocen los nuevos métodos tendientes a incre--
mentar la productividad, producto del desarrelle industrial, excuséndo-
s¢ que "mi trabajo es difercnte a todos los demds".

Los directivos que piensan de esta manera, no aceptan la infi-
nidad de operaciones repetitivas simples, que se realizan en forma ruti-
naria todos los dias, 'despreciande los utilidades que se obtendrian mejo

rando los sistemas repetitivos,

Para lograr adecundamente los beneficios del control por medio
de observaciones de tiempos y movimientos, se requiere seguir los si- --
guientes pasos:

Llevar un registro de trabajo.
Analizar detatladimente el procedimiento utilizado.
Ruscar nugvos métodos,

Desarrollar el mejor método.

wrr e L D
- a4 s s a

Implantar el nuevo método lo mis ripido posible.

Antes de analizar cada uno de los pasos descritos, es conve---
niente seflalar algunos conceptos Lisicos:
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CLASTFTICACION DE ACTIVIDADES:

Al observar al trabajador en la realizacién de una actividad, -

s le puede ¢lasificar como:

Trabajando.
Dcioseo,

Con csta clasificacién se logra determinar el nimero de hombres
que esti trabajnndo de 1a totalidad de los nh5&rvadns. Se considera que
si el porcentnie de actividad es menor de 00 labri que analizar cuidado-
samente 16 operacidn para reallzar las mejoras pertinentes. En case de -

obreros calificados se pucde exigir porcenta’es mayores de actividad.

El problema estd en definir a quién se considera “trabajando' v

a quifn orioso" ya gque esto dependeri del tipe de trabajo que se renliza,.

Para clasificar a la persona vbservada como "trabajando' deberd -

estar realizando alpuna de las siguientes actividades:

Detenicnde o acarreando materiales.

Participando en trabajos fisicos como:

a) Medir, trazar, anotar datos, dar instrucciones.
b) Soatener alg(in cazble, escalera, andamios.

¢) Operar alguna miquina.

Piscutiendo el trahajo (51 se estd seguro de esec).

El que no esté realizande ninguna de lag actividades antes sefa
ladas ser& clasificado como "ocioso",

Para realizal una medici$n o clasificacién sc debe considerar:

a)

b)

La utjlizaci6n de contaderes mechnicos; con uno se conta
ri el total de hombres observados y con otro el total de
cbreros clasificados como trabajando. -

La cuenta debe cubrir por lo menos el 75% de los obreros
pudiéndose contar en forma separada las diferentes fiveas
o trabajos especificos,

la persona gue realiza la cuenta no deberd ocuparse de -
otra actividad que no sea Ia indicada.
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d) La clasificacitn debe ser hecha al instante de ver al -
trabajador, el observador no debe modificar la clasifi-
¢acidn especulando acerca de si el sujeto estuvo o esta
ré trabajando un momento antes o despufs de ser cbscrva
do.

e) la persona que realiza el conteo debe conccer el proce-
dimiento y los motivos para hacerlo.

) Para que sea represcntative del nivel promedio de acti-
rvidad los conteos no deberfn hacerse cercano a las horas
de entrada o salida.

g) ‘Al porcentaje obtenido se le incrementard del 5 al 10%
para considerar al perscnal técnico y administrative.
Ejemplo: ' -
Nimero de trabajadores ' 122,
Total cbsecrvade ) 122 75%
Total trabajando . 59
Porcentaie trobajando 48%
Porsonal técnice y administrative 10%
Nivel de actividad 58%

Para tener resultades mis confiables, se requierc repetir las
obscrvaciones varias vecos,

METODO DE LOS CINCO MINUTOS,

Estg método es menos exacto que el anterior pero mis ripido, -
estd basado c¢n la suma de observaciones hechas en un periodo corte, las
cuales son generalmente muy pocas para tener validez estadistica, el --
propdsita principal del método de los 5 minutos es:

1) Crear conciencia en la direcci6n de la ¢bra de las de--
moras en ¢l trabaje ¢ indicar su magnitud.
2} ©  Medir la efectividad de una cuadrilla,
-3} Indicar con mayor exactitud donde un anfilisis mds deta-

1lado puede generar maoyores ahorros.
Este métode identifica demoras:

a) Demoras que afectan el progrese del trabajo, chrrm]o': -
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Falta de material, equipo, males métedes constructives,
interferencia de actividades, etc,

b} Demoras que no afectan el desarrollec del trabajo pero -
que Tepercute en el costo; ejemplos: dos hombres ejecu-
tando el trabajo que podria realizar uno, utilizar mas
maguinaria de la necesaria.

Para que sea aceptable la observacitn, las personas que se en-
cugntran trabajande no deben darse cuenta de que son observados, para --.
evitar que actfien fuera de lo nomal. r

La medicidn del tiempo se puede realizar a wn prupe o subgrupcs
si este es-numerpso, siendo la observacibn a cada gnupe de 30 segundos --
hasta varios minutos y deberi anctarse la relacién de demoras o inactivi
dad con respecto al total observado.

Si mas del 30% del tiempo medido esti inactive s¢ anotar§ en -
el cuadro correspondiente como "'demora'; si el porcentaje es menor del -
50% se anotaré como trabajo efectivo. !a suma de los interviilos-licmbre
anotados como trabajo efectivo entre el total observado nos dard el por-
centaje de efectividad de la cuadrilla analizada,

La duracién de las observaciones no debe ser menor de 5 minutes
recomendindose que el nimero de minutos sea igual al nfmero de hombres.

MEDICION DE LA PRODUCTTVIDAD,

Este mitodo tiene la ventaja que no sclamente clasifica al o--
brero en estar o no trabajando, sine que nos indica si la persona reali-
za un trabajo efectivo, de apoyo o inefectiva,

Trabajo efectivo:

Es el proceso de afindir alge teal a la unidad que se st --
construyendo, Como cs ¢l caso de: éxcavar; cimbrar, habhilitar fierro, -
colar, colocar tabique, etc.

Trabajo bisico de apoyo:
Es el trobajo necesario de apoyo para realizar una actividad

productiva, como: transporte de materiales, mancjo de camidn vacio para
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ir a carga, medicién de piezas para cortarias ¢ doblarlas, ereccli6n de --
andamios, escuchar instrucciones, etc,

Trabajo inefectivo: o .

Es no hacer nada, muchas actividades que se realizan en una --
obra son de este tipo de trabajo si asi se le puede llamar, como regresar
al almacén a recoger material herramienta olvidada, esperar un camién, --

caminar con las manos vacias, realizar trabajos con herramienta inapropia.

da, acarreos excesives pudicnde estar mas cerca, etc,

Con la utilizacifn de este mitode podemos mejorar los cricres -
de direccifn, aplicando la {érmula del Yactor de Utilizacién de Mano de -
Obra.

F.U.M.0. = trabajo efectivo + 1/4 trabajo esencial de apovo

total obhservado,

REGISTRO DE DATOS.

Para llevar un registro adecucdo de dates, se reguicre:

1) Repgistrar al detalle como se est? realizando el traba-
jo. '
2} No perder de vista el ebjetivo de 1a actividad estudia-

da, analizando cada detalle en relacifn con el obictivo
huscado, poniendo atencidn & movimientos de maguinaria,
nombres vy materiales y labores que eoriginen "cuellos de
botella" o actividades inQtiles,

K)! Desarrellar un nuevo métado utilizando solo los clemen-
tos de movimientos, materiales y ticmpo que sean necesa
rios, eliminande los innecesarios,

4) Utilizar y contrelar ¢l nuevo método para ver las mejo-
ras Introducidas,

Para realizar un estudio detallado de la obra. en base al regis
tro de datos, conviene analizar de lo peneral a lo particular, para es--
tos estudios nos podremos valer de: -

1
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Estudics coen reloj: . -

Este método es ¢] mis comfin y se basa en la utilizacidn de crond-
metros.,  Se recomienda por ser la mis barata y debe aplicarse sclamente --
cuando se tengin pocos hombres o miquinas trabajando,

Para realizar la observacifin se requicre tener un cronfmetro, una
tabla, papel v lipiz. El estudio consiste en registrar el tiempo utilizado
por cadza hombre o miguina para realizar uma actividad que forme vn ciclo o
parte de este. . Para lograr la mayor eficiencia en la' obs¢rvacidn debe ob--
servarse {inicarente & una perscna o und maquina.

Este sistema de contrel puede acumular errores considerables deri
vados de la puesta en marcha del crondmetro, parc y lectura, este método --
se puede mejorar utilizando tres cronbrmetros que estén conectados a una  --
sola barra accionadora, echindolos a andar une tras otro se logra gque wio -
pare, otro regrese 4 cero y el tercero comience a caminar.

Estudics con video-tape.

Lste método permite filmar los movimientos de un sale clemento o
toda wma cuadrilla completa y proyectarle tantas voces como sca necesarie
a velocidad normal o cZmara lenta,

A pesar de las grandes ventajas qﬁc presenta, posee una en con--
tra qus es la principal que es el alto costo inicial, y los consumos tan -
alto de la cintz magnética aunades a la necesidad de contar con operador -
especializado, .

Tipe lapse.

El1 método consiste en filmar las actividades por medio de wuna --
cimara de cing con selector maunual de velocidad de filmzcidn; lente zoom,
control automitico de cxposicifn, pudifndose tomsr un cuadre a intervalos
constantes de 1, Z 6 mis segundos gue nos permite al ver la peliculaclcu
lat el tiempo real transcurrido multiplicando el nfmero de cuadros filma-
dos por el intervalo entre ellos,

Los intervalos usuales de {ilmacisn son:

De 0.5 sep. a 1 seg. para actividades manuales.

Be 1.0 =ep. a 4 seg. para cquipo en movimiento.

I;le 4.0 =eg. hasta 15 seg. para maniobras y montajes.



Una vez filmada la pelicula, para su proyeccién se requiere un - -
proyector capaz de pasar a diferentes velocidades tanto para adelante como
hacia atras y contar ademfis los cuadros por medio de un contador automiti-
co.

Entre las ventajas que se obtiene con este sistema podemos men-- -

cionar las siguientes:

a) Grandes ahorros por concepto de pelicula en relacién von.
una filmacién normal.

b) Al filmarse menos cuadros fe necesita también menor tiem-
po para ver la pelicula ademis de ser contrelable con la
velocidad de proyeccidn,

c) Pemite tomar repistro de actividades realizadas simultd
neamente por varios hombres o miquinas.

d) Repistra las relaciones existentes entre una actividad y
las demfis indebidas en la filmacidn.

e) Representa un repistro permanente y de ficil interpreta-
cidn sin tener que acudir a quien lo realizé,

£} Presenta un panorama del conjunto que permite analizar -
aspectos de organizacidn,

g) Los invelucrados en el trabajo pueden apreciar y corre--
gir sus propios crrores con solo observar la pelicula, -
tal ¢s el caso de malos hibitos de los operadores, em---
pleo de herramienta y técnicaadecuada, etc.

h) Permite la creacién de una filmoteca evitando operacio--
nes tales ¢omo clasificacién y archivo.

i} Se puede utilizar con fines didictices para mostrar téc-
nicas y detalles constructives,

3) Indiscutiblemente una de las mayores cuaplidades de este
método es la claridad de sus registros, lo que troe im-
plicito nuevas ventajas como:

3-1) Los registros filmados con irrefutables; aln en
los casos en que el superintendente sobresalien
te 0 mestro sea renuwente a aceptar cualquier -
mejora a "su metodo” después de observar que --
durante las 2 § 3 horas de filmacifn se repitid
el mismo error continuamente no le quedari mis
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que esceptarlo y proceder a remediarlo.
tipo de mftodo s¢ puede siempre alegar que el --
registro estd mal hecho o que sc desconocen las
condicioncs reales de trohajo,

El eontar con registros rr.:lm"os'de cperaciones -
pasadas cvita costos d¢ entrenamiento ¥ capacita
cl6én y ahorra el ticmpo utilizado en “experimens

tar", Cuands ze trata de reparar maguinaria -+

_dcscunohida cn la ohre, de Liacer montajes espe--

cloles 0 pjustar y operar nucves equipos siempre
roasultard mis econbmice consemir y-analizar una
y otta vez la pelicula que centenpa 1 informa--
clén descada quo perder tlemo y dincro en “expe
rimontes” que frecucntemente estin condenades al
fracaso. - .

Aungque el mftoda no deda da toner las desventas
jos ya mencionadsas por su 2lto costo imicial y
de  operaci6n, durante el tiempo gue ha sido --
utilizade ha demostrads que es de gran etilidad,
Téenicas de filmacién,
Para que ¢l repistre lograde con este nftodn pue
da ser tedo 1o (it que se quicre hay qus tomar
cn cuenta las sipulentes recomendaciones con -
respocte a las técnicas de filmacine
n]  La ¢dmara debwe estar colecadz en un nivel -
mis alte que aguel on el que se ostd traha-
jando paT fenor una mejor porspoctiva yo«-
" eyitar to continua lnterpesicitn de gente -

o magquinaria entre la clnarp y 13 actividad

filmada,

] labrd que recordar quo ne se trata de una -

filmacifn 3 velocldidl normal y cuondo se -
tenpa que camblar 1a posicidn de filmacidn
hacerlo con la suflcicate Jentitwd pura no
porder 1a continuidnd de la accifin,

Con otTo

©)

d)

e)

8)

h)

Ho,. S

Se deberi seleccionar la velocidad de filpa-
clén de acucrds con la actividad observada -
y ol detalle descada,

Fs convenicnte torar vistas de conjunto an-
tes de fllmar eads actividad especifica para
poder tener una Idea de Jas condicioncs. rea-
les de trabajo.' -

Mediante la jntrodduccifn de rltulos al ini--
cio de }a pelicula, se pueden anstar datos -
Importantes como son: nembre y lovalizacidn
de 1a obra, fecha y velocidad de [ilmocién,
trehajo o realizar, especificacioncs de --
equipo, ctec,, habri que tomat on cuenta que
al revelar lo peliculo gc'ncrn]rrcn:c: =¢c pier
dan 1os primeros y Gltimos cwdros para no
pangr en cllos los dates indicados.

En ocosiones rwede sy izpoTtante conocer -
la hera en que se realizéd 1o filmocién par
la que 51 la cimare no cuenta con un teloj
digital interconstruido para tal pmpdsite
aeTi conveniente inslufr en tna esguina de
1a fllmacifn un reloj de buen tamzio o de -
vez en cuando enfocar a un reloj de pulsera
o un ritulo imdicativo.

Do ser posible se utilizard el tripede mara
que Un operader pueda hacer las anotacioncs
adiclonales que  considere pertinentes y --
qua mediante ¢l nlmero de cusdro o la hora
so padri apalizar posteriommente.

Lo distancis que se coloque la cdmara depen
derd en ultima instancia dz los lentes de -
que 5o dispondrfi, del detalle deseado v de
la actividad £ilmada,

Cuando se cstén filmando varias cuadrillas
& un mismo ticmpo pucde ser comeniente di-
fercneiarles para facilitar el anilisis -~
posterior do 1a pelicula, esto se puede lo-
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grar mediante cascos de diferentes colores o
formas, uniformes o algln distintivo provi--
sional como brazaletas, etc.

De la correcta interpretacidn y aplicncién -
de estas recomendaciones dependerd en mucho
que la pelicula no se convierta en una suce-
si6n incongruente de tomas cuya utilidad se-
r4d nula para cl anilisis y mejoramiento de -
actividades.

ANALISTS INFORMAL. i

Se puede realizar durante una jinta o reunibn inform:l en que --
1o pelicula serd el punto principal de la orden del dia.

Todo 1o que se reguiere es que un prupe de parsonas interesadas
en ¢l método, tales Como ingenieres, sobrestantes e incluso trabajadores,
dedigquen alge de su ticmpe a la scsifén,

A esta técnica se le conoce como "Administyacién poT participa--
cifn" ya jue cada participante aplica sus conocimientos y esfuerzo para --
mejorar el producto terminade se puede sustituir la autoridad por la coope
racién,

DIAGRAMA DE FLUJO Y TABLA DE PROCESAMIENTO,

E1 diagrama de flujo es un criguis o bosquejo que muestra los --
movimientos y relaciones entre los objetes mientris que la tabla de proce-
samiento que lo debe acompafiar es wuna descripcidn concentrada de Jos dife-
rentes pasos.

El propbsito primordial es hacer resaltar donde hay desperdicio

de tierpo, esfuerzo y dinere por movimicntos de material o métedos inefec
tivos.

Para simplificar 1a realizacién de cstos dingramas se ha acostum
brado utilizar simbolos adaptados por la A. S, M. L. (American Secicty of
Merchanical Enginecrs), con modificaciones especificas cuzndo la situacion
asi lo requiere, cstos simbolos son:
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Simbolos Norhre
o Operacifn.
—p Transporte.
i Inspeccitn,
L Dermora
L | Almacenaje,

Cualquier actividad que se analice puede ser siempre clasificada
dentro de alguno de estos cinco estados: f

1,- Mgo se estf haciendo al.articulo. (operacifn),

2.- La localizacifn al articulo esth siendo carbiada (trans-
 porte). .

3. El artfculo estd siendo revisade (Inspeccifn].

4,» . El articulo estf detenido temporvalmente (demora).

5.- El articulo estd almacenado {almacenaje).

CARTAS DE BALANCEO DE CUADRILLAS.

Es un mdtedo eficaz para mostrar las interrelaciocnes entre ¢l --
trabajo de cada uno de los mierbros de la cuadrilla., Con el objeto de po-
der graficar las actividades de cada hombre © equipe que interviene en la
cuadrilla analizada habrd que conocer el tiempo cmpleado por ellos en cada
parte del cicle en la que intervengan,

La carta de balanceo de cuadrillas es un diagrama de barras ver-
ticales que ticnen como ordenadas unz escala de ticmpos o porcentajes de -
tieppo total empleado y como abscisas los nombres o descripcin de cada --
uno de los elementos estudiados (hombros y miquinas} que seriin representa-
dos cada uno por una barra. Cada una de estas barras serd subdividida ver
ticalmente en las diferentes variantes de actividad ejecutada, inciuyendo
los tiempos ociosos en cada ciclo. Como para cadz uno de los elementos ob
servados se construye la barra a 1a misma escala, las relaciones entre los
micmbros de 1a cuadrilla pueden ser vistas al comparar la actividad que --
cada uno de ¢llos estfi realizando en un momento cunlguiert siguiendo una -
recta horizontal on el diagrama,
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La baja utilizacibn de una cuadrilla puede depender de muchos fac
tores. En primer lugar y scbre todos los demas, estd la incapacidad de los
directivos para organizar, motivar y supervisar a los trabajadores,

Puede ser que una cuadrilla razonablemente balanceada al princi--
pic se deshalancee debido a condiciones que cambion lentamente y asi una --
cuadrilla muy efectiva se torna ineficiente al variar los intervalos dz en-
trega de materiales, canbiar detalles del trabajo o simplemente por ¢l me--
jor rendimiento de alguno de sus micmbros. Estos pequefios pero constarntes
factores de cambio hacen necesario el continuc anflisis por parte de ics --
directivos del tarafio de las cuadrillas vy trabajo asignado a cada una para
poder prevenir y evitar la distribucifn enefectiva de recursos, o

Para lograr una mejor productividad se requiere buscar siempr -
nuevos fftodos, es esta quizis la parte mis importante de la nétudologiu -
propuesta ya que de su éxito o fracaso dependerf el de la totalidad del --
estudio realizado, hay aqui seis prepuntas bisicas para analizarlas y con-
testarlas concicpzudamente nes daran la ¢lave del pars conocer le que os -
realmente necesario de la actividad y nos indicariin Ios sieplificaciones y
mejoras légivas que se pucdan llevar a cabo; las preguntas son:

a) LQUE se propone censepuir la actividad 7.

b) (PORUE es necesario hacerlo de esta manera 7.

c) JCUANTO es el momento adecuado para llevarla a cabo 7.
d) J00MD o5 la mejor manera de hacerla 7.

e) (DONDE ¢s el mejor lugar para hacerla 2.

f) {008 QUE elementos es mejor hacerla ?,

Si iagr&m&s que estas preguntas sean contestadas tanto por los
directamente implicados en la operacifn analizadz como por quienes no tie-
nen nada que ver con elle y valorames las respuestas de acuerdo com ¢l --
entorno de la actividad, podremos idear infinidad de nuevas soluciones.

" SIEMPRE HAY UNA MEJOR MANEBRA DE HACER [AS COSAS ",
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CONTROL .

INTRODUCCION:

~ En el campo de la Inpenieria Civil se plunted constantemente
"la necesidad de construlr cbras para solucicnar los problemias soCio-ccond-
micos del Pajs.

El proceso se inicia con estudios: '

a) Exploratorios.

b) Preliminares.

¢} De factibilidad, ——
d} Detallade, ‘

Determinade el proyecto definitivo, so planea la obra vy se -
inicia posteriormente la etapa de construccifn y s cn esta donde s¢ esta-
blece propiamente el prpceso fundamental del control, partiends de un es--

- tandar {proyecto},

La transformacifn de los materiales, maquinuria y esfuerzo -
himane se manifiestan en un proceso siendo el producto la obra terminada.
Para que sea integral el aprovechamicnto de los recursos, se debe ejercer
un control de tipo administrativo y un control de calidad del trabajo que
se realiza, para obtener estindares de medicidn que permitan comparar los
resultados con las normas establecidas.

51 formamos un modelo Insumo-Producto con la integracidn de
las consideraciones anteriores, este nos quedidria de la siguiente {oma:

Cont rn} Administrativo.

|

- !

Materiales

» (Cbra terminada.

. s e
Maguinaria - - Proces
n g

Esfuerzo humano

¥ .
Control de ealidad.
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Del modelo podemos deducit que el control es un punte ruy -
importante para obtener ¢l producto descade ¥ que existe ademfis una inter
sccifn entre el contrel ¥ el proceso. Esta interaccién nos indica que -
cuande los nbjetivos especificos no aumplan con las normas establecidas,-
se puede modificar el proceso por medio de una retroalimentacifn que nos
permita conocer las causas de las desviaciones al compararlas conm los .-
estandares,

; Esto conduce a planear nuevemente el proceso con base a la
informacifn de los hechos por medio de ]2 retreoalimentacibn.

CONTROL:

El control es una funcifn administrativa que nos permite --
establecer métodos de actuacidn concretos para alcanzarlos, y son parte -
importante del proceso de planeacifn, procurando siempre que las operacio

nes se ajusten a lo planeado © lo mis cercano posible,
=]

Ne se puede enunciar en unas cuantas palabras los objetivos
miversales aceptables ya que cstos son reflejo de 1la experiencia propia.

El control es comparable al sistema nervioso del cuerpo --
humano que se encuentra por todo el cuerpo como el contrel se encuentra -
en toda la organizacién.

OBJETIVOS NEL CONTROL.

El objetivo del contrel es luchar vorque se obtenga eficien
cia que para la empresa significa productividad,

Los objetivos ejercen su {funcifn en calidad de nommas para
que podamos medir el resultado organizativo e individual.

Ho podemos hablar del control si no se fijan las metas y --
se establece el estandar de medicifn.

PROCEDIMIENTQ DEI CONTROL.

El proceso del control se compone de cuztro etapas o fases
gque son:
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I.- Estabiecimiénto de las normas o estandares,

I1.- Informacién de los resultados obtenidos.
-II1.- Comparacién de los resultados reales con laz normas.
IV.- Correccibn de las desviaciones,

Estos elementos siermpre intervienen independicnte de lo que
se controle.

Amque el procedimiento del control bisico puede ser senci-
1lo, su aplicacién trae consipo muchas interrogaciones, come son: -

'
L] -

i Cuando y donde debe hacerse la-revisién 7.

¢ Que estandarcs habri gue usar para calificar 7, )

4 Quicn debe hacer las valoraciones;?. |

{ A quien deben commicarse los resultados de las valoracio
nes 7.

4 Da gue manera podri determinarse, todo el procedimicnto =--
gportune, equitativamente ¥ con un gasto razonable 7.

Muestra respuesta a preguntas como &stas determinarin la -
efectividad de cualquiera que sea el sistoma de control,

BASES DEL CONTROL.

" Determinar cuande y en que medida hay que controlar y seleC
cionar los sistemas adecuados es una de 1as decisiones que compete a la -
gerencia, para poher en prictica un programn peneral de control.

El control ha de practicarse hasta que la organizacidn pue-
da mantenerse en condiciones de estabilidad y lograr sus objetivos,

Para crear las bases.de control, es importante conmocer cier
tas ideas bfisicas que son el principio del control.

1.~ CONTROL EN EL PUNTO ESTRATEGICO.
El control Gptimo solo puede ser lograde si los puntos cri-
ticos, claves o limitatives pueden ser identificades y se pueden ajustar,

2,- LA RETROALIMENTACION.
] El procese de ajustar las acciones futuras con base a la --
informacién acerca de la experiencia se conoce como retroalimentacidn.
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3.- EL CONTROL FLEXIBLE.
Cualquier sistema de contyol debe responder a las condiciones
carbiantes.

4. - ADAPTACIGN A LA ORGANIZACION.
les controles deben ser hechos a 1a medida de la organizacidn,

5,- AUTOCONTROL.
Las unidades dcben ser planeadas para contrelarse a si mismas,

6.~ OONTROL DIRECTO. . ]
: Cualquier sistema de control debe ser disefiado para mantener
contacto directo entre el gue controla y 1o que es controlado,

7.- EL FACTOR HRMANO.
Cualquier sistema de control que incluya a personas se ve afec
tado por la manera sicologica como los seres hurmanos ven el sistema.

ESTARLECIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESTANDARES.

No existen reglas {ijas que nos indiquen cuanto hay gue Con--
trelar. El punto er que hemos de detenernos es a menude complejo y puede -
ser arriesgado intentar mantener un sistema de control demasiado sencillo,

los estandares o normas pueden ser tangibles, indefinidos &
concretos, pero hasta que todos los interesados comprendan bien cvales son
los resultados que se desea tener, los controles solo provocan confusiones,

El primer paso en la formulacidn de estandares para fines de
control es aclarar cuales son los resultados que deseamos obtener. Por lo

general, el enfoque de los estandares se centra en la Produccién, Costo y
fuentes de recursos.

INFORMACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS,

Uno de los factores mis importantes-en el establecimiento de
un sistema de control, es la comunicacibn.
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. El témmino "tomunicacifn'' significa el intercambic de hechos,
ideas o impresiones cmotivas entre dos o mas persenas. EL intercambic se -
renliza con &xito solo cuando produce un mutuo entendimiento. Ko basta que
digamos: ¢l receptor debe ENTENDER el mensaje que desea comunicarle el expe
didor. Es posible que no estén de acuerdo ambos y que, sin embarpo lo comu-
nicacién se haya realizado, porque por lo menos une de ellos comprenda lo -
que el otro quiso transmitir.

w Uno de los principales problemas al que nos enfrentamos al --
formar redrs de comunicacién es la confiabilidad en el canal de mando. Des
de hace muchas décadas los horbres de nepocios han utilizado el canal de --
mando como la arteria principal de las comunicaciencs en las emprosas. "El-
canal puede ser estrecho, pero permite que 1os mensajes esenciales circulen
en dos sentidos; el empleado espera recibir la informacién acerca de su tra
bajo y los planes de la empresa de su jefe inmediato; por su parte si desea
hater preoposiciones ¢ formular preguntas,-recurre a su jefe. Los problemas

_se manificstan cuande el "jefe' con ideas antiguas (sea Director, Gerente -
0 Jefe de Departamento), considera que toda tentativa de desviar el canal
de informacifn de entrada o salida de su firca, para que no PIsc por su masd
de trabaj¢, infringe sus prerrogativas y su autoridad.

Pocos negocios modernos pueden-permitir que el canal de comu-
nicaciones circule por un selo canal, pues cada gerente vicne a constituir
un ''cuellie de botella™ potencial en el {lujo de los informes esenciales.

. La experiencia ha demostrado que ¢l horbre es mal transmisor
de ideas. Otra deformacidn mis ocurre cuande el mensaje sube o baja por -
el canal de mando., Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de -
interponer un tamiz protector, después de dos & tres tamices de este tipo,
la informacién que llega, quedari probablemente muy deformada.

En virtud de que las commicaciones que fluyen por el canal
de mando tienden a ser lentas y deformables, las compaiiias casi siempre --
utilizan otros canales mis. Estos canales que pemmiten distribuir los -
informes operacicnales por tedn la organizacidn, funcionan en forma similar
a la del canal sanguinco que lleva oxigeno a todas las partes del cuerpo -
huenano .
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Las redes de comunicacifn que dispone una empresa, es muy -
amplia, un gran csudal de informacidn fluye "horizontalmente" en irprescs,
en formas preconcebidas con vocabulario especial; otras veces a manera de
informes en resumen para gran cantidad de datos directamente entre operade
res y sobrestantes, otras tas en boletines-oficiales. ’

. La comunicacifn escrita en ocasiones suclen fallar, cuandn -
se trata de comunicar estados de fnimo o nuevos factores que necesitan --
ponderarse. FEn cambio, el intercambio verbal posee varias ventajas de las
cuales carece ¢l mansaje escrito, estas son: - ¢ -

a) La falta de oportunidad de -la respuesta inmediata. %
~ b) Cuando nos enfrentamos a problemas no comunes que requie-
ren explicacidn adicional y su-confirmacidn, :
¢} Intercambio de impresiones.

Por lo tanto, aunque St reconozca la necesidad de las commni
cacicnes cscritas, tumbién debemos dar cabida al’ intercambio verbal para -
que nuestra ted sea lo mis efectiva posible.

Hemos mencionado anteriormente algunas ventajas de la comuni
cacibn verbal, cabria ahora la oportunidad de citar también las desventa--
jas que tiene este sistema de comunicacifn como es:

a} Miayor cantidad de palabras.
b) La atencifn se guia por el propic interés,
€) la intencién es reflejo de actitudes anteriores.

Para terminar coi los sistemas de comumnicacidn en una empre-
sa, mencionaremos el conducte clandestino por el cuul circulan los numores
los cuales e¢xisten y no es5 posible negarlo.

Los informes de control Jue resumen y comunican los resulta-
dos de las observaciones realizadas, constituyen una etapa indispensable -
del proceso de contrel, por lo mepos en los casos mis extensos, €5 preciso
poner mis atencién en ellos, porque la incficiencia en cualquier etapa --
necesaria podria provocar el hundimiente de todo el proceso,

Es preciso que la informacifn necesarin para controlar sca .-
lo mas homogénea posible, por lo que la mayoria de las empresas disefan --
formns especificas para cada tipo de control especifico evitando de esta
mapera entcrpretaciones erréneas o bien infermacicnes sin trascendencia,

que sclo origina pastos innecesarios.
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La informacidn para efectos de control debe ser breve, 4git,
oportuna y veriz.

DISERG DEL SISTEMA PARA EL CONTROL.

Definimos el disefic del sistema para el control coma: “ldear
Y planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una
influencia mederada o directora en la actividad que deseamos controlar"

Un disefio de sistema es un enigma de‘tipo particular. El pro
blemz existe para una persona cuande ésta tiene un objetivo definido que no
pucde alcanzar ocn la norma del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se
plantea 1a solucidén cuando algfin obsticulo se opone & 1a consecuencia de un
chjetivo, HNo hay dificultad ni el coming a la solucifn estd despejado.
Unitcamente cuando hay que descubrir medios para salvar un obstdculo se pre-

para el escenario para su solucién.

Para obtener una solucidn correcta, necesitamos escoger entre
nuestras experiencias anteriores similares al caso y organizarlas.

GUIA PARA EL DISERQ LOGIOO DE SISTEMAS DE CQONTROL.

Paso 1,- DARSE CUENTA DEL PROBLIMA.
Aunque estamos rodcados de problemas sin resolver, no se con-
vierten en tales mientras no vemds que 1o son,

Paso 2.- DEFINIR EL PROBLEMA }

Una vaga nocibn del problema a nadie llevari a ninguna parte
mis si hacemos un esfuerzo para delimitar el problema con precisifn, en --
nucstra mente surgirin buenas ideas.,

Paso 3.- LOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR LOS DATCS.

Para preparar una solucidn provisional a un problems es ante
todo necesario rounir datos,

Paso 4.- DESCUBRIR RELACIONES Y FORMULAR HPOTESIS.

Con los datos obtenidos se hacen hipbtesis y suposiciones.
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Paso 5.- VALORAR LAS HIPOTESIS.

Hay que someter a rigurcsa prueba de modo sistemitice la so-
lucitn provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satis
face o no las exipencias del problema.

Paso 6.- APLICAR LA SQLUCION,

El paso de la aplicacifn no siempre es fAcil de apreciar en
algunos problemas puramente especulativos y es posible que no siermre se’ -
encucntre en la selucifn del disefio del sistema,

El anilisis de sistemas se compone de tres pasos: :

A) Diag;aha de trimite. noon

Consiste este paso en mostrar la marcha que siguen los tvimi
tes burocréticos mediante un csguema. )

B) Discfio de formas o impresos,

Todas las formas se disefian o rediscfian para su eficaz empleo,

€) Mimual de procedimientas.

Las instrucciones por etapas deben puntualizarse por escrito
para que se¢ vea ¢l funcionamiento del trdmite mejorado.

Diagrama de trimites,

Conocida la organizacifn es esencial detallar un cuadro gra-
fico del flujo de papeles.

Todo lenguaie necesita sus reglas, como que la grifica debe
empezar en la mirgen superior izquierda y avanza hacili 1a derecha.

El eje vertical muestra la sucesifn cronolbgica de los acon-
tecimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse
para representar diferentes formas o impreses; por ejemplo, los diferentes
departamentos por losque pasa el trimite. El solo diaprama de €sta servi-
ria ruy poco y lo que procede después, es analizar para estudiar las posi-
bles mejoras, El mejor método de hacerle es preguntando cosas como estas:
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LISTA LE PREGUNTAS,

{ Puede eliminarse alguna copiz 7.

{ Puede suprimirse alghn trimite 7.

¢ Puede hacer mejor las operaciones alguma otra persona ?.
¢ Pueden corbinarse algunos trimites en forma ventajosa ?.

{ Puede mojorarse la sucesién de los trémites 7.

4 Pueden subdividirse algunos trafites en forma conveniente 7.
. & Puede ol iniciador de una forma propercionar mds y mejor -
" informacion ?.

L Podrfa hacer la operacibn un empleado quz gane menos 7.
« ¢ Puede climinarse alguna operaCitn dé archivo 2.
- { Para que conservar la forma ?.
© L Se 1lleva registro en mAs de un lugar 7,

Hay otras preguntas gue podrian plantearse y conviene acostun-
brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamis la idea creadora del hom-
bre.

Disefio de formes.

El disefio de formas cmpleadas en el procedimiento burocritico
e5 sencillamente la aplicacifn del sentido comln.

En general se deben tener presente lo ficil que es afiadir o -
quitar informacién, sea manuscrita o a miquina. Pero como es dificil recor
dar tantas cosas 1o mejor es tener una lista lo mis completa posible.

LISTA PARA EL DISERQ DE FORMAS.

{ Es necesaria esta forma o podria otra servir también para
tal fin 7.

i Tiene esta forma un encabezado gue describa verdaderamente
su fin 7,

{ Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general ?,

i Tiene un tamafio apropiade para archivarla ?,

5i 1a forma esth destinada a viajar ¢ Necesita un espacio para

indicar ¢l destinatario y el remitente 7. '

¢ Hay en ella mirgenes adecuados para encuadernarla ?,

&z Pucde utilizarse ambos lados 7,

¢ Corre riesgo de mancharse ? En caso afirmativo i Como hay -

que protegerla ?.



-4 Estd junta toda la informacidn que necesita uns persona 7.

! Estin separados los datos que puedicran ser causa de graves
errores de transcripcifn ?.

¢ Esti 1la informaci6n en el orden necesario para su transcrip-
¢ién 2, -

i Es posible imprimir més informaci6n en lugar de llenarse a -
nano 7.

¢ Son adecuados los espacios que deben-llenarse a mano 7.

il ; Estin las lineas impresas de acuerdo con el espaciador de ia
miquina de escribir ?. .
1) Estd dispuesto el impreso para.un nfmero minimo de topes de. ,

tebulador de la miquinz de escribir ? (los topes deben con-
frontarse con orros impresos comerciales en uso),

{ Contribuirfin a reducir los errores lineas verticales y hori-
zontales 7.

i Pueden emplearse recuadros de sefizlamiento en lugar de la --
informacibn cscrita a mano 7,

¢ Es susceptible de interpretar errfneamente algin texto 7.

¢ Es necesaria toda la informacidn 2.

{ Da buen aspecto el documento ?  jCrearf buena imdgen mental
en el que se sirva de €1 7.

L Seria Gtil para la identificaci6n o el archivo un papel de
color 7.

¢ Puede sugerir mejoras el empleado que utiliza la forma 2.

COMPARACION DE LOS RESULTADCS REALES CON LAS NORMAS.

El registro oficial de los resultados y de las comparaciones
con los estindares es sencillo y rudimentario. Intervienen pocas personas,
los dates son conocides por todos y el propSsito principal del control es -
sencillamente 1lamar la atencién hacia la forma en que el desempefio a los -
estindares determinados para que puedan iniciarse reajustes y rectificacio-
nes de las definiciones.

La valoracién de los rendimientos servitd de poco, hasta que
se comuniquen los resultados @ los jefes facultados para corregir las defi-
ciencias, Esta informacién es una fase vital de la valoracién utilizable,
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Es preciso que 1a actuacidn resultante de las valoraciones -
de control se lleve a efecto por parte de las personas principalmente res--
ponsables de que se evalfie la operacidn.

La rapidez es unz gran virtud cuandoc se trata de informes de
¢ontrol. Si-se estf ejecutando mal un trabajo, mientras mis pronto se in--
forme acerca.de €1 y se corrija, menos dafio se causard. Ademis, si no es -
evidente la causa de una dificultad, es probable que la investigacidén ripi-
da revele las causas verdadsras y no la realizada cuando las ¢ircunstancias
ya no estfin frescas en la memoria de las perscnas interesadas.

w Ja distincitn entre los controles destinados a la valoracidn
global y los:que tienen por objeto principal llamar la atencidn, afectan -1a
importancia gque tiene la prontitud. La oportunidad es esencialmente urﬁen*
te para el Gltimo grupo, porque pierden los controles casi todo su impacto,
si son tardios.

- CORRECCION IF LAS DESVIACIONES.

Los informes de control lisman la atencién haciz las desvia-
ciones del rendimiente respecto de los planes, pero, sele dan la sejal de ~
glarma. E1 resulrade final ilega cuando se pone remedio a las deficiencias.
la investigacifn de control debe orientar a la de las dificultades para de--
cidir cﬁortUnamEnte la forma de vencerlas y reajustar en scguida las opera--
ciones.

El informe destinado a controlar suele servir para iniciar un
nuevo ciclo administrative: nuevas planeaciones y organizacién mejores medi-
das directivas y oLT0 conjunto de valuaciones ¢ informes.

La distincién entre nuevos planes y reajustes para corregir -
deficiencias no ¢s muy clara. Por conveniencia, hablamos de "medidas correc
tivas" cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y si sepuimos
esforzfndenos por llegar al mismo resultado final, Si nuestra valoracifn de
los problemas del memento indica que conviene hacer cambios importantes en -
los planes o en 1los objetives, entonces debemos 'veolver a formular planes''.-
En ambes tipos de actuacidn, los datos de la valeracifn sirven de retroali--
mentacifn a los ejecutivos que modifican sus operaciones.
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Por lo tanto, cuando nuestras valcraciones para controlar indl
ca que no todo marcha bien, tencmes que investigar muchas causas posibles pa-
ra hallar la que origina la dificultad. Una vez que se ha localizado ei- pro-
blema como resultado de la investignciﬁn provocada por el informe de control
que sea desfavorable, rfipidamente efectuamos los:ajustes para corregirla. .Si .
las circumstancias operatorias han cambiado-lo que-se planef, tomaremos medi-
das para hacer que vuelva a la normalidad. N

CONCLUSION:

Controlar, como sucede con muchos otros aspectos de la adminis
tracién, es cosa sencilla por 1o que tespecta a losielementos bisicos, sin --
embargo, exige inventiva y destreza aplicar el control, La formulacién de --
estandares d¢ control en puntos estratégices, el mugstreo y la valoracién de
los resultados cualitativos, el equilibrio adecuads entre la opertunidad y la
exactitud de les informes, la aplicacidn de estos a la forma de actuar para -
correpgir deficiencias, todos estos son ejewplos de la multitud de cuestiones
fundamentales que tenemos que resolver hfbilmente para que el sistema de con-
trol tenga la potente efectividad,
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DECRDENCIA DE LOS GREMIQS { SIGLO XV )

CAUDEDRMGSE: : -

1 Creclmiento del comercio y de los transportes.

2®* Inicic de la fuerza motriz. -

3% Desarrollo tecnoléglce { nuavas rr}équinzia 1.

INICIO DEL SYSTEMA CASERD

{ Biglo XV al Siglo XVIIY )

SIS5TEMA DE FARBRICA

{ SIGLO XVIII )}

BIRECCICH CIENTIFICAH -



RAICES DE LA TEORIA CLASTCA

21l iniclo de la Teoria'clénica fue léglco y deductivo, basado an
la organiracién de la Iglesia Catdlica ¥y el Bjército Prusiano del
giglo XIX. '

I

La imagen hiatérica de eston modalos, la impersonalidad, racicnali
dad ¥ cunplimlento estricto de reglam y dispoaiciones,



TEORIA CLASICA

I.- Divisién da Trabajo.
11.- Procedinientos escalares ¥ Funcionales.
11I.~ Relacidén Légica de las Funciones.

IV.- Bmplitud de Control.

DIVISION DEL TRABAJO

Una divieidén del trabajo permite adquirir cierta especializacién
o habilidad que Be traduce en una mayor eficiencia.

Tres razones justifican tal especlalizacidén:

Primera.— Puede ser gue eea fislcamente imposibla gue una perscna

realice por ai sola todas las tareas necesarias,

Segunda.~ Hinguna persona pueda saber con detalle cuantec es necesarlo

hacer para llevar a cabo el trabajo.

Tercera.- La divisién del trabajo puede <ar por resultado una
mayor eflclencia debido al uss de magulnaria ospecializada que

reguiers una destreza, .



PROCEDIMIENTOS ESCALARES ¥ FUNCIONALES

La teorfs clisica estructurd la organitacidn o empresa déndole

la forma de una pirinide, con el presidente de la cdsplds.
los miembros de rangoe Inferlor al suyo en el cuerpo wedio

de la pi-dmide, mientras que en la base o nivel funcional

‘estdn situadoe la mayor parte de los obreros.

iee-Presidents \

Encargadoy

=
-»
-»

1o



RELACION LOGICA DE LAS FIRCIDHES.

Para 1qun 1a estructura de pirdmide funcliona con éxito, en
necesario gue lap distintas funciones organizativas se relaclonen
una con otra formande un patrén léglco, Las funcicnees similares

da un oismo nivel e agrupan al mando de un Dirsctor.

Bl éxito de esta estructura depende en gran wedida de la delega-
cién eflicaz de zutoridad ¢ poderes. Hasta que un carge no-
a8 definido apropiadamente en términos de su" contenido y de - -
sus rrlacicnes funcionales, no es posible delegar poderes -

adacuadamenta la estructura y la definicién sin interdependirnten.
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- Iv.- AMPLITUD DE CONWTRDL i ‘l .

- B& entiende por amplitud del Control, el nimerc de personas

,

gque un Director puede supervisar con aficacia,



ORGANTIZACTON BURODCRATICA .

IMPORTRNCIA DE LA FORMA, Su primer dstalle y el mida citade y mds-

_ eadom de una cperacidén global,

genaral tiene gue ver con la influencia que gjérce sobra la forma
de la organizacién. Loe oﬁrns datalles ifilustran eata influencia = -

aobre la forma.

EL COMCEPTO DE LA JERRROUIA. La organizacién sigue el principlo -

da jerarqufa, en el cual cada une de loa cargos de menor rango se

halla bajo el contral y suparviaidn de otro superior a é1. <

ESPECIFICACICN DE LA TAREA., Los eﬁplaados beneficlados son eaco-

gldos por su mérite y habilidad en realizar los aspectos especiali

UNA_ESFERR DE _APTITUD COHCRETA. Esto se deriva del punto preceden

te. Tndica que la relacidn existente entre las distintam especia-
lizacicnes debe comprenderse claramente y chservaree cn la prdctica.
En clerto modo, =1 use de de;cripclonun de cargos en nuchas organi

rzaciones americanas, €6 una aplicacidén priactica de este requielto.

NORMAS FIJhS DE CONDUCTR. En lap organizacicnes ha de haber el me

nor nimero posible de ¢osas ibpravesibles. Deben epunclarse las -
nermas, ¥ cada uno'de los actores dentro de la organizacidn debe -
culdar del cumplimisnto de esas normas.

'
REGISTROS, Los actos, decisiocnes y regqlas administrativas han de
Bexr registradoa a fin de asegurar que se prevea su puesta en pricti

ca dentro de la huruﬂracia.

13



-
.

TEGRIA DE LAS RELACIOHES

&4
Esﬁa teoria pe inicia an 1930 y w#»e hiro encroemanta popular en
los afies gque plguiercn & la Segunda Guerra Mundial., La industria
g8 wvio lnundada por una ola d4e asescres, expertos en relaciones
humanas. Hiclaren promesas fantimticas acerca de grandes aumentos

de productividad. . ' o

La premisa se hasaba de que un perscnal felir ha da ser necesarlapen-—

-

te un perscnal de gran rendimiento en el trabajo. Coen loa aFos
los directorec. llegarcn a tener una idea mis exacta de lap relaclicnes

humanae.

El concapto ¢l4sico del hombre Iipteresado, 4#l hombre que se dedica
totalmente a aumentar gug ingresos y participacidén en las cosas mate=:

risles de la vida, se hundié por su prcpio pesc.

La facultad del individuo ¥ del grupo de afectar pgeriaments el

S rTR e e — - e e A

éxito de una empresa, quedé demostrada de una manera convincento.

-t

Ciencia de 1a Conducta
J=

La cienclia de la conducta es unon amplieclén dea la teoris do las

relacicnea humanas, perg esp un nuevo pléhtenmiento del estudlo de—

la direccién y de la organizacidn

Les relacicnes humanes concordaba min con le teorim cléslca

El contacto pergonal apunta la idea de que las necenidades fisicam y

emocionales de la gents, componen los cimlentos da la organizacidn

La cilencia del contacto persenal se nutre de la paicologia 1la

¢iologfa sociml ¥y la antropologia

1.- Le paicologla nos pone al corriente’ de cuanto conclerns a la -

personalidad individual

2.- La woeociologia nos facilita informacién ecerca de grupos ¥ la

r

erganizaclén metdHdica.

3.- La antropelogia se hace gradualmente mAe importante de diferente

mode  bajo d%farﬂnten culturas.
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Ciencia de la Direccibn

Ln cienéiu de 1la conducta ¥ -ln de la direccién constituyen loz dos

contectos modarncs con el estudio de la organizacibn.

La investipgacisn de las operaclones es el vehiculo con myuda del cual

se consiguen los objetivos de la ciencisn de la direccién.

A e —

—— e ———

PREGUNTAS PARA AUXILIAR AL DISEFO DE ORGANIZACIONES 4

1.~ Lnn qué Araam 8e requiere excelencia pPara alcanrar lus nbjativos

de 1la copresa?

2,- (En qué 4drea la falta da desempefic amanaza 1os regultados,

© incluse la supervivencia de la’ empresa?

3.= ¢En qué freap nuestra vulnerabilidad es mis acentuada?

4,- ,Cufles gon los valares realmente importantes para nosotros

- e e me TR ek { . - - —— — o — ot

PROBLEMAS DUE AFRONTA EL DISENADOR DE ORGARIZACIONES /¢

l1.- Cudles deben ser las unidades de la crganizacién?
2,~- :Pué componentes deben agruparse, y cudles tienen gue mantenerse

separadon?

3.,- sQué tamafio y forma corresponden a los distintos componentes?

4.= Cudl es el lugar apropiado y la relacién entre las distintas
unidades?.



GRUPOS PRINCIFALES DE ACTIVIDADES

/9

L

1.~ Actividades gue producen resultados,

. 2.~ hctividadea de apoyo.

3.~ Acelvidades auxiliaran.,

4.« Actividades de Direccldn Empresarial.

- - PR

SINTOMAS DE ORGANIZACION DEFECTUOSA

HO EXISTE LA ORGANIZACION PERFECTA.

l1.- El eintoma miés wupual y mis grave de Iorqanizacién defectuoss

La "Organicitis” como enfermedad crénica.

6o la multiplicaclén del mimerc de niveles administrativos.

El segundo sintoma muy usual de organizacidn defectucsa es

la repeticidn de los problemas orgapnizativos.

El sintoma del nlimero excesivo de reuniones a la que asiste

un nimerc muy elevado de personas.

tn sintoma de crganizacidn defectuosa as basarse en los “ooordina-

doras®, los “ayudanteg" ¥y Otras personds cuya tarea congsiste

an no tAner una tarea,

r .

NINGONA ORGANIZACION JAMAS SERA FERFECTA.



ACTIVIDADES EJECUTIVAS TIPICAS

Marque dos o tres gque sean
més significativas para Ud,

[

GABINO GRACIA CAMPILLO

INGENIERO CIVIL

JQUE LE GUSTARIA MEJORAR?
Especifiquglu para cada .
actividad marcada

Elaborar ostimaciones de la obra

Revision y control de.programas de avance
Elaporar informes de control mensual
Trate con contratistas

Trato con proveedores

‘ndlisia de precios unitarios

Revislon de trabajos de acuerdo a planos
cuntrol de presupuesto

manejo de personal a su cargo
Requisicidn de materiales

Organizacidn yeneral de la cobra

ccngrul da contratistas ¥y proveedores
toordinacion de proyectos

Uso del teléfono

| .
Plancar el usg de su propic tiempa

Fijar objetivos de presupuestos, normas, at

Dirigir o asistir a reyniones

Lectura ¥ mancjo de correspondencia

|
|
|
|
|
!
!

I
I
I
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MUESTRA DE FORMA PARA ANALIZAR EL,
EMPLE) DEI, TIEMPO

+

HETODOS FUNCIDHES
' Casorrellonda | Efloblectunds | Ravisondo ¥ | Desorrollarda
Planas ¥ {ibjetiver ¥ |Evoluendo los | o low Persg-
Procodintienins| Estdndares Retullodos | |noalinchvaiva
o uhb miamal] |
Juntoe
-
Discunisonyy
Eniraviglas
Leyondo
Escribiando
Oictondo
1
Hohlordo

Heblandy por
taldfono

Exeuchandn

Viojonde

Maporist

Obasrvacion

Rellpriones
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CONTROL

Estudio de factlibllidad

Proyecto general (Todo en conjunto)

1

Planoa proyncto general y parcial

Especificaciones gencrales y particularcs £
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RECEPCIDN DE DBRAS

OBJETO.

Recitir total ¢ parcialmente, por parte del c¢ontratante, 1051trnbajas
ejecutados por el contratista, de acuerdo con 1o establecido en el -
contrato respective y sus documentes complementarios Eﬁ]anns. normas,
especificaciones, programas). . .

PROCED HMIENTO GENERAL .

E} contratista deberd informar por escrito al cuntéatante. al propieta
rib 0 a su representante, que la obra ha sido totalmente terminadsz,

en cumpiimiente de 1o pactado en el contrato en cuanto a plazo, ¥y b
mismo ticmwpn selicitarle fijar una fecha y hora para entregar {isica ~ °
mente 1a obra. )

Para la fecha que se fije, el contratista vy el supervisor deherdin cstar
preparados para hacer una revisidn fisica de ia obra y contar con tados
los documentos relativos y los resdmenes y concentrados que permiten in-
formar sobre la situacién y condiciones generales y finales de la okra.

Le la entrega-recepcifn gue se haga, deberd formularse un acta en donde

se asienten todos los detalles del acto y los datos y cifras de la obra,
asf como los puntos que pueden guedar pendientes de resolver o liquidar
y 1a conformidad con todo ello de ambas partes. '

ASPECTOS LEGALES DE LA-RECEPCION DE OBRAS DEL GOBIERNO.

Considerande que en los trabajos para el Gobierno, los requisitos y pro-
cedimientos son mds detallados y complicados que para el caso de obras
particulares, y con bases uniformes establecidas, se tratard agui lo re-
lative a dichos . trabajos.



LEY DE OBRAS PUBLICAS

ARTICULD 47.~ ET contratista comunicard a la dependencia 0 entidad
1a terminacién de los trabajos que le fuerén encomendados y éstas veri-
ficarén que los trabajos estén dehidamente conciuidos dentro da los trein
ta dias habiles siguientes, salvo que so pacte cxpresamente otro tlazo.

: La recepcitn de los trabajos se hard dentro de los treinta dfas hdbi
les siguientes a 1a fecha en que se haya constatado la terminacidn de los
trabajos en Tos té&rminos del pdrrafo anterior. ‘

La dependencia ¢ entidad comunicard a la Secretarfa y a la dependen-
cia coordinadora de sector, en su caso, la terminacidn de los trabajos v,
con anticipacidn no menar de diez dias hdbiles, informard la fecha sefala
da para su recepcidn, a fin de que si lo estiman conveniente, nombren re-
presentantes que asistan al acto. .

't

En la fecha sefizlada ia dependencia o entidad bajo su responsabili-
dad recibiri los trabajos y levantard el acta correspondiente con © 3in -
Ta comparecencia de los representanies a que se rafiere el pirrafo ante -
rior.

ARTICULD 48.- Concluida la obra, no cbstante su recepcifn formal, -
el contratista quedard chligado a responder de los defectos que resuita-
ren en la misma, de Tos vicios ocultes, ¥ de cualquier otra responsabili-
dad en que hubiere incurrido en Jos términos seiialados en el contrato res-
pective y en el Cddigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comin y
para toda la Replblica en Materia Federal.

ARTICULD 52.- La dependencia o entidad debar§ enviar a 1a Secretarfa
de Asentamientos Humanos y Qbras Piblicas copia de los titulos de propie-
dad si los hubiere y los datos socbre localizacidn y construccidn de las «
obras pOblicas, para gue se incluyan en el Catdlogo de Inventaries de los
Bienes y Recursos da Ta Macidn y, en su caso, para Su inscripcifn en 2l -
Registro PGblico da la Propiedad Federal.

ARTICULD 53.- Una ver concluidz la obra o parte utilizable de la -
misma, las dependerncias y entidades vigilardn que 1a unidad que deba -
operarla raciba oportunamente de la responsable de suv realizacidn, el -
inmuebie en condiciones de operacifin, 105 planes actualizados, las normas
y especificacienes que fueron aplicadas en la ejecucitn, asi como los -
manuales e iastructivos de operacifn, conservacidn y mantenimiento corres
pondientes.,



REGLAMENTO D& LA LEY DE
0BRAS PUBLICAS

bl

ARTICULD 65.- En los contratos podrd pactarse la recepcidn de par
tes de los trabajos terminados definides e indentificables y suscepty -
bles de utilizarse 2 juicio cde la dependencia o entidad contratante. En
estos casos se levantard el acta correspondiente informando a la 5ucre -
tarfa y a la dependancia coordinadora de sector, en los términos d2» la -~
Ley.

ARTICULO 66.- la dependencia o entidad dentro de los treinta dfas
hibiles siguientes en que se hubiere constatedo la terminacién de los -
trabajos realizados por contrato o por administracifn directa, debera -
levantar in acta en la que conste este hecho que contendra ¢omo minimo:

1. MNombre de los asistentes y el cardcter con que intervengan en
el acto;

Ti. Hombre del técnico respersable por parte de la dependenciz o
entidad y en su caso el del contratista:

111. Breve descripﬁiﬁn de las obras o servicies que se raciben;
IV. Fecha real de terminacién de 1os trabajos;

Y. Relacidn de las estimaciones o de gastos aprobades, montc ejer
cldo, créditos a favor o en contra ¥ Saldus, ¥

V1. En caso de trabajos per cunt1atﬂs, Tas garantias que. continua-
rdn vigentes ¥ la fecha de su cancelacidn. :

Con una anticipacién no menor de diez dias hibiles a la fechz en la’
que se levante el acta de terminacidn 1o comunicarin a la Secretarfz v a
la dependencia coordinadora de sector, a fin de que si lo estiman conve -
niente, nombren representantes gue asistan al acio.

La recepcidn de las obras corresponde a la depenﬁencia o entidad con
tratante y se hard bajo su exciusiva responsabilidad.

En Ta fecha sefialada, se levantard el acta con o sin la comparecen-
cia de 1os representantes a que se refiere este Articulo.



SECCION {3) DE LAS REGLAS GEMERALES PARA LA CONTRATACION Y

EJECUCIDN BE OBRAS PUBLICAS Y DE SERVICIOS RELACIQMADOS COM

LAS MISMAS PARA LAS DEPEMDEMCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINIS- \
TRACION PUBLICA FEDERAL.

(Diario Oficial del 8 de Enerp de 1932.).

o’
L

3.3.9. Recepcifn de trabajos y liquidaciones.

. [ ]

"t.2 Dependencia” o "Entidad", recibird los trabajos objeto del
contrato, hasta que sean terminados en su totalidad, si los mismos hubie-
ren sidoe realizados de acuerdo con las especificaciones cnnven1das y -
demds estipulaciones del centrato.

Para tal efecto, "E1 contratista® notificara por escrito la terming
c¢itn de los trabajes adjuntando Ta documentacidn que a2 continuvacidn se -
indica. ."La dependencia” o "Entidag" verificard dentro de Yos 230 {treinta)
dfas calendario siguientes, quc los trabajos estén debidamente concluidos.
La recepcidn de los trabajos se haré dentro de los 30 (treinta) dias calen
dario siguientes a la fecha en que se haya verificado sv terminacifn.

La documentzcidn a la quz se refiere el pirrafo antericr sera:
Relacidn de Tas estimaciones o de gastos aprobadoas, monto ejercido,
créditos a favor o en contra .y saldos.

Independientemente de lo anterior, “La Dependencia® o "Entidad" efec
tuard-recepciones parciales de trabajos cn los casos que a continuacidn se
detallan, siempre y cuando se satisfagan 1os requisitos.que se sefalan:

a).~ Cuando "Lz Dependencia" ¢ “Entidad" determine suspender los traba
Jos y lo ejecutado se ajuste a 1o pactado., se¢ cubrird a “El Contratista" el
importe de los trabajos ejecutados de acuerde con la regla 3.3.15.

b}.- Cuando sin estar terminada la totalidad de los trabajos, si a -
juicio de "La Dependencia" o "Entidad" contratante existen trabajos termi-
nados y estas partes son jdentificables y susceptibles de utilizarse, podrd
pactarse su recepeidn, en estos casos se levantard el acta correspandiente,
informando a la Secretaria de Programacién y Presupuesto y a la dependencia
coordinadora de secter, en los térm1nas de la Ley.

c).- Cuando de comiin acuerdo, “La Dependencia" o “Entidad” y "E1 Con-
tratista" «convengan en dar por terminado anticipadamente o1 contrato, los
trabajos gque s5¢ reciban se ligquidardn en la forma que las partes convengan
conforme a lo establecido en el contrato. . ’



. d).- Cuando "La Dependencia" o "Entidad" rescinda el contratc en
Yos términos de la reqla 3.2.16 de esta seccidn, 1a recepcifn parzial
quedard ¢ juicio de "La Dependencia" ¢ "Entidad", Ta que ligquidari el
importa de lps trabajos que decida rec1b1r -

g).- Cuando la-autoridad judicial ch1ure rescindido el contrato.
En este caso se estard a 1o dispuesto por la resolucidn judicial.,

Tanto en ‘el caso de receﬁc1ﬁn total, como en aqueilos casos 2 que
se refieren los incisos anteriores, A),B).C) ¥ D}, se procederd z,reci
bir los trabajos de que se trate, dentrn de un plazo de 39 {TREIN A}
difascalendarip contados a4 partir do la fecha de la verificacidn cue de sy
terminacidn haga "La Dependencia™ o YEntidad", de la del requerinientn de
entrega que éstia haga o de la fecha en que se presente alguna de ias situa
ciones previstas en los incisos anterigres; levantindose a2l efecin el acia .
respectiva ¥ se procederd a formular 1z liguidacifn correspondienie.

Si al recibirse los trabajes y efectuarse Ja liquidacién correspon-

diente, existieren responsabilidades debidamente comgrobadas, parz con

"La Dependencia®™ o "Entidaed" y a cargo de “E1 Contratista“, el irporte ¢z
las mismas Se deducird de las cantidades pendientes de cubrirse por trabaz-
jos ejecutadeos y si no fuerdn suficientes, se cubrira con cargo z} depodsi-
to de garantia al gque se refiere l1a regla 3.3.12. dc osta secgifn, si tam-
poco fuera bastante el depbsito de garantia, sc hard efectivo con cargo a
Ja fianza otorgada por "El Contratista'.

Si al recibirse los trabajos existieren reclemaciones de "E1 Contre-
tista" pendientes dé resolver, se decidird de inmediato scbre las mismas,
a mis tardar en e1 pilazo de 30 (TREINTA) dias calendario 2 partir de la -
recepcidn. La recepcién parcial o total de los trabafos y su pace, se -
efactuardn sin perjuicio de las deducciones que deban hacerse por coacerto
de retenciones o sanciones, en 105 términos del contrato.



FINIQUITO DE OBRA AL CONTRATISTA,

Cuando se va a recibir una obra reélizada ¥ terminada bajo condicicones
normates, es decir, gue no sea el casc de obra que $e supendid o que
se haya rescindido el contrato, lo idaal es hacer el finiquitﬁ del con
trato, previo a la reeepciﬁn, ' ' '

Para realizar al finiquito de1 contrato de ubra la dependencia o ert1—
dad deberi: '

a} Certificar gque el Contratista haya cumplido con todo 1o sefialado
en las cldusulas contractuales.

h) - Certificar que la obra este terminada vfo el cuntratq agatadp,

£} Tener la Bitacora completa, depurada y cerrada.

1} " Tener el estado contable depurada y completo del balance de cargas
al contratista por stministros, servicios y otros conceptos propar-

‘cionades por la dependencia, ¥ 1us descuentns correspondientes. Los
materiales suministrados por la dependencia que no hayan sido utili-
zades en la obra, seran reintegrades por e! Contratisla y en caso deo

' faltar algunos de e]]ﬂs el reintegro serﬁ en 1a m1sma especie SLﬂln15
“trada.

e) Tener la relacifn, con 1nfurmac16n cﬂmpleta de los equipes y maqu1-
nas e de canfurm1dad con la dependenﬂua se reciban sin: estar lnsta— .
lados. 1

£} Tener elaborada y zutorizada la liquidaci6n, (%)

g} Contar con las garantfas correspondiantes a equipos, méqu{nas e 1nsta;
laciones y otras garantias especificas gue se requieran, as{ coma con
Tos instructivos y manvales de operacidn y mantenimiento currESpnndiqi
tes de dichos equipos y miquinas instalados o recibidos.

h) Tener 1las fianzas de garantiz vigentes del contrate y convenios, en su
caso.

{*} LIQUIDACION es la estimacién final en la cual se ajusta el pago total de
108 trabajos ejecutados en 1os términos del contrato.



RECEPCIQN DE LA OBRA

Conforme a los términos y plazos due establecen las dfspasicinnes iejales,
el Contratista comunicard a la dependencia la terminacidn de la totelidad
de los trabajos que le fuerdn encomendados, para que ésta proceda 2 la ré-
visi6n corraspondiente, ¥ prepare E: decumentac1ﬁn necesaria para cue 5ea
recibida la obra.

§1 de- 12 revisién de la obra que haga la dependencia resulta procedrnte
recibirla por estar totalmente terminada, y.en su caso, sus equipos e ins
talaciones o1ncadds, prabados y en funcionamiente, procederd a g1r;r lus
avisons de ley ¥ a fijar la fecha y hora de la recencidn,

Je lo anterior informard al Contratista para que a su vez prepare ta entrece.”

Jel evento de entrega - recepei{fin se levantard acta que contendrd cuando
nenos 1os siguientes puntos:

a} Objetc de la reunibn.

b} Informacifin hisica Tnicial.

¢} Antecedantes.

1} Personalidad de los que intervienzn.

e} Relacién de Tgs trabajos ejecutados,

f) Modificaciones que hublere en e]'proyecto y/o en el contrato.

g) Garantias. ‘ _ T

h) Relacifn de las estimaciones. ' o

1) Sanciones. C.

J) Lla Tiguidacién y el finiquito. .

k) Tarminos y condiciones bajos los cufles se efectda la recepcisn.

1) Observaciones, | | .

m) Hnmbre cargas y firma de las personas que real y F{51camente 1nterv1e
nen en el lugar, hora ¥y fecha sefialados para la recepc1gn de Ja obra.



Para Ta formulacidn del acta se utilizard el formato que indique la aute-
ridad correspondiente.

3era necesario que la dependencia integre un cxpodiente de la obra, que

conservard. en sus archi#us, el cual contendrd al menos 1a siguiente docu-

mentacidn: .

a2} Informe de terminacidn de Obra anexando Ta Bitdcora completa, actuali-
rada y cerrada asi como el Diario de la Obra y'1a Memoria de la obra.

b) Jﬁegn completo de pianos actualizades de la obra como fué realmente -
construida, anexando una relacidn de los planos modificados, con la
descripcidn de las mod1 ficaciones. | |

c) Acta de recepcifn de la obra. .

d) Documentacién relativa al finiguito de 1a obra. ,

e} Documentacién completa sobre autcrizaciones, licencias y permisos nara
la construcci6n de la obra, con las observacione: y aclaraciones:nece-
sarias. i

f) Documentacién relativa a terrenos, derechos de via, etc..

g} Inventarios de instalaciones generales y otros qﬁe sean necesarios.

h} Informe fotogrifico de la obra. -

1) Apreciaciones generales sobre el desempefio del Contratista en la obra.

1) Reporte sobre consumos, maniobras y rendimientos reales'de los prindﬁ-
pales conceptos de obra. '

Esta documentacién permitird el cumplimiento de los artfculos 52 y 53 d6.
la Ley de Obras Piblicas y servird para aclaracidnes, gestiones o investi-
gaciones que en el futuro haya que hacer. '

Es convenfente también para el Contratista integrar y conservar un expedien
te similar al antes descrito.



RECEPCION DE OBRAS
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SECRETARIA DEL PATRIMONIO NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE C'I.'E'JNTHATDS Y OBRAS PUBLICAS,

GUIAPARA ELARBORAR EL ACTA DE RECEPCION DE OBRAS®

I. Bel Gb}&lﬂ

.+ L1, Recibir total o parcinlmerte por 1a Dependencis, los t:rnha;rna ejecutados porel con-
tratisia, de acuerdo con lo indicado en el contrato de raferencis y sus documentos
tumplcment&rms ‘

Il. De Ia Infornncién Bigica Inicial.y

21. Nombre de ls Dependencia. . )

2.2, Direcelén u Oficina encargada de le Obra . T

23. Nowmbre ¥ lecalizacion de la Ohre . _ )

24. Entidad federativa dondc se realizaron los L‘l.'ﬂh:ﬂjDE R T

25 "Nimero del ¢ontrato en la Dependencia, fecha ¥ moato. e s

2.6, Nimero del Registeo del Conirato en 1a S.P.N, Co L

2.7. Contratista que ejecutd tos trabojos. '

2.8 Namero de! Rerisiro del contradste en el Padrﬁn de Cant:ahstu del Gnhlema
Frderal de o 5PN,

289, Lugar, fecha y hora de I recupeién

IT1. De los Aolecedenies. oL : -t S -

L 8.1, Aulorizacido de joversidn de lo Sria. de 1a Presidencia. (ntmero de oficio y fecha).
4++ 32. Concwrso- Nimero, fecha de e adjudicacién z importe.
-++ 33, Fecha de iniciacidn de Jos trabajes segin contrato,
4L 34, Fecha real de inicipeidn | Co
1+ a5, Niwere vy feche del AVISO DE mICIACIDN {fﬂfmnm a“cml] enﬂnuﬂn aln S.P_'h
++-+ 36. Fecha de terminacidn de Jos trabajos segiin contrate, ™
spd- A7 Fechn de terminacidn de los trabhsjos seghn pmrmg‘x concedida, sennla.udr:r plimero
¥ fechin del'oficio enviedo al contratistn
-+4 38 Nimero 5 fechn del aviso de pri-toge env iado 2 la SPN.
4+ -+ 39 Fecha rcal de terminacibn de los trabajos contratages. - - ¢ 7 .
4+ 3.10. Fechn de envic del AVISO DE TERMINACION ala SPN. - -
44 311. Kamero 5 lecha del oficio de Jn SGLICITUD DE REPRESEI‘\T:U\"I‘L enﬂada a 13
Sorretarin del Patnmcmu Hacio ml.

- -

IV. Iie i& Persnnnhdud de los que iptervienen.

+ -+ 4.1. For la Dependencia:

Nowmbree y carga de los fusclonurios destgnadus
+++ 4.2, Par el Contraliste:

KNombre del representante debidaments acreditado.
44+ 43, Porla Secreturia del Patrimonio Nacional,

lombre del representanie desizuado o nefificacidén de no mteneum&n, indicande

oumere ¥ fecha del oiicio correspondiente.

V. De los Trabajos Ejecutudeos. =

44 -+~ 5.1 Describanse en DETALLE Ius partes o aspeclos principales, a fin de fanlltu BY -
identibeacion.

"Exw pulntambidin podsk aplicarns eu loa wspsstos que correspondap,
Ele re=r=mmtAn di regliamg Ao rnr Fl b e FL LA e v Ao TS T
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VI, De lzs Modificaciones, ) ) . T |

+ 42 §1, Describanse ler mc.mﬁu::oncs substanma]es aulorizzdas en el provects, ins -
pecificaciones, o el progratee. Inférmese el nimero v fecha de las comunicacio-
nes relaliv as envisdas a Ja S BN,

.
' .t

V1. Delzs CGarantias. . . e,

F-++ 7.1. Datos genersles dela fmm o fanzas, “indicando s1 monta ¥ vigencia, .
Ao 7.2 Datos generales de otras garantias, mmcandu sU Onioy wgeuma_ ] . .

VITII, De lns Eslimaciones, .

L4+ B Ind;queae, Nimerg, fecha de r:}.pedmmn pumdu gue {‘.ij}rer}de mmm decada un
v ¢ hare rido registradas ¢o la SPN. (++) tiz Ultima estimacits podra no eswar .
" regisirada, nero si debidamente sutorizada por la Dependencia). -

1X. De las Sanclonces. . ' .. . oL L
+ 41+ 81 Causa e luv sancienes y su toporte, © ¢ . L

X. Dela quun&unmn , . | -

+ 43 101, Cridiles a favor del coniratista:(Tmporte lofa) de las estimaciones, importe de ln
‘devoluribn de maleriaies, imporle dé Pagos he:.bm. por el cantrat;s;a par cuenta de
Ya Dependenciz, ete) : _ .
++ + 10.2. Carpos al ceniratista{lmporie de Jas sancionss, imporie de materiales sumiss
‘ -trados por lu Dependencia; pagos hechos por 18 Depeodencia a coenta del contratis
te; dedueciohes por lmpuesm'z g aerer_‘hus* eled )

4.4 4 10.3. Saldo que se rapcele o : :

¥]. Términos baje Jos cuzales se efectia la Heeepeidn.

11.1. Lz Dependencia dentro de los términos del contrale, recibe Jos trabajes descriias :
reservandaose ] derecho de hecer posleriormente, las reclamaciones goe f_i-i'.‘,t_im‘ej
- coovenientes, por obra faliante, mal elecutrzda, mels calided de Jos materizies
emp}uaﬂﬂs pagos indehidos, © vicios unu]i.c:... :

11.2. Tor su perte el conTralisia ipanifiesia que no t.:ene rf*"'la:nacmnes. L .

11.5. Se incluira ¢] siguiente texto; El representante dela SPN, cuva peraons-.lidaﬂ ey
acreditado, interviene para cerfhear ia realizacidn del presente acta, de cenformicad
con Jus facultndes gue a vy representads confieren la fraccion X VI del A.rticu'luh‘?ﬂ !
de )8 Ley de Secretsries ¥y Departamentos de Estade, Ja Ley de Inspeccibn &E: .
Contratos ¥ Obras Piblicas v las disposiciones legales splicebles. - .

NII, Observaciones:
Lus procedentes. . ; . , _ ‘o
~ &4 XIII. Nommbre, Cargo 3 Firmas de las personas que ruﬂ }' ﬁsmamenw intervinieron
_ e ¢l lugar, fecha y horza sefizlados.

+ Erie ncile se sebiere a un aole conirnto ya rew & oripinal o una soplincitn de] mismy. - .
oo Toigs Sai0s w0l BB proporaicearan i sk Ueneo oo el lugar de ln recepeiag -

2 em Arucaie 43 ded Reglemento de I Ley de Inzpwecidn de Contzatos 3 Obras Piblicas

- - W — m——r o P -
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FORMATO ACTA

: DE ENTREGA-RECEPCICN



INSTRUCTIVO PALA 1.A ELARBURACION DEL
FORMATO ACTA DE ENTREGA-RECEPCICN

15

- pe conformidzd cor la dispuesto por el articulo 32 fracciznes IN y XVI éc
. o . .

Ja Ley Orgénica de la

Administraelbn Piblica Feueral y con-apoyo :n ¢l

arlfculo 20 fraccion=s Iy liI de su Reglamenio Interior, lz Secretarla de

Pro:ramaciébn y Presupuesta, por conducto de la Direccidn General de

I . . . ‘
soare 1ONES, AlMacches i s Pablicas, »xpide el
orraas sobre Adguisiciones, Almacencs Obras Pd

presente Instructive, para la claboracibn de las Actas de Enirega~Recep.

c3bn de las Obras Piblicas que se construyan eon cargo al presupuesto de
EEI‘[.'SD;? de la Federacién, L .

Cadz dependencia 0 entidad imprimird sus proplos formatos, en original

. L]

y einco copias, con su logolips, o bicn el sello correspondiente, en el dn
. )

4

gulo superior lzguierdo. , . S

: N - ol

' -,

El {ormzto deberd ser llenade invariablemente 2 indguina, adn cuando los

espacios precodificados seiizlades no coincidan con ¢l espaciamiento de

las letres o niimeros de la miguina, o importante es quea]l mecanogra--

“ . .

fiar, no se -rr_:.‘:a:ar: ¢l ndmero de espacios seffaludos para ce.da camna.
Asimismo aparccen espzcios por llenar quc no ccién precodificadoz. en
los cuales no existe Wmile para anotar las letras o nimeros aréhigos_que.
se rcquicra—n- _ : )

r\.

-

1. Nomere tle corirol SPP Anotle ¢l niimero del Aviso de Inicie-

cifn y Conirol de Obra asicnade por

la Sceretaria de Propgramacidn y



L - H ad
2. HNime=ro dec contralu en Ia {mntc el ndmero que asiynd la Se.

:]cp-:nd:;r:cia o entidad pendencia © cntidied 2l eomtralo o

16
. en su caso el del Convenio Adicic

nal, rcvalidaciﬁn o acuerdo,
I. DEL CRIETO

3, Recepeibn total o pareial’ . Cruce conunz X 51 ne recibe to-

tal o parcinlmenle la obra. 3

4. Nombre de la Entidad que Anote ¢l nombre de la dependen-
Recibe Y Mimero E{:Dﬂé:‘ﬂi:’:_ﬂ cia o pnlidad que prlda el Iorm_e;
to Acta de Entregza-Recencifn.

Anote el nitmere econdmico our -

corresponda a la cependencia o

entidad.
5. Nombre Cel Contratista gue Anote ¢l nombre e razbn social
1 . P : * - : -
cntrega y NGm. Rep. 5P - de Ja contratista, y su niimero

scatn renistiro en el Pedrdn da
. 1
In Scerelaria de Programacién

y Presupuesto.

"1I, DE LA INFORMACION BASIGCA INIGIAL

b

6. Direccifn o Unidad encarpada . Anate el nomlire .l2 la Dirccelon
'J - -

de 1a obra . ¢ Unidad encarszda ée cjecuinr

1a obLra.



7. Dbjt‘.a' del contrato

17

‘. Entided Federative donde se -

" jocalize

Anof: Ya Jinalidad ¢n bane a las )
cliusulas vspecilicas del conirzto
de obra p en su caso del convenio

adicional, revalidacibn o acuerdo,

- ote.

Anoie el nombre y clave de 12 En-
tidad Federativa donde se localiza

la obra de 2cuerdo al siguicnte~

.catélogo:
.nr;s_.h o1 men. o2
.B.CS. as;' CAMP, D4
CosH., 05 -GOL. g{,l'.'
cuis, o1 _ CIIH. 08
"D.F. 09 fnr;r:s. o m'
. GTO. 11 _ .E‘;Ru. L 12
HGfll c 13 JAL. 14
MEX... 15 ixgﬂf:Hfi 16
"MOR. 17 NAY. 18
N, L. 19 | DAX. ‘ z-::.rl
PUE. - 21 ORO. 22
Q. ROO 23 S.L.P. 24 -
SIN. <35 SON. 26
TAB. 27 TAMS. 28

TLAX. 29 NER, ~ 30 .



L yuc. 2] ZAHC. 22

18 '\’m‘ics 33 - Exiranjero 24

" "NOTA: Se clasificaré varies cuan
do la obra zbargue dos o

. - ) mie entidades federativas.

111. DE 1.0S ANTECEDZNTES -

§. Nimero del Olicio de Aut-o{j; 'A.rrmt;ﬂ niimero du oficio de ,:é.;_l.tg.-
za:c:ifm dc. Iﬁvcrsifnn.SPP_ _ -rizaciﬁn de inve_rrsién pare la 6".‘3.1-2:.
-g:ir:ida por la_SPF.
0. Fecha Anoie con nimeres arébiges ¢l -
. _ Gfa, mes y afio del oficio c;.r:. Auteod
zacibn de Inversifn., EJj. Prime-
ro de marzo de 1mil novecientos :
' . © ) . setenta y ochor y10378.
EN TODAS LAS FISCHAS. UTILIGE

ESTE SISTEMA LIF ANOTACION.

1). Modalidad de Adjudicacion Anote la clave 2= 1a modalidad de

! 12 ndjudicacidn de las obras.

Clave: 01 - ICDncursu
DZ - AdjudicacidOn Di

‘reoota,



12.

‘13,

-’

14.

15.

16.

17,

18.

NEmeroe de Concuerro

Fecha Adjudicacibn

Fecha contrato original.
) !

¢

Techa de iniciacidn

primer contrato que se
' 4

recibeo

Feche ferminacibn sepin

Gliime contrato

4

Fecha real de iniciacion

4

S

L] - n
Fceha real de terminacion

(S

14

Andle €l némero que la dependencia

o entidad asignd al concurso,

" Anote ¢} dfa, mes y afio de adindi-

cacibn del conlrato, _ .

Anote el dfa, mes vy afio del c::nt.rg_
{o originmal. - .

Lnote en nimezos exdbigos, Ia fecha

de iniciacién correspondienie &n tierm

po, scialada cn el primer contrato -
. . . : L]
cue se recibe. .

Anote la fecha de terminacidn, -ineju

yende prérropas- sefalada para el -

.
1
\

" iiltimo contrale que se reciba, segiin

tiempo. L |
’ [
Anote Iz {ccha real en que se iniciaron

L
=
]
1
L]

los trabzjos relatives al primer con--

v

tralo gue se recibe.

Anole la fecha de t2rminacién real,

correspondiente al Gltime contrato gue

¢ recibe, senln tiempo. Deben in--
r

cluirse Jas prérrogas relativas,



1V, NESCRIFPCION DE LOS TRALAJOS QUIZ 512 ENTRECAN

. l i
19. Descripeién de 111:.'-5 trabzjos Describanse en detalle Jus parlés o
guc se cniregan . 20 aspuctos principales de la obra, a

Iin de facilitar su identificacibn.

V. DESCRIPCION DE LAS MODIEFICACIONES

20. Descripeién de las moadifca: . Describa las modificaciones cubs -
) f L . .

. - ' . ' . . . 4
ciones y su clave. . « lanciales autorizadas, anotande 1z

clave que les corresponda,

Plazo 01" Monte 04
Proyecto 02’ LRescisién  C5
Precios Otros 06

IInitarios 03

Comunicaciones de modificaciones 2 1a SR

2l. Nirhero . . Anote ol ndmero de la comunicacifn

de modificaciones a la sSPr.

L ¥ .
22. Feclia | Anote la feche corresp: -diente a 12
comunicacian de recdificaciones a Ja
o . ) SPP.
A YI. DE LAS GARANTIAS
23. Fianza namicro - Anote ¢l ndimero de 2 fianza 4o garan

.. . t_l'a cepecificads an o] contrato.



25,

2b.

2i.

De fechs e

Compafiia A fianzadore,

‘Vigc:l;cia: De, a

Qiras poraniies

26,

29,

30.

3).

32.

Importe

Conceplo

Vipencia: I3g, a

. Yi. DE LA LIDUIDACION

Imporic Contrate eriginal

Imporie Amngliaciones

2L

’ E:u'nnlfn .

Anole la fecha de expedicién de la

fianza de porantia.

Anole la razhn social de la cempahia

ve expidié 1z fianza de pgaraniia,
q pid

Anole las fechnas que limnitan la vigen
cla du 12 fizhza.
En casp de exixtir una segenda finnza

anclarse los datos de &0z,

Anote el imporite gue ¢ - Tosponda &

la garantiia.

Anote ¢l conceplio por o1 oy 1 gueda

™
.

. l"'..-,
Earantic.

Ainote Tas fechas gque Tinitan la vigen

cia de lz2 finnza.

Anole imporic del contrto origingl.

Anote el niunere y ¢l monle de cadn
una Je las armpliaciones, correspon- -
L]

dicntes 21 cenlrato y o la oLy rors

recilir.



33' lfﬁ})ﬂrlc Tl ek d e R L e e e

36. TPeorioder De, a

*

37. Importc total

ib. _J_mp:;-rtc total estimedso

39, Dicduccionas

40. Imporie totlal deduceiones

22

Eus umpliat.:':nnn:: .

Anote ¢l niimero de las cstimacicnes

¢ su monte, corrazpondiente al ¢jor

cicio del contrato original y susn

amp‘liacinnns .

Anotese la fecha de =lebourncién @

L]

.cada estimacidn, .

Anote 1a fecha inicial y {inal, del -

_ periodo correspondienie a la ejecuciis

de los trabzjos estimma2dos.

+

Anote ol imposie &'- “esceentoas, co--
rrespondiente 2 frade cstimacibn.

Y
Anolese ¢} imporie tnizl éo lae petims

ciones derivadas de la ejecucidin de

trabajos que sz entregan,

Anotcse parz cadp estimacifn, €1 -

perte total de las deduncciones azlics-

das:

Anolese ¢l impoar.e total abtesidie o

gsumar les deduceiones aplicadas on

*

cada una & las wulimacicnes,



4.

42,

4.

46.

J'{L‘Elﬁ'» ro , Lnolese _:,_1 unn, o nevernd:n ey la
23 .
n::cl&n de registro de 1a cotimacion

cn Ja SIPP,

Paro. - Anclesc un si o0 no de acucrdo con i
del rago de la estimacidn al contra-
' tistz ¢ & sus rcprc_scnladns.
Saldo por czncolar - " Anolesc la cantidad oblonica de restar
. . | al i:‘n.pcrtn _c::ntra.tado, el inporte es-
Ttihmedo.
Anciese en "observaciones", coimpd 47
. e} desting del saldo.
N, DE LAS SANCIONES
Causa : Ancicse la cavsa de 1a sancifin eon Oa-
talle. ‘
] o . .
Importe | Anotese ¢l Importe envrespondiente 2
la sancibn.
-
Beciio Nim, , Anolese e! nhimero .Z:;J recibo aficiz]

cexpedido por ja Tesvrerlia €e la Fede-

rac)én, gue ampare la sancidn.

X, TERMINDS BAJO 1LOS CUALES SE ZFE7I'UA La
RLECIPCION

Se detallan en i) fermate estalsler oo

. ) prra o oacla de ertvesa-recopeidn, !

{evnyiane Yqim 1o 0 - L] . -



X1, OBRSTDRVACIONES

- 54

47. Observacionze Anote aguellos datos y conceplos,

que aclaren lo repistrado en ¢l for

mato. . .

w1, NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LLAS PERSOMNAS QUE
REAL Y FISICAMINTE INTERAVIENEN EN Z5TE ACTO

48, Elana ' . Anocte e} diz, mes y afio en que sc

. RS . - realiza 1z recepeidn de la obra,

49_' Al i Ancte In hora sejizlada para la re-

[
[ A ]

. cepeibn de Ja obra.

5G. En . Ancte 1 logar y 1a entidad federai-

"I.

donde se realice Ia recepeidn de o

_obra.

51. Pot 1 dependencia o enlidad Esleg esprcio os prrz anciar ¢l nem-
nombre, carpo, {irmsa bre, cerpo y de la percona gue por
a parte de In dependencia o entidad in-

lervicne €0 e recepoiin y firma:d

parz constancia.

£2. IPor el Contraiizsin Deberé anotarse, nembre vy carpo ce
nombre, carga y {7 na la pirsond que nor paric del contratis:a

hace enlrepa dz 12 oura, firmando nora
a a4

consiancin.

o
. W
A



63, or la 5P

NO ITNIT_ Fecha,
Nam. . oficio

NOTA GENERAL

En caso de gue 1os renglones de cualquier-concepio sezn insvficienias deb

(g |

Deberd anotarve, nembrg, Y ca-

L=

de la persona que participa en o
recepeibn, por parte de 1z §PP, fir
mando para constancia.

En caso de no intervencidn, anolese
la fecha y el nimero del eficio, con

que ]?.PSPP. notiiicd 12 no interven-

e

rin anexar } hoja complementaria con los datlos correspondientes,

Sy



K " BISTRIBVCION DEL TORMATO

- Ey Acla g= Enkrega Recep:ibn sp formuleré en ocioldnal y siets qult; cn;

alguicnte distribuciln.

+

1é

L]
*

; iz " Tes s de 1a Federacid :
i crigtaedl ¥y 2. :qp_a  2lenca, orceria de edaracion u 0551

- »
+ cina Pagadora. : :

2 a e ' -t , . - . i
‘.

2; y 38 conias - Amarille . . Direccién General de Egresos, ——-
‘ . Druda Plhlica y Créditos Interna:

. " chonzels {OGnicamen’e cuando exis-

L]

. ) : , . . . . - ta Tinanclienlento con e-édito ox_

. ternol. Lo |

v . - !

4y. cepia - - Rpsa Dichleﬂ General Je Normer sgbre
adguisiciones. hlmzcsnes y Chras.
; _ - Piblices, anzxando los cospcobans

. tes de cflcvlo gor correspondan - |

— —
]

Lt .. o . .0l 1003 de lz et*na cde phre ejecu

tada.
o
'Sn. copla - Azul” . Contratista.

Ge. ecpia. Rosa Dirceccién Goner.l de Sistemas y -

L Procesos Elccirédnices, por condug

I . . L - S f—'l-tﬁ'qQ_la Directics General de Hcﬁ.

l . . mas sobre Adguisisichnes, Almace~

- N 1
s nes y Chras Pobhligas.

'?a. cgpia \Werde fntidad f scuse de recibol.

' 1
. coplax . Blances - . Para use interno de 13 entldad;
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RELACINNTS ENTRE CONTRATISETAS ¥ SUPERVISOR

INTRODUCCION

Las relaciones entre contratistas’ y Supervisor son sumamen
te importantes en la ejecucién de obras, pues de ellas depende
en buena parte ¢l &xito del proceso constructivo.

. ' r

En el desarrollo de una obra, el papel . qgue desempena el con
tratista estid por lo general bien definido y 'sus responsabilida-
des claramente encuadradas y precisadas. Todo ello através de -
un contrato que comprende, ademds del texto con sus detalles, -
condiciches, advortencias, reguisitos, responsabillidades, garan-
tias, sanciones, et¢., los planos, nbrmas, especificaciones, pro-

gramasS ¥y preciocs a que debe sujetarse.

En cambioc el supervisor con frecuencia carece de normas cla
ras, definidas ¥y precisas, ague gulfen su aceitn y establezcan su

responsabilidad.

La aceidn del Supervisor se desarrolla fundamentalmente den
tro del conjunte PROPIETARIO-SUPERVISOR-CONTRATISTA.

Lsfifj}C'

En ocasiones la relacidn no es directa con el Propietaric
sino con un representante de 61 que actGa ccomo Gerente del Proyeg

to. En otros casos puede tambifin relacionarse con proyectistas,
proveedores, autoridades, asesores, etec.., -

El conjunto P-5-C tiene como objetivo @inico com@n LA REALI-
ZACION SATISFACTORIA DE UMA OBRA. El Supervisor debe astar aler
ta para conciliar puntos de vista e intcreses del Propietario, del
disefador y del constructor. '

£... 2



RELACYIONES PROPIETARIO - SUPERVISOR
Para analizar las relaciones Contratista-Supervisor, es ,

.nreccsario revisar también las de Propietario-Supervisor, aundue

aga en forma somera.

La mayorfa de los puntos a revisar de relaciones con el’

. Propietario, en el fondo son semejantes ?’ﬂpiicables g las ré
lacionez con el Contratista, Gran parte son relaciones humanas
-y comunicacisn.,

S5a pﬁaﬂcn mencionar como puntos éspecificos de las relacio
nes P-5 los siguientes que el Propletario debe establecer funda
mantalmente, con claridad v precisién desde .un prinecipio:

La autoridad‘que deléga al Supervisgor.

La confianza gue deposita en €1,

El apcyo gue le daré. .

Las facultades aque le autoriza,

Lﬂs actividades gur decarrollaré, .

El alcance (fﬂCultidEE—rESPOnﬁabllldﬂﬂﬂ'—ac ividados) de
loa servicios del Supervisor.

Las pc}iticas de actuacidn.

La informaci6n gue espera y los sistemas cue establecen
para lograrla. .

Las comunicaciones {medios, conductos, frecuencias; ete.}. ’

El apago de loa Serﬁicios, acorge ¢on los alcances. ,

Las normas a gue se sujetari la supervisién, _

{(aunaue dificil de establecer, tambiln convendria precisar
lo que KO dehe hacer). .

Las normas para supervisar camprender&n variocs de los puﬁ—
tos mencionados, por leo cual conviene ver lo gue se EntlﬂndE -
por Normas de Supervisién y oué deben contener. '



NORMAS DE SUPERVISION

QBJETIVOS.

.
Laﬁ Normas de Supefvisiﬁn constituyen el conjunte de reglas, ins-
trucciones, mandatos, condiciones y requisitos a los gue deben apegarse
las persgecnas fisicas o morales, que se encargan de ¢sa labor en la rea
lizaci%dn de un determinado trabajo, con:el fin de gue £ste resulte -

Batisfactorio. ‘

‘Cada tipo de trabajo tendrd normas particulares dedicadas a orde-
nar 1o que reguiera el trabajo concreto de gue se trate. BAsf nos en-
contramos Con ROrmas Para supervisar el montaie de maguinaria, normas
para Supervisar compras, para supervisar inversiones, supervisar estu-
dios, obras, etg.. |

Bl Dhjetiﬁc de unas normas de super?isién consiste en fijar los
propfsitos que tratan de lugrarsé con!ésa labor, para que reculte de
utilidad tanto a quien encomienda tal labor como al sujeto supervisade,
Al mismo tilempo, un Dbjetiﬁu muy importante es el prientar al Supervi-
sor para que su trabajo lo desarrolle con eficiencia y con eficacia,

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los temas
que ‘logicamente deben estar implfcitos en el contenido de unas normas:

Qrganizar el modo de trabajar para definir procedimientos, nive-
les de autoridad, linGas de mando y sistemas de comunicacidn. '

Ordenar las actividades de supervisifin ¥ su secuencia, la manera
- do archivar documentacifn y la forma de presentarla.

Uniformar las labores de supervisién para .due todos los invelu-
crades en ella actuen en feorma semeijante dentreo de una unidad de super
ﬁiaiﬂn, y para gue sigan la misma t&nica otras unidades supervisoras.
Muy importante dentro de este concepto es la uniformidad de la infor-

maclién.



Simplificér el trabajc de supervisién, los .controles gue se -
lleven, las actividades a desarrcllar y la presentacifn de resultados

o informes para gue sean facilmente interpretados o captados por quien
deba enterarse y pucdan servirle para tomar las decisiones apropiadas.

8in duda pueden mengionarse otros temas para las normas, algunos
de los cuales quizas quedarfian contenideos en une o mis de los ya men-

cionados.

En resumen puede decirse gue todo ellc tiende a fécilifar el -
trabajo del Supe:svisor, del Propietaric y de los sujetosn supcrﬁisadcs,
a precisar en qué consiste la participacidn de cada unc en dicho tra-
bajo ¥ & propigiar buenas y eficientes relaciones entre todos ellos.

Es necesarie oue las normas establezcan claramente ol grado de
autoridad del Supervisor eon general y en los casos especificos, y por

supuesto también deben establecer las responsabilidades gue debe -
asumir.

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente por el -
Supervisor ya que astablecven la forma en que debe realizar su trabajo. !
5in embargo, las normas deberdn ser cumplidas tambié&n per el-Prcpieté—
rio, en lo conducente, y por guien este realizando el trabajo objeto
de la supcrvisién, pues de lo contrario se inutilizéria gu aplicacidn.
Por cllo, en el caso de los contratos de obra, deberfa decirse gque el
contratista conoce tambi&n las normas de supervisisn de las obras.

En algunos casos, segfin céhvenga, podrdn estar disecfiados para
utilizarse por personal de la entidad propietaria del txabaje o bien
por personal externo contratado especificamente para el servicie de
supervisidn. B
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En cuanto a les tférminos o conceplos gue aen alﬁunos casts
se enmplean, tales comc Coordinacifin 0 Direccidn, debe tenerse
el cuidado de definirles para expresar realmente lo ogue el Pro
pietaric desea y entiende por coordinar o dirigir y para preci
gar las chligaciones y grado de autoridad del Supervisor,

Por lo gue respecta a lo detallade gue deben ser unas nor
mas ¥ a cue lleguen a cxplicar el "como" se harfn las activida-~
des que contemplan, es dificil precisarlo ya gue pueden llegar
A coartar la libertad v el criteripo del supervisor gue sor con-—
diciones esenciales para un buen desempefic de su trabajo, y por

- otro lado pueden limitar su responsabilidad.

Se piensa a veces que las normas deben detallar todo io
gue pueda necesitarse, suceder o presentarse, indicando cfrmo -
resolverleo, Ello demostrarfa fazlta de experiencia, de pregara
¢ién, o el deseo de guitarse responsabilidades.

*

En general hay gue tener en cuenta gue las normas debsn su-
ietarse a ravisiones perifdicas, pues los cambios tecnoldgicos,
los cambios administrativeos u organizacionales, fracuentes en ~
nuestra €poca y en nuestro medio, van conduciendo a la separa-
cifn paulatina de su contenideo con la realidad operativa del -

4

trabajo correspondiente.

Pasando ahora de lo general a lo particular y tratandose
concretamente de normas para subervisar y coordinar obras de -
construccidn, sus cbjetivos seran lograr cue las cbras se reali
Cen con apego al proyecto respectivo, en el plazo establecido,
con las calidades estipuladas, ajustdndose al gosto previsto v
que se cumplan las cbligaciones pactadas en los contratos de -

obras.

CONTENIDO DE-LAS NORMAS

Lag normas deben contener los diversos temas gue se pre-
tenden reglamentar, para encuadrar en forma apropiada todas las
labores  de la supervisifn, explicando qué se espera como resul-
tado de tales labores. BRI 2 o



Si se pretende que los aervicioa del supervisor sean también de
coordinacifn, habrd que exponer en qué consiste dicha labor, gue segura

mente se referird al ordenamiente de trabajos similares o diversu; ¥ -

que sean ejecutados por diferentes entidades o personas, a £in de llegar
“al resultado esperado y con la oportunidad prevista, sin interferencias

ni p8rdidas de tiempo hasta donde sea fackible. '

81 los servicios deben llegar al nilvel de direccifin habrd que -
definir gué se entenders con dicho término, gué se espera de ece. servi-
cio de dirigir y sobre tode sentar en forma clara la autoridad y respon-
sabilidad contenidas en la @ireccién de los trabajos.

Parte importante del contenido de las normas son leos campos de -

accitn del superviscor dentro del proceso Ge desarrollo de un trabajo o
una chra, es decir, precisar el serviclo o serviclos gue deba prestar
dentreo de las diferentes ctapas tue comporen el desarrelleo del trabajo,

5i, por ejemplo, Se piensa en un desarrollo portuarieo, en un comple
jo industrial o en un conjunto habitacioneal, las primeras etapas despulis
de la concepcifin general del proyecto serdn las inﬁestigacianes,:eatu -
dios previos té€cnicos, financieros y sociales, arteproyectos, ete., v
todos elles pueden ser suceptibles de supervisarse. ‘

_— . -
Genaralmente el contenido de las normas tendrd un orden secuencial,

cronoldgico, de las actividades a desarrollar por el supervisor en los:

campos en que deba actuar. '

El contenido de las normas deberd mencionar las facultades que se
otorgan al superviser dentro de la autoridad que tenga. Estas faculta~

des se refieren tanto a permitirle que trate decterminados asuntos o -
aspectos del trabajo y c¢fme ¥ con quienes puede tratarlos, como a la -
facultad de toma de decisiones.

Pensando a otro nivel en la accién supervisora, habri gue mencionar
las funciones que tendri a su carge, y derivada de cada funcifn, las -

actividades que la componen para que se lleve al cabo dicha funcién.
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En cuanto a responsabilidad, que es come declr * regpeonder por”

las normas conviene que precisen en gué consiste tal responschilidad
Yy & ser posible, llegar a concretar la responsabllldad de lo:z dlferen
tes niveles de un grupo de supervisifn,

En ciertos casos o tipos-de trabajo puede ser necesario detallar
responsabilidades, funciones 'y actividades que se egperan de cada una:
de las personas segfin el nivel qgue ccupen denitro del grupo.

Hakri gque ohservar qué en estos trabajos de tipo profesiconal, -
como en los actos de la vida, para gue haya responsabilidad tiene que
hahcr libertad; pero &sto debe medirse cuidadosamente al formular unas
normas gue van a regir un trabajo cnncreto

Otro aspecto del contenido de las normas, y muoy 1mport&nte, es el
de fitar limitaciones en las labores de supervisidn, gue en realldad

muchay veces quedan implicitas en la forma de redacgifn. Un ejenplo
puede ser el fijar-el lfmite de la responeabilidad en el cumplimiento
de una orden ¢ de unha Gbservaclﬁn del supervisar, o decir gue deberé

abthnerqe de cierta accmén

El sistema y los medios de comunicaeidn del supervisor son esen-

ciales para su trabajo y deben quedar claramente establecidos.

Los modelos y formatos para registros y controles, para comunica-
ciones vy presentacifn de reportes, son parte indispensable en el conte
nide de las normas.

Para algunos casos y condiciones las normas podrfan incluir san-
¢lones por incumplimiento de las obligaciones del supervisor.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que las normas inclu-
yan elementos, requisitos y condicicnes para la contratacibn de los -
scrvicios de supervisifn, en cuanto a personal ¥ en cuanto a .empresa
supervisora chando sea el caso. El modelo de contrato para estos ser-
vicles podrfa tambi&n incluirse .en el contenide de las normas,

rr -k
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CAMPGS DE ACCION DE LA SUPERVISION ¥/0 COORDINACICHN DE OBRAS

Ya se nenclond antes gue puede haber diversocs! campos de acclén
para la supervision. ]

Tratfindose del casc especifico de obras de construccifn, los -
campos suceptibles de ser supervisados y/0 coorxdinados pueden agrupay
.68 en tres grandcs campos gue son: )

PREVICS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA.
DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA.
POSTERZORES A LA EJECUCION DE LA OERA,

)

Los detalles relativos a estos campos deben incluirse en las normas.
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CONCEPTOS GENERALES . . . '

DEFINICION.

La superQisiﬁn es una especialidad de la construccibn enfocada
a ia vigilancia e intervencién en la realizacién de una obra, para
lograr gue un proyecto se realice conforme a los dischos ( arquitec-
t6nicos, cstructurales, de instalacione51etg.] de acuerdo en todas
sus partes integrantes en cuanto a calidades, tanto de materlales -
comoe de mano de ohra, seﬁaiadas en las normas y especificaciones, ¥
dentro de un programa de tiempo ¥ costo. .

CONDICICH FUNDAMENTAL.

La condici6n fundamental en la supervisidn ez gque £sta sea =

preventiva y no correctiva. ' Esto gquiere declr gue antes do prinsi-
piar cualgquier etapa de la construccitn se debo verificar que sus -
dimensionecs y localizacidn, niﬁeles, calidad de los materiales gor.
cmplear herramientas y equipo, procedimiento constructive, ete.., sean
los adecuados para garantizar gue el trabajo se desarrollard locrande
los resultados esperades, no dande lugar a gue ura vez terminado se
tenga que corregir o demeler, con la consiguiente pfrdida de tiempo
y dinero. Es obvio decir gque debe mantenerse vigilancia sobre estos
aspectos durante todo el desarrello del trabajo, pero esto se refiere
s0610 a4 que la cobra se apegue al disefio y.sus especificaciones. :

El principal elemento para preveer el cumplimiento o incumplimien
to de los avances conforme al tlempo, y de los costos, lo constituye

la programacifn de la ejecucidn.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR.

_El Superﬁisor, coordinador o director de la gobra, s el apovo
principal y la finica auteoridad que actuari en rEpresentaclén de los
intereses del Propiectario auxlll&ndolo cn todo lo relac;cnadc con la
ejecucidn de la obra, teniendo la responsabilidad total de ella, para
lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsto. -

... 10



" EL SUPERVISGOR,

El Supérvisor es un especialista que generalmente después
de una profesisn, tal como Ingeniere o Arguitecto, ha profundi-
zado en los aspectos constructivos, control de calldad, costos v
control de tiempo, teniendo a su cargo la vigilancia técnica de-
las obras, representande al Propietaric y responsabiliz:zndose -
ante ¢1 de las actividades desarrolladas durante su labor de -

supervisidn y del leogro del cbjetivo do sus servicios.

#ll\ lll.



RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVIEOR

En esta seccifn se analizan las relaciones entre contratista y

supervisocr gue soll la parte escncial del tema a tratar,

El tema se dividiri ¢n dos partes: RELACIONES TECHICAS Y RELA~
CIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO. '

RELACTONES TECHICAS.

Le llamo relaciones técnicas a los aspoctos do la realizacisn de
una obra en gue el Supervisor interviene frente-al.Contratista para
asesorarlo, orientarleo, iﬁ}brmarlc, pedi;le u ordenarle sobre la eje-
cucifin de la obra, para gue &sta se apegue al proyecto, a las ospaci-
ficaciones y calicdades, a lo0s programas de tiempos y ercgaciones y a
los términos del contrato, con el fin de gue se¢ lleve al cabo en forma
satisfuctoria seglin lo pactado.

Para elle el Supervisor debe conocer detalladamoute el proyecto,
las normas y especificaciﬁn&s de cada parte de la obra, el prescupuesto,
los alcances de los precios, los divevsos programas de ejecucidn, el -
contrato, asi comd® el sitio donde se ejecutara y los aspectos legales
Y los organizacionales del Propietaric para que aplicande sus conoci;
mientos tlcnicos, criterio y experiencia, pueda juzgar lo que haga el
contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo gque proceda

para la feliz realizacitn del trabajo.

Est:a accidn del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION
PROFESIONAL Y TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran el -

CRITERIO, gue es indispensable para sus relaciones con el contratista.

Es muy deseable gque en estos aspectos el Supervisor este a nayor
nivel gue el contratista o al menos al mismo nivel, pues de lo contra-

rio no scri respetado y reconocida su posicidn.



Bablando en t&rminos gencrales, cuando una-persona no es respetada
u ¢bedecida, por convencimiento, debido a su ¢alidad y nivel inteleg-

tual y moral, tendri entonces gque recurrir al poder o fuerza gque tenga
por su posicibn, o a las amenazas o hasta la violencia., Tal si<uacién

debe evitarse pues es inestable y destructiva, y no implica autoridad,

Es recomondable para el Supervisor, evitar discusiocones con el -
Propietario, con autoridades o entre compaieros de trabajo, delante
del Contratista o de proveedores, pues con e¢llo se demerita su posicibn

de autoridad.

También se recomienda al Supervisor evitar la mala costumbre de
estar dando instrucciones constantemente, pues &sto puede provocar -
reclamaciones del Contratista y también el gue se sienta likerado de
respeonsabilidad.

RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO

En esta parte se ahalizan los aspectos muy importantes, de las
RELACTONLES HUMANAS y de la COMUMNICACION.

Sin duda esto es aplicable a todo géners de relaciones: con -
contratistas, con el Propietarico, con la cmpresa, con autoridades, con
su subordinados y superiores, con visitantes, y también con amigos,
companieros y familiares.

RELACIONES HUMANAS
LA PERSONA.- Los Roles gue Desempeiia y sus Conflictos.

Es necesarie tener presente que el ser humano es una unidad:

BIO - PSICO - SOC1AL
Capazr de:

SCENTIR - PENSAR - HACER (REALIZAR)



¥y que son determinantes estas caracterfsticas en el desempefio de sus
Roles va que las conductas y actividades que realiza una persona en
cada Rol, nos permiten identificarlos como:

1.; RCL SOCIAL: Aguel en el que uno tiene el.contacto con amigos,
reunicnes, gqrupes, compromiscs sociales y hobbies
{incluye actividades soclales ¥ culturales en gene-
rall y gue produce presiones gue llevan a conductas
de conformidad e inconformidad.

{CONFORMIDAD: Es el tipo de .conducta gue se presenta
cuando las metas culturales-come los medies crganiza
cionales son aceptados y estan suficientemente inter
nalizados por el individuo. Légicamente la estabi-
lidad de una estructura sccial depende del grade de

conformidad de las conductas) .

2.- ROL FAMILIAR: EY tratoc con los padres, hijos y parientes.

3.- ROL PAREJA: La relacién con la pareia gue se tiene.

4.~ ROL OCUPARCIONANL: ([FPROFESIQMAL), es el que dcsnmpeﬁaﬁos en hoda
actividad productiva y/o remunerativa (trabajo,
estudio} .

Cuando en estos diferentes roles:

= Se llevan los preblemas de unce al otro,

- 5S¢ confunde uno con otro,

- 8Se have o acepta que un rol sea absorbente de uno-'misme y de lecs
demés roles,

- No hay autonomfa, compatibilidad y comprensidn de las personas

gue actuan en cada uno de les reles hacia los otros,
surge cl CONFLICTO DE ROLES,

Cada personda puede analizar sus roles para darse cuenta si existe el
eguilibrio descable en ellos, pues de lo contrario sus actividades
tracrin problemas que repercutlrdn en las relaciones humanas (so -

"llevars" sus problemas personales al trabajo, al grupo).
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SOCTAL FAMILIAR
Amigos Afecto
reuniones [(grupos) Informacidén
Hobbies Gratificacidn
Deportos Ticmpo
Tiemoo
. PAREJR T QCUPECIONAL
Afecto Me gusta
Informucidn Me valoran
Gratificacién Me pagan
Tiempo Soy eficiente

Tiempo

Las calificaciones dehen ser iguales para cada reol si la persona actua
en forma equilibrada.

0= nada (no funciona, no existe, en calidad, en tiempo)

1= hajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo}
= aceptable (funciona suficiente en calidad, en tiempo)
3= mucho {funciona en calidad y ticmpo)

Ii.—- LA PERSONA EN EL GRUPO - Din&imica Grupal.

Grupo es cualquicr conjunto de persconas gue s¢ reunan socialmente o de
trabajo y se dolimitan. Ademis fode grupo se caracteriza por ser dind
mico, lo que genera los procesos dentro de £l. Estos procesos gencran
principalmente dos tipos de conflictos:

CONFPLICTOS REALES.- Que estdn referidos a situaciones reales, -
objetivas, genoralmente referidas al tiempo, a la informacién o a
bienes materiales vy hechos que se dan en el presente Sin mayor -

cmocidn,



CONFLICTOS EMOCIONALES.- {Imaginarios} Estos se refieren a situa
ciones emocionales, generalmente con transferencias de significa-
dos simb%licos gue reviven inconcientemente situaciones del pasado

que se traen al presente y se viven con mucha emocidn.

(Este Gltimo tipo da conflictos es el que mis preoblemas provoca
en la organizacidn por estar relacionade con los problemas de -

tipo interpersonales, teniendo una génesis de tipo intrapersonall.

PROBLEMAS INTERPERSONALES.- Son aquellss que se dan entre personas o
entre una persona y un grupo.

Factores Interperscnales qgue Favorecen los Conflictos en la Organiza-
cifn - Grupo:

Pgudoe desacuerdo u oposicitn de intereses o ideas.

Transtorno emocicnal, resultante de un chogue de ideas.

Lucha, pelea, ete., emocional y hasta ffsica por posicién, poder

o contrcl. ‘

Responsabilidades o jurisdicciones no bien definidas.

Conflictos de intereses (reparto de tiempo, atenciones, informacién
0 bienes materiales).

Barreras a la comunicacidn - actitudes.

- el 100 & 96%

= lector do mentes.

- exitabilidad,

- etiguetas.

= amenazas.

- demasiados temas.

- despreciativo (desvaloriza todo}.

- tajante {cortante agresivo).

- cerrado {(se tiene informacién y no se da}.

- evasivo (cambia de temas y no se puede regresar).



7. Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra.
8., Alto grado de diferenciacifn entre persohas Q' grupos,
9. MNecesidad de gue el acuerdo sea total (general, consensual).

10. Excesivas reglas de conducta an -

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.~ Son aguellos que ticnen su origen
dentro de la persona como son los de tipo emocional y fisicos.

Les echibnales: Se manifiestan come rasgos de..la personalidad, cque
en ocasiones aparentan ser cualidades y gue a la larga se tienen resul
tados nefastos para si mismos o para los demas; ‘como anteriormente se
menciond en lecu conflictos emocionales en donde la problemitica per-
scnal se lleva a todos los roles provocandeo los problemas interperso-
nales; ejemplos:

a.- Descalificacidn.~ Que es un mecanismo interns por ol cual
las porsonas minimizan o ignoran ciertos aspectos de la -
realidad ( de ellos mismos, de otros, o del mundo}.

Descalificar (negar) la existencia del problema.
Descalificar la importancia o significado del problema.
- Descalificar la scoluci&n del problema.

Descalificar la capacidad propia o ajena, para resolver

lo.,
I, ~ Transferencias,~ Poner mascaras a obros,
C.- Vivir en el pasado.
d. - Transtornos de conducta.
.- EBEtc. ete,

Todo cste impide el funcionamiento vy desarrollo adecuado de la persona
en sus actividades, asf{ comc en su trabajo, reduciendo la eficiencia

en la organizacidn,
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Pi{sicos.- Son las enfermedades gue ne pueden padecer, que también
afectan la efigiencia. '

Por lo tanto es conveniente hacer una buena seleccién de personal
a fin de preve~ problemas emocionales y fisicos gue serdn en detrimiern
to del huen funcionamiento de la organizacifn; sin olvidar la capaci-

dad tE&cnica que seri en beneficio de ella.
I1X. INTEGRACION DEL GRUPO- COLABORACION- CORTESIA.

La conunicacifin, el conocimiento de los companeros asf como el

antoconncimiento perscnal van a favorecer las huenas relaciones, y -

- al ambiente de‘trabajo, tenliendose una sensacion de seguridad, confian
za y blenestar, gue llevan a un buen rendimiento en la lubor Y & gue
se tenga colahoracifin v trabajo en equipo al ser conciente vada elemen
to del grupe gue trabaja ¥y convive con seres humanos semejantes a &1
porgue con guienes mas contacte directo tenemos es precisamente con -

! los miembros de nuestra propia organizaciSn. Y mal puede verselas -
aquel gue no empieza por dar &1 mismo, en su propioc gyrupo, e! buen -
ejemplo.

Para el grupc de trabajo existe un lenguaje especial. Ho se -
trata solamente del lenguaje hablado, pues se "habla" con los gestos,
con la mirada o con un leve guino que puede ser de broma, de picardia
o de censura. Puede tambifn gue no se tenga gue abrir la boca para
llevar al ¢tro el mensaje del silencio, el gque mds hiere y del que a
nadie en particular se puede acusar porgue ni siguiera un gesto hubo.
Todo csto es e] resultado directo de la proximidad entre ungs y otros
a través del tiempo, de la relacidn diaria de trabajo y de problemas
personales. De ahi lo "demasiado especial” del lenguaje gque todos -
venimos ohbligados a usar ¢n el trabajo.

Reocordemos gue pasamos al menos la tercera parte del dia en la
relacifn directa con el compafero de trabajo y tal vez no nos compeng
tramos de su modo de vida, de sus problemas, de sus necesidades, sus
ideales, sus afanes, sus planes y de todo agquelle gue upn ser humano
es czpay de sentir, pensav y realizar. Debieramos considerarle como

un miembro mas de nuestra familia, pere en general no es asi.



A todos nos gusta que nos distingan, v no existe una mavyor
distincitn que aguella del companero gue reconoce y hahla de lo
educado y fino que es uno , de lo agradeble.gue le resulta nues-
tra presencia.

La cortasin eos algo abstracto, encierra los elementos bdsi-
¢os da la ecohesidn..... de grupo. Tan asi es gue, coh puntos de
vista opuestos v de orfgen social y educacional diferentes, se -
pucde trabajar ol unfsono como una sola unidad. Practicuemos la
cortesia reconvcicndo las cualidades de nuestros scmojantes., 2o

cuasta nada y vale tanto!
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A todeos nos qusta gue nos distingan, v no existe una mayor
distincifn que aguaella del companero que reconoce ¥ habla de lo
educado y fino gue es une , de lo agradabhle gue le resulta nueg-—

tra presencia,

L.a cortesia es algo abstracto, encierra los elementos bdsi-
cos de la cohesifn..... de grupe. Tan asi es que, con puntos de
vista opuestos v de origen social y educacional diferentes, se -
puede trabajar al unfsono como una sola unidad. Practicauemos la
cortesfa reconcociendo las cualidades de nuestros semejantoes.  No

cucsta nadi’ vy vale tantol!
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COMUNICACION,

Es el proceso mediante el cual ¢l ser humano transmite sus "ideas,
decisieones, etc. a otros, En el caso de un Superviscor, &ste debe co-
municarse cficiente y eficazmente con el Propietario, con ¢l Contra -
tista, con sus comsaneros de mayor y de menor nivel asi como con una

diversidad de personas involucradas en la realizacifn de una obra,

Ho existe nada mis frustrante, qgue ¢l ver nuestros trabajns, que
se consideran técnicos y de alta importancia, subestimades o descar-
tados por los supericres que no los entendieron por fallas en i =

comunicacisn.

En muchos casos, lo anterior nos lleva a un desaliento y a un -
fatalisme, algo asi como "los de arriba no estdn preparados para en-
tendernos”, debilitdndose nuestro esfucrzo, aislindonos y cesterili-
zindonos atn mds en 'las funciones, en capacidad profesional, en re:la-
ciones interpersonales. Y se llega a la conclusitn de gque el eslabén

débil de la cadena esta én la comunicacidn,

Considerarnos gue para que la comunicacidn se efectfie, se regquiere
gue exista un Emisor ¥ un Receptor, donde el Emisor envia un mensaje

¥y el Receptor 1o recibe y se produce un intercambio de egstimulos y -~

respuestas entre ambos,

Tipos de Comunicacién: Verbal - Eserita - Gesticular.

OPTIMIYAR LA COMUNICACION es colocarse en el nivel - a2l instan-~
te de comunicar - para adecuarse a las perscnas receptoras. Los re-
sﬁltados serdn la comprension real de lo expuesto, gue ante un proble
ma serd el elemento bisico para la toma de decisidn, .

x
¢
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Perdfneme, no entendi lo gue quiso decir.
Ho vi =21 memorando gue mandarcn de su departamenteo.

Excfiseme, no me avisaron a tiempo.
Qué pena, se me olvidd anunciarle gque lo esperaban en su despacha.

Ho s5& de gqué me estd hablando. Agui nadie ha diche nada.

Estas v otras miles de frases se escuchan a menudo en las empre-
sas modernas y en los diversos trabaics. Ninguna tendria nada de -

trascedental, si no fuera porgue cada palabra estd costando dizero.

Las comunicaciones han meijorado en toda su estructura tecsoldgica,

perc han venide desmejorande en su parte humana,

Cada dia se cometen mis errores por fallas en las comunicaciones
o por ausencia de las mismas. Las comunicaciones empresariales se han
convertido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y costosa,
gue Se hace necesario encargay a un experto asumir la responsabilidaZd

de aumentar su eficiencia y bajar su costo.

ASPECTOS TEORICGS DELA COMUNICACION,

A partir del modelo clésico de la teorfa de las comunicaciongs,
y como una expansitn del mismo, se desarrclla un modelo especifico,
que contempla, ademis, el problema semfintico en el grupo ¢ en la -
empresa, el sico~organizacional, el referente al tipo de desarrollo
de operaciones mentales del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud

dcl misme,

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- La idea de mensaje implica la de
transfercncia de un "representante mental" de un individuo a otro.
Para que sea efectivo, todo wensaje debe cumplir con cuatro condicio-

nes fundamentales:
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1.- Que exista un medieo fisico adecuado para gue pueda propagarse.
" {e)l alre, conductor eléctrico, campo electromagnético, papel,
onda luminosal.

2.- Un acuerdo previo sobre las caracterisitcas sinticticas y de
codificacién del mensaje, asi romo la relacién biunivoca -
entre simbolos del idioma y senales ffsicas.

3.- La coerdinacién efectiva del valor seméntico de las palabras
aque constituiran el mensaje. .

4.~ La mixima concordancia posible en la interpretacifn sicolégl
ca del texto transmitido a £in ,de lograr la transferencia de
la representacifin mental dEEEada. T
(Hay que considerar la posible :falihilidad del incumplinien-
to de cada una de las condiciones}. .

- La teorfa de las comunicacicnes desarrolla una metodologia

‘matemitica para caracteristicas y para codificacién.

- El medio fisico adecuado debe ser resultade por medio de -
t&cnicas convencionales. -

- -El aspecto semdntico ¥y cognoscitivo cmeritan una extensidn

de la teoria de las comunicaciones.

El modelo consta de una etapa de codificacifn en el individuo
Emisor (se efectla a partir de }la correspordenciz biunfvoca esta-
blecida entre los simbolos y las sefiales a emitir}; una ctapa de
propagacidn fisica de las sefales (depende l6gicamente del medio
fisico elegido) 'y una tercera etapa de docodificacién ¢ descifra-
de en el Raceptor, (se hacen corresponder sfimbolos a las sefales
fisicas recihidas).

Edemis, debido a la natural e inevitable imperfeccidn del -
canal fisico de transmisifn, se agrega al modelo un blogue de -
interferencias 6 "ruido" gue accicna sobre las sefiales suprimien
dc algunas de ellas 6 modificlndolas & inyectando sehales no trans
mitidas {(no deseadas), afectande la fidelidad del mensaije transmi
tideo.
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La consideracifin del ruide inyectado en un canal de transmisién,
hace deseable contar ¢on un cierto porcentaje de redundancia, a fin
de no omitir sefilales en detrimiento del mensaje.

La redundancia a veces resulta favorable, por cjemplo para asegu-
rar que la gente pueda entender lo gue se estd haclendo 6 diciendo.
El abuso de ella por el Emiscor puede llegar a confundir al Receptor.

El.-modelo de comunicacidn: Emiscr-canal-fuente de ruido-Receptor,

es interpretacifn de tipo cibernttico-

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor scmintico de las palabras & de
una expresién determinada puede representar cosas muy distintas, inclu

s0 para especialistas en el tema.

El problema semfintico del "lenguaje", puede constituirse en una
fuente de inyeccifn de ruido que perturba la inteligibilidad de los -
mensajes transmitidos. De esa manera, al ruido debe agregdrscle el -

ruido semintico.

SIMBOLOGIA.- En cuanto a la simbeologia utilizada, deberdn segquir
se los principios nemotfcnicos fundamentales, es decir, que la expre-
510n simb6lica gque es presentada a mode de fonema, resulte en lo posi-
ble facilmente pronunciable, lo gue facilitarf su recuerdo y su utili-
zaciGn oral.

La distorsidn del sentido del mensaje, originada por interpretar
a éste con el exclusivo punto de vista del &rea funcional, on gue se
desenvuelve el receptor, es por tanto, una fuente de ruidos que inyec-
ta los mismos en la comunicacifn. Estos ruidos puedan denominarse -
sico-organizacionales y son introducidos en la etapa de representacién

mental, posterior a la decodificacifén,



'DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA.~ El desarrolle de la inteligencia
es un aspecto cualitativo de la misma, desde el nacimiento a la zdul-
‘tez. Estd vinculado a nfvel sicoltgico con distintas relacloras entre
los "significantes", definidos como la represcentacidn mental cperativa

del medio, y los "significades" de dichos elementos,

A través de las relaciones significante-significado, se llega a
definir el fndice, seflal-simbolo-signo. Algunos autores denominan a
la relacion significante~significado, con la palabra cfidigo, gue englo
ba tanto a los simboles como a los signos,

Finalmente, para lograr la aceptac:®én del mensaje, ya decodifica
do y comprendido, se regulere contar con una favorable dupla "aptitud-
actitud” del Receptor.

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD ¥ FPRANQUEZA, EN LOS TIVOS D=
ASUHNTGS A TRATAR, SE RESUELVAW LOS PROBRLEMAS SEMANTICOS Y DE SIMBOLO-
GIA AST COMO LA BEFIRICION DE LOS CANALES ADECUARCS, DETECTANDG LAS -
POSIBRLES INTERFLRENCIAS O RIIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS LDE LAS
COMUNICACIONES,

SUGERENCIMAS I IDEAS PARA MEJORAR LAS COMURICACIONES.

1.- No improvisar cuando de comunicacicnes se trate.- La mayoria

de los errores de comunicaciones se deben a la improvisacién. No -
pPlanear de antemano lo gue s5e va a comunicar puede resultar costosfsi-
mo, Por lo tanto, cuando se guiera comunicar algo hay gue prepararle
con sumo detenimiento, sin pensar que se estd perdiendo el tiempo.
Piense que estf utilizando tiempo para gue otres lo ganen y sus c¢ostos
no sc eleven. Fijarse detenidamente qué es lo gque se guierc comunicar.
No se trata sflo de lo gue uno entiende, sino de lo gue van a entender
los otros. Piense ¢n la gente que va a recibir su conunicacién, VSi
quiere hablar a Judn Pérez, lo que Judn Pérez debe entender, es preci

so gue piense como Judn P&rez ¥ vea c¢on los ojos de Juan Pérez".
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2,- Emplear el medio de comunicacitn mis adecuado.- Los costos -
tambifn se elevan demasiado cuando el medic es equivocade. La seleccidn
del medic de comunicocifn es otro de los factores fundamantales para -
aumentar la eficliencia. Hay muchos medios de comunicacién y cada uno
tiene su valor, Errxar en escoger el medic siempre cuesta, y no sélo -
porgue el mensaje no llega a su objetivo, sinoiporque se hace necesario
repetirlo en otro medio y por lo tanto dobe volverse a estudiar todo el

-’

proceso de la ¢omunicacidn.

Los receptores de la comunicaci&n, por otra parte, son diferentes.
Con algunos puede emplearse la palabra zscrita, con oktros cs imposible:
con muchos puede enplearse el lenguaje Qréfico, con otros sflo es posi-
ble entenderse hablando. A algunos hay gue verlos, a otros basta =
llamarlos por telé&fons.

3.~ Tener en cuenta al ser humano.- HMuchas comunicaciones carecen
de sentido humano. Alguna gente habla por telé&fono como s5i estuviera
hablando con ¢l aparato y no con una persona. Otras gentes sblo comu-
nican a la mente Yy descuidan el corazén de su receptor.

Cuando sc¢ trata de comunicar a seves humanos hay gue tener en cuen
ta que son tales. Por lo tanto ne hay gue atropellar sus ideas, sus
principies ni sus sentimientos, hay que comunicar a los sentidos pero

tambitin al corazén.

q.- Enviar lus comunicaciones a tiempo.- El tiempo es uno de los -
enemigos mortales de las comunicaciones. Casi todo llega tarde. El
Exito de 'las comunicaciones radicari en hacerlas con suficiente antela
¢itn, No hay que esperar hasta filtima hora y no se debe dejar nada a
la imeginacién, ni al prejuicio de gue la "gente ya lo sabe",

5.= Hacer mensajes claros, concretas y conciscs.- Este principio es
conocido con ¢l nombre de la regla de las tres "C" y se debe tener -
siempre en cuentd. Un célebre industrial decfa: "Ningln buen mensaje
debe llevar mis de una idea".
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El lenguaie grifico también perﬁite hacer mensajes cortos y =
clares. Se emplea universalmente para turistas gue no hablan idiomas.
Una buena ilustracién afirma tanto como muchas palabras. "S5i no -
puede decirlo, ilGstrelo", es otro buen principio. Cuando por medioc
de palabras no pueda expresarse claramente, higalo con papel y lipiz,

6, - Cuidar muy bien los mensajes ne hablados.~- Cuando se estd par-
ticipando en un diflogo de cualguier naturaleza, debe tenerse cuidado
no s58le de lo gue dice sino de la mancra como se dice. El lenguaje

corporal, facial, ocular y de las manos también cucnta. Muchas veces
la boca dice una cosa y los ojos otra;.otras veces la palabra afirma
algo pero las manos y los pies indican 1o contrario. El gesto vy las

expresiones pueden ser mas comunicadoras que las simples palabras.

SIEMPRE DLEBE TENERSE E¥ CUENTA QUE COMUNICAR IS MAS QUE HABLAR.



LIDERAZGO Y AUTORIDAD ‘

LIDERAZGO.

Existen numerosos enfogues y definiciones del Lider y del Lide-
rargo:

"El ejercicio de la autoridad y de la toma dc decisiones™.

"El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, -
dirigidas a ia fijacifn y cumplimiento de metas".

"El lider es el gue logra gue otros lo sigan”.

La palabra lider procede del inglés "o lead", cenducir, luegec

el lfder es un conductor de personas.
Estas definiciones contienen dos premisas:

. Que el liderazgo implica una distribucidn desigual, peroc legitima
de la influencia y del poder {autoridad).

- Que no existen lideres aislados. Su rol para existir requiere

los roles complementarios de seguidores, miembros del grupo.

Horgey y Blanchard, resumen los conceptos de la mayoria de los
autores sobre el tema en la definicién gue sigue:

"Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de
individuos o grupos para lograr motas comunes en situaciones determi-
nadas",

Todos los ejecutivos gque supervisan y dirigen a subordinados son
por ¢llo lideres al funcignar dentro de una estructura, respondiendo
a la Gltima definicidn,

Los numerosos autores scbre el tema de como deberfia liderar -

" el directivo 1deal" no han podido ponerse de acuverdo, ya gue sus -
definiciones cn general no responden a las mGltiples y variadas situn
ciones que &éste deberfa enfrentar. Mencionemos algunas de las dife-

rentes teerfas y medelos aobre estilos gerenciales, propucstas por -



cspecialistas en Desarrollo Organizaciconal:
Es conveniente distinguir'cuatrn tipos de lideres de grupo:

1) El autocritico.- Toma las decisiones sobhre la base de sus -

propios intercses, o de intereses especiales dentro y fuera del
grupo. i

2) El paternalista.- BActla seglin los intcereses del grupo, tal como

&1 interpreta estos intereses,

Los lideres autocriticos y paternalistas, son agquelles en los
cuales las decisiones son tomadag.por ¢l lider, guien es elegido
por el grupo o designado por alguna gutoridad exterior. Una gran
parte de las tGenicas y acciones de los lideres autocridticos y
paternalistas, son anfileogas. La diferencia reside en los motivos
de los lideres.

3} El individualista o permisivo.- Esg productc de una sociedad o
grupe de transicién. En medlio de la incoguridad de la deomocracia
on evoluci&n opina a menudo gue la forma de dirigir es no dirigir
en absoluto, dejar que la gente aungue inmadura, tenga la comple
ta “"libertad".

4) El participativo.- Fs el que act@ia por participacién en el -
grupce. Los miembros trabajan eh ¢onjunto para lograr una elevada
cohesidn de grupo; el amblente gueda determinado por £1 micmo.

Se asigna la mdxima importancia al crecimiento y desarrolle de -
todos los miembros del grupo ninguno de los cuales es lider; el
liderazgo es distribuido.

Existe otra teoria que valda al lider en funcién de 2 variables
que son: ELl interés por la' produccién y el interés por la gente, -~
teniendose 5 estilos de liderazgo:



£l "Empobrecido".- Bajc interés por la producci&n y por la gente.
El "Club Campestre”.- Alto interés por la gente ¥y bajo por la -
produccisén.

El "Dedicado a la tarea".- -Alto interés por la preduccifn y baio

per la gonte, i

El "Mitad del Camino".- Su objetive es el eguilibrioc entre las
exigencias de la producciln, y

El "Equipo mfximo".~ Interesado por la produccidén y por la gente:
cumple las metas mediante el trabajo en equipe con gente motivadea
¥ vinculida con relaciones de confianza.

Cual es el'mejar estilo de liderazgo?

El lider situacional paia ser efectivo es el gue adeclGa st estilo
de liderazgo de acuerdo a la situacifn y al momento. Para legrarle -
necesita capacitacién y entreonamiente u £in de que ¢l liderazgo forma:
coincida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad. También el -
liderazgu de grupe eslard estrechamente ligado con los tipor de estrug
tura de grupo. 3e podria decir que cada grupo eligiri el lider gue
mejor concuerde conl sU estructura o caracteristica o a la inversa, el

lider escogeri a los seguidores de acuerdo a sy problemdtica personal.

AUTCRIDAD,
Existen dos tipos de autoridad:

Autoridad formal o delegada.- Es la gque una parsoha recibe -
cuando es nombrada para un puesto, o cuando es delegada.

Autoridad informal.- Es la capacidad para inducir una sugerencia
a und persona determinada para que lleve a cabo una propesicifn espe-

cifica.

Lo conveniente es gue el lider tenga:

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia:
Autoridad informal y liderazgo inato.



De cualquier modo que se vea la situacidén, no debe perderse
de vista que la autoridad es una investidura de la persona, para
el logro de un pfbpﬁsitc Espécificc. En el casc de la realiza- °
ci6n de una obra, ese serd el propdsito especifico u. objetivo,

aue no debe perderse.

El Supervisor, como tal, es el responsable del "proceso de
,iﬁfluencia sobre las actividades de un grupe, dirigidas a la fi-
jaci6n y cumplimiento de metas"; y en una cbra debe ser la auto-
ridad, gue al Prﬂpietqéim le ha delegado.

. Tam:ién conviene tener presente que el hecho de ser lider y
tener autoridad implica la responsabilidad y ohligaciﬁn.de - -
servicio. (Servir a las personds, servir al grupo, a la organi-
zacidn, & la empresa, a la comunidad, para el logro de sus fines).
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TOMA DE DECISIOHES. . \

Una dacisifin consiste en dar solucidn a un problema especifico.

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterios que intervienen.
azi como el acopio de la informacifn ncoesaria para tener elementos
de juicio. '

En laboree: de supervisibn de obras ue presentan situaciones que
demanian tomar decisicones, las cuales deben considerarse ¥y estudiarse
con cuidado sopesando sus consecuencias y repercusiones diversas. '
Algunos ejemplos pueden ser los siguientes: Estudic y analisis de mo-
dificaciones al proyecto; medificaciones en procedimientos constructi-
vos; reprogramaciones que alteren o no alteren fechas de terminacidng
aceptaciones o rechagos de persinal, de maguinaria, de materiales, de
trahajos o de instaiaciones; aplicagitn de sancionecs; suspensiones de
obra parciales, o total; trabajos extracrdinarios o por administracifc;
situvaciones imprevistas o de emergencla.

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACIDN DE DECISIGH.

= Un objetiveo.- Se reguiere tener el logro de un £In. :

- Cursos de accifn alternatives.- Son-las diferentes formas o medics
para chtener el fin. Se hace la seleccidn de alternativas
mediante diversos sistemas de Boleccidn de ellas,

-

- Factores impngtantes.— Econbmicos. Tecnicos, personales, socliales,
' .politicos, que pucden ser igualmente importantes para las dies-
tintas alternativas. )

Dentro de los factores hay gue tomar en cuenta, ademds de los muy
importantes antes mencionados, al humano, ya que tcda decisifn estari
influenciada por el razonamiento, por las emaciones, la problemitica
personal, asi como la.influencia de los roles. -

El no tomar una decisifn oportuna, es una decisién de no decidir.
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FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES.

" ciones que ayudan a llegar a conclusiones racionales basandose en

Temer no tener 1a informacidn adecuada, © no elegir la mejor linea
de aceifn.. (ya tomada la decisifn, pensar gue no fué la adecuadal.

* Tomar la decisisn de inmediateo, sin habor anallzado, como corres-

pondia, sus consecuencias.

‘Decidir por sf solo y prometerse asumir todas las consecuencias

hasta la (iltima instanﬁia.

Elegir la-:decisifn quo proﬁocarﬂ menos dificultades interpersonales.

, bustergar la decisifn, o L |

TEORIAS O TECNICAS USUALES DPARA LA TOUA DE DECISIONES. .

Teoxfa de la optimizacifin.- Es mediante la determinacidn de.los
valores de los parimetros controlables, empleando la funcion cri-
terio y las restricciones. Queda como resultade el valcy cxtremo

del concepto a optimizar, -

Tecria de probabilidades.- © de conclusiones inciertas, por asig-
nar un valor numfrico al grade de incertidumbre que pueda existir |
respecto a un evente particular.

Teorfia de la estadfstica.- Esta relacionada con datos u obsexva-

los datos recopilados.
(Las teorfas de probabilidades y de estadistica estan internamente
ligadas. Dan lo que se llama fndicas de confilabilidad).

Teoria de la decisién de la utilidad.- Proporciona un medic para
la medicidn cn una Sscla escala de diversidad de valores dimensio-
nales, para la seleccitn de estrategias para optimizar las proba-
bilidad de obtener un valor midxime en la escala de'gtilidad-

En resumen, tomar una decisidn implica alcanzar una meta u objeti-

Vo, para 1o cual es necesario considerar un conjunto de scluciones -

posibles, un conjunto de factores Importantes y, tal vez, alguna -
incertidumbre respecto a las posibles consccuenciaes de las diversas -

Alternativas o soluciones.,



CUALIDADES QUE ‘DEBE TENER UN SUPERVISOR, DESDE EL .PUNTO DE VISTA DE -

UN COHTRATISTA.

"Que tenga el valeor civil de aceptar que estd eguivocado, cuando

fiue el superviscor haya sido también contratista. .
- Que sea exigente en cuanto a la calidad de los trabajes, pero

no perfeccionista.

Qfuc tenga experiencia en la construccién de obras similares a las

gque est§ supervisando. -
Que cea diligente en el cumplimiento de mus labores, tanto de
campo cono de gabinete., . ) ‘ '
Que esté adecuadamente remunerado, para gque no tenga resentimien
tos contra el perseonal del contratista. )
Que sea honrado, pero gg.puriténo.

i

sea el caso. ) :
Que conozca cuales son las funciones y obletivos de una supervi-

Que sea puntuai.

Que tenga sentido de responsabilidad.

Que sca oportuno, .

Que tenga capacidad para evaluar y tomar decisiones.

Que se¢a previsor, | 1

Que sea respetucgc.

Que tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los proble-
mas imprevistos y de emergencia que pudieran presentarse en la -

obra.

16.-

17.-

Que tenga tacte o delicadeza para manejar las situaciones de con-
[}
troversia gue se presenten.

Que sea objetivo y justo en sus apreciaciones.
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CONCLUSIONES. - . ;

un

BUEN Suvervisor de obra cohoce el proyecto, los programas

los controles, ¢s capaz de idear.y disefiar prccedin1entos construc-

tivos v

e¢s cumplido con sus responsabilidades,

Pero un Supervisor DESTACADO, conoce adem&s el arte de la diplo-

mncia.

) ! 1. - I
Otra conclusifin conziste en gue debemos percatarnos de la nece-

sidad de analizar © analizarnos como supervisores y CAPACITARSE para

poder’ descmpefiar profesionalmente ¥ eficazmente esa importante funcidn

Reflexiones Generales.

Empléate a fonde en tu trabajo,

Preguntate si acaso tu trabajo sufre merma porgue pasas demasiado

Si

5i

Lo

tiempo en quejarte y demasiado poco en cumplir con las respon~
pabilidudes para las que sSe te llama y se te paga.

trabajas para un hombre, trabaja de veras por &1.

es 8l quien paga tu salario, trabja por él, habla bién de &1,
defiendelo en su perscha ¥ en la instituciéin gue represente.

te ponen en aprietos, rocuerda gue un gramo de lealtad vule
mis que un kilo de inteligencia.

plensas en atacarlo, refiere renunciar a tu pesicifn; pero
.mientras formas parte de su organizacifn, no lo condenes.

muestras en tu trabajo del mismo ardor e inieciativa guo espe-
ras de los que tengas o tuvieras que pagar sus salarios.

que guieras que los dem&s hagan contigo, hazleo td con ellos.
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- 2 - Recepcidn de ﬂbras.'u

LEY DE OBRAS PUBLICAS

ARTICULD 47.- E1 contratista comunicard a la'dependencia o entidad
12 terminacién. de Jos trabajos que le fueron encomendades y éstas verifi
carfn que los trabajos estén debidamente concluides dentro de Jos trein-
ta dfas hibiles siguientes, salvo que se pacte expresamente otro.piazo,

La recepcidn do tos trabajos se hard Jentro de los treirta dfas hi
biles siguientes & la fecha en que se hayz'iconstatade 1a terminacidn de
tos trabzjos en los t&minos del pdrrafo anterior,

La dependencia o entidad comunicard a2 ‘12 Contratorfa y, en su caso,
& la dependencia coordinadora de sector, la terminacidn de io0s trabajos
¢ {nformark la fecha sefialada para sy recepcién, a fin de que, si los es
timan conveniente, nombren representantes gque asistan al acto,

En Ya fecha sefalade l1a dependencia o entidad bajo su responsabili-
dad recibirs los trabajes y levantard el acta correspondiente con 0 sin
la comparecencia de Tos representantas a que se refiere e) plrrafo ante-
rier. -

ARTICULO 4B8.- .Concluida la obra, no obstante su recepcién formai,
el contratista quedard obligado 2 responder de los defectos que resulta-
ren en 13 misma, de oS vicios ocultes, y de cuzlquier otra responsabili-
dad en que hubiere fincurrido.en los términos sefatados en el contrato -
respectivo y en el C6digo Civi) para el Distrito Federal en Materia Comdn
Yy para toda la Repiblica en Materia Federal.

ARTICULD 52.- La dependencia o entidad deberd enviar 2 la Secreta-
ria de Desarrpilo Urbane y Ectlogfa copia de los tftulos de propiedad, -
51 los hubiere, y los datos sobre localizacidn y construccién de las -
obras plGblicas, parz que se incluyan en los catilogos e Inventarios de -
tos Bienes y Recursos de 1a Nacidn y, en su <ase, para su irscripcin en
el Registro Piblico da la Propiedad Federal.

~ ARTICULO 53.- Una vez concluida l1a obra o parte utilizable de 12 -
misms, las dependencias y entidades vigilar&n que la unidad que deba. dpe
raria reciba oportunamente de 1a responsable de su realizacidn, el indue-
ble en condiciones de operacién, los plancs actualizados, las normas y -
especificaciones que fueron aplicadas en la ejecucitn, &sf como lgs manua

;?5 £ instructivos de operacién, conservacién y mantenimiento correspon-
entas.



e WL |

ST E
Unz.de lay 1anixs cualidedey gue se re-
quicren par desempatar eSoientamen-,
12 cualquier funtidn directivaes ja czpa-
£idad de comunicacdn cral de persona 2
prraona, Ac-veces, eslaccualidad ev.un
1ion matwril Pero cu2ndo 1o e la paxr,
ctme {recuenlemenis rucade, o impres
Cindible adquiritia. = L - o .o

Eilo de apreader-a -comuenjeares £4
un plano indwvidual puede Tesuliar part

‘| machos casdtan necosano. Como tomar
Ut curso de JespiradiGn, puesin Qe wm- |

bas coias parecen maturaler para 12 mib--
yorie de. pewtros; Sin embargo, Tial
quirta gue atpire wnameTie ta hooer
carrers Gentro.de’la.actividad .empresa-
1izl we pnfrentari con grandes dibevlta-
des en su carmino s Tu capacidad ds co-
muniescsn ¢l pcﬂm’:ni:. AT

=ITT

} Considerables evidemcias'tn paies ine
dustrializados supieren que la.pobreza

supervisores contribuye cn allc grado a
una baja moral, tlevada 1asa de gusen-
lisne y senuncizs, 2 malestar_entre jos
trabzjadores, mnsatisfacioria producti-
vidad e incluso sabotaje, .

Mo nos- proponemos transfommer a
fos “comunicadores mediocrey en efi-
tienics con 0o leet esie arialo. Fero
sf creemos que podrin mejorar aprecia-’
blamente so capacidad op esie campo
shandonande malos habitos ysiguitnio
wnag pocas y simples sugerencias de Jos
cxperias ¢n |z matens, ’

" Veamos cudles son afgunas de las ba-
Treras mnds COmunes para una efestiva
comumcacién cara 1 can, identifigue-
mo3 £&mp esas barretas nos alectan €n
nuestra vida profesional v penondl, ¥

comunicativa s por "parte de gerentes ¥ {

. Comunicacién individual -

d:-nu1mm:n considersmoe Nlgu
formes ¢ superadar, :

“Burr=re Mo, I Temor. .

"+, La mnzyoris d¢ noiotrot liens jemor
de hiblar do 1o que 1omos ¥ pensamos,
Y-¢t que to vns culera que condena el
fracays y exige < xil0 nDs $ERUMOS 12-
wncrosos .de dejar que olm vean nuss-
iras insuficiencias. Por edo, nos guarda-
IN0s NUzIL0S SeRtTaIZRIoE O, Peor AUn,

ool nos arplen. © T-0 Lt )
Sugerenciz. Copvierte ¢] terior en cons
fianza. $1 primer pasn es rontade a ak
gaien Lz dilcultad que usted tiens para
sincerarie y explonar ¢ por qué de 1al
Compuramisnloe. -
Barrers No. 2; No ecuchar, ™

Escuchar no e3 1area f2dl, Hacerlo
de manera amopisda TeqUicre concoh-
trarae, cdarificar ] mens2je de quien

gen 2propiada”, eno.es, la que hard que

etd hablzade, . v
Sugerencrs: Para Jograr tal con, repitale
a sy interiovutor las idzes v sentimien-
tos qus usted percbid o TU mensaje.
Por gemplo: Interlocutor A "Juan ne
debiera hizberse desemipeilado ages co-
RO TURETVISOT .. .

Interlocutar By = ; Piensa uned que Juan
es un mal supervisor?™ )
Interlocutor A: ""No, de ninpina manesa.
S&lp guise sipnificar que no debitra e
tar en Ventas ono en Producdén’’.

Batrera No, 3: Comnpovtamiznio peneral.
mente defersha, - )
“cAsumimos cuns actitud | defensiva
cuando creeimos ser amenurados o Ma.
cados. En tales drounsiancias tendemos
2 dejar de eecuchar el mensaje de nugs-
tro interlocuior ¥ COMCNZAINGS 3 CONSI
derar coma ser vistos mds favomablemen-
te, ganar, dormunar, eludir €] canizo, eLc.
A Ty vez, nuesira actitud defensiva pro-
Yors una azeidn reciproca en el olzo y
¢} diflero, si o se le control, se vuelve
cada ver mds destructivo,
Superencia: Para no caer en givaciones
como éstz, debemos hacerles saber 2 los
olrog gue estamor recibiendo mensajes
Nepativos gue nos hacen sentin incdmo-
das. Come podrd comprabario, hacerle
“saber 2 1a gente que usicd se sicnte mo-
lesto por lo que dizen o hacen &5 30 me-
jor defenta contrs enalquicr intenie d
coptolarlo o manipularla, - 0 L -

Para gue las demids no asurnan acli

CRT gue w3 su juicio. Anles Je zatar

rssmimos 1o que comjderamos 2 “ima-

wides drfensivas puede usted aplicar lu
Hguientes narmes: - .
¥ Evite imierpreter ¢! compontamiento
e las otras personms, pusnto qus purde
ponerias 3 la defensiva por muy perpi-

conclusiones -sobre:la conductz rjsna,
V_ﬂriﬁ&l;: RU JupOTCionts, PUcsto gque
B estin equivocadas podnan bloguear
b comunicasién, . -0 .
B Evite dar consejor, Dezide o glruizn
qué ef it corvenicnte pera & v qué
curze.de zccibn seguir pueds hacer que
TL3 PLIMOnE & -gents inferior ¥ gus e
ntensifiqus yuactitud defensiva,
® Fvite “zvaluar, juzpar o xrutar & si
interjosutor. Lo mis probabls es que 1l
upe de Yeomuenicaddn™ provegue dis.
Futtc ¥ Talta de receptividad,
o Evite evidenciar desinterés o indife.
reociz 123 personas necemian ey valone-
“dus como tales y 0o como simples obje-
o3 de estudiv © produccién.
Darrera No. 5: Manejo conseicate de lox
Sesrimfentiay - ; ]
. Uno de Jnt mayares problerna en In
CORUGTACIGN C2ré & CATé «35 £} mnejo
de nuesiros sentmmentos ¥ ds Jos 2jznou.
Nu tomar &n cuents 5 Jog demds e fre-
cuente civsa de conflictos que puzden
sacavar Ja relagion ya exBiomie ¢ impe.
dir ¢l deuarrollo de piras nueva,
Sugerenciz; La habilidom cxpiesién de
331 snlimicnie: poede crear vy Embisn-
e umistoso, favorshle &) Eidlapo. Cuans |
du s =enta dominedo por fucries
seplimientos {mmo aquelos gue 32 ex.
penmenian cuando & eftd ¢n cmnilizio
con alguien} tdmese suficiente-lizmpa
Tar: examinarios v poderlos asi comu-
hicar con palabrat que no resulien ofen-
Sivis para li oira penon,

Harrera No, 6; Ayuidar peonsejando.
Generabments, st contiders que te
Bvuds a alguien diidndols cdmo hacer
alzn’ 0 sumininrindole asesgramiento.
Una técniea muche mis efzctiva e ayu-
dar 1 otros par2 que s syuden a 57 nus-
mos, Esto significa escuchar]os, haserles
Prezuntaz ¥ coltborr con elios en la
Wentificagén y. seleecidn de posbles
soluciones, estimulando ayy su indepen-
dencia vy confianza e 'si mismos,
Sugergncia;, Sea un entrevistador. Ha-
ciendo prepuntas y escuchands activa-
mente 8 putde ayudar 2 oara pesiona
2 que exprese con exactitud ¢l proble-
ma y encontrar la respuenia adreuada,

v



DECISICIES

Determinar 1os poslbles astados 6, la npaturaleza del problema, que
pucden oourrir, '

Especlficar las alternativas pdﬁiblaﬁ para el guo va a decldlr.

Estimar los costos do cada alternativa an cada uno de los diveraos
estados de la naturalega del problema, gue puedoan oourrir.

Asignar probahilidades a cada estgdo pasible da la naturaleza e
problems.

Establecor un ¢riterio para seleccionar las mejores nlternativas.



EL MENSAJE A GARCIA

.
-

Hoy ad 1a historia de Cuba un hombra gue destaca £n mi memoria come Marte
an periheliao.

Al estallar la guerra entre los Estados Unidoa y Espana, era nocesario -
entenderse con toda rapidez con £l jefe de los revolucignarios de Cuba,

En aguellos romentos este jefe, cl general Garcfa estaba erboscadc en las
aspergzas de las montanas: hadie sabia donde. KNinguna ecomunicacién le -
podia llegar ni por correo ni por telégrafo. Ho chstante, era preclsc que
el Presidente e los Estacos Unidos se cocmunicara con &1. iQue deberia ha
cerso?

Alguien acontejd al Presidente; "Copozeo a un tal Rowan cue, §i es posible
encontrar a Garcia, 1o encontrari™.

Buscaron & Rowan ¥ se le entregd la carta para Garcla.

Rowan tomd la carta y la guirdéd en una bolsa impermeable, scbre su pecho,
cerca del corazim.

bespués de cuatrc dias de navegacidn dejé la pequena cznoa que le habla -
conducido a la costa de Cuba, Desaparoeib por entre los juncales y después
de tres semanas se presentd al otro lado de la isla: habfa atravecads a pie
un pais hostil y habia cumplido su misién de e¢ntregar a Garcia el menszaje
dé gua era portador.

Na es el objeto de este articule narrar detalladamente &l episodic gue he
descrito a grandes rasqes, Lo gue quiers hacer noatar es lo siguiente: -
Mickinley le did a Rowan una carta para gue¢ la entrogara a Garcia, y Rowan
no preguntd: "i¢En dbnde lo encuentro?”, "4{Para gue se lo entrege?’, LCémo -
me voy?",

verdaderamente agqul hay un hombre que debe ser inmortalizado eh Lronce ¥ 5u
estatua en todos les colegios del pafs.,

Por gque no 6s erudicidn leo que necesita la juventud, ni ensedanza de tal o
ual cosa, sine la inculcacidn del amor al deber, de la fidelidad a la con-
fianza gue on ella se depasita, del obrar con prontitud, del concentrar to-
das sus energias: hacer bien 1o que se ticne que hacer. - "LLEVAR LN MENSAJE
A GARCIA™.

"

Admiro de todo corazdn al hombre que cumple con su deber, tanto cuanda estf
ausente el jefe, como ruando estd presente. Y el hombre que con toda czlma
toma el mensaje que se le entreda para Garcia, sin hacer tantas preguntas,

ni abrigar la aviesa intencidn de arrcjar ep la primera atarjea que ancuer

tre, o de hacer cualguier Otra cosa gue ne sea cntregarlo, jamds encontrarid
cerrada la pueprta,

Esta 8 la clase de Lombres gque $e necesitan y a4 la cual nada puede negarse,
sSONn tan escases ¥y tan valiosos, gue ningin patrén consentirf{a en dejarlos ir.

HEILBERT 1\ ERRD



CONCLUSTONES DE EL MENSAJE A GARCIA

La ensefanza que ancierra "El Mensaje a Carcia", me sugiere 12 redaccidn de
algo asi coms un c¢redo, una doctrina, un codigo, un vercadero €ecilogo que
so eXpresarfa asi:

£1i aceptacz un trabajeo, pon siempre el alma en &1; no lo eiecutes pen-
sando on la retribucién sing en el éxite,

Procura perfeccionarte para hacerlo cada vez mis y mejor; 5i algin -
arror cometel en tU cargo, no buSgues Unpa eXxdusa, sino un remedio,

Todo trabaje tiene upa dificultad, come todo problema tiene uha solu-
cibn; procurs experimentar la satisfaceidén de realizar un trabajo per-
fectu. '

Ko espares vigilancia para trabajar, $¢ trabaja ma3s tranguils sin wigi-
lanciz; no desciendas al nivel de las bestias que necesitan de la vara
& del litigo para trabajar.

Los aSconsod oen el trabaje no $e obtierien por suerte & por cbra de la
providencia; los asScensos se conceden a guien nas los merece y menos
Jos solicita.

Las Impresas son organizaciones mercantiles ¥ no instituciones de bene-
ficiengia; hagte acreeder o una recolpensa N9 a una Aavida.

51 alguien pretende enventnar tu contiencia ¢on prédicas prrversas, re-
padialo; muenca chtendris mas beneficiot y prebendas cue l2s que ty hu-
hieras ganado con tu propio esfuerzo.

Tu perseverancia y tu lealtad formarén en tus jefes, hacia ti el senti-
miento de JUSTICIA Y GRACIA; tu apatia o tu pereza merecerdn solo -
JUSTICIA,. . ..y GRACIAS ¥ ADIODS,

Graka en tu Wente estos pensamientos ¥ has de ellos un objerivo, unz -
metd © un ideal. El tiempo te demostrari 1o acertado que fuiste al -
teguirlas.

10.- Difunde en todas partes £l Mensaje a Garcia ¥ también estos principios.

HELELRT HUBDARD



LEALTAD.

Si usted trabaja para un hombre,
por Dios,i trabaje para el ! hable_bien
de el y sea fiel a la:Institucion” que
el representa. S

Si usted tiene que murmurar; condenar
0 encontrar Taltas constantes,
entonces es mejor que renuncie a su
puesto y cuando esfe fuera, dé rienda
suelta a la maldad ‘de su corazon,

Pero mieniras sea parfe de la
Institucion 1No la Censurelsi lo hace,
'la primera rafaga de vienio que pase
se lo llevara y probablemente usted
nupca sabrd porgue.

Thomas Hubbard _
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Hesta no hace muche, hablar de coplml
Atrrali?ad era hablar de upa funcidn ol

irnwenie eahesiztirada, cuye plancacion,
ipadesibn v superanién cotrespondia

ol

{00 & Un srleste prupo de enpenos en-

Sorradot en uns espeoit de Urore de
SEml™, 3l oceal pippdn Cexuvaho”
L tahz penenrzr,

Sin tmbarpo, como sermpre sucede,
o falld alpuien aue pusiers en tels de
“icia li rasionzlidad de 1al conceplo,
*rrianoe que e} eontral de cxlidad no
odia per Vi reaponahildad exclusiva
4 un peguefin grupo, por cuiMa s
. alaha de wns sevividad esrechumente
inculada 3 o1odas los demis especios
Jul process de produceidn, desds la ad.
uwicion de la matena prima host Ja
vapeccion del prodocio ya serminads
whles de suenvio 2 1oy clientes,

I'cr lo tamo ~sustienen quienes asi
spinan— en e] control de calided, prass
=i ef=clivo, deben paniicipar (ndos (05
Ut 42 Una U O1Ta ITIANEra corantuyen
seglamente g ot fubricsziln Groung
Hnrranciy, aucante uh sislems al Qe

nomninay Corarnl Tola de Calidaé,

e conteple, aus cfig ditieido 2 pra
vendr je pobire calidad en vez de simple.
mente éescubritia desputy gue Bz sido
produsida, requrzre bn enfogur siste-
miatico, una rospomabilidsd perfecia-
m=nte definide para cady [axe de la
mrioriz de la calidad —desde jes pne
meres planes hesia la produceién finad-
y uni rstrecha cofperacidn entre lus
weintes de plasracion, do controld v de
moduceihin, S contigers gur ¢] wper-
w0l gr pleducTion uene ambien um
fran respensobilidad  dentre de oesie

esgquema. G bar quél CE nene gue

vey #] ronbiol e calicsd con los pro-
bicmis de] trabso de proguccion?

FL RSO QEJETIVD
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Aurgue a3 primera vista poeds jar-
cer gut les dos funciones son muy di-
bergptes, en reabidud ambas viensn el
v atoeriva: Naldgar ¢ mosr pro-

Caitee pesible. al gy Baio rosin posi-

wleo Y o dilade v ogue 6] cesls de 1
tehidud ef un fazior bisict en el cosin
3 ocumigeitt producio, b funcion de

sronuol €0 eihdad es tan pnponanis

atr €] swpannar de prodecoion o
Ve funcion de srodaceidin looe

SETHR OO e heice e o
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Pabod et Mapaio ten ja puinwre se2™,
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coere] de caildad  °

Este concepra del contral de calidad
prne una wvital respossabilidad en Tas
tnanes del supervisor de preduceidn, El
orfanismo para ¢l contol de ralidad
puede plancar, esteblecer los reguern-
mitnios ¥ medin b czlidsd de) producio.
Sin rmbargo, ¢} homore aue Jo haee ne-
vitablzmenie debe 2sumiy una amplia
tespemsabilidad en la funcidn  nial
de control de calidad, .

@ la funcidn de] sunervisgr €0 Mmaleria
de celitad trene dos arcios:

1Y Una directa resporabilidad por 1o
calidad de s producto, 1o ouel! srahica:

A) Aseputarie penornalments de que
el producio esié bien hecho.

B} Ver que sus uzhsjsdores envien-
dan ¥ pariikipen enoc] programa ¢
contiol or calidad. -

€) Fumentar consianiemente Lo ac-

T

;
1
I
o
b
&
2,

trod censcients CunTsiTe S0 8 Ja rulidad,

23 timr retpamszhilidad por el paan-
fropuresrn dye clieesias rcdacianes gon
G2l feerserdd cuvn ohaje mficve -
bri o validad, comng:

A) E} perenie dr comtrol de cudided
deriro dr su wga, para gue ambes tom-
prendan los 1equenmicnins y medios de
sicaniut ¢ objeirvo comin, Bl supervisor o
jucde colsborar con Je fase 6c planrca:
cifm dehide a su previy rauperiencis de
produscién con tatmaos siinilares,

BY E] ftyendcre indusirich, para sse.
Fuiatse de gue Jas horrooienial, sticsps
ey v métodes oypecifizades son los
adievadoy Fara hetur ol rubijn.

O dos eapleado 6] Depariauthonio
dr Prreemal pers Siaeopain hes haoonTres

[ TR B

Huen Bl Depamnmenie d Fursens Jene
conynder fes necesidadey v e Jul
—

s —

supervisor en malers de manp de obra
¥ prroceparse de gue los nuevas obreros
postan o :dguicran una clan cunciencia
de cuan importante es Ja calidad.

La geme de conirel de calidad, a tu
vez, debr ser responsable par el mante.
nimizrnie de un evtrecho conlrol sobre
cads paso de ki produccién, mediznie el
tpuitnie procedizienio:

A) Trabujar vonoel supervisor de pros
dustibn puwss uscpararse de aue la surez
puede hacerse correciuTenie, CE oue 5
nan sumirisizago planos, disefios, herme
mientas, meleneles ¥ megLinztiac indis-
prrniabler pera aleanzer est otistivo.

B) Deben estar seguros de gue los
oprrarios ¥ el supenasor de juedurcidn
sefan Como haver poqTeclamente ! tra-
bajo v que entiendan 10dzs 12 eupodify-
cafivnes. disehos ¥ Gires fecuLerimien-
10f 1ECNIL0E,

C) Dehen zstar sepuros e que 2 dis.
pone de lay hememientzi ¥ keceronag
pesratiot narz conbolar la ocalided del
waharo elr 5t esté eleiuando,

D) Dtlesinspet anar poibdicamen-
1t TaCi Efts O€ Tabi)0 DET3 MASLLIZIME
g¢ gur hads he salide mal ¥y d¢ gue sr
€81an SipUi 00 estrictaments 1odas as
saecifizeciones.

Ei supervisar de produccion 1ambién
puede corriboir 3 desecrollar une care
dind selazion de trabajo con ] prupo de
contrat de galidad de vorisg rnaseras,
pere principalmente:

1) Ententicnde  tabelments  cuzlzs
son los reguerimoemios e culidad para
Lo WOAUEIG, lemaeRdG Ung prraonal
preocopstidn poi elios ¥ 1raimitendo
sin dilazidn swy necesidades v dudas a
by encatysdos del cantral de calidad
Y iz ytIcticia,

1) Corvencer @ sus subordinados de
It bondad del progratne prata &l controd
vt cuided, 0o osole fon pelabiss sine
\amnisn con el cpompln, explicando clee
rubenie Iy pelivca dr la empieza en
materia de caidad; no tramsgrediendo
noncy, ni permitienda que oiro lo hapa,
Lag normay de cadidud exnsientes,

1) Huscande sivmpre nuevas fomay
de mcivrar la colidad, pargue §iestd on
Ii'l-l'_l[}il' P TR IR I:_I'L“.. [iegdid :.'lil.]'.':l pf_ll'll.'l L1}
Prastics Un queprang de meipras.

Ef delinrine, ot una clate conpren
sidn por pane delsupenisor de 1z unror-
tanvie fundminental de fa culidad infui
fmds eur cuatauicr eird faiien s0bre
L IR LA BAHTE IO NI Y R Loy TR et ST
i fus oliogos, Paesto aue s aztitud
comdtonage b de eblos

—
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LEYES DE MURPHY

*£i algo puede fallar, fallari-cn el peor momento posible”

Corclarios:

1.- HNada es tap facil como parece serlo, .

2.~ Todas las cosas tardan mas de 1o gue 5e cree inicialmente.

3.- S5i hay miis de una cosa que puede resultar mal, la gue resulta mol
serd la Jqua mayor perjuicie causa, © varies resultaran mal al misme
tiempa.

4.- Ei se elimipan tedas las posibilidodes de que algo salga mel, irme-
dinka e inveriablemente surgird una posihilidad improvisia.

£.- 5i no se les pone atenciGn a las cosas, irdn de mal en pecr.

6.~ Sicmpre gue uno se disponga & hacer algo, surgird inmedist:irente
algo wds importante gue deberd hascnrse antes.

T.- MHuevas seluciongs generan huevos problemas,

B.- Es imposible hacer algo a prueba de tontes, pues ©SLOE SOR MUY 1nEo-
nipsos.

9.- La paturalezs siempre se pone a favor de la fFalla eceoulta.

10.- Muache cuidade con la Madre MNaturaleza, es unz traicicnera.

11.- &1 parece que todo va marchande hicn &5 gque alao se ha omitide -
checar.

12.- Cuondo en un conjunto de datos y numeros hay alguno muy simple, -
obviwnente corroeets y gue no regquisre verificacifn, ese dato s el
erronec.

Filosofia de Murphy: BSonria...maflana las cosas van a estar peor,

Revisidn cuantitativa de la ley de Murphy:

Tode sale mal al mismo tiempo.
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EL DILI"VIO

GENESIS 6, 1 - 7, 24

Y el Sepor dijo a Noé:
- ", D6nde esth el Arca que te mancd construlr?
y No& Contesto:

- Sefior, hemos tenido problemas.” Los porimisos para talar drboles
no fucroniaworizzdos, Las madererias han sutido los precios al
saber 1o frande que serd ¢l Arca y los pzdidos ¢ue ¢¢ colocaron
hace ]2 moses po hzn sido surtidos por los provesdoras.

Los plomeros estuvicron en hueloa v los carpinieéros se dieron

cuenta dzo Ia urgencia ael trabajo y guieren bonliicaciones y un
lugar en 2l Arca,

Y el Scior dijo a WNok: .
- ¢ ¢ Terminarids el Arca dentro de 7 dias y 7 noches?
Y No& Contestd:

- Asi se hard. Y no [uc asi.

El Schior dijo a No&:

- L Que problema tienes ahora?
Y Not contestd:
- La primmera madera Head habifitacs v lizta para sor enegmblady,

pero s le borcaren ios mareas ¥ aborn ne subunos commo eneajai
las piczas,

El pedido de la maiera 32l (oreee piso ac duplicd y ol del scaundo,
PLRO PO 8C COINCY v SO NCCTHIEIR 1LICLT AJUSICS PaTa apraveehar
cl material micntieas se pite el resto.

La ventapa aue o ordenast:s, neovenDt indicathy on tee planoe v aiiorn
Nay proesienes do dizunios grupes do anemales, poes odun quieeen

vinta al s,



-

Los elefantes que llecaron son mas grandes que los solicitados,

por lo que habrd que ampliar la puerta y las ccldas.

Todos estos cambios, Seior. han elevado los cosios v ahora no
pos quicren entregar las jirafas st no pagamos par adzlantado.

Y el Schior dijo a Noé:

Te reunirin con los prevecdores y carpinteros para ceoordinar
todas esas modificaciones en el acto,

Y Noé contestdr .

Ya 1o hzinos hecho Scior, pero Tas juntas no progresan pues
desde le de Babel, las distintas lenguas, nos complicaron la
comenicacién, (Gen. 11, 1 - 9). -

Y el Schor preguntd a Noé:

LY qué me dices de los demiis animales macho y hembra que te

ordené llevar en el Arca para preservar su semilla viva sobre
la tierra?

Y Not coniestd:

Casi todos han sido entregados en una diveccion eguivocada,

—pero el viernes estarin aqui.

Los que ya llegaron, vinieren en secucncia distinta a2 la de
construccion de fas celdas por 1o que fue necestrio consirur
alberpucs'provigiunzles v los alimenos gue 10 ordenaste han
emptzado a eSCascar. '

Y el Seifor dijo a Nod&!

LY que past con los unicornios y les canguros?

Y Nod contestd:

Los unicornios han sido descontineados y no se conzigucn,
Los canguros, llesaron pero qiitzd no s¢ bucda preservar st
CSPCCic, pues ninguno trac bolsa., Se cstd investigando si

vinicron defeciunsos © si son pures machos,

Y ¢l Sehor reprendido a Nod:



. . . E /
.. 3 : | 4

1Por qué, hijo mio, si has renico tantos problemas, no 50Hcmstc
antcs mi ayuda infinita?

Y Noé& contestd:

L] L}
~ - Lo intent® muchas veces Seior, pero habia tanta cente tratandd
de cornunicarse conlizo qgue Tuve que ostar en Nista o espera
40 dias y 40 noches.

Adeimnas, Seiior, 1as primeras lluvias se han acelantado ancgando
el Arca por completo, v los elefantes no ticnen Capagidad sufliciema
“para desaguarla, tu sabes como €5 esla, Sthor. \ .

Y el S¢j0r con su sabiduria infinita asintid:
- No&, hijo mio, ya lo s&,

LPor qué crees, que he ordenado que venga un diluvio sebre la
verra? ....... .

ANO DEL sEROR.
VIIL - X - MCMLXXVI



PARA EVITAR EQUIVOCACIORES \@7
. _ :

POR ORDEN SLPERICR. B L
LAS msmw:cm'rs OE SE GNITAL IEPRAN VASE POR ESCRITO:

DE ESTA FASRA, LAS CONRUSIONGS UE ST HAN VENIID SUCEDIBTO, SE DISSIMUIRAY

0D S Hal DISIMOIDD BN EL EXRCITO, FIES: USTED BiEH B L0 e SUEE —

O LAS ORIEMES VERBALES: _ _ -
EL CAPITAN AL SUBTENIENTE: 1.'ll"l‘.alﬁar':an. a2 las once en
punto, }a tropaiestari con uniforme de campafia en

el campo de aviacidn, para presenciar el eclipse-
de sol que anuncian los periddicos; mis iarde, -~

i enps astrénames tratardn de explicer 3 los solda-

dos las causas de este raro fentmeno, pero si -—-

T - lioviera, la explicacién tendrs lugar’ entel come®
- - dﬂr“.- . 1-- :-. ’,‘ ..lH. - B FIrLY] - []

FL SUBTEMIEHTE AL SARGEMTO: '"Por orden del Capi--
*  t4n, lendrd mafana veriTicativo, a las once en --

pinta, un eclipse de sal” en el campo de avizcidn:

mss tarde, los soldados tratardn de Expllcar g - '
los astrﬁncmcs lo que Jos periédicos dicen, porun
raro fenémeno, para entrar a) comedor hay que po- -

"nerse el uniforme de campafna por si 1lueve'.

FL SARGENTOD AL CABD: "Por orden del Capitan mana-

na 3 las once en puntg, unos astrénamos en unifor

me de ¢ampana, tratarin de eclipsar el sol con --

unos periédicos en el campo de aviacion, peroc si- °
. Noviera, 'dicho fendmeno tendrd Jugar en el come-
“dor en presencia de los soldados'.

EL CABD A LOS S0OLDADQS. 'Mahana z las once en-pun
to, por nrden del Capitan, unps astrénomos de una
campafia de periddicos, hardn llover en ¢] campo -
de aviacidn, mds tarde habrd un eclipse de sol en

LA €) comedor, los oldados, hallaran ta explicacidn
de este raro fenbmeno en sus uniformes't

LOS S0LDADDS EHTRE 51!.'""HaRana 3 las once en punlo
el sol eclipsard al Capitédn en el campg doc avia--
cién, mss tarde unos astrénomos en wniforme de --
campana obiervaradn el raro {enémene desde el come

" dor, nosotros 1levaremos perisdicos por si 1ueve'
) S G E EHHA_ T

NO CONFIE B <4 MEFORIA, APUNTE TODAS LAS IHS'IRUCCIUH*S GUE RECIRA Y'EVITE -
(G ETER EQUIVICAC TOIES. :

"PONGALO POR ESCRITO, LAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL VIEHIO™
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-PROGRAMACION Y  CONTROL DE  OBRAS ' 1

1.} - PROCESO CONSTRUCTIVO

Es el conjunto de trabajos que es necesario efectuar por producir un2 -

cbra. ) |

Un proceso constructivo funciona como una'caja negra cuyas entradas son
" Tos recurses y que queda gobernada por : -

- planeacidn del proceso
- planos y especificaciones .’
~ -controles del proceso -

De esta forma se pedrd producir la nbra; tal como se establecid en el -
proyecto do 1a calidad, costo y tiempo deseados.

PLANEA- [— PLANOS
CION DE} -
LA nﬂaa_____ﬂ¢izspzclrt-
. * _ CAC103ES.
MATERIALES i lr lr 'T 1
\"J : |
OBRA  DE  MANO 2 P R O CE S G |——ait OBRA

MAQUINARIA -~ 1*, | l,
v _\1 . '- ) ) . . ) - .

CGHTHQLES :

_ CALIDAD
‘ COSTO
TIE1PQ

* PROCEDINIENTOS DE CORSTRUCCION,

Definicign del tiempo de ejecucion.

Progranas de cgbra, de suministro de los Recursos, Prooramas Fimardip-.
ros, Craanizacion ete,

(1)



~ Planear en qué tiempo habr§ de concluir la cbra es de hecho programar-
la ¥ &1 mismo tiempo establecer los elementos para-el control del pro-
qrama; ' . '

S1 consideramos una cbra.desde tres puntos de vista :

-,
L]

" planeacidn ' R
ejecucidn ’
control

Notaremos que el programa figurari diferente enfoque.en cada una de ==
ellas : . T o ' : K

Para e! que planea -la abra es en s un producto. Aqui se distingﬁen -
diferentes niveles de enfogue qua van desde. la macroplaneacidn hasta -
la de detalle. o ' '

Durante la ejecucidon de la obra, el sequimicnto del programa es uma de

las actividades que requieren del constructor unma atencifn constante,

Es &n s1 una agenda de actividades a cumplir, pricticamente, a diario-

inctuye suministras oportunos de materiales, 1legadas' y salidas de - -
equipe y de personal y un aspecto fundamental para el logro exitoso de

la obra, desde el punto de vista econdmico, que los tiempos se cumplan

sin reducciones al rendimiento previamente adoptado en los precios - -

unitarios. ' - '

Para quien controla o) procese, el programa es ¢l documento que le per
mite observar si ocurren desviaciones. - Del juicio que resulte se toma
ran decisiones ihportantes que retroztimentan al proceso y que pueden-
modificar algunos pardmotros usados para p1anear; ¥y guizd 11egér hasta
a 1a necesidad de adaptar procedimientos de construccidn, proyectos, -
etc..., en algunos casos las reducciﬂnes'en duracidn para recuperar --
atrasos, pretendiendo conservar la fecha de terminacion, nos 1levan a- |
tales rendinmientos requerides, que puede modificarse el costo - -

{21
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~de la obra, Esto ocurre cuands los rendimfentos por programa son subs-
tancialmente distintos a los considerados en el presupuesto de la obra,

Consideremos que una obra puede ejecutarse por diversas cuadrillas de-
trabsjadores, de suerte que si se ejecuta por una de.ellas, los obre--
ros habrdn de rendir al 100 % y que el trabajo puede Jlevarse a cabo en
100 horas a un costo de § 100,000,  si ﬁur ¢l espacio disponible en--
coniramos que PUECE caber otra cuadrilla que no interfiere con la prime
ra,cl trabajo nodrd cfectuarse en la mitad de) tiempo, sin incremente- <
del costo. Supongamos que al aumentar el nimero de-cuadrillas, el ren
dimiento baja y aunque el tiempo se acorta el costo /aumenta, esto ocu- .
rrird hasta un Timite donde las cuadrillas adicionales ya no partigi--
pen por falta de espacio, o de herramienta,. en cuyo caso el costo aue-
mentard sin reduccidn posibie al tiempo. |

 No. . REND. D 3 | DURACION DE DURACTON
CUADRILLAS | CUADRILLA N R LA 03Ph PJUSTADA | COSTO
(N) (R) % IO {d) (d")
1 100 1,00 100 {D} 100 100,000
2 160 2.00 5O 50 100,000
3 90 2,70 37 37 ] 111,000
4 B - 3.20 31,25 32 128,000
5 70 3.50 .| 28,57 29 145,000
6 65 3,90 25.54 ] 26 156,000
b

dﬂ"“ﬂi—{—: ' 1 = NCd

C= § 1000 /h-Cuadrilla

{3)



200,000

150,000 . - PUNTO DE RUPTURA. -
!

102,000 '

50,000 o : o

1020 20 .40 50 60 70 BO .90 10D  TIEMPO (HORAS)

< zoMA ZONA - Z0MA

C.} PUEDEN IHEREEEHTﬂRSE LUS CGSTBS SIN ACORTAMIENTO DEL TYIENP

B.) LA DURACION SI FUEDE ACUQT&PSE PERO SE INCREMEHTAH L0S COS-
‘ TOS . UIREETDS

A.) LA DURACION SI PUEDE AEGRTARSE SIN IHCREHEHTG DE LOS COSTOS
i DIRECTOS,

(4}



Acclerneda
jneceraris (#)

Y l—-—t'-:

FTPLDE ST

EY comportamiento de los costos indiroctos es difere
.una valacifin directd con el tfempo. Cuando se anali
pleto con duracidn en términos reales de ejecucidn d
ceso puede 1lustrarse como sigue : '

Punio Bt comts normal e ceflne  Punts de
Jheretaf) como ¢f costo minime Az la geeleracidag
neljpvigad, de acuerds con d
+ " tiemps normal da cealizieldn
g Ia misma, en condicicaen
normales de cjecucldn.

5 1urnas

]
)

5

nte pues tienan -
Za un proceso cor-
e 1a obra, el pro-

+

21 demne perteradn 12 deline
coma €l mener Uempa
de restlzactin de wir a2
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ena dvrscléin ye denaming eoss

* to acelernda, “

-

m e
.l "

Tiempe [dias)
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L ' ...."'-“. I
: : n“m—# !
1 turra -
————————— +—-l-—l+—l—l-1-i--— . - I
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_ | ! I |
. i [ | ! E
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XiA REPRESENTACION MAS GEWERAL DEL FEMOMENO SERIA :

COSTO

1

|

Comi el del proyeera :

o _—--—n.-.:.-_-m::*'."’.-‘ll-'l-——-- a—.-__-..-_“ﬁ
| Gl g

_ded preyeein

——— e — e ) -

’ :l}uracibn tpuima
dol prayecta

|
I |
| | |
i
i .
: Ll
I | ‘\“‘E"--..____ .
f | -Fb“‘—h—qb
[ : : I
| |
| I | l
| y | |
. ! . :
| I
: :
| i
[ ] |-
l Costod pnliteeics 1 I
| ]
l, ;
| |
. | |
i 1
| i
1
! t
" 1

—— i —— — P W R T

DURACION
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' PROGRAMAS DE OBRA . | I
1,) Actividades de un proceso productivo son los-trabajos que constity
yen al proceso, ’ o
'2;} Planeacidn de un proceso productivo; es el conjunto do dacisfones-
‘ gue deben adoptarse para realizar en el futurc, a fin de obtener -
a) resultado deseadn de Ya manera mas efici{ente posiblae,
3.) Proyramacion de un proceso proquct%vd; es o) ordenamiento de las -
" - actividades de) proceso da modo gue, tomando en cuenta 12 naturalp

za nisma’ del procesn y sus restricciones, este ocurra de la forma-
deseada. ' ' : h

REFERENCIA HISTORICA:

MEtodos utilizados para el control de proyectos

. 1%} : fxperiencia e intuieidn i.a;ées de 1B70 f
IE.} Ta31or.- Primeros estudios de tiempo y mavimientu'[:IB?ﬂ }
3;} Diggram; de Gantt,- ¢ 1915.}
4.) Diagrama de flechas Q rﬁta_critica ( 1958 )

- 5,) Combinacidn de diacrama de flechas y estadisticas { 1963 )

(7)



DIACRAIMAS DE BARRAS O DE GANTT

. Consiste en un grifico en el que se ha representado cada actividad como
vna barrs cuya Tomg{tud es proporciona) ai tiempo de su duracién,

Para su eiaboracion se sigue la siguiente matodolagia.

~ Se determinan las actividades en que sa desea- .
descomponee el proceso.. Se define la durecidn

de cada actividad,

_ + Se eligen las restricciones a observar

- 3¢ ordenan las actividades y se propduce el di-

bujo.

198313 19861
CONCEPTD . . |
0CT. . HOVY . NIC, . ENE. FER. |
B T T '
T T
! _ 4 ]
2 | 8 -~ 1
] 1 ] “']’
3 C et i it
. ] 4_ B L
{ ) ! l l ]
4 |1 } it |
- - 1 DN ot A N Y
ar T ]
: - 1 \ T
6 | f , — I —
Ll il l T T

Puede observarse que la actividad B se programé Como una conse-
cuencia de A: A es antecedente o precedente de B; B es yna conse-

de A

tas actividades C'y D pueden cjecutarse en forma $imultinea,,
También se observa que E puede ejecutarse cuando D 1eve un cicrto

gvance es parcialnente simultanca,

Conviene observar que despuls de terminada B, se dejd un tlempo pi~
ra iniciar £, finalmente : F depende de 8 ¥ es la actividad {inal -

del “proceso,



D « _CANTIDAD DE OBRA

— ——

. RENDIMIENTO X EFICIENCIA ' | _ 9_
LA D DEPENDE DE : S L
. TIPG DE 0334 .. PROCEDIMIENTOS UE COHSTRUCCION
. CAHTIDAD Df Q2BA . FACTORES DE DEPEX :HEIA
" VENTAJAS

Se produce una representacidn muy Otil y de lectura rapida, que facilita
el seguimiento del procoso. A

Permite 1o representacidn de avances, mediante el uso de una doble barra
.para registrar graficamente los cbtenides, facilitando la’ {nterpretacién
del estado de la ohra al dia de la revisidn.

DESYENTAJAS

. 'Ho se facilita el uso de un gran nimero-de actividades d1f1cultun
- dose la reprLsentRC1cn de act1v1dades de segundn nrden

.© ° Se dificulta 12 interpretacifn de las restricciones { espacio re-. .
" cursos diponibies, procedimiento de construccidn, etc... )

.- La dependenc1a de rna act1v1dad con relacidn a ntras. ne es fac11
representaria,

_ No se datectanh z2quellas act1u1dad35 de Jas cuales depEnde 1a dura
¢ign del proyecto. |



P W EN FECHA DE LA REYISION .
ocT. NOV, DIC. - | . EMNE. iR, g [0BSERVACIONES
y A | { ] _j- | 00 Se inicio con retrasg,
e L 100 5e cancluyd con R.
11 i o § : -
5 8 l ] . 100 . 132 inicio y se concluyd
—— ------.}--.'r‘* , 130 z tiornpo,
3 c j BN Atraso :
i et f z 60 %
I 1 '
4 5 ! F . 30 lAdelanto
R i i 40 mE
] : Am—— G H icy I -
5 £ !. £ mg-SE fnicia p y progra
8 F { .- X 0 Oebe iniciarse de inqe--
1 177 Lt 1 1 0 [{diato.
-~ .

ef-



o

De Ja informacifn oﬁteniﬂa pudémns hacer las 5%gu1ﬁntes preguntas .

1,} Que efecto ha tenido el hecho de que la actividad A se haya- -
{niciado tardiamente? ' '

2.). itComo podemos pener an prdgrama 1a'actjv1dad b Sl

'3.) lQuE peurrit que permitid el ade1antq'de'1a actividad D" ?

~

{Estaba bien programada?

7 4,).. A pesar de Ias'desvincinneg observadas; -serd posible concluir —
los trabajos en el tiempo previsto ?..

La - respuesta a estas interrogantes se facilita mediante otros métodos -

" de programacidn, por ejemplo el CPM (- cr1t1cas, Path Methed ) & método-
de la ruta critica. '

KETODO C.I.M.
CARACTERISTICAS DEL HETODO

. a.) Suministra una.base d15c1p11nada para la P]aneatiun de un pro-
. yecto, T
b.} Proporciona uha fdea.clara del alcance del proyecto.

c.} Es un veh1cu1ﬂ 1mpnrtante para 1a eua!uacinn de estrateg1a5 y
. ¢bjetivos. _ ; L t

d.} Elimina con gran medida Ta posibilidad de omitir un trabhajo -
que pertenezca al proyecto, '

e.)] Muestra lag interre1éciﬂnes ﬂntre'lns trabajes.

f.) Sefala las respansab111dudes de 105 d1ferentes grupos ¢ depar
tamentos 1nvnlucrados



9.} Hace posible 1a * direccisn ror excepcifn ® 1l2mando la aten-
© elbn del ejecutive & zquéllas ectividades gue estdn o estardn
- @h giffcultades, . .

%.) Forma un record itit ¥ complete del desarrollo da las obras y -

. proyectos

12

ROMECCLATURA }
EVENT : ' - Sfgnifica iniciacidn o-
) ' ‘ teminacidn de una actl

: - vidad, '

RLTIVIDAD _ B Consime tiempo y recur-

Coe - : &> sos, significa la ejecu

. . cYon de una labor.
ACYIVIDAD FICTICIA : _ i Ko consume tiempo ni --

©orecursas, sirve para ox
presasr secuencla 18g1-
2, '

e —

“EYLNTO  INICTAL ‘ - EVEHTO FINaL

" ACTIVIDAD N
DURACIOM ’

CABEHA DE ACTIVIDADES :

A B
1 2 2]

A ES PRECEDENTE DE g 1

] N - ES SUIIS_ECUEHTE pE A >

B I DE.FEHDE 113 A "
’ EVENTD FINAL DE S A

® .
EYEHTD IMIcIAL DE ]

o ——

{17}



(5]
COMSTRUCCION DE LA RED, . R o

- 51 consfderzmos que una actividad guede representada por

- pam ACTIVIDAD @ EVENTO FINAL
L INICIAL . OURAC 0N :
+ Una-cadena de dos actividades se reﬁ;gsanta como se tlustra el evﬁg

to 2 encl final de A, pero tarhién el 1nfclal da B y la dura- -
¢16n de a cadena = D. - . :

. | A B
OO s
. D, 0g . |

La actividad B podrd ejecutarse selo-si A ha sido concluida.

MY mismo

B v C. PUEDLN FJIECU-
TARSE OF FORMA SIMIL
TANEA. PARA ELLO SET
REQUIERE QUE A NIAYA-
SIDO COMCLUSDA.

(13)
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O . GCs DEPENDE DE QUE .~
v A Y B HAYAN CONCLUL
P DD-

P

. INCORRECTO S ¢ CORRECTO

INCORRECTO

CORRELTO

(1))



Y

No serd posible 1a formacidn de circuitos tales como el que se ilustra,

LPOSIBLE

Los eventos serdn numerados de tal forma que el numeral del evento final
séré mayor jue el correspondiente ai cvento inicial..

N n i e
Ol O
0

INCORRECTO . . © . CORRECTO

Consideremos el siguiente diagrama :

Las restricciones que quedaron expresadas son

{13)
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A . NO DEPEHDE DE MADA, PRECEDE A B y C
B-C DEPENREN DE A, B PRECEDE-A D,
C PRECEDE A E
D OEPEHDE DE B, PRFCEDE A F.,
E- DEPENDE DE C, PRECEDE A F y G.
F DEPEMDE DE [y E, CONCURRE DE EVERTO
a * FINAL DEL PROGRAMA '
G . DEPEMDE DE E, CONCURRE AL EVENTO Flwe
NAL DEL PROGRAHMA .

[

EJERCICIO 1.~ CONSTRUIR LA SIGUIENTE RED:

. a.)

b.)

c.}
dl]
e}

f‘]

A es -1z primera actividad

B y C pueden iniciarse sinulianeamente vy deben seguir -
a A,

B debe preceder a D
E no puede inictarse hasta que B } C terminen
F depende de Ya terminzcion de O y E

F es la dltima actividad de proyecto



SOLUCION

1#




La primera fase de 1a planeacidn de un proyecto cons{ste en enun-
¢far las actividades que lo constituyen. Con objeto de facilitar
el enunciado de las actividades do un proceso y evitar la posi- -

/8

ble omisién de alguna de ellas, es recomendable proceder en la si

guiente forma: ODividir el proyecto en un conjunto de actividades
principales o de primer orden. Subdividir en sequida estas acti-
vidades en actividades de segunde orden ¥ continuar asi sucesiva-
mente. Procediendo d? esta manera, os evidente que 1a plansacitn
de cada una de las actividades de primer orden, por ejemplo, debe
rad hacerse considerando a esa actiiidad como un ﬁrnyectn cCmpues-
to por las act1v1dades de segundo crden,

Las actividades de orden mas elevado son las componentes bisicas-
o elementales del proyecto, Por otro lado, a medida que el orden
de una actividad decrece, aunienta.la complejidad de su ejecucidn-

y por To tanto aumenta Ta yesponsabilidad del organismo encarqads
de ella, ‘

Consideramans las siguientes actividades :

DETERHINACION DE LAS DEPEHEEHCIAS

E1 procedimicento comstructivo y las limitaciones en la diépunibi-
tidad de recursos, son ejemplos de cauvsas de dependencia, asi por
ejemple, no podrd descimbrarse antes de colar; Ho podrd compactar
se ¢l tramo B, antes de compactar ¢l tramo A, si solamente dispo-
hemos deun compactador, ' |

Una manera practica de considerar estas restr1cciunes noes 1a da -
la tabla de secvencias.



" LAS CONDICIOMES A SATISFACER SON

1) ¢, es la iltima cperacion.P es la primera
2), . A siguea O

3} My L pueden {niciarse en paralelo después de la terminacidn
" de P.

4)  Hsigueal , , to Lo o

%) By E pueden iniciarse simultdneamente pero solo despues de-
la terminacion de M. v '

6): B precede a 0

7] M restringe el inicio de R,elcual sigue después de la termi-
. pacion de H " o

8} R precede & G.
*9) E y R deben terminarse anﬁés de oue G SE'iniC1En
| 10) A no puede terminarse antes que se termineﬁ,ﬂ Y E
A1) - Ay @G t;rminan Juntoes y.S no puede ini;iarse hasta que A.y G -

terminen
SOLUCION.
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EJERCICID. 3

£n 12 terminal de unﬁ compaiiia de franﬁportes se tienen 3 autobu-
ses para su limpieza, La limpieza interior de cada avtobils no --
puede realizarse hasta que se termine su. lavado exterior y solo =
s¢ disponge de un equipo para ejecutar la limpieza interior y un -
equipo para realizar el lavado exterior,

Se anotan todas las actividades que cﬁnstilu&&n el proyecto como-
tituios de los renglones y de las columnas, de manera que a cada-
activjdad corresponde un solo rengldn y unalsofa'cnlumna. Para -
Nenar 1a. tabla se siguen dos reglas : 2

a.} Se analiza 1a‘actividad correspondiente a cada uno de -
165 renglones y se determina que actividades pueden ha--
cerse inmediatamente deﬁpués de terminada la actividad -
en.cuestidon, Para 8sto se recorre el renglén examinonds

“las columnas de la tabla y colocando una X en los cagi--
1teros de las columnas que corresponde a las actividades
que pueden-realizarse inmediatamente después.

" b.) Se analiza 1a actividad.cbﬁrespﬁndiente_a cada una de --
las columnas y se determina que actividades deben prece-
derle inmediatamente antes de poder iriciar la attividad
en cuestion. Para esto se recorre la columna exarminando
ios renglones de 1a tabla y colocando una X en los casi-
lleros de los renglones que corresponden a las activida-
des queldebEn ejecﬁtarse inmediatamente antes.
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No. de orden de

. las actividades .- " ler. Orden ' : 20, Orden
s s [Lavar autohis A
Lavado exterior >Lavar autob{s- B
( Lavar )} Lo \Lavar autobls C
Limpieza de lgs ‘ > P . _
autcbuses (Proyecto) - . Limpiar autobis A
Limpieza interior SLimpiar autobls
2 — ’ { Limpiar } ) l\I..‘illlp'i‘_a.'r autohis €
o b - . . .

Uni vez terminada 3a la. fase es necesario analizar el.orden en -
que. deben ejecutarse las actividades teniendo enc¢ uenta Jos requi

~ sites del proyecto mismoe y las condiciones particulares de’la per
s0na o empresa que va a realizar el pruyectu.' Para lievar a czbo
ordenadamente esta fase de la planeacién usaremos la "tabla de se

cuencias",
:- L= fa] o o L e
o [ o
o = o = o =
= o el o o o
= = == - - -
=4 — L=1 — I , b
| -1 - —d wd o
CLAVAR A Ty |y
LIMPIAR A _ X "
. LAVAR B i X
LIMPIAR B L
LAVAR °C -
LIMPIAR C |

5i se'dispone da la tabla de secuenciaﬁ; el diacrama de flecha se
 construye ficilmente recordando tas convenciones ya definidas. El

diagrama de flechas que cnrfnsponde a la tabla 1 se muestra en la
fig,



AL

Il

LIKFIAR A . LIMPTAR .8
| o

LAVAR A L LIMPIAR €
’ T +

.k
‘ '

LAVAR : c
.

FLAlRs DL I[IIEiI? ¥ TCRNIRACION DE CADA ACTIVINAD.

IP « " Es la fecha de {nicio mas proxima o mas temprana de cada -
actividad:

.

T « Es Ta fecha de fnicio mas remota o ras tardia de cada acti
v - yldad, ' T

- Asocladns A estas fechas estdn las terminaciones correspundientes
ya que.si a fecha de inicio sumamos 12 duracién habremos encontra
trede 1x fecha de terminacidn,

T« 1 + D

ROTACTOH . ) ) 2.3
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LA RED .
La construccién de la Red se hace mediante prueba y error se reco-
mienda observar 1o siguiente : -

1} Dibuje 1a Red de acuerdo con las restriccicnes que se -
gxpresaron como procedencias o dependencias.

- 2) tea Ta Red para verificar que no incluyd dependenciac. -
innecesarias., ' . '
3) Simplifique el dibujo eliminands actividades ficticiis-
"Innecesarias., ' o '

4} Numere los E?EHFESLdE manéra'qﬂe el sentido de la fle--
cha gquede expresado por e) valor sbsoluto de jos numera

*Jos inicial y finaly el nimero del evento'final serd ma
yor que el del evento inicial.

CALCULO [E LA RED

Considere las siguientes condiciones y duracicones: dibujemos la -

red,
ACTIVIDAD ACTIVIDABES -~ DURACION
. PRECEDENTES . SEMANAS
A - 2
B A 1
c A 1
D A 2
E B 3
g c, b 4
6 D 3

74
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- ROTACICH

IPA“ THICTIO PROXIMD A

A | |
‘w D, w. T,= TERMINO REKOTO A

' - Dy = DURACION A

CALCULO DE LA INICIACION PROXIMA DE CADA ACTIVIDAD ({ T )

EV evento {8) -es’'e) “arrangue" del programa, consideremos que -
upa vez iniciado empieza a contarse el tiempo, .asi Ja actividad A
se concluye una vez transcurrida, su duracién para este caso dos -
unidades de ticmpo. En ese momento podran jniciarse las activida
des que dependen de A: B, C y D,

&
—

A

S

'
]




Laactvidad E podrd infciarse una vez concluida su precedente B,-
0 sea ! '

S1 B se inicid a las 2 unidades de'tiempo despuds de iniciado el-
proceso, B habrd concluido a la tnrcera unidad de tiempu (241=3)
¥ hasta entonces se podrd iniciar E.

Dhservemos el evento A: siguiendu la cadena 0-1, 1-4, F se puede
iniciar 1a 3a. semana, perc siguiendo la cadena 0-1, 1- 3, 3-4, F-

2&

podra iniciarse una vez concluida la actividad 1-3, o sea a la 4a.

semana,- dominando la Za. restriccifing deberd registrarse el 4 co

mo iniciacion prixima de la actividad 4-5,

Asi la red, en cuanto a iniciaciones proximas quedard como sigue:

(2b)
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'
= I

1a cadeﬁh A-~B-E _dufa: "2+1+3-=6

la cadena A - C -F duras 2+42+3 =7

I

1 -
L=

4

la cadena G . dura: 2+42+3 a7

ia cadsna A - D - E: duras 2.+ 2+ 4 =38
Lz duracin de la obras es de 8 semanas.

La cadena A - B - £° termina 2 semanas antes por 1o tanto se dice
que tiene 2 semanas de holgura. Si se alargara en 2 semanas su =
duracién no se modificarfa Ta duracidn de la obra, pero esta SDTE
“mente podria ocurrir excluyendo a la actividad A, que también per
" tenece a la cadena mas larga { A, D, F ). .

Lo anterior eguivale a que ¢ -

B, se inicie con retraso 2 scmanas

B puede durar 2 semanas ‘en cuyo caso la duracion de esta-
cadena serfa. : R

2 + {1+2) +3 = 8

Perdiéndose 1a holgura de la cadena o bien, a cambio de 10 ante-= °
rior :

-

que £ se iniciella semana- 5

gue & dyre 5 semanas

{+7)
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LALCULO DE LA TERMINACION REMOTA ( Tp ) '™

En el @ltimo evento () Ty observames que no tiene sentido hablar -~
de {nicio de alquna actividad, puesto que ya no ia hay. Sin embar-
go hemos encontrado que Ta duracidn de la obra es de 8 SEmanas; lo-
que también significa que aguellas actividades que en el momento ter
minan no tienen oportunidad de hacerlt después, ello significaria -
un alargamiento del programa; por lo tants hemos encantrado la ter-
minacifin remota de las actividades £, Fy G .

@D
51 a esta cantidad restamos la durazién de cada actividad habremos-
“encontrado }2 terminacifn remota de cada actividad precedente: .

Entoncas

6 {A-B-E)
7 (A-CF)
7 (A-D-G)
8 {(A-D-F)
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Observe el evento 3 la terminacidn remota de D podrfa ser

B-3=5 & bjen 4 ya que la duracidn de 1a actividad 3 - 4, va-

te cero. Se elegird el menor nimero posible. Lo mismo ocurre en-
el evento 1

Recordemos la notacidn.:

. L& holgura total de i-serd la dife?encia de su terminacion remota-
menos sU iniciacién praxima menos la duracifn de i,

Wi = TRi - 1P - D

HOLGURA TOTAL: .es el tiempo qué puede desplazarse la iniciacidn de 1

una actividad o alargarse su.duracidn sin que se altere la dura- -
¢ion de) proyecto.

~* " BOLGURA LIBRE:  es el tiempo ﬁue puede déspiazarse una actividad --

sin que se modifiquen las fechas de inicio de las actividades qua-
le siguen en cadena,

’

()



Ho, = TIEMPD MAXIMO DISPONIBLE -~ D

T1
HTE Dmax 1 - D1
TR - T
" Thi - Tp
o ni .} e H
o1 :Tlﬁ | IHi_
|
N tmax(i} = YIEMPD MAXIMOD DIZPONIBLL (i)

ij . 03

R{

LN L e Ay

o

Ja
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TARLA DE CALCULO DE HOLGURAS -

. +

PRIMERL PASD : Se calculan : IP y TR de cada actividad,

SEGUND0  PASD : se 1leva 1z tabla siquiente:

4 8 .6 7
1 2 3 cons EE&@E a9
ACTI¥IDAD NOMBRE D P R P R H H
0-1 A 4 0 L 4 5 1 9
0 - g 7 0 0 7 7. 06 0
] -2 c z 4 5 & 71 1 1
1-3. D 8 4 & 12 14 2 2
2 -3 Foe 1 -7 -7 8 8 0 9
2 -4 E 3 7 11 10 14 &4 4
gy G = a— 57T 18 0 0 |
N 1 S S ¢ S PR M maa
4 -5 H* 7 14 14 21 21 D I

* ACTIVIDAD .CRITICA: SON CRITICAS Thﬂﬂﬁ AQUELLAS ACTIVIDADES CUYA
Hy = D . :
T :



2
3

3%
Loscolummas 1 , 2 , 3 , 4 y.7 seleen de 1a_Red.'

' L& columa 5 se calcula como la resta de las columnas 7 y.'ﬁ1
3 IR=TR-1D ' : ST

La columna 6 se calculacomo 4 + 3 : T =1 +D

fa colimna 9 "se obtiene de l1a rad: P

r

' Dibujo del diagrama de barras: .

" ACTIVIDAD 3 2 3 4 6 6 7 & & 3011312131415 1617 18 19 26 21
1 ' '

PR T e e S _
B . nm::ur&aén;;r_-l : '
i} } ja___h]__é
B ’ . Y .,,“'__:jﬂ
K E ] ) I"I:“'-Fl - I.' el
*— B DR St S WV l
D e P Ve O o
P ' _[ :
I T:ll"'l j I II
F* i :]
I __ég»
H ) e -
7 | L:=§
o* ‘1:=EEEI:F::?==ﬁ
- [ ! l |
H I ] l ! i

S I S e

* ACTIVIDADES CRITICAS

(ar)’
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. Consuitemos la cadera critica para cbservar que las terminaciones
cofnciden con el inicio de las actividades subsecuentes, por lo -
que ninguna actividad tiene holgura.

OBSERVEMOS LA ACTIVIDAD "A"

1.}

2.)

3.)

31 usa 1a Holgura, total de "A" {1l semana) la actividad -

"C" ya no tendri Holgura 1o anterior porque 1a Holgura -
libre de "A" es cero. En este caso {que equivale a que-
“A“ tenga una duracidn de 5 semanas, aparecerd una nuava
cadena critica: A-C-F-G-H. .

Supongamos que la actividad "A" Ta ejecutalde acuerdo a-

sy Ip : concluye la semana 4, En este caso "C" tiens --

una semana de holgura, ElJo no significa que‘"E“ pueda-

adelantarse una semana porque tendrd, para puder iniciar
se, que esperar la terminacidn de "B",

Si "C" consume su holgura ‘o §i optamos por usar su dura- -

¢ion mixima, (3 semenas) la actividad “E" no sufrira al-
teracidn en. sus posibilidades de ejecutarse de la semana

usar cua1qu1Er duracign cnnprend1da entre las semanas -
8 y 14, )

.8ala 1U, 0 bien da la semana 12 & Ja 14, § también - - -
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ASIGHACION DE RECURS0QS
Hemos logrado un programa, finalmente de barras,IEn el que se han
optimizade 1os tiempos de ejecucidon y se han respetads aquellas -
restricciones involucradas en e) proceso constructivo, de recur--

sp5 dispenibles, etc. pero seguramente no ha sido posible tomar -
en cuenta todos los factores que intervienen en el proceso. .

Las harras representan a escala la duracidn de cada actividad, p2
ro también pueden representar a cada uno de los recursos. Pueden
expresarse en términos de dinere, de obreros {en cada una de sus-
‘especialidades), de diversos tipops de m&ﬁuinas, ete,”’

51 en cada espacio de tiempo anotamos el. recurso que queremos anz
14zar, podran totalizarse sumando todo lo gue requicre cada acti-

" vidad que se ejecute en forma simultinea en el mismo periodo de -
tiempo y st su distribucidn a To largo de 1z ejecucion no es se--
tisfactor1a haremos 10s corrimicntos a- alargamientos de las acti-

- vidades que lo permitan (de acuerdo con las reglas para uso de --
1as holguras} hasta cbtener la mejor distribucion, cvitando picos
en las necesidades o logrando hacer el mismo trabajo con un menor
nimero de maguinas, mejor utilizadas, evitando asi entradas a- - -
ellas a Ta obra por periodus cortos de tiempo. ’

Ho siempre se logran evitar algunas variaciones en la distribu- -

citn de los recursos, quedando esta pns1b111dad Timitada por Ta -
ﬂstructur1c1nn de las holguras.

EJEFPLD Ho, 4

Dada 1a siquiente Red, calcule : tps Tps Tge T HT; H » Dibuje-
el diagrama de barras y haga la nivelacidn de recursos :

(34)
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_ Huracipn ' I r He . H
ACTIVIDAD {dfas) |- P p R R T L CRITICA
0 -1 3 0 3 Q 3 0 0_- X
1 -2 1 3 4 6 7 1 0.
1 -3 5 3 8. 9 | 18 | 6 0
1 wq - < I R A - 9 2 ]
1 -5 8 3 11 3 11 0 0 X
2~ 4 2 4 6 7 g 3 2
3-7 5 8 13| 14 19| 6 4
4 -6 , 2 8 10 9 1| 1 1
5 -6 0 nl nunl.n 11 0 0 X
-7 3 11 14 16 19 5 3
-7 6 1l 17 13 19| 2 0
6.- 8 9 1] 20 11 20 |0 0 X
7 -8 :L 1z 14 1% 20 2. . —1
£ -9 7 20" 27 77 0 0 X

20

Una presentacion Gti1 para el balanceo de recursos es sl diagramade --

proyecto: consiste en dibujar Ya red a escala, primero usando solamente

las Holguras libros: |

Cowo primer paso, dibuje la Ruta ¢ritica, las actividades ficticias se

dibujan verticales,
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A continuacidn dibuje todas las cadenas, cuidando no omitfr ningdna.

Dibuje a 1inea Vlena 1a Duracién y 12 Holgura tibre con una 1¥nea discontinua.
‘

112[374(5(6 17129 [ioli1fizl13}141516]17j18]19] 2021lz2 33?24i2512512ri_
t I~ 1 ” |
. PO S - — e | [N U
I | e
—ﬂrjl:—é} - -*{:.-« |
R . | ) j_._ -
! ! -"i_ I !‘I,J._ {8 I
RN B DO T R A 4 ]
- [ i T | i
e T ?.,}..__l_i._-..}_ L
ey RN -
hr 1 s . —— i
({1 NI T s I !

Anote en cada espacio el recurso analizado y obtanga 1os totales en cada perig
do, : ' ‘

Si su distribucifin no se satisface, haga uso de las holguras libres s intente-
una distribucion mas equilibrada, '

s hanzlielidlzoioilrbabgiz=on )

—r

woluafiziishe

!
| | |
-

IR S __r"‘:'_l

Distribucion L & 6 61410 1310, 10141 4 818 i T‘-11“54 5!
Are g bo

'4_} 13 __J-.._,. "_1 :u';i
22, Distribucién 1 6i616:1410:1013 1314i14i ] %1,_4 L AT LA}
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BISTRIBUCION OF PERSONAL THICIANCO TODAS LFnS ACTIVIDADES
EN SU FECHA MAS PROXIMA. . .
| I

:
F : . - i F
J

—
-1

by

f1lziziqls] 6!718:8 110 11!12 1314 lﬁlﬂll?lldlﬂlZDJELEE 2324125126127

DISTRIBUCIDH DE PEMSONAL, USANDD SDLME"ITE ALGUNAS HOLGURAS
. LIBRES: ' . :

Act. 2-4: H = 2.- 5E USO TODA
5-7: HL = 3,~ SE USARON 2 DIAS



51 LA DISTR;EUCIGJ DE RcEURSGS YA LE SATISFACE,

GNYTENE DIBUJAR EL GIAGRAMA DE BARRAS, IHICIAN |
DDLAS ACTIVIDADES Ei IPM:INICIO PROXIMO MODIFICH
DO, QUE SE MA TOMADD DEL DIAGRAMA DE CBRA.- LA
HT, EN ACUELLAS ACTIVIDADES DISPLEZADAS PUDD MO
PIFICARSE, TAL ES EL CASO DE LA ACTIVIDAD 5-7 ¥
LA HOLGURA LIBRL, SE MURUIFICO 1 LAS ACTIVIDA--
BES ntsananns DURﬁﬂlf EL BAanLru DE REtURSﬂn

o w e

|
|
|

ATTIVIDAD] D AR jﬁ]m {23 £ 58 7 2 2 sz 3l s ie I8 190 200 9IS AE2L _
e-1 |3 [o{3f0o {o o , R
1.2 {1 |3 |743 |3 = o - '

1-3 5 13 t1a(s s = ! - Ploe
ied 4.13 o]z !z ! N it i . L e
1-% 3 3 111 3 0 : e N . . . i : :
2-4 2 |4 j9ls 13 ]al ., —=-- . S b
-7 315 |8 j1als {s : == R S
&~ 2 8 117 8 1 ' - T P 1
s¢. o {nntualnnfo e . SN R

7ot b e|3ys b, e T g1
67, |s Julaslulat. |t ! L bt St S
e’ |9 bufastizlo L] L == IR bod

7.t 1 tar|eolizie | . L I P
ae 7 laolarizeio ]’ '

7¢
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DETERMINACION DEL NUMERC DE FRENTES:

En algunog trabajos como canales, caminos y tf
:neles; es posible analizar el comportamiente de la obra, ==
gr&ficanﬂo el avance programade, registrando en las abcisas
el cadenamiento y en las orxdenadas el ticmpo requeridclﬁa:a _
Bu construccitn, as! sl la obra se ejecuta en'ﬁn solo frente
y consiste de una sola actividad y si el rendimiento es coné
tante, su repreSentaclbdn serd coﬁg sigue:

+

¢ + 000 CADENAMIENTO | n + 060

Ahora hien si como es frencuente, al inicio el
avance es menor que ¢l avance normal, podemos esperar que se
requicra én‘una cierta longitud de la obra un tiompo mayor -
para la ejecucidn: '

. 2
. SR
e : o m, > m,
Ti %1
T
‘ a "é . _ b
Al ah

I

{3}
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5i consideramos un avance promedic y tomamos -

3 actividades estas quedarin representadas en la forra si--
guiento: '

TP NN T T O

-+
1

P e o ——

-

i eﬂu

1
1
' 'I'
. _ Sy
1
- - 5I;Eu_ L

‘En caso de que se requiera acortar la duracilén

de la cbra, podemos aumentar recursos, mejorando rendimien-
tos y conservando un solo frente, Tambifn podemos abrir --

mas frentes de trabajo, conservando los avances promedic del
" primcr programa, '

.':/

Fy
P 000
—_ .;_4_
—F .

m. T3'
“*i““ L1 I
ﬁr

L
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Del diagrama anteriocrpodemos deducir:

1} .~ st Tz es el tiempo correcto de ejecucidn debemos abrix
un nuevo frente. '

2Y.~ Si este frente lo establecemos a partir de To, M. por

ser mayor que m, podria resultar mds carc (suponemos
que corresponde al avance 6ptimo), ‘

~ 3).~ Eun ese caso conviene posponer la iniciacifn hasta T3.

4).- El "cierrs de la obra ocqrriré En,Ll.

Otra opci6n serd in’ciar en To, conservar my Y estable
‘cer una holgura entre los frentes 1 y 2, _ -

T 1

" Tzr

3.

0+000 o , L, 000

e — . e , ;Hg

 Los caso analizades han considerado gue el sentido del ataque

ds'cnntrario, pero tambifén puede proponerse hacerlo siempro -
en ¢l sentido d4el cadenamilento:
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En ae6te caso el nuevo frente se iniciard hasta T, y co
menzard en L,. Finalmente, sl asi conviene, podrd iniciar-
-8@ el nuevo frente de construccisn en To § entre 7o ¥y Ty
El razonamiento antericr puede repetirse, .gegln lo pl-

da el tiempo disporible y lo que agui henos llamado m o pen
diecnte de avance en tantos frnnEea como sea necesario.

* La pendiente del avanca éu ¢l rendimiento promedio o
produceibn promedio, en unidades . de obra terminada (VOT) pa
ra su cllculo pueden tomarse unidades de lénqitud o voliime=
nes por unidad de longitud, ‘

IEPORITS T2 ORRA.

Ia duracitn de cada actiﬁidad ga ha ccﬁsiderado bmnrdo en ~ =
cuenta un avance uniforme a-lo largo de su ejomucisn,

En la realidad esto no otuwrye, asf, por lo tanto es cnﬁvaniEn-‘
te reconccer que hay fluctuaciones, paro que =l final ol praredio es -
COmo S8 programs.

vol, - : ' ;

Fig.

-2



"mnas (2), (3} .y {4}.

+

En los casos que se {lustran, se chserva que si al principic se aléanzan avances menores -—

quer ol rrogratado a partir de T1 se tendrfn que lograr avances stperiores al pramwdio para gue la duraciln

D se conscrve, { Fig. 1)

Hay casos { Fig. 2 ) en'que al final se reduce al avance, en relecifin con'el ﬁrcxrag:iin. En-

tonces entre T1 y T2 el avance serd SLpGribr: al que se requiere en la ( Fig. 1) entre T1 y D.

Para poder tomar las decisiones que a cada perfcdo carrespondan se requiere de un segquimien - -

o permmanente ¢_e_1 desarrollo de cada actividad. Para elio en el ﬁ:oéra:r.: de harres roqeriros las colum—

- . -

o) L
' FECHA IE LA REVESERY
) (2 (3 4 | manE (vonmem | ooms | b | vl R
ACTIVIDAD, VDLUGEN D, Fedn. Proe, A ETECUIADO | TRANGC. | DISF. F . NEC,
H . P -
R
P
R
P
R —
p
i R
P -
t R , ;
E P . - .r;h_i ! R .
i R (5) @ | -l om | ey (10)

{ Fig. 3} -




_ As{ mismo, incluir las barras del programa ¥ de los avances Lregisj;:adm asi podromos 1lenar
las colutnas (5) a la (10). : - : |

Es recorendable 1levar en paralelo una gr&fica de voltenes acumlados oo los 1lustrados-
en las figuras {1) y (2} da este capitulo, - ' :

La detorminacitn de los récurses necesarios pera el curplimiento de las dwraciones del pro-
grama se cbtiens de un registro caw el gque se ilustra ;.

AcTvi- | wuren|  p. |mew.  {won, EOEC, VOL. | DIg REwD. | - FEND. | FECURSOS|
| DALES . | LE OBPA PROM,  |A LA FE—] FALTARIE| DISP. CBS. ESP. {IECI
= CEa.
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COMPRESION DE  REDES

La compresidn de redés es el proceso de acortar el tiempo de duracidn de
un proyecto, determinado por o) métode de la ruta critica, |

E1 costo directo se forma de 15 suma de Jos costos de matariales, mang -
de obra y de maqu1nar{a y el costo indirccto a5 una funcion dirncta de? t1evpn de
duraciﬁn del pruyectu.

Cuando Ta duracidn de un proyacto se acorta, el costo aumenta, si 1a -par
.te del costo asociada 2 los recursos aumenta mis que 10 que .se ditminuye 12 2so--
clada con el tiempo. S5i la durgcfﬁn de) proyecto auments, tgmbién puede oourrir-
que el ‘costo aumente, si la parte del costo asociada con el tienmpo crece mds que-
To que se disminuye la parte asociada a los recursos, Tambidn, cuando el contycl
del proyecto es deficiente pusden aumentarse 105 costus considerablemente ror - -
:' efecto de recursos que no se utilizan adecvadamente, ' 1

L . P

Cuandn una acttv1dad 5o ejecuta en un tiempo nomal, . se dice gue dicha-
activ1dad tuvo una duracién normal, En ‘cambio cuando la duracién de una activi--

dad se acerta hasta su durac1nn limite, se d1ce que esa actividad tiene una dura-"
cién de premura. ' )

* La duracion de premura se obticne de igual manera que 1a duracidn normal,
.0 sea. volanen/rendimiente, pero con la utilizacion de un mayor nirero de recur-- -
s05, que aurque aumentan ja prnducc1un. e].rend1m1ento de cada m;qu1qa o el del -
persenal disminuye, por 1o que aumentz e) costa. .

E1 costo para reducir una actividad por unidad de ticmpo, una ver conoci

das las dundc1ones y costos nnldees y de prenura, se delErﬂuna con }a siouiente-
. formula



1&
Costo por unidad de T ' T . T
tiempa acertada = (osto de premyra - Costo normal )
" puracién normal - duracidn de premura

" PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRESION - -

Las compresiones 1as haremas directamente en nuestra red o diagrama, y -

. - - - ¢ P

51 queremos acortar nuestro proyecto en un dia o mas, 1o haremos en la ruta criti
ca y dentro de ésta escogeremos Ta actividad de menor costo por dia acortado.

Para reducir el proceso se escogen actividades de 12 ruta critica debi-
do & que no tienen holgura ¥ cualquier reduccion de tiempo en alguna de efas auti--
vidades-se refleja en la duraciﬂn tata] del proyects.

Hay gque tencr cuidado de que al comprimir una actividad no vays a desapa
recer. ta ruta-critica original. En el proceso de compresion pueden producirse va
rias rutas criticas.

S1 queremos acortar mids tiempo el proyecto y ya tenemos la ruta critica-
ur1g1na1 y otra mds formada por la Gltima compresidn, la siguiente reduccidn de-
ré hacerse simultaneamente y por el mismo nimero de dias en actividades de smbas-
rutas ;rfticas. '

Una actividad no se puede acortar mis alld de su duracidn }imite ¢ de --
* premura. '

" rl
k

Al conprimir una actividad, e! nuevo costo del proyecto se determina:
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.€0STO n = COSTO n-1 # (COSTO/dia n) ({Mo. dias acortados)

i Cuando se desea realizar un proceso prodectivo en el menor tiempu posi=-=-
ble, es ¢omin efectudr todas las actividades del nroceso en el menor tiempu pos1- .
ble, es decir, en condiciones.limites. Esta manora, de prﬂcedEr conduce a un in--
cremento innecesaric del costo del proceso; pues como se ha visto deben acelerar-
se 1as actividades gque producen acortamientos de tiempa. Hay actividades cie no-
es 0t{l acortar pero gue de hacerlo incrementan el costo. '

En base a 1o anfariur. podemgs decir lo siguiente:

a.)’ Lta duracién minima de un proceso productivo, resulta cuando todas ias -

actividades en 1a o las RUTA (S) CRITICA {S) tienen duraciones de p}emu-
*ora. o o .. R

b,} El costo mah1mu de ¢Je¢uc10n de un proceso cuznde la duracion de este es
" 1a minima, resulta do efectuar tnﬁas las act1v1dades BN cund1c1nres 1imi
. tes de premura.

¢.) .Hay muchas duraciones del procesc entre la duracifn minima y la duracidn
normal . '

| Para la expliacion del método, proponcmos el siguiente ejemp1ﬁ: Suponga
mos que tenemos urn proyecto representado por el siguiente diagrama :



. o\
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ak
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- Para en cual han sido calculados Jos siguientes datos @ |

TABLA DE DURACIGMES Y COSTOS

~ Act%vidad | i Dp Cn Cp Pesosfdia
1-2 4 - 100 400 150 L
2.3 15 10 50 150 20 j] .
- 244 10 .S ‘20 100 - 16 )
. 2-5 8 5 20 8 | w0
3.6 20 10 30 © |- 150 12
4-7 5 1. 3 15 105 -] - 45
5.8 10 5 5 - | 20 3
6-7 10 5 10 - I G
7-9 10 |- 5 I 300 700 80
" 83 T 20 10 | 200 500 '
9.10 20 10 100 . | 300 20
SUMAS o 850 . | 2535

Costo para terminar 1a obra en condiciones normales de 79 dias:

Cn~ § BEO.0O -
La suma de los costos de premura de todas las actividades cunst1tuye el-

costo de ruptura :

Cr = $-2 535.00

“Necesitamos acortar nuestro proyecto 30 dias, per lo tanto escogemos una
de las actividades criticas que salga mids bajo su costo por acortar un dia, --
por ejemplo la actividad §-7, "

f Ay -



Sp

S{ acortamos la actividad 6-7 en un dia nuestro costo aumentaria :

G« 850.00 + 4.00 X 1 = § 854.00

.

“1a. comorosidn.- S§ 1a actividad 6-7 )a acortamos & su 1imite, 0 sea, cinco dias:

Costo del proyecto = Bhﬂ.ﬂﬂ + d.ﬂﬂ,i L 5 870.00

Esta actividad va no podemos acortarla mis pues va llegd a su duracitn -

de premura.

La compresidn ta representaremos en el diaprama de flechas de 1z siguien

te manera ; . . , ST S

rmh



2a. compresion.- La actividad 3-6 pucde redqcirée 10 dfias.

E1 diagrima quedaria :

:
igr
28
19 1
o 15
1\ "2 4
c{o 4\ . {4414
elo [T 4 10T 3914
0i0 4 " \29{14
8

£75 N\
s

=/

-

Jera. comﬁresiﬁn.- Hemos 1legado a la duracién de premura de las actividades cri-
ticas 6-7 y 3-6. Ahora tenemos, que hay otras dos actividades criticas cuyo cos-
to por dia acortade es el mds baio de las oue cuedan en esa cadena; escoaeremss -
Ta actividad 9-10 va cue s1 comprimimos la 2-3 en § dias se afectaria Ta ruta cri
tica original y tendriamos otra; por lo tanto comprimiremos la 9-10 en 10 dias:

fFroat
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1 ~ _

g g 1 59 | 59 1'1 79|79 |
54 | 54 do74l7e

0 |o A 4 a4 |44 L2\ 64 |64

0|0 4 44 | 44/ 10 \54 |54

l y

i 3512
24 1 12 by 34| 22
14} 12 10 24 | 22

4] 12 . 24 | 22 g R

4ta. rnmpresiﬂn.— Comprimiremos la actlviﬁad 2-3 en 2 dias para ‘no alterar la ru-
ta critica original. '

En esta compresidn no-se afecta la 'ruta critica original, pern'se forma-
otra en la cadena 1-2-5-8-9-1C.
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12
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39
39
29
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]

a3

39
39
29
29
27
g
5 ) t
TN TN 70
49 149 59 - f 79 |79
i 44 |44 M 54 of 74 |74
|\ 34 (38 a0l 4 'l 64 |64
34 36 [ 44 10 \ %4 (=4,
\\25_.32 - \a2 52 {52
.20
8
38 {22
34| 22
24| 22
22122

"

bta. compresidn.- MNos faltap 3 dias para reducir ﬁuestru proyecto en Jos 30 dias-

que acordamos con el cliente, La actividad 7-9 )a podemos comprimir en esos 3 dias
pera como ya tenemos otra ruta eritica, debemos reducir también en 3 dias alguna -

actividad de ella para no alterar ninguna de las dos. L

o

Por 1o Eéntu; ccmﬁrimiremﬂs simultaneamente las actividades 2-3 y 2-5 en-
tres dias, En esta compresidn ambas actividades. quedardn totaimente comprimidas.

E1 diagrama nos quedaria:
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. Por 10 tznto, con cinco compresiones 1legzmos a ta duracién requerida. -
Le compresidn de la red se ha terminado, segin se ha pedido, y e) diagramd final-
que ha quedado es d




'" TABLA DE COMPRESIONES

sc -

T ‘ _ ' ) . Costo - Buracién
Actividades | Compresiones * | . Operaciones Total acortada
A L] 1 " A
67 ia. 5 ‘dfas BE0+4Y5 870 79-5 n 74
. 1 —

346 | 2a. 10 dfas B70+12X10 093 74-10 = 64
9.10 Ja. 10 dias 090+20X10 "] 1190 §4-10 x 54

2-3 da. 2 dias 1190+20%2 1230 , 54-2 = §2

7-9 y 2-5 5a. 3 dias |1230+20X2+20%3 | 1350 62-3 = 49

des un aumente en e} costo de $ Bﬁﬂlﬂﬂ hasta ¢ 1,350.00

Para una duracitn de 49 dias, obtenemos por madio de 12 compresidn de re

- COSTC DE PREMURA = 1,350.00
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'C0STG  TOTAL - DURACION

2000 -
1500 -
. - Act. 2-3
1000 —— Costo normal
500 4— -
¢ 10 20 0 40 50 60 70 80
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. EL PUITO-DE PARTIDA DE. CUSLOUIER
. SISTEHA DE INFORMACION SE UBICA EX LA -
* EXISTENCIA DE UN . PROBLERA. DE DATOS
f DEF}HIDD oo+ L .

LR IIFD?hﬂCID ﬁCTU&L Coi SU CALIDAD
MIVEL DE PQEEISIU' Y DPURFUHD&D 140 ES ‘

B L0 GUE SE DLStH "

;:.,;Eu ESE hOMEHTU EL SISTEHH DE IIFDR“QCIUW*'
" "ACTUAL DIBE SER SUSTITUIDO POR U FUTUQQV

- EXISTENCI @
R

UN  PROBLERA

EXTSTENCTA
pE
HERRAHTERTA
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L SISTERA TE | 4FUQH5EIUI Es L ELENEATO @ .,

" GUE PERRITE UTYIZAR UNA HERRAHIENTA TECHICA™
PARA LA SOLUCIUY DE UN PROBLEMA DE USUARIO.

DESARRODLLG G @

0 PERAC T ON
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SANEAHIENTO BASICO INDUSTRIAL . L

Lo TRABAJADORES SE ENCUENTRAN EXPUESTOS. COMO YA SE A V1870, A
LOS RIESGOS DE CONTRAER ENFERMEDADES OCUPACIONALES O DE SER AFEC
TALOS POR UN ACCIDENTE LABORAL. COMDICIOHES.HIGIENICAS POERES_ DE-

" LOS LUGARES DE TRABAJOS PUEDEM/ ADEMAS. ACRECENTAR LOS RIESGOGS DE
CONTRAER ENFERMEDADES COMUNES, ESPECIALMENTE DEL TIPO TRARSMIS!IBLE
CUYD DESARROLLO PUEDE VERSE FOMENTADO POR EL COMTACTO LSTRR:HO QUE
SULE HABER ENTRE LAS PERSONAS QUE SE DESEMPERAN EN UNA MISMA EM -
" PRESA Y POR EL USO COMOR-DE LOS ARTEFACTOS “SANITARIOS. ;

. EN FORMA SIMILAR LAS CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLAN LAS LABORES
PUEDEN AFECTAR EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES., TODA EMPRESA TIE
NE LA OBLIGACION DE PROCURAR A SUS COLABORADORES UN AMBIENTE AGRA-
DABLE ¥ SARC. LA LEGISLACION DE SALUD DEUPACIuHﬁL DERCRIA THCLUIR
TAMBIEN ESTOS ASPECTOS.

REVISAREMOS BREVEMENTE ALGUNOS DE LOS .PUNTOS MAS IMPORTANTES EM RE
LACION COf! LAS CONDICIONES DE SANEAMIENTO BASICO EN LOS LUGARES DE

TRABAJQ,

* CURSO SOBRE SEGURIDAD Y SnHEAHIENTﬂ PARA*LOS SERVICI0S DE -
AGUA Y ALCANTARILLADO, MExzan, JUNTo, 1970, '

- #%  CowsuLToR DEL CENTRO PANAMERICAhG DE INGENIERIA SANITARIA LY
Crencias DeL AmBiente (CEPIS) -pE LA QRGARIZACION PﬂHAMERICﬁ-
NA DE LA SALUD.
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~1.  CONDICIONES GENERALES DE LA CONSTRUCCION

105 TERRENOS DESTINADOS A LA ERECCION DE-FABRICAS., ESTABLECIMIEN-
TOS INDUSTRIALES O CUALGUIER OTRO TIPQ DE LUGARES DE TRABAJO DLE-
BER{AN SER SECDS O, EN CASO CONTRARIO, DEBER{A INCLUIRSE EN LOS -
PROYECTOS CORRESPONDIENTES LOS SISTEMAS DE DRENAJE QUE ACONSEJE -

LA TECNICA, Ho DEBER AN ESTAR ATRAVESADOS POR ACEQUIAS O CURSOS

DE AGUA 0. CUANDO ESTO SEA INDISPENSABLE, DEBER[AN ESTAR REVESTI-
DUS & ABOVEDADOS COMVEMIENTEMENTE. LCS LUGARES DE TRABAJD DEBEN

MANTENERSE PERMAMENTEMENTE ASEADOS. TANTO EXTERIOR COMO INTERIOR-
MEHNTE. YA SE HA VISTO LA IMPORTANCIA DEL ORDEH Y MANTEWIMIENTD
DE LOS TALLERES COMO METODO .DE PREVENCION DE ENFERMEDADES OCUPA
CIDONALES Y DE ACCIDENTES DE TRABAJO. LN FORMA SIMILAR EL ASEQ -
PERMANENTE, EL RETIRO OPORTUNO DE BASURAS Y DESECHOS. EL LAVADO
PER{ODICO DE PISOS Y PAREDES, CONTRIBUIRA A QUE EL AMBIENTE DE

TRABAJO SEA MAS AGRADABLE Y SANO, -

H

Lo DIcHO MAS ARRIBA SE DEBERIA APLICAR A CUALQUIER TIPO DE LUGAR
DE TRABAJO. INCLUYENDO LAS LABORES AGRICOLAS Y MINERAS., EN LO QUE
LES SEA PERTINENTE, SIN QUE ESTO SIGNIFIQUE DEJAR DE RECONOCER -
LAS CONDICIONES ESPECIALES EM QUE SE DESENVUELVEN ESTAS ACTIVIDA-
DES, QUE HACEN INDISPENSADLE ACEPTAR CONDICIONES DIFERENTES., ESTO
NO DEBERfA EXIMIR, SIN EMBARGO., A LAS RESPECTIVAS EMPRESAS DE LA
OBLIGACION DE REALIZAR LOS MAYORES ESFUERZOS PARA TRATAR DE CONSE
GUIR QUE LAS FAENAS SE DESARROLLEN EN Ui AMBIENTE LIMPLO Y AGRA =
DABLE ,

[0S LUGARES DE TRABAJO DEBEN TENER VOLUMENES ADECUADDS AL NUMERO
DE TRABAJADORES, AUNOUE NO EXISTEM ACUERDOS DEFINIDOS AL RESPECTO,
LA LEGISLACION LABORAL SUELE SERALAR CIFRAS DE ORDEN DE LOS 10 HE-
TROS CUB1COS POR OBRERO. LA ALTURA DE LAS SALAS DEBERA SER SICM -
PRE SUPERIOR A LOS 2,50 1¥s. SI RESULTA INDISPENSARLE UTILIZAR VO
LUMEKES MENORES ESTO DERERIA SER COMPEMSADO MEDIANTE VENTILACTON
FORZADA QUE ASEGURE UM SUMINISTRO MIN1MO pE 20 METROS CUBICOS DE -



AIRE POR PERSONA Y POR HORA,

CoN EL OBJETO DE FAVORECER LA LIMPIEZA SE RECOMIENDA PINTAR LAS PA -
REDES INTERIORES DE LOS EDIFICIOS DE COLORES CLARDS. SOBRE LOS cla
LES LAS MANCHAS RESALTAN MAS FACILMENTE., ESTD CONTRIBUYE ADEMAS -
EN FORMA IMPORTANTE A MEJORAR LA ILUMINACION, - PARA EVITAR LA MONQ
TON{A SE RECOMIENDA UT!LIZAR MAS DE Ui COLOR' Y. EN ESPECIAL. PM{ -
TAR CON COLORES DIFERENTES LAS PARTES FIJAS-Y MOVILES DE LAS MAQUL
NARIAS: [N FORMA SIMILAR CUANDO EN UA INDUSTRIA EXISTEN CONDUC -
CONDUCTOS PﬂRﬁ DISTINTOS FLUIDOS DEBERIA ADOPTARSE UNW CODIGO QUE -
SCRALE UM COLOR DIFERENTE PARA CADA yno, ESTO FAVORECE LAS REPARA.

C1ONES Y EV:FA ACCIDENTES. o ' -

2. Servicros Hicrgnices | o .

ToDo LUGAK DE TRABAJO DEBE CONTAR CON UN NOMERQ ADECUADO DE ARTE -
FACTOS SAHITARIQS, QUE GUARDE PROPORCIOM COM EL HUMERO DE TRABAJA-
DORES QUE LOS OCUPEN, LOS QUE DEBEN UB!CARSE EN LUGARES COIVENIEN~
TES Y A DISTANCIAS ADECUADAS DE LAS FAENAS. LA MAYOR PARTE DE LAS
LEGISLACIONES SUELEM INCLUIR TABLAS QUE SEfTALAN EL HOMERO DE EXCU-
SﬁDUSf URINAEIDS; LAVABOS, DUCHAS. ETC.. DE ACUERDO AL NOMERD DE -
TRABAJADORES, A MODO DE EJEMPLO SE AGREGA A COMTINUACION ALGUMOS

DATOS EXTRACTADOS DE LA LEGISLACIGN DE SANEAMIENTO BASICO INDUS =
TrR1AL DE CoLompia v CHILE: '

COLOMBIA:
INCDOROS
HasTa 15 pERsONAS 1
Hasya 30 PERSONAS 2
Hasta 50 personas 3

DEBE AGREGARSE UNO MAS POR CADA 25 PERSONAS ADICIONALES.
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CUANDO SE INSTALEN ORINALES. SE PUEDE REEMPLAZAR UNA
TERCERA PARTE DE LOS INODOROS ESPECIFICADOS POR IGUAL
'NOMERO DE ORINALES. ' ~

- LAvAMANDS 1+
. LoS RSTABLECIMIENTOS ImnusTninLEs CONTARAN POR LD ME- -
NOS COM UN LAVAMANGS POR CADA 15 TRABAJADORES, HASTA UN
. NOMERO DE 100; POR ENMCIMA DE ESTE. SE EXIGIRA UN LAVAMA
NOS POR CADA 20 TRABAJADORES ADICIONALES, N

Bafios DE DUCHA : ) S ,

CuAnDD ssnn NECESARIOS LOS BAMDS, SE DEBEN INSTALAR EH
LA SIGUIENTE PROPORCIGN : :

"HasTA 10 PERSOHAS - 1 Bafio

HaSTA 15 PERSONAS 2 Bafios.,
2 |

- DEBE AGREGARSE UN BARO POR CADA 15 PERSONAS ADJCIONALES,
CHILE:

DEBE INSTALARSE SERVICIOS HIGIENICOS-DE ACUERDO A UNA -
EXTENSA TABLA, DE LA CUAL SE RESUME LO SIGUIENTE :

N=Max Mo DE ' : :
OPERARIQS EN TRABAJO  Excusapos URINARIOS Lavamanos  Bafos DE DUCHA

5
10
2
40
8
120
180
200 .
240

D oo ~JWV I M) O
O WD 2o O U AN N —
D WO IO B
2 00 ~J O W B =

y -
—
f—s
|
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CUANDG EM EL ESTABLECIMIENTO HAYA MAS DE 240. oPERARIOS. DEBERA AGRE
GARSE U ARTEFACTO POR CADA 30 PERSONAS SOBRE ESE NUMEROD,

CUANDO SE TRATE DE SERVICIOS PARA LOS OBREROSYDEL SEXC MASCULING SE
(NSTALARA EL /D% DE LOS ESCUSADDS IMDICADOS EM LA TABLA ANTERIOR.' =
PERO SE INSTALARAM EN CAMBIO ,LOS URINARIOS QUELINDICA LA TABLA.

CUANDO SE TRATE DE OBREROS DEL SEXO FEMENINO SE- INSTALARA EL TOTAL
DE 1.0S EXCUSADCS QUE INDICA LA TABLA Y SE EXCLUIRAN LOS URINARIOS,

.o BASTA SIN EMBARGO CUMPLIR CON LA TNSTALACION DE LA CANTIDAD ESPE
CIFICADA. L0O3 SERVICIOS HIGIEN!ICOS DEBEHM MAMTENERSE ESCRUPULOSAMEN'
IE ASEADOS YA QUE. POR RAZOHES OBVIAS, PUEDEN CONSTITUIR UNA FUENTE
[1fPORTANTE DE' COHTAGIOS O AFECTAR AL B)JENESTAR ﬁE_Lns TRABAJADORES
DERIDO A LA PRODUCCION DE MALOS OLORES. EL ASEQ ADECUADO DE ESTOS
SCRVICIOS CONSTITUYE ADEMAS UNA CONTRIBUCION VALIOSA PARA 1HCULCAR
BUENOS 1IABITODS HIGEWICOS A LOS TRABAJADORES. RESULTA MAS SENCILLO
IHPONER NORMAS DE SEGURIDAD CUANDC EL PERSONAL SE DA CUENTA DE QUE.
LA EMPRESH NO SOLD DA ORDENES, SINO QUE SE PREOCUPA ADEMAS EH Foqma
EFECTIVA Y CONCRETA DE SU HIGIENE Y BIEMESTAR. *
l.os BAROS ¥ LAVABOS DEBER{AN CONTAR SIEMPRE CON AGUA CALIENTE EN -
ABUMDANGIA. LO QUE A MENUDO SE PUEDE OBTENER EW FORMA ECONSMICA EN

LA MAYOR PARTE DE LAS FAENAS INDUSTRIALES. DEBER[AN DISPONER DE -
GUARNDARRAPAS INDIVIDUALES PARA CADA UNO DE LOS TRABAJALORES Y. ESPE
CIALUENTE CUANDO LAS LABORES INCLUYEM EL EMPLED DE MATERIALES $6LI-
s 0 Liouipos T6XI1c0S, DEBERIA HABER CASILLEROS SEPARADDS PARA LA
ROM/. DE CALLE Y LA DE TRABAJO. PARA IMPEDIR QUE LOS OBREROS LLEVEN

i 1S CONTAMIHANTES-HASTA-SUS -HOGARES, ~ EL--51STEMA. IDEAL-ES .CONTAR —sTars-
SO YESTUARTOS DOBLES. UBICADOS 'ANTES Y DESPUES DE ‘LA-3SECCION-DU~ == -~
chAs,  |L.ns OBREROS PUEDEN AS{ DESVESTIRSE, GUARDAR SU ROPA DE TRABA
s FGEARSE CONVENIENTEMENTE Y CONTINUAR HACIA LA SEGUNDA SALA DE
VESTUARTD DONDE HABRAN GUARDADD SUS ROPAS -DE CALLE,

{A PROVISION DE SERVICIOS HIGIENICOS EN CANTIDAD Y CALIDAD ACEPTA -
Bl -5, Y UBICADOS A UNA DISTANCIA" ADECUADA DE LAS FAENAS. SUELE VER-
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SE BASTANTE DIFICULTADA EN LAS LABORES AGRICOLAS Y MINERAS, ESPECTAL
MENTE EN LAS CERCAM{AS DE LOS FRENTES DE TRABAJO, ESTO HO DEBERIA -
SIGNIFICAR, SIH EMBARGO, LA ACEPTACION DE QUE ESTAS FAENAS DEBEN SER
NECESARIAMENTE INCOMODAS: O ANTIHIGIENICAS, POR EL CONTRARIO. ESTAS
MISMAS DIFICULTADES CONSTITUYEN UN DESAF[O QUE OBLIGA A PONER MAS -
CUIDADO E THAGINACION PARA OBTENER UNA SOLICTON CONVENIENTE., EM FOR .
MA SIMILAR, EN ESTE TIPO DE LABORES LA DISPOSICION ADECUADA DE LAS -
EXCRETAS SE HACE DIF{CIL.Y A VECES COSTOSA, SE RECOMIENDA EN ESTOS
CAS0S EL USOC DE LETRINAS.SANITARIAS INSTALADAS EN PUNTOS ADECUALGSS
DEL. TIPO PORTATIL EN EL CASO DE LA MINERTA, EN LAS FAEMAS INDUSTRIA
LES ESTO REPRESENTA NORMALMENTE UM PROBLEMA BE MUCHO MENOR ENVERGADY
" RA Y GENERALMENTE 'SE PUEDE RECURRIR A LA CONEXION A LOS SERVICIOS DE
ALCAHTARILLADD MUNICIPALES 0 A LA CUNSTnuccrén DE SISTEMAS PRIVADOS.
COMO FOSAS SEPTICAS U OTROS, ~

3, NGUA POTABLE

'EL AGUA DESTIHADA A LA BEBIDA DEBERA SER POTABLE Y FRESCA Y DEBER{A
SER SUMINISTRADA MEDIANTE BEBEDEROS HIGIENICOS, UBICADOS A UNA Dis-
TANCIA CONVEMIENTEMENTE DE LAS FAENAS Y EN UNA PROPORCIOH ADECUADA
AL NOMERO DE TRABAJADORES, ESTOS BEBEDEROS DERERIAN CONTAR CON DI§
POSITIVOS QUE TMPIDAN QUE LA BOCA DE UNA PERSOWA PUEDA PONERSE Eif -
COITACTO DIRECTO COH EL EXTREMO DEL CARD DE SALIDA DEL AGUA, Un --
ABASTO ADECUADC EN CANTIDAD Y CALIDAD DE AGUA CORRIENTE ES ESPECIAL
MENTE IMPORTANTE EN LAS FAENAS EN LAS QUE (OS OBREROS ESTAN SOMETI-
DOS A ESFUERZOS O A CALOR EXCESIVO, ESTO LOS INDUCE A UNA TRANSPI-
RACION COPIOSA QUE DEBE SER COMPENSADA'MEDIANTE LA INGESTION DE -
AGUA EN CANTIDADES ELEVADAS, :

En LAS FAENAS AGRICOLAS Y MINERAS HO SIEMPRE RESULTA POSIBLE. POR

SU MISMA NATURALEZA, LA INSTALACION DE BEBEDEROS CON AGUA CORRIENTE.
£5 ESPECIAL EN LOS FRENTES DE TRABAJO. EL SUMIMISTRC DEBER{A HACER
SE MEDIANTE- DEPOSITOS CERRADOS Y ESCRUPULOSAMENTE LIMPIOS. PROVIS -
705 DI UNA VALVULA QUE HAGA INNECESARIA LA INTRODUCCION DE VASOS, -
JARROS U OTROS RECEPTACULOS EN EL DEPOSITO MISHO. EL AGUA DEBE cay
BIARSE CON FRECUENCIA Y ENCONTRARSE SICMPRE A LA DISPOSICION DE LOS
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TRABAJADORES EN CANTIDAD SUFICIENTE. ESTOS DEPGSITOS DEBERAN MANTE
NERSE EH .LUGARES FRESCOS., ' S, .

4, - COMEDORES

Topo LUGﬂR DE TRABAJO DEEERIA DISPONER DE UN COMEDOR O LUGAR ADECU&
Do, SEPﬂRADU DE 103§ TALLERES ‘M181408 DE CUALQUIER FUENTE DE CONTAMI=
NACION. DESTINADO EKCLuszvaMEHTE AL CONSUMO DE ALIMENTOS., ESPECIAL-
MENTE CUANDO LAS FAENAS EXIJEN LA PERMANEHCIA DE LOS TRABAJADCRES
POR PERIODOS “ARGOS. DE ! HORAS O MAS. St DEBERfA DISPONER DE ME -
SAS EN NUMERG SUFICIENTE . CON CUBIERTA LAVABLE E IMPERMEABLE, ¥ - .
MANTENER EL LOCAL EN GENERAL EN MUY BUEHAS COMDICIOWES DE LIMPIEZA,.
EL ALMACENAMIENTO O CONSUMO DE ALIMENTOS EN LOS TALLERES O LUGARES
DE TRABAJO EN LOS QUE MANIPULE CUALQUIER SUBSTAMCI& TOXI1CA DEBERIA
QUEDAR .ESTRICTAMENTE PROHIBIDO.

LAS CONDICIONES ESPECTALES DE LAS FAENAS AGRICOLAS Y MINERAS HACEN

UHA VEZ MAS BASTANTE DIFfCIL EL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION,

{0§ SERVICIOS D= PERSONAL DEBER[AH PREOCUPARSE. EN TODG CASO., DE -

. DAR A 105 TRABAJADORES EL MAXIMO DE COMODIDADES COMPATIBLES CON EL
DESARROLLO ADECUADO DE SUS LABORES. - '

5, SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS

LA ATENCION INWEDIATA DE PEQUERAS HERIDAS Y GOLPES. LA ATEN:lén DE
URGENCIA' A UNA PERSONA QUE HA SUFRIDO UN GOLPE ELECTRICO, UN DESMA
YD, UNA CAIDA, ETC., PUEDE EVITAR INFECCIOWES SERIAS O SALVAR VIDAS.
DE AH{ LA IMPORTAMCIA DE QUE EN TODA FAENA SE DISPONGA DE LOS ELE-
MENTOS INDISPENSABLES PARA LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS Y. MAS
JMPORTANTE AU, QUE SE CUENTE SIEMPRE CON UNA PERSONA CON LA EXPE-
RIENCIA Y LOS CONOCIMIENTOS INDISPENSABLES PARA PROPORCIONARLA.

LA CANTIDAD DE EQUIPO Y MATERIALES DE QUE SE DISPONGA Y LOS CONOCL
MIENTOS DE LA PERSONA QUE LDS TEHGA A SU CARGO DEBEN CONCORDAR CON
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. .EL TAMARO Y PELIGROSIDAD DE LAS FAENAS, EN TODO LUGAR DE TRABAJO DE
BERfA HABER POR LO MENDS, CUALQUIERA SEA EL MOMERO DE PERSONAS ‘GUE EN
ElL SE DESEMPENA, UN BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS CON MATERIALES TA~
. LES COMC VENDAS, ALGODON. ESPARADRAPO. TIJERAS., PINZAS. ALFILERES, - _
TABLILLAS DE IMMOBIL1ZACION, PALANGANA DE FIERRO ENLOZADO, CALENTADOR.
HERY I DOR DE AGUA. ALCOHOL., AGUA OXIGENADA, AUALGES1COS, JABOW, £TC, °,
LA EXPERIENCIA DE LAS LESIONES MAS HABITUALES QUE SE PRODUCEN EN LA -
INDUSTRIA. O DE LLAS POSIBLES IRRITACIONES O INTOX!CACIONES PRODUCI .
DAS POR LOS MATERIALES QUE SE MAMIPULAN. INDICARA LA CONVENIENCIA DE
AGREGAR DTROS MATERIALES QUE PUEDAN RESULTAR DE USO HABITUAL., FL BD
TIoUIN DEBERIA MANTEWFERSE SIEMPRE EN UN LUGAR DE ACCESO FACIL A:CUAL
QUIER HORA EN QUE LA FABRICA ESTE EN FUNCIONAMIENTO, EN SU CERCANIA
'DEBER{A HABER BUENA TLUMINACION., TANTO NATURAL COMO ARTIFICIAL Y. cO -
MO ES LOGICO. LA LIMPIEZA DEBERIA SER ABsoLUTA, DENTRO DE-LO POS} -
BLE DEBERIA DISPONERSE EN SU VECINDAD IKMEDIATA DE AGUA POTABLE CO -
RRIENTE. DE PREFERENCIA CALIENTE Y FRIA, o

SE DEBER[A PODER CONTAR IGUALMENTE CON POR LO MENOS UNA CAMILLA Y AL
GUNAS FRAZADAS, ESTO ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE EN LAS FAENAS DE
CARACTER MIGRATORIO O TEMPORAL DONDE HO SIEMPRE SE.DISPONE DE LAS FA
CILIDADES .NECESARIAS PARA ATENDER A UM HERIDO O PARA TRASLADARLO A -
UN HOSPITAL O POSTA DE PRIMEROS AUXILIOS,
CuANDO EL NOHERO DE OBREROS LO JUSTIFIQUE EL BOTIQUIN DEBER(A COMPLE
MENTARSE CON UHMA SALA DE PRIMERCS AUXILIOS PROVISTA DE UNA MESA DE
ATENCION ADECUADA, AGUA POTABLE CALIEMNTE Y FR{A, FRAZADAS, ETC. Es-
70 DEBER{A SER OBLIGATORIO PARA TODA FACHA QUE CUENTE co MAs DE 100
OBREROS Y. EN EL CASC DE ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL MEDIO
RURAL 0 EN LUGARES ALEJADOS, COMO LAS LABORES MINERAS, ESTA OBLIGA -
Ci6N DEBER{A HACERSE EXTENSIVA A TODA EMPRESA CON 50 TRABAJADORES n
MAS.
TANTO EL BOTIQUIN COMO LA SALA DE PRIMERGS AUXILIOS DEBERIAN ESTAR A
CARGO DE UNA PERSONA QUE AL MENOS TENGA CONOCIMIENTOS ELEMENTALES® EN
ESTA MATERIA. QUE SEPA LEER Y ESCRIBIR. Y A QUIEN SE DEBERIA HACER -
RESPONSABLE DE SU MANTENCION, DE QUE LOS UTENSILIOS SE ENCUENTREN -
PERFECTAMENTE ASEADOS Y EN BUEN ESTADO DE USC, Y DE QUE EL BOTIQU{N
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ESTE SIEMPRE BIEN PROVISTO.. SE FACILITA CONSIDERABLEMENTE ESTA.ULTL
MA DISPdS{CIén S1 EN SU INTERIOR SE COLOCA UMA LISTA, PEGADA A LA’ -
FUERTJ’a POR EJEMPLO. DE TODOS LOS MATERIALES QUE EL EL DEBEN ENCGIITRAR
SE. CDHO ES LOGICO. EL ENTRENAMIENTO Y LA EXPERIENCIA DEL FUNCIOHA-
Ri0 A CARGO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS DEBER{A- SER MAYOR A MEDIDA QUE

AUMENTA EL NUMERO DE PERSOHAS; InDUSTRIAS con mAS DE 100 QpeRARIOS
DERERIAN CONTAR POR LO MENOS CON AUX]LiaR:: O ENFERMERAS .A TIEMPO -

' EDMPLETU.

ToDo LO EXPUESTO MAS ARRIBA ES DE COSTG RELATIVAMENTE BAJO Y FACIL -
DE ESTABLECER. PUEDE CONTRIBUIR, SIN EMBARGO..EN FORMA IMPORT/NTE -
AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES, A DISMINUIR LOS RIESG0S DE TRAMSML
$104 DE EMFERMEDADES Y LOS PELIGROS QUE IMPLICA CUALQUIER LESIGR O -
INTOXICACION. DE AGUI LA NECESIDAD DE PREOCUPARSE DE ESTAS MATERIAS

Y DE MANTENERLAS EN VIGENCIA EN CUALQUIER TIPO DE FAENAS,
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SERVICIO MACIOHAL DE sALUD -+~ 11 740)11: U
' I . . AREHrrllnlti'Ir-llnr
FICHA DE. SANEAMIENTO BASICO EN IHDUSTRIAS .

A, GENERALIDADES.- .. .

GIROW 4w s vvovanuinannsrinsarsiianierevesr s LOCALIDAD. cyuuueivaiinien
CALLE. «ovvevoboncranenaandsio N5 00 NOMBRE DE LA TNDUSTRIA., (vvvviiva,
Cevearareis i GPROPIETARIO 4 v i i ianainansson i
. REPRESENTANTE ....;.....;;,...,.PERSDHA ENTREVISTADA . vt vvarsarnarisvinns
CAPITAL DEClﬁRﬂDG......¢.........£HPLEADD H.......M....,UERERDS H o,
EHAY. CALDERAS. ..,...,c,(‘uﬁ.ums. o PPEsz I{G/D‘-Q...;.A'IT‘i..“IBfPUL?..;.........

B:  SAREAMIEHTO.-

1) MATERCION: Local aseano exTeriORMENTE (1), HTERIORMENTE (3),RETIRO OPORTUNO DE
DESECHOS (2) DE BASURAS (Z) BUEH ESTADO DE TECIHOS ¥ PAREDES(Z) CURSOS DE AGLA
ABOVEDADOS O AUSENCIA DE CURSOS DE AGUA (L}, vouviivirvriiimnviniiinin,

2) ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE: ABASTECIMIENTO ADECUALD EN CALIDAD Y CANTIDAD Ei
TODAS LAS SECCIONES (/). ESTADO SATISFACTORJO [F {LAVES Y caferias (1), Ausey
CIA DE LMTERCONCEXIOMES CON AGUA INUUSTRIAL O DE FILTRACIONES GUE PUEDAN COH-
wwumnELmim(HL;“;“J“.“.”.“.“‘”.”.“.”.”.”.”.”.“,”.”.”

' 3) BEDEDEROS: SuricrenTes (2). REGLAMENTARIOS {(2), santTArios (1) En BUEN ESTADO
(1} micn wBlcADDS (1) :

H) ELIMINACION DEAGUAS SERVIDAS: Di1sposICION-FINAL SATISFACTORIA DE AGUAS NEGRAS -
(11}, DISPOSICION FINAL SATISFACTORIA DE AGUAS INDUSTRIALES {4), DESAGUES Y PL
LETIE"S Er" BLEI“I ESTAm (2J 'll‘||l||‘i|illll-lIIIII'IIII‘III_II'I!IIIIIl-llllllllll

5) SERVICIOS HIGIENICOS: RecInTO SEPARADO PARA |IOMBRES Y MUJERES (), SIN CONZXION
DIRECTA CON TALLERES (1), PISOS BE MATERIAL SOLICO. IMPERMEABLES. EN BUEN ES
Apo (1), Litpios (1), VENTILACION ADECUADA (AUSENCIA DE'MALOS OLORES) (2) -
MURALLAS O Z0CALOS DE MATERIAL LAVABLE. COLOR cLaRo (1),tivpios (1), PUERTAS
En BUEH ESTADD (1), ILWMIHACION SATISFACTORIA (1) 4uvivviivirnersninininnsns

A) Excusamos v urimaRios: SUFTCIENTES (3), REGLAMENTARIOS (2), EN BUEN ESTADO (1)
LH@WUS}E),cUMPhRTIMiEuTns INDIVIDUALES col PUERTAS (1)....vvs,

B} LAVATORIOS: suriciewntes (3). en puen Estapo (1), vimfros (2). Rre-
GLAF"IEFJTARIDS‘( ﬂGN AGUH FDT&BLE (l} [N O O T T T T T T T T T T I OO I O O B B N B BN BB B |
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c) BAROS DE LLUVIA: SUFICIENTES Y COH A AGUA POTABLE (3)., AGUA CA -
L1ENTE (3), EN BUEN ESTADD (1}. CON PUERTES 0 CORTIHAS (l}
. cnr-, EHSETH DE DESHEST] R l} a1 k01 01 I I P A1 &0 #01 F &0 8010 k01 8ad k3]

6} SALA DE VESTUARIQ: InDEPENDIENTE PARA CADA SEXO (2). Liplas (2},
- CASILLEROS INDIVIDUALES. SUFICIENTES (3), REGLAMENTARIOS (2). A3IENTCS
SUFICILI‘HES (l) |llIlll.l.llll.lItlllllllllllilllll‘lI!IIIIIlIIIIJI!IIIIl

70 COMEDOR: Apecinano (1), SIN COMUIICACION DIRECTA CON TALLERES (1), MESAS 1A

vaBLES (1), LIMPIO SI SEFALES DE IMSECTCS O ROEDORES (2D 14y vvvureries

8) PRIMEROS AUXILIDS: Boriquin mien provisTo (3).BIEN wBIcADO (1), 1NSTALACIQ
NES sUriCIENTES “(1), PERSONAL A CARGG CON CONOCIMIENTOS (2)iviaverian

 POLESTIAS AL VECTIDARIO, -

D éla INDUSTRIA PRODUCE MOLESTIAS AL VECINDARIO? wuvivorsvinsininissnesnnies
. 7) NATURALEZA D LAS MOLESTIAS EN CASO DE HABERLAS .

A) HFO v voreer BY POLVO 4uvvva € MALOS OLORES vvvveve D) RUIDD cvavoriinee
E) RDEmRESlIItl F)mSmSItllll G) DTRDS illlrlllllillllII!IIIIII!I!I!I'IIIII.

3) ¢EXISTE REGULADOR? _ o
SECTOR EN QUE ESTA UBICADA LA INDUSTRIA DE ACUERDO COit EL PLANO REGULA
DOR ! '

A A PIAEL ISR Aan il i d A gy b e b BB R R EDR AT R bbb b B I h a1 :

AP Fd b BT e r L 9 P R R PRI FT A IR NI FFIAR T IR AN IR

D

POS] BLES RIESGOS .-

ARQUE £M LA L1STA SIGUIENTE LDE RIESGOS GRAVES QUE HAYA OBSERVADD :

1) POLVO EN EL ATRE 4 uuuvenanrotansusasisastontiviissiassonianeisatinatinian
Z2) HIpM0S Y VAPDRES EN EL AIRE .
2) MaNIPULACION PELIGROSA CE PRODUCTOS O CAUSTICOS wurvvvrnavravviasrnneinnne
4} DESPERDICIOS BOTADOS INDEBIDAMENTE AL ALCANTARILLADO FIJBLICD I
5) PELIGRO INAINENTE DE INCENDIO O EXPLOSION 4 evvanrsnstvontaionsnsrsnsstatars
5) RIESGO THAINENTE ¥ PERMANENTE DE CIERTOS TIPOS DE ACCIDENTES wuvieisnvrins

OBSERVACIONES -

AR RN R R R R R R R NN AR R N N N N N S R R N NN RN RN

PR N R N R N N N A NN NN N RN

FE NN R R R A RN A R R R RN NN NN

“NOFBRE DEL JTHSPECTOR  — . FTRIA

CEFHR
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CONLICTONES INSEGURAS

" !q
Los PROGRAMAS DE FREVENCI&H DE ACCIDENTES SE BhSAH EN TRES HETUBDS

FUNDAMENTALES |

A) APLICACION DE LA YECNICA
B) Ebucaci6y DEL TRABAJADOR
Y ¢) IMPOSICION DE REGLAMENTOS -

Los TRES METODIS SOH IGUALMENTE 1#PORTANTES Y DEBERAN APLICARSE EM
FORMA SIMULTANEA, CASI- DESDE LA INICIACION MISMA DEL PROGRAMA DE -
PREVENCIOW, ESTE. SIN EMBARGO, SUELE INICIARSE MEDIANTE LA APLICA
CION DE LAS TECNICAS DE INGENIERIA A LA ELIMINACIGW DE LAS CONDI -

CIONES DEL AMBIEWTE DE TRABAJC QUE PUEDEN SIGHIFICAR LA PRODUCCION.

DE UN ACCIDENTE, ES CONVENIENTE QUE ELLO SE HAGA ER ESTA FORMA,
EN PRIMER LUGAR LA CORRECCION DE LAS CONDICIUNES INSEGURAS FS MAS
RAPIDA Y SENCILLA QUE LA EDUCACION DEL TRABAJADOR, TODO CAMBIO DE
ACTITUDES SOLO SE PUEDE OBTENER A UN PLAZO MUY LARGO Y DESPUES DE
ESFUERZOS CONSIDERABLES. ESPECIALMENTE CUANDO SE TRATA DE FORMAR A
PERSONAS ADULTAS, CON HABITOS YA BIEN CIMENTADOS,

% CURSO SOBRE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS SERVICIOS DE Acua
¥ ALCANTARILLADO, HEXIcn. Junto, 1879

#%  ConsULTOR DEL CENTRO PANAMERICANO DE INGENIERTA SANITARIA Y-
Ciencias BEL AMBIENTE (CEPIS) DE LA URGANIZACI&N PANAMERICANA
DE LA SALUD,
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LA CORRECCIGH DE LAS CONDICIONES INSEGURAS, POR OTRA PARTE. CONSTITU
YE Ut{ ELEMENTO 1MPORTANTE DEL PROCESO EDUCATIVO, MOSTRARA DESDE EL
COMIENZO EL INTERES DE LA JEFATURA DE LA EMPRESA EN EVITAR LA PRODUC
€16t DE ACCIDENTES Y CONSTITUIRA LA MEJOR JUSTIFICACION DE LA PETI -
C16N DE COOPERACION QUE SE PUEDA FORMULAR POSTERIORMENTE A LOS InDI-.
VIDUDS. - IGUAL COSA SE PUEDE DECIR EM RELACIOH CON LA IMPOSICIGN COE
RCITIVA DE REGLAMENTOS DE SEGURIDAD, MNo SE PUEDE SOLICITAR EL CUM -
PLIMIENTO DE UMA REGLAMENTACION DESTINADA A PREVENIR LOS ACCIDENTES
DEL TRABAJO SI PREYIAMENTE NO SE SUPRIMEN LAS CONDICIOMES DEL AMBIEN
TE LABORAL - MAQUINARIA. ESCALAS, BARAMDAS, PISOS, ANDAMIOS, ETC.-
CAPACES ‘DE PROVOCAR ESTOS ACCIDENTES $1 EL TRABAJADOR KO ESTA PERMA-
NENTEMENTE ALERTA PARA EVITARLOS, - ' '

Und PROGRAMA DPE SUPRESION' DE LAS CONDICIOWES INSEGURAS PUEDE BASARSE
EN DOS METODOS FUNDAMEWTALES : LA OBSERVACION POR PERSONAL EXPERI -
MENTADO ¥ EL ANALISIS DE LOS ACCIDENTES, AL INICIAR UM PROGRAMA DE
PREVENCION ES POCO PROBABLE QUE SE DISPORGA DIZESTADISTICAS PREVIAS
QUE MUESTREH NO S0LO LA FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS ACCIDEWTES OCU .
RRIDOS SINO GUE ADEMAS, A TRAVES DEL AMALISIS CUIDADOSO., SERALEN -
LAS CAUSAS. AGENTES, CONDICIONES INSEGURAS Y TIPOS DE ESTOS ACCIDEN - -
TES. LN LA PRACTICA, POR ESTO, EL PROGRAMA DE PRECVENCION SE INICIA
RA EN FORMA SIMULTANEA MEDIANTC UNA INICIACIOMN DE LA RECOLECCION DE
ESTADISTICAS COMPLETAS Y LA OBSERVACION DE LAS COMDICIONES EN CADA
UNO DE LOS TALLERES., CON EL OBJETQ DE DETECTAR CUALQUIER FUENTE PO-
SI1BLE DE ACCIDENYES Y SUPRIMIRLA ANTES DE QUE ESTOS SE PRODUZCAN, -
Coto ES DE COMPRENDER LA EXPERTENCIA PREVIA DE LA PERSOMA QUE TIEME
A SU CARGD EL PROGRAMA SERA FUHDAMENTAL EN ESTA PRIMERA ETAPA, AL-
GUNAS DE ESTAS CONDICIONES INSEGURAS RESULTAN OBVIAS CUANDO SE EXA- -
(MINA EL AMBIEMTE DE TRABAJO CON 0JO SUFICIENTEMENTE CcRITICO. LA sQ
LA OBSERVACION DE LA MAQUINARIA MOSTRARA DE IKMEDIATO LAS PARTES MQ .
VILES SIN PROTECCION. CAPACES DE PRODUCIR UN DAND, RESULTAN IGUAL-
MENTE EVIDENTES LOS PISOS EW MAL ESTADO. LAS BARANDAS SUELTAS O IN-
EXISTENTES, EL MATERIAL MAL ACUMULADC, LAS FUENTES DE CALOR EXCESI-
VAS, CABLES TRANSMISORES DE ENERGIA ELECTRICA SIN AISLACIGH ADECUA-
DA, PASILLOS MAL [LUMINADOS, MATERIALES TIRADOS EN EL PISO Y NUMERQ
SAS FALLAS SIMILARES. EL PROGRAMA DEBE INICIARSE DE INMEDIATO ME -
DIANTE UHA OBSERVACIGN SISTEMATICA Y UNA PLANIFICACION QUE ASIGNE -
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UNA PRIORIDAD ADECUADA A LAS CONDICIONES MAS PELIGROSAS, CUYA SUﬁRE"
-SIGH SE TRATARA DE OBTENER DE ACUERDU A LAS PDS]BILID&DES. )

EL estubIo SISTEHﬁTICD BE LAS CONDICIONES INSEGURAS SE PUEDE REALI-
7AR MEDIANTE UWA EHCUESTA, EFECTUADA TALLER POR TALLER Y OPERACIOH

' pOR OPERACION, LAS LISTAS DE CAUSAS DE ACCIDEHTES A QUE SE HizZO RE
FERENCIA EN UNA CLASE ANTERIOR PUEDEN CONSTITUIR UNA BUENA AYUDA P4
RA PREPARAR LOS FORMULARIOS DE ENCUESTA O PARA GUIAR LA OBSERVACTON,
UNA VEZ COMPLETADA LA 1NSPECCION DE LA INDUSTRIA O EMPRESA SE PROCE
DERA A TABULAR 1.OS HALLAZGOS Y A JERARQUIZAR LAS CONDICIONES QUE SE
ESTIMA HECESARIO CORREGIR, CONYIEMNE HACER PREVIAMENTE UN ESTUDIO -
RAPIDO DE LOS €OST0S QUE REPRESENTARA CADA UWA DE LAS ACCIONES QUE
DEBA DESARROLLARSE, ESTO PERMITIRA ASIGHAR LAS PRIDRIDADES DE A -
CUERDO A DOS CRITERIOS : PELIGROSIDAD DE LA CONDICIGN INSEGURA = EL
HAS IMPORTANTE' - Y FACILIDAD DE SU CORRECCION.

EsTE gxameu SISTEMﬁTIED REVELARA DE INMEDIATO QUE EXISTEN NUMEROSAS
COMDICIONES, SUSCEPTIBLES DE OCASIONAR UN ACCIDENTE QUE PUEDE SUPRI-
MIRSE A MUY BAJO COSTO, COMO MATERIAL MAL ALMACENADO, DERRAMES DE -
ACEITE Y OTRAS SUSTANCIAS EN LOS PISOS. DESECHOS Y PIEZAS DE MAQUI~
NARIA TIRADAS EN CUALQUIER LUGAR, £TC. [EL PROGRAMA PUEDE INICIARSE
ELIMINANDO ESTAS CIRCUNSTAHNCIAS LO QUE NGS PERMITIRA, EN CORTO TIEN
PO DAKR OTRO ASPECTO A LOS TALLERES y MOSTRAR A LOS TRABAJADORES ‘LA
NUEVA ACTITUD DE LA JEFATURA, SE SEGUIRA LUEGO. EN FORMA SOSTENIDA Y
CONSTANTE. SUPRIMIENTO LAS CONDICIONES MAS PELIGROSAS Y/0 SENCILLAS
DE CORREGIR ,

EN ESTA ETAPA, Y UNA VEZ REALIZADAS LAS PRIMERAS ACCIDHES. DEBE PRO-
_CURAR OBTENERSE LA COLABORACION ACTIVA DEL PERSONAL QUE SE DESEMPERA
EN LA CMPRESA, [EST0 PRESENTA VARIAS VENTAJAS., EN PRIMER LUGAR SE
ESTA CONTRIBUYENDO A LA FORMACION DE UMHA CONCIENCIA DE SEGURIDAD Eif
LOS TRABAJADORES Y A PROVOCAR LOS PRIMEROS CAMBIOS DE SUS ACTITUDES,
LO QUE CONDUCIRA MAS ADELANTE A LA ELIMINACION DE LAS ACCIONES INSE-
GURAS OPERACION BASTANTE MAS DIFfcIiL. como Hapfiamos DicHe., EL APOYO
A LOS TRABAJADORES. POR OTRA PARTE, PERMITIRA DESCUBRIR NUMEROSAS -
CONDICIOHES INSEGURAS QUE PUEDEN HAEER PASADO DESAPERCIBIDAS AL EN -
CARGADO DE LA SEGURIDAD., DEBEMOS TEWER PRESENTE QUE FL PERSONAL QUE

T
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SE DESEMPERA EN UN TALLER ES EL QUE MEJOR CONOCE LAS DIVERSAS OPERA
CIONES Y- MAQUINARIAS Y QUE., SI- CONSEGUIMOS DESPERTAR SU ATENCION EN
RELACION CON LOS PUNTOS INSEGUROS. NO $OLO PUEDE DESCUBRIRLO CONM . -
MAS "FACILIDAD SI HO QUE CONTRIBUIRA EN FORMA IMPORTANTE A UN DISENC
ADECUADOC A LOS ELEMEHTOS BE PROTECCION. EN TAL FORMA QUE SE OBTENGA
LA SUFRESION DE LOS RIESGOS SIN ESTORBAR LA PRODUCTIVIDAD ¥ SIN QUE
CDNSTITUYAH MOLESTIAS INNECESARIAS PARA EL ‘PERSONAL. ~

LA BUSQUEDA DE LA annsunacxbﬂ Atflva DE LOS TRABAJADORES PRESENTA
ADEMAS OTRA VENTAJA ADICIOHAL. En TODA EMPRESA MAS D MENOS GRANDE
DONDE EL PROGRAMA DE SEGURIDAD RECIEN $E INICIA SE ENCONTRARA, SIN
DUDA, NUMEROSAS CONDICIONES INSEGURAS. EL cosTO DE LA SUPRES!ION DE
TODAS ELLAS PUEDE SER MUY ALTQ, AUHQUE CADA UNA THDIVIDUALMENTE éDﬂ
SIDERADA PUEDE REQUERIR UNA INVERSION RELATIVAMENTE BAJA. La prscl -
10N CON EL PERSONAL FACILITA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES Y -
EVITA LAS QUEJAS EN. RELACIGN cun LA APLICACION DE MEDIDAS QUE SE ES
TIMAN INDISPENWSABLES., PERO QUE WECESARIAMENTE DEBERAN ESPERAR UN =

- .TIEMPO ANTES DE PODEP gag APLICADAS., EM RELACION CON ESTA MATERTA

' DEBEMOS TENER PRESENTE EL PRINCIP1O UNIVERSAL DE LA IMPACIENCIA . -
FRENTE A 'LAS ESPECTATIVAS CREC!ENTES., UNA VEZ QUE SE CONSIDERA QUE
UN PROBLEMA ALGUNAS VECES DE ANTIGUA EXISTENCIA. PUEDE SER SUPRIMI~ .
DG, POCOS ESTAN DISPUESTOS A ESPERAR ALGUH TIEMPO MAS AHTES DE AL -
CANZ&R LA SOLUCION ESPERADA,

EL PROGRAMA DEBE CONTINUAR INVARIABLEMENTE. CON INSPECCIONES CONS -
TANTES. SUPRESION PERMANENTE DE TODAS LAS CONDICIONES INSEGURAS QUE
APAREZCAN, Y COMPLEMENTANDOLO CON LA EDUCACION DEL TRABAJADOR, TAN-
TO PARA DARLE UN MEJOR ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD COMO PARA ELIMINAR
LAS ACCIONES INSEGURAS. INEVITABLEMENTE. A CORTO O LARGO PLAZO SE
PRODUCIRA UN ACCIDENTE, ESTE DEBERA SER ESTUDIADO CUIDADOSAMENTE EN
CADA CASO. APLICANDG LAS TECNICAS DE ANALISIS YA DESCRITAS Y DISCU -
TIENDO EXHAUSTIVAMENTE GON LOS TRABAJADORES LA FORMA EN QUE SE PRODU
 JO Y LAS CAUSAS QUE LO OCASIOMARON., SI ESTAS CORRESPONDEN A CONDICIQ
NES YA DETECTADAS., PERO A LAS CUALES NO SE LES HABIA ASIGNADO LNA -
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PRIORIDAD SUFICIENTE, DEBERA CORREGIRSE SU JER&RGUIEHCIGH Y SUPRIMIR
LAS DE INMEDIATO ,

EN ETAPAS MAS AVANZADAS DEL PROGRAMA, CUANDO YA ESTEN ELIMINADAS LAS
CAUSAS tAS EVIDENTES, CADA HUEVO ACCIDENTE MOSTRARA OTRAS OUE HAN pA -
SADO DESAPERCIBIDAS, LA EXPERIENCIA QUE SE GANE 'EN ESTA FORMA FERHL
TIRA 1R MEJORANDO PERMAhEHTEHENTE EL PROGRAMA 7 ELIMINANDO EN FDRMA
. PAULATINA TODAS LAS CONDICIONES INSEGURAS.

EL £5CASO TIEMPO DISPOMIBLE NO PERMITE DISCUTIR EN DETALLE LAS NUME
ROSAS DEFICIENCIAS GUE PUEDEN ENCONTRARSE NI LA FORMA DE CORREGIRLAS. -

ESTA ES MATERIA. POR OTRA PARTE. QUE SE ENCUENTRA FACILMENTE EN Dl -
VERSOS MANUALES. NOS LIMITAREMOS POR ELLO. A HACER UNA SIMPLE ENUMERA
CI0N DE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES ‘QUE DEBEN OBSERVARSE EN UNA INSPEC
C16N DE SEGURIDAD. :

: 1; PRDTECCIL‘!H DE LF& HﬂE}UIi‘IPuRIA: EN ESPECIAL DE PARTES EN MD"#’IHH:HTD
Y DE BURDES CORTANTES,

2. DRDEN 'Y LIMPIEZA DE LA PLANTA,

3, ESTADO DE LAS HERHAHfENTAé-ﬁE MANB:? PORTATILES

i, (OMDICIONES DE ILUMINACION.

5. ESTADODE LOS PISOS, ESCALERAS Y PASILLOS DE TRANSITO.

6. EMEMENqu QUE PERHET&N!#LQ&HE&R CON SEﬁUéIDﬁD EQUIPCS ELEVADOS,
7, CONDICIONES DE L0S SERVICIOS DE MIGIENE Y COMODIDAD PERSONAL ,

8, CONDICIONES DE PUERTAS Y SALIDAS DE EMERGENCIA.

G, CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS : T



L

10.

11,7
12,

- .._*. _ B _ L
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CDNDICIDHES Y DISTRIBUCIﬁH DE LDS ELEHEHTDS DE PRDTEECIGN EDH
TRA INCEHDIU

GENERADORES DE VAPOR Y OTRAS FUENTES DE ENERGIA,

e
N

MAQUINARTA CAPAZ DE PRODUCIR RUIDO O VIBRACIONES EXCESIVOS.

k

Se PODRIA ENUMERAR OTROS ASPECTOS GUE DEBEN SER OBSERVADOS, LOS MEN

" CIGNADOS MAS ARFIEh SUELEN SER. SIN EHEﬁRLD: LOS Hﬁﬁ IMPDRTﬂHTES.

LA -EXPERIENCIA GUE VAYA ADQU]RIEHDD EL ENCARGRDD DE LA SEGURIDAU

SU FAMILIARIZACION CON LAS CONDICIONES-EXISTENTES DE_LA_EVPBgSA 35—.
JO SU RESPONSABILIDAD LE PERMITIRA DETERMINAR EN FORMA MAS COMPLETA
LAS DIVERSAS CONDICIONES 1MSEGURAS EXISTENTES, UMA DE SUS MISIONES
MAS IMPORTANTES SERA LLEGAR A CONSEGUIR QUE TODAS ELLAS DESAPAREZCAN .
MEDIANTE UNA LABOR SOSTENIDA Y PERMANENTE, COORDINADA POR EL MISMO -

_PERO A LA CUAL DEBEN COLABORAR JEFES, SUPERVISORES Y.TODOS LOS TRABA

JADORES DE LA. EMPRESA. °

“MMOG,



DIRECTQRIO DE ALUMNGS DEL CURSO VPLAHEACIEN Y ORGANIZACION DE DERAS™

DEL 21 DE MAYQ AL 1o. DE JuhIO DE 1984,

1.- AGUILAR JARAMILLC RICARDO
CONSTRUCTORA METRG, S. A,
SUPERINTEHDENTE
ALTADENA Na, 23
COL. HAPOLES
562-52-72

2.- ALVARADD GARCIA LUIS GERARDD
COMPART A REAL DEL MOHTE ¥ PACHUCA
JEFE DE PRECIOS UHITARIOS
YENUSTIANG CARRAMIA Wo. 100
FACHUCA, HGO,
258-80

1.- ALVAREZ CAMAREMA A|DA MAGALI
DIREC. GRAL. DE DBRAS MARITIMAS
ARQUITECTO AUXILIAR
PROVIDENCIA Ho., (BO7
COL. DEL VALLE
523-48-53

.- AIGELLS DORANTES FiLVBERTD
ESTRUCTURAS ¥ CIMEMTACIOMES
SUPERIUTENDENTT
MEIERIA No. 1h4%

COL. ESCANDON
516-05-50

BARRERA VILLAR JESUS

ESTRUCTURAS Y PROYECTOS

RES |DENTE DE OBRA

FEDERACIOH MEXICAKA DE FUTBOL Ho. 31
DELEGACTOM TLALPAH

594-47-70

Wt
-
1

6.~ OSOBADILLA Y ALMEIDA JOSE S.
Ud IVERS | DAD YERACRUZ AMA
CATCDRATICO
JALAPA, VER.

37-%4-77

7.- BOUE ITURRIAGA JORGE ARMANDO
GORMA CONSTRUCCYONES
GEREHTE DC CONSTRULCCION
AV, BAJA CALIFORMIA Uo. 255-8-3001
£O0L. HIPDDROMO COMDESA
DELECGACION CUALHTEMOL
L34-¢6-01

MAI ZALES No. 52

{OL, VILLAS DE LA HACJIEHDA
DELEGACION ATIZAFAH

54500 £00. DE HEXICO

PRIVADA DE ADASOLD Mo, 110 CASA No,
COL. CENTRG
PACHUCA, HGO,

PEGASQ Mo, 152
COL. PRADD CHURLDUSCTO
582-07-30

BOSQUE GUAYAMOS Ho. S
COL. BOSQUE DE ARAGOH
EON. DE MEXICO
79U-96-60

FED. MEXICANA DE FUTBOL Ho, 31
DELEGACIDH TLALFAN

BALBOA No, 121
VERACRUZ, VER,
39-13-52

PASED DE LA REFORMAN Mo, 1599
COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
11000 HLXIED, D.F.

520-70-15 ,



10.

12.

13.

1h.

ih.

CAMPOS ROMERC SALYADOR

5. C, T, CUMBRES DE ACUTZINGD Mo, 140
DIREC. GRAL. CARRETERAS FORLS, TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO
X0LA Y AV. UNIVERS$DAD 379-29-73

CENTRO SCOP L

519-14-52

CASAS TORRES FERHANDD

ESTRUCTURAS ¥ PROYECTOS, §.A. FEDERALI O MEXICANA DE FUTBOL ¥ 31
RESTDENTE DE OGRA BELEGACION TLALPAMN

FEDERACION MEXICAMA DE TUTBOL Ho. 31

594-97-70

CEREZO CAMACHO ROBERTOD

SEDUE CERRD Ho. 13

JEFE DE DEPARTAMENTO COL. AMPLIACION LAS AGUILAS
MIGUEL LAURENT Mo, B4Q-Ga. PISO . BELEGACION ALVARD OBREGON
DELEGACION BENITO JUAREZ 651-63-79 y 559-16-50
55%-16=-50 QY710 MEXICO, D.F.

CORREA GARC{A HUGO ALEJAMDRG

CONSTRUCCTONES COMOUCC I ONES ¥ FCO. J. CLAVIJERD Mo, 31 LTO.-9
PAVIMENTDS, S..4 SATELITE. EDO. DE MEXICO

JEFE DE FREWTE c73-82-p4

MINERIA Ho. 145

Li6-04-60

DAVILA GUTIERREZ MARCO AMTONIO

FSTRUCTURAS ¥ CIMENTACIONES OTE 56 No. 3906

JEFE DE OBRAR B DELEGACIOM ALVARD CGBRECON
MINER!A No, 1H5 760-12-58

COL. ESCANDON

L16=0h-6D

BE LA PERA JUMA DSCAR JORGE

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION, 5. C. CERRDO MACUILTEPEC No. 112
GERENTE ADMINISTRATIVE COL, CAMPESTHRE CHURUBUSCO
ANICETO ORTEGA Mo, 649-1 RELEDACION COYDACAH

COL. DEL WALLE 04200 MEXICO, D.F.
DELEGACION BEMITD JUARCY 559-04-37

03100 MEXICO, D.F,

DIECH I OU HUBERT .
CAMINO REAL DE TOLNCA Wo. 107-103
COL., BELLA VISTA

DELEGACION ALWARC OBREGOH

ESPINOSA SANTOS FEDRD ALFREDQ

INGENMIERQS CIVILES ASQCYADOS ALLENDE HORTE No: i
SUPERIMNTEMDEXNTE DE CONSTRUCEIOM COL. MIGUEL ALEMAN
PADYECTO MUCLCOELCETRICD 3h-03-11

LAGUHA YERDE
374-511
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17.-

20 .-

21,-

ESCOBAR TORRES RAMON

CONSTRUCCIONES , 'CONDUCCIONEE Y PAY,

JEFE DEPTO, DE COSTOS
MINERIA No. 145

COL, ESCANDON

DELEGACION MIGUEL HIDALGD
11800 MEXICO, D.F,
516~-04-60 ext. 165

GARCIA CASTELAN GERARDO

ClA. DE REAL DE MONTE Y PACHUCA
EHCARGADO DE LA GERENCIA CONTROL
DE PROYECTOS B
VENUSTIANG CARRANZA Na, 106

£oL, CENTRD ,
PACHUCA, HGO,

2-58-80

COHZALEZ GOUMEZ ANTORNIQ

CECUT CUAUHTEWOC |,P.H,

PROF. DEL TALLER DE CONSTRUCCIOM
CALZ.
COL. 5TA. HARIA ASTAHUACAN
DELEGACION [ZTAPALAPA
Q030 MEXICR, D.F,

GONZALEZ GONZALEZ LUIS FCO.
COMETRO 3"

JEFE DE OBRA

ALTADENA Ho, 23

COL. NAPOLES

687-61-99

GUADARBAMA MUULAT ANTOMIC
COSCH COUWSTRULTORA, 5.A.
MIGUEL LAURENT Mo. 15 BIS
DESPACHO 604

COL. DEt WALLE

§ng-11-58

GUZHMAN BARRIODS ARMAHDO
ACOHSA

RES IDEMTE DE COHSTRUCCIQM
COL. DEL WALLE

DELEGACION BEHITO JUAREZ
03210 MEXICO, D.F.
§75-¢6-640

ERMITA | XTAPALAPA Y AV.JALISCO

RTON ROSARIO CASTELLANOS L-158-4
COL. UNIDAD CULHUAEL AN

DELEGACION COYQACAN

515-37-58

WENUSTIAND CARRANIA No, 201-3
COL. CEMTRQ
PACHULA, HGO.

CIRC, R10 FLORIDO No, &7
COL. PASEDS DE CHURUBUSCO
DELEGACION |ZTAPALAPA
09030 MEXICO, D.F.
657-10-4)

CALLE FDD, DE TAMAULIPAS No. 264
COL. PROVIDEMCIA
DELEGACION GUSTAVD A,
794-67-85

MADERD

SUR 71 A No. 440

COL. BANJIDAL
DELEGACION [ ZTAPALAPA
03450 MEXICO, D.F,

PITAGORAS No, 1243 DERTO. &
COL, OEL VALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ
03100 MEXICO, O.F.



27 ,~

23.-

24 -

GUZMAH RODRIGHEZ CRISTOBAL
DIREC. CORPORATIVA AURRERA, S.A.
AUDITOR SEHIOR

JOSE HA, CABTORENA Ho. 470
CUAJIMALPA, EDO. DE MEXICO
B)2-23-00

HEITRAS COTA CARLOS RAMON
HIMOBIL IARIA FITTSA
SUPERINTENDENTE DE CONSTRUCCION
SALAMANCA No. 102-8o, PISO

COL. ROMA

DLLEGACION CUAURTEMOC

06070 HEXICO, D.F.

511-97-65 y 66

HERNAWDEZ CARHOMA JOSE ALFREDG
ESTRUCTURAS Y CIMEWTACIONES
SUPERINTENDENTE
MIHERIA No, 145
COL, ESCAIDON
516-04-60

HERMAHDEZ YILLALPANDO RAFAEL
'CA NULCLEAR
JCFE DE OBRA OE
AV, VIADUECTO M. A.
11370 MEXICO, DB.F.
Lig-44-87

COMSTRUCCION
No. 81-20.F150

HERRERD ARDLNDIA CARLOS

FUTURA CONSULTORA PROYEL. Y CONST,

GERENTE DIVISION CONSTRUCCION
1 PONICHTE Heo. 200

TEINJACANL, PUE,

243-93

LINBRRES CARRAHZA RICARDD
ACBOPUERTAS ¥ SERV. AUXILtARES

, CONTROLADOR DE GBRA

AV, 602
DELEGACTON YCNUSTIAND CARRANZA
7H4-52-Bh

LOPEZ KOBLH YICYGR DAVID®

COL!'NMA DE LAS NIEVES No. 59 DEPTO, 301

COL. BOULEVARES
EDO. DE MEXICO
393-15~14

DI AMAKTE Mo. 64

£OL, PEDREGAL [E ATIZARAN
54500 EDG. DE MEXICO
B22-51-34

CALLE 15 ME.
COL. RODED
DELEGACION IZTACALCO
0BS5S0 MEX1LO, D.F.
£55-71-05

I LOTE 2

CAMPAMENTO ICA HUCLEAR LACUNA VERDE

I PORIENTE Ho, 113
TEHUACAN, PUE.

HORTE Heo. 170

COL, PEHSADOR

DELEGACIOH VEHUSTIAMD CARRANIA
700-22-45

SAN ANTONIO Ho, 189
COL. HAPOLES
DELEGACION BENITO JUAREZ

536-47-47



¥

30,

33.-

3h.-

35.-

HMADARIAGA GRAMADOS FLORENCIO
SEDUE

JEFE DE LA DFIlA,. RECURSOS MAT,

RIO ELBA No. 20
COL. CUALHTEMOC
553-99-02

MORMOLEJO LEYVA PABLO GERARDO
SEDUE

JEFE OC OFICIHA

AEFORMA No. 77

DELEGACTON CUAUHTEMOL
She=17-32

MARTIHREZ MELENDEZ MAR|D

MEADE GARCIA MIGUEL ANGEL
ECSA

SUFERINTENDEMNTE

MINERIA Ho. 145-20. PISO
CoL. ESCANDOU

DELEGACION BEHITO JUAREZ
516-04-60

MENDEZ CONDE LORENZO
CONSTRUCTORA AYOTLAN, S.A,
COORDIHADOR DE OBRA

AV. CUAUHTEMOC Mo, 1357-10)
EOL, STA. LRUI ATOYACL
DELEGACTON BERITO JUAREZ
03310 MEXICO, D.F.
ERB-4G-61

MEHACHD CORI JUAN FOO,
COMETRD, S.A,

JEFE DE QGBRA

ALTADERA Ha. 23

LoL, MWAPOQLES

MOKNTERD ALED CECILIA
CONSTRUCTORA EOMAR
COORDIMACION DE DBRA
LAFAYETTE No. 36
COL. HNUEYA AWMZURES
11590 MEXICO, D.F.
595-63-28

TOPILEJO Mo, 59

COL, LOmAS Df CHAPULTEFEL
DELEGACION MIGUEL HIDALGOD
52Q-73-62

CALLE ROBEATD KOCHM Ho. IGOEPTE. 43

AV, ACUEDUCTO Mo, 4 ESQ. CAMAZTLI

COL. STA. ISABEL TOLA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERD
07010 HEXICO, D.F.

781-03-04

FPLAN DE GUADALUPE Ho. 65-L
coL. TICOMAN

DELEGACIOH GUSTAWD A. MADERD
07330 HEX1CQ, DF.

754-52-86

CENTENQ Ho. 858 EDIFICIQ "A”
DEPART AMEHTO 501

COL. GRANJAS MEXICD
DELEGACION 1ZTALALCO

OBL0O MFXICO, D.F.

657-81-79

RAMIRIQUI Mo. 1031

COL. LINDAYISTA

DELEGACION GUSTAYO A. MADERO
07300 MEXICO, D.F.

L8e-43-96

PARQUE ZOQUIAPAH No. 33
COL. DEL PARQUE
£76-02-60 .
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HMURDZ ENCISO ALFONS() GERMAN
[RSTITUT) MEXTLANQ BEL PETROLED
ING, DE CONSTRUCCION

LAZARD CARDENAS Ho., 152

COL. SAN BARTOLQ ATEPEHUACAN
BELEGACION GUSTAY0 A, MADERD
567-66-00

HAVAR CAYADA ARNOLDO

DIREC. GRAL. DE Q2BRAS MARITIMAS
MG, CIVIL

IHSURGEMTES SUR Ho. 664

COL. DEL YALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ

03100 MEXICG, D.F,

587-53-27

QCHOA CURYEL LUIS ANTONIO

o. b, F.

JEFE DE OFICIHA

SAM ANTOHIO ABAB Mo, 231-bo. PISO
toL. DBRERA

DELEGACI ON CUAUHTEMGC

£78-26-60

OCHOA VALDEZ FRANCISCO

ICA NUCLEAR S, A. DE C.V.
SUPERINTENDENTE COMSTRUCCIGN
VIADUCTO MIGUEL ALEMAN Ho. B3
277-35-9%

OTERG FLORES ALFREDO
CONSTRUCTORA AYOTLAN, S.A.
ADHMIN| STRADOR UNICYH

AY. CUALHTEMOC Ho, 1357-101
COL. STA. CRUZ ATOYAC
DELEGACION BEMtTO JUAREZ
03310 MEXICD, D,F.
EBB-L4E-61

FALMA ARZOLA CARLOS G.
ENVIRONETICA, S.A.

DIRECTOR DE SUPERVISICN

P, DL LA REFDRMA to. 76 PISD 16
COL. JUAREZ

5h6-11-75

BACH No. 36

oL, EXHIPQODROMO DE PERALVILLO

DELEGACION CUALHTEMOC
06250 MEXICO, O.F.
583-25-90

REFORMA Mo, G16-LD6
COL. UMIDAD TLATELOLCO
DELEGACION CUAUHTEMDC
06946 MEXICO, DB.F.
L29-90-80 E£x7. 40é&

4

VALLE DE DMIEPER Ho. 4&-3
Col. VALLE DE ARAGOH

EDD. DE MEXICO

651-28-45

CAMP, TaM.ITA HUCLEAR P. N,
LAGUNA VERDE VYECRACRUZ
37-4B=11

AV. EDUARDD MOLIHA llo. 6627
COL. SAN PEDRO EL CHICO
DELEGACION GUSTAVO A.HMADERD
07480 MEXILO, D.F.
760-67-50

PAXSANDU Ho. 593

L.¥.
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FEREZ LEON MARITZA
ERVIRDHET ICA

DIRECTOR DE PROYECTO

PASEO DE LA REFORMA #26-160.P
COL.JUAREZ

DELEGACION CUAUHTEMOC
Sk6-11-75

PEREZ RODRIGUEZ LUIS RICARDD
COSHTRUC. COWDUCCIOHES PAV,
GRUPO ICA

JEFE DE OBRA

MINERIA No, 145

COL, ESCAIIDON

C16-04-60

PINEDA VILLALOBOS ALFREDD
S. L. T.

RESIDENTE DE QRRA

AV, XOLA Y UNIVERS|DAD
COL. NARVARTE

£30-65-6%

QUINONES BURCIAGA JULID

$. C. T,

AUXILIAR DE RESIDENCIA

M. AViLA CAMACHO Ho, 74 OTE
SAYULA, JAL.

2-08-00

QUIAONES CORDOVA JDSE HORACIO
ESTRUCTURAS ¥ CIMEMTAC!IQNES
SUPERINTEMDENTC DE 0OBRA
MINERIA No. 145

COL. ESTANDOH

516-04-60

RAMIREZ MART INEZ GERARDG
COMETROD

JEFE DE OBRA

CALLE 22 DE FEEBRERD
UELEGRCION ATZICAPOTZALCO

RIVERA VALDFZ ARTURD RAFAFEL
5. C. T.

JEFE DE OFICIHA
PROGRAMACION PORTUARIA
PROVIDEMCIA Mo, 807

COL. DEL YALLE

DELEGACION BERITO JUAREZ
523-LB-53

PENSAMIENTO No. 64 ALTOS
£OL. CIUDAD JARDIN
DELEGACIQN COYDACAN
544-03~08

ler, RETORNG MANUELA MEDIMNA Ho, 278

COL, C. 7. M. CULHUACAN
DELEGACION COYOACAI

ANDRES MOLINA ENRIQUEZ No. 1460
COL. W1ARUCTO PIEDAD

DELEGACION 1ZTACALCD

538-57-92

M, AVILA CAMACHD Ho, 74 are,
SAYULA, JAL.

EDIFICIO 83 DEPTO. 201
RIHCOHADA DBEL SUR
DELEGACION XOCHIMILCO
16050 MEXICO, D.F.

BOSQUES DE SUIZA Ho, 37
COL. e05QULS .DE ARAGOH
L1700 MEXICOT D.F.

PROL. TAJIN Ho, 383

COL. STA. CRYUZ ATOYAC
DELEGACIOH BEHITD JUAREZ
03310 MEXICO, D.F.
688-64-91
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DIREC. GRAL, PROMOC. Y APOYD

A PROGRAMA DE VIVIENDA

JEFE DE OFICIKA

MIGUCL LAURENT Ho. BA0-6o. PISO
£OL, YERTIZ HARVARTE

DELEGACIOH BEMITO JUAREZ
575-76-23

RUBIERA ESFADAS TOMAS .

RUIZ ESPARZA CABALLA HOMCRO

RUIZ FLORES ALEJANDRG
CONSTRUCTORA ¥ EDIFICADORA AMSA
GERENTE DE CONSTRUCCIAN

ALPES Mo 1159

COL, LOMAS DE CHAPULTEPEC
DELEGACIOH MIGUEL HIDALGO
RLO-47-01

SALINAS S0TD ROBERTO GERARDO
PEHEX

SUPERYISOR

COHPLEJO PETROQUIMICD SAN MARTIN
TEXHELUCAN FUEHLA

42211

SANCHEZ PINEDA EHRIQUE
SEDUE

SUBDIRECTOR DE IGENTERLA
AREFORMA No. 7% FIS0 1)
COL. SAN RAFAEL
DELEGACION CUAUHTEMOL

535~ 74-81

SANDOVAL HIRANDA FERHANDO LUIS
ELECTRG METRO, SA.

JEFE DEPTO., TECH'CO

VIADUCTOS No. 81

0L, ESCANDON

277-35-57

EGIPTO No. 15-2

COL. MIRAVALLE
DELEGACIGN BENITO JUAREZ
03580 HMEXICO, D.F.
672-75-93

ADOLFQ PRIETO Ho. 1249-10
COL. DEL VALLE

DELEGACIOH BENITO JUAREZ
03100 MEXILO, D.F.
575-09-91

REAL DEL HOHTE Ho. W

COL., IHWOUSTRIAL

DELEGACI O GUSTAYO A. MADERD
07800 MEXICO, D.F.

S17-78=-41

AV. OBSERVATORIOQ Ho, L7 B1S
DEPARTAMERTO 104

LOL. TACUBAYA

DELEGACIGH MIGUEL HiDALGO
11870 MEXICO, D.F,
277-24+94

TAMPICO Ho. 21 - 1
{0, CONDESA
L82-98-04

ACUASCALI ENTES MNo. 55
COL. ROMA

DELEGACION CUARUHTEMOC
0G100 HEXICO, D.F.
564-49-37

LAURD AGUIERE No, 36
DELEGACION MIGUEL HIDALGO
11360 MEXICO, D.F,
535-43-72
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1HCOBUSA, S.A,

SUPERVISOR DBF OBRA
BULEVARD DE LOS AZTECAS S/N
CD. .AZTECA

ECATEPEC, £D0. DE MEX!ICO
755-20-70

YALENC1A ALVARADO MARTIN JORGE

CEMTRAL DE CONSTRUCCIOMHES
EN THGEMIERD, S.A,

JEFE DE DEPARTAMENTO

AV, JUAREZ No, 157-10%
COL, TABALCALERA
DELEGACION CUAIMTEMOL
591-13-00

VIRUEITE ARRIOLA FORTEHOY
TCOROLOGLA HODERNA PARA LA
COMSTRUCC | ON
COORDIHADOR DE FROYECTOS
HUI CHAPAN No. B
oL, CONDESA

I

FLORES MENDEZ GUILLERMOD
CLNTRO NUCLEAR
FROFESIQNISTA

CARRETERA MEX{CD TOLUCA
SALAZAR EDD, DEMEXICO
518-23-60 ext, 314

FUERTE DE TREVE Ho. B8R
COL. JARDINES DE MQRELOS
ECATEPEC, EDO, DE MEXICO
382-62-69

AVLD. MARIA No. 3B
COL. COYQACAN
DELEGACION COYOQACAN
554-95-98

ALBATROS Mo. K2
COL, ALDOLEDAS
EDQ. DEMEXICO
3-73-10/3



