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C A 1' A C 1 T A C 1 O N 

"Sería absurdo que la incapacidad de nuestra mano de obra se convi~:ti!1_ 
ra en limitante de nuestro crecimiento. A todos nos concierne capaci
tar. Es la mejor inversión. Veámoslo asf y no como una carga". 

• 

• 

• 

• 

José López Portillo. IV Informe de Gobierno . 

ANTECEDENTES 

• 

El aumento de la población económicamente activa ha sido des
proporcionadamente grande en relación a la posibilidad que -
tiene la mayoría d~ ésta gente de tener educación . 
El desarrollo tecnológico ha sido en este siglo muy acelerado, 
y la educación ha quedado un tanto rezagada. Por tanto el di_ 
vorcio entre escuela y trabajo se hace cada dfa más patente • 

DEFINICIONES 
• 

• 

"Por capacitación de los recursos humanos, se entiende toda 
acción educativa intencionada, destinada al desarrollo de las 
actividades, lo's conocimientos y las destrezas de la pobla--
ción, para los· fines de su participación en actividades pro-
ductivas. Dicho de otra manera capacitación de los recursos 
humanos se interpreta como sinónimo de educación para el tra
bajo." 
"Adiestramiento es toda acción intencionada, orientada al ÓE_ 
timo desarrollo de ras aptitudes del hombre que persigue pro
porcionar o incrementar los conocimientos, habilidades inte-
lectuales, destrezas manuales y actitUdes, directamente rela
cionadas con su participación en las actividades productivas" • 

ELEMENTOS DE LA CAPACITACION 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

Definición precisa del problema que se trata de resolver . 
Definición de los objetivos que se desean alcanzar. 
' 0 de orden cognoscitivos 
0 de orden.afectivo ___ _ 
0 de orden de destrezas 

Selección del contenido (información a transmitirse) . 
Selección de la estrategia did~ctica y-do los medios • 
Apoyo logfstico (recursos financieros y materiales) • 
Diseño del programa 
Prueba y validación de todo el sistema. 

TECNICAS DE CAPACITACION 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Conferencias 
Dinámica de grupos 
Instrucción programada 
Discusión de casos 
Asesoramiento 
Entrenamiento en el puesto 
Lectura dirigida 
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ESTRUCTURA DE UN CURSO 

l. OBJETIVOS Y LOGROS 

1. Objetivo general 

2 . Revisión de antecedentes 

3. Ubicación humana 

4. Duración 

S . Programas 80-20 

6 . Contenidos - Hetas Taxonomía 

). ·sibliograHa 

8 . Recursos 

NECESIDADES REALES 

COSAS UTI LES 

NIVEL DE REALIZACION 
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ESTRUCTURA DE UN CURSO 

11. MECANISMOS DE EVALUACION 

.1. La evaluaci6n como un proceso constante. 

2. La evaluaci6n como un mecanismo retroalimentador 

3. Estructura de equipos de-trabajo. 

4. Reglas de juego 

El alumno solo aprende lo que hace 



ESTRUCTURA DE UN CURSO 

III. DESARROLLO DE LA CLASE 

Nivel académico (preparaci6n) 

1. Definición de Metas y Logros de aprendizaje 
(Plan de ·vuelo) 

Z. Captar la atenci6n. 

3. Evaluación diagnóstica 

4. Hacer concientes de la necesidad de aprender. 
(sin necesidad no se aprende) 

S. Enfrentamiento de la realidad 
Actividad de aprendizaje. 

6- Marco te6rico - Bibliografía. 

7. Caso analógico~ 

8. Hecanismos de evaluación parcial. 

9. Caso real de aplicación. 

10. Evaluación de logros. 

Educación de alumnos adultos 

"EL alumno sujeto de su propio aprendizaje". 
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( I) 

IliTJiODUCCI ON: 

OBJ E'HVO: Presentar la relación mediá:nte la cual la , 

ingenieria Mecánica se enfoca a servir al hombre de la 

manera c~e directa. Esta relación ea la Ereonomia. 

MiG üNOli!lA: 

Estudio de la relnc16n entre el hombre y eu ocupación, 

equipo y medio ambiente, y eepecia~ente, la aplicación 

de conocicientos anatómicos, fisiológicos y ¡Jaicologi

cos a lOe rroblemae que surjan en-todo acto productivo. 

La Er&onomia une a aquellos que conocen de las =áquinae 

y procesos y a aquellos que conocen de las capacidades 

hUl:lanas. 

rara estudiar el 1.-rnOO.jo hay que considerar 3 grupos: 

a) IllS 'IR!J¡..¡EHTC6 Y CO!I'!ROLES: Se incluyen loa inatru

meñtoa que el operador debe ver o escuchar (Indicadores) 

b) LUGAH DE 'I"RABAJO: Ares de trabajo alrededor del 

operario y los-asientos. 

e) t:;EDIO A.MJllZtiTE DE 'i"l!ABAJO: Condiciones de ruido, 

calefacción y alucbrado en que_ e e lleva a· cabo el traba

jo, 

DISE!;o D~ INSTH1JI.;ENTOO: 

IIISTRm,:i!:NTO: Proveedor de información, la cual debe Ber 

mostrada al o"emdor de la r..anera máe clarn y Birlple. 

Il<DlC4.DOHfS: Be ti.t:iu¡.::in en 3'conjuntos dependiendo del 

tiro de J.nformaci6n que comunlcan. 
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• 

b) AREA t:AXIMA DE 'l'RABAJO: Cuando un o;:erodor tiene 

que hacer movimientos con todo el largo del brazo par& 

Alcanzar las herramientR.S y equipo. 

Altura ideal para mesas de trabajo es de 71 cm, 

MEDIO Al·~BIENTE DE TllABAJO 

RUIDO¡ Existente en la industrie, puede ser muy·irritnn-

te haciendo nue el operador se distraiga y pierda la con-

centración disminuyendo su eficiencia, dependiendo esto 

de la disposición tmcia el ruido oue ten{le lr par>'lon,,. 

Se empleen Z u~idades fara le medición. del ruido. 
- . " . . . - . 

a) HERTZ: lhden frecuencia. Los humllnoa perciben sonidos 
. . " . 

entre 20 y 15000 HZ, 

b) DECIBEt; Mide intensidad de sonido. 

. . . 
CALEPACCIOr; Y VE!l~'ILP.CION: 

Durante el trnb:•jo fisico los músculos convierten el 20% 

de la enernia cuiJ:Jica en fuerza mecánica, y el 80% en calor. 

El ergonomisto debe tomar en cuente 4 factores en el pro

blemA de 11'1 co:-!:<o!'!ided témica. 
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a) 

(') 

1·EroíPEHA TUllA rEL AlliE: . ' 
'l'ra ha jadores on labores pesadas 12.8 a 15.g0c 

" " " lige:rna: 15.6 a 20 C 

" " " sedentarias: 19.4 a 22.e 0c 

T:rFJb:~jndores ex¡:uestoa a calor rndiunte¡ temperaturas 

más bajas. 

Trabajadores con oa~uinaria delicada y mediciones 

finas 20°C. 

b) T~IPERATUR,t RADIAU:l'.!!: 
• 

Raneo cómodo entre 16.7 y 20°C se debe proteeer al 

trabAjador rle fuentes i-adiantes coruo hornos, 

e) HU~EDAD DEL Al~E: 

El VfllOr ;;.áxilno pe :mi tible debe se el 65" de bur.lednd 

relativa. Si baja mucho produce reoequedad en las 

vise r~epiratorias. Si sube mucho produce sofocación. 

d) V ELOC!DAD DEL IWVH:I ENTO DE'!. AIBE:. 

Se mide con anemómetro. A O. S mis fle sentirán muchas 

corrientes y a O. i m/s. se ·sentiré :.:my poco ventilada • 
. 

El idcnl ea 0.15 m/e. 

H1y VArios tipos de Ditem~a de calefacción. El Ir.áa po

pulnr es el df' calefscción.dc piso. En ~ste la tcmpe:rntu-

ra no debe exceder los 25°C~ 

1 



, 

-. 
r
~
 

• j 
" 

' . 1;; 
1 ,,, 

·_; 1 ; ' 
' . . 
., 

., 
' . 
8 

-:: 

¡ • ·• • • • . ' • • • ' , 1 ' ' • ' .. . 
'
"
 

. •. !: 
"" 
• • 
.. •• • • ~ E

 
• • • ';: ' . 

• ' • • • • ... , ¡;_ ~ 
• • 
-;.; 
~
~
 

•
•
 

; • • ,, • • " ' • • • • • ' • 

" " ' • • . . ¡ • ., 
1 " 

¡ . 
' . ' ! 
' 

. 
•• 
' . • J 

__ .J 

' ' , ' 1 1 
1. ' 
1J ' 

• 
J • 
.... ;!';> 
. ' S .• . .. ' " 

• • 
• • 

• 

i ' ¡ ' • 

• ' • " • ¡ • • ' 

•• 
' ·' ., • . ' • , " • 

• 1 . 
'! ;¡ ' • ' • . '; ' 

" • ., 

• • ' • • ¡ ' • ' " ' • • ' 

! 
' 

l , 
• • , ' . 
.. ' . • 1 r<

 
' 

~ ~ ·" 
" 

" . " 

• • ' • 

• 



• 

(5 ) 
• 

El C:>lor excesivo puede ' . ocoBiowr aumento • de J reeión er-

terial, de -btidoa del corazón y de secreciones de su

dor con pérdida de sal. 

ILt'f.:INACI ON: 

La calidad del trilbajo depende de ella. 

Debe haber buena iluminación pare poder apreciar lDa imá

genee en los oapectoa necesarios para desarrollar el tra

bf;,jo. 

La visibilidad aUl'llenta en mzOn directa del tncafio. 

Con un'lsistec;¡_ de illll::liMci6n natural bien d¡seilado se 

obtienen excetentes resultados. 

En ilurninaciór:i artificial hay varios ti¡:oe: 

.e) FILAMENTO DE TUNGST.<:NO: Económicas, color eficiente, 

no suplementan la luz de d1a. 

b) TUEffi PLOUI!SiCEN~:ES: De baja carga. !.!De eficientes oue 

los anteriores. Parpadeo." 

e) DESCAilGA DE ¡:EHCURIO: Costos menores y misma eficien

cia de tubos fluorescentes. Par¡:;adeo. 

d) VAF-011 PE SODIO: !:á-a modernas, eficientes y ~:~cnor coo

to. Desvirtúa lo¡, coloree. 

• 
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<5. I'ROBLF.MAS DEL ENVEJECIMIENTO 

PROBLEMAS ~!EOJDAS F.RGONOMICAS 

IU.ducción de la ngudpxa VI· lluminaeiOn y conlr:u;le pct· 

Vista dc c~rca d<:t<•riorada. 

r~ccionados. 

Lenl<•S, lan"oilo más ~rande 
de los d<'t,,ltt•s. 

Cambio <lifí"il o def<•<:ltlO<o Dist·•n<·ias mi•s uniformes de 
t•ntre la dsta de cerca y la \'i.>iim. 
~ista de lejos_ 

Lenl.:l adaptación a la luz ~ a 
la oscuridad. 

Audióón dcfectúosa. 

Memoria inmediata dis. 
- minuida. 

Situacion'-"• comph·jas de per
cepción. 

Menos camt>ios en la intensi· 
dad de la luz. 

Más claridad cn el sonido de 
•. ~j~n[<irm~dón. 

~~;.,;o, demanda de' ml>moria, 
mP\odos adecuados de· 
a<lJe,tmmien!o. 

Situat•ioows dP perc•t•peión 
m:is ;Ímplrs, 

Jntuidón, lógica, deci,iones. l'oogram-"·ión "nticipada. 

Trabajo en roskión de pie. 

' Trabajo con los brazos lev:lll· 
Lados. 

Trabajo editico, 
int·ómodas p~ra 

posiciones 
t•l cuerpo. 

Arpa de tral>ajo ;.,Jecunda pata 
~1 trabajo.,_ 

Utilizat·iOn d;, r<>¡:h< anatóm~ 
e"-< y antropomi'tricas. · 

"' 

PROBLEMAS MEDIDAS ERGONOMICAS 

Trabajo u·culado. fra,. rt•rmitir al trahajador r<•gulaJ 
cionado. •u tml•ajo y ajustar)·~ velo

dolad total dPitratx.jo, 

Raja rou·rza mus~ular y rcsis
I<'IH'Ía fiska. 

Movilidad disminuida. 

Calor, frío ¡y corrientes de 

·~. 

n~.m~!H'Ía psicológa•n a los 
t·ambios thnkos y d<' or
g.miz:oción. 

Di>minuir bs d<'maoa.las. Evi
t:or las earr;os mom~t>lÚnNS 

"""'"'·'"- r:vitar la l'Olnhi-
1l'l<'!Ón <'J\lf<' trah;ojo pe"'-· 

do, calor )" J><"Í<'ÍÓn d<• Jl"'· 

Evitar ri<'sg:os,. mPdnicos re· 
JH'nlinos. Evitar tma dificil 
h>eomo<'ión . 

. '• ,.. ' 
MPdio ;>mhiente 

f<•rl~bJe. .. 
~iuyot a.norti¡¡Ua<·i-im. pk_ 

l'mJ>.L< ,,.;., frecuo•nl<••: (acrll· 
d.ul~s par~ bs mkropau<as. 
~:,·it·" ""v.•r:<m<"lll<• <"1 tra· 
hajo rP~ulado m<••·a
ni,·:rmelll<•. 

.· 

1 

1 
1 
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~6. IIIGIENE DEL TRAIIAJO Y ERGONOMIA EN LA 

. EMPRESA 

SPrvidos de higiene ocupacional 

l. Médo'co: 

S<'rá ~<·<o•saria 1 hnra por 'Omam• para un prom~dio de 100 
lrabapdnrr•s "" trabajo ptt'\'<'O!Ívo: 

E~~m<·nes m~di<·os ant<·s d~ la admisión al puPsto. 
E,allwnes tnf'<l1cos ¡wnódieo.l: .<i no es posibl~ ~Xaminar 
a :odas los o·mplea<!os, dPb<>rán ser ••xamin;•dos Jos si
gu<enh•s gruros: 

P<·r•onas de •·<la<l (d•• m:is d .. -lO a 15 aims). 
Personas e~pucrtas a peligros PS[>edalcs. 
P~rsonas con la resp<>n>:.~ilid.!d de la •~gondad de los 
utrus. ' .:?· • 
P.:rsona1 cun probh·m:,. mb.licos considerables. 

Supo'.J"\'Í:'ii>n dt• rl'hahilil:J<·ión d<• •·mplo•.III<"-
S<'gLlument<> <1<· e>tadístlca, sohn• accido•ntPs, au..,ntismo 
y quila •·amb<o de trabajo_ 

-, P . .rli~·!pación en In stlpc·r.,_siún de 1"~'"''' d~ tr:~b"jo en 
rPhwlu~_con «•gur,.Jad, '"lud y eondJ<•ÍoClc'' Í•¡g<inómicas. 
F.duc·:~non sobr~ b ><lltld. 1,' . -· •• 
l'ao1ic•ip•wión Pn la ni,Ul<•a,,·,:;;,, '''' . ,. u nu~vos puestos. ·:r" ,.. 

1 hora por "'m.ma 1'"'~ 
~n trab;~jn nHalivo: 

un ¡)T~inedio d~ 

TralallOÍ<'nlo dc• ;KcJdc•nks. • 
Tr~lamientu d<• ~nft•rm<·<!ad<'< menores. 

lOO trabajadores, 

Trot;uni~nto d~ •·nf<'rm<·dndes cu~·o <"OtH>c•imientu es útil 
~ar.l ¡¡._, eondit:ionco d<'i l:ab.Jjo. 
Cont;u·lus eun ho_,,,¡tal<'s > ,.,, .•. ,.,,.,, .. 

• , • . n ~ a . - para asegurar 
un;c al<•nccun m<•dc~n ;l(lo•t'<!:Jd;o l"<ra los <'mpl<"ados. 

--~------· ·-·-----

2. Enfermeras y lknicos méd,-,oa: 

Un total de 3 a 4 horas por ~mana parn un piomedio de 
100 lrabajad<>res e• n~ccsario para la cobboración con el 
mPdico en las actividades arrihn mencionadas. 

2 hords ¡>Or ~mana p.1ra un prom<·dio de 100 trobajadorefi. 

• 

Supervisión de los lug~r<'S de lr"b"jo con respe-cto a la 
5<'b"1.1rid;ul, salud y t•¡gonomLa. 
Rt'<J>Ono;,~bili<lad del <'qniJ>O dt• "'guri<lad. 
P~rticip~ciOn ~~~ la plam•aciún d~ "'"''OS plocesos, pro
<·<·o\imiPntns de tr;olJ"jo, tu~·"''-' dP lr.d>.,jo, t'<lmpm de 
mioquinas, el.c. · 
&·b'UÍmi~nto de t•sta<li•lit•as sobre "'·ci<lenk~ y ~nfcr· 
<IH'tbd~s dPI tn,bnjo. 
!'arlicip.lt:ÍÚn t'n \a s;<p~rvisiim de pr<>hl<'mas del m~dio 
ambiente qu~ la ~mpresa puede caus.~r a la soci...:lad. 
lnstrncdon~s 'de S<'guridad a los de nue•·o ingr~so así 
'""""- r·,,, i(H\icatJwtJt<' " l<>s ·dif<·it'nl<·s gr\1pos de em· 
pleado._ 
lt'-"Spons.~bili<bd sobre propag;mda d<' scgurichd. 

4. Ay,.dallles: 

En a16•Hnus rnsos, son n<"<:<'S<<rios ingPnieros de S<·gurid3d, 
ayUdantes tl-c:nicos <le l<lborotorio, <'1.<:. 

· Uet>cni e.<L.~hlccerse una cerc;<na eolaboraci6n ~ntre el pe,... 
sunnl, nwnd<>nado arTiha. 'fnmbii·n ti<·twn que cooperar con 
los rPpr<•sentantt•s de S<'guridad de los t•mp\ea<los, ele., con 
rt•<pun<..1bilidades f"ll'3 la proyo•n•ión dd. tmhajo y la soper· 
visi6n de los lu~ares d<• trabajo. llrkm.i& deho•r;i establ<·cr•rse 
una colab<>raciOn '"leo·wu\a con <·1 d<'parl;onwnlo de pcrson~l. 

Otras p<'rwnao ron '"'l""""'bilidadcs d<' •cgurirlad, oolud y 
crgcmomla: 
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l. Arquitectos e ingeni~rm en construcción. 
2. Proyectistas en producción y proceso. 
3. Proyectistas de oficina. 
4. Comprador<'S de máquinas henamientas 

ofidna, Pl.c. 
y material de 

5. Construet,n•s de maquinMia. 
6. ConstrU< tur~s de !U"rrami<>nla<. 
7. Di<cñadon•s indmlrial~s. 
8. lng<'nicro< industrinl<'s. 
9. !n~•·nieros <J,. pr<><hwciOn. 

10. !n~•·nierns do• !ín<•a. 
ll. Sup<-n1Son•s. 
12. H<'J"'"'ent"nles sin<li~ales. 
13. Cu.11<¡uiN persona sera responsable de 

• trabajo .• 

"Para todas 
que esten 
guiente: '" ,. 

adiestramiento', , 

su propio 

tiempo para actividades ergonómicas. 
dPnn·<~ión de rc>pon,.Lhilidades, 
est,I¡J,.eimicnlo de rulinos a<l<'Cuadas para la 

ERGON0\1!A DF: PRODUCTO 

lugar d" 

Estn ~s una t·specialidad que tiene que '"' organiuda de 
acuerdo eon las nPccsida<IPs_ En mtJchos casos, son el doctor y 
el ingcnio•ro •·n higiene y so•guridnd del tmhajo quieneS pnolnín 
servir d~ constJI!<lres (_,i tienen .un adiestramiento adeeuallo). 

~·. ... 
EMI'RES!IS l'l::t}UEÑIIS Y ~1EDIIINAS1• - ' 

En gerwr.ol, una em¡m·sa grande tiene recursos para 1111a 
completa nrgar>izaeión propia_ 

Cuando <•1 nimwro clc ••m¡riP;l<IO> <'S mennr d" l 000 a]~tJ
nas or~anizn••ion••• han o••talrleciolo col.rhnr"cion<'S <"011 otras 
emprt'"'"· para ;>lt•nder <'iPr\11S adivid;tdes_ 

EjPmplo: Un grupo de Pmprcsas tio·n<•n una organizadón 
médica conjun\.1, con médicos, l'nfermeras, locales, quizá una 
unidad mó<il para visitas a las difprcnt.es em¡>r<'sas y quizá un 
ingeniPtO caliO<·ado en hi~i<'<W y ;egurid,.j d<'l trah,jo, Me. En 
alguno~ •·n<o.>. "~ com'<'lliPnt.e 1"'"'' <'1111""'",. de difer('n\cs 
<«mas de la ind11stria o•n b misma or¡:anil.a<·ión-(f'or <'j<'mplo, 
•·mpn'"'·' en la llli•ma ;in•af. 

En otros """'-' N <'<>1\\'Cnil'lll<' a•t111ir a ""'1'"'-"\S de la 
"'""'" rama d~ la indu,(ria (por ·~emplo, tod.rs l~s ''"'!""'"-' 
d~ ~onstru,·e•ón d~ la mi<ma 3rca ~··<l¡:r;ifj,-~). 

Ya "'" <¡u~> •·>la da.><• d~ "'~'"';,_,,.;,,,,., nrnjunl"> o•sti•n 
or~¡¡nizad;c' sobr<• una IJ;L<C ¡rrl\·ad:< o glli>C•nl.lmcntnl es -irnpur
tan\~ r<·<:<>nocN que t·st~• .<Ólo puet.h•n •·ubrir p.<rL~ de ¡,.. 
r~ spo n sa bit i el ad es_ 

Tollas las •·mpro•_;as, ~rand<'-' o l'"'t'""i'"'· ,,.,.,._,itan una 
or¡¡:umo.aciún inlt!rna dk;<z para la n·wl.,óón cl• los d'r.l<'<os 
probl~mas rcfett·ntt•s a la '"~ur!d;ul, la.hi~i<·nc y 1~ Ni:oñomia. 

' " ' 
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35. 'EXI'OSICION A SUSTANCIAS NOCIVAS -----
UM ilu,ln•ci<'>n de la •ilu;,eión •e pucode obtener de las ~stadir. 
\iN< <OIJ~p-,.~~d-~·.¡p~--o_!;}_,~a~nn~lés .. ull' COinplemét,t{, 
muy valio.so a tales cifras se obtiene (]P b Pstim•eión del 
número de trab;•jadures que oon <'X)'u•·•tos a los diferPnteJ 
peligros- El si~uienl.<> <>jem;·lo proviene de la indllstria. norl<'
amNicana fO 1951: 

Mbnoxido de rnrbono 
Otros ¡:asP> 
Polvo de Sílice 
Plomo y sus compuestos 
Sol> entes nr~imicos 
Polvo de hulla 
Anhídrido !Uifuwso · 
Sulfuro de hidrú~eno 
c,anuros . 
Arsénico y ws compuestos 
Polvo de a•hPsto 
Mercurio y sus compuestos 
Flúor y sus ,-nrnpllestos 
fl<·ncpno 

Númo•ro dP 
1 rabnjadon:! exptlcslos 

(estimadom·• moderadas) 

1 500 000 
141l0000 
1150000 

llOO 000 
750 000 
ú50 000 

. 250 000 
1 ~5 000 

úO 000 
~5 000 
JS ooo· 
33 000 
;¡~ 000 
2S 000 

La illha/~cióJI ('S llOO de Jos modos m3s irnportanl~s como 
las sust:l.lci"s nuca-as entran en_cl cuerpo. 

1. Po/l'O' l'"rti~ubs sólidas lu suficiente finas p"ra s~r IIN'Ml,,. 
por PI aire. FormaoJ.1s al lrit(,.ar, ~<mNÍlM, y otro..> operacio
nes •·o m o perforaciñn y di na mit ación. 

2. llw<H'JS; pnrtíc:ubs si>! idas fonn1<l·os por l;, conden<aciOn de 
estados gasco50s induycmln f1i•cu<·nLcm~nte r~arciono•s qui
mir.1S, en particular oxi<bc!O)n. Parlicubs de un tamaño 
~xtro•madamenU. fmo (a¡:loml'r;odos de mol~culas ir.di

. •iduales). .. !J!J 

- -- -

-
3. ·liqui:laB llevnda\ por aire. rorm11du por t. 

est.ados ¡:aoeosos o por 1~ dispc_rsiOn de un 
liquido por salpicado, ~lorniMeiOn o espuma. 

4. . ¡8 forma gas~osa de sustancias que normahncnte U 
en estado liqtlido o sOlido y las que pueden •cr 

enn1biadas a estos ~s~ados ya sea por disminución de 11 
pre.-tOn o aunwnto de b t<·mpcratura. 

5. Go<rs: mnl<·cul:>< indiVidll:dcs qtoe se mueven """"almente a 
¡:r-andes vPioddades o:cupando ~1 espacio total del ~cónto. 
Pr~scindic 11 do de la composic¡Ón qllimiC3 del ¡:as, •·o!umcnel 
iguale• a una nlisma k-mperatllla y presi?n sicrn¡)r~ conlil'
ncn el mi-<mo nUmcru de moli'elllas (segun la hlpotrslS d~ 
Avo¡:adro). 

ENFF.H.MF.DADE.S DE !.OS PULMONES POR EL i'OLVO: 

.. NeumoconÍ0 ;;,: Fibr~sis ~ró~ica (formando una e;.,alril) 
~nfermedades pulmunarei causada• por la inhalnci6n de polvo• 
lnor¡::inicos_ .' · · • ' : ;' 

Siliro.<i~: e~fermedac! grave e incuwble C~U.'klt!a por la 
lnhal¡od>n de d iOx ido de' si licio (SiO, ). !'el igrosa• pnrt ículas de 
un lnmaiíu menor a d.OO& mm. 

Curniln en la minnía, ¡ndustria eerñmica, fundidora., h&
bajo Ue construcción, etc; Reduce las dd~nsas normal~s contri 
la tulwrctllusis. · 

Silicatos de magn~sio, ~t.,_, cristali1-.1dos en 
d . , " , fina,. Cat'-lan fibro.1is n~u<la en 

los t y tambit'n Hu !'de producir dneer en los bronquios 
y en la pleur;o. La n<'lllll<":onio•i• tnmhién puede Jer C:UJ.-..1da_ por 
herilin, bau:~.1tn, ciertos tipos de polvo de hulla, toko, dtato-• 

mc~s. gis." etc. ~ 
Los pul\<os orgánicos t.:lmbi,in pueden cnus:~r enferrnf'lladel 

de los puliñOilci' con •intumas de bronquitis y nsm;t, ej~mplo, 
'pOlVo d<i algod6~ en I;IS f~bric.ns textil_<;_~_ ( b!sinn~G); asma di' los . 1 
pan:,n,;;-os por la har_i~a, _ et_c, _Con {l:~~~':!S,." .!a'!..fii_U.~!.J)i\r""en _ 
•er in1pUl<':~~ñiOho, -~~- ; • ,, 
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GASES ASFIXIANTES: 

(00): _E_l_ve~~l\~dustrial m>Ís co-. 
transportt> de oxig~n~_ por_ la }>_~mpglobin_~ 

Fr~cuente en flibricas de acero, minas, y ol 
de ~in una venlilndón adecll¡¡da. 

Cianuro : Bloquea la rt•<píración de la 
céiiJb-:-tos u son utili"i~OS poT.-,;jOriiplo; en-i:alvUnO·. 
pla•tia y con mucha frccu<>ncta son Blmac•·nados dc..:uidmla
mPnle (un (ont:lcto nccid•~nlnl con !icttlns puede producir 
IICN). 
Sulfun¡ de hidrú;ien<> (1!, !:;): C;n>Sn la paráll>ÍS n·<piraloria. 
En prm:ews o,r,· <Jue sC de':"ompone~ iáS"iii01.t'imis (¡io¡.. 
ejemplo, pmresamienlo de pescado), en minas con minrrales 
de sulfuro, ele. , • 
Falla dP oxi~enn (hipoxia):'en tanques, pozos, silos, mina&, 
ele. donde ~~ ;;_;:rg..;;o·¡,a ilcwi>anocido debido a la oxidaciim. 

Pu~tle causar la muerl..c rC~ntina sin aviso. Empiezan a 
ap~reccr síntomas moderadoS a menos de un 16 por ci~nto 
de oxígeno en el aire, a una ¡iiesión barométrica".Íormal. 

' ' 
" ' 

GASF.S lltR!TANTF.S: 
,. 
" 

' ' ' Algunos ¡:ases (Sl son muy ~oncentradosl pu<•den cnusar una 
fuerte irritación de los ojos, la garg~nta. etc., !JUI! la persona 
debe tratar de cvitJr antt'S de !JUI! se produzcan graves efi'Ctos.. 

EjPmp)O>: !<nh idrido sulfuros_o {S01 ), amomaco {NI 1, ). 

L;o inh:.lación ¿,. olerlos ~""';s, pu<•dc no produeir síntomas 
abrmantes inmPd iatns pcr<i Pue<!c Cau'-'lr serias ~n fNmcdadcs en • 
los pulmon<·s (••dema pulmonar) d~.1pués de un pNiodu btenle 
<.l.t . .ILhomú? .• m:i<._Ejemplos: O.:idos de nitrOgeno (NO y NO,), 
fos~PIID (COC1 1 ). slllfuro < 1.~ hldrOgPno en bajas concentra· 
cioncs, bisulfuro de carbono. · 
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ANHIDRIDO CARBONICO: 

Existe normalment<' en el ain. (0.03 o,, 'El'- b 1 1 • 'b· 1 · ~ oum~oen 
mas 1en a las concentraciones 1 5- 10" 'od ¡ 

• •• t<> por pen os corto& 
~ro ocurre _una crec1cnte depff'SIOn respiratoria en concentra. 
ClOnes de mas PC!Jueño porcentajc. L."lS concentraciones de más 
de 0.5 °/0 por m:is de 8 horas ~cbcrá ser cvit.~do. 

Algun~s t"<'ne11os abwrbi_dos por medio de los P"lmonc•: 
Alcunos l"drocarlmros, hodrocurburos clorinados e inuc/icida• 
(os{alador pmducen una l'"f!Ucña o nin~una irritaci6n local 
pero •on seguJdos por r<'accioncs ccncr~hzadas.. 

Much?< de <'Stas &ustonc1as vol;ililes son solventes de fa! 
grasas Y \lenPn por eso afini<\hd por lo< lipoide• del cuerpo, por 
e¡emplo, en la sangre y e~ f'l sistema nervioso centr:¡j. En 
nl~nos rasos, _son dominante! efectos narcóticos y otros lobre 
el SIStema nervioso central. : . • 

. . . . . . 
.,-:-- ;<• ' 

' . ' ' 
. Tridoictilcn" .CI!Ci;,. CCI 
Perclorl'lileno, ce¡,··:. ce¡• . 

• • •• 
F. ter etil.ico.C, H.; ~.···' ~ ~ ·· •. 

• 

. . ' . 
En otro• casos se añaden -;vNos slnto!nns en otrol ór~anos.. 

F.jemplos: Bencina, C,ll,, anemia severn con frecuencia 
morbl. ; ·' 

.• Tetracloruro de carbono CCJ,, perjudicial al hígado y lol 
nnones.. 

~lorof orrrio, CIICl, , perjudicial al hÍgado. 
F.J tolueno y el xílol ron menos peligroso• que Jo bencina 

pero_p_uedrn C;<UI'.J.r da1i01 or~<inicos. odt•m:ís de agudos efrclo; 
narcot1cos. • 

El nlcohol m ·1· C>> 011 "'' leo, ' , ceguNa, {por oupue•to 1i e1 
ingerido). 

En gen~ral los polvos y lo• humos de los mela/ca no 
producen smto~as ¡;ravt.'$ notabiPo en lus órganos tP,piratoriol 
p<·ro c;"''"ll mos o meno• senos oíntom · · 
{si.<tPma rwrvi • . • 31 en vnnos OJtanoo 
. oso, "'"~re, htgodo, nnoneo. trncLo ~;¡•lromle8-

t 1nal ) . 

'" -----· - ---. 
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Ejemplos: kUiletilo de Plomo (plomo en la gasolina que 
1!11 muy venenoso), 
Mercurio 
Antimonio 
Manganeso. 

El lH'rilio tiene efccto5 directos en los pulmon~s (ver 
arriba). 

El óxido de cadmio put•d" c~usar rwumonitis aguda. 
El un~nico y el f<í5{oro y sus ~ompueslos wn otras sustan· 

das que pueden ser ahsorbidas ¡mr los pulmones y que <'ausan 
&~!\-~ros sinlomas en •arios ór~anos. 

FJE!llt¡,; POR 1-!U~IOS ~¡¡.;TALJCOS: 

Síntomas grow<'S par~cidos a la inOuenza. Causados cenera!· 
mente por la inldación de· (<xido de zinc, pero también 
pueden ser causados por Sb. Cd, Co, Cu, Fe, Pb, Mg, fo,i, Sn. , . 

. . 
ABSORCION POR INGESTION: ---·-

Común para plomo, ri,.foro, arsénico, mercurio y al~unos 
de 1m in«·~l'lrid,1s redcnl•s. 

AUSORC!ON POR J,\ PIEL: -
Comi<n para nw'·nico, ·:~ompucstos de anilina (beta

naftilanuna puede <'"""''' cánc.,r en la vesicula),·bhulfuro de 
c:~rhono, t<·traNilo de plomo. 

SUST ANClAS CA llCINOGr:NJCAS: -·-
' Entre ¡,, difNPnlPS su~lancias que pueden c;•u<ar el 

r 
Órll'~r c!r•l"·n M·r IJH·ncJOn,.dos los asbestos (ver aniha), J-4 
ben~o~ireno (pulmones), a"i•rlico y nlqtritrán (piel, d cincer 
en la pie!, tambien puede ser causado por exposieión ~X~f'Siva 
a! ool), bNa-n;¡f\ilmnina (ver arr~l_oa)_ 

PELIGROS VARIOS • 

Algunas sustancias wn pellgrosao debido 11. los riesgos de 
explosión. F.sto es cierto para muchos de !0011 hicrocarburo• 
vo!:otiles, Metano, Cl~ •• e• común en minas de hulla y puede 
explolar en concentraciones de más de 5 por ciento. Polvos 
org5nkos, en Silos. etc., larnbiCn constituyen ric.gos de explo-
sión ~onsidcrables. · 

El nzonu puede causnr irrit.1ción pulmonar etc. La nitrogli· 
- cerina: <lolor de calw:ta, hipÓt.cnsión arterial, palpitaciones. 

DD1', aldrin y dieldrin. 
Fosfatos nr¡;:ánicos: ejemplo: Parati6n, inhibidor <le la c<;>

linestnasa. 
Nicotina. Etc., etc. 

PRINCIPIOS PREVENTIVO~: 

1. Usled debe conocer toda1 In sudanciu utilizadmo o t .. 
ladas en el lugar de tri.bajo. •• 

2. ~:. importante saber qué oustancial ocultan los nombrei 
de :ábricn. 

3. i\n:ili<is de exposiciones a la inhalaci6n, cte. 
4. Htrlina adc•cunda para hacer l1r limpic:ta del polvo, et.c. 
5. Sl1Sti\uci6n por un ma.lerial meno• tóxico o cambio del 

proceso . 
6. Ai<bmi~nto d~ pror<•sos rie!gosos. 
7. Aislamiento de procesos ricsgosos con protecci6n eopecial 

para los trabajadores en el área aislada. 
8. Ventilación local tot.nl. 
9. Vrntilución ~enPrul. 

10. fl.l~todos Uc htlm~dad. 
11. ln•lrumenlos de protecci6n personal. 
12. l'•·riodos de \r,<bajo más cortoo. 
13. Supcrvisi6n médica. 
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• UEJOR NO SEA USTED GERENTE " 

• • 

51 ES .WJGI.BLf CON EL PERSONAL, ES UN POLITJCO 

Sl ES RETAA!OO, ES UNA AVE RAJU. 

SI TOW. DECISIONES JU..PIOAS, ES Al'lBJTRARlO 

SI_ ES lENTO EN SUS DEClSlOOES, ES Wl TOilrO 

SI HACE'Pl.ANES TOVOS LOS lJIAS, CARECE VE VlSION 

Sl LOS HACE A U.RGO PLAZO, ES UN VlSJONio.RlO 

. . 

Sl Plt?f AAS PRESUPUESTO PARA EL VEPAKTAJ.!EIITO, ES DERROCHADOR 

51 NO PZVE AAS DINERO, ES UN TIMJVO 

Sl TRATA VE ELIMINAR TIUJ.IJTES, ES EllfJ.UGO VE LOS SISTEMAS 

Sl SE ClRE A LA FORJ.IJJU., ES Ull 8UIIOCRATA 

SI LlEGA TA!Wf, SE APROVECHA DE SU PUESTO 

SI LLEGA. A TIEMPO, ES 111 VEMA.GOGO 

SI TOI:lO W..RCHA BIEN, ES UN DICTADOR 

SI TWO ANDA MAL, ES Ull W.L AliMlNISTRAVOR. 

SI REUNE A SUS COI.ABOAAVORE.S, IIECESJTA IDEAS 

SI NO LOS RfWIE, NO APRECIA U. i.ABOl1: VE: EQUIPO 

SI HABLA 1>1./CHO CON EL GERENTE GENERAL, ES UN BARBERO' 

Sl LO VE POCO, ESTA A PUNTO VE SER CORRIDO 

Sl SALE A VISITAR OTRAS EMPRESAS, SE LA PASA PA.SEANOO 

Sl NO SALE, CARECE VE IMPORTANCIA 

SI.PIOf MAS PfRSONAL,-~IERE VA~E JMPGRTAN'CIA ·_ 

51 NO LO HACE, QUIERE EXPLOTAR Al QUE TIENE 

SJ LlEVA n:A&\JO A SU CASA, 0JIEI::E UIPJI:ESIONAR 

SI NO LO LLEVA, SU PUESTO ES UNA CANONGIA. 
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FACUlTAD tlfl INGENIERlA 

- RELACIONES lNOUSTRIALES -

G. '· l. 

1 ' 1 ' 
PERSONAL ~ 

. l i~GU~~?lJ 
CAPACITACION 

Y SERVICIO. 

1.4 gvu•.nc.Ut de Rt'"cionu Tll.du..WW:t.tu u un tle~o sto.H 11.! Jt.uto d(. 

!4 OILSJ<tnúitc.Ufn de. la. ~itU<t •. 

SATTSFACTORES tlfl llUJ3AJO.-

St-CitU que. e.t pll.b¡f'i_pa! .t.Hcent.iuo U e.t d(ne.to pe.'LO .!1!. 11<1 COmp.WbadO que U 

wtÍt coMe.cu~ de. e.t Urml!t. a.t duempl.e.o y<t que. .lit pe.,\,\ona que. no tiene. emptw H -· 

e.ncu.t~Wla. 6ue~t<t de lxtl<tnce. 1J cte.e. UáVr. 111VtSJ.UI<tdo de. l4 ~>oW.da.d. 

SATlSFACTORES SOCIALES NO M4TER1ALES.-

J.- ~npl("oci6n dl. lilbQJtU 

!.- . Rota.eW•t de. l<tbo'l.tb 

3.- CoUl1b.i.o de. !Utmo .. - Pttúodo de ducan~>o 

s.- Jott.nada.4 m!.\ coit.tu 

6.- tUJ.t.ca 

1.- Fome.n.to de. l4 ll.e.tJli.z.ad.6n de !o¿ 

1.- Au.eonOIIIÚt m e.l. -tM.bo.jo 

. . 

' 
' ' • 

obje.Uuo~> 

(Mc:tljO.II. II.Upolll><t 0U.úf.1 d)' 

IEuilM .to. Mtult<t y <t l.<t ·vel u~ 

tunc.W•tl. 
(Eu.Ua:t "~e ~o) 

(Ete.va l.<t mJit./l.l.) 

lfuil<tll. e.t ~<tnc..iD M.twutt¡ · 

• 

• . ·'. 
' ' 

" 
.. 
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FACTORES RELACTOIJAliOS CON LA IJOIU.L VE LOS f.IIPlfAOOS, 

RfSULTADOS VE UNA J.IOIU.L VEFJCZE/fTE¡ 

1 •• 

··.. -
' 

~ 1.tt.U.i111L6 

Vu~ 1.11 dt.m<u.úl 
4.- Aee..U.en..tu (1.11 p!t0áu.c.c...i411) 

• 

5.- - lhdlo• ag~tav..W•. o au.61.11e.la. to.ea.t dt. qu.~.jtU 

' ' 

' ·• . ' 

FA.CTORES'!!JE INFLUYEN EN LA. ~lORAL OE Wl EMPLEADO: ~ , ·.. . ..... 

·J.- Oltgu.Uo poi!. el. tlllptw y 44W,I!Cd41Í ~ll déACIIlllol..ta.lllo. 

.1,• $u IU!titud ~el j1.,1.~ 
' ··-4, • Su C/I.U1IC.(.a. dt. qut. U. l. t. .t/t4ttl COl\ j~U.ti.U/J., 

5,- Su ha.biU.dad pa.1t4 Ut.v<V14t. b.ie~z con 4~ e~iiM04. 

6.- Su 4t.I1Udo dt. Ul>pon.6ab,Uidad hac..(D. 41L4 labolt.U. 

UETOOO PARA MEJORAR LA MORAL1 

' 

J ,- H~r.iltt. 4abt.-\ la 60/111111 1.11 que. p-'tDgllUa en 4U tJw.bajo. 

!.- In601111111L l.o4 c.amb.iQ4 que. 4t. llllMII que l.o4 a6t..e.tvl. 

J.- Aplloll«hait. mejolt. 4U4 ap.t.i.tudu. 

4.- IJailtU adecuada 4ol.ign~4n dt. l.abolt.U. 

5 • - Sab ell ll'WUÚ1Ir. • 

PARA APLICAR: ESTE UETODO NECESITAMOS: 

J.- ConoeeJtla.! ~uh.tWu dt. lA4 VIV''t.adoa. 

f.- "t.UúM l.o4 1ntd.io4 de. c.o17Un.it.4Wn a6tetiii04. 

l.- TMt.o upu..ia! a lA4 Cl'lptt.Ado4 >ULt.vob. 

. . . . . 

l 

' - 2 • •, 

. - '· 

' 

. ' 

.... 



EFICIENCIA 

CURVAS tlf .\PRENtlllAJf: 

.\PWIVIZJJE 

TIPOS tlf .\DIESTAA.'.!IEiflO: 

"l.- ~nto po.t .induec.i6n. 

~o vu.tibu.l.ail 

'· 

•..u.· 

nEUPO 

TIEMPO 

. 
f.· 

••• Con6Menda., dvn1.1>t/'uic..ldn, t.jt/!.c..ic.io, g.Ut4 gu..iad4, r!UCJU>.üfn, ac.Vl.U.jo, 

. -p'I.O!Jta.o cu..ignado •. 

. .. ' 



\ •• 

I'ROSLEW.S @E SE· 'PRESEWTAN ·EN El M.DIESTWtWITO,-

•• 
1.-· &u.eM un 41tde.rr. .U9-(J:.O de. a.pund.iza.je.. 

f,- 044,U 4pii.Op.iA:út dt ~jt, 

J.- No 4al.ttvu.t ¡:no.lo, 

.f.- 'No ducuirfo'l. loll p!!DI!Mimi.en.to4 u.ta.bteUdo4 y U po!tJtul de. l4{c4. 

S •. p~ pa.\4 !4 .bnpa.c.Le.ncia. • 

6.- l.cnguAjt. a.dt.cuada • . 

7.- I~OJtU M5nuu •. 

1.- Su!vta.!fM p:ltto.t> do.vu. 

9.- Rw:..iona.U:wt .tMvu. 

U.- " 

NORUA$ PA~ VAR UNA ORVEN,-

1.- P.ilnu.u. b.iln. Wlll 4Nirm <lMu de. !ÚVI.l4. 

f.- VVL qu.t. H te. dl a. l4 pt-uona. a.deeuacfa. 

3,- ·,VeM:6.cc..vt que. U d me.jolt momell.to pa!tll dM.C.a. 

4,- E4tD..\ c.onvvte.ido de.l..poJt4uliJ pa!tll qu.lu da.. 

5.- Ve.be. 4vt d4.\a. y c.onwa. 
6.- ·' , . E:tp'I.U<:I.II1.4 e en 6-ütmeo:a y c.on&itmza., 
7,• Vl!/t.i6~M 4U f.j~.i4/Lo 

1 1. VOIIJNJO O ASWIOE.VCIA:l 

¡ ~ ,podM 1J UOJhJ • 

lhn.i'U(aci OIIU: . ¡f. Sw.llSlOII' 

(U!t~fl de. <W.toll..<:.dD.d; 1!01160~ 4 

• 
t 
• 

l 
J 

' . 
... 



3. CJI:EATJVIOAIJ: 

1 

4, POSCS10H: 

1 

5. GREG\JI:JS/.10: 

1 .v.tni6~tc.c.iMU: 

' • 

'· 

JrwUI.tlua.; t.qltDJUll!.i.4~t, due.o.& de. me.jo!UVI. !1 

aeeptnlf. .6u.gt.lt~. 

P11.0p.LtM.du; p<Uoat.Umpo.a ~olt.ee.ioi'L(.¡,.c.u.; . • 

oMe.n tn !a ~o.ut.~tll<l.ci6~t de. pt.ltttnendM. 

Sa..ti.la6a.cc.W~t !J gu..1to al. 4.giW.pllJI..¡\t. ~Oit i.o.a-

dVIfÍ4; due.o.a dt. .tlt.a.ba.jaJL tn c.o~tjwtto; uPf_ 

ti.tu. de. g.'Wpo. 

6 • . HC(;.i.JI:IS/.10: 
1 Ua.n.i6uta.c.io~tu:: 

OECALOGO OE LAS RElAClOIIES HUMANAS. 

1.- Su a.m~.bl.e.. 
' 2,- So/t~Le.l.\, 

Oue.o.a de. ttnn 11.1t hogaJL; ~" .auwtl;. 

wWf~t ~O~t!Jt.!gd; plt.DUec..i4~t. a to.a de.pt.nd.i.e.n.t. 

3,- ~ a ta..a pe.uona..a poli. .a u nombu.. _ 

4.- Su amiga.bte, 

5.- su ~oi/JiiJ;l.l.. 
6,- 11\tuuaJt.at. poli. ~.6 d~: 

1,- ~o.ao VI d. d.og.i.c Y me.d.ilt.6t. a !a Ml.U.ca., 

1.- V4--t opin.(DnfA ajmcu.. 

9.- su ac.a. 

. •' 

' ' 
' 

. ··' 



PARA POVEII: LlEVAR A CABO EL OECALOGO SE '-'ECESITA.-

1.- Ñt.illolJt 111. pe.uonal a. habtM. 

%.- C~4 en et term.. 
3.- /lo ~e aL .tDmvt du..i.6.io11.U.. 

4.-· ConvwetA a l.4 gente dd fX'JU?Ui y el c.6mo dr. !tu. ~.~~a.s. 

~000 PARA GANARSE U. COOPD?.ACION VE LOS VEMAS.· · 

' ' o -

f.

'·
··S.-

Evite. liu di.le.uh.Lonu a.c.a.to./tl:!!ÚU., 

Mno.Ua. 4W. e.Mo.w.. 
úto.ble.tea vz LJu. dei!W tu1a. ~e .u.eepliva.. 

u.to ~no" con 4~ ·u ~joll. que. Wl ".¡,,{"con II.U.de.ta. 

OltL1ndt.i.~ 4u4 .i.deJU y 4ugeJttnc..ia4. 

6.- Si .tiene. que. .t.~ mtt.u. o l4nut dua6[c.¡, p'!.Dc.w'Lt que. 4ean jw.:t.o4. 

1. - ~ po>l. an.u.c.i.pc.do. 

1.- No C.O~ 1\W!.C.d d. VIAOII. dt u.i:gi-t COOpVulc,.idll. 

RESPOIJSABILIOADES OEL SUPERtllSOR.· 

•• 

1,- E~o c.onvt«o de. 4114 JtUpoMa.b.iUda.du. -~, y a llvl.go p.la.zc. 

f,- Cono ceA Uc.MCJJ..~ de. c.o4to IJ p1I.Odu.cc..úfn •. 

5,- Conoce/l. tn. pot.Uica de. !a em¡»Ua., 

4.- Sa.bv!. log\M Wlll ~"-CÚ.Il.tt ¡JMduc.t.iu.idad vo!uMMht de. l..o4 4ub.:1Ut.ltllo4. 

5,- Sa.bi'A p!41\eM .t.o·t t;w.b<tjo Cl1 ~0/UIIi:l. e.~e.c.U.va. 

6.- Sa.bv.. dth.gM II.Uport44b.ili.dlld con &W.:tolti.dc.d. 
7,- Conoct-t a .lJJ4 .6uba.ttCII.IIo4. 

1,· TenM wt<l aJ:.titrrd. cít ptt~gilUO, 

COJ.!O TV.TAR Wl Pí<OSLEI(.I. HtnWJO.-

... ' 



! • - Rwn..iA dD.tot. • 

cr.) ~v.iu. <11\.treeden..W. 

bl En.tlJT.ut <k ~~glM y eo.&~ apllcada ... 

el Ha.bte. con l..o1. ~e.;a.doó. 

d) Invutig!ót Ül..ó cpu..a.c.Wn~..l> 1J ehtado.a de <fu.c:ma. 

"ASEGURESE DE TEIIER TODOS LOS DUO$ V EL OBJET1VO CORRECTO'· 

J.- Mt.d.Ut, jVJ.gUI! !1 d,z.c.lda. 

"·- k.td¿, 

cr.) No e.la1a. 4a ll.Mpcmóa.b.i.Udad. 

5.- Co¡rp.We.be 'I.Utz.ltadoL 

a.) Logild 1.u. obfelivot 

OJFEREWTES TIPOS OE A.;TORIVAV ,· 

1,- Au.t6a~<t (rnndaJt po.li. ¿.[ !1'\iAmo, d.i.ct.adcl!.) 

I'<U:IW'lLl-UI.!n.l [a¡;upac:IM. a. l.o.a emp.!e.a.:ia.l] 

3.- Convcn..(o .&optlci.to. 

7. 

4.- Si.co!og.ú:.a. (vaJLú:.blt .!ltg!Úl e..l. ~.plan dt a.dmUU..6t-ta.cúJ'n po'l. u~u.l.t.¡Jo~ . 

..,.,,,_, 
Ago~oto de 1912. 
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POR Qllli t-:0 V,\LEt" LAS ORDl:~:ES \"ERB!d.ES. 

r:istoria del Cuartel 

EL TE!\!E:\TE ,\1. S,\RGb\TO: Por orden del C~pitán, la tropa • 

asistirá rnat::~na al campo <.le ejercicios en uniforl:le de campa· 

ña, a fin de presencio.r el eclipse <.le sol que se¡:ún los pe·· 

riódicos tendrá lug.:~r .:l las 11:00 en punto. i•:ás to.rde y en • 

el propio campo, un esrecio.lista en astronomía explicará a -

los soldados la caus.:l del raro fenóh.eno pero si llega a llo

ver, las explicaciones· tendr.:ln lug;n-en el co;;¡eUor del cuar

tel. 

EL S,\;tGJ::\10 ,\ !.05 C,\BOS: Por orden del Co.pitán, mañ.:lna ha--

br.:l un e..:lir.sc de sol en el C;)mpo de cjercícios. Seguidamen

te cm;-e:ad ,, llover por lo (:ue las trop<~s p:~sarán al come-

dor del cu:~rtcl, en dondc un astr6nor.IO en uniforme de camra

ña les dirá a los soldados lo ~~e los periódicos dicen acer

ca del fenómeno. 

EL (,\!lO,\ LOS SOI.D,,!10S: rt"ií"M" las 11:00 el C<~pitán ecliJ! 

sará al sol con unos periódicos en el campo de ejer..:icios. 

~lás tarde, un l'Speci¡¡Jist;¡ h"rá llover en el comedor, pero 

para que el r:~ro fcn6!'1eno se produ:ca, la tropa deberá ves-

tirse con ur.iformc de camraña. 

LOS SOW,\DOS E;\TRE FILAS: ~!añana a las 11:00 el sol l'Clipsa 

rá al Capitán quien por la tardé volverá a 

medor del cuartel en unifor~e de campaña. 

tratarán de explicarle las causas del r;¡ro 

aparecer en el co 

Los astr6no~os 

fenómeno, pero si 

no lo entiende, irá a ver a un especialista. Los sold;L!los 

llevarát:.peri6dicos para taparse por si ac;¡so llueve. 
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fucha~ horr.br·" nunca h~n $ido poro olguic'l ~n wjcto, un :cr único, no intercambiable; son un•cachm:c 

micr.1bro. d~ ur.~ familia, o!~ uno ciudad, de u"o cm¡;rc1o, de uno agrupación {1) y 1in cmbor;:;o, ~·~i,:c
tt'l o:.:1 h,;,,.,brc un or~hclo d~ :~r reconocido en lo que e:, de lograr una wo..CJnicoción directa, p<'ro::>::l, -
único; cop~z de darle el sentimiento de ser él mi1mo, d" romper el morco da lo objetivo y de lo 1 :.:~: 1 ::
no\. 

Lo relociór~ ¿,¡ r.om!::.rc con c.tros ho::'lbrcs puede vivirlo de dos rnoncros; uno es el yo-tú en dor.dc ""'~::; 
se reconoce" cc.T.O se re¡ ú~ico: y cr. donde lo relación, C"¡utio g\ crecimiento mutuo, medioC~te le c•:miÍ~I 
todón ou:btico del ser de codo .,;r,o. 

lo segundo manero es yo-ello, lo cud implico.ver al otro como uno función, como un objeto, C> decir, -
eomo un ser cosificado. 

Pero poro que.;¡] horr.br~ puedo s~r reconocido como per5ano y no como objeto ':1 como función, nacc'i~c 
expcrim<::nh::r en !olcdod ~1 encuentro cornis-:> m;:mo; esto le horó conoccr IU P'opic identid::::!, es cJ:::c:r, 
le permit:rO ;cc::lcJoccrsc ú.~i:o, diüinto de los clcmé>, pcro tor."lbib le pcrrr.itiró vclo:cr su relociér~ co.1 ~ 

otro que cs el no yo. Arttcs Ce es:<> expericncio de soledad les rclccio.~c• 'en cnÓ:1imos, p~ro doc~c·~: :2 
reoli::or~ en un nivel pi'.'CLC,.,cnte humano yo que se fundomcnto.n Cn lo li.-.:¡-uloridcd de ú misru y e.1 \;::si-. 
gu\oridcd del otro. • 

• cormmiccción yo-tú ,;él o se puede dar en el encuentro de do~ intersubjctividcdel y el lug:::J dcl cncuc~ 
,o es lo comur~idod . 

El prinéipio de unidad de lo comunid<>d es que Cccb uno seo "sí mismo". Su rique::o y valor cspecttico r.:_ 
dice justc:nente en lu que ce;:!" ur.o. de su1 mie:r.bcos C?Orlo com~ \mico, 

Psicológica,.,cn;c hoblom:o, el desarrollo humano se do en lo medido en GUC el hombre encueCl!rc: snris!"c: 
ción o su> necesidades. 

las ncccsidoclcs humanas ho" sido jerorqui::ados por M<;'slow en cinco ni'lcles, y de alguna manero, poro 
posar al nivel su¡:>er:jr es necesario un mtnimo de >Oiisiccción en el inferior • 

• 

• 

CEPT,\CION 

PE!\TE"!ENCI.\ 

SEGURID,\0 

BASICAS 

' ' ¡ 
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EL PROOL[~I\ DE VIVIR El! u::l\ REGror: SU~A.~Tif/1 

1) El PROBLEI11\ Y U\ SITIJAC!O:f 

la situación qliC se describe en este problo:o:na se basa en c,1s<:Js ocurridos 
realmente, '!11 1 os cuales hccnbrcs y mujeres sot>rev i vi e ron o p.:rcc i eren s¡; 
gUn las decisiones c,ue, en 'grupo, llegaron il towar. 

Tu "vid~. o tu" muerte, dc¡;.~ndet·d de cuánto bi~u (a cu.ínto ,,~1) tu gruc~:~ 
sepa coo;:¡artir los cc:wcimicntos de un pro!..ol'C!IJ3 rela~i·:a1~"ntc poco ccm~n. 
de manera que .::1 grupo l'lisrilo pueda llegar a decisi!:.nes q~e te pc!Tolitan
sobrevivir. 

2) lA S!TIJ,\CJO:f 

Es un 5 de Octubre y son lds 2.30 p¡1_ 

El avión en el cu~l ,~stQL,lo embarcado ac~ba de hacer ur. ~tcn·iz~jc de
emerger.cia en lu costa oricr.tJl del L2~o L~u~a en la r"<;ién S~'t.:!rtica -
COllprr>.,did.l entro:! el liortli Q•cr.IJec y T~rrJnucva. El pilo:o se :::JtÓ ~;;n el 
violento c~cq~e, pero el resto de los tripulantes qued~ron i\e$Q:;. 

Cad~- tri~ulante se encuentra mojado hasta la cintura y está sud.\ndo 
in t!'n satr.e n te . 

Inmedia"!:~r.1er.te rli'spu-~s Uel c~oque, el avwn se hundió llev.Jn~':' c~·;;igo 
el cuerpo c!el :Jilot.o. Oe~~icrtunad.J.mente, ar,ces d.c caer;e ei ~vi~ , el 
piloto no pudo ~:sta!J!<!ccr cont.Jcto vía radio con n~die. De '-<lll.l¡ ":3ne
ras r.n~diciones hech.J.s .1 tierra indicJn que ci lu;¡ar se t'llClocntra 3ü 
millas al sur ·lcl itineT·Jrio prcsta!Jlecido y apro.•.in:,,damcnte 22 o:,i!las 
ai!rcas al oriente d~ Sclieffcn·il\c (dc$tinación od~inal) q¡¡c es el po
blado m:is cercono que se conozca. 

Schefferville (~nh1ación ~.COO) es un sitio minero ubic.1do J 30:J oL-:11as 
aére~s al norte' del Rio ~-1n Loren~o. 450 LrLillJs al ot"icntr. d\· las 
Sdhías T~"'cs y liudson, IJOü l'ril\as al sur del círculo Artico y JOO ruill~s 
al occid~nte d~ la CostJ MlJntica. 

Se pur.dl! llcg~r ~ 5chcffervillc úrricameute ror aire o por fcnoc11r-ril. -
Todas l~s car·rctcr.T~ tPnninJn unas cuJnt,1S ~Lilhs arr~e~ rlc llcu.n <•1 ro
blado. El <Jrupo de los tripulJntcs hubiera ter.iüo que rcqreSJT' del 
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La~rildor a Scheffervillc a m5s tardar el 19 de Octubre, notificando su 
arribo al Derart~mcnto de Trunsportcs ?Or medio de una comunicación 
vía 'radio des<Je Schcffcrville. 

Los alrededores del sitio donde ocurrió el aterrizaje forzado están cu
biertos de arbu~tos sic;;,prc verdes (diá:nctro 3 a 10 ccntimetros) .. Hay va 
rias colinas rocosas. sin vegetación ni árboles. -

Los valles entre las colinus están cubiertos de tundra (zacJtc). 25;; de 
ld región es OCuíJ.1da por ld;os estrechos que van del norte-oeste bacía 
el sur-este. Un sirmllillero de ríos y riachuelos conectan los lagos. 

En Octubre la tetr.peratura del lugar ;·aria de -S" a +2" grados centígra
dos; a veces puede llc~ar ilasta +l4°y -15". Sólo un dia de Cdda diez ap_! 
rece el sol; el resto del tiempo hi!y nubes baJaS y obscurds. 

Hay de 10 a 20 cm de nieve en el terreno y sin embargo el espesor de la 
capa de nieve puede variar mucho, en consecuencia ele los fuertes vientos 
que predominan en esta ~rea, soplando a una velociditd de 25 a 35 km/hora 
desde el oeste/noroeste. 

Tú estás vestido ccn calzoneS termoaislantes, calcetines de lana, camise 
ta y camisa de lana, pantalones, guantes, saco forraclo'de lana de oveja, 
cachucha d;; lana y botas largas de cuero espeso. 

Todo lo que ;JOSecs es lo siguiente: ·JS3 dOlares en hilletes, 2 mor.Edas -
de medio <::á lar, 4 de un cuarto ~e dOlar, Z de diez centa•IOS, 1 de cinco 
centavos y 3 cent~vos nuevos. fldetnás, 1 cucilillo de bolsillo (21amas 
y Un puntcrón), un J¡,picero de puntilla y un mapa a~reo. 

3) EL PROBLH'tA 

Antes t:• que el avión prccioitara y se hundiera, tU pudiste salvar los 
15 Hemi que se 1 i s tan en e 1 anexo l. 

Tú tarea es la de dJr un Orden a esos items según la ir~portancia que tú 
le atrib11yes pilrJ sobrevivir, Sielldo la# 1 la más importante y la~ 15 
la n1enos ir.lportante. 

Puedes hucer las siguientes suposiciones: 

El número de sobrevivientes es igual al nÚilrC:ra de participan
tes en H1 grupo. 
Todos las micm~ros de un grupa representan las personas "verda 
deras" de este episodio. 
El grt.po ha ya decidido de estar siempre juntos, de no separar 

"· Todos las 15 items se encuent!"an.bien secos y en perfectas con 
die iones. 



• 

PASO R 1 

PASO ff 2 

•• 

4) l'WJCCD 1 r1r nno 

En fon:~a individual, sin discutir ni h situación ni los ite.us 
con algun~ -0-t~E:r~c.na, dale un órden de iTr.portancia a los 15 
items, de ucuerdo a tu criterio para salvar tú vida. 

Termin2ndo el paso l. es ahora el grupo que llega a dar una el a 
sificación de los 15-itcms por medio de una discusió~ abierta:
entre todos los mic~bros del grupo. 
El tiempo disponil!le para terminar el paso # 2 es de JO minutos . 



I T E M 

1 Cttnph magnl:ti co . 

1 Gai6n de juaba de r.~~ple 

l !!:l1sa para ~ermir par~ 
. c11:!e persona (t.i¡¡o·lrtico 
fcrr~d~ con lana) 

· l"Cr.ja ccn tabletas para 
purificar agua 

1 Pieza de lena pesa~a 
{50 x 50 cm) 

13 fósforos de madera en caja 
~et~lica a prueba de agua 

750 ~~etros de cuerda de nylon, 
l/4", de alta resistencia 

1 Linterna con 4 baterla~ 

. 
' 

!.ISTADO DE LOS !TH1S .A!:lOS 

PASO ~ 1 
RA1E<l~G 

HiD!VJDt;AL 

• 

PASO ~ 2 
RA:~;w:G 

D~L GR!J?D 

PASO 1 3 
RANKING DE 

LOS EXPEP.TOS 

PASOI4 PASO§S 
DlFEREi'ICIA ENTRE DlfEI{'::NC!A El\TRE. 

1Y3 2Y3 

' 

' 
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• 
• 

1 T E :-1 

J Pares de z~pa tos p¡¡ra nieve 

1 Botella de Ron Bacardl anejo 

1 Juego para rasurarse con espejo 

-
1 Despertador 

1 Hacha 

1 Cámara. para llanta de av16n 
(ponchada) 

1 Libro "Navegar siguiendo las 
estrelh.sy 

LISTADO DE LOS JTE/1S SALVADOS 

PASO ~ 1 
RAUKWG 

H:OIVIDUAL 

• 

PASO # 2 
'RA:tWlG 
DEL G~UPO 

P.<\SO # 3 
RA:;mtG DE 

LOS EXPERTOS 

--·--·--------=--, 

PASO 1í 4 
01 FERE1iCIA WTRE 

1 y 3 

PASO # 5 
OlFERDiCIA E.11TRE 

2Y 3 

• 

• 



DE EDUCACION 
DE 

ES"niDIOS DEL TRABAJO PARA EL INCRDIENTO DE lA PRCVUC'riVIDAO 

DEL 'I'R1\BAJO. 

Naviembre de 1982. 

Palada do Minorlo Calle do l ' ,, ,- -o, D.F. Tol.: &21-4(] 
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'?w-~mÓ.Gc\-,~cs 'j bC\<50-V\de 8V\ «\ est0d 1'o 

de w.c2.\.oc\os ~'íy'l.v- loe \-\'.,"-'pos s-1-c:wdav. 

.Los obj.,_+~"os de\ est_,c\ \o dº M.2kdo~ SOV\! 
~ \'\\B30VO'< \os ~VQCQSO!> ':> pvocQc\'i'IM\QIA-\-0'0 
lit M" jOVO." \o_ c\~el,-yq \:ll.x:XoV\ d<> \o. -li:J.bv-~m. 

o.-;,~ <!DYYio -\o.~M.biQV\ e\ cWsE'V\o do 
\o_e 1V\s k_ \o.c.~ov--es 

~ ecoV\OV\tlz.o...- e.\ e::.kw \¡ow.aV\0· ~ \a. 
-lh-\-~qo. '( ,.;V\EC8SO no.. . 

>.~; w-e~vo-< \a_ f?VDdúci-'i'vl do-d de \o~ b 
e.\eweV\\os de \o. p'rOdúcc.ÍÓV\ q'. 
-&><" : wo.-te~o. les, ""'+"~ po ~ "'""o 
Ó.o obvu 

'E'3\UDIOS bE 

. 1.\ETOI:>OS 

11. Q;-QO.'<"" W<eío""""" ®V\d~c.'\o..,es 
. de 1¡"" bo.o\o 

· '\\\ e.>.CIV>~11'1C.\"'" Q,uo.lct,u'\ev- pvob\ew\o. o e.~edos 
de. >Mejovc'<' e\ 'Mábdo d ~<ocec\\WioV\+o 
eo 1'\e.c.eso.'<"\o se~úl..- UV\ ovde"' 'oí""' 
clekvmrv-o-do ~ poocke 'CESul'lo\v--se . º'"' \oe 
slq\JI0

QV\te:, e; pu"'-1-os : . 

' 
• ~ 1 
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. ' _. ; .... ,ovos 
l. !l:.L:l:.tcc.dn cLll -~,;.;::: .. r.o :l.: 

,.: . ' 
· · 2.- RoJ.ucir >Jl :i·~.J"":l:.:.:::!.lL::l ~(! 

5. =:. 
' o,-

-j • -. 

6.- L,:;l:r..:r el ;:¡.':l".1::::c du -~:;fu'J.::::c 

9.- !!ac:lr n~::: ou::cillu el ~;.bCl.jo 

10.- Incrc::!cnto de proJ;.lC-;;i ·.-i•2:.~ 
( .. '. ---

•'. '' 

• 

3-

t 
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• 

., 

l 
1 
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1.- !.lATERIALES, 

a).- Alto porcentaje de rechazo~ y retral:l!"jol!', 
b) .. - Gran cantidad dañada, deEOtru!da o alterada en el proe_ePo, 

LU; pero no en laf' operacionee, 
e).- Entrega~:- interdeperiamentalee lenta::-, 
d) .. - Partee grandee, petoadaeo o cos.toaaa E'e tranSportan máe- que 

lee pequeñaa; ligera~> y mát> barateE', 
e),- Partea que ee extravían o ee pierde au control, 
f) .. - Materialef' que permanecen JUUCho ~=-- tiempo estacivnado:; 

que en ,proce~:<o, 

2 .. - MAQUINARIA. 

1 

e) .. - Máquinae parada E', 

b) .. - Parca frecuentee en lea máquinas (no deecompoaturaa). 
e).- lolaquinaria anticuada, 
d),- Equipo caueando lllUCho ruido, polvo,. humo, gasee, etc., 
e).- Equipo delll8aiado grande o yoluminoso en au ~rea, 
f).- Dificultadee. de acceei bl.lidad a máquinas y .equipos. 

3.- PERSONAL 

a),- Condicione!.' de inseguridad, Alto erado de accidentee;' 
b).- Quejaf.' de condicionee inconfortableE'. 
e).- A :re as que no cumplen reglamentoE< de E>eguridad. 
d) .. - Rotaci-6n de pereonal. 

-·r ,~ ~· • '.o>.•' r.r-
e-)._- Traba:jw~paradof.' o caminando una gran parte de su tiempo. 
!) .- Falta de entendimiento del pereon.al y á re tú.' de E<ervicio. 
g) .. - TrabajadoreE< experimentados gaetando gran parte de E'U ..:;..:, 

tiempo haciendo f.'ervicioe. 

4.- MOVIMIENTO O l4A:rffiJO 

' a) .. - Reflujo y cruzemientof' en loE' ace.rreoe de materta.lee. 
b).- Operarios calificadoe haciendo mucho manejo. 
e).- Tiempos e;randel" de operarios en tomar y poner. 
d) .. - Acarreo frecuente cargando a mano. ' 
e).- Operario!.' esperando ayudantes para mover de un lugar a

otro .. 
f).- Carga y acarreo que canea al personal. 
g).- Operariof.' forzados o ein e:incronizaree con un eistema de 

mane jo de mate-riele E'. 

-· 

h).- la!oviciieii.toe largoE' en lae opera.cionee. 
1 ).- lliovimientos muy fiecueñieE'. 

---~=-
;!).-EqUipo de_manejo o manejedozea 
k).- Paeilloe congeetion~doe. 
1).-. manejoe y tro.ne-ferenci 1.'. 

parado!:". 
---

.. 

' 

o 

-· 
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5.- ESPERA Y ALUACKIIAJH. 

a)·
b) .. -
e) ·-

Mucho almacénamiento dd I!IUChoe tipos. 
Pila!> de material en proceso efope:nmdo, 
Confu916n, congel"ti6n.y amontonamiento en and.ene e de re-

ci boe- y 
d).-

emberqueE>. '•' 
NaterialeE dafi6ndoEe entre operaciones, 
Manejof' inE"eeuroE o inadecuedoe-, 
Mnnejoe intexnoP en almacenamientos, 

e) ·-
f) ·-
g) .-
h) .. -

FallaE en conteo 
Altoa costoP por 

y e:xie-tencia&. 
ef'pera de surtir o entreear. 

6.- SERVICIOS. 

a).-· Congef'tiOnam.ientoe en entredaE>, paeoillos, I'Bnitarioa y 
otra!" v!ae de acceeo. 

.. b) .- Quejes por facilidadef' inadecuadaa, para el pel'l.'onal. 
e),- Puntoe de inPpecci~n o control mal locallzadof'o 
d).- lnflpectorep o equipof'l de in!!>pecc:i6n parados, 
e),- Rntregae tard!ee de m.<lterlaleP a !"Uf' puntoe de UI!'O, 
f) .. - lr!ucho pe :reonal en col e ctaE, de f" pe rdi ci o, te~ura, fayuce, 

etc,, 
g),- JJemoraf" en la!' reparacioneE> por falloe, 
h) .- ,Relaci6n muy alta de oficinae c~mtra trabajadores di :re c.-

t Ol' o 
' de ma.nteniz:dento, i).- Altos co!'toe 

j).- T~bajadore~ directoe haciendo .modificacione!' en lee tne-
talacioncf>. 

k),- Alta frecuencia de "":reacomodoP por emergencia, 

a),- Paredef' u otraf' divif'ioneP E'eparondo Areaft con productof.' 1 

ope~a ci onc P, o producto!'- aimi la re e. 
b).- ProblaJDal' de elevedore!'- y ef'caleroe o 1'-anitertoe, 
e),- Calor, frío o polvo por falta de ventaneE> o cal e!'tedo, 
d) ,- Paf"i-llos prlncipalCf" inf'ufictcntel!', 
e).- Conet:ruccionee- f'f.'t~lite en de:.oo:rden. 
f),- ~dificiof" Pob:recareadof.. Obrero!'- tienen que atrovee-er o

tro!'- tfreP!', 
e)•- Frecuentee- pctictonef' de nuevoP el.'pactoa, 

8,- CAJlEIOS. 

a).- Cambio!'-
b) .- Cembioe 
o)·- Camtd O!'-
d) .- Cambl. O!' 

~-· 

' • 

. ':·· . 

~=--·-·-

anticipablel'- en diE-e;Jo o variedad, 
en'mé'todoP, m6qu1naf' o equipo, 

--·--¡ 

en horariofl, orgen1zeci6n, peeoe, etc., 
el ei&tcm9 de manejo de m'ltE'rialea. 

·-. 

'• 

•. 
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actuc.l • meJorada 

¡:o. deo Diagrama 

1\u~~:t.r..- del d Jn~rarc_a 

Fed.a 

Cu!!.\las hojas lirr:f· 

Quifn lo apru,..ba 

Quo.> si canc~la 6 sul!:titu:;E> 

Si f s un.n PDJiS16n nurvs o ur:a rn,is16n 

F.stos d1agro.J;1&:: s, prE>Ser.tan cn dus forn,t.s. 

{

Drscripc16n 
Forr·IJ hot'i?.om.nl 'l'ir..l de m<&t,.,rin'l 

Pr<:<vr,.dor 

{Op~ :·:J.cionrs r• alizadas 
For~~:u v"rtical 

Inspf ccicnf'S. 
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iOUE ES UU COilCIERTO SINFOUICO? 

A contlntlacl6n presentamos a ustedes un reporte de un In~enlero 
Industrial l'Xperto en eficiencia y simpl1flcación de l:é.todos, a quien 
se pidió que estudiara un Concierto SinfóniCo. Dado a las concluciones 
a las que esta persona llegó, son dignas de ser conOcidas, reproducimos 
a continuación parte de este reporte: 

"Es casi inconcebible que Empresa como ésa, con tan baja efl· 
ciencia y tJala oraanización, pueda subsistir en la coMpetencia indus
trial". 

El producto (esto es la mas! ca) se ofrete semi elaborada y 
lo peor es que los programas lo declaran textualmente: ''Sinfonfa incon
clusa de Schubert". A propósito parece ser que el Sr, Schubert, tiene 
patentada la obra desde 1832 y nadie se ha propuesto hacerle mejoras. 
rurante periodos considerables de tie~po, los cuatro ob6es permanecen 
ociosos ror lo que es de recomendarse se reduzca <;.l núr·ero de ellos, 
y se reparta el trabajo de los restantes, pues es injusto que algu1•os 
operarios r.1úsicos trabajan fatf~esar:cnte, r.1lentras· que otros disfrut~IL 
Je larges perfodos de reposo. 

Los doce violines tocaban notas ld~11ticas, lo que es a todas 
luces una duplicida1 !necesaria, dc~e reducirse el rerso~al de esta se
cción, pcr~ue la nesesid~d de r:ayor volumer1, puede lograrse por ~edic 
de Ull aparato electr6nico. Se olserv6 que eJistc cuc!:a rcpetlciGn de 
¡•asajes ~iuSicalcs; dc~e revisarse cui~adosarnentc la portitura, ya que 
no tiene ning~n ol•jeto que los coros rcpitar1 un pasaje ouc han tocado 
las cuerdas. Se calcula que de elicinarsc estas redundancias, la ¿ura
ci6n del ccnclerto puede dis~inuirse de dos lloras, a veinte minutos, 
sin necesidad de intermedios. 

En la obra hay pasajes lentos o ~dazios donde los nasicos 
tocan con una ejecución ~uy ror rlcbajc de l~s hatoilidades y esfuersos 
norr1~les por lo que se SIIDierc se e1~plante un sisteP•a de lncetJtivos 
~ara que alcance11 11na mayor eficiencia. rn cuanto al trabajo ejecutado 
por la sección de vientos, SL1gert~os q~e se evite la excesiva f~ti~~ 
ror los constantes resoplidos de les ererarios, conectando todos estos 
instruDentos a una lfnea de aire a presión, dcjan~o la r1ndulacitn 
de las nct~s ~ara ser oreradas con si~rlcs y eficientes rncvi~icnto~ 
de dedos. 

In cuanto~ la s~cci6n de f·C'rctrsilin, sujcri:-·-.~s nivelar la~ 
caro~s de tra~ajo, pues ccnsld~rJ~os injusto que una ~erscns ~~~ore 
con tar:~Lcres, rlatill0s, ti1.:i.-1lc~ ;• tri.ir.~;ult.-s, ':".i~ntr~~ ':U( ~~ns 
rersonas trabajan con un ninúsct•lc flautfn. [1 toso de violines, cl1elos. 
violonc!1elos y corotrabajos, decucs:r~n la a!!scluta falta 1e norne11zaci=n 
Lll ~1 (~ui~t, pcr lo ~uc sujcririDS el ~s: ~s:e:J(:ri:e~o de violines 
l.u~st~cos ~e pec;ueiio tanol.o. ~1 uso de pitllU 1~ t01~ ~~ I'Í~i! h.::-.ror.tc 
UIL dcs~cdicio ·~e ~sr~cic en la Jis:rlL·uciC·II <:Q pl~nta, por b r,ue es 
ccon~tj~~ lo í;L•C se uscr1 ~iar.cs sin CQT~. Lo~ c;•urc~~~·té de trnr.:ioD:r~'i 
;'~~·J¿~ c~·rocntr,r· ;u ~·t·cJuccién tcc~r.:lc ~:s é!c CS~QS i:L~tr~:·:en:~s si!"!Ul
tJr,ur:el:t~ ~~~ fcrr:~ r,ue r.er:lito cjcc:::ur l:ovi:"icnt~s si::étriciJs ce~. 
·, ... ~~- -'" 
"~ -• '·ZC.-
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en base al mismo soplido. 

Cabe l'lencionar 
Ingeniería Industrial, ya 
evitar el exesivo espacio 
petas. 

-1-

que los cornos tienen un diseno digno de 

lue han sido enredados sobre si mismos para 
contrarlar.~eilte lo que sucede con las trom-

Se oLservó mucho esfuerzo en los ejecutantes al tocar las 
notas demasiado orcheas lo que es un refinamiento fnecesarfo al hacer 
esto, puede aprovecharse más extensamente a los aprendices y operarios 
de nivel inferior. Las condiciones de trabajo en lo que se refiere 
a la ilum.Jnac16n, ·son deficientes porque el uso de reflectores poten
tes causa desllmbramiento en los trabajadores, Jroientras que el público 
pcrmanese en la oscuridad. 'Por otro h.do al publico se le exige silen
cio para romperlo con el estruendo de la maquinaria (esto no es justo). 

Como nin~uno de los müsicos ejecuta trabajo con los pies, se 
sugiere sean dotados de pedales para realizar el car.Jtrio de ojas de la 
partitura en los atriles. Los uniformes de trabajo de los operarior 
esUn totalmente inadecuados, si se cortan las colas se evitará el 
problema de decidir-si ~stas deben colocarse sobre el asiento, dobladas 
contra el respaldo o sacadas por la rer.dfja entre el asiento y el res
paldo. El uso de pecheras y puños duros estorba los Movimientos de los 
ejecutantes lo que es particularmente importante c~n el operario que 
acciona el contrabajo. 

En cuanto al trabajo propio del Director, estir.Jamos que cs 
totalr.lente inproductivo, porque agitar una Lara en el aire no produce 
ningún sonidO armonlosft que conjugue con la melodh,· fuera del área nor
mal de trabajo, con movimientos no sim~trlcos y ~ue requieren excesivo 
o inútil esfuerzo de su parte. 

Es inexplicable que el Director permanezca en una posición 
Incómoda corno lo es estar de pie ante el Podfum -- Cuando el resto de 
su equipo trabaja cór.wdaf:lente sentado. Se ha observado que cuando el 
director hace una r.¡ención honorífica a un solista, permitiéndole ponerse 
de pie para tocar, causa problemas: de relaciones humanas, puesto el 
resto de los trabajadotes, en actitud de protesta, dejan de trabajar, 
con lo que la eficiencia se ve notablen1cnte reducida. 

El producto resultante de la fabr1cacl6n (esto es la nüsica}, 
en general es de mala calidad COr.lO lo denuestra la encuesta de r.~ercado 
realizada entre los concurrentes, la cual ar_rojó las sugu1entes cifras: 

521 butacas vacías 
~25 pers~nas dormidas 
215 comiendo palonitas de maf% 
127 con dolor de cabeza 
33 disfrutando de la música 

----·------------
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CLASE; 

" LA E:SCUJCIA DE LA INGEIHERIA ES [L DlSEi':o " 

Un buen diseño d~be ser la soluci6n 

optlma, real v fcctible a la sum2 de 

necesidades ver~ader<JS rJe un D2rt1cul"r 

conjunto de cricunstancias. 

[1 ob_::eto del irovestig:Jdor cientificc ~s descubrir la verd~d" 

''El obj.,to de 1~ inverti!Jaci6n !'n 1ngcn!!'r1a es encnntr,r un liSO 

util para el homtrr<' d~ lo ertnblrcido" 

{
: EE!l oientifico estudia el mondo CO"T!O es" 

1n1)enif'ro crea el r:>undo oue nunca ha sido " 

1' El científico investh;:a " 

" 111 ingeniero dim~ña, crE!a es un; 

H~cedor 

I!SilSOT 

Donde eota un enfermo ~"tH un m~dlcn 

Donr1e e!lt1' lln prpblema -"Ste un iO(l<!nlrro 

LOS Irmn,•J~'1GS 5ntrlS RE!'['LV[~C'HES DE f'f~!JtlLU".'\5 

Cr.N':LUSJGrl: El !f,::::.:t·'lfiG 1 CI~f!TIFJC(' 

El ln¡;;rn~!'ro es 2lrc m~s ••••• , 

Ciend"s 

Fsir:nln'1ia 

Cor:i o ' "9 1 •~ 

Ir:qmieda 
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Los tn']enleros her:en ln c¡u2 r'~ben haoer: é:11r.lr•en l~ cie~r:in .-:uom~n PS ~flll

cable la JI!TUTCHlf~ cu:;!nco es util '1 el tentell O\l'ln¡;~ ~!: nec":'"~io. 

---·-··--·-

El proceso c!t:: DISt:r·o "mr.1e~a currHi'l une noco~std .. d hu'!'""" SP :equlere ~"'tisfa 

cer y terminil cu"ndo <;ot;; ·nm:: ::-iftad he: <:l. e!:: ~~·.ir:Fecn.,. 

El diseño en In!Jenier!~ lnduEtrlal proc!uc" cnses floé"s <:!l"n"'n·.os ten!)ibles 

nueve!! fnr<'H!S nuevos or~d'-!Ctos nuev~s slotenas, c:c,-.r.i~;"cicn~:l ¡:roductiv,s, 
•: ' 

DISEÑO : Es un procesn mer'lantP. el cual s; il1ea·· al¡;:o su_?et,bla en c:ierti!S 

restriccicnes, puede ser l'n· ertlculo o proC:ucto un" mf<ruin¡¡, r.nm:-oonentt:'s. <!te. 

En suma un proceso, un netodo, para llev~ra c~bn l" solución de una ner;esldnd 

humana. 

J" La necr.sldaé ~s la n2dre d" lo lrw~nr:io5n " r·····" P~ro la im:>IJin~c:H~n es el :·;-:>red" E"llil .••... " 

" Lo cre~tivic'Pd no ttene limltP ~P;-enr•r d!"' 111 im"f')in,r;i6n " 

/Los cenacimlentos no son nwv i!tlf1D~tw1t"fl 1 Ln i ~"dos 

lD verr1r.~"rem\ln~~ imp:;rtante ,..,. 1~ crectivil':r: ' '!" C,llP. e~•a no !!''ta lir".it~•:a "Cues 9UI 
' CE' la !m2g;naci6n .•••.•• • 

EH!~TEHJ 

j• Les m~-incres su!;!¡¡n SBrl(;I'I! p<!ril r;ndu:ir b>t~wr" " 

['Le::~ ingpn\<>ra9 r:recn·~~or 1 IqLD'1 sin r::-··u~rle~" 

Toda9 l~s 1~<>2~ r'tJP. se snf']uen di! 1<1im:::o1n--.r.!(,n <:e c~m;-Jl"mf'nt;m ccn la I't1ZL'in 

'1 deben ncop!F!rsr. con l<Js leyes dP. la notur~lP.Z!l • 

1 



( -

( 

CCf.'D!CIOíi!:S CUE AFECTAN ll LA ~·,ENTE Cht:ATIVA (fl.:\rif!ERAS) 

(limitañt~s al proc~so Ce dis~Ro) ' 

·a).--sarrP.ras rP.sultantes de la falte d~: 

conodmiento 

e><rerl,ncia 

b).- Barrer~s emocian~le~ 

e)·.- _ El<:~rrP.ros sociocul tur~le~ 

d).- Bnrrer~~ P.conómicas (a vP.ces) 

PROCESO '" qUE SE H-'.C[ 6 lo que seva a hacer 
t:ETOOO ~ CO~lO SE HACE {con que etc.~ 

ImJuctrialmP.nte La llomndn r~trooliment~ci'n a un proceso P.S la HJSrECCION. 

La cual !le re:,liza por :nuestreo. 

• 
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2 RECOf'iL:.CI fl CE O~ TOS 
ili:Tf:CC.lEr·.'TES >'1\Eflf~'O 
SEfr.flfi!:LLC o:: ur¡ o>L~;; 

1 1 / 
/ 

6 ':~"~T'·'~C~I~~: "EL 5 -~i:-~L1Sí5 V 
r:" EL:' C' 0 "1JTOflf'C E•I~Ll'~[~_-¡¡ ... ; , ¡:(;;o:; •c;l'LC·GI7.il 

r:::::.::.:-.1 v scr.~L 

l. VI~~F:r. Dé:!.. ¡.:r;LELO~ISE('>-
0 FC:<:TOTI"C 

/ 

l.' ['T.~; U\ ':EF'01LII'.[!'·TAC! IJ S~ r.ll Er: H'DO:O 
r:; 'UIITL'S V Ef! OnlCS LCS C::!!TIC'DS 

(' 

---~· 
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EL FROVECTO [IJ H:G'CIHERIA 

Dise~o ~rellmlnor 
Factlhilidad 
Diseñ~ detalledo 

.• 

El dis!!l'lo en int;;enil!r!a es un todo 1f ¡:;or le: tantc no so::> puede eisler. 

El I!SfJiH:lo vectorial en el r,ue el in',!r.niro s-e f1\.mr1e mnve~ ~~r~ di~el'lar 
~e da por los tres sigul~ntr.s vectore~: 

aPTl~iD 

CtiOTA; Cuel~uier ejemr;lo 1!5 .Bvenfl Optimo : "Lynda Carter" 
Real : 11 14u_jer mF;>xi<;:ena~ 
For:tlble " LD ru" te hB(ln r:a~o" ) 

' 
Interro9ante p~ra la construcci6n de list~~os ~e verificaci6n en 

torno al prDCPSD do::>l dieel'lo en lngenirfa: 

' TDtll~ OE~r;•n "l!!:[•[ 5f:11 VISTO r;[S')[ 

1,- r;sJETHH"! 
2.- Ll!GO.'l 
J.- nq·ro 
4.- RECUR r.~; 

s.- 1·1!: m¡. e 
6.- .lU~'nn;:;,;:!rt· 

r 
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FACTORES A CONSIDO:r.nr< 

1.- USO.- aC:()pt~bilit:~::l '"en:~dD 1 '"'Entenlmit>rllD, 
• 

2.- mFLu~uqns.- ~ier'io, se ur!C,.d, Heclz"l'"~-:-r.i5n, Frul!bns, Flnam:i"1111'n:o 

tiemuo, r.lOnnf"r;tur" 

).- AEi:UR'O[J;¡ f.XlST<:~nE~.- Disi'"D, m<Jte:ci<-1, l't]Lli,-.o, I'Xfll'ri~n~!n 

l :~t:A~, 
r.::;;:: L. !1-0 HJP. RE 5 

' 
' 

1 !::Era I' 1 :nc 1 rm 
1 

" PR::JC~:lfl <:EL 

n: R""~ ce 11 !'1" ··r ;:r Ht 

;": I :::J• él 
;:e:.~,--, 

CCSTO _ . 
F ;.;:;_=>I Ci\1: l é'l: 
V[i~TAS 

0ISTR1Ht'r:! l'f.' 
M'OJH;,,oo 
Fii:-~r,c¡;;:-,J!:I•JHJ Y FL.1Nf.l0" 
UTillll"O 

LR~E='='ii~, '=· -··="='~''_"_] 
3 A1!.1~l~~~i ____, 

OECISJn; 
; 

1,- [JeC'inl~~-'·n ~t:lp~r"b•'"n, ju~t!~\c'J ~u npr,~~-1~:1!1, Umlt ·¡:~nn!"~ 

2.- r·.,~ ::::rri:!tlvn ~ """"""~r~trln:-.!.nl ( !:t<J[:<: r.n ln c;u,l) 

J.- [v~luecó~n ~~ !"~ llmót')ciorrn 

~.- 'i()¡cc,~~ •: ~·Jr~lu~:::::r. -¡,l t!!c!!~O 

S.- r.v~l·.cr;L-n rP .. ~~rt~ " "" rn;h,.za 

G.- Sr. h~c;, 
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IO~rJTIFJC.'·CI OfJ 

a).- Identiflc~ción ne 1~ n~cesld?d 

JOENTIFI C-<CI ON 

b).- ldentiflcacHin r1e 1ns- crit'!rios ,je t11seilo 

NECESIDAD 

Ef· El 

MERCADO 

( AtlALJSIS DE 

MERC:;oo 

CRIE~I[) DE 

IOEr:TIFICil.CIOII 
REr,!UERHIJE:r:TO 

nsrca 

ANALIS!S 

EC\JNU:!CC! 

PROD!ICC10N ~O·,O 
UfJLID,1D 40~ 
ALH~C[I·-·iillnJTO 2% 
PU8LIClD~D 4)0 
H~PA'~UE t.~· 

E ( 

INGRESOS 

I~:JM!CRO 

EO:lOES 

( TAF,AÍ;O 
PEEO 

SEGUR l Q!,Q 

tABRJC,CION 

~uaucro~o 

V(;-)T;,s 

COSTO DEEDE El 

PUNTO DE VlSTII 

PRECJ[l DE VEriTA R(f·R'.f-~fiT;':C!Q/\1 0::<; V CS~Il: lG.'':S 10% 

corwcJr,JErrras ECONONIA 

DATOS 
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IDEAS PREL!M!rJARES 

Ee le fe~e mas ~reatlve y menos restrlnoide 

Seclones de intercambio y tormente de. ideas 

CONSERVAR ur; ARCHIVO DE IDEAS 

Revistas, foll tos, publicar:ionl!s, patE>ntPs, etc. 

sirve para otros usos? 

Modificar? 

Reducir 6 2m~Iiar 

Sustituir 

reparar 

Invertd:r 

CambiBr 

Estandarizar 

Transfrrir 

Eliminar 

91m¡:' ificar 

1! te. 

BOSQUEJO 

IDEALI21\CJQrl 
nr~nr.un 

MOJIFJC,100 
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tASE DE PEilFECC10~1.'\r1lENTO 

Intersección en plantft 

Rotación en plan 

Proyección en vistas auKillare~ 

Vistas ~UKilie~es Pr~yecci~n ortogonal 

Interse~::ción entre el plan 

PLAN 

Horlzontel 

rrcntal 

'Perfil 

(no enti~nd~ la 
letra (ne':dlin) 

Perfecclon>J,l?.nto.- e~ ~1 []receso dF' d?.~Brrollo rJe !dP.'lS nrdim:n-re~,. 

con el ob.~etc de det~rrlln~r me_'ores, c:~nrcteristicas,· y ~:tras re lociones 

- .. ~!,fluyan en la fabricación. 

Eveluacilin cu~ntl!atlva y cualitativa 

11etatlos r:~atem?ttccs, ar.¡,llticos, graflc~s 

Mcna¡;:r;::maD 

Movimiento (Unifcrme,armcnicc,aceleracn) ((LEVAS)) 

Tipa de Graflcas (Ll'>EAL0::S,8~<ilRAS,LOG:,RIT.~IlCIIS,ETC.) 

In9enleda Hum<1n:J ( 8IOH~Gf:tJif_RIA ERG['.N'r~',J-1) 

Ar.allsis da mere das y oraductcs 

An8l1ss de modelos y prototipos 

AnallsiD de c~ntld~des fisicas 

Anellsls de flnanci~miento 

.Analisl~ econamlco 

Otros 

,~[)Cil'PUL!T 

' 

T •;. 

E 

- -------

\ 
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FI~I:::.o. 1-:::l~M;.r¡ct~ CIErlCltl 

' / 
GR.:I.FICO - iarmlisls):- LOGICO 

ECONSMICO f.XPERI~NCIA 

F~SE DECISOf'!IA 

Es la m!\3 imro~t~ntc c>u~ se ac!'pt¡¡ !l rech8zs !oc- f"~ti<Jc:-z.:s pr.,vio~, 

El di~!'Ro debe de ~umini5~rar elementos pats una deci~i6n 

rs:·L·Er;.:~.s 

PERSPECTIVASAYL:tJ~ VISUAL 

rrn:.GR .. :-Ps 

un! on c'e !:TU¡lD 

llevar todo li~t~ 

LIIS lLU·.Hl~Cl{'tl[ ~ ~lO:Jr.R.~~~ Lr. F"-r;:-tn~.C1>r: 

urH IF:;t;[.:' VCLE 1-'~~ i 'J:: 100() f'AL•:,-fi~S 

" Uf!LICU~!i 

• 08LIC!IAS 

El lnfo1me t.ecnicll ;• ru~ car2ctcristicss 

1).- PropuPsto 

2).- Avance 

(titul!l,drf, ~el problrmn,m!'t-odo, n('.cr_sidr:d, pror:r;o.m" OP. archi11 
f'rr.su"u"stc, r~sul t~rJo). 

( . 
3).- Informe 

1 Patentes 

disPi'IO 1 

Final( cwblerta,portada,indic!!,llstR fiowr~E '! tAbhs,mctodos 
tP.xto,dr'SCubrimiento, c¡,n~cimiento, blbliogr.1fi11 a~l!ndlccs) 

• 

dlspño 2 dl9eño3 
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CONSEJOS PAAA LA F;: .. ~~(NT~CtCrl DE ur: fll~[(Q 

La gente se r!'slste e los c~mtll~s 1m::Jl1cancto .¡u~ !<•e nuevas ideas Oebcn oe 

11er venOiOas a las personas nue oueoan e¡¡robar o autorizar los e-amblo~ 

Preparar con anticlpac16n a pres~ntar las irlaas proyecto cui~ando objecones 

y detalles hacerlo profesionalm~nte. 

los compr~dores se gu1an por la aparlencie OJO a la prcsentac16n 

Ester r.reaparado p~ra las nbjeciones y les criticas 

No hay aue presumir del pro'lecto slnDdejar oue oue otros lo alaben 

Tener prefijado "limite de pedirlos" y tener ca~acidad de negociac16n 

rJo desllusion;,rse si no se com:·ra la idea sino retrr'alimentar y al as vle!Jle 

seguir adelante 

•[r,: El C'H50l DE LO~ n1. C:ISOS s:: Ri-J·' EL TRINFO 

Llevar papeles listo para l~~ formas ye elaboradas 

Hablar en el lrm!Jueje adecua,Jo ( S, '3, \;1) 

AEALI7.ACif!fJ 

- El lnnenl:ro ¡¡c¡¡tJa d!! comprender r,u¡¡ torlos lo~ di"!~.<Jlll~!l depr¡¡p¡¡rad6n 

de plano!! cc.p~cific· c'ion!!s de di"¡¡ño y ele pror!utci6n son :ll! r~sponsabilldr1d lnd~ 

pendientem¡¡nte d!! r.uP s¡¡a el flUien hr:rp! o lo~ supcrvi~>e~uP. al es el r~srcns¡¡ble 

de la rcalizacién d!! lo diseñado y concordancin. 

El objetivo principal es comunicar 1dea5 utllil~ndo procedi~ir.ntcs ~r~flce 

Las cot<1s y notas dcbe:-nn de ccmp-·rt-arse p?.ra verificar su e"<:ctitud as"

gurarse de nue no se tiene errares o in~orm~ci6n ecuivocada nn importen mucho los de

talles si la!! cot¡¡s y notas astan ble~, mur.has veces se rnplean convencionalismos 

en sl·gno_s. 

Sin el em¡.leo de los metod~s 9roficos no se legren el desorrollo ~e una 

realidad tecnolor.lca, lea ~etodos ~oafiros sen la p~edra nnoular en el p:eceso de 

diseño. 

• 
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IMF.oiH~<t:Cl11 

Nomenclatura d~ 

Acomodo 

lln~as Ce cnta 
lineas d~ exterior 

lineas de referenc:ie 

Sistema inolE's 
Sistrm"l m~ trice> 

Procesos de menofac:tura 

ChaflanP.S 

Chavetas 

Malet,arto 

Sume ~e tole:anr.ias 

Tuer~-s y tornillos (Cabeza ~r; tornillos: ncx,-,nr>nal,;wnEon;:¡¡:<:¡ 
rednnd~,a~nnbra,cota de sc>:Jo,allen) 

(tu e re~~ : C u:-t: r"d ~ , h" x """" :- 1 , al m rn al:' a , h r.x r!J e: r. 
doblP bial) 

EnPran:>jes (cilindric':', c:n~m,,llera,conico) 

Tuberias 

Plenos de electronica 

' 
! ' 
'1 
1 



~:u1as ~a1coras ) 1/J /1'..41{; IC-4./ 

3.- MHodos. 

1¡. .- t'.a~ge'a!ent ( L);~c e ~o") 
5.- ~~nten1m1ento 

6.- Money-dioero 

? .- Men 

8.- l!ercado · 

' 9.- Materiales 

10.- MisclllD('a 

13-

Nota¡ Se rf'Ct:Jmien·la prf'guntar s1empr'.' cuando no se enticn<la 6 no 

se sepa algo. No se-no puedo. 
------

720 
Cuantos ---------- Ro• man:¡ 

' 
1 Qu, ---------- .... t 
' ' ' 

1 
" 

' Wh1ch CUales ----------
1 

Como ---------- How 

Cuando ----------
' ' DondP . ----------

' 1' 
Porqut ..,., ----------

1 
1 

Para qut---------- What ror 

' " !;juien Wbo ( "Whom ) ' ---------- Clui ....... 
' 

Cuanto ---··------ Hov IJIUCh. 
' '>· ' 

' --- . - . 1 



QUE ES UN PROBLE:t"A? ARALISIS DEL PROBLE~: 
DETERMIRISTICO, ESTOCASTICO, EOFiiSTICO. 

A B 
• 

l.- POR!II!JLACION,- DEFINIR EL PROBLE.'I:A 
: 2.- ANALISIS DEL PROBLE~: .. 

VOLIJMEN ESTADISTICO,(COMO SALE EL 50% PRODUCCION), 
CIPICACION, RESTRICCION (GAnAR MAS), FACTOR HOMBRE 
LAS, !.:Al CERAS) 

).- BUS~OEDA DE ALTERNATIVAS (DIFEREr.TES SOLUCIONES): 
!,./ALTERNATIVA BASICA ( NO HACER NADA) 

11.- RETIRARSE DEL PROBLEUA. 
4.- ~VALUACION DE ALTERNATIVAS: 

ESPE 

( MQ . 

CRITERIO RESTRICTIVO, CALID~D, CANTIDAD, COSTO, TIEMPO, 
DATOS CUANTITATIVOS •. 

5.- ZSPECIFICACION DE LA EVALUACION PREFERIDA. 

6.- RETROALIM~TACION DEL PROBLE~A (PLANEACION A TAnTOS AÑOS, POR 
EJ: KMBERLY CLARK PLANEA A 100 A~OS. 

EN PROBLEMAS HUMANOS HAY Q(J]If TOMAR 
ll'I11UC0:1DEL !ND!VlDUO. 

EN CIJENTA EL ESTADO 
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-~-OJvn./ 

J" f14, /.fÚ"fU.Y~j/ _ ;~IJJ,P -';fr' r41'VP,J 
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~L~'~"';<LY?/ -:~·->J.-u.v~p..-r V/ .;;tJ c-~1/ · 
.r,y4?'/;n:Jn/.sf/ y/sPt.r,a¿~1S ~:Y y ~~·Jv.z..;-~S _: 

f'!y·/,7PY/ /:;t? VJI, /'.!,nJr.lP9.Jf V' • .,1 

" ''i7'.JJ. {_¡S _OI'I'iltl 'j/ f~ 
' 

No<Jf!!'.f.f/--f•VI ~ ."'jl ';"_')Y.Ij&?¿:?' .. 
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- R~tl'o&.lil!lf'otar 

Evalu&r 

' . 

Esco~er 

Rf'ginrar 

txo.m1na.r 

Desarrollar 

le:'! .optar 

-- ManttnN' 

\Gr1t1ea \ 
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1/ E /J TLJ 

COMO SE VENDE UNA t:DEA? 

l.- ATENCION 

2.- NECESIDAD 

3.- INTERES 

=ro~A.s • 

4.- DEMOSTRACION.- CAC~HA DEL CONTRARIO (PONERSE EN LUGAR DE 
LA PERSONA CON LA QUE SE ESTA HABLANDO). 

5.- VENTAJAS REDUCCION DEL TIEMPO• ETC. 
6.- VENTAJA DE LA IDEA. 

lbl4 

//F. N TAJAS 
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COlroNICACION.-

PARA LLEVAR A CABO UNA COMUN!CACION ES NECESARIO UN: 
EMISOR - !tEDIO REGEPTOR. 

''"-LAS PO~AS DE CO~ONICARSE PUEDEN SER POR: 
: li!WO~DID(.- NOTA-RECORDATORIO &J 1 LLAMADA DE ATENCION, LlBRO;CI,E. 

COLAR-MAS DE DOS PERSONAS¡ ACTA-UN ACONTECD!IENTO OFICIAL¡ RELA-

CION-APAREJADA CON UNA CANTIDAD; !tlliU!W-REtr.HON GEm'ES TODO LO 

QUE SE HABLA CARACTER OFICIAL¡ INFORME. ESTE OLTI~O ES LA FO~A -
MAS COMPLETA DE COMUNICARSE. 

INFORME./- PARA DAR tr.'< INFORME ESTE DEBE SER: 

1.- VERIDICO 

2.- CLARO 

3.- COMPLETO 

4.- CONCISO 

5.- SECUEtiCIA LOGICA 
• 

6.- OSO PRECISO DEL IDIOMA._ 

PRESENTACION 
[

ENCABEZADO ( :;,~roR- RBSEPTOR 

OBJETO O ASJllil'O 

TEXTO 

CUERPO fDESCRIPCION 
HECHOS 

ANTECEDENTES 

[

APRECIACIONES 
DEMOSTRACION CONCLUSIONES 

PARCIALES 

CONCLUSIONES • RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS. 

NUMERO DE COPIAS. 
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CL.\STVT"~"Tr~· n-: ,--~~-.- :.~ .... r:s 

• 

1.- Por co~to (v:1 ~ :1c:·c!".:lcr de l~ 'posibilida:I~::; de 1:3. cJOJpresa 

a menorc:J o =~·c:r~:J) 

·2 .. - Por sU ticn::.o :le vida (z.J :..!:Jb.:l c1~oif".:c.:~.r do acuc.rdc a SU3 

punteo d·J con-~rc.1) 

3.- Por ou ju::ti:::'ic:.ciGn: 

a) Pro.)' .e~~__; ,;;e ::;:::;:-vio.:_.-:;,; ytiblicca 
• 

b) "Frc;¡:!cto.; .·c;;~:.:clc.:; 

e) I:::-:;:'·.ctc.: r.t. r-;;r; .b::~s ·---

2.-

3.-
4.-

5.-

6.-

Ahorre 'o' · ,, ..... ,, ·-~ ~-····n· ~-·1 -- -- -·' ..... , ..... .... 
T'C3lb'l;-·.., ··'o ----·..,r·-,···o"--·,. - _,_ _,_ _,_ ___ ... , ___ ·--'- . ._ __ 

7.-

8.-

9.-
10.-

11.-

12.-
13 .. -

Loc.:..li--.or --~~ "'•. ~j.:.o 

Loc::.1iz~r v":' ~--J=--::; 

teriul 

Loc::.l:.zur -¡:;:;·.;;.J~3 

o _,::;p~CiúS 

Loca1iz:::tr v.::-nt::;j.:.; on CU:.;.!!'!;U 

Prcocn•.;;::.r VO!l t~j.:.::; ,:,n c¡_;_:~nt, 

_;ro::iucto 

del ;-:ro-2;¡cto 

·r 1 
' . 1 ! 
1 , 

o ln oporoc.!.oP. do lo ~1rulta 

o lnim.:.ccn do la CJ~:praza "'- ex :·¡ 
• terior 

.14.- !'ro:wnto.r vcnt;::.j:l!:l 

15.- Fr.J.;cr. t:tr vo:1 t::.j::..:; 

16 ... - Pro::.cnt:l.r vcnt..:.j._n 

17.- Fro~ont:.:or vo::to.j:__,: 

/70 

.. 

<'-"::;rcc-:;u ·:.:. 

:..;:orro de =tL>ri:J.l 
ce~'~"·~·· 

.:.:.:. rc:lucción de ~~bicnte 

r'J:,ncctv ::. 1:.:. :::oeurid:J.d del 

en cuor.-:;o n 1~ v~~atilidad 

F.:.rsor.o.l 

dol rcrsooa1 \ 

-' ' . 
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ACTOACION Y 

DEL 

--- DAR SOLUCION A PROBLEdAS EXISTENTES DE LAS ACTIVIDADES 

HOY.B~E PARA BE:iEYICIARLO. Sduuo._.c.d-. d..... \-1.-c b(¿__ 
_ c·c¡z~......-~u ~-o~ o. 

DEBE TENER VISION PARA PREVEER PROBLEMAS. 

-MEJOR SISTEMA DE TRABAJO, CON1'ROL Y RETROALI!.:E?!TACION -

DE !NFO:ru!ACION PARA MEJORAR SISTEMAS. 

TENER CALIDAD HJr,1ANA PARA SER JUSTOS. 

ADEMAS SER OPORTUNO, EFICIENTE, SENCILLO, ORGANIZADO Y 
EJE!tPLAR. 

-TENER CONOCI!.:IENTO DE FACULTADES DEL PERSONAL QUE ESTA 

SUPEDITADO. 

- ELIMINAR EL PERSONAL INCAPAZ EN LOS PUESTOS CONC!IDERADOS 

(CON JUSTICIA). 

- TENER CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA. 

- SER HtrHLDE Y SABER CONCIDERAR. 

- NO DEJARSE ABSOVER POR DETALLES. 

' 



ESTUDIOS DEL TRABAJO PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. 

' -, ~----------...., .. -
;==='~ ---\ '·i--{:--·· 

• ....-- ¡. 
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·
::<: -•·::::":· ~·==·~·>~·~·:·•:-::-::~·~·;AA:ALI S I.S JlE•FDI\KATOS IMPRESOS • ._...____,_.,_..,._.__._ .... ......-

-MANUAL DE PROCEOI/11ENTOS Y ORCANIZACION. 

,:· •• , .A 
.,-:ti·_.,.~ 
..... - ··..;.:.1 ::7; .¡..-~ 

ADMINISTRATIVOS. 

lng.Carlos Sánchez Hejfa. 

Noviembre de '11982.' 

Múleo. D.F. Tel.: 621420 Apdo. Pao 
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I'osici6n Previa 
!luscar 
Seleccionar 
?lanear 
Retraso Nivelador 

-
Retr.:~so .!:vitzcbi.e 
Retraso lnev1ta~lo 
Retraso p9r fatiga 

' 

' 

. --
P?• 
a 

SE 
PL .. , 

·. 
• 1 

s·. rr' 
. ··~ ' 

RE 
Rl 
F 

-

l,.:tt ,·,:-:1:. . 
o pleno del cual so reali2C on "~-" o 

Prco<:r.:. .el. Objo::;co rir.11¡;portado po;a el t:.l.c·,,e:neo b8dco 3ig\li~nte 
-Locillizo::- t'.lalqulcr ~·bjeto,: · . 
Escazc::: entro VE.l:"iO!: objt:.::os. 

1
• 

R~traso o vscil~eidn pero. C:ecldir el rr.6todo a· ao~uir, .. 
t..'r:.a p.:l.:te del cuorpo oe. retraaa por La l~:mtitud de otnt con le 
que d6oba realizt.r. una ope::nción sir..utt:l!nea!l'.cnte, 

. 
•"'-'• ... .:;.·• .. 

• MJ:.otenG: con la'" JM.nO u."\ control 
sa'ajccuta.u_~ trabajo en 61 0 

estático sobre ua objeco mlencrc. 

: Atr'.!:uLbl.o a l.a óccid!.a o porcza 
t~tribui'ble al mátodo, 
Descanso pará vencer la fatiga, 

• 

dt;l trc.bajador~ 
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f.STUDIO IUW1Mif:N10S, .. 
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,U.C,\N'lAil • 

• 
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-;# • 

" . ·,· . . .. 
.. .\tC.\NZ.\R '"'el ,.¡"'"~nt.o bll.9;cc <>mpleado cunndo 

..._ 
• ' .. ,. 

" 

" 

-
-· -- mo>v~r la._. .. .,., h4Ci" un d<>t~L\n<> o lugar gennral, l,ft. figuro crueetra 
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~OOVER e.c el .,¡.,~.nnto b.inico eoa~lec.do con el fio prndocH>antl! de 
un objeto a un Jo!utlno- L~ f1enr:o ClllC<ltra un ~1over ilccho con ol 
var unn pie:o;a, quO ~,;td en ol ru<apicut~; husta el punto da montaje •:::~:::::~ 

.del oper:~rio.· Aolt.. cu:>ndo la piez.l "'" hubiera decliz.>do por la moea,_ 
=:.ionto oc hubicrn con.:ontuutlo u.J:.:o Hover, porque •Ú !1n predol!llnante · 
dcterl.>inn ·.,i lo' h"cl"' h~ ,;idr; l'.uv<!r o ,Ucanzar, si es eover IH> 
F.ov.:r. ba'o;;to ultln'><> cn,;o ~1_ .io:>tino i'uede ser rel.~tlvnr.~ento 
cot:o ocurro nl ·.,,.puj:.z• uno pio:.:u u un l¡;.do, o, mas exacto, como 
tilla contr11 uno11 toP7.;¡.· . , t ... • . r 
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COGf)t .,~ el .,¡~.,.,nto l;.hic~ eo:.,Jecdo cc.~ndo .,f tin predae~iD4nt·~-,;,. 
ouiiciente co:.nt;.·.:ol oo>l>ru <.lu u L.Ía ohjotoo con loa dodoG de !11. c.:.no 
~:~i-.:.i:- h ;·e:.h~n~i.:i:> d"l :ligui.,.l'¡,4 olc.::e.>to" L.'!aico qeo. ooa nocou::-io. 
no .r>~•o.le r"uli:::t~rno por l\Üt~l:;; otro 111io<o!u•o dtd CU3rpo <¡114 no 1Jo11.n loa' 
o ¡,. "'"""• :lo t.ien... lu:.;;<:.r 0 por .,jomplu~ c~ndo- u.. •i<ljoto sa 01\leVo 
lo cou u:>:· • .~~ ton->:.:.>a :;ccio~ri"n c:.>n=h:on: . ..,.;· En h, figur" '"' 
~'" 'lu»cill<> d" C<l;;.:.r, ~" d<!<.:ir, cerr"r lo11 d.:.doa ll.lroo.!.>dor de U::l. 

I.oo ;r~~l:_c•·ou _que .. rect~n u O lite thorblig ao11 1 
• .. 

tDt:lli'io do! ol>jotoo 
t'o,-,.r. dol ~>l>j<Y~Oo 

oituacióu en 'lll.l so enc~~ntr~:~o. 
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' ' ' POSICION <U el elocento hi~icg,q~ "" ecplea p .. re eliut>ar orientar y .. catar IDI."· 

abJoto en otr<>, e tUndo le.,. ~::ov1:::1ent.oa 'l"! 11 o h:>co~a eon tan p•u¡u•noos q110 De ~\ 
ju..ti.ti<]U.OU ~l·cl-uii'icu,-1., .. c<>r:u olro" ohc~.>nt.on b'oi.coa. C.ando l.ll•Jt>dhh-·· 
""'nto d~ 1Ul !.:.,,-.,,. "'a jullt...":do~ Úlj~t.~a 1 hny u:. in&t<Uite de TOOiho:iÜll y ajW..;.~.7. 
t'" h"-11ta qua """'"j"n hic.n ur.o coA ot.ro. 'En .,.,t., por:iodo do ..... .,qadó<~.Y &jll:l-·;-'· 
to tioneo. h:.:;<>r loe r..oql!.:l3~o rt ... v¡u;_outtUI d:> aline:>oi.;,. 7 orient .. ciOn, El ~:~e- -~ 

vi01ieut.o du uont<h' "" con.:.i~or• .pcqu:.íio cUD.ndo le di.ot.an~ia qu:> no> cu.:,ve "" dli 
""'""" do doll. c.,r.otíw<>tr<>:J. Lo~ "'ov>OJi<>:lt.c3 11 ,._. a<>brop&I>&D doa centí .... troa ..... '- ,• 
o~~u<ii1011. ¡>Ol';•ll·>P"'T<C.<l<>, co:Jo pcr ajoi:l¡>lo, IW. J.bv"l'" w:. &ltilC>I'" " t.riL'I".ill d1 u •
•su~'!ro·.Jeap:J~H:d~l· oncAj .. do h:.icilll ...... UuchO>~ v .. .,.,,. ~o. :r .. ~iolli,;n ~~de olimi-~;t; 

, ~··• '""""t>do g;u:.o y t.op.o t. q \:ól p<.o.::& .> ., n • P'-''•' o ion • u t. o-t.i c.&g¡o nt.o l•' pie r.& o ll;ln-_- ~ 
do t~re~ic.~ ~1 <>hllianto ll.:IV.or.· L:.'·figu:A mU<Iet.l"a llil t.ope '1'"" &liLOir·.e un.o..Po-· ~: 
<>id¿n cu..ndo "!·POI>.<>.WI. "'"ldo!do\o;>jo d<> un coho:~&l da cc .. pl'"llliiÍn O• ~ IIft-,,. ·~ 
quin& l!loldcador.-.;·· ·.,· • 
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-· DESI~OliTAn oo el clot>e.nto biiflico "tiliit~>.do para rocp~r 
-objoto y otr,>_y ¿·u.cnracteriza por un c.ovtrJi&.nto inYQluot 

' 
.. 

el ¡¡oJ.bito cene de toda U<:Ü;tcncl&., En roa.1Llild
1 

concinti!'en 
d" Un<l dotc>-:Jlnada prco;~On en !o:-l.la do ti:'Ón o a:u;:l\dida, 
"" ou¡>a.rlln, c•Hm tlo i''rn~t(l la r~:.iBto:>cia quo oL•Ilc!an al 110r 
ll'.'l.no y Ul'\'- d"' 1n<: p.:u·;.,u: "" r""'""' rap:.<i<.r:.entc con un 
l:l op.,:,ro.-io ..la\;c oo~.ir~c.¡· e.,t., wo·ticio.no nnton d~ ronliza¡• el 
"lOnto b6.nico que, <:t..&.i "'-"'-'r.r~, "s Movar, Ln 'tigu'r.o. illwti-11 una 
Dc::;:.wntn:- •. .Si don picz.:..:; oct,;.r, c'loJ<.C•>nt" unidn,;_de tul toon .. rn _que 
GZ'<>n l;o:/.,:;t.:;;::..·! cn~Nt "llao, o~ a"<;.:.:ontun úi.l:o:::udo una oobre 1111. ·ot:.-a~ 
C;:l<lO o~ ~.,;ovinic.nto eo;:uiv<:úo n un. ::over y no tieno lU¡;'Il.l' Ull D~;.~:~;':".: 
~-~tii~•H: qu·; nfocton ootu Thorbligr' ' -~:,_:· · ··• ~·:., 
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J.oJ."" o In ~'!lr.o OJtoroon aobro un obj&to. El inovimlento amplo~<do eo ahl'1r -~::_~l~ 
l"a ,ioJ.oo do lt. c;:~no, cotlO ua n.uoutra en la;•fié,-ura. Loo movimientos c¡ue· oo,,._: 
hnc~n pa.rn dd3CC1bnrO~.'I.rr,u <io un ob.j .. to pogajoso de loo dedoo, o loo qua oe -:.,.. 
!:.ocen ?"-l'll a:Or~r un par do tena ::..a.!, no corros'ponda. al el acanto báoico Soltár ·- , 
la Ca::",::>. lbto uo un mOVl~oti<mto <litrnordlnar:iamonU rápido, de rma dw-aoi6n..¡•·'1 .,. " 
<le rJono!l da o,oooo2 do hora... -, ·, :.....::.:-. 

·-- ,.. •. ··, ,.1,· ,. ' 

• .. 
• • • .. , 
-~-

'. 

• 

.. 

.... ., . . . 
• ; ... •• -! -.,}~::: 
r.. r· •. ,::::·•~ .. 

~-··''·'~~~· ·' . ~ .. -
.",' ,. . .. 

• 

• 

• • .. 

'. 

· . 

' 

. . 

' . ... 
:"""' ~- '-

• . 
• 

. ' 
• ... 

.· 

¡ -
• 

" .. ' 

. 

• 
'· 

• 

... 
" 

'. 

. :<.-~ {b~f_·; 
L ¡ ~ ""~~·tf.-~ 

'' ""' •''" j''''"· .-,-, . .;tl' • ,; .' '1: -'·-~ 
---~-,J-· 

~ .•. •''· •• • •. ,t· ·• .,. 
+ ·- .. '\ -··!,_'-~;,_,_, 

. 'l.''··-' ¡- • . . .. ' ; ... -¡l.., •• ,-~ 

• 

• 

., .. -~:.; . :{ 
'·':-'#';\}, ;i 

' · ~1-r'>"in- ·· • 1,! ~-, ..... t 
-~-ir •r·., .. ~ . . . . 

- ~.- ....... ¡;_...S•-' 
--:·t-~;~1;:• 

•'. n·~-rlt•.,'.-!; 
'"'···~·~., .... )'·•• 

• 

;!- ····.··-~ .. , .•.. , ...... ............ 
' ' .... ' '.; .. ;..--~ . _..,¡ '~ ... ~-

" :--''1 .. ~;-~-.' . .. ·' ..... 
: ~"-'-·' . . . . 
... ¡' -~· ~ ----···· . __ ,' 

• 

. ' .. 

.... .• .:v 
• • • 
''- .. 
·l-. ! ,. ~ 
-~i- •.. 

' ;..- .;.: 
• 

C::X'!'IlO r::OUSTIUAL DB i'~'.ODUCTlVlrJ.D 

{0~2) 99 
. • . •• •• ' .. fl' --fl~ 

" . • . _,...,.._ . 
" . •' 

.-. 
' •• • • 



• 

.. 

• 

J 

l 
-}: 

--

i 

l-. 
r 
1 

J 
•• 

J
. . .. 

J 
\", 

•''" 

1 
·• . ,_ 

' • 
" 

1 

' 
.:i 

l • .•. _, 

• ·-

.. 
. • 

.. . • 

. _ ' . -·· 

·. 
IHWAIHAR, 

ho\o LO •• • • • 
•• . 

' . .. 
·'· ' ' .. 

• 
" ' .. ,, 

ii:XJ.!l!!i"AR os ol olo!lanto b:Íaico a:tploado para azru.~inar con 
~iJr: oJ para coor¡mrar con un patrón ln cnl!dad do un objeto, 

olio c-ua?.ql.:iora da lon sentido~; PuoeQ rt~alizara.., con loa ojos, OO!ilO oo .·~¡:::?, 
trn or. ls flgur¡¡; con lon <lodo~, o con ouolquicrn do-loa otroo órganoa dci 
'"mtlG.o~. Ex&"linar os unn pausa o vncilncidn l!liantraa qua loa ór¡;anoo do 
Solr.~1do;; to"'an n"ta do lau'caract.,rísticaa dol objeto • 
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ñACZR f!<~ el oloo:~nto báuico que ofnotútl. tot"'l o parciBlm<lnta loa tiMe de 1D. ope~ .. ·, .," 
=c16n, Ss ticc:¡JO que Clllli ai<i:J.pro, cunquo no oecoen;'iiUIU.mte, está fuora del oon~ :'_._,, 
tr..>l del opcro:~.rio, Una op~=ci<ln de t.'\lndro con avance autoc:.ittoo eetá fuera dlll '' .~;: 
contr.:ol d.ol opcmrio, 1::1 tic:.ro nocasnrio ¡nra hacer un talAdro oon una Ur.lDdra~ '· ,,, 
dor:>. acci.onn.dr. t:.'lnunl¡:¡ent<.> puede ucr coni:rolc.do por el opers.rio dantro da oiertoa·' · ;.' 
lim.1tcs, <::1 lao Op.!raciono:to do llllh:nni~e.do, Hacer con3tituyo l!::l.Chall Yecee una gran.,, . 
ra~o de l!i totalidnd del ciclo, ~.mdo ee ut1lit.a. el ovo.noe nntot:á.tieo 1 el Uum-;~ .. 1 ¡" 
-¡:o c:on~:..ido ~'O~" Ilnccr ¡;uoU." s .. r llt::!llcaó.o en daeoanoar, en rN¡nl'll.r la. pi0%11 ni- ;. 
guiente a pon<!r en lo. oriqn\.= 1 on r~nlizilr una OJ'(I:ntci6n oubniEUionto en la pieza:' .-if ~ 
rccien acDblldn 1 en hacer !'uncionnr un:~ ec¡;t:J>do.'.clquin'l. 1 o y.Jedo :roduoiroa Clodie.o- • .,.·;, 
te el empleo de equipos rncánicoa m.:ío parfecciomdoe, Lo. aolue16n a%D.ota la dato!: •. ,.f., 
min.'lrii la naturalu:tn da ln· taren y al tiempo !!!Vertido en H:J.oor, 21 Hooar 88 ocD- ~-¡1_·: 
troloble dentro de ampliou l!r:dtoo por al.opera:rlo on oparueionae W'QU:llae ron ·:•¡:: 
aquella!! qua oe :roaliz.nn on ..iquiroo eoa avanoo r;nnual, · ' :,. ::¡ ·;:: 
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ARCUJV.lll., ~WDIO r.;:: UOVIUir.NTOS, 

..... ,;~ .. . '. CAUDIO t.!: DIIIECCION, 

CAJIDIO 1~ Dir.!:CCIO!l o., <>l elL>Jcat<;> bli.sico e~~:plc~>do l'"r" 
pl<>no en el cual ~" re¡:.\i:::c un .:.lcan;~;or o un lJovo:-, U11 Cn10bio 
ti<>n~ lur,.u- CUnnolo ol Ocplcado <iull:. '"ovor ¡,. aoo.oo nlt•colcdor <lo un ol.<jetó

1
·· 

pnr.. ~>lca::::.:..<Lr ct:-o, L:~. pn>ucncin de un C..,hio du Dirucci6n tion<> una. i•--·, 
flu<lnci .. rot<..rdr.clora "" lu:_¡ Aleao::"r o loo i!(!ver, yo que-,.., alarg,.·la. 
t .. ncia. del l.lOVi~:Jior.ta, 

al ~,. ulrotdodor del obatá.culo, 

1':1 .lug";;,. d~ t.-~·~·,;-_jo d"b" Jbponur"o do t.al "'"llor" que lo!l Alcanznr y 
Olovur "''"d.lu hucur:~o un lía~" r ... c":.'-' ucopre quo eoa po;;<i'>lo, . _,. 

·---·. . . 

.. 

' ---1 --' 

' .. ~ 
' 

., 
' 

• 

... 

• 

• ... ~ 

CEnTRO I¡.,"lUSTUIAL lill. P!IOCUC','fVI DAD, 
(05..02)102 

• .. • • 

.. 

. . 
. ~--. ' 

_../\ 
\ \ \ .. .. ' 

• 

'· .. '• '· ., . " . '"' 

\ 
• 

. ' • 
. ' '- .. . .·' 
' 

' ., i ' , •. 
' . . .. 

.. 
... 

... 
. . ·.-

' 



1'' 
1' • 

' r¡ 
1 

•l í 
11 

11] --
rr 
i 11 

g 
i \ 
!Ir 
¡ 1 ' . ' 

13 
'1 

i!l 
,. 

; 1 
¡¡¡ 
' 1 
' 

~ 
1 1 
1 
1 ' 
1 • 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
~ 

' . 
1 •' 

ARCmVAR> I>S'J'UTIIO Di> liOVllJIIW'l'OS. 
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l'OSICION PRI)VIJ. 
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POSICIOll PRN'-'IA propnrn el dispo13! Uva tran.!lportador o 111 objeto a trB.Dspo:r::, 
tar porn ol .-.lom;¡nto bñsico ci¡;uion~o c;.ua, ca::i sio"'pro, oo Poeioión. C&a1 
nuncn e;¡ ofvotúu co~o un movici<ln~o indupondionte, poro ao baco bnbiiunlmon-
to al ~io~o tiompo qua otro movimiento. Por OJO~plo, cuando oo coge una pie 

.. 
' 

'"' p.:.quui;n "T "0 coloca on un:~. plnntilln, loa dúdoo hacen Pooioión Provia .-
miantr"'" r¡uo la ll.lür.O ootil ~jocutando ol elooulnto básico novar. ·· · 

' " L . • ' , ' 
La figurn'Uu:itra un c11ao de aata olaao. El objeto nunca ao uaa.cm la llitu!..~,.~ 
ción,do Po:~ición Previ01. Dobo·h,.ooro•o la debida di11t1nc~ón entra el morlmion ',_• 
to do Pouio10n Pl:ov-ia y i.n' posición proVin dfl horra.c1ontaa 7 caterialee q,ue:r. ' 
eo roalbli. al hacOr la ¡.ropnraci.Sn. Esta Última posioi.Sn prey1a.on fUno16n-_." ,,_ 
del planoa.~:~ionto gononl y OOClprondo un número detorlllin!ldo do elelllentoiJ Ma!.' · 
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' BUSCAR ea el olel:lnnto biloioo que oe emplea para looali.:ar cualquier objeto. 1 
~~ ol u·nbujo ~od bion planer~do, nuno~ noril nooouorio eHtu olemanto, Bus-
car imJllioa ln nuoos!dad do encontrar y puede aliL11narso con una colocao16n 
p:roviu cxnotn el hnoer la Jll"Opllroolón y al outabldoer el ord<>n de euoesión 
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:>:;;r.r;cclU~Ai( oo al ~lemont.o búoioo a::tploaJo al <HUIOgllr ontre vo.rloo objotoo
~:.:o i:"" .;i;Oo oJncon:~ndo11 '-'""'" ramlltado du Buoaar. Si on hfln norrnalizndÓ l11.11 
con.ilc:.,r:ao do trubnJo, no dobo babor nocooldad do eoOoJQr. Eota oporno16n -

·;::.:o.i<J C":llli o:ar-;:-a ol:cinoroo oon ul plan<11llliGnto y norut..li:ooi.Sn. ··:en 111 pro 
;>a:-ao!6r: c:un Go l:luontro o:: 1" fi,."'lra nu montnn doo olnoon dintinton do piezaS 
sol<iár:.io:e.:~ Jl<lr puntos, u., "" n<JCúuurio EJ<>loooionar lno pio:ao qua han do -
r:;onta:-s,¡, puHuto qua unn uotú a lo izquierda y otx-a n la dureoha, y tod!l.o 08-

, tan hscc3a can tun ~ran procidón que ,;,ln inttlrom:>biabloo. 
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RETR/,?.0 111 VF.U OOR .. ' ..... _.,-. . . . ' ' 
'~':TRA~O IHVF.l..\DOR <':< 

.' 
;,¡ Ht<~rblig produc>dO por <:tl h,.cho do; qu~-

t:" '1"" enpcr"r n >l"" 
r.·nh1tar ol th"rbl~¡; 

1:~ otrn <'f<'ctUc """ dct"r.,in...,do uct>Yldo<\,.llntea 
• 

• 

:::e pro.;uc" d~bt.lo " 'l'"' no Gl•·.,pre en \>O:Iible dH•po=r el ClClO de 
c.;o!o =no y otro p .. u·to del ..:ucrpo renlizon l:l!ln.clicnto, qua requturan 
o"r.tc <'l oir;oo t1=po. !:1 <!u:-ante el t¡•anGcuroo 'ó.o un Cl.clo, que en 
dmcáo c::;t¡¡. b;cn n>velndo, la "''"'o d.:.rechn ticna qua c~uz.:u· una larga 
CHI p:.u·n lllcnnz,>r unn p>c~n. tncntran <;uo lo i;::qul<'rdn trnnr;porta uno 
con un Hov".- cnrH>, la ::~ano >zquLerdn n:Jfrir<i. un Rotrnr;o Jhvolndor, 
~~~ntl! quol en el Cd50 ne, qua un oparar10 tengn qu" <::<Jger una p1B1;D 
con ln« .t"" >J.anOG psr3 ~l"""rla co"'a c:nu:.r;tra O'l le hgura y que la 
raen~> <!!' lo ple::n tGngn un snl:~.enta muy cÓ!Jodo p:u·u· CO(;~I", t~i.:Jutraa 
l:r:qu1e:do .,..,a-li6a, con unns deprC'aiono~ poC"' profun.lt~a, ..chao eG111l8 
:onl1"'ar el e}eol'nto do Coger nl mir.co-~iempo, ~ro lo ~aoo durueb3. 
llncerio .,¡;" de pr:l.&l qua la l.:r:qniol'da,- -l¡t.-e tiailo ·<;na coloct~.r"l'>t< 

cuJ.dado o o l.tu¡ de¡rro:Gtoneo ·pnrn--Dprovccfo_q r- -10"11" poccm- .:::.:~~:•:':'¡•l":•::,::';:'::~i:,: no lo p-tezn. La· "1:.800 .iorechn ter.:!tno su covi,iof>to en 
despo~~ per~nneee aclo5a, m1enlras qu~ ln i2qu1C'rdo toroinn ol 

-dcrechll dehe trnhnJar Ollb lcntame11te, t;.,te Últ1CIO 08 el CIIBO IJII< • .
liOrltn, pero en cunlquter.l d" ellos la mano derecho e:.:per1111cnto un ... ,.,~.,~•o,;', 
lhvolador. 
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SOSTI':I."SR "" ~l:nlc<mrito b!i.:~ico utilh.ada pnra mantennr con la mano un control''· '•" 
l"'' • ~~::itico sobr'" un objeto "~cntr11:1 <1& "Jf!Cuto. utl tn•bájo e~ 01, y au n11~Urn.le- \:t;1 

za es t;ll qow ln nuctitucion por un aopurte no_pcrjudic11ra el trabajo• El --··l·-' 
cle,.en:o Sostener no rcoliz;, olru cona wi.;, c¡uo>"T.:I"''itcDor el control' sobre lo :.., . .', .. •' 
v~c:a. Ln """"no co un Uit~p~citi·.'·,, nprc·,:ado ~,.;.ro aostoner,. )"dllbo aer.aus-·_;·· ~ 
tit<>l.da por un tornillo de bn;¡~;o 1 ui.r. ploñüUo o un dic;pot.itivQ,do ·tijoeiÓIIt.'·.''- ~ 
" fi::. d-' IJUe lo ,.ano qundc libro pnro hoce,.- trsbu,jo m.io ÚtiL'··-·:;-., lll figu~a - .. • .

_ _.e .:>e,.ocr¡¡ ln .. :~'ño dor,cha t-O::.,lizun<.lo el olo 1~ollto btintco llonten"r' La <:lnno -;~: 
~"'C."~"r-!" b:>ce ul trnb:l,jo, roalizcndo lcn~L10V11:11anton noc111111rioa para accio- ~'- -:; 
n.:~r nl- <k:ontornillador. ·.· ~: .. 
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• • · • RETRASO' EVlTA31Z 
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·RETR.\SO EVITABLE· e~ >'~'lll~~ o:¡u~> se produce de 

' " 

sión <k ¡nc;•;inientos no reco:'lo;::u c.:.mo n<'!ccsnrio 
Casi ~i<!,;,pn~ lo ••rigin;, el oper.1rio y puede ser cu;:~lquier 
desde un~ simple in~cc~vid~d nast.1 un retraso personal 
rio, CC'MlO el qu<:: se ocnsio;;;l al tos~r" Est:;:: Último es 
un lo que ~1 oper~rio ~e refiere, pero cvitable.en cuanto 
den de sucesión de movir~ientos y COJ~O t:<Íl se le 
fi¿ttrn .. se ve ;:~ un op,-,•rario de una .rnladrndorn de 
in:;2rru~opi "ndo "-U· t.n::c,, pa:.-B indicar a los 
ta::.- el.UJ.tc::-ial ci.;ndc esla:t las ~anciejas. Este retraso es 
blc en cuunto nl orden el<~ :;,,cc::;i6n de movimicr:.tos 0 .:.Un· 
d<>··quc stw ncc{l~:>.;:-lo pnr-n pod<::r- acl4rnr ::..lgunas dudas al· 
ti:;ta d·~l mater.inl. Ln dirección <:iene la oblisacicin de ~'·''~'" 
o reducir al mínimo lu,:, Hetrñsos Evitttbles madLnnto U..1n'Vigi 
cia minuciosa e intelisente;y la iruplantacidn-de un plcn de "lá 
rios con incentivos. 
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--· 
-~--"' ·' 

R!:"íR.\SO J.l,"i\'JT.IniE ~• ¡,. iaterrup<.t0n dG trnb"j<> debida a 1• diapo•iciól:l d&l , ·
<>;deu de ~lovuoicUL<>a, La ehmir."~ .. ;., d" lo.s ltetn•aoa Ic.,vitablea o a fUJJciÓII ' 
<lel ><>r~n•ero df' lo3 lll.ft.<>ol<>,, P"""t" que" i:l cabe 1 .. r"ape>ns<>hilidlld d<t oa·· 
to.blecer .,¡ .,,..,¡.,,de suc.,~iU:n d<· t:~unrnieuto>J de fort~n que eate tipo de rotr·"-
~o~ "" tf'o::"-u Ju,::,.r, !::n \u f•¡:ur~> ae ve como lll ,.,,..,., tzq\lierda dal opero&rio 
,urr .. uu n .. tra~o ln&~lt . ..lble. 

.-

:::-;s; -... ,ba.s "''"""' trnhaja., Dt1 1 y· cont>nWid&.,¡ent" durante el eiclo da la opera-
.c>on, ae con~ider•·'l""- "!.orden de dUCe,.ioiQ de I!!~Til:neo.toa ha aido bi"ll pro

_.:_::..~;:;.ct•d.,,--~;11 otr~;.·p~l.,brn3, 1• •~tiv1<l"d d" laa 111a.11os air~s ~o"o b•us para 
. •· juzg~r ¡,. ~ficsda de·¡,. ~j~cUr.zOri. J•.,ro qu.izoia aeA pollibl<' to.llseguir Wl IDil

- yor p~rr.,~cion~raento traD~firl~nrlo •lr¡uno,. o-leroontoa báaieos • lo,. plee o 11 
otr<>• J>l>rtea d&J cu~rpo¡ <o~A u ello"" c:o r .. ctibl<', el be.:ho d<' q~ loa piea 
u otrA& po.rtes del cuerpo l'~'"""'"ezcan znGctin.e no quiere <l~cir qllll l• opora
ciOn 110 esL; debJd~men~e p!O>n<ladll.. 

.. 

f:a i10portante di~tin¡:uir &utr~ uu Retra11o Nivohdor ] "" ltotraao lDevit.ebla,,. 
l<>s R~tr~so~ N,velador~s ~e producer. cnc.ndo do" p.artoa d~l eu.orpo deben rea
liza,.. sicull~neac"nt" W..:> "\'"l"ad<in, y"""' de ellas a• ret'"""" p~>r In h.11ti- .. 
tu:J de l11 <>tra. l.o~ Hetr"""" lnovitt•bha ne producen cu.aDdo u."" "'auo.t.rabajll._. 
y la otra pern•an~ro iD~ctil·~, debido .. que el ordtn do lou l:lOViiDtentoa de Ja 
op<>r<.rl<in, •si lo eügen. t" l• prá.:tlc• &i~lllpro es difícil b"'c~r .. .,t. dio-
ti noi ón. . . ''. .. -~ 
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1.- El pll' dt·rC'cho no tiene un scpo~:te adi!C:uado, 

2,- El p~dnl estA demasiado alto, 

),.. Lns !"odtllas puedon golpear con la mAquina, 

4,- El Angula que forman el pie y ta pierna en muy agudo, 

5,·· El c:od-c quf'dJ. má~ nbejo de su 8ltur& nonrull, 

6,- El respaldo de la silla ea incorrecto, 

],. La alLUta de la silla no es la adecusda,· 

B,- El asiento de la silla no está curvado, 

9,- Las P.squtn~s y bordes de la silla son el &ngulo recto, 

10,-; La mf,quln" ol.>stnculiza el paso, 

..• 
?, "''{ 

• .. 
• p, 
• 
' 
• 

• ' 
• ' ' ' ¡ l. • 

' 

" ' 

' • ' ' 

1 ' ' 
1 

. ' 

1· 
' 
'' • 

' ' 
11.- El pie izquierdQ nu e~t& a la misma altura 

que produce una posición no sim~trica, 
que el derecho, lo ·' '., 

' 

12.-

13.-

14.-

L5e-

El pednl de nccionomlcnto debe ser plano y en forma de pie y 
no ('n furm,¡ de botón cóncavo que es resbaladizo, 

• 1 ., 

L• dlstnncl.< not !lid 1 pnra trabajos de 

• JO ••• 
Le operl'lc18n ,. estlí ejecutando fuera 
bajo, 

Lu manivelas ¡;on muy pequeñao, 

•· 
' 

pro11icU!n do be m 

del Atl'la normal •• 

do 251 ·. 

'· 
' ' tra- 1. 

' 1 .'' 

' 

.. 
,. . . 

' '1 ·:; 

1 ; : 

j : ~ . ' 
' ,, .. 

' 
'" 

1 ••. 
'' 
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CLA~E: 

PRI::CIPIOS 1:2 ECO!lO:,:rA DE ;.:OVl!.:IE;'ITOS. 

USO DEL CU!::!lPO lffi:.:ANO. 

1.- Las dos manos deben de 1nieiur y ter:ninar los :novicien.tos o.l

mismo tiempo. 

2.- Lea dotJ mano:J no d,-,ben estar ociosa:¡ al .cismo tie.npo excepto

en los periodos de tra~ajo. 

3.- Los movimientos de los brazos deben de hacerse en direcciones 

opuestas y sicetricaD y deben efectuar!Je ai.cu.ltuneemente. 

4.- Los movinienton de l~s manos deben rle adaptaroe u la clasifi

cnei6n ~u~ buja con lo cual es posible efectuar el trabajo ~a 

tiafactori~e~te. 

5.- El mol:lcntlll:! n:··-turel debe ller utilizado para ayudar al tre":Juja 

dor sio~pre que sea pooible y oe debera reducir a U..'l mini.~o -

si se debe vencer media."lte un esfuerzo mu<Jcular. 

6.- :;on preferibleo loo r::ovioientoo DUUvea y continuos <le lec ma-

nos a aquellos en zi~ zng 6 de linea recta que im?lican cam -

bios bruccos y re?entinos de direcci6n. 

1.- Los movimiento:::; balisticos son mu.u faeileo, rcpidoe y preci-

80S que los controlados o restrictivos. 

B.- El rit~o es esccnciel para una ejecuci6n ouavc y autocstica 

de una opernci6n y el trabajo debe adapturce al rit~o. 

9.- Deberá existir un lugar fijo y 

mientas y ::l::l.teriules, , '· 
./},_'('t'<,,• ,.'., ¡_.·,.,', • i__:.' /4 ~-¡ )'t/n•l"< 

10.-'liis hc1·rn:.:ücntr.>.s, m5ter1alea y controles deben encontrarce en 

un lue;ar cerc~o y directu:::en-te enfrente nl onerail.or, 

11.-Las tolvnE~ y recipientes nli;:;ent.:J.dos por eravednd deben utili 



1 ! .. 

• .,· 
sAllADO • 

zaree para ~tniotrnr elhmateriBl lo mea ~eren posible al -
' ... 

. lugar donde se necesite. ·~ - · 
A~," 

12.- Loo ~iniatroa por gravedad Qebe? utili~arae cuando oen po-

aible. 

13.- Loa materiales y herra;.ientne deben>oitunrae. adecuade::;ente .. 
para ~roducir la ~ejor secuencia;de-mov~ientos. -,_ ' . 

14.- Buenas condicione e de viaualiC.ad __ (· illll.:linac16n etc. ) • 

15.- Le altura Y la aill~ del"lugar•de trabajo·dcbe~ estar erre

gladoe para pronucir un "ii-abajo· ;Qa:::l fecU, tanto sentado co-
• 

mo de pie :: poeici6n 1ntermedi8.: - -- . 
16.- La silla y la alturu pare. una buena postura tJe debe =inia-

~ ..__ . 
trar a cada trabajador. ··'"/ . 

,1/:.:.; .. ,-A ~-·- /· • :/,,.,.., •. ,_, .. -~- ~ r/ /'"'É": . _ 
17.- Lea manos no deben raa.Li~u.r ti~b_§l;joe que puedan realizarse 

.). . . . 
potl plantiilua, palo.ncsa, pinzae;',.:inatru."nentos acciono.doa 

por pedalea, etc. 

18.- Lno herr~ientae y 

.' 
~-~---

precol~ o 
" ., ~ 

carse¡l sie¡:¡pre que een poaibl·e. ~-:_, _ • _ ~ .. , . .,.,.,_,, .. ,~. 
19.- ConlJinnr herrnmientao. ': - --~-...,_ ... ,- · •· . .. 

precolo-

20.- Cuo.ndo c~d'l • dedo e,iccute un movi~iento eopecifico l~s 

del trabajo debc!l adecuurde a lna·cnpaciqadea de coda dedo,

corno por ejemplo, el tre':lajo ree.li'::9.do •por une JI:ece.no[r:ti'¡t. 

21.- Loe '.:lnr..eos ne 1:\e herra::Jientae deben diseE!"'rse o~trn producir 

una superficie de contacto adecuil.da a le palanca de 1<.: mU.'lO

y para dar el mejor apoyo. 

22.- Las pR!ancaa, trnbeo~íoe y volanteo ñeben estar localiz~doa

en posiciones tales ~ue el operador pueda ~anipularloa con -

un cB:J.bio min.i:::o en la posicion t!el cuerpo y cor. la ::~ayor -

?enteja mecanice. 

;_1-- d· . .i:-~.-. so~..rc-/rz"'·/, . ..: s<-r /'11,j!5: 
~"/.,; ;¡,-:, t-'lr o •>-i.., ~ 1 ;-, (~S. 

Gilberto Clear Pliego Pigueroa • 
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.;rt:OOLOGIA. 

O proceso 

v docur.~¡,nto 

0 deci~i6n 

' ' 

o '!Onector 

o !!2~!icat1 vo 

e ) to:minal 

11111/ localiracili_ 
ce oel C~<!JCla 

atnti~o d~ 
~ p:u ~p n c.e c.oc \J, 

---) de 
6

1:1. fora¡1 Cl n ver 

(i) 
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trona"'POrte o circulación 
deJ. OC1J:ncnto. 

mo~tredor r:& j e re 

o--
Ejemplo. 

,-----, 
,¡. 1 
1 

orden óe p.,t;o 

n 
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::ilh!:OOLOS CO:iDICIO!:ALES. 

no 

VARIAS. IBCISIOC<:BS 

,, 
no 

-~liCHIVO TRAJ;S!TORIO 

w ' .. \5' 
alf"abé'tico numértco cronolÓGico 

Ejemplo de c.la:o-e 

AL BAÑO ROSA 

Sacar ropa - .. -···· .. O 
Llevar ropa ol ~ño ····· -···· ~ 
.Abre llave···-······--····-·······---. O 
Qc:tta vcl'tido. . -···-- ····-·--·O 
Quita ~o~tén - ···· -- ·· ·-·- O 
Checa tcmpcroturv o-@l.C. .. ·····O 
Quita zapato:.> ·· ·· ··· ·· ·· ·O 
Ir a una eilla .. --·-·-·--·-···-····=> 
Se ~ient() . . . .......... · ·····-·O 
Det>con~or . ··-· D 
Qu1 tar !:Janti;:¡cdia~ .. - ··- ······ O 
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iJULlZO: ·----'--
CUJ>STIOll~llJ i'A.'ll. AlliJ.I.3IS Jl_; l''Oil/.IAS 

L "' cuanto • '" "" 1 i:.:nci ' " 
J:o. p " ' e u " 

.,. 
' " '" o B S E :.¡ V ' ' 1 o .. ' S •• 

1. ¿Loo prop<'isi toa ,, '" f'urr.la ~cm no e o ~uri os '1 

' ' ¿Cun1ple ••• '"' propOsi tes en fo r"o ccm¡¡leeto. lo l'ormn? 

3. ¿}u~d<> u.;"rue pura ente prop~.üto otra forma? 

.; . ¿Pu~de comi.>inarue e~ta forma '" otru':' 

,. ¿ n~ bl "run dividir~~ lo forrr'" ~n otr..>a form~u se !JUradas? 

6. ·Se '· incluyen tociOia J BD co¡:.i¡,,; n e crwa ri u e'! 

7. ¿::ion /!bC es:. ri "" tod~B liW co¡·i~~·? 

"· ¿Ll t!tulo " indic~tivo del "" "' lo forma? 

;. '· ll t!tulc ,, di 11 ti n¡;;ue"! 

• • , .. lit ros 

E. J:.ll ou~nto ' '" con•cnido 
~-

'"· ¿:;e ~~~ incluiuo '" m1m-oro ; ~ 1':>. o-.r.h·ol ,, lo f'orcm"l 

"· ¿~e '" ino;:>rcco toJ~ lo Ülforo:,ilci6n qüe u e punda'l -- - -1" . ;, O: e ha dcjauo c~¡o;,cio T''•r" 1" ' :·eci;as ' nora otros 
<ht ,, ''O'' , i_&'J 



¡¡o. p R ' G u " T ' SI 110 o 11 5 E R ' ' o 1 o " .. S ·---.. ·---- ··---.. . 

"· Para aquellaa ÍO:"CIIS que se utilicen d• = de~artamen-,, a otro ¿Se han dejado eouacios para lo ini'ormaoi.:ln 
én envÍa y qpi én ..u.r..1...lla.? · -- --

"· ¿Se """ dej!ido eapucics parr. firmas y a pro baci one n? 

1 5. ¿Deu~j~'m inoluirue instrucoim¡ea senci llan P"r" ,¡ 
r.mne ·o de la fcnoa? -. -----. ---~- . .. --···-···--· ·---·-···· 

16. ¿i:.s oeseabl<: i'ol<:ur lo• i"orw"""! 

----n. ¿Se ho.n incluitlo tcJoa "' datos n~oea"rioa? 
- --

lb, ¿Todos loo datos inoluídos ''" neceoarioa? 

-
\ÚA U-. ros 

• cuan ' ' '" arra.• 1 ' ' " 
., 

S:lOBlCl. " 
19· ¿La o normaa do espacie y 1~ár.,:~noa ''" opropiadn~? 
:w. ¿Se h• llecho """ prueba para checar " espacio? • 

. ·-----------
;,> \ • ¿La ini'ormaci6n 1~áo importar.t" " local iza '" lo 

¡ • .1;o_prowi n~!! te"! 

22. ¿Debieran utiliz:~rco Q!ll 01111 lado a ,, 1• t'orroa? 
-·· 

2;. ¿TOO u lo inl"ormuci6n requerida para arciliv~l" 

' el a- • 
gjHc:.¡: "'l~~ "¡:o"' in<m t em~n te 1 ucul i ~.ada. 

<'4 • ¿Lu fl~cu~r.cia Uc eo¡paci:u:licnto"\ntfnir.IO viaje do lo 
·~· 'l nwilidwl do movif.li~ntos) as 16¡¡:ica? 

"J. ¿L<l u~cuenci¡, 0~e lL<I <l.¡,to<l e u }¡;¡ mi aroo. ""' lo que ,, 
· " · ' .,¡¡ o ~" ·o """ de ln~ o1.:al~u .. '' o tran,o"l 

"ú. ¿La ~ecuer.oi« do 1 ;)3 d<'.~ll:l " '" nj orr.o <j UG " uLili~-" 
llrlll.l!.__lll ,· ,, p'' 



No, ' N E G u N T ' SI NO o B S E R V ' ' I o ¡¡ " S 

27. ¿Si " YO • enviar oor correo, debiera diseñarse para 
·~" sobre '" venünilla? 

:t. 7 ¡, Otroe 

~--

• ' cuan o • 00 entes '" i f " ormaoi ' " ' 
2ó. ¿S" ho e o~a~~ tud o ri ~ todos Ioo us:1rioo actuales y poten-

•• ontion¡;~gt __ --:t.9. ¿So "" oansul •~do y bu:>codo su:¡e ut 1 enea y apro~aoit.n ,, ,,, peraonru: re:oponanilles '"' Eillt<lt:lli oi , .. pertenece 
Io fora,a? 

2~io. vtro:~ 

-
• cuan • • E!IDII • ~mores " " :>:J. ¿!U tamaño ,,, pllf'll .. eat4nctar? 

dol papel ------·. ---·· )1, ¿t:l I:,T!!dO y peno " "' correcto para •1 uso, 
tiPO ,, uróhivo y manejo ••• 00 ,, vo • dur • ,, 1'orma --

):t., ¿So ha 
nel? 

o onnidr, rnd o " utiliz¡_¡ción Uol color pura " p•-
--

31. ¿'-n ,, o o peoi fi oaci 6n oi impreoor " hnn incluido todas 

'"' inotruocione:; >crtinentea tale" como: 

Canti<l"d • illl]>I'i.loÍI' 

i:.itodo do in>presi6n 

Color '" tinta 

{,¡,rujo roa para alabrochar 

llao ~u id all~" " pupol c:arb6n 
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o OII!Eee!OH 

o SECIIHAIII.l o 
o VNIOAb AOMLNISTRATI"' o 
o ' o Dli'TO ING. CIVIL 

o 

o o o 

EMBAJADA O INSTITUCION 

FIRM"· 

. ~---- --------
ORDEN DE PRESTAMO NI 

DtPTO. I!IG. P. M.G.J O CE~TIIO DE DlD.CTICA 

. COOII[). MAT. PI!QPED •O CEURO Dt 1~1"GRMACION 

' COORO. SOCIO HUM. ' o CENTRO DE CALCULO 

DIV. EST. 

o 

' 
SUPERIORES O' CENTRO DE EDUC. CONTIOI.UA 

' . 

MAESTRO~~~~;::=:=:=:=:=:=:=:=:= lotATERIA 

HCHA DE SOLICITUD 

'ECHA DE UID 

SALOII 

RECitE LA ~ELICUL.l DESP\IES 
!N LA ,ECHA 

' ----- ----~ 

' 

.. 

. t ! 
. ·1 ' .. .. 
' ' ... 

' ' 
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MA"iUALJ:S DE ?Ro.:..C..UtMlE!\lTO:;, 

loóe-~ ~ e•cf•\J;c\.cd~-:. íelec.•on¿>d,¿;,.5 ce(\ 

a.l+\<3>b~\o hu~ no de'.oe~l e~i¿o.f íeS,Íd.o.~ pot cier\¿.. 

Mciod..olo_9~<:'> ~'-.le no~ •nd-.\"{C \,:.. '""""'"e'..,. d,o procede.( 

.. r> 1 ;:;, ~ d..\ t'C. i e rrl-c.:"So e-> rw "'~ t-.::'" ~'e 1 ~!:. q...e e,c p lee. e." t ~ n . 

'?e( -\a\ mc·rl YO) e~ iU ()¿.,_~trie; fliC>-1. \¡¿.e~ r \1'\CC'>'i• ¿ 
e-1"\ la ¡mpor-\<3>f'>c:'•2> '4\J~ -\ief)e el co,.....oc.'lrnief\·\-o ac 

norm<!'>:=> ~crc:r¿,.\.P., 
1 

pe.(.;:. e\~lcoía>( m~toclDio_ lo-~ 
• 

~ ,.,.~ 

M~? 

"'~~ 

' concrc~.=>s .CI:'r0...u-Ccn-1é's;; Ql ut'\C'> v-\;li2c:"'c-,CÍf\ 

""1 ·, r 2'-'b cA e 

monudlF"S de 

(~ fCLU 1~0~ hume-.no.e:. . -' 
pl\:!ced.Jrn ·,e A \p'l .. 

die no M• r> ~ 

1.--.2-· c:la.hor<S>c"to'n de f""\<Sof\VGI@:'!> c\e ?rc;¡c~di~i1~-!'\ib~.,.... 
~~-¿;. bc:;:,"'-.;:.c:\c- el\\~ f'leces;c\<""C\ de of~~n·iz:.S'c•on 
~.....:,!)ter>'e ,.."toó..;~ \.::>~ ~divic.\c-ól"'!> huM~1"'1~.j pOr 

-te:. rd D 

. (cg\2>::. 

' e cor-A'•f'\Ucc\or> pr~A1a>íem05 \.~!> . ' 
_$[~\FS. <="?'·,c.-.b\o?~ ,e, le:;::. C(C2>C'O"' 
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.. 
• 

1\ 0' n¡.;>. !:1 o 

de o.J.~ 



LOE-,.Po [)¿ 

6) PEvi:::.,O"-" 

E r e o.'::. 

1.- -..L IV vEvY"A 12Lu•--c--
-

vvo 

~,(/~ .. -. 

• 

<)-..} .u Q.V<.J<lt. i\;:1 >4 

~ O.t'.;) O':J ~ ._; 2 

. 
k:!IZGU"'-~ r;x,:.rt.ur~:s 

y 

OE JF-S.FoS. 

. 
1.. -~ Q FfJLI~,!:J<;.¡o:ÚV 

<_Oj 

y ( l.l.S 

y 

. ·1 

1 

1 

1 
' 



1 

-{'.- i)~PuR'~C:.tO'L.I ~' 

Esritl Df?-.lfQr{ 

. . 
b) -- - . ,....i?EcvJ;.oJO••-' 

' 
S /!i'<l. U V' ti-> )"4/)Q 

e) 

-3.-

'"' 
),_., 

e) Al ()14 G ll iE 

1 
b) ;::J a.Q: ,.-;e, ·i:J IJ~ r ~ s 

a) ' ¡: ~ F~v~..uc; A 

y 

. . 
~#P'~'"""" r..:> · • 

• 1 



• 

'3oPoc.r'oU 

DPe~v~-t.foJ 

;;.s, lr..Vc•"<9t... 

Los 

p..:;. Qó 
1 

.U1 WO. 

Fl~-
. . 

i:J .t:!. ?eor ~ D....V • F...._. r·"t.d 
~ 

E.<J 
) 



T, ??.O?oe.LTO:> 

·rr . '?oL! T ICA S 

li[ . ?J.,,'t-ITici"PANfES 

N. f'"oKMAs 

- z-

Y. D~c:.P.I?c10N CIEL PRoc:EDLMtEN'W 
• 

· I ?Aoi=El5t1D::> ·. t::. fl e ~Te .pu 11 to -::le d.e-t=r m 1 "'"""' () 

1L 

1 • 
-00 

J(C'( 

O~f\C~ Vob¡e-1\v,os ~e ."::le pf~ie..f'\c\er"\ lo_ 

Cor. \2 .s>:pLiC.;.ciOf\ ci:=\ rroccÓ..li'Yil~f\tiJ, 

hlT.IC A~ ·. En ~-te ru(\1o ~e Oe.llrn-,+e>('l ~ cqpo(! 

~b·, \\~el,.?.!!> fe.pcc-\'rl/"'-:..~ de loo;. peí-\·,~ipi2"'A'rc-!. "\::¡(()<!'-~ 
O.o-e0 Ol'::lliC" ic>=-

1 
¡,m;"\a.clvnc. '"'1 (C!:>\1\c:-cio""e~ qve 

-::>e fC=crY-\er. óad.:» \¿;, Írdo\e die lo e-e-l lvicl;;:.d ~ 
de ::.oc<¿;. 1 lc-f ·. 

m ?At<.T,cLPANlES -· E~\U5 t\1¿;;, ('{'\Cf\-Tc ~ rroccP-er¿:( 

ir 

e;;:. eí\urt'.Cra.r \o::.· ICLU!.=IDS hvmeono.!> 1TlVc:>\ucr2>e\os 

er, 12:.>- (c:;.¿;:¡.\iZe;.c.-io~f'. de\. eroc:c:Ó.\m\c:.(\'\-0 

íoRMAS · 
t:.l'\ ~ T <5I 

"'lod.o~ \o::. d..oc..u rneY\ \o:. 
rro\\o c\QJ. p rocc;:,O . 

' -:'lec e io 1'1 J e 

reqvé r\Ó.O~ 

e:; p=-c 111 c-_~r""'A 

en el de~-€' 



-

1 

- ;-

~ ' !=~\o::, d.oUJ..-~('\-\-o=:, dc\oe(o;;":>n -:x=r ·~\C">k>o(.=o>c\~ ~o e-¡ a 

cier\;;:.5 "'orm~5 CAe c\¿,.r\o\~ tar.-\-o en ~upre::.e..n-\~ 

clo'f'l corrocr-.cl cor.-lcf\ic\o c\e \s iAiorr'YI<"'Cic~.i~ci_ 
1'1-\c:.-nclo de es t..;:. rn¿::>.ncrd -su u\~ 1i~c.\Óí"\ · 

y. DE5CRI'R:-ION Dt:L i'?.OCE.oiMlEI\110 ·. "'E_::¡ -k ? \) f\ "b <? ~ 

e\ de mco'-'\or ,m?or-\-¿:,('.c:(~ en \.;>. els~ore>ci.o11 

de~ ·uf\ MC.f'IVeiJ "{'9\Je .s9v~ "5~ CS(<=C;1\C'.S(\ IJ_no 
~ ono '--\ ·0.'7t2' 1\.;;.d,¿:>..Mer;tc.. le:.~ p¿..so~ .¿, :::.e:;¡u•r 

Cf'\ -e\ C'\c5a>((O\\o dc.l procedn·v1iet'1-fo) COI'I-1-c..M?I~f\do 
-tode-s le:>-:=. F-::..,b,e~ a::,ltcrf\<i:li ·, v.;-.:::. "v~ r~d.<:3>f'l prc_ 

;:c(>-\?>,::>e -:;;1) ÓC\Q:>f <::11 n1n.3vn ce>~o \\J3?rO>dvd<'~. 
C\¿;,_f,L{ 

1
ca-"do-x: i¿:.(Yl\.~:;,,;r. 1&. <..r\-i li z.e:>c(~ó\ ~ w;c-néjc. 

d.e lO':'> dOc..u../N'Cí\~"0~ •rwolvcr~clrn- .. 



_,.-·-, 

/ ' 1 DI VI S ION DE EDUCAC/ON CONTINUA 
1\~_) FACULTAD DE INGENIERIA U. N. A. M, 

ESTUDIOS DEL TRi,S,\JO p,\R:, EL l"<CRE~!EClTO DE Lh ?í<ODLC::'IVID,\D 

Tn:As, 

Factor de Operación de las Empresas 

Indicadores de l'roductivldad 

Ubic:<Jc;i6n de la F1.mci6n del Estudio del ":'r<:~bcljO 

Ing. Carlos S6nchez Mejia 

Noviembre de 1982. 

PolaoiodoM" ia CollodeTacut..S p.· 0.1..,. Cuauhumoc 01 Mol> • D.f. Tol.: 521-40.20 Apdo. Pouol M·2Z85 



• 

( . ) 
FINANZA$ 

COMPRAS 

[X~LOTACKJN ~f 

UN "!~CAOO Of 

1 FACTORES 

\ 

Pr!OOUCC!ON 

, lriCORI'QRACICK 

CfL v.nc~ A&>-! 

" 
FINANZAS 

y 

\'1 
1-

. 
COMPRAS PRODUCCION 

• 

VENTAS 

COI-15\1><0 

OPERACION 1 

f-. VENTAS 
. 



' 
"" 

' 
• 

" 
' 

• 
• 

• 
"' 

,, • 
• 

• 
• 

• 
. ' 

S :• 
,, 

• 

' 

• 
• 

• 
• 

. ' 
H

 

f.! 
f ~ 

• 
• 

~ 
. ' 

' 
o 

• 
•• 

'• 
• 

'·-
re 

• 

' 
' 

' . 
:~ 

' 
' 

• 
••• 

,_ 
.. 

' 
• 

• 
.. ' 

• 
8
~
 

' 
.., 

., 
-. 

' 
• 

¡ 
• 

"
{

;., 

,. 
•• 

¡ 
' ' 

• 
¡ 

,. 
., 

' 
" 

o 
0

0
 

~ ~ 
o 

\
' 

0
-
~
 

·1
 

H
 

' 
' . 

' 
' 

• 
~.!';t 

' 
• 

" 
•• 

• 
• • 

• 
... 

o o 
• 

o 

' ' 
t 

o 
•• 

" 
' 

• • 

' 
' .. 

o 
• 

• 
• 

o • 
~§ 

.. 
• 

¡¡ 
' 

' 
• 

' 
~~: 

.. 
• 

.:;-¡; 
' 

' 
• 

' 
' ' 

o 

• 
~t 

o 
,. 

" 
• 

. '' 
., 

" 
• 

t 
• 

" 
~ ¡} ~ 

¡ 
o 

o 
¡ 

~~~ 
¡ 

o 

'o
 o 

o 
• 

' 
o 

• 
~ 

~:; 
• 

' 
• 

' 
• 

' 
,_ ~

 
~
 

• 
• 

o 
o

'
"
 

o 

-o!p 
' 

' 
• 

' 
' 

• 
' 

' ' 
' ' 

~ 
o. ~ 

• 
~ 

~ 
' 

• 
' 

o 
. .. 

' 
¡ 

' 
>

 
-.:;<

;t 
' 

' 
;...: 

' 
' 

• 

' 
' 

' 
' 

::~: 
' 

' 
~ 

~ 
' 

• 
... 

' 
o 

!1 
~ 

~ ~
~
 

' 
' 

' 
-< 

• 
~
 

. 
' 

... 
¡ 

' 
' 

í'.., :;: 
·~ 

o 

' 
t 

:>_-;; 
o 

' 

~ 
• 

... 
• 

... 
m

 
' 

-~ 
' 

&
'-

:¡: 
• 

~
 
~
 

o 
.::.! 

• 
" 

¡ 
•• 

' 
o 

• 
•• 

o 

' 
• 

' 
' . 

.. 
~1! 

• • 
-"F. 

• 
.. 

•• 

• 



'·
 

v ' J 
' 

~
 

_
, 

L 
" 

E
 

o 
~
 

~.
(.

2 

" " 
e 

~ 
6 

o 
o 

'•' 
~ 

" 
@

 
@

 

f'; ~
 -·
 

] 
,, 

" 
~ 

~
 

m
 

o 
p 

m
 

e 
p 

l:
i 

p 
o 

' 
" 

" ' 
o 

, 
e 

~ 
0 

N
 

o.
 

o 

>
 

>
 ' 

"" 
" 

' 
' 

rtl
 
-(

 -
-

o 
e 

>
o

 
~ 

" 
R

 
~
 

o 
o 

] 
'"

 
e 

" 
V

 
&

' 
~:

c.
. 

D
 

e 
m

 

" 
' 

L 
' 

o 
D

 
-;

 
m

 

®
 

" 
®

 
" 

>
 

@
 

o 
""

"!
' ] ,, 

®
 

m
 

L _, 
. 

" 
" 
' 

e 
" 

" '
 

' 
' 

0 

" 
o 

o 
o
~
 

o 
. 

q 1
7[

¡;,
 

e 
o 

e 
• ' 

' 
] 

0 
e 

P
 

-
o 

o·
 V

 
o

.[
;¡

 

" 
l 

@
 

( 

' 



• 

. . 

l!tOlO "-"31!'11.- l• ol conj,o<o <lo 1nf\.,.ncln ut<mu q••• ""'" '"'"' lo -
~T!'iloO Oco .,_ . ...,,.. . ' ------~'······-. 

lo"','"''"~" y ..... , • .. '"' '"";"'""· 
lo ,el<col~n y dOlo"" do Too bl'""' • "~ 
f•>->co<06n •• lo<,,,..,,_ 

do 11< ''""'y lo d10tr>bocf6n do lo< 

-----



' 

FACTORES DE OPERACION DE LAS EMPRESAS 

1.- MEDIO AMBIENTE 

2.- POLTTICA Y OIRECCIOU 

3.- SISTEMAS DE INFOR.~ACION 
( CONTABIL!OAO Y ESTADISTICA} 

4.- PRODUCTOS ' PROCESOS 

5 . - FINANCIAMIENTO 

6 . - SUMINISTROS 

7.- ME DI OS OE PROOUCCION 

8 • - ACTIVIDAD PRODUCTORA 

9.- MERCADEO 

1 o . - FUERA DE TABAJO 

LA EMPRESa COMO UN PROCESO 1,2,3 
DE DIRECCTON. 

1 1 LA EMPRESO COMO UNA ESTRUCTURA 
FINANCIERA. 5 

111 LA EMPRESA COMO UflA ESTRUCTURA 
HUMANA. 10 

IV LA EMPRESA COMO PRODUCTORA DE 
BIENES O MICES. 4,7,8 

LA EMPRESA COMO UN FACTOR OE MARCADO. 6.9 
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EL 
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••• .. .. .... 

PROCESO ADMINISTI?IiT/VO 

. "• ........ 
''-"" " ' " ,. 

............ ....... " ... .. .. ,,, ~-.. .. . 
-··~·. .. ... ,.,, 

" ...... 

.---'\-------... :·:·:·:·:·:···· -·· ..... 

. ' ' " • • • • • 
" ... ' . ' • • • • 



(8) 
' . 

~antener o~ortunamente lnf~rrnada a la ~rnoreee sobre loa oarnhtae que 

ocurren en lee con~lclonee externas, oere eu debida orte~tacion, e 

lnformar;a,;au Te:a al exterior acerca de sus acti'fidadee. 

• 

---~ 

aumento el el producto fldc:> ,, • .:.lltendo informada de laG la¡:un!le que 

existen en la i~te~r~oLOD industrlel, en el ambito i:lOBl O ll'l.CiOD!I.l,lel 

e~"reBS nue>!e B~!lllor el r'l:lio de eue eottvidadee. 

Llle~tnucton del tnaurno fletco ,,, ... :m:Jcl~n.jo los titanes de con~truo-

clan le oarreteree, la e1:1.,resa plNde e~'roveoher la vent!.1jo de un11 loo.!!: 

lt~eot::m 1e l'l. oiocluaclon que Eea fa>;:oratle "ere <>roveelorea y coneuml 

:iOriHI y lorrer esi que el atvel de tr!lnan;:,rte sea :::ln~':IOo 



( 9) 
2. rULI'i'!CA l VlFIC:CC!ON ! .... 1m1ntstreaton general! 

i'tJe.r !1. la emoreaa objettvas relzOilSblea y proveerla 
' 

de loe mo.dtoa neci: 
eartoe nsra aloen~arloe de manera ea~nomtca. 

aumento del nrodueto :tistao ••• JO!jando oo'!lo poltttoa el meyor empleo 

de las habilldadee tre:Holonalee dentro del erea, la emnreaa puede pr:> 

duelr oon una m!ly:lt" ertalenc111;·y, c::~~o. reeult!i.d:> lograr un incremento 

uta:ntnuoton del lnau:no 11a1eo •• , •ejor:Indo el c:Jotrol de lea ::>pera

ctonee, la ellloreae rou~de redualr la eent1dad de materiales utili~ajos, 

el consumo ~e eleotricidad, etoetera. 



( !a> J 

5eleooione.r,. p~ra -eu:.pr::.luoalon, 'lOa :!lrtt ul 1 a os· que e ·misr:lo-tie!!l!;!:l qu.,¡ 

t~reett~o ·StlrvlclOf !l·_loa,a':~neum11oreu, rindan ben!:l!'lcloa a la am<Jreaa,; 

~eter':'!ln:!lr loe <1roooaoe ed;¡auados de nr::ducai:>n • 

.• u~cnt-'l dol oro:luato fleten ••• La e.d.,¡ousll!l S<ll,ccl:m J" l:>e !"I":Jduat:ll 

clan, eun::¡ue n:> varlen lae o::>nJielon<!s en l;:os ;t!.llii.G ssn,;¡ctos. 

!Jisr:linuct-:~n del tnau-n:> !lalll!O ••• 

caeos ~uede dls~tnulr l:Je reaha~oa 

los materl~les e~oteadoe • 

• 

~,_ ad!:lcuaia rtnn!:lsalon de lQs pro

de t::~e llr:>duatos l el daen<:rHci::. j;, 



(ll) 

.l'r::weer l::Hl recurso!:' m::metarloe !!.deau!l.d')e, nor EU cuantta 'f :lrlfen, ~a-

I"!l. efectuAr lea inversiones na ,~~~· • ce ...... aa, !lE• aO-:l:l ne.re desarrollar las 

oner!l.ctonee je 1!1. emnresa. 

Aumento del nrojuoto flstoo ,,, Una anropiada afluencia de recursos 

monetarios nuede ner~itlr el uso optimo de la canaoided de le olanta, 

J}temtauoton del insumo ttetoo ··• 
1'.:1 equllibrlo en lae operectonee 

ftnanoterae nermite a la emnreea evttar inventarlos exceatvoa • 

• 



. . 

( IZ) 

5· 

t .d'f1"10o, moqu1Mr1a ':" equipa que le Dotar a la emnresa de errenoa, ~ • 

nermltan efectuar sue operaciones efiolentem~nte. 

' 
Aumenta del produot'::> tlsleo ••• Un11 lll!lqulnarie mab !loraptod!l puede 1 

lle~er a un aumento en el producto, aunque las dem~e oirounatanctea 1 
P~-

manezcen tnverlablee. 

Íilsmtnualon del insumo flslco· ••• Le. edopoton de medid:J.B e.nropt11.dae 

1 una conveniente dlepodct::m del equipo puede reducir las msniotres de 

los materiales. 



o • 

:-oetecetonar :; 11:Hestrer un oere:onel ld~n~<:> y oreant~arl::~ tratand::¡ de 

alcanzar ¡ 11 optlma )lr?duettvtde:l t:n el deearnpeno de aue labort~s. 

il.urn<;~nto del oroduct::~ t'lelc'> ... U¡¡ adteetramlento oonven.lente del 

oereont~l !JUede mejor!lr l11 uttltzaelon del equl)lO e 1norumentar el volu

men de la !Jroduoelon, 

1 "' ,,¡tcaclon ,Je medidas d<! aefurU ViE'minuolon del tnsu!'!? f ele? • •• r 

ti d. t rabajo y evl ter o::msUM:> !na~ecuado :le tlmpo 

aerjutct?a ooctelea. 

• 

• 



. -- ' . 
~· -··~ ..• 

( l"i ) 

Sumtnletrar a la em~reaa una o~r~lente continua de materlsl~e J ~~rv1-

o1oe de celldadea y nreclos aonvsnl~ntes. 

&u':lento del produato ftslao •.• 

troa mea adecued~a nuod~ traduetrEe en un aumento 1el volumen de la urc 

dueeton. aunque no oacbien loa otras factor<:ls. 

~emlnueton del tnaumo ~leteo ••• U:~a calidad con'ienlenta de loa ma. 

tcrlales ~uede dar como r~sultado una dtsmtn~elon 

materiales emnlea1os en la produeaion. 

en el volucen de los 



• 

• 

Or-gen1aer ¡ OJt'&~tuer lea ::meract:>nea de oroduooton en forma effotente 

y eoonomtoa. 

il.uoento :;Jel productO :'leteo , .• l.lno orp!nlzaoton tdonea á'e la produc-

eton nuede serTlr pare ino_rementar este etn Cllr.:J~tos en ioe medios de 

or::Jduaeton o en el numero de trsbsjador8a. 

-- ·-- -, 

iltemlnuolon del tneU::lO rtaloo ••• 
,.¡ control de toa product=:~e munufag 

. <dod con normas <Je o::~itdad :rtJeS, puede 
tursdoa de oonror:n . 

re~ucir el TS: 

tumen <Je loa materiales 'aoneur.:Jtdoa en la produooton. 

' 



(/6) 

• 

A~:~nt~r l"C 1led1dac qutt il'lre.ntlcttn al fluj::~ c:~ntlnuo de las pr:>luctoe 

1!11 rn,.ro/l,lo y -lue 'lro-o:>rot:men ttl opttmo ben<tflola tant..J a la emprttce. 

oo~a e.~lOB eonau~ldor~a. 

~ueento on el craduoto !tsloo ••• una eana polltloe. de nr~olaa puede 

~eter~lnar la utlllzeoton o~ti~a de le oaoactdad de projucc~~n de la 

planta. 

1 1 
'

·¡ ¡ o o• •.·j:>rsmi~nto :ltt l::ls meto:ioa de 
ui~~:~tnucton de n~:u:n) s e • · • "'"'~ ~ 

dt
11
trltucton nu;,:le r.ductr lac eue:ntae tno::~bratlee ¡ atrae ooor:ltdae 1· 

• 

.. ----

1 
1 

1 
• 
' 

1 
' 



¡o, 

~t!lbleeer y tener en tunat::~nemtento une orge.ntzeoi:Jn pera 111 recootl~ · 

atoo de ~atoa, nerticulermente ftnenoter:Js y de ooetoe, o:Jn el rtn de 

mantener lniormede e le empresa ~e loe eeueotoe eoono~iooa de eue OOtil-

reo tones. .. 1 

.. 

( 171 

.ó.umento del oroducto fideo ••• una !lprooieda eaíf'D.!Ioion da loa coa-

l
_t:Hl 11 loo 11r::>~uotoe !114nutacturadoa oue:le :lar 

cremento de letJ ventas y de la producct:;m, ' . 

lu¡:ar,a la ltU'(II, a un 1,!! 

--
'-'letcinuot"Jn del tnauno tleioo ••• .-.a auro.ulBda tntormaoton eotre 11111 

trenaaoelonee ~uede reducir gap toa de tinenci!lmtento ¡ de dietrt~uoton 

y otras oerdldee en lee onereatonea. 
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.DISENO 

COMPR.-1.5 

MANTENIMIENTO 

CONTRO~ DE C¡O,L1CAD 

INGENIERIA 

INDUSTRIA.\. 

RELAC!O~ES 

!,_DUSTRIALES 

VENTAS 

COSTOS 

(1 9) 
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Durante uuchos 
años 
siGo 

la pirámide ha 
la estructura 

popülar de las 
compañfas. Pero las 
administraciones 
mDdernas necesitan 
nuevas formas 

• mas 

de - . ; . 

_e,gamzacwn 
'' " 

' 
• 

' 
· .. ·. . . -. · ... 

. ' 

, Q"" ticPcn r.n tnm''" una cnl· 
raona. un bu'mcli>. una c•tm· 

P.~""· un~ ;:>orrith·y "'"' .,..,,¡,.;.,? 
l:t rc-ruol' <"<<¡~te wn tnd~• C'!ruc· 
tura< de mga~il.~ción que '" <:<t~n 
Otnpbwdu f'ar.l hac~r frc!l\e a la< 
falla< de b pir¡m<<lc. el m~• fiel de 
tOO<>• lo< di..:~,-,.;jcnin¡uicll'l. 

0..-s¡,uO:s de innurr:".-:1bks años de 
se<Vicio como b airu~~"'" ::dmi:.is
tr-:t•.h-,¡ c:ni- univci's:ll, b pir:!mide 
C't:i '"'ultando ir.opc:rnn<e lo:iju la 
tcn<i,in de o¡ratc11ias ~O'?Onllh'"' 
mndcrnn<. 

"En u M cm de mcn:adco rápi<Jo y 
c:~mbill'l tc:cnoló~icoo. rompleji<l.ld 
·crco;icnlc ,. ··ambiode cnfási< a aspira." 
cionc• inÍH•·'dua\o;<;. la ~ha admini
•trn<·i6n ''" pu.:<!c confiar •~d~<iva
mcntc en la pirlmiJ-,'', dice Nev11\c 
Osn•ono.l. g~r~ntc Jc desarrollo de 
,\lanagcmcnt_ Sel~otion Lld. (!<.ISL), 

• 

un:t ffrma cnn.<UI!wa de pcrooow\ en· 
el ltdn.,IJnido. · 

"\ ~ p;•ámi<k Lfc 1:t c<>mp:t<lia.<Uio 
fll\!Oir:t el cu~dro ~lálico. Lo .¡u.;; 
vcn.lader:tnlcmc impona "'n 1~ 
o<pecl<>'< din~micu• dd funciona· 
tnicnh> de una <>rg,tninci<in y b• 
intcr-ru!aci"ncs pcr<onak<," Jicc 
J,>hn ~1cD!lr.ald. director de la <>iki•u 
en llüssddorf Ce ~kKinscy & Cu .. 
con"•hor~ d~ ;ldmini"rncionc• en 
\0'1 !'.'-lado• Uni<io•. 

··En el Inundo de hoy, dominJdo 
p<>r la \<O<:nolo~ia, l<"i concepto,; pira· 
mid.,!cs han !'<'rdido sus crédilrn," 
die~ R,;¡o,ald llnin•uon~. cxp<r!ocn 
'"dd<l'\ ~n ¡o,.., Pc!<.llcum Co. en d 
Rci~:oU:~ido. 

t'.st•os wn a;><n~• unos pocoo de !ns 
~""P''rlos q uc ~iton las limitacion~• de 
la pirámide y qu.cnes crc~n c.¡uo 
cnc1~rra ''<lncc~W> auticuadoo. No 
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r.¡ >p opr..-~¡o ur.¡ CIJdoouo; un UEJU~l 
"'!~<l!~" 'on:I!JUr. ~"l ·,opl!il)p•oqns 
~ "''JO)lodns ~1' souop•\~ w~r.d R>cd 
EWlO) Job<U E)q<'ll ON ·ou;wop ~p 
1"-'1'! CJ\1\li\J]<~ 1:( 011.'<10 E¡>~l>p)SUOJ 
OPJ' Ct¡ ,pllU~JJtl "1 '<OI~!~ ~~U~lnQ 
·o~-..;!1' p J~rr.¡d<U~~~ .\ ¡r.)U!P"W 
UJtt! '"UilCIJ ll'llHOJU~ :>¡> ¡>CI'."~>•U 
EJ 1:\U~\UnE '<O!~<>~~U "'1 ~~~ tUl:.S" 
~~ l¡> np~JJjn~ 01'-:0J<U!.\OW \lp 
o¡>J ¡u Ppuu<l•OJ ~¡¡:J '~!~~¡tJI>l 

..,.,~nu .,_,w 7'-' "~"'' uT:JUJIU!J:'dn 
Sll)Vct!UIOJ ""1 0\U(l) 01~,( 'r.JVIl<lW\10 
t•un op L1'~' ~1 op "14"11·"U) oq~•l 
un u~"'' P-"1'!1'4"\U<>J "1' pr.p!S~OlU 
n '"'1'!1!'·' u~c ""' '"l"""!~•pe.~, 
'-'I''I'!'"""J ..nu!ooun~ '"1 •o¡c< 
-u~'""" """!'-"'l""!"'Pr •q u,__ 

-u¡~¡<lou"~ m<IJ .:uopt~r.q~ 

:><¡"!' '' ~nb .( 1'"1"1)111 '" ''1'! '! '>lqO'I 
"4 ~I'!'"P!d e¡ <>oh l!-''~"' ''"'~!nb 

--··--------··-



'1 1 i ) 

ou ~nh E~~•lln .\ "''-'""~1 orcq r.1s~ 
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·'!'""'1'" "1 'I'"'U '"!11'"" 1" u;¡ ~na¡<l 
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1 NO 1 CAOORES DE PROOUCC 1 ON 

1.- ~kOCESO DE DIRECCION 

1). VENTAS NETAS- ROTACION DE ACTIIJO 

ACTIVO TOTAL 

2). UTILIDAD NETA- RENTABILIDAD DE LAS VENTAS 

VENTAS NETAS 

3). UTILIDAD NETA- RENT!\BILIOAO OH CAMPO SOCIAL 

CAPITAL SOCIAL 

4). UTILIDAD NETA- RENTABILIDAD DEL CAPITAL CONTABLE 

CAPITAL CONTABLE 

5). GASTOS DE ADI'IIUISTRACIC:l- GASTOS DE ADMINISTRACIOil 

COSTO DE VENTAS 

11 ESTRUCTURA F 1 llANC 1 ERA 

1). PASIVO TOTAL GRADO DE OELIGACION 

ACTIIJO TOTAL 

2). CAPITAL COIHABLE'" GRADO DE' LIQUIDEZ 

ACTIVO FIJO 

3). CREDITO BANCARIOS • DEPENDENCIA BANCARIA 

ACT 1 VO TOTAL 

4). UTILIDAD NETA- RENTABILIDAD CAPITAL SOCIAL 

CAPITAL SOCIAL 
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Actlvldarles de la In~enler!a Inrlustrlal¡ 

Para reali~ar todas sus objetivos , el I,I. tiene que 

realizar las siguientes actividades¡ 

' 

• 

Estudio de análisis y • mejora de metodos, 

Detección de áreas de costos principales. 

Actividades para incrementar la productividad. 

4.- Evaluación de proyectos e inversiones. 

5·- Establec1m1emto de sistemas , medición y control_ , 

6.-· Planeac1Ón , organización. Y control de proyectos. 

?·- MedlclÓn del trabajo y determ1nac1Ón de incentivos. 

8.- Entrenamiento y preparaciÓn de personal. 

M _, .... ..t., __ "'= 
~,...,._,.l..., "-:c......:. 

. S) ¡-JV'-' .l.. \""eL 'l .:J 

1'. · · 012/vC.r..J .•-

evaluaciones (Jf:- ,.;~l-0~--!J de ter: : 9·- Desérlpolones y 

mina. o 1.Ón de -~;alllrios', ;z: /~.:~t.:>:é.'"°Cs:C.--·--"J --~---

' 

• 

10.- Servicio ~-asesoría técnica a todos los nlve-

actuales. 

12.- Acttvtdades relacionadas con la admtntstra-

ctón ·y con 
. /:1--. ")Ja,, 

.... 
:las relaciones 
t;.l .... t--i--Á 

y proble~s hu~nos. 
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FACTORES QUE l:.lTERVIU>'liN li!>' LA PltO!JUCTI\'lDAD 

1.· Progreso tecnológico. 

2.· Racionalización técnica del trabajo. 

3.· Especialización técnica en el trabajo. 

-1-.- :-iejor rendimiento de la mano de obra. 

5.· Organización adecuada. 

6.- Saturación de jornada de trabajo. 

1.- Buenas relaciones obrero patronales. 

3.· Utilización de la capacidad instalada. 

9.- Progreso económico nacional e internacional. 

10.- Eficiente comunicación. 

11.- Evitar desperdicio. 

12.- Condiciones de trabajo agradables. 

13.- Buen nivel de iluminación. 

14.- Tener buenos reportes de fndiccs de productividad. 

15.- Tener el herramental adecuado .. 

-16.- Cap_acitación en el personal. 

--17.- Ordenes que están en conflicto. 

-13.- Constante caobio de preparación de maquinaria. 

-19.- Problemas en el material en inventarios. 

-20.- Exceso de material obsoleto. 

-21.- Incumplimiento de programas de producción. 

-22.- Mala plancaci6n de producción. 

--23.- Tiempo extra excesivo. 

-24.- ~tala calidad del material entrante. 

-25.- ~!ala calidad del material en proceso. 

' 

• • 



.. 

-26.- Mala calidad del producto terminado. 

27 . - Orden ¡ "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar". 

28.- Limpieza. 

29.- Adecuada supervisi6n. 

-30.- Buenos planes de administraci6n de sueldos y salarios. 

-31.- Control de costos. 

32.- Trabajar con seguridad. 

33.· Motivaci6n. 

34.· Transportes innecesarios. 

35.- Empaque adecuado; evitar mal manejo de material. 

36.- Localización y distribuci6n adecuada. 

37.- Mantenimiento adecuado. 

38.- tvitar accidentes. 

39. -~ 1~escuido en el trabajo. 
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(JI r.,u•en o!·<lc!o erootlva Jo ¡., 1deu ro<lk• on eotOI 

P""'"'· 
!lino ""b!ln 

T <O~Ihto en: 
uno tlchl<• por> el Jcsarrolla de la> nuo•H 

Cone<>r ¡¡.,,. "' ocrbo> y ovllc>rlo> •1 r'obl<•• (lu· 
"'"'"• •••••""• •u•Utu1f, cte.) 

c .. ruóo, """'" h> <u•I•·'·'Ó<', coo '""· •o ro•v•n 
¡., rre>uvOiii'"i"Oao;<oooOCTOOil.,, """ve:''"'~" "''"• 
u O>ee el roustra dol '""'010, y con<l"e en •n•1>r 
la ideo la Y""' últJ*<>, oo con.on••"'• "'"""'o •l••· 
""" 1" >·IN• lo'"'' ""' ••rvir.l oui '"''"Jo" O>l~ 
II""i""i"Oj"•7i¡-J....-;-¡,Dlhr >l~a on ''""· 

!>hlen un """""'" J, !ocrn,,. '"'' poJor [levol 10 rosolu""" 
de prdluH que oc pr.,.nl•n on un <1"•~• produ<tuo. A canunuo··· 
ciOn u d .. cr1be el oiotc•• M ool"o~n do ~DUARO V. <In' 

p.,., Jel proe<so: 

F••••l•ci~n ~o¡ problo~• 
Anli»l> Jo! ]>roblo~' 
IG•~uoJ• do Altorn>ti«> 

'"'""'~"do '" ''"'"""" l:•¡occ>flc>cl6" do¡, ••lu<l6n'prof"ld" 
~e<•••llaont><I~O 

En lo !J~;~~.LJ"obioM <> IOO<<>arlo ,hoce< loo oi¡ulon· 
tu cuoulon••••"'"" · 

" " " " 
4uo el p<eblomo llo•• lo Hon<16n. 
Quo h "'" h•do lo> prot>lo••• ••• ••~lla. 
Ser c•uto< 1 na,.,, ptat>\•~., dondo no loo h•Y· 
No confundir ot ptobl••• can lr <aluei~n. 

4ebe••• 
1:1 oo¡undo P""., ol anO!hH d problo.., y on "" ~.,o no• 

fiJIT 00' 

fou 

1) ""'""'"" , .. '""""'"""· l) .<>Hoiur r dot«••ut l» ~""de po<1b1lidod" oblo•· .... 
l] Delorolnor y •noJitor loo CH&ctorfotlc" 0•1 p10bl<mo' 

crll<I'O tl .. po · H•l« · '"'""'"· 

lino >o< reouolto lo '"'"lar >e bu•con altornotlva>, 
oup~"' uno bGoquodo de: 

y .... 

'· 
Ob5tfcu!O> y fOitrlcclon•• quo noo puodon lloitOT el 
co•po do •cd6n on lo >olu<l6n d•l proble .. y •n •u 
d"•rratlu. 

l'u!O dlrl~ido 
Y criuno. 

on lo baoe Jo ruttl«l~néo do 

Y con "''" ~aJoao• Jod• ~ue '" ¡, b~>queJo do oolucl•••• cado 
vu •<JO<O> ten;en•!U )'' ¡.,'"'""tino. so evoiUOn buocondo ta .. Jor 
oulu<1~11. ooconti,,"J" '"'· Jobo''''"·"'" y'" cuoloo oon oul ol•«u. 

l• l•poll>nto t<eorJot h hHO de Un<tolR qu< do<e: "lo 1•·· 
portante no san )01 <Oho<>•l<ntoo yo quo eotoo son ilmludO>, olno U. 
,.rdoJor"•o11t< ••1'"'""'"" ¡, """'JUod po<quo '""no tlo•o !{o!· 
IH" .. 
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Permíton-:ri~ exhortar o todos y·cado vno poro 
que h<l;:¡O"n~ lo posible por f'Cn!Or hc.:io fuera 
Y n>Ó; allá é!e ou~stra c~tu:~l círculo de ideos; 
pOrque "cualquier ideo 2:mo:!o equivale o cien 
af'lo> de csdcvitud exonerado. 

Richard Jefrcries 

Corno ingeniero o científico P"-'~es ser éc;c::_ de triplicar tu producción to:ol de buo."lo: id~os, c!es
pués d<.' hober tcnic"o ol;ouno ;m5ctico ~n el pcn!cmienta creador. Por ejem¡>lo, la Gcn-,rcl Elec:oic 
COrr.p:.ñy, cuyo~ in-;:en i eres han tom~do curso> de p..:mw.-ni en lo creoO:ar duren: e año,; ho::-.b•~• <¡u e -
h<mlo~-•odo '"les c~;_r_sos, puccicn prociucir el triple de bu"' :'les ido::;; que las que lic:"ICn equel!cs t¡ue 
no los han tcm<l:!O. ¿?· .. ux!es r.:~joror tu talento en tu pens::::nicma crao.::or? Sí, si tro:os Ce- h::.:cr

. lo. -las im·~'li(¡OCiO:"Ii:> y loo eliudios hcn dcmcslrc<!o c¡ue ei ingenicro_o cien:ríica comCn y corric:"l 
te puer!c r..o;,joror su producciÓ:"I to:o! de ideos. ' 

¿En qr.r¡, co:--.si~te d pema;nicnto crc.-odor? 
• 

[1 pcnlomie:n\o crccdor en in?eniería o c., Ciencia es b co¡::ccidcd de un ir:dividuo para co.,.:c!>ir re-
0"-1 idos ve e"' y de~:>rrol i or r~su 1: dos nu<:>vo~ y út i 1 .:-<· u~qndo 1 a i rno¡; i no c. i Sn, cxp~ ri ~ nci o p::·.c.::!o , r.·~
~'orio y Nrol c¡¡pOcic'od:!S. La p:1labro crco:i .. :ó,j l·p :i:'o o¡;!iccC:c co.n toi o~plikd ~" c;'i~.; r~:;er:
tcs que puc:l<"> r":"";·~r:t:r c~;::!:;ui~;,:; J.., ccu±ro p::o1o! en cie:"leio y c:l i.,;<.>:"lierío: (1) inv~l\iso.:i5:~ =
pu;o y fu:"IC<::m.:m:cl c.n el ni·.·el del Premio Ncbc-1, {2) innov::ciÓn y dcscLJbrimie:"l~o, {3) invcncién '/ 
(.{) re;olución cic pr5".0icmo;. El nivel cxo:lo en el cual :robajcs vcriorá cbrante tu cc,¡oro. · -

. ' .. 
_!nvCstir.od"""' re-::ie:-.!:s en ol ~a<:<?O del pcnsomiC'r.to cre:J:!or r!er.IC~~S±rcn que los diri¡:.-~'l\C's ocac~rn.!_. 
cc.s, in¿c::::-iei,•¡ y gubccr.om<:>:"llolcs están cd:¡~i~ienCo r;-,;,ycr conocimicn::> y res¡:>cto cc.m':l p::r.;c.>;:'orc¡ 
creadores. E:-:ruC!L.:ror::!o :u talc;i:o crccCor puedes lo:;ror l:IÓS en tu profesión;'/ el me~io c . .,Ji~me-

1 ., 1 •• ... 
pmo Ol p~n~:;~ .. orcs crcccorc• es noy me·¡ N q¡¡e nunca. • . . . 

['./,:, lwy r¡uc confunclir penoomicnto creador con ctros proceso~ ment:~lcs: jr.ricio, rerkxiéi:-~, ro:::o.,omien 
to, rccucrd.:>, oS>CI"\"O<:ián. lo:; ul;'ls de c>le>s poc~sos es lo c-,uc Ale,.... F. c~~'Orn (eocritor muy cO . ..,ac' 
dr:> !t•!>r~ le crc-u:ivid:::::l y quien dió oritc:~ o! t.::rr;¡i:~::. ''co;¡fv>ión mentol") ¿~nc,.,inc. c:.¡>~c:o ¡uc'kicl·
dc l<l ,.,~nt::. ~1 olro a'=>cclo, o a1occ:o cree:-!"' do lo ~.ente, es "el rcs<>Or"IY.!!:>Ie d~ r;encrcr ¡,;~-.; nu~ 
veo y útil e;. Tus podcre"s crco,;ooc:.c::>mtituyc:."l lo. eleve poro que Jo¡ iC~os c:!;:¡uicron ser. U."'l:l ·.·e::=
que ho¡-r.; d~!O.-r(lll~~o id.:-o:. cri;.:inol!'~ ¡><!C::'cs o.;ui[olor s<.' velo< uti!i:.anCo el OS¡>:JCIO ¡u¿ici:>! C-;- tu 
rnrn!'-'; p~r::. si lwccs que IHÚujo c_l c:pc<:IO ele !o h:::l:!ilit:od judicial, qr.rc es pcr lo C<'~IC•n lo ~>Ó:1 fue!: 
te, micn:,cstmlcl r:~ <~r cree¿;::;, tus c•fucn:c.s creo:i:>rn pu~<:i.zn mo\o.;rorse¡ lo r.:<ll in\pOrlantc es c::uc 
te rj~rcilc; C:l lo>.lécnicos Ce! p:-r.:~.t:licnlo crecdcr; C<•.~ocien¿o tdestiícnicos te oyu;:!;~r[::"l o p:-Nluci; 
rn:l: bucr,o¡ idN:; en n'cno; tit.1>¡>o. . 

. 

( .... , .. , _, ... , .. ,.,., 
,_,,,,., <•OI p~:o: ''~?'" o,-,:e~ <1_.-:: >.e .ces co:-.,or en l"UC••"" o~sccs m:-¡oror u cOj'Oct<;:> crc:::cora, 

1):. J. r. G.•ili;-:.: ,.,-.i<!ntrc\ c.-o ciioccror ,;~-1 Lc:.,::rc:criCI d:: i'>iCCIIv;;ío e\! lo Univc:r~irr or Svu:hcm 
(1 · 1 ¡ ¡ :;~rni o, 1hsc: i .-,¡o e~: o~ pe•--"'-': (1 ) c:;lg;•i ri r un.: Ct.:":l 1~; •:c:oi f.:1 del rro-..:<10 tld f>(""l~n-ni('.1~.:l :rc:;.:!:.r 
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crr.:.::-:•.:, 
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Ademír., el Dr. Guilrord ofrc.;e;los•i~uiCntc~ lu:c;:h:n ol.::ntodor~: Cedo quicrl puéd~ ser crc::~Jor 
lloslo cieno ~rod,:o y cri cierto f::¡mo; p:m¡ cierto tipo d.:: s~nte la pro<!uo;ción creadora es mcci::ni 
ca; poro otra se expreso en lo or;:cni;:c~iQn, o en lo ¡ordincría, o en lo pintura, Pero, al c¡li;,r 

>dos c:;t os mo!t o:ios e rcod:>n.•s de tu especial iCad Cl o: ros prcbl C<:"..::s, • our:ccn:o~5s t o! o ¡,,.,r,:c :u cf ce 
rivic!od, ' -

lo To!:>lo 5.\ es un Útil r<osumcn de tres métocbs pora crear el de;;¡rrollo dc los ic!.cos. John Dcwcy 
d gran filó:oofo om~ricono, Formuló el proceso normol d::- pt-ns::,ienlo pmo rcsolv"r p:c:Olcm,:o,; en 
este punto comic:n::os por Cctcrr.1im:r el verdo::l~ro prc:Olcmo, y d~s?ués procc:!cs o ocu::':ui:Jr hc:!•o•, 
o onoli;:or c!:>stéculcs, o co:-~;idcrar las li$1cs d.: solucion::s y o plc:1eor lo acción • 

• 

. El métcdo estruc!urc:!o, usc::!o en los cunes de· le Genero! Elcc:ric, empleo los prcC~sos d~ pe:1scmic: 
lo nornl::tl y si;;¡ve después un método o fórmula C>~crcolipc::!::. dc:crmino::!c. Lo Tabla 5.1 mu~o:rc une. 
de los form::s tipo utili:::cc!:;~s. 

Tobla 5.1. TRES FO~'.WLAS FA..V.OSAS PAR.'!, R::FLEXiQNAr.IDEAS 

-------------------------------------------------------------------------------------
NORt.V>.l 
(l'rocc;o de pensamiento 
nornml) de Johfl Dewey 

ESTRUCTUit-\DO 
(,v,;:;:odo c:tcrcoti~cc!o) 
De lo Genero! Electric 

' : MOVI.".'-IENTO DE ROTACICN 
: l!ORi: 
: (So::~·u,cia do imc¡¡inoción 

.J oplico::!o) . 
1 De Al ex F. Os~orn 

• • . 1 -------------------------r----------------------.-------------------------------------
1 1 
' ' • Dctcr.T1incr el prcblerr.:l [ 1. Rcconoccir 1 l. Oricntar-sc.lal::r ~~ proSic.~o . 

verdadero · _1.2 ._Definir . 2.- Pre¡:cror·cc-lcccionar·dato<-.-~-
2. Acumular iodos los ! J.· Investigar pcr:incn::es · · 
dolos · 1 • 

' 
3. An;11i::~r C! pr.,:,lcmc 
-oSs.tóCulcs ¡J-;>r vcn:cr 

4. list.o de po~iSics so
lucionts poro \'C!lCCf oS~ 
tócvlos 

5. Dcs::.rrollo del plan c!e 

' . 
1 4-Evcluar 

5. Seleccionar 
6. Hcccr un disciio 

preliminar 
7. Comprallor y 

evoluor 

B. P.¡-meguir 

• 

3. Ano!i::-.r-s~¡:crcr 
: od"(.uodo • 

el material 

4. Hccer hipétcsis-ccumulo> 
oltc;n::tivm por medio de i<!o::os 
(im?irc:::ión rc¡>cntinc) 

5. lnc~b:n-;~:cg::nc poru prc¡>oror 
. lo ilumino~ión 

{.; Sin!<:-!i:::or-ju~.:ar los pie:.::~ 

7. Vcriiiccr- ju:::::¡:>.r los id~~~ 

~~~~~~----------------_t _________________________ ~:~~~~~~~~~------·------------------
• 

Fuente Lcstcr R. Bittcl. "Ho·.v lo Mokc Goo::! l-~co; Come Ec~y". Fe:: te')' Mc:"lc:;c:ncn! ond 
· Moin!cnoncc, Mcr.:o de 1956. 

El méto:b d:: ro:~ci6:1 libre, c:<p1<.1L<::io por Ale)( C:ll:c.-., pcr,itc<]·~c tu i"'"'".-nic~:o lr::l:::ic o in c;!or 
confrontor.c:!o: "utili:::o lo id~o r~¡¡cnti~o, lo intuición y lo ccnj~::.tro fN!uitc; no ho¡ lir.1i:cciG" pcrc:

.J pcmomicnto. En vo::::: d:: l;.;,;:,,rtc'o solucior>~s·.ccrwcr.d=oh:< 1'"'" u.~ p:o!:-1-:-mo, bv:co; cu~l,,~icr 
rCtp~csto prócticll e ¡,.,?ré:ti~llll'JC puedo: hCJIIor. Al':"o:n:J~ de 1-::: ;::-\ucionc: (<;ui:::ó ~a.och~~ ..!<:ello;) 
no ;crón I'JICl'?:iL!c\ <h ;cr trt,\:~jmb•, pcw alsuno• de o;-llm sc<iín_;,.-.o-:"lcr.!c prii~lico•.; h :.•' 1\1~ 'i"·'~ 
moncjc: los pr•:::.krn:Jil'n tol for.no olir.no .:¡uc cid 6 ellO:~ C.:;:; les i~co; pucd•:n ;cr utili:ct]"'· 

. ' 
A \. ' 1 • • 1 1 • • •• ¡· 1 ' 1 • • · 1 ~>= 1 -·<. 1·1 ,. •'· '"'·1..-r nop ,,,,,...,¡,, w.nc"· f' ,..,.¡,""', ,. ,;, ''"''':1"'·~'"''"' o,• ,._,.," •·•' '·"'"''"'"''"o •.•.. ro '-'-"·•1 '\'..':'....·L..'.~.·:_ 
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En !o vúdodc'ra práctico, ~ólo rn~y roro vJ:z: •;l do 1~ sccucri.~io 1-2-3-. Podemos ¡::.,;,,c~cr o pcmor 
mientras oún estamos prcporéinConos. Nuestro onólisis puede conducirnos Circctomcn,p. o lo solución • 

.' ~ Dcspué. dé lo incubo-:.ión podcmosfses;uir explorando de nuevo los hechos, los cuales,· no 1obíomos -
' •e n,:occ:;ité'=:omos al principio. Y, por suruo::o, deberío.nos vcriiicor el O?<JYO de nucs~r Js hi;:5tcsis 

.110 p:>dcr escoger nuc:~ros ICr'\Socioncs de ~n::;ustio'irrccio.~olcs y prm;:cdcr ton sólo c".:.n lo: mós iJó-
nc_os •• · •••• A lo lor90 d.:: to.:io el ca.:,;,.; ten~r.IC• que ca.T.=.ior de pas"• Er.-?uic:m.o.s, boja::-.os, y scgu.!. 
mo1 cm?Ujondo.: · 

Es: o es vcr:lc::lcro en cuoh¡ui cr método shtcmótko. Recuerda q:.le el pcnso:nicnl o crcoc!or no es si e m 
pr_c un pc.,ic:nicnto lé-gicc; pare incrementar lo producció" teto! creadora hoy que olvid;~rse de los pfo 

_cedimie.,todcnlos e:r.p!;ccC:~s poro re>.:>lver un p;O}"CCIO y proOie:ncs n ... m~ricos. El é::ne c.:ento de--
1,.s diferencios cnli-e cl.pn.,somienlo crcm!or y e! enclítico, es uno de los mayores pcsm hocio el mejo 
romicnto de tu crcotividcd. -

Comienzo ohoro o ed!ficor tus poderes creodores. 

He aquí oc~o princi?ics p::ro d::mrrol\or lr.rs pode;es creadores, empiezo o C?!icorlos c!.oro, "" todos 
los actividades c_ue ?Ueé::s; no es;:>eres ¡>r.:cticor estos princi¡:>ios en ·aecr.ijos o en jue;m; úsclos en 
tu tro!:iojo~ donde te pc¡;cr5n Cividendm • 

• • 
l •. DEfiNE TU PROB!...!:MA.. Se específico, escriOe el pro!:>!l!ma \o más concis:;~men~l! Posible. Po; 
ejemplo, tu problema ¡:cdrí o ser: Couso del írccaso dd "mdcriol Z N3\ ¿el scmiconduetcr electróni
co o Disf::ositivo Cc boj o costo poro c<t::=.i-!ii.cción de trocción, Si no puedes definir tu proS\e~lO, en
!on::c~ o¡:-c.~cs ¡n•ed·~l "!;><!rnr •er creador respecto. o[:\, y sin crcetividod tus esperon::os poro 1.''"10 solu-

ión útil se reducen p C'-'<O. .• · 

.~.. Ei-..!FOCA SU ATEi'~CIUN El.,¡ EL PROELEMA. Pon fuero de tu m~n:e les demó~ prc\ol;,n,~s·y pcc: 
somil!ñ:os; s~pes::~ tu pro':>lemo actual y tiedícole tocio~ tus energías pero h::~\_lc:rle soluciOa; 'l"" n;:. di,-::
gucfJ tus pe,.s.:omientos, concén:rc:l?s en el preb\c:n::> Gue de;jni~tc en. el punto 1, · -
3. C~EA PRIMERO JUZGA DES!'U~S, A!:>re lo menle ante el prcble:":"lo, uso el mi':todo de r::>tocit 

' libre, hocicñc!o uno \i:;~a tic cd:l iclu.::ión ouc pucci:::s encontrar, Digc~r.::s GUI! :u problema es ¿e e;l!-
.cución precario ti::- un nu<:>\'0 'emicoriucior ~lectrónico. Ha::: uno listo e!; to:ios les c:::us::. posil.::bs cie 
\o diFicultad -técniccs Ce monufocturo ddcctuoso, m::t;;ric!es·con:~nlcs, mé:c:i::>s e::¡uivccc2os rle en~:::_. 
ble, Cele-, Treta cie oblencr u:1o docen; o·,mé> de cou;os posi:-lcs por meciio del mét.:odo cle rotcció.1 !i 
brc; despub siént::!lc y cnali:::o lo li.:c de cco.;sc.s; elige les que cre;!S c¡ue scon les m.':s'pr:::b::Sl.::s; h::~:::: 
trc!:>Cljcr !u "m~to:::!o crcod:;,r y Ces:::rrol!;~ ::::ci::>s los h"chos q~c pued:s s:::Src:o les causas pro:.e:,lcs. Ju:::g_, · 
des¡:>ués los hechos; contiaÚ;> o\terncncio entre el rr.étodo crccdor d" rotociéa li~re y el juicio ot,olític::: 
has~::. quC llegues e uno sol ... ció.1 oce¡>tcblC. . . •· .. . . , 
4, SIGUE DESARi:OLLA!'--:CO IDE.!.S. Todo vez que empiecen e fluir id"es creocioro:;, CCjc\os entre:: 
1-!_iic. icic:1 s:.rscriré: c!ro; onO:o co:lc. i<!~:l apenas e?ore::co¡ no te detcn;os h:::sto tcnCr un scntimicntÓ de-· 
fiOillo ¿, orlojomicnto y >Ocicr.br.l. Porque si le detienes entes de que sur¡ o tal scn!imicnlo es eosi ir.-.¡;~ 

llhlc que tus ideo> co:r.icnccn o fluir de nuevo. Rc~cct:l o los pcc!ercs creado~~, cu;ddos_ microtre$.: 
estés en el dcsplic;:u..., de lc:b; tu> fccultodi!s, 
5. NO TE DES POh VENCIDO~ SIGU::: PLI..:S.-\NSO~ A ,;.cccs te scn!i;ó, defrcuCc::!o porque lo.s_\c~ 
no cm¡:>ic;:on aún o fluir; ~isuc in,•esti?or.c!o c's;¡ primero ideo en el in:criO: d.;o tu rnenle; C?enos lles:~e: 
scgu ir én ,,¡ros , · P er:; ~,·,..ro, Forqvc lo:; ~~o,r~n:::s i de el r:>~é \"e:'c 11 c¡;:m ·con· Í oci! i c!::d • 

._p. HAZ UN,\ PAUS,\ EN U,N·\ !DE.\. De¡,:, cic !>Cnsor cvcnc!a sientes foli;1'), y dejo c,uc tu sohct"n; 
-i~ntc se ocupe Ce\ prc-::Okmo. Dcciícctc o o!rJ! o~tivi.:;:dcs._ Entonces, .en el mo.w::n:o r.::":s ine•p.:,;~ ¡' 

C:o; qui=ó sc te o::urro lo solucién, Miles rlc.in;~nicros y ci6n:íiicm hc:n ex¡:>criml!nb;!') esto. Lo (C~. 
c<"¡Jcif.n c!c Po:nc:::ré s~rc lm funcioan f··~hsbncs-le vino cucn¿o c:.tcb:> tom.:>"do el o:>ut:-o!Jé:s; lo id;,--·l 
de Armstr=-n¡:¡ acerco de lo Sl"j),:,rrc:¡cncwd~n lo !u·!O cu:>mb cs:o!J:~ 1.1!i!i=<m::!o un C?oroto nu~:lidur;. \"i•.l 
·c,•nci!.>iO el·conc!caso3:::r •Je v:::¡:>or cu:~·;;;:b-ie pos:::oOo en le, proUcros de Glosnow. · •· - ·' . ·., 

' • ·• •• •. , • .·, 1 ..... ~~- .... ·-· ... _ 
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·7, TEN CONFIANZA EN TUS IDEAS CI:Ef,DORAS. D~bes creer' que puedes dcs.:arollor bvdru::s .• ·,, 
Ideos: 'tróojo cn~onccs poro" Carie" o lv::, 1.o confion::o en tí mismo 1i ~ oyudo¡O o irlcrcmentcr tu . 
producción crCo¿oro. Susco octivo";'lcntc torcos que cxij ln pcniomic~to creador o imprime! es tu -
'm:;:':lincción; pcrm;.nccc sicmo;'.l alerto hocio uno <oluciOn repcn:ino 'que ;vedo entrar c!c in,pioviso 
Cn :·'.J r.:entc, r;;:mt..Jn un e>jo ~,;i::or hacia lo~ ¡¿ces c;uo pu<J.d.:!!_l ocurrir mic,mrol c>lés rdojoc!o, des-. 
í':.;:! cic hc!:>cr1C' Ccdicdo o otro• cwntos. · .; ' ' ' ~ 

·s. TrABAJA TUS ID~AS. No orchivcs loo buenos ideos poro un u~o posterior. Hoz uno listo do todos. 
tu< ideos útiles y trc!:lójolcs, P.ecucrdo: los ideos ociosos no beneficien o nadie, He::: tr:~bojcr co.da' 
uno de tu~ idee~; ol ver (¡ue tus ideos estím troSojoe~::!o con bdto te estimuloró hocia una mcyc-r ere~ 
tividod. 1 

Convéncete de que tus idea~ son bullnos, 

Co:uCguir idees e> solo:ner::c lo mitd de cuO!<;uiet cctividcd cre..,2orc; lo otro mito::! de la torce es 
poner a trabajar le:; n:~:::;·o~ icl~c•; poro lonror éxito en esto dc~e> c;tor ccnvCÍlciéo Ce <;ue los nuevos 
ideo> son valio>:ll .. Por cxtr~ño que porc:co, alguno scntc q:~e es creed'"" cncuer.tr;:, rc~istcn..::io con 
siso r.:ismo an:o l::s """'"s i~o~s que croo>' no ont<:> \es ideos de su> moCiodo> o >U?ervisores. Prcse;.; 
lum.c>s cuct~:o c!Jstí::culo>.Gu" puede:; encontrar en ll! interior. 

"Tienes uno me;,! e, de "no >orvir5". Áls:~r.•>1 i;,genieros y hombrt-s de ciencia ~e ponen pcsirr.istm ante 
casi cualquier ideo neevc: por cod" ¡¿.~" pNilivo enwcntrc~ diez negativos; A v<:;cc~ estos ho.~l!Hi:l 
son dcnomi;1:Jdas "inservible':; se leo o;>lico este término o .causo c!e que a todo dicen "no servirá, 
porque ......... .. '' . . 

• 
R~coOocc o:,oru qu':! los nueve>! ideos o t:l~nuclo violcrb las préctico> cxisten~e~, puecletl r.lof:Jnc .de le: 
estodís~icm y puc::!c~ opcreCer como irr;:or.::cticos o primero visto; si de iomcdioto to:7.::>: un" ccJi!ud de· 
"no scrviró" hccio e::tos n:.oe•:os ideos n"ci<::nrcs, roro···¡cz le ben:!icim(i~ de t:~s csfucrzcs crc:Jd:Jrcs; 
t!e r.1oC:o 'PO: cct!~ ve:c GU~ sic:l!as en l1• punto de lo l<::fl;JUO "no ~~:viró", abstente de decirlo. Rcilc 
xiono en ln id~?; si es po>ibic ¡:>onlo C:l r--ró.::ticc; i¡¡flo"ro los es:cCí;tfcos un ra!o, si el h:;ccrlo no do;-

. no lu s:JI"d o tus pro¡:>ic:1cdcs. · 

• Zofors; ..,,..;, mi~::oo de lo .a~titud "no seNirá" posee otro~ ventajas: el pesimismo exlcrmoso y lo octitui 
crítico puc:len Í:llscar tu pcmmoliCod. Tot!:a n~ hemo; <;OCO'l!ro:!o con in,:¡cnicros y científicos que 
ero" sumomentoc críticos 0'1 cc;i tod,os loo m.)cctos d~ leo vido"hosto el punto de llcJOf c:;si a lo dcpre· 
sión. Los l.or..!orcs con oclit:.odcs p~simiitc:; y críticO!; f:~ro ve;, clccn:::on mucho; .ioti:n clcmosic:t!o ocu
pados busccr:t!o cO!CI e_ u¿, cd 1 iccr. Ad~ptor.do uno FCrspc::t ico q.:iinisto en tú profesión p:.:':!:!':!s dar a 
les cos::; lo cpor::.o,icid de s:.:;;ir. Antes d':! <;:.oc te des CL'Cnla, uno dt! los iCecs que C?Crcnle;n~n:o -
"no s~rvían", ~i servirá; un:. i:ico vcrd::dcromcnte ::.ucno pueci.:: ccn~!ituir lo diferencio entre IC:l!izoci¡ 
no~ no:ablcs y ccrrcrcs t\•tin:~rio:;, .,. 

.Tus cmo:ioncs pued~n b!ct¡u~c-r:c. Los ct:".ccionc~ pueden causar impedimento~ o muc:1as oc!ivi.:::,des
crc::::k:cs; por t;mto, si l<'.~·.c:; o;¡:.oc lo r-~~.:e se ríe tJc iclcos inerte::, ~¡te prt::o~upos oectco de le <!ue
lo~ derr.ás p!,niC:l de tí, si c'c:~onfía' c!e lo sen! e o si te o:'em's o pr<'jucic:: irrocion:l!cs, cst6s ponien
do (':!o:bos e le:; i~e~s cr.·::-:or::>~. Poro G:~c h::3c' bncicnor lo; buenos ide:::, o menudo se rco;¡uiN<: -

1 "~1 1 .•... ''>U c¡uc.- O¡:>tcovc;: ·~·;. l•na O?=>r!uno:;;.,, e c:o, e f.Cntc p:~.:o::" '~"1~, pero ¿q"e IC ur.p::no ~~ 1.:: '"'n. r;o 
bueno ideo e,ue fUncior.o en l:. formo que tV e:pcros ¡>ucd~ ocollor lo liso pero sion¡>re • 

• 
. ¡,prcn:lc o torrrr un rics'-'"· Alg:~nos in:;cniNa: y cicn!irfcos ticn:!c-n o ser demasiado prccovido: eñ t: 
. d:l lo (j:J.:' h~cc-n. Lo pr('c:::~c:;., Cl un rc1;:0 (!UC vele lo p<·oo c~hivcr; pero cuomb ti .. ne; """ buer.;, 

it!:u, <¡ui:::• te- <les cuc:¡to <¡;oc es j~,~icic.;·~.·:"r in~ou:o Jvron:e l•n >c!~;:pcc:::; cle en: re no~\r;:.o, p-..d..-,:c-: 
lonror mucho !':l ""~ ¡t ro pt!•i ,., i<•n sin m r i c:; :;o mas ocn1i nnol nocrot e !;l 1 rol or de p res C'n\ or tlUl'\1 <OS ickn:. . . .. . 

1 
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. f...¡ o C'I!Ós olerlo. los bueno1 ideos 'pued~n penetrar én nuCII ro m<:ntc.sin (juC(los reconozcamOs 
COm:l si cstvviérom:::>s do.·mido¡-. O después de bo!>cr escrito uno bueno ideo, ¡>oclen-.o• c;:cr ton 
ocupados en otro~ asuntos que no nOs domos cu<:>nto del valor de lo' ic!co, _!_odcmos'frocosor al irons
lferir un principio de un com¡>O_O C.;-ro, pcrdicnd? así lo'a?lieoción útil dCUnci ~ucno idea. Nuc;-o 

mente, no podemos c!isecrnir_lo'dii~~~;ncio cnlrc C:luso y ?~;ctO_ · . :·. ;:~;t. ... ·.t _. ~-- ~,> · - . · \: : ~ 
. ."· __ . · .. ·- .•··::- .·._ .-.. *i~.- ;::-:.~-.. -.~ . :--:.'-:; 

Estos Ósláculos y d.:::':'lés colocodoi:" Cn·el comino púcdcn o.f'ribuirsc O unO~COjfndo 'd.:;_ diligencio por"''~ 
,los b~c nas id~as; pma hacer que las ideas 1 rc!:m¡ en •i err.pre;, de'..cs estor al Cf:-6 "hacia lo ,Oportu ;,i ¿;:Id ~ 
~pensada que puede dc pronto resolver tu 'preblem:>;. lo _creat_ividod eicctivo puede \oí)ror.oe_y bs..;
·:Jdcos pueden !-occcrse kncionor si e¡ercitos tu r.~ente pero que reccno:-co"los nuevos i_~c-,a ti:,_-n pr¡:,nto 
"c;omo o?meo:con; la manero.rr.Ós sencilla de hacerlo Cl mantenerte ole,to todo el tiempo. ~ .•. 

... 
Convence o o"tros de que tus ideos son buenos. .. , " .. .. .. 
Lo mayoría de los in;_-enieros y hom!:>res de ciencia creadores hollon difícil er convéncer o los de:_ 
rnós acerco de lo colidod de S<JS ideos, "Eso pC!cdc desalentar mucho~, dice un c~;>eciolis:o en el.::
lo~:¡:a.11icnto d;: cch~;:es, "Gmios tonto cncr~Ío troton.!o de vender ~>no idees cc::~o 0\ crco<b"; pe 
ro puc;to c:.~·c une idee es Útil hcs:o q:~e se po.nc _en próctiec, por b S"ncrol ten:!rós q'-'6 ccnvencc;
a oloC!icn de ct:c·\o ideo lo ny"cloró. k!uí hcy o\ounos Sl':Jcrcncias útiles poro convencer o los de-
rnb dd lo ~::~li"oe:: de tus ide:~s: · ' - · • · · · · 

' 
1. [siÚ pr~paro~~ on:c\ los "no se~iró", los cueles vendrán 
o tí con estos tres tipos·dc nof¡u!"ivas; 
No es verdad, M im¡:o•ib\c, es inútil, 
rrobo!:demente e• vtirdod, pero no ti~nc un u;u prócticeo. 
Es uno bue:Y-1 ideo, pero alguien lo ha pcr.s;:do cnles.: 

• 

.. 
' 

" 

Anolizo.tu ideo de cate mono y dh¡:lonle o cantor con codo' uno de c:;~os nc8otivos; teniendo u;,o res~.'; 
pue•lo o m::.no te d·:uó r.."Yor cbnfionzo¡.csimismo, es:crós ,..ej..:.r equipado pero c¡ercer o! so t!c pC.r . ..:·,: 
S\Joci.:.n. Ante lodo recu<-rclo <',uehoy que obrdr cortesrr.ente micntn::i cs1ás arguyendo; c\:¡ur:o• in¡¡~-
nieros y cient:ficos tienden e lena L\ol carácter euo:1::io son criticcdcs Sus ideo~ to:1 c"ici?d"¡a,;am!c· 
prcp~rodo•; pro::um rr.ás bie_o mcntcnertc trónqui\o, )'O <¡Uc es uno gran'o'·yvenlojo f.orc ~[perder e\ 
CO;"Jlrol de tus c:nocioncs. · .. ··• . · ·. · •· . _ .•. • • .... · . 
:. ·Crea idees po_ro vc,--.de_r t~ idees. No te limites sOlo o uno bucnc_ideo'po:"l o l"r:~';>ojor 1'! im:.;_¡in~ 
ción en formo G-'" consigo:;';'-'" les idees lleguen. Troio de vender tu id~o <:0':10 coso c¡:oor.cf,picnm 
en todos \Ús e¡¡pcmo:; oye puc.:!os poro prc!cntcr efcclivom.::nte f":J ic'ca;" evito el· hacer C~no" prc~·!'rito-· 
CiÓn estcre.:.lip:Co, pues !oá\o tc'haró ga~tor tic,";--;>o )' ésfucn.o, · -·. ' · ··• 

•. 3, Dc!ernin'o lo• beneficios. Picn•o en lo s~ntc qu'e se bc:~dic.iorá con tu ic!cO,-"Ios gonondci cY.Ir~ 
;. q•Je iriin o tu or;c:~i:::cción; trotO¿¿ g:mmlc o;)vyo c!cmc•trando o lo gen!e que se. intcrc:c lo li"~ ~;o: 
:- norá con tu ideo, ni> re irr.;>:Jrte lo$ q\Jc !""quieren dc~"a~redi!or;_ si oscgu~C!.' tu proycc_to nc::!.i_c.?..~~-<':CJr.• 

de visto tu contribución, ./ , .·::~-\ ... :. :: ..• :· _/."·.~.- .:~);<~-(~},,. 

' . 

. . . . . ' ~ -" .- .............. · /······ ·.· .. ··. 
-4. fcicilitC C:! decir sí: ~'/oldcinor f,y~c~,;~lrCC.Ícr dCfnvc\!isa~i&n~~~-ra.S;fl:;;cr, S~in:> ·¡:j·~¿1:i,í~: ~ 
·Co~"'""" ·oconse'¡o • · . · · · •·:,_; >.· ....... --•'':.' .,··.•._.. .. ,.,"-· ·~·-: r··•'. , .. ~ ...•.•... , .. ,• • 

. ' 
; Picoso en to:los los.po:;ihlcs ¡lrb~lc'mo>.<!UC p:~cden"·i~rgi~ el llevar o c:::O:> tu ;u:¡-~:.i 

pro¡>Orciono c:ltonccs cno re:·,;..,~to ?"::: . .:!e.T.:>~tror" q'-'c '¡e·;.,;s Cn:iC.ipo.::o y k::. p!~:: 
do t~do ·poro ~:f"'" j ante ~ir e u~;: onci o; -Un' cj Ce u~ i ~0.--~¿~;>a i) ti cile ~rc;c;(..pC_ciénel 
propios~(: todo· gér\('ro; ~¡ pc;ro cp:o~or iu ¡)rop'?licié>o""tie!"'_C-~:..<~ !ciolvú:u:-. pr:>~lé< 
rc~qcioncdo con su" bebé, lo más fó~il )~ mfu ró?ióO clui "puédp'ha~o-~ C~-~c~i~. qu.~ r 

' ''} .. 

•·'. ';-' ··"!-:-· ~·"'- ·.··• -···· ..... ¡-~ .··-.¡~ ...... _ ..... , . .. ··;..;:J. 
~# .~ .. __ ·-· .. ~-- ':.o•'" ,., ......... ......... 
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Ch~dcs S, \'/hitin¡¡ ticn~ nueve sus;crCncios t•J<cc!cntcs poro prc>~n\or ideos, \'lhiting sugiere: 
', SclcÚion:;or lo pcr:;ono o::iccuot:!;l o el S'"?" poro lo prc;~r>loC.ión, 

) Elegir lo l:oro o::l;,~u::~.:!o." ' ' 
3) Corioccr o tu cuCitorio. ':~.· • 

'· . . ' 

0:) Ho:crlo focii::Olc, 
5) Ser clero y ·H::~c il!o • 
6) Hacerlo cquili\,r<::::or..cnte· 

.. 
• .· 

• • .. 1 

7) Peder ddendcflo. 
B} Poner énfasis en el ces\ o y o;~""" o"ctilido::!cs 
9) Uso1 di!?Oiitiveo; cudiovitudcs o Srófico;, 1 . .,. 
tlos <]UC lo crco\ividod irdcrcsc todo cllicmpo 

Algunos in¡;cnicro' y ho.T.brcs e, ciencia, de:.;:ué> de lar:;:. ;né::tic::~, pu:dt-n rr.oncjor ~"' cncr¡;í6s 
' .. ,,.,, , ... ,., .. ,,, 

crco<•~·r"' •.un o:!rvr ~~o sm e o, corr:o e rn:o.-.-u;:>~or c:o ~·=e .,~;,;e;;::, p.:ro \e, e:. no:nurc> co::s-
1 i t uyc.-. '-'·~"- cxccrció:~ , ? cr:d ~ rr.::yor ?Crl e <!e ~::scu~s el c~í u,:;;:::> e: e::<io: ~o !.'~ -; iic il; ~¡ Cc:cui : . .. ,., ..... ,.·.-oor1::s n·,>?r,!c ?r~~ 11cn·.¡>o .es octl\loc:::::es crec::Drc;, n::cstro te~;¡;;) C> >r.!MC:!l """'"C:l.::on o rr.cr 
m:::r, e;', !.:>l.ror:n:: que le rr.::ycí:~ ¿e los i:l.geñierc:,s y cicnt<ficoo q:.:~ c!:.~n pr;::::ic::n:!o p.•eC~·n pr9:' 
dCJ~ir rr.€:; ;¿;:-os cu;:n.::~ conviertcn lo erectivid:::! en un interés p~>f"::nen!e; pueCcs adquirir y r..on 
tener ir.l!.'oés en lo crcotivic!ot! uscnd.:> los 32 tro:-:-.¡::c!ines si!;u)en'cs ;:ero c\cor.;:or buenes i<-:c::~s. -

.es!cr'P-. I;ittc!, cdiiOr d~ in;.c:~ierío rr.uy ecnocido, rcsu:níc el mejor come jo ?::rc.con~c;;uir bue-
nos ideos. He 0<;'->Í ¡;n~ ré?iCo revisión <Jc •us ~u~crcncics l::s c._.:::!cs c~t6n S:::~:::¿cl E'n los p•occ:!i:
micn:os cle muehc! q~·c hctl come!]uir;:o ici~es cxi!oses: 

' 
_1.( Hé\le el ticm2o t!el Cía en G'v2 c:e:. rr,;s crc,;:::::r -c.:.::~::b es:és llenO r'e encr;;ío. E.s c\ticr.-?0 
' ' 1 b .. - , •. ' ., • • .! . ,. • , • ce, c:::u .~¡¡ ;::.; ucn;:;: 1ce::L ::v;:; :.::> >(.;~C~ cucnw~ ~u raen. e no es~ e oo:¡:>::o.l:::-,;:;:: p2r-.:c:-:"c'1:c• crc::-

dorcl. . · 
2,-" Cimirrdc tus r!-'~r.tc~ c!e i2cos. As:::e o r.::unicnCI técnico¡)' cicn:ífi¿'c:, visito ins:cb:ic'1eS 

.. 

. 

..... , ......... e , , ,. ur,.)orjcm:es oc •nsen•e:>O y C-Oro;Qnos ce >nvcs1>,;cc»m. o,T.~ cc.n gen. e ercc::.oro, "c;nmo u:->:l 
vcric¡j:::l ó: revhtos, "'-'" lcsl':l:':> u:mo!"s o tu proícsién, 
3. [nu:'l~ie b pr::;S\cn1:: cuic':::!;:,o:.-.l!:n:e -no dc!cs que el emmcic.~~·sur;icro lo rCS?ucstc, porque 

o\ •u:;erir lo rc:pu.cc:o pue<!r-: ccrrar:c b tpor:u.'lic'c::! Ce •'~s::m:ollcr nvcvos i<.!ccs, 
4. t'>!o !o:::'l:-:ls te~'~' Ce tr:::;..::¡oo sob .. !:.1 F=n~::.nicnto ''":>c!:lr nc es ncc"s::>ic::">cnlc u, ¡:;r::ce:o ¿~ 
gru?.C; r..c•d•:11 S,uc:--u::s i¿eos vienen c!e un solitario, pero ten e! volar Ce prcscntcr tus ideo: C,'liC lo 

ciilicc; r0ccles usor lo crítico p::ro N!Í.1lvbr 10 creolh·icb::!. . • 
. .5; Clcsiiico \::¡ p¡,orio.:!;:,s Ccl pensc:":'l~cn:e trcc:C::.r. Ejercito tu me,.,! e poro p:od,cir hucn:>s ió<=s. ~. 
pero:> tu !rc':!~jo, P::'"' tu cose)' p~ra·t'u bturo; Sin uno préclieo rc:;~lor tu pro;re:o qucDoo:i lim:!:r · ... . . -
6. Cc-:l~\n.•ye l':l <ic;:>f~i!o e; ;::eos. ltol id~c~·,cros veces Cc<cn Ccl ci;b; ¿e~c· ll:>CC·f quE" n:.o,cn en 
tu rr.o-:~!c n:,·Ci::r.~o lo inb1r.:::dón r:¡~e se rclccicnc cOr> dio;, C::?~rim~ntc~ • .:!:> ccns:c:llc:ncntc'y l-.~ 

' . . .. . . 

. 

·!en:.~• "'i-"~·1!:1s. 

,' T<-n cc·i.:c:::> c:>n lo cui('::::i~fc~dén. Su:.C:'l,;:>mos, C01lO hi:e t-loclów H. Curticc cu::n:!o C~J f't' 
sitkn!e ¿z 1:> Gcm:::\/,\o!ors, c¡v~ "cuol:;:~ic; r.::-~:1 )' !cdo -?rc:!:.>ctc<, p1c-ee::o, m\-Jod.:-, P.'"=c.;:r.i~n=
lo o 1 e 1o6c".;os ¡,,,.,.~:l. ::Jo- pu c.:/;:n ser mrj o>c:.::!::s "• lo Clu~ e: ::1 isFoeciOn {o:ncnl o ! o· compl ot en: io )' : ~~.:: 

'"''••el· el "}ur:r.o ere'c:h·o. / -.r· t -~\ .•· . 
. . . . 
• ' ' .. • • 

• 
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8. Or!Joni:z.o t.v métod:>. John Ai-fl::>ld, en~~~"""" MIT wbre lo crc<~tividod, sugerÍ=! tres pn~-
i~p:.ontos C¡ut>·dcbcrícs hcccr cuo:~é:Hec~plocc• uno mác¡uinn o un f><CC2SD: (o)-¿HOrá'iná•? 

'h) ¿CostcrÓ ,,,,,,? (e) ¿SÚó m(is fácil venderlo o le• .:¡•Je de~~., vivir con ello? 
/.Soco ~rondes idc::>l de ¡n'Ju'!i'i!:':'.id<.:c¡, D,csorrollo una.idco por:: un;, p<>rció" de tu tr.:~Sojo 
ho1ta el punto en que oOc,quc uno gran pcrt.:: o todo lll tmbc¡o. 
10. Ten cnlusiosr..o, ten con!"ionzo. Ten fe en tus h6ilidcdcs o.,otándote éxitos en pequeños 
pr::>!:.lc<..m, ontcs de Cr:'.;)r~n:icr lo1 '!Jrcndcs problemas. f:ccucrdo <¡Jc el poder de tu mente con 
lrc.!o lu imogin<:~ción. 
1\, "'!o~¿ ¡írc:>cu?c• por e! dCS[>OIIc. Acepto el hecho de .:;uC m~cho de !o '1UC prod:.n:cos no 

:. ~erá de nir.;ún valor; o v~ce~ desf'mlo ondcr o ce:;:~¿., lo ins¡>ir::::i~n; ¡:ero sie;npre ccu~or5-
.'un de~;::s~e c~~or en torno o eso gran ic!~o, cc¡ucllo ideo in:ochc":le que nunca viene. 
· 12. Prepétole porque 1" iclc:o opcrece de imp:~..,;,~. Relejo tu m~:1te; d,ójclo ¡;;ue divo;c•e de•
. pub c!c un Cío de trc'..>:.jo; tr:::::: de soi'ior des¡>: orto, oyc·músico tr:w:;:.tilo, he::: un ejercicio físi 
~co vi[;crmo; levéntotc uno h"'" mó~ tcr:1(l~Cno y '2o:::a c:ln el omcnc~cr. Utili:::o lo fórmul" def 
:"Cíe c!.;,L:~; c!cio .o l!:l Ido el ¡::robloimo duren~ e un Cío, y otócclo e\ día !i,;uicntc dcspuCs de ha 
·~bcr dcsconsoCo. 

13, No te p:co:::~·;:-::s p::r le c¡>inié>n c!c los demás. Dcnloliado p~r.te está lleno cla ne;;G!ivos; te 
dor6n mi le> de rezones c~crc::. del "r-orGué no servirá". Olvi<la """' c¡;>inier:cs continua cdden 

1 ' . • 'd -te y lOZ !re;>::: e• tus 1 "'~.1. 

l<i. Ten bien o~i;:,rtos los ajes ente las o¡:mrtunidcd~s. )..cs.o¡x.r!::r.ic!odes !clemente fcVor<>cen 
o In que estCm ciis¡>ues~os o ellos¡ de mc~o o,ue c~tá c!c-rto on~e c~.:l<;uicr va;icción ''"'"• ont" 
r:oro_l<¡uier suceso in-.::~p;rccio. Perr.:onc<:C prep~rc~o poro rcc:"Jnm::~;:os 1"pod~r o:¡uilo~crlos. El-
., d"rt'l'' ' .. t 1 1t1 moque o o:: re o e cc::c oos que t<en':n :::1 en rcrr:om;cnto cre~:;vo y ~:..:,cr. :.;~;;:r.c. 

'5. Vcr"i'o tus rutinOs. lo c;ortunic:cd fc:voocce o le~ nCJevc> si~~·::~ione>. Por tonto, mcncjo tu 
..:ochc p:"lr un c<>r:>ina diíeréntc hc:;.:ia tu cc;c, elige ol;o li::Oro o '""isío difu.:-nte poro le.:.r, in 
lento nu;JVOI forme~ d:: cprr.diz~jc. f"!.cm~r.·;e tu íorm:> do vivir; le: O{udurá o mejorar tu crco!"í:' 
vidcd y tu pcr~p'"clivo, 

_,..-"1"6":) Evito ou-.::.se de-bilite lo .;,(!n:e. Elliccr, el exc':sivo USD do! to!:oe~ca >" loslo:>:os de ed~ por 
·--· ••...•.• "1 . lo comun ;-¡o ayuccn o lo creoiLv¡ccd; por comog"Jio:>r.tc, no te o¡~¡::¡u.:s lo mcn!e; so o hac':S, te-

vcrés prccisa~b a torr.or tL=~i;ion~s b::;o::c; ':':l el ccmcm:io y no e.1 b ir.~:::iroción. · 
-· d?.? Evito lo fc~i><"• el ruido y les c!iltrcccio"es. Mfnon !~" fu~.·.:os, Ha:: que tu cucr¡>o y lu men 

te c;tén en buerlOS condicicn':'s, deles sufici~nte descomo, ·c.om~ can mOdi!rc<:ién, haz ejercicios -
con todo re;:;lcri<k:d, 
HJ, D.:.smcnu::o en scccion~s fu prc·Sicmo-·si<.;uicndo U<:':l $ec,•cnci:~ légico; 1'=' ¡"o!ución ofcrtu-oodo de 
codo po,..¡e <.!d p,oble::m te prcporci..,no Ír.¡>clu paro rp.:. $igos lreh~jon<.la h:.~la G'-'e el problema que-
de r~$U~Ito. - . 
19, Aprendo o rccona:cr tus err.,res: Cu,ndo o:-r.::nd"; o ver tu:. .errare~, m·crigua por qué lo:; corr:c
te~ >' coníc;clos; c;orc-nc!"'"' o f>""~tir én fcr:;,:l dii.::rcnte y o ob:c.1cr idea. útiles. -
.fQ.,__Cutd.:o:,, c!e_ls>.s_idc_;¡¡ ~--m. Esfuér::o.:e por reducir cu.:lo,:;i.::r iC.::o o uno pro¡:o~ici6n <"~¡>ceí!icc 
ello le ¡\o o t.J mente r.;n nrcblcmo es:><'=íiico p;>r re:;olv.:.r. · 
21. U;u el ~,é~.;do <.le\ ci~;oo. Cicrr~ los ojm, ha:: ~rebajar los cicm(i¡ sentid>:>:; ~roto cl~ hoccr los ~e 
sos p':lr medio del sr:onid.;:. y d.>ltucto, E~ta té~nic" :e cbrc nu~v~; vío:; r!c iciCo~. -· 
22. U1o el ,,;:;;..,do C,:, los·rc:¡:o¡ X. GcNg," B. D;:bnis, proic;oc ¿,;: in(l¡-nicrío <:\Cctmico d.:: la Corn¡ 
Univcr~ity, ·n·~icrc '1'-'" ~¡ hm diviC;t:o el pr.:.::.lc,.:l en secci-.n~¡ 'f c:Í;.-o n~· pü.::des co~.::n::::r; ;n:e,:>;>: 
,.¡método d:: k> fC¡'.::.; >:, yc;:do hc.ciu lo dcsCon:ci,!o. F:.c~uclve todos los pro\,\emos <¡uc rc-deen t•l 
oroLicr.\n in:o\.,:.Oic. L-. l'llu:ién dd ¡>r.:.:.,L::.,.,o cc.,~r::l :crS: '""lo::~"' n1<"i1 'cncilb. 

1 

1 
1 

23, lhc el r..é:edo cic con:";:oior ptdórol, Es to ... ~i.:-n el mi:t.:O::.~ ~e lo imo1Jir.:1:iún crec:¿orc, d,-, o,_,!
[no,-:.inl ,, po.:.SI~r.1~ ,.,.., cin~o o s-::i: po!o\>oa·, (;-.¡,;,~;-""~;_,No.?-) .. S,•ltihr¡-.· ""·~c.ncn e~rt• pn',-Lo<o p . 

cu.,lquic:a ,:~ lol cinc<> o sei· ,· ' r·~ 1 ' '1' ' r . b' ' ' ' 1 " r ·¡ · ' >n cr;rr.·.''~r C ~'~'" oc~r.o. on VIl pro ,,•me~ lnOI.'~trou to¡.-,~c.; <<.'¡:<: 
c]E'f•a' ,,:,~ ,;,~,,~:, r"·!r·:Jiic<.', 1\c"','•n,,lu~u úlocor,1 prc.~•·rdor.:"lr p:r <:on,pror; nL"-'"" pr·~.' . .J.J";<.·nlo y po:.. ,,_ - ' . ' 
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's.olución. O lo pOiobro cl~c!rico, •u:titúyclo'por d-e, a.:c, ~orlocircuito;· Odhcrcnció, colo~, 
. . . '" Frío. /MH ideo; nuevas, 

2-:. l~tcnto hacer uno li<to de "o:riGutos": .Robcrt Cro.vford, ¿e la Univcrsi)y o.f Ncbro1\;o ¡u
gi.;,rc c¡uc pong:>s en una li:totodo; lo1 <.~tribUtos de un méto¿o; picns9 cnt::mc~; cómo puedes m=. 
¡orc!lo;. ' -, .! · · ·-

: 25. :u:a uno ]i¡to de chcq~,;o. Akx Q;born le: Ucnomino id:.cs que oyudo:1 o "ocu.nulor ohc; 
~;;iivc:~. Poro cncon:ror nuc,·os mo:~cr':'; do:! hcccr ol,:o, ho;~o li!IO de prC:un'os co:n:> 1::: si
guiente: ¿Adoptar? ¿Qué más hoy como c1o? ¿qufl otro ideo sugiere es: o? ¿Ofrece el ?Diodo 
algo scmejorltc? ¿O u~ podría CO?ior? .•. ¿Modificar? ¿ Corr.':>ior el color, si¡jllif.jcodo, m o vi-

. ." 1 • ? ' l·r· ? ,...., • • ~ .. ? '1. 1 • 1 mrcr.to, sonr"'~' o or, ror . .,c • ..... ¿1,::1¡> r rcor. ¿.._.uc pucoo ono=:rr, ¿ .. os oto, mes ergo, 
má; Fuerte, nl:il gro,de, m5¡ !)rUe!-0?,.,, .. , ¿Minimi:cr? ¿Qué. puo.lc'o sustro~r? ¿Aii'lionor 
ccortcr, rcmp<:!r¡ omitir? .... ¿Sustituir? ¿Otro irir.rr:dicntc, rr.:,criol, pro<:c;o, fuente c!e
energía?.· .. .' ¿Volver o orre,¡;lar? '¿ Pu<:!do inl ercom':>icr compon::ontCI? ¿U ser o!r.r se~ucncio, 
otra distribución? ¿Ccr:",bicr éo porte, de: plan?.,,, ,¿Invertir? ¿Usar opu~stos? ¿Rz:roce
dcr? ¿ lrost o;nor?. , , , , ¿ Combinor? ¿Una me:clo, un arreglo? Puedo combinar prcpési:os, 
rccur~os, m~tcs, ic!eo;? 
26. Intento el csq::emo C::-.pon~r y producir,. Esto r.::c!'li<;o C$ uno dz lo~ que usa lo. Gen~ rol E
kr:tric en !:.J pcegn:::no de- in,ic,icrío crec.;oro; Em;>ic:o lo solución cic tu ·proSlerr.o ho~:c:l~-' u:>o 
li!to de- [o,; c.r;,os c¡:.~e deseos poner conform~ el 1'\liC\'O método -lo c¡n debs:rícs hacer pcrc ti, Des 
pufs h"::: c·.1:: l1slo de te.-::: 1-.s coses del proceso c¡c~ s::on dcs~c::.b~, n~césor;os, ciispo:liO\:os, En-
tre estos Ó:>l CJ<!remos, hoz uno listo de los limitaCic..n~i del "é.reo necesitado", 

.. 

~27, l>g:.~di::o tu shrlit!o poro reso\verfucblemos. Escucho o los <:vejoso1; cno:a tus propias·' c¡v¡;,jos 
oce:rco cb los cosos c;ve ocvrrt!n en tv Uep::r.omcnto; prcsllnto o lo s·~nto ajeno o tu grupu inn1eCi~ 
lo de !rebojo -contcdorcs, hom!:.rcs melódicos, vcnde:!:>re~- si pu~:!cn ver moncro~ en lo: c;;:rles 
pucd:a "'~joror tus proccdir.-.icnto's. Por lo gCnerol, esto gentes::: s:ori~iró <::cntcn:o de d~cir:c lo ':lue • 
pit>fl>O, 
2C •. Desarrolla uno mente de ideO consci~nte. Acul';'lvlolul i<bcs dondeG~·icra; no ten¡¡os temor. 
de o:ocior libremenfe.h'l idee~, dcj::._9ue tu rr.cnfr," VO¡'O d~ un:~ fuente de idees o otra, 
29. Prep&rcte poro C:lC~or icic:::s. U evo un cuodem:> y un lépi:::: o tc::ios por. cs. Las ideO; son fu;¡;! 
ces,'/\ r:1Cnos que tc:Ms ri~to'de todostvs ideos, c¡ui::::á sólo j:cg~·e> o ~ecordor les medit>cres. Los 
bueno¡ id-:-o¡ dcscp:::rcccn en íorrr.c cxmpcron!c, de rnonero que u~o e! rn6to~o e;crilo pon;uc rcmu-
ncro. 

-31}: Fijo cuo:os )• límites de t:~rnpo, Esfu6r:cte p::r:l preponer rnós idee•,"' pronto, En un pro~rom:> 
de entr~.,~mie~.to creo::!~r Jo¡; hr;,m!.>r,,s tratan de desarrollar por lo n'enos ocho ~oludones e¡:,¡;! 1e p:.!C
d~n lro~ej~r en cedo problc:r.o •. Un límile hoce q~c ."10 ~igo~ tlc¡ccr.::::~do'cosos ci'ío tro~ día. 
31. [r..j)leo boncN de ici~·c y r.1useos de ideo, Así es como los !le~'" Cherles Cl::::rk, de lo Ethyl, -

-. Co1p~rolion; IU?.iCre <;ue se ten:;:l ur.o \i:~o de no:g's, recortes, ponf!c:os, r;_tc_., aun cuon~o no pu=. 
O~• trcS-.¡or con c;to d.:: irmro;,C:ioto, Como un mvsco' Ou ideo u;o coti:rlagos,- libros, informes y otros 

r. docvmc:l:cs :elocion::Cc~ con J:,¡. campo. . ... 
'32. Discvte. A veces el mÓic<Ío mi:); obvio -acUdir o lo gc'nte p:>ro solicitar ~u ayudo- e:; lo for
-m:l mó:: sc,cillo clc oS:ener ideos; los puntos de vi~: o de otros !!orón uno nvevo direcci6n a· tus pro
~pios problemas. 

Crcotivid:d- Jrr.porlcntc hoy y mo11ai1.:> 
• 

de lo }.'.or!:et Plonnin~ Corpo~'b:ion, observo en su fino libro Crec:ive 

• 
Así C<":TIO nu.•s:ro vitb 10 to:no cec!o ve::. m5s com?leja, con d ed,·enir.liento de lo o:.~IO:r.?li::.r.ción, 
los lr::::L,cjos rc:in::rios :e rclc.;on cedo ve::. rr1n o les rr.:lqvino;. ln ccpoeidod crc:.Uc.ro se h:-,,.:, .::ún 
n.~¡ ¡..,jl::ortn:'lt..: p•.>n:·, • .o·, e,•r.c;~::o .-1 h:.,..,!J,.- ho p:~dido pro1cctor cotiulc;,br::~¡ o ~cNd><<"~r d('c.trOni 
ce; <¡:.Je pu·:.~.::n.r.:ouli:::o¡ huchos csr:-rr.\>ro:os en lo que •c:pecto o lo mcr:\ori_o y o cfdculos r~p~litiV:os - .. ·- _ ....... 

' 
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' 
iJ vciOc',d;,.d~~ verligino--.a•, no e:-:"11'.c ning~'lO rn:,¡¡uin" c¡ue pu"d" ¡:iroducir, colculcr correclom~nlc 
ni qu~ pu<.'do de:orrollor uno nueve ideo creccioro. lo capacidad bcodoro es la único capccidcd 
propio de lo bc•rr.ohidci::!, 

C~·;:.:cpicr in;_enicra u ho,.,.bre de ciencia· O_tJC dc!'::O Jo¡:,;,r m5• Cn SU pro:-~>ÍÓn, pu~dc ;.lejorar ,¡ -
¡.;,timcniC m~j,:;;;:; len 16lo •u rolcnlo creador, Comien::a ohcr", utili:::;:n::=o loii!JSCr~ncicl de e•! e 
co¡:>Ílulo, poro mejooor tu CI<'Ciivi<.bd. Cualc¡uicr avance te horó der un pmo mó• hcci;:¡ uno C(lffC 

· .. ro profc:.ioncl' pror..incniC. 

'FinalmMtc; ¿dchcs c":ar liSrc e!¿ todo ccnvendono!¡,,o y~'" exciic¡:rico poro mc;oror tus pe::!crCI 
crcmb~c1?. Ddinitivomcntc no. Pero cilar a Cl:crlc~ S. \'/hitins nucvcr.ocnto:.o; ",',",,_,ú,o, de ocpc:llos · 
q<.~e C!lvc.iioron crc;:;livcr.oenic ccncluyero" c¡:~c p;:,.::dc hccN>e' muc!ro p::ro ccp"cilor e un inc!iv;duo 
p::.ro in¡;rcr:>cn~o~ o por lo meno< u:iii::or r..,:,jor <V e:::?coidod c<cCtJcro inn:::lc:". C"cíC~:e hoy o;uc 
no ~eré¡ uno Ce O:]uc!\o; o le>l cu"l"' te referí" k"'c< Bryc.c cu~ndo c~cci:::.ió: "Pc.ro !o sron m.:.yo
ríc de lo lwm::niria:l no e..xi!te nodo to01 c:::rc::b;;.lc co,-,·.o el cvcéirsc d-~ \Ó nc:ce;iCd ¿,¡ cicrcicio · 
mc-n~ol ... , .Pero lo r-:c;•or ¡:~rtc ,;;;-lo t"'"r.:c no hcy necio r.>b mdc;;:o que el e•!uer::o dc P"""""· -
En·co.-r.:,io, <Í;_!:Je el comcjo de: Rid,::>! J¿i-;rics "i'crmÍ!en:nc exhortar o todc1 y o c:::C::> un::> P"'" qve 
ho;r;•n !o po<'r'olc por p-~c::ar h~cic ~'-'"'" }' r:1Ó.;; ::.\1.:., ¿,- .nue:~ro oct<;~l círculo de iCec1, po:qvC' -
cuulc¡•Ji<lr iCco &CncC.::::r equiv¡;¡le o etc:~ c~o¡ de c~co\vitud exonerado," 
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CONCCPTOS A CONSIDCI:Ai: [N LAS IDEAS PI\Elll-iiNI\1\ES PAP-A [l 
otscr.o oE UN rrwoucro. 

1 Si partimos de que un buen disciio debe ser la solu
ci6n 6ptimil a la suma de n~·Ccsido1dcs verdudcrns de un partj_ 
cul;:.r conjunto de e ircun~~olnc ;,,s, onucho:; di se lo os se quedan
lejos de poder ulc.:~n::ar csu mctu, porque lus necesid.:Jdc,. -
verdadara!l no fueron cl,,,-.,,ncntc dof.inid>~s. 

(>< pu,il.lc pruol.,.:ir· .¡¡,.,.;¡.,,..;u'-" "L' r"<':'<LI<•Iv.>n o se
acorr:ucn m.~s ,, 1,;,. ,.,,.,,.¡,¡, .. :,.,. vc•·.l,,.l<·r·,,s n ,..,,~les, soauic,!!
do p.:~so" pasn "" l{,~icu ,n,';lu,;u Oc .Jn[,lisis, por el cual-
l.:~s ncccsid.,rlcs rc,;lc>. o vcr-d,,.lcrolS pueden ser cst.:.blccicla:> 
por un ,;n!il isis crftico de lus supuesto,; rcqucrj,,icntos y
csqucn>us inici.,les, por medio de este un.SI isi·,. es posil>lc
rcfio1<1r lo~ csquc111as, 1.,,., (,o·.'ificus y coonl>inur los objctos,
cl imin.1ncln partes iou>ccco;,,.-;.,,. "y sionpl ific.111C:o el resto. 

E•tc sistemo pucc!e dcsurroll¿,r l<l habi 1 ido1d p<lro dj_ 
r-i~ir nuc!ltr-o:'l pcnsuonicntos ·loucia .;~del.;~nte, y upreciur como 
un diseOo se ver.'i en un futuro, uso como predecir relacio-
nes y corrcctumcntc Jerurqu•:::ur su vulor y cinitir un juicio 
objetivo. 

Todos los problemas e11 cuulquicr punto de su proce
so, pueden ser cstudi .. dos desde los si~uicntc:s 6 .'inuulos o 
faect¡¡s : 

1.- OI>JETIVO 

1.1 ¿Vué tiene c¡uc ser hecho? 
1.2 ¿Por <]uf! t i,c,., que ser hecho? 
I.J ¿üu.$ otr.l cos,1 pud;,,. . ., holcersc? 
1.4 ¿Cué dcbi<•rLJ holccrsc? 

2.- liJr.Ar. 

2.1 ¿D6no.le ""' v~ o huccr? 
2.2 
• • -· ·' 
:!.4 

¿Por <:uf! "'"' ,.,, <1 h.>ccr <1hf? 
¿OI'i11Jt· no,~s ru.Si.-r.> h,,ccr!<c? 
¿D6ndc debe t..:u:·co·sc? 

. .. , 

••• 1 o •• 
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. 3.-

··-

s.-

------------
1 1 HIPO 

. ' . :..-

3.1 ¿Cu~ndo ,..!cl.>e h.,ccrsc? 
3.2 ¿Por c¡ul'i <ÍcUc hdccr·sc en·,csc til'n1pn'? 
3.3 ¿Cu6ncJo pudicrd h.~ccrsc? 
3.4 ¿Cu.'>ndo debiera louccrse? 

RrCUI\SOS . -
4~1 ¿Ouién lo har.P 
4.2 ¿Por qué tiene""''' persona-que h<>cerlo? 
4.3 ¿Oui6n ml§l'l puede h.1ccrlo?,_ 
4,4 ¿0uíén c1chl'! h.acerlo? 

METOOO #- ._, - t.-• . -
5,1 ¿C6mo Vü c hac.,rsc? ._ 
5.2 ¿Por qué :;e va .., """'"'.en.<!Sa forma? 
5.3 ¿En qué otr" ·forma pucdc.hacc.-se? 
5.4 ¿C6mo debe hacerse? •. >.;' ?· _,. 

6~- JUSTIFICACIC1'1 

6.1 
6.2 
6. J 
6.4 
6.5 

¿Por qué lo estamos haciendo?. 
f'rop6s i to 
Cuusus 

Consccucnci<>-" 
¿Por •1ué deLe h.:~ccr·><c?, 

NOTA : S,.t i s f uctor i ,, s re srHwstos · n <n dobo" · produc i rli11 i dea!l 
di fcrcntcs. • 

rodcmÓs ohtcncr Uthl pr·o~rcsivu SÍn1pl ific..lcÍI"ifl Lll 

p;..C!JUOturnos cont '""''"'eni e 1 <.> s j ~u i ente: 

1.- ¿rodemos? 

1.1 ¿eliminar? 
1.:! ¿combina.·? 
1 •. 1 
1.' 
1.5 
1 • 6 

¿c•::l..on.!.or i : . ..-? 
¿ Lr,,n,.f ct· ir"~ 
¿modificar? 
¿simpl ific.Jr? 

·' . 

. 

.. ' .. ~ 

-· 

• 
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l:~ta scroc de ¡>rc!JUnto~> constituye un nu'!todo de cstu 
·dio, sir> cml>uruo p.1r.:1 el príncipiuntc nP>~rccc esto un poco-
diffci 1 po,.quc !Jcncrulmcntc''trutu dC·-·pcnsar. ¿Por qu~ no pod!:_ 
mos el imin.:~r? ¿coml>inar?, cte. · 

Un truco c:ltil scrf.:~'osumir que. f¡¡ <1cci6n h.;~ sido !le 
vadu a cabo y tratur entonces de decidir como puede ser rccti 
ficado el efecto del ccmUio. 

(1 continuo criticismo o el prcuunt<H'Sc si cada dcci 
si6n sim¡>l ;r;.,,,,.,'i !ll"•"""'"'c"l~· r_, :~olu.-i(in fin« l. <lcl>cmos te-
ner en mcnl<" '1"'' ,.¡ l''"'"'''' '"' _ t ,,., i 1 lu '"" ""'' ,,,,. i 6n )' dc·l•cr,'\
pr-cguutilrsc :o i 

a).
t.) .
e).-

Ese tornillo se necesita realmente. 
Si es de loO OJcdi<lil .JJccu.1J.:. •. 

Si puede el tr.:J:-,,jo <l"" Jcs.,rr-ol l;:¡r,~ dicho torni !lo, 
ser tono.ulo nor <' 1 torn i 1.1 o ildYucente, 

d),-. Por qu~ no <~s<>r un el ip-- o 'uñ remache. 

Es ·import<~ntc que u cadu 'un<> de las et<>pas del dise
ño reciban 1.:> mism<> .~t:enci6n y sobre todo .:>que:ll.:>s. cuyas cleei 
sooncs son crft:icas. 

No es nc.;.•-< ,t•io ""f"'l io:llr que el muyor :,.,,.,oficio del 
uso de este l·i<'ltodo de úisci'io no 5c deriva del llenur cucstio
naroos, sino Jc l.::o .1ctitu<; mc<1t.~l y Gc lil h,ll>iliJ.:>d del usu,)-
1"10 para ver los prol>l.,nli\S ""su corre.:.t,, perspccl:iv,,, acti-
tud y ¡,.,¡,¡ 1 iclild que c<>ost. iboyen ·por mucho e 1 muyor utr· ibu-Lo -
del hucn discií,,dor. 

list.:o (~ c,.h.:rustiva) cle <>lgu_nos f,.ctores .:r conside-
r<>r en : . -
1.- uso. 

1,1 Oc.:osi6n.- ¿cu;~ndu se us..:r?, oc,,soon~·s especiales)'
Cln<'r:JCIH: lol'•• 

1 ., ·-1,3 
lltwm.;i(,¡ 1 ,- 'lico.,f><• ,[.,uso, 

frccucncio.- ¿con ,¡ué frccucncio1 se usa en un.:~ 

- 1 -J orn.l< a .• ·- -.. ecucnc<.l.- ¿qué nwt ; .. ,, Sil uso? 
¿es u,;..:r.ln .:rn~:cs o Cesr>ués 

Opcr.::odor 

l'r"OCCS<>:' o 

(es).- y c6mo lo usa? 

-........ 

otro 
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.¿qu~ form.~s· de' uso son inopcr.::mtes en [¡¡ -

octu.:~ [ i clüd?. 
Usos indevidos. 
fo//.:¡s en el uso. 

1.6 .:.:ontenimiontO.- 4'lué part'"'· son btisieos por<:> c'l eorrecto-
·funcionymicnto?. .; 

¿qué partes necc~itan de m<~ntcnimicnto, -
O¡¡jo qué especificucioncs y con qué perlo
die icl<Jd'? ... 
¿c;ué p.wtc~ no nccesitün milntcni~:~icnto?. 

1.7 Acept.,Oilidad.- ¿es ruidoso; huele, vil>ril o se ci!fientu? 
¿tiene f{- en el c:onsunoiclm· en-su scsuri
dad, su <"."<.J<·titi.,"~C su culidod, cte.'?-

2.- lllfLUiO/lC /,,S. 
--- ~: -z. 1 ' ¡,,,jol •:ue' e i reunst.:lnc i as va a ser 

2.2 

Medio.-. ¿_dtindC l' 

liS.:It/0?, 

Scgt>ridyd.- ¿qué 
(.<¡Ué 

puede ·fui lyr? 
si tu .:le i onc,; pe 1 ogrosas pueden pre--

2.3 

scnt;;>rsc? 
¿gu.>r•dü cner~f<J'? 
¿cxi,.lc .1l~.r.n rc!)lurncnlo 

l:cglumcntos.- ¿e><isi.cn .ll~)unol!l res/as 
que "" Si !J•l US.1ndo <Jc J ,1 

,, 
,. 

por,, 5U uso?·. 
o ry:oncs par<J 
misr.o<J muncri!? 

¿si enopre h.>ce e 1 111 i smo 1: i cmpo cle 
jo, si es üsf, por qué? :' ~, 
(n (iftim,l inst<Jnciil 

traba-

' 
¿es reülon.,nt" ncces,,r i o (se j;__;st i f icii) 
el- lr..:~!Jujo que r<;~ul i:.~?. ·,· ' 

2.4 Prucloys o lnst<Jl..:~ei6n,- ¿necesita sct• prol,<Jdo, de ser 
<Jsf quién lo prol:Jar.'i y Uajo que·es¡:>cci-
fieocioncs? 
¿quién lo instala y c6mo? '•,,• 
¿_quién lo muc.vc? 
¿_puc,:c el usu.:.rio, proburlo, instalyrlo 
y moverlo? 
¿de[--.cr.'i el usuurio probarlo, etc.? 
¿es nccc.-. .. wio proveer al€)uny inStai<Jci6n 
cspeciy/ p<Jr.J poder inst<Jiilrlo, cte.? 

2 e r· 1 . . • ., • • '"'"fl"·- ¿""e· ! '"m:·•· •···l"•rt.oroll!. 
¿lo c_n ¡~u·,, """o1 ro>o? 
¿qu6 Pil~orfo ~¡ no se termina (el diseño) 
., tiempo, y qué fyctorcs pueden influir
p,or•l o;ue ""S<" feronine <1 ticr.1po? 

:!.l; Fin-~o.c·iaraicntu.- l~rc·ur:>os ec:on6uoicos coo1 que se cucnlu, ... 
• ... ,, ... 
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Inversión propuesta. Proyecto 
Realizaci6n • 

2.7 lianuf<>ctura.- ¿qu ;,.¡n, c6mo 
¿se ncccsitu 
ao·cspcci<>l'? 

y d6n<lo vu ., ser hecho? 
de una instalación o proc~ 

''!""~·· 

¿üojo c¡..;é circunste~cias vo a ser. 
cado, etc.? , •. 
¡_en qué lu~o1r {!)co~¡r.5fico), etc'.? 

f.:~br i 

3.- [l!:ISTENC lAS O RfCimSOS LX ISTOITES~ 

J,l Di>~ciios pr·cvio!l,- ¿»e " h~dro l'lluuno nntc!< y-'quicn lo 
11,1 lrechu? ••• 
¿lrcmus lrcclro nosotros •l l~o jl.,rcc ido o -
' 1 ' l~jUol : , 

J.2 Equipo existente,- ¿se puede o po<lr.~ us.~r .:d~16n cc¡u•
P<;> ex i sLcntc? 
i.CJUé cqu ipo ÚcÚcnlOS .,,.,,,.. y e timo? 

¿qué cquipo,r>o<:rfumos usur? 

3 • .3 Scrvicios.dio;ponil·lc!:.- ¿co" .¡u.': <.;crvidios se cuenta? 
(~:·~"• .,r<"c:tr·i-=id,ld, "~·uu, etc.) 
¿c;..istcn esos ,.;co·vicios en el lu9ur 
c><ucto en donclc los ,.,,,nos " us.;,r?' 

3.4 (}(pCricnci.;,.- ¿ronoccr.<Os !u mutcr-i,,? ' • ' ' 
¿ 11ccc ,; i t ""'o,. <>r> ren de r- .1 1 D u ,, 1 ~ re spc e~ o? 
'fqui!';n conoce t.,!o o m.~s 'l"e noso'~ros -
"''"' respecto .,¡ :•ro:•rcr.,.,? -
¿<lcl•cr.<o:; o llCCCSI-~.::tr;,QS ensci'<.lr, il <>l¡;uien 
de for·m.l <':""· r., pr6,.im.:~.·..;.,:: <'ll''o cllos
has.;,n el tr.1l>.1jo? 

r.lril el lu::ro ,;., lo ,..,•,:,,r·inr cJcllc<nos """"'" Ull,] serie dC 
suposici<>r"'" (con mrr·,,s .> .:cl'cr·:,.;.,,,. csc oOjct:ivo), 

1 • - or:J ET r vo 
• 

¿'lué cstumos rc<JIIacntc, en i.l';rminos l:..'isicos, trut.:~ndo 
ele hgccr? 
~¡ nu """ [,,,,"'"'"'' , . .,,,, rwc:¡u,t..>.Y"·'.Ss ,,(,n, S< no r·es-
1•''"'~"""'" "" '"''' ¡,,, ,_,., ¡,..<:<. < ''"• '· i" · ,,,¡, i •,u"<~.1o!cs, e 1 
tr.:~h.Jjo, :.;e ver.~ _incomplctn, 
[s puc;s ~stc, un r·c•:"crinticnto .. 

'• 

' . 

• 

:_,.ssico. 
" 

•f • ' 
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Supo!licioncs.- [n Ct.HII<¡uicr trabajo es nccosorio suponer 
ol!)o )"si cstü suposición es m!:is toilrc!e cam
biada, la solución del problema se vcr5-co~ 
sccucntcmcntc _.,f.,ctado. ~ 

Es tu puede ser usada paro apuj-,t11r 1 os hechos 
supuestos que posteriormente clcbcn verifi-
carse y tal ve:, corregirse. 

Efectos en el medio.- Una ve:: obtenido uno solución, debe -
uno prcguntorsc ¿¡:¡ fccta o!ist.::. e 1 nocd i o o· 1 os. 
alrrcdcdor<.'s?, de ser üSf ¿c6mo lo nfccta?,· 
(c.:~lor, rui<:o, vi!>raci6n, cte.),. (podrfa 
t.:.l ve:: l:11m1,,,,. Ull nour·o o lo><u,;;ctc.) 

limit<Jcioncs.- P.:~r.1 ser l<S,,Jo es ncccs.:~rto mostr.:~r las li
mitucioncs impucst<JS por r'il::Oncs de sc!)urr
d.:.d, cconomfu, cte. 

" ., 

••• 5. · •• 
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rAr.A ElltiSTMI 10[,\3 f-IIElll·llltAr.ES 

1."- Se llnotar.'in toc:as lil,; ·idcu~-·que suponemos nos llcvur.tín 
a j,¡¡ solu.,j(.,,, Si csl,,; . .-'i,k-,,s son o no pr.~cl_ic.,s, lo
veremos postcr-iorrnclltc. _[s•cscnciül cchor por- la bor
do todas J nS j nh jj, ic j O"CS, y <]UC <mOtemos i·.o<.:o il<¡UC IJ O 
que suponn.~••oo> puede ser 1 ll so 1 u e i 6n. 
lfl ideo es lo¡.rür un<J l"rg,l 1 ist<J de ideas, no ompor-
tando que -ton (>r.~~tic.:::s se.:.n, .IJuy pues <JUC (!cscchor -
formas ci.,J>nrol<l.;~s y cvit.:~r'"C'On ~sto ol f'CilSM' con nlU--

cho dc'tul le, • ·.;:, --~~.i 
• • 

2.- Es rccomcnd,,Uic uloonJ,,r en. l.:~s ideas ont..,s de que las
usemos, por ejemplo: ¿es~•J,,, tcorf.:~ de cst<1 idc" conoci. 
da?, si no, ¿por ,1u6?, ¿cutilcs scrfun los problcc:~;Js -
prticticos que tcndrf.,mos en' usa,:. cst<> id~a?, ¿es dema-. 
si.1clo r¡runcle o voluminoso csi:c>.objci:o?, etc. 

Asf sir¡uiondo este r:u.:todo, podremos de un<> mvneril r.l.~s

rtipidu, pvs;:¡r con nue:::tr-.:~s i<le<>S de l.1 tcor-fu <J lu Pr5ctir.,. 
finulmente obten~ümos un<> de todvs <l<JUcl l.1s que hemos

asociudo con :cus posibles soluciones. En es~c punto Yil po
den•os tom.:>r unil rcsoluci6n Y. esc»!)cr- 1.:> mejor 1 ine<1 de <>ta
que pura resolver el pro:Oicm<>. · 

ANALIS S 

llol> i cnclo se 1 e ce i on.,do nuc :>tra po•opos i e i tin, vnotcmo" 
Í!Ju.,lmcnte lu f»nci6n y el Funr-ion.1rncicnto requerido p.1ra -
cad.., 1".1rtu, .>Si ccN:.o ,;us "·"·.~c·t"crf st i .-,,.-, ~on icndo cspcc i a 1 
énf.:~sis en quicin ¡,_,de rcsronder l.:~s l"rcuunt.:>s .;uc surjvn. 

Estiles l.1 purtc eserwiill.·d<.>l proceso por el hecho de
que ül consider.1r- lus pilrtc:S, unu junto,, 1,, otr,,, podreo:>os 
aprcciur su efecto relilcion.'i<t.Ju[,,s entre sf • 

[n:Jcnicrfil lnJustriul 

INC. CARlOS SAilCHEZ ~IEJ 1,\ 1'. 

[no ro do 195::!. 
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E L A N A L I S 1 S 

RESUMEN DE PREGU1-.'TAS PARA LA SH!PLIFICACION DEL TRABAJO 

Pieza o conjunto ~o. 

O p e r a e i 6 n 

Anal izado por -------,-----

P r e g u n t a 

---
1.- Materias primas 

1, ¿Podrían subtituirse los que se utilizan o.~· 
por otrns más bnratas? 

Z ¿Se recibe el material con características 
uniformes y está en buenas condiciones al 
llegar al operario? 

3 ¿Tiene las dimensiones, peso y acabndo m~s 

4 
S 

6 

1 

2 

3 

4 

adecuados y económicos para su mejor utili-· 
zaci6n? 
¿Se utilizan completamente los material"'s? · 
¿Se ·podría encontrar alguna utilización pa
ra los residuos y desperdicios? ' 
HoUría rCUllcirse el número de aJm,lcennmien 
tos del material o alguna de las pnrtes der 
proceso'! 

11.- Manejo de materias primas 

¿Podría reducirse el número de maneJOS a 
que están sometidos los materiales? 
¿Podrían aceptarse las distancias que es 
preciso recorrer? 
¿o;e reciben, muevc11 y ulmacencm l¡¡s m¡¡tc·· 
rias en Jep6sitos ndecuaJos y limpios? 
¿!!;<}' rcLraso en };¡ entrega de los materia
les ¡¡ los obreros? · 

Departamento --··--------
Fecha __________________ _ 

SI NO N o t a S 
-·---------------! 

• 



S ¿Podría relevarse a los obreros del trans
porte de las materias primas us;~ndo trans
portadores? 

6 ¿Podrfan reducirse o elimu¡arse los retra
sos que experimenta el material durante su 
transporte en la f~brica? 

7 ¿Sería posible evitar el transporte de los 
materiales mediante un reajuste de cierUIS 
operaciones? 

111.- Herramicintas y otros uccesurios. 

1 Las herramientas que se emplean ¿son las 
m~s adecuadas para el trabajo que se rea-
liza? 

2 ¿Est~n todas las herramientus en buenas con 
diciones de utilización? 

3 ¿Est~n bien afiladas todas la~ herramientas 
que se utilizan para cortar? 

4. ¿Se podrían cambiar por otras las herramien 
tas y otros accesorios para diSminuir el oS 
fuerzo? 

S ¿Se utili~an ambas manos en un trabajo real 
mente productivo con el empleo de las herril 
mientas de que se dispone? 

6 ¿Se emplean toda clase ce acce~orios conve
nientes, tales como transportadores para -
plano inclinado, soportes apropiados, eyec
torcs, etc? 

7, ¿Podría hacerse algún cambio técnico impor
tante para simplificar la forma proyectada 
para la ejecución del trabnjo? 

IV. J.ta 

a) Nontaje: 

¿Puede cada operador montar su propia má-
quina? 

2 ¿Podr[a reducirse el nU1:1ero de montajes ha 
ciendo m~s apropiadas l~s series de prod~~ 
ci6n? 

., 
! 



3 

4 

¿Se obtienen inmediatamente los dibujos, 1 
herramientas y aparatos de "'edida? 1 
¿Se producen retrasos en la comprobación de 
las primeras piezas producidas? 

b) operaciones o trabajos propiamente 
dichos. 

1 ¿Puede eliminarse alguna operación? 
2 ¿Podrfa aumentar la producción? 
3 ¿Puede aumentarse la alimentación o veloci 

dad de la máquina? 
4 ¿Podr!a utilizarse un alimentador automáti 

co? 
S ¿Podda subdividirse la operación on otras 

dos o más de menor duración? 
6 ¿Podr!an combinarse dos o más operaciones 

en una sola? · · 
7 ¿Podrfa modificarse el orden de las opera

ciones? 
S. ¿Podrra disminuirse la cantidad de trabajo 

inútil o mal apro\·echado? 
9. ¿Podr!a adelantarse alguna parte de la op~ 

ración siguiente? 
10. ¿Podr!an eliminarse o reducirse las inte-

rrupciones? 
11. ¿Podda cambiarse la inspección con alguna 

.operación? 
12. ¿Se encuentran las máquinas en buenas con

diciones ,!e utilización? 

V.- Operarios. 

1. ¿Está el obrero calificado favorablemente 
tanto mental como físicamente, para reali
zar s11 trabajo? 

2. ¿Se podría eliminar la fatiga innecesaria 
mediante ciertos c:llr~ios en las herramien
tas, accesorios, condiciones o disposici6n 
del trabajo? 

3. Los salarios base ¿son los adecuados para 
esta clase de trabajo? 

4. ¿i's ~atisfactoria la inspecci6n? 

¡ 
1 

1 
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1. 

2 • 

3 • 
4 . 

5. 

6 . 

• '¿Podria mejorar su trabajo el 
: truyéridolo convenientemente? 

operario ins 

• 

' 
' 

VI,- Condiciones de trabajo 1 

:¿Son adecuadas para el trabajo la ilumina- 1 
ci6n, la calefacción y la \'entilaci6n? 
¡¿~on aprop~ados los cua~to~ Jc aseo, arma-1 

1
rtos, cortinas y \"CStuartos. : 

1 ¿Jiay algún rtesgo tnnecesarJo en el trabajo~ 
¿Se ha previsto lo conveniente para que el 1 

'obrero pueda trilbajar in<listintamente de 1 
, pie o sentado'! 1 
,¿La jornada de trabajo y los periodos de --1 
descanso, son los miís económicos? 1 
El entretenimiento de la -fábrica ¿es bueno · 
en general? 

' 

a!"'.r . 
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ANAT.ISIS J?: r.;. 

El analL>is ¡;,. l.:~ opc::-aciú:J. 

aplica el i::::c~e!licro de :~;::;ce;o.:; 

• 

' e<J ·.t ,;,proct!di::üe::to que 

pa~a ~~aliza~ t.:~dos.los 

elementOS 9~0dUCGiVO:'l :J no prodtic't;j•·o!3 de una Op::::-.:¡;:iÓr. 

con la idea de :1ojo:·o::-!.a. 

El paso ;u e si:;ue. i:-::-;·-,dia ~a~~cnt•· .:Je~p,(;s :J. la p::-ese~-

de 

del il!l.áli:üs de le operoció~. -- -
General~e:1.~e la c<J:::?e:er.cia cxi[:c el es:ucio i::~cesante 

in va riable::!€:1 te 1 oc e o::: pe e i<.!o res. int ~oduce:1 proG:::-a::os se

mejanGec. de :::ocjo::-a:r.iento, esto !'Jac(' i:],u~ e!. :"ab::-::.ca;JGC e:1. 

cuesGión revioe o era vtz sus oper;;¡c~ e>r.cs. L<J ley b5sica 

de 1.~ econo.c:ia es lo de la o:e::-tn ~' J.á de~:anüa. 
Práctica:::ten::;e :odas las ope~aci<l::es pue~e:1. ::.:ejc:·n::-se: 

engenC.r·ondo un :r.cjor ne~odo de trabajo, si:r.plificn::dc el 

procesü, hacie:1do ~5s e:·ectivo el.Íl~.u de e:.J:;ioo, O.'J::e:;to~:

do la ;'reducción:: :'edc:ciendo'•~!- coc::-o U!Ü~:J.:-io. 

El hecho de nue el .\a·obnjo .se~ :l<:::::.cjunce C!l :..uci:os as

pectos, CO!I:'i;:-¡;-,¡r el p:-!~cipio de flU€: 1 si u:; r::e~odo se 

puede r.1cjoror en unn plaa~a, ?odr.'ir:.·~:ejororse lo.s oVtcdos 

en Cedas !.ns pl<~ntas. La ::e:::::e de :;odas loo ho::r'.n·es C:.:J.es

::::-a nnc.ur3l::-.c:1;;c resis·~encie al ¡;o::¡;;io; el in..:;c!li-e:·o C:e 

t:J.l!todos 

tarf:r. de 

F1lro 

ll'.l::cn oce;¡;;::¡:·(¡ las c0s.:>>; c.n:o <ler'-:n:ct·,•a:::, t:'3-
~ .. ~~; -,' ""O'l~_,~r ~.,_,,..,.~~ < <"'"or •i - .. .., ... L,~< ¿; ..,.<, _, ... .,~.~- ,. ~- .. ~~. "'-~<-.'-"~•-••"""""""'- .J """'" --~-

ref.::cit· lo r·e::~is~c!tcic. nl ,;:1m1.Jio que el ir:c;enie::-o 

de ::¡:,sodas sobe <l'-'C es ..;3~::.c:cr-is;:;~co ·.!e :oéo el ~1ur.do, 

él tracorá C.c ~s:ablccc~ un:J. a;;t:~os.::',>:·a de ~or~ic'..;;a.ció!l, 

co:npr"ew:;ión ;¡ ca~e.~:J'!·::-~:;. 

'
-_,, ... ~ ... ,~;· .. . ....... ...... · .. , 

el volu:c.en, pvcLbiliGJd de rcp.Hicil;n, viJa úr;il J posibi

lidod <le ca:::bios e:1 el dis-:::~o. Una :ie los ;::ar:c¡·as ::t:is e:!'ec

tivas de hJcer ústc es por :-::edio dc1 dlot,;rDt:~ll del proce~;o 

de flujo. Lss preGU:"ltas tip{~as· que debe _hacerse: 

-es r..cceso.ria es~a operaci~m- .:.se p·:,;:de desar~Jll:J.r de ,ot~a 

manera n:ejor- -se pucdc com!Jinor con· o era J;¡craci(m- -son 

las tolero::ci::~s C".és cs~ric~as de lo :1CCtó'S3~io-- se puede 

utilizar u:1 :na ~erial m!rs econó:nico. 

' 
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LAS DIEZ f.S1RAT-!"GIAS F~t'o:O::!.'TALES DEL A'\ALISIS DE 

LA OPERACIW 
1- Finalidad de la operació~. 

2- Diseno de la parte. 

}-Tolerancias y especific~ciones. 

4- t:ateriales 

5- Proceso de Fabricación . 

. 6- Preparac:.ón ;¡ hcrracental. 

?- Co:1dicio:ws de traOajo. 

8- !.~anejo de I:'oateriales. 

9- Distribución de plam;a y equipo. 

10- Principios de eco:1o::iia de ¡¡¡ovi!l:ientos. 

1- F~r.al id."Jd de la o;¡.o:ración 

Lo más importan~e es tra~ar de ccmbinar o eli~i~ar una 

operación an~es de-~ejorarla. Cuando se eli~ina una tra

bajo, ni se gasta en la i:ls~alaci6J:. de un t1étodo ::te.jorado 

ni habrán in~errupcio!1es ni r<>crascs {.'ll su desar-rollo, 

prueba o ins~alación. 

La estrace¡;ia para elir:-.i:1a.:- el C::Jsto es C::Jmo si¡;ue: 

---Seleccio:le un C::JSCO elev:>do para poder obce:::er 1as me

jores g<:!c:mcias. 

---IDENTIFICAR LA CAUSA ~ASICA-
¿cuál es la causa básica que i:c.pide que el C::Jsto sea 

eliminado? ¿por qué es neces~•r-ia ·:.:".~;:. ~Jl'::c'acHm? ¿c.:,mo 

podrin hacerse m~jor esta operación? 

--- Il/T3RROG1-R :U. CJ.USA .a;.SIC-~ ?J..t'.J. ::r..IEI!-lARLA-

Pre¡s;untas coC~o: ¿Qué posari.a si no se hiciera la opera

ción? Deter:::iñar la etiqi.leta de precio asociad¡¡ a la caus-:. 

básica; ¿Eay una recuperación apropiada del dinero que se 

gasta para o'otcner los result3dos deseados? ¿::;¡ nho:-ro de 

la operación subsecuente justifica u~¡¡¡ operación adicional? 

DISE~O DE U ?ART"' 

1- Reducir el núQero de partes simplificando el diseno. 

2- Reducir el número de operaciones y la longitud del rr':... 

corrido de fabricaciPn, por m¿dio d~ la unión de par~es 

y haciendo el ~aquinado y el ensa;::¡ble :::á~ fáciles. 

}- Utili~ar un ~ejor ~a~erial_ 

.4- Confiar en la exactit~d de las ope:-aciocies • 
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1- red·.1cir ,, nú.r:'. :r:J :;e [<:!::-;es. 

2- Re-ducir- ,, 
DÚ.:!:::'!:"O do o pe ~ocione·3. 

}- Reducir la lo:-:5itud do 1 J.':: r,:co r.~·id::os de fabricación. 

So debe apre:;:ier ' reconocer 10:1 buenos diseños, to::.ar 

la respons<Jbilidod .:~e reporto:::- sus ''O::!en:o::-ios al Uepar::a

mento de disef:o de pro:::.Jctos :Í ase:= :rars0 :¡:.le se l':.a:1 pues

to en prácticél los n~jc:'a.':'l:_,;¡:;:os. 

Se debe COID::-e::~de!" en codo su .alc:ar:!CC el ccs;:;o o::l.icio::el 

en que $€ i!',Curre cuai:i!o se especifka:1 ;:;_,lera:<cias :Lt<Y 

estrechas, hay 

rancia puede o 

~ue !:o:ia!' C!1 cueri'tá ·11U€ r.,di.!CÍC:'.dO 
"~ . . 

v-.:ce.;; facili¡;crrse u~,:; opc:::-n::ió:J de 

la tole

e:1sa~::::le 

o algu!:a or;;a de las e;:;apas subsig·.JLe::.~es. La i:':.spacCiór:: 

es la verific;:~ci0!1.-de la cantidad, <;alidacl, di:r.er.siones :¡ 

funciononi)nto. El con~rol escaclistico de cnlidad es un 

ir..strume:¡:;o análi~ico er:~plcado pa::-a controla::- el r.ivel de 

calidad deseado en el proceso. 

l.íA~:::!~IAL 

Eay cinco cv:-:siC2racio:1.cs q';lf.<. el.,a:1.alistn de rJ~~odos 

debe rec<)rdnr: 

1- Encon~rnr el ~¿¡;:;erial :n~s barato. 

2- Encon;;rnr el ::~aterial más fácil ·:ie p:::'ocesar. 

3- Usar Q6s econó~ica=ente los ~a:eriales. 

4- Posible aprovccha::-.icn:;él d8 los oo~e:::-iolL!s sob:::-a¡,tes 

5- Uso econó;;lico de los ab¿;sl:eci;l'.ic:l.to.<.: :: del ~er:::-a:r.ental. 

Revis~as 1.C!:!St:ales publicun resú,~enes del costo a:J!"OX. 

por libra de na~eriales b~sicos. ~e debe :enet p:::-esec~e 

que objetos como válv~las, relev~do['es, ~ransfor::cadores 

etc. es ~~s bara:o co~prarlos que lo q~e ~csultar1a el 

fabricarlo~. Si la relació:1. en~re el ;:;aC•"!"ial u:ilizado 

y el sobrantu es al~;o, dcb2 

una mejor utili~ación. 

P?.OC'SO D: FA3?.ICACION 

nen$Or~e muy seriaocn~e en 

Por m~dio de la duda siste~ática y d~ la inv~~tigación 

el analista :Juede llegar a enco::.trar u:1 :r..~todo oás eficaz 

... 
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La cantidad de herraoent< 1 G_ue d•·be usarsse en un 

trabajo se deten::ina principalmente por el núoo:r-:> de 

partas a producir, solo se ;'~.:stific11n las hc:rra::Jie:¡cas · 

ele~tmtales en crabajos de· poca actividad. 

En los ~rabajos de 5ran actividmi hay que redc~cir al 

mbximo el tiempo unitario de produc;~ión. 

cormrcro::--s D· ~·?__t.3AJO-

se debe prCJc.;rar cL<e los ;>!unta::; sean li!:lpias', salu-

bres y ;oeeuras. Cuar.co.cejor es,el si~io .., ·- e:1 que ':;e ~rabaja 

mejor serán los prod:Jctos y ;cá's-Ca¡·a~;os. 

Y..ANEJO DE l."AT?RIALES -. -.:•-<¡~·. 

Se deben observar los siguiCn~'en ''principiOs: 

-!.!inimo tiempo en la teroinal, auru<ir,to en el ta:r.aD.o de la 

unidad o;anejada, deter:ni:1ar. cuál-e:; la !llejoi práctica, 
' . - .,-~ 

cambios en los ~étodos y equipo;~econo~ia con au~ento en 

la velocidJ.d de movü:Jien~o Je los··nateriales, aumento en 

la productividad con ncopladÜres';n.:to:::_tl.~icos, condicio:J.CS 

de seguridad, mover los rna=eriales en linea recta, usar 

la g:-n'.f•J·:!::d ;;::·:: ~: .:·;:~,~::;rr:·;t: de :+::.;;eriales, :10 rebasar 

la capaciGad ins:alada de la plan~a pues se auil!en;:;a al 

costo unitario. 

DISTRTEU::;rc:: Dt: ?LA!\TA Y EOUIP8-

De ben revisarse y organizar se 'liÚl •es !;;a e i o:1es de ;;raba jo 

y las !:![!.quinas, de !Lanera que ·pen:iitá~l el ¡¡r-ecesadO :I<tl.s 

eficiente del producto·, con·el "minimo de ~anipulaciún. 
No hacer C1¡¡¡bio alguno en la dist=ib\lCión sin a:1tes hacer 

un estudio previo dec1llado. 

PRINCIPIOS DE LA :!CONü!.IH. n::: ~-'O'fl~.ii""·;;;:os 

El SLalis:a debe preguntarse: 

'1- Trabajan las dos ~anos sicul;;anc~~c~~e y en direcciones 

simetricas? 

2- ¿Cada ma::J.o efectia tan pocos oovicrient:os coco sea pvsi- --• 

ble? 
3- iEstá or¡;;a:li;;;ado el sitio de trabajo de manera que S<.: 

evitan distancias inconvenie~tes? 

4- ¿se usan las manos efectivamente y no como instru~ento 

pera sostener? 
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PIEZA 

Tira terminal 

Brida 

Ojillo 

Soporte 

Arandelv 

Ojillo 

-. -~--~----·--·-··- ---- ·---··-··-- ... 

-
POSICION.. NUMERO DE FARTE 

1 2~21 016 30005 

2 3121 101 20000 

3 2522 644 02032 

• ,. 
3121 lOO 10120 

5 3122 992 08740 • 

6 2522 6« 02034 
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EJERCICIO • 

HACER El DIAGR.A/1.\A. DE LAS OPERACIONES DEl PROCESO DE 
ENSAMSLAR PO?..TAFUSI3LE, SEGUN LA SIGUIENTE JNFORMA-
CION. . 

1.- El portofusiblc está formodci por 1!1, pic::as, cerna se ve en los dibu
jol c:ne~o¡; 

2.- Se ensemble con 3 OFerocianC.; en 3 lv;ores de ttcbo¡o diferenteh 

3.- Uno de les o?crociones ~ ~Re.,ochcr dos so¡¡ortcs o tiro oislonh:~ 
Utilizon.do u:>o preruo mc:>.uol, y en esta operoeión 1e utilizcn dos 
cojillos. Eltie"'po ¡:sténdur es de 0.221 minuto$. 

4.- Otro opcroción es "Remachar dos bridas o tiro~ utilizan:!.:. una pren
so rr.onu<l], "y en esto Q¡:::::rcción se utilizan 2 a¡illos.' El tiempo e"$

tóndor es de 0.263 minulc:>s. · 
• 

·s.- la-lerc. ·a operodón es "Remcch:::r tiros crmodO$-·. flto operación 
se hoce tc:r.!:>ién en prenso mcnu:>l, y se Ulcn-2 ojillo• 2522 644 02034, 
y lea orondelos. El Tiempo de opcrcciOn e<. de 0.205 minulos • 

• •• 

A.• ¿ Cu:5\ es su opinión sobre es le preces~:? 

8.- /. fs CQOVenicnte, segÚn SU opinió(l, 

C.- ¿ Dónde y porqué?. 

. . . 

• 

• 

• • 

• 

.· l . 

• 

• 

. ·' 
intercolcr une o mós inspecciones? 

.. 
-· . .. 

. .. 

• 

• 

• 

' -.•... 

j)o 

• 
• 
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D!AGP-J!.O. OC LAS OPERi•.CIO~IES DEL PRíi6ES0 DE [;ISr-.::~LAP 

PORTAFUS!BLE? 5EGUn L/'. IiiFO~!!f,C!Ctl OAQf,. 

1 u '" t "tm o n<i ' 
2~2101630005 

2 sopo~t"s 

312ll0010l20 

2 oJil1os 

zSzz3~~ozo32 

~' .. , ...... r:-e .. achar 

o.n:1• soport!':s a 
t:lr:~~ a.ish.nk!. 

'¡/ prensa '"anual 
a. ....... 1 

' 

1 tif·.a t~~"'inal 

Zlj210lb30005 

' bt-ld;u; 

}JZll OlZOOOO 

2 oj/llos 

Z5ZZ,{JIJ02033 

0.2,3. 

2 cjll1os 

Z5l2bljlj02 13Z 

;t a.ra~>d~Jas 

)U2<;!92o81J.¡O 

('-
( o., 

' ' 

. ... . 

r-e ...a..: h.a .. 
• bridas .,. 
' ¡ tira t~""';"'" 

;uc.a. Z 

~..-,.,;¡eh a~ 
tj ras y 

""<' o~~;.;a.l>d,.¡a• 

ar•.J. :, 

Jl\sp.,cc.Jc· , .. 
ro~1c-f<>· 

L Sibl<!!. 

-------



,'!! 
·"' 
1 1 
~ 
1 1 
·j1 
1 1 
•l'J 
1 1 
\'! •• 
1 
·~. 

' ' ' 1 

J 
~-

1 
~.-

•,J 
1 1 

• 
i \ . ' . . . ' ' 

• 

• • 
En un r.1oliÍo11 ce h"' encu,.;.r;~O..:o un.• .<>itu:..cUHl inc;ustr-i.•l c.n 

lll IJ:..lO lus o¡J'"I'.Jci.:>.-.. :s se lll·>"..lu ..1 cu:.Oo tul Cüu:o ;,., Jescribca -· 
a eo:~tinuoJciúa. L1 Uis¡:o"'ición t:c 1.1 :t.O!li.l ele u·.ltl~.)o es la. <;'.le_ 
se ve en el tiL.1;;r.:b.:~ ..l"Jtmto. 

, 

., 
l!:ly bictc l:uwi.Jr.,¡s _e.n,.lc,uios ,·~•ra cn:;nc.Jr '1!11 ,;,tcris! en·--· 

pOl\•o, C!:IT<H' los cu.;t.:le>:. t:un unu co:;st.~tr:J y cntrJ::_arlos' por;:.
,u dlUl;>Ccnajc, Cilloc!indo!os C<t u:::.~ Jc,Oi.:.:.a:c-r;.;. I_'.,¡,. tilrc:Js iiSl,';•; 
natlé!s · ri los hot:1brus ,;o o ce.~: V si~uo: ·' 

Tres opcr.n·ios Cuid:Jn del "cns:1c:ljv", dcjunJo -:u e· ,:_>j_ .:Jdtc.:. 
ri<~l fluyu auto~:J.ticotn.cntc Uc tl'c:. tul.o:..;;.ve¡·ti'cJl~s Je duscar:::;D 
n tres s.Jccis curric:.;.cs SUJetos en tol·no .:e di.;.:!w_¡ tubot., Los 
cn!;<~t;uc>Ol''-'" r.o ueco,;il.<~n ¡l..:!lic<~r .-'tcn..:iún .<~t"g,uu<• . ..l l•)S s;;:co>o -= 
¡,:ienti'.J.s· dur¡~ 1.1 o!ocrMcióo jc llcn;HlO." tln.J vez Cl sll:o· c:.t!l lifl 
nt•,. Cl cn;.;:.lcut;or ci••:TJ el 'r·c~i:;tro cld tullo' d(' O~:.c::~r;:,J., •les-= 
i)l'('nJc c.l .>:>.JC{J:;; lo h<lcc ¡¡ uu 1-nlo.· :Ouj .... t,l el t.ub•J ole dc:.c.lr.;1i_ 
otro <:>uco (<JUC i.lntc:. 11::~ tl'ilÍt;o·t<lo::'ímlolo_Uo_lil_.,lil. .. ~Uc :. .. cv:>· \'J. 
e íos)· y .Jil•·c el r· ... ¡;i';tro-,;e ;H¡•:éf, dcj•n1do o,~u.:- el. ~;lolterJ.~l ..,,¡ = 
,.oh·o. cui¡_,-' or • .:1, intür.>.ur U!!l ~·os tul. ::uu~o "''''<:.·• ul· !wco ll.~-. 
no Cll 'u¡¡,¡ c.ll"J'cti ll•• •le do.;; ¡·ocd;;:. y lo tr ... llS1•0l't..l ;¡.::;stn \Jt}J -

i;,';s,·ul:.., ;tondo lo"¡.<:;:,.! ¡ .. u·:~ .¡u" ten..;;.~ ul• ¡H•.so ·;,,·,·,•i<•J.lC'IIt< i.:.~t;:,
llleci.:o,•'-'ii.H.:iéno.lolc o .;uitánUol~· ~1"teri..1l, .>:>l".;Ím .<:.e ucc<:o;Ítc._ 
De;;¡,n(,:. Ue ,c!;;,.~o·~·l to;;co, vuelve~ ..,,¡¡·~~·u·l¡, en L• .:e.~r:·c~ill·.:.
de dos. rueda.<:., lo· llt!V'-1 ],;,.<,tu lo:. "cc:;e.:o,·o:J", Uo.1Uc l.Íl ..:csc~r
:.;u1 rc.::;rD.~ol tol. tubo ~llcn•'!l\I...C~!i lu c"rrt."t.ill•t ''ilefu,· ,.u.:lt..l_ 
lu c.Jrrct.Llla y tu¡~..; un s.uco \'UClo~-- r 

lo.s t1·cs C••set10rc:> .~r.:l!Jujwl con lo;; >:;leos I''H' il'>' l~o\':.:;, 
los cn':,nc.l;!cl'c.> 1 ·,;;.¡ndo .J r.lllno Ciez ¡;m;ac~Lidc:, <l c~clL! ::;Udl, :Ci. di_: 
l.ilao ho~¡i;¡·c,_ el "'-~Cül're .. Hlor", ;1.1c<.: rod<.ll' los l:>dlOó. h .. uJt..l 1< . .1 •~e~ 
].¡_,HlC1'•l, ¡.or l;.¡ que rc_,lJ¡¡lur. J!Or ~¡·J.1v,•Uud _.>.;:r;~ ir <1 ,;.,r " 01: 
l;iso inferior, úOIH]c 1>C ¡wocedc a bU manij.ul.H:iÓ<• ~ol tc·:-ior. 

' l.o!l lil',,t,,o.:; 'Clci:Cnt.Jlcs (ce¡·¡·.::~¡ o",;iez.tl·.:> 
t¡Uc ~C lwn oUtcni,;o ;:cir noc<;iu o.Jc Ulo ,•:;tHiJju ,].., 
,;ic:;uil·lllu,;: 

c1 uul,1 ~·lcv.c:I~O) 
ti~·•·';JO» ,;,.Jn lo.,_ 

l. C.I,.¡j IWI' .:c~.tic' el tu !Jo· Je J]¡¡,,c.Jl':',.l 11 
~-•cu>. v.~cíc:.:, o l'i.;.:;'''-'l".:-o.!:l:~.~·t:u ... ·; .. 
1:.!', o.oo~ ~:in::./¡:i,· 

3~ fo;¡,::r ol ,..,t·o V:JCÍO e11 ol >.llclo' 

• 
In ~¡j J. u de 
·~:l•,!i<:: 

·1 •• i~cco:.:,c¡: Cl 
uu tul.Jo U<: 
te, 

, •·~·o v':.t· í o 
dc:;t:.•J·_;o:~ 

Je ¡_ > .l<.'lo, ... uj.,l.n·lu :: 
' ,,UI'Jo cl ¡·c_:.j,.¡¡·o ,;~. :.·.'! 

" o.c:. 
.. o.o;; 

. '• 

' 
• 

, . 

• 

• 

• 

'·' -- '• 



--. 'l -· 

?;a· 
1 

~ 
1 

!:i 
1 1 
·~· 
1 11 
Ej. 
1 11 
VI 
l:ll 

' 

,. 
~li~uto~ 

-"' Tic:JÍpn '" llcn<~Jo por >'•JCO • 1.50 

G • Coz·i·~,,· el 1'.:··-i!;lr(o del tu!Jo I;Q,,(!,ll'~"> bOl- • 
o 

,, 
t-n·~ el ""~-o llcuo y h.tc.crlv " un l.JdO • 0,:;5 

• . ' . 
7.· Cure;,¡¡· un .,;::co.cn l..J C:.JI'I"Ctill.l .:e Uos ruedas.- ... QolO· -· ·: .. _., 

Desc.Jrl;•H' el soco ~e L.: carrctillll .!o dos rus 
d;,¡s 

L/ ov;.¡r u u :,..oc o 
Üú Óo ,:c-,Co.lJ"S..l 
protnoJio.> lO', 

10. l'cs.:tr el suco· 

~n L.o c.wrf'tillJ de-,!IC d tu
iHLSt.l LJ -b .. hculu: di :otLiliCÜ: 

O.CC,ll :::i;¡s.f;.J.ic 

... 0.10 

.. 0.15 ,. 

-• ..... -0.25 ~ . . ., "· .. 
11. Llevar un !;<.lCO lleno· en l.:~ c.:;¡·rctilla ,)~;~,o¡Je 

ln b~:.culo ;,¡ lo~ coscc!orc::s: Gistonc.:i[l ¡.ron~ 
dio J:;•, O.O:JG wins/pie 

• 
13~ !~o.;r~·~••r con la c-H·rctill..l v<JcÍa dostlo lo:::c_ 

.cosc;;;on:~:: ~l .. >'ta el tuho do dc::;c.lJ•::;:.~ v dejur. 
ld c· .• rretill..t: tlü;tuJJci>~ promedio 

·:!5',- 0.006 m.ins/pic. 

-- 1::>. Ct~.;;cr;· n un ¡oJ·o,netOio de lO punt.Hi<t.o; por· su

" 
liJ, Llcv..ir Cll l.) COJJ'J'.:!till,_, un SilCO COIT•;C'u, ·-

desdo loJ cc-:;üclcH'CS hastu ¡,, clcslizu!lo;·e: .. -
tli,.t>lnui;, p¡•(l".;,ctlio 30', . 0.006 m.in5/pie 

.. 
• • 0,15 ··-~j·,. 

• 0.15-

,- .. 

.. 0.18 
-- .-

llut;I"C~'ar _;;.J,;ta los co:;cilorcS con la Colrrotillc v.nc!n, • .. ' 
. 

• 

... 
.. 

. •. ' 

• 
' .. ' .. 

1, ll.;ccr un <li.o~,ra.ua del L.-,teriel en el ¡-;rocoso y un di!:---. 
¡;rnr,'':l de rc~·orrido, con·cs,;_ot~dl•)Jltt·.- a un saco, Ce <Jcuor: .. 
Uo c.or. el _hlctoclo .,¡oc se "'.i¡:;uo l.lctu.Jlu,cnto. --~ 

(o 
J -- J!c~ccJ• pu cli""-r'-hliU tlcl o¡,cr.n•io cn t·l proceso y un diu¡:;r!'. 

Dl:l de i•eCUJT.itiO COI'!;'CS¡;oJH]ÍCil~t•_, '-' Un üt,sacJGor, de <.:cu;;;r.. 
tlo con el \llÚtodo <;Ut' se si¡:;uo <~ct"l.!.lu;cnto •. ( 

. . ' 
.. ., ' 

•. 

• .. . ,• 

---------- --
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'" PROCESO ACTLPAL 1 PROPUESTO • . RESUMEN: 
• •• • 0 HOMBRE Q MATEIIIAL • 

DE~TO. 

" CIA .-t:N-

n: .. '"' '" 11~ HECHO '~ !CO::H A 

f'RECUENCIA 

• • . 
' ' . , . 
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[! prop~olto de elte ••~•, e> ~u un p>noro .. de Lo que u la 

Tnaonlnh lndunrhl 1 ou conpo do opllcocl~n oln pntendor obto·· 

nu cone<ptoo e !don conctuyenteo, 10 quo dentro do lo Ln~<niOTio 

lnd .. trlol oo tl""o un principio quo dlco "Sloopu hoy un ofto.lo-!. 

jor" 1 conoocuootooento loo conceptoo e ldeoo oqul 

pro oorln ouoceptlbloo do .. jororoo. 

La ln¡enlotlo concebido cooo ol conoc!o!onto profundo do lo 

ooturolou, ouo rocurooo 1 loo lo101 que rlt•n ou cooportoolonto. 

poro quo ~edlonto ou tronofor .. cldn so obtengon ootlofoctoroo poro 

ol hoobro, noo ho l!ondo 01 tenor «>nolondo do que lo lnl••l.,lo 

oo uftO proholdn do oorrlclo, o un contoeto codo voo ••1or con loo 

olooootoo noturoleo 1 01 Con•enclolento do quo poro •1 buen deoorr2. 

Uo do olto o<thldd d• oorvtclo poro un ol hoobro. lo ooclodod 1 

d Polo, u "quloro quo ol trobojo del ln¡enl<ro "' conotonteoon• 

<o tnludo. ojultodo Y on¡uodo <oooodo OD cuento """' hctoroo 1 

no UoUorlo oohooMo • U obtenoldn do oolu<lonoo ~ue deodo un 

pun<o do •lot• o•cluol•o.onto tfcnlco creoooo oeon loo .,, odecuodoo. 

~onoldorondo ~·· loo probleon en lnaenlorlo, no puoden clr<on!_ 

ulblno ucluoho .. ~t• ol oopecto <fcolco, o\oo que lo proble.,<lca 

dobo do oor •Loto con un Untldo ooclol, ocondolco, polftlco y cultu

ul r ocolGJI<o dob•oo• toou P"""'" quo al1uooo f~ltoo do lo la¡o· 

ohrla lduotrlol oo otroo po!ooo no puodoo ni dobon oer tronoplonto-

do.• • nu .. t>-o Mt.tco, dondo ¡., Ido••, lo r .. tldod de dooorrollo 
1 

Jo ldloolnc"<h do loo poebloo oon dlhr<Dtoo. 

Por lo quo loo loJeohroo lnduotrloloo deberlo de crur '"' 

proploo oftodoo do trabajo opllcobleo o loo neceoldodeo 

do! Polo. 

Ventro del d.,orrollo 

on prl;,er Luau loo ll¡oho 

hl>_<drlco do loo ln,enlor!u ,. 

con eleoeotoo Holcoo Unllbloo 

dioroo ..... 
lo ln¡enlerh do Mlnoo, lo ln¡enlorh CL•LL y h lnoonlorh MoeOn!_ 

ca ~Uctrlco y poltorlorHoto ol ourrlr la ooc.,ldod dol ootudlo 
1 

u oedlcldn del uobo)o, noco h Jno<niorlo de Mttodoo, pro~~dldo 

do 1• ln,onl«h lnduurloJ, p~ro dobeooo conoldoror quo lo loto·· 

arocl~n do loo sluo .. s huoenoo oo de eo fono nuurol, po< !o quo 

doode ol punto do •loto do lo lnJonlerlo f>too no tu•Loron que oor 

dlod • .odoo poro ~uo ourlior&n cooo <oleo. 

El ln1onlo dO! hotbro lo u .. , o buo<or lo 

•• hon orl¡lnodo por ooto doooo do oflclonclo o do prod...:thldd 

del oofuouo. 

La lnJeolerio lnduotttol eocoraodo do dloe~or lof o\Heou. 

in<oarodos por ol h••bro, o.otorloloo, equlpoo 1 rocuroos ocondtl·· 

coo 1 eoor1hlcoo oo lo dltl .. quo oo di hlltnicooooto. Eoto oo -

qulo•o doclr quo ooo hooto o¡ nooloionto do lo In¡onlor!a Jnduotrhl 

•• 

. 



'"""h ol ho•bro u eoplou o prooc:upo<Oe por lo produttl•ldod do loo 

otu .. u, olno por el contrulo, la proJuethldod ho Udo ""' proe><:u· 

pul~n conounu dude '"' prl...,roo thopoo r '"Unde.o1 ~·· "la "¡>ro· 

ductl•ldod •• un lnotru-nto p•u 1oneror ~holeo croclontoo do bhno!. 

ur '""portldo,•• 

Por lo ~·· h funcl~n ob)oth'o de loo Jn¡onloroo Jnduotrloloo 

U ol lo<re••n<o do lo proo!uctiYJdod conoldeundo foto no cooo un fin, 

o loo cno un oodlo p&u lo¡ror olconur un ohol diln<> del hoobro, 

t..o unh.,,.lld•d do loo ouudlo• do ln¡enle<lo Jodu>trlol oo 

puodo oboer•or en quo lo produ<tl•ldod oo qul•' ol anlco concepto en 

Jo toorlo ocon~olu ocoptol\<lo 1 opllcondo en ro,_ olollor, Unto por 

loo uclon"' do tlll""n cop\tolLHo, <ooo por loo econooho \nopln·· 

doo oo loo olouooo co..,nlotoo o ooclollotoo. 

Dor uno do!\nlcl~n do lntonlotfo !nduotrlol, oo cooplojo, den·· 

no do lu doHolcloll,OO ocoptodoo por loo hoclocloooo de lnJe~\oth 

Jltd~ouLoL. 

Uno do loo doflnlclonoo olo cooplotu ~·· oo Uonon rolathu 

ol tooo oo lo •II"Lento• 

L.o lnlonlorlo lnduotriol, u lo rou do lo Jn¡onlorlo quo ootu 

dio ol 41odo, .. jorulooto o 1Dotohcl6o do dotoou Jote1r~doo por 

.. -------- ·-
• 

h .. ~'"'• .,terlaleo, equl¡oo, ro<••••• ocon6.Jcoo r '""ltticoo. Obthne 

'"' e>p•clolhodoo conocl•lentoo r ho~llldooleo, do lo l!oico, ¡,. oote

dtlcoo 1 In dondu •OdOloo conjunto••nto con Lo> principiO$ 1 oh2. 

doo do oolllolo r diodo do ln¡enlerfo; eopoclflcoR<Io, pndlclel\<lo y 

ovUuando loo toOultodoo obton!doo poro codo oiou ... 

So~to lo doflnlc16n ontorlor oo tlonon loo ol¡ulontoo oclorocto-

t.· El oi><••• no puodo funcionar oln lo ¡onto, yo quo o! O!ooo!!. 

to lwaono loroo porto do todos loo coaponenuo octhoo do lo 

". 
Z.• ~·~oclfi<Or, pudec!r 1 evoluor, ol¡nlllco quo ol Jo¡enloro 

Jl>luotrlol debo dhehr ·~• oltodoo de trobojo. 

• 
oel!clo do! hoobto y no el hool:ore poro ol Sloto100". 

ln lo octuUidod o! trobojo do lo lnJonlerh Joduottlol oo un 

porto oO lnterdloclp!lnor(o, tonlendo quo ••• con loo unldadoo do or¡o

nlucionoo proo!ucthu o olotoou d• oe<lddod ........ , late¡rdoo poe -

loo ol¡ulont., factor.,, Nodlo .. blento que roo!eo o eoprOooo o \not\tu· 

doou, o.lqulnoo, horroolontoo 1 ooterloieo, loo dtoo!oo 1 pro>e<>oo de 

trobojo, odoinhtroci~A do loo oht"-01 conoldonodo lao co.<ullclo~oo 1 

eo<ottorlotlcao del oorcodo do od~u•olcloneo 1 to•••••· oplleocl6o do 



'· 
loo ncursoo oonoudo• r. elo•ontoo dt cont<ol, ~o! cono ol faotor. huo!_ 

u, ol <""1 pu1<nU d!forontu hcuoo de U.Piojldod, ~·· ootulrl 

ol .. do el olooonto pr<pon~"""'" O o loo oH too.,, 

[n lo octuoll~od o\ !n¡onloro lnJuotrlol ooxlcono_trobojo on di· 

Yorooo octl•ldod•> dootro do loo dlforontoo ooctoroo do! Polo, yo ooon 

'do lo lnlcht!n prlndo o Juboroo .. ntoloo, Entn loo prlnclpdoo octl· 

olhho quo huuollo oo tlonon• 

htu<llo> do ln¡onhr!o do Nhodoo. 

Eotudlo do Dhtrlbud~n do Plont" lndu>t<loloo, ooqulnodo, 

oqulpo y oourlol.,, 

ConoultOT!o, lnotltutOO do ln•ootLIICLdn. 

Oh""• o iophntoctdn do Stunu do lnforoocldn, con Secroto

du do Eotodo r Slno .. o 8oncar!oo. 

()q .. iuddn lndultrlol enfoc:odo o lo pun .. ddo 1 control do 

¡oo olotuu produ<tlvoo 1 odoln!OtntLooo, 

Eltudlo> do lo•orol~n 4ol Coplul 1 f~nelonuhnto en Eopuno 

Cooorcloloo. 

Dourtollo 4o ohtoou do nol""cl~n 4ol trobojo o lndlcodoroo 

do prG<L~cU•ldd co .. on hospital"' 1 <O*PU!os do tnoopOrte. 

Duonollo do oloto .. o do connol do couoo 1 prooupu.,too o In!. 

tlt...:loou. 

Wllolt do Nodoloo 1 PTonhUcoo, Coo¡> .. loo de SoJUToo. 

·-- -·--··- •• 
En lo .. yor!o de nuenru or,an)ucion .. , o<r!o touloento 

lnool qoorn utlll<or •odeloo eoopllcadoo de declsl~n ... dhnto 

el eoplu do cooputodoru ehctrllntcu, >1 no •• hon solucionado 

en Ju Ompreou o ln.,ltuclonoo loo probleou oh olouotoles do 

OfJOnhocl6n: ol no cuento oOn con .. todoo do tnbojo Holco por· 

!octnonto noroolludoo y ohtoutiudos, do ocuerdo ooo """"'"'' 

puploo o«ooldodu ooelo•econllolcoo 1 nueotroo toeut$OS dloponl· 

hloo. 

En ~~deo, uloten eondl<lono• f&vo<obh poro U opll~•clll~ 

4• lo !nJenlorio lnduurlol. Teno•oo por ej .. p!o, que lo eoncido~ 

do poblocldn •~ondoleo octlvo •O -..y pequefto con roopeeto o lo ~ 

bUd6n total, y lo eontldod de pobloctdn oeupodo 01 0Gn olo pequ!_ 

fta. ~oto lndteo quo lo produethldod do h oono do obro tlo~• quo 

oojorono roro podu obuneT todoo loo blon•o 1 ••<>l~loo noceu-

doo poro cub<lr lo d .. ondo lntnno que octuol•ento ~• oo utlofo

•• 1 poro UeOT un excodonto pou e<portor, que noo oyudo-o nho·• 
• 

lor lo bolut• co ... rclol con otroo pol,.o. Toneooo odoo..h, ""' <'!!. 

tldod ooueho ooye< do hobltonteo tToboJondo on las octlvldodoo pd· 

ouloo, con rospocto o loo octlvldodu lnduonloleo, cuando el pt'!!. 

dueto quo u obtiene en loo oethldod., pTI~orlu 01 nueho "'""'" • 

quo n !u ..:thldodoo !o.duotTloloo {cool d~eo >0<01 -aor pe«l· 

pito). 

Podeooo noto< o pOTtiT iol brovo on,lhlo ontorlor, quo do• 

do 100 oo~uidodoo UTJOntoo do! por., ooo: .....,<atOT lo pood<><thl

dod en todos loo octl>idodoo ocon~oi~oo 1 <TOOT ~u•••• lnduotTt••· 

l . 
-i 

·-



euoo oon prull•••nto doo do loo objetivo• prloordhi., do loo In· 

1nlono lnduotrhl., oo.lconoo, 

!:ntonc.,, on 111 octlvtd&d., prhnUo, o¡ ln~en\e<o lndu'o·· 

tTIU participo doo .. poftoMo funclonoo co .. : Lo ulocddn do! oqul• 

po po oh odocuodo pon lo Oiplotaci~n do loo rocun .. noturoloo, -

con>ldenndo lo d!o~nlbllldod y couo do nuutroo TO<UUOO lo pro

JUM<Idn do cooochu, lo lo<OIIu<i6n do ot .. eenu, lo leloC<i6o • 

do rutu r oo4!o> do 4!su!bu<l~n do !os productoo, 11 formu!ocldn 

1 ouluociO• 4o prorou .. poc• bonoflcilr, lnduurhH<ar Y u .. r-

cio!lur loo producto> de'"' Hctor. 

!n to octl•ldod lndunrlol port!clpo eon' lo oelucldn do·· 

¡ 00 oltodo> 1 procoooo do oprrocidn dptloo poro ofoctuor uno clor

to touo, ot duotro!lo o Joplontocldn do O!otuoo do .. lorloo o -

tnc•nthoo, ol dloo!o o loplonUddn do nttodoo do trabojo, lo >r

Uc<Ldn h tu horrnlrotu, o! oqulpo ucooor!o, ol diodo do In! 

tol•clonu, lncJuren4o dlotrlbuclonoo do phntu, •'qulnoo r oqul• 

po, 11 noluoddn do proyecto> do Jn.-oraldn, 

Eotudloo U locollucl~n do plontu, o! diodo y •Joroalon· 

todo olottou 41 p\ooucldo r coatrol pou lo producclb, ·coUdod 

1 conoorvocl6o do planto, todo dontro do! ••reo do nuootro propio 

problooltlu do duorrollo. 

1' 
• 1 

•• 
. ~n ¡ 0 0oruo~on~lento o! co~ordo. tronoporto, oorvlcloo Y 1• 

.roblocno, 0 ¡ lnJeni<TO lndu>tTÍol tnbltn tlone infinidad do !"'!_ 

clonoo quo dooooponor, cooo oon ol¡unoo de loo .. nc\onodoo onto-

dor .. nro y ouu toloo '"""'!.o ooi.od~n do onrou¡lu do ••!!. ',, 
tu, ol dloo&> o loph .. nt•douo do oUtoooo do cont<ol do 1~·· 

.. ntarloo, 0¡ dlooho do ,¡uo""o do pr<><• .. •lonto Y Oolocd~n do 

lo lnfo.,..d6n, otc, 

Lo lngonlula tnduot<IU, oe oncuentro l<tuolOOnto Otrno

oondo por un porlodo do dooorrol!O y conoocuonto .. ot< rn crlo\o, 

¡><>T ¡o quo, 10 !n1<nlorh !nduotrlol dobo '" orlrntado ~Ocia ·

uno fuocl6n ooc!ol y no drounocrlblrU o '" caopo OI<ctuohoooo

t• tl<nlco. U fun d6n 5oCiol dobo partir do uno profundo 1 COn!. 

toMo lot>or educotho p•<> oue rl lnJoRI"'o lndu>trlo! od~uirro 

oondonclo d< quo •• un Mobro Y ouo cooo tol, ostl •• <""Ucto 

perooonento con el elooento oh .. Uooo do la Oociodad '"EL HOHIRf" 

y poro q"" •• )ot>or ••• trucondooto 1 oo ••cluoloooonto utllltorlo, 

doborl ••• 0ncnlnodo o U obtoncldn do ootlofootoru Poro n<lcloo• 

bh' 

' 

--



OlfC[H r fii[HTIS !rtSTORIU.S DtL to~CtrTO DI r·•OUUCTIVIDAD 

ti conooplo do product!vf<lod no •• nu••o. pu<> r• lo .. ploabon ol· 
¡•noo «ono•lotU clhlc.,. l.o ~uo oo ruloonto nuovo os h aplico·•· 
c16n do la p>odUcthldo~ on los problo•" pOiltlcoo, ocon6•1cos tl<nl 
coo Y oo<hloo, • nlt do olio, la palabro r•oducthldod, ho od¡'uirldO 
una t"" Jtfuo!Gn Y lo lo utlllu lrotuontomonu on lo tooo .Jo ochlo 
noo, M ou rlont••~lonro r oolud6n. -

Uno do loo prl•orn duo hlndri<IS on quo '" ho« «forOI«lo o · 
lo polobu producthldod. oo on Jo obro Ootoootolllco .,,,¡,.por Jun 
fouruth on r>JO. l>lo l~r•lno •poroce do • ., .. , en ol olgio ~VIll .. 
con lOO trobojol do Flold<rotU, en ou obro tltulodo ""Queonodoy••. 

En 1716 AJo• Sollh y lo• «o•o•li!OI clhlc., .o ••••rol. dhdn .. 
tulon ontro trobojo productl•o • i•proJuctlvo. En ~"' illt!•• cu .. o· 
rh, Sol!~ Jncrulo to,oo '"' ""'cloo r•"•n•l•• quo ,. <ontnton po· 
TO ol blon.,tar dol lnd lolduo 1 no pou oonO<OT_¡ononclu futuru. •· 
.,¡ co., todu Ju oetlv!Jodu doi IObl<rM' P'" el oobe,.no, por .. 
ojooplo, con r0<1oo loo fonelonorlo> o olnlHTO> do ju•tlch qu• otrvon 
bojo Su o.oodo, loo do! O)~r<lto, do lo notlnn, Ion on oquol IOntldo lo 
pro.!octhoo. -

Modlflconh Plr<hl .. nto o! P<•"•hnto do NOTo, loo pofuo 50clo· 
lis"' conoldoron o loo oervleloo lopl<>ducthoo y M loo lncluyon d•n· 
tro dol pro.!ucto noclo"''· 

Sin ••hr,o. on loo pohu copltalhtu •• le> conoldon co.o pco· 
ductlo,., ot¡uLondo lo trodlcl~n do loo ocooool•too noocllolcoo, qu< · 
rodu<on lo d ulncl~n '"'" tro~ojo product!,., o loproductho 0 1a dls 
tlncl~n ontro ttobojo roounoroJo y no roounorodo. -

Coo11 Sc:h!lt1, procuuor do lo ocono•h polltico olo••u ,. pro•· 
nuncld conrro 1• oconoolo ln<lhldoollou do) cool>lo, oflro..,do ¡ 0 pro• 
ducthlclod do 10 prot!uccl~n lntoloauol. 

Fodorlco Llot 1 conoldor~ lo producthldod co .. un fU6Mno del 
douuollo de U> fuertu noclon•lu. Spon corocte>lu lo ptoductt•l· 
dod co0o0 uno coto1orh <lo! hito ocond•rco: oo1dn uto. ootl prodoctl· 
vo todo )o quo proporciono utllldodoo. . 

th .. nn, ·~oh o lo rr<><lucthld•G ~·u "'pllcot Jo c~ontto do! uh 
•lo Y •rour, lntroduco <1 con<opto do lo producthldod on lo doctrlni 
Jo Jo dlottl~cldn qoo Cl•r~, ohoo doopul•, 1& do••rtol\6 on ko~rlc& · 
con •1 noobro do "ProdoctiYldod lhlro"". 

fui ontro 100 oftoo do IU~ o nro. dondo ''"'" o r .. .,tud!., do 
•lrodoo poro ,.,.,.,., ol •onJiohnto tlcnlco·ocon6•1co noc!d lo Adnl .. 
nlotrocldn Clonttflco on lo• Enodoo UnLdoo do Norto AO<'Itico, con ol 
fin do onollnrlu do uno ... .,o oh roclonol. dotor•lnondo tf<nlco> · 
oh un• ... l•••••· 

A pon!r do lo hlooro Cuorro Hundlol, h polobro productiY!dod od 

'· 
qoioro un nuO>o IDt>u!Oo. boJ o ol con<oplo do ""RoclonolludGn'" y por· 
"•"• l., •I•~•O finoo •tue Jo oJmlnlotraddn clont!flc•. 

tl coo<ooplo .. JO<no do productloldod co•l'""" o ootondor" cooo · 
problooo do pro1<"«1onoo ooc!O·<"<ond•lc.,. lntrtn .. co ol ;ntorfo poT· 
t;oulor Jo loo ooprouo o !níluyo on hto lo lniO"oncldn quo on lo> 
"""'"' Jo lntor~o noclon•l tu•loron ho orgonl!adon" ohroru y ¡•· 
tton•Joo. hrololooonto o .,¡o ol oh~n SchOI!onb•ch lntroduco • • 
concopto do '1cOno•leldod". El cull no oolo.,nro '''' r•l•clonodo coo 
lo ... ,or oflclonch do loo p1ocoooo producllvos, """ ••~bltn, con oJ 
nodo <lo utlildoJ do lo ooprooo Jontro do ou ••d!o oocl•l. 

Rool•ento o! concopto do produclloldod 01 ou<ho ~o profundo quo 
ol do rocloooil"cl6n o Ecoooolcldod. pu.,to que, on lo foroo que oo 
concibo Y •• dooorrollo octuol .. nto oo lnhoTonto • lo dlroccldn e•pro 
lotial. -

Co•o un foo~.,.no do h poot¡.,.rro, on UH" lnlcld •n luropo lo 
p<>l!tlco do produetloldod. por [o.prooJGn d• lo t•roo do lo rocon<tiUC 
cl6n do'"' ocono~l.,, P"" loo polooo h•bfon quod•do do•truf~oo oouf 
Y ""'""'loonto. d;cooo p<ohlo•" ~nl<n<nto podfon ooluclonor .. ~• .. 
dionto 01 ocrocontoolonto do lo pt"Odo<tlvldod. 

l.oo objotl•o> qua 00 h.o.bfon tloudo '" puobl,. ouropeoo. luoron 
loo quo p<tftltloron ooolonor olto> nlvolol do vldo, ~•nton!ondo ocupo 
<16n plono y ••J""'' condlclonoo do trob•j•· fuf ontonc••· cuando oi 
loo p•fo" ourop••• ,. olloblochron lnu tutoo do rnv .. ti¡oclda on · 
dlfu11dn do problouo y "'"""•lonto, cuY•• objotlooo '""•boa ,..,. 
Productlvld•d. 

Vo foto oonora o! concopro do ptoductlvidod adquirid un ol,olf\co" 
do p10plo y dobldo • "' popuU<ldod ho lo¡to.JO dlfundlroo con opHo
o trovh do todo •1 o1bo. oobro todo duronto loo 1lltlooo •~ olloo do· 
bldo o lo tronofor .. cldn do rfcnleoo do produocldn. ' 

• 
EL CONC~PT~ D! P~ODIICTIY!DAD 

El conoopto do productlvldod. no obotonto lo Yotlodod do sl¡nlfl· 
cod"' Y Jo ••bl¡uodod con quo froeuontnont< •• utillu. '"t ooocU• 
do lnvorhblooont•, o lo rolocldn onuo producto• y foctor"' 00 do .. 
<Ir, lo roloc!6n ootro ol rooultodo obtontdo y loo •odloo ooploodos. 

D"d' un punto Oo vlot• ~fs t~cnlco, lo productlYldod puodo dofi· 
nlr>e COOO! ""lo contldod do producto obtonldo oo tl<oln" Holco• .. 
vor un\.Jod do factor o foctoroo utllludo• poro IOJrorlo"". (Mdldoo 
t .. blln on tlr•lnoo ffoleoo). . 

Cenoroloonto" ho .utllludo die~• rohcl6n on forao pord•l on 
frontondo ol f'"ducto lo utllloocldn do uno •o!O do loo foctoro• .ju,
" .. plooo, • ondo lo oto cooGn do ootoo .. dldu lo llo .. do '"Pioductl 
oldod do! TrobojO"", oluo quo 10 oldo eooo '"El ni!,. ro do untdoho dof 
producto obtonldoo ontro hor01·ho•bro o•plood01\" 

Eoto tipo do roloclon01 patdol01 oo o.tlondo o lo utlli<od6o do 
•otorlu ~rr.oo, onorJI<Ic,., unldodu do oo~ulnulo, o te. y ~1 pro-
docto o qu• do lUI"'· 

' 
1 
1 
' 



El UIO olo IOMUli,.~O Jel ttrolno rroductlv;Jo<l •• opllca o! 
cupo ocon~olco r Jontro Jo hto ol terreno I"J'""bd, cooo el ·• 
o lobo!• Jo! rcnJI•Ionto o blon coM la ofldoncl• con ~uc oo r .. J!. 
u uno •« l•ldod dotor•lnodo. 

lo proJucthldod " oplle< '" todo> loo c••r•• donde d roctor 
huoOilO e> <\ oontfo do occl6n. [n pro.!utcl~n, hobht do pT<>ductl•!. 
doJ ¡>U<~< porocu o prhocO Yioto, co~o un intonto cHrictooo:nU .. 
ocon~nlco ol tutor do cotlmor obJotivooontc ol~o ton lnton¡lblo. · 
Sin oob"l"• onolhondo ooU, en >U denrrollo y olcance, ,. con-•• 
pnndo q•o "'" do"o no o> obourdo, pot ol conttulo;u lo rof)o· 
ol~n oobro la productl•ldod uoducldo P"' Ujor ~ctn prlcllc., r 
olcoMulo• Jobro bo"' tlcnlc•• d<TL>.•·l•• do! conoclolento. 

Lo producthldod ol unO odoenclo tondlento o abtonor loo oojo· 
reo rooultodoo con ol M<nM .,fuono, T• la canJuncL~n do'"' t•t 
nlcoo del ou..-nto do Jo pro~u~<l~n on Cont!dod r c•L ldod 1 de lo pr!'. 
.. ~l~n del ~onouo<>, P"• oodlo de Lo dloo!nucl6n do! noto do pro" 
due<l6n 1 Jo eleYOci6n del podor do co~pro". 

"fo 10 propOrción onue ol nndlolonto r Jo lnver>\6n", "Eo Jo 
fuoroo poro produciT blonu r oenleloo ocon~olcoo". 

SI lo uprnoooo cuo codonto, Jo pToducthld•d L• podn•os ol 

ouOLhu ""'" 

UODUCTIVIDAII • 

~~ concepto de produetlv!dod frocuonte•ente •• <on(undido con · 
Ju pollbru oflcl<ndo y r<ndlnlonta. A lote n•~octo eo connnh'!_ 
to oolorO< ol olunco do dicho• tholnoo. · 

Con objeto ~· conrrondcr debld,.ento eotoo '""""'"'• dobeoo• prt 
rlo,..nt< oob« quo,. .ntJ<ndo por <>,.nd><. 

Un eHondu oo Lo noroo o oodelo ocepudo r •llldo puo un lor•• 
dUotolnodo do tlonpo en un d"ulo dodo de octlrldaO quo 10 Jeotlno 
o Lo eonprobocl6o o modl•c>6n de couo o occldenteo. 

[n produccl~n. oo utJJLu el ••roho "Tleopo eotandor", 1 qul••• 
doclr ol tloopo quo un o~etorlo repruento\lvo O •odio tardo poro <j!_ 
eutor uno o¡onc!6n, trobojondo o rlt•o nor•ol. conoldoundo Loo foc
toroo de to <tontlo por tondlclonu ub!ontoloo do trobojo. ~nton--· 
d!fndooo por <robojo~or oodlo, •n uno cloo• do tcobojo dotoroonado, · 
oouol ~u• poon U lnteli¡onclo 1 foeultodoo necnor!oo, 1 lo fOT••·
tL6o 1 ooporlenelo ourlcl<ntoo poro Ojecutorlo, coa orr•1l0 o norooo 
do colldod ocoptobt .. y euro bbilldo~ 1 rondlolonto oon ol proo<flo 
donuo dol I<Up<> nulnodo. 

•• 

~¡ concop\o do citao nor,.al, <Hi definido tooo la "lotldo~ d< 
tubojo dol o¡>ecuio .. dio, ouo octGo boj o uno diroccl~n to~puont<, 
poro oln ol eotf010\o d• un ol<t<OO do teounorocl~n o rendlolonto. -
Lote rltoo puode Ran,.nefl• UcllmOnte un.dfo tr., Oteo o!n .,coo!vo 
íotl•• ffoica o oenul, y oo cuocterlu por lo roollucl6n d• uo '!. 
luono conotante y cuonobl<. 

. Prop!o .. nto h of!<lonclo utllludo on produool6n ~odd••o• dof!. 
nlrlo coao el codonto quo ,. obtlone de Oivldlr lo pro~ucc!Gn no! 
Utte Jo producd6n to6rlca (E>tondord), <uondo .. boo" •!den bajo 
Lo oino bo,. lo eflci•ncl• eotf •uJ<tO al ~'<O<!o quo utllltcooo Y 
o! canbh 01 ~~todo oomblorj el potr6" do <aoponddn. ~n ¡enorol -
o/lclendo oo Jo rolac!6n: 

tTJCIENCJA• 

Coto concopro eo confundido •lounoo Y<tOO <on oflcoclo . 

Eficocla oo lo 1\obilldo~ lnnoto •• lo• •oreo 1\uoonoo pota lot<or 
un efecto denroinodo •• decir, oo uno fuono poco ,.,Liur o11o. A 
dlferonclo do la eUc!ondo, que 01 lo O<dlcl6n de ooto ofocto lO•<!. 
do. SI a.!oto oflclon<h tuvo que ho!oor orlotldo ofloocla, poro ol 
~01 efi<Oclo no nocooorlo•onte.tlene quo hobor oflchoclo. 

El rendiolonto oo un conc•Pto •uy oob\Juo r dificil do doflnlr, 
ttotaooo de doc uno <Ipllc"l~n do loto. 

u ol rooultodo, pr<odu<to o utilidad quo oo obtleno al ojocuto< 
un trabajo. EL ""Jlolento <n lo produ<ei~n eotobleco el ofotto ••· 
bro ,¡ do lo contldod do! producto obtoddo onlto loo contldodoo do 
foctocoo produe<lroo ••rleodoo. 

• 

si 0 ¡ producto ouoento oo LO oL••• propor<L~n quo lo do loo he
toreo. el rondlolonto" C""ltonte: 11 ouoento •n proporcl6n ooyor, 
oo crodonte; y o\ ou•onU on uno propottl6n oenor, <> docrod .. to, 
uno func16n do producc!~n p«oento 11'"''''~'"'" loo "" tipo•. P•ro 
poquenoo ou•cntoo 0 ¡., contldodoo do foetoroo pro~ucthoo •~ploodoo 
ol rendlolento ouele oor neciento, u pon luo¡o p<>< ""' Hopo d< 
ton~Jmlonto conUonto 1 fln<lmonte, o .. dldo que loo c\nt!dad" ~· -
factor" eoploodoo oon •ororoo, oparoco ol rondlolonto docreclent•• 
l'uedeo doftolru loo concoptoo do «ndi•Lento ••dio, quo 01 ol o""•~ 
to do lo cantldod do! producto onto un ouoento unitario do loo unt_ 
dod" do fottoroo product\vOO om~Joodoo. 

H nndiol<nto oo 111odO 01 01tondor o 100 o bou do Jo "P""'!'. 
el• y con "1""' t~cnico oopecffleo fljoooo un nlvol do prodocd6n -
cooo uundor, eonoldoronJo uno ,.,¡, do hctor., portlculoreo n •!. 
do c.,o. 

uno '" obtonldo "'" ootondor do produccl6n hocoooo uno coopo<!. 
cl~n 1 oocoooO un pOTClonto do a .. onto o rod~eci5D dol reodlohDta. 

--



'. 
lllblondo 4< <ouoo, el rondlo!ento., el Ln~rooo geoeul por uno 

ln•ero!Gn r u cuol~ulor ohorro, redue<l6n do g.,too oh provencl6n 
~~ ~·•too que ••oulrln ol deoeoOotoo, 

El <On<Opto de pflxluctlvldod llovo l•~lfclto ¡., ldou ontorlo·· 
no, ou oontldo" oh ••••l!o y o .. erlptivo. Puo o loo ooner .. oc· 
oclorocloneo quo ontec.Jen, on la octuolid.J •• oiJ••n confundiendo 
en!Te o\, el ol<anoo r ol,nlfludo de loo tholnoo deocrltoo, Sin • 
.. o>T¡o, ¡., noclon" de producto y [octor do produ<eldn contonldn 
on 11 ldu de productivhlod, puolten fljat lfolt., o.lo ourlcto• eo 
olto dltlooo ooublo, 1>< uto """'''• Lo nocldn do proolucto oboceorl 
tod., loo Oieneo 1 "rvleloo quo >ltlofogn nec .. tdodeo e<iotonteo. 
Eoto olJnUlco que o\ concePto de prod'l<thldod no oe Lnelulrh fin!· 

~~~~;: . ~~:.:·~~~m~ ~:~' ~:~::. 1:. ~~:.:~~ t :!:::o~. ·r~ ~~:!~~~:. ::~~~ 
<l~n, dol loctor prol••lonol, dol oo.,.ro!o, do! tron5porto, "'"' 

En cuonto o loo fo«oroo quo ropuunurh loo oofuo""' r '""'' 
fldoo do todoo cuontoo contrlbuvon o la prodU<dOn •• hoco roloron:" 
clo o loo ldontlfiudoo clhtc .. onto por lo lnoontor!o Jnduotrlol. 

Lo ptoductlvidd puodo oua< doflnido doodo • .,loo punto> do •L!. 
\0, •••• '""' 

El .. ottlco, ol dlnhlco 1 ouoo. 

So llo .. ootU\co ol concopto to~rlco do lo doflnlcl~n do la pr2_ 
dutthldoJ 1 dlohlco on cuanto o lo rull,.clón do hto. 

Doodo ol punto do <Uto '"'''""' 

"!.o·~<oduc!Lrldod u lo roloclón ootro"!a p<od~>Ccl6n 1 loo loct2_ 
roo quo ln<•r•lon•• on olio". 

•u 10 octltud ... ,,¡ quo buoco o! oojorulonto do uo uhdón 
ooJionto dtoJoJ productivo•"', 

Dudo ol punto do <loto do ou flnoilclod: 

"El ujorulonto do dicho ro loción dobo hocotu oo b .. noflclo do! 
ob<.,o oodiooto ••r~ru l~tnooo, do\ oopr.,orlo .. dtonto "" '""'"'" 
do lOO ~<llldoht 1 do! conouoldo< o tu•h do oono<oo predoo". 

Si Jo ''P'"""' to•o cochnto lo ~roduethldod lo pednooo •!Ou!. 
lh>T .... , 

PRDDUCTIVtDAD:• 

DooJo ol punto Jo <Loto ocondoko• 

"J.o productl•ldod ,. l"'•d• •« oooo onfoquo do conoo obton!hdo· 
10 uno ro!Ocl6n do! cooto do onldodoo rroduoldol ontro ol co>!o Jo .. 
loo horoo•ho•broH. 

•• 

rRODUCT(VJDAU "'"''"'~''' 

Ooodo ol punto do Ylota olxto; 

"La producthldod poodo oor onolludo cooo la ro\ocldo del pnclo 
do.vonto ontro o! lnOU!IIO; cooo oototla prloa, ooM do obro, on.rah, 

•••• 
UODUCTIVIDAU HIUA • 

So ¡q~odo onollror Jo produ<t!Yidad ta•blfn """" pordol o Utol 
un tondo• 

PRODOCTIVIPAP TOTAL • 

PRODUCTIVIDAD PARCIAL • 

edoto Otro r ...... onollur la produc<lo!dod, qu• .. 1• ~u· ••• 
reooo on ooto ootudlo por oor lo quo dopondo dl<<cto~ento do lo pro-· 
duccldn y do ouo upoctoo t'cnlcoo," trou do lo p<oducth!dod d•l 
trobojo, quo oo dolino .... , Loo uoldodu p<oducldoo eotro lu horoo 
·hoob<o '"ploodu. 

PltODUCT!VIDAD DE 

Poro lluotror eotoo concoptoo, O>pondroooo un ojooplo o continuo· 
oidn; 

SI en uo• Uuo do produccldn & peno•" prodoon •• 
trobojo un total de S,OOD produotoo, •• und<l "" Indio• 
vldod do 10~. 

PRODIICTIVIDAD DE TRAIAJD • TD~ 

.~ ... h-· 
do prod~ctl· 

Poro ~uo hto puedo auHotono, dob•rl prodocl<n oh coa lu·oio 
ou pononu y ol •1••• hororlo do trobojo. 

"' 
O bton. con loo olooo> hor., do trobojo r roduc\ondo ol po.,onol. 



PlDO\ICI!V/DIJl Dt T·~~~JO • • Ul 

la 1'""'''• pToduotloldod •• pToduclT oh con oonor "'""""· F-•· 
too con<Optoo •• ru<doo opltcor o uno ••pruo, o uno lnHituel6n 0 0 
todo uno oconoo{o, 

Voh lo pono oclotor, quo lo produothldod tlono dl~cnolon01 cuon 
do ~obtonoo Jo un t<obojo •• que un ooto op<rulo produce equlo contr 
dod de producto n d<!OTolnodo tlupo. Por o! eontnrlo o! hobhooo
do 1 o odo ob.,, .. en un olsao ttobojo 1• producthldod oo.l odloon·· 
o tono!, no podf'•oo oed!T Jir<_<to~onto cuontoo productoo complotoo ¡,. 
<o coJo uoo, >Jobldo o """ hobojon con o!nOT2ino. tntondilndo .. por 
Oln<TIITDO, lo >UM do loo tubojoo on conjunto, lo cuot otnpre oorl 
ooroo quo lo Ouoo de loO tTobojoo <fo<tuodoo por codo Individuo. 

~ contlnuocldo oo cono Id••• conoonlonto ociOTOT lo quo '' nlvol • 
Jo olh, 1! nl"l do oldo Jo uo hoobt• oo lo Mdldo do lo copo~idod 
quo hu Heoe puo pTOpOTclooo.,. o o{ oto .. y a quiooH depon<ln o<o 
n6alcooonto do 11, Loo ocdioo noe<IOT!oo puo Jo oub»otonclo y d .
Jlofruto do lu cooodidodn quo brindo Jo >Ido ooderno. 

SI u coeporon onno o! loo nlnho hl hombro oo•lio o do Jo r .. t 
!lo repTooontatho on dlYHUI T<JIOnOI do nuoot•o ~!oooto, 10 noto•'" 
rho YotlooL•••• ouy J<andoo; lopoHont., no odlo 1"" la oo1nt"od do 
lo dl/ouoCLo otooo, olno poT lu lop!tcocloneo potlt;c., quo uoo 
conoiJo. 

l.o O.I.T. conolden que ol nho! do •Ido olnl0<1 docoTooo dobo cu· 
hir loo oLrutonUo nec01ldado<: 

Alloontoci~n: 

Yutldo: 

YIY!ondo: 

l.o cMtldod d!OT!o ouflc!onte do olloontoo pou 
que un lndhlduo puedo Jo .. <Tollor ouo oct!Yido.
dto Yltolu (lnclu!Jo el tnbojo). 

lnduo<ntodo olnlu p•U proto¡OT el oT¡onloiiO dO) 
-dio r oontenor condtdon., de hlrteM.ocoptobtu. 

Lo Ylolondo dobo o!"'" condlclonoo odocu1doo ~~ 
cooodldoJ, ••rutLdod o hiJlono o quloo,. ¡, ko.bL-
tn. 

Protocddn contn '" onror .. dodu r tntnlonto • 
on uoo do onforoNod, 

A litiO COndl<ion., o,.ncloleo u puodon '1"1'' "IU!Idod y edu<!, 
cldn. 

Sorurldo~: Prouoci6n coouo lo •lohnclo r loo doftoo •• P•!!. 
plodod, cootro lo plrdldo do poolbHH•d., de ••• 
ploo 1 eonUo lo O!Ooth do y)Jo O <0/0TOOdod 1 • 
.. ¡ ... 

t.<lucacl~n: 

' . 
Jocllldodeo que p<r•H•n quo toóo '" huoano deoo· 
<rolle ol ahloo pooiblo ouo focultdoo lntolo<tuO 
loo r otTo tip<> de copooldadu. -

Poro ele••• el IHvot de v!Jo de un JTUpo ku•ano ,. dobo "•levor lo 
p•oductivldod de lo a¡TicultoTO, ln~ult<io r loo oenlcloo. Cu.o.nto •• 
ror ••• lo r•oducot6n do bi'"" y ••nlcioo en cuolquhr po!o ~h oJi 
VOdo oerl ol nivel Jo oldo ..,,J]o do ou poblocl6n, ' -

l.o pToducUYidod oe ol»cuU ol dUOTtollo, o! teoo foYOTito do 
""""" tleopo, oo hobu del dooor<Olto ocon~olco, de>or•ollo polltlro 
de<Ouollo ltcn;co, otc. ~n ooonoolo oe hoblo de ootablec<T "El o!oll' 
de un odocuodo dou•ro!to •n fuocldn del crochlen<o ooondolco r lo •• 
loclonon con <• .. o cooo ohono, dOien>olvlo!onto, lnar.,o noclonol, .::
P•oduuhtdod, etc", 

Cn produc<1dn, aloclonoroooo o lo pT<>ductiYidod con el d<OOtTDJio 
de lo hoDilldod lnduot<lo!, de ouo rocuuoo loorondo por un proceoo .. 
que lopl>co <1 in«ooonto do loo deotuuo r do IU copooldodoo do to· 
dao Ju inJuotTJ ... 

Lo prod<>Ctlvldod ., un cooo oopootol do "Pioneoo\onto del poten--· 
clol do! IToboJo huoono". 

J.oo ooci6Jo¡oo, clentlflco• y pothlcoo plonooo en el d.,OTrollo • 
co .. o! procooo do oodornlroct6n r concentton '" Olencl6n princlpoloen 
te en lo ttonoforoocl6n do loo lnotltuclon., polltlcu y oocioloo, -

Hobiondo onolludo ootoo co,.eoptoo r deflnlclouo "' ton~o 1 ¡ 0 • 
produetiYLdod, cone<ptu .. oo que lo funcldn objetho dOI l•••nler<l In·• 
duotdol <> el lncrononto do 10 pToductlvldod o n!Yol nodonol cono!· 
doundo hto no co .. un fin, olno cooo un oodlo poro Ol~u•o• ,;.. ~l•ol 
de v\do dl¡no en ol ho-ro. 

• 

ln11, COT!o• Slnch01 Hojio 

• •••• 

• 

J 
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EL PROCESO DE DIStliO DE lNGENIERlA· "INDUSTRIAL 

Prc:ducción ' IDENTIFICI\CION DEL PROBLEMA 

Diatdbución \ 
2 !!ECOPIW\CION DE DATOS 

Ventas Y serviclo9 
ANTOCEDENTES PATI!NTC:S 

DESARROLLO DE UN PLANO 

_:1' 3.- CR~CION DE IO~S 
8 PRESENTAC!QN " NECESIDADES DE LA socn:o~ 1.11 SOWCION 

~ RETROALIMENTACION • DlSE!<O DEL MADELO,SISTEMA' 

'\ O PROTOI'IPO 

' EXP ERD\ENTI'.CION r DISE!<O PRELIMINAR 

' PRUEBA 

6 CONSTRUCCION DEL 5 ANALISIS Y 

'(S MODELO O PllCirOTIPO 
lA 

EVAWACION 
$, MERCADOLOGICA 

DISENO DEL DETALLE 1" TECNICA Y SOCIAL dJ 
FACTIVIUDAD 

NOTA : LA RETROALIMENTAC!ON SE DA EN TODCS 
_LOS PUNTOO Y EN TODOO W SENTIDOS 

UO EXISTE UN ORDEN REAL EN LOS PASOS MEUCJON/I.DOS 

1 



' -

) 

FACTORES A CCNSIDERMl 

1.- uso.- ~cepoabilidad mercado, mantenimiento. 

2.- _ INDUJEt:crAS.- Medio, s"'JUridad _ l!eqla:oentaciÓn, Pruebas,rinanc1amiento 

tiempo, manofactura 

~-- RECURSOS EXISTENTES.- Di~eño, material, equipo, esper1encia 

DISENO 

S!STEI-li'IS 

o~ ro 
FABRICACIOO 
VEt>;TAS 
OISTRIBUCIOt-l 
MERCADO 
FINANCIAMIENTO Y FUNCION 
UTILIDI\D 

EL PROCESO DEL DISEno 

lDt:l\S 
PRELU\INARES 

' 

¡¡;DENTlFlC/\ClOO 

EL PROCE:SO DEL 
OISI:RO 

REALIZACIIX 

' 
PERFECCI Q!;,;'lr E~:TO 

' 
4 DECISlON 

iiNALISIS - S e___:____¡ 

1.- Definición del probel.Jna, justific<lCÍÓn su neces1dad, limitaclOnes 

2.- Mas creativ" y ou;:nos <e><trir,-.,;i.l:la( etapa en la cual ) 

3.- Evalu<>ciOn de las limitac1ones 

4.- Repaso y evaluación del diseño 

5.- Evaluac1ón se acepta o se rechaza 

6.- Se hace 



, -

c::,;;';~''ó'~':'~'Oo''c'c00C""ó':'~";;o-~ ,. Productividad del T:-ahdjo 
HORAS HQl'.BRE E:.'IPLE;AOA.S 

COSTO DE LO PRODUCIDO : 

COSTO DE LOS HISUMOS 

PRECIO DE VEtiTA "' ProductivLdad MlXta 

INSu:-tOS 

S-PROCESO DE DISEflO 

DEVOLUCIONES 

6-ESTRUCTUP.A Hl>t'J\NA 

NUMERO " E.'!PLEADOS 

NLIMERO " OBREROS 

-----''"''"'"'''"''''------
COSTO DE FABRICACION 

-Ac<>pCaclÓn del Mercado 

• Rotación 

Tipo de Rotación 

~ Supervü>On 
Mano de O!Jra 

~ Importancla de los Salarios 

------'''''''''""-''''''''""'------- ~ Ventas por Trabajador 
t:t'~!ERO DE TIUJJAJAOORES 



5) UTILIDAD NETA ~ Gr.,do d~ Seguridad p/acreedorcs 

PJI.SIVO TOThL 

IIl f:STRUCTUPJ, MERCADOLOGICA 

MATERIA PRI~A Y MATERIALES ~ Indice de Abascccimiento 

COSTO DE FABRICACIOll 

CCMPRI\S A::UALES ~ Rocanón de Créditos Pasivos 

SALDO PRCMEDIO DE 

VENDEDORES 

GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION ~ •o ' ~ · • . ._ ; 0 ~ ,-une e .. qu~ .. ~ .. .-. 

MARGEN DE UTILIDAD 

CASTOS DE VESTA y DISTR!BUCIC:l 
~ Influencia de la Venta y Distribuc10n 

COSTO DE LO VENDIDO 

IV ACTIVIDAD ~RODUCTORA 

MAQUINARIA Y EQUIPO • Grado de Mecan1zación 

ACTIVO 'tOT,\L 

REPARAC!CNES Y MONTAJE ~ EstildO de ActlVO Fijo 

ACTIVO fiJO 

CAPAC!OAD CONFIABLE • Tasa de Invez-sión 

COSTO OE PRODl'CCION 
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P~Klll 1: '. '. '· •• ' . •• '. 

Ooftn!Cl6n de !noont!vo 
lntro~ucclón 
Objot!voo de on plon do lncontlvos 
Co rae t ocln l cu 
Horu!luci6n r roqulllto; puo lo 1.-pUnucl5n 
v .... , .. 
hito 

1.'1. DHINICION 

lncontlvo: lotdbuc16n por un oofuno0odldonol. 

[.1. INTRODUCCIO.• 

Exl>to JTU contrO>'<<>Io entro ""l'i .. doo, otndlcatoo re!!_ 
,, .. ., acorco del teq do .. urlu o lnconUYoo. 

" podrh un 
"I'OT!onc!o ~· d .. ourdo que loo Hobojodoru nw>co -
01fuono "''"• o ~•••• quo ton¡on o ou olean" un In· 
ooo directo o Indirecto. centlvo yo 

Lo .. olndlcUOI quo doupruobon loo plon01 do lncont!Yoo • 
n¡u .. nton quo l 

• 

• 

So corro ol rlo••• do "tonor quo reducir el poroonol o cou 
u do\ ufuono utu paro uoo cantidad fijo do }<Oduc··:
c idn. 

So fo•onto ]& lucho entro tubojodor ... 

Lo rudn '" fuorto y no! por la que ~uchoo d\rl¡entoo • 
>lndlcol .. 10 oponen o lo• plon" ol o1 hocho do quo cuonto mh • 
dlroc<•~•••• cont<olo ol t<abajodor loo cooponooc!onoo roclb!dao, 
oenoT neceoldod tlono do lo ayudo dol olndlcoto P"' obtonu .... 
••••• do ul.,!o. • 

Gun puto do las J<ronclu opoyon loo puuo do Lnceotl· 
001 poro oo doo cuonu de ~"' poT ol Tlp!do <roclolonto do 1& oc· 
tlndod oindlcol lo laplonnc!6n do ootoo plonu puodo no dOT loo 
<ooultodoo doooodoo. 

J .l OOJEfl~OS 

• 
• 
• 
• 

~oo objotlvoo •1 hplontll un plon do lnoont!VOI oon: 

~u•ntor d fndlce do pTod.,.<l6n. 
Dlnlnuh 101 cooto> unHorioo totoloo • 
Aeduc:lr loo costo• do ouporohl6o. 
Pro .. oor o! ouoento do ro-<ro<l6o do ¡.,. .. ploodoo . 

" " " " " ,, 

• 

101 coroctorSstlcoo quo dobo UUIIIr uo olu .. o do locoo
tlvoo 100: 

Wodl< (olot,.othor el trobojo y tlo"''o ootondor) 
Control do lo producción. 
Slotonotlzor opoTOclonoo. 
Doflnlr lOO operoclonOI. 
Tipo do ootondor conven!on10 pon un Upo do lnconthoo, 
Sor oonc!llo. 

[,S.HORII.\LilAC!OI T UQ(!ISITtiS PUA J.A l~PlA.~TAClO!< 

Al loplonUT un plon de lncontl••• oo oboolutooonto no<o· 
oorio louoducir (on caoo de ~uo no hoyo) wto <Otondorluci6n do 
nho~DO do uobojo o l!n do podor •odlz el trobojo connn!ontell<n 
u. Donde cod• traboj«loz ola• '"propio ~todo do trobojo, no lo 
podr' lnotolor un o!otema ~o ooto tipo. 

Dobo pup&UT>< ol tnbojo do o•nuo p<o1uoodo oóocuodo
... ,. poro quo ohapre hoyon ~rdonoo pendlontu poro codo op•u .. 
do. <oto Jopllco lnHntorloo odo<uodoo do utulol, 1 lo con"t 
..c16o odecuodo do honooontol y ao~uinulo. -

So doboo "'toblecor tor!fu booo !"'"' 
TIOO h hobllldod, oofuorto y rooponoobll dod. 
"'"dlonto un p<Oifl"' Confloblo do "oluoo!Gn. 

oo booo 
eoto oo 

o ...... . 
debo bocor 

• 
• • 

• 

Otro> u~uhltoo P'" 1& lmplontod~n do ootoo plonoo oonl 

NoTOH do colldod proeotobloc!d.,, 
bellnh el tipo do lncontlvo que oe •• o ooublocor. 
Tonor oouuctuu coapleto do oooluoc16o do puonoo . 
auenoo rolocionoo upTooo·olndlcoto. 
aueo olneoo de oo!Odoo. 
Perolth quej" y ou¡o<oncloo. 
Ton<T cont!dod ofnioo ¡11ontlzodo. 

1.6 HNTAJAS 

.. ... loo vonto]oo de loo plonu do lncontlooo 
por loo tnb&j&doreo co .. poT lo oaprooo. 

oon obt .. tdoo --

1-01 u~ujoo que obtiene o! ttob>Jode< o""' 

n) Uno retrlhu<iL~ ocon6olco 
b) !lotl•ocl6n al trabojo. 
~) Eopoclolitoci6A o! troOojo. 
d) ~ojo< d!nr!bucl6n dol ulorlo. 

• 

\ 

' 
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l. 1. º-.!.!2.... 

• 

• 

• 

L.ao nnuju q'"' obtleno lo e~ruo oon: 

., 

., . , 
" 

Loo ¡ouoo ¡¡¡01 se dl•ldon entro uno ooyor oontldod 
do productoo. 
"lololt> ol d.,o~ploo 
~umonto lo prodocol6n • 
La a•quln>ria oe utilizo do y do uno ,..¡or ••nora, 

u hito do un pian de inceothoo doptodo prloclp>loento de: . . . 
Sor juno unto poro la co.opoftlo'co- pon ol trabajador · 
dhdolo 0 hto Giti•o lo opon1111idod do 100&T oprouood.-!!. 
to ,.. Hl oobro n ,.Jodo buo. Lo dlueel6o 1"""'' U •!!. 
MoUr ou producthidod y obotlr eonoo. 

Sot lo oh noclllo poolbh pon ou ooyor eooptno16n por 
porto do todoo loo lotorondoo. 

P.UT! 11: ' . '. 
Dlfeantoo ch10o do lncentlvoo, 
Dofinlcl6n y cUolHcoc!6n do loo pUnoo do lncontl· 
••• ocon6nlcoo dluctoo. 

, 11.1 DlfLR~~Ti.S CLASES D~ INCONTIV!)S 

~n JOnerol, loo ohtomn do lnconthoo so han vonldo opi!undo 
dourrol\ondo y porh«lonondo o~ la !n6unTio óuóo hca ro ""chao 
o~os, y, se ho dado on d!v!dlr\oo on l cluos: 

~1 
Punes o<on~~icoo d!roc<oo. 
PUooo o«m6•lco> lnólroctoo, 
Phn<> no econ6otc ... 

o) Planeo do locontl•o• ocon6o!<:oo dlrectoo: 

San tadoo oquelloo oo loo que h coD¡>enud6n o\ oapludo 
oo •lde par ou pTOdUctlddod, o• Incluyen oqul la> locontlvoo 
lndlvlduoleo quo oon loo quo, on ~enorol, prdleron loo Potro
"" T loo lncent!YOO por ¡rupoo ole tro~aJo, los <Uii"• dopen· 
d!ondo do¡,. cno<tor!n cu do! ttobojo oon, ¡onoroloon\o •h 
Uclloo do opllcar. 

b) Plonoo oconGolcoo lnóhoOIOO: 

Son aquolloo quo no hon oldo ploooodoo bojo uno roloclh 
dhocto entro contldod do producción y contldod do oo•p•n>o·· 

_ cl6n '"" co•o: 

Solorloo rolotlyo .. n•• oltoo 
Pro .. clonu juouo 1 
hoeflcloo ... ,,!noloo (prootocloneo) 

Eotoo o!ot .. os <ienu Jo denenrojo do ocouu.t.ru ol u•· 
~ojodor o ouo preorocloooo oxUOI, lle¡ondo doopuh do "" 
tleopo o oxl¡I<Joo <••• uno obli¡ool~n do lo ooprooo. 

e) Plono• do lne<ntl••• no ocon6•lco" 

Jncluyon cuolqulef clue clo pre~io$ que no t!onon roloci6n 
con ¡ 00 ,.¡orlo• poro quo, oln oobargo, lonnun lo oorol y p<!!_ 
ducon un ounnto da! ooluono do\ trobajodor. 

Dentro de "''' coto1o<lo coon t•• olsutontoo coooo: 

Voc>cioneo POIO~OO 
Tr•o>poHoc !6n 
Curooo de copocHocl6o y utuollud6~ 
Ali ... nUc>6n 
Club deport!Yo y ncrootho 
h<>> poro \ol Oljoo · 
fooJo do Yi•iondO 
Pre•i•• y ro;oloo do ulor puro .. nte ... clono! 
Fondo do ol>orrO 

.. 



-~-- ··-- .. 

fondo de jublloci~n 
Shtu> r..,clonoi'do Ooulaf6a 
Portlclpoc!dn on lu dotlotonu do lo uprou 
Sc~uros contra occldontoo o do •Ido 
Sorvlcloo a.l"dlcoo npoclaln' 
Po~oo de t•pucotoo 
Torjctoo do cr~dlto 
htocloooolooto 
Solu do dooconoo 
Thndo de ducuon<O 

ll.l . 

dlro«oo puodn dhl· ~· :::::·::.~:.:::·;·,:::; ,dlr .. on 

J. Cuorulo'ol oapludo portldpo u oodu loo JU..,cho ~·· 
oobro pouo lo ntonhr. 

' A. DonoJo 
1. Plon do horoo ootoodor 
c. fla.o do T&ylor duujo dlfor.odal 
D. Phn do Hurte< dono) o a<lltlplo 
~- Dh do uobojo NUo 

ll.l Cuondo o\ oopleodo ponlclpo do \u , .. aaclu do lo oopr!. 
u, jWIUocnto Con e oto, 

' ' f. Plon do hol>oy 
~- Sllto&a do Udou• 
~- Pion de Rooon 
1. Plon do Eoo .. on 
J. ••porto do utllldodu 

' ' A contin,..c!6n dO>crlbtr .. oo ~ ....... ,. cado WJO do onoo 
olote .. o poro ou oojor cooproool6n: ' . 
•• Duujo 

' 1 tue oht .. o loplloo quo ol oporor!o tono, proporc!o 
o&lmento o ou productl•!dod, on o) deoujo, no u torontr 
ro el oolorlo por dio. ,, 

h un• do loo oht••"' do !nconthoo oh ontl¡uoo r,, 
tleno loo •ontojoO de ou Ud! oplleocl6n, ul coM ou 
cll co•p,.nol6n por porto do loo opororloo. 

1 • 

Yor flturo 1 

·~,. 

•• 

1 

'· • 

•• 

•• 

'· 

En e>to]plon, ,.¡ co""' en el deotojo, e) operarlo 
recibe ou reounc,.el6n de ocuoNo o ou producc!Gn, lo 
Gn\<a dthreocto con el <ie>t•Jo, eO ~ue, on uto ~IU· 
oo, loo e>t>odoce> oe' .. preoon <n tholnoo 4o dioOfo, 

·y en 0 ¡ prl~ro, •• tho!no de tiupo. 
1 

Plon do Toylor.• neuojo dlferenelol 
1 1 

En lo octuoiidod', lo utllitoc!6o do uto plan oo 
prlct!cneoto nuu. Aquf H eHobleeon doo dutojoo • 
01prooodoo u tf<oinoO de dinero. El prloe<O 1 oJo bo 
jo oe aplico oJO <robojador quo no o)coo'-' el e>Uodor
Oitoblec!do, r d ooaundo oe opUco o! trobojodor woa 
nr quo u <o produteo do acuerdo o) ouoodo< o do, 

Vn Haur& l. 

1 
Phn do ,..;de>' l>ootojo o~\<lple • 

' . ' 
hjo •>t• p!oD, oduieron 1 chooo do dooujoo, 

Hobh uno poro prl•<>phnto>, OtrO poro eoploodoo 00"" 
dloo r el oh alto poro eopleodoo ouporlor.,, . ' 

' Dh do uobajo •dldo' 
1 

En eo<elplon, 11 oe torootlto el Hlodo o.,; do! 
nobojodor, eotobl«iondo <orifoo por ~oro de trobojo 
y oidihdolu por pori~do< de 1 ouu .. ubleclendo ul 
loo .. und•no.] 1 ' \ . 

Aof oo otde 10 eficiencia do! uabojador y cu•ndo 
hu ouporo )oo u,.ndoru recibe bonlflcocloneo """· 

Plon de Holoey. 

Ene pi'"' •• <>t•blec•~ cooo uno ruulcd6n •1 
deobocntento Oe 101 plon., o d"tojo ouy u<liitodoo 
h•co •lt"""' •"o'. 

AQul 
preoen«, •o• . 

oo ¡a.ontlnbo •1 '"hrio 
el re~uiltto de todo pl•n 

' . 
booe, ~ue, en el • 
electlYo Je lncont!. 

Funciono recoo~ensondo >1 <r•b•J•dor por octu•<l!!, 
neo, oupniofeo • 1• eotand>T, ll•&•odo o oer '"' pr~ 
oio del ID\ óel tinpo oho"odo, 

' ' ' Hoy en ~la, Jo> >indlcotoo no ooepun •' plan de 
llaloey, por no p:eoiOT 01 &pendo en prop<>«l6n dlro~ 
u o ou productividad. 

' • v .. fiouro l. 



'· 

"· 

.. 

Sluua do puntoo do ~edou.: 

fl oii!Uo o• •ur p>rocldo ol do lloluy, ~ountl··· 
unJo <1 ,.lulo por hou h•Ha ol eoundar, y, 1 partir 
de ••• punto, ~" ""' put>clpacJ~n ool>ro In ,11nondao. 

BeJou• ootohlod~ un olHu• do "'""'"'' por pun· 
too ll .. oJoo "a", que •• deflnro cooo un minuto compueo· 
to por propor<!OnH do tra~a)o y du<Onto, O<Jún la Indo 
h del tub&jo, · 

Supuoouoonu "" operarlo ojooutuh tO "!"por co· 
da hora do trabajo, dlodoS<h ""' toopooloolh al oJocu· 
tobo .. h. 

•• Por ojooplo o! un opororlo 1Uobo UD"I" on un dh 
tubojo, ou of!clench oerla do HOIUO • 101.11 • 

PI n do Rooon' 

~n OltO phn, ol ln<ontivo oHf dotormlnodo por el 
H .. po ohorroJo •1 tl .. po •><andar, So ¡orutlto ol ouel 
do ¡,.,,, Nunco fu~ muy e~pleodo o>to olotuo por hocor -
vlrtuoloonu lmpoolblo ol ~uo un opo<odo f'""'' '"''' . 
conoldonblu, Lo r .. Ynonoi6n dol oponr o on hto oh 
•••• puo~o ooproooroo oooo olauo: -

dOlidO: 

,SrRoT 

" 
Eo Reaunoro~J6n 
Ro • SU orlo por horo 
T • Tloo~o dedicado on ol tnbojo 
s.- • Tlo•po ohorn~o 
To Tl .. po ul¡;no~o 

Vor_O¡uro O 

En •u<hoo upoe~u, eo po«cldo o1 do Hnley. E..,,. 
oon uo¡uro ol upioa~o ou ••l>rio bue y ooublo<o <>·
tlndOT<> buadoo en cu1dodoooo, euudloo do <odoo ¡ 0, de 
tdl<> do 10 producción. <oubloco un poquono 1ncontl><> 
U~& lfl del uund .. , el cuol vo croclondo houo •lcon 
1>< ol punto do Jo t.,oo. Mu olll do Olio punto,.,,:
to"!eco "'"curva do porcepclon .. en lln" ucto, que ro 
coopenoo ol oporo.to en propor<i6n dlTo<to de ou producti 
Vldod, do un ZOI. El preo1o po,odo por doo ""''"' pif 
tu de lo tono, huta co~pleta<·ooto, fui dotor•lnodo .
.. p!rlco-n" y '"'"" t•blu con '" conunldo. (•« .. 
<oblo) 

' 

Loo porc~pctonoo dol oporor.lo, .. ~oroo do Z/l do lo toroo 
oo colculon cooo1 

Ea • R•t 

Loo porcopdonoo ontro Z/l do lo toro• y lo <oroo cooplo· 
to oo colcolon cooo: 

Eo • RoT • Ft (hT) 

Flna! .. oto, lo• P"<opclouo .. bro la u<oo, •• cuc"ho ·-· h • R • r • s,a. • D.lD lar 

dondo; " .. factor tooodo do lo toblo 
Solorto por'hou 

" ' 
hor" d~ t!ompo ohorrodoo 
Ho~po dodlcodo on horoo 

n1 plon do Emouon abogo por un cUculo do oílclonclo por 
un porlodo do trabajo, r• ••• do uno unono o do un ooo, • !In 
do tonJor ol oqu¡llbrlo entro ]&O oflc!encloo ouy boJ•• y 111 
•• , olt ... 

'· Roporto do ut!lldodoo 

El con,. Jo do "froflt Shorlo¡ loduotrloo" defino al 
ropono do utUidodu cooo ''cuolqulor procadl•lonto <n ol 
qoo o\ potr~n pago o todo• loo oop\udoo, odeoh do buo·· 
noo tarlho de , .. unoucUn ro~olor, , •• ., <>pechloo oc· 
tuoloo o diforijoo, qua no o&tln boood•• oolo en'" oc·· 
tooclon" lndlv!dool.,, ni on ¡rupo, oino en lo proopod· 
~od dol negocio como un toOo". 

lloy ¡un variedad ontro loo plonoo d< Toporto do Uli 
lidodoo, oin ••b.r¡o lo ••rorlo cocn d<ntro do ol¡uno do
l•o <i¡u!enteo c•t•lo<lao• .. Plon<O d< efecU•o.· co•prondo lo dutrlbuclh porl6 

dlco, o \00 ••ploodoo do dl•ldondo> do ¡., utllldodOo 
del ~egoc>o. Va oporto 4o lo percepción n .. inal 1 lo 
<>Otidod va on luncldn dlrocu do In 1ononcho lo•• 
erodu duunto Jo coopo~lo en ol periodo coAprondldo.· 
!1 t leopo del periodo puedo •orlor, olendo <1 •h ••!!. 
••nlonto, un ofto. 

Plan<' dlfoddoo.- 00 coroctorlun por lo ln•orol6n 
pori6Hco, do porto do !u utllldodoo dol no¡oclo, o 
lovor do lo> ompl<odoo do formo qoo ol thmpO do &u 
retiro, o ol oepororoe do lo coop•~h, ten¡an uno 
fuonte de >n¡roooo, cuondo ouo neceoldod" podrln oor 
~oyorol. 

' 

' 1 

• 

·' 
,, 
' ' • 
' ' 1' 
• 
., 
·' ' ,. 
1 
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' ' A pou< ~o quo loo plonu 411orldoo no Uonon ol 
ouloodo do! lnoentho do loo planeo en ole«ho: 
oon Po Udlu do lnnolu 1 oddnlotu<, 1 of•!. 
cu ':"'"' O<¡urld&d qoo los do ofoctho. 

l. llooOo. co..,bdoo. !o 4otos u dn o>Oboo phou 
onuriono: "'" puto do loo IUI<mcloo oe toYI<rto 
u lnouloclonu do rnlro 1 lo o<ro oo diotrlbuyo 
en efocu .... 

' lhy l oltodoo quo oo opllcon coo=-n<• oo lo do·-
te<olnacl8n do lo conUdod do utllldod., que oo ho do . 
dlotrlbult o oodo uobojodor, 

• 1 
Portlclpor y portlclpor 11uoloo• oc¡lln el eoploodo 
quo hyo cumplido clorto porlodo do tloo¡>o tubojon 
do en lo co~pon!o, ••• cuol (uon ol pue•to que ocii 
po, portlclpo,en uno cont!Ood 11uol Oo ¡,. utllldo::' 
4oo. 1 Eoto ol<odo do o codo trupo un oontlolontoldo 

l rupo y do lo¡>ononclo poroonol, lndoP<ndluto ... ,¡to 
o lo p<1old6o quo ocupo dootro do h oopro50.' Esto 

·.OIItodo ~·u ou1 ut!l110do. 1 • 

' ' )) • U .. todo ••• coOWioeoto opHcodo u o1 quo tubojo 
u booo o U U"i'UOOti6n n¡uln po1odo o los u-
pludo>. ~uooto oo¡or lOo ol oolorlo de UD oo.ploodo, 
ol• hobrl cootrlbu do ol IOJfO do loo ¡onooclos do 
lo •-pdlo 1, por con011uloou dol><l do portlclpu 
N> do !U ohooo. 1 ¡ 

1 1' 1 
Ot<o oHodo utllludo populuooftto oo ol do lo dio· 
«lbuoldo por puntos. 5o d&o pun<oo por codo do .' 
4• ontituodad 1 po< codo 1100.00 do oolorio. : 1 ' 

1 1 ' "l"""' plonoo tooon en conoldoud6n, lo puntuoll• 
d• .11• o>i>nnclo, lo ooopoucl6n del trobojodot 1 
loo eotonOouo do produccl6n. Lo portlclpool6n oo • 
donrolna por ol n<!JtOro do puntoo lo1rodoo, por <odo 
npl .. do durooto ol pododo coopundldo. 1 1 ¡ 

1 • ' 
El conoojo de P.5.1. ho ootoblocldo 10 puotoo (undoaonto 

pa<o el hito de un plon do roporto do utllldod.,, 1 1 -
1 • • ' 

fuono doooo por porto do lo Dlroc<l6o, do hotolor ol 
pUn. Co!Oboroddo do! $1Adlcoto. 

' ' Plan 1eoerooo poro .. Ltor h cruoclo por porto de lo> 
oopludoo do que lo Dlncd6n so lloYO lo uyor porto. 

' ' ' t.<Jo oopludoo debn c .. prudor ~uo ao oo un oc<o do hoo· 
•olencio, ,o loo quo ootin nclblodo lo porte que loo co-
rroopoodo do loo ¡ounclu quo olloo olo .. o 01uJoron o lo 
,.... 1 i -

; ' ' 

! ' ' 
O, Hocor blocopU o lo ldoo do n<lohd, oo on lo coolldo• 

do dinero de quo "1 troto~ 
1 1 • 1 ' ' 1 '1 

$. Los .. ¡>loodoo do oolcoopr .. dor•que 10 troto do ou propio 
pho 1 de U Plr cd6n, 1 ao do o110 quo loto h1o o ou • 
fnor. 

0

1 i ' 
• ' .. • 1 ' 1 
•· Lo portlclpoclh doiuttlldodoo u'lo~oopotlblo in odol· 

• • Blstnd~o orblt odo 1 f""dooo oojor oo c .. pdln rot!. 
das por olst .. •o dooocdtluo. · l • . ' ' 

1 1 ' i : 
7. ~o .. debo uoor 1 roporto do utllldodoo cooo protnto 

pno po¡or oalo Oo No hjoo. ' ' 1 
1 . 1 1 . ! • 

1,. ll ph~ d•b• od totoo o loo clrcwutondoo portlouloroo 
y oot oollchnto ~•• oonolllo pon n porfecto,coopron• 
o 6n .. • · 1 ! 1 ! • 

1. • 1 p!On dobo oor dl~loi<O tonto oa detalle> tlcnluo cooo 

. 1 ~ 1 ! 1 •• odolohtrocl6~ 1 . ' · l 
10. LO Dlrocclh dob dono cuuto do quoo oo hoy plio ol poi! 

tlco que puedo t oor hito on ol uopo de loo roloclonoo
I.Ouotrl&lu, o! oo'Üti podoct .. ooto odoptodo'y do .. oo• 
tu lo buooo YO! tod do lo Vlroccl6o hcla lo i*POriLO•• 
'\'do lo coope<~cl6o dol'hoobro co .. lodlold,..; ' ¡ ! 

1 ' ' . 1 1 ' 
1 LO '""1<1rfo do lo ropro,.olo&tol do loo obUco~oo oo 01"!. 

1"" ol¡ropono 4• uU 14odoo. ll.o ••• cooo "un. ..tti>IO poro ro• 
corto< oolorlos oo oooootoo Uflcllu", 1 loo~ .... dloalooltl 
ou prootl ¡lo, poder [ ¡oaoocloo. 1 . 1 1 1 

1 1 ' 1 1 1 ' 
· c .. ndo oe -.lolol tu boorodo•oto "" ploo do roporto '" 

utllldodoo, los tnhJdoru lo ocopuo y dolloodoa.¡ 1 [ 

1 1 : 1 1 • ' ' 

1 
CIIF'oor. 

--! 

• 

" 



PAAT! 111: 1. S!otouo pcodu<t!voo 
l. Couo&> ~· fnc&oo 
J. A<lo!nh"ocHn Jo un >i>H .. do !ntontlvoo. 

1. SISnHA$ PROOUCT!VOS 

Hay vuloo ,¡poo do >l>teuo p<oductlvoo lO> ouolu, dopu 
dloado de '"' coc•c<etlotico> p•nlculneo, tlenon dtfo<ootoo
objotlvoo y puodon apllcu d>htontoo tlpoo do lncontlvoo. 

t. PJOdUCCl~n por punto fijo: •• oquollo en h que to~O cOn·· 
Huyo o un punto f>jo, cooo bncoo, ovlonoo, etc. Su objo 
tho o> cuop!ir con o! p1o¡rou ootobhcldo obunon~o un
tlnpo de ~oteroinac!~n y U> nora .. do colldod. ~n o11o 
!lpo do ptoducd6n lo• lncon<lvo• puodon OOT·UO dh do J .. 
conoo,'un dh ""'do uln1o, etc. -

l. hoducctdn por procooo: lo moqulno<lo y loo homb«l oo!(n 
fljoo y lo que >< ~uevo os U motorlo prloo. El ob¡otlvo 
01 quo oo cumplo con el o>tond>< ooublo<l<lo. loo ncontl 
voo oo bo,.n en que el tnbojodor participe~· lo ¡anodo,-y 
ol thopo oe euoble<o por i•P•· 

'. 

• • 
'. 

•• 

'. 

Pro~uccl~n por producto: tlombroo y ~otoriu prl~u m~vi•· 
loo. Su objetivo eo ou•ontar lo <•ntldod y cuida< lo e&!! 
dad, E 1 oUtcu do lnC<ntlvO$ quo n ootobto<e oo olml·
lor ot del out .. • por procooo. Se cuido lo puntuotldod • 
do! tnb&¡odor. 

Produe<!ón po• ltupoo tocnol6il<oo o hoillu do producc\6n • 
Se u>O poro p!«u dlferenteo con ptocoooo onlloaoo. 

Producelón por lfnoo: 
ont11 que el volu .. n, 

•• 
Su objotlvo u oojonr lo colldod 

,. troto do que ol rochuo uo.olnl• 

Producción por tipo de oonlcloo: Por ejooplo un tollor ...... ,,¡, arondo. 

lnduot<lo do Oorvlcioo: 
clo do boncoo. hotoloo, 
dio do puntuodono>. 

Su objetivo u oojo<&r el oervl .. 
otc. loo lneontlvo• oo don por •t 

l. CAUSAS DE FAACASO 

LU uuuo prtnc!poloo del fncO>o do un pl011 do lncont!voo 

• Admlnlotroeidn !nconpotente que, o ou vez, ocoolono: 

lo hito do entuohsoo do loo ernpleodoo. 
• El oor dom11hdo eoHooo. 
• CL <THOT>O do un pro~u<to domHiodo lnootoblo. 

•• 

Gutor .~,de lo quo oo ahorro eon ou ¡,j•ulocldn. 

loo puneip>i<> fo<torU quo tnsorvlonon n IU couooo 
ontorloreo '"n' ,, 

., 

Oel!dond., fundoocotoloo; 

l. h10ndoreo .. too. 
l. lncnthoo bojoo. poro lo oono,do obro dlncto. 
J. lle¡ondo dooool&do olto en loo 1ounetoo, 
L Folu de incent!•O> lndl.octoo. 
~. Folto de lncont>•OO do ouporo!oldn. 
6. Fó<10Ulo do po¡o co•pllcodo. 

h!oclono• hu.,noo ln<ptoo. 

1. \noufl<I<Ote ent"nao!onto on lo oupotvlol6n 
l. falto do ¡¡onntl•·•n loo o>tlndoru. 
3, Folu do'ox!~onc!o do un d!o juliO do trobojo, 
'· Nogodac!6n do too eotlndoroo con ol o\ndlcoto, 
5. hlta do co~proo•lón do! plan, 
~. rolto Jo ,poyo o• lo alto ~onnclo. 
'· Operorl" oal onh<no<loo. 

<) Ad•tln10troclón t!en!CO u! o, 

1. fo!U de coordlno<!ón oHro ootlndoroo 1 co•b\<10 
de -.!todo o, 

l. ~oto< urifoo bll•· 
J, Proeedlolento ••'' roopocto o loo ~uojoo dobldo o 

odmini>tud~• oalo. . 
4. Ploneoe>6n oolo do u produeccldn. 
!. Grupo> dooouado ¡undoo bajo ln<ontlvo. 
6. ~o\ contrOl do calldod. 

AlliiiNI~TRACilrl DE LOS S!STEIIAS DE t~CE,TIVOS 

El hito do un o!Uooo de ln<ontlvoo doponde do '" buu 
.,ntenloiento. Poro lo¡ror eoto, lo odalnlotrocl6n dobo pro 
curar que 1odoo y ca~• uno do loo portlclpanuo cono1con ,,
lunclouo~<nto dot plan y loo eulnoo o quo u ouocopuble. 
Geno<al .. nle •• publico un• fOToo do "laotrucclonoo de l}p•r& 
clh", [>pllcondo elorooonto ol pl&n do lnconthoo. -

~"la odatnloiroe!6n do! plon, 10 dobon vlollor loo o!· 
¡ulonteo oopeeto>, 

• Rovi"r d!OT!ooonte )u octuoclonoo dnoohdo oltoo y • 
Joou!odo b>)OO poro detorolnor ouo couooo, ""boo ool<o 
'"" '" uo ac<uaciono> puod•n eouoor hlloo '"el ploo,
Y• ••• por p!rdido pon lo oop«lo (octuoclon<> dooa>h· 
do bajH) o d<>eontonto y ""'"'"' '"''" lo> tcobojodo·· 
ro• (•<t~a~lone> de~ulodo alto> U"" rooulUdo do ooth 
dor" holgado>). -

•• 

1 

i 
• 



• Hacer un esfuerzo continuo para que los trabajadores par 
ticipen mayormente en el plan. 

Procurar que todos los trabajadores participen para evi-
. ;. tar la falta de armon!a debida a las diferencias econ6mi .. 

• 

• 

• 

• 

cas. 

Revisar los viejos estándares para asegurarse de su vali 
dez. 

Es esencial ajustar constantemente los estándares orien
tados a la producci6n. 

Organizar reuniones con los supervisores de la operaci6n 
para discutir las debilidades fundamentales del plan y 
posibles mejoras. 

Mantenerse reportes de progreso que den informaci6n per· 
tinente de eficiencias departamentales y global, trabaja 
dores dentro y fuera de los estándares, etc. -

* Hacer_Ún continuo esfuerzo por minimizar las horas muer-

... 

tas de mano de obra directa. ' 

o:r•arnr. ,J 
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