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EVALUACION DE LA ENSEfJANZA 
•1 ., 
' 
' 

" 
' ; ¡ 
' 
SU EVALUACION SINCERA "'' AYUDARA A MEJORAR LOS 
PROGRAMAS f'OSTERIORES OUE 
OISEfilAREMOS PARA USTED. 

. 

' ' 

' TEMA 

lntroducc•Ón ~ ¡a Planoacién 

U. Phnud6n 

¡[ 
,,,m~ci6n de h tl<<rucién V ouo Re 

PcO<cedonei~• "Ú\t>plo• 

' ' 

~n51•••• de Tiempoo y MQv>oiontoo 

!.a O<'Ianiuei6n a.:llunht<~tivo do la con 
lrUCC>Ón 

[A org~nizoci6n Ticnica pon la Con .. r...:: 
cién y auo Controleo 

~· Computado~as Aplicad~• o \a Conotruc . 

ESCALA DE EVALUACION: ' • ,, 

~I • o ,, . 
o o • • • • • > • • o > N w 

" o • " ~ e z ~ • " , , > • " w 
o • ~ 

z o 
o • • • " • w • 
~- • w 
N> o o o o -. e o 
·~ o • o • • o " e • o" • o • o •• " o " o oc o " o " 

'UOO 

• 

" 
. 

w o 

• o -
~ 
o • • 
" o • o • " - • ~ w , ~ 

" 

~ 
. 

. 
1 

1 

' ' 
' 

' 

' 
- . 
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EVALUACION DEL CURSO 

CONCEPTO EVALUACION 
. 

l. APLICACION INMEDIATA DE LDS CONCEPTOS EXPUESTOS 
. 

2. CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS 

3. GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO CON EL CURSO 

4. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

O. CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO • 

6. CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO 

7. GRADO DE MOTIVACION LOGRADO EN EL CURSO 

ESCALA DE EIJALUACION DE l A 10 



. . . 

l. ¿Q..¡é le pareció el wrbiente en la División de Educación Continua? 

1 

MJY AGP~LE AGRA!l\BLE DESA.GRAI'III.BLE 

2. J>Edio de comunicación por el que se enteró del curso: 

PERIODICO EXCELSIOR PERIODIOJ NOVEDADFS 
~IO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI RJLLEIO DEL CURSO 
VISION DE EIJ.JCACICf: VISict< DE EIOCACIOÑ 
Olm!NUA CONTHUA 

0\RTEL MIJ<Sll\L RAJHO J.RIIIVERSIJW) CCMJNICACIClJ CARTA, 
rn.EF<NJ, VERBAL, 
ETC. 

REVISTAS TEQIICAS FOLLETO ANUAL CARTELERA UNAM "LOS GAO:'TA 
UNIVERSITARIOS I{JY" UNAN 

3. Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de M.ineria: 

1 

AtmMJVIL 
PARTIOJLAR 

crrnJ MEDIO 

4. ¿Q.Ié canilios harb usted en el 
curso? 

programa para tratar de perfeccionar el 

S. ¿Recmrendaria el curso a otras personas? 

SI 



. ' • 

6. ¿Qué cursos le gustada que ofreciera la D:ivisi6n de Educación Continua? 

7. La coordinación académica fue: 

BUENA 

8. Si está interesado en toUDr algfin curso interu;ivo ¿D.lál es el horario -
más conveniente para usted? 

~~N~S A VI V!~ DE 
,M 

DE 1a/21 
. 

DE9A13H.Y. Y VIERJ\'ES DE H. 
DE14A1SH. 17A21H. 18A21H. 
(CON CCMIQ\S) 

VIERNFS DE 17 A 21 H. VIERNES DE 17 A 21 H. OTRO 
SABAr:úS DE 9 A 14 H. SABAOC6 DE 9 A 13 Y . 

DE14a18H • 
. 

9. ¿Qué servicios adicionales deseada que tuviese la División de Educación 
Continua, para los asistentes? 

10. Otras sugerenc1as: 

• • 

' 

--------------~--

! 

5 
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DIV/SION DE 
FACULTAD DE 

PROGRAMAC!ON Y CONTROL DE OBRAS 

COMPUTADORAS APLICADAS A LA CONSTRUCC!ON 

CONTINUA 
U.N.A.M. 

M. en l. Gustavo Argil Carriles 

OCTUBRE, 1982 

Polacio do Mmen~ Collo do Tacuba ó pro mor pilO Dolog. Cuouhttmoc 06000 Mblco, O.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Pootal M-2285 
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ACTIVIDAD. Cada operación o proceso en que ha sido desgl2, 

sado el proyecto se le denomina actividad, 

EVENTO, A la tenninación de una actividad se le denomina 

evento, 

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES. 

El dUigrama de actiVidades es una manera o íonna • 
de rePresentar un proyecto mediante el uso de re-

des, en el se muestra la secuencia e interrelacio-

nas entre actividades y eventos, todo ello acorde 

a un objetivo final, 

DIAGRAMA DE FLECHAS O RED DE ACTIVIDADES ORIENTADAS. 

Cada flecha representa una actividad, 

Li'! relación entre dichas actividades está represen- • tada por la disposición de UII.!IS con otras. 

Cada círclllo o no~ representa un evento, 



• 

ANAUSIS DEL PROYECTO 

-... 

DmNICION DE lAS ACTIVIDADES-QUE FORMAN EL PROYECTO. 

DEFINICION DE !AS RE!ACIONES ·ENTRE DICHAS ACTIVIDADES, 

?ara cad!l !lctivldad detenninada: 

ll) ¿Cuáles son Ia's actividades precedentes a ésta? 

b) ¿Quá actividades deben prosEigul.r a ésta? 

e) ¿Qué actividades pueden realizarse slmuld!neamen 

te con ésta? 

TABIA DE SECUENCIA 

" ~< 
~ 

Lavar A 
mp1ar 

Lavar B 

Limpiar B 

Lav.n ·e 
Limpiar C 

" ' "< 
!l 
X 

' ' 

" " ~ ~ •• •" !l -
X 

' X 
X 

1 

4~----~~G 
J 

f " o 
~ d.o 
~ .! 

" 

X 

X 

X 

Um lar C 
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lHlOOOUCClOH 

~lc~•cl,· En ol •••• •• lo cool\ru«l6n, u ootiond• por progro
oor el oHabl•«• con ,.tictpoct6n cóoo •• ojecutarl ""'obro,:
Progrnu l••olocro dos lden: lo do for~ulor un phn do aeciOn 
prl<tlco poro fobri<H h obro 1 h de unolu lo• •l•~•ntos ne· 
uudos y el u .. po que ,. ,,.~,.¡ '" lo¡••rlo, Cooprondor qu< 
on 11 unHru«lh h oethldH con prior dod u 1& ~· pro¡ro~or 
y qoe, •In hoberh hu~o pro•la•onte, cualquier otro corecui d< 
bun firmes, es oh .. oul, 

To~o pro~ruoctOo •• ooprou on ~o<uoonto<, n .. ,d .. progroo.,, 

. ~~~.!o:.~~~::::d:·~~~=.~: ~~~::: ~~!!~!d!; .~~,·~-=~:~~~~·.~;.:~ 
u .. do ¡., coordonod .. o ~toii<O< •• el tloopo¡ la otro lo ~·· -
•• te«• ·co<.trolO<, Controlor cu&ro tru otopo" EHo&lo«r Jo 
que •• piOn" Uter, logluror cooo,. .,,; duorrolhndo. Es· 
to~locer oc~i~•• correctt••• en función ~· lo coaporociO~ de 1>< 
doo pdaor>< otop><. 

n olto•ce e< sugorlr coRO u ~uodo ~ro¡••••• ""' construccliin y 
producir to~os los e\uontoo coool .. tntorloo o ~· control quo •• 

"""'"'"· 
f~HlXIIIAU~.- U.Jo el rubro do "coo<trucc\ón ~· obr.,• •• •••· 
le o~rupu ''" •~pilo to•PO quo l"'oloc" ~•<~as octi.tdodos, 
for lloiU<tonu do Jo e•potlolld .. proh•lonol y do\ romo .,pe· 
dflcu dootro de Jo oopo<lo\ldod, 00 con•onhnte pro<!,., que 10 
oot<>l• que o• expooo so coootreOirl ol' ro~o do h construcciOn 
on h íngenierlo ci•ll. \ . 

Es obV>o que ol Mblor de tn¡onledo thll no u ol!olooo la. -
'""'''"''''""' de tipo c•otrenoe loo cuo\os, oo• ro••••• do lnd~ 
lo de ,.gurtdocl noctonol, u ootu~lon on \u oca~oalo• oíliU--• 
r.,, pero en ell•• tt .. o• toUl .. llcaelóo lo quo u oontlono •• 
oqu i. 

• 
1 

[<ah, <o p""d' ""IUtor ~"" 1o< orln<lp\o< Holco< oxpuootoo 
foraon porto lntultho ~ol bogoje de conoci~ientos usul"' clo1 
Ooobre cooln que 1n opllca, poro no ¡., ruo,a. [\ ~c~bre pr~ !l""" co.,uetudlnutooon:o, o todo hor<, <Oho <1 uU dor~tdo 
1 lo ~••• lotul\tvo••••• poro decidir qUO occl6n dcbe ldoptor. 

A la ,.,;o do octh\dod" «cuonclo1es quo es nocoouto ll<•a< 
• t~rmlno roro tooor una ~ectsiOr, se le dorl ol no~bre de •pro· <••• productivo• 

PRO¡EIO IK~E•IH11.· Cuondo un proce•o producti•• tloO< cooo
~H• un obJotlvo \nqonl.rll •• lo lla•oró .,¡, Aún cuondo 14• 
rom" de h tngonler!o son""'""· oqul ><'"""'"''por tol -
oouol cuyo obJeto "' h '""'''""11" do uno obro •• tnoonl.rlo 
elv\1. ' 

' 

Por •proceoo tngonl•rll" •• enlondorl 1• ''''' do octlvtdodos 
'"''''"' quo •• "'"""" lltVU o tobo paro reoltar uno -·-
obro, 

'oaJHO OEl notESO.- Todo obra \\'ovo cooo ftn últlu Jo utts
focct6n do uno ne<uldod O•~•••· 11 obJOto del pro<uo tngnl!. 
t\1 serl <>"'""''uno obro curo r<>lhoct6n ""9' o utlsfoc« 
........ ldod. 

-Sin e.bor;o, un proco>o lngoolerll no •• Inicio cuondo •• "'''! 
bre un& ne~eotdod <lno , .. ndo, des¡u~• de onoltud& •u noe.,l
dod, oe co.cluy< que •• noeo,.rlo ron<trulr olgo. Podrfo ur
que uno neculdod no requiero poro 1•9•>" oer nthfec~•. h
conurucct~n do ""' obr• en ,;yo '"o .,. no serl uno necU'dU 
constructho. 

Poro Inicio; o orroneor ol proeuo ln~onlerll •• requorlrl: 

1 
lo. Deocubrlr'uno ""'"idad hu¡•••· 

!o. Concluir~·· se ,.ct<for~ <,o .. truyendo ono obro y 

Jo. So to~e Jo clocl•tln do t••tar do "tl•focor cllch•.•~ ... , .. ~. 
[n nto e\opo, ontU de Jo tnlcloclh del pro<"'O \n¡enlorll,
, .... fue deflnt~o. ~odrfo requerir,. de h ru1tncl n ~·un •!. 
tw41o ouHUhclpllnorlo que en si •erh un proceso , .. pl<to -· 

• 



l- !dontHioocl6n dt 11 nu .. ldod, 

·~ 
·~ 
·~ 

Mod1<16n dt '" ulor ut"L 

Eotoblocl~l<nlo ~ol plo•o do vfgcnelo, 

Prodlcc[6n del ~onto do lo noc0$[dad o uttof&eor, 

1- Deter•\na<l6n dtl tipo do obra, 

·~ 
•~ 

Volo.-tuc16n do! oooto po·o~oble ~eh ooluc16n. 

Conotl~\onto do lo• Po<lbll[dod•• do flnonclorlo y 

8- TOEH la decU16n do !rotor do nthla<eTio 

2 

To•ado lo dccl<lh. •• d<rl lo orden'do "lodlo• el problo .. -
olondo. tol ordon, ol ponto U orronquo do[ proceso 1ngon1orl1, 
oo•o loe doflnldo oquf. 

lH a<tioldodO< lnYolonodn In un prOt"o ln9enleril Oerln IH 
qoe deban !lo••••• o tobo do>d< ol •••onto on qoo oe ordene t•• 
tor <lo •Uhfocor ou no<nldod huto oquol otro on que la obrO 
quo rue-oonotruldo ruull< 11 IMproph poro el fin plonoodo. 

H~n> DE PRDUIO I~GI•lER!t.• lcorundo quo el prooo•o culro 
lo '""' do oethlddu oe•ohdo en •1 pirrHo uterlor, •• tb-
•lo que er ... hori o •ochn J\Stlollnu 1 quo ov e"udlo oe ¡o-
~rl onlocar de ~uehO> moho. 

~no de""' enfoqu.,, 11•1Udo ol objotho dldlctlco bootodo <" 
u U INHOV~C~IO~, ~eroHt u•ohr. 1 u o!¡ulontu otop"'· 

{ 
In 'los phrofo< <lgulenU< u 
de loo etopn oqul odolodu. 

PlARHCIO~.
•h oeoclooo 

to un• otopo quo 
do toantlfltocl6n 

Plonu<16n 
DI"~' 

Conotro«16n 
runolonamlento 

doflnlrl ol contenido de"" ••• 

~ebe lnlcllrot con un ••tudlo 
do lo n«UidOd que tl rul[udo 

• 
ol lo,.Higar lo no<uldod ~··• """ 1• d"l•th do otendor o 
no o dicho nO<.,Idod. 

[>lo p¡rt< nh delltod11 tooplfcoda del proceso ln¡onltrll, 
.obro todo <U,.dO >e troto de obro• paro lo lnfncHru<toro P•.!; 
ductiva do"" pols, fr<nooocr.tc •ultldiooipllnarlo y que pr<t<J!. 
de utoblocor o! tipo de '"'"''6" rotomendoblo poro ••tt•fot., 
ti probh•• 7 fijar el •onlo do la ln.enión o roollur u! <O· 
•• '" pr\orl~od ~onuo de¡,. nooo•lOoOeo del ol\odo poi•. 

lOdO tOon\O " dl¡o >OC! ln>ofi<IOMO p<CO re«ltH la lm~ortOJ!. 
olo do lo etopo. un error en ello 11""' al d<Opcodlelo d,. ro 
'""'"~.en ""'lone>, o hno•·lrre,.nlbl.,, cooo loo O<ollg! 
tos, por oJ••plo. 

~Gol u prttllo flju h euanth de h ne<e>ido~ ot\ool, ol ol!_ 
oo do vlgoncla •• lo so\oc16n. ol proboblo <r«l~lonto de lo •!. 
ouldod (en ol [op<o en qoo •• utlsfor! lo nu.,ldod¡, lo pd"?_ 
rl4od do lo ob<a, ol costo d< h prl•oro tnuoloel6n oonotroc
el6nl 1 dtl flnoneh•lonto bp.roelonol (gonoo do·ooerot16o y
•oo\onl•ltnto dvronto lo vldo fltll do lo obro) y •••M• """
ln\orrogonto• qoo dobo<lo ••• ovaluoOos onto• do detldlr >egulr 
odehn\e o• tl dtUr<1>1lO 4ol proc.ooo. 

In ro•••••, lo phneoolh co•o•••·•• un& >erle de octhldodo·. >.!; 
<IO·tton~•lco·pollti<O>-tlcni<O> que •• tnlchn tu•••• •• ho -
\dentlflt&<o lo ntc<>ldod con>lroctlvo Y lerolnOn tu&ndo >O do
tor•lno que '' tOn•onlon\o ''''''''••1• 7 •• to•• lo decl>l~n • 
Oo hatorlo. 

1> 1ndvdlblo ~"" on O>to etapa del proce<O ln~onlor\1; ofln '"'!!. 
do>< lo oonsldHt'" loru ol•l•~• dol proeeoo \otol,·o• ••q•!_ 
rlrl ""' P"!l"~o<l6n 1 co.n\rol no flell do logrn. 

DlSI~~-- Oho~u., ''"'"'"U' er doeomentoo, llo~ados pl•no• 
y <>poolfi<Oclonoo, 1& obro que sotlsforA la """ldod <>tullo
do. U«d< o1 ¡•nto do-•tna del Ingeniero tldl " la parle-
•ls lltnf<o y rllhnte. 

En todO tipo ~• obros y, '"portloolH, en¡., obr., oGbli<O•
~· lnfrustr,ctoro, l~pl101 la <onjunoHín do oxporl~entodo• dl
..~.~ons { tonl\""'"" qoo dober!n rullur ""' Hrle dO u
ludios pro 1•1norn, "!n .. nlgo<lon" 1 c!lculos """''"'•\" • 
~·· ll••••ln o lo tltttiGn del tipo do solución el• oproplolo, 
Eo u¡oldo dohrl '"'IIUrH el ~he~o •••••f•ado do los dh\IJ!. 
tu •orlontu q>• o••d'" ocorTIT dentro llel tipo ohgld~ P'" • 

• 
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• 
~oc ojo~plo, con un oUod\o do lo ln•er<l~o prooodlo '""'1 que 
10 re~ui••• elegir lo oltrroltl•o oprop\odo, en funcl6n do loo 
"'"''"' dhponlb\os 1 dol f\o bu1oodo, Tol utop.oyoeto n-
lr«iooo~o oerl lo bou ["'lo ruHucl6o dotolhdo del pro-
yuto d<fioltln q .. se arl, ·. 

lo etopo de dt,.h coaproodo dudo el ... eoto en quo •• \"6 -
11 doci>t6n do P<OJO<Ur la obn '"'h oqool otro en q .. q .... 
doo terotnodoo todoo los docu•ontoo que lo roprooenton trille! ...... 
El di><io u lo ooluct~n, on o! pope!, de h obro que ouhfo
ri lo n.o .. \dod "'t.dlodo, h qb•t• que <n eoto eUpo del pro 
ceso torbt~n oe oocos\to pro9ro•oct6n y control 1 tendrl ous 7 
probh~" ••1 t>po<Hicoo. 

CONSHUCC!D~.- Construir u dar forioo rul, oat<rhl, o lo-
que fue pl.,oodo en ¡., phnoo 1 Uptc!f!coc!ones qu• produjo 
1• etopo do dlse!o. 

¡su etopo lo~llco otro urlo do ocU•ldod., y ~robho., torO< 
t«htlco• q,. ... uohoo 601'< h doclsl6n do o quUn •• le ,¡;; 
'"""""''' h connruccl6o hUI ••• \o obro .. roelbldo por e'f 
proplehrto. 

lo otopo co~ltn<l coondo so dispone dol dl>ofto coopl<to 1 lor
•tno cundo •• lo do fo"'' otttrlol o lo qu •• upn>6 <" 1•• 
phno>. 

' f>lo etapo dol procuo lnvonhrll tn•o\ucro su progra~oc16n Y 
control y puedo oonohtH tn foroo Hporodo, <ooo \u ontorfo
ros. A ••" eupo •• rtferlrl lo qu• oqut so upre>orl. 

FU~¡¡~¡:A•IIIiTO.- E1 h dltloo Uopo f<l proceso lngontorl1 Y 
no >le~pro es «•luodo od.ouodooonto. Al tenor \0 deots16n -
del tl~o óo obro c<r«!flco quo .o dt¡o~ori e> frecuonte quo -
•• o1vidon los '«tos lit operoc16n y ontenf•fonto y, '"su <• 
oo de los do ropo>l<l6n (cotndo " co~par>O ootucfonos de durO 
<iOne> ~•r oHorontu) \o ~·• pw.de o\t<ror \a elocc16o, -

[1 fuocioo•ofonto " roflo .. 1 no• rnh• y ••~orondo dudo 
o\ u•onto oo que lo obro u puuto on unlclo ~uu quo u 
obon~ooodo o oubstltuldo por otro. 

uto .topo puedo ser •otlvo do pro9ruocl6n 1 control por >1 s~ ... 
lo duc.tpc16n do lo quo '' 1 coop.,ndo el procuo lngeoforll -
u pus .. \0 poro so~olor quo todo ol orocuo, uno otopo de t\ o 
oln uno porte •• ""' etopo, puodo ••• •otl•o llo progroooci6n 1 
cootro\, 

Aludiondo o\ ~d•or plrrofo 4o to u<rlto sobro o\ procooo lng_o:c 
olorlt, ol uopo ~o onllhh" thltul • lo otoo•" con>tru_s. 
clh. Dicno umpo se ~esi9norl c0010 o1 'procuo <Oo$tru<lin' 
4o'\o obro 1 '' considororl quo" dlspooo <lo loo p\ono•, 105-
o•peclll<o<IOne> y 1•• con<llclono• •~ ol<<•<f6n. on\e> de lnl-
<hrlo 

So lhmori constructor o\ eocor¡odo do ~otorio\l,.r 1o obr• •In 
quo ol\o l~p\tque que debo trotorn fO•lOu•ont• d• '"' ••P'"' 
coner~lol conHructo,., 

rooGR~iiACION.- Progromor ""1""' doolro do qul lfolto> de 
tloopo debe oj<eutor>e o\9o. E tloopo u olonpro uno do 1;> 
doo Ylrloblos que" ••rr•"" '"los vrll\c" do <ontrol. "'"'1 
•tnto conocidos cooo pro¡ro•"· Provro•or u •h un orh ""' -
uno <tonel>. [1 lo¡ro do uno p•ogro•ocl6n ut1ofoctorh r.o •• 
1• dtJodo o lo lntufctóo del pro9•nodor, co•o alfo oer """ 
~Ion ontro~oo loo cinco<nto> dtl pruento ol;lo. Progrooor •• •'¡• quo requiere •oobos dochlonu 1 .. <ho trobojo. U •• po
•• n obttnor buenos to>oltodo> otn lo ullcoc\6' olo\ "''"""" 1 
tl trobojo noce,.rlo. Soho por tosuolldod, o\ ols .,porl•or.u 
do con•truotor q••• ti,tultlvo••nll, for•oh un prog••~•. dol•oci 
quodorH •teapro con lo dudo do,¡ ohttho~onH o\<001! el 1\o 
buscodo ol oonor to>tO. $61o el onllhh conporotho ~· solu-
cione• podrl dor lo '""""t' y ut onllllh no lo hace un ~n-
tu\tho. 

Lo progronot16n·requfore ~ocho •,.ntldo con,dn•, olgo ton d\ff·· 
ell de oneonlror que por ello, bur\ono••nto, u lo <a\HI<o do 
"tomún". 

Por "progru•~or" •• ~ .. l¡noc( •1 encorvodo o rospon•able do -
\u dothlonoo ~ue •• to"'" 1 poro olio, odo~ls do «nor ~oc~o 
untfdo cn•Gn, "rora .,¡,•, roquorlrl dflpontr do ¡., >l¡uleo-
'"' cuol\dodo" 

Copoctdod oooprobo" ~· '" nnttdo <O•h. ~onliHt••• 
'" su hobflfdo~ poro dooorrollor '' oetl•ldod propto. 
~l•ponor do ln¡onlo poro ldur •oloelonu 1 ubor c6-
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tU~RTA· 

•• 1 ~6n~o pode! busoor h informodón ~··lo ~•n h.! 
u. Oomo•tror, con h.cnos, qut u <•pn do "m<t<r•• 
o uno dhclplio< do troO.jo, Oobt '" opti•I•U, eor-
4h\, 1r.gtn1o••· oetho 1 roru,.raoto •• lo ,.,olu-·
tl6n Oo '"' probl<•••· 

hn<r conot1ÍiientO< oe>dl•I<O< tn tl cupO do lo pro--
9f<•otl6o 1 ••;1io upeclonclo '" op11codO> on h --
pri<tleo co•U•. ~uth" t~<nlt., 1c6nco• froto"" o\ 
1ntontor oplleor '"' conoc1•1onto< por coroeor 4t •••· 
tldo prhtlto, 

Dl•ponor dt oxporlooclo orictl<o •• lo oJocuc16n de -
troboJos de lndolo of!n o •-=•J'"u o \o ~ol problo~•
B 1"Pos1t>lo pro<!rnor lo ojocud6n do ol~o que " Ig
noro qu~ " o c6~o •• dobo hue., 

Copot\Ood co~proOodo poro ooll<u o odoptor 1"' cono<\ 
•Ion\" to6rlt0$ y lo OXporlon<U prlctit> do •Jocu-·· 
c16o ol ~roblo~• e. utudlo, Si<~~·· ul•"rl el po\1 
~ro de <nr<dor« por <1 e~pleo 60 if<olt" 'Ofi<\1"-::
au o do lle¡n • >Oiuc<on" hh" por lo adopo16o de 
<rlttr!O< 11 gloo>. -

to onterlor no >1in1f1<• ~·· el pro¡rooodor for•o••••nto de\ a -
'" '"''''"""todo h <<orfo 1 o prlctlto dol progr .. or 1-''"'''•Ir. [n fl, lo 1•portuu d•bo nr '" conoci~hr.to tc6T1-
co," "P"I'"'" 1,. <eotuo ••~O• 1 < .. otl<lod do coqre••lón
que 1• por~! U ro<loone de ou<111Hn, pro9n•oooros y '"''·••<
"'" <>potlolludo< '"ood• o«l•<dod, y orlonUrlos on ol sen· 
tldo •orool&do on fund6n <lo) ~roblO~• por oucar. t• progro~•
t16n es uno hnc16n cle equipo (<to:f) y rtQuhro, por olio, lo -
1•ploo\ocl6n de rt!lo• cle od•1nl>\•od6n pos\\ hu. 

~~H~I~S Uf l~ PRDGRMAt\0". lo· orl•<r• ""orlo do pro~roma--

c16n" <1 tlt~ro. U 1nter•1<n<'" '"~" I'"V""'"· oospu!• >< 
pro~romoo lO<'"'"'"' opli<obl": •"""', ootcrloles omrouiM· 
rlo, '"1'"''• lo utlltzoc16n cle .,po<lo,, ol<. Pro~romor el -
tlo~pO" roht;.omo•t• floll y noc~•l•••t• ol o~ploo do cooputa 
<loro< <le<tr6n1c" on ollo non 1ndl¡'~onu~\o. frO~r<mor re<U!: 
••• o tS?otlo>, por <Je,.plo yo u oh to~plltodo 1 requiero, 1ne 
iud1~1o~ont<, ol ooploo 4o lo ••locldo<l <lo lo c,.pu\odoro olee-~ 
tr6n1ca 1 '" exoctH•d por• el ••••Jo'dt tonto> olllo•H~os to~o 
•• ullll>on en ello. 

Noroo\otnu on '""'\rui:c16o, e••• •• .,.,,., do loo prob\oRos ~"' 
r.,uohe lo 1ng .. terto thll, so ll•1• o lo soluo16n deudo por 
ttdlo do &proxlootlono• sucoot•••· 

1. • frl•oro u "lgnan "'"""y se obtteno h durool6n norrnol. 
11 Ul duro<l6n no es sotl<f«lorlo u Oorll otro tonteo y >e ot 
\endrl otro d"'ot\6n. Se repito el pro<"o do dlculo Msto o§: 
tener h 4uf0<1ón """"'· ¡¡ Phn ni eUablool<lo normalo<t.l< 
IO"dtl uno Oot .. ndo, de lo< r<eutSO> o oop\tH, •orloblo o lo-
lorliD do\ llrrn¡·o do ojoou<lón, Obtenor '"""de ••~ondo opro
Piodu 1~p11CO '" seo.-do •codo <lo opr0>1oocl6n on O] o>tudoo, 
.,ucho ~h dlfltil do-lograr y que noon1U el o.,llio de h co~ 
pon4oro pto¡roublo •• <•onto lo obTO •• 40 <lor\0 ~•s•lt•o. 

11 <r1te<1o d•l pro¡ro•odor, on "'"' .,¡, •• luodooenul. lo 
<olotl6n tt6rltt, •h o ••••• cooplitodo, putdt ur foo\ible o.t 
ro puodo oco.rir ~·• ]o_ln<ortiduooro en \o 1nfor•oti6n unoja
do ••¡• ln6ti1 l\o¡or o Ul o~rox1ooci6n, Un prOj¡tO&a4or \oór! 
to o ne>perto poodo, tnduso, '""""" on tol foroo quo no -
llo¡ue o oohc16n a\gur.•. 

¡,; '""•••= tl cdtorlo del oros"~'""· ol ~''" <rltedo, " 
r.~uhl<o bhlco poro ~t09roMor. ~on ~otorio <lo prosra~«lót. 
•1 tloopo y coda uno do lo,"'"""' que,. ut11Uon. 

El pro¡rao& do con>\rucc•ón, quo" tor.ulo poro control y ~"e 
oou>l~<nto rohcion• tle~po 1 oh~onto> do lo obro, petfe<tao-eo 
to o!ihronclodos, ., lo bhloo, Uo fl putdon dorhorSo otro::; 
do "11t•po-t1po 4e r<tor<o" ~···•on •1tolo•, por •J•~plo: 

·Poroonol, 
~ .... ,.!<,, 
"'~uin>rlo, 

Ero~atlonos, 

tn 9ru ... tt<. 

In obro, no ••1 comoll«d" ol pro¡oo~<<IGT •• confor~o con uo• 
>o\ucl6n ~"le pormlto •Jctutor U obro '"ol \lempo >Oñ>hrlo, 
oln OU<tor h optlml,.c\ÓO de lo oo·.uclón. En obro< que lo •~.t 
rlton y modlanto el omrleo ~e\" '""Puto<lor., pro~··~•bl'< ru• 
do bu""" lo op\l~lzad~n, sl•mor• 1 cuondo" puo~• dl$p"'' 

::. ~ .. [ ~~~: 1 
; .~~~; ,:· .:·~ió: 1 :o q~~.~~ ;~~!~ n '~~~ .:;~' l n m;~~~~~ i 

y •• por ello~" ••r••lm•nt• lo opt1e1ue16n ~"'" 109" >ólo 
•• rolloro o "' ¡rupo ~•Y 11a1todo Oo cocurso, ,, por ello, a -
o61o uo ptquo•o soc\or do lo cur•• ¡•ntrol de opt1•i•oc16n, >O< 
tor que tn.<l"o puode enconttorn o •lodo do lo uno óptl~o. -

DI 



• 
~'"· norooloooto, ~• la ob>o,.oeth do fon6oono> siool., qo. ocu 
.r .. o h ''"' do todo> otro oue nodlo nott hO<U quo ourg< of:" 
qiin "d.,~iHodo' que 1o on<uentro oolic"16n, Por eJ••olo, lo< 
~;ondB oglo•"oc!ono< oodorno> y ol probloao·oolthu>tono qui1h 
no nl<tlr\ .. 11 no hubiO>< <Ido po• lo< 'd.,pl>todo>' quo penu 
ro• o•• h •••<ilh 'tro•po hi<lriulho" •• pOOl• •oH<" o lo< 7 
ouobl<> unlurlu pou owlur loo ~•lo< olorn 1 In ooonodO·· 
••• at .. ~Hitu. 

En prog"o>eldÓ, oquoll., ouo looqlni'OO h po>lbflldod do con>· 
trulr uno colculodoro •1> rOpldo 1 procl<o, oco>lonoron lo e•plo 
<16n tocnoló¡lu octuol o•• ho 11<t••• o .. botor h <apuldod o< 
uubro do nu.,tn ju•oUud ""' •lo, o in dodo loporton<lo, o\ • 
aooonto en 0" el boobro holló h' ]uno y tr,. On <U bohtllo, ·• 
oor """' cuootos """• uno co•putodo" el.otrónlco pcogr•~•blo 
~:,•:!o~!~~!d!:';~~~:;¡.~"' "''uno oluclnoelón paco loo lngenlt 

•1 b"'" opl1coclón o tu uleuhdo" eloetr6nl .. oe dourrollo 
ron •hodO< ""mór;co• o•• lo hon hcho UcUOle, lo '"'', auno dO 
ol "'"'" tocnológlco lo~rodo, por ojo~plo en lo ropl~" de el l. 
"\o y con los c1r"Hos lnt•g,.du, lo. lon~uoj<> oriundo• y 
\u oenodu •onoHtitoo, hon rOlO y cont!nuon rooophndo, cuol·· 
qulor frontrro. lo oiquho ol•oetno lnfor•ooloin, roclh lnotruc 
clon" d• cólculo y loo golrda, to•• dotos y colculo, oln conuf' 
SO ni ''""""''• nuo<l. (1 ""orlo 1~10 dob< cuidO< de dorle ::
eorro<lo•ent' lo lnfor~oelón y opt,.rlo oegin lnotcucclon.,, 
Sin ..,b.,go, oo lntuounte uno rof\o'1ón: Todo lo out""' uno 
c .. outodoro progronoblo lo ouodo "'''' un ho•b•e con 11~1>, o•·· 
poi 1 ''npo ... BU<ho tl••oo. 

Lo notodologh por• pro~""'" coool!l.< on o!tudiu <1 pro<o>O
produotho corrupor.áiento paco onoll"' •••• octlvldod ton ••-
hiUl\lva~ont> co•o ",,. .. , poro sloulor c•olquler sltuociOn 1 
OHor•tnor el ofocto en el procno toul. 

Uno 1lltima rofl<>l!n: Lo! probl•~" pdetleoo ;, pro 0romoolón
•o "'"'\""· nor~oheoto, sin el"'" del •onstruo de eflclonclo 
•••" dlson6 poro_hoc~rlo: lo , .. p,to<lo" proor•=•blo. $o ... 
oplt<ociOn •• "'' utll on lo, proco••• Oe si•ulociOn roqoeridoo 
por 1" Op<rO<ton" do oonttol. 

lo 

• • 
" " 

H OBJETIVO 

FIJAR LA "HA.- Pocu poroooa• hobrl q•e ••P''""'" "" vloJ• ton 
•~lo con.,...,~ ido. do lo qoo dtuon o~ton<' ~. 01 puh ""'". 
~··· con "" orocodOT o>l. tendrh .. ,.,, orobl••" 1 ~"'""o'. 
00 lo tnduotrla dé lo con>trucdón se eocuontro,, '""'• ejec•
thOI con •>< nplrH• '""'"'""'o '""l'"""bllldod, q"' 1" • 
"'" '""• que Lodo lo quo oeo po>lb\e ol"'"' simpl1f\cando lo 
ploo11cl!n, IUOOiltorl los ut;JIOod.,. Co.,ldoron quo todo plan 
Oo •Jocotlón., olootorlo y qu•, por ello. cuolqohr tipo do 0,-o 
~ro~o ••· ~oro•oote, un 4oeuo.,to Op•roto•o poro oo<Ondlhr pro-=
lanoo. Se plonun ton tlpo<Hod" qoo, con <61o un •lotozo o 
lo• plooo• ool proncto y otro. ol lu~or Oo lo obro. P"'""" <•o· 
toe lo, prubl0h"0 que tondrln y forn,.lu ol progra~•- () "'"1. 
todo prob.Oie, como,¡ dOI •ioJo. S<ri quo ol plon no,;,,. y .. 
loo utllidodos, ••r•on o deo•p••••••· 

1 
rl progrom.10or d•be "'" <onscloot• d< quo poro ,.,,,., uno .. 
~""' plon<•ool6n ... noc.,orlo. primero. tener porfocuoonto dofl 
nld• lo ~•••· el o~jotloo o logro,-, puh •61o """ dOlp"h de-:
que hto ,., oHoblocldo 10 podrl tn, .. u~or <O•O lo9r1rlo. 

CO"O El.tGllt ll OiJlTIVO.- cu .. do el progromodor pret.ndo lnt--
tUr su tr-obojo " oncutntro con quo tiono uno voga l<loo do lo 
~"' <lobo ''''"'· Peoun<lo un ooco, ori<•••tro ••<>•• proble••• -
q•o dob• rooolvor. Co•o •Jo•plo. sin :oer n~ont;vo lo lloto, -
se cUan l01 ol~ulontn: 1 

lo. Oete,nlnor lo• ol<~onL" qoo >•ol,.rl P"' ojocotoc el 
trobojo . 

... 
"· 

E>Ublo<er <•lnto lo g.,Urlo <obror p~r el tr&bojo. 

Ohdor uno or~onhotióo oproplodo poro logr•rlo. 

lt 

• 



• 
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"· 

' 
forDulor un plon do control do ojo<ución, ~·· •<opto ol ,,, .. , .. 
!lo~oror un plon d• occ\On o••• roolizor lo conotru<· 
e IOn quo uo ••joti•o. rooli>lo 1 oc~pUblo poro <1 , ... ,,., .... 
P<O<i"r lo' probobl" problomo•, de flnoO<Umlento, ~uo 
ourg\tln Ouronto lo con"ru«i6n 1 ""'" quo h obrO ... ··~···. 

so. TriZar lo< ~\otog,.•u •• d.,..o6od• oodo uno do lo< 

... olo•onto> quo >< <~ploorln. 

JU<!Hi<H, ID< pr«IO< qU< H OOll<H<", modionto ono
lhlo oconlloolto< cogtdoi por lO< noro., do •••luaolóo
quo,. 1< ocurro• ol dlonto. 

.¡co. ,,,¡,., t\ '"'"'"'''' dotollodo dt h obro, on h ID!. 
mi quo el tli•n" dotor•in<. 

Al ''''"' h 1\oto onto<ior so oncuontu quo olgunoo objotl•••
oon •h co•olojo> q" ot<oo y qu<, poro pro«d« ton •Hodo, <> 
pt<thO '>lObl<cor un punto do p~ctldo, un prl•" Objot1VO bht· 
co, que p«~ito obt.oor lo \oformociOn '""'''"""'• poro poder 
oto«r,'" "gundo tér.,lno, 1o> o•J•';••• co~plejo>. 

ll ~1tlno HU, e1 Objotlvo •h coopl•Jo,., el do logr" h 0'! 
""'" • .,,.,,., d• lo obro (lo"'" el o•O>•<tht< ol1>m6 en ·.us 
plooO>) o ~Ort\r do h ><lo«l6o do elomonto> • "'"· e\e9ld"' 
de eotro >ru<l\oo QUO "th ol olcon<e "' con>truotor. 

Poc lo Uoto. ol objo<l.o prtoorlo ••~• ,., ol •• locou1or ""' -
plon de oe<IOn d>blt. que "mplo con ¡., r.,trl«lon" l1j0d" 
y'"'''" •!lo ele•"""' de lo> qoe .,,~, .11 olcooco. "'"' co· 
oo priooro otro objetivo, e•~• por •J••plo ol •• J••tl"'" lo< 
proolo$ •" >o'"'' <Ob<ar ol prop;otorlo, \opllcorl"" pll" ·
oh olutoolo y"'""' oOjetiYD o•<> •• .,toble<<rln condiclO''' 
q .. , qulu,, '"" lncoopOUOIO> con ol p\on de occl6n rool. 

1 
U oOjetho pri~OTiO debe qoodor enro,.do en""' ,.r;o dt dO<!O 
"'"'"' ou< m""""" 0 ¡ p\on Oo oe<Hin,! ol do oontrol y 1o domoo
do d• '"'"""'· 

INHUE!lGIA D( lA H(RRAIH!NTA Dt tAUUlO .• lo phnoochlo do lo • 
ojococi6• d< un proc"o orodu<tl•o '"lo octul!dod, Oeptndo •• 
~ol onllhh obJoUoo 1 ""ódi<O dol proble•• 1 lo ,.\lcot16n do 
uno h««~lonto do cllculo: lo <ooputodoro eloctr6ntc• progcuo
b lo. 

• • 
tu .. <lo ln hocro~iooto< do <'l<ulo oporob'" =ecinlco•onte ol te• 
boJa moteoH,d'1ed<ooo, ••Jota ,, error., do •notoc16n '"'"" :
ol """'" 1 ou~•••nte lento. U lo lloltob • ~rondcmcnt, o\ pr~ 

!TO<Odor. Doronto \o prlO<ro OIU<l do <>t< siglo U, coo <>U • 
loi .. cl6n oocini<o. lO> pr«oroor., do lo odoinhtrui6n <itntl 

li" lnicloron_riiotlco> ooJii>l< do t]oopoo y ""''•lento<, <o• = 
bl>e on "rlmlt"" r<d<< do llu;o. quo tulml,.ron, por \o¡ ,.¡ 0 . 
te>, '"'' lo "P'"i6o de un prog,.mo d«"'"olodo on for•• d<
uno gtHI<o de blrro< . 

Dur>n<o 1 .. tlntu<n<l> ocurr16 ti ~ron cublo: o~Uocooron In 
prlmeru com¡ouUdo,,. ole<tr!nlcO>, coo vllv,l" o\ '"lo, que 
<hlp<>oron 1 orrollor o la. colculodoro• mo<ln"" outom4tloO> 
6<bi<lo 1 '"gran HlocidOd dt ov-rocloln y ""tltud. Su'~"' 
ti6n i•puh6 '"'"""ciencia: lo lngtnUria do siHo•., 1 lo> 
oUodos nuo!ri<O> •¡llcobl., o lo coopuuc,ón ol«ltóni<•. To-
nlon ,., stri" la\ .,, l.- lu vllvulu al votlo, que,. fun--
dton, y'""'"""""""' ooer¡fo ol!ctrlco. 2.- lo thn><a •• •• 
dor lostru<<iOn<<, on longuajo do oáqulno, <ro cnOplle>do. ]1lo 
no "'"'""• el u\to odcl .. tt, " lo t~col<o, luo '""''"'" lo 
•loulocl6n de oltornatl•••· ootonlendo rlpl<l•monto lo> poolbl•• 
coo<ecuont1•• •• <odl bipllto•l•. obri6 un o•pllo coopo. 

ton lo opnl<l~n d, lo. tron•htor<<. ¡lo> ~"ter\or" '""'"· 
oonclonodO> en_ lo 1ntroduccl6n, cooo "'"\<n¡UOJ" ori'"'''"'•. 
\0< <lr<•llo> ••to¡rodo• 1 In"'""'" uno)ltltu. oaón do 10 . 
cre•ento> do ••IO<Idod de cllcu]o 1 dl>alnu<lón do co>IO lo ~1-
c1Hon lo norro•lento ;duL ' 

Dob• re<ordone, >lo •~bor¡o, quo lo to•pu<Odora olectrónlc< prO 
gro~ohlo: 

•- •• pto•"• >Olo <lguo ln>truidon., PRHIAS 

b. NO \n,.H\¡o IO<rl do'"' OTOOI.O• de olOMOfiO. 

c. Roquler• q" " lo doo !n>trocclo"'• ~· qoo ~oc•r 1 lO< • 
dato• no<ooarlo> 

[] ~ro~romodor" lo "IO!O vito]: El Hl<«\Ono \" 
" deboo omp\"r ~ o\ pro;ro•• quo " doOe opl\cor. 
•~lo obodoce. 

dato, '"' • 
lo mlqL1no 

lOS fASOS DH Ht!Ooo .• Uo oHodo >f9nUioo un ordon ;o <Joco-·· 
<16n <lt lo< troooj., poro lograr oigo. lo• po>O< '"'"''"' d•l 
oHodo poro progro•or '" plon do con•Ho«\dn pOdrlan '" lo• •!. 
g•l•ntn: 

lo. Conocer <1 proi.looo. 

'. ,, 

• 
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!o. f1j1r ol ObJ<tho. 

4o. Forouhr 11 ,,,,do¡,. acthldodu do\ pl&n de o<tl6n 

!>o. Uotero\nu U,., ... ,¡, do cado o<tifidod do lo H•U. 

h. ~slgnor roouno• o cado ottl•ldod. 

lo. ~<he<tonor lo t<<•l<o do optlohac\On roc001endoOlo. 

eo. ~pllt" h thnl<& ologldo do opU•I•oclh. 

9o. ~ju>toc ol ploo, 

lOo. Forrou\or le> do""'"'"' de oontrol. 

ton obJoto de o<loror el conhn\do do lo' P"'' propY<><o• >O o~ 
p11<0n u\: 

lo. <onotor el 'p<Ol>\eoo. 
oo roqu'>l<O /¡j"~'M'"tOI, 
Eu p•r<•o<IOn '"''1""' 

Pro9romor Objotlvooont< oonl\e,., co 
lo por«pcldn cloro dtl problemo. 

•· f!suoH .. r o\ trobojo o reohtor con el Opoyo do lo• ph--
no> <•1 pro¡o.to, lo> <>pe<HI<O<Io•e• 1 r.Url«lone$ 1•· 
""'""· E oro~rooodor dell< ••• en •• •onlO o\ todo, co
do"''' de'" port.,, con doto\ lo 1 c6~o doo<n oolop"" 
poro ormH lo ob,., ' 

b. Conocu lo• '"'""'' dol ontoroO ocoo~•l<o do lo oóro o--'''· .. b., .... ~ ., •••• to< ••••••••• , ........... "'•••1 
bl<• d<l •"'"""'• podd>o •••\'"'' en \o oj«o<>~n do la
obro •••• bon<o< do •o"r1•1" on ¡, ••no, •1" de''"''"'" 
"<Ión, pobloctono< corO.n.• 1 ln< recor•o• '" o\l01, co~o 
'''''"'<lo<, Ul\eroo, <Or,lc;o,, P•"on>l, o\ojo~\ent.,, 
ln•t·toc)ooo< boneo<iu, do "~urldod, oto. otc. 

<. tono<e< lo< '""""" ol prop;o ojo<otor pUdo dO<tlnu o 
h f1brleocl6n '• 11 obro co~o poodon ,., lo ooquloorU •• 
ol P'"'"'l Hcnlco <opocttodo) '" copa<ldod do flnorcl•• 

~~··'·· 1 . 
La \nf«•oel~n '"lo ln .. ,tlgoel6o, quo" roohce pHi. 
'""'••• ol problo•o, proporclooo ol orogr••odor lo eopnh 
to p•TO TOIOh<rlo <O• oclorto, U lo Ubo ho(or. 

le. fiJar •1 objetivo. A\ lnlc\.,. '"' <&p!tu\o ,. rocol<6 lo 
liloO<tOO~o tlono ol hocho do "" o\ pro~''"'~" tugo, -
cloro¡ objotho•••••, •• •• , .. ,,.lonto, ol ~unto o\ qoo pro-
t<ndo le¡OT, >In ••bul .. td•d olgu... • 

7 

' 
1•1 objotho "''· <oondo,. lnl<lon "'"' troboJ" d< oh,.•
d6o, e\ do lo produ«l6n do lo tnformoci6n ~uo ,.,,¡,¡de 100 
yo por> '<>POnder • tu•lq""" progunto que •• fomule •obro lii 
<Jocuc;6n d• lo obra. [>lo lnfor~Otlón fundo•onta\ pro<edocl 
do 1• <oloeelln objotlvo do lo• ro<ur<o< 0,, , 0 debon ooploor 
poro ,.,,,,., h ton<tru«idn cu•plloodo con todo< los roqul<; . .. ;......... -

lo. ~"~"•!•r ol "-!•• dr "<Ión. ll plon "• occHin ,61o podro 
"''iíbítcii'i'i---OHpu,,--·do uno <<rlo do'""''"""'" '"'"'"'· 
lo< nuoro, tftni<O< dO o<tudlo d< lloopo< ) •ovlnlonto< dOn <1 
•~todo pho o<toblocodo. So co•on11ri con un prlcor booo••-
Jo. •Uf '"'"· dol probobh phn d< •«Id<> ol tdl, o '"''' _ 
de uno'"'" odl<lonol <• oon<idor>c;on .. , ,.,¡ d.,g\oudo "" 
<o e\ grodo do dotollo """"rlo poro quo Incluyo todo lo,,.
d,bo '""'"'"""poro r<'l;zor lo obro. 

,.,o no <o•f••dlr<o on ol d«glou .. pro<ho <>tob\oc•r l• o; 
foron<U ••tro con«~lo do ob'" 1 Otthldod. (1' 0,; .. ,.., .:;
•onclonodo on lo• phnu ''" controlar lo Obro, por porto Ool 
do•"' d• lo •h•o, y U ,.gundo, tn ol plan c!o octlln do\ <l<
<utor moterUl dol t"bOJO. 

porto '" ouo uno obro U dividido hbi
SOLO, O< ~(DitlON"T PAGO, por porto oo1 

A<tlvld•" •• todo occl6n o trabojo dof!nldo' o•• debe n 0,., a 
\fr•¡¡¡o-,¡¡ ton<tructor ton o~joto do podor for•ulor ol p\on 
quo le por•ltlrl <jocutor lo obro. 

l• ob•!• quo poro ontonor el phn do control o portlr do un •• 

l rotodl~ionto do con<ttu«16n doflnlc!o, .orl noco>orlo formo-
" on '"''" ""Opt!co ""•londo quo ootlvldod.,, do lo• '"'"

<ionod" on ol plan do o«loln, Oob<n <<r ln>olucrodH on oodo 
"'" do 101 dlf<T<ntu con«pto• ~o obro. 

Hoy, sin •~borgo. d01 punto, loportont•• ol hocorlO' 

o. LU O<tlvlold., <orln tod" \., nec""'" poro roo11l'r _ 
lo obro y r.o, ~orouoto, lu do tipo utrl<ll~ent. con>--
'"<llvo co•o" lo""'¡ po'O pl&n« do tontro\. 1"'•'•
<r•rl oetl•idodo< <OIO cur&do< do lo< toncr<IO< hldri•l>-
<0<, '"''•loCión do ofltlnu, bodogu, toopuent .. , p1on--

/!> 

• 

' 
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'''do ocodu<tiOn 1 <O< d<<•ontoholonto<, dl<Ofto do el•·
~·••• l ••~''" do lo ob«, ontrogo, <t<. 

""' <>d• o<tt•ldod del plon do oe<l6n ol p•ojr>Qodor deb_!. 
rl ><1<<<'•"'' lo unldod do ~odido oproolodo 1 do\oroinor 
lo <oottdod do ••ldodo< quo dobe flbctcor oo codo <O>O· 
Oobo on\ondor>o q"" lo ""l<lod do •odldo 1 la contldo<l do· 
unl<looln o r.,..,.,,, on codo octhidOO ""alm<nH no tondr! 
ccloclh alguno con '"' untdodo> do ~odido Y """dod do • 
uoldodo< por ojocutor do lo• <On«plo> do obra, 

Sobor ologir ln onidodo< 1 tobtcor, dh<ln9ul<0do cloro-· 
••••• lo dllorooclo '"''' concopto de obro 1 •<tl•ldod •• t.•••·••t.l. 

lo to ll<to •• octlotdod<< Oobo <oo>ldorOr>< uno 6nico ''"'''· 
dod inictol, cooo •• lo< dlog<Oot< do fluJo P'" lo> prot·••n 
do coo~utoci6n. Sorl, <to~\ooont<, ""'orden do tnlcloc•On-
quo coo>l<••••• ••~• "'"ldod ""! co•o <Dndico6o que""--
••hto r.lnguoo octhidod quo debo"''"'" onte• ,¡, hto. ~o • 
bocorlo uf <ig•ifico, ol .. tollr oh do""' r••• do 1oltil- .. 
ci6n •• o\ pro<<<o, qoo debo''''''~'' lo colación <ntre olla~ 
ro• ro 1ono•i••to , .. ojonto '' ostobl<<< q•• ~obe hobor toobto!n 
uno iolu octloldod fino\, Uel\oenlo ld<ntificoblo. Oupuo!> 
do ello oo •• horl ninguna otro. 

~oho """ O<lhld•4••, lo lolehl 1 lo final, '"'\quior otro 
octfo\4od coo<ldorodo to•d•l ••• ••• prc<odido, lo•odiotooonto 
'"'"• por uoo o .. ,¡,. octhldodn quo 4<booojocuuroo o••• 
podor lotclor lo eonsidorodo 1 "g""'• i•ooluto .. oto ....... 
pwos, por ono o •oriol octloldodo< con lo< quo continwo el pr~ 

• 

• 

... o. 

Por lo tonto e<to P"' oon<iHo on tooor lo li<ll focouhdo do 
o«l•ldodo•, que >eguro~onte no h•lo•l >Ido oscrlla '"el ord<O 
reo\ Oo •Jo<uctOn. o \nc!ocor, por• <Odo "'do"""'"'"'" 
de>, cuol<> •on, do la> o<ru de lo ll<to, \u qu. >On_ic.modi! 
toooo\< Ont .. 1 \" que le >i¡ueo onOOd\OtiGOOIO dnpUO'- l<O 
os lo quo ha >idO llo•••• tobo de >o<u<O<h>· 

Alg"'"' proiromodor<> con,ldoron ~uo no« t~pre><indlbl< quo 
e\ prO<"" t<090 ""' Ont<> OCI(•idod lnlclol y otro, 6n\" ft· 
nol. (1 no hocorlo <Ujo\o o ro<tr><<lon« lo ln\orp,..ta<l6n • 
de lo info,...ocl6o. ro coobto, ''" "''""'" odlcionol, lo '"" 
<1U<\6n de 11$ ocU•ldodOI "inicio" f "tho\no• P'"'"" "" ~.!: 
Jor '""'liUCl6o do! pro<e>o·~ >U foc\1 manojo. 

[\por ollo q"' el proycuodoc tl<O< qyo >e<"" lndlvldoo <Onl 
<l<nl< do <U> cono<1~ionto< Y olconce ~oro o•• rO<Onozc• '"'"' 
do no <UI capocltodo poro •••ol>er <i.,.to> punto< 1 puod• 00· 
d\r ·~·••, ''""'""do o lo P'"""·' qu• ot ton¡ o lo• cono-.1--· 
•tontos 1 lo """'"· 

Podrla ,.,ultor quo ol ''"or con,olt•do >6lo so• un ''''~"" 
•• lo octhldod, en cuyo cuo ol proj¡rom•doc to~orl lo lnforo•! 
cl6n prlc<lco O "~erion<lo que lo comuniquen 1 lo oolic"l " 
co.,onltn<eoonto, odoculn<loh ol n!Codo que eoLO o~ph&O<I). 

[<to 01 uno do \0< vontojn l•oorlooh< de lo\ ohodo< moler-
no• do pro¡roaotl6n. todo octhi<lod dol olon ~uodo '" ,,.¡¡. 
udo por un prlcttco '" •Jocutorh quo, o\ cooontor h IOlu•-
cl6n ol problonoo '" ol'progro~•dor, lo proporciono lo In~""'! 
c\6n q•< hte noc«lto poro '"liur lo phnoaci6o con••n><n· ... . 

··- -4·~--. 
la urn do Hlgnor '"'"""' por& uno o<thid .. , conocldH t., 
~o<lbllldodeo <lo oJocut.,lo « ccATiorto, .5-;oph••nto, on "" 
.ole<cUn ecoo6•ioo oonwenlon<o d<l •!todo o ooplur. 

El proble•• do ><lecci6n do\ •<todo odocu&do pwodo &tocar>< 
, ••• , •• ronOo ~··· •••••••••••••• tondrln do• ~····· ,.,.,, ••• 
rl>t\co< ••.•'••t•io• • .. ploor: 

o. too ~co~\oolod dol <locutor . 

b: Lo> ~"' podr\1 obtoner on el ••r<Uo. 

toabloondo tolos el••••t•• po<d<n <•r9lr ~ltlol<• opcio••• 
IQul cri<orlo dtbo opllcoru pora <hlir h op<ihl 

' 
!J 

• 



• 

lo •• ••rcod~ ~· libro co•~•tenclo n••rctol lo '''"""" '''" 

•¡1 truoo do ol••••••• <o• lo> coolo> lo octt.idod onoll<odo •• 
•••lico ol guor uoto. •t••pro 1 cuondo •• lhnen tu nor•u 
de coltdod •1•••" npootftcodu 1 u cu•plo con todH Ju ''.!. 
Hice tone• onobluldu•. 

lo! •••puesto u unherul e l•pllu lo n.o., Ido; do onoHror. 
•ultltud de po>ibllldode> ton o~lo poro O>tudtar uno ~oleo octl 
wldod, [oto •• una Uroo lntor•tnablo 1 '"" ollo, 1o oolu<l6n
•• condiciono o: 

•• 

•• 

~olecclooor >61o ol .. ontos uo,ulb!O<, propiedod dol co"'· 
tructor. 

Con>i~eror lo po .. tb1lldod do .. ploor ol .. ontoo dol onlorno 
obro-empreu, no prop\odod dol con>H~ctor, oprO~IIdO¡ poro 
el trobojo. 

>o o>e~uible ,.,¡ dlro""'' por• «do con>tructor >ello<> uno 
do lo> ~otivo¡ bl•loo> por ol <U01 do> propu.>la! ""' 1• nh•• 
obr•, de con>troctoro• d!leronte>, \!tnon dl•tlnto ~onto. 

to ••porhncto tou•to••• olegir do ontro lo• orocodl•hntoo do 
<oo>trocc!6n quo pOOd'" opH<"'"• (On 1"' o1e•ento• prop!odod 
~ol '"""'"<toe, oq•ol q" do o1 •••or cono. · 

Poro,'"''' do to•H tol dott;nln><t6n, •1 >eottdo co~an trdica 
qoo o! " olvido• loo elo•ento< del ontorno ob"''~'""• ''"' • 
no t!ono el '"""'"""'· poode "'"" '"""'""" "" ~du •a 
<l~n. ln<llt.O<>o poc •lemenlo< no ptoplodod doi '""""'""' •• 
<ooli<Vo, '"'''do <e<ptor 1a >olo"6n,"o h ,.,H<acl6n d< uo 
ntud!o do f~<tlbtltdod do lo"""·' '"""16n en Yolor« d<· oc. 
"'~ •• lo ••orou, 

In ol longujo ..,p101d0 on pro•r><t6n do O~r" ,. ocoHu•b" .. 
th•or •,.,,,.,.,. o lo> ot .. onto, •«.,orlo> pora dou,.ollor • 
t .. octividado> O~ruphdolO< '" tr•'< ~<Ondo• robro" utodo .. 
lu, P.,.>onol 1 oqulpo. ~l9uno• outor•• odt<lonon o lO> '"'•·• 
rtorH """' do>: tit•po y coHo. 

iolo 1• ''"' roflo>loo••"" poco o! rupooto o•r• ochror ,., • 
ldt.,, loo tro> olo•c·"lo> ~<nclon.ldoo en primer tiralno (•oto· 
rt.t.,, per•oool r oqutpol. 'on \o'. olo•entoo con que fl•lcornon 
to >< 11,,.,.¡ • UrMtno U O<th!doO corr.,pondiente. Mtcto.:;
ooodo uo c.tlfo<ltl>o,. ochTO lo ldoo' "'"""' '"""••<11-· 
no O recur>o< poro po~or '"llllr •t troUJO. 

IJ .. pllllcondo: Al plo d< uoo ntr.ctu" •• doCJ4o fobrtcor ol 
<O•cr«o hldrhtt<o •"'" •••l"r' on poru o••ueh do olio y 
• lo o«i•idod,. lo 11••• •fobrt<o(l6o U con<Toto htdr,o1tco 
paro <olor cut!llo••. lO> olo•onto> nooourlo• p•ro fobrlcor 
ot <••<reto podr\1 ur: · 

1 

c .... ,. porU .. d •••••1. , .. .. 
Aro no 
A~ u o 
Aditivo 
S1>ottno 
Aceite lubrtcont• 

~ .... , ..... t. 
Operodor , ..... 

lq•IPO ( .. qulnorlo 1 horro•Unto•l' R<YOIYOdOo'l 11-~ 

Polo• 
t;orr<t!llu 
lo~bOtOI do li•ino YO 

el o• 
Cuchoroo do olb•"' 

Ol<ho> rocur>O< constru<tlYo> '""''" ,., <onoldoro<lo• '"" -
otro jntorh trHondo O• tootutor, por •J•~plo, ¡., >l~uiO~ .. .... ~""''" 

ICulolo dlnoro, '" efoctlYO. roqu¡ero.ol >uportntendonu 
poro'"' octh!dodl . 

IQui <01\0 tiene <>lo l<tlvldOd? 
!Qu! lovtr<iOn oo YllOrOO do'""" debe hocor lo •~pre<O 

poro rtoll<" e<tl o<t!Y!dodl 
ICuioto ttompo se roquloro ''" .•Jocutor111 

• 



.. 

Pef lUo Uqul*r~O So di<o •• ~·· H lodrtl6, oo lo ""'"'• 1 \) 
ol "'""o(<" úl\lao tir•l•ol quo P""""" on olio lo< ocr<eOO· 
'''~··lo tu•l.coo <eofi•nu y lo< "ciooiHH; del lodo ..... 
cno" dlco qu;.,., '"""" r "'"'" O!Ooro (on iiltl~• ln>tao---
ci>) ""'" COdl uno 

Puode decl"• quo lo.'""""' ooMtructi•M "P""" lo< oh·· 
•••••• con quo so fobrlcorl lo obro r ou• lo>'"'"''"' dlcl<o-
""' <on por.l•otro< 1propl1d01 do 11 ~i>Oo lnfor••<'ón pero, •• 
tr1n<o••••• odotuodo•ente, poro lo toco do doclslonrs. 

~nolili<UO •itodo do constrwccl6n O< de<idir COn quo reCUrSO> • 
consnucthos •• debo bocor dot«•lnando, do""""" con el ob
jo\i•o •hg!do, culnto dlnoro •• debe ..,.l .. r 1 quf tt••po t-• 
rl li ojocucl6n. -

[clsttn dos pora~otros poro Hl«clon•r. mh oo >On >luu\t!·••• 
••••- Uno •• o1 dlnoro roqu<rldo. Otro el tle•po quo to~orl. 
Por> IOr•ular ol prolro•O bhlco do <Onst<U<el6o 10 d<trr~ino • 
el <O<to do oJococl6n do lo obro por 'lo tanto ol Hlgnor rocur-
10< conH•u<tiYo< •• "'"' ol procodl•iento do conotruc«ón ou< 
prodU<<I 010 DOOOT <O<tO. 

C.ondo yo " <uonte '"" 11 hfor•ocl6n do uo prl••• progr••" 
<U coito y """"" do ojococl6o, po<lrl c.•blu,. •1 P"'•elro 
tl•~po, P"O '""""" un tlo~po do ojoc"CI6n •h d<>,.bl•, •• 
lo• tOroln"' que "'•ol<n '" <O<\rl«looos quo so hoy'" l~put>\o. 

Paro real u" ol onlll$1$ do on 0\Ót""" do construcción do""'"" <Oflci..,lt o 
5eo, bu<conlo quo lo 1nfonooclón quo >o Introduzco y lo quo <lo <\lo> '' dt· 
,;,., ,., i:tll J>O« l09rar "''"'""'"'- 4o tos.,.,,,"""" per•l••· "' <"!'_ , .. ;,..,. '""'1•1•""· oor OJ-Io: 

•• 

il)u\&.oo - "' los ,. .. ,...,.,.,, .., ... lnfo ... <16nl 

o. !\ ,.,..,~oteod"-'' "'\o obro. 
b. ¡¡ OOm\n,\rodor en lo obro. 
<. 1\ "\otc\onodor do procOdl•lootos de CO<lHru«IM. 
d. !\'"'""''del "'""olml .. to.d• ,..oulooclo, 
o. fT go .. ote de la ""'""" <OOit<"U<tor<. 
f. !! pnooi•torlo do lo obro. 

Al >uoe<lnt...O...t< le pOdrfo lnter<>l' lo lnfo.-..<1&. ol9u1 .. 1.: 

tlotodoiH. 
Por<O>\ol. S.. <o\l .. d y cuó""" -··· ..... dl.po>~l~l .. '"" """· 

C.t"""''''· nóooro <lo ... le•do• de <odo ""'• lop<o •• ~·· 
lo• ocu~ri. · 

"'qulnorll. N(••>ro, ¡,po, oodolo y pedódo eo 0,. In ""''lloori. 
lo¡toloclonos <-loc.,otorl•• y oq•lpo. Cuil.,, culotu y cuioto tlom 

po ••••• noq•••\dos. 
Vlntro. t.lnto y,.,...,., poro"'~" lo nocourlo .. la o~ro. Ob-

•1_,,. on lo obro >ólo .. pc-dlri o1 dln<NI neco,.r!o ~ 
"pogo• lo<"'"''- >• "'91" oh!: eo..>•" y "'"loS. 
ltiolc_.t<, eo !KM>.,,...~~;,.,, """"l.,.to ol lor><o 
-· .... 11 ....... de h .... o -~.,. 1 ... ,,_ ..... 
<o on la$ 110\os olo ,.,.,, do ...,.11190 o sll>uo. A ello -

20 

"'""'"'•t•" og.-..¡1 clorta uo\1dad ~"lo tnt«¡roclóo de 
'"'IoM/> r<S.lHiOI< ~" 9o;tos.., pr.,tUo>. 

~- Al a<b•nl$trod0r de la o~ro lo poddo tnto""' <oboe: 

Cont<o\01: ICull" ~•b< \l.,orl ICC... loo 1\evaril 
.. ,,.,.,,, """ roo,odri poro <uoollr '"' ''"'"""'· 
lo>tal"l"'" "" .:Obe coot•olor: "'"1""· loodog>!, to\loro>, """'""" 
to, c:¡mbu<t\01<> y lu~ri<Mt<S, ,..,.dor, b""'' di•ec>lonos. etc 
[Quipo y '"'""' r"'lu<cldo> poc& pooor o fonClonor el conjuoto. 

c. Al "'""''""""'do ""''ed1•l"'\ol do <Oilst•ucclóo: 

Costo do .,torlolo>. ,.,,..,,1 y 00:,1.., •"" hobri en lo ob.-.. 
l<ti•'"•dos, ,,¡¡-. .. ,y""'""'""' olo •di .. de coM..,. qwo dolio .. n•Jor 
Roe<-ndi<lOOO\ 1'"" lo OJO<u<l0n. 
li••tocionu 
p,,¡ .. tro do ,,¡,,,,,¡, (docl>orio). 

d. Al eocorgodO dol moo\enimi•nto 0< ""~olnorlo oo lo obro: 

ll)ué Nqu ¡.,,¡ o doO. "''' ,,..;,¡ 
ILA qu0 ""do >< ontuontra! 
1{).(' ....... uo ... n .. •11•1 
kgi<tro• qoo <lObo 11 ..... 
!>or>l<1o> qut dobo lnHalor. 

o. Al gereot< do lo""'"" con<lruc\oro:. 

"""''y'''"'"'''""'""'""";¡,,.,, r¡oo debe en.lar o \o"""· ..,,,,y'"'-"' do 1., orob'bl" •stiiNLcl"""'· 
I<Ooto) 1or0o d< \" gostos q..,. do~on """'" p<,; lo .... , no loe],¡,,.. 
•• ¡., ,_,,. do <f<etwo. 
"""'"del ""'" de<tmodo o lo ob" y coint.o tlooo¡>O p<.....,.tori on dll 
Plo•o qoo trooscurrlr~ ontre 1• oloboroclóo •• un& O<\l .. <lón y '" <<Oro """'"y ti- do los depó<ltos .. ~otar.tla_ 

f. Al propfotorlo do 11 obro oor connrulr. 

ICuintu po¡orl pOr'" roalhO<I6o1 
""""'y fe• O• d• """ pogo. ,..,.,...,<<'O o••,. cootrolorl lo ojoco<<O.. 
""d1d1> que• •• t"""rán r•" •1 control <·• cohdod. 
Suclon" 1"" pr&ot\ur •1 <uo¡JII•lonto. 
lncontlv"' ol eoo>t"'ctor ¡<Ir dl,.lnu\r ol pla<o do ojococ16o. 

Todo> olio• (1.,.., oor lo'"' •• ••11""'· KJotivO< -.y dheroo•, po.-o ""' 
-., progr&a~<lónll<bo """"' on'" p\oo lnlclol do o¡<eucl6n '"""'lo In· 
fo._dó• oeceurlo, "'"'jodo do.., .. oproplldo, pa« po.-.1tlr la cont~<tl· 
clón do cu•lqulor Interrogan!< qut >O O<urro >ob"< la Obra. 

Por \o tonto '' coo•<oloot•, ol ooo11tor <ada aotlvldod, ro•loar q;o propo~ 
clona 1• slgolont• lnfonoaolón: -

o. D.floltl~ <loro de 1o o<ll•ldod. 
b. ~lMO do _.Ido opN¡JIIdo ol \r""Jo • <Nlhoc.' 

' 



• 
" 

~ ••.puedo,• e>to,blecec c.~lo> !!Jos 1 unlv<cooloo. tn codo coso •• '""••-
.. "' "" • probl.., '"'"' •• .. ,,,. el o<tod 

•,."" ~"'"''el obJott•o "" ,¡, lo• "''"' ,• 1o coort!o11'í.:: :": .. ••,•~"~ 
' "" '""""'"''· • 10 ....... 

N,¡br.i do> con><derocloo" ln,l<lole> q"' ,.¡ 0,¡,.., 
1 · ¡~ !' O>l!l"'rln los .. ,,.,00 ¡ 
b. <Que .. to<lo .. P•"!l• ... clón- •>leoroel 

Poro contesto• lo p,-,¡..,U •1• 10 - '""'' ol: 

'' los '"''" do 1<-< • 

rn '"""""'''ón el '"' -1 .. ol !l .. 11 quo los .,.,.,¡.,.., •• eot.obl~ 

• 
1 1 

• 
, .. on lo- oi>JeWO -~ .. """ ,.;....,¡., ...,lr\uo. 

Pon <00 .. >\lr 1 11 pffgunl• "b" sob..., el .Otodo d• progr-<OÓII q"" -
"''>loorse,.,; orocUo dof!nl• 1" ,..<trlcoion" quo •• ,..,,,., .. el po«· 
so. lo o•ln<lpol es \o <le .. ,..,..¡ .. ,"'"''' lo< &ctwl<lo""' d<l P<'<i<"O
My ¡¡,¡,_.,,, ocUviclo<lt> inll<poodlont<s entre si.., <1<<1•, que no •• n· 
tort>on f!.,c_.to ""'"' o\1" <[,nnl< su'""""'"'""',,_ en el <O>O 110· 
¡,.col._.>,. codo pho de'"' •diflcio ""'''si o •"'"' ¡., ple"< do lo 
o..t>tuov<tuoo de.., !>V'""l•, o,; o•\<lon ooti>ldod" O"dNd.,, o< dKI•, -
""' >ol>n lo ovo o''" op>yodo en lo'"'·'~"' .. b<o <)"oto"' ol..,ltó••• 
..,,\0, '""" '" ol "'"do\ coloolo continuo ••" ••lo d• '""'"" bld•,¡,H:: 
co rofo.,oolo O lo> t'lbOjO> <le"""'"· b•" 1 ""'"de lo p.,l..,ntod6n
ck '" ... ;.,, 

l1 "'"'\ quo '""''o\~'""""''"'"'',. onclmoo ol 
•I<OO lu~or, o<tn <• ,., .. ,,. dl•ldiéndol" on P"'" 
torhtl", ''"''"'"''codO porte'""'"'"'"''''''' 

nl<mo tl.,po "ol -
codo o«l>ldod '""" 
lndopOndlonto. 

~lo< .,¡todo< do "toblo<er <Oio octivi<lodo< lndepondloo<o> <O lo>""'"
tOO ol nombO< d< .Otodo> d< precedencia< Slmpl<$ y lo r<>tdcclonO< <on: 

o. lo o<ll•ldod <lgol .. l< sOlo puedo lnoolorso olo>po<'< de quo hoyon >I
do,.,..,,.,,.'"""· ,.,o\otamento todos, 1" O<th!do<lo> Ln .. dloto·
_., ont"'""''· 

b. O.ronto lo ojocucilio do lo •<tl•ldotL no podrin .,.;,.,,lO>"'"''"'" 
o>l¡nodoO. 

A <1tU P"'C•4en<l" <h•<>l<<" le> 11 ... l•""""'ll fln-ptlr><lplo. 

• 1<>< ,.¡todo<~ w opllcoo o octl•l~oóe> ,..,.,, ol~'"''' \odfi>O"dlo•<•• 1 

otrn oo<l .. d&> W 1<> lh"' df pte< .. .,<i" ,.¡alpiO< pot"QUO IU "'"'"'' 
4o$ $IOQ1<< $0 roloclooorio entr<.>Í <on ore<oóeo<ll flo-pcloc!plo 1 lo< •2 
ciMoiU con lo roto<ióo <1.,\tl.,., '''""'Pio-olmtlplo J flo-lln. ruóo ;>&

ro'"-,.. 110 .Uit\pl<. 

'. " lntu'tl•• o o <entloieoto, "''""'"''o\ '"'!'..,.., '"' ¡·1-
flco df b&r"r" opoyi•<lo" '" monool<ntO> '"' <¡oo< y ""''""" .... . 
tu ck p,..«don<oos <l~le.," ''"'"" •• ,, '"" y 
tu de'"''"'"';,' •"ltlpl". 

.. ""' o<ool ... to •• 
o olla> ootnw5ool-

,, 

• 



• 
'"' >U<H1vo< poro dol.,ftlnor <1 •• o<ll dentro Ool pluo. l1 
""'''"'" fooUblt url ""no •• colnc,ilo con el pluo !ljodo 
cont••«uol.,nlt. Si ol.pluO dol pCO«>O "oonO< l!~n\f\<o 
un <«<>o ;, rtcurSO< '"S"''" ~ ~or .,;, un <0>\0 •oyor del 
""'""'"· SI u •oyor lndl<"l q;o, ol >< ''"' ocorur, >< 
doben .. lgn., •h '"'""' lo cuol, noc.oh .. t<, >npltcHI un 
ouoeoto dol costo. 

~··~•• loo oJusto<'notour\o< u tendri ol plon de Hcl6n opr!!_ 
bodo. 

cor 90o lndlroclo< en lo obro ld1t<ccl6n, odruln1Urod6n, 
ulg\lon<l>, ''"'""· et<.) 

~"""' '"' [r,,pondoco~h• y 

Utllldod deoeodo 

lo> <ooHdod., '"todor .. , dedyad" de\ onllhh rnpo<tlvo, 
ou~odo< o ¡., dol co><o dlrooto en 1o o~TI ouob\""" <1 ~onto 
del proou¡·u«to. 

todo 1• tnfonuc\On d<rhodo 
noce>orlo poro fonoulor lodo 
coAt<><or cuolqu\or progunt& 
phn propu .. u. 

do •"' O<tud\o oportorl todo lo 
clno de oro~•••n poro lo O~fl 1 
q•o >• puodo ocurdr •obro ol ---

1 

1 

~--~--

• 
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• 
P~OCRAHAt!ON Y CONTROL U[ OBRAS 

lA PROGNA!;ACION INTUITUA POR 9ARRAS. 

ANT!CED[NTES.· Lo ]ndagoo\ón roalilad• •oLr~ el desarrollo 
de lo• 016todos pa"' plonoor la con<true<l6n·de las obras do 
\ngenlerlo chil no produjo re•ultado•. Oculonalmente, a 
encontró alu•lon.s no•ohdn sobre los 01Hodos de conHruc--
dQn U la antiyuedad, plenas de i•ag\nad6n, peco dificil•• 
de veriflcH. 

1 

"Aporente~ent~. desde lo ontlguedad ~ .. to Jos Inicios del pre• 
•enta-s lg\o U,-u ·••lt t l•~lo-pro9ro""< 16~-<l ... ud<la-.de •. •n¡ 11- .. ~ - • 
si• objetivos de los proco•os-de produtcl6ri. Ero, ñoera~ento, 
producto de h intuiciOn dol director de h obra. El determt 
naba, en función qullh de los ele.,entos que \nlcialroento po:" 
nhn,l su dhposicldn, el tlupo probable de ejetuc\6n. [n • 
ceal!dod h obu aunaba ol cit11o ~·~ logrobo el ~ncor9odo • 
d@ ello, confoc•e a Jo que H fuero ofroclendo. El tie•po •• 
era el cecuc<o iH•ltado puesto o dl<po<lc\6n d~l con>tcuctoc. 
Cuando u fijaba un plazo pHo ter•inH. el cOn<tructoc ocelo 
rabo lDs trabajo< n11ent""do cecursos, si podla, conforme .. -
acercoba al· plazo. 

En aquel entonce< sólo dHpués de terMinado lo obra y no •le~ 
pro, cuando la obra ero Olagna, podla teneru Ideo del tie~po
eotpl .. do ~n fabricarla, <U co<to y lo< proble1101 Yencfdos. 
l .. dHfcultodes de co•unlcHión h.chn cos\ l•po<ible lo --· 
tran<11flf6n de lu nperfondu Jogcad" en un <itio poco ·•• 
opllculu en oteo. SI u quedo aceloror uno obra u C@Cir· 
gabo de recucsos sin que Ul lncre•ento, ohoro •• puede negu 
rar ol unor de Jos liOderna< t'cn\cas, o<Ogurarl el fin buHi" ... 

• 
lYOIUCIQij Of lA ~HQGRI·M~tiON.- la prOgr,o.cl(in ~mpozó o doH 
rrollarse <omo tol, o sea c0100 un mOtodo que o•tabl•zco la.:
formo de \ogror algo, oponH on el primer cuocto del pre••••• 
<iglo XI. [n los albores de lo ll•~odo odmlnhtrocfón o\entl 
fico. en¡., po<tril•eclos del siglo ltX y duranto los priM(:· 
pío< de ht~. llenry fayo1 y frederid W. Toylor, cada uno por 
'" hdo, abordoron el problema do la odllinl•trHI6n moderno 
tnt•rn&ndo<o on el laberinto de lo orgonización de empro<a<. 

fue, <in eml>'rgo, a finos do la ll"n•da Prl'loro Guerra Hun--
dial (191~·19), y coM urgencia de ella emanado, que uno de
los colabot·aOores_de loylor, \lomado Henry t. Gontt, ideó una 
repre<entod6n graf1c• de la< octivid•des lndu<triole< dHI
vada de lo Intención de e•prc<ar gr.!fico11ente lO< 110vi~iento• 
para rulfur una octlvldad que devlno en lu conocidas gr~fl 
<O< de borrH, r~loci6n CHteslana de trabajos-tlo11po. [n h0 
nor al •utor de la ldU lo< erudft<>< ta~bih la< llo110n grifT 
cas do Gantt. -

Tales grHicH fueron las primera• herr.1mient" de la ópoc• • 
ntodern¡ para el control de la ejecuci6n de una construcci6n 
Es i111prc•ionante e impreHindlble el C~~tplco do tolH grHic~\ 
to~o 11edlos qr~flco• de control. lo raz6n Hito a lo >iüo. 
paro lo< ent.rodo<: Son-tan Ud les de comprender y tan opo
ratosu ~ue cualquiera In Interpreto y lucen bien. [] pro-, 
blo•a con tole< grHicol fue, h"ta que surgieron lH co,.puta 
doro<"el.ctr6nicas que obllgiron ~ for11ular \u redn de oclf 
vldad .. , ~ue el enttden010iento de octlvtdadel oro Intuitivo
~o d~rocl6n de la ottl•fdad tenia una jusllftcoclón tan ob¡;• 
tlva Y r•ronada como la" puede tener en la octuolldad ¡oro a· 
liga, entre actfvi~odc< o secuencia, era fmprecl.,. 1 momcn 
~o en que coda octlYidad de pro¡cama debT& H!T Iniciada Jo· ff 
Jobo, por ln<plrac\6n propia, e programador. -

Un pcogco•o e<tablecido uf ero tan bueno ~o•o la w~rte del 
q~• lo hada. Si acer'taba, rc>Ultoba. SI no, nn. Oel ana11 
'''de dicho progra01a do ~ontrol y de 1•< con .. cuon~la< de,¡¡ 
i~cumpllmlento, no<< podio connotar nado. lo grove e< que, 
aun en 1• actuolldad, ol9unos obr.< toda. la se prograrun as!. 
Se pretlll un prograll\a de borro<, derivo do de una programa--
ción metódica, fundada y razono-Jo aplicando lO< mélodos moder 

.nos, poro logrH esa herromlento de CONTRO~ idool por su f,!":" 
cll 1nterpretH16n y .,anejo. No se esti ~antro ~i uso de los 
diagr'"'" d@ barra< co"'o herr•rotenhs Oe control sho contr1 

el hecho dt quo "' in•ent~n. <ln.bosos objetlvu, ules dfl-· 
gro .. , de borru. 

la grHico de bocra< coree~ do valor rul co10 o ele11ento de .. 
control cuando las fecha< en quo coda traboJO dobe fniciaru 
o terrofnor<e sun fijada<, <In rOlonamientos matemHicos apr~ 
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O G J ~ T I V O S 

El c~tudiilnte: 

1. dcf-tnirf, el concc¡>to <le Cant:l:ilto. 

3. ";.:plic<1r6 <-"<tdn_ clcment.o :int:<•<Jranto del contrnto: C:ontra

I,:;Ult_c y Contl"iltistu; Fcch<ls; Sancioflcs; 1-:odificc.cioncs; 

l'ol"m<W (]L> f'U<JO; Rctcncionas: Reilpción de las Obras: Li-

guiclaci6n }'infll. 

4. expUc.1l"<Í lu forma .en que las modificaciones ncc_esarias 

en 1<, Obra rifcctan l<1 l?crcclJción del Contratista. 

S. dc::cribil·ii lns diferente"' c;,¡cntioncs que pucdc:" pr<Jsen-· 

t;u:sc y quG no se dcbcn excl:Jir del Contrato: Diferencias 

de Critcrior.; Supervisión: Co:nunicación: Facult<ldc:> del 

SupcJ:vil;or: ~L'ipos de Garunt:íns y Fianzils: Aspecto Fis

cnl. 

r,, dcscr.lbi.r6. l<~s diferentes form<~s de Contratos. 

? . ('.c;¡>liccH';'i los motivOs y form:1 Ce suspensión o rescisión 

(1c.:l C'ontr;:¡to. 

o. e:-;plicilrá la forma Ce interoret<>r y analizar un Contra-

e o. 

c¡,ll. 

• 



JO. i<lrn,tificaL.'i !;1"' nit,;u.:~cioncs no prcvistil~ en lo.:: Co:1-

tru tos. 

12. indic;:~di l"'" dcci.sion:cs que se deben tom<~r p<:~r<:~ entrar 

e~ un concurso • 

• 
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UNIDAD I 

l. Drfinición de Contrato 

,, . 
. . 

< ' ' ' • 

. 3 • . . 

El Cont¡·;;¡to es un acuerdo de voluntades P"-rn ct·c;;.r o tr<Hl5 

mi t:it:- clcrcclw.; y obligaciones: en nuestro c;;>so es la va-

Juntad (]el cliente y del constructor, ele obl],gurse, el 

primero a pagar un pz:cc;io al segundo por los servicios 

que -ést" le preste, biljo clctcrminudns condicioli.cG y el 

scoutH'lo " pccstar dcterminLldos servicios bajo condiciones 

prcvi;;¡rncnte estipuladas. 

contratnnh:: El que cnc<>rga J.a obra. 

contratistu, El que se obligu a ia construcción de la 

obra. 

Puede hCiber tercer-os que intcrvcng<:~n en el contrato como 

por ejemplo en c:1so de que el Contr;;¡t¡¡nte constituya 

un11 g<~rilntín de pae~o <>l Contrntistn, en que intcrvcndr5 

el gar;mtc, o sea el que otorga ln g<:~rnntia (banco, 

afi<:lnZ<ldora), o en los contr<:ltos con entidades públic~s. 

en que p<~rticip<ln los órg<:~nos que por dispOsición de la 

r.ey dclx.m vigilar y 'reg_in trar las obligaciones que con-

tnw el Cstndo y (SllCP). 

Cl ti u su 1 ~s d-~-~il .. f.0_r). tr<> t,.o.;! 

<:~) Obj<:to (]r;] Co:otrato. 



• 

o 

¡.;,, p;;¡rz¡ ~1 C::ontr¡¡~i.stil, el tr<:tbiljo que v.1 il c·jc<.:u-

tilr. J)cbc tencL·sc es pucia 1 cuicJ¡¡cJo en que en el '-'on 

LJ:o:1to se <;lcccrib" pcrl:cctumcntc la ob¡•;;¡, pt¡.•::; tk no 

!Wr clnra lu dcscri¡.>ción, el Contratista corre <1l pe 

ligro de tener qu.:- c'jec~1tar _nto•yorcs volúmenes de obr<:t 

que los que consideró en S1.1 presupuesto. 

< ,. 1 . ... . ' .-•·. -· . dcacLLJ?. ··, .\ ..... 
<:i6n de lil obr<l s.c hace, g<Zncr'llmcntc en los anexos 

.. ' .. 
dul Con lrn to. 

lJ) Precio 

t.l precio es valor cconómh:o qnc- el contr<~t<:ntc se 

oblig<:~ a cnt::.-cg_<:~r al Contrutista como contrilpi:<>~<ta-

.~i6n por 10 conr;t¡·ucci6n de l<l obJ:u. 

Este V<llor puede ser una cc:Jntidil.d fija o GXprcc:<n:sc 

en precio:; ror unidad de obra (precios nnitnrios) 

que se aplican el monto de
1 

la, obra cjccut«cla, la su 

ma de toclos los p~ecios unitnrios por toci<l ln ob.:a 

en el vnlor fin<ll cln ln obra y <:n gcnet"Lll la contra 

p1·estnción que recibe el Cont:r.Lltista. 

Cl Cl<Íué:ul"s gencrillC's y anexos 

En el cuerpo del Contrato se reglamentan las rclaci2 

ncs entre las partes y usualmente se remiten vaJ."Ü:t~ 

do 6st<lc a 11noxos que [orm<:n ¡.><trtc del Contrilt:o. 

r:n osLo<> <•nexo.:; t<m1hién <;C incluyan, nr;ualmcntc ];.1fl 
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c>:>pccifiCo"tcioncs técnicns nplicnblcs il la obr<l de que 

se t:~:;:~tc, lo« planos y el progrmnü de obr<1. Los ¡me-

:-;oA fonn.1n p;:,r.tc intc>Jr<mtc del contrnto y por tant:o 

suc disposicione>s son obligutorin>' para lns purtes 

o firma:1tcs del Contntt:o. 

Debo noti'IL·se que lo" contrc.'tos solamente se pueden 

n>odj r:icM: por acu<.Onlo <.le la::; pcu:tcs que lo Cfll.cbr.cn 

y que -"'- no HC cuenta con este ncuordo no h;~y posibJ:. 

lülüd <le modificación. 

I.as cl~·usul¡;;s genernles también regulnn las causas 

de J:ucr:;,n mayee. y ·el caso fortuito establcci:c:'ldo ge-

ncr<ll!'1cntu lar; pan¡¡;; por inc;.~mpli:r.icnto parc.i.<ll o to 

t:<ll y d<l(inicndo n c-.rgo de quién co:cre el ric:>go de 

1<1 ol>L-" durilnlc su cj.,cuci6n. ncgul<~n t<~mbién ta· 

subcontrataci6n de P"rtc de la obra y cstuhleccn .:i 

Jos tr:ilb:IJ<>~' que se enc.o;¡;i~ndan a 'terc_cros bajo el 

:;istcm¡¡ ·<k c•csteljci su o;;Q,lside:nm o no subcontr"ta-

duo:, 

En c::;tus cl,'iusulas tun1bién se indic:ln los seguros 

que sc deben tomar pilril ampilrilr los riesgos de las 

obrus y las garL~nti<>s qu10 dcb<Oc d¡:,r el Contratistil pa 

r;1 UGCCJill"<lr el cmn_pl.imicnto de :;us oblíg<lcionc::;, 

• 
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H 

que c:;l<~blccc al Contrut:nntc y los derechos y obligS!_ 

cienes del suecrvisor. 

8s especialmente imoortante que el Contrato indique 
,., 

' ' 

que sol<lm~ntc lns comunic'aciones escritas ol.Jli<jun il' ·' 
" ' ' ' ' 

bs ¡:>;Jrtes y es esencial fll\C éstn disposición:'",J'e,;:.r/• 
-.~.·:, . ··-

. . . •' . ' . 
respct<Jda por 1<11' partes, debiendo el Contr<ltiStn re' 

' 

e<~ bar ln firma de .ln persona autorizilda s'~g(m ;-~~- CoD_: 

trnto ¡mra dar y recibir órdenes y solicitudc,·¡ en' 

los escritos que él dirija <ll Contrutantc y compro-

bar que, las órdcrics que él reciba, estén firmarlas y 

que la firma sea de la persona autorizada según el 

Contrato. 

Sohru decir que los escritos dirigidos por el Contra 

tistu deberán ir firmados por su re9rescntante auto-

rizado. 

Se regula la suspnnsión parcial, temporal,- total o 

definitiva de las obras, debiendo cuidar el Contra-

tisto que sci establezca l<1 fo1:ma en que le 

biertos los gastos que las ~uspcnsiones le 

como por ejemplo tiempos muertos de·maqui~a~~a y ' 

equipo, ')asto:; de oficina, gnstos de 

e innl:oLJciún no <ll~ortizatb:;, 

•~ien to, c_tc., as.í como que ~(' 

' 



" 

¡¡_ pr<)l:rog:c:: dc:l pl'l::o, gW-' reflejan el t;íc;mpo que rc'l_l 

m<1nte r:c picrdc por l'l~ S\l:Jpcnsicnc.::, o ~ca CjGC :1i la 

su.<;;pcno.ión fue por quince üí:as, pero al término de 

ellos, (al :final o durante la obra) coincidun en un 

ticn1po <:unquc por- diversas condiciones (lluvia, huraca 

nc:;, ct:c.) h<..g«n que se retrase el Prog1;aruo., por ejem

plo un mes, la prórroga del_· plazo :10 scr<i por quince 

días ::.ino por un mc:o debiendo pagar el Contrat;<~nte lofl 

s¡nc;tos l·m~mbolsCJ.blcs sobre el tiempo efectivo. 

Se rcguL:m lns pcn<:~..lidudcs, la forma y el plazo de re 

ccpción de lu::¡ obrns, l<:~s vari<lcioncs en relación al 

trabajo inicialmente contrat~do,.y el período de rrantQ 

nimitmto. Al re.<;;pccto, nuestro Código Civil estipula 

que el Contratista es rcspons<J.blc de los defectos_ que 

4parC7.can en la construcción, a no ser que por dispo~i 

ción del Contr<J.l:<~nte se h¡¡yan empleado muterialcs de-

f¡octuosos, sistemi:ls da con::.trucción no idóneos o se h!,!. 

y<l. cdificC~do en un tcn;cno elegidO por el Cont:r.-,t<~ntc 

aun siP.ncto este in<l.dccuado. En estos y similares ca-

sor. el Contr.-<tist:u. deberá dejar constancia de su opi

nión y si en ella, se prescnt'ln J;icsgos gne pong<l en 

peligro l<1. estabilida•l de ln obra, solicit'lr pcJ.·it.-:~jcs 

que lo liberen de responsabilidad. G0ncralmcntc se 



" 
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fij;¡ un pl<:~zo p<lr<l el mantenimiento, <lcspuén ü..;,l cu.-¡1 

el contr::ttüt::t <JUOcl<J. libct·<~do <lc to<.lc1 oblis<~ciUn p'l.r:il 

con el que Contrató. 

Ticna singulnr importancia que cxlst.,_ unn f6~;:nul<' que 

cst¡¡blc~ca lo:> pó,rár:lc!:ros contru lo::; cuotlcs r.c doter-

minilrft el porc~n~iljc de incre~cnto del precio por e~~ 

sns no imputables al Contr.::ttist:o. (I-'OR:-:ULA n~; AJUSTE) 

y que se pacte su aplicación auto!Tki.tica. 

Otr¡¡ recomendación es la de cotizar el precio de los 

olC11Cn't".os de importación en la moneda dc.L pnís de od. 

gen de los mismos a fin de cvit<:~r que el Contratista 

car-'JUC con el importe de lO!l. incremento::; do precio d<O 

t:alcc clc;nentos ocasionados por c<l.rnbios en la partid¡¡ 

de lu moneda (devaluaciones). 

4. Jdrmtt.[.kación del Co:>tr¡¡tante y cont:;;<:>tistu. 

Dcha cuid<lrrro que aparezcan en el Cont:rato los ·dato::; 

de la cXiatencin legal Uc lar; p<:>rtcs, si son socieda-

der. o que ;~.paro.:c<:>n rrur; dat.os gene¡·nlos si son pcrso-

nns físicas. 

Los Uu.tos generales son: 

:\ombrc, edu.d, domicilio, estado civil y profcoión. 

Tu.mhién ce; conveniente, tu.ntO í''-'l:<t penJOn<tr; fíuic;~.s co 

rno morales (socicd;;¡dcs), que rrc ineluyu el número del 



llC<Jl<>b:-o l'cclcral de Ca\\::••nt<lc;. 

I,o,; Lbt:o:;; CO>L<¡li.'Oll~l\.:o:cicl'-' de: 1,~ <.::·;i~tcnci<l lC(j:.tl <1~ 

l<tc; socicdett!c::; (pcrr.on;;;r; =r<~lc::;) ~on: 

c~criturCJ. de constitución, not<l.l:io ante quién ::;e hizo 

tl<1to~; de inr;cripción du eso. csct·itura en el Regir;tro 

de Comercio, Dirección y DcnominL~ción. 

En el cac;o dc.socicdaclc" dcb"' firm¡¡r E)l Contruto una 

pCl'!JOll<l que represento a la Soci.cd<J.d. El an.:S.lisis de 

las facult:adcs de este rcprc::;cnt:¡¡,ntQ debe encomcndarzc 

a un ubor¡<tdo. 

5. Fecha de inici.o y de tcrmin<tció_n del Froqr<tma 

El Contr<t\:o dcber.:S. est:ublcccr l<ts fechas de iniciación, 

terminación y rcccp~;ión de la ohr¡¡ y un programa de 

ejecución d" los t:rub"jos el¡1bOJ:<tdo pJ:avi.amcnte por el 

cont:r<lti:.;t<l y aprob;J.dO por el cor:'~rat:1lnte. 

Et,t:aél fcc]¡a[; pueden car.lhi<~rse, princip<~lmcntc las do 

tcrr.linación de las obt·ns, cuando se den casos en que 

~.e retr<~sc la ejecución de los tra!:lnjos o se intcrru,], 

p<~ ésta. Estos casos puedQn ser imputables al Con"!Cr2. 

tista, al Contratante, a terceros a ser casos fortui-

t·.os o de fuerza mayal·. Gcncral!C<·.:>nte, C\\::l:-ldO exi[;tO 

¡·c:;pnnsabili<:'lnd del Contr1'1t.:Í>:;til o, de m.111 proveedores, 

no ,,_., co:.cn-J.c p,·órroga y r·o L>pl ic<1n lus ::;anci oncn y 
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a'lcm<'Í:; el pl'I<JO de los extr<lcontos que sufra el Contri:!_ 

tü;tu. 

Se pucdr:-n pactar fechas intermedias pnra la realización 

de pa¡·tcs e!:>pccífica¡¡ de los trabujos, de acuerdo al 

orden en el que se vayan a ·ejecutar dichos tt·al.>njos. 

So recomienda que en estos casos se convenga que el 

Contratante l"Ccibirá los trabnjo:; conforme vayan. sie.!!. 

do terminados~ 

7. Snncioncw en l<HJ que incurre el Contr«t.istC~ sl incumple 

con los pl01zos 

En caso de que el Contratist;;¡, por causas a él ir.lputa-

b_los, no consiguiera terminar las obrall dentro del pl~ 

zo Original o sus prórrogas si las hubiere, deberá abo 

nar al Contrnt.<mte, la surn.u que se indique en el. Con

trato por concepto de pena. 

Es importa.-¡ te que quede establecido en "el Contrato 

que esa pena cubre lo::; daiios y perjuicios que haya S.)! 

frido el Contrat;::mte con motivo del retraso. 

Se rcéomicnda c~tableccr un tope máximo de pena a ser 

cul.>ic~to por el Contratista, po~ ejemplo, el Contr.atin 

t.a cubrirá unn pcn<l d" mil peso::; dinrios sin exceder 

de un totill Uc trcintn mil pesos. 

. ''· 
.. ~ ~ -' -· 

' 
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Cl Contratiota, el ver que c~:ist<tu circun:ll:ancüa; de 

del pJ.;;¡zo, (kbcr6 dirigirse <:~1 Co:'ltrcttnntc, éste an<:~-

li<'.nL·[t Jus r<~;-~oncs con l<t:J que bm;a el. Contratista ::~u 

petición y los datos completos y porm~noriz¡:¡dos de la 

solicitud de prórroga Uc plazo;.Cn base a lo anterior, 

podrti tener elementos para modific<::tr el plazo que so 

había estipulado. Esas reclamaciones deberán incluir 

el incremento del costo. 

Debe Cfitipul<lrsc la form:l. que se le harán !os pagos al 

Contrv.tistu durante la ejccució:J d~l Contrato, así: ca 

mo el anticipo a recibir, en su caso y la form.:t en que 

se anlartizará. 

Usualmente dcn~ro del Contrato, se estipula que para 

gar;::mtiz<~r la dcbid<t ajccución de todo!l los trobajos, 

la buena co:J.lidad de los mJ'.:erialc::.: empleados, la re-.-

lü:Jción correcta de lan obras y el cumplimiento de 

todas l~i> ctcm:ín obligacionec con'.:.ractuulcs a cilrgo dal 

Contr<lti::.:t;:~, el Cont:rat;;mlc :r:C:tc,,Jr:i un tnnto por cÜ:!,l 

t. o de 1 p:~.go. r::.;t;:,_ rctcn<:j,Ún no devuelve ul CouLr¡¡t;j,_;-
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to-, el Contrat.mtc rct<:'ndr<'i un t:-mto por ciento del ¡x1 

go. E~ta retención se devuelve ;:¡1 cor\tratint<l, dc:;pués 

de terminados los trabajos y siempre que no existan 

obli<;;1cioncs incumplidas que deban ro.Jspal<l<lrsc con el 

retenido. 

11. _8scopción de J.;¡r, Obras 

El ContrCJ.to deberá contener 'laa reglas par:t 1« rccop

ción do:.> las obr¡¡s ya sea en forma parci<ll o "total, por 

parte del Con~ratante. Dentro de estas regl~s deben 

considerarse plazos de recepción, pasadas los cuales 

sin qu~ ésta se hubiere llevado a cabo por causas no 

imput<J.b!cs al Contratista, se tengnn por recibidas las 

obras cjccutad<l¡¡, en forma ·autom<Ítica, d<tndo lugar a 

que el Contratista pueda liberar las garantías otm;g_!! 

das y tenga derecho a que le sea devuelto el reten-i

do. 

Un::t vez qllC el C:ontrotunte compruebo que el Contratis 

tct ha cumplido con todus las estipulaciones contrac

tuales, procederá -a reali~.ar la liquidación final y en 

·su ca30 a devolverle el fondo de garant!::t retenido. 

13. Como a!:cctan las modificaciones ncc~sarias en ln Obra 

y__c~ lu Pc>rcC"nci(>n clcl C'ontrnti,t<l 

ca,;i en todos los casos, csto~s modificaciones afectan 
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el prosrr•~:ll"- y oc;;~.~ionun costo!> cxtraordinv.rio::; ill Con 

\:r<ltista. Si no son originadas por caus<l imputublc <:1. 

él, deberán comprobarnc ante el ContratLlntc y c:üryir 

gue nc cubra su importe. 

Cuando el Contratante crea conveniente, ordenará las 

modificaciones que se deban baccr, y que pueden ser: 

a) Aumentar o disminuir la cantidad de cualquier obra 

incluída en el Contrato. 

b) Omitir cualquiera de las partes de la Obra. 

e) Cambiar las "características o.la calidad de cual

quiera de las partes de la Obra. 

d) Cambiar los niveles, líneas, po:>ici6n y dimensio

_nes de cualquier parte de las Obras. 

a) Ejecutar trabajos adicionales de cualquier clase. 

14. !tcsolucic'in élc Diferencias d.-, Criterio 

Debe incluirse en el Contrato un si~t<:>rr.n que· p<:>~·mita 

la re~oluei6n expedita de 1as diferencias que surjan 

durante la cjeeuei6n_de los trab~jos. Por ejemplo 

acudir en primer lugar al supervisor reprcscnt<mte del 

Contratante; si no hay solución elevar el asunto al 

Contratante y, s~ ti;lmpoeo r;c llega a un aeue~·do zolici 

tur l~ intervención ele la ciim<l.r<.l N<lcional de la Inclu::;

trin de la Construcción p;¡r;;. que actúe como i.Írbitro. 

• 

• 

• 
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Ob¡·¡•s 

r,a supervisión y la vigilancia está a cargo del Rcpr~ 

¡;onumtc clcl Contr<t\:<m~c que so 'lcsignar4 en el Contr.i:J; 

to o por co¡;¡unicación posterior dada por escrito. 

Tendrá las facultades que se_ estipulan en el contra

to. 

El Supervinor debe ser una personu que tenga la '-'''Pi!. 

cidad técnica que n::quiera su función. 

lG. Si.r1l:cma de Comunic<~ción entre el Supcrvi::;or y el Con

tratista 

flabrtí continuo c;ontacto enO;c el Contrat:ista y el S]:!_ 

pcrvisor de las obras, pero si el Contratista est~ 

descontento en razón de una decisión del supervisor, 

tendrá derecho a referir la cuestión por escrito al 

Contratante, quien en tal caso deberá confirmar, re

vocar o ·modificnr dicha decisi6n; y en su caso ir nl 

arbitraje como se menciona anteriormente. 

17. P<:tcult::.dcs del Supervif;or 

Las faclilt'ldes del Supervisor pueden ser: 

a) Vigilar y supervi~ar las obras. 

b) Lns'ly'lr y ;;¡probar los materiales que han de usa~ 

'"· 
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e) Aprob<:u:- el persone\] técnico que se emplee p<:~ru 1.:-. 

rcilli;,ución de l<.1 ohr<J.. 

d) Vigilar el inc\uuplimicnto de los progrnm<ls. 

e) He:::;olvcr en pi-imcru in.st<:~.ncia, las diferencias y 

roclan~s que presente el Contrutistu. 

Las gw.rantíu,;, tienen ¡>017 objeto que el Contratante pu~ 

d.-->. contur con rccursm: para co:r.pcm;ar los di:ños y pe!:_ 

juicios que le origine el incumplimiento del Contruti~ 

ta; rccursoo que le proporcionará un tercero cuya sol

vencia no esté ligadu a.la de la Contratista • 

.,¡ Garant~n de Sericcl"cl de ·la. ProPuesta. 

P<lra gurantir.ur la proposici6n presentado. por el 

Cont.:ratista. 

b) Garuntia de Cumplimiento 

Para y<:~r<mtizar el cumplimiento del Contrato, de 

acuCrdo a sus estipulaciones. 

e) Garant!a de ~nticipo 

l'~ra gar~ntizur el buen uso de la cantidad rccibi 

da de anticipo. Esta gacantía podrá reducirse 

conforme se amortice el anticipo. 

d) Gnrantía de Conc.cn;<tción d,-, Obra 

l';¡ru gare~ntiz'>r 1;:¡ ccllid<lcl do 1;::. con:::.trucción clu 

,, 

• 
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r,mt:c el pcr:lo<Jo de m;,ntcnimicnto una ve.,; Lcrmin" 

da!< l<J.::; obr<ts. 

e) Gar<tntía de E~tabilidad 

Para cubrir la reconstrucción y rcparnción de las 

ohr<l::: que aparezcan dcfcctuo:::os. 

a) }'ianza 

b) Garantía bancaria 

20. Seguros 

Los seguros tienen por objeto que el Contratista cuc~ 

te con recursos.para afrontar los daBas que sufra la 

obr<l. o las reclamaciones de terceros por daños ocasio 

ll<:Hlos por la ejecución de la obr<~. 

El Contratista debe con:::idcrur el costo do los seguros 

que vaya ·a cont:ratar ya sea por di:::posición del Con

trato o porque los con:::idcrc necesarios. 

La contratación do seguros debe hacerse por m~dio de 

un experto cn.71 rumo quién dcbcr.S. explicarle clarn

~cntc qué dnBos cubren y qué excepciones existen. La~ 

recl<>maciones a los aseguradores tur,lbién deben hacerse 

por intermedio de expertos en esta tramitación, a fin 

ele que no existan cn·cllac falla!; de índole ndminis

trativa que pucdnr! pe>rj~dicar el rccJiibolso de los da-

iio~. 
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Los expertos en Jn contr.~t~ción deberán buscar, entre 

otra!> co::;a!:J, lus asc9uL-ndoras que brinden la proteo-

ción mr.s amplia y cobren la mejor prima, considerando 

]LIS condiciones p"articularcs de cudct obra. 

21. ~mas d<> CcmT.rotos. 

al Por <J.d'llini::;tr¡;¡ción 

~o un Contrato por vir~ud del cual una de las pa~· 

tes llamada Profe::;ionista o Contratista, mediante 

un<: remuneración llour.ada honor;;J.rios, se obliga a 

dcscmpcnar en beneficio del Contratante determin~ 

do::; ·trabajos técnicos para la Construcción de una 

obra, la cuál se ejecuta con los propios recursos 

del Contra.t.:mte que es quien proporciona los matQ 

riale~, l;;t mano de obra y el equ1.po necesarios P2 

ra su ejecución. 

La rcsponsibilidad del Contratista o al Profcsi.Q. 

ni~ta sc.limita a dirigir, controlar, supervi~ar 

y administrar la abril. y sus diferente!:: elementos. 

b) Por obra determinada 

E!:l un Contrato en el cu<:~l el Con~ratista se .obli-. 

<J<l con el Contrntantc a ejecutélr un trabajo cuya 

fin<llid<.d y vohm:cn de obL"a están prcv:ia y clara

mente dcl:inid¡;¡:. entre l"-s pal·\.:p~. 

• 
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el ,\ precio <ll:.':o:tUo 

Dice el c¿;dígo <.:ivil que es el contruto en qu<:> el 

empresario diri•JC la obrC~ y pone loe mw.terie>les. 

Se pucUe definir co~o aquel Contrato en el cual 

una de l<J.o parte::; llamnd¡¡_ Contr,::,.tistu a C1tri\Lio 

del p<~<JO del precio total de la obra, se comprar~ 

te a realizar unu obra en su t:ot<J.licl;:¡,d a f<;¡vor 

del Contrat<mte poniando su experiencia, técnica 

y clcm.:ontot: propios, equipo y materiales. 

d) Po:t: prccioo uni:t:urios 

Eco el Contrato rr,co;J.iantc el cual se fija un precio 

a una unidad o unidades parte do una obra previo 

ajuste del mismo entre el Co~tratista y el Contr~ 

\:unte. En este cuso el precio total será la·rc

::;ultantc de la multiplicación del precio de las 

unidades por el volumen total de ellas. Por lo 

tanto el valor total de las obras se conocerá has 

ta al final de las mismas. 

o} Por precio mota 

Este sistema, poco usado en nuestro medio, tiene 

ventajas para LiiTJXHl partes pues c~tablcce un pre

cio mct« de l<:t obr<:t y un porcentaje de honor<:~l;io~ 

p<~.r<l el Contrati:-;t.,., el cuill, si logra rcducir cl 
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prcc1o nctOt, recibe 11:1 beneficio adicional en la 

contrurio recibe un01 pcnOtlidOtd en la m1~ma forma. 

E;;tc ~istcnm, · cxtrail.o aún cm numJt:¡;-o p<~Ín, merece 

un antílisi:J ri.ás profu:ulo en c;;~.dn caso concreto, 

por r:;u mismct novedad; po¡· tanto penemos .,.;nfasis 

una vez más en la ncccsidnd.de acudir a los scrv1=. 

cios de los asesores juridicos. 

27.. ~,!l.!ll?..Q._~Jón y RescisiÓn del Contrato 

La nuspensión es lá detención del proceso de una obra. 

El Contratante tiene l<~.facultad de fiiH>pendcr temporal 

o_ definitivamente la ejecuc:íón de las obras, pm_.o sicm 

pre debe dar OtVJ-so por escrito al Contratista con an-

ticip<~.ción. 

La suspensión puede darse por circunstancias ru2tcoro-

1ógic<:ts que afe'cten a la seguridad de las obras; por 

falta de calidad en la~ obras; por alguna falta come

tida por el Contratista; por ser ncca~aria para la SQ 

guridad da las obr;;..s o <1lgun<~ parte de las mismas.· 

Cuando la suspensión llega <1 ser definitiva puede re~ 

cindirse el contrato. 

El Contrat:mte deberá png;;¡r al Contratü;t<:~, cuando o_r 

dcnc la C\1Spcni>i6n por c¡¡uc;a no imput:abla <ll Contra-

• 
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tifltn, los prcc.l.o~; de los tt·nbnjos que_ hubiern cJccu

tndo ]1é!Sta lo. fecha de suspensión y los dnños que :Ho 

catwcn por la suspensión o sea los gastos no reembol

sables en que haya incurrido. 

Rescindir es dejar sin efecto un contrato por alguna 

causa. Goneralmcmt8 el Contrato se rescinde en caso 

de incumplimiento del Contratante o del Contrntista. 

lHnbas partes, conforme a estipulacimlcs del propio 

Contrato pucdCn ro;,scindirlo y de ser necesario podrtin 

acudir al arbitraje o ante la autoridad judicial. 

Pueden so1.· varias las cau¡¡as por las que "un Contt·<.lto 

se rescindn por ejemplo: que el Contratistn no inicie 

las obras en la focha en que por escrito le señale al 

Propictnrio; se suspende injustificad~~ente las obras 

si no ha cumplido el programa de obras; si subco:ltra

ta o cede la totalidad de ln obrn, etc. 

23 • ~·i,H;Ul 

No debemos dejnr de lado esta aspecto refug~ánUonos 

en que los impuestos para las constructoras ya ~on 

muy si¡:¡ples pues oc pngan tnsns fijas. 

En primor lugar, el sistema es axccpcion~l y como tul, 

puede dc!l:tpClrcccr, por lo r¡t1C se tcmlt·5n cjr.,r..d(~S di.fi 

cult'-tdcs si no se Cuc.nta con una ndccuadn nr:c>r;oría, 
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:;obn~ todo al cclcbre1.r un Controto, puc~ no se tomn-

rán en cucnt"' lu:; im:,:>licaciones de un cuml.:>io de :;i:.

tcma. 

Insistimos por enésima ve~ en la necesidad de conL•r 

con nsc:;;orc:> legales e¡¡pccializados en esta rama. 

2ll. I:>tcrm:ct<:td ón 

Lo:;; Contrato¡¡ :;e deben interpretar de manera integral, 

es decir que no pueden to~urso cl5usulas uisla~s y 

tratar de aplicar su contenido, sin que se haga un e:; 

tudio de todas las dispo:>icioncs contractuales. 

Recordemos que el Contrato es el acuerdo específico 

de la voluntad ac las partc5 y. que llevarlo al papel 

tiene por objeto que dich<:~ intención quede a la vis'

t<J. en forma pcrm=entt;, a fin de evitar en lo posible 

interpretaciones subjetivas. 

·Es. por esto que una vez más se recomienda asesorarse 

de abo9ados, ·no solamente en el proceso de elaborar 

un Co:1tr<:~to :;ino también cuando se<~. nec<::surio inter

pretarlo, ya sO<t por una cuestión pequeña o por un·a 

gran duda, que en ambos casos, una f<:~lla, pucde.tracr 

graves c:onccc1.1Cllciac. 

25. CÓmo ann.liz<•r un Co:-~tr;·,tq_ 

l\nto,; de lu fi¡;¡na oJcl contrato de obra deberá revisar 

' 
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se y c~Ludiar dc.tnllad«mcntc el Proyecto de Contrat:o, 

o el ~:achote del mismo, ya que de no hacerlo, puct",c 

darse el caso de que: 

«) No haya equilibrio entre la:; oblfgacioncs y dere

chos a cargo del Contratante y del Contratista. 

h} Lns· respon:;ubilidadcs a _cargo del Contl:'atista, 

así como loo derechos, ·desde el punto de vista la 

gal le se~ dc:;conocidos y por lo tanto, no pueden 

argumcntarsc oportunamente defensas a favor del 

Contru.tista. 

e) Sea inoperante el Contrato en relaci6n. a la obra 

que se pretende realizar. 

l'or todo ello se sugieren los siguientes p<lsos: 

c.l Leer cuidadosamente el Proyecto de Contrato 

o el machote. 

c.2 Hacer nnotacioncs da todo <~quello que suponga 

una duda, y sobre todo, de aquellas obligaci.Q 

nes o responsabilidades que parezcan cxcesi-

vas. 

c.3 Anotar todo lo referente a: plazos de ejccu-

ción; 

fecha de inicio de las obrns; 

término dw l;;ts ob1.·us: 
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cuándo opcrun lu:; prórrogas; 

<>nticipo~_y su fm:m<t de <~:aortb:urlas; 

retenciones de dinero por el Contratante; 

garantias, su vigencia; 

seguros; 

forma dc"pago del Contrato; 

requisitos paru el cobro de c~timacioncs; 

proccdimicnto·p<~ra el cobro; 

supervisión por parte del ·contratante; 

'" ' 

representantes del Contratista, desde el pun-

to de vista·lcgul y t6cnico; 

multas e indemnizaciones; 

reclamucioncs que hag<tn las pnrtes; 

causas de rescisión y cancelación; 

_forma y tribunales o autoricludas par<:~ dirimir ~ 

controversi<J.s. 

c.4 Auxiliarse de un asesor jurídico. 

Una mala lectura o interpretaci6n del proycc-

to del Contrato, puede repercutir en el pre-
' 

supuesto de la obra y la situación financ~cra 

del Con'trut<mtc por 'oivr:rsus causas, t:"lcs 

como: ncccsidud de c¡uc el Contrutistu finuncic, 

• 

_¡;•' -! 1.,,, •• 
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• lns obrns pol: lu formc. de pngo {k l"'-" o:;timLt

cioncs por el Contratnntc; porque las finnzas 

o seguros sean exorbitantes, lo que obligue 

al pago por el Contratista de fuertes canti

dudcS por con.::cpto de prilllils; la fultn·dc acla 

rnción por las prón:ogas que se p¡.wdcn solici

tar; por las multas e indemni2;acioncs_ que a 

cargo del Contratista, sean excesivus; por la 

forma y causas para cancelar el Contrato y res 

cindirlo; por el tipo de obl.i,gacion~s y :m de

scrnpcfio a cargo de terCeros por ejemplo, sub

contratistas. 

26. Nl!!Q. asesornrse y dónde o'!:>tcncr consultor:.ía legal 

1'1 Contr<otista gcnera~mcntc desconoce' del Derecho, 

por lo tanto e!! convcnicnt e uses ararse de tln abogndo 

·tanto para contratar y observar el Contrato, como pa. 

r.1 realizar cualquier actividad gue entre dentro de 

la esfera jurídica,por ejemplo: 

~3p~ctos fi3calcs, l~oralo3, trámites aO~inistrativos 

ante autoridade~. juicios, cte. 

Ln use~oría es apoyar~e en el consejo o elict...men ele 

un peLito; y la con.;ulta en la opinión de tm pc¡·ito, 

sobLc dctermint\clo <.sunto d¡¡d¡¡ ele p;:¡l.:~br<l o por cseri 

., 
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• 
te a quien lo solicita. 

Por ello, el Consejo o dictamen del abogado, acerca de 

t6¡.>it:os de Derecho il~Í cor.to la consultoría al respecto, 

·y sobre todo en relación a los Contratos es de vital im 

por tnncia. 

La consultoría legal se puede obtener a falta de conoci 

d<:ls a través de las a:;oci<lciones o colegios a'e abogildos 

• 
quicnc~ podr6n recomendnr al abogado que puede otorgar 

el servicio se puede recurrir a la Barra Mexicana de 

Abogc,dos¡ a la Asociación Nacional de Abog¡;¡dos' de Empr~ 

sa (ANADE) y a cualquicrn otro.-6rgano colegiado de abo-

gado.'l. 

:.!7. Situ<J.ciones n<?_orevis~us en los Contratos 

Los Contratos por ley tienen fuer~a obligatori~ entre 

las pnrtes, pero ~ay situ¡¡ciones no previstas por la 

' voluntad de los Contrat~ntes que p~eden ~fcctar al Con-

trato. Es decir cu~ndo un acontecimiento no previ~to 

por amb~s Contratantes y que es ajeno a su acción, vo-

luntad u omisión, puede hacer que las obligaciones o de 

rechon se tornen muy onerosas o gravosas en su cumpli-
' . 

miento. puede ser que en forma violenta, repentina o 

imprevisible sabrcvcngun circun,;t;mcias rudicnlmcnto 

divcr¡¡ws de l.:~s oxisteulcs al contrutar, conio por_ ejC!m 

\ 
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plo: infLJ.ci6u, devaluación ele 1¡:¡ moneda, <:~lz<l de pre-

cios, uumcnto de s<ll1lrios, fenómenos o dcsustrcs nal:u-

rilles, cte. Esto que es :!.o imprcvü;to, deberá solucio-

nar::;c busc<~nclo que las partes, de buenL! voluntad equi

tativamente se cornpent;"en r:\Utu<lmcnte en las obligaciones 

y dcrco::hos· que fueron moDificados por cousaS ajenas a 

su voluntad. 

De no nnbcr un acuerdo ámistoso, se podr6 recurrir a 

los •rribunales mediante la asesoría y patrocinio de un ·, 

abogaOo. 

bitriljc. 

En este caso también .es usual recurrir al Ar-

28. E.2._cl<tmaciones 

Para presentar reclamos, el Contratista deberá segu~r 

los canales adecuados. 

Si los reclamos son de carácter técnico, el Ccntratista 

los hará ante el 'representante del Contre~tantc o· su su- ' 

pcrvisor. 

De no obtenerse una respuesta justa a la recl<::nlaci6n, 

-podr~ buscarse una entrevista con el propio ~ontratnn

te, hasta llcgJ.r, si no hay solución, al arbitraj!", pa 

ra el c¡ue siemore se debe cont<~r con la asesoría legal, 

rccl,ln<lción judici<>.l en cu c<>so. 

I.<~s rccl<lmacioncll de Índole juri'.dicn siempre deben h<>.-
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cersc con lti rcprcscnt~ción de un abo~ado, sc~n estas 

hechas nntc el Contrat:nntc, <~nte el SindicLJ.to con quien 

se haya celebrado el Contrato Colectivo, si la reclama

ción es de carácter labor<:~l y también· cuando po'L. motivo 

de intcrpret;;~ción o incumplimiento del Contr<~to, !H~a ne 

cosario hacerla. 

29. Decisiones oue se deben tomar al entrar a un concurso, 

conociendo el clausulado del Contrato v sus anexos 

El Contrato y los documentos de licitación dar~n la pa~ 

La a scgtü¡· cucmdo se trata de una obra concurmula, 

r,as decisiones que se deben tomar serán do cnÚicter téc 

nico, económico, y juridico.· 

Los técnicos son todos los estudios necesarios pilra la 

elaboración de un razonado presupuesto, 

El análisis de ln n>aquinarin y equipo ne>ccs<~rios para 

el desarrollo de la obra;· al tiumpo <1ue esos elel':lentos 

scrtm utilizados. 'T<>mbién l1ay que tomar en cucnt:<~ al 

equipo humano, los prOfesionales, técnicos·y la m<>no de· 

obra necesaria. Ver asimismo qué partidos o áreas de la 

obra se subcontratarán. Conocer plenamente lns cantida 

des de obra, para el suminir:tro de mntcrinles; las fuen 

tes de abantccimiE>'nto de lor; rn<>tcrialos; y los <~scso¡·cs 

t6cnicos <!Ue se cmplcarfin. 

' 
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T.os aspectos cco¡¡Ómicos scr!in; en r<>zón.al presupuesto y 

el tiempo de CJecución de l<:t obra las f:uentcs de finiln

cinmH•nto, <h,biéndose tomar en cuenta la capncid¡¡d eco

nómica del Contratista, tanto par<! obligarse a créd_itos 

o préstamos, cuánto por ln liquidez con que c"cntc por 

:;Í. tnismo. 

Tnmbién deberá el contratista conocer el costo de las 

primas de seguros y fianzas y considerar las retenciones 

que en dinero le haga el Contratante. 

Es de gran importancia proyectar de la mejor m:Jnera po

sible, el aspecto financiero. 

Desde el punto de vista juridico Se deberán tomar en 

·cuenta tod<>.s aquellas obligaciones y derechos que sean 

motivo del Contrato. Los riesgos que supone el contra-

tar y los beneficios que ellü acarreñ. •rambién se de-

be preparar las fianzas y seguros que se requieren; co 

nocer .con qué coal.i.ci6n o s.i.nclic<:~to se c'ontratará a los 

trabajadores. Tratándose ele obras en el extranjero, 

cubrir todos los requisitos que exija el pais clel con

tratante, otorgar los poderes necesarios al represcn

t¡mte, clurlc poclcres ·para el cumplimiento que oc c~igc 

internacionalmente mediante lcg~lizaciones. 

' 
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GUIA DE ESTUDIO 

1. Defina el co,..ccpto de contrato. 

2. ¿Cu(\les son l~s partes que CO:'Istituyen un contraLo? 

3. ¿Cutil"s son las cl!Íusula~ del contrilto? 

4. Dc::;c¡;-.i.b<> cacl<> l.lnil de las clál\Sl1l3!3 del contrato. 

S. ¿C6~o se scfialan la identificación del Contratante y del 

Contratista? 

6. ¿CÓmo se s<;>i'i<llan l<ls fachas <1e inicio 'y de terminnción 

del Programa? 

1. ¿En qué con:;isten lcts fechas interr.tedias? 

8. ¿CÓmo se "'stablecen lils s<:mc:ioncs en que puede incun:ir 

f'l contr21tista? 

<), ;:,Cu.'ilcs son los mecanismos de r.1odificaci6n de plazos? 

10. ¿CÓmo se estipula la forma de pz:go? 

11. ¿F.n qué conélicten la retenciones y para qué se estipulan? 

12. ¿Qué se ·considera dentro de. la Recepción de las Obras? 

13. ¿Cuándo se rcnlizo. la liquidación final? 

1<1. ¿(lué rnodifio;:acioncs se P'-'Cdcn l1accr al contrato? 

15. ¿Cómo se solucionan las difc~;enci<:~s de criterio? 

16. z.Q•li6n Suf>CI:visa y vigil<l la obra? 

17. "¿CÚ:-.10 se ul·-:.;oniza <'1 si:>t<:!:.l<:o e-n CO:>mnicnción entre el Su

pi,rvi,;or y el contratista? 

' 
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10, ¿Cuáles J:<on las fncultades del surervisor? 

19, ¿Cu~l es el objeto de las G~rantias y Fianzas? 

20. ¿Cuéllc:; ¡;on l'ls Garnr~ti<Js y Fianz¡¡s dCJl Contr;:¡tnntc? 

21. ¿A qué cl;o.ses de Carantio:~s se recurrCJ? 

22. <.En quC. consisten y qué ampar¡¡n los seguros? 

23, ¿Qué formas de Contratos se utilizan? 

24. ¿_r::n qué consiste el contrato Por J\d,.inistración? 

25. ¿En qué conuiste el Contrato Por obra det:erm.i.nada? 

?. (> • ¿En qué co:-.,.istc ol Contrato A precio alza~lo? 

27. ¿En qué consiste •1 contrato e o< precios unitarios? 

28. ¿En qué consiste •1 Contrato Por precio :-.,ata? 

". ¿Bn qoé consiste lo suspensión y lo rescisión do 00 Con 

trcoto? 

30, E~plique có~o y porqué puede suspenderse un contrato? 

31. Explique cómo y P.or qué puede rcscindirse un Contrutc. 

32. ¿cómO s~ tc!t\J en cu<=nt~ el Sistema Fiscul.¡> 

"- ¿C6mo c:a _intarprcta un Contrato? 

34. Explique. cómo se analiza un Contruto pnra evitar ries~ 

gos por ambi'la partes. 

35. ¿cuSlcs son los pasos a seguir cuando un Contrato resul 

ta inoperante en rcl:Jci6n a la obra que se pretende rea 

li_:tr,r? E:-:;:>liquc c;;~d;, uno. 

/ 
( 
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36. ¿cómo s8 d~be ü5csorar el contratista y Contratante pa

ra proycct.-.r un contrato? 

:n. ¿Dónde puudo obtcnol:'se consult:oria legill para la rc"li

'zaci6n de \ln Contrato? 

38. Explique la diferencia entre consejo o dictamen, y opi

nión de lll'l pei: i to. 

39. Indique 111 forna de soh1clón que se debe aplic;;¡r nnte 

r;ituncioncs no previstas en los contr<~t:Os. 

40. _ ¿En qué forma se presentan los reclamos? 

41. ¿Qué tipo do decisiones so deben tomar al entrar a un 

concurso? Explíquclas. 

• 

·, 
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U N I D A D II 

EJEMPLOS DE CLAUSU~S 
CONTRACTUALES DESP~VORABLES 
PARA EL CONTRATISTA 

'' 

' 
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OllJETIVO 

El cstudi<mtc: 

1. una vez ru~lizadn l<l revisión de los cjc~plos Clc cHiur;u-

lL>s Contrwctllnles Desfnvor.<~Llcs par;:. el Contr;;¡tistü, ex-

plic<lrti el camino que deberá seguirse, según el caso, "n 

te las distintas situaciones que pueden presentarse. 

' ' 

' ~ ' 

J\ .. 

• 

' ,, ' 
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fin<ll, y ¡;¡ concluirlos en l\11 pluzo clo 700 días ¡:, p<n·tir. 

del inicio de las ob~as. 

CO:·>E~"TARLO: 

Puede suceder que las área~ Oc trabajo" que dcbu disponer 

• el contratista p<lra_cjccut<:~r las obcas, se encuentran 

ocupadas por terceros y-que por consecuencia impida el 

inicio de las obras, o la entrega de las áreas de tra-

bajo se cfectucn a medida que el contrntista v;;:¡ ya avarr 

zando en sus trabajos. 

Este tipo de cláusulas es peligrosa para el c_ontratista, 

ya que pueden surgir situaciones en las que.él n9 tenga 

ninguna responsabilidad en e~ retraso de las obras, y 

no pueda reclamar ampliaci6n del plano. Siempre que so 

suscriba un contrato, debe quedar establecido que las 

áreas de trabajo estarán totalmente disponibles para 

qUe el contratista pueda realizar el trabajo de que se ' 

trate. 

Ili. PilORROGJ\S 

Si el contratista no pudierO cumplir puntualmente con 

el programa de obra en los términos y plazos fijados 

en el Contrato, por cualquier causa ir.1putahlc al propi.<:;. 

tario o cnu~as de fucr~a m~yor o caso fortuito, el pro 

pictario otorgará al contratista una prórroc::;a que cstj. . . 



me juo::ta piu:-a c:oncluir lo::; tr~b:::~jos. 

CO:-tENTIIRIO: 

a) Si ::;urgieran sltuaciones distinta~ a l<J.S 

das en los documantmJ, como por ejemplo • 
por- cnustHl irnputublco u tercer-o~, no tcndr-5 

ción de otorgnr prórr-ogu del-plazo, y en caso de 

que el Contratista no est6 de acuerdo, no_podrá so 

meter una r-cclamnción pnr-a ampliación de plazo o 

someter a arbitraje ::;u reclamación. Por tanto se 

aconseja que la r.i:.fercr:cia a la imp¡ltnbili~ad de las 

causa:~ del ret:r·aso se haga en forma negativa, o sea 

quo el contratiota no será resPo;¡sablc por retraso,¡ 

imputables a terceros o al cliente. 

b) Si el contratista ·durante la ejecución- do la obra 

no recibiera a tiempo los planos y especificaciones 

' para la ejecución de los trabajos, únicamente tendrá 

dcn:.cho a la <>.mpliación del pl<lzo que el propieturio 

le otorgue, pero por la redacción de la cláusul<t no 

tendr!a derecho al pago de los costo:~ extra que el 

retraso le origine. 

IV. SUSPENSION DE LOS TRJI.B/>,JOS: 

El Propict:o:trio podrá or.,kr.ilr en Cl.li"l]quicr momcnto la sus 

pensión de lon trab.:ljo!:l que esLén en proccno de ejecución, 
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EJt;.;<>I.OS _!!_~ Cl.l\USU~-:!.S CCl~}JV•.f_'-ill_l)LES 

ng_;t'l\VOl-c·,¡;u;s PI\ru. 1:r. co~;-rr_-.~·JSTI\ 

I. DECLAJ'U\CIOJ.'.'ES: 

09 

Que conoce las instrucciones a. los proponentes, co_ndíciQ 

ncs espcci-.1cs, condicionen gcnci:'alcs; o»pecificacioncs 

t.Scnicun, pl¡mos de licitnción, el proyecto, el programn 

y .:11 calcndurio de pago. 

Los Documentos Contractuales anteriores son complementa

-rios y en consecuencia, cualquier trabajo o cargo estipu 

lado en uno· de ellos, impone la correspondiente obliga

ci6n a lus p<lrtcs contratomtcs, corno si hubiera sido es

tipulado en todas los demás. 

CONENTARIO: 

Durante la construcción de los trabajos, puede Suceder 

que el Propietario ·na entregue a tiempo los planos y 

docur;¡cntos p;¡,ra realizar la obra, o que los documentos 

que entrcga~c no sea~ correCtos. E~ este caso, por lo 

di5puesto en la dcclaraci6~, el contrati5ta no tendrá · 

derecho a reclamo alguno por tales conceptos. 

li. PI.'IZO COc;"l'RliCTUAL: 

Ll Contruti~:ta deberá com·~r.;o;¡¡r lus obra" objeto del pr.r._ 

:;ente contruto en el momento de recibir la Adjudicaci6n 

• 
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dundo <\viso ill contratistct con 3 cH.os de <mt.:icip;;tción. 

Si el pr-opict:ario suspende los tr<ll>il.jos tcr.lporalmcnl:c, 

indicnrti al contratista el tiempo de suspensión de los 

mismos y otorgará la ampliación -del plazo que consj de

re conveniente. En caso de que la suspCnsión fuera de 

finitiva, dilrá por rescindido el-contrato, sin rcspon-

sabilidad alguna para el Propietario. 

cmlENTARIO: 

Este tipo de cl5usulas no deben ser aceptadas por los 

contr<~.tistas en virtud de que no t'cndri;;m défensas pa

ra ampliación del plazo en caso de paralización de los 

trabiljos y no tendrían der-echo a recl<lmar dai'!os y per-

juicios. Por tan~o, es necesario establecer en el con 

trato, que cuando el propietario nuspcnda temporal o 

definitivamente las obrns, el Contrntista tendrá dere-

cho n a~pliación del plazo de acuerdo a la rcpresi6n real ' 

que ln su"spensión tenga en· los trabajos, y al pago de 

los ¡¡obrccostos que reprc10ente dicl1a suspensión tempo-

;ral de los. trabnjos. En· el caso de suspensi6n defini

tiva deberá establecerse que el contratista, tendrá de 

rccho nl pago de los dail.os y p"crjuicioo que la suspen-

oión definitiva lo cnu¡¡c. 

V. ~IODII'ICliCIONES DI': OBM: 

El propi<'t<J.rio su rcscrvn el dcrr.chn de h<J.ccr cu<J.l¡¡uicr 



43 

<J- 44 

c<~.:ubio cm l<I forma, c;;~;lid<>d o cantid<J.d de la:l obras o 

dcn«r i\l cont:ratitJta guc ejecute los tr«bnjos. 

F.l Propietario en cualquier momento de la construcción 

ele: l<t obrn, puede aumentar, disminuir, omitir trab<•jos, 

c:<J.mbi.<.r niv,~lcs, lincatJ, posiciones y dimensiones de 

los mismos, sin que por estos conceptos el Cont¡:-utista 

tcng.-, derecho ;:, nmpliaciÓ:l del plazo y al p¡¡go de los 

::;oJJ,:acostos en que se incurran. 

COC'.EN'l'l\RI O: 

Er.; necesario dejar est¡¡,blecido en este tipo de clúusu

lns, que cua).guicr aumonto o disminución de los trnba

jos, el contratista tendrá derecho a una ampli<~.ción del 

plazo, y al p<lgo de los sobrccostos en que incurra. 

Tutd>ién conviene especificar un porcentaje m;»:imo de l.!! 

crc~1cnto, .que el" contratistn nc verú obligado a reali

zar n los precios originulmcnte pactados. 

Vl. R1'J"HO Jl:C LO.S 'i"RI\13AJOS: 

81 Contratista deberá emplear p~rsonal 'suficiente y 

adoptur horarios de trabajo:¡ adecundos, ir.cluso noctu!;_ 

noR, en Uiu~ festivo~ y horas· extras, si así fuere nc-

cosario, a fin de co~>plct<lr los trabajo::; dcfinidou en 

el Co:"ltt·ato. 



• CO:-tr:N'J',\RIO: 

De acuerdo con e~~c tipo do cláusula~, el contrutiGta 

estará oblisado en caso de que exi~tan rctra~os en los 

trabajos, ya sea imputables b no al contratista, a con 

tintar mayor número de personal para concluir los tra

bajos en-el tiempo establecido. 

Se. debe cstubleccr en esta cláusula que en el momento do 

que exista retraso en los trabajos por causas no iffiput~ 

bles al contratista, éste proporcionará mayor personal 

para concluir con loS mismos en el tiempo csta?lccido, 

teniendo el contratista derecho al pago de los sobt·ecol?_ 

tos· que le ocasione el propot·cion<l.r mayor nÚJ:lct·o de tr_<! 

· baj<:~dorcs. 

VII. USO iiN'l'ICIPADO DE r.AS OBRAS' 

El prnpietario.cstará facultudo para tomar posesión o 

hacer uso de cualquier parte de la obra que hubiese si 

do torminata total o parcialmente. Est<i toma da pose

sión o uso no sig¡.'lificará una aceptación formal por paf'_ 

te del propietario. 

COMClY1'Afl.IO; 

De acuerdo a lo anterior si el propietario toma pozcoión 

de las oliras que considcrc que estén terminadas, esto no 

q_uiarc decir que ]1¡¡n oido·accpÍ::ad¡¡:; dcfinitiv<~.mcnte; ya 
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(jUC <~n cz:c;c> d0 c¡uc cxi :;t'"' .:mm~::<llu~ imp'.¡t<:~blr,r; o no ul 

contrt~Li:ita con respecto a czo~; trnbajo5, ésto tcndrtí 

obli<Jación Uo corregirlos, dependiendo el cargo el" la 

impu tabi l.ü'I<J.cl, 

En esta clÚu:;ula.dCbcrli q1..:adar establecido qua en cuso 

ele que el pl·opietario tome l>:.lra su"ur;o p<lrte de l<ts 

obrus ter~ünadt~s, el contrat.it>ta rccibi:r:ti un ccrtific~ 

do de aceptación de las obrc.t>, tomtindose este ccrtific.'!. 

do como ucopta.ci6n definitiva de los mi::;n,os, y en ct~so 

Uc que surgiercn_ano~alías imputables ul Contrutistu, 

ésto est<:~rá obligado u corregirlas, 

De no ser aceptado lo anterior; se· recomienda no perm~

tir el uso de las obras sino h<:~sta que estén totalmente 

accpL¡:¡das y l·ccibidas, 

VIII. FUC\l.Z:J\ !·1l>'(QR 

Por c~u~as de fuecza mayor y previa solicitud del co~ 

trati.st.", lo::; plazos de construcción, instalÓ:ción, 

rnont:<J.jc y/o s1.1ministro sertín prorrogados, pero tales 

c<J.u::;as no darán derecho al contratista a modificar 

los precios que figuren en el Contrato ni a solicit<J.r 

ind~mniz<J.ción o componst~ción. 

COHJ::NT,"\RIO: 

Este tipo do olúm:;ulC~s no cll:ben ccr aceptadas, ya que 

• 
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en ca:;o de fucr::<l m~yor no tiene d<.Jrccho el contrati::;t« 

a inrk~mizución por po:~rtc dcJ propietario. 

r:s nccc::mrio dejar cstab~ccido -que en' caso de h1crza 

nl<~yor, cl 'contratista tendrá derecho «1 p<1go de los 

sobrccostos que origine la-fuerza m<lyor. 
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GUlA DE ES'~'UDIO 

A p<~rt:ir de los ejemplos: 

1. ¿QtlÚ <Impetro ticn<; el contratnnLe por medio de la cltiu<.u

la de Declaraciones? 

2. ¿_Por qué es pcligrof;u para el contratista la cláusula 

de Plc.,~o contr<~c"l:ual? 

3. E,.¡pliquc b<~jo qu6 situaciones pueden otorgursc prórrogus 

al Contrutista. 

4, F.xpliquco por quá el contr<:~tist<J. no debe nceptar cláusu

las cori10 lil ü.c Suspensión rl_c Trabajos._ 

5, ¿CuGl es ln importancia de establecer el tipo de cláusu

la de l·IodificacioneS de Obra? 

fi. ¿Qu6 oblignciones· tiene el Contrutista con respecto a la 

clflusula de Ritmo de Trab<ljo? 

7, ¿C6mo -se cst<~blcce el acuerdo entre Contratista y Pro~ 

pictario en caso de Uso an~icipado de las obras? 

. 8. ¿Por qué el Contratiuta no debe nceptar la cltíusula de 

Fuer:o:a ~••~yor que el ejemplo scf\nla? 

• 

' . 
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S U PE Rl NTE NO ENTE 

l. Objcttvos 

JI. Descripci6n 

. ' - IJ!. El Superintendente 

1. Funciones y Responsabil 'ldades 

2. Perfil Psicológico 

. . 3 • Conocimientos de lngenier(a Civil 
• • ' ,.... . 

4. Conocimientos de lngenier(a Civil 

5. Conocimientos Administrativos 

6. Conocimientos de Tipo Legal 

7. Caracter(sticas 

8. Como .Jefe 

IV. Obser"Vaciones y Recomendaciones 
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Se pretende por medio de este estudio conocer las caracterís-
ticas técnicas y psi.col6gicas que '!ebe tener una persona para aspirar al -
puesto de Superintendente, as( como el modo de desarrollarlas favorable_ 
mente para llegar a cumplir con éxito las funciones de su puesto. 

La base para esto será determinar el nivel medio de conocl- -
mientas con que debe contar un Superintendente paro. desarrollar óptima
mente sus funciones, esto incluye tanto la determinación del perfil técnico 
psico\6gico del buen Superintendente, asf como el anál. isis del puesto pa
ra el mismo, . 

Dnntro de esta mnrca se pretende que, de acuerda al perii\ se
ñalildo, sea posible elegir al Superintendente adecuado al tamaño de la
empresa. 
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DESCRIPCIDN 
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Con objeto de alcanzar los objetivos del estudio se recuf'r\6 a -
obtene.- información dividida segGn el desglose descrito en el Inciso núme 
ro 3 del fndice, para lo cual se recurrió a ias Slg\Jientes fuentes : -

Superintendentes 

Pstc6\ogós 

AboQados 

Ejecutivos 

Ingenieros 

PI"'gramas de educación universitaria 

B\b\\ograffa al respecto 

L!i forma d"e obtención de infcrmaci6n y la presentaci6n dada-
en el trabajo permiten juzgar st determinada persona cumple con los re
quisitos para ocupar el puesto de Supertntender1te o bien qué requisitos h!_ 
bt"'á que desari"''ltar en ella para que oc',.pe el puesto. · 

do! 
Como conc\us\6n del trabajo se explica como utl\ izar las partes 

mismo_ y como se integran pa!"'a formar el conjunto. 
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1, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, 

Pera. lograr describir este punto se recurr\6 a hacer un unál i -
sis de puesto limitado a la actividad del Superintendente como respo!:!_ 
sable de una obra, además este aspecto tiene el objetivo de orientar
todos los aspectos siguientes puesto que e\ conjunto de todos estos, -
están orientadoS a desempeñar efectivamente las funciones y a cum
pltr con las responsabilidades mencionadas. 

PUESTO: Superintendente. 

DEPARTAMENTO O SECCION: Superintendente de cualquier
obra de campo. 

JEFE INMEDIATO: Jefe de Superintendentes, 

SUBORDINADOS : Jefe de Frente, 

_ A) Descripción genérica, 

Es responsable del buen funcionamiento de toda la obra asf co -
mo del cumpl !miento general de\ programa de ésta, Subdivide el tra 
bajo por frentes ctE. atliQue de acuerdo a la magnitud de la obra, y p,..,; 
grama, junto con los ingenieros de frente el trabajo en los mlnmos.
Control general de !1¡1. obra. Responsable de 'elaborar -programM de
obra. · 

S) DescMpci6n especffica, 

1, Actividades de Planeaci6n 

Tomando en cuenta el programa de obra, fija poltbcas a seguir 
en el trato con el cl\ente o su reprosentantc; controla los program;;¡.s
de obra particulares de cada frente y propone secuencia de actividades 
a seguir, Lleva además una planeact6n adecuada de los costos de obra 
en un período de tiempo que depende de la magnitud de \a obra, fijan
do programas de ingresos y egresos, 

2, Actividades de Direcci6n : 

Coordina las actividades de los ingeriieros de frente a fin de que 
la obra m.>.rche de acuerdo a los programas fijados. 

Dirige las actividades administrativas (contabilidad, tabla de -
sueldos y salarlos, etc.) propias de zu superintendencia, ayudado par 
un jefe administrativo que pasa reportes de \a actividad adminlstrati-

' ' 

' 
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va de tn obra para su estudio y aprobncl6n • 

Distribuye al personal disponible de acuerdo a la capacidad-
que tenga, asignando a cada uno la labor en que sabe puede desi:irro.:..:.. 
liarse, logrando asf la eficiencia 6ptima de la obra. 

s. Actividades de Control: 

·VIsita a cada frente analizando sus actividades en base a con-
troles como pueden ser : 

Consumo de materiales 

Fuerza de tr.Wajo 

Maquinaria disponible 

Lleva un control estricto "sobre los costos de obra ejecutada y -
por ejecutar, así corno de los programas particulares de la obra. 
Controla también los programas de maquinaria." · · 

Se mantiene al tanto de cualquier eventualidad que pueda afectar 
los programas antes mencionados, a fin de programarla form'Ol de s.::: 
pi ir\ as. 

Ve que el equipo y los materiales necesarios sean surtidos en la 
obra en el tiempo requerido para el desempeño eficiente de una cier
ta actividad. 

Supervisa el trabajo desarrollado por cada ingeniero de frente
a fin de corregirlos errores en que se Incurra, 

4. A-.::tlvldades Diversas : 

Relaciones : 

Mantiene relaciones cordi.:lles con o\ el lente o su representante. 
Informa a \a gerencia de la compañía de los avances y problemas de
la obra. 

Resuelve !os problemas de fndole téCnica de los ingenieros bajo 
sus 6rdenes, 

Soluciona conf\ tetes entr<;! personal en general e ingenieros de
frente. 

' . 



Generales: 

Aprueba r<;Jntas d(!. 
para la obra. 
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maqu\nal"ia y equipo as( como de m.¡;t;eriales 

Api"'.JC-ba los egresos semanales por concepto de obra de mnno. 

'" 

Se mantiene al tanto de las inovaclones técnicaS en el campo de 
la Ingeniería en que se desar-rolla su obra. 

Procura para el personal, dependiendo de la magnitud de la- -
obNl, actividades diversas que rompan con la monotonía de la rutina
diaria de trabajo. 

C) Especificación "del puesto : 

1. Conocimientos necesarios: 

Debe haver cur"Sado la carrera de Ingeniería Civil y de prefe-
rencia tener alguna rama de especial tzación. Esto.le capacitará pa
ra comprender un prOblema y pluntear las diversas alternativas de so 
lución posibles. 

Debe poseer conocimientos de lngenlerfa Legal, para en un mo 
mento dado, resol ver conflictos obrero pati"''O1ales, 

Requiere ru:Jem6.s de conocimientos de contabilidad, lo cunl lo -. 
capacita para entender, _elaborar y uti! izar estados financieros, 

Conocimientos de Administraci6n de Empresas para podar pla
near, Of'9anízar, dirigir y controlar en forma efectiva su unidad; es
decir, debe conocer las funciones básicas de una empresa, y ap\ icar_ 
lasa su unidad para obtener el rendimieniD 6ptimo esperado. 

2. Experiencia : 

Debe hDber cursado la carrera de Ingeniería, por lo cual en In
práctica hará uso de los conocimientos adquiridos¡ y tiene general-
mente una rama de especia\izaci6n derivada de su trabajo como Inge
niero de Frente. 

Requierc por tanto, para desarrollar \as funciones de la supe-
rinlcndcncb iJ. cu cargo una expcriencio. en trabajo de campo de cua-
tro años aproxim:illilmentc en que ha puesto en juego todos los conoci_ 
mientas adquiridos en la eScucln. 

• 



Es necesa.-\o que haya intervenido en controles de costos y pro 
gramas, as( como en la elaboraci6n de estimaciones y avances de -:: 
obra, 

Requiere conocer el manejo de mlllerial, tanto en lo que respeE 
ta a compras como a almacenamiento, 

Respecto a supervisión de personal debe haber manejado distín_ 
tos gí-upos de trabajact:u"'Cs de !Os que intl:!rvienen en una obra. 

Debe conocer como se efectúa la SIU¡;>ervisi6n de ma::¡utnaria, 
lo? distintos criterios para obtener los costos y las utilizaciones de
tos diferentes equipos. 

3. Criterio e iniciativa: 

El suficiente para resol~r prob\err.El.s que afectan en forma di
recta \os resultados de la empresa. 

E\ necesario para dar soluCtones'rlpidas y adecuadas a los P"2_ 
blemas que se presentan; en caso de se.-·un problema de solución dif.(. 
cll, ocurrir al consejo de alguna o algunas personas, sin por ello sen 
tir que baja de categorl'a. - -

La iniciativa es un factor decisivo, !l'Or tanto dehe poseerla en
alto grado para proponer métodos de constn.x:ci6n, para mejorar la
eficiencia del trabajo; y proponer soluctor-ms a problemas admmtstra 

·tiVÓs dentro de su unidad, Además debe s.ugerir actividades tend\en.:: 
tes al bienestar de sus subordinados, dependiendo de la dimensi6n de 
la obra a su cargo, para romper la n.rt:lna<Ilel trabajo. 

4, Responsabilidad: 

En Supervisión: Supervisa el trabajD de todos los ingenieros 
de frente directamente, y el departamento admmistrativo a través de 
tos reportes presentados. 

Es responsable del estricto cumpl im'.ento de los program3s de 
obr<l, financieros y de maquinaria, o de las cambios diversos que es_ 
tos sufran por causas propias o ujenas a I<B ob.-a, 

Es responsable de !a seguridad genero\ de \a obra, 

Debe conocer las especificaciones geF~erales de ta obra, haciÓIJ.. 
dose responsable por errores técnicos en G1-JC incurra por el descono 
cimiento de estas espccificnciones. 
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Debe por ello pedir consejo cuando se sienta incompetente o f<Jl 

to de exp?riencin, Para resolver algÚn problema de fndo\a téc,.,tcn, -

En relaciones: Debe ser' el responsable ante el gerente de l<l
empresa del éxito o fracaso de su unidad, 

Debe mantener relaciones cordiales con el cltente, stn por ello 
descuidar la responsabl\ i(jad técnica que enc"lerra 1 a obra. 

Muntener las relaeiones internas dentro de su ll1idad en un am
biente de cordialidad, 

Mantener relaciones completamente Informales con el personal 
en general y no tratar de romper los g~s secundarios si los hay
ni simpatizar con alguno de e!\os, 

Econ6mtca: Es r-esponsable del adecuado m<mejo de los fondos
destinados a la obra, pesa sobre él cualquier ~rdida o ganancia que se 
consiga en la obra, · 

Debe respetar los programas Financieros elaborados, siendo
resporls.ab\e de cualquier error que perjt.Eiique a la empresa. 

En general es responsable de la economía de la obra. 

5. Esfuerzo físico y mental; condlc:iones de trabajo: 

Necesita una condici6n f(sica buena para poder desarrollar 1 as
\nbores propiL>s de la superintendencia corno supei"Visi6n y control de 
los frentes a sus 6rdenes. 

Requiere de una gran habilidad para dar soluci6n a los proble
mas rápida y eflcier.temente, así como h2bHidad msntal para proble
mas numéricos. 

El medio en que desarrolla la mayor parte da su trabajo es el -
campo, par tanto debe procurar par-a sus subordinados las condicio
nes 6ptimas para rea!\4ar su tr-abajo eficientemente. 

2. PERFIL PSICOLOGICO. 

M~dlantc \;J.s características po:>icológicas de los superintenden
.les fue posible definirlos conceptos que SI[! !"(!quieren en una persona 
p<J.ra ocupar el puesto de superintendente. 

El perfil c~á dividido en cinco partns, a saber: 
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a) lntellgancta 

b) Predominio 

o) Intereses 

d) Personalidad 

e) Motivación 

E\ perfU que servirá además para juzgar a los nue\IIOs aspiran
tes al p..¡esto se presenta a co':'tlnuact6n mediante una tabla. 



PERFIL PSICOLOGICO 

Inteligencia Predominio en: Intereses Personalidad Motivación 

Superior a) Capacidad de pl?'le.:>.- a) Actividades relaclo- a) Persona equilibra- a) Superación OC.l:',. 
ción y organización. nadas con manejo - da y bien aceptada. pacional. 

118a122 de núme"ros. 
b) Capacidad de resol- b) CaPacidad pura re- b) Adquirir prez-

ver problemas prác- b) Actividades persua - lacionarse. tigio y poder. 
ticos. sivas. 

e) Autonomía-tomar - e) Economfa. 
e) Capacidad de abs-- e) Trabajo al aire libre. decisiones. 

tracción. 
. d) Servicio social. ,, Iniciativa • 

d) Mtis intuitiva que - - . 
anal (tica, a) Agresividad bien-

mMejaday canal!_ 
a) lntel igcncia creativa zada. 

productiva con rend_! 
miento consistente. o Capacidad de supe!:_ 

visión y m;mejo de 
personal. . 

g) Capacidad para tr! 
bajar bajo presión • 

• 
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CONOCJM¡ENTOS DE !NGENIERIA CIVIL; 

Los conocimientos aquí propuestos son tos adquiridos dur1lnte -
la carr<Jra y no necesariamente los superintendentes deben recorda:-
los sino usar el criterio de como se aplican y para qué problemas lss 
pueden servir, 

Estos conocimientos se presentan en dos partes y se muestra
también la dependencia de los mismos. 

1, Conocimientos obligatorios, 

2, Conocimientos optat\\105, 

La presentación se hace mediante una matriz dividida según -
los planes académicos y los valores que cada materia tiene, La de
pendencia* se obtiene mediante las variables "X". Para el conocí- -
miento i (renglón) son precisos y necesarios tos conocimientos 1 --.:.... 
(columna).· · 

Esta tabla mostrará los difer-entes niveles de conocimientos c"e 
tenga determinada per=na y servirá también para elaborar un pro.:.
grama de actualizaci6~ en caso de ser necesario • 

Esta dependencia es la anterior inmediata. 
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S Materias ~~~~~ NM "' < 

"'"""' o - " 71:' • -;1~ V MM MM '" <"~ <"> M '<1 V .,. • '. . 
o o ~i!minorio de C"onstruc, 1 1 4 2 
' b Economia y Leo, do ·ras Obro ! 1 4 ' o ' u 

.Admón. d• Empresas i 1' 4 ' 
d Comportomiento de E•trvc. • 1 1 4 

! ' Dise~o de Estruc, de OCI!IfO • 1 1 4 

2 f Análisis es!ructural 11 1 1 4 o •• 
.E lnoenierio Sfsmlco ' ! 4 • , 
w 

h Puentes 1 1 4 

' Presos de Alm. y derivación • 1 • 1 1 4 
o 
o ' 1 1 no. de ríos costos ' !l ' 4 
o 

•O 
k Geohidrolooio 

. 
' 1 '4 ~ ' ' ' ~· 

1 !_pro,, Hidráulico_ il 1 ' 
4 ' ' ' 

• Meciirlico de suelos oplic. 1 j l. 1 '1 ' 4 ~ m • 
• ' rimentociones 1 ' 1 ! 4 
' ' Mecánico de Rocen 1 1 4 • o ' ~ Povimentos ' 1 

' 4 p ' , 1 

'q Puertos y vros noveS~obles ' 1 4 1 ' .! ¡ ' ·1 1 > ' Aeropuertos ' 4 

' Ferrocorr!les 1 1 4 

·' ' Potob, y tratamiento 1 4 

.! • Soneomlento de c:orr!enlt~ 1 4 

' ¡\auo, efluentes e Hifl, lnd. 1 4 
~ ' 

w ~onenmien•o ambiental •1 ' 4 

·SECC"IONES OPTPTIVJS 
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La segunda tabla de "Conocimientos Optativos" es importante,
pues presenta muchas materias en las cuales es conveniente que el -
ingeniero se prepare, pero como esto durMte \a carrera solo puede
enfocarse hacia deter"'!TTinada secci6n, entonces será necesario que -
estos conocimientos pasen a adquirirse en otra etapa y que sería la de 
"conocimientos de lngenier(a Civil para mejol"'ar o adquirir", 

En el caso de que se qu\el"'a e\aboi"'D.r 11'1 progr-ama de actual i:za
ci6n paro. los superintendentes esta tabla con sus dependencias será
de gran valor, p1.1esto que anteS de da!" un curso de actualizact.6n slem 

. -
pre es conveniente tener los l"'equisitos que le anteceden, 

4, CONOCIMiENTOS DE INGENIERIA CIVIL PARA MEJORAR Y ---
ADQUIRIR, 

• 

Algunos de estos col'ocimlentcs solo podrán aprendei"'Se con la
práctica de la lngenier(a en el ramo de la superintendencia pero exis
ten otros que aunque la carro~ de lngenierfa Civil no tos. propoi"'Ciona 
al detalle 'necesario en algunos casos y en otros por los planes de es
tudios no se adquieren, s( es necesario que en estudios de e;spectali
zaCi6n o por su cuenta, los adquiera el' ~rintendente. 

Estos conocimientos en principio serán una conjugact6n de las
principales especialidades que actualrneri:e se pueden tomar en la ca
rrera de Ingenierfa Civil•. 

En base a las diferentes secciones de lngenieMa se presentan a 
continuación los conocimientos que debe mejorar el SuPerintendente
en caso de habGrlos cursado o adquirir si no Jos cursó~ En la tabla-· 
~arecen los m6.s lmportantes. • 

Ver la mlli:Mz de conoctmtentoe optati~ 

• 

;·· 

. . . .. 

' .... 
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CONSTRUCCION ESTRUCTURAS H!DRAULICA. MEC. DE SUELOS SANIT.I\RIA V!AS TRANSPORTE 
" 

" 

- Admini.trcd6n d~ - An6lisis experime~ - Pr,sas -Mec6nica de sue- Sistema de abas!"' w' Carreteras 
Empresm do Condn.oc tal. " 1~. o;imiento de agua: -ción, -Ob~ Hidro..! fe -Pavimentos 

- Comportcrniento - tricos y de ríe:" - Laboratorio M Sistema ¿., alean 

- MoHo dos y t&cnlcos concreto, go. - Geologra tarillodo, -GI!ClogTa 
modernos de control -Redes c!e flujo 

- Diseño de estructu - lngenierro 
.,_ - Cimentaciones - Plantas de troto- - lngenierro de tr6n-

Econamro y L .. gisl;! res de acero, - rhs Re'sidencio al es- miento, sito. - y costos, -
ci6n de Obras, fuerzo constante, 

Concreto presforz2. 
" - Sone011iento om- Ferrocarriles - -

do. - MÚ6nico de rocas blentol." 

- EstructurQs 
" 

Exi<len otro tipo de materias que debe conocer el Superintendente pero no a nivel de aplicación, sino solamente conocer su e><is -
lencia y cama le pueden ayudar. Por ejemplo: Administración avan:lodo, C61colo Elec;tr6nico, lnvestigoci6n de Oper~clones, ele, 

qu" ¡., podrTon ayudar como un grupo stoff, 

' 
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6, CONOCIMIENTOS DE TIPO LEGAL, 

-.¡-

A continuaci6n se prcsentru1 los temas que se pueden clasificar 
de tipo legal y que los superintendentes deben conocer. 

Estos están divididos en : 

a) Respecto a leyes del trabajo. 

b) . Mercantil. 

o) Derecho civil. 

d) Impuestos. 

e) Otros ordenamientos, 

Esto~ conocimientos de ninguna manera deben ser profundos-
s~ a grandes rasgos, 

a) Respecto a las leyes del trabajo : 

1,- Servtcios legales establecidos en el GnJpo de Empresas de
Corlstrv::ci6n Pesada~-

·2. Organigrama de la Dtrecci6n Legal para la rrejor farm3 de
. aprovechar sus serviciOs. (Este tema deben conocerlo ampli.amer,te). 

3. Breves ideas sobre el Arl:, 123 de la Constitución y sobre la 
Ley Federal del Trabajo. Causas de su existerocia, El principio de
la autonomía de la voluntad y sus efectos. 

4, lrrenunciabilldad de \os derechos de los tr-abnjadores. Con
diciones de trabajo contrarias a la Ley. Efectos de los conveniOS y -: 
contratos nulos en materia de trabajo, 

5. Conceptos de trabajador, de pntr6n y de intermediario. Re 
glas para la util izaci6n de destajistas y subcontra.tistas, Poi íticas de 
Construcción Pesada sobre el porticu\ar. · 

6. Contrnto y relación de trabajo. Requisitos de val idcz (edad, 
por ejemplo), subcontrntistas, destajistas, servtcios profesiono.les, -
etc. Contenido del contrato individual. 

7. Importancia que. tiene para el putr6n celebr-ar el contrato
individual con cada tro.bajodor. 

j 

' 
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a, Relaciones del contrato individual con el contrato colectivo. 
A pi icacl6n automática del contrato colectivo a las relaciones indivi-
duales. 

9, Jornadas: Diurna, noctuma y mixta; su duración; ttem;:>o -
extra, su concepto, su forma de pago. Jornada inhumana. 

10. D{as de descanso semanal, de descanso obligatorio y vaca
ciones, 

11, El salario. Su cOncepto o Prestaciones que lo Integran
(viáticos, gastos de representación). 

12, El salario m(nimoo ¿Qué es?, Procedimiento para su fija
ción, Principio de igualdad del salario, 

13, Salario remuner"ador, Su concepto, 

14, Medidas de protección del salario. 

A, Contr'a los abusos del Pa::r6n, 

B. Contra los acreedores del tr"abajador, 

C. Contra tos acreedores del patrlin. 

15, El per(odo de prueba, Su validez. 

16, La substitución de patrón. 

17. Ob\ igaciones de patrones y trabajadores. 

18, Causas de termtnaci6n de las rclaciones de trabajo. Cau-
sas de resc1si6n y de suspensión. 

19, Contrato de aprendizaje. 

20. Términos de prescripción de los derechos de los trabajado-· 
res y da \os patrones, 

21. Derecho protector de las mujeres y de los menores. Condi 
clones a que está sujeto su trabajo. 

22. Riesgos Profesionales. Acctdertes y enfermedades, mcapa 
cidades, indcmmzaciones. TabiLt de Valuaci6n, 1 (rnlte en cuunto a-
tiempo p::tra el disfrute del sal<~rio, 1 imitación legal del salario pilra

fijur el monto de las indernnizo.ciones, Czusas excluyentes de raspO!!_ 
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Sab!l \ducl p.:~tronal, 

23. El Seguro Social, Su implantaci6n. Ramos que compren
de. Obl igaci6n de pagar las cuotas; bases de la Direcci6n Legal de-
Construcción Pesada para aplicar el nuevo instructivo del Seguro So 
cia\ respecto a trabajado--es eventuales de la Industria de la Constr"~.J5:. 
ci6n. 

24. Asociaciones Sindicales.· Concepto de Sindicato. Libertad 
de asociación. 

25, La cláusula de exclusi6n. Su justificaci6n y sUs efectos, 

26. El contrato colecti'v'O¡ su lmpor<-..ancla para las Empresas
Constrvctor'as. 

27. El Reglamento Interior de Trabajo, Cooce¡X:o. Su conteni_ 
do, Su dif.erencia con el contrato co!ectivo. Necesidad del Regla-
mento para 01pHcar sanciones disciplinarias, 

28, Derecho de huelga, Concepto de huelga. ·Requisitos para su 
procedencia, 

29. Autoridades del trabajo. STYPS, .JU'ltas;-Inspectores del
Trabajo, Secretar(a de Educaci6n, Comisiones de Salarios M(nimos 
y de Partlcipaci6n de Utilidades, etc, 

· 30. Sanciones administrativos y penales para los patrones por-· 
incumplimiento de sus obligaciones. 

b) Mercantil: 

1. Ideas generales acerca de las sociedades mercantiles, 

2, De la contabll\dad mercantil. De la correspondencia, 

3. Ideas generales acerca de los contratos mercantiles, com -
praventa, prenda, fianza, seguro y cuenta corriente, 

4, Tftutos y operaciones de crodtto, Concepto de ellos, Per
sonalidad para suscribirlos y r"esponsabi\ idades que derivan de la-
suscripci6n. 

5, Caracter(sticas generales de tos t(tulos de cr6dito, 

'e. L:.os t(tulos nominativos. E\ endoso, 
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7, Cance\aci6n de Jos títulos de crlídtto, 

a, Los tí'tutos al portador, 

9, La tetra de cambio. La aceptac\6n, el pago, et protesto, 

' ' "! 
10, Elava\, ' 

1 
11. Consecuencias de \a falta de aceptaci6n de pago de ~tra, 

12, El pagarl'i, 

13. El cheque como instrumento de pago, Formas especiales
de cheque, 

14, Conocimiento de las poi fticas generales de la Empresa so
, bre tos anteriores temas y del Organigrama de los Servicios Gener~ 
les, para consultarlos en mateMa mercantil cuantas veces sea nece
sario, 

e) Derecho CivU : 

1, Obligatoriedad de la Ley, 

2. Personas físicas y personas morales, Atributos. Capaci-
dad de ejercici.o. Principios acerca de la rcpresentaci6n de \as so-
ciedades, 

3. Ideas generales acerca de \a pn:;:>pledad y de la posesi6n. 

4. Generalidades sobre convenios y contratos, 

5, Dec\arac\6n unilateral de volur:tad, Enriquecimiento i\egl"timo. 
Obi igaciones que nacen de los actos "i\ ícil:!l-s, Responsub\1\dad de los
patrones por los netos de sus trabajadores. 

6. Riesgo creado y de la responsa!rl.l idad objetiva, Riesgo p~ 
fcsional. 

7. Consecu.incias del incumplimiento de las obligaciones,· 

8, Contratos Específicos, La prom~sa, la compraventa, la
permuto., el mutuo, del arrendamiento, 1El subarriendo, El comod<.<.. 
to. El mandato, Prestaci6n de servicios profesionales, La fl"-nza.
La prenda, La obra a prcci::> alzado, 
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9. Pot{ttc;:..s de\ Grupo de Empresas de Construcci6n Posada-
en materia de destajistas y subcontr'atistas, 

10, ·conocimientos de la polfttcasy reglamentos del Grupo de
Empresas de Construcct6n Pesada respecto a los temas que antece-
den y do la necesidad de acl..dir a la Dirccci6n Legal del mismo G"'-'po 
para consultarla cuantas veces sea necesario, 

d) Impuestos : 

,., Origen histórico, sociológico y constitucional de la ob!tga
ci6n de contribuir para tos gastos públ ico!l, 

2, Quienes tienen la obiigact6n de pagar Impuestos, 

3, Los Impuestos desde diversos puntos de vista: 

a) Ambito de apl icaci6n: federal,_ estatal y munic \pal, . . . 

b) De sus característiCas: directos e indirectos, etc, 

4, Cuál. es impuestos·fcdera\es' están viger1tes en la actualidad, 
quiénes son los sujetos que los cubren y cuál es el objeto de cada -
impuesto o porqué deben cubrirse, -

5, Principales gravámenes que están intimamente relacionados 
con la industria de la construcci6n, señalando sus características prt 
mordialos y destacando las diferentes formas de causarlos, sobre todo, 
distinguiendo a las perSonas físicas y a las personas morales, e igual 
mente, precisando Jos gravámenes que recaen sobre los profeslonis
tas en elllbre.ejercicto y como empresarios, 

6, Importancia de conocer los im¡>uestos que gravitan sobre -
una determinada obra, antes de inter:venir en los concursos corres-
pondientes, 

l, IMPUESTO SOBRE LA. RENTA, 

1 , a) Los sujetos de este impuesto, 

b) E\ objeto del impuesto, 

e) Las obligaciones de los causantes, 

2, Tratamiento que r(lciben las personas extranjeras que pet
ciben ingr(lsos en nuestro pa(s, con motivo de relaciones con la empre 
sa a la que pertenezca el Superintendente. 
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3. lmportv.ncia del conocimiento, de la. forma de causarse el-

Impuesto sobre Productos del Trabajo, en relación con los trat>ajado_ 
N:!S de laS obras. 

4. Infracciones que pueden comctersc, del itas en que se puede 
incurrir, sanciones en cada caso. 

5, Ley Federal de\ _Impuesto sobre Ingresos Mercantiles: 

a) Objeto del Impuesto, 

b) Sujetos del lmpu':5to, 

e) Ob\ igaciones principales. 

d) Infracciones y sanciones. 

11, REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES, 

1, Qué es et Registro Federal de Causantes y cómo funciona,
Art, 93, Código Fiscal de la Federad6n y Reglamento del Registro -
Federal de Causantes. 

2, Quiénes deben registrarse, 

3, Cómo deben registrarse, 

4, En donde debe"n registrarse 

5, Obligaciones a cumplir frente al Regtstro. 

6, Cancelación del registro otorgado a las personas, por au-
sencia de la actividad que le dio or-igen, 

7. lnfr'Uecioncs, delitos y sanciones, re\acionada,s con este - -
tem<).. 

111. IMPUESTOS A LA lMPORTAClON, 

1. Genar-alidOOes sobre las distintas for-mas de real izar- las-
importaciones (temporales, definitiv<J.s, en tr-ánsito, a zonas 1 ibres, 
etc.) 

2. Restr-icciones y prohibiciones Impuestas por- la Secretar-(a
do Industr-ia y Comorcio a las importaciones. 

i 
' 
1 
' 

1 

1 
1 
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3, Quiénes causan el impuesto a la Importación. 

4, Cómo se manejan las lmportnciones y qué personas inter -
vienen en la operación, tonto de la empresa como fuero de ella, 

5, Infracciones y delitos que s~ pueden cometer en relación cOl" 
\as importnciones, 

6, Sanciones y penas que traen aparejadas dichas infraccio
nes y delitos, 

e) Otros ordenamientos 

1, Ley de lnspeccl6n de C<?n.tratos y Obras PCiblicas y su Re-
glamSI'lto, 

2, Bases y Normns Generales para la Contratación y Ejecuci6r. 
de Obras Públicas aplicables a todos los proyectos y obras que real i 
cen taS dependencias a qua se refiere la Ley de lnspecci6n de Contr~ 
tos y Obras Públicas, 

3, Ley General de Pot>laci6n, en lo conducente a la contrata.:.
ct6n dn personas extranjeras, 

. 4, Ley General de Vfas de Comunicación en lo concerniente a 
las comunicaciones radtotelef6ntcas, tras\ ados de maquinaria y afec
taci6n de cables de comunicaci6n o cun\quier otra vía, con motivo de· 
\as obras. 

5. Legislact6n aplicable en materia de traslado, almacenaje y 
uso de explosivos. 

6. Ley de Navegact6n y Comercio Mar(ttmo, en lo conducente 
a. propiedad o uso de embnrcaciones propias o arrendadas. 

7. Ley Forestal, en lo conducenta a desmontes o aprovecha
miento de maderas. 

a. C6c:!igo Agrario, en cu<~Y~to corresponde a contratos de ex
plotnci6n de matarialcs en tert'enOs ejid<:>les o de común repnrtimieri
to. 

7 • CARACTERISTICAS. 

A continuC>Ct6n se presenta. en forma. matriz la encucstn que se 
re<l\ iz6 <l. los superintendentes. 
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La matriz se compone de las callflcaciones que los superinten
dente~.<> su criterio merecfa cada l.na de las Caracteri'sticas, 

. Las caracter(st:cas no son mutuamente Independientes, ya que
se tiene que algunas cubren un mismo aspecto o que alguna cubre en
forma total a otru conteniéndola corno aspecto de la característica: 

Estas característtcns son : 

' . lnte\ igencia, 

2. Energ(a ffsica, 

'· Integridad moral, 

'· Equidad, 

'· Iniciativa. 

6. Capacidad técnica 

'· Cultura general, 

6. Lealtad 

9. Coordinuci6r. y eftciencta, 

10. Entusiasmo. -. 

"· Capacidad administrativa. 

"· Autoconfianza, 

"· Buen humor. 

"· Energfa. 

's. Decisi6n. 

"· Coraje, 

"· Voluntad, 

,8. Sentido del deber, 

19. H<lbilidud cducative1., 
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20, Autodominio. 

21, Respon:;abilidad, 

22, Apariencio. personal, 

23, Forma de mandar. 

' 

'6 

80 

Con esta matriz se hizo una serie de operaciones que nos per--
' ' mitieran tener una califlcaci6n absoluta de las caracterfsticas, Esto 

se realt7.6 de do~ formas;· a) con promedios aritméticos; b) norm"'li 
zando; la segunda forma es más confiable pues se tienen sobre una n=;-is 
ma base de comparación a todas las calificaciones, 

A partir de la normatizact6n o de los promedios se define como 
y en qué magnitud los superintenderités deben tener estas caractcr{s-
t

. • . 
1cas .• 

Como<> complementa de esta matriz, .se muestran las gráficas
que nos representan las características de los superintendentes, Es 
tas están constitufdas según \a inter-venct6n de cada caracterfsttca sC: 
bre el 100%. 

! .' 
• Se debe to-mar en cUénta que está dado en fol"ma te61"ica y basndo en 
el juicio de los supel"intendentes, pero que se apoya en la expel"lcncia 
y necesidades de ellos. 

-8, CO/v\0 JEFE. 

"En esta parte se menciona lo que debe tomar en cuenta un Sup~ 
rintendente para desarrollar' 6ptimamente su puesto. 

Es 16gtco pensar que esto es sumamente difÍcil de 1\eval" a cabo, 
pero sé debe tener' en cuenta que al .ajustarse más a estas cualidades, 
mejor' SCI"á el desempeño del Superintendente, 

Las cualidades : 

1. Debe considel"ar.o!i"oi!:'4!-s subol"dínados son seres humanos y 
no máquinas que tl"abajan para' un mecMismo cu<ll.quiera. 

2. Ejercicio de autoridad con Ion subordinados y no sobre ellos, 

3. No se \nterestl Únicamente en los resultados, sino también
en los procesos involucrodos. 
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4·, Coordinar ~os intereses de \a Empresa y los subordinndos, 

5, No tener desconfiMza en los subordinados 

6, Desarrolla \a iniciativa de los subordinados. 

7. Acepta la cMl;ica sana, 

. B. Define claramente las funciones y objetivos de su unidad, 

9. Müntiene a los subor"dinados inforTnados sobre dil"'ectMces y 
poi fttcas de su unidad, 

10. Mandar siempre órdenes específicas, evttando al máximo
órdenes espectales, 

11. Procura siempre órdenes positivas, 

12. Evita órdenes contf'adtctorias. 

13, Antes de ordenar, verifica el contenido de la orden respec
to a datos y c\n::unst llncias. 

14. Respeta siempre las líneas de autoridad, 

15, En caso de alguna represión, procul"'a ser objetivo con \os
subordinados, 

16, Antes de reprende,., debe ctu•ttficar las fallas, 

17, Hace conocer todos los reglamentos que gobiernan su unidad, 

18, Al reprender, toma en cuenta la eficlencla"anterior en el 
trab&jo, 

19, En caso de tnsuOOrdlnact6n, deba actuar con la energía S\,.1-

fl.ciente, 

20. Acepta sugestiones de sus sul:>ordlnados. 

21, Allentn un espíritu de equipo. 

22, Procura ncl&rar al Instante tos falsos rvmores, 

23, Deataca lnlmportMcla del trabajo de_los subor-dinados en
beneficio de la un\do.d, . . 
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24, Evtta proyectar en el trabajo sus sentimientos ftimos. 

25, ·Debe ser (ntegro, 

26, Actúa dec\didameilte, 

27, Debe ser leal. 

28. Cuando tiene duda de_ su capacidad para el puesto, mejor-:
lo deja, 

29, No se deja dominar.por la lmaginact6n. 

30, Procura lila visión de conjunto de su unidad con otras de la 
Empresa, 

31, D!Mge de acuerdo a tos objetivos de la Empresa, 

32, Formula phnes de acción, 

33. Planea sln dualidades que Qeneren confusión, con·una direc_ 
trlz continua y con lila cierta flex\b!l idad par'a adaptarse a las condi
ciones impuestas. 

34. Es un buen organizador, 

35, Delega la autoridad necesar-ia y no Intenta abarcar toda \a 
d\recct6n, 

36, Respeta la unidad de mando, 

3'7, Conoce las convicciones de su o..r~idad relacionadas a la--
Empresa, 

38, Da buen ejemplo ·en todo; capacidad técnica, dominio, ceo~ 
ración y disciplina, 

ag, Evita ¡denttftcat"Se con a\gCtn gr"1..1po de 5\J unidad, 

40, Debe tenel"' una alta confianza en si. mismo, 

41, Evita el exhlbletontsmo, 

42, Siempre es optimista. 

43, Es una_pel"'sona de esp(l"'ltu práctico, 

, 
. ,. 
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•• ,. 

44. Debe reconocer la formaci6n de grupos informales dentro 
de la organi.zaci6n, 

45, No trata de romper- los grupos informales prim,J.ri.os. 

46, Debe proporcionar una atmósfera de seguridad sin patemn
lismo. 

47, Nunca debe igno·rar al \fder de tos grupos ipformales. 
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Durante \a exposición del estUcHo se-pudo notar que existen reta 
e iones tanto de contenido como de dependencia en la división que se hizo,
pero estt~s son t6gicas, ya que no es posible separar tos conceptos en for 
ma absoluta. Sin emOargo, con la separación propuesta es posible juzga-;. 
a las personas propuestas para la superintendencia. 

Asf pues, es posible comparar al perfil psicológico del candida
to a Superintendente con el perflt te6Mco propuesto en el estudio y anal i
zar las discrepancias entre ambos para ver si estas variaciones son sus- • 
ceptib\es del-ajuste necesario (en caso meritorio) para lograr lo señalado 
y así a!cunzar posterior-mente los requisitos de otras áreas que te permi
t!l.n el ocupar la superintendencia. Al mismo tiempo con tos conoc\mlnn
tos d~ Ingeniería Civil del candidato·será posible valuar su preparación
técnica y analizar si es necesario el desarroltar y complem~ntarta o en -
otro do tos casos encausarla, · 

Los dos puntos mencionados anteriormente son básicos puesto
que si el candid.oto se ajusta a estos, entc;>nces será posible satisfacer las 
otras áreas que competen al Superintendente Ya sea con educación acadé
mica en.a\gunos caaos u en otros mediante educación de apl icaci6n y cxpe . . -
riencia. 

Existen puntos que a primera vista pueden parecer repetttlws, 
pero que fUeron necesarios' al realizarlos por su importancia en comple-
mentar el estudio, tal es el caso de la encuesta de caracterfsticas a supe 
rlntendentes que resulta complementario y algo repetttiw con e\ "perfil -
psico\6gico y "el superintendente como jefe", sin embargo se tiene que a
partir de ¡a encuesta se logró obtener e\ valor relativo de las car<lCterístJ: · 
cas basadas en las opíniones·de personas que han desempcí'iado el puesto-: 
do la superintendencia, Resulta Importante la encuesta porque va ocomP_<! 
í'iada de la experiencia que se tiene sobre el puesto y por lo tanto las cul. i
flcaciones a las características está en funci6n de como los superintendet:!_ 
tes las han empleado y los resutt<ldos que han obtenido al hncerlo, 

1\ partir de la comparación de los V<llores de \as caracterfsticas 
y de los perfiles p~ico\6gicos real izados a \os superintendentes se obtienen 
algLnas discrepancias en los resultados que son interesantes por las ca-
racterísticas que presentan, así se puede comentar por. ejemplo la "intel_i_ 

· gencia" que en la encuesta ocup6 un lugar que varfa del décimo cuarto al
décimo octaw y que en los perfiles psicológicos excepto uno todos obtuv~ 
ron un coeficiente de intel igcncia superior. Esto puede tener dos conclu
siones: 1) Que al tener intcl igencia superior no le dan \a importilnCHl su 
f\ciente 6 2) Que no sea muy necesaria en el puesto de Supcrintendcnte,
De esta forma se pueden enume.rar otras características que en compara
ción a otras áreas difieren de alguna forma. 
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8G. 

Respecto a la compos\c\6n del estudio se puede interpretar de -
la siguiente m:mera: El punta 1 y 2 (perf\1 psicoi6gico y conocimien-
tos de Ingeniería Civil) son conclusiones que representan en conjur'ltO el -
perfil Psico!6gtco necesario de una persona para aspirar al puesto de jefe 
de frente y posteriormente al de Superintendente, 

. Los puntos 4, 5 y 6 (cono.cimientos de Ingeniería Civil para m~ 
jorar o adquirir, conocimientos administrativos y conocimientos de tipo -
legal) r;on requisitos necesarioS para aume~r el campo de acción del e~ 
dld<J.to y así lograr el radio de acci6n del jefe de frente y posteriormente 
el del ?uperintendente. 

Respecto a los puntos 1 y 8 son N!COmcndaciones que habrá que. 
tomar en cuenta para establecer un juicio más completo respecto a tos-
candidatos, el nGmero 7 (ca.-acterfsticas) ji.Z'Ito con el perl'll psicológico y 
el nGmcr"' 8 para el mejor desenvolyimtento ele el jefe de fl"ente o Supe-
rintendente. 

Se propone a conÚnuaci6n dos dlagn..mas que en síntesis l"epre 
sentan la integ.-aci6n de \as distintas áreas para desarrollar con efectivi
dad \as funciones y l"esponsabltldades del jefe tie frente y del Superinten
dente. También se muestra en los diagramas que la amplitud de conoci-
mientos, características y cualidades difiere con el nivel del jefe de frer:!_ 
te y de\ Superintendente; esto Gltimo es so\arrente cual itatlvo y no cuan--

.•. tltati~. 
·, "·~· •· .• 
. ·'·' •. . " . 

Es Importante seña\ur que el estudio r.:>al izado eStá en base a-,.).'···~·-'' · .. , .. \-<\}•····'•· '•' . ... , .. ·~ . . 
·· : •. ¡ obras de magnitud grande y por lo tanto el perfil del Super"intendente aquí 

.• :':', p'ro'Puesto será pa.-a juzga.- a los elementos de aquetlas em¡Jresas cuyo ta . . . ' -
•1.,: · ·~~l' m~·~JC?ildiciones les permitan emprender y real izar este tipo de obras. 

".» 1 • -,¡te;. • , •,> '¡o '{j'u,,.,.1)\•o:l>" 
. ~;...-;· . • ; ·•.• 1/li,.,.... .'J·-'··".\-. . 

''(,_ r ,::,,Sin embargo con el perfil aquí proput!sto también es poSible es . .....,.,..._, : -
·. '':.'t. f. tabl~~r:,'!l:Julc\o sobre los candidatos, ya que r;i hacemos referencia a las 
: /:-...-~~(·~':"'~~-~~n~.dadcs d~ un Superintendente se ver{a que éstas no cambian con 
.~ ; ·~-~"'·~'-la magn\tud.de la obra; lo que varía es solam<"rY;c la int<'>ns\dad de las fun-

• '¡:,~ · ':.' Cf~'e's "qúe ·desempeñan, pero como los conocimientos básicos para dese'!:. 
· ··""':¡' · .. peñar estas~funciones no cambiun entonces, es posible establecer" e¡ juicio. 

~ '; .,•, t, ·!;·,~;·e. · .. 

. · .,~ -' ... ·.,.;;;__ t · , ·~D~ 'lo anterior se desprende que es posible juzgar a los candida
.~~~Ít~~~~;'pendientcmente de l_a obra, pero que sí es de tomarse en cuenta--

: • que entre mayor saa .la obra será m5s eGtricto el jutcio. · 

En uquél!as const~clones en que CJ<i:::tnn varios fl"entes de gran 
magnitud, scrS. nece<Jario que el perfil del Superintendente se apegue a t~ 
dos lo!:> punto$ cst<lblecidos en el estudio, ya qo..e de ello dcpenderti en gran 

parte cl.éxito de la lilbor que dcscmp6ñc. 
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Integración de 6reas o cubrir por el Jefe de frente y el Superintendente 
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ANALISIS DEL SISTE/v\A DE lNFORfv\A.ClON • 
Se tienen evidencias de récords muy antiguos que atestiguan el nG -

mero de ru;\mnlcs u otras posesiones que el individuo atesoraba, --

Los Asirios y Babilonios hnn dejado evidencia de transacciones co-

mcrcialcs entre individuos y grupos de individuos. Tambíén se sa_ 

be que desde hace muchos uñas ha existido el crédito en una escala 

considerable. Ultimamente la expansión del comercio ha creada \a 

necesidad de tener récords más extensos, Tanto los empresa!"ios-

como lcis propietarios requieren infol"maci6n sobre toda una gama-

de sucesos l"'e\aclonados COf'l\as o¡:.eracio:1es efectuadas y también 

sobre c;6mo prevenir fallas en los negocios. 

La información actualmente consi~..e en"datos estadísticos que influ 

yen en el manejo de las ~tlvidades de los negocios. Esto incluye-

datos que deben ser suministrados a laS agencias gubernamentales, 

autoridac;les municipales o estatales o individu::.s, y que se generan-

en \as cmpresns. 

Dos focctas principales deben considerarse <ll anal izar un dato esta 

dfstico. Ln demanda para el·mismo y la fuente o fue:-.tes de do'"lde-

puede obtenerse. En cada caso existen factores internos y externos 

que deben ser considcrndos. 

1\).Nccc::;idudcn internas de Datos. 

Lus ncccc>id:1rlcn \nlcrnns de dtil;os cnt:in rducionad¡;¡s evidentemente 
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con las necesidades de mDnejo de la empl"olsa, Se requiere inform~ 

ci6n clasificada y conccntruda ps.ra la tomad"! decisiones diaria, -

mensuill o en un espacio de tiempo más lar-go. Puede también re -

querirse informact6n del exterior para las necesidades internas 'de 

la firma, pero esto no es necesariamente cicr:'to, Se requiere in-

formación sobre \es compras realizadas y sus montos, Si \a com

pr-a· en a créd ita, tos proveedores requieren una descripción prec~ 

sa sobre la cantidad, precio, color e~. de los artt'cutos que se ad

quieren, Por otro lado antes de que el crédito sea concedido neces_! 

tan tambi.Sn orsegura!"se de que la empresa ttcne un'a situación finan_ 

ciara salu:la.b\e, También los propietar{os o posibles pro;:Jietarios

de una cm~resa requteren de informac\6:1 que les 1ndique la poslbll! 

dad que tiene la ernprasa para darles una utUtdad razonable a su in_ 

ve.rst6n; Las agencias gubernament~es demandan tnformaci6n Pr:''!.. 

parada en forma especifica, a intervalos fijos. 

Es posible que en la forma más simple de un 'negocio, cuando una

persona paseé y maneja su propia empresn, Poca informaci6n se ~ 

quiera y ésta sea fundamcntclrnente de\ carácter Interno. Sin em-

bargo a medida que otrns personas empiezan a Intervenir en el nego 

cio tendrá necesidad de informuci6n que le permita tener una visi6n 

clara de las operaciones. Si la complejld<ld del negocio es tal que

muchos empleados deben real izar un gran número de operaciones,

quizá en u:1a amplia ~ca geográfica, rcsult<o. indispensable que el -

dirigento tenga toda la informaci6n que le permita delegnr la autorl_ 



dud y ejercer el control necesario. 

' Además de e!>te control directo de las operacio:-~es el empresariO 

debe real iz<:~r planear y decidir cursos de acci6n 6ptimos para con-

tinuar el negocio. Estos planes tracHcionalmente se dividen en: a-

corto y a I<U"go plazo. Los planes que definen decisto:-~';ls a corto pla 

zo generalmente se hacen a uri mes, tres meses o seis me.ses, de -

pcn::liendo del tipO de decisiones· o de negocio. Generalmente tos pl~ 

nes que involucran un año o más se consideran corno plnnes a largo 

plazo. 

Para alcanzar los objetivos básicos, los empresarios deben tener-· 

forma de llegar a un plan de acci6:1 gerleral que les permita mane-

jar los elementos que 1nterviencn en la rentabilidad de la sociedad. 

Una vez que un plan se ha dcsarrollildo y formal izado constituye lo-

que se llama un presupuesto. Un presupuesto formal pro¡:¡orcionará 

~r~a proyecci6n al futuro ::le las acttV\dacJes probables de la campa-

ñfa, sus requerimientos de capitnl y sus utilidLtdes anticipadas. Es 

te presupuesto deberá 1niciarse en correspondencia con la estruct'::_ 

ra de \os rep;:,rtes financieros. Conforme el ~iempo pasa los repor 

tes financlcros que van mostrando el comportamiento de la firma de 

bcrán comparru-se con lo presu¡:¡•.;estado. Esta comparaci6!"'1_ puede-

revelar alg\Jnas desviaciones. En este caso deberá hacerse un aná 

lisis que explique la raz6n o razone.s de estas desviacio~es y quizti 

darS indicector¡cs de c6mo pueden corregirse. 

Para desarr-o\1ar un presupuesto que nirva pL~r-<l proporcio,-,ar mu-
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• chas de las demanoas Internas de inforrnaci6:-~ neces<l.da al empres_2. 

' . rio cada actividad debe ser coordinada en un plan integral armonio-

so, La interpretación de los objet \vos, poltl:icas y planes deben ser 

parte de esta coord\naci6n. Es mv_¡ impOrt<mte que cada indivldu:::>-

entienda sus responsub\1 idades y la reluci6n que existe entre sus --

respOflsabilidades y los objetivos completos del plan, Una vez qua-

este plan coordinado de acct6n ha sido correctamente desarl"'o\lado-

y documentado, proporcio:1ará a todos los directivos (a todos los n_!: 

V<!les) una herramienta para controlar- las operaciones de la empr~ 

sa, El control podrá co:lsistlr en simplemente comparar lo o!:ltenl-. . 

do con lo planeado en cada área de resp;onsabilldad con¡o se mene\~ .. ." 
•• 

n6 antes~ Pero el control puede complementarse con comparacio-.-

nes con estadísticas de varios tipos tales corno relaciones, o anáil-

sls de punto de equilibrio o utU idad - ventas, 

· B) Necesidades externas de· informaci6JÍ 

Conforme la empresa se compilen con el tiempo, es común que --

adopte la forma de sociedad an6:1lma,' En ella Jos propietarios pu~ 

den ser un gran .número de person~s y esto da como consecuencia -

poco o ningGn manejo directo de la empresn por tos propieturlos. 

Consecuentemente tos propietarios (o nccionistns) requieren infor -

maci6n s"'bre la eficiencia gencrul de los emprc.sarios quo manej..n 

In firmn. Ln necesidnd del pugv del Impuesto sobre In rcnt<:~ hnce-

por otro lm:lo que In necesidud d" proporcionnr datos o\ exterior Se 



'. ~. · . • ,ti·'. . .; 

• 

vu~ 1 va extraor::llnar i<lrnen~e importMte. 

Otras leyes o reglamentos gubernamentales tienen también un efec_ 

to importante al Incrementar In necesidad de esta informact6n. Se 

requiere legalmente que se lleven un mt'nimo de récords en la em--

presa, qUe han ten id~ un efecto impor~ante sobre el desarrollo de -

1 as prácticas contables. También leyes y reglamentos estatales y-

municipales han venido a aumentar la necesidad de proporcionar ln 

formación a entidades externas, 

C) Fuentes Internas de Datos 

Los dntos que se originan dentro de la empresa se presentan ge.-.e-

ralmente en algún tipo de forma, tales como nota de venta, un pedi_ 

do, una tarjeta de tiempo o un cheque baricario, Estas formas geri!:: 

ra\mente se diseñan espec(ftcamente para "una empresa dada y este 

diseño es particularmente Importante para que se facU \te la obten-

c\6n de la lnformact6n. Además debe ser diseñada para que sea f~ 

cttmente transcrita a los récords del negocio. Esto eS especialme0.. 

te Importante si la informact6n se pasa a tarjetas perforadas o cinta 

mngnética, 

SI .se requiere un esfuer'-zo especial para transci-lbir los datos se -

llene usualmente un gran potencial de posibles errores. La exacti 

tv:J es de prlmord \al tmportanc\a ya qua datos err6neos al \mentadoS 

en un ststcmu de lnformuci6n dan reporte¡¡ Inexactos y por lo tanto-

Inútiles. 
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Cuando -los datos se originan internamente \as formas deben di5C 

ñarse de tal manera que se compaginen perfectamente con el siste-

ma general de informaci6n. 
• 

' ' 
D) Fuentes externas de datos 

. . . 
~ . .., '( 

En algunos tipos de negocios una cantidad considerable de \a,infor-;', 
'" -

muci6n ncce<>aria se origina fuera de la firma y genel"almentC es :--: 

preparada por los que generan \os dutos. Las formas U':i.lizadas p~ 

• 

. ' ' . ., ,~· .. ; 
' ' ·-:!· 

• 

ra esta informact6r:- pueden consistir en documentos como requisi-· • •,; .. Jt.i:."• 
. - . ' >''!·,,_,y, 

clones o compras, tnfor-maci6n sobre Impuestos u otros deberes--

con los que tiene qi.Je cumplir la empresa. 

Estas fuantes externas generalmente proporci011un los datos en la--

forma que mejor se acomoda al sistema pr'Opio de la entidud que 91L 

neru los datos. Esto puede no .ser el mojor .sistema en que \a empr~ 

.sa reciba los datos; por \o tanto se tondrá que dar especial impor-·-

tanciu al sistema.de transcripci6n de datos extornos, 

E) Flujo do información 

Debe procurarse por supuesto evitar errores en ¡a trnn.scripci6n --

de datos hasta do~de esto sea po.slb\e, 

El flujo de datos y sus características resultan importantes en In de 

terminación de las técnicas y equipan. a ser usados en el procesa-

miento de la informoc16n, 

Puede huber ahorros significatlv-:Js si se tiene un flujo constante dO 

• • 
• •• 
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informaci6n cvtt~do hasta donde. Sea posible tos picos, 

El tiempo oportuno para la entrega de r.eportesy análisis es tam-

bién Importante en el diseño del sistema de informaci6n. Si los--

reportes se requieren con rapidez esto influye considerablemente -

en los méto:lo!l que se reQuieren y en el costo, que será mayor, Si 

se pl>()de obviar el problema de tiempo tos datos se obten:lrán en u.~a 

forma menos costosa. 
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PLANEACION 

CEL 

SISTEMA 

CE 

INFDRMACION 
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DlAGRAIVIAS DE FLU...ú 

La comunicación es un problema ligado estr-echamente a cada aspe=. 

to de \a vida, y no es excepci6n la descripci6n del flujo de informa

ción o ~os pasos Implicados en la aplicaci6n de un procedimiento. -

Mu:;:h"s palabras tienen una é:Onnotaci6n o significado diFerente para 

dife:entes ind !vtduos, condición que es partlculai-mente crftica e_n ·

las áreas técnicas del mundo moderno de los negocios, Esta falta

de lenguaje ha motivado el uso de una r-epresentación gráfica-simb6 

lica(genera.Iinente empleando símbolos estlllldarizados_ aceptado~)de 

la !69tca a seguir o la exp\icaci6n de pro6edimlertos, 

El diagrama de flujo ha llegado a ser- un importante Instrumento del 

ana\'ista <:le sistemas o el programador, al presentar una represen-

tact6n d\agramátlca del flujo_ de acontecimientos en la err¡presa o en 

un procedimiento dado seguido por la misma. 

Hay varias formas mediante las cuales el diagrama de-flujo puede_ ser 

usado en la empresa. Las pr'incipales ár-eas de apl icaci6n incluyen: 

{1) mostrar una serie Informal de actividades y decisiones lÓgicas, 

{2) repreosentar slmb61icamente el flujo de documentos, 

(3) desarrollar tos pasos a ser ejeco.t.;ados en un pr"'Ocedimlento manual, 

(4) representar el flujo de datos a través de ~.r~a tarjeta perforada o Sis

tema de proceso e\cctr6nico de datos. 



SERIE DE ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS 

Varios méto:Jos y tipos de símbolos p~eden ser usados en una serie 

informal de =tividades y decisiones. Estos pueden variar desde-

los símbolos más ·sofisticados y procedimientos que se siguen en la 

presentaci6:"l formal de u,-, programa de computadora hasta un con-

junto diagrarnáttco de rectángulos, cajas y sfmbo!os de decis1.6:"l en 

forma romboidal como se muestra en la Fi,ura 7 " . 

Lec,tura 
ordene!> 

Remitir a 
NO estudio 

Prcparac i6n 
Respuestas 

FIGURA 6 

Salida de 6rdenes 

Substituc i n en 
cuaderno 

NO 

s• Consultas 
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FLUJO_DE DOCUMENTOS 

En los d iagrumas de flujo varios tipos de s(mbólos pueden ser u; u izudo.n 

para representar el flujo de documentos o formllS de individuo a indivi-

duo o de un departamento a otro.· Pero .es neccsnrio que el flujo de doc_:: 

mentas sea relatodo gráficamente a los departamentos pertinentes y/o -

perso;;as (fig. 7) • 

PROCEDIMIENTOS 11/v'>.NUALES DE DOCUIIIIENTACION 

En los procedimientos manuales de documentación son utilizados los 5-

símbolos bien cstandarizadoa que se mu!lstran abajo. Estos símbolos -

generalmente son usados con IX\a explic;;o-ci6n por escrito, describiendo 

para cadi'i paso, y donde es pertinente se agregan la.;; distancias lmplic~ 

CIRCULO 

FLECHA~ 

CUADRO D 

MEDIO CIRCULO 

D 

Indica 1.1:1a operación; cl"'eaci6n de una forma, 
aumento de infol"mac\6'1, cambio de secuencia, etc. 

Indica moviniiento; movimiento de documentación 
de una persona, área o departamento a otl"'o. 

Indica una inspección; corrección, compro~ación, 
cxán:'en pal"'a aprobación, etc. 

Indica una espera; suspens\6,.-¡ pru"D. aprobación, 
un pei"\Ódo de tiempo plMendo, o 1<:~ uni6:1 con
otl"os docu.mentos o matel"ial. 



Tr:HANGULO 

• 
lndicu el llené\Cio de una formo. pura 
referencias futuras (sin demora). 

FIGUAA ·7 

Orden y Entrega 

Diagrama de Flujo 

CUENTE VENTAS MOSTRA.DOR DEPTO. ENVOLTURA. CAJERO 

\orden 

boletas 
do 

ventas 

1 
\ { .orden \ 

archivo -

96 

1 
• 

101 
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UN ANAUSIS DE PROCEDIMIENTO /1.1\P.NUAL 

El emplao.do inspecciona 
la existencia 

Prepara In requis\c\6,-, 

Lleva la rcquisici6n al 
r;upervisor 

El supervisor ilpruab<"l. 

Coloca copia de la requtsi-
ct6n en el ;:u-chiv:> 

La r-equloic\6,-, se detie 
ne por· Ótros motivos 

Despacho de to::las \as 
r:-equisiciones a compras 
etc. 

OPERACIONES DISTANCIA 

D 

O D 

o D 50 

• D v 
o.JL o D V 

6 

TIEMPO 
HORAS 

• 167 

.083 

.083 

.oso 

,033 

1 ,000 max, 

,033 
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DIAGRI>.NIA DE FLUJO PARA COMPLfTACION 

Un Diagrama de Flujo puede utilizarse para represcmtar gráficame!!. 

te, lo que se desea que la computadora haga. La finalidad de u01 dia 

grama de flujo es facilitar comunicars"' entre personas, de esta m_a-

nera, la técnica de la diagrarnaci6n de flujo no solamente traza un -

plan en sf mismo para la lnstrucci6n de la computadora, sino que--

1 también comunica dicho plan a los demás. 

En este caso se "recomienda utilizar un standa.r de símbolos de dia-

"grama de flujo para la instrueci6n de la Información a procesar. 

Los fabricantes de computadoras suministran pl<J.ntillas para ser u-

sacias por los programa.c:lores. La figura que se mu'-'Ostra, ilustra la 

plantilla IBM X20-8020. 
- -

' ' ' • • • ' • ' Putgocloo !<IOo.fNO! OIO«J, UMI>O< Ope<O<iOn do ••nfi~o ~ 

D o D o D o o; 
Mod•hoo<o6n" P'""""" En.,aoja/,.1"'• P•oceso, '""'"''6" ''""'"'' .¡'"";""'""''[ "'"'"'"j"'C=J 

.. 0 6 Q.:···· 6 r 
T.,,,,. porlo<Odo L.._ Confl do popol ""'lmado T<cl•do on l!noo 

g~ A<eh;. 
( ). Cnnocooo '"''" .. 

llnoo 
Te<minol Lfn<o do co""n<eoco6n Pul¡¡ado>lo•:l~" '.~~"'"'' 

' ' ' . ' . . 
00«10' 

FIGURA 8, 

Ooo•oo:ión 

• ""'""" 
.,\: 

nlti<& C..to mog 
-or.e><l6n, 
,.....,..,"'.o" 

o 
u{''><>'"9""~ ·:~''"" 

Cin<>d• 

t 
I 
' • " 
' • 
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CENTROS DE DECISION 

En el organigrama de la empresa, ciertos puestos se planeun para 

que las personas que los ocupan tomen dectsl.o:1es en·funci6n de la 

informaciÓ:"l que reciban. Estos puntos forman los centros de deci 

si6n. De acuerdo con la co\ocaci6n en el organigrama de tos cen-

lror; de decisión se define el tipo de organización que puede ser --

centralizada o descentralizada, 

En una organización centralizada los centros de decisión están muy-

arriba en el organigrama, es decir las_personas que toman las de-

cisiones· son pocas y de categoría superior. Lo contrario sucede-

en una Organización descentra! izada,. 

Para tomar una decisión, se requiere una cierta cantidad de irifor-
• 

muct6n, Esta información más o menOs procesada, debe ser tal -

que ..ea ~ficiente para \a toma de la decisi6~, de manera que no s~ 

acumule informaci6n sobre abundante que solo estorba a la persona 

que decide. 

Tumbién es conveniente considerar la frecuencia de las decisiones, 

yu que si estas se repiten el sistema de informaci6n debe estar ali-

rnentundo.los diltos que se requieran a la persona que tome esta de

cisiÓn. Si una Cecisi6n se tomv. muy de vez en cuando, puede convs=. 

nir nO cstélr pasando lp. informaci6,-. sino por pedido. Pora nnaHzar 
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la información para los diferentes tipos de de e isiones, se utilIzan 

ciertas reprcsentac\ones gráficas que constituyen \S.s matrices o 

tablns de decisi6n. 

Estas matrices o tablas de decisión, se desarrollan en func\6n de -

alternativas y en función data información relevante. 



IV\A.TRICES DE DEC!SION. 

EN FUNClON DE AL TERN.A.TIVAS. 

Otro Instrumento utili4ado para representar decisio:-~es alternativ.:~s 

son las tablas o matrices de de::is16n. l.Jna tubla da decisi6:-~ es di-

vidlda en cuatro áreas prlncipale~(Fig. 10) Cada u~a de estas-

<'Írea<;; puade a su vez su~ividirse !ln alternativas para varias conO\-

ciares que se puedan presentar (FI~j~, 11 ) Cuando se agrega tnro:: 

mnci6n a la tabla resultante, tod¡¡s las condiciones y accio:<es son de 

flnldns claramente, 

FIGURA 10, 

Elementos de t6b'L>a báslca.de Decist6n 

Condici6n C<Y.ldici6~ 

' ' 

Acc\6n Acci6n 

' ' 
FIGURA 11. 

Una tabla de decisiones de n6mina 

/-,be ,1§' ,be 
""' 

# 

"' .,o 
' 0' • r:j."&.J '"!> 

cmplc<~do por hora o! o! e o 

horos sobre 40 o! co 

pngo Tiempo extra E standard Estcmdard 
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lv\ATRICES EN FUNC!ON DE JNFORIV1A.CION 

En este caso se prep<!ra una matríz y se coloca en las colum

nas todas las decisiones que toma un centro de decisi6n, en

los r'(!ng\ones se mai-ea la informaci6n requerida para cada una 

de las decisiones, Con esta tendremos anal izada la informa

c\6n qua req':'iere el centro de decisión y su uso \6gico. 



DEP.A.RTAMENTO DE PERSONAL 

MATRIZ DE OECISION 

FECHA DE NACIMIENTO X X 
PLANTILLA MENSUAL X X 
SOLICITUD DE EMPLEO X 
EXAMEN MEDICO X 
SUELDO X X X .x 
ANTIGUEDAO X X X 

. 

m w z o o Q o m • o ~ -< " < 

J 

e m o " _J w ~ w 
< o " 

-
FIGURA 1:2, 8 
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CENTRO DE AL/v\ACENAM!ENTO DE DATOS 

para diferentes propósitos en la administración, se requiere al-

macenar cierto tipo de datos en archivos, tarjetas perforadas, -

manuales, microfilmación, ·etc., Estos ce..-,tros de alr:nacenamie!!_ 

to de datos, se crean pari diferentes prop6sitos. Los prop6sitos 

más importantes son: Planeaci6n, Información Contable, InfOrma 

c'IÓn Fiscal, informac\6,-, para diferentes centros externos, 

'un ejemplo de ios datos para.p\aneaci6n, lo constituye el hecho de 

tener !Ós datos de obra ej~c"utada de los. C.ltirnos años de la ampre-

sa, que ~os servirán para planear el fu';ur-o mediato o Inmediato en 

fu!lci6n del votunien de obra a ejecutar. 

La información contablo., tambt6n requiere de arChivo que permita 

• 1, ' 
una revisión en el momento eM que ésta se requiera, qUe pu!.'ide ser 

con pi"'p6sltos internos o externos. r •· 

1 
Como ejemplo de la informaei6n fiscal podemos dar los~os que 

se requieran para la presentaei6n a Hacienda de \os pagos de tm-

puestos personales hechos poi- cuenta del tr-abajador, 

Como ejemplo de informaci6~ cxtcrn~;~, podría utll izar$e la informa-

ci6n que !>e presonta al Seguro Social para cubrir la cuota tunto del 

trabajador como d.,! patr6n. 
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Se requiere pl<>n::nr cuidadosamente la forma y el orden en que 

esta ínforma.ci6n deberá almacenru'se, también se necenita to

mar en considcraci6n la fo:--ma e.'"l que se va-a controlar dicha

informaci6n • 
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GRAFICA 4 - P 

CONTROL DE TIEMPO - PERSONAL DE CAMPO 

'Tornadurfa de Tiempo,-_ 

. El jefe de Toma::lurfa de Tiempo tendrá la obligaci6n de 
hacer prueb~;~s selectivas frecuentes sobre la forma de actuilr de 
los Tomad oros de tiempo, muy p<.ll"ticu\~;~rmente cuando estos cht>
can simultáneamente la sal ida de un turno y la entrodo. de otro, ya 
que la experiencia demuestra q~, entre otras irregularidades, -
cstárl las de checar la tarjeta antes <!e consultar debfdamente la -
Libreta de Tiempo y hacer l<J. anotación correspondiente; permit1r 
aglomeraciones, faltas al orden, etc, 

A·mayor dificultad e irregularidades en el chequeo de -
entrada; campo y sal ida, deberá corresponder mayor vigi.1ancia
y supervisi6n del Jefe de Tomaduría de Tiempo, 

Con objeto de que dichas pruebas selectivas sean sorpre 
slvas, el Jefe de Tomaduría de Tiempo, siempre que sea posib\e;
se trasladará a los frentes en vehículos diferentes a los usados por 
los Tomadores de Tiempo y sin que.se den cuenta de su presen:::ia 
antes de tiempo. 

Cualquier irregularidad observada por el Jefe de Tomilliu
ría de Tiempo, deberá ser reportada inmediatamente al Jefe de Per
sonal y al Jefe Administrativo o al Superintendente, para que se dic
ten las medidas disciplinarias del caso. 

Si el trabajador extravía la Tarjeta de Tiempo.-

El Tomador de Tiempo expedirá otra tarjeta imprimléndole 
el sello de "DUPLICADO"; hará las perforaciones que indique la li
breta de Tiempo hast;;¡_ el momento del extravfo, anotando en d1cha li
breta: "TARJETA EXTRAVLADA", 

Posterlorrrc nte, en el momento de hacer la Lista de Raya, 
se sellurá el sobre del trabajador: "PAGAR CON DUPLICADO DE -
TARJET", y se vigilará rigurosamente que el pago se haga únicame!:: 
te contra el duplicado de la Tnrjeta de Tiempo. 

• 
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GRAFICA 4 - P 

Control de Tiempo. - Personal de Cnmpo 

(Continúa). 

AcciC:ente de Trabajo,-

Si el accidente de trabajo ocasiona como consecue'1cia, 
inmedi<>ta o posterior, las muerte del trabjador, el .Jefe de Per
sonal debe avisar de inmediato y por escrito al Departamento de 
Relaciones Obrero-Patrunales d€: la Direccl6n Legal y de Coordi
·naci6n de Construcci6n Pesada, 

El acta que se levante con motivo del accidente, deberá 
formularse precisamente en las formas de papelerfa que par¡¡ ese 
efecto distribuye el Jnstitllto Mexicano <=!el Seguro Social, 
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DIRECCION fiNANCIERA 

Información de lo i rjc i ón Toknlca 

Revisión prel imina; "' oocum~~¡ación "' 1 i e i -

' . ' Ión. 

' 

Determinación "' recur 

'" ' e os to "' ' anál!-
5 i S financiero ,, ' . -

licitación. 

' 

' 
A ' .. Declisió Conjunta 

1 

,_ 
b ''· ~'-
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-
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¡ 
Efecto de 1 prJ;;•jcc to 

sobre el [1-'~" ca;~-. 

iOlid~dC ¿~ Q. r. 

Flnanci~ti"IIJ•I+Q :ba~ 
e a r \O 

_¡ 
--

---

121) -
De '"' oct•~o Conjuntá 

r 
Determinación· de ince!_ 
tidumbre e o . ' proyec-
<o ' es te ante ,, pos i 
e iOn financiera ,, 1 a-:-

' 
empresa 

¡ 
' 

Estim,1ción ,, velocidad· ,, P<>\JO ' cobro para ,, 
proyecto ,, 

' lof rmaci6n ,, 
' 

; ' ce ión Técnica 

Progr~ma de flujo de -
efectivo del proyecto. 

(Alternativas) 
lof mac i • o ,, 

01 rec '6 ega l. 

Rendimiento ,, ' . Estudio ,, finan 
inVersión 00 . ' - clamiento. 

provee t ~ 

l.1vers i6n 
propia Aso<::iaclones 

nvers~ Propuesta f 1 na 1 

atractiva ' 
,, modlficaclo-

1 "" ' e os to fl-
nanciami<'nto, 

'" -

' 

' ' ] 
l 

l 

' ' 

' ' ' 

' 1 

' 

;. 
l 
' 
i 

' -~ 

' ' 

ModificaciOn<n 1 ni ci o de trámi 

' 2 Declsio 

' 
~ ,,, 

concurso 

,, finandi" 
miento. 

" u; 

onj unta 

' l 
. ¡ 



Revisión de con 
dlciones finan~ 

ciamlento. 

1 

De informaei' 
Din~c.l 

Flujo de Caja 
revisado · 

Ev"aluación de 
Inversiones. 

'-----------------------''"''--<~. lnvers atlsfact " 

• 

Necesidad de recur 
sos externos. 

• 

Continuación tr.'imi 
tes de flnanciamlin 

"· 

Mod i f i cae 1 ones y ex 
"cepclones Oirecclóñ 

FinJnclera. 

A discusi n c;f Socios 
--• 
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PASOS PARA AtiALIS!S DE PLr1<IEACIO~f FINANCIERA 

DE OBRAS. 

122 

a) Determinación del Flujo de Caja prelimi~ar e~ función de 
los siguientes elementos: 

~tonto ciel Contrato 
Fondo de Garantia 
Anticipo 

Pl a lO 

Velocidad de Ejecución de la Obra 
Velocidad de Cobro 

Este Flujo de Caja se hace sin considerar inversión de 
O. M. ni financiamiento y considerando que los egresos 
se hacen en el mo~ento de efectuar la compra • 

. 
OBRA EJ>CllT'DA " . 

INGRESOS 
M ' < ' 
1 r--~·s_ts_.,__ ;:_et~_s_ . 

f--1\nticioo 
. 

TDnciO-detia t·an ti a 
1 

• 
q;¡¡~sos 

1 1 1 ', B f, (} " Obra 
r~a q. l 
. a q. 1 1 

-~-a q. . .. 1 
c·J)._(o -~ __ 1; ~ ~~-~:"~-'-e~ • _,_ .. - -l·l~tcrJalcs 1 --1 ~;:i_~:t"c_~---~ ~ ~-~~s __ r ( 
Refacc1oncs . . . 
o·t t:OS 

1 

'" 

b) Det('rminación de la curva nue representa las n~cesidades 
.de sobrantes y faltantes de fondos a lo largo de la obra. 

$ 

RECURSOS 0[ TEI\cr:~O'> 

-.·::-:.:::•.INV~J!.SHIN-·' .. 
T f E/-!PO 

., 

' 



• 

• 

• 

- . -
12:J 

Por medio de un proceso iter~tivo ~ande se ~~rte de un 
porcentaje de utilidad snbrc costo, d~tcrmi~ar lG tJsa 
de descuento a ~alor presente. Suponiendo en esta pri 
mera aproximación que todas las necesidades se cubren~ 
'con r-ecursos propios. 

'" 

d) Verificar tasas en el mercado· con respecto a la tasa de 
descuento obtenida. 

e)- Selec¿lonar cr~ditos posibles de utilizar . 

f) 

g ) 

Determina~ la inversión de acuerdo a la posibil !dad de
crédito y a relaciones financieras de balance. 

,Repetir el proceso obteniendo el rendimiento de la inver 
sión, comparándolo con .el tendimiento de la inversión de 
seada . 
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FLUJO DE CAJA CORTINA CHIXOY 
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REPRESWTACIOII GRAfiCA 0( lAS ACTIVIDADES, 

En este tipo de diagrama las actí'lldades snn representadas J)l'f lnl 
n"CCns. 

lns nf!O:>s tendrán forma n~dangular ~ra facilitar la repre1enta -
üin y la interpretaciñn de las flechas de precedencia. 

En cada nod~ se indicarán, c~ntnrme se ~ayan calculandn y cnnn
ciendn, lns si~ienles dat~s, 

Clave de li Attividad 
Duración a ulitizar en el cálculo de la red 

Inicio pr~ximn 
Terminad-in prrlxJma 

1 nicÍ<I remntn 
Terminaciñn remo"lla 

'• '• 

•, 

• 
11.-

A.-

.. -

C.-

• 
TIPOS DE PR[CEDfNCIA Y SU Rt:PRESENTACION, 

Hay tres tipos de prece(!€ncia, 

A • Precedmda fin -principio 
B • Precedencia principi" -principio 
C • Precedmcia fin - lin 

la precedenc·,., puede. ademAs. estar sujeta a una e!pera, la wal -
se indica sl'bre ta tiKha. 

IACr.•l ' '1m' 1 
La idivid.Jd Z depende '1in - prin~ipio" de la actividad l. 
esperar 2 unidades de tiempo antes de Iniciarla. 

La Act. 2 depende de 1 1 A, 2 1 

! ACT. 

5 

y se debe 

[1 inicio de la actividad 2 depende del Inicio de la activiO::.d l. y se 
dehe esperar 5 unidades ele tiem!M' antes de iniciarla. 

La Act. 2 depende de 1 1 B, 5 J 

ACT. l ACT. ' f 
El fin de la Actividad 2 depende del fin de ¡a actividad l. y se debe 
esperar una unidad de tiempo antes de terminarla. 

La Act. 2 depende de l 1 C,l J 

Por In general B y e e~lsten juntas. 

• 

• 



• ' 111.· CALCUlO DE LA REO: 
3 

lde izquierda a dPr~chal 

Para ~re~OOencias til)'l A : • hpera 

Para precedencios tipo B : i ' 
p ip act. prc~. • Espera 

ip en cueo;tir\n • Ma)"r de Jos <:<~kulados. 

Jde izquierda a derechal 

Debido a su plflllia duracklñ: 1 • i pmpi<> • 
p p 

Duración 

Para pretellencias liP" C : prec. ~ Espera 

\.en cuestiñn • IMf~r de las ulculadas. 

NOTA: lo anterior suele proVf'Car QUe tp- ip 1 Duración, ¡w>r lo que se 

ha<:e necesari~ en el programa un reajuste de IP, a fln de que la 

actividad se desarrolle tal ccmn luá prevista. 

Cálculo de t
1

: (de derecha a izquierda! 

Para precedencia tipro A : 

Para precedencia tipo C : 

t
1 

• i
1 

act. precedida - ~spera 

1 r • 11 oct. precedida- Espera 

t1 en cuestiñn • Menor de las calculadils 

Cálculo de 1
1

: !de derecha a Izquierda! 

' Para pre¡e<J;mtia ti¡;<> e : 

NOTA: Si 'r- i
1 

1 Our.Kkln. reajustar 11 

IV.- 1-lOLGURAS Y RUlA CRITICA: 

Un~ vez calculada la red y ajustoOOs los i
9 

y las Ir Que procro.J m~ 

dilicar. se ~akulan las: 

Holgura total de cada attividad 
Holgura li!lre de cada actividad 

HOLGURA TOTAl.· Es elliemj)O que se puede posponer el Primer • · 
Inicio 1 1 1 n ta Terminación Pnlxima lt 1 d~ u~a 

p p 

Holgura total 

actividad sin alterar la duración takularla para· 
la red. 

• i propi~ • i- propi~ 
' p 

• t Pfl'llir> - t prnpir> 
' p . 

tas Actividades Criticas Que Integran la ruta critica serán aQuellas
cuya holgura total sea nula, o sea: 

·ir propi<> • lp propi<> 

y 

y se dist\ngulr!n a si'!lPie vhta en la red corregida. 

HOLGURA LI8RE.- Es el tiempo que se puede l)l>s¡xmer el ip o la 

1 de una actividad sin alterar ni la duración -

' calculada para la red. ni nir.g(m programa de iiS, 

• 



• 
tividades pnoterinres_ 5 

Siempre es menor~ i~ual a la holgura total y, para las activi~ades 
cr~icas. es nula. 

Se calcula para el inicio y para la terminación. y la holgura libre 
de la actividad será Ja menor de todas las calculallas. 

Inicio, 

Precedencia tip<> A: HLI • ip act. Pre~:edlda __ -fspera-Duraci6n· 

lp propin 

Procedencia tipo B: HLI • lpact. precedlda-Espera·lp propin. 

Precedencia tipn C: HU • t1 act. procedilla-Espera-Dul'ilción-

1 propio. • • 

Terminación: 

Precedencia tipo A: Hll • lp act. precedida-Espera-tp propia. 

Precedenda lipr> C: HU 

V.- EJEMPLO Of APliCACION: 

Hipiitesis: 

• 1 act. • pra:edlda·Espera tp propia. 

Se cons1ruirá un camino del cual se conec;e el proyecto completo, 
asi como las especificaciones y limitaciones que pueden atectar la 
proc¡ramaci~n. As( mismo se ha calculaOO la curva masa que ha -
permitido dividirlo. para ~~~(\~s ele ~rngramación. en Ir~ \r.lmos
compensadns p¡~ra los wales se han determlnaoo las acHvldades a 
reali~ar, y las Interdependencias lpre<:edenclasl y duraciones p¡!r.l 
lns recurSI's que cnnsidel'ilmos cnnvenlente asignar.-

• 
VCtuMEN ACU.V.ULADu 

1 corte - re/len~ 1 

' 

6 

'~~~--==~--~~~~~ ..,..-tram~ 1 tram~ 11 tram~ 111 

cnrte cnmpensadn tnmpensadn 

distancia 



• ' 

ACTIV!DA!l PREC[DEI':CIAS 

PRELIMI.~ARES: 

1 - Trazo ------
2.- Oesr,nnte 118,11, \IC.ll 

l. - Acarreo fuera de 
obra. 218,0!. 2 IC,ll 

TRM\0 1: 

4.- '"' 218,21, 31C.ll 
• 

'·- Acarreo fuera de 
<'Ora. 418,01, 41C,ll 

TRAMO 11: .. - Corte y ~ccrre<> cnn 
lrilctor. 4 IA,l 1 , __ Compactación 6 IB.Il. 6 IC,ll 

8.- Corte y acarren Cl'n 
escrepa, 6 lA, 1 1 

9. - Co.,pactación 8 IB,Il, 8 IC,ll, 7 IA,\1 

10.- Corte y acarren en 
camión. 8 lA, JI 

11.- Cr>mp.actac;ión IOIB,ll. 10 IC, ll. 9 !A. U 

TRAMO IIL 

12.- Corte y acarrll" Cf'n 
tractnr. 6 lA, ll 

H.- Compactación ·121B,ll,l21C,\l,ll(A,JI 

' 7 

DURACIOt' ACTIVID~O 

1 días hátlile~l 

14. - Corte y a'arren ¡;nn , eso; repa 

10 
\).- Cr>mpactacir'n 

16. - Cn rtc y aca rren en 

10 
camión. 

11.- Compactacir\n 

w PAVIMENTOS: 

18.- Sub - base 

15 19.· a ase 

••• Rie~ 

21.- Carpeta 

4 ~-- Sello 

• 
4 

8 

' 8 

l 

5 

PRfCEDENCIAS 6J 
12 lA. JI, ~ IA.ll 

141B,ll, l~IC.H. l3 (A.]) 

14 lA. JI. JO!A.ll 

16 m. u. 16 !C,ll. lS lA,ll 

4 lB, SI, JI 1C,51, 5 IA,Jl 

1s m.31, 181C,3J 

¡q !8,31, 19 !C,31 

20 !B, 11, 20 !C,l) 

21 IB,l), 21 IC,ll 

' < 
DURACIJ:J 

1 dia1 hábiles 1 

4 

8 

4 

8 

15 

12 , 
5 

' 



! 

• 

• 

• • • 

L')(_ ' PRt.Cttf'éJK\f\~ 1'<\Uli\?U.~ 

E tliMII'\.0 
' ' ' 
" lw/ ' ' ' 

~ 
< • " 1 ll./ \ , '~; .. 

' ' 

.~ ,, < • ,,¡ ;¡; < 
' ' ' ' ' ' ' ' :!'" " o !Vf !!' • ·~· " ' ' ' ' 

• " ',\ ' ,¡; ' v. 
\/ ~~ , 

;~~~g:;:\"'"" o ' 
• ' ' <,;'ftV¡• 

;. ~·" " ' ~ "~ '\1 ~o . " ,,;, T,~-:~~ • , 

~·:0{ ,¡ p<o"-0 "}" .. 
•v --· ' ... ~.,<::t .t;;. ' 

. 
.. . Ooo.,~\o"' . 

• . .. . 
"'º o . "'-1"1 ,.. 

PRO<;,U~\··S1AC\ON '{ CO\\\QOl Ol O~Q.i-\~. 

. . . 

F-R¡¿cto~Ut\¡,_.'l MU\..1"\?\.~'"::> 

\') t\J\\'1. o 

, .... ,.,, 

10 

'''7 

"'"''"' 

' 



'• 

DliRACION Y CLJSTO DE LAS ACTIVIDADES. 

Deb~rá colr.ulorse pora cado acli'li!fod los d1feren1es alternativa~ de 
casi~ y durdción p~ra l~s distintos recurs~s P">ibles. 

A cada asignac~n ~ g111po de recursos c~rres!l"nduá u~a pareja 
Castn - Duración. 

' ' ' ' --~ 
' 

' ·--.------~ 

' '---;!----:--- T 
di dn 

la asilflación ''IWRMAl" de recursos n~s dar.l "nuestro" rnen~r 
C"'\n posible kcsln nnrmall y una duración determinada lduraci~n 
n~rm•IL 

llamaremos duración de ''FALLA" aquella Que no se puede reducir 
ni siQuiera incrementando 1"1 recursns, lo cual sóln oc.Jsiona un 
incremento de precio. 

El costn y la duración "normale-s" serán llevados a la primera re
presentación del programa en ruta cr~ica. Sin emba1"9". ~ra even 
tuales recortes de la misma, se deber~n et~nrocer. para cada activi: 
dad, lns posibles recortes: 

ACTIVIDAD X Rl'C"rte fl"sillle lrn:remento $ 1 día 
ldíasl de cnstn 

ler. recarte 
~- recorte 

~·- recorte 

• 

'y:]6 ,1 (~l .QURACIO~J Y CO!TO DEL PROYECTO CQI,\PlETO 

• 

El cálculo de IJ red a partor de duro¡;i~nts y cnst~; "norma1e1" ~a 
por resultod~ la durociór. pua et menN cnsb ~irm:t~ ("'sible ~el
proyecto. 

Graciosa la computadn~<~ se ~ue::le prroce~er a recortes d€ activida
des ten nrtfen creciente de c~stol que nos dén, para ca!fo recorte.· 
una nueva dul<!ci~n y un nuevo C<lstn para el pmyecto. de tal for 
maque ¡.>demos uonstruir la gr~fica sir,,;iente: -

' 
X o< t· _-::_"':..,-_-.:_-_-.:..-.:..-.:..w ..... n 

T 
d~ dn 

Sin ser una gr.llica continua. pues catla uonjuntn de punt~s a!i • 
neaclos verticalmente corresponde a una asignacio\n de recursos
distinta, pndemns seleccionar el c~njunto de recursos 6ptimo: 

Aquel que. tomando en cuenta lns cnstos 
indireclns, n~s permiten rttener el me
nnr cns\n posible para el total- del proyec 

'"· 
Hay que nntar que. para robtenerln. se ha~ían calculo~n diversas-
redes ~;~~n di!erentes asignaciones de recursos ty pnr 1~ lanln dile
rente-s dumit>nesl. Pnr ¡o tantn. esta Pllución '\\ptima" es uonrocl 
da. En obra deberfan utilizarse. pnr lo mismo, los recursns pre =
vistos en el cálculo de la red que di~ el resultado óptimn, 

• 
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NO! A: 

'. 

• 
1_3 

El mi~mn lill" de prt>Ce(!imient~ de recorte. toman&> en cuenta re
cortar los adividodes Que menN incremento ~e cnstn ocasionan, 
es válido para ajustarse a una limitacihn de tiempo pcr contrato, n 
pnr cualquier otrn motivo. 

L~ primera~ actividades a recortor lcui~ndn el tosln del rW"rtel
snn las críticas. pues de ntra lnrma tn únlD" Que se lngra es im;re 
mentor el cos\n sin acortar la duradnn del proyecto. A cada reo-t 
te sucesil'l' hay que verificar las nuevas actividades crillcas que -
resulten. 

• 
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t~\i 'bl!.o<i<l~ "ópl"'-" .-... tono<iO.o.. "-" obr3 o:ltbor<o" u~\;1<>"<, po• to 
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u lAtnt 

1, e ••• ,,,,,,, ~,,,,,, 
U, lntorooctlo ••1 ootoroo· 

111, 'h•oo h 11 obn . 

LA OBRA POR PROGRAMAR 

tolro ll••• .. ,,,,,, 
h¡uloro Chll .• 

•.t obra au u pnttndo conotralr u COIISiinl.oll In -
>lo no~ odJ~ntoo, 

02 -U pr09r•~•d&n ~eberl formuhru usu4o co01o bau lt 
tnfor~oclbn qu~ •~u! u proporciono, comphunudo ~or 
h qu~ detor~lnt ol progru11dor. 

.. tn todo ol protou productivo h unl~ld de ""dUo de -
thDpo nrl el dla ch1l o dt oalon~orlo. lolu ~las 
tlollos" closlflcar.ln en dlas labcroblu o no..:•h•!. 
bl!S, de acuordo con h leglshcl6n laboro! olguu, 
~o deb.r( conlldecaru ntngYn dh no llborülo no ~on• 
r lo no d<> por 11 lo y. 

•n ctd• dh chll hborabh s61o u conolderHt uo ·tu!: 
ro di orlo ordlnorto dentro del.hourlo dlur•o 1 con la 
-~ur1cl6n nDrfllll so~ahdl por 11 Loy. En nln~ún COlo
u con•ldH&rln horu utru o uthtdodu en dln na 

. "oboroblu por ley. 

.• [1 piogruodor, entre otros, elabortrl In 1fguhntu · 
tocu=ontos• 

•• 

ton <'thldod lnltill dobt contlder&ru 11 dulgn!. 
ct~n del progro~¡dor, el "'""'" dh u que 11 obro -
sn ulgn~do oftthlmentt o\ con•truetor. 

l& .cthl41d.rtna\ •erl .11 corrupondlento 1 11 el!.. 

• 
.J 

•• 

•• 

• • 
• 

boracth dll tnror•• d• compareci&R df cnt=s, obh 
ftldos u ll_ejecutlh, con loa supufstos 11 ''"'''=· •••• 

un dilgra101 do o ••• 

L• ejotutlh do cod1 unl~ad utruc:ur&l qoo •• h·· 
''"1' en el f'O~roo,. do construttUn dob!1l coui'!l• 
noru con su fecho de tr.lcllc16n ~rhl"'' 1 los do 
IUS ter•lnoclones pr6~ha y ro~ota, obtonUu dol 
dll9nmo ucuooclol do acthldadu. . 

~aro el eJu•tor, 
~hbolu por to· 

·1. CostO puutos tn "la bodego dt lo obra do ¡., ••· 
terlllu que u con'"r.lrln '" ll ejecuclfn dtl • 
trobo.ln. 

2. Costn de \u erogoclonu, que orlgtnorl ol ojocg 
tor, ol persono! ulgnodn 1 lo abro, uo cuol .:
fuoro '" catogorta. 

3, Monto dt tu rocuperoclonu que ol oaph: 61 ••• 
oqulpo 111 h obro debe qonorar. · 

4. Honta do \u rtHr•u qn por ti oÍipln ~~ equi
po u la obra dtban conH\tulru. 

·s. Monto de la parltclpacl~n quo correspOnd1 1 h
obra por los gntos fuero do 11 obro del •Jocu-
tor • 

6, ~onto do h rourvo par tahronctu tn lu hlpG· 
tesh do ojecucl&n. 

7. llttltdod dosudo, "" 

a. lo turna de loo rongloneo lo 1. cuyo nonU u el 
pr-.upuuto 1 cono rnl octuol poro el tJ•<u··· 
tor. 

~- lol hlltoaro"'u dhrlu de: 

1, Ponontl tnt.-1, 1 par uttgórt.u, qut 11 onpha
•' •• h obra. 

1. P.ottrlolu 1 conountr •~ 11 ojecucl4• dt h obro, 

··-

• 



•• 

'· 

' 
:-: l'•oufnt~ll.-· por uU1dt•; que so uorh u h 

o~n. · · · 
1._ [hetho nqu'r1d0 u 1; obro ;1<-:"1 su tjHuclh 

S. C~~ttol lnnrtldo fn ru;ulnúh 1 equl~o qut ro 
1;::lrl 1." ?b_r_l.ll~ COIDO en "''-~-trl,tlll temp~u-= 

'- . . - . 
l. '"'""t6n nO rttÚperablo -u la obra de In ,.,te 

r111u te:~~pcralu _que u emplou,· 

.. 

. OS· Lt htchcl&n de los tnbOJn, consl!lnodn u tl prc--. 
gra•• h ccnstrHcl&n, doborl ocurrir el lunu ln"dll 
to stvutento al dla tn que ~lyln tr&nlcurrld~ qulnco • 
dfll cht101, <:cnUdos'o pontr del do ti otcrgo01!uto ·. 
oflchl de h obrt al ejecutor, 

01 • l~• di too Uslccs qut doborln pruontaru urh: 

' 

... 
"· 
lo.lolhu 

plur • ... 
... 

que dt· 
tonto 

El duo~o dt h obro darl al ejooutar un1 s611 wu la • 
ublcott6n del •H pctnclp&l do h obr1 "'"dlute la 1D 
coltuct6n d• dos puntos, dobldamcnu 'roteroncta..a ¡· 
lo tltvac16n do u~ banco dt nhtl pu10onuh, hl tn
for~oct6n dthra str lollcltldl ~or ucrlto por ol •.lt. 
cutor 1 ·rtc\~\do Igual. : .. · : · 

,. 
• 

- ~- . ... 

.. 

El duftll dt h thl ur•lttrl 11 e~ o<"''~ dt la shu· 
tnsullru u h n~a de·11 o~••· .,,~·>(ru d"rt h Jlll 
11, con una hhr01d1 do quince di" clollu 'on:os ~~ 
h tnlclact6n y lS dlu chllu, de•p"h dt h uctp-

- clan. ~n~uh do ni hpn no dtbtr1 uhtlr en 11 ·• 
.o~ra nada qut porttnuu al ejecutor: obll<;tndou l•t• 

1 dojor ll11p1l 11 una, 1 utlshcct6n del propietHIII. 
. . . .. .. 

LÓi" c"onceptos dt obra "qoo-,0 <•~•lderuln url~: 
lo. bcnictonts, por oluonto utructurol. 
2o. hlhno dO ue~Htlonu, por ehe~onta estructural, 

lo. Mu•po•terhí de la., por eluento do 11 subntruc-. 
turt. 

4o. Concreto hldrfullco eo coronu, por eh•on~o •• tio 
subutruchra • 

So, Concreto ltldrlultcó u losu, por truo dt la --·
•uporo•tructurt. 

10 Ut unidades de . .,Odtda que st uplur¡~ ptrt dehrtl·-· 
.111r lit Cintldidet dt obrt 10rta: 

hu••clonu •' o udldo .. " ucnoclh • 

Rellenas •• o tdldo .. " relltao 

Mnp01Urh1 •• o togUn prorecto. · 

Ca~crotOI -~. ugUn praJocto· 

Se apro~lalrh en do1 decluln. redcndnndo 1 h dt
cl••l superior. 

·11- la e111po•terh dt la, tt birt con plodra.bnu funtu:. 
di con urtero de cuuto-areno u h propcrcUn 1:~
u ~oluoun, co• Ju~tu onroudu, 

tZ. Loi concreto• bldrhltcu. para coronu J laus, url• 
dt f~ • 200 tg/c•', con ruenlalonta de 10 1 u·c~. ·-· 
agregado ahlao ~~ 1 1/l", coo cuuto pcrtlood tipo 1, 
I'Utlldos con ruohtdort 1 do•Hlcodco por vol"un 1 
socos tnhrol de e<10onto de SO ~~~; neto. .lcobodo co-

.. 
eGn. · 

los poro~entos nrtlcalu de toncr"oto hldr¡ullco no po 
drh ducl~~rarn ontu dt lu 7Z bn, de Ut111ntdo tT 
colldo. · ... 
t01 hHhontllu o foodOl dt lou,"aofn de los utor• 

' ., . 



-' 

' , 
' ·• 

" u ~e la urnlnut~n del colado reipecttfo. ' . 
' 

14 • Los ttcurscs de tipo tor.poroi que sun' uplu~o• par& 
ru\lur Jo· obro, s6lo ;:~rln ur corg 1 ~ 01 1·11 dhOI.l· 

-en _11 porte proporcional~~· corruponh al dtdldto. 
___ q~-· tuf~an por su ""'Pleo en !• _q~ro •• ,. 

15 ~-lo• utertol•• pftre,. 1 o;uo ~··u nplun u h ••• : 
obro, dtbH!n pro .. ntr .. clu•l.,=ontt de fuer.tn uto-

•. rllldll por el proptetado dt h obro, uhhC01 con-·: 
11 &ntl_ctp~tl6n debt~o por el hboratodo. .• 

' .. 
l~ OBRA POR PROGRA•'.\~ 

• • 
•~•OAK~CIOM CEL [HfOANO 

.. -

az·- ll tnvestlga.Hn.de ~ercodo ruliudo en Ct~dod 
Indica qut puode obtonerse cuolqutor Producto 0 ·cto, 1 pncto_ co~pnttlvo. 

" 

a~ -

.. 

Cou foente obligatorio por& el obutoctm,iento de rnot 
rloleo pétreo• poro unnHo; (obtenidos ror trttu~•-~ 
cl6n total de 1Uitrh\ bulltlcoT estl Jo bolutrrl ll 
Crul, u h UU<Ih dt hrrocorrll dt hndero dol Jlh 
mo nombre. ti "'PUoh u poro uso uclus1Yo do ,., .:
g6ndohs bolostera• de h llnoa. EsU 0 3g ku dol •• 
cruce, en dlrrccl6n contrario 1 Ciudad Alph¡~ No po •• 
drl enohru nada Por hrroconll. Lo piedra broio _-
rl de 1hf. · 1! 

La única fuonh de·~·· u h ropreu lluado "LI p0 •• 
u". Los ptpu puedrn llogar huU-11 orllh del 010 •• · 
bahopero nr<Hittn ~010b1 PHI nrgar yo qut To-a Hura· 
do 1ucct6n url huu de 310, (HI 1 ¡z k10 del cruce 
No u necutta outortllct6n PHI to11ar el •su&; r. ~O. 
t&bh, --·- . -

htu y dupuh del tje de 11 ''", ,•.• o, 0 0000 loO • ••• 

•" 

J 

no uhÜn ah ~los lprochti 1 teruurtu dt HCUI al 
piJentl, "(1 dtrtchD dt wl& ·u dt 60" •:· :•n 11 101\1 4!}. 
ctuct, 

tos lnformu dt lo Hltlnl -"ttereoH>~" IMtcon que 
el e limo u tuphdo uco todo ti oAo •. la oodh •nual· 
promedio u dt zo•c. Ron ou lluut luul dt h ~Po· 
e• de .. enldll, qut coincide con h de llu~l11. hdo 
el ano soplan o lentos suovu do~tnantu al nodt. ll 
pre,lp\Uc\6n udlo dhrh •n lpoco dt lluvhl t1 lo • 
-"o4lo contl=•tro. l11 tecperHuru utr•ou, • 11 1~-
toooperh osc"tlu de ID 1 30"C. · · "' 

' .. 
' Cll, [l terreno U friOCUinte pJano,.dt p11tlulf1 ~ej .. )' 

buluchu ohhdo•. Dulrtlco • 

.. 
01 ~ A dhtonch 'ostubh" no ha)' nl "teUfono, ni" Onerl)i• 

elfctrlca, ni .. r~tcto'r•gular de trauportf dt poujt · 
O Clr~l, 

" ti fpoco de avenldu empiezo durtnU lu prheros dt.s 
de "julio y duro lPro~tma~aronte tres o'luu. El eS<<~-· 
rrtotento ou~uta •lohou .. utt cuando ha)' lnnUu. 
hr11tn• tsual1unte. 

11 • Croquh de 1ocalluct6n: 

u 

. . -· 

0\!:.R:Itr.. t - "11( ª 
---0------~ 

" 

. 1 . Ul 

-~ 

Se co .. ti!Út lndtspen,.bh Instilar CI'"P'"'enio •co•for· 
tobJo• para lo1 tr&baja~cru •. El penonal d\rocth.a -:. 
podrl olojane u thd1d Alph"o pero reqiltrlrl. tunsl•!.. 
Je prhodo • 
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.- .. 
' ' 

. . . ''· 
• ·, • dt .•• ;·; A••~rc•&n 

• - '. .• 
'' ZD 

.. . _,_::--~.- ... ' .- . -·- - ' 
•• t• orfftl'tcltgnd't tlue ~ft poso 

ntlto de UCO tg¡o 0• E• htnl 
~"r. . .- . . 

ulu•HÍ'Ic:o tjar'ento - .. -· 
poro -rhru 1 co~><r.;:. 

. :. '· . ... .,.- -~ . . 
•· • '-• Í;roro ti-iturodi 1 1 lit•, co• 

·bh tor• concrHo, tt .. o ""peso 
lgJ•. Vutllldo do 1800 kil•'· 

sr•n•lc~~:etrh oÍ:"opU
woh~Hrlco de ueo :· 

' - -. . . . .. 
' --~ 

16 _[1 puo •oludtrt'co oporent~ pltl la phdrl-bnu ur
o Ido .• gra .. t u el co•t~n n do 1100 tgl•'·· 

11 ~ Acooiodada u •••pcoterh soco, u puo ool~_dt~tco_.•P!. 
ruu d de lODO \91•'· 

JI Dt los- ututn del terreno: 

-

.. 

stsuhate __ tnro .. •c_t_6n• · .. 

Cl•stftc.clh 

.. . . -. 
Talud 
H•lllbh .. 

• 
. ,. ..... l,., •• _ . 

. 

PV .U • • \gf•' 
. . 

' . 

' 

• 

TI E RilA 

U&ETAt 

100-0-0 

1 ' • 
llOO · . 

1200 

. 

. . 

TEUTATE 

. 
U•JOG·O 

. . . . 
1: IQ .. 

' 

1400 . 

UDD,·. 

. 

AUU 

liHOSA 

70·30·0 

· . 
1 ' 1 

lZOO 

1100 

' 

.. ln ur111u de octro de ro;u-erz~-Co"rrusod0 st oUh~-·-
nu de Jl • ~e hr~o caourclal •. --·:·'. · ·• 

. ' 
. 

-

-··---------- --- -- --- ·------- ------ -* fno •olc:Rltrlco op.¡ronte .,Mido en bo.-.ct. 
"lud ••l...,llr[~o lp.¡r~nt.t •tdldo 1Utlto, 

• 
•• 

• •- o ··:;· ·-

ll, i_up.rbtudntt k\ ltc."u•, ··~· hl•r':"-
.. 

-- ·, .. · ... ·· .. 
..•·· uur -luzbn-rt~octdo'dtl !lo.· ~a 

0 .. ' : 

ptrl lct &11\&rru:• 

b,- Coutderor ftO ltROI de dol /lt\01 POr OIIHI. 

.c.- ,_.arror todot los crucu de urtll&.· 

d.- Al truhplr uur un'.u-orrt coda lD dUzutrn de • 
:: < .. empolu. ·.-

._; t;• uur stlht11 en •nto', de S brous. los hjorh 
con! oz:~arru 1 los F••rtlhs. Colocor uno s111t· 
u cuo 40 I<Oarros.de parrllh t.ortzonut, .. 

f,. tos separadores de concnto, poro dor lo¡ •ocu•rl•" 
01ient01 •lnhzoS, ser1n cubos de cuerno, h lo ca 

• lUod del proyecto, de 5 UIS de lodo. Se coloco-= 
rl un seporodor por codo 2 •' de proytccl~n u 
phntl dtl <Ir el de lo lgsa, 

••• Moldes y obra folu urln de 111de .. nutYI poro d~ 
bro, cepllhdo por tres coru cuoMo ~uedo to U!\• 
ucto directo c~n •1 concreto hl~rhllco. 

lo cl~bTI.podrt ,uurie t.ntu uno COII~ SI d .. u, 
stoapro.)' cuondo conthu llonando lit con<!tct~nu 
utlp~hdu u·lu upectflcotlonu. los aold01-
1 e~p\ur, ontu dt .co~o uso a41clonll al pr!11oro, 
dtberh ur rop .. &dos con•tnluto.,ute. · 

l· 

• 

• 

LA PAITU UTIUCTUI.,lU D[ U 

OllA 

htrlbl 
Plh 
loll . 

' 
-. 

('anpicthno 1 •n• HbroJ . - . 

' 

-

--·. 

• 
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'll OBRA POR PRO~RAHI.R 

. •·. 

111.~ PLANOS 0[ lA OBR~ 

. 
OBSERVACIONES: 

• • 

1• lOl pllnos que se lldjuntan no sor. 'ettr1ctu•eftte• estnrcruno 
hs. Se hin eliminado detalles co01o aleros,· ~ontrafhch~s. 
chfhnu, pendientes, varillas de refuerzo compltcadu, --
etc. Es mh, las secciones y oro:adn han sido fijados tntui, 
Uva .. ente •. Podrla decirse que cualquitr seNj.o.nza de P~to~
pllnos con algUn proyecte rules a:er• cotnc•dencia, Ob•i«
lltnte no.deber4n ser uudos para construir. 

z• Con ·fines dld,ct\cos u han onttidc cubtcaclcnu de untid~
des de obn y lhtn- de varlllts para h•c"r reultar la ;, •• 
porunc·:a que, para el constructor, tiene verificar la ver~
ctdld de h Información contenida en los proytctos • 

. . 
( 
' 

• 

. . . . 
• 

' 

.... 

'· . 
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EJE Slt.IETJILA DEL PUENTE 

¡/ ·' .1 
• 
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SENTIDO DE 
Lo C<l~Rttrm; 

1 OISTRIBUCION 
• GENERAL 
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"· .. .. .. 
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1 
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FRENTE 
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l. INTRODUCCION 

• 

Ing. José castro Orvañanos 
Jefe del Area de Construc
ción - U.A.M. Azcapotzalco. 

El motivo por el cual se decidió presentar este trabajo fue 
la observación de que las técnicas de an~lisis de tiempos -
movimientos han sido empleadas con bastante éxito en la in
dustria manufacturera y, en cambio, su aplicación en la in
dustria de la construcción ha sido casi ignorada por compl~ 

". 
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Estas técnicas consisten en analizar la forma de realizar -
las operaciones rutinarias p~ra llevar a cabo una determin~· 
da tarea, con el objeto de encontrar una manera m~s fácil,~ 
económica y segura de llevarlas a ·cabo. Tratan de optimizar 
la efectividad de cada esfuerzo que se lleva a cabo, Toman 
como premisas de su aplicación: 

l. "Cada peso ahorrado incrementa la ganancia o disn1tnuye 
la pérdida". 

2. "Siempre hay una mejor manera de hacer las cosas, una
óptima solución que no estarnos aplicando". 

Ventajas resultantes de su apli~ación: 

l. No se pasan por alto puntos importantes. 

~. Al analizar cadi actividad, aisl~ndola de los pr~bl~mas 
cottdl.anos, es posible descubrl.r una mejor forma de reali-
z,;rla. 

F.l an~lisis de tiempos y movimientos se ha usado poco en la 
constr·ucciC>n, a pesar la gran importancia de esta activ1t!.:1d, 
por los siguientes argumentos: 

d) Cada obra es diferente 
b) 1::1 personal no e,; de planta 
e) Las actividades n'J son repetit.lvas 
d) Las actl.vidud¡;s duran poco 

1\.dem~s de )ú anterior exiEte la tendencia en ,,¡ constructor 
de n,sponscbili:.;r al maestro de obra cln la C1ecuci6n, direc 
c16n y ~nlccci6n de procedimientos, at.l·ilmylinclole una ''gcnl 
al habilidad" Ol"'lanizadora y planificadora. -
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Por otro lado, si tenemos presente que un 75\ a 85\ de to
das las actividades de una obra consisten en el manejo y -
movimiento de materiales, y que observadoras de la .implan
tación de estas técnicas sostienen que los ahorros deriva
dos de estos estudios se estiman conservadoramente en S, a 
10 veces el costo de su aplicación, puede concluirse que -
es-indispensable aplicar estas técnicas en la industria de 
la construcción. 

11. ~L ELEMENTO HUMANO 

El éxito de la aplicación de las técnicas de an~lisis de -
tiempos y movimientos en la industria de la construcci6n,-
depende en gran parte de la colaboración que preste el per
sonal, por lo qJe es aconseJable involucrarlo en su aplica
ción, motivarlo lo más posible y hacerlo partícipe en la to 
ma de decisiones, incrementando con esto su interés en au-~ 
mentar la productividad. 

Por lo anterior se comprende que es de sumo interés no desa 
nimarlo, ni que pierda su iniciativa e imaginación. 

Se recomienda para lograr involucrar al personal en la apl~ 
caci6n de estas técnicas, las reuniones informales en grupo, 
dirigidas por el encargado de estos estudios, acompañadas -
de exhibiciones de material fotográfico, procurando la par
ticipación espontánea y sincera de los asistentes y tratan
do de explotar la m4xima: "Hágalo usted mismo". Los prin
cipales beneficios derivados de reuniones de este tipo son: 

l. La creatividad e inventiva, generadas a través de la -
emulación mutua, 'la aportación de la experiencia de los paE_ 
ticipantes y.la crítica constructiva. 

2, La "psicología de la participación": la gente se consi
dera·como autora del· nuevo método desarrollado, lo que con
duce a una mayor cooperación y entusiasmo de los que inter
vendrán en la aplicación del nuevo plan de trabajo. 

El principal obstáculo que se interpone en la .realización 
de algún cambio es el problema humano ya que, en general, 
la gente es renuente al cambio .. La principal causa de esto 
es el temor a la pérdida del prestlgio, al fracaso, etc. -
La mejor forma de superarlo es el buen conocimienLo y enten 
dimiento de las cosas. 

1 
Es común el uso ineficiente de la mano de obra. Esto se de 
be a la mala o nula comunicación que se tiene con los obre~ 
ros: las órdenes no son claras y específicas, ni tampoco 
se les indica la mejor manera de hacer las cosas. 

Para1, tratar de dnscubrir una mejor manero de reali?.ar las -
cosas se necesita además de tener una mente abierta al cam-
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bio, en-espíritu de creatividad y una.posici6n contrarW- al 
' conformismo, al tradicionalismo, a la timidez y a la sufi--

ciencia. Es necesariO tener presente que no se deben cam-
biar las formas de realizaci6n de las cosas sólo por cam--
biarlas, sino par mejorarlas. 

Es aconsejable que este tipo de estudios sean realizados -
directamente por ingenieros jóvenes, po_nJue: 

1. Aunque generalmente tienen poca experiencia, tienen la 
mente abierta al cambio y de~eos de considerar y valorar -
las ideas y sugestiones nuevas. 

2. Como los estudios son siempre Supei"visados por superin
tendente de obra y el departamento de costos, es una exce-
lente oportunidad para el ingeniero joven el tener a la ma
no un acervo de experiencia de problemas de obra, de costos 
de procedimientos de construcción, etc. 

III, PASOS PARA PODER DESARROLLAR ES'rAS TECNICAS 

1. Registro de c6mo se lleva a cabo el ciclo que se está 
estudiundo, enmarcado dentro de las condiciones generales 
de la obra. E~te registro se puede realizar mediante: 

a) Observaci6n visual 
b) Estudios con cronómetro 
e) Película con fotografías tomadas a intervalos 

iguales (time-lapse-photograph) 
d) Tomas con televisión (video-tape) 

2. Analizar cada detalle del ciclo·estuUiado usando: 

a) Deliberación analítica 
b) Didgrama de flujo de proceso 
e) Estudios de balance de cuadrillas 
d) C11rti llas de procesamiento 

3. "Dnscubrimicnto" de nuevos métodos de ejecución, con ayu
d,, de l"¡; :;iyuicntes herramientas: 

a¡ Hacer las seis preguntas básicas para cada detalle: 

i.JliE se propone (obJetivo) 
l'Oit QUE su hc~ce de esu n~.mera 
C!JAN!Xl es el ::Lcjor rr.umcnlo du •·calizarl" 
!;(JNllt:: es el n•eJcrr lLl<J<.!l" ¡Mr,, h,,cerla 
C0~10 es LL mr!Jor l'h.lll('re~ du l'"ali;:¡u·la 
QUJBN "!; t:l ,,..;s <..:illJ.lJ<.;.>du pilra llP.varl<l ,, cabo 

b) J:v::..J,,,¡· t•l luq,,r dr,ncl!l ce llevAn cabo la obra, los 
recur~os uso.dos, llerrill:~Icnt-il, equipo y mr~teriales, el flujo 
de los maturiales y lus condjcioncs de ,;eguriUild. 
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el Discusiones en mesas redondas con gente que parti
cipe directamente en la ejecución de la obra. 

d) Solicitar ideas de gerentes, superintendentes,, m.:~=.s 
tras de obra, etc. 

4, Desarrollo del mejor método: 

a) Con un claro entendimiento del obJetlvO deseado, eli 
minar detalles no necesarios; reasignar tcecursos, simplifi= 
car procedimientos, etc., para hacer las cosas m~s f~ciles, 
r~pidas y económicas. 

b) Escribir una versión detallada del nuevo método pr~ 
puesto 

e) Vender el nuevo método al patrón, superintendente,
rnaestro, trabajadores, etc. 

5. Implantación del nuevo método: 

a) Una vez aceptado, ponerlo, en pr~ctica de inmediato. 

b) No dejar de poner atención en la ejecución del nue
vo método para comprobar que se han aprendido hasta los pe
queños detalles. 

e} Dar crédito y reconocimiento a quieñ se lo merezca. 

IV. REGISTRO DE ACTIVIDADES 

Las conclusioríes de los estudios deben hacerse basadas en 
los hechos observados, y no en los ~deducidos". 

1. Estudios con cronómetro 

Limitaciones. 

a} Siempre exj.st<! un error acumulativo, c.ada vez que el -
cronómetro se para, se lee y se vuelve <1 echa a andar (el -
error es más importante mientras más cortas sean las dura-
cione~ de las actividades observadas} 

b} El observador decide al momento de tornar lecturas, cuá~ 
do empieza y cuando termina una cierta act1v1dad,o en qué -
instante separar dos actividades o ciclos. -Esto puede ser 
grave cuando el estudio lo realiza más de un observador, co 
saque es necesario en obrds grandes. 
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e) Es bastante largo, lo que pu~de originar un cambio de -
las condiciones de la obra y con ello, una falsedad en la -
información recabada: Por ejemplo, para registrar una' acti 
vidad que involucra 10 elementos (hombres, m<íqu.Í.nas, etc • .J:
su requerirá de la observación tle: 10 elementos X 5 observ!. 
cienes/elemento ~ 50 ciclos. • 

Es probable que las condiciones hayan variado considerable
mente entre la 1~. observac16n y la Soa. 

d) El estudio se limita a lo estrictamente observado, por 
lo que resulta incompleto, especialmente en lo relacionado 
con la interdependencia de las actividades 

e) Debido al volumen de información que el observador debe 
ir anotando ún muy poco tiempo, tHl usual que descuide su ob 
jetivo y la precisión en los datos tomados, Para contrarres 
lar esto es recomendable dedicar un tiempo del observador ~ 
exclusivamente a ver los trabajos, sin tomar ninguna nota,
para que norma el criterio de sus observaciones en función 
de las condiciones en las que realmente se e~tfi llevando a 
cabo el trabajo, 

f) Al darse cuenta los obreros de la realización de este -
estudio, adoptan una posición distinta a la normal. Esto
es debido a que los trabajadores se Sienten conslderados -
como simples máquinas, a quienes se trata de explotar al -
máximo, consideran que los estudios se hacen con el objeto
de bajar el monto de los destajos que se les están pagando, 
etc. 

2, Estudios con fotograf!as tomadas a intcrv~los con~tan-
tes de tiempo (time-lapse ,,hotography). 

Vcnti'lj,1s. 

t>l, Relativamente barrtto: un rollo de 100 pies duril 3 h JO 
r., con fotos cada 3 scg. (40 fotos/pie) 

L;. C:.tpaz de tom,,r nota de varias actividades de un gran -
HUmero de com¡:¡onentcs a la vez. 

e¡ Capaz de tomar nota de la ·interrelacione de los comp~ 
ncntc~. 

t!) E::; una coleccu;n de obseJ:vaciones perm<~mentes y de f~
C'll ccm!Jronsión. 

e) Los supervisores y r.la~stros d•• obra pueden estudiar y . 
m"jori.lr su trabaJO con la sula vl,¡,J.lJi.:a<ci6u ,¡.,. ld i>elícula. 

f¡ Las foto<Jrafias pued••n servir pina fine~ de enseñanzn, 
descripciúllCS de al<Jlln problem11 o esLudi<ls <le seguridad 

g) Descubre mucho:.~ vicios o trilbilJOS innc:cesarios que se 
hacen por rutina y pas<tn des ... ¡.ercibldos normalmente, o a --
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los cuales no se les da la importancia que realmente tienen. 

' h) Los datos observados son irrefutables; la gente en oca--
siones no quiere cambiar sus procedimientos tradicional'es, -
alegando que los estudios no tiene validez por estar básados 
en observaciones eqúivocadas. Con este procedimiento acep-
tan los cambios al ver el estudio fotográfico y en ocasiones 
sugieren ellos mismos niejoras 'importantes y con ello se vuel_ 
ven colabOradores del sistema 

i) Archivo de experiencias obtenidas ·en distintas obras. 

Equipo 

Al Cámara de cine con solenoide, dispositivo para· fijar la 
frecuencia de las fotograf.í"as (timer), fuente de energfa y -
tri pié. 

b) proyector con contador de fotograffas y velocidad de --· 
proyección regulable, para adelante y en reversa. 

3. Estudios con video-tape 

Esta en desarrollo el equipq para su aplicación a la construc 
cidn. 

~s recomendable que no se re-use la cinta magnética, porque 
se pierden experiencias pasadas. 

Tiene la ventaja sobre la fotograffa de que la información -
tomada ~n el campo puede analizarse de inmediato, sin tener 
que esperar al revelado del material filmado, En resumen, -
podrfa asign!rsele a esta forma de recolección de datos, las 
~ismas ventajas que las correspondientes a los estudios con. 
time-lapse. · 

V. METODOS DE ANALISIS 

L6s sistemas de análisis gráficos constituyen un método de re 
gistro y de comunicación, 

Los más atiles y usados en construcci6n son los diagramas de: 

1) Balance de cuadrillas (Crow blance· chart) 

Es un conjunto de barras verti~ales que. parten de un mi.smo -
eje horizontal, construidas a escala y expresadas en del -
tiempo del ciclo. En cada barra se expresan las activiUad~s 

que desarrolla un sala elemento del grupo estudiado (m~qui
na u hombre), incluyendo en ellas el tiempo improductivo u -
ocioso, por lo que la inter-relación de cada uno de los rccur 
sos usados puede apreciarse el comparar las diversas barra",;
a lo largo de una lfnea horizontal. De su observación se -
advierte, en muchos casos, algGn cambio en la manera de rc~!.i 
zar las cosas o de integr<~.r más eficientemente una cuadrilla 
(Es importante hacer notar que con este estudio no se puede 



• onalizar la eficiencia o rendimiento de los recursos usados) 

' Es importante tratar de tener siempre las cuadrillas balan-
ceadas, porque al cambiar ciertag condiciones {entregas de -
material, nuevos o más elementos disponibles, "más eficiencia 
individual) de "algunos trabajadores, etc.) éstas se pueden 
destilancear · 

Es necesario, al construir las barras, indcntificar el \ de 
cada tipo de actividad o tiempo ocioso con un determinado 
calor o asciurado. Figuras 1 y 2 

2) Diagrama de flujo 

Para su elab~raci6n se usa la simbología convenida por la --
ASME{American Society of Mechanical Engineers) que aparece a 
continuación: · 

Símbolos 
Usados 

o ,. 
o 
D 
!::.. 

Nombre Resultados 

Operación Producción GeDeralmente las más 

Transporte Movimientos costosas en construcción 

Inspección Verificación 

Retardos Interferencia,al~cenamiento provi
sional 

Almacenamiento 

LOs métodos mencionados son m~s útiles cuando se aplican simul 
L~neamente y sin olvidar las 6 preguntas a las que antes hiel~ 
moa alusión: 

¿Qué, por qué, cuándo, cómo, dónde y quién? 

!•ara ilustrar los métodos de an<Hisis descritos se muestra un 
l'jemplo que consiste en el hobl-litado de madera para su uso en 
un tunel, propuesto por el Prof. Henry w. Parker (21 
Fig. 1 y 2 

VI. MODELOS DINAMICOS 

Es posible también analizar a~tividades·cfclicas de construc 
ci6n, utilizando las herramientas que nos proporciona la --~ 
lngcnieria de Sistemas, como puede ser lo.~ simulación de mode 
los dinámicos en l(lS que s<J utillzan los principios de la -= 
•re·oria de Colas. 

Como ejemplo interesante del empleo de estds técnicas vale -
la pena mencionar ul estÚdio que se realizó pan1 la construc 
Cl-Ón del "Peachtree Ccntec Plaz.:~ Hotel~ cuya estructura de·= 
concreto, la m<is altu d~l mundo dcstinadu " hotel, se levan
ta en Atlanta,Georgia. 

U'f 
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VII, CONCLUSIONES 

Se piensa que las tácnicas de análisis de tiempos y movi--
mientos tienen un 9ran valor en le medio de la construcción, 
no sólo por su carácter formativo, sino también por los re
sultados que pueden obtenerse a través de su aplicación. -
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UNIDAD 4 
3 

Su uso es a nivel sistema, empleándose cada vez n•h 
las técnicas cuantitativas. 

El rrodelo matemátic:o 
(lO) se constituye 

Cualidades de los 
Modelos Matem.iticos 

lnopl ica el uso de 
lao; rMtemáticas es 
tadisticas para l"i 
obtención de u" m.'i 
sin>:> o un mini""l -
y elegi~, la combi 
nación a eHas va
riables. 

Odentad6n a nivel siUema o 
de em9resa. 

ldentlficad6n espedfica y· 
medición de metas y variables 
que afe-ctan las rnetas. 

Construcción de un rrodelo ""3• 

tem.itico representando lo que 
se va-a estudiar. 

Debe ajustarse al problema -
n•a 1 •• 

Oebe ser capaz de dar numero· 
sas decisiones . 

Cálculo Diferencial.- Valores 
m.'ixlmos o minimos . 

Teoda de la Probabilidad.· 
Cuando· uno o mti!> var:~-

bles en el !I"Ddclo no se-
· pueden especificar. 

Teor,"a de las Colas.· Se N•l.!_ 
ca a la 1 i"nea de esp •ra. 

Teori"a "de los Ju~gos,· [S tu·· 
'dios de situaciones para 
lll..'lxirnizar ganancia y mi· 
j,imilar pérdidas. 

Método de Monte (drlo.· P01ra· 
'predecir el tiC.mro o fre 
-cUenc.la de los ev~ntos. 

Progr~macoon Lineal.· Cuandn· 
la relación de la> varo a 

·bles con las ""'!<IS es en 
forf"l"l<l 1 ineal. 

' 
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OIVISION EN 
OEPARTNIENTOS 

OE$1\RI JLLO 
VERTICAL Y HORI 
ZONTJI., EN LA 
ORGAN' lAC ION 

AREA DE LA 
ADHJ N 1 S TAAC ION 

UNIDAD 5 

• 
Por ~u número.· lmpli~a la ~slgnación de un número igual de pe! 

sanas a cada unidad disponible. 

Producción.- Es la obtención de'utllidades ~n 
forlllil de bienes o servidos. 

Por su fundó!\ .Ventas.- Es'cl intercambio de bienes o servi 
dos por poder de cO<npra. 

Por su 
producto.· 

Por su 
territorio.-

Por sus 
clieotes.-

Por proceso.-

Oesanollo 
Vertical.· 

Dcsilrrnl In 
Horizontal.-

Nivel Organi 
zacional.· -

Tipo de 
Actividad.• 

Tipo de persa 
nal iñipl ic.1dO.-

finanus.- Aslgn.Jci6n de fondos a la empresa. 

lmpl ica el desarrollo del conocimiento "especia
lizado del producto por parte de su p"rsonoJI 
con respeo;:to a otros productos de la misma. 

Se da dandi' las cen:anias a lu condicionu lo· 
cales d.~n o:orno resultado ecoiM>nlfas de operación 
ya sea oll prOdLII:Ir o vender. 

Su función e~ abastecer las necesidades especr
ficas de difen,ntes tipos de clientes. 

Está basada en el proceso o tipo de equipo im-
plicado aunqu." den servicios a diferentes depa!. 
tamentos. 

Se refiere ¡¡1 aumento o disminución de niveles-

Se refiere .11 aumento de a>.'is funcione~ ".,.; •. 
puestos sin ilurnentar el_número de niveles. 

ldentific<~ el nÚ100ro de subordinados y estJi en
función d~l nivel en la división que se está su 
pervisando. 

Dependieoido de la actividad qt>e se trate. ya-
sea de rutina fija o variados serti tambien la
amplitud o estrechez de la supervisión. 

1 1 
Dependiendo "el tipo de persol\,lS implicad.1s en· 
J¡¡ organiz,lción será la supervisión dd .ire<l. 

AREA [El tipo de org.1nización ayuda 11 determinar el área ¡:le Adminstra 
DE LA ADMINISTRACIDN ción- apropiad.:~, la cual puede ser centralizad.'~ y descentraliza:-
APRDPIMA · da. . . . 
DESCENTRAlllACION 

Afecta no solamente el ·.lrea de Administración sino el núrooto de 
niveles en la estructura de la organización. la estructura des· 
centralizada da como resultado lfneas de comunicacfiin no.'is cor·· 
tas en la organización, 
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U~(A.• hO ~uo th.,.n quo vor dlroot...,nto ''"' ol 1"11'" do ¡,.. 

.. jnlvoo. 

n.vl.• t.oluon ,..,, •- loo ac:clvld04n do Hnu , .. ,. ..,¡, oloc 
tl•oO, ..,"''UO oo .ro""'' ,.,1 o-..dlnodo o h or~onl>!: 
cr.S.. do lrn ... 

~o~ su 
TIPO DE 
o•GAIIIZo¡;IDN 

conGo• ros 
G!NHOlH 
DE lA .O.CTI 
YIDM n.oTr 

[""""'~ tUllA Yontoo 

r¡,.. .... ~ 

n•••~•o 

[ 

Ohoco ouyo<ondn y p<eporo phnn· 
,..,.. ••• o"" eo<>o(dendoo - loo -
hrut ... do Hnu. 

Su obJ.tlu<> ol quo In prop<>rclonoo· 
ooon produ<CG do IUI prapln ldeu, 
olotldo> f'locoudo lo dhcuol&o «•• ol 
,..,......,, do liMo ofe«oN. 

!lo ru~ooblllu do rullnr der<o 
lroo do o<flvldod ~· ho o Ido o<p>'O 
do 4•1 orobojo M Hneo ceno un' •••= 
vldo o olh. 

U.<> obligatorio puo C.rontu do ll· 
.,., ,. .. rtu ol trol>ojo oolo ofo<tlvo 
y In e<Q'-In do oporodón eontro· 
Iludo 

t<ontrolo chr<oo OIJ'<<I"' do h o<tl 
oldod do llnoo. 

l"'lron u,.. o<tuoel6n -Jor on o<tiYI 
do< u do 1 In u 1-•Unto. 

,. """""""" , .... u .... , ....... lo -
-'"•••••• '"lo .,,.nrood6n fonoot. 

Ho debe [r •h olli do"" Hlvol •••• 
nl .. donol r• ~..,.u lo ... ""' ofe~ 
•• a""" ocUvldod de n ... . 

h lo .. ;gnocl6n de lo ... torldod 
.uff •""'" .u 1. ldod«be"oc 11 le .. 
ouo ouón f•••• do lo• ""olu de lo 
o,.onlnc16n 

lo occl6n do ol<e<nollv .. , oci•O< ~ ••16> <0n ot<"'
ppofl ... onto>, roc .... Ñocl6n 4e """""· otc. 

S 
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COt.¡tEPTOS 
SAS ICOS . 

FACTORfS 
PSICOlOCICOS 

SIIIOOtOGIA 

HTRUCTVR.I. OE 
lAS REDES OE 
(01\Uill CA( ION 

• 

- . 
UNIDAD 8 

~
•••o• 

íle...,nto~ R<!cep, >o• 

''"" . Imbele• 

1 
· ~ctrol<ansmisión.· Obsorvaclón por PHI< del 

cmi•Or del efecto de sus acdonu en·el com· 
portamlcnto del receptor • 

ldentlfic~ción del objetivo' del c,.tsor, 

7 

Exlto•o~Camblo do•o! 
'o 

Erróneo•Camblo no dS3 
... d, 

Nulo~ Sin cambio' 

C<><oocimiento Ú lo• ..,tlvn• o actltvde• del re<optor 

Evit~r el utcrrotl~ (Cate9"rlzaci.S.. rlglda) 

rtexlbilidad (Categod..,d6n flulble) 

Scno.intlca.• Ciencia del 
len9uaje y su• sl~nifica· 

'"-

Pnl-'bru concretas,· Definen un objetivo 

Conn,tatlvn.· TI~· 
ncn un •lgnlflcodo
lntcrno, Sola....,nte
haccn re-lación da 

~~~~bra< abstract~• 
la a~stracclón • ,. 
Oennt.>tlv~<.• Sl9nl 
ficado ,.,¡, general-;
ext~rno. Anuncian • 
o >it~nific~n al o!>• 
jeto o d 1• acción, 

Contexto.· Proporciono"" """•o do rcfuencia Nra definir 1• pal.! 
bra • 

Circuito de .,,.,unicod6n,· flujo de 

Red de Comunicación.· Un •l•t~m~ de 
ne> intercemunicodcs por coMic< de 

;rron ... ción. 

contr~• de torna> -"de doil<lc•· 
comunicación, 

Elcfficntos.· 
Se utili>,, la retro· 
traMmi<ión para >U· 
buen funciona,.lento 

~) Un si>tcma de centros 
de dcci•iones. 

b) Un n.-....,ro de 
ción. 

• cana le• 
1 

' 

í 
\ 

• • 

' • 1 
' 
' 

• 
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CATEGO~IAS 

DE IIOTIVOS 

IIOTIVALIOH 
IIUlll PtE l COtl 
FLICTO OE 11011 

'"' 
• 

IIOTIVACION 
IIORAL Y 
PROOUCTIVIDAD 

UNIDAD !! 

' El comportaml~~to de un Individuo •~ guf• por sus motivos, Miente., 
qu~ 1•< ~t•• que sean •~terna• • él, no le_don oportunidad ~e ••·· 
ti1hcor su. motivos. 

loo O'Otlvos ln>athfechos gufan el crnoport...,lento del lndlvldo>o. 

El c""'pon~"'iento I'IOtlvodo est~ dirigido sle"''ltc hada el logro de
rt•• upedflco<. 

No se puede oboe< 
var di rectamente:" 
oino en lo< metas 
ob<ervobles: 

ff>lcas.- ~ .. relaciona con necesldadeo biológi
cas b~sic•s. 

Sedales.- "llotiv•dón oocl•l, nivel de aoplra· 
ciOn·s•tlsfacdún percibida". Su u~hfacdón 
depende del cont;icto en·otr .. persona .. 

Ideológico>.- Son pecullareo del hombre. 

Nota: A, H. lloolow.- Da treo c~tegodas rle motl•acl6n, son: 
lu HslcdS, las soda le> y la"s ideológic~<. 

MOTIVOS 

CONfL 1 CTO 0[ 
MOTI VOS 

J[MRQUIA 0[ 
1\DTIVOS 

[

Conscientes 

Inconscientes.- Ho los conoce la persona, aun-
que gu1an su"comportamlento. 

AcercamieOtO.-
Acercamiento.- Una persona debe elegir entre 
dos diferentes cursos de acción y lleva • la <a 
tishcción de.u.l 010tivo dl.fcrente. 

Acreca .. ienlo.-
llochazo.- ~old~Dente un objeto o ..,U, pt"ro hay
dos motivos anu¡jónlcos impllcadoo. 

Rethazo.-
ltecha>o.- Pos altern~tivds lndeseablu . 

El desarrollo do un ~tlvo m~> ele 
vado, depende de la •atishcdón ":" 
de los inferiores. 
Disminuyen bajo cMdiciM"' de P'.!:. 
s Ión. 

llotlv"ci6n nogatlv~.- ~na•a de disminuir la satisfacción de ~ti
ve<. ll.•va a un conflicto r~chazo - rechazo. 

llotlvación Po<itlui 
Oportunidad de satis 
faccr ...,¡ivo'" 

e~uje ------•P 

floral elevada 

HQI6: 110• Heta Org•nizacion•l 
'"" " -. 

" ,/' 
'. 
" 

M O l'or.ol b•Ja 

P~de haber o no •lt; 
p<oduct1Y1dad 

•110 •11 P Alta prO<!·•·•i· 
vldad. 

·- -~ 
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Enloquu odentodos ~~ 
llder p~ra estudiH el 
1 lder~zgo. 

' 

El Grupo: b~•es PM~ su 
elev~da p<o<luctlvld~. 

La Org~nluci.S... 

Enfoque de 1 .. sltu,,clo
nu del lldecazgo. 

htllol del llderug<> 

UNIDAD 10 

Enfoque ·del gran 
Hoonbre 

Enfoque' de lo• 

'"'9"' 

Enf<>Gua del 
cooopor taml en tp 

' 
[

Cuando el adrninlstcadcr que ha ;ogrado 
el bite es un llder COII'petente por na 
turalua, "llace no u -hace''· -

1. lnteligenda 

'2. ~obilidad para 
la comunicodóo 

). Habl\idad pua 
deten•i"oc IH 
meta• del grupo 

Diveroldad en el 
~úmero de Jnvc~

tlg~dos: ~ás do
un posible slgnf 
fic400 al dofl-7 
nirlos. 

h la cantidad relUiva de tie<~~po que 
el Individuo emplu en actlvidadeo ta 
les cOIDO planuclón, oootlvaclón y co"': 
mu11!eaclón. -
De '''"~rd<> a coto e•IUcn 2 tipos de -
lideres:' Aquellos que se «>n<lderon ·
que han logrado el oixito y aquellos·

_que se considera que no lo han hecho . 

1. llot~• (~~lk.Jtn. 

2. Los Individuos en el grup<> de tr•b~jo nec;,~Jt•n ver 1~ 
rol•ciO.. e~luonle entre sus objetivo• personoles y 

·los del grupo. ··· 

3. Los trabajadores necesit~n oncootror un 
UM •·Hitfoc<ión en el mis.., trabajo. 

•lg~if!cada y-

Al intent•r c""'blar el cll= dol lldorugo nece~lto010s co 
menzar en le porte superior do una orgonlz~clón. 

Los requl>lto• del lldcroz~o pueden cambiar con: 

"·El nivel ,,dmlnlstr,>tlvo. 
b. (1 Aren Funcional. 
c. El tiempo. 

En cu•ntn ol m6tcdn I"IOtivoc<r~l us•do [ 
'0'"''0 

. ~·~•tlvo 

,. 

tn cuanto a lo delegoció~ de •utoridad 
( 

CeMr. Iludo 

De.sc~Jt ra 1 i Zol<!o 

.. 

• 
' 

1 , 

' ' 
' 
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OEH~MlNACION OE 
HA!/0/I~[S 

COMN<~~CIOII OE LOS[' 
RCSVLTAOOS REALES 

/ICC 1011 ('RlVEN 
TI VIl Y CORKtf 
TI VA 

R~ACCIIIIIES IIUI'III<AS 
MTE lOS rROCEOI -
MIHITOS DE CO>IIROL 
CE~TRAL 1 ZAOOS 

HACIA CONTROLES 
EHCTIVO 

UNIDAD 1\ 

[antldad.
Co•lo.-

Volümeneo de producclán'e•per~doo. 
Contidadeo de dinero a ga<tÚ en la produce tOn, publ.!_ 
ciclad, etc. · 

Tiernpq.
Calldad.-

C<>nticl•des de <lempo e"'ploadas en 1~ producddn. 
Calidad esperad.> de los producto>;. 

Cantidad: Diferencia del esperado al rul. 
Costo:' 
Calidad: 

Tlunpo: 

(IOUI} ( (IDC~) ll_ueureo 
Por e•cepclán. 

{IDEM) 

Pre~upuenos,-

Informo:• d~ Control 
'EHadinico.• 

Punto de [quilibrlo 
Punto de no ganan-
da no pOrdida. 

Reportes "'Peolale> 
d~ control.-

Auditotia Interna,• 

P.echazo 
(Factore•) 

Aceptacl6n. 

[sti~la l•_obtenclán adecuada a la l~rtan 
el• de 1~• funcione, •dminlstrativas princi~ 
~~~ntc'plane~cidn y control. Ayuda a coor
dinar diver••• actividades usando una base -
coo..:ln P·H~ ooedlrlas, 

Se llenen 'que preparar >obre una ba>e conti
nua y enfotlzar la> variables de desompc~o. 
que pueden medlrse,m.í, facilmcn.te. 

lmpllc~ el u>o de una grMica que muestra el 
vol(in,en total de vontas contra ingre;os Y 
ga>to;. Se enfoca en 1• utilidad o púdido.•-. 
"'pcradoo, 

PucO~n cor1tenor o no dato> estodf;tico>', ••
HwoHig.ln las operaciones particulares en 
un tlompo portlc<~lar que se elaboran sobre -
una base no continuo. 

Se di foronda en ,que se prepara sobre una bü 
se <ootinua y o~ol< •~tenoo en su hea de co--=
bertUrl. 

h lendencil • evltú hechos dc•~gradable•. 
El no c~ptu In O>Cta• de 1~ or~onizodór>. 
Cree< que el ¡t~ndar de desempeiio <'perado 
e> dc,.,.•l•do elev~do. 
Creer. q"" los surid~re> definido' •on un• -
medid~ incoonpleta del lo9ro de les objeti-
vos de 1' organlz~ción. 

Cu~ndo die~•• norma• no·leolonan lo• lntere 
ses de lo• >UbordinodOs. 

Control Centr~llzado.- Centro! de un departamento por medio de -
un staff. ' ' 

' PÚ1onal,- Él 
subord10ados. 

rullzado por un 5upervl~or en su relación con >U1 

Auto COntrol.- El Individual realizado, en los ri'todcs de trab~Jo • 

• -------- --· ;o 
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CUADRO SI)IOPTICO UNIPAD • 1 

lNlRODUCCION AL CONCEPTO "AD~IINISTRACJON" Y 

PRINCIPALES TEORIAS AD~l!NISTJl.ATJVAS. 

1" Parte,- ln~roduccl6n al concepto "AdmlnistraÓón" 

AddnhtraciOn es un proceso que consist~ en h dctenin!'c 
ci6n y logro do OBJETIVOS 10edlante h utillzaclon de RE·· 
CURSOS.· 

RECURSOS 

)/aturdes 

Eeon6alcos 
Hora les 

uu•~ 

OIIJETIVO.- Caracter General. 

HtTA. • Culcter particular y concreto 

La Administud6n ha evoluciono lo a trnh del CONOCJHI':H· 
TO DH ltOMBRE. 

2" Parte.- Prindpalu teoriu Adnlnlstntivu; 

a) Adminhtracl6n CientHica de Toylcr: 

Gran urea diaria 

MHodos clentiflcoo 
[

Estandari•ocl6n 
·le trabajo 

:!standari nci6n 
trabajo 

Estudios de tlempoo y movimhntos 
Salados ~levado• 

condicio~es 

.. ~todos de 

Ad•inistradón cientHica Apllcacl6n de un ahodo CÍO!!, 

tifico. 
EJecci6n y fo•IO•<:I6n del 

obrero. 
Estrecha colaboraci6n d., h 
dirección con !'as trabajado· 

' res. 
·o'ivlsi6n dd trabaJo en:rc 

' dlrcccl6n r tubojador. 

Salarios elevado,•. 
Estandariucl6n de lu :cnd.!_ 

cionu de tnbaje. 
Estandaritaci6n de ;os .,~,e-.dt de trabaje.' 

, 



b) Adllint$tnd6n Funcion.l do Fayol. 

hindpio de Univeuolidod de las ciendu Ad•inlstn 

tivu. 

Motinci6n 

Planeaci6n 
0<ganizacl6n 

n;recc16n 

Control 

Guh o Lidnugo 
Cc!lunic~d6n 

' 

CUADRO S!NOPTICO UNIDAD . 11 

LA ADMIN!STRACIOS .FU~CIONAL 

Funciones esenchleo 
en cudquie~ activi· 

dad social 

Tfcnicas 

Co•erciales 

Hnancieru 

De Se¡:uridad 

C<>ntabilidad 
AdllinistracHin Phneaci6n 

0<¡:ani>aci6n 

Dl<ecd6n 

Control 

Principies esenciales de h teorh ~dainiStratJu de Fayol. 

Dlvls!On del nabojo 

Al>tOrldoJ y respon .. bllldod. 

DlsclpliM 
Unldid de 11ondn 

Unldod de Direcci6n 

Subordinación del intnU particular d ln<er~o ¡ener~~ 

~uunoro<:16n del personal 
Centroll<uiOn y desc~ntnliuci6n 

Jeruquh 

Orden 
~;uldod 

Eoubll!dod del personal 

Unión del personal 

Iniciativa 

' 



El objetivo_ 

H phn 

La plan .. d6n 

CliADtO SINOPHCO UI<IDAO - 111 

Poil<lc., Basada> en ¡., fuente• que Influyen 
eo IH poll<lcu. 

E•teTn"' 

lntern" 
Odtinodoo 
Bas•d•• on lo jeroequlo od~inioteo

t iv" 
Funciono! 
Gen~,.¡ 

Dep»tooenU! 

B•••4•• eo ol ltoo do trobojo 
Vento¿ 

CIIADRO SINOPTICO IINIDAD - IV 

~•teuctuta de lo oe¡onlzocl6n Divhi6n en d<]•Attamento> 
Organigr.ma 

Relae!ono> Autoridad do 

do l• 11-- Autorldod do 

neo 1 •• - Orgon\ue\6n 

Stdf Tipo• do out~ 

rldod uoff 

lineo 

U off 
lineal 

forma dol cuerpo ooelal 

De>ar<ollo vntlcol y hoTüontal 

Area de A<lolohtracl6n 

~entrolluel6n y de><entraliu-

cl6o. 

"' ~taff 
Sto:f do espeelall>t•> 

t'"" 
•• ••••••la 

Staff ,, servicio 
Staff •• Con<rO] 

Staff f -"'clonal 

Coonf•:• Stdf de peuonol C"ff l'nerol 

toff O'IXliiOT Finouu 

Peocod \m lonto• 
Mftodoo 

y.,.. ~· 4echlonu 

{
"'•"'""" 1 
Detoroinoci&n Ae lu oltnnotino 
Evo!uodh de codo aUor-~~atln 

Seiecclh de lo oUernotlu, 

' 

Lo 002&nlrocl6o coso un 

oh«=• ,.clol 

Statu> {Stotu• 
Stotu• 

~~ pope\ {Rol•) 

funcional 

Funciones de la or¡onlud6n \nfornl 

~rud•.• loo ll>oi!Yiduoo a !<>erAr on 

ohjetho• 
Propoeclonu ootilfocd6n >ocio! 
~yuda • lo c .. un!coel6n 
Funcl6ri d• connol oochl 

• 

• 



CUADRO SINOPT!CO UNIDAD - Y 

L.\ PIRECCION 

~o Ulr<<<l~n oe booa en tTe> o]eoontoo b•ol<o< de loo ~IENCIAS 
ttt CC»>I'OliTAI<lt"l"O 

Hollvoc16n 

Ll~•ra•so 

Cooun]cod6n 

lequisitoo de uno dlrood6n efectiVo: 

Enertlo 
Reoponoabllidad 

~OnO<tolento ~e 1•• relacloneo huo•nao 
Nob!]jdod coouni<ativa 

Ho blildad P•r• en .. nu 
Sentido Social 
c.,.pouneh ncnlco 
l'apotlo 
Objethldod 

Ho<lvacl6~ personal 

• 
' 

VoJunud {""'"""''" ApJicocl6n tntorno do\ yo 

rcntuol .. oo 

u hoobro tiene repu,non!io al trabajo 

U -bro del>e ser Obl\11do o trobojor por oedlo -
de <Utl¡oo 1 .... nuu 

1 
El boabro e> iucoplz de UUII!r re>pono•bllidodes. 

tlono ooblcl~ y de>OO lo oe¡uridad. 

' 

Teodo T: El hoob<e ¡u<to y necesito trobojor. 
L• ><ohvod6n eo un oedlo po« que el ho.bre · 
tTOboje. 
Al hombre ]O ~u<t• oOu~ir nuevoo ro>pon<ab.\o 
lidade• y ~ ... , ouoorar<< ooda vo: d<. 

No han oldo'utlllza~•• hono hoy, todoo ¡., 

p<>te~clo< 4ol boobrc . 

• 



QU.DP<O S!MOI'TICO UM!D.o.D 

El CON'!ROl 

Eo ol proceoo ~~· Oo boo•: 

Ü
'"''"' Colldod 

U•o del tl .. po 

'""O 
ctuoctb ~ .... uo 

Coopnoci6n d~ lo planeado r lo ejoou<odo 

lnY<O<IJOCi6n do •oriocioneo (oocopcl6n) 

To•n le lo ocd6n eorroctho 

!opOotancla do lo UC~I'CION •• lo d<tenolnaei6A do loo Pillr.OS 
UTII.lTE~ICOs O! tOHUOL. 

DISrOSITIVOS p~ CON'!ROL 

Pru~puesto 

Jnloro<. de <On!Tol eUodhtiU. 

Anllioil del ~unto .... pfrdld•; no. ••nonclo 

Roponoo <opodoloo d< control 

Auditorio IMorno. 

SISTUU.$ lE CONUOL. 

• 

el<outoo 
~uo fonun 
lo c-unl<! 

d6n. 

Pon IOJf&T 

""' toaunl· 
cael6n ofos 

u ... 

CUAPIIO SJMOI'OICO WOIDAD • VIl 

U C<»>IJMICACIOM 

l!llhot 
(O<ialnodor de lo 

eoounlcoel6n) [

lobilidodoo eo..,.Jcothn 

Actitud .. 
Nhel do conocloientoo 

•ocoptor 
(Al ~ ... oo dl<l&o 

ol oonooje) 

t.o polobTO 

llonoojo 
(lnfonucf6n que 

u YO a tronool· 

t Ir l 

Cono! 
(Modio por ol ~uo 

oo tr••••H•J 

[

Concrnn 

u. ........ . 

CoM><u 01 objotl.o dol.oenoojo 

Cooocor ol receptor 

e,.,. .... u .. . 
........ u .. . 

UUr loo olobuloo •do<uodoo em •1 ouooje 
Eo.ploot ol canal .. ecuodo 

Pronu ol ruido. 

• 

" 



tloolflcocUn 

Modio do ·-· 
olcoolb u--
oho. 

hr Ou d .. PIOI!. 
olo~oo. 

[ 
...... 
"M 
hdlo 

foluhl&n 

r .. n., 
Llntonol 

Aoceo~01lte {!nfonoeo 

~""' rdeooo 
utruccioo .. 

,-

" 

SUuoc\cmeO 

'" conflicto 

~t<lbutoo 4o 

lo ootluclb 

loquloltoo 

do lo •-•
nc\6o. 

' ' 

01/.lllO SINOPTICO \IHJ!IJID - 'tlll 

LA NOTIVACIOH 

{

Ho<<oo 

Soc!oloo 
l~eoH¡Icoo 

Lo;<o 

hcoooclolen<o 
Pro¡uoo 

looponubllidod 

U pouono dobo uoor coood•luto 7 optltu4 
po.ro ouoeotor .., upocldod do Hoboj~. 

Lo u•pon .. dGn dobo ou el objetl~o de .... 
yor .. tor pou Jo pouono. 
U lodhloluo debo tooor confin<& oo' que oe 

lo """poooori. 

" 

• 



dol lldeT. 

~><Uoo do 

QIAI)IO SIHOI'f!CO UNIDAD • U 

-· 
fl Cooponul~nt• 

[···~·""' LUeru¡o IIO>OO<~IIIto 

Aftlrqulco. 

Conocl•lonto d~ lu ~!. 

laclonoo ~ ... uu 

l:apoth 

ObjotiYid.ad 

~othacl~n poro~nol 

llobilldod pn& lo ono!_ 

tluu. 

Coapotooclo Tlcnlco 

.. ·. 

" 

(j) 

Elocd&o. de "" 
... u. o].e lid!_ ... ,. 

Accloaoo ontr.· 
ci&IOO dol 11• 

p •. 

FuonO> quo de~ 
Un al lideT. 

Fo0n"' quo ofo~ 
Un ol ouboodln!_ 

••• 

Fuou., quo afo~ 
tao o lo oltuo·· 

ciOo. 

Sloteu do Yoloreo 

Confloou en '"' oubudlll.!_ 

••• 
Pcoplao ln<llnoclonu n
.. urJo do UMr0110 
Se¡urldod en""' olt ... cldo 

Ncculhd do indopcodonclo. 

R .. ponubil!dod do to•O< d!_ 

chlonoo 
No.,. .. <1¡14&o 

ObjHoo do lo or¡nhod~o 

coooclaluto 1 upcrluclo . 

(
TI~oo do OrJonluci.Oo 
Efectloldod olcl ¡rupo 

El pnbluo •U
Pr.,IISot dol tioapo 

" 

• 
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CUADRO S!NOPTICO lllli!lAD - X 

UESARRULW DEL EMPLEADO 

Ddinlci6n. [ 
&) RequisitOS 

Apundiuje 
b} Tipos 

Requisitos de aprendizaje 

•l 

" <} 

" 

lolotiv.ci6n 

Re!rotransmi>i6n 

Secuencia 

Participacl6n Activa 
e) Diferencia. Individuales. 

[

a) Capacltad6n 

''l Tipos de AprendizaJe bl Adiestra•iento 

el Fonoad6n 

Su fin 

"' Adles t r&•i ento 

len ru6n a:) {

•l 

" <1 
Al 111hodo 

A la personal que lo tnnsnlte 

•l Denno del tuhjo 

6t)' Método 

., Fuen dd trohjo 

71) Capacltad6n 

(En razón a:) 

a) Su fin 

b) Al •ftodo 

[ 
( 

' l 
A.D.A. 

"' Encomienda de <u os 

111) Rotación PlaM< do 

' l 
Escuela dentro e~presa 

'" Escuei"" tecnol6¡1cas 

Jll} Escuelu unig"u. 

Plstlntos tiPOS 

11) Indirecta 

1') Foraocl6n 

,., rrobl.,111a del olvido 

11'1 conclusl6n. 

a) Hlbitos Sociales 

b) H'bitos l(orates 

e) Personalidad 



• 

CUADRO SINOPTICO UNIDAD - X (?) 

LA COORDINACION 

12) Su Definici6n 

•J Coo " Planll3ción 

b) Coo " Organización 

2') 50' Relaciones o) Coo ,, Dirección 

d) Con ol Control 

1) Objetivos 

•J Normativa 1 1) Políticas . 
32) Unidaó 

li 1) P roe ed i mi <!n tos 
• 

b) Psicol6¡:ic~ 

o) Sociol6!:ic~ 

a) !sistema Normath·o 

41) La Cocrdinac!~n Ejecutiva b) ~structura 
' • 

.. 

e) Definición de Puestos 

SV) Reglas de la Coordinación Ejcctiva 

61) Conclusión. 

17 
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DETERMINACION ALGORITMICA DEL 
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A PARTIR DE LA TABLA DE SECUENCIAS 
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05 w X V 

05 N B G 
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DB M E u 
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10 G N R 

11 u M B D 

12 R G V 

13 D S u z T-

14 V R w H 

15 T D F J y 

16 H V L 

17 r T p 

18 J T e 
19 y T p 

" p r y A e 
21 A p L 

22 e p J L ,- L A e H -
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OETERMINACJON ALGORITMICA OE.LA 

RUTA CRITICA 
CALCULO DE LAS •tp'' y ''tp• 

·-- ~-a 
~ ~ ~ ACTIVIDADES· " CALCULO DE o o o o o 
~ - l Nt~EOIAT AMENTE ~ LAS to'oARCAS DE zo ~~> u 

'" u > __.) ·~ --- ~ ·--
o~ ~ ~ 
~~ ~ u ANTES OESPUES o ,, ,,. 
o u u ~ o 

1-"--
. 

. 

. . . . . 

- .. 

• 
. . 

-
' . . 

1 

. . 

1 
-

1 

' . 

-

1 
'¡ 

*tp ~ ip mayor + duracf6n 
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DETERM!NAC!ON ALGORlTMICA DE LA 

RUTA CRITICA 
CALCULO DE LAS ~ip" y "tp" 

n w w ~ ACTIVIDADES % CALCULO DE nn n n 
~ - INMEDIATAMENTE ~ LAS MARCAS DE <~ W~> u wu >~- ~ 

'ª" ~ ~ ~ 
~ u ANTES DESPUES ~ ip tp• nu ,U ~ n 

01 ' - X 24 o 24 

02 X ' ' B E ' 12 24 35 

03 B X N S u 24 35 50 

04 E X M z 05 35 42 

05 ' X V 05 35 42 

05 N B G 35 50 95 

07 5 B o 12 50 72 
' OB M E u 12 42 54 

09 z E o lB 42 50 

10 G N R 12 95 108 

11 u M 8 o 24 60·54 84 

12 R G V 05 96-108 114 

13 o· S u z T 50 72-84-60 144 

14 V R w H 12 42-114 125 

15 T o F J y 18 144 !52 

16 H V l 30 114-126 155 

17 F T p 05 151 !58 

18 J T e 18 162 180 

19 y T p 12 162 174 

20 p F y A e 18 168-174- 192 

21 A p l 05 192 198 

22 e p J l 12 180-192 204 

23 l A e H - 05 156-198-204 210 

*tp = ip m~yor + durac16n 



OETERNJNACION AtGORITMICA DE LA 

RUTA CRITICA 
CALCULO DE LAS ''it'' y ''tr'' 

---
!'l z 

~3 
~ ACTIVIDADES IIARCAS DE CALCULO DE LAS o o o - J NME O IAT AI>',ENTE - MARCAS O E : 

"~ tLI""' ~ u ip tp nu ~u- ~ 
~u ~ ~ ~ 

o5 u u ANTES OESPUES ~ ,, 
i ' u < o 

- ----- - -- ---------,--

. 
. 1 

. 
• 

• • . 

1 . • 
-

' • . 
' 

. 
1 

. . 

1 1 . 
1 

-• 
' -
' . 
1 

• ' • • 
1 ' . . 
' ·. . 

1 

• 
. 

1 

. 
-

. 

[ ! 
* ir : Tr menor - duración 



OETERMJNACJON ALGOR!TM!CA DE LA 

RUTA CRITICA ' 
CALCULO DE LAS ,nir" y "tr" 

Q w ~ ACTIVIDADES ~ Y•ARCAS DE CALCULO DE LAS Q Q Q o 
~w - INMEDIATAMENTE - MARCAS DE: wo w~~ w i p tp 
0 w >w- ~ 

~w ~ ~ ~ 

o;) w w AIHES DESPlJES o ,, 
i ' w ~ Q 

23 l A e H - • 06 204 210 210 204 

" e p J l 12 !92 204 204 192 

2 1 A p l 06 !92 198 204 198 ' 

20 p • F y A e 18 174 192 192-198 174 

19 y 1 p 12 !62 174 174 !62 
• 

18 J . 1 e 18 ¡62 180 192 174 . 
1 7 F T p 06 !62 168 174 168 

' 16 H V l JO 1 2 6 !56 204 174 ' 
1 15 T o F J y 18 !44 162 162-174+168 144 
1 14 V . R w H 12 !14 126 174 162 

.1 
' 13 o 5 u z T 60 84 144 144 84 
' ' 12 

1 
R G V 06 !08 114 162 !56 ' 1 ' 11 u " 8 D 24 60 84 24 60 '> 

' ' ID ' G N R 12 96 108 !56 144 . 
09 z E o 18 42 60 84 66 . 
08 M E u 12 42 54 60 48 . 
07 5 8 o 12 60 72 84 72 

06 N 8 G 36 60 96 144 108 
05 w X V 06 36 42 162 1 5 6 
04 E X M z 06 36 42 66-48 42 

03 8 X N S u 24 36 60 60-72-108 36 
02 X K 8 E w 1 2 24 36 156-42-35 24 

01 K - X 24 o 24 24 o 

* ir : Tr menor - duración 
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DETERMJNACION ALGORJTMICA DE LA ' 

--· 
CLAVE 

P.UT P. CP.ITI CA 
CALCULO DE LAS HOLGURAS 

(total, 1 ibre e indipendientej 

' 

ACTIVIDAD 1~ ~-w 1'' d''-1'~-
. . 

. . 

. 

1 ' 
1 . 

1 
' 

' . 

' . . . 
. 
' . . 

' .. . 

. 

. 
~ HT = tr • t\ . . ** HLij • lpJ • tp1 

--------· --

1 HJ' 
.' ,,. 

' 

. 

. 
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DETERMJNAC!ON ALGORITM!CA DE LA 

CLAVE 

· f<UTA CRITICA 
CALCULO DE LAS HOLGURAS 

(total, 1 ibrE! e indipendiente) 

·-
. ACTIVIDADES •• MARCAS DE ,::¡..,a <> o~ ACT IV !DAD INI1.~~WA14E~H <O ip tp ,, 

e~ o o" 
~z " ;) ANí(S DESPIJE ~- .. 

O o . 
10 01 K . X 24 o 24 o 
21 02 X K B EW 11 24 36 24 

02 • 03 B X N S U 24 36 60 36 

05 04 E X M Z 6 36 41 41 
10 05 f1 X V 6 36 41 156 

13 06 ' B G 36 60 96 108 

16 07 S B D 11 60 72 72 

12 08 M E u 12 41 54 4B 

23 09 z E D 18 41 60 66 
• 

07 . 10 G ' N R 12 96 108 144 
' 

18 11 u ' M B o 14 60 84 60 

15 12 R ' G V 6 108 114 156 
' 04 13 o S U Z T 60 84 144 84 
' 

19 14 V • RW ' 12 114 126 161 
11 15 T o F J T 18 144 162 144 

08 16 H V L JO 126 156 174 

06 17 F T ,P 6 161 168 168 
• 09 18 J T e 18 161 180 174 

11 19 y T p 12 161 174 161 
14 10 p FY A e 18 114 191 174 

01 ' 11 A p L 6 191 198 198 

03 11 e p J L 11 191 204 191 

11 23 L A CH • 6 204 210 204 
. . . *HT-tr-h ** HL;j- lpJ - tp> 

" 
líOLGUnA}-¡¡¡ 

HT* HL-" H ¡n:"' . . 
24 o o o 
36 o o o 
60 o .o o 
4B 6 o 6 

161 110 n 4B 

144 4B o 4B 

84 11 11 D 

60 6 6 o 
84 24 24 o 
156 4B o 48 . . 
84 D o o 
162 4B o ' •4B 

144 o o o 
174 4B o 4B 

162 o o o 
104 4B 4B o 
174 6 6 o 
191 11 11 o 
174 o o o 
191 o o o 
104 6 6 o 
204 o o o 
210 o o o 
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UNIOAO J 

l.t.!; fUNC;IONU Dfl AOMINIITUDOII. 

-J.,~ il it#OQLf. fUNCIONAL A lJio J.DMINIS11tACION 

l. 11 ""'- r.,.;....,¡ ,-....,- ( f .. YlOI/f .. YOL),.,. 
-· .. Jao adhidodoo ..... ,.,,_,_ 4"' ,;..,.. ,.., u,..,,= 
••• .,... ,.... ........... ab(otl-· lo .._¡,.,.;~o.. 

2. - o1o ,.¡..;,..o lo"""''"' __ ¡.,;,......_, ,..n...., ol • 
...r~o al •!wdlo do lo ...,;nl,md6o "" '"''"'lo ..,IIOObii;<Q ( .;;¡ .. ,..lf .. orioido) do 1co ,,,.,.,,_: -· 

J. Do .. ~,_,...,, y<>,.., on loo,_ .... ._.;,. 0 on loo'""" 
.. --· "',, ...................... u .......... .., ..... -: 
- -cloi!...O. do"""""'· -loo ( -'"'"-!••• .,._ ldobo· ,..,u_ lo.luncl-"" p1-. .....,......= 
d61>, ...... ¡, , ......... 

•· U."'""""- do lo -lnl.,,.d!oo no .W... •"""'ndlno..,.
loo "-'-do lo_.., k!, la. n._. .. , lo ,..o.i.cct.., 
, .. .,..,., - •i-ploo do'-"''- do lo .,;,.,.,..
lo P'-d6n, """"'imcl6n, dhncl .. > _.;;;¡ -luh<-
••----· 

' 

-

plan,.><16o 

d• """"! 
'"''"'" 

" . 
$, l.» .... lnl>l...kw ""'"' &- .r. <>e'Mdod -'ó ••"''9do o"'"'' 

lurt<il>n do lo_.,., tal ....ola ""'cd6o, t o.ndni'l"" -... --o~.--"""''- ............... _ 1 ..... ( d/ ... ) 

•• 

·-
1. rw., ... ...,,, .-......... , .. - ... u .... -.~-

"'-"" ..Wolo_i_, odb ;.,pn,_ on odlwldodoo~ 

•• (.,. .... un-· on jolo óo<i¡ro ''" •lvonoo do"" -do· 
--"""Y.,.¡,,., .... -··-·· -1· . Cooodo ~1 ml .. o ho« uno •••hl6o do ,..,~¡- o ¡,¡;;¡;;;., .,.;¡ • 
-n •• n<~o""""""i"~· 

9. ¿h ... ,_..,-· - •' o<l'nlnhhodo.l'a'•- .. ,...., 
-"• '" -¡.. _,,....,..,.¡,.. ? ...... \·V-1 

tO. l'u<>to q..o .,,.. -Tnl•t- """"_,. ,..._.., olt,.,O..jo
ti<ol«> ""' ,. .,,.,. -ll•ondo, ol ti~'""''"""" o 1 .. -
o<tividod.,tl"'l«o., ..,¡¡..,.;..,..,,. mo,.,..., ol .... , -~-
"'''"";"" .... : ........... \ ollo/'"o40of>CI/ do ""'"""' llnooi 

11, Do lo'";"""-'""'' ol toom,., om~toodo.., ha a<llvidadoo
_,.,.,,..,,_ >ti <ni""""""...., ol nl•oi_N,.,I .. , lo• 
~..,.....Ion do !Iom,., .......... .., lo p"'-<ll>n r la._,¡..,
«6n, ..,_,_,, ...,ol......do.,..lo<II<O<<I6nr -.-'o 
'"'"blOn- ol ,¡,.1 ___ -:-" 

12. '".,¡,¡,¡,,..so,,- do ol•ol '"po<i'" '!"" tlonon~.,.- can lo 
tT.....,,;¡, Mu.a do lo .._,;to<16o ,_¡,, ,...,,.,....,. n>1n •• 
H..,.,'" lot '""''"""do ............................... . 
(,l..,oe<llln/"'I""I'"'IW<5,.«16o(_,,.,¡ :. 
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;¡.,.¡ t• ......... ,s.-o ...... -.,.n .,q¡¡D<~wo> _ .... _. ... 

-•,.. -b J. -1-'1' papo~"" ,..n ""''''"""'~'"!JI 'lt 

.... '11 
--l-"'/'9"') ·······--.,,.1_ l _ ... ¡.,..¡ 
..... "'11'""'-'P "'1""'"""""--, .. -...... , .. 
·-jO ~Wj&l"' Oob ... 11 ... ""'""!P O>j UOIIJ"J"' ...... l> 
O. .....,l, .. ll,....ul .,, '•"P"I"'\"'t ¡op P"P1•1<>"P>'~ "1 ,..,~ .. 
-"P onb '"''"! "'1"~ 1',. oSo< op pop¡¡u,. o¡onb ~~0&-o onb 

• O> j-O.""'~""'! ¡op "''j>l ... "' "'!'91> 01 -.... ,_ U) 'Qt 

....... ¡> .. 
-....... "91"'"1 ........ u.,., ........................ ~I"!'U"' •"!"' "''l"''P<""" ""'! ow•¡--1°P '"'''"1' '"1 ....... ,. 
-..o»¡ 'P OIIOU""P 1° J. "''l""'l"n""' "1 '1' '"P"0"' ¡>p '"" 
i"""l U91' .. tl""' o¡ op "91>o0¡o-.u¡ •¡ op """'' ~ •o..,¡"" 
-0J Of' _ .. '"1 Of' ..... , jO O¡>"" "'P"'~ 001 '1' o:>UO"j 
_,. '"1 .,. "'11'""....., J. o¡NI o¡ "'lid'"! op "''l!"'"t ., ·.e 

N.OI))lltlO 'O 

( ""/1• ) "' ••' L ""'""" "'n 'P I""""J"I "91° 
-... ,......,o¡ ""'1"'11' o¡q¡""'.., '""""'"'MI>? •,..,,.,,.. 
--"1 op .. ,_ ., ....... , .,. """1 ·-J. ............ 

-•-•1.,. .,..._, "1 op """'" '""''""" ,...,,...., ·ee 

._ .. -.. o opond ... 1-1"1 
................... n op "'""" ( ,..uo¡ ~/'P .... "1"') •••• 
• · • •• •• • • "'iil'o"''"l"l op ol"'l un o¡q¡""' ""'1 onb 'I"""I'!P'I 
-"'~''"''""""" op • .,. ........ ,..,, I"""OJUt "91''''" .... ., ·a 

. _,..,_ , .... -- .. •~I"U'I' ,--.¡ "1 ( op , .. uo¡op-) ........ 1"" 
-"'jUj ,.,.. "'!!"'",......, ....... '1 .. --.. , op ... n ., 

......................... , ..... '"""'''"'""" 1' '"u'"'l""!J '91: 

•( "!'O"''• •• 
-t-u op) .......... "'"'PI"-"'""""" u"'~l"'l' ".., .. 
•11'"1 "'!-.... -~~-'"11,.,...,-_, .. '0"'11 .. 
_..,,..~ -upo¡•" .......oua .. .,. ''"1"'"""".,. 

" 

•( "'11'"'11"'"'""""/"'11"''11''"""' ) ...... .. 
'•• ••' ..• 'P """'""'"!-O~IU _, of•tl"' "'11"' o¡odoo 
_, uo -~-o¡ op OOQfi"''P"IP'Il-OUA ,,....., "'10.... ·a; 

• .... ,¡.Go .. .,,_ ... n •!•t¡a. -~ 
·•""' .,.,,...,,.,_ '"1""\U "PP"''!'"'no o¡.,.,..,,.,..,.,..., 
• O"'j '"''!>OT!IO.'""'"P "1 ~o O.¡¡OO¡o!ul-"''l'OTII"I""' 
•• "1 op •JJOO>¡~ "'" • "!'"'!1 _...... •¡.....,..,"" ..,..,.,. 
-..,...,11""",.., "'11'"''..-01 'P 1"'""'"' .,..,...,,. •1 'tt 

'""''"'~"' odu¡• ~ ,...__. op od11 ¡• • ...,,..1,,. 
.,. ''"1' ... .,.,!! ... "'11'"'',......, .,., .. ,. ,. 0-........ 
= .,, op "P'-"'~odw¡ O¡ ;e 'I'"JO'l "'""" ._,opod..,¡uoo ...... 
..... , '"""1'""11' .. , ..,.., ....,; ., Op¡oop¡ 

"91.,'"'1P01'"'""1°"'P"'Il ""'~"' """"' 001 ""' '"'"'"""' ' lt 

-·~--

~~~~~-., ..... _,.,_.91'""! ., .... 
_..,,"l .. -~-.... , ..... ..,.,.,.~ ._.,., .......... --·-"""!' _, ................. ,_-_, .. 
., ~ '"• "'1!'""'~"'_.,.,. """''"""""""'_,"" •1 ·oc 

.-~~---•11"'•-un">lldw¡ •.o¡-t>"'!....., '"1 
_ .. ,. Op "''""""""'"'un'"'' """l"""i "1'" .. .,..... "1' onb 
• .,.¡uo¡~ ~ 011""'""P u• "'!1~ "'1!'"'''!"1""" op ,., 
-o..¡u <?w ........ "!S •¡oouof! .... •• o 1"'!~" io9¡»ao¡p uo 

"' """"" 011""" ... , ••• ,.,,"'''"''".a.:.'"'" •"" "PtP"' • ·~ 

•( "'!!"' .. 
-·op-¡q 

-· .. "'"' _..,, .. "''! _ ... ~.,.) "''l'"'!"o&o 

, .. ,~ .. 
-.. , 

··-



..... w ... 

_,_ 

--

Q. 

(1 ...,.,.¡..,. pu•d• olt¡~h ol ""'' mOt"""' do motl''"i!lo ~ 

rl .... o .,.90,; .... fl '""''"''. 1 .. P'"""" ""'""6ndol .. -
cm todudt "" nl•ol., o.Ouol,. do to!Ttlocdll. lmplloo ora • 
-'lvodl>n 

oW, P.,nto quo lo ~.l>mdod do un "'P'tvi"" on lo -•"'"'cll>n 

•• 

· •hl ,.lociO<»do """tu'""'"' f"'' .,o lo.- ol .-P""""'"'!. 
19 ,¡, loo po........,, tot6 """biOn "''""bn"'to ,.l,x1..,.do -

- .. ,.¡¡"'do ..,,. '"""'"" _, ....... , ... do lo----· 

"· Silo -uni"'ci6n ;.,ll«t >Oio o do."""""' ol <o..,1.,. 
,.1.,,....,..,, •""•'•· """'"' f'<"'•, """orvon~"'"'"" r ... 
mol poodo ,,,.;,,..-o"" _.¡.nto <lo"""""' olo oloohl¡,¡; 

"· 

,,...,_...,.;..,.;., ....... ""lo - ... clll.. 

""""""d• ¡,.-"" '""''"""'"" 1 ......,,.,.llln, loo .... 
"'"' .,,0r;,odoo ""' 1 .. ''"'"''" 6.1 _,.,..,..¡,....,'" ol .-: 
1,_ dol mondo hon """''"todo nuaft<lo '"""'''"'"''"' on lo 
r..n<lbn-inht"'!i"' olo lo _____ • 

q, loo"'""""' d:.OI""' olol ._!lo'",¡...,. tondlo- o..,.,_ 

... 
-· ............. "" """"t.tl"i"" dolo ........ [ltl""'pol., 
•lo ... ,1_ 

Sin ""bo<;o, loo*''""'"' oont""pot(¡noao olol mondo, "'"'" 
<luido lo """'1do•t><l6n do r ....... ¡~ dollf<lot 1 "'"" ¡;. 
¡...,, do lo olhoo<lll. quo olo<!on lo """"..Jod olo ~ltod<a ,.-: 
podt;- do-............ ¡.,...,..,.,.., .. du-<iondo) 
ol..:....-. &.lo<t<><"'l"' dobon induln< ool• ooludi'" do! -· 

' 

-~-

•• 

"· 

" 
fi..,l~•"'•• !.o•> ol "'"''"'que ole<>Opoot"'"i""" olo<ti 
"' óol ,..,r...do ''"'' ouo ••• dnonollodo ool _, ,..,;.; 
do, uc-o<=P'""iloodo ¡,. pónoTpi"' dol Oj'><nd1>ajoft ~ 
""'biin ;.,.P""onlo "'"" tooll<ot con blto lo fun<T6n -~ 
nhhoH,. do lo -

"""""' ol ,_¡,iontoolo loo ,.;ndpt,. <lo opt....&<o¡. .. 
..... ~ ...... ,.,. ...... """' "'•'al•""- ¡..,.o[ do -
.,.,.,...¡....,, L- '"' .,;.ioitt-., """"'-<lo¡,. ojo
...-ti- do .o;.,,_;,noo tornbión ,.__.,l .. dol """cro
nodo...,..,bonf,-1 ...... (,if..,J 

f. CON¡¡¡Ol 

•• 

•• 

t., ,.~0 """'"" olo la """'"'''""'111., lo <lol ti•
,.. quo .., ..., lo ,..,l..a!Jn dol .,,.;......,¡.,~.., "' 
P•odll. ylaopll<-o<l., <lo 1,. -~~- fto<....-i(O, ~ 
El ,._,. dol "'""'' indo,, 1"' ti(IOiont., P""'" E<t.l>l.
,;.,;..,,o do .. rOndo"''• ''"""'""'., do loo '"""'d'" ,..,_ 
¡.,""'loo .,¡óndo~, lo t<mo do lo ... ron,.,..,.,,,.,, 

. .. 

56. r..-or ... ,_.., "".._ ....... ,_do ....... 1 "'odi•· 
lio:o' ..,;,li"' do! ,..._ olo oquil;l,ria •lOo ""'" !.. lo•hu· 
--.- f'O"' t....-'"' <Xhlol•ha~ .. oloofi--

o 
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86. Uo mitodo '1'" coo~o on lo eoontiflcadOn do todo< 1<> looto

"' r que " ,., ooeMt.,do qoe ., "''' on lo t<mo O. o..;,;...,., 
., ol do lo lnv.,U(Ioel&n do "l''"o<;..,... Al9"'"" """ ••
!.." ~r,,.oe;a o <oto ..,.do lo• pti~''"' 1.,..., do lo• doo ""
lobr<nl .,;o "' --

87. Uoo O. 1 .. oo,.otori"tlie<O do loln•"'">l'"'"" do"""''"'"",.· 
po"' onolizot lat tih.ooeio..., do'""" do d""'"""' ., lo'"'" 
'"'eeióo do"" n>odolo. O. ae.,.rdo "'" ol inr.o\•"" ooontilr 
'"' '"""' 1,. ,nobr .. ;.,pliooó.,., ol modo lo"'""""" •' ..,,.-~ 
q"' do la 1 O "' tlplo..,.oolo YO mod .. o ••••••••• ·• 1 r,,¡..,¡ 
mo+""'ó"'") -

es. Do.,,.'"-"'· ,¡,,, .... ,dolo ;,,.,n00ei6o o..,.,.,,;.,._ 
pone inlo•l• on lo lmportooeio do i<lontir.= y euootifloot
.;., r., ""rloble> lmpll<odoo on..,. >i'-"6. do tomo .. do<l

>16n y '""''"''' "" .....Oolo """' ~,,.,.....,. lo U• 

"'"''""· 

,.. 

UNID A O • 

TECNICAS CUANnTAnVA5 AJ'l1CAD45 

A lA TOMA Ot !>I.CI>IONES. 

A. INVESTIGACiCN lll OPlRACIONEI ( 1 O) 

'· 

'· 

'· 

•• 

'· 

tn ol d.,an<>llo O. lo inve>ti90<i6n O.""""''"""' to P""' • 
ioFa.{, •• <1 "'" de un puo<o O. •;,ta o ni.ol (•Ot ... .,lol ... on 
lo), -

OC un ,;nónTmo do • ''''""" totol", """" " 'I'ITooóo on uno 
ornp~' ~~~~~~~~~· 

lob« ""' bo.,, ¿o"'• v>l<d q"" 1 .. «h>ÓO<K do lo 1 O...,,
dopo.to~o"'ol.,, "''" .,, '"'"'"' d. dopo~""""'"' """¡ oulo
"'O. ""'""'"'"o Tol<;.i<poriom..,oolo• 7 ( dopo"""'"'•V 

; "' ,.¡""" "o:"'"'"'l 

"""''"o" olioo!o un''"''" do''''" o ,;.,1.;. d>lemo, uo
pO>bl ... o poriTwloc puode '"''"""' .óio lundo"" ._,;r..,. 
dento> d< lo...,,, .... Do"'"'"'""'"''~,.,,,¡; ,.h,odl.....,_ 
un pO>bl""" d< in .. otoño, tWo lo ""P'"" (.,¡¡¡..., <>ló) -
"'"""ri<monh impiToodo. 



·---

··-

•• 

'· 

No """"" ,¡ a. 
wrtl<lo, ln .. n 
•• ,¡. ,.¡ .. ,.,.;-

'"· 
•• 

... 

"· 

"· 

• 
Lo 1 e indvy• ,,.,""" ~'" lo "'""''lbn ..... ""'"' ....... .....,.;-."'-·do .s..;,¡..,.,, ,¡,.,.jo.,,.,. '~==T.T. 
ol J.n,o.ojo do lo ,INodlln. Loo ..,.., q"" ..ntotuyon lo (. 
o ""'''" ,.;..,;..,, .. , 

•• 
'· 
'· 
•• 

Uno .. ,..,, el p.d>l...,. ho •ldoiO."'Ifioodo, ol pri"'« ,_o 
q .. un ¡.....,us¡o<~o< do Opo<o<ION• .S.bo l>oeot, " ldontl~""' 
'"' dol P''""'" o o<tl•ldod. 

¿ Culil mio """motu <k un ol"'oe!n do d"?"? ~-~-· 

Do.,,.'""'""'' un ol>iotl,.. "'"'"''do""".,..,.,., podño 
~mpne... ..,,..,_,.,,., .,..,,.;,.;,., ldtntlfleor>OI-Io-
1., '"''"' .. ,, .. n,;"'"· dcb,.. .. ,...,¡,;¡. ,., <Of'"'"" •-
-----------'" log.o. 

o"'l"';, do l>obe•Moldontlficodoo, dobo ..... r ........... 
blin lo,...,,,. ""'" """ •"" .. riobl •• 

ll~ do h<ho•ldontlfieado r """'''"""""'"'"'""' r-
0oo ¡, wri.t.l.,, .. n¡. lo ·-¡¡ara lo ....,,...dilo o olo< 
dlondolooodolo .,...,...,, -

• 

··.,.;,¡,¡.,. 
...,.¡,¡., ....... 
~a.;oo 

b ( puato quo 

""""""'·..... u..,.,.:: ..:;._,_ ..,u __ 
lo. di ........ 
.¡,;_) -

" 
13. U.,• -· .....S.,Io-omáll<O.,el q"" evl-•Jo ,._ 

........... ol pothl do ,.¡.,.¡..,.. m un ,;,,.,..,, Poo- lo t-, 
lo _l,p4o.d do k. •icnl"" ,..,..,.;;,;.,. ""'O.. ( ;...r....,¡.. 
no¡..,¡¡_,¡,..~..,.,,., la" bo..bi• do""'"""''"· 

a. ¡¡,.....lo __ ,..,......, .;u....,. al p«hl...,., 

. ~- ¡¡ ,.,, .... a - a¡.al- ol -.lolo -;.., • 

u. ~, .... ;0..;., ¡,. P"''".., la 10, ¡,. do"" o<ti.;do 

dot '" ldontlnc"" '" "'""'' 1.,...-, &,..;;, ,. ;,¡,.,¡;n""" y=. '"""'In con¡,. que oiO<tooollogm do t., mo· 

''"y nnot~•"''" ol01> ..... -----

16. En.,.,,,.¡ ton <~1 do lo> tlgulo,., 0.. >ituod"""., ,.¡, • 
..Oo~ laop11co<T'-> do lalnvmtT¡poci¡, do""'"'''"""? 

a. S. •• o'""'" un U"'" ..-....,.o. dod>l""" 'f"' 1.,..11. 
,.., d11ooont., p,.,bt._.. 

b. S. .. a ,,_ u• g"'" "'"'""' do dool>i.,_ on la ,.¡,. 
"'"- do\ p<d>lo..., • 

17. Un ~lo -''"'l.t!«> puo<1o u.,.n,., ol "'" <1e .:uolqu;o .. do 

... """""''.... ..,.,.r.-,;, ... 

11. Conoa •i•"'Pia ot..,ttnoodo, "'1"""9'> 'f" lo"'''""" P""'""To
dol ,.,..lelo al cll""'o '""" dopmt....-porlic...!or.S. "'"'. 
tlooda -•"'• eon ol ..-..,,,.do...,¡,...;.:. !..ta ... puniO Y"' 
dl,.l"")'o doopuh. En oolo oJ<mplo, lo ooll"-<1 óo ,.,..lelo 
o1 dlonto, la cool "' una do ¡., l"<lo> do lo llo.-.:lo, e do qcoi 

----
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:• .. 

• • • 

..... ,~ ,. 
., .. ...,..,. 

"91''"'1 ., 

""""''" ,. 

"~''""'"' 
'9''"' 

........... ., .. ,.'<! 

,........ .... .. !'-""'oo 

· 1" ' • >'llrlOIJ 

. .... , ........ .,. •o¡d..:¡ . ...... , .,. .... .., 
'""'"'' •P "9"1-"<1 .,, .. ,, ..• •• "91'"'" 

OOjU>A 

op "9!'!'10 

.----................... !' 

i"'!'d "''"'"",.odop oo "'I!"!P •1 oood '""1 •1 "L ·~ .;.,.,IJ 
-01 • "''""''" "'"H ""91'"'1"''"'"., •p •J•I uo """'"~' 
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"""''"" (u .... ...... .., •••• pG. 
p<O<nO, qoo

.. "" <0>0 .... 
•••• do ,¡;.;,¡¡,¡; .................. 
... p<w lvneil>n). 

_,_ 

"" ,,,, 

•• 

"· 

• 
C- kn Fi...,..,. $. 1 • ~-2 t [n qui N .. l ••'•'• ""'loe 
,. «nnn..,.. r., .,._.,;¡,, '" d<¡oo""'"'""" r wól.,-..::: 
bmo ? (., "'"b"' o~nig""'"' lo di•iol6. on o.,.-....,.· 

'"' on ol_ ,;,.¡ 10 b""' '"lo-~--· 

t>o .. ~_.. .. , <' ol ni .. l '"'"' boio a oo ol (olt;..o do lo· 
"'""'"'••!!••, lobo,.""'" la.,.,;,¡¡,., on • ._.....,,_ oo
invo<tobl ... o••• po< -----

l. OE>AA~OllO VERTICAL V HORIZONTAL (N LA ORGANI 

•• 
U.C:ION. -

A _.¡;do"""""" ... .,..," ....,.Ira. la"'"''"'"' do'""' 
gonhool6n ""''' tonlo .. rtiool '""" ,_loonlol~onto. ·:; 
Coondo" o11od,, "''""'" odioionol" 0 ""'"''"""'"'do
_,,.el6n, " n,..o • .,,, o.. ..... n. '"''"'""
~·lo odldOn do mio lunei..., •~•• """'"' •i• .,..,,.., 
ol .... _do ''" ..... , .. ~···"-1"'" """"''"' '*'! 
~,. __ . 

•1. O.tonlo ol doootoollo wrtla.l,. olloOon o lo •·· 
truohn9do lo ...,,.,.,ocl6n •. l.<o •olaol- '"''' .,,.. nl
.... 1., .., ""' ......,.....,el6n ,. """'"''"'" o .,,......, "'" ol --do'"""''""' .... 1 .... 

~2. Do .. to monota la dolopocll>n do r., autorldad r lo odgno·· 
dOn do ,..,....,bllldod o• lo .,..,., .. ,1&. •• do"""'"" Po;! --

-<3. H"'l" ,of....,.io a la flil""> ~-~- [n ol pi..., l. o.,y _ 
l"n""'", "'''"'"" '1'-" on ol plo"" 11 ~.,. ~.....,.. • ................ --

-
-

PLANO 1 

' Tn .. ¡odo• do 
La •• - .. ;&. 

PLANO 11 

r ..... ,,da• •• 
La .......... . 

Tn .. Jodoo d• 
lo p•od,..oldn 

fiGIJU 5.3 

~. En ol pl...,l hoy ni-..1.,'" lo _,¡,_.,16n ( tomon-
do,. ..,,..a ol p "1' ,,_.a/11"'"'"'.......,.., nlwol ), .,¡..,... 
.... ...... olpl..., 11 t..,. __ ( .c.-a) .... loo. 

~~. In lo Fl,.,,. 5.l. ¿ Ho .... Modo ol """'""do luod...., di 
fon .. oo7 (•1/,.,) -

"6. O. lo,..;..,.,_,,._ ol-Io on di~ool6n .. ~1 ... 1 • 
'""-"'"" ...,._ ol,........ funol....,l 10 ,.r., 
ro al ....,.,..llo •• dln<d&> hOri.~. -
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.. 
~- Par lo,_., "'"' ~"""" ..tll doo.--n- .,. -

ol,..-do ..... do lo dol.,o<iln do ..m.ldood,H ..... """' 
,._, on ._do.....,,.,.,_,.., ( ..,.llo("'''"'"" ), -

64. u ~''""" ..... , ......,...,...,,, 1o ... n.t.m.~ ""'"""" , ...., 
.._,¡...;¡.,-ooli<06ohooon_ol_olo_IJih· 
""<!In ..., ( -llo/•INdoo ), 

65. l'<lo-01 ... ,...., '"' ................ ..,.¡ ....... """ ···- .. 
- .. lh•do o<tlvlol..d ..,.!odo r""" """"'imdln ' 
.. .-_ ---- u-a..~oa-l•••,.u.;.,_..,¡,I&'"_OdO. 

-·-"" ·- -
D. I>ESClt<llAli~ION Y lA ORGANIZACION TOTAL 

61. La _.,.,.,ll .. dln -lnkhaho al- """"-- ol -._do....,,,.,.,., .. .., •lno ,.....,,.., ol- do nl .. l•., 

lo .,,,..,..,do lo ....,., • .,;In. Do '"""-"• ~o-nlo 
...r.a"" p ....... , lodol.,.el"" <lo """"ldod al nl .. l ( ..r.-
.,¡,..¡""" bofo ),.,.lblodo.,... ~- •'-'"'.., la...
ll"ftlud6n ........ 

61!. Havo .. ~o,.O<Io o lo Fl,..... 5.!1. t. lo c ... pollo .o. • .
_,..,_,,.,. ("'-ooloobon!l.....,.,,.._ 
_,......,~oc ... ....,.i ... _,,._"_ -(_, __ _ 

--
• 
' 

-

• 

COMPAIIU. A 

................ 

COMPAm..\ 11 

Goruko 

Oporuloo 

• 

' " 11 ;-, 

1 1 1---rl 
(Ndmoto ,.....,¡do opo•nloo.t.l) 

fiGI.Vo 5.5 

.. 

"- ¿ c.a .. o1 ...:..- • .... ,., • ...... _,~~o ..... c ... -
"""" .. ( """'"ndo al •it""'- '""'''"' ....... .o .. n? 
---~•'"'"'""'po"oJ? _. 

~- U.. .. ,,..,.,. piona do ........... u.,., uno '1"" ti- nlo-H-- ,¡ .. ¡.,,.., ... """'""",¡, --• 
P"' ,¡ .. ¡, "'''"',..- ..,. .,..,.,,.,. ol.-oplnnl• 
..,, 11*"'"" """''"'- g<ondo ,¡, nl .. lh. fn lo Fl
,.5. la C'""P..'"• P..'"'"'"""'""'.,,,..,...., plo
... ....,. .... 6nmlom..-qvolaC""!"'II• 11_, ............... ,........ ---

71. O.Oidaa- la ., .. ,.,..n ••• u,., • ...,, .. ,.,.,, ... .....,. ... 
un6- ,¡, ..... nhhoel6n ,..¡, ... pilo, Hondo o...._.,¡¡.,. • 
""" .. ...- ( plana/ol.....,!o ) ,¡, .._,_....,. 

n. o • ._.. • ....,onclo.laA-'·'· EnlaC-
A••-olol o;..,.ol-"'pori"'ll-- .-o ....... 



--
"· --
"· " • 
"· ompllo ------·-
u. ·-·-...... -
"· , __ 

" 
• ¡ ........ ¡,. .. ,¡ .. ¡r ...... ..a .. - ... u.-
p-;-¡¡¡;-¡;....;.,., .,,.,..,...,..,lo C...,.,!O'ol..- •-
........ ¡.....,,.)nl,..l(•l· 

Do •"' .......,.., lo .,,.<tu,. •''"'" o ..., .. _IJ•odo do lo-
.............. 6<1 do """" ......... 11- ........ .,..,"" 
('""' '"""'¡ .. ¡,. .- ) ..,, ......... oocl6n. 

¿ (;ul;n~ ,¡,,utl_"' lo n..,.. $,5ntilo ..-.lbo dol n1 .. 1 
6o ompl- on lo c..,.,..rfo A 1 __ , """"'"' onlo· _..,......,? -· 

,... lo '-'"'• lo ...,.,,.,.n..,.¡¡., ... , .. ,..,.,..,"" _.,. 
,..!todo un - <lo _, .. ,...,,;&. , , . , , • ,, ( ,..pilo/•""= 
doa ), v.., "''N'""'" do lo ..pl>a<l¡, , , , ,, • ( plona/olo 

.,. rr- .,,..,.,_ • _,....,d6n .......... :-
( .... loop/ .... --) y ••••• ¡.,¡,¡-) .¡. ... , __ 

l<loo,.,.n..,.¡6n ... , .. ,.,.~ .. do"""" ,_,¡t..Jo,.. a--
• ... ,.,,,..,.,6n 1 ... ,no/••"'oho l, ...., ""'"'""" • 1a 
.....,loacll>n ( oJ.-/olo- ), ~- n,_ do...,,.,._ 
dOn - .¡.....,;- ....•. ( .... '-"""" - ... ), ••.. 
•••••• (..m¡ .. -J.¡.a.o¡-. 

¿ 0... .................. ,,.do ..... ,....,_ ........ ~ec~r..-
...... ,--..,.._.¡-yo' ••' yon-..ol 
.¡. ... , .... -,¡.,.,' (C-...11-/.-..ttnollM-. , 

' ' 
·-

-
·-

UNIDAD 6 

tEL.ioCIONES Df liNEA Y STAI'f 

A, Fl.l'fCIONfS [)( Ul'I!A Y STAFf 

1, Lon ootl.l-• ...... "'""" quO ""' dlooc< ... oolo _, oll .. -
.0."" ... , ... _do la-..... -ll<odlln, -1ao..,¡..;-. ••••• { U-/•lo~ ~,.,_..,.,..la, odi.t• 
-· ..•••• (t".,../.Oall)-1,,.~ ..... ...-a-·• 
l.ectl.t-.•Unoa.-..t.o,_.,;_. 

2. t..lnfl.,.~da' '1"" 11.,.~ la• acll.tdado.do 1~ llnoa r '""' ~-
con....,. ....... llodo l..~todlln, ................ . _,.,_.a<tlvldodoo •..... (U-.I_)y_ ... , ........ ·----·lipa_. 

'· 1Jn ¡,...,.. "" la p.o:loodlon alocla ol bl"' _ol .. d-1 a 
........ ( - / 1"'11" ) pla>a, oolont'"' '!"" "'labio.., hr -·- .r.-· al t.d>a¡. .1 _,._ ........... - .. -
,_ .. ,.n.¡. .. 1a .._,_¡,., •""'······ 1 ~ao¡¡at
,.¡p~..., -



·-
--
-~ 

-~ 

• 
5. En""" -F"- ..... r • ..,....,, loo ....,""''• loo oolo<*- do 

,..._¡y lo -14bili0od oon oj_.<o do fundONI_• 

6. In"""-....,.,.""'"' _..,lo!dodoo do lf"""' 
o. P...Ju "' "" l '"'""" ce; 1>n ) 

•• "-
•· ,_~ 
•• 

,_ 
•• C•••.t•m.w 

'· . _ ... ,,.... ...... 
7, ..... octl ....... ,,...., ..... ~ .. , ......... ..,_...,. -----,-. ..... ,_ .............. _.........._,_ 

.... ("/""), 
1. u-.,-.,.,. l,.,n ldo.,.iR-Ioo oe!loldoda.,o ,,.,... ·• 

,..._ ... __ .... ...,., ........ loomm..dolo ........... -
d6n, ....... 1<o 0<11v1-. o1o , .. n¡-t .. fvndo-.... """ ... -ri~·-~- .... .r ... , ... 

t. Donhodo ono O.g..,l .. ol&n,lo~ <><lloldodeo do llnoo r do"'"' 
h...,""' .. tociOn..,. ....,piojo, poo '"'"""'"' ol ~toll-
•••••••• t .... ¡ ....... l ,¡..._ --· .. _ ..... 
d6o. ~~--

... 

·n. ...., · ...,,,.,.. · ...., """'" a "" o¡.-..,, ,..., .... .,.,_,..., 
......... _ • ,.,,.,. dol """''" 6 ¡....,tigonolo , .... , ..... ~ 
...... r .. , ... , ,...._..,o 1o «>o.;<rlo • ..- -

lf ..... ___________ ... _ -·"" ____ ,_..,."_ .. __ ~ 

-

' 

-

• 

13. In loo,¡...,;_.,,.,,.«,.,.... do"''"...,¡&.!..,..¡,¡.,._ 0<1-

pn.,., ¡.,00,, lo ""'"'"'"'" do la ""'""dod <lol otaR OOO<Iodo:r· ....,¡.,.,..,...,do , .. .,tt...ra, ,...,,,o, _....,.y luoel....,..
loo, [oto "'• ...._., ""' 000}'0< oton<llln a la .. lad/oo do la 
oo._¡'o do do lo octlwldod do """ - la""'' 
wldod • n-"""" íiO 10 .._¡_...,_ 

l. .0.\JlORID.OD PH HMF Df .O.SUOli.O 

14. ,.., ...... --..,....,dad..,, .. ..!aH ... o-.. ~
"""'-'"' ' ...,.., plo- on., - do ~oii<Od6.
"""'- .,....ldo<odoo- ... -"'• do 11- ,.... - ol
...,¡,,. "".,,.tipo"" ... tondocllo.co, ... -"'• doll--
,_ ........... ( •t!oo/ .. oot!>.) -"11plou , ... ,, ol ~ 
.. ¡.do ttoff. 

15. l)o • dop ,,.,. ... do ._,lo do lo ....,¡...,_¡¡,• .,. ")'!' 
•• la. .. -- do ........... - ..... ._.,.., __ : 
~· .......... """'- <lol """""''""'lo .... ,"' __ 
"''"' ... -·"""""'" ,...., .......... do a«l6n """' ........ docl 

-·-~-
16. ¿ [dó do""""' ...... og;. lo ... - do lo¡¡,_ olobl6o.

lo_;,.,.,..odo""''"f!do...-o1 ..... (,¡/,.) 

11. ~· M ...... ~"" """boono porto dol t...O.jo do un ,_,. -
- dol ....... "' .. - .... do<l•. Puooto'l"' ol ""'"'"": 

"· 

do ............ - ........ fl ___ ..... _ do 

.. _ dol -- ¿ -'• .......... tftp<l6ndolo .. 
........ <lo ..,, .. fdod? ..... ( "/- ). -





,¡ (lo¡¡,_ --· ..,..;do--

""'' ). 

-
-· -

--·· 

• 
n. ¿ E.lll 1o ..,..,_¡dod • ''""" -•~<9cla ""''" "•~o 1..,,... -

,..lo-· <lo la ..,todobd ol<ll<lo ooNI<Io ••••• • 
(ol/no)l 

:13. Par- porto ¿ 00 pn>l>oblo '!"'"" .. ...,.<lo 11- '-

- t...baio.,.¡o. on ''"- """'"""""" ol ,...- olooff• 
-dor.oado oo ooto tipo <lo toobolo 1 ·••••· ( ol/loo) 

lS. Adomh, elort<a ...,.potfoo <lo ~""l&n oooholloado ,..,.,. 
.., ''""'""1 otoll • ,.....,,¡.,.. looop0o1.onto. Eo ol ...,... 

• lildl.on<l~olo -· •••• (oola/ .. - ~~--..... __ ... ___ .... -.. ..- ..... 
""'"~" aolp ........... """· 

36, lo • .,n..,.¡efod '"loo,....,.....,¡,_, ol l...baio""' olodl• 
... loo .-loo._....;&. to-11-- -'-
olol uoo ••• •••• ( """""""•/-.rfeotorio ) ... loo -
<lo n,... "-•• loo 1tall<lo .. Molo. 

1), AU!Ollf)J.O DH SIAF!Ilf CONIIOL 

'11. u. - ttoll - -efod ''"". -~-... --hno lo ...,.,_blllefod do....,.,¡.,,¡..,.,_.,., <lo lo • 
....... .!Ion do lo 1!,_, lo unlefod >toR l"'pll<adoo<'(oo
-"" ............. ""_... ... "- ..... 1 """ .1.-. 

38. E• 1,. ,., .. ...,-.... olio""'- o1oo flp00 olo .,,...¡doof 
..,,,.ff..,.elollotor -olodotolfolo 1 ...-
""'efod .... ,. 

39. Par--· ........ :: .. ;·~:·:·:::·~·:·~-~--·-to--"""""" ... ~""' o ....... efod. ........ ... ..r..--dool "olida ola""'"' Oo-
1_..,!"". 

ol(ol
... ~ .. ¡.,. 
ot .. l .. _ 

oludonol.; 
obofoololohofl • ...,,¡ ). 

,.¡..,¡,..,.
~ ...... doof. . ·-·"~ ·~ 

·-
' 

•• 

"· 

~. 

•• 

•• 

~-

•• 

• 
¿ Eoo6 ,..tri.,gldo la '"'tooldod <lo 11,.. olo opo<Odllo dobldo

" lo ..;,totod<o. lo ....... dool • """" • _,.,¡ , .•.. ~ 
(ol/-l 

Par "''" ,....,, ol _,,¡ <lo ~"-' da lo -'"'-~ 
...... ri .............. ( ,_, .. .-) ,.. lo ""P-
ol6n ololf olo <>>•otnol. 

Loo ""''•......,. .......... -•• ologoao """ -&n <lo 
oola oHocolib"'"' loa .... - <lo 11-. Paro¡.oo.lo. ol 
,. ..... o <lo "" '""""'" oo ,.¡, ,...,t.t.lo '1"' lo'- "" ..... 
..................... ( ...,loado <lo "" loop nao•Oio/·• 
.,lomluo <lo lo •'"efod <lo 1-d~ olo ¡.,.,., ). 

to ..,loolefod ofo ololl ootlo l"'''ll....:lo ~.¡.,.. 
- ............ ,,,, ........... doolt_.. olo la ........... •· 
lo -oolmdloo r-.1. !1 .. - -'""' 00 lo •lp
tldool '-;...,¡ .. "" oop,..loll•ho ... ol -. la 0<1\.!doÓ

Iooplicodo, """"'""' ....... - o!oll- o olo -· 

Lci .., ..... dad doo u• ......... doo 009Utldod po"' do, 1<-""'do
.., - ....- • lo 1-l""'&n r - olol ql¡oo do ~
ollod,hoplloo le ""o--' loo olo -doool 0 "" • 
"'""""'oll • 

p.,.,. ... ,_..,ooo~om~o ..... m~.,..dr..d 1 ,..,,,...r Oocll
_,.,.. n-... 1o _...,_,...efod- ooopoc~n

ol-<iolao..gl., ... ~._.;-....-,..-•
port,..ontoo. ¡,,. oo "" o¡ .. p4e <lo lo •loo-f!lft olo -
ollod ...... 1 .... 1 • "" ......... 



"-

-
.. oiooi'"')'O 

CEII.Et<TE DE U. PUNTA 

e,,..;.: • Q,.,,,. C.,. ... 
' . . 

-c:cc:oc' ...... .s. ... ""'-:. __ .............. , .. .;.,..., 

41. t Sob .. """"'"',.,._!lona"""'"'""" fundonol •1 .,..._ 
..... _~.s..d? (-.¡ 

•• Lo .. t;....cllon. ·-tlod- "-'.....! ......... __ 
dod do loo,....- do .ofoclodoo. 

69, ....,,¡-.lo, ..,_dooiocl,llnodol ....-,-
cllon ... ~ ...... - .. ,..,.,,.... -~ .... - = 
o~nou ..... ¿ """' ,,,._. • ,........,,.., ,,..,. ""'""""" • ..... ...... "'"''-? ..... ( ,¡¡,.. ). 

,;!, c-.looloo=u' .,..-...~ ... __ .... .,.,.,. __ .,, ............... -.................... . 
.. ... !Otldod ola loo ,..,.,., do lo pi- ............... • 
¡ .. _, ...... _.¡. 

---
............. (-··---.... -... ~ .... loi __ 

dooi .... ~--........... ,._..,_ 

• 

........ _ 

" 
e loo oflol.,..do _,.. • lo -polfG, la..,taridod dolp 
............. lo - ............... ( .. -""' ,.¡,.,¡¡ .. ,.,..¡_ -

52. p., - ,....,, .., ol Gltlloo .¡~.., la .....,.. ... dol -
klrha .......... ¡ .......... ¡<~; .. lnufolo)dobldoolo .: 

•• 

•• 

.,.,, ... c~r.r. do autaria..:l r.,.,<1 ..... 1. 

"-'"'.-. ........... r....,.1.1 ¿Oo..-1..!1 
........ _lbel ............. --? _t-1-

u"'"""'·· .......... - ...... _""" -lf!di.-1 
..., ""- ._,r,.Jion dobori'a -· '""""'"- ololo * .. ...,-~... u ""' • ..,..,.¡dod .......... 1 ~- .... -
..o ,....,,.... , , .. ,, .• ,, • ( al .....,pllmloOio/lo .-J .. ocl6<1) 
do"''" ,.lndplo. 

ss • ....,1.-. ¿ .. _,....,blo"""lo""_.r""""'"'"'"""'"' 
.......... ¡..,..;....,¡ ......... ..,¡_..,.o""''""' la""' 
Pln '" ............ ..,..,. • lo ..,.,r_...., rlo- ...... = 
..,taridad .. "- ? ..... (~/ ... ) 

56. ......... -· ......... ~-· .. - ......... -~·-1 .. adl.<- do lo -paliO 1 lo N-l&,ddo _...,_¡.., 
.... -·- ........ loo inll ... n<lot ;<bo-""•1• •• = 
loo,;,¡¡ ............ _lo <aógnoollon •• .....,._ ....... _ 
...r - ......... ( -ndal/ lnno-'o ), 

!$1. Oobidoo 1 .. oloetoo oovonfoo<lonol .. • lo ~lo ......... 
el"" • oui<Kiclod lunoi.....!, " -ldom """!.u..,. ,.&di ... 
•• .............. ¡ ..... ..,, .... ¡ ........... ,1. '"'o-'lon-.lo_...., lw<>donol. 

JI, .............. do llo>l ..... ·-_.,¡..,.¡....,¡ ............. 
lo -dad lunclonol • lo do "f"'dh-.,. lo - -
--. """'P« .. - ........ , ....... 1~ ...... ,. __ ... ..,.... .......... ~ .. ~ --··ft-6.2 lúo!!' 



-
•• 

,, 

n 

........ , ......... ._ ..... ,.., .... -,..lo .... -
dol ,..,¡rl.,nclonol dol .t.._¡- do -•? 
{ """" ). 

59. 'CoOnl,. n1 .. 1 .. .....,;,.,.¡...,4., ..,,..,_ potlooo
tw!dod olol otoll funciono! olol _..,..,. ... lo divhl6n 7 -· 
__ (Nóm} • 

1111. In-· "-oo '"'""'" .....,,.. tipOo do,...,._ do
~-..,,. ol '""'.,..,lo!¡,,. r la-,;..,.;¡,., olo ¡¡,_, ---
Do ....orio, do,.Melo, <lo '--~ 

61. l_lao ....... ~ ...... ....--.. .t- ...... 
lo--<blololl,_,.,.,.t,;ngldoo!obidooollo, -...
....,.¡. ..,..¡. ,.loclllo qoo aloeto ..loo la n ... 1 . __.. ~-----· 

62. C-ot...rl•'"'"•loll-l•-"~,...t.~-,,_. ................ do"""'"",..... ...... o. ... ; .... dol g ...... -: 

do n ... , .. tli '"'~;,.¡,lo ..,,.,.;Qod ''"" • ----· 

6l. Lo~ ... d ............... , ... ,..,..,~_ ... _ ...... .. 
~.tdooloo ..,...rr..., quo "'"'" r.,,,. do loo .-.loo ...n~ 
do lo ......,l&acl6n ;..olloo ""'" ..,,.,.;dod otcfl ----· 

1>1. Un otafl "'Y"¡,..,¡¡,., lodo o<fuao ..., ... •"'" do..,. • 
octTolnhhocll>n do ¡¡,.. """""'" oup.,..l- .,.....el_ •
pocffi..,. .... ,. do ro ..,......,,. do lo oqor; .. dd n honnal,oo 

lo ha ""~ "'"" ""lahbl .taff do ----· 

65. Lo olh>od6o on la c.ol un i"'""'' do 11- "'""lo """"'óoo:l 
,..... olocl .. • ~ dobo ano-~~-...., ocll•hlool, - ~ la• 

___ oll_ ....... -._¡,--"·"· ...... -----· -
66. ¿b ~blo.,. o "'"''""unldool ,,.11,. lo ••ro<ll-

.., ''"'*"leo ·--dool- ,.,_ __ . ""'" .. _ -? ..... (d/ .. ) 

........ .... 

•l.op.-.o. •• .. ~ ... 
• . '• 

PllO:Sitl.O:NT.O: 

·•.-p•••· •• fl .. auo 

\ / 
""'"" .,...... # 

tllolot- dol Wodto O. oto 

" 

•'''P'"''· • • ......... 

' 
....... 
"· ... ,..,¿..,.,_ {'.""Jf:.••• do 5fJ: •¡, '* ,.. .. _, 

, .. _ l -· .. 
1--¡·--::·o-;,J-,-~-c:;,, .. -,--¡ ···--··"1 

: .· .. -···· .... •• ... -# , .. ~ .... . 
C\e.-olood 

......... 
,, .... do 

Chl•••• 

----. . . . 
•• 

lil. ,... o¡.,.plo, uno uoldood do ...-..1 puedo ,..,;, - • 
a loo,.,..,.,"" loo¡...,. do ......,llo do ol""''-r ..,la-
>Olot<dloo .. .-~ ......... -"-'"' _ .............. --
..... b .,,. ....,, olo...Odooddo ,......, oololoaaol..,-
do """"'dood do r do• ----

•• loo -!lo_..,! ..... .cf)oldodoo. lo_.....,. lo 1-'o.<;loo. _....,_ •••• u ....... -
............ ( .. '"" ,_, .... lonpH!da) .......... 
""''• <lo la ..,..,.ldoololofl ....,,,. do """ _.,loaollln. "· ...... - .... ·lo--· loOQOI'II--



d .... > la ~·;n<Od6n do lo......- do la ............ (>) • 

.... , .. pOdida •••.••.••••••••.. ¡ .. , ........... , .... ._.. .. 11*· 

.,.¡.,,."':!! 
lo .,.r . ..,~o· 
........ u .. 

- ... •1""'!. 
.tl.edoll---algo ...... ) 

-·-

ol dooon<>llo do lo ..,~dod .rol! • 

f. ~~ SI,O.ff PEISON"'. 

111. MI..,.,. <JUO un otoll "'f''<lallolo ola un ....lelo a dl .. ""'. 
_,,...,..,,.,do lo "'V""'"'dh ola 11,.... un Hall 
'"' ....... ..,¡, ... , .......... ¡ ........ .., •• - ""g;;;¡¡¡;. do,__ . 

71. u _...,.,.,a_..,..-... ,. - .,.,._. 11-., -
o\ oolu<foo' ,..........., .. ..,do_.,. ola o«l6n •''""'""·
- ' ~oc""'' ...,.., un16n .,. - ""'*""""""" "'n ,._ 
- tfpó.,. do un .,¡.,c.,.. do un ... ~ ----C 

n. o.-olft.olao,on ... olalola•ool-do",-laoO.",.h ...,. ...,,m,,,..,..,.._ t su;~- ot t!tvlodo ..,~;ogo .. - :; 
"""""""'•n "'" l .. pll- ·'-"'ola.,¡ ...... ''""? -
······ ¡~¡,.¡. 

. n. ,...,._, .., . ..b·go,.nlo."., ,.,, ........ un -•ni.
- •••••• ( ola "-' '""" }: 

1•. En loo -nltodanoo .. Hila.., un ,,.llgo,..,.l.,t6 ln!OS"""· 
do P"' un <UOOJ'O do --~ ,...-n o un cano..d- • 
,_tlcwl"'do '-u..... ,... lo -uno!olf go,.,.¡., -· 
biOn o¡..,.lo do vn otofl -----

7,. l.e-~··n .. -·"-·········1• .. ; .... 
10 .. ),j;onl...rolo dobloloo lo .,¡,,_,¡o do un olall p...- • 
~- -,.,¡,0 ..... 

" 

UNID A D ' . 

lA OlG.lNIZ.OCION COMO tJ-1 
~r.;"JUM, KX:IAI.. 

1. lo -nlooc16n do_..,;.,. no oohlln1o..-odo ~-n'" ,.,.. • 

uN> ... ,. do .. ~o,;..., r-t ... --· ~ ... """"'"" -
1"' ....S. loo;.....,_¡.,. 1\ """'"" .,,.,_.. ,. .. n ... a lo,..... 

old6n "'''"'"' • ..,,....,.,...,--lo • ·-"" 
un -· ""'• lopaolcl6n""""'fUO Ho.,.....,po_,., lnll...., 
cfa dl•od""""'",. -· l..di .. O..O, .,¡....o ol: 
,.poi q.,.,. "'"'""" ...- "''""P""" donloodo lo _.,!u
cl6n. 

2. ll ............. ;g,..,..._.,_ ydoaqolquo...-

lndl.l.;... '1-"' .1 .. ololodo no'""'" un -• 1ol. 

l. ...... .. ~ ........... dod•'- •• ¡ • ..,,_ ~ ..... ,¡;,..._. 
.. -lo""''""' .. ~ou- do loolndi.W..O. "'f'O<IR- o do· 

""""' do ............... "" """- • ,...,.;., ,...Di- ,..... 
tMoco<l"""l<< '"",.•'-"'" p<l>lomoo do • -

•• _,_ """""'' ........... , ... 0 ........ ""'" '1"" ,.._ ...,_..¡,_ .... _ ... _______ .... t-
,...., .. d -+) ... - -· ,.,.,_ ......... doch16n .,;¡. 
"'""'""" -' - ..... - .............. ¡ .. ...__.... 
_.,.¡0} -- .,_..... 
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" • 
... In mud.n "'"""";"' g~•,loo ,r.,Oolo. dol "•"-" ''""'"un "· Lo o~etollvo do "'"'""""un''""" ""'"'"' ,... "'"' lnAuondo 

.,..,,..¡., loo ,¡,, ... /onnoli•odo,do "'""'"" ~ r., gea"" .., "",¡,..¡ ,. moH-., enl'" ¡.,.¡;.¡-do....., .,. .... cll•n, ••••• (olo~ 
,;,.,¡"'do F'!<o.ionol dodo ,;,.,. or.or- ;.,..r,,. ¿~.,.;0 .,,, ,;,¡..a¡ ·-- '""""'-'"""""") do "''" ,._.,..., "'""""""Mdod ,..¡, -...o.¡.,.., " ..t. ........... po,. l""vi0'"" •• • • • •• • •• • (do '""' """!'Orlo ·'·""""· do.i~non . "'"un''''""" la<mol do muloo da troboj<lo u"' on '!""lota 
cl,......nt. 

hO d"ionon "'"""''"'' ol ""9')? ,., otro .. ~ •• ol ¡,..,h,.. ol"""" o<tuo4 da uno 11,.., ... 
ol '"""' "· lol,nolo«.dda """"• ol- da'"'""'"''""' hojo '"'""'do 

"· Can la lol"' do doolvo-l..., l"""oln do""?"'' ''"""llho -·- lo ...,..,r...,l6n,lo ...,¡ tlonolo o ,_ oh.,.. •••••• (pooltl-

r .. • """""· r ... r .. r.o~ .. dol,~<mn ........ (....,,...,.ydr. ....,!nt?)!l..,.) onol""-"'""1'"-"'" -·- mlnll)'•nl lo irnport..,cio do un lodivld.o, -

•• El ,.. .l..lo ......,..,.,a a ...r .. r"""""' • .. -· """'" •• '• ... fll,.ori• po< ol ~-.., o•IO llooltedo a loo ,.;.,1., •i•"'"· ro.:.naacl6n do lo olld..., ... <olgno o"" ,.bo,¡¡nod<o, .. • 

-"'u.., ....,.r ... l6n. ¡,.,.loo omploodoo lo,...,.,..,""" .r- do olloo .. ,..a.t..•.,... n ... ,..., 

dol lu;or do '"""'i•, loo """"~.,. ""'" "" O.to y ol que .....,. -·~ 
do ........ 

¡>onono ""'""o no'"'_¡.,. ho..-lon,.., ,.., 
dmbol .. dol ....... o. "'" _., .... r...aono~o 1 .. rolod...., do ..,...,<locl, -•• .,¡...,¡ ....... loo ·-do loo ._bl<a otiOI pe.....,.r y llr-

,r..loal .. .¡ ........... 1_,,_, loo l?o .o. .,.,¡¡do~· r., ~""'"'""""' .. ..., ....lto ..&, .... plojca faelllton ollog..o <10 1 .. "'""' ""'""¡,.or ...... y 1,. por¡o""' ~oo odq•irido "'¡, movllldod '"'"'"'<lo.., .. ¡,. . , 
•••lodod, hu •••••• ¡....,,,.,od<{o'lonlMdo) la coNl"""o., ••M •• 

·~ 1 .. ,hlool., dol """"· 

•• , ... ,_,...,~.,..., .... _,;., .. ,......... ........... 
•• M.och .. el.¡..,""'" .... ,... ............ ..,¡......., .. ~. pot •u -·~ 

oct\ool, lo do olol\o ,_,¡...,,. red.oca,. ofodl'i 

f"''tlg1o quo pot •u u!ilidod. l>o1do 01le ponto do >l>ta,loo• dod onlo "'l"'lmd60 

.r..bo!oo.tol ....... wr., do oltao .. clo y !o ..,.e • o lo modo • "P"'"'" - ~ •• u f""-l (l!:OI.EI 

"· Au'"'l"' ol ,;,,..,..do~-., fuooto de p«.l..,.., o.;¡onf ... · •• ¡_,., ~,...,!l..,.do eompoot.,.l..,..quo ol"ooton ""' pal<l!lo 
• r..,.r.,, ,¡,.. -b•tn e<mo iolluoO<lo _,¡¡,_¡,,., , .. poo+IC>OI..-,..,..IItuyon 1 .. fuot1Q< """ ..,,.,..¡,., ol 
~''"""' óol'"""' r .. m,.., ol ,......,..,..,.., • .to ...... ,.,¡e., 

~· --,...r<IO.. 
....r.~.- ¡,.;..,¡., r '~"1"' do oll<ioy hoclondo_, ....._ ....... ·quo 1 .. ,.¡..;...., ... -dod .......... (.clorov'..,.blsr.-). 

•• El lndl>1du<t "'~ !nll.o..rodo pot d'" fuoot .. prioclpol• do• _.,.,¡.., dolpopol (.o!o)on..., ..,...,...,.,..., """"",. 

"· Loo ,¡,,.,.,. .to """" "'""'~ -ltn lo """"""'cl6n. fl - IndO....., ,.. lo - o la ...,.._,¡- • •••• 11-'!o 
-do trtvlo. fanoal., do ..ridno ., lo ......,¡«>cc6n.,. loo - _, '-!} r 1.. --~ta~..,.. loo ..- - loo.,... ol lnOoYl 
nogodoo "'"' .-. -rtado .... (oo6V....-) ...,.,__., .too""" ., - •- la ..,.....-r~~o .•.•. (,_,.VtM'! - loo conol01 do-.. -,....,"" «nbbo <lo po--r., • ,_, ... 1). 
-.no~<>. 



• " 
•• C""'o multodo do "'"" lnri\OOn<loo '""""'" o lnr.....oln, ol •• El -.plo.O.~ .. .dot.o ologlr .,...,. oalhlo-la> -·~~-

l<dvl<t.Jo '"'""'" .,,.....,..,..¡, ~t .. ei&. ·~o1r donnir"' '' .. lo .... lnl,e><U..- mpo<'<> ... ...._.., 1 .... ... -

~·' luodl>non olio. A.,.. ..-o,. lo JI.., o <lonnioiM del.= ~- olr."'<ii..,. do...,. .....,. .... ~a~. -jo, ..r;,.,..., -·' dluadl>n do e<>nllieto dol ¡qool, """lo.pll«< ................ ,_, 
·-~ -· -

"· O."''" '""""'"• ol """"""'""'"'"' ''1""''"" on """ poold6n 
doó> ..,ün ,,.,.,.,.,..,, .. y <~onnldllo <lo lo_,. on ... - •• u. oallr ........ O>J>Odotl-• ...... o~~ "'--•"" 

"""'"''"' ,...,d6ot,. .. r. ... , ... _.,,., .... .¡.,_ ...................... lo .......... ., ..... ............. el ... ~~nopn- ... ...,m .... -• ....... --•lo••••••= -·' - ,,,,., .... 
lnóovl""" 

•• .ll '"'"'" ''"' ,.,,.,.., oluo"'"lnlloondon lo ootovetv .. ol6n 
do U<» doflnl<l6n dol pcpol ¡,.¡,¡, El ;..n,~ .. l .. o, t..- •• fn ._..., ol oonfll ... dol ,_r .... rn~not .. 1 1a o11c1 ... _, dalt ....... lo _ ... d .. .............. !- tia ...... lnollvlduo .. _,,. - oo~ ... -lbllldod 

,~. ......... _ _, 
..,¡,. ... - ... dot,._r• lo "'ll'>Ñ-u., • 

~-
,, inopll- y lo ....... ...,¡"" 

lnlonnal •• -- --~~-- '· fU'<CIONfl DE lA OIIGANIU.Clotl INFO~ 
~~' 

"· -.,¡. ... , .. _,_ ..... , ........ '""""''"" .,.) ... """ ........ •• U....,,. .. .., do lo d""'dl>n, ,.¡.,...,lo po""""lldod dol- .. r •• l ...... ,....._. .. r M><lol ... ,.,. r., ,..,....., .., ,,.._ 

~·' lndl•l..,o,do,. .. l..., lo 10Moolod dol .,.,111<10 dol gmn lo -nl.ocll>o • ...,.....,. !ao cdlvhlodoo on lo-ni• 
cl6n r..r-1 , , •••• ( ootOr/"" ..,tán) balo _...., ...,,,¡,: ......... tmH ......... , r..n...,...,.r. ._...., ~ 9 ................ '! 

"· - ol _. • "'''" .r. lo ,...-rm.r dol lnoll.tduo,.., ..,rto<16<tlund....,- un -· """"" poono~o _,. kobrrrt~o<t....,r-or.,....r. .._ ':' - oxlgoncl'" do,.,, _..¡o dol "'"'• • pn:l>gblo o;uo ........ 
~monot) hcuoot,...onto o<vmo '"_,m <lo dol po,..r. "· ¡¡¡.,¡,.¡,do lo o.voolmci!No ¡,....,¡ *'"' on ......... , (1• 

*- po-..ó/IOt ,....,.,¡ do lo ~l,.cl6<t, .,1..,_ ... ol ¡.,... 
fa.¡, do lo .._Jmc16n lnl-.1 ..,¡, on ......... 1"-,.... •• U -"llcto dol ,....1 (n>lo) ..,..r. _,,.. ._,,..., ...,.~o¡o~. *- _, ........... ¡ , "" .. r...l-. 

•o do 1"' ''*' '-'•.., 1..11"!'"".,; lo do<lnleillndoll"1'"1,-,_, ......... lo .._l•••l6n '"o.v<ni&o<ll>n 
1"'-cl 1 ol ml""o •• Lo oul""dodon lo -nl .... ll>n lnlomtol oo "'-,.,. --
lndl.tduo lloo ... ol¡pJO<l ol 11-¡ro do '"'l ... vldoo """'""'"' M• 

.,..,.,. .... ..r,-~ .. _. ........... o.--'" •• u_.,. .............. l...,.r..l.......,.,.w .. o~o.,. .......... -· n..,.. .................... ¡,mloqfaloa¡.), 
c~oet~ .. tlo<l ,..........,,., •,. , ,,.. .r. 1- r dol ....- - .... _ ... lo-- ...,_,. ,..,. ........... ¡.,~t.{ 
... _ ...... aoll<locl, ... á ................ ¡,.-~--- . , . ""''o) . 

~' olol ... &Up do loo-~- do dlfo-
,.,.,_dO lo .. rol..,dl>n. 
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UNID.O.DI 

COM'-"!ICI<tiON .lDMINI!Tl.lTIVA 

A. CONC~PTOS IASICO! 

. '· .... oo doR.,. -• ol -do lnl-16n 1 -
_,....... .... olio, do"""........, o"'"'· lo, po. lo-
..... _.. .............. e; .... ,_ ........... , .. 
ooooptoo. 

J. Dolo.doo-kpllcadoo ..... l_ .... __ 
<l ... o! '"'"''""'" .. lo...,. lo.ldo ol _..., ...., ol nn do -

- 1 ··--

'· ............. ..--•<~~-•'-' d ................. 
- ... - .... lnkl.,o; .. loo .......... _,,,._ 

dmbol• (o 
,..lob..,) 

-
-~-

1. - -~locldo, -· - ol F11> do lo -=clln oo ol-
- r ..... __ -·-· .. .... -·'-""" ...-.. ,...._ ....... __...._. ... ,... u-•-·•' .e • --·-

9. !lbi!Odounoofuono • ..,.....,Jca<l""••"'-""ol~ • 
........................ o _ ..... 6o ""' ....... olol • 
,~ .. ~.n-~lo~6o·-~

............. _l .. olduo1 ••••· (>1/no). 

... 

"· 

"· 

""'''"- lo -ocl6o o __ , .. don!"' do "'"'"""""' t10,....... ~ ........... dl,..:_o,.o, ol """'J>Orl<rnl- dol •o
_ .. ,.._.._ ¡,. ...._"""' iv<P ol blhodo ...,,.,.._ ............ ,.... -----~ 

.ohn lo. .....bl"' ..,¡ • .._,..,lodol dol _..,o ha.,..-,.. __ ... ,_....,...,__..-...,. ___ _ 
.................... boo • lo -6o ""'- ........... -
•• ofoc'" olo,;.. oc<l....., on ol dol ,. •• -· 

~~- .. _ .... ., ..................... _____ _ 
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-· 
_,.,,,..,., .. 
(u "'1""'"',,....,, ) 

·-

'" 
39. rO. o¡.,.plo, ~un lit'""''"" tonMtod<r.ou~......, ,...,;,. ....,. 

....,..._,,.,>loA..,,....;..,¡,., ., ...,O.Oto ~· _..... 
,,,, ...... ; ....... ........r.-. """~·-"" '"''""" .. . ... c....., ... ......, ___ ...... _...., ............ -
( .... ~/.di l ... - ... l - _. ..... o ..... ...t-.J;- . 

'D. LNFOQl.t Dl LOS ~lll!ACION'lS Al. LIDU.O.lGO 

41. Potlot.,..., un ,..,dolo pootl...l.,~ ..,..,.,..,..,,.,. 0n ol
lldo•, " un m.O.Io ,..fl<VI.,. olo ,._ •••• , ,, ( K/"" ., ) • 
p_.,oblo '1"• llo"" a un lldo .. o¡po ult.,. on .,..,~q.,¡0, 1itua
ol6n, 

42. hhton dllo,.ndool,.,po<lo..., on loo ,....utoltoo dollldo-g<>-
do"'""'"" al nhol .. lo....,..,;,.,,..,, 

~- ¿ ~ ..... ~. u•tod onoonlf<" dHo,..d .. lm!""'l...,t<> on loo ,._ 
qui,Bo. do Bdo•o• .. '"'"' óofo,.nln grupao lunelonoloo, «> 
mo wpo,.O,il\n do omploodol do tollo• on """'""'' - IQ 
., ........... dol ........ , ... ofl,, ....... ( ~/"" ) 

• 
,¡.¡, - doolo ol mlono ni vol o6nlnht,..,;..,, lo"'"""¡,,.. foO<IO 

""'• loo '"'l'hl!oo 0.1 ¡>uodon -b;.,.""" ol ¡; .. -:=: 

--
~. Po. oJ .. plo, ol _,., doltoll""'"' wptrvl,. o 1.,. ""ploo

doo <lo lo"''"""_.,. ..,, lo i.oelo l.oeo 20 o..,, ., o"*""-
l>lo..,. 100 ·••••··· ( ,.¡,¡ .. -) oRelon!o oo loO<""'tldool 

o1o lo '1"' ""- 20 •""'· 

~. p.----... ,,,_.,.. ~.o-.. .... , .. ,,.. ... .,,.,._ ......... .,.. -.. ~ .... ,...,...,._ "''~-~~ ... -
.. ,-.... ¡.,---.......... ,.... - -,..., ... , .. . 

m 

Q, U enl<qoo do le. ,u..,.¡..,. ol r._,,.. no ;..,¡;.., ~ <-le· 

..... •• u .... ~ ....... ,.,.¡,_...,_ ""•''"""""-'"''""' 
'"'".,•~&ro,.,.o,loo<l-conktoolw>d<!.,..... -

--lonlo ,. ¡- d do\ Mo.oop. 

,,.,,,,,...... 
............ -
•• ......... 
~-

-·-
dlonhd, 

•• [n ol ..,~oquot do ¡,. ~-- al lldo..,ogo.ol 11 .... ....,,,....,_ 
1"" , •••••••••• (-''- lo ~,._¡flnll"no"'l/•t.vl•uo ....,,_ 
...... lldo<o•ll"· 

~9. _ ... ~·l.obo.-~-~.~-6n ....... l,tn
·luy-lo -do<o<l6n do loo_......, y.., "'i•••-· puo 
do ollldn dooldl•"""' .. .,.¡,.,¡,,_.;..,¡.,do -

SI. c ... otn&-on ...... oc~.., ..... ;.,., •'-''"'--
11""""''-"'iln-..lod ' -•lbltodolll .... o>r¡o. h, 
.... _..,. 

0 
W.Uidotlonlo y 

\ooblUdotl- ,¡.;,,..¡,..loo 

S\. E.too ,.-........... ( ..,.;,,..¡..,, .... ,,..)"'"' ol ~-.-
~"' ho log..:lo hito~~- o .......... no <lo uno "'~ po~l-
..,!., ......... ( s..g;.-/No "'"'"'" )q"' 11- lo ...poo;,! 
d..d l""" "'""""''"',..,..,,;,.,do lo! >ltuoel ...... r,... .,¡,
e<IOnOr do,,.,,. loo"'''"'""'"' dollldo,..r¡o po!lblo, ''" q..o
..,....,. ... 01 ,..,.., bltodolo ....,....., 

E. !1 TitOS t>ElUOE~AZGO 

5;1. El dol IIOt•o•OO¡>uodo ...,.,...,..,., O.Mlo di""""'--

"""'"' (10 ....... do..,.,..,.,., .. ..,.,.., ....... ""'···-
o ..... ,, ...... do"'''" dol .. ~ .... ""''"'''"""' ....... •' lldo 
,...,1'".,¡,,.,¡>01\lhoo nor¡otl.o. -

SI. C...o 1in dudo'""'- 011od poo lo'l"',. t,.tb.., lo unidad
..,¡,,. moll.ocl6n y_,.......,.....;, lo moll-llln pOol~ .. lm-
pli<a 'o po!ll>llldool <lo ........ { _.,.,.,¡,¡;..,¡,,.¡, ) lo ,.-

~.lae.llln. -·-· ...... .,. .... lo-t .. ell>o ...p; .. ,.,. 
'""'lo poolbllldotldo ........... {<l .. t..,¡,¡_.-.¡ lo 
..m,locdllndo ..... -. 

~. Elll"- '1"" - ... ¡,. po- ~ .. el..o.t.v...,_,..,.., 
~olo<dlln do - poopb -~- .....lo t.,bo¡... _., blon • ¡;;, 



,; (k,.tool 8'" 
do .lo q.o IGO :: 
P'""""' .., ao
notol ti ...SOn o 
......... .~o ... 
.... ..,.,¡..,..:: 
aloo .. -.lo 
ll.lo- ). 

•• 

•• 

•• 

•• 

•• 

•• 

"' 

Elgoretft '1"" ...,;.., o 1.,.1"'.....,. ...,,....,., .. do..,,¡_ 
"" •• ,.u.; ... o <m010.;,,., &. ,;,..., """ ,.. ,.. _,.,., .,_ 

....... ·' ''""""90 . ' 

Clo~"""""•., '"'""" .,,;lodollldo"''""'~"'"O"""I

monto o '"""''-'"" • ,,_. ..o ol .,¡_,, .. "1";i;bno .. ,,. ¡.,""'d.,,.,.¡,.. ol domo,._ 
llvaP..,ol q.,. opoto'" """ oftuo<lbn. 

Oo.-. dimo,.ll-n .lol .,t;lo o modo lo dol lldo<t•go., ol ~ 
""'!"O ol trd., ~ntoolizo o dmont.-.lho ,. .., .. ndod ,..,.
'"""' doP.i....,. H lldoo o¡uo """oorto .., '"""""""" _,
"" ....bon!i ...... ,tiondo hoPo ol lld''"'l"••• •••••• ( <eo
,,.11_.,/do>conholloo<k> ). 

(n "" alvdlo d.,;"" <1<1 ""''" .lol """"''1",. .....,,....,_ _ 
,.... ol mi lodo'"'""'"'""· 0¡ &n.o.""lra y 0¡ do_ 101,..,_ 
lal,.- "' .-.<o • lo. ''""'" "'"' <odo ono do olloo ...,r., -
on ol --''""' dol • ..,.. t Cuól don~ n"lao
"'"...,;..,.;. ,, ..,,..,. do""''""'""" ...... n.ado,.... ,._ 
"""dothl..,..? El • 

t .. ""'"'"'....., .. '- ,¡.,,,,.,,. ,.nn,..., o '"' .r.ro""'"' 
.,,;¡.,do 11-go do loo lldo..., """11"' ool'olubo do j!wo

-·" ¿ n ... "'"""" ,;0.,¡ r. .. ,;t>n ,¡ '''"'" do loo ""'"' -
.lo lid""'"" on ol '""pO-Tonto .lo 1., mvd>ot""' ,.,. ol 
lldoo""fiO on a....,.;..,,;.,... do .,dult'" ? •.•.• ( ol /no ). 

61. ¿ Co61 ,.¡lado .lo lldo.-.ooo O.pll<a<la """ ..,.,.,,,., m,,, __ 
hol ,... lo """"do dotlol- P"' ,.... dol - o hd
oldooloo ,..,. ""',...,o ..r_., ,.~lci,......,dol lldoo-1 

... ..... ,,. 
..,...,;,.,¡ • 
t.; ... , .fa; .. 

&n.o<oli~eo 

""'"""'"" (do .. , ... _ 

"''"• loo 0.. 

'"""'"''",.,;-"' ... '·-•.!. 
.. .; ...... no-
,, ..... o .. IOn 

do ""''""' -""' , __ -
.,.r. .. ..,; .. -..,-.). 

--

"· 

"· 

• • 

M. 

•• 

'" 
••.•.••••••••.• ( ol -oolo/ ol -11 ... /ol clo lol

,., loi•• ) . 

¿In ...... .,.,....., doo ¡¡...._ ,..,..,,....,. t...palmcoo "" -
-o do o;,...,¡¡., 1 do.;,;¡., on """"'' f- - lo""''"' 
.,;,,.,.;. dol !fdoo ? ................ ( ,, ...... , ....... ¡ ol 
do tol ... ,- ra;,.¡,¡ do .. -col • 

ft .,¡,_ dol lido=;o on o! """ o! 11<1« <loto,..lno <o.b -
t .. polltl<,. y,.,...,........, ...,.,m, .. do tnobojoo <a<b-
'"'""'"'"'"o l..,.. oo ol m- •••···••••••• ( ...,,.,.¡,_ 
"o/ -ololloo/ laf,..,- lot<O ). 

iOuoq.o ...... t ...... tto<loo <lo .................... ""'"'" ~ 
_;, .,....,, ,..,;, do¡.., o;r.,.,.;., dno....,doo .. ol _,..... 

t ... lonlodo loo...,doothoo ..,lo lo pe..,·-''"· !• t>-1-
-· tonto <lo lo <Oiidod """'"'lo,_,;~ do ,....,¡o, ol
,.. ..... do n-... do- '"'"''- "''" • r;, ;..r.,;., ot •••• . -·'- -
ht ,.,. ,...., ol- atto ol .. ldo p.adu<!l.t<bd,... No,,_ 

_.,..¡, on ol mllado """""""'"" clo lidoto<go "'"' .., ol -··-·----

67. Oobldo o.,.... "'"o """ _..¡d...,blo nb.tod O. ..,. .. u., o1o 

-·- ....,¡0 ,.._....oclot lo ..,,oridod clollldoo, """ 
lado llnoouno!togoodooloO<Iglnolld<J 

.. ol """"'· 
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''" " 
CONTROl 

! • El P""'"" do 00 !m "'"""'!"'d"""' ntO- inlo-
g.,do P"' ''"' •- .,,<><loto<. !.too P"'"' ''"" lo -
d•'•'"'l""d~n do nto..r. ... , lo""""'"'¡¡., do lo. ... uh.-
,... ,.,¡., '"" !"' "t&..>on11, y oTilo"" o ...0.0 lo ood6o
~•tivo. 

~- o. •~ ..... 1.,; .... ..,.., ol do 1o ... , .. ;.-;M do r .. --
dom, dop..-do lo idonlir. ... o~r.o do 1 .. «>;..;-do lo--
.... d ... lo.....,¡,. ....rr ....... ,..... do l.,._.. do plo--
,_ci6n. 

J. En ol P""..., do eont,.l, lo '"''"l"'""'cl"" do'"'"" do lo ~ 
P'"'" 00 ,...,¡,.....modiO(.,, quo do'f>Yh,. «>o,OoMn on la 
0.,0 ,..-. ovoluo• ol O..wnpo!lo, lntooto ol pñm..- f>O'O on lo-
"'"'"'lnodM do lot _____ . 

4. Do .,.. '""""'"• ol donnl, lo ...ota do _,.. .. _.,. ..... 
loo on u .. "'""""'" ....... r..ll«t lo.tot. .. inad"" do...,-
___ do._ .. . 

~ ( y .. ,. dot................ 
-~ .. do..... _ .... .., __ .. ,... __ 
.. ,.....,¡ -

'" 
5. ""*"ft<dot lm ,..,..., totolo., lo ..,,.ldod do'""'"'""¡" d<- -

.... 1 .. , ¿ doboñocomi......,..al do0nt.un.,t6ndo<do~ 
po .. l .•••... {<i/no) 

•• L P,oóo "'"''do""'" lo ,..;,lood6o do un diMto r"' '*~ 
clo o _,..., oln> '""'"""''" on ·- dopo~-- do lo
llo..t. '""""" '''""""'? •··• ( >1 1 «>). 

~¡ ...... _ 7. 

.. po<Jñ • .. lo-
¿ S..-lo lo ..,,.;d,d do ,.«<ancla "''"''''",¡, on ,.;.,.,.,.;. 1"'.! 

todolntóndo<...,.,jol"''"'""'""'''_pollo.,......-
"'""'"1 '"""" "'""' ? •••• ( d 1 .... ) "' lo.-. 

·-~ ........... ..., 
pacoori.....O.) 

' 

·-
.......... _, 

-

1. ¿ Dol>o<lo ol .,, • ....,_.,do,., no10l~o- ol .. .._,do
vontm .; ... r..,bión ollipo do '"""'"'la •ondhlo? ••••
( ,¡ 1"" ). 

9. Do o~o """"''"• al dor.nl< t .. nllo.do•• do de-p..,. '"""" 
'""""' '1"' do!>< ( n ) .,...;,¡.,.,. •••.•.••• ( """/ <10-l 
'"'~ ( , )im...-to ( 1 l <lol O..""f'f'Oo. 

"· Loo *"- puodon~l....,.a n1 .. 1 dopoilll-, ,...,_.,_ -
........ • ........... ....... ....... ka .,....e~ .... total ..... -
p.-.,.,"""''""'""'' H --laologb cio~oo ,._- _, 
ol r.n do •i.,citor "" 

. 11. P..- dor.o;,;..,, un ,..,mo "'"''~lea'" """_,..;.., '!"" ,._ 
olio• """' ,., ol "'"'" !a<ol do lo ocol6o" do.....,lna __ _ 

ll. ¡., ...... -ei,..s... ...... '-""'··~<lo---
..... - ..... ··••• (..r..t .. -l .............. p.odon-............. ""'"""--<lo ....... --... -do la ___ _ 
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'· 

n. 

•• 

•· 

'" 
P"P'>'"';¡,., do lo '""Ido '"ondo oigO o<xlomol o ruon.:•- • 
hoy """o;wio .. ,...rr, oo, o\li ,;..,;,,;., ol p>lndplo do 
----'"1 ,.,1;,,,"" ooll•hlo~ do <ont>of. 

Lo """Hdo<l do li...,pc ..,.ploodo mid;ondo 1<» -..llo""' en
loo""""" 011Toló'i"" do ,,.,..,. "minl~••• po.- lo ooHo»
,;¡, dolmil,..o dol , mi'"""' qoo ol li-

o6-.!.,;,,,.Hvo oondo '" '""'" lo "'""'"' """ '' "'"".¡...,.. 
1., ..,,¡,...,,. ,_¡,; .. ;,.,,..,lo .,r;..,,;.., &.1 p•;noip!o ..,¡.. 
.,¡,;,.,.,¡.,,¡, -----

A>LICACION DE LA ACCION CORRECTIV.O. 

U... ••• '1"• ,. hon .. tololooido 1,. <>liiOOo,.., y ,. hoo ,...t;

'do 1'" ~"•""'·,. """' .,..,..,,. ••-a•~ o. '""'""-
""...,,.....,,...lo ooei"' ,., .. ntiw o------· 

El.., o. 1,. ~..,.,..,. _. ,.,;_ 1 ,.,.,,.,loo..,,..-

.,.,. ........ -~~ .. """ .. .r.~-··" .... -· dol --

.. do ............ ( .,.,,.,., pl..,.,oiOn ); ......... .,..lo 
dot. .. inooi¡, &.1 ............ ~. ol poin<Op!o., ono _., olol-
...,... • .;.¡, ____ _ 

En tim~l'l"' <lo¡.,''"""',.,... do..,¡,~ o .. ..r.d .. ""'
puodon ;""¡,¡.,. on ol ...,...., do _.-o!, ¿ q..i tipo fndo
)'0 lo ..... ,,.;6o,J, "" ,...,,.._,.? -~---

u """"' ... ,,.,¡;,,.. .. ,_,..., ...... '" "" ............ ---
)"'" dobiiOdod. Lo ,.,nei,..l ...... ,. do .eoll="" ........ -
"""'"., ,.., ........ o eoanj;,..,- .r..,....,. <KII.;olod.. óo la -
""F""'' ""'"""uno '-o ........, ,_. .. ..r.m.. y _,.....,__ 
..... 1. bo <lol ____ _ 

3S- l'<lr--- lo.....r; ...... .., ....... riol>l .. .,.,.,....;..,. ,;!roo,..._,..,,..,.....,. on u,.dode> ,...,.,.,;., ..... 7 
.......... ( t.o.o m6o ,...,o.Lio/l>ooo .,_ ,...,.,.,.,¡ -

-""--~- ... --~~·-~-~ doda .. .,......,;,. oo doop.Mion.., ol ,.._.do_.,, -

• 

_.,..,..¡_ 
... 1, ......... )";" 

•• 

•• 

"· 

"· 

Oo "'"'"'"''" ol ~ocho do quo loo t"litodoo po•• IOOii>o• --
• . ' ""''"""'''"' po~""' o on GO""'' """'"'"' '"'"""'"" ' ,O. .... pol\odo lO> doportgnon~ do''"'"' do lngoniodo, ,.. 

ojomplo, ., '"'do'"' ¡><lnclpol01 •..•. .• ( ¡,,,..,.fdo-
bllldodo>). ' 

El qoo loo .. Oiodoo,... •ooli<o> ,,_,,..,.,., ........ ,¡,.o-
100 '""""""q"',.- on o.,r.,¡, .. ,.,l..,on lo....,, __ 
,¡¡,do '"''" on 1 .. ._rl..,.oniO> do ,.....,.,¡¡, ' q .. ,. -
p""Q' "" o.,r.,;, ''"""ei••"* 0 n lo"""'"'"'" do loo •~•"
'"' '""'.,.¡...,lo oolidod, ., """O.,._., p>lnolpol•--•••• 

...... (f,o..,./dobtlldodoo),' 

u.-., ••""io 00.,.,.1 ~. 1 .. "''"P""'"'" '' '100 lo;....,.,., __ 
Phn 'uoodo ~loo ntlmololootonol .. odowodoo lo~ 
tonolodo l01 !,nelono> O<hl,;>lratiwo>, "poelolmonlo loo-
lonei- <lo y _____ c 

h• ;.,r_., o. _,,.1 ooto&•ll"'" "'"" ,..,¡,¡o."""" cll,!_ 
,..a;- do_,..,¡ on .._¡..,.1_..., gnon>ioo. L E'l':! 
""'" u11od quo loo ¡.,r_., do ""''"" ollo&>ll"' "'"""" - • 
~lino •""";"" oqoollo! -.iobloo do ..... """'' P"•
don ,...r;.,....., r~orl.....,. ? ..... ( ti.¡,.. ) 

,.,_,¡ ... ,lo,"" ¡,r..,.. ,..;Odleo.,. o...CI<o lo- do,.. 

'"<i"" do loo -~- " "" ..,,.¡¡,!}_ -
DoOódo a"'' loo 111_., do ...,..,. ,.IQdl,.;., tl.pnln- -
_, ,_.,.,_.,. .. l,. .... ,..,_. ....... ...,rr ....... -

,..-;o-~oo ............. ~· """ .... ._.., - .... 
¡,..., ........... ( _.¡,_¡¡,.,......,.. ). 

0:. ElonOII~>dol-odo<>qo~llbMo-odo..,--lo
na pO.rrdo ., .., ,...., tlpo do ---------

•• n """"~' dol _...., _.m.n. o..,,., do ... -,.,_.o~. -
...--do ... llco ol ... do -~neo ... _,.. ol
,___Ido.,_ .,_,.1"11"* ,..,,.., fn•'• oo
,.,.... ... ¡.,. ,,OLXI...W..S.. do-- oo ol- do 
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• """! ........ ., ...... , ,. ( -·/="'!' 
.. ) ·········· ·-·¡o ................ .,"_..,. q> 
.,. .. , ........................ 11 .. -....... ,., .... ,.,, ,., 
......... ,-"""!'!""" ... , .. 1 -., -P"'I "'1 ·-
.,-. .. ,. ... .,..,-.,""_l._,.-""" 't:i 

.,....,~ 01od l"'"'""'~..!op •!"'! 
-..... """. ( ~''"'''' .. ou 1 \"L<'~" " ) •••••••••••••• " 
;;,...,,~"'P,.¡ ·""'"'~' !o¡oo un op ", .. ,. I'P •~!"''"'" ~~ 
_ ........ "' """ ""'!' ,..¡, .. , •• , •• , .... ,. '" '"'"'"''' .... '99 

• ,,.,.,., op """"'' "" ••:"'i' 
:-:::,::!7-;':~b :.:~::::¡::";:: :.:'.',; 

- ·'""1 •1 ...... b o&1o • .., """!'" •n•.,. ,.,.,,..., •• _ '""' 

•• 

"''"'!''' 

q.,., ..... 

.. .... 

......., ., -·!•I'P .,, ... "'1 ... ( .,...., ........ ,.!">" _.,.., ") ................... "'" op "'I'"'''~'P'"I """" .,..,.,.,. • 
--' .... , ... ,., .... _, ....... "1 op ~¡>01·"· ....... ,..odN; "1'1 

"( .. " _."""I"'PU'P /•01<\) ............. '" "'1'"1 "'1 """""' ...... ,.,.,,,~op 
"""" onb .-, '"1 uo uo!~" 1"""'" op '"'""" '"1 "P •~od 
• -'ow o¡ "P 1"""1 OIUnd 1' '"" 'w "'" • ......,,. "'" '1' "!0 
• ..,d .. ~.,..., "l'"d""' o'~""'' oob o •o!q>p" •• ,.,e,,p"" 
;;.., o¡'f"'d 1""''""' op "'"'!"'IP"'"'" uo !"" "'"' '1' •9'"' •u¡¡ •¡;o¡ 

• 
_____ ..... , •• ., popo•J 

..-""" oa¡>•q>p1jO'l"'" op '"""'''' »¡ 0 "'' "'"'""1 
"""''!"" '"'"'! uopond ""'''I•!P"! '"1 'a¡o>'""""""""' "'"""' 
-"' ,¡¡.,., .... "'""""" ""'""'"-'"" _ .... "'1 '"" 
-..;......, ... ,.., oi -··~ .,, • ..,,,". ,,..,, •• ,. >'b>"l' "t9 

·¡()Q"fZIWUND lO,N;)) 

lO ~01 NliWIODOU ~Ol J.INV lnlt'WilH llNOD)"o'l• "O 

""P""'!I 

;., "'11'' " onb ''"'''"''""' "'1 op Oi"'l'!" .opoob 'f ,,,.,.a 

"' 

!"'!""" ... -·!"".,....'' ., ...... ¡ -!11-
-·!P 'P ""'I'P-,...._ "1'1' a.o¡> '"""'"" ,...,. .., 
....... ~ 1"1' .~!>"!"' "1 'L"'"P"'",....,... ~-~ ,.,..,,...... "l "19 

( ... ¡ .. ) ..... ~ ""-., '"1°'""'1 ... 9 ...... !P .. , 
op ...-•••• .... -!"'l 1"''._ op •p•••»P• ~!'"''""' 1¡"1 
-•1 • .,.,....,. oun.,. ""'!1.,..." oob "f'<'P!"!""' "'1 -· 
··">''l'od "i"'""' opM<I.,.~•,.!• "" '"" ""'" "L""""l? 'IW 

1' " ..,,,._, ""' l"'¡uo> op "''"" "'"·..,. a,d¡>u~d 1" .., 
-OP"'"!"I" 'I"""''"'IP ~1'0 "'b 1"''""' op ""'!I!"'"'!P ll "loó" 

-----,,--- -JO "'" "'~""'~ ., •!"U o.,.. ...... '!'!!':"• 1' "' ........ ,., .. . 
-1!' "!"''"'-.. ,..¡, , ....... ., -~'""''"''P-........ , 'lli 

""'""""''., "'"' ............ ( _, ... ¡ .... ) ......... ., 
-·'-"1 " • ( .... , .... "'/"'"'•-) ......... """1 ..... '"1 
.................... _,." ,,.. ....... , "l"''!l'"" op ....... ,. 
'"" ""' ''"'""'I!P ,.,...,,..,,. '"1 ,,,.,..,,. 1'"""' '1' .. .,.., 

-1• "'''~'' "' •po .. -'"1 "!'01:1'"""1 '1' ·~""" 1• ont...ov "9i 

-----.,.,,!""' ., "' .•• ,,.,, ....... 
--••'"''"" ., "!,o.., """'"""''!'" -~ "' "' ""''"''~" op 
... ~11'' "'F"•!~ ........... ''""'"1"" •• "'1''"'"1"" ., '1' 
• uo¡ooc¡.,.o "'" 'f>OP!II'JI'WO> 01 op "!'"<JP"" DUO 'P "'""F'"o' ·~ 

•• 

)0"1""' •p 

., .. , _..,, '!' ¡op 
............. 

""PI!"~ 
-ou-op.-
-o<l ........... 
-,., '1'!1'1"" 
... , ........... 
........ , ., .. , T¡.... • """"" . .¡. .. ,., ...... 
~" ""P!P 
>td .... "''""' 
-·~ .... ''""" -,., '''"""" .. ,,,,, -···· 1"''"'" ............. • .., •• .o .... ~ 

""'""' 
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------.. , ... ,.....,. "" .... , ... !""" to'"'',;,...,,l"l"' 
po op "'~'"""" .. , Of "'1!_,.,...,. """ ...... ~ ~ ..... op ... ~ 
:)1""-"'!f"'''l 'JI'II~00 Dj .. Dl"'f'!j\'1"'l01 uO ,...,._., .. ,... 

O> '"1 ~,., .._,s •!•<!fUO>dD jO uo ....... o<>b .. !'!""" "'1 ,, 

-----•o¡q,<Od """'"'' ""''"' 1'"' """ 
""' ...... ,., oo¡ onb "'"'"' op '"P"'!"""'' "')1" 
"'""'~"""' '"1 '•ot"'"l'"! •P '"1'""01 "''"'I'"'P',...; "'1 "l 

'0!"'1"'1 ,. "' ......... 
-., '" """' ( "" !W "" /"' ~ '" ·~ ) • • • • • • • • • •• '""""1'1"'1""' 
-oob •!~""' un op~J"' ·~ ''""'""'!'"'""'o op¡qop "il' .. 
.....,, """ '"'"""! "' • ·"f'"""'" • oob "'''"'""! 11 ··~,. 

., 

·!P'! ¡op •!"'?"• ,.., .......... p ,. "''JO' ..... , .... "' ""'l"P 
• o00H!""'1 ,., ., ..... oJo•!t"'"'"" ¡o uo ow,.. ..,b Dt'!""" ¡] ' 

'l""f!"!P'I "~"""""'' 0 O>•¡>t"' 0! """ "!'"!> 
_,., •"1""" un op ., .. , .... ,.. ¡o ""'""" IOf 
-...-.• t• '""'Of"'"'"'""""''" OJ ., ... ,.. '~'-"" t• ~o ., 

• OO'flHIWJ 110 

0110Dl'S:!IJ A lf'o'ZIONlldV 

" 

.,. 

"""'1!"" .. ...
-"1~ o¡ o •••ti '"'P"'I..., oo¡ op "''""' 09!'""""1"1 op o¡ 

'""' "9!''""""'''"'" ., ., .... ''""'"''., """'''"'"""'"' .. , • O u![owo¡ OUO>[¡do '1"'-'"!P >poe<l '""!1'~'!"!-"'1!' 
:_""r""'""' .,qo, P"P!"' '1 "' "P!•""!P "'/!'"'<""""'' op '1!"' 
'!' 1'1' ·~-~ 1' •• ,,.,uD..,.,""' ¡•p ,,,,. •p """" 1' "1'"0 "I'S 

.---------------..... '"'' 
·_:-""' '.' '''"'~'"~' ., •• ,, .. ,,~ "'""' ·~ .. "1'"''''"''""" '0 ''""""'"''"""' I'P '1'!' >f'"'"" 1• 'P"P 'o~od "''" ••< "!:!1 

"' 

, .. ,.., 

•!"'1 oyw 
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5é1 lO l7 

"· Higuol Angel <:at>ca Mora 
Dirocd~n Gral. de ot>ru 
Av. "evolución '"'5 
S•n Mqel 
A.ObreqSn 
01000 M0xic<;>,O.f. 

sso '" a1 

16. Jorqo H. am.., <»=he• 
Dirocc;On ."'ner.1 do Ol>rao 
mM 
Av. Revolución l045 

S>n Angel 
A.Obr096n 
01000 México,D.F. 
S5o >6 a1 

•1. llktor C.>ndlu Ort•ga 
Orlonte 1&8 Mo. 122 
~:octu"""' 

V.Carrann 
15500 México, D.F. 

;?) ·~ 24 

e. Efrain obndle• s&nohe• 
R!o do la Piedad ll&-7 
V.hodad 
08200 M6xico,O.F. 
5lB 85 95 

9. J""n G>.~tior Rodri.....,. 
Proy•cto& y Reali>aci6n de Obr••• S.A. 
Edif>cio A 12 t>op<o. 701 
TQUOO dO MbOOdC 

A.Obreq6n 
01490 llóxico,D.t, 
651 41 66 

Jooi de J. Q"onadoo N'j.ro 
SOLlM, S.A. 
H>.norh 1(5 
Eocand6n 
11. IO.del9Q 
llédco, D.F. 
SlS t>9 70 

Juventino Rosa• l04·l 
~• HipOOr.,.., do Pora1nllo 
CuauhtÓmoo 
06250 Hó•ico, O.F. 

Yocatao l70-6 
Narvarte 
B.Juáru 
Ménco,o.r. 

"" óS ;¡ 

!lagnolio ,. 

"'"""na 164 Loto J 
~roce. Jardineo Ojo do Agua 
""""""'"• E&o. de lléx. 
05710 llhl<;<> 

ProL &mUI<Ulo ... pata 49 B 
lh>dad Ko<lolo 
t•tapalapa 
Jlixioo,o.r. 
'>111 Ol " 

• 

41. ,1oan J. L. a .. a,ono Juhe• 

ln~•o,.ro•·v Contrat>otao, S.A. 

"'"'"" 102-J" 

""'"'"' M. Hldalqo 
ll5~0Mó,ico, o.r. 
Sll le 00 

H. Alfon•o 1!. OJorra B•lara<>o 
Oi<eCc>ón GEnecal d• Obrao Mo.rltimao 
In;urgente• Sur 645 
l!\p6dr"""' cond••• 
MhlCO,O.F. 

5B4 61 lB 

<l. Jo•é L. OJ<ihrH M~rquao 
Constructora y M>aotoeoodoro do M.a'fUina<la,S.A. 
Antomo M>•l•• 92 
0Jada1a¡aro, Ja1. 
l7 17 •• 

44. Jacobo O.d>. Llchtor 
Jacobo Glzi>. Lichtor ~rquitsctoo Aooe., S.C. 
M. A. do QU~V~O 8•201 
SOn Angel 
01000 l!éxico,D.F. 
550 JO 54 

45. Bol~""~ro ,.,rn&ndo• 
1 > S A 

46. Jo•é de la P. "'rnánd~• <&lo& 
s. c ... 
nu. <>"d. de Ot>roo l!ar!tlmaa 
Av. 1n•urqente• Sur t6S-<;" 
lll.p&r"""' Conde•• 
M~J<ico,o.r. 

584 66 40 

41. Rot>erto l~rn!ndO& "'lvoz 
"fecno1oo!a Raciono!, S.A. 
rHix Lu~vao 614·4 
0.1 Vallo 
Cuauhtómoe 
MÓXiOO. D.F. 

514 ~· 61 

tB. !<ario """''"" Co,...&nt•o 
D><•«i6n O.norol do Obr .. 
U N • e. 
.. " AA•el 
A.Obro.ón 
olooo Méxioo,o.r. 
550 26 81 

(9. Arte<.uo "'.-r•n <l>Uónoz 
Lhurubuoco 101 

'""""'""*" "rol=•• llhieo 

l<ntonio ..,nlo• ~;¡ 

Q>adalajaro,J&l. 

~dif. 21 A 101 
ll. Lindavhta 
Y&llejo 
C.A.>Iadero 

~"' l4 20 

• 

Aportado Pootal 7<-046 
Mocto>om& 
V.Carron•• 
15500 Héxicu,o.r. 
Sl4 ,. ~' 

P.Fcancia 190 

""""'" Ver<loo 
IU ...,cci6n 
Mauca11""', Wo do Hb, 
572 45 •e 



'· 

'· 

'· 

~lfrpdo J>O Oornntu 

~~~"'~•o• r ~•,~1t.etoo, •·~
>hn•da '" 
he•odón 
~~<>oo, o.r. 

ls~•el J,.¡;noz """{-o 
FIE>ont& "' 
V>ctorla do loo O...Xroo).o.o 
~•e•po«oleo 
OlOIQ ..,¡.,co, D.F. 
556 o¡ w 

G>bri~I Ju.ir>u ,.,,_ 

"" tni .. d AocopDtoOlco 
Av. Sn. PA<>lo O/n 
Hé•ioo,D.F. 
381 so 00 •••.• 7> 

Aifr~o Jl•lnu ~1>1>1 
T>JHpio 151 
Cd.o. Judln 
CoyO<oein 
l<éxieo, D.r. 
, .. 66 71 

J.-"9uadn L6p .. Flor,.. 
1 e • , ~.A. 
~····r. 145 
[oeand6n 
Móneo,D.P. 
SlG 04 GO Ext.OIB 

•· &din L6pu JiMneo .... " 
C0<1otituyont.eo 19 Oto. 
~nharo, ¡¡ro. 

' se '" 
J, Lulo Lujin "'•na . " 
Dir. C<al. do Obrao Mar!H .. o 
Insuroontoo Sur 465 
Hipódraoo Condesa 
Cuauht""'= 
Héxieo, O.P. 
, •••• 92 

Nah""' .,.rt!n .. de lo ...,.._ 

·~ H>nor{o 14S ~di<. D lor, Pioo 
Condooo 
OUoo ..,;•leo, J.F. 
l?l l7 lO 

hl1po ""dlno bnyoo 
5ocntor(o ,_ <hbo""'ei&. 
Din.._reo NQ. BS-6• Pi
Julcoo 

C'ua ""' """" ~h'8h~--

Plon de San Luto OSJ-1) 
..... se,_ ~.,ro 

~~''"'·D.r. 

Dhooe>Qn <:ltnonl do Oloroo """!tJ.o.oo 
loourgontoo Sur 065 
l<l.pó<lr,., Cc.-.doo• 
B.Ju.lro, 
,..¡,,.o,o.• _ 
564 ~7 18 

Inourq0l1too """ Ul¡-n-1 
Tlolp.ln 
Mf•leo loOOO, D.P. 

"' 61 l) 

Jod Wio u;p., AyOlo 
Prooo Pon Martín lOS 
lrrlgae16n 
M@•>oo lO, O.P. 

~{l••• Norte 21 
Inourgontoo Eotr..aduro 
~bico, O.p. 
SOl 11 7l 

~- Loocdo do TejadA NQ, 71 
hno~ocieono 

Quochoro, Qco. 

kot. 9 Feo. dol Pooo 
~dificio 1• A -lOl 
V,Cocranu 
Kbicc, O.~. 
SSl 78 61 

lnourgn<-. Norh OSl ~dU. J-4-ooJ 
Celo. TlotOlolco 
CU.<>~otómoc 

06100 Méoico, o.r. 
581 11 ll 

C.rr. rod. ~hieo-cu.uuo ""'·" 
6t.o. Cru& ,._linoleo 
CI>&IC<I, lllde<~ 96600 
_,_ 

. , 

... 

... 

"· 

... 

... 

G.ll_..,,na Vidoun • 

Ou.,<i6o Qmorol ,_. Dbroo """"""" 
ln•ut;•ntoo Sur ••• 
Hkdco, o.r. 
'"' n sa 
Konuol Monoooo <Bre{o 

·~ = 
Inour•ontoo &or 065 
CChdooo 
Poi. &onlto Julr .. 
C.P. OliOO 

"'"'""· D, r. 
S BO 65 U 

'""""L Ht0"-""1 TAPIA 
Conouu<ton ¡;e¡.,., 5. "· 
Hinorh No. 1<~ 
Col. Eoeono6n 
001. •onlto Jutroo 
~Ideo, D. r. 

JOS~ LUIS MONT~O ""<ZLEI 
In9onlorlo do Eot.,.loo EOf'O'Cioloo 
urlln No. 11 •lor. Pl.o 
Poi. Cu.ouht-.., 
C.P. 06600 
Mhlco. D. r. 
s-46 1• se 

t&OOOIOD MO.....__.S LOPEE 
10"' Conotrueeionoo, S. A. 
Cohodo do loo Ag~iloo No. 65? 
Col. ""Plloeión loo Alf'O'O 
001. Alvaro Obroqón 
C.P. 01700 
651'955 

LEO""""' H:>AALES VMG>,., 

'"•""'"'"' y ~rqultoet<>o, S. •· 
Hlnor!o No. !U 
Col. tocono6n 
Mhleo, D. r. 
~ ¡o oo •r 

t1WfCUCC J~VUIO """""" 
~ 

POHO do lo .. fOBO ·~ !Po, Pi"" 
llblco, t>, P. 
~~lllOl 

Ployo Plehtlin 

"""" hYealco 
Hbtco, o.r. 
~•• 11 se 

" • 

Corrodo 1) ~o ooptl..b.·e 110. lfi 
col . Eocond6n 
ooL ••nito Ju.ho• 
"'deo, D. r. 
l710S50 

Chihuahua No. 111 
col. Joeoron~o• 
Tlolnopontlo, ~OO . .S. 11bl.., 
C. O, SOD~O 

3981~07 

lllnll,...h No. U 
Soccl-ón ,_.,do 
Cuouti<lon Iocolll, EOO, do M&o 
C.P. 5"00 
TOI<l8lll 

Chl~dpopoeo No, H 
col. cuotavo ~- ~odoro 

C.P. 07010 
M~deo, D. r. 
5771~11 

Col lo •••neioco "'''" 110. lO
Col . "'""'" ,_. N.coooU 
ool. c~o._., A. ..._,_.,.., 
M6xi.., 15, D. r. 



66. ;.RNOU<l NAV~R CA\IIlnl 
S.C. T. Direcci.5n General ~e Qhrao Hor!t;....o 
col. Co""••a 
Del. C'Uauhtómoc 

~-·· 06900 
lléxioo, o. f. 

5 ar; 61 28 

67. SERGIO NOI<EAA LOPU 
!>AAO Conot,.,.cclonoo o Inotaladoneo 
•""'!"""a 304-7 
Col. No<Vort~ 
l!ixico, O. ~-

579~106 

68. ALEJ ... DIM> N\Jf;J:z L!JIUI 
Con•tn>ctor• \'IRSA 

Av. ratm .. No. 751 
Lomao K. Hldaloo 
ll~xico. o. F. 

5206165 

n. fi'ANClSCO OCHOA TAPIA 
IDUI Conotrucdonu, S. O. 
Col>. Loo Aquilao 657 

mpl. olp .. 
Del. Alvaro Obreq6n 

C.P. 01760 
H~•ico, o. F. 
6SIH55 

70, MANIJ>:L A>ITOHIO 0!\0ZCO MVlUI 
Cur, s. A. 
Millo< 81-0o. fioo 
Mblco, o. t. 
S63666l 

71. ""-""'EL IIOBERttl <nm:GA Vli.LAGIU. 
Oin.,...roo No. OS r.o. H.., 

Col. Juf.ro• 
C.P. 06600 
Mhico. o. 1". 
SU07ll 

~ofo~ 616 - <06 
Del. CUauOt,OIOC 

"·"· 06900 
Hbico, o. F. 

5846128 

Insurgente• Norto 24QC¡¡ 
Col. Sta. Ka. I.a Ribo ro 
Del. Cuauh~c 
C.P. 6000 
><hi.e<>, D, F, 
5077006 

Cah. de Cuadalupe No. J)0-1101 
Ex-Ndo. do Coopa 
~l. >hipan 
C.P. 14300 

Av. La ~obrada No. 65 ....,l. u QUob<a<ia 
Cuautltlon Ioeolli, ~
C.P. 54769 

P .. tnvon" lOB-202 
CoJ. Nipoloo 

C.P. OlBlO 

"""'""• o. r. 5l6l682 

Saul No. lU 
Col. Gpo. Topoyoe 
Col. cuo"'vo ~ • ....,u·o 
C.P. 07eiO 

"'deo, D. r. 
5295160 

72. Jc'"GE JESUS ORttGII SO'l"Oi'!I<Y()i, 
Agronaua Irugac,ón y Estu~io•. S. A. 
Corro do la L'hortad No. ¡¡9 

Col. Campe•tro Churubuoco 
Mhieo, o. r. 
'>44466< 

1J. AAUL EIU'IESTO ORTU AOJAS 

5oh_... S. A. 
MLnedo No, u• 
Col. E&cand6n 
"'neo, o. r. 
5150970 

74. CLSA" OS\JIUI 
Dir•cc>On ..,,..,., do Obra• 
Ciudad Unlvoroltarla 
MÓnco. o. F. 

75. OU.U. PACHK'O I\NIIRE1. 
Conotructou CEDA 
Javier •oJ<> G6!ou 
htapalapa 
>tónco, P. F. 
686544' 

16. JOSE ERNESTO PJU.AJ'OX Oll'kHI\l'ID>;Z 
HIVESC, s.C. 
G'nova B-701 
Col. Juire• 
><óuco, O. F. 

H, Clt. PMGII JD'-">'t 
Holhlin '" - Bo. PI•" 
Col. Nápoloo 
>tixico 18, D. f. 
••• 18 69 

78 • .-:t0•0 lc:!<ACIO PEJ<l:Z M.C.UAI' 
Xu·otoncol ~o. 56 
Col. dol Vollo 

Dol. cuouht'-c 
llbi""· o. r. 
51&0461 

Z.cohui<roo SO·A 
Col. Mo. ~•1 Cormon 
Ool. Benito Ju.!roz 
l!btco, O.~-
532H06 

ArtÍculo l7 110. IO'I 
CuouUti..,, Edo. <le llbi"" 
872111~ 

• 

Callo San Folipo ~o Je•úo Ko.68 

col. Pur!<ima 
htapalapa 
Kéuco. O. r. 
6860402 

G¡novo 33-701 
Col. Juáro• 
Kéxic<;>, O. F. 
~.,, • J) ., 50 

Kuovo León 81S 
Col. Potrolora 
Coatzacualco•, Vor. 
2 17 62 

~ólU. CUeva& 615- 0«>- u.., 
Col. Carmen 
Dol. Coyoacln 
llidco. O. P. 
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94. kf'<IIO II<•J •• otu 
Ptrocei&n '<neral 04 Obroo 
~Y. ~nolu• illn 20d 
ion ,.,..,, 

to)"<>A<!O 
Moi<O,D,I. 
510 !1 ~2 

U. lla!ael """''" Rooo<lo Clanoifta 
Clroeei& <>-nerd .S. Obru 11a.dti.Mo 
1nour9ont~• hr f6S...' Pioo 
~pó:l..._, Condeu 
.Jilol..,, 
onoo "'"' oo,D.f". 
~• n ,. 

16. ll.l ... rto •o•.-y baf..
Ccnot.r\lccl ot>OO ~. l,ll.. 
~.ooe<o ..... 10 

·~-..... ~.o.r. 
us 10 06 

.............. ""'' ·~-
~· AY.Conotltuyontoo 29 
"""''t.om, ~«>. 
1St. 57 •. -....... ,_ ,._ 
Conot.....,n6n JW-=o.S., s.a. 
A.Obr09lln 17>-202 
llhlco,D.F. 

"· ......... """"-• ....... ,. 
hw¡onlorlo r .....,rt<>o, l.a. 

·~ 1-o<¡orh lS>·2' 
P...., ti 
,.¡,¡.,.,,o.r. 
J99 •• n-~~~~-~~ 

100, -., IIOOuol "'""""' .. ,...,.., 
Cono""""''" Apolo, •·•
I.PronU<n 221-SOI 
~cond&. 
Moi>ico, o.r. 
516 Cl 98 

101. J,..n A, J .... ntla9<> 1<l411190 
Ciroeei6n Otnerol a. Obroo 
... -h<:l&. 20<!5 

• so., ....... ....... ~ 
01000 Jlli>ico, D,P, 
sso 26 11 

Mot~""'l""Y<>tl O•% 1,.1 
AjUOC<> 

toyoocin 
M;;.ico,C.F, 
S1R 60 9l 

........ 125 
Valle .S. Aro.P, 
Ed(o. do llixi.co 

snoo ""'""" 

oto 162 110. no 

-~v.c..··-
usoo JIÚico,l>->'-
571 01 " 

Ejf<elto RopubUeon<o 1S 
l)u.or~to.ro, O.-o-
2 87 40 

Cu.auHa 125-2 

~·"'"'""·"·>'· 286 ,. 69 

Ana•i...,roo no e ........... 
•-J~hu 
OJ020 ""lco,o.r. 

'" ~ e• 

s.lncO.• ..... ~ 1119 
Dol Yollo 

"'""" ,D .r. 
'" u n 

c.Ooolorto .S. '-"'•• 
...... &nO< u ..,.. 19 
"'-• .S. los ,.,..,..1 .. 
...Ob~ 
01790 IOb>o:o, o.r. 
683 08 .. 

101. 

101. 

Jor<N A. Jolouono -· 
Llnveroldad ll.ut6n<-o 
I.Juhu 
OOooeo, Oao, 

cioo< A. iotoaayor 'renorlo 

Jooi A. ~y 111-1 
Ooueo, Ou.. 

6 91 " 

Cot<oUooctoroo y ll.ooo"'"" J,..O.,.tdoloo. S.A. 
ca .. o <>c..,.doo )01 Choporul 11 .. 
Ho.,.uto Rlnc6n do lo .. ,,_ 
B,J.,¡roo Tl&Ipb. 
OJOIO "'•leo,O.P, ""'leo,O.r, 
579J01l IHU6? 

Rotool Suhor J.-o 
Pooyoetoo r oullud6n a. Obroo 
Arqult.et6nieoo. I.A. 
~lfido A U - 101 
ConJ""to Torr,.. 4o l<lieooc 
'-"" do Plo .. roo 
A,Obroq&, 
euoo IIOloiea,D,,. 
651 .. " 

lOS. Mareo A, Topi.a Lidr...o9o 
Tornologlo ""clonol, 1.~. do C.V. 
~fl;x Cuovoo 61> t' •• ., 
Ool vallo 
lliÓoloo, D.~. 

"' ,. 61 

107. Jllill.'l ~ nJWl(l RroS 
1'11<n>lo;l"i..a llil<oi.orW 
Fll..iJc o-a. 6ts-to.rao 
CDl. dol Valle 
Dool, U>am.Unr.:, 
i'lli>tia> ' D • p. 
'h.l.' s-Jo~~4-u 

108. l.CRNW V!IUm'E ~ 
~y Ellll' • ~-
5. A. 
Tepir ll'J-:ro7 
CDl. -SUr 
Del. o..autlt&a:; 
C.P. 06100 
~.D. F, 
Teli 'i-74-JG-.97 

• ........... Con.i.M 10 
!>el c..-.._ ... 
1>01001 IOb;-. P.P. 
tSI 01 64; 

..... ""' No. 62 
rraa:.~.a-o~ 
Del. lt+_l_ 
c.r. 06120 
~.D. P. 
1'el ' 5o-10-JO-lt • 



• 
110. JQ!IC,OIN WCA 00R11N 

lr>:)~.nieco:> y Arquitecto.., S. /1, 
l'linerfa No. 145 
Col, Escól.r<1fu 
~iro, o. P. 
Teb n-r:-'n 

lj l. JC6E 1\li'PI.OXl VlillNCIA 
~tos Pr.lsco, S. /1, 
S6crat~• l<l·4o. P1oo 

'Col, PolanoOQ 
1~'\xioo, o. P. 
Tel• 3-95-5!-00 

112. FE!Wi.'<CO Wú.EID DIAZ 
Grupo Modula~, S. A. 
l'éri<X>, D. f'. 

l\3, JOCE WIS WJ<G.O.S 5l\lAZAII 

lDFJI. Const<'-'''"""'""'• S. A. 
Cah. de los A¡uilasNo, 657 
~li..c\6n '-<Js 111..,. 
O..l. Alvo_ro ~ 
C.l', 01760 
~.D. f. 
Tel: 6-51-49-SS 

IU. GlJ11.UlMl V~.EZ MW1E 
lroobiliaria y O:nstn>::tcra Orto, s. ·A. 
llic6la$ S...~ J<>an 1734 
Cnl, del Valle 
0..1. Benib ~ 
C.P. 03!00 
t~doc, o. !'. 
~1: 5-24-14-69 

llS. I~ IIAl'l.1..l'2 SI!:Olell -San tutt.:ruo ,_ 3~-lJo. Piso 
Col, 'l'rán!ato 
~. D, 1', 
'm!.: 7-84-33-10 

franci&<Xl Villa No. 62 
Las Fal<m>a 
Tlalrepantla 
EX>. de Ml'ixic:o 
Tel: 3-9<-86-28 

Ce nio ll 
P.l<OJ~ ""' J•.14n 
DQJ. l•tapolapo 
1-'h<ko, o. r. 

Mar 1\J:>afon 18 Edl.J'. "0"201 
Col. l'<lpotla 
D<!l. Ki'1->el J!i<la.l.<p 
~=.O, F, 
3-96-15-78 

lrap.~ato Wl 
0:>1. Clava:!a 
Del. IUcafOtzalcn 
C.P. 02080 
M&icu, D. F. 
Te!: 3-96-o4-45 

1\rt. 123 lb, 49 
~= 
Dcl.. Cllauht&l:;c 
.C.P. 06050' 
ltihia>, D, F. 

' 

116. JOfU: N. \fllJJIIDI t\AATINEZ 
Gl'upo Q.>et>alli, S, A. de C. V. 
San Jert.>Jm 595-Jer. Pioo 
Thaf"ll San llrtJel 
Del. A. Cl:>r~ 
c.r. 01~~0 
M&iC"O, D. F. 
Te!' ó·ól·H-51 

ll7, CA-1\la$ \11.!.\:lNOR DW 
~'1'11 veru~od ~ut6n::rlo MelrcpoU tona 
~¡d,,d Xochimi \e<> • 
C..h. del llueso 1!00 
Col. Vllla Quietud 
Del. Coyoot:!n 
C.P. 04~60 
~leo, o. F. 
~¡, 5-9~-6~-Jg 

\18. GII!!II'O Vl!llrA'i -P~seo de la llofo=a !lO. 69-IOo.Pi.so 
Col. T!lb.>calen 
O.,L. Centre 
C.P. 060JO 
~ico, o. F. 
5 46 82 06 

\19. LUIS M.'""" taVIJ 
Altor;¡,.,¡, s. c. 
Co.ll• 23 NO. 22-B 
S4n l'1!dm doo looo Piro. 
H&ioo lB, o. r. 
5988349 

120. RVRXI Z/1111\l'l: JO";'~ 

""""' -!:o NO. ICS 
Col. E11CanMn 
Hlhiao, o. r. 
5l~IHISO 

nítla 84-\J 
:-o\. ''"-'''...-l.!! 
1"1. B Ju~rez 

!".P. 0;020 
1\~Yic"ü, 0, F, 
'!' • l , S-J0-76-55 

Xocl<ic'l'-" 122 
Col. MxV"-rte 
Del. Benito J~ 
C.P. Ol020 
~c:;_,..¡co, o. F. 
T<!l' 6-81-61-45 

Av. ~!lO. 705 
E><J. Calle San Ju&l 
Col, T1~ 
Del. G. A.~ 
C.P. 07050 
l'é<ioo, D. F. 

• • • 

een-a:Ja de Huizacr.a¡ No. a 
Ex-flaci<!f'da San Juan 
tel. Tlalpan 
C.P. JOBO 
H&ico, o. F. 
5739590 

San l'r<meisco NO. lU9 
COl. óa.l Vall.o! 
De l. llEID. to Ju.1rez 
~co, O. P, 
5754938 


