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2.1 Hardware y Redes

Los cimientos del e-learning son el hardware y las redes porque proporcionan la infraestructura de

la cual dependen el software y el contenido.

El hardware y las redes son los aspectos mas dificiles de cambiar una vez que estan definidos. Por
esta razon, es importante que se comprenda el potencial y las limitaciones del hardware y las

redes.
Los tres puntos basicos para contar con un entorno idéneo de e-learning son los siguientes:

. Creacion de un laboratorio de aprendizaje por computadora. Crear un ambiente
donde los estudiantes puedan tomar el e-learning en equipo especialmente comprado y
configurado para esa tarea. El laboratorio debe ser un lugar callado y libre de interrupciones
para que los estudiantes cuenten con un lugar apto para estudiar. De esta manera, los
estudiantes pueden enfocarse en el e-learning y tener acceso al soporte técnico en caso de

gue lo necesiten.

. Adopcion de estandares de Tecnologias de la Informacién. Muchas organizaciones
estandarizan el tipo de computadoras utilizadas para mantener las redes y las conexiones a
Internet. La estandarizacion permite comprar en grandes cantidades y reduce los costos, y
de este modo asegura la igualdad en cuanto al equipo utilizado. Se debe asegurar que el

equipo comprado sea capaz de reproducir el contenido e-learning.

. Conjuncion de un equipo de desarrollo. Crear contenido de e-learning requiere
computadoras mas potentes que aquéllas utilizadas para tareas cotidianas, especialmente si

el e-learning requiere sonido, animaciones, video, simulaciones o contenido mas complejo.

Desarrollar e-learning puede requerir dispositivos adicionales, como cémaras digitales,
videocdmaras, micréfonos o scanners. Deben especificarse estos requerimientos extra en detalle,
pues se trata de estaciones de trabajo especializadas. Desarrollar e-learning también requiere una

conexion para tener acceso a los servidores donde se encuentra alojado el contenido del e-learning.

Aln si no se puede controlar las computadoras y las redes que utilizan los estudiantes para acceder
al e-learning, este capitulo ayudara a entender la capacidad de la tecnologia de la cual dispongan
los estudiantes. Primero se discutiran las necesidades de hardware para crear y acceder al e-

learning. Después se discutira sobre las redes que se necesitan para transportar el e-learning.
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2.1.1 Hardware

CD-ROM o DVD
Monitor
Memoria
Periféricos
Procesador
Tarjeta de
Red o médem

Teclado

Figura 2.1: Computadora tipica para visualizar y desarrollar contenidos e-learning

Crear, hospedar y acceder al e-learning requiere grandes cantidades de software. Este software se

ejecuta en el hardware.

Antes de empezar a comprar, se necesitan comprender antes las especificaciones técnicas.

2.1.1.1 Procesador o Unidad Central de Procesamiento (CPU).

El procesador es el dispositivo mas importante de la computadora
gue se encarga de realizar todas las operaciones e instrucciones, a

velocidades de billones de operaciones por segundo.
Velocidad.

El criterio més importante a la hora de seleccionar un procesador es

su velocidad, medida en Megahertz (MHz) o Gigahertz (GHz). La

velocidad del procesador es especialmente importante en tareas que

Figura 2.2: Procesador AMD

involucran calculos complicados. Mientras mayor sea la velocidad de

un procesador, mejor y mas costoso sera.

Algunas de las tareas que demandan procesadores rapidos son: recalcular hojas de calculo de gran
tamafio, editar graficos escaneados de gran tamafio, o editar secuencias de video digital. Sin
embargo, para los estudiantes, a menos que necesiten ver animaciones y video o navegar por

mundos de realidad virtual, el procesador no es el factor decisivo. Mas aun, el desempefio esta
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limitado por la velocidad de la red. Sin embargo, los desarrolladores multimedia necesitan crear y

editar multimedia, especialmente en cuanto a simulaciones se refiere.
Caché interna

Los procesadores modernos contienen una memoria de acceso rapido. Esta caché interna se usa
para almacenar los datos e instrucciones recientes de modo que el procesador pueda encontrarlas
rapidamente si las necesita de nuevo. Esta caché interna incrementa la velocidad efectiva del

procesador, y mientras méas cantidad contenga, mejor.

Recomendaciones

Aquéllos que consultan los contenidos de e-learning rara vez necesitan un procesador de Ultima
generacion. Se puede escoger con seguridad un procesador de generacién reciente a una velocidad
de aproximadamente el 60% de la mayor disponible en el mercado. Si el usuario necesita ver
contenidos ricos en multimedia, tal como video o modelos tridimensionales de realidad virtual,
puede considerarse adquirir un procesador de Ultima generaciéon a cerca del 80% de la velocidad

maxima disponible.

Los autores de contenido de e-learning necesitan estaciones de trabajo mas poderosas,
especialmente si crean multimedia o editan video. Como regla, debe adquirirse un modelo de
procesador de Ultima generacion a 80% de la velocidad maxima disponible. También, debe
revisarse el requerimiento de procesador del sistema operativo y de todos los programas de
creacion de contenido que se estaran utilizando. Debe asegurarse que el procesador tiene al menos

el doble de velocidad del minimo requerido por el sistema.

2.1.1.2 Memoria RAM

La memoria RAM (Random Access Memory, memoria de
acceso aleatorio) es donde la computadora almacena las
instrucciones y los datos que necesita la actividad que se

esté llevando a cabo en ese momento.

Cuando se enciende una computadora, esta carga las
instrucciones del sistema operativo en la RAM. Del mismo

modo, cada aplicacion que se inicia carga su set de

instrucciones en la RAM. Aunado a esto, los datos que se

utilizan en ese instante también se almacenan en la RAM. Figura2.3: Ejemplo deuna memoria RAM
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Cuando se cierra el programa, la memoria que ocupaba se libera para ser utilizada por otros

procesos.

Capacidad

La capacidad de una memoria es la cantidad de datos que puede almacenar. Mientras mas
memoria RAM tenga la computadora, podra tener un mayor nimero de procesos ejecutandose al

mismo tiempo— y a la mayor velocidad posible.

La memoria también hace que la computadora sea mas rapida pues el procesador lee datos e

instrucciones de manera mas rapida al hacerlo desde la memoria RAM y no del disco duro.

Los tamafios de la memoria son especificados en Megabytes (MB), Gigabytes (GB). Se necesitara
suficiente memoria para soportar todos los programas y los datos que se deseen ejecutar al mismo

tiempo, incluyendo el sistema operativo.

Cuando se compra una computadora, se observaran dos capacidades anunciadas: la memoria de
fabrica y la capacidad de expansién. La memoria de fabrica es la cantidad de memoria que tiene la
computadora en el momento de comprarla, y la capacidad de expansion es la memoria total que el

sistema puede soportar.
Velocidad

La velocidad de memoria se refiere a qué tan rapido la computadora lee datos de la memoria y los
escribe en ella. Debido a que muchas operaciones importantes del procesador involucran lectura y
escritura de datos de memoria, la velocidad de la memoria puede afectar la velocidad final. Se debe

comprar memoria que sea compatible con la computadora.

Recomendaciones

Para aquellos que consultan e-learning, una buena regla es tener el doble de memoria RAM de la

recomendada para el sistema operativo.

Para aquellos que desarrollan contenido de e-learning, deben considerarse los requerimientos de
memoria RAM de las herramientas de desarrollo que se van a utilizar al mismo tiempo. Para
calcular la cantidad de memoria requerida, debe sumarse el minimo requerido por cada aplicacion
gue se va a utilizar de manera simultanea, y después multiplicar por dos el total. O una forma mas

simple es cuadruplicar el requerimiento de memoria RAM del sistema operativo.

Si la gente que va a acceder al e-learning tiene una cantidad de memoria RAM limitada en sus
computadoras, debe disefiarse el contenido limitando el uso de graficas y prescindir de elementos

gue consuman muchos recursos, tales como simulaciones o videos.
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2.1.1.3 Unidad de disco duro

La unidad de disco duro de una computadora es donde

se almacenan los programas utilizados y los datos locales.

Capacidad

El factor mas importante de un disco duro es su
capacidad. La capacidad indica cuantos bytes de datos

puede almacenar un disco. Mientras mayor sea el nUmero

de Gigabytes, mejor.

Figura 2.4: Interior de un disco duro.

Se necesita suficiente espacio en el disco duro para
almacenar todos los programas y datos que se requiere tener disponibles, asi como datos

temporalmente descargados de Internet.

Desarrollar contenido de e-learning definitivamente requiere de un gran espacio en disco duro,

debido a que se requieren de varios programas complejos (y grandes).
Velocidad

No se puede hacer nada con los datos en el intervalo en que se leen del disco duro y se copian a la
memoria. Si el disco duro es muy lento, el procesador desperdicia tiempo esperando leer o escribir
datos del disco duro. A continuacidn se explican los dos parametros que inciden en la velocidad de

acceso a los datos almacenados en el disco duro.

. Velocidad de rotacion. Mientras mas rapido gire el disco duro, mas pronto se tendra
acceso a los datos guardados en el, y de igual manera, se escribiran los datos mas rapido.

Esta se mide en revoluciones por minuto (rpm).

. Velocidad de acceso al disco. El tiempo requerido para leer un dato del disco duro se

denomina velocidad de acceso al disco. Mientras mas corto sea el tiempo es mejor.

Recomendaciones

Los estudiantes deben asegurarse que cuenta con suficiente espacio en disco duro para todos los
programas que van a necesitar, incluyendo navegadores Web, visores y reproductores de e-
learning, y los datos que van a requerir. Para calcular esto, debe sumarse la cantidad de espacio
requerido por todos los programas que se instalaran en la computadora. Debe reservarse espacio
para los archivos que necesitara y para los datos personales que almacenara en el sistema.
Finalmente, debe afiadirse espacio extra como para almacenar las Ultimas 100 paginas Web

visitadas.
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Para los autores de contenido multimedia como audio, video y simulaciones, debe preferirse el
disco duro de mayor capacidad y de mayor velocidad. Si no se disponen de suficientes recursos
para adquirir un disco duro de esta capacidad, es suficiente con uno de aproximadamente el 80%

de la mayor capacidad disponible en el mercado.

Para desarrolladores que trabajan en archivos mas pequefios y de menor demanda de ancho de
banda, puede utilizarse la misma regla aplicada a los estudiantes. Hay que tomar en cuenta todos
los archivos de desarrollo, las herramientas de creacion de contenido y demas utilidades que se
necesitan. Y no se deben olvidar los reproductores y los visores que los desarrolladores necesiten

para tener una vista previa del contenido desarrollado.

2.1.1.4 Interfaz de Red y moédem

Las computadoras conectadas a una red de area N
local necesitan del hardware necesario para
comunicarse con la red. Ese circuito es conocido
como tarjeta de interfaz de red (Network
Interface Card, NIC). Debido a que la conexion

a red es crucial para el e-learning, este es un

componente indispensable para las
computadoras que no se conectan a través de
médem.  Generalmente esta tarjeta viene

incluida con el sistema de computo. Figura 2.5: Ejemplo de una Tarjeta de Interfaz de Red

Un moédem es un dispositivo que permite a una computadora comunicarse con otras computadoras.
Existen un gran variedad de tipos, modelos, y de velocidades, todo depende de que tan

frecuentemente se conecte una computadora a Internet.

El médem de acceso telefonico es el mas comun y conecta a una computadora al teléfono y de ahi
a e-learning. Los médems de acceso telefénico convierten la sefial de una computadora a sonidos
analdgicos que pueden ser transmitidos a través de las lineas telefénicas. La velocidad de éstos es

de 56 Kbps. La gran mayoria de las computadoras vienen con este médem integrado.

También existen otros tipos de médem como son los de cable, DSL y satelitales cuyas velocidades
son superiores a los 128 Kbps, no vienen instalados en la computadora y son proporcionados por la
compafiia que proporciona el servicio de Internet. Se requiere tener instalada la tarjeta de interfaz

de red (NIC), ya que a través de ella se puede conectar el médem de cable, DSL o satelital.
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2.1.1.5 Monitor.

Es un dispositivo de salida que muestra los resultados del procesamiento de una computadora. La

buena seleccion de un monitor puede hacer del e-learning una gran experiencia.

Figura 2.6: Monitor LCD

Dimensién Fisica.

El tamafio del monitor determina el &rea de visualizacién en pulgadas. El tamafio es usualmente
medido de esquina a esquina diagonalmente. Para trabajo de oficina, un monitor de 17 es tipico.

Para desarrollo de contenidos multimedia, un monitor de 21” es comun.

Se debe tener en cuenta que el tamafio no determina cuantos pixeles son desplegados. Sélo
determina la cantidad de espacio disponible para desplegar pixeles. El nUmero de pixeles mostrados
en ese espacio (la resolucién) depende de la relacion entre el tamafio de punto (dot pitch) del

monitor y el tamafio del mismo.

Tamario de punto (dot pitch).

El tamafio de punto se refiere al espacio entre los puntos del monitor. El tamafio de punto
usualmente se establece en fracciones de milimetro. Por ejemplo, un tamafio de punto de 0.25 mm

despliega 4 puntos por milimetro. Entre mas grande es, lo mas espaciados que estan los puntos.

Un namero muy pequefio (puntos mas juntos) muestra bordes y lineas suaves. También acumula

mas informacion en un area mas pequeiia.

Recomendaciones

Para los usuarios de e-learning, un tamafio de pantalla de 16” con un tamafio de punto de 0.27 mm

puede ser adecuado.

Para los que desarrollan e-learning, escoger el tamafio mas grande que se pueda tener — al menos

17” con un tamafo de punto de 0.24mm.
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2.1.1.6 Unidad Optica: CD-ROM o DVD.

'\ Muchas computadoras vienen con una unidad para
lectura, y quizas escritura de discos épticos CD-ROMs y
DVDs. La capacidad de los discos esta estandarizada,

pero existe un gran nimero de tipos de discos, por lo

Figura 2.7: Unidad de CD-ROM qgue es importante asegurarse que la computadora

pueda leer y escribir aquellos para el propésito del
curso e-learning. Muchos programas vienen empaquetados en un CD-ROM o DVDs, por lo que la
habilidad para leer estos formatos es mas que necesaria ahora. Sin embargo, gran parte del

contenido e-learning enviado a través de la red no requiere de CD-ROM o DVD.

Los usos primordiales de las unidades de CD-ROM y DVD en el e-learning, son cargar programas de

desarrollo, leer datos de musica y video para su uso en multimedia y respaldar archivos de trabajo.
Velocidad.

Las unidades 6pticas especifican la velocidad como 24X, 32X, o algun factor X. Esto representa
multiplos de la velocidad a la cual un CD de audio es leido. Para e-learning, cualquier factor arriba
de 12X debe bastar.

Para aquellos discos de escritura, el factor de velocidad para grabar un disco duro puede ser una
diferencia. Para los desarrolladores de e-learning, puede ser recomendable invertir en unidades que

escriban a gran velocidad.

2.1.1.7 Periféricos

El teclado es un dispositivo de entrada que permite introducir datos alfanuméricos a una

computadora.

Figura 2.8: Teclado de una computadora de escritorio. Figura 2.9: Mouse
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En cuanto al mouse o touchpad, también es un dispositivo de entrada y funciona como una de las
dos manos de un usuario, ya que detecta su movimiento y esto se ve reflejado en un puntero en el

monitor.

Més y mas e-learning incorpora elementos de sonido, musica y

VvOoz.

Para el uso de audio simple, las capacidades ya incluidas en las
computadoras de bajo costo son mas que suficientes para e-

learning. Todo lo que se requiere son un par de bocinas

sencillas o unos audifonos. El uso de audio méas avanzado,

Figura 2.10: Bocinas puede requerir de capacidades de sonido avanzadas y bocinas

sofisticadas.

Para capturar voz y otros sonidos, se requiere de un microfono. Para los usuarios de e-learning los
micréfonos no son usualmente necesarios a menos que los estudiantes estén aprendiendo una

lengua extranjera.

Figura 2.11: Micrdéfono con bocina
En cuanto a la captura de video se usan las videocamaras que pueden ser usadas directamente
para videoconferencias o para producir video presentaciones. La forma en que se selecciona

depende de como se usard el video y como la computadora importa ese video.

Figura 2.12: \Webcam.
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2.1.2 Redes

Las redes proporcionan los caminos a través de los cuales el contenido e-learning viaja. Sin ellas no
se podrian leer los archivos de un servidor, compartir documentos con miembros en lugares

remotos, enviar o recibir e-mail, o acceder a los diferentes recursos de Internet.

2.1.2.1 Tipos de redes.

Las redes se pueden clasificar en tres tamafios: pequefias, grandes, y literalmente, globales. Cada
escala de redes utiliza diferentes tecnologias. Los tres tamafios se denominan Redes de Area Local

(LAN), Redes de Area Amplia (WAN), e Internet.

Las redes de area local son la unidad mas pequefia. Las redes LAN proporcionan servicios a grupos
de trabajo, departamentos y negocios pequefios. Las redes WAN proporcionan servicios a
corporaciones, universidades, agencias de gobierno, y otras organizaciones con oficinas

ampliamente esparcidas.

Redes de area local (LAN).

Una red de area local consiste de un conjunto de estaciones de trabajo, servidores, impresoras y
otros equipos que estan unidos en conjunto por un vinculo comun de comunicacibn que es

compartido por los miembros de un grupo de trabajo, un departamento, o una pequefia oficina.

La tecnologia LAN méas ampliamente utilizada, y sobre la cual efectuaremos el analisis para

distribucion de e-learning, es el estandar Ethernet, descrito a continuacion.

Ethernet

Ethernet (también conocido como IEEE 802.3) es la tecnologia de redes mas usada. Los sistemas
Ethernet instalados, en su mayoria, son los denominados 10BASE-T; éstos proveen velocidades de
transmisién de 10 Megabits por segundo. Los sistemas 100BASE-T son mas veloces y proveen
velocidades de transmisién de 100 Megabits por segundo. Aun mas veloces son los sistemas Gigabit
Ethernet, que entregan velocidades de 1000 megabits por segundo. Y existe todavia un sistema
todavia mas veloz llamado 10-Gigabit Ethernet con velocidades de transmisién de 10,000 megabits

por segundo.
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Figura 2.13: Red Ethernet

Redes de area amplia (WAN)
|
g/ \O
2| AN =
o'E
\ WAN ¢1
e -

Figura 2.14: Red WAN

Las redes WAN se utilizan cominmente para conectar oficinas separadas y otras localidades
remotas dentro de una universidad o una compafia mediante lineas de telecomunicaciones T-1y T-
3 o lineas portadoras ISDN (Integrated Services Digital Network - Red Digital de Servicios
Integrados). Estas lineas de alta velocidad pueden ser propiedad de la empresa o arrendadas a un

proveedor de telecomunicaciones (usualmente una compafiia telefonica).

Intemet.

Conocida como la red de redes que conecta computadoras distribuidas en todo el mundo y que
garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red légica Unica de alcance mundial.
La Internet son solo cables y circuitos que conectan centenas de millones de computadoras.
Internet conecta las redes LAN, WAN vy las computadoras individuales de universidades,

corporaciones, institutos de investigacion, agencias de gobierno, y ciudadanos.
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Figura 2.15: Internet

La tecnologia de red de Internet es sélo un poco més grande y rapida que la de una red WAN. Lo
gue hace funcionar a Internet no es la cantidad de routers, switches o la longitud de los cables de
fibra optica; lo que la hace funcionar es el protocolo TCP/IP (Protocolo de Control de

Transmision/Protocolo de Internet).

2.1.2.2 Redes privadas

Ahora analizaremos lo que se necesita para construir una red privada para ofrecer e-learning.

Red para desarrolladores de e-learning

Para cubrir las necesidades del desarrollo de e-learning, debe crearse una red para un pequefio
grupo de desarrolladores. Esta red puede prestar servicio a los desarrolladores con computadoras,
una impresora, y algun tipo de servicio de almacenamiento de datos para los archivos del proyecto

y sus respaldos (Figura 2.16).

Servidor Web
Impresora de red

Dispositivo de
almacenamiento

Figura 2.16: Una red simple para desarrollo de e-learning.
Se necesita un concentrador (hub) para conectar cada nodo o dispositivo a la red. Un hub toma los
datos que entran a un puerto (un punto de conexién en el hub) y los envia a los demas puertos del

hub. No ejecuta ningun filtrado o redireccionamiento de datos.
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Como se puede ver, la impresora se conecta directamente al hub. Esto es porque estd equipada
con una tarjeta de red. Esta red es también peer-to-peer debido a que cada computadora comparte

sus recursos con las demas en esta red.

Finalmente, puede afiadirse un Servidor Web, esto es, una computadora que ejecuta un servicio de
hospedaje de red. Las computadoras en esta red aun pueden compartir sus recursos entre si. Pero,
con el servidor Web disponible, los desarrolladores son capaces de cargar el contenido de e-

learning a un sitio de prueba en el servidor. Probar el contenido en un servidor Web es esencial.

Esta red intercambia datos utilizando el protocolo TCP/IP, el cual es requerido por el servidor Web.

Un laboratorio de computo

En algin momento, puede necesitarse crear un laboratorio de cémputo donde los usuarios puedan
asistir y tomar los cursos de e-learning. No puede tenerse a las maquinas compartiendo sus
recursos individualmente en la red. Mas bien, se necesita colocar los recursos en un servidor central
compartido. Ahora pasaremos de un andlisis de redes peer-to-peer a un andlisis de redes cliente-

servidor (Figura 2.17).

Servidor Web

Figura 2.17: Red para un laboratorio de computo
Con el modelo cliente-servidor, los archivos comunes, las aplicaciones y otros recursos se
almacenan en un servidor central de alta velocidad. Las estaciones de trabajo, o clientes, solicitan
recursos y procesamiento del servidor. El modelo cliente-servidor es muy eficiente, pero requiere
software especial tanto para el servidor como para las maquinas cliente. Este modelo también

requiere ajustar los permisos de acceso y los directorios y carpetas compartidos.

Si el e-learning consiste en contenido Web, el servidor puede ejecutar software especial de
hospedaje Web, y las estaciones de trabajo individuales pueden acceder a ese contenido utilizando

navegadores en las maquinas cliente.
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LAN

Establecer una red LAN requiere unir pequefios segmentos de red o clusters. Esta red consiste en
estaciones de trabajo, impresoras y otros dispositivos de red unidos a los hubs, los cuales se
conectan a un switch central. En grandes organizaciones es comunmente usado en lugar del hub, y

también para unir dos segmentos de red.

Un switch se diferencia del hub en que cada puerto puede transmitir datos a la misma velocidad
que la red entera. Los switches son comiUnmente utilizados para conectar todos los hubs en el

mismo segmento de red.

Switch

Figura 2.18: LAN para una organizacion con varios departamentos

WAN.

El diagrama de la Figura 2.19, en la parte derecha se ve una red LAN llamada “Oficina Central”.
Cada rama de la oficina utiliza el mismo cluster centrado en el hub. Lo que es nuevo son las

conexiones entre estas redes LAN separadas.

Oficina Central

Raouter

Oficina Sucursal Lineas T-Carrier
DSU/CSU

-
St

, Roter
DSU/CSU

Oficina Sucursal
Figura 2.19: WAN que conecta la oficina central con las sucursales a través de lineas T-Carrier.
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Las lineas T-Carrier unen estas redes LAN de locaciones separadas. Estas lineas de
telecomunicaciones son arrendadas o rentadas a un proveedor externo y son de uso exclusivo de
esta organizacion. La DSU/CSU (Data Service Unit, Channel Service Unit) traducen los datos

digitales de la LAN a un formato que la linea T-Carrier puede transmitir y viceversa.

Un router es un dispositivo localizado a la entrada de la red. Los routers aseguran que los datos

lleguen a la ubicacion correcta y trasladan los paquetes de datos entre los segmentos de red.

La intranet

Servidor del
Departamento

Servidor de la
Empresa

Figura 2.20: Una intranet tipica
Una intranet (Figura 2.20) es el equivalente a Internet dentro de una organizacion. Los servidores
Web estan conectados a la red LAN y entregan las paginas Web del mismo modo en que las
entregan los servidores Web en Internet. Sin embargo, estas paginas Web sélo estan disponibles

para las computadoras dentro de esa red LAN.

Debido a que las intranets utilizan los mismos protocolos y formatos de archivo que la Internet, los
usuarios en una intranet pueden hacer uso del rico ambiente colaborativo hecho posible por la
tecnologia de Internet. Las intranets hacen posible el entrenamiento basado en e-learning dentro
de una empresa con contenido propietario, pues este se encuentra seguro dentro de la red LAN de

la organizacion.

2.1.2.3 Conexion a Intemet.

Para acceder a Internet se requiere de un Proveedor de Servicios de Internet (Internet Service
Provider, ISP). Los ISPs tienen el equipo y las telecomunicaciones necesarias para ser un punto de

acceso en la Internet para el area geogréfica que sirven.
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Para alcanzar al ISP y tener acceso a los contenidos disponibles en la Internet, se requiere de una
conexion de telecomunicaciones. La conexion puede ser tan simple como una linea telefonica o tan
compleja como una conexion satelital. Estas conexiones son importantes ya que determinan la
velocidad, frecuencia y la facilidad con la cual los estudiantes pueden tomar el e-learning. A

continuacién se mencionan algunos tipos de conexion.

1. Servicio de conexién telefénica plana. La conexidn se hace a través de la linea telefénica

usando un médem de acceso telefénico. La velocidad del médem es medida en kilobits por

segundo (kbps). La velocidad mas comin es 56.6 kbps.

O§

Figura 2.21: Internet por acceso telefonico

2. Red Digital de Servicios Integrados (Integrated Services Digital Network, ISDN). ISDN transmite

voz digital y sefiales de datos sobre el mismo tipo de cable de cobre del teléfono como un
mddem regular, pero a velocidades superiores a los 128 kbps. Esta configuracion requiere de

un médem ISDN para negociar la conexién entre la computadora o red y la linea ISDN.

Figura 2.22: Computadora conectada al 1SP a través de un mdédem ISDN

3. Conexién por cable. Una computadora o red de computadora puede conectarse a Internet a

través del mismo cable coaxial que lleva los cientos de canales de TV. Hacer esta conexién
requiere de un moédem para cable que separa y maneja los datos de Internet y convierte los

datos entrantes a sefiales digitales y los datos salientes a sefiales de radiofrecuencia.

E Firewall

Modem para
cable

Figura 2.23: Computadora conectada al 1SP a través de una conexion por cable.

Esta conexion ofrece velocidades de descarga de entre 27 Mbps y 1.5 Mbps y velocidades de
subida de entre 2.5 Mbps y 256 kbps.

28



Capitulo 2: Herramientas y Tecnologias para E-learning

4. Linea de Abonado Digital (Digital Suscriber Line, DSL). Es una conexién que usa los mismos

cables que la linea telefénica regular. También requiere de un mdédem entre la linea telefénica y
la estacién de trabajo o red para filtrar y manejar el trafico de red. Si se usa la linea DSL para
llamadas telefénicas y transmision de datos se necesita colocar un filtro DSL a la linea
telefonica. El propésito del filtro es filtrar el ruido electrénico causado por los datos digitales

que viajan a través de la misma linea.

La velocidad downstream (flujo de informacion de una computadora remota a la nuestra) esta
entre 256 kbps y 7.1 Mbps. En cuanto a la velocidad upstream (flujo de informacién de nuestra

computadora a una remota) esta entre 256 kbps y 1.5 Mbps.

Filtro DSL O
| ' §

Gy

Modem para
cable

Figura 2.24: Computadora conectada a una ISP a través de un médem DSL

2.1.2.4 Velocidad de las Redes de Computadoras.

Las redes nunca parecen ser lo bastante rapidas o los archivos lo suficientemente pequefios.
Cuando se disefia una red o se disefia para ella, frecuentemente se necesita determinar que tan

rapido se descargan los archivos y calcular varios factores relativos a la velocidad de la red.

Cilculos.

Calculo del tiempo de la descarga.

Para calcular el tiempo de descarga, se empieza con el tamafio de la pagina Web u otra unidad de
contenido. Se divide el tamafio del contenido por la velocidad tedrica de la conexion de red
multiplicada por la eficiencia de la red. La eficiencia de la red es necesaria porque pocas redes,

maddems, y conectores de interfaz trabajan a su velocidad tedrica todo el tiempo.

Tamarfio del contenido
(Velocidad tedrica)(Eficiencia)

Tiempo dedescarga =

. (100kB)(8hits/ byte)
Tiempo de descarga=
(56 kbps)(50%)

800 kB
28kbps

Tiempo de descarga=
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Tiempo de descarga = 28 segundos

Calculo del tamario del archivo.

Algunas veces se tiene que imponer los limites del tamafio del contenido para una velocidad rapida
de descarga. Una aproximacion comun es establecer la meta de que todo el contenido tiene que
ser descargado dentro de una cierta cantidad de tiempo y entonces limitar el contenido a un

tamafio que se descargara dentro de esa cantidad de tiempo.

La férmula para calcular el tamafio de contenido permitido sélo requiere multiplicar tres factores: la

velocidad teorica de la conexion de red, la eficiencia de la red, y el tiempo aceptable de descarga.

Tamafio del contenido = (Velocidad tedrica) (Eficiencia)(Tiempo de descarga aceptable)
Tamafio del contenido = (56 kbps)(50%)(10 segundos)
Tamafio del contenido = 280 kb
Tamafio del contenido = 280 kb / 8
Tamarfio del contenido = 35k

Calcular la velocidad de conexion.

Para calcular la velocidad teérica para descargar grandes cantidades de contenido, se empieza con
el tamafio maximo de una unidad de contenido. Después, se divide este tamafio entre dos factores:
uno es el tiempo de descarga permitido y la otra es la eficiencia de la conexién de red, esto es, la

fraccion de la velocidad teérica con la que se puede contar.

Tamaio del contenido

Velocidad tedrica =
(Tiempo dedescarg a)(Eficiencia)
Velocidad tedrica = (100kB)(8hits/ byte)
(10 segundos)(50%0)
800 kb

Velocidad tedrica = ———
5segundos

Velocidad tedrica=160 Kbps

Factores en la velocidad de Ia red.

Los dos factores principales en la velocidad de la red son la velocidad tedrica de la tecnologia de

red y la eficiencia con la cual esa velocidad es cumplida.
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Velocidades tedricas de red.

Esta tabla enlista los tipos comunes de conexiones de red y su velocidad (maxima) tedrica.

Tecnologia de conexién Velocidad Tedrica

Servicio de Teléfonos Analdgicos Antiguos (POTS) | 14.4 — 15.6 kbps, dependiendo del moédem

ISDN, Red Digital de Servicios Integrados 64 kbps — 128 kbps
DSL, Linea Digital de Abonado 512 kbps a 8 Mbps

Moédem de Cable 512 kbps a 52 Mbps
T1 1.5 Mbps

IBM Token Ring 4 Mbps

Ethernet 10BaseT 10 Mbps

Wi-Fi (802.11b) 11 Mbps

802.11a 54 Mbps

Fast Ethernet 100BaseT 100 Mbps

T3 44.7 Mbps

Gigabit Ethernet 1 Gbps

I 10-Gigabit Ethernet 10 Gbps I

Eficiencia de la red.

El término eficiencia de la red se refiere a la fraccion de la velocidad teérica de la red alcanzada en

la préactica.

La eficiencia de la red es dificil de determinar ya que depende de muchos factores diferentes y
puede variar de segundo a segundo. Si es requerida la precision, lo mejor que se puede hacer es

medir la velocidad de la red en un periodo de tiempo y calcular el promedio estadistico.

La eficiencia tiende a variar entre 50% y 90%. Si la eficiencia se encuentra debajo de estos valores,
la red requiere de mantenimiento. Si no se sabe que cifra utilizar en los célculos, se elige 50% para

célculos “conservadores” o 75% para célculos “optimistas”.
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2.2 Software, Lenguajes de Programacion y Plataformas de E-
learning

2.2.1 Software.

El software es el conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que le indican a una

computadora como realizar tareas especificas. El software le indica al hardware qué tareas realizar.

Para fines de este trabajo, se ha decidido dividir el software en tres categorias: el software del
cliente, el software de desarrollo y el software del servidor (del que se hablara en el apartado de

“Servidor Web”).

2.2.1.1 Software del Cliente.

Los alumnos no pueden aprender de un curso e-learning si no pueden acceder a él. El aprendizaje,
en este caso, requiere de software que le permita encontrar, navegar, desplegar, y reproducir

contenido e-learning.

Sistema Operativo.

Un sistema operativo es un programa O conjunto de programas que se encarga de la
administracion de los recursos de una computadora. Trabaja desde que se enciende la
computadora, gestiona el hardware, funciona como una plataforma de software sobre la cual otros
programas (llamados aplicaciones) funcionan y permite la interaccion con el usuario. El sistema
operativo determina que otro software puede ejecutarse en una computadora. Por ello, conocer el
sistema operativo es crucial para los desarrolladores de contenidos, ya que no todo el software se

ejecuta en todos los sistemas operativos.

Ny
Microsoft* Ll/ /

Wi ndows " GNU/Linux

Figura 2.29: Sstemas operativos mas usados: Windows, Mac OS'y Linux

En la actualidad se tienen tres sistemas operativos mayormente usados por los usuarios, estos son:

e Windows: Desarrollado y comercializado por Microsoft. Es el sistema operativo méas difundido
y usado del mundo, de hecho, la gran mayoria de los programas son desarrollados para este

sistema. Windows 7 es la version mas reciente, sin embargo no es la version mas usada. De
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acuerdo a estadisticas realizadas en diciembre del 2009, el 9.0% de los usuarios lo usan. Caso

contrario con Windows XP la cual es usada por el 61.6% de los usuarios.

e Mac OS: Macintosh Operating System. Es el nombre de sistema operativo de Apple para
computadoras Macintosh. De acuerdo con las de diciembre de 2009 estadisticas, es usado por
el 6.5% de los usuarios. La Gltima version de este sistema operativo es Mac OS X. Las
diferentes versiones de Mac OS X van apodadas con los nhombres de grandes felinos en inglés,

siendo la Gltima version de Mac OS X es la 10.5 (Leopard).

e Linux: es la denominacion de un sistema operativo tipo Unix. Es un ejemplo del software libre
y del desarrollo del cddigo abierto. Las variantes de estos sistemas se denominan
"distribuciones" (distros) y su objetivo es ofrecer una edicién que cumpla con las necesidades
de un determinado grupo de usuarios; de esta forma existen distribuciones para hogares,
empresas y servidores. Linux es usado por el 4.5% de los usuarios. Existen varias
distribuciones, entre las cuales estan: Debian GNU/Linux, MkLinux, SUSE Linux, Mandriva,

Ubuntu Linux, Fedora, Gentoo Linux, etc.

Na r Web (Web Browser).

Es el software que permite que el usuario visualice documentos de hipertexto, escritos
principalmente en HTML. Cualquier navegador actual permite mostrar o ejecutar graficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los

hipervinculos o enlaces.

Actualmente el navegador mas utilizado en el mundo es Mozilla Firefox (con 46.4% de los
usuarios); detras de éste estd Internet Explorer en todas sus versiones (con un 37.2% de los
usuarios) y que posee la ventaja de que viene integrado con Windows; existen también los

navegadores Safari (usado por 3.6% de los usuarios) y Opera (usado por 2.3% de los usuarios).

//

Figura 2.30: Internet Explorer y Mozlla Firefox
Los navegadores Web son el nucleo y el punto de partida para el buen disefio de un curso e-
learning. Es a través de los navegadores donde la gran mayoria de los estudiantes experimentaran
los cursos. Ademas sus capacidades adicionales hacen a los navegadores la verdadera base para el

e-learning.
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Una desventaja importante es que una misma pagina Web no es desplegada de la misma manera
en todos los navegadores, es por ello que se debe tener cuidado al momento de disefiar la forma

en que seran desplegados los contenidos.
Algunos de los puntos que se deben considerar al escoger un navegador Web son:

e Compatibilidad con HTML: Soporte a la version W3C actual de HTML

e Sistema Operativo: No todos los navegadores estan disponibles para todos los sistemas
operativos.

e Los formatos de archivo a desplegar sin la ayuda de visualizadores o plug-ins.

e Seguridad

e Plug-ins o reproductores de medios: Los plug-ins permiten al navegador desplegar medios o
contenidos que nativamente no pueden desplegar. Sin embargo, no todos los plug-ins estan
disponibles para todos los navegadores y para todos los sistemas operativos.

e Lenguajes de programacién del navegador: Los navegadores se distinguen por los lenguajes de
programacién del lado del cliente que soportan. El término “lado del cliente” significa que el
programa (script) se ejecuta en el navegador de la computadora del usuario. Estos scripts son
porciones de programa con los que los desarrolladores afiaden interactividad y efectos visuales
a paginas estaticas, y estan incluidos dentro de una pagina Web o en un archivo separado,
pero referenciado por la pagina Web. El lenguaje de programacién mas usado es Javascript.
Algunos navegadores tienen incompatibilidades con estos lenguajes, por lo que se debe tener
cuidado.

e Soporte Java: Los desarrolladores Web comuUnmente usan applets Java para ejecutar
multimedia o permitir que los usuarios interactien con la pagina Web. Estos applets requieren
que el navegador soporte la maquina virtual de Java correcta.

e Soporte a HTML Dinamico (Dynamic HTML, DHTML): DHMTL es la habilidad de un navegador
para dar formato preciso a una pagina, y de ajustar su apariencia después de que ha sido
cargada. Es como tener una pagina Web que se reconfigura por si misma de acuerdo a las
elecciones hechas por el usuario. El DHTML es dependiente del navegador; en consecuencia,
ciertos efectos creados con DHTML son visualizados correctamente en algunos navegadores,
mientras que en otros no se logra el efecto deseado.

e Hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS): Las hojas de estilo permiten definir
el formato separadamente del contenido en vez de hacerlo de manera individual en una
etiqueta. Este formato puede ser guardado en un archivo separado y aplicado en un gran
namero de paginas. Sin embargo, no todas las propiedades de las CSS son soportadas por

todos los navegadores.
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R luctores de multimedia y visores (plug-ins).

Para el e-learning, los reproductores de multimedia estdn muy asociados con los navegadores Web
porque permiten al usuario visualizar mas archivos multimedia de los que pueden ser reproducidos
directamente por el navegador. Algunos reproductores manejan archivos multimedia lineales como
sonido, musica y video. Otros tipos de reproductores, algunas veces llamados visores, despliegan
formatos de archivo propietarios, como Adobe Acrobat PDF o Macromedia Flash. Estos formatos
tienden a ser mas complejos e involucran interactividad. Mientras que los reproductores pueden
reproducir multiples tipos de multimedia en mdltiples formatos de archivo, los visores tipicamente

despliegan solo su propio formato especial.

realPlayer

Media'Player

QuickTime

Figura 2.31: Reproductores para audio y video: Quicktime, Windows Media Player, Real Player y WinAmp

Los visores mas conocidos son:

e Flash Player: Creado por Macromedia y distribuido por Adobe Systems. Permite reproducir
archivos SWF.

e Adobe Reader: Es una aplicacion de Adobe Systems que despliega documentos en formato
PDF, que preserva la distribucién y apariencia del documento original. EI Adobe Reader puede
mostrar documentos PDF en una ventana separada o dentro de un navegador.

e Visores de Microsoft: Microsoft proporciona visores para los productos de Office incluyendo
PowerPoint, Word, Excel y Visio. Estos visores permiten a aquellos que no tienen instalado

Office en su computadora ver los archivos creados con varias aplicaciones de Office.
[l

}Q, Microsof.t* ‘__,U J
Office

Figura 2.32: Visores: Flash player, Adobe Reader y Microsoft Office

Al seleccionar los reproductores de medios se debe considerar, principalmente:
e Los formatos de archivo a reproducir.
e La compatibilidad con el sistema operativo.

e Compatibilidad con el navegador Web.
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e Sus capacidades de visualizacion. Cada reproductor tiene sus propios parametros de
visualizacion y operacion que determinan como aparecen y se comportan los medios cuando

son incrustados dentro de una pagina Web.

Java Runtime Enviroment (JRE, Entormo de Ejecucion de Java).

El lenguaje de programacion Java, esta basado en el concepto de maquina virtual. Se puede pensar
en la Maquina Virtual de Java (Java Vitual Machine, JVM) como la plataforma de una computadora
hipotética —el disefio para una computadora que realmente no existe en ninguna computadora
actual. Es asi como el Java Runtime Environment (JRE) es un emulador que crea el entorno de la

JVM que es la que puede ejecutar los programas Java.

Java

Sun Mitrosystems

Fig. 2.33 Java Runtime Enviroment

Cuando se hace un programa en Java y se compila, lo que hace el compilador no es “traducirlo” al
lenguaje maquina de la computadora en la que se ejecutara el programa. En vez de eso, el
compilador lo “traduce” al lenguaje de la JVM, llamado bytecode (codigo de bytes). Asi, el JRE
ejecuta el bytecode en la Maquina Virtual; es decir, la JVM se encarga de interpretar el bytecode.
Es gracias a la JVM, que se puede ejecutar un programa Java en cualquier computadora que tenga

instalado el Java Runtime Environment.

Si se tienen cursos e-learning en los que se incluyen aplicaciones o applets de Java, es necesario
gue se haga la advertencia al usuario de la necesidad de instalar el JRE, asi como mencionar la

version de éste.

2.2.1.2 Software de Desarrollo.

Se requiere contar con herramientas que permitan crear y editar contenido e-learning. Crear e-
learning se refiere al proceso de autoria e integracion de contenido. Esto significa, que se pueden

crear elementos multimedia simples; integrarlos en paginas, pantallas, y objetos de conocimiento;
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vincularlos para crear lecciones; agregar las lecciones para crear cursos; y vincular los cursos para

crear un plan de estudios.

En esta seccion hablaremos sobre las herramientas para crear contenidos de e-learning.

Editores de paginas Web.

Para crear una pagina Web es necesario usar un editor de paginas Web. Un editor de paginas Web
es una aplicacién que permite facilitar la creacion de documentos HTML o XHTML. Puede ser tan

simple como un editor de texto plano hasta editores WYSIWYG.

e Editores de texto.

Un editor de texto es un programa que permite crear y modificar archivos que estan compuestos

solo por texto sin formato o texto plano.
Generalmente estan incluidos con el sistema operativo o en algin paquete de software.

Se usan cuando se desea tener un control total sobre el cédigo y el disefio, por lo cual es necesario
contar con conocimientos sobre HTML. La ventaja de usar un entorno texto es que se puede
trabajar en cualquier plataforma de computadora ya que éstos se encuentran presentes en

cualquier sistema operativo.

Algunos ejemplos son: Notepad o Bloc de notas (nativo de Windows), SimpleText (nativo para

Macintosh), vi, Emacs, gedit, jEdit, Kate, TextEdit, UltraEdit, Crimson Editor y Vim.

/R

Figura 2.34: Bloc de notas.

e Entornos de edicién de HTML.
Un entorno de edicién HTML es el punto medio entre el editor de texto y la aplicacion WYSIWYG.

Los entornos de edicibn comunmente usan una interfaz gréafica de usuario (GUI) que les permite
tener diversas opciones en la barra de herramientas. Se puede pensar en un entorno de edicién
como un editor de texto mejorado ya que cuenta con barras de herramientas que insertan
automaticamente etiquetas, disponen de comprobacion ortografica, comprueban la sintaxis y
resaltan las etiquetas en color (para identificarlas facilmente). Algunos de ellos son: BlueFish,
CoffeeCup HTML Editor, Adobe HomeSite, Notepad++, TextPad, TopStyle, etc.
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Figura 2.35: Logotipo de Bluefish

e Editores WYSIWYG

El término WYSIWYG viene del acrénimo What You See Is What You Get, ("lo que ves es lo que
obtienes™). En estos editores se colocan, de manera visual, distintos elementos sobre una vista
previa de la pagina, encargandose el programa de generar el cédigo HTML. En ellos se trabaja de
forma muy similar a como se hace en los procesadores de texto. Por esta razén se puede disefiar
una pagina Web sin necesidad de conocer HTML. Sin embargo, no le da al programador control

suficiente sobre el cddigo.

Entre las aplicaciones mas conocidas estan: Adobe Dreamweaver, HotDog, iWeb, Microsoft

Expression Web, Website X5, etc.

Figura 2.36: Logotipo de Dreamweaver
Software para Graficos.

Este software es usado para crear, editar, y manejar graficos de computadora. Estos graficos de
computadora pueden ser logos, titulos, fondos, fotografias, diagramas, iconos, dibujos y cualquier

tipo de imagenes digitales. Existen dos clases de software para graficos, estos son:

e Editores de Imagenes Bitmap: Permiten crear imagenes bitmap (mapa de bits) con diversas
herramientas de pintura que intentan imitar las herramientas de pintura natural. Casi todos los
editores de imagen incluyen realce y retoque de fotos. Estos editores son usados para retocar,
manipular y optimizar fotos digitales e imagenes, y para crear trabajos artisticos. Dentro de los
més usados estén: Microsoft Paint, Adobe Photoshop, Corel Photo-Paint, Paint Shop Pro y
GIMP.

e Editores de Imagenes Vectoriales: Permiten crear dibujos, llamados graficos vectoriales, usando
lineas y curvas. Estos gréaficos se construyen basadndose en ecuaciones matematicas. Los
gréficos vectoriales se editan facilmente al mover puntos, ajustar curvas, y cambiar colores de
varios objetos. Este tipo de editores son frecuentemente usados para crear imagenes
estilizadas, caricaturas, logotipos, mapas, diagramas y otros elementos de disefio. Los mas

usados son: Adobe llustrator, CorelDraw, Microsoft Visio e Inkscape.
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Figura 2.37: Gimp e Inskape

Adobe Flash.

Flash es un programa de animacion y edicién multimedia en dos dimensiones de Adobe Systems.
Permite el uso de graficos vectoriales asi como imagenes bitmap, sonido y video. Cuenta con su
propio lenguaje de programacion, llamado Actionscript. Permite crear y animar dibujos,
incorporandoles sonido, video y la posibilidad de que el usuario interaccione con los contenidos

desarrollados.

Flash es muy util en muchas aplicaciones. Con este programa se realizan tanto animaciones como
interfaces de usuario, elementos Web, presentaciones multimedia en CD, simulaciones, o juegos
para Internet y para dispositivos mdviles. Tiene la gran ventaja de crear graficos de alta calidad y

de poco tamafio.

Gracias a su lenguaje Actionscript, Flash proporciona una amplia gama de alternativas para crear

un juego, una simulacién o una aplicacién interactiva.

Figura 2.38: Logotipo de Adobe Flash
Java Development Kit, JDK.

i Java(TM) SE Development Kit § Update 3

Welcome to the Installation Wizard for
Java(TM) SE Development Kit 6 Update 3

Java(TM) SE Development Kit & Update 3 Setup is preparing
the Installation Wizard which will guide you through the
program setup process. Please wait.

[ smaee J wet= [ cance ]

Figura 2.39: Java SE Development Kit
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Es el software, desarrollado por Sun Microsystems, que proporciona las herramientas necesarias
para crear programas en java. Esta herramienta incluye el compilador y el entorno de ejecucion de
Java (JRE).

Easy Java Simulations (EJS).

Una simulacion por computadora, es un programa que intenta reproducir un fenémeno natural a
través de la visualizacion de los diferentes estados que éste puede presentar. Cada uno de estos
estados esta descrito por un conjunto de variables que cambia en el tiempo debido a la iteracion de

un cierto algoritmo.

Ejs es una herramienta de software disefiada para la creacion de simulaciones discretas por

computadora en Java.
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Figura 2.40: Smulacién realizada con Easy Java Smulations
Ejs es un entorno grafico de programacidbn que proporciona una estructura conceptual y
herramientas simplificadas que permiten enfocarla mayor parte del tiempo en la descripcion del
modelo del fenbmeno que se desea simular. Ejs crea applets Java que son independientes,

multiplataforma, que se pueden visualizar usando cualquier navegador Web.

Easy Java Simulations ha sido desarrollado completamente usando el lenguaje Java y, por tanto,

puede ejecutarse en cualquier plataforma hardware que soporte Java 2.
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2.2.2 Lenguajes de programacion.

Un lenguaje de programacién es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el

comportamiento de una maquina, particularmente una computadora.

Un lenguaje de programacion permite a uno o mas programadores especificar de manera precisa:
sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos almacenados, transmitidos y
qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo esto, a través de un

lenguaje que intenta estar relativamente proximo al lenguaje humano o natural.

A continuacién se da una breve explicacion de los lenguajes utilizados para el desarrollo de este

trabajo.

2.2.2.1 HTML.

Son las siglas de HiperText Markup Language (Leguaje de Marcado de Hipertexto). Es un lenguaje
de marcado usado para la creacion de paginas Web. Esto significa que no es un lenguaje de
programacion de alto nivel como C o Visual Basic. En lugar de compilarse y ejecutarse, HTML es

leido, o interpretado, por una agente usuario. Este agente se conoce como navegador Web.

Un documento HTML consiste de tres partes esenciales: la estructura, el contenido y un conjunto
de instrucciones que le indican al navegador como desplegar ese contenido. Las instrucciones —el

marcador (markup)- conforman el lenguaje HTML.
HTML se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares (<,>).

A través de HTML se puede dar formato y alineacién al texto, crear listas, vincular péginas,
incrustar y trabajar con imagenes, gestionar el color de fondo, establecer el tamafio y tipo de
tipografias, crear y dar formato a tablas, trabajar con marcos, construir formularios, crear mapas de

imagenes, afiadir audio y video, e incrustar scripts, animaciones flash y applets.

2.2.2.2 CSS (Cascading Style Sheets).

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets) son un lenguaje formal usado para definir

la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en XHTML).

Las hojas de estilo en cascada se desarrollaron para separar la funcion original del HTML como

herramientas de formato y proporcionar nuevas herramientas de estilo a los disefiadores.

El propésito de las CSS es permitir definir un estilo (una lista de los detalles de formato) y

entonces, aplicarlo a una o mas porciones de una o mas paginas HTML mediante un selector.
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Es asi como mediante las CSS se puede establecer el estilo de la letra, fondo, texto, colores de los

enlaces, control de los margenes y la colocacion de los objetos en una pagina Web.

2.2.2.3 Javascript.

Javascript es un lenguaje de programacion orientado a objetos interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos ya que se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. No opera como un lenguaje autbnomo,
mas bien esta diseflado para trabajar conjuntamente con HTML para crear paginas Web

interactivas y dinamicas.

Javascript es usado para escribir aplicaciones del lado del cliente, lo que significa que su codigo es
enviado a la computadora del usuario cuando una pagina Web es cargada. El cédigo es entonces
ejecutado, basicamente linea por linea, por un intérprete de Javascript incluido como parte del

navegador Web del usuario.

Javascript es uno de las clases de lenguajes script cuyo propésito es acceder y modificar los

componentes de un documento HTML.

Javascript maneja variables y datos enteros, decimales, boléanos, caracteres, cadenas de
caracteres y arreglos; ofrece operadores aritméticos y logicos; tiene estructuras de control;
proporciona funciones especiales para el manejo de cadenas de caracteres y arreglos; permite
crear, manipular, obtener informacién y eliminar elementos de una pagina Web; identificar y
manejar eventos lanzados por alguna accion realizada por el usuario; validar los datos introducidos
en formularios por el usuario; crear y obtener informaciéon de fecha y horas; soporta funciones
matematicas como trigonométricas, potenciacion, redondeo, etc.; y ofrece la oportunidad de

controlar frames y ventanas.

Entre las aplicaciones méas conocidas de Javascript estan los menUs desplegables; las galerias de
imagenes; toltips, que son recuadros con informacion adicional que aparecen cuando el mouse se
posiciona sobre un elemento; relojes y contadores de intervalo de tiempo; calendarios; animacién

de iméagenes; validacion de formas y rollovers (cambio dindmico de imagen).

2.2.2.4 Java.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a
principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero
tiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a

muchos errores, como la manipulacion directa de punteros 0 memoria.
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Algunas de las caracteristicas mas significativas en las que difiere de otros lenguajes de

programacion son:

e Independiente de plataforma: Esto significa que los programas realizados en Java pueden

ejecutarse en diferentes tipos de computadoras que tengan instalada el Entorno de Ejecucion
de Java (Java Runtime Environment, JRE).

e Orientado a Objetos: Se basa en los principios de la programacion orientada a objetos: objeto,

clase, polimorfismo, encapsulamiento y herencia. Java es inherentemente orientado a objetos,
lo que significa que los programas estdn compuestos de elementos de programacion llamados
objetos. Un objeto es una entidad que representa un objeto del mundo real o un concepto
abstracto. Posee dos caracteristicas basicas: un estado y un comportamiento. Estos objetos son
creados por medio de una clase, la cual es el codigo de programa que se encarga de describir
los datos y métodos que definen el estado y comportamiento de un objeto.

e APl de Java: Al programar en Java no se parte de cero. Cualquier aplicacién que se desarrolle
se apoya en un gran namero de clases preexistentes. Algunas de ellas puede ser realizadas por
el propio programador y otras clases forman parte del la libreria de clases que viene con Java
(la API o Application Programming Interface- Interfaz de Programacion de la Aplicacion).

e Robusto: Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de compilacién
como en tiempo de ejecucion. La comprobacién de tipos en Java ayuda a detectar errores, lo
antes posible, en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la declaracién explicita de métodos,
reduciendo asi las posibilidades de error. Maneja la memoria al eliminar automaticamente
aquellos datos que ya no son requeridos o usados mediante un proceso llamado recolector de
basura. Al ser un lenguaje orientado a objetos, Java maneja los errores a través de objetos
especiales llamados excepciones que son creados cuando ocurre un error. Y por tanto Java

permite poder manejar dichas excepciones.

Java permite el uso de diferentes tipos de datos como son booleanos, numeros enteros y
decimales, caracteres y cadenas de caracteres, asi como proporciona las clases necesarias para
crear arreglos y colecciones. Posee sentencias de control; operadores aritméticos, légicos vy
relacionales; funciones para realizar una variedad de célculos matematicos que van desde el valor
absoluto hasta raiz cibica, potenciacion, logaritmos y funciones trigonométricas; funciones que
permiten obtener informacion y realizar operaciones especiales con cadenas de caracteres;
funciones que permiten el manejo de arreglos y colecciones. Permite la creacion y manejo de hilos,
ficheros y la manipulacion de bases de datos. También ofrece la posibilidad de crear programas que
trabajen con Interfaz Grafica de Usuario (Graphic User Interface, GUI) y que puedan manejar
eventos lanzados por el usuario. Ademas permite dibujar figuras geométricas basicas, incrustar

imagenes y sonido a aplicaciones. Y finalmente ofrece la posibilidad de crear aplicaciones que estan
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disefiadas para ejecutarse en el navegador de la computadora de un usuario, conocidas como

applets.

Los applets son una alternativa interesante para enriquecer las paginas Web. Tienen amplias
capacidades gréaficas y permiten la interaccion con el usuario en tiempo real. Gracias a estas
caracteristicas es posible visualizar procesos de una forma mas entendible, lo que los hace ideales
para la ensefianza de las matematicas, la fisica, quimica o ingenierias. La principal aplicacién de los
applets en la educacion son las simulaciones interactivas que graficamente ilustren un concepto o

fenémeno particular.

2.2.2.5 Actionscript.

Actionscript es un lenguaje de programacién orientado a objetos (OOP) usado para comunicar
instrucciones a una pelicula Flash y de esta manera controlarla. La filosofia de Actionscript es la
interactividad por excelencia. El lenguaje es una herramienta que permite crear peliculas que se
comportan como el programador desea. Sin embargo, sus acciones o comandos no solamente

estéan orientados la interactividad, sino también a la creacion de peliculas realmente sofisticadas.
Con Actionscript se puede:
e Controlar la linea de tiempo

Una pelicula de Flash esta formada por una serie de fotogramas secuenciales llamada linea de
tiempo. Utilizando ActionScript en ciertos fotogramas clave podemos crear elementos interactivos
como:
» La botonera clasica de navegacion, con botones que reaccionan a clicks del mouse y
envian la cabecera de la pelicula a un fotograma concreto.
» Contenido que se anima basandose en movimientos del raton.
» Objetos que pueden ser movidos por el mouse o el teclado.
» Campos de texto que permiten a los usuarios entrar datos a la pelicula como en un
formulario.

» Controlar el contenido audiovisual.
e Controlar las propiedades de los objetos

ActionScript puede ser utilizado para examinar o modificar las propiedades de los elementos de una
pelicula. Por ejemplo, podemos:

» Cambiar el color y la localizacién de un objeto.

» Reducir el volumen de un sonido.

» Especificar la tipografia de un bloque de texto.
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» Campos de texto que permiten a los usuarios entrar datos a la pelicula como en un
formulario.
» Maodificar las propiedades repetidamente produciendo comportamientos Gnicos como son

los movimientos basados en la fisica y la deteccion de colisiones.
e Generacion de contenido programado

Con ActionScript podemos generar contenido directamente desde la bibiloteca de la pelicula o

duplicar contenido existente en el Escenario. El contenido generado en forma de programa puede

servir como
» Un elemento estatico.
» Una plantilla visual aleatoria.
» Un elemento interactivo.
» Una opcion de un menu que se abre cuando la presionan (pull-down menu).

e Comunicacién con el servidor

ActionScript provee de una amplia variedad de herramientas para enviar y recibir informacion del

servidor. Ejemplos de comunicacion con el servidor son:

Enlace a una pégina Web.

Libro de visitas.

Aplicacién de chat.

Juego multijugadores a través de la red.

Transaccién de e-comercio.

YV V V V VYV V

Sitio personalizado con nombre de usuario y contrasefia.

2.2.3 Plataformas de E-learning

A fin de comparar las caracteristicas de las plataformas de e-learning, se elabor6é una lista que
incluye los principales puntos que deben tomarse en cuenta a fin de cubrir adecuadamente los

requisitos del proyecto.
Todas las plataformas aqui mostradas tienen en comdn las siguientes caracteristicas:

e Sistemas operativos soportados: Todos los sistemas operativos en los que se pueda
instalar PHP, Apache y MySQL (Windows, Linux, Unix, etc.)

e Tecnologia utilizada: PHP, Apache, MySQL

e Requisitos de Bases de Datos/Software: Apache 1.2.x, PHP 4.3 o superior (con soporte

habilitado para zlib y mysql) y MySQL 4.02.x o superior.
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e Tipo de licencia: GPL
Todas las plataformas cuentan con herramientas para crear examenes y evaluaciones.

La mayoria de los usuarios de estas plataformas son instituciones de educacién media superior,
universidades y algunas organizaciones pequefias. La lista completa de organizaciones que usa

cada plataforma, puede ser consultada en las paginas Web mostradas a continuacién:

Sitio de la organizacién http://www.atutor.ca

Documentacion http://132.248.138.4/atutor/ATutor/documentation/instructor/
Sitio de la organizacién http://www.claroline.net

Documentacion http://www.claroline.net/documentation.htm

Sitio de la organizacién http://www.moodle.org/

Documentacion http://132.248.138.4/moodle/doc/

A continuacién se presentan las caracteristicas principales de cada plataforma:


http://www.atutor.ca
http://132.248.138.4/atutor/ATutor/documentation/instructor/
http://www.claroline.net
http://www.claroline.net/documentation.htm
http://www.moodle.org/
http://132.248.138.4/moodle/doc/
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2.3 Servidor Web.

Los servidores Web, al igual que los navegadores, son el nlcleo de los propdésitos de e-learning. No
importa si el e-learning se ofrece en Internet o en una intranet, de cualquier modo se requiere

algun tipo de software para servidor Web.

El término servidor Web tiene dos significados. Puede referirse al software que entrega las paginas
Web a los navegadores. También se refiere a la maquina fisica sobre la cual se ejecuta el software
mencionado. Ambas definiciones comparten la nocién del servidor Web como una computadora en
la Internet o una intranet, que entrega contenido y ejecuta otros servicios conforme lo requieran

otras computadoras en la red.

El servidor Web utiliza el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol,
HTTP) para recibir y reconocer peticiones. Este protocolo es sélo un conjunto de reglas sobre cdmo
un navegador Web solicita informacion y como el servidor la entrega. Debido a que este protocolo

esté estandarizado, cualquier navegador puede trabajar con cualquier servidor Web.

La tarea méas importante de un servidor Web es entregar al cliente los archivos y datos que solicita,
pero no es la Unica tarea que desempefia. Los servidores Web proveen un amplio rango de
servicios, tales como solicitudes de registro y sus respuestas, reporte de errores, almacenaje de

contenido y reforzamiento de las restricciones de seguridad.

Aungue hay docenas de servidores Web disponibles, realmente se necesita conocer solamente
sobre dos principales—el servidor Apache HTTP e Internet Information Services (Servicios de

Informacion de Internet).

2.3.1 Servidor Apache HTTP

Desarrollado y mantenido por una comunidad de desarrolladores patrocinados por Apache Software

Foundation.

Apache es el componente de servidor Web, parte del popular paquete LAMP, que incluye a Linux,

MySQL y los lenguajes de programacién PHP-Python-Perl.

El servidor Apache HTTP es el que tiene mayor disponibilidad, y el usado mas ampliamente. De
acuerdo con una encuesta publicada por Netcraft el 14 de abril de 2008, el 50.42% de los

servidores Web usan Apache.
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Algunos proveedores de sistemas operativos incluyen el servidor Apache HTTP en su distribucion
junto con el sistema operativo. Ejemplo de esto son el Red Hat Linux Server (Servidor Linux Red
Hat) o el servidor Macintosh OS X.

Otra ventaja del servidor Apache es que hay versiones incluso para los sistemas operativos mas
raros, incluyendo Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Macintosh
OS X, Linux, Solaris, Novell NetWare, Net BSD, Free BSD, AlX, Digital UNIX, HP/UX, SCO UNIX,
IRIX, VMS, AS/400, OS/2, y Be OS.

Servidor LAMP.

A finales del afio 2000, los miembros del equipo de MySQL David Axmark y Monty Widenius
visitaron al editor de O'Reilly Dale Dougherty y le hablaron de un nuevo término: LAMP. Al parecer
era ya muy popular en Alemania, donde se empleaba para definir el trabajo conjunto con Linux,
Apache, MySQL y uno de los siguientes lenguajes: Perl, Python o PHP. El término LAMP le gust6

tanto a Dougherty que empezé a promacionarlo en el mundo del software libre.

LAMP esta considerada como una de las mejores herramientas disponibles para que cualquier
organizacion o individuo pueda emplear un servidor Web versétil y potente. Aunque creados por
separado, cada una de las tecnologias que lo forman dispone de una serie de caracteristicas
comunes. Especialmente interesante es el hecho que estos cuatro productos pueden funcionar en

una amplia gama de hardware, con requerimientos relativamente pequefios sin perder estabilidad.
Algunas de las ventajas que se obtienen de utilizar LAMP son:

e Soporte a gran cantidad de arquitecturas, como son Intel y compatibles, SPARC, Mips y PPC
(Macintosh).

Cddigo relativamente sencillo y con pocos cambios de una plataforma a otra.

Parches generados en poco tiempo después de encontrarse un agujero de seguridad.

Actualizaciones del software via Internet.

Posibilidad de incrementar los servicios y funciones desde el cédigo fuente

Sin embargo, tenemos también una serie de desventajas que deben considerarse:

Es muy distinto de Windows, lo que dificulta el trabajo a quienes estén acostumbrados a él.

Las actualizaciones requieren en ocasiones tener conocimientos profundos del sistema.

Configurar algunos servicios de red requiere de mas tiempo que en Windows.

Mayor coste del personal.
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Todos los elementos que forman LAMP son software libre, de modo que disfrutan de las siguientes

ventajas propias del mismo:

e Libertad de copia y distribucién. Se puede conseguir gratuitamente en Internet.

o Libertad de modificaciéon. Junto a los programas ejecutables, se puede obtener su cédigo

fuente. Esto, si se tienen los conocimientos necesarios, permite verificar la seguridad y
eficiencia de los mismos, ademéas de modificar y/o afadir las caracteristicas y comportamientos

que se deseen.

MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB

gue, desde enero del 2008, pertenece a Sun Microsystems.

Este gestor se cred con la rapidez en mente, de modo que no tiene muchas de las caracteristicas
de los gestores comerciales mas importantes, como Oracle, Sybase o SQL Server. No obstante, eso
no ha impedido que sea el mas indicado para aplicaciones que requieren muchas lecturas y pocas
escrituras y no necesiten de caracteristicas muy avanzadas, como es el caso de las aplicaciones
Web. MySQL esta disponible para un enorme nimero de sistemas operativos: DEC Unix, FreeBSD,
HP-UX, Linux, Mac OS X, NetBSD, OpenBSD, Solaris, Windows, etc.

PHP.

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de "cédigo abierto" interpretado,

de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

PHP es un lenguaje interpretado de propésito general ampliamente usado y que esta disefiado
especialmente para desarrollo Web. Generalmente se ejecuta en un servidor Web, tomando el
codigo en PHP como su entrada y creando paginas Web como salida. Puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores Web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo
alguno. PHP se encuentra instalado en més de 20 millones de sitios Web y en un millon de

servidores, aunque el nimero de sitios en PHP ha declinado desde agosto de 2005.

Su principal y mayor uso es en la programacién de paginas Web dindmicas, habitualmente en

combinacion con el motor de base de datos MySQL.
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2.3.2 Internet Information Services (IIS).

11S es el conjunto de servicios para servidores que usan Microsoft Windows. Es el segundo servidor
Web mas popular instalado. De acuerdo con la encuesta publicada en Netcraft, el 34.37% de los

servidores Web ocupan Internet Information Service.

Aunque sélo esta disponible para sistemas operativos Windows Server, el servidor Microsoft 11S se

encuentra ampliamente respaldado por varios proveedores de software para servidor.

11S tiene algunas ventajas debido a que se integra bien con las bases de datos de Microsoft, con
herramientas XML, lenguajes de programacion, sistemas colaboracionales, herramientas de
comercio electrénico, y otras tecnologias de nivel empresarial. Y esto aunado a que Microsoft ha

hecho que la administracion de sitios Web sea facil.

2.3.3 Elegir un servidor Web.

Antes de que se elija un servidor Web se necesita investigar un poco y tomar algunas decisiones:

e (;Cual es la politica de la organizacion sobre los servidores? ;Tienen algin estandar
sobre un servidor Web en particular? ¢Tienen servidores y licencias disponibles para nuestro
uso? Debido a que muchas organizaciones se estandarizan a un solo sistema operativo para
servidor, podemos estar limitados al servidor Web incluido con ese sistema operativo 0 con
alguno compatible. Esta limitacion puede influir en la eleccion de otro software que se ejecute

en el servidor.

e (/Qué capacidad se necesita? ;Cuantos usuarios tendremos? ;Cuantas paginas solicitaran
por hora? ;Qué otros archivos requieren ser descargados? ;Cual es el conjunto de archivos
multimedia que el servidor debe entregar? Saber las respuestas de estas preguntas ayudara a
decidir cuantos servidores se necesitaran, la capacidad de los discos duros que se necesitaran

adquirir, y si se necesitard un servidor de contenido multimedia por separado.

e ;Qué otro software se ejecutara en el servidor? ;Se necesitara ejecutar un LMS, un
LCMS, un servidor colaboracional, un sistema de educacién virtual, o algun otro software que
necesite ser ejecutado directamente en el servidor? El servidor Web necesita ser compatible

con cualquiera de estos programas adicionales.

Capacidades a considerar

¢{Qué capacidades deben buscarse en un servidor Web? Analicemos las caracteristicas mas

importantes.
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Tiempo de respuesta y capacidad

¢El servidor necesita ser de alta velocidad y eficiencia para manejar solicitudes frecuentes de
varios usuarios? ¢Puede manejar cientos—o incluso miles de solicitudes por segundo?

Aunque la velocidad del hardware y el nimero de tareas ejecutadas en la maquina afectan la
velocidad del servidor, la velocidad y la eficiencia son parametros fundamentales.

Integracion con otros servidores

¢El servidor necesita integrarse con otros servicios LMS, LCMS, de educacion virtual,
colaboracionales, multimedia o de otro software especializado? ;O estos servicios requieren
magquinas por separado?

Integracion con el sistema operativo

¢El servidor Web esta estrechamente integrado con el sistema operativo? ;Aprovecha las
caracteristicas de ese sistema operativo?

Programacion

¢El servidor necesita soportar programas o scripts para contenido dinamico? ;Puede procesar
paginas dindmicas usando ASP, JSP o PHP? ;Necesita ejecutar lenguajes como Javascript,
Visual Basic, y Perl asi como Java?

Modelo de seguridad.

Si el sitio de e-learning involucra comercio electrénico o debe tratar sobre informacién
confidencial o secreta, tal como registros de empleados o productos en desarrollo, se necesita
un servidor de seguridad. Protege los archivos de acceso no autorizado y de cambios. ¢Le
facilita a los autores crear y revisar sus paginas y a los usuarios leerlas mientras detiene a los
hackers de borrarlas o dafarlas? ¢El servidor Web (o el sistema operativo) proporcionan
caracteristicas como Capa de Conexiones Seguras (Secure Sockets Layer - SSL), certificados
digitales (X.509), un servidor certificado, y http seguro (S-HTTP)?

Servicios y productos incluidos

> ¢Qué otros servicios o productos incluye el paquete del servidor Web, aparte del servidor
http que entrega las paginas Web?

FTP para subir archivos al servidor

Servidor de correo electronico (SMTP, POP3, or IMAP) para tareas basicas de correo
Servidor de Noticias (NNTP) para discusiones en linea

Servidor de Chat (IRC) para mensajeria plana instantanea

Servidor multimedia para entregar archivos de audio y video

Firewall para bloquear archivos no deseados

Herramientas de administracion de red para administrar remotamente el servidor

VvV V. .V V V V VYV V

Servidor de bases de datos, como MySQL, incluido en diversos sistemas Linux
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Para que un servidor tenga mayor velocidad, se puede hacer lo siguiente:

e Afadir mas memoria RAM.

e Instalar un procesador mas veloz.

¢ Incrementar la velocidad de la conexion de red.

e Afadir mas procesadores.

e Proporcionar un acceso mas directo a las bases de datos.

e Eliminar otras actividades en el servidor. Deben cambiarse los servicios de FTP y servicios
multimedia a otro servidor.

e Deshabilitar servicios innecesarios.

e Compartir y balancear la carga entre multiples servidores.

2.4 Seleccion y puesta en marcha de la Plataforma de E-learning

2.4.1 Seleccion de la plataforma de e-learning

Después de la comparacion de caracteristicas, se eligi6 Moodle debido a que actualmente es la

plataforma mas completa, escalable y administrable de las tres analizadas.

Ventajas del uso de Moodle.

e Permite colocar diversos recursos para formar una unidad de contenidos:
etiquetas, archivos en formato variable como son: texto, audio, video, hojas de calculo,
documentos, presentaciones, paginas Web externas.

e Con esos recursos afiadidos se pueden plantear diversas actividades: tareas, diarios, talleres,
foros, wikis, lecciones, cuestionarios, encuestas, chats; todas estas actividades se integran en
la aplicacion.

e Llas tareas son evaluadas a través de diversos  criterios: desde el
numérico hasta el constructivista, que mide el grado de relacion entre los
aprendizajes  trabajados. Alumnos y profesores evallan las actividades, en
funcién del grado de control que el profesor quiera ceder.

e Integra en una UOnica pantalla informacibn completa de manera Ut y
personalizada: quién esta en linea, calendario, informe de la actividad reciente, mensajes,
recursos o tareas afiadidas al curso.

e Proporciona una informacion exhaustiva de la actividad de cada estudiante, minuto a minuto,

dia a dia. Muestra el nimero de veces que entra, consulta, realiza actividades y aporta en las
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actividades propuestas. Permite el analisis de la informacién y la descarga de la misma a hoja
de calculo o documento de texto.

e Pueden impartirse los temas desde muchos enfoques, con actividades multiples y variadas que
ponen en juego distintas capacidades (andlisis, buUsqueda y seleccion de informacion,
elaboracion de informacién, critica).

e Permite establecer plazos de entrega de actividades y el profesor monitorea el desarrollo.

e La evaluacién es continua y permanente: todo puede ser comentado por todos y del mismo
modo, todo puede ser evaluado. El profesor puede dar una retroalimentacion continua, y los

estudiantes pueden demandar esta actividad.

Ventajas Tecnologicas.

e Moodle es gratuito.

e Se desarrolla bajo licencia GPL, es decir, se dispone del cédigo fuente y, con los conocimientos
necesarios, puede personalizarse tanto como se requiera para que se adapte a las necesidades
propias.

e Ademés de la plataforma base, se pueden instalar médulos, bloques y temas extras que
permiten robustecer mas la plataforma.

e Esta bajo un proceso constante de mejoras y de desarrollo de nuevos mddulos, bloques y
temas que se pueden usar sin costo alguno.

e En cuanto a la plataforma, es facil habituarse a su manejo: es facil de usar por los alumnos y

facil de administrar por los responsables del sitio.

2.4.2 Instalacion de la plataforma de e-learning.

Los requerimientos previos que deben cumplirse antes de instalar Moodle son:

e Un servidor Web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle funciona bien con
cualquier servidor Web que soporte PHP, como el 1IS (Internet Information Server) de las
plataformas Windows.

e Una instalacion de PHP en funcionamiento (versiéon 4.3.0 o posterior). PHP 5 esta soportado a
partir de Moodle 1.4.

e Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que estdn completamente soportadas vy
recomendadas para su uso con Moodle. MySQL 4.1.16 es la version minima para trabajar con
Moodle 1.6.
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Requerimientos adicionales:

e Libreria GD vy libreria FreeType 2 para poder construir los gréaficos de los registros de Moodle.

e la extension zlib es necesaria si va a utilizar las funcionalidades zip/unzip.
Moodle recomienda ser instalado en un servidor LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP).

Una vez que se tenga instalado este servidor sera necesario descargar el paquete comprimido de

Moodle desde el sitio de descargas (http://download.moodle.org/).

B

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda Cerrar la ventana

-« M c o ‘Tn http://download.moodle.org/ V| ]-T]v moodle @,
1 Moodle.org: Download standard...‘ ap ~

Older stable builds

Version Information tgz .zip

Moodle 1.8.9+ The 1.8 stable branch is continually being patched with new bug fixes since the last release, without adding any new Soode] by

MOODLE 18 WeEkLy  features that might have new bugs. This version is useful if you want to upgrade an older 1.8 version and do not want all the i, fn

-7 extra performance and improvements in 1.9. :-) == =

Built Weekly Download  Download
oz s 2074 23ws
e 19100

* Progress towards 1.8.9

* Recent changes log

= Upgrading notes

* Requires: PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or Oracle 9.0

Figura 2.41: Stio de descargas de Moodle

Antes de iniciar la instalacion de Moodle es necesario que se cree primero la base de datos que
usara moodle, asi como el usuario a través del cual Moodle accedera a esa base de datos. A
continuacion se presenta la creacién de la base de datos y del usuario a través de la linea de

comandos de MySQL.

mysql -u root -p

mysql> CREATE DATABASE moodle DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE
utf8_unicode_ci;

mysql> GRANT SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,DROP,INDEX,ALTER ON moodle.*
TO moodleuser@localhost IDENTIFIED BY 'password';

mysql> quit

Cuando se descomprime el paquete de Moodle se obtiene un directorio llamado moodle, que

contiene varios archivos y carpetas.

) avegador de 3

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Solapas Ayuda

@ . & ] ) = [}

Atras Subir Recargar | Carpeta personal Equipo Buscar

‘ @‘ ‘7.| ‘ var ‘ ‘ www” moodle ‘ B, 100% © ‘Vista deicono ¢
Lugaresv o = e e = = =
3 root —— [ [ il | L 1 [— @
=] Escritorio CONTROL img img (copia) MDL moodle template bode. html
L sistema de archi... Hing
e b o E * ®

@) P H2.ma
© cdromo £ BodeNyquist_v8.jar common jar general.css general js index.html
L disk a

@ Papelera

Figura 2.42: Directorio de documentos del servidor Web.
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Se puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos del servidor Web (en el caso
de Apache, /var/www, vea Figura) en cuyo caso el sitio estara localizado en
http://<suservidor=/moodle, o bien copiar todos los contenidos directamente en el directorio
principal de documentos del servidor Web, en cuyo caso el sitio serd simplemente

http://<suservidor=>.

Para iniciar la instalacion de Moodle lo Unico que se requiere hacer es acceder a la direccion URL de
instalacién de Moodle a través de un navegador. La direccion a la cual puede acceder puede ser
http://<suservidor>/moodle/install.php o http://<suservidor.com=>/install.php de

acuerdo al lugar en donde fue colocado el contenido de la carpeta moodle.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- v c lcoj ‘ http://davinci.fi-b.unam.mx/moodlefinstall.php D»V‘ |"l" ‘-\vl

| 71 Moodle Install | & %V

Thoodle S

Seleccionar idioma
Por favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacion.

\dioma | Espariol - Mexico (es_mx) 3

Siguiente »

Figura 2.43: Inicio del instalador de Moodle.

El instalador de Moodle (install.php) detecta la configuracion necesaria y a través de pantallas guia

la instalacion.

Tff]@@dje Instalacion

Comprobando sus ajustes PHP...

Su servidor deberia pasar todos estas comprobaciones para que Moodle pueda
funcionar correctamente.

Version PHP Correcto
Autocomienzo de sesién Correcto
Magic Quotes Run Time Correcto

Manejo Inseguro de Correcto
Ajustes Globales

Safe Mode Correcio
Subidas de archivos Correcto
Versién GD Correcto

Limite de memoria Correcto

« Anterior | | siguiente »

Figura 2.44: Comprobacién de configuraciones.
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Moodle también necesita espacio en el disco duro para almacenar los archivos que vayan a ser
cargados. Por esta razon, el instalador de Moodle procede a crear un directorio de datos

(moodledata).

Tff]OOdJQ Instalacion

Por favor, confirme las siguientes direcciones de la instalacion de Moodle

Direccion Web: Especifique |a direccion web completa en la que se accedera a
Moodle. Si su sitio es accesible desde diferentes URLs entonces elija la mas
natural que sus estudiantes deberian utilizar. No incluya la barra final.

Directorio Moodle: Especifique |a ruta completa de esta instalacion.
Asegurese de que las mayusculas/mindsculas son correctas.

Directorio de Datos: Es necesario un lugar donde Moodle pueda guardar los
archivos subidos. Este directorio debe ser legible y escribible por el usuario de
su servidor web (normalmente 'nobody’ © 'apache’), pero no deberia ser
directamente accesible desde la red.

Direccion Web |hitp://davingi.fi-b.unam.mx/moodle |

Directorio Moodle

Directorio de Datos |/var/moodledata |

| « Anterior | | siguiente » |

Figura 2.45: Direcciones de instalacion de moodle.

Moodle intenta crear el directorio pero si no puede hacerlo serd necesario crearlo manualmente.

WTDOOCJJQ Instalacion

Por favor, confirme las siguientes direcciones de la instalacion de Moodle

Direccion Web: Especifique la direccién web completa en la que se accedera a
Moodle. Si su sitio es accesible desde diferentes URLs entonces elija la mas
natural que sus estudiantes deberian utilizar. Mo incluya la barra final.

Directorio Moodle: Especifique |a ruta completa de esta instalacion.
Asegurese de que las maylsculas/mindsculas son correctas.

Directorio de Datos: Es necesario un |lugar donde Moodle pueda guardar los
archivos subidos. Este directorio debe ser legible y escribible por el usuario de
su servidor web (normalmente 'nobedy’ o 'apache’), pero no deberia ser
directamente accesible desde la red.

El 'Directorio de Datos' no pudo ser encontrado o creado. Corrija la ruta o cree
el directoric manualmente.

Direccion Web |http://davinci.fi-b.unam.mx/moodle |

Directorio Moodle

Directorio de Datos |/var/moodledata |

| « Anterior | | siguiente » |

Figura 2.46: Mensaje que indica que no fue posible la creacion de moodledata.
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Por seguridad, es mejor que el directorio de datos no sea accesible directamente desde la Web. La

manera mas sencilla de conseguir esto es simplemente colocarlo fuera del directorio Web.

var - Navegador de archivos

Archive Editar Ver Ir Marcadores Solapas Ayuda

@ . @ (] ) | e

Atrés Subir Recargar = Carpeta personal Equipo Buscar

‘ @‘ ‘:Hvar‘ @, 100% @, |Vistadeicono ¢
Lugaresv (%] = = o = - = =
&g ths
= Escritorio backups cache crash games lib local lock
L sistema de archi... —
# Red 1 1 g "
(2 Toshiba_Lap...
. Soporte de ... - -
& Papelera *ﬁ D
[& Documentos
(& Misica [}

]
]

& log mail mdata moodledata opt run spool
Y

Figura 2.47: Creacion de la carpeta moodledata.

El objetivo primordial de la instalacién es ayudarle a crear el archivo de configuracion llamado
config.php y a configurar y a crear las tablas de la base de datos que Moodle utilizard para guardar

los datos.

| TfﬂOOCﬂe Instalacion
Tfﬂ@@d ‘Je Instalacion Comprobando su entorno

Ahora necesita configurar la base de datos en la que se almacenaran la Estamos que diferentes de su servidor cumplen con
. los requerimientos del sistema

mayor parte de los datos de Moodle. Esta base de datos debe haber sido ya

creada y disponer de un nombre de usuario y una contrasefia de acceso.

Comprobaciones del Servidor

Tipo: MySaL
Servidor: eg localhost o db.isp.com Nombre  Informacion Informe Estado
Nombre: nombre de la base de datos, eg moodle
N _— es obligatorio que este BR
Usuario: usuario de |a base de datos unic I
Conlrasefa: conirasefa de |a base de daios
) version 4.1.16 es chiigatoria y esta
Prefijo de tablas: prefijo a usar en los nombres de las tablas (cpcional)} database mysql eleotando 5.0.75 OK
= version 4.3.0 es obligatoria y esta
Tipo | MySQL (mysal) o Php ejecutando 5.2.6.3.4.1 L]
servidor [localhost es recomendable que esté
‘ | php_extension leonv - doractivado BB
Base de datos |moodle | 65 recomendable que ests
php_extension  mbstring oK
Sauaria ‘mumdleuser | o extenci ” es recomendable que esté R
AR o instalado/activado
Contrasena (@eeeees008)| |
es recomendable que esté
php_extension  openssl oo oK
Prefijo de tablas [mdl_ | nstalado/activa
R R es recomendable que este
| « Anterior | Siguiente » | Php_extension  tokenizer ..\ -qactivado L
es recomendable que este
php_extension  xmipe - doractivado oK
« Anterior Siguiente »

Tfﬂ@@dﬂe Instalacion

Descargar paquete de idioma

Ahora tiene 1a opcion de descargar su paquete de idioma y continuar con el
proceso de instalacion en ese idioma.

Si no es posible la descarga el proceso de instalacién continuara en inglés {una
vez que la instalacion haya finalizado, podra descargar e instalar otros idiomas).

| Descargar el paguete de idioma "Espafiol - Mexico (es_mx)" |

| « Anterior | | siguiente » |

Figura 2.48 Configuracion y comprobaciones de Moodle.
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Al final del proceso, Moodle intentara escribir el archivo config.php en el lugar apropiado.

fﬂ@@dﬂe Instalacién

Configuracion completa
Mooedle ha creado su fichero de configuracion b
El script instalador no ha podido crear automaticamente un archivo config.php con las
especificaciones elegidas. Por favor, copie el siguiente codigo en un archivo llamado

config.php y coloque ese archivo en el directorio raiz de Moodle.

| Descargar | Continuar

<?php /// Moodle Configuration File

unset ($CFG) ;

$CFG->dbtype = 'mysql’';
$CFG->dbhost = 'localhost’;
$CFG->dbname = 'moodle’;
$CFG->dbuser = 'moodleuser’;
$CFG->dbpass = '54uX23TY"';
$CFG->dbpersist = false;
$CFG->prefix = 'mdl_*;

"http://davinci.fi-b.unam.mx/moodle’;
' fvar/weni/moodle ' ;

'fvar/moodledata’;

"admin';

SCFG->wwwiroot
$CFG->dirroot
$CFG->datarcot
$CFG->admin

$CFG->directorypermissions = 808777; // try 02777 on a server in Safe Mode

require_once("$CFG->dirroot/lib/setup.php"};
// MAKE SURE WHEN YOU EDIT THIS FILE THAT THERE ARE NO SPACES, BLANK LINES,
// RETURNS, OR ANYTHING ELSE AFTER THE TWO CHARACTERS ON THE MNEXT LIME.

7>

Figura 2.49: Creacion y descarga del archivo config.php.
Si no es posible crear automaticamente el archivo config.php, Moodle permite descargar este
archivo desde el instalador para que se coloque manualmente dentro del directorio principal de

Moodle en el servidor.

moodle —Navegador dearchivos

Archivoe Editar Ver Ir Marcadores Solapas Ayuda
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@] Escritorio admin auth backup blocks blog calendar course
L Sistema de archi... - = - = = - -
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2 enrol error files filter grade group install
a
@ Papelera — — o — — — —
iplookup lang lib login message mnet mod
-1 — -1 - = -1 -1
my pix question rss search 550 theme
= == =
- ] ® @ ® W &
user userpix config.php config-dist.php file.php help.php index.php
READN E,TME
® = 5 @
QUICK ! TAG
install.php README.txt tags version.php

Figura 2.50: Colocacién del archivo config.php en la carpeta moodie.

Una vez que el archivo config.php ha sido correctamente creado y creado en el directorio que
corresponde, al intentar acceder a la pagina principal del sitio se encontrara la péagina

"administracion" que permitird continuar con el resto de la configuracién. La primera vez que
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acceda a esta pagina de administracion, se presenta el acuerdo de licencia GPL con el cual se debe

estar de acuerdo antes de continuar con la instalacién.

GPL License

Home » GPL License

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

Copyright notice

Copyright (C) 1999 onwards Martin Dougiamas (hitp:/moodie.com)

This program is free software; you can redistribute it and/or modify
it under the terms of the GNU General Public License as published by

the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or
(at your option) any later version.
This program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. B

See the Moodle License information page for full details:
hitp//docs.moodle.org/en/License

Have you read these conditions and understood them?

|YesHNn|

Figura 2.51: Licencia GPL.

En este momento, Moodle empieza a configurar la base de datos, creando las tablas para guardar

los datos. En primer lugar, se crean las principales tablas. Se deberd ver una serie de sentencias

SQL seguidas por mensajes de estado.

Setting up database H

Home » Setting up database

No warnings - Scroll to the continue button

(mysql): SHOW TABLES

(mysgl): SHOW LOCAL VARIABLES LIKE ‘character_set database’

(mysql): SET NAMES 'uifg'

(mysgl): SHOW LOCAL VARIABLES LIKE ‘character_set database’

Figura 2.52: Configuracion y creacion de tablas en la base de datos de Moodle.

Cuando todas las tablas han sido creadas exitosamente, se debera observar el mensaje Main

databases set up successfully.

Al presionar el boton Continuar, Moodle solicita crear una cuenta de usuario administrador de
méaximo nivel para el futuro acceso a la pagina de administracion. Una vez completados los datos

requeridos, presionamos el botén Guardar.
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Setup administrator account

On this page you should configure your main administrator account which will have
complete control over the site. Make sure you give it a secure username and password
as well as a valid email address. You can create more admin accounts later on.

General
*| show Advanced |
Username* |admln—\
New password* [ |

Force password change

Firstname* [admin |

Surname* |user |

Email address* | |

Email display | Allow everyone to see my email address <

Email activated | This email address is enabled | < |

Cityftown* | |

Select a country* | select a country... ¢

Timezone |server's local time | < |
Preferred language | English (en) ¢ |

Description @

| Trebuchet e

[ AR

3] | S[lng o] B £ U & | % <m0

ETad|—Dbeestew AOQGMA| O

Figura 2.53: Creacion de cuenta de administrador.

(]

Finalmente, para concluir con la instalacion, la siguiente pagina que se mostrara sera un formulario

en el que se pueden definir parametros para el sitio de Moodle y la pagina principal, tales como el

nombre, formato, descripcion, etc.

This page allows you to configure the front page and name of this new site. You can
come back here later to change these settings any time using the Administration menus.

Front Page settings

Full site name |Departamento de Ingenieria de Control y|
fullname

Short name for site [DICyR| |
(eg single word)
shortname

Front Page

Description
summary

Trebuchet 2] [reepy (2] | 2] [eng/¢] B £ U §| % = | &) w3

W —dese OOQGE ©

Path:

This description of the site will be displayed on the front page.

Figura 2.54: Parametros para €l sitio y pagina Principal de Moodle.

Al terminar la instalacion se vera la pagina principal de Moodle para el rol de Administrador.
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Departamento de Ingenieria de Control y Robotica

You are logged in as Ana Lucia Hernandez V. (Logout)

English (en) &

Site Administrati .
ministration Available Courses

= Notifications
O Users

O Courses

O Location

O Language
O Modules

0 Security

O Appearance
O Front Page
O Server

O Networking
O Reports

O Miscellaneous

No courses in this category

Add a new course

Turn editing on

Calendar G
- July 2009 -

‘Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 A

‘You are logged in as Ana Lucia Hernandez V. (Logout)

Figura 2.55: Pagina principal de Moodle una vez finalizada la instalacion.

Si se desea, a partir de esta pagina se puede empezar a configurar la plataforma y dar de alta a

usuarios y cursos, asi como definir los roles y cursos para cada usuario.

CAMPUS VIRTUAL

Usted se ha como Ana Lusia Hernandez V. (Salif)

Espariol - Internacional (es) < |

Departamento de Ingenieria de Control y Robdtica
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Administracion def sitio

" Nolificaciones

Activar edicién

O Usuarios

0 Gursos - Julio 2009 -

& Ubicacién —|

O idioma AQIegar un NSvo CUrso Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

O Modulos 12 3 4

3 seguridad 5 & 7 8 3 10

l:"“\PS"'E”':IEl 2 13 14 15 16 17 18
2

& v EEEEE N

O servidor

O Red

O Informes

D Misceldnea

Usted se ha Ana Lucia Hernandez V. (Salir)

Figura 2.56: Moodle personalizado.



