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ADMINISTRAR: ES OBTENER RESULTADOS A.TRAVES DE,LOS DEMASo·:.-: -., .:·" :':'·~ 
. ' ' ''" .,~ • •e '"" ,· (' . . ·. . . ' . ,., .. '"' '""' ···-· .. . . ' . . . ' . -~~-----~--....,.-· '· :;.··- ... , 

EL EXJTO DEL'.JEFE~ DEPENDE·DE"LA COORDINACION:•OE.·ESFUERZOS DE • 

SuS·· suso Ro 1 N Años, ENCAMINAOO~··HAC lA 'UN oaJÚ 1 vo· cOMuN; I'ÍAX iMt-: · . 

.• 

ZANDD ·sus ACTIVIDADES-' ,•;¡- --·- ' '1' 1 •'•'·--' " ·.- ...... • ¡.;;,\;., '" ., •. ,;<_•' •. •. "' ... ,._ 
- . ., . . . . . . . 

.~ .- ... ,-,,. __ 

DEFINICION: 

• ·~. • .. • • •• 1 • 

_:es-:ec CONJUNTO· DE' PRI~CtP'Úl$; RE~LÁ~, Y ·TECNI::-- · 
~~<";;~ CAS;:·QUE .'BUSCAN¡ DESTACAR-,EL' ASPECTO HUMANO EN 

LOS JNTEGRANTES.OE~UNA EMPRESA,·.coN EL; FIN DE 

. OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA EN 'EL LOGRO-DE . -
SUS OBJETIVOS ARMONIZADOS CON LOS INTERESES ~ 

- .· . . - .. , ... _ ... _~ .. ~-·( 

• PARTICULARES Y DE . GRUPO, • ' · ' ~ ----- -
.'··.-,\,_;y .:'·1 .<·::¡·,)!~%- ~y1 • ,J.: I<J"."f_fl }.- ¡;.;:.<···}~; ·,. 

- .... [' .. ,~., 1" ·¡ .. - ,, • ' . ")'")'• 
•. ,, ··' 'J ,,.>-.• ,_,.,,_._. '·-·~·''"·'-·'" ..•• ;-'•· -

FUNCIONES .. <-.,. 1 , .~:. ~- ,:n . \."),. .:·!;.. ~: ·1; 
·PRINCIPALES: ·'1: SELECCION DE. PERSONAL:'· o' '·t .. ~. '-

2. CONTRATACION DE PERSONAL • 
. 3. NOMINAS . :··::~~:.Sl•·.>: ,. , 

.. 
.. 

-- ' ' 

. ' . . .... 
• • 

-~---~_q,,. SE_GURO SOCIAL .,.: ,.. )>(···;i __ :t•,. 

5, RELAC.~~NES __ L~?RALES_ '\~ .'l :.:~•··' .. 
.6. 1 CONTROL DE- PERSONAL_ •.• ,, :, .·: ' .. 

-. '• ... ' 

.. .. -···-··- ,, ·--
-.... ~_;7_._. S~ELDO~ .. -.;<>.;• :. :~:; ,;::~;;;·--~-­

. 8. CALIFICACION DE MERITO$ _, .. ·~ •: 

: 9, .• DESARROLLO- DE RECURSOS HUMANOS· ' . 

10. 
¡¡; 

SEGURIDAD INDUSTRIAL· 

SERVICIOS At PERSONAL Y PRESTACIONES 

·-

• 

-. . . 
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4. 
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- '•. . - ·--. - -. ...... .__.,,, ' ; ·, 

REGULACION Y SISTEMAS DE CONTROL. DE,AFILIACION' 
REGISTRO:(.r.ÚA'·AÑ:le'·El,:· n\Ss) ,·.,- .•, . " 

. . ' . .... . . . - . - -, ' ' ' 

PAGOS Bl MESTRAL.ES· {EVENTUAL. .¡ 'oRDl NAR 1 O) . 
_.,., '. 

. . ·-• • 

'" 

. ' . . . 
OBSERVANCIA DE L.A INSCRIPCION'DE REGISTROS PATRONA­ .. . ... -

. LES~· DE OBRA:, DE SUBCONTRATISTAS ;• • -~ .. 
. ASESOR lA A LOS'TRABAJADORES SOBRE L.OS DERECHOS 
DERIVADOS:· .~. . . . -.:.l/1.~.;;::-- . ,¡!_' ... 

' ·-- . . . . .. .... ··'---'"'·' • . .. 
... ,, . ¡.-
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5. RELACIONES LABORALES 

CONTRATO COLECTI VD 

RELACION CON SINDICATOS 

J 

ATENCION A DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES 
LIQUIDACION POR TERMINACION, SEPARACION VOLUNTARIA 

Y DESPIDO -OBSERVANCIA ESTRICTA DEL ART, 123 Y LA LEY FEDERAL 
DEL TRABAJO 

JUNTAS DE CONCILJACION Y ARBITRAJE (LOCALES) 

6. CONTROL DE PERSONAL 

EXPEDIENTES COMPLETOS 
SOLICITUD DE EMPLEO 
CURRICULUM VITAE 
REQUISICION DE PERSONAL 
CONTRATO DE TRABAJO 
AVISO DE ALTA 
R,f,C, 

FOTOCiRAF 1 A 

ere-. . 
INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS 

7, SUELDOS 

EXISTENCIA DE UN TABULADOR 
ANALJSIS DE PUESTOS 

- ENCABEZADO 
- DESCRIPCJON ESPECIFICA 
- DESCRIPCION GENERICA 

ESPECIFICACIONES 

8, CALIFICAC!ON DE MERITO$ 

PUESTO: UNIDAD DE TRABAJO ESPECIFICO E 
JMPERSONAL, 
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ANALISIS DE PUESTOS 
VALUACION DE PUESTOS IMPERSONAL 

CALIFICACION DE MERITOS PERSONAL 

SE CALIFICA: CREATIVIDAD, INICIATIVA, PERSISTENCIA, -
HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS, CRITERIO, ADAPTA-­
BILIDAD, LIDERAZGO, CONFIANZA EN SI MISMO, ACTITUD, 

9, CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

OEFINICION: 

· ENTRENAM 1 ENTO 

ACTIVIDAD QUE SE REALIZA DENTRO Y 
FUERA DE LA ORGANIZACION, TENDIENTE 
A PROVOCAR UN CAMBIO POSITIVO EN LA 
ACTITUD MENTAL, EN LOS CONOCIMIENTOS 
EN LAS HABILIDADES Y EN LA CONDUCTA 
DE LOS QUE SE CAPACITEN, 

ADIESTRAMIENTO 
CAPACITACION 

DESARROLLO 

OBREROS 

SOBRESTANTES 
PROFESIONALES 

ELEMENTOS CLAVES PARA EL EXITO DE UN PROGRAMA DE EN-­
TRENAMIENTO: 

A) MOTIVACION 

B) FORMACION 

A) MOTIVACION: 

LA MOTIVACION DE HOMBRES QUE SE ADAPTEN Y ESTI-­
MEN A LA ENPRESA ES LA TAREA MAS DIFICIL QUE PUE­
DE EXISTIR Y REVISTE DE UNA LABOR DE PACIENCIA Y 
SUMO CUIDADO. 

LA GENTE NO SOLO NECESITA TENER CAPACIDAD, SINO 
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. :-.:LA FORMACroN es' EL UNICO MEDJO''QUE; PERMITE, PER-·. ·./-e-,_ 
· .. -. : MAÑENTEMEÑTE Y EN·. TODos Los NIVELEs~· ADAPTAR A:.··~;/~:.:·~_: . . . . ·. -..... 

. .. . ~. 
UN HOMBRE .EN· UNA FUNCIONo .. • . ,, ,.; ' 

. •1 "'. ,. '> ¡··t .. 

... . . ·. '·~ ... >,''• . • · ..• " 
'- Lk FORMACION ·DEBE' SER CONTINUA,· RESPONDE A UNA 

•· '····-~.>,'·NECESIDAD VITAL DE:~A EMPRESA, 
',' 

• . . •' .. .. \,., .. 
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. -·· . - -; · ·. ~- --.· :-,' CON L.:A FORMAC ION ·SE 'PERSIGUE : - .. · .. 
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. . . . 
MANTENER-Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS 
TECNICOS . 

_PROPORCIONAR ENSENANZA BASICA A LOS HOM-
BRES INTRODUCIDOS EN FUNCIONES NUEVAS 

e 
FACILITAR LA·.TOMA'· DE POSES ION DE' UN PUES. 

' . ' . . ' 

~- .. ; ' ' TO ., 
. 

PREPARAR EL' ACCESO A PUESTOS SUPER! ORES 
. ' ' 

.• INFLUIR EN'lAS·COSTUMBRES.·Y APTITUDES POR 
MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA ........... 

., - " 
':"•¡':· 

SEGURIDAD INDUSTRIAL 

NO SOLO POR PROTEGER A LOS TRABAJADORES, SINO POR.­

EXIGENCIAS DE LA L.F.T., A TENER COMISIONES MIXTAS 
.>: DE HIGIENE Y SEGURIDAD, 

···-REGISTRO DE: 

INDICE DE ACCIDENTES 

FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS 

. --
' .;:: . 
. ~, _. 
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- -·· : -. BONIFICACION POR PUNTUALIDAD 
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,··t. - DESCTO.Y FINANCIAMIENTO DE VIAJES • 

_.-' . ..-. · :~ -. ·•:: -- DESCTQ; .· EN. CASAS· COMERC 1 ALES. · ·- · \_ .' • e • 
·,•·,."., 

BECAS YJIN~NCIAMIENTO DE E~TUDIOS ~ ~ 

'; :.- _, 't-- ACTIVIDADES' DEPORTIVAS Y CUlTURALES ,..~':; 
., ... ' ' - - . - ' . - - ·e - ··- ·-· 

, '12; •· _ CoMuNicAc·JoN "'" ., -:•' ·-·-···'·' 
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PASOS .. PARA.QUE EXISTA UNA BUENA COMUNICACION: 

--
.. ·- CANAL DE COMUN 1 CAC 1 ON ~ '· · ' : -·- •. • · -

coN'iENIDÓ ' 1 ' ·' ,_ .: ·~-~ ' - .. . . 
-• 

RECEPTOR - _, - -e 

RESPUESTA ---' • 
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LIC. RAMON AMEZCUA VAZQUEZ 
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EL FACTOR HUMANO Eil LA E.~RRESA 

. . . . " .. . . . " - .. . 
EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN DE TRADAJO~ EXISTEN· DIVERSOS ELEMENTOS;·· 

' . . 

·EQUIPO , MAQUINARIA; LOC~LES, ETC,-l PERO El ELEMENTO MAS 'lMPi:)RTAti 

TE ES EL FACTOR HU~\ANO, LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA El"oPRE-

SA. . . 
A ESTE FACTOR, EL HUMANO, SE LE HAN DEDICADO MÓLTIPLES ESTUDIOS 

DENTRO DE LOS PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACIÓN, SOBRE TODO DESDE 

El PUNTO DE VISTA DE DIRECCIÓN, Y SABEMOS QUE LA FUNCIÓN AD~I­

N!STRATIVA, ES EN ESENCIA, LOGR~R RESULTADOS A TRAVéS DEL TRABA-

J. JQ OE·LOS DEMÁS, CuALQUIER EJECUTIIÍQ'Q JEFE, DliBÉ COORDINAA -­

LOS ·ESFUERZOS DE SU PERSONAL PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL TRA-, . 
BAJO ASIGNADO; A SU VEZ, EL JEFE DEBE COORDINARSE. CON OTRAS PEd 

. ' ' . ' '• • 
SONAS DE SU MISMO NIVEL O DE NIVEL SUPERIOR. EL "HOMBRE D~ 

PRESA,ESTA EN UNA CONTÍNUA RELACIÓN CON PERSONAS; POR ,OTRO ~AüO, 
' EL EXITO EN EL TRABAJO DEL EJECUTIVO DEPENDE EN GRAN P.ARTE ~E 

LA COLABORACION EFICIENTE DE SUS SUBORDINADOS, 

PoR TODO LO ANTERIOR, ES .QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON TAN !M-
- . 

PORTANTES PARA EL EJECUTIVO, SOBRE TODO DESDE EL PUNTO DE VISTA. 

HUMANO Y ADMINISTRATIVO, ·PoR TAN~O, EN ESTE CURSO HABLAREMOS 

DEL FACTOR HUMANO El~ EL TRABAJO PERO DESDE EL ENFOQUE' QUE LE IN-

TERESA AL JEFE, FUNCIONARIO O EJECUTIVO, 

' . . ' ' 

' ' 



2 . . . 

DEF 111 l CION UE RELAC !Olio S INDUSTRIALES 

PARA.MEOIR LA CONVE~lENClA DE UNA FUNCION EN CUALQUIER :MPRESA, 

SE HACE NECESARIO ~TE TODO QUE ESTA FUNCIÓN ESTE PERFECTAMENTE 

DEFINIDA. RELACIO:<;E: iNDUSTRIALES NO·Es OTRA COSA, SINO LAS­

RELACIONES ENTRE SER~S HUMANOS EN EL AMBITO LABORAL PARA LA ---

CONSECUCION DE METAS COMUNES. 

EL HOMBRE, DICEN. LOS ECONOMISTAS· ES EL ELEMENTO MAS ]MPORTANTE 

DE LA PRODUCCION, UNA EMPRESA, INDEPENDIENTEMENTE DE S~ TAMANO 

Y DE SUS FUNCIONES •• ESTA INTEGRADA POR HOMBRES EN SU ACr;PCiOI\ 

MAS SE CONCIBE COMO UNA ACCION ARDUA Y DIFICIL . DES~E ~l -­

PUNTO DE VISTA ECOtlOMICO, ES UN NEGOCIO, O SEA UNA ENT:OAD PRO­

DUCTIVA Y LUCRATIVA, ESTO ES,• QUE PRODUCE BENEFICIOS, ?;RO ~O 

SOLAMENTE EN UN SENTIDO: DEBE BENEFICIAR A LA COLECTIVIDAD~ DE­

BE BENEFICIAR A LOS PATRONES QUE ESTAN, INVIRTIENDO SU CAPITAL, 

Y DEBE TAMBIEN BENEFiCIAR A TODOS LOS SERES HUMANOS QUE ~ IN­

TEGRAN, NoSOTROS QUE NOS DEDICAMOS A LA CONSTRUCCION, SABEMCS 

LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LAS TECNICAS; TE·NEMOS LA MAQUINARIA 

EFICIENTE Y ADECUADA, PERO SABEMOS TAMSIEN QUE PARA CONJUGAR 

TODOS ESTOS ELEMENTOS ES IMPRESCINDIBLE LA PARTICIPACION DEL· 

HOI~SRE •. CONTAMOS CON iNGENiEROS Y ARQUITECTOs IDONEOS QüE ---
-

PLANEAN~ DI!::ENAN Y CONCIBEN UNA OBRA; CONTAMOS CON EL PERSONAL 

QUE SELECCIONA Y AOQ~JERE LOS MATERIALES ADECUADOS, DE MAXIMA 

' CALIDAD Y AL MEJOR PRECIO POSIBLE, .PERO EN ESTA INDUSTRIA LA 

MANO DE OBRA ES BASICA, PORQUE REP~ESENTA EL 3Q~ APROXJ~AOAME~ 

' 
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TE DE LOS COSTOS TOTALES, ¿;, ~- ·_y-
...... ,,•, . ' 

. •' .• -.:U•,l,.,, '• 

~.LAs ACTIVJDfiD(S OC RELACiONES iNDUSTRIALES NO SOÑ CJE(UT\VAS SI.-. l·-·-·. . . . . .. . 
• • .-.. -·-· ,_., ~ • .;; ~·- ·- ' ,.• •1 ... • • 

. .. 

- NO DE ASESORAMIENTO Y SERVICIO Y TIENEN COMO OBJETIVO'PRINCIPA!... . . 

' 

;• .. ,. -~ -- 1"•' -
•.• " ~-~· ....... ;._• ;r.; .. ' . .! ' • • 

AYUDAR" A LOS DIRECTIVOS PARA EI.-SENALAMIENTO DE POLITICAS, .iEC-. ' • . . · . . . . . .. ... :. ·\ 
NICAS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS; PARA QUE.PUEDAN DESARROLLAR -

• ...-;,¡-, •. . ·-·. ·.- .............. - .. 
EFICIENTEMENTE SUS fUNCIONES OE.DIRECCION, INTEGRACION; MOTIVA-

. . . -:'. "':··--~· _--;J.:,o~:.'.:t~-¡ ""·' {)~ •• ~,. ¡ --:.~ ... . : - . 
CION Y DESARROLLO DE SU, PERSONAL.- , _ , , '' •t--e.,,.,. -· r.· • ' ••• - <; ¡ •• -.," .J-1 ib",l· .- • ~i .. 

LA.s FUNCio~Ei~·oE''RELACIONq.-:lNDÜSTR.lALES~TJEN¿~ UN Purm) cLAVE 

·. 
.. • . . 

. -. . .. 
DENTRO DE UNA. EMPRESA, PUES SU MIS ION ESEflCIAL ES LA DE !NTE--

.. ~ •.• · • '.>'<• ..;,•.¡__.~ .._.~<. ,')') ... ,(j ,. . -., ----

GRAR Y CONCORDAR AL .ELEMENTO HUI",MlO PARA l.A coNsECuc'JoN· DE. UNA,"' ·> 
,.t.)., ............. ' ···-·') ....... :.• .... ' 

. ·META'COMUN, -Y ESTA FUNCION .SE•CON,CRETIZA EN UN~ ADECUADA ADM17 . . 
NISTRACION Y DESARROLLO DE PER-SONAL,'., . . -· ... 

¡···. . 
.' -~ i . ... '.· .. :.¡ l~ •.• {!. .- •• .... \ -· .- -

"';;: .. :·QUE ES LA.IIDMiii!STRACIOil DE PERSOilHL?." 
. - ........ ,_, 1-J _-; '; •. ',., -· ,_:-.' :• -- .... ·' -~. _., ..... , ,·. ---. 

' ' 

'. ·L ~·.: lJ-(i<.''i ;\i'·-, .'.,• .~:: ,,·1 ·.-· ·-·~ ' - ••.. ·,¡ :- .,.. • .... 

Es LA TECN!CA PARA OBTENER LA o'1AXIMA EFICIENCIA Y COOPERACION ' 
. ·' . -'• ;.i'' ·. ::: . . . . . 

• " ... ,•., ... -..·.-.;·-·. ;;:, (,' • ,» ~ 

EN LAS. RELACIONES HUMANAS DE LA EMPRESA, -~ 
•.•. , -. j• '1'·1\' ., •. ·.,., •• •. • • ~ ......... •1' ·'' ,,,·.,, . . . . . 

. Es El: CONJUNTO OE PRINCIPIOS, REGLAS Y ,TECNICAS,- QUE BUSCA:--l.DES. 

TACAR EL ASPECi0 1HUMANO EN LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA, CON : 

·EL FIN DE OBTENER-LA MAXIMA EFICIENCIA EN EL LOGRO DE SUS OBJE-· 

TIVOS AR110NIZADOS CON LOS INTERESES PARTICULARES Y DE GRUPO, 
. . .;, '· 

. . . 
LA.s FUNCIONES -DE ESTA AREA EN UNA El'oPRESA SON:·: · · 

, .. •• 
l. SELECC !01-i 

- . . . ' " 
" . _-¡,; . •l ' : . 

DE PERSONAL 

2. CONTRATACJON-DE-PERSONAL 

;.·, ':J' . 

. , 
' 

. . 
'" 

.. . •, ' 

' • 

• 

. . 
• 
.. 
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1 

1 ¡, 
i 

' 

• 

-'. ltJ 
3, l·lor-: 1 NAS 

4. SEGURO SoCIAL 

5. RELACIONES lABORALES. 

6. CONTROL: DE PERSONAL --
7. SUELDOS 

8. (ALIFICACION DE MER !TOS . 
. 9. DESARR6u.:o DE REcuRSOS HuMANOs 

10. SEGURIDAD INDUSTRIAL -
' 11. SERVICIOS AL PERSONAL y' PResTACIONES 

DESCRIBIREMOS A CONTINUACION DICHAS FUNCIONES, TRATANDO DE -­

APLICARLAS EN LO POSIBLE A LA EMPRESA CONSTRUCTORA: 
• 

SELECCION DE PERSONAL. 

. . . 
i·1UCHAS COMPAIIIAS FABRICANTES DE MAQtJINARIA PARA LA _CONSTRUCCIOK, - .. 
OFRECEN CATALOGO$ ATRACTIVOS. EN QUE- SE PRESENTAN Y ENUI'IERAtl U.S 

CARACTERISTICAS DEL· EQUIPO DE QUE SE TRATA; PERO UN EMPRESARIO 
' . . ' 

CUIDADOSO NO SE CONTENTA CON REVISAR ESTOS. CATALOGO$:, SINO QUE, . . .. 
DENTRO DE SUS POSIBILIDADES YISITA A LAS 'INDUSTRIAS RESPECTIVAS 

Y OBSERVA POR SI MISMO LA OPERACION DE ESA MAQUINARIA Y DESPUES 

DE COMPARAR LAS VENTAJAS OUE·ELLA PRESENTA~ CON OTRAS YA ANALI­

Z.AOAS DECIDE DONDE DEBE FINCAR SU PEDIDO, 

[sTE PROCE:DJMIEN-io PAR::::CE TAN NATURAL QUE, NADIE DISCUTE SU CON-

-· ... -• VENIENCTA; PERO EN. CAMBIO~ NO SE HA PRESTADO TODAVIA LA ATEN-

CION ADECUADA A OTRO PROCESO SELECTIVO MAS IMPORTANTE Y MAS DE-
' 

LICADO QUE LA.MAQUINARIA, 

• 
lODO EL EQUIPO, TODOS LOS IMPLEMENTOS CONSTRUCTIVOS SO~ t~TERIA 

r 

• 
' 

-



li 

INERTE QUE REQUIERE DE LA MANO DCL HOo'1BRE 2ARA RENDIR UTiL',JA:. 

Y AS! C~'10 EN MULTIPLES VARIANTES EN LA' MAQUINARIA QUE OfRECE~ 

LOS DISTINTOS FABRICANTES, AS! SON LA~ DISTINTAS A?TJTUDES , 

LAS CAPACIDADES Y LAS POSIBILiDADES DEL HOMBRE OUE OFRECE 5ü 

TRABAJO, lA SELECCION DEL T~ABAJADOR· ADECUADO PARA TODOS LOS 
• • 

PUESTOS DE LA COI'.rt.!l!A, [OS .L:~:A FUi!CJOtl D!: ENor.·;.-,[ ¡;_~;<l:iT.~'!C:;. 

Y DE. LA CUAL PUEDE DERIVAR EN MUCHOS CASOS, EL BUEI> EXi-;Q O 

EL FR.<\CASO DE UNA G1PRESA DETERMINADA, 

[STA SELECCION ADECUADA VIENE A CONSTITUIR LO QUE' SE CCIWCE 

com EL PROCESO DE S:::LECCION DE PERSONAL, CUYO OBJETiVO ES -

PROPORCIONAR A LA EMPRESA, EL PERSONAL CON EL POTENCIAL NECE-. 

SARIO A DESARROLLAR DE ACUERDO A LAS CARACTER!STICAS SOL!Ci-

e E ..!.. TADAS Y OPORTUNIDAD CON QUE SE REQUIERE. L PROCED::--.l!::NTO --

QUE SE SIGUE EN LA SELECC!ON ES: 

l.. COMO PRIMER' PASO BUSCAR LAS PRQ/",QCIONES O REUBICACiONES -

DEL PE~SONAL DE LA ,Y,jSMA CO/",?ANIA, 

2. REVISAR EL ARCHIVO DE SOL:CITUDES DE TRABAJO. 

3. ANALIZAR LAS RECO,'\ENDACJONES DEL PERSONAL DE NUESTRA .~IS­

,'\A CO,"'\PANJA. 

4. RECLUTfl,'1lENTO, A TRAVES DE DIFERENTES FUENTES, COP.O ?U!:-· 

DEN SER LAS UNIVERSiDADES, INSTITUTOS, EL PERIODlCü, 30LSAS 

DE TRABA.!O. 

5. HoJA DE 0oLICITun. 

5. tNTREV:s-:-r, PREViA 0Ui: SE TJENE EN Ei... iJEPARTAI"•ENTO DE SCLEC-

CíON, 
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7,. ENTREV-ISTA CON EL JEFE DEL AREA QUE SOLICITA AL CANDIDATO. 

8, EXAMEN PRACTICO DE HABILIDADES. 

9. EN ALGUNOS CASOS EXPLORACION PSJCOLOGICA, MAS BIEN TEST -

DE CAPACIDAD, APTITUDES E INTERESES, Y PERSONALIDAD, Y EN­

TREVISTA EN SU CASO, 
• 

lQ. INVESTIGACION DE ANTECEDENTES LABORALES Y DE REFERENCIAS -

PERSONALES, 

11. EXAMEN MEDICO, 

lA FUNCION DE SELECC-ION DE PER.SONAL EN ALGUNAS DE SUS FASES SE 

REALIZA EN FORMA CONJUNTA CON LOS NIVELES DE MANDO DE LA DEPEU 

DENCJA QUE REQUIERA AL O A LOS ELEMENTOS DE NUEVO INGRESO , -­

.PUESTO QUE SON ELLOS (LOS NIVELES DE MANDO) QUIENES UTILIZARAN 

LOS SERVICIOS DEL NUEVO EMPLEADO, 

C01lTRATAC 1 Oil DE PERSONAL .. 

UNA VEZ LLEVADO A CABO EL PROCESO DE SELECCION DEL CANDIDATO -

Y DETERMINADO QUE ES LA PERSONA IDONEA PARA CUBRIR ~NA VACAN­

TE, SE PROCEDERA A S~ CONTRATACION, 

ESTE ES UN TRAMITE NECESARIO E IMPORTANTE YA QUE EN EL CONTRA­

TO SE DETERMINA EL TIPO DE RELACION LABORAL QUE TENDRAN A/I•BAS 

PARTES, SE DETERMINA EL SUELDO QUE UNA PERSONA VA A PERCIBIR, 

-Y EN EL CASO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, PARA .QUE OBRA ESTA 

CONTRATADA Y QUIEN SERA SU JEFE RESPONSABLE 

DENTRO DE LOS DIVERSOS TIPO DE CONTRATOS, LOS QUE CON /",I.YOR -
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FRECUENCIA SE UTILIZAN EN LAS COMPAtiiAS CONSTRUCTORAS SO~:· 

LOS SIGUIENTES: 

A) CONTRATO POR T 1 E:-',í'O 1 NDEF 1 N IDO 

n) CONTRATO POR Otl~A DCTERMJNAOA 

e) CONTRATO POR SER~ICIOS. PROFESIO~ALES 

A TRAVES DE LA INDUCCION, EL NUEVO EMPLEADO RECIBE INFOF''\AC:ON 

SOBRE LA Oi'!GANiZIICJO:-.:, SUS POL!TlCAS Y SUS REGLA:1ENTOS, Esro 

DEBE HACERSE EN TAL FQR,'\A QUE SE LE AYUDE A SENTIRSE RAPJDM1oEN­

.TE "COMO EN SU CASA" ANTES DE 'QUE UN EMPLEADO RECIEN CONTRATA-

-DOSEl\ ENTRENADO EN LA COMPANIA PARA-UN TRABAJO ESPECIFICO, DEBE 

OARSELE LA BIENVENIDA CO.'•'.O MIEMBRO DE LA ORGANIZACiON. LA IM­

YORiA DE LA GENTE RECUERDA POR MUCHO TIEMPO SU PRIMER DJA DE -­

E~\PLEO.· LAS ll"oPRESIONES INICiALP Y LA H:FOR,..,ACION PESAN ~iUC:-10 

-PARA LAS FUTURAS ACIJTUDES HACíA !:L ·,·.~ABAJO -Y LA Cür~PANiA, 

- i.J..·.CORDIAL BlENVEi-IIDA.A LA ORGAIHZACION·NO ES EL UIHCO Pr~OI'OSI-_ 

TO DE LA BUENA lNOUCCION; PORQUE HAY OTRO OBJETIVO JGUAU'IEI,TE 

IMPORTANTE COMO ES EL DE PROPORCIONAR AL NUEVO EMPLEADO !NFC~-

,V,ACION CORRECTA Y UT!L SOSRE LA COMPANIA, LOS SERVICIOS QUE -­

BRINDA A SUS E~\PLEADQS, Y LAS POLITICAS DE PERSONAL CUE LE __ ..; 

AFECTI\IlAN AL iGUAL OUE A LOS DEHAS EMPLEADOS, LA EXPERiE:'CiA 

ADQUIRIDA CON PROG.'~At~AS BIEI.' PLANEADOS PARA lA liWUCCJOto.' DE--

E,'\PLEAOOS. EN LA. lNDUSTRJf,; Eli El""GOBIER~O Y a.: LAS FUERZ;\S A;:;.-

1~1\DAS ES TAN !"AVORA3LE EN TERM!NOS UE SAT!SFACC10N SU3SEC:.Jé,,:·;:;: 

PARA LOS EMPLEADOS Y PARA SU EJECiJCION, QUE NINGUNA ORGAt>lZA-
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CION J EXCEPTO POSIBLEI'.ENTE 
. ' . 

UNA MUY PEQUEilA, PUEDA PERMITIB. 

SE EL OMITIR ESE PROCEDIMIENTO EN SU PROGRAMA DE PERSONAL, 

UN BUEN PROGRAMA-DE JNDUCCION CONSTA DE TRES PARTES! 

l. INFÜRMACJON ,INTRODUCTORIA PROPORCIONADA INFORMALMENTE 

O EN -REUNIONES DE GRUPO EN El DEPARTAMENTO DE PERSONAL . 

. 2. INFORMACJON ULTERIOR PROPORCIONADA Pi:>R EL SUPERVISOR 

DEL ~UEVO EMPLEADO EN EL DEPARTAMENTO, SOBRE LAS FACILIDADES 

·y REQUISITOS DEPARTAMENTALES, 
' . 

3. ENTREVISTA DE SECUENCIA VARIAS SEMANAS DESPUES DE 

QUE EL NUEVO Eo'1PLEADO HA ESTADO YA EN El TRABAJO; CONDUCIDA 

POR EL SUPERVISOR ·a POR UN REPRESENTANTE DE RELACIONES INDUS-, 

TRIALES, PARA ~ONTESTAR POSTERIORES PREGUNTAS QUE EL NUEVO 

EMPLEADO PUEDA PRESENTAR, Y REPETIR ALGO DE LA INFORMACJON PRL 

MITIVA~ A GUISA DE ENFASIS, 

' 
EL SIGUIENTE DELINEAMIENTO SUMARIO~ ~.ASADO EN PARTE EN UNA EX­

. •TENS!VA"SUPERVISION SOBRE LOS PROGRAMAS DE ·INDUCCION PARA Er-,-, 

PLEADOS DE fABR;JcA, ES ILUSTRATIVO DE LAS CLASES DE INFORMA:--

CJON QUE DEBEN SUMINISTRARSE EN LA BIEN PLANEADA iNDUCCJON EN 

CUALQUIER ORGANIZACION: 

l. t~ EL AREA DE PERSONAL-INFORMACION INTRODUCTORIA-PROPORCIO-

tiADA POR El JEFE DE PERSONAL, 

A.· lA C0.'-1PÁtÍIA -SU HISTORIA~ DESARROLLO, ORGANIZACION, 

t·iANEJO, PRODUCTOS Y TIPO DE INDUSTRIA, 

B,·'POLITICA DE PERSONAL-LO QUE' EL ruJEVO E.'1i>LEADO PUEDE 
- . ~ 

ESPERAR DE LA COMPANIA, Y LO QUE LA COMPANIA, EN --

(, 
' ' 

o 

• 
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CAMElO, E!>f'[flA 'nE EL. 

-.., Í:ONDJCJONES D!: IJ"oPLF.O; REGLA$ Y PKOCí::Dil1iENTOS GENE-

Ri\!. .. ES DJSCiPLWfiRlOS. 

D, flcTIVIDADES Y SER'/ICIOS DE, Y PARA LOS Eo''.."<-EADOS 

TALES COMO PLANES DE BENEFICIO, ACTIViDADES FUERA DEL 

TRABAJO, OPORTU~IDADE~ DE AUTO-MEJOR~~JENTO. 

2. EN El DEPA~TAMENTO El\ QUE HAYA DE TRAJAJAR EL I'<UEVO E .. ?LEADO, 

POSTE!UOR JNi'ORMACION ?ROPORCJONADA POR EL SUPERViSOR: 

A. PRESENTACION A OTROS SUPERViSORES SUBORDINADoS, A CU­

YAS ORDENES DEBERA TRABAJAR EL NUEVO E:'1PLEADO 

I>. HEGLAS Y REGLAMENTOS DEPARTA."\ENTALES; ~1EDIDAS Ji:: SA­

LUD Y SEGURIDAD, 

C, GIRA POR EL DEPARTAtloENTO PARA MOSTRAR LA RELAC!Oi\ l)¡;;_ 

TRMAJO DEL EI',?LEAUO, CON OTROS DEL DEPARTA~<ENTO, 

OLEROS DE E.< .... ETiNES, ETC. Q:JE SE PROVEEN PARA LOS 

?LEADOS. 

D. lJ<::SCRi?Clú,. ;EL TRASAJQ-SUS DEBERES, ESTA~iJARES, S:0,3t.-

RIDAD, KQR;· J 7ASA DE SALARlOS H:CE,'\TiVOS Y ~;<::TCDOS 

PARA C011P· .~ EL SALARIO, LUGAR DE TRA3AJO, HERRAMli:::';-

EL ENT 

:UIDADO DEL EQU:?O. (i:.STA FASE SE Ftlt-!DE E.'\ 

/:lENTO REAL DEL ":"RABAJO), 

E. PRESEN,-ACiON A LOS CO,'iPMEROS DE TRABi\JO, CON ?GSJL,¡_¿ 

?RESARS~ 'é PARA Mt,CER ?:\tGUNTAS, 
' 
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3, ENTRI:.:V 1 STA DE CONTINUIDAD •CONDUC IDA VAR lAS SEMANAS :-lAS -

TARDE,. YA S:=/'1 POH JN REPRESENTANTE DE ... DEPARTAMENTO r.E ?C:RSO­

NAL O DEL DE ENTRENAMIENTO, O POR EL .>UPERV!SOR DEPARTAMENTAL 

PREFERENTEMENTE ESTE ULTIMO, QUIEN: 

A, CONTESTA LAS PREGUNTAS QUE EL NUEVO EMPL~ADO.­

HAG,\ SOBRE SUS RELACIONES CON L.A COMPA.NIA.- SUS PDLITiCAS Y SUS 

PROCED lo'll ENTOS, 

a .. REPITE ALGO DE LA iNFORMACION PRIMIT;VA SUBRE--LAS ?OLJTICAS' DE LA COMPANIA, SUS REGLAS DlSCIP:...Ii~ARIAS, Ei"C, 

C. VERIFICA" EL INTERES DE:... EMPLEADO EN E:.. INGRESU 

VOLUNTARIO AL SEGURO DE GRUPO O A OTRAS ACTIVIDADES O SERVI-­

CIOS. 

D. lLEVA AL·EMPLEADO A UN RECORRIDO POR LA PLANTA, 

?ARA QUE ESTE PUEDA COMPRENDER MEJOR LAS RELACIONES DE SU TRA­

BAJO Y DE SU DEPARTAt>tENTO CON OTROS TRABAJOS Y DEPARTA.'lENTOS. 

E. VERIFICA SOBRE El EXTTO DE LA COLABORACJO~ INI­

CIAL EN El TRABAJO Y DEL SUBSECUENTE ENTRENAMIENTO; CO~ MIRAS 

A UNA MAYOR MEJORA O POSIBLEMENTE A LA TRANSFERENCIA A OTRO -

TRABAJO SI ESTO PARECIERA DESEABLE. 

EN RESUMEN EL PROGRAMA TOTAL DE H::'JüCCJON DEBE DIRIGIRSE A -

"PROPORCIONAR AL NUEVO EMPLEADO uN SENT!o'liENTO DE QUE "PeRTE­

NECE" A LA ORGANIZACION. GRAN PARTE DEL. EXJTO DEL SUBSCCUE;·;­

TE EI>TRENA111ENTO Y DE LA SUBSECUENTE EJECUCION DEPENDC. JE :..A 

BU::iiA !~;WUCCiON, Y EL FRACASO SE MIDE EN TERo'liNOS DE DESCO:-l­

¡¡;;;To, :-'oAL TRABAJO O TRABAJO DEFECTUOSO, O LEN-rO, Y E;; IE:-'.Pü-
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...:-- RALJDAD LA!lORfiL, 

_[N LA S:;.CCION DE ilOMlNAS, SE li11CEí': TODAS MUEí..LAS .'ICTi\'iü;..:JES 

QUE SE OCUPAN VE PROCESAR LA INFORMAClON Y CALCULOS CORRESPQ~­

DJE¡.jTES DE LAS ?EilCEPCIONES Y DEDUCCIONES A QUE SE HAC-t-: AC'<.l.:::­

DORES LOS E.'\?LEfiDOS POR SUELDOS DEVENGADOS, PARA QUE L:i \ VEZ -. . 
' ~ li~C,~QS, Sf: l"URt'<CN _ AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PARA HACER 

LOS REGJSTf\OS CCRRESPOND!ENTES. Su FUNCJON PRINCIPAL ES L>'--

.. • RECOPJLAC!0:-1 DE LA OOCU~lENTACJON NECESARIA, UlO!SPENSADLE ?AR.'. 

' ... ~ ~ 

PROCESAR LA NOMINA. 

lA IN:=O;<j~AC l ON OBTEN IDA, SE PROCESA Y REG! STRA S 1 STEMA"IJc;,;.·,::rn;: 

EN FORJ'I,AS ESPECIALES, PARA OUE LOS DATOS BAS!COS RECUEC<lDO$ SE­

AN LA'BASC PARA LA CREAC-ION"DEL REC:BO DE LOS El'oPLEADOS. 

f::STOS DATOS SE VE.'UFiCAN ?OR ,·.;r:JiJ DE UNA REViS:m.:, EN ~o;..:;::·::;: 

VE QUE LOS REGISTROS ESTEI< CCf\ii.[;CIMt/'CíE PROC'iOSAOOS, n.:.CiG!J0-. . 
LAS CORRECCIONES QUE SE CREAN CG:\VENIENTES, ?ARA QUE ESTA ;:~FOS. 

-• ·l~ACJON SEA EFECTUADA, CON PRECISJON Y SIN ERRORES. Pos-;-:OR.!C:1--

' ' 

/',ENTE SE PRESENTA·A LA GERENCIA DE RELACIONES lNDUSTRJf,c_ES C EN 

SU DEFECTO, AL DEPARTIIMENIO DE ?ERSO:-iAL P/,RA SU AUTORJ:t,CJVt\, 

AoE~1AS DE LA ELAJQ~fiC!ON DE LAs·¡.;Q,'tlNAS OUINCEr!A\...ES, SON·Ft.:¡.;-

C!O~·iES 0:: ESTA S~CC!ON, LA ELABOR,\C!COI DE LA ;_:s7A' DE .'<AYA SE­

/1,AI\AL Y LOS Pf,GOS ;;;:1,;::STRA!_ES AL J;,FONAVIT. 1\iJL:MAS J:O LO M<TE-

RJOR SE ·AUl<:LlA A CC:\TABlUl:;,;; :;:,•: LA DECLARACION MUAL O:: !.~- " 
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' '1 ¡_,.;,_., -. d 
' ' 

""-. ---·~ 2.'\!.,.· 
.· :PUESTOS SOBRE PRODl;CTOS <lE TRABAJO; ELAi30RAC ION DE ~OMINAS ·DE 

. ' . . ' 
PARTICIPACIJ~¡ DE UT:UDADES, Y {iRATIFICACION ANUAL O 

. ' 
', . 

SEGURO SOCiAl,\ . ,; •. · 
. . ~~ -·· . 

' 

" 

' ' ' .. ' 

' . '' 
AGUINALDo • .'· · . 

' . ~- . . . . - '. . 
' •.-

- •. .: -~ ;>: .-: 
- . -· .·, ,. ···(;r• "- ··' '· " _: __ .• •.. . . . 
ti. OBJETiVO DE ESTA- SECCION,E~ >,;A REGULAC!Ot.:'.Y•SISTEI"J.S DE CON-· r -
TROL. DE AF.IL:ACI0~1·;E 'LÓs.'"'EMPi..l:.AD0s··~e:.Qf¡c¡NA,;.A_L· SEGURO SociAL; -: 

' " 
.: ·: :- '·;.',\J.- . • •• , ~ '.,., , •. · -:. - :. ! 

V IG 1 LA/I!CI A Y CONTROL DE ·LAS 'PLA:-1 ILLAS' DE' PAGO DE!· LAS ·OBRAS. DEL \ ~ . ' ., . " 

'' ' ' ., -~ ·-·-- ·---- -~--
APLJCACiON Y CONTROL DE COTIZACIONES';, CAMBIOS. DE GRUPO, ·ALTAS 

' " ' 
,. 

. ' .. ',1·.·--.~' ,"}:- 1 ~: ...•. Y BAJAS, 

DENTRO- DE LAS'ACTIVlDADES MAS IMPORTANTES DEST~C_AN LAS_.S_JGU_JEN;_ ., 

TES: . . ; . ¿ ' 

.. -•••• _.¡,_ 

.. . . .. . 
•• -~ -' ,, ·"'. ~ ;¡: '!·" '-"- .•. ,;/:_" f::-

REGISTRO DE LOS .TRABAJADORES DENTRC,DEL 
-- --~ •. _-.. -~; .... ~:.J..¡',•: -~, 

' 
·- .. • .· 

o 
"u '>u~ , .... • . . ...,_ .. TIEMPO QUE MARCA LA lEY, . .,.. . , • , ••• ~ 

·-·.· •·.:,·. ,,~~· ·e' 

ÜBSERVAR QUE Lo$. ,PAGOS B IMESTRALE5 ESÚN 
' ' 

~ENi.Ro o E·~ P~A~o -REQuERmÓ · EVi-iANoo· coN··. ·; • · •. , · ' .. _ .. :·; :· ... ·· ----~---- .- ' ·. . ·, 
ESTO RECARGOS Y CEDULAS DE" DIFERENCIAS. , . . . ... . . 

~ ASESORAMIENTO:A' LOS JEFES DE 'oFICINA· EN LA·-
" 

' ' 
INSCRIPC!ON DE REGISTROS PATRONALES, REG!i . ' 

" TROS 'oE'·oBRÁ, REGISTROS DE SUBCONTRATISTAS, 
' . 

EN LA FORMULACION DE LlQUIDACJO;>;ES BlMES-.· 

TRALES TANTO DEL REGIMEN. EVENTUAL COMO DEL ' . ~-

.... -- . 
' " . ". REGIMEN ORDINARIO, EN LA ATENCION DE LOS -

. ' 
VERIFICADORES Y AUDITORES DEL 1NSTiTUTÓ. 

' . . . . . . ' 
' ' . " 

~- •'"" .. 
l • _- AsesoRAMIENTo -A ASEGURAiJOS ¡:,-.¡ LO C'JE RESPEC._ -

-r. -
v ~ - TA·A~oToRG~~IENTO DE ·LAS-PREsTACio~es A QUE 

" ' ' TIENEN DERECHO, .... .. _.. ; ' 

. ' . ' 

' ' . "' 

o 

' 
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lA LEY DEL I/15$ FIJA UN RE.GJM[;;~ ESP[ClAL PARA LA ÍNf;USTi<i . .:. iJé' 

LA- (ONSTiWCCJON, Su VERIFICA'ciON ,. INSCRJPCION Y CONTR•lL, ES 

DJFEREN":"E PARA CUALQUIER GTRO TJP0 DE INDUSTRIA DE Al-il LA :;:'< 

PORTANCIA DE ESTE CONTROL Y LO :-;Ec.ESARIO QUE ES QUE TODA .Q'i~.'\A 

ENVIE OPORTUNAMENTE LAS LIQUIDACIONES Bfr',ESHALES • 

• 
RELACIONES LABORALES. 

DEBIDO A LA POLJTJCA LABORAL e¡_;;: ; ;ENE fiE:.::co. SUfl\iENLU CA,v,-

BIOS SIN PRECEDENTES, ES NECESARIO ESTAR AL DIA EN ESTA MATE-
. 

RlA. POR LO QUE SE DEBE CONTAR CON El CoNTRATO COLECTIVO DE 

TRABAJO PARA TOJJAS LAS OBRAS DETERI'·i~'<kDAS- QUE SE CONSTRUYAN • 

Es /",UY IMPORTANTE CONTAR CON EL CONIRATO COLECTIVO EN EL INI­

CIO DE LA üBKA; PMA EVITAR PROBL:EMAS INTEKGREM!ALES QUE EN­

TORPEZCAN O FRENEN LA.MARCHA DE LA MISMA. 

Los DATOS QUE SE REQUIEREN PARA LA SOLiCiTUD DE i..;;.: Co~T.\1>:10 -

CoLECTIVO SON: 

.L- SABER OU::: SE VA A CONSTRU:R 

2,- lOCAL!Z/1C iON DE LA CONSTRlJCC ION 

3.- DmiiCIUO E¡.; SU CASO. 

lj .- EL CLIENTE 

5.- TA3UU.DOR [JASE. 

'EN MAT:O<l:iA LABORAL ES JMPORiANTE COtl":"AK CON LA AS~SORiK ¡:;¡;: U:\ 

. UUEN ABGGADO U<BORAL, CUl EN SE ENCARGARA DZ LA 03TENC! :x: :..::L -

CoNTRt,TO COLECTiVO, D:: LA Ri:SOLUC:o,~.: DE LAS DE/1A.'lDAS Y LIQl.!l-

DACION DE ALGU~OS TRA2AJAD02ES, 

(uANDO EXISTE lJNA D!:,''IANDA SE TIENEN l-ll/E ENVIAR LOS DATOS /-,~ A;;¡;_ 
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/ 
GADO PAR/\ .. QUE SEA CONTESTADA POR- El EN TERM!NOS JURJDJCGS, DE 

AH! LA NECESIDAD DE GUE SE TENGA EN LA OBRA LOS DATOS o::_ CADA 

:-r<MJAJ/IDOR Cm~o: DATOS GENERALES, ?UESTO, FRENTE, SALARlO OlA-. 

Rlo,· í'ECHA DE INGRESO, FECHA DE EAJA Y CAü:>AS DE :..A l'oiSMA, 

Es N~CESIIRIO TAMBIEN QUE SE ESPECIFIOUEN CLARAMENTE LAS CAU-. . 

SI\$ ilE L.A BAJA YA QUE CUANDO. ESTAS NO ESTAN MUY CLARAS CREAN 

PRDnLEMAS QUE FRENAN LA RESOLUCION DE LA DEMANDA. 

(U/INDO EN UNA ·oBRA SE TERMINA UN FRENTE DE TRABAJO Y ELLO PRO­

VOCA LA REDUCCION DE PERSONAL, SE EVITAN LAS DEMANDAS SI SE -

PROGRAMA UN OFICIO SJND!CAL.'OUE PUEDE HACER El DELEGADO, EN-­

VIANDOLO CON LOS l\(;.1tilRES DE LOS TRABAJADORES QUE SE VAN A DAR 

DE BAJA, EL JEFE DE PERSONAL ENVIARA ESTA tOCUMENí,\CJON AL -

ABOGADO PARA QUE ANTE LA AUTORIDAD LABORAL SE PROCESE L~ BAJA, 

EVITANDO CON ESTO LAS DEMANDAS, CLARO ESTA QUE ESTO RtOU!Ei~:: 

BUENAS RELACIONES CON EL DELEGADO. 

··-·-······· -·····-·-·-
lAS DEL'oANDAS LABORALES SON UN R J ESGO MUY COSTOSO DEBIDO A LO 

LENTO DEL PROCESO Y A QUE SE ACUt'.ULAN SALARIOS CAlDOS; LAS -

:NS?ECCIONES DE LA JUNTA SON El PROCESO !",AS LENTO YA QUE MJ­

CHAS VECES SE ENVIA El EXPEDIENTE A LA JUNTA LOCAL (MUNICIPiO) 

. Y EN OCASIONES ESTA NO LE DA CELER!DA;), 

POR LO ANTERIOR ES IMPORTANTE EL CO~IROL DE LOS SUBCONTRATiS-

lAS Y OUE SE R!:AL;CE CONTRATO CON LOS MIS,':·~; EN CUANTO A LGS 

DESTi\.: .-:-, SE R:OOUJERE ViG!i..i,:.,:¡¡, ESTREC,·:A Y CONTiW:.. .·..: SUS 
• 

TRABAJADORES, YA ou¿ "_A OBUGt,.:iC.~, E~! CASi",;")~ l:,'i ?ROBLE/",A L;.-

BORAL, SE FiJA Er; ::::L TITUl.t..R DEL CONTRA7G, C:J::: DJOB::: SER SOL-

VENT.:: ."10RAL Y ECONO:-\ICAMENTE, Y NO CON UN lo\Tü<.":ED!ARIO QUE NO 



,_(" LO ES, HACJENDONOS·CON ESTO -PATRONES SUSTJTUTOS, 

. r 
~ 

' 

' . 

' 

( . 
CONTROL De PERSONAL. ' . 
BAs 1 e fltlo El-: TE 

·- .--· 
SE DI::DEN LLEV/,R LOS SJGUJENHS CONTROLESi. CWnRC:.!· 

DE PERSUI"Uil i::L CUAL SUGERIMOS SEA Lt;~VADO POR MEDIO DEL STEEl 

FLEX, EN DONDE SON REG!ST~IIDAS TOnM .. LM, IILTAS> DIIJAS Y . . 
DE DEPARTAMENTO, CONSiDERAMOS QUE ES UNA HERRAMlEilTA f·UECU.C..-

. . \ . . . 

DA PARA !:ONTROLES.EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEBIDO A U •. =J'.Clll-. . . . . . . 
DAD CON QUE SE MANEJA Y _CON LO CUAL SE· PUEDEN ·TENER AL OlA LOS 

DATOS DE TODO El: PERSONAL TANTO DE OFICINA CENTRAL é0/',0 IiE OBRA. . . 
PoR LO QUE REsPEcTA AL CONTROL DE SUEL]OS v" POR su GRADO DE cot:J 

f!DENCIALJDAD~ SON CONTROLADOS EN' REGISTROS DIFERENTES, LO CUAl 

NOS SIRVE PARA QUE CONJUNTAMENTE cor. N0!•11NAS SE LLEVEN A CABO -

LOS CANBIOS NECESARIOS, 

OTRO CONTROL DE GRAN IMPORTANCIA ES EL DE cXPEDI81TES, CON El 

CUAL NOSOTRÜS ÚNEMOS EL REGISTRO OE TODO EL PERSONAL EXiSTEN-

·TE, los' EXPEDIENTES·DEBERAN ESTAR iNTEGRADOS CON LOS SiGUl~~-

TES DATOS; 

--·SoLIC!TUD DE EMPLEO O CURiUCULUM VITAE. 

·- KEauJSICION DE PERSONAL 

CoNTRATO DE TRABAJO 

AVISO DE MOVJ,\\li:'NTO' DE AlTA. 

Av¡ SO DE AL T t. DEL SEGURO SocIAL, 

FoTOGRAF IA. 

PoR. LA MlS/'iA NECl:.SIDAD DE INTEGRAR' EL A::,e;o;vo DE EXPEDiENTES R:.-·-··-··-
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COMENDAMOS EL· 'HNEiHARIC DE ikCURSOS HUMI\!lOS ,. CON EL CUAL 

PODEMOS VER EL·PERSO~AL C~N QUE CONTAMOS· EN LA ACTUA~:DAD 

LA CAPACJDAQ QUE TIENE, AS! C0/~0 Sü PREPARAC!QN. l.iNA FORMA 

SENCILLA'PARA.OBTENERLO, SERIA LA QUE SE PRESENTA EN LA ?A­

G!NA SIGUIENTE, 

PciDE:10S HABLAR DE OTRO TIPO ::>.:: _CO!"iROL, QUE ES LA CARTERA --. . ' - . . 

' 

DE SOLlCIIUDES Dt EMPLEO. EL ARCHivo oue HEros CREADO coN-
_, ,-.-: .... -· 

TODAS LAS SOLICITUDES DE EMPLEO, ES DE GRAN JMPO~TANCIA YA 
' . . - -

QUE NOS PERMITE ACUDIR A EL PARA BUSCAR UNA SOL!CITUD QUE 
. ' l . 

. ' 
SEA NECESARIA EN UN MOMENTO DETERMINADO E INCLUSIVE ABRIR 

NUESTRA CARTERA A OTRAS INSTITUCIONES, PARA OCASIONALMI:.NTE-
-

HACER UN INTERCAMBIO DE. PERSONAL SOLICITANTE, 

SUELDOS, 
. . 

EL SUELDO 'Q.'JE SE PAGA Ai.. TRA;AJADOR, lNDEPENDIEt\T:;ME:-lTE DE 

SER CONTRAPRESTACION A LOS.SfqVJC!OS QUE EL· MISMO ENTREGA A 

LA EMPRESA, ES UN.RENGLON QUE NO SE PUEDE DESCUIDA~,. PUESTO .. 
QUE ADEMAS DE SER' EL MEDlO PRINCIPAL PARA SATISrACER LAS 

NECESIDADES ECONOMICAS ELEMENTALES, EN LA MAYOR!A DE LOS CA-
. ' 

SOS SE CONVIERTE EN FOCO DE INCONFORMIOADES, EN CAUSAS DE--

INJUSTICIA Y CONSECUENTEMENTE, EN MOTIVO DE DlSMJNUC!ON DE 

EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS QUE SE SIENTEN AFECTADOS DIREC­

TAMENTE, 

'"Es IMPOKTANTE CONTAR CON UN CRITERIO UNIFORME EN ESTE REN­

GLON; PARA ELLO ES NECESARIO LA EXISTENCIA DE UN TABULADOR, 

EL CüAL. OEBERA REGULAR LA~ C0N1RA}ACIO~ES. 

CADA EMPRESA DEBE CEÑIRSE A UNA.POLITICA QUE .REGULE LOS MO-

C: 

(J 
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IIIVENTARIO DE RECURSOS HUi1MIOS 
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V!MIENTOS DEL PERSONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE 
.. 

PUESTOS TOMANDO EN CUENTA ESTE TABULADOR, YA QUE ESTA ES LA 

UNICA FORMA DE PROGRAMAR DE MANERA JUSTA -Y ADECUADA, AUMEN­

TOS DE SUELDO, 

Se DEBE ADEMAS HACER ANALISIS DE PUESTOS, PARA QUE CADA UNO 

DE ELLOS ESTE DEBIOKMENTE ENCUADRADO EN EL TABULADOR , CON -
• 

LA AYUDA QUE NOS PUEDEN DAR LAS ENCUESTAS EN EL MERCADO Y 

QUE NOS MANTENGAN EN EL NIVEL COMPETITIVO CON OTRAS EMPRESAS, 

CAPAC!TACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS, 

ENTENDEMOS POR (APACiTACION LA ACTIVIDAD QUE SE REALIZA DEN-
• 

TRO DE UNA ORGANIZACION-TENOIENDb A PROVOCAR UN CAMBIO POS!Tl 

VO EN LA ACTITUD MENTAL, EN LOS. CONOCIMIENTOS, EN LAS HABILI­

DADES Y EN LA CONDUCTA DE LOS QUE SE CAPACITEN, 

TIENE' POR OBJETO PEKFECCJONAR Al HOMBRE EN LO QUE YA CONOCE 

Y SABE HACER, DESARROllAR PLENAMENTE SU POTENCIAL, PREPARAN-

DOLO PARA FUTURAS ACTIVIDADES Y HABILITARLO PARA QUE PUEDA -

PRESTAR UN MAYOR SERVICIO A SU FAMILIA, A SU EMPRESA Y A LA 

COMUNIDAD. 

EN El .A.fiEA bE. (APACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL EN LA -.­

EMPRESA, ESTA ENCARGADA DE ELABORAR LOS PROGRAMAS ADECUADOS 

PARA AYUDAR AL GRUPO DIRECTIVO EN SU RESPONSABILIDAD DE PLA-

NEAR Y DESARROLLAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA COMPANJA, 

ESTOS PROGRA/1AS SE ENFOCAN A RESOLVER NECESIDADES ESPECIFICAS, 

INDIVIDUALES O DE GRUPO 
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(. Al.JoiACENISTAS, ADMINISTRADORES, JEFES DE OFICINA, ETC, ;'NECE--S !TAN ESTAR BIEN PREPARADOS PARA DESEMPEilAR SUS FUNCIONES CON-

EL MAXJMO DE PRODUCTIVIDAD AL MINIMO OE'COSTO, 

lOS EJECUTIVOS NECESITAN SER OESARHOLLADOS PARA lfl: ADQU\RJEII.,. 

DO NUEVAS.HABILJDADES .V RESPONSABILIDADES. 

•• 'HAY• DOS ELEMENTOS IMPORTANTES'. QUE" SON CLAVE 
·' -·' 

PARA EL EXJTO DE 
' ;• .. ' 

. - _, . \ ' ¡,·~. - --. -. ' ' . ' • . UN PROGRAMA DE CAPACITACION: 

.- .. . . . 
A) NOTIVACION 

·• a). FORMACION. . . . . ) 

--VEAMOS A CONTINUACION- EN QUE CONSISTEN ESTOS· IMPORTANTES FAC-· 

TORES: 

Al MOTIVACIOIJ · 

. 
CoN LOS GRANDES ADELANTOS DE LA 

. 
TECNICA, COMO SON LAS t~AQUI_.. 

. . . 
NAS ELECTRONJCAS TRANSISTORIZADAS., LOS NUEVOS MODELOS MATE/>',A- • 

"".J,tJ!"~-TlCOS Y LOS~DESCUBRIMIENfos DE TECNICAS TAN'AVANZAÓAS PARA-
. . . 

SER USADAS E~ LA ADMINISTRACION MODERNA, CADA VEZ SE HACE MAS 

D-IFICIL VISUALIZAR OUE LA BUENA MARCHA DE u'NA EMPRESA SE LO­

GRA UN!CAr1ENTE'A'TRAVES' DE LOS RECURSOS ·HUMANOS CON OUE CUEN­

TA, SiN EMBARGO, UNA HERRAMIENTA O UNA-PIEZA DE UNA MAQUINA, 

PUEDEN SER REEMPLAZADAS CON GRAN FACILIDAD POR OTRAS MAS MO­

DERNAS Y MAS DURADERAS; EN" CAMBIO LA MOTIVACION -DE .HOMBRES 
. 

QUE SE ADAPTEN. Y ESTIMEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DIFICIL 

QUE PUEDA EXISTIR, Y REVISTE UNA LABOR'OE PACIENCIA Y SUMO 

-CUIDADO • 

• 
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TODO SER CAPAZ Y LEAL A UNA EMPRO:~·A ES DIFICIL DE REEMPLAZAR, 

POR LO QUE LAS EMPRESAS oeg¿,..¡ HACER TOOO El ESFUERZO NECESA­

RIO PARA MANTENER DEBIDAMENTE MOTIVADO A SU PfqSONAL, 

PARA ELLO ES NECESARIO QUE CONOZCAMOS Y ENTENDAMOS LO QUE ES 

LA MOTIVACION. 
' . ' lA GENTE DIFIERE NO SOLO EN _¡iJ CAr'ACIDAD PARA ACTUAR SINO --

TAMBIEN EN su VOLUNTAD .PARA ACTUAR o 11ÜTIVACION, : I_Á MOTIVA-
' . 

CJON DE UNA PERSONA '¡¡efÉNDE: JE L;..· FUERZA 'óe SUS MOTIVOS, los 
. ' '• ·, •."-

MOTIVOS SON A VECES DEFINIDOS COMO NECESIDADES, ANHELOS, TEN-

DENCIAS, DESEOS O IMPULSOS EN EL INTERIOR DEL ;NDIVIOUO, 

los MOTIVOS SE DIRIGEN HACIA METAS,' 

los MOTIVOS SON LOS' "POR QUES" ·DEL COM?ORTAMI ENTO, [' :7' . 
. 

' 
AHORA BIEN, MOTIVAR A SUS SUBORDINADOS ES UN OBJETIVO OBLJGAT~ 

RIO DE TODO JEFE, A TRAVES DE LA CREACION DEL CLIMA MAS PROPI­

CIO DE TRABAJO, DE MANERA QUE ESTEN A GUSTO Y SIENTAN SATISFE-

CHOS SUS' DESEOS MAS IMPORTANTES, No DEBEMOS OLVIDAR QUE· CADA--'. 
. ~ 

EMPLEADO RESPONDE A UN TIPO DIFERENTE DE MOTIVAC!ON Y HAY UNA 

MOTIVACION PARA CADA EMPLEADO: A UNOS LES GUSTA <~UE LES PIDAN 
' ' 

·: -·.;;::;:SU' OP IN ION ,A OTROS. LES-~GUSTA,QUE LOS ALABEN Y~ OTRO_S_._QUE QUIE-.... 
REN ESTAR INFORMADOS DE TODO LO QUE PASA A SU ALREDEDOR, lo -
QUE EN SINTESIS SiGNIFICARlA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA 

: ..... -=-DE·MOTIVAC,l-ON QUE SE.ENCUENTRE CIMENTADO EN.~RINCIPIOS PsiCO-

:. ' ·soCIOLOGICOS EN USOS Y PRACTICAS DE LA EMPRESA Y EN LAS CON--

VlCCIONES SOBRE LOS FINES QUE PERSIGUE EL HOMBRE, 
" ' ' 

,. ;-_ • ·.?'PODR-IAMOS RESUMIR'-DICIEN0o Q~LLA.MOT IVAC ION ;es~eL~QUERER,_. 

Es DECIR PARA QUE SE LOGRE ESA INTEGRACION DE OBJETIVOS ENTRE 
' ' ' 

EMPRESAS Y HOMBRES, AMBOS OEBEN·.IDENTIFICARSE-PERFECTAMENTE, 
' " 

20
, 

¡, 
' ' 

(; 

·-·-
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EN EL QUERER HACERLO. ' . 

B) FORMAClON, 

liGADO INTIMAMENTE AL ASPECTO DE MOTIVACION~ SE ENCUENTRA EL -

' ASPECTO DE FORMACION, A EFECTOS DE LOGRAR UNA ADECUADA rlnM!NIS-

TRACION DE PERSONAL, 

' lA FORMACION ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE PERMANENTEMENTE. V -

EN TODOS LOS NIVELES ADAPTAR UN HOMBRE A UtlA FUNCION, LLENAR 

LA DISTANCIA QUE INEVITABLEMENTE EXISTE ENTRE LOS CONOCIMIE~­

TOS LAS APTITUDES Y LA CONDUCTA DEL UNO Y LAS EXIGENCIAS DE -

LA OTRA, LA FORMACTON SUPONE A LA VEZ-LA APRECIACION DEL HO~ 

BRE Y EL CONOCIMIENTO DE LA FUNCION, 

ESTA FORMACION NO PODRIA ADQUIRIRSE TOTALMENTE: EL ;~OMBRE EVO­

LUCIONA Y LAS FUNCIONES'SE TRANSFORMAN SIN CESM lA FORMACIQN 

SOLO PUEDE SER COflTJNUA, RESPONDE A UNA NECESIDAD VITAL PARA 

LA EMPRESA. EsTA SE ADAPTA A LAS CAMBIANTES PRESIONES TECNICAS, 

ECONOMICAS Y SOCIALES, .PERO MAS POR LA CAPACIDAD DE EVOLUC ION 
. 

DE SUS DIRIGENTES Y DE SU PERSONAL QUE POR LA MOVILIDAD Df $US 

MEDIOS MATERIALES, 

LA VARIEDAD DE NECESIDADES DENTRO DE ~A EMPRESA CONSTITUYE UN 

. CAMPO. COMPLEJO, 

CoN LA FORMACION SE PERSIGUE:·-

/1ANTENER Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS TEc-

NICOS. 

PROPORCIONAR ENSEÑANZA BASICA.A LOS HOMBRES 
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' 
INTRODUCIDOS EN FUNCIONES NUEVAS, 

~ fACILITAR LA TOMA DE POSES ION DEL CARGO A 

UN NUEVO TITULAR, 

- PREPARAR EL ACCESO A PUESTOS SUPERIORES, COM­

PLETANDO LA ESPECIALIZACION,ADQUIRIDA DURAN-
. . 

TE UNA CARRERA PROFESIONAL. 

-llAR A CADA UNO UNA MAYOR PREPARACION EN SU 

TRABAJO ACTUAL. 

-·INFLUIR EN LAS·COSTUMBRES Y APTITUDES POR 

MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA, 

lA COMPLEJIDAD DE LA EMPRESA Y SU CONSTANTE EVOLUCION DAN A 

LA FORMACJON SUS VERDADERAS DIMENSIONES, EL ESTUDIO DE LAS 

NECESIDADES DEBE' DE REUNIR LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES~ 

A) GENERALIDAD, 

A TODOS LOS NIVELES, EN TODOS LOS. SECTORES DEBE TRATARSE DE. 

QUE LOS HOMBRES ·SE ADAPTEN MEJOR A SUS FUNCIONES, INTEGRAR 

LAS ACCIONES DE TODOS, PREPARARLOS PARA TAREAS NUEVAS, 

s l COIITI NU !DAD, 

EN ESTA TAREA NO HAY PLAZOS. ANTE LAS EXIGENCIAS QUE SURGEN~ 

QUE SE DIVERSIFICAN, Y SE MULTIPLICAN SIN CESAR, DEBE RESPON-
" - . -

OERSE CON UN ESFUERZO CONTINUO, LA I:J1PRESA VIVE Y SE DESARRO_ 

LLA POR SUS HOMBRES. MAS QUE CUALQUIER OTRO FACTOR, ESTOS 

. '·-~CONSTITUYEN SU FUERZA VIVA,-- SU. CAPACIDAD DE ADAPTACION, SU PU --- ~ ..... _. 

TENCIAL DE PROGRESO, . 
·. ' 
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EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE ESTA FUERZA INTERNA CREA LA 

' NECESIDAD DE UNA INVERSION INTELECTUAL PERMANENTE, 

' . ' 

AL RESPECTO LA D!RECCION GENERAL DE UNA OE·LAS·MAS IMPÜRTAN-
' 

TES EMPRESAS. DE El: .. Un .AFIRMA: . ' . ' 

"DESDE EL PUNTO DE VISTA ESTRICTO~DE LA OIRECCJON DE UN NE-. 

GOCIO, EL DesARROLLO DE 'LOS MANDOS TIEN{ LA MISMA NATUaALE­

ZA QUE UNA INVERsH)N DE CAPlTAL;"'.DeBEN REAL:IZARSE LAS PRE-,­

' VISIONES·ADECUADAS PARA CONSTITUIR EL ESTADO t\AYOR DEL MANA-
! ' -

NA, LAS NUEVAS FABRICAS, LAS NUEVAS MAQUJNAS Y LOS NUEVOS 

PRODUCTOS," l.A-GESTJON oe'UN NEGOCIO CUENTA NECESARIAMENTE 

'·--·~···-··bCON RESERVAS DE-AMORTIZACiONES PARA REEMP.LAZAR .EQUJPO,O EDJ• 
' 

(' FICIOS USADOS O ANTICUADOS ~ LA ACUMULACION DE CA~)TA~ PARA 

.· UNA EXPANSION SANEADA, PoR ÚN PROCEDIMIENTO RIGUROSAMENTE 

' ' 

2:! 

. 

. 
' 

r 
,. 

" 

•' 

-•~• ... ··-·•- ----·--,n·--. ' • • 
JDENT 1 CO~ "DEBEN"CONSTITU 1 RSE PREV 1 S 1 ONES'-PARA F AC 1 L1 T AR LA ,,,.----<- ... 

.. 
• 

---. 

SUBSTITUCION GRADUAL DE LOS MANDOS SALIENTES Y EL .DESARROt..LO 

'DEL POTENCIAL QUE REPResENTA EL ENCUADRE DE LA .EMPRESA. LA 

:i-'eMPRE SA -i'ENDRA 'o-¡f¡ CUL TitileS ·::f:N''ON FUTURO SEGUN . LA ,FALTA DE 
' " 

PREVISION DE LA DtRECCION AcTUAL# SI ESTA NO SABE REALIZAR 

LAS INVERSIONES NECESARIAS EN LA PREPARACION DE LOS FUTUROS . ' . 
MANDOS QUE PRECISARÁ LA ORGANIZACION, 

S¡ ESTA INVERSION-QUIEKE SER EFECTIVA SERÁ,PROBABLEMENTE, 
' -

DEBE SER~ COÑT t NUA"ANo ·TRAS ANo,.:.s 1 N .coNsl,., 
" 

DERAR ·LAS BUENAS o MALAS fpor:Á5 -DJi. l.os NEGOCIOS,. LA ÚPA--. . 

CIDAD DE NUESTROS FUTUROS MANDOS NO PUEDE DESARROLLARSE EN-. 
.. -- .• ·uÑÁS Ho·R-AS ;:.- ~. ES- ü'N- PROCeso· QUE~--- !'tORMAlMENTE#- DURA· VAR 1 Os-'--

• • 
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('r Al COMBINAR E IDENTIFICAR PLENAMENTE ESTAS DOS FUERZAS TEN-. 

. . 

"".. - - ... 

'.- ,_, 
' 

~ 
\ . 
~. 

OREMOS ARMAS PODEROSAS PARA CONJUGAR' ARMONIOSAMENTE LOS IÑ-- • 
... 

••. "leR'Eses·b-E LOS HOMBRES CON'LO OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS, EN 
• • 

ESTO CONSISTE, NI MAS NI MENOS,,EL AUTENTICO DESARROLLO DE· .,_ . 

. .. ' . -
PARA TERMI-NAR; _DISTINGUIREMOS LAS SIGUIENTES TRES GRAI·mEs---. 

' •' 
AREAS RELACIONADAS CON EL 'ASPECTO FORHACION:. 

~ . ' ' 

1.- ADIESTRAMIENTO. 
'' .. 
.. .. 

-~-. '. '' . 

SE LLEVA A' CASO PARA PE-RFECCIONAR -0 DESP-ERTAR AQUELLA HABILl 

' DAD O DESTREZA, EN 'EL •TRABAJ9 P_RE!':ONDER~~TEMENTE FISICO, 
. ' 

EJEMPLO: ÜBRERO EN UNA MAQUINA, 

. 
-~->-~-

' 

o . 
.2.- CAPACITACIÓN: . . . 

• 

' Es PROPORCIONAR CONOCIMIENTO SOBRE TODO; EN LOS ASPECTOS TEC-. •' . 
NICOS DE~ .TRABAJO, :EJEMPLO:. EMPLEADOS ~-- É~EcUn~os' CU.YO TRA 

' . 

. ~· .... 

3.- DESMROLLO. . . 
.. 'Es' EL PROGRESO· INTEGRAL DE HOMBRE,_~··· 

. . . 

- ADQUJs¡ct·oN DE CONOCIMIENTOS, 

'". ,. ::,~·-'FORTALECIMIENTO DE LA VOLUNTAD·, . . - ···-· 
DISCIPLINA DEL CA.RACTER·.: 

' ' ' :.. . 

LA ADQUISICION DE TODAS LAS HABILIDADES 
' . " 

' QUE SON REQUERIDAS AL DESARROlLO OE.LOS 
• .. 

EJECUTIVOS, . ' .. 

. 
' .; ~-..... 

1 ' • ••• " 

. . . 

(• 
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PREPARACION PARA ASUMIR NUEVAS·-RES­

PONSABILIDADES EN LA EMPRESA •. 

. CALIFICAC!ON .... DE "" MERilOS 
• 

1.- OBJETIVO: EL OBJETIVO DE ESTE PROGRAMA ES QUE TO­

DO AQUEL QUE EJERZA SUPERVISION REVISE PERIODICA-· 

MENTE CON CADA UNO DE SUS EMPLEADOS LA FORMA EN -

·• QUE ESTOS HAil TRABAJADO EN UN PER JODO DETERMINA--

DO Y QUE ELABOREN LOS PLANES DE ACCION NECESARIOS 

PARA DESARROLLAR SUS HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y 

APTITUDES, 

2.- BENEFICIOS: LA REVISION oú. DESEMPEÑO, INDISPENSA­

BLE PARA LA ADMINJSTRACION DE PERSONAL, PR6POR-

.... ClONA LA INFORMAC ION NECESAR lA )PARA CONSIDERAR AL 

PERSONAL PARA PROMOCIONES, TRANSFERENCIAS, ADMINIS­

TRACION DE SUELDOS, CAPACITACION Y DESARROLLO, 

3~- FHECUENCIA DE·l.A REVISJON: Se ELABORARA seMESTRAl:_ 

MENTE, 

4,- fOR/tlAS: PARA LA ELABORACION D.E ESTE PROGRAMA SE UTl 

LIZARA UNA FORMA, LA CUAL DEBERA SER ANALIZADA CUI­

DADOSAMENTE! POR EL JEFE INMEDIATO {SUPERVISOR) PARA 

ESTAR EN POSIBILIDAD DE LLEVAR A CABO UNA REVISION 

ADECUADA, ESTA FORMA ES·LA SIGUIENTE, 

o 
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FORI\\ DE REV!SION DEL DESEMPEilO 

ESTA FORMA CONTIENE INFORMACION SOBR~'" EL DESEMPENO DE LAS FUN 

ClONES Y. RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADO .. EN. El PUESTO_ ACTUAL~-· 

riURANTE UN PERIODO DETERMINADO, Y CONTIENE LO SIGUIENTE: 

A) DATOS GENERALES: ESTA PARTE ES LLENADA POR EL CALIFiCADOR, 

.... "'. ~ • LOS DATOS QUE NO CONOZCA S ERAN LLENADOS POR RELACIONES IN-· 

DUSTRIALES, 

a> DESEMPEÑO ANTEnroR: EsrA PARTE es LLENADA PoR ReLAcioNes 

fNDUSTRIALES, 
' -e) CAL!f ICAC ION GENERAL DEL DESEMPEIIO ACl UAL: EsTA SE ce ION -

ES LLENADA POR EL JEFE INMEDIATO, lA CALIFICACION GENE­

RAL'ESTA DETERMINADA POR EL COMPENDIO DE CALIFICACIONES 

QUE SE OTORGUEN A LOS DIVERSOS FACTORES DE DESEMPENO. 

Es IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA QUE UNICAMENTE LOS FACTORES 

DE DESEMPENO, SON LA BASE DE. LA CA~IFICACION GENERAL, 

o) FACTORES DE DESEMPE~D: EL EMPLEADO DEBERA sER cALIFICADo 

EN CADA FACTOR, TOMANDO EN CUENTA tA EFECTIVIDAD Y EFICJEU 
! ·' 

CIA 'tON QUE HA DESARROLLADO LAS FUNCIONES Y RESPONSABILI-

DADES QUE TIENE ASIGNADAS, lAS DEFINICIONES DE LOS FACTO-
. . 

RES DEL DESEMPEIW SON LAS SIGUIENTES: 

CAiHIDAD DE TRABAJO: RESULTADOS MEDIDOS CONTRA LOS REQUE­

RIMIENTOS Y OBJETIVOS DEL PUESTO, TERMJNACION OPORTUNA DE 

LOS TRABAJOS ASIGNADOS Al-EMPLE!\00. 
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Es INDISPENSABLE -TOMAR EN CUENTA QUE EW'ESTE FACTOR DEBEN 

CONSIDERARSE TODAS LAS RESPONSABILIDADES Y DEBERES QUE EL 

EMPLEADO' T J ENE, 
' 

CALIDAD DE TRABAJO: EFECTIVIDAD DE LOS RESULTADOS OBTEN!-. 

' ··•·· ·• · ~.--.·DOS· EN· LAS ·AS 1 GNAC 1 ONES· DE· TRABAJO~. (ONTEN 1001 CLAR !DAD, 

' 
' 

·' 

PRESENTACJON, MINUCIOSIDAD, ETC, · _ 

ANALISIS DEo PROBLEMAS: DESGLOSA EL' EMPLEADO 
.!, 

LOS PROBLE-. 

·MAS EN SUS PARTES ESENCIALES, RECOPILANDO HECHOS' E INFOR­

MACION Y LAS EVALLÍA PARA CONOCER Su SIGNIFICADO,.· ? 

TOMA DE DECISIONES: . SeLECCIONA oPoRTUNAMENTE LA ALTERNA­

TIVA MAS ADECUADA BASADO EN EL. ANALJSIS DE SITUACIONES ? 

PLANEACJON: DETERMINA ANTICIPADAMENTE EN FORMA SISTEMA ---

~ -~-· ~-•·. ~.T.IU .. Y~ PRACTICA LAS . ACTI.V.IDA.DES .. NECESAR I AS PARA DESARROLLAR 

Su TRABAJO EFICIENTEMENTE? 
' ' 

DELEGACIOi~:· ASIGNA ADECUADAMENTE TRABAJO A SUS SUBORDINADOS? 

~-~ ... ;., ,:ri¿,: f1r~NTI ENE ·LA SUPERV 1 SI ON iNECESAR 1 A SOBRE EL :TRABAJo·, DE SUS 

SUBORDINADOS? 

CONTROL: UTILIZA METODOS Y/o SISTEMAS QUE LE PERMITEN CONO-
' 

- " ...... 

· • :"'""'·- CER LA S'ITUACION 'DE ·SUS ;ASIGNACIONES DE TRABAJO?··EMPLEA- EF J- ···~ .-, · 

CIENTEMENTE EL PERSONAL Y EOUIPO BAJO SU RESPONSABILIDAD? 

OBTIENE los OBJETIVOS DE COSTOS Y CALID.AD ESTABLECIDOS? 

•·• • .;¡;DESARROLLO DEL PERSONAL: DE~AcUERDO A Los PRo"GRAMAS oE··frAPA-

CITACION Y DESARROLLO Dt: LA Et1PRES_t¡J ENTRENA .Y ORIENTA EN 

J FORMA ADECUADA A SU PERSONAL ·• ·' 
' 

( 
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ELABORA Y lLEVA-A CABO PLANES DE-DESARROLLO PARA SUS SUBOR-

DiN...\nOs? 

lAS CALIFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADOS LOS FACTORES 

.... ~ .• ~'ANTERIORES SON LAS SIGUIENTES~ ·~ 

NO APLICABLE (NA) : EL FACTOR NO SE PUEDE EVALUAR~ DEBIDO A·.· 

LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES·DESEMPEHADAS POR EL EMPLEÁDO . 

. ''INSATISFACTORIO (J) :-EL"EMPLEADO NO CUMPLE LOS REQUER 1~\IEN..: ,. 

TOS DEL 'PUESTO-QUE.OCUPA, ESTE TIPO DE eMPLEADO TIENE DEFI· 

CIENCIAS BIEN DEFINIDAS QUE NO LE PERMITEN DESEMPEHARSE EN 

FORMA SATISFACTORIA, 

SATISFACIORIO <S): EL eMPLeADo cur~LE eN FoRMA AcePTABLe Los 

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, El EMPLEADo REQUIERE .SUPERVISION -. 
DIRECTA Y CONSTANTE EN EL DESEMPEllO DE ·SU TRABAJO, 

MUY SATISFACTORIO (MS): EL EMPLEADO CUMPLE EN FORMA EFICI~N-
' 

... .;.:. •. ·-TE LOS REQUERIMIENTOS-DEL PUESTO. ReaUIERE POcA--SuPERVISION 

-'' - •. -·eN EL DESEMPEI'IO DE SU TRABAJO, - .... -

' .... --

! 

SOBRlSALIENTE (SQ), EL EMPLEADO SOBREPASA NOTABLEMENTE LOS 
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, UNICAMENTE REQUIERE SUPERVISION• 

EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE SU TRABAJO, 

CARAC-TERISTICAS PERSONALES: se HAN ENUMERADO UNA SERIE DE HA-

;,:;.:_~t:t·il:-IL;lDADES Y·· ACT 1 lUDES 'PERSONAlES NECESARIAS· PARA DESENPEII.'AR 

ADECUADAMENTE 1:.L PUESTO, LAS CUALES OEBERAN SER EVALUADAS PA­

RA LLEGAR A· LOS ESTANDARES NORMALES O A LA EXCELENCIA,~ ·SIN 

• 

1 

o 

o 
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EMBARGO, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE LA EVALUACION DE ESTAS -

CARACTERISTICAS, NO DEBEN INFLUIR EN LA CALJFTCACION DEL DE­

SEMPENO EN FORMA DETERMINANTE, LAS DEF.INICIONES DE LAS CARAC 

TERISTICAS PERSONALES SON: 

CREATIVIDAD: HABILIDAD PARA APLICAR LA IMAGJNACION Y ORIGINA-
• 

LIDAD PARA EL DESARROLLO v/o· MEJORAS DE SISTEMAS Y METODQS, 

JNICJATJVA: HABILIDAD PARA INTRODUCIR E IMPLANTAR NUEVAS IDL\5, 

METODOS, CONCEPTOS, ETC, 

PERSISTENCIA: TENACIDAD, PERSEVERANCIA, foRMA EN QUE PERSIGUE 

SUS OBJETIVOS HASTA ALCANZARLOS, 

HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS: FACILIDAD PARA RELACIONARSE 

CON SU JEFE INMEDIATO, SUBORDINADOS, COMPAÑEROS DE TRABAJO Y -

PUBLICO EN GENERAL, TIENE TACTO Y ESTA CONSCIENTE DEL EFECTO 

QUE SU CONDUCTA PUEDE CAUSAR EN LOS DEMASo 

CRITERIO: MADUREZ, JUICIO. HABILIDAD PARA COMPRENDER TODAS LAS 

FACETAS DE UN PROBLEMA Y PARA VALORAR LAS DIFERENTES ALTERNATl 

·VAS Y LLEGAR A UNA DECISION, 

ADAPTABILIDAD: HABILIDAD PARA ENTENDER y AJUSTARSE A LOS CAM­

BIOS Y PARA ACEPTAR NUEVAS SITUACIONES, 

-PCRSUAC!ON: HABILIDAD PARA INFLUIR Y CONVENCER, 

LIDERAZGO: HABILIDAD PARA MANTENER El AMBIENTE QUE PROPICIE, 

LA MOTIVACION DE COMPANEROS Y SUBORDINADOS PARA El LOGRO DE -

OBJETIVOS, 

CONFIANZA EN SI l11SMO: HABILIDAD PARA ACTUAR CON FIRMEZA y --

MOSTRAR SEGURIDAD, 

e 
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ACTJlUD: DISPOSICJON HACIA LAS_NORMAS Y POLITICAS DE LA OR-
.·· 

GANIZACION Y HACIA SU TRABAJO, AC~PTANDO OBSERVACIONES, CRl 
.; . ' . 

n'CA$ ··(COI'IENTARIOS SOBRE _El; DESEMPEÑO DEL MISMO, 

lAs CALIFICACiONES CON QUE DEBEN SER EVALUADAS LAS CARACTE­

RISTICAS PERSONALES SON: 

•N.A. No APLICABLE, 'LQ AÑTERIÓR.SE PRESENTA CUANDO POR LA 
• 

NATURALEZA DEL· TRABAJO, ALGUNA O .ALGUNAS_ CARACTERIST IC:\5 PER 
. 

SONALES NO SE PUEDAN EVALUAR 'EN EL PUESTO, 

*1,- NECESITA MEJORAR PARA ALCANZAR EL NIVEL-MINIMO REQUERI­

DO. 

~2.- CUBRE O ALCANZA. EL NIVEL REQUERIDO, 

.~3.- EL EMPLEADO DEMÚESTRA TENER CUALIDADES O HABILIDADES 

EXCEPCIONALES, 

NECESIDADES DE DESARROLLO EN EL PUESTO ACTUAL: EN ESTA sEc­

CION SE DEBERAN INDICAR LOS· CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES 

IMPORTANTES Y TRASCENDENTES¡ QUE REQUIERE EL EMPLEADO PARA 

' DESEMPENAR ADECUADAMENTE SU PUESTO, . 

EsTAS NECESIDADES DEBERAN' SER FORMULADA$¡ TOMANDO EN CUEN-· 

., TA TANTO LOS REQUISITOS DEL PUESTO, COMO LOS DE LA PERSO--

' NA~QUE· LO DES EMPEllA, ENUMERANDO LAS ,EN .ORDEN DE IMPORTANCI~, .. 

DESCRIBA DETALLADAMENTE Los SINTOMAS QUE REFLEJAN. LAS DEFI­

•'"" CIENCIAS v/o NECESIDADES QUE EL EMPLEADO TENGA EN .CO~OCIMIE!i 

' 

- -~ .. , 

CoN ESTA INFORMACION RELACioNES INDUSTRIALES v EL GERENTE 

DE CADA AREA, FORMULARAN LOS PLANES DE ACCION NECESARIOS PA-

C; 

o 

( ' 
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Jl 

RA EL DESARROLLO DEL EMPLEADO, 

APRQBACIOtlES: UNA VEZ QUE EL JEFE INMEDIATO HAYA TERMINA­

DO DE LLENAR LA FORMA DE REVISJON DEL DESEMPfÑO~ ESTA DEBE­

RA SER REVISADA Y APROBADA POR El SIGUIENTE NIVEL DE SUPER-
'' ' ' VISJON ANTES DE SER COMENTADA CON El EMPLEADO QUE ESTA SIEN-

DO EVALUADO, 

' \:·.1. ,)t, ,,, 

• 

3/ 

,­,_ 
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SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

-~··-{ADA "DI A' SE· HACE MAS ·NECESARIO •QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA 

TENGA UN PROGRAMA DE SeGURIDAD INDUSTRIAL~ SU-IMPORTANCIA SE 

SUSTENTA NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS'TRABAJADORES, 

·~·SINO"POR EXIGENCIA" DE LA lEY fEDERAL'DEL TRABAJO, A TENER--­

COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE V SEGURIDAD·, 

UN--BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD. iNDUSTRIAL DEBE CONTAR CON EL 

REGISTRO DE: 

INDICE DE ACCIDENTES, 

1 ,, - fRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MI SP.OS, 

[STO DA C~~O RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD, 

AHORRO EN DESPERDICIOS DE 'MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO 

ORDEN, BENEFICIOS POR REDUCCIONES DE GRADO DE RIESGO ANTE EL 

mSS, REDUCIENDO CON·ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA, 

VJóe·"·l-,t.. lA FIN AU DAD! DE' LA ~SEGUR IDAD-1 NDUSTR !AL, ES , EV 1 T AR ACC !DENTES 

EN EL TRABAJO~ CON LO QUE SE PROTEGE: 

' 
• AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPEtlO .. 

... , ---·--··-

DE SUS LABORES. 

A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

..,~:._.:._A -LOS INTERESES DE l.:A EMPRESA 

- A LA ECONOMIA DEL PAIS.· 

' 

SIENDO LA FINALJDAD DE ESTA AREA EL EVITAR LOS ACCIDENTESj .LA 

3d 

e 

e 

--"""• ,_.,, __ .,.~,...-TECN 1 CA <DE·•SEGUR 1 DAD· tlOS~PROPORC lONA LOS -S 1 GU 1 ENTE S o-MEO IOS:-PA-;.c.- - .. -" 
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!USPECCJON DEL SITIO DE TRABAJO, 

ltJVESTIGACION Y ANALISIS DE LOS "ACC:DENTES, 

ADIESTRAMIENTO Y SUPERVJSION DEL PERSONAL 

ANALISIS DE SEGU~IDAD DEL TRABAJO, 

EsTOS MEDIOS AYUDAN A LA LOCALIZACION DE LAS POSIBLES CAUSAS 

DE ACCIDENTES; OETERMINANDOSE ESTASJ DEBERA APLICARSE LA AC­

CION CORRECTIVA NECESARIA Y OBSERVAR LOS RESULTADOS, 

Es MUY IMPORTANTE PARA LOS QUE TRABAJA,'\05 EN LA iNDUSH!A DE 

LA (ONSTRUCCIQN, QUE NO OLVIDEMOS QUE LAS CONDICIONES DEL 

MEDIO DE TRABAJOJ SON RAPJOAMENTE MODIFICADAS POR El AVA~CE -

DE LA OBRA Y QUE LAS LABORES DE TIPO REPETITIVO SE VEN l"oUY -­

AFECTADAS POR ESTE MOTIVO, 

lo ANTERIOR SUGIERE QUE LAS ACO!VIDADES DE SEGURIDAD DEBEN -­

SER ALTAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION 

CORRECTIVA Y LOGRAR UNA SUPERVISION COMPLETA Y CONSTANTE, 

SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES. 

TODA E~·,PRESA QUE DESEE t'oOTIVAR DE ALGUNA MANERA A SU PERSONAL~ 

DEBERA PENSAR EN QUE BENEFICIOS PUEDE OFRECER AL t-'o!So"\0, 

EtHENDE1'oOS POR PRESTACIONES AQUELLOS SERVICIOS Y BENEFICIOS­

QUE UNA EMPRESA Oí'RECE A SU PERSOiiiAL- ADE:r'.AS DE LOS :::STRIC"TA-

PAI\A Ao'LID,\RL:: A RESOLVER SUS PROBLH\AS, 

DEBEMOS ESTAR CONSCIENTES DE OUE EN UNA EM?RESA CONSTRUCTC~A' 

POR PEQUE1'A OUE ESTA SEA, EXISTE UNA :-".AYCRIA iJE SU PERSONAL-



' 
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QUE ES PROFESIONISTA Y COMO TAL, NO ESTA SUJETO A REGULACIO­

NES LEGALES, QUE REDUNDEN EN PRESTACIONES: POR ELLO DEBEMOS 
'• . . ,- . - ··' ·~ "-··-·-- . 

CONTAR CON UN PLAN DE BENEFICIOS,· QUE ENTRE OTROS INCLUYERA: 

,.- . - . -.PLANES DE. SEGURO,"--.· 

GAsros Meorcos 

CAJA DE AHORRO, 

BONIFICACIONES POR PUNTUALIDAD, 

DESCUENTO Y FINANCIAMIENTO EN VIAJES, 

DESCUENTO EN CASAS COMERCIALES. 

BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS, 

AcTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES, ETC, 

CREEMOS QUE TODA EMPRESA DEBE PENSAR EN ESTOS PLANES CUYAS 

VENTAJAS SON PARA EL PERSONAL Y PARA LA MISMA EMPRESA. 

PoR UNA PARTE, El PERSONAL TENDRA TRANQUILIDAD Y MOTIVACIQN, 

LO QUE ELEVARA El INDICE DE SU PRODUCTIVIDAD, 

POR OTRA, CONVIENE PENSAR UN MOMENTO SI COMO EMPRESA NO CON­

VIENE MAS- DESDE EL PUNTO DE VISTA FISCAL- INCENTIVAR AL ?Ea 

SONAL~ ESPECIALMENTE DE LOS NIVELES MEDIOS HACIA ARRIBA, POR 

·MEDIO DE PRESTACIONES MAS QUE CON AUMENTOS DE SUELDO, QUE CA-

SI"SIEMPRE REPERCUTEN DE MANERA ONEROSA EN LOS IMPUESTOS. 

C O M U N l C.A C lO N E S 

1.- CO:ICEPTO, 

( 

' ' 
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'·' •, EL RELACIONAMIENTO; EL CONTACTO HUMANO NECESARIO E IM-

PRESCINDIBLE QUE TIENEN'ENTRE SI LAS PERSONAS QUE ?RES-
. ' TAN SUS SERVICIOS EN UNA COMPANIA~ES LO QUE SE Et-:TJENJ:":: 

' 
1 

POR COMUNICAC!ON, 

1 
EXISTEN EN TODA EMPRESA DOS TIPOS DE COMUNICACION: 

1 A) lA COMUNICACION OFICIAL, 

1 

B) LA COMUNICACION EXTRAOFICIAL O INFORMAL. 

¡-o oó•ó•OP~O• "'''''~'' AMBAS ·SE, ENCUENTRAN -UNIDAS Y CÜNSTITUYEN LA VERDADERA- · . 

1 

' 1 ' .·' 1 ' 
' • 

1 

' 

' 

ESTRUCTURA HUMANA O SOCIAL DE LA EMPRESA, 

SiN DIFICULTAD PUEDE ADVERTIRSE QUE PARA LA VIDA DE TODA 

E~jPRESA~ PARA SU DESARROLLO, PARA SU PROGRESO, PARA LA 

REALIZACION DE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE, LA COMUNJCA­

CION ENTRE LAS MULTIPLES PERSONAS QUE LA INTEGRAN ES AL­

GO DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA, 

TODA COI,UNICACION DEBE SER RECIPROCA. 

2.- DIFERENTES TIPOS DE CDMUNICACION OFICIAL; 

A) COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE: 

Es LA COMUNICACION POR MEDIO DE LA CUAL LOS J~FES S~ 

PONEN EN CONTACTO CON SUS SUBORDINADOS, SEGUN LOS DI-. . 
-FERENTES NIVELES JERARQUICOS Y GRADOS.DE AUTORIDAD­

QUE LES SON PROPIOS, 

l. ÜRDENES, 

2, INSTRUCC 101\ES. 

' 



• 

. --

l3 

3. JNFORMACION,. 

4. JUNTAS -y ASAMBLEAS . 
- . . . 

• 

B) (OMUNICAC!ON VERTICAL ASCENDENTE: 

Es AQUELLA POR LA CUAL LOS SUBORDINADOS ENTRAN EN 

CONTACTO CON SUS SUPERI~RES. 

l. QueJAS 

2. SuGERENCIAS 

-- · . 3. RePORTES Y CoNSULTAS. 

e) CoMUNICACION 'LATERAL: 

-' ··-

SE REFIERE A LOS CONTACTOS QUE GUARDAN ENTRE SI LOS 

INDIVIDUOS QUE PERTENECEN AL MISMO NIVEL JERAROUICO, 
-

( .; 

COMO DIRECTORES~ JEFES DEPARTAMENTALES, SUPERVISORES, (:. 

EMPLEADOS, ETC, 
--

l. (OMITES· 

2, MESAS REDONDAS, 

3. JuNTAS 

4. AsesoRIA v CoNseJo 

-l.- PREPARAR UNA ORDEN' 

DAR UNA ORDEN ES PROPORCIONAR Al QUE LA RECIBE TODOS LOS ELEMEN_ 

t TOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION, 
• . --

' .. ~ . ORDEN MAL DADA . = TRABAJO MAL HECHO,-

lA PREPARC!rm DE UNA ORDEN SE COMPONE DE CUATRO FASES: 

. ' ' 
.• ·"~-~.=::-.~=-A-. REUNIR"'ToDOS-LOS"DATOS DEt.:·PP.OBLEMA·A RESOLVER , - =-·- •-- ·----..o-=~---

DE QUE S•O TRATA? CuAL ES EXACTAMENTE EL TRABAJO QUE DEBE 
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HACERSE? PORQUE? (uAL ES El FIN QUE H,W QUE ALC.\flZf,R • 

• 

B, PENSAR EN LOS HOHBRES A QU!ENES '!:;E REDACTA LA INSHWCCit:-;, 

Qun:.ll DAR/\ A LOS EJECUTAI':TES LA ORDEN O LA IN3TRUlCiON. 

ÜUIEN LA EJECUTARAJ COMO ESCOGER A LOS EJECüTANT;::~, C<J,\.;:·;,\S 

PERSONAS. 

e . 

D • 

!:.s FUNCION DE LOS HOMBRES DETERMINAR LOS t'IEDiOS Q,:¿ H.'.'.'t,:·: 

úE PONERSE-A SU DTSPOSICION: 

DO!'<DE SERA EJECUTADO EL TRABAJO. SJTUACQ;,, 

CUANDO EN QUE MOMENTO EN QUE CIRCUNSTANCIAS E;; G.U: P'--./,ZC. 

COMO MATERIALESJ APARATOS, HEIWAMIENTAS, RIESGOS, ICi"ODC, 

~1000 DE OPERAR, 

TENER EN CUENTA LOS VARIOS CASOS POSIBLES; NOR.'lAL:OS O Pí..:Q· 

BABLES: 

i·lED!R EL PRO Y EL CONTRA, 

No DEDUCIR CONCLUSIONES ?RECIPITADAS. 

No OLVIDAR LA DURACION DEL TRABAJO. 

$¡ SE TiENE ALGUNA DUDA :-'tAS VALE CONSULTAR CO:--.l LOS SUPE­

RIORES ANTES DE HACER UN DiSPARATE. 

TENER INICIATIVA DENTRO DEL LIMITE DE LA ?,lOPIA COf,?ETC:,\­

C 1 A, 

DESPUES DE TOMADA UNA DECISJON DESECHAR TODA DUDA. 

4.- UAR UNA ORDEN, 

l, $; SE TRATA DE REDACTAR LA ORDEN, ESTA IJE5ERA 5::..:;;: 

Co..-,PLETA: CONTENER LO ESEi\!CIAi.., LCS DC";"ALLES D~ ¡;-·,?.::;.'0-



TANCIA, LOS ESCOLLOS QUE HAY QUE EVITAR, 

CONCISA: ES DECIR S~NCiLLA, BREVE, 

CLARA: CO~tPRENSirlLE PARA LOS G!UE HA':AN DE RECIBIRLA, 

FACIL DE RECORDAR, LOG!CA, RAZONABLE, COORDINADA, PO­

SITIVA, 

2. El1ITIR LA ORDEN, BIEN SEA POR ESCRliO O VERBALI'.ENTE, Lf, 

FORMA DE DAR LA ORDEN DEBERA SER: 

PERSUASIVA, CONVINCENTE, DIRECTA:.. QUE REFLEJE LA PROPIA 

PERSUAC ION. 

ADAPTADA: SENSATA, ACEPTABLE DE BUENA GANA, AL NIVEL D<: 

LOS QUE DEBEN EJECUTARLA, 

3, ASEGURARSE DE QUE LA ORDEN HA SIDO COMPRENDIDA SIEN, LO 

QUE PUEDE LOGRARSE HACIENDOLA REPETIR (CONFRONTACION) O 

PREGUNTANDO Al EJECUTANTE COI'oO PIENSA HACL:R SJ TRt,DAJO. 

EscUCHAR LAS OBSERVACIONES, LAS OBJECIONES EVENTUALES -­

RE¡:UTARlAS LOGJCAroENTE PARA QUE NINGUNA DUDA O KESTR:;:­

CION I',ENTAL E.STOHSE O FRENE LA EJECUCION. 

5,- COii!ROLAR LA EjECUCION: 

EL CONTROL DUK1,NTE LA EJECUCION PERMITE lNTERVE,'jJR OPOR-

TUNAI•\ENTE CUANDO: 

l. !:L OBRERO i'lO HA COMPRENDIDO BiEN, 

2, LAS ORDENES HAN SIDO MAL INTERPRETADAS. 

3. LAS OROEtlES NO HAil SIDO S!Ji"ICIENTEMENTE EXPLiCITAS NI 

CQ,~•'LETAS 

/.;, LA CAPACIDAD PROFESIONA;.. JC: O~RERQ ES !o'•:SUi'"iC!EX-."0:. 
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5, APARECE CIERTA NEGLIGENCIA POR FATIGA, FALTA ilE c::;_o 

O MALA VOLUNTAD, 

6, lA COOf:D l ~AC !Oil D:: LOS ESFUERZOS m.: TODOS LOS G!\R::.RGS 

DEL EQUIPO ES iNSUFICIENTE, 

.. 
EL CONTROL DES?UES DE LA EJ~Cuc;..;;; C:::; ;;;;.:;r:¿¡.R;C P:;ii,, 

l. A?i,EC!IIR LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS OBTEN:DOS '( 'ERr1ol­

TIR ALABAR O Al'oONESTAR CON EGUIDAD, 

2. ,q_ECOGER LAS SUGERENCIAS, O&SERVfiClONES O QUEJAS. 

3, ÜBTH'ER ÓE LA COI'oPETENClA DE LOS EJECUTANTES INFCRMC10•''~5 
VER!DiCAS QUE PER.'•IITAN POR Si SOLAS VALO~AR LOS ·cv~CCJ--

MlENTOS PROFESIONALES Y ASEGURAR POSTERIORt>'.ENTE llM D!S"ii\l. 

BUC!ON PERFECTAJ'",ENTE EQUILIBRADA DEL TRABAJO, 

4. DEDUCiR DE LOs HECHOs, ENSEÑANZAS-PARA uNA ,:...,EJOR URGM<iZA-
• 

CION DEL TRABAJO; REDUCC!ON DE LA FATIGA, AU)",ENTC DE LA-

SEGURIDAD, SH"o?UFICAClON DEL TRABAJO, ESrlMULO, 

5. AYUDAR AL-EJECUTADOR A DESCUBRIR LAS CAUSAS DE l..OS :;::,,::.::;;~~s, 
-

INVESTiGANDO CON EL LA FORo'>lA DE REMEDIARLOS, MODiriCh:\DJ 

LA t"oANERA DE OPERAR, 

(UÁNDO Y CÓMO HACER ESTOS CO~I~OLES, 

l. S!SIEo"oÁTICA:-',ENTE; LOS EJEC\JIAI'!TES D:O:'...::N ESI:i.<:.: J\DV",o:;:·;:~C.3 :J.:: 

LA EX:STENCIA DEL CONTROL Y CONOCER SU ,v,ECA~!So~O \;;iR.::CIO, . 
• 

CONLiclUO, PoR SO!in~Ü's .• ,), HAY QUE "JUCAf.:. L:.~IPIO". 

2. RA?lDA.''o::::ri'E, s:r: Dir;cuLTAD. 

3. Ccc: u:;A ~:";.ECU':.:~:ciA ACOi'·C·DADA A Lh Ct.PACJDt,IJ Y A i.A cc::c::::r.-

CiA PROFESiO~Al DE LOS EJECUTANTES. 

. ,. . - .. 
-~, ..... :· 
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~. REFIR!ÉÑDOSE EXACTAMENTE-A LAS INSTR~CCIONE5 Y A LAS ORDE-

. 
" · NES DADAS, ., 

,, ·-
5, DENTRO DEL .MARCO DE LA PROPIA COMPETENCIA:· .U:.AMAR A LOS 

•• • 
-ESPECIALISTAS 

' -~. 

CUANDO HAYA NECESIDAD,· . .. 
• • 

.. ·- . . . 
_ .... ·~.; .. , : 

6. iNTERROGANDÜ, PROVOCANDO'QBSERVACIONES'Y 

. . . . 
SUGERENC lAS, .. -

• • - l 

.. 
DURANTE EL'CONTROL, GUARDAR CLARA NOCION DE LAS PROPORCIOI':_E_~, 

. 
DANDO A CADA COSA•UNICAMENTE SU IMPORTANCIA RELATIVA; CON ur: . . - . ,._ . 

. ...,. SENTIDO REALISTA; DISTINGUIR .LO ESENCIAL DE LO .ACCESORIO, 
,. ' . . . . 

SeR oBJETIVO ·EN LAs 'APRECIACIONes.:·,:.- .• ~ .• 
. ·"·~·········· 

- .. ' 
·--·- .'1 -.·. ,.,_ ..... ., .... \. 

6.- RESUMEN DE LOS 'PUIHOS A TOMAR Ei~ CUENTA EN El' PROCESO .DE . . ' ~ . . 
. DAR UNA ORDEN: 

.. .. . . . . . ' 
A) PLANEAR Y PRE~~RAR u\' oRDEN QUe SE VA 

•• A DAR; .... 
' . . . 

B) AsEGURARSE aue A QUIEN SE VA A DAR LA ORDEN ES 'LA PER-. . ·:'.•,:·.;:.: 
SONA INDICADA. '"' . 

'( • ~,.. 1 ••••• 

C) REPARAR UN MOMENTO EN LA FORMA EN QUE'SE VA A DAR LA 

OR
.D·E"N·····• ' ·: ... .".":; l-1..;;·~·: ~''IC' · ., 

. . . } - . - ' 
'· r. ·j • '• ., • ) .. 

• . .- _. ·.' ·-~.;·.~.:'t. - ' 
o) HACER QUE LA ORDEN·TENGA.LA IMPORTANCIA DEBIDA PARA 

•• w ~ ' .... '·"·····. . . ' . ' 
. AQUEL QUE HA DE E~ECUTARLA, ,. ' . . . 

.. 

E) AcOMP~AR LA ORDEN DE UNA EXPLICAC!ON, 

·' F) AsEGUARSE DE' ,QUE LA ORDEN ES ENTENDIDA. 

G) VERIFICAR El ~CUMPLIMIENTO nf. ·LA ORDEN, 
••• .· 

•.• r .. -._ .... 'LA- V IOLAC loÑ' DE'~EST AS' REGLAS p-~~D;··OCAS 1 Cn,¡R·. NO so:..A.':E:--:Tt. - , . . . . . . . . ' ' ' 
' • • u ' ' •• 

·EL lNCU."lPL!MitNTO O LA DEFEqUOSA EJECUC!ON D,E ~N MANDAT~, -. . : . . . 
SINO,' INCLUSIVE LA CREACION DE RESENTIMIENTOS, INCOMPRENSJO-

--

• 

4ti 

0 .. 
• 
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4 1 

NES Y ANTAGONJSt\OS ENTRE LOS JEfES Y SUS SUBORDINADOS. 

7,- INSTRUCCIONES, 

POR REGLA GENERAL LAS INSTRUCCIONES SE AJUSTMI A LOS ;.-,!,-

1''105 REOUISITOSDE LAS ORDENES, CON UNA SOLA DIFERf.NCJ;.:-­

MIENTRAS LAS OROt:ONES SON SIEMPRE CONCRETAS, Y POR LO TAN­

TO, SE REFIEREN A UNA SlTUACION DETERMINADA, LA.S !NSTRUC­

C IONES SON DE CARACTER GENERAL Y SE REF 1 EREN A u.~A CUES­

TlON DE MUCHO MAYOR AMPLITUD, 

8,- INFORMCION, 
MANUALES DE JÑSTRUCC!ON, PERIODJCOS, REVISTAS, FOLLETOS, 

AVISOS AL PERSONAL, CARTAS DE FELICITACION DE LOS JEFES 

A LOS INFERIORES, ETC, 

9.- C0i11UNJCACIONES ESCRITAS: 

A) ~.UTORIDAD, 

n) ExACTITUD. 

e) PERMANENCIA, 

o) Ar.PLJTun. 

COim<ICAC!OiiES ORALES, 
A) PmsoNALES. 

n) DoBLE SENYIDO, 

e) FLEXIBILIDAD, 

o) EFICACIA. 

10.-COi''¡Q ESCKiBiR UN i'ii:.JOR l~lFORt1,E: 

LA HhE!LIIJf,i) DE ESCR!3!R iNFQR;','i:S CLAROS ES U~;¡, VE:>T;.,;;.. 



VALIOSA PARA CUALQUIER SUPERVISOR, lOS INFORMES QUE SE 

LE SOLICITAN SE REFIEREN A QUEJAS, SEG_URIDAD, SALIDAS, 

DATOS DE PRODUCCION, ·SUGESTIONES, INFORMACIONES, FALTAS 

DE DISCIPLINA, ETC, 

UN SUPERVISOR PUEDE MEJORAR SU HABILIDAD PARA REDACTAR 

INFOR,'\ES CLAROS, APLICANDO LAS SIGUIENTES INbJCACJONES: 

A) PROCURE TENER LAS IDEAS CLARAS EN SU MENTE. _UN PEN·· 

SAMIENTO NEBULOSO HACE AMONTONAR DEMASIADAS EXPLICA­

CIONES EN LUGAR DE IR DERECHO Al ASUNTO. 

B) PREGUNTENSE A SI MISMO SI CONOCE TODO El .oiSU;>HO; NO 

SOLO DEL LADO DE USTED SINO LO QUE LA OTRA PERSONA 

NECESITA COMPRENDER, 

C) SEA BREVE,- El TJEM?O VALE DINERO, lo MISP~ SI SE­

TRATA DEL GERENTE GENERAL O DE LOS ÜBREROS, 

D) EN UNA- COMUNICACJON O INFORME ABARQUE SOLO UN Asu;~­

TO ?RiNCIPAL. Si TIENE MAS DE UN TEMA QUE TRATAR, 

ESCRIBA DOS INFORMES O MAS, 

E) USE PALABRAS SENCILLAS, DE LAS QUE SE USAN A DIARIO. 

EN CASO NECESARIO EMPLEAR TERMINO TECNICOS QUE SEGU­

RAMENTE SERAN COMPRENDJD· S POR QUIENES HABRAN DE LEER 

El 1 N FORME, 

F) USE PALABRAS ESPECIFICAS EN LUGAR DE EMPLEAR TERMI-

NOS GENERALES: 

tl DIBUJO TJE1lE VARIOS COLORES (NO), 

tl D!BUJO ES A CUADROS ROJOS Y VERDES ls¡}, 

G) USE UflA PALABRA EN LUGAR DE FRASES SIN SENTIDO, 

( ' 
' 
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' . · 4 · r .. -, ....... _ ' 
. ~- ·•·J1:. ·.·•• .. _, .... _ ' 

' . ~ ~. . ' . ,... . ......... 
H) ·USr? Oriflc IONES B.~EVEs, L Jtl_IT A~AS s 1 ES,. ros l!~Ü A 22 .. 1 ........ ,;•·-··:-;~. 
l~_PAu'IBRAs.·.-.' _1.: 'l::.·.J .-'iF,\1 • 
. . - ..... -.-.,., ...... ~- ,, . ::,r- . . .. . . . . . 

¡)·(uANóo•sE REFIERA-A ALGUNAS PERSONAS PRÓCURE- ME~Cio-•· .... ,. ·~·-·-:-·-··:·¡_ ... ·.)· 
- ~_NAR·'SUS NOMBRES_ •. 

1 
, iT>. 

···~- ':·, ~ 
. . . . J) \:scRIBA·TAL• COMO .HABLA, . :-:¡ ' ·.;·,);., 

--Kl-11:_~~~1~-~L~s- ABREv·~~;·u~i·s~ .s'A~vo 'u.·i' ~uY 'coNociDA.s":··- _, 
. .• ---·~- .,.;•t· - .. , .- . 

- • ' • ' • "• ••• ;;- 1 ••• : •• 

L) (OMPRÜEBE-TODAS LAS ciFRAS PARA ASEGURARSE_DE.<.ii.JE .. 
•• ;_-;. •• ;~'j:.:)t ,·• ,) ~ ' . 

ESTAN CORRECTAS. -~, , . ' !1,• .-¡'',:J. 
- --.-¡.. . .. ~ 1· .-i ... • ,. - .... -~-.- . - ~· 

S 1 EMPRE. QUE LE SEA POS 1 BLE FORME TABLAS • · . ·' • '. • 
. -''-.l.:l;· 

•• ' -. . ' 
' ' 1 • ' 

M) ASEGURESE DE PONER-LA fECHA EN CADA-iNFORME, 

-··~"N)~ES'ó~JBA CON TINTA Y LETRA CLARA Y CON U. MAYOR LIM-
• 

PiEZA POSIBLE PRESENTE SU TRABAJO ESCRITO A MAQUINA, 

ll :- . CO,:UN lCACI ON .lNFORIIAL:. 

Es UN HECHO CORRIENTE .QUE EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS SE 

·-SUBDIVIDE EN MULTIPLES GRUPOS FACILMENTE 1 DENT 1 F 1 CABLE. S, 
• •"•r•o ,,,;::~~,'·~ • • ' 

COMO POR EJEMPLO, LOS GRUPOS FEMENILES,•.LOS EMPLEADOS DE· 

• . . 

• 

OFiCINA, LOS OBREROS DE-uN DETERMINADO DEPARTAMENTO, LOS" 

TECNICOS, LOS JEFES DE SUPERIOR CATEGOR!A, ETc', EN CMJA 

".'·-~· 

·--·--· ·····-· 
UNO DE 'ESTOS G'RUPOS ·se ESTABLECEN COSTUMBRES Y t',ULTlP_L,E.? • 

. é RELACIONESQUE A MENUDO TIENEN TANTA O MAS IMPORTANCIA -. . 
QUE LOS V!NCULOS PURAMENTE FORMALES DER 1 VADOS D IRECTAI-'.n 

• 
TE DEL TRABAJO,- . .. 
PARA LA VIDA DE TODA EMPRESA ES MUY ·IMPORTANTE COt-:OCER .. . 

.. ,~.-•• '--·J~· CON El NOMBRE DE'ORGANIZACION INFORMAL, YA QUE UNAS VE-
- .•• «-.<· ... .. _,,,,k,,.,_.,_ --. -
· CES PUEDEN FAVORECER ENORMEMENTE ELr RELAC iONAMl ENTO.OF ~--_ 
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' CIAL Y OTRAS, POR LO CONTRARIO, OBSTACULIZAR ENORMEMENTE 
. . 

Y HASTA LLEGAR A CONSTJTUIR"UARRERAS INFRANQUEABLES PARA 

EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA EMPRESA, - los JEFES DEBEN 

ESTUDIAR Y COMPRENDER TALES VINCULOS A FIN DE ALENTAR Y 

PROTEGER los QUE COINCIDAN CON.LAS RELACIONES OFICIALES 

E IMPEDIR LOS QUE ~ENGAN UNA TENDENCIA CONTRARIA, . - . 
EL CAMPO INMENSO Y EXTRAORDINARIAMENTE COMPLEJO DE LOS 

CONTACTOS Y COMUNlCAC IONES· ENTRE INDIVIDUOS Y GRUPO,S ES. 
' . ' 

'SUMAMENTE FECUNDO PARA SACAR DE EL MULTIPLES RECURSOS .~J •. 

-. FAVORABLES PARA LA- MEJOR REÁLIZA~~ON DE LOS FINES QUE LA' 
PROPIA EMPRESA PERSIGUE, 

' 

5u 

e 
' 

o 

• 1 l. 
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' -REVISION DEL DESEMPEHO DEL EMPLEADO 
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.i 
V, ADMINISTRACION DE SUMINISTROS 

TEMARIO 
' 

1, LAS COMPRAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 
2. ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS 
3, 'PLANEACION DE COMPRAS 

-
A), RESPONSABILIDAD ECONOMICA 
B), DETERMINACION DE LAS AREAS DE· ACTIVIDAD 

MAS RENTABLES, METODOS, 
e). RELACIONES INTERORGANIZACIONALES 

l. 
. 

COMPRAS 
2, COMPRAS 
3 ,_ COMPRAS 

~. COMPRAS 

COMPRAS 5. 

4, PERSONAL DE COMPRAS 

PRODUCCION 
PLANEACION 

FINANZAS 

LEGAL 
DIRECCION 

A}. LEYES Y PRINCIPIOS 
s).· DECISIONES 

e), RELACIONES CON JEFES 
O), RELACIONES CON COLABORADORES 

5. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

OBJETIVOS DE COMPAÑIA 
OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO 

• 
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1.- LAS COMPRAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. ( 

CARACTERISTICAS DE LA lf>:!DUSTRIA DE LA CONTRUCCION. 

VENTA ANTICIPADA A LA PRODUCCION. 

PRODUCTOS SIEMPRE DIFERENTES, GRAN V..o.RIEDAD DE 

TIPOS. 

CONDICIONES Y LOCALIZACION SIEMPRE DIFERENTE. 

EL SUMINISTRO SE ENFRENTA A MUCHOS PROBLEMAS, MEN 

ClONAREMOS ALGUNOS : 

-

GRAN CANTIDAD DE ARTICULOS Y DE PROVEEDORES. 

LA PREVISION DE NECESIDAÜES VARIA CONFORME SE 

REALIZA LA OBRA. 

LA JNFOR..V\ACION PUEDE MEJORARSE SIEMPRE Y CUANDO 

SU COSTO DE OBTENCJON NO SEA MAYOR DE LOS BE!'!Ei=l 

CIOS QUE SIGNIFICA. 

GENERALMENTE LOS ART!CULOS NO SON ENTREGADOS -

EN OBRA, NO SON DE ENTREGA INMEDIATA Y A MENUDO 

SON DE IMPORT ACION. 

LA MAQUINARIA DESE SEGUIR UN PROCESO DE SELSCCJON, 

QUE TOME EN CUENTA RENDIMIENTO DE LA INVERSION, 

COSTO TOTAL Y VALOR COMERCIAL DE RESCATE • 

EL ~POYO EN SERVICIO Y REFACCIONES SE DESE CONSI­

DERAR PARA LA SELECCION DE MAQUINARIA. 

LA NEGOCIACION DEBE CUBRIR ASPECTOS TECNICOS, DE 

SERVICIO Y FINANCIEROS. 

• 

( 

1 
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2.- ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS.-

' - . . -·;. .-·;:, -_,,_· - .. ----· .... ____ - ... 
' . 

TRANSPORTACION DE .....-.ATERIALES Y REFACCIONES. 

ENTREGA DE ARTICULOS EN OBRA • 
_, 

•• 
REVISION EFECTIVA Y OPORTUNA DE PRECIOS Y CONDICIONES. 

CONTROL DE ARTICULO$ SURTIDOS Y PENDIENTES. 

ECONOMIA Y EFICIENCIA DEL TRANSPORTE. 

NECESIDAD DE ARTICULOS DE IMPORTACION. 

ALMACENES. 

ENTREGA lv\AS OPORTUNA DE ARTICULOS DE CONSUMO. 

POSIBILIDAD DE qONSIGNACiONES CENTRALIZADAS. 

TANQUE REGULADOR DE ALMACENES DE OBRA. 

OISMINUCJON DE LAS EXISTENCIAS GLOBALES. 

APLICACION DE 1\t\AXIMOS Y MIN!MOS PARA ARTICULOS DE 

DEMANDA CALCULABLE. 

·COMPRAS 

TRANSPORT ACION DE MA TE.''UALES 

Y REFACCIONES 

ALJ\..\ACENES 

SUMINIS~S 

(AOMINISTRACION 

DE MATERIALES) . ' . ' 
J • 1 IT DOESN'T HA\/E TO BE OFFICIAL. 

• 2 WHEN PURCHASING ANO M/M ARE DIVORCED. 
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2.- ORGANIZACJON INTEGRADA DE COMPRAS. 

AOMINISTRACJON DE MAQUINARIA. 

LA NECESIDAD DE CONOCER Y CONTROLAR LOS PROGRAM4S 

DE UTILIZACION. 

LA COORDINACION DE LAS FECHAS DE DISPONIBILIDAD CON 

LAS DE UTIL!ZACJON EN NUEVAS OBRAS. 

LAS ALTERNATIVAS DE CUBRIR NECESIDADES EN LAPSOS 

PEQUEÑOS CON MAQUINARIA RENTADA. 

LA CALIFICACION DE MAQUINARIA PRO~TA Y RENTADA PARA 

FUTURAS ADQUISICIONES. 

TRANSPORTACION DE MAQUINARIA, 

LA NECESIDAD DE CUMPLIR CON FECHAS Y CONTROLAR 

CAJ\1,8105 O=: MAQUINARIA ENTRE OBRAS, ENVIOS Y RECEP­

CIONES. 

EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y EC0:-.:0 

MI A. 

MANTENIMIENTO DE /IAAQUINARIA, • 3 

EL CONTROL SOBRE EL COSTO DE MANTENJM!E:NTO MAYCR 

(REPARACIONES) Y MANTENIMIENTO MENOR Y LA ESTANOA­

RIZACION DE MAQUINARIA, 

LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LA MAQUINA DURAN 

TE SU VIDA. 

LOS PROGRAMAS,DE MANTENIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN 

LOS DE UTILIZACION Y DISPONIBILIDAD. 

LA EXISTENCIA DE REFACCIONES, ESTANDARIZAC!ON, CON­

JUNTOS, 

~ 3 MAKE LUBRICATION PAY ITS WAY, 



' -·' 

-. -
2.- ORGANIZACION INTEGRAOA OE COMpRAS. 

TRANSPORTAC!ON 
DE lv\AQUINARIA, 

AL!v\ACENES 

COMPRAS 

"TRANSPORTACION 
DE lv\ATER!ALES 
Y REFACCIONES. 

. . 

., 

'J.·-· 
ADMINISTRACION 
DE MAQUINARIA, 

1"';'· ,.., :~~ • 

... . 

-.S 

MANTENIMIENTO 
DE 

MAQUINARIA 

• 

MAQUINARIA Y SUMINISTROS 

• 



-. -
. . . . 

3.- PLAI\EACION DE COMPRAS. 

a) RESPONSABILIDAD ECONOMICA. 

INSUMOS Y SUS PORCENTAJES PROMEDIOS PARA LA . 
E.JECUCION DE UNA OBRA DE CONSTRUCCION PESADA • 

...., ... J0.!>'-;(;"•-1!'.~'·· ¡._-.' ··-··-~· 

. . ·-----~:~.~· -,·:·,,-, . ., 

MANO DE OBRA 

/lilA TER!ALES 

MAQUINARIA 

REFACCIONES 

•• 

, . 

. . . . . 

·. 

,. ·. ' 

.. . ' .• 
' . '::· : ' 

-· ",:_- :_ •· 

• 

. ..... . .... , . • • . 
30% 

30" 

" " . 

" " 
100" .. ' 

---~ 

'l • ~..l ' 
• 

: • 1 • ••• 
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3,- PLANEACJON DE COMPRAS, 

b) DETERMINACION DE. LAS. ARE AS DE ACTIVIDAD 

MAS RENTABLES, 

PROGR.AMACION. 

DURAI'ITE LA ELABORAC!ON DEL CONCURSO Y LA REA­

LIZAC!ON DE LA OBRA, 

IDENTIFICACJON DE MATERIALES, CUANTIFICACJON DE 

CANTIDADES REQUERIDAS Y COTIZACION, 

ANALISIS DEL MERCADO DE OFERTA EXIS:rENTE. 

CLAS!FICACION DE PROVEEDORES. 

POR IMPORTANCIA DE PRODUCTOS EN OBRA, 

POR ESTRUCTURA DE MERCADO (MONOPOLISTAS, 

IMPORTACION, ETC,) 

POR VOLUMEN DE COMPRA, 

• 



CATALOGO DE PROVEEDORES 

DOCU"-ENTOS NECESARIO EN CADA EMPRESA. 

CONSISTE EN TENER RELACIONADOS TODOS Y CADA 

UNO DE LOS PROVEEDORES IMPORTANTES PARA LA 

EMPRESA, CONTENIENDO EN ESTE CATALOGO LA lt:-!_ 

FOR/\AACION DE: 

NOMBRE DE LA EMPRESA. ' 

DOMICILIO, TELEFONO. 

NOMBRE DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS. 

PERSONA QUE ATIENDE A LA EMPRESA, 

LINEA DE CREO!TO DESTINADA. 

CATALOGO CRUZADO DE ACUERDO A PRODUCTOS Y 

PROVEEDORES; P.A.RA UN 11/E.JOR CONTROL DE PRE­

CIOS Y SERVICIOS. 

B 



CATALOGO DE PRECIOS 

ESTA ESTRECHAMENTE RELACIONADO CON EL CATA-· 

LOGO DE PROVEEDORES, NOS PERMITE TENER UN C9_ 

NOCIMTENTO GENERAL DE LOS ffiECIOS A_ LOS QUE -

COMffi.AREo'v\OS, 
' ... ' 

ES CONVENIENTE TENER ARCHIVOS DE TODAS LAS 

LISTAS DE PRECIOS Y ESTAR ACTUALIZANOOLAS PA 

- RA UN MEJOR CONTROL DEL FLWO 0E RECEPC!ON Y 

AUTORIZACION DE FACTURAS, 

PROBLEMAS DE PRECiOS CON FLUCTUACION. 

REVI~ION DE PRECIOS SELECTIVA; 
. '· 

- ACTUALIZACION DE LISTAS DE PRECIOS,_ 

QUIEN TIENE INGERENCIA Y ACCESO A LISTAS 

DE PRECIOS. 

- CONFIDENCIALIDAD, 



" 

RELACION ENTRE LA UTILIDAD POR VENTAS Y LA UTILIDAD 

POR COMPRAS, 

EJEMPLO: 

UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EJECUTA 10,000.000 AL AÑO CON UN 
MARGEN DE UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS DEL 4%, NOS .DA 
400,000 DE UTILIDAD, ~ 

SUPONGAMOS QUE EN EL CURSO DEL ANO ESTA MISMA EMPRESA COMPRA: 
' . 

' ... .... ,1· . ' . ' ' . . •; . . -, .. 
' 
MATERIALES 2.000.000 

2.000.000 
.. 'J 

MAQUINARIA 
REFACCIONES LOOO.OOO 

COMPRAS ANUALES TOTALES 5,000,000 

SI CONSIDERAMOS QUE LOS AHORROS OBTENIDOS EN LAS COMPRAS SE . . 
REFLEJAN DIRECTAMENTE EN UTILIDADES, PODEMOS VER QUE: 

' 
EL ESFUERZO DE AHORAR 8% EN COMPRAS DARlA LOS MISMOS RESUL­
TADOS QUE EL DUPLICAR EL VOLUMEN DE OBRA EJECUTADA (SUPO -­
NIENDO QUE LOS MARGENES SE MANTIENEN), 

( -, ,J 



• 
OBJETIVO,-

G 

---- ... -

' 
. -. 

----·-----
• • 

A TRAVES Dt.:: LOZ O PUN·ros HACL::R 

PASAR 4 LINEAS RECTAS CONECTA­

DAS, SIN SEPARAR EL LAPIZ DEL -

PAPEL. SE PERiv'oiTE CRUZAR LINEAS 

PERO NO HACER DOS VECES EL MIS-­

MO TRAZO,-

" 
.. 

/( 



~ - .. 

3.- PLANEACION DE COMPRAS. 

b) METODOS. 

- . ,_, 

DENTRO DE TECNICAS DE LA NEGOCIACJON SE ESTUDIAN 

LOS FACTORES P,.:...RA LA SELECCION DEL PROVEEDOR Y 

_,.LA CONVENIENCIA DE INCLUIRLOS EN CONTRATOS. '" 4 . -· ~- .· ' ---- '"' ------- ·- '-

1) MENOR.PRECIO. • 5 

2) EXISTENCIA GARANTIZADA. 

3)- EMPACADO. 

4) TIEMPO DE ENTREGA. <. -... _. -

5)",-<,FLETE Y COS_TO C?E ~M':'.-6;C~I?O 

6) SEGURO INCLUIDO. 
;.· . · .. --

. . - ' ... , __ .. .. -

INCLUIDO. 

7) DESCUENTO POR PAGO DE CONTADO. . . 
8)" ·CONDICIONES DE CREDJTO. 

,. .. 

CORTO PLAZO: CJ:ESCUENTO,' DOCUMENTADO? 

LARGO PLAZO:-' TIEMPO, VENCIMIENTO, ·:~sA DE INTERES;:::s, 

CUOTA DE REASEGURO. ' ,._ - -~-;,--,.-,,.... ---. , .... , . ~ ~ --·..J "'"·· ...... ~ .... ~- ----~· .... , . ! 
9) :;GARANTIA DEL PRODUCTO •• 

~-· ' ... 
10) GARANTIA DE RECOMPRA • 

..... ,._<:.,Jj_. 
'·' ' 1 

11) ASISTENCIA TECNICA. 

12) 

13) 

14) 

15) 

16) 

17) 

16) 

19) 

SERVICIO DE ENTREGA, 

ENTREGAS MAS FREOJENTES Y ENTREGAS DE ENE RGENCIA. 

PROTECCION DEL PRECIO. 

DESCUENTOS POR VOLUMEN, 

MANUALES. 

FACTURACIOt:-I.SIMPLIFICADA (MENSUAL). 

PLANES DE RENTA CON OPCION DE COMPRA, 
• 

PUBLICIDAD PAGADA, 

20) EXCLUSIVIDAO. 

ETC. 

• 41 CONTRACT BUYING ELIMINA TES EXCESS ORDERS, ... 
• 5 BUV QUALITV, NOT .JUST PRICE •. 

• • 
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-- -.- .· 
-,-. -- :·:·---- IECNICAS DE LÁ NEGOCIACION, 

' --
CONDUCCim~ 0!::: LA NEGOCIACION 

• 

1) ANUNCIAR LAS REGLAS,'' 

2) TOMAR LA INICIATIVA. 

3) REVISAR TODA LA INFOR/v\ACION. 

4) USAR. EL_ANALISIS DE COSTO/PRECIO, 

5) DETENER O DESVIAR LA NEGOCJACION EN ALGUN 
. • :<-

PUNTO DIFICIL, 

. 6). ESCUCHAR ATENTAMENTE, 

7.) ASEGURARSE DE QUE UN CA\i'oBJO DE ESTRATEGIA 

HA SIDO ENTENDIDO. .. 
• . ' 
e) . NO RESPONDER SIEMPRE COMO SE SUPONE, 

9) TENER PRESENTE LA IDEA DE CONCESION, 

- . ------. .. 

• -· .. 
' • • ----- - ... 

_.;. -·' 
• 



...... 

• 
SOPORTADOR 

.. .. . . 
• 

ASPECTOS PRODUCTIVOS 

• 
• 
• 
• 

• 
• • 

MUY ALTOS ESTANCARES PARA EL y-pARA, OTROS . 

MUY IDEALISTA. . . 
ADMIRADOR DE LOS. TRIUNFOS DE OTROS • 

HUMILDAD. 

GRA.N CONFIANZA EN OTRAS GENTES • 

SU LEMA..: "SI CUMPLO CON M 1 DEBER OJNSCIENTE 
. MENTE, s=::RE RECOMPENSADO SIN PE 
DIRLO." 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS -------------------
• 
• 

• 

• 

RESULTA MUY CONFIADO EN OTROS. 

SU TRATO LLEGA A_DEFERENClAL, OBSEQUIOSO • 

VULNERABLE CUANDO EL OaJETIVO ES DIFICIL -
DE ALCANZAR . 

-sE DESILUSIONA FACILMENTE • 

. ASPECTOS NEGATIVOS· 

• 
• 

• 

• 

. . 
AUTO-AGRES!ON CUANDO ENTRA EN CONFLICTO • 

SE VUELVE INSEGURO, MUY OEPEND~ENTE • 

PUEDE DARSE POR VENCIDO EN LUGAR. DE LUCHAR 
POR LO QUE CREE ES CORRECTO • 

• 



1 

1 
' • 1 

--- -----··· 

'• 

' 
. 

CONSERVADOR 
: ! -

ASPECTOS Pf<ODUCTTVOS . . 
' --------------

• 

• 

• 

• 

• 

• 

~ .. 

. . . .. . 
. 

ES MUY RACIONAL, TIENE GRAN CONFIANZA EN 
HECHOS. ES LOGJCO; . 

. . . 
PREFIERE SISTEMAS, ORDEN, DIRECCJON DE­
OTROS. 

-' . - - "" 
A MENUDO PESA TODAS LAS ALTERNATIVAS • 

.. .. -·----·-·· . 
PREVIENE Y ESQUIVA PROBLEMAS RIESGOSOS, 

REQUIERE PRONOSTICOS.· 

.. . . 
MAXl~IZA EL USO DE SISTEI'v'tA, PROCEDIMIEN.:.· 
TO. ·- .... 

PARA CONVENCERLO DE CAN\8105 SE REQUIERE 
PROBAR AMPLIAMENTE LA" CON-..r;::::NJENCIA, . . . . -. . 

• LEMA: "DEBES PRESERVAR LO QUE TIENES A 

o 
- ~-- .. 

CUALQUIER PRECIO"_, , . · 
. ' .. -.... ·:--.·_,_.· • 

' . . 
• • 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS .---------------------
• , OES.ARROLLA LA PARALISIS_OEL ANAL..dSJS, 

• _ --~ERSISTE CON METODÓS ANTICUADOS, 
. _________ ,,-

ASPECTOS NEGATIVOS 
- - .. - . . --.. .. . . -

• ALMACENA GRAN CANTIDAD DE INFORMACION,-
' . • RESULTA FRIO E INDIFERENTE A OTROS, 

• 

. . 

.. 

if 

' . ' 

• 

--· . 
• 



' 
j· .ADAPTABLE 

... 
ASPECTOS PRODUCTIVOS --------------------

; . . ' . 
--------, 

'. ' ' 

. .. 

• • UTILIZA SU HABILIDAD SOCIAL PARA NEGOCIAR, 

______ _: _____ :.-..:. 
HACE ENFASIS EN SU IDENTIFICACION CON LA 

• 

EPOCA. 
. . 

• .JOVIAL, ALEGRE, BROMISTA. ; .;~. ,·f< ~ 
-·-:-.· .. -- ~--· -· ·-.-· --"- ·--·---- ""-.:.·.'- _:,_ 

•• 
. 

. -... .. ~.-,:;: . - :. - . ~ 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS, -------------------

! DEMASIADO SOLICITO, . ' .. . . 
· • "• · • REs'UL TA ANIÑADO, ·LE GU_sT~ BROM~AR • 

DEMASIADO, ... · ... , •. • . - . . 
-·• 

,. " '" 
TIENDE A PARE;CÉR 'ALOCAba -A VECES; 

•• PUEDE PERDER SENTIDO DE SU PROPIA JDENTI-
DAD. ' 

. . ..., . - ' .... . - - . -
• • -~SUL TA AMBIVALENTE, DEMASIADO FLEXIBLE, 

. 
~---------- -···-

. ---- - . . . .. . - - . 

ASPECTOS NEGATIVOS ,. ____________ _ 
~. -. 

-· . SE COMPROMETE EXCESIV.AMENTE. 

' 

• 
~-.;:::_·:APARECE COMO QUE-ESTA SIEMPRE DE ACUER--- -=-~ 

DO AUNQUE SEA L,O CONTRARIO. 

~ . ·, ¡ ' 
• 

• 

. . . 

r 
• 

• 

o 

o 



' ! 
! 

• 

CONTROLADOR 

ASPECTOS PRODUCTIVOS 

• 
• GUSTA DE HACERSE CARGO., CONTROLAR LAS SITUA­

CIONES. 

• ACTUA RAPIDO, APROVECHA LAS OPORTUNIDADES. 

• GUSTA DE PROBLEMAS, PREFIERE MANEJAR ASUN­
TOS QUE SON OJFICILES DE pOM!NAR, 

• NOVEDAD Y VARIEDAD SON ASPECTOS IMPORTANTES. 

•. PREFIERE DIRIGIR Y COORDINAR EL TRASt>.JO DE 
OTROS. 

• SU LEMA: "SI QUIERES QUE LAS COSAS SUCEDAN 
TU DEBES SER QUIEN LAS KA.GA SUCE-

DER.", 

/ 

.:ASPECTOS NO PRODUCTIVOS 

• _SE CONVIERTE EN MANIPULADOR, RESULTA IMPUL­
. SIVO. 

•. BUSCA NUEVAS COSAS POR LA NOVEDAD, ABANDONA 
ESTILOS ANTER108ES AUN UTJLES, 

• QUITA AUTONOMIA Y OPORTUNIDAD A OTROS, . . 

ASPECTOS· NEGATIVOS 

·• TIENDE ABIERTAMENTE A DEMAf>,.JDAR SUS.lDEAS. 

• ES RAPIDO PARA DEFENDER S_U Po:;_tCION."· 

• LI~TO PARA EL COMBATE. 

•. RESULTA COERCJnVO, LES DICE A ÓTROS COMO 
DEBE HACERSE. 

. - -···- ---
' -

. . 

-:.:.:_ ___ . 



;)O 
3.- PLANEACION DE COMPRAS. 

e) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES. 

SUMINISTROS PROOUCCION • 6 

ASESORA CON NUEVOS PROOUC 

TOS Y EQUIPOS. 

ESTABLECE Y PROGRAMA SUS NE­

<?ESIDAC?ES A CORTO, MEDIANO Y 

LAAGO PLAZO. 

SUMINISTROS 

SELECGION Y UTILIZACION 

MAS ADEOJADA. 

PLANEACION " 7 

COTIZA, ORIENTA, EN LA DE­

. TERMINAC!ON Di:: FRECIOS DE 

._. ecaNcuRSO. SE COMPROMETE 

EN CALIDAD Y PRECIOS. 

PRONOSTICA TIPO DE OBRAS CbN 

MAQUINA-RIA Y ARTICULOS REQUE 

RIDOS. 

SUMINISTROS 

ESTRATEGIA EN LICITACIO­

NES DETERMINAN MARGENES 

0E UTILIDAD, TOMANDO EN 

a.JENTA EL RIESGO. 

FINANZAS 

NEGOCIA LAS COO>JDICIONES -

QUE CUMPLEN CON REQUISITOS 

DE FINA.NZAS. 

EST,A,f>LECE POLITJCAS, CAfSÁCI­

DAD DE ENDEUDAMIENTO. 

ESTABLECE UNA ESTRATE­

GIA DE•FJNANCIAMIENTO DE 

PROVEEDORES. 

• ·6 PRODUCT-IMPROVEMENT NEVER ENDS. 

•· 7 BUYING FOR PROOUCTION. 
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3.- PLANEACION DE COMPRAS. 

e) RELACIONES IN"!ERORG~NIZACIONALES, 

. . ... 
SUMINISTROS LEGAL 

REQUIERE DE TRAMITACION Ll-

CENCIAS, PERMISOS Y ASESQ­

RIA EN CONTRATOS,' 

ORIENTA A COMPRAS EN LA REAL..! 

ZAC!ON _DE CONVENIOS, CONTRA­

TOS Y EN SUS RESPONSABILIDA--

• • . ' 
•. 

.. 

'-" \ ... •• 

~-DES LEGALEs:;;· .. u" 
·':•.· ---·I'..'UO:.:t• '.'¡1;-,¡.·: 

,COORDINAN EL FUNCIONA . . ' ,.,,, ' .. }\- . - . •/' ' ' ' 

MIENTO CON ESTRICTO· -

·APEGO A,NQR¡\¡\AS LEGA--
; ' ' . -

LES, 

• ' .. .. ., 
SUMINISTROS oJRE:cciON' • .-a 

INFORMA DE LAS'ADQUISICIONES,. '.ESTABLECE POLITICAS GENERALES 

CONDICIONES, PRECIO Y LOGROS 
COMPLEMENTARios,·' •-:;.·.\;.. ,· .• 

DE EMPRESA APLICABLES DESDE -
-~-~-- ' .·· 

'' SOMINISTROS. -'' t 

• 8 TASK TEA/lA. 

EVALUAN EL FUNCIONAMIENTO_ 

DE SUMINISTROS CON RESPEC­

TO A LAS F'OLJTICAS GENERA-~ 

LES. 

'-. -

• 
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·-

-

'· . _f • 

' 

~· .. 
' 

,., 
PERSONAL DE COMPRAS 

.. 
LA LEY DE PARKISON; 

' 
"'eL TRABAJO EXISTENTE, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CANTIDAD, 

SE REALIZA DE MANERA TAL QUE OCUPA LA TOTALIDAD DEL TIEMPO 
DISPONIBLE" 

' 
COROLARIO:-~ ~, •. , ' . ::;• .. < ' ¡ ' 

-;:-.1. -.·.--;?l :::•1;. y,:,·.""~:"'":'' -- ·' _¡;>,_··. • .•< • 
"EL NUMERO DE EMPLEADOS Y FUNCIONES SE· INCREMENTÁ EN FORMA 
CONTINUA INDEPENDIENTEMENTE DEL TRABAJO A REALIZAR" .. 

• 
"LOS GASTOS. S-~ ~~LÉV..\N H~slA ·eaÚÍLiBRARSE CON LOS INGRESOS" - ' . . ' 

...... -,...,. 

EJEMPLOS DE ofiCINAS .QUE'se· LLENAN DE TRABAJO INTERNO. 

' 

o 

"EL TIEMPO QUE SE USA 

PROPORCIONAL AL MONTO 
EN TOMAR UNA·DECISION ES 
QUE EL,ASUNTO INVOLUCRAu 

1 NVERS.A.MENTE Q . 
. . . . '· ·' \'•': q._", -- - . - .. -----------

EL PRINCIPIO DE PETER, ' ' - ,'..• ;. <"':· -' :..i_ ' ·:: • ·t· 

- ';-:. ;r O O ' • • 

"EN TODA JERARQUIA CADA' EMPLEADO 
:-:.:o ;:• ,; ·---' ""• 

TIENDE A LLEGAR A SU NIVEL . . 
·DE INCOMPETENCIA", 

.. •- -· --,_ ·;r_ 

•• .• 

·. 

o 



DECISIONES 

TODAS LAS DECISIONES DEBEN TOMARSE EN UNA ORGANIZACION 

EN LA FORIIAA. MAS SENCILLA POSIBLE. 

HAY DOS CLASES DE DECISIONES: AQUELLAS QUE REVOCARLAS 

CUESTA CARO Y AQUELLAS QUE NO CUESTA NADA REVOCARLAS, .. 
LA DECISION DE SI SE CONSTRUYE UN EOSEL O UN MUSTANG --

(O DETERMINAR SI SE ESTABLECE NUESTRA NUEVA PLANT~ EN 

ORLANDO O EN YAKTMA) NO DEBEN TOMARSE APRESURADAMEN-

TE; NI TAMPOCO SJN TOMAR EN CUENTA LAS OPINIONES DE LOS 

QUE VAN A TRABAJAR EN ELLA Y DE LOS ESPECIALISTAS. 

PERO LAS DECISIONES COMUN Y CORRIENTES - COMO POR EJEM-

PLO A QUE HORA PONER EN SERVICIO LA CAFETERIA PARA EL --

LUNCH O QUE MARCA DE LAPICES COMPRAR - DEBEN TOMARSE 

RAPIDO, NO HAY CASO EN UTILIZAR 3 SEMANAS PARA TOMAR 

UNA DECISION QUE SE PUEDA TOMAR EN 3 SEGUNDOS -Y CORRE-

G!RSE SIN GASTO ALGUNO POSTERIORMENTE SI NO ESTUVO CO--

RRECTA. TODA LA ORGANIZACION PUEDE PERMANECER INACTIVA 

MIENTRAS USTED OSCILA ENTRE EL COLOR GAFE 0 EL AZUL CLA 

RO PARA LAS TAZAS DE GAFE, 

UP THE ORGANIZAT!ON ROBERT TOWSEND 
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-,-. -·~· ~_::. .. _,-

R~LACJONLS CON .JEI"'J:::S. 
-¡- .. 1:: _.,, ,. ' 

.. 
'DÉ:SOBEDJENCIA : ---·;:··----,:~ ~~ ~-- .. .., .. .__,. 
-------------

• 
UN COMANDANTE EN .JEFE (E.JECUTNO) NO PUEDE .... ,_ ·-··· 
,JUSTIFICAR SUS ERRORES EN BATALLA, (LA OPERA-

• 
CION DE LA EMPRESA), POR SEGUIR UNA ORDEN DADA 

POR SU SUPERIOR (.JEFE) O POR SU SOBERANO (.JEFE 

DEL JEFE) CUANDO LA PERSONA QUE DA LA ORDEN -­

' 
ESTA AUSENTE DEL CAMPO DE OPERACIONES Y NO 

. " 
ESTA CONSCIENTE DE LOS ACONTECIMIENTOS. POR 

LO CUAL OJALQUIER COMANDANTE EN JEFE (EJECU-

'· 
TIVO) QUE RECIBE INSTRUCCIONES DE EJECUTAR UN 

',,; 

PLAN QUE CONSIDERA DEFECTUOSO AL LLEVARLO"A 

CABO, E_STA EN FALTA; EL DEBE MOSTRAR SUS ~ 

ZONES, INSISTIR EN QUE EL PLAN SEA CAMBIADO , 

Y Fli>JALMENTE PRESENTAR SU RENUNCIA ANTES DE 

SER INSTRUMENTO DE LA DERROTA DE SU E.JERCI-

TO (EMPRESA). 

NAPOLEON, PENSAMIENTOS Y MAXIMAS 

MILITARES. 

(VI) EL ELEMENTO HUMANO. 



CALIFIQUE A SU JEFE COMO DIRECTOR 
. . . . 

(. EN CADA CARACTERISTICA PONGA DEL Ü AL 10. 
~· 

EL ES: 

1 ......... . 

2 ......... . 

3 .... ' .... ' 

. . 

DISPONIBLE, SI -TENGO UN PROBLEMA QUE NO PUEDO RESOL­
VER. EL ESTA ALLJ, PERO ES CAPAZ DE HACER QUE YO ME­
JORE MI NIVEL LO MAS POSIBLE PARA TRAERLE SOLUCIONES, 
NO PROBLEMAS, 

·ESTIMULANTE, RAPIDO PARA DARME A CONOCER LA JNFORMA­
CION, o PARA PONERME EN CONTACTO CON LA GENTE QUE ME 
PUEDE SER UTIL, O ME PUEDE SERVIR A'MI DESARROLLO PRO 
FESIONAL, ' 

CON BUEN HUMOR, TIENE UNA AMPLIA MEDIDA DEL SENTIDO 
DEL HUMOR, SE RIE AUN MAS CUANDO EL CHISTE ES SOBRE 
EL MISMO, 

4,.,,.,,", JUSTO, SE PREOCUPA-DE MJ..Y DE COMO ME VA.- ME CREE 
CUANDO-DEBE CREERME, PERO ME LIGA A MI PROMESA, 

5 ......... . DECISIVO, DEtiDJDO A LLEGAR ~ ESAS PEQUE~AS Y NO 
IMPORTANTES (COMO SE DECIDEN) DECISIONES QUE PUEDEN 
ENTRETENER DURANTE DIAS A LAS ORGANIZACIONES, 

6,,,,,, ,·,,, HUMILDE, ADMITE SUS ERRORES ABIERTAMENTE. APRENDE DE 
SUS ERRORES Y ESPERA QUE SU GENTE HAGA LO MISMO. 

7,,, ..... , OBJETIVO, DISTINGUE LO APARENTEMENTE IMPORTANTE (co­
MO LA VISIT~ DE UN DIRECTOR) DE LO VERDADERAMENTE 
IMPORTANTE (UNA REUNION CON SU GENTE) YA VA DONDE 
LO NECESITAN, 

8.,,,,,,,,, DURQ. NO PERMITIRlA A LA GENTE DE MAS· ARRIBA (GEREN 
TES) O PERSONAS-IMPORTANTES DE FUERA QUE DESPERDICIA 
RAN SU TIEMPO O EL ~lEMPO DE SU GENTE, ES MAS CELOSO 
DEL TIEMPO DE SU GENTE QUE DEL SUYO, 



-

9,,,,,,.. EFECTIVO. ME ENSEÑA QUE LE DIGA MIS ERRORES 
CON LOS CUALES HE APRENDIDO, Y SI HE HECHO-, 
ALGO PARA CORREGIRLOS, ME DICE QÜE.NO'Lo iN­

.TERRUMPA CON,POSIBLES BUENAS NOTICIAS PARA 
LAS CUALES NO HAY NECESIDAD DE QUE EL HAGA 
NADA, 

~·¡,¡ ,1 
1 o ........ . PACIENTE. SABE CUANDO MORDER EL ANZUELO 

HASTA QUE YO RESUELVA MI A'l:OPIO A'l:OBLEMA. . ' 

'· ' /. ',- < 

' ' ,· r 

UP TI-E ORGANIZATION. 
' 

1 . • • ' '~ 

,.¡ ; ,, .. 
' . ' 

. . ' . .. ' ·' ._, 

" 

' ' . 

;~ _._ 
' ' -. 

' 
. ' 

' . 
• 

. ' -
,:··· -.:.·· ' 

• 1 '~ • 
'-'"·'·· 

' . 

'U- : ~· l 
:.< .. ' 

" - ., ' " 
ROBERT TOWSEND 

• • : ! 

' 
' . 

' ' 

... 

' 

'' 

' 

-

' .. 

' 
' 
·. 

' ... 

. 

.() -

o 

•"' ' l.J 



' . \.,;. 

RELACIONES CON COLABORADORES 

LIDERAZGO 

PARA DIRIGIR LA GENTE, HAY QUE CAN!INAR TRAS-

ELLA. LAO- TZE. 

UN VERDADERO LIDER SE RECONOCE CU.ANOO SU -

GENTE SE- SUPERA CONTIN.J.A.IIt\ENTE. 

DELEGAC!ON DE AUTORIDAD 

MUCHOS PERMITEN HACER A SUS COLABORADORES 

COSAS SIN TRASCENDENCIA, POCOS DELEGAN 

ASUNTOS IMPORTANTES. 

CLAVE: DELEGAR ASUNTOS IMPORTANTES TANTO 

COMO SEA POSIBLE CREA UN CLIMA APROPIADO PA 

·RA EL DESARROLLO _DE LA GENTE. 

PROMOCION INTERNA 

~LGUNOS EJECUTIVOS SE QUEJAN POR FALTA DE 

. . 
PERSONAL Y LO BUSCAN FUERA DE LA EMPRESA. 

EN CONGRUENCIA CON LOS PUNTOS ANTERIORES, -

SE DEGE nuSCAR DENTRO DE LA EMPRESA A AL--

GUJEN CON REPUTACION DE GANADOR. 



DELEGACION DE AUTORIDAD 

MUCHOS HABLAN DE DELEGACION PERO POCOS DELEGAN AUTO­

RIDAD EN ASUNTOS DE IMPORTANCIA. 

LA AUTORIDAD SE DELEGA, LA RESPONSABILIDAD SE COMPARTE. 

AL DELEGAR LO MAS POSIBLE ASUNTOS IMPORTANTES, SE CREA 

UNA ATMOSFERA EN LA CUAL LA GENTE PROSPERA. 

fi/8 

EJEMPLO, SE PRESENTA A RENOVACION UN CONTRATO IMPORTAN 

TE CON UN PROVEEDOR. ES SU PROVEEDOR MAS IMPORTANTE. 

¿cUANTOS GERENTES DELEGARIAN ESA DEC!SION? TIENE USTED 

RAZON: NINGUNO. PERO DEBE USTED HACERLO. HE AQUI UNA -

FOR/IAA.: 

1.- LOCALICE AL HOMBRE EN SU ORGANIZACION PARA QUIEN UN 

BUEN CONTRATO SIGNIFICARlA LO MAXIMO (PUEDE ENCONTRAI3_ 

SE MA.S DE DOS NIVELES ABAJO DE USTED -Y AQUI EMPIEZA A 

FUNCIONAR ESTE PLAN VITAL DE TRABAJO). 

2.- TOMESE EL TRABAJO DE ESCRIBIR EN UNA HOJA DE PAPEL LO 

MAX!MO Y LO MINIMO QUE USTED ESPERA DE CADA ASPECTO 

DEL CONTRATO, 

3,- DE A SU ORGANIZACJON (INCLUYENDO A JUAN- EL HOMBRE QUE 

USTEO HA ESCOG!OO PARA NEGOCIAR) UN PAR DE OlAS PARA -

DISCUTIR LO QUE HA ESCRITO, PARA QUE PROPONGA, OISMINl,!_ 

YA, SUPRIMA, AÑADA Y MODIFIQUE. DESPUES VUELVALO A ES 

C:RIBIR, MANDE LLAMAR A JUAN A SU OFICINA (CON SU JEFE, 



' l... 

SI HAY ALGUNO ENTRE EL Y USTED- SUPONGO QUE EL ESTA 

' 
. ; 

EN FAVOR DE ESTO O IGNORELO), ·,¡yl • .>ol~ s ..;,l·' · •" - - " . ' 

4.- TENIENDO A JUAN EN OTRA EXTENSJc;¡N, USTED LLAMA TELE 

·.,. ' .. ' . 
FONICAMENTE A LA PERSONA QUE VA A TOMAR LA DECISJON 

DEL PROVEEDOR, 'f OESPUES _DE LOS SALUDOS Y COMENTA--. . 

RIOS DE RIGOR, USTED c;>I_CI!: LE PRESENTO A .JUAN LE HE -

PEDIDO QUE SEA·EL QUIEN NEGOCIE ESTE CONTRATO CON US 
"~· ·-· ·- . -

TEO, TODO LO QUE EL DECIDA ES CORRECTO, QUI.ERO UN 

CONTRATO FIR!v\ADO EN 30 DIAS, 

. . ' :_ 
. ' • 

AHORA BIEN, YO SE QUE NOVENTA Y NUEVE DE CIEN GERENTES NO 

TO.v.ARIAN ESTE RIESGo.· PERO, ES UN RIESGO? JUAN ESTA MAS 
..... . . 

CERCA DEL· PUNTO DE LA PRACTICA. EL ESTARIA"MUY AFECTADO 

. . . . ' . . . ~ 
POR UN !W'>.L CONTRATO; EL SABE CUANTO GANA O PIERDE LA 

COMPAÑIA POR CADA CONCESION OTORGADA (Y ELLOS SABEN LO 
.. 

QUE Sf>SE) •. Y ,EL EMPLEARA TODO SU. TIEMPO EN ELLO DURANTE 

LOS SIGUIENTES 30 OlAS. LO HARIA USTED? YO SOSTENGO QUE -

LA COMPAÑIA CONSEGUJRA UN CONTRATO MAS FAVORABLE CADA 

VEZ. 

TOME NOTA DE QUE LE HA DADO AUTORIDAD MAXIMA Y RESPONSA-

BILIDAD A .JUAN. Y HA SI~O ATENTO CON SUS PROVEEOC>RES (Y -

HAGO GRAN ENFASIS EN ELLO) DICIENDOLES POR 'ANTICIPADO LAS 

REGLAS, 

UP THE ORGANIZATION ROBERT TOWSEND 

... -
' 
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OBJETIVOS DE DEPARTAI'v1ENT0. 
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CENTRO DE UTILIDAD : • 9 ;_ .. 

REOUCCION DE COSTO • "In .. '• 
CONTRIBUGION EN OTRAS AREAS. 

• 

" 

MAKE PURCHASING A PROFIT CENTER 

• 
WHAT !S A VALlO COST REDUCTION? 

" 

•11 WHAT PURCHASING CONTRIBUTES TO MANAGEMENT. 

' . 
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1.- 1 liT Ro u u e e 1 o" 

[); lA IN!mRIA LE lA lll:srRLUIUI, SE Pfi'SENT/1< C'AAC!ERI$-

1 ICAS E:J'ECIA!ES QE fli\CEN llli'LIOO\ !A PlPIU\Cial Y E.IEQJ­

eiC!i LE WS IWYECIUS. 

- . 
ESTU SE llJ'f RJNili;'IJHI'!IENIE A lffi ~lOS 81 QE SE IESAiim . . 

LlA Y A !AS PARTIQJIARIIJ\OCS LE lJIS DBR/\1 Y LOS DIVCRWS ¡E­
QJRSOs QE IllltfNIBfll EJ; EllOS. 

' 

. (. 

r: ·-



SociAL 

GECXiRAF 1 co 

ECXJI'Ó.\I co 

V 

tEJIQ_:OCI8L .. -
EN LO RfFERBITE A RECURSOS HllWIOS { tWID DE OBRA ) Y EN LA 

SUPERVISIÓN DE ÉSTA, 

~ JQj~[Xí!!l'fj ClJ 

llli DE RillVUIA CUOOA, 

llli ffiPIOS DE ~JO ill Cllffill'l;\, 
.- TOPCGW!A DEL TERREOO 

.- CuMr~ 

.- PREciPITACI~ PllNIAL 

,- VEGETACI&i, ETC. 
.- GEoUXi!A 

UJS IU SE "Elfi> A lA U!IJCf[Jal. 

.- PARA OBRAS DISTANTES DE CENTROS DE POBLACIÓN Ir-PORTAN­

TES, DONDE SE SATI~FAGAN TODAS lAS NECESJIJAIB>, DE SER 

VICIOS, 

,- VfAS DE COMUNICACIÓN DEFICIENTES, ETC. 

Al_ REAL! ZAASE UN PROYECTO EL PAGO DE LOS VOt.Ú.<f.'lES DE OBRA EJEClfT/lOOS 

SON A UN PLAZ. O t'lAYOR DE TRES MESES, POR LO QUE SE TIENE QUE RECLRRJR 

A Fltw,C!M11ENTOS FIDEICOMISOS, CRÓJJTOS, ETC, 

2 



11.-

• 

J ' 
1 

lAs CAAACTERfSTICAS PRESENTADAS POR El EQUIPO soo: 
,- Ú. EQUIPO DE CoNSTRIXCJÓ'l ES TOTA!J>ENTE I'ÓVIL 

,- lAs JNSTALAC!Cf.IES 00 SON DEFINITIVAS 

,- LA VARIEDAD ll:L EQUIPO UTILIZAOO ES I1.N GRANDE 

RECURSOS -

EN TOCQ PROCESO COOSTRLcriVO sctl TRES LOS ELEI"ENTOS BÁSICOS 

DE PRODLX:CIÓN QUE INTERVIENEN EN ÉL Y SON: 

,- f'lt~TERIALES 

, - /'1ov() [:€ OBRA 

,- t'Wl.JINARIA 

EN ESTE CAPITL.t.O f'.()S ENFOCAREPOS CCffi OSJETIVO PRINCIPAL 

A LA W\QUINARIA CCffi RECURSO PROIJJCTJVO, 

EN LAS EI'FRESAS DE cc:tlSTRUCCIÓN Y DENTRO DE su Ar:MINJSTRACJÓN 

EL ACTIVO FIJO r.-J..s lf"ffffiANTE COO Ql.E CLENTAN, ES lA 1-'AQUJNARIA 

QUE SE DIVIDE EN ""'YOR.o MEi'()R Y TRANSI'CffiES_EOR LO Ql.E SE DEBEN 

OBSERVAR CUJDADOSIIJ>ENTE TOOOS LOS FACTORES TÉCNICOS .. PRODUCTI­

VOS Y Arl'~WISTRATI\IOS ~DE lA MISMt\, 

los fiSPELTOS TÉCNICOS .A CONSIDERAR sox: 

,- SELEccrtl< AreCUADA DE lA i-\1\aUHlf..RIA 

3 
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" ' 

,- REf'os¡c:¡~ O SUSTITOCI~ POR OBSCUSCOCIA 

,:.. lfE..JoAAs AL EQUIPO 

,- EsTANMRIZACI~ DE lA 1'\o\QUINARJA 

ASIUTO OC PIW.JX!al --------
• - i'RooRAMAs -
,- 1JrJLIZACI00 (nEWOS) 

,- {)pERACI~ (CONTROL) 

.- ~iM'TENIMIENTO Y CONSERV..V::J00 

ASPECTOS lm!NISTRATI\Il5 -----
,- ALTAS DEL EQUIPO FEOlA. Y VA!..OO. 

,- &\..JAS 

,- l:ePRECIACI~ 

,- ÚM'C.Rr.&MIENTO Ec;cr.á.tJCO (REPAAACIÓN I"AYOO: Y /IEJIDI.) 

, - CcffiRoL DE COSTOS 

2.- rn:Jl.QJYJ!!9!L~10 . 
lA PRODIJ:TIVIDAD DE LAS J"ÁQUJNAS DE CONSTROCCJÓN SE MIDE POR: 

Su PROO.X:CIOO 

Su COSTO 

PRorucciÓN 
lo QtE LAS t4.ouit-IAS TRANSFOOtWI Y 

PRODUCEN EN TÉRMINOS MONETAAIOS 
P~llDIVIDIIJ = COSTO = 

El_ COSTO DE TOOO LO QLE INTERVIENE 

PARA PRODU:JR (COSTO DEL EQUIPO, 

SALARIOS, ccx-BUSTIBLES, ETC,) 

LE OTRA F~;PRODLCTIVIDAD"' 
• 

fkc:ER TOOO foVV BIEN 

EN EL l'fNJR TIEM'O POSIBLE 



Y RELACJctiAOOS ro..¡ LOS COEFICIENTES DE EFJCJB~IA Y DE LfTJLIZACJ(li, 

CCfFICIBHE OC EFICIB~IA 

. ÚJÁiiTO TIEt1'0 SE REQUIERE PARA EJii:CLJTAR LN CIClO ~ TRABAJO ? 
¿ 

Úl CI.W.DUIER TRABAJO DE REffiCJ(x..j [E f"ATERJALES, LAS f"ÁQQJJNAS atE PAR­

TICIP/IJII SE AlW'TAN A lAII CICLO DE TRABAJO ESTUDIAOO,EN IDIDE·ESTIIN IN­

CLUIDAS LAS OPERACIONES DE CARGA, ACARREOS, DESCARGA Y RETORt-Kl AL LU -

GAR ORIGitW... ( #IÁLISIS DE TIEI'f'O Y I'OVJMJENTOS ) 

lA J4.xwot~ PROOJCTJV!DAD EXIGE f'OVER GIW'IDES CANTIDADES !:{ WITERIAL, 6-

1RIINSFERIR GRANDES VOLlÍ-ENES DE MATERIALES AL COSTO f4.s BAJO POSIBLE, 

SiN EI'BARGO F'ffi L.AS LIMITACIOOES PROPIAS DE LAS Wo.JINAS Y LAS CARN:. -

TERISTICAS DEL TRABAJO, SE DEBE APLICAR UN COEFICIENTE DE EFICIENCIA -

EN LOS CÁLCLA.OS DE PRWJ:CJÓN, 

[L FACTOR EFICIENCIA Etl El TRABAJO ES Lt10 DE LOS El.B·'f:NTOS ~\A,s CO'RJ­

CAOOS DE DEFINIR, PUES DEPENDE DE FACTORES HltWIOS, ArniNJSTRACJÓN , -

OPERACJ00 IWITENIMIENTO ASf a:tO COOIJICIONES CUI"ATOLÓGJCAS, FAUAS 

DEL EQUIPO, DESPONIBIL!DAD DE REFACCIONES, ETC, POR LO QUE SE TIENE 

OlE: 

5 

o 

(', ., 



7 
o . 

IOR<\S EFECTIVAS OC liWlii.ID Fl[f()P. DE EFICIENCIA 

9J IIIN 

<5 ~1!11 

qo 11!11 

COCFICIEIITE OC LITILIZACICII 

11<. 

IIR. 

ll< . 
• 

O.B.l 

0.75 

0.67 

JA:PENDIENOO ESTE COEFICIENTE DIRECTAMENTE DE LA EFICIENCIA DEL­

EQUIPO, A CONTINUACIÓN ENIJIICJAIID'OS EL PROCEDIMIENTO RECct-lENDA­

BLE PARA LA DETERMINACIÓN IEL Coe.FiCIEtiTE DE ltTIL!ZACIÓU: 

A),- EH CMJA OBRA, SE DffiRMINA EL riMERO Ml.x!MJ DE HORAS POSIBLES 

00:: PlEr.E TRABAJAR l.W\ 14ooJNA Ó GRUPO IE I'WJuiNAS (EFICIENCIA)­

" A " DE ACUEROO PJ.... P~ DE OBRA, 

BL- CoN BASE A ESTAS 1-KlRAS, SE DETERMINARÁ M:NSliAL..I'ENTE EL fÓ'fRO DE 

1-KlRAS REAL}'f.NTE IJTILI?ADAS " B JI ' 

e),- EL COEFICIENTE E/fl"" (DETERMINARÁ EL- COEFICIENTE DE UTILIZACIÓN 

Ol'~ RESPECTO OCL PROFCRJ"A IE OBRA, 

E J E li P L O : --------------
&1 LUA OBRA SE ESTÁ PROF®li\NOO UNA LITIUZAC!ÓN DE 425 HORAS POR 

r'.ES DE CIERTO EQUIPO, POSTER!OflJ'1ENTE SE ENCUErfíRA QUE LAS - -­

HORAS "REALES" UTILIZADAS DE DICHO [QUIPO FUERON ÚNICM>1ENTE 

'2J5 !-OOAS AL /'ES, . 

6 



floR LO OlJE 27) -T- !J25 = 0. fJ¡ COEF. UT. 

As!l,\lst1), SE I:EBE TCf/AR EN Cl.ENTA OUE PARA. JUZ".,AA LA PROro::TIVJ­

DAD DE LtlA OBRA, DEBEN Cl)llSJtERARSE LAS CARACTER!STJCAS IX: CADA­

OBRA EN PAATICL.lAR, AS! C(M) LA ESTADISTICA DE COEFICIENTES - -

(EFICIENCIA"Y UTILIZACIÓ~~) QUE ESTABLEZCA/flJ.IA'CCNPARACIÓN PARA 

I'ODEREV,IILUI\R LOS RESll..TM:OS OBTENIOOS, 

11.-PLANEAC·JON 

PAAA LA SELECCIÓN ADECl.W)A DE LOS EQUIPOS SE OCBEN W'fTEM'>LAR 

LOS SIGUIENTES FACTORES: 

r~.- 11: PRoru:ci()-J 

B.- TkNICOS 

C.- Eroffl¡cos 

D.- ·OPERACIÓN 

A.- FJlLTIJIB OC PRIJL!IJcrl ----------------------
A. l.- NA.GNITLD Y CLASE OC OBAA 

A. 2.- locALIZACIÓN 

A. 3.- PR1):'>RI\r1A GEJJERAL DE EJECU:::IÓN 

A, lJ , - !.).;Me! ÓN DE LA !:.eRA 

7 

• 

~!!!!U'_ ÚAS~!!:-~,- ÜBRAS r:oiDE TIENEN AAEPS DE -

- GRAN CONCENTRAC 1 ÓN DE EQU 1 PO (PRESAS) , 

-(!;RAS OONDE SE TIENE El EQUIPO DISTR!BUÍOO A LO LARGO DE-



( i 
' 

l ' -· 

GRANLES DISTANCIAS (CAARETERAS)-, • 

--IJ3AAs IXJN[E EL EQUIPO SE ENCLENTRA DISTRIBUÍOO EN­

kfAs EXrENSAS Y GR.AJ'aS DISTANCIAS ÚlESMl'lTES, 1JJ-

' NAS rE RIEGO, ETC,). 

. -
l...cx::.ALIZACIÓN DE LA ÜBRA.:.- VÍAS rE ACCESO O CCM.tll -

CACJá-1,-
. 

DISTANCIA A CBfiROS rE .1\!AsiECJMIENTO,- ÚlNDICIO 

NES CLlW..TOt.fuJCAS rE LA ZOOA.- ÚASE rE lRABA.Jo A­

DESARROllAR Y Wl.iCRIAL PRED:t11NANTE. 

' ' . 
~GENERA! DE....EJECJLl~.- CALENLW'\1 o y SECUEli 

' 
CIA})E 1RABAJO,-: Nú-ERo DE FRENTES rE PROI:ll.X:CIÓN -

' Y ATACAMX>SE Sl/1..ll..T.IINE#'ENTE.-. D!STRIBUICJÓN rEL -

EQUIPO EN LOS DIVERSOS FRENTES rE TRAZAJO,-
. 

D!ST#.ICIA APOOXII"AAA ENTRE LOS DIFERENTES FRENTES -

DE PROOO::Cil:f.l. 

~C!~~DE-~_OBRA.- Rrrm DE T"RMIAJO A QLE SE- -

TJEI'E QLE SCt-ETER EL EQUIPO PARA Clf'f'LJR CON EL PRQ_ 

GRAMA,- FECHA DE RECEPCIÓN Y DESOCUPACIÓN DEL EQUI­

PO. lJEI"fQ APROXJWIOO QLE TRIIBAJARÁ EL EQUIPO EN­

LA OBRA ÚiJRAs EFECTIVAS), 

!l.- FA!J{l!ES lEGHQlS 

B. 1.- CARAc:wl!STICAS a: LAS I'AQu¡~ 

H.-2.- EsTANDAAJZACIÓN DEL EauiPO_. 



lU 

B. 3.- ú:mJNIJJ[Wl EN EL TRABA..JO 

B. 4,- Arovo DEL D!SlRIBUIOOR Ó SOPORTE DE PRODUCTO. 

LA CALIDAD, LA CAPACJIJJID, EL TIPO, r-'ODELO Y TAMANO 

DE LA I'ÁaUJNA ASf CCMJ SU FACILIDAD PARA OPERARLA--
y IW<ITNERlA' 

EsT.IIJII[l¡lRJZACIÓN_!!L EQUIPO,- lA ESTMIDARIZAC!ÓN DE 

LAS ~!NAS OFRECE ffiANDES VENTAJAS S!ENOO LAS 

Mk; 11-f'RTANTES LAS SIGUIENTES, 

- FACIL!G\D EN EL CClNJCJMIENTO IEL EOUJPO, 

- SE PI.JEW.I ESTABLECER POLfTICAS PARA JNTERCN'BIO DE 

CONJLNlOS Y SUBCONJlMOS DE LAS /oW;¡¡J¡J~L3.5, 

- EsPECIALIZACIÓN DEL PERSONAL ENc:AAGAoo DE OPERAR -

LAS Y ~NERLAS, 

- Rrn.x::CI~ DE INVENTARIOS DE AU-VIC:~ EN REFACCIOOES 

Y t'ATER[ALES. 

- Alfft.rro EN LA D!Sf'()IIJfliL[DAD DE LOS EQUIPOS, 

- Disr·tlNL.K:JÓU DE LOS TI5'POS DE PARO. 

- IEJORES CONDICIONES DE AOCIUISJCJÓN, 

Cotrr!NUIDAD EN El 1RABAJO,- Í~ITE LA VUJA ÚTIL -----
DE LAS I'ÁaUJNAS ES W..YOR QUE LA Il!J\ACJÓN DE LOS PRO­

YECTOS ~ LO OLE SE DEBE TeiER CUIDAOO at.e AL SEL..f.C_ 

ClONAR EL EQUIPO DE NLEVA AOOUISJCJ00, TENGA CONTI -. . 
' 

• • 

9 

o 

o 
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NUIDAD Etl EL TflAMJO EN OTROS PROYECTOS, A ~Et;OS 

DE OU: EL PROYECTO PAPA El CUAL SE SELECC!OOE -­

EXIJA U'! EQUIPO " ESPECIAl " AL CUAL SE LE DAAÁ-

lR'l TRAT.I'It".l ENTO DIFERENTE, 

f\f>t::No DEL DISTRIBUIOOR.- 5tJ.w.E.NTE !~PORTANTE---- ------
CONSIDERAA Y SOLICITAR DEL DISTRIBUIDOR EL /JPOYO 

QLE EL EQUIPO REQUIERE PRINCIPAI...JI'ENTE EN SERVI -

CIOS Y REFACCIONES. 

kJ]!.IDlES_Elll1l!1lC!li_ 
- ú:J.KxfR lAS COtiDIC!OOES FIIWICIERAS DE lA EW'RESA, 

- ÜiSPONIBILIDAD EN EL PERCAOO.- DE FÁCIL Y RÁPIDA AOOUJSJCJ~, 

- fACILIDADES DE CR~Dim, ETC, 

D.- FI\CTOOES !E il'ERACIIJI --------------

SE CONSIDERA EN ESTOS FACTORES LA FACILIDAD EN El MANEJO,­

TRANSPrnTE, J'ANTINIMIENTO Y RE:ACCtiDIC!OtW\IENTO DE LOS EQUI-

POS, 

DDSffi/ICJa:, 

A 1"000 0:: RESlflfN EN LO QUE COOCJERNE A LA 

DECISIÓN DE SELECCIÓN DE EQUIPO CONSIDERAR 

TJIIill~ LO SIGUIENTE: 

- SERVICIO 

- PRECIO 

JO 



12 

- CALIDAD 

- FINANCIAMIENTO 

- T 1 B'\PO DE ENTREGA 

- EsTAN!l>\R!?ACJt':tl 

- FAC!llDAD DE OPERACIÓN 

-

SE DIVIIE EN: 

- PR();3RAM.\ DE VTILIZAC!ÓN DE EQUIPO 

. - PRcx3RAf.'A DE REru<SOS 

Eoo;¡_~_!1S_!Jr!bl~Q~_DLI;Ql.ILPQ·- llNA VEZ cmJOC¡ -

DAS LAS CARACTERfSTICAS I:EL PROYECTO, LOS I'ROCEDI 

~liENTOS DE EJECIXIÓN Y SELECCJOIW)AS LAS' 14.0UJNAS -

aJE SE NECESITAN, ES NECESARIO PROO'W"\AA LA CANTIDAD 

DE MA.alJJNAS Y El TIEMPO EN HORAS Ó r-ESES QUE TIENEN­

OLE ~AR PAAA ClH'LIR CON LOS ?ROO~, 

LiN PROORAMI\ DE UTILIZAC!Ót"l DE EQUIPO BIEN FORMJLAOO­

NOS PERMITE : 

- lOCALIZAR EL EQUIPO, QUE PUEDE SER EQUIPO PROPIO O -

DE TERCEROS, 

A),- RENTA 

s>.- [a.pRA 

- CoNOCER EL EQUIPO QUE REQUIERE DE INSTALACIÓN. 

- lA CANTIDAD r:e REMSOS NECESARIOS PARA I"ANTENEPLD. 

]] 

• 
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' ~Itf.IJ!_~~SQ§.- llt.f.w.os,- [oo¡PQ ,1\m:JUAR,-

HERRNUE~'TA,- iNSTALACIONES DE SERVICIO. 

- IKli?!:lli HJWJl>.- Se.LECCI~, COOTRATACilt!J DJSTRÍBU -

Ciá-1, CAPACITACIÓN, 

• - SELECCJ&./,- CAPACIDAD, PREPARACIÓN Y EXPERIEN-.. 
CIA IE. TRABAJAOOR, PERSOtW.. DE SUPERVISIÓN, -

PERSONAL DE /'WITENIMIENTO, PERSOOAL PARA OPERAA . 
EL EciJIPO, pERSQN.o\L DE All'IINlSlRAC!á-1 Y CCMRQL, 

- ü:Nm.ATACJ&J,- CANTIDAD DE PERSOOAl Y VARIACIÓN 

DEL MJSffi DE ACUEROO CON EL P~ DEL~ 
. . . 

TQ, DIFERENTES ESPECIALIDADES, SALARIOS FOO ES-

PECIALIDAD, ESTABLECIMIENTO DE TIRI'()5 Y HJlA 

RIOS DE TRABAJO, 

, , . • 

- ÜISTR!BIXIÓN,- Se. DISTRIBINE.DE ACUERD:l CON: 

DISTANCIA ENTRE LOS DIFERENTES FRENTES DE TRA 
• 

BAJO, CANTIDAD Y CLASE DE EQUIPO POR FRENTE,-

!WORTANCIA DEL FRENTE [BflR() DE LA OBRA, 

-CAPACITACIÓN.- PRcM:JvER COOTJNI.XlS CLRSOS DE AC­

TUALIZACIÓN, CAPACITAR PERSONAL SIN EXPERIEr~CIA 

CAI...IFICAR Al PERSOOAL PERJÓDJCAI"fN'TE, 

- EOO!fD AL.iXILIM.- l::ooiPO ESPECIALIZAOO, EOOIPO DE 

1-WffENIMIENTO, EQUIPO DE lRANSPORTE, EQUIPO DE m 

12 
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' " 

'NJOBiw;,EQUJPO DE TALLER. 

- lfml't'1100fl.- ~ IWITENIMIENTO, DE TAU.ER, DE rwuo­

BRAS DE /'EDICIÓN , DE !\JUSTE. 

- 11'51/IIJ\CllliES DE SERV!C!ll.- TAUER >fCÁNJCo, AU<ACél 

· • • 00\BUSTIBLES, .¡- ••· ·-.• 

IV.- O R G A 11 l Z A C l O 11 • · 

'Al ESTilJCTURA CffiOIHZACIIlii'L 
- í:RGANJGFW'-VI. • 

.. 

... 

" 

• • 

-. 

- DJSTRJBIX:IÓN DE AAf.As DE RESPONSABJUIWl 

- D::SCRIPCIÓN DE Fl.l'lCÚ:tlES, 

Bl SISm~ DE llii'\I~ISTPIICIOO. 
- MANEJO DE REGISTROS 

- ExisTENCIA DE Al}'/\CtN 

- EsTABLECIMIENTO DE SISTEMo\ DE COSTOS 

-· r.'WlEJO DE Cl.ENTAS 

- AACHIVO GENERAL 

C.- SISTB-~ DE IWHENIIIIBJO. 

- ElABoRAciÓN lE fDJAS DE SERVICIOS DE CONSERVA­

CIÓN PERIÓDICOS, 

- !<EPORTES DE IJ.mRJCACJÓI'l 

• - REPcm'Es DE CPERACIÓN 

13 
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D.- Sb'IDI\IJJE llfO~W:Jal. 

- ÜI.&ffiN'AS U:: FLUJO 

15 

- REPofms DEL PERSOtiAL DE C»lPP 

- nEPORTEs DE INSPECCJá'l DEL EQUIPO 

INRJH:s DE lABoRATORIO v DJAGNÓsnco. 

-
E.- SISTI:I'>\S OC ffi'lllfL 

- lfiSTORIA DE LA f·\A.au¡NA 

- TARJETA DE CosTOS 

- iriVEUTAAIO FfSICO DE EQUIPO 

- INVENTARIO DE AU"ACtN 

- flillENEs DE TRI>BAJJ , 

V.- r, A N TE H 1 M 1 E N T O , 

ClASIFiü\C!al DE IWIT8ii/UEmo, 

- /k"fl'ENIMJENTO ~ED!CTIVO 

- fWmNIMJOOO PREVENTIVO 

- I'ANTENJMIENTO (.ffiRECTIVO 

I'WlTENii·iJENTO PREDICTIVO. LA CARACTERISTICA PRHJ -

]~ 
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-fl:.W.ISIS FISICO IE PIEZAS DE DESGASTE, 

--IWÁLJSJS DE LABORATORIO Y DJAG~STICO DE c:,tl¡'f'Q, 

Ca~ ESTE twrrEtmtiEIITO SE ELIMINAN LOS SIGUIENTES 

?ROBL..B1o\$ : 

--SusTJTUÍR EN FOOMA ~UT}NARIA PARTES COSTOSAS, 

SOLO PARA ESTAR DEL LAOO SEGLRO. 

-"ADIVINAR". atE TJEI1'0 LE QUEDA DE VI;JA A U.S DI 

FEREIITES PARTES DE IJII EQUJPQ, 

-SusPEN!ER El SERVICIO FUERA DEL PR03RAMt1. POR FA -

UAS 1/'PREVISTAS, 

W\¡'ifENII~IBITO PREVENTIVO.- EsTE /'WIITENIMIENTO ES 

LA APLICACIÓN PRÁCTICA DEL PREDICTJVO, ES SU CA­

RACTERJSTICA PRINCIPAL tA DE IETECTAR FALU.S EN SU 

FASE IN!C!Al Y CORREGIRLAS OPORTLW\I'ENTE, ES DE-­

CJR, !NCLIJYE TOOO AJUSTE DE 1-ECANJSPOS I-L6.STA CPJo\­

BIO DE CONJUNTOS, Su APLICACIÓN ES MENOS COSTOSA­

Y CONSLI'E I'Um TIEI"PP QUE El Mo\IITENIMIENTO CffiRE.C_ 

nvo. 

los RESULTAOOS DIRECTOS QUE SE PUEDEN OBTEtlER, SON 

LOS SIGUIENTES: 

-- lns TRABAJOS PUEDErl EFECTUARSE EN LA FECHA D".1lJDA, 

-- SE PLEDEN PROGRA~IAR lAS REPARACICt4fS, 

- lJA CO.'ú RESULTAOO UN FLMJOrw-llENTO r4,s EFICJEIHE 

lS 



'· 

·- .;¡~ 

DEL EOOIPO Y COOSECUENTN'ENTE AlJ'ENTA·lA PRODXTJ-. .. 
VJDAD, . 

- ÜJSMI/'UYE EL COSTO 1'00 I'ÁQU!f'V< PARAM. ' 

- EVITA REPARACIONES PÁS COSTOSAS, 

-SE JNCRErfNTA SU VALOR j.)E RESCATE, 

. . 
M'IITEN!fi!ENIO , Es El /'VI.NTENJM!ENTO REA -

-
' --

LIZAOO DESF'U~SDE LA FAU.A. YA. SEA POR S!NTCW.S CLAROS 
- ' . . : . ' 

Y AVAAZJ.JJJS 6 Pffi FALLA TOTAL. 

- EsTA Ft.ERA DEL PRO::FA"A 
·¡ • t ·~ 

- Su EJECUCIÓN Ir-MEDIATA ES Il'f'EAATIVA Y EN OCASIO -
' ' NES ll'K:OSTEABLE, 

- lDs TIEW'O"s a; PARO DEL EQUIPO ~ PROI...OI'(lAOO, 

- Su COSTO DE OPERACIÓ'l ES SIJ>WifNTE ELEVAOO 

[A: ACUEROO CoN TOMS lAS CONS 1 DERA.C I OOES FORM.A..AnO.S 

EN El "TRANSCURSO DEL TEMA. PARA LA EJECUCIÓN DEL IWI--

TENIMIENTO SE !lFRF: 

1.- EsTABLECER RECl..RSOS 

2.- ElABoRAR PROGR.AMS 

3.- EsTABLECER ~ 

4,- CoNrnol.ES Y REG 1 STROS 

!:>.- PoLI TI CAS DE Al..P'ó'\CÉN 

l.Ds RECURSOS YA SE MENCIONARON CON.ANTERJORUlAD Y 

16 
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LOS EBQ31W'AS r:E. SERVICIO DEBEN SER: 

- DE UI'PIEZA 

- ~ l..ieRICACI~ 

-- DE SUSMINJSffiO DE CCH!USTIBL.E 

EJ~ERGfA, 

U OTRAS FlENTES DE . . 

-- DE INSPECCIÓN . -
-- II CORRECciÓN DE Il:FECTOS.Y susnru:::IÓN DE PARTES ···--' ,,_ .. _ . . ,._ ... 

DE REPARACJ00 

--·DE AJuSTEs , · ' 

EsTABLECIMIENTO DE t;ORMAS, 

- ~ DE SEGLRJD.AJ) 

-- Fi..ESTA EN ~'ARCHA Y PARO Il: LOS EQUIPOS 

--. PffiiOOICIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE RUTINAS DE SER -
-~ " ·-- ,. 

VICIO,- ... 

--DE OPERACIÓN (R!':PUf<TtDELOPERAOOR) 

t.sTE REPORTE DEBE CONTENER CCffi Mltlll'(l LA SIGUI ENTE 

! NFORM<\C 1 ÓN: 

- FEot3.. 

- ib'AJ>RE DEL OPERAOOR 
. 

- T LRM:I Y FRENTE DE TRABAJO 
• 

- i·lú'fRO 'Eroi:MICO DE LA J'ÁQUJNA 

jJ 

o 

. ) 
\ .. 
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- lECTURA DEL fbRá.1Emo AL INICIAR SU "ff?.M3AJO 

- LEcll..RA DEL I-OOÓ"flRR AL FINALIZAA su 1RABAJO 

- ÜETAUE DE L.DS TiEW'OS PERDIOOS Y CAUSA 

- FALlAS 1-ÉCANICAS OBSERVADAS 

- VOLLMEN DE TIWlAJO EJECUTAOO 

- ~ REQUISICIONES 

REPORTES l'[chucos 

- U: INSPECCIÓN 

- !): SERVICIOS 

- ilE 1MBAJ() 

• 

- BITÁCORAS Ó HiSTORIAS DEL LAS I'ÁQIJJNAS 

SE LLEVA UNA HISTORIA POR CADA /'ÁQUJNA. EN EUA 

SE REGISTRAN: 

- 11\TOS DE CARACTERÍSTICAS GENERALES DE lA f'WJLJ¡NA., 

- Nlf.1ERo ECOI'Ó\!CO 

- CcJt.rm::lt.. DE SERVICIOS EFECruAOOS 

-- i..oNTRoL DE W\NTENJMIENTO PREVENTIVO 

- f.ot.rrRoL DE REPARACIONES ETC. 

- ÚJNTROL DE COSTOS. 

8-REIJ OC ~IDJS IIEWIID\TC!UDS 

--~ Sfr.W.IAL DE I'\ANTENI~11ENTO PREVENTIVO 

- iNCIDENCIAS DE FALLAS 

IIJLITIIJ\ DE AlJ'~CEN 

- SE DEBEN ESTABLECER CANTIDADES f/ÁX!MIIS Y MÍNIMAS DE LAS 

DIFERENTES REFACCIONES Y 1-'ATERIAL..ES QlJE SEA NECESARIO TENER 

EN All"ACÉN , 

18 
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- El AUW:ÉN DEBE INFORMAR CON CIERTA PERIODICJI:Wl 

DE LOS M:JVIMIENTOS DE REFACCIONES; 

-- Et_ Al...I>\I\Ctll REGISTRA E INFORI'\I\ DE l.DS CONSLM)S DE 

CCffiUSTIBLES Y LUBRICANTES, 

IIEOJIWS lllrullliTIIRIOS. 

f'loo f COOS !Iff<N'OS LOS REMSOS EXTERtVS OUE SE EN -

CUENTRAN A DISPOSICIÓN DE USUAAJOS DE EQUIPO O CON­

Slf1!~ES IE CIERTOS ARTfcULOS PROPORCIONAOOS GENE­

RAU'fNTE POR PROVEEOO!':ES 

- CATÁLCGOS DE PARTES 

- CArAt...ooos DE OPERACiéf.l 

-- (ATÁLJX;oS DE 114NTENJMJENTO 

!NSlRlX:TJ\10 DE OPERAOORES 

]NSTRUCTJVO ~ 1-ECÁNICOS 

J NFORJIIAC IÓN TéCNl CA, 

VI.- COIITROL 

lA OPERACJG/ DE lA 1-WJUINIIRIA FORKtl lA PARTE VITAL DE LA PROO.JC­

TIVJIWJ, 

EL~;¡; DE LA EFECTIVIDAD DE UN SISTEMI!. DE rw.ITEN!NJEtlTO SE­

TIEIJE CON LNA CORRECTA OPERACIÓN. 
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los REQUJiÚTOS MIÑ'wos REQLERIOOS POR .LOS, OPERAOORES AL SER 

' • • ~·· •• • • •• f. ' 
SELECCICW\005 SOO: ·' <' · , ... ··~··.·. · . :•· . . . . . . . 

·.:·; ... ' .. ~-t.~. 
'· - Crn:X.IMiENTO DE lA J4.auJt~: ··'-·· ~;..,:;.~· .. ,.'Ji. 

- ÚKlCIMIENTO DEL TRABAJO 
- . 

r,,-, •-..tZ'.' ' ,;'_G 

- 11ABIUilAD . -
- REsPONSABILIDAD . . . ' 

~ LO AIITERIOO. SE DESPRENDE OlE: C(M) PAATE DE SU TRABAJO~ -

LOS OPERAfffiES DEBEN DESAAROUAR DIARIN'ENTE LAS SIGUIENTES 

REv!SilJ.I VISUAL DE LA. t4.atJINA 

A),- $¡ EXIS"ITN PARTES SLELTAS O POR CAERSE 

g) ,- S¡ KAY DESGASTE AtlJRMI\.L DE PARTES 

e),- Si ESTÁ EI'XiRASADA S~lClENTEI'fliTE O EXISTE 

Dl:F!CIENCJA, 

Rfv¡g¡<).¡ DE NIVELES DE Pí.EITE Y AGLVI: 

A).- JlcEITE /"'TOO. 

B) ,- AcEITE HIDRAULICO 

e).- JlcEITE TRI\NS"1JSIÓ-I 

o),- k;LJA RADJP.J::OO Y BATERfAS 

E),- Ca-BUSTIBLE 

( REviSIÓII DE JI'EIJIL'ORES" 

- F'RESJÓi; 

- Trn>EAATIF.A 

20 
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- ü:RRJENTE: ú.wiDJ SE AARJ.K.J:v Y DAR T!E11PO RAZO­

NABLE PARA QUE LAS LECTLRAS SEAN LAS :.. · •. . -
JIKJRt'oVILES EN YACIO, 

- TRABAJAR SELECCI()WIOO ADECl.V\IW"ENTE lA VELOCI - • 

IWl Y VIGIL..ANOO CC«TIM..W'ENTE QlFLOS />'EDJIDU;S 

INDIQUEN LAS LEcruw> t.'Of1J>\A.tES DE OPERACIÓN, 

- fu. lERMINAR SU 1\JM'J ENTREGAR SU REPCRTE Il; DPE -

Ciál Y HACER LAS OBSERVACIONES DEL ccwcmA!1JEN­

. TO DE LA MIIQuJNA Dl.RANTE SU .TlJRJICJ, 

·-
Cll/OOL OC IDSTUS. 

los COSTOS ~ MmtllNARIA SE DIVIDEN EN: • 

AL- CosTOS r:E PROPIEDAD 

B) ,- Ú>STOS r:E OPÉRACIÓN. (USO) 

A) SoN LOS GASTOS O DESEI-'BOL -

SOS QLE EFECTÚA El PROPIETARIO DE UNA Md.OUINA -

RIA PAAA IWflENERLA EN SU POSESIÓ'l, SE DEI'0'11fi6.N 

TN>Bit:l " COSTOS FIJOS ''., DENTRO DE ESTOS COSTOS 

SE CONSIDERA LA DEPRECIACIÓN, INTERESES, SEGUROS, 

JI-PUESTOS Y AllW:EI'WE. 

i:EPRECJACJÓN,- Es LA DJSM!NU:::!Ótl GRADU<\L DEL -­

PRECIO IE AOO\JISIC!lf.l EN IJ.IA Ml.au!WI ccm CI)IISE­

CUENCIA SE SU lfTILIZACJÓN, SE SJG!.E GENERAU'EN-

• TE EL TIPO DE DEPRECIACIÓN LINEAL, ES DECIR, LA-
• 

21 
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Mk.IU!NA SE IEPRECIA lJIA MISI-'A CANTIDAD POR LIH -

DAD DE TIEMPO, 

. -
i.lP&CJACHll = VALCfl. DE AOOUISICiá-1 - VALOR DE RESCATE 

VIDA ÓTIL ESTJI-WlA EN I-OOAS 

- VAJ.IJR OC AOOUJSICIÓN = fJL COSTO EN sf OCL EQUIPO + JNlERE -

SES + TRANSPORTES + IMPUESTOS + SEGIJIOS + 

- VALC:k< DE RESCATE "' El IMPORTE QUE SE OBTENDRIA POR CONCEP -

TO OC VENTA DE 0100 EQIJII'O AL TERMINO -

ÚEMPLO: 

OC lA OBRA, 

--;-VIDA ÚTIL ESTI/WJA = El TIEI"f'' TOTAL ESTJMAOO EN l-VRAS DE 

LO QUE PODRfA OORAR EL EQUIPO TAABA­

JANOO~ MULTJPLJCAOO POR Lf.l PORCENlk 

JE DE lJTILIZACIÓN 

UN TRACTOR SOBRE ORU3AS TIENE 1.!1 COSTO l.t,,E, ::N EL­

EXTAANJERO DE $ 3'9XJ.OOJ M. /j, , El COSTO POR CONCE.E 

TO DE IMPUESTOS, FLETES, Mt\NIOBRAS, SEGUROS Y EMBAA -

Q\JES, SlWI $ 98S,(Ol f'l, ft 
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El FABRICANTE ItiDICA QUE DJCWI. Má.auJNA TIENE LtiA "VU11." 

ESTIMIID'I DE 12,CüJ !-ORAS. 

lA OBRA ESTirA UTILIZARLA SOBRE lJil 75% DEL T!En'O lUTAL 

DE VH}\, 

CoNSIDERAR CQVO VALOR DE REScATE UN 25% DEL PRECIO DE 

.AroUISICIÓN ( !NCLUYENOO INFLACIÓN), 

POR LO QUE EL VALOR DE DEPRECIACIÓN SERÁ; 

~.=-L<¿J·~~~·L2+~~~5ul~-~~~~~ 

]2,QO X 0.75 HRS. 

DEHP. "" $ 4Ul. 11 1 HRS. 

= 3'hl0 $ 

9.(.(X) HRS, 

INTERESES.- Es EL CARGO POR !NlERESES DEL CAPJ -

TAL INVERTIOO O EL CRffJITO OBTENJOO Y SE PRESEN-

TA POR; 

I=tYA+VR)l 
2 (HRS. EFECT, AL AÑO) 

[lill.RESES := ( YA + VR ) TASA DE INTERESES ANUAL EN VIGOR. 

2 (t-ORAS DE TRABAJO EFECTIVAS AL At1:J ) 

VA; VALOR DE AIDJJSIC!ÓN, VR; VALOR DE RESCATE, 

23 

SEGR!JfUS,- CARGO POR EL VALOR DE LAS PRII"As aue se PAGAN PARA cu­

BRIR LOS RIESGOS POR ACCIDENTE OC 1'RABA..JO O TRAtlS?001E 

A QUE ESTÁ SWETA lA M'I.OUJNARIA DURANTE SU VJM ÚTIL. 
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' ' . ' . .. . . 
. ' 1/'fllfSTOS,.: VAAIAA CONSIOCRABLEPftirn~ lJ'.I -PAfs A 01RO PERO ' 

--~ . . ... , ' --· 
• " ; LOS /"k, CO'WES • SCX11 Los QuE 'SE APLI CAN SOBRE LA-. ' . - . . . ~ 

. '' -··:. ,,... . ' .- '' .. :_ ----·-~- . , .. : ·. --
• :''• 'POSESictfY OPERACIÓN" DEL EQUIPO. -, .. . . . ' . 

• •' -...... , .•.••. ;,-. lf- •• ··, "'•'-•. 

PUV\mlPJE.-Es EL CARGO NECESARIO PARA CUBRIR LAS EROGACIONES 
' -P(R c:cKEPTO DE Al.Jo'ACENAJE Y VIGI!..PJIICIA DE lA 1-Y. -

QUINARIA DLRANTE SU PERIOOOS DE INACTIVIDAD, 

B) Cosros DE ~RACJ00,- (uso) ,...; SE E0'1INA TAM­

, .BrtN "cosTOS VAAIABLES" Y SE DIVIDEN EN:· 

- SA!...AAJos DE OPERACIÓN, 

- CoNsLMJ • 

- f·WITENJMIENTO 1"\AYOR. 

- ~lANTENIMIENTO 1-Ba:!. 

- lwrrAS 

- ARlfCULOS ESPECIALES. 

SAl.ARJOS DE OPERACJ~,-. ES EL DERIVAOO DE LAS ERO:iACIONES -

QUE SE HACEN POR a:Jt.K:IJ'TO DEL PAGO DE SALARIOS AL PERSONAL -

ENCARGAOO te·Cf'ERAR LAS Moloo!NAS. 

(a.,¡sl.M)g,- Sal LOS CRIGJNAOOS POR LOS CARGOS QUE SE DERIVAN­

DE LAS EROGACIONES FüR LOS SIGUIENTES COOCEPTOS: 

-- ú:tmJsTIBLE U OTRAS FUEN'TES DE ENCR:ifA. 

- luBRICANTES Y ELH'fNTOS~ FILTROS, 

b; El CARGO ORIGINAOO POR TOOOS LOS -

-- ---. ------



GASTOS NECESARIOS PAPA EFE~ REPARACIONES MAYORES -

O COSTOSAS 0:: LOS DIFERENTES O:WUNTOS re L«A. I'ÁQUJNA, 

QUE POR ESPECIFICACIONES IE IllRABILIDAD DEBEN 1-W:ERSE­

PARA CONSERVAR LA I"AGGUINARIA EN CONDICIONES .IE TRABAJO 

IUQ'INTE SU VIDA ÚTIL. 

.. -
SoN LOS COSTOS OCASIOtW:OS POR -

' 
LDS MII.TERIALES, ·REFACCIONES Y /W.O DE OBRA NECESARIOS­

PARA 1M 001/SERVACJÓN AL EOOJPO, · 

llANTA$.- IEBIOO A QUE LAS UANTAS TIENEN /'ENOR IXJRA -

CIÓN OOE LOS·,OTROS CONJLNTOS DE l.N EQUIPO, SE CONSIDE­

RA t.ECESARIO U.EVAR SU COSTO POO SEPAAAOO, Y SE DIVI -

DE ENi 

A-tlRTJZACJÓN,- (ARGO 1'00 LA DIS"!JMJ:IÓN DE-

VALOR IE LA LLANTA CCMJ CON-

SECUENCIA DEL USO. 

Avi:mJZACJáli;, VALOR IE AOOUIS!C!ÓN 

l.l.JwrAS VnYI. EST!l"AA:A EN J-ORAS 

ÚTROS,- CAAG0 POR VALOR DE CÑ1AAAS,-VÁLWLAS, 

CORBATAS, SELLOS, ETC, 

25 

JIRTfCULOS. ESPECIALES,- CARGo POR CONCEPTO IE CUCHJ-

( 

( 

UAS. GAVILANES, VÁSTN:JJS DE ESCARIFICAOORES, DIEN- ( 

TES, ETC. 
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"' 
OllJETI\US 1I LA IWIJIIV\RIA 

CBTENER UNA ALTA PRODUCTIVIDAD CON BAJOS COSTOS DE OPERACIÓN. 

PAA.A. OBRAS BA.Xl COOTRATO, LOS ANÁLISIS DE I'AQUHIARIA EN LOS PRECIOS -

Lt-IITARIOS DEL PRESUPLESTO leEN ~LAR IN'fERN..IIJ"Ef PARA tA C:CWA 

NIA LA COOTA COBRADA Pffi LA M/I.QUINARIA, DEBE SER LO SUFICIEI'ITEJ'1ENTJ:: -
• 

BAJA Y SIN EI'BARCll PRESlJI't.ESTARI~ SE CALCU..O LO SLFICIEifTEI'ENTE-

ALTA PARA CUBRIR TODAS LAS COOTAS CONTRACTl.JA!.., EXCEDENTES Y lfTILI -

DADES Pffi LO QLE LA VIGILANCIA DE TOOOS LOS COSTOS DEBE!l EFECnJARSE -

DIARIAI'EilTE ilAJO l.t-1 SISTEMI\ DE LIBRO DJ¡'IJHO, ..amES DE QUE SE OLVIDEN, 

PARA OBTENER UN COSTO MENSUAL, Y COMPARAR DE ACUERDO AL PRESUPUESTO -

Y PLANEAR EL CO"PPRTAMIENTO EN RELACIÓN A LA DISPONIBILIDAD DE LOS 

RECUP.SOS ECClNÓ"\ICOS. 

;o IIEIT1FICACI00 DE M.E!TOS ( EQUIPO OOSOLETO ) 

* Ú\PITAL DE TRABAJO NECESAAIO 

;o SiST'EWl. F~NTALJI'ENTE SÓUOO QUE PERMITA UN ÁGIL COMPROBACIÓN Y 

DISPOtHBILIDAD DE LOS RECLRSOS ECOti:f.1ICOS, 

" rJA ~YOR EFECTIVIDAD DEJAR AL PERSONI\L LA OPORTUNIDAD DE QLE lfTILICE­

LO QUE YA 5.ABE,OUE ltfTENTAR IMPlANTAR O ElSENAR Ul/ SISTEPA Jll.JEW, 

$¡ BlEI·J EL DISEt/0 DE UNA ORGANIZACIÓ:-.1 ES 1~1PORTN'JTE ES ~S JMPORTN'JTE 

EL CO''ffiOMISO DEL JNDIVJ[W COO EL DISE]I(), 

liN ESFUERZO DE PERSONAL ORGANIZAOO PARA EL CA!-510, TRIUNFA SOBRE UNO 

DESORGAUI ZAOO, 
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lJ.. EFECTIVIDAD DEBE EVALUARSE CGISTAI'm}'ENTE A BASE DE ltiDICAOORES 

CLAROS Y PRECISOS. 

Cl.wiDJ SE PIENSA EN CAPACITACIÓN, PENSAR EN CAPACITAR LA OOGANJZA-

C!ÓN, NO SIEWRE A LOS INDJVJDLOS, • 



r .. . . . . . .( '" --- .. --- ···---·--·"·-"· ····'·--- -- ~- ·- .. ----.-•· _____ .. __ ·-·---- '" ·---- ---- ___ , .... - --- ""-··--·- . - --·· __________ ,_ ....... -.. "·'"""'' 
() 

'•• ----- ----- . ··--
' ' 1 

• 
• 
' 

. ., 

. ' • 
" • ,, 
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&IAQU.INA 
• 

1 
. . 

' • 

• 
CA~Or~ 5 TONS. r.r.ITOA GASCL..INA 

.... 

ll!UA •. 
!oC\. y 

c~.-PUB. 

5 AÑOS-

' ;.¡ .. .. .. 

. 
LI""' WA.·a:: . CALI ~ No\L •• SAlA, CX:: 

AMARILLO -- FEUF\IFOI' INO. w.Gi "'"" • . KICfl, PUBLIC"' . 
• . 

.. 
• 

•• S AÑOO 5 AÑC6 · 5 AÑCE S AÑC5 : 

1------...:.-~·----------- -------~ .. ---..Jf''~""'"'-c"':c:."c· "--i'""""""-''c"'e:.:·"-Jc1c"""~~·"'"'!··~· .¡¿8~""'"'--""e-"'<·c¡.c0c""oe~ 
CA"!GAOO"'fRONTALtJFUGA i . j - 5 ~05 - SAÑOS ISÑ<03.· S'AÑa:;"-

f---~- U'IS C€ BJ- ~..:.._. ___ • .:..... .. ---~-~-:.~~-:-J...=.:_:""; · f-='""~-O:.;:H~»!•:..J¡_::lOODD~:::_:H~ro:;:_:·+''o=~·-. ~"':!!""'c·J ~=~,~.~_.c_:-""'-'~T. l<?~ 
CCI~ACTAOCli'IES VI6AATlFJ:~[- J S .\Ñ0,<l __ ; - 4 AÑOO' • ""'""" 
AUTOPfOPULSAOJ . .. - 55.12 1-frs, 6a()IJ H~. 10000 H!'» 

• 
' CO'JPPE:SOAES PORTATILES 

:?10- 1200 P,C,M, ·-

• 
tJW>AS Of'l.IGAS 2i -3 Y d3 

' . 

16 AÑOO · 
28800 Hrs. 

- ' 

• 

S AÑOO . S AÑOS 
·SCOO ~~~- 15000 J.fn, 

S25 AÑOS 
??00 Hrs. 

SAÑCB 
7400 Hrs. 

a PÍlOS • 
lflXXJ Hrs, 

S ANi>; 
10000 Hr:.; 

5 AÑOS 
10000 Hrs. 

0013 AÑOS 625 Ai'los 
9408 Hrs-. 0750 HrB. 

5 AÑOO. 
1CXXlO Hrs: OCOJ Hrs, 

BEOO H: 

10000 Hr.; 

12000 Hr.> ---
--
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. . ! . . . . ' - . , ...,_ 

MAQUINA - . 

Ell 
. 

UPERAC!ON . 
. 

/ ......._ -· . 
SERVICIO 

ftcNuco fot.v.rrENIMI ENTO TCK'ÓGAAF<l 
--~--. 

~~ 
-- -. . 

. 

REPORTES l.:. CONTROL DE OPERACIONES DE l"AWINA 

. 
. , irm:NDENTE --

mfSTANTE f·WJJJtWHA 1\u-w:ÉN RES liBelA 
---

FUJ.Xl DE INFOO"ACIÓN 

.. 
' 



. 
., 1 ,, 

MOVIniEI<TO U E TIERRAS 

·~ O P E R'A'C 1 O N MAQUINARIA< U S U AL 

~ ROZA TRACTORES "' EQUIPO ESPECIALES; 

z DESYERBE CARGADOR FRONTAL "' CUCHARON ESPECIAL 

TALA MOTOCONFORHADORAS 
o EXTRACC 1 ON "' DES V ARADORAS 

"' OESENRAICE SIERRAS MECANICAS PORTAl 1 LES 

~ ESCOGIDO QUEMADORES 

w OISPOSICION 

o QUEMA . 

EXTRACCION TRACTORES '" HOJA EMPUJADORA "OOZZ 

CARGA CARGADOR FRONTAL 

J. ACARREO MOTOCONFORHAODRA m 

O; OSICLON EXCAVADORAS CONV ERT.I BLES, CAMIONES ~ 

n 

i5 AFLOJE 
COMPRESORES, EQU 1 P~ ?,~ BA , ~ 

- TRACTORES CON ARADO "RIPPER" Y HOJA EH 
u 

m 

"' EXTRACCION PUJADORA; CARGADOR FRONTAL, EXCAVADO . 
~ 

5 '" CONVERT lB LES > 

os ~ 

.~ < 

C A R G A EXCAVADORAS CONVERT 1 BLES 
TRANSPORTADORES "' BANDA 6 CANJ 1 LONES -

o 

TRACTORES '" HOJA EMPUJADORA 
~ 

o 

TRI,NSPO R T [ CARGADOR FRONTAL; TRANSPORTADORES "' . m 

EXCAVADORAS CONVERT!BLES ,CAKIO- ~ 

' n 

TRACTORES_C?~ ' ' ~ 

T E N D 1 u o MOT 0 CON F O R~\A 0 0 
m 

C 011 P AC TAO ORE S AU TOP RO PULSA 00 S "" ~ 

EMPUJADORA. ~ 
APLA~ADORAS TANOEM ' " TRES RUEDAS 

i5 1 NCORPORAC 1 ON AGUA RODILLOS AUTOPROPULSADOS óJALAOOS, ESTATICO 

- Ó VI!IRATORIOS. 

~ HOMOGE 1 N 1 ZAC 1 ON PLACAS VIBRATORIA§. 

"' COMPACTAOORES MANUALES 

§ DEl~ S 1 F 1 CADO· P 1 PAS ' TANQUES REGADORES, (EQUIPO " " 
CER!A) 

w 
PRECORH co.~PRESORES, EQU 1 PO~~~ """" 

z 
TRACTOR CON HOJA"EIIPUJ 

RECORTE CARGADOR FRONTAL "" CUCHARO!l ESPECIAL 

-
~ 

RENIVELAC!ON MOTOCQNFORMADOR~ 



P R O D U e e 1 O N DE3JAGREGADOS 

' 
p A R T E OPeRA C 1 O N M A Q U 1 N A R 1 A U S U A L 

' 

= ,DE BANCO 
o DESMONTE (MISMA QUE PARA (M 1 SP'I~ QUE PARA TERRACERIA) 

- DESPALME TERRACERIA) 
EXCAIJACIDN {1) ' . 

u 

= SELECC ION TRACTORES CON HOJA EMPUJADORA Y HOJA ESPE~ 
~ RECOLECCJON CIAL,(HANO DE OBRA), CARGADOR FRONTAL. 

>- DE PEPENA . 
~ • 

DESPERDICIO 1,) o DE CARGA -
1 e A R G A 

' 

' CARGAOOR.FRONTAL,EXCAVAOORA CONVERTIB~E-

' 

T R A N S o p R T E VEHICULDS DE Y FUERA DE CARRETERA. 
' TENDIDO TRACTOR CON HOJA EMPUJADORA 

o ROO 1 LLADO RODILLO CON REJAS; RODILLO LISO. 
DISGREGADO OESPIEORE (MANO DE OBRA), CRIBAS SIMPLES,CRIBAS VIBRATOR ' ' ' ACAI'IELLONAOO MOTOCONFORMADORA. >-

= ALIMENTACION ALIMENTADORES VIBRATORIOS, DE BANDA. 
' LIMPIEZA LAVADORA VIBRATORIA, ESTATICA. ' 

' LAVADO 
SEPARACION CRIBAS VIBRATORIAS. 

~ ELIHINACION DESP. TRANSPORTADOR DE GUSANO; BOMBA DE LODOS 
(/'\ANO DE OBRA). 

( 

- . ALlMENTACION LlHENTAOORES VlBRATORIOS,OE BANDA, DE CADENA 
SEPARACION CRIBAS SIHPLES,CRIBAS VlBRATORIAS,CILINDRICA 

~ CRIBADO OISTRIBUC\ON RANSPORTADORES DE BANOA,DE CANJILONES. 

~ ALIMENTACION · ALIMENTAOORESVIBRATORIOS,DE CADENA. 
FRAGMENTACION QUEBRADORAS DE:QUIJADAS,DE CONOS,DE MARTILLO ; 

>- TRITURACION SEPl\.RACION .(1) GRANULADORAS;MOLINOS DE RODILLOS. 
DISTRIBUCION 13) CR 1 BAS. V 1 ORATORIAS, C 1 L 1 NORI CAS. 

PARCIAL ' TRANSPORTADORES DE BANDA,DE CANJILONES. 
~ 

1 ALIMENTA( ION ALIMENTADORES VIBRATORIOS,OE CADENA 
= PRE-CRI DADO REJAS VIBRATORIAS, ESTATICAS. 

TR ITURAC 1 ON FRAGMENTA( ION QUEBRADORAS DE:QUIJAOAS,DE CONOS,DE MARTILLOS; 

1 >- TOTAL 
SEPARACIDN GRANULADORAS ;MOL 1 NOS DE ROO 1 LlOS ·. 

1 
OISTRIBUCION CRIBAS VIBRATORIAS,CILINORICAS. 

1 
TRANSPORTADORES DE BANOA,DE CANJILONES. 

1 CARGADOR FRONTAL, TRANSPORTADORES, EXCAVA -
i e A R G A DORA CONVERTIBLE. 
,----
' 

' VEHICULOS DE y DE FUERA DE CARRETERA, 

' ' T R A N S p O' R T TRANSPORTADORES. 
' 

( SELECCIDN TRACTORES CON HOJA EMPUJAOORA,MOTOCONFORHA -
~ EN PATIOS DESCARGA OORAS,CARGAOOR FRONTAL, TRANSPORTADORES DE -

1 ~ 
~ AP 1 LADO BANCA. 
~ SELECC 1 ON TRANSPORTADORES OE CANJILONES,OE BANOA;CAR-. 
~ 
u . DESCARGA GADOR FRONTAL,EXCAVADORA CONVERTIBLE 
~ ,.,. " TOLVAS ELEVACION . (TRACTOR CON HOJA EHP. MOTOCONFORMAOORA) ' - ' OISTRIBUCION ~ -



" 

DI VI S ION . DE EDUCACJON CONTINUA 
FACULTAD DE INGEN/ERIA 

. . . 
CURSO DIRIGIDO AL PERSONAI>PROFESIONAL ·oe LA 
DIRECCION GENERAL DE CAMINOS RURALES 
CENTRO S.A.H.O.P. DURANGO, DGO. CHILPANCINGO, 
GRO. CHIAPAS, CHIS. H~RMOSILLO, SONORA. 

-

-
ADMINISTRACION DE. LA CONSTRUCCION 

ADMINISTRACION DE MAQUINARIA 
ANEXOS 

(FORMATOS DE SISTEMAS) 

NOVIEMBRE-DICIEMBRE 
1981 

" .. . ' 

P41aolo ele Min ... to Callo do Too•bo S pri,.v p!oo Mhico 1, D. f. Tol: 321-.CO..!O Apelo. Postol M-it85 



<MUI.li1AMA UE UllliZACION DE ACTIVO FIJO 

.... 

EMP~ESA ----'-----" 
.~ 1, .:· ··.' 

',·,_.. '--> .. ' '\·.'''{:· . -- .. ::::; :F·'··'-· .. ·. . .':··~;->:; ' .. 

--.. 

~~------co_•_c_'_''-o-----~~ ~-~OBSERVACIONES. ;~,1 ,:-:_/ . 
.,_. ... -,,, .... ; 

.. _; ··.· 

.. ' ... -.... ,,, 
·. ' .; ' . .. 

' -, .· . 
. . ' .. . . .. ; 

, ... 
' .. . . .. .. 

. 

~ -4_;_,-_--.· 
; . .. . . : " 

'-j---'-j--------~-.--+-1 'Y-H-++-+-t+H-+---'' -------+--'--·~-· :--': '·'---."----·· ' .. ' . : . .. -

.. .. . 
. " . . 

. 

SUPfRINTENÓENTE GERENTE GENEHAL 
'"~" ' .·s · ' ,,.,.,. r ....... ..,.., ·•· .......... r.r.PO . .-, ... , lh•~-, • ..-. .... r~ ....... Cnro.• oo.~ 

:~ 
. : : -.:; ,,,, ' 

,-,,_e,._,,, 
':J.- ...... ·- .. -
::;r -s-i: ' ,. 
:' ·; .. ' ·:•' .. ·.":,:' . . -': ·: . ~.: ·:.;:: ........ 

: ;;i¡¡;;¡o¡ ""~ . ·. ;: _,_, _..,. ' 



r 
1 • 

1 

1 
1 • • • • 

.. 
-· . .- ' ,·.J -•• 

. ' . ' 
.ICI,TUU DE ACTIVO FIJO .. , ~-' .. 

No.·.,--·-_.. . . 
' · ... 

. . 
' .. ' . . . ,. 

OBRA FECHA ________ c_c_.-'-------------
TIPO OF AC IIVO SOLICITADO -ce---------------------~--------------'-'----~----~ 

MA'ICA PREFER:DA ---------e---'-----------------------~---------------------

~~ODELO ------

CAPACIDAD. ______________ -c--------------------------------c-----------
'!"lEMPO Df UTILIZACION -------'-----~--------------"--.. c-----------0'''------

,1 A PARTIR UE ------------------e----'------ HASTA·-~"'--'-'-'--"'----·---.,--

1:1/FORMACION COMPLEM~NTARIA -------'-------~----------.,_.~""'-'------------

---------- ------------·-------- ----
• -------e--·-·-----~--·-

--------~ 

·------
···---- ---
. -· --· ·------------,--------

. •------c.c-.. -.,.-.,.----~ 
~-----

Sl:?ERINTENDENTE GERENTE GENERAL 

1 

i 
' 

1 

1 



: ' . . ··--
.. ).';' ... ' .. · ' 3 •. ·-· 

-.· ··, < 
. ;· ... . ' 

· .. ' ..• ..... 

' ' : . 
PRIMERA.· ----~-----~-~-------~---'-----0• eo errendemi&oto 1 

:·' --- ·_:_ _ _c __ c_ ____ elaigul&nleequipo ______________ _ 

.. :: ., .. 
SEGUNDA.-----,-~----------'-----Pegar' por com:epto da Arrerid;orniaoto 

..... ------'-'" --,-. -. -:---:_c._-.'--"""· la ~al iocluye 

' 

, .. ' 
' • 

parte'""' ______ _:··dlas deMticlpaci6o. 

. . -.... 

-----· ---"'----"-
.... 

EL ARRENDADOR CIA. 

fr.ll .. .o.CS«</o.-.g;....O~•-• ....... Jil..,.-..o.- 'CV>t-.diiOOb<•.c-.· 



A LA QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA COMO-LA COMPAÑIA"". AL lENER OE LAS SIGUIENTES • .. 
. . . ... 

CLAUSULAS 

PRIMERA.- El prOpietario arrienda el Auto a¡¡,· Corn¡w;i'li3 ~ e..ra lo toma en arrendam"temo. 

·: .• SEGUNDA.· Lll compañia flil\larb el Propietilrio. por concepto rle arrcndarnr~n!n del aUto. la cantidad do: . ~~ . . ·-
_.,'. 

---- -----------~-

~te;-at ~en~•'"""'IO df-1 \~mino . . 
TERCERA.• La Compai\la c><>drá rnrh,ar f!l Aulo en lO~ IU!f"IC> ~para lo~ ¡....,-,k, toal>.l¡o qu" j<llll"" 
convenientes. . .- _ -- ..•••.•... 
. ·-··-- .. ------·-··--· 
CUARTA.·· El t~rmino del pr~te conuino ser<\ in<$elonido. y ~.uak¡uic"ra de las part<.-s POdf~ darlo por 
termi~. a•mndo a la oua parte con IJU<nce"diu de a,;ticipaciór¡ ~ aqU!.I en q..e-deseé-tetmiriarlo. 

------------------- -· . 

' . 

QUINTA.• El Propietario est6 de ~cuerdo en que. en ¡¡,suma QUe POr concepto dft "'"enriamiento le 
pagar~ la Conrpaftl¡o. van incluidas las cantrdades que debertn apl"rcarse al s~wu y a las reparaciones que 
.,~-,ja et uso del AutO. Por corrsiguiente cúalquier deterinro o pérdida Que sutra el A .JI O. •••~n a cargo del 
Propietario. · · - -.-- · ··---- · · · ---::: ·· · 

- ----·- ------ ····-·· 

• 

Mé,i<:o.O.f .• ~-- _de _______ d.,19 

""El PIIOPtET"-RIO"" ""LA COMPANIA"" 

--

·-·------··--



REPQ¡r~ ARRENDAMIENTO MAQUINARIA 
' 

EMPRESA __________ _ 

OBRA_---~--------

'" CONCEPTO ' ' ' • ' 

-- ~- -1--

--

-
A'' " ' H·HOi'iA 

D Ql,\ 
M·MES 

-

1 -

-

RESIOENTE 

' 

-. 

MES---------------

' ' ' 10 ,·, 12 lJ 14¡,5' 6 17 18 19 20 21 22 23 24 lr,l?6 27 28 29 30 31 TOTAL 

~ -
' 

- -
1 . 

- -

-- ·------
~ --

•~· 

J~ 

r-1 -1 
e 

~ 

SUPERINTENDENTE 
' 



'GGPO 
EMPRESA REMISION RESGUARDO No. 

. 

EMBARCADO EN_ TRANSPORTADO POR RECIBIDO EN 

' No. DE TALON 

"' CAMION MARCA ALMACENISTA ' . . . 
PLACAS . 
POLIZA DE SEGUROS 

' ' 
NOMBRE CHOFER 

' '"· FIRMA ' .. FIRMA .. 
' . ' ' . ' FECHA IMPORTE FLETE FECHA . .. . 

VALOR . -- . 
FECHA .. '·' . ' . 

' ' ' 
. 

No. ECONOMICO - . . 
CAHACTERISTICAS DEL ACTIVO V ADITAMENTOS- ' --
- -.. 

' 
--

" " - ' • 
. . . -

OBSERVACIONES-
. . - --- -. 

" ' ., . ' l. • ' 
• -.;:. . . . . . ' • " . ". - . . 

" - . .. • . 

' " 
. .. " ' . . . . ' .. 

. 

DOCUMENTOS ADJUNTOS. . ' 
. ' ' ' ' • . . . - . .. 



" , ... u.,. "" Tobloro I...U...,..nl.,. , ... - ,., a ....... '"' u.,. Solo 

'" Raclildc>r ' ' ' ' ' ' "" , ........ ' ' ' ' 1611 O. mona Freno ' ' ' ' '" Vonlil.tdOt ' ' ' ' ' ' <n> AmperltM!ro ' ' ' ' ·~· 
O. PHI Fr.-.o ' ' ' ' "' B~nda vent~lldor . ' ' ' ' ' ' ·~· 

Termómetro ' ' ' ' ·~· 
Asiento• ' ' ' ' "' -Bomba de aguo ' ' ' ' ' ' " Aguo molor 

·~· 
Cristal,.. ' ' ' ' '" Bombll da acaito ' ' ' ' ' ' .. Aceota motor "" Volonte ' ' ' ' '" Bomlll de TRNf•.ne:ll ' ' ' ' ' ' " Acoito lr""smiaión "" Per~•v~ ' ' ' ' "' Bombo do lnyeeción ' ' ' ' ' ' ·~· 

TocOtntnro 
·~· 

Aines ' ' 1 ' Turbourgador ' ' ' ' ' ' "" Manómetro 000> Tonqo8:i CDMbu510ble 1 ' ' ' A.-...odot ' ' ' ' ' ' al· Ac.;le motor 000> Tanque Hodra.u~>eo ' ' ' ' ' .. Aceit. tr...,.;oien ·~· 
Sdltf't .. OOt . ' ' ' ' Toanomlai6n ,, C""""'-ti!M !71) Hojala!arlo ' ' ' ' 

Clutcll " AAo m> Pintura ' ' ' ' ' m> "'"'"'"'"'''"o ' ' ' ' 1111 C1ucetao 
'121 F~ecoha ~"' 

Slato,.. HlcWullco 1741 L.;mp;a¡>orab<iou ' ' ' ' 
" Caja,..,._...,. 1~1) Bombo. Hód<6u!Ca ' ' 

"'175¡ ,.~ ' ' ' ' 
1141 OilerenWII 1421 Bor>eo de 1161wln ' ' "" Paubris.u v oris1a1110 ' ' ' ' 
1151 M~ndoo n ... o.,. 1431- Manouerao y coM>K>nes ' ' m> EWiboa ' ' ' ' 

~~· Acumu!ador ninOgeno ' ' •n• Tao•• motor ' ' ' ' 
' 1451 Prs- hi<lr.lulH:"" ' ' '"' Tol• .. ' ' ' ' ,, 

1161 R<>IKI~s gu!al Equlpoo Suoponolón 

1171 CatiOfinu 

·~· 
Cargador ' ' ·~· 

Amor1oguador .. 

1181 Rod.uo& ouperiafn {47) Relr()II>C.OIIadr;>r ' ' 1811 Muell.,. 

" RO<IOioa inJetio<a "" Cuch.v6n o boto ' ' ·~· ·-· ·~· 
Rodb coo .. t.O 

"" llt'>ll do arra•n• ' ' 121! CadoNo >OO> Tirlln o olocráo ' ' Va•loo 

·~· 
Z•patao ISH ""- ' ' ·~· "'' ~.~ >2> FU~tad o QtJia cablo ' ' ·~· ·~· """" ' ' ~~· Slata!TWI E"ctrlco 1"' ''"" 1 1 "" 1211 MotOf de arranque ' ' ' " De .. tenoi~n 1 1 1871 

·~· """"""' ' ' ' 
., De 0011"' ' ' ·~· 

·~· 
AA~ ' ' ' " De ..... ll\11 ' ' ·~· m• Reguladof ' ' ' 

., De orraotre ( ' ·~· Switch """"""ido 1 ' ' fltl•o., Nklalao 'f Tapan•• 
Pf~CIIontodot ' ' ' 

·~· 
Pa.o outom6tico ' ' ' "" Corr'buotiblo 

flll Bat~<lll '' ' ' ' '"' Actoita mot<X 
Cta~·· "" lnsta~Oón ' ' ' ' ·~· 

T•o,..,io<OO 

''" C1o•on ' ' ' ' 1"' Hid,,unco '" Bu"" esl&<lo 

·~· '"~ ' '. ' ' '"' "'' "' Mol..,.do 

''" Cal;i-- ' ' ' ' ·~· - '" Vlf ot-n.ocionM 
• 
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VENTARIO FiSICO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

... 

EMPRESA 

OBRA 
MES 

No, ECO. DESCRIPCION 
PROCEDENCIA 

' DESTINO 

' 

' 

-

flESIQ(NTf D~ MAOUINAfliA 

FECHA 

• 

' 

. 

GGPO 

. 

OBSERVACIONES 
ESTADO FISICO Y MECANICO 

. 

. 
1 

SUPERINTENDENCIA DE OBRA 

• 
• 
• 

' 

• 

• 
' 



. .. . 
-~ r~~ROL MENSUAL DE OCUP~CION . 

~ ' 

' ~ EM RESA FINAL "' t(ms. 

OBRA INICIAL "' Kms, ' 

OO<TliJl1 No. ECONOMICO PEAIOQQ_Hr Kms. 

"""""""' MES GGPO 
' 

HORAS TR.II.BAJADAS TURNO TIEMPOS PERDIDOS OBSERVACIONES m A 

' 2 3 TOTAL OCIOSOS - MANT. LLU'•OA 

' 
' 

2 -
3 

' - --• 
5 

' ' ' ' ..... ·-
" ' o; T . --

1 -- ' - ' 

"' ' ¡ 1 1 ;-
- 1.;-·¡ -1 

' 1--; '- ---- ' ¡-;,j ' ' 

' 

' ~ j~ ---
' 

1 l. - ' 

~~~=~-- " • ' 

" ' -
" • 

" -
~- - -. . . ' ' -- ' 

' -25 
' 

26 

" ' 

" ' - - - - --
" -JO ' - - - -

tr;J--- -
- -



ORDEN DE REPARACION 
11 

GGPO 

{No. 231 ) 
(FECHA ) 

NOMBRE 

-OIRECCtON· 

TELEFONO: 

ATENCtON: 

ARTICULO 

No. ECO. 

No. SERIE ' 
FACTURAR A 

CON CARGO A 

( TRABJWOS A REALIZAR: 

VA.LORAPROXIMAOO; _______________ ~---~---------

AUTORIZO 



( 

e 

( -

REGLAMENTO PARA CHOFERES Y OPERADORES"' 12 

GGPO 

EMPRESA-------------------------------------"----c-~---

' • • 
OBRA __ c_ ______ ~----------"---------------c-~~---

Son obligaciones de los choferes que operan unidades de""" OOra las 5iguienta: · 

RUTINA 

1.· M8ntener con~enientemt~nte limpill• unidad a •u cargo. 
2.- Flavisar, a! empezar 5U turno lo siguiente: 

Al Nivel de agu1 en ell1ldilodor. 
Bl N;.,.,l de Keita en el motor. 
C! Nivel da agua en acumulad<>rel. 
OJ Limpiar terminales de aeumuladotn. 

• E) Funcionamiento de luces. 
Fl Funcionamiento de instn.tmt!n!OS. 
Gl Presión de nantas dej.tndollls 1 su presión correct~. 
H) Muelles. 
1) ApreUOr birk>a de ruedn. 

' 

.' 

3.· Formular diariamente su repone d& ttaWjo: en 111 forma impreM QUe se les proporcion8rll. 

" .· .. 

·; 

•·· P.-nur oponunarnente le unidad 1 su cuidado para HMcios de .,...ntenlmierno 81 compleuor 
2.500 Km$., de roccmido. 

LOS CHOFERES TIENEN PROHIBIDO: 

1.- Trarl$pOM.IIr a personal •i-eno 8 esta ampresa en el vehlculo • su cuidado. 
PO< ningún motivo y bejo ninguna cltcunatancia, trlnSpOnar6 pe..onas fuera de la e11blna. 

2.· Rebasar los limites de velocidad autorklador;. 
3.· Trasladar 111 unidad a su cuidado fuera de las rvtu d1 trabajo previarnentfl sellaladas. 
•.- Utíiir.Br la IYii$tmo unidad .., aeNiciol; dinintos • 1o1 que est.1o asignada. 
5.· Presentarse a 1us labores en estado inr::onveniente. 

El que auscribe~===========::::::::;:~;;;:;-;;c;;;;;;~~=====::'':":':':"~'".:~:•oo: de la unlcllt<L con Urje!8 de trabljo No. 

Ha qUidado entltf8do del A"9lamemo que anti.cede y ast~ de acuerdo en que la falta de cumplimiento 11 
mismo inwuc!i~o Sltfi motfvo de las sanciones que la obra apliqu8, aún de 111 recil;ión del contrato da 
treb!ojo sin responsobilidad de ninguna claSII para la miJm.o, lilas faltn de cumplimiento al mismo son de 
tal m.onera gravM • juicio de la empr...,, qu~ 6meriten esta t.lrndón. 

FECHA-------------------------------------------------------------

FlAMA DEL CHOFER---------------------------------------------------

NOMBAE-----------------------------------------------------------
LICENCIA No.-------- --·-------------
LOCAtiOAO --------------------------------------------------­

FECHA DE LA LICENCIA ---- ----- ------



REPORTE DIARIO DE OPERADORES 
13 

GGPO 

EMPRESA SALIO 

OBRA KMS HAS. 

EQUIPO ENTRO 

No. ECONOMICO . - KMS _ HRS. 

FECHA FINAL 

TURNO INICIAL 

CHECAOOR ,. 
HORAS TRANSITO DIESEl GASOLINA 

HORAS EFECTIVAS ACEITE MOTOR 

HORAS ENGRASADO ACEITE TRANSMISION 

HORAS REPARACION ACEITE HIDRAULICO 

HORAS PARADO GRASA 

FRENTE CONCEPTO VOLUMEN HORAS 
Vo.So. 
FRENTE 

---------· 

.. 

• 

' : 

i 
OBSERVACIONES ____ . __ _ ·----·-----------

OPERADOR CHfCADOR 



(' 

l 

SUPERVISION SEMANAL DE EQUIPO 

OESCRIPCION 

No. ECONOMICO 

KILOMETRAJE 
HOROMETRO 

" 

~·· ' 

~· 
,, 

,, 

' " 
" 

1 ,, • ' ,, 
,,,,.¡., 

'" ' ' ,, 
,, 
·~ 
~ ¡,;; 
-~ 

~ 

OBRA 

-- ,_ 

1 ' 

FECHA 

GGPO 
.. . . " ' 

' . . .... . .. ·. ' ' . .. ... .. •: .. 
• OBSEil.VACIO_NES, 

' - --' 

.. ~-



' . 
OESCRII'CIO~! -
N,¡, EC(INOM•CO ' 1 

' j • 
1 1 KllOMETAA.Jf OBSEP.VACIONES . 

f:~ 
• 

~- ' ~ 
1 

" . - ··- ... . 
,\¡~o,.O<Ir.,.. muelles - ... ---·-· 

' ' 
• - - . 

~ 
• 

• 

' 
• 

' 1 

- .. 

• 
.. 

-~ --- . 1 

1 

• ' 
• ' 1 

' .. .. .. - ... ... ---
.... .... . 

.. .. ... - ... .. - . -
' 
' 

.. .. .. ... . .. - . 
- .. - - . .. . 

- . . - -.. 
' - . . . - - - . -- -: .. 

... 

f 1 • - . . .. • 
• • 1 1 , .. --- . .. . - .. .. ' 1 - i • . - . . .. . 
1 • 

• • ----- - --··· .. . . .. 

' 1 

(__ 

REVISO-



" ' 

1 
H

 ¡
 

a a a 

1! 
.l

li
 • 

.. .
 

.. 
·-

. 
' . .

...
 

. .
 

• 
,. 

. .
 . 

.....
. 
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• 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

17 

DESCRIPCibN 

tJMPI~ZA 

11 ~"""lo""'""" ''"""'· """" c/¡obOn • 001ollool. 

21~··-·-·""--
REVlSION 

11 R.., .. , .. _o 0.1 __ ,Y"'"""""' 

"R""'"''"""'..,_.,.""""' 
liR--o¡¡uadol-
.1 A""""',.,.. do ooo•m do coj01 on ....-ol 

~1 ""'"'". -· elomonto primoriodol-"" -·--do---... _,.,_, ...... ..-... 
Gl R..._ ...... o.t......,...ftt<odolot'"n"".yo¡o__, 
71 R ...... y •mN• IJuo do o•o p<im. V_,_ dol""""" 
81 R..._.,...,..,,u"'<>< g olyotionomiadoJOOoLt>-
!11 R.......,.., __ lompoor""""""'"'·--·....:1•-...., 

101 R...._"'...&. do .. niiH oo<oclo ,,..,_ 
111 R ....... ,,....,._, ...._ ................ do-odOn 
>2>R.._.., ..... _oo.........._,.._.......,, 
131Ro_,....,_ 
1<1 R""""'"""'"'" .. "'_,o 
151 A""'''" MU<IO lósicodoiO<I'-¡. .-,lo-
161R_I_y ... -• ...... -•dol"" odm-clo­
m ~-- v '"'""""' 1"9" do·~·- • ...,. '"""'"""'lt>lo 
181 ........... _ •• ,.,....do ....... 
191R.._ ............ --.. -· 
201 -·'""""" ... ,.,..,. .. '-"' 211 R..,.., .. ,-''"""do ... .,....,., on 11"'*'' 
;a¡ .......... -.-.. .. -

lUBRICACION 

11 l""""" ""'"'" ""' -""'·' ..... -2il..._.. ___ ...... ,.._ .. 

31 lubo<al ...... """'-
.. l......,..nod11 1M ooloneoo 

CAMilOS . 
11 c-...... ,_ ........ """ .. 
21 c.-.'"""""'"'""' do .............. .,,.;u, 
JI Coonbooo 0<0o1< v ...,_,. ,.,., ol ....__ ..,'*"""" ., c-.--·-""--·­~· t,.,.,.., """" ol ''"'"""' 
Gl C.n'\0;,, """'"" do oguo o,..""""""""' 
71c-bo•--""'-
8>c--.t ..... ~ 

A~USTE Y C4LIBMCIOOI , ................... _. ......... ....... 
2> ~ ...... ,., ....... """""""" ...,, ...... 

JI A,.I<IOI '"'"'" d•l """"'""' 
" ....... , .. <>"<u• d.O ,..,,,. 

~) ........... '"""" ...................... .... 
&, ....... ,. "''""'"""' 
J. "'""" ' """""' ......... ~~- .. , ""''"' 81...__.,_,,_ .. __ .. ,_ ... 
9> ........... --· , .......... ''"""''"" ,.,.., .. 

101 C.>·b••• """'""' .. ~"'"'"' .. , "'"''" 
1 1 1 Ajuoto• ~"" "' .......... ..._ 

O~ENM>OS 
110• ............... p ....... 
2> o....,, ,...,....,,.,.... .. -

----------- -----

• 



SOLICITUD DE SERVICIOS • ¿-

~ ' ' 
"""""' GGPO """""""' e 

EMPRESA No. ECONOMICO 

OBRA MARCA 

FECHA MODELO 

FALLA DETECTADA - • . . . . 

. . .. ' .... • . . . 
.. 

.. 
. 

• 

. . . , 

. 
TALLER MECANICO 

• . 
. 

. .. . 

. 
. 

06SERVAC10NES . 

. 
. 

. 
. 

. 

SOUCITA ~ES1DENC1A MAQUINARIA 

--~--~- ·-- . ·' -- -



81TfiC11RA DE MANTENIMIENTO 

ECONOMICO _ .• __ _: ____ . ______ _ 

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE 

a ;Ño ____ _ 

Km~IC!ALES __ .---·­
Hrs. INICIALES 

NOVIEMBRE DICIEMBRE 

r 

GGPO 
ENERO FEBRERO 

~MS O TIPOL>E ~MS.O TIPO DE KMS.O TI"<! DE ~MS.O TI"<! DI:. ~MS.O TIPO DE ~MS.O : liPODE 
IJIA IIU~O~IEIRO S~~V'CIO HOROMliRO s•RVICIO HOROMfTAO SERVICIO HOROMETRO SEAVIOO HOAOMETAO SERVICIO, HOROMHIIO SEIWICIO 

' ... -- ..... , 
3 

=t::~ -·- --
--

j: -
--

=+ _¡ --
- .. -----

-

-+--- ---

f-~ -
S 

' - -
-~- -----

" - - -
" - -
" --- .. 
¡;• -,, 

- -
" - -
" --- -
" - --
" - .... f-- ---
·~- - - -
" 
" " , 

-+----t-
-+-

" -----+-­,. 
2S 

~-
~-

"' " 

-

--+--

'­' 

--+- . 

[-­
i= 

1----

---+--- -

~-! --__ -1--
-- ---

-f---

---
----- r--
- --

--- -
-

-
---1- +-- ---

• 

¡-

-d 
' 

' - ' ---; -

j - --
-1 -

=t - --

--

-- -



.. 
31TACORA DE MANTENIMIENTO. 

MES 

DIA 

1 -
2 . 
3 

• 
5 
6 . 

' ' ' " 11 

" 
" •• -
" " -
" " 
" 
"' 21 
22 

" " 25 

" " 
"' 
-~ 
" -
" 

~ .• 
. ,.-·_._~- .. ,· . --·. -:-.~~-- .. . . ·-. - _. . 

MARZO , 'ABRIL MAYO JUNIO JUUO AGOSTO 
l(~S-0 .- llPOOE KMS.Q TIP'OOE KM$.0 TIPO[)( "MS.O TIPOOE ~MS.O TIPOOf KM~.O TIPQOf 

HOAOMETIIO :' SER"{ICIO HORQMFTAO SEA VICIO IIOAOMETAO SlAVICIO HOAOMHAO SERVICIO IIOAOMETAO SEA VICIO HO~OMHAO SERVICIO 
,. 

- -· -

' 

' 1 
~-

' ';.i • 

' ". 1 • 
, .. ,• .. 

" .. ' -
. - .... 

.. 
1--

-'---
• 

' . . 

' 
. 

-· 

+--F-_ e_--

--
j 

-- -

---
--

--- - -
- - - . ----1 

- - -,- --· -
--- -

-,---

-1---· ---
-+-- --

-¡-- - +- --
_L - - - ,_ r __ 

-:--~ r :f-- ... t- -
: ~--j__ : - - -··.l.. -' E :~- -~:T. =i 

-- - - 1-- - _:-_:.¡_: ___ b •=j 
+- --- - -=±::=::-1=-==t.±·=---1 ---- j -¡=J ._t .. -- l -· 

! 



1EPORTE DIARIO DE MECANICOS 

EMPRESA-======================================= OBRA_ -· 

"' <l\:lPO 

FECHA ;>=============~~~~~~~ MECAN-;-CO_ 

No. ECO TRABAJO EJECUTADO REFACCIONES UTILIZADAS TIEMPO OBSERVACIONES 

-----'- ---·------+-------!-------- --------
¡------- -------------1-------

• 
1---- -----------t-------+--,-------1---:----

---·-

1 -
! 
1- -
1 

----------1- --- ----~--------1--
-------···-

¡-- ------------------------ ---+---~-·' --f--· --------
' 
¡_·:~~~-~---- ---- _--=--=---=----~--·--=--=--=----= =------+--_---=----=---~-=-+!--------=--·· ~-==-
1 - --- --------1-·- ----jf-------t-'---- ---

.. ---------------+------+-------+---~,-
i 

c·---~-----+-----~----1----

1------
----1--------1-----t------t-'---'-------
------1--------+-----+-------t---'------

·-· ---· --------.-MECIII\:ICf) 



- . 
COST •. MANTENI~/IENTO 

EMrf~[SA -------­
OHRA ---·- _ 
No. ECONOMICQ ________ _ FINAL~~~~~~,~~t··~~~~~H~o~. INICIAL Krns.__ Hrs. 

PERIODO Krns. _;_ Hrs. 
,_~ES_ 

"' "' 'GGPO 

COMDUS"!"HlLf~-< 1 ~-~- :."J- _ ·~CEI_i(I:I!D.:.. l .. ~f_E.!_T!.T 90 GRASA ~ILTROS REfACCIONES HOII.O 

OlA CANl.IC%lf'¡"·'r~, !..:.·J~a. CA.'!'. ,Cos;r) CANT.IC~Sl': CANO. ~OSTnf--c;;_-~.T. COSTO COSTO Mtm~ 

~--:---- ·-=+==+=i~~~g~~~~~~~f:~~~~~~~~~ .. e;. ... . ' .. .. ..... J .. --- -- • -- ; .. _-__ -__ -- -

~ :.:.·.1-.~·-. __ ~_ .. :: --. -_: .. -~ .. : ...... :· -- -~.:::..J .. -= _ .. -- . -:_ -- ¡-- + .. .. --_:: 
, .. -1 -----f~----,- --- -··· ---- .. ----¡-- .::r -- --
~ 1 

· ___ - ::_·_~: -· _¡:~--: :-:-_-:-;::-:· --- --· ¡--,·--·-___ --. --¡-:.-__ ::_:~---·-= · .. ~ .. · -- .... --,---_· ... ' .... -- --,- ------ -----=t=t===t:~==~-=---t:=-= =------.. -- -· - ----[--·r ----1;. r------4-.-- - --:- -
:~· 1 : ... _ _-_ ' -\----.- ~. __ , -· ------- - _------ --- ·- =----=:-_.=::·...:-_ 

r ,, 1 - • - · - .. -- .. -- ==-.:.... --::-=: 
1 
i} ¡· . .. :. .. .¡ .. -- :-' .. :· ........ +-- --+---- ----·----·-
1~ . -· .=___¡_--- -· -t- --- -¡ - -- 1 

-.·.-,.:·;,;_·:~-.·_·_ .. · ... ·.:.· ¡ :~·: : -__ : .. ::~-:1 .. ·=t-~ :_ --::;-- ...... :-J-~ ¡-- --
. ' -.. .... ·; +-· 1-· - - --

--¡-·· --- ---- -- - ' - ' --- ¡ . -- -. t .. ' . --- .. ;.. .... . .. . . -- -~ -- 1-- ---- .. 

H-~:_j;';,l:-:'_._ ...... --_._:_ : .. : t _:.. .. --- ::¡:--_ :. ::- - :;:- -- :-'-Jt-= .. .. ::.._ ---r -- -
•--j- t··· --· -- -· -
.. --- ---~ ............... -¡-- _j_ ---· 

~ -- ....; ---- - r -¡--- ----r -- . -- .. 
-~ - _¡-_-_1-: T~:- --- 1:::= - ::..:J .. r · 

1 ... -¡-:- ... 1 ···- ...... --- .. --t 
-o3r~l ----- · ~_¡- -r --~t::_: · ---~- · - --

· __ ·---- ...... - .... -- .. ::::--.. 

T .. 
.. --

1-
COSTO 

l--'~0:,~·~'-=::::::::::::::::::: --- ----¡¡o>iEv>.,;;o;------- . 



KARDr·' CENTRAL DE ACTIVO FIJO. 

No.ECONOMICO ________________________________ __ 

DESCRIPCION _______________ _ GGPO. 

"' MARCA "' MODElO ORDEN DE COMPRA 

SERIE FECHA OE ADOUISICION 

MOTOR VALOR OE ADQUISICION 

MARCA TIPO OE COMPRA 

MODELO NUMERO DE fACTURA 

SERIE NUMERO TARJETON A FA_ 

ADITAMENTOS 

PROPIEDAD 

MARCA PROVEEDOR 

MODELO DIRECCION 

SERIE TELHONO 

AGENTE 

TRASLACION VARIOS 

CAPACIDAD 

MANUALES 

VIDA ECONOMICA <MS HRS 

VIDA ECONOMICA ANUAL <MS "" 
OEPRECIACION FISCAL ANUA• 

' " 



. . . ' . 



CARGOS POR DEPRECIACLON 

25. 

(~•<>RESA, ________ - _, 
GGPO 

··------- ' . 

MMESES_ ~=--===··-1=~~~~ ,--c:;NUMERO . DEPRECIACION OBS,RV•CIONES_ DlSCRI<>CION .. 
ECONOMICO 1 REAL FISCAL ----- -·--·-----¡ 

1 

' 

1 

1 

1 

¡ 
1 

1 

1 

' i 
1 ' 
1 1 

i -- -+----- -· -·-----+- --- ---t­ -·--·--
TOTAl ' ---- __ _[__ __ _J. __ _¡_ ___ _ 

ELABORO 



t:OSTO HORARIO 

.. 26 e GGPO 

. 

"" ECONOMICO FECHA . . 
1 OESCRIPCION VALOR DE AOOUISICION 

, ·CAPACIDAD-- VALOR DE RESCATE· 

MODELO. -VIDA ECONOM!CA .. 
.. 

MARCA HORAS-AÑO 
. . . . .. 
' VALOR-LLANTAS ! MOTOR 

l"'OTENCIA SEGURO 

.. 

r A.· COSTOS FIJOS 
' .. . 

. .. ' . . . . . • . 
' . 
• .. 
' •,. DEPRECIACION: IVA-VRI/VE. • "'· 1 . , .. 

;> • IN\:::tlSION: IVA ~ VRI/2 HA) 0.20. - .. '"'· • . 

( 
L 2.- SEGURO: 

. 
IVA+VRI/2HAI. - /HR. . . • 

/HR .. 1 MANTENIMIENTO: o ~o.oo. -
1 

. .. ' ' !HR. 

l 
~--AlMACENAJE: ' 0><0.10. -

' SUBTOTAL . 

' . 

1 
B.- COSTOS OPERACION ' 

. 
1.- COMBUSTIBLE: CC•P~41L, ' /HR. 

z:. LUBRICANTES: Cl ~ P >"l. - /HR. 

3.- LLANTAS: VLLIHll, - ~ltiR. 

4 • OPERARIO: {5><1.48•3651fHA - {HR. 

5.- AYUDANTE: IS >< 1.58 >< 36511 HA - ¡HR. 

L SUBTOTAL 

TOTAL 

COSTO OlA: CH >' 10 HRS./DIA r --------

___ IOIA 

ELABORO 



' 
! 
' 

L.:~-~~SV O. OOS -~-~l -,_.,~-S-, 

EMPRESA. 

OBRA _________ ·-·-------

) 

.. ' 
: 1 

. · . .- 1 
:'! 

GGPO 
. . .. ., __ _ 

MES_ ) 
; r NUMERO ·¡ % : RESULTADOS Oo,cc,-M::;,:,---¡1~----:------0-,c,-,-,-V-A-C-IO_N_<S-~:L-'-'C.·...C·, .. -,-· -·.;;·;c·~c· --_, 

ECONOMICO ·. UTILIZACION ~RODUCCiQ¡\, 1 Oc~o~s~'~oC~~-------~E~5''_A~D~O~'~"~'~C~0~'~M~'~C~A~N~I~C~D~'-·~';c:_~'·~c-·--~ ,----r ' ·.· .. · ,. ' J 1 1 i . :. ' ' l 

GLOBAL 

1 

1 
' 1 

1 
' 

1 
1 
1 

f0R"'A o " '1 ''''"'' o·•···· ,., l ,.,,.., r._,..,,. ~~-••1 (••o•'""'· e,.. .. '"''"~' 
• 

. " -

' 

.. 

" 
1 

.. 

' 1 
' ' 

1 
' 

' ' 1 
' ' 

' 

' . 1 ,. ' 
,. 

' ' ' 
1 ' 

' 
' ' ' ' 
1 1 
' _¡ .. 

' ¡ ... j 

•• 
" 

.lABORO;; 
.) ' 

' . 

' 
... --- -·· 

'-· -

. 
' 

' 

'' 

" 

•. . 

., 
' . 

' ' 



' 

1 

---· 

' 
' ---

.,.., ·· .. -.-·· 

" ' 

; 

-~- - . 

--

·' .. 

.. 

·r • • 

• 

·_¡ 

.. 
"· 
' 

" 

. 

. ... 
' . 

' 
. :. ¡' 

-' 
"1' 

' .. 

. ·- - ' 
~ • .. 

' ·• 

... 

., 

...... 

.-'; 



EMPRESA-----------------~----------­
DBRA 

PAF!TJDA 

Solicl1ado por 

Para usarse en 

AUTORIZO 
lobr~l 

CONCEPTO 

' .. 1 --. ·~ 

CANTIDAD 

. 

TFIAMIUSE 
!Empresa! 

UNIDAD 

" ,., ' 

(No. 

. ·: ,: ,, ~ji. :. ' ' '1' ' .. -•... .. • ,· ' .. 1. 
¡' . t • • •• 

··~·-· ~. _:. •: . . !.t 
~r::~n . 1 

•.: · :LT-;,-, · ·· · · 
' .. 

-~···· 
.. "'." 1: . >:: "c . . . . 

.. '· ': . . . 7 -
1 ' 

··- _. 

' . ' 

. . 
-.- ..... -, ; 

.. 

.. 
' 

. . 

-· 

,, . .. 
... 

' .. 
·! 
' 

' • 
• 
' ' • 

·' 
' ' -· . 

,. 

' 



• .. . . -... : ··. . .·. ~:~-----~~-= 
- : ----" -- . . :!: . 1' . .. · .. : - ···::· .. ____ , __ ,.¡ 1--:--: --

. l.--- . - .. -. ,. :·. - ., - -- 1' -:e:-,-,._ :.,¡.e·· __ , ___ , - - _, -- :-·- 1-.--~----

, 
- 3 

- - . - __ -- ;.----- __ ,- .. - < 
1 . 
i. ( lonpue.;<o J( 

i 
1 

1 
' 
' -
1 

1 
1 
' 
' 

Prec~l N~ID ~ ( -·:. 

2 - ·-

_, 1-'----- -.. -
• 1 - - - -
' ¡-- - -----

~~ 
' ( ____ -_1_""'1><> . 

'''""'!'~ ' 3 

_, ' 

·- . •, ' 

1 ·.- - . 

1 -

----' ; -.--- --- - - -1---------- -
-+- ---'----'-----1-- :----

e ' • - - - - ---·o.--_-_.,.. __ ,_ - . -- - . ---~ ···---. ; --
- --- -- --

1 - [_ -- -- --• -. - ' • --
' 

1 

-
• -. -- - -~--===="=:._)>'= =====ici ~-==!====== ===~·~~=: 

- - ' 

1 
' 

' 

- ~''"'''·'!m !-~---·· 
l A.ll.' -
')~~:. .. .... -K:J, ... - -' . ·, -

--·~ 

'; . .,,.,;,~'-")" 1 
L,_ _______ -' _,.,, 

- _. 

' - - -- . - -----

- . -. --~---------', : -- \ 1 

-- ---~~----------=t· >_:.:·; ·=·-=J-~=-~=----~=--:J¡~-_: ·=·· ==-_:,.:. .. -· . -. 

--



-·. . · ... -. - " . REMISION DE MATERIALES 
... 

·-·.' ~ -:-·:··· .:.·· .. ' . ., 31" . •. ' 
--. 00<1IMTI - _, -· 

GGPO """"""' --

(No, uo: 
•¡_-

) .... 
EMPRESA __ :_ _ _: __ :__:_·····.·: .... 

OBRA---,-,-:-----,-::--c---:--'--;-c . . . ·-.~•-'->;. (Fecha · . · . : · _,_: -· 
._,...__,. __ .·. __ .,.. .• -• ..•.. · .. '.- ~- .. ;..i~~\;.::_:,;._ 'i;.;.;:•:> --.~·-·.•:·•,.~ .•e·,••::". ~-- ~--. ··•-

) 

1 

' 
1 
1 

No. 4 .., 
O.C. ANTlDA_ 

' 
. .. 
-

' i .. 
1 -
' 

• -

UNIDAD. 

• 
. 

1 

-

.... 
DESCRIPCION IMPORTE 

·-·-· .. 

-
-
• 

--. - ' 
' 
-

. 
_.,_ .. 

. 

l.~~~===;;-~----:::::::~===< 
P[SQ TOTAl ( $ ) 

fi.1BARCA00 POR 
1ALON No 

FIRMA 

TRANSPORTADO POR 

CAMION MARCA 

PLACAS ,.,0. 
CHOFER 
~lAMA 

IMPORTE DEL FLETE ' 
IMPORTE DE GA·s-ros E'x-rRAS 

RECIBIDO EN 
ALMACENISTA 

FECHA 

~lAMA 

OBSERVACIONES 

-' 



' 

.. 

··--·----- ----·;,-
34. "-f:~oi~'-U Y c..1Jlb~-r F'lll'eriu c.'e tút>:ore.. Ciesel y.auxD!ar 
as:. ;,¡,¿\.u ." c..a.librar el 5isttpll. d~ lnyet:.-ió.O.: . · 

36. j.j~S~~.r l.l:!.u.1ns d11.l vtntU,.for y checar s~o~ estad~ "ftstc:o.: 
n.- Aju,t\r ~ ,;allb...r ¡¡latin"' y b¡¡Jias del mC~tof awdllu., 
38. "Ai~s•u couburador de~ ~otor aUJ:ili<lr. ·• . '. ;:.-. ·.- . 
39. Aj~:sui.r_ y ,..o.;,_p]etnr toffiuleria ¡¡ tolv;u e:~ &;Uieral. -

• • • 

' .... -

·- •• ·:\':· 

.. 
" • 

.. ,_, ' .. 

-' 

' -

" l . 

. ,. 



--- .--·=· ·! ---' .. 

• 
• 

. , ... ·· ·.·······-·---· -r··-···.··c·. -_--·.--·--e,--·-··~· 

" 
. MAHTEH IMJ EHTO P R EV EHTIVO. DIAR JO :_..: ;· ''· <· .. . . - ........... . 

. ., 

... 
" ...... _ ...... ------- -. --------------. . ; . 

-, ·. ' .. :- -_ :- ; .... . . .. 
-.---:-.'· ... ~· 

-· ~ .. , ..... 

.· .. - . --;;;·." _.--: .. -.., - . _,_ .,. __ ... ;· .. ··. . --· · .. -·-----------...•. - . . . . ... 
' ' -·'lr~ -:;:;-~T:y.~ .... -

---- .. -............ ,.,...__ ........ . 

.. 
~.-' -. .. - .. " ' ' ... - -.. ' . -

, .. 
:.'-" ···; 

• • .J. -_!:~~-j ~ ...... :::.-~- ':' .. , -----.·~----- '"~ 
---: -----------· ,-~- ·•-'·:'·" 

AJ.­

BJ.-

• • 
L· 
1:;-avado de la unidad. 

MOTOR. ·---1.-··-Revlsar n !ve! de aceite dtl lliotor. 

... . 

·2.- Locallz.ai fugas 'de aceite' y corregir.·: 
3.--Rcvisar temperatura,de operación .. -· ,, 
4.- · Re;·isar tensión de- ;as b:;,ndas., 

C).- CO!-OVERTIDOR DE PAP, .Y ":'R.-\NSMISIQN. 

1.- P.e\·isar fugas dt! aci!ttt! y c.orrt!glr. 

DJ,• 

2.- Rt!d!<at el nivt!l dt! Íl.ct!lte. 
3.: Revisar la ~emperatura J"pres~ón. 

SISTE~L-'\ DE ENFRlAMJENTO. 

:- .. · 

1.- Re\"lsar mangueras y fugas de los componentes. 
2.- Redsar el radiador, nivel de agua y llwplarlo. 
3.- Checar tcnslo)n de Ja banda del ventlla~or. 

E),- · SISTE/1\A DE COMBUSTIBLE. 

1.· Drenar sedimentos del ta;¡que de combustible. 
2.-. Drenar· sedimentos eD la caJa de filtros, 

-.... 

3.· ll:evlsar y corr.edr fu¡:as en el sistema de combustible. 

F).· S!STE~IA DE AIRE. 

1,- ·Purear tanque de aÚe pana ren:ov.ir el'11gua. 
2.- Rc~·isar pre>.ión de Ure C.>1!l indicado:. 
3.- Redsar fugas de a!Ie del siste!lla. 
4,: Limpiar el filtro de aire y caja, checai el vacuometro. 
5.- Re;·lr.ar fu¡:as en eJ_ slste!l'la de aire. 

G),• SISTE:\IA ELECTRICO. 

l.· Revisar nivel d~ agua del acu~ulador. 

- .-

-. . · 

... • 

. _ .. 
-,.,.~----.,. ,,,_ 

•,- . -

2.· Revisar que funcionen las luces, Jos Indicadores y der.:oi.s ac•:esor:os e]ojc:;it~,:;. 
3.· Co::¡probar tensión de banda de genera~or o lllt-~.-i.ador. 

H¡.- SISTEMA HIDRAULICO. 

l.· Redsar nivel de 11.celte. 
2.- Re·.-isar fugas del slster:::~. h!dni.ulieo. 

!>-- SISTEMA DEI, GOBERl'ADOil. 

1.- Rc;·is'ar Ja opernció:i del.¡:obernador. 
2.· Re~·lsar nivel-de aceite. 
3,, Revisar fugas en e] sis¡o;;na de EObernador. 

J) .- FRENOS. 

1.· Rcc·isc la opcr::ci6n tic ):·S i1c::os. 
::!.-- r:c-.-is., fu¡;n>. t!') las: Jü.e:..~. 

K¡,. LLANTAS. 

l.• Ro:c·;lsar la eon1l::ió~ de !:-.s llant';~s }' l~ pte:>lb. 

C:OSE.RALES: 

--- . ... .. , .... , ... -_._ 
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21.""'": Ruiur estadtt fisico de ni_ang'Jern e~ r.lt!raf. 
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SEGURID,AD INDUSTRIAL 

INTRODUCCION 

CADA OlA SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA TEN;.. 

GA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SU IMPORTANCl~ SE SUSTENTA 

NO SOLAMENTE POR LA PROTECCION A LOS TRABAJADORES, SiNO POR EXIGEN 
' -• 

CIA DE NUESTRA LEY FEDERAL DEL: fRABAJO, A TENER COMISIONES MIX:TI>S. DE 

HIGIENE Y SEGURIDAD. 

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON El REGIS-

no DE: 

-IN DICE DE ACCIDENTES 

- FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOS 

ESTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD, AHORRO 

EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, TIEMPO Y SOBRE TODO ORDEN, Ba-.IEFICIOS 

POR REDUCCIONES DE GRADO DE RIESGO ANTE EL I.M.S .S., REOUCIENOO CON 

ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRA. 

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES REDUCIR E EUMINAR LOS ACq 

DENTES EN EL TRABAJO, CON LO QUE SE PROTEGE: 

,, 
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' 
-AL TRABAJADOR DURANTE El DESEMPE~O DE SU LABOR 

-A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE El 

-A LOS INTERESES DE LA EMPRESA • 

-A LA ECONOMIA DEL PAIS 

ES MJY IMPORTANTE LA DETIRMINACION DE LAS C.J>.USAS DE ACCIDENTES Y 

!lJ ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC· 

CION DONDE LAS CONDICIONES DEL MEDIO DE TRABAJO, SON RAPIDAMB:! 

TE MJOIFICADAS POR ElAVAf'.ICE DE LA OBRA, 

LO ANTERIOR SUGIERE QUE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEBEN SER AL­

TAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION CORRECTI 
. 1· -

VA Y LOGRAR UNA SUPBI:VISION COMPLETA Y CONSTANTE DE, 

- SITIO DE TRABAJO 

- CAUSAS DE ACCIDENTES 

- EQUIPO DE SEGURIDAD 

-ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL. 

o 

e 

( 
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' ' 

l. ASPECTOS FUNDAMB'-ITALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON UNA 3 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: 

1. HUMANO 

2. LEGAL 

3. ECONOMICO 

4. TECNICO 

PROTECCION 

DERECHO LABORAL 

REFLEJO DEL ORDEN, LIMPIEZA, 

SEGURIDAD E HIGIENE 

. 
INVOLUCRA LA TOTALIDAD DE 

LOS PROCEDIMIENTOS CONS--

TRUCTIVOS. 



i' . 

-1-

. . ... 
11, PROBLEMAS INHERENTES A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 4 

• 

1. LA EVENTUALIDAD DEL TRABAJO 

ESTASITUACJON LIMITA LA EDUCACION DIRECTA Y PROGRA.M.ADA DEL 

PERSONAL, 

2. LA CONDICION DINAM.ICA DEL MEDIO 

TRAE COMO CONSECUENCIA LA DIFICULTAD DE DISEi'IAR FWJOS -­

CONSTANTES DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, MATERIALES Y EQUI­

POS. 

3. El EXODO DE LAS GENTES DEL CAM.PO A LAS LABORES INDUSTRIALES, 

LA INEXPERIENCIA Y FALTA DE DISCIPLINA Y CONOCIMIENTO VUEL­

VE A ESTE TIPO DE GEI,JTES MAS PROPENSAS A ACCIDENTES. 
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lll,· GUIA DE SEGURIDAD 

l. CONVENCIMIB'ITO DEL JEFf DE PROYECTO, SUPERINTENDENTE O RESIDENTE, 

DEL aJAl EMANA El CONVENCIMIENTO DE LOS su86RÓtÑAOOS, HASTA LOS 

_N !VELES INFERIORES. 
' ' . ~ .. .. .. '' ,,,.,~ .. ···­··· .. ----

2. EQUIPO t-E CESARlO DE PROTfCCION PERSONAL,-DÉ AC:usux) cON EL TRAB~ 

JO V LAS CON[)ICIONES DEL LUGAR. 

A) ·'CASCO DE SEGURIDAD, FIBRA DE VIDRIO- ALUMINIO 

8) BOTAS DE HULE 

C) CARETAS Y MANGAS DE PROTECCION. SOlDADORES 

D) GOOGLES. ESMERILADO, CINCELADO, ETC. 

E) GUANTES, ZAPATOS Y CINTURONES DE SEGURIDAD PARA MANIOBRAS .. 

F) MASCARILLAS DE PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS 

G) EQUIPOS ESPECIALES, TRABAJOS ESPECIFICOS 

3,· MEDIDAS HIGIENICAS. 

A) ACONDICIONAMIENTO DE LETRINAS 

8) ABASTECIMJEt>.ITO DE AGUA POTABLE 

C) ACONDICIONAMIENTO. DE COMEDORES 

4, DELIMITAR AREAS DE PREFABRICACION 

5. ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN DE MATERIALES Y HERRAMIEJ'..ITAS. 

1, 6. AcONDICIONAMIENTO DE ALMACENES DE COMBUSTIBLES UQUIDOS Y-

GASEOSOS. 



• 

7. COLOCACION DE EXTINGUIOORES Y EQLFOS CONTRA INCENDIO. G 

8. INSTALACION DE CAATELES Y AVISOS DE PRECAUCION. 

9, INSTALACION DE PROTECCIONES (BARpAS, BAAANOALES, ETC.), 

JO. REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIENTAS Y EQLFOS DE CONSTRUCCION, 

11. FORMAR CUADRILLAS DE UMPIEZA. 

·12. CONTAR CON UN IIOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS AUXILIOS, --­

CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE OBRA EN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE 

PR.IMB!.OS AUXILIOS, 

13. FORMACJON DE COMISIONES MIXTAS DE HIGIIN E Y SEGURIDAD CON TRA-

BAJADORES Y SUPERVISORES. 

14. VACUNACION ANTlTETANICAA TRAVES DEL SEGURO SOCIAL. 

15. DEUMITAR_,AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS. 

16. DELEGAR RESPONSABIUOAOES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD • 

• 

o 

C· 

·-. 
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IV. C O N T R O l 

. 
l. MANTENER UN AACHIVO ACTUALIZADO DE LOS ACCIDENTES MAYORES 

CON OBJETO DE PODER DICTAR MEDIDAS PREVENTIVAS. 

2. CALCULAR MENSUALMENTE LOS IN DICES DE FRECUENCIA Y GRAVE--

DAD COMPARATIVO CON ELI.M.S .S. 

J. ELABORAR GRAFICAS DE: 

' %ACCIDENTES vs. CATEGORIAS TRASAJAOORES 

%ACCIDENTES vs. AREAS DE 'TRABAJO 

%ACCIDENTES vs. !-ORARIO EN QUE OCURRIERON 

%ACCIDENTES vs. PARTES DEL CUERPO AFECTADAS 
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V. LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION 

ACCIDENTES 

PIQUETES DE CLAVO. 

REBABAS EN LOS -
OJOS. 

MACHUCON ES. 

.IDAS. 

TORCEDURAS. 

• 

AGENTES 

CIMBRAS Y MADE 
RAS VARIAS COr'f 
CLA\IOS. 

ESMERIAL, CIN-
CEL, TALADRO, 
SOPLETE. 

MATERIAL, EQUI 
PO, H5RAMI a-f­
TA, MAQUI~ARIA. 

DIFERENTES NIVE 
lES DE TRABAJO­
POZOS. 

ACTO INSEGURO. 

CAUSAS 

FALTA DE ORDEN 
Y LIMPIEZA. 

• 

FALTA DE EQUIPO 
DE PRO_TECCION. 

FALTA DE ADIES­
TRAMIENTO Y DE 
EQUIPO PROTEC­
TOR. 

. 

FALTA DE PROTEC­
CION Y DE AVISOS. 

FALTA Dlf ADIES­
TRAMIENTO Y DE 
SUPERVISION • 

PREVB'JCION 

DESARROLLAR UN PLAN 
DE LIMPIEZA EN LA OBRA. 

ADQUIRIR El EQUIPO DE 
PROTKCION NECESARIO 
Y REQUERIR SU USO. 

ADIESTRAR AL PERSONAL 
Y PROPORCIONAR GUAI'-l 
TES Y ZAPATOS DE SEGU-­
RIDAD PARA MANIOBRAS 
Y TRABAJOS. 

COLOCAR AVISOS Y VA­
LLAS ALREDEDOR DE LOS 
POZOS Y PROPORCKJNM 
CINTURONES DE SEGURI­
DAD PARA TRABAJOS DE 
AlTIJRA. 

ADIESTRAR Y VIGILAR Al 
PERSONAL PARA QUE TRA 
BAJE ADECUAOAMfNTE.-



CURSO UIRIGilJO Al. PERSONAL I'HOFESION,\1. llli J.A 
IHIUiCCION GE:-IIiRAI. DF. CAMINOS RURALES 
CENTRO S.A.I!.O.I', [)URA:-.:Go, DGO. CIJII.I'i\NCINGO, 
GRO. CIIIAI'J\S, CIIIS. liERMOSILLO, SONORA. 

ADMINISTRACIOÑ DE-·LJ\ CON.STRUCCIOl\ 

SIS1UJAS flli CONTROL ]lE OfiliA.S 

NOVI f.NBRI:- D 1 CI HlBRE 
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INTRODUCCION 

/ 
}' 

1 

ES Y HA SIDO SIEMPRE PREOCUPACION DE lAS ORGANIZACIONES GRANDES Y 

PEQUEÑAS, EL OBTENER EN FOPMA CONSTANTE Y OPORTUNA, INFORMACION 
J • • • • 

VERAZ QUE US PERMITA TOMAR OECISIONB DE OPERACION, UNA CONSTRUC . - . . . . . . -

TORA, AL CONSTITUIRSE CONO UNA ORGANIZAClON DINAMICA, REQUERIRA · ··-··- ~-"'" ., 
INFORMACION QUE LE PERMITA JUZGAR EL DESARROLLO DE CADA UNA DE SUS 

OBRAS, PREVEER SU CAPITAUZACION, PREV_EER SU CRECIMIENTO Y ESTABLECER 

SU PLANEACION ACORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.-

! 
El OBJETIVO DE ESTA PRESENTACION ES DAR A CONOCER ALGUNOS CONTRO 

' ' -
LES INTERNOS, QUE HAN PER~ITIDO EL CONOCIMIENTO, A VElO~ lOAD DE 

AVANCE, DEL ESTADO QUE GUARDAN lAS OBRAS, Y QUE CONSIDERAMOS ---
. ' 

$ERAN DE GRAN UTiliDAD PARA LAS CONSTRUCTORAS. LA INFORMACION 
' 

ORDENADA EN LA FORMA QUE AQUI SE PRESENTA, PERMITE CONOCER EL ES-
. ' ' 

TADO DEL AVANCE, DEL COST~"· DE LAS ESTIIMCIONES Y DE LAS OBLIGACIQ 

NES CONTRACTUALES, EN CUALQUIER FKHA DEL MES, SIN NECESIDAD DE--
< 

ESPERAR El RESULTADO CONTABLE PROPORCIONADO POR LOS ESTADOS FINAN 

ClEROS. EL SISTEMA FUE DISEiiADO PARA EL MANEJO DE UNA CONSTRUCTO 

RA CON LOS PROBLEMAS PROPIOS DE UN CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO Y 

1 2 
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QUE EN SU o'.'OMENTO, DICHO CRECIMIB'JTO, DESBORDO· LOS SISTEMAS ADMI­

NISTRATIVOS Y DE CON1110L. 

-
POSTERIORMENTE, EL MISMO SISTEMA SE ADECUO Al MANEJO DE UN GRUPO -

DE CONSTRUbORAS MANTENIENDO EN FORMA PERM~ENlE UN ESTAOO COM 
. . . - . . .-

PARATIVO DE OBRA, CON LOS RESULTADOS PROPORCIONADOS POR_LA CONTA · 

BlllDAD, ' • .• ¡ 

1.- CONTROLES INTERNOS 

SE DEFINEN LOS CONTROLES INTERNOS COMO LOS DOCUMENTOS QUE-

APOYAN LA TOMA DE DECISIONES, EN TODOS LOS NIVELES DE LAORGA­

NIZACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, EN FORMA CONJUNTA CON · 

LOS ESTADOS DE RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS OBRAS.· GENERALMEN 

TE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS CONTROLES INTERNOS--

NO TENDRA LA PRECISION DE LA INFORMACION CONTABLE, SIN EMBAAGO, 

LA PREDICE Y COMPUMENTA fN MUCHAS OCASIONES, 

1) INFORME SEMANAL DE AV/oNCE 

DICHO DOCUMENTO SE MUESTRA El"* LA FIG. 1, Y El-.! ElLA HEMOS-SE­

J'lALADO 8 PUNTOS BASJCOS QUE EXPLICAREMOS ACONTINUACION: 

• 3 

1 

< 
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IN EL PUNTO SEÑALADO 1; APARECERA EL LOGOTIPO O IDENTIFICACION 

DE LA CONSTRUCTORA. 

• 
EN EL PUNTO 2, SE ANOTARA El MONTO DEL AVANCE CORRESPONDIEN-

TE A LA ULTIMA SEMANA Y ELI\.\ONTO DEL AVANCE ACUMULADO A LA--

FECHA DEL CORTE, ENTENDIENDO COMO AVANCE El VOLUMEN DE OBRA 

QUE PUEDE CERTIFICARSE PARA SU PAGO IN CUALQUIER MOMINTO. ESTE 

DATO PO ORA SER APROXIMADO EN LOS INFORMES SEMANALES, PERO 0!: 

FINITIVAMENTE OEBERA CUANTIFICARSE CON TODA PREClS\ON PARA--­

ELABORAA AL FINAL DE UN PERIODO DE TIEMPO QUE NO EXCEDERA A---

30 OlAS CALENDARIO. 

EN LA FORMA SE MUESTR.6N SOLO 3 RENGLONES PARA DAR LUGAA A LOS 

DIVERSOS FRENTES. DE TRABAJO, SIN EMBARGO SE PO ORA ESTABLECER EL 

NUMERO DE RENGLONES QUE SEA CONVENIENTE PARA LOS DISTINTOS-

TIPOS DE OBRA. P. EJ.: EN LA URBANIZACION DE UN PREDIO, PUDIERAN 

ESTABLECERSE 5 FRENTES DISTINTOS: ALCANTARILLADO, AGUA POTABLE, 

TERRACERIAS, GUARNICIONES Y BANQUETAS, PAVIMENTOS. EN ESTE-

CASO LA FORMA SE ARMARlA CON CINCO RENGLONES. CON El NUME 

RO 3, APARECEN LOS DATOS CORRESPONDIENTES A lAS ESTIMACIOI't:S 

DE LAS OBRAS, EN LA CO tUMNA SEDARA El DATO PARCIAL Y ACUMU_ 

• 4 
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LADO DE ESTE CONCEPTO A LA FECHA DEL INFORME. EN LOS RENGLO 

NES DE ESTIMACION SE ASENTAAPN LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL 

• 
VALOR DE LAS ESTIMACIONES QUE SE CERTIFICARON EN LA SEMAN.A Y 

SERA OBLIGACION DE LAS OBRAS ACOMPAf'.IAR UNA COPIA DE DICHA-

ESTIMACION AL INFORME SEMN"'AL DE AVANCE. SI POR CUALQUIER--

RAZON lNVOLUNTAAIA DEL RESIDENTE, NO SE PUDIERA ENVIAR COPIA 

DE LA ESTIMACJON CERTIFICADA, NO DEBERPN ll&JARSE LA COLUMNA 

Y RENGLONES CORRESPONDIENTES. QUEDA ESTABLECIDO QUE LA ES TI 

MAClON CERTIFICADA DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS 

LEGALES (FIRMAS, SELLOS, REGISTROS, ETC.) DE UN DOCUMENTO QUE 

PUEDE SER NEGOCIADO CON El CLIENTE O CON UNA INSTITUCION DE 

CREDITO. SERA VALIDA LA PRE-ESTIMACION, SIEMPRE Y CUANDO ESTO 

SIGNIFIQUE UN IN GRfSO SPNO PARA LA CONSTRUCTORA. 

EN LA PARTE INFERIOR DE LA FIG. 1, APARECE EL CONCEPTO DI: ESTIMA 

CION COMPAÑIA. DICHA ESTIMACION ES EL COMPROMISO MINIMO-

DE LA OBRA CON LA EMPRESA CUPNOO SE PRESENTAN PROBLEMAS DE 

PRECIOS UNITARIOS, CONTRATOS, FIRIMS1 ETC. Y ES IMPOSIBlE OBTÉ_ 

NB!. UNA ESTIMACION FORMAL. SIN EMBARGO, lOSVOlUMENES --

QUE EN ELLA APAREZCAN SffiAN INVARIABLES PUESTO QUE CORRES PON 

O ERAN Al AVPNCE DE OBRA. ,, 
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El NUMBI.O -4 SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICO$ SON·YA 

LIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPUESTO PARA LAS ESTIMACIONES, 

ES DECIR, CUALQUIER PROMESA O SUPOSICI0.N DE PAGO, DEBERA DES--

CARTARSE DEL INFORME SEMANAL DE AV N\! CE Y SERA NECESARIO ANE-

XAR COPIA DEL DOCUMENTO DEL INGRESO.-. .., . . . -
. .. .. 

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERAN COMO IN ~ESO LOS 

ANTICIPOS POR UNA PARTE Y, POR OTRA, El VALOR DE LAS ESTIMACIO-· 

NES MENOS lA AMORTlZACION DE LOS ANTICIPOS,! MPUESTOS, Y FON:.. 

DOS DE GARANTlA. 

DEBERA INDICARSE EN LOS RENGLONES DE LA PARTE, INFERIOR A QUE­

ESTIMACION O CONCEPTO CORRESPONDE EL INGRESO, CON OBJETO 

DE UBICAA CLARAMENTE fL ORIGEN DEL MIS NO. 

TANTO EN CASO DE LAS ESTIMACIONES CO.VO EN EL DE LOS INGRESOS, 

SELJriLIZARA LA PARTE TRASERA DE LA FORMA SI El ESPACIO ES INSUFI--

CIENTE PARA INFORM.M SOBRE ESTOS CONCEPTOS. 

CON El NUMER0-5 SE IDEI'>ITIFICA El DATO DEL COSTO DE OBRA, MIS!v'D 

QUE SERA PROPORCIONAOO EN LA FORMA MAS PRECISA POSIBLE Y DEBE-
. .. 

1 ' 
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RA SER CONGRUB'JTE TANTO CON LOS RECURSOS (REMESAS, MATERIALES, 

EQUIPO, ETC.) QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA LE HA PROPORCIONADO 

A LA OBRA, COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS RECURSOS EN BANCOS, -

ÁLMACB-IES, PASIVOS (DATOS QUE APARECEN Sff\¡ALAOOS CON El NUM_f 

RO 6). ES NECESARIC!~ POR TANTO QUE LOS COSTOS DE OBRA, SALDOS -

EN BAN_COS, ALMACENES Y PASIVOS, SE CONOZCAN Al OlA, PU_ESTO -

·QUE SON VALORES INDISPENSAJILES-PARA-EL CONTROL DE LAS OBRAS.­

DEBE SER MOTIVO DE UNA LLAMADA DE ATENCION O INCWSO DE UNA 

( 

SEPARACION DEFINITIVA, El HECt-O DE OUE UN ALMACB-IISTA O DE-- ( 

QUE UN ADMINISTRADOR NO CONOZCA ESTOS DATOS CON PRECISION. 

LOS RENGLONES INDICADOS CON El NUMERO 7 SE REFIER~ AL CON­

TRATO. ESTOS RENGLONES DEBERAN SER LLENADOS CQN,LOS DATOS 

QUE SE TENGAI"l Al PRINCIPIO DE LA OBRA Y POSTERIORMENTE MODIFI 

CARSE AL FIRMARSE NUEVAS AMPLIACIONES, ORDENES DE TRABAJO, O 

CONVENIOS. DEBERAN SER LLENADOS SIEMPRE CON EL RESPALDO DE 

UNA COPIA DE LA ULTIMA' AMPUACION O DEL ULTIMO CONTRATO. 

CON EL NUMERO B, APARECE LA SOLICITUD DE REMESA SE/'AANAL, FO~ 

MANDO PARTE DEL INFORME EN lM ANEXO QUE PUEDE DESPRENDER_ ( 

• ·• SE FACILMB-.ITE DEL MISMO. SE ESTIMA QUE SI EL GERENTE DE LA---:. • 

,, 



., 

1 • 

•• 

-7-

CONSTRUCTORA CONOCE COMO SE ENCUENTRA El AVANCE, COWO­

SE ENCU&lTRA EL COSTO DE OBRA, COMO SE ENCUENTRAN LOS SALDOS 

EN BANCQS
1 

LOS SALDOS DE ALMACEN Y LOS PASIVOS DE OBRA, PODRA 

TENER ELEMENTOS SUFICIENTES PARA APROBAR O RECHAZAR LA SOLICI 

TUD DE REMESA EN DICHA SEMANA, DE AHI QUE CONSIDEREMOS IMPO~ 

TAN TE QUE ESTE ANEXO SE MANTENGA DENTRO DEL INFORME SEMANAL 

DE AVANCE. UNA VEZ APROBADO El o\IONTO DE LA REMESA, DICI-0 --­

ANEXO PO ORA DESPR&JDERSE, TURNAN DOS E AL DEPARTAMENTO CORRE~ 

PON DIENTE PARA El ENVIO A LA OBRA DEL EFECTIVO 0 DE LA ORDEN DE 

PAGO CORRESPONDIENTE. 

2) OBJETIVOS. 

DADO QUE TODAS LAS OBRAS INICIAl'-! CON UNA PROGRAMACION BA­

SICA, SE HA VISTO QUE RESULTA VENTAJOSO PARA LA OJNSTRUCTORA 

H CONTAR CON LOS OBJETIVOS DE OPERACION DE CADA UNA DE SUS 

OBRAS (FIG. 2). El CONJUNTO PERMITE ESTABLECER NO SOLO LAS NE 

CfSIDADES ECO NO MICAS Y MATERIALES DE CADA UNA DE LAS OBRAS, 

SINO TA'v\BIEN, LAS NECESIDADES ECONOMICAS DE lA CONSTRUCTORA, 

PUESTO QUE PERMITB'J CONSOLIDAR DE TODAS LAS OBRAS VOLUMENES, 

CASH FLOW Y UTILIDADES A CORTO Y MEDIANO PLAZO. 

,, 





' -·-
SE CONSIDERAN OBJETIVOS DE OBRA LOS SIGUIENTES: 

.) EL AV.ANCE 

-.) LA ESTIMACION 

.) EL INGRESO 
' 

.) El COSTO DE OBRA 

.) El FINANCIAMIENTO 

.) LAS REMESAS (EN EFECTIVO, MATERIALES, MAQUINARIA 0 PAGO A 

SUBCONTRATIST AS) • 

• ) LA UTiliDAD 

CONSIDERAMOS QUE SERAN SASICOS SOLO TRES: EL DE AVANCE, EL DE 

INGRESO Y El OE COSTO DE OBRA, PUESTO QUE LOS DEMAS S ERAN CON 

SECU&J.CIA DE LOS MISMOS. 

3) INFORME DE CONTRATOS. 

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FIG. 3, EN DONDE SE HAN SEf'lAL~ 

DO 4 COLU/v\NAS QUE SE CONSIDERI>N BASICAS: 

1.- CONTRATO POR EJEP.CER. VOLUMEN DE OBRA CONTRATADO QUE 

NO SE HA EJECUTADO A LA FECHA. 

., 
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2.- VELOCIDAD DE AVANCE. VOLUMEN DE 06RA PROMEDIO EJECUTADO 
' ' 

EN LAS ULTIMAS 8 SEMANAS, 

3,- EJECUTADO POR CONTRATAR. VOLUMEN DE 06RA YA EJECUTADO-

.• :QUE NO HA SIDO CONTRATADO. ' ' ' ... ' . 

4.- POR EJKUTAA'SIN CONTRATO. VOLUMEN DE OBRA CONOCIDO QUE 

' 
SE TIENE QUE EJECUTAA POR COMPROMISO CON EL CLIENTE, PERO-

DEL CUAL NO SE TIENE CONTRATO. 

ESTE INFORME DEL CONTRATO SE PROPONE QUINCENAL O MENSUAL
1 

-­

DEPENDI&lDO DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

4) INFORME DE ESTIMACIONES: ···-- ... 
" 

EN LA FIG, 4, SE SEf'IAL~ 3 COWMNAS·QUE SE CONSIDERAN IMPORTAN 

TES: 

1,- AVANCE ACUMULADO, VOLUMEN DE OBRA EJECUTADO POR LA-

CONSTRUCTORA Y QUE PUEDE NO ESTAA CERTIFICADO POR EL CLIB'-l 

TE POR Mm 0 DE LA ESTIMACION. 

2.- AVANCE NO ESTIMADO, VOLUMfN DE OBRA AUN NO ACEPTADO -

POR EL CLIENTE AL OOMENTO DEL INFORME.DEBIDO A CONCEPTOS 

NO TERMINADOS O A PROBLEM·¡.,s·oe PRKOS UNITARIOS. DE CON_ 

•1o 

' 
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TRATO, U OTROS.· 

3.- AV At-ICE POR COBRM. VOLUMEN' DE OBRA ESTIMADO O NO,-

• 
.• . CUYO VALOR DA UNA IDEA APROXIMADA DE.LA RESERVA ECONO 

' . 
'·'···:· ·.':MICA DE LA CONSTRUCTORA, QUE SE ENCUENTRA EN MANOS D~L 

CLIENTE Y QUE DEBE RESCATARSE A LA MENOR BREVEDAD. 

. . . ·. 
AL IGUAL QUE EL INFORME DE CONTRATOS SE SUGIERE QUE EL 

INFORME DE ESTIMACIONES SE LLEVE QUINCENAL O MENSUAL-

MENTE, DEPENDlEI'-lDO DE LAS NECESIDADES DE LA E!y.PRESA • 

5) PROFORMA DE RESULTADOS · .. 

ESTA FORMA APARECE EN LA FIG. S, Y SUSTITUYE TEMPORALMENTE 

A LAS CARATULAS DE OBRAS QUE SE DEBEN PROCESAR EN LA MISMA 

OBRA O EN LA OFICINA CENTRAL. SE BASA EN QUE LA OFICINA-­

CENTRAL CONOCE DE ANTEMANO lOS RECURSOS DESTINADOS A LA 

OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXIMADA El COSTO 

DE ESTA, MAS Y CUAI'JDO EN EL INFORME SEMANAL DE AVANCE PU~ 

DE CONOCER LOS SALDOS DE BANCOS, ALMACENES Y PASIVOS RE--

POI!JADOS"POR LA OBRA. 

'" 
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EN DICHO I'ROFORMA APARECEN AOEMAS LOS DATOS CORRESPONDIEN 
..., . ',· :::-:· -

TES A LAS ESTIMACIONES, LOS INGRESOS Y EL AVANCE, LO CUAL UNA 

VEZ ESTIMADO EL COSTO INCLUYEN OC OFICINA CENTRAL, PERMITE--

ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL (ESTIMACION-COSTO), El FIN ANO AMI EN 

TO (COSTO-INGRESOS) Y EL RESULTADO PROBABtE HASTA ESE MOMENTO 

(AVANCE-COSTO), 

EN El RENGLON CAAATULASE VAN ASENTANDO LOS DATOS REALES--

UNA VEZ QUE ESTOS SEAN OBTENIDOS POR OFICt..IA CENTRAL, O POR 

LA OBRA (O AMBAS), Y SE PUEDE, CON El DATO DE CONT ABIUDAD --

CENTRAL, REVISAA EL COSTO DE OBRA DE QUINCENAS O MESES POSTE­

RIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE. 

EL CAAGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA EMPRESA, EL 1~ 

DIRECTO CON El QUE OPERA, EL FINANCIAMIENTO. ESPECIFICO DE LA 

OBRA, IMPUESTOS, ETC. 

6) INFOR/v\E DEL FINANCIAMIENTO 

DICHO INFORME SE PRESENTA EN,LA FIG. 6, SIENDO LAS COW.vNAS 

MAS IMPORTANTES LAS SIGUIENTES: 

.-
.. -, . 
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1,- FINANCIAMIENTO. QUE RESULTA DE SACAR LA DIFEREJ'-.ICIA EN­

TRE El INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y EL COSTO ESTIMADO 

DE LA MISMA {CONTABLE O DE PROFORM.A CARA TU LA, EL PRIMERO 

_QUE SE TEJ'-.IGA). 

2.- AVANCE DEL WS. POR OBRA, QUE PERMITE HACER UNACOMPA 

RACION DEL FINANCIAMIENTO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE-" 

PROVOCAR UNA REDUCCION EN LA VELOCIDAD DE OBRA O UNA 

ACELERACION EN LA PRESB'>ITACION Y COBRO DE LAS ESTIMACIO 

NES. 

7 )PROGRAMA MB'>ISUAL DE EROGACIONES 

EN LA FIG. 7, APARECE EL CONCENTRADO DE LOS PROGRAMAS DE--

EROGACIONES POR CADA UNA DE LAS OBRAS. SE OBSERVA QUE EXIS 

TEN DOS COW.v.NAS FOR CONCEPTO, LO QUE PERMITE TAMBIEN OB 

TENER EL CONCB'>I TRADO DE LOS RECURSOS APROBADOS •. SE TI EN EJ-..1 

OTRAS COLUMNAS COMq SON LAS DE AV.l>.NCE PROGRAMADO, IN­

GRESOS (PROBABLES) Y ESTIMACIONES (PROBABLES), LO QUE AYUDA 

. A OBTENER El POSIBLE FlUJO DE CADA DEL MES. REUNIDOS LOS DA 

TOS DE TODAS LAS OBRAS, SERA POSIBLE ESTABLECER LAS NECES!DA-

DES REALES DE FINANCIAMIENTO DE LA CONSTRUCTORA, ES OBVIO 
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QUE ESTA INFORMACION ESTMA lNTIMAMENTE LIGADA CON LA QUE-

SE PRESENTO EN OBJETIVOS. 

• 

·-
11.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

1.- LOS.CONTROLES INTERNOS SE PRESfNTAN A CONSIDERACION DE US-­

·oES COMO LNA HERRAMIENTA QUE LES PERMITIRA MAYOR CONTROL-

. 
DE SUS OBRAS. 

2.- AUN Y CUANDO SUS RESULTADOS HAN SIDO MUY SATISFACTORIOS, -

ESTAN SUJETAS A PERFECCIONAMIENTO. ES DE HACER NOTAR QUE-

SI LA lNFORMACION QUE PROPORCIONAN LAS OBRAS NO ES DEL---

TODO CONFIABLE, lA INFORMACION INTERNA SERA UN PODEROSO 

INDICADOR DEL ESTADO QJEGUARDA LA OBRA; SIN EMBARGO, HASTA -

ESTE MOMENTO NO SE TIENE UNA FORMA (APARTE DE LA AUDITORIA 

INTERNA) DE DETECTAR LOS PASIVOS DE OBRA, SALVO lA HONRADEZ 

DEL ADMINISTRADOR- DEBERAN ESTUDIARSE EN LO FUTURO PROXIMO, 

SISTEMAS QUE PERMITAN DETECTAR LAS VARIAr-~ TES QUE SE PRESENTEN 

ENTRE LOS RECURSOS NECESARIOS, LOS RKLRSOS UTILIZADOS Y LOS 

RECURSOS f'ACI LITADOS A lA OBRA, CONC UN PASO ADICIONAL PA­

.. RAVISUALIZAA f'9SIBLES PASIVOS NO REGISTRADOS. . .. 



3.~ lA INFORMACION QUE SE OBTENGA DE ESTAS .fORMAS REPRESEN~ 

TALA PARTE INFORMAL DE LA COf...lTABILIDAD DE LA CONSTRUC~-

TORA Y ES UN REFLEJO A VELOCIDAD·DE OBRA DE LOS ESTADOS-

FINANCIEROS. '~:: .... • •• "" J 

~ .... ...... _ ... _ .. ·~·-, 

. . .. ' 

,. . 

.. .. 

• 

\ 
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Cn:~ndo el ingeniero lleva a cabo sus :u.:tivid3dcs, se encuentra­

frecuentemente con decisiones que debe tomar en funci6n de tecn2. 

logia y economía; es preciso que sus so·luciones sean técnicamen­

te correctas y a la ve¡ económicamente aceptables. 

Par:~ poder tomar dichas decisiones, medir en- pesos y centavos las 

consecuencias de diferentes alternativas y, finalmente, tomar el 
. --

<:amino mlís adecundo, se requiere un criterio combinado técnico y 

económico. Depende éste de las oportunidades que se presentan,­

de las condiciones del mercado, políticas generales de la empre­

sa, etc. 

Por lo anterior, se puede afirmar que la ingeniería trasciende -
a la t.ecnologla en cuanto que debe prestar atención al principio 

~cneral de economía y optimización, en el uso de los recursos de 

que se dispone, en un tiempo, lugar y contexto social determina-

( dos . . ' 
!.a excelencia de los trahajos y obras de ingeniería no se estima 

snlnmente en relación con la eficiencia t!icnica de los sistemas­

f]Ue se crean, sino t-ambién con su base eri su eficiencia económi­

ca, expresada en función de los costos incurridos y de los valo­

res o beneficios alcanzados. 

~s tarea fundamental del ingeniero combina; recursos, herramien­

tas de prodtlcci6n, cnerg~a y trabajo en sistemas integrados, que 

sean capaces de generar productos nuevos y útiles, o productos -
o productos de mayor calidad al mismo costo1 o los mismos produ~ 

tos a un costo menor, o incluso proJuctos mejores a menor costo. 

Cuando el ingeniero se fija como objetivo la eficiencia técnica, 

se plantea preguntas como las siguientes: ¿Hay una manera más ,t 

fectiva de realizar la "tarea? ¿Puede hacerse un dise!\o mejor -­

del prodqcto? ¿Puede darse el servicio, rn.'ís riipida."llcnte o más cómoda -



2 
mente'! ;.l'ut•Uc di .•;cn~rsc·llll produ<.:to m!i:; 1 igcro, mfis comJ>rtrto, más 

vcrs!itil, etcétera? ( 

General i z<~n<lo, cuan<.lo se" pretende. obtener eficiencia técnica,·. el 

objetivo en todos los casos es optimizar la relación: ,- ------- ---------------··· 
' Eficicnci¡¡ técnica ,. 

Cantidad y calidad 
del pro<.lucto o servicio 
~cccsiU~cs ffsicas y -
psicológicas del usunrio 

'· ......... , __ - --·--·-····------· -·· ----

'1 • ' 

Por otra parte, cuando la meta que se perSigue, es la de eficiencia 
ccon6micu, se plante:~ otro tipo de preguntas, toles como: ¿Puede lo 

~rarsc lo mismo a menor costo? ¿Pueden aumentarse los ingresos o be 

ncficios económicos, sin incrementar los costos? ¿Es posible mejo-­

rar el ~ervicio sin aumentar el costo? ¿Puede disminuirse el consu­

~o de recursos_ en la fabricación? y otras preguntas semejantes. 

Gcncnlljzan.:lo, cuando se busca obtener-eficiencia económica, es ne­

ccs::~rio, en todos los casos, optimizar la relación: 

,---------------------. 
Utilidad o beneficio Eficiencia cconóm1ca " e o s t o 

·se puede inferir de lo anterior que los recursos escasos pueden com 

binarse de muchas maneras para lograr un objetivo dado. El denomi­

n::~dor del quebrado "efic:io:-ncia económica" es diferente, en general;­

pal·u cada una de lus posibles combinaciones de recursos. En conse­

cuencia, la eficiencia económica sólo se puede alcanzar consideran­

do difo:-rentcs alternativas viables desde el punto de vista tecnico­

y cvnluando la eficiencia económica de cada una de ellas respecto a 

la~ demás. 

El análisis de dichas alternati\•as conduce a una decisión económica: 

( 

la selección de la "mejor" alternativt~ desde el punto de vista eco- ( 

nómico. 

La mejor alternativa será aquella en ~¡ue los recUrsos escasos se a-
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provcchcn en formo.. óptima, esto es, produciendo ln II!.'Í.Xima utili­

dad para el usuorio en relación con el costo de dichos recursos, 

DII'I:RENTES CLASES DE OECIS10NES ECONO~IICAS 

Las decisiones económicas en 1;:~ inl!cnicría pueden H.r de difcrcn 

tes clases: 

al . - Dcc'lsioncs de _u ti 1 idad inmediata. 

b).- Decisiones do utilidad o beneficios " futuro, 

e).- Decisiones t.'icticas. 
d)'_. Decisiones estratégicas. 

La evaluación económica de decisiones exige herramientas especia 

les que tomen en cuenta la distribución de loS costos y benefi -

cios a lo largo del tiempo. 

111 conjunto de principios y técnicas anteriores se l<•S conoce co 

nace como Análisis h:onómicos de Proyectos, es decir, es lu tco­

ria de ln Uccisión económic:~ :~plicacla a las inversiones que re -

quieren los trabajos_ de ingeniería. 

FLUJO DE EFECTIVO 

El flujo de costos y el de valores, considerados en .;onjunto y­

expres:1dos en dinero (cuando ésto es posible), recib<·n el nombre 

de flujo Jc efectivo. Este se tom:l como negativo para los cos -

tos y positivo para los valores, reflejados así lo que el siste­

ma recibe. 

Ci. FLUJO DE EFECTIVO de un sistema comprende: 

a).- L" costos de inversión. 

b) .- L" costos ,, operación, y 

e} . - L" ingresos por~ venta de '" productos ,,, "' tema, cuondo "" determinables. 

EL fLUJO Df: EFECTIVO.- Es la _imagen econóciica de un sistema; es­

lo que determina si el sistema es o no económicamente deseable. 

-
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¡;¡ Aniilisi:s Econ6mico de Proyectos consiste en el ;¡n[ilisis dCl -

los flujos de efectivo asociados a dos o m~s sistemas altcrnati 

vos, con objeto de· juzgar la valía económica relativa de los -­

mismos. 

Sobre cst:J Ucfinición conviene hacer las siguientes reflexiones: 

Todo ilnálisis económico debe empezar por el planteamiento de al 

tcrnntiv<ls: 1) accpt:tbles dcsd_c_cl punto de vista técnico, 

2) relevantes, -y 3) suficientes. 

Si se plantean alternativas que no son técnicamente comparables, 

o que son inadecuadas para resolver el problema, o imposibles de 
realizar; o si no sc plantcon todas las alternativas pertinentes, 

el análisis económico carecerá de utilidad (veáse la fig. G.2 15) 

--:_' ' 1< V ' ALTERNATIVA "A" 

. e b 1 
1 

V b 
. 

ALTERNATIVA "B" "" ---"-· 1 

e ' l f-< 
V ' -<; ALTERXATIVA . "C" 

:( e n 1\LTERI>ATI\',\ "N" 
V n 

¿Se han planteodo todas los ;::ltcrnativas relevantes? 

¿Satisfacen todas ellas el problema complementario? 

¿!lan todas ellos el :nismo niYcl y ca]idad de servicio? 

Si la respuesta es negativa: 
• ¿Se tomoron en Cl!Cnto las consecuencias económicas de las di 

fcrcncias en el nivel y calidad de servicio? 
¿Dan todas ellas la misna duración de scrvi<::io? 

Si la respuesta es negativa: 
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¿Se ajus.t6 nl análisis u un mi~mo período de servicio? 

t:l segundo paso o.l.cl análisis económico consiste en In detcr 

minación del flujo de efectivo (ingrcsos·y egresos) asocia­
do a cada sistema alternativo, durante toda la vida útil -­

del mismo, desde su concepción hasta su desmantelamiento, -
desecho o venta. 

Para ello es necesario traducir a términos monetarios todas 
las entradas y salidas de cada sistema alternativo. 

En el análisis económico de un proyectO.de ingeniería es in 
' dispensable tomar en cuenta todos los componen.tes ~el flujo 

de efectiVo asociado al mismo.· Para ello conviene proceder 

en forma ordenada y sistemática, determinando para cada pe-. ' 

ríodo económico los ingresos y/o egresos correspondientes 
a las siguientes etapas: 

a).- Tngenicrfa. 

h).- Construcción. 

e).- Operación 
d):- Des~antelamiento. 

Por supuesto, no en toJos los proyectos es necesario consi­

derar las cuatro etapas mencionadas, pero conviene tenerlas 

presentes para estar seguro de no incurrir en omisiones ina 
ccptables. 

llcsde el punto üe vista dcl·.\nálisis Económico sólo son re­

levantes las diferencias de flujos de efectivo entre las al 
ternativas. 

La evaluación económica de proyectos, basada en la compara­

ción de flujos de efectivo presupone el establecimiento de 

uno o más criterios de decisi~~. que permit3n elegir de en­

tre dos o más flujos de efectivo el "mejor" o sea el de ma­
yor valía. • 
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CRITEIUOS ECONmliC:OS UE llCCISION 6 

-'Criterio p'rimariu es el que esta orientado n lograr el mejor 

aprovechamiento posible de los recursos 

de éstos la máxima utilidad. 
limitados, obte'ncT • 

' 

Critct·ios sccuno.larios son los que se refieren a -objetivos no­

económicos del sistema. 

' --
Ejemplo: • 

.Buscar una posición en el marcado' y en las comunidades 

on quo 
• 

oper:_.¡,_ satisfac_er las neccsidade; dé_ 
. 

s~;~s empleados y 
trabajadores; lograr un crecimiento estable y sostenido . .. 
A continuac'ión se examinarán algunos criterios que pueden ser­

válidos en circunstancias diversas: 

a) ~1h:ima utilidad: Este es el criterio primario mlis general,­

aplicablc tanto a la empresa privada como· a las obras ptlbli 

e as. Cu:~ndo lo_s costos incurridos y valores recibidos por­
el sistema se expresan en· dinero, la utilidad significa ex­

ce"so de los ingresos sob"re los egresos; como los flujos res 

pectivos.difieren en cuanto a su dist~ibuci6n a lo largo -­

del tiempo, es necesario tomar en consideración la diferen­

te utilidad t[~le tiene para el inversionista una misma suma­
recibida en fechas o tiempos ~iversos, fenómeno que se dono 

mina comúnmente valor-•!~ ... ,~ del dinero. La elaboración de­
modelos de ~ecisi6n basados en este concepto serli el objeto 

de 1Jnidades posteriores. 

Trat~ndose de obras públicas, las utilidades o beneficios -

derivados de las mismas no siempre se nucdcn expresar t6rmi 

nos monetarios; otro tanto sucede con algunos costos llama­

dos "sociales", como los relativos a congestión de los ser-

r e 

e 

vicios públicos, contaminación del :11'\biente y otros. C . 
• 
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b) Co,;to mínim(l: Cuando se cspc<.:ifica };:¡ cla5c y nivel de ser 

vicio <¡uc .debe dar un s.istcm:~, el criterio de costo mímino· 

c<¡uiv:~lc al de m.'íxima utilidad. f:n otros casos este crite­

rio puede no ser válido, ya que lo que cuesta menos no es -
siempre lo m!is conveniente. 

e) Máxim:J relación beneficio/costo: Puede ser un criterio vá.: 

lido siempre que se tome en c~cnta el valor-tiempo de dine­

ro. l.a aplicación correcta de este criterio y su relación­

con otros cirtcrios de decisión se estudiarán posteriormen­

te con todo detalle. 

d) Riesgo mínimo: Cuando los rcsult¡,dos de la operación de un 

sistema son suma~ente inciertos y los recursos por comprome­

ter son cuantiosos, el criterio de reducir al mínimo los -­
riesgos puede tener el carácter do primario; en otros casos, 

puede ser un importante criterio secundario. 

e) ~1áxima calidad Jel producto o servicio: Hay circunstancias­

en las cuales la calidad del producto o servicio reviste -­

particular importancia, y el costo tiene una importancia se­

cundaria; tal sería el caso de un sistema de control cuyo -

costo es pequeño comparado con el del sistema por controlar. 

La calidad del sen-icio puede usarse ta¡;¡bién como criterio­

secundario de decisión. 

f) El la empresa privada podrían ser válidos otros criterios,­

tales como incrementar las ventas ¡¡un nivel especificado, 

aumentar el prestigio de la empresa, o algún otro criterio­

especial. 

g) Cn las empresas públicas y en la eYaluación de obras públi­

cas pueden ser criterios importantes: la contribución al de 

sarrollo del país, la creación de fuentes' de trabajo, la más· 

equitativa distribucióil del ingreso y otros criterios de ca 

ráctcr social. 
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l!11 si11tcsis, el Anllisis 

dcr tres ctap<~s: 

nconómicl.l llc Proyectos debe compren 
' -

1.- El pl~ntcamiento de altcrn:~tivns relevantes y suficien­

tes, incluyendo la "altcnwtiva cero", en caso de ser-­

ésta aceptable. 

- -
2.- La determinación del flujo de efectivo de cada alterna­

tiva, limitándola a los elementos de dicho flujo que no 

sean comunes a todas las alternativas consideradas. Op-­
cionalemcnte se pueden determinar los flujos incrementa­

les entre pares de ·alternativas.' 

3.- La aplicación de un criterio o modelo de. decisión que por. 

mitá determinar la convcnciencia de un flujo de efectivo-

y elegir la mejor alternativa . 

• 

e 
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VALOH lllóL lll~UW ;\ TI<,\VES llEI. TlL~li'Cl 

Es un;~ rcalid::ul que si una persona invierte su dinero hoy, 

mafian:l tcndr;Í m:ís Ji.ncro (¡uc el que ori¡:innlncntc ha invcrtido.­

Estn ;lCUr:lul:•ción de dinero es lo CJUC se ll:~m;t 'Valor cronoló~ico­

dcl dinero" o "v¡¡Jor en el tict-lpo clcl dinero". 

La manifcstnción del valor en el tiempo del dinero es lln­

mntln "Tasa de valor del capital" o interés; el cual es una mcdi­

dn del incremento entre una sumo oPiginnl y C'l monto final. 

En el caso de una inversión el interés será: 

Interés r Suma acumulada presente Inversión origin:~L 

En el caso tlc un crédito se tcm1r5: 

lnl<.:ré:; " 1Jcutl,1 presente - Crédito origin;~l. 

El valor del dinero en el tiempo y l:i t;¡s:J de interés r;()s­

llcvnn el concepto llc cquiv.::tlC"ncia; el Cll:ll C'.<prC'~.::t Ql!C' difc:-t·:1-

tcs sur.1~s de dinero en diferente~ tier:~pQ."i puedC'n t0ner i.:.:nal v:•­

lor económico. 

El si¡:JlificadQ <le lo aTlterior es el sigtlicnte: 

Un p("~-o hoy equivale a (1 + i) pesos dentro de un :ulo, e>n­

cl sentido de que ;:,robos tienen el mismo valor p::>rn el usu:~l·io. 

Es necesario distinguir entre los conceptos de intcré's sim 

ple de int0rés compuesto. 

El primero es calculado en toJr>s los casos, us~1nc!o el mon­

to original o principal, ignor.1ndo cu:il<¡llit·r intc1·6s que s<· lm -

bicr:l podido :~cumular en los períodos ,]c. interés precedentC'S. 1':~ 

rn este caso el intcrf~ total pUc<k calctll.::trse us:~ndo 1.1 rC"!:"I 

e i6n: 



' ' ,, 
~ 

Vf • Vp " (Vp) (n) (i) 

Vf .. Una suma futura. ("futur.1" quiere decir una fecha poste 

rior al "presente'') 

Vp " Una suma prcgcnte ("prc~cntc" puede J<cr un¡¡ fecha cu;~l 

quiera) 

n • NGmcro de _períodos. . -
1 " Tasa de interés por período. 

En el cnso del interés compucgto, el interés de un dc>tcr~in:l 

do período de interés es calculado sobre el principal, m!i.~ el men­

to total de los intereses ¡¡cumulados en los JlCríodos anteriores. 

Si llamanos Vp ni valor presente. del dinero, ;> Vf al 1-a!or­

futuro del Vp en 1m período y a unn dctcn1in.1dn ¡,1.sc• de interés i­

por período 6htcncmo~ para un _pcríoc.lo que: 

Vf¡ " Vp + Vpi 

Vf¡ Vp ( 1 + i ) 

considerando la definici6n de interés compuesto en dos pcríorios se 

obtendrá: 

vr 2 ' Vp ( 1 ' i) • Vp ( 1 + i ) 

vrz ' Vp • V pi • V pi • V pi l 

vr 2 ' Vp ( 1 • Zi • i 2) 

vr 2 ' \'p ( 1 • i) 2 

· esta fórmul~ se put>dc ¡:cncr;~lizar p<lrOl n pcrío,los como: 

Vp (1 + i) 0 



.. ;¡ 
despejando podemos afir~nr: 

Vp " Ffn 
1 

(1 + i) 11 

Al factor (1 + i)n de la primera expresión se le llama 

"f<~ctor de :~cumulución" o "singlc-p;~ymcnt compound-ar~ount f.1ctor" 

y a la inversa de este factor se le denomina "factor <le dC'stu<'nto" 

o ''sir1glc-paymcnt ¡•rcscrJt-wortll f¡rc1<Jr''. 

Aplicnnclo la anterior en el siguiente ejemplo ele un crédi­

to por $ 1, 000.00 al 6~ de interés :mua 1 oht enemas: 

1) IIITEí:~S SI.'IPL~ 

· FTi7·-~,~r-~;;,:;¡-r¡;-~-~~·----- ,,,;~¡ r;r --ti,;;¡·¡:,·----------
fliiO PP.I!ICIPo\~ IIIERES 1\fl~:J~;.:;o i'.',G,)~-J 

__ (1) l2j___ ( l) (!!).::J~~--~u_l_ ____ J~-~---------

o $ 1 • f)QoJ .'~(\ ' ------- -------- ----------
1 -------- $ f.O .on $ 1 ,O(,Q.O(l ' o 
2 -------- $ GQ .o o $ 1,17C.Gr; ' o 
) -------- 1 Go .C'J S 1,1~-).00 $ 1,1:"::) .~J 

--·· -~---~--· ·····-~---~------ ----- ·------· --··--•... ----·----

Vp ,. S 1,000.00 

o l 
-<--
2 

l vr = S 1,1eo.o~ 
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11) .IIITEJ\ES CO,~PU[5TO 

A) AEPJ\[SElliAC 1011 TA5UL~~ 

·~----
F 111 Oi:L ~:¡);¡;o ¡;O;o'i,J ,,,,:¡;; ··~ 

· biiO P~.ll:CIPo\L IIIHH!::S ¡\~~i,jil.'·üO PA(;.\¡;Q 

'" (, l IJI (4)~(2lt!ll ,__ __ ,,,_,,, ___ _ 
o $ 1,000.00 ------- ----------
1 ---------- S 60.00 $ 1,C60.00 $ o 
2 ---------- S (•).f.O S 1 '123.6':! S o 
3 ---------- S ~7.1.1 S 1 • .!,:":!.:21.._ 

O) RtPRF.SEJIT,;C 1 o:: GP . .'IFICA DE FL!JJO OE EF<.CTIVQ. . 
v, ·¡ $ 1,000.00 

.1 ' ' o 

l < • " 
f,ooo Vp • $ 

v, - 2 v, 
' - 1 'o 00 [1+0.0&)3 • 1,191.02 

¿ - " ' - l y o 1 f.lctor el~ Q~U"'"I"ción 5,,,-.~= 1.19102 

l'<1rn este mJs!'lo ejemplo el f.1r1or <le. ~cumulB<.:ión sc-rfl 

1.1236 pnr<~ dos afios y 1.0600 p:1ra un año en todos los c<Jsos pn­

ra el 6~ de interés por período. 

Existen tahl<~s fin:liKi~r:ls don,](> se t'nlist<Jn * t11nto los-

- ., 
' 

·, 
' ' 
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factores de descuento como lo<> de ::~cumul:~ción parn di fcrcntcs -

tasas y dift'rcntcs períodos. * (ver anexos) . 

• 
Si suponemos el ca~ o de un inversionista que invierte 1,000 pe· 

sos hoy al (>~ a tres niios, reinvirtiendo anualr,cntc los intere­

ses, la aplicación de las expresiones serán l:~s mismas que en -

el caso anterior y su rcprcscnt<lción ¡::r;ífica será la siguiente: 

o 1 
Vf=$1191.02 

61 3 

Vp = $1000 

Supongamos ahora un segundo inversionista que invierte S500 pe­

sos al finnl del período cero y 5:.30.00 "1 final dcJ·pcdodo u­

no; y que la tasa de interés es el bt anual. <;uercnws sat>cr -­

cuál es la rccuparación de este inversionista ai c;~bo de treo;; 

períodos. Podemos rcprcscnt:1r el flujo tot:~l cc;no la ::~dición 

de dos flujos de efectivo. 

vr 1 

Vf 1 • 

Vf 2 • 

y ~;i obtenemos 

Vpz 

500.00 (1•.0G) 3 

530.00 (1• .06) 2 

ol v:~lor presente 

• 

• 

de 

595.508 

59S.'itn 
S"f-;-tTIT.I\Til 
est:1 inversión en el período (1: 
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Vp¡ • so o • so o 

Vp¡ • 53() • so o 
1 + o .ú 1, o o o • 

ol valor presente do ,, inversión " 1 • 000 

En general se dice que diferentes <.:ant.idndcs invcrtidn~ en difc­

rcittcs fccl-ns son cqui\•alcntcs si sus \'a lores presentes son idén 

ticos para la ~isma tasa de interés. 

f:s importante hacer not;~r que las dos [órmulas de pago simple -­

son utilizad¡¡s para encontTI!.T el valor presente o futuro cuando­

un solo pago o ingreso cstií im·olucraUo. 

Existen fórmulas a tr.-vés de las c¡uc se pueden dctcrni:Jar los n; 

lores futuros y presentes de series uniformes de ingrcsCls r cp:r~ 

sos. 

-) 
J 

Estas fórmulas se derivan de l;~s vistas anteriormente y únicancn ) 

te se enunciarán: 

F o R " u L A FLUJO 

V 

Vp • A 
(l•i)n-1 

i(l•i)ll 

o 2 

A • Vp i(l•i) 0 

• (Hi) 0 -1 

n-2 n- \ n 

vr • A 
{l+i)n-1 

A 

' 
¡ 1 1 

' f f A • vr 
(Hi) 0 -1 

A 



-/ 
·¡ 

donde: A " Anulidad, o bien, cada uno de los in¡:Tcsos o­

egresos pcríodicos iguales que integran una -

scri e uniforme . 
• 

J.a llamad;¡ notaci6n standard para representar los diferen -

tes factores tiene la forma general: 

(X/Y, i\, n) 

La primcr3 letra dentro del pP.réntesis "X", representa la -

variable que se quiere dctcrr.linar y la segunda letra "Y" repre-­

senta el dato. Por ejer:~plo Vp/\'f significa el factor por el -­

cual hay que multiplicar una suma futura (Vf) para convcrtirl<1 -
" -en una sum¡¡ presente (Vp) equivalente, cu::~ndo entre el prcs~n--

te" y el "fun1ro" transcurren n pcr1odos y la tasa del valor de­

capital o interés es 1 por período. 

Podcmo5 h«ccr un resumen de los factores en la siguiente '" 

bla: 

NmiBRE J)EJ. FACTOH NOTACTON STAJ\!J,\RD 

¡:actor de descuento. (Vp/Vf, i ~ ' ") 

l'actor de act1m11lación 6 C:lpi tal i -~ 
zación. (\' f /\'p' i t ' ") 

Factor de descuento series unifor 
mes. (Vp/A, -' '" ") 

Factor de recuperación del ca pi tal. {A/\'p, i\, ") 

Factor de fondos de amorti::ación. {A/\'f, i .. • ") 

Factor de actnnu 1 ación series un i.-
formes. (Vf/A, -. ) 1 , , n 



1.- Una empresa desea tener $100,000.00 dentro de trCs .1fios en 
• 

una inversión bancari:~; cuánto dcbCrá depositar cada año -

si ln tas;l de inter6s es el 20~. 

Vf = S1'000,000.00 

o 1 2 

i = 20\ 

A"' {A \'f/, 20\, 3) 1000,000.-

A ... 27473 x 1000,000.- = $~74,730.00/anunlcs. 

2.- Calcular el \'alor presente del siguiente Cash Flm,· a una­

tasa del 8\. 

o 1 2 4 S 6 7 

FLUJO + 460 + 460 + 460 +460 + 460 +460 +460 -SOOO 
A 160 " -~·---- ·----

. i' 

J 

Vp = ? \'f "' SQO(l 

Vp .. 460 + (\'p/11, at, 6) ~ 460- (\'p/\'f, s•,, 7)x sooo 

Vp = -323.53 



. . 

• 

, 

3.· Una compañía compra una ;11/iquín:~ que cuesta $12,000.00 con­

un valor de rescate de $2,000.00. Los g¡¡stos de opcr~ci6n 

·son de $800.00 por año. Adicionalcmcntc, un ovcrhaul es -

requerido cada cinco años a un costo de $2,300.00. ¿Cuál-
' es el costo anual uniforme de la máquina, si tiene una vi-

da de 20 años, y la tasa es de 12\? 
Vf~ 2000 

o t -
., 

800 

2800 2800 2800 2800 

Vp = 12000 

· Vp"m ·12000 · 800 (Vp/A, 12, 20) -2800 (\'p/A, 76.23, 4) + 

2000 (Vp/Vf, 12, 20) 

Vp ~ -12000 - 5975.55 3292.28. 207.33 ~ -21060.50 

A = 21060.50 (A/Vp, 12, 20) = 2819.55/año . 

... ' 

_-·· 

... 
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REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS 

ORIGEN O ANTEctDENTE DE LA REVALUAClON DE LOS ACTIVOS FIJOS 

EN.11EXICO. 
• 

Con excepción de los ava~os de activos fijos por venta de 

éstos o de l!!npreaaa, no era práctica generc.lizada la revaluación de -

los activos fijos en tléxico. 

Sin embargo, ha existido una inquietud permanente de los pro 

fesionistas de la Contaduría PU~lica y de los hombr~s de negocios, por 

actualizar l~s valores históricos de los estados financieros, misma -­

que se ha iitcrementado con motivo de las devaluacioneS de nuestra mone 

da. Al ocurrir éstas, la mayoría de las empresas se ha interesado ~n 

actualizar sus est~dos financieros, mediante la "revaluación de 3l¡;uno~ 

o la mayoría de los renglones que los integran. 

Con motivo de la entrada a flotación de nuestra moneda, ,,, __ 

chas empresas trataron de inmediato de .revaluar los estados finan•·i~-­

ros de-sus negocios, para reconocer el efecto inflacionario que ori;:i­

nó la devaluación. 

Esta inquietud y práctica de revaluación de los estados fi­

nancieros fue a iniciativa de l?s profesionales de la Contaduría l'Úbl!_ 

ca y de los bombres de e~presa que veían en la reexpresión de sus >n-­

fon~~es la única solución para que éstos fueran más apegados.~ la rc.11; 

dad. 

Lamentablemente no se dispuso de inmediato de las nonM~ cm:¡.­

tidas por lm; orgnnizmos cole~iados que regularan la aplicación u"ifor­

o.e de estas re•,<presiones d.,· información financiera, dando como rc~ult.1 

do una gama de procedi.,ientos cuyas bases difieren entre sf, con la cO!!_ 

siguiente dificultad para su apropiada interpretación de la infonnación 

financiera de una empresa a otra. 



•. 

• 

Afortunadamente, a esta fecha, ya contamos no solo con un 

proyecto de boletín para la ''Revelación de los efectos de la infla­

ción en la información financiera", sino que ya se ha circubdo y 

obtenido un concenao de la profcaión d~ Contaduríd Públic~, y final­

~nte se ha comunicado la obligatoreidad de su apli~ación a partir-

de 1980. • 

Por su part~, el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Fi-­

nanza& ha examinado el proyecto de boletín mencionado y ha emitido 

su opinión y recomendaciones, las cuales serán presentadas a conti­

nuación. 

• 

• 

r· 
(

. 1 
J 
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OPI~I/Otl DEL 1~1$1/TUTO I:L~ICAUO Of EJECUTIVOS DE fltiANZAS, 1\.C., 
ACLRCfl DEl PROYrUO Of RC(XI•R[S/011 o¡- INf'ORMI\CIOU f 1 NANC 1 f Rll 

VIII CONVENC 1 ON llAC J O~·'L 

110\I!EMORE 1979 

A P O Y O 

l. Está d" ~cuerdo <'n <:"e la actualización ~e las·dfr~~ s~a obligr 
toria para todas l<l,s empresas, independientemente del grado de interCs p:j­
blico que le sea ;,tribuiblc. 

2. Está de acuerdo en que la obligación para actualizar las cifras, 
sea a pilrtir d~ los ejercicios socialco que se inicien desde el lo. ~e 
enero de 1980; así cDr.lo que se observen las normas del boktín con ante· 
rioridad a la fecha señalada. 

3. D.- acuerdo a que lo~ rubro~ a reactualiznr sean cuando menos: 

a) Inventario> y CO>tO clc ventas 
b) lntlucbles, maquinaria y equipo; así como s~ depreciación 

acumulada y la del ejercicio. 

~.De acuerdo"" la ncc~sidad de identificar, como r~sultado de la 
anualización de los rer.glones mencionildos en el punto ant..,rior, lo< si­
guient"s elementos del superavit por revaluación: 

a} Reserva para mantenimiento del.capital 
b) Giln<~cias o·p.>rdidas oor posición monetilria 
e} Superavit o déficit por retención de activos no monetarios 

5. De acuerdo en el énf;¡sis que se pone en .,1 proyecto, respecto 
a la necesidad de revelación suficiente. 
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OPINION DEL IUSTITUTO ~EXICANO or EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C., 
A CERCA OCL PROYECTO DE RfEXI'R(SIOU DE IUFORMACION F INIIUC 1 ERA 

V 1 1 1 CONVENC 101-1 NAC 1 ONAL 

NOVIEHBI\E 1979 

11 RECOI1UJDAC 1 OIHS 

1. Dictar en forma de reglas concretas las nor""'s a que debe sujetarse 
la actualiznción de cifr~s. evitando la extensión que contiene el 
Proyecto para coment~rios, supliendo la parte a reducirse a través de 
la publi.:ación de anículos técnicns en revistas especializadas, o 
bien, mediante un apéndice del propio boletín, pero por separado del 
mismo. 

2. Que se incorporen todos los .:~justes a los estados financieros básicos; 
admitiendo que en período e><perimental se conceda cierta flexibilidad 
en tanto se logra un mayor consenso sobre estos temas; sugiriendo las 
siguientes posibil idaJcs: 

•l Que 1¡¡ actualización total de las cifras se efectuar"" travCs 
de información bá~ica en aquellas empresas con valores registra· 
dos en bolsa . 

. b) Que la actualización <!e Inmuebles, maquinaria y equipo; así como 
su depreciación acumulada y la del ejerc1c1~ se efectuaran dentro 
de los estados finanCieros básicos. 

e) Que se dejara a las el'1presas que así lo decidan, la opción de 
incorporar a sus est~dos básicos la actualización de todas las. 
cifro1s. Considerúndo que algunas empresas va lo han venido 
haciendo y que están convencidas de 1~ bondad de los ajustes. 
Esto significaría que no se apartilrÍiln de la norma del IHCP. 

}. Para actualizar las c!"fras, se recomienda corno método único aceptable 
el denominado "Método de ActuaH>ación de Costos Específicos", aún 
cuando se admite que durante el periodo e~perimental, se conceda 
cierta flexibilidad; por lo que se sugiere que la utilización del mé­
todo de cambios en el nivel general de precios, se permitiera exclusi­
vamente, para aquellas empresas que por su magnitud medible en cier­
tos parámetros de activos, capital e ingresos se considerara que no 
están en condiciones de acudir al método de actualización de costos 
especfficos. 

e 

( 
' 
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OPINIOtl Otl UISTITUTO 11[XICMIO OE EJECUTIVOS('( FINMJZI\5, A.C., 
A C(RC/1 DEL PRO~lCTO OE RCCXrlt[SIOII CE lt:rOJ\1'.1\CIOI~riN/\NCI(RA 

V 111 CONVENC 1011 NI\C 1 O N Al. 

NOVIEMBRE 1979 

111 SUGEREUCI~ COiiPLEMENTI\RIA 

Se reconozca el concepto de "utilidad monetaria" o "ganancias por posición 
monetaria", originada por fenóme~O$ <:coriómlcos fuera del control de la 
eJ:Jpresa, que afectan en un senti~o u otro a los resultados o estructura 
financiera de la empresa, las cuales deben ser rec<>gidos por la cOntabili­
dad. Siendo necesario que se norme a cerca del cual debe ser la metodolo­
gía para su cálculo, como lo establece el proyecto del boletín. 

Se su~iere no mllntener este renglón permanente dentro del capitdl ~oBtal.>lc 
~ctuando como ¡¡mortiguador de prob;olJI"~ p.Srdida~ c~mbi,¡¡ri.ls; uoí cc.mo que 
se dcbc rcflcj,lr esto conccp~o a truvés del e~t;"Jo dc r~~ultodo;. 

fl ProcE-so infl.1cionnrio ;:~fecta dcsfovor.lblcmcnt" a 1.1s ""'pn·~••" por !;, 
elevación en los coHo~ de lo~ bienes de capitnl, de los in•u~no' y Jc 1"" 
Intereses; éqos ultimes desproporcionadamcnte oltos, por incluir no únic.u­
meotc, el costo d~ utilización del capital; sino una porción correSpondi~n­
te a la pérdida del poder adquisitivo del acreedor. 

Sin poder ignorar que el propio f~nlmeno lnfladonario.gcnera un efecto fu· 
vorable proveniente del uso de recursos de terceros que se destina n fir.an· 
ciar activos no noooet.arios que a""entan su valor, en tanto que aquellos 
conservan su valor nominal y son por <ilnto, 1 iquidados con moneda de menor 
poder adquisitivo. 



e. 
OPINION DEL INSTITUTO t'.EXICfl:lO DE [JECUTIVOS OE riNflt!lfiS,,A.C., 
A CERCA DEL PROY(CTO OE REEXPRESION OE INFORMACIOtl F"ltiANCIU\o\ 

V 111 COtNENC 1 ON tlii.C 1 ONAL 

NOVIEMBRE 1979 

IV e 0 N e L U S 1 O N 

El 1 .M.E.F. está convencido de que es urgente la"~Jr.lisión de normas para co­
rregir la distorsión que el proceso inflacionario provoca en 1<> inform<>ción 
finandern. 

Se cree que existen algunos puntos que, al afinarse podrían mejorar el 
trascedcntal esfuerzo que significó la elaboración del boletín. 

No obstante, aún por cualquier consideración de la Comisión, no fu<'!ro posi­
ble introducir los cambios sugeridos; en opinión el I.M.E.F., e1 bol.otín 
Cliii[>],"r.S razonablemente su cometido en-"cste periodo de expcrimcnt<>ción. 

El I.M.E.f. comp<>rte la preocupación de.la Comisión de poder promulgnr es­
tas normas con la oportuno"dad debida para ~u entrada en vigor al inicio de 
1980, y al mismo tiemp~ convencidos de la necesidad de dedicar un tiempo y 
un csfucr1." adicional par introducir los cambios propuesto!.. 

o 

( 
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VALORES I>OBIL!ARIOS 

" ' 

Representados por obligaciones a cargo de empresas, o por partes de su capi· 
tal soc:ial, éstas últimas pueden provenir de : 

Valores cotizados en Bolsa, 6 
Acciones que no concurren a ella. -

Los primeros tienen un valor cOIIICrcial consecuente de la oferta y !::1 dcm:l!l<l:> 
y su adquisición y venta; es por conducto Ue Agentes de-nominados "Corredorc:.". 
Cabe mencionar que no obstante que la oferta y la dcman<b. son dctcnuin:mt~·s 
en el precio, ¡;stc a su vez es también influenciado por conceptos como Jos 
resultados del negocio, su solvencia económica, sus planes de expansión, etc. 

CUando una empresa no concurre con sus acciones 
parcial o totalmente, es recomendable hacer una 
considerando entre otros elet~entos: 

El valor actual de sus activos 

Su productividad actual y proyectada 

Sus estadisticas de pago <le dividendos 

a la bolsa, y se Jcsca \·cnJcr 
valuación total de la misma, 

El mc~cado al que corlcurre, su situación actual y estimación a futuro. 

Su posición financiera, su solvencia 

Sus fuentes de abastecimiento de materias prim.~s y materiales, etc. 

Su situación hboral y ambiente de trabajo 

Su crédito mercantil, el cual estar:í formado por los incrementos ~·stim,Jdos 

sobre el \"alor en libros, derivados de los conceptos anteriores. 

' 



INMUEBLES 

• 

REVALUACION CON PROPOSITOS DE VENTA 
PARCIAL O TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 

El valor en lib1os, a costo h'i~tórico, no es representativo de su valor CO<:ler­
cial, por lo que se hJce necesario la partidpnción de perito~ valuadores que 
con el reconocimiento de las partes interesadas, dispongnn de una base paro 
negociar la venta de inmuebles. 

En el desarrollo de su trabajo, los pedtos valuadores toman en cuento entre 
otros elementos: 

La ubicación del imnueble, zona, comercialidad, comunicaciones, servi­
cios, etc. 

El propósito del inmueble, en relación a las del vecindario. 

los materiales de. construcción que intervienen en él. 

La antiguedad de construcción. 

El estado fisico, como consecuencia de uso y mnnten;micnto en elementos 
básicos y de terminación. 

Etc. 

Cuando-la.venta no se limita a inmuebles, sino a la venta parcial o total de 
una empresa, la valuación de inmuebles forma parte de la valuación total de 
la empresa. 



FUENTES DE FINANCIAMIC.NTO 

EL PROBLEMA INFLACIONARIO PROVOCA UN CRECIMIENTO DEL CIRCULAN­

TE, FENÓMENO QUE SE REGULA POR LAS AUTORIDADES HACENDAR lAS A -

TRAV~S DE LA BANCA CENTRAL. 

TODO ESTO SE REFLEJA EN FORMA PRÁCTICA POR AUMENTOS EN ENCAJE 

LEGAL Y RESTRICCIONES EN LOS FINANCIAMIENTOS BANCARIOS. 

los FINANCIAMIENTOS ENFOCADOS A LA INDUSTRIA nF. LA CONSTRUC-­

CIÓN, DEBEN SER ENCAUSADOS A CUBRIR LAS NECESIDADES SIGUIEN-­

TES: 

A) ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y REFACCIONES. 

B) ADQUISICIÓN DE MATERIALES. 

C) tiECESIDADES EVENTUALES DE EFECTIVO. PROVOCADAS POq EL DE~ 

FASAMIENTO ENTRE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA Y SU COBRANZA.. 

los INGRESOS PUEDEN PROVENIR DE: 

fONDOS PROPIOS, 

RECURSOS DE TERCEROS, 

ESTOS ÜLTI/~OS A LA VEZ TIENEN VARIOS ORiGINES cm10 SON: 

ANTICIPO DE CLIENTES. 

fiNANCIAMIENTOS DE PROVEEDORES. 

fiNANCIAMIENTOS DE INSTITUCIONES BANCARIAS. 





]IJ 

COFACE (f~4NCIAL HER~ES (ALE'\\'HAl Y EN lATINO<MtRICA fO'\éX 

<MEXICOl. CACEX <BRASIL>. 

EN ESTOS CASOS, ES CONVENIENTE QUE LA E"'PRESA TRATE DIRECTA­

MENTE SUS CR~DJTOS CON BANCOS, JUNT!\NDO PAQUETES MAYORES QUE 

AGRUPE A VARIOS PROVEEDORES.~· 

FI IIA:IC !Mil E diO DE 1 :JSTJTUC IONES BA:ICAR I AS . - . 

EN ~POCAS DE INFLACIÓN ESTE TIPO DE FINANCIA-'11ENTOS SE VUELVE 

MÁS COMPLEJO Y ESCASO, TENIENDO EN ESTOS CASOS QUE HACER VA-­

LER TODOS LOS ARG!Jr\ENTOS DE QUE SE DI S PONGA PAfiA HACER UNA 't:;_ 

JOR NEGOCIACIÓN DE LOS MISMOS. 

• :1AY OUE PREPARAR LA NEGOCIACIÓN DEL FINANC!..I>,f\!ENTO CON ARGU--. 

MENTOS QUE MOTIVEN El INTER~S DEL B.ll.NCO A PARTICIPAR CON NIJSQ 

TROS DE LOS PROYECTOS, PARA ESTO ES CONVENIENTE ADEMÁS DE PRQ_ 

PORCIONAR LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE LA E~1PRESA, DAR INFOR­

MACIÓN DEL PROYECTO, DE SU MONTO, .DE SU MAGNITUD. INCLUSO AL­

GUNOS DATOS i1ÁS ESPECfFICOS QUE LO HAGAN RELEVANTE (;oJo, DE-­

TRABAJADORES, CANT !DADES DE ~lA TER! ALES, ETC,) 

Su COSTO DEPENDE DE t1ULTITUD DE FACTORES, LOS t~ÁS SIGN!FICATl 

VOS DEPENDIENDO DE LAS VARIACIONES ECOUÓ"'dCAS Y EN CASO DE -­

OPERACIONES INTERNACIONALES DEL CONTEXTO DE Lfl INTE~RELACIÓN 

CON ECONOM!AS DE OTROS PAISES, 
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EL CONCEPTO BASE QUE SE DEBE CONSIDERAR PARA CONOCER El cos­
TO FINANCIERO ES El DEL MANEJO DE TASA NOMINAL Y TASA REAL:­

PARA EXPLICAR MEJOR'ESTE CONCE~TO A CONTINUACIÓN SE ILUSTRA 

CON UN EJEMPLO, 

ADEMÁS HABRÁ QUE CONSIDERAR .OTROS COSTOS FINANCIEROS COMO -

SON: 

- (OMISIÓN (SPREAD) '" . . . 
(OMISIÓN-POR DISPONIBILIDAD,DE FONDOS, 

(OMISIÓN POR APERTURA DE CR~DJTQ, 

GASTOS LEGALES POR FORMULACIÓN DE CONTRATO, 

-; ' . 
. ' 

GASTOS DE REGISTRO PúBLICO DE LA PROPIEDAD kuANDO SE -­

OTORGAN GARANTfAS), 

. FUE:HES DE FJ:!A:IC 1 A'1 1 ECITO 

TASA :mmAL - TASA ~'Al 

SUPQNr.AMOS UN ~INANCIAM!ENTO OE. $5QQ:QQQ A LA TASA DEL 22~ 

ANUAL ANTICIPADO. 

ANUAL 

$ 500 ~-' 
CAPITAL 

. llO iNTERESES 

$ 390 .'le ro 

SEMESTRAL 

$ 500 CAPITAL 

25 iNTERESES 
$ 445 N ero 

llO 
390 . 

= 'l O<r .. ;:,,. 

< 
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TRIMEST~IL 

$ 500 CAPITAL 

27.5 INTERESES 

& 472, 5 i~ETO 

TiPOS DE E 1 NA~C 1 A'II E:UO,-

12 
.. -. 

27.5 -·5.32 X q • 23,23~ 
qzz,5 
-

los TIPOS DE FINANCIAMIENTO DISPONIBLES, VAR!AN CONFOR~E A L~ 

NECESIDAD .QUE SE DESEA CUBRIR E IGUALMENTE LOS PLAZOS, 

PARA CUBRIR N~CESIDAOES EVENTUALES DE EFECTIVO. qE~UERIRE~OS 

"PRf:STA,..,'JS DIRECTOS'' CUYO PLAZO ES DE .l'3'J níA<; 114XH10· CON -

RENOVACIÓN HASTA POR UN PERIODO !G~AL. 

SE TENDRÁ Q'JE CONSIDERAR AL DETER~INAR SU PLAZO, EL EFECTO 

OUE SE PRODUCE EN EL COSTO FINANCIERO EL PAGO DE INTEqESES A~ 

T!CIPADAMENTE. 

TRATÁNDOSE! DE RENOVÚ:tONES, EL COSTO AUMENTA, YA l"lUE LOS Il!IN-

6 1 2 ,. COS COéRAN UNA COMISI N NEGOCIABLE QUE VA DEL AL ,J,, 

AsiMISMO LOS BANCOS NOS SOLICITAN UNA RECIPROCIDAD BANCARIA 
. 

QUE TAMBJtN REPRESENTA UN COSTO, 

lA FORMA DE FINANCIAR LOS DESFASAM!ENTOS ENTRE LA EJECUCIÓN 
' 

DE LA OBRA Y SU COBRANZA ES EL ''PRÉSTAMO CON GARANT lA DE ES-

TIMACIONES" EL PLAZO PARA ESTE PUEDE SER DE 6 ,"!ESES A 2 A'iOS.( 
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CABE MENCIONAR QUE PARA PROYECTOS EJECUTADOS POR EL GoBIERNO 

fEDERAL ESTE TIPO DE FINANCIAMJENTÜ MENCIONADO SE EJERCE A -

TRAVtS DEL BANCO NACIONAL DE ÜBRAS Y SERVICIOS PúBLICOS. 

PARA LA ADOUJSICIÓN DE MATERIALES Y MANO DE OBRA, EL FINAN--
• 

CIAMJ~NTO ADECUADO SERÁ EL DE UN qPRtSTAMO DE HABILITACIÓN O 

AVIQ", CUYO PLAZO VARIA ENTRE 6 MESES Y 2 AFlOS. 

ESTE PRtSTAMO ESTÁ GARANTIZADO POR LA MISMA MATERIA PRIMA Y 

BÁSICAMENTE POR LA PROPIA SOLVENCIA DEL CLIENTE, 

PoR ÚLTIMO PARA LA ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y REFACCIONES, EL 

FINANCIAMIENTO MÁS ADECUADO SERÁ El PRtSTAMO REFACCIONARIO 

CUYO PLAZO VARIA ENTRE LOS TRES A CINCO A'JQS, GENERAL~ENTE 

SE BUSCA QUE COINCIDA CON EL PERÍODO DE VIDA DE LOS E~UIPOS. 

lA GARANTÍA LA CONSTITUYE El EQUIPO A fiNANCIAR. 

EL COSTO DE ESTE FINANCIAMIENTO ES UN POCO MÁS ELEV4QO, YA 

OUE ENTRE. OTROS FACTORES CONTEMPLA EL OTORGA"\ lENTO l)E UN4 -

HIPOTECA DEL EQUIPO LO QUE IMPLICA GASTOS DE FORMULACIÓN DE 

CONTRATO Y GASTOS DE REGISTRO DEL CONTRATO. los OE/1ÁS COS­

TOS RELATIVOS A ESTE FINANCIAMIENTO COMO SON COMISIÓN POR -

APERTURA; COMISIÓN POR DISPONIBILIDAD, i'JASTOS DE SUPERVISIÓII 

DE LA MAQUINARIA, ETC,, DEPENDERÁ DE LA HABILIDAD DE NEGOCIA 

CIÓN AL CONCERTAR EL CR~DITO, 

ÜTRA VARIANTE DE FINANCIAM!EtHO PARA EQUIPO ES EL ''ARRENDA­

MIENTO FINANCIERO" BASADO EN UN CR~D!TO ~ARA LA ADQUISICIÓN 



• 

DE EQUIPO Y CUYA FO~MA OPERATIVA ES LA DE UNA RENTA DE E~UIPD 

CON OPCIÓN DE COMPRA. 

fiNALMENTE EN EL ~ERCADO BANCARIO ~lACIONAL E INTERNACIONAL, -

SE ESTÁ USANDO UNA NUEVA MODALIDAD DE nFINANCIAMIENTO DE PRO-

YECTO~#, PARA LO CUAL SE 'EQUIEREN DATOS.MÁS ESPEC!FtCOS DEL 

PROYECTO. A FIN DE REALIZAR UN ANÁLISIS MÁS SOFISTICADO QUE 

PERMITA JUZGAR LA FACTIBILIDAD Y EL RIESGO DEL PROYECTO. 

lA r.ARANTIA DEL ~INANCIAMIENTO ESTÁ DADA POR LA ~ACT!BILIDAD 

DE PROYECTO MISMO, 

ESTA FORMA DE FINANCIAMIENTO RESUELVE EN FORMA INTEGRAL NUES­

TRO P10BLEMA, YA QUE SE EJERCE DESDE EL INICIO DEL PROYECT( 

DURANTE EL PERIODO DE EJECUCIÓN Y HASTA SU TERMINACIÓN, 
' 
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11>/ tfl fi'OC!I INfLflriCliii•I\IA IN QUL VIVII\OS .. ---·--· -----·-·· ·--- ------·····--· 

1. tOt!OCIHifliTD Y Sf.NSIIli\101\D ~E l/1 INfLACION EN HEXICO 

7 .. NI-ClSIOI\0 0( MANTENER RfVIILU.~DOS lOS ACTIVOS -
) . DECISION DE PRECIOS EN ll!ISE A INFORI'.ACION AtlUALIZArlA 

•• REDUCIR LA INVERSIDN EN CAPITAl DE TRABAJO 

S • HAN EJO F ltlfiN( 1 CRO HAS CU 1 DADOS O 

6 • ANALIZAR PRODUCTIVIDAD Y ELIMINAR LHlEAS IMPRODUCTIVAS 

( ). CONTROl IN1ERND Y ADMINISHATIVO'HAS (XIC.ENH 

B. PL!Itl DE 1'\EhC!IOO A LARGO PLAZO 

• 

( 
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ACTIVO F 1 JO 

TE'I.RENO 1 '000 

REV. TERRENO 2 '000 3 '000 

EDIFICIO 3 '500 

REV. EDIFICIO - -- ' 
O E P • ACUM. 1 '9 2 5 ' 1 ' 57 5 -
O E P. " ltEV, - --
MAQ. ' "· 20 'oro " ;.¡:... . ' ,. 
REV. MAQ. ' "- 10'000 > 

• 
O E P . ACUH. 9'000 --
DEP. " REV. 2 1 000 19'~00 

., • 
~Q. TRANS P. ' OTROS 2 '000 ... -
OEP. ACUH. 1 ' 1 o o 900 --

-
- 24'475 

·-

C\ 



C A P 1 T A L C O N T A B L E 

CAPITAL SOCIAL 

RVA. LEGAL 

OTr:AS RESERVAS 

SUPERAVIT GA~JAOO 

SUPERAVIT POR REVAL~~C!ON 

RESULTADO DEL EJE~CICIO 

5 '000 

)>O 

2 1 000 

2 ' O O·: 

! o 1 000 

3 '500 

2Z'B10 

• 
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FACULTAD DE INGENIERIA 

Clli<Sll ll! ltl ¡;¡ llO AL l'l:llStlN/\!. I'IWi=JiS 1 IIN,\1. 111; 1.11 
Lll RH~C ION ¡;ENEltAL u¡; CAM 1 NOS RUH/I!.J:S. 
CENTRO S./\.11.0.1'. llUI</\N!10, ]lr.O. CIIILPMKJI.:GO, 
GRO. CHIAPAS, CIIIS, IIER~IOSH.LO, SQ)IORJ\. 

-
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EFECTOS DE LA IIIFLACION EN LA INFORMACION FINANCIERA . 

1 . . ', . .. , . . . ' . 

1.- PRESENTACION. 

2.- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD. 

3.- ·ü INFLACION EN MEXICO. • . 

-

. ' 

. . . '. 

'<'j .:-:·.·~··.·. 

4.- ESTADO ACTUAL DE LA REEXPRESION DE LA INFORHWON FINANCIERA 
ANIVELIIUNDIAL. .· . . :•:.· 

5,- ACTIVOS Y PASIVOS IIONETAKIOS Y NO I·IONW.RIOS. 
" 

6.- NORI1AS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS .. 

7.- METODOS PARA LA ACTUALIZACION DE CIFRAS. -
' ' .. 

8.- EJEI1PLO DE METOIXIS. DE AJUSTE, : . ; 

.. ' ' .. ·; •' ' 

9'- FORMULA PARA LA ACTUALIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON . ' - - ·' BASE EN LOS NUI·IEROS. INDICE. .. . 
; 

10.- OBJETIVO Y VIGENCIA DE LOS METODOS PP.RA DETEPJIINP.R CIFPAS 
ACTUALI ZAOAS, 

" ' 
11.- CONCLUSIONES. 

• 



PRESEIITACION '' . ' . ' . 

UNO DE LOS FENO.'IENOS DE LA ULTJr~ DECADA A NIVEL 11UIIOIAL HA SIDO 

EL J::PETU EN EL CRECI,~IHITO DE LOS PRECIOS. QUE HA CONVERTIDO A 

LA lliFLACION EN UNA CARACTERIST!CA PRir.ORDIAL DEL ENTORNO ECQ;IO-
• 

11iCO DE ~lUCilOS PAISES. 

PAP.A EL CASO DE MEXICO.· EL CA~miO Eil LOS NIVELES -

GENERALES DE PRECIOS HA A.LI.RkEADO UNA INFLACION COfoiSTAIHE DE U!l . . . . 
TOLERABLE CIIICO O SEIS POR CIHITO ENTRE 195< Y LOS PRIIIEROS AnOS 

DE ESTA DECADA. PERO A PAmP. DE 1973. ESTAS AlZAS LLEGARON A Nl 

VELES DE 20-30% MIUAL Y ESTA SITUACIOII SE MANTIENE HASTA EL P?[ 

SENTE. 

LA COIITABILIDAU TRADICIONAL HA RESULTADO -A LOS -­

OJOS DE NO POCOS OBSERVADORES- DEFICIENTE EN SU CAPACIDAD PA.PA -

REFLEJAR CDRRECTAI1ENTE UNA SITUACION FINMICIERA AFECTADA POP. LA 

AVALAIICHA INFLI.CIONARIA. -ESTO SE DEBE A OUE HA OPERADO BI.JO EL 
' 

SUPUESTO DE QUE EL DINERO ·L/\ UNIDAD DE NEDIDA EN LA COIHABILI--

DAD FIIIAIICIERA.- HA I'~NTENIDO EL MISIIO PODER I,DQUISITIVO A TRAVES 

DEL T!E.~PO. SIENDO ESTO A A TODAS LUCES UNA FALA.c!A. 

( 



;; . ..:',; 
' ... ·. ' . 

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

l.- ENTIDAD 

2.- . NEGOCIO EN 111\RCHA 

3.- PERIODO CONTABLE 

~.- REALIZACION 

s.- VALOR HISTORICO 
( 

6.- DUALIDAD ECONOi·IICA 

7.- REVELACION SUF 1 Cl EliTE 

8.- IMPORTANCIA RELATIVA 

9.- .CONSISTENCIA 

. ' 
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LA I NFLAC ION EN HEX I CO 

CRECII1IENTO 
8/lQ INFLACION P.I.B, 

1970 q,s% 6,9 
1971 q,5% 37q 
1972 5.5% 7.3 
1973 12.ql 7.3 
J97q 2q.o1 5.9 
1975 16.7% q.1 
1976 . 21.7% 2.1 
1977 32.1% 3. 3 
1978 17. q¡ 7.0 
1979 22.0% 7.5 
1980 29.8% 7.q 
1981 36.0% <El 7.2 (E) 

GASTO PUBLICO - CRECIO ¡q VECES EN 1979 
GASTO PUBLICO - CRECIO 21 VeCES EN 1930 
<E> ESTII1ADO 

GASTO 
PIIBI I CO 

8Q,QQQ f·l! LLONES 

1'12lJ,269 f1ILLONES 

L683.lJ12 MILLONES 

2 



e-· ESTADO ACTUAL DE LA REEXPRESION DE LA INFORI~CION FIIIANCIEP.A 

e 

- . 
A NIVEL MUNDIAL 

COIITABILIDAD CN1BIO EN EL 
A VALORES AC. ~IVEL GENERAL 

TUALES Dt PRECIOS. 

GRAN BRETAIIA X 

AUSTRALIA X 

NUEVA ZELANDIA X 

ESTADOS UIIIDDS X X 

BRASIL X 

CHILE X 

MEXICO X 

CANA DA 

ACTUALI ZAC ION 
DE COSTOS ES­

PECIFICOS 

X 

EN 
ESTUDIO 

X 
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. .. .. • • 1 ' • • 
. ... _. J, ,._ •• 

ACTIVOS Y PASIVOS·MONETAr.JOS Y 110 HONETI.RIOS 

MONETARIOS 

. ' ~ 

EFECTIVO 

INVERSIOII EN VALORES NEGOCIA­
BLES 

CUENTAS Y DOCUf1ENTOS POR COBRAR 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PA.GAR 

NO MONETARIOS 

INVENTARIOS· 

GASTOS A!! TIC 1 PADOS .. . -

INVERSION EN ACCIONES DE SUBSIDI~ 
RIAS O•ASOCIADAS.· · ·' .. 

INHUEBLES. f1AQUINARIA Y EQUIPO Y 
SUS RESPECTIVAS ESWIACIOifES jE 

DEPRECIACION. 

INTANGIBLES Y SU MIORTIZACION 

ETC. 

o 
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'1 

NORMAS PARA LA ACTUALIZACION DE 'IFRAS 

DEBEN ACTUALIZARSE AQUELLAS CIFRAS DE LOS ESTADOS FJNANCJERQS 
EN QUE LOS EFECTOS DE LA INFLACJOr. SEAN MAS SIGNIFICATIVOS. 

l) INVEIITARIOS Y COSTO DE VENTA.S. 

2) INMUEBLES. 11AQUJNA.RIA Y EQUIPO AS! COMO SU DEPRECIACIOII -
ACUMULADA Y LA DEL EJERCICIO, 

3) INVEPSION DE LOS ACCIONISTAS (CAPITI.L COIHABLEl OUE JNCLUl 
RA, 

Al RESERVA PARA 11ANTEI11MIEIITO DE CWITAL: 

Bl GANANCIAS O PEP]JDAS ACUI1ULADAS POR POSJCION MOIIEI8 · 
RIA. 

Cl SUPERAVJT POR RETENCION DE ACTIVOS NO IIONETARIO~. 



. b 

/iETODOS PARA LA ACTUALIZACION D.E CIFRAS 

CADA E!'iPRESA PODR\ ELEGIR ENTRE LOS SIGUIENTES f>ETODOS 

EL QUE SE ADAPTE MEJOR A SUS CIRCUNSTANW.S. 

l.- liETODO DE AJUSTE PO?. CAr]IOS EN EL NIVEL GENERAL 

DE PRECIOS CUTILIZANDO PAR'. SUI.PLICAC/O!i EL INDl 

CE DE PRECIOS AL CONSU/·IIDOR QUE PUBLICA EL BANCO 

DE MEXICO.) 

2.- IHODO DE ACTUALIZACION DE COSTOS ESPECIFICOS. 

t 

' 

• 
. . .. 
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StWtlNGASE ur~A i:MI 1I:ESfl OUE lfi!Cifl 01-'FI\fiCIO:IrS CON /'.CTIVOS NO f'1!1NI: 
' 

lA~ lOS Ul LOOU. CO!mLSPONDIUOS CON 011 CAPITAL DE GUU Y UN !'AS!- ,. 

VD DE qoo. CONSIDERNiDO QUE DURANTE EL EJERCICIO NO SE REALIZA- . ,· 

RON OPERACIONES Y EL INDICE NACIONI.L DE PRECIOS AL CONSUMIDOR <DE 

lOO AL PRINCIPIO DEL l.óOl TERI'olNO EN 120. EL CAP!Tftl TENDRIA QUE 

ACTUALIZI.RSE A 720 CGOO X 1.20l Y LOS ACTiVOS NO ~10NETARIOS SE -

AJUSTARIAN A 1.200 CLOOO X J.2Dl. EN ESTE CA.SO. LA DIFEP.HICIA 

DE 80 ENTRE LOS AJUSTES A LOS A.CTIVOS NO l·IONETARIOS C200l Y AL -

C11P!TAL (]20), REPRESENTARlA UNA, GANAiiW. i'IONETARIA ORIGHIAOII --. . 
POR'EL 111\NlENII'.IENTO DE OllA POSICION MONETARIA IIERPP.S!VA DUP.MI 

TE EL EJERCICIO. LA CA!HíDAD DE so· [qQQ X'.20l CONSTITUYE. DE-

(" l HECHO. LA PERDIDA DEL. PODER ADDUISITIVQ DE LOS DERECHOS DE LOS -

ACREEDORES DE LA EMP~ESA. EN BENEFICIO DE LOS PROPIETARIOS DE Ll1 

MIS/olA. 

SI PARA AJUSTAR LOS ACTIVOS NO f10NETARIOS SE UTILIZA EL IIETODO -

DE ACTUALIZAC!DIJ DE COSTOS ESPECIFICOS Y SE SUPONE QUE ESTOS AC­

TIVOS TUVIEROII UN INCREiiENTO DEL 25% EN IUGI.R DEL 20% ARROJADO • . 

POR EL 'IND!CE NACIONAL DE PRECIOS 11 COI·ISU!HDOR. ESTOS I.CTivn:, -

SE ELEVi\RIM A L250 Y, f1DEI,1JiS DE LA GA:~fl.r·!Clt\ t.10f~Eli\Rlfl. DE 3fl, -

QUE Ell ESTE CI.SO TN';B!HI SE PRODUCiR!~. HABRIA UIJA DIFEPEIICIA I!Jl 

C!OIIAL DE 50, COI!SECUENCL' DE OffE EL liKREIIE!ITO PORCEIITUAL EN "­

LOS I.CTIVOS NO MDriETAI/.IOS FUE 5% SUPERIOR AL !liD! CE GEI·IERI.L DE -

PIIECIOS AL CONSUi11DOR. ESTA DIFERENCIA DE 50 CONSTITUYE EL "SO-

l PERI\VIT POR RETENCION DE A.ETIVOS NO liONETARIOS", 

CON !l!l.SE·EN LOS DATOS DE ESTE EJEI·lPLO,· LAS CIFRAS 'ACTUALIZADAS -

AL FIN DEL PR!i'iER ARO SERIMI; 

- . . . - - .. 



ACTIVOS NO IIONETARIOS 
' ' t • ' 

PASIVOS I'<DNETARIOS NETOS.· o 
. . 

CAPITAL• 
CAPITAL SOCIAL 

RESERVA PARA MANTENIIIIENTO 
DE CAPITAL (600 X .20) 

GliNANCI A fiCUriUL/\DA POR 
POSICIOil 110NEJI,RIA 
«DO X .20> 

SUPERAVIT POR RETENCION DE · 
ACTIVOS NO MONW.R 1 OS 
(1.250-1.200) 

VALORES 
HISTORl 
. cos 

LOO~ 

' <DO . . 
~ ... . 

600 . 

I'HODO DE AJUSTE ¡') 
CAMB 1 O Ell EL ACTUALI ZAC Jú,c 
NIVEL GEi·IERAL DE COSTOS ES-

DE PRECIOS. PECIFICOS 

L200 L250 

qQQ <DO 
. . • 

. 600 600 

120 120 

80 80 
(') 

50 

600 800 850 

1,000 1.200 1.250 
===::= ==--=== ==,==== 

• 
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FORI111LA PARA LA ACTUALWCION DE ESTADOS FININCIEROS CON 

BASE EN LOS NUMEROS INDICE 

-

CifRA AJUSTADA EN 

PESOS DE A;os AIITERIORES 
X 

INDICE DE PRECIOS ACTUAL 

INDICE DE PRECIOS DE 1\iGS 
AIITERICRES 

• 



OBJETIVO 

VIGENCIA 

QllJETIVO Y VICENW DE 1 OS MEJOOOS 

PARA DETERMII1AR Cl EPAS ACTUALI ZAD.IS 

. 
• 

REVELACION DE LOS EFECTOS DE LA INFLACIDN EN LOS 
ESTADOS FINANCIEROS. 

OBLIGATORIO Ell LOS ESJA.DOS FINANCIEROS DE EJERCI-
CI!ÍS QUE SE INICIEN A PARTIR DEL 12 DE ENERO DE- ! 
1980. 



l:J 

CilliCLUSIONES 

1.- EN U1 ACTUALIDAD YA ES UN Ii1PERATIVO 1·1AYOR DELI!I!TAR LA - -

FROIITERA ENTRE UTILIDADES Y CAPITAL. I.Si SE SIGUE EXIGIEN­

DO PARA PROIECCION DE ACREEDORES Y ACCIONISTAS I-1INORITA.RIOS. 

Y EN EPOCAS INFLACIONARIAS CON MAYOR RAZON. PORQUE ES IIECES8 

RID PARA EL FORTALECII11EIHO ECONOMICO DE LOS PAISES A LOS ~­

CUALES DETERIORAN LP.S UTILID/oDES FICTICIAS. 

2.- EN El COSTO HISTORICO RESULTA IMPOSIBLE ALWIZAR DICHA IIER 

(' 1 PUES Ell EPOC/.S INFLACIONARIAS SU TWIICA INFLA INEXDRABLEicEli 

TE LAS UTILIDADES Y REDUCE LAS PERDIDAS REALES. 

( 

3.- EN ATENCIOIJ Al PROBLE~A INFLACIONA.RIO. SE EXPIDIO El BOLETIN 

"REVELACION DE LOS EFECTOS DE LA INFLICION EN LA INFORI1I.CION 

FINANCIERA". OUE HEI',OS EXMIHIADQ, CON CI~A.CTER DE DISPOSICION 

FUIIDAi·IENTAL Y POR LO WITO NORi1ATIVA DE LA ACTUACION DE TODOS 

LOS CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS Al INSTITUTO MEXICAIIO DE -

CONTADORES PUBLICOS. A.C. 
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EN LA ACTUALIDAD ESTAMOS VIVIENDO LA ~POCA DE LA ORlEN 
TAC!ÓN FINANCIERA DE LAS EMPRESAS, DEBIDO A LAS CONDICIONES -­
ECONÓMiCAS CAMBIANTES, LA, INFLACIÓN Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS 

Y UTILIDADES, ASf COMO LA DIFICULTAD PARA SUSTITUIR LOS ACTI-­
VOS FIJOS DE LAS MISMAS, POR LO ANTERIOR, ES NECESARIO QUE --­
EXISTA UN CONTACTO LO MAS ESTRECHO POSIBLE ENTRE LAS AREAS OPE 
RATIVAS Y LAS FINANCIERAS, CON EL FIN DE LOGRAR UNA PERMANEN-­
CIA EN EL 11ERCAD0 1 AUNADA A LA R'EIHABJLIDAD Y A LA LIQUIDEZ. -

EL FLUJO DE EFECTIVO EN EL CICLO ECONÓMICO, COMPRAR, PRODUCIR­
y VENDER REQUIERE DEL EJECUTIVO FINANCIERO UNA PARTICIPACIÓN­

MAS ACTIVA, PARA EFJCIENTAR ESTE CICLO, TRADUCJENDOSE EN UNA -
. . 

11AYOR LIQUIDEZ. 

SE PUEDE AF!Rf~AR QUE LA PRII-1ERA ESTRATEGIA FINANCIERA­

PARA PROT[f,ER LA LlnUIDEZ Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EN -

ÉPOCA INFLACIONARIA, ES LA EXISTENCIA DE UN PLAN A LARGO PLAZO, 

BIEN DEFINIDO, AGRESIVO EN TERMINO$ DE CRECIMIENTO Y PARTICIPA 

CIÓN, QUE SEAN LA SEGUR!DAD DE INGRESOS Y UT!L!DADES C0/10 OBJE_ 

T!VO FIJNDAMENTAL DE CUALQUIER EMPRESA Y ASJ QUEDE PROTEGIDA DE 

CUALQUIER EROSIÓN QUE LA INFLACIÓN PROVOCA, CUIDANDO A SU VEZ­

LA LIQUIDEZ Y ASf EL PODER ADf.lUISITIVO DE LA 1101-lEDA. 

lo QUE LA COMPETENCIA ESTÁ HACIE/lDO E/1 TÉRMINOS DE NU~ 
VAS INVERSIONES, DE DESARROLLO DE PROYECTOS, DE SU ESTRATEGIA­

y PARTICIPACIÓN EN El MERCADO ES IMPORTANTE, S! LA COMPETENCIA 

ES ~lAS AGRESIVA EN PLANES DE INVERSIÓN, DESARROLLO DE NUEVOS -

PROYECTOS Y ESTOS PlAilES REPRESENTA// UN CREC 1M 1 ENTO SUPER! OR -

AL DEL NIVEL DE COMPETENCIA, NUESlRAS POSIBLIDADES DE !1MTEIIER 

UNA POSICIÓN SÓLIDA, DE TEIJER UNA L!l'lUIDEZ Y UNA RENTABILIDAD­

ADECUADAS, SE VERÁII AFECTADAS AL VERSE LHl!TADA /JUESTRA PARTl 

CI?ACIÓN E/1 El I-1ERCADO Y NUESTRO CRECHil ENTO POR LA FALTA DE -

UNA PLAfiEAC IÓN ES IRA TÉG !.CA MiRES !VA l'lUE NOS ASEGURE LAS UT 1 Ll­

DADES ::>ESEADAS POR LOS ACCIOI:JSTAS, COSA nuE /lOS LLEVARÁ A UN­

PROCESO DE SOSREVIVEIICIA DE LA [!',PRESA, PARA IR ~1URIENDO LENTA 

riENTE, 



• 2 • 
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(UALQUJ ER EMPRESA ES R 1 ESGO, M 1 SMO OUE SERÁ EQUILIBRA-

00 CON El RENDIMIENTO ~UE SE OBTENGA, AHORA BIEN, SI EL RIESGO 

ES EVALUADO, PLANEADO Y CONTROLADO, PODREMOS LOGRAR UN RLNDJ-­
MIENTO SATISFACTORIO, UN REGRESO DE·LA INVERSIÓN EN LOS PLAZOS 
PREVISTOS. S! EXISTEN LAS GANAS Y LOS RECURSOS PARA INVERTIR -
EN ESTA ~POCA INFLACIONARIA, DENTRO DE UN MERCADO CRECIENTE Y­
COMPETITIVO, ESTAREMOS UBICAtWO A .LA. EMPRESA EN UNA POSICIÓN -

DE PROTECCIÓN DEL IMPACTO JNFLA(JONARIO Y ESTO SE TRADUCIRÁ, -

EN UNA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA SIN ANGUSTIAS. SI POR EL CON­

TRARIO SE DEJA DE" INVERTIR EN UNA ECONOMIA INFLACIONARIA, SE -

DEJA DE CRECER Y ESTO ES MARGINARNOS DEL MERCADO TENIENDO LAS­
MAS DOLOROSAS Y DRÁSTICAS CONSECUENCIAS, 

PUEDE PARECER QUE HABLAR DE INFLACIÓN. Y PLANEACIÓN NOS 
PONGA EN UNA CONTRADICCIÓN. CUANDO ESTAMOS ACTUANDO EN UN ME-­
DIO ECONÓMICO LLENO DE CAMBIOS CONSTANTES, PARECE CONTRADICTO­
RIO PERO, PRECISAMENTE CUANDO ESTOS CAMBIOS SE PRESENTAN Y A -
SU VEZ SON S!GNIFICATI~OS DENTRO DE NUESTRO MEDIO, ES CUANDO -
SE HACE MAS INMINENTE LA PLANEACIÓN REFERIDA CON EL MERCADO -­
QUE NOS RODEA, EN CUANTO A OBRAS, PRECIOS, DEMANDAS, COMPETEN­
CIA, ETC. 

lo RELACIONADO A PROYECTOS Y LA ASIGNACIÓN DE CAPITA-­
LES PARA LOGRAR EL FINANCIAR El CRECIMIENTO DE LA EMPRESA, DE­
BERÁ HACERSE CON BASE EN CUIDADOSOS ANÁLISIS Y EVALUACIONES -­
DENTRO DE LOS DIFERENTES ASPECTOS DE TRABAJOS DE OBRAS. [STO -
QUIERE DECIR, ~UE ESTE SISTEMA DE PLANEAC!ÓN A LARGO PLAZO DEL 
QUE HE VENIDO HABLANDO, DEBERÁ ESTAfiSSTRUCTURADO EN FOR11A 
FLEXIBLE Y CON UN ENFOOUE DINÁMICO, QUE PERMITA EN CUALQUIER -
Mür1ENTO SER REVISADO DE ACUERDO A NUESTRO CONTROL PRESUPUESTAL, 
PARA PODER HACER CAMBIOS E IR RESTRUCTURANDO NUESTROS PLANES 
DE ACUERDO A LAS FLUCTUACIONES DEL MERCADO. 

( 
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CUANDO ACTUM10S EN ·uN AI1BITO INFLACIONARIO, EN UNA ECQ. 

NOMIA CAMBIANTE, LA PLANEACJÓN TIENE QUE ESTAR ORIENTADA A LA­
BUSOUEDA DE OPORTUNIDADES EN LA COLOCACIÓN· DE CAPITALES EN T~B. 
MINOS DE ALTO RENDIMIENTO O SEA EL LOGRAR UN RETORNO RÁPIDO DE 
LA INVERSIÓN. 

iNVESTIGAR CONSTANTEMENTE PARA DEFINIR LAS FUTURAS NE­
CESIDADES DE NUESTRO CLIENTE Y AS1 PODER SABER CUAL DEBERÁ $ER 
EL EOU!PO Y PEP.SONAL OUE DEBEREMOS TENER, PARA SATISFACER DI-­
CHAS NECESIDADES, ~STO OCASIONARÁ COMO COriSECUENC!A, El 0UE LQ. 

GREMOS PROTEGER A LA EMPRESA DEL IMPACTO DE UNA ECONOMfA INES­

TABLE E INFLACIONARIA, MANTENIENDO LA OBTENCIÓN DE INGRESOS Y 

El FLUJO DE FONDOS EN FOR/1A AGIL Y SUFICIENTE A LAS NECESIDA-­

DES DE CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACIÓN DE LA EMPRESA, 

EN UN AMBIENTE INFLACIONARIO LA PRODUCTIVIDAD DE LAS -

HNERS(ONES DE LA EMPRESA, SERÁN EL OBJETIVO BÁSICO Y FUNDMEli 

TAL DE UNA ESTRATEGIA FINANCIERA ENFOCADA A MANTENER UNA PARTl 

CIPACIÓN EN EL /\ERCADO Y LOGRAR LA /1ÁXIMA PRODUCTIVIDAD DEL C6. 

PI TAL. 

EN UNA ECONDflf_t>. INFLACIONARIA ES INDISPENSABLE TENER -

CONCIENCIA DE LA JNPORTANCJA llUE LA RELAC!Ó/l PRECIOS-COSTOS- -

11ARGE/IES TIENE PARA LA EMPRESA, EN T~RM!NOS DE 11ANTENER UNA -'­

RENTABILIDAD REAL, SUFICIENTE Y ADECUADA Y A3U VEZ DE UN FLUJO 

DE FONDOS DENTRO DE UN NIVEL DE LIQUIDEZ ACEPTABLE. P.HORA MAS­

QUE NUNCA ES ESPECIAU1ENTE IMPORTANTE CUIDAR LA RELACIÓ/1 PRE-­

CIO-COSTO Y BUSCAR FOR/1AS DE ACTUALIZACIÓN DENTRO DE LOS LIMI­

TES FIJADOS POR UN 11ERCAD0 COMPETITIVO, PARA PROTEGER LOS l"diR­

GEIIES. lAI'oBI~tl DESDE EL F'U/:TO DE VISTA RE/lDJ;•,JE/ITO, SERÁ NECE­

SAq 1 O BUSCAR LAS ESTRATEG 1 AS DE I"ERCADO COl\' ~1AYORES l"oAR(;EtiES,­

A lRAV~S DE ANÁLISIS !JE ALTERNATIVAS TENDIENTES A INCREMENTAR­

LOS VOLÚ,"\ENES, LO QUE NOS PER.'•'dTIRÁ'EN l~Rt'.J~.'OS GENERALES UllA­

r-·,EHOR IIIFERENCIA DE LOS COSTOS FIJOS. 
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EN EL MOMENTO EN PUE LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL Y 
EnUIPO DE LA E11PRESA NO SEA PRODUCTIVO, DEBEREMOS TOMAR LA D(­
C!SIÓN DE CANCELAR EL PROYECTO EN CUEST·IÓN, 

~ARA LOGRAR LO ANTERIOR, SERÁ NECESARIO TE/IER EL SISTE_ 
MA DE INFORMACIÓN A VALORES REALES ACTUALIZADOS LO Mf\S POSIBLE 
nuE NOS PUEDA FACILITAR LA VALUACIÓN DE NUESTROS INVENTARIOS Y 
TODOS AQUELLOS ACTIVOS FIJOS suJETOS A DEPRECIACIÓN O AMORTIZA 
CIÓN, [STA INFORMACIÓN REEXPRESADA PARA EL PROCESO DE TOMA DE­
DECISIONES Y DE MEDICIÓN DE LOS-RESULTADOS DE LA EMPRESA ES UN 
ARMA ~1UY ÚTIL COMO UN SISTEMA RUTINARIO, QUE PERMITA EXPRESAR­
LOS INGRESOS Y. LOS COSTOS A VALOR REAL Y ASf PODER OBSER'/AR LA 
VERDADERA RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES A TRAV~S DE LAS OPE­
RACIONES nuE REALIZA LA EMPRESA. 

nESPU~S DE TODO LO ANTERIOR, DEBEMOS DE ENTENDER QUE -
LA PLANEACIÓN FINANCIERA ES LA T~CNICA PARA OPTIMIZAR EL USO -
DE LAS H!VERSIONES Y LA BUSQUEDA DE OPCIONES PARA LA OBTENCIÓN 
DE RECURSOS NECESARIAS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE OPE­
RACIÓN, DE CRECIMIENTO Y EXPANSIÓN CON EL ~'"IN DE ALCANZAR LAS­
METAS C-1UE LE PERMITIRÁN LA REALIZACIÓN DE SU FUNCIÓN COMO_ UNI­
DAD ECONÓMICA, ES DECIR, COMO UNA ENTIDAD PRODUCTIVA. EN CONSE_ 
CUENCIA HABL.o\R DE PLANEACIÓN FINAIJCIERA ES HABLAR DE LIQUIDEZ­
y ES HABLAR DE FLUJO DE FONDOS, DE POSIBILIDADES DE ACCESO A -
LOS MERCADOS DE DINERO, DE COSTOS DE PRODUCCIÓN, DE COSTOS DE­
ADMIIHSTRACIÓN Y CONTROL. CON LO ANTERIOR PODREMOS ESTAR ENTE­
RADOS DE LA LiqUIDEZ DE LOS MF.RC4DOS FINANCIEROS, DE LOS COS-­
TOS DEL DltJERO, DE LOS ft.tDICES INFLAC!orlARIOS, DE LAS VARIACIQ. 
NES EN EL TIPO DE CAl-',BIO DE LA P.ONEDA DENTRO DEL SISTEMA DE -­
FLOTACIÓN QIJE TENE/·'.OS, ETC. Y AS! LOGRAR f.lUE SUCEDA LO QUE NO­
SUCEDER!A SI NO PLANEÁRAMOS. 
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\ DENTRO DE LO ANTERIOR, PODEMOS NOTAR CLARAMENTE QUE CQ 

( 

llOCJENDO ESOS ASPECTOS, PODREMOS TOMAR POLfTICAS Y ALTEn:~ATi-­
VAS DE ~INANCIAMIENTO BASADAS EN EL TIPO DE JNTER~S Y SUS TEN­
DENCIAS, AJUSTES Al TIPO DE CAMBIO DE NUESTRA MONEDA Y LOS CA~ 

BIOS CONSTANTES EN LA AD0UISICIÓN DE LAS. MATERIAS PRIMAS, 

LAS CUENTAS PO~ COBRAR DEBEN SOMETERSE AHORA A UN MÁS­
RÍGIDO CONTROL Y DEBERÁN PROMOVERÚ MECANISMOS TENDIENTES A LA 

MAS PRONTA RECUPERACIÓN DE LOS SALDOS A CARGO DE NUESTROS 

CLIENTES, PARA EVITAR 9UE El PASO DEL TIEMPO LOGRE DESMORONAR­

LA CAPACIDAD AD~UISITIVA DEL DINERO DESTINADO A ESTE RENGLÓN. 
lo ANTERIOR SIGNIFICA QUE DEBEREMOS REVISAR CUIDADOSM',ENTE, -­

LAS POLfTICAS DE OTORGAMIENTO DE CR~DITO Á NUESTROS CLIENTES,­

Asf COMO EL LOGRAR QUE NUESTRA COBP.ANZA SEA LO MAS AGIL POSI-­

BLE, SÉ DEBERÁN ESTUDIAR CAUTELOSAMENTE LAS POLfTICAS DE INVE!'i 

TA~IOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES PRODUCTIVAS, DE ESCASEZ O­

DE AUMENTOS EN LOS COSTOS, lAs POSIBILIDADES DE FINANCIAMIENTO 

A CORTO PLAZO PROVENIENTES DE PROVEEDORES Y OTRAS FUENTES COMO 

LINEAS BANCARIAS, DEBERÁN EVALUARSE EN CUANTO A MONTOS, PLAZOS 

Y COSTOS, ANALIZANDO ALTERNATIVAS DE APROVECHAMIENTO DE DES--­

CUENTOS POR PRONTb PAGO ATRACTIVOS, EN.COMPARACJÓN .II,L COSTO -­

DEL DINERO EN LINEAS DE CORTO PLAZO DE CR~DITOS BANCARIOS. lA­

ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO DEBE DETERI"dNARSE CUIDADOSA-

11ENTE NO SOLO.Etl FUNCIÓN DE LA RELACIÓN ACTIVO-PASIVO, SINO -­

FUNDAMENTALMENTE EN RELACIÓN AL CICLO ECONÓMICO DE LA EMPRESA­

COMPUESTO POR DUlERO-INVENTARIOS-CUENTAS POR COBRAR-DINE~O, -­

Cm·',PARANDOLOS A LOS PLAZOS DE VENCIMIENTO DE NUESTROS PASIVOS­

A CORTO PLI\ZO, O SEA BÁSJCAI'\ENTE EN T~R11INOS DE FLUJO DE EFEC­

T 1 YO • 

PoR LO ()UE SE RE!'"!EilE A INVE.'!SiONES A PLAZO SUPERIOR A 

UN At!O, COMO SON LAS DE MAQUillARlA Y EQUIPO EN GENERAL, ES--­

AHORA HÁS [,",PORTANTE EL ANÁLISIS Y EVALUAC!Ótl FINANCIERA DEL -

PROYECTO EN CUANTO A T 1 EMPO DE RECUPERA( 1 ÓN EN TERM 1 NOS DE FLU 

JO DE FONDOS, PÉRO USANDO TéCNICAS f1UE llOS PERMITAN TENER UNA-
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VISIÓN EXACTA DE ESTOS FLUJOS A LA LUZ DEL IM 0 ACTO DE LA INFLA ( 
CIÓN, 

EN CONCLUSIÓN Y PARA TERMINAR, LO QUE NECESITAMOS ES -
CREAR UN SISTEMA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DENTRO DE UN MARCO­
INFLACIONARIO, TENDIENTE A CONJUNTAR TODOS LOS RECURSOS DE LA­
E/1PRESA, PARA MANTENER UNA SITUACIÓN DE VENTAJA Y FLEXIBIL!DAD 

DE ESE AMBIENTE ECONÓMICO CAMBIANtE Y PARA UN MERCADO QUE SERÁ 
CADA VEZ MÁS COMPETITIVO, O SEA UN SISTEMA DE PLANEACIÓN CREA­

TIVO, FLEXIBLE Y DINÁMICO EN EL QUE L~ EMPRESA DEFINA SIJS ES-­

TRATEGIAS Y ACCIONES ORIENTADAS Al LOGRO FUNDAMENTAL DE LA MIS. 
MA O SEA EL DE GENERAR RIQUEZA. 

( 

( 
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U tites para identificar alternativas, ... ' . . ' 
riesgos, g¿¡nancias, metas. Aplicables en 

muchas ilre.is de inversión importantes 

por John F. Magee 
. ' 

... 
· Lo Oir<•edón d~ una companoa a la que tlamarC 

' So• ~i~n Cho:mical lndu"r!~- Ltd .. tiene que <kc:idir si 
'""''truir un~ planta po:qucñ~ o una grande J"'ra fabri· 
.:ar un nm•vo producto cnn uno vido C>Ümada de uplo­
o.ocioin de 10 a~os. La dccosiOn depende b:hic~mente de 
~u.,¡ '<'1,\ d tamaim dd mercado para eMe producto, 

··.,.ibkmcnte la dcm.mda >er~ alta durante lo¡ d~ 
primer<>- :<ñn>; pern ,¡ mucoo- de l<>l> prin><crCI' u•uarios 
t•·• c""ucmr;~n el producto •atisfactorio, dc-.ccnder~ a 
.• ,.,il\u:tci(>n a un ni"'' ntu)- hain. O puede •cr que una 
· t .¡,.,,,,d:o inió~l indi<¡u~ ],, r<~<ihilid.lll de que c~i•· 

,,, "'"''"""; ~"" un "h" -.olnmcn o.k \'cnta, ~nn,tante. 
Si;., tlcntand:o e< alm ~-\.o com[>'tñi~ no ~noplia •u• ino­
t.ol.!oi,.,,...., tlur:tntc 1"> d<>< primt"llK ,;,.,., con u>da 
·c·;·uri,l:ot\ ,,. i,, .. ,.¡,,·ir;\n P"~"'""" mmr•tilivm 

~~ 1:1 """'""'''·''''""""~·e uo~;t ¡;••"' pl:tnt" o.kberá 
,1u,·da"" cnn dla 'ca cuul fuere el vnlumcn de 'la 
dcmand:t, Si con•trU)'C un~ planta pcqudta, la Dircc• 
c•ión tiene la opción de haco:r la plan1o ,,¡~¡u-ande den­
tro de· doo afl<>l>, en el cá<o de que la demanda 5ea •ll• 
durante el p!'IÍndn de in11oducción; miontra• que en el 
caso de que la demanda •ca baja du.·antc el p!'ríodo de 
intrruucción 1.1 contpañia ntantcndr:lsu• npcracionoo en 
l:t planta pcqucfla y tendni un" buen3 utilidad con el 
t>ajn \'uluntcn de venta•. 

I.J d<rccción no .obc 'l'"' hacer. La compañia creció 
r.ipidan,.•ntc en lo• ~ñ<>< cillcucnt:l>; se ntamuvo al ntil• 
"'" ni• el de crccimi~mn de la mdustria quíntica en ge· 
n•r~l. Ei.l nue•o producto, •i el mercado r,;,uha ocr 
~r;,nJc, nfrccc a la Dirección ~ctual la opununidad de 
impul.:11 a la compaitia hacia un nuevo pe rindo d• cre­
cimicm" rentable. El dcpart~mcmo de dc">rrolln, y 
prunolarmcntc el in~cnicro de dc.:trroll<t de proycctns, 
"t-i rr~·inlt~ndo ""'"que •~ ~on<lnty:t una ~~~n planta 
• ·uJ ,-,plnlar ~sta id~.o <le un nun·o pro..Juctu, que os la 

ir .. cra Ínt[><lrt~nl~ que d depanmncnto h~ producido 
en '.>fin> añrtS. " 

El pre,idcmc del Con•<jo, guc c. a la •·cz un accio-

' . ,,.._. .. · .. , .. ,_,_.,,: ,,_., .... .,, ..... : 

' ...... ' 

" 

' 

nista importante, le tiene miedo a la ,...-..ibilidad de 
cncunmu·•e con una gran cll¡}acid~d de producción 
inneceuria. fu¡;l a fMvor de cor.tenzar con una planta 
más pequeña, pero reconoce que una expansión pooterior 
para responder a una alta demanda requeriría una in· 
vcroión mayor y su operación seria' menos eficiente. El 
prC>idcntc reconoce t~mhi~n que •i la cmpro<a no ooma 
mcdid:ts r.ipi<.lantcntc para satidacer la demanda que oc 
prodUlCa, lO> ~nmpetidon:o •e sentirán tentadm; a intro-­
ducir pw<.lucto> cqui•·~lcn(cs. 

El problema do la S1ygi~n Chemicnl, atin nccsiva­
mcntc •implifi~ado. pre.cnta ¡!.r~ficamcnte las inceni­
dumbre< y problemas que la dirección de las cmprco:n 
debe rc..,h·cr al tnntar deci•io11~ de in•·crsión. (Empleo 
el tórmino "imcrsión" en un sentido amplin, l<firiC:n­

- dome ~ dcsemhnho• no >ólo en nuevas plantas )' equi­
po. •ino también en grande. pedidos con rin¡;n consi­
derable. in.,alacion~> cspecialc< de ntcrcadotccni:t~ pro-­
~rama> de im-,,ti~~clún y Otro< proyect,_)_ E"·" dcci­
sione• •un ca~J día m:Í> importantes y a! misntn 1iompo 
nt~' complic:od:t>. lnnumorablco cjecuti,os d,-,cnn lO· 

nt~rlns mojor: pero, ¿cómo? 

"""'•<>Jo <nn <l !'<rnoi•" <1< 1~ //"" ,,,¡ Jo'""'" JI.-.,.- 10' 197 t _ p,..,;,¡;,, ,n,J F.-JJ ... , ,¡u,,.,,,¡ r.~r,-,.. .. l'ubli<•<k> "":'""'""'"" 
•·n m¡:lñ "'Jo ot loluto. IJ., ,.;,¡, Tu.- o ,-., r~, ,¡.., .1/.,lin;;-. T1~.,. J<«<""' '""'"'"""'· 

EXPANS N M 1 ,, . 
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] :u , "'" '"' iculo, !'"'"'"'·'"' un cnnc·~plt> r~<icnltnltlllt 
,! ''·" 1,.ll,ul" , 11.11n.o.ln .. ,;, 1»1 de <kc·i•ioiu", que off<<.< 

un 1•1_1, ¡~•I<'IKi"l ~"'"" ill•lruno,·lllo> p.ll.< IJ '""'~ de• 
,¡,, ;,,,,,,. '· 1:1 oirlk>l d,• ol<.-i,ioin pu•·•!..· h.><:c·r má< d-or~• 
,, 1.1 ])<h:cci,in, --«""" "" '' L':liMI ni~tguna nlr~ 
h<fr.~rui,·ul,< d,· .u1:il1•i• <]ll< )" <<>nnll",o--, b-. ;ohcm;o­

"""· ,¡,,~"'· ol>.ict'"'"· l>cnchc·i," '"'"'"'"'¡,,.,' )' nocc>Í• 
Jood•·· 1k inh>rmación in1ploc,od~• "" "" pr<ol!kma de in­
"'''"in. Oircm<., mucl~<> "*''" ;"orhol<< <lo lkci<.iñ<l en 
''" pt<hionno; añ"'. Aunque huy '<'ll una ll<>vcd.u.l P''a 
l.o "'""" p:~rl~ de l<n hnonhrO<. <k ll<"~OCÍn>, con 1oJa 
,0 ~ur.:t ... llrmnar.in pon le' del \tJJahuiJrio llMnMI dt)J 
du.·.:ri<in .m!C' úc• muchu lo<mp<>. 1 

\l:i< adcbn.- en euc ~nicul<> >olvcr~mo,; al prnblc­
~'"' que •e k prc•tnta a Sl}gian Chtn>ic~l y \"CfC"">< 

¡;,imn puedo la Dneccii>n <rator de rc!.{>lvorlo ulilizando 
út>nk< de d~cisión. Sin embargo. ante>. un ejemplo n>:l• 
'"'>eill<> '"" <orvir~ P'"" c•plicar alguna• de la• carac• 
t.: 1i,uca< del onf"''uo del árbol de doci•ión. 

Presentando las Alternativas 

Su pun¡;amo< 'l"" es utH> maibna de domingo. bastante 
nubl~da y que Ud .. npcra que •·cngan 75 per>onas a un 
coctd por la tarde. Tiene U<J .. un jardín agradable~ •u 
ca•a no os muy ~rande: a.í 1''"''· si el1 icmpo lo permite, 
k gu>13rÍO poner lo• refre\CO> en d jardín y colcbror la 
f"''ta nlli. Sería m;Í• ~ograd~hlc y tos in•it.,dns estorían 
m:i> <<inwdos. Por otra p:.rtc. ,¡ prcparomns la fo,·st~ en 
ol ¡:1rdin y <lcspués de qu<" to:odns In• in• itadO> h~yan lle­
~~J,, t•mpioza a Jln,·er. 1"' rei"'"'"" <e echafian a p.:r­
<lcr. 1"' in< itadO> •e ""'jarian ) Ud .. ,¡_.,.,•aria e<on l<>.la 
"' alma haber decidid,, dar l.t fic"'' ,\,•ntw ,¡,. l.o ""'·'· 
o !',~¡ r i.omO> hacer ,,,·,~ c·•nnplic•O<i~ d prnbl.:no.t tonienJo 
,., cuenta 1~ po"bilidad de dccidir<c porcialmente por 
on:> y otra altcrn~ti•·a > con•id<rando la rosibilidad de 
rnc.Jifi<ar las prcvl•iones •obre el tiempo >cgiin el dla 
a'.u~uo: pero con el problema simple '"'' ba>ta). 

Sta decisión en concreto puede &cr representada en 
form~ de unn tabla de ··resultados"" 

,,-------;·,-;-c;··"''""''"""""""-------,.,.o;--------Ah«n>~-.. t """ \'<olto•» 

l.'n d int<riot Li~<ro incomoo.li· 

J•d '""" 
«>nl<ntu\. 

Com{l<[idad •<r· 
dod<ra 

Li:«• in<omo­
Jidad pero con 
onopcntimitnto 

lk~i•ione> mucho m.h "'""pleja• pu,·d~n prC">Cnta"e 
tr.;f,canoentc m<'dbntc e•ta lal>la. Son cmb.c>r¡;o. p~ni­

<~tl.or"''""'" en el ca'" de <lcci,innc"\ wmplicada• de in· 
'"''¡;,,., una prc>cn"'"ión difacnt~ de la informa­
ci,in p.:rtincntc con '"'r,•cto :tl prnhl.:ma -d ~rbol de 
dccj,j,ín- ""'u ha útil p.ora """"ar 1~, forma> en que 
'" pm·dc llcgJr a 105 di> cr"" rc>ultadus posible-;. Pietre 

ClPAI/litON M•ro5, 1111 

Ma..-0. (".,,,¡,ari<' Ge<>er:tl dt•la Agmci.o NJcinnal p.ora 
1~ l'm.luct ¡, oJ;oJ )" d I'Lonc:uni.:utn de I'<IUÍf"> Jc F ""'" 
el.>. ,,;,_,!;.: 

··El pwhk"'" ,¡,- okci,i<on "" w p!.ont,•;o en tárni'"" 
de "'"' d,,¡,¡,;" ai<lot.!.<. 1¡~'"1"'" l.t dcci,¡,;,, de h··~ 

<lcpcno.le de !.o 'JL1C unJ<cmo' que tnrn.u m:.iun.>!. 
tan1po.11.u en termin<l\ Jc una sccucnci;o d,; dcci<inncs. 
tpor<1ue. h~in cnn<Jicinm•' dc incortidunlbrc. la' dcci,io· 
"'"' quc tnm"'"'" <n d tuturn '" ,,r;n innuid.t' pnr In 
que ha)·amn< aprcno.l<d<> noientr~' lotllu). El prubkma 
se plantea cio términ"' <.l~ un 3rh"l de'tkci,innc-..""1 

El cu:.<.lr<> 1 prc>cttta un .;Írh<li de olcci,iún pora el 
probknM del cnctc\. b1c arb<JI ,., ""~ l<n11o~ d1ferente 
de prc<cntar la mi'lna inlormc.ciún que aparece en lo 
tabla de rcoultudns. Sin cmbdt~o. como <-crcnoos en 
'otros ejen>plos, en d,·ci,ione> compl•·ja• el Inbol <le 
decisión es. frccucntcnocntc. un pwcodimicnto mucho 
m;js claro do presentar la información rcle•·an<c que la 
tabla de resultados. 

El ~rbo! se compone de U""- serio do inlc"eccionn 
o ramificaciones y ramas. En la primera ramificación de 
la izquicrd~ el anfurión puede elegir enrrc celebrar la 
fic.ta lucra o dentro. Cada rama reprc•enta una altcrOOti· 
va de acco<'on o doci•ión, Al final de cada ran1a o alternativa 
de acción encontramos otra .-:omi~c:.tión que representa 
un suc«o incierto -llo•·cd o no lluver"-- Cad~ al­
tcrnati•·a que aparece subsccucmcmcntc hacia la dcrc­
ch~ representa un '"'"hado P<"ihk de c. te suceso incier­
to. A c~da nhcnmtiva completa que apar~CC en el ¡\rbnl 
ap.'!ccc n">ei;<do un ""'" 1t :odo que p<l<lt•mn< 'cr al fi• · · 
de h """" '1"'" c,t.i a ladercdt:t.<> r:on1a tcrmin~l. de' 
a'"'""" Í\-:t determinad.>. 

Cu.on<ln dibuio ;irhnk' de <l~cj,¡;,, nl<· ~u,\a rcpro­
><ntar In' nuJ'"· illiCr~cccinllt'' o ramiflc~cinne> <k 
;te<·i\ln n <Jcei,iútt, (o l.-e ¡ "' "' (,.,! 'l. e· o u n u de" cuadr"J'" 
)' 1~• r:tnulicac«>UC' <le •u ceso; oncicrtu. (cllmt< ~-~•·rou 
f<>rt•) con nudos rcdool<los. Se pueden utilizar otr05 

·símbolos en ~cz de ('SI<>!<. como por ejemplo. ramas de 
linea <imple o de linea doble, letras O>pt:cialco o colores: 
No imporl"- qué método se emplea para di>tinguirloS. 
sicmprc que solo emplee uno. Un árbol de decisión, del 
IJmaño quc <ca. cotnbinar;l >icmprc; (a). <lección de 
""im""' y lb). d""""' ""'''"'"""'"'""'"'de la ac­
ció". que """ afcctadu> en p.o.rre por el """' y otras ~ir­
cun'i~ncia• incontrolable<.-

Cadenas de Decisiones y Sucesos 

El ejemplo pre<·in. aunque imphc~hJ solo un.> Unic~ 
e1apa de dcci,ión, >Ír<c cnmn iluuración de lo• ptinoí­
pi05 elementales en que •e bO>an ;\rbnle• de dccisiún 
nHi< ~""'de> y complicado>. E<tudicmo> ahora una 
situa~iún li¡;cramCtltO nl.Í< complicada: • 

U>tcd C'\lá tr:otandu de <Jccidir •i ap<Obar o no un 
prc<upuC>lo para dc>.Lrrollar un pf<l<lucto mejor. S• le 

ha pedido que lo aprud"' al~gando que 1oT dc>ar 
,¡ tiene C•ito. k dar;Í Utla ,-ent"ja cornpctiti.a, pero >Í 
l!<J .. "'' dc,~rrnllu el producto puc<.le •cr que su e<>rnre­
tidor lo haga. lo ~ue pudicr~ d~ñar sorÍ~mcntc IU p~r­
lioijXtclón en el mercado. Ud .. <Jibuj;o un ~rt>ol Jc dcci-
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¡:,, ,.,,,. ;Jrt ;..¡,\u 1'"'"'1\l:no' un l"O>IlC•'f'lo> rccocnlcnocnlc 
,o,,_, 1,.¡¡_,¡J., ~ ll.uu,,.h> ··,¡rf.,j ,¡,. <kci•>ún". <jUC nfrccc 

'"' o·o.ot> ¡~>lo·m·i;,l '""'" ill•lrU111Cilh> p.n.o IJ '""'~ th: 
,1, , 1, 1, "" ,_ 1_1 ;irl~•l de <k,-;,,.;, pnnlc h:>e<r '"'" d. ora< 
_, l.o ¡,,.,,e;,;,. ___ , . .,,., "" ,., '"f'"' nin~'"'·' "Ira 

1,..,_,,;,-m.o d,• ""¡,¡,,¡, '1'"' }",.,,,,_·a~. la,' all>'fll,>· 

"""· ,;,-,~~"- <>h_icli""· h<:ndici'" llO<>!ICiari>" y nccc•i· 
J,,.(,·• J,• inluronación implic01d~' ,., "" prohkm~ <k in­
"'"j,in. Oircm<" mucho "oh"' :irhuk-.. de dcc;..ioo en 
¡,, f'''"''"'" añO\, Aun<jUC h")' r.on una novc.!Jo.l pota 
¡,1 n>J><>> parte de lm hnmhr<> <k <><~<-.ti<>S, con lO<la 
"'~"";l.od lorm.or:m p.Lrlc 1kl ""-:"hu!Juo noroml de la 
,¡.,,._,,;,;n anle< Jc onuchn ücmpo > 

\l:i> Jd~lanle en c~rc aniculn vuh•cr~mo:. al prnblc­
:u.t ~uc ,e le pr~"'nla a Sl}gi:rn Chcmical} \Crcm,,. 
c<uno puede la Dirección tralar de resolverlo utilizando 
:ir~Pk< do deci•ión. Sin emhar~o. anlc>, un ejemplo más 
•cncillo """ .crvid para c~plic~r ~lgunas de la• caraC· 
I>rÍ>Iita< del cnfoi¡uc dd árbol de decisión. 

Presentando las Alternativas 

Su¡,.,ngamos ~u e es una maiíana do domtngo, baslanle 
nubi.Jda )'que Ud .. espera que •·rn¡:an 7S pc"""o.s a un 
n..:lcl por la tar.le. Tiene Ud .. un _iordin agradable y su 
ca•~ no es muy ¡;<"nde; ao.i pues, si el ricrnpo lo pcrmirc, 
le guotaria ¡>Oncr lo< rdrc'""" en el jardín y celebrar la 
frc•la allí. Seria m:i' agrar.bbk y los inviladtls csrorian 
nd• ct\nu>dos. Por oua p;:,rtc. ,¡ prrparamo; la f•o<ta en ··1 i:..,Jin }' dcspu¿s de quo todu; In> in\ÍtaJu> h:.yan llc­
~~d•• ,·mpic1a" llover. IO"o rdrc•cn<"' reharían :o per­
der. 1"' Í•l\iladO> se mnjarian) lid .. rk-,;earia "'"' l<>.la 
'" alin.< haher docitiJJ,r Jm l.r IJ<'>I.< tknlrn Je !.1 ""'•'­
ll',><lri:m•<» hacer 11\,i, cumplic.rd<> el prohl,•n\a tcni,•nJo 
en cuenra la pn>it>ilidad de Jccidi"o po.rcialmente por 
una)' o\ra ah~mali•·a )' considerand" la posibilidad de 
moJific~r l~s ptcvision~s <obre ti ticn1po segUn el día 
a• '""a; pe m con el problema simple nn> b><ta). 

Esta decisión en concrelo puedo sor rcpre.enl>da en 
fmm~ de una tabla de ··r~sulladm" 

c;:----'é'c'é"o'''''''"'''''o'"O"O"'----;;;;;;;:;-----
Al<u""'""' ""'" Noll""" 

Al <ir< lrbr< 

U~ora inc.,.,....Si. 
d,od 1'<'<' 

"'"'""'"'· 

Como.lid.>d '" • 
d><.lora 

Li~··· ;..,....,... 
did><.l pero <On 
•'f<p<ntimionlo 

Dcci•ionc> mucho ,_;, wrnplejal puoJcn pre>cniOrse 
:;r.i~;canlonte nu:di~ntc C>l~ t:.bla. Sin conb"S"· parli­
"·ul,1fll>.:lliC en el e~"' de dc<O<iOIIC\ ct>mplicaJ¡r¡ de in­
"";,-,.,, una prcscnl:oci<'in Jjf,•J<•rtte de 1~ informa· 
,-i;,, p,·rtinentc C<>ll '"'P<'Cin al prt>hkma ---<"1 :irbol rle 
d,-c<,i,in- r""uha titil P'"~ n'"'""' 1~, forma. en que 
'' put·d.: llcg~r a lus dil cr><.l> rC>Uhadus po>iblcs. Pierrc 
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Ma'"'· C'<IIIIÍ•mÍ<l Gc11e"'l de• b Agencia ~acinnal p.rra 
1~ l'm.Jnct ¡, id.1d )' d l'bn.:.nni~"(' > de l'<]Uipor de l' r:m­

á.<, -ciuJ.t; 
"1:1 pwl>kma oh- tJ,-,-j,jún "" w pl:,u,•a en h'rmi""' 

de '"'·' dc-.:i•i'"' ,,;,l,,.l.r. (1~"'1"'' l.o ,J.-,-;,¡,;" tlt· 1"·~ 
depende de !:r q"e lt•nJr,•mo< <¡U<' "'"'·" 1\l,lilJn,oj, 

(;rmfk><-" cn tornoint\\ de una secucnci:r de dcd•i<m<~, 
lp<>r<IU<', l>~_io c<~lldicinne• d~ incctlidumbre. la• dcci•io-­
n•·' <¡U•' tom<"mtf' <'11 d tuturn •r '"~" infi~id;" por 1<> 
que i>a)·ame< ~pr<•ndldt> núen!ra\ IUIII<>). El pn>t>lcrua 
se planloa en túmin"' de un 5rt><>l dc'rkr:i,inn<»-" 1 

El cu:rdr<l 1 pre>cnta un ·,¡,¡,.,1 <le dc•c"i<ut para d 
prohlcnl:< del cuctcl. b1c ~rb<>l <">una¡.,,.,~ d<f<renlc 
de pr""cntar la niÍ'II\U iuf<>rmaci•'>n, que aparece en la 
tahla de r<:>uhadn<.. Sin cmhar~o. cunto <eren1os en 
'otro~ ejemplos, en dcci•ione> compleja> el ;irbol do 
decisión ~s, frccucnr.mcnte, un P""'cdimienlo mucho 
más claro de pre•enlnr la infmmación rck•·antc que la 
tabla de resultados. 

El ~rbol se compone de una serie de.inlc~cione>. 
o ramificaciones y ramas. En la primera "'milicación de 
la izquierda ~1 anfitrión puede elegir enrrc rxlcbrar la 
fic•ta fuera o dcmro. Ca<.! a rama representa una allerri.ati­
va de acción o dcci•ión. Al final do cada r 4nl:t o alternativa 
de acción cncontramm otra ramificación que representa 
un suceso incierto -llo,·"<:i o no llo,·crá-. Cada al­
rcrnati,-a que ~parece snbsecucmcmenlc hocia la dere­
cha representa un re• u hado P"'il>lc de c>lc suceso incier­
to. A cada nhc111ntka completa que aparece en el árbnl 
Hpn<ccc "'"ci;<do un re«• liado '1"" po<kmo• Hr ~1 fi··· 
de h ""'"' qw c•t.i" ladercch.a.<> "'"'" 1c11nin4l, de 
a 11o """ ""' dctcr minada. 

Cuando di hui" .irl>ok• de tlc-ci<i,\n me~""'' repr•· 
.•cnl:rr lo' nuJ"'· Íllt,•r<cccinJW< o r:mtirlc4cionC> de 
~cci,-,n n Jc<:i<i,;,. ¡,¡,., • '""' (r • .-J. 1 l. e< m nud'-" cuadrad,, 
)'las ramilicaci<>uc' de suceso> incien"' (c/~tm<~·~•·mt 
¡,,..~,) con nudM rcdontloo;_ Se puNlen utiliur ouoo; 

• simbolrn; en ~~z de c-st"'. como por cjcmplo,ram~s de 
linea simple o de !inca doble, letras especiales o colores: 
N<> importa qu¿ m¿tndo se emplea para distinguid"'', 
•iempre que solo emplee uno. Un <irbol de d<eisión, del 
tam~ño que <ea, comhin .. r;i >icmprc: (a), elección de 
<W< ;,.,,., y tbL di'"""" ""''"" "rnull«rlrn del~ ac­
Cl<Íil, que"'" afectado• en parto por el a.wr y otra~ cir­
cumtancia' incontrolable<. 

Cadenas de Decisiones y Sucesos 

El rjcmpln previo. aunque imploc.!h~ solo un:r Unic~ 
Clapa de deci<ión, ;in e cnmo Ilustración do In\ princi· 
pioo; clcmontalcs en que ~· b»"n árboles de dccisi<'in 
n~:i< grancl~s y complicados. Esrudicmo• ahora una 
situaclón li¡:Nam~nle nl.is complicada: • 

Usted "'"' uatando de decidir >i aprobar o no un 
prcsupuC>ro p~ra clo>.nrolbr un J>f<rduclo mejor. s~ le 
h~ podido que lo arrueLc alcg:~nJo que tal dcsar 
,¡ tiene úil(), le dar;i una ventaja compNili•a. poro si 
Ud .. n<• dnarroi!J el producto puede'" que su compc­
lidor lo ha¡;a. lo que pudiera daiíar scri~mcntc su par· 
ticipación en el mcrc~<.lu. Ud .. dil>uj.t un Urbol de deci-
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~n qu~ cs. m;is o mcnoo;. sem'~j;>nlc al que ~p~rcce en 
el cu;t<lro 11. 

Su dcci>itln inicial aparece a 1~ llquicrda. A co.ui­
nu~ción de h~hcr decidido ir odcl~nlc con el proy<clo, 
si ~1 dcurroUo ricnc üito. Jlcgan•os a una sci"ndl ¡....., 
de decisión ~n el punto A. Ud .. decide ahora qu~ lllter­
naliva$ ser:in imporlanln para Ud .. en aquel momCI!IO. 
A la derecha del '•bol aparecen los resuhados de l:udi· 
versas •ecucncia, de decisiones y •uccsos. ESTos mulla­
dos se ba<an lambién en su información aclual. De 
hcchn Ud., ~51 á drcicndo; "'Si lo que)'" •<' ahora re•ulla 
ser verdad cnlonccs. <!>lo •crá Jo que •uccdcr;i." 

Pm 5upuc.<lo. lid .. no intenta idcnH&;;r 1odos los 
suce-.ns_que pueden •uccder. o 1odn< la• deci>ioncs que 
lendrá que 10m~r c<>n rc•pccw a un a<t.rnlo que e¡tá 
analizand<>. En d ;irl>ol de deci<iÓSl Ud., lol4mtnle con­
•idua aqueU:u doci<ionc• y •uccoos o resuhadao <¡11< 

"'" imponanle• para lid., y que licncn consecucntia< 
que Ud., quiere comp;~rar cnue 1i. (Para n~ás cjcmpl05, 
\'l'r Apéndice). 

• 

Añadiendo los datos Financieros 

'"' poden!<>< •nh~r a lo< prnbknn• que se le p~­
An a l:r Dir~cd<m de St)'gi~n Ch~noicnl. En el Cu~dro 
l~c prc.cnl~ un Orbol d.: d.:ci>i,\n ~uc c_icmplinc~ d 
P<<>bl~noa de irllcf!;iÚn 101 como lo l>o><<jUCjamO> en la 

" 

imroducción. En el punto de D<:ci•ión ,# 1 la compañia 
de~ elegir Cnlrc una plnnl~ grande y una chic:~. !;.ro 
es iodo lo que 1cncmos que decidir fJ/wm. Pero si la 
eo.npañin elige construir una planta y Juego oc cncuen­
lta'con una gran demanda duranlc el periodo inicial, 
puede dentro de dos añ"' --en el punto de Decilión 1' 
2-- decidir ampli~r la planla. , · 

Pero, no nos limilemos a describir las alicmalivas. Al 
lomar deci1iones, Jm cjecutivm dc~n lencr en cuema 
las probabilidad<~. los costos y bendicios que p;~recen 
factibles. B:uándosc en los daiOS de que hoy diSponen, 
y 1uponiendo que no habri ningún cambio imposun­
IC en la situaciÓJl de la conipnñia, ou razonamiento e< 
el oiguicn~e; 
O Las predicciones del mercado indican una prob.a­
bilid¡,d de un 60% de qu~ haya un gran mercado a largo 
p!.uo y una PD'ibilidad de 40<;;,· de que haya una 
demanda baja, d<~arroUáodose, iniciahncnle, de la 
oiguienle forma: 

• 
Aho d<<:'••d• inic~>lm<nl<. 
>< fl>>nll<"< olt>o 60"" 
Aira d<rn..lklo onioialm<nl< 
b.oj>.al>reo¡rlo<<>"- io"' 

.3 

ln"iol,....nl< boj> y "'V• • ~O';; 
O< monll<n< ba,o"' JOIO 
lnicolm<nl< bo¡> y 
d<>pu<'> oJu; (Kl 
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(lO;< que aportan d capit~l. las ideas, los datO;<, o las 
decisiones y arric<;san bie.nc<i doferer.t~<). contemplarán 
la inccnidumbre que rodc~ a 1~ decisión de forma dife• 
reme. So no se reconocen tale• diferencias y <e trota de 

,resolverlas, aquel]"' ~ue deben wmar la decisión. pa~ar 
por ella, proporcionar dalo'y an:ilisis par~ lomarla, )' 
~Cq>lar la' Ct•nsccuenci.". jUlfOr;i" el ~•unlo. 1;, rd<­
'""ci" de 11,; dat<".!;, nccc•i<l•d de an>lisi, ) los cril<· 
rim de úion Cll fmm." <lÍic·rt·nll'' y opuc·,t·"· 

l'm cjcn¡pl<>, 1<" a.:cioni'''" <k 1.1 e<>rHp.oioi~ puede 
que cnn;idoron un• cien~ im·cf'ión como ur.a m:is do 
una -.cric de in>u,inn"" r"'il>l<•. dt· ¡.,, cu.ob algunas 
tcndr.in üiw \otra' lr"c"""·in. Un" in•·cr<ión impor· 
tan te pre-cnt:or .i uc>g<>> p. ora d e jecuti•·o de nivel modio 
en la orpni,.>ció_n -ríe'~'" con re<pc<ln a •u trabajo 
y~ '" (;,ucr>-. ~· cua]l!:ao ¡_, dcci>ión quo so tom~. 
Ouo P"ticipantr on 1~ Jcc"¡';" ru•·•lo yut·lcn~a mucho 
<¡UC f,Oo•or, ,¡el prO)'OCIO 110n0 Ó\<1(1, pero flOCO 'r"C pcr· 

úr. <J t'r:oc~'"· La nawraiol~ Jcl '"">go. ••·pin lo""'"' 
ci~ c_,Ja j ndi• iduo, olcct~r j r.•' ><Ík• ¡_,, w ;><"irio~"" <.¡<'<: 
e>t."o dapu,·,to a h~ccr ,¡," tantbién la c;tralrgio que 
•eJ':UÍr .i 1'"'" cnl rentar>< con el 1 ic,~o. 

La ni,¡oncia do muchn• ,-;t,jc•i•c~ qu' no c<t~n dofi· 
ni<l<» } qu~ pte>cntun cMOo.:oo• entre •i ci¡r¡¿montr 
conuihui r :i al --p.,Jni<.¡uco ·· con r,•opccw > la J<ei<ié>n de ¡, 

" 

,. 

Stygian Chcmicill, y uno puede estar ••guro de qu~ el 
elemento político "'t;i prc>cntc en cualquirr oca>ión e~ 
que las •ida> y aonbiciooc• de h gente se >ean afecta­
da>. En esta oca<iÓI\, como en otros ca<<» scmejant<>. 
nn es un mal ejercicio pcmor cuid~d~<amcnte en qui<· 
ncs <<>n la• f>C"ona< intoro•ada.< en una decisión do in­
•·<r>ión y tratar d<" h:ocer 1<" >~guiont" juici"': 
• ¿(!ui e• lo c¡u~ «' <'.1/d "''Í<'J¡:mlCI"~ ;,Se trato do uli­
lidados o de valor del copit~l. do 1.1 <Uj>Cf\'o'<nci~ del 
negocio, de con,cn·ar el empleo, de cons<~ui' un~ 

opnrtunidi!d de hacer una buena caucra? 
• ,Q<oii" rorrc r/ ri<·<go? El ao-cionisla g~ncrolmcnto 
•~pnot:. el ricsgndc una cierta fOIIll•. !.a Direcdón, lo' 
empleados, la comunidad, todo< cll<» puede que conan 
rics~ns diferente<. 
• ,Cuál ~s la 11011""/~:a dd rieJgo "''' Cv"Cr ~aria /)rr­
""'"" ~<"~IÍII "" ¡,¡,,.,_ ,:«m<idcra ~uc t<t< o• 111; ,¡,,~., 
li11ico. uno que 'e pr<><luc<" u~o •ol:. >01 en b <1Ja. o lln 
nesro rsp~ciJdco en d ticmpt>, ,, un ric,~ncon::• d r.o" 
uno se puede ~'ortordr-.' ¿Afoct~ "l ri,·,~o ~ IJ <• 
mía. !J indu;tri,,, 1" comr.oio;,,, o un •cctor Jt· IJ <nn•r•­
ñia? 

Considcracion<' como 1~< que ac.1bam<» de mcnci .. -
nar ~guranoenlc frumar(on p.1<1C d,- b lurn» d,• f.'I<<Jr 
de lo alta direCción y cl árbol de dcci<itin dd Cu~dro 
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¡\ . 11 , ¡,,, clinun~roi. ]',.,, d ;id>ul ~ <lror.i ~ 1~ C'.c.""· 
,,,,, '1'"' .Jcci•i<•ll ueou.ol c<>nlrihuiri~ 1 ,,;,u >U' •'~. :: •• ~ 
_, L.r;·" pl.un. El in,lronw""' P·"'' d ,;~u1,·nt.• r~-c '" 
IOU•·•!OU ¡u¡~¡,,j, C• d O<HIC'q>h> Lid ·-~\.111<"\.' h~Úl ,;;_,·· 

·r.,llh . .c\. ··¡, 

. Concepto del- .. A vanee Hacia Atril$''· 

He ~qoí cOn,"o fonciMa cl''a•·nncc hacia a<r~<- •~ \~ 
<ituación dcs.c:rita. En el momento de tomar la ~e_,,.,,., 
-"'"· 1 ¡Ver Cuadro 1\') la Datceión no nene quo h'::"•'" 
la decisión No, 2 y ni ~iqoicr• ~ahc si llegori a ::ca 
oca,ión de tomorla. Pero si lm'i<''<' que lomar un~ "'··i· 
;ión con respecto a la d~isi<ln :-:o. ~- la .:.•n:;,::iJ 
.oumcntaria el tamaño de la plJnta d.1do el cont><ÍmÍ.'Ill<l 
que 1cndría al estar en la posición ''<k<:i•ión 2··. Ei>::.i­
li•i, ooparcco en el Cuadro\'. (O.,jaren""' a un l3J•'·I''r 
el n1nmenl0. la cuestión de descont"'r el ,·alor de IJ; uti­
lida<i"' futura•: ·de eso hab!attmm m~< tarde). Ot-.<r. 
,·an,os qu' d valor "'T"''ado total de la 1hcrna1iu Je 
c•pamió" es Sl60.000 dólares m~• que el \"al~r .k la • 
ahcma!Íva de no-apansión. a lo largo del restan" p<· 
rír.lo de 8 años de <·ida del pr<>)"OCto. A'ii pueS. ,:,a ,:.. 
la ahcrnativa que la Dirección ••cngcrla si ,.... •i••;c 
c•nfrcmada con la dcoisión No. 2 con la inforntad,\n de 
que di>ponc hoy (y uulizando •ólo el b<ncf.cio nhm'c•ta­
rin como cmcrio d~ elección). 

Lu'i lectOT<S puede que se prc~unlcn por qué h~mus 
comenzado con b Mcisi6n l"o. 2 c-uando el ph•hl~m~ 
'•oy "' la deci,i6n Nn. l. La <'tLón "'la si~ui~n~c: 

Ncce•it.tnln• <cr cap~c.-.. de :tlr<hui¡ un valor <>lfJnetario 
a l.t <kci,ión Nn. ! pMa fX'"Icr dc-,pu¿., a~anr.ar haci" 
;llr."" h;"t·• ¡,. d,•ci•ión.Nu. 1 y cnmpar:~r la~ ga<Hmci~' 
<JU<" '" pr<><ludri.on <i lnnt.Ull<" la '"'""' b.oia: (""CU<I'i· 
ttuir l'knn~ l'c~u,•ita''J, cnn ¡,, 'IW ,o pr<.Jucirian ,¡ 
ll>m;ir:omns ],¡ t.onia ;tila. (""Construir Planta Grande") . 

L)nmcm<" al '"1"' numctario d~ ~~ dcci,ión No. ~ •u 
"''"' ,¡,. !'"'¡,.¡.;,,, El '"alnr de po;.ición de una deci•ión 
es 'l"-'"1 ;ti ,~)m o\pcr.i,Ju Je !a ram.; proferida (en c>IC 
ca~o <"' d ,·a]or de l:t <:Hnific:oción de "mpliar la planta). 
El valn· ~•p.:rado C$ simplcmont< una e<pecie de pro­
modio do In< resullados que po<lri~n cspcr~rsc si la 
si<uaciún se rcpi<icro una y otm -cz. obtenitndose un 
re•ultado de SS.óOO mil diolar"' se,~;. de la. ,.,,.,. y un 
rcwlwdo de S~OO mil dólarc• 1-t<;; de las vece>. {Ver 
Cuadro l'>o. V). 

. • Dicho de otra fnrn>a. d llcpr a 1~ posición donde st 

pueda tom~r la deci<i<i" 1'<>. 2 ücnc un \'alor de 52.672 
ntil dólareo para S1ygian Chcmkal. La cuc<;lión ahora 
es: Dado <:>te valnr y I<>S dcmói• datos que ap;treccn en 

• ·el Cuadro IV, ;:cúal parece ~er la mejor acción a tomar 
con rc'ipc<:IO a la dcci•iún No. l? 
~- Pavmos ahora al Cua<lro No. V]; a la dÚocha de lu 
"ran\as que "P""'':cn en la mitod Superior po<Jem<>S ~•r 
la. cnmidadc• producidas pÓr los divcr•"' SUCC'iO'i si •• 
con>truyc la plnn\.1 ~·ande (son sinipkmentc las cifrn 
del Cuadro IV una vez hechas la• muhiplicacioncs). En 
la mitad inlcrior •·entos la• eifrn corrc>pondientcs a la 
plonla pequeña incluyendo el valur de po5itión de la 
dcci>ión No. 2. n1;is his cantidades producidas en 10!1 

C11<ul"' V. ,.¡,.,j¡¡,¡, ,¡,. /" !',,¡¡,¡,. /l,.,.¡,¡,;., No. 1 

1 fmpt<>n.lu ""'"""""''" d ;,,,,..,n~· ''"Í" tut•l J< <o.ia .. p<roJu. 
< M .... omun¡ ,.,('<, "d luwt ,.o.k /lo"' •1 

v ..... .,... ..... 
. "" ... ~. "' ........ ,, 

"'"" 

s~.s t6 
,. 

U.06< 

... 
1."1 

" $UU 

' 

u 



• 

'· 

·u~!'!'"P ~p ¡oq'~ p ""o!~mdo;d ~nb 
""1\'UP. pp O¡¡u.1p (~l!dO~ Jp <>IW'l (J l!ll(JU! J JO(IlJ(U 

npo>d r.JOIJ '0\JIUO!I JOP~J (J qUOIU UJ Jr.WQ¡ J¡> liUI.IUJ 

O( ~J>ll!J~U~ "" 'U(IlJ!IJ~ ~~'-~ 'P >PC<J opunlio. ~~ 03 • 

'J)UOW{"!J!III J¡>UoJ"j mU"(J P( l!llJI'Ui.lJ UJ JI'!!>IJOJ 

• .' ( ·uN Uí'!";>:~p,, o.>)U!ld p UJ opeJ:><hJ (0101 O)UJ!W!P 

r··---·---• .. 
< 

•• 

-. . . .. 

• 
• -u:~.-.¡:>p JÓ]O.\ ¡o ""'"'""'" Jnh o""' ¡.> 'o¡u~l o¡ .lOd 

• -~•wP-...,... onn ·no- . . ......... ,., ..... , ................ , ... ,_, . 
-.. ...,.,, .. ..,.. OO'Tt • n _,,_ • "' • 

, 1o1· • • "' + '"" •oul •• ,..,., '"''"' '''~"""" 
: U\l!Jr.JI•d(UOJ OIU~!Il9!< o¡-!OlUOliOiqO !Jp , 

·•P!l!<.Jm.¡uH.J <Tt< 1<>d '<rf'!JilflOJtl '-'P"P!IUr.;> <OI<J '"'P"I · 
.OLIJoJ!I~!IIIlW, !S e 'UN U\'!"30¡> n¡ O <ulllJJd '-"~C rop 

_, .-,-;;;¡;;;;;,';------,. '""" <I_NOlll_~-·-



-,opo' '"" "'~ '·' O>p "'1 "'f''l. ·-~"'Y"IV ""!" '·'<l '".! <>>' l "<'!'! '~1 ·n¡nJ>J p ale~ <;>¡Ju! ,,. 
"" >w¡ou '~"" "P'"I""d . '''11":) P'" ~'"11 /<> > ""11'.1 puu '"'P.""J . "'' ;~ ·"·" "11 > 1»""'11 1''" ""ll <i >~ """",.¡ P u o> <>P~>·¡~n.r 

wq { <-'lqct!lrnpl>)l>u! <r\lt""'''W op r<UJUJ "1 uettHJJ 

n<p>4 ·'P '""·''"" ""'-'~'"·'1' "'1 '"'"' ""l>nm u;¡ 
'>OP'"'I<l<tr> ,,,Jqmnr!l'-'"" ""1 \ •r1non1 '·'"""'''!' '"l 

'¡en\JO U!<h!O>p r¡ )JIU.< '·'iCIU,tUrp«nJ <.<u"oor.¡.<JlJ1U! 

'"1 Ul >!.<loou!4 l""·'<l•J '>>04 '''huot1 '"'"!W ¡r. ,{ '"!' 
·r.>.<o~uuo ''"''!>O>qchu<>> JOI!·'' upopuop><J ·'11 '"11""" 
·<e<p >P OI)J(uJd un >p "'"'"')¡o u"'!'~ p u "P""'" 
·>p ~~ >p p.\IU 1' OWUJ '>[Cl ""O!:ronm ope2!(!tn >4 
><o¡Jouolo OEUOJ "'"1'!"~'1' UJ!4 ,{ •otJJ>•!P '"P"P!I!<J"Od 
UC>JnJ " "'""' ,;qwnp!IJJJU< UOJ '"·'!'""'·'11~ '~1 op 
·•1~11 ~q 'U91\!~~p ~¡> i<Xp~ I>P Ollb~UOJ 10 JEJI<n¡¡ r.JI'd 

:lJqwnp~lJ::l:lUf UO:l-SBA!lBW:llJV 

"J~1UO)";op op '~1"" ~, onb 
o¡ op Jouow so (OOO'Il~Zi) e~onbod "'""Id ~1 op •~!1 
-e\UJ1)! ~~ e 01o:>J<;>J UOO O!JUOJOJ!p op UO~lP.Ul jl OUd 
-¡,.,.,11 4"'" pou:><h> po1uno:»<p) opeJuOl1>p opc¡odso 
efe, ;p olnu ¡op u¡><>1?tU p ~Z<I\1" "'opurno ~P!>~p•d •1 
·ounu ;p "EI[n•ll lP'-'"'~ ""'"IJ e¡ op "''!'""'"1" o¡ 

'""'1" ¡; w¡ op ¡uuy 
1~ •p!q,,,, ¡ro¡o¡;J ntuns •un ~'""J !1 oouo; r ·oN "\>!< 
-!>·'U r:¡H'U'<'l ·'P P.l01j o:¡" "'"P!"'"' O<l 'ON U9r<!:»a 
P.l op "9!-<<<<'tl t[ >p J«(r\ p Jnb O<li9N '111,\ OJpHO.) 
¡o UJ u.n~wdr. "'i"'l~-' '"•-'"1 ·opur.tuo=p ~• 01.0 ,uod 
">JJUC ""'"'·'[oiWJ ~nb '!'!1\:un lp U]UO!W!PlJ<lltl OlOI<!IU 
1' op<w11J.11 "1 "N "\'!"!''0 n¡ uo o~onu ,p Jr.!'cq 
·EJl EJ~Ú ·~l)C rpe<¡ $UouH¡O.-. "tiJ$;> 04_Jl4 OpUO!qtH 

·¡; "ON "9!'1~'(1 
r.¡ op "\'!'""d op '"1"" 1' uo "'"4." JJ-ll!·'""' '" "'J!J 
¡e¡ 'ni[~ 'l''" t:l "91SUO:tho-uu JP n.\11t'-'JJI[~ 0:1 op op 
·e¡uuJ<:>p npeJ:><f<:> JO¡u p onb ot•Jnd 'IIA OJ[>l:<>:J pp 
g ouctl ~~ uo uooOJcdn supuJIMOJ '""1 ·np"\UO)";lp Opl!J 

-ld!J ¡u¡u Ul\ moUolpu~¡qo ,( WP"I'-'<"><>p S<>IUlfWIPU>J 
op •nJjl) >~[ l"lUJJe~¡ÚtUJ U\}"0:10 El~ Ul OJ<Jd '"->p 
-~J:td1l s.:uo¡c.> ""1 J~1u1qo 1~ A oJpeno 1• "' upco¡dmo 
01U.!'U!P>:IOJd OIU<!W p •r.l1111n ,;<nuopU,1JJd eJUl[\' 

'¡ 'ON U9!'!00Q e¡ CWOI _, onb 

(e~~ed ·e¡:;) 
. ~ ~ 

18~ e.A~IDJ 

!, U.< OIU~UI<ltu [' 11.< \,>¡o:npo -~JOjr,\ '!ll !!Jh '"1" Onb 01 

·"'"'I"!·'·'J'·' ·""·''!:! '11.\ '"1'~"' 1'1' Y ,,,,.tJ r·¡ u.> "·''J 
.,.,¡., -'nb -..>¡o:p >• 'l "'"'·'""'4" · ~ ;n 1 ¡r. o:li:o ·'1' •ufnu "­

uput"""'''P ( '-'"'!'·"m' -..upr.no "'1 UJ "'1''"'1'. ¡n W>J!J 
'"'"'!'" '"1 u[ln~.<¡>hU;J ·¡: -<>,-.; "\'!'!oJ(] "1 1>1J "'·'n" JP 
"HUJJr1U,1W>>J ""J1r. ~OJO:<( ,lJIH'.\1: Jp <l!tl!JLir IÚ [O <>pUP.J 

•!IJv ·s<:Jr.¡J •e¡ '"!'"' ~'"J ¡nnur. !•UI Pr "'"'"~''P 
JP "''" oun Jr.o¡cluoJ >r<~~p 1"'!"'"4.) ""!~'IS op "!'"' 
·JJJip "1 Jnh ><HUo:3u<>dO> "P•'P!>!JdOU!> miouo "'"d 

-u~'!""'tl "1' '>-'"'1"' -;u¡.( •feo op <nfn~ w¡ :<Oqw~ 
ur.tuo~"P "S ·ou;(uJd ¡op so,-,¡ o >nJo1o '~"·'·'!P '"1 
" JJuocUr..\!'·'""' l'JI'l!]Jr opJnd u¡uon».1p op "'"'!'" 
·I¡>JJOJJ IJ 'll~ll".!.lp op 'l]fl<IJf UOo[dU<J >< opt"'":J 

·u~:x>uul d «>!:x>;iou 
->P 'lJqum4 "'[ onf> '[<Jnb!UI[JJl "''U 4"" p>1un<>J<!P.JO 
on¡o:~ IUJ~JJ) 'OP"IUO><>p "'"' Jp of1lU U l•mJolt "'!"~ 
JP P.OIUJ~1 ~1 u; <>1UOn:><>p op "'"' eun lp "'" ¡o 010c[ 
"""" ~ { 1~11d~~ ¡op o¡«>) p ~wono uo J~WOJ 'oqo~'-1 

•P '"", 01'~""''"P ~P ofn1uo~JoJ El ·oponJop~ ~r"'"'~ 
-md un'opuPllltlU rtdrtl> l)UJm~!' •1 ~ <>p!nqu¡~ JOIH 
¡> <OW!!JUO:)<Jjl 1< Ji4'UO:JOUOJ J!Rq OUO ~JQO< '"·'\lOUl~l 

-¡r. "-'P "'1 "'ni" '"""!'"'! ·wwanb!td~ onl> U9!"""P op 
o>!'-''!" 1·' o '·'" 1 !""·' '''S-··''"'! nS!' edno e¡ u~ "-'"'I'"'J 
O' >111> '·"''!"' '"1 IL.l •<:IJUOlOJ!P WJ UuJ U\l<>""'J<mi~ 
U-' ""'1"!1'-'"'"! ""-'"'"! u ""1"'' ua <~!'"""J!P '<~1 '~ JJP 
-uo>J Jnb "'"'~·'"'1 .<nh opond ~d•ll o »~J JJ<nb¡~:no u;¡ 

"["!'"''"'""·''>!lb .<¡>ond U9!'!'"l' op ¡uqJ!' Lln ll-1 "'l!' 
-!J-'P J~ ><'<io'IJ "'·'!'"""' JJlUl upuJn:»un¡¡ odWJ!I El 
¿wmm¡ ><>-.;~<~u! "'1 uoonrmd -""' onb uo udw.>!l 1• u~ 

'"!JU~JJj<p <"1 r¡uonJ U> "-'"'"·'?!'ni 1' ~!'"<nd ?"b. A"' 

"W!:lUOOJ,<UOJ '~14!'0d Jp U9101PJW .{ '"-'!]UUJOijlt 

op '!"l>""l op ·e,!uO~I r¡>~ '"P"!'4 opond onb P"P'I 
·!lO E1 op <O¡douo[a ""P "''"' ""'"~"''d )"; >>!pu?dv p 
uo ·uwmu!•V "'-'91<1llp op ¡oq<l p Cl]Uo¡J onb •n-~!l~U 

--~ ·'OIIP. '"1 U~i!,_ '<OJtllllJ ''""'~"! '"1 lJqU< t>dWJ!1 JU1JOJ 
¡op OIJOP p ezo¡•u~ J01"" ¡a ·o¡¡nJ ~pun~~. "'.!> "3 

Sa)Ul')JOdW! U\J!SJiMUJ ap SE61JI!: SE!j:JnW 

ua sa¡qeJ!idV ·se¡~w •sepueue'a •so:Jsap 

'Sl'f>.!ll'UJ6111E JEJIJI.iU3p( EJEd 5611'.1n 

SVS3~dW3 3CI NOI:JV~lSINIWCIV 



""·' •ob ,.ui:<hl<·. ¡;, "'""· "" <"nlb.np•. ¡.,, f~"'toJ,.._ 
n .. ,, .. ,¡,. ,.,,¡,, <illl.ollll' 1111.1 ,_,.,. ,¡,-¡ 1''"·''"'''" ,,.,,d.·" 
,·,11 r.or :<In l.u~••d•· ""''' '"' <''Jl"'"'' 1 1'11<<1<'11 u,.,,.. . .,,¡,-, 
tk ,. ,, " hl , ., i ndt· J" ·nd n·11 h·• n 1" 1 ' i • lm < ni < 1 d '" i ' "'· ,1 ,, • 

ljll<' <"•l:nl <111<'1,,. .o miJLJ<'II<Í·" OI'<"Íl'll." ,.,,,.,,, d!"ll\.11>· 

d.•. ,..,.,¡.,,i,·olln, •ÍtLJ.o.;«."' ,,,..,,;.,.,c. dd p.oi•. <'IC. L11 

'''"" ,.,,.,.,, 1"'111•" ,.,.,,111:«1" '11". d '·"'~"" ¡•ai,,":< <k 

, ·" 1·' 1 "' '"·"' , • '·' 1 ,. '·'',, .• '". •l"'"'''"·" 1 .¡,. "'"' d n,,,, "' ·. 
e~·,.,, <'1<' J<10lfl> Ue un nn.d <l<t•nnin:ulu du<:1n1c un 
CiCrlO pcrÍokiO f"'l'.tO e,okUI,n"' l(l<·iitnt·ntC h;";ÍUlii'IH)). 
rn d <"OIHI{'Íil"<"nl" tk 1." l,lfl,d>k• lund.om•nt.tb ~ 1~• 

inccnio.lumh!<·• ljll<' 1 ... ""Lon. l·ntonc,.., 1:. ¡::.m.• ,¡,. 
pusihJ,•, n11 Í<>l U e < ,1j" J11r .IIIIC :<yu,·ll.< la•c pueden o.ill Í • 
oJ'""' en o.l<"· lfl'' "m.o< "\Lib~rllp<>•" ~uc pueden .,., 
trn1.1Ut" e,>rnn ,¡ lucran .ohem.>lil.l' inci•rl•> indi•i· 
dualilobJc,, 

Conclusión 

Pctcr F. Drudcr ho ''P'""'ado 'ucint"m~nlc la rdaóón 
CXIS1Cn1< enltc la pl.onc.•citill .ICTual )' lu< >UCC>"' fuTU· 
ros: "La pbnración a lar~" pla:m nn lr3lo cun d<"<:i,iu­
n<"> fuTura<. Tr~ta <<'n la condición en d fuTun> I'IIITU· 
fll)·') de' la> Ucc;,;,,~, =>CILJ.d~•"': Lo Ucc;,;,;, <k he>j' 
dcbcda Tornar>~ l«lÍ•·nd" en <"Uc"nla d dc<:!O que •< "" 
pera ~uc wl dcci•i<in y el rc>~lll•du de <UC<""" incicrlt» 

h'll ~.1 n •<>hl ,. < ;o 1 "' ,., y <1 ,.,. i • i ""'"' f m Ll r '" , I'U<"'I " '1' L<' l. 
,¡,.,.¡,,,·,, ,¡.. lwv ,¡,·u1.1 1.0. lo.<w• 1'·"" !.1 <!,.,.¡,,,,<k"'·' 
iT,Uhl. 1.1 .J¡·c"Í'HI lk 111>~ lkh,• <'lllUhb<;U l'\'<~l<>n>Í,I) lk 
.,¡,'1l11bd. tkh,· <'<JUÍiih<.ll l.1 lll'll'<itb.J d,· (".<¡>ÍL,tl"·" 
« >111 <' ,< >)'< 11 Lll nid,111,·• 1k 1\l Íl j¡],l•k• >jlh' J'Lil'J.II 1 n Í•llf 

''"""'"'" !.1 <'ap.•.:i.J,,.I 11<'<'<"·"'·' 1'-"·' ,..,,.., '""·" 
'"'¡~·• ,,; a 1 li1UI.I' , irnuhl.llll'Í·" ·'' 111 ,.,._;,¡,,¡,.,_ 

1 a ,;,~,1,, ''"""''''''u.;.o ,¡,.r ,¡,¡,,1 d,· ,¡..,-¡,,·,, ,., '1'" 
P<'Jnlll<' ;o la Di•nc'u'm , . .,mhi11:n 1\'l:nie:.• an.<lll<e;ll 

e'""'' d Jll•'''"'" o.lcl nujn "'' c:oj:o <ic•cc"''"d") d "'''" 
d11 <k •~l<>r actual. con UII.J prt'>l'nl,<CÍ<ÍII ciar:< Ud lm· 
p:oClll de 1 UIUf~\ ~h,·rnaÜ< '" d>' U,-cj,iún ) 1 UIUII" 'u e,· 
'"'· u,~,,¡., d ,¡,¡,,,1 d•· ,¡..,¡,;,-,,, la D~r.·cc·"i" ru•'<h 
elln•ider~r <;<rin• I'U'"" J,• .<OCiún .,,.;, f.,~,¡ ~ cl~ra· 

memo. L~, im~rrcb<Í<Iltt" cntt~ !'"'"'"''.' :ohcrn~'""' 
de Uee"i<in. \LJC("" 1noicrtll• )' <1<'<"'"""' luiU<:~<) 'U' 
rc>UII~dos '' huccn muchn má' rlut~'-

Por ~upuc""· hay much•" ••P<'tJno. pr:ietiet" de 
arbol de dcci,ión ndcmá< Ue a~uell"< quo ptxkm"' cnn 
siderar •n el ">pllCiD de un 'o lo nnkulo. Cu>ndn di~.eu· 
ton>n' oam a<pocl"' on suhsiguicnlc> artículos.- «remo' 
"'" 11\aynr dctolk lr>Jn ia ¡:am3 Jo posible< hcntf1cirn 
para la Ditccción. ' 

Cierramcntc el <nnccrln del irhol de dttisit'•n nc 
ofrece rc.pU<~Ia' dcfinitivn< a lm equijX>'< de Alta Di· 
uc<:ión que nt:in lum"ndo de<:i•ioncs de in•c"ión dc­
>aOandn la inccrlidnmbre. Nn hcnlf" llcgadn ~tal pllnh 

------------------~--------------

.. 

""''·"-"'""'"" 
hr'""ón- ll<m>ndo ,¡,, 
bpom.ilin-Dem•nda b•i• 

No c>mbm-Ll<m>nd• ,Ju 
No comb1> r-D<~t>>ndo b•i• • -

.,,.,mo<nlo 

$700,00<.0/>iio, 8 •~Q$ 
¡opoo/>ño, 8 ,;;.,. 

¡oo,t>oo/oño, 8 a~o• 
~copoo/oilo, 8 o~o> 

H. Obt<nd6o de .-,]o,.• «¡><<ad,.. dncotoud~>~ 

Yoloo "'"'' 

ll«u ... 

L>pm.<iÚII 

••m• 
'"'''"" 
.O.I!> dem•nJ> 
m<d» 
H•¡• d<mond• 
mediO 

.O.It> dem>nd• 
rned" 
~.,. dor:,.ndo 

medio 

,,.,,~m••• ,,, .. 
... 

" 

~ ... ""' -~~~" """""''"" •' .. , ...... "" "'' "'""' .~. ~· ~ ·~-·~· .. <1 0..¡0 .. <•o• d.l k,.. ... ,·~~ ...... M< O< ,;,., O--~- 1 ' 
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,_ 
Toul 
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Neto 

>,)00 

To<>l 
M<nO:: !n-.,.ión 

Nt!o 

v.•~ ''"'' 
''" ..... 1 

Vol"""'"'" 
da'"""'" 
'" """'' l•l. h\ 
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. .... -.... ........ -· ...... ,. . 
. ' loo mJnl 

1•1 • bl ,., 
''"·~ '''' • ••• • .,.,, '•. o;·, ·:lo' :-.' :: • 

' ' . 
t t<xoo}o!\o, > ,,..o,; 

1 ooo/•"'"· B '"'"'-

hoo/ofto, ro >!loo. 

' 
' . 

"'"'' ,,,h.c:oor 

" 

.. ,., -~ ~·,.,¡ --~·:•·<i• r. ..... ' 
·'· ,., •. ;,r.,:,~.: •·'"'·>·-·· • -. 
'"" •• ,,,,,,,., 11' '· "'''"' 

'> -,1 .. o•h•J ·-' < • 
·--1 ~;-,,,.,>-40 

r '"·! • .n., _ •• ,.., .• 1 

'. ·, ' ~ 
Total "·' '"' "'' ,..._.7o 
11101\01 ID•<nilla •-.~~! <l• JpcO 

-~-Neto ., "'-'' :d01.¡t,¡70 , . 
..... '""''·:·: '"' ...... , ,. ,,,~ ,¡, "'":.;,j'J, , .. 

·•·.·~·nf , .. , ''' > < ' 

.,, 
~ ~-- ·•, ...... ¡,,,,,, . . ' ... . .. . 

. loo/ar.o;~ o!loo. '"¡-,- 1, M<> 1 · ~- • '"- 1 t ""' ' ... ~-J--~"'1 -'• .. , __ ', .. 
lo.> >-:1°< I")I•'Vl ~ IC':t·l~, 11 n, '"'''le.'l,l ~1 -.<, ,,. < .,,, 
V olor do "' • -- • •· 
De<i•ión No. •· 

· h67o al fino! de 

-~---' -' . 
S.oolofto, 10 •!loo. ~,_6<;0 

' "" . Tnul ,,,.So 
.... ¡ '· 

Menos inv<r,ión '-J"" ' ' ii.i8C ' . _,Ne;o 

• ·• r -.., \\ 

.!.'.~ ., .... .......... . ' 
y quozas nunca lleguemos. No obstante. el oonccpto.. la división de productos militarrs'de una compaño'a di-
Uti! .Para iluStrar 1~ cmuct;_,ra de 1!'_' d~cisio ei.~ in- 1 •• -·,v,&S_ificali~,-~ _de~pués de uio pe:íodho~ de bajas .uhlidadc< 
vcno6n, y puede i&Ualmen¡e proporc1"'.'~' ucdcnte '- -'• eb1d0 a a 1nler1sa ~mpotenc1a, a &a-nado .~n. contrato 
ayuda en la evaluaciOn de oportunidades de fnvcnión para producir un nuevo tipo de motor,militar útil para 
dccapit31...._ • • ·''' ' · · ·" •· ·~ ... • •.:vchiculo;-d.;-t;iinspOrti•dd ejército. La división uene 

• un contraio para "co,..iruir una cap:u;1dad de produccirin 
Y prOducir a un nivel ,:,pccif,Cado i:n el 'Conaato dumnt~ 

tr .. -aitos.' - --..• ·, Apéndic_: 

"· Pua.'aqucll<r< leCIMC. it>tcrc<~d<r< en moh ejemplos de-
-:'U fi¡;urR A iluma·la shua<:ión. La l_inea'pun«ada 
indica el nivel de producción e>pocificada en el contra­

: to. La linea continua indica la capacid:td de producción 
que se ha propuesto crear para scr•ir d contrato mili­
tar. Otras posibilidades aporcccn reprcs~nlada• me-

la estructura dd ~rbol de d~ci•ión, d....eiibiré <n ate · ., 
apéndice dos •iwaci'"'" tipka; con la• que estoy fami- •• 
lioui:ado y mo<.trarC 1<" árbolc• que pueden dibuj.r.•c , 
p~ra analiur las allcrnali•"'• de 1oma de <kd•ión que 
.•< P"'<entan a la Dir.•cci<in. No nn< prcocuporemn< 
~qui de e•"-tns. rcndimicnu-,.;_ probal>ilidade> n •·aJore• 
c•p,:rad<"-

Una Nueva Instalación 

dian!~ IÍneM de r<tiOI\a. La e<>mpaitia no ,$t;i .. gur~ J~ 
•i el contrnlo cominu~rá a ui. nivel rclmivamcnt~ nhn 

; 'despué> d•l tercer &ño, cnmO aparece en la Linea A o 
•i los·nlilil<lf~> caml>i~r~n a oiro pruJu<lo mjs nu~"'­
como "pai-ccc en !~ Unca fl. L~ C<>mpdioia no tiene ~-·­
rantí~ u,• recibir é""'P<'"'aci,'on al~una d,..pué• dd ,,.,_ 

· cer año. E~i>IC tan1hién la posibilidad, «P"""ntad;o p,,. 
'· la Linea C Uc que surj;o un ~run morcadocoÍI•,•rd~l ;,di­

cionat p~ra el produc¡o' y esta' posibilidad JcponJ>. en 
'cierta forma. del costo DI que •e puedo fabric~r} ><nd,·r 

l.a dccci<.in d<· al•,•mati,-,._ "a! comtruir una planta de· 
p<.'lldc de bs l'""'i•ionc' cun 1\"\(l"Cin <.! mercadu e._;,. 
lente. L~~aheroiali•·a d~¡;iJa: a'"'"'· nf<Xt•d los rc­
suliád"' que « nbtcno;~n ,Cn el rr.crc~d<>. ~or CJ<mplo, /1 .. ' 

_: 1 •• 

~ ... 
' ' -. . -

ti prc-<lucto. . . ' . ~ , ; : ;·, ' 
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. • ... 
Si so f'lldÍ<""' <nndo;u el mcr~atlu cunocrci~!. ''""ro­

!''<>~nlari.o un impnfl,llll<' '"'g<><·i,~nu~•·u 1''"" J., oom­
¡nñh )' "'"' mciura >'>'lan<:ial Jc la rcntubilu.lml do la 
di,.¡~¡,;~ v '" ;;""''"'"'cia dentro> de la cnnijiañia. La l==> 
DirccciO"; doM·,o c•plnr ·" ,,;;:-¡,;-, ni;,>dCn>~nul;oi·¡" rar d ·--­ .... 
¡>((><lucln: 

l~ Poo.Jri;< '"hcon1ra"" toda 1~ fabricaciUn \' <.'>labk-
. . -·· ccr una 1impk linea de" cn,~mbk In que rcqucriri:o 

una invc"ión lin1itado en planta y cqui[K>: lm cosw> 
\cndNian a ser h~tam~ ah"' ~- 1~ invCr>Í<Ín y la opor­
tunidad de utilidades de la cnmp.<<>ia serian limotad.". 
pnn lo< activo' de la wmpañi~ que cmr.·rian i.l~~n ric<· 
go 1ambiOn .-rían limitadoo;. 

2. P<><lri.o ene;"~"''" Jc la principal p:.rtc de la f;,bri­
cacif>n 1'"' ,¡ n>Í<ma. po:rr> u<aOdu máquin:>s-herr~mien~ 
la> de u•o general en una p!ama de u>o cmera!. La di· 
vi.,oñ podría re1cner !"' ::'f''""'CIOnc> "''" rcnlab!os y 
apro~ccha"c de dcr1us d..,;arrn!!"< lócnicO< que h• lo· 
cr•do; {drbido a !,., cu~!"' Jngni el contraiO). Aunque 
e! costo de produe<:ión ~ún serí• rclat.varncnle uho .. !a 
na¡ura!cu de la in,·ersión en J~ planl.:! y equipo..,,;. tal 
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·• 
qur podría :!:stinar>t a otra<. usoo o bqua..:se, si este. 
ne~ocio deuporecicsc. · . , 

3. La con>paiiía podría construir una planta alta.ñen. 
te mecanizada con cquipn cspc<:ial de fabricociÓri y 'en­
'~mblc 1" que •opondría la invcr>ÍÓn m;h alla, p<to 
prC>pomonaria un CIJ'lO unitario tic fabrtc~ción sub>· 
:andalmcnrc m;Í< b~jo. ,¡ d ,-olun\cn de produttión 
f<lc•c aMcuado. Si •e •iguc C"C pl010, ntcjorarian lO' po­
,ibrlidadc• de continuación del contrato milorar ;· pcnc­
tr•ción en ti mercado comerciA y onc_ioraría la rcntabi­
IJ<Iad de cual4uicr nÍ\'Cl úc nc~c>e•~ que putlLCramrn; 

'"~'" r en r•k• me rcadC>S. S m embargo, " f raca,amo> en 
m::nl~nor d n1erc~do miluar o el comerci31. sulriri>Ol!l'i 
un.o '"""ncial pérdid.i fon"nc1cra. 

Cu.olquicm de las dn' primera< altcrn.1ti\ao. <cría 
n~<jnr <¡uc la tercera en caw d~ un •ulunwn d, pr<>duC· 
• ;,;n h.ojo. 

Alguna' im·crlldumhrc• irnpurr.uHC' <no: 1." rdtcio-
'""' ,.,,,. co><to< l '<>luoucn h;oju 1." di''""' ;ol..,rn:HI\'a<; 
d,· fahric.LCión: el t;Lin.llln .' ,•,twcllu.o Jd fttturn ,,,.,_ 
c·,,J.,: lc<to okpc11dc en p:ut<' Jd co•'h'. 1"''" el ~r:illu e 
ionp""~'"'" del" Jcpcml<ncia '"" Jc-n>n•>::ido,¡: )'la' /.J 

-· 
onuu.o 

~ 

.. ·-

..• 

posibilidadfi d> que ap3relcan nuevos product!l'i com· 
pcliiÍY05 que hasan nuc.tro producto ob•oluo para 
competir o tecnológicamente obsoleto. 

¿Cómo m!l'itrariamos c.ta situación en un árbol de 
deci"ón'.' !Ante• de eonunuar. prxlria Ud mi•mo inten­
tar thbujar un Mb<>l para el problema). La Figura B 
muestro mi >"Cr>ión Jc t~l árbol. Sotcn que en este c"'o 
h• altcrn"ti,·a, incierta' so '"en innuidas, en cierta for­
m~, por ¡, J~ci.,6n tOnl"d~. Por ejemplo. un~ dcchión 
de construir un~ pbn¡a má• eficiontc ~briria la P"'ibi\i­
d"d do un mncado m.<yor. 

Modernización de una Planta 

!.a Dir~cciún Jc una compañia <e enfrenta con un• do­
ci'i,->n >obre Ull~ pr<>puc.t~ <lo •u •m/! do íngonicri~ que. 
dc'l""'' de''"' añ<" <h- ~"uJi<l5, quiere in>tolar un <Í•· 
tCnM de c~ntr"l en],, pbnt" prtncipal <Jo la comp.oili". 
b.c-aJn en un com¡>\llaJor. El C<"tO ••;xrad•> dd <i•IO· 
m.1 tk control "' de "pruxin10damctllc 20 mili<""'' Jc 

dóbrcs. L:,. \'Cillaj:" <¡ue >e 31ribuycn al 'i'"'"·' "'" l.o 
rc<lucciún d.-1 cr"to o!~ mano de obra y un rtlldimi,·nt" 

" 
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<le l:o ¡>r<~lu~cioin m,¡, d•'"~l<>. 1-:•h" ho.n<"liti<" <1<'['011· 1 ~· :Lh~rn;ti>;o, en Lo <kti,¡,;, inid.ol "~" 1~1\n,¡alar 
den del lnluonen ,IL: ponductn \'1"'-'"'"J<><iU<'. poo>hahj,•. 1\ ,¡,,,.,,.,<k wnunl !'"'~"''''"'' 11>1 rr!f¡o>;,r la -oc<iúu 
nu·n¡ 1•. :•uou1·nl:u:i tlur:onl,· h" pni'i""" die/ ,,¡,,,., Se \l;"\a que \a, ltn<.l,·nd.o, lld oncrc.o<l<l y 1 n la• <le 1:~ ~uno-

pi<'"" '1'"' d !''"~'""'" d•' in•l:<l:~citill l<>noar; ~(>r<'l>i- p<'l<'nCia ''1'""''""" nl~• datan>Cillc: n (<J iniC>ll~ar d . 
11\aoLollWIIh' ,¡.,, :oiH" \' C"'lar.í u n.o <" il 1 :o ,.,,"ideo ahlo.· y 'ói•<IIIW tllc'i<lr " M oh e iiM un:o r> aluaáin intlcpcnJ,,·Titt' 
'1"" ·" '"l"'' ;,., ,,¡ <''"'" ,¡,.¡ ,-,¡uipn. 1 '" int••ni•·n" c.<L- c.,.¡,, a\a·rn:u i1 :o "' "'d "'rni<l-< p<>r la "'•<>lu<'i<'on <l<{ ' 
culan q"'' 1:~ .,,.~.,;,,, ,., d 1" ""''lo • de ·•IIU>l'!~lin>eitill ;ol~ull ~'f'''e'" ¡,, ¡.., "'· nty ,, ""'"''" .,-,., ''" ¡>.u¡,· dq..,n·"-
r~ndiró un ~0';. dc'l""'' de uurur•ln>: d cúkulo •e ,:dcr.i d~ lo""~''"" 1111r U>mcnHl'.l q,, '"'"1"~'"" ""'lit 
bnn en un~ rrrdicdún <k la <k"'"~da del producto. • '"'~• a •u ,¡,z. a uo•-nue~a dc'Ci>ión. L"' linc~' de 
comprendiendo un pcrin<l" d~ 10 añll<. que ho sido ·Ll- 'pumo<' o 1• <krOcha en la Fi~ra C i~dicon que ti ;\rbol 
forn1ul~da ror el dcp.Lttamcnl<l de in•C•tigacitin del de deci•ión contin\ta indrnnidamcnlc. nun~uc 1•• aher-
mc•cado. y en ]a 'Uf'<"Ícil'l< <k que el ,i.,ema de control noü~os de "d.:<:i<ión ¡ienden a h;.cc•"' rcpctili>O>. En d 
del pr<>ee•n tcndr ;, una .•·ida <ilil d•' ~ ~ii'"· C<I>O de rctra<o. o ~¡ decid in<"' ">ludiar mcior el nun<ll. 

¿Cuál •cri< el' rcndimiont<> de <>la ini'Cr>i<'>n".' ¿Se,.in In, dccisionc- 'on: in>tolar. retr,..nr o <'ohcr a estudiar; 
1•• ~rnla. ,.al,-,. nÚ• alta, o n•~' baj;JS qu~ la> pr<'is- en ti caM> de in<t~locí<in 1~~ d.d~ionco; son: continuar 
ta•~ ¿Funcion~d el pr<><:r,o·~ ¡,PmJudr~ 1"' ahorr"' -fa <>f"'<a'ción o abandonarla. 
que ..., ~peran? ¿No, inlit~r:ín ¡,,;. ~nm¡><tidorcs •i la _ _ Urr• dcci<ión inmedi;Ít• es a menudo p.:lriC de una se· 
compañia tie~c ~>.iln' L.;- cÓmp.:tiJO""· ¿mccaniz.:lrin'.. _;-cuonC:ia. Putdc que "'" un• cm re un número de •ecuo n­
sus proc•w• en cualquier. ca<o~ ¡,Aparecerán nuc~O$ "cía<. Dct>cñ!os tener en cuerúa el impactu que tiene la 
productO$ o proc..,.os que hagan la planta b:iska ob.o- _ __.. deci•ión a.;tual en red~ir el nUmc•o de la~ ~hematwas 
lc1• antes de que podamos rccobf>r la 'inHnión~ . .:Ou_... fuwr .. y d hecho de que las futu<as altcrnallvH afectan 
radn 1"' control os .s ~oñn-;? ¿Ap~recc¡:i- ~1¡:0 mejor~ el valor de la dccisión actual. , ·-· 1 ..... -· .... ' 

Activos 
para Lograr 
los Objetivas· 

" .,, . ' ' ' 
·'· 

'Ncil ,.;: c'h,4n;~rloin.' 
1'/"~l"lkiÓ" l'tib/i~Q \" Pd•·..du, 
Ncw Yorl.. 
1>\cGmw-Hill Doo~ 
]'lcw Yoü, McGr•w·H<II Dool 
Ce>mpany. 1965, p. n. · 

" 

' ' ~e, '' .·. 
,-,. •· 1 

•'· • 
• --. . - ' ' ,, 1 

' -· . ' . . . ~ 

·· ¡..,. aCli"" que dodica una ""'~"''""' al lo~rn <le ·,u, objclivoo 
que aquolloo que lpar.'CCII en •u babnc< ~..,n~r•l. E<tn> ilhinn" "'"· <r> d "'"~("' 

':- ; de los •~•""· uno rcprc"""'1ei ~ con •·onc~""·'! de lt>> prin>erO>. ~1 efccti<o. lo< • "1\. 
- '"'l la< CU<<>Ia• pOI" c<>braf; lri P<Of'<•-..l:W"'. la plan<" y <1 coqulp<>. la• marc;c.. ,.,. 
-lento r d Cf<'<~llll comercoal o.on Unic:.mcn•o ab!.lr><CÍones do 1<>'> oocti><" ••ole-, que 
;''"" nh_ioto de la l>llminn.<rai:ión ~m¡>rc'>ori"i")' •ohr< lo• ~u"l'-"'"' <".in ·ndo 

" "' ·" d""'"""'-"' 0\1raté~kas conlinuam~nl<:. .. '. , 
1!1 bol;tJtc•' i<nic~men<c proporciona uno m•\liJ,, opro\imoJ• J.-1 ••1•" o.le 1"' ""'" ,.., 
rc•los. m•-dtd3 monctorio a la rnal oc ¡i"uoJo rdacionnr la ulihd>J palO ¡>roporc¡onot 
uno la•• de rendin•ionto. Pero la mod<dl monetaria y los..,.;'""' funcionole• 
toulmgy: di5tint<l'. , 

• .'• ' ' . Lo> .--c'&p.c:l funcional<• oon .ctivos vcr<ladcros que: la cmpr ... adminn.tfa ,. do 
Hn n, ~~ -loo cuol~o "'de>p~ndcn-la.-cifr .. r<prncn\1\ivos. Oc heCho. el procC\0 de obÍcncr 

... rcc•u"os liqu¡dos -a decir, dinero-- y conveni<lo en ICiivos rcll">. es . te de 
)o.abilídad ldmíni<t<ativo. "'' ., , , . , . , 

' :• -Pi:io In> octivoo que atraen •u con<inua al<nci6n.'""" aquellos que nlin con~<lad"' 
y Ún liquidu )'de los cual"' s.c dcltc "'""á lo m.h po\1blc.' 11 nul de cuenta> 
el r .. ultldo es que oc d.,.,...n¡;<lan 1an Wlo para con~dorlos de nuevo en dí><int"-' 
formu. · ' 
Loo vcrdoderos octÍ''"' <<'n loo molo• 1• ecrenci~ debe por-K ¡:oír •u< obj<<h<>'> indu 
~en: una linea'dc productos, una "''"niuciiin paro producir. unl ors•ni<;oci~n ,¡, 
n><rcadOttcnia y una niNc\ur& financiera. , " 

' ' ... 
' . - ' .,,. . ' ' ., .... , ' " " " ' ' ..... -_,,. 

' ' '" ' ,,, 

' .. l 
" ·, ....... ¡ '" " ' ., . 

. •" 
" ' ·• ··- . ·, ... .. ,, . .• ' 

', ' ' " ' .. _. ' ' - ' 
" .· . , ,. 
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APENO! CE B 
CAPITALIZACION CONTINUA 

E"' optndico .. ha concebido con el fm de dar una ayuda en lo comprensión dol onierl• 
c.piu\izado en fomu continuo. Se p¡euntan dos""" de lo c.apiuliudón continua. l'rinw­
ro, K pr«upono que lo< pago• o ingreso• -como en rudo• lo, ""Pitulo• d< e m lo~ro -ucu­
nen di<or<tamemo al final dt un peu'oclu de Ulle<~>. S<~undo,'" cl<Jl que el nuju de CiiJ> ••• 
uniforme 1 lo l>rgu del pcrCodo. 

CRITERIOS 

Al nnaliur el !lllll<rial de este o~ndice usted tiene que "'oren oo.p•cidod de hacer lo <iguierl­
rc: 

1 Urililll la fórmula ~. inter<h efecrivo, ec. ( 4.3), pan cakul.u 1o h" efodiv> de co ruali.ta· 
cilln continu. dado la !aro> de inlerh nominal. 
2 Obr<ner )., flinnuln pan los factorer de Ítll<f~S pon <:~polaliucolin curttinuo y nujo• Je 

caj1 descrilo•. 
J Calculu el volor p,. .. nte, el ... lor futum o b .. ,;,anual uniforme oquivolonto ~.,.. capi· 
t•lu.acoón continua. darlo• \a u .. nominal y un ••lor monotuio on un' tion1po e<pecinco._ 
4 Obt<n<f b1 fórmula• do\ factor pan el nujo do fonrlo1 y ru\tzar cikulo• do v>lor presente. 
valor futwo y ••rie do nujo do fondo• utiliados onos facto«o, dada¡,,.., nomin•l y \o¡ 
vJ.loreo monotuio• en U<mf')$ upodíicm 

EXPLICACION DEL !1-tATERJAL 

R-1 ln~<m. cfocri•o poro c.apito\i,..ción cunlinuo 

Hemos utihudo • n-.:nudu IJ fórmula de innrh decti•o. oc. (4.3), qu< •• 

•=(1+¡)'-1 
donde i m ""'de interéo efoctiv. 

r " l>u de intulo nominal 
1 • número de periodO< de c;¡¡;ita\ia.dón 

tll·l) 

Pa"' la capitaltZ>eión comlnuo debemu• p<rmJ!tr que r ti"'"' a tnfmito. bto "qu<~iti que 
tomoma<<l límite de la oc. (B·I). Si <.lejomos r/r = \/Ir, ¡><>domo' o«oohir 



' 
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JJ8 p.("!OHS DE l~ERlS COM~Of.STO 

l.u tablu A-25 y A-26 prncntan los facloroo que eonvionen un gradienle unifarme 
(G) de S 1 por ¡:cr{odo 1 un valor preSI:Ilte o 1 una¡erie anu.J.I unifor""' equinlente, , .. pea~ 
vamente. La1 fórmula 4e """l'utación oon lu oill'ienL .. : 

R=opo<=O.! do ~p~al d<ll...sieol< 
unofO<"" 

Los sigui<meo sOn re be ion~: o út~e• de 8radimte 

-

! • 
1 U+fi' 

(1'/GJ e (A/G)(P/A) {A/C)., (P/G)(AJI') 

(l: 1)"] 

.. 

e 

( 
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140 l'ACl ORI S U~ INTJ'RI..'. t'lJ~rCJLS 1 O 

Tabla A·l fACTORES DE INTERES COMPUESTO O ,SO \lo 

P"GOS I.INICOS PAGOS DE Sf.IUE UNIFORME 

OoatioWI Voltio - .. n.o..,.. IIMupO<t<ÍÓa •w• 
campuostl 

_ .. ,....,. ... a:Do. .., ... _ .. 
dO<opitol ·--' "' '" "' _f./A "' 

,,. 
' 

( 



Hl I'AC"fOa I.S lUo INTI.RI.$ ruwrU~STO 

Tabll A-4 f ACTORI.S DE IJioTERES COMPUESTO l ,00~ 

rAGoS UNICOS PAGoS DE SlRIE Ul'o1FQIUIE 

~·~ ·~ F<>-~ ~otidod ll<cUp<lla6n Volot 
..,mpu<o~u_ pt ... n,. OOIQI"z.o<ióB "'mpoesu d• .,.pilll p.-uento 

' '" m "' '" "' '" ' - -

' ' • • • • 

"iilit1ilii~ti~-f¡j¡i-f¡" 
' 

~.o.-- 2 • 1290 --~~~:--j-.\ .. ¡,¡.[,f-j,¡,j,~_j.j.\.\.-J¡.:_.¡t,,[.f.t--:;;ij:¡l--\f 
9J 2 ... 1~ O,o~o~J IH,e•H O,CU9C 
·~ ?.Sil~ 0,000)6 111.llOZ Q,O!OlL 

100 l,/0<,6 O,OOSI7 l10,,6l0 O,OISBI 

• 
' • 



l 
. 

¡ '-'"•·'; ... ,,, " IU.S "' 
Tabb A-7 FACTORES DE INTF.RES (."OMPUI::STO 3,00% 

P.o.GOS UNICOS rAGoS OE SERtt: UNU-0~ lolt 
cu.-.:.4 Volor foftdG41 ~-· ll«•P"'"ó~ Vok>r 
oompu .. lo ps-~·· 

. ,..,.,, .. ,;.;~ ............. dr t&pi~ol pr<><~~lo 

" "' "' .,, ,,. .,, 
'" " 

' _1,0100 0,9709 ,1,00001 1. 0000 ],01001 O,HO~ ' ' 1. 0609 0,9.26 O, Ulól l,OJOO O,~UH· 1,911< ' ' 1,090 O, 9LSL O,HIH 1,~909 O,l'lSl l,illl6 ' ' 1, 1 H~ O,!U~ 0,11901 • ,1 u• O,<UOl l, >1 H ' • I,IS9l o' 1620 o,uno ~.J091 0,1!8}6 ~ ,,., • " • ],19<0 o.nn o,JI•oo •• <6!1 O,l!•tO ~ , < L Ji • 
' l,ll99 0,8!11 o, \)0~1 l,hH O,lbO~I t ,l)O¡> ' • 1' 1661 O, 18H 0,1114<1 8,1~2l O,IH<O 1, 0]90 • • 1, 10<8 o ,l ..... 0,098H ]0,]590 0,11Hl 1, lioO • .. 1, IH9 O, JHI O.O~Ill i1,<6l1 O,L11ll a. ~;o¡ .. 
" 1 ,l6H ~- 111\ o,onJa Jl,oOJl 0,101(1 9 .l~IO " " l. <158 o. Jot• O,OIO<Q ,. ,[9!9 0,100 .. • ,9H9 " " 1 ,<615 0,6510 0,06<0] 1~ •• 110 O,O .. Ol l),U•• " .. 1. ~IZO 0,6611 O,OHH !I,UUol 0,010\l ll,l~•o " ( " 1, ~~uo o .• ~u O,OSJI7 !U,I$Ul O,OOlJl 11.~11. " -- --·-· ·-.. ¡, OJH J,ollz o. o•••• ll,)SH 0,01901 1Z,~o1J .. 
" 1 ,6Sli o, 60S O o.o~~H 1!,161] 0,01191 11,1«0 " " ¡,Jo>• O,UH o.o•z•1 z • . •1 •z O ,Oilll 11, ISH " " ¡,nH O,HOl 0,¡;)901 11,11oo o ,00981 l•,llll " " J,IO~l O,HH O, OHH- H,SlOI 0,00/ll I•,UJH " -----·~-

" 1.9161 O,SllO O,Oll>S H,SlH o.ooll> 11.~•u " " 2,0)18 O,U10 o, 0.!90) h ,•loo 0,01S0) '··~"· " " l,09lU 0,~11• 0,0.17•1 , •.• su O,OH•l 11,•1ll " " 2. 1 , •• ;¡. ••n O,OZH• 30,S>l6 o·"''~' tl,dlod ,. 
" 2,Hl9 O,H7l 0,02)29 •2,910• O ,O~Jl~ 18, '"0 " --------
" 2. •zn o, 412 o O, Ol!Ol H,H•d O,OI!Ol 1,,.004 ·~ 

" Z,SIOI 0,3593 o.J1•os H ,I:UO o ,04>01 .?o, •u1 " .. 2,7ll9 0,)600 O,Ol1ll H ,1<9• o,o.,;¡ .ll,llll .. 
" l,llla O,lSS. O, OIU4 <0 • •bll o ,o•ol• 11,'011 " .. z, •~al O, HSO o, 01~10 

O) .1'" o·"''"" li,IJZl .. 
" 1,01'" O,llll 0,01 ... •• ,l S U4 o ·"'"'• 

,,-_-.:-.¡.~-¡-

" l,lolO O, lOioO O,~IHO ,.,400l 0,0.110 ll.114l " " 1,19!0 0,26H 0,01~19 <2,1114 o. O<.P• H,~!O<. " .. 4,}118 O,lllll O,OOUI 11l,f.)J O,O)Sbf "· ""'' " " ),08ll 0,1""" o,oons ¡lo,o••J 0,0>11> u,_,,,, » ------ ___ , ________ 
•• ~ .•.. ,~ 0,1691 O ,O Oto 1) 1<),010) O.JJoll n.~''' •• .. •. u~• ~- ' ··~ o.oosn J••.JH~ o, o,-,,, , •. •>l• "' 
" I.~PI o. Jltol O,OO•H (10,)09> o.~"" ·"•.111• " " • • 1 lh 1 0,!000 O,OOl-61 ¡ >¿ ,P>C O,JJJO/ ,._101• " •• " O •,U 1 a.""'" ~.OOJJI Jl1,>H> 0,01111 >J,ZJOI .. -------- --. ----------
&) !l,!l)• o.o•11 O,OOHS Hl,6•1• O,OllO) ~0.1)11 ~> .. l•,ICOl o.o.••• o.oono ó<J, :;JI • o.' " ll,OOl• " •• '"·"" J.~oll 0,00191 ;1~. ""' • " l!, lUt » 

lo,; -~ • .'181 O,OHO O,OO!o) oo>,;llo • o> 
ll, ·-~·· "" 

( 
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Tabla A-9 fACfORES DE INTERES COMPUESTO S !)O o¡. 

~AGOS UNJCQS PAGOS O[SlRIE lJNJHJR'I.l -C..oio!>d ·- Foll<lo4o ~·•io!ad Rr<•p.n<>Ón 
oooop-.o -·" '"''"t!z.ci<in COmP""" do qplb) 

'" '" ~· "' ~· 

V o loo 

P""""'' ,,. 
' 
' ' ' 
• 
' 

'" ¡,.lolJ bC 

"·"" 10 ,., ·"'~ ·~ 
"·''b• Ol 
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JSO H.CfORI:S UllN'TUUCOMPOUTO 

. . 
Tabla A-11 fACTORES PE INTERES COMl'UESTO 8,(1K 

P~GOSUMCOS PAGOS DE SElliE UNWORME 

Ooa~d.ooll >w -.... ~- lleellpnaao:. ,~. 

-~-
_ .. 

-~-;.;. _.,.. •. do eapilal ·-" " "' '" ~· "' P/A ~· '" " 

• 
' • 

" " " " " e •• 
" " " " 

o.cr•~~ LL,U~9 
0,01)1~ ll,9246 ., JI ,9l0J O,Jlll 0,082!0 ll,LOh ,. •o,9~L• O,Olll O,OIIH l1,21H , U,9Ll• O,OL4S o,ouu 11,1116 

·.o L~I.1H o. 0099 0,00010 1Hl,201 O,OIOIC ll,lJOO .. .. IH,l19 0,0067 O,OOOH LIH,Z•O c,oao'' H,4160 ., 
" zu,oo~ O,OOH O,OO~H- 1720,0<>1 0,010)7 az,ua " " Jli,ZOI 0,0011 O,OOOH .•ooz,,H O,OIOH 12 ••••• " '" • 11. •~z a,OOll 0,00(117 SIU,9C2 0,01011 ll,41H .. 
" ool,Hl O,JOL• 0,00012 aoH,UZ 0,01012 12,4120 " ., LJ\8.901 0,0010 0,00001 lllll.r'o 0,08001 ll,Ul1 " " ••• 1.110 O,OOGl o,oooos IIIOL,liO O,QIJU 12,49)1 " '" ZIU, l•o D,OUS o,oooo. 1Hi<,l10 0,0100• · 12,HH '" 

1 . 

' 



) 

( ) '--·~ 

o 

" " 
" " 

" "' ··­..... A 

<N , .. ., ... p 
"!''>uadii>O!I '" -·--~., 

<N 
"91><1!1'"''" 

'!' Opu~ 

31nruiNil llll3~l<J srov~ 

,,, .. ~ "'I"A pti'!I"I:J • 

SOCIIN!l !lroV4 

'11í0<tOI O.lSlfldiii(D S3113JNI31J Sl'IIO.UV.i •1·'1 "Jql~ 

• 

, 
' ' 
' 
" 

< 

5/ runn~rflpnnm¡ l<J snru.1v~ ut 

C< 

B ' ·11 ~ 
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'" 1 AC!O~I S lJI IN ILRLS l"UII!Pil! STO 

1+ 
Tabl• A-16 FACTORI'S DE INTERc; COMPUI:.SlO 15,00•,0 

r;.c.ns U:<Kos PAGoS O~ SHI~ lJI>IWRMf 

C.nudod v.~,. 1'''""0 •• l~nll<l•4 R«up•nc;on Voiol 
<omput"• P'""'"" . ""'" '"' .;.;, compU<IU "' "'•'"' "'' .. "" ' '" 

,,, .,, F¡A .,, .,. ' 
' 1. HOJ ~. 04'o0 I,OlOlJ 1 • J ll 1 .~~oac o,·~"" 1 

' 1, lUS (1,1501 O,,oSIZ .'' 1 so c,ollil l.~lll ' ' 1 • 1.> a• (1,6115 0,.'0198 J,<ll O,•HH 1.10>< ' • l. ,,~J (I,HLS o. zooz l ". '. 1 O,J\Gll l ,B'>O • ,. l,Oil' (1,;911 D,i'8ll •• 1•1 G,l98Jl l,)\Zl , 
--·--·-·-· , l, 11 ll J,•l2l J.JI•l• .. '" J.zo•l· l . 11•1 • 
1 l,toM O,HI< o.o•oJ• li,Ool O,HO~o • , 1 o o• • • 1,0190 o, llo9 O,OIHS 1;. lll O, liZo\ •.•an • • J. 11 , • a. lo;¡ J. 0>9>7 j. ' ' •• J,ZJ~P • 'lllb • , '·""'' O,lHZ o.o••H lO, JJ• O, l'9l'> ,,01!8 , 

·-------- --------
11 '• o><• 11 

" • >102 " " , 1\H " 1• , JHI " " • jl/J " 

'" 1 

" 01, IOH 

" ll),dOI 

" "'·'" " •• IH."~ ,,no.- " 
" lOl,S~l l.l•l.~O<. C,ilOJ< o,ou .. 
" U>.hO '''"·""' 0,1)0)6 •••• l • " ., '10, lol JHS,OIO O,l,C<I o.oHI •• , lOOJ.ol~ llii,S•o C,IIOI• •• <.001 " 



(_ ¡ : 11 
' 

. ' 
····~---

__ ,. 

"' fACTORES DE INTEUSC'O.IIPUln<l -"' 
Tobla A-18 FACfOII.ES DE INTERES OOMPUESfO 20,00~ 

PAGOS IINICOS P"GQS DE S~RI[ U~ifOR~E 

C.O!Hiod Volo< ~~- C.otolod kocope .. <"?• ,~. 

"""'P_,. 
_, 

.,,.,,.u ... ;o,. """'-" do '"pil>l , ....... 
' "' "' "' '" "' . . ,,, 

' 
' 1 ,1000 o ,nu ( .00000 1 • ooo 1.10000 O,IHl ' ' I,HJJ ~.u .. ).-~·~~ 2, lJ~ J.~>H~ •.~Ha ' ' 1,1180 O ,H!I O,lhll 1, ••o o.•Hn 2,100S ' • 1 ,en• O,Hll O,LIOH 

'· )6& 
J,lU29 2 .~UJ ' ' 2 .•u• o. •o 19 O,IHH '· "1 
C,lHlf ' 990. ' • 2,9h0 o ,lH9 O,IOOll •.no 0,10011· l,llH • 

' l,SaH o ,ll91 O,Jlhl 11,910 ~ ,21H1 l. •o• o ' • • '2998 o ,2320 0,06061 16 •• 99 0,1606] l,llll ' • S,IS91 O,IOJI O.OUOI 20, IH 0,1<801 • ,OH~ • 
" •• 1911 J,IUI O, HISI 2S, 9S9 O,HHl •.l•H " ----------~------ ----
" 1 .HOL , O, LHt D,Oli!O Jl,ISO O.llLIC •. llll " " •• ~ 161 o, 1!21 D.Ol!H ¡9, seo O.UHo •,4391 " ( " •iJ,699l O, 09H O,OlOU H,<i1 O,llOH <,Hll " " \~ ,8)91 O,OJJ9 O.OIUO ~·. 19~ 0,110"9 ~.uo. " " 1>,<010 a, o .. • O,Oilll JI,JH O,lllBI 4,HH " ___ .. ____ .. ___________ .. _ 

·----·- -·----· ----.. '". "~' 0,0!4\ O,OIIH 61,Hl O,lliH '· 1H6 .. 
" ll.l~bl O,O<Sl O,OOH4 10~,910 0,109 .. • • 1146 " .. zo,ozH O,Oll6 0,00711 lll.llo 0,10111 • ,llll " " JI, •H9 0,0)]) o,oo ... H4, HO o, zo••• 4,hH " 10 lB.nn ·0,026\ O,OOH6 UO,UJ o. ~J~ ... 4,8696 , --- .. ---.. ·- ·--------- ----

" ~>.20!0 o. 0141 o,ooJu .111.010 O,ZOlH • ,90'" " ,. l9,H6S 0,0\26 0,00/H 19l,Hl 0,/0ZSS •• 9JJJ ,. 
" <¡~, l9SI o, OJO~ 0,00111 <11, H9 0,/Jlll •, 94 Jo " " 114."!0 0,0061 0,00116 101. ns O,ZOIJt '. •s•J " " 164, HJ9 o, oou 0,00121 019,110 O, /0121 •.•n• " ______ ... ___ -· ______ , ____ 
" lJl,JlSZ 0,00~2 ~.OJOH 1111,111 0,/JOIS •• 9789 " " 1<1,,101 o ,0029 0,000!9 JI O•. 10~ C,/OCS~ • .us• " H 49l,U01 0,0010 0,00041 /H6, JOS 0,/00H • ,969• .. 
" S90,b641 0,0011 0,00014 Zo<l,lH 0,10014 4 , 99 1 S " " •oi,J9a 0,001• 0,00011 JSJ~.••z c.zooza 4,9929 " ·- ·- ·-.... ----·· ---· __ .. ___ . .. 1010,661 0.0010 J,OJOZO SO~I. 14• 0,10010 4,'19~1 " " IH9, 1•1 0,0001 0,00014 1Hl,!l• 0,1COH ~. 99~6 " " J•'I,Z10 o. 000} o.oooos J~<oJ.no. O,lOOQS •• 9986 " " ~~~J. J•l 0,0001 0.00J02 H•••.llo 0,20J02 •• 9•95 '" 

( 



" 

' 

. ' ¡ J ' 

.7r 

12 
·----·· -----~--· 

lA~I-~~UI:II'Ift.M!S HJ 

T•bl• A-19 FACTORES p¡,: INHRES COMI'UESTO !5,00' ~. 

' 
PAGOS UNICOS 

, C.ntubd 
oomp...,, 

1'/P 

Valor 
.. 

pr-··· 
'" 

PAC.U~ Die SI M JI, UNII UKJ.n: 

kondo do .. _ ...... ,.;. 
, NI' 

("'"""'" mmp..,ro 
f/A 

R«UJ><O><iUn 
do upio•' 

"' 
Vtlor ,. ...... 
'" " 

1 t.zsoo o,aooo -z.ooooo ••• 1,aoo t,oi'5oao o,aaoo 1 
l ¡,S6ll O,HO~ J.~.H~ ~.210 0,6~·0) I.H~O 1 
·~ L.qiJl O,SL10 0,26l10 1,!11" O,.ilJO 1,9110 l 
• l,Hh 0,•096 O,lllH 1,166 O,,llH 1,!016 • 
j J,OHI 0,3211 0,12185 •.101 l,J/1•1 l,U9J 1 -- ----------------- ---
... - 1.61~7 O,U.ll O,OUH ,¡J,nq O,lJUl 2,HI• < 
1 •.IUI 0,1091 O,Q66H II,Oil O,!Uh 1,1611 1 
e ~.-"•J• o.L<>J6 o.o~O•c t>,e•z o.Joo•c J,Jln ~ 
'l J,HOI O,lHl O,OJilo l~.ó~? O,l'IIO l,,oJl < 

JO •.JIH O,llH O,OJJJJ 11,.1\l l,liJOl l,HOI JJ --- ---.---- -- ----- ----- --- ---- -- - ----------

o 

11 IJ,hl• O,OH9 O.OlH9 •l,> .. C.11H< l,o) .. 11 e··. 
ll 1~.Hl8 o.OUJ 0,018•5 •'>•.lCI J,/od•l ,l,JHI 11 ' 
1J 18,18q .l,JSSC .l,Cl'l'- "'·1>9 0,/o.l• 1,10~1 11 ~ 
1'- ll,IJII 0,0 .. 0 0,01150 ot,,_Q O,l<J)O l,e/<1 1• 
!S lo,•2H. '0,0111 O,Q09ll IO•,od6 0,1Hll 1,~>'11 1' ------ --------------- ----------· 
16 )';,o;z•l 0,0181 0,0012< .IJO,IOI C.l>JI<' ,J,oaJ• 1<· 
JI H,;08\ a,Oll> 0.~0110 ,JO,oH J,<S>Io 1 , l,QQQ' ¡1 

,lB I';,IIQ• ·O,JI80 O,oJ;'>~ .<I!,JH ~ • .-.;q 1,9119 1• 
• ¡Q u,JoiO O,OIH 0,0016< 111,>11 J,lllh J,9H• ¡q 

10 .... 1l•l, 0,0111 0,00191 "1.'119 O,lH•l J,91l' 10 -·--- .. ---- ------------- ... 
"ll ll;.l/10 O,JJI; O.J~l"Q I",Uq~ O,l~JH ,,HC; H 

H Zll.ll'l o,OOH O.OJJJQ ••l,Ol! 0,111" l,Ull H 
11 H•.oq<& 0,0036 0,0009' 10>',111 O,liJ•I l,,d<9 .'> 
/6 l1J.BoiS 0,00J0 .• 0,000Jo IJI',•OJ 0,.1>010 l,Qf/9 1•• 
11 llo.•J<>I o_o.¡¡Q o,oJJ•d ~OoJ,?ú9 O,<>CH l,o•zl 1< 

10 aoJ, ,¡¡.------;-. u~:-.JJ~,¡-----·,-;·;-¡-·_¡l;--"'T.l\011-·· •·;~.;~¡--- ;¡; 
JI llbi,IH O,QJ~6 0.0~0/0 ~~--.1>0 O,l'ClO ~.H<>ó ·¡~ 

H 1911,101 o.OOQ) C,COOil '"'··"~ ~.llol~ ),•Ho " 
H Hb~. 11< .J.JJ~; J,lOJIO c,""·· >O• J,liJIJ J,~qo; JI 
30 1061. ;OJ o.cooJ o.oooo6 !<J>I. olo o,HO~• '.•n• •• -~--- - --------·---- ·---- --------
Jó ·~~•.H• o,ooo1 o.oooo~ ln••-•>o o.!>:Y.o> •-~•ql '" 
•J Jl/}.~h 0,0001 O,OOOJJ ,)00,1.1'0 O,!HCJ 1,~'1'1> •0 
H l./011,01 O,JJOO 0.00001 'lld/o,'/0 O,~>oOI 1 ... >! ,; 

( 



"' ~...clOR<S l>t. '"' fll<tSCO»>PIJU10 ,1/ 

1oblt A· lO fACTORES DE !NTERES CO.\.IP!..JESTO )0,001{> 

PA.GQS \JI'>'It'O~ r~OS O( Sllllt. U'óU Oll ... E 

Cto.<l~"" V•lof F<>nd~ ~· o. ... o~.¿ R«•~•<ti<i~ "~ 
"'"'P""'' ,._,. .. '1110"""•""' "''"P""" 4< upil>.l ~-· 

' '" '" 
.,, 

"' 
.,, '" ' 

' 1, NO~ o.hn 1, alHG l, OJO 1,10000 Q,H'Yl ' ' l.~qoe o. ~911 Q, ~~-lB l' 10.:1 0,7HI~ \,lOO' ' ' z,¡q¡o c. ~ss¿ c. no~¡ 1. -.~o o.H~o.~ l,IIU ' ' <.~~~· 0,1..:11 O, 1&161 '. 181 e.~~~~' L14~1 ' 
' l, ¡¡¿~ {),1.~1 O,iiOH 9, o u 0,•)~)8 1.~,~~ ' ---• •. un {),lO)~ o,~l&Jq 1 l. H~ O,J/610 z. ••n • 
' b, lhO o. !59• o.~~oH 11 • 'ol J C,HóH 1.1011 ' • "• H7l 0,\Ht. O,ti<I!Ol ll.H< o, \4\'<1 1,9.1~7 • • lO,~JH ~.~~-l J.~Jlh 11,01 ~ O,!ll1• 1,a1qo • 
" o. 185& o. ens o ,Olho •<,Hq 0,,1JH l, O~H .. 
" IJ,,~l~ {), 0551 0,0\l!) 1o. •a~ D.JJIIJ ~.Hll u 

" .11. Hl'> O, O• lO o.~\H} 
''· IH 

O,Jil<~ },)901 " " 1<1,an o, ano O, 0101• 'll.•<• o.\(~¡· l,Ul> " " ~~. )1}< O, 41~' o, ~Jr~l ll>,'ll C,l~H1 l,1Hl " ' 
" ~~. us. O, \l-!91 c.~a~~~ ¡o/,H~ O, lP'H l,h!l 1) 

' --·----~-~·-- --~-------

1 " ~~. h!O G, 01~0 c.c~.~~ llb,HO », lO• lO ~.nH 16 

" h, ~Oll O, DIJO ~.~H~~~ <~~.011 o,!OJH 1.1••8 " " ll1.·~·~ c,ooo• O,iJOlo~ IH.~h 0,101<>4 l,lOH " " l~b,l~O• o. en..' 0,00101 Hl' •Od ~.1~10! J, 1!0> " " l~J.C•~< o,O!I)l o.~~~~" OJC,l~e O, >CJS9 >,liSa " ----
" ll!.Llvl O,OOH O,OOJH IOol,lH O, lO OH 3,l1l0 " " "1,1·<~0 o. oou o.oOCH !8Jl.~l'> c,Jc¡:;;. '· }ll; " " IOl,l>lilo 1, 001• O,OCO<J n•~. >H ~.IOO•l J, Ha~ " " •ll,ll•l O,OJ!\ O, OOOH ,~,,, •o' O,ICO}~ l, ¡¡q " " ISW.1U o.oooo o, 0~014 ~~·· ,<'1, • >0 O! • l,H11 " -
" HJ•,••~ ~. oo~~ ~.~QD\\ oH9,Il~ O,ltOIJ !, ~Hl " " Hl!,!ol.l ~.oool Q,<)00~1 ¡,¡,~ ... ~o o, JO~~~ ;, , ... " " "-Rl.~lb ,,OOQ! O,OOPJ• ¡,q;c,, •JO O, lQOcy• '·JI~· " 
" Hn ... o 0,0001 o.o~OoJ Jhu, ~•o ~. ¡QQ~, J,>HO n 



\ 14 

... FACT0Kl5 Dt INTU!ES('()~PlJUTO ¿ •¿ 
.~ 

Toblo A-12 FACTOR ES 1)[ JNTERES COMPUESTO 40,00~ 

n.c:os uNroos P•COS Ol S EliJE lJ!'IfOR'E 

c~•bdod ..... ,, 1-..<,dod< .C.O.bda.l R«up<ndón \'&lor 
«<mpueo" "''"""" '"'"""";.;" <<unpu.,,. do cop.,ol P'...," 

" "' '" "' '" "' "' ' 
• 1 . •o~J O. H•l 1,00~00 1 .OJO l,•OOCO ,0.71H • 
' J,9o00 0,5101 0.41Hl ¡. 400 0,11<>01 1 .<.:<s ' ' l,l440 J,J••• O ,UOJO ' • j •o O, Ol910 [.)839 ' ' I,B4IO O,lbOl 0,14011 J • 1 o' o.~•cn l.h9l ' ' ~.>IBl 0,1159 0,09116 10,940 o.•~~l• z .anz ' ---- -• 1.5<•5 J,Jll8 o.;o¡zo lO, ll• o,•ollt < ,JOBO • 
' IO.~<IJ 0,09<0 o ,0,192 n. e'l Q,HI02 l,Hl! ' • Jó,ll74 0,0678 O,OlOOI ).,}';5 O,H'i11 l,HOO • • zo .•• , J O,JH< O ,illOl• •9-l>l O,<lCh l,JI90 • .. za.•Zh o. 0140 o ,oJqz "9 • 11 • O,'iHl_ l.'ll6 .. .. 4),4915 ¡¡ • J<. J Q,OJO¡j >b,IH 0,4!01l 1 ,4JBJ .. 
" lO, t.9l7 0.0110 0,007!8 ll9,2h o.;o1J~ l. •559 " " 19,Hll 0,Cl2o o.oos¡o t~s.•z~ Q,;OSIO l.H~I " ( .. lll,ll~ .. J, JJ~O ~ ,Jllt.J <'IS,l~9 O, ;OltJ 1,;711 .. 
" !11,5675 O,OOH o,oozs• lB .. ,,,. C,;OH• 1, <IH " .. l[l,19H O, OOH 0.00!85 Hl .9~6 o,;Q!o; l,HH .. 
" J0;,9ll9 O,OOH o .001 Jl Hs, no Q,;QlU Z,H!I " .. 'l~.&/61 o,oon o.o~o~• !Oó• ,OH o.•ocs• Z,H'I .. .. S9l,ollz J.J~ll O,Jl,ól l'Oi,S/0 o,;ooo> 2 , ; 9 S 8 .. 
" •Jo,6180 O,OO!l .l,Ol0;8 <009,!97 o.•oo.~ Z, •~JO " " lol9.81B o.oooo 0,0002• ;001,l1l c,;QOZ• l·••H " " JZI<,tla J ,::lDOJ J,JJJ!l SOH.~;q o,;JJIZ z.•••z " " •••• ... a o .oocz o,ocoo• ¡¡<;1,!10 e .•ooo• l ..... " " 0<99,70S o ,0001 o .ooa o o IS1H,910 e .•oDoé z.•••• .. 
" llHI, SI 0,0001 O,OOlll, JO<M,HO c.•oool 1,;99~ " -----·-···-
" HZOI.ll o.oooo • OOlOl cOSOV.~'" O,<ODC< z .•••• " " H•«.H J' .¡Jo O J,Ol,Ol lli>IJ,SO C.<~lOI l ••••• " " •:•11,31 o. oooo 0,000~0 Zll•<~.•o o·' 0000 l. sooo " " 13011~ •• 0,00~0 o,oooao llSJH ,ZC C.•OOOC l.sooc " 



"' 

( 

( 

"l " 

FACTO!l.ES D~ INTHES CQiolrtJESTO 

. .?. .-.. 
Taltb A-H FACTORES DE INTERES COMPUESfO SG,OO'.to 

PAGOS UNICOS PAGOS DE SE JI! f. UNWOR~E 

ÜOllolod 
··~ 

l'<>o<lofo C.Onli<l>rl ll«Uper>(Oi& 

·~· oompu•l> ,._ ... ....,., ... ro. cft.,p•••U d• ""'"'ol P-"'' 

' 
,, 

'" ~· '" ~· 
.,. 

' 1. ~ono o.uu 1,00000 l.O"O 1,)0000 o,uol 

' l,ao~ o, •••• 0,40000 l,~oo o,•oooo 1,1111 

' ~:~~~~ o.z•n O,liOH 4, HO o, 1iOH l.•OH 

• O,LOIS o, 12301 8, IH O, Hl06 1 • • o•• 
' ' SOH O,llll o,OHH 

ll, '"' 
O, SI SU L, lU~ 

• l\, )000 0.0118 Q,041Ll lO. 701 o.~•au '· u•• 
' ll,OI\9- o.O~IS O.OUOI Jl,\12 O,SliOI L ,IIH 

• H,OlU o.oJ•o 0.02010 ••• 2>8 Q,S1010 I,OHO 

' JI , 4411 0.0200 0,01)35 h, a•• o, ólJH 1, q4!0 

" SL,••<~ O, Olll o,ooaez L\1,119 o,son¡ l ,OUJ 

" " " " " 
" " 

" ,_~1. lH 0,0001 t•••l ,4SO 

" IUH,IS 0,0001 ,, ... s.no 

" 2S2SO, n o. 0000 so-. •. s 10 

" 11110, ¡) O, COJO . lHSO,ll" 

" HHI,Il O, oooo LTDHO,!O• 

" IOIJOl,~ 0,0000 0,00000 31HOl,IO o.~oooo l,OOOO 

" HHll, l D.~OOJ o, ooooo i62Bol .~o o.~oooo 2,0000 

" 9TH U, 1 o. 0000 0,00000 JHi<ll,O o.~oooo z.oooc 

' 
' ' ' • 
' • 
' • 
' " " " " " " " " 

" " " 



i. ! \.. ' lG 
' "" . 

. . 

, Tabla A-25 FACTORES {P/G) VAlOK PKESEf'ITE IIE CR~Ull:!'lt 
....... ,. .. ..,. ~ '.]. .. ·: ~~· 

2 0,9SI 
.) 2 .ns 
• S,71l 

~S~ 9,~66 

6 H,lll 

' •• 

0.9~8 
2",HI 
S ,61l 
9,2H 

ll.6H ---

0,9•1 
2,112" 
~ •H 
e 881""'-

13 :oH 

0.9H 
2' !'111 

o.~o• o ,190 .. ' 
l ... l. I,Sc.9 ' S, 2<>1 , ' 1 ~ ¡ • ,9H • 

8, SH ~ ,llS '. 9 l• ' 12 •• 06' 11 .... II,Hf • 

• • 10 10 
ll . 11 

ll • 11 
ll H,9l2( 1 .ll 
h 10,16) ll H 

16 9o,lo9 a 

.. 

-'['f--fffili--:'1'~·'['~':-~t-ltl--iffi!ft'"tl~ii---tfi~--:t'' ' ' . 
" 

.. 
" 

' 

• 

>O 

" 

o 
.• 

o 

c-.J 



( 

---· 

• 

lM ~--.croHS OL INTHLS COMPU~!iTO .2-.-
Tabla A-15 FAC'TORES (P/G) VALOR-PR(SENTE llE GRADIENTE 

' 
' ' ' ' • 

" " " " .. 

.. 
" .. .. 
" 

.. " 
J , a• t 
¿, H6 
'. ~ l l 
1. l l l 

lo. 09l 

lO'-' "' 

"' 000 
.. ,eH H,970 

' 
' ' ' ' • 

" " " .. 

.. 
" 
" .. .. 
" 



' ' 



( 

( .. 

.· 

" 
' ' • 
' • 

" " .. 
" " 

" " " " .. .. .. 
.. 
" " " .. .. 
" , .. 

Tablo A-l6 

l/l% 

----- ---.--- . 

• . ' 1':. 
' . 

19 

21 
FACTORES (0/A) COSTO ANUAL DE GRADIENTE 

•• .. 

--

'· .. 

" 
' ' • 
' • 



•• . ~-· 

... 

- .. --· 

• 

...• 

., . . . 

' ' ' 
' . : ¡ 
.~ -!-. 

.. L-.-

¡ ( . 

'· •••• 
" .. 

' ,. . ' 
.. 
: ' . 
. ' 

... 
.. • 

.... ·r 
• 

"· 

'·. 

'· • 

' 

• 

' '• . 

( 

", ,., ·• ._,._ 

; ' :\ 

.. 
..... -· 

. - -. ( 
.. ' ... 

: .. ' ' ' . 

. ' . . . 
• 

' .. ' • .. 
• 

.. . ·'-. ... 
. •· . '. .. .. 

·' . .. ... 

' 

• 

... < ... • .. 
•'' . 

·' 

" . . ' 
' 

, 



'· 

( •· 

,. 

21 

l61 FACTORES DE INTERUCOMPUESTO 

' 

¡, 1 
' _? / 

Tabt. A·26 fACfORES ¡éú,)\coSTO ANUAL DE GRADIENTE 

N 10\t ,,. •• ,,. ... 
z o.•H o .... o.H~ o.u~ o.•P o.•oa o.•oo z 
l J,S19 J.I~Z O,HJ ~ • .JJl O,UO J,H8 J,1)1 l 
4 l,H• l.ll~ 1.111 1.\H 1,092 i,CI1 1,015 <, 
5 1.~<,¡ L,~6l 1,<90 l,4ll 1,118 1,208 I,Hl S 
~ 1,910 l,dU 1,101 1,610 1,~11 1,4~0 I,4H b 

1 Z,HO Z,hZ 2,000 1,581 l,Jbt I,UI 1.16S 1 
8 2,516 2,]81 1,216 2,J6~ 1,910 L,nl I.H~ 8 
9 2,816 2,oQS l,Hb 2,20 ... 2,0•2 L,a<ll \,lOO 9 

10 l,Oh 2,191 Z,HL l,lH l,IU I,Oll I.BH 10 

11 l . ~.·,·:---:'c·;·;·,·_,•;c· 'c'S'c---;';·;·;";--';c· ,,.,,,__.,,. ;·c.·c·,..-c· " .• ,.,,;-_.,.,,, 
12 l,4h l,lll I,JOS l.HO Z,lU 2.0!1 1,901 ¡2 
ll !,6<>0 l,2H l,U9 z,sn 2.3l• 2,\lB 1,9H il 
u l.en l,H6 z,q<>a Z,M• Z,ln <.t•s L,osz 1• 
U ,l,9S9 l,Hl l,OH 2,689 2,401 2,10S 1,966 !S 
16- •,OU l,HI l,Je9 2,7lS 2.•26 l,UJ I,U6 16 

11 •.191 1,~08 l,\H ,,lH z,•H Z,\0\ 1,911 ll 
lB •.H8 l,~l~ l.LH 2,116 2.•~0 2,200 1,981 JI 
19 •.116 l,lH 1,202 2,191 2.•u z,n6 L.q~¡ ¡9 
20 •.•h l,l61 J.H8 2,ti00 2,"6 l.llo 1.~~· 20 

-·-'o':--''·c'c'~' --;·~·~·~";-~·~·;·~·~·e-~' e··~';';---='!·;·~·-'--'-·-' :":--';·c'c'c',--c'~' z• •. 69• 
•• lH 
•. lli 
•.az9 
•.an 

'" 
" ,. 
" .. 

" " , .. • ,ooo 
•' OJ~ 
• ,ooo 

l,JH 
l.llJ 
) 'lll 

l ,HI 

2 '"" 1 .BH 

2.222 
l' 221 
2. 211 

2.000 

" " " " .. 
2 .o~o 9• 
2,000 !00 

-




