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I ~IHTRCIODCITION A& LA AUMINISTRALCION OE LA
PRODUTCIDN

Yefinicidn de i1a Administracidn de la Produccibn (o Dircecifin de lpa Procuc
cifin}l: d=ta se refiere m» la toma de decisiones relacionadas con los prece-
sas de produccifin, de modo que los bienss o servicios resultantes se procuz
can de acuerdoa cen las Eﬂpeciflcucxnnus, ias cantidades y fechas de demanda
requeridas y a un costo minimo,

La Administracifn ce le Producciédn nacid con la Revolucifn Industrial (=zigle
Xv¥11l) y se caracterizf, en azuells épocs, por el aumento y desarrollo de
las actividades de planeecifn y control, concentriandose principalmente =n

la olansacién y control de la ejecucifin de tareas u pperaciones industrias-
les, Esto representd la spliceciSn del método cientffice s la produccibn,

Em 1TTE Adam Smith propuso ls divisién del trabasjo y presentd las siguientes
ventajas:

a! Desarrnllo de una hmbilidad o pericis cuanda el obrero se concentra en
la ejmcucién de una sols tarea,

k) E1 ahorrp deltiempe que @e pierde ml pesar de una actividad m otra,

c)] La invencifin de mhquinas herramientas cuys nacesidad se haris svidente
debidn a 1la especializacién,

Babbage, otro cientifico de esta &poca, mnalizf las idees de Smith y acre -
centf unz ventaja:

d) La separacifin d= operacienes gque reguieren hebilidades diferenteas,

A partir de 1900, Taylor empezd el estudic sistembtico de la produceifin y de
hido a £, la Adminis*racifin de ls Producci#in tuvo un avence extrasrdinarin,
ta preocupacidn inicial de Taylor fue pesar parte del poder de decisifn de
lps obreros para los "administradores de l1a produccibn®, Anteriormente) los
obrercs determinaban cémo producir uns determinada pieza o produvcte, con ba-
se Onitamentie en su experiencia anterior y en su habilidad, De ellos depen-
d{an el tiempo para la ejecucifin de la operacifin o actividad y los métocas
fe ‘rabsjo. Ademés, los obreros tenfien la costumbre de esconder su hebilidad
¥y experiencia como secretns de su profegidn, Taylor cambif completamente esa-
ta filosofia y empezd & medix el trabajo. Para &1, una actividad cualquierns

requiere un tiempo, métodos de trabejo y habilidades gque pueden mer cienti-

ficamente determinados y que no dependen del obrero que 1la ests ejacutando.

Y acemis5, las obreres pueden y deben ser entrenados para realizer estos tiem

pes, mEiodes y habllidmdes,

Uno de los principales problemas surgidos con la aplicacién de lps ideas de
Taylor fue la varjacifn de las sctividades, Los tiempos tomados pars cual~
quier tipo de actividad presentaben uma variacifin relativesmente grende de-

"bido a les siguientes factores:

a) Yariacifn de la velocidad de trabmjc del operador, Cambios de m!tudna.
b) Variacifin del contenido de la operacién.

e) frrores cometidos on la lectura de los crondmetros.

d) Otres factores no directamente relacionedos con la actividad,

WOTR: La variacién debido 5 la velocidsd de trabajo del opersdor pueds ser
eliminads [por lo tmenos teoricamente} a través de ls evaluacifn y co-
rreccibn de dicha velocidad, Sin embargo, al hacerse Esto, un nuevo
elemento de varincién sers introducido, el cual es el siguientg:

e} Errores cometidos en lo evaluscidn de la velocidad de trabajo del opera-
SaT.,
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£l conczepto inicial de Taylor ere muy rigido (se determinats Bl tiemno oo
in onerecifn) v cus seguidores tuvieron muchoas nroblemss con lgs wariocine-
nres arrit.s mencionacdas, Un tiemna estindsr fijo, e&n muchos casos no TELSi-
vin el -rowlemn, E1 problema creade par dichas variaciones splamente fue
resusliio cuancde surgid la Teorfia de las Probahilidades y la Estadistica.

Otro problema existente en esia Gpocse era oue un gren nimerp de variabies
tenfan 7ue ser tamadas en consideracién y no se disponfia de los méindas
ad=cuados parn hacerlo. S8 sabfa cde le necesidad de mbtodes matemSticos,
pero Estos todavisz no havian side desarrocllados. Finmlmente, despuls of la
sequnda Guerrs Mundial, sparecieron los mEtodos de lm Investigacfon de Oppe
raciones, los cuales permiten soluciprnar problemas can un gran nimerc de
variacles.

La 2xistencis de la Teoria de las Probabilidades, de la Estadfistica vy de
lps métndos de la investigacifin de Opersciones resolvieron solo en parte
pl protlema del gran niOmero de variables, puesto gums alguncs modelos mate-
mhticos, si fueran resueltos manualmente, exigirfsen un tiempo extremadamen
te largo, Fue mntonces gue surgieron las computadores digitales,

Con el surgimiento de las computeadoaras fue posible también deBmrrollar las
técnicas de gimulacifin, ms decir: el gren nlmerp de variables del sistema
productive podfian Ser metides en la computadora y #sta "simulmbe™ el fun-
cignamiento del sistema, Los resultados cde esta tfcnics son excepcionales:
ls evaluacifn de proyectos o decisiones puede ser realizaca sin el altisi-
mo costo correspondicente 8 la implantacifin de la decisifin en la pr&ctica,

Crn un future no «uy lejsno, las operaciones globales de las empresas po-
dr&n ser simulades y esto obviamente causar§ un cambipg radical en 1p Admi
nistracién de la Produccidn,

La comnuotadora también ha sido utilizads para controlar migquinms herramien
tns ©c procesos indusirisles (&stos principalmente en la indusirie guimical,
Las miguinas gpntroladas numfricamente pueden ser programadas y todo lo gue
se tiene gue hacer para la ejacucifin de unz determinads pieza u operacifin,
e me+er 2n 1lp miguina la materia prima y las tarjmtas del programa, £l
tiemoo de preparacién de les mSquinas es, por io tanto, radicalmente reduci
de, S9in mmharge, estas mfguinas son todaviz muy cares, principalmente las
auye son capaces de ejscutar formas continuas seglin una ecuacién matemdtica,

Uno de los Gltimos desarrollos de la Administracifn de la Producciédn fue
en el campo de 12 Ingenimria Humana. Los siguientes aspectos son asnaliza-
gos: luz, temperatuxa, humedad, ruido, disefic de 3illes de trabajeo, esfuez
2z ficica, etc. Tanmbién ctros aspectos como enriguecimiento del trahajo y
amaliacidn del trabajo estén siendo anaglizados, principalmente en las pai-
ses desarrnllndes, tdonde los obrerns tienen un gran poder a través de sus
sindicatos,

FASES DIZL PROCESD PROIDUCTIVO

Loe sistemas preoductivos presentan 4 fases oTincipales: disefic del sistema,
planeacifin, ejecuciin y control, Yeamos inicialmente los problemas gue tie
nen Sue ser annrlizades pare un efectivo diseifo del sistema:

DISERG DEL SISTEMA

Inicialmente definamos eficiencia de un sistema productivo, En muchos casos
el volumen de oroduccifn/hombre-hora es directamente relacionads con la e=-

Ticiencia del sjistema vy por lo tanto una economfia con elevadp volumen de

arefuccifin/naombre-hora es considerado coma eficiente, mientras gue una coan
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heia oroduccifin/h,h, e5 consideradAa comn deficiente, Sin embarge. vale la
nena resaltar ~ue la haja nreouccidn/t.h, en las econopmins subdusarrolia-
425 se debe Al bajo nivel de auto-acidn y esto es conapcuencia PTrincinag-
mentie del hecho de fue la mano de obra es muy bareta en dichas econon .
Los sistemas con bajo volumen de nroguccidn/h,h. pueden ser igualmente e-
ficientims i taomemos como medids de eficiencia ]lp5 costos Finales de lcso
oroductas g Servicios.

Par 1o tanto, los sisiemas automatizadops solamente pusden seT
considerados como més eficientes si la definicifin de eficiencia e5th direc
tamente relscionada con el volumen de produceibn/h,h., puesto gue mungue
el nivel de automacifn de diches sistemns sea mayor, sus costos finales
podrén ser mayores, iguales o menores gue los costos correspondiantes a
lvs sistemas con un mencr grado de automacifin,

£1 disefp del sistema tiene gue ser llevado a cabo tomandose en conside-
racifin todos Estos factores, de mpdo & obtenerse un coste minimg O una
praduccifin mfxima/h,h, segln las condiciones lo requiermn. Coma hamos di-
cho anterinrmente, el costo “minimo serf cobtenido sn las ecconomime desa-
rrglladas a través de mucha automacién y en las aconomfas subdessrrolla=-
das a2 traveés de poca asutomacibn,

(Jtre aspecto que wvale ls pene resaltar es que Bn una economia subdesarro-
llada, la sclucifin para aumentar el volumen d= produccifn de una unidad
industrial puede no ser la automacifn y s5i un simple.mumento de le capa-
cidad productiva, manteniendose les mismas ceracteristicas productivas
del sistemm (per ejemplo: 1a relacifin entre el costo de depreciacifn de
l1a maouinaria y el coste de la mano de obra directa),

Un sistema cue utiliza mucha mano de pbra es generalmente mAs flexibl

en cuantp al velumen de produccién y a la diversificecifn, gue los sis:g
mas automatizados, cuyas mAfuinas son especializadas em unos. pocos pro-
du=tos y sdemfs se requisre un volumen de produccifin fijo minimo para pe:c
mitir una deprecizcifin adecuada,

FLANEACTON, LJECUCION Y CONTROL

Despufs de dise®ado el sistema, su mficiencia dependerd exclusivamente de -
las actividades de:

al Planeacién
b} Tjecucién
e} Control

¥ para oue todas estas actividades puedan ser llevadms a cabp eficimnte-
mente Se necesitars:

d] Un eficiente sistema de informacifn,

Las dacisiones Sptimas tomadas en estas 4 Sreas en cuanto a cambios de de-
manda, nivel de los inventarios, programas de produccifn, calidad, innova-
ciones de preducteos o maguinarias, ete, dependerd bésicsmente de los obje
tivos de la empresa. Ejemples: {a) Cuanda hay mucha competencia, el mejor
gistema de planeacifin probablemente seri mquél gue permita una minimize-
cifn de lps costos, Sin embargo, si hay excasez,el mejor sistems serd a-
quél gue propercione el m&ximo volumen de produccifin, aunque esto impl” e
una ligers elevacifin de lps castos,. (b} 5i los objetivos son minimizaz
rotacién del personal y no perder ningdnm cliente, la solucién podrd ser
maniener un elevado nivel de inventarios o subcantratar cuandeo la demaonda
sea 2lta, Sin emhargo, si el objetivo es alta rotacién y un minimo de in-
ventarios, la solucién sexia la contratacién/despidos de obreros y la sub
contratacitn de otros fabricantes,
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Jeamns ohora nlaunass decisiones relagionadas can cnds wuna de las fase ae
lac rintemae proa-ductivon:

a) Degiriones a largo Dlmazo relacinnadas con el diselg del sistema:

-~ Srleccifin de epfuing ¥y Drocesgs
-~ DicmAa da lps oroductos

-~ Planescidn de tareas

- Localizacifn del sistema

- Localizacién de instalaciones

LY Degisionaes relacionadas con la fase de planeacifin:

— Programzcifin de l1a produccibn

= Uetgrminacifin de los tamnfos fBptimos de los lotes de fabricacifin y de
los inventariaos

« Plman de mantenimiento preventivo.

£} Dmeisinnes relacienadas con la fase de ejecucién:

= Todos loy detalles gque no pueden mer tambdos en consideracifin en la
fase de planeacién {ejemple: distribucién del trabesjo entre ayudantes).

- Palftica a ser #mpleada an cwuanto al ceontrol ce los obrersos

- Inicio propiamente dictho del proceso de febricacifin,

d) Decisiones rplacionadas con la fase de control:

- Lontrol de prpduccifn

~ Lontrpl de inventarios

-~ Cantrol de palidad

- Contrpl de la productividad del personal y de la maguinaria
= Control de cestos )

- Mantenimientp correctivo,

) Decisizones relacionadss con el disefio del sistema de infarmacibn:

= Que informacifn serd nacesaria para plancar, ejecutmr y controlar.
= Que perindicidad y 2 guien debe da ser dirigida,
~ Qua precisién,

CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA DIRECCIGN DE LA PRDDUCCION

Antiguamente los conocimientas adquericos en la prdctica eran ensefados
en las universidades, Ahara (y en el futuro), la tearfia se ha desarrolla-

do tanto aue ésta es ensefMade en las universidsdes y nml mismo tismpo con=-
duce 8 nuewvas practicas,

Ntrp aspecto importante s gque, B pesar de lp existencia de técnicas bas-
tante diferentes y en algunos casos hastante scofisticadas, las princioins

y objetivos de 1B Administracién de la Produceifin nyeden ser igualmente
zolicrdos a empresas grandes, peguefas o medienss, Yeamos un ejemplo del
uso de técnicas diferentes: en una gran empresa una sofisticada computa-
dora podr& ser utilizada para simular todo o una parte del proceso produc
tive y consecuentenents optimizor el nivel de los. inventarios, secuen-
cias de fabricacifin, mezela de productes, etec, £n unas empresa paguefia, pa-
ra logrer los mismps objetivoa, probablemente sdle m&todos manuales o grh
ficos serén empleados, Obwviamente, una empresa oeguefe no podrf rentar una
computadera sofisticada para simular su proceso productivo, sin embargo
estao no debe ser considerado como una desventaja para las emoresas peEcue-
Ras puesto gue, antes gue nada, debideo al bajo nivel de comolejidad con

que opernan estas empresas, dificilmente se justificeria 1Ia wtilizacibn de
ena computadera,

i ——
LEY
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CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA SOCIEDAD IMNDUSTRIAL

Las caracteristica® actuales de la saciedad industrizl son las si-
guiantes: '

a}l Mayor automatizacibn (manoa mano de obra directa),
b} Decisiones sustituidam por rmglam sutombticas,
c} Sistemas o mbguings controlades nimericamants ¢ por computadoras,

+ d) Mayor diversificecién de productos. PXoductos de vida mAhn corty,

p} Actividades de los sistemas productivoa mhe anfocadas a esatisfaca:
los gustos y neceaidades de lon clisntas,

) Mayor aplicacifin de técnicas gque parmitan una mayor satisfeccifn
por parte de loa chreros y smpleados {Ergonomfa, enriguecimiento
dal trabajo, mdministracién pozr aobjetivos, eadministracién partici-
pativa, etc). g} Cambios de tecnologfa mis fracuentes.

Aunque los esistenas actualen sxtén cads dia mén sutomatizados, debs re
saltaras que todavie hay que disafiar ol sistems, dafinir los ‘equipon
que sardn controlados aytombticamente y dissfer un eficiente gistama
de informacibn,

Vals ls pena diacutir un poco mis #)l problena ds la diversificecidn da
productos. Este diversificacidn gensralments regquisre un mayor nimero
&n mlquinme difersntes y par lo tantpg, con ol zsumanto del nilmero de pxpo
ductos diferentas y tamblén del nlmero de miquinas, el nfmaroc de solu-
ciones alternetivas para la fabricacidn de los praductos aumanta ds une
forme increible y consscusntamente las actividades de pleneacifin y con-
trol de la procduccién resultan complicedi{eimaa. Tomemos ml ajemplo o
ee mancionw on el cepftulo final de estos mpuntes; si tensmos 2 produc
ton y 2 mBquinae disponibles y wi casda producto reguisre de una opera-
cifn =n cada miquina, 8l n@imaro total de sacusncias diferantes psra la
tabricacifin de dichos productos seris {gual a 4, 51, por otro lado, tu=-
vifirampos b producteoa y 5 mfiquinaw, el nfimero de weacuenciam diferantas
ya serfa igual s 293,000,000,000,000,

TIPDS DE SISTEMAS PRODUCT IvODS
Hay bésicamsntes 2 tipos de sistemas productivos:

=) S5isztemas ds produccifn en masa [(sistemas continuon)},
b) Sistomes intarmitantes,

Los sistemas continuos son aquSllos sn los cusles lae inetalaciconns,
lpa productos y loe flujos de los productos son matfndares, Estos sis-
tamas an la préctica sstin reprmsmntados par laa lineas des ensamble ¥

de produccifin, opoeracionss quimices de flujo continuo, stc, Las princi
pales ceracterfieticas de sstoe nistemas mon:

m) Poce diversificecifin, Productos que son requeridos por 1a socisdad
sn grandes cantidades,

b) Insumcs estandarizados, L

¢} Mucha automstizacisn debido a la sstaendarizacibn,

d) MBquinas genaralments dietribufdms.en linsa. Layout por praducto.

a) Instalacionas no flexiblaen,

f} Debido a la automatizacifin, la inversidn en maguineris y squipa o8
bestante elevads &n relacifin a la inversifin totel, y por lo tanto
mate tipo de sistems solo es convenisnte pars productoa de vids lar
ge 0 que presenten cambios de digsfo que puedan mar facilmente in-
troducidos en las linaas ds produccifn o ansamblwe,

A
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g) Planmacién y Contrel da la Produccidn ssncille debido al reducide
nGmaro de variablas: hay pocos productos y ademfa las lineas de pro
duccifn pueden ser cansideradas como una sola miquine {(una sola v
Iiﬂblﬂ}+ '

h] Es de gran importancia la actividad "balancep de lineas",

i} Sistema de transporte avtomatizado y no flexible,

j) Poucoe inventarios sntre una operacifn y otra,

k] Hay inventsrios de productos terminsdos dabido = 1lm vids de los pro
ductos y a la estandarlzacidn,

1} Contom unitarios des produccifn mhs hajn-.

) Sistema de disiribucidn de stapes mGltiplam {meayoristaw y minoristas},

n) E1 mantenimisnto praventivo es muy importante puesto que cuando ea pm
Ta una maQuina, genaralments s& parm toda una li{nes.

o) Tiempos da fabricacidn mis cortos,.

EJEMPLOS: Fabrice de cochas, fAbrica da refrascomn y cerverass, oficinan
can dne gran tantidaed de trabajos de)l mismo tipo, stc,

Los sistemas intermitentes son aquallos cuyas instasleciones deben mer
suficisntamente flaxibles parm manajar una amplia varieded de productos.
Sus principales caracteristices san:

al Mucha diverwificaecifin, En gansrml as fabricmn productos no requeridos
pn grandes cantidadew por la soccisdad.

b} Una gran varieded dm insunos,

g) Distribucifin ds las méguinas bastants compleja, ya que ceda producto
requisra una secuencis difersnte de pparaciones, Layout por proceso,

d) Instalacicnen flexiblen,

s) Planescién y control de ls produccifin bastante complejr debido sl e-
levade nfimaro de variables,

f] Costo dm le meno da obrs dirscta més alevado ques Bn 8l cass del wis-
tema continup,

g) Poce autaomatizacién,

h} Transporte bastante flaxible para ndaptaraws a los difarsntea tipos
y tamaMoa de los productos, '

i) Meyorwe inventerics entre una operecifn y otre.

J) Tiempos de fabricacidn mayores,

k) Mmno ds obre dirscta mhs calificade,

1) Podr8 exietir inventsrios de productos terminedos o no, Esto depanda-
rd deal tipo de sistema intermitmnts (vé&aem el punto 27).

La parts dal sintema de produccidn en masa que se encarga excluaivamants
de la distribucién de los productos, es decir, leos mayoristas y minoris-
tas, aon considerados comp sistemas "productivoa™ apartes y san llamados

gaistamas de invantario pura,

Los sistemas intermitentes cuyos productoa tisnen une vide ralativamsn-
te lmrga, puedan fabyricar #stos ean corridas de produceifn que sa repiten
un determinade nbmero da vaces al aNo. Desbhido » ematan caractaristicas,
azte tipo .do sistesma pueds mantenmsr inventarias ds praductos terminsdos

¥ 9an llamadoa sistemas intermitantms cerradog, Ejemplo: Emprasas que
fabrican pieszas p refaceiones para coches,

Aguellos sistamnn intarmitontas que racibsn 4rdenes dirsctamante e los

cliantes y son forzados a fabricar sus productos eegun las diverses es-
pecificecionas da #stoa, no pusdsn mantener inventarios de productos tezx
minados y son llsmados pistemas intermitentes abiwmrtoa, Eiemnloss Fabri-
cantee de acojinamientos, taller maclnico, hospitales=, stc.

=



28. Hay un tipo especial) de sistama intermitents abierto gus merecs ser
analizado separndamentes spon los grandes proyectos,tomg por sjamplo
ia construccifin de =dificios, l= organizacibn de olipiadas, la fa-
bricacién de grandes calderes, ls construceifin de plantas industris
imns,stc, Eate tipo de sigtema requiere des técnicas aspecialas de pla
nascifin cemo son PERT, CPM y Ruta Critics y su principal carscteris
tica son lom largos tiempue de fabricecidn o rtmelizaciénm,

29, Para termipar estm introducciln, vale la psna hacer un resumen da
laos varios tipos difersntes da siastemmas productivow:

Sistemrs ds producci&n an _mana:

a) FSbricas de produceifin an masa,
b) Sistemas da inventario puro (mayoristas, minoristas, stc),

Sistemes jntermitantea)

a) Sistemas intermitantss cesrrados,
b} Sistemaw intormitentws wbisrtows.
¢) Grandes proysctos.

Sisteamas que pomesn_inventarios da pronducips terminados:

a}l Ffibricas de produccifn an masae,
b) Sistemas da inventario puro.
c) Siatemas intermitsntes carrados,

Sistemas qus no _pose=n inventarios de productos tarminadosa:

a) Sistemas intermitentas abisrtos,
b} Grandea proyectos.
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Yo IRORDSTICNS. DUODEMEN A

INTRODUCC 10M

Pefinicifn: Prondstico es wna prevision pard gualquier actividad tutu
ra. &e pueden hacer prenbstices secbre la aceptacitin 4e un nuevo fro-
ducto, sobre la demanda futurza © sobre oiras condiciones que pueden -
afectar la planeacidn de la produscién. A continuacidn dames alguncs
ejemplos de dreas de actividad de la Empresa gue dependen dirvectamen-
te de los prondsticos de ventan:

- Volumen de produccifn

- Nivel de los inventarios
~ Presupuestos

- Politica de Precics

- Desarrollo del producto
- Ampliacidn de la planta
- LtC.

Per lc tante, para una planeacidn adecuada de las diversas reas de -
actividad de cualguier Eopresa, es indispensable la realizacidn de --
prondsticos de ventas.

Hay algunas perscnas que dicen que "los prondsticos son como el clima
de Inglaterra; Scplamente son verdaderos para las proximas & heras”.
Esta frase, aun siendo un poco exasgerada, nos sugiere dos cosas real-
mante imporrantes:

a) Los prondsticos seran mas ¥ mas inciertos a la medida gue nos pro-
pondremos a pronosticar las ventas de periodes cada vez mas leja--

nos.
b) Los prondstices siempre presentardn un determinado grade de Incer-
tidumbre; nuestro chjetivo no debe ser pronosticar exactamente-

el volumen de ventas, sing realizar un prondstico con un error mi-
pipe vy evaluar dicho error.

Actualmente, los prondsticos de demanda son casi siempre hechos por -
personas que han recibide entrenamiento en la aplicacidn de técnicas

esPeciales, Lla utilizacidn de estas técnicas no elimina los errores,
pero puede reducir su magnitud., Las técnicas son s8lo herramientas -
¥ es per lo tante indispensable que en la elaboracidn de los prondsti

£o5 52 tomen en consideraclidn ias condiciones internas y uxternas - -
a la fmpresa.

For ejemplo:

]

a) 5i las ventas de las calculadores mecdnicas en los {ltimes afios --
nan sumentade en un 10% anual y si en los prodimos afics segurzmen-
te serdn introducidas en el mercado las calculadoras electrinicas,
seric un error grave no considerar este heche y pronosticar que es
ta tasa de crecimiento se mantendria en el futuro.

b) Seria igualmente errado no considerar el camhic de presidente en -
Mexico para pronosticar las vertas de maquinarias para la industris
puests que durante ¢l aflo anterior al cambic, las inversiones del-
sector industrial dismivuven micho.

£) hudlogamente, las ventas de algoddn a las fibricos de colchones --
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fueren radicilmmite afectader a0 dntvoaurs it e b ot cegaLm

d) Fipadrente, seria tambicn wi wrror oo corsicrrar la Anboees soeidn =
del Fenoeult 5 pora predecir las ventus de la ¥W en o! abio ge 1U70-
¥ en les sigulentes afios.

Otros tipos de informacidn como tendenciz de o5 pusios de los consu-
midores, desarrelle econdmico del pals, nivel de los salarios, deva--
luacibn de 1a woneda, etc +amhién deben ser womadas en consideracion.
En algunss casops, Informacidn sebre otras indusirias similzres pueds-
estar dispenible. QObviamenTe, tambi&n so deperd teper on cuenta la -
introduccidr o la promocitn de los productos de la prepis Empresa.

En muchos casos, para reducir el grado de Incertidumbre de los pronds
ticos, tambifn pueden llevarsze a cabo investigaciones de mercado, sin
enbargo aun asi se debe tener en cuehta que:

a) La opinidén de los consumidores puede cambiar de un dia al otro.

b} Lo que el consumidor piensa puede ser diferente de lo que &1 real-
mente hace. '

¢} La ¢pini&n de log consumidores puede ser cambiada a través de pro-
mociones, propaganda, etc.

Los minovristas o mayoristas tambiin pueden ser entrevistados durante-
la elaboracisn del prondstico ¥ éstos son generalpente mis objerivos-
gue los vendedores de la propia Empresa. Sin embargo, elleos no dispa
nen ni de motivacibn, ni de tiempo, ni de las tdenicas para hacerle -
¥ por lo tanto sus estimaciones deben seor utiliizadas solamente para -
prondsticos a corte plazo. Feor otre lade, tambhién es importante seﬁé
lar que en 1z elaboracitn del prenfstico se deberd tomar en censidera
cicn el mayor numero posible de opiniones, parz conopensar el resimis-
0 ¥ el oprimismo individuales de las perscnas que participan en d8i--
cha elaboracién.

La complejidad de los prondsticos para produclos existentes, produc--
tos que reemplazan productos existentes y para productos nuevos, es -
bastunte diferente. FEn el caso de productos existentes, la informa--
¢idn de afios o meses antericres podrd ser usada para predecir la de--
mandz futura. Aun en el caso de produgtos awe Teemplazan orres, la -
informaciin correspondiente a los productos reemnplazados podrd ser --
también utilizada, si &steos zonh similares a 125 nueves proeductos intro
ducidos en el mercade, Finalmente, en el casc de productos renlmente
nuevos y totalmente diferentes de los productos existentes, el volu--
men de informacifén dispeonible es extremadamente limitadeo y consecuen-
temente es dificil la elaboracifn de un prondstice realista. Por es-
to, muchas veces se lleva a cabe una introduccifn preliminar de los -
productos para evaluar su aceptacidén y esta introduccidn podrid confip
Tar o rechazar la intruduccién definitiva del producte. También es -
impertante resaltar que para la introducciGn de productes nuevos y di
ferentes, las investigaciones de mercade son particularmente ftiles.-
Lstas pueden analizar cntre otros factores:

- Localizacidn del consumideor potencial.



11,

- Prolesifdn y salario del consumidour potencial.
- Precips aceptables

- Calidad reguerida

- Cenficipones generales cdel mercado.

- Lo,

2.2 METODOS PARA LA ELABORACIQN DE LOS PRONOSTICOS

4ntes de describir les principales métodos para la elaboracion de - -
prondsticos, es indispensable apnalizar los diversos tipos de varia- -
cibn que presentan las ventas de las Empresas. LCstas variaciones - -
pueden ser:

al} Variaciones debide 2 1a tendencia, EI simple heche de gue las ven-
tas de una Empresa dada estén aumentando o dizminuyenda consisten-
temente conduce a que cada semand, cada mes y pada afic el volumen-
de ventas sea diferente. En estos casos las ventas varian porgue
hay una tendencia ¥ esta podra seguir una linea recta, und cur--
va exponencial ¢ cualquier otro tipe de curva. Este tipo de varia
cidn no es dificil de predecir.

b) Variaciones ciclicas.fen aquellas que se repiten periodicamente -~
cada determinado afmero de dias, semanas, meses o afivs. {omo ejem
plo podemos citar las variaciones que $& observan cada 6 afios debl
do al cambioc de presidente en México o el aumento de las ventas -
de las tiendas de autcservicio durante los fines de semana.

¢) Variaciones estacicnales. Es un tipo especial de variacifn clielieca
para la cual el ciclo es aproximadapente igual a un afio.
cr- 1o tanto las variaciones estacionales ce observan siempre en -
1os mismos meses o en las mismas estaciones del aflo. Es mis facil
predecir las variacisnes estacionales que las demas variaciones --
« cleliicas.

d) Variapiones aleatorias. Estas sun todas las demis variaciones que-
pueden s&r provocadas, por ejemplo, por decisiones de los competi-
dores, condicicnes pgenerales de la economia, eventos Zmportantes -
que puedan afectar las ventas de la Empresa (organizacifn de olim
piadas, construccidn de ejes viales, etc), descubrimiento de hue--
vos productos o tecncloglas, devaluacidn de la moneda, politicas -
gEenerales del goblierne (1lmpuestos, incentives, etc), nivel de sala
riog, tendencia de loe gustos de los consumidoresz, moda, etc,

2.7.1 METODO GRAFICOD

£l método gr&fico es el mis gencille y rapido y la dificultad de su -
realizacién dependera del niimero de factores tomados en consideracion-
Por ejemplo, podemos tomar en cuenta todos los tipos de variacién o -
solamente las variacdones estaciomales. A continuacidn dames un - -
ejemplo en el cual todos los tipos de variacidn son tomados en cuenta.

Supongamos qQue las ventas de una Empresza "X fueran las que se Muestran

en la Tigura 1. La primera etapa del métode grafico consta del ajus-

te de una linea (recta o no) a los puntos de la grdfica. EIate ajuste debers
ser manual ¥ su adecuacidn .dependeri obviamente de la habilidad de --

la persona que lo ejecuta. Una vezr gue se tenga determirado esta 13-
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nea , Gue regreszeniare la tendencia de leos Yentas angales di -
la Empresa. el prondstico de ventus pare el afio Siguienie puede ser -
facilmente caleulado., En nuesire cacze, la grafica rnou indica gue las
ventas fel proxime afio serdn de aproximadamentes 5 B50,000.00.

Si no hay ninguna razdnu especial para que el juton de crecimiente .
anual de las ventas 0o sea constante, poedemon suponer que las varia -
vifines ge’las wentas se deben & las variaciones cliclicas y aleatorias, -
For 1o tanto, podemos estimdr esiag variaciones si determipamos la di
ferencia mefia entre lag ventas reales de la Lmpresa vy las ventas in-
dicadas por la iinea . Por ejeuplo, para el afio 1975 las ventas
de la Empresa fueron de $ 20,000 y las ventas indicadas por la linea
recta son de ¥ 382,000, Por leo tante existe una diferencia de - ~ -
540,000 que corresponde al 10% de las ventas indicadas por la linea -
recta. 81 calrulamos tedas estas diferencias, podremos cbservar gue-

la diferencia media es de un 9.5% y que las diferencias pueden ser po
sitivas o negativas. Si suponemos que

T'i.rm\rrp.a
550 < y » e
800

.
520
4I0
160 = —e &
790 y
200

¥ N

-
73 Th 75 76 77 14 74 BQ aRos

las condiciones generales del mercado v del pals serdn bastante favo-
rables en el aflo de 1380, podemos entonces deducir que las ventas - -
para este alic seran de 5 650,000 » 1,095 = § 711.750.

Finalmente, vamos a suponer también que necesitamos las ventas para -
el priper trimestre de 1980. En este caso, tendriamos gue analizar -
el comportamiento de lag ventas mensuales de los afios antericres ¥y --
determinar el porcentaje medic que correspande a los primeros trimes=
tres de cada afio. Vamos a suponer que las ventas del primer semeStre
son generalmente un 20% de las ventas anuales. Por lo tanto, las ven
tas para =@ primer trimestre de 1980 serdn: $ 711,750 x 0.20= -
g 142.350.
[ 9

Una importante etapa en la elaboracidén de up pronostico es la elec- -
¢idn del métedo a utilizar. Para elio, es importante determinar pre-

¢
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vizmente la precision, el coste vy ol tiempo requeridos para la ela- -

boracidin del misme. Por ejemple, i no se reguiere de una fran pre--

zieidrn, el métedo grifice reria probablemente el mis adecuago. L2 se

gunds etapa es la eleccidn de la informacifn en la cual se va a basar

el pronfistico, Es imporiante, en esta etapa, ghecar 51 la informacddn
disponible tio es5td distoraionada por eventoS que o volverdn 4 ogu---

rrir. Por ejemple, la Zmprasa podra deducir que las ventas de algunos
de los aflos anteriores fuercon seriamente afestadas por un pésimo sis-

tema de publicidad y que onie error seguramente ne volverd a ser co--

merido. Y por lo tanto, en la elaboracidn del pronbctico para los --

prowimos afios, la Smpresa tendrd gQue tener en cuenta este hecho.

2.2.2 METODQ DE MINIMOS CUADRADOS (RECTA)

Siempre que los datos sugieren una recta para 5u representacidn, el -
método de los minimes cuadrados podrd ser utilizade para la elabora-
cibn de un prondsticc. Este método consta de la determinacidin de la-
linea recta que mejor se ajusta a los punios, es decir, la linea para
la cual la suma de ios cuadrades de las distancias a los puntos de la
grafica, es minima. Como sabemos, la ecuvacifén de cualquier linea rec
Ta es como la gue sigue:

Y =a t bX

Las ecuaciones que proporcionan les valores de “a" y "b" para la recta
de minimos cuadragas, son las sigulentes:

2. Ey - XX FXY

nx,? - {2212
_MZXY - X xZy
= )

mEx - (Ex |
donde "X" y "Y' son las dos variables del problepa, y "K' el n? de -
puntos.

b

A continuacidn damcs un ejemple de como utilizar el método de los mi-
nimos cuadrades:

Supongamos gue las ventac de una dada empresa fuercn las que Se mMues-
tran en el cuadro siguienhte:

Ao 1575 1976 1977 1978 1979
Yentas (35) 108,000 119,000 110,000 122,000 130,000

£n este caso la- variable "X" serd el aro y la variable "Y" serd el --

volumen de ventas de la emprers {en pesoes). Inicialmente, tenemnos que
85COZer UL origen para la variable "A". Esta podr& ser el abo cero -

o cualquier otro afiv. B5i escogemos el origen 1975, la variable "X" -

tendrd entcnces los siguientes valores: 0, 1, 2, 3 y 4, es decir, -

(1975-1975), (1976-1975), (1977-1475), (19%¥8-1975), (1%79-13%5).

51 observameos las ecuaciones mencionadas an;eriormente. deduci-
meS que necesitames calcular ¥FY, =X, X XY y T XK. s convemente -
realizar ectos c3lcules como Se puastra en el cuadro a continuacion:

-
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ARO b X X XY
1975 108 o 0 0
1976 e 1 1 11u
1977 110 ? Y 220 ORIGEN=1975
1978 122 3 9 366
1874 130 & 16 520
TOTAL 589 10 30 1225

Sustituyendo los valores cn las ecuaciones, tenemos:

_ 30x 589 - 10w 1225
5 x 30 - (10)<

5 x 1225 - 10 x 5B9
5 x 30 - (10)°

T "a" y "b" pueden entonces .Ber ficilmente calculados:

k=

a= l08.4
b= 4.7
Por le tante, la linea recta de minimos cuadrades es la siguiente:

T = 1084 + H.VX
Utilizando esta ecuacidn podemos entonces determinar las ventas para-
cualquiera de los préiximos afics, es decir, 1975, 19%6, etc, Para el-
afic 1980, la variable "X" tendrf el valor (1980-1975), es decir, X=5.
Por 1o tanto, las ventas para este aflo serdn:

Y = 108.5 + 4.7¥ x 5 = 131.9

Ees degir, las ventas ep el afic de 1880 seran de % 131,900.00

Los resultados serdn exactamente los mismos si escogemas cualquier --
otre origen. Por ejemplo, esScojamos el origen 1977:

ARG Y X X Xt
15975 108 -2 m -21B
1876 119 -1 1 -119
1877 118 0 0 "0
1878 122 1 1 122
1979 130 2 T 260

TOTAL 85 0 10 L7
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Sustituyendc los valores en las ecuaciones, tenemos:
. ods
T
L7
b= —
12

Loes nuevos valores de "a" y "b" son:

Y por lo tanto, las ventas para el afic de 1980 serén:
¥= 117.8 + 4.7 » 3} = 131.9.
Como se puede observar, el resultado es idéntico.

El método de minimos cuadrades sirve inicamente para determinar -
la ecuacidn de la lipnea recta. La Empresa tendrd que decidir, por lo
tanto, si sclamente utilizard dicha ecuacifn para pronosticar el futu
ro ¢ 51 tambign valdrd la peha tomar en gonsideracidn las varilaciones
ciclicas y aleatorias.

2.2,3 QOEFICIENTE DE CORRELACION

81 es posible representar la variacidn de una variable ¥ en funcifn -
de upa variable X & través de una linea recta,-decimos que existe --
entre las dos wvariables una correlacifn lineal. Esta correlacidn - -
puede ser mis o menos precisa, dependiendo del error gue se comete al
representar dicha variacidn a través de la 1%ines recta. La precisién
de la correlacidn lineal puede ser evaluada determindndose el coefi--
ciente de correlacifn:

NEXY - (X} . (271} ‘

TLEX -{ZX) ;NEY -{ZY )

El coeficiente de correlac1on estard eiempre entre -1 y 1, 351 1la ra-
presentacifn de la variacibn a través de la linea recta es exacta (Fi
guras 2?2 y 3 ) el coeficiente serd igual a -3 © +1, dependiendo de la-
inclinacién de la recta, €5 decir, si la funcibn es creciente o decre
ciente. $i el coeficiente resulta muy bajo (0.2 & 03, por ejemplo),-
510 gquiere decir gue la variacifin estudiada no deberi ser represen--
tada a través de una linea recta (Figura 4}, 5i el coeficiente resul
ta2 Tuy elevado {pero Todavia menor que 1 en valor absoluto), esto 5ﬂ§
nifica que no existe una correlacidn lineal perfecta, sin embargo la-
variacifn puede ser precisamente representada a traves de la linea --
recta. (Fipura 3).

SupongamoE fue hemos deducido que existe una correlacidn lineal entre
2 variables (C.C. igual a (.8, por ejemple ). iComo podemos estar se-
guros de que esta correlacitn ne existe por pura casualidad? Para re-
solver este p“nblema utilizames tablas como la que se muestra a con--
tinuacidn:
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Ay AY
E c.e.=1 fe o
;
/
'} . !
FiGurRA Z FIEpRA 3
‘I.Y ' -r‘h\','
£.L.=0.2 e =DB
F 4 *

Firp M * 4
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MY e Probabil ided Frobabil idad
Punteds 45% 50%

A0 o637 D.768%

12 o, 576 0.7

1L n.532 0.%61

206 0.135 C.182
400 0.0948 o.128
1000 0.062 G.ﬂﬂl.

v

Esta tabla nos proporciona la sipuiente informacihn: por ejemplo, si-
hay 200 puntos en la grifica, el coeficiente de correlacidn tiene gque
ser mayor de 0.139 para que haya una probabilidad de 95% de que la - -
correlacidén no existe por pura casualidad. Al mismo tiempo, 51 el -~
C.C. es mayor de 0.182, hay una probabilidad de 99% de que la corre--
larify: po existe por casualidad.

2.2.4 METODD DE MINIMOS CUADRADOS (CURVA EXFONENCIAL)

Este método consta del ajuste de una curva exponencial a los puntos.-
La fopma de la ecuacitn de la curva es como sigue:

Y = ab

Como se indica en las Figuras 6 y 7, el ajustar una curva exponencial
a los puntos es eguivalente al ajustar una linea recta a estos mismes
datos, perc marcindose en el eje vertical el "log Y" en vez de "Y".-
Esto se debe a que si tomamos el logaritmo de "Y" en la ecuacidn de -
la curva exponencial, resulta lo siguiente:

Log Y= Log {ab”) = Log & + Log b.X
51 ponemos log a = Ay Zog b = B, tenemos:

log ¥ = &4 + BX

que es cbviamente la ecuacidn de yna recta.

by by

Frovch 6 Flovea 77
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Y ahora, por lo tanto, podemos marcar "X" en el eie horizontal y - -
"log Y en el eje vertical, y atusStar una recta a los puntoy utiliza:
do el método de minimos cuadrados. $i obusrvamos la ecuacidn lop Y=
A + BX, podemus deducir que las ecuacicones para caleular "A"™ y "B -
sor. las siguientes:

Exzflog Y - FXEFX log Y

A
NIXZ - (207

_kEX log ¥ -ZFX ZElog ¥
NExl - (5x%)°

Parg calcular "A" y "B" necesitamos calcular F log Y, FX,Edlog ¥ ¥-

$%¥°. Estos chlculos se precentan en el guadro a continuacidn:
a0 Y X X2 Log Y %.log Y
1575  10d -2 4 2.0234 -4 . 0668
1376 119 -1 1 2.0755 ~2.0755
la77? 110 4] 0 2,081y 0 DRIGEN= 1977
la7e 122 1 1 2.0BGY Z?.0B6h
18749 130 2 b 2.113% 4.2278
TOTAL - o 140 14,3506 0.1719

Sustituyendo los valores obrenidos enn las ecuaciones, tenemds:

p=.10.3506
5
. 0.1719
B= 10
por lo tanto, los valeores de "AM y "B" san:
AR 20701
B= (Q.0172

Como sabemos que A = log a y B = log b, entonces "a" y "b" ya pueden-
ser caleulados:

log o Z.0701 a= 117.%

log b 0.0172 b= 1.0u(5

Y por lo tanto  la ecuacidn final de’ld curva exponencial serd la si
guiente:

Y = 1317.5 x 1.0u05%

Fl valar b = 1.0u405% significa que existe una tasa anual de crecimien-
to igual a 4.05%.
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4

finalmente, si queremds pronosticar las ventas wra el ano e 1480, -
el valor de la variable "¥" serd 3 {(=1980-1977) v nl valos do lan - -
ventas serad:

Y = 117.5 x 1.0605 %) = 132.2

Esrzo quiere decir que las ventas para el afio de 1930 serin de
$ 132,300.00.

.......

. MINIMOS QUADRADOS: CURVA DE POTENCTA

La curva de potencia tiene la siguiente ecuacidn:

Y = a.)(b

y tiene las formas que se presentan en las fipuras 8 y 9 segfin el valor
de la constante "b",

5i tomamos el logaritmo de "Y' en esta ecuacifn, tenemos:
log Y= log a + b.log X
que también es la ecuacifn de wma linea recta. Por lg tanto podemos uti-

lizer el método de minimos cuadrados para ajustar unz linea recta a las
variables Jog Y y log X. Pongames el origen en ¢l afic 1974:

MO X log X (log X)? VENIAS log Y  log X . log Y
197s 1 0 0 108 2.033 0
1976 2 .3010  .0906 118 2.0758 L6247
1877 3 .A771 L2276 110 2.0413 19739
1978 4 .o021  .3625 122 2.0864  1.2562
1979 5 .6990  .4886 130 21138 1.4776
TOTAL - 2.0792  1.1693 T 10,3506 4.3324

n =(log X)? - (=X 1log )2
zantilog (2.0316) = 107.6

a = antilog [ Eilﬂﬂ_ﬁ)z-flﬂg Y - Flog X. = {log X.log Y) ]

b - nE(log X.log ¥) - X log X. S log ¥
nXE(log X)2 - (X log X)2

G. 09256

por lo tanto, el pronbstico para 1980 seria:

0.0926

Yﬁ » 107.6 x 6 = 127.02

F Y L

Y / Y
/ e 4,5 b>1

X

e

B304 & M- EIma O
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2.2.06, METDDD DEL PROMEDIC MOVIY, SIMPLE

En varias acasionas ms légico pensar que las ventas de un pe-
riodo dada pumda tomar un valor mhs parocido » lox mbe recien
tar que A los nue han tommde mucho tismpeo atrés, aln cumndo
ne existe uns tsndencia marcadas &n los datos, En mntos casos
es convenients utilizar altodos de pronésticos que dan una me
yor importancia a iu- datos mbks recientes o que Onicsasnts to
asn eon cuants los "k¥ Gltimos datos, donde k = 1, 2, ... N.

El mAa aencillo de eston métodow ww sl promedio mévil simple.

£l promedio wévil aimple para el perfods *n* es simplamante
12 madia aritmética de los “k® Gltimos dntos, as dacirg

_T_ - Dﬂ‘ b D“"'L + LN "" nl‘l-{k-l}_
n,k ~ k
dondes k = nlmaro de dmatas o thrminos dal promedio mévil
¥

n.k = PTomedio mévil do "k" términes pars el periode
’ Ll L

Dn' - ag nﬁ'tk*l} = :;:!hdli da lu' ultimﬂ' 'k: p!:tiﬂ-

5i ahora qusremom un pronSstice pars el parfode (n + 1), Sste

serk igusl al promadio mévil dsl parinde mntmrior, am decirs

Pins1), ¥ = To,k

o simplementa;
Frn-]. = Tn

Aplinuemon estes métady a los datos dal ajempls antarior, Teana

mos que las vantas ds los Gltimoo cinco mfioe aan:

afko 19745 1976 1977 1978 1979
VENTAS lgs 119 11D 122 130

Fa T
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Utilizando un nromedio mbvil aimple de ?2 tArminos, los pronds-
ticos para loa afiog d= 1977, 1978, 1979 ¥y 1980 marén {obvinman

te no podenmos calculAr pronfisticos para loa aMos 1975 y 1976):

ANO VENTAS ¥ Prwyr

1975 108 -

1376 119 113,5 -

1977 110 114,5 113.5 Ejemplo de chlculo;
1978 122 116,0 114.5 TIETT=-E119-+llﬂ]f2'
1379 130 126.0 116,0 =114.5%

1980 - - 126.0

Ss pusde obssrvar claramante en sl cumdre anterior que sl mite
dp del promadio mSvil simple genermlmente conduce a pronfesticos
que van atrasados an ralacibn a lam ventns realss, Por ejemplo,
para los aMos da 1978 y 1979 lams ventas son 122 y 130, y los
pronbaticas son 114.5 y 116.0, respectivamante, Cuanto m3s
pranunciada sea la tendencin de los dntos y mayor aem &l nlme-
ro de términos del promedio, mhkas mtrasndos swrf loa pronbsticos,
Por lo tanto, =2l m&todo dml promedio mbvil simple {principelmuen
te cuando sl nfinero de términos Bs grande} me ndecundo Gnicsasn
te cuando la tandencia dm lpa datos as horizontnl y las ventaws
oecilan mlrededor da un daterminmdo valer de una manars tatal-
mants alentoria, Cuando la varimcién ds laa ventrns npo a3 alen-
toria, #sino que prasenta cilerta entmcionalidad (variacianes es
tacionaleal), entonc=a o8 mejor determiner la tendencia de los

datos ¥ aplicar el mltodo nue ae describe en Al inciso 2.2.9.,

ETODD DEL PROMEDIQ MOVIL CON ARMISTE DE TEMDENCIA

——r—— —

Coma sa&, ha dicho en el inciso 2,2,5,, al mitodo del promedio
mbvi)l simple mflo ms Aadecuade cumnde la tandencia es harizontal,
ya qua da lo contrario loa prondsticos genaralmants satarisn a-

trmoados en relacifin » las ventas raelns,

Exinte una forma de "mjuster® el pnromedio de tml maneora gque Es-

te 3ignm mian de cmrca las ventas ranles, ¥ para esto s85lo ar ne-
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casitn determinar los prowndion moviles doblea. Para el cllcu=-
io de un promedio doble simplemante ae ~plica doB veces sagui-
dmns sl método dal promedic méAvil simpls, como me mumstrcms an

laz 4 primeras columnas del cuadro Qus ss muastra a continue-

eién {considarsmos un promedic de 2 t8rminoa)y

~ PROMEDID PROMEDID :
SIRPLE DQRLE PROMED]ID PRONDSTICD

ANO  VENTAS n Yn CON AJUSTE Pred
1375 108 - - - -

1976 119 113.5 - - -
11977 110 114,5 114.0 116.0 ~

1978 122 116.0 115,2 118,.4 116,0
1979 130 126,0 21,0 141.0 118.4
1980 - - - - l41.0

Obsérvoss-oue ol promedie ;Euil doble vea mfis nirmsado qus ol

promedio mfivil simple y por lo tentp nunce ae utilizas &ichn mia
todo pares ls elsbormacifin de pronfsticos, Sin ambargo, ss utili-
Zo 8l promedio deoble para corrigir el retraso del promsdio =8 -
vil aimple, Eato so hace de la siguients manera (véansa Ias dowm

Gitimar columnas del cumndro mntsrior);

a) Se calcula la difarancis Fn - Tn

b) 5r caleuls ¢l promadio wévil ajustado utilizande l= siguien-
te fSrmulnm;

¥ =Y oY)+ - ¥
a,n" N Y, -Y)) k=1 pr - ‘llrn]I

donde; ?a n, = promadio mévil ajuatade dal pariodo "n"
]

¥ = nGmaro ds t&rminaas considarada

Como ejamplo, veamos como es:galculs sl promedio wAvil mjustadn
‘dm 1979:

Y 5 2 =
Y, 1e79 * 126 +(126-121) + 35 (126-121) =141

P A
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Cuands las vantas no presentan cambips wmuy bruscns y al nlmaro
de thrminos ws grande, as punda estimar la tandencia lingal

mBa racisnta n través del wvalor de 1lm axpreaifing

- 2T
Tn = k-1 {Tn " 'hn

¥y uasr sests valar parm pronosticar las ventas de los aflos 1781,
1982, 1983, etc. En nuostro sjemple, nl Gltimo walor de "T" es:

.—_._?L... —
11975 =353 {126 = 121) =10

Por lp tnnto, los prondeticos de los afos siguiantms asrhkn,

alp 1380 1981 1g9m2 1983 ..,
VENTAS 141 151 161 1T ...

2,72.8. METODD DEL PROMEDIQ MOVIL PDNIDERADQ

Dtra forma de currséir ol retraso desl promadio mévil simple, o3

ls utilizecién de mayorwvs pesos o ponderacianes para las valo -

res ofe recisntas, Por ojemplo, mi =l promsdio wévil es de 2 téI
minos sw podrin adoptar pondersciones deo Q.7 pars sl Gltimo da-

ta y 0,3 parea w) dato antarior., Utilizando este critario, loa

pronSaticos pare ml ajamplo que estmamos analizando, serism

ARo VENTAS  PROMEDLID MOVIL PONDERADD PRONOSTICO

1975 108 _ - -
1976 119 108x0,3 +119x0,7 = 115.7 -
1977 110 119x0,3 +110x0,7 = 112, 7 115,7
1978 122 110x0.34-122x0.7 =118.4 112.7
1979 130 122x0,3 4+ 130xD,7 = 127.6 118,4
1980 - - 127,6

Como se pusde phservar en los doa cumdros antearioras, cusndo hay
uns tendancis marcada, el gromedia mAvil pondmrado vna mhg ntra-

¢ 17
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aade qua el promadio mbvil con pjuste de tendancina.

METODO DEL PROMEDID PONDERADG EXPOMENLTIALMENTE

En ml método del promedic ponderado sxponancialmente se utiliza

la f8rmuyle piguiente:s

Yo = Yooy + XD = Y, )

dondey ?n = promsdio ponderade sxponsncialments del parfodo "n”

¥ . - ] " " " {n-1)"

& = conatante de ptanuacibn

Dn = demanda del periodo "n*
Como hemoa mencionado para el casc de)l promadio mbvil aimple y
nfuatada, el pronéstico pars ml perinde {n4+1} cuando ae utili=-
za sl mbtads del promedio ponderado exponancinlmente sas iguel

ml promadic dal periode anterior, as dacirs

Pn-l-l = Tn

De #atn mnmnars podemos ancribir la frmuls del promadia pondearns

do sxponancielmanta da 1n siguisnta forwma;

Prel =Pt &(D <P
ea decir, el pronéstico del parfodo (n +1) »a igual al pronfetj
co del perfodo "n™ mia una fra:c%ﬁn *Oo* dm la diferencie antra
éatea y 1a demanda da) mismo perfodo., En otras palubras,-ul pra -
néstico dal parfodo {n +1) as igual ml pronéstico del perfiodn
""rnl‘I mls unm fraccifn " ™ * dal error qua as ha comstido an el

| . - .
parioda *n™ [error = o, - Pn}.

:;"‘fi
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Las das primsras etapmas nue daben llavarae » cabe en ln aplica-
cifin de} m&tnrdn del promedio ponderado exoonercialmente, Bon la
elaccibn da la constmnte de steEnuacién " & " y del nlmozo de pe
riodos pmgsados » coneidarar, La constAnte * &X' * sath genaralmen
te entras .05 y 0.4, Comz podremom ohasrvar mks adalanta, ef

nuaremos dar una mAyor importancin » lea vantms de loa Gltimoa
neriodos, ™ & " debarf ser grmnda, vy 8i quersmos deay unea impor-
tancim mAs uniforme a todos los datom da vantas, " O " deberh

sor peanuefin,

Fara 2l cflcula del promedie ?“ nacesitamas 8l valor da Tn-l‘
para al cflculo de Tn-l* necesitamos conocer TH_Z; ntc. Pzr lo
tanto, no saria poslble tmalcular Yu puseto que npo axinate T-I'

Conascusntemente, La tarcers atapm en 1la aplicacién de sete wmi-
todo es ls slmceifin de un promedie inicinl ?q. ganeralmenta s»

conaidera fste igumnl A 1an demnanda Du de) primer pericdo,

Veamos comn podemom mplicer sl wmhtodo del promadio pundirudn X

ponRencialmants ml mjamplo que heamos extsdo mnallrando en nats
capitula;

aNO 1975 1976 1977 1978 1979
VENTAS 108 119 110 122 130

Du :.TD ﬂ1 Ill;‘E B3 4

Utilicemoe un & =0.,2 y tomsmas como promedio inicial ?n als

damanda D=II = 118, De mstmn formn podemps calcular ?1t

Y, = Y+ {0 - Y ) =108 +D,2(119-1D8)

Y

1 108 + 2.2 =1140,2

Los demSa promedios ??, ?3 ¥ ?; aon calculndos de la wmisms mane-

Ta ¥ los resultndos son los siguisntma:

) §
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PERIDDOD a0 VENTAS  PROMEDID PRONGSTICD

o 1975 108 108,00 -
1 1976 119 110, 20 . 108,00
2 1977 110 110,15 110,20
3 1978 122 112.%3 110,16
F 1979 130 116.02 112,53
5 1980 - - 116,02

Si comparamcs los pronfisticas con las vantas renles nos domos
cusntes de inmadiato qus aquellos %ambién estfn strmeasdos. Lo
qus sa dijo acerca dsl mbétodo de promedio m8vil aimpls teabidn
es vhlido mquis ol prommdio ponderadc axponesncialmente solamen
te as adecusds cuando la tandencis de lse ventam s mfas o manos

horizontal y las variacionsa son aleatorinm.

Dabido m que paras ml chledalo-de cuslquier preomedio ?; ke NECE=

sitm 8l promedio correspondisnte sl perfodo anterior (n-l)}, o3

—

decir, ?n-l‘ no se puede mplicar dirsctamenta la flrmuls

T = 1l'lru--.'f. + {nn - 1rn-.'r.Ll

para ol cBllculn de ?n' Daduzcaman por lo tanto atron formuls que
nos pamits calcular dirsctrmente ?n a partir Gnicamente de lan

Ak

demandans ranles Di da las *n* pesrfodos. Supondremos que To = Du
y sacribamos la férmula del prowmedin ponderado exponencislmants

de una forwma mis conveniantm;

Tn= & D“ + (1 =% Tn-l

Tonaman sntonceong

“"-\.
Sk

1

Ny
-
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1

D

s~ “o
L arnl«f-n'[l -}Y
Yoo oD, + (3 =), = oD, +(1 -d) [n{nl + {1 -nr}'rn]

2_..
= XD, + A1 -)h + (1 -x)Y

=i
H

A Dy + {1 -}, = ADy + (1 -x) ab, + «{1 -a)D +

+{1 -x)2¥,

2 3 =
HDJ-I-K{]. -“'i}ﬂa-!- il - ) .I.'l1 + (1 =&} Y,

=] a
[}

2
- - + »E A +
o u“-:- o (1 ﬂr.]nn_ + (1 -w) nn-z ..

1

+ o1l =)™t + 02 ~o )T,

1

Comz ?u = Do' podemos secribir;

—

= 2 +
Yn = qnﬂ + ﬂ{l -“}Dn-l + ({1 -'-"f) 'nﬂi'z easssas T

+ il -nﬂ"'l.n + (1-2)".p

1 o,

Eatn f6rmuls fncluys mhors solamente lms demandas de loa *n™ pa
riodon. Dado qua &1 factor (1 -Ji}n se hace muy penuelipo y e a-
proxima = cero cuando *n® crece, ae pueds ignorar al fltimo tiér
ming, ;E’niamu timampa, la suma dea lo® otros coeficisntes, =s da
cir Z o (1 -ﬂ‘(]i sa aproximes & 1, y asi tenemos las condi -
cinnun‘E: un autfntico promedio ponderado expanancislmente. £9

precisam=ntes por esta razén nue este método tien= ml namhre du’

promerdio penderadn exponencialments,

También am fAcil observar nue la ponderacifin conferida a cada
una de las "D .* depende del valor de "o " y giaa las demandas
mia recientes se l=3 msigna uns ponderacifn meyor, Emn sl cuadro

Aue s& muestira a continuacifin pronorcionamoa algunos coeficien-
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tes para los valorea & =0,1 ¥y =0, 3

VALOR DE &7
FERTODD COEFICIENTE 0.1 0.3
n a 0,10 0, 30
nel () -] a,09 0,21
n=2 (1 -qlz 0,081 0,15
n-1 ol - )3 0.073 0,18
n-4 181 -q]‘ d.066 0.G7

Este cuadro muestrs dos casas importantes; primern, que los
coaficiante ds las demandes més racisntes eon wmayoras y por le
tanto sa lea da unm meysr importencis; y segundo, m le mpdida -
nue ® X * sumanta, 58 lan da A laa damandas mAe racientes una

importencis todavim mayor,

Veamos mhore la aplicacifn da la nuava férmules s low mismaos da.

tos con 1o® cual=a hamos satada trebmjando;

afo 1975 i97a 1377 1978 1979
VENTAS 108 119 110 122 130

I.’I'n ﬂl DZ 1“3 D4

hplicando le fiirmulas y adoptando un o =0.2, tonomos;

Y, = 0.2x130 +(0.2)(0.8)x122 +{0,2)(0.8)°x110 +{0.2){0.8)
x119 +tn.ﬂl"-x1DB =% 116.02,

Tomamos santonces ﬁstu prosadio como nuesatro prondstico para el
periondo 5, ws dacir, para sl afio da 1980;

l

p =i]115.uz

5 = Piseo

Dabe aghserwvarse rmue =5tafxvalor ez sxactaments iqurl Al gue fuse
obtenids anteriormente cuanso aplicomos suceaivamente 1la f8rmu

Y =¥ o+« -Y . .
n Yn-l {nn n—l] i "/!
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2,2,.10. METODD DEL PROMEDID PONDERADD £XPDNENCIALMENTE CDM AJUSTE DE

2.2,11.

TENDENCI A

Le aplicacifn del mEtcdo dal prowedio ponderado axponenciaslman
ts con njusta ds tendencin 6B mnfloga s la deal mbtodo ds)l pro
madio mdvil con ajuste da tendancis,. Todo lo que tenamos que

hacer ee 1nm siguientai
a} Calculsr el promedioc ponderado pxponsncialmants simpla [?n)

}

Y

b) Celcular =1 promedio ponderado axponsncialmente doble ( n

¢) Culcular el promedio pondarads axponencialments con ajusta

da tendencia mediants ls THrmulm:

- — - = o — C—
.Tn = Tn +l¥n = Tn] + latg {TI'I - Tpl

Aplicmndo asta motodologfm a nuentro eismplo tsnsmowg

PROMEDIE  PROMEDIO  PROMEDID

PERIODO  ANG VENTAS SIMPLE DOBLE RJUSTADD  PRONOST,
0 1975 108 108,00 108,00 108,00 -
3 1316 119 110,20 108,44 112,40 108.00
2 1977 1190 110,186 108,78 111,89 112,40
3 1978 122 112,53 109,53 116,28 111.89
4 1979 130 116,02 - 110,03 122.5) 116,28
5 1980 - - - - 122,51

Obsérveses que el pronfieticc todavis va un pocos atrasndo, por lo

qua paria convenients an este cneo 1n utilizacifn de un walor

mayax para % #C W

PRONOSTICOS POR MES, TRIMESTRE D SEMESTRE

En el inciso 2,2,1., hamos visto un método muy sancillo pars de -

torninnr las ventas del primer trimestre del afto de 1980, Ahoras

volvemas a anmnlizer aste méindo con mhs detalls .

/=
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Htilizaremos los miemos rdatos de los ejemplos anteriores y
supondramos que, las vantas trimeetrales de los sMom 1975, 1976,
1977, 1570 y 1979 fumron las que 38 musstran an sl cuadro m con
tinuncidn:
ARO LI T, Ty Ta ANUAL

1975 19 7 k |H 22 108
1976 28 42 31 18 119
1977 27 16 28 1% 110
1978 30 43 29 20 122
1979 32 44 32 22 130
TOTAL 136 202 150 101 589

< 23.1 34,3 25.5% 17.1 100

Podamos obasrvar qus el cunmdrn también praporcions £l porcents—

j& correapondients = cada trimestre, respecto al volumen de ven

tma totml de lom 5 sKos,

Detarminamos ahorn las ventan de cadm trimestrs da 1980 y para
@sto podemos utilizar cumlquisr pranSetico parm dicho afic, uti-

licempas por ajemplo el que fue detarminado medimnte sl njustns

do la racta de minimos cundrados, e8 dacir, 131,9:

P 23.1% x 131.9 30,47
FE 34.3% x 131.,9 45,24
P 25,5% = 131.9 13,63
Py 17.1% x 131.9 22,595

TODTAL 131.90

Los porcentajea 23,1%, 34.3%, 25.5% y 17.1% son llamados £ndi -
cas gatacionalas y obviamente saolsrmants tisne amntido calcular-
los cuandn axiste alguna eatacionalidad en los datoam, Eats méto
do pusde ser mplicada sismpre que tengemmos un pronbstice anual,

no importando =) método gue fus utilizado parm obtanerls, y ob-

S



YR,

31‘ 3 "".1'“
3

Y.

sy - .
viamante puede utilizerer par=a ls elaboraciln re pronfimticoa sema-

nales, mensunles, trimestrnles, semestrales, atc,

Siempre nue en DNiciembres de un determinado afo mlaboramns pronfiati
cos para todos los meses, trimestrea, etc del sMp siguirnte, dire-

moa rue hamos slaborade pronfsticos snuales, (Obviamante, las pre -

ndaticos podrin ser caon y nin estacion-lided, Por otro lado, cuan-
do nl final de cada mem, trimestre, stc, olaborzmos prondeticos-pa
ra gl pzs siguienta, gl trimastire niguianis, stc, diremos nue eatre
mos alaborando pronbsticos manaualas, trimaatrales, etc, respacti-
wameante, Estes pronfsticos tambiéEn nuad;n sar con o ain sstescionna-
lidad y como ejempnlo, s continuacibn cniﬁulnrumns pronbsticos tri-

mantrnles con estacionalided, Utilicemos loa datom nue hemos utill
tado anteriorments y mplinuemos al wétodo del promedio mbvil sim -
nle de 3 términoa. Los pronfiaticos win estacionalidad ss muestran

en la 45, cclumna del cuadeo m continuaciéng

PRUMED, PRAOMED. B

MOVIL MOVIL

SIMPLE | E£RACA | SIMPLE ERROR INDICE

AND Y TRIM, IVENTAS | SIN EST{ (#) CON EST. {4} ESTACIDNAL

1 TL 19 - - - - . -
g 12 ¥} - - - - -
7 T3 3p - - - - -
5 T4 22 ?B.7T 6,7 - - -
1 11 28 29.T 1,7 - - -
g T2 42 26,71 =15.3 - - -
7 T3 31 3a,7 -0,17 - - -
& Te 18. 33,7 [#25.7 27,0 9,0 6,7
1 Ty 27 2.2 +#3,1 25.6 1.6 1.7
9 T2 36 25,3 -1G,7 40,6 4,8 -15,.3
7 T3 28 " 27.0 ~1.0 27,3 0.7 -0,13
7 T4 19 3n,3 {+11.3 |. 15,1 0.1 11,72
X Tl an 2T, 7T -2.3 |+ 25,2 4.8 +7.5
9 12 43 | 25.7 ~17,3 cY: 4,3 -13,0
T 11 79 30,7 | *1.7 1.2 |, 2,3 -0.6
8 T4 20 34,0 [+14,0 22.8 2,8 11,2
1 Tl 32 1.7 ~1.3 79,8 7.2 +0,9
g T2 a4 27.0 -17,0 1,4 2.6 -14.4
1 73 32 12,0 - 3.9 0.1 +0,1
2 T4 22 5,0 J+14.n0 24,1 2.1 11,9
EARGR MEOI0 ABRSOLUTO 7.8 2.9

{8 CErrar = Pranfintica - uentany
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Se puemds ohasrvar, comn Ajemnle, nue eifprnnﬁsti:n para el do.
apmestre "iEopre =5 mayor ru=x las ventas reales, ms decir, los
errares “iemprm fuaron positivpay +6,7, +15.7, +11,3, +14.0 ¥
+ 14.0 an los afios 75, T, 17, 7B y 19, respcctivemmnte, Esto
am rdebe pbviamante = 15 estacionalidad y pers mejorar el pro-
nésticos podriamns mntonces an cndm aMo remstar sl error cometi
do of los afiom antmrinres, El prunﬁuticuinn! obtanido =smerie un

E
pronfatico trimmstral con astscionalidad,

e
%

-

Verman cnma ajemplo al pronfiasticno cnn'aéin:iunalidnd parms al
in, samastres de 1976: o

Pron, con eat, 76 = pron, siﬁ eat, 75 - srror 75

=33,7 - (+6.7) =233,7 - 6,7 = 27.0

Cuondp hay mEms dm un earror a considerrar dea wfios nnteriurui. 1.
renta 1o media dn #=toa, Par ejesmplo, para el 4o, semastra de

1579, tenemos los errores +6.7, +15.7, #11.3 y +14 .0, cuya maz-
dia sa de +11,.9. E£1 pronféestico con estmcinnalidnd aerf enton -

1. 433

Pron, ton est, z pron. sin est, = (+11,%) = 36,0 - 11,9 = 24,1

Utiliznndo =ste procadimiznto as calculsron taodos low nronbati-
cos trimestrales con estacionalidad, los cuales se prasentan

en la 5m. columna dal cuadro.

El promedio de los errares de lna afics anteriorea {(por sjemplo,
+11.9 para sl 40, 3emestra da 1979), lom podemos llamar t-m -
bién Indices entacinneles y &atos ae presentan en I Oltima co
lumna del cuadro.

En mste ejermplo es interesante observsr que el error medio co=

metidp cu=ndo am tomd en cu=nts ln estacionalided {2,%) £5 mu-
cho mennT ~um &l srrer eorrespnadisnte o loa prenfinticos <in =g
tacionalidad {708},
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2.3, EVALUACION DE 1,05 MEVYODDS DE PRONOSTICODS

Genarnlmante s muy dificil establecar previmamenta cusl as pl
mitndn afs adacumde para pronogsticar lam vantas de unns E-p;QSI
dada, S&lc en casos muy sepecialess la aleccidn deal mejor mito-
do de hronfisticos as unn tarse fhcil, Por ejampla, sl less vens
tas gumentan con un incramentae constante, 2l mejor método ae -
rin sl sjusts ds una linsa reacta; si lms ventsas presantmn une

tuan da cracimisnto constante, debmrfa ajustaree une curva ax
ponsncial; ste.

-
* r

Como metodologi{= aplicnble a todos los Eﬂ;ﬂl sugarimos an satos
mpuntes la simulacifn, Eata consiste en aplicar distintos oi-

taodos & los derton dal pasade y, pravis alescciln de un criterie
da esvaluacifin, determinar sl mAtodo gum mejor funcions, Los

critarios ds svaluacifin min utilizadas son 2l error medio IE}.
al.urror medio abmoluto {IEI}. sl arror abaglute porceantual ,,

{IEki] ¥ ls desviacifn astBndar del error {5.},

] cnntinuaciﬁn_pruuantnnn- un resuman de 1a aplicacién de ta-
dos los mbtodoa da pronfsticoa del inciso 2,2, y como ajemplo,
hemos uwtilizado al error madioc abscluto como critario de svalua
cifin, Punde observarse qus damade al puntoc de visats da aste cri-
terio, el wmnjor mdtode da pronBstice pera este efemplo espacifi
ca os 8l de la curvs sxponencial, ya qﬁélcundu:- sl manor arror
madia mbaoluto [IE] = 3,44},

Valn la .panes rasnltAr gque Sate ms un efomplo no muy preciso ds
la aplicacién de ln tfcnhnica de simulacién, ym que el nlimero da
dntos =3 ‘muy rudu=1du'{sulam=ﬁtu 5 aﬂuaf.-l cantinyacifn prssen
tampa un sjemplo mAs completo, dondw me mansimn los 36 datos
corrsApondientss s las ventans de los Gltimos 3 aNos da una Em~-

presa maxicanm del Entaro da Durango,

/7 v



RESUHLN DL LA APLICACTON DI LOS 7 METODOS

UE PRONOSTICOS

PROMED. FROMID. FROMED FEQHLD. FROMED.

MOVIL, MOVIL CON EXFOH. ExpPoil,

SIMPLE POMDLE. AJUSTE SIHPLE coil

(2 TER- {? TER- {2 TER- (a=.2) AJUSTE

YENTAS | RECTA |ERRORE | CURVYA |LRROE | MINDS) HIHGS} ERROE | HINGS) ERRQR T (o =, 2%

108 108y +0.4 | 1048.5 +0.5% - - - - - - -
119 113.1 -5.9} 112.9 -6.1 - - - - - 108,00 146. 00
110 117.8 +7.8 | 117.% ) '113.5 115.7 +5.7 - - 110.20 E1Z2.ud
122 122. % +0.5 | 122.3 | +0.3 11k,5 112.7 -5.3 116.0 -65.0] 118.16 T1l.n%
130 125.7 -2.8} 127.2 -2.8 1160 11B.y =11.6 ] 11B.4 =12.0}F 11%.%3 116.726
- 121.9 - 132.3 - 126.0 127.6 - 1u1.0 - 116.02 120051
- - J.ug - 3.4y - - B.B? - .00 - -

"¥L
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2.4, EJEMPLO DE SIMULACIUN PARA LA EVALI\CION DE DIFERENTES METDDDS

DE PRONOSTICOS (%) !
2.4,1. Emtacionalidad t

En 1a grAfica # 1 y sn el cuadro # {. presantemos las ventas man
sunlas ds 1la Empresa #n los ofinm da)l?76, 1977 y 1978 y puede

obanrvarae qus &stas presentan cuubiu- relativamente bruscaos de

un mee al aiguliente,

[

]

! .
En mn]l cundro # 2 se ausatran los fridices astacionalas de los do

ca mpaas y purrde ghbsarvarse nue an Brunudiu as ha vendido un por
centnje mayor sn determinndow HHIHIE Por ejemplo, durante los 3
snna considersados se h= vendido mﬁufun Hn}n y Octubre (10.1%% ¥y

10.51%, reapectivamente} que en Febrero Q Abril (6.11% y T.12%,
respectivamente} /

.Por ntro ledo, mi calculamos la» fndice: estmcionmles {pnreents—
jes)para cadm afo, podamos pbservar que no existe unm estacionn-
lidad muy marcadm, yn que dichos porcentajea presantan una gran

variacibn, Por ejemple, parm ol mes de Mayo ohtenemos los siguien
tma porcentajes:

L
TOTAL !
AND  aNUAL _ MAaYD ’
76 9,600 590
77 16,840 2,250 13

78 19,6530 1,840 9

4

abido m sstn varisacifin no ma posible establecer en definitivo
si existe estacionalidad o no y como consscuencis, come varemosa
mhs ndelsnte, utilizaremos lm técnica da simulacibn parn anali-
zar el compartamiento de loa pronfBsticos con y =in estacionali-

dad para entonces poder lliegar a unes concilumsién final {vlase al}

incian 2.4,3. y ®l cuadro § 15A). )

&+

(%} Agradezco In colabormeién da Hupo Borrss Learcia an ln ela-
barngcifin da mante ejemplno,



36,

CUADRO 11

VENTAS REALES DE UNA EMPRESA_DE LLANTAS (MILES DE PESQS)

ARGS
MESES 1976 1877 1978
Enero B850 1250 2050
Febrero 750 920 1150
Marzo 650 1300 1450
Abril 520 1020 1750
Mayo 580 2250 1840
Junio 620 1450 1540
Julio 670 1250 1950
Agostao 760 1280 1310
Septiembre 930 | 1270 1470
Octubre 1630 1520 1700
Noviembre 630 1570 1250
Diciembre 1000 1760 1830
TOTAL 9600 16840 19690
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CUADRD 4 2

INDICES ESTACIONALES

VASO ENERQ JFEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO DPUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
1876 430 750 650 520 530 620 570 7160 930 1630 B30 106G 9600
- 1250 920 1200 1020 | 2250 1450 1750 1280 1270 1s2q 15740 1760 158u0
978 iDED 1150 150 1750 18L0 1540 1950 1310 w70 1700 | 125d 1834 13559

— 1
TITAL |uis0 16820 . § 3400 3290 | ugs0 | LOIG 3870 -1 3250 670 Las0 Jus0 B590 L3l

VIEDICE] 9.00% 6.11% | 7.37%) 7.13% ) 10.15% 8.69% 8.39%; 7.256% 7.96% 10.51% 7.u8% 9.45%

L

‘EE
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2,4.7, Pronfisticon menauales {rastreo)

-

La primars ~imulaciln gue s# llevd # cabao fue para evaluar nue
métodn resultaria mejor para los pﬁunﬁsticns mensualen, o3 do-
cir, tomanda en cuenta lom [(i=1) datos ae pronoaticaron las
veantas del mes %i" utiliznndo digélntn: mBtodos de pronfisticon
y 82 tompATAron los reasultedos obtenidos con las ventas raalos,
Por ejemplo, utilizando los datos de Enaro = Dctubre de 1976
me pronasticaron las vantaa das nnvinmhra de 1976 (#)5 a partir
de los datos de los 17 mases de 19?5 y.de los dntos des Enero &
Junio rda 1977, se pronosticaron las ventas de Julio d= 1977 ¥y

asi sucesivamente., S5i asi lo hacamocs, vames rmatreasnda 1la da-

manda a travfp de lom afine y per amto tambifn llamaremos este

mitodo de Tastrmo,

En el cuadro # ] presantamon injcialm=ntes los resultados del
ajusts de une linea racta, Vale la pona ohs=rvar gue parn la
rleboracifn de pronfisticos mensuelas ms Ancorrecto njustar una

rocta 'n todos los dates, en sequids pronamticear las ventas de

mases cuyas ventas ya fuercon utilizadam para al ajuata de di-
cha recta y finalmente calcular los arrores cometidos y compa—
rarlos von los resultados de otros métodos nue proncaticen las

ventas da cmde uno de los mases sin tsnsr en cusntm para na=-

da les ventas de los mismos, S5i nueremos comparsr al método

de la recta can los demfs mitados debsmas pronnsticer las ven-
tae de tada mes siguiendo el procedimisnto d=scrite en el pa =~
rrafo anterior, mg decir, utilizanda Onicamente lom dntos de
meses anieriores {como hemoe dicho, para &l mes "i* hay {i-1)
meses antaricres). Este método lo hemos llamado recis progzae-

siva v sus resultados tamhifn se pressntan en el cuadzo F 1,

(#) Algunos m&tado sSlo utilizan los "k" datos onterinres.
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En 1a 5a, calumne del cundro # J me muestron los resultndos rel na=
Junte des unn curva exponancial, TAmbi#&n en eate caso ea mhs carre

to utilizar =) método de 1A curva exponencial progresive, cuyos=

* reaultados se musstron an el cusdro # B,

Hemos dejzdo los reaultmdos de 1ln racta y de lm curva expanencinl
en Bl cuadra # 3 poxrque Bsios nos dan una ides bastants orecina a-

corca del ajuate de sstas linsap a lom 36 dmteom ds ventss,

En 8l cuadro # 4 se prossntan los reasultmdos de los siguisnton mé-
todost proesdio m&vil simple do un término {P.M_S,., 1T), promedio
mivil simple de doa términos (P.M,5., 2T} y promedio mivil ajusta-
do con 2 tdrminas (P, M.A., 2T). ",

L B )
En 21 cuadro # 5 se presentan los mitodos do promedic mbvil simple
de 3 términos (P, M.5., 3T), promedio méivil ajumtado de 3 t&rminas

{(P.M.A., 3T) y promedio wiwvil aimple da 4 t&rminps (P.M.S5,, 4T}.

El cuadro # 6§ mumatra los resultados ds los siguiantss métodos:
promsdio mAvil asjustado de 4 té&rminos (P.M.A., 4T), promedioc pon-
derads exponsncialmente con &« =0,1 (P.P.E., o« =0,1) ¥ pramedio

pondarado eaxponencisimentes ajustado con e =0,% (P.P.E.R., o=0,1),

En al curdro # 7 =m preseantan los siguiantens mltodon: promedio

ponrderndao axponsncielments con o« = 0,2 {P.P.E., o = 0.2}, proms-
dio ponderado exponencielmenta ajustado con o = 0,2 (P.P.E.A.,
™ = 0.,2) y nromadio pondaradn axponencialmente con o =10,3

(PopaE.' “:n.3l¢

-
L]

En ol cuadro F 8, mdemfizs da la curva prograsiva, am presenta el me
todo del aromedin ponderado nxpnnan:ialmn;tn mjustado con X =10.,3
{(P.P.E.A., & =0,21}

Er al cuadro # 9 ae pressantean los siguientms mhtodoa: promedio my
wil _simple de 3 thrminos {P.M,5,, 5T), prom=dic mbvil simple de

& LErninos [P.M,.S., 6T) ¥ prmedic mévil riustado de 5 t&rminns
(F.M,A., ET). I

" DI LA U
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En »! cuadro & 10 ge prenent=n 1ﬂn:§iguiﬂntea mEtodos:; promedio
mvil ajustrdo de & tfrminna (P.K.A., 6T), promedin ponderado ex-
ponencialmente con o= (0.4 (P,P,E,, & ={,4} y promedin poncera-

do =xponencislmante ajustmde can & = 0,4 (P.P.E., o¢ =0.4).
¥

Tambifin decidimes mjustar » los 38 daton de vontas unm curva gus
noa proporcioners incremantos ducrucienkpa {lo contrario da ln
curvAa exponencinl) y mor aste sn al cundro § 11 ss pressntan los
rosultados del ajuste ds une curvam de potencia {Y = a.xh] y do la
curve da patencia progresiva,

Finmlmante, mn 8l cuadro § 12 =a cnnpafim loas rasultnados d=2 los
25 mhtodos madinnte la wtilizacifn da q&i criterios diferantes;

- 3 -
al arrcr medion {E) y 2l error sbeolute ‘porcentuml medio { 1€%[).

Obsfrvess nua el srror medio E airve ﬂniﬁnnantn pera indicar »i

en pranmedio el mAtodo produjo pronfiaticns atrasados o adalants -
dos, s decir, masnores o mayorss qus las ventas reslms, respecti
vemente, Si definimoa {q?mn lo estamos haciendo on este ajesmplo)

al error compg

£ = pronfiaticn ~ venings
eato conduce & gue si E a8 negativo los pranfimticos &n promedioc
astuviaron atrasadoa y sl E aas puﬁitivu, eato indica que los prn
nsticom an promedic satuvieron adrlantados, [Rebe rosaltnrse tam=-
bifin qua 8l error medio E de 1a recta sech siempre cerp y qus en
le mayorin ab=soluta de luoa casosn los métodom de rasireo producan
arrores mediom negntivos si la tendencia es ascendisnte y Brro -

res medion positivos si la rdsmanida e descendiente,

El cuadre # 12 mumstra nue pars al criterio [E%|el mejor método
23 ol dal promedio mbvil simple de £ t&xminos, ain embargo mues-

trm tembidn qum los aiguiesntes mEtodos son bastante humnoa:
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a} Curva de potencia progresiva

b} Promsdiao mévil simple de 5 t€rminny

c) Promedie mbvil ajustado de & t&rminos

d) Prammdio nnnﬂ;rudu exponancialmantes con e = 0.2
‘m) Promadio pandsrado emxponencialmante con & - 0.0

f) Promedin ponderado axpcnencislmanta sjuatado con o= 0,1
Lo® tres pepores mbtodos fusron loa ajguisntaws

g] Promedie mvil ajuntmdo da 2 términns
h} Promedio mévil ajustado da 3 términom’

i) Promedic mévil ajustado de 4 tirninnn}

ST
Por otro lado, le columna dal srror nud}u £ nos wuostrs gqus =l

P.M.S,, 6T ve bmatnnte atranndo sn relaciéin a lmaa ventas remles

(E = -109), Lo miamo ocurre cuﬁ lows demfas nftodos gque praducon bus-
nos resultados {(n, b, wve, T}, = uxcnp:igL dal P M. A.: 6T qus va n-
delantnda (L = + 45), ein embargo al P, P.E, A,, = D,1 correapandn

un ratrasp medio mucho mmnor (E = -51),Como 1lm difersncis entrs los
arrores porcentualess de los mbétodoas P_M.S., &7 {18.83%)}, P.P.E.A,,
o = 0,1 (19,47%) vy P.N.A., 6T {19,96%) no 88 wuy grands, nuizfe aen
m53 convenisnte considarar estos dos Gltimoon.comon los mejoros méto -
dos para la slaboracifin de los prnnﬁat}cua mensynles, ys gque cuanto

mbs cercm de cerc ss=st® =l arror medin E, mejor es 8l m&todo de pro-
n&stico. '

A continusciln pressntamos las grhficas 2, 3, .,., 26 en lasz cuales
ae mupstran iss ventas reales, los pronﬁsficus menausles obtenidos
parm loa 36 meases de 1976, 1977 y 1978 madimnte 1» aplicacilin de lon
25 métados y los pronfsticos parn los 17 mepsas de 1579, con y =in a8
tncionalidad. Obaérvems que los mdtodos del prom=dio m&vil ﬁimplulki
del promedio ponderado axponencialmente ain ajuate de tendencia no
permiten pronosticer mhAs mllh ds Enero de 197% v por lo tanto lnas

grifices correspondienten terminan an wete mos,

Farma todns lnwe pronfdstices con estacinnalided ss utilizsaron loa in-

‘.}
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dicex mstacinnnles del cuardro 2 2. %n la.qr&fica } 2 == presentan

‘.Q. N
das métodos para ln elaboracifin de los prenbsticos con estneipnal}l
dad, En al primero s uwtilizeron los indices =stacinnales del cue-
drao # 2 y =an el smgunrdc al procedimisnto fuer &l aiguiente:

#) Para cnda mas an crda uno dn lns wfins nes dividién el valor resl
- [
da las veantas antra el pronfistico (vmalar de 1lm ractn) y ani ee
obtuvieron tres "indicea™ nara gmda mas,

b} Se mmrcmron 12 indices promsdio, uno para cada moa.
{.:" .
€) Se multiplicaron los pronfisticos de cndn mes de 1973 {valor de

lm recta}l por los Indices :nrraspnndiinteu obtanides =n b).
L4

S# pueds obsarvar #n la gr&fica # 2 qus netos dos métpdos conducen
prhcticemante o loa mismom resultados y que por lo tanto es sufi -~
cisnte lm utilizacifin da 58lo una da ellaa, Par esta Tarbn, an as-
toa apunten =81lo hemcs utilizado 2] métodp de los porcentajeas, loa

tualms, para =ste ajermplo eaprcifico, .se munstran =n e! cumdro § 2.

Finalmenta, tambifn vale la pena obmaervarss nue an la elsboracién
d= lpa pronfinticos menszuzles no se tuvo eEn cuenta 1a estacionmli-
dad, Obviamente, sa podr§ repetir toda 1a =imulaci&n teniande an

cuants la sstacionalided, sin embargo esto sbloc ser®% publicado an

las préximas ediciones de esatoa apuntea,

L) Im

"ot ﬂ',ad-i‘



L= TR I R

s IR BRY = I )

o o~ 1D e

W -1 g

44

- 'I -

-

1 li
AR 1 g a
METODOL : FECTA, RECTA PROCRESIVA .Y CUR‘Jﬁ'EXPGN_E_hN“___I_Fg.L
e
|
MES VERTAS | RECTA ErRop (ECTA P. (ERRCR [ CORVA RROR
ENERD 850 694,47 [ - 155.53 | — —_— 701.65| - 14B8.35
TEERERD 750 72g.01 [ - 21.99 850 - 100 723.12 { - 26.BB
MARZO £50 761.55 111.55 650 : 0 745,24 104, 24
ABRIL 520 795.09 | 275.08| ss50 [} ap 766.04 |  2uB.0u
MAYD 530 B26.63 238.63 L 20 = 179 791.53 201.53
JUNIC Fydi] 862.16 242,16 L7 Yl 473 B15.75 185,75
JULID 670 895.70 225,70 4L87.33] - 182.67 BLO. 70 170.70
AGOSTO 760 920.2u | 169.24 ) sui.u2{ 21,58 eee.u2!  10G.42
SEPTILMBRE 930 962.78. 32.78 620,00} - 3ip g92.93 | - a7.08
0CTURRE 1630 996.32 | - 633.58 7u5.27| - 8By._73 920.24 | - 709.76
NOVIEMBRE &30 1029.85 399.85 § 1107.33 477,33 9uB. 39 318, 39
DICIEMBRE 1000 1063. 39 63.29 990.18) -° 9,82 §77.41 ] - 22.59
ENERD 1250 1096.93 |- 153.07 | 102B.1B| - 221.82} 1007.31 |- 2u2.69
FERRERD g20 1130.u7 210.47 | 1131.52 211.53( 1038.1? 118.12
MARZ.O 1300 1164.01 | - 135.99.) 1113.51| - 186.49] 1069.83 | - 230.17
ABRIL 1020 1157, 5u 177.54 | 1199.61 (% 179.61] 1102.81 82.61
MAYD 2250 1231.08 §-1016.92 | 1195.75( -1054.25! 1126.34{ -1113.65
JUNIO 1LS0 1264.67 |- 185.38 | 1480.88 30.88] 1171.10 |- 278.90
JULIO 1250 1294.16 uB.16 | 1521.76 281.76F 1206.93 |- u43.07
AGOSTO 1280 1331.70, 51.70 { 1529.64 249, 641  1243.85 | - 36.15
SEPT IEMBRE 1270 1365, 23 95.23 1 1532,u7 282.47| 1281.90 11.90
OCTUBRE 1520 1398.77 |- 121.23 | 1531.66 J11.66| 1321.11 | - 198.89
NOV IEMBRE 1570 1432.31 { - 137.69 | 1575.37 ~5.32) 1361.53) - 208.a7
DICIEMBRE 1760 1465.85 |- 294.15 | 1620.03|- 139,97 1403.18 | - 356.87
ENERQ 2050 1499.39 |- 550.61 | 268B.94 | - 361,058} 1446.10 | - 603.90
TLBRIRD 1150 1532,972 382.92 { 1793.70 643.70)  1490. 34 3u0.s3k
MARZD 1450 1566, 46 116.46 | 174498 29u.98] 1535.93 B5.93
ABRIL 1750 1600.00 |- 150.00 | 17u6.08| - 2.91| 1s582.92 | - 1B7.08
MAYO 1840 1633,54 i- 206.46 { 1789.12) -+ 5p.88] 1B31.34 | - 208.66
JUNIC 1940 1667.08 |- 272.92 | 1B38.64| - 101.36{ 1681.25 |- 258.75
JULIO 1950 1700.61 |- 249.39 | 1§95.01 | - 54.99| 1732.68 |- 217.32
AGOSTO 1310 1734, 15 424,15 | 19u5.61 635.61] 1785.69 475.69
SEPTIE¥ZRE 1470’ 1767.69 297.69 | 1910,00 4y 1840.32 370.31
OCTUBRE 1700 1801, 23 101.23 | 1896.89 ] r196.83| 1B96.61 196.51
NOVIEMBRE 1250 183y .77 564.77 | 1911.60] 661.60] 1954.63 704.63
DICIEMBRE 1830 1868, 30 38.30 | 1m72.87| - 02.87| 201b.u> 184 .43
ENER( S 1901. 84 —— | 1901.8u - 2076.06 —_—
FEBRERD — 1935, 38 — | 1935.38 _— 2139, 56 _—
MARZD —_— 1968,92 —_ 1968.92 —_ 2205.02 —_
ABRIL — 2002, 45 — | 2002.46 S 2272.47 _—
MAYD — 2035,99 — | 2035.99 _— 2341. 9§ —
JUNIO S 2069.53 — | 2069.53 — 2413.63 —
IJULID S 2103,07. —_— 2103.07 S 2UBT .47 —
AGOSTO — 2136.51 S— 2136. 61 — 2563.57 —
SEFTIEMBRE — 2170.15 — 2170.15 — 2641.59 —_
OCTUBRE — 2203.68 — 2203.68 - 2722.81 _
OVIEMBRE J— 2237.22 —_ ?237.22 S 2806, 10 —_—
FICIEHBRE _ 2270.76 — | 2270.76 — 2891.95 _
e
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CUADRO # L

METODOS: Promedio mdvil simple un tfirmino (BFM§ 1 T), promedic mivil nimple dog :

términos  (FM5 ZT) vy premedin mivil ajustiade de dos términos [(pPMA 2T},
MES VENTAS .¥.3.1 T|ERROR F.X.5.2 T|ERRCR P.M.£.2 T [EERQR
ENERD BEO —  — e _ —_ _—
FERRER{ 750 BE50 1040 it _ —_— —_—
MARZD 650 750 100 BoQ 150 — —_
ABRIL 520 650 130 700 180 550.0 0.0
MAYD 580 320 - 70 585 - 5 412.5 « 177.5
JUNIO 620 590 - 30 550 - 70 510.0 - 11g.0
JULIG 670 E20 - 50 B05 - B 680.0 10.4¢
AGDSTO 760 870 - 50 ELS - 11% 705.0 - &h.0
SEFTIEMBRE | 930 760 - 170 715 - 215 820.0 - 110.0
OCTUBRE 1630 930 - 700 BuS - 785 104G.0 = 590.0
ROVIEMERE £30 1630 10040 1280 650 193245 13ip2.5
DICICHMEBERE 1000 830 - 370 1130 130 905.0 - 95.0
ENERQ 1250 1000 .= 250 Bl5 - 435 2.5 - 907.5
FEBRERQD 920 1250 330 1125 205 1590.0 570.0
MARZO 1300 520 - 380 1085 - 215 1025.0 - 275.0
ABRIL 1020 1300 280 1110 90 1147.5 127.5
MAY(Q 2250 1020 ~1230 1160 =-109p 1235.0 -1p15.0
JUNID 1u50 2250 BOG 1635 i85 2347.5 aar,
JULTD 1250 1450 200 1850 500 2172.% g922.5
AGOSTO 1286 1250 - 30 1350 70 600.0 - BRED.D
SEFTIEMERE [ 1270 1280 10 1263 - 5 1137.5 - 132.5
DCTUSRE 1520 1270 - 250 1276 - 244 1250.0 - 230.0
ROVIEMBRE | 1570 1520 - 50 1385 - 175 1575.0 5.0
JICIEEBRE 1760 1570 - 1490 1545 - 215 1770.0 1¢.0
ENEROD 2050 1760 . - 290 1665 285 1B45.0 - 205.0
FEBRERQ 1150 2050 S0¢ 1904 755 2265.0 1115.0
MARZD p LY 1150 - 300 1600 150 11n2.5 - 307.5
ABRIL 1750 1450 ~ 300 13400 - 450 B50.0 - 900.0
HMAYOD 1840 1750 - 50 1600 - ZLD 115G.0 - 636.0
JUNIO 1940 1840 -~ 100 1795 - 1us J087.5 7.5
JULID 1850 19u0 - 10 16890 - BO 20325 BZ.5
AGOSTOD 1310 1950 BUO 18945 635 2027.5 717.5
SEPTIEMBRE | 1470 1310 la0 1630 160 115%.5 - 312.3
OCTUBRE 1700 iu470 230 13490 - 310 1030.0 - 673.0
WOVIEMERE | 1250 1700 450 1585 235 1877.5 627.5
DICIEMBRE | 1830 1250 - 580 1475 - 35% 1310.0 - 520.0
ENEFRO - 1830 E 1540 —_ 1637.5 -—
FLEZERD —_ ——— e —_— —_— 1702.5 —
MARZ(D —r— —— —— —— —_—_— 1767.5 —
ABRIL — — —_ — e 1832.45 e
MAYO —_ E _— _ —_— 1897.5 —_
JUNIS _ —_ _— _— —_— 1962.5 e
JULID — S —_ — —— | 2027.5 _
AGDETO e e _— e —_— 2082.5 —_—
SEFTIEMBRE | — —_ e s —_ 2157.% —
QCTUBRE —_ _ _— —_—  — 2222.5 _—
NOVWIEMBEE | — _— e ——— - 2287.5 —_—
DICIEMBRE | — —_— e _—_— N 2352.5 _—
'
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CUADRG # &

HETUDES: Promedic mbvil simple tres t2:aines (PMS 2 T), promedic mivil ajustade -
tres términos {FHA 3 T) y promecdin mbvil simple cuatre términas (PHSKE T)

MES YENTAS P.M.5.3 T EEROR | B.MAD T ERKOR LML T ERROR
EWERD BSO p—— -— —_— — e —

TEBFLRD 750 __ —_ _— _— a——

HARZO B30 —_— —_— ——— —— _—

ABRIL 22¢ 750.00 230.00 _ — —_—

MAYO 540 bud. o0 20,00 e —_— 892,35 102.5
JUNIO 620 58E.67 - 33.33 L4uz.23 - 17777 B27.5 7.5
JULIO 670 376.67 - 83.33 527.749 - 142,21 385.0 - 75,
AGCSTD 760 B26.67 - 133.33 BBb.&7 - 73.33 600.0 - 160.
SEFTICMERE 930 683.33 - 2Ub,B67 792.21 - 137.79 B60.0 - 270
TUZRE 1630 Fae . by - Bu43,.33 862,23 - 667.77 Tu5.0 - HES
NOVICKIRE | 630 1106.67 HTE.&7 1602.23 8972.23 997.5 267.5
DICIEMERL 1000 1063. 33 £3.33 1218.87 21B.B7? 987.5 - 12.3
ENERD 1250 1086.67 - 163.33 10B8B.89 - 161.11 | 1047.5 - 202.5
FEBRERD 20 Se0.00 40. G0 806. 66 - 113.34 | 31127.5 207.5
MARZO 1300 1056.67 - 243.33 1i01.11 - 198.B9 ax0. 0 - 350.0
ABRIL 1020 1156. 67 136.67 1354 L5 334,45 | 1117.5% 97.5%
MAY O 2250 10B0.0G -1170.00 10uy Ly -1205.56 | 1122.5 -1127.5
JUNIO 1450 1522,33 73.33 2063.33 613.33 ] 1372.5 - 7T7.5
JULZIO 1250 1373.33 323.33 1935.55. 85,55 | 1505.0 255
AGOET 12840 1650.00 370 .00 1785.56 505.56 | 1492.5 212.5
SEPTIEYS 1270 132a.67 36.467 BLG, 67 - 323.33§ 1557.% 2B7.5
OCTUZRE 1520 1266.67 - 253.33 871.11 - 54B.B8 1 1312.5 - 207.5
NOVIEMBRE | 1570 135667 -~ 213,33 1436.67 - 132,32 | 1330.0 - 240
DICIEMBEL [ 1780 1453.33 - 306,87 1642.21 -~ 117.79 | 1410.0 - 350
ENERD 2050 1616.E67 - 433,33 1898 .88 -~ 151.11 | 1530.0 - 570
FEBRZRO 1150 17583.33 BR3. 33 2137.77 987.77 | 1725.0 575
EARZOD 1450 1653.33 203.32 1584.u43 134,83 ) 1632.5 182.%
ABRTL 1750 1550.00 - 200.00] 1318.90 - L431.10 | 1602.5 - 1u7.5
HMAYD 1840 1450.,00 - 390.900 1247.78 - 592.22 | 1600.0 - 240
JUNIG 1943 1680.00 - 260,00 1820.00 - 20,00 | 1547.5 - 392.5
JULIOD 1450 1B43.33 - 106.67 2214.43 264 .43 | 1745.0 - 205
AGOETO 1310 1910.30 600, 00 2197.78 797.78 | 1870.0 550
SEPTIEMBRE 1470 1732.23 263,33 1542.21 72.21 | 1780.0 290
DCTUBRE 1700 1576.67 - 123.33 1250.00 ~ W50 i667.5 - 32.5%
KOV IEMERE 1250 1493.33 243.33 1277.77 2777 | 1607 .5 337.5
DICIEMERE 1830 1473.33 - 336.67 1391.11 - N3E.H9 | 1432.5 - 397.%
[EHERQ -_— 1593.332 1739.495 —_— 1562.5 —
FEBRERD _— _— 1B813.32 — —_— —_—
MARZG —_— S 1866.65 _— — —
ABRIL —_ —_ 1959.398 rmta — S
HMAYD — _ 2033.21 S — —_—
JUNIO i — 2106.64 —_ —_— —_—
WULID —_ _ 2179,97 —— —_— —
AGOSTD —_ — 2253.30 — — —
SEPTIEMBRY| — e 2326.63 — — -
QCTUSRE — S 2399.96 — E— -
NOVIEHMBRE | —— —_— 2473,29 — — -
DICIEMBRE| -— S 254E.62 _ — -
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CUADRD &5 K

METODO5: Promedic mbvil ajustado cuatro teraings {PMA & 7)), promedio ponderade -

exponencialmente A=0.7 (PPif=0.1} ¥ imedio penderado eipunenc lalmente

ajustade & =0.1 (PPEA &(=0,1). :
vES | VERTAS |P.M.AG 1§ ERROR | P.P.Le=ld LCRAOR |PPEA¥-D.1| LEROE
CNERO 850 — —_ — _— _
FEBRERO 750 —_ —_ 850.00 100 B50.00 100
MARZO 650 _— S 840 .00 1590 830.00 180
ABRTL 520 —_— — BE21.00 301 793.00 273
MAYO 530 ——— — 790,50 200.9 735.60 1L5.6
JUNIO 6520 — S 770.81 *S50.81| 700.9Y 80,5
JULIO 670" —_— S 755.72 85.73| 677.77 7.77
AGOSTO 760 552.08 |- 2p07.92 | 7u7.16 -{12.84| €83.43 | - 71.57
SEPTIZMERE | 930 F25.62 |- 204.38 | FuH,.uu - .B1.56| 678.86 { - ?51.34
OCTUBRE 1630 903.33 |- 726.87 | 766.80 - hea.uo| 722.76 | - 9o7.7u
NOVIZMBRE | &30 1L08. 56 778.96 | &52.94 a2 ou | pog. a7 269.37
DICIZ¥ERE | 1080 1220.83 220.83 | 83D.64 - 169.36| B50.13 1} - 149,87
ENERO 1250 11219.37 1- 20.83 | su7.58 - 502.42} 882.06 | - 367.5u
FEBRERD 920 1273.33 353.33 | B87.82 - §32.18| 9s59.09 319.6%
MARZO 1300 819.79 |- uRO.21 ! B91.04 - 40B.96) G958.81 | - 3u1.,19
ABRIL 1020 1212.29 192.25 § 931.93 - BB.07| 1033.81 13.81
MAYD 2250 1194.37 |-1055.63 | S40.74 ~-1309.26| 1042.24 | -1208.75
SURTO 1450 1758.96 308.96 |1071.67 - 378.233| 1292.05 | - 156.45
JULID 1250 1R81.04 531.04 [1109.50 - $LO.50 [ 134G.57 96.57
AGOSTO 1280 1691.456 L11.46 [1123.55 7| - 156.45| 1350.36 70.96
SEPTIEMERE | 1270 1683.54 413,54 | 1139.20 - 130.80) 1359.52 Bo.52
OCTUBRE 1520 1055.21 |- u64.79 |1152.28 - 367.72| 1363.65 | - 156.35
NOVIEMERE | 1570 1174.79 |- 385.21 | 1189.05 - 320.95| 1416.05 ¢| - 153.25
DICITMBRE | 17860 1422.50 1- 337.5 |1227.14 - 532.B6| 1469.53 | - 290.07
ENERO 2050 1753.96 (- 296.04 { 12E0.43 - 769.57 ] 1551.E7 | - 4GB.13
FEBRERD 1150 2102.08 952.08 | 1357.30 207,39 { 1678.65 52B.65
MARZO 1450 1729.37% 279,37 | 1336.65 - 113,35 1605.04 155,04
ABRRIL 1750 1569.17 |- 180.83 |13u7,98 - 402,021 1600.86 | - 1u8.14
MAYD 1840 1533.33 (- 206,67 {138R.18 -~ 451.62{ 1655.97 { - 184.03
JURIO 1850 167,29 |- 872,71 | 1433.37 - 506.63} 1719.47 | - 220.53
JULTO 1950 1947.08 |- 2.92 | 1484.03 - 465,97 1792.12 | - 157.81
AGOSTO 1310 2168.96 858.96 | 1530.62 220.863| 1854.57 544.57
SEPTIEMBRE | 1470 1808.96 338.96 | 150B.56 38,56 | 177B.05 308.05
OCTUBRE 1700 1512.29 {- 187.71 | 1504.73% -~ 185,29 1743.39 43,39
NOVIEMERE | 1250 1409,58 159.58 | 1524.24 274.24| 1758.58 508.58
DICIEMERE 1830 1125.21 - 704,79 | 14945, 81 - 333.19¢ 1680.30 - 1459.70
CHERO — 1554 .17 —_ 1530.00 S 1728.58
FEBRER( — 1550,83 S S S 1748.43
MARZO —_— 1507, 50 —_ _ S 1768, 2B
ABRIL — 1544,17 S S S 1788.12
MAYD —_— 1540.83 — _ S 1807.97
JUNIG — 1537.50 — — —_— 1827.81
JULIO —_— 1534.17 — S — 1847.566
AGDSTO — 1530.83 — —_ S 1867.50
SEI'TIEMBRE | - 1527.50 — _ S 1887.135
OCTUBRE —— 1524.17 — — — 1907.19
ROVICHSRL | — 1520.83 _— S — 1927.04
DICIEMERE | o 1517.5 — N - 1946. B8

.Y
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CULDRD # 7

METODYS: Promedio ponderado exponencialmente con ¥=.2 (PPEN=.2), promudio pendera
co exponencialmente ajustade con &=, 2{FPLAa-,2?} y promedic ponderado -

(e IR

PR Y g

P T R Y

A wd Ll

exponencialmente &0 =_3 (PPRa=, 3)

HES

VENTAS P.P.La=.2.]| LRROR IP.F.EAG=.Z | LRROR B L&= ERROF
ENERC 850 S —— — —_ N S
FERRE RO 750 B30 100 B50 100 B850 100
ARZO 650 B30 iB0 A10 160 820 170
BRIL 520 7oL 274 TuZ 222 760 245
A0 590 7358.2 iug, 2 E42,.8 52.8 694.3 104.3
UNID 620 709. 36 89.36 | 602.4 - 17.6 £63.01 43,04
ULID 670 691,49 21.59 | 58B.05 - #1.95 [ 650.11 |- 19.89
0STO 760 687.19 |- 72.81 | 600.14 - 159.86 § 656.07 | - 103.93
LPTIEMBRE | 930 701.75 |- 228.25 | 646.B68 - 2083.32 ] 6B7.25 | - 2u42.75
ICTUERL 1630 r.u0 0 |- BB2.60 | 748,99 - B81.01 | 760.08 | - £69.92
OVIEMERE ]630 923,92 293.92 l1101.71 71,71 | 1021.05 391.05
ICITMBRE 1000 865.1% - 13u.86 | 948.59 —~  51.431 | 903.74 [ - %6.26
HERD 1250 892.11 [- 357.89 | SBL.5L — 265.46 | 932.62 | - 317.38
EBRERD 920 963.69 L3.69 |1110.25 190.25 | 1027.83 107.83
RZO 1300 954,85 |- 345,05 {1063.46 - 236.%4 | 905,48 | - 304.52
BRIL 1020 1023.96 3.96 [1179.79% 159.79 | 1086, 64 66.04
LAY 2250 1023.17  (-12726.83 |1149.05 -1100.9% | 1086.79 | -11B3.21
URID 1450 1268.53 |- 161.u7 |[1612.98 162.98 | 1421,75 | - 28.25
ULIG 1250 1304.83 4. 83 11616,89 366,69 | 1430.23 180.23
\G0STO 1280 1253,86 13.86 [1532.39 252.39 [1376.186 896.16
EPTIEMBRE | 1270 1291.09 21.09 |1u79 1y 709,14 | 1347.31 77.31
CTUIRE 1520 12686.87 |- 233.13 |1433.08 - B§6.92 ] 1324.12 | - 195.88
{OVIEMBRE | 1570 1333.50 |- 236.50 ;1487.10 - 72.90 {1382.88 | - 187.12
ICIEMARE 11760 1380.80 |- 379.20 |1558.99 - 201.01 | 1539.02 | - 320.9%
NER? 2050 1456.64 |- 593.36 |1657.03 - 332.97 | 1535.31 | - 514.69
BRCR{ 1150 1575.21 L25.31 |1268.69 71B.69 | 1689.72 £33,72
O 1450 14490, 25 40.25 [1635.89 189.89 |} 1527.80 77.80
BRIL 1750 1482.2 - 267.8 [1593.B& - 156.44 | 150u.u6 | - 245,54
YG 1840 1535.76 |- 304.2u |167B.55 - 1631.35 { 1578.12 | - 261.68
NI 1940 1596.61 |- 3u3.39 |1771.77 - 169,23 | 1656.69 | - 283.31
LIO 1950 1665.729 |- 284.71 |1874.10 - 7%.90 | 1751.68. | - 208.32
FOSTO 1310 1722.23 412.23 (19ue.22 636.22 | 1804,18 49y, 18
EPTIEMERE | 1470 1639.7B 169.78 |1736.52 266.52 | 1655.932 185.92
CTUERE 1700 1605.83 |- 94,17 J164%.27 - 53,73 | 1600.15 | - 99.85
OVIEMBRE | 1250 1624 .66 A7u._66 j1670.25 428.25 | 1630.10 380,10
ICIEMBRE | 1830 1549,73 2B0.27 [1517.67 - 312.33 | 1516.07 | - 313.93
NERG — 1605.78 1636.18 1610.25
EBRLRO — 1642,26
JARDD —_ 1648, 34
BRIL — 165642
FLAYD —_— 16640. 50
UNIOD —_ 1666, 5B
ULID _ 1672. 66
GOSTO —_ 1676.7u
EFTIEMBRL | —. 1684.82
TUBRE — 1690.56
WOVICMBRE | — 1696.98
ICIEMBRE | . 1703.06
- r_f’ - .I"I':E
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CULDRG ¢ 8
HLTODRO: I'romedic ponderado exponencialmente ool
Ajuste de Tendencia ®=,23 ¥y curva Ppo-
reziva.

LS VENTAS |FPLA®=.3] LRROR ]CURV& P. I LRRDE §

— : ]
ENERQ 850 | —_— — S
TLBRERC 750 850 100 850 100
FARZO 650 750 50 661,75 11.75
ABRIL 520 657 177 570. 09 50.09
MAYO 590 - 569, 2 - 20.8 45%,68 |- 135.32
JUNIO 620 544,15 - 75.85] w76.42 |- 143,.5R
JULIO 670 . | 554,01 - 115.99) 508.87 - 161.13
AGDSTO 760 "1 584,76 - 165,240 ssu_p7 |- 1p5.83
SEPTIEMBRE | 930 675.51 - 254 49| B21.85 i 30B8.15
OCTUBRE 1630 32.69 |- a05.31] 731.64 | 898,36
HOVIEMBRE |} 620 | 1327.25 637.25) 1p18.71 388, 71
DICIEMBRE { 1000 1000,77 0.77| 403.06 96 .94
ENERO 1250 1027.u2 - 1- 222.58) 965,06 |- 284.o4
FLERERO 820 1190.80 270,80 1083.68 163.66
MARZO 1300 1077.21 - 222.79( 1081.49 _r 218.51%
ABRIL 1620 N235. 41 215.41] 1i87.39 162.39
MAYD 2250 1150.73 -1099.27} 1191.77 |1058.23
JUNIQ 150 | He3s.ue 3BS.uB( 142,58 L 7,44
JULIO 1250 | n728. 32 478.32] 1524,.31 274,31
AGDSTO 1280 , [1530.7% 250.75| 153.17 263.17
SEPTIEMBRE | 1270 | lin2s.67 156.67( 1564.15 294. 15
OCTUBRE 1520 ' H3I56. 49 - 163.51] 1577.03 57.33
NOVIEMBRE | 1570 564,29 - 105,711 1639.u42 69. L2
DICIEMBEE | 1760 1552,15 - 207.85{ 1702.23 N 57.77
ENERD 2050 1710. 80 - 339.2 | 1789.6% | 280.31
FEBRERO 1150 - [1966.96 §16.96] 1912.9u 762.%94
MARZD 1450 1559,96 109,96 4BE7.51 ug7. 51
ABRIL 1750 1503. 63 - 246,37| 1862:81 112.51
MAYO 1840 1651.19 - 188.81] 1921.38 81.38
JURID 1940 1766 .42 - 153.58{ 1986.B3 LG. 83
JULIO 1950 1917, uB - 32.%2| 2053.4b 209.45
AGOSTO 12310 1989, 74 * 679,741 2176.43 I B16.43
SEPTIEMBRE | 1470 1637.55 167.55{ 2080.34 610. 36
OCTURRE 1700 531,52 |- 168.u48] 1067.50 | 387.50
ROVIEMBRE | 1750 1612,01 362.01] 1090.37 8U0. 37
DICITMBRE | 120 138937 - uuD.63{ 2037.33 207.33
ENERD 1615.75 2014, 04
FEBRERD ’ 1617.u0 213956 l
MARZO 1619.05 2205, 01
ABRIL 520,70 2272 .47
MAYD 622.35 2351.498
JUNID 624 .00 731363
JULIO 625.65 2487 . u7
AGOSTO 1627.30 2563.56
STCPTIEMERE 6526.95 7641, 98
OCTUBRE £30. 60 2522.81 |
HOVIEMSRE 6537.25 1806.10
IDICIEHBEE 11533.90 2691. 84

2



=AY IR Y-« B

i T LT+ ]

L IS Y= R

LT= I R T I

s,

CUABRO #9_

METODOS:  Promedic mdvil  sitpgle de 3 términos {PH5, 5 T), promedio mévil sim
ple de 6 témminos (PM5, 67 } promedio mivil ajustado de 5 términos-

(FMA, 5T).
HES VENTAS BMS .5 T ERROE PME, 5T ERRGH FMs, BT EREROR
ENERC B50 — —_— _ —_ —_ —
FEERERD 750 — —_— —_— — —_— S
MRRZ O " | 650 _ - —_— — —_ S
ABRIL 520 —_— —_— —_— —_ — _—
MAYQ 590 — — e — —_— —_
JUNTO 620 672 52 —_ —_— S S
JULIO 670 626 - 44  — —_ 663 - 7
AGOSTO 760 610 -~ 150 — —_ 663 - 127
SEPTIEMBRE |930 632 ~ 290 —_— —_ 635 ~ 295
OCTUBRE 1630 14 - 916 ago - 821 (3] - 948
ROVIEMBRE |630 522 292 1254 624 BG&7 237
CICIEMBRE 1000 9S24 - 76 1169 169 B73 - 127
ENERCD 1250 S490 - 260 1220 - 30 937 - 313
FEBRERD 920 © |"1088 168 1329 408 1033 113
MARZO 1300 1086 - 214 1212 - 88 1060 ~- 240
ABRIL 1020 . | 1020 0 1018 - 2 1122 102
MAYOD 2250 1098 -1352 1180 -1090 1020 -1230
JUNIO 1450 1348 - 162 1678 228 1290 - 160
JULIO 1250 1388 138 1688 938 1365 115
AGOSTO 1280 1454 174 1743 463 1365 85
SEPTIEMBRE | 1270 1450 180 1604 334 1425 155
OCTUBHE 1520 1500 - 20 1608 89 1420 - 100
NOVIEMBRE | 1570° 1354 - 216 1241 - 329 1503 L i - &7
DICIEMERE | {750 1378 -~ 382 1304 - 456 1390 - 370
ENERO 2050 1480 - 570 1551 - 499 1442 - 0B
FEBRERO 1150 1634 484 1881 71 1575 425
MARZO 1450 1610 160 1788 338 1553 103
ABRIL 1750 1596 - 154 1680 - 70 1583 - 167
MAYO 1840 1632 - 208 1694 - 146 1672 - 168
JUNIO 1240 1648 - 292, 1684 ~ 256 1667 - 273
JULIO 1950 1626 - 324 1631 - 319 1697 - 253
AGOSTO 1310 . 1786 47a 1979 569 1680 370
SEPTIEMBRE |1470 1758 288 1860 390 1707 237
OCTURRE 1700 1702 2 1699 - 1710 10
ROVIEMBRE | 1250 1674 424 1621 17 1702 452
OICIEMBRE 1H30 1536 - 294 1303 - 527 1a03 - 227
ENERO S 1512 —_ 1325 —_— 1585 —_
FEBRERD — —_ — 1263 —_ —
MARZ(O S —  — 1201 — — _—
ABRIL _— — —_— 1139 —_— S —
MAYOD — — —_ 1077  — — —_—
JUNIO e —— —_— 1014 r— —_— e
JULIO —_— — — 952 — — —
AGOSTO _— _— _ 290 —— —— —
SEFTIEMBRE |— —_— —_— 829 — B —
OCTUBERE _ — —— i1 —_— —_— —
NOVTEMERE — —— r— Atk —_— —_— —
DICIEMBRE —— —— —_— 541 —— —_— _—
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CUADRG #10

METODCS:  Promedio mevil ajustado de & términos {(P.M.7A., 6 T}, promedio pon
derado exponencialmente con o « 0.4 (FP.P.E,,ex =0.4) y promedip
penderado exponencialmente ajustads con e 0.4 [(P.P.E.A.,O -0.4]

|MES VENTAS | PMB,6 T ERROR | FPE,&=0,4 | ERROR | PPEA,o(m0.4 |ERROR
ENERC 250 —_ _— _— —_ — —
FEBRER(D 750 — e B50 100 gs0 100
MARZO 650  — —_ B10 160 770 120
ABRIL 520 e —_— T46 226 &58 138
MAY(C L To! —_— —_— 656 66 512 ~ 7B
JUNIO 52 —_— —_— 629 G 517 - 1D2
JULID 670 —_— _— 626 - 41 555 - 135
AGOSTO 760 _— _ 643 = 117 615 - 141
SEPTIEMBRE | 939 — — 630, - 240 722 - 208
OCTUERE 1630 _ e 786 - P44 901 - 722G
ROVIEMBRE | 30 —_ — 1124 494 1530 900
DICIEMBRE { 1090 1080 80 ‘926 -~ 74 973 - 27
ENERC 1250 1168 - 82 113 - 294 1013 - 227
FEBRERD Q20 1307 gy 1071 153 1226 0e
MARZO 1300 1272 - 28 1012 - 289 1042 - 258
ABRIL, 1020 T317 297 1127 107 1260 240
MAYOD 2250 1036 ~1212 1084 - 1166 1121 -1129
JUNIC 1450 1588 138 1551 101 20139 589
JULIOD 1250 1668 418 1510 260 1763 513
AGOSTO 1280 1591 an 1406 126 1454 174
SEPTIEMBRE | 127n 1650 180 1356 BE 1334 T
QCTUBRE 1520 1568 46 1321 L 199 1274 - 24E
NOVIEMBRE 1570 1655 B5 1401 e 150 14532 - 118
DICIEMBRE | 17ga 1360 ~ 400 1469 =291 1567 - 193
ENERD 2050 1466 - 5B4 1585 - 465 1761 ~ 289
FEBREERD 1150 1737 SRT 17 621 2062 912
MARZO 1450 1655 205 1522 72 1443 - 1
ABRIL 1780 16689 - 613 1493 - 257 1420 - 330
MAYO 1840 1754 - B& 1554 - 244 1655 - 185
JUNIC 1940 1797 - 1413 1694 -~ 24f 1826 - 114
JULIO 1950 1809 - 141 1792 L. 158 1470 20
AGSOSTOD 1310 1745 435 1855 645 2025 715
SEPTIEMBSRE | 1470 1773 303 1637 167 1521 LY
OCTUBRE 1700 1751 51 1570 - 130 1424 - 256
NOVIEMBRE | 1250 ° 1713 463 1622 372 1562 342
DICIEMBRE | 183p 1432 - 338 1472 ~ 357 1306 - 524
ENERC —_— 14713 —_ 1616 —_— 1659 —
FEBRERC —_— 1442 —_— —_ _— 1675 —
MRRZO —_ 1410 — — —_— 1692 —_—
ABRIL — 1378 —_ —_ _— 1709 —
MAY —_ 1346 —_— _ —_— 1727 _—
JUNIO —-_— 1315 —— —_—  — 1744 e
JULLO _— 1283  — —_— —_— 1761 —_
BGOSTO  — 1251 —_ _— —_— 1778 _
SEFTIEMBERE | — 1220 —_— — —_ 1755 _
[OCTUBRE —_— 1188 _— —_— —_— g1z —
NOVIEMBRE |— 1156 — _— — 1829 S
IDICIEMBRE —_— J_ 1124 _ —— —_— f 1846 —




L= N YR

= =] O

o Wl W —

LE = Y ]

27,

CUADKO #31

e

METOODOD5: Curva de potcncia ¥y Curva de potohcia pruqzt{;iva,
MES VENTAS CURVA POT.| ERRGR cul'mm POT.P | ERROR
EHEROD B5Q 461 - @9 —_ —_—
FEBRERD 750 590 - 160 830 160
MARZO 650 682 iz 697 47
ARRIL 520 755 235 618 98
MAYD SO0 818 228 520 - 70
JUNIO 620 873 253 524 - 96
JULIO 670 322 252 540 - 130
AGOSTO 760 967 207 567 - 193
SEPTIEMBRE Q910 008 78 a00 - 321
OCTUBRE 1630 © 1047 - 583 677 - 952
NQVIEMBERE 630 1083 453 837 207
DICIEMBRE 1000 1117 117 794 - 206
ENERD 1250 1150 - 100 837 - 413
FEDRERO 920 1181 261 uph - 12
MARZO 1300 1210 - 90 920 - 380
ABRIL 1020 1238 218 981 - 39
MAY(D 2250 1265 - 985 an7 “ -1253
JIRIO 1450 1291 - 15% 1127 - 322
JULID 1250 1316 66 11814 -~ §9
AGDSTO 1280 1341 61 1206 - 74
SEPTIEMBRE 1270 1364 94 1232 ~ 38
OCTUBRE 1520 1387 ~ 133 1252 - 268
NOVIEMBRE 1570 1409 - 161 1294 - 276
DICIEMERE 1760 1431 - 325 1337 - 423
ENERD . 2050 1452 - 598 1389 - 651
FEBRERD ! 1150 1472 322 1658 208
MARZD 1450 1432 42 1447 - 3
ABRIL 1750 1512 { - 238 14565 - 285
MAYO. 1840 1531 - 300 1504 - 336
LJUNIC 1940 1549 - a9} 1546 - 394
IULIO 1950 1567 -~ 383 1591 - 359
AGOS TG 1310 158% 275 1633 323
SEPTIEMBRE 1470 1603 133 1627 157
OCTUBRE 1700 1620 -~ 80 1633 - &7
OVIEMBRE 1250 1637 g7 1654 405
I1CIEMBRE 18130 1653 - 177 1643 -~ 187
RO  — 1670 —— 1670
ERRERD —— 16685 —_— 1685 —_—
Is) ——— 1701 _— 1709 —
RIL  — 1717  — 1717  ——
MAY O —_— 1732 — 1732 —
‘TUNTO — 1747 — 1747 ——
JULIC _— 1761 e 1761 _
RGOSTO  — 1776 _ 1776 —_—
EEPTIEMERE —_— 1790 1790 —_—
DCTUBRE —_— 1804 —_— 1804 —
HOVIEMBRE —_— 1818 —_— 1818 —_—
DICIEMBRE { —— 1832 —_ 1832 —_—
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CUADRD 12

EvarUaCION DE LDS 25 METONOS D PRONUISTICOS

I

METODOS 1E%| 3
Ajuste de unm linea rTactm { %) 20.31 ]
Recta progresiva ( %) 21,12 1e
Ajuete de una curvs axponencial (%} 17.98 ; =33
Curva exponenciel progresiva [ ¥) ) 23.048 f" 67
Ajuste de unm curva de potencia { #) 21,37 f; -3
furve da potencin prograsiva [ &) 12,75 {E}IJ; -1T4
Promadio mbvil eimple, 1 t&rmine 23,72 / -28
Prom=dio mbvi)l aimple, 7 términns 23,12 7 -8
Promedio mfvil simple, 3 tErminas 21.69 - ~54
Pramedioc mbvil simple, 4 términos 21.4% -73
Promadioc mfvil simpla, 5 términoe 19,51 (4] -91
Promedio mfvil simpls, 6 términos 18.83 (?rl ~109
Promedio mbvil ajustado, 2 términos ( ®) | 35.28 ] -AC
promedio mbvil mjustado, 3 términos (g ) | 29,817 ~15
Promedie mfvil ajustedo, 4 tezminos { &} 31.50 -5
Promedio mévil ajustado, 5 thrminoa (&) 26,78 / Z3
Promedin m&vil ajJustmdo, 6 términos (%) | 19,96 /(7) 45
frcm, pond. exp,, & = 0,1 22,3% ~1B7
Prom, pond, Aaxp,, « = 0,2 19.3% (2) =103
Prom, pond, exp,, & = 0,3 19,65 (95) ~T0
Prom. pond, exp,, = = 0,4 25.04 =55
Prom. pond, axp. ajustada, 6c= 0.1 { #) 13.47 [3) =31
Prom., pond, exp, sjustndo, & = 0,2 (¢) 21,10 =5
Prom, pond. »xp, ajustado, a¢ =0.3 { %) 21,04 -0.5
Prom. pond. mxp. rjustado, o¢c = 0.4 [ &) 25,04 =5

(#) M&todos gue permitan pronfisticar Llaa vantas de los 12 reass
de 1979,
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9.

2,4,3, Pronfsticor mhunles [(rxtrapolireifin anyal}

En esta incims haremos otro tipoc de simulacién, Injicislmente utili-
zaremas los 12 datos corrempondientes a los mases de 1376 y pronos
ticaremos con y #in satacionalidad los 12 meass siguientes (1277},
mediantes la utilizaci6in da los diatintos métodos de pronfaticosy En
arguida compararamos todosz loe resultados obtenicdos con las ventnas
raaloms cde luos 12 mesas de 1977, Despufis, teniendo &n cusnta loe 24
datos dm 1976 y 1977, pronoaticaremos lam wventms de lpa 12 mases

de 1978 y tambi&n compararemons loa razuliados ¢on lam wventmn rea-
lea de sate afio, Lo® resultndon de eata aimulacifn me presantnn en
los cuadroe 13, 14 y 15A. - 2

El cuadro ¢ 13 muentra los pronfsticos cbtenidos pars lLos él masnn
de 1977 y 1978 utilizsndo el procedimients descrito nnteriormente,
perg #in tener en cusnte la matacionslidad, E1 Gltimo renglén dal
cuadro nos mﬁautgg a8l errror medio porcentual abmoluto correspondisn

te a cada métado.

El cuadrg # 14 muestra los 24 pronésticos de 1577 y 1978, paro des
ta vaz teniendo =n cuerntr lm estacionmlidad, Los errorea absolutoa
porcentunles medias toambidn sm muestran an el Gltims ronglén del

cuadro,

Finalments, Bl cusdro #15A musatra un resumen de loa resultsadoes de
los cuadros J3 y 14, Eate cuadro tambifn muestrm al sarror medie
nue se hubiera cometido =i sn cada men akpartir de Diciembre de
1976 hubiframos pronosticardo las ventss dal mes siguientes {pronds
ticos menauales), Estos srrores no coinciden con los del cuadro #
12 pornue fuaran crlculndos fnicsments prrs los S1timoa 24 meses,
. mientras que los dal cuadro § 12 fuaron calculpdos para los 16 me

Low rnsultados del cundro # 15A mon muy intaressntens: inicielman-

te podempos obsmrvar que al srror medio de los pronfisticos mensuep-

'!'}-rld

7



an,

les as, mn ln mayoria de los cmascs, meror nue el error medio deo los
nronGsticon mnuales, lo nues demuerntra nue les pronfimticos - carto
nlazo {mansunlea} mon mAs confiables nue los pronfstico= a 1large
olazo (Anualen), Estp molamente nn sucederh cuando lo= dntos preaen

ten una estacionalidad muy marcada y muy uniforme.

Desda el punto do vists dal criterio JEX) , w1l mejor mEtodo para lm
alaborecidn da pronfsticos menauales ne 8l del prnmnﬁin whvil Aafus-
tadn de 6 t&rminos (cundro # 15A) y por lo toanto &ste deberia ser
el método utilizede pera pronosticax loe 172 meass do 1979, Por otro
lado, en el cusdro iI15A tembi&n podemos obeervar gue

los nragnbaticos sin emtacionalidad son en promedio majores nue
los pronfisticoas con astaciannlidad (2 Gltimps columnas dal cuadro).
Esto sugis=re que en la elaboracién de los pronSaticos de los 12 me-

=mp da 1979 no debarf{smos teanmr en cuanta 1= mstaciaonalidad.

Por 1o tanto, nuestira dacisidm final deberisa ssr considerar como

nueatros mejores pronfsticoz los siguisntus (v8amse ml cusdro # 10!

MES PRONOSTICOS POA EL METODD P.M.A, 6T
Ensro 1,473
Febraro 1,442
Marzo 1,410 .
Abril 1,378
Mayo 1,46
Junio 1;31%
Julio 1,783
figosta 1,251
Septiembre 1,270
Octubre 1,188
Naviembre ;1,156
Jiciembre ' 1,124
TOTAL 15,586

44 - A



81.

-
3

Fodamos obnervar ocue estos pranfiaticos %son decracientes, msto as
debe a auer al métpdo del P.N,A,, 6T extrapola la tendencis de loa
Gitimoall dntos y 2atr ha sicdn en promedio decreciente pora los
Gltimpsll mases de 197AH,

Par> confirmar nue no es cnnveniente conaiderar le emstacionalidad,
tambi&n =e construyb nl cuad;n § 158, donds fueron calculmdos los
errorss de los pronfSsticos mnuales con y ain matacionalidad para
loa Gltimos 12 nuéuu, 03 decir, allo pars 2l aMo ds 1978. Podamon
obsarvar qua tambifn sn aste casoc los srroree con satacionalidad
#on meyorna que los arrores sin matacionalidad , #in embargo 10;
pronfsticos con estacionslidad son relativemenis majores, ys que
los indicea aetacionales uwtilizados pmza loa filtimos 12 msasa son
el promedio dm los fndices de los 2 afios anteriorses y son por lo

tanto mucho mka precisoss,

£n las priximms phginas tambifn presentomos les gr&ficas 27, 26,....
29, +esy 33, nue musatran los resultadons ds la elaboracifn de pro

nisticos snuales mediantes la aplic~cibn de los 12 diferentas méto

dos,



CUADRC & 13

FPEONGSTICOS AWUMALES SIH ESTACTIOUALIDAD

™ mpr—

Curva PROMREDIUD noVvV L ’ . PROHEDID PONDERMDPDD E X P.

ficcta e T T 3T IS _J T & T o =M. 1 o=, 2 | =% | o *0.4

venlYentay Pro [EX[ [Pro ]]F.'l[ Fra IEY | Pro LEY | Pro 1£y) Pro ) 24 | Fro | JEXT | Pra | 1E4] | Pre | ES] |Pre PIEY] [Pro [ 40°]
ene | 1250 | 1028|1226 o6l 2280 14zl = | 10mel 1295 11219 |.ozes [1220 |.nz40 Jt 169 |-05¢a | enz 2944 [ 986 |.2112 [{029 1. 1756 [0,5 | Tase
Feb | 9204 1063 | assg lipoy 0880 23] - ) 190 1pas f1288 40701757 | 4099 [1235 | 3424 | 8BS 3. 2380 31009 0924 11058 [1500 {06 | 1261 |
Tyl 1300) 1099 b, 1554 1038 .2008 | (-3 ) - 1091 1, 1608 (1357 |.0438 1374 J.0563 1301 |.0008 | 883 [. 3162 {1023 1.2131 {1007 . 1638 /ey |, 1354
abr | 1026 0 4333 Llios |1p76 |.054% | (-3 )] - 109z . 0706 HAze | 3oR0 [1451 [ 8225 |L167 [ 3402} BY2 |.1255 1042 |.o216 |1117 ].195] 1032 {. 6603
Hay | 2250 | 1169 14504 [1116].5040 { y- - 1993 {4142 iees ) 3360 11528 ). 7299 1433 ].3633 ] 896 |. 6318 | 1061} 384 1146 | 49071, 5¢ | 4089
dun [ 14801 1204 [, 1697 l1ash | 2nia i-yl - 1094 |, 2485 |1963 1.0779 1604 }. 10620409 |. 0338 | 899 |. 3800 (1080 [ 2552 1175 |- 1897 [, 1g 271
) | 42500 1239 10088 41200 | . 0400 (- - 10964, 1232 11637 |. 3056 |1581 | 3448 |1565 |. 2520 | 903 |. 2276 |1093[.1216 [i204 L DIEA |45, | n7g7
g | 1280 | 2743 00e7 l12as fozza | 4o - 11097 0. %630 170y [.3280 (1758 [.3734 163 §. 2742 ¢ 906} 2922 MIIT 412730233 0367 |15y ) 9528
Sep 12701 13091, 0307 [1291 [ Q165 ) (-} ) - 1098 §. 1354 §1760 | 3929 1035 |. 4449 1697 1. 3362 § 907 §.2042 11136 | 1053 fiz6z 0083 197 | g575s
et | 1520 | 344 ) 1168 1330 1101 ) 4 - 1099 |, 2770 1838 |. 200 |1912 f.2570 h763 [. 1599 | 913 | 3993 |4155 |. 2400 1298 [.1507 )00 4 5632
foy | 15101 13191, 1217 1388 1. 11094 {~ - 1109 | 2972 |1907 }. 2146 [1988 |. 2662 {1929 [.1650 | 916 | 4166 [1173 [.2528 {1320 [ 1592 4,544 | 3ua3
Fi: 1760 | 1514 ) 1966 [1a8p | 1818 ) (-3 ] - 1101 Lazaa fiers | 1227 Jzoss | 1733 [1aes J. 0767 § 920 |, 4773 [11921.3227 U249 1. 2335 Laee | 2407 |

Erne | 20%0 0 jenal iz7g)1 1290 [ 1260 1045 - 18499 o757 [L254 .Hqiilsst 204 BABT . 2644 1552 .2121 IE?? .1829 Hn . 1654 e [ s !

Feb | 1550 ) 1736 |, 5096|1023 |. 6247 19653 - 2040 |, 2730 [1544 L6035 1575 |. 1696 1424 | 2617 11528 |27 apqe <om o o e e SR e T ¢
tar | 1450 | 193] 22907 1939 ), 3510 boos | - | 231 fugoan [1933 |.3331 1599 | 1028 482 }. 022} {605 {1062 [1762].2152 RIS |. 2521 hon) | 3130
br 1 1750) 1830 L0457 {7049 |, 1709 k2n = 2327 | 3760 [2023°[,1560 (1623 [.0726 1499 | 1491 11633 |.0669 ;1306 |.0320 1869 ). 0580 |94, | 1743
riay 1840| 1877 1. 0201|2340 | 164¢ 2325 ) - 2463 | 3208 [2321 1478 1697 [ 1049 [1496 [ 1B69 [1660°|.0978 |1857 |.0054 |92 040 boay |. 1032
qun {19400 raas iy nosrlaoga 11557 bass] . | aspel a3 12202 ].1351 [1670).1392 4503 ). 2253 [16BF | 1304 |18931.0242 {1814 | 175 1515 | B2
Jul | 19s0] 1971 |.D1pme |2345 ). 2025 2565 )] - 2746 |, 4082 12201 |, 1749 (1694 [.1313 1510 |. 2256 [1714 [.1210 |i937 D06 2027 |- 0395 2182 [-1190.
Egu 1210) 2018 | 5005 17053 |82 beas | . | panr|120zmfeyen 8176 fiz1e 3115 [1510 [.1508 1742 |.3298 [1981 | 5122 RO79 ). 5870 foorp | 7491
Sep 1 1470) 2065 |, 4048 [2565 gos| - 1028 [1.0599 (2471 {.6810 1742 1. 1850 1525 1. 0374 41769 [. 2034 [2024 |.376% 112 L4503 [2322 | 5796
oct |t 700l 211zl 2404 loena [ 5788 Laosl - | 316908641 12560 |.5059 |17646 . 0388 1532 |. 0988 {1796 1. 0565 [2068 [.216% R185 ] Hacyth3e3 | 4076
¥ | 1250 2159 ), 2272 NBOY 11, 2456130 - 3310 16430 /2600 [1.1200]1709 [ 4312 1539 |. 2312 1823 [.4584 |2112].6896 R237 | 506 2ap) Fgrm
ic | isagl 2206 ].2055 |2935 | 6044 21650 -t aas) ). pass 2239 ). 4967 [1813 |.0093 {1546 {.1552 1850 . 0109 (2155 1376 @290 ) 551 h513 |, 3847
el - | - lzoeed - Laizzd - 1 >»21 - laeszal . [-3apa] - Jzzes| - Jamei] - J.z3es| - [2070] - ]apse| . | 2815

A



CUADRO # 14

PRONOSTICOS ANUALES CON ESTACIONALIDAD

kura _ nmEdla Moy il Frgnti,n_l’und!radn‘ln |
| Recta Cxp. 21 AT 51 5T | eewnn 0.2 oox 0.3 o 0.4

fles | Ventas| _p | Lzl _g_ e | p | lExi| lE'-:I p u!ul pllesl | 2 | IER] P st e Leg | e lexl 124l
Ene | 1250 | 129s| 3.6afiz61] 0.8 - | - [nuvzjrioa [iso6 [35.6n [izaa |1, 82" |i627 | 3016 | WEE [ E3-5T |'yyeg| 752 | 1262 | o 9glizio | 3.20
Feb 920 | 1144} 24,34 1133 1'20.97| - - |1026 J11.52 [1497 62,75 [153967.28 1436 | 56.05 | 844 B2 1029 5i0.86 | 1114 ;‘;@ ies7 | 15,97 |
Mar | 1300 | 9920 23.63] 965|25.70| - - |ses[st.61 jizo7 | G.2a fasal 2.61 [tzas [ 423 730 [WNTE | paahiz.oo 4k | 2569 925 | 28,88
sur | 1029 | 79etaz.asrmifeacar| - [ - [riofio 32 J1037] 166 [ines | 4.5 [995 | 2.45 | A% | IV yp6a.7e "2 V2.3 7w |78
nay | 2250 | 99| 60.0a|wrssr.aa]| - |- [eos s 17 |1177 |47 ea [rzaa jig 22 [iT29 [ %82 | BT | V053  Ta0; 4,35 | oy fe1.06 | n37 {6270
Jun | 1450 ) 945) 34.82) 9197 36.62] - | - ]|-B42 M1.5B 1236 iiirs 1271 |12.3% 1186 | 18.21 | 637 [ 5193 | “pyz oy a2 | 6.5 | a1 | 9.2
Jul [ 1250 | 1021} 18.32] 9930 20.56| - - [ 915[26.80 13367 6.88 [1374 9,94 1285 ZT_IH‘ 19.76 | 910 97.20 e E£ Eﬂ
230 | 1280 l11sgd s.asliiaz)anes| - | - Ti03p[ie.82 Disis [1A.aa f1ss0fal.24 (1465 | 148577855 {35 on |03 [t9.29 :Iigg::‘;;j;; 1081 | 15,59
sep {1270 [141ml.11.66[180} 8.66{ - [ - heri]|0.08 ]i8sS Me.06 19085021 1i7B0 | 40.16 [ 1096 | 47 63 | 1264 0.47 Ly | saafizr | e
ocy | 1520 | 2486 ] 63.55 [ps19 | 5904 | - | - Jeezols.6a [zsa[iis.on[3343 [120.06 [120 [10S. 26| TB3E T op g5 | 2212 15,85 '2121___5575;‘?329 57 6) |
doy 31570 | 95183878 935 | a0.a4| - b - {ser 5.k 257 [19.93 1293 1764 1206 | T38| TOF |y ga | 52 BS.61 ;_535 4033 | 8er | 42,85
pir_ 1 1260 | 1ses{13.35 148 | 1568y - | - 1367 [22.32 1995|1335 eosz 16,50 [1914 | 8.75 YTIZ5 | 96 oy {1380 P2.72 | aas | 15.62 1923 | 1304
Ene | 2050 | 3855¢ 9.51fez11] 7.8512335 16,39 [2548 [24.29 [p1s0| 8,39 (i&02 ;21,85 [1236 [ 29-65. 17520 | 0 97 | ysza 1102 | s | 7.0 [t0es | 0.24
Fep | 1150 | 1478 78.17 [i757 | 52.78 {1836 {54.35 025 [76.0a |1704 [8017 {iz73 [10.89 [1147 | 078 128871y, g1 [asofes.08 | yers | 30.55 1625 | 41.30
War_ | 1450 {1772 18.75 jonsz | 61512215 152,75 J2365 63,10 N9as [36.95 haar [ 2.55 1333 § B.07 JTS08 b 5 55 11609 his.75 | 4oce | 2 001893 ) 30.89
abr_ | 1750 ! 1360} 22,28 lis20| .42 1729 |To.0s fresn | 6.74 iseu i0.3a i1z [iz:st hese | 39.89 | TIBT 135 1y | 1337 Pa60 | 107 | .17 |la99 [ 1R3¢
May | 1840 | 7509 38.35 [2090| 62.50 3229 [rs.43 344778731 lomoe |57 28 [oreai7.92 T1ods | 558 [2182°) 1913 |a¢6m .13 | 5c0n | a0 10 fo76s | 5032
dun | 1940|1822 s.s2je1rr | 12.21[2150 [e1.13esi0(29.38 [1ca| 8,65 [1s78[19.65 jia1s | 2730 11586 | yy vy | 4197|797 | ppy | azaieons | 381
gt | 1950 ] 1895 | 13.03 feomi | 3.64 2182 |11 m9fz330¢19.48 heszjo.asies (2687 [1313 | 32,67 [TO8Y [ 5 po 3 1568 1445 ';llsz"‘;ajgg'lglg_ 210
Agq 1310 | 1807 | 37.40 [2147 | 63.89 [2317 |76.87 |2474 [RB.B5 2078 1SR, 62 [1556 20,77 [19a [ 638 {1510 [ on g7 | 1771 610 ,1B§£L_-;I:2§ EEEE___EITEE-
sep | 1470 | 1944 ) 37.24 [2316 ) 57.5 [2500 [r0.06 2670 [81.53 feza3 sz s [iE7|T4. 20 1504 | 231 |6 [ g5 5y | 1932 006 | yqup | 35.85 (2143 [ <5.78 |
cet | 1700 | 2723 | 63,70 [3316 | 95.05 [3580 [no.50[3a23 |i2a.88 B210 |89 82 [2a0a AT A 2153 | 26.65 1D | 47 g4 | 2732 61,00 | saea 1| 68,11 2068 | 8047
woy | 1250 | 1944 | 55.52 2215 | 85.28 [2500 {100.002E70 |RI. 60 [2241 fi,an 1679 34,32 [1504 | 20-32 | 1690 | 35 pa | 1912 2.95 | yq07 | 59.76 2290 | 7} .48
pile | 1830 ] 2437 [ 33.16 {2004 | 58.68 13135 (14,30 38 [ 82.21 7B11 [53.60 210% 15.02 1886 | .06 | &2 16,28 | 2337 (30.98 § ssns | 36.77 (2680 | 46,77
IEZ - - |#.33] - | 36.43] - |>»>]- [41.65 10,18 27.57 | ~ |21.25 | +« ls929 | - paga] . 99,72 | - 32,35

‘ca



b4,

CUADRD # 154

COMPARACION ENTRE LOS METODBOS DBE RASTRED
{PRONOSTICOS MENSUALES) Y DE PRONOSTICOS

ANUALES CON Y SIN ESTACIOWALIDAD

ANUAL, ANUAL
RASTREQ SIN CON
METODDDODS (MENSUAL) | ESTAC. ESTAL,
Reacta 18.44 (2) ) 2D.20 (2} | 28,33 (3}
Curva sxponsncisl 21,96 JI.TT 35,43
rEurua dn potencins
Prom, mbv. ajust., 2T 34,82 v >
Prom. mév, ajust,, 37 26,30 46,20 471,69
Prom, mbv, mjust,, 4T | 28,02 J4.04 30,18
Prom., mév, ajust,, .5T 23.14 22.25 {(4) | 27.57 (..
From. mév, mjust,, 6T 20.46 (4) | 18,61 (1) | 23.25 {1)
Prom, pond, exp. njust., o« =0C,1 17.27 {1) | 23.69 29,29 (5}
Pros, pond, axp., sfust., o=z 0,2 19,45 (3} f 20.71 (3} | 28.93 (4)
Prom, pond, exp., ajust., o - 0,3 21,42 (5) | 22.239 (5) | 29.32
Prom, pond. mxp, ajust,, o = D.4 22.44 28.15 32,35




B5.

CUuADRC ¢4 158

ERRURES DE LDS5 PRONOSYICDS ANUALES CON Y

SIN ESTACIDNALIDA]D PARA LDS ULTIMDS 17 MESES

ANUAL ANUAL
5IN CON
HRETDDOQS ESTALC. ESTARL.
Racta 26,00 {5} ] 29.67 (5)
Curvs sxponsncial 48,73 45.70
Curva de potencia
Promadio mbvil mjustade, 2 tfrainos - -
Promadio mbvil sjustade, 3 t&rminos 70,24 64.46
Promedino mbévil njusteado, 4 términns 44,30 41.60
Promedio m&vil ajumstado, 5 términoa 17.83 (2)¢ 21.93 ()
Promedio mévil ajustndo, & tErmines | 17,13 {134 16.90 (1)
Prom, pand, Baxp. ajuetado, & =10,1 18,32 {1y | 21.69 {2)
Prom, pond, exo, ajumtedo, o =D.2 24,45 (4) | 2B.63 (4)
From, pond, exp, ajumtado, ar=0,3 29.03 31.38
Prom, pond, exp. ajuntado, o¢=0,4 37.91 36,75
E% 33,39 34,07

.F W
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RECTA: PROAOSTICOS AMUALLS
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2.9, CONCLUSIONES

£1 procedimiesnto deascrito en los incisos 2.3, y 2.4 fue mplicndo
B las ventas de otren 2 Empresas de la Diudad de MAExico, Llameso:s
r la Emprass del inciso 2.4 Empres= "A™ y a las otras dos Empre-
pan  "B" y "L". En eats inciso presantemos inicialmente los Ire ~
sultsdos gque furron obtenidos pars mstas 2 Emprasas y despuks un

resunan geaneral de todo el anfiliaia,

En los cuadros # 16 y § 17 presontamos los resultados corrasspon-
dientes a los pronfsticos mensuales y mnualas ds lm Empresa B.
En amboas casos el major mE&todo fus el del promedioc pondarado sx-
ponencislimentes ajustado con o = 0.1 (v&anse las grifices § 40

En loa cunmdros # 18 v § 19 presentamos los resultados obtenidos
Iparn la Etmpresas L., E1 major método para los pronfisticos menaue-
les fue el promedioc m&vil siwple de dos términos (vlmsa la grk-
fica F 42) y al mejor métode para los pronfiaticos mnuales fus 1=

curvp exponencisal {vEass lm gr&fica § 43)

En ocusnto m la astacinnalidad, ea intermsante obamrvar gue en el
caantds 1a Empresa B los srrorma de lno prondaticos anuales con
=stacionalidad fuaron en promedin ligeramante mencres oue los es-
rroree de los pronfisticos anuales sin estacionmlidad { 32,.22% ¥
33.58%, cumdra J 17T ). Esto augiere que parm mstr Empresa los
prondstico= anualem deberfin rerlizarse tenimndo en cuenta le as-
tacuunﬁlidad, aunnue 1lm diferancie no ama muy significativa, Se-
rfa convenisnte en al futurulsaguir pronoaticsande con y sin pata
cionplidad para establacar dafinitivemente cual d= las dos altegr
nativas o5 1la mejor, €én lo que sz refizre » ln Empresa £, esth
bastAnte claro nue los prondstices mnuples pin estAcionmlided =on

moejores [cuadra # 1%).

\
b
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CUADRD F 16

_ EMPRESA_*B™

PRONDSTICOS MENSUALES {RASTRED)

METODDG S EX
Ajuste da uns lines recta 2B,43
Rects progroaiva 26,73
Ajuste de una curvas sxponsnciasl 23,24
Curva exponencial progresiva 25.85 {4)
Ajuste de unm curva da potancia
Curva da potencias progrosive .
Promadio m8vil sisple, )1 términc 33,80
Promsdin mévil eimple, 2 términos - 32,98
Promedio mfvil simple, 3 tSrminows 29,90
Promedio wmfAvil simple, 4 términcs 26,94
Promedip wévil simple, 5 términos 26,01 {5}
Promadio wmhvil simple, 6§ términoe 27.14
Promadio mAvil ajustado, 2 thrminoe 48,00
Promadio mhAvil ajustade, 3 tErminos 44,48
Promadio wmivil ajustado, 4 thrminam 6,24
Promadio whvil pjuntado, 5 tErainos ap, 58
Promedio afvil ajustado, 6 térainoms 30,58
Prom, pond, axp,, of = 0,1 25.79 1Y)
Prom., pond, Exp., of = 0.2 24,88 {2)
Prom, pond, exp,, o« =0,3 25,37
Prom, pond., axp,, pt = 0.4 26,76
Prom, pond. exp. ajustado, = 0.1 24,47 (1)
Prom., pond. exp, ajustado, « =0.2 27,80
Prom., pond, axp, ajustmdo, o, = 0.3 J0.9%
Prom, pond, axp. ajustads, of = 0,4 34,22

EJd-A
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* EUADRO # 17
EMPRESA ®"B"
_ PRONOSTICOS ANUALES CON Y SIN €STACIONALIUAD
ANUAL ARUAL
RASTRED 5IN CON
METODOS {MENSUAL) ESTAC, ESTAC.
Aecta 21.16 31,10 {4} | 29.85
Curva axpanencial 26,19 34,58 28,00 {1
Curva de potancis
Prom, mév, ajumst,, 2T 46,54 b a>>
Prom. mév, sjust,, AT 45,30 52.07 47,11
Prom. mév, ajust,, 4T 36,3 31,19 (5)| 29.58 [5)
Prom. mfv. »ajust,, 57 J0.04 32,72 33.23
Prom, mbv. ajust,, BY 3D. 20 34,86 34,42
From, pond, exp,. ajust, «=0,1 25.54 26,91 (1)} 21.52 (1)
Prom, pond. exp, ajust,,u=0.2 | 26,24 27.72 t3)| 28,50 (4)
Prom, pond. exp, ajust,,a=0.3 31.58 27.64 {2Y] 27.88 (2)
Prom, pond, exp. ajumst,,x=C.4 34,88 37.03 16,11
1E% 33,58 32,22
55
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CusllRrD_#& 19

EMPRESA "C™

FRONOSTICOS MENSUALES {RASTREQD)

METOCDOS X
Ajuste da uns linaa recta 16.28
Recta progrealva 19,35
Ajusta de una curvm sxponenciael 15.14
Cuzrwn uxnunnnc-ia.l progresiva 19,99
Ajusts ds uns curva ds potencia
Curvr de potenci= progresiva
Promedio mbvil simple, 1 término 16.11
Promadio mfvil aimple, 2 tArminoa 15.07 {1}
Promadio mfvil simple, 1 términaoms 16.60
Promedio mbvil aimple, 4 t&rminoa 17.44
Praomadio mAvil simple, 5 términon 19.15
Promadio m&vil simple, 6 términaa 19,37
Promedin mfvil ajuatado, 2 té&rminoa 15,69
Promedio m&vil ajuatada, 3 térainos 20.52
Promedic mévil ajustado, 4 tArminos 22.448
Promedio mévil =jusrtado, 3 términos 25,56
Prom=dio mfivil ajumtado, & térmings 27.94
Prom. pond, axp., = =0,1 18.43
Prom, pond, mxp., e =0.2 16.23 {5)
Prom, pond, sxp., & =0.3 15,69 {3)
Prom, pongd, axp,., o = 0,4 15,49 {2)
from. pond., exp, ajustado, w=0,1 16.00 (4)
Prom. pond., mxp. ajustado, g =0,2 15.82
Prem. pond, vxp. njustado,o¢ =0.3 17.52

.Prom. pond, exp, ajustade, o =0,4 17.4%9
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CUARRD # 19
EMPRESA “CM

PAONOSTILOS ANUALES CON Y SIN ESTACICONALIDAD

ANUAL ANUAL
RASTRED SIN coN
METODODS {MENSUAL) ESTAL. ESTAC,
Recta 19.15 19.56 (3} | 26,05 (2)
Cutva sxpansncial 20,32 1,47 (1) | 31.50 [4}-
Curva de notencia
Prom,. mbv, ajust., 2t 20.86 134,04 143,00
Prom, mBv, ajust., IT 21.78 92.80 8. 79
Prom, mbv, ajust., 4T 24.87 45,49 50,80
Prom, mbv, ajust., 57T 27.562 26,08 32,60 (5)
Prom, mbv. ajust., 6T 27.52 21.92 {5) | 26,36 (3)
Prom, pond, e&xp, ajusat,, ®=0.,1 1p,.36 19.49 {2) | 24,27 {1)
Prom, pond, sxp. mjuat,,x=0.2 | 19.18 20,14 (4} | 36,30
Prom, pand, exp,. ajust,,x=0.2 19.813 33,63 3a, 40
Prom. pond, axp, ajust.,®=0.4 | 19,21 55,53 59,07 -

T/
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A continuacifn presentamam finslmenta los cu~dros §F 20 y # 21 nue

agn los res(menss da lon resultedos obtanidos para 1as J Emproaas.

Dal cusdra F 20, qus musatrs los errores da los pronfaticos mansuas

laa, podemos sacar lan siguisntas conclusionesg

a})

b)

c}

El método del promedio pondarsdo eaxp, ajustado con «=0.1 Tue
sl que en promedio produjo lom mBjorss rasultnados, Dezpula, an
ordan dea importancis, msstuvisron los métodos P.P.E,, ®=0,2,

PQFIEQ' o = ulap F-“-E-r 5T H‘ P-H-EO' ﬁTi ﬂh#ﬁﬂﬂﬂl tﬂﬂhi!n

qua sflo lgs métodos P.P.E.A,, o=0.1 y P.P,E., & =101,3 satu-

viergn entre los 5 primerocs lugarss en loa*)d ejemplos.

Tanbifn ma interasente obsarvrr que patn lss ] Empresas la i
s da crecimisnta y la dispersién respecto a lm linea que =ajor

pe _ajusta san las aiguientes;

TaSA DE CRECIMIENTO DISPERSION RESPECTO A LA

EMPRESA MENSLAL MEDIA LINEA QUE MEJOR SE AJUSTA
A 2,24 19,0%
3. % 23, 2%
> 3. 3% 15,1%

y gue el P.M.5. con un nimero pequeffo de t&rminos (1, 2 y 3
t8rminoa) funciona himsn cuando la tema de crecimisnto emn gran-—
de y 1= cdispersifin no as muy grande, como an al cm»30 de ln Eapre
sAa C, Por otrc lmado, el promedio wmovil copn un nfmero grande de
términes (4, 5 y 8) funcionna bien cumpndn 1a tasm de crscimien-
to ea panuela, independientamente de la disperaién, comeo esn =l
ceso de 1m Empresa A (W Este rrZonamisnte exnlica porque ningln.
nimero de tE&rminos produjo buenn® resultsdas para la Empresa B,

ya que 2ata tisne gran tasa y gren dispersifin,

El prommadio ponderadn exponancialments sjustadeo comn un "&* ma-

yor que D.1 no produjo buenps resultados ys nue en ninguno de

(%) Recudrdess, Bin enborgo, que pueds ir bastante atrasnado en
realacifin a las ventas reales.
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los niemplos estuve entre lns 3 hejnrus mé&tondaos, Sin embazgn,

considerando lo= resultados globales tfde lan 3 Empreasas, oste

. mBtodo con una conatante = 0.2 fue el 6° colocado, 1p que

sygiera gue con a3tm constante al método pumds conducir s bus
nos resultados y nua por 1o tanto no debarf excluirse de la

lists de lo= métndos » utilirarse.

£1 método del nj&utﬂ do lfnenms {recta, curva sxponenciml y cur
va de potencia) no parecm ser buano perm la elaboracifn de pro
nfisticos mansuanless, ya qus sn un polo vjamploc mstuvo sntre los
5 mejoren wdtodoes, sisndo sin embnrgo pracisszmente ol 5° colo-

cado an dicho sjamplo.

l.os promedins mfviles ajuatndﬁu son demasiado sensibles a los

cambios bruscos de 1la demande y nn produjeron buenons pronbsti-
coa mensumles, Sin ombargo, al m&tedo mejara mucho a la medids
aque msumentes a2l nlmezo de té&rminos, Par asjemplo, parm el casn da
1o Empreans A, 8l srror del P.H,A., 6T fue de sfilo 197.96%, mian.

tras oun el error del major mStodp fue de 18,83%.

Vaamos shora el cuadro § 21, gue naos presents un rasumesn dea los B-

rrorns obtenidaa en lm elaboracifn de prondsaticos anuales con y

sin mstmacionalidad parn laa 3 Emprears, Podemos spear las siguien-

tos Eﬁnnluuinneu:

a) Parm cadms Empreaa ol mejor mitodo fus diforsnta, lo que musstrs

b}

la importancia d= la aplicacibn da 1a técnica de =imulecién pa-

ra cada ejemplo aspecifico,

El mejor método en promedio fue el promecdic pondsrade Exponan-
cialmante sjustndo con e = 01,2, aungue ln diferencia mntra =}
arror medio de &sate ¥ low errores madios del promedio paondera-
tdo exponencialmenta ajustedo con o = 0,1 y da la racta,
no fus muy significante, Obsfirveas t-mbifn gua ml =mjuste de 14-

naa® {recta, curva expaonencial y curva dm potencin) funciona mu

O

- .
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tho mejor nuer en el cmno de los pronfsticos mensuales (rastreo),

Farm 1a mlaboracifn de pronfsticos mnu=lea no ms convemiente usa.
un promedio mévil ajustado con mmnos de 5 tReminas y en promadie
£ thkrmino=s reayltd meajor que 5 tErminos. Obviamante, tambifn =p

podrf uaar promadioe con mis de & tErminos y cumlguiexra de ellnos

podrh resultar el mojor an un mjemplo mapmcifico,

Los valores o= 0,1 vy & = 0,2 son mucho mejores gue loa valo-
ros o = (1,3 y ot =0D.4, probablemente porgque mstom Gltimos

dan demaaiada impartancia a las Gltimas demands y extrapolan tepn
dencias no repreasntatives de 1a tandencim ganermsl de las venian,
.o minmp ocurre con a]l promedio mfivil mjustado con un niinero de

t&rminon penquefo,

Podempe ahara hncer un reaumen da todmn lms concluaiones gus hemas

aatado en 1o nua aep refiara a lm mlaboracién dn pronfisticos mansua-

laa y anumlen;

n)

b}

cl

d)

e}

Parn cnde Empresa sl mejor método de pronfisticos es diferente,
lo gue demumstrms la importancia de ip wplicacién de 1m tlcnice

de mimulscifn,

Lnﬂ -ﬁtﬂdﬂ! P.F.E.ﬁ... M = n.l' P-F.Eqp o = D.E 3" FQF!E"

& = (0,3 non muy busnoa pera los pronfisticos mensusles,

E} promedio mivil simple con yn nOmaro de tfrminos pepuefe (1,
2 6 1) produce buenos pronfisticos mensualan cunndo 1= tass de

crecimiento B8 grande y 1m dispersibn ss pequefia,

Ei promedio mfvil simple con un nlmerc de tErminos mayor que 3
produce buenos pronésticos wmansuclee sfle cuando 1A tesas de cre

cimiantn o penue®n o los incremantos mensuales son decrecis=ntas.

.El método P.P.E,A. cOn un valar do "« " mayor que 0,2 no produ=-

ce bumnos prondsticaos mansuales,

b JEAFY
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111.

;

x
El pramnmdioc afivil mjustarda no produce buenos pronSaticos mensua
les, principalments cumndo el nGmara e tErminos es paqueko (12,

2 5 1),

El aftode dal ajuate de lineas {recta, curva exponencial y cur=-
vh da potencim! no produce buencs pronfinticos mansuales. Sin em
barge funcionan mucho mejor para lm elaboracién de pronfeticos
anuysalea, 94 utilizemps para cade cano sapecifico Ia lines gue
mejor as njuqta a los dmtos, luguranantnvuhtundrn-utlhuunua pro
niasticos mnuales, Ev importante probar el mjuste DE LOS TRES Tl
FOS DE LINEAE.‘

Los mbtocos P,P.E,A., = = 0,1 y P.P.E.A,, & = 0.2 aon lon we=-
jores whtodos prara 1lna elnboraci&in da pronfiaticos mnumles. Por a-

tro lmdo, los métodoe P.P.E.A, o =0, y P.P.E.A,, &= 0,4 no

‘producen buenos rssultades, 5i aumantamos sl valor de "o ™ todn

via mf»s, sogurAmenta los razultados sarSn. peorsn.

Para la mleboracisn de prondaticoa anualus; no ae debe uanmr un

promedio mSvil ajustmdo con un nimerc de t&rminos menor quh 3.

La thcnica de simulacifn ss particularments (til prra detsimi-

nar la conveniancia de-considersr o no lms estpcionelidzd de los

dﬂtﬂﬂ.



CUADRD 20

RESUMEN BE LOS3 PRONOSTICCS MENSUALES

DE £ A5 EMPRESAS A, B

ENPRESA EMPRESA EMPRE 5A

METODOS mpY ) »C® Ex
Recta 20,21 20,42 16,28 21.67
Recta prog. 21.21 26,73 19,35 22.40 (9)
Curva exp. . 19.98 23.24 15,14 19.45
Curve &xp, prog.| 231,08 25.83 {5) | 19.99 22,97
Curvms pot. 21,37
Curva pot, prog. | 19,75
P.M, 5., 1T 25.73 33,80 16,11 {5} | 25.21
P.M,.S,, 2T 23,12 32,986 15,07 (1) | 23,72
P.M.S., IT 21,69 29,90 16,560 22,73
P.®,5,, 4T 21.49 26,94 17,44 21,95 {T)
P.K.S., 5T 19,52 (4) | 26,07 19,15 21,58 (4}
P.M.5,, 6T 16,83 (1) | 27.14 19,37 21,78 {5}’
lP.MoA., 2T 35,24 48,00 16,69 33,01
P.M.A,, IT 29,81 44,68 20,52 31.67
P.M.A., 4T 31,50 36,24 22,48 30,07
PuM.A,, ST 26.78 30,56 26,56 _ 27,97
P.M.A., 6T 19,96 30,58 27.94 26.16
P.P.E., a¢=0,1 22,30 25,79 (4) 1 18,43 22,17 {B)
P.P.E,, ¢=0,2 19.3% (2) | 24.8R (2) | 156,213 20,17 {2)
P.P,E., ®=0.3 19,65 {8) | 25,37 {3) | 15.69 (2) | 20,24 (3)
P.P.E., & =0.4 25,04 - 26,76 15,99 (3) { 22,60{10)
P.P.E.A.,«=0.1 | 19,47 (3) | 24.a7 (1)} { 16,00 {4} | 19.98 (1)
P.P.E.A.,e¢=0.2 | 21,10 27.60 16,82 21,B4 (6)
P.P.E.A,,0¢T0,3 | 23,04 30,99 17,52 23.85
P.P.E A, .¢=0.4 | 25.04 3,22 17.49 25,58

oo




CUADRD_§ 21

DE L AS EMPRESAS A, B Y C

RESUMEN DE LOS PRONOSTICOS ANUALES

r EMPRESA ™A" EMPRESA *B*™ R EMPRESA (" _
METDDU S SIN EST. | CON EST.| SIN EST. CON EST.[ SIN EST. [CON EST, Ex
flacta 20,20(2) | 28.33(3) | 11,10{4) | 29.85 19,.56(3}M 26.05(2) | 25.85(3)

Curve exp. 31,77 36,43 34,58 28,00{3) | 18,47(1)] 231,50{5) ] 30,13
Curva de pot.

P.M. A, 2T o> >>> >> > >e> | o> »> > >> >
P.M AL, 3T 45.20 47,65 52.0) 47.13 92,80 98,79 64,10
P.M.A,, 4T 14.04 38.18 31,19(S) | 29.58{5}{ 45,49 50. 80 38.21
P.M.a,, 5T 22,25(4) | 27,5T7(2)| 32,72 33,23 26,06 12,60 29.07(5)
P.M.A,, 6T 18.61(1) | 23,25(1) ] 24,86 34,42 21.92(5)| 26,36(4) | 26.57(4)
P.P.E.A.,x=0,1| 23,69 29,29 26,91{1) | 27.52{1) | 19.49(2)| 24.27(1) | 25.70(2)
PLPLELAL; %< 0,2 | 20,71(3) | 28.83(4) | 27.72(3) | 28.50(4) | 20.14(4)] 26.30(3) | 25.37(1)
\P.F.E.A..twrﬂ.E 22.39(5) [ 29,32(5)| 271.64(2) ! 27.88(2)| 233,62 38, 40 29.88
[:.P.E.A., a=0,4 | 28,15 32,35 37,03 36,11 55,53 59,07 41,37

"t1T
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111~ INVENTRRIOS

3.1, imtroduccifin

Le “uncifin binize <e 1o dnventocios, seen Sui08 Onowo-trrd 0 I lTR, Lo
tvria] spmienracoeado oo oaradusios tnromina lan, BA omanutnnr 2 lealiynos
12 indemendizntns 18 siguientes ~ctividiades;

Al,Tam2ra de mAalurimn aTinas
) Fra‘uccibn
c) Jentas

L£s inyentariss =mctdnmn coma rosaries secgln s muestra m continuacidn:

conprns | MMMA] Provoccion AWV venTas

I T I Lwrdaringiv &
WYENTAE [ i FIGURA 4

Comp #s pumde cbserver, los inventarios de materims nrimags son necesa-
Tios para separar "Produccifn” de "Compras® y los inventarios de pro-
Auctos terminados sirven para sepsrzr "Produccifn™ d= "Ventas®,

Otro tipp 4= inventario es el de material semi-procesacdo, Ests podr&
- 5er de dos tipos:

r} Eg gl inventariu inevitable que resulta del hecha que la fabricacifn
de cuslgquier productp tarda un dado namero de unidades de tiempo [hurnﬁ
dias, neses, etc)} ¥y durante esze tiampo el material estars alma:nnadn
=n la plantm y pespondo por las diversns etapas del prozena procuctivo,

b} £3 £1 iAventaric de niezas o material semi-procesado que muchas ve-
Ces as convenients fabricar y almacenar en aseguefios almpcenes (separa-
dus 6 no del almachn principal) o entre los puestos de trabajo {par ~-
jemplo en las lineas de procducciSn) para nue el flujo de materiales
sufra nunca problemas de continuidad., Estos inventarios sen nartucular
menie Giilesr

= Zuapda no es ecanfimica fabricar ciertas piezms cads vez que se pro-
duce un dade producte,

=~ Tusndo una misma pieza ms utilizada an la fabricecidn de varios pIio-
ductos diferentes,

= Para aliminar prebhlemas debido a la variecifn de 1a durazifin de las
aperaciones #n lag linezs de produccifn o de ensanble,

Los costps nue generalmente son considerados en el estudin de los inven
“"riosx san los siguientes:

Al Comtns de orenpracifin

Estos son los eastos dm nreparacifn de las m&quinas anra 1a Tabric=cilfn
e un dada late de productos o los costos de *prepnsacifn”de los nedi-
dos de comare de mmteriales,

El costo de srepuracifin de las mAndinas no _denende del nGmero de pro:luc

10s del late de fahricazibn, ¥y , analoganente, el cosis do preosarscidn
de un pe=dido Ze ceompra de materiales no depende de2l nimerns de nroductas
&% camprar o del tamato del pedido, En otres pelabras, los castos tota-

les de preparncifn de la:z mfguinas y de los nedidos {(durante un fado ae

riodo} son nronorcicnales al némero de lotes nrodutidos y sl nimerg
nedidos renliradas, respectivamente,

Generplmante no =8 facil crlcular estos costna fijes nor laote Je fanr
TAzildn 2 por oedida. En lo oue st refiere al costn de nrenatacifn da 19

[T - o .F?‘ Fjl.
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3nfidns {ranbifba 1anadns costas e renuiasicitn), a5 imnortante se®alnar
mgm s onn Aalio sjmaieesznie dividir el oensia taial 4= 1a vspecifin de ore
Har.sfn e yeiidagtlecrrescandiaents o un o Aain nerfsdn) entre el nlisers
Ar mecidnn adonmarstios on o enLn ow,amun nel fodn, dueain onue o goan oaaqto cle
178 passne In Zichs ‘eaccifin" n- dependen ¢dnl nlners dn mpdidng resli-
z1das, sino nur son iéjﬂﬁ nar nerinds, Por lc tanto, hemos nye trne:
muchs guisi~dn parn identificar anmuellne costomen los guales se incuorron

Ggricamente cupnZs gse llevs o cabg Lo preparacifn de on nuevo oezideo,

Algunss cosins relativos A 1lm realizacilin fde un pedido san las siguiep
tesy

al Tnsig de 1m realizacifn del nedida propiomenins dicho,

b} fosto para seguir los trfnites necmsnrios hasta cue el misma llegue
m! clinnte,

c) Costo relacionado con la entrega de los matsriales {(transportm, trh
mites de mntrega, inspeccifin, etic)

d) Costg relmcionade con el transporte del materim) recibido haets los
almacenes de la empresa,

s} Etc. -

VYale 1a pena seXalar que, denendiendo del caso, algunos de estgs® cos-
tos pueden ser fijos o variables segln =l tamafo del pedido. Por ejem
nla, £l casto de insaeccifin nodr$d ser proporcionel al nimers de pro-
ductas o unidades de! pedida.

En lo gue se refiers a los costos de prenaracifin de 1as m&guinas, mhs

o PMenps los 1ismos tipos cde problemas existen, es decir, no ss facil
idantificar los elementos de vastos oue unicamenie dedenden del nime-
r2 de leotes fabricadas en un daco periodo, Vole la pens resaltar qus

N0 splamente los costos dem la preparacifn propismante dicha varfan sg
gin el nfimerc de lotes febricndos. Porx #jemalo, si el nbmero de lotes
es grande, l= pl-anencifin ¥y el cgnizral de 1la produccifn aersn genaralmen
“e m3s comnleiss y consecuentemente parte de los costos corressaondien
tes a ectn.astividad dependeri del nlmerp de lotes fabricades, 5in em 3
DAIgo no es facil deierminar nue porcentaje de &stas depende del nime
ra de lotes y nue porcantaje as fijo nor merfodn. (#)

b) Costom de produccifn

Estos deben incluir los cnostos dm todas las rtanas del procesc produc
~tivo, desde la recepcifn de materims primas hasta la introduccifn del
aroducte en =1 almacén de nroductos terminades, En otras palabras, estos
co8tns representan la inversifin total de caoital snra 1a praduccifin de
una unidad {materias nrimns, mano de pbra directs e indirectem, planea-
cifn y cantrol de 1a oroducciln, etc),

e} Costos de slmacensmisnto

Eatos costos incluyen los comtoa mn que se incurrsn an loa almacenss
propismenda dichos y que genermlmants dependen del nfimaro de productos
almacangdos, €Jemplos;

~ Sualdos y mnlarios deal parsonal que controlm los inventarios (vale
1a psnm ssfaler gue metos costos pusden esar fijos por paricdo).

- 3sguros, robos, obsoleacsncla y depreciacién,

= Luz, calafncifn v refrigeracién

-~ Hemlizaciéin da jinventaricws,

La mayoris do ®9tos costoe son proporcioneless sl nivel da los finvanta

. {g} Lomo ej=mplo del cHlculo dn Ep. vBase el Anaxo 1. Ve
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Tiown. Sin smbargo, como hemos dicho anteriormente, los costos de
sucldos y salariom pumden tensr poca relacifin con el nivel de los
inventarios y hasts puesdan ser proporcicnales al niimero de pedi-
tdos de matazriales recibidoa &n el slmacln, €n antos casmas estcs
cnstoa podrian mer considerados comd perte de los coston de pre-
paracifn,

Los costos da almacsnamiants qus realments son proporcionalss el
nival dal inventario, gonerslmzntas los expresamocs como un parcen
taje del valor del inventario., Por sjemplo, podemos descir gue el
conto de almacanamiento represants un 5% al sfNo dsl velor medio
mantenido en inveantario,

4} Enu;u de]l capitsl

Eats. corresponds. .al costo del capital invertido en los in-
vantarics, £n 1o mayoris de los casos connideramos que ol costs
dnl capital es igual & su rentebilided ai &ste fusra invertido
an otras sctividades, -Estms comta:nuncan dabari asr inferior a los
interoses snusles ofrecidos por bmncos y financieraa,

Obvisments, al comte del capital también o proporcional al ni-
val del inventario, ya qua cuanto mayor asea &)l {nventario, anayor
sarf sl monto gqus estamnos defando de genar por no haber inverti-
do sse dinero an atro tips de activided, E1 costo dal capital tam
bién ss axpresa como un percsntaje ml afo (por ejemplo, 18,52% =l
afo) y vl sumamos p=te porcentajs sl porcentaja corrsspondients
al costo ds ul-ncunnuiuntn, obtandremans un porceantaje total 'F -

quo llamamos coxto de mantenor el inventario. E1l costa dam nant--
ner teabidn puede saxpressras an pesos por unidad por eNo , '
($/unid. afic) y peras ohtansrlc sélo tenemos gue multiplicer sl
porcentaje 'F“' por al precioc o velor de una unidad del narticulo :
o piezn Qua pe eath considarando., Para =] costo ds mantsner &x-
prasmdo ean términos de §/unid,. aMo utilizsremos la abraviacibn
“C,"+ Como mjemplo del chlculo de C_, vEsas el Anexo 1I.

a} Coatn dml faltante

Eas #]1 costo relativo » la falta da materins primze o productoa
torminados cuanda éstoa son soljicitedas por el Depto, de Produc-
cidn o por los cliantes, respectivamente. En lo que sa reafiezs

a ln falta de materias primns, asto padrh cauanr sl paro de una
linea da produccidn o ansawbie,n podrs obligar el Depto., da Pro
duccifin A lm no utlllznciﬁn du lns wocuencias mhe adecuadas da
fehricencibn, :

En cuanto al costo des la falta de productos terminados, é&ate da
bar& incluir los costos correapandientas a las ventas parxdidan
por la Empress debido m la no existencia 2n w1l inventeriso del
producto solicitado por el cliapte.

co~n
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3,2, INVENTARIOS DE MATERIAS PHIMAS

3,2,1, Introduccién

En lp que e rafimre a los invantarioms de materiam primns, sl
problama bhsico A rapolver am nl aiguienta

~ Cufindo comprar la materia prima
- Qué cantidmd comprar..

dea ts) asnera gque la suma d= los costow correspondiantas = la
compra da la materia prims y 8 los inventarios resultantes sea
minima, 51 por un lada as convenjante tensr grandes cantidadas
de materises primas para no correr al riesqo des gue &atap se -
goten, por otro lado eata polftics conduce n un aumsntoc sxcesi. .
vo de los costos relativoe al capital invertide on los invantp
rios y de los costeos de almscenamiento. Tamblén se podrd pensarz
sn un nimers mayor de_osdidos menoreas para mantanar sismpre lows
almacenes con lan materiae primaa ranquaridas, perc con un nivel
de invantarios mis raducida, ya que lop» pedidos serfan fracuen
taw pero paguefics, £l resultado de sste Gltime politica serin
la dismjnucifn de loa castos de mantenar el invantario y el ay
manto des los coatos de pranparacifn ds los pedidows,

Por lo tento, axists un nimere &piimg da peadides y consecuante-
ments un tamalio Sptiws, cue conducir& a una minimizacifn de 1a
suma de todos sesor costows,

Fodrinmos reprsgentar gréificamasnta las dos politices de compra
analizadas como se mueatrs a continuncifing

Inventarions llnvnnturiun

a;

Tii;ﬁh l , ' Tiempe

FIGURA 2 FIGURA 23

&/
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" -

Fe '» re'alng eun Tas conlifdades seddidas g otiznyn mun suer iguales, an
b . £l
rein, O0F '# e BT 5 mue las cesfognupa o oAgstaaiunits nueden n-
e D.:. noy o L84

sny I_.nins, ks dnolT, T1 #\TP F e q#‘h- Arloafn Yn Larn do doman
nyurde snr variable,

3,2.2, Modalpo clfisico \

\ '
Pars annlizar 2l oroblemn d2 1Ms inventsarios es convnnientie mmpazar
L ¥ . r
con alguncs maZelos tefilicas siacilles, en los cuales andrsn scr incluz
no5 pasterioraentie etrat variablios,

£! modelo mSn elemental Tequiere was siguien<es supnosicioness

3,

a3} Ls rapidez con nue selagntn‘ln aterio prima (tese do demanda) &=

conocida, es decir, sr conoce =) ‘zrada ® de 1la 1fnea "L" (ver figu
. ra d}, .. o

b} Los pedidos ser®n siempre de une mismm cantidad *Q",. Por lo tanto,
=]l tiempo "T" durante al cual se agnts la materis prima, serf aiem
ore el mismo {ver figure 4),

) El nuevo pedido de materins primas llegarh exactanente cuesndo el
inventario de Ectas se agote [(ver Figura 4), Por lo tanin, sE sunon
drh Aue nunca habr® fmltas de materias primas.

FIGURA &

-

¢] El cosio . de preparacién de lgs nedidns ser’ considerado constan-
te , En otrnas nalabraa, 2l costo total de un dzado perfizsdo serS pro-
norciovnsl al nimero da pedidos realirados,

e) Los costos de almmcenmmiento y 2l costa del canital invertido en los
inventarias, sSerfSn propoTcionales al nivel de #sipos. La suma del cos

to de almacenamiento y del costo del capital serf llamada costo de
mantenar,

Can base en estas suposiciones nocdemas ahora disefar nuestro primer
madela para estudir =1 nroblema de Ia optinmizacibn de los inventarlos;

INY,

FIGURA 5

.
- T TIEMPD

F
h

1 afio
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“n loe madrinn Aw inveni-rios ecoe etigdiaromos ytilizoersnos sienpze 1a
aigrepte nataciing

£71 Fasitn total incremental,

(I Taosta total increment=l Apiima (minima),
8]

0 Tamaia cdel lote © podido,

nn Cantidad Aptima del pedidas o del lote,

b Jemanda anual o tasa anusl de damanda,

E' {osto del inventiaric por unidsad por a¥o {coetoe de mantensz).
C Castp de preparacifin por pedido.

pu
T

A, Punto dn reordan, ‘

T Tiempo de entrega.

I= Inventario de proteccifin o de contingancia,
Mivel del inventario,

d Taan da demanda

Cosicderardo nuestro primer modeln, determinemos inicialmente el invenis

rio medio durante =1 pearfods “T", el cual tambi&n serh =21 inventario me-
die smnual:

¥/x =QUT = y= xQUT

T
j: -—Q_ dx [Q— KEJ B_. T2
T T* 2 D 27 |
T

]

T, T 27 2

Fs impoartante phservar gue el inventaris medio anual no denende d=2 la te-
sa de camanda, o ses, de "P"y es siempre iguel = Q/2?2. Par ejemplo, &n las
zasos de las-figuras 6 y 7 , el inventario medio =anual es el mismo,

Sin embargo,los cosin® e nrepar=cidn dz un periodo dado serfan meyores
en el casa de la figura 7
Pursto nue Bl costp 42 mantenar es firetti~mente propostional al nivel
de &mte , su renretzntAcifn grhifiza ssr4 como se indica en la Tigura O:

FIGURA 6 FIGURA 7 FIGURA B

1NV, tﬁnsTa DE
ANTENER

-
TIEMPO T1EMPD

i
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ooy rFaSY 0 nnuql ol mantenerx EE:&:

,|n

£1 nim=c-z € pani-inn par AT%D -uene sorp o gfrloul pin SOWZ S1uR

H"Jl
Q
Y nor o tania, si L e3 el costo re priass, pidn de cody prdiaa, eo
r f -
costo anual de nrepnracldn serh: .
i) !

by o g

La mepresentacidn grifica ce=l costn nr/nl
tidad del pedido "Q" es lz sigui=ntie:

se areparacifin segin la can=
L .

4 CO570 DE PREP,
H -

) Q

fZaalmente el conta tptal anual incremes+al sers:

9 | _
CTI'_ I:n- q'_fr_ EH'I Y E R ERE R {1}

ki
2 n J

¥ la representncidn gr&fica de 1a varisi:ifin del costo total incremental
#nual segfn el tam=Mo del nedide serf: |
i

URA 3

Cosvas ' FIGURA 1D

COSTD TOTAL C0ST0 DE MANTENER

COSTO DE PREP,
—
Q

£l tans¥o de pedido Q nue conduc® A un costo totsnl incremental mini-
o

@3 punde en<ances ser obtenida a través de una simple derivacibng

aqerry o e o E, . B

4 -2 n?

27 ~-'H



171. ) .

lgunlan-do w moin LoA2man:
T T . D .

g ne

1,

qn;-\lz.cp.ufc

£l costo incremental minime Anual puede entonces ser calculads suostie-
tuy=nzo el valar de qa en l1a ecuacién (1),

Yo D
L R

= ilziJzito .E-E E.E-
SRV LD/ C DT L,/ ;
— z
o .2.C .0 0’ .t .,
p p
= +
4. 2.C .0
“n p
T O oD Cq + L, + D Gy« L, oD
2 2 2
L.Enicp.n .
= : ~=yz.¢c . .0

FPzr 1> tanio, el cosia incremantal minims anual {ET]E] ES:

CTI, =y2 . Cq & C, .0

1 nlmnero Sntimpg de amdidos serh:

i

N = —

a .QD

Finrlmente, el Liempo de agotamiento de 12 zantidad Q  s=2réh:
a B

Q

= o -1
Tu ) i aflon,
o
VYeanos ahera un einanla nomErico:
b = 25C unidad=s por aflo, !%;= 4 12 nor pedida,

Emz;ﬁ d,9 nor unidad por alo,

A
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. E e, aLn = 413.“”3 a L0 aridiaen,
ut \ P

1 cosiz ainimn Aanual, el podmern Sptimg de nedidos y el liexapo fe ay--
tamiando san, respeEchiivamenies

eF1_= 2,10 2,5 . 230 = 3 50 {(pox alo)

Nn = 290 / 109 = 2.5 aedidas por alo.

T =1/ 2.9 =0.,4 a®os = 146 fdias (tiem2o entre, 2os pedidos
2 consecutivosl
3.2.1, Modele con faiténte:

fn estm segundao modelo vamos 3 sunoner nue el pnedido de materias primas
llegas a la empresa "T," unidades de tjempd despuls gue el inventari2

se égntg y gume Bl costo del faltante es Cp por producto y mor unidad de

tiempao, En otras palabras, si hay un™inventario negativo" de "n" unida-

Ades durante un perfods de tiemno "Tz“, el costo del faltante correspon-

diente sm=rf:

Cf a 11 & TE

La recresentacidn gr5¥ica del segundo =models es la siguienta:

4 INV.

FIGURA 11

_4_ TIEMPD

Juraontes =21 paricdo T,I o]l cosio de mantsner serf;

-

ci. LT 72 _Co . 1% 72.0

m max 1 = "m mA&x

ya aue T, ='lm5x /D,

£ inventario negativo medioc seralfl - lﬂéx} / 2 y nror la tanta el cos..o

cel faltante dur=nie el perricds T, serf:
v

Lp » T, tQ =1 .0/ 2 =Cp . {7-1



0 -1

pue: s nun T, o v Ny

. )
ez la wanio, &L cau:r sarmTtarnoaaticpne o ougp ozizia To=7_, 4 7, 501’

- ] !

. £

i r {D - F J

vy F, '

N, 27 +_t: m %
n m -0 ! 20

Y finalnente el coato incremental fotol anual sczd obiwnido multinlicsn-
dnee el zosto correspandients al perfodo T ( un ciclo} por el nlimero
e ciclos en el afc { igual & D/ 17 ):

2 2
i (¢ -1 .1}
b m& ra B x
Tl = -—+( +C
CTi =5, o 7% 2 R T0
Las ualnres tde "I " y "0O" que conducen a costes minimoa incrementales

anuales pusdsen en?anczs geT obtenidos mediante el c8lculo de las deri-
vadas parciasles en relacifin 2 matas dos variables. Esta derivacifn con-
Jucirf al siguiente sistema de mcuaciones:

d1{c11)
aQ

QLTI =10
aln&x

ce conde me sacan los siguientes valores Sptimoe:

. I te + 5,
0 :.j; - Cy B/ EMJ;—-—E;_*-

]

J c‘r
I =,IE ,C D/
mgln [ m -7+ Cl'll

\/ il
TIC g 2 . C ‘ C - e
° me S NS

B,

Yale la pena observer nue si £y —= eo el té€rmine (Cp+ () / Cy tion-

de 2 1 y pur lo tanta lmg ecuacifin se cuede icdéntica m la del primer mo-

delo, En p4ras palabras, nn adniiir 1a fali~ de materis. primas es 1z

mis™ta cos§i nus considerar =2l costo del foliante igual A infinite,

Par atrg lado, =i el cosio drl Tnlimante es cera, Q, es infinito y Imﬁx =0
o

¥y esto nuiere decir nue los pedidos de materins debezfsan ser siempre re

lizados degnufs de renunridos por el Depta. de Produccifn, Seris el ceso,

nor ejemplo, de nedidos de materiss primas nue serfan siempre diferens

tes dc lnn anteriores y por 1o tanto serfa imnosible mantener inventarios

dp Bztag,
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A cantipnumrifn nrecondamns un Cjeaplo nuafriza e ooato o segontn padela
Cg= 7" 1,37 por unidad poTr s%o. -, = $ 1Z.77
D = 2:5 unid--iees T oAt C, = § 0.50 por unidad por afio.
= 1JnJ 20 4+ 1,90 = 122 .95 uniiarian
L.Dj - e WNinAane o
_ 1,00 .
E”u_ EDJ 0.50 + 1.00 § 20,.P3 por mTo
_ 1,00 w Bl,65 unidacdes
Tasing 1ou 9,50 + 1.00 -

3,2.4, Modelp con desscuontos por centided

“uands 2! nrecio de la maieria prima cambim segln la cantidad comarada,
el método para 1= determinacifin de la cantidad Bpiima Q, es un poco mAs

lahariosa pero ng es cosplejo. Veamos un ejemplo en e] cuasl el costo de
la materia prima es K. si la contidad comprada es mensr o igual = “B" ¥

1
KE si la crntided compreda eSS mayor que 37,
n Estoe cesos tenemos qgue utilizgr otra fSrmuls prre el cilcula

del costo toital anyal en funcifn de la eantidad de ceda nedida, Estna
f&rmula incluye el costo de le materia arima ¥y s ln siguientie:

= ¢ D 2
CT1 Cog TRk BtTK -y

dande,
K = costo unitario o precio del artiecvlo

Fh==cn5tu de mantenar el inventazio como unc
fraccifn Jdel valosr del mismo

Sdiguiends el procedimiento anterior , diferenciamns la ecuacifn del
costo total fespecte » Q" y me iguala al resultado » cero. Se obtienen
las siguientes fSrmulas:

:\JE.Ep.Df‘K.r

cnﬁ:dz.cp K. foaoD+E.D

Par~ entender mejor la solucifn analftice dr éste tinp de nroblema, se-
TS conveniente, inicialmente, Tresolverrlo gr&ficamente (wvfanse lac Figu-
ras 12a, 12b, 12c y l2d.

LA



4 cosTd

cCasTo ¢ TOTAL
FIGLH '
} TOTAL IGLHA 12= FIGURA 1254

—¢TI2{a=*8)

" Pl
iy, Q2, B 4

at, @5, @, 8 ~d

*EUETD

TOTAL FIGURA 12¢ s COSTO

TOTAL FIGURA 12d

cTL,

ers, cTr,

1

q, @ {il.z, Qx Q b &, Q[ Qx Q

- &
En m] caso de la figura 12b,nadeimos obServar nue la cantidad Aue conduce
A costos anuales miniman es 1 =8 . Y en el ceso de la figura 128, 12 can
tidad Sptimn es 0 = Q1 . etc, ’
4

Analiticamente, la mejnr forms de resslver el nroblema es cono sigue:



CALCLLAR
{.'.TI].n

CTI2 {0 = B) |

E'glﬂ - 1:121, )
Cf12 (q = B) _ CTI2 {Q =B)
q, =B Erzn,
€712 (n = B)
?
Q, = ulu o B ! 1, = 2,

Fimmalo numfrico: i

B =280 unidades D =500 unidndes por ailo L = %10

p
Fo = 20% Ky =5 1,00 X, =$ 0,90 -
Siguienda el procedimiento descrito en  esta phginm , tENEmas ini-

cial=enie nue C“alcular QEU:

= 7135
QED 236

Tuesin nue QEG = 226 =< B, itenemos fnue calcular CTIln ¥
CTIZ2Z tQ = 0):

Cr11, = Y2,¢,.0.Ky.F, + K,:D

CTI =2 « 10 x 9.20 x 1 x 500 + 1.00 x 500

ETIlﬂ: 00 4500 = 45 4 507 = 545

o
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_ . D B
CTI2 (g = B) = L = +KpD » K, (3= F_
CTIZ (0= B) = 10 x 500/250 + D.9C)x 500 + 2,30 x 250 x 8.0
£T12 (0 = B) =20 + 450 + 22,5 = 411,50

Pussto que CTIA_ > CT¥I2 (¢ = B), p:demos antonces deducir qus le
cantidad §  qgues conducirf a costos (fnimos mnuales ea lgunl a B ,
as decir,

r
1

- = L
\\ ﬂ. =B =250 i
Elxi!tndn que hamows amploada pnra rn:ulutr sate problems can un
splo cambio de pracic pusds BaEr fﬁni'nuntl gensralizado para "n%
cambins, Analicemos las figuras que ue musstran an la siguisnts
phAginag
Inicielmants obaervamos la figura 12e, 5i hay "n* cembioa de prs
cio, habrf obviamente (n + 1) precios difexentes, de modo qus la

filtima curva tandrf ques ®ar la ETI“*_I. 84 B, ®a manor que .....

qu N+l éate sarfh min duda la cantidad Sptimn, ya que ningdn otre
¥

puntte de lasz (m+1) curvas podrfh estar mEka abajo-que sl punts mi-~

nime de ln curva CT] 1"

Es importante observar que si compramos unn centidad [} wl

p,n+1"
provendor nos cobrarh al preacio {n+ 1] y debido a msto diramas
qun 1lm centidad Q aa factible, 51 a la cantidad Q

o, n+1l ——me n,n+1

corrsnpondiers cualquier precio gue no fusra (n +1), diriemas en
tonces que asnta cantidad no anris factible,

Obsesrvemns por ejemplo les cantidad Qn A=l {figura 12e}. 5i com =
r B Lt '

pramon esta cantided, sl provesdor nqs cobrerf el precie "n" y
per lo tanto ls cantidad ﬂu*ﬁ”i no se factible, En las custro
r ullr

gr&ficas n, f, g vy b lns cantidades factibles esthn safalades
coh un circule y lms no Tectibleas con una "X".

Analicemos shaora 1la figuxa 12f, Si Bn fuera mayor que Qﬂ_n_+1

mo 88 mucatta an esta figurm, antonces diche cantidad no saria
factible y Al mismo tiempo no podriamos dacir cuhl eerim la cen-
tidad &ptima, ya que loax costos ETI ETI uutﬁn compitian-

» CO

do Y coneecumntamante tensamo=® gus :unpararlnu parn datearminar aj
I=» vantidad Sptimn mn Bn o 0

Por otro lade deshamos observar que q, , 71 es factible y por lo
[

tanto cuando un-n+-1 resulta no factible y . resulte factible,
L ¥

tansmos nue comparnr lo» costos L‘TIu n ¥ CTlg para podaxr llagar

r
a una deciaisn finml.

A
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FIGURA 12a FIGURA 12f
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{ibservamos mhora la figura 12q. 0 no son factiblas
y 0 si o3 factible, La grofica muestra nue los costos

11
chu,n—l' c

hla compnrarlos para poder desterminar ls cantidad 8ptimn,

o,n+1 Y un,n

a,n=1
' Bh_} y ETIBn sathn compitisnde y gue ms indispenasn
M=

Finnlmante, obpervamos la figura 12h. Le Onica cantidad f=sctible
*» Q ,_p ¥ punde obssrvarss también gus para resplver sl problas
Rl p

ma debsmos comparar los costas ETIn'“_z. ETIB -

n 2. tTIE Y avwsn
CT1

n=1
Hn"

Ds 1o expusate antariormants podemos sntoncas afirmar que un prg
cadimiontn peansral parm resolver problemas con "n" cembics ds
precic, serfsa sl siguientm )
m] Celcular ﬂn n+1 Y checaz si as factible, 54 eoa factible, &u-
r
ta anx8 la cantidad Sptima, 51 0

al incies b),

oun+1 he 2a factible, pawar -

B} Calcular Q, , ¥ checar 8l ex factible. Si ea factible, compa
| ]
rar ETIu A

]
tidad dptimae. Si Q, , "o as factible, pasar al inciso €).

con ETIBn; #l monor costo indicarf cufl os la can

c) Calcular Q, ..y ¥ thecnr ai ss factible, $i ea factibla, com
» L]

paray Eflu'n_l. CTI

parna ETIH

Bool y ETIHn {debe ghassrvarsa gQue so com

n-1 con los costos corrssponcdiantas s todos las Hi
-

que nstbn a 1w dorechs y nque el primar B, tisne sxactmmante

i
1 miems {ndice que CTI ., &s decir, el indice {r-2)). Co
,h=

mo an ol incien b), sl menpor da astos tres coatowm indicarh

ceuBl es Im cantidad Sptima, 5% 0 _y No os factible, pasar
al inciso d). 9.0

,ﬂ-z' uﬂ,l‘l-a'
hasts que se sncusntre una cantidad factible qn i Camparnar

sntonces CTJII%:l con los costos ETIHi’ ETIH. I I:TIB »

i+l n
£l menor costo indicwrB 1la cantided Sptima,

d) Saguir ealculando las damfa cantideades Q atc,

-
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3.3. INVENTARIDS Ot PRODUCTOS TERMINADDS

3.3.1, Mudmlon clbhsico

Loa mpdelos de inventarios de productos tarminadocs {o de piezss
fabricadaa sn 1a propisa Empresa) son semejantes s los modalos
estudiados anterjoreaente. La difersncin bfsice &s que lod pro -
ductos terminados son fabricadom en la planta al minms tiEmpo
en que Sstos van sisndo consumidos por los clientws, Consscusn-
tomantie, existe una tnna de crecimisntg del inventario que a3 §
gual a la tamsn da prpduccifin mence la tass de demmnda {vanea
las figuras 13 y 14},

5i aneplizowmos la figurs 14, podemam obeerver qums sl inventasrio
crace con una tasa igusl a (P = D} durante sl periodo Tp ¥ cone

zocuentamente &l inventario media durante dicho periodo Bsrf;

I-E‘ _ T (P = D)
2 2
$ 1wy, } inv.
h\. 1 \\
\\ : ~
* ¢ “.\
Q \ N
' I A
D . i b DhNAP-D -
TIEMPO TP T1ENPD
—
FIGURA 13: Moatmria prime com- FIGURA 14; Producto tsrminado o
preda a un proves- piezms fabricados en
dor axtarno. ln propia Empraaas

"PR = Produceidn anusl
"D* = Demonda anunl

L r-#
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JonsicaroncSz ~un "O" caidudens rcan o sr-aducidAas A wnay Lasn e sraduczifin tp

M M, LEBRCmAOn BALONCRS:

“ucapts 2l e fi-aadn

=P, T - T = 10/FP

n "
Suznuitdyendo ep A fAroulp antericr tenemns:
, _ e -D . g = [1La-Dm) .2
1 = - 2
me: . .7 p

Cunsicderanda &hora nue el costo cZe prepesracifin es Ep, gque el costo de
mantensr ez L y nue la demanda anual ea “D®, nodemos antonces escri-
hir l=z firmula pgra el cilculo del costo total anual:

—_r~ O, _ 8
Y1 = . Ca (1 - D/P) =3

Jerivando respecto a "O" & igualande a cero tenemns:

d(ETI =-Cp-ﬂfﬂf+t,.(l-ﬂfﬂ.1fz,=u
dn : . LI
Ca (1 -D/F)=2.C .0/ 0Q° '
L] - P. o ,'

2 =2, . -
0 = Ep D/ Cy (1 /P

*:rn-—~\]2. N FACR . 3

Subsiituyvendn este valor en la ecuazifn del coasis toial anuRl, tenemos:

*
x
r

CT1,=y2 . C.C . D(1- I/P)
El nlmerc #Spiimgc de lotes serd:

o a

{ N =D/ 0§

2?3 de tiempn entre 1A fabricacisn de dos lstes consecutivos s

Lo
-]
F*
|
]
H
L]
Q
L

T . =0_/ ﬂ=lf"ND aflas,

Ejemnla nusdrico:

P = 23,000 unidnius por afo, D = 53,00C unidrdes par mio,

:p= BoAO Ca=0.20 peosge/unidad/nfo,

23



-, =T L]
L T 1t hnnn — 100 —_ 1,77
. —— - - -
o 0.2, {1-5°00710077) y
L= i, IR [Heds
g
[ |

1 gas+s ~fni-in Anuml seTh;

CT1_= 2 x 10 x 0,2 x 5300 (1 - 5303/18300)

CTl = yinona”

ETID = § iﬂﬂ {por mAo),

El nOmero de lotes por a%o serh:

HQ= D/ Eu=5n:ﬂ J1onn = 5 1lptes al afo.

finalmente, el pericto de tiempo =2nire dnp lotes consecutivos serh:

L ,/0=1 / N = 1000 /5000 = 1/5 afins = 2.4 meses.

o

L&A
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1.3.2. Determinacifin de lps lotes fptimos cuandn mm fabrican diferen-
tes productgs #n un sSolo equipo.

113 : ; - { ;P TP ir
TuaAndn oune pmpienan wLyilizo ol onism pogdlno nHas, 1o Tanrifacion Geo1as ia-
tp- e ouwazisns graducios diforcanien, a3 sirmpre es oansinle calzul vx los 12
ven Antisas usfindose 14 ecuacidn

N,=¥2 . T . B/ Cul) - D/P)

+to se dese al hechp que ohien2rfawas lotves Satimas 00, Oo, Doy -es Qn'
in embpargs na seria posible su fabricacifin npussioc que ani&y it ferwmi-’
nara la fabricaci5n de tpdas los lcotes, ew Uecir, antes Que se campleta-
ra un rciclne , los inventarios Jde elgunas articulos ya fstarfan
agntados, En este caso ser& neresnrio fabricar lotes difereptas de los 1o
tes "Sptimos% proporcionades por ls ffrmula Qo= §2D.Cp/Ce{l=D/P}para cue
entonces aem  posible terminar el ciclo de fabricacifin de los lotes antes
nue se agote cualauiera de las inventarins de laos Ziferantes articulas,

4 continumcifin, deducimns wna fSrmula aue nroparciona el nOmero Sptimo de
cicleos por alla y con base en este valor los lotes Sptimos de cada articu-
lo oodran ser detemrminpdas mediante la férmula

{Di}n = Di.r"' ng

. {Qi}u > laote fptiro para el articule "i",
L, = denandn anual del nroducto "iN,

R, = nGmarn §ptims de cicles nor ato,

Sunpongamos ahora que "n"™ es el nimero de ciclos nor afp y que a cads uno
% lps "m" productos gorresponden los siguientes d-otos:

ﬂi.z demands nanual

F'i = produccifin mnual (normall

([“ ) j=costo da*mantanar

{Ep ; 'S costo dp preparaciSn

FIGURA 15

TICHNA
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¥ tuzante 2} tiewnd le _m8 tates e o ios -ttite ornlystas So0in

wfer g Thr-gle

Sam, TV oimgmnLatia o veldia sy 0 .1T:!|11I.J:._f‘.l,"1" Bl gttt TorlTalniun
i
L

{1 ).={1 - D f ), onS2

amardta i i i

Pyoni=a nue §, = I}ifn, tEnEMo S,
i

{1 Ye ={21 -nifpil.nifzn

med

Cansecuenizmente, ol costo anual de mantener serh:

: (1-0/p) . B/2n . (C),

Y &l cosis anual de mantener o»are todos los nroductas serfh:

.

E {1 - uifpi} . Di.-"’?-.'n . {E.}i

|.'-."II

Como hay *n®™ ciclos par &fo {pnrn tpdos los nroductos), el costo
€2 prenaracifin serh:

L
n . Zﬂ {Ep}i

finalmente, el costo tatal anual seré:

snuml

CTL=n . = (T, + Lan . 2 (C) .« Da (1= 0/F))

Perivando respecto a "n" = iguelando a cero tenemos:

<= (Ca), . B, (1 =D /P)

a(fryy _=(c), —
gn B pol 2

n
o

= (o), 2 (Cg); . D, (1 - 0./P)

2
EHD

Y por lo tanto:

2 (Cby » B, (L - D /P )
o
2.2 (),

El coeto total AanuRl sBeTh:

tcnla=\f2 . 2 ), - 3 (gl . D {1 =D,

LV~

.r'Pi}
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Caomo hemos podido obaervar, aste método patte dml gupum=sto de
que 3i =9 poaible realizaT un niOmero "n® de ciclos de fabricacidn
al a%o y nue para cadm uno de los "m" productos ocurrird lo aque
se musatra en la Figuras 15, donde;

Imixi = invantario miximo,

T periodo da tismpo durants sl cual hay producciln y canmumo

Pi” da]l producto (Re fabrica la cantided qui = Difnl-

Td = Pezrfodo ds tiempo durante sl cual aclo hay coneumo (durantse
wat® tiempo aa fabtican los demls productaos).

Ti = Tiempo totsl pera que s2 agote la cantidad uui‘

Sin smbargo, comoc se vark, aate nétodo ni sisampre es aplicsble, S5i
suponeoos nue el tismpo de preparscifin de las miquinas para el pro

ducto *i* e» T-i' 8]l ciclo de fahricacifn, e decir, al perfodoc tp

tal ds tismpo sntre dos corridas de produccifn del producto "i*,
eurk:

CICLO DE FABRICACION= 3 trpl -+ r_il |

51 shora cbeaarvames la Figura 16, podemor facilmante deducir que
para cualquisr producto *i®, sl pexiodo ds tiempo T1 tisne que ser
mayor o iqual = Enpi"' T.i)' as decirs

Z [Tpi + Tlil < T.i.

FIGURA 16
/(;Hﬁhﬁh“ahhmhk_ T; .

L
I
|
!
1

1 Iwy.

5
X

I

t

i T Tmz.ﬁz Tmy Tpy - eeee .Tﬁ-.,‘ Towm
i ¥ 1] o ¥+

o

» TIEMPD

= {Tei v Tane )

5% utilizamom 1la fSrmula qni = nifn para calculmr las corridas de

cads producto, los parfodas 'Ti' de todos los productos serbn idén

titos & iguales a @

T = uni
i Di

For la tanto, la runlixaciﬁn da "n" ecicloas =21 afio solaments serk
nrosible cuando:

= 1/n nMosa,

>0
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3i suponsmoe gue los *T_, " s0n muy paqueRos =n relmcibn a los Ty

podemas antonces escribirg”
szi < 1/n

Coms Tpi = uni‘fPi = ﬂi;"n x lfPi. tenamon:

D
EE i SRS B
n P1~ ]

o
3wkl
0y

2 5o <

Eata Gltima scuacién musstra claramente que lm poeibilidad o imposi
bilidad ds la aplicacifn da sate método NO DEPENDE del valcr de "n@,
En otras palebrass, si ¥ DifPI{ 1, la fsbricacién de los productos

saré posible pars CUALQUIER VALOR ds *n®. 5in embargo, sdlc un valo:
de "n® conduce » costos minimos y Sste merS dado por las férouls

] =’EE!LJ: D_; x {1 - Di.a’Pi]
" ° ‘J 2 E Epi

Por ntro lado, ai z Diﬂ-"i} l, 8] problema aerf impowibla pars cual
quer valor ds "n", '

s condicidn da factibilided E‘Di}'Pi{ 1l &n fulntivamenta nhvin, ya
que parz cada producte ml cociente Di.fPi rapresenta 2l tiempo total

2n aAfoa pafa fue sa pueds fabricar la domsnda anual L,. Si la suma

i.
da todoa astns IJi..r"Pi 88 mayor que unc, asto indics que pera lm fabri

cacién de lag demandrs anurles de todos los productos s= necasitaris
mbs de yn afin, En atras palabras, si > Di..n'"Pi w1, la capacidad snual

de produccifn dal equipo sa.ria inguficiente para la fabricacilin de
todas las Di' Por lo tante, cuazndo 2= Di"’rpi es mayor que 1, la fabri

cacifn de lps "m* productos sard simpre impos=ibla, na importande el
método que aes utilice. .

Ur mzte 2nflisls podemos daducir qum cuando gquersmos detsrminpoxr los
lotes &ptimos fanctiblas de productos m@ltinlus, r)l procedimiento mbs
adecuada serf{a el siguisnte;

:lfl‘;:
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n] Calcular :E;DiIPi. 51 mstes vonlor es mayar aqum uno, la fabrica-

ci18%n c¢= los "m®™ productos sorh imposibla, 53 = DifPi =6 MENOT
vusa uno, ranlirzar el siguiente pnso,

b} Calcular 1las cantidadas qui ytiiizando el mltaodo clfsico.
c] Checar 1a factibilidad de las cantidades nni chtenidas en b},

lo nue ge mjemplifica en el ajempleo numérico que 5 presenta a
cantinuaeifn, Si las centidades Q,; no =an factibles, realizar

el 9iguiente paso.

d} Calculer el nOmaro Sptima de ciclos mediante la firmulm

fsp, x € x (1 - D,/F)
o = V 2 FC;

#) Cricular las nuevas cantidmdes E;i mediante la fOrmula .40

;i ='Difnn. Estmp cantidades serSn siemprr factiblas s5i .....
- Di.fPi =<1,

EJEMPLD NUKMERLICD

PRODUCTO n;_ Py Cos Cos
1 4,000 25,000 § 10 § 200
2 1,500 5,000 § 20 $ 100
3 S0 1,000 §$ 15 $ 300

n) CAlculo de :E_ﬂifPi £

= n'i,fpi = 4,000/25,000 + 1,%500/5,000 + 500/1,000 = 0,96
Por lo tanto, paGrmas al inciso h},

bY CAlculp de las qui utilizando el método clfhmico:

y—,

" -JM 436

o1~ ¥ 10{1-4000/25000) —

- {2 x 1500 x 100 _
U2 = {EH{I-IEDEHSGDUT = 148

2 :¢2xsauxanu;—
o3 15¢{1-500/1000)  ~ <00

2/
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Chacor 1= factihilidad de l=:5 ani-

Estas eontigatems uni fe A30otarfin en logw sizuientes tienpos;
Tag ™ 95,70, = 436/4000 = 0.109 aitos
Taz = Qy/D, = 14671500 = 0,097 afos

T

al = ﬂnJ/D:! 200/500 = 0.400 sfos

d)

B}

Las tiempos de fehricacign darlns cantidades un:l. seriing

Tpl = QulfPl = 436/25000 = 0,017 akoa

146/5000 = D.02%9 aKas

TpE = HQZJPZ

2090/1000 =0.200 afios

Tp] = un”P:i

El ciclo total de fahrieacidn merh entonces;

C.Fo= 3 T . = 0.017 + 0,029 + 0,200 =0.246 afos
pi

5e puede obeervar que C,.F. = 0,246 e= mAYGr que Tal ¥ Ta?’ por

nue estas cantidades uni ne san fmctihlanm,

CAlculo del nOmera fntimo de ciclomt

n = & DgxC o (x{2-D./P,) _‘ SB, 350
2 = Epi 2x600

= 6,97 7.0 cicloa

CAlculo da las nuevas cantidades Q;i:

q;l = I]l,"rlu = 4000/ 7 = 571
Euz = Bzfno = 15800/ 7 = ?Z1a
'333 = D]fnu =50/ 1 =711

-

3/~ A

1c
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Iv, 515TExAaS GE AUMINISTRACION DE INVENTARIOS
4,1, Introduccifn

En los modeles formulados anteriarmente pare la optimizncién de

los inventarios, hemoS Supuestc gue;

a} Lpos padidos de mntarias primas o los lptes de ﬁruductnu tar=-
minados miempre llagan nl wlmac#n exacteamente cuando el inven
trrio de &ptos sm agoten,

b) La taee do deamanda es constsnte y se pumde predecirle,
c¢) Se pide o se fahrica siempre 12 mimma contidmd "Q",

En l2 vidm real, ain.smbarge, sstas suposicionss casl nunca mon
veardader=s, Por ejmmplo, los praoveadorss no sismpre cumplesn los
plazos de entregs da lms mnterinss primas y esto cbvismants pod:h
caumar &l agotamiento del inventario de 8ptms =ntes de ls LlEmga-
dn da los pedidos, Anflogamante, ai la tasm da ventas ds lo® pro
ductos terminados es meyor que la t=asa previstm, =) invantarie
e Sptng ®e mjotarl antms gue lop primarowe productos ds los lo -
tos fabricados llagumn a)l almacén.

Dabide a =astow hechos, »5s siampro necsesario wmantens=r inventarios
de contingencim {0 d» Esguridmd) para reducir la posibilidad ds
ung avantusl fnlta de materias primae o productas terminedos, El
nival del invantarig de contingencia depanderf b&=icaments del
cuaplimianto ds los plazos de entraga ppr parts da los provesdo-
res (matering primas) y del Departamsnto dea Produccién (productos
tarminados), de la magnitud de las variecionas de 1 demands y
del riesgo ds agotamiento que nuiera correxr la Empresa,

Ubviamante, como maydr mam ml inventario da contingencia, mmnor
sark el riesgo de zgotamimnto de les sxistsncias y consecusntemen
ta monoras marén loa costos relativos s la felta de dichas oxis.
tancisa, Al mismo tiempo, como mayor sewa al inventaric de contin
gancia, mayor serf el costo de mantanar anual, Por lo tanta, el
problesma qus tensmos qua resplver =a la determinacifn del nivel
8ptimo de loms inventarios de contingancia, de tal forma que #e oi

nimice la summ de lo® costee de mantaner y de los comtom relativos
6 la falta de exietwenciss,

A continuacidn analizaremnos 2 modelos da administracidn de inven-
trrios de materias primaa y cémo debe determinsrse =1 inventsrio
de contingencia an caAda une de ellos, Ko crecmos que aea nerCASa-
rio annlizar tambi&n =21 caso de los invanterios da productns ter-
minadom, ¥2 nue lo qus sarh axpuesto para los inveantarios de mate

rias primas, as iqualmenta aplicabls a loa inventarios de produc-
tos tarminador, T

Analicemos inicialmente la Figura 17 y supaongamnos que al tiempo
de entrega T_ ea canstante. Si la tesa ds demanda tembién s® cons
tante, realizamos un nuevo pedido siempre T, unidades de tiompo

deapuliz de Im renmlizacifn del pedido anterior, que es lo mismo gue
renlirat vl pedidns Ta unirdades de tiempo Antes gue &l inventerio

24
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ae agote IITE y T, san fijos], En este momento el nivel de=l inven-

tATio mari niempra Qr, #) cusl llampremns punto dn reorden,

FIGURA 17
4 Inv,
DEMANDA MAYOR

QUE LA HEDIA

I’,ﬁm:l-mmu.m MEDIA DEMANDA MENOR

"QUE LR MEDIEA

) Qx

)

1

i

] * Il‘:

i i

1 ]

| [ >
E‘ T, -_E TiEMPD
P Te T

o A ——.

——
-

Ahora hien, msi la trsa da demanda empimsza a varisr, nl terminarss
el perfoda T, el nival del invantario podr® aser mayor o menaor gue

Er, es decir, podrfd aser igumnl = Elr & ﬂ?r, r;apuntivamuntu {vhann

la Figuxa 17). Anflugsmante, el nive) de laom inventarios podrh
llegar Al vmlor ur anteas o despufisa de las TI unidaders de tiempao,

Oebido » mato, la Empresa podrf adopter deoe tipos de sintemms de
inventarios;

Al 91 we hngce un pedido igual = Un Binmgru aue pl_inuentnriu lle-
gue Al nival Qr, independisntemante del timmpo necesario pmezn

gque £3to ocurra, el sistams de inventarios es llamado SISTEMA
OE PUNTD FI20 LDE RECADEN

b}‘Si}un hace un pedido u! [varinble), cada Tr unidadea dm tiem-

Egr;dB modo que =1 invent=rip en la m=no y anbre pedido resul
te' jgual a un determinado nivel ID {invantariov objetiveo), ol

siatemn adoptado ea 1lamado SISTEMA DE CICLD FIJD DE REQRDEN.
A,continuarifén definiremos que em "inventario en 1a mano y #p
bis pedido™ y clmo podemas determinar 2l nivel Iu'

I

e =



F o)

-
-

141,

Sistemn de Puntso Fiin de Reorden

La Migura 1B muestira un modele de punto Tijo el cual incluye el
inventario de cantingencia, {omo hemos dicho anteriormente, la
person~ encargada de la raalizacifn de loa pedidas ee fija Gnica
mente en el nivel del invantario, y tunndo Este lli=ga a Qr an

ranliza un nueve pedido, 5i el tiemno de antregam =& canatante,

el punto de rearden puede ser calculado Thicilmente andinnte la
fhrmula:

Qrz d.T' + I:

Tambi&n puede observarese gue &l invantario de contingancia es
aimplemente 1a diferancia entre el nimers de unidades consumidas
A un nivel maximp ds demmnda "dmﬁx‘ ¥ 3 un nivel medio da deman-

dn 'q". durante el tismpo de entrege T Si Ta mas czonstasnte =l

inventario de contingancin se detarminars ssf;

I: = {dmEx - d}Ta‘ pa decir, tdmﬁu - E} duranta el tiempo T'.

+ INV, FIGURA 18

DEMANDA MEDIA

u' - qr
d.Tp :\\ ) \'\
] L, f b d
i LN lc
' W TDEMANTA MAXIMA
b Te . ' e | TIEMPD

Como ejamplo, supongnmos que la veriacifin de la demsnda presmonta
la distribucién oue sa muestra an 1a Figura 19;

L/
by
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(’H.u:’{)m
14 %)
d T 100
o =
FIGURA 19 o - ﬁ;n
${11.1%)
1ol
o | e3%)
' —Fsﬁ-!%J
B3:2%) ¢ 7 (a2 te)

- {Lﬂu'-r—*—-—m—-h._ _ I - iitﬁﬁﬁ

o M L 12 [1-] -] E Ly T e ol 9 UNIDADES COMNS.

Estm disirioucibn muesizs lo siguisnte; DUARNTE Tﬂ.
PROBABILIDAD DE NUE LA
DEFANDA DEMARDA REAL SEA MAYDR

QUE ESTE ValLOR

220 o,0%
200 1,6
180 4,8%
140 G.6%
140 15.9%

Par io tantn, si ls eanresa desea correr up riesgo maximg de 9,54 de nue

se aygoien las existencias, la demanda mSxima a3 considerar (d . )} serh i-
TAax

sual o 160 uni-tades durante Tge ¥ el inveniacio de contingencia serd:

1 = {d

- d}. = 150 - 100 = 60.
C mBAx

Te

fara loa demfs nivelea da la demanda mbxime, tEnesaos:

J°MANDA  FROBAB. DL TAVENT. IE VaLC®! DEL Inv, DE  COSTO BEL 1.I0NT
{a_,.) AGDTARIENTT  LONTINGINTIA CONTINGENTIA AL 207 ANUAL

M

220 0.o% 120 12,005 2,400

200 1,5% 100 10,300 2,000

180 &, BO 8,0nn 1,600

160 3,60 GO 6,000 1,200

.NOTAr Heamoa supuesto qus sl producto cuesta $ 100,00

?»3-A
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e paran anaTe tug Ve oEmpaans e Uncesaina ot 1o foning £uvnsaoaninme
e D fetdn e eevinoangiong saLin ont ondeel 0 Tar LnwmnLrdoan ne onh-

“ingenasias, Lsw cossoa hatal#s pers gelv inweatirig cie contingensic soot

nuwinLes -

CYENRTARIC DE COST0 JEL CC5TC DE LA FALTA

ILNTTNLEONCIA NV, CORT.,  OS EXISTLCRCIAS COSTD TOTAL
1?20 2,400 - 2,400
102 2,000 oo 2,300
RO 1,600 1,900 - 2,600
60 1,200 2,009 3,200

Y la gr&ficn representativa de =2stos costos serfa la siguiente:

4cosToS
COSTO TOTAL
MINIMD
2sooy _1q{:fﬁg?u DEL INV,
. DE CONTING,
20004 .-
1500 ! '
! CosTe B FIGURA 20
10001 E x/rExlﬁTEHEIAE :
| .
500 ! I ' ;
' { I
I ! l -
60 B0 100 170 IKV. CONT

facemos observar =n el cuadro y en la grifica, nue el costs iptal mini-
™3 Zorresponde B un inventario de econtingencisz igurl a 100 unidades, El
casto tatal oeras este inventario de continsenczia es § 2.320.37,

sistema de Ciclo Fijo de Reorden

La Figura 21 muestra un sistama de ciclo fijo de raorden y cémo =m de-
tarmina lpg linsa reprmsentntiva del inventsrio en la mano y sobhre padi-
do, el cupl 83 simplemante la auma de les mxistencias de inm Empresa mhs
1n contidad ya pedidm al proveeder (pedido pendianta). E1 valor mhAximo
e msta lIines llamarames inventario objetivo (] ). Obsfirvese que para nc
comalicar la gr&fice de s Figura 21, hemds ‘confidarado una tasa de ds-
mandn constante, sin smhargo fste nodri obvismente ser woriasble,

En 1n Figurm 21 nodemos obeervar 1n aigquisnte

m] E1 inventario en 1a mano [(eximtencias) eath representado por la 1i-
nta continua. Fl1 inventario en 1a mano y anbhre pe=dido sstfs represen-
tndo par 1a line= discontinua,

>4
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b} €1 inventario de contingencis se determing com? sigue:

1 = {d #* - d}
C My x TB+ Tl‘

L]

z) E1 mivel mfximp del inventaric en lp manoc y sobre pedidn (inven-
tario ohjetiva) aerh:

Iﬂ = 1: + d-T' +d.Tr = 1: + le'~+ Tr}

d] Cuando llega la centidad pedida, la linen del) inventario an ls

mano y la linea d=sl inventario en la mann y snbre pedido resul-
tan idénticas. '

a) Puesto gque sn estes ajempln T, =3 conatante y manor que T_» nun-
ce hay mSs de un pedido pandienta,

f] £1 tismpa entre la reslizecifn de don pedidos consecutivoa es i-

gual al tiempo entrm.lms llegads de dos perdidos consscutivos Gni-
comente cunndo T! us constnnte, EL perfodo mntre la reslizacién

de doe¢ pedidos consewcutivoes s llomedo perfioda de revimidip {Tr}.

. \ FIGURA 21
4 INV, INV, EN LA MANO Y SDBRE PEDIDC
1
~ ~ ! o
. OF tuv. EN La A DEMANDA '
LS., MAND + N, MEDIA X
b 3 b 1
- ‘ ~ , b 1
N\ [d-T , :
R T . 1 :
\.‘ ] 1 ]
r\\ E : ':
™ . |
\\_‘ L] 1 1
. ‘\'
d.T,
d
i
DEMANDA HMAXIMA A
]
\\: .
L Ty Tr TIEMPO

- .

: n
Ly Te .! Fr_ Tg + Tr oy -

L

|

74



145,

Hrehe este =snfilisis podemgs mntnness Tesunir el procedimisnto pa-
ra la utilizacifin de lns siatemns de punto fijo y cicln fijo:

Sistem= de Punto Fiijo:

a2) Determinar la cantidad 6ptimn Dn.
b} DaterminAar el inventario de contingencin: Ic = [d - E}T

o

mfix
¢] Daterminer el punto de pedidos Qr = E}T. + lc

d) Pedir 1m cantidad 8, sieapre nue 2l nivel dal inventario llegue
a . .
r

Sintama ds Cieclo Fijo:

a) Detmrminzaz ml periodo de revimidn., Si guarempos que Bl pedido mg
dic anuml ssm aproximademente iqual 5 | , £l perindo de ravisibn
tund;ﬁ nque E&r igual » TD. °

b) Daterminar el inventario de contingencias I = (d g - d}re NE

¢) Determinar el inventario ohjstivo: 1In = 1: + r'i-lTr + Tn}.

d} Checar 135 eximtencias cada T_ unidades de tiempo. S5i suponewas

que I' son lus axistamncias v Fn loe padidos pandientes, debemos

antoncas padir unm cantidad Q = Io .-'Iﬂ - Pp {#).
Cunndo el tiempo da antregne T. es mayor gue el perfodo de revisidn

Tr' al procedimisanto para nmmbos sistemas serfis idéntico, sin embar-

go &l wvalor de QOp meri {vbhase la Figurﬁ 22} :

n = I': + d{TB - Tﬂ}

r

FIGURA 22
INV,
™
Ay - 1 -
R“NH:' eooT S
ElTu :
]
d. T '
L}
~ i
}r\' 3
— IC

r

L
/

{¥) 5i
) 51 T, ®s constante y menor nue T, Py snerh msiempre cero,
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Aunrum el procedimiesnto pars el zisteemmde ciclo fijo aen idfntico |
vale l» penn conpcer 1a srifich sorrespondiente (Figura 23}, En ella-

$INY.
T""',H ™ = ln
S RN s
'H.-\_\. d.T , / "\.\ ) ‘.'\.‘ : -..“
~. T L INV, EN ~ * ~ . ! .
. , LA MAKD Y | ' S .
~. t SOBRE pEoIDO ~. ! .
B ~d INV. EN LA .

MAND

Bt il = B
A
¥
-

i : ]
1 I
$ ) ' !
T I i i Ic
! l . :
—tp
! ' 1 TIEMPD
I T J‘ Ty J
‘. Te ) ! :
1 -
1

'podemos nb!Ervnr dul ¢l valor del inventario objetivo es &1 miamo..,
iIu== Ic + d lTr + T‘] ¥y nua tambifn ne debe padir siempre la canti-

dad G = In - I‘ - Pp, eada Tr unidades dr tiempo, Ew ioportante re -
2rltnRr Qus en este case F'p nunca ser8 igual a cero =i TE se mantiens

MAYDT mue Tr'

En las pr6ximas phlginas presentnmos un ejemplo numBrico sobre las sis
temas de punte fijo y cicle fijo,
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4,4, Eiemplp numbrico de sistsmas ds punto fijo v ciclo fijo

Em una smprees dads se calecularnn los siguisntes dataa:

- Coato de mantaner; 204 sl aflo,

— Coato de preperacifni $ 20,00

-~ Dampnds memanal madis: 120 ynid./ssmana

= Precio da la materia prima; § 50,00

- lnventario dm contingencia Sptime; 100 unidades

~ Plazo da erntrega del provaudn?: 1l semann

- Np, de diss laborables al afo:r 250 (50 aemanas de 5 diams),

Datarminar:

a) Todo lo qua aea nacesarin para que la smpreas pusda utilizer un
aistams des punto fijo qus conduzcs s costos minimos.

b) El costo anusl de la palftica del apartado u).

£) Todn lo Qque 3ma nacmsaria para que la smproem puada utilizar un
sistems de ciclo fljo que conduzea a un pedido madio anual apro-
ximadamente igual = ﬂua

d) El coato anusl del siatems del apartado c).

e} El inventario mhximo en la mano y aobrs pedido para un perfcdo de
revisidn de 2 semanas,

f) El1 costo anual gus corrsspondes & un periocdo de reviaidn de 2 se-
manAas,

SO0LUCION:
Inicialmanta celculemos el casto de mantener &n pasoms por unidad por
afio ¥ la demanda anusls

C_=- 20% x 50,00 = 10.04Q.

Db =120 x 50 = 6,000 unidadas ml afio,
a) La cantidad &ptima searh:

9 = V2 x 20 x 6,000/20 = 155 unidades

£EY walor da Tu ba:

Tu = anﬂ = 155/6,000 aMos = 155 x 250/6,0C0 dias

T = 6,5 dian

Par lo tanto, Ty = 6.5 diem y Te= 3 dies, o sea T, € LI

Finalments, =l punto des reorden ssrbf dado por:

Q

¢ T U.Tg+ 1.=120 x 1 + 200
Q

T

220 unidgdes,
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Eata informacifin es suflcients para 1a utilizacifin del sistema da
nunto fijo: miemnre qus el nivel del invantarjio llegue a 0 =220 u-

nigdadas, la empress hari un pedido de Q = 155 unidadas.

b} £1 coate mnual serd dado por:

€Tl = Inv, medie x L + No. de pedidos x Cp

(71 = In:d. * Eﬂ + Hn * cp

El inventario medio amxh;

1 1.+ Q,/2 = 100 + 155/2

mad, *

i = 1775 unidades

med,

Hu = ﬂfﬂﬂ = 6,000/155

Nu = 3% padidos ml a%o
For lo tantos

71 1775 x 10 + 39 x 20

cT1 = % 2,555,00
&) El perfoda de reviwifin que conduce & un pedido medio anual sproxi
madamante iguml o uﬂ. s Ta' o saa 6.5 diaa, Tomewmos 7 disg, Para le

utilizmeibn del eintams de ciclo fijp es suficiants deatarminar el va
los dal _;
o

-
]

I df Tn-rrﬂi

| ]
¢

100 + 120{7 + 5)/5
1_ = 38B unidadas

Por lo tento, cada 7 diess 1lm empreasa cheacarf aus mxietencias 1n ¥
pedirf la difsrencia Q = 388 - I,~ Fp

d) E! inventario medio sar$;

- ry = (120 = 5) x 7
oga, = Tg* .7, /2 = 100+ >

Iﬂnd. = 1A4

EL nGmero de pedidos ml afo qua corresponda a un periode de reavieifin
da 7 dias aserf

N

DIE.Tu =, L+ 3) T

N = 3k
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For ip tantpo, al coanto snusl corraspondiente garh:

c1

184 x 10 + 16 x 20

CT1 $ 2,560,00

Cbasfrvase que &6te coate sa ligaramente mayor que sl costo dal apar-

tada b}, y» que hamos adoptado um perfodo de revisifn de 7 dies an
vez ge 6,5 dias, gue en ol fiptimo,

») Fuaiﬁu ques on mate ceso YT,z 1 semane ¥ T, = 2 semanas, e&ntonces
Te < Tp.El inventario méximo en la mann y sobre pedido sarh:

[,
g
Ir

Io+a ( T+ T5)

-
]

o =100 +120 { 2 + 1)
I = 460 unidaden.

t} €1 inventario medio correspondiente sari:

lpga, @ lc* 6.Tp/2 =100 + 120 x 2/2

lmud. = 220 wnidades

El niGmaro de pedidos al afio anrk

N = D/d.T, = 6,000/120 x 2 = 25

Por lo tanto:

Ci1 220 = 10 + 25 x 20

CTi = § 2,700.00

Bibliogreffa:

€, 5. BUFFA - Siatemas de Produccifn-Inventario: Planeacifin ¥

Contzrol
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4,5, Sistemas de Puntn Fijo v Liclo Fiio con Tiempe dec Entrega
Variahie,

Cuando ¢l tiempo de antrega del proverdor es varisble, podrf uti-
lizarne el tiempo de entrega megio {T_ ) en todas ims flrmules de

los sistemmns de puntc fijo y ciclo fijo, excepto para 8l chlculo
de loa inventeriocs da contingancia,

La determinacién de los inventarios de contingencia require la de
finieibfn de 1le distribucifin estadistices de las cantidades conaumi

das durante oi tismpo ds sntraga (gue ea vmriable}. Pare esto po-
demoy adpptar dos moluciones mlteraativan;

a) Regimtrar lms cnntidsdes consumidns durants los difexanten tism

pos ds antregs y consatruir un hisingrama como al nue sB muestira
a continuacifn:

t FRECUENCIA
FIGURA 23
— alli=
X t CANTIDAD CONSU-
5 Bk x HIJA DURANTE T,

Donda: = cantidad madier consumida durente Tn

desviacifin astindar

i = damanda mbxima que deprnder® de 1a probabilidad
eacngida de gue ocurra una Fmlta, '

oW x|
H

Cuando e9ta distribucifn amw normal, podramaos sntonces vtili-
tar las tablaas de la curva normal pars determinar l1lm daman-

dn mbxima correspondianie a cuslouier probabilidad pre—astmble
Cidﬂl

Unp vez qua dn&x haya sido determinada, 8l inventario de con=-

tingencia serh igual dmﬁx - E, como anteriormente,

b} Definir las distribuciaones ds laa variables "damanda®™ y “tiem
po da antreges™ a través de pus estadfisticoa:

tu 5,.' _;‘r L Ilu
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L+ distribucidn de lar cantidadeg econzunidac durante el tier
po de entrepa tondri entonens la; coifilentes carurteristicas:

edia = X = a,T

. ) 2 2
. " -t *,f

donde Ste ¥ Sd deben expresarse de la ziswa forma ¥ Sd dehe

correaponder al tiempo de entrega medio T;. Per elemplo:

& T
n

e = 1.5 pemanas
d = 200 unidades/semana
X =da,7T, =200 u/s x 1,5 8 = 300 unidades
Sg =.30 unidades/semana = 30x41.5 s8/¥1a = 37 unid, /1.5 a,
Ste= 0.1 semanas = 200 x Q0,1 = 20 unidades
s =y 37% + 20° = 42 unidades

Tuevamente, 32 escoge una probaﬂilidad de que ocurra una fal

ta de exiastencliag, se determina la dmé correspondiente y f1

X
nalmente ge determlna el Anventaric de contingencla mediante
la diferencia Ic = dméx - X

o
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V- MODELOS ESPECIALES DE IINVEINTARIOS (¥)

1. Modelo paro el Coso de Aumento de Precio durente el perfodo anclizado.

Este modelo se utilize cuondo yn proveedor nos avisa sobre un préximo cumento en &f
precio de sy producto, Este tipo de modelo no es repetitivo (o excepcitn de que du-
rante e} perfodo onalizade hoyo varios aumentos de precio), es decir, fas condiciones

del sittema no son permonentes,

“Q

El procedimiento bésico seré considerar el perfodo de tiempo (Ty = T,) ¥ comparar
costo de no tomor ventojo del cambio de precio, o sea, seguir con ef mismo sistemo,

contra el coste de comprar juste ontes del oumente uno contided mayor.
Utilizaremos lo siguiente notacién:

Cem = Costo de montener por unidod por afic,

Cp = Costo de preparacién.

(#)} Por el Ing. Pescual Alaniz [,



Ky = Precio octual de la unidad

K = Precio nuevo = kj + U

U = Diferencia entre precios

Fm =Costo de montener en téminos de porcentaje

D = Demonda anuol

Coste Total de Tomat Ventola

Toma ventojo serfo compror una contidad Qe bostante gronde antes del combio de precic
con los siguientes costos:

Costo de COMmpyor = We x Ky

Costo de mantener = Qc K| Fm x {T| =T }z OCKIF * Qc
e ——————- ,D
2 < 9]

Yo que de la figuro ae ve que (T =Tyl = Q¢
D
Costo de preparacion = CP
Debe resaltone que el pesfodo que se analiza es sSlo mientres dura ef pedide Q. El

costo total serfa antonces:

2
- Ky F
Go=QexKy* QK Fp S o =Q_ xK;+ QNim e
2 o P 2D

Coste tota! de no tomar ventojas.

Para el mismo perfodo (T} - Tg), no tomar ventaja serfa s3lo cambiar el nivel de inventa-

ric a un nivel ptimo, utilizande el modelo clésico.la contidod o pedir serfo: -

lQb:: ‘ExDxcp - Z.Dch
K2 Fm (K]+U}Fm

37
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e

Los costos serTan:

Costo de comprar = {(Ky + U) Q.

Yo que el parfodo ey el mismo y [a contidod de unidodes utilizados serfo también Q..

Costo de montener = Qf (K1 +U), Fp, Qe
2 D

Costo de pedir = .gE._.C

b P

El Coste total serfa

C, =Ky +U) Gt Q (K]:J} Fo Qe c

Q
8 e 2,
) Q, P

Sl llomanws "G" o la diferencio de costos, tenemost

GnC;-Cf

y sustituyendo sus valores y el valor de @, :

2
-.\/chr,ml v} Qe Ky Fy c,

G=Q..u+0Q, ) 20

D arlvando con respecto o Q.. Tgualondo o0 0y despejondo Q_, tememos:

Qep= [2.0.Cp +u. u.D 2.0.Cp.K
W—)—P— 1 + e = U.Lp. R U.D
e TR, .5 . Kfn

Q-- = Qb‘ K'z U.D
® TR R

que es el lote que moximiza el cherro por 1umurrvenh‘ia del combic de precio, siendo:
ub
G,= Ui v+ (Ky*)+ C x# W, o +C

Veomos un ejemplo rumérico @ -
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El'precio de compra de un orticulo hasto el 31 de diciembre de 1977 es de $6.31 /Ib,
y el artfculo es usado o razén de 450 [b/mes. El costo de mantener e de 20% fonic y

el costo de preparacion es de $5.10/pedido.

¢ Qué contidad hoy que pedir el 31 /X1Y/77 5i el precio cambia o $0.34/1b. ol dfa 10./1/787

= 0,03x5400 - 2x5400 x 5.10 x 0,34
0.31x0.20 m_a]}? x 0.20

Gy = $69.30

oo = 3,400

?2. Modelo con D emanda Creciente Comocido

Los coracteristicas de este modele de inventarios son los siguientes:
@) El sistemo opera durante el perfodo Ty unidodes de tiempo.
b) Durante este perfode Ty existe uno demande total de "D "unidades.

¢} Ls tams de demanda cambia linealoante con ol tismpe "T¥, o ses:

d=al (1)

— . o E— ——

L o constonte “a" puede ser determinade de:

2

T' T'I '|'2 T't aT
D=j d.dT=j qT,d[:{g-?—} = F [R— m}
Q 5 o o

aly - 20
. a

D= . a= 22
- 4= 2D v L. (3)
. d 7

d) Les costos relevontes sen el costo de montener Cpy, y el costo de preparocion C,. No

se permiten foltantes.

Veamos g1 procedimiento pora determinor la cantidod 6ptima Q.
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5 ea "N" ¢} ngmero de pedidos heches duronte el perfodo T,. Entonces:

Qg = =—=- ) .

Paro encontrar &l nmero promedic de piezas en inventorio durante el perfodo Ty, véase

la figyro:
L@
T«
=
’ RN
1 I
‘ -\
[ 1
[}
IR
. I i 1 -
L] T, T T
[N |
! "

El total en Inventorio §y durente el perfodo Ty es lo porte hachuroda:

n-1
= 3 DTy 0 QT - T - e - 5)
donde 2/3 D.T, es o! &ree de |o parfbolo.

Uno expresién de T; se puede obtener ast; durante ef perfodo (T:_y - Ti) la demondag total

H
'( d.dT =G
Tia

Oe lﬁs ecuaciones (3) y (4) tenemos:

ex!



T T
D _ rfi 2D 2D, I 'o=lo.r? t
N Tdl= - -2
jr 1.2 T T W [ ha
1=
D _ D 2 ;2
T “
2
2 2 _ _
T| -TT-I ~N % }
Como T, = 0, se pusde derivor 4o expresidn general pora Ti por induceifn motemdtica
2 2
T = T} » Tio
N B
2
T
Poro T] ' T1? = LN + Tﬂ?
2 =12
T.I Ty
MN
2 2 2z
Pora Ty Ty =.;t4_+ n
2 _ 2
R 1
N N
9 2
T2 =9 T'l'
N

y se demuestro que es vélido para {i11):

2? 2 2

(AR



2
2 . 12 :
Ttﬂ N T‘_ ¥ I_TL
™ N
T?ﬂ' . T
~
PR i)
™
se demuestro pues que:
RN DZYESEER)

De jas ecuaciones {2}, (4), (5) y (B) tenemos:

e i =L KR R

N- . "
g_[%_.n:r,- > FH-;].E(T, ST ':%J]

I

012 - 1 -i i.- i=
..*[3 = 3 (N-1) (T F’t)]

. b [é--“- i+2+f3+,. + {na
A I
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an donde h{N) =2 N _ONT # J2 + ﬁ S I P

3 N

Demostracion numérica de que:

%m—n [JT - ;-1] I N PO [V

Sea N=5, entonces se tiene gue:

5=1

Z (N-7} {JT- {I——u e3 fguel a:

=1

bt (T - J0) =47

? = {(5-2) (§2 - ¥ 1} = 342 - {N)
= (5-3) (V3 - Y2 = 2(¥3 - 12)
4 = (54) (Vi- V3= 1({4- 3

i
oy

*
I

Sumondo tenemos:
5-1 '

> aaf1+3dz-3M+2d3-27 1T -3
IEI=J1‘+E+J_3+JT ‘. LOQD.

- *

Veomos ahoro fos valores de la funcién h{N):

N 1 2 a 4 5 & 7 8 9 19 20 30

h{N} D.667 0.626 0.606 0,594 0.585 0.578 0.573 0.568 0.545 0.562 0.544 0537
AQ

0.532

Finalmente, lo ecuccion del costo total  que correspande a "N perfodos es:

NNy =Cp DN € N
N ST,

Como "N" es discretn se usa pora su edleulo lo siguiente funcion:



FNo- 1) ¢ Cu DT o ;[Nj}

" Cp
N{14+1}
en donde F(N) = TRGIYRINY < A {NH)

Ejemplo numérico:
Existe un contrato paro lo entrege de 7200 portes en un perfodo de 3 ofos 0 un ritmo
creciente linealmente, El costo de mantener an inventario es de $ D_56 por unidod

por afo, y & costo de preparacion e de $42 .00, Encontror Q, - Ney CTI{Ng).

Cp. DTt _ 0.%x7200x3
C 42 00

th = 2568.5
F13= 13,2

.. Mo =13

Por ta ecuacian (4) se tiene que:

El costo onual serd entonces:

CTI(NJ = Cm.D.WNJ  CpNo $354.00 /gpe
N i |

3, Modelo conf Varios Productos y Restriecion de Superficie o Dinero.

Como ejemplo poro kste sistema de inventorios, utilizoremos el modelo cldsico con control
sobre los costos de montener ,de preparncifn y de faltante,El costo que

corresponde 2 un daterminode inventario maximo I, (m}, es:

{*) Hemos utilizode hosta ahore }a obreviacisn |

corviene ung notocién ma< sencilla, ., .
. et mm . - 2

mé&xs SN emborgo para este modelo nes
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2
)= =mtm Gla-n” B
i 20 20 Py

dende C{l,)) es el costo que corresponde of inventorio méxime I,

Cuonde aplicomos esta férmula a "n" diferentes productos, tenemos:

L 2
COm1 + 12 + 13 ..+ bne) = 2 Coni P+ i (%™ I’
>
20

Respecto o los restriceiones, suponiends que seon de superficle o de dinero {queriendo de-
¢ir con esta Gltima que no se deseo tener en existencla més de une cierta contidad de dire

ro invertida}, las férmulas que las representarfan son:

1)
; lm-i- - u'i‘sA
i=1

n
i=1 Imi - KiEE
donde:

% = 6rea o superficie que ocupa lo unided del producto "i™,
A = frea total disporible
Ki= dinero o precio unitario del producto i,

E = Cantidod mdximu que se desen tener Invertida en inventarios (existencio mxime en §),

Los fémulas o las que se'llega oqul serdn del tipo general, pora cucnde existe una restric-

cion de este tipo, yo que las Fsrmufos tombién podrian utitizerse pora restriccion de velumen,

atg,

-

Fara los casos en que existan més de una restriccién, se debers desorrellor el modejo por

medio del métedo de los multiplicadores de Lagrange (Mateméticos 111}, que es el método

que se utilizé pora este modelo,



El procedimiento es el siguienter

Se sobe gue el nivel méximo 8ptimo individual (para coda uno de los productos) es:

UE” o " aja Cf‘i_
mi - ~fi

donde el asterisco indica que el invmmri? méximo 6ptimo es inditiducl ¥y que puede no
ser foctibie.
El primer paso es ver si estos niveim dptimos mo violon Ja: restsiceloni: 31 no la viole en
tonces:

(o= M),

donde (l,;), son los inventarios méximos factibles .

Cuondo existen dos © mds restricciones, se checo cada uno de ellas faméndose a las que

si 1 violan restricciones octivas, las cuoles entron o former parte del medelo.

Porc ¢l coso que estomos trotondo en que 1810 existe uno restriccién, tenemos:

m
2 iz <R (#)

i=1
donde: R = restriccién wo ol

r:= conatante uniteria del producto *i® (Eres/unid, etc)

St ésto se violo al usar (IT ), vtilizomos multiplicodores de logronge haciendos:

n
Zlm;xr]—ﬁ=n
i=1.

e integréndol a a uno nueva funcidn "F" o optimizar:

F{Im?' Im?’ et Imn} = c{'m'l * Im? t.e Ian +9{§ Imi xr, = R)

(&) Eotamps considerando nue existe lo posibilidad de nue todos los
inventurioes miximas ocurran pl mismo timmnn



1563,

donde "g" es et multiplicodor de Logrange. Se derivo @ "F" con respecto o code uno de

los voriobles y se iguolon los derivadas & cero, guedonde asf un sistema delntl} ecuocia

nes con (n+1} incégnitas:

3 3 aF _ _
ﬁﬁ_ = D3 -a'al_f‘_: g 3 a]r =03 4ae aIF =0 Y a g =0
ml me m3 mn

de donde al despefur 'g“ obtenemos ol muttiplicader éptima:

N Cpox T x Qie
Ceni + Cps

R

9o = i=1

UALT
i=) Cmi * O

¥ los nivel es mdximos Gptimos serdn:

Ce: =gp-
(mide = Q10 fgﬁ 1)

donde io%1 dato,

Ejemple numérico:

Hoy 5 productos y el espacic tota] eprovechable es de 3,000 me :

Producto "i" 12 13 ]|4 Is
Q;, 200 |100 |500 {80 hooo
Co 711 14 | 5 ]
Cy; 50 | 40l20(301 10
o 5 3 o112 0.2
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Solueion:

Producto {1t 9 (i%:)o x o

1 192.3 5 961.5
2 7.5 3 2R.7
3 - 4167 9 3750.0°
4 68.5 12 822.85
5 909.0 0.2 181.8
- TOTAL 590883

Por |lo tonte se viola lo restriccion A = 3,000 o .
5,908.83 > A,

titizonde los ecucciones, tenemos:

Go =1.47
Umtdo = 165
(If2le =
(), = 142
(I 4o =29

(Imslo =

y finol mentet

5
>l xo,=2866 < 3,000=A,

L.
i=1

4. Modelo pera Demonda Varioble Conoeido,

Pora este sistemc de inventorios existen “n"™ perfodos iguwoles™T™, en un perfodo
totel Tt' Le demanda d; ocurre sl principio de cade pericde

programado Ti‘ Los vaelores de laa demandas 47 no mon necesa-
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fiomente iguoles. Una Qp, constante y yeogramodo se suma al inventorio ol inicio de

cada perfodo progromodo. El tomado del lote Q, es igual a lo demonda promedio:

n di
Q, ° = .U
i=1 n
Lo 6nico vorioble wsjeta a control en este sistema as "1, nivel de inventorios al princi-

pio de coda perfodo Ty, por [o tanto existe un costo de mantener en inventorie y tombién

un comto de foltonte con los Fluctuaciones del sistemo.,

§ InV,
s
G
d,
1 ' i n
d, ahljym_ " Qm
i"u
Q.
r '|"a L. ] 1; T'q_ 1:1_1 Tm ;IEMM
- — Tt »
Tenemos:

It = Cantidad en inventarie pare periodo i

i
L=lg*tixq, - ':)_:] d ¢ i=1,2,...n

Definamos Jas siguientes voriables:

fe F . .
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i
¢ .
Ri=i§di‘lxﬂm

Rt =0
Ri = R;, de to! formo que:

Ri-‘.‘..: Riﬂ %Ri.pz..- [f= hl-..,n]

Bl procedimiento para determinar el valor ptimo de 1" es el siguiente:

L+ cillﬂ.ﬂﬂl'!'lﬂs n Y] n_.n o
) —--——-c— ¥ de'Ermlnnm! EI \Fl:llnl dﬂ' nﬁmEI'O entere "'m de hl f T M

que: ‘ .

Cr
TN TG

b) El valor &ptimo de "I" serd entonces dado por:

R & |°4£Rm+ 1

a

Finolmente, el costo minimo que corresponde aeste volor de |, serd :

n
CTi°=(C;+CnJ{mxln‘%Ri]‘cfx""Iﬂ+cf % Ri
= =

Eiemplo ru M co

Le demonda semopal de un producto es la siguiente:

Dia Lunes Martes  Miéreoles  Jueves  Viernes  56bode  Domirgo

Contidad 14 Ib ?lb 17 Ib 2 b Glib 191k - 2lb

El costo de mantener es de $ 0.20 por III:. por dia ¥ el costo del faltonte es de $0.50 por

th, por dio.
Encontror et nivel de inventoric al principic de lo semene que minimice el costo,

Sclycitn:
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Qm= 14 + 9 v 17 «+ 2+ 0 +19 + 9)/7 =10

Ry=14-10=4

R, =T14+9 -2 (10} =3
R5=u+9+1?-3(1m =10
R:¢=u+9+1?+‘2 - 4010} =2
R3=H+?+L1?+2+t}-5{lﬂ] =-B
Re=14+9+17+2 +u+1?-a(m).=1

R7=14+9+17+2+0+19+9=7(10) =0

Ordendndolas para obtener los Ri, tenemos:

R1 = =8
Ry=10
R3=]
Ry =2
Rs-"E
.R&=4
£y =10
El volor de "m™ serd:
C[ 0.5
n = 7F =5
Cp+C, 0.7
m=5

Por fo tonto:
Rmd I, = Ilﬂ_lJr1|
Rs '."Elg % R,ﬁ,

3%, < 4
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El costo minime seré dodo per {consideronda |a = 3):

5 ' 7
Cllg= (0.50+0.20) (5x3- 3~ R)-0.50x7x3+0.50x3 R
. =] |

j= i

€T, =0.70{(15 = (- 2)} - 10.5+0.50 x 12

CTh=11.9-10.5+6.,0

CTi, =$7.40
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CONCEPTO Pt SISTEMA DE PRODUCCION.« Es la amozsn o ..,q._,.l,,, de los . - e on & on pr vt qué [a fwn £ldn s Tlon _

- Produceldn (P, v €. dn- e Coordinaclsn. Er dacir requiers da laforma =
ﬂﬂi'-'ldﬂdﬂ :Enrm d-ll wwal vewrs lu :m::ﬁn del valor, ccidn [P, y € F) w do e

cién ¥ coopatockén entre varlor recs de lu ampresa,

CONCEPTO DE SISTEMA, - E1 un canjynlc d; ¢lemantor Intmolucinmdx ton - _ . . . _ .
' © Lo rllqciﬁn eon ventos {marcocotecnia} gabe ser bidireccional . DQI Dwpartamen -
un objetive comdn. ; .

I'o de Vunm provianan los padides y los fachos e sntrego pramaticas, Lov pedl

Uentre de aits iulm de Produccisn qua acobomos de duflnlr txil-hn w’mlltml, . « 7 dos indicon contidades y f.H-,m du . smbarque, Esta Inl'anruclﬁn - -undul poi
Fob .

e+ dacir vistemas més pecuencs ‘que Forman parts del todo. Por sjempla podemos~ - ii " " nlciar Jo planeacin de la praduecidn.

hablor da wn wsbslstema da Infamacign, 'un subslitema para planldr y canttolar = "’ . P - _ E -
- " " $in emborgo 1 camin que hoya problemos entrs Ventas y Produccidn, lacluso -

la pfﬂﬂ-ll:clﬁn, pare conhol de colidad, pora mvtnhl'lu |h:. - : ] _ . ' Lo

-+ hay smpresas que estimulon wna clarta competencio snite ambos dopcrhmn_'lhl. )

En ﬂuﬂ- nota nburthr-rrm ul Subilnm de Flaneaciéin ¥ Control da’lo Frnchc - Lo _ ) .
" Recuerde wn rozongmiento que escuché en un Daportamento da Vantas y qua -

cidn. Pora ello tratemos da ubicerlo dentro dal nrna.nigrm ﬂ' Iq '“'P""'ﬂ {ﬂﬂ- . _ ‘
" s wxplico bien ol mnﬂlcﬂ que usla plunhnm. *Cuvondo lai venkas von blen,

).

Geten o . C o T allo s n‘:bg o que lm pnlﬂlm ¥ prnudmlml'm de venioi son muy buems. =
- 'oa a
Gewverae | - R

Coando les vantos van mol, ailo se debe q que ol producte sa mala ﬂ ng WM

- . Co o p]i ccn ok pmpraninl. de anhiega”. o . ) .
Y g pm . ' . . ' - f da ~
. aeul race la bidireccidn) «l tamanto
Fﬂ:‘ﬂ‘ j%wm,h o . VEwras . Fara aviter eitor problemes (y ogul epe . 4 depar
£ .
= - . : - it . Py €. de P, debe proporclonar informes a ventas sobre lot Hempos ook en =

lo fabrlaackén, para lo compro de matesialey ¥ partes, I espaciflcaclones de -

los producher que son foctihles dw prll.'lchclr y lo relacisn du drdenes de probajo =

4 —— = cus pusden demarar »l cumplimlents de los padidey particylaras,
Ccﬂf? Zve. A e fmeta Loy Fdo - : . Fem Fa
POl | G M| o] |G oo | |7 | |6
i T . >
Secrofez .
Fotucrrios



Lo relacisn con w1 Departamento da ingeniorfa es obvia, Se pacesitastn dibuijos ' Lot ralociones con mmpras eporacen como obvim, *Compras necerlta saber, con =

tcnicos, especificaciones, heliogréficns y atrer informacionss descriptives ocer = bastante ontelacisn, los caontichdes y wpucificoclonss de lov materlalas que se e’

oo de lod productos v procesos comprandides an la fabricacldn, querlrdn.

la P. y C, as P. necesito estos datos para hacar ru:il hojoi de myta, lista de = Estg Tnfm‘mﬁﬂn.ﬂﬁbﬂ pravenir de F, y C. de P.- Da.lo mina man &g P.yCr

maierialss, atc. de P. nacasin setroallmentocién para wher o7 los moterfoler estén disponibles o =

v m ¥ 1l flegwrsn en sl momento adeauado pere cumplir won el pograms d't-pm -

" Nuavomants walen presentorss frlcciones onira astos deportamentor. Los de frge .
dsccidn, Ultimmente aparecls una nueva funcidn dal daportoments de compras = .

niwrla piemsan que producclén mo quiss wber aoda con cambios ¥ Jos de - : . .
P we pre ht Y pre llamado "Anélfate del Volor™ qua fundomenialments eitudia materlor y procesos af

:i..lccidn. rialanten la oltercclén de programes ¥ rutas evanda Ingenderfo hoce ta= . ; . Lo
temnatives. Eta nueve funcién ha aumantade |o neceidad de comunloocidn con =

fes bios,
P. ¥ C. de Py eon ingenisslo.

Lo relacién emn lo que bamor lamade "Sectorsn Productives” e, desde luago, . = .
Con ol an'h:minh de lnannih‘l'u |n&.rﬂrhl L& -tequiers vn mnrum mu;r wire - .
la qus comprends lo mayor parte da lu activided de la P, ¥y C, da P, Casi 1o - . :

. cho. En acsiores 104, dapond- de’'P. y C, dela P, ':In algurm ornumgmmm "

dos |u.i detpoches van al deportomento de F;brll:ndﬁn ¥ lo mayarfa do las wxpe-
do la. Inum‘).

dicienes te haca con este grupo. Cvands hoy ruldo en los comunicaciones entra : . .

|nqonlalln|nd.|l1'r'iu| dabard pmpnrniomr durcu u:-brc Hcmpqu, di:h:ndu, dilpluﬂ -

aa

estal dos departomantos, o 8 pretenla algdn conflicte, lo firmo pusde enoon -

trorse ton verdoderss problemas. cidn Splimo de equipas, n-m-imhnh de moterlales, Inventarics, mpucidad de

) ; quinas, wic,
La relocién con el departemanto de penorol comprande sl problema de dispond -
LAS FUNCIONES DE P, y C. de la P

bilidad de smpleadsr y la adquisiclén de nuevot. Penonal requiers scher cuvan -

hes eadat 18 requerirdn en ul futuro ¥ o menuds recurre a P y C, da P, = Lov funclones o tarecs dlfiersn mucha de ccusrde con sl tamafo ¥ Hpo de Tndus =

poro obltener ssta informacidn. e . . g _ tila. . o .

No ohstante, peodemas -)ﬂ.murnr los slgulanims funcikenm poro el oo erdis MI.

v
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TIPOS DE CONTROL DE LA PRODUCCION

Ardlisis do pedidos para dotarminar ot materior primat y ‘partes que te nece -,
et | . . R
Plawemients de los” rabajos. -

Prepovacin da los &rdenss de trobaja y de las modalos i_mpr;l-us para loa ml-

ms, de ko redoccidn, de las torjetos de tiempo, de lot vales de olmockn, - .

vic, i o ' . 1 ',
Llevor ot contrel da inventarios,

Soliciudes da eompra: . . L

&, mepanar matafiales . ' P
b. offawlos comprador efusra -
Listo de eperaciones y hojos de nuta,
Extudion da tempos y mavimientos,
Cargn de mdquinos.

Reparta diarla del trabaje, ] : ‘. S
Control dal ovenca de trobojes.,

Ragishros de Produccidn,

Control da Subcontratos. : . :

Ayudat o hacer lot estimociones de costo sobre |m drdenms, |

En realidad o podemos hoblar de un tipo daterminade de Contrel de Produccidn =

puss un Sishama puwsdsfunclonar en uno empréda y Tryexmar sn .ﬁl'fd similar,

Lon Foctores bisicor que hocan que un Siitema de'Lontol 18a “més convenlents -

que ofrs, Tn:Fuyeln al l‘nrnuﬁu. do la compafifa, la cantidad de dnh"!;- eaquaridos

para #i contrl, la poturateza da ko prn;.'mn lo natwraleze da s ertfoddlaa y -

loa Fipes de mercodos en lo1 cyales asté la ampresa,

ma poro el wn.l'r'ol.dl la produseidn,

"Dudo wus hay tontas voricbles, se hoa desorrolloda varloa -ﬂpﬂ! generales de site

Los mds comunes son: .

Contral per drdones . Es-wl més oomdn. 5'-m pnrn-lni sistomaol Intwrmitent e

y de trabefs pc-rr lote, Lm 'padidm llegan o la Fébrica ep pran vurh-dnd da - =
urrrwlu: ¥ cantldades, D-h!:lu a nh:, lo By €. de P, dabu hmmu on &r=

:Iunﬂ individizler, Vﬂl"unﬁ whu al.

t

F-

cnntro1 dnl Flujs, 5& utflize para sichema "contlnua {industria quimlca, la = -

patrolera y cvalquler praducte fobricads on canildades mim} En sita coio |

- huzu wno nutn para el proceso y. hace lo piun-nr.idn cuando ve'hoce L

dllpnlkldn de Irquipul. o un quu 3¢ michlece una II’nH da produccién ba =

lonceoda. El Dup:l'lumenmdi P. y . de P. montrola tl flujo dal habaje =~

denira de{l Habeomg ,

" Como & muy omGn, lo onallzaremos més en detalla,

la Indushrla adita =

Control de bloguet, Lo encontromon en la industria taxtil,

rich de libres, ;arc.- Lo rozén basicn s e deberat montenes loy cotor mepa=

rada. Por liqu:ﬂm en_la Indntfo de la confeccldn l:h! mpu debemos mants

T . r;i

‘e o partes componantes l.npumdﬂ por falle y wtilo.

For lo Iun.tul, ol Sittemo e Contrul tipics implica trabajor en un blogue de -



vorios unidodes da mongas, frentes, eipaldas, wellos, otc, O seo que es post

ble conor quizds un lote de 50 espoldas, pukics, eusilos, ste., tode de una~

vez, Entonces 1o blogus 18 hoslada ¢ una operacidn de endarmble en donde -

Equipe de movimiento ds materioles de Huyectorio vonuhh & general .
Fr:r:hcndn de lotes pequanas con gran vqrhdﬂd o pmd.mm.

Pradseeibn bosada en Srdenns os venta,

wn tosides, y o continva el proceso, manteniends comstontes el wlor, la = 5. Menores mstos paa lotas paquenos, . .
taly, ol madelo,on ol misme blogus, o , 4. Menores inversiones en activos Fjos, .
7+ Mayor flexbilldad en lo preduceldn. .

En ! compo de los Iibros ¥ r'wmm, & wiencial sl eontrsl per bloques pare - .

-

avitar mezclor {as paginor o colocarks en wna recusncio aquivoas .,

Conticl da Proyectos Esoeciales . 5 tenemon trebajos qua on etpeciclmente -

31008 o laborlesas pore terminarles, taled como o construcelsn de un -puen-

Ejemplos: Tolleres mectinicos en gensrol, fabrltes de anuncios puhﬂéirnrloi, wn=

trotistas de edificies, ere, - : ’ ' o

Produccisin Continuar Principales coracteraticm .

v

Manorss matos poro Iafﬂ.arund’ﬂ. _.

te, un reactor, un hotno grande, obrea de ingenierfa ¢ivil, avtc. sa Instityya* 1.
wite tips de conkal ‘ 2, Menor mlmlen to da matericles. Equipo ournnﬁhm Yy mcmi:udn
En vez do tener juntes de Formon elohorados pam‘ 'a ruta y la programa - 1. cusht da jnventarlos menores por unidad de pmduc:lﬁn. *
cldn, un hombra & un grupo t¢ mantienen en estracho tontacts con el traba = 4. Mayor rdemnmm del epocio pnr unidad proaducida,
- 5. C.y P, da P. Simplificada.- Meror naceidod da drdenes y controler. Se =

io. Por ser ezpeciolmenta impartante y comin, lo hamos Inclulda come un te
ma oparte en esta cursa,

] -
Antes de pesar o anglizar en detoile cucles wn o atopos de un sistema de ~

contral por érdenes o por flujo, es convenients aclarer un poco més ol con =

cepte de praduccidn intermitents ¥ produccin continua.

Ejemplos: Febeicocidn da n:l'loméviln, ortfculos alimenticos eniotados, wrtiaslos -

wencik Mdgica.

slackipdomésticos, [Sbricar do popel, cemento, etc.

PLANEACION Y CONTROL DE LA P, EN SISTEMAS INTERMITENTES: (Contral -

pot Erdanes), '

Prodyccibn Intarmitenta: Principele corocterfiticm,

1. Mogquinaria da propéilto general Les actlvidodes de lo Py ¥ €, do h? P. sitédn batados wn los drdenas y msidn

dinadat por ol vic de nOmeror de dedenm. Cad padida tisne un ndmer durcnts



lodo al pracesa,

Cuando 18 recibe of pedida, el departamento de P, y C. de P, deberd detormi =

nar s

1. " Las materios primas y los pactes necesarlas pore cumpllr af pedide,

2. Las oparacicnes que ta requorirén,

El primer punic pusda ser resultodo da va andlisis de ingenierfa o poadan tomore

' de una lists maettra da molericles, si'se lo ho hechs antes.

Se elabora entonces la lists de materioles que deberd Incluirs

1. Nombre y nimers dal products,
2. Materiae primas roqueridas y s cantidades.
1, Eipecificaciones (d bujos, heliogrsficas, stc,)

4, Nomem de orden y nimare de plezat o fobricane.

El egundo elemonto qua e reciba da ingeniaio e la hojo do nuta. Esta contiene
_of orden da los pasos u operacionss que sa requieren piro completor la arden. =
Ademds indica ol tipo de méquino, los ‘hertaminntos nncesaricn, y -i Hampa da =

a opbrocidn,

Un ejamplo de Haja de Ruto s of tiguientat

HOJA DE RUTA ) /

Orden Ma. Fecha |r-nicinl Fecka Inicigcidn

Fieza ! | de Piezas % Deloetucwm
flaterin! - Entrega en Materios Primos
_ TIEM PO FECITA
Qf, | Operacién Méquing  Prep. Mog. Late Tolall 1 T Jrpwe, [Observac)]
1 Corter Lamirgy | Claalla -

B Cortar Chicules | Cortodoera . :

4] Aoujerear Frema

o Kebabegr A mamna

5 Ete,- ' ' ' -4'
A— A

s

tha var que s tiens lo onterior comienra lo Programacidn Cranoldgica . Esto jm= "

pllca determingr lis raquisThas de Hempo pora reolizar cads 'Iru!-:uju.

Es recomendable hubojar an formg retrogresiva, o4 daclr, o partis de la fecha e

que debe entregorse 8l preduch’ y ovonzar hacio el principla. Para formular ol "=
? L

programa s1 necesor i conbeator a oo preguntos, 2 Cusl es lo copacidod do Pro—
duccidn? , {Cuél o Jo corga de miquinas acheal? , & Qud tHlempa 1a requlors - )

para movar materiales sntre los dilm‘lr_ﬂn centns pinduﬂvél.? . & Gud tiempo e~

berd aignor pora. inspecclén?, & Uué materia primat hay en al clmacdés y =

cudnfo tordan en crsaguine . los que fultm:?, ¢ Cutlas son les prioridader da fobe)

mesn? . - ,- - -



a1l =

i
Una ver que hemoy contestuda o estos preguntar e porible comerzar g u..mbhw
fachas, El procedimionte més comin paia esto son loa gbficos de GANTT que =

pueden fobticone en formo manual & con Khleros comprodes,

Vaamor la forrs que toma un grélico Gantt pora To construecitn de un nE:Ienin.'

Lty
buctividades 1 o ¥ da 15 14 o 23 24 o A

fAavimients da Harra

K » cavacisn | AR |
Fundacidn ; E l —

" Estructuro  -Auatin —
Fecubrimiente N |
Pinturo ﬁ“ﬂ

Electricidad : &;’

El pato siguienis &5 lo Expedicitn, Eslo -u la emitidn de loy drdener da irobojo =
que pesardn al tatler. Loy dalos qua <onbene una &rdan de trabajo son bastontes
parecidos a o3 do las hojes de wra. En algunos cmsos Ta drden do fabricacion =
tiens datos escuabes canlidod o producirse y fecha de entrega. B} encorgede dt_ -
preduceldn decide en este cosa wn que miquings se hace el Il“nbﬂio\. <on que genle
y demdn datalles de implementocidn, Ex declr que el oncorgede de produccidn hace

Fe o

la progremacidn final .

'-IE". -
1 .- |

N 4

Eito 0 dado origen o lo que se llama Expedicidn Descentralizado fque o1 mste ﬁ]u
mo cosa) o la_Expadicion Cantralizads lque o cuondo P y C de P lndico todot =

loy datelln),

Junte con lm Srdenes da prud;.lcclilﬂn, deberdn emitine ofros como requisicionas de

wrpty, movimiantos de motetiale, bermamientos, stc. .

Todss len actividades mnclonadm atta oqul son e realided dl.p|ﬂ'n-H|¢|6n- Ung-
vez smitides | drdenms comlenza lo Fabsicacidn y se presants lo necaidod del -

Cl:rn ol .

Estos octvidades de control s conocen con el nombre de contimuldad da lg pro =
ductidn. Contitten ssenciolmente wn comprobar que los cosas s iten haciendo =

de vouerds o lo planeods y oplicor medidos correctiva en cowo de dasviacionss, =

Lo fundamentsl en wita otapa e3 8 estchlecimionto de un Sistema da Comunioacio

, s adacuoda. Egtos comunlcacionea incluyen reportes sobwe las drdenes timinadas,

Interrupcienes, qusentiimo, desperdicios, Intpeccidn, Inventarias eetuallzados, o

4

wlc.

| Se odjunte wn farmate que elemplilics un feporta de tiempo perdido,

Resumiando:la p y € de P, da los sittenms intermitentes requiare?
1} Andlliis de | drdenes para dutermingr 1ista de materlates ¥ lo hola de ruta,
2} Ravnlr Ja'informacidh neessarla pora poder aloborar los programas crenoldgl =
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3] Despacho de érdones y comianzo de la praduccidn. .

4)  Actividades de cantinuidad pora ver 31 los plones 58 !levan a cobo. En cose

conbrario 3¢ deberdn oplicar los medidos corertivos del -cove.

PyC. de F, en STetermcs de Produccidn Contirua! {Contrel del Flujo}

En. esla cows |o actlvidades de plonsacida y control 1on pucho mér senchllas. No

" . qua preocuparte por lo ruto, yo qua la mismo ha $ide predeterminada al dise

nar la planta, '

El nrregl-u dal equipo eitd batode on produciod evtondarizodas, ¥ |l:ﬂ. miquings se =
celocan én secuencio. Los mdguinos estdn conectoda c-c;n disposTtivos de trayecty
rio fijo paro e} movimisnt do lot malsriales. Incluto el despache de drdenns o =
los trobelodores se reduce mucho pues los mismos no IiFﬂ.llﬂ-l’l wra plurslidad d’ﬂ -

.frabajes, $ino qua hacen torecs especiolizados dio trs dTa.

Basicamente, lo funcién de o ploneocidn de lo produccién comprends lo determi~
rocitn de cuantes unidades produck” de les articulos estandarizados para glmace -
nomienis o pory padides fulures, Uno vez hachg el prundl.l‘im,'mfr;nluum sl =

preblamo de mantener wficienta materle prima y wministres para mantensr funcla-

nando el sistemg, -

Lo juncisn que anter |lomemor Despocha e ‘@ nvierte oqul sn emisidn de volontes

da produccidn qua ipdican e} nimera da ynidades gua deban fobeicone en un pe=

- 14 =

rfode dodo. Estos volontas van al responschln da lg proldmcldn' an vez de Ir o los

supervisores y / o imbojadores,

Lo funcisn dal mnirq‘l da la preducclin =ld ditigids |'I1u1:|u al montenimiante dal~
titmo del flujo da lo pmducciﬁn; de mansra de producic ol pdmero ;qu.llli&u-dl

w Heulos,

Exlot sTslema e mmc!erizi.:ln pof un gran valiman de pmd.m:ldn Y por l.:r tanta,

sl mntrel de |n~run1urius adquiers mucha Imporlon:h ¥ pulldu tor resporschill

de] deportamento du Py Cdu l’.

$1 wte e ol tato, la geate del deportumente dedica uno gron @ntided de tiem -
po an mantener a1 Inventarios y sste punto lo veremst en ot parte del curso. Lo

funcién primordial en este covpe = logror una busna rentobilldad del eapltol pues

- ]

to s inveniorios.

Rasym]sndky poden-ul. afimor qua la’P y C de P, - Im sistemar de pmduﬂ:b&n _t

- tTrwa &3 mft senclllo que an lul lllhm Inhrmhinl'u. Conprmdl Fundomenta

te ¢ getividades, ) ' .-J

1. DBisponer da-maoteria pFimat y wminfitrod pars mantensr obastecido al it
y asegurarss de que los productes terminador sean mcados del sfstemo de pro=

duccifn,

L]
LIPS

2. Mantener a! ritmo del fluje de produccién de monera qua ol shitera pueda =

funcionar hotto coul ceran de & copacided méximo,
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VOLKSWAGEN 'BUSCA UNH IHPULEOJDI§TINTG- :h.:a A SRR S PR R T ' .o e - .
d .."". i A P T°d° habia tomenzado Gnos Euﬂhtnl messs Antes, cuando en una
: S ' g s 3 S o ... { 4@ las principales ‘revistas de Alemania nmrecid un carta pe
El ara ﬂl hombra quiﬂﬂ pensﬁ an ﬂl hiChD - EII'.I. .Ilgﬂ mis awvan. - r P ru ‘xp_ln'ivn 'mabﬂtﬂdﬂ* flmnmhum LOTZ OF Tm“ms v
zadc que éso. Peroc no le diwron ol tiempo auficienta’para -t'_- - ,‘j Esto, fué sSlo el principie 'de 'una campafla pars deshacersu de -
pensar sobre §l.° Tres afios y fele:meses después de sublr ali™ . 127 Lote, y los opohentes-estaban dispuestos 2 cenaurar at Jefe-
trono ds la Volkswagen A. G., ol Jefp Induatrial mis aito de i “de‘la YW en 1o qus fuera necemarioc. . > . . .
Rlemania ronuncié a eu puesto... De . haber esperndsc diaz dfms» & - - -5-31. Lo R . j:f' et

L

il Pué una ril'!u brusca, vialuntﬂ ¥ muchap veces sucia. La Pa -
,l laa di & i
era, o parecia ser, una discuaifn objetiva sobre loa FIg

mis, el Dr. Xurt Latz hublera aldo daspedide de la presiden=
cia de VW. Irénicaments, Lotz se iba justo cuando.la compa-
nia estaba por celebrar un auceso hiptérigzo: 1972 as el afio

N .
e e ]

v.: blemas de la YW y los erroras da Lotz.  La vnrdndnrn hatallu+.
en el qua el bicho VW darrotarid al Modelo T da la Ford, como Ty .1n emhnrgn. ara principalmnntn pol[ticu. :
el carro do mayor produccidn en la hiatnrin. :nn mia de 16 - .1 .ty e : -,
millunea frhricadas, - r-. e Y v 'Bu vurdnﬂarﬂerrnr" dida; un cbuc:vndur neutrnL-."f“ﬂ qus — .

) " TR - ’ . . i, Lot lc-ptara el puastu.' Estaba’ dnntlnadu a po:d-r s
La aventura de Lotz fud el :urqimicnto 4 dacadancia nﬁ- ripi‘ T B X ‘. C
da de cualqular titdn modarno, una historia llena de sonidos + 7.} Cunndo’ Lotz tomd el puuita de. Nordhoff, VW era la cuarta fi-
¥ furia, simbdlica da loa tismpos agitados gua sftip atrava-= I b].'ir,:a. de’ zutombviles del mundp la emprasa industrisl t{idar-
pando las *{induntrias automatrices mundiales, de Europa y Alg . o0 Burepa'y todav{s producia grualn: dividendos y muchas ea~-
mania. -con la competancia japonesa, la invasidn de Hader, = . ]piranth. Pero tanto los mismbros comg otz sabimn que 1s -
el valor Fflotanta ds la moneds, las cruzadas para la seguri=, Ce !Uﬁ no-&Ta MAS due un ngantu con ples de arena." Lo qua tal-

. dad, &l control da la contaminacidn, la inflacidn Froblemas | - . !v-z fuarn peor. ara un gigante qus runcaba' . I .
laborales y otros clentos de termitas mancres’ que socavan a, ST . T e . -t
nupatra clvilizaclén ipduatrial, iin contar los millones de- . Do Hiantrnl quu los demds fah:icantgi eurnpena axtaban trabnimn
bichos VW que han nidu fabri:udns durnnte loa ﬁltimnu 35 f? ' v | @0 fuerte y ripidamentq para extender pus lineas, la,VW era-.
anag. . e . 1 ; ' :.'“:'- O -‘e_i}' - el dltimo “fabricante ‘gque todavia llevabs una apla lipsa. E1

’ -" R R S BT e Sl f‘;i‘ﬁ-. . 1eacaranajo ~un producto’ da 1a'comecha Hitler-Poracha de 1535
Fuxt Lotz pacid en una granjn hacu 59. nﬂnu, trubajﬁ urdua - era caai »l Gnico carre en que pod{a respaldarse la ww, fun-~
mente para graduarse de bachiller,’ se convirtié en teniente- » - } t0,¢on unas cuantas variaciones del-modelo que Hordhoff hpg = ~
da la fugrza policiaca y més tarde ap Nayor dal Ejército. =+ b¥a puesto en,produccién sin dessarlo ¥ con muy poco-éxito.’
paapués de 1a 1I Guerra Mundinl trabajd. como pedn agricola an | , B) "talentoc sjecutivo” era eacaso en Wolfsburg donde Hord ==
tea de entrar a la compafiia eléctrica Brown Boverd. Reimstid ’ ‘I hoff hahiz,sido el dnico gobernante por 20 aflos., La maynrin
a la eacuela Aocturna y pronto se ldentificé como el “pago A |di los eltos directares esteban, llagando a 1a sdad du retl ="

- financiers" da la compania, io cual le valld uwn ascensc ham~ - {rarse, Los ingenieros ettahan dormitande sobra loa liuralew
ta la posicidn mis alta en 1958, fecha en qua 88 convirtid = * . idel -escarabajo. La invnntigncién y el dasarrollc eran aa:nlu "
en al presidenta de la Brown Boveri.. Buava afios mis tarde,-" PATa de ver en cuapdn. . )
al buacar la.yW un herederc pata al trono de B ya vieio prg . o . . ; ) -
aidonte, el -Prof. Heinz Mordhoff; 'Kurt Lotz fué #legido para ' , Culpdo ‘entré Lotz, uumunzd a' moverse ripidam.nto. Pravis —-
al trabaje. El lo. do junio de 1967 =e convirtid en al Vies ' . ° lae tormentas inminentes. VW ya estaba vendiendo unds SO0 - |
Fresidonts Ejecutivo de vl Liegd a la cima en abril da i-- .7 !11 carrcs pur Iﬁﬂllde-|u:unducciﬁn tntal} sn lom Estados
1868 al morir Nordheff, y ranuncis el 13 de septlembra de, == - SR . PR T B Lo r
1971, continuando la h-:ancia de un mito -la fuerza y p:n-pg ] . gl .o L S ] o

ridad de vW. w, L R} fLy o - T
) O . ;I' . TR . . ' ]

'La renuncin do Lotz" -una daciii&nadrumitt:n tomada a las trll . . {'"Lots of truuhl-l - se traduce como cantidad de. p:nhlnna:, -
da la mafiana an Bu CAS3 con su esposa ¢ hijoa & su lado, deg T |-E°nnti=nn-nt-.-i idantico a anz CF TROUBLES. .

"puds de una seris de llamadas taleffnicas da Gltimo minute & ° | % L E B . Tum R y
itentos para organizarsa en Ccontra de aus censaras y oponen- p A L Ve CoEn T T -
tes -colws una crisis gue adn falta  ho para qua ternine. R P Aieas - N T - R .

T A= L . .- . L
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Unidos. Este éAite descifraba paliqre. La competencla japo-
nesa #a cataba desarrollande. La Ford estaba por lanzar al-
Maverick, y ios qus posaian infgrmacifén ds primera mano, sa-
bian qua algunos carros aGn mis
al Vega y al Pinto=- hablan alganzado ya la etapa de prototi-
Po. Fader habia lanzado sus primeros atagues contpa el kil -
cho. MAs v mis vocercs en log Estados Unidos eataban pidien
do medldas protectoras contra la corriente da importacién. ¥

la importacién, mAs gqua otra cosa, significaba Volkswagan. =

Por otra parta, &n Buropa, la posicidn del vid era relativp -
mante dénil, econ el Fiat manejando la Iituani&n._- . .

Lo primern que hizo Lotz fud jipysctar sangrw rusva y mis jo-
ven. Cuatro meses antea de gue Lotz se convirtisca en Prasi
. dente, la edad promedio del cuerpo ajecutiun era da 62. ---
Seis meses despuds, habia bajado a 47, Entra los “vencidas”
me encontraba Frank Hovotny, que habla sido Jefe ds Produg - .
alén bajo Nordhotff y miambro dal conaels de la V. Movethy-
jurd ques sa verngaris de Lotz+ ¥ ic hizo, tres atics denpués-

junty con algqunos otros.

Lotz llamb a una cnmpaﬂla ¢onsultora de los Eatados Unidos -
para formular un nuevo organigrama -y con ésto hizo mis ens--
migos =n la muite gjecutiva da W. Entre sus:oponentes futn

roa eataba Carl H. Hahn, unho da sus ayudan tes mAs cercanos, -,

antiguo Jefe de-volkawagen de América, ahora-encargadp de-las
vantas® de la corporacidn. Cuande Wordhoff emtaba por ratl -

rarsa, 'Hahn tenfia asperanzas-de obtenatr su posiclén -y las -

nierbros de Wolfsburg dicen qua pudo haberls obtenida sl se-

hubiera casado en ésa entonces con la hija de Xordhoff. Pera
éote tenia otros'planes ds casamiento, asl gue Lotz fua el -
privilegiado, Hahn tambhién eptaba dispuesto a vengarse dea -

Lotz, da prasentarse la ocasidn.
nanzas, Frimdrich’ Thumaa. tampoco estaba de acuesrdo con al -
eftilo de Lote. ' '

Entra los circulnl.infurmalns da los mlemkhrom, &s ola MU T~
rar: “La dicen ml director geperal. Es un gungrnl clazo, -
nucho zds da 1o que es directozv. .

Laa cosas no eran ficiles para Lotz, como lo admitid mids tag
de. Una vezme dijo, “El problema ara redupir el valor rela
‘tivo dal.escarabajo en raestroc programa glebal de'producciﬁn.
"Pero sncontrd muy pocos. prototipos lintos pars i la produg ——
©ibén en el departamgnto de invastigaclén y desazrollo da --
Wolfsbury. tuve ninguna otra alternativa que mOverme rh-
pldo, udanda lo gue 2 = ntrar, donde lo puda cncnptrar

peguafigs do Estadow Unidos -

1
'
1
1
I
]

Hakbla atrosr el Jefe de Fi -

enanadd

1
E = Wolfaburyg, ancontrd el VW 411, que ya estaba preparado ==
' cuando tomd poseslén da la compafiia,

+

T

| putlta.

2
|

4
-

: sonal"de Lotz en cunjuntn puadl apreciarse realmnnta.
“ﬂd“il'nhivu axpiatorio,

' to de lanzar dificiloente sorpranderian al Puade .

"sitaba un Programa -
-0l 2l 0 al.no y cvando pe derrumbarfs al mercade del escara-

4. {P) P-86

v

El nuevg garro fue lap
zads unbd- SlUankom Medug deapunl. a Finaleas de 1968. LA mata
era producir 1,000 unidndes par dfa, 1a pruducniﬁn total es=-
i da lﬁln 400, -
Lotz fallﬁ an la prﬂm0=16n de una pnlitica da modelo tprapia
da: decian lge criticos cuando trataban de arrajsrlo del --
Pero Lot: no tenia nada que ver con el 4lt, ¥ sy ~~
_responsabilidad es liaitadu an lo. qul s¢ reflers a otros ca-
rros UH rtcientuu. g
¢ Toma lprnximadamnnte __uﬂnn_desirrnllu: productos nueves®
tiundu_gifﬁ;nynctgg. ¥.lgs_primeros, proyectos_griginales E:;
" LBtE no saldrin sl marcado hasta finmles de 1972, Serd nec;
iario eaperar hasta 1974 para que la politica da mndalu- per
Ha ui
tanto por lao que Hcrdhntt o Prapn-
' v & tiempo, como por cualquler fracaso rasultante del depagp
tamtnta ‘de ingeniaria de Hordhoff hsjo Lote.’ :

r

Lnt: -anu que nlgunoa de: 10w prﬂductnn qua &1 ‘estaba ‘s pan=
Pero nece
relimpago. . No hablia manera de decir -

baje en Estados Unidos y la ¥W debia estar lista para ofre -

car pubstitutos, afin ¥ cuande algunos pud:Ian fallar como -—

iupar-ganarndaral de dinaro. L
sl qu& Lotz Ea Idnntrﬁ ¢n.una sarie de aventuras costOsag ~
. deatinadas p lz diversificacibn rdpida, El vw-Porscha 914,-

* tanbién un Proyecto anteriér a Lotz, salib Al mercado como -
un detonador de imageh -y explotd. Lotz cobprd la enfermizx
M50 junto son wus pardidas (el econdmico “Prinz™ y al Ro 80~

"Can au wiquina rotatoria), para poder usar al prototipo K 70 -
*. liste para producirloc y fabricarzlo bajo la divisjifn VW.-Tam-

Eién hubiera comprado Citroén, antes do gque la Fiat decidiara -
. hacerlp, sl asta compafila francesa hubiera podido darlea Wolfs -
" burg un prototipe apazl:innalparanu:lanzadutamhicncnmo un
Volkswagen.

For supuesto,- todo gao fua. Elnnaada con pri:n ¥y muy poco ecg
némicnmengl. Era un programa rulampngn..y ‘baatante costosa.

l?udﬁ‘i [a"vw '3 .upu:ar... pirﬂ “iba’a ca;tarle ‘millones ds -
Harcnl Alamaneu j‘h Kurt_Lotz_ lu_;rgno.

Habia nhinrtu :aninu hnciandn a un ladc & unns cusntas Han-
tes o hirid suchos sentimjentos. Low accionistas deé ) e8
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. " e . ...'.:‘.',.-‘ -_1.
taban ennjndnn por la manara en qun “navia tnmadn B nomFanIl
¥ pobre todo, por la compensacidn ipauficlente gue’ habla ofrg -
reido. Los 900,000 acclonistas da VW (y caal- 100,000 emplea-.
dos) comenzarcn a temblar cusndo salid a reluclr la noticia .
dn gua las utilidades, ostaban bajando cpntinuumantl. Era al
tiampo apropiado para unz campafa ablerta #n contya de LotZ.,
¢ rnizé en mayo pasado, ¥ la revista semana) lider de Alema--
nia, Der Spiegal, Iba a probar gus tenia mis fusrza y amigon)
qua 1a industrial nimerc unc'de Alemania. Fud fécil probar ;-
gus VW tenia problemas.’ Mucho mis. ficil qua la tarea da -=
Lotz cuapdo tratd de convencer al piblico de que las pe:dlda:
actuales podian preparar para up futuro mie brillante ¥ que,
los despertectn: nctuglen no aran por s ¢ausﬁr L )
Lo . Fa
' Juntu con la nritica a las pol!tinal de mﬂdalw dl Lot:, vlnig
ron una larie de nimeros nlnrmant-i. S, L
1) Lam utilidndeﬂ bajaron 4X% en 70, dm SBD nillon-l da ~-
1969 a $52. AlgunoB pxpertos Predican gue, YW puede astar en
rodo en 71, ¥ un miembro del consejo de VW, el lider sipdical.
Otto Brenper, llegd tan lant como para declr que 1a :itua -
cifn era “"catastrifica™ I e e n_,
oy - =0T .
21 El pago de impugltn: dn la v bajé de casl 60Q nilluntt
de MA en 1969 a 293 an 70 -lo suficients Fara cunvartir la -

crisls an un “problema dellgnhia:nu . ‘.nl_ .
; R

1 El vw aha:caba un 11 6% de 1an ‘vantas de CATYoS Y camig
nas fuera de 1ps Estadces Unidos y Canada . en 1965, au ponetra =
cién en &l mercado mundial bajé hasta el 2.9% an 1971, de ‘=~
tris Fiat (L1%} y Toyota 0. 3%8) .. . . e Woe e
o ; [') ) e s N : . A
Pocos analistas y ninguno de los oponantes de. Lotz, por su.-
Pusste, se molestaron en declarar.lo que estaba sugediends . a
otros fabricantes de carros alemanes, y pocos netarch que =
lag ventas de. grupo actuales de la VW hablan subldo un 13% =.
en 1970, - Sin erbargo, e3 un- ‘hecho qis el Opel' -la subsidla-
ria de GM~ reportd una baja en utllidades de un poco nmis del
47%, iguyaléndose.a la VW, mientras gue las ganacias tanbidn
bajaron en al BMW -{25%), Daimier Benz {1D.5%). y el.Ford de -
Algmania [1DK} C A ) ‘. ':.a- .-
Ademis de, la.falta: d.-la ugzclu adecuada dh‘nndnlat..la!___
zonas Para la desventura da_ la vﬁ son baptante_ abvillt '

— —— 1} el

1] La ruvnluaci&n d-l Marco dal 9.3% n Einllll de 1969 = -
costf a la V4 $65.6 millones en 70, y» que arhk irposibla ==

! .""E
» . -n

et a = .—

-_=-

S . una tasd modesta da 500 unidades diarias,

R tri& pirdidnl por mnl dn 512 millnnai -ni&?ﬂ. .

"‘I- . o . T, n - .

"y L

] - . .

.;3.'.'.. .o L. - -t .r]p-ae
t .. ) .
|

i- ﬁue la conPaﬁI; tranlfirllrn tndu el pmlo de snta revalug
R eién a sus clientes -en contra da ll podnrnln cnmp-tannll
"y |u:npul ¥ japunesa.

P R Y a2 : '
2. El cn:tn‘d. nan.rill ¥ . bhano de ohra, qu- nctunlmnnta LT
" tdn sublends ‘en Europa 3 razén dal 1% menaual, le costd m
la vW otroa 514% millonas sl afio pasado, Los coatom da -
) wateriales y mano de obra da ‘la coopafila, dice Lotz, hap-
_ lubidn un 17% eate afic en cumparuainn sl afio pasado.
LT N T
N, con la nctual -milién dﬁ‘nanadan cada’ puntﬂ ‘de’ v-ntajn
: gue wuba el marce cuntrn la paridad oficial Marco/Ddlar, -
_contard a la VW 519 ‘millones poz,afio. Tal como satidn las
.. Ckam, a%to podia llgvar a yn wAyor dmgcenbo’'an las wtily -
z dldni hesta cnli Jdoa $2ﬂ0 nillnnil en 1972, . .

.

4] g 51 1nnnnmiuntn de carzos .huavos, cumn ol K 70, que upa ==
los componentes sxistentes, ha aAfiadide nis peso sl progrp
{* ma de Lboversifn ds cmpital de la VW. La corpafiia gastd - -
4100 millonas en Salfgittay,” donde .sm fabrica al K 70 a =
La ioveraién -
1 total casl se ha triplicadu en tra- afos. . A
. i
5) A pesar ‘da’ lnl altos raditn: de 1; 1icunc1u dgl Wanksl ¥
* las- exltosas. ventas del Audl, la diviaidn Audi=-ESU su ==~
‘1

&) chidn a un'arror bi-ica an el Dapurtlncntﬂ|dl Inqtnig -

., ria hubo que retirsr 200,000 super—aescarabajos 1307 con -

un alto costo por copsume sicasivo. Go Jan y llambrndu dt-
fectucse. ‘% sy Lo Lt : .
. ?:_'*,;_., *a i: H [ . -
Bume 2 eptos: factnrun ipe altos gastnn ;nr inuu-tigncién an 11
guridad y anti-contaminacidén, ¥ tendra que admitir que sl cua-
dro en la vW eps dificilments ¢olor ce yosaa. 5i Lote merece tg
dag lam mcusaciones y la ruda campafis qu- sa desatd contra &1,

2 nt:l p:tqunta. Lo . oo

¥

* *

LY "
El heucho an qu: sus npnnontau ~deptro y fuara de’ la VW- tenlan
la suficiente informacién en mano para hazer aparecer & su Prg
sldente como sl este dablera volver al jardin de nifios, en lu =
gar de tratar de, dnmxnar al lmperic 1nﬂu-trinl nda rtnda de -

v

Alemania. - S . H

Lﬂtz flllﬁ obviazente an recnnocnr 1: !uertl L4 Sug =riti .

Cuando pam reuniscs al vearano posado an S0 sUILA .junutivn. [T
rtﬁ de loa reportes da p:-nnl gque la hacian apnacer cﬁmn di =

. .- . T .\ ---111
- ' o+ . 1 g; ' N L ]
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rector incompetente, un lsco derrochador y un jefs autoerdtl
co. . _ . . v -

"Slempre supe gue loa afios 1971 y 1972 serfan durom®, dijo -
Lotz, "perc estén resultando ser muche mis rudos gue lo que
asperaha a causs de la revaluacién del Marco Alemin y la in-
flacién galcpante. 5in ‘embarge,. nos hemos preparado paArad- uh
futurc mds brillante, ¥ el mercadc de E.V. ha confirmads --
nuaatra creencia de qua los carros pequefios producidos en Dg
troit no afectarin nuastras vantas. ' De lo contrario, hap =~
despertado mis interds en los carros econdmicos. Estamos —
mantenisndo nuestra posicién a pesar de la creciente compg -

tepcia japsnesa y nortsamesricana®., .

. . . B
Faro la batalla en Alemania aca de Indola politica y Lotz en
contrd gue no ae pueden ganar todas. La histazia es lo suficien
tenente sencilla. El grupc ejecutive da VW estd bajo al con
trol de un Camitd de 21 suparvisoras,. El Gobiarno ‘Faderal ¥

- dal Batado -de Saxonia Baja popeen el 16% dal caplital da la -

compafifa y controlan otro 4%, por lo tanto 1l de los 21 miem

broa del coneeja, representan al sindicatce de trabajadores ¥

al gobierno. . .

Miantram que Lotz es ua libaral demdcrata cristienc confeso,
ambown goblermos involucrados estin mhors dominades por low -
Spciplistas, S5PD -lo eual aignifica gua ahora prevalece enasl
Comité Supervisor de la VW una mavorfs politica izgquierdietn
Eata mayoria parmanecid sn silengio mientras gue el nagocio-
fud bueno, al igual gua los oponentes . de Lotz en sl grupo -
elacutive. Comenzaron a moverse &n contra de Lotz el verano
pasade, cuande sintieronque el casc encontra dol prasidents ara
lo muficientemante fuarte comc para declararle la guarra.

La batalla abisrta fue declarada cuando el comite ordend a =
Lotz gue eopleara un nueve director de permonal, Pater Frark,
de 41 afios, abogado da llanovar y miembro del Consejo de la -
Ciudad, Frark, representante da loa intereses de los trabajs
dores, tandria autoridad scbre todos los asuntos de parscnal,
incluyendo al emplear y despedir a los altos ejecutlvos, y su
meta era aumentar a la larga el papel da los trabajadores of
ganlzados en la operacidn de la YW. ' -

Cuanda Lotz e opuso al movimlantc comanzd la hatalla. Pri-
merc parecld gue ganarfia. " El problema principal de la coall
emifn snti-Lotz ara gue fe tanfan un candidats sochreszlients
} ra ol trabajo gqua as dpusiers A Lote. Carl Hans, al Jafa-
de ventas, de 44 afos, habia subido & travds de v de Hortea

rica, pero muchos temien gue no fuers lo iuficilnténunt-'mi

.._'"tis

Fyq
|

t riglera la divisign Audi-NSy el verano pasado.

! - .- '
{ . - . ’ - B -
! Y :

édurn ¥ también le faltaba sxperiencia en la fabricacidn.

Eruu ol mismo. Lots &uian Aain pennnrln-dié a2 la piség A pus o-
» Ponenhtes para al hosbre que tal vez esmtaria major capacita-
-do parn su puesto cuando Llamd a Rudolf Laiding para que di-

. di§ eventualmenta gua iban a usar a su-propioc muchacho en su

":contya, y traté ds promover a Lelding una pasicidn nueva =

j " Wolfshurg, la de vice-Preaidants. Era demasiado tarde. -
' Ledding dijos  "prafierc seguir siendo el Nao, 1 en Ingole ==

. tedt {la matriz de Audi-NSU) que ser el No. 2 an Wolfaburg.

::n r-alidnd-flg;ha listo para ocgupar la.pomicién mis alta de
a-vW. ’ ) ' '

En un movimiente desesperads de Gltimo momento, Loty fue a -
inann’y sa reuniS con el Canciller Willy Brandt. Llevd consj
» g0 numexcs,, tablas y fotografias de Frototipos gque adn eran-
! wecretos. Brandt as queds muy impresicnado. Pera los que -
-mpoyaban a Leiding se hakian movido por su cuenta. Hicieron
.que mu candidato pamara una hora, con té y gallatas, con el-
‘Ministro de Finanzas y Econom{a, Karl Schiller. ‘Deapués de
wm larga plitica -~frenta a frente- la conclusién de Schillar
! fue tchuivncn. Pijo: "eate hombre estd parfecto. para al --
Muesto™. ) - ' -

!

Lotz iba a sar dalptdidu-nl 22 de laptikmhra. peacc escogid -

mejor renunciar 11 dias antes. El sjecutive mejor pagado en
Alemanin. (180,000 anuales) estaba fuera de su trabajsy, Una-
declaracién del comité -redactada despuds de largas nagocia-
clores telefénicas con el-mismo Lotz -informd al mundo que -
‘ho as dabla culpar a Lotz por erosionar las utilidades y por
una pelitica de modelos inapropiada. Su terminacifn se de =
bia a *malos entendidos en otros aspectog”, -

El lo. de octubre de 15371, 26 afics despufis de haber cémansz.
do’'au carrara en VW como mechAnico., Rudolf Leiding llegd a la
suite slecutiva para convertirse en el tercer monarca dea Wol
fsburg, dsspuda de Nordhaff y Lotz, -

Curiosanente, el haombre escogido pira raamplarzar al "autori-
tario® Lotz es tal ver mia autocrético qus ou predecasor- --—
Lotz, ua antigua campedn da decatlsn de 6'4” de mlturas deis
su lugar en un cbstinado luchader de hombros anchos ¥ 00 -~
1ba. de peso. - Los miembros llaman a Leiding una “perscna tg

T haz® y clertamente marece su reputacidn. .0ajii al aeldrcito -

como tanients,
1s ‘guarra, fue

.5u primar trabajo en Wolfsburg, al tarminar-
el da dar aarvicio a los vehiculos del Zjérci

lll.ig

»
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to Inglés. Cuando Nordéhoff comenzd a reconstrulr las rulnas
de 1z fibrica en Wolfsburg, Leiding fud escogido para asta -,
blecer la primera linea da =nqamblaj£ uEilizandu lap partes-~
" que sa pudieran recuperar. Tuvo tanto éxito gua Hordhoff lo
promovid a ingeniere ¥y lo anvid a Norteamdrica para organi.-
zar la priméra red da serviclos de la Vd, Da_uhl £n ndelgn-
ta, Rudolf [Rudi} Laiding se convirtid en el hombre fnvcrxfn
en la organizacidén para ogcupar pucnbos-nr;ticus. :
Ragresd a Wolfsburg en 1960 para ser enviada a Kansel, donds
astablacid una plaita da abastescimiento. partienda da la nada
u' inicid la oparacidn da 1a nunuE_fibgica y aus 14,000 el =
plaados. . ) . ; - +:'|;
cinco afos después, cuando Hordhoff compré la dechayents Ruta
‘Unicn. envié a Leiding como gerents general y lo comislond =
para gue endarezara las comsas en Ingolstadt, ‘La.tomf 3 Lel-

“ding 1 dfas restablacer la disciplira y la moral, y bastants
' me paraba on la antry -

mém para demostrar quien sra el jefe:
da pringipal todos los dias a lam 7 para vig%la; a los qua =
llegaban tarde -una técnica gue usaria dempués en otras fi -
bricas con éxite. EBn au primer repocte a Narqhnff. una seqy
pa después de tohar sl puesto, Leidlng repnrt? con urqu{l?s—.
"*1ps tenga trabajando”. Coe e e S
Leiding, fabricante 'da fortunas, sa laa ingenld para desha-
cerga Aa 28,000 carros obsoletos ¥ no vendihles amviando e -
"ilos jmfas da aficipa a la calle con astas inskruccignmg: " --
*Dephaganse d¢e ellos a cualguier precio™. Laog empleadas lom
vardieron a sum familiares y amigos. tejding establecio ma=
didares de eficlencia y planes doiincentivos en todo el lu -=
gar. Por las noches. despuas de cerrar la planta.rcaminarin
por la fibrica con una cdmara'y tomarfa fotom da cfda drea -
da trabajo que parociera ineficients o damordenada. Al si -
guiente dia enviaria las fotom a loa jefes.ds dapartamentos =
=con su firma ¥ Bin comsntarios. - et H I 1
! oo ' . . ! .
Le llavé un afio reduclc los cnniLs de produccidn un 34% y.tg
ner una utilidad da*2.2 willones da MA, Trapajaba mis dura-
mente qua cualgquier atrc en la compafia. pasando noches en -
los departamentos de investigacidn y disefo. Ennducienda a -
sus ingenieros & wn paso agotador. pesarrolld el prototips
para el Audi 10C ain decir nada a Nordhoff sobra 2l proyacto

El jefe da la vW descubrid el nuevo carro an un viaje de ing.
"Eyperaba que me despidiera®, recuasr=-

paccifin a Ingolatade. e
da Lelding. Hordhoff revisd intensamante al carro, y dijo:-

L] "Jl'

-il"-.:;. - :r---m-
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" “Tignes un largo camino, Leiding, sigue adelants ¥ conatruyg
Jdet. - - - =
oy T F R - ,f

" Rudolf telding no tuvo opertunidad da presenciar 4 Propio -
éxito'en Ingolstadt. En julio de 1568 cbtuvo otra maigng ==
clén critica:  fud.enviadoc a Sac Pmolo, Bramil, como presi =
dante de la aubsidiaria de WW. Pasaba horps en lp linea de-
ensarble realizando loa trabajos mis duros junte con los —-

- obrerts tratandc de demostrarlescémo deberian hacerse las co

"@as y a gud ritmo. En un afio doblé la produselsn'diaria, da
600 2 1,200'cafthx. .. "

L]
+

Aot - - ' ’ . ; i )
La planta iba a producir-los modelos danarrolladul'an HWolfa-

. burg. - Lalding avia$ vagamante a la matriz que “adaptaris” =

los productos alemanes al gusto brasilefic y procedid’a dise=
fiar carrocerias completamente nuevas. Una versidn de Lal =~
ding dal VW sedan L,&00 fus ascogida como sl “carto dal afio”
&7 una dlmastrncién_dg'cnrrn:'hn Saa Paola, ¥y &l préxime ve-
‘rang ee,producird an masa unpuosve VW sport basado'en =l mia-
‘mo modalo. . - T - 7
. " ' - . LI - - T LR .
Dw nusvo, Lelding no tendrd oportunidad’de prﬁaunéiié al & =
xikp de” sus madelos., Lotz lo llamd’'de nuevo ¥ lo;noabrd pra
eldonts de Audi-N5U zon lnstruceiones de wncarrilar de nuavo

a la diviesidn. Apanam habia comenzado sl-trabajo cuosndo harg

- 46 al prup}g_puastn da Lotz -y 1n|~brup1emnnq 1.

. " - a . . . b 1 a
51 Lelding'tendrd tants éxito sn el (ltimo paldano de la em=

- ealera VW como anteriorments, as cuestidn Gnicamante:de espy-
" mmr. Al menow tiene tres’ases an la manga. -

a
v

Primero: fus sscogido por el comité de auparviloéul.dc Wolf
sburg como un director ~“politicaments neutro™ ¥y tendré todo--
sl apoyo de lon miembros.-sn la VW ¥ an el gobiernc- ahora =
gue es.clarn que la corporacidn esti entproblamas'y qua nacy
i?tl un programa relimpago., - . ' L

- i 1 ' . .. .

- Sagundo: ea conocido como uwn defenmor del trabajo , en grupa.-

Su.primer " movimiento fus sicoger doa asistentes [qua casual
rattte eran dos'de los principalea cpanentes de Lotz) y ewta=
blecer clatamante sus responsabilidades., En el drsa da finan
zas Friedrich Thomde, ¥ en ventas y comercializaecifn Ccarl --
Hahn. ¢on un movimianto sorpresa empled a unc da loa ajecu-
tivos mis prometedores de Alemania en la industris automg —-
triz, Klaus Amedick de 45, afcs, qultindolo de Ford (donde «-
‘era Diractor de Finanzas) para convertirlo en Dirsctor Admi-

¢ pistrativo da YW bajo Carl Hahn. e q

-
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Su tercer punto, y tal vez el mis importante, hisn pucde ser

el gue haya heredado cualesguiera de loe prototipop gque Kare

Lotz enpczﬁ a degarrollar. -y lo iy soguro s6 quo alguneca de
. w@lles serdn bastanta diferentes a los fracasod pasadon de W,

Dos de elleoa parecfan ya madurps para ast fahri:adau en 1973
con un plmero mayor para 1973 y 1974

El éxlto mis cercana y apreciado de Lotz blen pudo haber si-
do un pequefio ¥y acondmico VW gue entrara en linea junio cen-
el ya viojo bicho.... hasia. gue Leidlng decid!d tirarlo tode
¥ cancelar las Srdencs para armarle gue ya habia dadn wWolfe-
burg. La pérdida de la compahia en gasto3? de investigacidn-

¥ desarrolio estd calculada en mis do $59 millopea. EL W -

266 nacido - muerts no ee pretendia quareemplnzaranl carro -

Vit de hage 35 afom -el cual tedavia tiene: uﬁﬂlargn camine ==°

por recorrer en-loa palsee sub-dasarrollagpos, si £3 gue no -
en el pundo cccidental- pers e eaptraba que robara parte --
del negocio a #ste ¥ que posiblements ganars parte del de la
compoatenciz. Adn mis importante fua el hecho de gue cete —=
mievg vehlcilo cumpiird con todas los normas de seguridad de
E.U. &n 1975, goa ¢l kicho n:tual tal vez no sea capaz de ==

cumplir. . - -

El carro nuevo (qua corrld comg el prototipo Wo. 266) fue da

garrollado a partir de la nada por el departamento do inge -,

nieria de Forsche. con muy poca ayuda de Wolfsburg. Porsche
fue tan lejos que carmhid la estructura de la direccidn en el
otofic pora apresurar el desarrolle ¥y proeba del prototipo: -
¢! acbrino de Ferty Porche ¥ antiguo ingenlers de prushas --=

pPiech, fue colosado a cargo del “desarrolle da proyectos pa- -

ra cilentes™.

El VW 266 &5 diferents a todea los degmas dcl vd, Ef un ca-
rro con motor do 4 cllindros super-plame con arbol de levas-
a la cabeza colocado al centro de la parreceria baje el -
asientp posterior y adelante del eje trasero. Eatd enfriade

por agua, siendo la capagidad bisica de la miguina de 1.3 1}
tros, paro sa podrian desarrcllar versionas mis potantes, -=-
haasta de 2 litros,

Huestros informantes nos dicen que esta miquina po -sblo eaty
ba siendo probada con el prototipo VW "266 sino que, tambien,
dobajo do cnfres.diferentus. [principalmunt- nqunllu- dal K

0] .

La tis toda ia in*r:imi.&n da ti [ el usd de s herra-

LI

4

-1l2 - _{p) P-Be

montal lo mis'pnuihlé-en el Eature, ¥y la miguina nueva sdla
serd producida sl pueds ajuntarse en series de dlfersntes mno

t-i dalos YW -tanto exlstentes como futuros.
B

4

] ELl mayor, prnhlema es qug algunos téenlcos da Wnlfshurg toda-

“i via se gponen al goncepro dg la miquina media, especialments
< para un carro de produccldn masiva. eu principal objecidn em

i quo e3 bastante dificil gue los mecanicos puedan llogar a la
- miquina, y que ol mervicip debecin hacerse lo mis ficil poaj

. .| ble. Se cree que Lotz ya estaba limto para seguir adelante-
": cath £l probtotipo y gue ya habia ordenads el herramehtal para

‘8w produccidn. Pare Lelding did la dltima pajlakra. En mg -
noy de trea semanan despuiés de movarme a Wolfaburg, cancell
el proyecto. Ahora que docldié no ponet en produccidna sl -«
prototipo Porache, bien puede utilizar lo desarrgllado en --

:; otro Prototipo "liste para producecién” por parte de Audi. --

Lotz hablia estado plancando produclr tanto el VW come el Au-
di para tener mayer coWpatencia entra las dos divimiones de
la corporacién. Ya qua Lelding mantiene vigllancia permaneg
te aobre el reglatro de efectivos (la caja registyadora) de
la ¥, lo mis probable es que declda producir eslo el gegun-
do de los dos, y tode mundo Be pregunta bajo.cual insignia -
(vw o Audl) saldri al mercadeo. Tambldn podria ofrecer'al --
 misme carro bajo ambas ipslgnias Bin mAs.yarlacicnes que en
la carrocerin. De cualquier modo. el prototipo Audi eatd
@is Cercano a su pznducciun en masa gue el pruyectn Vi naci-
do-muerto.

© :E8 un disefo de traccidn delantsra gue se denomina en loa -=

¢irculos lnternon come el Audl %0, Bl carrc es compacto, --
puy parecido a lam lineas Audi existentes, sole que es nds -
corto. El cuarpo g3 ancho, bajoy bastantn espacioso. Traw-
rk una migquina do 4 cllipdrog en linea con &rbol de-levas a

la cabeza, 1.3 litrow, cuya capzzidad podria aumentarse a --
1.5 litrosa. - ' . ’

La carraceria del Audi 50 fud construida dentro del concepPto

.. de lnos "tres cajas®, ya que la YW querfa mantensr la 1inea -

redonda en aus propios modeles,

El mizmo carro. que eatd tan mvanzado podria salir al merca-
do nntnI del varano a menos que Leiding camble €ste plan, --
fue disefiado de tal maners qua pudisra ajustarde después a -
una méquina wankel, tal vez la que NSU y Citrokn deshrrolla-
run juntos ¥ qua comenzarin & fabriear enp o'ti o el

territorio deSarre -para s r .carrd pequefic con miguina’
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rotatoria cltroiin a fines de 1973.

Los motores de Pistdhn que actualmenta dan fuerza a los prutg'

tipos hudi se dice gue producan: entre 60 hp {1.3 litroe) y 93
hp (1.% litre). Las ruedas serin ds 13 & 14% da dlimetrn ¥
astarin mostenidas por radialoes de 1§5. .

Leiding deberla conaiderarsa una perunna afurtunada con ez -iﬂ

tos don prctntipﬂs an mano; al darse uno cuenta da qus Lotz
no se cncontrd tal lagado cuande se ombarcd en su trégico ma
trimonio con ln VW. Pero aiin hay-més. y sdlo unos cuantos =
de los 2snin proyectos exlstentea se cnnucen. adin-para loa -
observadores biun informadoa,

Uno de ecatos prnyectau ] pnr suruiesto, el ESV de 1: W {Va
‘hfcule Eurcpeo de Seguridad) que Posiblementa podria daz lu-

gar a un escarabaje nuevo, un poco mis large ¥ granda "oriag -

tado hacia lgs E.U,".

v

Qtro, 3 el carro de prestigle de Audl, una invencién de 6
cilindron diseﬂ@dn para competir con at Mercedes y el BRI, =
aungue ol proele del carro deberd ser un poco mis bajs guo -
¢l da vehlculos equivalentes do Stuttgart y Muplceh. ELl mp =
tor origlnal seré una unidad de 2.5 lltros, cuya capacidad -
podrd elevarse despugs., Y, contrario a otros Audix, aate sg
r& un diescfo convencional, con la miqulna al frente y trag =
cién en la popa. Con suspensidn independionte de 4 ,rusdas;

&)l carre debe de pstar en produccidn a2 finea @e 1972 cuanda-

mic pronto, pero mas probablemante en 1973,

Los observadoras tamblén hacen apuestps sobre la lntencidn -
de Leiding de usar unos cuantos de 5us dlssiios brasilefos en.

Wolfsburg, gue podria ser una manera barata de rencvar algu-
nos de loa productos wiejos, El carro Vi spart de Brasil cg

e

monzard a produclires a principios de 1972 ¥ tal vez mca €x ~

portado a Eurcopa, y poslblemente a NHorteamérica, cuands ee =
tengan suficientes vnidades disponibles. Usa al chagie 1600
del VW y viena. ¥a saa con miguina de 1.6 & 1.7 litres, peo<
*duclendo 59 & 8l hp, buenc para.volocldades méximaz de 85 -

- 103 mph.

Loa distribuidores da VW en Alemania, guienea pidieron apogo
completo al nuave jefe de Wolfwburg, antienden qua el VW
spatt del Brasil bien puede mer peoducido sn Wolfsburg. un;
poaibilidad ya ancaminada en las politicas da mndnlu praviie
de Leiding. . .

.l_‘. o ) .|.l_"l_1"

'
i '

- l4 = ¥} P-

Lo qua ‘af 5e_pusda asparar da Leiding ea qua haga eatiles nug
" .wom de carrns viejos -la manera mis barata y ripida hasta ==
que pueda invertit en modalos realmente nuevas.

h peaar da lo qua haga, ain embargo, la llevard tiempo poder
tflujar la puerda en YWolfsburg. La Vi esti en groblemas, al
.lgual que cualguier gran fabrieante ecuropeo, excepto gus el-

r'1 problema da vW es min profunde debide m la poaca variaolén y-

'
"
L]
I

ncuptucién de sus modelosr au dopendencia excediva en al meg
‘“cado de E.U, yr las preslones del valar flotante de la'mone-
.43 en Alemania -ahors un 20% mis. alto gua hace dos afios, an-

f;{ ralaclﬁn con el dﬁlar. .. . ,

S

-

P
amel

! Eeciuntementu. Umhertn hgnalll da la Fint, dlijc

v
-

. “'Lﬂs cnmpetidnrui Burgpeoa entin cruzanﬂu lon l&dnu Y esperap

:r'do-que la Vi se restablezca sin perder ninguno de sus negn -
-:1ns lm.:i:annl.

*ol 1o vw -'
‘*iracau en los E£.U. terdrd gue inundar & europa ton sua ca -
:rros. La compatencia cs® buena, perc un carro acondmico Pz -
" dria slgnificar asealnnto. Adomiz una retiradn Js la W po-

}"dria sar cﬂstuaa para todoa a trauaa do sus -Iactu- intara -

'-les ., . -

- .r! * . "I-|‘ - .
- Lo qum naa buano para la VW e8 chyiamente bunno pacy Alema =
niu, ¥ 1o que e¢m buenc para Alemania ea bueno para lurppa --

‘- tazblén., Esta ea la causa de que Rudolf Laiding ol sntigquo

- ‘mecénico se haya convertidc de Dronto en el hombre 1da impor

"y tantw en el continenta, industrlal y aconfmicamente. <n hom
‘7 'bre a qulen chsarvar. 900,000 acclghistas, 190,000 anlep =
1208, el Canciller Alemin y unos cuantos cientos de ldjlgnag

dn -ntup-ni ln nntin ublnrvlndn



Mayo de 1937
Agoasto de 1937
19148
da 1941 a 1943
de 1941 a 1943
da 1941 a 1943
1943
1946
1947
1948
- 1949

1954 -
1951 .
1952

1851

1954

19%%

1936
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PRODOCTICH DE Lk VOLIEWRGER

prototipos

gerin 10 k|
Serie 30O 13 prototipow
Bezlw EQ 30 protatipos
Beris 3B 100 unidaden (primeca prudue I
Horie B2 E5,000 carcoe turismd militaras
Eerin 82 16,500 CAECQ# tu:i,un anfibios
Baris 18 - 500 swdABERE
Saris 21 71} ssdnnas
seris 11 9. 6878

8,971

19,244

£6,15%4

7 90,018
. 105,712
. 116,011
LTI TRD .
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1949
1949
1930
1951
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1959
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1956
1957
19548
1939
_+ 1960
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»"- | _ESPECIFICACIONES BASICAS
A de 133% & 1939
- L
. 1919 » 19447 1945 a 1951
. Ejérclto Alsmin FProduccifn inicial.
cl.llbu I 15 pulg. 2.95 pulg.
{60 85 mml [74.9 mm]
Clrrtrl renvnsaduBd pulg. 2.5 pulg.
164 o) (&4 wm]

Eilindrud& c1a:B]1 pulg.d
' {959.6 E-ﬂ-]
Balacidn de

» gompresidn L...0.1 & l'

BEF & pm RN § - :i- .
Yalocidad
miximca . ......aB0 kph

" valactidades
. hacia ade)]ants.d

Distancla entre

#jes batalila

ivheslbass] ...2.40m
Ancho mixima

d- win -.-----.1-355 - |
AJLUFR iounrnnsl. B0 ™
rasa, W00 ....T34, 041 K.
FEanOR .rsne..mucinicow

8,85 pulg.?
f1,120.4 c.e.)

¢

(76,35 xm)

41,92 c.c.)

ir] r-86

1954 haste hoy
Madelo Actual

3.0 pulyg.
2.51 pulyg.

{64 2m)
72.14 pulg.?
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i R A e L Rl E ke

3.0al .6 a1+ -
24 » 3,300 36 a 1, 70018AE}
" 105 xph 119 kph
4 4 .
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Palscia de Mineris

FACULTAD DE INGENIERIA

’ .
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

U.N.AM.

CURSO DIRIGIDO AL PERSONAL FRDFEEIDNEL DE

FORD MOTOR COMPANY, 5.A.

"CONTROL DE INVENTARIOS"

OCTUBRE 28, 19B1.

Calte de Tocuba 5 primer plse  Méxiea t,D. F.  Tel: 521-40.20

“Mpdo. Postal M-2285






INTRODUCCION A LA PLANEACION_DF REGUERIMIENTOS_DE_MATERIAL



CANTIDAD A ORDEMAR

PUNTO DE REORGEN PRODUCTO |

TERMINADO =40 ' FRODUCTO TERMINADO =35
SEMANA P | 2 4 |5 |6 |7 |8
DEMANDA = . ] | |
PRODUCTO -
TERMINADO 10 | 5 20!/ 3 1 H (14 | 6
INVENTARIO | |
PRODUCTO | = |
{ TERMINADO | 65 | 60 38 |35 | 24 | 45 | 39




SEMANA | 8
IREQUERIMIEN-|

-TO DE COMPO

NENTES O

35

35




ARTICULO

B JRENTR. SN BN o N

No.DESEMANAS '

SEMANA NO

SIN EXISTENCIA - SERVICIO DISPONIBLE

G,

o N

o . M

843 .

S8.1

$6.2
100.0

e8.1

924

100.0
o8 |

IL12,13

52

- e e b o A e ek ik By A

. 42

s ek e wmk W AR B S WS s omm A

ST



COMPONENTES

T

T ENSAMBLE .
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- SERVICIO VS. INVENTARID |
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NATURALEZA DE_LA_LEHANDA

. DEMANDA TNDEPENDIENTE

ES LA DEMANDA QUE NO ESTA RELACIONADA A LA DEMANDA DE
LOS PRODUCTOS DE MIVELES MAS ALTOS (DEBE SER PRONOSTI-
CADA) .

. DEMANDA DEPERDIENTE
[S LA DEMAWDA QUE SE DERTVA DE LA DEMANDA DE LOS ARTI-

CULOS DE WIVELES MAS ALTOS (NO DEBERIA PROMOSTICARSE -
USE FRP).
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PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIAL (MRF)

ES UN CONJUNTO DE TECNICAS DE
PLANEACION DE PRIORIDADES PARA
PLANEAR LOS ARTICULOS COMPONENTES

DE UN PRODUCTO TERMIKADO. '
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GROSS
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OFFSET
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pidll Do 2rURTd
CRIENTADD A Lﬁ PARTE
Uz PLiict DEL PASETO
ASUME TEPAINA PROIEDIO

DA FECHAS DE FPiSION NS CraliES
PLAEADAS THFILRT FECHAS Rt GUE
SE FCUIERE

TRATE PE TEHER ER ALPRCEN

DA RECUEPTTENTOS {000 IFARCS

PLAFACION LE REOUERIPIENTOS
BASKBO ER LA ESTRUCTGRA BEL FROBUCTO

7R SOLO DATOS DEL FUTURD

PEEID DEFAIRAS. DISCOITIMIES

FUECTRA [ECIAS BN S SE [ CUITRE

CHFIERD FECHAS DI EMFSTG 1 ORDERES

PLALEADAS .
TRATA BC N0 TCRER EN ALEELE

DA LES REQUERITIENTOS EFLCTOS



FUNCIONES PRINCIPALES DEL SISTFMA_HRP



FUNCIONES DEL MRP

PLANEACION Y-CONTROL DE INVENTARIOS
MANTTENE LAS PRIGRIDADES VALIDAS

PLANEACION DE CAPACIDADES



CARACTERISITICAS DEL MP

. ORIENTADO AL PRODUCTO
. MIRA HACIA EL FUTURO
. REQUERIMIENTOS POR PERIODOS DE TIEMPQ :

. SISTEMA DE PLANEACION DE PRIORIDADES



TIPOS DE MATERIAL

COMPONENTES

MATERIA PRIMA

PARTES DE SERVICIO USADAS ER
PRODUCCION

HATERIAL SEMI-TERMINADO
INVENTARIO DE ALMACENES EN
SUCURSALES

DEMANDA JHDEPENDIENWTE "LUMPY”



PLANEACION DE & EQUERIMIENTOS

OBJETIVCE .

DETERMINAR CANTID DE5 REGUERIDAS 0T .
ENSAMELES
SUBENSAMAL TS
PARTES
MATERIA PRIMA
FARA SATISFACER LOS REGUERIALIITOS DEL FEODUCTI TERMINAGO

REALIZA UNA PLANEACICN POR PE RIODOS ﬁ"“ A A BETE RAINAR L

O REQUERIMIZNYOS ORUTGS
£ REQUERIMIENTOS NETOS
& ORDENES PLAMEADAS
~ @& DESFASA LOS REQUERIMIENTOS



FUNCIOMES BAGIIAS

w—

ARTICULD A

I~ - —— - T = T R
PERIODG | 2 2 14 b ia___'r__ﬁ_a, S \>
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NETO 0 |85 1220175 {143 [a40]i23 | 110 ,—osaI _j 17
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- IO By e IR i B Remay levey Mt ’
CRO/PLAN/ 1 [350 4 !:’-‘-"'j"l [roo: 320 | ]r REGISTRO DE ESTRUCTURS
A e |z K
NIVEL MIVEL | opm A
SUPERICR | JHFERIOR [ cro. |:>
SUPER i
ARTICULQ B L
[rrrioDD T2 5 Te 7 a7y -
PERIODO" BEREREIER A ERNER: o~
wro  [oo] e Jreel | sl P
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CONSINERANLO

REDUCCION PORI

BUMENTO POR DESPEX

ORDENES ABIERTAL

i3 4 el Fod PR AT ALY
CALCULD Dl RECUERBAIEN 0 NETO
EXISTENCIA . a00 400
£XISTENCIA DE SEQURDAD ¢ WCO
ASIGNADC = 050 -350
S, DiSP " £G
_PERION ! 2 g 4 5 5 T 2 &
b
R, BRUTOS ceny 150 €00 8D -2 I B 120
sePCNBLE RGO 1B 200 19D mo 400 1O l0C 190
oy 220 18 24U re 163 440 140 o 209
(10%)
G
-
gn »wQ 17H K5 &40 - 163 10 20



EXISTENCIA DE SEGUR]DAD

1.~ TIENPO DE SEGURIDAD
2.~ AUMENTAR EL PLAH MAESTRO

3.- CANTIDAD FIJA
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f_.r"’ . -
T - /
. //
" YLVENTORY 7.
COST> -*"/' MATNTENANCE
/‘/ | | h.
_ ACQUISITION
R“'ﬂ-.._____}

VT ORDER QUARTITY
0N

P r e, e el S — ——— g a4



1 t/\ﬂ" UNiT OS%

. BT

bmup + Carrying
Quantity

Uml C*Qui' ’=
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SETUP= %ooo -' /
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POLITICAS PARA CRDENAR

NEIC - O 85  2ZC TS 143 440 143 T 10

ORDEN DISCRETA 85 20 1TH 193 440 I IO
ORDEM FiiA - 350 35C T 70O
MINIMO COSTO UNITARID 308 3% 440 253
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FURZION GRDEN PLANEADA
FOLITICAS PARA OROEMNAR |
e DISCRETA
« CALTICAD FIJA

CAHTIDAD CALCULADA

L ]

M1 2510 COSTO UNITARIO
BALANTE PARTE-PERIODO

o SALIDA DX USUARIO

RAODFICADORES
w 32D - BANKIND - T:IULT#PLE-
o FORERD DR DIAS
o DONTIDAD MAXIMA

« TTZHA (2D CORTER

-

W



FUNCION DE DESFASAR

EL TIEMIPD DE DESIF.&SAMIENTO £S UNICO PARA CADA PARTE
« TIEMPO DE ENTREGA DE COMPR;?« )
. TIEMPO ENTREGA TOTAL DE MANUFACTURA
OPCION TIEMPQ DE ENTREGA cmcumno i
Pﬁﬁpaahc:on.mscucmn Y ESPERA/M{‘NiMiENTO
OPCION’ DESFASAMIENTO A MEDIO PERIODO
EL DESFASAMIENTO PUEDE SER APLICADO At
+ REQUERIMIENTOS BRUTOS ,
. REwERaMIENToé NETOS

« QRDENES PLANEADAS -

24 .



BEREFICIOS DE LA PIANFACION DE_REQUERIMIENTOS

REDUCE EL INVENTARIO DE COMPONENTFES: HASTA UM 50% - -
FRECUENTEMENTE EN UN 30% '

MEJORA EL SERVICIO A CLIENTES: HASTA UN 90% MENOS ORDENES RETRASADAS
HASTA UN 75% MENOS FALTANTES ;

MENORES COSTOS DE MANUFACTURA: HASTA UN 107 HENOS PROBLEMAS DE ENSAMBLE
HASTA UN 5% MAS DE PRODUCTIVIDAD

MENOS EFPLEADOS INDIRECTOS
HASTA UN 25% MENOS ALMACENISTAS
EXPEDITADORES |
TRANSPORTISTAS ' _
AYUDANTES. ~



SESION 3



OBJETIVCS DEL SISTEMA MRP
ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

FACTORES QUE AFECTAN EL CALCULO DE LOS.
REQUERTMIENTOS -



0BJET[VOS DEL MRP

DETERAINAR:

. QUE ORDENAR

. CUANTO ORDENAR

. CUANDO ORDENAR

. CUANDO PROGRAMAR LAS ENTREGAS

" WANTENER LAS PRIORIDADES ACTUALIZADAS PARA:
_ PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIO

. PLANEACION BE REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD
. CONTROLES BE PISO



REQUISITOS DEL_SISTEMA MRP

. UN COMPUTADOR
. LISTAS DE MATERIALES
. REGISTROS DL INVENTARIO

. PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION



DEMANDA [NDEPENDIENTE/DEPENDIEHTE
DEMANDA CONTINUA/ERRATICA
SISTEMAS PRO/HRP

CALCULO DE NETO/DESFASAMIENTO
SISTEMAS REGENERATIVOS/CAMBIO METO
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HIPOTESIS

DEMANDA CONTINUA Y RELATIVAMENTE
UNTFORME '

DEMANDA INDEPENDIENTE -
DEMANDA REAL DE UN PERIODC DADD,
CONSIDERADA COMO MUESTRA AL AZAR

DE LA DEMANDA DEL UNIVERSO
FLUCTUACIONES AL AZAR CON RELACION
A LA MEDIA | '
DISTRIBUCION HORMAL DE L0S ERRORES
CONSUMO GRADUAL COMO RESULTADD DE
TODO LO ANTERIGR



HUEVO
PROLOSTICO AHTIGUG

- - -]
_ PROAOSTICO X ULTIRO _ PROWISTICO |
| REQUERIIERTO AITICUD J

N i

o~ |

REQURINIEITO | 65 | 0 | 0 3

5 120 !__g__{
PRO:DST ] CO 1 (26 | |15 |19 |2

BEMAIIDA PROMEDIO: - 1/

o 072

70 - /

60 &

SDJF REQUERIHIENTO

qo a

304

, - PROIOSTECO

20¢ e “~~15,__ .- "

10 .E*E' ERRDR




GROSS/ZHNET RFQUJRFHﬁHTE*

| | | GROSS o HAND NET
LEVEL  PARTUWAFR - REQUIPFMENT  LARALANGE . REQUIREMENT

0 A 00 2 B
'1? B : 98 '3 %
2 v C | % - : 95
3 | D 95 1 .9
4 | E 9 2 92
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CAMBI0S
ENGECHIE
RIA

ESTRULTURA
T

PO I
PROLUCTN
6 ESTRUCTURA
0 OTROS DATOS

Py pH rresTAn |
BE
PROBUCCION |
QUE 8SE DE2E

PRODUCIR

CULHDO SE
NECESITA

{‘?

e HTS

$m

.

l—— fr

PLpHELCIOH DE
REQUERIMIFNTAS
"0 EXPLOTA REQ.

@ DEFASA TIEMPOS
EHTREGA

8 CALCULA EL REQ,
HETO

drm

PROVMS

TICO

TRy

2,

TRAMSAL
CIGNES

INVERTA
RIQ3

0 EXISTENCLA

9 ORLDENES
ABIERTAS

8 TIEMFOS
ENTREGA

"

REPORTES EXCEPLLON

8 Ut S£ DERE
ORDEHAR 7

® QUE SE DIzt
EXPEDITAR 7

QUF ORDENES SE
DEBEN CANCELAR 7

® QUE OR3ENES SE

DEREN DE DE~EXPEDRL

TAR 7

@ ES FACT!:
MAESTRO

LE EL FLAN




PLANEACION DE REQUERIHMIENTOS

INVERSION EH INVEHTARIOS MIHIMA

CANTIDADES A ORDENAR RELACIONADAS A LOS
REQUERIAIENTOS :

SE ENFATIZA EL_TIEMPQ DF LOS REQUERIMIENTOS
EL SISTEMA PROPORCIONA UNA VISION AL FUTURC

DE CADA COMPOMENTE \
EL CONTROL DE INVEWTARIO ESTA ORIENTADO A LA

ACCION HO A Uit PROCESO RUTIHARIO,



(RLIERIQS DE_EVALUACION

PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
- ORDENAR LA PIEZA CORRECTA

- EN LA CANTIDAD CORRECTA

- EN EL TIEMPO CORRECTO

MANTENER LAS PIORIDADES YALIDAS
~  DRDEWAR CON FECHA DE ENTREGA CORRECTA
- MANTENER LA FECHA DE ENTREGA ACTUALIZADA

PLANEAR CAPACIDAD

- PROPGRCIONAR LA CARGA PRECISA

- PROPORCIONAR LA CARGA COMPLETA

- CON SUFICIENTE HORIZONTE DE PLANEACION



SESION A

EL_MRP Y SU RELACION CON EL_PLAN MAESTRO



DETERMINA LA CANTIDAD DE ARTICULOS TERMINADOS POR COBIGO.
A SER PRODUCIDOS POR INYERVALOS DE TIEMPO.

MUESTRA LO QUE SE PIENSA PRODUCIR. DIFIERE DE:!. PRONDSTI-

CO DE VENTAS EN: i )

A)  CONSIDERA LOS CAVBIOS DE CAPACIDAD, ‘CARGA E
INVENTARLO DE PRODUCTO TERMINADO =

By AGRUPA PCR LOTES DE PRODUCCION DONDE FS POSIBLE

PROGRAMA ORDENES RECIBIDAS DE CLIENTES EBﬁCKLUG) Y ESTABLE-
CE PRIORIDADES,

BALANCEA LA CAPACIDAD Y CARGA EN UNIDADES SIGNIF'EATIUhS
PARA LA PLANTA,

ES UN PLAN ELEXIBLE QUE TRATA DE ANTICIPAR LA PRODUCCION
MAS ALLA DEL TIEMPO DE ENTREGA.

ES EL PUNTO DE ENTRADA DE LA DIRECCION AL SISTEMA DE INFOR-
MACION DE MANUFACTURA Y PROPORCIONA EL ACUERDD ERTRE PRO-
DUCCION, VENTAS. FINANZAS E INGENIERIA.

4L



RELACIONES COY DTR0S SISTEAS

PLAREACIC! DE REQUERIMIENTOS D (ATERIAL
PLANEACIOH D2 ACTIVIDADES DE AAHUFACTURA
COMPRAS

PLANEACION Y CONTROL DE COSTOS
ENIRADAS D7, SISIE™

PRONOST ICOS
ADMINISTRACIGH DE IHVENTARIOS
SERVICIO A ORDENES DE CLIENTES

INFORMACICH DE OTROS SISTEHAS
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ERECUEHCIA DE REVISION

CADA VEZ QUE OCURRA UN CAMBIO MAYOR EN EL PRONOS-
TICO O TRIMESTRALMENTE

MENSUALMENTE PARA ARADIR LAS NUEVAS SEMANAS Y RE-
PROGRAMAR ATRASQS '

SEMANAL O DIARIO PARA INCORPCRAR NUEVAS ORDENES,
CAMBIOS O CANCELACIONES



cﬁgﬁgm‘q DEL_PROGRATA MAESTRO - - L. |
DE_PRODUCLIC. . ot

- REGUERIHIEHTOS BASADOS EW DENMAZDA AHTERICR

REGUERIIIENTOS DE ALPACEDES DE DISTRIEHCIGH

ORDEHES PARA ALMACENAR

ORDEMES DE CLIEMTES ™~ 7777 ST T T

ORDEHES ENTRE PLAKTAS

ESTAS DENAHDAS (CC ISDLIDJ@ES REPRESERTAN Ui PREGFMM De
REQUERIMIERTOS DE FABRICACION
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'
|

i

PLAN MAESTRO

C0 A i

ORDENES DE CLIENTES
RISTRIBUIDORES INTERNOS Y EXTERNOS

REFACCIONES

- PROMOSTICOS

EXISTENCIAS DE SEGURIDAD
EXISTENCIAS DE ANTICIPACTON

ORDERES ENTRE PLAMTAS



TURNOS PROGRAMADDS
DIAS POR INTERVALO
TIEMPQ EXTRA

CAMBIOS DE TRABAJO DE UN DEPARTAMENTO O
PLANTA A OTRA

DECIDIR ENTRE EUH?RHR 0 HACER

CAMBIOS DE PERSONAL Y/0 EQUIPO



Ty ' 4 e MATHER & PLOSSL, INC. ——=r" \'

vig.a

JUETION SO FDJ G

]

' ]
52 WEEHS (( ;

g - _, - ‘ . *
| (TEM A {50 | - | 50| - 60| - [ 69| - |
' 610 | 616 | 510 | 58 |))|610 | 610 | 610 | &i0

A
B

C |340 | 3C0 | 380 | 408 \\/200 | 310 | 320 | 33
D (180 | 180 |80 | 180 |//| 150 | 150; | 150 | 150
£ 115 I - - . 20 | -
F|205 |-265 {205 | 205 |( ({225 | 225 | 225 | 225 |]

!

L
I-. rl D

FANILY | _
TOTAL/MO 9313 9340

3
3




Fe

REPROGRAME LAS ORDENES ATRASADAS
HAGA CAMBIOS TAN PRONTC LOS CONOZCA
NUNCA REPROGRAME A NIVEL DE COMPONENTE

MANTENGA LA INTEGRIDAD DEL PLAN



ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO

CARGLE Y NIVELE £ LA CAPACIDAD REAL LOS BACKLOGS
Y/0 PRONOST1CO

- LAS NUEVAS ORDENES QUE NO PUEDAN SER SURTIDAS DE LAS
EXISTENCIAS, ASIGNELAS A LOS LOTES PLANEADOS

S| NO HAY LOTE PLANEADG. PROGRAME NUEVAS ORDENES AL
TOTAL DEL TIEMPO DE ENTREGA. SI HAY CAPACIDAD DIS-
PONIBLE. SI NO HUBIERA CAPACIDAD, PROGRAME LA HUEVA
ORDEN EN EL. PRIMER INTERVALO CON CAPACIDAD O REPRO-
GRHME PRIORIDADES

SI HAY CAPACIDAD DISPONIBLE EN EL TOTAL ACUMULADO DEL
TIEMPO DE ENTREGA., VERIFIQUE QUE LOS COMPONENTES CON
MAYOR TIEMPO DE ENTREGA PUEDAN ESTAR DISPOMIBLES

PROGRAME PRODUCTOS ESTANDARD PARA OCUPAR LA CAPACIDAD
0CI10SA. TOMANDO EN CUENTA NO EXCEDER LOS LIMITES
DEL INVENTARIO
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MATHER & PLOSSL, IMC amer
) oo
VoG

FORECAST IS MASTER SCHEDULE
FINAL ASSEMBLY SCHEDULE IS MASTER

' SCHEDULE

VHEH LHJG*:LJiJr:,iWﬂsitﬁ SFHEDULE

N Z

MUST CHAMNRE

WASTER SCHEDBULE IS FROZEN

TO0 MANY ITEMS 70 MASTER SCHEDULE

i )




ESTRUCTURACION DE LAS LISTAS_LE MATERIAL



BASES DE_DATOS
. ARCHIVO CON REGISTROS DEL INVENTARIO

. ARCHIVO DE LISTAS DE MATERIAL

. ENSAMBLE - COMPONERNTE

. CODIGOS DE NIVEL MAS BAJO

. ARTICULOS CON WIVELES MULTIPLES

. PROCESADOR DE LISTAS DE MATERIAL



Parent/Component Relationship

PARENT - A

COMPONENT B ' C

et

- AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY
e = TRAINING AID = MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING F-12



‘Low "..vel Codes

LEVELO - - o A
]
LEVEL 1 S c
LEVEL2 | C E

'~

AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY
AN ) R pmow g g :EH}'.LL!.“”'NGA[D -_— MI‘-T[EHI;‘-L HEGU]HE“&ENTS PLANNING F‘TS




_. Mmti Leve! Pa'réhthomponent
erlaﬁons_hip -

j '
PARENT

COMPONENT

PARENT

y——-] COMP NENT
_ C

-

-
R

AMERICAY PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY
TOAIBING AIT o MATERTIALI M HCEAAT TS £ A RIRIfnlm™ oy 4



Low Level Code Analysis

LEVEL 0 A f
"}
7.
1
LEVEL 1 C
LEVEL2 | C C

. AMERIC2N PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SQCIETY
TRAINING AID — MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING F-15
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PRODUCT VARIETY

Worinnt MNunker of Choicas Number of Choicos

- - = el
S .".-'p'ﬂ;::'l‘l j:’-]

N T Y
N h
P\.h‘-'.c):-lttud

e M m e R -

<o

s
L

—r e e e

— T vk T A ————

57

4,605

U S

V10

— ve—

238,400

P e s




20000 ‘BASIC BICYCLE

302473 52160
21600 Bicycle 210608

| |

20000 [ { suzare |

| 0

l 299000 Cioyvale 220000

|
|
|
E

!

26O FETANY | 177762

e et ]

e
P e . g
e —t— e —rr ——

J

V=11



Bicycla

243600

OPTIONS

s|w|28

e o]

VRS

23" | |_{ Nosmal
Vheals . Seat
[ ]

Z5" || Szddle
\Wimela Cant

2“'1” _

Wheals

“~

Eic.



POSKIBLE OPTIONS

. e ———

Sadliils Saat

L

124 Ome S Assarnhilizs

Snocial Basic
Hand Brlies Handle Bicyclo
Bzrs .
Vv v V
h

V-13



LAS L/M DEBEN PERMITIR EL PRONOSTICO DE OPCIONES

LAS L/t DEBEN PERMITIR QUE EN EL PLAN MAESTRG DE
PRODUCCION SE INCLUYAN EL MENOR NUMERO POSIBLE DE
PRODUCTOS TERMINADOS O ENSAMBLES 7

LAS L/M DEBEN PERMITIR LA PLANEACION DE PRIORIDA-
DES DE LOS SUBENSAMBLES

LAS L{/M DEBEN PERMITIR LA GENERHCIDH Y EMISTON DE
ORDENES

LAS L/¥ DEBEN CONSIDERAR LA SECHENCIA DEL EhSNﬂBLE
FINAL

LAS L/M DEBEN PERMITIR EL CﬂLCULO DEL COSTO' DE LOS
PRODUCTOS

LAS (/M DEBEN SER ADECUADAS PARA ALMACENARSE Y MANTE-
NERSE EN UN COMPUTADOR






L NAYOR NG DE TRABAJOS TERMINADOS
CEL INVENTARI: EN PROCESO MAS BAJO POSIBLE
L PROMEDIO #45 BAJO DEL TIEMPO DE ENTREGA
LA MEJOR UT!i. ZACLON.DEL EQUIPO

EL MENOR NUM: .0 DE TRABAJOS ATRASADOS

J..jf



RTALAS DE PRIORIDAD

ESTHTICAé
PRIMERG ::JE LLEGA. PRIMERD ATENDIDO
TIEMPO L ENTREGA MAS CORTO
- TIEMPO .. ENTREGA HAS LARGO
VALOR (CLEN DIQBCJ

MAQUIRA . RITICA

DINAMICAS

!

RELACIO: SRITICA

RELACION oE.FECHA REQUERIDA

T



Boa B s iuy

. DE_LOS COMPONENTES

CAUSA: = POR. QRDEN
B POR OPERACION

FECHA: PROGRAMADA

: REQUERIDA
[HFORFACION: VALIDEZ

. INTEGRIDAD
DEPENDENCIA: VERTICAL

% HORIZONTAL
CLASE: RELATIVA

: ABSOLUTA

.
Lhs B N PR T



STOCK DEPLETICH FACTOR A

AVAJLABE STOCK
REORDER POINT GTY.

IO LAY T8 SERAILIES -
TOTAL KFG. LEAD Tlic

CRITICAL RATIO = FACTOR A
FACTOR B




ORDER POINT -
AVATLABLE

2000 PIECES
1060 PIECES

I

W

FACTOR A = 1000
2000

0.5
TOTAL [iFG, LEAD TLE =6
STD LEAD TINE REMALIL= 31

i

XS
CEKS 4

-

.
A

FACTOR B = -

il
= PN
"
—
LA

CRITICAL RATIO = -

o
F’___:l



TUREE_GERERAL_COUDITIGIS

60D RATIO _.
—%— BETHEEH 0.8 Anp 1,20

LAPEDITE RATIO

—%— IS LESS THA! 0780

b3

SLACK RATIO

/



ol

REORDER POINTS FOR FACH [TEH IR INVEHTORY.

! INUEHTURY OF EVERY PARTICULAR [TEF ON HAND AND AVATLABLE TO ANY GLVERN TIME,

THIE TOTAL HAWBFACTURLRG LEﬂD;TIHE REQUIRED BY EACH ITES. B

THE REMAINING HANUFACTURING LEAD TiifE REQUIRED DY EﬂtH {TEM AT THT GIVER TTRE.



RATIO =

CRETIEAL RATLO = HUE TiTE

REQUIRED DATE - TODAY'S DATE . ..

REQUTRED DATE - UPERATION SCREDULE EATE



j'l.
THO JOBS 1M HACHIHE CEATER
TODAY’S DATE = 105

- SHEDULE DATE

JOB A = 10U
JOB B = 104 -

REQUIRED DATE

JOB A = 106
JOB B = 110

JOB A:

RATIO = 0627005 L g g
106 - 104

JOB B:

RATIO = 110 - 105 _ ¢ g3
110 - 104




DONDE SE USA EL COMPONENTE
CUANTAS ORDENES DE ENSAMBLES SON AFECTADAS
CUALES SON LAS ORDENES AFECTADAS

COMO DEBEN REPROGRAMARSE LAS ORDENES AFECTADAS
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SISTEFA DE CONTROL

8 HORMA
TOLERAKCIA
RETROALIMENTACIOR

ACCIOH



SESION 7

SALIDAS_DEL SISTEMA MRP



TECHICAS DEL_MRP

PLANEACION POR PERIODOS DE TIEMPO
HORIZONTE DE PLANEACIGN

RELﬁcloﬁ DE ORDEHES A REQUERIMIENTOS
PUNTO DE ORDEN PGR PERIODOS DE TIERPO
LOTIFICACION

ORDEH PLANEADA FIRME



MRP’s Order Aclion Logic
‘DETERMINE NET REQUIREMENTS BY:
ADDING  ALLOCATIONS ;

TO  GROSS REQUIREMENTS
VIiNUS  SCHEDULED RECEIPTS
MINUS.  PROJECTED ON-HAND

EQUALS  NET REQUIREMENTS

e

AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY
TRAINING AID — MATERIAL AEQUIREMENTS PLANNING F-16



MAP Gmss{}o pet i.ogic

l - i ﬁ
L GROSS '
¢ ALLOCA. SCHEDULED
e _— .
Ht,{}ULF}'Ev i TIONS ON HAND | 3~ RECEIPTS
MENTS
] r ’ I )
TCTAL REQUIREMENTS AVAILABLE INVENTORY
_ 5 NET .
= REOUIRE.‘-,-?ENT83

]

AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY
TRAINING AID — MATEIAIAL REQUIREMENTS PLANNING F-17



tNe . F Process

S

X Y
1 2 1 3
LEAD TIMS = 4 LEAD TIME = 6
PLANMED ORDERS FOR "X PLANNED ORDERS FOR “Y"
PERIODS —=| 65 | 6] 7 [ 8| 8 {1011 g | gf10]11}12]13
. 25 30 15 40 1 20
' )
PART "7
ON HAND - g5 /
ALLOCATED - 20 />
SAFETY STOCK — 10 7 :
LEAL TINE —  3PCRIODS '
LOY SiZE ~ 100 ' |
T1 32373 34 35 6 F771
[ o -
(3ROSS REQUIREMENTS 15 | 40 | 40 fan f15 [45
SCHEDULED RECZIPTS 160
|- f H
PROJECTED DM HAMD 60 | 20 | 80 | 50 | 35 | 35 {LL0!] vo
MET REQUIREMENTS 20
PLAMINED ORDER RECEIPTS | [ f1en
PLATINED ORDER RELEASES 160

oy
AMERICAM PROCUCGCTION & INVENTORY COMTROL SOCIETY
TRAIMIMG AD — MATERIAL BEQUIREMENTS PLANNING F18

MASTER SCHEDULE
FOR 1"

1] 2

1511

B = PERIODS



Time Phased
Materi i‘%mqmremcmsp fing

100 DEMAND A j '
501: . 1 | | I 1 r_,,__,_é ’ —_
1 1 1 1 I ]
, 100r | DEMANDB: 1 LTA:2PERIODS
' EUF ooy ey or .
DEMAND 400 " 1T pemAns C ¢ 4 |
QUANTITY 5[){: o !'"'*] ‘) B 1
100 ¢ L T e . LTc : 3PERIODS
o TR ED._MAND D | :
133‘"*1"“*"—}:‘ g
- DEMANIZ EY E 5 Lo i e
L) A S M S A "[ © J i D __J
1T 2 3 4 5 6 7 LT : LEAD TIME

TIVIE PERIGDS

o

Ai‘dERfGAH-PHDDUCTIDN & INVENTORY CONTROL SOCIETY
TRAINING AID —~ MATERIALREQUIREMENTS PLANNING F-20



Shop Planniné Calendar

JULY

| MONTHT WEEK | MON.| TUES. | WED. [THURS] FRI. | SAT. | SUN.

27 | 2 3 (:> 5 6 C:D {ED

123|124 125
; g |9 10 11 iz o CED 15
127§, 122 122 | 150 ] 131
" 11 2

oy 116 17 13 19 7 gy

1321 133 124 135_,’ 126

50 |23 2ﬁxff” 25 26 |27 G%Q;;”(:)
i azsl S ms ) et S aad,
o = = -
oy 2 1 2 .
S N AR B i i \/ {\:i)
142 1631, 3541 85 | 1450 |
2 iy 1
JULY 22— I.l.-_.._ ]LL‘CHE{ DAy 13
pAavsy

O DEFINES NONWORIKDAYS

AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY
TRAWING AID — MATERIAL REQUIREMENTS PLANHING F-21



Pegged Requiremenis

fo wmie falintten T TRAINING AID — MATL AL AEQUIREMENTS PLANNING F-24

E‘?RT‘ 1::(“ ™ pemion PART "Y" PERIOD
=1 - : TTe W
' taronlau o] | LT 11K P27 [2a {29 a0
GROSS REQ, 20 | 20 GROSS REQ, 20 { 26 | 50
SCHED. HEC. 0 | SCHED. NEC,
PL. ORD. REC. 20 { PL. GRD. REC. 20 | 40 | 50
| PL. ORD. REL. 20 PL. ORD. REL.{ 20 | 40 | 50
' ' Iy 1
1 X - — \’ .
‘ . A
o 1 =
1 5 PART 1" S o 4
26 | 27 { 26| 29 | 30 |=— PERICDS
GRCsS REQ. | 10|50 | 60 | 50
PERIOD TYPE COMP, QTY.  PARENT/SOUPCE  ORD.QTY. DATE REQ.
23 GROSS REQ™MT 20 X PLANNED ORDER 20 711179
28  GROSS REQ'WT a9 Y PLANNED ORDER 40 71/7)
..... _ ;
Ty
AMEPICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOGLETY S

[ B




Time Phased Order Point

ITEM "X

LEAD TIME =2 .
SAFETY STOCK = 10
PER!OD FPCST =12 -
LOT SIZE =

: RECAST:_
: FORECAST:

PERICD

1 2 3 4

G OS5 REQUIREMENTS

12 112 | 12

12 [ 12

SCHEDULED RECEIPTS

PROJ. ON HAND

12312614 @

.

SAFETY STOCK

T ———t

v T REQUIREMENTS

o
i _i

REACHED

PLANNED

M~ INET

PLANNED ORDER RELEASES

RECIHREMENT

4

LEAD TIviE QFFSET

T

AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CQNTHDL SOCIETY
TRAINIFG AD — MATERIAL REQUIREMERTS PLANNING F-25



Firm Fianned Orvder

[TEM B

- LEAD TIME = 2 PERIODS

( | PERIODS
T s ~ J26{277 2320} 20
GROSS REQUIREMENTS |30 |50
SCHEDULED RECEIPTS s0] ||

PLAMNED ORDER RECEIPTS °

o g,
0
o
.
o

(N

FLANNED-ORDER RELEASES | D} - | ﬁﬂ{

TAME FENCE

¢

S

ANERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SOCIETY

ot e oo, TRAIMING M0 — MATERIA' REQUIREMENTS PLANNING F-26
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damrd = gl g 4 =

REPORTE OE REQUERIMIENTOS

%4 REPORTE DE GEWERAGION DE REQUERIUIENTOS % % ! 17/709/74 PAG.|
PARTE RED 2 Cl060 REDONDO OE& 2 ClOGO !
mv.m_:.:m:EN|tmv.sssumonu CnNT_ﬁ.F‘nRTﬂ«D&lHlNI:.‘:pIt.::ULTIPLO saxtio| Trowz|Tro.cp | F. pesp,
| | | | 1.coo | 1,000 | 5000 | as
| FECHA DE TALLER DEL PERIODO | 6! g 16 _i 21 26
L REQUERILIENTOS BRUTOS | i [75.550
IDE‘DENES ABIERTAS I | 175.550
|REQUERIIENTOS RETOS | !
[ORDENES PLANDS. DEFASADAS | 1,000.000 :
| PARTE 2AF ~28 C/L APARTADD FIJO 2 DISCOS C/LIMPIADORES
llr:N.ﬂLL’J'LCEl‘-J INV.SEGURIDAD [CANT. APARTADA MIH:MD'!*!.ULTIFLOII?-TMHHU TRAMF [TPOLP ¢ F. DESPA
| t )0 10
[FECHA DE TALLER DL PERIODO v e | 16 21 25
Enzauewnmzmosur.:ums -1 | i5.000 I
FONDENES ABIFRTAS : I 2.000 20,000 )
|nEougrimEaTos 1ETOS ~ .
|oRDENES PLANDS. RIFASADAS K
IESCEE— e — -
.-.-....—-*"'""'-J.-_-u‘_ —
_‘d—.——-—._______,..-—"'"‘-—"d—- .




- :‘ﬂ T —d.' FR, swm, i .' -l e F ?i‘.' A “'i' ‘r -
DTV masmn DR anayy TR amioi el
TIME-BUCKET
f WeTw A]
i Y !
| 7 20 - T
]l 27 23 2801 58 [ 37
i kel I iy AR B pre—— TEEES, e T Bl ! - T ] b Y e, TR "\H“l'l-'-l‘l'l'\'l-'l'ﬂ'\;-'-'l
{ GROS3 REQ'MTS. | 20 [0 |12 9 0
i i
LSCHE RECEIFTE 150 | :
_ | R | 1
1 FAO i 1A 7Y 2 i £ - ! = =" l - !
; 1 J‘I*-.-!' \_-]J i- Ar ;.-r -: .I 'l\.J py i :I',J | 13‘.1' 1. "-'1..-1' )
= — e dalep, —he TR Lk MmO e o ST L il e ST
DATE/QUANTITY
W R P
W, DAY TYRE OTY.  OMHAMD
27 123 E{)
27 124 GROS5 REQMT, 30 20
27 128 GROZE HEQIWT. 20 0

ECEIPT
REGMT)
REQ'MT’

180
TG0
10

154
50
~ .40
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REPORTE DE LACEPCICNES

- p——

A A ———— — e e S—————it —

Wigeh % L e S

1

( No.OE CODIGO DE FECHA CAMTIDAD
*. PARTE EXCEPCION TALLER )
\  2AF-28 /L 03 . & ' 2.000
. - e—— . ,.WW
o~
No.DE  CODIGO DE  -- FECHA . CANTIDAD
PARTCS EXXCEPCION TALLER
RAF-28 C/L 05 T 15.000

[ty R r————-

st el sl il P . S . . e o g e — r— " — %

-

No. DL CODIGO OE . FECHA CANTIDAD-
PARTE . EXCEPRCION TALLER
2AF-28 C/L 06 16 20.000

- - - — - ‘...--"""-"‘L____.-—J '
.ﬁ'f’-ﬂ-‘"\‘ 1'*\#,#*'_..\.#*-‘"# e T —— ;

et i —

: =
lo. DF . FECIIA | o
Mo D‘“ CDDL!GO OE CANTIOAD |
PARTC EXCEMCION TALLER
RED 2 C I10GO 07 25 ,000.000 |
- 3AFQIO-09 . o7 5 750.000

to. DE O DE FECHA .
to. D coDie CANTIDAD |

. .PARTE . EXCEPCION © TALLER :

2AF-28-C/L - -l TR SR - e Yov» S

S



I EXCEPCIONES

1I7/09/74 PAG.

REPORTE DE EXCEPCIONES DEi LA PLANEACION DE REQUERRIIENTOS

cODIGO DL Xp ul'a EL CODIGO DE EMCEPCI CONTEO DE
| excepcion EXPLICACION D E EXCEPCION EXCEPCION
- []
03 EXISTE ORDEN Ef! ESTE PERIODO,PERO LOS REQUERIMIEN-
. H [
: -T0S YA ESTAN CUBIERTOS POR EL IMVENTARIO EN-ALMACEN .
o EXISTEN REQ.NEVOS EN ESTE PERIODO, PERO 1HAY UNA !
ORDEN EN UN PERIODO FUTURO.
~a HAY UNA ORDEN ABIERTA PARA ESTE PERIODO, PERO NO 5
EXISTEN REQUERIMIENTOS BRUTOS. ~
07 EL REQUERIMENTO CAYO EN EL PASADO, POR 1.0 CUE 14
SE COLOCA EN EL PRIMER PERIODO,
09 LA ORDEM PLANEADA EXCEDE LA CANTIDAD MAXIMA AL S
- | SATISFACER L.OS REQUERMIENTOS DE LOS FERIODOS.
(2 HAY UNA ONREN EN ESTE PERICDO, PERO EXISTEN REQ. .
NETOS EN UN PERIODD ANTERICR, - T
FIN DEL REPORTE 28 CONDIGIONES DY EXCEPCION SURGICRON EN LSTA CORRIDA
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HACER QUE EL_SISTEMA TRABAJE



LOGRAR QUF Fl MRP TRABAJE

FIDELIDAD DE LOS REGISTROS DE INVENTARIO

CONTROL FISICO DE LOS TNVENTARIOS

DIGITOS DE CONTROL

CONTEO CICLICD

PUNTOS PRINCIPALES PARA EL EXITO DE UN SISTEMA FRP
[NVENTARIO DE .SEGURIDAD

TIEWPOS DE ENTREGA DE SEGURIDAD

RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS



LOCALES TOTALMENTE CERRADOS

ACCESd_ﬁL ALMACEN UNICAMENTE DEL PERSONAL AUTORIZADO
ENTRADAS Y SALIDAS DEL MATERIAL CON SU DOCUMENTO 7
ASIGNAR .RESPONSABI L IDADES |

PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS

MEDICION DE LA EXACTITUD DE LOS REGISTROS

ENCONTRAR LAS CAUSAS DE LOS ERRORES

CREAR UN CLIMA DE CONFIANZA

Uil BANCO €S UN ALMACEN DE DINERCG



CONTEG LICLICO
qﬁrouu:

- VERIFICAR UNGS CLANTOS ARTICULOS CADA DIA O SEE"w‘iA.

— ey

VEHTAJAS, ,
- FRECUENCIA DE YERIFICACION £STA EM REUKCIOH A LA
FRECUENCIA DE USC DEL ARTICULD .
POCA GENTE DEDICA-A PERD ESPECIALIZADA

- LA VALIDEZ DE (OS REGISTROS SE REESTABLECE FRECUE-
TOALHTE

HEDICIN:I

- EN PORCENTAJE DE ~aTICULOS CON ERRUR
- kit PAGRITUD



PUNTOS PRINCIPALES EN €L EXITO DE LN
SISTFHA_KRP

PRONGSTICO VS LISTAs DE MATERIAL
PLAN MAESTRO DE PRUZZUCCION

ARCHIVOS PRINCIPALZSL: (PARTES. ESTRUCTURAS, ORDENES
ABIERTAS Y PLAN.MAESTROD

INTEGRIDAD DE LA Th:GRMACION
CONTROL DE CAMBIOS LE INGENIERIA
INSTALACION DEL SISTEMA |
SIMULACIONES

EDUCACION

CUANTIFICAR BENEFIC!OS

RESPONSABILIDAD DEL YSUARIQ



IHPLARTACION DEL SISTENMA HMRP



JUSTIFLCACLON

PLANEACICN

COITROL



DEFIRLCION DE™L0S REQUERLMIENTOS DEL
SLSTEHMA.

SOPORTE TOTAL A LA FILOSOFIA Y POLITICAS
DEL SISTEMA.

ASTGHACICH D& RECURSGS,

CREACICN DE UNA ORGANIZACIGH EFECTIVA PARA
LA [IPLANTACION,

ADIAINISTRACLON DEL PROYECTO



PARTICIPACION EN LA DEFINICION,

BEFIHIR LOS OBJETIVDS DEL SISTEMW

(DETERMINACION QUIEH MECESITA QUE, CUANDO |
Y POR QUES

RECONGCCR PROBLEMAS Y ESTABLECER {A PRIORIDAD
CORRECTA A CADA PROYECTO.

DISERAR EL SISTEMA PARA RESCLYER LOS PROBLEMAS.

IMPLARTACION DEL SISTERA
(CREACION DE ARCHIVOS, EHTRENAR PERSUHHL; METO-
LOS DE CONVERSIQi)

MODIFICACIONES Al SISTEMA,



PROPORCIOWA SOLUCLONES A SUS PROBLEFIAS

. PERWITE GPERAR CON MAYORES UTILIDALES .



EAFATIZAR BENEFICIOS EN CADA AREA LE
APLICACLON. |

REDUCIR IRVENTARIQS,
PROPORCIONAR FEJOR SERVICIO A CLIENTES,

REBUCIR THVENTARIO BN PROCESO Y TIERPOS
BE MANUFACTURA.

AUFEWTAR EFTCIENCIA EN PRODUCCION

MEJOR UTILIZACION DE RECURSOS



REDUCCION DE INVENTARIOS DE PRODUCTO TERMIMADO,
COMPONENTES, MATERLA PRIMA. '

MEJOR SERVICIO A CLIENTES
ENQOS ORDEMES ATRASADAS
iEJORES FECHAS DE ENTREGA

TIEMPCS DE ENTREGA MAS CORTOS

MEJOR SO DE LOS RECURSQS DE FROUDUCCION
REDUCCION DEL [WVENTARIC EN PROCESD

MAYCR PRODUCTLVIDAD EH (AS ACTIVIDADES DE
PRODUCCEON.

fEJOR UTILIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
FENGR MANEJO DE DATOS
PLANES #AS REALES

REBUCCION DE FALTAKRTES DE MATERIAL



COSTGS MAS PRECISOS Y DETERMINACION DE LAS
CAUSAS DE [ICREMENTO

IENDR PERDIDA DE TIENPO EN JUNTAS OE PRODUCCICH
REDUCCION EN LOS CUSTDS DE MATERIAL COMPRADD
ELIMINACION DE DﬁTDS REDUNDANTES .
MEJOR UTILIZACION DEL TIEWPQ DE LﬂIGEREHCIﬁ

[{EJORES DECISIONES BASADAS Ei INFORMACICH :
RECIENTE, MEJORES PRONOSTICOS Y VARIAS ALTERIA-
TIVAS DE PLARES



SE]VICIOS BE CUF*]PUT_&EIGN

. LINEAS Y TERMINALES
ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS
UTILIZACICN DEL COMPUTADCR

SOPORTE DE PROGRAMACION

[MPLARTACION DEL PROYECTO
GEREHTE DEL PROYECTC

GRUPD DE SISTEMAS, PROGRAIACIGH Y AREAS
DE APLICACION



ADMIHSTRACLON DEL PROYECTC
DIVIDIR EL ESFUERZO DE IMPLANTACION ER

TAREAS IDENTIFICABLES

REVISAR PERIODICAMENTE EL AVAWNCE

CREACION DE UN PLAN EFICIEWTE Y FACTIBLE

REVISAR £L PROGRESG Y CAMBIAR EL PLAN CUANDD
SEA HRECESARIC



PLAHEACION

CREACION DE UNA RED DE ACTEVIDABES _
REQUIERE UN ANALISIS DETALLADO DEL PROYECTO,
- RESULTANDO UN MEJOR PLAN

SE IDENTIFLCAN LAS AREAS CRITICAS LEL PROYECTO

FEJORANDO LA SECUENCIA Y ORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES, SE OBTIEME UN PLAH FACTIBLE

CORCENTRACION DE LA GERENCIA EN AREAS CRITICAS
CONTROL
ELIMINAR ACTLVIDADES CUAHDO SE TERMLHAM

RE#ISLUN DE LOS ESTIMADOS DE LAS ACTfEIDﬁBES
POR REALIZAR

CAMBI0S EN LAS FECHAS PUCDEW RELﬁCLUNARSE CON
LAS ACTIVIDADES CRITICAS

IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES



REQUERLHIENTOS DE EDUCACION

GERENCIA
OBJETIVOS MAS AMBICIOSOS
PLAES MAS REALES
BENEFICI0S DEL SISTEMA
HENOS INTERRUPCIONES DE LOS EXPEDITADORES
WENOS TIEMPO OCI0SO DEL PERSONAL
MEJOR PLANEACIOH DE TIEFPO EXTRA

MENOS TIEMPO DE ESPERA POR HERRAMIENTAS, MATE-
RIALES. - ETC,

MENOS PAPELEO PARA EL SUPERVISOR
MENOR TLEMPG PARA SEGUIMIEWTO DE MATERIAL
FENOR TIEMPO EN JUNTAS DE PRODUCCLON
PERSONAL DE LA FABRICA
EXPLICACION DEL SISTEMA EN DETALLE
TIPQ DE. TRANSACCIONES, ETC.

SIAULACION DEL SISTEMA REAL



ARCHIVOS DE ACCION -
EDMLHISTRACION POR EXCEPCION (STDS)
SISENO ORIERTADO A LA GERENCIA
VALIDACLON ¥ CORTROL

[NTEGRIDAD DE LA BASE DE DATOS

POR UONDE EMPEZAR?

HASTA DONDE INSTALAR?



IVPIANTACION EFECTIVA

ORGANIZACION ADECUADA
ADHINISTRACION DEL PROYECTO EFECTIVA

SUFICIENTES RECURSOS PARA ALCANZAR LOS -
OBJETIVOS



Product Tree ‘A" &

A ¢
E
| | | IR
B ¢ D B f" z
] o
c- E C !iE
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Product Definition Daia

Level 0 ' Y Leap Time -
TWO WEEKS
QTY PER - (1] Q7Y PER —-{2) G“’” R - {2}
LEAD TiME— LEAD TiME EAD Tlias -
ONE WEEK ' TWO WEEKS | GME WEEY
Level i B o i}
QTY PER] — {2) QTY PER — (3)
LEAD THAE — LEAD TIME —
_ TVWO WEEKS ONE WEEK
Lewsl 2 c E
Leval O o . '
‘ LEAD TIME —
OMNE IMEEK
Q7Y PER ~ {17} QTy PEH—H}_ 07y PER — {1)
LEAR TIME — LEAD TtimE - LEAD TIME —
ONE WEEX OMNE WEEK OME 'L‘J’EEK
Level 1 . D E
QTY PER — {2) l QTY PER - (2) p
LEAD TIHAE — LEAD TIME —
TWOYIEERS I ONE\WWEEK
'
Level2 C E ' -
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jl
| N

ieed © -

20 UNITS — PERIOD S

20 UNITS — PERICD §

10 UNITS — PERIOD 8 |
(MASTER PRODUCTION SCHEDUL

il -

dependent Demanc HeguUWen
ITEM A - - R
10 UNITS — PERICD 4
100 UNITS — PERIOD 6
10 UNITS — PERIOD 8
(MASTER PRODUCTIONM SCHEDULE]
ATEMF

(FORECAST SPARES REQUIREMENT

£

AMERICAN PRODUCTION & INVENTORY CONTROL SD\alETY‘

el

10 UNITS — PERIODS 1.2, 2 4, 5,6,
T
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- Stock Status
ITEMA  LOWLEVELCODE — 0 ° LEAD TIME — 2 WEEKS _
~— ' ORDER POLICY — DISCRETE {LOT FOR LOT) .
ONHAND =0 - SAFETY STOCK =0 ALLOCATED=0- ONORDER=0 °
ITEMF = LOW LEVEL CODE -0 LEAD TIME — 1 WEEK
ORDER POLICY — DISCRETE (LOT FOR LOT)
ONHAND =0 SAFETYSTOCK=0 ALLOCATED=0 OMNORDER =0
JTEMB  LOWLEVELCODE —1 LEAD TIME — 1 WEEK S
ORDER POLICY — DISCRETE (LOT FOR LOT) -, .
ON HAND =100 'SAFETY STCCKX=0 ALLOCATED=0 OMORDER =9
ITEMD  LOWLEVEL CODE'—1 LEAD TIME — 1 WEEK .
ORDER POLICY — LOT SIZE = 130 __ | o
ON HAND = 170 SAFETY STOCK =0 ALLOCATED =120 CN CRDER = 1{0
{(DUE IN FIRST WEEK) . - '
ITEMC  LOWLEVELCODE ~2  LEAD TIME — 2 WEEKS
ORDER POLICY — LOTSIZE=150 .-~ = "~ -~ .- . .
ON HAND = 120  SAFETY STOCK =15 ALLOCATED=0 OMNORDER =3
EME  LOWLEVELCODE—2 LEAD TIME — 1 WEEK B
- ORDER POLICY — LOT 81ZE = 140, , .
ON HAND =120 SAFETY STOCK =0 ALLOCATED =V - GN GRDER =0

|

-
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