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Resumen

La presente tesis aborda el tema de la formulaciéon de problemas, que es una de las primeras y
principales actividades en la planeacién, y de cuya realizacion y resultados adecuados dependen las
actividades posteriores (formulacién de la solucién, establecimiento de un programa de acciones,
implementacién y control de las acciones, etc.). El trabajo realizado en esta tesis pretende fomentar la
formulacién adecuada de los problemas en las reuniones de participacién, que sea realizada de
manera participativa, proponiendo el uso de las técnicas KJ y TKJ, reforzando el papel del facilitador
como agente de cambio mediante guias para la facilitacion, y proponiendo un software de apoyo que
ayude a los involucrados a llevar a cabo la formulacion del problema y su solucién de manera mas agil
y estructurada.

Este documento esté formado por las siguientes secciones:

a) Una introduccion en la cual se expone el tema de investigacion, las necesidades identificadas a
cuya satisfaccion el trabajo de investigacién pretende colaborar, una descripcion breve de la
solucién desarrollada en esta tesis y la estrategia de trabajo que se siguié.

b) El marco tedrico contiene los fundamentos tedricos consultados durante el trabajo de
investigacién, en los cuales esta basado el desarrollo de la solucién a las necesidades
identificadas. Estos fundamentos tedricos contienen elementos de las técnicas KJ y TKJ,
planeacion, formulacion de problemas, facilitacion de reuniones vy facilitacion del uso de software
durante las reuniones de planeacion.

¢) El desarrollo de la solucién contiene una descripcion detallada de cada elemento que conforma a
la solucién propuesta: un procedimiento para la formulaciéon de problemas y soluciones, guias
para la facilitacion del procedimiento, un software de apoyo al procedimiento y guias para el uso
del software.

d) Una prueba piloto en la cual se utilizé la solucion desarrollada (el procedimiento, el software y las
guias de facilitacién) en un problema real, consistente en formular en consenso y de manera
estructurada los problemas existentes en los proyectos de desarrollo de software de una
organizacion.

e) Las conclusiones contienen un resumen de las caracteristicas de la solucion desarrollada en este
trabajo de tesis, las aportaciones, alcances y limitaciones de la misma, asi como ideas sobre el
trabajo a futuro que se puede realizar a partir del trabajo realizado y documentado en esta tesis.

Abstract

This thesis addresses the topic of problem formulations, which is one of the first and most important
activities in planning, and of which an appropriate execution and results are necessary for the
adequate execution of the subsequent planning activities (the solution formulation, the establishment of
a program of actions, the implementation and control of these actions, etc.). The work done related to
this thesis expects to encourage the adequate formulation of problems in the planning meetings, done
in a participative way, by using the KJ and TKJ methods, strenghtening the role of the facilitator as a
change agent through the use of facilitation guides, and proposing a software system which supports
the problem formulation process and helps the stakeholders to do it in an structured and agile way.



1. Introduccioén

1.1 La problematica en las reuniones de planeacion

La planeacion puede verse como un proceso de transformacion de una probleméatica en un conjunto
de acciones establecidas para resolver la problematica. La primera actividad basica de este proceso
es la formulacién del problema. La manera en que la formulacién del problema es hecha afecta a las
siguientes actividades (la formulacion de la solucién y el control de los resultados).

Una de las maneras mas frecuentes en que se realiza la planeacion es en la forma de reuniones, las
cuales constituyen una de las principales inversiones de tiempo, dinero y energia para las
organizaciones. Ademas es cada vez mas frecuente el uso de herramientas de software como apoyo
en las reuniones de planeacion.

Cuando el problema a resolver es muy complejo y/o cuando hay una gran cantidad y variedad de
involucrados en el problema, el esfuerzo de planeacién se vuelve mas complejo y tardado, y es
cuando la facilitacion se vuelve una herramienta necesaria y util.

Durante los esfuerzos realizados en las reuniones de planeacién se ha observado con mucha
frecuencia la existencia de las siguientes situaciones:
e Muchos problemas son complejos, asi como sus soluciones.

¢ La planeacion con frecuencia es individualista e impositiva.

e Laformulacién del problema se hace muy rapido o se da por hecha.

¢ La formulacién de la solucién se hace sin haber realizado adecuadamente la formulacion del
problema.

e Con mucha frecuencia se comete el error tipo Ill (se formula el problema de manera
equivocada).

e Enlas reuniones no se fomenta la participacion, la cooperacion ni el consenso.

¢ No se considera a los participantes adecuados.

e Larecoleccion de informacion sobre el problema se hace de manera inadecuada.

e Lainformacién relacionada con el problema no esta completa y esta sesgada o es subjetiva.

¢ No se aplica un procedimiento o una estructura definida al formular problemas y soluciones.

¢ No se controla el proceso de formulacion de problemas ni se asegura la calidad del producto
de este proceso (el problema formulado).

e El uso de software de apoyo en la planeacion se hace de manera incorrecta, no es efectivo ni
ayuda a hacer mas eficiente el proceso.

o El software que se utiliza como apoyo a la planeacién no es adecuado.

e Las reuniones no son eficientes ni efectivas.

1.2 Qué se ha hecho al respecto

Respecto a los problemas mencionados, como se vera en la seccion del marco tedrico, ha habido
esfuerzos que tratan por separado los asuntos de la formulacion adecuada de problemas, de la
facilitacion de reuniones de planeacion para promover que éstas sean eficientes y efectivas y para
promover la participacién de los involucrados. También ha habido esfuerzos para estudiar el uso del
software como herramienta de apoyo en la reuniones de planeacion, y en el caso de las herramientas
KJ y TKJ, que son las técnicas de planeacién participativa en las cuales estd basado este trabajo de
investigacién, ha habido esfuerzos por crear herramientas automatizadas que ayuden a manejar la
informacién y compartirla de manera mas rapida y segura.



1.3 Trabajo realizado en esta tesis

El trabajo realizado en esta tesis consiste en el disefio de una solucién que fomenta la formulacién
adecuada de problemas, mediante el uso de las técnicas KJ y TKJ, el fortalecimiento del proceso de
formulacion del problema, el reforzamiento del rol del facilitador durante el proceso y el uso de
software que permita automatizar, darle estructura, controlar y acelerar el proceso y la informacién
resultante del mismo.

1.4 Objetivos del trabajo y entregables
Los objetivos del presente trabajo de investigacion son:

e Darle mayor importancia a la formulacién de problemas como etapa previa al establecimiento
de soluciones.

o Fortalecer la formulacién de problemas y la formulacién de soluciones.

e Promover que las personas adecuadas estén involucradas en la formulacion de problemas y
soluciones.

e Promover la formulacion de problemas (y las soluciones a estos problemas) de la manera mas
completa y objetiva posible.

e Promover la importancia del trabajo en equipo y la generacidn de acuerdos y compromisos.

e Promover la planeacion participativa.

e Aumentar la calidad del proceso de formulacion de problemas y soluciones, asi como del
producto resultante de este proceso.

o Darle herramientas efectivas a las personas encargadas de facilitar la formulacién de
problemas y soluciones en grupos, para controlar la ejecucion del procedimiento y aumentar la
probabilidad de que los productos e informacién resultantes sean de la mayor calidad posible.

e Promover el uso adecuado de herramientas automatizadas durante la formulacién de
problemas en la planeacion.

La solucién desarrollada en este trabajo esta conformada por dos elementos:

1.

Un procedimiento de formulaciéon de problemas y sus soluciones, basado en las técnicas KJ y
TKJ, y que incluye las buenas practicas de estas dos técnicas. Este procedimiento esta
fortalecido mediante guias para la formulacién adecuada de problemas y guias para el
facilitamiento de las reuniones de formulacién (para controlar de la mejor manera posible la
ejecucion del procedimiento y la generacibn de productos derivados del procedimiento
(informacion, gréficos, etc.)) y guias para el facilitamiento del uso de software en este tipo de
reuniones.

Un sistema de software desarrollado con base en el procedimiento descrito anteriormente. Este
sistema de software da apoyo al procedimiento y le ayuda al facilitador a darle estructura y
controlar las reuniones en que se realiza el procedimiento. Para asegurar un uso adecuado de
este sistema de software se proporcionan guias para la facilitacion del uso de software, con el fin
de que el facilitador se asegure de que el software realmente ayuda a agilizar y dar estructura a
las reuniones de formulacion de problemas y soluciones, asi como facilitar el manejo de la
informacion que surge en dichas reuniones.



1.5 Estrategia de trabajo
La estrategia del trabajo realizado y documentado en esta tesis se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1. Estrategia de trabajo

Una vez establecido el problema de investigacién, se identific6 los aspectos del mismo sobre los
cuales se haria investigacion y documentacion en el marco teorico, consistentes en: a) las técnicas KJ
y TKJ, que son la base del procedimiento para la formulacién de problemas, b) la formulacion de
problemas en la planeacion, cuyo fortalecimiento es uno de los objetivos principales de este trabajo de
investigacion, c) el reforzamiento del rol del facilitador al conducir las reuniones, que es el otro objetivo
principal de este trabajo de investigacion, d) el uso de software durante las reuniones de planeacion, y
d) la ingenieria de software para llevar a cabo el desarrollo del software de apoyo al procedimiento.

Con base en lo encontrado durante el trabajo de investigacion y documentaciéon del marco teérico, se
disefid y construyo la solucién, consistente en un procedimiento para la formulaciéon de problemas y
soluciones junto con las guias para la facilitacién del procedimiento, y un software de apoyo al
procedimiento. Por Gltimo, la solucién fue utilizada en el mundo real a través de una prueba piloto.

Todo el trabajo realizado, conforme fue llevado a cabo, y los resultados obtenidos, fueron agregados
en documento de tesis.

1.6 Tipos de problemas que la solucién ayuda a resolver

De los tipos de problemas encontrados en la planeaciénl, aquellos que la solucién desarrollada en
este trabajo ayuda a resolver son:

e Problemas operacionales: aquellos cuya solucion consiste en superar las fallas o promover el
mejoramiento del sistema.

e Problemas de cambio normativo: aquellos cuya solucién consiste en promover el cambio a partir
del disefio de los fines del sistema.

¢ Problemas de identificacion de iniciativas de cambio: aquellos cuya solucion consiste en definir
directamente propuestas para el cambio.

e Problemas de alta complejidad: situaciones en las que s6lo se puede adquirir un conocimiento
parcial o general de la situacion.

e Problemas plurales: situaciones en las que los intereses individuales o del grupo no son
coincidentes o estan en conflicto.

! Fuentes, Arturo. (1995). Un Sistema de Metodologias de Planeacién. Capitulo 5: Problemas Tipo en
la Planeacion. Cuadernos de Planeacion y Sistemas. Facultad de Ingenieria, UNAM.



2. Marco tedrico.

2.1 La planeacion participativa

La planeacién

La planeacion puede verse como un proceso de transformacion de una probleméatica en un conjunto
de acciones establecidas para resolver la problematica. Las actividades basicas que forman este
proceso de transformacion son*:

a) Formulacion del problema: tiene como funcidn identificar los problemas presentes y los previsibles
para el futuro, ademas de explicar la razén de su existencia. Consta de las siguientes actividades:
Planteamiento de la problematica

Investigacion de la situacion actual

Formulacién de la situacion deseada

Evaluacion y diagnostico

b) Identificacion y disefio de soluciones: su proposito es plantear y juzgar las posibles formas de
intervencién, asi como la elaboracidon de programas, proyectos, presupuestos y deméas elementos
requeridos para pasar a la fase de ejecucion. Consta de las siguientes actividades:

e Generacién y evaluacién de alternativas

e Formulacion de bases estratégicas

e Desarrollo de la solucion

c) Control de resultados: su propésito es monitorear la realizacion de la solucién y llevar a cabo
ajustes o replanteamientos al detectar errores, omisiones, cambios en el medio ambiente, variaciones
en la estructura de valores, etc. Consta de las siguientes actividades:

e Planeacion del control

e Evaluacioén de resultados y adaptacion

La planeacién no es una actividad lineal. Varias etapas pueden ser realizadas en paralelo y se puede
regresar a pasos ya realizados para obtener mayor informacién o para revisar lo que ya se ha
planeado o ejecutado.

Las preguntas a las cuales responde la planeacién, y los elementos mediante los cuales las responde
son’:

Pregunta Elementos
Qué se quiere hacer Naturaleza del plan
Por qué se quiere hacer Origen y fundamentos
Para qué se quiere hacer Obijetivos, propésitos
Cuénto se quiere hacer Metas
Donde se quiere hacer Localizacion fisica
Coémo se va a hacer Actividades, tareas, procedimientos
Cuéando se va a hacer Calendarizacion, cronograma
A gquiénes va dirigido Destinatarios, beneficiarios
Quiénes lo van a hacer Recursos humanos
Con qué se va a hacer Recursos materiales, financieros, etc.

Tabla 2.1. Preguntas y elementos de la planeacion

2 Fuentes, Arturo. Sanchez, Gabriel (1995). Metodologia de la Planeacién Normativa. Cuadernos de Planeacién y Sistemas.
Facultad de Ingenieria, UNAM.

® Argaiz, Adriana (2007). La Planeacién Participativa en el Contexto de la Creacién de Comités de Ciudades Hermanas.
Segundo Encuentro de Coordinadores Estatales. México.



La planeacién participativa

La planeacion participativa es un proceso que comprende una serie de dinamicas grupales en torno a
la identificaciéon de problemas y potencialidades del presente y a la formulaciéon de propuestas de
accion para el futuro. Es un encuentro entre diferentes voces interesadas en construir consensos
sobre las metas y sobre los procedimientos, instrumentos y acciones necesarios para alcanzar esas
metas.

La planeacion participativa comprende acciones previas y posteriores a la formulacion de un plan.
Entre las acciones previas estan la identificacién de la problematica y de su entorno sociocultural,
econdémico, politico, etc. Entre las acciones posteriores estan la ejecucion de los planes y su control y
retroalimentacion. La planeacién participativa surge del darse cuenta de que una sola persona o
entidad no conoce toda la informacion relacionada con una problematica, por lo cual la planeacién
tradicional ya no es aplicable y entonces se intenta generar participacion, consenso y compromiso
entre varios involucrados e interesados en la problemética4.

La siguiente tabla muestra las caracteristicas de la planeacién tradicional y la planeacion
participativa’:

Planeacién tradicional Planeacidn participativa

Centralizada, unilateral, excluyente. Descentralizada, integral e incluyente.

Vertical e impositiva. Horizontal y concertada.

Técnica. Basada en didlogo y acuerdos.

Se hace de arriba hacia abajo. Busca el intercambio de conocimiento y experiencia.

Intenta homogeneizar. Se hace de abajo hacia arriba.

Recomendable para dar soluciones a corto plazo. Busca atender necesidades especificas.

Tiempo corto para andlisis, toma de decisiones y Promueve el consenso.

ejecucion. Facilita conocer a detalle la informacion, la

No permite conocer a detalle toda la informacion y problemética y las potencialidades.

problemética. Puede dar soluciones a corto y a largo plazo.

Asigna responsabilidades pero no se asumen Asigna responsabilidades y genera compromiso.

responsabilidades. Reconoce la diversidad.

Promueve la confrontacion. Promueve la creatividad y la capacidad de establecer
relaciones entre los aspectos.
Conduce y facilita el proceso de aprendizaje en grupo.

Tabla 2.2. Planeacién tradicional vs planeacidn participativa

La planeacion participativa permite lograr lo siguientee:
e Pluralidad, inclusién, integracién de actores y necesidades.
Manejar riesgos mas complejos.
Dar continuidad a los procesos y los proyectos.
Aprovechar la experiencia de las personas.
Usar los recursos disponibles.
Entender las necesidades de los involucrados.
Legitimar las acciones.
Crear alianzas entre los involucrados.
Volver a los involucrados gestores de su propio desarrollo.
Transparencia en la rendicion de cuentas.

4 Suzuki, Teresa (2004). Desarrollo y Aplicacién de una Metodologia de Planeacion Participativa. Tesis para obtener el
grado de Maestro en Ingenieria. Facultad de Ingenieria, UNAM.

® Argaiz, Adriana (2007). La Planeacién Participativa en el Contexto de la Creacion de Comités de Ciudades Hermanas.
Segundo Encuentro de Coordinadores Estatales. México.

® Argaiz, Adriana (2007). La Planeacién Participativa en el Contexto de la Creacién de Comités de Ciudades Hermanas.
Segundo Encuentro de Coordinadores Estatales. México.



Para que la planeacién participativa sea efectiva, se debe considerar lo siguiente:
e Se debe contar con participantes capaces de tomar decisiones y promoverlas.
e Se deben evitar los intereses sesgados Yy la subjetividad.
e Se debe contar con un facilitador que pueda administrar los procesos de grupo.
e Se debe llegar a un consenso.

2.2 El proceso de formulacién de problemas en la planeacion’®°°

En la planeacién, en la busqueda de soluciones a los problemas y en la toma de decisiones, la
formulacion del problema es uno de los primeros pasos a realizar y tiene un rol crucial en la
determinacion de lo que sera tomado en cuenta y lo que sera excluido como parte de la definicion del
problema, afectando a todas las siguientes fases, incluyendo la generacién de ideas de solucion, el
disefio y la implementacion. Sin embargo, la formulacion de problemas es un proceso muy dificil que
con mucha frecuencia se hace rapido o se da por hecha, particularmente por los lideres o facilitadores
sin experiencia o sin habilidades.

Dado que la formulacién de problemas ocurre con frecuencia en las etapas tempranas de la
planeacién y el disefio, tiene el potencial de afectar la direccion de todas las etapas subsiguientes.
Esto se debe, al menos en parte, a la fuerte relacion existente entre la representacion de un problema
y el dominio de solucién e ideas que esta representacion puede producir. El cémo se caracteriza o
formula una amenaza, problema, crisis u oportunidad determinara el enfoque de atencién o solucién
que se le dé. Por ejemplo, si a un problema se le considera del tipo “de recursos humanos”, no se le
atendera igual que si se le considera un problema “de tecnologia”. A diferencia de los errores de tipo |
y Il (rechazar la hipétesis nula cuando es cierta y aceptar la hipétesis nula cuando es falsa,
respectivamente), la practica de considerar la hipétesis equivocada (por ejemplo, solucionar una
conceptualizacion equivocada o no 6ptima del problema) es lo que se conoce como error de tipo Ill.
Obtener la solucién “correcta” al problema equivocado ha ganado notoriedad rapidamente como uno
de los errores mas comunes de los planeadores. Un problema que es definido con supuestos
incorrectos respecto a las necesidades y oportunidades puede resultar en pérdidas significativas de
dinero y tiempo, asi como en inefectividad en la solucion de problemas.

La formulacién de problemas tipicamente sigue una etapa de blsqueda, deteccién o categorizacion de
problemas en el que una situacion llama la atencion y es clasificada como “problema”. La formulacion
involucra la recoleccion de informacién para definir o describir el problema percibido, para mejorar la
comprensidn del mismo y para establecer los objetivos. Tanto la busqueda de informacién como la
definicidon de objetivos son requisitos para asegurar una formulacién completa y efectiva. Cuando un
problema es descubierto por primera vez, es rico en posibilidades de solucién. Sin embargo, conforme
el proceso de formulacién continua, son agregadas suposiciones y restricciones en un esfuerzo para
hacer mas manejable el problema y para poder cerrar su definicién. Esto limita el alcance del
problema y el rango de posibles soluciones.

Llevar a cabo la etapa de formulacién tiene sus ventajas. La gente que atiende esta etapa, es mas
probable que entienda los problemas y oportunidades, que identifigue un rango méas amplio de
opciones de solucién, y que tome mejores decisiones. Mientras mas ideas se generen, mayor la
probabilidad de que una de esas ideas sea de alta calidad. Asimismo, los grupos que realizan esta
etapa y pasan mas tiempo formulando el problema para llegar a una decision final aceptan y se
comprometen mas con esta decision.

Hay muy poca atencién en las organizaciones hacia la formulacién de problemas. Se ha observado
que los administradores se saltan o abrevian este proceso, provocando que un porcentaje

"Volkema, Roger (1983). Problem Formulation as a Purposive Activity. Management Science. Vol. 29, Nim. 6.

& Volkema, Roger (1983). Problem Formulation in Planning and Design. Management Science. Vol. 29, Nam. 6.

® Volkema, Roger (1988). Problem Statements in Negotiation and Policy Formation. Mediation Quarterly. Nim. 20.
19v/olkema, Roger (1997). Managing the Problem Formulation Process: Guidelines for Team Leaders and Facilitators.
Human Systems Management. Vol. 16, Ndm. 1.



considerable de los problemas en la organizacion permanezcan sin ser resueltos después de haber
completado todas las acciones de solucidn de problemas y sean entonces regresados a la etapa de
formulacién. La formulacién de problemas se salta 0 es hecha demasiado rapido porque es percibida
como una actividad dificil y que consume mucho tiempo. La consecuencia es que las organizaciones
pagan por estas acciones no efectivas y los problemas siguen sin ser solucionados. En contraste, un
entendimiento completo y a tiempo de los problemas aumenta la oportunidad de soluciones efectivas,
cuando el problema aun es rico en posibilidades de solucién.

Existen muchas razones por las que el proceso de formulacion de problemas es tan dificil de dominar.
Los problemas son frecuentemente muy complejos e involucran un gran nimero de asuntos y
aspectos, y al mismo tiempo la gente tiene capacidades cognitivas limitadas. La gente es propensa al
sesgo debido a su experiencia o a los atributos particulares de los problemas. El reto se vuelve mas
complejo por el hecho de que la formulaciéon de problemas demanda con frecuencia la informacién y
participacion de multiples grupos de involucrados e interesados. Para derivar una imagen completa se
requiere combinar las opiniones de los individuos y resolver las perspectivas en conflicto. Se debe
evaluar e integrar multiples fuentes de informacién dentro de un ambiente que cambia con frecuencia.
Si la formulacién se hace muy rapido, se fallara en detectar y considerar aspectos y dimensiones
importantes del problema, asi como oportunidades. Con frecuencia surgen ciertas personalidades y
luchas internas. En ocasiones, lo mas que se puede esperar es recudir la probabilidad de cometer el
error de tipo lll. Sin embargo hay una ganancia potencialmente grande para las organizaciones si
fueran capaces de usar métodos sistematicos en la formulacién de problemas, sobre todo para grupos
pequenos.

Los dos factores sobre los cuales el responsable de la formulacién tiene el mayor control son los
participantes y el proceso. Es esencial involucrar a la gente correcta en el proceso de formulacion de
problemas. De forma colectiva, los participantes deben tener acceso y ser sensibles a la informacion
que el ambiente ofrece, y deben ser capaces de evaluar y sintetizar estos datos. Entre los atributos
mas importantes en los participantes estan los valores (ética, trabajo, etc.), las aptitudes (creativas,
intelectuales, etc.), las habilidades (de analisis, de comunicacion, etc.), los conocimientos, el estilo
cognitivo y el comportamiento.

De igual importancia es como el equipo que formula el problema es administrado mediante la
facilitacion del proceso. Tanto el proceso de formulacion de problemas como la facilitacién son
verdaderas formas de arte. Las recompensas de una facilitacion efectiva son la toma de decisiones de
alta calidad y la existencia de equipos con personas satisfechas y dispuestas a dar soporte y apoyo a
las decisiones.

Factores que afectan a la formulacion de problemas.

Varios factores pueden afectar la cantidad de tiempo y esfuerzo que se dedica a formular un
problema. Entre estos factores se encuentran la complejidad del problema, la capacidad, experiencia y
disponibilidad de la gente, el ambiente en el que se esta realizando la planeacion y el proceso de
formulacién usado.

Respecto a la complejidad del problema, para empezar existen varias definiciones de lo que es un
problema. Un problema puede ser visto como un conflicto, un obstaculo, una tarea que no se sabe
cémo realizar, una insatisfaccién con un estado, o la diferencia entre lo que se tiene y lo que se desea,
entre otras definiciones. Algunos problemas son mas imprecisos que otros, y no parece haber una
tipologia exacta que sirva para clasificar los problemas. Un problema puede ser impreciso en algunas
partes, y estar muy bien definido en otras. Conforme el nimero de variables en un problema se
incrementa y la especificidad y la capacidad de ser medidos de esas variables disminuye, un problema
se vuelve mas complejo y los limites de analisis y accion son mas restringidos. En términos de la
formulacion de un problema, el aumento en la complejidad significa que un problema sera mas dificil
de identificar. Si varias partes estan involucradas en el proceso de formulacion, podria no haber
acuerdo en el enunciado del problema. Si las partes estan de acuerdo, podria ser porque encontraron
el enunciado menos controversial, no necesariamente el mejor para generar soluciones creativas y
efectivas.



Respecto a las capacidades y experiencia de la gente, la fisiologia del sistema humano de
procesamiento de la informacioén, es un factor limitante en el proceso de formulacién. La memoria
humana es pequefa y rapida en el corto plazo, y en el largo plazo es muy grande y con recuperacién
rapida, pero con tiempos de almacenamiento muy lentos. Ademas, la memoria humana procesa la
informacién de manera secuencial. Estas propiedades imponen limitaciones fuertes en la manera en
que los humanos pueden buscar soluciones a problemas complejos. La memoria de corto plazo no es
lo suficientemente grande para retener todos los hechos y procedimientos necesarios para resolver
problemas complejos, y la memoria de largo plazo sélo retiene las estrategias que han sido usadas
recientemente y frecuentemente. Como resultado, los problemas conocidos son muy probablemente
definidos en términos de soluciones obvias, y el proceso de formulacién es poco probable que sea
realizado. Esto puede ser poco eficiente en algunos casos (cuando uno se mantiene en soluciones
poco efectivas) o poco oportuno (cuando el problema bajo consideracion es parte de un problema
mayor).

El cerebro humano tiene otra propiedad que puede afectar al proceso de formulacién. Cada hemisferio
tiene una diferente funcién. El hemisferio izquierdo se especializa en procesos ldgicos, analiticos y
racionales, y es eficiente en comprension verbal. El hemisferio derecho controla los procesos
intuitivos, holisticos y afectivos, y es superior en la comprensién de relaciones espaciales y estimulos
visuales. Si un individuo tiene una tendencia a usar mas uno de los hemisferios, la formulacién de
ciertos tipos de problemas puede volverse mas facil o mas dificil.

Ademaés, las experiencias de vida de un individuo juegan un papel principal en determinar como un
problema es percibido y atacado. Las experiencias pasadas del individuo determinan qué parte del
ambiente lo estimulard, asi como la manera en que los datos serdn evaluados. Las diferentes
percepciones de incertidumbre, complejidad o conflicto pueden llevar a dos individuos a emplear dos
diferentes estrategias de identificacion y formulacién del problema.

Otro factor particular de la experiencia y percepcion humanas es el grado en el cual es deseada una
solucién de alta calidad. En algunos casos se esta dispuesto a aceptar la primera solucién que
satisfaga los requerimientos minimos del problema. En estos casos se dedica menos tiempo a la
formulacién y solucion del problema que si se requiere una solucién de alta calidad.

Respecto al ambiente, muchos factores pueden afectar a la formulacion. Las restricciones de tiempo,
la carga de trabajo y el soporte por parte de los colegas son tres ejemplos. Cuando los factores
ambientales afectan a las limitaciones fisiol6gicas y psicoldgicas de la gente, se produce estrés, el
cual puede afectar a la cantidad de tiempo y energia dedicados a formular el problema. Si una
decisiéon se debe tomar rapido, la cantidad de tiempo para la formulacién se acorta. De la misma
manera, Si una persona esta fatigada, la blisqueda de un enunciado satisfactorio para el problema
serd abreviada.

Respecto a la estrategia de formulacion utilizada, los ambientes en los que se toma una decision
pueden ser inciertos, conflictivos y complejos. Se conocen cuatro estrategias de decision utilizadas
para reducir la complejidad en el diagnéstico y formulacién de problemas: a) determinar los limites o
fronteras del problema, b) examinar los cambios en el ambiente de la decisién o en los tomadores de
decisiones que pueden haber precipitado una formulacién del problema, c) factorizar los problemas
complejos en subproblemas, y d) enfocarse en los componentes controlables del problema. La
mayoria de las estrategias asumen un problema definido correctamente y buscan administrar el
problema descomponiéndolo en subproblemas controlables. Algunas estrategias buscan reducir la
brecha entre el estado actual y el estado deseado. Algunas estrategias consisten en heuristicas de
reduccién del problema, mientras otras son heuristicas de expansion del problema. Entre las
estrategias para determinar los limites del problema existen varias que examinan los supuestos y
fronteras de un problema y los delimitan (los factores criticos, las reglas y cultura organizacionales, las
leyes, las normas sociales, los valores personales, etc.).



Atributos de los enunciados de problemas.

Los enunciados de problemas pueden ser descritos en términos de cuatro atributos: estructura
(sintaxis), semantica (las palabras que llenan la estructura), el alcance (lo que abarca el enunciado) y
el proposito (o que persigue). La estructura y la semantica pueden ser determinadas a partir de las
caracteristicas del enunciado del problema, mientras que el alcance y el propésito son frecuentemente
una funcién del contexto organizacional, social y linguistico.

Estructura.

La expresion de un problema puede tomar muchas formas. A veces es una frase simple mientras que
en otras ocasiones son varias oraciones. Puede tomar la forma de una pregunta o un enunciado
declarativo. La estructura mas comun es verbo-objeto-calificador, por ejemplo: “reducir (verbo) la
cantidad de defectos (objeto) en un 20 por ciento (calificador)’. Se puede formar estructuras mas
complejas uniendo dos o mas oraciones mediante conectores. También se puede formar una
estructura en la forma de medios y fines unidos por la palabra “para”. La siguiente tabla muestra las
variaciones que puede tener la estructura.

Tipo Estructura Ejemplo

Simple Objeto Defectos en el producto

No calificado Verbo—Objeto Reducir los defectos en el producto

Estandar Verbo—Objeto—Calificador Reducir los defectos en el producto en un 20 por ciento.

Conjuntivo Verbo—-Objeto—(Calificador) y Reducir los defectos en el producto en un 20 por ciento y
Verbo—Objeto—(Calificador) reducir el tiempo de fabricacién en un 10 por ciento.

Jerarquico Verbo—-Objeto—(Calificador) para Reducir los defectos en el producto en un 20 por ciento
Verbo—Objeto—(Calificador) para reducir el tiempo de reparaciones en un 10 por ciento.

Tabla 2.3. Estructuras comunes para enunciados de problemas

Semaéantica.

Estd determinada por las palabras que llenan la estructura. Dos oraciones que tienen idénticas
estructuras pueden diferir completamente por ser diferentes en una o mas palabras. Cada una de las
tres partes del enunciado (verbo, objeto y calificador) pueden ser cambiados para modificar el
significado del mismo. Los calificadores son usados frecuentemente para negociar (por ejemplo, para
un problema especifico, una reduccion de 30 por ciento en un cierto atributo puede ser no realista,
pero una reduccion de 10 por ciento es factible). Los verbos, dado que connotan accioén, segin su
eleccion pueden inspirar al grupo a distintas acciones (por ejemplo, no es lo mismo “revolucionar los
procedimientos” que “mejorar los procedimientos”). El objeto, al ser esencial y central en el enunciado,
es el que tiene el mayor potencial de cambiar el significado y foco del mismo.

Alcance.

El alcance es un concepto relativo. Se dice que un enunciado es de alcance mas limitado que un
segundo enunciado, si el primero es un medio para lograr el segundo. Por ejemplo, “instalar un
semaforo” es de alcance mas limitado que “controlar el transito”.

Algunos autores recomiendan enfocarse en los intereses del grupo u organizacién mas que en las
posiciones personales, ya que estas Ultimas son medios para lograr un interés propio. Al ponerse en
una posicion se pierde la vision de otros medios para lograr los fines. Una manera de moverse de una
posicién a un interés, y con esto hacer mas amplio el alcance de un problema, es preguntarse “;por
qué queremos hacerlo de esa manera?” o “;qué estamos tratando de lograr con eso?”, lo cual
provocara un cambio en la estructura o en la semantica del enunciado. También se puede modificar el
calificador o el verbo para aumentar el alcance o para cambiar de una orientaciéon negativa a una
positiva.

Algunas veces la gente esta en desacuerdo en los medios pero no en los fines. Aumentar el alcance
de un problema puede ayudar a lograr un acuerdo en los medios. Se debe tener presente que puede
haber varios niveles de medios y fines utiles, lo cual puede aumentar el nimero de ideas o soluciones
producidas. También se debe tener presente que habra un punto en el que los enunciados se vuelvan
de alcance tan amplio o tan abstractos que pierdan relevancia. Escoger el nivel de abstraccion
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apropiado es clave en la toma de decisiones. Se recomienda trabajar en un nivel sobre el cual se
tenga control o influencia y que haga visible el nivel de urgencia del problema.

Propdsito.

Es la razén por la cual el enunciado del problema es ofrecido. Todos los involucrados tienen algo que
ganar o perder por las decisiones tomadas. Dado que hay una relacién cercana entre la definicion del
problema y su solucién, los involucrados trataran de controlar el resultado manipulando la definicion
del problema.

Los enunciados de problemas son ofrecidos por una variedad de propésitos, entre los cuales estan:
Generar soluciones.

Identificar aliados.

Mantener a la gente involucrada en el proceso.

Animar a la gente a participar.

Servir como punto de partida.

Delimitar el problema.

Encontrar y minimizar diferencias en puntos de vista sobre el problema.

Proteger intereses propios.

Con base en las dindmicas de grupo, los propésitos a los cuales sirve un enunciado de un problema
se pueden ver en una o varias de las siguientes tres categorias: a) promover los procesos de grupo, b)
promover el resultado de grupo, y c) proteger intereses propios.

Caracteristicas
Categoria Intereses a los que sirve Foco del propdésito
Proceso de grupo Grupo u organizacién La gente
Resultado de grupo Grupo u organizacién La actividad
Intereses propios Individuo o subgrupo La gente o la actividad

Tabla 2.4. Clasificacion de los propdésitos de los enunciados de problemas

a) Promover procesos de grupo. Esta categoria esta relacionada con la administracién del proceso de
formulaciéon dentro de un contexto organizacional o de grupo. Los miembros del grupo se interesan en
comenzar la formulacion, realizarla y llevarla a término. Puede utilizarse enunciados de problemas
para administrar este proceso, y el foco de un enunciado de un problema en esta categoria es la gente
(el equipo de planeacién), quienes pueden o no estar afectados por el problema bajo discusién y su
solucién.

Un ejemplo es cuando el facilitador o supervisor del grupo usa un enunciado del problema para iniciar
0 poner en marcha el proceso de formulacion, para apoyar y mantener en marcha el proceso, o para
cerrarlo. Esto puede ser (til cuando los individuos en el grupo de planeaciéon estan inicialmente
reacios a hablar sobre el problema. Se debe tener cuidado en utilizar los términos adecuados al
enunciar un problema. Si se utiliza términos de comportamiento (por ejemplo, “scémo podemos
asegurar que los empleados hagan bien su trabajo?”), este punto de vista representa reprobacién a
los comportamientos de las personas, y a las personas en si, lo cual hara que los aludidos vean al que
utilizé ese enunciado como un oponente y surjan reacciones tales como falta de interés o incluso estar
en contra de solucionar el problema. Si por el contrario se utiliza términos situacionales (por ejemplo
“¢,como podemos asegurar que la calidad del producto sea aceptable?”), esto mantendra a la gente
involucrada en el proceso de formulacion, y aumentara las posibilidades de producir una solucién de
alta calidad.

b) Promover el resultado de grupo. Esta categoria es la méas familiar. Los enunciados de problemas en
esta categoria sirven a los intereses del grupo o de toda la organizacion. Aqui el foco es en el
problema a solucionar mas que en la administracion del equipo de planeacion. La calidad del
resultado y la aceptacion del mismo por las partes potencialmente afectadas deben ser consideradas.
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La manera en que un problema es enunciado determina la cantidad y calidad de las soluciones
producidas. Incluso las variaciones mas pequefias en las palabras pueden afectar la complejidad
percibida de una situacién por los involucrados y el conjunto de soluciones resultantes. Existen guias
para enunciar problemas que asumen la generacion de soluciones como el criterio principal. Entre
estas guias estan la de enunciar el problema de manera explicita, especificar las reglas, politicas o
estandares que han sido violados, enunciar el problema para incentivar la libertad de pensamiento,
entre otras. Algunos enunciados de problemas que no son ricos en soluciones por si mismos pueden
servir para generar otros enunciados de problemas que si lo son. Los enunciados de problemas
pueden servir para sugerir relaciones causales, para eliminar lo que no es parte del problema, y para
establecer los limites del mismo. Un enunciado del problema puede identificar las partes involucradas,
los obstaculos que hay que superar, los recursos a utilizar, las restricciones de tiempo, etc. con el fin
de delimitar los aspectos del problema. Cada uno de estos propositos afecta directamente las
soluciones generadas y los resultados que son producidos.

c) Promover intereses propios. Esta categoria difiere de las dos anteriores en que los intereses
incluidos en un enunciado de un problema benefician a un individuo o a un subgrupo mas que al
equipo entero de planeacion o a la organizacién. El foco de este tipo de enunciados de problemas
puede ser el equipo de planeaciéon o el problema a solucionar, ya que trastornar o interrumpir a
cualquiera de ellos beneficiara al individuo o al subgrupo. Dado que la meta de este tipo de enunciado
de problema no es benigna, generalmente la intencién de un enunciado de este tipo esta oculta.

La intencion de un individuo que ofrece un enunciado de este tipo es avanzar hacia las metas de un
individuo o un subgrupo, frecuentemente a expensas del grupo completo o la organizacion. Uno de
sus propositos es asegurar que la solucién deseada por este individuo o subgrupo sea considerada,
para lo cual ofrecerd un enunciado del problema que limita el conjunto de soluciones a la clase a la
que pertenece la solucion deseada por ese individuo. De la misma manera, un enunciado de problema
puede ser ofrecido para oscurecer o eliminar ciertas soluciones, para proteger ciertos intereses, para
sabotear los esfuerzos del grupo, o para auto-engrandecerse.

Los enunciados de problemas de esta tercera categoria pueden buscar trastornar, estorbar o sabotear
el proceso de planeacién, o manipular el resultado del proceso, asi como evitar o posponer una
solucién particular no deseada por un individuo o subgrupo.

Existe interaccién entre los enunciados de problemas y los propdésitos a los que. A continuacién se
muestra una tabla con una lista mas amplia de los distintos propdsitos a los que pueden servir los
enunciados de problemas.

Clasificacion

Propésito Proceso de | Resultado de Intereses
grupo grupo propios

Servir como punto de partida.

Sugerir un procedimiento que provendra del enunciado.

Dar a la gente algo que hacer.

Proveer un foco para organizar a un grupo.

Verificar los sesgos o agendas ocultas de otros.

Identificar aliados.

XXX X [X|X]|X

Como herramienta para clarificar o identificar recursos necesarios
(por ejemplo gente que es necesario involucrar o materiales
necesarios para trabajar en el problema).

x

Para poner el problema en una forma que pueda ser pasada a
otros.

Para mantener a la gente involucrada en el proceso.

Para indicar deseos de solucionar el problema.

Para evitar dafiar los sentimientos de alguien.

Para promover la cohesién del grupo.

XXX ([ XX

Para traer el proceso a un cierre.

Para cambiar las prioridades. X

Para sugerir relaciones causales. X
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Para restringir el problema y hacerlo mas manejable (por ejemplo X X
identificar lo que no es parte del problema).

Para generar soluciones. X

Para generar otros enunciados del problema que son ricos en X

soluciones.

Para indicar quién sera afectado por la solucién. X

Para circunscribir la situacion (por ejemplo para establecer X

limites).

Como un medio de medicién, para saber si un problema sera X

resuelto y cuando.

Para posponer la accién o para hacerla imperativa. X X
Para minimizar las diferencias perceptuales del problema. X X

Para asegurar que se considera una soluciéon especifica. X
Para eliminar ciertas soluciones. X
Para servir a tus valores mas importantes, para hacer coincidir el X X
enunciado del problema con tus valores mas importantes.

Para esconder ciertos aspectos del problema. X
Para proteger los intereses de alguien. X
Para sabotear los esfuerzos del grupo. X
Para auto-engrandecerse. X
Para poner la responsabilidad en alguien més o culparlo. X

Tabla 2.5. Lista parcial de los propdsitos de los enunciados de problemas

En ocasiones los individuos intencionalmente ofrecen enunciados de problemas con mas de un
proposito, y en otras ocasiones los enunciados son ofrecidos con un solo proposito pero terminan
sirviendo a varios.

Durante el proceso de formulacion, sera ofrecida una cantidad variable de enunciados del problema.
Dado que el proceso de planeacion tipicamente comienza con un esfuerzo para hacer que la gente se
sienta comoda y para motivar el analisis de hechos y asuntos, se puede esperar que inicialmente se
ofrezca enunciados de problemas para tener efecto en el proceso de grupo mas que en el resultado.
Sin embargo, la naturaleza recursiva del proceso de planeacion sugiere que los propdésitos oscilaran
entre el proceso de grupo y el resultado de grupo. Este patron puede ser interrumpido por enunciados
con intereses propios, en cualquier momento del proceso. De hecho, la gente con esta intencion
buscard mover al grupo de planeacién en una direccién favorable lo més temprano posible en el
proceso, ya que la cantidad de informacion y esfuerzo necesarios para cambiar una perspectiva ya
lograda del problema es mayor que la cantidad de informaciéon necesaria para ganar consenso
inicialmente, por lo que la reformulaciéon del problema se vuelve menos probable una vez que una
formulacioén particular es seleccionada y aceptada.

Propdsitos disfuncionales de los enunciados de problemas.

Existen dos maneras, relacionadas con el propésito, en el que un enunciado de problema puede ser
disfuncional en la planeacion. Una manera es cuando el propdsito no satisface las necesidades del
equipo de planeacion. Por ejemplo, un enunciado de problema que es ofrecido para generar
soluciones cuando el grupo no piensa que una accién deba ser tomada todavia, es contraproducente,
igual que es inapropiado un enunciado de problema ofrecido para promover el proceso de grupo
cuando lo que se necesitan son soluciones.

Los enunciados que sirven a intereses propios de un individuo o un subgrupo generalmente son
disfuncionales. Si un enunciado de este tipo es efectivo, por definicion favorecera a las metas de una
minoria a expensas de todo el grupo o de la organizacion, y como resultado, la calidad de la solucién
estara en peligro, y la aceptacion de la solucion por parte de los involucrados afectados se vera
afectada si se dan cuenta del propdsito real del enunciado del problema.

Una segunda manera en que el propésito de una formulacién puede ser disfuncional es cuando ese
propdsito es mal entendido, lo cual puede provocar que un conjunto de soluciones no 6ptimas sea
generado. De la misma manera, enunciados ofrecidos para promocionar el proceso de grupo o el
resultado de grupo pero que son percibidos como de interés propio, seran condenados o retados
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abiertamente, o simplemente ignorados. El percibir incorrectamente un enunciado provocara
confrontaciones o bien el enunciado sera ignorado o rechazado.

Propésito percibido

Propésito real

Proceso de grupo

Resultado de grupo

Intereses propios

Proceso de grupo

Percepcién correcta
Utilidad maximizada del
enunciado del problema

Percepcién incorrecta
Se genera un conjunto de
soluciones subdptimo

Percepciodn incorrecta
Enunciado del problema
retado u obstruido

Resultado de grupo

Percepcién incorrecta
Enunciado del problema
subutilizado

Percepcién correcta
Utilidad maximizada del
enunciado del problema

Percepcién incorrecta
Enunciado del problema
retado u obstruido

Intereses propios

Percepcién incorrecta
Intereses propios servidos
parcialmente

Percepcién incorrecta
Intereses propios servidos
parcialmente

Percepcién correcta
Intereses propios retados

Tabla 2.6. Consecuencias probables de las percepciones correctas o incorrectas
del propésito de un enunciado de problema

Como indica la tabla, la utilidad de un enunciado de un problema se maximizara cuando el propdsito
del enunciado es promover el proceso de grupo o el resultado de grupo, y cuando todos los
involucrados estan conscientes del propésito del enunciado. Por lo tanto, la habilidad de identificar y
catalogar los propositos disfuncionales es importante para los procesos de planeacion y formulacion
de problemas. Esta responsabilidad debera estar compartida entre todos los involucrados (los que
proponen enunciados y todos los demas miembros del grupo). Sélo cuando la persona que propone
un enunciado de problema esta totalmente consciente de sus razones para proponerlo, esta en la
mejor posicién para clarificar el propésito del mismo.

Variables que sefialan a un enunciado de problema disfuncional.

Identificar el verdadero propoésito de un enunciado requiere un talento especial. Muchas variables, las
cuales frecuentemente interactlian entre ellas, deben ser detectadas e interpretadas para encontrar el
verdadero propoésito de un enunciado. La disposicion de las personas en el grupo, la historia de la
organizacion y del grupo, los comentarios previos de los individuos, las connotaciones de las palabras
y las sefiales no verbales de las personas son algunos de los factores que estan en juego. Delinear
todas estas variables y sus posibles combinaciones es algo bastante complicado.

Aunque encontrar el proposito exacto del enunciado de un problema puede ser algo no realista,
reconocer las situaciones en las que el propdsito de un enunciado puede ser disfuncional es algo
factible. Dos tipos de errores son posibles. Uno de ellos es cuestionar el valor de un enunciado que en
realidad es util y tiene un propésito funcional, pero serd tolerado por el grupo si se cuestiona en una
forma no critica. El otro error, aceptar un enunciado como funcional cuando en realidad es disfuncional
es un descuido serio. Este error debe ser evitado por el grupo de planeacién. Se ha identificado un
conjunto pequefo de variables relacionadas con los elementos principales del esfuerzo de planeacion:

a) El tipo de problema.

Conocer qué tipo de problema se esta tratando de solucionar puede ofrecer una pista sobre los
propdsitos por los cuales se estan proponiendo los enunciados de problema. Por ejemplo, los
problemas que involucran oportunidades perdidas en el pasado, con frecuencia llevan consigo
intentos de culpar a alguien, por lo cual uno debera estar preparado para escuchar enunciados del tipo
que sirve a intereses propios, diseflados para poner la responsabilidad en alguien méas. Asimismo,
mientras mas impreciso y complejo sea el problema, mas politico se volvera el proceso de
formulacién, y se puede esperar un mayor nimero de propésitos relacionados con intereses propios.

b) El tiempo.

Saber en qué parte del proceso de planeacién uno se encuentra puede ayudar a identificar el
proposito de un enunciado. Muchas veces un enunciado inicial es propuesto para estimular el proceso
de grupo, pero si el grupo esta trabajando bajo restricciones de tiempo, habra presiéon para enfocarse
inmediatamente en el resultado mas que en el proceso. Esta variable es menos discriminatoria y Gtil
para identificar el propdsito, pero puede ser muy efectiva en conjunto con otras variables.
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c) El origen del enunciado.

El individuo que propone un enunciado algunas veces sirve como una mejor indicacion sobre el
propdsito, sobre todo cuando se combina con la variable de tiempo. Por ejemplo, un facilitador
imparcial que proponga un enunciado en una etapa temprana del proceso, tendra un propdsito de
incentivar el proceso de grupo, pero si el facilitador tiene poca experiencia podria apurar la reunion e ir
demasiado pronto a la etapa de generacion de soluciones. Otro ejemplo es cuando un participante
tiene intereses que proteger o tiene interés en una solucion especifica. En este caso lo mas probable
es que muy temprano en el proceso proponga un enunciado con el propdsito de influenciar a la
opinién de todo el grupo cuando esta opinién todavia no ha tomado forma.

d) El destino del enunciado.

Algunas veces los enunciados estan dirigidos a individuos o subgrupos especificos, incluso a
personas 0 grupos que no estan en el grupo de planeacién. Estos enunciados pueden estar dirigidos
por medios no verbales. Conocer el destino del enunciado también puede dar una pista sobre su
propdsito. Si el enunciado esta dirigido a un individuo o subgrupo que esta presente, y este individuo o
subgrupo es afectado por la soluciébn a ese problema, el propésito puede ser involucrar a esas
personas.

e) La semantica y la sintaxis.

La estructura del enunciado y las palabras utilizadas juegan un papel importante en la identificacién
del propdsito. Por ejemplo, un enunciado que nombra a ciertas personas es probable que sea del tipo
que sirve a intereses propios, mientras que enunciados que estdn hechos en términos situacionales es
mas probable que tengan el propdsito de promover el proceso de grupo o el resultado de grupo.
Asimismo, nombrar a alguien especifico puede tener el propésito de promover un conjunto especifico
o preferido de soluciones, relacionadas con esa persona.

La sintaxis también puede sugerir el propdsito. Se puede proponer enunciados en un formato simple y
conciso. También puede proponerse enunciados largos que contienen una serie de enunciados
pequefios unidos por conjunciones, los cuales pueden tener el propésito de hacer avanzar el proceso
o de establecer los limites del problema. Enunciados del tipo “si... entonces...” con frecuencia tienen
la intencién de hacer parecer mas urgente una accion especifica, o bien posponerla, lo cual a su vez
puede tener que ver con incentivar el proceso de grupo o defender intereses propios. Asimismo, los
enunciados pueden aparecer como declaraciones o como preguntas. Un enunciado con intereses
propios es méas probable que sea expresado como una declaracion que como una pregunta, para
evitar examinacion.

f) Variables en combinacion.

Conocer la fuente del enunciado, hacia quién esta dirigido, el momento en que es propuesto y el tipo
de problema que se esta formulando pueden sugerir cual es el proposito del enunciado. Considerando
los atributos de los enunciados de problemas, puede llegar a ser muy dificil identificar el propésito de
un enunciado de problema solamente a partir de su estructura o semantica. Sera mejor conocer
también quién propuso el enunciado del problema, el contexto en el que fue propuesto y hacia quién
va dirigido.

Mientras mas complicada sea una situacion, mas complicado sera el proceso de formulaciéon del
problema, habra mas dimensiones en el problema y mas involucrados, lo cual requerira mas
enunciados del problema y un mayor rango de combinaciones de los elementos de los enunciados, y
habra mas relaciones entre los cuatro atributos mencionados.

La relacion entre la estructura o la semantica y el propésito es mas dificil de identificar, pero no menos
importante. Es mas facil identificar el proposito en la semantica que en la estructura. Es muy probable
gue haya una relacion fuerte entre el proposito y el alcance, pero puede ser dificil de identificar. Por
ejemplo, para tratar de evitar ser culpado, alguien puede usar enunciados mal dirigidos (muy amplios
o muy limitados en alcance). El problema real puede ser disfrazado en una variedad de maneras
dificiles de detectar.
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Entender el contexto de un enunciado es esencial para un buen proceso. Al conocer a los
involucrados, sus encuentros previos, sus roles, la historia del problema, las restricciones de tiempo y
otros datos importantes, el facilitador puede ver las interrelaciones mas claramente y guiar de manera
mas efectiva el proceso de formulacion.

2.3 El uso de sistemas de soporte a grupos en las reuniones de planeaciéon™

Las reuniones de planeacién.

El intercambio de informacion es una necesidad para lograr la efectividad organizacional. De manera
interna y externa, los involucrados en las tomas de decisiones emplean diariamente una variedad de
medios para transmitir informacién sobre los problemas, oportunidades, asuntos, hechos,
evaluaciones y expectativas. Estas transacciones pueden ocurrir uno a uno, 0 en grupos, en persona
0 de manera remota.

Las reuniones constituyen una de las principales inversiones de tiempo, dinero y energia para las
organizaciones, y son uno de los vehiculos primarios de diseminacién de informacion y de toma de
decisiones. Las funciones que puede tener una reunion incluyen compartir informacion, solucionar
problemas, planear, tomar decisiones, realizar lluvias de ideas, realizar una capacitacion, delegar
actividades, coordinar y monitorear actividades, actividades ceremoniales y actividades sociales, entre
otras. Cada una de estas funciones presenta diferentes retos para los lideres de grupo y facilitadores y
requiere diferente facilitacion y asistencia tecnolégica.

El tipo de reunion que corresponde a la planeacion es el de lluvia de ideas y solucion de problemas.
Su propdésito es analizar un problema especifico, generar nuevas ideas o conceptos, o solucionar el
problema. De acuerdo con varios autores, en este tipo de reuniéon se pueden realizar las siguientes
actividades:

Definicién de problemas

Solucion de problemas o asuntos

Toma de decisiones

Creacién o desarrollo de ideas

Definiciébn de metas y objetivos

Realizacion de lluvias de ideas

Realizacion de diagnésticos o blsqueda de hechos
Realizacion de desarrollo creativo

Los sistemas de soporte a grupos.

El término “sistema de soporte a grupos” se usa para abarcar el soporte electrénico para las
actividades y tareas requeridas por grupos y equipos. Son sistemas computarizados que facilitan el
analisis en grupo de problemas no estructurados y la toma de decisiones relacionada. Existe una
cantidad considerable de sistemas de este tipo, académicos y comerciales, gratuitos y licenciados. La
funcion principal de muchos de los sistemas de este tipo es recolectar y procesar informacion a través
de alguna técnica de generacion de ideas.

Los sistemas de soporte a grupos contienen a todas las modalidades de canales de comunicacién
(uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos). También permiten la comunicacién sincrona ya sea
presencial o a distancia. Ademas, estos sistemas son los mas completos en cuando a los tipos de
medios que pueden utilizar (audio, video, graficos y texto). Esto los hace aplicables y muy Utiles en las
reuniones del tipo lluvia de ideas y solucién de problemas, que es el tipo de reunién que se lleva a
cabo en la planeacion.

1 v/olkema, Roger. Niederman, Fred (1995). Meeting the Challenge: Application of Communications Technology to Group
Interactions. ACM SIGCPR 1995.
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Los sistemas de soporte a grupos son utilizados generalmente en tiempo real (comunicacion
sincrona). Permite tanto reuniones en los que los participantes estan en diferentes lugares como las
reuniones donde todos estan en el mismo lugar. Esta Ultima modalidad es aun la mas utilizada.

Las tecnologias utilizadas en las reuniones para dar soporte a las comunicaciones y a las tomas de
decisiones son en algunas ocasiones adquiridas o desarrolladas con la expectativa incorrecta de que
las organizaciones se adapten a la tecnologia mas que la tecnologia satisfaga las necesidades del
grupo. Una manera de evaluar y asegurar la utilidad de la tecnologia en las reuniones es conocer los
requerimientos de comunicacion existentes, asi como las estructuras de las reuniones.

El desarrollo y proliferacion de estas tecnologias hace ver que es necesario un entendimiento de la
correspondencia (aplicabilidad) entre las estructuras de las reuniones y las tecnologias. Al examinar
las estructuras y funciones de las reuniones organizacionales se puede desarrollar un mejor
entendimiento de los requerimientos de las reuniones y una base para evaluar el éxito y el potencial
de las tecnologias actuales y futuras.

2.4 Lafacilitacion* 34

En la préactica de la planeacién, sobre todo en ambientes complejos, es donde puede observarse la
complejidad real del proceso de planeacion y del proceso de formulacién de problemas. Este ultimo
proceso cambia dependiendo del tipo de participantes y del flujo de datos existente. En muchas
ocasiones se considera una sola y explicita conceptualizacion del problema, mientras en otras
ocasiones se desarrollan multiples diagnésticos. Para problemas organizacionales imprecisos, no
estructurados, el proceso de formulacién es tanto una mezcla de influencias sociopoliticas como un
enfoque racional, formal y sistematico en la busqueda de una solucién 6ptima.

Frecuentemente las reuniones son los momentos en que se realizan actividades de grupo incluyendo
la toma de decisiones, la planeacion, la diseminacion de informacién, la coordinacién, motivacion, etc.
Las organizaciones realizan muchas reuniones y los participantes son con frecuencia empleados con
salarios considerables, por lo cual las juntas mal realizadas pueden aumentar considerablemente los
costos. La falta de productividad en las reuniones genera costos significativos a las organizaciones,
especialmente cuando se considera la gran cantidad de tiempo que los administradores pasan en
reuniones. Sin embargo, las reuniones representan un ambiente importante para el aprendizaje, dado
que permiten a los miembros de los equipos compartir informacion y aprender sobre temas
relacionados con su trabajo. Los problemas y asuntos tratados en las reuniones son con frecuencia
criticos para los involucrados, y la calidad con la que estos problemas y asuntos son tratados es
reflejada en las acciones subsiguientes.

Muchos factores contribuyen a la dificultad para conducir reuniones de alta calidad. Estos incluyen la
complejidad del problema, la sobrecarga de informacion, los conflictos existentes, y la percepcion
existente de un alto costo de organizar y preparar las reuniones. Los miembros del grupo tipicamente
operan bajo restricciones de tiempo severas y estan limitados en la cantidad de informacién que
pueden recolectar relacionada con el tema o problema, particularmente cuando estos tienen varias
facetas. Mas aun, es raro que sea suficiente con una sola reunién para poder tratar con el tema o
temas. Los conflictos ocurren cuando los miembros del grupo tienen metas diferentes o cuando
necesitan satisfacer las necesidades de varios involucrados. La identificacion y resolucion de estos
conflictos es importante para el éxito de los proyectos. Para un problema dado, los miembros del

12 Beise, Catherine. Niederman, Fred. Beranek, Peggy (1999). Group Facilitation in a Networked World. Group Facilitation:
A Research and Applications Journal. Vol. 1, Nim. 1.

1% Niederman, Fred (1996). Acquiring Knowledge about Group Facilitation: Research Propositions. ACM SIGCPR/SIGMIS
1996.

4 Niederman, Fred. Volkema, Roger (1999). The Effects of Facilitator Characteristics on meeting Preparation, Set Up, and
Implementation. Small Group Research. Vol. 30. Num. 3.

15 \/olkema, Roger. Gorman, Ronald (1998). The Influence of Cognitive-Based Group Composition on Decision-Making
Process and Outcome. Journal of Management Studies. Vol 35. Nim. 1.

17



equipo pueden tener diferentes comprensiones, opiniones e intereses. También puede haber
diferencias sustanciales en la naturaleza del problema, el rango de soluciones razonables, el
significado de la informacién, las maneras legitimas de resolver el conflicto, o lo que constituiria una
solucién efectiva. Asimismo, los miembros de los grupos pueden tener una historia trabajando juntos y
la expectativa de volver a hacerlo, lo que puede llevar al uso de protocolos que debilitan la creacion de
ideas retadoras o contrarias entre sus miembros y refuerzan la apariencia de consenso y armonia.
Esto también puede afectar al rango de comunicacion entre los individuos, su grado de confianza, los
roles que desean jugar, y el compromiso del grupo con las resoluciones que surjan.

Con la proliferacion de los grupos autodirigidos, autdnomos, multifuncionales y aquellos dedicados a la
reingenieria y mejora de procesos, se ha dado un énfasis cada vez mayor en el trabajo en equipo y en
la administracién/facilitacion de los procesos realizados en grupos o equipos.

Lo anterior sugiere que la formulacién de problemas requiere habilidades especiales de facilitacion.
Los lideres formales e informales de cualquier esfuerzo de planeacién deben interesarse en motivar a
los participantes, evitar conflictos, sugerir procedimientos, involucrar a los altos mandos
organizacionales, y muchas otras actividades relacionadas con la generacién de soluciones.
Considerando que el trabajo basado en equipos es la manera mas frecuente de trabajo en las
organizaciones, es responsabilidad de los lideres de equipos y facilitadores administrar el proceso de
formulacién de problemas en grupo.

El término facilitacion significa hacer algo méas facil o asistir en el progreso de algo. La meta de la
facilitacion de grupos es crear y dar sustento a un ambiente en el cual el grupo pueda cumplir su
tarea, y aprender sobre si mismo en el proceso.

La facilitacién involucra un conjunto de funciones o actividades realizadas antes, durante y después de
una reunién para ayudar al grupo a lograr resultados. Las actividades anteriores a la reunién incluyen
anunciar la reunién, distribuir informacion previa, distribuir la agenda, clarificar los objetivos de la
reunioén, establecer los roles y preparar el lugar de reunién. Las actividades durante la reunién estan
relacionadas con las tareas y el contenido de la reunién (guiar conforme la agenda, clarificar y
reformular, mantener el tema de discusion, resumir informaciéon, asegurar el acuerdo, identificar
decisiones y planes de implementacién), asi como con el mantenimiento del grupo (poner atencion a
la velocidad y el nivel de energia, igualar la participacion, identificar problemas de comunicacion,
solicitar retroalimentacion, administrar conflictos y mantener un clima emocional adecuado). Las
actividades posteriores a la reunion incluyen la preparacion y distribucién de minutas, las acciones
para monitorear y dar seguimiento a los acuerdos generados en la reunién, asi como la preparacion
de la siguiente reunién en caso de ser necesario.

La facilitacion puede verse como un problema complejo. Requiere la combinacién de informacion de
un gran nimero de variables que incluyen al grupo (tamafio, composicion, conocimiento y habilidades,
reglas, etc.), a la tarea (urgencia, complejidad, familiaridad, lo que esta en juego, etc.), a la tecnologia
(canales de comunicacion, manejo de la informacién, etc.), al proceso (agenda, influencia,
participacion, estrategia, conflictos, técnicas de resolucion, etc.) y al ambiente (cultura organizacional,
recursos disponibles, etc.). También implica que el facilitador realice sobre la marcha una evaluacion
del impacto de las acciones realizadas hasta el momento y recalibre al grupo mientras éste trabaja.

El facilitador se apoyara en fuentes de poder personales (experiencia, habilidades, etc.) asi como su
posicion (poder legitimo, incentivos, recompensas y maneras de obligar) para administrar los procesos
de grupo. En el caso de los facilitadores externos, la facilitacion es un acto de intervencion, cuyo rol es
ayudar a generar informacion valida y util, crear condiciones en las cuales los clientes puedan tomar
decisiones informadas vy libres, y ayudar a desarrollar un compromiso interno con sus decisiones. Un
facilitador externo puede estar libre de los sesgos e influencias sociopoliticas de la organizacioén, pero
puede no tener el beneficio de conocer la cultura y clima organizacionales, asi como su historia y las
personalidades de los participantes. Es por esto que se recomienda que un facilitador externo pase
algin tiempo aprendiendo lo méas posible sobre el sistema cliente, construyendo confianza y
eliminando los malos entendidos.
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La facilitacién y el uso de sistemas de soporte a grupos.

En los ultimos afios los sistemas de soporte a grupos han jugado un rol cada vez mas importante en la
comunicacién organizacional. Una de las maneras en que estos sistemas han sido aplicados al
cambio organizacional es para hacer mas eficiente y productivo el tiempo que la gente pasa en
reuniones. Los sistemas de soporte a grupos han sido usados por mas de una década por los
facilitadores para coordinar equipos presenciales y han sido aplicados a una variedad de actividades
en reuniones, incluyendo la planeacién, el desarrollo de equipos y la toma de decisiones. La
facilitacion de la aplicacion de sistemas de soporte a grupos es vista como uno de los factores
importante en la aplicacion exitosa de sistemas de soporte a grupos en las reuniones.

Los facilitadores profesionales juegan un papel clave en darle soporte al cambio organizacional
requerido por las organizaciones para adaptarse de manera continua y exitosa a las demandas
ambientales externas. La tecnologia de informacién es también un factor importante para catalizar y
facilitar la evolucion organizacional a través del uso estratégico de datos, el analisis sofisticado, y la
comunicacién e intercambio rapidos de todas las formas de informacién a través de la organizacion y
entre organizaciones. El trabajo en equipo y las reuniones generalmente requieren un cierto nivel
minimo de tecnologia y los facilitadores deben interactuar con esta tecnologia para poder realizar su
trabajo adecuadamente.

El uso de sistemas de soporte a grupos impone una estructura a una reunién. Entre las principales
preocupaciones de los facilitadores al usar estos sistemas estan la ansiedad del participante ante su
uso y la confiabilidad y flexibilidad del sistema. Debe ser un interés del facilitador explicar o demostrar
las operaciones de un sistema de este tipo antes de su uso para asegurar una relacién buena entre
las necesidades del cliente y el desempefio del sistema. Uno de los beneficios esperados de usar
estos sistemas es la estructuracion del flujo de comunicacion.

Los sistemas de soporte a grupos agregan valor a las reuniones de las siguientes formas: a)
animando un proceso secuencial de grupo llevando a la mayor clarificacion y desarrollo de ideas, b)
desarrollando una memoria de grupo de las ideas, ¢) manteniendo al grupo enfocado en la actividad
realizada y los procedimientos especificados, y d) animando la discusion critica de los problemas y los
argumentos durante la reunién.

El proceso de facilitacién del uso de tecnologia es aquel en el cual los expertos locales asisten en la
asimilacion de nuevas tecnologias de informacion mediante intervenciones en los procesos de los
grupos, en el contexto en el que los usan, e incluso en el disefio de la tecnologia. Las consecuencias
de tales tecnologias dependerdn de como la gente las entiende y las usa. El facilitador puede jugar el
papel de experto local asistiendo en la identificacion y asimilacion de nuevas tecnologias y las
técnicas que las acompafan. Conforme las tecnologias son implementadas en las organizaciones, se
vuelve necesaria la intervenciéon humana para implementar y administrar su uso, y por lo tanto el rol
del facilitador se vuelve mas importante.

También se espera calidad en la facilitacién mediante los sistemas de soporte a grupos. Alguien con
experiencia logrard un mejor desempefio al tener un conocimiento actualizado, capacidades
mejoradas de atencion y percepcion, un mejor sentido de lo que es relevante, la capacidad de
simplificar los problemas complejos, de comunicar soluciones, de reconocer y acomodar los casos
excepcionales, de trabajar bajo adversidad, de tener autoconfianza en sus juicios, y ser capaz de
adaptarse a nuevas condiciones. También sera mas capaz de seleccionar una secuencia apropiada
de actividades, animar ciertas ideas, mantener el enfoque en ellas, mantener al grupo enfocado en la
tarea que se esté realizando, clarificar los procedimientos, solicitar el nivel adecuado de examinacién
critica de los asuntos. También se espera que un buen facilitador observe los conflictos y mantenga a
los participantes expresivos pero en calma, enfocarse en las causas de los conflictos y usar los
distintos métodos de resolucién de conflictos.
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Planear y disefiar las reuniones
Construir activamente la compenetracion y las relaciones
Dirigir y administrar la reunién
Escuchar, clarificar e integrar la informacién
Crear un ambiente abierto y positivo
Crear comodidad con la tecnologia
Mantener al grupo enfocado en el resultado
Demostrar auto-consciencia y auto-expresion
Demostrar flexibilidad
Entender a la tecnologia y sus capacidades
Promover la responsabilidad y la propiedad
Desarrollar y hacer las preguntas correctas
Manejar los conflictos y las emociones negativas
Animar y dar soporte a las perspectivas multiples
Presentar informacién al grupo
Seleccionar y preparar la tecnologia
Tabla X. Dimensiones del comportamiento del facilitador

Inferencias especificas derivadas de observaciones especificas
Abstracciones, generalizaciones y categorizaciones de los datos
Condiciones necesarias y suficientes para lograr una meta
Lugares mas probables para encontrar informacién relevante
Estrategias preferidas para eliminar la incertidumbre y minimizar los riesgos
Consecuencias probables de las situaciones hipotéticas
Causas probables de los sintomas
Tabla 2.7. Conocimiento a buscar en las reuniones por el facilitador

La evidencia muestra que los grupos que usan sistemas de soporte a grupos y un facilitador muestran
mejores procesos de grupo y cohesidn en tareas poco conflictivas, que los que no tienen un facilitador.
Cuando se provee facilitacién tanto humana como automatizada a grupos, tanto el consenso de grupo
como la calidad percibida de las decisiones aumenta.

Las dimensiones de la facilitacién

La facilitacion tradicional ha sido descrita con tres dimensiones: la sustantiva, la procedimental y la
relacional. El rol sustantivo esté relacionado con la facilitacién de la adquisicién, la manipulacion y el
uso de la informacién necesaria para la solucién de problemas o la toma de decisiones, por lo cual se
enfoca en la actividad de la reunion. La dimensidn procedimental esta orientada al proceso, interesada
en mantener el foco en las actividades mediante pasos y tacticas especificos. La dimensién relacional
involucra la administracién de las interacciones sociales interpersonales y grupales, minimizando los
problemas surgidos de estas interacciones para mantener un foco en las actividades.

Por mucho tiempo las reuniones han sido analizadas considerando dos dimensiones principales: el
proceso y el contenido. El contenido corresponde al rol sustantivo, mientras el proceso abarca los
roles procedimental y relacional. Este concepto ha sido extendido a la facilitacion con el uso de los
sistemas de soporte a grupos. La complejidad de la facilitacion es representada por dieciséis
actividades criticas. La siguiente tabla mapea las dieciséis actividades a las tres dimensiones de la
facilitaciéon, mas la tecnologia como cuarta dimension.

Sustantivas (actividad)

Escuchar, clarificar

Presentar informacién al grupo
Procedimental (proceso)

Desarrollar y hacer las preguntas correctas

Mantener al grupo enfocado en el resultado

Demostrar flexibilidad

Planear y disefiar las reuniones

Dirigir y administrar la reunion
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Relacional (proceso)
Promover la responsabilidad y la propiedad
Demostrar auto-consciencia y auto-expresion
Crear un ambiente abierto y positivo
Construir activamente la compenetracion y las relaciones
Manejar los conflictos y las emociones negativas
Animar y dar soporte a las perspectivas multiples
Tecnologia
Seleccionar y preparar la tecnologia
Crear comodidad con la tecnologia
Tabla 2.8. Las dieciséis actividades criticas del facilitador

La actividad.

Para lograr su tarea, sea esta planeacion, disefio, asignacion de recursos, etc., un grupo sigue un
conjunto de actividades estandar. El rol del facilitador es mantener al grupo enfocado y conducirlo de
manera oportuna hacia su meta.

Los procedimientos y las relaciones.

El facilitador debe contar con un arreglo amplio de técnicas, instrucciones, intervenciones y
herramientas para llevar al grupo en la direcciéon deseada, asi como para identificar y resolver los
asuntos interpersonales que pudieran inhibir el progreso del grupo hacia su desarrollo y sus metas.
Ademas los miembros del equipo pasan por etapas de desarrollo de equipos que involucran procesos
sociales que pueden requerir facilitacion experimentada.

La tecnologia.

La adopcién y uso exitosos de los sistemas de soporte a grupos incluye identificar las tecnologias
actuales, predecir su evolucion, adquirir o desarrollar software y agregarle nuevas caracteristicas
conforme las necesidades del grupo evolucionan y cambian.

El contexto organizacional.

Los estudios muestran que se puede considerar como una quinta dimensién el contexto
organizacional en el que son implementados el proceso de grupo, la facilitacién, la tarea y la
tecnologia. Estas cinco dimensiones proveen un marco Util para examinar los asuntos al facilitar
reuniones soportadas por tecnologia.

Preocupaciones y expectativas de los facilitadores™®

Se realizéd un estudio consistente en una encuesta a facilitadores sobre sus experiencias,
preocupaciones y expectativas sobre la facilitacion. Los resultados, en la forma de asuntos que
preocupan a los facilitadores o en los que ellos piensan que se debe poner mas atencién,
categorizados en las cinco dimensiones, fueron:

Asuntos relacionados con la actividad

Reunir a la gente correcta para lograr la actividad

Tener més y mejor informacion (peligro de informacion basura)
Buena recoleccién de informacion

Mas foco de las reuniones y los mensajes, en la tareas
Asuntos relacionados con los procedimientos

Control y coordinacién

Planeacion necesaria para evitar pérdidas de tiempo
Hacer que los participantes se involucren en la actividad
Posiblemente reunir previamente a los participantes
Hacer que la gente entienda el disefio de la reunion
Estructurar la reunion

Poder subdividir al grupo en subgrupos

18 Niederman, Fred. Volkema, Roger (1999). The Effects of Facilitator Characteristics on meeting Preparation, Set Up, and
Implementation. Small Group Research. Vol. 30. Nim. 3.
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Generar conversacion

Evitar la confusion

Asuntos relativos a las relaciones

Estar pendiente de los detalles no verbales

Resolver conflictos, generar consenso, manejar la politica, generar compromisos

Animar la interaccién

Proveer retroalimentacion

Equilibrar la participacion

Fomentar la responsabilidad en los participantes

Establecer confianza y compenetracion

Establecer una buena dindmica en la reunién

Asuntos relacionados con la tecnologia

Asegurar la confiabilidad de la tecnologia

Evitar distracciones derivadas de la tecnologia

Asegurar gue la tecnologia promueve la comunicacién

Asegurar la comprension de la tecnologia

Asegurar que la gente usa la tecnologia apropiadamente

Asegurar que la tecnologia es f4cil de usar

Asuntos relacionados con la organizacion

Que las reuniones sean faciles de programar

Asegurar el desarrollo de equipos y la formacién de comunidades

Reducir los costos de la tecnologia

Asuntos relacionados con el facilitador

Evitar que el rol del facilitador se vuelva més dificil

Evitar que el rol del facilitador se vuelva un adorno o desaparezca

Que el facilitador reconozca las sefiales verbales y no verbales
Tabla 2.9. Asuntos que preocupan a los facilitadores

Preocupaciones relacionadas con la actividad.

La principal preocupacién fue hacer las reuniones mas enfocadas y productivas. Varios facilitadores
comentaron que se perciben cantidades en aumento de informacion resultantes del soporte dado por
la tecnologia, y existe la preocupacion de tener sobrecarga de informacion o informacion basura junto
con mas informacion. Los facilitadores familiarizados con los sistemas de soporte a grupos en las
reuniones presenciales comentaron que la tecnologia deberia enfocarse en la consolidacién de la
informacién mas que en su generacion, por ejemplo mediante clasificacion, evaluacion, categorizacién
y resumen de la informacion.

Preocupaciones relacionadas con los procedimientos.

La principal preocupacion fue la capacidad del facilitador de intervenir y controlar la reunion.
Consideraron muy importante la planeaciéon de las reuniones, sobre todo cuando se utilizan los
sistemas de soporte a grupos, lo que incluye identificar objetivos, participantes, tareas y roles,
desarrollar una agenda y mapear estos sistemas a las tareas en la reunion. Se expreso la necesidad
de un tiempo adecuado para planear y preparar la reunion con el fin de evitar pérdidas de tiempo.

Preocupaciones relacionadas con las relaciones.

Las principales preocupaciones fueron la habilidad de administrar la participacion, resolver conflictos,
generar consenso, tratar con politicas, ganar compromiso de los participantes con el proceso y con el
seguimiento a los compromisos.

Preocupaciones relacionadas con la tecnologia.

La preocupacion mas frecuente fue la confiabilidad de los sistemas de soporte a grupos. Algunos
facilitadores reportaron haber experimentado dificultades técnicas al usarlos en las reuniones. En
situaciones en las que los miembros del grupo dudan sobre el uso de computadoras o se estan
enfrentando a problemas organizacionales importantes, las fallas técnicas en una reunién pueden ser
desastrosas. Se enfatiz6 la importancia de probar minuciosamente todos los aspectos de la tecnologia
a usar en las reuniones. Podria incluso ser necesario tener a alguien presente para resolver cualquier
problema técnico que se presente, asi como proveer instrucciones de uso de la tecnologia.
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Otra preocupacion fue que la tecnologia fuera distractora y se volviera el foco de la reunién, y que los
miembros del grupo no la usen apropiadamente, lo cual puede ser sefial de que el participante esta
desligado del proceso, 0 que probablemente no es la persona indicada para estar en la reunion.

Otra preocupacion es el potencial de la tecnologia para determinar o limitar el método usado para
tratar con el problema. No todos los problemas se pueden acomodar a una sola secuencia de
actividades. Un sistema flexible permitiria al facilitador y a los participantes reorganizar actividades
para un problema dado.

Se sugiri6 contar con pantallas y ventanas para ver informacién de manera grafica, asi como
protocolos de comunicacion para diferentes tipos de mensajes.

Preocupaciones relacionadas con la organizacion.

En cuanto al contexto organizacional, los facilitadores expresaron su confianza en que reuniones con
soporte mediante estos sistemas pueden ser Utiles para promover el trabajo en equipo y la
construccion de comunidades, necesarios para el proceso de cambio organizacional.

Preocupaciones relacionadas con el rol del facilitador.

En cuanto al rol del facilitador, hubo preocupacion en que el rol se expanda y se complique como
consecuencia del uso de los sistemas de soporte a grupos, al aparecer nuevas responsabilidades y
técnicas necesarias para aplicar experiencia y direccién al proceso de grupo.

2.5 El método KJ*" 181920

El método KJ fue creado por Jiro Kawakita en la Universidad de Osaka, en Japén. Fue concebido por
primera vez en 1951 durante su trabajo de campo en etnografia. Es una técnica para realizar una
sintesis usando una manera conceptual mas que légica, de un conjunto de datos que son cualitativos
mas que cuantitativos, que es el tipo de informacion al cual corresponde la mayoria de la informacién
gue el ser humano maneja en su vida diaria. Le tomé quince afios sistematizar el modelo y guias para
su entrenamiento. Alrededor de 1967 el método KJ comenz6 a expandirse por Japén. Es reconocido
en Japon como uno de los métodos més eficientes y efectivos de desarrollo organizacional.

La base para la creacion del método KJ para Kawakita era que la complejidad del mundo ha
sobrepasado a cualquier teoria o hipétesis. El sostenia que debemos dejar primero que el caos hable
por si mismo en la forma de datos y después explorar para encontrar pistas Utiles entre esos datos
infinitamente diversos, para que de esa manera el orden emerja dentro del propio caos. El cre6 el
método KJ como una manera de hacer hablar a los datos.

Kawakita se dio cuenta de que el ser humano sigue de manera consistente un patrén de acciones al
abordar los problemas: juicio-decision-ejecucion, y de que tiene una capacidad innata para operar de
acuerdo con este modelo demasiado simplificado del proceso de soluciéon de problemas. Opina que,
sin embargo, esta capacidad se volvié cada vez menos adecuada contra los problemas cada vez méas
complejos que aquejan al ser humano y a su ambiente. Asi el ser humano avanzé en todas las
habilidades necesarias en las diferentes etapas de este proceso de solucién de problemas, excepto en
la etapa de juicio. Las técnicas para procesar datos cualitativos se han quedado muy atras respecto a
los cuantitativos, y la técnica KJ ayuda a cerrar esa brecha.

En el sentido mas limitado, el método KJ involucra la creacion y agrupacion de etiquetas con datos
cualitativos para permitirles hablar por si mismos. Los grupos de etiquetas son entonces sintetizados
mediante gréficas para formar un cuerpo de informacién con significado, el cual provee la base para
hacer un juicio. La calidad del juicio derivado depende en gran medida de la calidad de los datos

17 Kawakita, Jiro (1991). The Original KJ Method (Revised Edition). Kawakita Research Institute. Japén.

18 Kawakita, Jiro (1999). The KJ Method and Technical Cooperation. Japén: Kenshu. Nim 153.

1% Scupin, Raymond (1997). The KJ Method: A Technique for Analyzing Data Derived from Japanese Ethnology. Human
Organization. Vol. 56, Nim. 2.

2 Senoh, Ken’ichiro (1990). Information Generating and Editing Methodologies: SSM and KJ Methodology. Journal of
Applied Systems Analysis. Vol. 17.

23



recolectados al principio. En un sentido amplio, el método KJ esta basado en un método de
recoleccion de datos.

El método KJ acumulado es el de sentido mas amplio y requiere la aplicacién repetida del método KJ.
Puede cubrir todo el rango del comportamiento humano en el proceso de solucién de problemas. El
método puede ser usado por un individuo o por un grupo. Dado que por su naturaleza es un método
de desarrollo de sistemas, puede ser practicado incluso por una organizacion. El método puede
aplicarse en muchos campos, incluyendo investigacion, planeacién, innovacién, administracion,
educacion, consultoria, etc.

Pasos del método KJ.

1. Creacion de tarjetas. Se comienza con un suministro de tarjetas o etiquetas. Se crea una tarjeta por
cada elemento que surja relacionado con el problema a resolver y relevante para este y para la
persona que hizo surgir el elemento. Cada tarjeta contiene sélo un pensamiento o concepto
relacionado con el problema.

2. Agrupacion de tarjetas. Una por una se toman las tarjetas y se forman grupos de tarjetas
relacionadas entre ellas. Pueden quedar algunas tarjetas solas. Una vez que se han agrupado, se
crean titulos para cada grupo. Para esto se leen todas las tarjetas en cada grupo, y se piensa en un
titulo adecuado para el grupo, que describa la esencia de todas las tarjetas en ese grupo, sin ser
demasiado abstracto. Este paso es importante, ya que los titulos son cruciales en el siguiente paso,
en el que se organiza aln mas los grupos y se descubre relaciones entre ellos. Una vez creado un
titulo adecuado para un grupo de tarjetas, estas se apilan bajo el titulo. Se puede ver a cada grupo de
tarjetas como un sistema. Se identifican titulos o conceptos mas generalizados para después ordenar
los datos en grupos mas grandes o “familias”, lo cual ayuda a clasificar los datos.

Kawakita enfatiza en este paso usar un método no lineal y no légico, para evitar sesgos sino que
dominen los “sentimientos” y la intuicion.

A continuacion se despliegan las tarjetas solitarias y los grupos de tarjetas mostrando sus titulos. Se
leen los titulos de los grupos y los titulos de las tarjetas solitarias. Posteriormente se agrupan las
tarjetas solitarias y los grupos de tarjetas igual que en el paso anterior y se generan titulos para los
nuevos grupos.

Se repite cuantas veces sea necesario este proceso iterativo e intuitivo de agrupamiento generando
grupos cada vez mas grandes, usualmente hasta tener un nimero menor a diez grupos, ya que este
numero de grupos hace mas facil encontrar la relacion entre ellos en el siguiente paso. Se puede ver a
esta actividad de agrupar tarjetas y grupos de tarjetas como algo similar al modelado de sistemas, y a
la actividad de crear un titulo Gnico que describa la esencia de todos los grupos de tarjetas, como
identificar una propiedad emergente del sistema.

3. Creacion de diagramas. Los diagramas deben mostrar la disposicion de las tarjetas y grupos de
tarjetas. Se debe considerar cuidadosamente el arreglo de los grupos finales. Se toman los grupos
finales y se intenta encontrar el patrén espacial mas apropiado en el que se obtenga un entendimiento
consistente de todos los elementos y sus relaciones. Una vez encontrado un arreglo satisfactorio de
los grupos finales, se transfiere el arreglo a una hoja de papel grande, en el que se arreglan todos los
grupos, subgrupos y elementos de la misma manera. Después de completar el arreglo espacial de
todos los grupos y subgrupos de tarjetas, se dibuja un diagrama para mostrar las relaciones entre
ellas (causa y efecto, orden de ocurrencia, interdependencia, conexion o contradiccion) utilizando los
siguientes elementos:
_ causa y efecto

<“—> interdependencia
conexion

>——=< contradiccion
Fig 2.1. Relaciones entre tarjetas
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4. Explicacion. El paso final es explicar claramente el diagrama. Primero se intenta describir
verbalmente el diagrama construyendo un escenario general del problema. Conforme se hace esto, se
pueden desarrollar nuevas ideas sobre el problema. Se repasa la explicacién verbal varias veces
hasta que sea fluida y concisa. Si esto Ultimo no se puede lograr, no se tiene un buen diagrama.

A continuacién se intenta describir o explicar el diagrama de manera escrita, teniendo cuidado de
distinguir las interpretaciones personales de los hechos o datos contenidos en el diagrama. Se puede
comenzar en cualquier parte del diagrama, pero la explicacién debe ir hacia un area adyacente a
donde se comenzé. Conforme se desarrolla la explicacion escrita, un cierto nimero de nuevas ideas o
pistas podrian surgir y se generardn varias interrelaciones entre ellas. El efecto acumulativo de la
generacion de ideas aumentara conforme avanza la explicacion.

El diagrama y la explicacion se complementan. El diagrama permite capturar la estructura entera del
problema con una mirada, pero no puede expresar detalladamente las interrelaciones entre los
elementos del problema. Al preparar la explicacién se debe examinar y definir cada interrelacion de
manera l6gica y precisa. La explicacion intenta reducir la complejidad de los datos observados a una
forma manejable, y para ser efectiva debe ser fluida y concisa.

Consideraciones sobre el método KJ.

Es esencial que los datos recolectados sean lo mas actualizados y auténticos posibles. Una vez que
los datos han sido sintetizados de manera creativa mediante el método KJ, los problemas se vuelven
obvios, las soluciones comienzan a presentarse solas, y todo comienza a caer en su lugar.

El método KJ es un método mas relacionado con la experiencia e intuitivo que tedrico. No se
proporcionan criterios formales para hacer las deducciones. Kawakita enfatiza que el método KJ
permite a la gente liberarse de supuestos a priori, nociones preconcebidas, dogmas, formalismos
rigidos, ilusiones y esperanzas falsas, generando entre la gente que la practica mas contacto personal
y consenso creativo. Kawakita dice que el método KJ asegura el tratamiento cientifico de los datos
cualitativos, resultando en conclusiones realistas y objetivas.

okl s Baprhe )

Fig 2.2. Resumen del método KJ

Método KJ acumulado.

Se puede tratar con problemas muy complejos y dificiles aplicando el método KJ repetidamente. Esto
se conoce como método KJ acumulado. El nimero de veces que se aplique depende de la dificultad
del problema y el tiempo disponible.

El método KJ acumulado incluye cuatro aspectos: 1) el modelo en W de solucién de problemas, 2)
herramientas para la formulacién y andlisis de datos cualitativos (el propio método KJ), 3) conceptos y
meétodos para la investigacion de campo, y 4) conceptos relacionados con la creatividad en equipos.

El modelo en W de solucién de problemas intenta sintetizar lo experimental con el nivel cognitivo de
pensamiento. Permite proceder a partir de la conciencia de un problema general, a través de la
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recoleccion de datos, identificacion de problemas especificos, evaluacion, proposicion de soluciones,
procedimientos de accion, procedimientos de verificacion y obtencién de hallazgos concluyentes. El
modelo en W se utiliza junto con el método KJ como una técnica cientifica basica. El modelo en W
muestra los pasos basicos de la investigacion cientifica. Como ilustra la figura, hay dos niveles
paralelos en la resolucion de problemas. Uno de ellos, llamado el “nivel del pensamiento” se refiere a
las actividades mentales o cognitivas, y el otro nivel llamado “nivel de la experiencia” se refiere a
eventos 0 acciones concretas. El pensamiento y la percepcion estan involucrados en diferentes etapas
del proceso de investigacion cientifica. La resolucion de problemas avanza a lo largo de la W. En el
modelo, A-D-E-H representan las “ciencias tedricas”, E-F-G-H representan las “ciencias de laboratorio”
y A-B-C-D representan las “ciencias de campo”.

Round 4: Creando Round 5: Definiendo
Round 1: Planteando Asuntot Politicas Cambios
/" Decisién — : /,'
» Evaluacion \ / / Comlmi(‘)f
== ‘

A \,, D
Nivel del | oo n oee oo SARRS
pemamiento X i

MNivelde la } _____ | N VAN S
experenda , S ST | |

B /4 C / K F | G
/ Accion

. Round &: Programando
acclones

"

Round 2: Reconodiendo Round 3: Identificando
el Contexto el Problema

Fig 2.3. Método KJ acumulado

Conforme los cientificos encuentran un problema en el punto A en el nivel del pensamiento, exploran
las condiciones alrededor del problema entre los puntos A y B. Después recolectan todos los datos
relevantes entre los puntos B y C. Con estos datos ellos desarrollan hipétesis entre los puntos C y D.
Regresando al nivel del pensamiento en el punto D, evallan sus hipétesis y deciden cudl adoptar, o
abandonar el problema. Si deciden continuar el proceso, entre los puntos D y E usan métodos
deductivos para inferir y revisar la hipotesis adoptada para encontrar soluciones al problema.
Entonces disefian experimentos para verificar y evaluar la hipotesis entre los puntos E y F, y observan
los experimentos entre los puntos F y G. Después de ver los resultados verifican o falsifican la
hipétesis entre los puntos G y H. Si la hipétesis fue falsa, regresan al punto A y comienzan de nuevo el
proceso de solucion del problema.

Kawakita enfatiza que la ciencia occidental ha provisto muchas metodologias tales como la inferencia,
el disefio experimental y la verificacion de hipétesis para realizar los pasos basicos de los puntos D al
H, pero casi no hay metodologias sistematicas para los pasos de los puntos A al D, en particular para
ir del punto C al D. El método KJ fue desarrollado para cerrar la brecha entre las observaciones de
campo, la induccion y la adopcion de hipétesis, y los métodos experimentales de laboratorio. En sus
propias palabras, “el método KJ sirve para unir dos enfoques generales de soluciéon de problemas: el
método de laboratorio que comienza con definiciones de hipotesis y las prueba bajo condiciones
controladas en laboratorios, y el método de campo que hace observaciones en un ambiente no
estructurado y genera hipétesis con base en estas observaciones”.

A continuacién una descripcion de cada round:

Round 1. Su propésito es generar la conciencia del problema. Se puede comenzar teniendo una
discusién general sobre el problema o tema. Se explora la propia mente y se da expresion a los
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sentimientos propios sobre el problema, registrando en las tarjetas cualquier concepto o idea que
surja. A continuacién se procesa y organiza el conjunto de tarjetas mediante el método KJ, para
consolidar aquello de lo que se tiene conciencia, relacionado con el problema, siendo este finalmente
evidente.

Round 2. Su propdsito es permitir atrapar la situacion, es decir, obtener una imagen clara de los
hechos, guiada por la conciencia del problema obtenida en el round anterior. Todos los juicios y datos
relevantes al problema son reunidos mediante observacién, entrevistas, discusiones, escrutinio de
documentos, etc. y son registrados en las tarjetas. De nuevo las tarjetas son procesadas mediante el
método KJ. En este round no sélo se identifica el problema sino también se reconocen sus
circunstancias lo mas objetivamente posible.

Round 3. Las partes reales y esenciales del problema son extraidas a través de un “dialogo” entre el
producto del round 2 y la experiencia y conocimientos personales. Estas partes son puestas en
tarjetas y sintetizadas mediante el método KJ para completar el diagnéstico y formulacion del
problema.

Durante la evaluacion el problema formulado sera un complejo (un grupo de problemas formulados en
conjunto). Para clarificar el foco del problema a atacar, el problema debe ser evaluado como un todo,
lo cual es permitido por el método KJ. Durante la decisién, se toma la decisién de atacar o abandonar
el problema.

Round 4. Se consideran las soluciones o hipétesis de trabajo para resolver el problema. Todas las
soluciones concebibles, mayores o menores, son puestas en tarjetas y de nuevo procesadas y
organizadas mediante el método KJ para formar un plan global.

Round 5. Las soluciones desarrolladas en el round 4 son elaboradas en detalle, y las maneras y
medios para llevarlas a cabo son trabajados cuidadosamente, para formar una estrategia de
implementacion.

Round 6. Las soluciones elaboradas en el round 5 son ahora convertidas en un procedimiento practico
al ser programadas a través de cualquier método de programacién, como PERT o CPM, adaptado
para el método KJ. Estas soluciones son finalmente puestas en practica entre los puntos Fy G, y
verificadas entre los puntos G y H.

El punto mas importante a observar al aplicar el método KJ acumulado es el cambio de actitud en
cada round. Por ejemplo, en el round 1, en el que la conciencia del problema es consolidada, se debe
estar preparado para explorar minuciosamente las profundidades del propio interior. Por otro lado, en
el round 2 uno deberia enfatizar la objetividad y el desapego.

Desde un punto de vista de sistemas, es posible ver al método KJ como un método de construccion
de sistemas de abajo hacia arriba.

Beneficios del método KJ.

e Fomento del pensamiento libre y creativo. De manera natural la gente estd suscrita a ciertas
creencias o se aferra a ciertas esperanzas. Las ideas preconcebidas, supuestos a priori, teorias
rigidas, las esperanzas no realistas o las ilusiones pueden llevar a la gente a ver la realidad sélo
desde un punto de vista limitado, y estar entonces atrapado en el dogmatismo o la utopia. El
formalismo vy la rigidez no permiten el dinamismo y la flexibilidad. El método KJ nos ayuda a
perseguir el pensamiento creativo basado en hechos, asegura el tratamiento cientifico de los
datos cualitativos, llevando a conclusiones realistas y objetivas. Ayuda a afinar la capacidad de
percibir claramente las complejidades de las situaciones y dirigir las acciones de manera
funcional y racional.

e A través del método KJ se puede coordinar la percepcién, el pensamiento y la accion de manera
orgéanica.

¢ Fomenta la solidaridad, la comunicacion y el trabajo en equipo.

27



e Puede ser usado en el desarrollo de sistemas, pues provee el enfoque practico que un grupo
necesita para hacer el trabajo.

e Mediante la aplicacién del método KJ pueden crearse, reformarse o revitalizarse organizaciones.

e Debido a la diversificacion de los valores, son comunes los conflictos de interés, y el consenso es
dificil de conseguir. Mediante el método KJ los participantes alcanzan un entendimiento de alto
nivel de los asuntos y problemas, captando los hechos relevantes, y no les es dificil llegar a una
evaluacién comin o consenso.

Areas de aplicacion del método KJ.

e Desarrollo personal; para la aclaracion del pensamiento confuso, la resolucién de problemas
complejos vy dificiles, apoyo en la toma de decisiones importantes, para el desarrollo de planes
personales, para la resolucion de conflictos entre personas.

¢ Restauracioén del vigor y el balance: para afinacién de la mente, como ayuda para entender, para
crear motivacion.

e Investigacidn escolar: especialmente como una técnica heuristica para el arreglo de datos de
campo.

¢ Investigacion y desarrollo en negocios: para el desarrollo de nuevos productos, para la prediccion
de tendencias tecnolégicas futuras.

e Aumento de la eficiencia: ayuda a hacer reportes sobre las actividades realizadas. Sirve para
analizar y entender las necesidades de los clientes. Permite mejorar la comunicacion en trabajos
complejos. Se puede usar para planeacién, para escribir un libro, para establecer metas, para
disefiar planes, para programar actividades, etc.

e Educacion: para el desarrollo de la creatividad, el desarrollo de recursos humanos, el soporte al
aprendizaje activo y eficiente.

o Desarrollo organizacional: para el cultivo del trabajo en equipo tranquilo y con buen caracter, para
la revitalizacion de los lugares de trabajo, para el establecimiento y mejora de las metas, para el
rejuvenecimiento de organizaciones rigidas, desbalanceadas o sin disciplina.

e Vigorizacion de comunidades locales: apoyo en el desarrollo regional, en la creacion de politicas,
etc.

e Realizaciéon de encuestas de opinién y logro de consensos: apoyo para la comprensién y la
persuasion, para la formacion de procesos para el consenso y la toma de decisiones.

e Para el entendimiento mutuo entre colegas de trabajo, familiares, culturas, etc.

e Paralaresolucién de problemas sociales, politicos, ambientales, etc.

Evolucién y desarrollo del método KJ.

Jiro Kawakita fue profesor asistente de Geografia en el Instituto de Geografia de la Universidad de
Osaka en la década de 1950 y posteriormente fue profesor de Antropologia Cultural en el Instituto de
Tecnologia de Tokio en la década de 1960. Durante ese periodo de tiempo €l, en conjunto con otros
profesores y con alumnos, se encargaron de establecer la Geografia como una disciplina, enfatizando
el trabajo de campo, asi como la investigacién conjunta e interdisciplinaria. Jiro Kawakita estaba a
cargo de la metodologia, y disefi6 un método para categorizar los datos recolectados durante el
trabajo de campo usando tarjetas, haciéndolas disponibles a cualquiera. Esas tarjetas fueron la base
para la creacién del método KJ. Dos reglas fueron establecidas: a) en cada tarjeta se debia escribir la
fecha, el lugar, la fuente y la persona que preparo la tarjeta, y b) se debia resumir la descripcion en
cada tarjeta a una linea.

Conforme aumentaba la cantidad de tarjetas, se tuvo que buscar una manera de clasificarlas y facilitar
la busqueda de informacion en ellas. En principio el propésito era agrupar los datos para resumirlos y
analizarlos, pero la otra parte del problema de armar la informacion era ensamblar los datos de
diferente naturaleza e inferir nuevos significados a partir de ellos, esto es, cédmo integrar datos
heterogéneos. Fue en 1951 cuando, teniendo esparcidas en su escritorio grandes cantidades de
tarjetas con una gran cantidad de datos complejos, cualitativos, idiosincrasicos, de comportamiento,
se dio cuenta de que, dependiendo del arreglo espacial de las tarjetas, se podia ver nuevo significado
en ellas y nuevas formas de sistematizar los datos. Esa comprension lo llevo a la creacion del método
KJ.
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En 1953 Jiro Kawakita fue a Nepal y estuvo ahi varios meses realizando investigacion etnogeografica,
proyecto patrocinado por la Sociedad Japonesa de Etnologia. Su interés principal era la ecologia
cultural, pero su trabajo también abarcé aspectos como la organizacién social y los rituales. Obtuvo
decenas de libretas llenas con datos relacionados con los aspectos econémicos, sociales, politicos,
rituales, etc. los cuales transfirid cuidadosamente a tarjetas, las cuales clasificé a su regreso a Japon.
Escribié un resumen de una linea de cada tarjeta, e hizo un bosquejo de reporte poniendo juntas las
piezas de papel con los resimenes. Usando las tarjetas de datos pudo completar rapidamente el
reporte a pesar de ser una monografia voluminosa.

También usé la técnica para varios propdsitos adicionales a los académicos. Por ejemplo, para
sistematizar puntos de vista expresados en reuniones.

En 1958 Jiro Kawakita fue de nuevo a Nepal como lider de un equipo de varios miembros a realizar
encuestas cientificas. Al regresar a Japon los miembros del equipo crearon tarjetas con los datos y
unieron los resimenes de tarjetas como lo habian hecho antes, para generar un reporte.

En 1962 la técnica fue publicada en la revista “La Ciencia del Pensamiento” del Grupo de Estudio de
la Ciencia del Pensamiento.

En 1963 Jiro Kawakita fue de nuevo a Nepal y a India como lider de un equipo de investigacion. De
nuevo generaron tarjetas y se prepard un reporte de la misma manera, con muy buenos resultados.

En 1964 Jiro Kawakita discuti6 su método con Shunpei Uoyama, amigo y filésofo, de cuyos
comentarios y sugerencias en 1966 completé su modelo de solucién de problemas en W, en el que
esta basada la version presente del método KJ. En ese mismo afio Jiro Kawakita publicé su método
en su libro Partyship, en el que habla, entre otros temas, del trabajo en equipo. Capt6 la atencion de
consultores en Administracion y Negocios y posteriormente de una amplia variedad de lectores,
comenzando a haber muchas peticiones de capacitacidn sobre el método.

En 1965 Jiro Kawakita se decide por el nombre de método KJ, utilizando las iniciales de su nombre.
Hasta ese momento habia llamado al método “técnica de las piezas de papel’.

En 1967 public6 un libro sobre el método y completd un bosquejé de un sistema de entrenamiento que
se terminaria convirtiendo en el método KJ acumulado.

El método se esparcié por Japon entre los consultores sobre Administracién, asi como entre los
ejecutivos de nivel medio y alto en compafiias grandes y medianas.

En 1969 el método se esparcié aun mas y fue conocido en el ambito de la educacion gracias a la
creaciéon del “Free Campus University”, una serie de reuniones disponibles para cualquier persona
interesada, en las que se practicaban técnicas de resoluciéon de problemas, con el método KJ como
método principal. Hubo sesiones del “Free Campus University” desde ese afio hasta 1977.

En 1970 Jiro Kawakita establecié el Kawakita Research Institute para establecer un centro con la
autoridad para realizar de manera correcta el entrenamiento y expansién del método KJ.
Posteriormente la técnica se esparcié también entre los oficiales en el gobierno.

En 1972 se dio cuenta de que hacia falta una mejora cualitativa mas que cuantitativa en el método,
por lo cual fundo la Academia del Método KJ.

Para 1978 el método era aplicado en Japon en casi cada area excepto en la politica.
En 1984 Kawakita recibié el premio Ramon Magsaysay como reconocimiento a sus contribuciones en

los proyectos de desarrollo y de conservacion del ambiente en Nepal, en los cuales utilizé6 de manera
extensa el método KJ.
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A partir de finales del siglo XX y hasta el presente, una cantidad considerable de consultores y
organizaciones han intentado vender el método KJ en Europa, América y otras partes del mundo.
Actualmente el método es considerado como un método innovador de desarrollo organizacional y es
ensefiado en muchas de las principales universidades de Japon, y ha sido utilizado en numerosos
paises, incluyendo México, en proyectos de desarrollo. También se considera al método KJ como una
base para el surgimiento de otras metodologias, como TQM.

2.6 Latécnica TKJ**#2%

La técnica TKJ fue desarrollada en la Corporacién Sony por Shunpei Kobayashi a partir de la técnica
KJ del antropdlogo Jiro Kawakita. Es una técnica heuristica utilizada durante la interaccion de equipos
en la planeacioén, para la identificacion y solucion de problemas, basado en un enfoque participativo y
en la dinamica de grupos. La técnica consiste en reunir a un grupo personas para expresar su opinién
sobre la problematica y establecer acuerdos respecto a sus causas, soluciones y acciones a realizar.
La técnica TKJ permite recabar la opinion y el sentir de todos los involucrados e interesados y
consensuar diversas perspectivas.

La técnica TKJ consiste en reunir a un grupo de cinco a diez personas, involucradas en una situacion
problemética comun, que estén interesadas en analizarla y dispuestas a actuar para transformarla.
Las reuniones pueden durar de dos a tres dias de tiempo completo, por lo que se realizan con estricto
apego a un programa de trabajo. Cuando no se dispone de mucho tiempo la aplicacién se limita al
analisis de los hechos y a la identificacion y formulacion de la causa raiz del problema analizado. Se
distingue de la técnica KJ en que se realiza en grupo, y que los datos son recolectados en la reunion.

La técnica TKJ permite mediante un proceso dialéctico formular mejor un problema mediante la
identificacién y agrupacién de los hechos considerados como causantes del problema (apariencias,
dificultades, sintomas, etc.), asi como detectar soluciones participativas del mismo y originar la
motivacion y el compromiso de los involucrados para realizar ciertas acciones concretas y definidas
que corresponden a la solucién acordada. Estimula la colaboracién y la conciliacién de los intereses y
las opiniones de los involucrados, de tal modo que los motiva a crear un compromiso para realizar
acciones conjuntas y concretas de solucion. El ambiente participativo permite la concientizacion y
sensibilizacion de los involucrados ante el problema, llevando al autodescubrimiento y aceptacién de
las causas y ayudando a transformar al grupo en un equipo con una meta compartida.

Los objetivos de la técnica TKJ son:

e Organizar y agrupar tematicamente un gran numero de ideas diversas para construir una
perspectiva amplia y ordenada de informacion relacionada con el tema de interés.

e Lograr la identificacién y comprensién objetiva de una problemética, tomando como antecedentes
hechos y no prejuicios.

e Tomar acciones directas para la solucién de la problematica con un conocimiento realista de la
misma, y con un compromiso de cumplir las tareas acordadas por parte de todos los involucrados.

La técnica TKJ permite:

¢ Proyectar a los participantes tal como son, identificando sus actitudes.

e Someter a los participantes a un proceso de concientizacién y sensibilizacién para corregir los
problemas por autodescubrimiento y autoconvencimiento.

e Convertir a un grupo incoherente de personas en un equipo coherente.

e Incrementar y armonizar las relaciones entre los miembros del equipo.

2! | ara, Felipe (1997). La Técnica TKJ de Planeacion Participativa. Un Ensayo Introductorio. México: Centro de Estudios
Prospectivos, Fundacion Javier Barrios Sierra, A.C.

22 sanchez Guerrero, Gabriel (2003). Técnicas Participativas para la Planeacion. Procesos Breves de Intervencién. Capitulo
8: La Técnica TKJ. México: Fundacion ICA.

2% Hernandez, Clotilde (2010). TKJ para identificar problemas, elaborar propuestas y definir compromisos. México: Revista
Emprendedores. FCA-UNAM. Fondo Editorial FCA.
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e Encaminar los esfuerzos personales hacia una meta compartida.

e Establecer una estrategia para implantar la solucion al problema identificado y plantear un curso
de accion y un compromiso para ejecutarlo.

e Eliminar las barreras de comunicacién y generar cooperacién, desarrollando una cultura
organizacional.

Procedimiento de la técnica TKJ.
La técnica TKJ se realiza en tres etapas:

a) Formulacién del problema.

Al iniciar, el moderador/facilitador expone el objetivo de la reunién, enfatiza la importancia de la
participacion de todos y explica la dinamica y reglas de la sesion. A continuacién el facilitador y el
equipo definen el problema de analisis. Los problemas analizados mediante TKJ son no estructurados,
son percibidos de maneras diferentes por los involucrados y sus causas no son evidentes.

1. Consulta individual: se sienta al grupo de trabajo alrededor de una mesa y se les reparten tarjetas
en blanco. El facilitador de la técnica hace una pregunta adecuada a los propésitos de la consulta o
relacionada con el problema y cada participante anota en las tarjetas las respuestas que considere
relevantes, o bien hechos que considera que son causante del problema, uno por tarjeta.

Las reglas para escribir los hechos son:

- Deben ser recientes, reales, relevantes y vivenciales, evitando juicios.
- Deben ser legibles y concisos.

- Se debe escribir s6lo un hecho por tarjeta.

- Se debe evitar incluir causas, consecuencias o soluciones.

El facilitador revisard y motivara a los participantes para que estas reglas se cumplan. Es mas
conveniente poner hechos especificos y no generalizados. Cumplir estas reglas hara mas productivo
el analisis.

2. Intercambio: las tarjetas son recolectadas, revueltas y vueltas a repartir entre los participantes. A
nadie le debe tocar sus propias tarjetas. Se concede un tiempo para que cada participante entienda el
contenido de las tarjetas que le fueron asignadas, aclarandolo en caso de dudas.

3. Agrupamiento: por turno, cada participante lee una de las tarjetas que tiene colocandola en el
centro de la mesa. Todo aquél participante que tenga una o mas tarjetas que tengan una relacion muy
cercana a la tarjeta leida o con un contenido similar, las leerd y colocara esas tarjetas relacionadas
junto a la leida inicialmente en el centro de la mesa, con el previo consentimiento de los participantes.
Esto se repite hasta que no quede ninguna tarjeta en poder de los participantes. Con esto se formaran
varios grupos de tarjetas y posiblemente existan tarjetas sin agrupar.

Nota: colocar todas o la mayoria de las tarjetas en un grupo significaria que ya se tiene muy bien
identificada la causa principal del problema. Si por el contrario no hay grupos de tarjetas o la mayoria
esta sin agrupar, significaria que los participantes desconocen el problema, o que el problema fue
presentado inadecuadamente.

4. Sintesis: cada grupo de tarjetas se coloca en un sobre. Se reparten los sobres y las tarjetas
aisladas entre los participantes. Cada participante analiza las tarjetas del sobre que le toco y
propondra una sintesis que expresa la esencia de las tarjetas en el sobre. Esta sintesis debe ser lo
mas especifica posible para contener el maximo de informacion. Asimismo, cada tarjeta debe implicar
a la sintesis expresada. Esto se hace para cada sobre. Las tarjetas aisladas no se analizan, sino que
se introduce cada una en un sobre y se rotula el sobre con el mismo hecho que tiene escrito la tarjeta.

5. Dialéctica: El titulo y sintesis redactados por cada participante, seran el punto de partida para
deliberar nuevamente, hasta que se logre elaborar una sintesis definitiva aprobada por todos. El autor
de cada sintesis la lee a los demas y lee el contenido de las tarjetas correspondientes a la sintesis. Se
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discute entre todo el grupo en conjunto hasta adoptar una sintesis definitiva, la cual es escrita en el
dorso del sobre.

Las reglas para la sintesis que rotula los sobres son:

- Que sea la sintesis del grupo de hechos y no la suma de hechos en el sobre.
- Que sea sencilla, concisa y comprensible.

- Que no esté formada por causas, soluciones o consecuencias.

6. Iteraciones: los sobres son repartidos entre los principiantes, y se repiten los pasos 3 al 5 (se
agrupan los grupos de tarjetas en varias iteraciones) hasta que queden solamente dos o tres
agrupamientos con sus respectivos sobres rotulados. A estos dos o tres grupos finales se les crea una
sintesis que las exprese, y que sera la esencia del problema.

7. Generacion de gréficos: los resultados se presentan graficamente mediante un diagrama de arbol o
un diagrama de Kawakita. Cada participante analiza el diagrama individualmente y explica su
interpretacién del mismo al grupo. Se abre un espacio de didlogo y reflexién para llegar a un acuerdo

respecto al enunciado general del diagrama, el cual sera la esencia o causa raiz del problema
considerado.

\THTHTHllllHTH | H_r[ Hechos
]

[%:I / Agrupaciones

Formulacién del problema

Fig 2.4. Diagrama de arbol

Fig 2.5. Diagrama de Kawakita

Se puede identificar prioridades: una vez elaborado el diagrama, se procede a reconocer los grupos
donde se ha presentado una mayor recurrencia de problemas. Es importante también identificar los
problemas que es urgente o prioritario atender. Para esto se puede usar la técnica TGN u otra técnica
para priorizar.

b) Identificacion y disefio de la solucién.

De manera similar que en la etapa anterior, ahora se identifica una solucion que corresponda al
problema formulado.
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8. El facilitador reparte de nuevo tarjetas en blanco. Cada participante, con base en el analisis del
problema realizado en la etapa anterior, identifica y escribe soluciones al problema formulado, y
escribe en cada tarjeta una accion de solucién al problema. Se siguen las mismas reglas para la
creacion de las tarjetas.

9. Las tarjetas son recolectadas, intercambiadas, analizadas, agrupadas, puestas en sobres y los
sobres son agrupados y reagrupados, hasta obtener una solucion raiz, igual que como se hizo con la
formulacién del problema. Esto lleva a un diagrama de soluciones similar al de problemas. Debe
vigilarse que el titulo de la solucion sea la solucion general correspondiente al titulo del problema
general.

c¢) Acciones de implementacioén y control.
Una vez formulados el problema y la solucion correspondiente, se establecen las acciones a realizar
para llevar a cabo la solucién y para monitorear y controlar la realizacion de la solucion.

10. De comun acuerdo, cada participante selecciona varias tarjetas de la soluciéon del segundo
diagrama. Escribe en nuevas tarjetas los compromisos y acciones que realizard para concretar las
soluciones propuestas en las tarjetas seleccionadas. Escribe su nombre, lo que realizara, el tiempo,
recursos considerados como necesarios, formas de medir el avance y los resultados esperados.

11. Al final se comenta el ejercicio y se integran los compromisos y acciones futuras para su
seguimiento y control.

Comentarios y sugerencias sobre la técnica TKJ.

e Se utiliza esta técnica cuando a) la solucién de un problema requiere la intervencion de diversos
grupos o personas, b) se desea tomar en cuenta y conciliar intereses y perspectivas diferentes, y
c) se desea definir, a partir de numerosas ideas, las causas de un problema o los aspectos clave
de un tema o situacion.

e Si se escriben tarjetas con juicios 0 ambigiiedad, no sera posible estructurar adecuadamente el
problema ni se podréa identificar acciones concretas y operativas para resolverlo.

e Ademas de hechos, se puede manejar problemas, objetivos, etc. La técnica sirve para producir
una convergencia de opiniones.

e La voluntad de los participantes, asi como la experiencia y habilidad del facilitador le dan un
toque especial al ejercicio.

e Conviene analizar problemas cuyas causas y efectos estén bajo el control de los involucrados. De
lo contrario puede haber decepcién por parte de ellos.

¢ Algunas herramientas que pueden complementar a la técnica para seleccionar y evaluar a las
posibles soluciones identificadas (paso 11) son TGN (Delbeq, 1968), matrices de evaluacion
(Kepner, 1981) o matrices de importancia-urgencia o viabilidad (Mitroff, 1981).

e Esta técnica es Util solamente si hay condiciones propicias para la interacciéon adecuada entre los
involucrados. Si hay conflictos fuertes entre los involucrados o entre sus objetivos, dificilmente se
lograra el consenso y pueden presentarse fuertes confrontaciones.

e Es un método muy eficiente en grupos no mayores de 10 personas. Se sugiere considerar 7+2
participantes y 7+2 tarjetas para cada participante, esto con el fin de incluir sélo las ideas mas
relevantes.

Para una utilizacién adecuada de la técnica y un analisis mas productivo de la informacion generada
se recomienda cumplir con las siguientes reglas:
e Lareunién se debe realizar en un lugar y ambiente tranquilos, libre de interrupciones.
Se recomienda utilizar una mesa redonda.
Que el facilitador conozca la problematica y mantenga una actitud neutral, asi como que propicie
la participacion de todos los involucrados en un ambiente de respecto a las opiniones.
e Que no existan oposiciones fuertes entre los propésitos de los participantes, lo cual puede llevar
a fuertes contiendas y discusiones inacabables sin llegar a un acuerdo.
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¢ Si hay dudas acerca de la interpretacion que debe darse al contenido de una tarjeta, el
coordinador hard las preguntas pertinentes a quien elabor la tarjeta para aclarar su significado.

e En caso necesario, se podra repetir una tarjeta y colocarse en dos grupos distintos.

¢ No hay que forzar la integracion de alguna tarjeta en los grupos conformados.

e Las tarjetas deberan llenarse teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Los problemas o hechos anotados deben ser concretos.

Los problemas o hechos deben ser precisos y de facil comprension.
Es mas conveniente anotar hechos especificos y no generalizados.
No deben anotarse causas, consecuencias, ni juicios.

Registrar el nombre de quien escribe la tarjeta.

o

@)
@)
@)
@)

Ventajas de la técnica TKJ.

e Concientiza a los involucrados sobre el efecto de su comportamiento y actitudes en los resultados
de las actividades que realizan.

e Concientiza a los involucrados sobre su misién y sus responsabilidades.

e Permite conocer y discutir los conflictos y fricciones existentes entre los involucrados para
trabajar en ellos y eliminarlos, propiciando la cooperacion entre personas, areas, etc.

o Clarifica y refuerza la filosofia, valores y objetivos comunes.

Facilita un conocimiento més profundo de los involucrados.

Crea cambios positivos en el comportamiento y actitudes de los involucrados por

autoconvencimiento.

Genera tareas constructivas, autoimpuestas, tendientes a resolver la problemética.

Construye un clima de confianza, afinidad y apoyo mutuo entre los involucrados.

Se basa en la reflexién de los participantes sobre un ambiente del que todos forman parte.

Las percepciones sobre las causas del problema son manifestadas desde el punto de vista de los

actores que cotidianamente experimentan la situacién analizada.

¢ Permite la identificacion de la problemética de manera puntual y sintética.

Latécnica TKJ en la planeacion.
Desde el punto de vista de la planeacién y con un enfoque sistémico, la técnica TKJ tiene tres etapas:

a) ldentificacién del problema. En esta etapa la técnica TKJ permite estructurar, a partir de una
situacion problematica y confusa, un sistema de problemas interrelacionados planteados de manera
clara y definida. Para esto, mediante un proceso participativo y dialéctico se identifican y analizan las
variantes relevantes en el problema. Para mantener la objetividad se deben considerar hechos reales
y ho supuestos, cuidando de no adaptar los hechos a prejuicios y teorias preconcebidas. El proceso
permite acercarse a la esencia del problema de manera paulatina hasta llegar al consenso por
autoconvencimiento de cada participante.

b) Identificacién de los coproductores del problema. En esta etapa se buscan los factores internos y
externos que provocaron la problematica, intentando llegar a una vision sistémica de las causas,
comprendiendo las relaciones entre los factores.

c) Busqueda de la solucion. En esta etapa se hace el disefio estratégico y tactico de la solucion y se

establecen los compromisos de los involucrados para su implantacién. También se disefian los
cambios organizacionales para prevenir probleméticas similares en el futuro.
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2.7 Ejemplos de uso de las técnicas KJ y TKJ 242526272829303132

En la siguiente tabla se muestra un conjunto de usos documentados de las técnicas KJ

Lugar Propésito del uso de las técnicas.
Instituto de Geologia, UNAM. Detectar y clasificar las necesidades de capacitacion en el Instituto.
Facultad de Ingenieria, UNAM. Combinar la técnica TKJ con el método ZOPP para crear una metodologia
de planeacién participativa.
Corporacion Andina de Fomento, | - Detectar y clasificar las oportunidades y retos del TLC para las
Ecuador. pequefias y medianas empresas (PyMES) de Ecuador, Colombia, Pera y
Bolivia.

- Detectar y clasificar los perfiles de proyectos de cooperacion empresarial
y accioén conjunta en el mediano plazo (3-5 afios).
- Disefiar planes de accién a un afio para llevar al terreno los proyectos

conjuntos.
ESIME Zacatenco, IPN. Detectar y clasificar los problemas en un sistema de telecomunicaciones.
Hospital General de Zona 8, IMSS. Detectar y clasificar los problemas y soluciones para mejorar los servicios

médicos en el &rea de Urgencias.

Escuela de Ciencias de la | Utilizaron la técnica KJ para detectar y clasificar los requerimientos de un
Informacion. Instituto de Ciencia y | sistema de soporte a la generacién de consenso para la solucion creativa
Tecnologia de Japon. de problemas.

Six Sigma Advantage, Inc. En el desarrollo de software:

- Detectar y clasificar los problemas a resolver mediante el desarrollo de
software.

- Detectar y clasificar los requerimientos del software a desarrollar.

- Detectar y clasificar los elementos del ambiente en el que operaré el
software a desarrollar.

Facultad de Ingenieria de la | Detectar y clasificar los problemas y las necesidades de la Gerencia de

Universidad Rafael Landivar, | Sistemas de Informacion.

Guatemala.

Una empresa de produccion de | - Detectar y clasificar los problemas durante el proceso de fabricacion.

partes automotrices, México. - Detectar y clasificar las mejoras relacionadas con los problemas
detectados.

Centro de Investigaciones en Salud | - Determinar las principales caracteristicas del perfil del egresado de la
Publica, Instituto Nacional de Salud | maestria en epidemiologia.

Publica, Cuernavaca, Morelos. - Determinar los elementos basicos del contenido curricular para formar
investigadores en epidemiologia con las caracteristicas del perfil elegido.

Tabla 2.9. Ejemplos de uso de las técnicas KJ y TKJ

24 Alcala, Penélope (1999). Propuesta del Método TKJ para detectar necesidades que podrian ser resueltas mediante
capacitacion dentro de Instituto de Geologia, UNAM. Tesis para obtener el grado de Licenciada en Psicologia. Facultad de
Psicologia, UNAM.

% Suzuki, Teresa (2004). Desarrollo y Aplicacion de una Metodologia de Planeacion Participativa. Tesis para obtener el
grado de Maestro en Ingenieria. Facultad de Ingenieria, UNAM.

% Leon, Cirilo. Ledn, Ciro. Saucedo, Salvador (2008). Application of a Model of Planning for the Continuous Improvement of
the Development of the Telecommunications. Proceedings of the 52nd Annual Meeting of the International Society for the
System Sciences.

27 |_gpez, Azaura (2009). Una Estrategia de Intervencién para mejorar los servicios médicos en una institucién de salud: el
caso de una institucion puablica. Tesis para obtener el grado de Maestro en Ingenieria. Facultad de Ingenieria, UNAM.

%8 Kato, Naokata. Kunifuji, Susumu (1997). Consensus-making support system for creative problem solving. Knowledge-
Based Systems. VVol. 10. Nim. 1.

% Hallowell, David (2010). Effective Use of Special Purpose KJ Language Processing.
http://www.isixsigma.com/tools-templates/affinity-diagramkj-analysis/effective-use-special-purpose-kj-language-processing/
% Barillas, Billy (2010). Técnica TKJ en la Administracién de Recursos. Gerencia de Sistemas de la Informacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Rafael Landivar. Guatemala.

%1 Aldape, Alfonso (2008). Aplicacién de la Técnica TKJ en el Disefio de Arneses Automotrices. Sexto Congreso Internacional
sobre Desarrollo Tecnoldgico.

%2 Bobadilla, José Luis. Lozano, Rafael. Bobadilla, Carlos (1991). Disefio Curricular de Programas de Posgrado en Salud: el
caso de la Maestria en Epidemiologia.
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Los anteriores son sélo algunos de los casos en que las técnicas KJ y TKJ han sido utilizadas para la
deteccion y clasificacion de objetivos, problemas, caracteristicas necesarias de un producto o proceso,
soluciones a problemas, etc. Como se puede ver, la técnica puede ser aplicada en cualquier area del
conocimiento.

También se puede ver que la técnica puede ser utilizada en conjunto con otras técnicas,
metodologias, procedimientos, etc. para crear sistemas mas complejos de produccién, los cuales
pueden ser procesos de produccion, procesos de planeacién, procesos de resolucién de problemas,
etc.

2.8 Software existente paralas técnicas KJy TKJ

Las funciones generales que se busca que tenga un software que pueda ser utilizado durante la
ejecucion de los métodos KJ o TKJ son:

e Generacion y agrupacion de las tarjetas.

e Generacion de los diagramas de arbol y de Kawakita.

Existe una cantidad considerable de herramientas de software tanto gratuitas como licenciadas que
realizan una o varias de estas funciones, aunque muy pocas de ellas estan dedicadas
especificamente a los métodos KJ o TKJ. Los procesadores de texto cumplen con la funciéon de
generar la agenda y la minuta de la reunién. Existen herramientas con funcionalidad gréafica que
permiten hacer toda clase de diagramas, incluyendo diagramas de arbol y diagramas de Kawakita, y
que nos permitirian simular la generacion de tarjetas, su agrupacién y la generacién de graficos de
arbol y de Kawakita. Entre las herramientas més conocidas que se puede utilizar durante la ejecucién
de los métodos KJ y TKJ se encuentran:

Herramienta Tipo de Gratuita/Licenciada Generacion de Generacion de
herramienta tarjetas diagramas de arbol y
de Kawakita
Microsoft Word Procesador de | Licenciada Mediante cajas de | De manera manual
textos. textoy la mediante la
funcionalidad funcionalidad grafica
grafica
Microsoft Visio Herramienta Licenciada Mediante cajas de | De manera manual
para texto y la mediante la
generacion de funcionalidad funcionalidad gréfica
graficos. grafica
MindMap Herramienta de | Licenciada No cuenta con De manera manual
mapas esa funcionalidad. | mediante la
mentales. funcionalidad gréfica

Tabla 2.10. Ejemplos de herramientas genéricas aplicables a KJ y TKJ

Todas las herramientas mencionadas anteriormente, aunque en conjunto pueden utilizarse durante los
meétodos KJ o TKJ para generar tarjetas, agruparlas y generar los gréficos de arbol y de Kawakita, asi
como para generar la agenda y la minuta de la reunién, no son herramientas hechas especificamente
para estos métodos. Lo mas probable es que se utilicen varias de estas herramientas en conjunto
como apoyo en la ejecucion de los métodos KJ y TKJ.

También existen herramientas construidas especificamente para apoyar la ejecucion de los métodos
KJ y TKJ. Los siguientes son los casos mas conocidos.
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Herramientas construidas para las técnicas KJ y TKJ

D-ABDUCTOR 3334 3536 37

Descripcién: es un organizador de ideas basado en diagramas. Es un sistema para dar soporte a los
procesos dinamicos de pensamiento del ser humano utilizando algoritmos de dibujo de graficos. Su
propdsito es integrar de manera efectiva la capacidad de pensar del ser humano con la capacidad de
procesar informacién de la computadora. Los diagramas son buenos medios para reflejar y organizar
los pensamientos personales y para comunicarse con otras personas en el trabajo colaborativo. D-
ABDUCTOR provee la capacidad de crear diagramas que puedan representar relaciones tanto de
adyacencia como de inclusion entre tarjetas.

ocency Graph

Fig 2.6. Relaciones de adyacencia e inclusién en un diagrama compuesto

Su disefio esta basado en los siguientes requerimientos:

e Operaciones simples, faciles de aprender y utiles.
Respuesta visual a las entradas del usuario.
Dibujo automatico de diagramas.
Despliegue efectivo de diagramas.
Preservacion de los mapas mentales de los usuarios.
Coordinacion con otras personas Yy sistemas.

Caracteristicas:
¢ Dibujo automatico de graficos con formas libres.
Graficos compuestos, con relaciones de adyacencia e inclusion.
Interfaz para manipulacion directa y menus para operaciones simples.
Medio para el dibujo automatico de diagramas compuestos.
Colapso y expansion de diagramas para mayor abstraccién o mayor detalle.
Resumenes visuales, haciendo mas grandes los elementos mas importantes.
Despliegues animados de los cambios.
Comunicacién con una base de datos y con otras computadoras para intercambio de informacién.
Uso individual o en grupo mediante computadoras en red.

% Misue, Kazuo. Sugiyama, Kozo (1993). An Overview of Diagram Based Idea Organizer: D-ABDUCTOR. International
Institute for Advanced Study of Social Information Science, Fujitsu Laboratories LTD.

3 Sugiyama, Kozo. Misue, Kazuo. Watanabe, Isamu. Nitta, Kiyoshi. Takada, Yuji (1997). Emergent Media Environment for
Idea Creation Support. Knowledge-Based Systems. Vol. 10.

% Misue, Kazuo. Nitta, Kiyoshi. Sugiyama, Kozo. Koshiba, Takeshi. Inder, Robert (1998). Enhancing D-ABDUCTOR
Towards a Diagrammatic User Interface Platform. Second International Conference on Knowledge-Based Intelligent
Elecmnic Systems.

% Misue, Kazuo. Sugiyama, Kozo (1994). Support of Human Thinking Processes with D-ABDUCTOR. Institute for Social
Information Science, Fujitsu Laboratories LTD.

¥ Misue, Kazuo (1993). D-ABDUCTOR 2.0 User Manual. International Institute for Advanced Study of Social Information
Science, Fujitsu Laboratories LTD.
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Ejemplo de uso:
e Lluvia de ideas: se recolectan ideas y se escriben en tarjetas, las cuales son desplegadas en
un arreglo inicial.

P
T ~ D T CANT 7o 24

b >l W -

Fig 2.7. Tarjetas generadas mediante lluvia de ideas

¢ Organizacion de tarjetas: se organizan de manera manual haciendo grupos de tarjetas y
dibujando ligas entre tarjetas relacionadas o grupos de tarjetas relacionadas. Se puede mover
o ligar tarjetas mediante el mouse.

e compder cwlewhs for comean loallon oh only o

[T 5 rwomeer 05 twalie slecironic swals wl alee

i L Ly bsporieet to give mwlleedlitg o

Fomtndor 1oe a11 175

T trorac]

Irfurset Lom

Fig 2.8. Tarjetas organizadas
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¢ Reorganizacion: se reorganiza los diagramas para hacerlos legibles. Esto puede hacerse de
manera automatica.

TELTTS Ly roms

Fig 2.9. Diagrama reorganizado

¢ Observacion: se observan los diagramas desde varios puntos de vista. Los cambios en los
puntos de vista pueden causar un redibujado de los diagramas.

—
rm;:.-“.:‘:::* =5

Fig 2.10. Diagrama con dos puntos de vista
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GKJ System 383940

Descripcién: es un sistema para facilitar el registro y archivamiento de las actividades en las cuales se
usan tarjetas, como en el método KJ. El método KJ se realiza de la manera tradicional, mediante
tarjetas fisicas en una mesa, y el sistema GKJ permite digitalizar cada paso del método KJ realizado,
generando un historial de creacién y movimientos de las tarjetas. El sistema GKJ acepta escaneos,
escritura y dibujos en tarjetas a través de plumas especiales y actualiza automaticamente el estado de
las tarjetas virtuales correspondientes. La siguiente figura muestra las partes del sistema GKJ:

Bluetooth
connection
L-Box Digital Pen GKJ Editor

Gateway System
(by NTT Comwarse)

Anoto-Pen

Fig 2.11. Sistema GKJ

El sistema esta formado por los siguientes componentes: a) plumas especiales “Anoto-Pen”, que
sirven para escribir o dibujar en las tarjetas, y para escanearlas para enviarlas al Editor GKJ, b) un
Sistema L-Box Digital Pen Gateway, que recolecta los datos provenientes de las plumas a través de
una conexion bluetooth y envia los datos a una tabla en MySQL en una computadora cercana, y c) el
Editor GKJ en la computadora, que toma los datos y los procesa para construir una representacion
digital de las tarjetas reales. En la representacién digital se puede hacer modificaciones a la
disposicion de las tarjetas y crear tarjetas nuevas.

La captura de las tarjetas se hace de la siguiente manera:
e Mediante las plumas “Anoto-Pen” se puede escribir sobre las tarjetas fisicas o bien sobre una
hoja base en la mesa sobre la que estan puestas las tarjetas, y el sistema captura los
movimientos de las plumas como imagenes.

e Mediante las plumas se escanea el contenido de una tarjeta y la posicién y orientacion de esta
trazando una linea como se muestra:

Fig 2.12. Escaneo de unatarjetay su posicion

% Miura, Motoki. Sugihara, Taro. Kunifuji, Susumu (2011). GKJ: Group KJ Method Support System Utilizing Digital Pens.
Special Issue on Knowledge Discovery, Data Mining and Creativity Support System. VVol. E94-D. Ndm. 3.

% Miura, Motoki. Sugihara, Taro. Kunifuji, Susumu (2009). Augmented Collaborative Card-Based Creative Activity with
Digital Pens. Human-Computer Interaction.

“0 Nuy, Takahiro. Miura, Motoki (2012). Editing the Visual Properties of Collaborative KJ Diagram Decoration by User-
Defined Handwritten Gestures. Seventh IEEE International Conference on Wireless, Mobile and Ubiquitous Technology in
Education.
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¢ El método reconoce tarjetas traslapadas trazando una linea como se muestra:

Fig 2.13. Escaneo de tarjetas traslapadas

e Para agrupar o desagrupar tarjetas se realizan los siguientes movimientos:

=
Fig 2.14. Agrupacion y desagrupacion de tarjetas

La siguiente figura muestra la pantalla principal del sistema GKJ para cinco participantes. Para cada
participante se muestra un espacio de trabajo, cada uno de ellos con hojas y tarjetas.

T Ve Whene et Sen e

e g - T -y

04 02 03

04 05,

Fig 2.15. Pantalla principal del sistema GKJ

A continuacion un procedimiento tipico mediante el sistema GKJ:

¢ El organizador distribuye tarjetas en blanco en las que los participantes escriben sus ideas.
Cuando escanean los datos mediante las plumas, el sistema GKJ muestra las ideas
escaneadas en las tarjetas virtuales.

e Los participantes crean diagramas de afinidad que consisten en nodos (tarjetas) y las ligas
entre ellos. Cada participante escanean cada tarjeta después de fijar la posicién de esta. El
sistema GKJ entonces despliega el estado actualizado del diagrama de afinidad conforme se
hacen cambios. El diagrama de afinidad terminado es revisado por los participantes.

e Los participantes identifican tarjetas similares y al mover las tarjetas para ponerlas en grupos

deben escanear los grupos de tarjetas. El sistema GKJ entonces despliega las pilas de
tarjetas como en la siguiente figura:

41



32 BAIE
735 £
545211

Bl TRBIETRE 11"}6'“(:!2
OAR=HEYS-T AV r—9—%
BUTHE, ARvE,

Fig 2.16. Grupos de tarjetas en el sistema GKJ

e Los participantes ahora crean un diagrama de afinidad a partir de los grupos de tarjetas. El
diagrama resultante se muestra en la siguiente figura:

Fig 2.17. Diagrama de afinidad resultante en el sistema GKJ

e Todas las acciones realizadas son almacenadas por el sistema GKJ en un historial,

permitiendo la revisién de la ejecucion del procedimiento, asi como “deshacer” las acciones.
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KJ Editor 41 42 43 44 45

Descripcién: es un editor para dar soporte al método KJ mediante la simulacion del arreglo de tarjetas
en un escritorio. Mediante esta herramienta se puede generar una gran cantidad de tarjetas en una
pantalla y escribir una oracién en cada una de las tarjetas. Las tarjetas pueden ser seleccionadas y
cambiadas de posicion mediante el mouse. Las tarjetas y grupos de tarjetas pueden ser agrupados al
rodearlos por una curva, y las relaciones entre las tarjetas y grupos de tarjetas se puede establecer

trazando lineas entre ellas.

Para poder simular la manipulacion de tarjetas en una mesa grande con una cantidad de tarjetas, el
sistema tiene superimpuestas dos pantallas. En una de ellas se muestra el arreglo de todas las
tarjetas, pero sin mostrar los detalles individuales de las mismas. En la otra pantalla se muestra una
vista mas de cerca de la pantalla anterior en la que se puede ver tarjetas individuales y el contenido de

ellas se puede leer. Esto se muestra en la siguiente figura:

J N

Fig 2.18. Superimposicion de las pantallas universal y local en el sistema KJ Editor

! Takeda, Naohiko. Kawai, Kazuhisa. Koyama, Masanobu. Shiomi, Akichika. Ohiwa, Hajime (1992). KJ-Editor: An Index-
Card Style Tool. Department of Information and Computer Sciences,

Toyohashi University of Technology, Japon.

“2 Ohiwa, Hajime (2003). KJ Editor for Creative Work Support and Collaboration. Department of Environmental
Information, Keio University, Japon. First Conference on Creating, Connecting and Collaborating through Computing.

“3 Ohiwa, Hajime. Kawai, Kazuhisa. Koyama, Masanobu. (1990). Idea Processor and the KJ Method. Department of
Information and Computer Sciences, Toyohashi University of Technology, Japon. Journal of Information Processing, Vol. 13.

NUm. 1.

4 Ohmi, Yoshihiro. Kawai, Kazuhisa. Ohiwa, Hajime (1999). A Card Handling Tool for Multimedia. IEEE International
Conference on Multimedia Computing and Systems.

5 Takeda, Naohiko. Shiomi, Akichika. Kawai, Kazuhisa. Ohiwa, Hajime (1999). Requirement Analysis by the KJ Editor.
Department of Information and Computer Sciences, Toyohashi University of Technology, Japon.
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A continuacién se muestra un ejemplo de pantalla, en el que se utilizé el sistema para realizar un
andlisis de requerimientos de software:

Fig 2.19. Ejemplo de pantalla del sistema KJ Editor
GUNGEN (GroUpware for New idea GENeration support system).?° 47 48495051
Descripcién: es un sistema de soporte a la generacion de ideas en grupos, equipado con ventanas
compartidas y con una funcién de chat, para realizar el método KJ en un conjunto de computadoras
conectadas en red, ya sea de manera presencial (todos en el mismo lugar), 0 en un ambiente
distribuido (en lugares separados).

Los requerimientos para el disefio de GUNGEN fueron:
¢ Realizar el método KJ en un ambiente distribuido y cooperativo.
¢ Contar con comunicacion basada en texto (chat).
¢ Combinar el método KJ con una base de datos.

Las ideas a partir de las cuales se realiza el método KJ se pueden generar de dos maneras. Una de
ellas es mediante el uso de un dispositivo PDA en cuyo las ideas pueden ser generadas en cualquier
momento antes de la reunion para realizar el método KJ y almacenadas mediante la sincronizacion del
dispositivo PDA con una base de datos llamada Wadaman. Se debe sincronizar los datos de los
dispositivos PDA de todos los participantes antes de la reunién. La otra manera es a través del
software GUNGEN durante la realizacion del método KJ en la reunion.

6 Munemori, Jun. Nagasawa, Yoji (1996). GUNGEN: groupware for a new idea generation support system. Department of
Information and Computer Science, Faculty of Engineering, Kagoshima University, Japén. Information and Software
Technology, Vol. 38.

4" Munemori, Jun. Yoshino, Takashi. Yunokuchi, Kazutomo (2000). Development of an Idea Collecting System and the
Application to GUNGEN. Fourth International Cafeewe a knowledge-Bcrsed Intelligent Enginem'ng Systems 6 Allied
Technologies.

8 Munemori, Jun. Takaya Yuizono, Nagasawa, Yoji (1999). Effects of Multimedia Communication on GUNGEN. Center for
Information Science, Wakayama University, Japon.

“9 Shigenobu, Tomohiro. Yoshino, Takashi. Munemori, Jun (2003). Idea Generation Support System GUNGEN DX 11 beyond
Papers. Wakayama University, Faculty of Systems Engineering, Japon.

%0 yoshino, Takashi. Munemori, Jun. Yunokuchi, Kazutomo. Ito, Shiro (1999). Development and application of PDA-based
data collection system for an idea generation support groupware. Proceedings of the International Workshops on Parallel
Processing.

%1 Yuizono, Takaya. Munemori, Jun. Nagasawa, Yoji (1999). Application of groupware for a new idea generation consistent
support system using PDA for input device. Proceedings of the International Workshops on Parallel Processing.

44



Collecting data
using PDA K} method on a

. network
A card-type database \ ]

0O, | s (using GUNGEN )
L 'r — - |
e T
m g ‘.
O lH |5 |
(| = . |
' Waiano '
(Q\ ' ) L » ..t '
L ‘

Fig 2.20. Diagrama general del sistema
La ejecucién del método KJ consiste en lo siguiente:

1. De manera opcional, cada participante agrupa las ideas de manera individual en una pantalla local
en su propia computadora. Los participantes comparten entre todos los grupos realizados
individualmente. El software compara los grupos e identifica las agrupaciones que fueron hechas de la
misma manera por los participantes, asi como los grupos diferentes.

2. Ya sea que se haya hecho la agrupacién de manera individual o no, en una pantalla compartida, los
participantes realizan de manera cooperativa una agrupacion definitiva de las ideas, pudiendo generar
nuevas ideas si lo necesitan.

Idead
ldead 4 1 v
¥ ﬂ Tdcaz Shared window  Shared window
E=H Tdeal —_—
Island 1|Island2(Island3|Island 4(Island S pending island Draft
Individual islands of participant A aland 2
T Tdead
Ideal Diraft islands iskund 1
Tdead ) y
E q e e B\ are generated * ]dt.lnd“d:nz —
eal

automatically.
Island1|Island?|Island3|Island4

ldead

Individual islands of participant B Labels that were
e
N - () —
Tdeal Participants make final

Draft islands are shared |
Tskand||lsland?|Island3 by each participant islands based on draft
Individual islands of participant C Yy each participant.

S %!

islands by cooperative work.
Each participant carries out

the grouping of idea labels.
Fig 2.21. El proceso de agrupamiento en GUNGEN
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Fig 2.22. Un ejemplo de pantalla de creacion individual de

grupos

A continuacion un ejemplo de la pantalla de trabajo en grupo, en el que se observan las ideas sin agrupar,
una seccién con los nombres de los participantes y el tema de discusion, una seccién en la que se
encuentran las operaciones gque se pueden realizar (introducir una nueva idea o introducir algo en el chat),

y la ventana de chat:
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Fig 2.23. Ejemplo de pantalla de trabajo en grupo en la etapa de generacién de ideas
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A continuacion un ejemplo de pantalla en la que se estan generando los grupos de ideas:
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Fig 2.24. Ejemplo de pantalla de trabajo en grupo en la etapa de agrupacion de ideas

Una vez realizada la agrupacién de ideas, los participantes generan un resumen con base en la

disposicion final de las tarjetas, grupos de tarjetas y relaciones entre ellas:
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Fig 2.25. Ejemplo de pantalla de trabajo en grupo con la ventana para el resumen

Una vez terminado el trabajo, todo es almacenado en la base de datos en Wadaman.
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3. Desarrollo de la solucion

3.1 Descripcion general de la soluciéon

La solucion propuesta para colaborar a la solucion de la problematica consta de dos elementos: a) un
procedimiento para la formulacién de problemas y soluciones, y b) un software desarrollado con base
en este procedimiento, que ayuda a controlar la ejecucion del procedimiento y a automatizar la
generacion y manejo de la informacién que surge durante la ejecucién del mismo.

Para el disefio del procedimiento y el software de apoyo se consideraron los siguientes elementos:

‘1 Ky TKJ Formulacién de Faalltamlentcx

/ \\problemaS/ \ireunloy
L

Procedimiento de formulacidn de
problemas y soluciones

Software de apoyo

— 1 o~

/ Usode \ Faalltamlent(ﬁ /Ingenlerlade\

software en ( con uso de

‘ Software
\\reumones \\ software \\

Fig 3.1. Elementos conS|derados en la solu0|on.

e Las técnicas KJ y TKJ proveen la base para el procedimiento. Ambas técnicas fomentan la
recoleccion y documentacion de hechos reales y objetivos para un mejor conocimiento, una
representacién estructurada y un mayor entendimiento de la realidad. También fomentan la
participacion y compromiso de las personas involucradas.

¢ El planteamiento o formulacion adecuada del problema es esencial para evitar solucionar el
problema incorrecto o un problema inadecuadamente definido. La formulacién correcta de un
problema es la base para el establecimiento de una solucién adecuada y el éxito de todo el
esfuerzo.

e El facilitamiento de reuniones es esencial cuando se desea que un grupo de personas
trabajen adecuadamente en conjunto y produzcan los mejores resultados posibles. El
facilitamiento ayuda a controlar el proceso y el producto del proceso, asi como a promover
que las personas adecuadas sean involucradas, y fomentar su participacion.

e El uso de software colabora a establecer una estructura para el proceso y para el producto del
proceso, facilitando el seguimiento adecuado del procedimiento. También permite realizar las
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tareas de manera mas rapida y almacenar de manera mas confiable la informacién producida
durante la realizacién del procedimiento. Esto a su vez hace necesario complementar al
facilitamiento tradicional con técnicas para el facilitamiento mediante el uso de software.

¢ Laingenieria de software provee la metodologia y las técnicas para el desarrollo del software.

3.2 Actores involucrados en la solucién
Los actores involucrados en la solucién son:

Cliente

Procedimiento de formulacion de
problemas y soluciones

Participantes Facilitador
Software de apoyo

Fig 3.2. Actores involucrados en la solucion.

e El cliente es aquella persona que detecta un problema complejo y no estructurado, asi como
la necesidad de una reunioén para la formulacion adecuada del mismo.

e El facilitador es aquella persona que conoce el procedimiento de formulacion de problemas y
soluciones, asi como el uso del software de apoyo, y estara encargado de facilitar la reunion
de formulacién, guiar a las personas a través del procedimiento, asegurar que se realice
adecuadamente el proceso de formulacién y que se utilice de manera correcta el software de
apoyo para lograr una formulacién de calidad del problema y su solucién.

e Los participantes son aquellas personas relacionadas con el problema a formular, afectadas
por el mismo e interesadas en encontrar una solucion adecuada para él.
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3.3 Procedimiento para la formulacién de problemas y soluciones

Descripcién general del procedimiento
La siguiente figura muestra las actividades que conforman el procedimiento de formulacion de
problemas y soluciones:

Creacion de la reunién

Planeacién de la
reunion

Realizacion de la reunion v

Introduccién a la
reunion

v

Formulacién de la
problemética

v

Formulacién de la
solucion

\’

Formulacién de la
implementacion y
control

\’

Cierre de la reunién

Fig 3.3. Diagrama general del procedimiento.

El procedimiento para la formulacién de problemas y soluciones consta de dos etapas. En la primera
etapa se identifica la necesidad de realizar una reunién para formular un problema y su solucion, y se
realiza la planeacién de la reunién asignando a un facilitador, estableciendo quiénes seran los
participantes, el lugar y fecha de la reunién y preparando la reunién antes de su realizacién. En la
segunda etapa se realiza la reunién, en la cual se formula el problema, su solucién y las acciones de
implementacion y control a realizar.

Los resultados que se espera obtener mediante el procedimiento son:
¢ Problema formulado de manera completa y en consenso.

¢ Solucidn del problema formulado de manera completa y en consenso.
¢ Compromisos establecidos relacionados con la solucion definida.

Los productos con los que se espera contar al final de la ejecucion del procedimiento son:
e Formulacién completa del problema.

¢ Formulacién completa de la solucién al problema formulado.
e Acciones de implementacion y control de la solucién formulada.
¢ Informacién resultante de la reunién, almacenada en el sistema.
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Detalle del procedimiento

Descripcién del procedimiento

El procedimiento consiste en la identificacion de la necesidad de una formulacion estructurada de una
problemética existente, la planeacion de la reunion en la cual se realizara esta formulacion, y por
Ultimo la realizacion de la reunidn, en la cual se realizan la recoleccion de datos cualitativos
relacionados con una problematica bajo estudio, su estructuracion con base en sus relaciones, su

sintesis conceptual, su representacion grafica y su explicacion verbal y por escrito.

Objetivos del procedimiento

¢ Promover y facilitar la interaccion de equipos para la identificacion y solucién de problemas.
e Manejar la complejidad de los problemas y las soluciones.
¢ Promover el enfoque participativo, la dinamica de grupos y las relaciones entre las personas.
e Convertir a un grupo incoherente de personas en un equipo coherente.
e Facilitar la comunicacion y cooperacion entre la personas.

e Facilitar el manejo de un gran nimero de ideas diversas para construir perspectivas

estructuradas amplias a partir de informacion variada y dispersa.
e Lograr la identificacion y comprension objetiva y realista de una problematica.

e Establecer acciones para la soluciéon de la problematica a través del compromiso y acuerdo

por parte de todos los involucrados e interesados.
¢ Encaminar los esfuerzos individuales hacia una meta compartida.

Pasos del procedimiento

A continuacion se muestran los pasos que conforman las actividades, una descripcién de los mismos

y los actores involucrados en cada paso.

Etapa 1. Creacion de lareunién

Actividad 1. Planeacién de la reunion

los objetivos que se desea cumplir y los resultados
esperados.

Paso Descripcion Actores

a) Deteccién de la necesidad El cliente detecta la necesidad de una reuniéon de | Cliente
formulacion de problemas y soluciones. Solicita una | Facilitador
reunion. Se asigna un facilitador para planear y
realizar la reunion.

b) Formacion del equipo de trabajo El facilitador, en conjunto con el cliente, identifican a | Cliente
las personas adecuadas para participar en la | Facilitador
reunion.

c¢) Convocatoria de reunién El facilitador, en conjunto con el cliente, analiza la | Cliente
disponibilidad de los participantes identificados y con | Facilitador
base en eso establecen el lugar y fecha de la
reunion, convocando a los participantes.

d) Preparacion de la reunion El facilitador prepara el lugar de la reunién y genera | Facilitador
una nueva reunién en el sistema de software.

Etapa 2. Realizacion de la reunién

Actividad 1. Introduccién alareunién

Paso Descripcion

a) Presentacion e introduccion El cliente y el facilitador dan la bienvenida a la | Cliente
reunién, el facilitador y los participantes se | Facilitador
presentan. Participantes

b) Definicién de objetivos El facilitador explica las actividades que seran | Cliente
realizadas durante la reunion, las reglas del grupo, | Facilitador
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Actividad 2. Formulacion de la problematica

Paso

Descripcion

Actores

a) Introduccion a la problematica

El facilitador describe de manera general la problematica
gue debera detallarse en los siguientes pasos.

Facilitador

b) Creacién de tarjetas

El facilitador reparte tarjetas en blanco entre los
participantes y estos escriben en ellas los hechos
que representan a la problematica.

Participantes

¢) Intercambio de tarjetas

El facilitador recolecta todas las tarjetas escritas por
los participantes y las distribuye de manera aleatoria
entre ellos. Los participantes se familiarizan con el
contenido de las tarjetas que les fueron asignadas.

Facilitador

d) Agrupamiento de tarjetas

Se agrupan las tarjetas relacionadas entre si.

Participantes

e) Titulacion de grupos de tarjetas Se asigna un titulo para cada grupo de tarjetas. Facilitador
Participantes
f) lteraciones De ser necesario, en varias iteraciones los grupos | Facilitador

de tarjetas son distribuidos de manera aleatoria
entre los participantes y vueltos a agrupar.

Participantes

g) Creacion de

diagramas

y explicacién

El facilitador muestra los diagramas de arbol y de
Kawakita generados a partir de los grupos y
subgrupos de tarjetas. Los participantes explican de
manera oral y escrita los diagramas para llegar a
una formulacién final de la problematica.

Facilitador
Participantes

Actividad 3. Formulacion de la solu

cion

Paso Descripcion Actores
a) Revision de la problematica | EI facilitador retoma, muestra y explica la | Facilitador
formulada problematica tal como fue formulada por los

participantes en la forma de los diagramas y
explicacién generados en el paso anterior.

b) Creacion de tarjetas

El facilitador reparte tarjetas en blanco entre los
participantes y estos escriben en ellas las soluciones que
proponen como respuesta a la problematica.

Participantes

c) Intercambio de tarjetas

El facilitador recolecta todas las tarjetas escritas por
los participantes y las distribuye de manera aleatoria
entre ellos. Los participantes se familiarizan con el
contenido de las tarjetas que les fueron asignadas.

Facilitador

d) Agrupamiento de tarjetas

Se agrupan las tarjetas relacionadas entre si.

Participantes

e) Titulacion de grupos de tarjetas Se asigna un titulo para cada grupo de tarjetas. Facilitador
Participantes
f) lteraciones De ser necesario, en varias iteraciones los grupos | Facilitador

de tarjetas son distribuidos de manera aleatoria
entre los participantes y vueltos a agrupar.

Participantes

g) Creacion de

diagramas

y explicacién

El facilitador muestra los diagramas de arbol y de
Kawakita generados a partir de los grupos y
subgrupos de tarjetas. Los participantes explican de
manera oral y escrita los diagramas para llegar a
una formulacién final de la solucién.

Facilitador
Participantes

Actividad 4. Formulacién de la impl

ementacién y control

Paso

Descripcion

Actores

a) Revision de la solucién formulada

El facilitador retoma, muestra y explica la solucion
tal como fue formulada por los participantes en la
forma de los diagramas y explicacién generados en
el paso anterior.

Facilitador

b) Reparticion de soluciones

Las tarjetas con soluciones son repartidas entre los
participantes responsables de realizarlas para
generar acciones de solucién.

Participantes

¢) Creacion de tarjetas

El facilitador reparte tarjetas en blanco entre los
participantes y estos escriben en ellas las
actividades que realizardn para implementar la
solucién formulada.

Facilitador
Participantes

d) Programacién de actividades

Las actividades de implementacién de la solucion

son programadas y calendarizadas.

Participantes
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Actividad 5. Cierre de la reunion
Paso Descripcion Actores
a) Revision de objetivos de la | El facilitador junto con el cliente retoma los objetivos | Cliente
reunion establecidos al inicio de la reunion y revisa su | Facilitador
cumplimiento.
b) Revision de la problematica | El facilitador y los participantes muestran al cliente la | Cliente
formulada problematica formulada. Facilitador
Participantes
¢) Revisién de la solucién formulada | El facilitador y los participantes muestran al cliente la | Cliente
solucién formulada. Facilitador
Participantes
d) Revisiébn de las acciones de | El facilitador y los participantes muestran al cliente | Cliente
implementacion y control las actividades de implementacion de la solucién. Facilitador
Participantes
e) Cierre de la reunion El cliente agradece al faciltador y a los | Cliente
participantes. El facilitador da por terminada la | Facilitador
reunion. Participantes

Tabla 3.1. Descripcion de los pasos del procedimiento.

A continuacién se muestran los diagramas de las actividades que conforman el
mostrando el orden de ejecucién de los pasos.

procedimiento,

Etapa 1. Creacion de la reunion.
Esta etapa consiste en la planeacion de la reunién antes de su realizacion. Las actividades de esta
etapa son:

1. Planeacion de la reunion.

Durante esta actividad el cliente detecta la necesidad de formular un problema de manera
estructurada mediante el procedimiento de formulaciéon de problemas y necesidades. Para esto pide a
un facilitador que organice y lleve a cabo una reunién. El facilitador analiza junto al cliente el problema
a formular para establecer quiénes son los participantes adecuados en la reunién, y la disponibilidad
de éstos para establecer una fecha para la reunién. Una vez hecho lo anterior, se convoca a los
involucrados a la reunién y se prepara el lugar de la reunién previamente a la realizacion de ésta.

Planeacién de la reunién

Deteccidn de la
necesidad

»| Formacion del =
grupo de trabajo

Convocatoriaala -
reunién

Preparacién de la
reunion

Figura 3.4. Pasos de la actividad Planeacion de la reunion.

Etapa 2. Realizacién de la reunién
Esta etapa consiste en la realizacion de la reunion en la que se realiza la formulacién del problema y
su solucién. Las actividades de esta etapa son:

1. Introduccién a la reunion.

Durante esta actividad el facilitador da la bienvenida a los participantes en la reunién y se presenta a
si mismo. Posteriormente los participantes son presentados. Finalmente el facilitador explica a los
participantes los objetivos de la reunidn.
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Introduccién a la reunién

Presentacion e Definicién de
introduccion objetivos

A\ 4

Figura 3.5. Pasos de la actividad Introduccion a la reunion.

2. Formulacidn de la problematica

Durante esta actividad se realiza el procedimiento de formulacion del problema. El facilitador comienza
estableciendo una situacion general sobre la cual se quiere formular el problema. A continuacion,
haciendo uso del software, los participantes crean las tarjetas escribiendo en ellas los hechos que
conforman al problema. Estas tarjetas son entonces agrupadas en una 0 varias iteraciones y se
asignan grupos a los grupos de tarjetas hasta contar con una estructura jerarquica de las tarjetas y
grupos de tarjetas. Por Ultimo, con base en esta estructura jerarquica, mediante el software se crea los
diagramas de arbol y de Kawakita y se genera una explicacién escrita del problema.

éNueva
Iteracién?

Figura 3.6. Pasos de la actividad Formulacion de la problemaética.

Formulacién de la problematica

Creacion y
NoJ»  explicacién de
diagramas

3| Creacion de tarjetas ) Intercambio de Agrupamiento de Titulacion

tarjetas/grupos tarjetas/grupos de grupos

Establecimiento de
la situacion

3. Formulacién de la solucién

Durante esta actividad se formula la solucién al problema formulado en la actividad anterior. De la
misma manera que en la formulacién del problema, se formula la solucion mediante la creacion de
tarjetas que contienen acciones de solucion. Para esto se revisa el problema formulado, se generan
las tarjetas con acciones de soluciones y estas son agrupadas en varias iteraciones hasta contar con
una estructura jerarquica de las tarjetas y grupos de tarjetas. Al final, con base en esta estructura
jerarquica, mediante el software se crea los diagramas de arbol y de Kawakita y se genera una
explicacion escrita de la solucion.

Formulacién de la solucién e

Reyisisnidella Intercambio de Agrupamiento de Titulacion ¢Nueva Creacion))
o ~ 12 . > P
problematica P Creacién de tarjetas R Ees —> T EES —> rapp— teracion? NoP»| exp_llcaclon de
formulada diagramas

Figura 3.7. Pasos de la actividad Formulacién de la solucién.

4. Formulacion de la implementacién y control

Durante esta actividad se definen y programan las actividades que serviran para realizar la solucion al
problema. Se comienza revisando el problema y la solucién formulados. A continuacion las partes que
conforman a la solucion son repartidas entre los participantes. Posteriormente cada participante define
las actividades que realizara para llevar a cabo su parte de la solucién. Al final se realiza la
programacion de las actividades.

Formulacién de la implementacién y control

Revision de la | Reparticién de | Generacién de | Programacion de
solucién formulada soluciones ” actividades ” actividades

Figura 3.8. Pasos de la actividad Formulacion de laimplementacion y control.
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5.

Cierre de la reunion

Esta es la actividad final de la reunion. El facilitador y los participantes retoman todo lo realizado hasta
el momento para explicarle al cliente los objetivos de la reunién, la formulacién del problema y su
solucioén (los diagramas y las formulaciones escritas), y las actividades definidas y programadas para
llevar a cabo la solucién. Al final se da por terminada la reunién.

Cierre de la reunion

Revision de las

Revisién de la N acciones de ~ Cierre de
solucion formulada 7| implementacién y la reunién
control

Revision de los Revision de la
objetivos de la problematica
reunion formulada

A 4

Figura 3.9. Pasos de la actividad Cierre de la reunién.

Beneficios del procedimiento

Fomento del pensamiento libre y creativo. Las ideas preconcebidas, supuestos a priori, teorias
rigidas, las esperanzas no realistas o las ilusiones pueden llevar a la gente a ver la realidad sélo
desde un punto de vista limitado. El formalismo y la rigidez no permiten el dinamismo y la
flexibilidad. El procedimiento permite perseguir el pensamiento creativo basado en hechos,
asegura el tratamiento correcto de los datos cualitativos, llevando a conclusiones realistas y
objetivas, y ayuda a afinar la capacidad de percibir claramente las complejidades de las
situaciones y dirigir las acciones de manera funcional y racional.

A través del procedimiento se puede coordinar la percepcion, el pensamiento y la accién de
manera organica, tanto de manera individual como grupal.

Se fomenta la solidaridad, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Puede ser usado en el desarrollo de sistemas, pues provee el enfoque practico que un grupo
necesita para hacer el trabajo.

Mediante la aplicacién del procedimiento pueden crearse, reformarse o revitalizarse equipos y
organizaciones.

Debido a la diversificacién de los valores, son comunes los conflictos de interés, y el consenso es
dificil de conseguir. Mediante el procedimiento los participantes alcanzan un entendimiento de
alto nivel de los asuntos y problemas, captando los hechos relevantes, y no les es dificil llegar a
una evaluacién comudn 0 consenso.

Comentarios sobre el procedimiento

El facilitador y los participantes deberdn tener siempre presente la importancia de una
formulacién adecuada del problema antes de la formulacién de la solucién. Véase la seccion 6 del
marco tedrico (el proceso de formulacién de problemas en la planeacién) para un mayor detalle
de la importancia de este proceso y las recomendaciones para aumentar las posibilidades de
éxito en la formulacion del problema.

El facilitador debera tener siempre presente la importancia de su rol durante el procedimiento,
para promover el control del proceso (el procedimiento de formulacion de problemas y de
soluciones) y el control del producto del proceso (la formulacién del problema y la formulaciéon de
la solucién). Véase la seccién 8 del marco tedrico (la facilitacion) para un mayor detalle de los
elementos con los que debera contar el facilitador y las guias para una facilitacion adecuada.

El facilitador deberéa tener siempre presente la importancia y la utilidad del software de apoyo al
procedimiento, tanto para dar estructura y controlar la ejecucion del procedimiento, como para
controlar la generacién y manejo de la informacion durante la reunién. Es esencial que el
facilitador conozca el uso adecuado del software y se asegure de que los participantes también lo
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conocen, antes de comenzar la reunién. Véase la seccion 7 del marco tedrico (Las reuniones y
los sistemas de soporte a grupos) para un mayor detalle de este tema.

3.4 Desarrollo del software de apoyo al procedimiento

Descripcién general del software

El sistema de software fue desarrollado con base en la definiciéon del procedimiento de formulacion de
problemas y soluciones, descrito previamente, para proveer automatizacién al procedimiento respecto
a la ejecucion del mismo y al manejo de la informacién generada. El uso del software desarrollado es
por lo tanto correspondiente a la ejecucién del procedimiento.

Es importante hacer notar que el software desarrollado se utiliza de manera mas directa e intensiva en
las primeras tres actividades del procedimiento (planeacion de la reunion, formulacion del problema y
formulacién de la solucién) y menos directamente, solamente como un apoyo en las Ultimas dos
actividades (formulacién de la implementacién y control y cierre de la reunién). Esto se debe a que el
software desarrollado pretende automatizar las partes del procedimiento basadas en las técnicas KJ y
TKJ, y para la formulacion de la implementacién y control ya existen herramientas que sirven para la
programacion de actividades.

Proceso de desarrollo

Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema surgieron de analizar la forma en que se realiza el procedimiento para
la formulacion de problemas y soluciones, y estdn documentados en la forma de escenarios de uso,
los cuales son narrativas que describen los pasos realizados por los usuarios y por el sistema para
llevar a cabo una tarea.

Durante la identificaciéon y documentacién de casos de uso se identificaron los siguientes actores:
e Cliente.
e Facilitador.
e Participante.
e Administrador del sistema.

A continuacion se describe a manera de ejemplo algunos de los escenarios de uso identificados para
el sistema de apoyo al procedimiento de formulacion de problemas y soluciones. Cada escenario de
uso esta formado por los siguientes elementos:

e Nombre del escenario de uso.

e Actor o actores involucrados (entre paréntesis después del nombre del escenario de uso).

¢ Precondiciones: condiciones que deben existir para poder realizar el escenario de uso.

¢ Pasos del escenario de uso: actividades realizadas por el usuario o usuarios y por el sistema.

e Postcondiciones: condiciones que existiran después de haber realizado el escenario de uso.

1. Generar una reunion nueva (facilitador)
a. Rol: facilitador.
b. Precondicion: estar en la pantalla principal.
c. Pasos
i. El facilitador hace clic en el botdn “generar una reunién nueva”.
ii. El sistema muestra la pantalla de generacion de reunién nueva. Secciones de
la pantalla:
1. Seccién con datos generales:
a. Nombre
b. Asunto
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Vi.
Vii.

c. Lugar

d. Fecha de inicio
e. Fechade fin
f. Hora de inicio
g. Horade fin

2. Seccion de involucrados en la reunion

a. Nombre del facilitador.

b. Nombres de los participantes.
El administrador introduce los datos generales de la reunion.
El administrador introduce el nombre del facilitador seleccionandolo de la lista
de facilitadores disponibles.
El administrador introduce los nombres de los participantes seleccionandolos
del directorio de personas.
El administrador hace clic en el botén “Aceptar” o en el botdén “Cancelar”
Si el administrador hizo clic en el botdon “Aceptar”, el sistema genera una
nueva reunién en la base de datos con los datos introducidos. Si hizo clic en
el botdn “Cancelar”, el sistema regresa a la pantalla principal.

d. Postcondiciones: se ha generado una reunién nueva en el sistema.

2. Conectarse a una reunion
a. Rol: participante.
b. Precondicion: estar en la pantalla principal.

c. Pasos
i

El participante selecciona una reunién y hace clic en el boton “Conectarse a la
reunion”.

El sistema muestra la pantalla de la reunién. Si es una reunién en progreso,
muestra la informacion de acuerdo con el avance de la reunién hasta el

momento y con los permisos de uso del sistema correspondientes al rol de
participante.

d. Postcondiciones: el sistema muestra la pantalla correspondiente a la etapa actual en

que se encuentra la reunion, y con los permisos de uso del sistema correspondientes
al participante.

3. Repartir tarjetas nuevas
a. Rol: facilitador.
b. Precondiciones:

i
c. Pasos
i
ii.

Estar en la pantalla de la reunién.

El facilitador hace clic en el botén “Repartir tarjetas nuevas”.
El sistema muestra el siguiente cuadro de didlogo “Introduzca el numero de

tarjetas a enviar a los participantes” con un cuadro de texto para introducir el
namero.

El facilitador introduce el numero de tarjetas y hace clic en el botén “Aceptar” o
en el boton “Cancelar”.
Si el facilitador hizo clic en el boton “Aceptar”

1. Elsistema envia las tarjetas a los participantes.

2. Los participantes ven las tarjetas nuevas en sus pantallas.
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V.

3. Elsistema regresa a la pantalla de la reunion.
Si el facilitador hace clic en el botén “Cancelar’, el sistema regresa a la
pantalla de la reunion.

d. Postcondiciones:

4. Escribir en tarjetas

Los participantes en la reunion ven en sus pantallas las tarjetas nuevas
El facilitador ve en sus pantallas todas las tarjetas repartidas entre los
participantes

a. Rol: participante.
b. Precondiciones:

Estar en la pantalla de la reunién.
Haber recibido tarjetas nuevas (caso de uso 11).

El participante hace clic en una tarjeta.

El sistema muestra la seccién de edicion de los datos de la tarjeta.
El participante introduce o modifica la descripcién de la tarjeta.

El participante hace clic en el botén “Guardar”.

El sistema guarda la informacion de la tarjeta.

d. Postcondiciones: los datos escritos en la tarjeta estan almacenados en el sistema.

5. Poner una tarjeta en un grupo nuevo
a. Rol: facilitador o participante.
b. Precondiciones:

Estar en la pantalla de agrupacion.
Haber recibido tarjetas escritas (caso de uso 16).

El facilitador o el participante selecciona una tarjeta y hace clic en el botén
“Asignar a nuevo grupo”.

El sistema pone la tarjeta en un grupo nuevo.

El facilitador o participante deja de ver la tarjeta en su pantalla (o la ve
deshabilitada).

El facilitador y los participantes ven la tarjeta asignada en un grupo nuevo.

d. Postcondiciones: el sistema muestra de manera gréfica la asignacion de la tarjeta a un
grupo nuevo. También muestra en la tabla el nimero del grupo al que fue asignada la

tarjeta.

6. Poner una tarjeta en un grupo existente
a. Rol: facilitador o participante.
b. Precondiciones:

Estar en la pantalla de agrupacion.
Haber recibido tarjetas escritas (caso de uso 16).

El facilitador o participante selecciona una tarjeta y hace clic en el botén
“Asignar a grupo existente”.

El sistema muestra el cuadro de dialogo “Introduzca el numero del grupo”.

El facilitador o participante introduce el nimero del grupo.
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iv. El sistema pone la tarjeta en el grupo especificado.
v. El facilitador o participante deja de ver la tarjeta en su pantalla (o la ve
deshabilitada).
vi. El facilitador y los participantes ven la tarjeta asignada en el grupo
especificado.
d. Postcondiciones: el sistema muestra de manera gréfica la asignacion de la tarjeta a un
grupo existente. También muestra en la tabla el nimero del grupo al que fue asignada
la tarjeta.

7. Asignar/Modificar titulo de un grupo o subgrupo de tarjetas
a. Rol: facilitador.
b. Precondiciones:
i. Todas las tarjetas deben haber sido agrupadas (casos de uso 17 y 18).
c. Pasos
i. El facilitador selecciona un grupo.
ii. Elsistema muestra un cuadro de texto para introducir el titulo del grupo.
ii. El facilitador introduce el titulo.
iv. El facilitador hace clic en el botdn “Aceptar” o en el botén “Cancelar’
v. Si el facilitador hizo clic en el botén “Aceptar”
1. El sistema modifica el titulo del grupo de tarjetas.
2. El facilitador y los participantes ven en sus pantallas el nuevo titulo
asignado al grupo de tarjetas.
vi. Si el facilitador hizo clic en el botén “Cancelar”, el sistema regresa a la pantalla
de agrupacion.
d. Postcondiciones: el sistema almacena el titulo nuevo o modificado del grupo de
tarjetas.

Ademas de los escenarios de uso, fueron identificados los siguientes requerimientos para el software:
¢ Integridad de los datos: el sistema debe asegurar que los datos se mantienen en un estado
correcto.
e Usabilidad: el sistema debe ser facil de usar y aprender.
o Desempefio: el sistema debe realizar sus funciones en tiempos aceptables.

Arquitectura del sistema
Se utiliz6 una combinacion de dos enfoques arquitectonicos para el software de apoyo al

procedimiento de formulacién de problemas y soluciones. Estos dos enfoques son el modelo centrado
en datos y el modelo de llamada y retorno.

Las caracteristicas del modelo centrado en datos son:
¢ Facilidad de modificacién y mejora del sistema

o Facilidad de integracion de las funcionalidades entre si o de funcionalidades nuevas
¢ Se facilita una forma més estructurada y mas segura de almacenar y manejar los datos

Las caracteristicas del modelo de llamada y retorno son:
e Es una estructura clasica donde un programa principal llama a otros componentes del
programa, los cuales pueden también llamar a otros componentes. El control se pasa y se
devuelve entre los componentes de forma jerarquica.
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Software

Software del cliente software
del cliente 4 del cliente
'\\‘ ¥
Software Software
del cliente del cliente

Figura 3.10. Arquitectura centrada en los datos.
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Figura 3.11. Arquitectura de llamada/retorno.

Utilizar estos dos estilos ayuda a cumplir con las caracteristicas del sistema, ya que el modelo
centrado en los datos asegura el manejo adecuado de los datos, requerido por el usuario respecto a la
correccién e integridad de los datos, asi como su almacenamiento mas seguro. Respecto al modelo
de llamada y retorno, en su modalidad de programa principal/subprograma, éste facilita la realizacion
de las funciones definidas en cada escenario de uso, en el orden establecido en los mismos,
colaborando a cumplir con los requerimientos de usabilidad y desempefio.
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Disefo del sistema

Disefio de datos

En esta seccién se presentan las entidades de datos identificadas para el sistema de software, sus
atributos y las relaciones entre ellos. La identificacion de estos elementos fue hecha a partir de los
escenarios de uso:

] drectonio v
coreo_slectronio YARCHAR(40)
contracens YARCH&R{ 20)
rombye VARCHAR(ZS)

W _pawinn VERHARIZS)

= _msteno VARCHAR 29) ]
telefono YAROWR(1Y)

actve BOOLERN

faciitador BOCLEAN

acm nistrador BOCLEAN

A
| participantes_reurion *
numers_reuson INT
correo_siactronoo YARCHAR(SD) Deee—is

numao_rol INT

] conexiones_reunion ¥
rumeo_region INT
correc_slectronko VARCHAR(40)
hos_sochet VARCHAR(2D)

puerto sockst INT

¥
¥
- reunon v

rum an_reunion T
acurko YRR CHAR{1T0)
eztado_reunion YARCHAR(15)
etpa reunion YALCHAR(1S)
i VARCHAR( 1 50)

fecha_rco DATE

] tarteta v
rumao_tarpes INT
numeo_reurion INT
comeo_crexdor VARCHAR(40)

cormeo_duend VARCH N 40)

& nivel_angrugadion INT

Grge_pertenence INT

> Facha_fin DATE tedo VARCHARS 200)
X hora_ireon TIME estado_tarmts VARCHAR(1S)
rora_fin TIME grupo_grahico INT
» »
3
1 roles v

| slementos_agrupacion ¥

s oo _slom ento INT

runao_rol INT

desarpoion_rol VARCHAR( 15)
5 . &o_reuon INT

es_gruco BOCLEAN
tex2a INT

posicory DOLBLE
posioon DOUBLE
oo DOLBLE

oncho DOUDLE

oweo INT

Figura 3.12. Disefio de datos

A continuacidn se presenta el diccionario de datos, explicando las entidades y sus atributos:

Entidades
Nombre Descripcién
reunion Contiene las reuniones generadas en el sistema.
directorio Contiene la lista de personas en la organizacién. De esta lista de personas
se toman los participantes en las reuniones.
roles Contiene los roles que puede tener cada persona en el directorio.

participantes_reunion Contiene los participantes de cada reunién especifica.

conexiones_reunion Contiene los datos de conexién de cada computadora en cada reunién
especifica (host y puerto). Estos datos de conexién son utilizados para la

comunicacién entre las computadoras durante una reunién.

tarjeta Contiene las tarjetas generadas en las reuniones.

elementos_agrupacion | Contiene las agrupaciones de las tarjetas.

Tabla 3.2. Diccionario de datos
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La entidad de datos mas importante en el sistema es la conocida como “tarjeta” que de acuerdo con el
procedimiento de formulacion de problemas y soluciones, contiene la descripcién de un hecho objetivo
que forma parte del problema o solucién a formular. Una tarjeta pasa por una serie de estados a lo
largo de la reunion. Estos estados y las acciones que hacen que una tarjeta cambie de estado son
mostrados en el siguiente diagrama:

Facilitador reparte tarjtetas

NUEVA

Duefio: participante
Escritura: si

Escritura por parte del participante

ESCRITA

Duefio: participante

Escritura: si . -
Escritura por parte del participante Escritura por parte del participante

Enviada al facilitador

COREGIR EN REVISION
Duefio: participante Duefio: facilitador
Escritura: si Escritura: no

Enviada de regreso al participante

CORREGIR
le—| i ?
Duefio: facilitador NO ¢Aprobada?
Escritura: no
si

Aceptada por el facilitador
ACEPTADA

Duefio: facilitador
Escritura: no

Repartidas por el facilitador para agrupacién
NO AGRUPADA

Duefio: participante
Escritura: no

Participante la asigna a un grupo
GRUPO
M\
AGRUPADA NO TITULADO
Duefio: participante Duefio: sistema

pertenece al grupo

Escritura: no

Escritura: no
i
Titulo asignado|

A 4

TITULADO

Duefio: sistema
Escritura: no
- _—_— - J

Nueva iteracién de agrupacion

TR

NO AGRUPADA

Duefio: sistema
Escritura: no
-

Asignado a un grupo

. GRUPO
AGRUPADA NO TITULADO
Duefio: sistema | Duefio: sistema

pertenece al grupo

Escritura: no

Escritura: no
Figura 3.13. Diagrama de estados de una tarjeta en el sistema

En este diagrama también se muestra lo que sucede cuando una tarjeta es agrupada, y los estados
gue puede tener un grupo después de su creacion (no titulado, titulado, no agrupado y agrupado).
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Disefio de interfaz de usuario

Con base en la arquitectura de llamada y retorno establecida y en los escenarios de uso definidos se
definieron las pantallas del programa. A continuacién se muestra un mapa de navegacion con las
pantallas del programa y las acciones que hacen que el usuario se mueva de pantalla en pantalla:

Registro

Registro exitoso

Ir a directorio Nueva reunién

Pantalla
principal

Nueva reunion

Directorio

Reunién creada / Cancelar

Cerrar

Conectarse a reunion

Formulacion

Titulacién de grupos ~¢etapa de la
reunién?

Agrupacion

Inicio o Creacién

Creacion de
tarjetas

Pasar a Agrupacion

Agrupacion

Pasar a Titulacién de grupos

Titulacion de
grupos

Pasar a Formulacion

Graficos y

formulacion

Finalizar reunién

Figura 3.14. Mapa de navegacion de las pantallas en el sistema.

A continuacion una explicacion de cada una de las pantallas definidas para el sistema.
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1. Registro
Pantalla mediante la cual el usuario ingresa al sistema. Los datos para ingresar son su correo
electrénico y su contrasefa.

Registro del sistema.

Introduzca su correo electronico v contrasefia,

Corren electrdnico: |gustavui2c0atl@correu.u:u:um |

Contraseia: |-----o--------| |

[ Aceptar ] l Cancelar ]

Figura 3.15. Pantalla de Registro.

2. Pantalla inicial

Pantalla que se muestra una vez que el usuario ha ingresado al sistema. Se muestra una lista de
reuniones en las que el usuario esta involucrado y el rol que tiene en cada reunion. Para cada reunién
en la lista se muestra el estado y la etapa en que se encuentran. Al seleccionar una reunion se
muestra sus datos generales, quién es el facilitador y quiénes son los participantes. A partir de esta
pantalla se puede generar una reunion nueva (si el usuario es administrador del sistema), conectarse
a la reunién (si se es facilitador o participante en la reunion seleccionada), ir a la pantalla de directorio
de personas (véase pantalla 3) o salir del sistema.

B pantatia principal

Dabos de la reunsan
Reuion Es1ado Elape Turct

L NuLvA Mrguna Fackada | [ Nueva reunin. .. I

2 :‘.’.}.‘PF.O:FLSJ [Cresadn Fackadx ' e e e

3 EN PROGRESO Agrupackn Facltador |

5 ENPROGRESO Formuiacion Faokador ; ~ ~

! s o

£ TEIMINADA Termnads Faokador | | Conectarze areuiin |
Salr def sistema

Datos e ds reunon

Asunto: Asunto da ls reunicn 4
Liger: Lugar de 4 reundn 4
Incie 08042004 alss 10:30 Frs
Frre: 1100472004 & las 19:30 Fes
Facitador: Gustavo Izcoat! Hermera Romend

Particpartes

Ap, Paterro fo, Hatemo Norbre Correo Bectr . Teléfono

o Guo 0 candoioes 15 -ﬁ
Aotves Gaca f'cuﬁ. ricardofiecerea. ... S0C000 | Ir » Grectorio
Fuertes Zerdn Ato aturofcereo. .., SOCC00LL ! e ———
Lipez Ortega Eugenio sugInICElCoTe. .. SO000012

Figura 3.16. Pantalla de Registro.
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3. Directorio de personas

Pantalla que muestra la lista de personas que pertenecen a la organizacion que realiza las reuniones
de formulacién de problemas y soluciones. Para cada persona se muestran sus datos generales
(nombre, teléfono y correo electrénico). A partir de esta pantalla el usuario puede agregar una nueva
persona (véase pantalla 4), modificar los datos de una persona (véase pantalla 4), eliminar a una
persona del directorio o regresar a la pantalla principal.

Directorio.
Mombre Teléfono Corren Electronico
f (3arcCi; Ricardo 500000 i r FY
Castellanos Medina David Daniel 50000004 daviddaniel@coren.... |
Castellanos Medina Martha Manica 50000001 marthamonica@cart. . .
Castellanos Mara Tomés Jesis 50000005 kornasjesus@carrean. ..
de la reunion Grupo 0 qrupo
Fuerkes Zenon Arkuro S000001 1 arturo@cartea. com Eliminar...
Herrera Castellanos Gustavo de Jesds 50000006 gustavodejesus@ca,,.
Herrera Raomero Gustavo Izcoatl SO000002 guskavoizcoati@corr,..
Herrera Rormero Hirarm Eatl 50000005 hirameoti@corren, com
Lapez Orteqga Eugenio SOoQo01z elgenio@Corren, Com
Medina Lira Catmelinda S00000039 carmelinda@correo,,.. [—
Marales Arroyn Miguel Angel S000001 3 miguelangel@correa. ..
Rometo villagdmez wachit] S0000007 wochiti@correo, com 3
i L (R I T = Loil_:

Figura 3.17. Pantalla de Directorio.

4. Agregar personas al directorio, o modificar datos de una persona.

Pantalla que sirve para agregar a una persona, para lo cual el usuario introduce los datos generales
de la nueva persona (nombre, teléfono y correo electronico), la contrasefia para el acceso de esta
persona al sistema, y se especifica si la persona esta habilitada como administrador del sistema, como
facilitador o s6lo como posible participante de las reuniones.

Esta pantalla también es utilizada cuando se desea modificar los datos de una persona, en cuyo caso
a partir de la seleccion de una persona en el directorio y la seleccion de la opcién de modificar (véase
pantalla 3), se muestra esta misma pantalla, pero muestra los datos actuales de la persona
seleccionada.

Agregar nueva persona. E|

Introduzca los datos de la nueva persona.

Apelido paterno:

| Acepkar

| Cancelar

Apelido materno:

Mambreis):

Correo electrdnico:

Cantrasefia;

Teléfono:

() Hahilitado coma administradaor
Tipa de wsuario: () Habilitado como Facilitador

() Minguno de los dos {sélo participante)

Figura 3.18. Pantalla para agregar una persona al directorio.
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5. Generar una nueva reunién

Pantalla que sirve para generar una nueva reunion, para lo cual introduce los datos generales de la
nueva reunién (asunto, lugar, fecha y hora de inicio, fecha y hora de fin), selecciona a un facilitador
para la reunién de la lista de facilitadores disponibles, y selecciona a los participantes en la reunién).
Ya sea que la reunidén sea generada mediante el botén “Aceptar” o se cancele la generacion de la
reunion mediante el botdn “Cancelar”, el sistema regresara a la pantalla principal (véase pantalla 2)
mostrando la lista actualizada de reuniones.

Mueva reunion.

Introduzca los datos de la nueva reunicn,

Asunto; |F'.sunt-:| de la nueva reunian | [ Acepkar ]

Lugar: |Lugar de la nueva reunidn | [ Cancelar ]

Inicio: |z0/1z/2012 |alas (0930 |hrs,

Fin: |z0j12/2012 | alas |19:00 |hrs.

Jaddmim eyl i)

Seleccione al facilitador de la reunidn:

Cofren Mombre
daviddaniel@coreo,com David Daniel Castellanos Medina
gabrielnieves@corren, com Gabriel de las Nieves Sanchez Guerrera

Seleccione los participantes en la reunidn:

Mombre Ap. Paterno Ap. Materno Cotren Elect,.,  Teléfono
Artura
En-nlh 1

S0000005
eUQenia@oare ., ..

EIJI;lterlIl_l Opez l._.lrttel;l:l

SUArez (= u'|'|:|

00000

||:ar|:|_ i

Figura 3.19. Pantalla para crear una nueva reunion.
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6. Creacion de tarjetas (pantalla del facilitador)

Esta pantalla es de uso exclusivo del facilitador de la reunidn. Esta pantalla es utilizada en la etapa de
creacion de tarjetas de la reunién, y en ella el facilitador ve una lista de todas las tarjetas de la reunion,
quiénes son los autores de las tarjetas, y en qué estado se encuentran las mismas (véase diagrama
de estados de una tarjeta en la seccién anterior de este documento).

A partir de esta pantalla el facilitador puede generar y asignar nuevas tarjetas (véase pantalla 7),
aceptar tarjetas o devolverlas a sus creadores para su correccion, actualizar la tabla de tarjetas, o
crear nuevas tarjetas y asignarlas a los participantes (véase pantalla 7).

Una vez que todas las tarjetas han sido aprobadas, el sistema permitira el paso a la etapa de
agrupacion (véase pantalla 9).

Creacion de Tarjetas - Pantalla del Facilitador.

Detalle de tarjeta

Texto en la karjeta:

Creador; Eugenio Lopez Ortega

Descripecidn tarjeta 17

Total de tarjetas: 20

Tarjekas aprobadas: 7

Tarjetas
Tarjeta Creador Duefio Eskada l Crear tarjetas ]
1 Arturo Fuentes 2endn  [Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA ~
2 Arturo Fuentes 2endn  [Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA [ Enviar ackualizaciones ]
3 Arturo Fuentes 2endn  [Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA
4 Arturo Fuentes Zendn  [Gustavo Izcoatl Herrer... CORREGIR [ actualizar tabla ]
5 Arturo Fuentes 2endn  [Gustavo Izcoatl Herrer... CORREGIR
1 Arturo Fuentes 2endn  [Gustavo Izcoatl Herrer... EM REYISION
7 Arturo Fuentes 2endn  [Gustavo Izcoatl Herrer... EM REYISION
& Arturo Fuentes Zendn  [Arturo Fuentes Zendn  |NUEYA
a Arturo Fuentes Zendn  [Arturo Fuentes Zendn  |NUEYA
10 Arturo Fuentes Zendn  [Arturo Fuentes Zendn  |NUEYA
11 Eugenio Lopez Ortega Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA
12 Eugenio Lopez Ortega Gustavo Izcoatl Herrer... CORREGIR
13 Eugenio Lopez Ortega Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA
14 Eugenio Lopez Ortega Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA
15 Eugenio Lopez Ortega Gustavo Izcoatl Herrer... APROBADA
16 Eugenio Lopez Ortega Gustavo Izcoatl Herrer. RE¥IS
18 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega
[19 [Eugenio Lépez Orteqa _ |Eugenio Lopez Ortega  NUEYA hd

Aceptar tarjeta ]

Devalver tarjeta ]

Figura 3.20. Pantalla del facilitador para la creacién de tarjetas.
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7. Generacion y envio de nuevas tarjetas

Esta pantalla es de uso exclusivo del facilitador de la reunion. Sirve para generar nuevas tarjetas y
asignarlas a los participantes. En esta pantalla el facilitador especifica la cantidad de tarjetas a generar, y
selecciona a uno, varios o todos los participantes en la reunién para asignarles las tarjetas nuevas a los
participantes seleccionados. Si se presiona el botdn “Aceptar”, la cantidad especificada de tarjetas sera
creada y asignada a cada uno de los participantes seleccionados, quienes las veran en sus respectivas
pantallas (véase pantalla 8) y el facilitador también las vera en su pantalla (véase pantalla 6). Si se
presiona el botén “Cancelar’ el sistema regresa a la pantalla de creacion de tarjetas del facilitador sin
haber generado nuevas tarjetas (véase pantalla 6).

Muevas tarjetas.. El

Especifigue la cantidad de tarjetas nuevas: | 10 %

Seleccione los participantes en la reunicn:

Mombre Ap. Paternio Ap. Materno Corren Electrdnica

Acepkar
Lopez Ortega EUgenio@Corren.com

Fuentes

Figura 3.21. Pantalla del facilitador para la generacién y envio de tarjetas.

8. Creacion de tarjetas (pantalla del participante)

En esta pantalla un participante ve la lista de tarjetas que le han sido asignadas en la reunion, escribir
en ellas y enviarlas al facilitador para su aprobacion. Conforme las tarjetas son escritas, revisadas,
aprobadas o devueltas, el participante ve los estados en que se encuentran sus tarjetas (véase
diagrama de estados de una tarjeta en la seccién anterior de este documento).

B Cronchén do Tajutas - Pantalla dol Pasticlgants

Tarmta Sreedr Ousfen Extacki
Gustave Lacost] Herrer.. ENREVISION

Detae ds Lajets

Teoho e le barpstn

Tarmtos srobades: 0

Total oo tarpeeas: 10

11 Eugenio Liges Ortega

Tugenio Ligez Ortega
Hugenn Lipes Urtega
Fugenio Lige: Ortega
Tugenio Léger Ortega
'[uuu-: Lipes Ortega

Tugeno Lopes Drtega
‘&mlhez Ortega
Tugenio Légez Ortega

Creador! Dugenio Lopes Ortagn

Deaceipcides exrjets 17

Gustavo Lecost] Mesver,,
Lastave Lecost] Herres.
Gustawo [2c0at] Hesver..
Gustave Lecost] Herrer...
Lustave Lacoot] Hesrer.

tugenio Lépez Ortwga
Eugenio Ldpe:z Ortega
Tugenio L dpez Ditega

=]

TN REVISTON
ENREVESION
EN REVESION
IN RIVISION
EN REVESION

NuUtva
NUEYA
NULYA

Figura 3.22. Pantalla del participante para la creacién de tarjetas.
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9. Agrupacion de tarjetas o grupos de tarjetas

Esta pantalla se muestra cada vez que la reunién se encuentre en una iteracion de agrupacion de
tarjetas y/o grupos de tarjetas. En esta pantalla se muestra una lista de todas las tarjetas, los grupos
de tarjetas que han sido generadas durante la reunién y las tarjetas o grupos de tarjetas que
pertenecen a cada agrupacion de esta iteracién. Al seleccionar un elemento en la lista, si el elemento
es una tarjeta, mostrara su descripcion, y si es un grupo de tarjetas, mostrara su titulo. Si el elemento
seleccionado esta agrupado, lo mostrara de un color distinto en el diagrama de la derecha (en color
café como se muestra en la imagen). De la misma manera, al seleccionar un elemento en el gréafico de
la derecha, se seleccionara el mismo elemento en la tabla.

Para elementos no agrupados, el usuario podra asignarlos a un grupo nuevo o a un grupo existente).
Para elementos ya agrupados, el usuario podra quitarlos de ese grupo o moverlos a otro grupo.

Una vez que todas las tarjetas y/o grupos de tarjetas han sido dispuestas, el sistema permitira el paso
a la etapa de titulacion de grupos de la reunién (véase pantalla 10).

u Agrupacion de tarpetas, r-_l R

Bermentos de b seddn

Toa Craador ek g0
40 Eugenio Lop... N0 AGRUPA.. Ninguno ~ B° 3 g : q
Arturo Fuen.. AGRUPADA

1 1
2 Arturo Fuen., AGRUPADA 2
3 Arturo Fuen.. ARUPADA 3
4 Arturo Fuen... ATRUPADA 4
3 Arturo fuen.. AGHUPADA &
U Arturo Fuen., AMRUPADA 7
8 Arturo Foen., ACRUPADA 2
9 Arturo Fuen_. AGHLPADA 4 v
Creador: Artwo Fuertes Zendn
Descripodio del whventor
descripcildn tarjeza S5
Cpcionss para slementos no agrupados
Aceptar
Opcicnes para elementos agrupadas)
)Mo aotrognpo: |+ S
) Qe del grpo

Tots do elementos: 40
Elementos agrpodos: 33

Figura 3.23. Pantalla de agrupacion de tarjetas.

10. Titulacién de grupos

Esta pantalla se muestra cada vez que la reunién se encuentre en la etapa de titulacion de grupos.
Mediante esta pantalla se asignan titulos a las agrupaciones hechas en la etapa inmediata anterior de
agrupacion de la reunion. Para esto el facilitador selecciona una agrupacion de la tabla de “Grupos
formados”, después de lo cual el sistema los elementos que elementos pertenecen a la agrupacion, y
las descripciones de estos elementos. Entonces el facilitador escribe un titulo para la agrupacién y
hace clic en el botéon “Guardar titulo” con lo cual el sistema almacena el titulo asignado a la
agrupacion.

El sistema muestra también en la tabla “Elementos sin agrupar” la lista de elementos “sueltos”, es

decir, aquellos elementos que quedaron solos (sin agrupacion) en la etapa inmediata anterior de
agrupacion. Esto sirve para que el grupo de la reunién decida, una vez que todas las agrupaciones
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han sido tituladas, si pasaran a una nueva iteracion de agrupacion (véase pantalla 9), o si esos
elementos quedaran “sueltos” en una agrupacion total final y se pasara a la pantalla de graficos y
formulacién del problema (véase pantalla 11).

Titulacion de grupos de tarjetas.

Grupos Formados:

Murnero Descripcion Estado
42 Titulo del grupo 42 TITULADO
44 Titulo del grupo 44 TITULADO
4B Sin Litulo MO TITULADD
47 Sin Ltitulo NO TITULADD

Elementos del grupo:

nurera_karjeta texta
5 descripcion barjeta 5 S
11 descripcian barjeta 11 i
1z descripcidn tarjeta 12
13 descripcion barjeta 13
14 descripian karjeta 14 =
15 descripcion barjeta 15
16 descripcion barjeta 16
17 descripcion barjeta 17 “
Titulo del grupa: | Titulo del grupo 45| | [ Guardar titulo

Total de grupos: 5
Grupos titulados: 2

Elementos sin agrupar:

Mumero Descripcion
descripcion barjeta 1
3 descripcidn tarjeta 3
29 descripcian karjeka 29
33 descripcidn barjeta 33

Siguiente pasa:

_ _ B B Acepkar
Realizar una nueva iteracion de agrupacion

Realizar la Formulacion mediante las graficas Sali

Figura 3.24. Pantalla de titulacion de grupos de tarjetas.

11. Pantalla de graficos

Esta pantalla se muestra cada vez que la reunion se encuentre en la etapa final de formulacion del
problema o solucidon. En esta pantalla el sistema genera tres representaciones de las agrupaciones
hechas por los participantes de la reunidn: un diagrama de arbol estilo directorio, un diagrama de arbol
jerarquico, y un diagrama de Kawakita:
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B Diazeamas

Lt
) 52, Destipoen de mids oo revel -
= *9. Yo gruos B
A Q. Thulo g yuo A
® 2. decrgxin barjita 2
& descrpcin torista d
Cesrpod) Laa 2y
AETPcsT baria 24

23, dentrpoion Lt 2%
desapady taomn 27
estrpad) Latta 28
W, desapcddn tackes 37
Thubo grupe 41
desriocin tar s
destrpady Luta 20
desapcion banets 33
Jev i La o 32
descrpady Laea 15
dhairpady Larta 35
2. descrpciin b pta 3 {
0% B 1ad a3 ad al

® P9 e R b e 25

® 13 cherpoiin tarwks 33 u nz u ﬂ m u nm :a m
= L350 dogrux 51 } a a

= ). Thudo & rgo 4
* ddesrpobntanta s o

Peskzy ety | | Sobr | | Pesiecer |

Figura 3.25. Pantalla de gréficos de argol y de Kawakita.

Los dos diagramas de arbol muestran la jerarquia generada por los participantes en la reunion al
agrupar las tarjetas y grupos de tarjetas en varias iteraciones:

[ 5] Diagramas.

&rbol

|3 52. Descripcidn de més alto nivel A
EI{E] 43, Titulo grupa 49

BEI 42, Titulo del grupo 42

----- # 2. descripcidn karjeta 2
----- # 3, descripcidn tarjeta 3
----- # 23, descripcion tarjeta 23
----- # 24, descripcidn tarjets 24
----- # 25, descripcion karjeta 25
----- # 27, descripcion tarjeta 27
----- # 28, descripcidn tarjets 28
----- # 37, descripcion karjeta 37
=) 46. Titulo grupo 46

----- # 6. descripcion karjeta 6
----- # 30. descripcidn tarjeta 30
----- # 31, descripcion tarjeta 31
----- # 32, descripcion barjets 32
----- # 35. descripcidn tarjeta 35
----- # 36, descripcion karjeta 36
- 4 3, descripcion karjeta 3
==y 50, Tituls grupa 50

- 4@ 29, descripcion tarjeta 29

- 4 33, descripcion tarjeta 33
== 51, Titula grupa 51

=H[[5) 44. Titulo del grupo 44

© L@ 4, descripoitn tarjeta 4 o,

[ Finalizar reunion ] [ Salir ] Restablecer

Figura 3.26. Gréficos de arbol.
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El diagrama de Kawakita muestra desde otro punto de vista las agrupaciones realizadas,
considerando los grupos y subgrupos generados y aquellos que tienen mayor o menor nimero de
elementos:

Z
olfifef
AalziE g

ﬁi
2 : aﬁ

Restablecer

Figura 3.27. Gréfico de Kawakita.

A partir de estos gréficos se genera una formulacién escrita del problema o soluciébn mediante un
procesador de textos, el cual es revisado y aprobado por todos los participantes en la reunion.

Una vez realizada y aprobada esta formulacién por escrito, el facilitador da por terminada la reunién,

con lo cual el sistema regresa a la pantalla inicial mostrando una lista actualizada de las reuniones y
sus estados (véase pantalla 2).
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Construcciéon del sistema

La construccion del sistema consiste en la programaciéon o generacion del cédigo que conforma al
sistema de software. Este cddigo llevara a cabo las funciones especificadas en los escenarios de uso
y demas requerimientos surgidos, de acuerdo con el disefio generado en la seccion anterior.

A continuacién se presenta una seccion del cédigo generado, perteneciente a la agrupacion de

tarjetas:
public class frmAgruparTarjetas extends javax.swing.JFrame

//Bandera que indica si el usuario es el facilitador
Boolean esFacilitador;

//Usuario de la pantalla
String correoUsuario;

/INGmero de la reunion
int numeroReunion;

/INivel de agrupacion de las tarjetas
int nivelAgrupacion;

/IResultSet y TableModel de las tarjetas de la reunion
ResultSet rsTarjetas;
DefaultTableModel tmTarjetas;

/[Escena de dibujado de las tarjetas
GScene scene;

//Arreglo de elementos creados para ser dibujados
Vector elementosExistentes;

//[Elemento grafico seleccionado
GObject GObjectSeleccionado;

//INUmero de la tarjeta seleccionada en la tabla
int tarjetaSeleccionada;

//[Elementos que muestran la posicion en Xy en Y del proximo Grupo y Tarjeta a dibujar
double posicionX_Grupo;
double posicionX_Tarjeta, posicionY_Tarjeta;

//Contadores de tarjetas por columna y por grupo de tarjetas
int cantidadTarjetasEnColumna;
int cantidadTarjetasEnGrupo;

//[Contador de grupos existentes
int numeroGruposExistentes;

//Bandera que muestra tipo de seleccion (en la tabla o en el gréafico)
String ultimoClick;

//Socket servidor
ServerSocket servidor;
int puerto;

boolean existeServidor;
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Thread hiloClientes;

/[Constructor de la clase
public frmAgruparTarjetas(int tamanioDibujo, int reunion, String correo, boolean esFacilitador)

{

initComponents();

this.numeroReunion = reunion;
this.correoUsuario = correo;
this.esFacilitador = esFacilitador;

/[Consulta del nivel de agrupacion actual de las tarjetas

Connection conNivel = FabricaConexiones.getConnection();

String gryNivelAgrupacion =" SELECT MAX(nivel_agrupacion) AS NivelAgrupacion "
+" FROM tarjeta "
+" WHERE numero_reunion =? ";

try

{

PreparedStatement psNivelAgrupacion = conNivel.prepareStatement(qryNivelAgrupacion);
psNivelAgrupacion.setint(1, numeroReunion);
ResultSet rsNivelAgrupacion = psNivelAgrupacion.executeQuery();
rsNivelAgrupacion.next();
this.nivelAgrupacion = rsNivelAgrupacion.getint("NivelAgrupacion");
}
catch(SQLException e)
{
JOptionPane.showMessageDialog(null, "Error al consultar el nivel de agrupacion.”, "Creacion de
pantalla.”, JOptionPane.ERROR_MESSAGE);

}
finally

{

FabricaConexiones.close(conNivel);

}

/[Crea el arreglo de elementos dibujados
elementosExistentes = new Vector();

/[Establece el formato (color de celda segun el valor) para la tabla de tarjetas
jTablel.setDefaultRenderer (Object.class, new FormatoTabla());

jPanell.setLayout (new BorderLayout());
PanelDibujo pniGrafico = new PanelDibujo();
pniGrafico.setLayout(new BorderLayout());

/ICrea los scrollbars de la escena de dibujo

JScrollBar hScrollBar = new JScrollBar (JScrollBar. HORIZONTAL);
JScrollBar vScrollBar = new JScrollBar (JScrollBar.VERTICAL);
/[Crea la ventana gréafica y la agrega al panel del gréfico

GWindow window = new GWindow();

pniGrafico.add (window.getCanvas(), BorderLayout. CENTER);
jPanell.add(pnlGrafico);

/ICrea la escena de dibujo (GObject de mas alto nivel)
scene = new GScene(window);
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//[Establece el tamafio de la escena de dibujo
scene.setWorldExtent(0, O, tamanioDibujo + 2.0, tamanioDibujo + 2.0);

/IAgrega los scrollbars horizontal y vertical a la escena
scene.installScrollHandler (hScrollBar, vScrollBar);

[lInicializa las variables de dibujo
posicionX_Grupo = 1.0;
posicionX_Tarjeta = 2.0;
posicionY_Tarjeta = 39.0;
cantidadTarjetasEnColumna = 0;
cantidadTarjetasEnGrupo = 0;
numeroGruposExistentes = 0;

pack();

/IEstablece el LookAndFeel estilo Windows
try
{

UlManager.setLookAndFeel("com.sun.java.swing.plaf.windows.WindowsLookAndFeel");
SwingUltilities.updateComponentTreeUl(this);
}

catch (Exception e)

{
System.out.printin("Can’t set look and feel: " + e.getMessage());
e.printStackTrace();

}

//[Acomoda la pantalla en el centro del monitor
/la)Toma el tamafio de la pantalla fisica
Dimension dim = Toolkit.getDefaultToolkit().getScreenSize();

//b)Calcula la posicion de la ventana y se la asigna
int w = this.getSize().width;

int h = this.getSize().height;

int x = (dim.width - w)/2;

int y = (dim.height - h)/2;

this.setLocation(x, y);

/[Consulta si ya hay tarjetas agrupadas y genera el grafico correspondiente
/lpara dibujar lo agrupado hasta ahora
consultaDibujaElementosAgrupados();

/[Actualiza la tabla de tarjetas y sus estados,
//selecciona la primera tarjeta en la tabla,

/ly muestra el detalle de la tarjeta seleccionada
consultaTarjetasReunion();

//Muestra la pantalla
setDefaultCloseOperation (JFrame.EXIT_ON_CLOSE);
setVisible (true);

/[Comienza una interaccién en la ventana de dibujo
window.startInteraction(pnlGrafico);
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llcreacion del socket servidor de la pantalla
creaSocketServidor();

/ICreacion del hilo para atender a los clientes
creaHiloAtencionClientes();

}

//IProcedimiento para actualizar la tabla con las tarjetas de la reunién y sus estados
private void consultaTarjetasReunion()
{

Connection con = FabricaConexiones.getConnection();

try

{

//Muestra en la tabla las tarjetas con sus estados actualizados

PreparedStatement ps = con.prepareStatement(" SELECT numero_tarjeta AS Tarjeta,
correo_creador, CONCAT (directorio.nombre, ' ', directorio.ap_paterno, '
', directorio.ap_materno) AS Creador, estado_tarjeta AS Estado,
IFNULL(grupo_grafico, 'Ninguno’) AS Grupo FROM tarjeta "

+" JOIN directorio ON tarjeta.correo_creador = directorio.correo_electronico "
+" WHERE numero_reunion =?"
+" AND grupo_pertenencia=0"

+" ORDER BY estado_tarjeta DESC, numero_tarjeta ");
ps.setint(1, numeroReunion);
rsTarjetas = ps.executeQuery();
tmTarjetas = new DefaultTableModel();
tmTarjetas = construyeModeloTabla(rsTarjetas);
jTablel.setModel(tmTarjetas);
jTablel.requestFocusinWindow();

//Esconde la columna de correo electronico del creador de la tarjeta
TableColumnModel cm = jTablel.getColumnModel();
TableColumn col = cm.getColumn(l);

cm.removeColumn(col);

/[Cuenta el nUmero total de elementos a agrupar y actualiza etiqueta
PreparedStatement psCuenta = con.prepareStatement(" SELECT COUNT(*) FROM tarjeta "
+" WHERE numero_reunion =? "
+" AND grupo_pertenencia=0");
psCuenta.setint(1, numeroReunion);

ResultSet rsCuentaTodas = psCuenta.executeQuery();
rsCuentaTodas.next();

int cuentaTodas = rsCuentaTodas.getint(1);
jLabel8.setText(rsCuentaTodas.getString(1));

/ICuenta el nimero de elementos agrupados y actualiza etiqueta
psCuenta.clearBatch();
psCuenta = con.prepareStatement("SELECT COUNT(*) FROM tarjeta "
+" WHERE numero_reunion = ? "
+" AND grupo_pertenencia=0"
+" AND estado_tarjeta = '"AGRUPADA"");
psCuenta.setint(1, numeroReunion);

ResultSet rsCuentaAprobadas = psCuenta.executeQuery();

rsCuentaAprobadas.next();
int cuentaAprobadas = rsCuentaAprobadas.getint(1);
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jLabel10.setText(rsCuentaAprobadas.getString(1));

if(esFacilitador && cuentaTodas == cuentaAprobadas)
jButtonl.setEnabled(true);

else
jButtonl.setEnabled(false);

//Selecciona la primera tarjeta de la tabla
seleccionaPrimeraTarjeta();

}
catch (SQLException e)

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Error al consultar las tarjetas generadas.", "Creacion de
pantalla.", JOptionPane.ERROR_MESSAGE);
e.printStackTrace();

}
finally

{

FabricaConexiones.close(con);

}
}

Pruebas del sistema
Las pruebas realizadas al sistema fueron:
e Pruebas de caja negra. Pruebas para verificar que las funcionalidades del sistema se realizan

correctamente, verificando los resultados esperados con los resultados obtenidos. Se realizaron
partiendo de pruebas a cada funcién del cédigo, verificando que el resultado fuera el esperado,
posteriormente se hicieron pruebas de funcionalidad a conjuntos de funcionalidades, por ejemplo
las funcionalidades de cada pantalla del sistema y se sigui6é subiendo de nivel hasta llegar a una
prueba de caja negra de cada funcionalidad del sistema, representada por cada escenario de uso
definida en la seccién de requerimientos.

e Pruebas de caja blanca. Pruebas para verificar que se realizan los caminos principales de la
l6gica del programa.

Estos dos tipos de pruebas se realizaron para cada unidad del sistema y para la integracién de las
unidades.

e También se realizé la verificacion del funcionamiento de cada pantalla documentada en el disefio
de la interfaz gréfica de usuario.

3.5 Guias de uso del software

En esta seccion se proveen guias para el uso del software, destinadas a cada uno de los tres tipos de
usuarios que pueden tener acceso al software: administrador del sistema, facilitador y participante,
con el fin de hacer mas rapido el aprendizaje del uso del software.

Perfiles de usuarios del software
Existen tres perfiles de usuarios para el software:

a) Administrador del sistema. Este tipo de usuario no participa en las reuniones. Sus funciones son

mas bien de mantenimiento del estado correcto de la informacion en el sistema, funciones que soélo
este tipo de usuario tiene.
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b) Facilitador. Este tipo de usuario participa en las reuniones, junto con el participante. Entre las
funciones del software a las cuales el facilitador tiene acceso, a las que no tiene acceso el participante
estan la generacién de tarjetas nuevas, la titulacion de grupos. Ademas es el facilitador quien decide
mediante el uso del software cuando una etapa ha concluido satisfactoriamente y se puede pasar a la
siguiente (de la creacién a la agrupacion, de la agrupacién a la titulaciéon de grupos, de la titulacion de
grupos a una nueva iteracién de agrupacion o las graficas).

c) Participante. Existen varios participantes en una reunidn, junto con el facilitador. La funcién que
tiene un participante, que no tiene un facilitador, es la escritura en las tarjetas. El participante es
guiado a lo largo del procedimiento de formulacién de problemas y soluciones, asi como en el uso del
software, por el facilitador.

6.2. Funcionalidades del software.

La siguiente tabla muestra las funcionalidades del software, agrupadas por tipo de funcionalidad, y las
pantallas y tipos de usuarios involucrados en cada funcionalidad.

Tipo de funcionalidad Funcionalidad Pantallas involucradas | Usuarios Involucrados
Administrador
Acceso al sistema Entrar al sistema Registro Facilitador
Participante
., Pantalla Principal Administrador
o L, ) Crear una nueva reunion - -
Administracién de reuniones Nueva Reunidn Facilitador
Eliminar una reunion Pantalla Principal Administrador
Administrador
Ver lalista de personas en el directorio Directorio Facilitador
Participante
- L. . . . . Directorio L
Administracién del directorio [Agregar una persona al directorio Administrador
Agregar Persona
, . . Directorio .
Modificar la informacién de una persona en el directorio o Administrador
Modificar Persona
Eliminar a una persona del directorio Directorio Administrador
L. L Facilitador
Conectarse a unareunion Pantalla Principal .
Participante
. Creacion de Tarjetas Facilitador
Crear tarjetas . .
Nuevas Tarjetas Participante
Facilitador
Procedimiento de formulacién |Agrupar tarjetas Agrupar Tarjetas .
Participante
. . ., Facilitador
Titular grupos Titulacién de Grupos .
Participante
Facilitador
Generar graficos y formulacion Creacion de Graficos .
Participante

Tabla 3.3. Funcionalidades del software vs pantallas y usuarios involucrados
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Uso del software por el administrador del sistema
A continuacion se muestra la manera en que el administrador del sistema utiliza el software:

Registro

Registro exitoso como administrador

Nueva reunién

Eliminar reunion

Pantalla

principal Nueva reunién

( @ éEliminar reunién?

Reunion creada / Cancelar

Reunidn eliminada / Cancelar

A
Ir a directorio

Cerrar

)
Agregar persona Agregar

Persona agregada / Cancelar persona
Directorio ~—

)

Modificar
informacién de
persona

Eliminar persona

(@ éEliminar persona?

Persona eliminada / Cancelar

Modificar informacién

Informacién modificada / Cancelar

—
Figura 3.28. Pantallas del software utilizadas por el administrador.

Se comienza por la pantalla de registro. Si el registro ha sido exitoso, el software muestra la pantalla
principal. A partir de esta pantalla principal, el administrador del sistema puede realizar las siguientes
operaciones:

a) Crear una nueva reunion, para lo cual el sistema pasa a la pantalla de Nueva Reunién, en la
cual el administrador introduce los datos de la reunién (asunto, lugar, fechas de inicio y de fin,
hora de inicio y de fin, facilitador y participantes). Después de crear la nueva reunién o
cancelar esta creacion, el software regresa a la pantalla principal.

b) Eliminar una reunién en el sistema, siempre y cuando esa reunién no esté aun en progreso
(no haya comenzado).

¢) Ir al directorio de personas, para lo cual el sistema pasa a la pantalla de Directorio. A partir de
esta pantalla el administrador del sistema puede agregar una persona nueva en el sistema
(pasando a la pantalla de Agregar Persona), modificar los datos de una persona que ya existe
en el sistema (pasando a la pantalla de Modificar informacién de persona), o eliminar a una
persona del directorio.
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Uso del software por el facilitador
A continuacion se muestra la manera en que el facilitador utiliza el software:

Registro

Registro exitoso

Ir a directorio pantalla Nueva reunién
Directorio incipal Nueva reunién
Cerrar principa Reunién creada / Cancelar

Conectarse a reunion

Titulacién de grupos

tetapadela
reunion?

Formulacién

Ag

Inicio o Creacién

Creacion de
tarjetas

-
Pasar a Agrupacion

P

Agrupacién

-
Pasar a Titulacién de grupos

I S

Titulacion de
grupos

N —
Pasar a Formulacién

éi

Graficos y
formulacion

Finalizar reunién

Figura 3.29. Pantallas del software utilizadas por el facilitador.

Se comienza por la pantalla de registro. Si el registro ha sido exitoso, el software muestra la pantalla
principal. A partir de esta pantalla principal, el facilitador puede realizar las siguientes operaciones:

a)

b)

c)

Crear una nueva reunion, para lo cual el sistema pasa a la pantalla de Nueva Reunién, en la
cual el administrador introduce los datos de la reunién (asunto, lugar, fechas de inicio y de fin,
hora de inicio y de fin, facilitador y participantes). Después de crear la nueva reunién o
cancelar esta creacion, el software regresa a la pantalla principal.

Ir al directorio de personas, para lo cual el sistema pasa a la pantalla de Directorio. A
diferencia del administrador del sistema, que puede agregar, modificar o eliminar datos de
personas en el directorio, el facilitador sélo puede ver la lista de personas en el mismo.
Conectarse a una reunion de la cual es facilitador. Cuando un facilitador se conecta a una
reunién, el sistema muestra la pantalla correspondiente a la etapa en la cual se encuentra
actualmente la reunidn (Creacion de tarjetas, Agrupacion de tarjetas, Titulacion de grupos de
tarjetas o Creacion de gréficos). A partir de la dltima pantalla (Creacion de gréficos), cuando el
facilitador finaliza una reunién el software regresa a la pantalla principal.
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Uso del software por el participante
A continuacion se muestra la manera en que el participante utiliza el software:

Y

Registro

Registro exitoso

Ir a directorio

Pantalla
principal

Directorio <
Cerrar

Conectarse a reunion

Titulacién de grupos _~Zetapa de la

reunién?

Formulacién

Ag

Inicio o Creacién

Creacion de
tarjetas

—
Pasar a Agrupaciéon

P

Agrupacion

Pasar a Titulaciéon de grupos

I

Titulacién de
grupos

N~ ——
Pasar a Formulacion

A

Graficos y
Finalizar reunién formulacion

N~ ——
Figura 3.30. Pantallas del software utilizadas por el participante.

Se comienza por la pantalla de registro. Si el registro ha sido exitoso, el software muestra la pantalla
principal. A partir de esta pantalla principal, el participante puede realizar las siguientes operaciones:

a) Ir al directorio de personas, para lo cual el sistema pasa a la pantalla de Directorio. Al igual que el
facilitador, el participante sélo puede ver la lista de personas en el mismo.

b) Conectarse a una reunion en la cual es participante. Cuando un participante se conecta a una
reunién, el sistema muestra la pantalla correspondiente a la etapa en la cual se encuentra
actualmente la reunion (Creacion de tarjetas, Agrupacion de tarjetas, Titulacién de grupos de
tarjetas o Creacion de gréaficos). A partir de la Gltima pantalla (Creacién de gréficos), cuando una
reunion ha sido finalizada por el facilitador, el software regresa a la pantalla principal.
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Descripcién de las funcionalidades del software
Funcionalidades relacionadas con el acceso al sistema.

1. Entrar al sistema.
A través de esta pantalla el usuario entra al sistema mediante la introduccién de su nhombre de usuario
(en la forma de correo electrénico) y su contrasefa.

Registro del sistema. |Z||EI[X|

Introduzea su corren electranica v contrasefia,

Cotren electrdnico: |usuarin:n@n:n:nrre::n.n:n:nm |

Caonkrasena: |IIIIIIIIIII |

[ Acepkar H Cancelar ]

Si el usuario y la contrasefia con validos, el software muestra la pantalla principal. De no ser validos
estos datos, el software muestra un mensaje de error:

Registro en el sistema.

@ Usuario o contrasefia no validos.

' Aceptar
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Funcionalidades relacionadas con la administraciéon de reuniones.

1. Ver las reuniones existentes en el sistema.

Las reuniones en el sistema pueden ser vistas en la pantalla principal En el caso del administrador del
sistema, el software muestra todas las reuniones. El administrador del sistema no se puede conectar a
ninguna reunién ya que no tiene el rol de facilitador o participante.

I Paatalbs priwcisal
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e, exa% tos

Muted 1oursin
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[ Y

Aoutn horto dn s smawn y
e Luge o baroursin 3
Indccc QA0HZ904 alm 1020 e
Frr LIOHZI0M ol 1930 Ars.
Ptk Sodtane ool twirwa Sowee

Partzyures

LR A, Mo faates Covrws Fimcty Tewtorn
formm 4?.0! Pty rcandogoorres. 5.31((".. I & drecoen |
bt Teedn A0x0 St ocome). . SO0 L —_—
Ligwz Crtega Tugwo supreQcare . S000001

En el caso del facilitador o el participante, pueden ver las reuniones en las cuales tienen estos roles.
Alguien que es facilitador en una reunién puede ser participante en otra.
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2. Crear una nueva reunion.

Esta funcionalidad es para el administrador del sistema y para el facilitador. En la pantalla principal se
hace clic en el botén “Nueva reunion...” con lo cual el sistema muestra la pantalla Nueva Reunion.

B pantaita principal

| Coosctarse areuriin |

[ Sl del satern

Twos de bs reundn

ASurto! At de b reursin 2
Lugari Luger de 1y reumdn &
Drechat DHUAI2005 & las 0950 hes
Fine 470212003 4 ke 19900 hrs
Packtacke: Gnbavs trooed] herers Rarern

Feticparkes
fo. Paterrn Ap. Matere Nomdrs Corres Bects,..  Telfona
Acsves ok Ficod) i doBaoes. . EO00001E | WI
Fusrtes Zemin s whroforten ... 50000011 !
Léges ortegs Eugeein e, S000012

Nueva reunien

Introdusca los detns de bs rusva reuntn

Asurko: | Asurto de | rueva reunidn. Acecter
Lugar: :lmdehmevaramr Eﬂﬂa
o 12002003 |4l 0900 hes.

A L30/2003 [ales [13:00 [hes
(ddboratyyyy) )

Selecciorm M facktador de b reuniden:
Comreo Nomtes
darrrddarsebPoonen, com Darvid Dariel Castelanos Meding

GUSLAY0 200l Herreya Roowo

gabriskwervesiBcoreo com Gaboel de las Neeves Sdnchas Cusrero

|

Selecoone ks particpantes on la reunkdng

Notstes A0, Plero | Ap. Newno  CarmeoEect... Telifone

CanTeindsdt

USRI

Al hacer clic en aceptar, el software regresa a la pantalla principal mostrando una lista de actualizada
de reuniones, con la nueva reunién agregada.
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3. Eliminar una reunion existente.

Esta funcionalidad es solo para el administrador del sistema. Para que el administrador del sistema
pueda eliminar una reunion existente, ésta no debe haber comenzado, es decir, debera tener el
estado NUEVA.

Pantalla principal.

Datos de la reunidn

Reunidn Estado tapa Tu Ral
- . [ Mueva reunidn... l
2 ENPROGREST o [creacion Ninguno
] EN PROGRESD Agrupacion Ninguno [ Eliminar reunian l
4 EN PROGRESD Titulacion Ninguno
5 EN PROGRESD Formulacion Ninguno
5] TERMINADA Terminada Ninguno

Salir del sistema

Datos de la reunidn

Asunto: Asunto de la reunidn 1
Lugar: Lugar de la reunion 1
Inicio: 31/01/2001 alas 08:30 hrs,
Fin: 31/01/2001 alas 15:00 hrs.

Facilitador: Eugenio Ldpez Ortega

Participantes
ap. Paterno ap. Materno Mombre Correo Electr...  Teléfono
Arceves Garc’|a Ricardo ricardo@corren, ... |S0000015 Ir a directario
Fuentes Zenon Arturo arturo@carrea,,,. (30000011
Herrera Romero Gustawo Izcoatl  |gustawoizcoatl.. (30000002

Una vez que el administrador del sistema ha seleccionado la reunién a eliminar y hace clic en el boton
“Eliminar reunion”, el software solicita la confirmacién de eliminacion de la reunion.

Confirmacion.
.:.?/ ¢Eliminar la reunion del sistema?

Si el administrador del sistema cancela la eliminacidn, el software regresa a la pantalla principal. Si
confirma la eliminacion, el software elimina la reunion del sistema y regresa a la pantalla principal
mostrando una lista actualizada de las reuniones, ya sin la reunion eliminada.
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Funcionalidades de administracion del directorio.
A partir de la pantalla principal, al hacer clic en el botdn “Ir a directorio”, el software muestra la pantalla
Directorio de personas.

B pantalla principal.

Diatos de la reunidn

Reunidn Estada Etapa Tu Ral
- : [ Mugsya reunicn. .. ]
2 EM PROGRESD Creacion Ninguno
3 EMN PROGRESO Agrupacion Ninguno [ Eliminar reunion l
4 EN PROGRESD Titulacion Ninguno
5 EN PROGRESD Formulacion Ninguno —
3 TERMINADA Terminada Ninguno enEEkarE A reunin

Salir del sistema

Datas de la reunidn

Asunko: Asunto de la reunidn 1
Lugar: Lugar de la reunidn 1
Inicio: 31§01/2001 alas 08:30 hrs,
Fin: 31/01/2001 alas 15:00 hrs.

Facilitador: Eugenio Lopez Crtega

Participantes
Ap, Paternao A4p, Makerno Marmbre Correa Electr,.,  Teléfono
ACEvES Garc}|a Ricardo ricardo@carrea, .., 50000015 Ir a directorio
Fuentes ZEnan Artura arkburo@carred, .., |30000011
Herrera F.omero Gustavo Izcoatl  |gustavoizeoatl,..  |S0000002

En la pantalla de directorio se muestra la lista de todas las personas en la organizacion. A partir de
esta pantalla el administrador del sistema puede agregar una nueva persona, modificar los datos de
una persona existente en el directorio, o eliminar a una persona del directorio.

Directorio.

Ap, Paterno Ap. Materno Marmbre Teléfono Correo Electrdnico

01

Agregar...

s
Castellanos Mora Toméas Jesis SO000008 tomasjesus@corren

Fuentes Zendn Arturg 50000011 arturo@correa. com
Herrera Castellanos Gustava de Jesds SO000006 gustavodejesus@co,.,

Hetrera Romera Gustavao Izcoat! 50000002 gustavoizcoath@corr,..
Hetrera Romero Hirarmn Eatl 50000005 hirameotl@corren,com

Lopez Ortega Eugenio 0000012 EUgenio@corren, com
Medina Lira Carmelinda 50000009 carmelinda@corren. ..,

Mot ales Arrovo Miguel Angel S0000013 miguelangel@carrea, .,

Romera Villagdmez wachitl S0000007 wochith@correo, com

Sénchez GUetrEro abriel de las Mieves  |S0000003 qgabrielnisves@carre. ..

Sénchez Lara Benito 0000010 beniko@corten, oo LS

Sudrez Rocha Javier SO0000014 javier@corren. com w
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Para agregar una persona al directorio, el administrador del sistema hace clic en el boton “Agregar...”
con lo cual aparece la pantalla para introducir los datos de una nueva persona. Se introducen los
apellidos, el nombre o nombres, el correo electrénico y la contrasefia (que serviran para que esta
persona pueda tener acceso al sistema), su teléfono, y se establece el tipo de usuario de la nueva
persona (administrador del sistema, facilitador o participante).

Agregar nueva persona.

Introduzca los datos de la nueva persona.

Apellido paterno: |Martinez Aceptar

Apelido materno: |Pérez Cancelar

II X

Mombre(s): |Yickor Hugo
Correo electronico: |vickorhugo@correo, com

Conkraseria: |vickorbugo
Teléfono:
{7 Habilitado como administradar

Tipo de usuario: () Habilitado como Facilitador

(#) Ninguno de los dos (sélo participante ¥

Al hacer clic en el botén “Aceptar” el software agrega los datos de la nueva persona en el sistema y
regresa a la pantalla de directorio mostrando la lista actualizada de personas, ya con la hueva persona
agregada. Al hacer clic en el botén “Cancelar” el software sdlo regresa a la pantalla de directorio.

Para modificar los datos de una persona existente en el directorio, en la pantalla Directorio, el
administrador del sistema selecciona a la persona cuyos datos desea modificar y hace clic en el botén
“Modificar...” con lo cual el software muestra la pantalla de modificacion.

Modificacion de datos de una persona.

Modifique los datos de la persona,

apelido paterno; Eénchez Aceptar

Apelido makerno: [Guerrero Cancelar

Mombreis): |Gabriel de las Mieves
Correo electronico:

Teléfono: |S0000003

(") Habilitada coma administradaor
Tipo de usuaria: (%) Habilitado coma Facilitador

(") Ninguna de los dos (sdlo participante)

A partir de esta pantalla, el administrador del sistema modifica la informacion de la persona. Una vez
hecho esto, al hacer clic en el boton “Aceptar” el software actualiza la informacion de la persona en el
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sistema y regresa a la pantalla Directorio mostrando la informacion actualizada. Al hacer clic en el
botdn “Cancelar” el software solo regresa a la pantalla Directorio.

Para eliminar una persona del directorio, en la pantalla Directorio el administrador del sistema
selecciona a la persona que desea eliminar y hace clic en el botén “Eliminar...” con lo cual el sistema
pide la confirmacién de eliminacién al usuario.

Confirmacion

‘,

. / éEliminar a la persona del directorio?

L5 J[ w ]

Al hacer clic en el boton “Si”, el software elimina a la persona del sistema y regresa a la pantalla
Directorio mostrando la lista actualizada de personas, ya sin la persona eliminada. Al hacer clic en el

botén “No”, el software regresa a la pantalla Directorio sin eliminar a la persona seleccionada
anteriormente.
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Funcionalidades relacionadas con el procedimiento para la formulacién de problemas y

soluciones.

Estas funcionalidades son del uso del facilitador y el participante, y estan relacionadas directamente
con las etapas y pasos del procedimiento para la formulacién de problemas y soluciones.

El punto de inicio para estas funcionalidades es la pantalla principal. Se selecciona en la tabla la
reunién a la cual se desea conectarse y se hace clic en el botén “Conectarse a reunién” con lo cual el
software muestra la pantalla correspondiente a la etapa en la cual se encuentra actualmente la
reunion (Creacion de tarjetas, Agrupacion de tarjetas, Titulacion de grupos de tarjetas o Creacion de
graficos) y al rol que juega el usuario en la reunion (facilitador o participante).

B pantalla principal.

=X

Datos de ks reunion = =
Reunion Estado Etapa Turol
1 INUEVA Ninguna lParticipante [ NUEYS reunién. .. ]
[ Conectarse a reunion ]
| salrdelsistema |
Datos de la reunidn
Asunto: Asunto de la reunidn 2
Lugar: Lugar de la reunidn 2
Inicio: 15§03/2003 alas 09:50 hrs.
Fin: 17/03/2003 alas 18:00 hrs,
Faciltador: Gustavo Izcoatl Herrera Romero
‘Pa‘rbcbantes
Ap. Paterno Ap. Materno Nombre Correo Electr...  Teléfono
Aceves [Garcia Ricardo }n;ardo@corr_eo...r.‘}smlrs [ Yo dackorko ]
Fuentes |Zendn JArturo [arturo@correo.... S0000011
Lopez [Ortega Eugenio |eugenio@carre,., |S0000012




1. Creacion de tarjetas.
La creacién de tarjetas es el primer paso en el procedimiento. La siguiente figura muestra la pantalla
de creacién de tarjetas tal como la ven los participantes en la reunion;

B Crancion da Tarjetm - Pantaths dol Parlicipsate

Terketas

Torjeta Crwacks Dueto Catac

st ke

[atabe On Lyt
Crmachn |
Tt e by Taepen

Toral de tarmtas O R
1 S
Taretes dpentades: 0

La pantalla de creacion de tarjetas de los participantes consiste en una tabla en la que aparecen las
tarjetas creadas por el participante, y una seccion para introducir el texto de las tarjetas.

La siguiente figura muestra la pantalla de creacion de tarjetas tal como la ve el facilitador de la
reunion:

.' roacion de Tarpetan - Pandnlla gol Facititasor

Tarpes Commcy Dol [eores Crew tarmtse |

Aduades tabla

Detade da torets
Crovdr
Tooto e la barpca

Total de tayecas) 0
Twrietas seobacs 0

T
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A partir de su pantalla de creacion de tarjetas, el facilitador genera tarjetas para uno, varios o todos los
participantes de la reunion, haciendo clic en el boton “Crear tarjetas” con lo cual se muestra la
siguiente pantalla:

Nuevas tarjetas.. [$_<|

Especifique la cantidad de tariekas nuewvas;

Selecrione los participantes en la reunidn:

Mombre &p, Paterno ap, Makerno Cotren Electrdnico Arcepkar

arturo Fuentes Fendn arkburo@carrea, com
Eugenio Lapez Ortega Egenio@Cort e, Com Cancelar
Ricardo Areves Garcia ricardof@carren, com

El facilitador indica el nUmero de tarjetas que se generaran y selecciona a los participantes a los
cuales se les asignaran las nuevas tarjetas. En este ejemplo se generan 10 tarjetas para todos los
participantes de la reunién:

Nuevas tarjetas.. b_<|

Especifique la cantidad de tarjetas nuesvas:|| 10 5

Seleccione los participantes en la reunion;
yu

Mombre ap, Paterno ap, Makerno Cotren Electrdnico Arceptar

Arturo Fuentes Zeno arkuroi@carren, com

Eugenio Lapez Crrbeq eUgenia@cart e, com

Ricardo Aceves (Garci: ricardof@carren, com
N

Al hacer clic en el botdn aceptar, el sistema genera el nimero especificado de tarjetas y las asigna a
los participantes seleccionados. Con esto cada participante recibe una notificacion en su pantalla,
avisandole de la generacion de nuevas tarjetas.
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B Cromciin de Tarjetas - Pantalla dof Pasticipasto

Tapea Coeod> Dueio Egado

e |

_ Actuskayy table

[Numﬁdotmlnm.]

Deatads de tarieta
Creade ;

Tt o0 s Lar pets.

Total e tarmtae: O "S-ﬁ m
Varptas sprobedas. O

El participante puede hacer uso del botdn “Actualizar tabla” para actualizar la tabla de tarjetas, cada
vez que se le asignen tarjetas nuevas, y cada vez que el estado de sus tarjetas cambie (de NUEVA a
ESCRITA, de ESCRITA a EN REVISION, de EN REVISION a APROBADA o CORREGIR, etc.). En
este caso aparecen las nuevas tarjetas.

BB Creacion de Tarjetas - Pastalla del Partscipante

Tarpetes

T

B 1 JESIE TR )

M=

Crwachr

Arturg Foentes Zenén
Arturn Fuentes Zenin
Aeturo Fuentes 2endo
Arturo Pusntes Zendo
Aaturo Fuentes Zendn
Arturo Foentes Zendn
Artum Fuentes Zenn
Baturo Fuentes Zento
[Artur Fusnites Zendn

Ducle

Artoro Fuestes 2esdin
Artwrn Nurskes Zeson
Arturo Fuestes 2emdn
Artero hisstes Zusin
Artero Fuestes Zesin
Arturs fuestes 2esin
Artsro Tueet es Zreon
Artero Fuestes 2esdn
Arturs fuesles Zoesin

Lo

NUEVA
MIEVA
NUEVA
Mitva
NUEVA
NUEVA
MIVA
MUEVA
NULYA

Actishos tably |

Detafie de Lot

Tamoon by taets

Tors ds taretas 10
Terwtm grobedec 0

Crmacdor: Aetaan Pusrbes Jerdn

E

Después de la generacion de tarjetas nuevas, el facilitador ve en su pantalla todas las tarjetas de la
reunion, en qué estado se encuentran, y quiénes son los duefios de las tarjetas.
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reacion de Tarjetas - Pantalla del Facilitador.

Tarjets
Tarjeta Creador Duerio Estado
=l MrLury rueines e MrLury rueiies ejun MUCTY M v
b Arturo Fuentes Zendn  [Arturo Fuentes Zenon  |[NUEYA -
7 Arturo Fuentes Zendn  |[Arturo Fuentes Zenon  |[NUEYA
8 Arturo Fuentes Zendn  |Arturo Fuentes Zendn  |[NUEVA
9 Arturo Fuentes Zendn  |Arturo Fuentes Zendn  |[NUEVA
10 Arturo Fuentes Zendn  |[Arturo Fuentes Zendn  |NUEYA
11 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEYA
12 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEYA
13 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEYA
14 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEYA
15 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEYA
16 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEVA
17 Eugenio Lopez Ortega  |[Eugenio Lopez Ortega  |[NUEVA
18 Fugenio Lopez Ortega  [Fugenio Ldpez Ortega MNUEYA
19 Fugenio Lopez Ortega  [Fugenio Ldpez Ortega MNUEYA B
20 Eugenio Lopez Ortega  [Eugenio Lopez Ortega MNUEYA
21 Ricardo Aceves Garcia |Ricardo Aceves Garcia |NUEYA
22 |Ri|:ardo Aceves Garcia |Ricardo Aceves Garcia |NUEVA
23 |Ri|:ardo Aceves Garcia |Ricardo Aceves Garcia |NUEYA v

Crear barjetas

Enviar actualizaciones

Actualizar kabla

Detalle de tarjeta

Texto en la tarjeta:

Creador: Arturo Fuentes Zendn

Total de tarjetas: 30

Tatjetas aprobadas: 0

Agrupacion de tarjstas

Aceptar karjeta

Devolver Earjeta
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Cada participante escribe en las tarjetas que le fueron asignadas, para lo cual seleccionan una tarjeta
en la tabla e introducen una descripcién para la tarjeta en la caja de texto correspondiente:

Creacion de Tarjetas - Pantalla del Participante ._||_|r5__<|
Tarjetas
Tarjeta Creador Duerio Estado Enviar actualizaciones
1 |arturo Fuentes Zenén  |Arturo Fuentes Zendn  [NUEYA
: Zend Arturoluentesdand s Actualizar kabla
4 S - B Eo o - LG,
|5 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEY A
|6 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEY A
|'.' Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
|B Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
9 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
10 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA

Detalle de tarjeta
Creador: Arturo Fuentes Zendn

Texko en la barjeta

Texto de la tarjeta 3 Guardar tarjeta

Total de tarjetas: 10 .
Agrupacion de tarjetas Salir
Tarjetas aprobadas: 0

Una vez escrito el texto de la tarjeta, el participante hace clic en el botdén “Guardar tarjeta”, con lo cual
el software almacena la descripcién de la tarjeta y muestra un mensaje de confirmacion:

Guardado de tarjeta. @

@ Tarjeta guardada exitosamente.

4 Aceptar
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Después de haber escrito en la tarjeta y almacenado la informacion, el software muestra la tarjeta en
la cual se escribié con un nuevo estado:

Creacion de Tarjetas - Pantalla del Participante

Tarjetas
Tarjeta Creadar Duefio Estado [ Bt halis te ]]
Zond idun Evooteetond LBV, [ Actualizar tabla ]
3 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn ESCRITA |l
FLuUro Fruentes Zenon FLUro FUentes Zenon
5 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
b Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
7 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
8 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
9 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
10 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zenon MNUEY A

Detalle de tarjeta
Creador: Arturo Fuentes Zendn

Texto en la barjeta:

Guardar tarjeta

Total de tarjetas: 10 B . ]
Agrupacion de tarjetas Saliv
Tarjetas aprobadas: 0

Para enviar las tarjetas escritas al facilitador para que este las revise, el participante hace clic en el
botdn “Enviar actualizaciones”, con lo cual el software asigna las tarjetas del participante que estén en
estado ESCRITA al facilitador y muestra un mensaje de confirmacion:

Envio de actualizaciones. @

@ Actualizaciones enviadas exitosamente.

Aceptar |
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Todas las tarjetas enviadas por los participantes al facilitador para su revision aparecen en estado EN

REVISION.

reacion de Tarjetas - Pantalla del Participante

Tarjetas

Tarjeta Creador

Duefio

Estado

3 Arturo Fuentes Zendn

Gustavo Izcoatl Herrer... [EN REYISION
5 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
b Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
7 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
8 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
9 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
10 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zenon MNUEY A

Detalle de tarjeta
Creador: Arturo Fuentes Zendn

Texto en la barjeta:

Total de tarjetas: 10 B .
Agrupacion de tarjetas
Tarjetas aprobadas: 0

Enwviat actualizaciones

[

Actualizar tabla

Guardar tarjeta

96




Cada vez que el facilitador recibe tarjetas escritas, aparece una notificacion en su pantalla:

R Comincitin de Tarjetas - Pantalla dol Facilitader

Torpta Creador Duedle Estado

2 Acture Fueotes 2omdn  Atturo Fuentes Zendn  NUEVA
k] Arturs Fuentes Zendn  Arturo Fuentes Zende  NUEVA
“ Arturs Tuerites Zendn  Arture Fuentes Zendn  MITVA
5 Mm Tueries 2ond0  Arturo Fuentes Zonds  NUEVA
6
7
[

Actushes tabls |

Arture Fuentes 2endn  Arture Fuentes Zende  SUEVA
Arture Turntes Zenén  Artura luentes Zendn  NUTVA
Mu. tuentes Zondo  Arturo Fuentes Zendn  NUEVA

9 Aturo Fuentes 2end  Arturo Fuentes Zente  NUEVA
10 Maturs Tuentes Zendn  Arturo Nuentes Zendn  NUEYA
11 mlhu Ortuge .l—mlﬁpumm NUEVA
12 Evgeno Lopez Drtega  Ewgenio Lopez Ortega  NUEVA
13 Tugenio Lopez Ortegs  Bugenis Lopez Ortega MIVA
14 !-’l- ll.n.r Ortwga Eugenie lﬁft Ortwga  NUEVA
15 Eegeno Lopez Ortega  Ewgenis Lipez Ortega  NUEVA
16 Fegenio Lopez Ortegs  Fogenis Lopez Ortega  NUEVA
1 rq-u;m Ortwga 4ml§p~ﬂﬂ-q- NUEYA
18 Eegenn Lopez Ortega Ewgenio Lopez Ortega  NUEVA
= e Lopez Oitean  NUEVA »

[90 D actusslizaddo ol st e 1as taretas. ]

Detale do torpts
Creador: Artan Fusctes Tenen

Yoo wn e tar bl

Yot de Larjetas 30
Taritas arobadas O

[ ]

Al hacer clic en el botén “Actualizar tabla”, al igual que en la pantalla del participante, se actualiza la
tabla con todas las tarjetas de la reunion:

BB Covocion do Tas jutas - Pantalle del Facilitads:
Tarta Creads o Exado Cros taritas |
~
2 Artoro Tuentes Zendn  Arturo Fuentes Zendn  NULVA
3 Arturs tunntes Zende  Gustavs Lrcoat] Herrer... 15 REVISIAN
4 Arturs Fuentes Zendn  Arturo Fuentes Zendn  SUEVA [—,\“&, taola
5 Arturo Fuentes 2emdo Wo Fuentes 2endn  NUEVA R .
3 Arturo Tuertes 2endn  Arturo Fusntes Zendn  MUEYA
7 Arturo Ffusrtes Zendn M-m Fuentes Zendn  NUEVA
[} Acturs Fucites 2enbn  Arturo Fuentes Zendn  MUEVA
£} Artueo Fuentes 2endn  Arturo Fuentes 2endn  SUEVA
1 Artoro Tuentes Zendn  Arturo Fuentes Zendn — NUEVA
n tugenin Lopes Drirga luwnn Lopez Ortega  MUEVA
12 Enu-nn ll.c Mnu- !u.uh Ld.a m-.. MUEVA
13 Eugenio Lopez Ortega  Eugenio Liger Ortegs  NUEVA
14 Tugeno Lopez Drtegs  Fugenio Lépez Ortegas  MULVA
15 tugesen Lapes Ortnge lu-nuly-v Urtegs  NULYA
b tuyenn Lapez Ortega ‘tugenio Lépes Urtegs NUEVA
17 Eugenio lloea Ortega luoeah Lipez l)(ega NUEVA
] Eugenio Lopez Drtega tuoemo Lépez Ortegs  NUEVA
19 tugeon Lopes Drtegs  fugenio Léger Ortras  MULYA wl
Detale do tarpts

Craador: Seturn Posetes Zanin

Twetn wn be barpete

Total de tarpetas: 30
Tarpstes speobodas: 0

97



Para revisar una tarjeta enviada por un participante, el facilitador selecciona la tarjeta en la tabla, con
lo cual aparece su descripcion en la caja de texto.

B Cromcsin de Tarjetas - Pantalla dof Faciitador

Tapen

Crosso

Craacke; frtan Musrdes Zeccn

Estado

+ Arturo urkes Zengn  Arturs fuestes Zenie NUEYA Acuscy e |
5 Arturo Fuentes Zentn  Arture fueates Zendm  NULVA Sy
) Arture lustes Zendn  Arturs fuestes Zende  NUEVA
7 Arturo Foertes Zendn  Arturs Fuestes Zentn  NUEVA
o Arturo husrtes Zendn  Arturo Musstes Zends  NULYA
9 Arturo Fuentes Zentn  Ature Fuestes Zendn  SUEVA
1L Arturo Fueotes Zendm  Arturs fusckns Zendm  NULYA
1 Fupenio Lapez Drtega  Eogeni Lipez Ortega  NUEVA
12 Tugenio Lipez Drtega  Tugenio Lbper Drtega  NUTVA
13 Eugerio Lopez Ortega  Eugene Lipes Ortega  NUEVA
" Tugenia L pez Drtega  Tugenio Lipes Drtega  NUTVA
15 fugenio Lipes Drtega  Eugero Lopes Ortega  NUEYA
e Tugenio Lipez Drtega  Eugenio Lhpez Drtega  NULVA
1) Tupenis Lipez Drtega  Eugenso Liper Ortega  NUEYA
i) fugenio Lopez Drtego  Eugenio Lopez Drtega  WUEVA
1 fuges Lipez Ortege  Tugens Liges Ortega  NUEYA =
Datols de tarfets

#2000 b L jeta

Texto de la tarjets 2

Total te tarmtas 30
Tarptas sprobedas O

3

 Coeer trptas '

Para aceptar una tarjeta, una vez seleccionada ésta, el facilitador hace clic en el botén “Aceptar
tarjeta”, con lo cual el estado de la tarjeta cambia a APROBADA y se actualiza la tabla.

BB Cawaciin de Tor jotss - Pamtilhe del Facilitadur
Tarystas
Tarita Croador Dt Etasn Crea ty oo |
Artoro Fuentes Zendn  Gustavo Tzcost] Herrer ¢ . |~
2 Artern Fuentes Zenon  Gestayn Trcoat] Hesrer. Erraes actudizscones |
3 Arturo Fuentes Zendn  Lestavu Lcost] Herrer. v e T
| Actuskrer tatly
35 Artwo Fuentes Zendn  Asture fuentes Zente  NEVA TP PR YR
n Artern Fuentes Zendn  Arture huentes Zends  MEVA
.1 rtur Fuentes Zensn  Aeturs Fucntes Zenie  MEVA .
8 (Arturo Fuentes 2enon  Arture Fuentes Zente  MEVA |
9 Artwrn Fuentes Zenon  Arturs Tuentes Zendn  MEVA |
L (Arturn Fuentos Zendn  Asturs fusntes Zende  MEVA |
11 Eugenio Lépez Ortege  Eugenio Lopez Ortega NUEVA |
12 Eugenio Lipez Drtegs  Fugenio Lopez Ortega NEVA |
13 fugenio Léper Ortegs  Tugeoio Lapez Ortegn  MEVA |
14 fugenio Léges Oriega Fugenms Lipez Orixga  MEVA |
15 M Lige: Ortega mmpez Ortega NZVA |
16 fugenio Lépez Detegs  Tugenio Lipez Ditega  NUEVA |
17 tugenio Léper Drtege  Pugenio Lopes Ortega  MEVA |
18 fuqunolbn!)(a,a m-tmm pl.!vq |
19 Eu0enio Lipez Orteas  Fwaenio LOpez Ortean  MEVA ol
Detale deo L ita
Crooder) Aetoro Puentes Zendn
Teoetn on b tarit s
Totd dotanetys! 30 =
Torpstas ageobadas: 1 \
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Si el facilitador no aprueba la tarjeta, estando ésta seleccionada hace clic en el botéon “Devolver
tarjeta”, con lo cual la tarjeta cambia su estado a CORREGIR y se actualiza la tabla.

B Croscion de

arpetas - Pandolls del Factadar

Detadn d» tarmts

Teato an by tarptas

Total de barmwtee: X0
Twptys sorbacks: |

Cready
Famhen denes

lmlmxmm
Engeni Lipe: Drtege
Eugervo Lipes Oetega
Fugeno Lipe: Orteae

Craadon ! Baturg Fusetes 2anoe

Texto de la tatdeta 3

Doete toade
Cantavo Lecoat! Herner_ ENREVISION

4Mwo Fueites Zosdn
M“ Tusites Zoadn
hrtara Pusres Zeson

m-m-mua-m
movmum
Ewgeni Lipez Drtegy
Ewpenis Lipes Griegs
Ewgenis Lipes Urtega
Regenis Lépes Ortega
Tugeni Lépes Drtaga
Tegenia Lipes Drtegn
Ewnenis Lipez Drtegy
Eugenio Lipez Drtegs
Eegenm Léver oo

Cooncibn do Tas jutas

Detale de tarjeta

Pamtalla del Fa fitadas

Cread! Adurs Fusrtes Zendn

Teuto erlatanieta

Tt do barpetes: X0
Tarptas ywobades! 1

-~

| Cremtenetss ]

] Lrrde actuaks scones ]

Cresscr Dunfia Cetads
(Arture Fuenites 2endn  Lasstavo Licoat] Herrer.. EN REVISION
o
[Arturo Musntes Zemsn  Testavo drroat] Herrer, £ORRIGIR
Arturo Fuentes 2endn  Arture Fuestes Zendn  NEVA
Mmh—mu Zondn  Acturo fuestes Zendn N.IVA
Mw Fuentes 2embn hmmfue-n:s Zenim NIVA
Mw Tuentes Zesdn Mnn Tuestes Zentn Nl"h
Arturo huertes 2endn me Fuestes Zendn NMA
Artuto Fuentes 2esdn htw Fuestes Zendn N.!VA
Tugenis Lipez Ortogs Tugenn Liges Ortegs 'NI!A
m uipn Ortege ho-nn u—: Mﬁp MEVA
Eugenie Lopez Ortrgs [ugeno Ligez Ortegs MEVA
Mm |bn Ortnge Dugenn Liger Ortege  MEVA
!u.mb Lipez Ortega  Eugeno Ligez Ortegs NEVA
Tugenis Lopez Ditege  Cugenio Lipez Ortegn  MEVA
Eugeiis ldpu Ortege  Lugeno l.b: Ortege  MEVA
!v.tmo Lopez Ortega Eoou-o Ligez Ortega NEVA
Tusenis Lopez Drtras  Tyoeno Loger Drtess  MEVA
Saolv !
—)

[ Acuskmatls |
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El facilitador envia las actualizaciones en los estados de las tarjetas a los participantes haciendo clic
en el botéon “Enviar actualizaciones”, con lo cual el software avisa de las actualizaciones a los
participantes y muestra al facilitador un mensaje de confirmacion.

Envio de actualizaciones. @

@ Actualizaciones enviadas exitosamente.,

Aceptar

De la misma forma que cuando un participante envia actualizaciones al facilitador, al recibir el
participante actualizaciones del facilitador aparece un aviso en su pantalla:

e Wy oo Tt poon - Poyborka ched D ni e knva e

Arture Pucrhes Bortw  Goavtews Looa e Herrer. A9 LEAn m
Aitins Fardos Bonles  Vonilans Las Irve . 0% B RTaaEy

Artore hardes Sondw  Arters funstes Zorde  WIRVA

Halunn Dardes fovuies  Adtws fmades Sesde  AVA
Artare faertes Sende  Ares fuestes orde NEVA
Betirn Nievdes Bovwes  Adtuns Turwies Zevde  MEVA
Acture aerdes dordes  Artas lwntes Jorde  AVA
Brturs Pavies Bowe Actas fuewes Zevew VA
Hotan faordes doves  Adtas lumsin dooda  AVA

dEvreaun

| . |

Dt e tarmta
Comdin |l Fumed g Dy

Tevtom s bwmie

Teaha e In tarivee |

Tt s e 10
Vs nckadan §

Haciendo clic en el botéon “Actualizar tabla” el participante ve los cambios en los estados de sus
tarjetas:

e T poion - Beybords oot D mo e kv

Tews ety Laoky et

' L |

2 Arture hocrdes o Gastwws Locsstf Herrer.. AP0 (0A04 [ Attt |
1 Aitins Fairdos Bovnles  Atans hmadod fovde L IMRLLIR e

u Aaluns Davdes foruins  Adtus fmades Sosan  AVA
. Artire faortes Jende  Amees fuestes Dode VA
’ Betern Bievdes Bowies  Adus Turwies Zevde  NEVA
. At fardes dordes  Avas lumstes Jorde AV
" Artars Pvies fowe  Actars fuewies Zevee RV
(] Mutien faordes doveles  Ataes Lumsine dovda  WAVA

Dvtale e et
Camdin | Rt fumed iy Dy

Tostam s twmre

Tt se e 10
Vs auckatan |
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El participante modifica la descripcién en las tarjetas con estado CORREGIR (devueltas por el
facilitador) de la misma manera que cuando escribe en ellas por primera vez: selecciona la tarjeta y

modifica la descripcidn en la caja de texto:

Creacion de Tarjetas - Pantalla del Participante

Tarjetas
Tarjeta Creador Duefio Estado Enviar actualizaciones
1 |ﬁrturo Fuentes Zendn Gustavo Izcoatl Herrer... |EN RE¥ISION
2 Arturo Fuentes Zendn Gustavo Izcoatl Herrer... |[APROBADA Actualizar kabla
rturo Fuentes Zenon rturo Fuentes Zenon
5 Arturo Fuentes 2endn Arturo Fuentes 2endn MNUEWA
] Arturo Fuentes 2endn Arturo Fuentes Zendn MNUEWA
7 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUIEWA
[:] Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
9 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
10 Arturo Fuentes 2endn Arturo Fuentes 2endn MNUEWA
Detalle de tarjeta
Creador: Arturo Fuentes Zendn
exto en |a tarjeta: N\
Texto de la tarjeta 3 - correcciones ’ Guardar tarjeta
Total de tarjetas: 10 .
Agrupacion de tarjetas Salir
Tarjetas aprobadas: 1

Para guardar la nueva descripcion de la tarjeta, el participante hace clic en el botén “Guardar tarjeta”,
con lo cual el software almacena la nueva descripcién y muestra un mensaje de confirmacion:

Guardado de tarjeta.

@ Tarjeta guardada exitosamente.

Aceptar
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Hecho lo anterior, la tarjeta vuelve a tener el estado ESCRITA, y el participante vuelve a enviarla al
facilitador para su nueva revision, haciendo clic en el botén “Enviar actualizaciones”

Creacion de Tarjetas - Pantalla del Participante ._||_|r5__<|
Tarjetas
Tarjeta Creador Duefio Estado [ B e i ] ]I
1 Arturo Fuentes Zendn Gustavo Izcoatl Herrer... [EN REYISION
Arturo Fuentes Zendn Gustayo Izcoatl Herrer... |[APROBADA [ Actualizar kabla ]
ArtaroTaenter Pemimr—TArtaroraentes-Peri [em ey vy
= = BE
|6 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEY A
|'.' Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
|B Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
9 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA
10 Arturo Fuentes Zendn Arturo Fuentes Zendn NUEYA

Detalle de tarjeta
Creador: Arturo Fuentes Zendn

Texta en la barjeta:

Guardar tarjeta

Total de tarjetas: 10 .
Agrupacion de tarjetas Salir
Tarjetas aprobadas; 1

Al igual que la vez anterior, el sistema envia las tarjetas escritas al facilitador para su revisién, cambia
el estado de esas tarjetas a EN REVISION y muestra un mensaje de confirmacion al participante:

Envio de actualizaciones. @

@ Actualizaciones enviadas exitosamente.

. Aceptar
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Durante la creacion de las tarjetas, estas son escritas por los participantes y enviadas al facilitador.
Son entonces revisadas, aprobadas o devueltas por el facilitador. Después de estas actividades, la
pantalla del facilitador puede verse como en la siguiente figura:

u{ foacibn do Tarjutas

Después de las actividades mencionadas durante la creacion de las tarjetas, cada participante puede
ver sus propias tarjetas y los estados en que se encuentran, de manera similar a como las ve el
facilitador:

DA e Q-

L L P e |
BN N ey -

Dutale de tarpetn

Testo ectla tanieta

Total do Larpetos: 30
Tartas ywobades: &

Pantalla del Fa fitadas

Cresscr
Arturo Fuentes Zenon
Arturo Fuenites Zesdo
Artoro Fuentes Zeadn
Arturn Fuentes Zesin
Arturo Fuerntes 2esin
Arturo Fuentes 2esdn
Arturo Musotes Zesdn
Mun Fuentes 2emn
(Arturo Fuentes Zendn
Arturo Fuentes Zesdn
lootmo Lopez Ortegs
Tugenio Lapez Ortegs
lupm lﬁru Ortege
Eugenis Lipez Ortrgs
Mnb Lhopez Drtege
Eugene Lipez Grteoa
Kugenio Lopez Drtegs
Tugenis Lopes Ortoge

Creadr ! Eugeni Lipe: Crtegn

Texto de 1a zarjeza 1S

Dunfl etads
Teestavo Lrcoat! Herer.., TN REVISION
I'-l-w Lrcoat] Herrer. ASROBALA
Gustavo 12000t Herrer.. EN REVISTION
E-nm Lrvoet! Herrer.., \&N TIADA
Gastavo Lcuat! Herrer... BN REVISEON
Gastavo lzcooti erver... rmnlc.m
Lwmtavo Licoat! Herrer_. L DRRIGIR
Gastavo Lzcoot] Herrer.. APROBADA
Gt ava Fzcoot! Merrer., FN REVISTON
Lt ava Lrcoat] Merrer... EN REVISION
Gastovo Lzcoats Herrer.. AP OBADA
Tetavo lrcoat! Herrer .., A*n OnADA
Kasstave Licoat! Herrer_. APRUBADA
Gastavo 1200t Herrer... CORREGIR

_D-Im Lrcoat Hereer.. CORREGIR
Gustavo 1zcoath Merrer ., CORRIGIN
Lentavo Livoat! Horrer.. CORREGIR

~|

w|

| Cremtenetss |
e

[ octuskwtals |

| ceptarramts |

[ Oavobom tarpela |

BB Comacitn de Tarjetas - Pantalla dal Participante
Tapts Creedor
1 Artwn Tuestes Zenon
2 Arturn Fuestes Zein
3 Arturo Foentes Zendn
“ Artwrn Fuestes Zeodn
5 Arturn fuestes 2enon
7 Artwrn Fueskes Zenon
"
9
1
Detale do torpts

Dot Esuado

Lrastavo Lrcost] Herrer...
Gustavo Lrcost! Herrer..
Guﬁm Tzcost! Hesres ..
raam Trcoat! Herrer..
Lasstavo Lrcoat] Herrer_

Arture Fuentes Zensn

INREVINION
APROBADA
ENREVISTON
AFRONADA
ENREVISION

rnnnn AR

Arturo fuestes Zendn Foﬂnn Locoat] Heerer. Aﬂl UHALA
Arturn Fuenkes 2en0n  Gustavo Tzcoat Hesrer.. ENREVISION
Artaro Tuestes Zendn — Gustavo Trcoat] Herrer.. TN REVISION

Creador: Artan Fusctes Tendn

Yoo wn ba tar bl

Textn de la tazjeta 6

Totd de tarjetas 0
Tarpes abocbadas 3
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Al final de la etapa de creacion de tarjetas, cada participante debera tener todas sus tarjetas

aprobadas, viéndose esto como en la siguiente figura:

De igual manera, el facilitador vera todas las tarjetas de la reunién, aprobadas como en la siguiente
figura:

Twmeas
Tonets
22

23
24

27
28

Owtalla de tarmtn

Terto on o tirjete:

1oLl de taryetes: 30
Taepatan sprohiaces: 10

B Cronciin de Tarjetas

Pastalln ded Pasticipante

Creadn

Ricarda Acewns Garcla
mkm Garciy
Wxaedo Meves Gardla
Facards Acwves Garcls
Ricardn Aceves Garcls
um Aeeves Garcia
Sacards Aceves Garcis
:hru& Acevns Garcls
Wicardo Aceves Gacls

Creador | Ricardo cewes Garcly

Texta n-' ia tariscs fl

et

Gyt avo Lrcost] Herrer...
mm Tzcoot! Merver..

G-Iam licoat! Herrer..

ﬁ-m Lrcowt] Herrer..
fmlm Lrcoot! Merver..
l.‘num 1zcoot] Herrer..
H-m Lrcnat] Merrer...
Gustavo Lrenat] Herver...
Gustavo 120oat] Herves..

Estady

APRIOADA
APEDOADA
Al LBADA
APROBADA

APRIMINDA

APEOBADA
APENOADA
APEIGRDA

APETBADA

(o]

[ Amuserutis |

B Cronciin de Tarjetas - Pastalln ded facilitadas
Tanaes Cmady Dt Ea%
£ Arturs fueniles Zenon  Lustave Leceall Herrer . AFLERALA
n Arturs fuentes Zenén  Gustavs Leceat! Herrer—. APROIADA
7 Arturs Fuentes Zenda ﬁmnm T2coat! Mesrer .. M'wnnam
L Arturs Foentes Zentn  Gurstave [acoat] Herrer.. AIHIHADA
92 Arture fuentes Zensn  Guslave Lrcsat! Herrer—. APROUADA
m Arture Tuentes Zonén  Gustave Fzcoat] Hevrer. APEDIATA
1 (wl‘m l)(eg- Gustave E2ceat] Hesrer .. awumm
12 Fugernm Lépes Drtega hnlmumdhusm_ Wnosana
:I: l’u'r-ldw.l Ortegn ﬁlim Ixcoati Herrer—. APEONADA
1e Tugenio Lépez Ortega  Gustave Exosati Mesrer .. ARDIADA
15 Eugermo Lépes Ortega  Gustave Laceat! Herrer .. WrRUBADA
i tugeno Lépez Drtvge  Gustave Lreowti Herrer.. N'RUGMM
ar Tugerio Lépez Drtega Tzcoat! 1
18 Eugenm Lépez Ortega (mﬂavo Laceat Merrer .. APROBADA
1 ll-t- l.‘p-xm Lawtavs Locoat Herrer—. APHOBADA
20 Tugenin [dpez Drtzgn G 7¢ ol er-. |
21 Ricardo Aceves Gorcia  Gustave [xcoot] Herrer . APHOGADA
22 Ricarde Aceves Lardia  Gustave Lecoat) Herrer.. AMKOUADA
23 Ricwrto Acrves Ganda | — APRI
Owtalla de tarmtn

Creackor | Mtirg Fustes Zenin

Terto on o tirjete:

Texts n-' in tariecs |

1004 de tarjetes: 30

| Erver actusizwcnes

| Amertatly |

i Aot bty

| Dwvolver tamta |

Tatnten I Squpedieihs t=ptay ‘ o I

Es en este momento en que el facilitador hace el paso a la etapa de agrupacion de tarjetas.
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2. Agrupacion de tarjetas.
Una vez creadas las tarjetas y encontrandose todas ellas aceptadas por el facilitador, se comienza la
primera iteracién de agrupacion. Al inicio la pantalla se ve como en la siguiente figura:

Agrupacion de tarjetas.

Elementos de la sesian:

Tarjeta Creador Estada Grupad

Arturo Fuen... |NO AGRUPA... (Ninguno
Arturo Fuen... [NO AGRUPA... (Ninguno
Arturo Fuen... |NO AGRUPA... Ninguno _
Arturo Fuen... |NO AGRUPA... (Ninguno
Arturo Fuen... |NO AGRUPA... (Ninguno
Arturo Fuen... [NO AGRUPA... (Ninguno
Arturo Fuen... |NO AGRUPA... Ninguno
Arturo Fuen... |NO AGRUPA... (Ninguno
1] Arturo Fuen... |NO AGRUPA... (Ninguno A

IR R

Creador: &rturo Fugntes Zendn

Descripcion del elementa:

Texto de la tarjeta 1

Opciones para elementos no agrupados:

C} Asignar a un grupo nueyo
Opciones para elementos agrupados:

Total de elementos: 30

Elementos agrupados: 0

Esta pantalla consta de los siguientes elementos:

1. Una tabla que muestra todas las tarjetas o grupos de tarjetas de la reunién. Los grupos de
tarjetas son vistos como tarjetas en si mismas en posteriores iteraciones de agrupacion.

2. Una etiqueta que muestra el creador del elemento seleccionado en la tabla. En el caso de una
tarjeta, se mostrara el nombre de la persona que cred la descripcion de esa tarjeta, y en el
caso de un grupo de tarjetas, se mostrara como al creador al grupo de la reunién.

3. Una caja de texto que muestra la descripcién del elemento que esté seleccionado en la tabla.

4. Las opciones de agrupacion para elementos sin grupo: asignar a un grupo nuevo o asignar a
un grupo existente.

5. Las opciones de agrupacion para elementos agrupados: mover a otro grupo o quitar del grupo.

6. Un contador de elementos agrupados contra elementos existentes. Cuando todos los
elementos han sido agrupados, se habilita el botén para pasar a la etapa de titulaciéon de
grupos.

7. Un é&rea gréfica en la que, como se mostrara a continuacion, se ve de manera gréfica las
agrupaciones creadas y los elementos que pertenecen a estas agrupaciones de elementos.
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Para asignar un elemento a un grupo nuevo, se selecciona este elemento en la tabla, se selecciona la

opcion “Asignar a un grupo nuevo” y s

n Agrupacion de tar jetas

e hace clic en el boton “Aceptar”.

Arturo Fuen.. N0 AGRUPA...
Arturo Fuen.. N0 AGRUPA...
Arturo Fuen.. MO AGRUPA...
Arturo Fuen.. NO AGRUPA..
Arturo Fuen.. NO AGRUPA... |
Arturo Fuen.. N0 AGRUPA... |
Artiro Fuen. N0 AGRUPA...

Arturo Fuen.. NO AGRUPA...

RNt new

Creodor: Mburg Pusntes Zanon
Desorpciin del slermanto:

Texto de In tazjyesa )

2

(5 Asgnar & un grugo uevd

oepter |

Cpooms s wermertod agrigados!

Toral de slomentos: 30
Exrverton ayupados: O

La asignacién del elemento a un grupo nuevo se muestra tanto en la tabla como en el gréfico:

n Agrupacion de 1or jeto

Bamantos de by sesing
Taexts Creado Estade Gngn
22 Ricordo Ace.. NI AGRUPA.. Nnguno

23 Ricardo Ace.. MO AGRUPA.. Mnguno
24 Ricordo Ace.. N0 AGRUPA.. Moguno
25 Ricardo Ace,. NI AGRUPA.. Mnguno
% Ricardo Ace.. N0 AGRIPA.. Mngunu
zr Ricardo Ace.. N AGRUPA.. Nnguno
7 Ricarda Ace.. MO ALRUPA. Nnguno
» Ricardo Ace.. NI ALRUPA.. NMnguna

1 n

1 (Arturs Fun. ALEIRALA 1

=
Dascriprin del sharmndn:

ro? caron

Texto de la tarjeta 3

Cpcrms par s sharentos no sgrupedon:
) Aggrer & Un Qg mueve
() Aty sun rgo estitents: | L 3

Cpcnres parn sherentos agrupados:

Tokal do semackos: 30
Bementos sgnpodos |

| Acephar
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Conforme los elementos en la tabla son asighados a un grupo nuevo o existente, tanto la tabla como
el gréfico son actualizados:

0 Aprsmac bdn de Sar lm

Elormentn 3o &y sesin

Ty Crandor Trtock o0
Ficawda Ace.. MO AGRIFA., Moo |
Ricarda Ace.. M0 AGRUPA_. Nngens

B B B0 0B OE

Artero Fuer, A 01LEADA
Artars Fuen. Aoaiann
Actera Fusn. ACHLPADA
Arter Fuen. ACHLTAD
Artare Fuen., M0
Artera Fusn., ACALPADA
Artara Fuen_. ACRLPADA

i
2
a
-
5
=

'1

{‘.-,..»3 5%

T T
Dmsorypedn de vhemarto

Texto de L taclets #

Qpoaas pv s sharantos no sgnsasoe
() Asgrer o oo v | Acegtw |

[ Asiones & un Puod mkitems (8

QYO0 Dire s wctas 0 ke

Totsl de shewmrtss: 20
Pevens Sypots )

Al seleccionar un elemento agrupado en el grafico, se mostrar4 su posicion en la tabla. De igual
manera, al seleccionar un elemento en la tabla, si este elemento esta asignado a algin grupo, se
mostrara de un color diferente en el grafico.

0 gt upacsin de tar i

Ehurwertoe o be seadry.

txpin Creade tedy G

25 Ficerdo Ace. M) AGRLPA . Magera -
29 B ordo Ace.. M) ACRIS AL Megara

» Wocerd e M3 RMIUAAL Megum

1 et Fusn, LAV RDG 1

T T

3 Seturo Puen., AR ADS s

L] Lo Fuen, MALEAOL &

7 St Foen., At EnOn 1 -

Coandir: Ay Fusetas Lenin
Desooitin 0 dever i

Texto & 1A Tap)ets ) - COTTescines

NOCKNRS G SREATYS 10 MY

Actpdn

DOTOrmE 3o eI a7 Pt
7 Maver & shro gupes 1$

JQuy & e

Total de semarxos: %)
Clerarizs sppadon: 7
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Para asignar un elemento a un grupo existente, se selecciona el elemento en la tabla, se selecciona la
opcion “Asignar a un grupo existente”, se especifica el grupo al que se quiere asignar el elemento y se
hace clic en el boton “Aceptar”.

B Age upacion de tarjetas, r; [ %

Elexwrton te b seasin:

T o Py

10 Artero Fuen.. N0 AGRUPA. Snguno

i Fupenio Lig... N0 AGRUPA.. Nnguno

12 Tugenio Lig... M) AGRUPA.,. Nnguno

(5] Tugento L ége.. M) ALZUPA... Mnguno

4 Eugenio Lip... N0 ALRUPA.. Nnguno

15 Eugenio Lig... MO AGRUPA.. Nnguno

15 Eugenio Lig... NO AGRUPA... Nnguno

(L Tugenio Lép... M) AGRUPA... Ninguno -
Crasdor: Arturo Fusrtes 2endn

Desorpoiin o8 elavento

Texco d¢ 1a tacjeca 3

Op00NES P STNkos 1O AgnPRs!

\ i [ i Acacha ]
=) ASgiar Auh o eastente: 4 9 ]

Opcones pars slarertos agnpedon:

Toty de slerectos: 30
Baswrtos agupados: 7

La asignacién del elemento a un grupo nuevo se muestra tanto en la tabla como en el grafico:

4[]

. Agrupacion de tar jetas,

Blevwrton de b sesin;

Tarieta Craschr Etach ange
Ricardo Ace.. MO AGRUPAL. Nnguno
Ricardo Ace... MO AGRUPA... Mnguno
Artern Tues,. AGRIFADA 1
Arturn Fues.., ALEIPAOA 2
Artero Fuen.. ALEILPADA 3
Artero Fuen.. AGELIPADA &
Artoro Fuen.. AGRUPADA 5
Artaro Tuen,.. (NCEIFADA &

e —

Desorpoion oM elayento

FAEGIN -G

Texto d¢ 1 tacjeca 3

OPOONES P STENkos 1O AgnPads!
Aoagta

Opoones pate slerertos agneedos:

() Nover & oo g 1§

() Quiter delgnoo

Toty do slenectos: 30
Daswrtos agupades &

Después de haber asignado todos los elementos a algun grupo, la pantalla de agrupacion de
elementos se vera como en la siguiente figura:
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n Ags mpcibn de Sarjetin

Baverncs ds by sesidn
Tapes Craace Estady Grupo

Arturo Fasn.. ALRLEADA
Arturo Fuen., AGRLPADA
Arturn Peen,, AGRIFADA
Arturo Feen.. ALRLTAOA
IArturo Feen., AGRLEADA
Arturo Paen., ALGRIFPADA
Arturo Fasn.. ALRLVAOA
Arturo Feen.. AGRUEADA
o Arturo Peen.. AGRIFADA

~n -
-~ ~

LIS I
I S I RIS S )

Croador: Actro Fusnles Jenon
Descrgodn dl chevarte:

Texto de la tazjeta 1

Opcionas para shevarkcs no SFUpssos:
[ Acaces

Cpliones para sharverton oy upadon!
MO 3 00D Qruse 18

Quiter el oo

Totdl de slevertos: 30
Drertos agripesos: 10

| Thdecion de gnooe

Para mover un elemento de un grupo a otro, se selecciona el elemento en la tabla o en el gréfico, se
selecciona la opcioén “Mover a otro grupo”, se especifica el numero del grupo al cual se desea mover el
elemento y se hace clic en el botén “Aceptar”.

] ARy mpac ibn do Sarjetin

Boverncs de by sesidn

Tapes Creade Estady Gupd
13 Eugento Lép.. ALRIvALDA 4

14 Tupenio Lop.. AGRIPADA &
[u TR T T

m ?ugmulép.. ALRIPADA S

19 Eugenio Ldp.. ALRIFAOA B

20 Togenio Ldp.. AGRIFADA |1

21 Ricardo Ace.. ALRIFADA 1

22 Sicardo Ace.. ALHILOADS 8 n
Croador: Eugeno (dpez Ortage

Descrpodn dl devante:

Texto de la tazieta 1o

Opcionas para shevarkos no SFupssos:
[ Acsces

N -
-~ ~

[- MOrer 3 0010 Qrusds 58 ]

Qe el e

Totdl de sleventos: 30
Dlarertos agrupesos: 1

| Tdecion de gnooe
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La reasignacion de un elemento de un grupo a otro se muestra tanto en la tabla como en el grafico:

” Agzupacion de tarjetas

Elermedon de by seadn;
Tirpeta Cruadn Estady Grpa
1 Eugenio L3p... AGRUPADA 3 Grupo 2 Grupo 4 §Grupo 5 ll Grupo 6 i Grupo 7 ll Grupo 8
I_2 :(wub.. AGRUPADA 5
13 Dugenio Ldg.,, ALIUPADA 4
14 t Lop... AGHUPADA  ©
I e H B EHNEBOEEB
TR S %] (o B2 e
1 Lugento Lop.., AGHUPADA b
e B E K 0
Croador: Eugenio Lipez Ortega
Qesurpodin del themerto
Opounes fur A Samertos 1o sgrupadis:
| 27
Cpoones pars shenertos syupedos E m
O MNowractrogngo: | 3
() Quiter del gropo

Total do clemerdos: 30
Edermcdos agrupados: 30

Thdacsin de grupos

Para quitar un elemento de un grupo, se selecciona el elemento en la tabla o en el grafico, se
selecciona la opcidn “Quitar del grupo” y se hace clic en el botén “Aceptar”.

. Agrupacion de {arjetas,

Elerventos de la sesidec

Tarpta Creadcr Estado o
. Arture Fuen., ALRUFADA b
T IArtore Fuen., AGRUPADA 7
2 Arturo Foen., AGRUPADA 4
9 Arturo Fuen., AGIUEADA 1
10 Arturo Foen., AGIUPADA 1
a
5
“

11 Eugenio Lig. ATRIFADA
12 Fuoeniolba.. ALRIUPADA
13 Eugenio Lig. ALICUEADA

o i Cugenio Lopes Crte
Desoipoiin del elaventol

Texto o« in tarjets 18

Cpones o s slerertos no Spadis
| Acepra

£
—
-

Opoones per s slemantos agnpados:
DO Mveratrogup | 1 3

Tobs de semertos 0
Elerrentos agupades 30
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La remocién de un elemento de un grupo se muestra tanto en la tabla como en el gréfico:
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Una vez agrupados todos los elementos, es posible pasar a la etapa de titulacion de los grupos
generados, para lo cual el facilitador hace clic en el botén “Titulacién de grupos”.

. Agrupacion de farjetas

Edrventos de s seiin:

Topta Cread Estado

Arture Fuen., ALELIPADA
Arturo Fuen_. ALEUIPADA
Artura Fuen... ALSURADA
Arturo Puen., AGRIPADA
IArturo Fuen.. AERIPADA
Arturo Fuen... AE1LIPADA
Arturo Fuen. ALRLIPADA
Arture Fuen... ACRLIPADA
o :Arlumﬁnn.. :M.mwmm

L I T R AP )
Saaulw

- e

Creodor: Aturo Fuentes Zendo
Owncripcitn el sbevmedo:

Texto de 1s tarjeta &

Cpoones para slemanton no egrupedos

-
-

Cpoones paw s sharmckos sgropados:
7 Mower & obro gruper 18

T Qs ded grgo
Totslde warserton: 30

Yentos Soruoedos d

[ttt do gnges |

111



3. Titulacion de grupos.

Mediante esta pantalla el grupo de la reunién analiza los grupos y subgrupos de tarjetas formados y se
discute para asignarles titulos a estos grupos y subgrupos. La pantalla comienza mostrando los
grupos formados en la etapa inmediata anterior de agrupacién y los elementos que quedaron sueltos
(sin agrupar) en esa etapa anterior.

Al seleccionar un grupo en la primera tabla (Grupos formados) se muestra en la siguiente tabla los
elementos de ese grupo

Titulacion de grupos de tarjetas.

IGrupu:us Formados; |
Mamero Descripcion Estado
in CiEUlo
33 Sin titulo NO TITULADD
34 Sin Litulo NO TITULADD
35 Sin Ltitulo NO TITULADDO
36 Sin titulo NO TITULADDO
Elementos del grupu:u]
numero_tarjeka texko
1 Texko de la tarjeta 1
a Texto de la karjeta @
10 Texto de la tarjeta 10
20 Texto de la tarjeta 20
21 Texto de la tarjeta 21
23 Texko de la tarjeta 23
25 Texto de la karjeta 25
29 Texto de la tarjeta 29
Titulo del grupos | Sin tikulo | [ Guardar kitulo
Total de grupos: &
Grupos titulados: 0
Elernmentos sin agrupar: ]
Mimero Descripcion
z Texto de la barjeta 2
2z Texko de la tarjeta 22
Siguiente paso:
_ _ B B Acepktar
Realizar una nueva iteracion de agrupacian
Realizar la Formulacion mediante las graficas

La pantalla de titulacién de grupos para el participante es igual a la del facilitador, excepto que el
participante no puede introducir el titulo del grupo. Los participantes sélo pueden ver los titulos
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escritos por el facilitador. Sin embargo el titulo introducido por el facilitador es resultado de la
discusion y el acuerdo entre los participantes.

Titulacidn de grupos de tarjetas. : E|E|

Grupos Formados:

Mumero Descripoion Estado
32 Sin titulo MO TITULADDO
33 Sin titulo MO TITULADDO
34 Sin titulo MO TITULADDO
35 Sin titulo MO TITULADDO
36 Sin titulo MO TITULADDO

Elementos del grupo:

nurnera_tarjeta kexko

Texto de la tarjeta 1
| Texto de la tarjeta 2
10 Texto de la tarjeta 10
20 Texto de la tarjeta 20
21 Texto de la tarjeta 21
23 Texto de la tarjeta 23
25 Texto de la tarjeta 25
29 Texto de la tarjeta 29

Titulo del grupu:u:l Guardar tkulo

Tokal de grupos: &

Grupos titulados: O

Elernentas sin agrupar:

Mumero Descripcion Estado
z Texto de la karjeta 2 AGRLPADE
2z Texto de la karjeta 22 AGRLUPADE
Siguiente paso: Acepkar

Para asignarle un titulo a un grupo de tarjetas, el facilitador selecciona el grupo en la tabla. Una vez
seleccionado el grupo, el software muestra los elementos que lo forman.
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Con base en los elementos que forman al grupo seleccionado, el grupo discute y llega a un acuerdo
sobre un titulo adecuado para el grupo. El facilitador escribe el titulo del grupo y hace clic en el botdn
“Guardar titulo” con lo cual el software almacena el titulo del grupo y esto lo ven inmediatamente todos
los participantes, cada quien en su pantalla.

Titulacion de grupos de tarjetas. Z E|[E|

Garupos Formados:

Mirnmero Descripcion Estado
32 Sin titulo MO TITULADO
33 Sin titulo MO TITULADO
34 Sin titulo MO TITULADO
35 Sin Litulo MO TITULADO
36 Sin titulo MO TITULADO

Elementas del grupo:

numera_tarjeta texko
1 Texko de la tarjeta 1
9 Texko de la tarjeta 9
10 Texko de la tarjeta 10
20 Tewxkn de la karjeta 20
21 Texko de la tarjeta 21
23 Texko de la tarjeta 23
25 Texto de la tarjeta 25
29 Forde TR
Titulo del grupo: | Tl asignade o arupo hl| i |r Goardar Bl l

Total de grupos: &
Grupos kHbulados: 0

Elementaos sin agrupar:

Mimero Descripcion
2 Texto de la tarjeta 2
2z Texko de la tarjeta 22

Siguiente paso:

} ) » . Aceptar
Fealizar una nueva iteracion de agrupacion

Realizar la Formulacidn rmediante las graficas Salir
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Una vez asignado un titulo a un grupo, el estado de éste cambia de NO TITULADO a TITULADO.

B Titulacion de grupos de tarjetas.

Grupos Farmados:

L = PR Ll
HEOTTeT o LA ST e

31

33 Sin titulo MO TITULADO
34 Sin titulo MO TITULADO
35 Sin titulo MO TITULADO
36 Sin titulo MO TITULADO

Elementos del grupa:

numero_tarjeta texta

Titula del grupao: |Sin kHiulo | ’ Guardar krulo

Tokal de grupos: &
Grupos titulados: 1

Elementas sin agrupar:

Mirmero Descripoion
2 Texto de la tarjeta 2
2z Texto de la tarjeta 22

Siguiente paso:

) ) - - fcepkar
Realizar una nuesa ikeracion de agrupacian

Realizar la Formulacion mediante las graficas Salir
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Una vez que todos los grupos tienen asignado un titulo, se habilitan dos opciones: generar una nueva
iteracion de agrupacién o pasar a la pantalla de generacion de graficos para hacer una formulacién
escrita del problema o solucion.

Titulacion de grupos de tarjetas. : E'E'

Grupos formados:

Mrnero Descripoion Estado
32 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
33 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
34 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
35 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
36 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD

Elementos del grupo:

numeto_tarjeta kexka
Texto de la karjeta 1
q Texko de la barjeta 9
10 Texko de la tarjeta 10
20 Texko de la tarjeta 20
21 Texko de la karjeta 21
23 Texko de la tarjeta 23
25 Texko de la tarjeta 25
29 Texko de la tarjeta 29
Titulo del grupo: |Titulo asignado al grupo 31 | [ Guardar tikulo

Total de grupos: &
Grupos tuladas: &

Elementos sin agrupar:

Mumero Descripcion
z Texko de la barjeta 2
2z Texko de la tarjeta 22

Siguiente paso:

. . . . Acepkar
() Realizar una nueva iteracidn de agrupacisn
() Realizar la Formulacidn mediante las gréficas
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Para generar una nueva iteracién de agrupacion, el facilitador selecciona la opcién “Realizar una
nueva iteracidon de agrupacion” y hace clic en el botén “Aceptar”.

Titulacidn de grupos de tarjetas. : E|E|

Grupos Formados:

Mumero Descripoion Estado
32 Titulo asignado al grupo ... TITULADD
33 Titulo asignado al grupo ... TITULADD
34 Titulo asignado al grupo ... TITULADD
35 Titulo asignado al grupo ... TITULADD
36 Titulo asignado al grupo ... TITULADD

Elernentas del grupo:

numetro_tarjeka Fexka
Texko de la karjeta 1
q Texko de la barjeta 9
10 Texko de la tarjeta 10
20 Texko de la tarjeta 20
21 Texko de la karjeta 21
23 Texko de la tarjeta 23
25 Texko de la tarjeta 25
29 Texko de la tarjeta 29
Titulo del grupo: |Titulo asignado al grupo 31 | [ Guardar tikulo

Total de grupos: &
Grupos tuladas: &

Elementos sin agrupar:

Mumero Descripcion
z Texko de la barjeta 2
2z Texko de la tarjeta 22

Siguiente paso:

: : o B Aceptar
(%) Realizar una nueva iteracion de agrupacion:
() Realizar la Formulacidn mediante las gréficas
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Hecho lo anterior, los participantes ven en sus pantallas un aviso indicando que se ha generado una
nueva iteracion de agrupacion. Al hacer clic en el botdn “Aceptar” pasaran de nuevo a la pantalla de
agrupacion para una nueva iteracion de agrupacioén de los elementos.

Titulacion de grupos de tarjetas. : E'E'

Grupos formados:

Mrnero Descripoion Estado
32 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
33 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
34 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
35 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD
36 Titulo asignado al grupo ... |TITULADD

Elementos del grupo:

nurnera_tarjeta kexko
Texto de la tarjeta 1
| Texto de la tarjeta 2
10 Texto de la tarjeta 10
20 Texto de la tarjeta 20
21 Texto de la tarjeta 21
23 Texto de la tarjeta 23
25 Texto de la tarjeta 25
29 Texto de la tarjeta 29
Titula del grupo: Guardar tkulo

Tokal de grupos: &

Grupos titulados: &

Elernentas sin agrupar:

Mumero Descripcion Estado
z Texto de la karjeta 2 AGRLPADE
2z Texto de la karjeta 22 AGRLPADE

Siquiente paso: Se ha generado una nueva iteracion de agrupacian, l Acepkar l
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Nueva iteracién de agrupacion de tarjetas y titulacion de grupos.

La pantalla de agrupacién de tarjetas es la misma que la explicada anteriormente, en la primera
iteraciéon de agrupacion. La diferencia son los elementos a agrupar, que para esta iteracidon son los 6
grupos formados en la iteracion de agrupacién anterior (y a los cuales se les acaba de asignar titulos),
mas los 2 elementos (en este caso tarjetas) que se quedaron sueltas en la iteraciéon de agrupacion

anterior.
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La agrupacién se hace de la manera ya explicada en la primera iteracion de agrupacién. A manera de

ejemplo, la agrupacién en esta nueva iteracién quedoé de la siguiente manera:
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Se observa que esta vez se generaron dos grupos, y quedaron dos elementos sueltos: una tarjeta (la
namero 2) y el grupo (el nimero 33). Una vez agrupados todos los elementos de esta iteracion, se
procede a una nueva discusion para titular los grupos formados en esta Ultima iteracion de

agrupacion.
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De nuevo en la pantalla de titulacién de grupos, los nuevos grupos formados y los elementos sueltos
resultantes de la Ultima iteracion de agrupacion son mostrados:

arupos Formados:
Mimetra Descripeion Estado

38 Sin titulo MO TITULADO

Elementos del grupo:

numera_tarjeka Eeka
2z Texto de la tarjeta 22
31 Titula asignadao al grupo 31
35 Titulo asignado al grupo 35

Titula del grupa: | Sin ikulo | [ Guardar kkulo

Tokal de grupos: 2

Grupos titulados: O

Elementos sin agrupar:

rmero Descripoion
z Texto de la tarjeta 2
33 Titulo asignado al grupo 33

Siguienke paso:
Acepkar

Realizar una nueva ikeracion de agrupacion

Realizar la Formulacidn medianke las graficas Salir

La titulacion de los grupos se hace de la misma manera que como se mostré en la iteracion previa de
agrupacion de elementos y titulacion de los grupos formados. En este ejemplo, después de realizar la
titulacion de los dos grupos formados, se habilitan de nuevo las opciones de generar una nueva

iteracion de agrupacion o pasar a la generacion de gréficos.
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B Titulacicn de grupos de tarjetas.

Grupas formados:

MUmero Descripcion Estado

38 Titulo del grupo 38 TITULADO

Elementos del grupo:

nurero_tarjeta fexta
22 Texto de la tarjeta 22
31 Titulo asignado al grupo 31
35 Titulo asignado al grupo 35
Titulo del grupao: | Tikulo del grupo 37 | [ Guardar kkulo

Total de grupos: 2
Grupos titulados: 2

Elementos sin agrupar:

Mimero Descripcion
z Texto de la tarjeta 2
33 Titulo asignado al grupo 33

Siguiente paso:

[ Acepkar ]

() Realizar una nueva iteracidn de agrupacion

(%) Realizar la Farmulacion mediante las graficas [ Salir ]

En este ejemplo se escogid ahora pasar a la etapa de generacion de graficos para generar la
formulacion del problema o solucién. Esto significa que los Gltimos grupos generados (en este caso los
grupos 37 y 38) y los dos elementos que quedaron sueltos en la Ultima iteracién (la tarjeta con nimero
2 y el grupo con namero 33) seran agrupados bajo un grupo final, que serd el de mayor nivel
jerarquico, como se vera en la pantalla de gréaficos.
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Al igual que con todos los grupos generados en las varias etapas de agrupacion, el grupo final
necesita un titulo. Para introducirlo, el software muestra un cuadro de didlogo pidiendo la descripcion

de este grupo final:

Introduzca informacion.

9 Inkroduzea la descripoidn del grupo Final:
~ |

I dcepkar H Cancelar ]

De la misma manera que cuando se titularon los grupos surgidos en iteraciones de agrupacién
anteriores, el grupo discute los elementos que forman a este grupo final y decide cual sera la
descripcion del titulo final. Después de esto, el facilitador introduce el titulo del grupo final en el cuadro

de dialogo presentado:

Introduzca informacion.

9P Introduzca la descripeian del grupo final:
L]
- Titulo del grupo de mas alto nivel|
[ Acepkar l ’ Zancelar ]

Al hacer clic el facilitador en el boton “Aceptar”, el software almacena el titulo para el grupo de mayor
nivel, agrupa a los elementos de la Ultima iteracion de agrupacion bajo el grupo final, y el software
muestra al facilitador la pantalla de graficos.
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En el caso de los participantes, una vez hecho lo anterior, ellos ven ahora el aviso sobre el paso a la
etapa de formulacion del problema o solucién mediante los graficos.

Titulacion de grupos de tarjetas. Z E'E'

Grupos Formados:

Mumero Descripcion Estado

38 Titulo del grupo 38 TITULADD

Elementos del grupo:

nurnera_tarjeta kexko
22 Texto de la tarjeta 22
31 Titulo asignado al grupo 31
35 Titulo asignado al grupo 35
Titula del grupo: Guardar tkulo

Tokal de grupos: 2

Grupos titulados: 2

Elernentas sin agrupar:

Mumero Descripcion Estado
z Texto de la karjeta 2 AGRLPADE
33 Titulo asignado al grupo 33 AGRLUPADE
I[ Siguiente paso; Es posible ahora pasar a la etapa de formulacion, Aceptar

Al hacer clic en el botén “Aceptar” los participantes pasan a la pantalla de graficos para realizar en
conjunto la formulacién del problema o solucién que han estado estructurando mediante la generacion

de tarjetas y la agrupacién de las mismas en iteraciones.
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4. Generacion de gréficos y formulacion del problema o solucion.

En esta pantalla tanto el facilitador como los participantes ven tres elementos graficos formados
automaticamente por el software a partir de la jerarquia de agrupacién hecha con las tarjetas en las
iteraciones anteriores: un arbol estilo directorio, un gréafico de arbol y un grafico de Kawakita (o grafico
de afinidad).
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Mediante esta pantalla el facilitador y los participantes pueden acercar o alejar un area de cualquiera
de los graficos de arbol o el de Kawakita, seleccionando el area a la cual desean hacer un
acercamiento.
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Para volver a mostrar el diagrama de arbol completo, asi como el diagrama de Kawakita completo, se
hace clic en el boton “Restablecer” de cada grafico.
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Es a partir de estos graficos que, de acuerdo con el procedimiento de formulacién de problemas y
soluciones, se genera una formulacion manera escrita (mediante un procesador de textos) el problema
a solucionar o en su caso la solucién al problema formulado.

Una vez que la reunién ha terminado, el facilitador hace clic en el botén “Finalizar reunién” con lo cual
el sistema regresa a la pantalla principal, mostrando una lista actualizada de las reuniones, con la
reunion recién terminada en el nuevo estado TERMINADA. El facilitador o los participantes pueden
conectarse de nuevo a la reunion, en cuyo caso el sistema mostrara la pantalla de gréaficos
nuevamente. De esta manera el facilitador y los participantes pueden consultar cuantas veces quieran
los graficos y revisar su formulacion escrita del problema o solucion.
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3.6 Guias para la facilitacion®***>*

Analisis antes de la reunién.

En las reuniones, independientemente del tipo o proposito, a mayor trabajo realizado en la
preparacion, mayor la probabilidad de éxito. Antes de una sesion de formulacién de problemas, dos
tareas son particularmente importantes: averiguar quiénes son los participantes (0 si ya se sabe
quiénes son, analizar sus habilidades respecto al problema y el proceso) y decidir como sera
determinada la formulacion final (por el grupo o por el lider).

Evaluando al equipo.

El lider del equipo necesita saber lo méas posible sobre los participantes, particularmente en lo que al
proceso de formulacion de problemas se refiere. Esto incluye sus dominios de experiencia y pericia, la
manera en que recolectan y procesan los datos, y su capacidad para permanecer con la mente abierta
y centrados en el problema.

Cada situacion se presenta en forma de ciertas sefiales y signos. Es importante que la gente
involucrada en el proceso de formulacién de problemas pueda detectar esas sefiales e interpretar su
significado. Algunas veces es inevitable en una reunion inicial que alguien reporte un problema que
toma por sorpresa a los demas. Sin embargo, cuando la introduccién de una problematica puede ser
anticipada y existe la intencion de solucionarla, los interesados proveeran los recursos (gente con
conocimiento y entendimiento de los problemas, el contexto y sus fronteras) y buscaran maneras de
involucrar a los jugadores clave.

Es igualmente importante saber como la gente recolecta y procesa datos. Respecto a la recoleccién
de datos, aproximadamente el 70% de la gente prefiere recolectar datos concretos y objetivos usando
sus cinco sentidos. Este tipo de personas “perceptivas” son especialmente sensibles a los detalles y
les gusta aplicar la experiencia a los problemas. Generalmente estan mas orientados hacia el
presente. El otro 30%, las personas “intuitivas”, prefieren las abstracciones, ver la situacién como un
todo, y usar su “sexto sentido”, buscardn nuevas posibilidades en una situacién y son mas orientados
hacia el futuro. Estos dos subgrupos a veces se enfrentaran al representar un problema porque sus
enfoques representan diferentes niveles de analisis. Ambos puntos de vista son importantes,
necesarios y complementarios en el analisis y formulacion de problemas.

De manera similar, la gente tiene preferencias sobre cémo evaluar la informacion. Aproximadamente
el 50% prefiere el analisis logico y sisteméatico. A esta gente, los “pensadores”, les gusta organizar e
interpretar, generalmente a través de procesos impersonales. El otro 50%, los “sensibles” prefiere
hacer juicios con base en sus valores personales y se interesan particularmente en las implicaciones
humanas de una decision.

Conocer las orientaciones de los individuos puede ayudar al facilitador a apreciar y administrar las
diferentes perspectivas.

Finalmente, es importante saber qué tanto los participantes estan dispuestos a dejar de lado egos e
intereses propios por el bien del grupo y/o de la organizacion. Las descripciones de los problemas se
ofrecen por una variedad de razones, entre las que se encuentran el deseo de esconder ciertos
aspectos del problema, proteger el control que se tiene de algo, posponer o hacer urgente una accion,
hacer a alguien responsable o culpable de algo, asegurar que una solucién especifica sea
considerada, etc.

52 \/olkema, Roger (1997). Managing the Problem Formulation Process: Guidelines for Team Leaders and Facilitators.
Human Systems Management. VVol. 16, Num. 1.

58 Niederman, Fred (1996). Acquiring Knowledge about Group Facilitation: Research Propositions. ACM SIGCPR/SIGMIS
1996.

5 Niederman, Fred. Volkema, Roger (1999). The Effects of Facilitator Characteristics on meeting Preparation, Set Up, and
Implementation. Small Group Research. Vol. 30. Nim. 3.
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Es importante conocer las personalidades y las areas que pueden ser de ayuda al facilitador para
notar las sutiles manipulaciones que puede haber en la descripcion de un problema, asi como para
tratar las necesidades individuales y capitalizar las fortalezas de los participantes.

Cémo tomar decisiones
Algunas veces los facilitadores no deciden antes de la reunién qué roles tendran los miembros del
equipo al determinar la formulacion final del problema. Si el lider o facilitador da la impresiéon de que
sera decision por consenso y después se echa para atras debido a fuertes desacuerdos en el grupo,
puede perder credibilidad.

Hay muchas formas de involucrar a la gente en el proceso de toma de decisiones, desde buscar
informacion con ciertos individuos en privado hasta llamar a una junta para formular el problema en
conjunto. El estilo dependera de la importancia del problema, de la informacion disponible y de la
importancia del compromiso del grupo con la decision. Para decisiones complejas que requieren una
decision de alta calidad, en la que la situacién no estéa bien estructurada y el lider necesita informacion
y otros insumos de los demas, generalmente se recomienda una junta de equipo. Si el equipo sera o
no el arbitro final en la formulacién, o si lo decidira el facilitador, estard determinado por el
involucramiento y poder del facilitador, la importancia del compromiso del grupo con la decisién, y el
grado en el que los individuos comparten las metas de la organizacion. Por ejemplo, si comparten las
metas, si su compromiso es importante, y el facilitador no tiene mucho involucramiento o poder, se
recomienda una formulacién por el equipo.

Formulando las discusiones.
Es importante establecer el escenario para las discusiones. Esto involucra lo siguiente:

a) Clarificar expectativas.

La gente se desempefia mejor cuando tienen mayor idea de las expectativas. Los facilitadores nuevos
0 poco experimentados con frecuencia sufren falta de confianza para hacerse cargo y proveer una
estructura para las discusiones. Se debe clarificar a dénde llegara el grupo y como llegara ahi.

A los individuos y los grupos les gusta irse rapidamente a las soluciones. Posiblemente esto se debe a
que hay una sensacién de logro en acordar una solucidn, o porque la implementacion frecuentemente
es la responsabilidad de alguien més. De cualquier forma, la primera tarea de un facilitador es
legitimar la formulacién del problema. Mas que enfocarse inmediatamente en las soluciones, el grupo
puede enfocarse en la determinacion de la severidad del problema, adquirir un sentido de las
oportunidades disponibles, lograr una idea de quién deberia estar involucrado en las siguientes
etapas, y establecer un enunciado del problema. Esto significa que las discusiones comenzaran con la
identificacién de las dimensiones de la situacion (qué ocurre, cuando ocurre, cuando no ocurre, qué
tan severos son los sintomas, etc.) mas que cémo la van a solucionar. Al indicar el tipo de proceso
que se usara (discusion abierta, presentaciones, opiniones por turno, un reporte seguido de discusion,
etc.) la gente sabra el rol que deberan jugar. Finalmente, un estimado de tiempo para cada etapa de
formulacién sugiere el ritmo para las actividades.

b) Crear un clima para la exploracién.
En una situacion de planeacién o solucién de problemas, hay muy pocos hechos asumidos, sélo hay
hechos interpretados. Lo mismo se puede decir de las “crisis”; hay muy pocas situaciones en las que
un grupo u organizacién debe actuar inmediatamente o perder todo. Sin embargo con frecuencia la
gente se comporta como si asi fuera.

El enfoque utilizado por las personas esté relacionado con su apertura hacia nueva informacion. Se ha
examinado lo que pasa cuando los administradores perciben la misma situacion de manera diferente
(como una crisis, como un reto 0 como un asunto menor). Los administradores en crisis mostraron
mentes cerradas y fueron mas propensos a creer que estaban en desacuerdo con sus subordinados,
pero sin interés en escuchar sus argumentos. Se consideraron abiertos durante sus discusiones, pero
permanecieron mas comprometidos con sus posiciones originales que aquellos que vieron la situacion
COMO un reto 0 COMO un asunto menor.
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Una actitud cerrada se comunica a los demas miembros del grupo. Eventualmente la gente deja de
ofrecer informacién o le diran al lider sélo lo que éste quiere oir. Al ver la situacién como una
oportunidad o como un reto, no sélo aumentara el flujo de informacion valida, sino también el flujo de
energia y el entusiasmo. Asimismo, al reunirse en un lugar lejano de los lugares donde tipicamente se
encuentran los problemas y las crisis, es mas probable que el equipo experimente nuevas actitudes y
perspectivas.

Controlando las discusiones.

Durante la exploracion de una oportunidad, un reto o un problema, algunas veces se necesita
recordarles a los participantes las expectativas establecidas al comienzo de la discusién (por ejemplo,
permanecer enfocados en el problema). En otras ocasiones se necesitara restablecer un clima
positivo. Ademas de esto, el facilitador tiene otras responsabilidades:

a) Involucrar a todos en la discusion.
Las discusiones generalmente siguen un patrén. Algunas veces s6lo algunos de los miembros del
equipo participaran. Otras veces todos ofreceran algo al inicio y después la discusion se reducira a
unos pocos involucrados. En otras ocasiones habra participacion activa de todos los involucrados
importantes a lo largo de la discusién.

Si un equipo esta compuesto de manera que todos o la mayoria de los participantes tienen una
perspectiva diferente de la situacion, cada uno necesita permanecer involucrado y se debera
conseguir informacion proveniente de todos. Parte del arte de la facilitacion es saber cuando la
discusion realmente ha terminado y una formulacion final ha sido aceptada. El silencio no siempre
significa acuerdo, podria deberse a la falta de jerarquia, estatus bajo, o por el tipo de personalidad de
los individuos (los extrovertidos piensan en voz alta y comparten rapidamente sus ideas, mientras que
los introvertidos piensan para sus adentros y toman mas tiempo para compartir sus ideas).

b) Aceptar y comprender las contradicciones

Con mucha frecuencia los grupos escogen evitar o restringir las diferencias en hechos u opiniones
antes que fomentar su expresion y entendimiento. Sin embargo, los descubrimientos con frecuencia
surgen de analizar las contradicciones aparentes hasta que dejan de serlo. Esto pasa, por ejemplo,
cuando uno se pregunta cémo se puede hacer un producto mas ligero y a la vez mas fuerte, 0 como
se puede reducir personal y al mismo tiempo incrementar los servicios, etc. Un facilitador efectivo
reconoce el valor de la diversidad, las contradicciones y las paradojas, y ayuda al grupo a trabajar con
sus diferencias de opinidn mas que darles la vuelta al disminuir su importancia o buscar compromisos
prematuros.

La capacidad y habilidad para trabajar con opiniones diferentes, y hacerlo de manera que el grupo se
motive, es un don especial, que se encuentra en las etapas finales del desarrollo de los facilitadores
superiores. Involucra no sélo la habilidad para mezclar opuestos y generar situaciones ganar-ganar,
sino también deleitarse con el reto. En particular, en la formulacion de problemas a partir de multiples
participantes, esta es una habilidad esencial que el facilitador debe desarrollar.

¢) Controlar la complejidad del problema.

Los problemas tienden a crecer durante las discusiones, con frecuencia superando las limitaciones de
la mente humana. Cuando esto pasa hay una tentacién a simplificar demasiado el problema para
corresponder a la capacidad humana, mas que buscar maneras de extender la memoria. Existen
varias maneras de tratar este fendbmeno. Una es resumir lo que se ha discutido cuando hay un
paréntesis o un periodo de calma en la conversacion, durante el cual el grupo experimenta una baja
en las ideas o en el cual las discusiones han alcanzado un punto muerto debido a la complejidad del
problema como fue definido. Dado que la memoria humana de corto plazo es adecuada para retener
de 5 a 9 “piezas” de informacién, un resumen efectivo reducira las cosas a una lista de este tamafio o
menor. Si se requieren listas mas grandes o diagramas, se debera usar algun tipo de memoria
externa. Es posible mapear las relaciones entre los factores mediante mapas causales o redes de
relaciones. También es posible agrupar de manera jerarquica los elementos de un problema mediante
las técnicas KJ y TKJ.
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d) Controlar la complejidad del proceso.

Aunque generalmente hay sélo un facilitador en un grupo, no necesita ser asi. El facilitador puede
pedir ayuda a alguien mas para ayudar a administrar el proceso del equipo. Por ejemplo, alguien
puede llevar el tiempo, alguien mas puede asegurarse de que los participantes adecuados estén en la
discusion, a alguien se le puede pedir que note las contradicciones, etc.

Un secretario 0 alguien que tome notas también es un rol muy Uutil, potencialmente muy poderoso. Las
palabras que utilice para caracterizar los asuntos o problemas afectaran fuertemente la discusién y
formulaciones posteriores. Puede asistir al facilitador buscando clarificar las ideas, revisando los
acuerdos, pidiendo o dando resimenes, etc.

e) Reconociendo los sesgos en los juicios.

Debido a nuestras limitaciones al recolectar y procesar informacién, los humanos con frecuencia se
apoyan en sus mejores conjeturas posibles. En realidad el juicio humano esta altamente sesgado. El
proceso de formulacion de problemas no es inmune al sesgo en los juicios humanos. La siguiente
tabla muestra siete sesgos comunes.

Sesgo Descripcién Ejemplo

Fijacion de valores. Los estimados de las variables estan | Cuando un estimado sin bases de un
sesgados hacia un valor sin soporte. costo es utilizado para el calculo de los
costos finales.

Frecuencia. El recordatorio mas frecuente de | Los eventos altamente publicitados, por
informacién especifica afecta el juicio. | ejemplo los delitos, son sobreestimados
en comparacion con eventos positivos
no publicitados.

Informacién concreta. Las experiencias personales tienen | Cuando una maquina falla mientras un
mas peso que los datos estadisticos. | individuo la usa, aun cuando el tiempo
de fallas real de la maquina es bajo.
La primacia o lo reciente. A los datos que llegan primero o los | EI desempefio de hoy es mas
mas recientes se les da importancia | importante que el desempefio general.
excesiva.

Razonamiento por analogia. | Metaforas y similes empleados para | “Este proceso es como la piedra base,
darle sentido a los datos y reforzar un | esencial para su funcionamiento”.

argumento.
Aversion o apetito por el Las pérdidas percibidas producen | “Si actuamos ahora, se ahorraran
riesgo. tomar riesgos, las ganancias | $200,000. De lo contrario hay una
percibidas producen aversién al | probabilidad de 20% de perderlo todo”.
riesgo. Generalmente se selecciona lo seguro.
Percepcion selectiva. Buscando informacibn que sea | Un analista define a un problema como
consistente con las expectativas, | “error humano” y busca datos que den
minimizando la evidencia | soporte a su punto de vista.

contradictoria

Tabla 3.4. Sesgos potenciales en el juicio humano durante la formulacion de problemas

Conocer los tipos de sesgos que pueden ocurrir en el proceso de formulacion de problemas es
importante para poder detectarlos e igualmente importante es como responder a ellos. Un facilitador
puede hacer esto por si mismo o apoyarse en otros.

f) Estar abierto a reunirse de nuevo, con otra gente.

Un problema no necesariamente debe ser definido y resuelto en una sola reunién. Para problemas
complejos, una reunidn inicial revelara tanto lo que el equipo sabe sobre el problema como lo que no
sabe. Algunas problematicas son tan inciertas y complejas que es mejor darle tiempo al problema para
revelarse a si mismo. Conforme se va descubriendo nuevos aspectos del problema, puede ser
necesario agregar gente nueva al equipo, adecuada para formular y solucionar el problema. Hay
varias maneras de lograr esto, aparte de reuniones en privado e invitaciones a gente nueva a la
siguiente reunion. También es posible el uso de tecnologias de informacion para recolectar las
opiniones y experiencia de aquellos que no pueden asistir a las reuniones.
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Aspectos clave a considerar por los facilitadores

55 56

La siguiente tabla muestra un resumen con los aspectos clave considerados por los facilitadores en la
encuesta.

Categoria Asunto
Actividad e Foco enlatarea
e Foco en la reunion
Procedimiento e  Estructurar las actividades
Relaciones e Intervencion en los procesos de grupo
¢ Proveer capacitacion sobre los procesos de grupo
Tecnologia e Incorporar el uso de tecnologia a los métodos actuales de
facilitacion
e Proveer capacitacion sobre la tecnologia
e  Probar la tecnologia antes de su uso
Organizacion s Escoger la tecnologia adecuada

Tabla 3.5. Resumen de asuntos considerados por los facilitadores

En el aspecto de la actividad, el facilitador debera:

Identificar los problemas que se prestan para el uso de sistemas de soporte a grupos
considerando las capacidades del grupo.

Hacer corresponder las herramientas con las actividades en la reunion.

Asegurar que se sigue el proceso de grupo de manera que la atencién del mismo sea en el
desempefio de las tareas.

En el aspecto procedimental, el facilitador deberé:

Volverse mas un coordinador y guardian de la informacion, monitoreando e integrando
actividades, guiando a los miembros del grupo de actividad en actividad, y detectando e
interviniendo en el comportamiento contraproducente.

En el aspecto relacional, el facilitador debera:

Ganar experiencia sobre el desarrollo de equipos.

Contactar a los participantes por adelantado y proveerles la informacion necesaria sobre la
reunion, las expectativas sobre la tecnologia, y la capacitacién sobre la tecnologia y el proceso.
Hacer que los participantes callados hablen, asi como restringir a los dominantes.

Hacer que surjan todas las ideas relevantes.

Animar a aquellos con mas experiencia e interés para participar y sentirse duefios de los
resultados.

Resolver conflictos enfocandose en los principios y metas mas que en las posiciones. Eliminar los
desacuerdos, hacer que los participantes interactlen, hacer notar areas de interés mutuo y hacer
emerger el consenso.

En el aspecto de la tecnologia, el facilitador debera:

Monitorear su uso. Animar o limitar el uso de la tecnologia segin sea necesario.

Usar la tecnologia para controlar el paso de la reunion.

Usar la tecnologia para dar estructura a los esfuerzos y actividades del grupo. Esto puede ser
muy Gtil cuando se tengan tiempos muy restringidos.

Usar la tecnologia para mostrar a todos en qué punto de la reunion se esta y evitar confusiones.
Usar la tecnologia para manejar de manera mas efectiva y eficiente la informacién y los
resultados de la reunién.

%% Volkema, Roger (1997). Managing the Problem Formulation Process: Guidelines for Team Leaders and Facilitators.
Human Systems Management. VVol. 16, Nam. 1.

% Niederman, Fred. Volkema, Roger (1999). The Effects of Facilitator Characteristics on meeting Preparation, Set Up, and
Implementation. Small Group Research. Vol. 30. Nim. 3.
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4. Prueba piloto

4.1 Descripcidn de la prueba piloto

La prueba piloto realizada consisti6 en la ejecucion del procedimiento para la formulacion de
problemas y soluciones utilizando el software de apoyo. Los objetivos de la prueba piloto fueron
probar el funcionamiento de la solucion desarrollada realizando la formulacion de un problema
siguiendo el procedimiento, utilizando el software de apoyo y siguiendo las guias para el facilitador.

4.2 Involucrados en la prueba piloto

La prueba piloto se realiz6 en una organizacion pequefia de desarrollo de software. Los involucrados
en los proyectos de esta organizacion ha notado ciertos problemas frecuentes en los proyectos de
desarrollo y mostraron interés en el procedimiento y el software que conforman la solucién
desarrollada en esta tesis, para estructurar y comprender mejor la problematica que esta sucediendo
con sus proyectos de desarrollo.

Los participantes en la reunion fueron cinco personas involucradas en proyectos de desarrollo, y el
autor de este trabajo de tesis como el facilitador.

4.3 Ejecucién de la prueba piloto
Las actividades y pasos realizados durante la prueba piloto fueron:
1. Planeacion de la reunién.

a. Deteccion de la necesidad: el autor de este trabajo de tesis platicé con una de las personas a
cargo de la organizacién sobre la solucién desarrollada aqui, y esta persona mostré interés
en utilizar dicho procedimiento para identificar las partes de la problematica que aqueja a los
proyectos de desarrollo de la organizacion y darle una estructura que la hiciera mas
comprensible.

b. Formacion del equipo de trabajo: con base en la disponibilidad de los involucrados en los
proyectos, y buscando que los involucrados en la prueba piloto fuera gente con la mayor
experiencia posible dentro de la organizacién, se escogieron cinco personas para participar
en la prueba piloto. Se establecid la fecha en la cual ellos tuvieran disponibles unas cuantas
horas para participar en la prueba piloto sin afectar demasiado a sus proyectos actuales de
desarrollo.

c. Preparacion de la reunion: en el lugar de trabajo de la organizacion se preparé la reunién en
una sala de reuniones. Se instalé una red de computadoras. En una de las computadoras se
instalé el software de apoyo y la base de datos para el facilitador. En el resto de las
computadoras se instal6 el software de apoyo para los participantes. Por Ultimo se probo la
comunicacion entre todas las computadoras en red y el funcionamiento correcto del software
de apoyo.

2. Realizacion de la reunién.

a. Introduccién: al comenzar la reunion el facilitador se present6 a los participantes y les platicé
de manera general sobre el trabajo realizado en esta tesis, la soluciéon que desarroll6 y su
intencién de hacer la prueba piloto durante la reunion, agradeciéndoles por su tiempo.
Posteriormente se establecieron las siguientes reglas de la reunién para hacerla lo mas
efectiva y eficiente posible:

i. No esta permitido usar celulares.
ii. No esta permitido chatear, revisar el correo electrénico o navegar por internet.
iii. Se debe respetar el tiempo que se tiene para participar y dar su opinion.
iv. Se debe respetar la opinién de todos los demas participantes.
v. No esta permitido interrumpir a los demas participantes.
vi. No esta permitido burlarse o descalificar la participacién de los demas.
vii. Se debe aprovechar el tiempo, evitar desperdiciarlo.
viii. Se debe ser flexible ante las opiniones de los demas.
ix. Se debe fomentar la escucha activa.
X. Se debe evitar las actitudes individuales competitivas que generen conflictos.
Xi. Se debe ser cooperativo.
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xii. En caso de existir desacuerdo y no poder resolverse, la Ultima palabra la tiene el
facilitador.

b. Establecimiento del problema: el facilitador platicé con los participantes sobre los sintomas

gue se perciben en varios de los proyectos de software, relacionados con la problematica
gue se quiere identificar y estructurar. En un proyecto de software de la organizacion se
puede identificar uno 0 mas de los siguientes sintomas:
i. El proyecto se tarda mas de lo planeado.
ii. El proyecto termina costando mas de lo planeado.
iii. La calidad del producto final es menor a la adecuada.
Lo anterior tiene efectos incluso a nivel de la organizacion. Entre las principales
preocupaciones estan la alta rotacion del personal y la pérdida de prestigio de la compafiia a
los ojos de los clientes cuando estos perciben la mala calidad del producto y del servicio.

c. Formulacién del problema: en este punto se procedié a la generacién y agrupacién de tarjetas,

para terminar generando los diagramas y la formulacion del problema con base en las
agrupaciones realizadas. Todos estos pasos se llevaron a cabo utilizando el software de
apoyo.

A cada uno de los cinco participantes se les asignd ocho tarjetas. Las descripciones en las tarjetas
generadas inicialmente fueron:

PN PE

©o~No O,

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Algunos miembros de los equipos no estan capacitados para hacer su trabajo.

El cliente/usuario no siempre esta involucrado activamente o interesado en el proyecto.

Las expectativas del cliente/usuario cambian con frecuencia.

Los programadores o el lider del proyecto afiaden al producto caracteristicas o funciones que
no fueron solicitados.

Una cantidad considerable del tiempo y los recursos se utilizan en “apagar fuegos”.

El cliente encuentra defectos tanto menores como importantes en el software.

Falta la infraestructura necesaria para realizar el trabajo.

Algunos miembros del equipo pierden tiempo chateando o navegando por internet.

Cuando uno de los miembros del equipo se retrasa, a los demas se les aumenta el trabajo
para recuperarse del retraso.

. Los usuarios finales no son los que establecen los requerimientos, y al final no aceptan el

producto.

Los cambios no son comunicados a todos los afectados, provocando conflictos.

Los tiempos estimados para realizar las actividades no son realistas.

Algunas actividades necesarias no se contemplan en la programacion de actividades ni en las
estimaciones de tiempos.

Los retrasos en tiempos se recuperan reduciendo el tiempo para aseguramiento y control de la
calidad (revisiones, pruebas, etc.).

Hay demasiadas juntas, consumiendo mucho tiempo del proyecto.

Las versiones de la documentacion o del cédigo son diferentes entre los miembros del equipo,
provocando retrabajo.

Al final de los proyectos se recuperan los retrasos trabajando horas extras y/o fines de
semana.

La participacion/respuestas de los clientes son muy lentas, retrasando el trabajo.

El cliente no tiene claro lo que quiere, hace cambios sobre la marcha.

Las actividades y las estimaciones de tiempos son impuestos por el lider del proyecto.

El lider del proyecto corretea a los miembros del equipo mas que ayudarlos.

Las revisiones, inspecciones y pruebas son hechas a la ligera o no se hacen, por las prisas.
En las juntas no se aprovecha el tiempo, no son eficientes ni efectivas.

El lider del proyecto le da la razén al cliente cuando pide cambios.

Los retrasos en tiempos se recuperan trabajando horas extras.

El cliente/usuario no esta disponible para revisiones de avance, aclaraciones, etc.

Las funciones realizadas por el software no corresponden a las necesidades reales de los
usuarios, causando retrabajo.
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28. Se ocupa una cantidad considerable de recursos para realizar cambios o corregir defectos.

29. Las estimaciones del trabajo no son realistas.

30. La complejidad del producto y el proyecto no se identificad y analiza de manera realista.

31. Las reuniones del equipo tardan mucho, se pierde tiempo (til para avanzar en el trabajo.

32. Los cambios que se realizan al software tienen efectos no esperados, provocando mas
cambios o reparaciones.

33. Se trabajan horas extras y fines de semana, bajando la moral.

34. Las prioridades del cliente/usuario cambian con frecuencia.

35. Hay un porcentaje alto de retrabajo por correcciones de defectos o por cambios.

36. Los compromisos establecidos de tiempo o de alcance del proyecto no son realistas.

37. Las visitas al cliente no estan contempladas de manera realista en el plan (cantidad y esfuerzo
necesario).

38. Al integrar las partes del software hechas por distintas personas se encuentran fallas o
defectos costosos de reparar.

39. No se contempla inicialmente trabajo que es necesario realizar, como capacitacion al cliente,
mantenimiento del sistema, etc.

40. Se le dice que si al cliente cuando pide cambios, sin analizar el impacto de los mismos en el
proyecto.

La generacion de las tarjetas se vio de la siguiente manera en el sistema, en la pantalla del

facilitador:
Creacion de Tarjetas - Pantalla del Facilitador. ['. ||I:| |r‘5_(|
Tarjetas
Tatjeta Creador Duefio Estadao [ Crear barjetas ]
A
2 Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |[APROBADA
3 Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
4 Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA [ Actualizar tabla ]
5 Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |[APROBADA
[} Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
|'.' Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |[APROBADA
|B Marco Antonio P M Gustavo Izcoatl Herrer... |[APROBADA
9 Alejandro P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
10 Alejandra P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
11 Alejandro P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
1z Alejandro P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
13 Alejandra P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
14 Alejandro P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
15 Alejandro P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
16 Alejandra P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
17 Jorge P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
18 Jorge P M Gustavo Izcoatl Herrer... |APROBADA
19 Jorge P M Gustavo Izcoat] Herrer... |[APROBADA b
Detalle de tarjeta
Creador: Marco Ankonio P M
Texto en la tarjeta:
Algqunos niewbros de los equipos no estén capacitados para hacer su trabajo. [ Aceptar tarjeta ]
[ Dervolver tarjeta ]
Total de tarjetas: 40
Agrupacion de barjetas Salir
Tarjetas aprobadas: 40
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Después de la generacion de las tarjetas sucedieron tres iteraciones de agrupacion vy titulacion de
tarjetas. En la primera iteracion de agrupacion de las tarjetas los grupos generados fueron

1.
2.

3.

10.

11.

12.
13.

Algunos miembros de los equipos no estan capacitados para hacer su trabajo.
Cuando uno de los miembros del equipo se retrasa, a los demas se les aumenta el trabajo
para recuperarse del retraso.
Se trabajan horas extras y fines de semana.
3.1 Los retrasos en tiempos se recuperan trabajando horas extras.
3.2 Se trabajan horas extras y fines de semana, bajando la moral.
3.3 Al final de los proyectos se recuperan los retrasos trabajando horas extras y/o fines de
semana.
El cliente/usuario no esta involucrado activamente en el proyecto.
4.1 El cliente/usuario no siempre esta involucrado activamente o interesado en el
proyecto.
4.2 El cliente/usuario no esta disponible para revisiones de avance, aclaraciones, etc.
4.3 La participacion/respuestas de los clientes son muy lentas, retrasando el trabajo.
El cliente cambia las expectativas y las prioridades.
5.1 Las expectativas del cliente/usuario cambian con frecuencia.
5.2 Las prioridades del cliente/usuario cambian con frecuencia.
5.3 El cliente no tiene claro lo que quiere, hace cambios sobre la marcha.
El producto no satisface las necesidades del cliente.
6.1 Los programadores o el lider del proyecto afiaden al producto caracteristicas o
funciones que no fueron solicitados.
6.2 Los usuarios finales no son los que establecen los requerimientos, y al final no
aceptan el producto.
6.3 Las funciones realizadas por el software no corresponden a las necesidades reales de
los usuarios, causando retrabajo.
Se consume mucho tiempo en cambios y correcciones de defectos.
7.1 Una cantidad considerable del tiempo y los recursos se utilizan en “apagar fuegos”.
7.2 Se ocupa una cantidad considerable de recursos para realizar cambios o corregir
defectos.
7.3 Hay un porcentaje alto de retrabajo por correcciones de defectos o por cambios.
No se analizan, comunican ni controlan los cambios a los requerimientos.
8.1 Los cambios no son comunicados a todos los afectados, provocando conflictos.
8.2 Los cambios que se realizan al software tienen efectos no esperados, provocando
mas cambios o reparaciones.
8.3 Se le dice que si al cliente cuando pide cambios, sin analizar el impacto de los mismos
en el proyecto.
El cliente encuentra defectos tanto menores como mayores en el software.
Las estimaciones de tiempos no son realistas.
10.1 Los tiempos estimados para realizar las actividades no son realistas.
10.2 Las estimaciones del trabajo no son realistas.
10.3 Los compromisos establecidos de tiempo o de alcance del proyecto no son realistas.
10.4 Las actividades y las estimaciones de tiempos son impuestos por el lider del
proyecto.
No se contemplan en el plan actividades que son necesarias y se terminan haciendo.
11.1 Algunas actividades necesarias no se contemplan en la programacién de actividades
ni en las estimaciones de tiempos.
11.2 La complejidad del producto y el proyecto no se identifica y analiza de manera
realista.
11.3 No se contempla inicialmente trabajo que es necesario realizar, como capacitacion al
cliente, mantenimiento del sistema, etc.
El lider del proyecto corretea a los miembros del equipo mas que ayudarlos.
Se reduce la calidad del producto para recuperarse de los retrasos.
13.1 Los retrasos en tiempos se recuperan reduciendo el tiempo para aseguramiento y
control de la calidad (revisiones, pruebas, etc.).
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14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

13.2 Las revisiones, inspecciones y pruebas son hechas a la ligera o no se hacen, por las
prisas.
Las juntas no son eficientes ni efectivas.
14.1 Hay demasiadas juntas, consumiendo mucho tiempo del proyecto.
14.2 Las reuniones del equipo tardan mucho, se pierde tiempo util para avanzar en el
trabajo.
14.3 En las juntas no se aprovecha el tiempo, no son eficientes ni efectivas.
Falta la infraestructura necesaria para realizar el trabajo.
Algunos miembros del equipo pierden tiempo chateando o navegando por internet.
Las versiones de la documentacion o del cédigo son diferentes entre los miembros del equipo,
provocando retrabajo.
Al integrar las partes del software hechas por distintas personas se encuentran fallas o
defectos costosos de reparar.
Las visitas al cliente no estan contempladas de manera realista en el plan (cantidad y
duracion).
El lider del proyecto le da la razédn al cliente cuando pide cambios.

Esta agrupacion se vio de la siguiente manera en el software de apoyo:

Pantalla de agrupacioén:

Oervertos de by seen)

Tarjets Creador Estado Grupo -
3 Macco Anto... ALHIPADA 4 -
3 Marco Anto... AGRUPADA S
“ Marco Anto,,, ALIIEADA & =

20 4 2 7 S8R 2

5 Maeco Anto.. ALTUPADA 7 )
o Marco Anto.., AGRUFADA 9
7 Marco Anto,.. AGRUPADA 1S ‘  m;m Lol

{ 338268534 OR2SEES 2]
0 Marco Anto.. AGRUPADA 16 = - ‘
9 Alwpandro P M ALIOCADA 2
(] Alejandro P M AGRIPADA &
Crendor: Narco Actono P M - -

Desorpodes del werankn:

Algunos miesbros &+ lox equipos no eatén capacit
ados para hacer =su trabajo.

Cpoorns pirs shementos 00 Agnpados

Cponres pars slmentos sgrupsdos
O Nover aotrogruges | L S
() Guitie del gruge

Total do cleventos: O
Benertos agrpados! 40

n Aprupacion de tarjetas,

135



Pantalla de titulacion de grupos:

B Titulacion de grupos de tarjetas.

Grupos formadaos:

Mimero

44

Descripcion Estado

El cliente/usuario no es... TITULADO

45 El cliente cambia las ex... [TITULADDO

46 El producto no satisfac... |[TITULADO

47 e consume mucho tie... [TITULADDO

48 Mo se analizan, comunic... TITULADO -
50 Las estimaciones de tie... TITULADO

LY Mo se contemplan en el ... TITULADO w
Elernentos del grupo:

numero_tarjeka texto

17 &l final de los proyectos se recuperan los re...

25 Los retrasos en tiempos se recuperan traba. .,

33 Se trabajan horas extras v fines de semana. ..
Titula del grupa: |Se krabajan haras extras v fines de semana. | [ Guardar tkula

Total de grupos: 10
Grupos titulados: 10

Elerentos sin agrupat:

Mumero

Descripcion
algunos miembros de los equipos no eska,.. | A

El cliente encuentra defectos tanto menor. .,

Falta |la infraestructura necesaria para re.., [—

algunos miembros del equipo pierden kem...

WO 0| el | O |

Cuando uno de las miembros del equipo 5., | s

Siguiente paso:

(%) Realizar una nueva iteracién de agrupacion

[ fAcepkar

() Realizar la formulacion mediante las graficas [ Salir
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En la segunda iteracion de agrupacion de tarjetas los grupos generados fueron:

1.

8.
9.

El plan de trabajo no es realista ni en las actividades contempladas ni en la duracién de las
mismas.
1.1 Las visitas al cliente no estan contempladas de manera realista en el plan (cantidad y
duracion).
1.2 No se contemplan en el plan actividades que son necesarias y se terminan haciendo.
1.3 Las estimaciones de tiempos no son realistas.
No hay control de los cambios solicitados por el cliente.
2.1 El cliente cambia las expectativas y las prioridades.
2.2 El lider del proyecto le da la razon al cliente cuando pide cambios.
2.3 No se analizan, comunican ni controlan los cambios a los requerimientos.
El cliente/usuario no esta involucrado activamente en el proyecto.
El cliente resulta insatisfecho con el producto final.
4.1 El producto no satisface las necesidades del cliente.
4.2 El cliente encuentra defectos tanto menores como mayores en el software.
Se sacrifica la calidad por las prisas y se termina pagando con creces.
5.1 Se reduce la calidad del producto para recuperarse de los retrasos.
5.2 Se consume mucho tiempo en cambios y correcciones de defectos.
Los miembros del equipo no saben realizar sus funciones o no estan motivados.
6.1 Algunos miembros del equipo pierden tiempo chateando o navegando por internet.
6.2 Algunos miembros de los equipos no estan capacitados para hacer su trabajo.
6.3 El lider del proyecto corretea a los miembros del equipo méas que ayudarlos.
Existen problemas de control y comunicacién de la informacién.
7.1 Las versiones de la documentacién o del c6digo son diferentes entre los miembros del
equipo, provocando retrabajo.
7.2 Al integrar las partes del software hechas por distintas personas, se encuentran fallas
o defectos costosos de reparar.
Falta la infraestructura necesaria para realizar el trabajo.
Cuando uno de los miembros del equipo se retrasa, a los demas se les carga el trabajo para
recuperarse del retraso.

10. Las juntas no son eficientes ni efectivas.
11. Se trabajan horas extras y fines de semana.
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Esta agrupacion se vio de la siguiente manera en el software de apoyo:

Pantalla de agrupacién:

n Agrupacion de tarjetas. r_

Bamentos de b sesdn.
Tarjeta Creado Estado Gruso
-~
5 Marco Anto.., ALHUPADA 4
T Marco Anto., AGRUSADA 1§
8 Marco Anto.. AMSUPADA B
L] bejandro P M AGLLEADA 9
16 Mejandro P M AGHUPADA 7
21 Jorge PM  AGRUPADA B
24 Dorge PM  AGRUPADA 2
37 KorinaPM  AGRUPADA )
38 KarinaPM  AGRIPADA 7 -
Creador: B guwo
Descripcidn del elemecto

Algunos ateabros de los equipos no e3tan capacit
adoa pacre bBacer au cisnajo.

Cpoones pars slamentos no agrupados:

=za

Opdones pars slementos sgrupados:

O Mover actognpol | 1 8

) e el grupo

Total da slementos: 20

Damentos sgrapedos: 20

{ Teudsctn de grpos |
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Pantalla de titulacion de grupos:

Titulacion de grupos de tarjetas.

Grupos formados:

MOmero

Descripcion

Estadn

56 Mo hay control de los ca... [TITULADO
Lti El cliente resulta insatisf... TITULADD
59 %e sacrifica la calidad po... [TITULADO
60 Los miembros del equip... [TITULADO
61 Existen problemas de co... [TITULADO

Elementos del grupo:

numerc_karjeka fexto
37 Las wisitas al cliente no estan contempladas. .
S0 Las estimaciones de tiempos no son realiskas,
g1 Mo se contemplan en el plan actividades qu...
Titulo del grupo: |actividades contempladas ni en la duracion de las mismas, | ’ Guardar titulo

Tokal de grupos: &
Grupos tikulados: &

Elernentos sin agrupar:

MUmero Descripcion
7 Falta la infraestruckura necesaria para reali. ..
'9 Cuando uno de los miembros del equipo se r,..
43 Se trabajan haoras extras v fines de semana.
44 El clientefusuario no esta involucrado ackiva, ..
L] Las junkas no son eficientes ni efectivas,

Siguiente paso:

{#) Realizar una nueva iteracion de agrupacidn

() Realizar |a formulacion mediante las graficas

[ Aceptar

[ Salir
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En la tercera iteracion de agrupacion de tarjetas los grupos generados fueron:
1. Elplan de trabajo no es realista ni en las actividades ni en la duracion de las mismas.
2. No se involucra de manera adecuada al cliente en el proyecto.
2.1 No hay control de los cambios solicitados por el cliente.
2.2 El cliente/usuario no esta involucrado activamente en el proyecto.
2.3 El cliente resulta insatisfecho por el producto final.
3. Se sacrifica la calidad por las prisas y se termina pagando con mas trabajo.
4. No se planifica ni administra correctamente los recursos humanos del proyecto.
4.1 Los miembros del equipo no saben realizar sus funciones o no estadn motivados.
4.2 Cuando uno de los miembros del equipo se retrasa, a los demas se les carga el
trabajo para recuperar el retraso.
Existen problemas de control y comunicacion de la informacion.
Falta la infraestructura necesaria para realizar el trabajo.
No se administran los tiempos correctamente y se trabaja horas extras.
7.1 Se trabaja horas extras y fines de semana.
7.2 Las juntas no son efectivas ni eficientes.

No o

Esta agrupacion se vio de la siguiente manera en el software de apoyo:
Pantalla de agrupacioén:

B Agrupacion de tarjetas,

Tarpta Creador Zstado Gpo
~
9 Alejandro PM ALELUPADA 4
43 Grupo de ba .. AGRUPADA 7
44 Grupo de ba ... AGRUPADA 2
4 Grupo de ka ... AGRUPADA |7
55 Grupo de b .. AGRUPADA 1
6 Grupo de la ., ACRUPADA 2
8 Grupo de fa ... AGRUPADA 2
59 Grupo de la ... AGRUPADA 3
0 Grupo de ba .., AGRUPADA 4 laa
Creador: 8 grupo

Dascripado del whwnento:

Falta la infraestiyctura negesaria para realizar
¢l teabajo,

Opoones pars slermentos no agrupsdos:
[ Aosptar |

Opxrones par s slemankos agrupados
(Mo actrognpo: 1 5

() Qs del grupo

Total de dlementos: 11
Eremertos agrupados: 1l

| Trutacion de grupos
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Pantalla de titulacion de grupos:

Titulacion de grupos de tarjetas.

Grupos formados:

Mmetro

b5

Descripcion

Estado

Mo se planifica ni admini... |[TITULADDO

b8

Mo se administran los tie... TITULADO

Elementos del grupo:

nurera_tarjeta

texto

44 El clientefusuario no esta involucrado activa, .,
56 Mo hay control de los cambios solicitados po...
o8

El cliente resulta insatisfecho con el product., .,

Titula del grupao: |2 involucra de manera adecuada al cliente en el proyecko, | [ Guardar kkula

Tokal de grupos: 3
Grupos titulados: 3

Elementos sin agrupar:

Mimero Descripoion
7 Falta la infraestructura necesaria para reali. ..
g5 El plan de trabajo no es realista ni en las ac...
59 Se sactifica la calidad par las prisas v se ter,.,
a1 Existen problemas de conkraol v comunicacia, .,

Siguiente paso:

() Realizar una nuewva iteracion de agrupacidn

[ Aceptar

{(+) Realizar la Formulacion mediante las gréficas [ Salir
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En este punto se decidi6 ya no hacer una siguiente iteracion de agrupacion, por lo que se paso6 a la
generacion de los diagramas de Arbol y de Kawakita. El titulo asignado al grupo final y de mayor nivel
de la estructura jerarquica fue “Problemas identificados en los proyectos de desarrollo”.

Los diagramas generados fueron;
Diagrama de arbol:

rbal
53, Problemas identificados er &
) 63. Mo se involucra de ma B
=03) 56 Mo hay control de
=103 45. El dienke camt

- 4 3, Las expeck: =
- 4 19, El cliente r
# 34, Las priorid
3. Mo se analizar

Y

® 11, Los cambic
# 32, Los cambic
- @ 40, Sele dice
----- & 24, Ellider del pro
=+I7) 56, El cliente resulta ir
=) 46, El producka ne
-~ 4 4, Los prograr
- 4 10, Los usuari
- @ 27. Las funcio
----- # 6. Elcliente encue
[=+IT) 44, El clientefusuario r
----- & 2. Elclientefusuar
----- # 13, La participacia

----- & 6. Flcliertefisn: ¥
<l (| b3

Diagrama de Kawakita:
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Con base en los diagramas, cada uno de los participantes por turno explicé con sus propias palabras
el problema. A partir de la explicacion oral del problema de cada participante, se redacté una
explicacion o formulacion escrita del problema, la cual se presenta a continuacion:

“Existen problemas en los proyectos de desarrollo de software en la organizaciéon, problemas cuyas
consecuencias identificadas son que estos proyectos son una o varias de las siguientes: terminan mas
tarde de lo esperado, terminan con un costo mayor de lo estimado o el producto final del proyecto
tiene una calidad mas baja de la esperada. Al hacer una identificacion, andlisis y estructuracion
jerarquica de las situaciones encontradas en los proyectos que nos parece que son las causas de
estas situaciones, se encontro lo siguiente:

a) Existen defectos en la planeacion, consistentes en un analisis poco realista de la complejidad del
producto y el proyecto, causando planes poco realistas en cuanto a las actividades contempladas y la
duracién de las mismas. Esto trae como consecuencia la realizacién de actividades no estimadas,
horas extras de trabajo y retrasos.

b) No se involucra de manera adecuada en el proyecto al cliente del proyecto y a los usuarios del
producto final. Esto trae como consecuencia requerimientos que no estan claros ni completos, y por lo
tanto cambian de manera frecuente sobre la marcha. Los cambios que el cliente solicita no son
analizados en cuanto a su prioridad, factibilidad, etc. sino que son aceptados por el equipo de trabajo,
especialmente por el lider del proyecto, sin mas. Esto trae como consecuencia retrabajo, retraso en
las entregas, y un producto cuya calidad es deficiente y no satisface al cliente.

¢) Cuando los proyectos estan considerablemente retrasados, la prioridad se vuelve terminar el
producto a tiempo, acortando o dejando sin hacer las actividades de aseguramiento y control de la
calidad (revisiones de documentos, validaciones con el cliente, pruebas, etc.). Esto trae como
consecuencia que todas estas actividades se realicen al final, encontrando defectos costosos en
tiempo de reparar, y mas retrasos, trabajos en horas extras, etc.

d) Los recursos humanos involucrados en el proyecto no son identificados y administrados de manera
correcta. Esto provoca que algunos integrantes del equipo no realicen sus actividades en el tiempo y
con la calidad requeridos al no estar capacitados. Una practica comun ante estos retrasos es
reasignar el trabajo, provocando cargas de trabajo no realistas en varios de los miembros del equipo,
retrasos en las entregas y/o problemas de calidad en el producto.

e) Durante el desarrollo del proyecto hay problemas de comunicacién de la informacién, incluyendo la
falta de comunicacién de los cambios realizados. Esto provoca que entre los miembros del equipo
haya diferentes versiones de los requerimientos, disefios y cédigos, lo cual a su vez provoca retrabajo
por correcciones, retrasos en los tiempos y/o problemas de calidad.

f) Durante la realizacién de las actividades del proyecto el uso del tiempo no es eficiente ni efectivo.
Un ejemplo muy frecuente es el de las reuniones, las cuales tardan con frecuencia tardan mas tiempo
de lo planeado. También suceden reuniones no planeadas. En general las reuniones son percibidas
como muchas, muy largas y como pérdidas de tiempo. Esto, al igual que muchos de los otros
problemas identificados, provoca retrasos en los tiempos.

g) Otro problema identificado es el de la falta de la infraestructura necesaria para la realizacion de las
actividades del proyecto (instalaciones, computadoras, papeleria, asignacion de lugares, etc.). Esto
provoca tiempos muertos por la espera a que estén disponibles estos elementos, y el consiguiente
retraso en el trabajo.”

La formulacién escrita anterior fue generada en consenso entre todos los participantes y aprobada por
todos ellos.

143



4.4 Resultados de la prueba piloto

Con los participantes considerados es logré una identificacion amplia e interesante de los
problemas que afectan a los proyectos de desarrollo de software. Los participantes consideraron
que en futuras ocasiones puede ser buena idea contemplar al cliente o al usuario en las sesiones,
0 bien en sesiones separadas pero uniendo la informacién y analizandola como un todo.

Se observé que algunas de las tarjetas tenian descripciones que se podian ser interpretadas de
distintas formas, por lo que en estos casos durante la agrupacién se pidid a los creadores de
dichas tarjetas una explicacion para evitar malos entendidos.

La confianza entre los participantes, debida al tiempo que tienen trabajando juntos, facilité la
participacion y evité conflictos.

Se observé que en la primera iteracion de agrupacion de las tarjetas, la agrupacion se basoé
mucho mas en el parecido entre las descripciones (que significaran exactamente o mismo o muy
parecido) y no tanto en otro tipo de relaciones (que tuvieran las mismas causas, l0s mismos
efectos, que se refirieran a un aspecto especifico del problema, etc.). Sin embargo, en cada etapa
sucesiva de agrupacion esto fue volviéndose cada vez mas lo contrario.

Se observé que la identificacion de problemas y las agrupaciones realizadas dependen de la
experiencia y vision del mundo de los participantes. Los problemas identificados y las
agrupaciones pueden diferir de acuerdo al nimero de participantes y la experiencia de los
mismos.

Fue de utilidad que el facilitador tuviera conocimientos sobre el tema bajo andlisis (el desarrollo
de software) para poder ayudar de manera mas efectiva a los participantes en la aclaracion de las
descripciones en las tarjetas, en la agrupacién de las mismas y en la generacion de la
formulacién del problema.

Los patrticipantes sintieron al final del ejercicio que comprendian mejor el problema y que estaban
mas de acuerdo en conjunto en qué consistia éste.

Fue interesante ejecutar el procedimiento como facilitador, teniendo cuidado en que se
cumplieran las reglas de la reunidn y siguiendo las guias de facilitacion. Es interesante observar
cémo el agente de cambio aprende y ayuda a los participantes al guiar a los mismos a lo largo del
procedimiento y el uso del software, logrando con su facilitacion una mejor formulacion del
problema.

144



5. Conclusiones
La solucién desarrollada en este trabajo tiene las siguientes caracteristicas:

e El procedimiento, basado en KJ y TKJ, es una manera de generar y recolectar ideas basadas en
hechos cualitativos y objetivos, relacionados con un problema bajo andlisis. Estas ideas son
recolectadas en una reunién para luego analizarlas y agruparlas de manera jerarquica. Con base
en esta agrupacion jerarquica se genera una formulacion oral y escrita del problema bajo analisis.

¢ La solucion es aplicable en situaciones donde se requiere la participacion de los involucrados en
el problema a solucionar.

¢ El rol del facilitador de la reunion esta reforzado con guias para la seleccion de los participantes
adecuados, guias para la formulacion adecuada de problemas, guias para la facilitacion de
reuniones y guias para el uso de software durante la reunién.

¢ El procedimiento permite la formulacién de soluciones en varios niveles de detalle (actividades,
proyectos o programas), asi como en distintos plazos (corto, mediano o largo), de acuerdo con
las caracteristicas del problema que se esté analizando.

o El software de apoyo permite al facilitador dar estructura a la reunién y controlar el paso de una
etapa a otra en la reunion. Esto permite al facilitador controlar no sélo la ejecucion del
procedimiento, sino también la generacion de la informacion.

o El software de apoyo permite hacer mas amena la ejecucion del procedimiento. Ademas permite
considerar un mayor nimero de participantes y por lo tanto manejar una mayor cantidad de
informacién generada que cuando la informacion se genera y maneja fisicamente mediante
tarjetas, hojas u otras formas similares.

e El software de apoyo, al sustituir a las tarjetas, etiquetas, rota folios, pizarrén, marcadores, notas
a mano, libretas, etc. utilizados originalmente en las técnicas KJ y TKJ, permite el
almacenamiento menos voluminoso y mas seguro de la informacion, asi como también permite
una consulta facil en cualquier momento de la informacion generada, y compartirla.

Las condiciones bajo las cuales la solucién desarrollada se puede utilizar con éxito son:

e Seleccionando a los participantes adecuados. Estos deberdn cumplir con dos caracteristicas:
estar interesados en la situacion, ser afectados por los resultados de la reunién y tener poder de
decisién, asi como tener el interés y voluntad de participacion.

e Los participantes deben estar familiarizados con el procedimiento descrito en este trabajo y con el
software de apoyo antes de utilizarlo en las reuniones.

e Es responsabilidad del facilitador proveer el entrenamiento y las guias necesarias para asegurar

gue el software de apoyo es usado adecuadamente durante la reunion para lograr los objetivos
de la misma.
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Los resultados esperados de utilizar la solucion desarrollada cumpliendo con las condiciones
necesarias mencionadas anteriormente son:

e Unareunién realizada de manera mas estructurada y controlada por el facilitador, resultando mas
eficiente y efectiva.

¢ Una mejor formulacion del problema bajo andlisis, al ser realizada mediante una mayor
participacion de los involucrados y ser esta participacién mas equitativa y balanceada entre todos,
lo cual genera consenso. Esto promueve la existencia de una formulacién del problema y de su
solucién, aceptada y apoyada por todos.

o El compromiso y el apoyo de todos los participantes a la estrategia formulada para resolver o
solucionar el problema.

Durante la prueba piloto realizada a la solucién desarrollada se observé lo siguiente:

e Con los participantes considerados es logré una identificacion amplia e interesante de los
problemas que afectan a los proyectos de desarrollo de software. Los participantes consideraron
que en futuras ocasiones puede ser buena idea contemplar al cliente o al usuario en las sesiones,
0 bien en sesiones separadas pero uniendo la informacién y analizandola como un todo.

e Se observé que algunas de las tarjetas tenian descripciones que se podian ser interpretadas de
distintas formas, por lo que en estos casos durante la agrupacion se pidié a los creadores de
dichas tarjetas una explicacion para evitar malos entendidos.

e La confianza entre los participantes, debida al tiempo que tienen trabajando juntos, facilitd la
participacion y evité conflictos.

e Se observd que en la primera iteracion de agrupacion de las tarjetas, la agrupacion se basé
mucho mas en el parecido entre las descripciones (que significaran exactamente lo mismo o0 muy
parecido) y no tanto en otro tipo de relaciones (que tuvieran las mismas causas, los mismos
efectos, que se refirieran a un aspecto especifico del problema, etc.). Sin embargo, en cada etapa
sucesiva de agrupacion esto fue volviéndose cada vez mas lo contrario.

e Se observo que la identificacion de problemas y las agrupaciones realizadas dependen de la
experiencia y vision del mundo de los participantes. Los problemas identificados y las
agrupaciones pueden diferir de acuerdo al nimero de participantes y la experiencia de los
mismos.

e Fue de utilidad que el facilitador tuviera conocimientos sobre el tema bajo andlisis (el desarrollo
de software) para poder ayudar de manera mas efectiva a los participantes en la aclaracién de las
descripciones en las tarjetas, en la agrupacion de las mismas y en la generacion de la
formulacién del problema.

e Los participantes sintieron al final del ejercicio que comprendian mejor el problema y que estaban
mas de acuerdo en conjunto en qué consistia éste.

e Fue interesante ejecutar el procedimiento como facilitador, teniendo cuidado en que se
cumplieran las reglas de la reunidn y siguiendo las guias de facilitacion. Es interesante observar
cémo el agente de cambio aprende y ayuda a los participantes al guiar a los mismos a lo largo del
procedimiento y el uso del software, logrando con su facilitacion una mejor formulacion del
problema.
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A partir del trabajo realizado hasta el momento, el "trabajo a futuro" que puede realizarse consiste en:

a) Adiciones al procedimiento
o Se puede agregar al procedimiento la priorizacion de problemas (mediante TGN u otra
técnica de priorizacién).
o Se puede agregar al procedimiento el analisis de frecuencias de los hechos que forman
parte de la formulacién del problema.

b) Adiciones y modificaciones al sistema de software

o Ademas de agrupar las tarjetas y grupos de tarjetas, se puede implementar la
funcionalidad de relacionar entre ellas las tarjetas y grupos de tarjetas. También se puede
crear un diagrama de encadenamientos para problemas.

o Se puede agregar la funcionalidad de diagramas que muestren la correspondencia de las
partes de la solucion hacia las partes del problema.

o Se puede implementar las adiciones mencionadas al procedimiento (la priorizacién de
problemas y el andlisis de frecuencias de los problemas).
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