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RESUMEN

Los puertos son infraestructuras estratégicas en la economia de un pais, porque juegan
un papel importante en el comercio exterior y promueven el crecimiento de las &reas en
las que estan ubicados.

Las funciones tipicas que desarrolla un puerto incluyen actividades que constituyen la
transferencia entre los modos de transporte maritimo y terrestre, pero ademas, son areas
multifuncionales, comerciales e industriales donde las mercancias no sélo estan en
transito, sino que también son manipuladas, manufacturadas y distribuidas.

Actualmente el transporte maritimo es el principal medio utilizado en el comercio
internacional y es considerado el medio mas econémico por su gran capacidad de carga,
es por ello que los puertos constituyen nodos fundamentales en la cadena de suministro.

Los puertos se encuentran dentro de un entorno cambiante, por lo que tienen que estar
orientados a la satisfaccion de sus clientes, para ello deben de contar con la
infraestructura, tecnologia y servicios adecuados para ser eficientes.

Debido a que los puertos mexicanos se enfrentan a una probleméatica operativa y logistica
de la segunda maniobra, el objetivo de esta tesis es elaborar “Una propuesta de mejora
en el proceso de despacho aduanero para puertos mexicanos”, para dar continuidad a los
altos rendimientos operativos que existen en la primera maniobra.

En el primer capitulo se proporcionan antecedentes como es la definicion de puerto y la
forma en la que se ha modificado de acuerdo con las funciones que desempefian los
puertos; los factores que estadn relacionados con el puerto y la clasificacion de los
servicios portuarios. Posteriormente se menciona cual es la tendencia de los puertos a
nivel mundial, se describe la problematica a la que se enfrentan los puertos y la aduana
de México. Una vez seleccionado el problema que se desea abordar. proceso de
despacho aduanero, se hace una breve descripcion de las funciones de la aduana
mexicana y de manera muy general se describe el proceso de despacho aduanero. Al
final de este capitulo se presenta el objetivo de la tesis, que es la propuesta de mejora,
asi como la justificacion y el alcance.

En el capitulo dos se define el concepto de LCCI, modelo que es tomado para abordar al
puerto como una Infraestructura compleja y critica, se menciona la importancia que tiene
el puerto dentro de la cadena de suministro; y se describe la metodologia para mejorar
procesos mediante el mapeo. Se hace mencion de la forma en la que se pretendia
evaluar la propuesta, técnica y operativamente, se dan algunas de las posibles causas por
las que no se pudo llevar a cabo la validacion, al final de este capitulo se describe la
estrategia de trabajo que se siguio6 para el logro del objetivo.

En el capitulo tres se presenta el mapeo del proceso de despacho aduanero en puertos
mexicanos. Posteriormente, se hace un andlisis comparativo de tiempos y costos de
importacion de contenedores entre México y otros paises, con la finalidad de seleccionar
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paises que se tardan menos tiempo y con un menor costo de importacién que México,
para revisar el proceso de despacho aduanero de estos paises y proponer cambios en el
despacho aduanero mexicano; este analisis se hizo con datos del Banco Mundial. La
Ultima parte del capitulo tres incluye el andlisis de factibilidad y viabilidad de la propuesta

Finalmente el capitulo cuatro comprende las conclusiones.



INTRODUCCION

Los puertos son infraestructuras estratégicas en la economia de un pais, porque juegan
un papel importante en el comercio exterior y promueven el crecimiento de las areas en
las que estan ubicados. Estan afectados y sometidos por todo un conjunto de hechos, de
situaciones y decisiones de actores internos y externos, que estan en un cambio
permanente.

Dado que los puertos se encuentran dentro de un entorno cambiante, tienen que estar
orientados a la satisfaccion de sus clientes, por lo que deben de contar con la
infraestructura, tecnologia y servicios adecuados para ser eficientes.

Debido a lo anterior, se han realizado numerosos proyectos para la creacion de nuevos
puertos y/o ampliacion de los ya existentes e introduccibn de nuevos equipos Yy
tecnologias para hacerlos eficientes. Estas mejoras han logrado resultados, altos
rendimientos de la primera maniobra, pero lo relativo a la segunda maniobra (revision,
documentacion, liberacién y despacho de la carga hacia su destino final), presenta una
problematica que complica la liberacion de la carga.

La aduana maritima es fundamental en la segunda maniobra porque es la responsable de
realizar el despacho aduanero. Sin embargo, las aduanas en Meéxico presentan
situaciones operativas y logisticas que impiden un agil flujo de la mercancia como son:

e Un complejo circuito de revisiones que prolonga la estadia de la carga en el puerto

e Practicas logisticas inadecuadas de los usuarios

e Circuito de informacién y documentacién poco integrado en la logistica de la
segunda maniobra

Es por ello que el objetivo de este trabajo consiste en elaborar una propuesta que ayude a
agilizar ese flujo; esta propuesta esta orientada a mejorar el proceso de despacho
aduanero, especificamente para la importacion de contenedores.

La metodologia utilizada para la propuesta fue el mejoramiento de procesos, pues permite
identificar los procesos importantes, para después mapearlos e identificar las mejoras
estructurales.

Esta metodologia fue elegida porque estd orientada a incrementar la productividad y
reducir el tiempo de ciclo de los procesos, mediante le eliminacion de

e Actividades que no afiaden valor
e Esfuerzos perdidos

e Division de trabajo innecesaria

¢ Inconsistencia



Una vez elaborada la propuesta de mejora, se evallo su factibilidad y viabilidad, mediante
un cuadro en el que se identifican los cambios y sus implicaciones. Mediante la consulta a
personal especializado se pretendia evaluar la propuesta en términos de su utilidad y se
elaboré un cuestionario para ello; sin embargo, no se obtuvo respuesta.
Las aportaciones de este trabajo son:

e Documentar la importancia y complejidad del sistema denominado puerto

e Diagnosticar la problematica de los puertos y aduanas en México

e Revision del proceso de despacho aduanero mexicano

e Propuesta de mejora del proceso de despacho aduanero



CAPITULO 1: ADUANAS MARITIMAS

1.1 Definicién de Puerto

La Unién Europea define un puerto como “una zona de tierra y agua dotada de obras y
equipo que permite principalmente la recepcion de buques, su carga y descarga, y el
almacenamiento, recepcion y entrega de mercancias, asi como el embarco y
desembarco de pasajeros”.

Las funciones tipicas que desarrolla un puerto incluyen ademas de las actividades que
constituyen la transferencia entre los modos de transporte maritimo y terrestre, la
manipulacién de mercancias, su depdsito y almacenaje, la inspeccién y el control de la
mercancia por parte de las administraciones publicas (aduana, sanidad), la
consolidacién y desconsolidacién de cargas, los servicios de apoyo a los buques
(aprovisionamiento, reparacion, servicios auxiliares, atencion de tripulaciones), asi
como servicios de valor afadido y de gestiéon de la informacion que se intercambia
entre los diferentes agentes que intervienen en todas estas actividades.

La definicion que da la United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD) muestra claramente este caracter multifuncional: “Los puertos son
interfaces entre los distintos modos de transporte y son tipicamente centros de
transporte combinado. En suma, son areas multifuncionales, comerciales e industriales
donde las mercancias no sélo estan en transito, sino que también son manipuladas,
manufacturadas y distribuidas”.

Para tener una vision sistémica de un puerto, en la Figura 1 se muestran los factores
gue estan relacionados con los mismos.

Figura 1 El puerto y su entorno

Factores Fisicos:
Cceanograficos
Hidroldgicos
Maorforldgicos
Geotécnicos

Soci ul;?:cnt: :riﬂn?i cos: Factores Politicos:
Financieros Estabilidad politica
Comerciales Leyes y normas
Industriales Auto rizau:iu:unes
Transporte Intereses politicos

Factores
Ambientales:
Biodiversisdad
Contaminacian
Ruido y olores
Paizaje

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Lépez (1999)



Los factores fisicos se utilizan para el disefio y céalculo de la infraestructura del puerto
como son areas de navegacion, obras de proteccion, muelles, obras de atraque, etc.
Analizar y tomar en cuenta estos factores garantiza un alto porcentaje de operatividad del
puerto.

Los factores socioecondémicos, estan relacionados con el desarrollo del hinterland del
puerto, asi como la infraestructura necesaria para que las mercancias puedan ser
entregadas en tiempo y costo a su destino final. También se refiere a la derrama
econdmica y generacion de empleos causados por las actividades portuarias.

Factores ambientales. Los puertos constituyen polos de desarrollo econémico en los que
se realizan actividades de comercio maritimo que inciden adversamente sobre el medio
ambiente. La calidad del agua, aire, suelo, flora y fauna son deterioradas por la
contaminacién producida por estas actividades, pudiendo llegar a la pérdida parcial de los
recursos y elementos naturales existentes, esenciales para el equilibrio ecol6gico de una
zona. Es por ello que en el desarrollo de un puerto se deben considerar estos aspectos,
para identificar y minimizar los impactos que se presenten.

Los factores politicos son de suma importancia, pues de acuerdo a los intereses que se
tengan se puede o no llevar a cabo la construccion o ampliacién de un puerto. Asimismo
se deben de considerar todas las cuestiones normativas, como por ejemplo la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, la Ley de Puertos, etc.

1.2 Servicios Portuarios

Los servicios portuarios se refieren a los servicios que ofrece un puerto al proporcionar
la infraestructura portuaria, equipos o vehiculos moviles, el personal para realizar las
tareas de apoyo y otros activos. A estos servicios también se les conoce como
productos portuarios. En este trabajo se manejaran como servicios portuarios, debido a
gue la Ley General de Puertos asi los nombra.

El conjunto de servicios portuarios puede clasificarse en:

1. Servicios a las embarcaciones. Estos servicios se ofrecen desde que la
embarcacion llega frente al puerto, y se dividen en:

a) Servicios por el uso de infraestructura. Se refieren al uso de los medios
creados en el puerto para que las embarcaciones puedan ingresar al
mismo (servicio de puerto) y permanecer ahi un tiempo para el
embarque/desembarque de mercancias (atraque y muellaje).

b) Servicios para realizar operaciones de navegacion interna. Permiten que
la nave ingrese bajo mejores condiciones de seguridad a la zona de
atraque, para lo cual necesita de la guia de un conocedor de la zona
marina que lo conduzca hasta el muelle (pilotaje) y de una o varias
embarcaciones (remolque) que apoyen a la nave para realizar las
maniobras dictadas por el piloto. Una vez que la nave se encuentra en la
zona de atraque, deberd de quedar lista para las maniobras de las
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mercancias, por lo que la embarcacion debera sujetarse al muelle
(amarre de cabos).

c) Servicios generales a las embarcaciones. Es una serie de servicios que
se ofrecen a la embarcaciéon y su tripulacion durante su estadia en el
puerto, como agua, comunicacion, electricidad.

2. Servicios a las mercancias. Los servicios de maniobras para la transferencia de
mercancias son las actividades que se realizan entre la embarcacion, patio-
almacén y el vehiculo que se encargara de la salida/entrada de la mercancia
del puerto. Estas actividades se realizan en una instalacion o terminal portuaria
construida sobre la superficie terrestre del puerto, con apoyo de equipos fijos
(almacenes, tuberias) y moviles (graas, vehiculos).

En la Tabla 1 se muestra una clasificacion de los servicios portuarios.

Tabla 1 Servicios portuarios

Servicios a:
Embarcaciones Mercancias
Servicios por el uso de la infraestructura:

Fondeo
Puerto
Atraque
Muellaje
Servicios para realizar operaciones de Servicios de maniobras para las
navegacion interna: transferencias de mercancias:
Pilotaje Carga
Lanchaje Descarga
Remolque Alijo
Almacenaje
Servicios generales a las embarcaciones: Estiba
Acarreo

Avituallamiento
Agua Potable
Combustible
Comunicacion y electricidad
Recoleccion de basura o desechos
Eliminacién de aguas residuales

Fuente: Paredes (2007)



Existen otros servicios portuarios que se refieren al control sanitario (si el tipo de carga lo requiere), el pesaje, la consolidacion, la
desconsolidacion, y también las verificaciones y clasificaciones para fines aduanales. En la Figura 2 se presentan las principales
operaciones y servicios portuarios de acuerdo con Lopez (1999).

Figura 2 Principales operaciones y servicios portuarios

Ayudas ala navegacidn L )
Canal de Acceso - Salida del Barco
Senvicios de practico fuera del puerto

Llegada del Barco [

Darsena
Semnvicios de practico dentro del puerto

Otros servicios para la Remolgue Otros servicios para el
carga S barco
Vigilancia Posicién de J R_at_:limre_ldar
Recuento Atraque Desatraque Vigilancia
Marcado Ayituallamiento
Fesaje ‘ \/ Reparaciones
Control Fitosanitario /l | Sistema contra
Reacondicionamiento - - incencidios
Transhordo Apertura de |~ Manejo de Carga A Cierre de Recaleccidn de
Seguros Escaotillas - Abordo | Escaotillas desechos sdlidos y
Despacho de aduana liguidos
Montaje | I/ /I | Alquiler de material
Almacenamiento Documentacidn
Distribucidn administrativa y
Documentacidn Carga Descarga comercial
administrativa y
comercial | I/ /I |

2alida de la Manejo de carga en muelle Llegada de Ia

caraa hacia el ¥ “—] Transporte desde/hasta el lugar de almacenamiento |2 | desde o
g Almacenamiento carga desde &

interior tC ja ue
Entrega/Recepcidn interior

Fuente: Lopez (1999)



1.3 Tendencia de los Puertos a nivel Mundial

Cada vez mas el puerto esta orientado al mercado, es decir, a la satisfaccion de sus
clientes. Para satisfacer a estos clientes el puerto deberd de ser, en todo caso,
altamente eficiente. Asi pues, esta funcién y objetivo del puerto, deben ser cumplidos
mediante la prestacion de servicios eficientes y competitivos, que consigan clientes
satisfechos (Estrada, 2007).

Algunos autores mencionan factores que influyen para que un puerto sea competitivo y
eficiente, algunos de los cuales se explican a continuacion:

Burkhalter (1999) sefiala que los factores en los que los clientes hacen mas hincapié
para la eleccion de un puerto son: productividad y costo, conexiones terrestres y
servicios auxiliares, ya que todos ellos afectan la competitividad de las mercancias en
los mercados internacionales. Entre los factores que evalian los usuarios cabe
destacar:

e La calidad de gestion y productividad del puerto;
e Elfuncionamiento de la aduanas;
e Las actividades de diversificaciéon de los puertos.

La productividad de un puerto no se limita a la atencion de los buques y a la
manipulacién de la carga, sino que incluye otros servicios, como la aduana, el acarreo
en puerto e incluso la rapidez con que los bancos dan curso a las cartas de crédito.
Todos los servicios que se prestan en los puertos estan vinculados entre si por un
patrén complejo de interdependencia.

También disminuye la productividad cualquier retraso en el envio de la informacion
requerida por los servicios de aduana, o todo lo que afecte la rapidez con que los
camiones entregan y reciben las mercancias.

Cada una de las etapas es esencial para la siguiente y su productividad depende no
sélo de su propia eficiencia sino también de la forma en que se vincula con las demas.
En consecuencia, la productividad de un puerto se transfiere de una funcion a otra, con
la consiguiente incidencia en los costos y la satisfaccién de los clientes.

Estrada (2007) menciona que las medidas de coordinacién entre organismos de
control, como es el establecimiento de ventanilla Unica, asi como la adopcién de
criterios estadisticos que reduzcan el nimero de unidades a inspeccionar y el aumento
de controles sin necesidad de inspeccion fisica, asi como la reduccion de los tamafios
de las muestras, y el despacho anticipado, son medidas relevantes para conseguir la
excelencia operativa y mayor competitividad del puerto. Todo esto dentro del maximo
respeto a las funciones y a los estandares de calidad que dichos servicios tiene
establecidos, de acuerdo con la normativa oficial que rige en todos los paises.

Como ejemplo de lo anterior, en casos como el de la Comision Especializada de Peru,
se proponen factores clave para el analisis de competencia interportuaria; dentro de
estos factores se encuentran la situacion geografica, condiciones fisicas e
infraestructura y condiciones de explotacion, los cuales se muestran en la Tabla 2.



Tabla 2 Factores Claves para el Andlisis de Competencia Interportuaria

N Evaluacion
Factor Criterio —
Bueno Regular Deficiente
. ., Proximidad a Proximo a dos rutas | Proximo a una Ninguna
Situacion
e rutas ruta
Geogréfica o
maritimas
Calado Mayor de 10 m Entre 8y 10m Menor a 8 m
- Limitacion Ausenci N i ndicion
Condiciones taciones usencia de ecesidad de Condicio es
fisicas e de dragado y buenas dragado y naturales limitan
. infraestructura | condiciones de proteccion para mejoras en
infraestructura - . :
operatividad las operaciones profundidad y
proteccion
Frecuencia de | Frecuencia Frecuencia Frecuencia
lineas quincenal mensual trimestral
regulares
(llegada)
Calidad y Tiempo de espera Tiempo de espera | Tiempo de espera
- disponibilidad | de embarcacion: 1 de embarcacion: de embarcacion:
Condiciones L g
de de servicios a 1.5 horas y tasa la3horasytasa | mas de 3 horasy
explotacion de ocupacion de ocupacion tasa de ocupacion
P menor al 40% menor al 60% mayor al 60%
Ausencia de Control e Control e Control e
barreras inspeccion a la inspeccion a la inspeccion a la
administrativas | mercancia mercancia mercancia
(aduanas): menos (aduanas): entre (aduanas): méas
de 5 dias 5y 9 dias de nueve dias

Fuente: Ojeda (2006)

De acuerdo con la revision que se hizo acerca de la tendencia para la eficiencia de los
puertos, se puede concluir que los autores coinciden en que las actividades
relacionadas con el control e inspeccién de las mercancias son un factor determinante
para la competitividad de un puerto.

En general los autores antes mencionados tienen una perspectiva sistémica de los
puertos, pues todos ellos mencionan los elementos que conforman al sistema
denominado puerto, y sobre todo, hacen hincapié en que deben existir interrelaciones
entre estos elementos.

Para que un puerto sea competitivo, no basta solamente con tener la infraestructura y
tecnologia adecuadas, sino que ademas se deben brindar servicios eficientes durante
el transito de la mercancia en el puerto y todos los organismos involucrados deben
tener una buena comunicacion.

Con relacién a los documentos de aduana, Burkhalter (1999) menciona que contienen
una serie de requisitos bancarios y monetarios, restricciones a las importaciones y
otras formalidades que es preciso cumplir antes de empezar a movilizar las
mercancias. Debido a que las aduanas cumplen una funcién de control tan estricto,
deben asegurar que las importaciones y exportaciones cumplan con los requisitos
fiscales pertinentes, sin obstaculizar el flujo de las corrientes comerciales. Ademas,
dada su posicion en la confluencia de las transacciones comerciales internacionales,
también deberian ser capaces de simplificar, armonizar y reducir la documentacion, los
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procedimientos y las exigencias, a fin de facilitar las corrientes mencionadas. Las
funciones de control del cumplimiento de la reglamentacion aduanera y de facilitacion
del comercio tienen una importancia similar y es preciso enfocarlas de modo tal que
puedan acelerar el movimiento de los bienes entre los puertos y los centros de
produccion y consumo.

Burkhalter también hace mencion de que por mas que las autoridades portuarias
realicen cuantiosas inversiones en instalaciones, publiciten sus actividades para atraer
clientes, aumenten la productividad y reduzcan las tarifas, es muy posible que no se
registre un aumento del volumen del comercio movilizado a través del puerto debido a
gue las exigencias y los procedimientos aduaneros sean anticuados. Ademas, el
mantenimiento de interminables exigencias burocraticas para la tramitacion de los
documentos de aduana han afectado negativamente las posibilidades de ofrecer
servicios portuarios mas eficientes.

Dada la importancia que tienen las aduanas dentro de la eficiencia y competitividad
portuaria, en este trabajo se abordara la problematica a la que se enfrentan las
aduanas maritimas en México.

1.4 Aduanas

La aduana es un organismo encargado de aplicar la legislacién relativa a la importacion
y exportacion de mercancias y a otros regimenes aduaneros, de percibir y hacer
percibir los gravamenes que le sean aplicables y de cumplir las demas funciones que
se le encomienden.

1.4.1 Actividades de las aduanas

Garrido S. (2008) sefala que pareceria que existe una relacion entre el nivel de
desarrollo de una nacién y el énfasis en el tipo de actividades que realizan sus
aduanas. Esta relacion se explica a continuacion:

e La recaudaciéon tributaria es el principal objetivo de muchas aduanas,
especialmente las del tercer mundo. Si los impuestos aduaneros constituyen
una parte sustancial del presupuesto de esos Estados, sus aduanas
probablemente dirigirAn su accion o haran énfasis en la recaudacién
tributaria, por lo que se promueve dentro de esas organizaciones el
pensamiento del incremento de los ingresos aduanales y se les deja poca
flexibilidad para modificar sus operaciones. Como en tales paises se ve un
claro énfasis en la recaudacion tributaria, la consecuencia es que los roles
de las aduanas en areas como la facilitacion del comercio, proteccién social,
recoleccién de estadisticas de comercio y seguridad, no tienen prioridad para
propositos de planificacion y monitoreo.

e También estan las aduanas de los paises que tienen como prioridad facilitar
el comercio internacional a fin de aumentar su participacion en el mismo. Sus
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aduanas son un factor importante de mejoramiento de su competitividad
junto con otros aspectos ligados a ellas, tales como la infraestructura
portuaria y aeropuertos, transporte y comercializacion. Entienden que el
ahorro de tiempo y de costos son elementos fundamentales para el logro de
sus metas econémicas.

En otras administraciones aduaneras se hace énfasis en materias tales
como trafico de drogas y otros temas de seguridad, los cuales hasta pueden
tener prioridad sobre los ingresos tributarios. Ello especialmente ocurre con
las aduanas de los paises desarrollados, los cuales no necesitan enfocarse
en los ingresos tributarios, porque ellos tienen métodos alternativos de
obtener ingresos publicos.

En el caso de México, las aduanas estan enfocadas en la recaudacion tributaria,
esto se debe a que la economia del pais no ha crecido lo suficiente como para que
sean los ciudadanos quienes con su trabajo la dinamicen a través de sus impuestos.

1.4.2 Aduana Mexicana

La aduana es una oficina de la Federacion, constituida en un lugar autorizado; es el
lugar en donde entran y salen los bienes y mercancias del comercio internacional
gue llevan los medios de transporte, y también se cobran los impuestos y se prestan
los servicios aduanales.

Existen diversas actividades que realizan las aduanas mexicanas, las cuales se
muestran en la Tabla 3.

Tabla 3 Actividades de las aduanas mexicanas

Actividad Funcion
Fiscal Recaudar contribuciones del comercio exterior, como una
forma del Estado de obtener ingresos para lograr sus
fines de un buen gobierno.
Econdmica Aplicar normas protectoras de la industria, el comercio y

la agricultura.

Vigilancia y Control

Vigilar que no se alteren el orden, la paz y la seguridad
nacional, por la introduccién de todo tipo de armas y
explosivos, sin el permiso de la autoridad competente.

Higiene Publica

Impedir la entrada de productos nocivos que estén
infectados, o contengan plagas perjudiciales para la salud
humana o para la flora y fauna del pais.

Estadistica

Buscar el equilibrio, tanto de la balanza comercial como
de la balanza de pagos, fijando montos maximos a los
recursos financieros aplicables a las importaciones, asi
como conocer el monto de las divisas captadas por las
exportaciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Garcia (2003)
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Las aduanas maritimas mantienen una estrecha relacion con los puertos maritimos,
ya que a estos ultimos se les considera como la puerta a través de la cual un pais
establece los flujos comerciales de su comercio internacional y en gran medida de
su comercio nacional, siendo la aduana, la encargada de regular dicho comercio.
Por lo tanto, es conveniente el establecimiento de una aduana maritima en dichos
puertos con el proposito de controlar y vigilar los flujos comerciales nacionales y
extranjeros que por ellos circulen, asi como la recaudacion de impuestos con motivo
de las operaciones.

1.4.2.1 Situacién de las aduanas en México

De acuerdo con Martner y Moreno (2004) los puertos mexicanos presentan una
falta de continuidad entre los altos rendimientos operativos de la primera
maniobra (de buque a patio o zona de almacenamiento y viceversa) y la segunda
maniobra y en todas las actividades asociadas a esta, como es la revision,
documentacion, liberacion y despacho de la carga hacia su destino final.

El complejo circuito de revisiones que se ha establecido, prolonga la estadia de la
carga en puerto y las practicas inadecuadas de los usuarios - 0 sus
representantes — para agilizar documentacion y pagos también contribuyen a la
inmovilizacion de la carga. Igualmente, predominan los sistemas de informacion y
documentacion heterogéneos y poco integrados, lo cual complica una agil
liberacion de la carga en la segunda maniobra.

La problematica operativa y logistica de la segunda maniobra en los puertos
mexicanos identificada por el Instituto Mexicano del Transporte (2004) es la
siguiente:

e Un complejo circuito de revisiones que prolonga la estadia de la carga en
puerto

v'Los agentes aduanales realizan el “Reconocimiento Previo” de la
mercancia antes de pasar por Aduana. Abren el contenedor,
desconsolidan y vuelven a consolidar la carga para comprobar la
correspondencia entre los documentos y las mercancias.

v'La Procuraduria General de la Republica (PGR), con la encomienda
de controlar el tréfico de mercancias ilegales, abre el 100% de los
contenedores provenientes de Latinoamérica y EI Caribe y
aproximadamente el 10% de los que provienen de otros
continentes.

v'Para algunos productos son necesarias también las revisiones de la
SAGARPA vy la Secretaria de Salud.

v'No existe un mecanismo o instancia que asegure una sola revisién
con participacion de todas las dependencias y agentes
involucrados, antes o al tiempo de pasar a la aduana maritima.
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v"Muchas mercancias caen en abandono en patios de contenedores y
bodegas portuarias, pero la autoridad responsable (SHCP) no
desaloja dichos bienes del recinto portuario, provocando la
saturacion anticipada de las terminales y dificultades operativas
que se traducen en maniobras adicionales.

e Practicas logisticas inadecuadas de los usuarios. En general, los usuarios
pequefios y medianos tienen escasa participacion y asesoria en el
desarrollo de estrategias logisticas para mejorar la competitividad de sus
cadenas productivas, por lo tanto, contribuyen poco a la agilizacion del
despacho de la carga general suelta o de la carga contenerizada, entre
otras cosas, por:

v'Desconocimiento y escaso control sobre la cadena de transporte y
distribucion.

v'Circuito de comunicacion e informacion poco integrado con los
actores que participan en la segunda maniobra.

v'Retrasos en el manejo de la documentacién y los pagos que
impiden liberar la carga rapidamente.

v'Limitada oferta de servicios especializados de agentes logisticos
para el disefio y la operacion de cadenas multimodales dedicadas
a usuarios menores.

e Circuito de informacién y documentacion poco integrado en la logistica de
la “segunda maniobra”, Existe una notoria carencia de sistemas
integrados de informacion, a los cuales estén conectados todos los
actores relevantes para realizar diversas actividades relacionadas con las
maniobras, las inspecciones, el desaduanamiento, la liberacién y la
transportacion de la carga.

v Existe un escaso y desigual desarrollo de las tecnologias de
informacién y/o sistemas inteligentes entre las diversas empresas
y actividades vinculadas a los flujos de carga en los puertos.
Algunas empresas y actores han desarrollado internamente
sistemas sofisticados de comunicacion, pero su vinculacién con el
resto de los agentes que participan en el proceso es desigual, al
abarcar desde la presencia fisica para obtener informacién o
realizar un tramite, hasta el uso de sistemas de comunicacién de
diversa indole como la telefonia, el fax, el internet o el intercambio
o transmision electronicos de datos.

v'Las principales terminales especializadas de contenedores en los
puertos mexicanos tienen sistemas automatizados para optimizar
Sus operaciones internas; no obstante, el vinculo con los actores
“‘externos” (agentes aduanales, agentes logisticos, transportistas,
autoridades, etc.) no esta automatizado y funciona en muchos
casos a base de sistemas convencionales que incluyen el
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desplazamiento  fisico para realizar trdmites, entregar
documentacion y hacer pagos, entre otros.

v'La mayoria de las actividades de informacion y documentacion
realizadas entre las distintas empresas y agentes utilizan medios
de comunicacién convencionales, por lo tanto, requieren de
papeleo y presencia fisica de los actores. Esto se produce no sélo
en las relaciones de los diversos actores con las terminales
maritimas, sino también en las que tienen que ver con las
autoridades que inspeccionan la carga (PGR, SAGARPA, etc.), asi
como en las que se establecen con el transporte terrestre y con las
diversas agencias de carga y operadores logisticos portuarios.

v'Hay una gran cantidad de pasos y actividades entre los distintos
actores e instituciones que, lejos de optimizar el proceso de
liberacién de la carga, genera tiempos y costos adicionales para
las cadenas de carga en los puertos, reduciendo su
competitividad.

En el Programa de Nacional de Desarrollo Portuario elaborado en el 2008, se
sigue mencionando que es necesario innovar los procesos correspondientes a la
segunda maniobra y que es necesario resolver:

e El complejo circuito de revisiones que alarga la estadia en puertos
e Coordinar e integrar las operaciones de los distintos actores involucrados

¢ Reducir la segmentacion y heterogeneidad de los circuitos de informacién
de la segunda maniobra

e Creacion de una plataforma comun de procesos de informacién
Algunas de las amenazas y debilidades escritas en el PNDP son:

e Las ineficiencias en la segunda maniobra, por deficiencias en la
conectividad y procesos de revision que requieren modernizarse.

e Complejidad y rigidez en los tramites de control, revisién y despacho de las
mercancias en los puertos, comparado con otros modos de transporte.

Por otra parte Trejo (2011) sefiala que el sistema aduanero mexicano desde el
punto de vista de infraestructura, uso de tecnologias de la informacion y equipo,
es uno de los mas modernos del mundo; sin embargo, el concepto de aduana
moderna es mucho mas amplio, ya que no sélo se limita a los aspectos de
mejoras informaticas, de automatizacién, actualizaciébn tecnolégica o de
infraestructura y equipamiento, sino que debe incluir ademas elementos que
garanticen su actuacion de facilitacion, de competitividad, de capacitacion
constante del personal, despacho inteligente, armonizacion y simplificacion de
procedimientos, cooperacion y coordinacion con los servicios aduaneros de otros
paises, concesion de ciertas funciones no sustantivas aduaneras y la utilizacién
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optativa del agente aduanal a través de nuevas figuras optativas para los
importadores a fin de promover otro tipo de servicios aduaneros integrales, entre
otros factores relevantes (la correcta y cientifica aplicacion de la gestiéon de riesgo
y sistemas de preliberacion).

1.4.2.2 Despacho Aduanero

La Ley aduanera define al despacho como “El conjunto de actos y formalidades
relativo a la entrada de mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo,
gue de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos
en la ley Aduanera, deben realizar en las aduanas las autoridades aduaneras y
los consignatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y
los remitentes en las exportaciones asi como los agentes o apoderados
aduanales”.

El despacho de mercancias comprende una secuencia de pasos; asi la
“declaracion” es primero que el “registro” y la “liquidacion de impuestos” y la
“verificacion”, sin los cuales no puede autorizarse el “retiro o levante” de las
mercancias.

Existen actos que no corresponden al proceso para el despacho de las
mercancias, por el hecho de que su ejecucion se exige para llegar al despacho
de las mercancias, pero no son parte del proceso como tal, es decir, se realizan
antes del mencionado despacho y no en el momento mismo del despacho
aduanero.

Actos gque no forman parte del Despacho Aduanero

Depodsito previo de mercancias. La autoridad aduanera determina, como
previo a la tramitacion aduanera o despacho que las mercancias de comercio
exterior sean depositadas en almacenes especializados para su guarda y
custodia (recintos fiscalizados).

Este depoésito debe realizarse de forma obligatoria para las aduanas
maritimas, como un eficaz instrumento de control aduanero y como un paso
previo al despacho de las mercancias.

Durante el tiempo que las mercancias estén en depdsito los servicios de

almacenaje, de andlisis de laboratorio y vigilancia, puede practicarse
conservacion, examenes y toma de muestras.
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Declaracion. En materia aduanera existen dos clases de declaraciones:

e Declaracion referente al medio de conduccion en que se transporta la
mercancia

e Declaracion relacionada con los fines de destinaciéon o indicacién del
régimen aduanero al que se sometera la mercancia

La declaracion es una manifestacion por escrito, en las formas oficiales, que la
autoridad impone, hecha por el interesado o su legitimo representante, en
donde se indica el régimen aduanero que como destino se le dard a las
mercancias, y los datos o documentos necesarios requeridos por la ley para
lograr la destinacion. En México este documento se denomina pedimento.

La elaboracion del pedimento constituye una de las formalidades mas
importante y trascendente de la actividad aduanera, pues en él se materializan
todas las disposiciones legales y reglamentarias, fiscales, comerciales y de
toda clase que persiguen el cumplimiento de una finalidad de orden publico,
como son el pago de las contribuciones, el acatamiento de todas las
restricciones y regulaciones no arancelarias y la observancia de las
formalidades que ante la aduana ordena la ley de la materia. No obstante, la
simple elaboracién y suscripcion del pedimento no es un acto o formalidad que
forme parte del despacho aduanero, debido a que no ha sido presentado ante
las autoridades aduaneras y mientras esta condicién no ocurra, no podra surtir
efecto juridico, ya que para la ley tiene la naturaleza de una declaracion o
solicitud.

La tramitacién y validacion electrénica. En virtud de que el despacho aduanero
es tramitado mediante el empleo de un sistema electrénico denominado
Sistema de Automatizacion Aduanera Integral (SAAI), el pedimento debe
prepararse para su despacho, por lo cual, una vez que se ha capturado en la
computadora del agente o0 apoderado aduanal y antes de imprimirlo y firmarlo,
se forma un archivo electrénico que consiste en que el software agrupa los
datos principales del pedimento bajo un numero de identificacion que se
transmite electronicamente a la aduana de despacho para que ella, al recibir la
transmision, pase los datos por programas electrénicos que los verifican y, en
caso de encontrarlos ajustados a sus parametros, transmita al agente o
apoderado aduanal una firma electrénica o un reporte de errores segun sea el
caso. Si se produce el reporte de errores, se indica en el pedimento los datos
gue deben ser corregidos, formando otro archivo y retransmitiéndolo a la
aduana. En caso de que la aduana transmita una firma electrénica, el agente o
apoderado aduanal debe imprimirla en el pedimento de importacion.

Cuando los datos del pedimento se transmiten a la aduana, todavia la citada
declaracién o solicitud no ha sido elaborada ni firmada por el agente aduanal,
constituyendo un borrador que esta sujeto, incluso a la eventualidad de que no
nazca juridicamente porque el interesado decida no efectuar la operacion.

Asi pues, mientras la transmisién no pase de ser un simple borrador, se
considera que no constituye un acto del despacho aduanero pues carece de

17



las firmas que le otorgan su caracter legal para proceder con el despacho
aduanero de las mercancias.

Liquidacién de impuestos. Consiste en determinar en cantidad liquida el monto
de los impuestos que causa la mercancia individualizada a través del
despacho de acuerdo con la base gravable y la cuota fijada en la tarifa
arancelaria.

Una vez que se capturd o imprimié la firma electrénica en el pedimento y se
suscribi6 con firma autografa del agente o apoderado aduanal, se debe acudir
a las oficinas autorizadas para efectuar el pago de las contribuciones, asi
como las cuotas compensatorias.

Actualmente dicho pago puede efectuarse mediante la forma fisica o
electronica.

En el primer caso, luego de que sea impreso y firmado el pedimento, se asiste
a las oficinas autorizadas a las cuales se les entregan los medios de pago
como son: efectivo, cheque certificado, depésito de cuenta aduanera o
certificado expedido por la Tesoreria de la Federacion para ser utilizados en el
pago de contribuciones federales.

En el segundo caso, conocido como “pago electronico” el pedimento se
transmite a la institucién de crédito, la cual, a fin de llevar a cabo el pago del
pedimento, retira de la cuenta bancaria del agente o apoderado aduanal la
cantidad respectiva, y retransmite una firma electrénica y un sello de pagado,
gue se imprime en el correspondiente pedimento con el cual se comprueba
gue las contribuciones han sido pagadas.

Actos gue forman parte del despacho aduanero de las mercancias

Presentacién de la mercancia. Una vez elaborado el pedimento y efectuado el
pago de las contribuciones y cuotas compensatorias, se presentan las
mercancias con el pedimento ante la autoridad aduanera y se activa el
mecanismo de seleccién automatizado que determinar si debe practicarse el
reconocimiento aduanero de las mercancias.

Activacién del mecanismo de selecciéon automatizado. Con la presentacién de
las mercancias y su correspondiente pedimento se activa el mecanismo de
seleccion automatizado.

En la practica, el mecanismo de seleccidbn automatizado se activa por los
empleados de la aduana que se encuentren operando en los “mdédulos del
sistema aleatorio”, como se conoce en la actividad aduanera a las casetas de
las autoridades aduaneras en donde se presentan las mercancias con sus
pedimentos a fin de llevar a cabo la activacion del mencionado mecanismo.
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El mecanismo de seleccién automatizado determina si debe practicarse el
reconocimiento aduanero a las mercancias, esto significa que unas
mercancias seran reconocidas y otras no, lo que podria ocasionar que un
contribuyente fuera objeto de molestias cuando por similares mercancias otro
contribuyente no fuera objeto del mismo reconocimiento. Esta posibilidad de
someter a los contribuyentes a cargas y molestias, implica la necesidad de
gue la ley Aduanera debe contemplar y hacer explicitos los criterios de
seleccidn, a fin de colocar a todos los usuarios bajo el tratamiento de igualdad
de condiciones.

El sistema automatizado comunmente llamado “semaforo fiscal”’, funciona a
través de un equipo de computo con un programa previamente disefiado que
continuamente se renueva, de tal manera que, de un total de 100% de
documentos, entre el 88 y 90% son declarados con “desaduanamiento libre”
(semaforo verde); y el otro 10 o 12% son los que la autoridad aduanera
reconoce (semaforo rojo), a fin de verificar que lo declarado en el pedimento
corresponde a la verdad juridica.

La ley aduanera no establece ninguna disposicion en que sefiale que el
resultado del mecanismo de seleccidn automatizado se imprima en el
pedimento, en cambio dispone como infraccion el no demostrar que las
mercancias se sometieron a las formalidades del despacho. En la practica, en
las aduanas de trafico maritimo, el resultado del mecanismo de seleccion
automatizado se imprime en el ejemplar del pedimento destinado al
transportista en color distinto al negro y en los demas ejemplares del
pedimento, se imprime el resultado utilizando papel carbén de color negro.

Reconocimiento aduanero. No necesariamente se practica en todos los casos,
pues la Ley Aduanera contempla la posibilidad de que el mecanismo de
seleccién determine que el despacho se lleve a cabo sin que dicho
reconocimiento se practique (luz verde).

En los casos en que el mecanismo de seleccion automatizado determine “luz
roja”, significa que se practicara el reconocimiento aduanero de las
mercancias. Aqui vale la pena mencionar el “rojo operativo”, como se le
denomina a las acciones de las autoridades aduaneras para someter a ciertas
mercancias al reconocimiento aduanero, a pesar de que el mecanismo de
seleccién automatizado haya ordenado el “desaduanamiento libre” esto es,
gue no se practique dicho reconocimiento (luz verde).

Las etapas del reconocimiento aduanero se dividen en tres y son:
Primera etapa

1. Designacion del funcionario que realiza la operacion
2. Indicacion de los bultos a examinar
3. Cotejo y examen exterior de los bultos
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Segunda etapa

1. Medicién, conteo y pesaje de las mercancias para determinar el pago
de impuestos; verificacion de los datos presentados por el interesado,
con lo reconaocido por el reconocedor aduanal.

2. Clasificacion y valoracion de las mercancias para la determinacion del
impuesto correspondiente.

Tercera etapa

1. La rectificacion que hace el reconocedor aduanal de acuerdo a su
criterio, con relacion a lo manifestado por el contribuyente en su
pedimento, para que posteriormente se ajusten las cantidades liquidas
a pagar y se efectle el entero de los impuestos.

Para la Ley aduanera, el reconocimiento aduanero consiste en el examen de
las mercancias de importacion y exportacién, asi como de sus muestras, para
allegarse de elementos que ayuden a precisar la veracidad de lo declarado.

Retiro o levante. Es la autorizacidn que otorga la autoridad aduanera, una vez
cumplidos los requisitos, asi como cubiertos los impuestos y derechos, para
gue las mercancias sean retiradas de los recintos fiscales por quien tenga la
facultad suficiente para hacerlo.

En cuanto al momento en que termina dicho reconocimiento, puede ser bajo tres
hipétesis:

e Con la activacion del mecanismo de seleccion automatizado. Esto sucede
cuando el resultado del mecanismo es luz verde.

¢ Con la entrega de las mercancias. Cuando no se detectaron irregularidades
en el reconocimiento, que hubiera dado lugar al embargo precautorio de las
mercancias, se deberan de entregar de inmediato.

e Con la notificacion del acta circunstanciada. Cuando con motivo del
reconocimiento aduanero las autoridades aduaneras tengan conocimiento
de cualquier irregularidad, la misma se hara constar en acta circunstanciada
gue por tal motivo se levante, y debera ser notificada al interesado. En este
caso, el reconocimiento aduanero culminard con el acta circunstanciada
respectiva, mientras que el despacho de las mercancias terminard,
dependiendo si hubo entrega de las mercancias o por el contrario el
embargo precautorio de las mismas.

Si hubo entrega, habrd terminado el despacho aduanero siguiendo
Unicamente las acciones conducentes para determinar las contribuciones
omitidas y las sanciones, asi como los medios de defensa respectivos.
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Si hubo embargo precautorio de las mercancias entonces no ha culminado
el despacho aduanero, ya que contintan en la aduana bajo el dominio de la
autoridad aduanera.

Las designaciones de los reconocedores aparecen impresas en el mismo
resultado del mecanismo de seleccion automatizado.

En la Figura 3 se presenta el proceso de despacho de mercancias y en la
Figura 4 el flujo de informacién que se requiere para dicho proceso.
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(Ad valorem
Cuotas
compensatorias)

Actos que forman parte del despacho aduanero

— Pedimento

Embargo
precautorio
de
mercancias

Retiro o

Luz Roja |— Reconocimiento
Luz | | Desaduanamiento
Verde

Impresion del

resultado en
el pedimento

Levante

Acta
circunstanciada
(Embargo)
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1.5 Modelos de administracién aduanera

Garrido (2008) identifica dos modelos de administraciones aduaneras que surgieron
para enfrentar los desafios de la globalizacién y son:

1. En la Union Europea los funcionarios de aduanas controlan los productos que
se importan de otros paises a través de la frontera exterior comun, recaudando
los impuestos aduaneros, del valor agregado y los demdas impuestos
especiales. Al evolucionar la uniéon aduanera de la Unién Europea y convertirse
en un mercado Unico, quedaron suprimidas todas las fronteras econdmicas
internas entre los Estados miembros. Desde entonces, los controles se han
situado en las fronteras externas. Las 27 administraciones aduaneras de los
Estados de la Unién son completamente interdependientes y descansan unas
en otras. Actualmente los procedimientos se centran en simplificar y orientar
con precision los controles en los casos en que se necesitan y en que se sabe
gue van a ser mas efectivos.

Mediante la informatizacion se ha logrado implementar declaraciones
aduaneras electronicas que persiguen acortar la duracion del despacho
aduanero, intercambio de informacion entre las administraciones de los Estados
con bases de datos centralizadas.

Se han implementado técnicas de analisis de riesgos mediante las cuales se
seleccionan los envios que podrian, por su naturaleza, su valor, su origen, su
importador, constituir un riesgo. Permitiéndoles decidir de manera mas objetiva
si es necesario un reconocimiento fisico de la mercancia, identificar el nivel de
controles, incluso adoptar algunas decisiones antes de que las mismas hayan
llegado a las fronteras de la Unién Europea.

e En el caso de los Estados Unidos, la cooperacion aduanera deviene mas de
aspectos relativos a la seguridad nacional que a la integracién econémica.

Como resultado de los ataques del 11 de septiembre de 2001, podria decirse
que la seguridad se convirti6 en una nueva forma de barrera comercial.
Posteriormente, la politica aduanera se orient6 a impulsar la cooperacién
internacional. Como USA puso mucho énfasis en los peligros que
potencialmente podian ingresar por las fronteras canadiense o mexicana, los
exhorté a que tomaran medidas de seguridad fronteriza a cambio de mantener
sus fronteras “econémicamente abiertas”. Por ello se implementé el Plan de
Asociacién Fronteriza con Canada y México, que comprende entre otros
aspectos: la armonizacibn de operaciones en puertos, aeropuertos, la
proteccion de infraestructuras y el intercambio electrénico de informacion, asi
como acciones de cooperacion en las cuales USA y sus aliados colaboran para
interceptar vehiculos sospechosos de transportar armas quimicas, biolégicas,
nucleares o componentes de misiles.

Se implemento la Ley “24-hour rule” (2002), la cual exige a las lineas maritimas
gue informen a las aduanas estadounidenses el cargamento de los buques con
destino a USA, 24 horas antes de que empiece a cargar mercancias en los
puertos de origen, y debiendo sefialarse con precisién aspectos como: el tltimo
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puerto en el que estuvo el barco antes de llegar a USA, la fecha en la que
llegara al primer puerto estadounidense. También exhorta a los transportistas a
prestar especial atencién a los clientes nuevos o desconocidos que tengan
métodos inusuales de pago, que presenten discrepancias en la descripcion de
mercancias, que demanden solicitudes de servicios inusuales y que tengan
rutas inusuales de transporte.

También se establecio la norma CSI (Iniciativa de Seguridad de Contenedores),
gque pretende controlar contenedores de carga en puertos extranjeros antes de
gue estos alcancen suelo estadounidense. Se trata de un programa que permite
a los paises participantes enviar reciprocamente funcionarios de aduana a los
puertos de los participantes para la revision de contenedores de alto riesgo.

Se implementé el Programa Fast (The Free and Secure Trade) el cual es
administrado parcialmente por las aduanas estadounidenses. Mediante este
programa, los Estados Unidos, México y Canad4, acordaron coordinar sus
procesos de control comercial. Ofrece a los transportistas registrados en el
programa de C-TPAT, el derecho a circular por un “canal rapido”. Este canal
rapido funciona en la frontera entre los tres paises desde septiembre del 2002
para acelerar el procesamiento de los envios. A las empresas y transportistas
gue participan, se les requiere emplear sellos mecanicos de alta seguridad en
todos los contenedores o remolques destinados a los Estados Unidos. El
servicio de aduanas y proteccion de fronteras puede revisar dichos envios con
tecnologia de rayos X, perros entrenados y otros equipos, a fin de asegurar que
no se comprometa la integridad del programa Fast.

El principal objetivo de la aduana mexicana es la recaudacion tributaria; sin embargo,
es necesario que tenga como prioridad aumentar la participacion del pais en el
comercio internacional; dado que el tiempo y costo son fundamentales en este ultimo
enfoque, es necesario modificar el proceso de despacho aduanero y con ello reducir
los tiempos y costos asociados.

1.6 Objetivo de la tesis:

A pesar de que las aduanas cuentan con infraestructura y tecnologias modernas y se
han realizado reformas normativas, no se ha presentado una disminucién en el tiempo
requerido para el despacho aduanero y como consecuencia una reduccion tanto en el
tiempo de permanencia de las mercancias dentro del puerto como en los costos
asociados.

Es por ello que en el presente trabajo se elabora una propuesta de mejora del proceso
de despacho aduanero, especificamente en la importacion de contenedores, a partir de
evaluar las practicas en aduanas de paises latinoamericanos, que pudieran
implementarse en puertos mexicanos para reducir el tiempo del despacho aduanero en
México y los costos asociados.

Es importante mencionar que esta propuesta esta dirigida a la mercancia
contenerizada debido a que en los principales puertos comerciales de México
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(Manzanillo, Lazaro Cardenas, Veracruz y Altamira) y a nivel mundial las mercancias
se transportan en contenedores por la facilidad de su manejo (carga, descarga, estiba,
desestiba).

1.7 Justificacién y Alcance

En la actualidad los puertos tienen que ser productivos, y para ello deben no solamente
brindar la infraestructura basica para movilizar la mercancia, sino que debe de
agilizarse la revision de las mercancias para ofrecer servicios portuarios eficientes, de
ahi la importancia que tiene la propuesta de mejora del proceso de despacho
aduanero.

Es por ello que el presente trabajo es util no solamente para la Administracion
Portuaria Integral de Manzanillo, sino para las otras Administraciones Portuarias
Integrales de puertos mexicanos, pues una vez que se elabore la propuesta para
mejorar el proceso de despacho aduanero y se implemente se puede reducir tanto el
tiempo como el costo de las operaciones portuarias.

Esta propuesta pretende facilitar el comercio internacional, por lo que una vez que se

reduzcan los tiempos y costos de permanencia en el puerto, se incrementara el nivel
de servicio del puerto.
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CAPITULO 2: LOS PUERTOS COMO INFRAESTRUCTURAS
GRANDES, CRITICAS Y COMPLEJAS

Una infraestructura critica se define como una red distribuida de procesos repartidos e
interdependientes que trabajan en colaboracion y sinérgicamente para producir y distribuir
un servicio esencial (Balducelli, 2003), éste término ha sido usado por los gobiernos para
describir los activos que son esenciales para el funcionamiento de una sociedad y
economia y son aquellas instalaciones fisicas, informacion, tecnologia, redes, servicios y
activos que en caso de interrupcion o destruccion, tendrian graves repercusiones sobre la
salud, seguridad, proteccion, bienestar econémico, y el funcionamiento efectivo de la
sociedad y del gobierno (Diu,2007).

Una infraestructura critica debe ser:

e Grande y compleja (red de redes)

e Con una fuerte interdependencia con otras infraestructuras criticas

e Con una dependencia que va en incremento en tecnologias de la informacion y
redes de comunicacion

e Eje vital de las sociedades modernas

Ademdas debe de tener una conexién econdémica y social fuerte.
Las instalaciones asociadas comunmente con “Infraestructura Critica” son:

e Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica

e Produccién, transporte y distribucion de gas

e Produccién, transporte y distribucién de petréleo y sus productos

e Telecomunicaciones

e Suministro de agua (agua potable, aguas residuales)

e Agricultura, produccién y distribucién de alimentos

e Salud publica (hospitales, ambulancias)

e Sistemas de transporte (suministro de combustible, red ferroviaria, aeropuertos,
puertos)

e Servicios financieros (banca)

e Servicios de seguridad (policia, militares)

Las infraestructuras criticas se han convertido en sistemas altamente interconectados e
interdependientes, dando paso a un término conocido como Grandes Infraestructuras
Criticas y Complejas (LCCI, Large Complex Critical Infrastructure).

En estas infraestructuras se presenta una intradependencia, es decir, una dependencia
mutua del mismo tipo de infraestructuras pertenecientes a diferentes regiones o paises, y
una interdependencia, esto es, una dependencia mutua entre los diferentes tipos de
infraestructuras. Esta interdependencia puede ser:

e Fisica (servicios o materia prima empleada para otra infraestructura)
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e Informéticas (vinculo de informacion electrénica)
e Geografia (uso del mismo corredor o de compartir instalaciones)
e Ldgico (dependencia de mercados financieros)

2.1 Los Puertos como Infraestructuras Criticas

Los puertos y sus servicios forman parte de la llamada infraestructura critica, como se
menciond anteriormente, dada la vital importancia que tiene por su aportacion
econdmica.

La actividad portuaria contribuye a la independencia econémica de las naciones y
representa un factor estratégico en su comercio internacional. Los puertos contribuyen
al desarrollo de los paises, no s6lo por el hecho de jugar un papel esencial en el trafico
exterior, sino porque también actdan como promotores del crecimiento de las areas en
las que estan ubicados, promueven determinados traficos, generan ingresos (tasas
portuarias), crean empleo, etc.

La funcién econdmica de un puerto es generar beneficios a los productores originales
de las mercancias de exportacion, y a los consumidores finales de las mercancias de
importacién, cuando estas mercancias pasan a través del puerto, o dicho de otra
forma, la funcion econdmica de un puerto se alcanza mediante la reduccién del costo
generalizado del transporte por el paso de las mercancias a través de ese puerto.

Tres son los objetivos econémicos de un puerto:

e Objetivo Microecondémico: El puerto trata de alcanzar el maximo nivel de trafico y

su diversificacion. Compite con otros puertos con los que comparte zonas de
influencia terrestre y maritima (hinterland y foreland) determinadas.
El puerto se ve afectado por la evolucién de los medios de transporte y de la
economia en general. Es microeconémico a nivel de la Autoridad Portuaria, a nivel
de la empresa o de la propia Comunidad Portuaria. Se prestaria asi a aumentar la
cifra de negocio y su beneficio al maximo nivel.

e Objetivo Sectorial: El puerto es uno de los elementos que forman parte las

cadenas del transporte y con caracter mas general de las cadenas logisticas. El
puerto debe tratar de minimizar, en interés de cargadores y destinatarios, los
costos del paso de la mercancia a través de él, contribuyendo asi a optimizar la
cadena.
El puerto tiene un objetivo sectorial, que supera los intereses inmediatos vy
microecondémicos. Como eslabén de la cadena de transporte, el puerto tiene un
objetivo externo, que concierne al interés de los usuarios de la economia del
transporte en su conjunto: se trata del objetivo de reduccion de costos financieros
y econdémicos por el paso de los buques y las mercancias por el puerto.
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La funcién de un puerto no es suministrar un servicio aislado y distinto, sino servir
como elemento integral de la cadena de transporte que constituye un sistema
integrado concebido para transportar mercancias de origen a destino (Frankel,
1988).

El andlisis de las inversiones no tendrd como objetivo el resultado financiero
Optimo para el puerto como en el caso del objetivo microeconémico, sino el de
reducir o suprimir las esperas de los buques y de las mercancias, facilitar la
manipulacién y el transito, en una palabra, reducir los costos totales del transporte
en beneficio de los clientes. Esta visidn constituye para el puerto su objetivo de
servicio publico, puesto que se trata del interés de la comunidad y no de un interés
propio.

e Objetivo Macroeconémico: El objetivo del puerto es maximizar el impacto sobre la
economia local, regional y nacional (macroeconomia), y sobre los diferentes
operadores econémicos, mas alla de su impacto microeconémico y sectorial. Este
impacto sera medido en términos de creacion de riqueza, flujo de rentas, de valor
afadido, empleos creados, etc. El impacto econdmico de los puertos en el territorio
(objetivo macroeconémico) se lleva a cabo a partir del analisis del valor afiadido
generado por:

- La actividad portuaria ordinaria (servicios al buque y a la mercancia)

- La actividad industrial, de transformacion de las mercancias, logistica, de
ocio y cultura en las zonas denominadas puerto-ciudad, etc.

- La actividad de gestidon del conocimiento y como centro de negocios, que
tiene lugar en un puerto moderno.

2.2 Los Puertos como Infraestructuras Grandes y Complejas

Los puertos son considerados grandes por la infraestructura en si, como son las obras
de proteccién, areas de navegacion, obras de atraque, areas de almacenamiento,
areas complementarias; ademas son infraestructuras complejas porque en ellos actia
una multitud de agentes (institucionales, empresariales, organizaciones, etc.), que
pueden ser publicos o privados, y que se presentan y actlan de diferentes formas:
algunos compiten por un mismo cliente, otros comparten clientes, conviven clientes con
proveedores de servicio, los cuales, a veces, también estan presentes en otros puertos
en competencia.

Ademas en los puertos se lleva a cabo una multitud de decisiones que son adoptadas
o influenciadas por un conjunto de actores diversos como son:

e Competidores del propio puerto
e Socios y colaboradores
e Transportistas terrestres y maritimos
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e El gobierno, los politicos y responsables administrativos
¢ Decisiones internacionales

e Sindicatos

e Laciudad

e Grupos de presion

e Clientes del puerto (cargadores, importadores, etc.)

Asi pues, este complejo elemento llamado puerto, queda afectado y sometido por todo
un conjunto de hechos, de situaciones y decisiones de actores internos y externos, que
estan en un cambio permanente.

2.3 Los Puertos integrados dentro de la Cadena de Suministro

Jiménez (2000) define cadena de suministro como el conjunto de empresas integradas
por proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores coordinados eficientemente
por medio de relaciones de colaboracion para colocar los requerimientos de insumos o
productos en cada eslab6n de la cadena en el tiempo preciso al menor costo,
buscando el mayor impacto en las cadenas de valor de los integrantes con el propdsito
de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales.

La cadena de suministro esta integrada por el proveedor del proveedor hasta el cliente
del cliente, complementada con proveedores de servicio, tales como el transporte,
operadores logisticos, etc. El transporte juega un papel relevante en la cadena de
suministro puesto que permite conjugar las actividades logisticas y de este depende
mucho el funcionamiento adecuado del sistema.

En la cadena de suministro intervienen diversos agentes que manipulan la carga, en la
Figura 5 se presentan estos agentes.

Figura 5 Agentes que manipulan la carga en la cadena de suministro

EXPORTACION
Origen . Transporte Servicios
Consolidacion .
Terrestre Portuarios

IMPORTACION

. Transporte Servicios
Desconsolidacién .
Terrestre Portuarios

Fuente: Moreno (2007)

Transporte
Maritimo

El adecuado desempefio de la cadena de suministro depende en gran parte del
transporte. Cada etapa de la cadena, se encuentra en los dos extremos de los
eslabones, en el abastecimiento y la distribucién. En el primero, el transporte garantiza
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la materia prima necesaria para llevar a cabo la produccién, mientras que en el
segundo, garantiza que los productos sean entregados al siguiente eslabén en la
cadena de suministro, es decir, clientes o consumidores finales.

La funcion del transporte se concreta en llevar los productos en tiempo y forma al sitio
donde son requeridos. Cabe sefalar que el servicio de transporte para el
abastecimiento y la distribucion, se evalla como satisfactorio en cuanto a calidad,
cuando se ha efectuado la entrega de productos o mercancias sin ningln detrimento
cualitativo y cuantitativo y, cuando se cumplio con el plazo de entrega estipulado.

Actualmente el transporte maritimo es el principal medio utilizado en el comercio
internacional y es considerado el medio mas econémico por su gran capacidad de
carga, es por ello que los puertos constituyen nodos fundamentales en la cadena de
suministro. Debido a que en los puertos hay mdltiples operaciones (carga, descarga,
manipulacién y almacenamiento) y participantes (navieros, aseguradores, aduanas,
etc.) pueden provocar problemas en los subsistemas de abastecimiento y distribucion.

Si en algtn momento dado, un elemento importante del sistema pretende un cambio
gue haga peligrar la estabilidad del sistema, el efecto en la cadena se potencia porque
la repercusion es directa sobre dicho elemento y en el resto de los eslabones.

2.4 Mejoramiento de Procesos

El mejoramiento de procesos es una metodologia que permite identificar los procesos
importantes, para después mapearlos e identificar mejoras estructurales. Las mejoras
usualmente tienen que ver con la eliminacion de:

e Cuellos de botella

e Reprocesos

e Actividades que no afiaden valor
e Esfuerzos perdidos

¢ Division de trabajo innecesaria

e Inconsistencia

El mejoramiento de procesos estd orientado a aumentar la productividad, reducir el
tiempo de ciclo de los procesos, incrementar la velocidad en el funcionamiento del
proceso.

Es por ello que para alcanzar el objetivo planteado en el primer capitulo “mejora en el
proceso de despacho aduanero”, se utilizd esta metodologia, en el capitulo anterior se
identificaron las actividades previas al despacho aduanero y las actividades del
despacho aduanero como tal, de manera muy general, en el siguiente capitulo se hace
el mapeo de las actividades previas para identificar que actividades son innecesarias o
bien se repiten.

Se pretende mejorar el proceso de despacho aduanero de manera holistica para el
logro de un futuro deseado “puerto y cadena de suministro eficiente”. Este futuro
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deseable consiste en la seleccion o invencion de formas de aproximarse a éste tanto
como sea posible.

Del disefio idealizado se considera la parte correspondiente a dos restricciones que
son la factibilidad técnica y la viabilidad operativa para asegurar que las formas de
aproximacion al futuro deseable no sea una utopia.

e La factibilidad Técnica: No se debe incorporar ninguna tecnologia que
actualmente sea desconocida o inaplicable. Se pueden incluir innovaciones
tecnolégicas, siempre y cuando sean factibles.

e Viabilidad Operativa: El sistema debe ser capaz de sobrevivir una vez que esté
en funcionamiento, es decir, poder operar en el ambiente actual del sistema.

2.5 Estrategia de Trabajo

El objetivo del presente trabajo es realizar una propuesta de mejora del proceso de
despacho aduanero, por mejora se entiende que se agilice el flujo de las mercancias
gue ingresan al puerto y que con ello que haya una reduccién de los costos
relacionados con el almacenamiento de las mercancias.

A patrtir del marco teérico se trata de concebir a los puertos como una LCCI, porque se
trata de un sistema complejo por si mismo, estd compuesto de elementos
interrelacionados y es parte de una cadena de suministro.

La estrategia de trabajo que se siguio para el logro del objetivo fue en primer lugar una
revision bibliografica a partir de la cual se identifico la problemética operativa y logistica
a la que se enfrentan los puertos mexicanos. Para llegar a esta problematica se
revisaron publicaciones y tesis relacionadas con el transporte maritimo.

Una vez formulada y estructurada la problemética se selecciondé el problema
relacionado con el proceso de despacho aduanero.

A partir de la revisién de la Ley Aduanera y el Manual de Operacién Portuaria de
México se describié el proceso de despacho aduanero y se realiz6 un diagrama del
mismo.

Mediante la consulta a personal especializado se realiz6 la verificacion del proceso de
despacho aduanero, por via electrénica se envio la matriz de las actividades asi como
los diagramas del proceso; el personal del Servicio de Administracién Tributaria y de
una agencia naviera hicieron sus observaciones y posteriormente se realizaron las
modificaciones pertinentes.

En cuanto se verificd que el proceso de despacho aduanero descrito coincide con lo
gue se realiza en las aduanas maritimas, se procedi6 a identificar los procesos
importantes y las mejoras estructurales de acuerdo con la metodologia descrita en el
marco teorico.

31



De acuerdo con las mejoras encontradas se elabor6 la propuesta para agilizar el
proceso de despacho aduanero y se realiz6 una matriz en la que se incluyen los
cambios e implicaciones de los mismos. Para evaluar la propuesta se elabor6 un
cuestionario con el propoésito de recopilar informacién general de la aduana, de la
problematica de la aduana maritima y verificar la viabilidad y factibilidad de la
propuesta.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE MEJORA

Para el logro del objetivo de la presente tesis se realiz6 una revision del Manual de
Operacion Portuaria y de la Ley Aduanera, exclusivamente para la importacion de
mercancias, con esta revision se identificaron las actividades previas al despacho
aduanero y del despacho aduanero como tal.

En la siguiente matriz se muestran las actividades, el actor, el responsable de recibir,
revisar y firmar los documentos, asi como los documentos e informacion, tanto del actor
como del responsable para las actividades previas al despacho aduanero.

Cabe sefalar que el actor es quien tiene que llevar o entregar los documentos para
realizar dicha actividad, y el responsable es la persona que recibe los documentos.

Tabla 4 Matriz de las Actividades previas al despacho de las Mercancias

Actividad

Actor

Documentos y/o
Informacion

Responsable

Documentos y/o
Informacién

Conocimiento de
embarque

Capitan o agente
naviero

Informacion relativa a la
mercancia que transporta
(manifiesto de carga)
mediante la transmision
electrénica de datos al
sistema de la asociacién o
camara gremial a la que
pertenezcan los agentes
navieros, sin que sea
necesaria la presentacién
del manifiesto de carga
ante la Aduana

Sistema de
Automatizacion
Aduanero Integral
(SAAI)

Una vez recibida 'y
aceptada la informacién
de los manifiestos el
SAAIl almacena la
informacioén

Autorizacion para
ingresar a recintos
fiscales

Agente aduanal

Requisitar y firmar el
formato correspondiente
en este caso se trata de
un escrito libre de una
autorizacion para ingresar
a recintos fiscalizados,
entregar anexos. Los
documentos anteriores
deben de ir en un sobre
cerrado.

Recibe acuses del
encargado de ventanilla

Encargado de
ventanilla de
recepcién de sobres

Recibe el sobre y anota
el nombre o razé6n social
del promovente y R.F.C.,
Nombre del tramite que
solicita.

Acusa de recibido en el
sobre cerrado y en una
copia del formato, sefiala
el nombre de la aduana
que recibio, la fecha, la
hora, nimero
consecutivo de operacién
asignado y lo sella

Entrega de sobres
cerrados

Encargado de
ventanilla

Sobres cerrados

Encargado de la
Unidad de Control
de Gestion de la
Aduana (UCG)

Anota el nimero de
operacion asignado a
cada sobre y fecha de
recibido (en una libreta
de control autorizada por
el Administrador)
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Actividad

Actor

Documentos y/o
Informacién

Responsable

Documentos y/o
Informacion

Entrega de sobres
cerradosy su
asignacion al area
de la aduana que
deba conocer del
mismo

No se especifica
en el Manual de
Operacion
Aduanera

Sobres cerrados y libreta
(relacion)

Administrador

Revisa promociones
(sobres) y asigna al
personal y el area
encargados para
atenderlas

Regreso de
promaociones al
encargado de la
UCG

Administrador

Promociones

Encargado de UCG

Registro de datos en el
sistema de computo:
NUmero de operacion de
Buzon de tramites ante la
Aduana, Fecha de
recepcion, Nombre o
razén social y RFC del
contribuyente, Nombre
del tramite que esté
sefialado en el sobre,
Nombre del area'y
persona asignada a la
que turna el sobre
cerrado, Fecha en que
entrega el sobre al &rea
correspondiente

Entrega de Encargado de Recabar y conservar el Area y personal
promociones al area | UCG acuse de recibido encargado de
y personal correspondiente. El acuse |analizar las
encargado de de referencia se recaba en | promociones
analizarlas la hoja de cédmputo (designados por el
impresa diariamente y se | Administrador)
debe anotar nombre, fecha
y firma de quien recibe y
namero de sobres que
recibe
Revisiéon de Personal asignado | Si esta correcto se rubrica | Personal asignado | Elaborar el proyecto de

promocion y anexos

por el
Administrador

y turna al Administrador
para su firma

por el Administrador

acuerdo, resolucién y/o
requerimiento

Entrega del proyecto
al superior
inmediato del
personal y al
Administrador

Personal asignado
por el
Administrador

Proyecto de acuerdo,
resolucion y/o
requerimiento y anexos.
Si el proyecto esta
correcto se entrega al
Administrador.

Superior inmediato
del personal y
Administrador

El Superior inmediato del
personal revisa y el
Administrador firma

Devolucion del
acuerdo, resolucion
y/o requerimiento
firmado

Administrador

Acuerdo, resolucion y/o
requerimiento firmado por
el administrador

Persona asignada
para la contestacion

Lo turna al encargado de
la UCG

34




Actividad

Actor

Documentos y/o
Informacién

Responsable

Documentos y/o
Informacion

Descargo

Persona asignada
para la
contestacion

Acuerdo, resolucion y/o
requerimiento firmado por
el administrador

Encargado de la
UCG

Acuse de recibido del
acuerdo.

El descargo de datos es
el registro en la hoja de
cémputo donde se
capturaron los datos:
fecha en que se recibio
el acuerdo, resolucion
y/o requerimiento,
ndmero de oficio de la
contestacion que atendié
a la promocién, fecha en
que se remite al
promovente el acuerdo,
resolucion y/o
requerimiento

Intercambio de SAAI Manifiestos de carga Sistema de Control | Filtra la informacion que
Informacién enviados por las agencias | de Recintos debe ser enviada al
navieras Fiscalizados recinto fiscalizado y el
(SICREFIS) sistema proporciona la

informacion de los
manifiestos de manera
automatica

Entrada de No se especifica Recibe constancia que Recinto fiscalizado | Constancia que acredite

mercancia a los
lugares destinados
para su depdsito

en el Manual de
Operacion
Aduanera

acredita que la mercancia
entrd al recinto fiscalizado

su recibo y debe incluir
fecha de ingreso de la
mercancia, nimero de
contenedor o datos del
vehiculo que contiene la
mercancia que arriba al
recinto fiscalizado,
cantidad y descripcion de
la mercancia, nimero de
conocimiento de
embarque.

El ingreso se debe de
registrar en un libro
prefoliado y autorizado
(fisico o electrénico).

Prevalidacion

Confederaciones
de Agentes
aduanales

Pedimento

Si se cumple con lo
sefialado en las normas,
se genera un archivo que
se envia para su
validacion al SAAI

Sistema de
Prevalidacién

Analizar que la
informacién declarada en
un pedimento cumpla
con lo sefalado en las
normas.
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Actividad

Actor

Documentos y/o
Informacién

Responsable

Documentos y/o
Informacion

Verifi

cacion

SAAI

Archivo de validacién

SAAI

Verifica que el archivo de
validacién cumpla con
los criterios sefialados y
si no se detecta ningun
error en el contenedor se
genera el acuse
electronico de validacion
con el que se considera
que el pedimento ha sido
validado

Pago

Agente aduanal

Efectivo, cinta de
auditoria.
Acuse de recibido

Instituciones de
crédito
autorizadas/Sistema
electronico de pago

Certificar cada uno de los
formatos de “Pago de
Contribuciones al
Comercio Exterior”.
Acusa de recibo y remite
el original de la cinta de
auditoria al area de
Informatica, contabilidad
y glosa de la aduana
(ICG), conservando la
copia para agregarla al
duplicado de la cuenta.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Operacién Aduanera

Es importante mencionar que el pago de contribuciones se puede hacer mediante
efectivo, depdsito en firme, cheque de caja, cheque certificado del importador, en modulos

bancarios o mediante el servicio de pago electrénico.

Para tener una vision mas clara de las actividades previas al despacho aduanero
enlistadas en la matriz anterior, se muestra en la Figura 6 un diagrama en el que se
esquematizan los actores e informacion involucrados en las actividades previas. En este
diagrama no se incluye lo relacionado al pago de aranceles.
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Confederacidn de
Agentes Aduanales

Pedimento

l

Sistema de
Prevalidacidn

Analiza que la
informacidn cumpla
con las nermas

Agente naviero

Manifiesto de Carga

Sistema de Automatizacion
Aduanero Integral [SAAl)

Almacena informacidn
recibida

l

Sistema de Contro de
Recintos Fiscalizados

(SICREFIS)

Filtra la informacion

l

Recinto Fiscalizado

Emite constancia que
acredite recibo de

mercancia

Figura 6 Diagrama de los actores e informacion en las actividades previas al despacho aduanero

=+ Agente aduanal

Sohre

#

Encargado de
Ventanilla

Datos en el sobre

\a—

Acusa de recibido

Sistema de Control de
Almacenes y Recintos

Fiscales [SCARF)

Registro del ingreso de
la mercancia al Recinto

Fiscalizado

(

p
Encargado de la Unidad

de Control de Gestidn de Administrador —
la Aduana UCG

Personal y area
encargada

Numero de operacion en . —— Revisa sobre/promocidn y

. Promociones
= sohre - asigna personal

Registra datos en el

. Elabora proyecto de
Firma de la promocion proy

. Revisa el proyecto
sistema correcta acuerdo, rE.scr!uc:n:rn o —— de resolucion
5 requerimiento
Acuse de referenciay |
obtiene acuse de recibido ‘-lf

Superior Inmediato

Si el proyecto esta
correcto lo firma

Descarga datos y da acuse

Persona asighada
para la contestacion

., Proyecto firmado

de recibido

Fuente: Elaboracidon propia con informacién del Manual de Operacion Aduanera
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Una vez que la mercancia sale del recinto fiscalizado para su despacho, se debe dirigir
inmediatamente por la ruta fiscal establecida y por ningin motivo puede detenerse hasta
su presentacion ante el mecanismo de seleccion automatizado.

La Tabla 5 muestra la matriz con las actividades para el despacho aduanero.

Tabla 5 Matriz del Despacho aduanero

Documentos y/o

Documentos y/o

Actividad Actor > Responsable =
Informacién Informacion

Presentacion del Persona que lleva | Pedimento original que Operador de Verificar que los datos

vehiculo al la mercancia ostente la certificacion del | modulos del vehiculo (nimero de

mecanismo de banco y la copia destinada plataforma, contenedor o

seleccion al transportista con los placas) coincidan en lo

automatizado de la anexos correspondientes declarado en la

Aduana documentacién
aduanera, asi como que
la informacién arrojada
de la lectura del cédigo
de barras coincida con la
declarada en el
pedimento

Activacion del Persona que lleva | Resultado de la seleccion | Operador de Imprimir el resultado en

mecanismo de la mercancia automatizada. madulos el ejemplar del

seleccion
automatizado

pedimento.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Operacién Aduanera

El resultado arrojado por el mecanismo de seleccién automatizado puede ser de dos

tipos:

e Desaduanamiento libre, esto significa que la mercancia no se sometera al
reconocimiento.
e Reconocimiento aduanero
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En la Tabla 6 se presenta la descripcion del tipo de documentos necesarios para que la
mercancia pueda salir del recinto fiscalizado.

Tabla 6 Matriz de Salida de la mercancia de los Recintos Fiscalizados

Documentos y/o

Documentos y/o

Actividad Actor > Responsable =
Informacién Informacién
Salida de mercancia | Agente Aduanal Todas las salidas de Recinto fiscalizado | Constancia que acredite
de los lugares mercancia que se Su entrega.

destinados para su
depdsito

encuentren en deposito
ante la Aduana en recintos
fiscales deben estar
autorizadas mediante
oficio de salida, firmado

La salida de la
mercancia se debe de
registrar ante el Sistema
de Control de Almacenes
y Recintos Fiscales

por el Administrador, con
copia al almacenista o
responsable del almacén,
al que se debe de anexar
el pedimento validado y
pagado.

(SCARF).

Fuente: Elaboracidon propia con informacién del Manual de Operacién Aduanera

Una vez concluido el reconocimiento aduanero y en su caso habiendo pasado el
mecanismo de seleccion automatizado con "desaduanamiento libre"”, el mecanismo de
seleccién automatizado imprime en el pedimento la leyenda "cumplido” y se registra en el
SAAI la salida de la mercancia hacia su destino sin necesidad de efectuar algin otro
tramite.

Del andlisis anterior, se puede concluir que el problema en cuanto al flujo de informacién
del proceso de despacho aduanero se presenta en los actos previos al despacho
aduanero, pues existen actividades que se duplican o bien que son innecesarias como es
la entrega de sobres cerrados al encargo de la Unidad de Control de Gestidon de la
aduana, entrega de sobres cerrados al administrador, asignacion al area de la aduana
correspondiente, entrega de sobres al encargado de la Unidad de Control de Gestion de
la Aduana, entrega de sobres al area y persona encargado de analizarlos, etc.

Esto se comprueba con la investigaciéon realizada por el Banco Mundial denominada
“Doing Business 2013”.

El informe “Doing Business” registra el tiempo y el costo requerido para exportar e
importar un cargamento estandar de mercancias por transporte maritimo; también se
registran los documentos que se requieren. Para mercancias destinadas a la importacion,
los procedimientos abarcan desde la llegada del barco al puerto de entrada hasta la
entrega del cargamento en el almacén de la fabrica. Este estudio se hace para 185
paises.

Los transportadores de mercancias, las lineas navieras, los agentes de aduana y los
empleados publicos de los puertos proporcionaron informacion, costo y tiempo.

39




Las suposiciones que se hacen en el informe “Doing Business” son:
e Mercaderias comercializadas

El producto comercializado viaja en un contenedor completo para cargamento
seco de 20 pies. Pesa 10 toneladas y se ha valorado en US$ 20.000. El producto:

v" No es peligroso ni incluye armas o equipos militares.

v No requiere refrigeracién ni cualquier otro entorno especial.

v" No requiere ningln estandar fitosanitario o de seguridad medioambiental
especial diferentes de los estandares internacionales acostumbrados.

v" Es uno de los productos mas importados de la economia.

¢ Documentos

Se registran los documentos necesarios para importar las mercancias y se tienen
en cuenta los documentos que exigen los ministerios, autoridades aduaneras,
autoridades portuarias y las terminales de carga, los organismos de sanidad y de
control técnico y los bancos.

e Tiempo

El tiempo para importar se registra en dias calendario. No se incluye tampoco el
tiempo empleado en el trayecto maritimo. Se supone que ni el importador ni el
exportador pierden tiempo y que cada uno se dedica a completar cada
procedimiento restante sin retraso. Los procedimientos que se pueden completar
en paralelo son tratados como simultaneos.

e Costos

Todos los costos asociados con la realizacion de los procedimientos para importar
los bienes se tienen en cuenta. Estos incluyen costos por documentos, tarifas
administrativas para despacho de aduanas e inspecciones, honorarios de
despachante de aduana, cargos relacionados con los puertos. El costo no incluye
aranceles y derechos de aduana o los costos relacionados con el transporte
maritimo. Solo los costos oficiales se registran.

A partir de los datos recopilados en esta investigacion se seleccionaron 5 paises
latinoamericanos. La seleccion se basé en que el total de dias de importacion sean
menores o iguales al nimero de dias que se requieren para importar las mercancias en
México.
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En la Tabla 7 se presentan los paises latinoamericanos seleccionados con los cuales
posteriormente se realizara la comparacién en cuanto a dias y documentos necesarios
para la importacion de mercancias y los costos.

Tabla 7 Tiempo en dias y nUmero de documentos para importar mercancias

Preparacion | Autorizacion de Puertos y
; ; Documentos
Pais de aduanay manejo .
P . para importar
documentos | control técnico terminal
Colombia 6 2 2 6
Chile 5 2 2 6
El Salvador 3 2 3 8
México 6 2 2 4
Panama 6 1 1 3
Republica 5 2 2 7
Dominicana

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

En la Figura 7 se presenta el nimero de documentos de importacion para los 5 paises
latinoamericanos y para México.

Figura 7 Numero de Documentos para Importacion
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Chile
El Salvador
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Panama
Republica
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Fuente: Elaboracidon propia con datos del Banco Mundial

De la grafica anterior se puede observar que Panama es el pais en el que se utilizan
menos documentos para la importacion de las mercancias, mientras que El Salvador es el
pais con el mayor numero de documentos (ocho documentos), y México ocupa el
segundo lugar en cuanto al menor nimero de documentos para la importacion (cuatro).
Esto se debe a que en los paises en los que se requiere un mayor nimero de
documentos para la importacion solicitan lo relacionado con las terminales en las que se
ha manejado la mercancia, asi como certificados de salud.
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En la Figura 8 se presenta el total de tiempo de importacion en dias para los 6 paises
anteriormente mencionados.

Figura 8 Total de dias para importacion
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Fuente: Elaboracidon propia con datos del Banco Mundial

El Salvador y Panama se tardan un total de 8 dias en la importaciéon, México y Colombia
se tardan 10 dias.

En México la preparacién de los documentos para la importacion es en donde se
requieren mas dias, el 60% del total de los dias de importacion.

México se tarda practicamente el doble de dias en importar que paises como Estados
Unidos, Singapur y Reino Unido con 4, 3 y 4 dias en total, respectivamente. Es importante
sefialar nuevamente que las aduanas en estos tres Ultimos paises tiene un objetivo
diferente al de las aduanas mexicanas; sin embargo, si se quiere que México esté
enfocado al comercio internacional, se tienen que reducir los dias que se tarda en la

importacion.

En la Figura 9 se muestra el tiempo para la preparacion de documentos, lo que
corresponde a lo denominado en esta tesis como actos que no corresponden al despacho

aduanero.

Figura 9 Numero de Dias para la preparacion de documentos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial
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De la grafica anterior se observa que El Salvador es el pais que se tarda menos dias en
preparar los documentos de importacion, tan solo tres dias, mientras que Colombia,
Panama y México se tardan seis dias.

Como se mencion6 anteriormente, la mayoria de las actividades de informacion vy
documentacion utilizan medios de comunicacion convencionales, por lo tanto, requieren
de papeleo y presencia fisica de los actores, esto es lo que ocasiona que el tiempo
requerido sea excesivo.

Los costos de importacion de un contendor de 20 pies para México y los 5 paises
seleccionados se muestran en la Figura 10.

Figura 10 Costo de Importacion en USD
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Fuente: Elaboracidon propia con datos del Banco Mundial

En la Figura 10 se puede observar que en Republica Dominicana es en donde se cobra
mas por importar un contenedor, mientras que Chile es el pais en el que menos cuesta la
importacioén.

México ocupa el segundo lugar en cuanto a costos elevados. El tiempo de
almacenamiento de los contenedores en el recinto fiscalizado es lo que hace que el costo
de importacion se incremente. Si el tiempo de preparacién de documentos y revision de
los mismos se reduce para liberar la carga lo mas pronto posible, entonces el tiempo de
almacenamiento se reduce y con ellos los costos de importacion.

Para finalmente elegir a los paises de los cuales se va a revisar el proceso de despacho
aduanero se tienen las siguientes condiciones:

e Que el numero de dias para la preparacién de los documentos de importacién
sean menores o iguales a los de México.

e Qué el nimero de documentos utilizados para importar mercancias sean menores
o iguales a los que se usan en México.

e Que los costos asociados a la importacién de Mercancias sean menores a los de
México.
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El pais que cumple con las restricciones anteriores es Panam@4, por lo que en la siguiente
seccion se presenta su proceso de despacho aduanero, con el objetivo de determinar qué
practicas siguen y de este modo compararlas con el proceso que se sigue en las aduanas
Mexicanas.

Es importante mencionar que el siguiente proceso es de cuando la documentacién que se
presenta para solicitar permisos, inspecciones y el despacho esté completa, sea correcta,
corresponda al tramite que se solicita y se encuentre en el estado que exige la legislacién
del pais.

3.1 Despacho aduanero de Paises Latinoamericanos

3.1.1 Panama

Las principales actividades que integran el proceso estan asociadas con la recepcion de
los documentos que soportan una importacién, exportaciéon u otro régimen aduanero; con
el aforo documental y el reconocimiento fisico de las mercancias, previa seleccion de las
declaraciones que seran objeto de examen; con la revision de vistos buenos, registro y
entrega de las mercancias y con la realizaciéon de las acciones correspondientes que
tienen lugar cuando surjan discrepancias en el aforo.
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En la Figura 11 se muestra el proceso de despacho aduanero en Panama

Figura 11 Despacho aduanero en Panama
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Autoridad Nacional de Aduanas de Panama
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Al hacer una revisién a detalle en cuanto a recepcion y analisis documental para el
despacho de mercancias importadas en Panama se encontré lo siguiente.

Tabla 8 Recepcion y Analisis documental

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Presentar la Declaracion de
importacion registrada,
acompafiada de la
documentacion exigida por
Aduanas.

Corredor de Aduanas,
Importador o designado

Verificar que se cumpla con la
documentacion exigida por
Aduanas y graba en el M6dulo
de Despacho Aduanero los
siguientes datos:
e Fecha de recepcion de
documentos.
e Cédula del Inspector
de Aduanas.

Inspector de Aduanas

El Usuario debe presentar los
documentos de apoyo:
1. Extracto de la Declaracion
registrada
Boleta de pago
Factura comercial
Documentos de embarque.
Solicitud/Orden de Entrega
emitida por el Dep0sito
aplicable a retiro parcial
6. Licencia previa autorizando
la importacién o
reguerimiento.
Se podra incluir la presentacién de
la lista de empaque (Packing List).

arwN

Verificar en el Sistema
Integrado de Comercio
Exterior (SICE), la existencia
de la mercancia en el

depdsito, ocasionado mediante
el traslado del puerto al
recinto.

Inspector de Aduanas

El pase de la mercancia hacia el
recinto requiere:
e Control de mercancia no
nacionalizada
e Carta de autorizacién de
traslado emitido por el
depdsito.
e Conocimiento de embarque.

Realizar el cotejo documental
de cada renglén de mercancia
de la Factura Comercial contra
la Declaracion para comprobar
su coincidencia, asi como la
aplicacion correcta del arancel
y verificacion de pago o
exoneracién de impuestos,
licencias y vistos buenos
requeridos.

Inspector de Aduanas

Si se detecta irregularidad, errores,
inexactitudes en la declaracion el
Inspector podré autorizar
modificaciones siguiendo el
Procedimiento de Rectificacion
existente.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Activar funcién de modo de
selectividad para la aplicacion
de canal verde o rojo para
liberacion de mercancia.

Inspector de Aduanas

El modo de selectividad indica
Canal Verde para omitir el aforo
fisico o Canal Rojo que implica
realizar aforo fisico de las
mercancias. El sistema indicara la
utilizacién de canal verde para las
declaraciones que estén
debidamente registradas y que no
tengan alerta roja. Los parametros y
condiciones para esta aplicacion
seran decididos por Aduanas.

Indicar la aplicacion de canal
verde o rojo del modo de
selectividad, hacia dos
situaciones:

1. Liberacién de la carga
aplicando criterio de
canal verde por el cual
se omite el aforo
fisico. En este caso
registra en SICE el
resultado del aforo.

2. Concluye que la
documentacion esta
en orden pero requiere
aforo fisico, o se
requiere rectificacion.

SICE

Registrar el resultado del aforo
documental en el SICE.

Inspector de Aduanas

El Inspector de Aduanas debera
grabar en SICE el resultado del
aforo documental con los siguientes
datos:

1. Fecha del aforo

2. Cédula del Inspector de
Aduanas.

3. Resultado del aforo:
mercancia liberada con
aforo documental (canal
verde) o documentacion en
orden pero requiere aforo
fisico.

Si aplica canal verde se debera
seguir el procedimiento de Levante
de las Mercancias.

Fuente: Autoridad Nacional de Aduanas, Republica de Panama

Desafortunadamente no se encontré mas informaciébn acerca de la entrega de
documentos y el ingreso de la mercancia al depdsito; sin embargo, en la matriz de
recepcion y andlisis documental de Panama se puede observar que el nUmero de actores
en el proceso es menor comparado con los actores del proceso de despacho aduanero de
México. Por lo que la propuesta esta dirigida a modificar el proceso que se sigue en los
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actos previos al despacho aduanero y reducir las actividades con el propésito de agilizar
el despacho de las mercancias. En la Tabla 9 se muestra la propuesta.

Tabla 9 Propuesta de mejora del Proceso de Despacho Aduanero

Actividad

Actor

Documentos y/o
Informacion

Responsable

Documentos y/o
Informacién

Conocimiento de
embarque

Capitan o agente
naviero

Informacion relativa a la
mercancia que transporta
(manifiesto de carga)
mediante la transmision
electronica de datos al
sistema de la asociacién o
camara gremial a la que
pertenezcan los agentes
navieros, sin que sea
necesaria la presentacion
del manifiesto de carga
ante la Aduana

Sistema de
Automatizacion
Aduanero Integral
(SAAI)

Una vez recibida 'y
aceptada la informacion
de los manifiestos el
SAAIl almacena la
informacioén

Autorizacioén para
ingresar a recintos
fiscales

Agente aduanal

Requisitar y firmar el
formato correspondiente
en este caso se trata de
un escrito libre de una
autorizacion para ingresar
a recintos fiscales,
entregar anexos. Los
documentos anteriores
deben de ir en un sobre
cerrado.

Recibe acuses del
encargado de ventanilla

Encargado de
ventanilla de
recepcion de sobres

Recibe el sobre y anota
el Nombre o razén social
del promovente y R.F.C.,
Nombre del tramite que
solicita, Numero de
operacion asignado a
cada sobre y fecha de
recibido en archivo de
control.

Acusa de recibido en el
sobre cerrado y en una
copia del formato, sefiala
el nombre de la aduana
que recibio, la fecha, la
hora y lo sella

Entrega de sobres
cerrados y
asignacion de
personal

Encargado de
ventanilla

Sobres cerrados

Administrador

Revisa promociones
(sobres) y asigna al
personal y el &rea
encargados para
atenderlas
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Documentos y/o

Documentos y/o

Actividad Actor 2 Responsable 2
Informacién Informacién
Entrega de Administrador Promociones Personal encargado | Registro de datos en el
promociones al area de analizar las sistema de computo:
y personal promaociones Numero de operacién de
encargado de (designados por el | Buzén de tramites ante la
analizarlas Administrador) Aduana, Fecha de

recepcion, Nombre del
area y persona asignada
a la que turna el sobre
cerrado.

Recabar y conservar el
acuse de recibido. El
acuse de referencia se
recaba en la hoja de
cémputo impresa
diariamente y se debe
anotar nombre, fechay
firma de quien recibe y el
ndmero de sobres que
recibe.

Elaboracién y Firma
del proyecto

Personal asignado

por el

Administrador

Revision de promocion, si
esta correcto se rubrica 'y
Elabora el proyecto de
acuerdo, resolucién y/o
requerimiento

Superior inmediato y
Administrador

El superior inmediato lo
revisa y si el proyecto
esta correcto el
Administrador lo firma

Descargo

Administrador

Acuerdo, resolucion y/o
requerimiento firmado

Encargado de la
UCG

Acuse de recibido del
acuerdo. Descargo de
datos en la hoja de
cémputo (Fecha en que
recibe acuerdo,
resolucion y/o
requerimiento, nimero
de oficio de la
contestacion que atendio
a la promocién, fecha en
que se remite al
promovente el acuerdo,
resolucion y/o
requerimiento.

Intercambio de
Informacién

SAAI

Manifiestos de carga
enviados por las agencias
navieras

Sistema de Control
de Recintos
Fiscalizados
(SICREFIS)

Filtra la informacion que
debe ser enviada al
recinto fiscalizado y el
sistema proporciona la
informacién de los
manifiestos de manera
automatica
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Actividad

Actor

Documentos y/o
Informacién

Responsable

Documentos y/o
Informacién

Entrada de
mercancia a los
lugares destinados
para su depdsito

No se especifica
en el Manual de
Operacion
Aduanera

Recibe constancia que
acredita que la mercancia
entro al recinto fiscalizado

Recinto fiscalizado

Constancia que acredite
su recibo y debe incluir
fecha de ingreso de la
mercancia, ndmero de
contener o datos del
vehiculo que contiene la
mercancia que arriba al
recinto fiscalizado,
cantidad y descripcion de
la mercancia, nimero de
conocimiento de
embarque.

El ingreso se debe de
registrar ante el Sistema
de Control de Almacenes
y Recintos Fiscales
(SCARF).

Prevalidacion

Confederaciones

Pedimento.

Sistema de

Analizar que la

de Agentes Si se cumple con lo Prevalidacion informacién declarada en
aduanales sefialado en las normas, un pedimento cumpla
se genera un archivo que con lo sefialado en las
se envia para su normas.
validacion al SAAI
Verificacion SAAI Archivo de validacién SAAI Verifica que el archivo de
validacién cumpla con
los criterios sefialados y
si no se detecta ningun
error en el contenedor se
genera el acuse
electronico de validacion
con el que se considera
que el pedimento ha sido
validado
Pago Agente aduanal Efectivo, cinta de Instituciones de Certificar cada uno de los

auditoria.
Acuse de recibido.

crédito
autorizadas/Sistema
electrénico de pago

formatos de “Pago de
Contribuciones al
Comercio Exterior”.
Acusa de recibo y remite
el original de la cinta de
auditoria al area de
Informatica, contabilidad
y glosa de la aduana
(ICG), conservando la
copia para agregarla al
duplicado de la cuenta.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Manual de Operacién Aduanera
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En la Figura 12 se muestra el diagrama de la propuesta.

Confederacion de
Agentes Aduanales
Pedimento

!

Sistema de
Prevalidacian

Analiza que la
informacion cumpla
con las normas

Figura 12 Diagrama de la Propuesta de Mejora del Despacho Aduanero

Agente naviero

Manifiesto de Carga

Sistema de Automatizacidn
Aduanero Integral [SAAI)

Almacena informacidn
recibida

Sisterma de Contro de
Recintos Fiscalizados
(SICREFIS)

Filtra la informacidn

v

Recinto Fiscalizado

Emite constancia que

= acredite recibo de

mercancia

Agente aduanal

Sobre

;

Encargado de
Ventanilla

Anota Datos en el
sobre

v Acusa de recibido

Sistema de Control de
Almacenes y Recintos
Fiscales (SCARF)
Registro del ingreso de
la mercancia al Recinto
Fiscalizado

-,

R

i ’ ™y "
1 “"’”
Personal y area
Administrador ¥
encargada

Revisa promocidn y
Registra datos en sistema
de computo

Revisa sobre/promocidn y

asigna personal —

Recaba acuse de recibido
y referencia

Siestd correctala
promocion elabora
proyecto

Superior Inmediato

Revisa el proyecto de
resolucidn

\’

Firma proyecto si esta
correcto

v

Encargado de UCG

Descarga datos y da acuse
de recibido

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Manual de Operacién Aduanera
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Es importante mencionar que el haber disminuido actores y actividades no implica que el
personal no sea necesario, sino que habra un cambio en la estructura y funciones.

3.2 Analisis de factibilidad y viabilidad de la propuesta

En la Tabla 10 se presenta el analisis de factibilidad y viabilidad de la propuesta de mejora
del despacho aduanero.

Tabla 10 Andlisis de Factibilidad y Viabilidad

Cambio Implicacién

El control de la recepcion de sobres se hara
electronicamente, lo que facilita la distribucién de
la informacion

Evita que la informacién se duplique.

Cada area podra ingresar la informacion que
genere.

El acceso a cada promocion sera por medio del
Base de Datos numero de operacion asignado.

Se agiliza la bausqueda de informacion para
impresién de acuses, asi como para el envio a la
Unidad de Control de Gestién de la Aduana y de
otras instancias que lo requieran.

El puerto de Manzanillo es uno de los mas
modernos en cuanto a infraestructura y
tecnologias de la informacién y comunicacién. En
caso de que sea necesario adquirir nuevos
equipos y tecnologia, el financiamiento puede
obtenerse de organismos internacionales como
son el Banco Mundial o el Banco Interamericano
de Desarrollo.

No significa que los actores de las actividades
eliminadas, en los actos previos al despacho
aduanero, sean despedidos, sino que realizaran
nuevas funciones.

Habra un cambio en cuanto a funciones de las
personas.

Puede que existan personas inconformes con la
nueva adjudicacién de funciones; sin embargo,
con la base de datos se agiliza la basqueda de
informacién.

Al haber una modificacion en la organizacién del
proceso de despacho aduanero, y el uso de
nuevos equipos y tecnologias, sera necesario
Capacitacion del personal capacitar al personal.

Al igual que en la obtencion de equipo y
tecnologia, se puede pedir ayuda a organismos
mundiales.

Eliminacién de la libreta de
Control

Equipos y tecnologia

Reduccion de actividades

Cambio en la organizacién del
proceso de despacho
aduanero

Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis de factibilidad y viabilidad se mencionan los organismos mundiales como
una fuente de recursos, porque México ocupa el lugar nimero doce en el nivel de
aportaciones anuales que los Estados brindan a los Organismos internaciones de los
cuales es contratante, lo que abre la posibilidad de que en aplicacion del principio de
reciprocidad pueda adquirir equipos, tecnologia, soporte légico (software), asistencia
técnica y capacitacion de personal. Un ejemplo de esto es un préstamo otorgado por el
Banco Mundial al gobierno de México por 10 millones de délares para mejorar la eficiencia
en los procesos de la Administracién General de Aduanas (SAT, 2009).

La propuesta de mejora del despacho aduanero presentada anteriormente esta
encaminada al logro de la eficiencia de los puertos y satisfaccion de los clientes de
acuerdo con:

e Burkhalter (1999): el funcionamiento de las aduanas es un factor en el que los
clientes hacen hincapié para la eleccion de un puerto y las aduanas deben
simplificar, armonizar y reducir la documentacién, los procedimientos y las
exigencias a fin de facilitar el comercio.

e Estrada (2007): la coordinacion entre los organismos de control son medidas
relevantes para conseguir la excelencia operativa y mayor competitividad de un
puerto.

e Comision Especializada de Peru: el control e inspeccién a la mercancia es un
factor clave para la competencia interportuaria.

Por la importancia que tiene el control e inspeccibn de mercancias (aduanas
principalmente) se elabord un cuestionario para evaluar la propuesta en términos de su
utilidad, este cuestionario se presenta en el anexo 1.

El cuestionario estd compuesto de tres partes, la primera parte esta enfocada a conocer
datos bésicos de los encuestados, la segunda pretende recopilar informacion general de
la aduana, la tercera es para identificar la problemética y verificar la viabilidad y
factibilidad de la propuesta.

Como parte fundamental de la verificacién y evaluacién de la propuesta fue establecer
contacto con personal de la aduana maritima de Manzanillo. Este contacto se intent6 por
medio de correo electrénico y llamadas telefénicas con agencias aduanales y personal de
la Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, ninguna de estas personas dio
respuesta a los correos y llamadas.

Dado que en las aduanas maritimas de México se sigue el mismo procedimiento de
despacho aduanero para la importaciéon de contenedores, se envib correo electrénico y se
hicieron llamadas telefénicas a personal que labora en la aduana maritima de Lazaro
Céardenas, Operadores Portuarios, Agentes Aduanales y a personal de Servicio de
Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; de todas estas
personas contactadas solamente cuatro respondieron a los correos electronicos
afirmando que iban a contestar el cuestionario.
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De estas cuatro personas, una corrobord que el proceso de despacho aduanero descrito
en este trabajo coincidia con lo que se hace en las aduanas maritimas e hizo algunas
observaciones. Desafortunadamente al final ninguna persona contesto el cuestionario.

Algunas de las posibles razones por las que no se recibié respuesta son:

e El instrumento de recopilacion de informacion, que en este caso fue el
cuestionario, no fue el adecuado, pues algunas personas hicieron el comentario de
gque era demasiado extenso.

e El personal de las distintas organizaciones, llamese Autoridad Portuaria Integral,
Aduana Maritima, Operador Portuario o Agencias aduanales, pudieran no tener
conocimiento del proceso de despacho aduanero y de la problemética a la que se
enfrentan las aduanas maritimas.

e El personal de la Aduana Maritima pudiera no querer evidenciar que el proceso de
despacho aduanero no es el adecuado y que las cosas no se estan haciendo
como deben de ser.

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Debido a que los puertos son infraestructuras sumamente importantes en la economia de
los paises y por la gran cantidad de elementos que interrelacionan en ellos son
denominados Infraestructuras Criticas y Complejas (LCCI).

Los puertos mexicanos en la denominada primera maniobra son productivos, debido a
gue presentan altos rendimientos en las operaciones de carga/descarga, almacenamiento
y manipulacion de la mercancia; sin embargo, en la segunda maniobra y todas las
actividades asociadas a esta, como la revision, documentacion, liberacién y despacho de
las mercancias existe una problematica operativa y logistica.

El organismo encargado de la revisién, documentacion y despacho de las mercancias es
el sistema aduanero mexicano. Es importante sefialar que la problematica que se
presenta dentro de este sistema no es en términos de infraestructura, tecnologias de la
informacion y equipo, pues es uno de los mas modernos del mundo; sino que los
procedimientos aduaneros son complejos y rigidos, y existen interminables exigencias
burocraticas para la tramitacion de los documentos de aduana.

Mediante la identificacién de procesos importantes dentro del despacho aduanero, se
visualizé que las actividades se dividen en dos categorias, las actividades previas al
despacho aduanero y el despacho aduanero como tal.

Una vez identificadas las actividades se hizo el mapeo de las mismas y se encontré que el
problema en el despacho aduanero se presenta en los actos previos, pues existen
actividades que se duplican o bien que son innecesarias.

Es por esta razén que se hizo una propuesta de mejora del despacho aduanero, con esta
propuesta se busca incrementar la productividad y nivel de servicio de la segunda
maniobra mediante la reduccion de los tiempos del proceso y los costos asociados a ésta.
Una vez que se tenga la continuidad de la eficiencia en la primera y segunda maniobra, el
puerto y la cadena de suministro seran un tanto mas eficientes y productivos.

A partir de la informacién publicada en el Banco Mundial se hizo una comparacion en
cuanto a los dias y nimero de documentos necesarios para la importacién de mercancia
contenerizada, asi como su costo, esto con la finalidad de elegir los paises de los cuales
se analizaria el proceso de despacho aduanero, el Unico pais que cumplid con las
condiciones en cuanto al nimero de documentos y dias necesarios para la importacion
fue Panama; sin embargo, no se encontro la informacion suficiente, por lo que el proceso
de despacho aduanero descrito en este trabajo es muy general. Lo que se identificé de
esta revision fue que el niumero de actores en el proceso de despacho aduanero en
Panama es menor en comparaciéon con México. Por lo que la propuesta de mejora
involucra la reduccién de actividades. Cabe sefialar que esta reduccién de actividades no
implica la reduccién de personal, mas bien sera un cambio en la estructura y funciones.

Las actividades que se reducen dentro de los actos previos al despacho aduanero
corresponden a la autorizacion para ingresar a los recintos fiscalizados, pues para este
trdmite se requiere de varios dias, en el Manual de Operacion Portuaria no se menciona el
total de dias; sin embargo, en el informe “Doing Business” se indica que la preparacion de
documentos para la importacion es de 6 dias, esto implica que el tiempo desde que el
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buque llega al puerto hasta que la mercancia estd autorizada para ingresar al recinto
fiscalizado, los contenedores estan en los patios de almacenamiento y se tiene que pagar
una cuota por ello*.

Al realizar la modificacion propuesta de los actos previos al despacho aduanero se
reducirian los dias de tramites, asi como los dias de permanencia de los contenedores en
los patios de almacenamiento y los costos. Con esta reduccion de tiempos el paso de las
mercancias contenerizadas por el puerto seria mas agil y habria una continuidad entre la
eficiencia de la primera y segunda maniobra.

Finalmente como parte de la propuesta se hizo el andlisis de factibilidad y viabilidad de la
propuesta para conocer la implicacion que tiene cada cambio, y se elaboré un
cuestionario para verificar la problematica y evaluar la propuesta en términos de su
utilidad; pero desafortunadamente no se contd con el apoyo de expertos en este tema.

Como una extension del trabajo se podria hacer el desarrollo de la nueva organizacién de
la aduana maritima de Manzanillo y el plan de implantacion de la propuesta de mejora del
proceso de despacho aduanero.

! El almacenaje en recintos fiscalizados por mercancias que se van a destinar a la importacion es
gratuito los primeros cinco dias en trafico maritimo, lo mismo sucede con los patios de
almacenamiento.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario

Estimado Agente aduanal/personal de Aduana

Coadyuvando al cumplimiento de las funciones para las cuales fue creada la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), el Programa de Posgrado en Ingenieria mantiene
lineas de investigacion vinculadas al andlisis y disefio de propuestas para el mejoramiento
del sector productivo del pais. Una de esas lineas de investigacion es el disefio de
mejoras dirigidas a la infraestructura critica del pais, entre ella, los puertos.

Dentro de esta vertiente de investigacion se estd desarrollando un proyecto de tesis
orientado a, desde un enfoque de planeacion, identificar y mejorar los procesos de
despacho aduanero en los puertos para reducir sus tiempos e incrementar el desemperio
del servicio que prestan. Por lo anterior, el cuestionario que se anexa tiene la finalidad de
conocer su percepcion de la problematica, especificamente respecto al despacho
aduanero para la importacién de contenedores, y de poner a su consideracion una
propuesta de mejora basada en modificaciones al proceso de despacho.

Como compromiso, la informacion que tenga a bien hacernos llegar serd tratada con
absoluta confidencialidad y solo respuestas integradas y no particulares serdn empleadas
para propdsitos de investigacion y de reporte.

FORMATO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario se integra de tres partes. La primera parte estd enfocada a conocer datos
basicos de los encuestados. La segunda pretende recopilar informacion general de la
aduana, la tercera es para identificar la problemética y verificar la viabilidad y factibilidad
de la propuesta.

I. DATOS BASICOS DEL ENCUESTADO

Nombre:

Empresa:

Cargo que desempeiia:

Area profesional:
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Il. INFORMACION GENERAL DE LA ADUANA

1. Las aduanas son elementos en los puertos con propésitos definidos por el rol que
juegan por los sistemas de los que forman parte ¢ Cual es el principal propdsito de la
aduana en los puertos mexicanos?

a) Recaudacion tributaria________ . ()
b) Facilitar el comercio internacional _____ ()
¢) Seguridad________ ()
Otro

2. ¢Considera que la aduana en los puertos mexicanos deberia de cambiar de
proposito?

Marque con una X

Totalmente de acuerdo__ ()
De acuerdo____ ] ()
Indeciso____ ] ()
En desacverdo ] ()
Totalmente en desacuerdo ()

3. Algunos informes mencionan la existencia de dos modelos de administracion
aduanera, uno usado en Estados Unidos y otro en la Unidn Europea. ¢La aduana en
los puertos mexicanos sigue alguno de estos modelos?

Si, ¢cual?

4. La Administracién General de Aduanas esta organizada en Unidades Administrativas
Centrales: operacién aduanera, normatividad aduanera, entre otras. ¢ Considera que
las unidades funcionan adecuadamente para propoésitos del despacho aduanero?
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5. El Banco Mundial, en un estudio del 2012 denominado “Doing Business”, sefiala que
los documentos requeridos en la importacion de contenedores son:

Conocimiento de embarque

Factura

Declaracién en aduana de importacion

Lista de Embalaje

¢ Esto es correcto?

Sl NO, ¢qué otro documento es necesario?

PARTE Il PROBLEMATICA Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

6. El despacho aduanero un proceso obligatorio de revision de las mercancias que
ingresan al puerto y que determina si dichas mercancias se pueden liberar. Algunos
informes han documentado la existencia de una problematica asociada
principalmente con los tiempos y tramites llevados a cabo en las aduanas de los
puertos mexicanos ¢,Cual es su percepcion acerca del despecho aduanero y de cdmo
se lleva a cabo en los puertos mexicanos?

7. Considerando su conocimiento y experiencia, de los factores sefialados abajo, a
cudles atribuye las deficiencias en el despacho aduanero.

Margue con una X

Cantidad de actividlades. ()
Actividades duplicadas____ ()
Cantidad de documentos__ ()
Tiempo en el manejo de la documentaciéon__ ()
Formas de informacion y comunicaciéon ___ ()

Otros
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8. Se han realizado diversas modificaciones a la Ley Aduanera ¢Considera que estas
modificaciones han ayudado a disminuir el tiempo de permanencia de las mercancias
dentro del puerto?

Marque con una X

Totalmente de acuerdo___ ()
De acuerdo ____ ] ()
Indeciso _____ ] ()
En desacuerdo __ ] ()
Totalmente en desacuerdo | ()
JPorque?

9. ¢Considera que las modificaciones a la Ley Aduanera han ayudado a disminuir el
costo de importacion de contenedores?

Marque con una X

Totalmente de acuerdo_____ ()
De acuerdo ____ ] ()
IndeciSo . ] ()
En desacverdo ] ()
Totalmente en desacuerdo ()
sPorque?___

10. ¢ Considera que el tiempo del proceso de despacho aduanero repercute de manera
significativa en el costo total de importacion?

Margue con una X

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo . ()
IndeciSo .~ ()
En desacuerdo ] ()
Totalmente en desacuerdo | ()
cPOrqQue? _
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11. En la literatura se menciona que se cuenta con un sistema de informacién poco
integrado. Considera que el uso de un sistema de informacién al cual tengan acceso

12.

13.

los diferentes actores del proceso de despacho aduanero ayudaria mayormente a:

Facilitar los tramites
Transparentar el proceso

Otros

Marque con una X

Evitar que la informacién se duplique
Disminuir el tiempo para tramites
Agilizar la busqueda de informacion

De acuerdo con la evidencia encontrada a través del trabajo de tesis, existe un
problema en cuanto al flujo de informacién que se presenta en los actos previos al
despacho aduanero. ¢Considera que una reduccién de las actividades previas al
despacho aduanero harian eficiente el proceso?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

Marque con una X

— N N N N

En la investigacion realizada se encontrd que la capacitacion es un factor clave para
agilizar el proceso de despacho aduanero. ¢Considera que la capacitacion del
personal de la aduana maritima ayudaria a agilizar el proceso de despacho

aduanero?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

Totalmente en desacuerdo

Marque con una X

N N N N N
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14. La evidencia encontrada en la literatura menciona que la organizacién del despacho
aduanero tiene ciertas deficiencias, sefiale algunas de ellas y cémo las mejoraria.

15. Mencione por lo menos tres aspectos que usted cambiaria o propondria como
alternativa para mejorar el proceso de los actos previos al despacho aduanero.

Mis observaciones sobre el objetivo de la encuesta y el cuestionario son:

GRACIAS POR CONTESTAR ESTE CUESTIONARIO

Por favor, envie este archivo al siguiente correo electrénico: hadriana30@gmail.com
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