I MARCO DE REFERENCIA

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, conocidas como TIC’s en la actualidad
son las encargadas de promover el desarrollo institucional y personal en el entorno
laboral.

Estas tecnologias agregan valor a las actividades operacionales de un ente econémico
también llamado empresa, la cuales debido al avance tecnolégico obtienen una ventaja
competitiva sobre el resto de las empresas del mismo ramo, hasta llegar al punto en el
que las empresas compiten en un ramo ajeno a su actividad original para la cual fueron
creadas, por ejemplo, la microempresa MOLTROX ha tenido que disefiar con ayuda de
software , sin embargo originalmente sélo se elaboraban trabajos a solicitud del cliente,
proporcionando éste ultimo el disefio deseado. Es en este punto donde radica la
importancia de la innovacion de las TIC’s; la difusion de la informacion interna y externa
del ente econémico, en estos dias corre a cargo del uso de maquinas implementadas
para realizar tareas como envio de documentacién o paqueteria, aviones, camiones y/o
energia eléctrica lo cual aumenta las capacidades fisicas del ser humano.

Las TIC's comprenden las areas de almacenamiento de informacién, procesamiento de la
informacion y distribucion de todo tipo de informacion en las distintas unidades o
departamentos de la empresa. Las tres tareas anteriores se utilizan para localizar y
proporcionar los datos necesarios para cualquier actividad humana cominmente dirigida a
la administracion de los recursos y enfocada al bienestar o satisfaccién del consumidor
final.

La adecuacion de estas tecnologias marca la diferencia entre una economia desarrollada
y una que esté en vias de desarrollo, aunque la mayoria de ocasiones estas tecnologias
tienen sus origenes en los conflictos bélicos, también son las encargadas de terminar con
ellos.

Se consideran TIC'’s a cualquier desarrollo tecnoldgico que facilite el flujo de informacion
entre dos entes relacionados, ejemplos de estas, son:

1) Correo electronico

2) Computadora de escritorio y portatil
3) Teléfono celular

4) Fax

5) Radio comunicacion

6) Teleconferencia

7) Internet

8) Transporte aéreo, maritimo y terrestre




HERRAMIENTAS DE LAS TIC's

Para tener un sistema de informacion veridico y capaz de satisfacer las necesidades
internas, las TIC's cuentan con herramientas propias del ambiente en el que se
desarrollen, entre las mas comunes estan:

Instrumentos para procesamiento de datos.Las computadoras proveen de una ventaja
competitiva que es el almacenamiento y procesamiento de informacion, éstas tienen
consigo tecnologia implicita como lo es el teclado, la variedad de pantallas e interaccion
con el usuario, lo cual facilita la entrada y salida de informacién.

La computadora facilita tarea como tratamiento de imagenes escritura y copia de textos,
célculos, creacion de bases de datos, para ello disponemos de diferentes programas
especializados en cada una de las tareas anteriores.

Vias de comunicacion: Estas vias son las que facilitan el trabajo de llevar la informacion
de un lado a otro, como lo es el caso del internet a través de cables de cobre o fibra Optica
gue al igual que una autopista necesitan de mantenimiento, aunque no lo parezca las vias
de comunicacion terrestre como autopistas, maritimas como el canal de Panama o
aéreas, no son obsoletas ya que no existe otro medio por el cual se compense la rapidez
y el bajo costo para el transporte de productos por volimenes grandes y abatir distancias
intercontinentales.

Almacenamiento de informacién : Es un factor critico en las TIC's ya que es muy facil
perder informacién o que la informacion sea saboteada, en el caso de los sistemas
interbancarios se cuenta con una central de almacenamiento independiente y protegida
conocida como main frame en la cuales constante que se pierda la comunicacién y se
conoce como “caida de sistema”, hoy en dia existen dispositivos portatiles como las
memorias USB en las cuales se puede almacenar hasta 32 Gygabytes lo que representa
fotografias, informaciéon multimedia, musica y documentos, apenas son del tamafio de la
punta de un dedo pulgar, pero la practicidad es equivalente al riesgo de pérdida.

Automatizacién de tareas: con las TIC's en marcha el alcance de la organizacién es
inimaginable ya que se pueden programar tareas con recurrencia diaria como el envio de
estados financieros, como el caso de cadenas de autoservicio que dan de baja y de alta
productos en un periodo de tiempo corto y que ademdas suministran informacion al
proveedor para resurtir un producto en especial; y tareas de control remoto como camaras
de vigilancia o seguridad en puertas ventanas etc. Asi como la supervision de varios
ordenadores a la vez para evitar operaciones fraudulentas o en agravio a la empresa.




Interaccion. Las interacciones en una computadora se llevan acabo por los dispositivos
de entrada del mismo ayudando a la captura de datos, como es el ejemplo del micréfono
para realizar dictados, de la webcam para realizar video conferencias o la pantalla tactil;
todo esto ayuda a facilitar la transmisién de informacion fisica a digital con lo cual agiliza
el envié de esta misma.

Factor humano.- Es el mas importante, ya que establece los objetivos y determina
estrategias encaminadas al cumplimiento de los mismos, apoyandose en informacion,
utilizadndola de la mejor forma que cubra sus necesidades , por lo cual deben de existir
procedimientos para la interpretacion de cualquier tipo de informacion.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A pesar de que las tecnologias de informacién y comunicacion parecen tener solo puntos
positivos, no es asi, ya que enfrentan diversas probleméticas a lo largo de su trayectoria
desde la planeacion, pasando por las pruebas y la puesta en marcha; a continuacion se
presentan diversos problemas que surgen en la instalacion de las TIC’s, para que sean
contemplados en la planeacion de las mismas.

Problemas técnicos: Ocurren cuando existe una incompatibilidad en algin punto del
sistema, como puede ser diferente sistema operativo, o diferente versién de software,
otro caso es el internet con las mdultiples fallas que posee como lo es el ancho de banda o
la conexion inalambrica en lugares con poca sefial, definicion en una pantalla,
compatibilidad de condiciones eléctricas, o un tema muy poco atendido es el uso de las
tecnologias para personas con capacidades diferentes.

Capacitacion: En todos los casos se necesita una capacitaciébn previa a estas
tecnologias, en este aspecto se debe superar la barrera del idioma, tomar en cuenta la
disponibilidad del capacitador y lo mas importante es que el operador cubra un
determinado perfil para aprovechar al 100% el nuevo sistema de informacion.

Seguridad: el sistema debe de contar con la seguridad fisica y digital o informatica para
evitar que personal no calificado o ajeno al proceso interfiera, distribuya o elimine
informacion del sistema y mas aun si se esta conectado a una red como lo es el internet,
este hecho provoca incertidumbre en toda la red de usuarios de la organizacion y frena el
comercio electrénico y el intercambio de informacion.

Economia: Aunque el precio de adquisicion de cualquier tecnologia antes mencionada
cada vez disminuye, no implica que se encuentre al alcance de las pequefias
organizaciones, ademas de que el costo de la no obsolescencia es muy alto ya que la
vida util de una computadora como es el caso no va mas alla de 4 afios.

Cultura: En el caso de naciones que aun desarrollan su ideologia vy religion ortodoxas, el
acceso a estas herramientas de informacion es sumamente restringido lo que ademas de
frenar el ritmo de crecimiento de un individuo hace mas lento el crecimiento de la misma
nacion.




TIC's APLICADAS AL OBJETO EN ESTUDIO

La empresa MOLTROX a la cual se le brind6 la asesoria, logré6 ser ampliamente
beneficiada, ya que con la inclusion de un plan de mejora continua en el aprendizaje de
tecnologias informéticas ahora se tiene una mejor comunicacion con los clientes,
administracion contable y disefio de planos del producto para ofrecer un servicio de
calidad.

Es el caso del uso del correo electronico, con el cual se logré un ahorro inmediato en la
elaboracion o adquisicion de proformas de cotizaciones, se evitd la mensajeria y se
agilizaron las cotizaciones y las concesiones de contratos, hoy en dia la empresa usa este
medio para realizar todas las actividades antes mencionadas y mas.De igual manera en
atencion a los clientes que no cuentan con unacomputadora se dispuso de un fax, para el
envio- recepcioén de listas de precios y planos.

Otro objetivo alcanzado fue ensefar a la empresa al uso de software especializado en el
disefio de las piezas metal - mecanicas, ya que ahora les permite elaborar planos y
disefios en 3D , de esta manera el empresario puede mostrar una mejor presentacion de
los disefios y evitar problemas de interpretacion de las especificaciones en las piezas.

Por otra parte en la empresa se dio una buena aceptacion y disponibilidad para aprender
el uso del software, sin embargo se presentaba temor al estar en contacto con la
computadora, pero se superd con paciencia, constancia y una adecuada asesoria.

MIEDO AL CAMBIO

A estas herramientas se le suman en la actualidad dispositivos moviles de comunicacion,
gue engloban los servicios anteriores, por ejemplo teléfono celular con el que se puede
procesar textos en formatos comunes, tomar fotografias, enviar mensajes de radio y
adem@s tener telecomunicacion.

Todo cambio, eventualmente al comienzo se enfrenta al rechazo de los usuarios, este
rechazo es provocado por dos motivos en particular, el primero :miedo al cambio debido a
que se cuenta con un primer dispositivo funcional actualmente, que no presenta para el
usuario problema alguno y le preocupa tener dificultades el experimentar cosas nuevas
“Estas necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su

vida y estan intimamente ligadas al miedo, a lo desconocido, a la anarquia.”“.

* Teoria de Maslow.En internet : www.monografias.com/trabajos16/autoestima-motivacion/autoestima-
motivacion.shtml#teoria




El ser humano no comprende su comportamiento ante situaciones criticas que en este
contexto se puede entender si es un aparato electrénico, a la pérdida de energia eléctrica
a la intrusion de un virus si es que se trata de un ordenador; y el segundo factor es la
renuencia de un trabajador ya que se sentira desplazado por dicha tecnologia, debido a
gue en numerosos casos las TIC s disminuyen el numero de trabajadores debido a que
con uno solo se puede satisfacer la demanda de al menos dos trabajadores mas, es el
caso del correo electrénico o de los conocidos términos CAD y CAM disefio asistido por
computadora y manufactura asistida por computadora en el cual solo se requiere de un
buen programador.

CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa que nos fue asignada llevaba el nombre de DISENO DE MOLDES Y
TROQUELES, la cual se encuentra representada y manejada por el matrimonio formado
por el sefior Francisco Flores Rosales y la sefiora Francisca Moreno Solis; de 51 y 46
afios respectivamente; ambos de nacionalidad mexicana.

Dicha empresa, de caracter manufacturero, se dedica a fabricar moldes de distintos
materiales, como cera o acero, para diferentes aplicaciones como inyeccioén de plasticos,
artesanias en cera, fundicion, etc. También disefian y fabrican troqueles y piezas metal-
mecénicas sobre pedido, las cuales son utilizadas en elementos de ingenieria,
arquitectura, fabricacién de muebles, industria alimentaria, ollas, estructuras metalicas,
etc. Incluso se les han asignado proyectos como el disefio, fabricacion y montaje de una
moderna escalera metalica de tipo biblioteca, para el vestidor de una casa de lujo.

La materia prima que se utiliza es esencialmente acero inoxidable, esta situacion se debe
a las necesidades particulares de los clientes, sin embargo también se utilizan diferentes
tipos metales como aluminio ycobre. Para los diferentes procesos de fabricacion son
indispensables los insumos los cuales son sustancias como: solventes, tintas,
pegamentos y lubricantes.

Todos los procesos de fabricacion se realizan en su taller y la maquinaria con la que
cuentan son:

dos tornos de diferente tamafio
fresadora

e segueta mecanica

e planta para soldar

e esmeril de &ngulo

e Pulidora

Ademas de herramientas basicas como:

e Seguetas

e Martillos

e Desarmadores

e tintas para pintar lamina
e Marcadores de lamina

e Flexdbmetros

e Vernier




para realizar sus operaciones utilizan equipo basico de seguridad formado por: googles,
caretas, guantes y zapatos especiales.

La empresa se encuentra ubicada dentro de la vivienda de sus duefios en la direccion
Calle 26 Manzana 14 Lote 8, en la Colonia Olivar del Conde,Delegacion Alvaro Obregon,
c.p. 01400, Teléfono 3095-0487, e-mail moltrox@hotmail.com

o & L=} S » o %L . G“B\\" _ i3 2
o Lo T L B R g & & % e d Wapa_ | satA@lite | HAbrido |
oo 5 5w AN & L B
v ot 2 s % ] T
e = % g % aals? 79 ) K
> z Q‘%‘; > ?a@EH N =2 J -
o 2% L % g ¢
ES o 8 2 A i oy )
X %\ z:- F <2 TR S e by [ Ros
3 S
3 o b & 2% % nys ™ % y < s ¥
4 ‘ 3 oo %«_p () "~ o &
c % we. 5L 3 Cé% 53 22 = ¥ &
= < ; [}
= % ‘%_ r Eid il
4 Lieald g b2 Del Rosal < _ g De
o ~ - =
oS P L3NG 2 598
m
g 5‘39 E:g & = (5] . g 2
2 ) it & 3 g€ 8
\ wigala® 2 Z= = = (i e
Jigu® %.— Z w o :%-9 053 Vidlgg
& R 3 g 2 o a no
IE I L3 El mﬂu?r" P
g - = n % £ El Datos de mapa @2&09_[[:1&31— ABmings de usg

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA

La empresa comenzé sus actividades a inicios del afio 2007, ya que, por razones de salud
y abusos laborales, el Sr. Francisco Flores tuvo la necesidad de abandonar su puesto
laboral en una empresa especializada en la fabricacién de moldes y troqueles. Asi pues,
con la visibn de comenzar un negocio que le permitiera auto emplearse y la experiencia
obtenida, fue que decidieron formar la empresa “Disefio de Moldes y Troqueles” la cual
fue dada de alta en febrero de dicho afio ante el SAT a nombre del Sr. Francisco Flores
Rosales en el régimen de persona fisica con actividades empresariales nivel
intermedio.En dicha operacion también fue dada de alta,ante dicha dependencia, a la Sra.
Francisca Moreno de Flores.

Basandonos en los datos capturados sobre sus ingresos mensuales desde el inicio de
actividades de la empresa en el aflo 2007 pudimos observar que la empresa tuvo un buen
inicio, ya que a lo largo de dicho afio obtuvieron ganancias promedio mensuales de
$13,000 pesos, el cual bajé a $11,000 pesos en el segundo afio de operaciones, llegando
hasta los $9000 pesos mensuales en el afio 2009.

Asi pues, por la creciente crisis econémica a la que se ha enfrentado el pais y sus
consecuencias, la empresa se enfrenta hoy en dia a la amenaza de desaparecer por una
gradual disminucién en el nimero de sus clientes al mismo tiempo que se elevan los
precios de los materiales basicos para su funcionamiento; esto sumando los intereses
creados por deudas crediticias en instituciones privadascomo Crédito Familiar y Elektra e
instituciones del gobierno como FONDESO.




