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Apéndice A. Áreas bajo la curva normal estándar 
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Apéndice B. Desarrollo del análisis de inventarios para los 3 casos y en todas las 

sucursales. (Modelo de la cantidad fija de la orden, con existencias de reserva) 

 

Caso 1. 90% de probabilidad de que no exista desabasto en cada sucursal, z= 1.28 
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Sucursal Monterrey 
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Caso 2. 95% de probabilidad de que no exista desabasto en cada sucursal, z= 1.64 
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Sucursal Veracruz 

      
   

 
   

             

    
                          

       

 

   

                

                                          

 

Caso 3. 98% de probabilidad de que no exista desabasto en cada sucursal, z= 2.056 
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Apéndice C. Seudocódigo para la obtención de histogramas y datos estadísticos de la 

distribución de moneda en sucursales del Banco Central 
 

 

x <- read.csv("m_remesas_cm_dia_plaza_bolsas_pt_2.csv",stringsAsFactors=F) 

 

m1 <- 

tapply(x$m1,list(x$BANCO,format(strptime(x$FECHA,"%d/%m/%Y"),"%Y"),format(strptime(x$FECHA,"%d/%

m/%Y"),"%m")),sum) 

 

maxx<-max(x[,4:10]) 

pdf("matriz_hist.pdf",width=8,height=8,onefile=T) 

x11(width=10,height=10) 

layout(matrix(1:(length(unique(x$BANCO))*7),length(unique(x$BANCO)),7,byrow=T)) 

resumen <- as.numeric(NULL) 

nombre <- as.character(NULL) 

for( sucu in unique(x$BANCO) ) { 

  for( ncol_x in 4:10 ) { 

    #par(mar=c(2,2,2,2)) 

    cond_sucu <- x$BANCO== sucu 

    datos <- x[cond_sucu,ncol_x] 

    hist(datos,main=NULL,breaks=seq(0,500*ceiling(maxx/500),500),axes=T,ylab="Frecuencia",xlab="No. de 

Bolsas",col="gray 70") 

    axis(1,at=seq(0,8000,2000),label=F) 

    axis(1,at=c(0,8000)) 

    nombre <- c(nombre, paste(sucu,colnames(x)[ncol_x])) 

    resumen <- cbind(resumen, c(mean(datos),sd(datos),quantile(datos,prob=c(0.5,0.90,0.95))) ) 

  } 

} 

savePlot("matriz_hist",type="png") 

dev.off() 

rownames(resumen)[1:2] <- c("media","desv_est"); colnames(resumen) <- nombre 

write.csv(resumen,"resumen.csv") 
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Apéndice D. Glosario 
 

 

Eficiencia.- Es la óptima utilización de los recursos disponibles para la obtención de 

resultados deseados 

 

Eficacia.- La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la 

realización de una acción  

Efectividad.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. 

Enfoque de sistemas.- Es un esquema metodológico que sirve como guía para la solución 

de problemas, en especial hacia aquellos que surgen en la dirección o administración de un 

sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su problemática, 

sus componentes y su solución.  

 

Inventario.- Un inventario es una provisión de materiales y de subcomponentes que tiene 

por objeto facilitar la producción o satisfacer la demanda de los clientes. Por lo general, los 

inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y artículos terminados 

Investigación de operaciones.- La Investigación de Operaciones (IO) es una rama de las 

matemáticas que hace uso de modelos matemáticos y algoritmos con el objetivo de ser 

usado como apoyo a la toma de decisiones. Se busca que las soluciones obtenidas sean 

significativamente más eficientes (en tiempo, recursos, beneficios, costos, etc.) en 

comparación a aquellas decisiones tomadas en forma intuitiva o sin el apoyo de una 

herramienta para la toma de decisiones.  

Mejora continua.- La mejora continua, si se quiere, es una filosofía que intenta optimizar 

y aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma 

directa en empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de 

minimizar costos de producción obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque 

como sabemos, los recursos económicos son limitados y en un mundo cada vez más 

competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa manufacturera tener algún 

sistema que le permita mejorar y optimizar continuamente 

 

Programación lineal.- La Programación Lineal (PL) es una de las principales ramas de la 

Investigación de Operaciones. En esta categoría se consideran todos aquellos modelos de 

optimización donde las funciones que lo componen, es decir, función objetivo y 

restricciones, son funciones lineales en las variables de decisión.  

Los modelos de Programación Lineal por su sencillez son frecuentemente usados para 

abordar una gran variedad de problemas de naturaleza real en ingeniería y ciencias sociales, 

lo que ha permitido a empresas y organizaciones importantes beneficios y ahorros 

asociados a su utilización.  

 


