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Introduccién y Descripcion de la Empresa
INTRODUCCION

Dentro de la realidad industrial actual, la distribucién y transporte de mercancias es uno de los
principales aspectos en el que las empresas centran su atencién. La libre y creciente
competencia en el mercado y las diversas técnicas de optimizacion y reduccién de costos en
los procesos productivos que cada dia se vuelven mas esbeltos, hacen que haya menos
areas de oportunidad en las cuales las empresas puedan tener una ventaja por encima de sus
competidores, por lo cual, la distribucién y el transporte se convierten en esa gran oportunidad
para las empresas de incrementar su competitividad mejorando los costos, tiempos o calidad

en el servicio.

La logistica de distribucion engloba todas aquellas actividades que realizan los distribuidores
y no los fabricantes, para realizar estas actividades se cuenta con los siguientes medios:
almacenes, herramientas de transporte y de mantenimiento. Las actividades que
normalmente se realizan en esta division de la logistica van desde el almacenamiento de
producto terminado, transporte interno o hacia los puntos de venta de este, hasta la
tercerizacién de actividades como la venta y la comercializacién del producto al consumidor
final. Es justamente el transporte, la parte de la cadena de abasto en la cual se suele
subcontratar a empresas especializadas (operadores logisticos), que por cuestiones de
infraestructura, experiencia y volimenes, suelen hacer un mejor trabajo a un menor costo que

el que pudiera lograr la empresa productora por si sola.

Un operador logistico es aquella empresa que por encargo de su cliente disefia los procesos
de una o varias fases de su cadena de suministro (aprovisionamiento, transporte, almacenaje,
distribucion e, incluso, ciertas actividades del proceso productivo), organiza, gestiona y
controla dichas operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas
de informacién, propios o ajenos, independientemente de que preste 0 no los servicios con
medios propios o subcontratados. El operador responde frente a su cliente de los bienes que
le son entregados, lo que supone que asume el riesgo de pérdidas, deterioros y mermas en
los stocks y de todos los servicios adicionales que con respecto a los mismos se acuerden,
incluyendo el cumplimiento de los plazos de entrega; a su vez, también es el canal de

comunicacion directo entre su cliente y el receptor de los bienes.
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Transporte Intermodal

En el traslado de mercancias, el transporte intermodal es la articulacion entre diferentes
modos utilizando una Unica medida de carga (generalmente contenedores), a fin de realizar

mas rapida y eficazmente las operaciones de trasbordo de materiales y mercancias.

Las subdivisiones del transporte terrestre (camién y ferrocarril) y las subdivisiones del
transporte por agua (transporte maritimo y transporte en vias navegables interiores), se
consideran métodos diferentes de transporte. Esto es, cuando se utiliza mas de un tipo de
vehiculo para transportar la mercancia, desde su lugar de origen hasta su destino final, se

denomina transporte intermodal.

Para este proceso existen operadores dedicados a gestionar la operacion logistica del
transporte de mercancias, estos operadores son llamados IMC, por las siglas en inglés para
Empresa de Mercadeo Intermodal (Intermodal Marketing Company). Ellos se encargan de
proveer un servicio integral de transporte doméstico e internacional que incluye soluciones
logisticas a problematicas de disponibilidad, ruteo y cualquier otra contingencia que en el
proceso del traslado de las mercancias pudiera surgir, dando asi al cliente, una alternativa

flexible para lograr las metas u objetivos propuestos al planear la cadena de suministro.
HISTORIA DE HUB GROUP MEXICO

Hub Group Inc. se fund6 en 1971 y tuvo un crecimiento rapido, posicionandose en la lista de
las 500 comparfiias con el crecimiento mas rapido del siglo XX. Su fundador Philip Yeager y su
hijo David jugaron un papel decisivo en el manejo de esta empresa que cotiza en la bolsa de
Estados Unidos a partir de finales de los noventa; hoy en dia son los Yeager quienes llevan

las riendas del negocio todavia, siendo socios mayoritarios de la empresa.

Hub Group Inc. es la empresa lider de transporte intermodal en Estados Unidos, se
especializa en aligerar y resolver las dificultades de sus clientes al coordinar los distintos
tipos de servicios de transporte necesarios para el correcto y eficaz traslado de las
mercancias. Hub Group Inc. opera en una red de mas de 30 centros de transporte, cubriendo
mayormente la zona oeste y el sur de los Estados Unidos, llegando hasta México y teniendo

presencia en el resto de los Estados Unidos y Canada.

Una de las ventajas competitivas de Hub Group Inc. es su alianza con ferrocarriles vy

transportistas terrestres de mayor prestigio y alcance, lo que le permite transmitir a sus
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clientes los beneficios de la variedad de opciones que puede llegar a ofrecer. Tomando esto
en cuenta, Hub Group Inc. cuenta con un sistema electrénico sofisticado que ofrece al cliente
la facilidad de rastreo de cargas, transmision electronica de eventos en tiempo real e incluso
facilita la planeacién de los embarques y los requerimientos de recolecciones por parte del

cliente, manejo de crédito y facturacion electrénica.

Hub Group Inc. cuenta con una subsidiaria prestadora de servicios logisticos llamada Hub
Group Distribution Services (HGDS, por sus siglas en inglés), la cual ofrece a los clientes la
coordinacion del transporte, manejo de inventarios, almacenajes, ruteo y planeacion de
embarques asi como una amplia gama de servicios especializados para industrias como la
automotriz, en la cual, se ha logrado posicionar como una de las principales compafias de
logistica trabajando para las mas importantes ensambladoras automotrices dentro de los

esquemas de justo a tiempo, manufactura esbelta y otros estandares de calidad mundiales.
Comienzos de los setenta

Philip C. Yeager fue por mucho tiempo empleado de la compafia ferroviaria Penn Central, en
donde durante mas de diez afios trabajé coordinando las operaciones intermodales, siendo
intermediario entre los embarcadores, lineas de ferrocarril y transportistas terrestres. Cuando
Penn Central se declar6 en banca rota, Philip, se dio cuenta de las dificultades que las
empresas tienen al trabajar con los transportistas y el ferrocarril, y decidié utilizar su
conocimiento en este mercado para convertirse en, lo que en esas fechas se llamaba, un
“Third party agent” (agente de tercera parte o 3PL), siendo el punto de conexion entre

embarcador y consignatario, encargandose del proceso de transporte entre ambos.

En el primer afio, con unos cuantos empleados, movieron alrededor de 900 contenedores y
para mediados de los ochenta ya comenzaba a tener presencia en todo Estados Unidos,
trabajando con empresas medianas y pequefias. Después de varios afios, debido a que su
servicio funcionaba de muy buena forma y comparado con el transporte terrestre, el servicio
que brindaban significaba una buena forma de ahorrar tiempo y dinero. Para principios de los
noventa, la mayoria de las 500 empresas en la lista de la revista Fortune, figuraban como los
principales clientes de Hub Group Inc., haciendo de esta empresa, una de las compafias con

el crecimiento mas rapido de Estados Unidos.

La compafiia siguié siendo una empresa privada manejada por la familia Yeager, pero cada

vez se alejaba mas y mas de ser un pequefio negocio familiar. Para la década de los noventa,



EDUARDO JIMENEZ BECERRIL HUB GROUP MEXICO

la empresa tenia ya alrededor de 350 empleados trabajando en 35 sitios distintos,
esparciendo oficinas alrededor de los Estados Unidos creando sub divisiones como Hub
Highway encargado de transporte 100% terrestre, HGDS encargado de dar servicio de
reparto y distribucién y creando una subsidiaria en Canada, asi como, atacando por fin el

mercado de la costa oeste estableciendo una oficina en San Diego, California.

Fue también en la década de los noventa, cuando Hub Group Inc. realizé una inversién
importante en un sistema de intercambio electronico de datos (EDI, por sus siglas en inglés)
que permitié ligar en tiempo real la informacion de las distintas partes de la cadena logistica,
desde el cliente, el ferrocarril, el transportista terrestre Hub Group Inc. y el consignatario, e
incluso, algunos bancos con los que se trabajaba para la facturacion y la cobranza de los
servicios prestados. Todas estas acciones se vieron recompensadas cuando en estos afios,
Sears Logistic Services designa a Hub como la empresa responsable de todos sus

embarques intermodales (méas de 70,000 al afio).

Todas las acciones y las metas alcanzadas hicieron que para mediados de los noventa, Hub
se convirtiera en el mayor agente logistico intermodal de Estados Unidos, y la respuesta
americana a los procesos japoneses de calidad con el “just in time inventory” hicieron que el
papel de los 3PL' y agentes intermodales fueran de suma importancia para cumplir con los
estandares de la industria. Ganar cuentas como Clorox, Kraftfoods o Nestlé hizo que Hub
Group Inc., en la década de los noventa, alcanzara la consolidacion como una empresa de

gran tamario, lo que llevaria a plantear nuevos horizontes y metas.

En marzo de 1996, Hub Group Inc. se convierte en una empresa publica y comienza a
reportar en la bolsa de valores (NASDAQ) comenzando a cotizar sus acciones en $14 USD y
terminando el primer afio en $27 USD. Para el afio 2000, Hub Group Inc. anuncid el
lanzamiento de su nuevo sistema computacional basado ahora en Internet, con el cual, se
abrié la gama de clientes, adquiriendo cuentas de minoristas y otros clientes a los que antes
no llegaba, y dando asi, la posibilidad de dar otros servicios como la logistica inversa

coordinando el retorno de mercancias.

En octubre de 2002, Hub Group Inc. se introduce al mercado mexicano en alianza con TMM

Logistics, empresa filial de la compafia grupo TMM?, una de las empresas de logistica de

! Logistica Tercerizada (3PL) es la practica de la cadena de abastecimiento donde uno o mas procesos logisticos
de una firma son tercerizados a un proveedor externo.
2 Grupo TMM es una de las compaiiias de logistica integral y transporte mds importantes de México.
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transporte mas importante en nuestro pais. En esta alianza, se credé una red conjunta
destinada a manejar el movimiento de carga entre Canada, EUA y México, en la cual, TMM
Logistics entregaba el apoyo en ventas y ejecucién operacional en México, infraestructura y
enlaces entre lineas férreas, caminos y puertos nacionales y Hub Group lo haria por su parte

al pasar la frontera norte de México.

Durante 7 afios, se mantuvo esta relacién con la cual se logré desarrollar el negocio del
transporte intermodal en el pais, prestando este servicio a clientes importantes como
Whirlpool y LG Electronics, creciendo esta alternativa en el territorio nacional y
posicionandose como uno de los principales proveedores de transporte del pais a pesar del
gran mercado que abarca el transporte terrestre en México. Terminando el afio 2009, se hace
independiente Hub Group en México, creando en esta fecha la empresa HGNA Group de

México, contando con 5 personas en su plantilla laboral Unicamente.

Para el 2010, se terminé de conformar la empresa, teniendo una parte de la gerencia en las
oficinas centrales de lllinois y otra en México con una plantilla laboral de 14 personas,
incluyendo un equipo de ventas en tres puntos del pais y teniendo ya, una organizacion
definida y autonomia directiva; aunque, todavia contaba con tres gerencias en las oficinas
centrales de Hub Group Inc. en Chicago, IL encargadas de supervisar la operacién de la
oficina mexicana. Con este crecimiento, también se logré abarcar mayor parte del territorio
con nuevos clientes nacionales importantes como GUNDERSON CONCARRIL y GREEN
BAY PACKAGING MEXICO.
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HUB GROUP MEXICO

DESCRIPCION DE SERVICIOS PRESTADOS Y ORGANIGRAMA

La descripcion de los servicios que Hub Group Inc. presta se muestra en la siguiente tabla,

aun cuando todos estos estan presentes dentro del territorio nacional, el Unico que se presta

por Hub Group México es el de transporte de mercancia Intermodal.

Tabla1l

INTERMODAL

Lider del mercado por 40 afios

Modelo de activos fijos
minimos - con equipo propio o
del ferrocarril para dar mejor
servicio al cliente

Mas de 23,000 contenedores
propios

Acceso a mas de 86,000
contenedores

Alianzas con los principales
ferrocarriles

Automatizacion de toda la red -

cada paso es coordinado con
tecnologia

Comtrak Logistics — empresa
de Hub Group con importante
presencia en el mercado de
arrastres

Oferta de servicio dinamico

Contratos con mas de 8,000
transportistas

Oportunidad de negociacion de
tarifas

Equipo dedicado —compromiso
anual

Plan de carga personalizado

Visibilidad de envios y reportes
de carga

Soluciones para aumentar la
capacidad en picos de
demanda

Servicio confiable - a tiempo y
sin dafios

Comunicacién proactiva y
visibilidad

|| |-

[ ) 000
ARRASTRE

Comtrak Logistics aumenta
presencia en el mercado

Arrastres nacionales e
internacionales

Presencia en los mercados
mas importantes

Servicios dedicados

Manejo y administracion de
patios

Mas de 1,800 operadores

B
LOGISTICA
Division 3PL de Hub Group
Optimizacion de envios

Administracion de cargas
completas y consolidadas.

Administracion de proveedores

Administracion de érdenes de
compra

Planeacion de cargas

Garantia de ahorros en la
cadena de suministro

Almacenamiento de datos

Gestion de equipo propio y
externo

Visibilidad de la cadena
suministro

Las variantes del servicio intermodal son intermodal puro e intermodal combinado, siendo la
diferencia el lugar donde la liberacién aduanal tiene lugar. Para el intermodal combinado, la
liberacion aduanal ocurre en Laredo TX y se hace el cruce de frontera y entrega via terrestre;
mientras que, para el intermodal puro, el cruce de frontera es por tren y se libera aduana en la
terminal ferroviaria mexicana de destino y la entrega se hace por carretera.

En la tabla siguiente se explica también el servicio 100% carretero. Este servicio también esta
disponible en México, pero es coordinado por la oficina de Hub Group Inc. en Laredo, TX.
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Tabla 2

CARRETERO INTERMODAL COMBINADO INTERMODAL

LEGEND

. m——.

!
:

-
| |
CAMION 1 aa‘
-
AGENTE AGENTE
NN USA
ADUANAL ADUANAL
W

FERROCARRIL MEXICO !!!! !H i

:

TERMINAL n -- AGENTE
INTERMODAL w—-rb T'r—'i-b ADUANAL

AGENTE
ADUANAL
DESCRIPCION CAMION EN US A FRONTERA FERROCARRIL EN US AFFRONTERA Y FERROCARRILENUS Y
Y CAMION EN MEXICO CAMION EN MEXICO, MISMO CONTENEDOR FERROCARRIL EN MEXICO
CARACTERISTICAS MAYOR AGLIDAD A MEZCLA LOS BENEFICIOS DE LA MAYOR SEGURIDAD FREIGHT
CUALQUIER DESTINO CARRETERA Y DEL FERROCARRIL FORWARDER Y TRASNFER
DESAPACHO
ADUANAL EN FRONTERA EN FRONTERA EN ADUANAS INTERIORES

(Monterrey, San Luis Potosi,
Toluca, Cludad de México )

Organigrama actual de HUB GROUP MEXICO.

Tabla 3

Ops Intern

2013
Paul Hirsh .
AVPHUB México HUB MEXICO
- “’El.guz‘lsu Salal Laura Heméndez
N General Director México
i T
Humberto Burguete | i Nohemi Gutierrez
€l - OPEN (NO OPR) Marketing Intern H
€ Finance and Adm. [ 1 drmms i
OPEN [NO OPR) Susana Vazg OPEN (NO OPR) Luis Gonzalez
— Regional Sales —1 International Logistics International Logistics Pricing & BD ol
5 Marlizeth Team Leader Team Leader Team Leader
== Plascencia
Accountant
............ | OPEN
A I Pricing & BD Analyst
Admin Intern
e | |  Eduardo Jimenez
Yield Management
i Daniela Gonzdlez Patricia Reyes L Alejandra Leon
T S Pricing Intern

Ops Intern

i Elizabeth Romero Daniela Zarco
: Ops Intern Ops Intern
Omar Castrejon

Ops Intern
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Descripcion del puesto de trabajo.
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

En Hub Group México, he desempefiado tres puestos en el tiempo que llevo laborando.
Comencé como Becario de Operaciones, auxiliando al equipo en las actividades diarias de
monitoreo y seguimiento a los embarques intermodales; en este puesto, estuve desde
septiembre de 2011 hasta enero de 2012, tiempo durante el cual, pude aprender toda la
operacién y gestiébn de imprevistos necesaria para hacerme cargo por completo de una
cuenta.

A partir de enero de 2012, ya como empleado de Hub Group México, desempefié el puesto de
Coordinador de logistica y servicio al cliente, siendo parte del equipo de operaciones, y
teniendo a mi cargo el correcto funcionamiento de las cuentas asignadas, atendiendo tanto lo
relacionado al cliente como a la operacién, por medio de proveedores y agentes aduanales,
integrando toda la cadena logistica del transporte intermodal internacional entre México,
Estados Unidos y Canada.

En el mes de junio de 2012, se me nombré Coordinador de Analisis del Negocio, puesto que
desempefio hasta el dia de hoy y cuya descripcion detallada se muestra en el Anexo 1 de
este documento. El objetivo del Coordinador de Analisis del Negocio es ser el enlace entre los
equipos de ventas, operaciones, precios y desarrollo del negocio para generar nuevas
oportunidades de negocio, arrancar los negocios nuevos, mantener el volumen actual, y tratar
de crecer este volumen, esto mediante el abastecimiento de informacién y datos, medicion de
los mismos y generando propuestas de mejora para la situacién actual del negocio.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS
Transaction Processing System (TPS)

Este software utilizado en Hub Group México, es un emulador de terminales, llamado IBM
Rumba AS/400, que recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informaciéon generada
por las transacciones producidas en la empresa, también conocido como procesador de
transacciones en tiempo real.

La base de un programa transaccional como TPS, esta en que gestiona los datos de forma
gue estos deben ser siempre consistentes. Por ejemplo, si se realiza un pago con una orden o
embarque, la cantidad de dinero de la cuenta sobre la que realiza el cargo, debe disminuir en
la misma cantidad que la cuenta que recibe el pago, de no ser asi, ninguna de las dos
cuentas se modificard. Si durante el transcurso de una transaccion ocurriese algun error, el
TPS debe poder deshacer las operaciones realizadas hasta ese instante.

Caracteristicas de los sistemas de procesamiento de transacciones
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o Respuesta rapida: En este tipo de sistemas resulta critico que exista un rendimiento
elevado con tiempos de respuesta cortos. El tiempo total transcurrido desde que se
inicia la transaccion hasta que se produce la salida correspondiente, debe ser del
orden de unos pocos segundos o0 menos.

o Fiabilidad: Para que un TPS sea efectivo, su tasa de fallos debe ser muy baja. En caso
de fallo de un TPS, debe existir algdn mecanismo que permita una recuperacion
rapida y precisa del sistema. Esto convierte en esencial la existencia procedimientos
de copia de seguridad y de recuperacién ante fallos correctamente disefiados.

¢ Inflexibilidad: Requiere que todas las transacciones sean procesadas exactamente de
la misma forma, independientemente del usuario, el cliente o la hora del dia.

e Procesamiento controlado: El procesamiento en un TPS debe apoyar las operaciones
de la organizacion. Por ejemplo, si una organizacion establece roles vy
responsabilidades para determinados empleados, el TPS debe entonces mantener y
reforzar este requisito.

En la actualidad las empresas sustituyen los TPS por sistemas de planeacion de recursos
(ERP por sus siglas en inglés), los cuales son sistemas de arquitectura inter-empresarial que
integran y recopilan datos de varios procesos clave del negocio, almacenandolos en una sola
base de datos central®.

En el corporativo de lllinois, se tiene instalado un ERP, especificamente SAP, que permite
gue en esa division se tengan integrados todos los sistemas del negocio y el TPS que se
utiliza en la oficina de México alimenta esa base de datos. La razén por la cual no se
implementa ese ERP en México es porque el negocio de México representa solamente el 5%
del negocio de la compaifiia y por esta razén no se justifica el gasto.

Data Warehouse

La informacién que se ingresa en el sistema, esta almacenada en una base de datos llamada
“Data Warehouse” que recolecta toda la informacion de las distintas fuentes, como los
proveedores, el personal de Hub Group México con acceso al sistema y el cliente. La
informacion se almacena en tiempo real y puede ser usada para su analisis, ya que se
almacena de forma consolidada, clasificada, histdrica y no modificable.

SAP Business Objects

Business Objects Web Intelligence es una herramienta para el analisis y consulta a través de
la web, disefada para ofrecer la informaciébn mas completa posible al mayor nimero de
usuarios, a través de un entorno muy facil de utilizar y de una plataforma extremadamente
escalable. Permite al usuario final llegar hasta el fondo de la informacion gracias a sus
herramientas de autoservicio para acceso a datos, exploracion e interactividad.

Business Objects ofrece una interfaz de facil manejo con potentes funciones de consulta. Con
esta interfaz, los usuarios pueden formular preguntas empresariales acerca de los datos de su

*ERP, Planificacién de Recursos Empresariales, disponible en http://www.intellego.com.mx/es/erp-
planificacion-de-recursos-empresariales.



EDUARDO JIMENEZ BECERRIL HUB GROUP MEXICO

organizacion, tanto esporadicamente, como de forma reiterada. La versatilidad de la capa
semantica garantiza un acceso controlado y seguro a la informacién. Con ello, se reducen las
listas de espera para generar informes, lo que garantiza que las decisiones empresariales
puedan tomarse justo cuando sea necesario.

Business Objects ofrece un novedoso entorno web unificado para consultas y analisis de
informacion. El exclusivo entorno de visualizacion interactiva de Business Objects pone al
alcance de un mayor numero de usuarios la posibilidad de explorar la informacion y acceder a
ella de manera segura, lo que permite reducir considerablemente el nimero de herramientas
necesarias. Business Objects mejora el grado de confianza que los usuarios tienen en sus
datos al darles acceso a metadatos como la definicion de las medidas utilizadas o los filtros
aplicados.

Tanto si se trata de mejorar la toma de decisiones corporativas, como de compartir
informacion con clientes, proveedores e incluso como internamente en una organizacion,
Business Obijects ofrece a todos los usuarios que lo necesiten la posibilidad de acceder por si
mismos a todo el detalle de la informacion.

REPORTE Y ANALISIS DE DATOS DE YIELD MANAGEMENT

Con la herramienta descrita anteriormente, se tiene la posibilidad de generar cualquier
reporte, de cualquier tipo de informacion almacenada en el “Data Warehouse”, con lo que se
busca tener acceso facil, y de forma ordenada, clasificada y acotada la informacién necesaria
para la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa, ya sea para control y auditoria
interna, como para evaluaciéon o medicién del desempefio de proveedores y clientes.

La actividad del reporte y analisis se emplea para diversos fines, a continuaciéon se enlistan
los mismos:

e Proveer al cliente reportes de rastreo y estatus:

Los reportes que usualmente son enviados al cliente consisten en el rastreo de los
embarques, dénde se muestra la ubicacién actual de los contenedores, datos histéricos de
eventos de carga, ingreso en terminales, notificaciones aduanales, inspecciones a la
mercancia, fechas de entrega, estimado de arribo, entre otros.

Todos estos datos se envian ordenados y clasificados de acuerdo con la categoria requerida,

como origen, nimero de contenedor, embarcador, consignatario, y cualquier otra informacion
requerida por el cliente.

e Proveer a cualquier departamento de la empresa que asi lo requiera, reportes de
desempenfio de proveedores o clientes, asi como del personal en su labor diaria:

10
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En este tipo de reportes se suelen crear variables medibles, como promedio de tiempos de
transito, récord histérico de fallas en citas de recoleccion o entrega, margenes promedio por
linea de un cliente en especifico, volumen de cargas en un periodo dado que un
representante de servicio al cliente coording, y de acuerdo a estos datos, se toman decisiones
como la asignacion de clientes, incremento a tarifas, y definicion de tiempos de pago a
proveedores.

e Generar reportes estadisticos historicos del desempefio del negocio:

Los reportes tienen la intencion de optimizar el margen de los embarques, teniendo histéricos
de méximos, promedios, tendencias y datos extraordinarios (como los costos accesorios, de
los cuales hablaré mas adelante) de las variables antes mencionadas.

Al detectar un cierto patron desfavorable en alguna linea, proveedor, o cliente, se genera una
propuesta de accién a la direcciébn, con quien conjuntamente se trabaja en acciones
preventivas y correctivas como ajustes de tarifa, negociaciones con proveedores, e incluso la
cancelacion de algun tipo de servicio que resulte poco rentable para la empresa.

11
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Descripcién de la participacion del alumno en la empresa.

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROYECTO “REDUCCION DE COSTOS
ACCESORIOS.

Este proyecto surge como parte de una propuesta de accion al identificar un area de
oportunidad en la optimizacién de recursos en los movimientos que se coordinan en la oficina.
Al tener claro que una reduccidon en este tipo de costos, significaba una clara ventaja
competitiva para la empresa, se decidié crear un plan de accion, a corto y mediano plazo, que
se explica a continuacion.

Para cualquier movimiento intermodal, se toman en cuenta distintos costos asociados
directamente a la operacion. Todos los costos regulares como arrastres terrestres, renta del
equipo, pagos a los ferrocarriles por el servicio de flete ferroviario, y algun servicio adicional
requerido por el cliente son tomados en cuenta e incluidos en la tarifa que Hub Group México
ofrece al cliente. Cualquier tipo de costo extraordinario es denominado costo accesorio, y se
refiere a cualquier clase de pago no contemplado al momento de la cotizacién del servicio,
como multas por sobrepeso, demoras, multas, reparaciones, etc.

Los costos accesorios representan, en la mayoria de las veces, fallas, errores o situaciones
que no deberian ocurrir, y es por esto que el responsable de la falla o evento extraordinario
debe pagar al proveedor por la multa o la reparacion. Por ejemplo, si la terminal ferroviaria
cobra por tener un contenedor un dia extra en sus patios, sera Hub Group México quien cubra
este cargo, si este es inherente a algun error operativo, como no enviar a un transportista
terrestre a tiempo a retirar el contenedor de la terminal. Sin embargo, si el almacenaje en la
terminal se debe a una falla o retraso por parte del cliente o su agente aduanal, los gastos por
este concepto correrdn a cargo del cliente.

Los términos, plazos, montos, y demas condiciones respectivas a este tipo de cargos, estan
especificados en la carta de cotizacion que el cliente recibe por parte de la empresa, al igual
que estipula que el pago por estos cargos extra se hara a través de Hub Group México, es
decir, que Hub Group México hara el pago al proveedor y al cliente cuando éste sea
responsable por el cargo, quien le facturara esto aparte del servicio de logistica intermodal. El
coordinador responsable del servicio al cliente de la cuenta, parte del equipo de operaciones
de Hub Group México sera el encargado de cobrar y hacer los pagos correspondientes a los
cargos antes mencionados.

En Hub Group México, se tenia la certeza de que los costos accesorios representaban una
pérdida en la facturacion y en el margen de las érdenes; sin embargo, no se habia establecido
un criterio de medicién, monitoreo o plan de acciones para reducir estos costos, por lo que al
integrarme al equipo de operaciones, logré conformar un equipo en el que lidero este
proyecto, motivo por el cual, la direccibn me propuso hacerme cargo del area de Yield
Management, donde monitoreo semanalmente los indices y metas que propusimos cuando el
proyecto inicio.
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METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto comenzé en diciembre de 2011 con el analisis historico de estos cargos
accesorios. En Hub Group México existe un cddigo bajo el cual, se paga cada concepto a los
proveedores, mismos que se utilizan para realizar el cobro al cliente cuando aplica. Estos
cbdigos son ingresados en el sistema, y mediante el uso de Business Objects, software de
SAP Business Intelligence que permite realizar reportes automatizados de los datos en el
sistema que Hub Group México utiliza, se realiz6 en primera instancia la clasificacion de estos
de la siguiente manera:

Tabla 4

593

BLK

Descrincion

CARGO POR EXPEDICION EXTRA DE GUIA
CARGO POR SUJECION

Codigo

Descripcion

CARGO POR ESTANCIA DE CHOFER
CARGO POR DESCARGA DE CONTENEDOR

CLN CARGO POR FUMIGACION
COC CARGO POR CAMBIO DE TERMINAL
[ cob | CARGOPORENTREGA |
CSE CARGO EXTRA DE ADUANA AMERICANA PPH CARGOS POR TRANSPORTE
CARGO POR CAMBIO DE CHASIS RCD ARRASTRE DE TERMINAL A ADUANA
RTB ARRASTRE DE TERMINAL A FRONTERA
DCB CARGOS POR DEMORAS EN FRONTERA SCL CARGO POR PESO EN BASCULA
DCE CARGO POR DESCOMPOSTURAS
DEM DEMORAS
[ DET | PAGO POR PER DIEMDE EQUIPO PROPIO |
DIV CARGO POR CAMBIO DE DESTINO SOP CARGO POR PARADA EXTRA EN PUERTO
DOC CARGO POR RE DOCUMENTACION SPT CARGO POR INSPECCION DE TRAILER
DRY FLETE EN FALSO
DTL DEMORAS EN CARGA
DTU DEMORAS EN DESCARGA
[ _EIC [CARGO POR IMPORTACION/EXPORTACION | STQ CARGO POR PARADA EXTRA EN ORIGEN
EMT MOVIMIENTO DE EQUIPO VACIO SUR CARGO POR DISPONIBILIDAD EN TEMPORADA ESPECIFICA
ETR RETORNO DE EQUIPO VACIO [SwCc|[ —  CARGOPORCAVBIODEVA |
EXD ARRASTRE EXTRA TER CARGO EN TERMINAL
[ EXP | CARGO POR SERVICIO AGILIZADO | TRF TRASPALEO DE CARGA
EXW CARGO POR SOBREPESO
FCB CARGO POR CRUCE DE FRONTERA
IAC CARGO POR INSPECCION YDP ARRASTRE A PATIO PARA EVITAR ALMACENAJE

Clasificacion de los cargos

CARGOS POR CONTROL DE EQUIPO

OTROS CARGOS ACCESORIOS

La clasificacion consiste en las 4 categorias anteriormente mostradas, que se basan en la
frecuencia, o propdsito de los cargos. A continuacion se detallan:

Cargos Extraordinarios: Se trata de la mayoria de los cargos accesorios, y constituyen
diversos eventos no esperados en la operacion normal del transporte intermodal, es
muy dificil pensar en que estos cargos se puedan predecir 0 evitar.
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e Cargos Fijos: Este par de conceptos constituyen los cargos en que se incurre al cruzar
la frontera via terrestre en el servicio intermodal combinado, por lo cual, se consideran
costos fijos, que estan incluidos en la tarifa ofrecida al cliente, pero se deben pagar
como costos accesorios, para poder realizar el pago en sistema; sin embargo, no
afectan el margen de la orden por estar contemplados al realizar la cotizacion de las
rutas.

e Cargos por Control de Equipo: Se trata de los costos del control de equipo, pues
representan cargos en que se incurre al tener el equipo méas tiempo del
presupuestado, ya sea en calle o en la terminal ferroviaria. La mayoria de las veces
estos cargos son consecuencia de la falta de seguimiento del embarque por parte del
coordinador o del cliente, por lo que se consideran los principales cargos que es
posible evitar.

e Otros Cargos Accesorios: Se trata de cargos que existen en el sistema pero que por
ocurrir en tan pocas ocasiones, no se considera dentro de las categorias anteriores y
se cataloga de esta manera.

La sola clasificaciéon de los cargos accesorios no generaria ningln cambio ya que, a pesar de
gue con esto se lograba tener un orden, era necesaria la medicion de los mismos para poder
tener un control de dichos costos y mas adelante proponer acciones que mejoraran el
desempefo del equipo al hacer mas eficiente el gasto por este concepto. En la tabla 5 se
muestra la gréafica que construi como medicién inicial contemplando los datos de 2011, en
esta, se observa el porcentaje de las 6rdenes en las cudles se incurrid en cada costo, asi
como el monto total que se erogd en cada cargo. La gréafica fue ordenada de acuerdo al
modelo “80-20” del analisis de Pareto.

Tabla 5
" $700 120%
Q
% $600 - 100%
S ss00 - s0%
° /7 °
o $400 0%
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S $300 ]/
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$200 40%
$100 - 20%
$O T T IIIIIIIIIIIlI.I.I-I-I TrTrTrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr1rr1rrrr1rrrrr1rr1T O%
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La tabla 6 que se muestra a continuacion, muestra los conceptos que constituyen el mayor
gasto en cargos extra. De los 68 conceptos en total que existen en el sistema para realizar
pagos y cobros extra, son 7 cargos (aproximadamente el 10%) los que representan alrededor
del 88 % del dinero que se gasta en cargos accesorios (-$1,309,514 de -$1,606,766). De
estos 7 cargos, son solamente 4 (EMT, FCB, RTB y TRF) los que no se toman en cuenta
dentro de la tarifa, es decir, que se consideran costos fijos, por lo que Unicamente quedan 3
codigos a considerar para su medicién y monitoreo (SEC, DET, SRG). De estos 3 codigos,
SRG servird para medir el concepto de almacenaje de contenedor, y los 2 restantes para
medir el concepto de per diem o renta del equipo.

Tabla 6

Ordenes que

incurren en el Facturacion Diferencia
cargo )
$637,805 $201,492 -$436,313
2099 $351,602 $640 -$350,962
2011 $199,486 $4,836 -$194,650 -
1491 $85,079 $51 -$85,028 81.5 % del dinero
421 $79,680 $3,817 -$75,863 erogado en costos accesorios
DET 1027 $45,857 $1,300 -$44,557
SRG 3397 $112,468 $75,831 -$36,637
ETR 310 $32,919 $0 -$32,919 Costos a monitorear
BLK 496 $41,894 $14,339 -$27 555 I Costos incluidos en
IBD 226 $25,030 $0 -$25,030 las tarifas

El concepto “SRG” (Almacenaje de Contenedor) corresponde al cobro que las terminales
ferroviarias cargan a los IMC, como Hub Group México, cuando se exceden los dias de
estancia dentro de sus patios contemplados en el contrato existente entre ambas partes; los
dias libres de cobro y el monto por dia extra de almacenaje depende de la terminal ferroviaria.
Las terminales operadas por el KCSM* ofrecen 4 dias naturales libres y cobran alrededor de
$35 USD por dia extra. Las terminales americanas operadas por el UP® dan 2 dias naturales
libres, sin contar el primer domingo, y cobran $100 USD por dia extra. Hub Group México
cobra al cliente de acuerdo a una tarifa diferente y bajo este mismo codigo en sistema,
cuando el almacenaje es ocasionado por error del cliente o su agente aduanal.

El equipo utilizado (contenedores y chasis) por Hub Group México, en su mayoria se renta a
las lineas ferroviarias, o algun otro IMC, a este concepto de renta por dia de utilizaciéon del
equipo se le denomina “per diem” o renta del equipo y se cobra periédicamente por parte del
duefio del equipo bajo los cédigos “SEC” y “DET”, dependiendo de la terminal ferroviaria de

*KCSM es una compaifiia de transporte ferroviario mexicana, filial de la norteamericana KCS, oerando un sistema
ferroviario de 2.645 millas.
> UP se refiere al Union Pacific, compaiiia ferroviaria norteamericana que opera el noreste de Estados Unidos y
que conecta con las vias del KCSM a partir de la frontera de Laredo, TX.
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destino del contenedor y chasis. Esta renta del equipo esta incluida en la tarifa ofrecida a los
clientes por los dias calculados en que se hard uso del mismo; sin embargo, cuando se
exceden estos dias se debe pagar como un cargo accesorio.

Los cadigos bajo los cuales Hub Group México cobra la renta del equipo al cliente, cuando es
su responsabilidad, son “OPD” y “DPD”, que por sus siglas en inglés equivalen a per diem en
origen o destino. Es por esta razon que para el célculo del dinero gastado por concepto de
per diem, se engloban las cifras correspondientes a los 4 cédigos mencionados, y finalmente,
se reduce a 2 el numero indices de medicion para este proyecto, los cuales representan
alrededor del 40% del dinero gastado en costos extra.

Tomando como referencia el afio 2011, acotando la informacion de los costos accesorios a
los conceptos de almacenaje de contenedor y renta del equipo, se corri6 el reporte de dichos
conceptos, con la finalidad de tener un punto de partida, el cual comprende el monto pagado,
el monto cobrado, la diferencia entre estos, el porcentaje cobrado de lo que se pagé a los
proveedores y finalmente, el costo equivalente a cada orden por cada concepto. Tras correr el
reporte (Anexo 2), se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7

2011

Costo por Unidad | 9% Cobrado

Per Diem 15,132 $472,908 $181,675 -$291,233 $-19.25 38.42%

Costo por Unidad | 9 Cobrado

Almacenaje 15,132 $68,130 $75,501 $7,371 $0.49 110.82%

Con estos resultados como base para arrancar el 2012, se buscé establecer una meta para
este afio. Una meta alcanzable y para la cual contribuyeran las distintas areas de la empresa,
ya que si bien, este proyecto esta liderado por un par de personas, la reduccién de costos es
un objetivo comin, que afecta el rendimiento individual y tomado en cuenta para la
evaluacion anual de los equipos. La meta que se propuso fue reducir en un 15% el costo por
orden gastado en los accesorios a medir, incrementando en un 15% el porcentaje cobrado al
cliente, con lo que la meta para 2012 qued6 como sigue:

Tabla 8

Concepto Costo por Unidad

Per Diem ($16.36) 44.00%
Almacenaje $0.43 100.00%
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Como se menciond antes, para cumplir con la meta mencionada, se disefidé una estrategia
conjunta con los equipos de operaciones, precios, crédito y cobranza y andlisis del negocio.
Esta estrategia consta de acciones que se identificaron como areas de oportunidad en el
manejo de los costos accesorios durante todo su proceso, es decir, evitar que sucedan, su
correcto monitoreo y medicién, su pronta notificacion y el cobro oportuno y exacto al cliente. A
continuacion se enumeran las acciones instrumentadas:

1. Se redisefi6 el formato de carta de cotizacion por parte del area de precios en el cual,
se explica de forma mas clara y estandarizada los conceptos accesorios a la tarifa, los
montos a cobrar, dias libres y costos que estén incluidos dentro de la tarifa y los que
no. Se negoci6 con las distintas compafias ferroviarias que las tarifas se respetaran
por el resto del afio, con lo cual, es posible trasladar ese beneficio a los clientes.

2. Disefié e implementé un reporte automatizado (Anexo 2) con el cual se hiciera sencillo
el monitoreo, tanto de las 6rdenes recientes en que se habia incurrido en gastos
accesorios de per diem y almacenaje, como también, el seguimiento semanal de la
meta establecida para 2012 y la tendencia que se llevaba, esto con la intencién de que
el equipo de operaciones tuviera capacidad de reaccion ante los cargos recientes y se
pudieran cobrar los que procedieran. La direccibn tiene en este reporte una
herramienta mediante la cual pueden conocer el status de la meta, sin tener que entrar
en detalle por cliente o por orden.

3. Se identificaron muchos casos en que no se pudieron hacer los cobros pertinentes al
cliente debido a que una de las condiciones especificadas en la carta de cotizacion, en
materia de accesorios, es que se debera notificar en un lapso no mayor de 24 horas al
cliente acerca del evento para que este cubra los gastos correspondientes, y al no
haber notificaciébn oportuna, no se puede obligar al cliente a hacerse cargo de ellos.

Para corregir esta falla, trabajé en conjunto con el equipo de mejora de procesos y
soporte de aplicaciones del corporativo de Downers Grove, IL para que se
configuraran alertas automaticas cuando un cargo extra se ingresara en el sistema.
Con esto, se ingresan los codigos de los cargos a reportar, el nimero de cliente y las
direcciones de e-mail de los contactos a los que enviar la notificacién, de esta forma,
estos reciben un archivo PDF (Anexo 3) donde se les indica la fecha, el cargo, la
explicacién de este, la cantidad a pagar y el embarque al que esté relacionado.

4. Programé un filtro en el sistema que permite visualizar una lista que muestra los
contenedores vacios y disponibles dentro de México, y donde ademas, se muestra la
locacion actual de estos, el transportista que los entreg0, y los dias que llevan en calle.
Con esta herramienta, el equipo de operaciones tiene la capacidad de utilizar los
contenedores con mas tiempo en calle como prioridad, y asi disminuye el costo de
per-diem de los mismos. Este filtro se puede observar en la tabla 9.
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Tabla 9

e il =2 X2 »|@n

L = TE.TEE. = T

B

5. Con el afan de facilitar al equipo de operaciones el correcto rastreo de estos equipos
disponibles, disefié un reporte automatizado (Anexo 4) en Business Objects basado en
el mismo subset creado en el sistema. Con este reporte es mas sencillo y practico
para los coordinadores de logistica tener acceso a este inventario de contenedores en
calle.

Al revisar semanalmente el reporte de cargos accesorios, me di cuenta de que los
cargos gque se generaban por retrasos o errores en el territorio nacional, poco a poco
iban siendo menos, y que, tanto el equipo de operaciones, como los clientes, ya tenian
una idea muy clara de las situaciones que ameritaban el cobro de estos cargos; asi
como, las precauciones que se debian de tomar para no incurrir en estos.
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Al mismo tiempo que identifiqué que el proceso de prevencién, notificacién y cobro de estos
costos estaba siendo dominado por el equipo de Hub Group México, me di cuenta de que la
mayoria de los cargos que se dejaban de cobrar eran generados en Estados Unidos y que en
gran parte sucedian al dejar los contenedores vacios en la planta del consignatario sin
asignar a una nueva orden y sin regresarlos vacios a la terminal ferroviaria, lo que implicaba
el pago por renta del equipo, al estar ocioso y sin cobrarlo al cliente.

Para solucionar este pago excesivo, e innecesario, acudi al equipo de control de equipo de
Hub Group Inc. en Estados Unidos. Los planeadores me explicaron el proceso para decidir
qué equipo recolectar, asignar a érdenes nuevas y regresar vacio, por lo que me percaté de
que dejaban de lado el equipo proveniente de México en muchas ocasiones y daban prioridad
a las cargas domesticas en el territorio americano.

La acciéon que tomé fue generar otro reporte mas (Anexo 5) en el cual, se muestran los
contenedores que ya estan entregados, descargados y en érdenes sin terminar, y asi poder
tener una mayor Vvisibilidad de los equipos ociosos ya entregados, para acudir a los
encargados de servicio al cliente, control de equipo o planeadores, asignados a las distintas
cuentas. Con esta accioén, los dias que el equipo esta en calle sin carga han disminuido
considerablemente.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO

A continuacion haré mencion de los avances y logros que este proyecto y todas las acciones
descritas antes trajeron como consecuencia. La optimizacion de recursos y el establecimiento
de procesos estandarizados para la prevencién, notificacion y cobro de los cargos extra fue el
principal objetivo del proyecto, y la variable a medir fue esencialmente el costo por carga por
los conceptos accesorios.

Esta tabla resume el comportamiento del volumen total de cargas movidas por parte de Hub
Group México, asi como, el monto que se gast6 en los conceptos accesorios que mencioné
anteriormente, al igual que el porcentaje de este monto que se cobr6 al cliente o proveedor.
Esta dltima variable nos indica a su vez, el porcentaje de los costos que fueron
responsabilidad de Hub Group, pues como se dijo antes, estos costos pueden ocurrir pero la
intencion es que no ocurran como consecuencia de algun error operativo, y por consiguiente,
que se cobre al cliente o vendedor, de acuerdo al proceso explicado en este reporte.

Tabla 10

| Afio | Volumen |  Costo | Facturacién | Diferencia | Costo por Unidad | % Cobrado |
2011 15,132 $472,908 $181,675 -$291,233 $-19.25 38.42%
2012 17,544 $554,689 $278,529 -$276,160 $-15.74 50.21%
2013 17,520 $541,823 $263,830 -$277,994 $-15.87 48.69%

Almacenaje de Contenedor

Volumen Facturacion Diferencia Costo por Unidad | % Cobrado
2011 15132 $68,130 $75,701 $7,571 $0.50 111.11%
2012 17544 $78,059 $112,883 $34,823 $1.98 144.61%
2013 17520 $89,216 $108,957 -$19,741 $1.13 122.13%

Podemos darnos cuenta de que el comportamiento y la tendencia de los costos accesorios es
la que se esperaba, disminuyendo el monto erogado para estos principales conceptos. El
porcentaje de los costos que fueron cobrados al cliente increment6 de igual forma, en ambos
casos el incremento supone un mejor manejo de los recursos y la buena influencia que las
nuevas herramientas y los procesos han tenido en el desempefio del equipo de operaciones,
lo que a su vez, indirectamente, se refleja en un mejor margen en las érdenes.

Es interesante resaltar que si bien de 2011 a 2012 hubo una mejora importante, en 2013 los
nameros fueron muy similares a los de 2012, lo que representa una estabilidad que
definitivamente resulta en algo benéfico para la empresa, pero que de la misma forma da
cabida a la oportunidad de mejorar y tratar de tomar acciones que coadyuven a la disminucion
de eventos que lleven a tener costos accesorios.

La tabla que muestra el comportamiento del almacenaje de los contenedores, refleja el
excelente trabajo que el equipo de operaciones realiz6 en el cobro de los almacenajes, y deja
una clara idea del area de oportunidad que representa este costo, pues en un afan de mejorar
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el servicio al cliente, se podria incrementar el nimero de dias libres para liberacién aduanal, y

generar una ventaja competitiva con respecto a la competencia, o bien la disminucion de la
tarifa por dia extra.

Para tener mas claro la mejora que este proyecto representa, a continuacion se muestra una
gréafica en la cual se observa la tendencia a disminuir el monto gastado en la renta del equipo,
por mes y a partir del afio 2011 que tomamos como referencia, durante el 2012 que se

implementaron las mejoras, y en 2013 que los procesos y herramientas estuvieron ya
instrumentados.

Tabla 11

Per Diem
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Conclusiones
Logros alcanzados e impacto en el desempefio de la empresa.

El conjunto de acciones instrumentadas y la construccion de herramientas para la medicion y
el control del gasto en costos accesorios en la oficina de Hub Group México, tuvieron un
resultado benéfico para la empresa y de esta forma tanto los objetivos del proyecto como los
objetivos estipulados en la descripcion del puesto que ocupo, fueron cumplidos de manera
satisfactoria. El analisis de los numeros presentados en la seccion anterior nos permite
concluir que como consecuencia del proyecto se tuvieron ahorros en el gasto en costos
accesorios a lo largo de los 2 afios que este documento contempla, 2012 y 2013.

Los costos accesorios representan un factor a considerar en la operacion de los movimientos
de mercancias, pues al representar un evento no esperado, alteran el margen cotizado, lo que
hace de suma importancia su medicion y control. Como el andlisis de Pareto nos mostro, los
principales cargos a tomar en cuenta para este proyecto fueron la renta del equipo y el
almacenaje en terminales, representando mas del 80% del dinero gastado en costos
accesorios.

El incremento de volumen de movimientos realizados por Hub Group en 2012 con respecto a
2011, fue del 16% y en 2013 permanecié con un practicamente nulo crecimiento. El
incremento en el monto erogado comparando los mismos afios para renta del equipo fue del
17% en 2012 con respecto a 2011 y -3% para 2013 con respecto a 2012. Con estos datos, se
concluye gue el incremento de volumen en la empresa representé un incremento en el gasto
en estos dos costos accesorios.

El monto cobrado al cliente por los dos conceptos mencionados se incrementé en un 53%
para el 2012 en el caso de costos de per diem y del 150% en el caso de almacenajes en
terminal, al comparar estos montos con los costos que se tuvieron, la diferencia es el costo
accesorio real que se tuvo por los dos conceptos y se expresa en porcentaje. Entre el afo
2011 y 2012 este porcentaje se incrementd en un 11.79% para el per diem y en un 33.79%
para el almacenaje en terminal.

En el afio 2013 el porcentaje cobrado para per diem lleg6 al 48.69%, quedando practicamente
estable y el almacenaje lleg6 al 122%, teniendo con esto que a lo largo de los 2 afios se
cumplié con los objetivos pues se cuenta hoy en dia con las herramientas correctas para
medir de manera precisa el comportamiento de estos costos accesorios y se tuvo un control
sobre ellos, teniendo una disminucion de $3.5 doélares por unidad en el costo de per diem y un
incremento de $1.5 ddlares en el almacenaje el primer afio.
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Anexo 1

Il Hub HUB GROUP Inc.
iri

Grou ——
P Descripcion de Puesto

1.Nombre del puesto:
Coordinador de Analisis del Negocio ( Yield Management Coordinator)

2.Departamento al que pertenece:
Precios, Desarrollo de Negocio y “Yield Management”

3.Jefe inmediato:
Gerente de Precios y Desarrollo del Negocio

4. Reporta ademas a:
*Direccion para indicadores del negocio y propuestas de mejora.
*Vicepresidencia para indicadores del negocio y propuestas de mejora.
*Cualquier otro departamento de la empresa para informacién general del negocio.

4. Puestos bajo su cargo: Ninguno

5. Requisitos minimos:
* Titulado en Licenciatura en Finanzas, Economia, Matematicas Aplicadas o Actuaria.
* Maestria deseable
* 2 afios minimo de experiencia en andlisis de indicadores de negocio.
* Conocimientos profundos en Investigacion de Operaciones, Estadisticas, Matematicas
aplicadas y una demostrada disciplina de andlisis.
* Experiencia minima de un afio en uso de software como: SAS, SPSS, SQL Server,
Business Obijects, CrystalReports, Access, etc.
* Habilidades avanzadas de comunicacion verbal y escrita.
* Habilidades avanzadas para completar proyectos con minima supervision.
* Excelentes habilidades de resolucion de problemas.
* Preferentemente, experiencia en los segmentos de logistica, transporte o cadena
de suministro.
* Excelentes y probadas habilidades de liderazgo en administraciéon de proyectos
enfocados a la obtencién de resultados y liderazgo de equipos.
* Excelente y probada habilidad para relacionarse con todos los niveles de la empresa.

6. Resumen del puesto:

Andlisis del desempefio del negocio e implementacion de soluciones de mejoray
optimizacion de la red, a través de reportes y estadisticas periddicas aplicables a todas las
areas del negocio. Coordinar internamente con otros departamentos el andlisis de la

7. Funciones Esenciales:

* |dentificar los factores de medicion de todas las areas involucradas para la optimizacion
de negocio actual y negocio en desarrollo.

* Desarrollar las metodologias y céalculos de desempefio del negocio para maximizar sus|
indicadores fundamentales, tales como margen, uso de equipo, volumen y costos,
trabajando en conjunto con la direccién y las areas de operaciones, infraestructura y fina

* Desarrollar y distribuir estratégicamente reportes para el monitoreo del negocio tales
como reportes estandar de desempefio general del negocio de México, de las diferentes
unidades del negocio (servicio a clientes, precios, operaciones, finanzas, venta

* Bsegurar la disponibilidad de la informacion y la certeza de la misma mediante el
profundo andlisis y conocimiento del negocio.

* Desarrollar andlisis y reportes especiales para solucionar problemas especificos de las
diferentes unidades de negocio.

* Desarrollo de reportes especiales que identifiguen areas de mejora tanto financiera, de
ventas, como operativas.

* Desarrollar y mantener reportes de propésito especial para andlisis de desempefio de
ventas, desempefio de Servicio a Clientes y desempefio de Precios.

* |dentificar y conciliar la integridad de los datos para realizar investigacion, documentacion
y mejora de la operacion y las finanzas del negocio en los indicadores clave de la
operacion (volumen, precio, margen, inventarios, renta de equipo —per diem-—,

* Investigar y analizar para plasmar en reportes y sugerencias de acciones de mejora la
rentabilidad de los diferentes sectores del negocio (clientes, modos de transporte,
transbordos, etc.).
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Anexo 2

TAB 1

2011

Charge Code Cost/ Load ]9% Billed

Per Diem 15,132 $472,908 $181,675 -$291,233 $-19.25 38.42%

Charge Code Cost/ Load ]% Billed

Storage 15,132 $68,130 $75,831 $7,701 0. 111.30%

TAB 2

= ce Bcharge o orc c =

12595554 EMHUGA0SSS | MICHELIN NORTH AMERICA $750 30 $750.00) Storage 50 114410076 CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA
114390192 TMXUGA2714  KUEHNE + NAGE! $540 30 $510.00)  Storage s0 114431636 CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA
114420827 TMxUG42704 | THE HOME DESOT $500 30 $500.00)  Storage s0 114380733 ELECTROLUX HOME PRODUCTS
114449833 TMXU642718  THE HOME DEPOT $500 30 $500.00)  Storage s0 114453600 TEY COMPANY
114278922 KCMU780444 | THE HOME DEPOT $497 30 $497.00)  Storage s0 114426156  HGIUE34623 ATEY COMPANY
114278027 KECMU780503  THE HOME DI 447 30 $447.00;
114398681 EMHU233956  MOHAWK INDUSTRIES INC $380 3O $380.00;
114376671 TMXU780480  KUEHNE + NAGEL $350 30 $350.00;
114202156 830006  HORM ODS CORPORATION $300 30 &
114449512 EMHU235155  GUNDERSON GIMSA SA $260 30 $260.00;
114278057 KCMU780553  THE HOME DI 247 30

14243475 TMXU780506 THE HOME DEPOT $220 30 220.00;
114437608 EMHU639774  SANIMAX USA INC $200 30 $200.00!
114443423 TMXUG63666  THE HOME DEPOT $200 30 &
114443530 TMXU780820  THE HOME DEPOT $150 30 $150.00;
114443572 TMXU663974  THE HOME DEP: $120 s0 $120.00;
114465027 EMHUG39403  PEPSICO / QUAKER OATS. $120 B0 120.00
114370748 EMHU641750  THE HOME $100 30 $100.00;
114449766 TMXU780717  THE HOME DEPOT $100 3O $100 0
114370613 EMHU295997  THE HOME DEPO ) $50.00;
114423487 EMHUGA6603  SEARS HOLDINGS CORP 80 30 $80.00;
114423940 EMHU230179  SEARS HOLDINGS CORP $80 30 $80.00;
114443578 TMXUG63580  THE HOME D 80 30 $50.00;

4243501 T 780804 | THE Hi =t $80 30

114449520 TMXU780614  THE HOME DEPOT $80 30 $50.00;

14375468 HGIU642301  KUEHNE + NAGEL 74 w0 573 08)
114392634 HGIUG35605  CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA 374 30 57398
114372370 HGIUG32554  MATTHEWS INTERNATIO! 62 w0 $61.65)
11437540: 10641648 KUEHNE + NAGEL $62 30 561 65)
1145375496 HGIU645027  KUEHNE + NAGEL s62 30 61
114449767 TMXU780850  THE HOME DEPOT $60 30
114450811 EMHU232348 12 - OATEY COM s60 $60.00;
114305754 EMHUG37843  THE DIAL CORPORATION 140 390 5
114375402 UPHU249501  KUEHNE + NAGH a0 S

14376682 TMXU780769  KUEHNE + NAGEL $40 30 $40.00;
114435106 EMHUGA1630 L G ELECTRONICS MONTERREY $40 30 $40.00;
114435482 EMHU645822 L G ELECTRONICS MONTERREY $40 30 $40.00;
114438207 EMHU660448  SEARS HOLDINGS C $40 30 $40.00;
114443580 TMXU780787  THE HOME DEPOT $40 30 $40.00;
114375424 UPHU240458  KUEHNE + N, 37 30 36 0
114375479 HGIU632946  KUEHNE + NAGH $37 30
114386683 UPHU244335  THE HOME DE $37  $0 $36.99;

14425060 UPHU200486  MATTHEWS INTERNATIONAL 337 30
114395752 EMHU684174  THE DIAL CORPORATI $120 390 $30.00;
114376975 UPHU200610 HAWK INDUSTRIES INC 0 o
114205081 HGIUGA5365  SANIMAX USA I $25 30
114380733 EMHU243431 | ELECTROLUX HOME PRODUCTS $22 30 $22.04;
114395749 EMHU231809  THE DIAL CORPORATI $20 30 $20.00;

14215479 HGIUE32973  THE HOME $12  s0 51233
114385052 UPHU244590  MOHAWK INDUSTRIES INC $12 30 $12.53)
114398680 HGIUG41260  MOHAWK INDUSTRIES ING $12  s0 $12.33;
114351193 FXEU232410  SEARS HOLDINGS CORP. $201 $201 0.0
114388562 FXEU232401  SEARS HOLDINGS CORP $201 3201 $0.00
114388563 FXEU232414  SEARS HOLDINGS CORP. $201 %201 $0.00
114388565 FXEU232203  SEARS HOLDINGS COR! $201 3201 $0.00
114417373 EMHU641099 L G ELECTRONICS MONTER 0 o 00
114431636 HGIUG31694  CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA  $37  $50 $15.01

14426554 HGIUG42014  GREEN BAY PACKAGING - MEXI s0 330 $30.00
114442636 HGIU636154 EEN BAY PACKAGING - Mi $0 30 $30.00
114302472 UPHU248947  CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA  $37  $75 33801
114392474 UPHU248902  CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA  $37  $75 $38.01
114395760 EMHU638344  THE DIAL CORPORAT! 40 s00 $50.00
114421190 EMHUG38626  MABE CANADA s0_ 350 $50.00
114302473 HGIUB45572  CONTINENTAL TIRE NORTH AMERICA  $37 0o $63.01
114395757 EMHU243409  THE DIAL CORPORATION $0 300 $90.00
114395766 EMHU2356803  THE DIAL CORPORATION $0 90 $90.00,
114435090 EMHUG38466 L G ELECTRONICS MONTERREY o
114449385 EMHU231877 L G ELECTRONICS MONTERREY $140 3270 $130.00
114428100 EMHU204970 | MABE CANADA 0 ) $150.00
114435013 EMHU241892 L G ELECTRONICS MONTERREY s0 3150 $150.00
114445747 EMHUG60413 L G ELECTRONICS MONTERREY $0 3270 $270.00
114420054 EMHUGA2020  MABE CANADA s0 375 $375.00
114410981 EMHUG63208  MABE CANADA $0  $750 $750.00
114434764 EMHUG60695 L G ELECTRONICS MONTERREY s0 32,520 $2,520.00

2 (3456789 1011 ]|12]13[14]15]16)17]18]19]20 |21 |2 |23]|24]2[2[27|2)2)30]31[3]33]34)35]36([37[38[39)4]4]4&
822 -$19 | 518 | -$22 | -$21 | -20 | -$18 | 817 | 518 | -$19 | -$18( -$16 | -$18 | 518 | -$17 [ -$17 [ -$17| -$18 | -819 | -$20 | -$21 | -$21 [ -$21 | -$21 | -$21 | -$21 | 820 | -$20 [ -$19 | -$19| -$18 | -818 | 518 | -$18 | -$18 [ -$17| -$17 | 817 -$17 | -$17 | -$17
311|439 | 342 | 349 | 299 | 305 | 389 | 355 | 371 [ 403 | 344 | 398 | 302 | 354 [ 327 [ 381 | 343 | 369 | 410 | 360 [ 396 | 400 | 344 | 418 | 399 | 321 | 345 | 375 359 | 341 | 372 | 445 | 348 | 338 | 406 | 359 | 358 | 319 [ 308 | 305 | 314

Per Diem

Per Diem

Cost/ Load

A T B O A B N S O
Week

DRCAUEERIORE 1 | 2 [ 3| 4[5 |6 |7 |8 |9 10]|1|[12)18]14]|15]16[17]18[19])2([20)2]2]2|2|2]|27[2]2[30)30(3]3/]34]3]36/3]38]39]4]4]4
SRG CostlLoad $1| 81 S0 | -$1) S| 81| -$1| 1|61 S1[-61) $1[-81)$1| 81| -S| $1| -1 | $1 | 1) S1| -1 | -$1 |81 | -$1| 81|61 $1[-81) $1 | -1 ) S1| 8L | -S| L[| 1|61 $1[-61) 1|81
Volume: 256 | 311|439 | 342 | 349 | 299 | 305 ] 389 | 355 | 371 | 403 | 344 | 398 | 302 | 354 [ 327 [ 381 | 343 ) 369 | 410 | 360 [ 396 | 400 | 344 | 418 | 399 | 321 | 345 375 359 | 341 | 372 | 445 | 348 | 338 | 406 | 359 | 358 | 319 [ 308 | 305 | 314

Storage of Trailer

14
12

08
06
04
02

Cost/Load

R T B BN IR RIS

<
<>
>

PR
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Hub Group Accessorial Motification
** Final **

Hub Groug, Ing.

01152013

18:36:38

Too GUNDERSOM GIMSA SA DECV

PRESIDENTE CARRAMEA
FRONTERA, CU 256300000
Phone:

FAXC

Contact Mame: ALEJANDRA VILLASANA
Contact E-Mall: ALEJANDRAVILLASANAS GBRX.

From: HUB GROUP MEXICD
50 HIGHLAMD PRWY
DOAWNERS GROWVE, IL 505155564

Phone: 1-214-441-3142
FAX: 1-214~441-1978

Order

Al Oers: 114551037 Accagsofal & 2
Equipment CN 53.00 EMHUZ337a9
Origin

ROEDWAY EXPRESS

2000 E LINCOLN Hw
CHICAGD HEMZHTS, IL 504117740

Accessorial
DPD DESTINATION PER DIEM
Final 0iMs201 1E36.38 Amount: 150000

Hub Involce: 341 1456103706
Transporatan IML
Diestination
CUNCERGON-GIMSS SDER.L.DEC

FPRESIDENTE CARRANIA
CIUDAD FROMNTERA, CL) 256500000

Accessoral Stop:
GUNMDERSON-GIMZA SDER.L.DEC

PRESIDENTE CARRANZIA
CIUDAD FROMNTERA, CU 256500000

TRAILER NOTIFY DATE: 01/01/2013 LAST FREE DAY: 01032013 RELEASED: 0072013 TOTAL CHARGE $150

DAYS: 3 530 1 @ 560

Reference
CLUSTOMER REFERENMCE NUMBER THAPS45E

Pieass reply o this emall wil your aporoval within 72 nowrs. I you have any questons of comments please call HUB CITY

TEXAS at 1-214-441-3124 or reply 1o this emall.
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Anexo 4
mm-
EMHUGE0042  GUNDERSON GIMSA SA DE CV AVAILABLE 2/19/2013 RA23 212212013 LARED CIUDAD FRONTEl CU -$280
EMHU234941 KELLOGG MEXICO S DE RL DE CV AVAILABLE 2/22/2013 212712013 17 LARED TOLUCA EM $40
EMHU230941 GUNDERSON GIMSA SADE CV AVAILABLE 2/25/2013 RA23 22712013 14 LARED CIUDAD FRONTEl CU -$160
HGIUG34050 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/25/2013 JL22 37712013 14 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$160
EMHU245582 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/26/2013 CMK 3/4/2013 13 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$140
EMHUG40981 GUNDERSON GIMSA SA DE CV AVAILABLE 2/26/2013 RA23 3/5/2013 13 LARED CIUDAD FRONTEl CU -$140
EMHUGB82838 GUNDERSON CONCARRIL SA DECV AVAILABLE 2/26/2013 ALIA 3/4/2013 13 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$140
EMHU831329 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/26/2013 CMK 2/28/2013 13 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$140
HGIUG39257 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/26/2013 RA23 3712013 13 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$140
HGIU643564 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/26/2013 ALIA 3/7/2013 13 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$140
EMHU235639 GUNDERSON CONCARRIL SA DECV AVAILABLE 2/27/2013 ALIA 31712013 12 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$120
EMHU245736  MICHELIN NORTH AMERICA AVAILABLE 2/27/2013 JL22 3/1/2013 12 LARED CIENEGADEFLO NL -$120
EMHU830763 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/27/2013 ALIA 3/4/2013 12 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$120
HGIUG30005 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 2/27/2013 ALIA 3/8/2013 12 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$120
EMHU237994 GUNDERSON GIMSA SA DE CV AVAILABLE 3/1/2013 RA23 3/5/2013 10 LARED CIUDAD FRONTEl CU -$80
EMHUG44647 GUNDERSON GIMSA SA DE CV AVAILABLE 3/1/2013 RA23 3/6/2013 10 LARED CIUDAD FRONTEl CU -$80
EMHU835582 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 3/1/2013 JL22 37712013 10 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$80
HGIU639329 MATTHEWS INTERNATIONAL UMLOADIMNC 3/1/2013 RA23 3/5/2013 10 LARED GUADALUPE MNL -$80
HGIU642530 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 3/1/2013  ALIA 31712013 10 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$80
TMXUBE3390 GUARDIAN INDUSTRIES AVAILABLE 3/2/2013 RED1 3212013 9 SANLU EL MARQUES QA -$60
EMHUG40003  MATTHEWS INTERNATIONAL UMNLOADIMNC 3/4/2013 RA23 37712013 7 LARED GUADALUPE MNL -$20
EMHUG41818  MICHELIN NORTH AMERICA AVAILABLE 3/4/2013 JL22 3/5/2013 7 LARED CIENEGADEFLO NL -$20
NHUUE33709 GUNDERSON CONCARRIL SA DECV AVAILABLE 3/4/2013  ALIA 3/8/2013 7 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$20
NHUUG42036  MATTHEWS INTERNATIONAL UMNLOADINC 3/4/2013  JL22 37712013 7 LARED GUADALUPE MNL -$20
TMXU780719  AURIGAPOLYMERS INC AVAILABLE 3/4/2013 RA23 3/5/2013 7 SANLU QUERETARO QA -$20
UPHU249637 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 3/4/2013 JL22 3/7/2013 7 LARED CIUDAD SAHAGU HG -$20
EMHU231797 GUNDERSON CONCARRIL SA DECV AVAILABLE 3/5/2013 ALIA 3/8/2013 6 LARED CIUDAD SAHAGU HG $0
EMHU237509 GUNDERSON CONCARRIL SA DE CV AVAILABLE 3/5/2013 ALIA 37712013 6 LARED CIUDAD SAHAGU HG $0
HGIU642571 MATTHEWS INTERNATIONAL AVAILABLE 3/5/2013 JL22 3/7/2013 6 LARED GUADALUPE NL $0
TMXUG42725  AURIGAPOLYMERS INC AVAILABLE 3/5/2013 AS24 3/6/2013 6 SANLU QUERETARO QA $0
HGIUB35557 MATTHEWS INTERNATIONAL UMNLOADINC 3/6/2013  JL22 3/8/2013 5 LARED GUADALUPE MNL $20
HGIUG43773 MATTHEWS INTERNATIONAL UNLOADINC 3/6/2013 RA23 3/8/2013 5 LARED GUADALUPE NL $20
TMXUG30742  AURIGAPOLYMERS INC AVAILABLE 3/6/2013 AS24 37712013 5 SANLU LEON GJ $20
TMXUGE3746  AURIGAPOLYMERS INC AVAILABLE 3/6/2013 AS24 3712013 5 SANLU QUERETARO QA $20
UPHU200076 GUNDERSON GIMSA SA DE CV AVAILABLE 3/6/2013 RA23 3/8/2013 5 LARED CIUDAD SAHAGU HG $20
UPHU240062 GUNDERSON GIMSA SADE CV AVAILABLE 3/6/2013 RA23 3/8/2013 5 LARED CIUDAD SAHAGU HG $20
HGWUB40786 GUNDERSON CONCARRIL SA DECV AVAILABLE 3/7/2013 JL22 3/8/2013 4 LARED CIUDAD SAHAGU HG $40
TMXUG41237  AURIGAPOLYMERS INC AVAILABLE 3/7/2013 AS24 3/8/2013 4 SANLU LEON GJ $40
TMXUG42647 AURIGAPOLYMERS INC AVAILABLE 3/7/2013 RED1 3/8/2013 4 SANLU QUERETARO QA $40
UPHU248944 MODE - HOFF - EATON AVAILABLE 3/7/2013 RA23 37712013 4 SANLU SAN LUIS POTOS SL $40
HGIUG32867 ALLIED TUBE CONDUIT UMNLOADINC 3/8/2013 RED1 3/9/2013 3 SANLU SAN JUAN DEL RI QA $60
HGIUG45945 MODE - HOFF - EATON AVAILABLE 3/8/2013 RA23 3/8/2013 3 SANLU SAN LUIS POTOS SL $60
UPHU249421 ALLIED TUBE CONDUIT AVAILABLE 3/8/2013 RED1 3/9/2013 3 SANLU SAN JUAN DELRI QA $60
HGIUG44050 UTI LOGISTICS MEX AVAILABLE ML22 3712013 0 PANTA TLALNEPANTLA EM $120
HGIU646221 VIMEXI SADE CV AVAILABLE RA23 3/9/2013 0 PANTA MEXICO CITY DF $120
UPHU200888 GREEN BAY PACKAGING - MEXICO AVAILABLE RA23 3/6/2013 0 PANTA MEXICO CITY DF $120
UPHU245109 EMC AVAILABLE JG22 3212013 0 SANLU TLAJOMULCO DE JA $120
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Anexo 5
m
114933983 HG|U535932 -‘\LLIEDTUEIECONDUIT SAN LUIS POTOSI HARVEY Uauuamma
114934083  HGIUG36419 ALLIED TUBE CONDUIT SAN LUIS POTOSI SL HARVEY IL 04/08/2013 7
118016727  UMXU252018 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML OMTARIO CA 04/09/2013 6
115017259  UMXU260084 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML OMTARIO CA 04/09/2013 6
116017841 UMXU236118 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML ONMTARIO CA 04/00/2013 B
115024440  UMXU931212 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML ONTARID CA 041012013 5
115024570  EMHUG37844 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML GOULDSBORO PA  04M10/2013 5
114934374  TMXUGR3614 THE HOME DEPOT SAN JOSE ITURBIDE GJ BAYTOWN TX 04/11/2013 4
118016819  EMHUS30354 SEARS HOLDINGS CORP APODAGA ML GOULDSBORO PA 0411142013 4
115016821 EMHUG44002 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML GOULDSBORC PA 0411142012 4
115058620 EMHUZ233477 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML OMNTARIO CA 041172013 4
114933103 TMXUT80460 KUEHNE + NAGEL SILAD GJ MCDONOUGH GA 041212013 3
114933362  EMHUG40508 THE HOME DEPOT CHIHUAHUA Cl CRANBURY MJ 041202013 3
115028924  FXEU232121 SEARS HOLDINGS CORP QUERETARO QA OMTARIO CA 041212013 3
115029207  UPHUZ200376 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML GOULDSBORO PA  04/12/2013 3
115037201 HGIUG35144 SEARS HOLDINGS CORP APODAGA ML GOULDSBORO PA 041212013 3
115044677  HGIUG31338 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML GOULDSBORC PA 0411212013 3
115049241 HGIUG44576 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML ROMEOWILLE L 041312013 2
115064062  EMHU231132 SEARS HOLDINGS CORP APODACA ML ROMEOWILLE L 04M3/2013 2
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