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Summary

This thesis is developed by considering the following chapters:

1. Introduction.

2. Mexican labor regulations on Occupational Health and Safety.

3. Management Systems in Occupational Health and Safety.

4. Mexican Official Standard NOM-030-STPS-2009.

5. Organization of Health and Safety Services in the Mexican Oil Industry.
6. Profile of who is responsible for the function.

7. Conclusions.

8. Bibliography.

Each topic mentioned above has been deeply treated based on the latest literature.

Chapter One: It focuses to present a panorama about the main topics of each chapter, and its
importance in the development of this thesis.

Chapter Two: This chapter is about the way to understand the Mexican labor regulations on
Occupational Health and Safety with bases on its history and evolution through The Federal Labor
Law, Federal Regulation of Safety, Hygiene and Working Environment, Federal Law on Metrology
and Normalization and General Regulation of Work Inspection and Sanctions.

Chapter Three: Why this Management Systems are necessaries and which requirements have to
be considered. It is taken into account the Safety and Health Auto Management Program.

Chapter Four: This is the one that focus on this thesis main topic highlighting the Legal framework
and properly the assimilation of this Mexican Official Standard.

Chapter Five: Mainly this chapter is encompassed by the Pemex System “Security, Health and
Environmental Protection” divided in Security in processes, Labor Health and Environmental
Management; guided by charts, self-assessment and commitment and leadership in management.

Chapter Six: It is necessary someone who understands the legislation and also has the previous
technical baggage in knowledge related with oil industry.

Finally there are sowed some conclusions and recommendations about the knowledge of
Occupational Safety and Health.
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1. Introduccion

“Donde con toda seguridad encontrards una mano que te ayude, serd en el extremo de tu propio
brazo.”

-Napoledn Bonaparte



INTRODUCCION

A través del desarrollo de esta tesis se busca capitulo por capitulo alentar a la conciencia del lector
sobre la importancia del empleado en el centro de trabajo.

El trabajo ha estado siempre vinculado a la actividad humana, ha sido una necesidad de la
humanidad. Desde los origenes hasta actualidad, desde la utilizaciéon de los recursos naturales,
hasta la transformacidn y generacién de nuevas materias primas, desde la utilizacién de la piedra
como herramienta hasta el uso de nuevas tecnologias.

En el transcurso de la humanidad, se ha constatado que las condiciones del trabajo afectan a la
vida de los trabajadores, la observancia y los datos histéricos nos hacen llegar a esta conclusion.

Haciendo un salto en la historia, no fue hasta los albores del siglo XX cuando de forma mas o
menos generalizada, se empezd a normativizar la seguridad de los empleados, creando leyes para
la proteccién de los mismos.

A dia de hoy, la proteccion de la salud de las personas trabajadoras y su dignidad humana, es un
derecho ineludible recogido en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

Se desarrollan los capitulos y secciones especificos a la Seguridad Industrial y Servicios de Salud de
la Constitucién Nacional, de la Ley Federal del Trabajo, del Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Del reglamento General de Inspeccion del Trabajo y
Aplicacidn de Sanciones partiendo de la historia de la legislacién laboral mexicana.

A nivel internacional existen sistemas de gestién para la seguridad y salud ocupacional, pero su
aplicacién se reduce a sugerencias con base en resultados obtenidos en los paises donde se
crearon, es por eso que para el desarrollo de esta tesis se considera Unicamente el Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), pues su presencia estd basada en la
Constitucién Politica y en la Ley Federal del Trabajo.

Los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo encuentran sus reglamentacién en la
NOM-030-STPS-2009 que los analiza para beneficio del trabajador y asignando las
responsabilidades para el patrén que van desde la asignacidon de un responsable de seguridad y
salud hasta las unidades de verificacién para corroborar la correcta ejecucion de esta NOM. Se
considera también el sustento que debe tener cualquier NOM para su creacion con el andlisis de la
Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, partiendo de su titulo tercero. Asi como la jerarquia de
las leyes, normas, reglamentos y acuerdos que rigen dentro del territorio nacional.

La industria petrolera, desde su desarrollo y hasta la actualidad ha sido la principal generadora de
riqueza econdmica al pais, y tras haber sufrido un sinfin de accidentes y pérdidas humanas vy
materiales ha evolucionado en Sistemas de Seguridad, Salud y Proteccién ambiental para
mantener y otorgar las condiciones laborales a sus trabajadores.

El encargado de supervisar que asi sea debe cumplir con ciertas caracteristicas tanto de caracter
como de conocimientos para que los accidentes laborales y ambientales se reduzcan al minimo o
incluso puedan ser completamente evitados.



INTRODUCCION

Es importante mirar siempre hacia el futuro y generar las condiciones de trabajo mds seguras
posibles y ejecutar su continua evaluacidon para que la base de cualquier industria que es el ser
humano se desarrolle también plenamente fuera del lugar de trabajo tanto con su familia como
con la sociedad.






2. La Normatividad Laboral Mexicana en Seguridad y Salud
Ocupacional

“Los politicos timidos e interesados se preocupan mucho mds de la sequridad de sus puestos que
de la seguridad de su pais”

- Thomas Macaulay



LA NORMATIVIDAD LABORAL MEXICANA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.1 Articulo 123 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la
creacién de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley.

Fracciones:

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesién o trabajo que
ejecuten; por lo tanto, los patronos deberdn pagar la indemnizacidn correspondiente, segliin que
haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistird aun en
el caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario.

XV. El patrén estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar
las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para
la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcién, cuando se trate de mujeres
embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

XXXI. La aplicacién de las leyes del trabajo corresponde a las autoridades de los Estados, en sus
respectivas jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de las autoridades federales en los
asuntos relativos a:

a) Ramas industriales y servicios.

Textil;

Eléctrica;
Cinematografica;

Hulera;

Azucarera;

Minera;

Metalurgica y siderurgica
De hidrocarburos;

Lo Nk WN e

Petroquimica;

[any
o

. Cementera;

[uny
[y

. Calera;

[EEN
N

. Automotriz, incluyendo autopartes mecanicas o eléctricas;

[y
w

. Quimica, incluyendo la quimica farmacéutica y medicamentos;

[N
S

. De celulosa y papel;

[EEN
92

. De aceites y grasas vegetales;

[y
)]

. Productora de alimentos, abarcando exclusivamente la fabricacion de los que sean
empacados, enlatados o envasados o que se destinen a ello;

[E
~N

. Elaboradora de bebidas que sean envasadas o enlatadas o que se destinen a ello;
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18. Ferrocarrilera;

19. Maderera basica, que comprende la produccion de aserradero vy la fabricacion de triplay o
aglutinados de madera;

20. Vidriera, exclusivamente por lo que toca a la fabricacién de vidrio plano, liso o labrado, o
de envases de vidrio;

21. Tabacalera, que comprende el beneficio o fabricacidon de productos de tabaco;

22. Servicios de banca y crédito

2.2 Historia de la Legislacion laboral mexicana.

2.2.1 Conceptos generales

Las primeras acciones orientadas a reivindicar las condiciones laborales de los trabajadores
mexicanos datan de la segunda mitad del siglo XIX (1850 - 1860), congregandose éstos en
Sociedades Mercantiles Mutualistas o de Socorros Mutuos, de conformidad con su giro o
actividad, tanto en la industria como en el comercio, con el objetivo de mejorar sus condiciones
econdmicas de trabajo, asi como las de seguridad social. Posterior a la Constitucion General de la
Republica de 1857, se empezd a despertar una gran inquietud entre los trabajadores de la
industria del ramo textil y metalturgico. En esas fechas nuestro sistema econdmico se
fundamentaba en la labor agricola y como tal era la actividad mas importante de la nacion.

La intervencion Francesa en los asuntos politicos y juridicos de México durante la Presidencia del
Lic. Benito Judrez Garcia; el movimiento armado, y la gran participacion que se despertd en la
sociedad civil, aunado a la sustentacién social por las armas, transcurrié hasta que se lograra una
época de calma Positivista que encabezara el General Porfirio Diaz, durante la que se logré un gran
avance industrial (gracias a la inversidn extranjera) y econdmico a expensas del sufrimiento de los
trabajadores que por jornadas de trabajo infrahumanas, tanto por el tiempo del jornal como por
las condiciones de trabajo extremadamente adversas, aparentaba que la esclavitud, abolida en el
ano de 1810, sentara sus reales dentro de la clandestinidad.

Paraddjicamente es durante esta época, cuando se le da un gran impulso a la legislacion laboral,
mas que nada, debido a la tan traidas y llevadas "Modas afrancesadas de la Sociedad" que en
aquel momento dominaba la vida politica del pais.

Cabe recordar que la explotacidn agricola, minera y textil, asi como la creciente expansién del
ferrocarril, acababa a diario con la vida y fortuna del trabajador mexicano y que la legislacién
laboral era tan sélo paliativo y un "Quedar Bien" con los paises e inversionistas de allende la
frontera.

Tanto la Ley Villada, que tiene su origen en el Estado de México en el afo de 1904, como la Ley del
General Bernardo Reyes, fechada en el afio de 1906 en el estado de Nuevo Ledn, intentaron dar
respuesta a una creciente inconformidad en el sector obrero, el cual para ese afo crea
organizaciones como el Circulo de Obreros Libres y la Liga de Ferrocarrileros.

Para el afio de 1908, se inicia la lucha comun por mejoras laborales y de proteccidn social.
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EL dia primero de julio de 1906, Enrique y Ricardo Flores Magdn en su manifiesto del Partido
Liberal Mexicano, registraron la mds grande aportacion del decenio a la legislacién laboral. En su
programa politico se proponia modificar la Constitucion a fin de garantizar al obrero un salario
minimo, la reglamentacién de la jornada de trabajo, el servicio doméstico y el trabajo a domicilio;
la prohibicion del trabajo a nifilos menores de 14 afios, la obligacién de los patrones de mantener
las mejores condiciones de higiene en las empresas, de instalar en los lugares de trabajo en un
estado que prestase seguridad y el pago de indemnizaciones por los accidentes de trabajo, entre
otros.

2.2.2 Legislacion laboral.
Con la Huelga de Cananéa y de Rio Blanco, se establecen las pautas que posteriormente
cristalizarian con el Movimiento Constitucionalista, en donde, una vez concluida la lucha armada
se inicid la lucha social, efectudandose las reformas indispensables para el establecimiento de un
Régimen de Derecho que garantizara la igualdad de todos los mexicanos, fincando
constitucionalmente las bases de la: Legislacion Laboral de México asi como su Seguridad Social.

Durante el Congreso Constituyente de 1917, una comision inspirada en las ideas de los Flores
Magén, logré incorporar los derechos de los obreros a la Constitucion, haciendo hincapié en la
responsabilidad de los empresarios ante los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo.

Por otro lado, también se asentaba que....

"... Se considera de utilidad social, el establecimiento de cajas de seguros populares de invalidez, de
vida, de cesacion involuntaria en el trabajo, de accidentes y de otros con fines andlogos, por lo
cual, tanto el Gobierno Federal como el de cada Estado, deberdn fomentar la organizacion de
instituciones de ésta indole, para infundir e inculcar la prevision popular.”

Esta, que posteriormente seria considerada como la Primera Declaracidn de Derechos Sociales del
Mundo, quedd consignada en el Articulo 123 fraccion XXIX de la Constitucion de la Republica,
promulgada el 5 de febrero de 1917.

En agosto de 1929, siendo Presidente de la Republica Emilio Portes Gil, se reformé el Articulo 123
Constitucional y el texto de la fraccidn XXIX quedd asi:

"Es de utilidad publica la Ley Del Seguro Social y ella comprenderd seguros de invalidez, de vejez,
de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y de accidentes, de servicios de
guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccion y cuidado de los trabajadores, campesinos,
no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares".

En 1931, bajo la administracién del Presidente Pascual Ortiz Rubio, se expidid la LEY FEDERAL DEL
TRABAJO, en la que se hace extensivo el deber de asegurar el porvenir de los asalariados y de sus
familiares mediante el pago de indemnizaciones en caso de riesgos de trabajo.
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2.2.3 LaSeguridad Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social
A medida que cambiaron las formas de produccion, y se plantearon nuevos problemas
relacionados con el trabajo, los trabajadores se unieron para buscar mejores condiciones de vida y
hacer frente a sus necesidades. Mas tarde, el duefio o patron de las empresas, buscé la forma de
proteger a sus trabajadores contra enfermedades, la invalidez o la muerte.

De ésta manera el hombre buscé maneras de proteccion, las puso en practica y las abandoné para
buscar otras mejores. Asi surgid la practica de la caridad, la mutualidad, el seguro privado, la
asistencia social y finalmente el seguro social.

Por medio de éste, la poblacién activa, dividida en sectores, realiza aportaciones de acuerdo con
su salario base de cotizacidon y contribuye a protegerse contra ciertos riesgos mediante un
programa de prestaciones en los regimenes de seguridad social.

El origen de la seguridad social puede situarse a principios del siglo XIX, ya que es entonces cuando
la industrializacion comenzd a dar sus primeros pasos. Asi aparece la "Clase trabajadora" cuya
subsistencia dependia por completo del pago regular de sus salarios por lo que sufrian privaciones
al caer enfermos o quedar sin empleo.

Entre 1883 y 1889, el gobierno de Alemania, presidido por Otto Von Bismark, cred el primer
sistema de seguro social que se introdujo en tres etapas: El Seguro de Enfermedades en 1883; El
Sequro de Accidentes de Trabajo en 1884 y El Seguro de Invalidez y Vejez en 1889, quedando
cubiertos obligatoriamente los trabajadores industriales.

El ejemplo de Alemania fue seguido poco después por Austria, aunque no con las mismas
caracteristicas, y treinta o cuarenta afios mas tarde por el Reino Unido y los demas paises
europeos, la hoy Comunidad de Estados Independientes (U RS S) y el Japdn.

En América Latina, la seguridad social fija sus inicios hacia 1935 (Como propuesta del Ejecutivo) en
Meéxico e iniciando actividades como Instituto en 1943 y en los paises sudamericanos Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay, para posteriormente continuarse con Cuba, Colombia y Ecuador. Este
origen se caracterizo por la creacion por los regimenes de jubilaciones, de pensiones, de vejez y de
sobrevivencia.

2.2.4 Conceptualizacion de la Seguridad Social
Son muchas las concepciones que hay de la seguridad social, sin embargo puede entenderse como
el marco creado por el ser humano en el ejercicio de la solidaridad y el empleo combinado de Ia
razon y la fuerza, para alcanzar condiciones de seguridad y bienestar que hagan posible el pleno
desarrollo de su personalidad.

En una de sus acepciones, la seguridad social expresa la proteccién del salario de los trabajadores
contra las contingencias que amenazan disminuirlo o anularlo, el esfuerzo realizado por los
ciudadanos a través de sus gobiernos para luchar contra la miseria fisica, el temor y la indigencia
mediante la seguridad de un ingreso continuo que asegure la alimentacién, la vivienda, el vestido y
los servicios de salud y asistencia médica.
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Tanto en los paises altamente desarrollados, como en los que se encuentran en vias de desarrollo,
se ha considerado como comun denominador de los objetivos que puedan fijarse en la materia, el:

" Convenio Sobre La Seguridad Social Num. 102, adoptado Por La "Conferencia General de La
Organizacién Internacional del Trabajo", efectuada en Ginebra, Suiza, el 4 de junio de 1952, en
donde se aceptd la siguiente definicion:

"Puede comprenderse ahora, que La Seguridad Social es el fruto de muchas medidas de caracter
publico que han dado buenos resultados para preservar a la poblacién (o a una gran parte de ella)
del estado angustioso en que podria hallarse si no existieran tales medidas, cuando dejan de
percibirse salarios por razén de enfermedad, desempleo, invalidez, vejez o como resultado de un
fallecimiento; Para suministrar a dichas categorias de la poblacidn la asistencia médica necesaria y
para ayudar a las familias con hijos de corta edad."

El Seguro Social, entendido éste como un servicio publico de proteccion a los trabajadores para el
cual es preciso que mientras éstos estén activos, contribuyan con una parte de sus ingresos, para
acreditar el derecho a recibir beneficios en especie o en dinero cuando su capacidad productiva se
interrumpe a causa de enfermedad, invalidez, vejez y otras contingencias.

Asi mismo para el seguro social se necesita la contribucién de los patrones y en algunos casos
existe la contribucién del estado (como en el caso de México).

Por otro lado, ademas de la contribucién anterior, en el caso del grupo de personas que no
cuentan con la posibilidad de estar afiliado a la seguridad social, se cuenta con programas de
asistencia social que, a diferencia del seguro social, comprende una serie de servicios vy
prestaciones destinadas a personas de nula capacidad contributiva.

2.2.5 Objetivos de la Seguridad Social
La seguridad social constituye uno de los instrumentos mas efectivos para lograr la redistribucidn
de ingresos en el dmbito nacional, ya que sus contribuciones responden al principio de la
solidaridad social.

En el caso especifico de México, la aportacion de la seguridad social a través del seguro de
enfermedades y maternidad es muy valiosa por que libera a los trabajadores de la angustia que
genera la falta de recursos para enfrentar las enfermedades y por evitar el deterioro del
presupuesto de los trabajadores por los gastos que de otra forma habrian tenido que efectuar en
caso de enfermedad o maternidad.

El seguro de riesgos de trabajo basa su importancia en que el nivel de productividad especifica de
la mano de obra, que puede desarrollarse de acuerdo con la calificacién, la diligencia y los equipos
modernos, es susceptible de sufrir deterioro o no alcanza los niveles esperados por la influencia
gue puedan ocasionar los riesgos de trabajo en cualquiera de sus dos manifestaciones: Los
accidentes y las enfermedades laborales.
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En lo que se refiere a los seguros de invalidez, vejez, cesantia de edad avanzada y muerte, la
aplicacién de ésta rama de la seguridad social tiene importantes consecuencias econdmicas y
sociales al restituir la capacidad de consumo de la poblacién asegurada, y al otorgarles pensiones
cuando haya pasado a la etapa no productiva de su vida.

De esta manera sus objetivos se orientan a garantizar:
e El Derecho Humano ala Salud
e La Asistencia Médica.
e La Proteccién de los Medios de Subsistencia.
e Los Servicios Sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El derecho humano a la salud incluye elementos que ayudan a la poblacién a conservar la salud
mediante campafias sanitarias, y a prevenir los riesgos y las enfermedades que amenazan al
trabajador en el ejercicio de sus labores y fuera de ellas.

La asistencia médica, a través de la medicina institucional, protege a la poblacién cuando alguno
de sus miembros se enferma o sufre algun accidente, proporcionandole servicios curativos y de
rehabilitacion.

La proteccion de los medios de subsistencia consiste en proporcionar al trabajador los ingresos
gue deja de percibir por alguna eventualidad que afecte su capacidad de trabajo.

Esto se traduce en prestaciones en dinero que comprenden:
e Pago de subsidios por incapacidad temporal para el trabajo.

e Pensiones derivadas de riesgo de trabajo que generen incapacidad parcial y permanente o
total, conforme a lo sefialado en la ley federal del trabajo en vigor.

e Pensiones derivadas de enfermedades no de trabajo y que se ajuste en lo senalado en el
Articulo 119 de la Ley del Seguro Social (Invalidez).

e Pensiones de Cesantia y de Edad Avanzada.

e Aguinaldos

¢ Indemnizaciones.

e Ayudas asistenciales para gastos de matrimonio y de funeral.

Lo antes sefialado se ha modificado en la Ley del Seguro Social del afio de 1997, expresandose
como: Seguro de Riesgos de Trabajo; Enfermedad y Maternidad; Invalidez y vida, (IV); El de Retiro,
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (RCV), Guarderias y Prestaciones Sociales.

11
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2.2.6 Antecedentes de la Seguridad e Higiene en el Trabajo

2.2.6.1 El accidente de trabajo
El accidente de trabajo es tan antiguo como el ser humano. Esto es asi porque el primer trabajo
del hombre fue satisfacer sus necesidades basicas de alimentacién y techo. Los primeros riesgos a
que tuvo que enfrentarse para subsistir se derivan de su contacto con el medio en que
deambulaba.

Cuando el ser humano inventd sus primeras herramientas dio su primer paso hacia la técnica y con
ello cred simultaneamente (para si y para sus descendientes) los primeros riesgos laborales.
Cuando hizo el primer cuchillo de pedernal, indudablemente pensé en cémo facilitar la muerte y el
destazamiento de la presa con la que se alimentaria, pero no pensé en el riesgo que para si mismo
generaba, y menos el que representaba para sus futuros congéneres, y si lo pensé, llegd a la
conclusién de que las ventajas bien valian la pena arrostrar los riesgos.

Posteriormente se agrupd con otras personas para formar pequefios nucleos que al pasar el
tiempo se convirtieron en asentamientos humanos permanentes; entonces los riesgos se
multiplicaron, pues como integrante del grupo estaba expuesto no sélo a los riesgos que sus
propias tareas implicaban, sino también a los que se derivaban de los trabajos que debia ejecutar
por érdenes de la cabeza del grupo (figura inicial del patrén).

La construccion de piramides, templos, caminos y otras obras comunitarias tuvo un alto precio
humano, expresado en heridas, mutilaciones, y aun la muerte, producida por los accidentes de
trabajo.

Ha sido el arrojo y la tenacidad del ser humano lo que ha llevado a la humanidad a sus avances
materiales actuales: desde el cuchillo de pedernal, hasta la energia nuclear, por decir lo menos.

La revolucion industrial adquiere su expresidn mds importante entre los siglos XVIII y XIX. Se inicia
en Inglaterra con una serie de invenciones para después extenderse a todo el continente europeo.

Destacamos los acontecimientos de la revolucién industrial porque en ella germinan los avances
tecnoldgicos con los consiguientes riesgos para el ser humano, pero ademds porque uno de sus
frutos importantes fue el concepto de riesgo profesional, que ha sido el concepto basico de la
legislacion para proteger al trabajador contra los riesgos laborales.

El taller artesanal entonces, es sustituido por la fabrica. Si con anterioridad el accidente de trabajo
no era perceptible como problema social por la dimensidn de los talleres, la concentracion de
trabajadores a que dieron origen las fabricas hizo notorio el fenédmeno.

Los trabajadores incapacitados como consecuencia de un accidente en el trabajo se veian privados
de sus ingresos, lo que se traducia en escasez para la familia. El trabajador tenia que acudir a los
tribunales para demostrar la culpabilidad o negligencia del patrén en relacién con el accidente de
trabajo, y obtener asi su paga ininterrumpida en razén de su incapacidad fisica para laborar. Por su
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parte, los patrones sostenian que el riesgo era inherente al trabajo e implicito al mismo, por lo que
era improcedente la pretension del obrero.

Esta pugna obrero-patronal, llevada al terreno politico, origind el nacimiento de la figura juridica
del riesgo profesional que dio base al surgimiento del Derecho Laboral y a la legislacién de
proteccién al obrero, contra el infortunio laboral y el establecimiento de medidas sobre
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo

2.2.6.2 Concepto de Seguridad e Higiene
De acuerdo al Diccionario de la Academia de la Lengua Espafiola, higiene es ““la parte de la
medicina que tiene por objeto la conservacion de la salud, previniendo enfermedades”. En tanto
que el término seguridad nacid precisamente en la era de la revolucion industrial, cuando la
fabrica y la maquinaria resultaron creadoras de un riesgo nuevo por su peligrosidad que no existia
en el pasado, que es la causa de muchos dafios graves que privan a los hombres total o
parcialmente de su capacidad de accion, asi como de la de trabajo.

Conforme a tal connotacion, la seguridad e higiene comprenden no solamente la proteccion de la
salud de los trabajadores, sino al mismo tiempo la de su vida e incluso su moral. Por lo tanto,
consisten en tomar medidas apropiadas tendientes a disminuir los peligros inherentes al trabajo,
como el mantenimiento en buen estado de los locales, las instalaciones y las maquinas por un
lado; y por el otro, la seguridad de la misma organizacién del trabajo. En tal sentido, por seguridad
e higiene se entiende al conjunto de normas expedidas para la proteccidon de los trabajadores,
orientadas a prevenir las causas de enfermedades profesionales, a la tutela de la salud de los
mismos, y evitar las causas de los accidentes y los infortunios de trabajo que pueden traer a las
personas una disminucion de la aptitud para el desempefio de la actividad a la que se encuentren
dedicados como consecuencia de la relacién laboral.

2.3 Ley Federal del Trabajo

2.3.1 Procedimientos Generales

2.3.1.1 Trabajo Digno.

El Articulo 2 establece que las normas de trabajo ademas de conseguir un equilibrio entre los
factores de produccién y la justicia social, también tienen como finalidad propiciar el trabajo
digno.

El trabajo digno es aquel que respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe
discriminacién por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién migratoria,
opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un
salario remunerador, se recibe capacitacidn continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones éptimas de seguridad e higiene para prevenir
riesgos de trabajo. Ademas de incluir el respeto irrestricto a los derechos colectivos de los
trabajadores, como la libertad de asociacién, la autonomia, el derecho de huelga y contratacién
colectiva.

13
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2.3.1.2 Igualdad Sustantiva o de Hecho Entre Hombres y Mujeres.

También, el Articulo 2 contiene la nocion de igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y
trabajadoras frente al patron, la cual supone el acceso a las mismas oportunidades considerando
las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres y hombres; se consigue asi, eliminar la
discriminacién contra las mujeres, que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de
sus derechos humanos y las libertades fundamentales en el ambito laboral.

Este rubro ha sido considerado importante tanto por las compafiias contratistas como por Pemex,
ya que en los ultimos afios ha habido una contratacion mayor de mujeres en comparacién de afios
anteriores. Esto habla de que se ha roto con paradigmas de que solo este trabajo puede ser para
hombres.

2.3.1.3 Derecho a la No Discriminacion.

En el Articulo 3, se hacen modificaciones respecto a la no discriminacion. El cual apunta que no
podran establecerse condiciones que impliquen discriminacion entre los trabajadores por motivos
de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, o cualquier otro que
atente contra la dignidad humana. Excluyendo como actividades discriminatorias las distinciones,
exclusiones, o preferencias que sustenten en las calificaciones particulares que exijan una labor
determinada.

2.3.1.4 Derecho a la Capacitacion.

Asimismo el Articulo 3 instituye que es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el
adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la certificacién de competencias laborales, la
productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que
éstas deban generar tanto a los trabajadores como a las empresas. Con esto, se busca establecer a
la formacién profesional como un derecho y, por otro lado, como un fin para generar beneficios a
los trabajadores y a las compaiiias contratistas.

2.3.1.5 Hostigamiento y Acoso Sexual.
Se agregaron a la legislacidn laboral dos nuevas nociones expresadas en el Articulo 3 bis:

2.3.1.6 Hostigamiento:

Se entiende el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.

2.3.1.7 Acoso Sexual:

Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio de poder, que
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.

2.3.1.8 Alcances de los Nuevos Principios.

La nocién de trabajo digno contemplada en la Ley reformada, es muy importante, ya que consiste
en tener un trabajo bien remunerado, con los correspondientes aportes al sindicato y con
cobertura de seguridad social, asimismo debe estar presente la igualdad sustantiva, la no
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discriminacién y el derecho a la capacitacién. Si un trabajo no reune los siete elementos antes
mencionados en el Articulo 2 de la Ley reformada, no podrd considerarse un trabajo digno.

En relacion con las nociones del hostigamiento y acoso sexual, si bien las dos son importantes
pareciera que se deja de lado la nocidn de acoso laboral, la cual se puede entender como: los
actos o comportamientos, en un nuevo evento o una serie de ellos, en el entorno del trabajo o con
un motivo de este, con independencia de la relaciéon jerarquica de las personas involucradas, que
atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las personas, entre otros:
la provocacion, presion, intimidacion, exclusion, asilamiento, ridiculizacién, o ataques verbales o
fisicos que puedan realizarse de forma evidente, sutil o discreta y que ocasionan humillacién,
frustracién, ofensa, miedo, incomodidad o estrés en la persona a la que se dirigen o en quienes lo
presencian, con el resultado de que interfieren en el rendimiento laboral o generan un ambiente
negativo en el trabajo.

2.3.2 Relaciones Individuales de trabajo

2.3.2.1 Disposiciones Generales

Se entiende por relaciéon de trabajo, segun el articulo 20; cualquiera que sea el acto que le dé
origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un
salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacién, es aquel por virtud
del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago
de un salario.

La prestacién de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato celebrado producen
los mismos efectos.

Las condiciones de trabajo deben hacerse constar por escrito cuando no existan contratos
colectivos aplicables. Se haran dos ejemplares, por lo menos, de los cuales quedara uno en poder
de cada parte, con base en el articulo 24 y segln el 25, el escrito en que consten las condiciones
de trabajo debera contener:

(a) Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, Clave Unica de Registro de
Poblacién, Registro Federal de Contribuyentes y domicilio del trabajador y del
patron;

(b) Si la relacion de trabajo es para obra o tiempo determinado, por temporada,
de capacitacién inicial o por tiempo indeterminado y, en su caso, si esta sujeta
a un periodo de prueba;

(c) El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la
mayor precisién posible;

(d) Ellugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo;

(e) La duracién de la jornada;

(f) Laformay el monto del salario;

(g) Eldiay ellugar de pago del salario; y
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(h) La indicacién de que el trabajador serd capacitado o adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la
empresa, conforme a lo dispuesto en esta Ley; y

(i) Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y
demas que convengan el trabajador y el patrén.

2.3.2.2 Duracion de las Relaciones de Trabajo

Segun el articulo 35, las relaciones de trabajo pueden ser para obra o tiempo determinado, por
temporada o por tiempo indeterminado y en su caso podra estar sujeto a prueba o a capacitacion
inicial. A falta de estipulaciones expresas, la relacién serda por tiempo indeterminado.

e El seflalamiento de una obra determinada puede Unicamente estipularse cuando lo exija
su naturaleza.
e El sefialamiento de un tiempo determinado puede Unicamente estipularse en los casos

siguientes:
o |. Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar;
o Il. Cuando tenga por objeto substituir temporalmente a otro trabajador; y
o . En los demas casos previstos por esta Ley.

2.3.2.3 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo
Dicta el articulo 42 que son causas de suspension temporal de las obligaciones de prestar el
servicio y pagar el salario, sin responsabilidad para el trabajador y el patrén:

I. La enfermedad contagiosa del trabajador;

Il. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no constituya
un riesgo de trabajo;

lll. La prisién preventiva del trabajador seguida de sentencia absolutoria. Si el trabajador
obrd en defensa de la persona o de los intereses del patrdn, tendra éste la obligacion de
pagar los salarios que hubiese dejado de percibir aquél;

IV. El arresto del trabajador;

V. El cumplimiento de los servicios y el desempefio de los cargos mencionados en el
articulo 5°. De la Constitucidn, y el de las obligaciones consignadas en el articulo 31,
fraccion 11l de la misma Constitucion;

VI. La designacion de los trabajadores como representantes ante los organismos estatales,
Juntas de Conciliacidn y Arbitraje, Comisidn Nacional de los Salarios Minimos, Comision
Nacional para la Participaciéon de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas y otros
semejantes;
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2.3.2.4

VIl. La falta de los documentos que exijan las Leyes y reglamentos, necesarios para la
prestacion del servicio, cuando sea imputable al trabajador; y

VIII. La conclusién de la temporada en el caso de los trabajadores contratados bajo esta
modalidad.

Rescision de las Relaciones de Trabajo

El trabajador o el patrén podrdn rescindir en cualquier tiempo la relacién de trabajo, por causa

justificada, sin incurrir en responsabilidad.

Son causas de rescision de la relacién de trabajo, segun el articulo 51, sin responsabilidad para el

patrén:

Engafiarlo el trabajador o en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto o
recomendado con certificados falsos o referencias en los que se atribuyan al trabajador
capacidad, aptitudes o facultades de que carezca. Esta causa de rescision dejara de tener
efecto después de treinta dias de prestar sus servicios el trabajador;

Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de
violencia, amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrdn, sus familiares o del
personal directivo o administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de
clientes y proveedores del patron, salvo que medie provocaciéon o que obre en defensa
propia;

Cometer el trabajador contra alguno de sus compafieros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccién anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina
del lugar en que se desempefie el trabajo;

Cometer el trabajador, fuera del servicio, contra el patrén, sus familiares o personal
directivo o administrativo, alguno de los actos a que se refiere la fraccién Il, si son de esa
manera graves que hagan imposible el cumplimiento de la relacién de trabajo;

Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el desempefio de
las labores o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria, instrumentos,
materias primas y demas objetos relacionados con el trabajo;

Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean
graves, sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del
establecimiento o de las personas que se encuentren en él;

Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra
cualquier persona en el establecimiento o lugar de trabajo;
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Revelar el trabajador los secretos de fabricacion o dar a conocer asuntos de caracter
reservado, con perjuicio de la empresa;

Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin
permiso del patrén o sin causa justificada;

Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre
que se trate del trabajo contratado;

Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos
indicados para evitar accidentes o enfermedades;

Concurrir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez o bajo la influencia de algun
narcotico o droga enervante, salvo que, en este ultimo caso, exista prescripcién médica.
Antes de iniciar su servicio, el trabajador deberd poner el hecho en conocimiento del
patréon y presentar la prescripcion suscrita por el médico;

La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de prisidn, que le impida el
cumplimiento de la relaciéon de trabajo;

La falta de documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la prestacion
del servicio cuando sea imputable al trabajador y que exceda del periodo a que se refiere
la fraccion IV del articulo 43; y

Las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador:

I. Engafarlo el patrén o, en su caso, la agrupacidn patronal al proponerle el trabajo, respecto de
las condiciones del mismo. Esta causa de rescision dejard de tener efecto después de treinta dias
de prestar sus servicios el trabajador;

II. Incurrir el patrén, sus familiares o cualquiera de sus representantes, dentro del servicio, en
faltas de probidad u honradez, actos de violencia, amenazas, injurias, hostigamiento y/o acoso
sexual, malos tratamientos u otros andlogos, en contra del trabajador, conyuge, padres, hijos o
hermanos;

lII. Incurrir el patrén, sus familiares o trabajadores, fuera del servicio, en los actos a que se refiere
la fraccidn anterior, si son de tal manera graves que hagan imposible el cumplimiento de Ia
relacidn de trabajo;

IV. Reducir el patrén el salario al trabajador;

V. No recibir el salario correspondiente en la fecha o lugar convenidos o acostumbrados;
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VI. Sufrir perjuicios causados maliciosamente por el patrén, en sus herramientas o utiles de
trabajo;

VII. La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su familia, ya
sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o porque no se cumplan las medidas
preventivas y de seguridad que las leyes establezcan;

VIll. Comprometer el patrén, con su imprudencia o descuido inexcusables, la seguridad del
establecimiento o de las personas que se encuentren en él; y

IX. Exigir la realizacion de actos, conductas o comportamientos que menoscaben o atenten contra
la dignidad del trabajador; y

X. Las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes, en lo que al trabajo se refiere.

2.3.2.5 Terminacion de las Relaciones de Trabajo
Con base en el articulo 53 son causas de terminacion de las relaciones de trabajo:

I. El mutuo consentimiento de las partes;
Il. La muerte del trabajador;

lll. La terminacién de la obra o vencimiento del término o inversion del capital, de conformidad
con los articulos 36, 37 y 38;

IV. La incapacidad fisica o mental o inhabilidad manifiesta del trabajador, que haga imposible la
prestacion del trabajo.

2.3.3 Condiciones de Trabajo

2.3.3.1 Jornada de Trabajo
Se estipula en el articulo 58 que Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador estd
a disposicion del patrén para prestar su trabajo.

Articulo 59. El trabajador y el patrdn fijardn la duracion de la jornada de trabajo, sin que pueda
exceder de los maximos legales.

Los trabajadores y el patron podran repartir las horas de trabajo, a fin de permitir a los primeros el
reposo del sdbado en la tarde o cualquier modalidad equivalente.

2.3.3.2 Dias de descanso
Articulo 69. Por cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de descanso, por lo
menos, con goce de salario integro.

Articulo 70. En los trabajos que requieran una labor continua, los trabajadores y el patrdn fijaran
de comun acuerdo los dias en que los trabajadores deban disfrutar de los de descanso semanal.
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Articulo 74. Son dias de descanso obligatorio:

I. El 1o0. de enero;

I. El primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero;

lIl. El tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo;

IV. El 1o0. de mayo;

V. El 16 de septiembre;

VI. El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre;

VII. El 1o. de diciembre de cada seis aios, cuando corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo
Federal;

VIII. El 25 de diciembre, y

IX. El que determinen las leyes federales y locales electorales, en el caso de elecciones ordinarias,
para efectuar la jornada electoral.

2.3.3.3 Vacaciones

Articulo 76. Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un periodo
anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podra ser inferior a seis dias laborables, y que
aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada afio subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones se aumentara en dos dias por cada cinco de
servicios.

Articulo 77. Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada tendran
derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcién al nimero de dias trabajados en el afio.

Articulo 78. Los trabajadores deberan disfrutar en forma continua seis dias de vacaciones, por lo
menos.

Articulo 79. Las vacaciones no podrdn compensarse con una remuneracion.

Si la relacidn de trabajo termina antes de que se cumpla el afio de servicios, el trabajador tendra
derecho a una remuneracion proporcionada al tiempo de servicios prestados.

2.3.3.4 Salario
Salario es la retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo.

Articulo 83. El salario puede fijarse por unidad de tiempo, por unidad de obra, por comisién, a
precio alzado o de cualquier otra manera.
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Tratandose de salario por unidad de tiempo, se establecera especificamente esa naturaleza. El
trabajador y el patrén podran convenir el monto, siempre que se trate de un salario remunerador,
asi como el pago por cada hora de prestacién de servicio, siempre y cuando no se exceda la
jornada maxima legal y se respeten los derechos laborales y de seguridad social que correspondan
a la plaza de que se trate. El ingreso que perciban los trabajadores por esta modalidad, en ningtn
caso sera inferior al que corresponda a una jornada diaria.

Cuando el salario se fije por unidad de obra, ademas de especificarse la naturaleza de ésta, se hara
constar la cantidad y calidad del material, el estado de la herramienta y utiles que el patrén, en su
caso, proporcione para ejecutar la obra, y el tiempo por el que los pondrd a disposicién del
trabajador, sin que pueda exigir cantidad alguna por concepto del desgaste natural que sufra la
herramienta como consecuencia del trabajo.

Articulo 84. El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad
o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo.

2.3.3.5 Salario minimo
Salario es la retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo.

Articulo 83. El salario puede fijarse por unidad de tiempo, por unidad de obra, por comision, a
precio alzado o de cualquier otra manera.

Tratdndose de salario por unidad de tiempo, se establecerd especificamente esa naturaleza. El
trabajador y el patrén podran convenir el monto, siempre que se trate de un salario remunerador,
asi como el pago por cada hora de prestacién de servicio, siempre y cuando no se exceda la
jornada maxima legal y se respeten los derechos laborales y de seguridad social que correspondan
a la plaza de que se trate. El ingreso que perciban los trabajadores por esta modalidad, en ningtn
caso sera inferior al que corresponda a una jornada diaria.

Cuando el salario se fije por unidad de obra, ademas de especificarse la naturaleza de ésta, se hara
constar la cantidad y calidad del material, el estado de la herramienta y utiles que el patrén, en su
caso, proporcione para ejecutar la obra, y el tiempo por el que los pondrd a disposicion del
trabajador, sin que pueda exigir cantidad alguna por concepto del desgaste natural que sufra la
herramienta como consecuencia del trabajo.

Articulo 84. El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad
o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo.

2.3.4 Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y los Patrones

2.3.4.1 Obligaciones de los Patrones
Articulo 132. Son obligaciones de los patrones:
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I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o establecimientos;

Il. Pagar a los trabajadores los salarios e indemnizaciones, de conformidad con las normas vigentes
en la empresa o establecimiento;

lll. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales necesarios
para la ejecucion del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen estado y reponerlos tan
luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquéllos no se hayan comprometido a usar
herramienta propia. El patrén no podra exigir indemnizacién alguna por el desgaste natural que
sufran los utiles, instrumentos y materiales de trabajo;

IV. Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles de trabajo pertenecientes
al trabajador, siempre que deban permanecer en el lugar en que prestan los servicios, sin que sea
licito al patron retenerlos a titulo de indemnizacidn, garantia o cualquier otro. El registro de
instrumentos o Utiles de trabajo debera hacerse siempre que el trabajador lo solicite;

V. Mantener el nimero suficiente de asientos o sillas a disposicién de los trabajadores en las casas
comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros centros de trabajo analogos. La misma
disposicion se observara en los establecimientos industriales cuando lo permita la naturaleza del
trabajo;

VI. Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de mal trato de palabra o de
obra;

VII. Expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una constancia escrita del nUmero de
dias trabajados y del salario percibido;

VIII. Expedir al trabajador que lo solicite o se separe de la empresa, dentro del término de tres
dias, una constancia escrita relativa a sus servicios;

IX. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto en las elecciones
populares y para el cumplimiento de los servicios de jurados, electorales y censales, a que se
refiere el articulo 5°., de la Constitucidn, cuando esas actividades deban cumplirse dentro de sus
horas de trabajo;

X. Permitir a los trabajadores faltar a su trabajo para desempeiar una comisidén accidental o
permanente de su sindicato o del Estado, siempre que avisen con la oportunidad debida y que el
numero de trabajadores comisionados no sea tal que perjudique la buena marcha del
establecimiento. El tiempo perdido podra descontarse al trabajador a no ser que lo compense con
un tiempo igual de trabajo efectivo. Cuando la comision sea de caracter permanente, el trabajador
o trabajadores podran volver al puesto que ocupaban, conservando todos sus derechos, siempre y
cuando regresen a su trabajo dentro del término de seis afios. Los substitutos tendrdn el caracter
de interinos, considerandolos como de planta después de seis afos;
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XI. Poner en conocimiento del sindicato titular del contrato colectivo y de los trabajadores de Ia
categoria inmediata inferior, los puestos de nueva creacién, las vacantes definitivas y las
temporales que deban cubrirse;

XIl. Establecer y sostener las escuelas "Articulo 123 Constitucional", de conformidad con lo que
dispongan las leyes y la Secretaria de Educaciéon Publica;

XIll. Colaborar con las Autoridades del Trabajo y de Educacién, de conformidad con las leyes y
reglamentos, a fin de lograr la alfabetizacién de los trabajadores;

XIV. Hacer por su cuenta, cuando empleen mas de cien y menos de mil trabajadores, los gastos
indispensables para sostener en forma decorosa los estudios técnicos, industriales o practicos, en
centros especiales, nacionales o extranjeros, de uno de sus trabajadores o de uno de los hijos de
éstos, designado en atencién a sus aptitudes, cualidades y dedicacidon, por los mismos
trabajadores y el patrén. Cuando tengan a su servicio mas de mil trabajadores deberan sostener
tres becarios en las condiciones sefaladas. El patrén sdlo podrad cancelar la beca cuando sea
reprobado el becario en el curso de un afio o cuando observe mala conducta; pero en esos casos
serd substituido por otro. Los becarios que hayan terminado sus estudios deberdn prestar sus
servicios al patrén que los hubiese becado, durante un afio, por lo menos;

XV. Proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del Capitulo Il
Bis de este Titulo.

XVI. Instalar y operar las fébricas, talleres, oficinas, locales y demds lugares en que deban
ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el reglamento y las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, deberan adoptar las medidas
preventivas y correctivas que determine la autoridad laboral;

XVI Bis. Contar, en los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, con instalaciones
adecuadas para el acceso y desarrollo de actividades de las personas con discapacidad;

XVII. Cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, asi como disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales
de curacidn indispensables para prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios;

XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las disposiciones
conducentes de los reglamentos y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, asi como el texto integro del o los contratos colectivos de trabajo que
rijan en la empresa; asimismo, se deberd difundir a los trabajadores la informacién sobre los
riesgos y peligros a los que estan expuestos;

XIX. Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos profilacticos que determine la autoridad
sanitaria en los lugares donde existan enfermedades tropicales o endémicas, o cuando exista
peligro de epidemia;
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XIX Bis. Cumplir con las disposiciones que en caso de emergencia sanitaria fije la autoridad
competente, asi como proporcionar a sus trabajadores los elementos que sefiale dicha autoridad,
para prevenir enfermedades en caso de declaratoria de contingencia sanitaria;

XX. Reservar, cuando la poblacién fija de un centro rural de trabajo exceda de doscientos
habitantes, un espacio de terreno no menor de cinco mil metros cuadrados para el
establecimiento de mercados publicos, edificios para los servicios municipales y centros
recreativos, siempre que dicho centro de trabajo esté a una distancia no menor de cinco
kildmetros de la poblacidn mds préxima;

XXI. Proporcionar a los sindicatos, si lo solicitan, en los centros rurales de trabajo, un local que se
encuentre desocupado para que instalen sus oficinas, cobrando la renta correspondiente. Si no
existe local en las condiciones indicadas, se podra emplear para ese fin cualquiera de los asignados
para alojamiento de los trabajadores;

XXII. Hacer las deducciones que soliciten los sindicatos de las cuotas sindicales ordinarias, siempre
que se compruebe que son las previstas en el articulo 110, fraccién VI,

XXIll. Hacer las deducciones de las cuotas para la constituciéon y fomento de sociedades
cooperativas y de cajas de ahorro, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 110, fraccion IV;

XXIIl Bis. Hacer las deducciones y pagos correspondientes a las pensiones alimenticias previstas en
la fraccidén V del articulo 110 y colaborar al efecto con la autoridad jurisdiccional competente;

XXIV. Permitir la inspeccidon y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y darles los informes
qgue a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. Los patrones podran exigir a los
inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a conocer las
instrucciones que tengan; y

XXV. Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y
proporcionarles los equipos y Utiles indispensables.

XXVI. Hacer las deducciones previstas en las fracciones IV del articulo 97 y VIl del articulo 110, y
enterar los descuentos a la institucidon bancaria acreedora, o en su caso, al Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Esta obligacién no convierte al patron en deudor
solidario del crédito que se haya concedido al trabajador;

XXVI Bis. Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona
dicha entidad. La afiliacidn serd gratuita para el patrén;

XXVII. Proporcionar a las mujeres embarazadas la proteccidon que establezcan los reglamentos.

24



LA NORMATIVIDAD LABORAL MEXICANA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

XXVII Bis. Otorgar permiso de paternidad de cinco dias laborables con goce de sueldo, a los
hombres trabajadores, por el nacimiento de sus hijos y de igual manera en el caso de la adopcién
de uninfante; y

XXVIII. Participar en la integracién y funcionamiento de las Comisiones que deban formarse en
cada centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido por esta Ley.

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos
a recibir, la capacitacidn o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida,
su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de
comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Para dar cumplimiento a la obligacién que, conforme al pdrrafo anterior les corresponde, los
patrones podrdn convenir con los trabajadores en que la capacitacién o adiestramiento se
proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio,
instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o
bien mediante adhesidn a los sistemas generales que se establezcan.

2.3.4.2 Obligaciones de los Trabajadores
Articulo 134. Son obligaciones de los trabajadores:

I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Il. Observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones
para su seguridad y proteccién personal;

Ill. Desempefiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y
lugar convenidos;

V. Dar aviso inmediato al patrdn, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

VI. Restituir al patrén los materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos y
utiles que les haya dado para el trabajo, no siendo responsables por el deterioro que origine el uso
de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito, fuerza mayor, o por mala calidad o
defectuosa construccion;

VII. Observar buenas costumbres durante el servicio;

VIII. Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro o riesgo inminente
peligren las personas o los intereses del patrén o de sus companieros de trabajo;
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IX. Integrar los organismos que establece esta Ley;

X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y demds normas
vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o
enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable;

Xl. Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que padezcan, tan pronto
como tengan conocimiento de las mismas;

XIl. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de sus compaferos de trabajo o de los patrones; y

Xlll. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacién de los
productos a cuya elaboracién concurran directa o indirectamente, o de los cuales tengan
conocimiento por razén del trabajo que desempefien, asi como de los asuntos administrativos
reservados, cuya divulgacidn pueda causar perjuicios a la empresa.

2.3.5 Riesgos de Trabajo
Articulo 473. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474. Accidente de trabajo es toda lesién orgdnica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

Articulo 475. Enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico derivado de la accién continuada
de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea
obligado a prestar sus servicios.

Articulo 475 Bis.- El patron es responsable de la seguridad e higiene y de la prevencién de los
riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas
oficiales mexicanas aplicables.

Es obligacion de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad e higiene que
establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas por las autoridades
competentes, asi como las que indiquen los patrones para la prevencién de riesgos de trabajo.

Articulo 477. Cuando los riesgos se realizan pueden producir:
I. Incapacidad temporal;

Il. Incapacidad permanente parcial;

lll. Incapacidad permanente total; y
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IV. La muerte.

Articulo 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial
o totalmente a una persona para desempenfar su trabajo por algin tiempo.

Articulo 479. Incapacidad permanente parcial es la disminucidén de las facultades o aptitudes de
una persona para trabajar.

Articulo 480. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona
que la imposibilita para desempeifiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Articulo 487. Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:
I. Asistencia médica y quirudrgica;

Il. Rehabilitacién;

Ill. Hospitalizacion, cuando el caso lo requiera;

IV. Medicamentos y material de curacion;

V. Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y

VI. La indemnizacion fijada en el presente Titulo.

Articulo 488. El patron queda exceptuado de las obligaciones que determina el articulo anterior,
en los casos y con las modalidades siguientes:

. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de embriaguez;

Il. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accidon de algin narcético o droga
enervante, salvo que exista prescripcion médica y que el trabajador hubiese puesto el hecho en
conocimiento del patrdn y le hubiese presentado la prescripcién suscrita por el médico;

lll. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesidn por si solo o de acuerdo con otra
persona;y

IV. Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.

El patron queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxilios y a cuidar del traslado del
trabajador a su domicilio 0 a un centro médico.

Articulo 504. Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

I. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y material de curacidn necesarios para
primeros auxilios y adiestrar personal para que los preste;
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Il. Cuando tenga a su servicio mas de cien trabajadores, establecer una enfermeria, dotada con los
medicamentos y material de curacién necesarios para la atencién médica y quirdrgica de urgencia.
Estard atendida por personal competente, bajo la direccién de un médico cirujano. Si a juicio de
éste no se puede prestar la debida atencién médica y quirurgica, el trabajador sera trasladado a la
poblacién u hospital en donde pueda atenderse a su curacién;

lll. Cuando tengan a su servicio mds de trescientos trabajadores, instalar un hospital, con el
personal médico y auxiliar necesario;

IV. Previo acuerdo con los trabajadores, podran los patrones celebrar contratos con sanatorios u
hospitales ubicados en el lugar en que se encuentre el establecimiento o a una distancia que
permita el traslado rdpido y cémodo de los trabajadores, para que presten los servicios a que se
refieren las dos fracciones anteriores;

V. Dar aviso escrito o por medios electrénicos a la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, al
Inspector del Trabajo y a la Junta de Conciliacién y Arbitraje, dentro de las 72 horas siguientes, de
los accidentes que ocurran, proporcionando los siguientes datos y elementos:

a) Nombre y domicilio de la empresa;

b) Nombre y domicilio del trabajador; asi como su puesto o categoria y el monto de su salario;
c) Lugar y hora del accidente, con expresion sucinta de los hechos;

d) Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el accidente; y,

e) Lugar en que se presta o haya prestado atencién médica al accidentado.

Articulo 509. En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e
higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual nimero de representantes de los
trabajadores y del patrdn, para investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer
medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

Articulo 510. Las comisiones a que se refiere el articulo anterior, serdn desempefiadas
gratuitamente dentro de las horas de trabajo.

Articulo 511. Los Inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y deberes especiales siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre prevencién de los riesgos
de trabajo y seguridad de la vida y salud de los trabajadores;

Il. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran; y

lll. Colaborar con los trabajadores y el patrén en la difusidon de las normas sobre prevencién de
riesgos, higiene y salubridad.
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Articulo 512. En los reglamentos de esta Ley y en los instructivos que las autoridades laborales
expidan con base en ellos, se fijaran las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y
lograr que éste se preste en condiciones que aseguren la vida y la salud de los trabajadores.

Articulo 512-D. Los patrones deberan efectuar las modificaciones que ordenen las autoridades del
trabajo a fin de ajustar sus establecimientos, instalaciones o equipos a las disposiciones de esta
Ley, de sus reglamentos o de las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el
trabajo que expidan las autoridades competentes. Si transcurrido el plazo que se les conceda para
tal efecto, no se han efectuado las modificaciones, la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social
procedera a sancionar al patrén infractor, con apercibimiento de sancién mayor en caso de no
cumplir la orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.

2.4 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo

2.4.1 Principios Basicos

e Proporcionar claridad y certeza juridica en las actuaciones relacionadas con la materia.

e Propiciar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad, higiene y medio
ambiente de trabajo, a través de la concientizacion, asesoria y establecimiento de
compromisos voluntarios, en lugar de establecer solamente criterios persecutorios.

e Simplificar el contenido reglamentario, evitando regulaciones excesivas, asi como la
maxima discrecionalidad aplicativa por parte de la autoridad.

e Actualizacién del marco reglamentario en la materia con otros ordenamientos legales.

2.4.2 Estructura
e Titulo Primero. Disposiciones Generales y Obligaciones de los Patrones y Trabajadores.
e Titulo Segundo. Condiciones de Seguridad.
e Titulo Tercero. Condiciones de Higiene.
e Titulo Cuarto. Organizacién de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.
e Titulo Quinto. De la Proteccidn del Trabajo de Menores y de las Mujeres en Periodo de
Gestacion y de Lactancia.
e Titulo Sexto. De la Vigilancia, Inspeccién y Sanciones Administrativas.

2.4.3 Contenido

El titulo primero consta de tres capitulos, en donde se definen los términos utilizados con mas
frecuencia en el documento; disposiciones generales respecto al ambito de aplicacion del
Reglamento, a la elaboracion y observancia de Normas Oficiales Mexicanas en materia de
seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo, a la formulaciéon de programas y manuales de
seguridad e higiene en los centros de trabajo, a la practica de examenes médicos a los
trabajadores, y de forma genética las obligaciones de los patrones y trabajadores.

En el titulo segundo, que consta de seis capitulos, se establecen las disposiciones relativas a
edificios y locales en donde se ubiquen los centros de trabajo; prevencion, proteccidon y combate
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de incendios; del equipo, maquinaria, recipientes sujetos a presiéon y generadores de vapor o
calderas; de las instalaciones eléctricas; de las herramientas, y del manejo, transporte vy
almacenamiento de materiales en general, materiales y sustancias quimicas peligrosas.

El titulo tercero, que consta de doce capitulos, regula las condiciones de higiene de los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos capaces de alterar el ambiente de trabajo, como lo son el ruido y
vibraciones; las radiaciones ionizantes y las electromagnéticas no ionizantes; sustancias quimicas,
agentes contaminantes bioldgicos; presiones ambientales anormales; condiciones térmicas del
medio ambiente de trabajo; iluminacién; ventilacién; asimismo, regula el uso de equipo de
proteccidon personal, remitiendo a las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes; servicios para
el personal y disposiciones relativas al orden y limpieza en los centros de trabajo.

El titulo cuarto establece la organizacion y funcionamiento de las Comisiones Consultiva Nacional,
Estatales y del Distrito Federal de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo; las disposiciones relativas a avisos de estadisticas de
accidentes y enfermedades de trabajo; programas de seguridad e higiene; capacitacion en la
materia; servicios preventivos de medicina del trabajo y servicios preventivos de seguridad e
higiene en el trabajo.

El titulo quinto se refiere al trabajo de las mujeres gestantes o en periodo de lactancia y al trabajo
de menores, estableciendo las actividades en las que queda prohibido utilizar sus servicios para
proteger su salud, asi como al producto de la concepcién.

El titulo sexto, relativo a la vigilancia, inspeccién y sanciones administrativas, hace la remisién
correspondiente a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para la practica de inspecciones
a los centros de trabajo, en forma supletoria a la Ley Federal del Trabajo y sus Reglamentos; deja a
salvo las atribuciones de otras dependencias de la administracidn publica federal cuando la STPS
detecte el incumplimiento por parte de los patrones de disposiciones juridicas relacionadas con la
materia, cuya aplicacién y vigilancia les competa, notificando a las mismas para los efectos
juridicos procedentes; ratifica que el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas podra
acreditarse a través de los dictamenes expedidos por las unidades de verificaciéon, laboratorios de
pruebas y organismos de certificacién, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién.

2.4.4 Aspectos Relevantes

El Reglamento en comento, en su articulo 12, establece que la STPS llevara a cabo programas de
asesoria y orientacion para la debida observancia de la normatividad laboral en la materia, en los
que se establecerdan mecanismos de apoyo para facilitar su cumplimiento, asi como para
simplificar la acreditacidon del mismo, tomando en cuenta la actividad, escala econémica, procesos
de trabajo, grado de riesgo y ubicacion geografica de los centros de trabajo, a través de
compromisos voluntarios con aquellas empresas que asi lo soliciten, todo ello con el auxilio de Ia
Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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En materia de seguridad e higiene en el trabajo evidentemente no existen excepciones a las
obligaciones previstas en la ley, sin embargo, en los reglamentos se pueden aplicar
procedimientos administrativos simplificados como el establecido en el articulo 130 del
reglamento, relativo a los programas de seguridad e higiene en el trabajo, en el cual se establece
que en los centros de trabajo con cien o mas trabajadores, el patron deberd elaborar un
diagndstico situacional y desarrollar el programa de seguridad e higiene correspondiente; en la
inteligencia de que aquellas empresas que no se encuentren en el supuesto anterior, Unicamente
deberdn elaborar una relacién de medidas preventivas generales y especificas de seguridad e
higiene en el trabajo, de acuerdo a la peligrosidad de las actividades que desarrollen, a fin de que
se establezca un orden para su cumplimiento.

2.5 Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de

Sanciones
La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) dio a conocer el 17 de junio de 2014 a través del
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion
de Sanciones.

2.5.1 Titulo Primero: Disposiciones Generales

Este ordenamiento rige en todo el territorio nacional y tiene por objeto reglamentar la Ley Federal
del Trabajo, en relacidn con el procedimiento para promover y vigilar el cumplimiento de la
legislacidn laboral y la aplicacion de sanciones por violaciones a la misma en los centros de trabajo.
Su aplicacidn corresponde tanto a la STPS, como a las autoridades de las entidades federativas en
el ambito de sus respectivas competencias.

2.5.2 Inspeccion a los Centros de Trabajo
El nuevo Reglamento clasifica las visitas de inspeccidn de la siguiente manera:

e Inspecciones de Asesoria y Asistencia Técnica. Tienen la finalidad de fomentar entre
trabajadores y patrones el cumplimiento de la normatividad laboral, el trabajo digno vy
decente, la inclusién laboral, el impulso a la creacién de empleos formales, elevar la
capacitacion y la productividad, asi como promover una cultura de prevencién de riesgos
de trabajo, salvaguardando los derechos humanos laborales. Estas inspecciones proceden
también en caso de centros de trabajo que emplean quince o menos trabajadores y la
empresa en su conjunto no tiene mas establecimientos o sucursales que el lugar visitado.

e Inspecciones de Constatacién de Datos. Su propdsito es obtener informacién que permita
mantener actualizados los padrones de centros de trabajo.

e Inspecciones de Determinacion de Competencia Administrativa. Su objetivo es establecer
si un centro de trabajo debe estar sujeto a la vigilancia de la autoridad del trabajo federal
o local.

e Inspecciones de Supervision. Su finalidad es constatar la informacion proporcionada por
los patrones o sus representantes en los “mecanismos alternos de inspeccién” vy
corroborar la veracidad de los hechos asentados por los inspectores del trabajo en los
documentos, informes o actas generadas con motivo de las inspecciones.
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Se entiende por “mecanismos alternos de inspeccién” los esquemas que las autoridades
del trabajo ponen a disposicion de los patrones para que informen o acrediten el
cumplimiento de la normatividad laboral, tales como avisos de funcionamiento,
cuestionarios, evaluaciones o requerimientos analogos.

Inspecciones Ordinarias Iniciales. Las que se realizan por primera vez a los centros de
trabajo, o por ampliacidon o modificacién de estos.

Inspecciones Ordinarias Periddicas. Las que se efectian con intervalos de doce meses,
plazo que puede ampliarse o disminuirse de acuerdo con la evaluacion de los resultados
que se obtengan derivados de inspecciones anteriores, tomando en consideraciéon la rama
industrial, la naturaleza de las actividades que realicen, su grado de riesgo, nimero de
trabajadores y ubicacién geografica.

Inspecciones Ordinarias de Comprobacion. Se llevan a cabo cuando se requiere constatar
el cumplimiento de las medidas ordenadas por las autoridades del trabajo en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspecciones Extraordinarias. Pueden practicarse en cualquier tiempo, incluso en dias y
horas inhabiles y proceden en los siguientes casos:

o Cuando se tenga conocimiento de que existe un “peligro o riesgo inminente”, o

bien, cuando se reciban quejas o denuncias de posibles violaciones a la legislacion
laboral.
Se entiende por “peligro o riesgo inminente” aquél que tiene una alta probabilidad
de materializarse en un futuro inmediato y supone un dafio para la seguridad y
salud o la pérdida de la vida de los trabajadores, o provocar dafios graves al centro
de trabajo, que se genera por la correlacion directa de alta peligrosidad de un
agente fisico, quimico, bioldgico o condicion fisica, por exposicion con los
trabajadores.

o Cuando las autoridades del trabajo se enteren de probables incumplimientos a las
normas de trabajo.

o Al revisar la documentacidon presentada para cualquier efecto, se percaten de
posibles irregularidades imputables al patron o de que éste se condujo con
falsedad.

o Cuando se tenga conocimiento de accidentes ocurridos en los centros de trabajo o
de la muerte de un trabajador derivado de un riesgo de trabajo.

o Cuando se detecten actas de inspeccién o documentos que carezcan de los
requisitos establecidos en las disposiciones juridicas aplicables, o en aquellas de
las que se desprendan elementos para presumir que el inspector del trabajo
incurrio en conductas irregulares.

o Se verifique que los centros de trabajo hayan suspendido labores con motivo de
una declaratoria de contingencia sanitaria emitida por la autoridad competente.

o Se requiera constatar que el escrito de objeciones a la declaraciéon anual del
impuesto sobre la renta del patron fue presentado por la mayoria de los
trabajadores de la empresa.
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2.5.3 Procedimiento de Inspecciéon

Las inspecciones ordinarias deberdn practicarse previo citatorio que se entregue en el centro de
trabajo con por lo menos veinticuatro horas de anticipacion a la fecha en que se realizaran,
sefialando nombre del patrén, domicilio, dia y hora en la que se practicara la diligencia, el tipo de
inspeccidn asi como el numero y fecha de la orden de inspeccidn correspondiente, acompafiando
un listado de documentos que deberda exhibir el patrén, los aspectos a revisar y las disposiciones
legales en que se fundamenten.

Las inspecciones extraordinarias seran practicadas sin que medie citatorio previo.

Al inicio de las inspecciones, ordinarias o extraordinarias, el inspector del trabajo debera entregar
al patrén o persona con la que se entienda la diligencia, el original de la orden escrita respectiva,
con firma autégrafa del servidor publico facultado para ello, asi como una guia que contenga los
principales derechos y obligaciones del patrén inspeccionado.

El inspector deberd exhibir credencial vigente con fotografia, expedida por la autoridad
competente, que lo acredite para desempefiar dicha funciéon, misma que deberd contener la
leyenda “esta credencial no autoriza a su portador a realizar inspeccién alguna sin la orden
correspondiente”.

El patrén podrd corroborar la autenticidad del inspector del trabajo asi como los datos contenidos
en las érdenes de inspeccidn via telefénica o por internet.

De toda inspeccion se levantara un acta circunstanciada, con la intervencion del patrén o su
representante, asi como la de los trabajadores, en presencia de dos testigos propuestos por la
parte patronal, o bien, designados por el propio inspector si el patrén se negara a proponerlos.

Durante la inspeccidn, el inspector del trabajo efectuard preguntas a los trabajadores y al patrén o
sus representantes, siempre en sentido positivo, las cuales se referirdn Unicamente a la materia
objeto de la inspeccién, quedando facultado para separar a las partes con objeto de evitar la
posible influencia en las respuestas de los absolventes. Las preguntas que se formulen y las
respuestas que se obtengan de las entrevistas efectuadas, se haran constar en un apartado
especial del acta.

Para evitar represalias a los trabajadores por los comentarios que pudieran emitir, el inspector del
trabajo debera preguntar a los mismos si autorizan que se asienten sus datos personales en el
apartado respectivo, el cual se mantendra bajo reserva hasta en tanto las autoridades del trabajo
realicen la valoracién y calificacién del acta de Inspeccion.

Antes de concluir el levantamiento del acta correspondiente, el inspector del trabajo permitira que
las personas que hayan intervenido en la diligencia revisen el acta, a efecto de que puedan
formular las observaciones u ofrecer las pruebas que a su derecho correspondan.

Asimismo, deberd hacer del conocimiento del patrdn o su representante el derecho que tiene para
formular observaciones y ofrecer pruebas en relacién con los hechos contenidos en ella, o hacer
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uso de tal derecho por escrito, dentro del término de cinco dias siguientes a la fecha en que se
hubiere levantado el acta respectiva.

El inspector del trabajo debera entregar copia del acta al patrén o a su representante, asi como al
de los trabajadores y, en su caso, a la comision de seguridad e higiene del centro de trabajo.

El inspector del trabajo, en todas las visitas que realice, otorgara a los patrones plazos para
corregir las deficiencias e incumplimientos que se identifiquen o para que se realicen las
modificaciones necesarias y, en su caso, se exhiba la documentacidn con que se acredite el
cumplimiento de sus obligaciones.

El plazo podra ser desde treinta hasta noventa dias habiles, salvo en los casos de peligro o riesgo
inminente, y deberan fijarse tomando en consideracién la rama industrial, tipo y escala
econdmica, grado de riesgo, numero de trabajadores, el riesgo que representan para los
trabajadores y la dificultad para subsanarlas.

Los plazos otorgados podran prorrogarse, en una sola ocasién, hasta por un plazo igual al
originalmente concedido, siempre y cuando no se ponga en riesgo la vida, seguridad y salud de los
trabajadores, y medie peticion a través de escrito libre de la parte interesada antes del
vencimiento del plazo otorgado.

En caso de que se constate el incumplimiento de las medidas ordenadas, o bien, no se acredite
documentalmente el cumplimiento de la normatividad laboral dentro de los plazos otorgados, se
solicitara el inicio del procedimiento administrativo sancionador.

2.5.4 Medidas Precautorias

Si durante una inspeccidn se constata la existencia de “peligro o riesgo inminente”, el inspector del
trabajo ordenara de manera inmediata las medidas correctivas o preventivas en materia de
seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de salvaguardar la vida, la integridad fisica o la
salud de los trabajadores. Dichas medidas podran consistir en:

e Suspensidn total o parcial de las actividades del Centro de Trabajo.
e Restriccion de acceso de los trabajadores a una parte o a la totalidad del Centro de
Trabajo.

Tratandose de minas de carbdn y desarrollos mineros en todas sus etapas, se informara a la
autoridad minera para que ésta proceda a la suspension de obras y trabajos mineros, pudiendo
solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Cabe mencionar que la restriccidon de acceso o la limitacién de operaciones deben ser autorizadas
previamente por la Direccién General de Inspeccién Federal del Trabajo.

Cuando se haya decretado la restriccion de acceso o limitacidn de operaciones, el inspector del
trabajo debera realizar un informe detallado por escrito dentro de las veinticuatro horas siguientes
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a dicha determinacién, mismo que se entregard al patrén y a la STPS o a la Delegacion Federal del
Trabajo que corresponda, el cual debera contener, por lo menos, lo siguiente:

a) Lugar y fecha de elaboracion;

b) Servidor publico a quien se dirige;

¢) Fundamento legal;

d) Tipo, fecha y niumero de Inspeccion;

e) Nombre, razén o denominacién social y domicilio del centro de trabajo;
f) Causales de restriccidn de acceso o limitacién de operaciones;

g) Numero de oficio y descripcién de la solicitud realizada a la Direccion General de
Inspeccidn Federal del Trabajo;

h) Numero de oficio y descripcidn de la respuesta emitida por parte de la Direccidn
General de Inspeccidn Federal del Trabajo;

i) Medidas de seguridad ordenadas por el inspector del trabajo, y

j) Nombre y firma del inspector del trabajo.

La Delegacion Federal del Trabajo o la Direccién General de Inspeccion Federal del Trabajo, en
ejercicio de la facultad de atraccién, llevard a cabo el andlisis del informe presentado por el
inspector dentro de las veinticuatro horas siguientes a su recepcién o, en su caso, de las pruebas o
manifestaciones que ofrezcan los particulares.

Una vez concluido el andlisis del informe y, en su caso, de las pruebas o manifestaciones
presentadas dentro del término de setenta y dos horas computadas a partir del cierre del acta, el
Delegado Federal del Trabajo, previa consulta y opinién de la Direccién General de Inspeccion
Federal del Trabajo, determinard si se levanta la restriccién de acceso o la limitacion de
operaciones en las areas de riesgo detectadas, o bien, decreta la ampliaciéon de estas acciones,
hasta en tanto se cumplan con las medidas de seguridad ordenadas. Lo anterior, sin perjuicio de
que la Direccién General de Inspeccion Federal del Trabajo decida ejercer la facultad de atraccion
para efecto de emitir la resolucién referida.

En contra de la resolucidon que determine mantener o levantar la restriccidon de acceso o limitacién
de operaciones se podra interponer el recurso de revisién previsto por la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Cuando se resuelva ampliar o mantener la restriccién de acceso o limitacion de operaciones,
quedard bajo la mas estricta responsabilidad del patrén o sus representantes, acreditar el
cumplimiento de las medidas ordenadas por el inspector del trabajo, asi como informar de dicho
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cumplimiento a la autoridad del trabajo competente mediante escrito libre, a efecto de que ésta,
previo desahogo de las diligencias que considere necesarias y pertinentes, resuelva lo conducente.

La restriccion de acceso o limitacién de operaciones sera levantada por el inspector del trabajo,
una vez que el patrén o su representante acrediten haber cumplido con las medidas ordenadas,
subsanando las deficiencias que la motivaron.

2.5.5 Procedimiento Administrativo Sancionador

Recibida la solicitud de inicio del procedimiento administrativo sancionador, la autoridad del
trabajo emplazara al patréon para que manifieste lo que a su derecho convenga, oponga defensas,
excepciones y ofrezca pruebas. Dicho emplazamiento debera contener:

a) Lugar y fecha de su emision;

b) Nombre, razén o denominacién social del presunto infractor;

c) Domicilio del centro de trabajo;

d) Fecha del acta de inspeccion;

e) Fundamento legal de la competencia de la autoridad que emite el emplazamiento;

f) Circunstancias o hechos que consten en el acta que se estimen violatorios de la
legislacidn laboral, asi como las disposiciones juridicas que se consideren transgredidas;

g) Fecha, hora y lugar de celebracion de la audiencia o, en su caso, el término concedido
para contestar por escrito el emplazamiento, el cual no podra ser inferior a quince dias habiles;

h) En caso de que el presunto infractor hubiere formulado observaciones u ofrecido
pruebas en relacion con los hechos asentados en el acta de inspeccion, se deberan seialar los
razonamientos especificos para hacer constar que las mismas fueron analizadas y valoradas, y

i) Apercibimiento de que si el presunto infractor no comparece a la audiencia o no ejercita
sus derechos en el término concedido, segln sea el caso, se seguird el procedimiento en rebeldia,
teniéndose por ciertos los hechos que se le imputan.

El patrén emplazado podra ofrecer cualquier medio de prueba para desvirtuar el contenido de las
actas de inspeccion, siempre y cuando estén relacionados con los hechos, actos u omisiones
especificos que se imputan al emplazado. La testimonial de los trabajadores o de sus
representantes sindicales debera desecharse cuando el acto u omision del presunto infractor haya
causado afectacion a los derechos de los trabajadores del centro de trabajo.

Recibidas las pruebas, se procedera a emitir el acuerdo de admision, preparacidon o desecho de las
mismas, citando en su caso, a la audiencia de desahogo correspondiente. Una vez oido al patrén
emplazado y desahogadas las pruebas admitidas, se dictara el acuerdo de cierre del procedimiento
turnandose los autos para dictar resolucion.

36



LA NORMATIVIDAD LABORAL MEXICANA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las resoluciones que emitan las Autoridades del Trabajo en las que se impongan sanciones por
violaciones a la legislacién laboral, contendran:

a) Lugar y fecha de su emision;

b) Autoridad que la dicte;

c) Nombre, razén o denominacién social del infractor;

d) Domicilio del centro de trabajo;

e) Registro Federal de Contribuyentes del infractor, cuando conste en el expediente;

f) Relacién de las actuaciones que obren en autos, incluyendo las pruebas admitidas y
desahogadas;

g) Disposiciones legales en que se funde la competencia de la autoridad que la emite, asi
como la fundamentacién legal y motivacidn de la resolucion;

h) Puntos resolutivos;
i) Apercibimiento para el cumplimiento de las normas violadas;

j) Mencién del derecho que tiene el infractor para promover los medios de defensa
correspondientes, y

k) Nombre y firma del servidor publico que la dicte.

Las resoluciones se deberan dictar dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que se
haya cerrado la instruccién del procedimiento.

Para la cuantificacidn de las sanciones, las autoridades del trabajo tomardn en consideracidn:

a) El caracter intencional o no de la accién u omisidn constitutiva de la infraccién. Se
presumird que las conductas desplegadas por el patréon no son intencionales, salvo que del
desahogo de las inspecciones y de las constancias que obren en el expediente, se detecten
omisiones, hechos, circunstancias o evidencias que sustenten que el incumplimiento se ejecutd
voluntariamente con el fin de evadir sus responsabilidades, previo conocimiento de sus
obligaciones en la materia, ocasionando un menoscabo en los derechos de los trabajadores.

b) La gravedad de la infraccidn. Serd proporcional al dafio que se haya o pueda producirse
con la conducta del patrén.

c¢) Los dafios que se hubieren producido o puedan producirse. El dafo sera la afectacién
que provoque directa o indirectamente la conducta del patrén, a los trabajadores que presten sus
servicios en los centros de trabajo inspeccionados.
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d) La capacidad econdmica del infractor. Se tomaran en cuenta los elementos que reflejen
de mejor manera la situacidon econémica del patrén, tales como la informacién relacionada con las
cantidades que el patron haya otorgado a sus trabajadores por concepto de participacion de
utilidades; el capital contable de las empresas en el Ultimo balance; el importe de la ndmina
correspondiente, o bien, cualquier otra informacion a través de la cual se infiera el estado que
guardan los negocios del patron.

e) La reincidencia del infractor. Se considerara como reincidencia cada una de las
subsecuentes infracciones al mismo precepto legal, cometidas dentro de los dos afos siguientes a
la fecha del acta en que se hizo constar la infraccion precedente, siempre que ésta no hubiese sido
desvirtuada.

De acuerdo con el Reglamento, procedera la imposicién de sanciones por cada uno de los
trabajadores afectados, cuando como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
patronales, se cause al trabajador un dafio personal, real, cierto y evaluable en dinero.
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3 Los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

"Cada vez que le ocurra un accidente, no olvide reflexionar sobre las posibilidades que tiene de
poder sacarle provecho a esta circunstancia”

- Epictetus
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Podemos definir a un Sistema de Gestién como un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras logrando su
continuidad.

El Sistema de Gestidn es una estructura probada para la mejora continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de cualquier organizacion.

Se debe tener en cuenta que las mejores empresas funcionan como unidades completas con una
visién compartida. Ello engloba la informaciéon compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en
equipo y un funcionamiento acorde con los mas rigurosos principios de calidad, medio ambiente y
seguridad.

Generalmente un sistema de gestidn ayuda a lograr los objetivos de la organizacién mediante una
serie de estrategias, que incluyen la optimizacidn de procesos, el enfoque centrado en la gestién y
el pensamiento disciplinado de sus integrantes.

Sistema Gestion Sistema de Gestidn

Conjunto de Actividades Sistema para
elementos coordinadas para establecer la politica

mutuamente dirigir y controlar una y los objetivos y
relacionados organizacion poder lograrlos

Sistema de Gestion de Sistema de Gestion de Sistema de Gestidn
Riesgos Laborales la Calidad Mediambiental

3.1 ;Qué es la seguridad ocupacional?
Se entiende como seguridad ocupacional al conjunto de normas y métodos orientados a reducir la
incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales del trabajador, dentro y fuera de
su ambiente de trabajo; lo cual genera ausentismo, disminucion de la productividad y pérdidas por
dafios personales y de equipos o materiales. De alli la importancia de crear una conciencia de
prevencion y fomentar la implementacion de un sistema de gestidn en salud y seguridad
industrial.

3.2 Requisitos de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional
e Establecimiento de la Politica de Seguridad Laboral
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e Sistema de Gestién propiamente dicho

e Asignacion y definicién de responsabilidades y organizacidén preventiva
e Evaluacion inicial de los riesgos

e Planificacion de la actividad preventiva

e Establecimiento de metas y objetivos

e Establecimientos de programas de gestidn

e Manual y documentacion

e Control de las actuaciones

e Definicion y establecimientos de registros

e Evaluacion del sistema

e Comunicacién

3.2 Beneficios de la integracion de Sistemas de Gestion

e Simplifica y reduce la documentacién y los registros.

e Reduce recursos y el tiempo empleado en la realizacién de los procesos integrados.

e Reduce los costes de mantenimiento del sistema y de evaluacién externa.

e Mejora tanto la comunicacién interna como la imagen externa, alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores.

3.3 Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST)

3.3.1 Objetivo General

Promover que las empresas instauren sistemas de administracion en materia de seguridad y salud
en el trabajo, con base en estandares nacionales e internacionales, a fin de favorecer el
funcionamiento de empresas o centros de trabajo seguros e higiénicos.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Promover esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo, con la corresponsabilidad de empleadores y trabajadores.

e Impulsar la mejora continua en la prevencidon de los accidentes y enfermedades de
trabajo.

e Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.

e Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de trabajadores y de empleadores en la
prevencion de riesgos laborales.
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3.3.3 Politicas

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una accién promociona
de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social para favorecer la autogestién de las empresas o
centros laborales en la seguridad y salud en el trabajo.

Las empresas o centros de trabajo se incorporan de manera voluntaria y tienen el beneficio de no
recibir inspecciones periddicas.

El Programa esta abierto a cualquier tipo de empresa o centro de trabajo, con prioridad para
aquellas de actividades econdmicas con alto riesgo.

Los procesos de evaluacién, dictamen y otorgamiento de reconocimientos son transparentes, al
concurrir en forma simultanea personal de las areas de seguridad y salud en el trabajo y de
inspeccidn federal del trabajo, tanto a nivel regional como central.

3.3.4 Documentos Técnicos

3.3.4.1 Lineamientos Generales de Operacion del PASST

Documento que establece los criterios para la instauracion, orientacidon y evaluacién de los
sistemas de administracidon en seguridad y salud en el trabajo, asi como para el otorgamiento de
los reconocimientos de “Empresa Segura”

3.3.4.2 Guia de Asesoria de Sistemas de Administracién en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Herramienta para diagnosticar los niveles de planeacién, aplicacién, control y evaluacién de las
acciones y procedimientos en seguridad y salud en el trabajo.

3.3.4.3 Guia de Evaluacion de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo
Instrumento para identificar riesgos con base en el cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas. Califica el desempeiio sobre aspectos documentales, requisitos de supervision vy
capacitacioén, al igual que obligaciones en el lugar de trabajo.

3.3.4.4 Guia de Evaluaciéon de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Documento para medir la efectividad del sistema de administracidén a partir de la participaciéon de
todo el personal, los mecanismos de mejora y los logros relacionados con la salud de los
trabajadores.
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3.3.5 Esquema operativo

Planeacion

Formacién de
recursos

Elaboracion del
compromiso

Autorizacion del
compromiso

Desarrollo del
PSST

Desarrollo del
PSST

- .

Valor agregado
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3.3.6 Reconocimiento de Empresa Segura

3.3.6.1 Primer Nivel: Por el cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Elemento Calificacion/Criterio

Administracion de la seguridad y salud en el trabajo
Cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo
Cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo
e Accidentes de trabajo
e Incapacidades Permanentes y defunciones por
accidentes de trabajo
e Dias subsidiados por accidentes de trabajo

30%
85%
90%

Por debajo de los que registré
cuando se incorporé al
programa.

3.3.6.2 Segundo Nivel: Por las acciones de mejora continua en la Sequridad y Salud en el

Trabajo

Elemento Calificacion/Criterio

Administracion de la seguridad y salud en el trabajo
Cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo
Cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo
e Accidentes de trabajo
e Incapacidades Permanentes y defunciones por
accidentes de trabajo
e Dias subsidiados por accidentes de trabajo

70%
90%
90%

Por debajo de los que
corresponden a su actividad
econdmica.
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3.3.6.3 Tercer Nivel: Por sus logros en la administracion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Elemento Calificacion/Criterio

Administracion de la seguridad y salud en el trabajo 90%
Cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el
. 90%
Trabajo
Cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo 90%
e Accidentes de trabajo Por debajo de los promedios
e Incapacidades Permanentes y defunciones por generales, nacional y de su
accidentes de trabajo actividad econdémica.
e Dias subsidiados por accidentes de trabajo 0

3.3.6.4 Revalidacién: Por la eficaz administracion de la sequridad y salud en el trabajo.

Elemento Calificacién/Criterio

Administracion de la seguridad y salud en el trabajo 95%
Cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el
. 95%
Trabajo
Cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo 95%
e Accidentes de trabajo Por debajo de los promedios
e Incapacidades Permanentes y defunciones por generales, nacional y de su
accidentes de trabajo actividad econdémica.
e Dias subsidiados por accidentes de trabajo 0

3.3.7 Restricciones

3.3.7.1 Para el otorgamiento de reconocimientos.
e Sj se tiene pendiente la autorizacion provisional o de continuidad de funcionamiento de
recipientes sujetos a presion y calderas.
e Sjse tiene pendiente la elaboracion o actualizacidon de documentos o estudios, asi como la
practica de exdmenes médicos a trabajadores (2do. Nivel).

3.3.8 Bajas del Programa

3.3.8.1 Baja Temporal
e Se genere un siniestro con pérdidas que afecten los procesos y/o dafien la salud de los
trabajadores.
e Ocurran accidentes de trabajo con incapacidades permanentes o defunciones.
e Se presenten quejas por el incumplimiento de los compromisos contraidos.

3.3.8.2 Baja definitiva
e No cumplan con las medidas dictadas por la autoridad laboral, derivadas de las
inspecciones extraordinarias.
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e Lo soliciten por escrito, concluyan actividades o cambien de domicilio.
e Cambien de denominacién o razén social o se fusionen con otra empresa.
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4.5 Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
Publicada durante el mandato de Carlos Salinas de Gortari, el 1 de julio de 1992 y con la ultima

reforma publicada el 14 de julio de 2014.

Los objetos a los que esta ley cubre son dos:

1. En materia de Metrologia:

O

O

O

@)

Establecer el Sistema General de Unidades de Medida;

Precisar los conceptos fundamentales sobre metrologia;

Establecer los requisitos para la fabricacion, importacién, reparacién, venta,
verificacion y uso de los instrumentos para medir y los patrones de medida;
Establecer la obligatoriedad de la medicidon en transacciones comerciales y de
indicar el contenido neto en los productos envasados;

Instituir el Sistema Nacional de Calibracion;

Crear el Centro Nacional de Metrologia, como organismo de alto nivel técnico en
la materia; y

Regular, en lo general, las demds materias relativas a la metrologia.

2. En materia de normalizacién, certificacion, acreditamiento y verificacion:

O

Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracién y observancia de normas
oficiales mexicanas y normas mexicanas;

Instituir la Comisién Nacional de Normalizacion para que coadyuve en las
actividades que sobre normalizacion corresponde realizar a las distintas
dependencias de la administracién publica federal;

Establecer un procedimiento uniforme para la elaboracidn de normas oficiales
mexicanas por las dependencias de la administracién publica federal;

Promover la concurrencia de los sectores publico, privado, cientifico y de
consumidores en la elaboracién y observancia de normas oficiales mexicanas y
normas mexicanas;

Coordinar las actividades de normalizacién, certificacidn, verificacion vy
laboratorios de prueba de las dependencias de administracién publica federal;
Establecer el sistema nacional de acreditamiento de organismos de normalizacion
y de certificaciéon, unidades de verificacion y de laboratorios de prueba y de
calibracién; y

En general, divulgar las acciones de normalizacion y demds actividades
relacionadas con la materia.

Para el desarrollo de esta tesis se tomara en cuenta el 22 objeto.

4.1.1 Delas Normas Oficiales Mexicanas
ARTICULO 40. Las normas oficiales mexicanas tendran como finalidad establecer:
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I. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando éstos
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o danar la salud humana, animal,
vegetal, el medio ambiente general y laboral, o para la preservacion de recursos naturales;

Il. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando éstos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafar la salud humana, animal, vegetal o el
medio ambiente general y laboral o cuando se trate de la prestacion de servicios de forma
generalizada para el consumidor.

lll. Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo
y otros centros publicos de reunion.

IV. La nomenclatura, expresiones, abreviaturas, simbolos, diagramas o dibujos que deberan
emplearse en el lenguaje técnico industrial, comercial, de servicios o de comunicacién.

V. lLas caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan proteger y
promover el mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas, asi como la preservacion de los
recursos naturales.

ARTICULO 41. Las normas oficiales mexicanas deberan contener:

I. La denominacién de la norma y su clave o cédigo, asi como las finalidades de la misma conforme
al articulo 40;

Il. La identificacion del producto, servicio, método, proceso, instalacién o, en su caso, del objeto de
la norma conforme a lo dispuesto en el articulo precedente;

lll. Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al producto, servicio, método, proceso,
instalacion o establecimientos que se establezcan en la norma en razoén de su finalidad;

IV. Los métodos de prueba aplicables en relacién con la norma y en su caso, los de muestreo;

V. Los datos y demds informacion que deban contener los productos o, en su defecto, sus envases
0 empaques, asi como el tamafio y caracteristicas de las diversas indicaciones;

VI. El grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las normas
mexicanas tomadas como base para su elaboracién;

VII. La bibliografia que corresponda a la norma;

VIIl. La mencién de la o las dependencias que vigilaran el cumplimiento de las normas cuando
exista concurrencia de competencias; y

IX. Las otras menciones que se consideren convenientes para la debida compresién y alcance de la
norma.
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4.1.2 De la observancia de las normas
ARTICULO 52. Todos los productos, procesos, métodos, instalaciones, servicios o actividades
deberan cumplir con las normas oficiales mexicanas.

ARTICULO 56. Los productores, fabricantes y los prestadores de servicios sujetos a normas oficiales
mexicanas deberdn mantener sistemas de control de calidad compatibles con las normas
aplicables.

4.1.3 De la Comision Nacional de Normalizacién

ARTICULO 58. Se instituye la Comisién Nacional de Normalizacién con el fin de coadyuvar en la
politica de normalizacién y permitir la coordinacidn de actividades que en esta materia
corresponda realizar a las distintas dependencias y entidades de la administracién publica federal.

ARTICULO 59. Integraran la Comisién Nacional de Normalizacién:

I. Los subsecretarios correspondientes de las Secretarias de Desarrollo Social; Medio Ambiente y
Recursos Naturales; Energia; Economia; Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacidon; Comunicaciones y Transportes; Salud; Trabajo y Previsidén Social, y Turismo.

ARTICULO 60. La Comisién tendrd las siguientes funciones:
I. Aprobar anualmente el Programa Nacional de Normalizacién y vigilar su cumplimiento;

Il. Establecer reglas de coordinacién entre las dependencias y entidades de la administracion
publica federal y organizaciones privadas para la elaboracion y difusién de normas y su
cumplimiento;

Ill. Recomendar a las dependencias la elaboracidn, modificacién, cancelacidon de normas oficiales
mexicanas, o su expedicion conjunta;

IV. Resolver las discrepancias que puedan presentarse en los trabajos de los comités consultivos
nacionales de normalizacion;

V. Opinar, cuando se requiera, sobre el registro de organismos nacionales de normalizacion;

VI. Proponer la integracién de grupos de trabajo para el estudio e investigacion de materias
especificas;

VII. Proponer las medidas que se estimen oportunas para el fomento de la normalizacién, asi como
aquellas necesarias para resolver las quejas que presenten los interesados sobre aspectos
relacionados con la aplicacidn de la presente Ley;

VIII. Dictar los lineamientos para la organizacion de los comités consultivos nacionales de
normalizacién y opinar respecto de aquellos aplicables a los comités de evaluacién; y

IX. Todas aquellas que sean necesarias para la realizacion de las funciones seiialadas.
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4.1.4 Las unidades de verificacion

ARTICULO 85. Los dictdmenes de las unidades de verificacién seran reconocidos por las
dependencias competentes, asi como por los organismos de certificacion y en base a ellos podran
actuar en los términos de esta Ley y conforme a sus respectivas atribuciones.

ARTICULO 86. Las dependencias podran solicitar el auxilio de las unidades de verificacién para la
evaluacion de la conformidad con respecto de normas oficiales mexicanas, en cuyo caso se
sujetaran a las formalidades y requisitos establecidos en esta Ley.

ARTICULO 87. El resultado de las operaciones que realicen las unidades de verificacién se hara
constar en un acta que sera firmada, bajo su responsabilidad, por el acreditado en el caso de la
personas fisicas y por el propietario del establecimiento o por el presidente del consejo de
administracidn, administrador Unico o director general de la propia unidad de verificacidn
reconocidos por las dependencias, y tendrd validez una vez que haya sido reconocido por la
dependencia conforme a las funciones que hayan sido especificamente autorizadas a la misma.

4.1.5 Verificacion y vigilancia

ARTICULO 88. Las personas fisicas o morales tendran la obligacién de proporcionar a las
autoridades competentes los documentos, informes y datos que les requieran por escrito, asi
como las muestras de productos que se les soliciten cuando sea necesario para los fines de la
presente Ley y demas disposiciones derivadas de ella.

ARTICULO 89. Para efectos de control del cumplimiento con normas oficiales mexicanas las
dependencias podran integrar sistemas de informacidon conforme a los requisitos y condiciones
que se determinen en el reglamento de esta Ley, y aquellos que establezcan las dependencias a
través de disposiciones de caracter general, evitando tramites adicionales.

Las dependencias deberan proporcionar a solicitud del secretariado técnico de la Comisidn
Nacional de Normalizacién o de cualquier dependencia competente la informacién contenida en
dichos sistemas y otorgar facilidades para su consulta por las partes interesadas.

ARTICULO 91. Las dependencias competentes podran realizar visitas de verificacién con el objeto
de vigilar el cumplimiento de esta Ley y demads disposiciones aplicables, independientemente de
los procedimientos para la evaluacién de la conformidad que hubieren establecido.

ARTICULO 92. De cada visita de verificacion efectuada por el personal de las dependencias
competentes o unidades de verificacion, se expedira un acta detallada, sea cual fuere el resultado,
la que serd firmada por el representante de las dependencias o unidades, en su caso por el del
laboratorio en que se hubiere realizado, y el fabricante o prestador del servicio si hubiere
intervenido.

4.1.6 Premio Nacional de Calidad
ARTICULO 110. Se instituye el Premio Nacional de Calidad con el objeto de reconocer y premiar
anualmente el esfuerzo de los fabricantes y de los prestadores de servicios nacionales, que
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mejoren constantemente la calidad de procesos industriales, productos y servicios, procurando la
calidad total.

4.1.7 Sanciones

ARTICULO 112. El incumplimiento a lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones derivadas de
ella, sera sancionado administrativamente por las dependencias conforme a sus atribuciones y en
base a las actas de verificacion y dictdmenes de laboratorios acreditados que les sean presentados
a la dependencia encargada de vigilar el cumplimiento de la norma conforme lo establecido en
esta Ley. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamientos legales, las sanciones
aplicables seran las siguientes:

I. Multa;

Il. Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total;

lll. Arresto hasta por treinta y seis horas;

IV. Suspensidn o revocacion de la autorizacidn, aprobacion, o registro segln corresponda; y

V. Suspensidn o cancelacion del documento donde consten los resultados de la evaluacion de la
conformidad, asi como de la autorizacion del uso de contrasefias y marcas registradas.

4.6 Marco normativo y juridico

Dentro de este marco se encuentra inicialmente la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la cual es el maximo documento rector del pais de donde emana la legislacion
nacional, éste documento fue redactado y promulgado por el congreso constituyente de
Querétaro el 5 de febrero de 1917. Actualmente la dltima modificacidon que se le haya realizado,
hasta antes de imprimir este trabajo, fue el 29 de julio de 2010.

En lo que atafie al sustento legislativo acerca de la normalizacién; en la constitucidn politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 73, se le otorga la facultad al poder legislativo para
decretar en la republica sobre hidrocarburos, mineria, sustancias quimicas, explosivos, pirotecnia,
industria cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacién y servicios
financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias.

A su vez de nuestra Constitucidon se desprenden leyes y reglamentos, en los cuales se enmarcan
obligaciones que deben hacerse cumplir a través de sus atribuciones legales ya que por su caracter
legislativo-legal su cumplimiento es obligatorio, mientras no sean abrogadas o derogadas. Estas
leyes son emanadas de textos constitucionales a través de los cuales se debe concordar vy
converger sin contradecirlos, contrariarlos, rebasarlos o modificarlos.

Las leyes que se encuentran vigentes dentro del territorio nacional tuvieron necesariamente que
pasar a través de resoluciones dentro del poder legislativo, lo cual garantiza a su vez los medios y
métodos por los cuales se exige su cumplimiento.
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En un nivel inferior se encuentran los reglamentos, éstos se pueden definir como disposiciones
legislativas para desarrollar y hacer explicitas resoluciones legales y legislativas a las que se llegan.
Estos documentos tienen una caracteristica de integridad con las leyes ya que generalmente los
reglamentos emanan para cumplir los principios sefialados por éstas.

venciones Internacionales

es, Reglamentos

igos estandares, Practicas

g
s
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 05/02/1917 y
sus reformas

Tratados, Acuerdos y Convenios Internacionales en Materia Laboral

eAcuerdo de Cooperacidn Laboral de América del Norte entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, el Gobierno de Canada y el Gobierno de los Estados Unidos de América (ACLAN),
D.O.F. 21/12/1993, derivado del,
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, D.O.F. 20/12/1993 y sus modificaciones
correspondientes

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificados por los
Estados Unidos Mexicanos

eConvenio nimero 13 relativo al empleo de cerusa en la pintura, 1921. Ratificado 07/01/1938,
D.O.F. 11/03/1938

Convenio numero 45 relativo al empleo de las mujeres en los trabajos subterraneos de toda
clase de minas, 1935. Ratificado 21/02/1938, D.O.F. 21/04/1938

Convenio numero 90 relativo al trabajo nocturno de los menores en la industria, 1948.
Ratificado 20/06/1956, D.O.F. 19/07/1956 y su fe de erratas de 11/09/1956

Convenio numero 110 relativo a las condiciones de empleo de los trabajadores de las
plantaciones, 1958. Ratificado 20/06/1960, D.O.F. 14/09/1960 y su fe de erratas 08/10/1960
Convenio numero 115 relativo a la proteccidn de los trabajadores contra radiaciones
ionizantes, 1960. Ratificado 19/10/1983, D.O.F. 23/01/1984

Convenio numero 120 relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas, 1964. Ratificado
18/06/1968, D.O.F. 05/01/1966

Convenio numero 123 relativo a la edad minima de admisidn al trabajo subterraneo en las
minas, 1965. Ratificado 29/08/1968, D.O.F. 18/01/1968

Convenio numero 124 relativo al examen médico de aptitud de los menores para el empleo en
trabajos subterraneos en minas, 1965. Ratificado 29/08/1968, D.O.F. 20/01/1968

Convenio numero 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de
trabajo, 1981. Ratificado 01/02/1984, D.O.F. 06/03/1984 y su fe de erratas de 05/04/1984
Convenio nimero 160 sobre estadisticas del trabajo, 1985. Ratificado 18/04/1988, D.O.F.
22/06/1988 y su fe de erratas

Convenio nimero 161 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985. Ratificado 17/02/1987,
D.O.F. 13/04/1987

Convenio nimero 167 sobre seguridad y salud en la construccién, 1988. Ratificado 05/10/1990,
D.O.F. 25/01/1991

Convenio numero 170 sobre la seguridad en la utilizacidn de los productos quimicos en el
trabajo, 1990. Ratificado 17/09/1992, D.O.F. 04/12/1992

Leyes federales

elLey Federal del Trabajo, D.O.F. 01/04/1970 y sus reformas
Ley Organica de la Administracién Publica Federal, D.O.F. 29/12/1976 y sus reformas
Ley General de Salud, D.O.F. 07/02/1984
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, D.O.F. 28/01/1988 y sus
reformas
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, D.O.F. 01/07/1992 y sus reformas
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, D.O.F. 04/08/1994 y sus reformas

Ley del Seguro Social, D.O.F. 21/12/1995 y sus reformas 54
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- A

Reglamentos

eReglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, D.O.F.
21/01/1997
Reglamento General para la Inspeccién y Aplicacién de Sanciones por Violaciones a la
Legislacién Laboral, D.O.F. 06/07/1998
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, D.O.F. 14/01/1999
Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacidn, Clasificacion de Empresas,
Recaudacion y Fiscalizacién, D.O.F. 01/11/2002 y sus reformas
Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico
Federal, D.O.F. 29/11/2006

- A

Normas oficiales mexicanas

eSeguridad
eHigiene
eQOrganizacion
eEspecificas
*Producto

- A

Procedimientos para la evaluacién de la conformidad

*Procedimiento para la Evaluacién de la Conformidad de Normas Oficiales Mexicanas
Expedidas por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

p h

Procedimientos alternativos autorizados

- h

Programa nacional de normalizacion
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{/ ' Y

Organizacion y reglas de operaciéon del comité consultivo nacional de
normalizacion.

s N
| Convocatoria a unidades de verificacion, laboratorios de pruebas y |

organismos de certificacidn para realizar la evaluacion de la conformidad
de las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el
trabajo expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
publicada en el D.O.F. de 5 de marzo de 2012

y N

' Lineamientos relativos a la aprobacién, evaluacién y seguimiento de "‘
organismos privados para la evaluacion de la conformidad de las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el trabajo,
publicado en el D.O.F. de 13 de diciembre de 2011, fecha de entrada en
vigor el 13 de julio de 2012

b

\

Lineamientos de operacién para el otorgamiento de las autorizaciones de
funcionamiento de los recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas
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Debajo de los reglamentos se encuentran las normas, estas pueden ser de diversas caracteristicas,
ya que por su naturaleza cubren diferentes aspectos, cada una tiene caracteristicas que las hacen
desde recomendables hasta obligatorias para cada actividad en especifico, algunos ejemplos de
estas se enmarcan a continuacién:

e Norma Oficial Mexicana: Expedida por dependencias competentes, de observancia
nacional y de caracter obligatorio.

e Normas Internacionales: Norma que emite un organismo o dependencia internacional
reconocido oficialmente por el pais en términos del derecho internacional.

e Normas de referencia: Elaborada por entidades de administracién publica, cuando no se
cubran los requerimientos o sus especificaciones resulten obsoletas.

e Normas Mexicanas: Son de aplicacion voluntaria, utiles para determinar la calidad en
productos o servicios.

e (Cdbdigos, estdndares y practicas recomendadas: Se debe solicitar ésta o su equivalente
cuando no se cuente con la normatividad mexicana, no se encuentra amparada por
ninguna ley.

El organismo encargado referido a Normas Internacionales es la Organizacidn Internacional del
Trabajo el cual se encuentra albergado dentro de la Organizacidn de las Naciones Unidas, fundada
en 1919 e integrada por mas de 154 estados, del cual México es miembro. Su cede se encuentra
en Ginebra Suiza.

Los paises miembros se encuentran obligados a enviar representantes del gobierno, sindicatos y
empresarios. Cuando es emitido un convenio por la OIT, las autoridades deben darse a la tarea de
analizar y discutir la viabilidad de su aplicaciéon. Nuestro pais cuenta desde su ingreso con 78
acuerdos ratificados, de los cuales actualmente 68 se encuentran en vigor.

En México los convenios son analizados por una comisién especializada en la Cdmara de
Senadores, de existir congruencia y aprobacidn, pasan al Ejecutivo y entran en vigor hasta que se
publican en el Diario Oficial de la Federacién.

Mediante la normalizacion se regulan y controlan diversas actividades y metodologias
desempefadas por los diferentes sectores publicos, privados, industriales, comerciales, entre
otros.

Las normas referidas a nuestro caso de estudio encuentran su base dispuesta en las siguientes
leyes; las cuales indican especificaciones acerca de: obligaciones, medidas, facultades,
expediciones, competencias, derogaciones, cancelaciones, inspecciones, periodicidad y
procedimientos a seguir:

Respecto a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en donde en especifico a lo
referido en el articulo 16 el cual corresponde a los titulares de secretarias y estados para que con
el fin de una mejor organizacién se pueden delegar facultades de secretarios titulares a jefes de
oficina, de seccién y de mesa en las secretarias de estado y departamentos administrativos.
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Mientras que en el articulo 40 asigna el despacho de funciones que en su fraccién | indica la
observancia y aplicacion de disposiciones relativas contenidas en el articulo 123, ley federal del
trabajo y reglamentos. Asi como para la fraccidon XI donde estudia y ordena medidas de seguridad
e higiene industriales para la proteccién de los trabajadores, asi como la vigilancia de su
cumplimiento.

Respecto a la Ley Federal del Trabajo; especifica en sus articulos: 512 que en los reglamentos y en
los instructivos que las autoridades laborales expidan con base en ellos, se fijaran medidas
necesarias para prevenir riesgos de trabajo y lograr que éste se preste en condiciones que
aseguren la vida y la salud de los trabajadores. En el articulo 523 fraccién | detalla que compete a
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social la aplicacion de las normas de trabajo referentes. En el
articulo 524 puntualiza que departamento direccidén y secretaria tienen la atribucidon que se le
asigne sus leyes y normas de trabajo. En el ultimo parrafo del articulo 527 determina que es
atribucién federal la aplicacién de las normas de trabajo en los asuntos que afecten a dos o mas
entidades federativas, contratos colectivos no declarados obligatorios en mdas de una entidad
federativa y obligaciones patronales en materia de capacitacion y adiestramiento de sus
trabajadores y de seguridad e higiene en sus centros de trabajo.

Respecto a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidon en sus articulos: 3ero fraccién Xl
define el caracter legal de una norma oficial mexicana la cual es de observancia obligatoria
expedida por dependencias competentes, previo establecimiento de reglas, especificaciones,
atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacién, asi como aquellas
relativas a terminologia , simbologia, embalaje, marcado o etiquetado. En el articulo 38 fraccién I
otorga a las diferentes dependencias expedir normas oficiales mexicanas en materias relacionadas
con sus atribuciones segun su dmbito de competencia. En el articulo 40 fraccién VIl establece que
dicha norma oficial mexicana debe establecer las condiciones de salud, seguridad e higiene que
deberan observarse en los centros de trabajo, asi como en otros centros publicos de reunién. En el
articulo 46 se establecen los términos condiciones y plazos para crear o modificar normas oficiales.
En el articulo 47 fraccidon IV se indica que una vez aprobadas por el comité de normalizacién, las
normas oficiales mexicanas seran expedidas por la dependencia competente y publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion. En el articulo 51 parrafo 42 se indican los procedimientos y
periodos establecidos para mantener actualizadas las normas oficiales ya que de no realizar dichas
actualizaciones las normas quedan canceladas. El articulo 52 indica que todos los productos,
procesos, métodos, instalaciones, servicios o actividades deberdn cumplir con las normas oficiales
mexicanas.

Respecto al Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo; en el
articulo 42 se establece la capacidad de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social para expedir
normas con base en la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y
el propio reglamento. En el articulo 50 establece que los centros de trabajo en que se manejen
materiales inflamables, explosivos o bien, que estén ubicados en terrenos con descargas eléctricas
atmosféricas frecuentes, deberan estar dotados con un sistema de pararrayos, el cual sera
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independiente de los sistemas de tierras para motores o estdtica y sistema eléctrico en general. En
el articulo 51 indica que para los centros de trabajo donde la electricidad estatica represente un
riesgo para el personal, instalaciones y procesos productivos, se debera controlar ésta de acuerdo
a las actividades propias de la empresa y de conformidad con las normas correspondientes.

4.7 Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo - Funciones y actividades.

4.3.1 Objeto

La Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009 tiene por objeto establecer las funciones y
actividades que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

Entré en vigor el 22 de marzo de 2010, con lo que queda sin efecto la Norma Oficial Mexicana
NOM-030-STPS-2006.

Esta Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo.

4.3.2 indice
La NOM-030-STPS-2009 tiene el siguiente indice de contenido:

1. Objetivo

2. Campo de aplicacién

3. Definiciones

4. Obligaciones del patrén

5. Funciones y actividades del responsable de seguridad y salud en el trabajo
6. Diagndstico de seguridad y salud en el trabajo

7. Programa de seguridad y salud en el trabajo o relacién de acciones preventivas y
correctivas de seguridad y salud en el trabajo

8. Unidades de verificacion

9. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
10. Vigilancia

11. Bibliografia

12. Concordancia con normas internacionales
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Y dos guias de referencia:

i Recomendaciones para Instrumentar las Acciones para la Atencion a
Emergencias en los Centros de Trabajo.

ii. Recomendaciones para Instrumentar las Acciones de Salud en el
Trabajo.

4.3.3 Peligroy Riesgo
e Peligro: Caracteristica de agentes o condiciones, por la potencialidad de efecto dafiino.
e Riesgo: Correlacién entre peligro y exposicion.

4.3.4 Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el trabajo

Son aquellos prestados por personal (interno, externo o mixto), cuyo propdsito principal es
prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo mediante el cumplimiento de la normatividad
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se entiende por internos los prestados por el patrén
o personal del centro de trabajo; externos, los prestados por personal independiente del centro de
trabajo, y mixtos; los prestados tanto por personal interno como por personal independiente del
centro de trabajo.

e Servicios prestados por personal capacitado
e Su propdsito principal es prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo.
e Cumplen la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.

4.3.5 Obligaciones del Patréon

4.3.5.1 Designar a un responsable de seguridad y salud en el trabajo interno o externo, para llevar
a cabo las funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en el centro de trabajo a que
se refiere el Capitulo 5.

4.3.5.1.1El patrén podra asumir las funciones y actividades preventivas de seguridad y
salud a que se refiere el Capitulo 5, en el caso de centros de trabajo que cuenten con menos de
cien trabajadores.

4.3.5.2Proporcionar al responsable de seguridad y salud en el trabajo:

a) Elacceso a las diferentes areas del centro de trabajo para identificar los factores de
peligro y la exposicidn de los trabajadores a ellos;

b) Lainformacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo de los procesos,
puestos de trabajo y actividades desarrolladas por los trabajadores, y

c) Los medios vy facilidades para establecer las medidas de seguridad y salud en el trabajo
para la prevencién de los accidentes y enfermedades laborales.
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4.3.5.3 Contar con un diagndstico integral o por area de trabajo de las condiciones de seguridad y
salud del centro laboral, de acuerdo con lo que establece el Capitulo 6. El diagndstico integral
comprendera a las diversas areas, secciones o procesos que conforman al centro de trabajo, en
tanto que el relativo al drea de trabajo, se referira de manera exclusiva a cada una de ellas.

4.3.5.4 Contar con un programa de seguridad y salud en el trabajo, elaborado con base en el
diagndstico a que se refiere el Capitulo 6. El programa debera actualizarse al menos una vez al
ano.

4.3.5.4.1Los centros de trabajo que cuenten con menos de cien trabajadores deberan
elaborar una relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con las actividades que desarrollen. La relacion de acciones preventivas y correctivas
deberd actualizarse al menos una vez al afio.

4.3.5.5 Comunicar a la comisidn de seguridad e higiene y/o a los trabajadores, segln aplique, el
diagndstico integral o por area de trabajo de las condiciones de seguridad y salud y el contenido
del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la relacidn de acciones preventivas y
correctivas de seguridad y salud en el trabajo.

4.3.5.6 Contar con los reportes de seguimiento de los avances en la instauracion del programa de
seguridad y salud en el trabajo o de la relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad
y salud en el trabajo, segun aplique.

4.3.5.7 Capacitar al personal de la empresa que forme parte de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo, en las funciones y actividades que establece la presente Norma.

4.3.5.8 Conservar la documentacion a que hace referencia la presente Norma al menos por dos
afos.

4.3.5.9 Exhibir a la autoridad del trabajo, cuando ésta asi lo solicite, los documentos y registros
que la presente Norma le obligue a elaborar o poseer.

4.3.6 Funcionesy Actividades del responsable de seguridad y salud en el trabajo
4.3.6.1 Elaborar el diagndstico de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo 6.

4.3.6.2 Elaborar el programa de seguridad y salud en el trabajo o la relacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, priorizandolas para su atencién, con
base en el riesgo involucrado.

4.3.6.3 Establecer los mecanismos de respuesta inmediata cuando se detecte un riesgo grave e
inminente.

4.3.6.4 Incorporar en el programa de seguridad y salud en el trabajo o en la relacion de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, las acciones y programas de
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promocién para la salud de los trabajadores y para la prevencion integral de las adicciones que
recomienden o dicten las autoridades competentes.

4.3.6.5 Incorporar en el programa de seguridad y salud en el trabajo o en la relacidn de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, las acciones para la atencién de
emergencias y contingencias sanitarias que recomienden o dicten las autoridades competentes.

4.3.6.6 Establecer los procedimientos, instructivos, guias o registros necesarios para dar
cumplimiento al programa de seguridad y salud en el trabajo o a la relacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo.

4.3.6.7 Realizar el seguimiento de los avances en la instauracién del programa de seguridad y salud
en el trabajo o de la relacidn de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el
trabajo y reportar por escrito los resultados al patrén, al menos una vez al afio.

4.3.6.8 Registrar los resultados del seguimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo o
de la relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo.

4.3.6.9 Verificar que, con la instauracién del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la
relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, se cumpla con el
objeto de su aplicacidn y, en su caso, realizar las adecuaciones que se requieran tanto al
diagndstico como al programa o a la relacion.

4.3.7 Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo
4.3.7.1 El diagndstico integral o por drea de trabajo sobre las condiciones de seguridad y salud en
el centro laboral, deberd considerar al menos la identificacidn de lo siguiente:

a) Las condiciones fisicas peligrosas o inseguras que puedan representar un riesgo en las
instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas, medios de transporte, materiales y
energia;

b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de modificar las condiciones del
medio ambiente del centro de trabajo que, por sus propiedades, concentracién, nivel y tiempo de
exposicién o accién, pueden alterar la salud de los trabajadores, asi como las fuentes que los
generan;

c) Los peligros circundantes al centro de trabajo que lo puedan afectar, cuando sea
posible, y

d) Losrequerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo que
resulten aplicables.

4.3.7.2 El diagndstico de seguridad y salud en los centros de trabajo que cuenten con menos de
cien trabajadores, podra ser integral y contener al menos lo previsto en el numeral 4.3.7.1, inciso
d).
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4.3.8 Programa de seguridad y salud en el trabajo o relacién de acciones preventivas
y correctivas de seguridad y salud en el trabajo.
4.3.8.1 El programa de seguridad y salud en el trabajo, debera contener al menos:

a) Laaccidn preventiva o correctiva por instrumentar por cada aspecto identificado;

b) Las accionesy programas de promocidn para la salud de los trabajadores y para la
prevencion integral de las adicciones que recomienden o dicten las autoridades competentes;

c) Las acciones para la atencién de emergencias y contingencias sanitarias que
recomienden o dicten las autoridades competentes;

d) Lasfechas de inicio y término programadas para instrumentar las acciones preventivas
o correctivas y para la atencidon de emergencias, y

e) Elresponsable de la ejecucion de cada accidn preventiva o correctiva y para la
atencién de emergencias.

4.3.8.2 La relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en los centros de
trabajo que cuenten con menos de cien trabajadores, debera contener al menos lo previsto en el
numeral 4.3.8.1, incisos a), b), c) y d).

4.3.9 Unidades de Verificacion

4.3.9.1 El patron tendra la opcidn de contratar unidades de verificacidn acreditadas y aprobadas,
segun lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, para verificar o evaluar el
cumplimiento con la presente Norma.

4.3.9.2 El patrén podra consultar el directorio vigente de las unidades de verificacidon acreditadas y
aprobadas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en la siguiente direccién electrénica:
www.stps.gob.mx.

4.3.9.3 Las unidades de verificacidn que evalten la conformidad con la presente Norma, deberan
aplicar los criterios de cumplimiento establecidos en el procedimiento para la evaluacién de la
conformidad del Capitulo 9.

4.3.9.4 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evaluen el cumplimiento de esta
Norma deberan emitir un dictamen, el cual habra de contener:

a) Datos del centro de trabajo:
1) Nombre, denominacion o razén social;
2) Domicilio completo, y
3) Nombre y firma del representante legal.

b) Datos de la unidad de verificacion:
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1) Nombre, denominacion o razén social;
2) Numero de registro otorgado por la entidad de acreditacion;

3) Numero de aprobacion otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social;

4) Fecha en que se otorgd la acreditacion y aprobacion;

5) Determinacidon del grado de cumplimiento del centro de trabajo con la
presente Norma y, en su caso, las salvedades que determine;

6) Resultado de la verificacién;

7) Nombre y firma del responsable de emitir el dictamen;
8) Lugary fecha de la firma del dictamen, y

9) Vigencia del dictamen.

4.3.9.5 La vigencia del dictamen emitido por las unidades de verificacidn sera de dos afios, siempre
y cuando no se modifiquen las condiciones que sirvieron de base para su emisién.

4.3.10 Asimilacion de la NOM-030-STPS-2009

La NOM-030-STPS-2009, que se refiere a servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo,
es una de las mas complejas en cuanto a su cumplimiento; ya que contiene distintos apartados
y estan considerados en ella una gran cantidad de elementos en materia de seguridad e higiene
gue puede llegar a ser dificil definir si aplican o no en el lugar de trabajo.

Uno de los datos mas importantes para la aplicacion de la Norma es conocer el nUmero exacto de
colaboradores que se encuentran en el lugar de trabajo. De este dato dependera la aplicacién de
algunos apartados como obligatorios.

Para determinar parte de la aplicabilidad de esta Norma, es necesario realizar algunos estudios,
como pueden ser determinar el grado de riesgo de incendio, enfermedades ocupacionales y
siempre sera necesario considerar en estos un inventario de peligros en las instalaciones.

Hay que considerar que las obligaciones del patrén estan posicionadas desde el numeral 4 de la
Norma y se extiende hasta el 7. Dependiendo de las caracteristicas de la compaiiia, es importante
también mencionar que esta misma Norma permite contar con la ayuda de asesoria externa que
siempre tendrd una visién mds objetiva de lo que se presenta y deberd apoyar exitosamente en el
cumplimiento de la Norma y de los objetivos de seguridad; ya que la misma norma cita que el
patrén deberd nombrar al encargado de la seguridad e higiene en el trabajo y este puede ser
externo, incluso puede componerse de un elemento externo y uno interno. De este ultimo, sus
mayores actividades seran trabajar en el inventario de peligros y de las instalaciones que serd uno
de los elementos sobre los cuales se debera trabajar mds en el afio asi como apoyar el desarrollo
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de la comisiéon de seguridad e higiene que serd el objeto conformado por el patrén y los
trabajadores que ayudara a alcanzar mas facilmente la meta y su conformacién es de caracter
obligatorio.

Es importante considerar que en el cumplimiento de esta Norma no solo hay que realizar las
actividades requeridas, ya que una adecuada compilacion de la informacién siempre serd
importante ya que esta Norma requiere una buena administracién tanto de recursos como de
resultados y es importante recordar que para muchas empresas la designacion de recursos
dependera de los resultados, por lo que documentar las actividades constituye una actividad
fundamental en el cumplimiento.

La implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, engloba mas facilmente el
cumplimiento de las tareas de acuerdo a las necesidades de la industria, asi como los recursos
econdmicos que para la realizacién de cualquier proyecto, siempre seran necesarios. Existen
diferentes modelos y complejidades de los mismos por lo que elegir el mds adecuado dependera
de las necesidades de la empresa.

Por ultimo, se debe analizar bien los numerales de las obligaciones de la norma como se mencioné
al inicio: la obligatoriedad dependera de algunas caracteristicas, utilizar las referencias incluidas en
la norma, también es posible acercarse a las asesorias otorgadas por la autoridad.
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5 La organizacion de los servicios de seguridad e higiene en la
Industria Petrolera

“Tenemos que hacer planes para la libertad, y no sdlo para la sequridad, por la unica razén de que

sélo la libertad puede hacer segura la seguridad”

- Karl Popper
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El sistema regulador de esta area fue desarrollado en el afio 2006 dentro de PEMEX, a través del
sistema SSPA (Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental)

El campo de aplicacion del sistema SSPA aplica tanto para Pemex, sus organismos subsidiarios, las
compainiias contratistas para la proteccion de los trabajadores y el medio ambiente con base en
procedimientos de seguridad e higiene.

5.1 Sistema SSPA
El sistema PEMEX-SSPA se define como “Conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes entre si que toma las 12 Mejores Practicas Internacionales (MPI)”.

El cual toma como base del sistema y organiza los elementos restantes en tres subsistemas:
I. Administracién Seguridad de los Procesos (SASP).

II. Administracién Salud en el Trabajo (SAST).

Ill. Administracion Ambiental (SAA).

Asimismo incluye y define las actividades de planificacién, los procedimientos y recursos
necesarios para dar cumplimiento a la politica, los principios y los objetivos de Petrdleos
Mexicanos en la materia y esta alineado y enfocado en el proceso homologado definido para el
mismo fin.

5.1.1 Objetivo
Guiar a la empresa hacia una mejora continua en su desempefio en materia de seguridad, salud en
el trabajo y proteccién ambiental, mediante la administracién de los riesgos de sus operaciones
y/o procesos productivos, a través de la implantacidon de los elementos que lo componen y la
interrelacién entre ellos actuando como herramienta de apoyo al proceso, consolidando asi una
cultura en la materia con énfasis en la prevencion.

5.1.2 Las mejores practicas internacionales de SSPA
Las 12 Mejores Practicas son la base del sistema PEMEX-SSPA y estdn constituidas por 12
Elementos organizados y estructurados en 3 segmentos estratégicos, que son los que
proporcionan a la linea de mando las directrices para administrar de manera integral y eficiente
los subsistemas de administracion de la seguridad de los procesos, de salud en el trabajo y de
proteccién ambiental en toda la organizacidén. La integracidn del sistema PEMEX-SSPA se logra con
la aplicacion de las 12 MPI en cada subsistema (SASP, SAST y SAA), para reforzar su implantacion.

Los elementos que lo integran son:
I. Conceptuales:
1. Compromiso Visible y Demostrado.

2. Politica de SSPA.
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w

. Responsabilidad de la Linea de Mando.
. Estructurales:
4. Organizacidén Estructurada.
5. Metas y Objetivos Agresivos.
6. Altos Estdndares de Desempefio.
7. Papel de la Funcién de SSPA
[ll. Operacionales.
8. Auditorias Efectivas
9. Investigacion y Anadlisis de Incidentes.
10. Capacitacidén y Entrenamiento.
11. Comunicaciones Efectivas.

12. Motivacién Progresiva.

5.2 Sistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos
El Libro Azul del Sistema SSPA menciona y establece la experiencia acumulada en la industria
petrolera, demuestra que la mayoria de los incidentes en los procesos industriales son el resultado
de errores o condiciones relacionadas con una falta de control gerencial efectivo.

Por tanto, el Sistema de la Administracidon de la Seguridad de los Procesos (SASP) esta dirigido
hacia la prevencién de incidentes serios o catastréficos como fugas o derrames masivos de
materiales toxicos, explosiones o incendios relacionados con los procesos de Petréleos Mexicanos,
los cuales pudieran afectar a los empleados del Centro de Trabajo, a los miembros de las
comunidades vecinas, a los clientes, proveedores y transportistas y al medio ambiente o bien, que
pudieran causar pérdidas importantes en los bienes, activos o actividades comerciales de PEMEX.

La SASP tiene como objetivo proporcionar los controles y/o redundancias suficientes para evitar la
cadena de eventos o conjunto de condiciones, que conduzcan a una pérdida de contencion o fugas
de sustancias peligrosas.

Algunos ejemplos son: falta de comprensidn de la tecnologia de los procesos, procedimientos de
operacion, mantenimiento o emergencia obsoletos, incompletos, no obligatorios y sin
seguimiento; modificaciones a los procesos o equipos, no autorizadas o inadecuadamente
formuladas; programas de inspeccién y mantenimiento inadecuados, falta de conocimientos o
capacitacién inadecuada, supervision deficiente o incompetente y fallas en comunicacién de la
informacién esencial de la seguridad del proceso, no dar a la Seguridad la misma importancia que
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a la Produccién, falta de control en trabajos hechos por contratistas y desviaciones a
procedimientos criticos.

5.2.1 Autoevaluacion de la Organizacion
El Sistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos (SASP) abarca las estrategias
necesarias para asegurar y mantener la excelencia en la seguridad del proceso. Estas estrategias
incluyen el liderazgo gerencial, la evaluacion y comunicacién de riesgos, una estricta disciplina
operativa y una clara aceptacién de la responsabilidad por el desempefio, cumplimiento e
implantacion.

5.2.2. Central o Centro de Trabajo.
Se basa en la aplicacion de los elementos esenciales para la excelencia gerencial que se describe
en este trabajo. La Gerencia del Centro de Trabajo es responsable del proceso de calificacién y se
le sugiere utilizar el proceso de calificacidn como una herramienta para la autoevaluacién y el
mejoramiento continuo.

El Sistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos esta constituido por 14 elementos o
practicas administrativas enfocadas hacia 3 recursos, Tecnologia, Personal e Instalaciones, mas un
elemento que evalla el grado de compromiso y liderazgo que la Direccién de la Organizacién
Central o Gerencia de un Centro de Trabajo ejerce y muestra a favor de la Seguridad de sus
Procesos Industriales.

5.2.3. Compromiso y Liderazgo de la Gerencia.

Es el componente basico de un sistema exitoso para administrar la Seguridad de los Procesos. Para
gue un sistema sea plenamente eficaz, ese compromiso debe existir desde la cima hasta la base,
en todos los niveles de la organizacién. El compromiso de la alta Gerencia determina la
importancia de la Seguridad del Proceso y garantiza el soporte para los elementos individuales del
sistema. Para lograr los mejores resultados en toda la organizacion, la alta Gerencia debe estar
convencida y demostrar fehacientemente que la excelencia en la Seguridad de los Procesos, es tan
importante como la Produccion, la Calidad, los Costos y las relaciones con los empleados.

Compromiso y Liderazgo de la Gerencia
I. Tecnologia.
1. Tecnologia del Proceso.
2. Analisis de Riesgos de Proceso.
3. Procedimientos de Operacién y Practicas Seguras.
4. Administracion de Cambios de Tecnologia.
II. Personal.

5. Entrenamiento y Desempefio.
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6. Contratistas.

7. Investigacion de Incidentes.

8. Administracién de Cambios de Personal.

9. Planeacién y Respuesta a Emergencias.

10. Auditorias.

[1l. Instalacion.

11. Aseguramiento de Calidad.

12. Revisiones de Seguridad de Pre-arranque.

13. Integridad Mecanica.

14. Administracion de Cambios “Menores”
5.2.3.1. Tecnologia.
5.2.3.1.1. Tecnologia del Proceso.

El paquete de tecnologia del proceso proporciona una descripcidn del proceso o de la operacién y
proporciona también los fundamentos para identificar y entender los riesgos del proceso -
primeros pasos en los esfuerzos para administrarla Seguridad de los Procesos.

El paquete de Tecnologia consta de tres partes: Riesgos de los Materiales, las Bases para el Disefio
del Proceso y las Bases para el Disefio del Equipo.

5.2.3.1.2. Andlisis de Riesgos del Proceso

Se usan para identificar, entender, evaluar, controlar o eliminar los riesgos asociados con las
instalaciones del proceso de manera que:

e Se utilice un enfoque organizado, metddico y sistematico.

e Se busque y obtenga un consenso entre las diversas disciplinas
participantes.

e Se documenten los resultados para su uso posterior en el
seguimiento de las recomendaciones y en el entrenamiento del
personal.

De manera que se prevengan los incidentes y las lesiones relacionadas con el proceso un Analisis
de Riesgos de Proceso consta de dos partes:

e Un Andlisis de Consecuencias (Valoracion de Riesgos).
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e Una Revisidn de Riesgos de Procesos (RRP).
5.2.3.1.3. Procedimientos de Operacidén y Practicas Seguras.

Los procedimientos de operacién proporcionan un claro entendimiento de los pardmetros
detallados de operacidn y los limites para una operacién segura para aquellos que estén operando
el proceso. También explican claramente las consecuencias en la seguridad, la salud y el medio
ambiente al operar fuera de los limites del proceso, y describen los pasos a tomar para corregir o
evitar desviaciones, asi como la forma de actuar en casos de emergencia.

Las practicas seguras proporcionan un sistema de procedimientos y/o permisos planeados
adecuadamente, que incluyen inspecciones y autorizaciones, antes de hacer trabajos no rutinarios
en las areas de proceso. Ejemplo: todos los procedimientos para los trabajos controlados por el
permiso para trabajos peligrosos, como Tarjeta, Candado, Despeje y Prueba, Apertura de Linea de
Proceso, Entrada a Espacios Confinados, Trabajos de Soldadura, etc.

5.2.3.1.4. Administracién de Cambios de Tecnologia.

Los Cambios a la Tecnologia del Proceso documentada (ejemplo, riesgos de los materiales, bases
para el Disefio del Proceso o bases para el Disefio de los Equipos del Proceso) potencialmente
invalidan los Analisis o valoraciones de Riesgos de Proceso anteriores, creando a la vez, riesgos
nuevos,- por lo tanto todos los cambios a la Tecnologia documentada deben ser correctamente
formulados, revisados, autorizados y documentados.

5.2.3.2. Personal.
5.2.3.2.1. Entrenamiento y Desempeiio.

El personal que actla correctamente y estd bien entrenado no sélo es una caracteristica clave,
sino un requisito indispensable para garantizar el manejo seguro de materiales peligrosos y
mantener el equipo de proceso operando con seguridad.

Se pueden tener implantados todos los demds elementos de la ASP pero sin un personal dedicado
a seguir consistentemente las politicas y procedimientos documentados, las oportunidades de
operar con seguridad se reducen considerablemente.

Los empleados deben ademas ser fisicamente capaces, estar mentalmente alertas y tener la
habilidad de usar un buen juicio para seguir cabalmente las practicas y procedimientos
establecidos.

5.2.3.2.2. Contratistas.

Es esencial que todos los trabajos sean terminados con seguridad y desarrollados de acuerdo con
los procedimientos y/o practicas de trabajo seguras establecidas, consistentemente con los
principios de la Administracién de la Seguridad de los Procesos, ya sea que los trabajos los realice
personal de PETROLEOS MEXICANOS o personal contratista.
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5.2.3.2.3. Investigacién de Incidentes y Accidentes.

Los incidentes graves y potencialmente graves pueden volver a ocurrir a menos que sus causas
sean identificadas y se tomen acciones para evitarlos. Se requieren investigaciones completas y
minuciosas, compartiendo los aprendizajes obtenidos entre todos los Centros de Trabajo de
PETROLEOS MEXICANQOS, para mejorar continuamente el desempefio en Seguridad.

5.2.3.2.4. Administraciéon de Cambios de Personal.

En reconocimiento de que la gente es el ingrediente esencial entrelazado a través de todos los
elementos de la ASP, es importante mantener un nivel minimo de experiencia directa y especifica
en el proceso, y conocimientos y habilidades en la ASP. Al igual que los cambios en la tecnologia o
en las instalaciones, la pérdida de los niveles de experiencia y conocimientos minimos, a través de
los cambios de personal y de organizacién, tienen el potencial de invalidar los andlisis o valores de
riesgo anteriores, los cuales habian sido basados en la presencia y autoridad de un personal
conocedor y experimentado, por lo que los cambios de personal a todos niveles deben cumplir los
criterios previamente establecidos para garantizar que se mantengan los niveles minimos de
experiencia y conocimiento a fin de proporcionar una base sélida para todas las decisiones que
puedan afectar la Seguridad del Proceso.

5.2.3.2.5. Planeacion y Respuesta a Emergencias.

Se requiere una planeaciéon profunda de las emergencias potenciales para garantizar una
respuesta efectiva por parte del personal del Centro de Trabajo en conjunto con las organizaciones
de respuesta de la comunidad, para mitigar el impacto de una emergencia en el personal, el medio
ambiente y las instalaciones y el pronto control de la situacidon de emergencia.

5.2.3.2.6. Auditorias.

Las Auditorias proporcionan la forma de saber, comprender y medir el desempefio y el
cumplimiento del programa de ASP establecido a nivel central y en cada Centro de Trabajo.

Mediante las observaciones en el campo, se obtienen los datos para determinar el desempefio
actual, comparado con los estandares establecidos. Una auditoria efectiva y positiva reporta las
fortalezas y las oportunidades de mejora. La realizacion de auditorias es una responsabilidad de la
Linea de Mando, desde la Direccién y Subdirecciones y la Funcién Central de SSPA hasta los grupos
directivos de los Centros de Trabajo.

5.2.3.3. Instalaciones.
5.2.3.3.1. Aseguramiento de Calidad.

El aseguramiento de calidad de equipos y materiales es el puente entre las especificaciones de
disefio y la instalacidn inicial. Los esfuerzos de aseguramiento de calidad estan enfocados en
garantizar que los equipos del proceso estén:
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e Fabricados conforme a las especificaciones de disefio.
e Ensamblados e instalados correctamente.
5.2.3.3.2. Revision de Seguridad de Pre-arranque.

Las Revisiones de Seguridad de Pre-arranque proporcionan la revision final a los equipos e
instalaciones nuevas o modificadas para confirmar que los elementos de la ASP han sido cubiertos
correctamente y que la instalacion es segura para entrar en operacion.

5.2.3.3.3. Integridad Mecanica.

El elemento de la Integridad Mecdnica cubre la vida util de los equipos e instalaciones, desde su
instalacion inicial hasta su desmantelamiento. La Integridad Mecdnica se enfoca en garantizar que
se mantenga la integridad del sistema para contener las sustancias peligrosas durante toda la vida
util de la instalacién. Se ocupa de temas como:

e Procedimientos de mantenimiento.
e Entrenamiento y desempeiio del personal de mantenimiento.
e Procedimientos de control de calidad.

e Inspecciones y pruebas a equipos y refacciones, incluyendo el mantenimiento preventivo y
productivo.

eLa ingenieria de confiabilidad.

El mantenimiento preventivo y predictivo son importantes y necesarios para garantizar una
operacion confiable y libre de incidentes. Dichos programas sirven para evitar las fallas prematuras
y ayudan a garantizar la Operatividad del sistema necesario para el control de emergencias.

5.2.3.3.4. Administraciéon de Cambios Menores.

Los Cambios Menores en el area pueden conducir a, y han conducido a eventos catastréficos.
Todos los cambios incluyendo aquellos que se efectian dentro de la Tecnologia del Proceso
documentada, pero que no constituyen un reemplazo en si; deben ser correctamente formulados,
revisados, autorizados y documentados. Los requisitos de todos los elementos de ASP aplicables
deben ser completados antes de implantar el cambio.

5.2.4. Ciclo de Mejoramiento Continuo en SASP

El Libro Azul del Sistema SSPA establece el Mejoramiento Continuo en SASP, el cual se desarrollara
siguiendo el Proceso Estratégico descrito arriba y deberd ser aplicado a cada una de los 14
Elementos y al Compromiso y Liderazgo de la Gerencia, es un método para asegurar la
implantacion efectiva y el Mejoramiento Continuo.
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5.3. Sistema de Administracion Salud en el Trabajo (SAST).
En el Libro Blanco del Sistema SSPA se establece El Sistema de Administracion de la Salud en el
Trabajo (SAST), el cual debe abarcar las estrategias necesarias para asegurar y mantener la Salud
en el Trabajo. Estas estrategias incluyen el liderazgo gerencial, la evaluaciéon y comunicacién de
riesgos, una fuerte disciplina operativa y una clara aceptacién de la responsabilidad por la
implantacion, desempefio y cumplimiento.

En Petrdleos Mexicanos la adecuada Administracidn de la Salud en el Trabajo debe basarse en la
aplicacién del Sistema PEMEX SSPA y sus 12 Mejores Practicas Internacionales, asi como de los 14
elementos esenciales establecidos para administrar integralmente la Salud en el Trabajo.

El proceso de autoevaluacién en la Administracién de la Salud en el Trabajo para cualquier
Instalacion de Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios, se basa en la aplicacién de
dichos elementos que rigen las mejores practicas de un Proceso Integral de Salud en el Trabajo
(Higiene Industrial, Medicina del Trabajo, Ergonomia y Psicologia Laboral)

La Tabla de Autoevaluacién para conocer el desempeiio en la Administracién de la Salud en el
Trabajo, estd constituida por los siguientes 14 elementos.

1. Agentes Fisicos.

2. Agentes Quimicos.

3. Agentes Bioldgicos.

4. Factores Ergondmicos.

5. Factores Psicosociales.

6. Programa de Conservacion Auditiva.

7. Ventilacién y Calidad del Aire.

8. Servicios para el Personal.

9. Seleccion del Equipo de Proteccidén Personal Especifico.
10. Capacitacidon y Comunicacién en Riesgos para la Salud.
11. Compatibilidad Puesto-Persona.

12. Vigilancia de la Salud.

13. Primeros Auxilios y Respuesta Médica a Emergencias.

14. Indicadores de Desempefio y Resultados.
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5.3.1. Aplicacion de la Tabla de SAST.
Los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, deberan desarrollar,
implantar y evaluar un programa detallado que cumpla con la Guia Técnica para el desarrollo y
aplicacién de los elementos del Sistema de Administracion de la Salud en el Trabajo y la presente
Tabla de Auto evaluacién del Sistema de Administracion de la Salud en el Trabajo (SAST).

5.3.2. Elementos de la Tabla de Autoevaluacion del SAST.
Con la finalidad de apoyar a los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios en la identificacién de las acciones que requieren para mejorar su desempefo y
resultados en materia de Salud en el Trabajo, e implantar mecanismos que les permitan alcanzar el
nivel de mejora continua en la materia, se ha disefiado la Tabla de Autoevaluacion del SAST.

La tabla es un esquema convencional de cinco niveles que definen de manera prototipica el
desarrollo de un centro de trabajo o instalacién, en relacion a cada uno de los elementos del
proceso de Salud en el Trabajo y en cada nivel se describen de manera ascendente numerada, los
requisitos y las caracteristicas del nivel que se esta desarrollando.

1. Evaluando el sistema y creando conciencia.
2. Desarrollando el sistema.

3. Estableciendo el sistema.

4. Sistema establecido.

5. Mejoramiento continuo.

El diagndstico de cualquier Centro de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios,
en relacién con su nivel de desempefiio en Salud en el Trabajo, debe llevarse a cabo mediante su
comparaciéon con los requisitos que se presentan para cada uno de los cinco niveles de
implantacion de los 14 elementos esenciales del SAST.

5.3.2.1. Agentes Fisicos.
Todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, deberan
Identificar, Evaluar y Controlar la exposicion a los Agentes Fisicos, tales como: calor, frio,
vibraciones, iluminacion, presiones ambientales anormales, radiaciones ionizantes (rayos X, beta,
gamma, etc.) y no ionizantes (infrarrojas, ultravioletas), campos electromagnéticos, etc. De este
grupo se excluyd el ruido por ser uno de los riesgos de mayor relevancia en la industria petrolera,
para atenderlo de manera individual.

Algunos Requisitos y Caracteristicas indispensables de las actividades del Programa de Salud en el
Trabajo para los Agentes Fisicos:

e La identificacién, evaluacion y el establecimiento de medidas de control de los riesgos
fisicos evaluados en las areas.
e Lavigilancia médica de los grupos homogéneos de exposicion.
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e Eluso de equipo de proteccidn personal especifico al riesgo.
e Estudios de Ingenieria para reducir las fuentes de generacién de riesgos fisicos.

5.3.2.2. Agentes Quimicos.

Todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, donde se
procesan, manejan, almacenan o transportan sustancias quimicas peligrosas, deberan Identificar,
Evaluar y Controlar la exposicién a los Agentes Quimicos tales como: sustancias quimicas vy
compuestos organicos, metalicos y drgano metalicos que pueden estar en estado de: gases,
vapores, neblinas, aerosoles, particulas y polvos, para preservar la salud de sus empleados.

Algunos Requisitos y Caracteristicas indispensables de las actividades del Programa de Salud en el
Trabajo para los Agentes Quimicos:

e El control de la poblacidn de exposicién homogénea, debe incluir el Monitoreo Bioldgico
del personal.

e Informar a los trabajadores de los resultados de las evaluaciones del Ambiente de Trabajo
para aplicar de manera conjunta las acciones de control.

e Vigilar que las concentraciones de la Sustancias Quimicas Peligrosas en el Medio Ambiente
de Trabajo, estén por abajo de los limites de exposicidon permitidos.

5.3.2.3. Agentes Bioldgicos.

Todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, deberan
Identificar, Evaluar y Controlar la exposicidn de los Agentes Bioldgicos, de aquellos empleados que
por la naturaleza de sus actividades pueden estar expuestos en el Ambiente de Trabajo a agentes
tales como: patdgenos (p.e. virus, hongos, bacterias, etc.), actividades relacionadas con sangre y
otros fluidos corporales, o por agentes relacionados con riesgos de protozoarios y bacterias por
actividades en lugares himedos, con aguas de estanques, torres de enfriamiento, biodegradacion
de microorganismos en plantas de tratamientos de efluentes, heces de aguas negras, asi como los
riesgos por flora y fauna nociva, etc.

5.3.2.4. Factores Ergondmicos.

Todos los Centros de Trabajo de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, deberan
Identificar, Evaluar y Controlar la exposicidn a los Factores Ergondmicos en las areas operativas y
administrativas, atendiendo estas actividades en el Programa de Salud en el Trabajo con la
finalidad de asegurar la interfase adecuada entre los empleados y sus areas de trabajo, las cuales
como minimo deben contemplar:

e Laevaluacidon ergondémica de los puestos de trabajo.

e La informacién estadistica para correlacionar enfermedades de trabajo con el ambiente y
condiciones laborales.

e Un software para la evaluacidn, registro y seguimiento de los riesgos ergonémicos.
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5.3.2.5. Factores Psicosociales.

Todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, deberan
Identificar, Evaluar y Controlar los Factores Psicosociales de Riesgo (FPSR), asi como las
consecuencias que con motivo del trabajo generan por ejemplo: el estrés, la fatiga y el hartazgo
laboral (sindrome de “quemado por el trabajo”) con el objetivo de mejorar la calidad de vida
laboral de los trabajadores, proceso que debe servir para determinar la relacién ente el estrés y la
fatiga, con las incapacidades, los accidentes y las enfermedades de trabajo a fin de erradicarlos y
ofrecer entornos laborales mas saludables

5.3.2.6. Programa de Conservacién Auditiva.

Dada la relevancia de impacto del Ruido Industrial en todos los Centros de Trabajo de Petrdleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios, se debe implantar un Programa de Conservacién Auditiva,
con la finalidad de prevenir lesiones y enfermedades en el sistema auditivo de los trabajadores,
expuestos a Nivel Sonoro Continuo Equivalente en su Ambiente de Trabajo durante el desarrollo
de sus actividades. El programa de conservacidn auditiva, como minimo debe contemplar:

e Laidentificacidn de las areas con altos niveles de ruido.

e La evaluaciéon de la magnitud y caracteristicas de la exposicién al ruido ambiental y
personal, determinando causa-efecto/trabajo-dafio.

e El control de la exposicion de los trabajadores al ruido, incluyendo: vigilancia médica
especifica, entrenamiento y uso del EPP y los estudios de Ingenieria para reducir la
generacion de ruido.

5.3.2.7. Ventilacion y Calidad del Aire.

En todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, se debe incluir
en el Programa de Salud en el Trabajo, la vigilancia de la calidad del Aire Interior que se le
proporciona a los trabajadores en los sistemas de ventilacion o climatizacion de las areas
administrativas y de proceso, tales como: cuartos de control, oficinas, comedores, salas de juntas,
bodegas, almacenes y espacios cerrados en general, incluyendo equipos de proceso que se les
denominan espacios confinados, pero que para su mantenimiento se labora en ellos por largos
periodos como son reactores y tolvas por mencionar algunos, la finalidad es identificar y evaluar
los agentes contaminantes presentes, para que la Calidad del Aire Interior sea sano y confortable
para contribuir con la productividad y evitar efectos adversos en la salud de los trabajadores.

5.3.2.8. Servicios para el Personal.

En todos los Centros de Trabajo de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, se deben
proporcionar de manera contractual los Servicios para el personal como son: Agua potable, hielo,
sanitarios, comedores, casas de cambio, dormitorios, vestidores, almacenamiento de viveres,
preparacion de alimentos (cuando aplique); sin embargo para que estos sitios y similares cumplan
en proporcién a la cantidad de trabajadores y funcionalidad de acuerdo a las Normas Oficiales
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vigentes aplicables, en el Programa de Salud en el Trabajo se deben incluir como minimo las
actividades de:

e La prevencidon del consumo y almacenamiento de alimentos y bebidas donde puedan
contaminarse con productos quimicos, equipos de proceso y herramientas de Trabajo

e El alcance de la evaluacidn de los servicios para el personal, debe incluir las instalaciones
de las compaiiias contratistas.

5.3.2.9. Seleccidn del equipo de Proteccion Personal Especifico.

En todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, se debe incluir
en el Programa de Salud en el Trabajo, la Seleccidn del Equipo de Proteccién Personal Especifico
(EPPE), ello nos obliga a la seleccion correcta con la metodologia especializada, el mantenimiento
y el entrenamiento con el trabajador, pues ofrece las ventajas de éxito cuando el trabajador estd
expuesto a los agentes de riesgo tales como: Sustancias Quimicas, Ruido, Temperaturas Extremas,
Agentes Biolégicos, las actividades de Seleccién del Equipo de Proyeccion Personal Especifico
(EPPE) como minimo deben incluir:

e La seleccion del EPPE con una metodologia técnica, especifica y si es viable con
simuladores.

e Debe disponerse de la herramienta informatica para el control de la dotacidn, existencia,
maximos, minimos, mantenimiento, entrenamiento, limitaciones y cuidado.

5.3.2.10. Capacitacion y Comunicacion en Riesgos para la Salud.

En todos los Centros de Trabajo de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios se debera
establecer procedimientos para asegurar que la informacion relevante de los riesgos a la salud sea
comunicada a todos los empleados involucrados de forma individual o en grupo, incluyendo
empleados de recién ingreso o transferidos, asi como personal contratista. Sin ser limitativa, la
informacidén deberd incluir:

e Simbologia del agente o factor de riesgo.

e Riesgo de exposicion en los procesos y en las actividades.
e Efectos potenciales de su exposicion.

e Programas de evaluacién y exdmenes médicos

e Medidas de prevencién, proteccion y control.

5.3.2.11. Compatibilidad Puesto-Persona.

En todos los Centros de Trabajo de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, se debe
evaluar la compatibilidad entre los requisitos de desempeio del puesto de trabajo y la persona
propuesta para ocuparlo, a través de un modelo de estudio que considere las cargas de trabajo
fisica y mental, asi como las exposiciones laborales, y determine la compatibilidad del trabajo con
la dotacidn bioldgica y psicoldgica de los trabajadores, para adaptar el trabajo al hombre y
proteger su salud.
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5.3.2.12. Vigilancia de la Salud.

En todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios se deberan
establecer programas de vigilancia de la salud orientados al conocimiento, prevencion y control de
dafios a la salud del personal, con estricto apego y cumplimiento a los protocolos establecidos por
la ciencia médica.

Este elemento establece el tipo de vigilancia médica especifica requerida tanto para el personal
expuesto como de nuevo ingreso y/o reingreso, dando incluso seguimiento del estado de salud de
los trabajadores jubilados, a fin de establecer, en su caso, una vigilancia epidemioldgica integral
que oriente las intervenciones preventivas

5.3.2.13. Primeros Auxilios y Respuesta Médica a Emergencias.

En todos los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, se deberdn
integrar y capacitar brigadas de rescate y primeros auxilios, cuyos integrantes estén acreditados
en la atencidén inicial de trabajadores lesionados y cuenten con los recursos necesarios para su
funcionamiento.

Los Servicios Preventivos de Medicina del Trabajo, deberan elaborar y cumplir con un Plan General
de Respuesta Médica a Emergencias con la participacién de las Brigadas de Rescate y Primeros
Auxilios para la atencidn inicial de trabajadores lesionados, considerando los casos de exposicion
aguda por emergencias a los Agentes y Factores de riesgos que contempla el Programa de Salud
en el Trabajo.

5.3.2.14. Indicadores de Desempefio y Resultados.

La evaluacion de la aplicacion de las normas y procedimientos establecidos como herramientas
administrativas del proceso de Salud en el Trabajo en las instalaciones de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios y sus resultados en términos del impacto positivo en la salud de los
trabajadores, requiere del establecimiento de indicadores homologados y del reporte de los
mismos, a fin de orientar la toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de la
organizacién para un desempeio de Clase Mundial en Salud en el Trabajo

5.3.3. Modelo Visual del Ciclo de Mejora Continua en el SAST.
El libro Blanco del Sistema SSPA establece el Ciclo de Mejora Continua descrito abajo, deberd ser
aplicado a cada uno de los 14 elementos y al proceso de Salud en el Trabajo como un todo. Es un
método para asegurar la implantacidn efectiva y el Mejoramiento Continuo.
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Sustentar:
Definir Ia situacion futura: Paosicion actual:

Los elementos de la Tabla son

o Auditar el SAST. la base de las autoevaluaciones
« Comunicar resultados. La politica de SAST influye en la anuales o periodicas, y
« Retroalimentarlos al situacion futura de las lineas de negocio.  @uditorias de las Gerencias

Corporativas de SSPA,
Subdirecciones Operativas,
SMST y Linea de Mando

« |dentificar las brechas
basandose en los elementos

siguiente ciclo del proceso.

« Documentar reduccion de la PROCESO ESTRATEGICO de la tabla
brecha. PARA LA MEJORA CONTINUA DEL : .

« Reconocimientosy SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ~ *AASignar prioridades a las
compensaciones. SALUD EN EL TRABAJO brechas.

o [dentificar oportunidades para ¢ Seleccionar estrategias para
la sinergia. reducir brechas.

» Compartir las lecciones
aprendidas.

Medir y Mejorar: Diseniar el Plan de Accion:

* Evaluar peritdicamente eI\ » Desarrollar planes de accién

de accion: .
a. Revisar método de » Asignar recursos. que |nc|u_yan un programa
medicion. » Definir roles y responsabilidades. calen[(::lt?nzado de a’?[g:;)nzs
b. Evaluar progresos. » Ejecutar plan de accion. fﬁgﬁcb\:‘asgr; g\:gfuar gl ©
c. Mantener y revisar el plan desem er"?o
de accion. pefo.

llustracién 5-1

El Proceso Estratégico para la Mejora Continua del Sistema de Administracién de Salud en el
Trabajo describe cdmo implantar la Mejora Continua en materia de Salud en el Trabajo en
Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

5.4. Sistema de Administracion Ambiental.
En el libro verde del Sistema SSPA se habla del proceso de autoevaluacién del Sistema de
Administracion Ambiental (SAA) consiste en la valoracién por parte de la propia instalacion o
centro de trabajo para lograr un desempefio ambiental eficiente. La maxima autoridad del centro
de trabajo es responsable del proceso de calificacion y se le sugiere utilizar este documento como
una herramienta para la autoevaluacion y la mejora continua.

5.4.1. Elementos de la Tabla de Autoevaluacion del SAA.

Con la finalidad de apoyar a los Centros de Trabajo de Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios en la identificaciéon de las acciones que requieren para mejorar su desempefio y
resultados en materia Ambiental, e implantar mecanismos que les permitan alcanzar el nivel de
mejora continua en la materia, se ha diseflado la Tabla de Auto-evaluacién del Sistema de
Administracién Ambiental.
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La presente Tabla de Auto-evaluacién, estd basada en un esquema convencional de cinco niveles
gue definen de manera prototipica el desarrollo de un centro de trabajo o instalacion, en relacion
a cada uno de los elementos que conforman el SAA. En cada nivel se describen de manera
ascendente numerada, los requisitos a cumplir para cada elemento de conformidad al siguiente
esquema:

1. Evaluando el sistema y creando conciencia.
2. Desarrollando el sistema.

3. Estableciendo el sistema.

4. Sistema establecido.

5. Mejoramiento continuo.

El diagndstico de cualquier Centro de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios,
en relacion con su nivel de desempefio Ambiental, debe llevarse a cabo mediante su comparacion
con los requisitos que se presentan para cada uno de los cinco niveles de implantacién de los 15
elementos del SAA.

5.4.2. Aplicacion de la Tabla de Autoevaluacion del SAA.
Los Centros de Trabajo de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, deberan desarrollar,
implantar y evaluar un programa detallado que cumpla con la presente Tabla de Auto evaluacidn
del Sistema de Administracion Ambiental.

5.4.3. Elementos del SAA.
Un desempeio ambiental eficiente sélo puede alcanzarse mediante la aplicacién de las mejores
practicas de administracion, operativas y de diseio; de éstas, la aplicacion de las primeras ha sido
la mas critica.

La Politica Ambiental del sistema estad implicita en la Politica del Sistema SSPA.

La presente Tabla describe los elementos de un sistema para administrar los aspectos ambientales
de Petrdleos Mexicanos, el cual estda compuesto por 15 elementos interrelacionados y ordenados
secuencialmente con un enfoque de procesos:

1. Aspectos Ambientales.

2. Requisitos Legales y Otros Requisitos.

3. Objetivos, Metas, Programas e Indicadores.

4. Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad.

5. Competencia, Formacidon y Toma de Conciencia.
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6. Comunicacién Interna y Externa.

7. Control de Documentos y Registros.

8. Control Operacional.

9. Plan de Respuesta a Emergencias.

10. Seguimiento y Medicidn de las Operaciones.

11. Evaluacion del Cumplimiento Legal.

12. No conformidad, accién correctiva y accién preventiva.
13. Auditorias Ambientales.

14. Mejores Practicas Ambientales.

15. Revisién por la Direccion.

5.4.3.1. Aspectos Ambientales.

Los aspectos ambientales del centro de trabajo se identifican considerando; los proyectos,
actividades, productos y servicios nuevos o modificados. Ademas se determinan aquellos aspectos
gue tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente y se asegura que se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del SAA.

5.4.3.2. Requisitos legales y Otros Requisitos.

Los requisitos legales ambientales y otros requisitos a los que la organizacidn se suscribe
relacionados con sus aspectos ambientales, se identifican, acceden, explican y comunican a todos
los empleados y prestadores de servicios. Los requisitos legales ambientales incluyen: leyes,
cédigos, reglamentos, normas, decretos y acuerdos que se deban cumplir.

El concepto "otros requisitos a los que la organizacidon se suscribe" incluye documentos,
recomendaciones o mejores practicas no obligatorios que la empresa adopte y se asegura que se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del SAA.

5.4.3.3. Objetivos, Metas, Programas e Indicadores.

Para que los objetivos y metas de proteccién ambiental sean eficaces deben ser cuantitativos y
razonables; deben formularse en los diferentes niveles y funciones de la organizacién sobre la
base de: la politica ambiental, los aspectos ambientales significativos, compromisos de prevencion
de la contaminacion, cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, la mejora continua
del SAA y deben ser congruentes de un afio a otro.
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Con base en los objetivos y metas definidos se elaboran los programas, los cuales incluyen
tiempos, frecuencia, responsables y recursos. Ademas se definen los indicadores necesarios para
evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos.

5.4.3.4. Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad.

El equipo de liderazgo asegura la disponibilidad de recursos humanos, recursos financieros y
tecnoldgicos para establecer, implementar, mantener y mejorar el SAA. Las funciones,
responsabilidades y autoridad estan definidas, documentadas y comunicadas para facilitar una
gestién ambiental eficaz.

La maxima autoridad del centro de trabajo cuenta con uno o varios representantes que se
aseguran que el SAA se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta
Tabla, ademas informa sobre el desempeifio del Sistema para su revisidn, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

5.4.3.5. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

Todos los trabajadores y contratistas que realicen actividades que puedan causar impactos
ambientales significativos deben ser competentes tomando como base la formacién y experiencia,
ademds se identifican y se atienden las necesidades de formacién del personal relacionadas con
los aspectos ambientales y el SAA.

Se realizan acciones para que el personal tome conciencia de la importancia de la conformidad con
la politica, los procedimientos, los requisitos del SAA, los aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados con su trabajo, los beneficios ambientales de un mejor desempefio
personal, sus funciones, sus responsabilidades y las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos. La organizacién reconoce el buen desempefio ambiental de sus trabajadores y
contratistas.

5.4.3.6. Comunicacion Interna y Externa.

La organizacién asegura la comunicacién entre los diversos niveles y funciones de la misma en
relacién con sus aspectos ambientales y su SAA; ademads define y documenta el alcance de la
comunicacion del SAA a partes interesadas. Recibe, documenta y responde a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas.

5.4.3.7. Control de Documentos y Registros.

Los documentos que integran el SAA se controlan conforme a procedimientos que incluyen su
emision, identificacién, cambios y manejo de obsoletos, disponibilidad en las areas de trabajo asi
como el control de documentos de origen externo.
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Los registros generados para demostrar la conformidad con los requisitos del SAA, se identifican,
se almacenan, se protegen y se tienen disponibles para facilitar su recuperacién. Los registros
permanecen legibles, identificables y trazables.

5.4.3.8. Control Operacional.

Las operaciones asociadas con los aspectos ambientales significativos son identificadas y
planificadas de acuerdo con los objetivos, metas y politica del SAA, con el objeto de asegurarse de
que se efecttan bajo las condiciones especificadas.

5.4.3.9. Plan de Respuesta a Emergencia.

El centro de trabajo identifica las situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales
que pueden tener impactos en el medio ambiente y en su Plan de Respuesta a Emergencias
establece las acciones de respuesta ante estas situaciones, la prevencion o mitigacion de los
impactos ambientales adversos asociados, los recursos humanos, materiales y equipos para
responder ante estas situaciones. Dichos planes son probados para evaluar su efectividad,
revisados y corregidos periddicamente.

5.4.3.10. Seguimiento y Medicién de las Operaciones.

El centro de trabajo debe dar seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que tienen o pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente, considerando la informacion del desemperio, los controles operacionales aplicables y la
conformidad con los objetivos y metas ambientales.

Ademads, debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan
calibrados o verificados.

5.4.3.11. Evaluacion del Cumplimiento Legal.

Los requisitos legales ambientales y otros requisitos que la organizaciéon adopte, se evalldan
periddicamente para determinar si se cumple con ellos, manteniendo los registros
correspondientes.

5.4.3.12. No Conformidad, Accion Correctiva y Accidén Preventiva.

El centro de trabajo debe identificar y corregir las no conformidades reales y emprender acciones
para mitigar sus impactos ambientales, asi como prevenir las no conformidades potenciales. Los
incidentes ambientales son considerados como una no conformidad dentro del sistema.

Todas las no conformidades reales y potenciales son analizadas para determinar las causas raiz y
tomar acciones con el fin de prevenir su ocurrencia o recurrencia, ademas se revisa la eficacia de
dichas acciones.

Se debe asegurar de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del SAA.
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5.4.3.13. Auditorias Ambientales.

Las auditorias ambientales al SAA y a los procesos deben permitir al equipo de liderazgo evaluar la
madurez de la implantacidon del sistema, identificar las malas y buenas practicas de trabajo,
procedimientos inadecuados, mal entendidos o no aplicados, condiciones de las instalaciones y
equipos que no cumplen con los estandares, asi como incumplimientos a la normatividad
ambiental vigente.

Estas auditorias deben planificarse, programarse y ejecutarse, teniendo en cuenta la importancia
ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas. Las acciones o
medidas preventivas y correctivas definidas para atender las desviaciones y dreas de mejora
detectadas en las auditorias, deben ser implantadas dentro de las fechas acordadas.

5.4.3.14. Mejores Practicas Ambientales.

Las buenas practicas en materia ambiental derivadas de los andlisis causa raiz, de las
recomendaciones de auditorias, de la investigacion de nuevas tecnologias y de las experiencias
propias, en los procesos de disefio, construccidon, operacién, mantenimiento y en su caso
desmantelamiento, son identificadas, seleccionadas, difundidas e implantadas por el centro de
trabajo para apoyar al proceso de mejora continua del sistema.

Ademas, se evaluan las buenas practicas de otras empresas para ser consideradas en el proceso de
implantacion de las mejores practicas.

5.4.3.15. Revisidn por la Direccion.

La maxima autoridad del centro de trabajo revisa el SAA, a intervalos planificados, para asegurarse
de su funcionamiento, adecuacion, eficacia y efectividad continua.

Las revisiones consideran los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos; las comunicaciones internas y externas, incluidas las
qguejas; el desempefio ambiental de la organizacion; el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas; el estado de las acciones correctivas y preventivas; el seguimiento de las acciones
resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion; los cambios en las
circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales y las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccién deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del sistema de gestién ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

5.4.4. Modelo Visual del Ciclo de Mejora Continua en el SAA.
El libro verde del Sistema SSPA de Pemex establece el Ciclo de Mejora Continua descrito abajo,
deberd ser aplicado a cada una de los 15 elementos y al proceso de Proteccion Ambiental como un
todo. Es un método para asegurar la implantacién efectiva y la Mejora Continua.
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5.5. Anexo SSPA “Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Proteccion Ambiental de los Proveedores o Contratistas que Realizan
Actividades en Instalaciones de PEMEX y Organismos Subsidiarios”

5.5.1. Objetivo.
El presente anexo tiene como objetivo establecer los requerimientos minimos de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Proteccién Ambiental que deben cumplir los Proveedores o Contratistas, su
personal y el de sus subcontratistas, con el fin de prevenir incidentes y accidentes en las
instalaciones de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

Todos los requerimientos que Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios establezcan, son de
cumplimiento obligatorio para el Proveedor o Contratista.

5.5.2. Deducciones por Incumplimiento o Rescision Administrativa del
Contrato.
En caso de incumplimiento del Proveedor o Contratista a cualquiera de las obligaciones pactadas
en el Anexo SSPA a través del Formato 4 Pemex y sus Organismos Subsidiarios aplicaran las
deducciones estipuladas de acuerdo a lo establecido en el Formato 6 de dicho Anexo.

Tanto Pemex como sus Organismos Subsidiarios podran en cualquier momento, iniciar la rescisidon
administrativa por causas imputables al Proveedor o Contratista conforme al procedimiento que
se sefiala en la clausula denominada “Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato”

Las leyes, Reglamentos, Normas y otros documentos normativos estipulados en las obligaciones
listadas en el Formato 4, deben aplicarse en sus versiones vigentes al momento de la firma del
contrato, independientemente de la version especificada en dicho Anexo SSPA.

5.5.3. Requerimientos Comunes.
Todo licitante, proveedor o contratista en su caso deben observar y conocer lo siguiente:

e Conocer el contenido del Anexo SSPA

e Considerar los costos que tendra que erogar para cumplir con lo estipulado en el Anexo.
e Acatar el contenido del Anexo, asi como hacerlo del conocimiento del Personal.

e Realizar auditorias efectivas de su personal

e Verificar el cumplimiento del Anexo SSPA

e Realizar platicas diarias de SSPA con su personal

5.5.4. Requerimientos de Capacitacion.
Son los requerimientos necesarios para poder laborar dentro de Pemex y sus Organismos
Subsidiarios

e Contar con el personal capacitado y adiestrado en materia de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccién Ambiental acorde con la naturaleza de los trabajos q realice por
motivo del contrato.
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e Orientar a su personal que ingresa a una instalacién o aborda una embarcacién o un
helicéptero; en lo concerniente a equipos de Seguridad, proteccion Ambiental y en general
sobre todos los requerimientos del Anexo SSPA que deba conocer dicho personal para
cumplir con el mismo. Deberd impartir a su personal un curso de induccidn sobre el Anexo
SSPA.

e Dar las facilidades a su personal que labora dentro de las instalaciones de Pemex u
Organismos Subsidiario, para que reciban una induccidon por Pemex y sus Organismos
Subsidiarios.

e Presentar antes del inicio de los trabajos objeto del contrato los planes y programas de
capacitacidn previamente registrados ante la STPS o aprobados por la misma.

e De acuerdo con las actividades a realizar en las instalaciones de Pemex u Organismos
Subsidiarios por motivo del contrato, contar con las constancias de habilidades laborales
gue para tal efecto requiere la STPS

e Contar con personal capacitado y acreditado en el Sistema de Permisos para el Trabajo
correspondiente avalado por Pemex u Organismos Subsidiarios, antes de ejecutar o
supervisar trabajos con riego potencial.

5.5.5. Requerimientos de Seguridad Fisica.
Son los requerimientos que solicitan Pemex y sus Organismos Subsidiarios para poder ingresar a
las instalaciones de Pemex.

e Registro e ldentificacién.

e Acceso a Instalaciones de Pemex u Organismos Subsidiarios.

e Permisos para el uso de teléfonos celulares, radios de comunicacién, y equipos de
fotografia o video.

5.5.6. Requerimientos de Seguridad Industrial.
Son los requerimientos fundamentales necesarios para realizar las actividades y trabajos dentro de
las instalaciones de Pemex y sus Organismos Subsidiarios.

e Comunicar personalmente y posteriormente por escrito a la Mdxima Autoridad de la
instalacién, al residente o supervisor del contrato y al personal de Seguridad industrial; los
actos o condiciones inseguras, anomalias o irregularidades que durante su permanencia
dentro de las instalaciones de Pemex u Organismos Subsidiarios observe o identifique.

e Interrumpir las actividades de los trabajos objeto del contrato, sin que ello signifique
responsabilidad para Pemex y sus Organismos Subsidiarios

e No fumar en las instalaciones de Pemex u organismos Subsidiarios, independientemente
de que exista o no letreros indicando la prohibicion.

e Para el caso de los trabajos y servicios que se ejecuten relacionados con actividades de
riesgo, debe aplicar sus procedimientos autorizados por el Representante Legal de la
compafiia y ponerse a disposicién del Supervisor de Pemex u Organismos Subsidiarios
antes del inicio de los trabajos.
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e Cuando se realicen trabajos de altura, cumplir con la NOM-009-STPS-2011 “Condiciones
de Seguridad para realizar trabajos en altura”, la NRF-237-PEMEX-2009 “Estructuras
metdlicas para trabajos en altura (andamios)” y con los procedimientos que Pemex u
Organismos Subsidiarios establezcan.

e Tener vigente la libreta de mar para personal nacional y para personal extranjero la
autorizacién emitida por la Direccidon General de Puertos y Marina Mercante para que
laboren en embarcaciones u otras instalaciones marinas.

e Registro, notificacion e investigacion de incidentes/accidentes.

e Respuesta a Emergencia.

e Equipo de Proteccion personal.

e Dispositivos de Seguridad para vehiculos, maquinaria y equipo de trabajo.

e Identificacion de productos, equipos y sustancias quimicas peligrosas.

e Sistema de deteccidon y alarma de gases

5.5.7. Requerimientos de Salud en el Trabajo.
Son los requerimientos establecidos por Pemex y sus Organismos Subsidiarios a través de la STPS
necesarios para realizar un trabajo dentro de las instalaciones de la empresa.

e Analizar la exposicion de los trabajadores y factores de riesgo.
e Contar con servicios sanitarios para su personal.

¢ Vigilancia del estado de salud de sus trabajadores.

e Servicio médico y primeros auxilios.

5.5.8. Requerimientos de Proteccion Ambiental.
Son los requerimientos que solicita Pemex y sus Organismos Subsidiarios para el cuidado vy
preservacion del medio ambiente de las zonas en la cuales se realice un trabajo.

e Autorizaciones y Permisos.

e Prevencion de impactos ambientales.

e Estudios de impacto y riesgo ambiental.
e Reporte de cumplimiento ambiental.

e Agua.
e Atmosfera.
e Suelo.
e Ruido.

e Residuos.

e Seguros contra dafios ambientales.
e Planes de contingencia ambiental.
e Auditorias ambientales.

5.5.9. Formatos del Anexo SSPA.
El Anexo SSPA incluye siete formatos para los proveedores o compaiiias contratistas los cuales
estan divididos de la siguiente manera:
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Los formatos F1, F2, F3, F5, son los que son elaborados por proveedores y compaiiias contratistas.
El formato F4, es el que elabora Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios.

Por ultimo los formatos F6 y F7 son los que elaboran los Proveedores y las Compafiias Contratistas
en conjunto con Pemex y sus Organismos Subsidiarios.

5.5.10. Resultados Obtenidos desde la Implementacion del Sistema

El PEMEX-SSPA, normado y establecido por la DCO, busca ser la guia de Pemex hacia una mejora
continua en su desempefio en materia de seguridad, salud en el trabajo y proteccién ambiental
(SSPA), mediante la administracién de los riesgos de sus operaciones y/o procesos productivos;
esto a través de la implantacion de los 55 elementos que lo componen y la interrelacién que existe
entre ellos, actuando como herramienta de apoyo al proceso SSPA. Esto permite consolidar una
cultura coherente con la politica institucional en la materia, tomando como premisa un enfoque
preventivo de desviaciones o incidentes. La implantacion exitosa del Sistema de Administracion de
la Seguridad (PEMEX-SSPA), arrojo resultados sobresalientes en materia de seguridad industrial,
obteniendo, entre otros, los siguientes resultados:

e Enlos ultimos seis afios se logré reducir casi 50% los accidentes de trabajo incapacitantes
del personal de Pemex, pasando de 1.06 a 0.54 y en 76% los contratistas, de 1.30 a 0.31.
Para 2010, se obtuvo el mejor desempefio histérico para Pemex en esa materia.

e En comparacién con el estandar internacional de la industria petrolera Pemex mejoré su
desempefio de accidentalidad en los afios 2008 y 2009, con una mejora de 9 y 4%,
respectivamente.

e Los resultados presentados anteriormente se deben a la implantacién del sistema
PEEMEX-SSPA: el cual ha evolucionado de la mejor practica internacional de nivel 1
(Creando Conciencia) y se ha iniciado el nivel 3 (Estableciendo el Sistema).

90



6 El perfil del encargado de la funcion

91



EL PERFIL DEL ENCARGADO DE LA FUNCION

6.1

6.2

6.3

Responsable de seguridad industrial y salud en el trabajo (en
Tierra)
Titulo y cédula profesional de escolaridad nivel licenciatura.
Cualidades:

o Caracter emprendedor.

o Caracter para mantener la calma en situaciones de emergencia

o Buena presencia.

o Buen manejo del lenguaje corporal y oral.

o Sepa trabajar bajo presion.
Documentos que comprueben tres afios minimos de experiencia en actividades afines a la
obra.

Documentos que comprueben su experiencia en actividades de Seguridad Industrial y
Salud en el Trabajo.

Documentos que comprueben su formacién como agente capacitador externo ante la
STPS.

Documentos que comprueben su participacion en auditorias de Seguridad Industrial y
Salud en el Trabajo.

Documentos que demuestren sus conocimientos en normatividad aplicable al proyecto.

Responsable de seguridad industrial en sitio de trabajo (Costa
afuera y patio de fabricacion)

Documentos que comprueben su nivel de escolaridad.

Documentos que comprueben tres afios minimos de experiencia en actividades afines a la
obra.

Documentos que comprueben su experiencia en actividades de Seguridad Industrial.

Documentos que comprueben su formacion como agente capacitador externo ante la
STPS.

Documentos que comprueben su participacion en auditorias de Seguridad Industrial.
Documentos que demuestren sus conocimientos en normatividad aplicable al proyecto

Responsable de salud en el trabajo en sitio de trabajo (Costa afuera
y patio de fabricacion)

Titulo y cédula profesional.

Documentos que comprueben tres afios minimos de experiencia en actividades afines a la
obra.

Documentos que comprueben su experiencia en actividades en Salud en el Trabajo.

Documentos que comprueben su formacién como agente capacitador externo ante la
STPS.

Documentos que comprueben su participacién en auditorias de Salud en el Trabajo.
Documentos que demuestren sus conocimientos en normatividad aplicable al proyecto.
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6.4

6.5

Responsable de proteccion ambiental del proyecto (en Tierra)

Titulo y cédula profesional de escolaridad nivel licenciatura.

Documentos que comprueben tres afios minimos de experiencia en actividades afines a la
obra.

Documentos que comprueben su experiencia en legislacion ambiental.

Documentos que comprueben su formacién como auditor ambiental.

Documentos que comprueben su participacion en auditorias ambientales.
Documentos que demuestren su conocimiento de las normas ISO 14001 e ISO19011.

Responsable de proteccion ambiental (Costa afuera y patio de
fabricacion)

Titulo y cédula profesional.

Documentos que comprueben tres afios minimos de experiencia en actividades afines a la
obra.

Documentos que comprueben su experiencia en legislacién ambiental.

Documentos que comprueben su formaciéon como auditor ambiental.

Documentos que comprueben su participacidén en auditorias ambientales.

Documentos que demuestren su conocimiento de las normas ISO 14001 e ISO19011.
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CONCLUSIONES

Los accidentes no deberian de existir en la industria, pues se cuenta con literatura, instituciones de
capacitacién, Normas y Leyes encargadas de supervisar la seguridad industrial.

Después del analisis de esta tesis se considera la salud no sélo como parte de un plan de
contingencia para tratar los accidentes del trabajador, sino como parte integral de su desarrollo
dentro y fuera del area de trabajo.

El trabajo del ingeniero petrolero debe de ir mas alld de los conocimientos técnicos y
matematicos, siendo asi necesario el desarrollo de su perfil emprendedor, por lo que en caso de
fundar su propia companiia esté consciente de las obligaciones que tiene como patrén y también
de los beneficios de instaurar los lineamientos gubernamentales.

Con base en la jerarquizacion del marco normativo se tendra siempre como maxima base legal al
la Constitucion Politica Mexicana y partiendo del derecho de los seres humanos al trabajo digno se
le brindaran todas las condiciones necesarias para que asi sea.

Se acepta que el individuo encargado de la funcién de la evaluacién de la seguridad industrial
debera al menos tener una licenciatura, demostrar experiencia y conocimiento en el PASST,
también se debe considerar que los requisitos para trabajo en tierra y costa afuera son distintos.

Siempre sera recomendable establecer sistemas de gestidn de calidad del tipo ISO 14000 u OHSAS
18000 como referencias internacionales, sin embargo el régimen nacional se basa en el sistema
PASST.

En base a la investigacion realizada se puede concluir que, a partir de la implementacion del
Sistema SSPA, Pemex ha logrado cumplir con los objetivos planteados, ya que con este sistema, la
empresa se encuentra a nivel de cualquier sistema integral de la administracidon de la seguridad
industrial y proteccion ambiental que se maneja en las compaiiias petroleras a nivel mundial.

Por otra parte, este sistema ha sido enfocado hacia las compafiias contratistas, ya que en él se han
planteado los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento de dichas compaiiias en sus
relaciones con Pemex, asi como con sus Organismos Subsidiarios, lo cual ha contribuido a reducir
los indices de accidentes dentro de las instalaciones de la Paraestatal.

El que Pemex haya mejorado sus Sistemas de Administracidon de la Seguridad hace que las cosas
sean mas facil para su desarrollo, ya que nadie mejor que Pemex conoce sus deficiencias y
necesidades para lograr el éxito.
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