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INTRODUCCION

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo [2007-2012], elaborado en la gestién
del entonces Presidente de la Republica Felipe Calder6n Hinojosa, se definié
como uno de los cinco ejes rectores la sustentabilidad ambiental, como parte de
una estrategia clara y viable para avanzar en la transformacién de México sobre
bases solidas, realistas y sobre todo responsables [Sistema Internet de la
Presidencia, 2012].

Este plan asume como premisa la busqueda del Desarrollo Humano Sustentable;
esto es, que permita a todos los mexicanos tener una vida digna sin comprometer
el patrimonio de las generaciones futuras [Sistema Internet de la Presidencia,
2012].

Conocer el Plan Nacional de Desarrollo permite ir de lo general a lo particular en el
disefio de instituciones, estrategias, programas y proyectos gubernamentales para
alcanzar los objetivos definidos en materia de sustentabilidad ambiental. Dicta
tareas que comprometen y convocan al Poder Ejecutivo, pero también al
Congreso de la Unidn, a las legislaturas de los Estados, al Poder Judicial, a los
gobiernos estatales y municipales, a los partidos politicos, al sector privado, a la
academia, a las organizaciones sociales y a los ciudadanos a que se
comprometan con el desarrollo sustentable del pais [Sistema Internet de la
Presidencia, 2012].

En este mismo sentido el Gobierno del Distrito Federal a través de la Secretaria
del Medio Ambiente define el Programa Sectorial de Medio Ambiente 2007-2012
donde presenta un conjunto de politicas y acciones concretas de mediano y largo
plazo para garantizar la viabilidad ambiental de la metrépoli y la construccion de
una ciudad sustentable [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno
del Distrito Federal, 2007]. Las estrategias y acciones son complejas y requieren

una amplia participacion ciudadana y del gobierno local.
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La propia Secretaria del Medio Ambiente define como acciones impostergables el
manejo integral del agua; el mejoramiento de la calidad del aire; el manejo
responsable de los residuos sdlidos y asumir la responsabilidad ante el cambio
climatico [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal, 2012].

Ante las politicas de regulacién en materia ambiental tanto del Gobierno Federal
como del Gobierno del Distrito Federal y el compromiso de una institucion no
gubernamental(de ahora en adelante denominada como el COMPLEJO
BANCARIO) con el cumplimiento del marco normativo en materia ambiental y la
consecuente mejora de la calidad del medio ambiente; vislumbramos la
oportunidad de realizar un estudio de sustentabilidad ambiental que permita
conocer la situacion actual de un edificio bancario, desarrollando propuestas y
acciones a implementar en materia de sustentabilidad ambiental siendo posible
gue le permitan a dicha institucion participar de manera voluntaria en el Programa

de Certificacion de Edificaciones Sustentables.

Partiendo de la revision del marco normativo existente en materia ambiental (para
el Distrito Federal), en el presente trabajo, se realizard un diagnéstico de uno de
los inmuebles pertenecientes al “COMPLEJO BANCARIO”. Los resultados de la
revision efectuada, permitiran establecer propuestas y acciones en materia de

sustentabilidad ambiental aplicables en un corto plazo.

Para ello se establece el siguiente orden en la investigacidn: en primera instancia,
estableciendo un objetivo sobre el trabajo a realizar, que permita visualizar los
alcances del presente trabajo. En segundo orden de ideas sera parte fundamental
conocer el edificio caso de estudio, como tercer paso y a partir de conocer el
estado actual vislumbrar areas de oportunidad en materia ambiental para

finalmente implantar al menos una de las propuestas del presente trabajo.



Para esto es necesario conocer los antecedentes del caso de estudio, es decir, el
contexto nacional e internacional en materia ambiental, asi como el marco legal y
normativo. De tal forma que con las herramientas anteriores se focalice el caso de
estudio y se proporcione un diagnostico que abarque descripciones y condiciones
generales asi como aspectos ambientales significativos conforme una memoria

descriptiva.

Con dicha memoria descriptiva se contara con elementos suficientes para
presentar la situacion actual del caso de estudio en los rubros de consumo de
agua, consumo de energia eléctrica y la situacion que prevalece en el manejo de
residuos solidos. De tal forma que como parte del presente trabajo se establezcan
propuestas viables para reducir el consumo de agua y energia eléctrica, ademas
de brindar recomendaciones para la actualizacion del plan de manejo de residuos
sélidos. Y desde luego los costos que implica la aplicacion de cada una de las

propuestas que se presentan.

Aunado a la entrega de resultados y propuestas se ofrecen como parte del
capitulo 5 del presente trabajo, manuales de procedimientos que bien podrian
implantarse para establecer un modo operativo de manera unificada en toda la
institucién, implantando propuestas que lleven un orden cronol6gico con base en

las funciones de cada una de las areas involucradas.



CAPITULO 1: OBJETIVO GENERAL

1.1 Planteamiento

El uso irracional de los recursos naturales, ha generado una continua degradacion
del medio ambiente a nivel mundial; en consecuencia, limita el uso de los mismos
para las generaciones futuras provocando un sistema carente de calidad de vida

para todos.

Ante las politicas gubernamentales de regulacion en materia ambiental y el
compromiso del “COMPLEJO BANCARIO” con el cumplimiento del marco
normativo en dicho rubro, surge la necesidad de conocer las condiciones actuales
respecto al cumplimiento del marco normativo, definido a través de la aplicacion
de la Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal (LAUDF) a los inmuebles que
integran al “COMPLEJO BANCARIO”; esto de acuerdo a las actividades,
productos o servicios que proporciona dicho complejo.

La LAUDF contempla diversos aspectos ambientales, estableciendo para cada
uno, una serie de parametros, ya sean cualitativos o cuantitativos, que deben ser
cubiertos por toda aquella institucion que este obligada a tramitar esta licencia.
Cada institucion, estd obligada con el cumplimiento aspectos ambientales que
plantea la LAUDF dependiendo completamente del giro de la instituciéon asi como
tipo de servicio y/o producto que genera. En el caso del “COMPLEJO
BANCARIQO”, este se encuentra obligado a cumplir con los aspectos ambientales
que la propia LAUDF nombra de la siguiente manera: agua, aire, suelo, recursos

naturales y personas.

El “COMPLEJO BANCARIO”, ademas de tomar acciones para el cumplimiento de
los requisitos que la LAUDF seiiala, ha realizado diversas actividades en favor de
la sustentabilidad ambiental, trabajando principalmente en los tres rubros que mas

impactan a la organizacion de acuerdo a la incidencia de casos denominados



“aspectos ambientales significativos”: ahorro de energia eléctrica, ahorro de agua
y manejo adecuado de residuos solidos; aspectos que actualmente no son
considerados dentro de las mediciones requeridas por la LAUDF y de las cuales el
“COMPLEJO BANCARIQO” desconoce su impacto de manera cuantitativa.

1.2 Alcances

Proponer acciones en materia de sustentabilidad ambiental que le permitan al
“COMPLEJO BANCARIO” lograr ahorro de energia eléctrica, ahorro de agua y
manejo adecuado de residuos solidos. Se implementara al menos una propuesta y
se entregaran manuales de procedimientos de operacion de tal manera que la
institucion bancaria tenga la oportunidad de aplicar las acciones sustentables al
resto de sus edificios, inclusive tendria la oportunidad de participar de manera
voluntaria en el Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables. De las
propuestas presentadas se incluye al analisis financiero de cada caso lo que

permitir4 contar con informacion valiosa para la toma de decisiones.
1.3 Objetivo particular
Establecer propuestas concretas en materia de sustentabilidad ambiental para

lograr ahorros de energia, agua y manejo adecuado de residuos solidos en un

edificio bancario.



CAPITULO 2: ANTECEDENTES DEL CASO DE ESTUDIO

2.1 Contexto internacional en materia ambiental

Los primeros acuerdos concretados a nivel mundial en relacion al cuidado del
medio ambiente se llevaron a cabo en las llamadas Conferencias de Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, también conocidas como las
Cumbres de la Tierra, fueron cumbres internacionales que tuvieron lugar en Rio de
Janeiro (Brasil) en 1992 y en Johannesburgo (Sudéfrica) en 2002. Fueron unas
conferencias sin precedentes en el ambito de las Naciones Unidas, tanto en
tamafio como en alcance de sus motivos. [Manual Digital de Sostenibilidad
Ambiental de la Federacion de ONG de Desarrollo de la Comunidad de Madrid,
2012]

La primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Cumbre Mundial de la CNUMAD) celebrada en Rio de Janeiro en 1992
(aunque, en realidad, esta conferencia, continuacion de la Conferencia
Internacional sobre el Medio Humano que tuvo lugar en Estocolmo en 1972), se
caracterizd por la adopciéon de un texto fundador de 27 principios, titulado
«Declaraciéon de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo», y representé un
punto de quiebre en el modo como entendemos el medio ambiente y el desarrollo.
[Manual Digital de Sostenibilidad Ambiental de la Federacion de ONG de
Desarrollo de la Comunidad de Madrid, 2012]

En la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, participaron 178 gobiernos, entre
ellos 110 jefes de Estado o de Gobierno. Unos 2.400 representantes de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) atendieron, junto a 17.000 personas
en el Foro de ONG que se convocé paralelamente y al que se atribuyo estatus
consultivo. [Manual Digital de Sostenibilidad Ambiental de la Federacién de ONG
de Desarrollo de la Comunidad de Madrid, 2012]



Diez afios después, en 2002, se celebr6 la Cumbre de la Tierra de
Johannesburgo, en la que participaron alrededor de 180 gobiernos. El principal
objetivo de la Cumbre fue renovar el compromiso politico asumido en Rio de
Janeiro con el futuro del planeta, y se acordd mantener los esfuerzos para
promover el desarrollo sostenible, mejorar las vidas de las personas que viven en

pobreza y revertir la continua degradacion del medioambiente mundial.

En Europa se han realizado las llamadas Conferencias de Ciudades y Pueblos
Sostenibles, hasta la fecha son cinco reuniones: Aalborg en 1994, Lisboa en 1996,
Hannover en 2000, Aalborg en 2004 y Sevilla en 2007. En mayo de 2010 se
celebré la VI Conferencia, en la ciudad francesa de Dunkerque. [Manual Digital de
Sostenibilidad Ambiental de la Federacion de ONG de Desarrollo de la Comunidad
de Madrid, 2012]

Ya para el afio 1997 nace el llamado Protocolo de Kioto sobre el cambio climético,
el cual es un acuerdo internacional que tiene por objetivo reducir las emisiones de
6 gases provocadores del calentamiento global: diéxido de carbono (CO,), gas
metano (CH,) y 6xido nitroso (N2O), ademas de tres gases industriales fluorados:
Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de azufre
(SFs), en un porcentaje aproximado de un 5%, dentro del periodo que va desde el
afio 2008 al 2012, en comparacion a las emisiones al afio 1990. El Protocolo de
Kyoto nacié en el afio 1997 y en el afio 2009 todos los paises del mundo a
excepcion de 6 -entre ellos EEUU- han firmado y ratificado dicho Protocolo.
[Manual Digital de Sostenibilidad Ambiental de la Federacion de ONG de
Desarrollo de la Comunidad de Madrid, 2012]

En México el tema de la sustentabilidad ambiental fue definido como un eje
transversal de las politicas publicas a partir de su integracion al Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 [Sistema Internet de la Presidencia, 2007] y se refiere a la

administracion eficiente y racional de los recursos naturales, de manera tal que
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sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual sin comprometer la calidad
de vida de las generaciones futuras. Dicho Plan menciona que uno de los
principales retos que enfrenta México, es incluir al medio ambiente como uno de
los elementos de la competitividad y el desarrollo econdmico y social. Sélo asi se
estima alcanzar un desarrollo sustentable. Desafortunadamente, los esfuerzos de
conservacion de los recursos naturales y ecosistemas suelen verse obstaculizados
por un circulo vicioso que incluye pobreza, agotamiento de los recursos naturales,
deterioro ambiental y mas pobreza. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente
del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

De acuerdo a este Plan, es tiempo de poner en practica las medidas necesarias
para que todos los proyectos, particularmente los de infraestructura y los del
sector productivo, sean compatibles con la proteccion del ambiente. Es necesario
que el desarrollo de nuevas actividades econdmicas en regiones rurales y semi-
rurales contribuya a que el ambiente se conserve en las mejores condiciones

posibles.

Todas las politicas que consideran la sustentabilidad ambiental en el crecimiento
de la economia son centrales en el proceso que favorece el Desarrollo Humano
Sustentable. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal, 2012].

La sustentabilidad ambiental requiere asi de una estrecha coordinacion de las
politicas publicas en el mediano y largo plazo. Esta es una premisa fundamental
para el Gobierno Federal, y en este Plan Nacional de Desarrollo se traduce en
esfuerzos significativos para mejorar la coordinacién interinstitucional y la
integracion intersectorial. La sustentabilidad ambiental debera ser un criterio rector
en el fomento de las actividades productivas, por lo que, en la toma de decisiones
sobre inversion, produccion y politicas publicas, se incorporaran consideraciones
de impacto y riesgo ambientales, asi como de uso eficiente y racional de los

recursos naturales.
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Asimismo, se promueve una mayor participacion de todos los érdenes de gobierno
y de la sociedad en su conjunto en este esfuerzo. La consideracion del tema
ambiental sera un eje de la politica publica que esté presente en todas las
actividades de gobierno. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno
del Distrito Federal, 2012].

El cuidado del ambiente es un tema que preocupa y ocupa a todos los paises. Las
consecuencias de modelos de desarrollo, pasados y actuales, que no han tomado
en cuenta al medio ambiente, se manifiestan inequivocamente en problemas de
orden mundial como el cambio climatico.

El Gobierno de la Republica ha optado por sumarse a los esfuerzos
internacionales suscribiendo importantes acuerdos, entre los que destacan el
Convenio sobre Diversidad Biolégica; la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico y su Protocolo de Kyoto; el Convenio de
Estocolmo, sobre contaminantes organicos persistentes; el Protocolo de Montreal,
relativo a las sustancias que agotan la capa de ozono; la Convencion de Naciones
Unidas de Lucha contra la Desertificacion; la Convencién sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres; y los

Objetivos del Milenio de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Estos acuerdos tienen como proposito hacer de México un participante activo en el
desarrollo sustentable. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno
del Distrito Federal, 2012].

Aunque el modelo global de desarrollo ha propiciado mejoras en algunos paises y
regiones, el medio ambiente y los recursos naturales continlan deteriordndose a
una velocidad alarmante. Informacion cientifica reciente muestra que los impactos
ambientales derivados de los patrones de produccién y consumo, asi como las
presiones demograficas, podrian provocar transformaciones masivas en el entorno

gue enfrentaran las generaciones futuras.
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El cambio climatico, la reduccion de la capa de ozono, la lluvia acida, el
incremento de los residuos municipales e industriales, la contaminacion del suelo y
el agua por metales pesados y desechos toxicos, la pérdida de recursos
forestales, la desertificacion, la sobreexplotacion de los recursos hidricos y la
pérdida de la biodiversidad serian algunas de sus consecuencias. [Portal de la
Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

Por su nivel de desarrollo econémico, la gran diversidad de sus recursos
naturales, su situacibn geoestratégica y su acceso a distintos foros
internacionales, México se ubica en una posicion privilegiada para erigirse como
un interlocutor importante para el didlogo y la cooperacion entre los paises
desarrollados y en desarrollo. Asi, el pais ha participado en los esfuerzos de
cooperacion internacional con el objetivo de contribuir a la consolidacion de una
agenda basada en principios claramente definidos y apoyada por instituciones
sélidas. Asimismo, ha contribuido activamente a la construccion de la agenda
ambiental internacional, impulsando los principios de equidad y responsabilidad
comun. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal, 2012].

A la fecha, México ha suscrito cerca de 100 acuerdos internacionales
relacionados con el medio ambiente y el desarrollo sustentable, y ha realizado
aportaciones importantes tanto al desarrollo de los regimenes internacionales de
caracter global, como de aquellos enfocados a la atencion de asuntos regionales.

Para que el pais transite por la senda de la sustentabilidad ambiental es
indispensable que los sectores productivos y la poblacion adopten modalidades de
produccion y consumo que aprovechen con responsabilidad los recursos
naturales. El Gobierno Federal favorecera esta transformacién, para lo cual
disefiara las politicas y los programas ambientales en estrecha coordinaciéon con
las dependencias de la Administracion Publica Federal y los gobiernos estatales y

municipales.
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En este esfuerzo sera imprescindible contar con la participacion de los tres
ordenes de gobierno. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del
Distrito Federal, 2012].

Indudablemente, México enfrenta grandes retos en todos los aspectos de la
agenda ambiental. Esta agenda comprende temas fundamentales como la
conciliacion de la proteccion del medio ambiente (la mitigacion del cambio
climatico, la reforestacion de bosques y selvas, la conservacion y uso del agua y
del suelo, la preservacion de la biodiversidad, el ordenamiento ecologico y la
gestion ambiental) con la competitividad de los sectores productivos y con el

desarrollo social.

Estos temas pueden atenderse desde tres grandes lineas de accion:
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, proteccién del medio
ambiente, y educacion y conocimiento para la sustentabilidad ambiental.

Frenar el creciente deterioro de los ecosistemas no significa dejar de utilizar los
recursos naturales, sino encontrar una mejor manera de aprovecharlos. [Portal de
la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

Por ello, el andlisis de impacto ambiental en las politicas publicas debe estar
acompafado de un gran impulso a la investigacion y desarrollo de ciencia y
tecnologia. Se trata, en suma, de mantener el capital natural que permita el
desarrollo y una alta calidad de vida a los mexicanos de hoy y mafiana. [Portal de
la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

La perspectiva detras de los objetivos y estrategias que se enuncian en el Plan
Nacional de Desarrollo es invitar a todos los habitantes de la nacion a participar en
la construccién de un México capaz de llegar mas allA de sus expectativas
actuales y posicionarlo como un actor importante en los temas de sustentabilidad
ambiental en la arena internacional. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente
del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

14



2.2 Plan Nacional de Desarrollo [2007-2012]

El estado que guardan los elementos constitutivos del medio ambiente debe
entenderse desde una perspectiva integral; ya que los cambios en alguno de estos
elementos conducen a nuevos cambios en otros, y asi sucesivamente. La
generacion de objetivos y estrategias en este documento parte de esa premisa y
se estructura en seis apartados: agua, bosques y selvas, cambio climatico,
biodiversidad, residuos sélidos y peligrosos, y un conjunto de instrumentos
transversales de politica publica en materia de sustentabilidad ambiental. [Portal
de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

En el caso del agua, es importante atender aspectos de proteccion de las aguas
superficiales y de los mantos acuiferos, ya que su disponibilidad por habitante se
esta reduciendo debido a factores demograficos y climaticos. Asimismo, muchos
de los cuerpos de agua presentan niveles de contaminacion importantes,
haciéndolos inadecuados para el consumo humano. Es de gran importancia
atender la calidad de los cuerpos de agua, ya que su contaminacion contribuye al
deterioro ambiental. Es imprescindible que los municipios se sumen a esta tarea,
desarrollando politicas que fomenten el uso racional y la reutilizacién del agua
para lograr un equilibrio entre la disponibilidad y la demanda, ademés de reducir el
deterioro de los cuerpos receptores. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente
del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

2.2.1 Agua

Los problemas asociados con el suministro, drenaje y tratamiento de las aguas,
asi como el impacto que éstos tienen en la vida nacional, hacen necesaria una
gestién que tome en cuenta los intereses de todos los involucrados y favorezca su
organizacion.

El manejo inadecuado de los recursos hidricos ha generado problemas, como la

proliferacion de enfermedades por la falta de agua potable o por su contaminacion,
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y la imposibilidad de garantizar el abasto a futuro debido al agotamiento de los
mantos. Es comun que quienes menos recursos tienen paguen mas por el agua
potable, lo cual impide romper el circulo transgeneracional de la pobreza. [Portal
de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

La disponibilidad de agua en México presenta una desigual distribucion regional y
estacional que dificulta su aprovechamiento sustentable. En el norte del pais, la
disponibilidad de agua por habitante alcanza niveles de escasez criticos, mientras
que en el centro y en el sur es abundante. Entre los afios 2000 y 2005, la
disponibilidad por habitante disminuyé de 4,841 m®afio a 4,573 m*afio, y los
escenarios estudiados por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), asi como
las proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO),
indican que, para el afio 2030, la disponibilidad media de agua por habitante se
reducird a 3,705 m*/afio. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno
del Distrito Federal, 2012].

Es urgente racionalizar el uso del agua para evitar que el desarrollo econémico y
social se vea obstaculizado por su escasez, ya que la reserva se reduce en 6 km®
por afio. Bajo esta perspectiva, el agua ha pasado de ser un factor promotor de
desarrollo a ser un factor limitante. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del Distrito Federal, 2012].

2.2.2 Gestién y justicia en materia ambiental

Al producir y consumir bienes y servicios se utilizan recursos y se generan
residuos, afectando el entorno y la calidad de vida de la poblacion. La gestion
ambiental considerada como el conjunto de acciones que realiza la sociedad para
conservar y aprovechar los recursos naturales, generando con ello las condiciones
que permitan el desarrollo de la vida en todas sus formas, es un elemento

fundamental para armonizar las actividades productivas y el cuidado del medio
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ambiente. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal, 2012].

2.2.3 Cambio climéatico

El uso de combustibles fésiles y tecnologias industriales atrasadas, el cambio de
uso del suelo y la destruccibn de millones de hectareas forestales estan
provocando un aumento en la concentracién de los Gases de Efecto Invernadero
(GEI) en la atmosfera. De acuerdo con estimaciones de la comunidad cientifica, se
requiere un esfuerzo global para reducir las emisiones, ya que de lo contrario, en
el aflo 2100 las concentraciones de CO, en la atmdsfera podrian generar una
variacion de la temperatura de entre 1.1 y 6.4° C. Entre las posibles
consecuencias de este calentamiento global estan: la elevacion de la temperatura
de los océanos, la desaparicion de glaciares, la elevacion del nivel del mar, el
aumento en la frecuencia e intensidad de fenémenos climatolégicos extremos,
como sequias e inundaciones debido a una mayor evaporacibn de agua Yy
superficies oceanicas mas calientes, entre otros. Este cambio afectaria
severamente la disponibilidad de agua, la continuidad de los servicios ambientales
gue producen los ecosistemas, y tendria importantes efectos en la salud humana.
[Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal,
2012].

Se estima que en 2002 México generd el equivalente a 643,183 millones de
toneladas de CO, equivalente, volumen que lo sitia dentro de los 15 principales
paises emisores, con una contribucion de alrededor de 1.5% de las emisiones
globales. En lo que respecta a las fuentes responsables de emisiones,
corresponde 61% al sector energético; 7% a los procesos industriales; 14% al
cambio de uso de suelo (deforestacién); 8% a la agricultura y 10% a la
descomposicion de residuos organicos, incluyendo las plantas de tratamiento de
aguas residuales y los rellenos sanitarios. Dentro del sector energético en

particular, la generacion de electricidad representa 24% de las emisiones; el uso
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de combustibles fosiles en el sector manufacturero e industria de la construccion
8%; el transporte 18%; los sectores comercial, residencial y agricola 5%; y las
emisiones fugitivas de metano durante la conduccion y distribucion del gas natural,
otro 5%. En México se deben ejecutar acciones tendientes a disminuir los efectos
del cambio climatico fomentando la eficiencia en la generacién y uso de energia.
[Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal,
2012].

2.2.4 Residuos sélidos y peligrosos

Cada afio se generan en México alrededor de 40 millones de toneladas de
residuos, de las cuales, 35.3 millones corresponden a residuos sélidos urbanos
(RSU) y se estima que entre 5 y 6 millones de toneladas a residuos peligrosos
(RP). La problematica asociada con los RP presenta dos grandes lineas: por un
lado, la que se refiere a la presencia de sitios ya contaminados que requieren una
solucion; y por otro, la que se orienta a prevenir la contaminacién proveniente de

las fuentes en operacion que los generan.

La disposicion inadecuada de los residuos peligrosos provoca diferentes
afectaciones a los ecosistemas. En el afio 2004 se identificaron en el pais 297
sitios contaminados con RP, de los cuales 119 fueron caracterizados y 12 se
encuentran en proceso de rehabilitacion. [Portal de la Secretaria del Medio
Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2012].

La infraestructura para dar un manejo adecuado a los residuos sdlidos urbanos y
peligrosos es aun insuficiente. La capacidad instalada en el pais debe ser
optimizada para contar con sistemas efectivos de manejo que permitan, por

ejemplo, su aprovechamiento, recoleccion y reciclaje de los residuos.

La gestidn integral de éstos constituye una fuente de oportunidades para generar

mercados y cadenas productivas formales, mismas que requerirdn de criterios de
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desempefio ambiental para aprovechar los materiales y/o el contenido energético
de los residuos. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del
Distrito Federal, 2012].

2.3 Marco legal Internacional

Los derechos humanos son, aquellas libertades, facultades, instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios o béasicos que incluyen a toda
persona y la sociedad, que permita a los individuos ser personas identificAandose
consigo mismos y con los otros. Algunos de los derechos humanos mas
importantes con los que cuentan las sociedades son el derecho a la educacién, al
trato igualitario, de opinién y pensamiento y el progreso de la sociedad en la que
se encuentre tomando participacion en las decisiones referentes a su medio
ambiente, una vida digna y las soluciones a problemas de caracter alimenticio,
demografico, ecoldgico, etc. [Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
1943].

La UNESCO para América Latina y el Caribe desarrollé el Proyecto de Promocion
de la educacion para el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe del
cual derivo el libro “Educacion para el desarrollo sostenible. Aportes didacticos
para docentes del Caribe”. Este libro tiene como objetivo que la educacion en
materia ambiental sea una herramienta para habilitar a todas las personas en la
toma de decisiones responsables y fundamentadas, tanto en el ambito personal y
el colectivo, que les permita hacer frente a los desafios del presente en el futuro,
comprometiéndose asi en la construccion de un futuro coman posible para todos

en todas las areas del desarrollo del individuo (Cambers, et.al.2008)
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2.3.1 Marco legal en México

Dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se adoptan
los derechos humanos para el beneficio de sus ciudadanos y de toda persona
extranjera que habite o se encuentre temporalmente en el territorio nacional para
Su seguimiento y correspondientes castigos en caso de su incumplimiento
(Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma, 30 de noviembre
de 2012).

En el articulo cuarto constitucional se establece que “Toda persona tiene derecho
a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el
respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generard responsabilidad

para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley.”

Mientras que en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) se establecen en el Articulo Primero las fracciones

siguientes:

ARTICULO 1o0.- La presente Ley es reglamentaria de las disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se refieren a la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como a la proteccion al
ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce su
soberania y jurisdiccion. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y
tienen por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer las bases para:

I.- Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente adecuado
para su desarrollo, salud y bienestar;

Il.- Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su
aplicacion;

lll.- La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente;
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IV.- La preservacion y proteccion de la biodiversidad, asi como el establecimiento
y administracion de las areas naturales protegidas;

V.- El aprovechamiento sustentable, la preservacion y, en su caso, la restauracion
del suelo, el agua y los demas recursos naturales, de manera que sean
compatibles la obtencién de beneficios econdmicos y las actividades de la
sociedad con la preservacion de los ecosistemas;

VI.- La prevencion y el control de la contaminacion del aire, agua y suelo;

VIl.- Garantizar la participacion corresponsable de las personas, en forma
individual o colectiva, en la preservacion y restauracion del equilibrio ecologico y la

proteccion al ambiente.

En la misma LGEEPA en su articulo tercero se establecen definiciones

pertinentes para el buen entendimiento de la misma, donde se indica que:

I.- Ambiente: El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el
hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y
demds organismos vivos que interactdan en un espacio y tiempo determinados;

Il.- Aprovechamiento sustentable: La utilizacion de los recursos naturales en forma
que se respete la integridad funcional y las capacidades de carga de los
ecosistemas de los que forman parte dichos recursos, por periodos indefinidos;

V Bis.- Cambio climético: Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana que altera la composicion de la atmdésfera mundial y que se
suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempos
comparables.

VI.- Contaminacién: La presencia en el ambiente de uno 0 mas contaminantes o
de cualquier combinacién de ellos que cause desequilibrio ecolégico;

VII.- Contaminante: Toda materia o energia en cualesquiera de sus estados fisicos
y formas, que al incorporarse o actuar en la atmdsfera, agua, suelo, flora, fauna o
cualquier elemento natural, altere o modifique su composicion y condicion natural;
X.- Criterios ecolégicos: Los lineamientos obligatorios contenidos en la presente

Ley, para orientar las acciones de preservacion y restauracion del equilibrio
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ecologico, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y la
proteccion al ambiente, que tendran el caracter de instrumentos de la politica
ambiental;

XI.- Desarrollo Sustentable: El proceso evaluable mediante criterios e indicadores
del caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida
y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de
preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y aprovechamiento
de recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras;

XVII.- Emision: Liberacién al ambiente de toda sustancia, en cualquiera de sus
estados fisicos, o cualquier tipo de energia, proveniente de una fuente.

XX.- Impacto ambiental: Modificacion del ambiente ocasionada por la accion del
hombre o de la naturaleza;

XXI.- Manifestacion del impacto ambiental: EI documento mediante el cual se da a
conocer, con base en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que
generaria una obra o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso
de que sea negativo;

XXIIl.- Material peligroso: Elementos, substancias, compuestos, residuos o
mezclas de ellos que, independientemente de su estado fisico, represente un
riesgo para el ambiente, la salud o los recursos naturales, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o bioldgico-infecciosas;
XXVI.- Prevencion: El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar
el deterioro del ambiente;

XXVII.- Proteccién: El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y
controlar su deterioro;

XXX.- Recurso natural: El elemento natural susceptible de ser aprovechado en
beneficio del hombre;

XXXII.- Residuo: Cualquier material generado en los procesos de extraccion,
beneficio, transformacion, produccion, consumo, utilizacion, control o tratamiento

cuya calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genero;
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XXXII.- Residuos peligrosos: Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico,
gue por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o
biol6gico-infecciosas, representen un peligro para el equilibrio ecolégico o el
ambiente;

XXXV. Secretaria: La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
XXXVIII. Educacion Ambiental: Proceso de formacion dirigido a toda la sociedad,
tanto en el ambito escolar como en el ambito extraescolar, para facilitar la
percepcion integrada del ambiente a fin de lograr conductas méas racionales a
favor del desarrollo social y del ambiente. La educacion ambiental comprende la
asimilacion de conocimientos, la formacion de valores, el desarrollo de
competencias y conductas con el propdsito de garantizar la preservacion de la
vida.

Es importante destacar que en la LGEEPA en su articulo quince se establecen los

principios de formulacion de una politica ambiental conforme a lo siguiente:

ARTICULO 15.- Para la formulacién y conduccién de la politica ambiental y la
expedicion de normas oficiales mexicanas y demas instrumentos previstos en esta
Ley, en materia de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y
proteccion al ambiente, el Ejecutivo Federal observara los siguientes principios:

I.- Los ecosistemas son patrimonio comun de la sociedad y de su equilibrio
dependen la vida y las posibilidades productivas del pais;

Il.- Los ecosistemas y sus elementos deben ser aprovechados de manera que se
asegure una productividad éptima y sostenida, compatible con su equilibrio e
integridad;

lll.- Las autoridades y los particulares deben asumir la responsabilidad de la
proteccion del equilibrio ecolégico;

IV.- Quien realice obras o actividades que afecten o puedan afectar el ambiente,
esta obligado a prevenir, minimizar o reparar los dafios que cause, asi como a
asumir los costos que dicha afectacién implique. Asimismo, debe incentivarse a

quien proteja el ambiente, promueva o realice acciones de mitigacion y adaptacion
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a los efectos del cambio climético y aproveche de manera sustentable los recursos
naturales;

V.- La responsabilidad respecto al equilibrio ecol6gico, comprende tanto las
condiciones presentes como las que determinaran la calidad de la vida de las
futuras generaciones;

IX.- La coordinacién entre las dependencias y entidades de la administracion
publica y entre los distintos niveles de gobierno y la concertacion con la sociedad,
son indispensables para la eficacia de las acciones ecoldgicas;

XIl.- Toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente adecuado para su
desarrollo, salud y bienestar. Las autoridades en los términos de esta y otras
leyes, tomaran las medidas para garantizar ese derecho. [Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente ,1988. Ultima reforma publicada
el 4 de junio de 2012].

2.3.2 Normas y certificaciones existentes en materia inmobiliaria

2.3.3 Certificacién LEED

Existe un sistema de evaluacion de obras sustentables basado en la normatividad
The Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) que por sus siglas en
inglés se puede traducir como “Lider en energia para el disefio ambiental’. Que
forma parte de un organismo Norteamericano, la USGBC (U.S. Green Building
Council). Que es un organismo sin fines de lucro, comprometido con un futuro
préspero y sostenible, principalmente aplicado en E.U. a través de la construccion
y remodelacion para edificios verdes con el proposito de incrementar su eficiencia
en cuanto a costos y ahorro de energia.

[www.usgbc.org/ShowFile.aspx¢ DocumntlD=10716]

El certificado LEED, es el estandar de la construccion sostenible con mas prestigio

en todo el mundo, mediante un sistema de créditos o puntos, el sistema LEED
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evalla todos los factores de la construccion, relativos a su sustentabilidad y

respeto por el medio ambiente. Se estructura en cinco categorias principales

Emplazamiento: Mide el impacto que tiene la seleccion de un
emplazamiento concreto sobre el medio ambiente local.

Gestibn de agua: Incluye la integracion de tecnologias y
estrategias para reducir la cantidad de agua potable consumida en el edifico.

Calidad ambiental interior: Tiene en cuenta el uso de luz natural,
criterios de confort térmico, acustico, ventilacion y otros aspectos que inciden
sobre la salud ambiental de un espacio.

Materiales: Promueve las practicas de reduccion de deshecho de
la construccién, de reciclado doméstico asi como el uso de materiales reciclados o
rapidamente renovables para la construccion.

Energia y atmésfera: Mide la eficiencia y comportamiento

energético del edifico y que promueve la integracion de energias renovables.

Dentro de cada una de estas cinco categorias hay créditos o puntos para el
cumplimiento de objetivos especificos. LEED, en su ultima actualizacion, incluye
un maximo de 100 puntos y, en funcién de los puntos conseguidos, permite
alcanzar 4 niveles de certificacion: Certificado, Plata, Oro o Platino, ordenados de

la minima a la maxima calificacion.

Para mayor informacién respecto al contenido de cada una de las categorias
citadas, beneficios y aplicaciones especificas de la certificacion LEED, inclusive

ejemplos en edificaciones con certificacion LEED en México, consulte el apéndice

A del presente trabajo. [www.greenlivingprojects.com/leed.ph]

2.3.4 Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal

La Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal (LAUDF) es el instrumento de

politica ambiental por el que se concentran diversas obligaciones ambientales de
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los responsables de fuentes fijas que estan sujetos a las disposiciones de la Ley
Ambiental del Distrito Federal, mediante la tramitacion de un solo procedimiento
que ampare los permisos y autorizaciones referidos en la normatividad Ambiental.
[Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, 2012].

Es un trdmite de regulacién obligatoria mediante el cual los establecimientos
industriales, comerciales, de servicios 0 espectaculos ubicados en el las fuentes
fijas ubicadas en el Distrito Federal que emitan o puedan emitir olores, gases,
particulas sélidas o liquidas a la atmdsfera, que viertan descargas de aguas
residuales a los cuerpos de aguas y a los sistemas de drenaje y alcantarillado,
generen residuos solidos, emitan ruido, vibraciones o manejen alguna sustancia
del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC), dan
cumplimiento a las obligaciones ambientales, establecidas en la Ley Ambiental del
Distrito Federal. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal,
2012].

En el afio 2002 la LAUDF se instrumentd para su cumplimiento de manera
voluntaria, desarrollando un programa piloto para evaluar su aplicabilidad. En el
primer afo, la cantidad de establecimientos que ingresaron esta solicitud fue la
mas baja, como se habia esperado, sin embargo, fue en aumento hasta llegar a
un maximo en el afio 2004. [Portal de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito
Federal, 2012].

El 20 de febrero de 2006 se publico por primera vez en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal un listado que agrupa a los establecimientos que por su capacidad
y actividad se encuentran sujetos a tramitar la LAUDF. Este listado es actualizado
y publicado en la misma Gaceta Oficial del Distrito Federal anualmente. [Portal de
la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, 2012].
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO

3.1 Alcances del diagnostico

Resulta fundamental establecer y delimitar con antelacion, el contenido de este
capitulo, ya que la palabra diagnéstico puede involucrar actividades que

corresponden a un estudio mas de tallado fuera de los limites de este trabajo.

Durante este capitulo se detallan en primera instancia, la normatividad ambiental
que regula de manera directa las actividades del “COMPLEJO BANCARIO”.
Inmediatamente después, se establece una guia en materia de regulacion
ambiental que el “COMPLEJO BANCARIO” podra utilizar y consultar de manera

habitual en la busqueda de su compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Como tema siguiente, habra de describirse de una manera muy general las
caracteristicas del “COMPLEJO BANCARIO” en su conjunto. Dadas las
restricciones de este trabajo escrito, en lo que a recursos de tiempo de desarrollo
se refiere, resulta imposible hacer un estudio para los once edificios que integran
el “COMPLEJO BANCARIQ”. Por esta razon, durante este capitulo se desarrollan
los temas relacionados al impacto ambiental que generan cada uno de los
inmuebles que forman al “COMPLEJO BANACRIO” y se desarrolla una
metodologia de trabajo que permita identificar uno y solo uno de los edificios el
cual fungird como prioridad en la toma de acciones en lo que a materia ambiental

se refiere.
Finalmente, una vez siendo identificado el inmueble que representa la prioridad en

la toma de acciones y decisiones, se da paso a una descripcidon mas detallada de

este inmueble, el cual serd denominado “caso de estudio”
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3.2 Normatividad aplicable al caso de estudio “COMPLEJO BANCARIO”

El 3 de abril del 2012 el Gobierno del Distrito Federal mediante su Gaceta Oficial
[Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2012] da a conocer un nuevo listado de
establecimientos que por su capacidad y actividad requieren tramitar la LAUDF,
donde se establece, entre otros, el rubro para un Banco de hasta 500 empleados,
ademas de la condicion de que exista preparacion de alimentos para mas de 10

personas.

Se sabe que el “COMPLEJO BANCARIO” cuenta con un edificio cuya principal
actividad es la preparacion de alimentos para mas de 500 empleados; de ahi se
observa la necesidad de conocer y analizar la LAUDF para determinar si el

complejo cumple con dicha normatividad.

A continuacidon se mencionan de manera general los formatos que se deben
integrar para el tramite correspondiente, los cuales pueden consultarse a detalle

en el apéndice B del presente trabajo.

Anexo A Emisiones a la atmésfera.

Anexo B Descarga de aguas residuales.

Anexo C Generacion y disposicion de residuos sélidos no peligrosos.
Anexo D Ruido y vibraciones.

Anexo E Registro de emisiones y transferencia de contaminantes. (RETC)

Los anexos A, B y D deberan acomparfarse respectivamente con analisis de
emisiones a la atmésfera del afio anterior, analisis de descargas de agua residual
realizado con no mas de tres meses de anticipacion y estudio de ruido (este
altimo, en caso de ser requerido por la Secretaria). [Portal de la Secretaria del
Medio Ambiente del Distrito Federal, 2012].
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La Secretaria, con el apoyo técnico del Centro Nacional de Metrologia y la Entidad
Mexicana de Acreditacion, ha instrumentado un padron de laboratorios
ambientales con capacidad técnica para realizar estudios ambientales, dicho
padrén se actualiza en los primeros meses de cada afo. [Portal de la Secretaria
del Medio Ambiente del Distrito Federal, 2012].

3.2.1 Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables

El “COMPLEJO BANCARIO” comprometido con la sustentabilidad ambiental, ha
decidido emprender acciones en materia de ahorro de agua, energia eléctrica y

manejo de residuos sélidos.

Sin embargo, la medicion de estos rubros no estan contemplados en la LAUDF, lo
que ha provocado que hasta el momento no se cuente con una validacién de las
mejoras obtenidas en materia de ahorro de agua, energia y manejo de residuos

solidos.

Durante la investigacion de las normas internaciones y nacionales en materia de
sustentabilidad ambiental se encontré el programa de certificacion de edificios
sustentables en el Distrito Federal el cual se describe a continuacion, cabe
mencionar que dicho programa no es de caracter obligatorio pero ofrece

beneficios ambientales y descuentos en pagos de predial de las edificaciones.

De acuerdo a la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de noviembre de 2008
donde menciona que la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal ha asumido la responsabilidad de conducir la Politica Ambiental de la
Ciudad de México, con justicia y equidad para el logro de la sustentabilidad de
acuerdo con el Programa de Medio Ambiente 2007-2012 y con el Programa de
Accién Climética de la Ciudad de México; ya que el Distrito Federal como una
ciudad del nuevo siglo, exige politicas y acciones concretas de mediano y largo

plazo para garantizar su viabilidad ecolodgica.
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Y considerando las experiencias internacionales, donde a partir de 1994 se han
desarrollado e implementado alrededor del mundo esquemas de certificacion de
edificios sustentables tales como:

» The Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), E.E.U.U.
* Code for Sustainable Homes, Reino Unido
» EnerGuide for Houses, Canada

* House Energy Rating/Green Star, Australia

La Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal crea el PROGRAMA DE
CERTIFICACION DE EDIFICACIONES SUSTENTABLES (PCES), donde dadas
las condiciones demogréficas de la Ciudad de México, la presion sobre el suelo de
conservacion, asi como la demanda creciente de agua, energia y recursos
naturales a la que esta expuesta, surge como una de las respuestas para atender
a estos puntos, en concordancia con estrategias y acciones planteadas por el
Gobierno del Distrito Federal, a través del Plan Verde, para encaminar al Distrito

Federal hacia la sustentabilidad de su desarrollo, tales como:

|. Cambio climético y energia;

II. Reducciéon en el consumo de agua e incremento de su reutilizacion y
tratamiento;

[ll. Manejo adecuado de residuos; y

IV. Ciudadania verde y cooperacion.

a) Definicién.

El Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables (PCES) es un
instrumento de planeacion de politica ambiental dirigido a transformar y adaptar
las edificaciones actuales y futuras bajo esquemas basados en criterios de
sustentabilidad y eficiencia ambiental; y tiene como finalidad contribuir en la
conservacion y preservacion de los recursos naturales en beneficio social y

mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito Federal.
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b) Objetivo.

Promover y fomentar la reduccion de emisiones contaminantes y el uso eficiente
de los recursos naturales en el disefio y operacion de edificaciones en el Distrito
Federal, con base en criterios de sustentabilidad y eficiencia ambiental; a través
de la implementacion y certificacion de un proceso de regulacidén voluntaria y el

otorgamiento de incentivos econémicos.

Para conocer méas detalles del PCES consulte el apéndice C donde se encuentra
la transcripcion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de noviembre de
2008.

3.3 Descripcién y consideraciones generales sobre el “COMPLEJO
BANCARIO”

El “COMPLEJO BANCARIQO” esta conformado por once inmuebles, el uso principal
de éstos son para areas de oficina y en algunos inmuebles se encuentra areas
para servicios de comedor y regaderas para el personal encargado de prestar el

servicio de comedor.

Estos inmuebles son de diferentes dimensiones, en cuanto a su construccion,
arquitectonicamente son muy similares estan construidos con muros de piedra de
cantera, las ventanas son de marcos de lamina negra y cristal transparente en el
exterior, en su interior cuentan con pisos con acabado de marmol, muros de
paneles de tabla roca y muros prefabricados con acabado de tela, puertas de
acceso de lamina negra con cristal, éste con acabado esmerilado, en el interior
puertas y contramarco de madera con acabado de barniz color natural, la altura
que se tiene entre losa y losa es de 5.50 metros aproximadamente, teniendo losas
con acabado aparente y pintura esmalte en las areas publicas y plafones de
material prefabricado mezclado con paneles de tabla-roca en las areas de oficina,
en la cocina existe plafébn de metal desplegado con acabado de mezcla fino y
pintura esmalte, cuentan con instalaciones hidraulica-sanitaria, eléctrica, de aire

acondicionado, voz y datos y red de proteccion contra incendio la cual esta
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disefiada con base a rociadores de agua, los once inmuebles son de caracteristicas

muy similares.

De estos once inmuebles se consideraran en el presente trabajo solamente tres de
ellos, de acuerdo a la evaluacion que se describird més adelante, estos son los
mas representativos para llevar a cabo el diagndstico en cuanto a la

sustentabilidad se refiere.

A continuacién se muestran de manera general, en las imagenes de la figura 3.1
hasta la 3.14, los equipos y servicios con que cuentan actualmente dichos
inmuebles: [Reporte técnico IASA, S. A. de C. V. 25/octubre/2009]

Figura 3.3 - Motores eléctricos.
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Figura 3.6 — lluminacion general.

Figura 3.7- Equipo de iluminacion.

33



Figura 3.11 - Recoleccion de residuos solidos.
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3.4 Identificacion de aspectos ambientales significativos aplicables al
“COMPLEJO BANCARIO”

Sabiendo que el “COMPLEJO BANCARIO” es una entidad comprometida con el
cumplimiento de las normas y leyes Mexicanas, resulta indispensable para su
existencia, el realizar todas aquellas actividades que surjan como tarea para el
cumplimiento de una determinada ley. El aspecto ambiental, es una mas de las
ramas dentro de los temas que maneja la Ley Mexicana, haciendo de este
aspecto, uno mas a observar por parte del “COMPLEJO BANCARIO”.
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De lo descrito anteriormente se entiende que todas aquellas actividades que
deriven del cumplimiento de alguna ley, seran las que tomen mas importancia para
el “COMPLEJO BANCARIQ”, pues estas pueden o no brindar algan beneficio a la
entidad, sin embargo, su realizacion es forzosa. Por tanto, en materia ambiental, el
“COMPLEJO BANCARIO” habra de cubrir con prioridad aquellos términos a los
cuales se vea sujeto obligatoriamente, estableciendo asi en primer plano los

“aspectos ambientales significativos”.

Durante el capitulo dos del presente trabajo, se ha establecido de manera
contextual, el marco legal aplicable en México relacionado a materia ambiental, sin
embargo, en esta etapa es necesario recapitular aquellas leyes que tienen un
impacto directo en las actividades que el “COMPLEJO BANCARIO” realiza. En el
mismo capitulo dos se menciona el contenido mas destacado de la “Ley General

de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente” en sus articulos 1°, 3° y 15°.

De manera mas particular, se tienen que analizar los contenidos de las Leyes
Ambientales aplicables al Distrito Federal, asi como aquellas normas que se
deriven de esta udltima. En la tabla mostrada en las siguientes paginas (Tabla 1),
se ha preparado de manera concentrada, todas las referencias del marco
normativo que de alguna u otra manera tiene un impacto directo en las actividades
del “COMPLEJO BANCARIO”. Se incluye brevemente el contenido de la
referencia que se menciona asi como la implicacion que significa al “COMPLEJO
BANCARIO” como actividad a realizar. Este concentrado ha sido desarrollado
durante este trabajo con la finalidad de sintetizar la informacion del marco legal y
que de esta manera sea mas sencilla su aplicacion para las siguientes secciones
desarrolladas donde por ejemplo, se definirAn grupos de impacto para el
“COMPLEJO BANCARIQ”.

Las leyes las cuales regulan la totalidad de las actividades del “COMPLEJO
BANCARIO” en materia ambiental son basicamente cuatro: Ley General de

Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Medio Ambiente, Ley Ambiental del Distrito
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Federal, Ley de Aguas del Distrito Federal y la Ley de Residuos Sélidos para el
Distrito Federal. De ellas, se derivan normas oficiales que regulan y califican las
actividades del “COMPLEJO BANCARIO™ tres de ellas relacionadas a la
contaminacion de agua, una a la contaminacion del aire y una mas al consumo de

energia eléctrica.

Algo que se puede observar del parrafo anterior, es el hecho de que las
referencias normativas asi como las normas oficiales que de ellas emanan, se
pueden agrupar en “aspectos ambientales” perfectamente definidos en grupos, los

cuales se muestran de igual manera en la primera columna de la Tabla 1.
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Tabla 1.- Impacto Ambiental segun el marco normativo

Impactos ambientales generados segin el marco normativo

Aspecto

de control

. Instrumento Normativo Contenido Impacto/Implicacion al "Complejo Bancario"
ambiental

Ley Gener'afl del Eqquno Ecologicoy Regulacion del aprovechamiento sustentable, la protecciony la preservacion de las s

la Proteccién al Ambiente } Obligacidn a dar un uso sustentable del agua

. L aguas nacionales

Articulo 5, fraccién XI

Ley Ambiental del Distrito Federal Establecer el registro de emisiones contaminantes, y el registro de descargas de Obligacién de hacer un estudio (por un laboratorio

Articulo 9, fraccién XXXVIII aguas residuales gue se viertan en los sistemas de drenaje certificado) de caratezacién de aguas residuales

Ley de Aguas del Distrito Federal Es obligacion del usario, mantener en buen estado sus instalaciones hidraulicas Obligacidén de hacer una inspeccion periddica para la

Articulo 35, fraccion | interiores a fin de evitar el desperdicio de agua. identificacion y reparacion de fugas
Con el objeto de hacer mas racional el consumo de agua en el Distrito Federal,
deberan sustituir accesorios sanitarios ahorradores de agua potable, siempre que
rednan las caracteristicas siguientes:

Fraccion Il a) Muebles de bafio, por mingitorios sin agua e inodoros de bajo consumo, que Obligacién de incorporar muebles con las
incorporen en su funcionamiento la menor cantidad de agua por descarga, o con caracteristicas mencionadas a los edificios
selector de nivel de descarga.

© b) Las regaderas para bafio y las llaves de lavabo deberan contar con sistemas que
> ahorren el consumo de agua
< - Los tinacos, cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable deberan tener S . - -

Fraccion VIl ; ) . L ] Obligacién de hacer una inspeccion periddica
sus respectivas tapas, a fin de evitar la contaminacion del contenido.

Norma Oficial Mexicana Enlos inodoros se debde de tener una descarga de 5.5 a 7 [L] en maximo 7 [s]

NOM-005-CNA-1996. RS L

. Enlos mingitorios se debe de tener una descarga de 2 a 3 [L] en maximo 4 [s]

(Fluxémetros).

Norma Oficial Mexicana Los inodoros deben funcionar con un consumo de agua maximo de 6 litros

NOM-009-CNA-2001. o oo 9

(Inodoros para uso sanitario) P ga. Obligacion de incorporar muebles con las
El intervalo de gasto [L/min] para una regadera de baja presion (de 20 a 98 [Kpa]) es |caracteristicas mencionadas a los edificios

Norma Oficial Mexicana de 4 a 10.

NOM-008-CNA-1998. Eélztzr\{%lo de gasto [L/min] para una regadera de baja presion (de 98 a 294 [Kpa]) es

R I r rporal . ) . . L.

(Regaderas para aseo corporal) Elintervalo de gasto [L/min] para una regadera de baja presion (de 294 a 588 [Kpa]) es
de 4 a10.

Ley del Equilibrio Ecolégico y Establecer por contaminante y por fuente de contaminacion, los niveles maximos S . .

8 . . . . . - oo Obligacién de hacer un estudio (por un laboratorio

la Proteccién al Ambiente permisibles de emision de olores, gases asi como de particulas sélidas y liquidas a la e = s

. . p . - s certificado) de caratezacién de emision de gases

Articulo 111, fraccion lll atmosfera provenientes de fuentes fijas o méviles

Ley Ambiental del Distrito Federal Elaboracion un programa local de gestion de calidad del aire, sujeto a revision Sujetarse al programa de suspensioén de actividades de

Articulo133, fraccion Il y ajuste periédico acuerdo al programa

Ley Ambiental del Distrito Federal Para la operacion y funcionamiento (,ie las fu’e'ntes fue}s (?Ie ]ul’lSdICCIOI:] local que emitan o . . . .

Articulo135 0 puedan emitir olores, gases o particulas sélidas o liquidas a la atmdsfera, se Obligacidn de tramite de Licencia requerida

° requerird licencia local de funcionamiento que expedira la Secretaria
-;—‘: Fraccion IV Medir sus emisiones contaminantes a la atmdésfera, registrar los resultados en el Obligacién de hacer un estudio (por un laboratorio
formato gue determine la Secretaria certificado) de caratezacién de emision de gases

FraccionV Llevar una bitdcora de operacion y mantenimiento de sus equipos de proceso y Obligacidn de establecer un proceso de seguimiento

al mantenimiento

Norma Oficial Mexicana
NOM-085-SEMARNAT-1994

Establecimiento para fuentes fijas que utilizan combustibles fosiles sélidos, liquidos y
gaseosos o cualquiera de sus combinaciones, de los niveles maximos permisibles de
emision a la atmésfera de humos, particulas suspendidas totales, biéxido de azufre y
6xidos de nitrdgeno y los requisitos y condiciones para la operacién de los equipos de
calentamiento indirecto por combustién, asi como los niveles maximos permisibles de

Obligacion de formato correspondiente, llenado a tarvés
de un laboratorio certificado
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Tabla 1.- Impacto Ambiental segun el marco normativo (Continuacion)

Impactos ambientales generados segln el marco hormativo

Aspecto
ambiental

Instrumento Normativo

Contenido

Impacto/Implicacion al "Complejo Bancario”

Norma Oficial Mexicana
NOM-007-ENER-2004

Comprende los sistemas de alumbrado interior y exterior de los edificios no
residenciales nuevos con carga total conectada para alumbrado mayor o igual a 3 kW;
asicomo a la ampliaciones y modificaciones de los sistemas de alumbrado interior y
exterior con carga conectada de alumbrado mayor o igual a 3kWde los edificios
existentes

Cumplimiento con los valores para densidad de
potencia en

alumbrado publico de 16 DPEA (V\//mz)

Residuos solidos | Energia eléctrica

Ley de Residuos Sdélidos para
el Distrito Federal
Articulo 3, fraccion XIV

Se define como generadores de alto volumen, las personas fisicas o morales que
generen un promedio igual o superior a 50 kilogramos diarios en peso bruto total de los
residuos so6lidos o su equivalente en unidades de volumen

Se define al "complejo bancario" como generador
de alto volumen

Ley de Residuos Sdélidos para
el Distrito Federal
Articulo 24, fraccion |

Es responsabilidad de toda persona, fisica 0 moral, en el Distrito Federal, separar,
reducir y evitar la generacion de los residuos soélidos

Obligacion de establecimiento de plan de manejo de
residuos solidos

Otras fuentes
de
contaminacion

Ley General del Equilibrio Ecologico y
la Proteccion al Ambiente
Articulo 8, fraccion VI

Prevencion y control de la contaminacién por ruido vibraciones, energia térmica,
luminica, radiaciones electromagnéticas y olores perjudiciales para el equilibrio
ecolégico y el ambiente, provenientes de fuente fijas que funcionen como
establecimientos mercantiles o de servicio.

Oligacién de permanecer por debajo de los parametros
normados para generacion de ruido:

68 [Db] de 6:00 a 22:00 hrs.

65 [Db] de 22:00 a 6:00 hrs.

El resultado de la tabla anterior, es la identificacion de los aspectos ambientales significativos aplicables al “COMPLEJO BANCARIO”.

Estos se pueden dividir en cinco categorias: Cuidado y preservacion del agua, cuidado del aire, consumo de energia eléctrica,

generacion de residuos solidos y otras fuentes de contaminantes.
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3.4.1 Identificacién de los inmuebles pertenecientes al “COMPLEJO
BANCARIO” con mayor impacto ambiental, de acuerdo a los aspectos

ambientales significativos.

Tomando como base el objetivo del presente trabajo el cual es: “Realizar un
diagndstico sobre el estado actual del “COMPLEJO BANCARIO”, utilizando como
base el programa de certificacion de edificios sustentables aplicable para el
Distrito Federal; resulta fundamental identificar aquel o aquellos inmuebles que
ofrezcan mayor potencial de mejora en los aspectos ambientales significativos ya
identificados.

Para esta tarea de identificacién, se lista a través de tres tablas, algunos valores
referentes a los consumos que de manera general realizan los once inmuebles
qgue forman en su conjunto el “COMPLEJO BANCARIQO”. Los valores de consumo
estan relacionados a los siguientes rubros: consumo de energia eléctrica,
consumo de agua Yy generacion de residuos solidos. Adicionalmente, se
consideran datos descriptivos tales como: Ubicacion, niveles (plantas construidas),

superficie construida y numero de empleados totales.

El concepto de numero de empleados totales hace referencia a todos aquellos
empleados del “COMPLEJO BANCARIO” que hagan uso de las instalaciones aun
de manera transitoria. El edificio “C” cuenta con la mayor cantidad de empleados
“flotantes” incrementando de 160 a 1250, la cantidad de empleados totales. La
principal causa de esto, es que en el edificio “C” se encuentra el comedor

industrial.

Con base en un estudio realizado por una consultoria externa [Reporte técnico
IASA, S. A. de C. V. 25/octubre/2009], se realizaron las siguientes tablas (Tablas
2, 3y 4) las cuales resumen los datos de consumos de energia eléctrica, consumo
de agua y generacion de residuos solidos para los 11 inmuebles pertenecientes al
“COMPLEJO BANCARIQ". Los datos de ubicacién, niveles, superficie construida,
namero de empleados totales y actividades solo se mencionan en la tabla 2 como

referencia.
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Tabla 2.- Cosumo de agua

TABLA DE CONSUMO DE AGUA DEL "COMPLEJO BANCARIO"
Superficie | Nomero de Inodoros y
L b Rgad C
Edificlo Ubicacion Niveles [construidalempleados | Actividades ava~os mingitorios ga ?ras 0nsum~0 % Consumo
[L/afio] - [L/afio] |total [L/afio]
[m?] totales [L/afio]
A CINCO DE MAYO "A" 5 2420 110 Oficina 70,350 846,000 NA 916,350 1
B ISABEL LA CATOLICA "B" 2 2610 13 Biblioteca 72,000 1,081,500 NA 1,153,500 2
c |BoLivAR"C’ 5 5307 1250  |Oficina cocinay {755 550 3127,500 | 525,000 | 10,375,750 16
comedor
D [cncopEMAYO D 6 11680 1o |SStacionamientoe | oo 500 | 354000 | 30000 | 453000 1
imprenta

E GANTE"E" 7 11740 275 Oficina 173,550 | 12,294,000 | 152,000 12,619,550 19
F CINCO DEMAYO "F* 8 17242 398 Oficina 1,249,415| 19,669,500 6,250 20,925,165 32
G CINCO DEMAYO "G" 11 17571 393 Oficina 553,500 7,771,500 NA 8,325,000 13
H CINCO DEMAYO "H" 9 8770 160 Oficina 63,975 5,760,000 NA 5,823,975 9
| FUERZA AEREA MEXICANA "I 2 3912 21 Hangar 17,925 337,500 23,250 378,675 1
J AVIACION CVIL "J" 2 2640 8 Almacén 42,750 292,500 NA 335,250 1
K CINCO DEMAYO "K" 7 11705 223 Oficina 102,175 3,523,500 NA 3,625,675 6

GRANTOTAL 9,137,890| 55,057,500 | 736,500 64,931,890 100

Tabla 3.- Consumo de energia eléctrica

TABLA DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL "COMPLEJO BANCARIO"

Equipos de | Motores Aire Equipos Equipos de | Consumo
Edificio oficina eléctricos |acondicionado | eléctricos [iluminacién total % Consumo
[kW-hr/afio] [[kW-hr/afio] | [KW-hr/afio] [[kW-hr/afio]|[kW-hr/afio]| [kW-hr/afio]
A 160,823.12 2,519.56 4,064,243.75 2,622.40 75,808.72 | 4,306,017.55 15
B 437.00 4,749.91 853,125.00 6,302.40 62,524.54 927,138.85 3
C 6,605.25 175,400.45 1,203,759.38 6,302.40 165,193.21 | 1,557,260.69 5
D 267,553.95 | 267,553.95 11,375.00 596.05 182,671.32 | 729,750.27 2
E 684,839.68 | 355,564.81 1,001,000.00 45,374.00 | 309,231.00 | 2,396,009.49 8
F 435,104.37 | 748,062.60 | 4,960,937.80 59,307.70 | 398,933.60 | 6,602,346.07 22
G 816,120.49 | 229,546.74 683,683.00 25,789.96 | 322,839.92 | 2,077,980.11 7
H 790,279.11 | 248,365.78 | 3,930,062.50 719.89 238,347.46 | 5,207,774.74 18
I 141,032.76 4,461.08 250,250.00 2,628.40 157,371.24 | 555,743.48 2
J 42,972.63 13,189.28 113,750.00 2,690.40 19,059.30 191,661.61 1
K 388,335.42 | 48,005.10 4,038,125.00 25,398.40 | 294,450.86 | 4,794,314.78 16
GRANTOTAL |3,734,103.75 | 2,097,419.26 | 21,110,311.43 | 177,732.00 |2,226,431.17 |29,345,997.64 100
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Tabla 4.- Generacion de residuos sélidos

TABLA DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL COMPLEJO BANCARIO

caificro | COMEned0res 0 e | sotios | % | creaiza ) iiTSnUide;e
[pieza] (m¥dia] | [ko/dia] | [kg/afio] Generacion |[separacion? manejo?

A 59 0.77 35.70 | 8,925.00 2 No Si

B 27 0.79 30.65 | 7,662.50 2 No Si

C 76 1.72 290.20 | 72,550.00 20 No Si

D 14 0.92 13.00 | 3,250.00 1 Si Si

E 168 2.26 197.12 | 49,280.00 13 Si Si

F 501 4.09 160.40 | 40,100.00 11 Parcial Si

G 401 3.60 356.22 | 89,055.00 24 No Si

H 344 2.23 167.20 | 41,800.00 11 No Si

| 17 4.11 22.70 5,675.00 2 No Si

J 22 0.80 18.79 | 4,697.50 1 No Si

K 170 2.14 180.60 | 45,150.00 12 No Si

GRANTOTAL 1,799 23 1473 | 368,145 wo [T

De acuerdo con las tablas 2, 3y 4, es posible verificar los porcentajes de consumo
para cada uno de los inmuebles que componen al “COMPLEJO BANCARIO".
Marcados en color naranja, se muestran los tres valores mas altos, haciendo asi la
identificacion de los tres inmuebles que mas impacto tienen en relacion al

consumo de agua, gasto de energia eléctrica y generacion de residuos solidos.

Si se consideran la cantidad de veces que cada inmueble aparece marcado en
color gris, se pueden observar los siguientes resultados: Los edificios “C”, “E” y “F”
se presentan dos veces cada uno mientras que los edificios “G”, “H” y “K” se
presentaron solo una vez. Aunque esta informacion de una visibilidad de cuéles
son los edificios con un mayor impacto a los tres rubros estudiados, es posible la
realizacion de un ejercicio que permita la correcta priorizacion de actividades
correctivas y de mejora, otorgando un orden de atencién a los edificios “C”, “E”,
“F,"G”, "H y “K”.

La idea anterior se basa en una evaluacidbn numérica del impacto que tiene el
“COMPLEJO BANCARIOQO” sobre los aspectos ambientales significativos.
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3.4.2 Método de evaluaciéon del impacto del “COMPLEJO BANCARIO” a los
aspectos ambientales significativos.

El ejercicio para identificar aquel edificio que sea prioridad en la toma de acciones
para el cumplimiento de la LAUDF y para el sometimiento del PCES, se propone

realizarlo a través de una matriz de decisiones denominada “matriz de valor”.
La metodologia para la realizacion de esta matriz es la siguiente:

Primero, se tienen que definir cuales son los edificios que habran de participar en
estd matriz de valor. Se sabe de los resultados de las tablas 2, 3 y 4 que los
edificios “C”, “E”, “F”, “G”, “H” y “K” tienen una afectaciébn mas alta a los rubros
citados que cualquier otro edificio del “COMPLEJO BANCARIO”.

A cada uno de estos edificios se le asigna un valor numérico propuesto
dependiendo del lugar que ocuparon en las tablas 2, 3 y 4 con respecto a la
columna de porcentaje total para cada uno de los rubros mencionados. A los
edificios que hayan ocupado el primer lugar, sin importar de que rubro, se les
asignara un valor de 10. Aquellos que ocupen el segundo lugar, se les asignara el
valor de 5 y respectivamente de 1 para el tercer lugar. Aquellos que no hayan
entrado en estos tres primeros lugares o que no tengan afectacion alguna al rubro

citado, se les dara el valor de 0O (cero).

De la misma manera, se asigna un valor como porcentaje a cada aspecto
ambiental, ya que de acuerdo al marco juridico/normativo la afectacién de estos
altimos puede influir de una manera mas o menos significativa al impacto

ecoldgico global.

La justificacion tedrica que sustenta la asignacion de dichos porcentajes se puede
tomar de la tabla 1 mostrada en la seccion 3.4 del presente trabajo. A continuacion
se redacta informacidén concluyente respecto a los datos mostrados en la tabla 1

de la seccion 3.4.
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De manera general, se tiene que los instrumentos normativos en materia
ambiental, obligan al “COMPLEJO BANCARIO” a cumplir con las siguientes
actividades:

a) Con respecto al consumo de agua:
1. Instalacion de muebles de bafio “ahorradores”.
2. Establecimiento de un procedimiento para la deteccion de fugas.

3. Realizacién de un estudio de caracterizacion de aguas residuales.

Todas estas actividades representan un gasto economico al “COMPLEJO
BANCARIO”.

b) Con respecto a las emisiones a la atmosfera:

1. Realizacion de un estudio de caracterizacion de emisiones a la
atmosfera.

2. Tramite de licencia para la operacion de una fuente fija de
contaminantes (caldera).

3. Establecimiento de plan de seguimiento para el mantenimiento de
las fuentes emisoras de contaminantes.

4. Acatar la posible suspensién de actividades en caso de que el
programa “Calidad de aire” asi lo demande (basado en el conteo
de puntos IMECA).

Todas estas actividades representan un gasto economico al “COMPLEJO
BANCARIO”, considerando la suspension de actividades como una pérdida

econdmica.

c) Con respecto al consumo de energia eléctrica:
1. Mantenerse por debajo del valor de densidad de potencia

establecido.
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d) Con respecto a la generacion de residuos sélidos:
1. Establecimiento de un plan (esquema de trabajo) para la

separacién y reduccién de los mismos.

e) Con respecto a la generacion de otro tipo de contaminantes:

1. Mantenerse por debajo del valor de ruido permisible establecido.

Esta actividad no representa un gasto econOmico para el “COMPLEJO
BANCARIO”.

Retomando nuevamente la asignacion de porcentajes para cada aspecto
ambiental, se puede partir de una distribuciébn matematicamente equitativa, es
decir, 100% repartido entre cinco aspectos ambientales corresponderia a 20%

cada uno. Tomando esto como base, se hacen las siguientes consideraciones:

En primer término, el “COMPLEJO BANCARIO” tiene un mayor namero de
obligaciones en lo que concierne a emisiones a la atmédsfera, siendo este
mismo aspecto el Unico que manifiesta una posibilidad de suspension de
actividades, la cual es una condicién inaceptable para el “COMPLEJO
BANCARIQO”. Es por ello que el porcentaje que se propone para este aspecto,

aumenta en un 10%, destacandolo del resto.

En segundo término, la obligacion menos representativa para el “COMPLEJO
BANCARIO” se encuentra presente en el aspecto ambiental “generacién de
otro tipo de contaminantes”, pues para cumplir con la normatividad, no requiere
hacer ninguna actividad adicional. Es por ello que el porcentaje que se propone
para este aspecto ambiental, disminuye en un 10% (en la misma proporcién

gue el aspecto de emisiones a la atmosfera aumento).

Basado en lo anterior, se proponen los siguientes valores en porcentaje para

cada uno delos aspectos ambientales significativos:
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- Cuidado y preservacion del agua = 20%
- Cuidado del aire = 30%

- Consumo de energia eléctrica = 20%

- Generacion de residuos soélidos = 20%

- Otro tipo de contaminantes = 10%

El siguiente paso, sera obtener un valor numérico a manera de resultado. Este
valor se propone denominarlo “peso total’. Dicho valor se muestra en la parte
inferior de la matriz de valor. Para determinarlo, se tiene que realizar la siguiente
serie de operaciones: Para cada edificio (es decir, para cada columna) se tiene
gue sumar de manera vertical cada uno de los productos del valor numérico del
edificio multiplicado por el porcentaje del aspecto ambiental. EI maximo puntaje
qgue un inmueble puede obtener es de 10 puntos. En la tabla 5 se puede observar

la matriz de valor propuesta para los edificios considerados:

Tabla 5.- Matriz de valor

Matriz de Valor

Edificio
E|F|G
1|5]10] 1] 1] 1

20%

Aspecto ambiental significativo

Cuidado y preservacion de agua

Cuidado del aire 1O| 1 | 1 | 1 | 1 | 1
30%

Consumo de energia eléctrica 1 | 1 | 10| 1 | > | 1
20%

s[1]1fw0f[1]1

Genracion y manejo de residuos sélidos
20%

of1]1]1]1]1
10%
Peso Total 5.4/1.8/46/28/18] 1

Otros contaminentes

A manera de ejemplo, para obtener el “peso total” del edificio “C”, se debio realizar
lo siguiente: 1 X 0.2 como valor de impacto de cuidado del agua, sumado a 10 X
0.3 por cuidado del aire, sumado a 1 X 0.2 por consumo de energia eléctrica y de
manera sucesiva sumado a los productos 5 X 0.2 y 10 X 0.1 por generacion de

residuos solidos y otros contaminantes respectivamente.
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La conclusién inmediata que se puede observar de los valores de “peso total” que
muestran en la matriz de valor, es que el edificio “C” es el candidato ideal para ser
evaluado y obtener el diagnostico deseado. Anteriormente se menciond, que la
accion de seleccionar un sdlo edificio es con la finalidad de proponer una prioridad
para la toma de acciones en materia ambiental pertinentes, de esto, se puede
establecer que la secuencia de estudio para los primeros seis edificios del
“COMPLEJO BANCARIQO” seria como sigue: “C", “F", “G”, “E” y “H” por igual y

finalmente “K”.
3.5 Memoria descriptiva del edifico “C” del “COMPLEJO BANCARIO”

Es un edificio de oficinas en el cudl se tiene un horario promedio de trabajo de
9:00 a 18:00 horas, durante 250 dias al afio.

El inmueble esta construido con muros de piedra de cantera, acabado aparente en
sus fachadas y en los interiores también se tiene este acabado de piedra de
cantera en forma parcial, ya que existen muros con aplanado de mezcla y pintura

esmalte.

En los pisos existen diferentes tipos de acabado, en el acceso principal en las
areas de circulacion, vestibulos, sanitarios y escaleras, se tiene loseta de marmol
de diferentes tipos, colores y tamafios, en las areas de oficina hay alfombra para
transito pesado y parquet de madera con barniz color natural, en el patio existe
acabado con piedra de recinto en colores negro y rojo, en los cuartos de equipo de
aire acondicionado, se tiene cemento acabado pulido.

Las puertas de acceso principal, las de comunicacién en las areas de servicio en
el interior del inmueble, los canceles interiores y exteriores, estan fabricados con
perfiles y tableros de lamina negra, con acabado de pintura esmalte con cristal
transparente o acabado esmerilado y cristal de concha. Algunas puertas de
acceso a las oficinas y en el interior de ellas, son de madera con barniz color
natural, otras son de madera con acabado de plastico laminado, y las de los
cuartos de equipo son de perfiles de lamina negra, con tableros y persianas del

tipo louver, todos con acabado de pintura esmalte.
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Los plafones existentes son de concreto aparente con pintura esmalte, de metal
desplegado con aplanado de mezcla y pintura, algunas partes de paneles de tabla
roca con pintura, y modulares prefabricados, los sanitarios cuentan con mamparas

de paneles de madera con acabado de plastico laminado.

El inmueble tiene instalaciones eléctrica, hidraulica-sanitaria, aire acondicionado,
voz-datos y sistema de proteccion contra incendio, con rociadores de agua,

hidrantes asi como extintores de polvo quimico ABC y COs,.
3.5.1 Descripcion de la distribucion del edifico “C”
A continuacion se describiran los servicios con que cuenta el inmueble:

Transformador.- no se cuenta con transformador propio, ya que el suministro de la
energia eléctrica la proporciona Comision Federal de Electricidad, desde la red
urbana, llegando a un tablero eléctrico general, de ahi va a un tablero sub general
y en seguida a los de distribucién, para posteriormente llegar a todos los equipos y

accesorios que asi lo requieren.

/T

Figura 3.15 - Transformador

Equipos de oficina.- con lo que respecta a la instalacion eléctrica podemos
mencionar equipos que requieren de energia eléctrica para su funcionamiento,
tales como: computadoras de escritorio y portétiles, bocinas para las mismas,
cafeteras, cafidn proyector, grabadoras, equipo multifuncional, pantalla eléctrica
de LCD o de plasma, radio reloj, sacapuntas eléctrico, ventilador de pedestal, de
escritorio o de torre, impresoras, maquinas de escribir, purificador de aire, reloj
infrarrojo, trituradora de papel, amplificador de sonido, termo-enfriadores de agua,
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scanner, faxes, hornos de microondas o tostador, televisores, reloj checador de
acceso.

Figura 3.16 - Equipos de oficina

Motores eléctricos.- son los que dan funcionamiento a los equipos del cuarto de
calderas, a los de extraccion de aire, a las maquinas enfriadoras de aire, a los fan

and coil, a los equipos de limpieza (aspiradoras), la potencia eléctrica de estos
motores de estos equipos va de 0.25 H. p. a 15 H. p.

Figura 3.17 - Motores eléctricos.

Aire acondicionado.- Equipos con que se proporciona un ambiente de confort a los
usuarios, son mencionadas las unidades paquete, las maquinas enfriadoras de
aire, fan and coil, maquinas enfriadoras de agua y equipos minisplit.

g |

n
M

Figura 3.18 - Equipo de aire acondicionado.

49



Equipos eléctricos.- en relacidbn a éstos equipos se mencionan los tableros
eléctricos generales, los sub-generales y los de distribucién, ya que en ellos y de
ellos se hace toda la distribucion de la energia eléctrica para su consumo en
todos y cada uno de los elementos que la requiere, por medio de tuberias,

cableados y accesorios para su conexién y toma de energia eléctrica.

Figura 3.19 -Equipos eléctricos.

lluminacidn.- el sistema existente es con lamparas del tipo fluorescente y lamparas

del tipo incandescente.

Figura 3.20 - lluminacion.

Equipo de iluminacion.- estd conformado por lamparas del tipo fluorescente las
cuales tienen potencia de 2 x 32, 2 x 39, 2 x 40, 2 x 74 y 2 x 75 watts, y del tipo
incandescente de 60 watts de potencia del tipo convencionales asi como lamparas

dicroicas y lamparas de hal6geno de aditivos metalicos.
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Figura 3.21- Equipo de iluminacion.

Dispositivos de agua.- con lo referente a la instalacion hidraulica, se tiene como
fuente de abastecimiento la conexién de agua potable a la red de distribucion
principal, la cual se recibe y almacena en una cisterna y es llevada a las areas de
servicio por medio de bombas y un equipo hidroneumatico, para que llegue hasta
el sitio mas lejano con la presion necesaria, en esta seccidbn se menciona lo
relativo a las llaves mezcladoras convencionales que se tienen instaladas en los
lava manos de los sanitarios privados, éstas no cuentan con dispositivo ahorrador
de agua, en los sanitarios generales se tienen instaladas llaves de perilla movil
ahorradoras de agua, todas son de operacion manual, en las areas de cocina
(tarjas), se tienen llaves mezcladoras de agua convencionales sin dispositivo

ahorrador de agua del tipo cuello de ganso.

Figura 3.22 - Dispositivos de agua.
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Los mingitorios.- con lo referente a estos muebles sanitarios, cuentan con
fluxbmetros de accionamiento manual, los cuales entregan un gasto tedrico de
seis litros de agua en cada una de las descargas, de acuerdo a los datos del
proveedor, y de acuerdo al servicio en que han estado, la vida Gtil de éstos ya

expiro y su tecnologia no esta vigente.

Los inodoros.- con lo referente a estos muebles sanitarios, éstos cuentan con
fluxémetros de accionamiento manual, los cuales entregan un gasto teorico de
seis litros de agua en cada descarga, habra que hacer notar que la vida util de
éste tipo de dispositivos ya termind, pues han estado funcionando por mas de diez
afos, una vez revisados se verifica que el gasto de agua que entregan éstos
dispositivos tanto para los mingitorios como para los inodoros sobrepasa los
limites propuestos por el fabricante de aquella fecha, ahora las normas y la ley de
aguas del Distrito Federal proponen el uso de muebles ahorradores de agua.

S
i

Figura 3.23 - Mingitorios y W.C.

Regaderas.- Esta area da servicio al personal que esta de dicado a la preparacion
de alimentos en las areas de cocina, éstas regaderas no cuentan con dispositivos

ahorradores de agua.

Figura 3.24 - Regaderas.
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Varios.- en este caso se refiere a la actividad de la limpieza que se lleva a cabo en
el inmueble, para los vertederos de aseo se tienen instaladas llaves
convencionales de nariz sin dispositivo ahorrador de agua, estas dan servicio dos

veces al dia y su uso basicamente es para dar servicio al personal de limpieza.

Residuos sélidos.- con lo que respecta a este rubro en el inmueble que estamos
analizando se generan basicamente, papel sanitario, papel bond, botellas de PET,
servilletas de papel, bolsas de plastico y de frituras, cajetillas de cigarros y carton;
dicho inmueble cuenta con un diagrama donde representa su plan de manejo con
el fin de cumplir el requisito de la LAUDF sin embargo no existe un procedimiento
establecido de supervisidn y verificacion de un plan integral de manejo de residuos
sélidos al interior del inmueble, ya que el servicio de retiro de residuos solidos de
los inmuebles del “COMPLEJO BANCARIO” es contratado a través de una
empresa externa la cual se limita a solo retirar contenedores llenos de basura sin
algun tipo de analisis o revisién previa, por ejemplo, para el caso de oficinas
existen cestos individuales en cada lugar de trabajo por lo que la captacion de los
residuos es sin separarla, simplemente cada empleado arroja el desecho por lo
que al recolectar estos desechos en un contenedor general llega practicamente

mezclado sin la posibilidad de poder clasificarlo en organico o inorganico.

Para el caso de las areas de cocina, las personas que llevan a cabo las
actividades de limpieza, realizan la recoleccion de los residuos, llevandolos a los
diversos contenedores existentes en el edificio pero no se hace en forma
separada. Finalmente son llevados al sitio final de acopio dentro del inmueble en

bolsas de plastico, para ser trasladados al sitio de recoleccion principal.

Figura 3.26 - Residuos sdlidos.
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Planta de emergencia.- cuenta con dos baterias para su arranque, tiene un tanque
de combustible diesel de 5 904 litros, esta en espera de operacion durante las 24
horas de cada dia, para que en cuanto ocurra la interrupcion de la energia
eléctrica pueda iniciar su funcionamiento, se lleva a cabo el mantenimiento
preventivo cada seis meses por medio de una empresa contratada por el
“COMPLEJO BANCARIO”, la cual se encarga de hacer las pruebas necesarias,
teniendo registros de éstos trabajos en el libro de bitacora respectivo y los entrega
al personal del &rea de mantenimiento del “COMPLEJO BANCARIO” .

Figura 3.27 - Planta de emergencia.

Estufas.- las cuales tienen seis parrillas, alimentdndose con gas L. P., almacenado
en tanques estacionarios (dos de 3,400 litros, uno de 2,200 litros) ubicados en la
azotea del inmueble, los tanques cuentan cada uno con su valvula de seguridad y
alivio respectivas, y en cada una de las estufas se tiene instalada una llave de
seguridad o de seccionamiento de flujo de gas, las cuales son cerradas una vez
terminado el servicio del comedor, esto para llevar a cabo la limpieza de la estufa.

Figura 3.28 - Estufas.
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Calderas.- son del tipo camara de vapor, de operacion automatica, con
funcionamiento en base a gas L.P., realizandose el mantenimiento preventivo
cada mes, por medio de una empresa que se tiene contratada por el “COMPLEJO
BANCARIQ” para llevar a cabo ésta funcion, y por medio de dicho contrato se le

solicita la entrega del resultado del estudio de la emisidn de gases a la atmosfera.

Figura 3.29 - Calderas.
[Reporte técnico IASA, S. A. de C. V. 25/octubre/2009]

A continuacion se presentan las tablas 6 a la 19 donde se han considerado
cantidades de equipos y dispositivos que se encuentran en el edificio “C”, el
detalle sobre especificaciones, ubicaciones, frecuencia y horarios de utilizacion se

encuentra en el apéndice D.

Tabla 6.- Equipos de oficina

Descripcion de equipos Total
Amasadora 2
Batidora Industrial 2
Bocinas para Ipod 1
Bocinas para PC 21

Buffer con bocinas

Cafetera

Calculadora Electrénica

Camara convencional de circuito
cerrado

Cafion Proyector
Cargador de radios
Checador de acceso electrénico
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Tabla 6.- Equipos de oficina (Continuacion)

Descripcion de equipos

Total

Cortadora de Alimento

=

CPU DELL

(o]
N

Doscificador de jabon

Escaner

Estereo

Fax

Frigobar

Grabadora

Impresora

Jostick Digital

Licuadora Industrial

Maguina de escribir electrica

Maquina de Hielo

Molino de Carne

Monda Papas

Multifuncional

Pantalla de cortina electrica

Pantalla LCD 12"

RPIRPIPIPININIOWIRLR[OIAINIWIFL[IN|IN

Pantalla LCD 19"

Pantalla PLASMA

Plotter

Purificador de Aire

Rebanadora Industrial

Refrigerador

Reproductor DVD/VHS

Sacapuntas electrico BOSTON

Televisor

Termoenfriador

Trituradora de papel

Ventilador de escritorio

Ventilador de pedestal

Ventilador de torre

Gran Total
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Tabla 7.- Motores eléctricos

Conteo de Motores
Potencia Voltaje de Placa Corriente Placa Total
[Hp] V] [A]
0.125 N/D N/D 1
0.25 N/D N/D 2
15 N/D N/D 4
2 N/D N/D 2
3 208 /230 7.213.6 1
5 N/D N/D 3
7.5 N/D N/D 3
10 N/D N/D 2
15 220/ 440 42 /21 1
N/D N/D N/D 2
Gran Total 21
Tabla 8.- Aire acondicionado
Conteo de equipos por clasificacion
Tipo de unidad Total
Equipo minisplit 1
Paquete 1
Unidad enfriadora de agua 1
Unidad fan & coil 8
Gran Total 11
Tabla 9.- Equipos eléctricos
Descripcion de equipos Total
Tablero de distribucion en servicio normal 4
Tablero de distribucion en servicio de emergencia 4
Interruptores de seguridad para equipos de aire acondicionado 12
Tablero de Emergencias (Alarmay Voceo) 1
Gran Total 21
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Tabla 10.- lluminacién General

Descripcién Total
Iluminacion fluorescente de 1x39 W T12. 4
Iluminacioén fluorescente de 2x39 W T12. 21

lluminacioén fluorescente de 2x40 W T12.

Iluminacioén fluorescente de 2x75 W T12.

lluminacioén fluorescente de 2x79 W T12.

lluminacién lampara incandescente de 60 W. 15

Gran Total 44
Tabla 11.- Equipo de iluminacién
Descripcién del equipo Potencia (W) Total
Lampara dicroica 50 21
Lampara fluorescente compacta 13 143
integrada
70
. . 62.5 1
Lampara hal6gena
87.5
Lampara halégena de polvos metalicos 500 6
Lampara incandescente 60 W 60 82
Lamparas dicroicas 50 2
Tubo fluorescente 1x17 W 19 14
Tubo fluorescente 1x32 W 35 58
Tubo fluorescente 1x39 W 49 64
35 6
Tubo fluorescente 2x17 W
37 55
Tubo Fluorescente 2x32 W 70 56
Tubo fluorescente 2x39 W 98 87
Tubo fluorescente 2x75 W 188 1
Tubo fluorescente 2x79 W 198 1
Tubo fluorescente 3x17 W 56
Tubo fluorescente 3x32 W 106 51
Tubo fluorescente 4x17 W 75 38
Tubo fluorescente curvilineo 2x40 W 100 162
Tubo Fluorescente tipo herradura 2x32
70 2
w
Gran Total 862
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Tabla 12.- Dispositivos de

agua

Llave Llave
; - Llave ahorradora
convencional convencional - Total
X mecanica
con areador sin aereador
X 4
X 1
X 4
X 19
5
16
Gran total 49

Tabla 13.- Mingitorios y W.C

Tipo de accesorio Total

Mingitorio manual 17

WC manual 25
Gran Total 42

Tabla 14.- Regaderas

Clasificacion

Namero total de regaderas

Regaderas convencionales sin aereador

7

Tabla 15.- Varios

Tino de abastecimiento Tino de agua Medio de limpieza | Cubetas utilizadas | Capacidad de
P P 9 del edificio por dia cubeta [L]
Conexion a la _req de distribucion Potable Cubeta y trapeador 12 12
principal
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Tabla 16.- Residuos solidos

No. de contenedores

Tipo de residuos

Total

Papel blanco, botellas de pet, vasos de café

Papel blanco, botellas de pet

Papel blanco, servilletas, botellas de pet

Papel blanco

Papel blanco, servilletas

aluminio

Verduras, resto de pollo, carnes, carton, latas de

Papel sanitario

Papel sanitario, guantes de latex

Servilletas, colillas de cigarros

Gran Total

Tabla 17.- Planta de emergencia

Marcay Modelo Capacidad (Kw)

Tipo de operacidn

Tipo de combustible

Selmec, SCNTA855-2 295

Automatico

Diesel

Tabla 18.- Estufas

Conteo de Equipo

Marcay Modelo

Tipo

Total

SAMSUM, Modelo Master Chef

Gas L.P

Tabla 19.- Calderas

Tipo Capacidad [L] Marca y Modelo Tipo de operacién
Céamara de vapor N/D Clayton 60 Automaético
Céamara de vapor N/D Clayton 60 Automatico
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CAPITULO 4: CASO DE ESTUDIO DEL EDIFICIO “C” DEL
“COMPLEJO BANCARIO”

En la seccidén 3.4.1 se identificaron los aspectos ambientales significativos y una
parte importante es realizar un diagnostico sobre el cuidado y preservacion de
agua en el “COMPLEJO BANCARIQO”, de acuerdo al estudio realizado y reportado
en las tablas 2 y 5 del capitulo 3 seccion 3.4, se obtuvieron los siguientes rubros:
cuidado y preservacion de agua, consumo de energia eléctrica y generacion de

residuos solidos.

Tomando en cuenta la tabla 1 del capitulo 3, seccion 3.4, de acuerdo al impacto
ambiental segun el marco normativo y en relacién a la ley de aguas del Distrito
Federal y las Normas Oficiales Mexicanas en cuanto al ahorro de agua, energia y
a la recoleccion de residuos sélidos, se hara el analisis correspondiente a éstas

partidas.

4.1 Situacién actual de los dispositivos (llaves mezcladoras e individuales)

instalados en los lavamanos de los sanitarios

Existen llaves de operacién manual para el suministro de agua, con manerales de
forma hexagonal, lo cual hace mas lenta la operacion de abrir y cerrar el flujo de
agua, esto implica que se tiene un flujo constante de agua durante el periodo de
lavado de las manos de los usuarios, desde el inicio del proceso hasta el término
del mismo, ocasionando un desperdicio de agua, ya que mientras el usuario se
estd enjabonando las manos el agua sigue fluyendo por la llave, el consumo
minimo de agua con éste tipo de dispositivos (llaves mezcladoras e individuales)

es de 2.00 litros aproximadamente.

En la tabla 20 se muestra un resumen del volumen de agua que es consumido
actualmente por cada uno de los dispositivos, expresado en litros/afio y m*/afio ,

asi como su localizacion.
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Tabla 20.- Consumo anual actual de agua en los dispositivos de los sanitarios.

Nivel Consumo de agua Consumo de agua
actual [L/afio]. actual [m*/afio].
De planta baja a 4° nivel 2160000 2160

(llaves mezcladoras)

De planta baja a 4° nivel 135000 135
(llaves individuales)

Gran total 2295000 2295

Figura 4.1 — Llaves en lavamanos

4.1.1 Recomendaciones para los dispositivos, llaves mezcladoras e
individuales instalados en los lavamanos de los sanitarios

Se sugiere hacer cambio de los dispositivos (llaves mezcladoras e individuales)
existentes (éstas operan en forma manual) por las que operan de forma
automatica, con ésta accion se tendra un ahorro sustancial de agua, ya que éstas
llaves sélo operan justo durante el tiempo en que el operario est4 cerca de la
misma, durante el tiempo que ésta ejecutandose la accion del enjabonado de las
manos éstas estan distantes de la llave, cerrandose el flujo de agua y como
consecuencia hasta el momento en que se hara la limpieza de las manos y esto es
al momento de acercar las mismas a la llaves tendrd nuevamente el flujo de agua
necesario, tomando en cuenta que éste flujo también se calibrard para que esté
fluyendo por un tiempo determinado, este se vera interrumpido después de que el

usuario permanezca cerca de la llave por un tiempo mayor al que esta
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programado el paso del flujo de agua, esto indica que se tenga aproximadamente

un gasto de 0.25 litros por descarga.

En la tabla 21 se muestra un resumen del volumen de agua que es consumido por
cada uno de los dispositivos electrénicos, expresado en litros/afio y m®afio, asi

como su localizacion.

Tabla 21.- Consumo anual de agua con dispositivos electronicos.

Nivel Consumo posible de Consumo posible de
agua [L/afio]. agua [m%afio].
De planta baja a 4° nivel 540000 540.00

(Ilaves mezcladoras)

De planta baja a 4° nivel 33750 33.75
(llaves individuales)

Gran Total 573750 573.75

Funcionamiento

Les Hlaves slactronicas de proximidad se activan al acercar
a8 manos arededor de la llave y 5 cierra al retrar las manos

<l
Figura 4.2 — Llave electrénica

4.1.2 Andlisis financiero (costo-beneficio), para el cambio de los
dispositivos, llaves mezcladoras e individuales en los lavamanos de los
sanitarios.

El porqué de la sugerencia del cambio de los dispositivos (llaves mezcladoras e
individuales) en los lavamanos de los sanitarios, las razones a considerar son:
abatir el consumo de este recurso natural no renovable y como consecuencia
disminuir el pago respectivo por el consumo de éste, cumpliendo asi con el
compromiso que tiene el “COMPLEJO BANCARIO” con el programa de

certificacion de edificios sustentables.
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En la tabla 22 se observan los importes que se pagan actualmente por el consumo
de agua anualmente, lo que se pagaria haciendo el cambio de los dispositivos, por
llaves mezcladoras e individuales electronicas y el importe de la inversion para el

cambio de éstos.

En la misma se muestra la comparativa del consumo anual de agua expresado en
m®/afio, pago por concepto de consumo de agua expresado en pesos/afio y el
importe de la inversion requerida para el cambio de los dispositivos (llaves) en
pesos, tomando en cuenta el precio estimado de cada uno de éstos dispositivos a
razén de $ 10,800.00 pesos.

Tabla 22.- Comparativa de consumos, importes e inversion

Nivel Consumo de Importe Consumo de Importe a Importe de la
agua actual actual agua pagar inversion para
(m*/afio) (Pesos/afo) propuesto (Pesos/afio) cambio de llaves
(m*/afio) (Pesos)
De planta 2,295 7,091.55 573.75 1,772.89 214,120.00

baja a 4° nivel

Funcionamiento

Las Naves slectronicas de proximidad se activan al acercar
™ a lavey las manos

Figura 4.3 — Llave manual y llave electronica

Resultados:

Con esta propuesta en la cual se estad sugiriendo el cambio de dispositivos
actuales de operacion manual por los de operacion automética, se determina que

el ahorro en el consumo de agua seria del 75 % del consumo actual, asi como en
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el respectivo ahorro en el pago correspondiente al agua consumida seria del 75 %

del pago actual.

4.2 Situacién actual de los dispositivos (llaves mezcladoras e individuales)
instalados en las tarjas de la cocina

Existen actualmente instaladas llaves mezcladoras con cuello de ganso, con
manerales de forma hexagonal, o cual hace mas lenta la operacion de abrir y
cerrar el flujo de agua que se requiere para la limpieza de todos los utensilios
utilizados para la preparacion de los alimentos y el lavado de los mismos, en ésta
accion se esta estimando que el volumen de agua requerido para el lavado de
cada una de las ollas es de 6.00 a 8.00 litros aproximadamente, para el lavado de
los vegetales se tiene un consumo aproximado de 0.50 litros por pieza.

En la tabla 23 se muestra un resumen del volumen de agua que se consume
actualmente en cada uno de los dispositivos expresado en litros/afio y m*/afio, asi

como su localizacion.

Tabla 23.- Consumo de agua anual actual de los dispositivos (llaves mezcladoras
e individuales) en las tarjas de la cocina.

Nivel Consumo de agua actual Consumo de agua actual
[L/afio]. [m%afio].
De planta baja a 2° nivel, 56892000 56892

(llaves individuales)

De planta baja a 2° nivel, 15000000 15000
(llaves mezcladoras)

Gran total 71892000 71892

4.2.1 Recomendaciones para los dispositivos (llaves mezcladoras e
individuales) instalados en las tarjas de la cocina

Para las llaves mezcladoras e individuales utilizadas en la cocina, en esta area se
requiere de un flujo de agua constante pero de corto tiempo, porque deben lavarse
tanto los alimentos que han de prepararse, asi como todos los utensilios que se

hayan utilizado para la preparacion de los mismos.
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La recomendacién es que se instalen llaves mezcladoras de mono-mando, para
qgue la accion de abrir y cerrar el paso del flujo del agua se haga de una manera
rapida y con la menor cantidad de agua desperdiciada, ya que éste tipo de llaves

funcionan “toda abierta o toda cerrada”, a un cuarto de giro total de la llave.

En la tabla 24 se muestra un resumen del volumen de agua que es consumido,

por cada una de ellas asi como su localizacion.

Tabla 24.- Consumo de agua anual con llaves mezcladoras de mono-mando

Nivel Consumo con llave Consumo con llave
mezcladora de mono-mando mezcladora de mono-mando

modelo E-306, [L/afio]. modelo E-306, [m*/afio]

De planta baja a 2° nivel 7597312 7597.312

(cocina)

De 12 a 2° nivel (comedor 1328875 1328.875

general)

Gran total 8926187 8926.187

ya

{ =B
i

Cromo E-306

-

Monomando para fregadero con manguera
retréctil y sistema anticalcdreo

Figura 4.3 — Mezcladora de monomando
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4.2.2 Andlisis financiero (costo-beneficio), para el cambio de los dispositivos
(laves mezcladoras e individuales), instalados en las tarjas del area de
cocina.

En la tabla 25 se muestran los importes que se pagan actualmente por el consumo
de agua anualmente, lo que se pagaria haciendo el cambio de los dispositivos por
las llaves mezcladoras de mono-mando expresado en pesos/afio, el importe de la

inversion para el cambio de éstos expresado en pesos.

En la misma tabla se hace la comparativa del consumo anual de agua expresado
en m®/afio, pago por concepto del consumos de agua expresado en pesos/afio y el
importe de la inversién para el cambio de los dispositivos llaves de mono-mando,
expresado en pesos, tomando en cuenta el precio estimado de cada uno de éstos

dispositivos a razén de $ 7,600.00 pesos.

Tabla 25.- Comparativa de consumos e importes

Nivel Consumo Importe Consumo Importe Importe de
actual actual propuesto pagado por inversion
(m*/afio) pagado (m*/afio) consumo (Pesos)
(Pesos/afio) propuesto
(Pesos/afio)
De planta 71892 222146 8926 27581 436508
baja a 2° nivel

”~
F e
s

g Cromo

-

Monomando para fregadero con manguera
retréctil y sistema anticalcéreo

E-306

Figura 4.4 — Mezcladora de mono-mando
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Resultados:

Con ésta propuesta en la cual se estad sugiriendo el cambio de dispositivos
actuales de operacion manual con manerales convencionales, por los de
operaciéon con monomando, se determina que el ahorro en el consumo de agua
seria del 12.41 % del consumo actual, asi como en el respectivo ahorro en el pago

correspondiente al agua consumida seria del 12.41 % del pago actual.

4.3 Situacion actual de los dispositivos (fluxometros) instalados en los
inodoros y mingitorios de los sanitarios

En 2 de los inodoros de los sanitarios de personal existen fluxbmetros de
operacion automatica y en 27 son de pedal de operacibn mecanica, ésta
tecnologia no permite regular o calibrar éstos dispositivos, éstos son accionados
fisicamente por el usuario, proporcionando un gasto de agua de 12.00 litros

aproximadamente para su limpieza, cada vez que esta es requerida,

Con referencia a los mingitorios de los sanitarios existen 4 con fluxémetro de
operacion automéatica y 13 de pedal de operacion mecanica, los que funcionan y

proporcionan un gasto igual a los de los inodoros.

De acuerdo a la ley de aguas del Distrito Federal y a las Normas Oficiales
Mexicanas en relacion al cuidado y preservacion del agua, se tienen consumos
mayores a los permisibles, tomando en cuenta esto el “COMPLEJO BANCARIO”
esta haciendo uso de una cantidad mayor de agua y como consecuencia se esta

pagando un importe mayor por €l mismo.

En la tabla 26 se muestra un resumen del volumen de agua que se consume
actualmente en cada uno de los dispositivos (fluxdmetros), en inodoros y

mingitorios, expresado en litros/afio y m*/afio asi como su localizacién.
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Tabla 26.- Consumo actual anual de agua en los fluxébmetros.

Nivel Consumo actual de agua Consumo actual de agua
[L/afio] [m®/afio]
De planta baja a 4° nivel en 4167000 4167
inodoros
De planta baja a 4° nivel en 2088000 2088
mingitorios
Gran Total 6255000 6255

Figura 4.5 — Fluxbmetros actuales

4.3.1 Recomendaciones para los dispositivos (fluxdmetros) instalados en los
inodoros y mingitorios de los sanitarios

Dadas las caracteristicas de la instalacion hidraulica actual (alimentacién de agua
a los muebles sanitarios inodoros y mingitorios), la cual no permite hacer el
cambio de los fluxbmetros de pedal por los de operacion automatica, (tampoco se
pueden calibrar o regular el gasto de agua), esto es debido a que los fluxometros
de pedal estan colocados en el muro posterior del inodoro o mingitorios y en la
parte baja y para que funcionen en forma automética, se requiere que el
fluxbmetro este colocado en la parte superior y trasera del inodoro o mingitorio, su
ubicacion en éste sitio le permite detectar al usuario, activandose el sensor de
presencia y permitir el paso del flujo de agua, como solucion para reducir el
consumo de agua en los fluxdmetros de los inodoros, es cambiar los existentes los
cuales proporcionan un gasto aproximado de agua de 12.00 litros/descarga, el
cual es mayor al requerido, por los de tecnologia electronica, activados por sensor

de presencia operados por medio de baterias, que a su vez son de bajo consumo

69




de agua y de acuerdo al fabricante proporcionan 4.8 litros/descarga, éstos se
pueden colocar en el mismo sitio donde se encuentran los actuales, en cuanto a
los mingitorios, lo recomendable es cambiar los existentes por los mingitorios de
tecnologia seca, (ésta tiene la caracteristica de drenar y sellar en una accion),
ademas de que la instalacion actual que alimenta dichos muebles y fluxémetros

debera clausurarse, porque ésta dejaria de funcionar.

En la tabla 27 se muestra un resumen del volumen de agua que se consumiria
anualmente expresado en m®afio, en cada uno de los dispositivos, asi como su

localizacion.

Tabla 27.- Consumo de agua anual en los dispositivos (fluxometros ahorradores) y

los mingitorios de tecnologia seca.

Nivel Consumo de agua Consumo de agua [m*/afio]
[L/afo].
De planta baja a 4° nivel en inodoros 4167000 4167
De planta baja a 4° nivel en mingitorios 0 0
Gran total 4167000 4167
Negeve
;L :{ o Blanco al
b |
!‘ i g Alto Brillo
et
k-’ ( 7 ] » s i V/V/H

44om
Mingitorio Seco TDS. (Tacnologia Drena y Sella)

Cromo 310-WC-48

Entrada superior para spud de 32 mm 6 38 mm
4.8 litros por descarga.

| Modelo disponible que le ayudardn a obtener
puntos para la certificacion LEED de su proyecto.

Figura 4.6 — Fluxdbmetro ahorrador y mingitorio seco
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4.3.2 Analisis financiero (costo-beneficio), para el cambio de los dispositivos
(fluxbmetros) y mingitorios actuales por los de tecnologia seca en los

sanitarios.

En la tabla 28 se muestra el importe actual anual que se paga por el consumo de
agua expresado en pesos/afio, el importe que se pagaria por el consumo de agua,
haciendo el cambio de los fluxometros en los inodoros y los mingitorios actuales
por los de tecnologia seca, expresado en pesos/afio asi como el importe de la
inversion para el cambio de éstos dispositivos y mingitorios expresado en pesos.
Tomando en cuenta que el precio estimado de cada uno de éstos dispositivos a
razén de $ 5,900.00 pesos de los fluxdmetros para los inodoros y $ 7,400.00

pesos para los mingitorios.

Tabla 28.- Comparativa de consumos e importes para cambiar los fluxbmetros y

mingitorios.
Nivel Consumo Importe actual Consumo Importe Importe de la
actual pagado de agua propuesto inversion
3 . . propuesto .
[m*/afio] (Pesos/afio) (m*/afio) (Pesos/afio) (Pesos)
De planta 5445 16825 1667 5150 278162
baja a 4° nivel
Negeve
if: 2 g {'J' 7 Blanco al
p S r. l Alto Brillo
...\; |{ k 7
[ I
FS | |

o i

Mingitorio Seco TDS. (Tacnalogia Drena y Salla)

Figura 4.7 — Fluxdbmetro actual, ahorrador y mingitorio seco
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Resultados:

Con ésta propuesta en la cual se estad sugiriendo el cambio de dispositivos
(fluxémetros) actuales de operacion mecanica, por los de operacién con sensor
de presencia en los inodoros y cambiar los mingitorios actuales por los de
tecnologia seca, se determina que el ahorro en el consumo de agua seria del
30.61 % del consumo actual, asi como en el respectivo ahorro en el pago

correspondiente al agua consumida seria del 30.61 % del pago actual.

4.4 Situacion actual de las regaderas

Existen en funcionamiento regaderas del tipo convencional, las que carecen de
dispositivos ahorradores de agua tanto en la manzana (regadera) como en las
llaves, éste servicio sélo lo utilizan las personas que se dedican a la preparacion
de alimentos, actualmente el consumo aproximado es de 350 litros de agua cada
vez que se bafia una persona y analizando el éste volumen de agua que se utiliza
y la forma en que usualmente las personas toman un bafio, ya que cuando se
hace uso del servicio por parte de los usuarios, desde el inicio del proceso de
bafarse hasta el término del mismo se tiene el flujo de agua constante, sin que se
tenga un corte o disminucién del caudal de agua que se esté utilizando, tomando
en cuenta ésta accion podria considerarse que se genera un desperdicio excesivo

de agua.

En la tabla 29 se muestra un resumen del volumen de agua que se consume
actualmente, en cada uno de las regaderas expresado en litros/afio y m®afio, asi

como su localizacion.

Tabla 29.- Consumo actual anual de agua en las regaderas

Area Consumo de agua con las Consumo de agua con las
regaderas actuales [L/afio] regaderas actuales [m*/afio]

Bafios y vestidores 36750000 36750
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Figura 4.8 — Regaderas actuales

4.4.1 Recomendaciones para las regaderas

Se recomienda se cambien las regaderas actuales por regaderas ahorradoras de
agua, las que cuentan con nueva tecnologia reduciendo el consumo de ésta a 120

litros de agua cada vez que se haga uso de ella.

En la tabla 30 se observa el importe actual anual que se paga por el consumo de
agua expresado en pesos/afio, el importe que se pagaria relativo al consumo de
agua expresado en pesos/aiio haciendo el cambio de las regaderas actuales por
las de tecnologia ahorradora de agua, asi como el importe de la inversion para el

cambio de éstas regaderas expresado en pesos.

Tabla 30.- Consumo de agua anual con regaderas ahorradoras de agua

Area Consumo de agua con regaderas Consumo de agua con regaderas
ahorradoras de agua, [L/afio]. ahorradoras de agua, [m*afio]
Bafios y vestidores 12600000 12600

Konose

N
.\

N Cromo H-102
Regadera de chorro fijio

Figura 4.9 — Regaderas ahorradoras
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4.4.2 Andlisis financiero (costo-beneficio), para el cambio de las regaderas
actuales por las regaderas ahorradoras de agua, de nueva tecnologia.

En la tabla 31 se indica el importe anual que se paga actualmente
correspondiente al consumo de agua expresado en pesos/ano, el importe que se
pagaria por el consumo de agua, expresado en pesos/afio haciendo el cambio de
las regaderas actuales por regaderas ahorradoras de agua y el importe de la

inversion para el cambio de éstos dispositivos expresado en pesos.

Tabla 31.- Comparativa de los consumos e importes. (Tomando en cuenta el

precio estimado de cada uno de éstas regaderas a razén de $ 852.00 pesos).

Area Consumo de Importe Consumo de Importe Importe de la
agua actual pagado agua pagado por inversion
(m*/afio) actual propuesto el consumo (Pesos)
(Pesos/afno) (m*/afio) propuesto
(Pesos/afio)
Vestidores 36750 113557 12600 38934 5964
Konose
\ Cromo H-102

Regadera de chorro fijo

Figura 4.10 — Regaderas actual y ahorradora
Resultados:

Con ésta propuesta en la cual se esta sugiriendo el cambio de las regaderas
actuales, por las de nueva tecnologia, que son ahorradoras de agua, se determina
que el ahorro en el consumo de agua seria del 34.28 % del consumo actual, asi
como en el respectivo ahorro en el pago correspondiente al agua consumida seria

del 34.28 % del pago actual.
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En la tabla 32 se muestra un resumen de las propuestas para el cambio de los

dispositivos de: los lavamanos, las tarjas, los inodoros, los mingitorios y las

regaderas, referentes a los consumos de agua expresado en m*afio, los pagos

por consumo de agua expresado en pesos/afio, y la inversion, expresado en

pesos.

Tabla 32.- Resumen de las propuestas de los consumos, los importes de los

consumos y de la inversion.

Descripcion Consumo de Importe Consumo de Importe a Importe de la
agua actual pagado por el agua con pagar por el | inversion para
3, - , consumo de el cambio de
[m*/afio] consumo de cambio de agua con los
agua actual dispositivos cambio de dispositivos
[Pesos/afio] [m%afio] dispositivos [Pesos]
[Pesos/afio]
Llavesy
mezcladoras
. 71892 222147 8926 27582 436508
en las tarjas
Cambio de
regaderas
36750 113557 12600 38934 5964
Fluxébmetros y
mingitorios
6255 16825 4167 5140 278162
Llaves en los
lavamanos
2295 7092 574 1773 214120
Gran Total 117192 359620 26267 73429 934754




Resultados:

Tomando en cuenta el compromiso que ha tomado el “COMPLEJO BANCARIO”,
en relacién a cumplir con la ley de aguas del Distrito Federal, las Normas Oficiales
Mexicanas, ambas en lo referente al cuidado y la preservaciéon de agua, la
actualizacion de la LAUDF y su inclusién en el Programa de Certificacion de
Edificios Sustentables, la sugerencia es de llevar a cabo éstas acciones el tiempo

estimado de recuperacion de la inversion es de 3.26 afos.

Considerando el cambio de los dispositivos actuales (de tecnologia obsoleta) por
los de nueva tecnologia, que son ahorradores de agua, se determina que el
ahorro en el consumo de agua seria del 77.58 % respecto del consumo actual, asi
como en el respectivo ahorro en el pago correspondiente al volumen de agua

consumido seria del 77.58 % respecto del actual.

4.5 Analisis financiero para los escenarios actuales y propuestos dentro del
“COMPLEJO BANCARIQ” para las medidas de ahorro en consumo de agua.

En la siguiente tabla (Tabla 33) se pueden observar de manera agrupada, los
datos mas concluyentes respecto a la inversion econémica necesaria y al
consumo de agua pertenecientes al edificio “C” del “COMPLEJO BANCARIQO”. Los
dos grandes grupos en los que se basan los datos de la tabla, son los dos tipos de
escenarios que se pretenden analizar. Por un lado la situacion actual en las
instalaciones del edificio, y por otro lado las propuestas establecidas en el

presente trabajo.

Tabla 33.- Retorno de inversion para el ahorro en el consumo de agua 1

"Retorno de inversién para el ahorro en el consumo de agua"”
. ” o Costo de accion (1° afio) Consumo de agua anual Costo anual por consumo
Escenario Accién (1° afio) 3,
[pesos] [m®/afio] [pesos]
Propuesto |Implementaion $934,754.0 26,266.93 $73,429.2
Actual Mantenimiento $0.0 117,192.00 $359,620.4
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En la segunda columna de la tabla 33 se puede apreciar que cuando se trata del
escenario propuesto, es necesario hacer la implementacion (o el establecimiento
de algo nuevo) desde el primer periodo de tiempo que se esté considerando, que
en este caso, se han establecido como afos.

Considérese ahora en la siguiente tabla (Tabla 34) los valores de las inversiones
necesarias por los préximos cinco afios a partir de la implementacion del
escenario propuesto, en comparacion de la inversion necesaria (por concepto de

consumo) del escenario actual.

Tabla 34.- Retorno de inversion para el ahorro en el consumo de agua 2

"Retorno de inversién para el ahorro en el consumo de agua”
fios Costo"actual" a 5 afios Costo "actual" acumulado Costo "propuesto” a 5 afios Costo "propuesto” acumulado
1 $359,620.38 $359,620.4 $1,008,183.2 $1,008,183.2
2 $359,620.38 $719,240.76 $73,429.22 $1,081,612.44
3 $359,620.38 $1,078,861.14 $73,429.22 $1,155,041.66
4 $359,620.38 $1,438,481.52 $73,429.22 $1,228,470.88
5 $359,620.38 $1,798,101.90 $73,429.22 $1,301,900.10

De los datos anteriores, se puede concluir de manera simple que la inversion
realizada durante cinco afios por conceptos de “consumo” y de “implementacién”

es menor para el escenario propuesto que para el escenario actual.
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Ahora bien, a manera de calcular el punto de equilibrio en la inversion, se propone la siguiente gréfica:

Retorno de inversion para ahorro en consumo de agua

$2,000,000.0
$1,800,000.0
$1,600,000.0
$1,400,000.0 /
$1,200,000.0 /
$1,000,000.0 /

$800,000.0 /

// Costo "propuesto” acumulado
$600,000.0

$400,000.0 /

$200,000.0

Costo "actual” acumulado

Imversion acumulada [pesos]

$0.0

1 2 3 4 5
Aios transucrridos

De la grafica anterior, se puede observar que el punto de equilibrio sucede entre el tercer y cuarto afio de la inversion
ante la implementacion de las propuestas. En la seccion 4.4 del presente trabajo, se establece que el valor exacto del

retorno de la inversion es a los 3.26 afios.
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4.6 Situacion actual en el consumo de energia eléctrica.

Como parte del analisis y diagndstico para el edificio “C”, en la tabla 35, se

presentan los resultados obtenidos en materia de consumo de energia eléctrica en

los equipos, identificando en los que es posible aplicar medidas de ahorro, ya sea

por cambio o actualizacion de los mismos o0 por acciones que sea posible

implementar.

Tabla 35.- Datos de consumo de energia eléctrica en el edificio “C”.

EQUIPAMIENTO DEL EDIFICIO

Consumo anual

% Consumo

Costo anual por consumo de energia

[kWh]. energético eléctrica afio 2012 [pesos]

Equipos de oficina, consumo kW-

hr/afio 198,782.30 12.27% $ 332,440.46
Motores eléctricos, consumo kW-

hr/afio 45,161.16 2.79% $ 75,526.83
Aire acondicionado, consumo kW-

hr/afio 1,203,759.38 74.32% $ 2,013,148.66
Equipos eléctricos, consumo kW-

hr/afio 6,302.40 039% | $ 10,540.04
Equipos de iluminacion,

consumokW-hr/afio 165,745.84 10.23% $ 277,190.79

GRAN TOTAL 1,619,751.08 100% $ 2,708,846.79

Dentro del rubro energético los equipos que tienen un mayor consumo y por ende

mayor impacto en el pago por servicio de suministro de energia eléctrica se

muestran en la tabla 36:
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Tabla 36.- Equipos de mayor consumo de energia eléctrica

Equipos de oficina, consumo
anual [kWh]

198,782.30

12.27%

332,440.46

Motores eléctricos, consumo

0,
anual [KWh] 45,161.16 2.79% 75,526.83
Aire acondicionado, consumo 1.203.759.38 0.30% 2.013.148.66
anual [kWh]
Equipos de iluminacion, 165.745.84 10.23% 27719079

consumo anual [kKWh]

Para los cuales se hace el analisis econdmico siguiente:

Con los resultados antes descritos, considerando una tarifa promedio de 1.672

pesos por [KWh]

Tarifa tipo 3; que se obtuvo del cargo por energia del tabulador de CFE,
correspondiente al afio 2012. http://www.cfe.gob.mx.

En el caso de los sistemas de aire acondicionado es importante aclarar que sélo

se hara mencion sobre los niveles de consumo antes de implementar acciones

que contribuyan al ahorro de energia eléctrica, debido a que los equipos son

nuevos y ya cuentan con sistemas de ahorro de energia, aunado el hecho de que

el fabricante se hara cargo de la administracion de dichos sistemas a través de un

acuerdo de colaboracion con el “COMPLEJO BANCARIQO” para obtener la maxima

eficiencia y ahorro econémico.

4.6.1 Recomendaciones para el ahorro en el consumo de energia eléctrica

a) Equipos de computo:

El ahorro en consumo de energia que se obtiene al realizar ajustes de los equipos

de codmputo, se seguira con base en las siguientes recomendaciones.

Tiempo de encendido y apagado del equipo de computo, que de acuerdo con

especialistas este tiempo oscila entre los 40 y 50 segundos, por cada evento.

Fuente [http://www.tendencias21.net/]
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Si por alguna razon los empleados consideran conveniente realizar dicho
procedimiento, se debe tener en cuenta que es necesario efectuarlo al menos 3
veces al dia, es decir, al inicio de turno a la hora de comida y a la hora de salida.
Ademas de que, durante el proceso de encendido de una computadora se tiene el
mayor consumo de energia al poner a funcionar el disco duro y procesador para

cargar e iniciar el sistema operativo.

Para ello se han considerado otras opciones que contribuyen aunque en menor
manera y que no requieren de mucho esfuerzo por parte de los empleados, a

continuacién se mencionan:

1.- Apagar el monitor cuando no se utilice.- Si sabes que necesitaras utilizar el
ordenador luego de un breve periodo de tiempo (para comer o hacer algo
pasajero) no es recomendable apagar la PC. Si es recomendable apagar el
monitor para no gastar energia innecesariamente durante estos breves periodos

de tiempo.

2.- Ajuste del brillo del monitor.- Tal como ocurre con la generalidad de artefactos
con pantalla, en las computadoras u ordenadores portatiles, cuanto mas brillo

tiene la pantalla mas energia es necesaria.

3.- Bajar el brillo del monitor contribuye al ahorro de energia. Esto también es util
cuando quiere extender la duracion de la bateria de un notebook o laptop. Es
conveniente configurar pantalla para que se apague después de unos minutos

de no utilizacion.

4.- Adquirir dispositivos Energy Star Compliant.- Si se van acomprar una
computadora nueva, revisar que sea Energy Star Compliant, que es un estandar
de uso eficiente de energia. Por ello es necesario buscar equipos, que

contengan las palabras "EnergyStar 4,0 Compliant”.

5.- Evitar los protectores de pantalla.- Aunque se vean muy bien y tengan

motivos divertidos, la cantidad de gréaficos que usan los protectores de pantalla
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consumen mas energia. En su lugar se puede elegir que la pantalla se torne

negra o que solamente muestre un papel tapiz estatico.

6.- Configurar los fondos con colores oscuros.- En los fondos de pantalla y el
protector de pantalla elige imagenes con fondos o colores oscuros ya que los
mismos desminuyen la intensidad luminica y se ahorra energia, en especial los

monitores antiguos CRT.

Por ejemplo, cuando se una pagina web con fondo blanco con un monitor CRT
consume 75 vatios de energia, mientras que con un fondo negro, solo utiliza 60

vatios.

7.- Mantener el sistema ordenado y limpio.- Asegurarse de mantener limpia la
computadora de virus, troyanos, gusanos y codigos maliciosos ya que ello

mejora el rendimiento del equipo.

Mantener limpio y ordenado el disco duro de archivos no utilizados, temporales,
cookies, historial, una la papelera limpia, mejora el rendimiento del equipo hay
programas que limpian de una manera facil estos archivos. También es importante
gue cada cierto tiempo haya que desfragmentar el disco duro ya que comprime y

ordena los archivos antiguos y mejora el rendimiento del disco duro.

Fuente: http://www.rankeen.com/Rankings/rank energia pc.php

b)Desconexién de enfriadores de agua cuando se termine el turno laboral:

Con base en el levantamiento de informacion se tiene que existen 3 termo
enfriadores de agua, los cuales operan 24 hrs./dia durante 365 dias al afio. La
demanda eléctrica de un termo enfriador de agua, en operacion normal es de 500
Watts y en funcion de su gasto de agua opera el 25% del tiempo que permanece
conectada. Es decir, si se encuentran conectados las 24 horas so6lo operaran 6
horas (ver ecuacién). Con la instalacion de timers se obtendra el tiempo efectivo

de uso y de ese modo economizar energia.

Tiempo de operacion real (horas) = horas de Operacion actuales x 25%
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Tiempo de operacion real (horas) = 24 horas x 25% = 6 horas

El calculo del consumo de energia eléctrica se realiza de acuerdo a la siguiente
relacion:

Consumo actual (kWh / afio) = (NE x DE) x HOR. X NDLA x (1 kWw/1000W)
Donde:

NE = Numero de termo enfriadores de agua = 3
DE = Demanda de energia del termo enfriador de agua = 500 Watts
HOR = Horas de operacion reales del termo enfriador = 6 horas

NDLA = NUumero de dias laborales al afio del edificio = 365 dias/afio

Con lo cual obtenemos la siguiente tabla de resultados:

Tabla 37.- Termo enfriadores
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Equipo de . Termo
q p Vestibulo . 3 6 365 500 13,140 | $21,975.13 | 9,855.00 | $16,481.35
oficina enfriador
Gran Total 3 $5,493.78 | 9,855.00 | $16,481.35

c) Ajustar la temperatura del equipo del aire acondicionado:

Este equipo requiere de la atencion especial por parte del proveedor, pues la
administracion del equipo requiere de personal que mantenga inspeccion
permanente en el edificio para aplicar las medidas necesarias de acuerdo con el

namero de personas, horarios, condiciones ambientales y estacionales.
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d) Apagado del equipo de iluminacién y aprovechamiento de la luz natural:

Como ya se ha mencionado al inicio de este tema, el “COMPLEJO BANCARIO” ha
establecido programas de intercambio para el control de los sistemas de
iluminacién, a través de sensores de presencia que ya se encuentran en prueba
en algunos otros edificios. Asi como iluminacién en oficinas a con luz natural

mediante el aprovechamiento de ventanas.

e) Instalacion de sensores de movimiento en bafos:

Al igual que para las oficinas, este tipo de sensores ya estan siendo
implementados, el resultado de la facturacion bimestral confirmara el resultado de
los mismos.

f) Propuestas de sustitucion de sistemas de iluminacion:

Para aplicar esta medida se han ubicado en todo el edificio, diferentes sistemas de

iluminacion que deben ser reemplazados. Se listan a continuacion en la tabla 38
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Tabla 38.- Propuestas de cambio de sistemas de iluminacién

Vida promedio

Vida promedio de

Partida | Cantidad Luminarias de luminarias Luminarias propuestas luminarias
actuales propuestas
actuales [horas]
[horas]
Tubo Sistema de iluminacién que incluye
fluorescente 1 lampara fluorescente de 32 W T8,
1 64 1x39 W 5,000 arranque rapido, balastro 24,000
electrénico 1x32 W y juego de
bases
Tubo Sistema de iluminacion que incluye
fluorescente 2 lamparas fluorescentes de 32 W
2 249 2x39 W 5,000 T8, arranque rapido, balastro 24,000
electrénico 2x32 W y juego de
bases
Tubo Sistema de iluminacién que incluye
fluorescente 2 lamparas fluorescentes de 59 W
3 2 2X75 W 5,000 T8, arranque rapido, balastro 24,000
electrénico 2x59 W y juego de
bases
Lampara
incandescente Lamparas fluorescentes compactas
4 82 60 W 1,000 10,000
de 13 W
Total 397

Es importante mencionar que la propuesta de cambio so6lo se aplica en 397

luminarias de un total de 862, pues el resto de los dispositivos son de tecnologia

reciente y su cambio no es necesario.
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En cuestion del consumo de energia, con el cambio de los equipos que se tienen listados se obtiene el siguiente
resultado mostrado en la Tabla 39.
Tabla 39.- Comparativo de ahorro energético en luminarias (Continda en la siguiente pagina).
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Cocina 60 4 [ 125 | 260 780.00 $  1,304.46 13 169 $  282.63 $1,021.83
60 4 [ 125 | 260 780.00 $  1,304.46 13 169 $  282.63 $1,021.83
60 | 12 10 | 260 | 1,87200 | $ 3,130.70 13 405.6 $  678.32 $2,452.38
Cocina caliente 60 | 15 10 | 260 | 2,340.00 | $ 3,913.38 13 507 $  847.90 $3,065.48
Elevadores 60 2 | 125 | 260 390.00 $  652.23 13 84.5 $  141.32 $ 510.91
) Escaleras 60 1 10 | 260 156.00 $  260.89 13 338 $  56.53 $ 204.37
Lampara Escaleras cocina 60 2 12.5 | 260 390.00 $ 65223 Lampara 13 84.5 $ 14132 $ 51091
Equipos de incandescente 60 2 12.5 | 260 390.00 $ 652.23 | fluorescente 13 84.5 $ 141.32 $ 510.91
iluminacién 60 W Oficina privada 60 1 11 260 171.60 $ 286.98 compacta 13 37.18 $ 62.18 $ 224.80
Oficinas 60 1 10 | 260 156.00 $  260.89 13w 13 338 $  56.53 $ 204.37
Pasillos 60 7 [ 105 | 260 | 1,146.60 | $ 1,917.56 13 24843 | $ 41547 $1,502.09
Pasteleria y 60 6 10 | 260 | 93600 | $ 1,565.35 13 202.8 $  339.16 $1,226.19
reposteria
Recepcion 60 | 12 | 125 | 260 | 2,340.00 | $ 3,913.38 13 507 $  847.90 $3,065.48
Vestibulo 60 | 12 | 125 | 260 | 2,340.00 | $ 3,913.38 13 507 $  847.90 $3,065.48
Oficina privada - 60 1 10 | 260 156.00 $  260.89 13 33.8 $  56.53 $ 204.37
Tubo Cocina 49 | 16 | 125 | 260 | 2,548.00 | $ 4,261.24 35 1820 $ 3,043.74 $1,217.50
Equipos de fluorescente 49 16 12.5 | 260 2,548.00 $ 4,261.24 | fluorescente 35 1820 $ 3,043.74 $1,217.50
iluminacion 1339 W Comedor 49 | 16 | 125 | 260 | 2,548.00 | $ 4,261.24 | 1x32WT8 35 1820 $ 3,043.74 $1,217.50
49 | 16 | 125 | 260 | 2,548.00 | $ 4,261.24 35 1820 $ 3,043.74 $1,217.50
Cochambre 98 2 10 | 260 509.60 $  852.25 70 364 $  608.75 $ 243.50
Cocina 98 | 19 10 | 260 | 484120 | $ 8,096.35 70 3458 $ 5,783.11 $2,313.24
Cocina caliente 98 3 10 | 260 764.40 $ 1,278.37 70 546 $ 91312 $ 365.25
Cocina privados 98 6 | 125 | 260 | 1,911.00 | $ 3,195.93 70 1365 $ 228281 $ 913.12
Equipos de Tubo 98 6 | 125 [ 260 [ 1911.00 | $ 319593 | . 70 1365 $ 228281 $ 913.12
iluminacion fluorescente Cuarto de calderas 98 3 10.5 | 260 802.62 $ 1,342.29 2%32 W T8 70 573.3 $ 958.78 $ 383.51
2x39 W Cuarto de sistemas 98 1 3 | 260 152.88 $  255.67 70 54.6 $ 9131 $ 164.36
Cuarto planta de 98 | 1 2 | 260 | 5096 | $ 8522 70 36.4 $ 6087 | $ 2435
emergencia
Entrada almacén 98 6 10 | 260 | 152880 | $ 2556.74 70 1092 $ 1,826.24 $ 730.50
Jefatura 98 3 10 | 260 764.40 $ 1,278.37 70 546 $  913.12 $ 365.25
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Lavado 98 8 12.5 260 2,548.00 $ 426124 70 1820 $ 3,043.74 | $ 1,217.50
98 8 12.5 260 2,548.00 $ 4,261.24 70 1820 $ 3,043.74 | $ 1,217.50
Oficina de 98 1 | 105 | 260 26754 | $  447.43 70 1911 | $ 31959 | $  127.84
intendencia
Pasillo 98 1 12.5 260 318.50 $ 532.65 70 227.5 $ 38047 | $ 152.19
Tubo 98 1 12.5 260 318.50 $ 532.65 70 227.5 $ 38047 | $ 152.19
fluorescente Pasillo regaderas 98 3 10 260 764.40 $ 1,278.37 | fluorescente 70 546 $ 913.12 | $  365.25
2x39W f;ﬂ:{:::g y 98 6 10 | 260 | 152880 | $ 255674 | 2X32WT8 70 1092 | $  1,82624 | $  730.50
Regaderas 98 1 10 260 254.80 $ 426.12 70 182 $ 30437 | $ 121.75
Salida regaderas 98 4 10 260 1,019.20 $ 1,704.49 70 728 $ 1,21750 | $ 487.00
Equipos de Taller de
iluminacién mantenimiento 98 1 10.5 260 267.54 $ 447.43 70 191.1 $ 31959 | $ 127.84
Vestidores 98 3 10 260 764.40 $ 1,278.37 70 546 $ 913.12 | $ 365.25
Tubo Cuarto planta de fluorescente
fluorescente pla 188 1 2 260 97.76 $ 163.49 130 67.6 $ 113.05 | $ 50.44
emergencia 2x59 W T8
2X75 W
Tubo Cuarto manejadora fluorescente
fluorescente d fo. ! 198 1 3 260 308.88 $ 516.57 2%59 8 130 202.8 $ 339.16 | $ 177.41
2379 W e AA X59 W T
Tubo 100 81 12.5 260 26,325.00 $ 44,025.53 70 184275 | $ 30,817.87 | $ 13,207.66
fluorescente Comedor fluorescente
curviline 2x40 100 81 12.5 260 26,325.00 $ 44,025.53 2x32 W T8 70 184275 | $ 30,817.87 | $ 13,207.66
W
64,484,
Gran Total 397 101,429.38 | $169,628.93 81 $ 107,843.40 $61,785.53
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En cuestion de los gastos que se deben aplicar para el cambio de los equipos que se tienen listados se obtiene el

siguiente resultado listado en la Tabla 40.

Tabla 40. Comparativo en inversion; luminarias actuales vs. luminarias propuestas (ContinGa en la siguiente pagina).
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Cocina 60 4 15.00 $ 60.00 $ 78.00 13 34.75 $ 139.00 $ 180.70

60 4 15.00 $ 6000 | $ 78.00 13 34.75 $ 139.00 $ 180.70

60 12 15.00 $ 180.00 | $ 234.00 13 34.75 $ 417.00 $ 542.10

Cocina caliente 60 15 15.00 $ 225.00 | $ 292.50 13 34.75 $ 521.25 $ 677.63
Elevadores 60 2 15.00 $ 3000 | $ 39.00 13 34.75 $ 69.50 $ 90.35
Escaleras 60 1 15.00 $ 15.00 $ 19.50 ] 13 34.75 $ 34.75 $ 45.18
) Escaleras 60 2 1500 | $ 3000 | $ 3900 | ,-2mpara 13 3475 | $ 6950 | $ 90.35

Lampara cocina fluorescente
incandescente 60 2 15.00 $ 3000 [ $ 39.00 | compacta 13 3475 | $ 6950 | $ 90.35
60 W Oficina privada 60 1 15.00 $ 1500 | $ 1950 13 W 13 34.75 $ 3475 $ 45.18
Oficinas 60 1 15.00 $ 15.00 $ 19.50 13 34.75 $ 34.75 $ 45.18
Pasillos 60 7 15.00 $ 105.00 | $ 136.50 13 34.75 $ 243.25 $ 316.23

. Pasteleria y

:i?r#ﬁgiigﬁ reposteria 60 6 15.00 $ 90.00 $ 117.00 13 34.75 $ 208.50 $ 271.05
Recepcion 60 12 15.00 $ 180.00 | $ 234.00 13 34.75 $ 417.00 $ 542.10
Vestibulo 60 12 15.00 $ 180.00 $ 234.00 13 34.75 $ 417.00 $ 542.10
Oficina priv. 60 1 15.00 $ 1500 [ $ 19.50 13 34.75 $ 3475 $ 45.18
Cocina 49 16 102.00 $1,632.00 | $2,121.60 35 107 $1,712.00 $2,225.60
Tubo 49 16 102.00 $1,632.00 | $2,121.60 Lampara 35 107 $1,712.00 $2,225.60
fluorescente Comedor 49 16 102.00 $1,632.00 | $2,121.60 | fluorescente 35 107 $1,712.00 | $2,225.60
1x39 W 49 16 102.00 $1,632.00 | $2,121.60 1x32 W T8 35 107 $1,712.00 $2,225.60
Cochambre 98 2 102.00 $ 204.00 | $ 265.20 70 139 $ 278.00 $ 361.40
Cocina 98 19 102.00 $1,938.00 | $2,519.40 70 139 $ 2,641.00 $3,433.30
Cocina caliente 98 3 102.00 $ 306.00 | $ 397.80 70 139 $ 417.00 $ 542.10

Tubo Cocina fluorescente
fluorescente privados 98 6 102.00 $ 612.00 | $ 795.60 2%32 W T8 70 139 $ 834.00 $1,084.20
2x39 W 98 6 102.00 $ 61200 | $ 795.60 70 139 $ 834.00 $1,084.20
Cuarto de 98 3 102.00 | $ 306.00 | $ 397.80 70 139 $ 41700 | $ 542.10

calderas
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Cuarto de 98 1 102.00 | $ 102.00 | $ 132.60 70 139 $ 139.00 | $ 180.70
sistemas
dC“a”O planta 98 1 10200 | $ 10200 | $ 132.60 70 139 $ 139.00 | $ 180.70
€ emergencia
Entrada
almacen 08 6 10200 | $ 61200 | $ 795.60 70 139 $ 834.00 | $1,084.20
Jefatura 08 3 10200 | $ 306.00 | $ 397.80 70 139 $ 417.00 | $ 542.10
Lavado 08 8 10200 | $ 816.00 | $ 1,060.80 70 139 $1,112.00 | $1,445.60
08 8 10200 | $ 816.00 | $ 1,060.80 70 139 $1,112.00 | $1,445.60
a:g&zg{‘;a 08 1 102.00 | $ 102.00 | $ 132.60 70 139 $ 139.00 | $ 180.70
Tubo 08 1 102.00 | $ 102.00 | $ 132.60 Tubo 70 139 $ 139.00 | $ 180.70
fluorescente Pasillo fluorescente 3
2x39 W 98 1 10200 | $ 10200 | $ 132.60 | 2x32W T8 70 139 139.00 $ 180.70
Pasillo 08 3 102.00 | $ 306.00 | $ 397.80 70 139 $ 417.00 | $ 542.10
Equipos de regaderas
iluminacién rpe"’[‘f;gg:gy 08 6 10200 | $ 612.00 | $ 795.60 70 139 $ 834.00 | $ 1,084.20
Regaderas 98 10200 | $ 10200 | $ 132.60 70 139 $ 139.00 | $ 180.70
Salida 98 4 10200 | $ 408.00 | $ 530.40 70 139 | $ 55600 | $ 722.80
regaderas
Taller de 98 1 10200 | $ 10200 | $ 132.60 70 139 $ 139.00 | $ 180.70
mantenimiento
Vestidores 98 3 10200 | $ 306.00 | $ 397.80 70 139 $ 417.00 | $ 542.10
Tubo
fluorescente dcuarto planta 188 1 180.00 | $ 180.00 | $ 234.00 130 34348 | $ 34348 | $ 446.52
e emergencia
2x75 W fluorescente
Tubo Cuarto 2x59 W T8
fluorescente manejadora de 198 1 180.00 $ 180.00 | $ 234.00 130 343.48 $ 34348 | $ 446.52
2X79 W AAC
Tubo 100 81 102.00 | $8,262.00 | $10,740.60 70 139 $11,259.00 | $14,636.70
fluorescente Comedor fluorescente
curviline 2x40 100 81 102.00 | $8,262.00 | $10,740.60 | 2x32W T8 70 139 $11,259.00 | $14,636.70
w
Gran Total 397 $33,516.00 | $43,570.80 $44,995.46 | $58,494.10
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Como se puede apreciar en los resultados, los conceptos de consumo anual de
energia medido [kWh] y el gasto por consumo, existen diferencias notables con

sélo realizar el intercambio de las 397 luminarias de las 862 existentes.

Ya que se tienen factores importantes a considerar, como lo son los rendimientos
de las luminarias, pues las luminarias actuales tienen una vida promedio de 5,000
horas, lo que se traduce en una vida util de 1 .1 afios aproximadamente. Mientras
que las luminarias propuestas tienen un rendimiento de 24,000 horas, que se

traduce en una vida util en tiempo de 5.3 afios, aproximadamente.

Dicho intercambio debe ser considerado para su aplicacién al edificio “C” del
“COMPLEJO BANCARIQ”. Con dicha propuesta de reemplazo de 397 de las 862
luminarias se obtiene en lo que a gasto por consumo de energia se refiere. En la
tabla 41 se aprecia que el consumo anual prepuesto es de 64,484.81 [kWh] y con

esto el ahorro en el consumo de energia es de $ 61,785.53 pesos.

Tabla 41. Consumo anual de energia eléctrica.

Costo anual Ahorro en
Costo anual Consumo
propuesto el
en consumo anual de Total de
Consumo . . en consumo consumo S
de energia energia . . luminarias a
anual kwWh . de energia de energia | . .
eléctrica propuesto L L intercambiar
(PE505) [kWh/afio] eléctrica eléctrica
P [pesos] [pesos]
Gran Total 101,429.38 $ 169,628.93 64,484.81 $107,843.40 | $61,785.53 397

En la tabla 42 se aprecia que la inversion por luminarias es de $ 58,494.10 pesos,
gue se pagan con el ahorro de energia eléctrica en el primer afio, posterior al

cambio.

Tabla 42. Inversién en luminarias.

P. total
P. total P. total L
P. total L o luminaria Total de
o luminaria + Luminaria S
Luminaria propuesto + luminarias a
mano de propuesta . .
[pesos] mano de obra | intercambiar
obra [pesos] [pesos]
[pesos]
Gran Total $ 33,516.00 $ 43570.80 | $ 4499546 | $ 58,494.10 397
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Aunque que la inversion realizada sera mas elevada si la comparamos con los
$43,570.80 pesos que se pagarian, si es que soOlo se hacen trabajos de

mantenimiento y se contintdan instalando las luminarias actuales.

Finalmente, la Tabla 43 muestra la comparativa de consumos y tarifas actuales vs.
las medidas propuestas para disminuir los niveles de consumo de energia, y con
ello un ahorro en el pago de energia eléctrica, haciendo hincapié en las
recomendaciones de apagado de equipos de cOmputo, apagado de termo
enfriadores y la inversion en las 397 luminarias que se ubicaron con mayor
consumo de energia. De igual modo se aprecia que los porcentajes actuales
sufren variaciones con las propuestas, y por esa razon el porcentaje de consumo

de energia en los equipos de aire acondicionado se ve incrementado.

Tabla 43.- Ahorro en consumo de energia eléctrica

Consumos actuales Consumos con la propuesta Ahorro
Costo.actual Costo
anualizado,
Consumo % propuesto Pago en el
Consumo de acuerdo . . .
% anualizado, Consumo anualizado Energia consumo
. total con el . - Lo -
Equipos ) Consumo incluyendo energético | de consumo eléctrica de energia
anualizado " consumo de . 2 -
energético . propuesta incluyendo de energia [kWh] eléctrica
[kWh] energia 2t
L [kWh] propuesta eléctrica (pesos)
eléctrica (pesos)
(pesos) p
Equipos de
oficina 198,782.30 12.27% | $ 332,440.46 | 188,927.30 12.44% | 315,959.11 9,855.00 $16,481.35
Motores
eléctricos 45,161.16 279% | $ 75,526.83 | 45,161.16 2.97% | 75,526.83 $
Aire
acondicionado, | 1,203,759.38 74.32% | $2,013,148.66 | 1,203,759.38 79.25% | 2,013,148.66 $
Equipos
eléctricos 6,302.40 0.39% | $ 10,540.04 6,302.40 0.41% | 10,540.04 $
Equipos de
iluminacion 165,745.84 10.23% | $ 277,190.79 | 74,829.17 4.93% | 125,143.15 90,916.67 $152,047.64
GRAN TOTAL | 1,619,751.08 100% $2,708,846.79 | 1,518,979.41 100% 2,540,317.79 | 100,771.67 | $168,528.99
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4.6.2 Analisis financiero para los escenarios actuales y propuestos dentro
del “COMPLEJO BANCARIO”

eléctrica.

para las medidas de ahorro de energia

En la siguiente tabla (Tabla 44) se pueden observar de manera agrupada, los
datos mas concluyentes respecto a la inversion econémica necesaria y al
consumo de agua pertenecientes al edificio “C” del “COMPLEJO BANCARIO”. Los
dos grandes grupos en los que se basan los datos de la tabla, son los dos tipos de
escenarios que se pretenden analizar. Por un lado la situacién actual en las
instalaciones del edificio, y por otro lado las propuestas establecidas en el

presente trabajo.

Tabla 44.- Retorno de inversion para el ahorro de energia eléctrica 1

"Retorno de inversién para el ahorro de energia eléctrica”

. . Costo de accion (1° afio) | Consumo de energia eléctrica anual | Costo anual por consumo
Escenario Accion (1° afio)
[pesos] [KW/hr] [pesos]
Propuesto |Implementacién $58,494.1 1,501,313.78 $2,510,774.1
Actual Mantenimiento $43,570.8 1,609,896.08 $2,692,365.4

En la segunda columna de la tabla 44 se puede apreciar que cuando se trata del
escenario propuesto, es necesario hacer la implementacion (o el establecimiento
de algo nuevo) desde el primer periodo de tiempo que se esté considerando, que

en este caso, se han establecido como anos.

Considérese ahora en la siguiente tabla (Tabla 45) los valores de las inversiones
necesarias por los préximos cinco afios a partir de la implementacion del

escenario propuesto, en comparacion de la inversion necesaria (por concepto de

consumo) del escenario actual.

Tabla.- 45 Retorno de inversion para el ahorro de energia eléctrica 2

"Retorno de inversidn para el ahorro de energia eléctrica"

Anos Costo"actual" a 5 afos Costo "actual" acumulado Costo "propuesto” a 5 afios Costo "propuesto” acumulado
1 $2,692,365.4 $2,692,365.4 $2,569,268.2 $2,569,268.2
2 $2,703,258.13 $5,395,623.56 $2,510,774.08 $5,080,042.26
3 $2,703,258.13 $8,098,881.69 $2,510,774.08 $7,590,816.34
4 $2,703,258.13 $10,802,139.82 $2,510,774.08 $10,101,590.42
5 $2,703,258.13 $13,505,397.95 $2,510,774.08 $12,612,364.50
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De los datos anteriores, se puede concluir de manera simple que la inversion
realizada durante cinco afios por conceptos de “consumo” y de “implementaciéon”

es menor para el escenario propuesto que para el escenario actual.
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Ahora bien, a manera de calcular el punto de equilibrio en la inversion, se propone la siguiente gréfica:

Retorno de inversidn para ahorro de energia eléctrica
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Afios transucrridos

De la grafica anterior, se puede observar que el punto de equilibrio sucede dese el primer afio de la inversion ante la
implementacion de las propuestas. Es decir, el margen que se observa para los aflos subsecuentes, representan

Gnicamente ahorros para el “COMPLEJO BANCARIO” comparado contra el escenario actual.

94



4.7 Diagnostico y situacion actual de manejo de residuos solidos en el
edificio “C” del “COMPLEJO BANCARIO”

Recordemos que uno de los aspectos ambientales significativos a analizar es la
generacion y manejo de residuos sdlidos, esto por el impacto ambiental que tiene
la posible contaminacién del suelo y que la normatividad ambiental local establece

restricciones, reglas o acciones basicas para evitarlo.

En este sentido es importante conocer la Ley de Residuos Sélidos del Distrito
Federal (LRSDF) la cual se presenta a detalle en el Apéndice E del presente

trabajo, a continuacidon en la siguiente tabla 42 se presentan los aspectos

relevantes.

Tabla 42.- Aspectos relevantes LRSDF

Instrumento Normativo

Observacioéon

Ley de Residuos Sdlidos para el Distrito
Federal

Articulo 3. Para los efectos de la presente
Ley se entiende por:

XIV. Generadores de alto volumen: Las
personas fisicas o morales que generen un
promedio igual o superior a 50 kilogramos
diarios en peso bruto total de los residuos
sélidos o su equivalente en unidades de
volumen;

Articulo 6. Corresponde a la Secretaria el
ejercicio de las siguientes facultades:

IX. Autorizar los planes de manejo a los
que esta Ley y su reglamento hacen
referencia;

Articulo 24. Es responsabilidad de toda
persona, fisica o moral, en el Distrito
Federal:

I. Separar, reducir y evitar la generacion de
los residuos sélidos;

Articulo 32. Los residuos de manejo

La Secretaria del Medio Ambiente del Distrito
Federal esta facultada para el registro y la
autorizacion de los planes de manejo que presenten
los generadores de residuos solidos urbanos en alto
volumen asi como los residuos de manejo especial.

Para el caso de la generacion de residuos solidos
urbanos y de manejo especial el tramite asociado
corresponde a la Autorizacion del Plan de Manejo de
Residuos Sélidos para generadores no sujetos a la
LAUDF, debe presentarse ante la Secretaria del
Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal,
actualmente se cuenta con la autorizacion del Plan
de Manejo del edificios “C” objeto del estudio y es
indispensable su actualizacion anual por lo que se
analizard& su vigencia y se identificaran
oportunidades de mejora.

En materia de separacion de residuos sélidos en
organicos e inorganicos, el edificio “C” cuenta con
contenedores con compartimientos separados
(organicos e inorganicos) solo en algunos espacios
fisicos del inmueble, sin embargo la entrega al
servicio de recoleccibn se realiza de manera
mezclada lo cual es un punto de mejora a evaluar.
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Instrumento Normativo

Observaciéon

especial estaran sujetos a planes de
manejo conforme a las disposiciones que
establezca esta Ley, su reglamento y los
ordenamientos juridicos de caréacter local y
federal que al efecto se expidan para su
manejo, tratamiento y disposicion final.

Articulo 33. Todo generador de residuos
sélidos debe separarlos en organicos e
inorganicos, dentro de sus domicilios,
empresas, establecimientos mercantiles,
industriales y de servicios, instituciones
publicas y privadas, centros educativos y
dependencias gubernamentales y
similares. Estos residuos solidos, deben
depositarse en contenedores separados
para su recoleccion por el servicio publico
de limpia, con el fin de facilitar su
aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final, o bien, llevar aquellos residuos
sélidos valorizables directamente a los
establecimientos de reutilizacién y reciclaje.

En materia de separacién de residuos susceptibles
de reciclaje o aprovechamiento el edificio “C” del
“COMPLEJO BANCARIO” no cuenta con un proceso
bien definido y establecido con el fin de lograr
mayores beneficios en el impacto ambiental, al
reducir la cantidad de residuos inorganicos
entregados al contratista que realiza el retiro de
estos residuos. Recordemos que precisamente un
beneficio de contar con un plan de manejo de
residuos es minimizar y aprovechar los residuos
generados.

4.7.1 Recomendacién para la actualizacion del plan de manejo de residuos

solidos

Justificacion

La Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal publicada el 22 de abril de 2003,

establece que todo generador de residuos sélidos urbanos en alto volumen (a

partir de 50 kg/dia), deben presentar un Plan de Manejo de Residuos Solidos

(PMRS) para su autorizacién ante la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito

Federal.

El edificio “C” del “COMPLEJO BANCARIQO” es considerado un generador de alto
volumen ya que genera alrededor de 947.55 kg por dia de residuos.

Ante ello, el edificio “C” esta obligado a contar y presentar un Plan de Manejo de

Residuos Sdlidos, el cual es el instrumento de gestion integral de los residuos

sélidos, que contiene el conjunto de acciones, procedimientos y medios dispuestos
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para facilitar el acopio y la devolucibn de productos de consumo que al
desecharse se conviertan en residuos sdlidos, cuyo objetivo es lograr la
minimizacion de la generacion de los residuos solidos y la méaxima valorizacion
posible de materiales y subproductos contenidos en los mismos, bajo criterios de
eficiencia ambiental, econémica y social, asi como para realizar un manejo

adecuado de los residuos sdlidos que se generen.

Entre los principales objetivos de los planes de manejo se encuentran: el fomentar
la minimizacién de la generacién de los residuos; promover la responsabilidad
compartida de los productores, distribuidores y comercializadores; realizar la
separacion en la fuente, la recoleccion separada de residuos y fomentar el reuso y
reciclaje de los residuos solidos, con el objeto de reducir el volumen de los

residuos que actualmente se envian a disposicion final.

Con base en lo anterior y considerando la normatividad vigente, todos los
organismos publicos y privados, 6rganos desconcentrados, delegaciones,
entidades de la administracion publica y personas fisicas y morales que generen
residuos solidos urbanos en alto volumen, deben instrumentar y presentar ante la
Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal para su autorizacion su Plan de
Manejo de Residuos Sdlidos.

1.- Ruta critica en la actualizacién de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos

Con el fin de revisar y analizar la situacion actual del edificio “C” es importante
establecer una ruta critica en la formulacién de un plan de manejo de residuos

solidos.

El plan de manejo debe estar basado en informacion diagndstica de la situacion
actual en las instalaciones de la organizaciéon a través del cual se conocera
informacion fundamental para disefiar las estrategias de gestidén de los residuos en

la organizacion. La informacién que debe integrar este diagndstico es:

. Estimacion de la cantidad de residuos solidos generados en las

instalaciones de la organizacion.
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. Estimacion de la composicion de los residuos solidos generados en las
instalaciones de la organizacion, conforme a las normas técnicas establecidas

para la realizacién de dicho muestreo.

. Identificacion de los puntos de generacion de residuos soélidos en cada uno
de los procesos y actividades de la organizacion.

. Identificacion del destino de los residuos solidos generados por la

organizacion.
. Identificacion de actividades de aprovechamiento y reciclaje actuales.
2.- Disenio de estrategias de minimizacion y aprovechamiento

Una vez obtenida y analizada la informacion resultante del diagndstico béasico se
deben disefar las estrategias de minimizacion o aprovechamiento de los residuos

sélidos generados por la organizacion incluyendo:

. Descripcion de las actividades a realizar para minimizar o aprovechar los
residuos
. Establecimiento de metas de acuerdo a las actividades de minimizacion y

aprovechamiento establecidas.

. Disefio de estrategias de difusidbn y comunicacion para empleados y clientes
. Disefio de un programa de educacion ambiental dirigido a empleados

. Desarrollo de capacitacion para empleados.

. Disefio de indicadores de cumplimiento de metas

3.- Formulacion de cronograma de actividades

Con base en el disefio de las estrategias se debe formular un cronograma de
actividades de acuerdo a las metas establecidas en la estrategia de minimizacion.
Este cronograma debe estar alineado en tiempo con el cumplimiento gradual de
metas establecidas.
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4.- Capacitacion del personal

Con el objeto de asegurar el buen funcionamiento del plan de manejo al interior de
la organizaciéon se debe desarrollar la estrategia de capacitacion, la cual este
dirigida al personal involucrado con el manejo de los residuos al interior de la

organizacion. Los principales objetivos de la capacitacion deben ser:

. Sensibilizar a los empleados en el manejo adecuado de los residuos sélidos
. Dar a conocer aspectos generales del cumplimiento del marco normativo

. Identificar, clasificar y separar adecuadamente de residuos solidos

. Dar a conocer las actividades que realizardn de acuerdo a las estrategias

establecidas
De acuerdo a la ruta critica descrita, a continuacion en la tabla 46 se muestra la

estimacion de generacion de residuos en el edificio “C”.

Tabla 46.- Residuos generados

Tipo de residuo Cantidad generada Cantidad aprovechada
(kg/d) (kg/d)
Residuos Organicos
Residuos de alimentos 827,1 0
Residuos Inorgénicos
Carton
8,0 0
Lata
14,6 0
Metal no ferroso
55 0
Papel
46,6 0
Plastico
30,75 0
Vidrio
15,0 0
Total
947.55 0

99



A continuacién se muestra de manera general la propuesta de actualizacion del
Plan de Manejo de Residuos Sdlidos del edificio “C” donde se menciona la
situacién actual y el plan de mejora con el fin de actualizarlo, definiendo las

acciones y metas a alcanzar.

Tabla 47.- Plan de Manejo de Residuos Sdlidos (Continta en la siguiente pagina)

ACTIVIDADES

SITUACION ACTUAL

PLAN DE MEJORA

CALENDARIO

Informacién del Plan de
Manejo

Los residuos sélidos
generados son
depositados en
contenedores que no
permiten que se
derramen estos, estos
contendores se ubican en
un area alejada de la
zona de donde se ubican
o circulan los empleados
que laboran en nuestras
instalaciones.

Orientar al personal que
labora en el edificio “C”
sobre la importancia que
se tiene en el hecho de
minimizar la generacion
de residuos solidos para
no contaminar el medio
ambiente. Asi también
para que deposite los
residuos solidos en su
lugar separandolos de
acuerdo a su naturaleza
en organicos e
inorgénicos y los
susceptibles de reciclaje.

Capacitacion Anual.

Residuos de papel.

Estos residuos se
generan en el area de
oficinas, cocina, comedor
y durante el uso del area
de sanitarios sin
separacion.

Los residuos de papel
son depositados en los
contendores para
inorganicos para su
posterior recoleccion. En
las areas de oficinas
debera implementarse el
uso racional del papel.

Esta actividad se debera
realizar a diario

Residuos de plastico.

Se genera durante el
desempague de algunos
insumos que vienen en
este tipo de empaques,
también se genera
residuo de plastico PET
durante el consumo de
bebidas. No se realiza
separacion.

Todo el residuo de
plastico es depositado
en el contenedor para
inorganicos. Ahora
debera ser separado para
Su posterior enajenacion
y reciclaje.

Esta actividad se debera
realizar a diario

Residuos de lata

Se generan durante el
consumo de bebidas que
vienen en este tipo de
envases. No se realiza
separacion.

El residuo es depositado
en el contenedor para
inorganicos. Ahora
debera ser separado para
Su posterior enajenacion
y reciclaje.

Esta actividad se debera
realizar a diario
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Residuos de Cartén

Se genera residuo de
carton en el manejo de
cajas de este material que
vienen defectuosas o que
se rompieron durante su
manipulacion, asi también
se genera este residuo al
desempacar algunos
insumos que vienen en
este tipo de empaques.
No se realiza separacion.

Todo el residuo de carton
se apila en el area de
depdsito de residuos
sélidos para su posterior
recoleccién. Ahora
debera ser separado para
Su posterior enajenacion
y reciclaje.

Esta actividad se debera
realizar a diario

Residuos de Alimentos

Se generan residuos de
alimentos durante la
preparacion de estos en
el area de cocina y en las
areas de comedor
durante la hora de
comida. Solo se disponen
fuera de las instalaciones
sin importar su uso final.

Los residuos de
alimentos son
canalizados a los
contenedores para
organicos en espera de
su recoleccién y su
disposicion final para
composta.

Esta actividad se debera
realizar a diario

Residuo de metal no
ferroso

Se genera este residuo
durante la manipulacién
de piezas de este
material. No se realiza
separacion.

El residuo de metal
ferroso es depositado en
el contenedor para
inorgénicos. Ahora
debera ser separado para
Su posterior enajenacion
y reciclaje.

Esta actividad se debera
realizar a diario

Residuos de vidrio

Se genera este residuo
durante el consumo de
bebidas que vienen en
este tipo de envases, las
cuales son consumidas
cuando en nuestras
instalaciones se lleva a
cabo algun evento social
y/o cultural, asi mismo
también se llega a
generar residuo de vidrio
en el area de comedor y
cocina cuando
accidentalmente se llega
a romper algun accesorio
de vidrio. No se realiza
separacion.

Los residuos de vidrio se
depositan en el
contenedor para
inorgénicos. Ahora
debera ser separado para
Su posterior enajenacion
y reciclaje.

Esta actividad se realiza
cada vez que se presenta
esta eventualidad.

101




4.7.2 Costos requeridos para el disefio de un plan de manejo de residuos

Tabla 48.- Costos requeridos para el disefio de un plan de manejo de residuos.

Costos requeridos para el disefio de un plan de manejo de residuos
Costo Costo
unitario sin | total con
Partida Concepto Unidad | Cantidad IVA IVA
($) ($)
Disefio detallado de plan de manejo de
residuos solidos para 1 edificio.
Incluye:
1. Elaboracion de diagndstico basico
1 Pza. 1 6,500 7,540
2. Disefio de estrategias de minimizacidn
y aprovechamiento
3. Formulacion de cronograma de
actividades
Campafia de comunicacién y difusién de
plan de manejo de residuos sdlidos.
2 Incluye: cestos de colores, produccién de Pza. 1 10,000 11,600
materiales 30 flyers, 20 posters, 1
banner electrénico,
Curso de capacitacion para 3 personas
3 con perfil de supervisores de personal de | Curso 1 5,000 5,750
limpieza y mantenimiento.
Total 24,890
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4.7.3 Beneficios Potenciales

Con la efectiva aplicacion del Plan de Manejo de Residuos Solidos se esperan los

siguientes beneficios:

1.

Manejo y separacion de residuos conforme a la legislacion actual aplicable.
Cumplimiento de la Ley General de Residuos Sélidos del Distrito Federal.
Una vez que el personal de limpieza y mantenimiento cuente con los
conocimientos para la separacion y seleccion de residuos sélidos en
organicos e inorganicos, asi como aquellos que puedan ser susceptibles de

reciclaje.

Identificacion y seleccidn efectiva de residuos susceptibles de reciclaje para
Su venta posterior. Existen empresas de reciclaje, las cuales se encargan
de comprar todos los residuos recuperables que el edificio “C” separe como

es el carton, papel, revista, plasticos y aluminio.

Transportacion y confinamiento de residuos organicos a planta de composta
para su aprovechamiento en la tierra, se debera entregar constancia al
edificio “C” por la disposicion y confinamiento otorgada por la Secretaria de
Ecologia, lo anterior de acuerdo a los propios lineamientos de la LRSDF.

Evitar que los desechos inorganicos sean motivos de pepena y/o segundo
mercado ya que seran llevados directamente a rellenos sanitarios
autorizados por la Secretaria de Ecologia con la entrega correspondiente

de la constancia de acuerdo a los propios lineamientos de la LRSDF.
Se contaria con contenedores especiales para desechos susceptibles de

reciclaje redundando en locales de almacenamiento temporal mas limpios y

con buena imagen.
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CAPITULO 5: ENTREGABLES AL “COMPLEJO BANCARIO” PARA
SU APLICACION.

Toda vez que el “COMPLEJO BANCARIO” administra sus actividades de
mantenimiento a través de contratistas o proveedores contratados por afios de
servicios o especialidad y que a su vez la administraciéon de dichos contratos lo
hace con Ingenieros, Arquitectos, técnicos y supervisores de servicios de
mantenimiento que forman parte de sus base de empleados, es idéneo presentar
a dicha institucion manuales de procedimientos que podra incorporar a las

actividades de su personal.

Es el caso de dos manuales de procedimientos que se proponen como parte del
presente trabajo, uno en relacion al cuidado y preservacion del agua y otro en
relacion al ahorro de energia eléctrica, para estas actividades el “COMPLEJO
BANCARIO” cuenta con técnicos de planta que podran incorporar a sus

actividades las acciones encaminadas al ahorro de agua y energia eléctrica.

Por otro lado, la recoleccion de residuos sélidos al interior y la disposicion final se
hace a través de 2 contratistas o proveedores que intervienen directamente en las
actividades de este servicio, por lo que ademas de entregar al “COMPLEJO
BANCARIO” un manual de procedimientos relacionado con la enajenacion de
residuos susceptibles de reciclaje, también se hard entrega de las
especificaciones o lineamientos que podran incorporar como parte de su contrato
de obligaciones con los proveedores y asi asegurar se realicen las actividades

encaminadas al cumplimiento del plan de manejo de residuos de la institucion.
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51 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION CUIDADO Y
PRESERVACION DEL AGUA

Como parte de los entregables al “COMPLEJO BANCARIO” a continuacion se
presenta el manual de procedimientos de operacién denominado “Revision de
parametros para el cuidado y preservacion del agua” el cual detalla las actividades

a realizar a fin de lograr ahorros en consumo de agua en el edificio “C”.
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Gerencia inmobiliaria y de servicios

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

Revision de parametros para el cuidado y preservacion
de agua
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TITULO T
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. El presente Manual de Procedimientos de Operacion tiene por objeto reqular el
proceso de la deteccion de fugas de agua en los dispositivos de agua “llaves mezcladoras”
colocadas en los lavamanos de los sanitarios generales y privados, las “llaves mezcladoras”
colocadas en las tarjas de las dreas de la cocina, los “fluxdmetros” colocados en los inodoros de los
sanitarios generales y privados, las "regaderas”, ubicadas en el area de las regaderas; todo esto
dentro de las instalaciones del "COMPLEJO BANCARIO".

Los procedimientos de control de la deteccion de fugas de agua en los dispositivos de agua, se
realizan con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las medidas adoptadas por el "COMPLEIO
BANCARID" referentes al cuidado y preservacion de agua, alineadas con sus politicas ambientales.

SEGUNDA. Son sujetos del presente Manual de Procedimientos de Operacion los empleados del
"COMPLEJQ BANCARIO" adscritos a las Subgerencias de Operacion de Inmuebles y Administracion
Inmobiliaria que realicen funciones comprendidas en los procesos sefialados en la disposicion anterior.

TERCERA. El presente Manual de Procedimientos de Operacion sera aplicable en cualquier espacio fisico
del "COMPLEJIO BANCARIO” donde se realicen actividades comprendidas en los procesos.

CUARTA. Para los efectos del presente Manual de Procedimientos de Operacion se entendera por:

"COMPLEIO BANCARIO" Conjunto de once inmuebles pertenecientes a una
Organizacion No Gubernamental dedicada a los
Servicios de Banca

“Contral” Trabajadores de la "SOI" y de la "SAI" que realicen las
funciones de revision de documentos, captura de
existencias y verificacion del presente procedimiento.
Entre los cuales participan los puestos de Ingeniero de
Mantenimiento de Inmuebles que estd adscrito en las
oficinas "ECM".

"Coordinador” Trabajadores de la Gerencia Inmobiliaria v de Servicios
que realicen las funciones de coordinacién. En el que
participa el puesto de Ingeniero en Mantenimiento de
Inmuebles que esta adscrito en las Oficinas “"ECM”.

“ECM” Oficina de Estudios y Control de Mantenimiento
"DC” Oficina Delegacion Centro
"Jefe” Jefe de cualquiera de las Oficinas Estudios y Control de

Mantenimiento a que haga referencia el
procedimiento.

"SAL”" Subgenrencia de Administracién Inmobiliaria
"sor” Subgerencia de Operacion de Inmuebles
"Supervisor(es)” Trabajador(es) del "COMPLEJO BANCARIO" que

realice(n) funciones de revisidn, supervision y control
de los servicios contratados por el "COMPLEIO
BANCARIO", adscritos a la Gerencia Inmaobiliaria y de
Servicios. Entre éstos se encuentran los puestos de

3 Ingeniero de Mantenimiento de Inmuebles, Supervisor
_ _ I
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“Técnico”

"Usuario(s)”

"Dispositivos de agua en los lavamanos ”

"Dispositivos de agua en las tarjas de la cocina”

"Dispositivos de agua en los inodoros”

"Dispositivos de agua en el drea de regaderas”

de Servicios de Inmuebles ambos adscritos en las
Oficinas “ECM” Y “"DC" y Técnico en Mantenimiento de
Inmuebles adscrito en Oficina "ECM".

Trabajador adscrito a la "DC” encargado de definir,
elaborar y revisar las caracteristicas y especificaciones
de los sistemas adquiridos por el "COMPLEIQ
BANCARIO". En los que participan los puestos
Ingeniero de Mantenimiento de Inmuebles, Técnico en
Mantenimiento de Inmuebles y Supervisor de Servicios
de Inmuebles.

Trabajador del "COMPLEIO BANCARIO" que requiere a
la Gerencia Inmohiliaria y de Servicios un servicio.
Todos los elementos que proporcionan agua
conectados a la instalacién hidraulica, llamados a su
vez llaves mezcladoras, en los lavamanos de los
sanitarios, cuya funcién es para la higiene de las
manos de los usuarios.

Todos los elementos que proporcionan agua
conectados a la instalacién hidraulica, llamados a su
vez llaves mezcladoras, en las tarjas de la cocina, cuya
funcién es para la higiene de los utensilios y limpieza
de los muebles de la cocina.

Todos los elementos que proporcionan agua
conectados a la instalacion hidraulica, llamados a su
vez fluxdmetros en los inodoros de los sanitarios,
cumpliendo la funcién de limpieza de los muebles
sanitarios.

Todos los elementos que proporcionan agua
conectados a la instalacion hidraulica, llamados a su
vez regaderas, cuya funcidn es de proporcionar el
gasto de agua necesario para la higiene de los
operarios de la cocina.
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UNIDAD/
PUESTO

_TITULO II
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
CAPITULO I.- Deteccion de fugas de agua en los dispositivos de los lavamanos

=]

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.
18.

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”

"S0I/ control™
"S01/ control”

"ECM/

coordinador”

"DC/jefe”

“DC/supervisor”

"DC [ supervisor”

“DC/técnico”™

"DC [técnico™

"DC [ supervisor”

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”
“DC fjefe”

"DC [supervisor”

"DC [ técnico”

"DC [técnico™

"DC/supervisor”

QUINTA. El proceso Deteccion de fugas de agua en los dispositivos de agua “llaves
mezcladoras y angulares” de los lavamanos de los sanitarios, el cual consiste en revisar que
este completamente fija al mueble, el estado de ésta, que no exista goteo en ella, el gasto que
estd proporcionando y en que tiempo entrega éste, que no exista goteo en la valvula angular, y
en que estado se encuentra, que no exista lagrimeo en el muro, éste proceso se debera llevar
a cabo conforme a las actividades que se describen a continuacion:

Para la deteccién de fugas de agua en los dispositivos de los lavamanos

Elabora la bitdcora para el seguimiento de la deteccion de fugas de agua en las “llaves
mezcladoras y angulares” de los lavamanos. Esta bitdcora debe de contener informacion
acerca de la distribucidn de las "llaves mezcladoras y angulares” a lo largo de las plantas del
edificio donde se lleve a cabo el control, ademas de indicar el horario en que se realice la
inspeccidn y el resultado de la misma.

Envia la bitdcora via correo electrdnico a las oficinas de la "SOI” para su aprobacién y futura
aplicacion dentro del "COMPLEJO BANCARIO",

Revisa el formato v contenido de la bitdcora.

Da respuesta, via correo electrénico, al creador y emisor de la bitdcora otorgando juicio de
aprobacion para su aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO",

Envia por correo electrénico la bitdcora al "lefe” de "DC".

Mota: Las actividades listadas del nimero uno al cinco, solo deben ser realizadas tres veces a la
semana en el "COMPLEJD BANCARIO",

Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del drea hidraulica de la "DC”",
incluyendo como anexo la bitacora previamente aprobada por la "S0OI”,

Establece la ruta a seguir dentro del edificio para el cual se hara el registro de control.

Realiza una drden de trabajo hacia el “técnico” en turno para el drea hidraulica de la "DC”",
incluyendo como anexos la bitdcora para control y la ruta de sequimiento.

Ejecuta el recorrido establecido por el "supervisor” de "DC" haciendo el llenado correspondiente
de la bitacora.

Entrega al “supervisor” de "DC" la bitdcora debidamente llenada con la informacidn recopilado
durante el recorrido realizado.

Reporta por correo electrénico al “jefe” de "DC” y al "coordinador” de "ECM" los resultados
obtenidos en la bitacora. Los resultados reportados deben contener Unicamente los dispositivos
de los lavamanos que se encuentran en mal estado uso asi como su ubicacidn.

Mota: Las actividades listadas del nimero seis al once, deben ser realizadas entre Lunes y
Viernes.

Recopila la informacidn enviada por el "supervisor” de "DC" a lo largo de los tres dias de trabajo
anteriores (entre Lunes y Viernes) y genera reporte de resultados. Dicho reporte debe contener
la informacidn relacionada con la cantidad de dispositivos que se encuentran en mal estado y en
condiciones no adecuadas para que algan "usuario” no haga uso de ellos, asi como la ubicacién
especifica de estos, considerando también el dia de la semana en que haya sido encontrado el
caso.

Envia reporte de resultados a “jefe” de "DC" junto con una orden de trabajo que especifique el
cambio o reparcidn de los dispositivos identificados en el reporte.

Realiza la actividad listada en el nimero seis, afiadiendo la orden de trabajo especificada en el
punto trece.

Realiza la actividad listada en el ndmero ocho adicionando la orden de trabajo espeificada en el
punto trece.

Realiza la actividad listada en el nimero nueve adicionando la ejecucidn de la orden de trabajo
espeificada en el punto trece.

Realiza la actividad listada en el nimero diez.

Realiza la actividad listada en el nimero once.

|u
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21,

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”
"S0I/control”

Nota: La ejecucion de la revisidn de los dispositivos se realizara tres dias de la semana laboral
(Lunes a Viernes) ya que el reporte emitido por el "coordinador” de "ECM” contiene informacion
correspondiente a los tres dias.

Genera un reporte el Ultimo viernes de cada mes, mencionando cuales son los dispositivos que
se encontraron en mal estado y el motive por el cudl no pueden ser utilizados por algin
"usuario”, aun después de la revision ejecutadas por el "técnico” de”"DC". Debe de incluir la
identificacidn del drea donde se encuentra el dispositivo.

Envia reporte mensual al "control” de "SOI".

Envia por medio de correo electrénico, un comunicado a los “usuarios” que hacen uso de las
areas identificadas en el reporte mensual, solicitando la suspensién del servicio de los
dispositivos por periodos determinados.
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UNIDAD/
PUESTO

CAPITULO II.- Deteccién de fugas de aqua en los dispositivos de las tarjas
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"S01/ control”
"S01/ control”

"ECM/

coordinador”

"DC/jefe”

"DC [ supervisor”
"DC [ supervisor”

"DC /técnico™

"DC [técnico™

"DC [ supervisor”

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”
"DC/jefe”

"DC [supervisor”

"DC [técnico™

"DC [técnico™

"DC [supervisor”

SEXTA. El proceso Deteccidn de fugas de agua en los dispositivos de agua "llaves mezcladoras
y angulares” de las tarjas de las areas de la cocina, el cudl consiste en revisar que este
completamente fija al mueble, el estado de ésta, que no exista goteo en ella, el gasto que esta
proporcionando y en que tiempo entrega éste, que no exista goteo en la valvula angular, y en
que estado se encuentra, que no exista lagrimeo en el muro, éste proceso se deberd llevar a
cabo conforme a las actividades que se describen a continuacidn:

Para la deteccion de fugas de agua en los dispositivos de las tarjas

Elabora la bitdcora para el sequimiento de la deteccidn de fugas de agua en las “llaves
mezcladoras y angulares” de las tarjas. Esta bitacora debe de contener informacidon acerca de
la distribucién de las "llaves mezcladoras y angulares” a lo largo de las plantas del edificio
donde se lleve a cabo el control, ademas de indicar el horario en que se realice la inspeccidn y
el resultado de la misma.

Envia la bitacora via correo electrdnico a las oficinas de la "SOI” para su aprobacién y futura
aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO”.

Revisa el formato v contenido de la bitdcora.

Da respuesta, via correo electrdnico, al creador y emisor de la bitdcora otorgando juicio de
aprobacion para su aplicacidn dentro del "COMPLEJIQ BANCARIO".

Envia por correo electrénico la bitdcora al "Jefe” de “DC".

Mota: Las actividades listadas del niimero uno al cinco, solo deben ser realizadas tres veces a la
semana en el "COMPLEJO BANCARIO".

Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del drea hidraulica de la "DC”",
incluyendo como anexo la bitacora previamente aprobada por la "S0T".

Establece la ruta a seguir dentro del edificio para el cual se hara el registro de control.

Realiza una drden de trabajo hacia el “técnico” en turno para el drea hidraulica de la "DC”",
incluyendo como anexos la bitdcora para control y la ruta de seguimiento.

Ejecuta el recorrido establecido por el "supervisor” de "DC” haciendo el llenado correspondiente
de la bitécora.

Entrega al “supervisor” de "DC” la bitdcora debidamente llenada con la informacidn recopilado
durante el recorrido realizado.

Reporta por correo electrénico al “jefe” de "DC” y al “coordinador” de "ECM” los resultados
obtenidos en la bitacora. Los resultados reportados deben contener Unicamente los dispositivos
de las tarjas gue se encuentran en mal estado uso asi como su ubicacidn.

Mota: Las actividades listadas del ndmero seis al once, deben ser realizadas entre Lunes y
Viernes.
Recopila la informacion enviada por el "supervisor” de "DC” a lo largo de los tres dias de trabajo
anteriores (entre Lunes y Viernes) y genera reporte de resultados. Dicho reporte debe contener
la informacidn relacionada con la cantidad de dispositivos que se encuentran en mal estado y en
condiciones no adecuadas para que algdn “usuario” no haga uso de ellos, asl como la ubicacidn
especifica de estos, considerando también el dia de la semana en que haya sido encontrado el
caso.
Envia reporte de resultados a “jefe” de "DC” junto con una orden de trabajo que especifique el
cambio o reparcidn de los dispositivos identificados en el reporte.
Realiza la actividad listada en el nimero seis, afiadiendo la orden de trabajo especificada en el
punto trece.
Realiza la actividad listada en el nimero ocho adicionando la orden de trabajo espeificada en el
punto trece.
Realiza la actividad listada en el nimero nueve adicionando la ejecucidn de la orden de trabajo
espeificada en el punto trece.
Realiza |a actividad listada en el nimero diez.
Realiza la actividad listada en el nimero once.
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“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”

“S0I control”

Nota: La ejecucion de la revision de los dispositivos se realizard tres dias de la semana laboral
(Lunes a Viernas) ya que el reporte emitido por el “coordinador” de "ECM” contiene informacion
correspondiente a los tres dias.

Genera un reporte el dltimo viernes de cada mes, mencionando cuales son los dispositivos que
se encontraron en mal estado y el motivo por el cudl no pueden ser utilizados por algin
"usuario”, aun después de la revision ejecutadas por el “técnico” de"DC". Debe de incluir la
identificacion del area donde se encuentra &l dispositivo.

Envia reporte mensual al "control” de "SOI".

Envia por medio de correo electrdnico, un comunicado a los "usuarios” que hacen uso de las
areas identificadas en el reporte mensual, solicitando la suspension de los dispositivos por
periodos determinados.

113




UNIDAD/
PUESTO

CAPITULO IIL.- Deteccion de fugas de agua en los dispositivos de los inodoros
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SEPTIMA. El proceso Deteccidn de fugas de agua en los dispositivos de agua "fluxdmetros” de
los inodoros de los sanitarios, el cudl consiste en revisar que este completamente fija al muro,
el estado de éste, que no exista goteo en el, el gasto que estd proporcionando y en que tiempo
entrega éste, que no exista lagrimeo en el muro, que el pedal se encuentre completo, y en que
estado se encuentra, éste proceso se deberd llevar a cabo conforme a las actividades que se
describen a continuacion:

Para la deteccion de fugas de agua en los dispositivos de los inodoros

Elabora la bitacora para el seguimiento de la deteccidn de fugas de agua en los “fluxdmetros”
de los inodoros. Esta bitdcora debe de contener informacién acerca de la distribucion de los
“fluxdmetros” a lo largo de las plantas del edificio donde se lleve a cabo el control, ademés de
indicar &l horario en que se realice la inspeccidn y el resultado de la misma.

Envia la bitacora via correo electrdnico a las oficinas de la "SOI” para su aprobacién y futura
aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO”.

Revisa el formato v contenido de la bitdcora.

Da respuesta, via correo electrénico, al creador y emisor de la bitacora otorgando juicio de
aprobacion para su aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO".

Envia por correo electrdnico la bitdcora al "lefe” de “"DC".

Mota: Las actividades listadas del nimero uno al cinco, solo deben ser realizadas tres veces a la
semana en el "COMPLEJO BANCARIO".

Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del drea hidraulica de la "DC",
incluyendo como anexo la bitacora previamente aprobada por la "SOI".

Establece la ruta a sequir dentro del edificio para el cual se hara el registro de control.

Realiza una drden de trabajo hacia el “técnico” en turno para el area hidraulica de la "DC",
incluyendo como anexos la bitdcora para control y la ruta de sequimiento.

Ejecuta el recorrido establecido por el "supervisor” de "DC" haciendo el llenado correspondiente
de la bitacora.

Entrega al “supervisor” de "DC" la bitdcora debidamente llenada con la informacidn recopilado
durante el recorrido realizado.

Reporta por correo electrénico al “jefe” de "DC” y al "coordinador” de "ECM" los resultados
obtenidos en la bitacora. Los resultados reportados deben contener Unicamente los dispositivos
de los inodoros que se encuentran en mal estado useo asi como su ubicacidn.

Mota: Las actividades listadas del ndmero seis al once, deben ser realizadas entre Lunes y
Viernes.

Recopila la informacidn enviada por el "supervisor” de "DC” a lo largo de los tres dias de trabajo
anteriores (entre Lunes y Viernes) y genera reporte de resultados. Dicho reporte debe contener
la informacidn relacionada con la cantidad de dispositivos que se encuentran en mal estado y en
condiciones no adecuadas para que algan "usuario” no haga uso de ellos, asi como la ubicacién
especifica de estos, considerando también el dia de la semana en que haya sido encontrado el
caso.

Envia reporte de resultados a “jefe” de "DC" junto con una orden de trabajo que especifique el
cambio o reparcidn de los dispositivos identificados en el reporte.

Realiza la actividad listada en el nimero seis, afiadiendo la orden de trabajo especificada en el
punto trece.

Realiza la actividad listada en el ndmero ocho adicionando la orden de trabajo espeificada en el
punto trece.

Realiza la actividad listada en el ndmero nueve adicionando la ejecucidn de la orden de trabajo
espeificada en el punto trece.

Realiza la actividad listada en el nimero diez.

Realiza la actividad listada en el nimero once.

Mota: La ejecucion de la revisién de los dispositivos se realizarad tres dias de la semana laboral
(Lunes a Viernes) ya que el reporte emitido por el “coordinador” de "ECM” contiene informacidn
correspondiente a los tres dias. 9
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“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”

“S01/ control”

Genera un reporte el altimo viernes de cada mes, mencionando cuales son los dispositivos que
se encontraron en mal estado y el motivo por el cudl no pueden ser utilizados por algin
"usuario”, aun después de la revision ejecutadas por el “técnico” de"DC". Debe de incluir la
identificacién del area donde se encuentra el dispositivo.

Envia reporte mensual al "control” de "S0OI".

Envia por medio de correo electronico, un comunicado a los "usuarios” que hacen uso de las
areas identificadas en el reporte mensual, solicitando la suspensién del servicio de los
dispositivos por periodos determinados.
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CAPITULO IV.- Deteccion de fugas de agua en los dispositivos de las regaderas
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OCTAVA. El proceso Deteccion de fugas de agua en los dispositivos de agua en las
“regaderas” del area de los vestidores, el cudl consiste en revisar que este completamente fija
al muro, el estado de ésta, que no exista goteo en la manzana o cebolleta, el gasto que esta
proporcionando y en que tiempo entrega éste, que no exista lagrimeo en el muro, que las
llaves se encuentren fijas al muro, que no haya goteo en ellas, que no haya lagrimeo en el
muro donde se encuentran éstas llaves, éste proceso se deberd llevar a cabo conforme a las
actividades que se describen a continuacion:

Para la deteccion de fugas de agua en los dispositivos de las regaderas

Elabora la bitdcora para el sequimiento de la deteccidn de fugas de agua en las “regaderas y
las llaves de la misma”. Esta bitacora debe de contener informacién acerca de la distribucion de
los “las regaderas vy llaves de la misma” a lo largo de las plantas del edificio donde se lleve a
cabo el control, ademas de indicar el horario en que se realice la inspeccidn y el resultado de la
misma.

Envia la bitacora via correo electrénico a las oficinas de la "SOI” para su aprobacidn y futura
aplicacion dentro del "COMPLEJO BANCARIO”,

Revisa el formato y contenido de la bitacora.

Da respuesta, via correo electrénico, al creador y emisor de la hiticora otorgando juicio de
aprobacién para su aplicacion dentro del "COMPLEJO BANCARIO".

Envia por correo electrénico la bitacora al "Jefe” de "DC".

Nota: Las actividades listadas del nimero uno al cinco, solo deben ser realizadas tres veces a la
semana en el "COMPLEJO BANCARIO".
Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del area hidraulica de la "DC",
incluyendo como anexo la bitacora previamente aprobada por la “SOI",
Establece la ruta a sequir dentro del edificio para el cual se hard el registro de control.
Realiza una drden de trabajo hacia el "técnico” en turno para el area hidraulica de la "DC”,
incluyendo como anexos la bitdcora para control y la ruta de seguimiento.
Ejecuta el recorrido establecido por el "supervisor” de "DC" haciendo el llenado correspondiente
de la bitdcora.
Entrega al "supervisor” de “DC" la hitacora debidamente llenada con la informacion recopilado
durante el recorrido realizado.
Reporta por correo electronico al “jefe” de "DC” y al "coordinador” de “"ECM" los resultados
obtenidos en la bitacora. Los resultados reportados deben contener Unicamente los dispositivos
de las regaderas y llaves de la misma, que se encuentran en mal estado uso asi como su
ubicacian.
Nota: Las actividades listadas del nimero seis al once, deben ser realizadas entre Lunes y
Viernes.
Recopila la informacion enviada por el “supervisor” de "DC" a lo largo de los tres dias de trabajo
anteriores (entre Lunes y Viernes) y genera reporte de resultados. Dicho reporte debe contener
la informacidn relacionada con la cantidad de dispositivos que se encuentran en mal estado y en
condiciones no adecuadas para que algin “usuario” no haga uso de ellos, asi como la ubicacidn
especifica de estos, considerando también el dia de la semana en que haya sido encontrado el
caso.
Envia reporte de resultados a "jefe” de "DC” junto con una orden de trabajo que especifique el
cambio o reparcion de los dispositivos identificados en el reporte.
Realiza la actividad listada en el nimero seis, afiadiendo la orden de trabajo especificada en el
punto trece.
Realiza la actividad listada en el nimero ocho adicionando la orden de trabajo espeificada en el
punto trece.
Realiza la actividad listada en el nimero nueve adicionando la ejecucidn de la orden de trabajo
espeificada en el punto trece.
Realiza la actividad listada en el nimero diez.
Realiza la actividad listada en el nimero once.
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20,

21.

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”

"S0I/ control™

Mota: La ejecucién de la revision de los dispositivos se realizara tres dias de la semana laboral
(Lunes a Viernes) ya que el reporte emitido por el "coordinador” de "ECM” contiene informacién
correspondiente a los tres dias.

Genera un reporte el dltimo viernes de cada mes, mencionando cuales son los dispositivos que
se encontraron en mal estado y el motivo por el cudl no pueden ser utilizados por algin
"usuario”, aun después de la revision ejecutadas por el "técnico” de”DC". Debe de incluir la
identificacion del area donde se encuentra el dispositivo.

Envia reporte mensual al "control” de "SOIL".

Envia por medio de correo electrénico, un comunicado a los “usuarios” que hacen uso de las
areas identificadas en el reporte mensual, solicitando la suspensién del servicio de los
dispositivos por periodos determinados.
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TITULO IIT
DISPOSICIONES FINALES

NOVENA. Los apéndices del presente Manual de Procedimientos de Operacidn, relativos al
diagrama general de operacidn y a la matriz de participacidn, forman parte integrante del presente
documento, sin perjuicio de que para su interpretacién y cumplimiento se estard, en primera
instancia, a lo previsto en el Titulo II.

13

118




DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. “El presente Manual de Procedimientos de Operacion entrara en vigor el dia primero
del mes de Enero del afio 2014" (fecha posterior a su incorporacién en el Catadlogo de Normas).

SEGUNDA.- Quedan sin efecto, cualquier disposicion que se oponga al presente Manual de
Procedimientos de Operacidn.

TERCERA.-
a) Las actividades que se encuentren en tramite, se continuaran rigiendo por las disposiciones
anteriores a la entrada en vigor del presente Manual de Procedimientos de Operacidn.

b) Las actividades que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Manual de
Procedimientos de Operacién se regiran en lo sucesivo por éste, siempre que no se afecte al
personal del "COMPLEJO BANCARIO" o a terceros.

CUARTA.-

Las actividades previstas en los Capitulos I, II, IT y IV seran efectuadas conforme a los términos
alternos establecidos por el "COMPLEJO BANCARIO" hasta que se esté en aptitud de cumplir con lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Operacidn.

FORMALIZACION

(NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL (NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL
FUNCIONARIO SUSCRIPTOR) FUNCIONARIO SUSCRIPTOR)

(NOMBRE COMPLETO Y PUESTO
DEL FUNCIONARIO SUSCRIPTOR)
(Fecha de Formalizacién)
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APENDICE

MATRIZ DE PARTICIPACION

— PROCESOS .
q__"“-—______ Capitulo I Capitulo IT Capitulo ITT Capitulo IV 2%531?:
AREAS —
DIRECCION
Gerencia inmobiliariz y de servicios X X X X
Subgerencia de Operacidn de Inmuebles X X X X
Oficina de Estudios X X X X X
y Control de Mantenimiento
Oficina Delegacion Cenftro X X X X X
15

120



ODT PARA DETECCION DE FUGAS EN COCINA

Il 08 "OA

ICRIAEUN S N 30 HDELL. YA

NOHINDT

D 1Z3N

HIMONY 17 O Wdyl

OOYISNYI|0aYdYdaYd| oOd4nl  [DIIWNK HAGWYD | dYdYd3d| YONd | HOIKIHOD
HMEY Dunn oMosITOY | =840l 34 OdIL
WHI3A 13NN Orfvavdlaa vaswy
A0 "0X3IN avaryao’ wd . Q4103 7HE0

SYTIv4 D YNOY 30 SvONd 30 NOIDYHY-SH A NCISIASY YaYd Orvsvsdl NSON0O

wORYONYE Or3 1400,

16

121



ODT PARA DETECCION DE FUGAS EN INODOROS
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ODT PARA DETECCION DE FUGAS EN LAVAMANOS
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ODT PARA DETECCION DE FUGAS EN REGADERAS
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5.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AHORRO DE ENERGIA

Como parte de los entregables al “COMPLEJO BANCARIO” a continuacion se
presenta el manual de procedimientos de operaciéon denominado “Revision de
parametros para ahorro de energia eléctrica” el cual detalla las actividades a
realizar a fin de lograr ahorros en consumo de energia eléctrica en el edificio “C”,
asi como los formatos, instructivos y bitdcoras que deberan utilizarse para el

registro de todos los parametros.
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Gerencia inmobiliaria y de servicios

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

Revision de parametros para ahorro de energia eléctrica
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Manual de Procedimientos de Operacion
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Disposiciones Generales
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7.- Secuencia adiional para los timers
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PRIMERA. El presente Manual de Procedimientos de Operacion tiene por objeto regular
los procesos de revision para el control de apagado de “luminarias” y del “sistema de aire
acondicionado”, puesta en funcionamiento de “timers” para “termo-enfriadores” de agua y
el “control de temperatura” del “sistema de aire acondicionado”; todo esto dentro de las

instalaciones del “COMPLEJO BANCARIO".

Los procedimientos de control de apagado, asi como de control de temperatura y
funcionamiento de los sistemas enfriadores, se realizan con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las medidas adoptadas por el "COMPLEJIO BANCARIO" referentes al ahorro
de energia eléctrica, alineadas con sus politicas ambientales.

SEGUNDA. Son sujetos del presente Manual de Procedimientos de Operacion los empleados del
“COMPLEJO BANCARIO" adscritos a las Subgerencias de Operacion de Inmuebles y
Administracion Inmobiliaria que realicen funciones comprendidas en los procesos sefialados en la

disposicion anterior.

TERCERA. El presente Manual de Procedimientos de Operacion sera aplicable en cualquier
espacio fisico del "COMPLEJQ BANCARIQ" donde se realicen actividades comprendidas en los

Procesos.

CUARTA. Para los efectos del presente Manual de Procedimientos de Operacion se entendera

por:

"“COMPLEJO BANCARIO”

"Control”

“Coordinador”

“ECMH
'\\.DCH
'\\Jefe.l'f

'\\SAIH
'\\SOI.’J’
"Supervisar(es)”

Conjunto de once inmuebles pertenecientes a una
Organizacion No Gubernamental dedicada a los
Servicios de Banca

Trabajadores de la "SOI" y de la "SAI" que realicen
las funciones de revision de documentos, captura
de existencias y verificacion del presente
procedimiento. Entre los cuales participan los
puestos de Ingeniero de Mantenimiento de
Inmuebles que esta adscrito en las oficinas “ECM".
Trabajadores de la Gerencia Inmobiliaria y de
Servicios que realicen las funciones de
coordinacion. En el que participa el puesto de
Ingeniero en Mantenimiento de Inmuebles que
esta adscrito en las Oficinas “"ECM”,

Oficina de Estudios y Control de Mantenimiento
Oficina Delegacion Centro

Jefe de cualquiera de las Oficinas Estudios y
Control de Mantenimiento a que haga referencia el
procedimiento.

Subgenrencia de Administracion Inmabiliaria
Subgerencia de Operacion de Inmuebles
Trabajador(es) del "COMPLEJO BANCARIO" que
realice(n) funciones de revision, supervision y
control de los servicios contratados por el
"COMPLEJO BANCARIOQ", adscritos a la Gerencia
Inmobiliaria y de Servicios. Entre éstos se
encuentran los puestos de Ingeniero de
Mantenimiento de Inmuebles, Supervisor de
Servicios de Inmuebles ambos adscritos en las
Oficinas "ECM” Y “"DC" y Técnico en Mantenimiento
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“Téecnico”

"“Usuario(s)”

"“Luminarias”

"Sistema de aire acondicionado”

"Timers"

"Termo-enfriadores”

“Control de temperatura”

"“Tratamiento Interamericano de Aguas S.A. de
C.V.”
“TRANE"

de Inmuebles adscrito en Oficina “"ECM".
Trabajador adscrito a la "DC" encargado de definir,
elaborar y revisar las caracteristicas y
especificaciones de los sistemas adquiridos por el
“COMPLEIO BANCARIQ". En los que participan los
puestos Ingeniero de Mantenimiento de Inmuebles,
Técnico en Mantenimiento de Inmuebles y
Supervisor de Servicios de Inmuebles.

Trabajador del "COMPLEJO BANCARIO" que
requiere a la Gerencia Inmobiliaria y de Servicios
un servicio.

Todos los aparatos que sirven de soporte y
conexion a la red eléctrica a los dispositivos
generadores de luz llamados a su vez lamparas,
bomibillas o focos.

Proceso de tratamiento del aire ambiente de los
locales habitados; consiste en regular las
condiciones en cuanto a la temperatura,
humedad, renavacion, filtrado y el movimiento del
aire adentro de los locales.

Interruptor electronico automatco programable
para encendido y apagado de los “termo-
enfriadores”

Es un caso especial de maquina frigorifica cuyo
cometido es enfriar un medio liquido,
generalmente agua

Se utiliza para describir los procesos que
mantienen el equilibrio entre ganancia y perdida
de calor ya sea en una habitacion o dentro de un
sistema en especifico.

Proveedor de servicios de instalacion para los
“termo-enfriadores” de agua.

Proveedor de servicio y mantenimiento del
“sistema de aire acondicionado”
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TITULO IT

g ~ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
CAPITULO I.- Control de apagado de “luminarias”
QUINTA. El proceso Control de apagado de luninarias se debera llevar a cabo conforme a las
actividades que se describen a continuacién:
Para el control del apagado de “luminarias” sin uso por “usuario”
1. "ECM/

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

coordinador”

“ECM/
coordinador”

"S01/ control”
"S01/ control”

“ECM/

coordinador”

"DC/jefe”

"DC [ supervisor”

“DC/supervisor”

“DC/técnico”™

“DC/técnico”

“DC/supervisor”

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”
"DC/jefe”

"DC [supervisor”

"DC[técnico”

“DC/técnico”™

"DC [ supervisor”

“ECM/
coordinador”

Elabora la bitdcora para el seguimiento del apagado de las “luminarias”. Esta bitacora debe de
contener informacion acerca de la distribucion de las “luminarias” a lo largo de las plantas del
edificio donde se lleve a cabo el control, ademds de indicar el horario en que se realice la
inspeccidn y el resultado de la misma.

Envia la bitacora via correo electronico a las oficinas de la "SOI” para su aprobacién y futura
aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO".

Revisa el formato y contenido de la bitdcora.

Da respuesta, via correo electrdnico, al creador y emisor de la bitdcora otorgando juicio de
aprobacion para su aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO".

Envia por correo electrdnico la bitacora al "lefe” de “"DC".

Mota: Las actividades listadas del ndimero uno al cinco, solo deben ser realizadas cuando el
proceso de control esta siendo implementado por primera vez en el "COMPLEJO BANCARIO".
Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del érea eléctrica de la "DC",
incluyendo como anexo la bitacora previamente aprobada por la "SOI”,

Establece la ruta a sequir dentro del edificio para el cual se hara el registro de control.

Realiza una drden de trabajo hacia el “técnico” en turno para el area eléctrica de la "DC”",
incluyendo como anexos la bitdcora para control y la ruta de sequimiento.

Ejecuta el recorrido establecido por el "supervisor” de "DC" haciendo el llenado correspondiente
de la bitacora.

Entrega al “supervisor” de "DC" la bitdcora debidamente llenada con la informacion recopilado
durante el recorrido realizado.

Reporta por correo electrénico al “jefe” de "DC” y al "coordinador” de "ECM" los resultados
obtenidos en la bitdcora. Los resultados reportados deben contener Unicamente los procentajes
de luminarias encendidas que no se encuentran en uso asi como su ubicacion.

Mota: Las actividades listadas del nimero seis al once, deben ser realizadas de Lunes a Viernes.
Recopila la informacidn enviada por el “supervisor” de "DC” a lo largo de los cinco dias de
trabajo anteriores (Lunes a Viernes) y genera reporte de resultados. Dicho reporte debe
contener la informacién relacionada con la cantidad de “luminarias” que se encuentran
encendidas sin que algun “usuario” haga uso de ella, asi como la ubicacidn especifica de esta,
considerando también el dia de la semana en que haya sido encontrado el caso.

Envia reporte de resultados a “jefe” de "DC” junto con una orden de trabajo que especifique el
apagado diario de aquellas "luminarias” identificadas en el reporte.

Realiza la actividad listada en el nimero seis, afiadiendo la orden de trabajo especificada en el
punto trece.

Realiza la actividad listada en el nimero ocho adicionando la orden de trabajo espeificada en el
punto trece.

Realiza la actividad listada en el nimero nueve adicionando la ejecucidn de la orden de trabajo
espeificada en el punto trece.

Realiza la actividad listada en el nimero diez.

Realiza la actividad listada en el numero once.

Mota: La ejecucion de apagado de luminarias se realizara todos los dias de la semana laboral
(Lunes a Viernes) ya que el reporte emitido por el "coordinador” de "ECM" contiene informacién
correspondiente a los cinco dias.

Genera un reporte el Gltimo viernes de cada mes, mencionando cuales son las “luminarias” que
se encontraron encendidas sin uso por algin “usuario”, aun después de las actividades de
apagado ejecutadas por el "técnico” de”"DC". Debe de incluir la identificacidn del drea donde se
encuentra la “luminaria”
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20.

1.

23.

4.

25.

26.

27.

28.

“ECM/
coordinador”
"S01/ control”

“ECM/
coordinador”

“ECM/
coordinador”

"S01/ control”

"DC/jefe”

"DC [ supervisor”

"DC [técnico™

Envia reporte mensual al "control” de "SOIL".

Envia por medio de correo electrdnico, un comunicado a los “usuarios” identificados como
ocupantes de las dreas identificadas en el reporte mensual, solicitando el apagado oportuno de
las “lurminarias” no ocupadas por periodos determinados.

Para el control de apagado de "luminarias” por horario de trabajo.

Elabora el formato de horarios de encendido y apagado de las “luminarias” por secciones y
plantas del edificio.

Envia el formato de horarios de encendido y apagado via correo electrdnico a las oficinas
pertenecientes a la “"SOI” a manera de informacion de referencia y futura aplicacion dentro del
"COMPLEJO BANCARIO".

Envia por correo electrdnico la bitdcora al "lefe” de "DC".

Mota: Las actividades listadas del ndmero veintitres al veinticinco, solo deben ser realizadas
cuando el proceso de control estd siendo implementado por primera vez en el "COMPLEIOD
BANCARIO".

Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del area eléctrica de la "DC”",
incluyendo como anexo el formato de horarios previamente enviada por la "SOI".

Realiza una drden de trabajo hacia el “técnico” en turno para el area eléctrica de la "DC”",
incluyendo como anexo, el formato de horarios para encendido y apagado de "luminarias”.
Ejiecuta el encendido o apagado general por seccidn correspondiente de las "luminarias” en el
horario indicado.

|n

MNota: Las actividades listadas del nimero veintisiete al o veintiocho, deben ser realizadas de
Lunes a Viernes.
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UNIDAD/ CAPITULO IL.- Control de “timers” para “termo-enfiadores” de agua

PUESTO
SEXTA. El proceso Control de “timers” para "termo-enfiadores” de agua se debera llevar a cabo
conforme a las actividades que se describen a continuacion:

L Eﬁg’r‘:j’inador,, Solicita al proveedor "Tratamiento Interamericano de Aguas S.A. de CN.” el instructivo de
operacién de interruptor de horarios semanales para “termo-enfriadores”. La respuesta de
proveedor, debe dirigirse via correo electrénico a las oficinas de la "SOI" en atenidn del
encargado de “control”.

2. "s0I/Control” Revisa el contenido del instructivo de operacién.

3. "s0I/Control” Da respuesta, via correo electronico, al “coordinador” de “ECM” otorgando juicio de aprobacidn
para su aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO",

4 Eﬁmmdor" Realiza, a manera de documento adicional al intructivo de operacién, una secuencia de pasos
seleccionados del instructivo de operacidn en la cual se establezcan los horarios de
funcionamiento de los “termo-enfriadores”.

5 Eﬁmmdor" Envia por correo electrdnico el instructivo de operacidn y la secuencia de pasos adicionales
donde se muestran los horarios de funcionamiento de los “termo-enfriadores” al "Jefe” de “DC".
Mota: Las actividades listadas del nimero uno al seis, solo deben ser realizadas cuando el
proceso de control esta siendo implementado por primera vez en el "COMPLEJO BANCARIO”.

6. "DC/jefe” Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del drea eléctrica de la "DC",
incluyendo como anexo el instructivo de operacidén previamente aprobado por la "SOI" y la
secuencia de pasos adicional creada por el "coordinador” de la "ECM".

7. "DC/supervisor” |Dealiza una drden de trabajo hacia el “técnico” en turno para el drea eléctrica de la “DC”,
incluyendo como anexo, el instructivo de operacion y la secuancia de pasos adicionales.

8 "DC/técnico” Ejecuta la secuencia de pasos adicionales basandose como referencia en el instructivo de
operacién para cada uno de los “termo-enfriadores” que se encuentran en el edificio
correspondiente del "COMPLEJO BANCARIO".

8. "DC/técnico” Llena la bitdcora correspondiente para la puesta en funcionamiento de los “timers” para los
“termo-enfriadores” de agua.

10.  "DC/técnico” Entrega al “supervisor” de “DC” la bitdcora debidamente llenada con la informacidén recopilado

11.

“DC/supervisor”

durante el recorrido realizado.
Reporta por correo electrénico al “jefe” de "DC” y al "coordinador” de "ECM" los resultados
obtenidos en la bitacora.

Mota: Las actividades listadas del nimero siete al diez, deben ser realizadas Unicamente una vez
por semana de acuerdo con el horario establecido para el encendido de los “timers”. Dicha
realizacion semanal servira como revision del correcto funcionamiento de los "timers” a lo largo
del periodo programado para su funcionamiento automatico.
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UNIDAD/

CAPITULO IIL.- Control de apagado del “sistema de aire acondicionado”

PUESTO
SEPTIMA. El proceso Control de apagado del "sistema de aire acondicionado” se deberd llevar a
cabo conforme a las actividades que se describen a continuacion:

L ECM/ ) Solicita a “control” de la "SOI” a través de un comunicado por correo electrénico, la

Coordinador” . . - - . . . .
autorizacion del establecimiento de horarios de funcionamiento del “sistema de aire
acondicionado” tal como se establece a continuacidn:

En haorario de verano (De Abril a Octubre), operarad de 7:00 hrs. hasta las 19:00 hrs.
En horario de invierno (De Noviembre a Marzo), operaréd de 8:00 hrs. hasta las 18:00 hrs.

2. "s01/Centrol” Da respuesta, via correo electrénico, al “coordinador” de "ECM” atorgando juicio de aprobacién
para su aplicacién dentro del "COMPLEJO BANCARIO".

3. "ECM/ , Envia por correo electrénico el comunicado donde se establecen los horarios de funcionamiento

Coordinador” " A - " w " Wy tr
del "sistema de aire acondicionado” al "Jefe” de "DC".

Mota: Las actividades listadas del nimero uno al tres, solo deben ser realizadas cuando el
proceso de control esta siendo implementado por primera vez en el "COMPLEJO BANCARIO".

4. "DC/jefe” Realiza una orden de trabajo hacia el “supervisor” responsable del drea eléctrica de la "DC”",
incluyendo como anexo el comunicado de los horarios de funcionamiento del "sistema de aire
acondicionado” creada por el "coordinador” de la "ECM”.

5. "DC/supemrvisor” | Realiza una orden de trabajo hacia el "técnico” en turno para el area eléctrica de la "DC",
incluyendo como anexo el comunicado de los horarios de funcionamiento del “sistema de aire
acondicionado”,

6. "DC/técnico” Ejecuta la secuencia de apagado del “sistema de aire acondicionade” desde el interruptor central
del edificio correspondiente del "COMPLEID BANCARIO"

7. "DC[técnico” Llena la bitdcora correspondiente para el apagade por horaric del "sistema de aire
acondicionadao”,

& "DC/técnico” Entrega al “supervisor” de "DC” la biticora debidamente llenada con la informacion recopilada.

10. "DC/supervisor”

Reporta por correo electrénico al “jefe” de "DC” y al “coordinador” de "ECM” los resultados
obtenidos en la bitacora.

Mota: Las actividades listadas del nimero siete al diez, deben ser realizadas de Lunes a Viernes.
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UNIDAD/
PUESTO

CAPITULO 1V.- “Control de temperatura” del “sistema de aire acondicionado”

“ECM/
Coordinador”

"ECM/

Coordinador”

"TRANE"

"DC{supervisor”

"ECM/

Coordinador”

"TRANE"

"TRANE"

“DC{supervisor”

OCTAVA. El proceso "Control de temperatura” del "sistema de aire acondicionado” se debera
llevar a cabo conforme a las actividades que se describen a continuacion:

Solicita a proveedor "TRANE" su asistencia a las instalaciones del "COMPLEJO BANCARIO" con
la finalidad de realizar actividad de “control de temperatura” del “sistema de aire
acondicionado”

Nota: Esta actividad se realizara cada ocasion en que la bitacora de "control de temperatura”
del "sistema de aire acondicionado” indique un resultado diferente por una desviacidn de mas
de 2 [°C] a la temperatura establecida para los interiores de los edificios del "COMPLEIO
BANCARIO" de 21 [°C].

Envia una érden de trabajo al "supervisor” de "DC” del drea eléctrica para la realizacion de una
actividad de vigilancia ante las actividades del proveedor "TRANE” dentro de las instalaciones del
"COMPLEJO BANCARIO".

Nota: Esta actividad se realizard cada vez que el proveedor "TRANE” sea solicitado para asistir a
las instalaciones del "COMPLEJO BANCARIO”.

Realiza la actividad de puesta a punto del “"control de temperatura” del “sistema de aire
acondicionado™ a 21 [°C] al interior de las instalaciones del edificio correspondiente del
"COMPLEJO BANCARIO"

Realiza actividad de vigilancia ante actividades de proveedor "TRANE”

Nota: Estaactividad se realizard cada vez que proveedor "TRANE" se encuentre dentro de las
instalaciones del "COMPLEJO BANCARIO".

Solicita a proveedor "TRANE" su asistencia a las instalaciones del "COMPLEJO BANCARIO" con
la finalidad de realizar actividad de monitoreo de "control de temperatura” del "sistema de aire
acondicionado™.

Nota: Esta actividad se realizard una vez cada dos semanas laborales (cad dos periodos de
Lunes a Viernes).

Realiza la actividad de monitoreo de “control de temperatura” del “sistema de aire
acondicionado” registrando la temperatura en [°C] al interior de las instalaciones del edificio
correspondiente del "COMPLEIO BANCARIO".

Reporta los resultados obtenidos durante el monitoreo al "supervisor” del "DC” a través del
llenado de la bitdcora de “control de temperatura” del "sisterna de aire acondicionado”.

Reporta los resultados obtenidos durante el monitoreo al "coordinador” del "ECM” a través de la
bitadcora de “control de temperatura” del "sistema de aire acondicionado”.

|n
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TITULO III
DISPOSICIONES FINALES

NOVENA. Los apéndices del presente Manual de Procedimientos de Operacidn, relativos al
diagrama general de operacién y a la matriz de participacién, forman parte integrante del presente
documento, sin perjuicio de que para su interpretacién y cumplimiento se estard, en primera
instancia, a lo previsto en el Titulo 1I.

10
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. "El presente Manual de Procedimientos de Operacién entrard en vigor el dia primero
del mes de Enero del afio 2011" (fecha posterior a su incorporacién en el Catélogo de Normas).

SEGUNDA.- Quedan sin efecto, cualquier disposicidn que se oponga al presente Manual de
Procedimientos de Operacion.

TERCERA.-
a) Las actividades que se encuentren en tramite, se continuaran rigiendo por las disposiciones
anteriores a la entrada en vigor del presente Manual de Procedimientos de Operacidn.

b) Las actividades que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Manual de
Procedimientos de Operacidn se regiran en lo sucesivo por éste, siempre que no se afecte al
personal del Banco o a terceros.

CUARTA.-

Las actividades previstas en los Capitulos I, II, II y IV seran efectuadas conforme a los términos
alternos establecidos por el "COMPLEIO BANCARIO" hasta que se esté en aptitud de cumplir con lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Operacidn.

FORMALIZACION

(NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL (NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL
FUNCIONARIO SUSCRIPTOR) FUNCIONARIO SUSCRIPTOR)

(NOMBRE COMPLETO Y PUESTO
DEL FUNCIONARIO SUSCRIPTOR)
(Fecha de Formalizacién)

11

136




APENDICE

MATRIZ DE PARTICIPACION

T PROCESOS . . . . ASESORIA
—— Capitulo I Capitulo IT Capitulo IIT Capitulo IV EXTERNA
AREAS e
DIRECCION
Gerencia inmobiliaria y da servicios X X X X
Subgerencia de Operacion de Inmuebles X X X X
Oficina de Estudios X X X X X
y Control de Mantenimiento
Oficina Delegacidn Centro X X X X X
12
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Bitacora de activacion de timers de termo-enfriadores de agua
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Bitacora de apagado del sistema de aire acondicionado
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tacora de apagado de lum
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itacora de monitoreo del sistema de aire acondicionado
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inarias por secciones

tacora de encendido y apagado de lum
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Secuencia adicional para programacion de los timers de los termo- enfriadores de agua

Horarios de encendido y apagado de los timers de los termo-enfriadores de agua
Edificio: Bolivar "C"

Horario de encendido establecido: De Lunes a Viemes a las 7 de |2 mafiana.
Horario de apagado establecido: De Lunes a Viemes a las 7 de la noche.
Nota: Los dias Sabados y Domingos, los equipos permaneceran apagados

Secuencia de pasos adicionales en sub-rutinas:

1 Aseglrese de que el equipo muestra la hora y dia actual,

2 Si el Display esta apagaco conéctelo & la energia elécirica y después de 5 minutos oprima la tecla Reset.

3 Presione el boton de Programacion En pantalla aparece el evento numero 1 para programar.

4 presigne el botdn de Horas hasta que el ndmero 7 aparezca en pantalla.

5 Presione el botdn de Semana hasta que salga la palabra Mo (Lunes) aparezca en pantalla,

6 Presione el botdn de Programacion para guardar la hora de encendido,

T Presione el botdn de Horas hasta que el nimero 13 aparezca en pantalla,

2 Presione el botdn de Programacion para guardar el evento programade.

9 Presione el botdn de Encendido /Apazado hasta que aparszea la palabra Auto par activar el temporizador.

10 Presione el botdn de Programacion . En pantalla aparece el evento numero 2 para programar.

11 Presione el botdn de Horas hasta que el nimero 7 aparezca en pantalla.

12 Presione el botdn de Semana hasta que salga la palabra Tu (Martes) aparezca en pantalla.

13 Presione el botdn de Programacion para guardar Iz hora de encendido,

14 Presione el botdn de Horas hasta que el nimero 19 aparezca en pantalla,

15 Presione el botdn de Programacion para guardar el evento programado.

16 Presione el botdn de Encendido fApagado hasta que aparszca |a palaora Auto para activar el temporizador,

17 Presione el boton de Programacidn . En pantallz aparece el evento numero 3 para programar.

18 Presione el botdn de Horas hasta que el nimero 7 aparezcaen pantalla.

19 Fresione el boton de Semana hasta que salga la palabra We [Migrcoles) aparezca en pantalla.

10 Presione &l botén de Programacidn pare guardar Iz hora de encendido.

11 Presione el botdn de Horas hasta gue el namero 13 aparezca en pantalla.

12 Presione el botdn de Programacidn para guardar el evento programado.

13 Fresione el botdn de Encendido (Apagado hasts que aparezca |a palabra Auto para ectivar el temporizador.

18 Presione el botdn de Programacidn ., En pantalla aparece el evento numero 4 para programar,

19 Presione el botdn de Horas hasta gue el numero 7 aparezca en pantalla.

20 Presione el botdn de Semana hasta que salga la palabra Th [Jueves) aparezca en pantalla,

11 Presione el botén de Programacidn para guardar la hora de encendido.

12 Presione el botdn de Horas hasta gue el namero 13 aparezca en pantalla.

23 Presione el botdn de Programacidn para guarder el evento programado,

14 Presione el botdn de Encendido [Apagado hasta que aparezca la palabra Auto para activar el temporizador,

35 Presione el botdn de Programacidn ., En pantalla aparece el evento numero 5 para programar,

26 Prasione el botdn de Horas hasta gue el nimero 7 aparezca en pantalla.

17 Presione el boton de Semana hasta que salga la palabra T [Jueves) aparezca en pantalla,

18 Presione el botén de Programacidn para guardar la hora de encendido.

29 Presione el boton de Horas hasta gue el nimero 13 aparezca en pantalla,

30 Presione el botdn de Programacicn para guardar el evento programado.

11 Presione el botdn de Encendido fApagado hasta que aparezca la palabra Auto para activar el temporizador,

18
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5.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Finalmente como parte de los entregables al “COMPLEJO BANCARIO” a
continuacion se presenta un manual de procedimientos de operacion denominado
“Enajenacion de residuos susceptibles de reciclaje”, que son las actividades que
involucran a las distintas unidades administrativas que tendrian que intervenir para

la disposicion final de los residuos susceptibles de reciclaje.

Recordemos que “COMPLEJO BANCARIQO” realiza su acopio y recoleccion de
residuos al interior del inmueble “C” a través de dos empresas contratadas para
tales fines, es decir la que realiza el servicio de limpieza que interviene en el
acopio de residuos y por otro lado una empresa del servicio de retiro de residuos;
por lo que a continuacion se definen las actividades a incorporar a los alcances del
servicio que se pretende contratar, de tal manera que contenga las actividades

que le permitan cumplir con la adecuada separaciéon de residuos sélidos.

A continuacién se presentan las actividades a incorporar al servicio de limpieza y
el documento denominado “Especificaciones para la prestacion del servicio de
retiro de residuos sélidos” y que podria ser utilizado por el “COMPLEJO
BANCARIO”.
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Gerencia inmobiliaria y de servicios

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

Enajenacion de residuos suscpetibles de reciclaje
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Manual de Procedimientos de Operacion

INDICE

Titulo I

Disposiciones Generales

Titulo II
Descripcién de Procedimientos

Capitulo I
Solicitud de contratacién y administracion del contrato.

e Solicitud de Contratacidn.
e Administracion del Contrato.

Capitulo II
Enajenacion de Residuos.
« Seleccidn.
« Recoleccidn.
+ Retiro.
« Pesaje en bascula publica.
* Pesaje efectuado en la "OA”".
« Enajenacion.

Capitulo III
Documentos de Archivo.

Titulo III

Disposiciones Finales

Disposiciones Transitorias

Apéndices

1.- Matriz de Participacian
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. El presente Manual de Procedimientos de Operacidn tiene por objeto regular los procesos
de solicitud y administracién del contrato de enajenacidn de hienes susceptibles de reciclaje generados
por las actividades propiad del *COMPLEIO BANCARIO".

Los procedimientos de seleccidn, recoleccidn, retiro y enajenacién se realizan con la finalidad de
garantizar el cumplimiento del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos implementado por el "COMPLEIO
BANCARIO” alineados con sus politicas ambientales.

SEGUNDA. Son sujetos del presente Manual de Procedimientos de Operacidn los empleados del
"COMPLEIO BANCARIQ" adscritos a las Subgerencias de Operacidn de Inmuebles y Administracidn
Inmobiliaria que realicen funciones comprendidas en los procesos sefialados en la disposicidn anterior.

TERCERA. El presente Manual de Procedimientos de Operacidn serd aplicable en cualquier espacio fisico
del "COMPLE]O BANCARIO” donde se realicen actividades comprendidas en los procesos.

CUARTA. Para los efectos del presente Manual de Procedimientos de Operacidn se entendera por:

"COMPLEJO BANCARIO”

|.’F

“Contro

“Coordinador”

“ECM”
“pe
“Jefe"

ngAL”
"S01”
“Supervisor{es)”

Conjunto de once inmuebles pertenecientes a una
Organizacion No Gubernamental dedicada a los
Servicios de Banca.

Trabajadores de la "SOI” y de la "SAI" que realicen las
funciones de revision de documentos, captura de
existencias y verificacion del presente procedimiento.
Entre los cuales participan los puestos de Ingeniero de
Mantenimiento de Inmuebles que estd adscrito en las
oficinas "ECM".

Trabajadores de la Gerencia Inmobiliaria y de Servicios
que realicen las funciones de coordinacidn. En el que
participa el puesto de Ingenierc en Mantenimiento de
Inmuebles que esta adscrito en las Oficinas "ECM".
Oficina de Estudios y Control de Mantenimiento

Oficina Delegacidn Centro

Jefe de cualquiera de las Oficinas Estudios y Control de
Mantenimiento a que haga referencia el procedimiento.
Subgenrencia de Administracién Inmobiliaria

Subgerencia de Operacidn de Inmuebles

Trabajador(es) del "COMPLEJO BANCARID” que
realice(n) funciones de revisidn, supervision y control de
los servicios contratados por el "COMPLEIO BANCARIO”,
adscritos a la Gerencia Inmobiliaria y de Servicios. Entre
éstos se encuentran los puestos de Ingeniero de
Mantenimiento de Inmuebles, Supervisor de Servicios de
Inmuebles ambos adscritos en las Oficinas "ECM™ Y "DC”
y Técnico en Mantenimiento de Inmuebles adscrito en
oficina "ECM".

147




“Técnico”

“Usuario(s)"”
"Solicitud de retiro”

“Residuos”

“Almacén Institucional”

“Centro(s) de Acopio”
"Lugares de Retiro”

“Contratista”

Trabajador adscrito a la "DC” encargado de definir,
elaborar y revisar las caracteristicas y especificaciones de
los sistemas adquiridos por el "COMPLEIO BANCARIO”.
En los que participan los puestos Ingeniero de
Mantenimiento de Inmuebles, Técnico en Mantenimiento
de Inmuebles y Supervisaor de Servicios de Inmuebles.
Trabajador del *COMPLEIQ BANCARIO" que requiere a la
Gerencia Inmobiliaria y de Servicios un servicio.

Formato de entrada y salida en el que se registra la
naturaleza de los residuos que se retiran.

Residuos sdlidos o material que queda como inservible
después de haber realizado un trabajo u operacién y
que es susceptible de venta, que podrd ser entre otros,
plastico, metal, madera, papel, cartdn, vidrio, y los
demdas considerados en la denominada LISTA de valores
minimos para desechos de bienes muebles que generen
las dependencias y entidades de la Administracidn
Publica Federal, que publica la Secretaria de la Funcién
Plblica en el Diario Oficial de la Federacidn, diferente a
los que por contrato de obra inmobiliaria tiene que
retirar el propio contratista.

Local destinado, entre otros servicios, para la
recoleccion de residuos, que genera la Gerencia
Inmobiliaria y de Servicios.

Lugares en los que se acumulan los residuos generados
por las actividades de Oficina.

Cualguier inmueble del "COMPLEIO BANCARIQ" que
genere residuos por obra inmobiliaria.

Persona fisica o maoral que celebre con el "COMPLEIO
BANCARIO" contratos o pedidos de compra venta de
residuos.
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UNIDAD/
PUESTO

TITULO II
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
CAPITULO I.- SOLICITUD DE CONTRATACION Y
ADMINISTRACION DEL CONTRATO

(=]

w

"ECM/

coordinador”

“ECM/

coordinador”

“S0I/control”

"S0I/control”

QUINTA. El proceso de solicitud de contratacidon y administracion del contrato, se debera
llevar a cabo conforme a las actividades que se describen a continuacién:

SOLICITUD DE CONTRATACION

Elabora proyecto de solicitud para la contratacidn de servicios de compraventa de desechos
ciclicos ("residuos™), la cual debera contener, en términos generales, el concepto o tipo de
desechos, la cantidad en kilos, y la duracién del contrato (anual o multianual}.

Presenta el proyecto de solicitud ante la “"SAI” para su autorizacion.
Aprueba la solicitud y la devuelve al Jefe de la "OA” para su envio a la "DRM",
ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Recibe de la "DRM” el contrato de Compra Venta de desechos ciclicos (“residuos”) para su
administracion. Lo anterior, con apego al Programa Anual de Enajenaciones de la "DRM".
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TITULO II

e 'DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
CAPITULO II .- ENAJENACION DE "RESIDUOS”
SEXTA. El proceso de enajenacion de “residuos” se debera llevar a cabo conforme a las
actividades que se describen a continuacién:
SELECCION
1 :g';;g%;g’a Coordina la seleccidn y recoleccidn de "residuos” que se generen en los distintos inmuebles del

“Ingeniero”, "COMPLEJO BANCARIQ", inherentes a su area de competencia.
Arquitecto o

W

10.

Coordinador de
Obras

“DC”, "DL”

Jefe, "Ingeniero”
o Arquitecto,

“DC”, "DL”
Jefe, "Ingeniero”
o Arquitecto,

“DC”, "DL"y
“0PS0"[lefe,
“Ingeniero”,

“DCT, DLy
“opPs0”
Jefe, "Ingeniero” |
Arquitecto o
Coordinador de
Obras
“DC”, "DL”
"Ingeniero”
“DC”, DL,
"OPSD” [ Jefe.

R
"Ingeniero”

"S0I” o "SCO"/
Subgerente

"GIS"/ Gerente

"s0I" o "SCO"/
Subgerente

Verifica que se separen los desechos organicos, como son:

» Desperdicios de origen vegetal y animal

» Restos de comida sin bolsa

« Servilletas usadas, corcho natural, café {con filtro)
« Pasto, hojarasca y ramas.

De los "residuos” inorganicos:

« Plastico incluyendo el PET (Polietilentereftalato)

« Vidrio

« Papel

» Cartén

« Madera y

» Metal.

Verifica que los “residuos” sean compactados para optimizar el espacio en los "Centros de
Acopio” y los desechos se depositen en los contenedores destinados para ese fin, los cuales
seran retirados semanalmente por el "Contratista”, segin contrato.

Supervisa el envio de “residuos” a los "Centros de Acopio” establecidos, asi como la estiba de los
mismos.

Elabora y envia por correo electrénico a la "OA” la solicitud de retiro de “residuos” del "Centro de
Acopio” o de los "Lugares de Retiro”, sugiriendo horario y dia de retiro, para no afectar las
distintas actividades en las oficinas del "COMPLEJO BANCARIO",

Elabora un Dictamen Técnico por el retiro de los “residuos” de los "Centros de Acopio”, el cual
debe incluir, entre otros, la descripcién de los “residuos” a retirar, la causa, destino final y
ubicacion de donde se pretende retirarlos.

Entrega a la "SOI" o "SCO", segin corresponda, el Dictamen Técnico para su aprobacidn y
posterior formalizacién.

Recibe del Jefe de la "DL", "DC" o de la "OPS0", seglin corresponda, el Dictamen Técnico para
su revision, en su caso, lo aprueba y firma para posteriormente recabar la firma del Gerente de
la "GIS".

Recibe el Dictamen Técnico formalizado por el Subgerente de la "S0I” o de la "SCO" y, en caso
de estar de acuerdo, procede a autorizarlo mediante su firma y lo devuelve segiin corresponda.
Recibe de la "GIS” el Dictamen Técnico y lo entrega a la "OA” para que realice el trémite de
venta de los “residuos”.
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UNIDAD/
PUESTO

TITULO II
_DESCRIPCIﬁN DE PROCEDIMIENTOS
CAPITULO II .- ENAJENACION DE "RESIDUOS"

20.

2L

22,

23.

"OA"[Encargado
de Almacén

“0A"[Encargado
de Almacén

“0A"[Encargado
de Almacén

“0A"[Encargado
de Almacén

“0A"[Encargado
de Almacén

"0A"[ Jefe

"OA"[ Auxiliar de
Tramite o Auxiliar
de Archive

“0A"[Encargado
de Almacén

“0A"[Encargado
de Almacén

"0A"[ Jefe

“0A"[/Encargado
de Almacén

"DC”, DL,
“Ingeniero”,
"ops0”/
Arquitecto o

Coordinador  de

Obras

“0A"[ Jefe

RECOLECCION

Recibe de la "DC", "DL", "OPS0O" o del "Usuario”, la “solicitud de retiro” via correo electrénico
de "“residuos” ubicados en los "Centros de Acopio” o en "Lugares de Retiro”.

Recibe de la "SOI”, de la "SCO" o del "Usuario” el Dictamen Técnico e instruye la recoleccion de
los “residuos” de los centros de acopio y su traslado a la "OA".

Supervisa la recepcion, descarga y pesaje de los "residuos” por tipo. Obtiene los tickets con el
peso y manualmente anota el tipo de "residuo” vy los guarda hasta la comparacién contra el
ticket de la bascula puiblica.

Nota: Los residuos se almacenan hasta que se acumula el equivalente a un camidn tortén de
tres toneladas y media.

I“

Gestiona las acciones necesarias para que el “Contratista” acuda a retirar los “residuos” de los

"Lugares de Retiro” o "Centros de Acopio”.
Recibe al "Contratista” que acude con el medio de transporte vacio y notifica al Jefe de la "0OA".
PESAJE EN BASCULA PUBLICA

Recibe del Encargado de Almacén notificacion de la llegada del "Contratista”, e instruye al
Auxiliar de Tramite o al Auxiliar de Archivo adscrito a la "OA", a que acompafie al "Contratista” a
realizar el pesaje del medio de transporte vacio en bascula publica, reciba el ticket del pesaje,
regrese a la "OA", y entregue el ticket al Encargado de Almacén de la "OA".

Acompana al "Contratista” a realizar el pesaje del medio de transporte vacio en bascula publica,
recibe el ticket del pesaje y regresa a la "OA”, y entrega el ticket al Encargado de Almacén de la
"OA".

Recibe el ticket de pesaje del medio de transporte vacio y lo conserva para el calculo del cobro.

Informa al Jefe de la "OA" de la recepcidn del ticket del pesaje del medio

de transporte vacio.

Instruye al Encargado de Almacén de la "OA” a entregar los "residuos” al "Contratista” de los
"Lugares de Retiro” o de los "Centros de Acopio”, asi como que supervise la maniobra de
entrega.

|u

Supervisa la maniobra de entrega de los "residuos” al "Contratista” e informa al Jefe de la "0A”

una vez concluida.

Verifica que no existan dafios al inmueble y a las instalaciones del "COMPLEIO BANCARIO”
durante el retiro de los "Centros de Acopio” y "Lugares de Retiro” de los "residuos” por parte del
"Contratista”.

Nota: En caso de existir dafios, se tramita ante el "Contratista” la reclamacidn correspondiente.

Recibe notificacion de que se ha concluido la entrega de los "residuos”, e instruye al Auxiliar de
Tramite o al Auxiliar de Archivo adscrito a la "OA" para que acompaiie al "Contratista” a realizar
el pesaje del medio de transporte cargado en bascula publica, asi como para que reciba el ticket
del pesaje, regrese a la "OA” y entregue el ticket al Encargado de Almacén de la "OA”

7
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UNIDAD/
PUESTO

_ TITULO IT
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
%P].'TULO II .- ENAJENACION DE "RESIDUOS”

24,

25

26.

27.

3L

3z

33

34

"0A"] Auxiliar de
Tramite o Auxiliar
de Archivoe

“0A"/ Encargado
de Almacén

“0A"/ Encargado
de Almacén

“0A"/ Encargado
de Almacén

"0A"f Jefe

“0A" [ Jefe

"0A"/ Encargado
de Almacén

"0AI"/Estudios
de Presupuestos

"0AI"/Estudios
de Presupuestos

"0AI"/Estudios
de Presupuestos

"0A"/ Encargado
de Almacén

Acompafia al “Contratista” a realizar el pesaje del medio de transporte vacio en bascula
publica, recibe el ticket del pesaje, regresa a la "OA” y entrega el ticket al Encargado de

"o

Almacén de la "OA".
Recibe el ticket de pesaje del medio de transporte cargado para el célculo de cobro.

PESAJE EFECTUADO EN LA “OA"
Compara el pesaje realizado en sitio contra el ticket de la bascula piblica para determinar el
cobro por tipo de “residuo” retirado.

Calcula el cobro v elabora el comprobante correspondiente, conforme a lo establecido en el
tltimo parrafo de la norma Décimo Cuarta de la Norma Administrativa Interna "Enajenacidn
Centralizada de Bienes Muebles”, asimismo, elabora la documentacidn administrativa de la
venta de “residuos” en los términos establecidos en el contrato. Entrega al Jefe de la "OA” el
resultado del célculo y dicho comprobante para su revision.

Recibe y revisa el resultado del célculo de cobro y la documentacién administrativa
correspondiente de la venta de los "Residuos”, e informa al “"Contratista” el monto a pagar y
solicita que acuda al Banco a depositar dicho importe en la Institucidn y cuenta Bancaria que
se le indique o entregue cheque. Conserva el ticket de la Bascula Publica.

ENAJENACION
Recibe del "Contratista” el comprobante de depdsito del pago por la venta de los “residuos” y
revisa registro de depdsito y que el importe corresponda con la venta, de conformidad con el
tltimo parrafo de la norma Décimo Cuarta de la Norma Administrativa Interna “Enajenacidn
centralizada de Bienes Muebles”, e instruye al Encargado de Almacén hacer la comunicacidn
escrita para solicitar a la "OAI” realice los tramites contables.

Elabora comunicacidn escrita para solicitar a la "OAI" realice los tramites contables relacionados
con la venta de los "Residuos”, recaba aprobacidn del Jefe y turna a la "OAI” para su tramite.

Revisa la documentacion respectiva procediendo de la siguiente forma:

a) Comprobante de depdsito o cheque. Elabora comunicacion a la Oficina de Soporte
Contable de Recursos Humanos para que haga el cobro del cheque, turnando copia a la
Oficina de Contabilidad de Capital y Fideicomisos en Administracién para que esta haga
la aplicacion contable a la cuenta correspondiente. Adicionalmente, elabora prefactura
del pago y comunicacion dirigida a la Oficina de Contabilidad de Capital y Fideicomisos
en Administracién para que expida pdliza contable por el ingreso del pago y aplique a la
cuenta correspondiente.

Reciben de la Oficina de Contabilidad de Capital y Fideicomisos en Administracidn correo
electrénico con la pdliza de varios por la aplicacion contable por concepto de la venta de
"residuos”.

Consulta en el Archivo Contable (ARCO) que la aplicacidon se haya registrado. Elabora factura
definitiva y solicita via correo electrdnico a la Oficina de Contabilidad de Capital y Fideicomisos
en Administracion que emita el comprobante definitivo.

Entrega al contratista los documentos administrativos que documentaron la compraventa y
archiva en expediente copias de comprobantes con el acuse respectivo.

&
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TITULO III
DISPOSICIONES FINALES

NOVENA. Los apéndices del presente Manual de Procedimientos de Operacidn, relativos al
diagrama general de operacidn y a la matriz de participacidn, forman parte integrante del presente
documento, sin perjuicio de que para su interpretacién y cumplimiento se estard, en primera
instancia, a lo previsto en el Titulo II.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. "El presente Manual de Procedimientos de Operacion entrard en vigor el dia primero
del mes de Enero del afio 2014" (fecha posterior a su incorporacién en el Catalogo de Normas).

SEGUNDA.- Quedan sin efecto, cualquier disposicion que se oponga al presente Manual de
Procedimientos de Operacidn.

TERCERA.-
a) Las actividades que se encuentren en tramite, se continuaran rigiendo por las disposiciones
anteriores a la entrada en vigor del presente Manual de Procedimientos de Operacidn.

b) Las actividades que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Manual de
Procedimientos de Operacion se regiran en lo sucesivo por éste, siempre que no se afecte al
personal del "COMPLEIO BANCARIO” o a terceros.

CUARTA.-

Las actividades previstas en los Capitulos I y II seran efectuadas conforme a los términos alternos
establecidos por el "COMPLEJO BANCARIO" hasta que se esté en aptitud de cumplir con lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Operacion.

FORMALIZACION

(NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL (NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL
FUNCIONARIO SUSCRIPTOR) FUNCIONARIO SUSCRIPTOR)

(NOMBRE COMPLETO Y PUESTO
DEL FUNCIONARIO SUSCRIPTOR)
(Fecha de Formalizacion)

10

154




APENDICE

T PROCESOS

AREAS T

Capitulo T

Capitulo IT

ASESORIA
EXTERNA

DIRECCION

Gerencia inmobiliaria v de servicios

Subgerencia de Operacidn de Inmushles

Oficina de Estudios
v Control de Mantenimiento

Oficina Delegacidn Centro

oK | | =

x|k x| =

i

155




ACTIVIDADES A INCORPORAR AL SERVICIO DE LIMPIEZA

Como parte del servicio de limpieza actual se tienen actividades de barrido y retiro
de basura de cajones de estacionamiento, retiro de basura de cestos en oficinas,
areas generales y sanitarios por lo que se hace indispensable incorporar la
siguiente especificacion para su posible incorporacién al contrato que tiene el
“COMPLEJO BANCARIO”.

Alcances del servicios de limpieza Contratante: “COMPLEJO BANCARIO”

ESPECIFICACION

Para la recoleccion de residuos de cada una de las estaciones Yy sitios de trabajo,
la empresa debera prever bolsas “transparentes”, de diferentes colores, con el fin

de favorecer la separacion de residuos.

El personal de limpieza debera llevar consigo 2 bolsas de tal manera que en una
pueda acopiar los residuos susceptibles de reciclaje y en la otra los residuos no

recuperables.

Finalmente deber& acudir a los locales de almacenamiento temporal y depositara
los residuos recuperables de acuerdo a los sefialamientos y depdsitos que se

tengan para tal efecto.
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Alcances del servicio de retiro de residuos Contratante: “COMPLEJO BANCARIO”

ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE RETIRO DE RESIDUOS SOLIDOS

CONTENIDO

GENERALIDADES DEL SERVICIO

A). DESCRIPCION DEL SERVICIO.

B). INMUEBLES DONDE SE LLEVARA A CABO EL SERVICIO.
C). HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

D). MATERIALES Y EQUIPO DE TRABAJO.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

l. GENERALIDADES DEL SERVICIO

A) DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consiste en el manejo integral de residuos solidos generados en el inmueble “C” del
“COMPLEJO BANCARIQ?”, el cual incluye: la separacion y seleccion de los residuos en los
locales de almacenamiento temporal designados por el propio complejo , acarreo desde los
referidos locales hasta el transporte, traslado de residuos a su destino final de confinamiento y
clasificacion de residuos susceptibles de reciclaje; todos los residuos solidos seran
previamente clasificados en los locales de almacenamiento temporal conforme a la Ley
General de Residuos Sélidos del Distrito Federal y seran retirados conforme a los horarios y

dias establecidos en este anexo.

La separacion incluye: identificacion, separacion, clasificacion, compactacion, preparacion por
amarres y/o costales de los residuos susceptibles de reciclaje y acarreo al local de
almacenamiento temporal de recuperables para su posterior traslado a plantas de
confinamiento y reciclaje autorizadas por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del

Distrito Federal.
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De darse el caso en el que como resultado de la separacion de residuos sélidos se
identifiquen residuos de manejo especial como los siguientes: residuos pétreos que se
encuentren mezclados con otros residuos solidos, como son yeso, falso plafones, aluminio,
metales, cartén, papel y plasticos, provenientes de la demolicion, mantenimiento,
instalaciones y acabados en general, el proveedor debera retirarlos de las instalaciones del

complejo para su disposicion conforme a la normatividad aplicable.

El servicio incluye el mantenimiento a los locales de almacenamiento temporal asignados
previamente por el complejo, a efecto de que tanto los locales como los contenedores estén
en condiciones de operacion y buena presentacion, en el caso de los contenedores, éstos
deberan estar plenamente identificados con la leyenda: "RESIDUOS ORGANICOS" o
“RESIDUOS INORGANICOS”; en el caso de contenedores de los materiales susceptibles de
reciclaje deberan estar debidamente identificados conforme al tipo de material (PET, papel,

carton, entre otros).

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para la prestacion de los servicios la empresa destinara al personal recurrente que estime
necesario, el cual debera contar con la capacidad para atender con autonomia las actividades

que se describen a continuacion, en los horarios que se indican:

DIARIO:

» Separacion y selecciéon de los residuos que el complejo lleve a los locales de
almacenamiento temporal para su captacion en los contenedores de “RESIDUOS
ORGANICOS” o “RESIDUOS INORGANICOS considerando para lo anterior la
subclasificacion de los residuos organicos e inorganicos del capitulo V de la Ley
General de Residuos Solidos del Distrito Federal.

» Separacion, seleccion, clasificacion, compactacién, preparacion por amarres y/o
costales de los residuos sélidos susceptibles de reciclaje (PET, carton, papel, aluminio,
revistas entre otros), asi como su acarreo al local de almacenamiento temporal de

recuperables designado previamente por el Complejo.
3
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> Barrido de locales de almacenamiento temporal, procurando que no existan residuos
fuera de los contenedores.
SEMANAL.:

» Lavado interior y exterior de los contenedores de residuos (se debera procurar emplear
productos que contribuyan al cuidado del medio ambiente).

» Lavado de muros y piso del local de almacenamiento temporal para evitar
incrustaciones de residuos, procurando asi las condiciones de operacion y
presentacion de los locales.

B) INMUEBLE EN DONDE SE LLEVARA A CABO EL SERVICIO

e Edificio “C”
Inmueble situado en México, Distrito Federal.
C) HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

DIARIO. El personal recurrente prestara los servicios de lunes a viernes, el tiempo que

estime necesario, en un horario comprendido entre las 8:00 y las 18:00 hrs.

SEMANAL. El personal recurrente prestara el servicio los dias sabados, el tiempo que
estimen necesario, en un horario comprendido entre las 8:00 y las 16:00 hrs.
D) MATERIALES Y EQUIPO DE TRABAJO
La Empresa debera aportar todo el equipo, insumos y materiales que se requieran para poder

realizar el servicio de manera adecuada conforme a lo establecido en las especificaciones.

El personal que prestara los servicios; debera portar uniforme, con las caracteristicas que a
continuacion se indican:

- Pantalén y camisola.

- Ser en tela resistente.

- Tener el nombre y/o logotipo del Proveedor en un lugar visible.

- Zapato antiderrapante.
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La Empresa se obliga a que dichos uniformes en todo momento, se encuentren en
condiciones de funcionalidad y presentacion, asi como proporcionar una carretilla vertical
para el personal de la plantilla basica para el acarreo de residuos susceptibles de reciclaje al

local previamente designado por el Complejo.

La empresa proporcionara los materiales y herramientas necesarias para desarrollar las
actividades de mantenimiento a los locales de almacenamiento temporal, tales como cubeta,
escoba, detergentes, franelas y todo lo necesario para el correcto desarrollo de las

actividades.

La empresa debera proporcionar los contenedores suficientes donde se llevara a cabo el
servicio, evitando en todo momento que existan residuos fuera de estos, las caracteristicas de
los contenedores seran previo acuerdo del Complejo con la empresa, de tal manera que sea
factible a la operacion del servicio en cada ubicacion, considerando para cada caso la
logistica de retiro de los residuos de la instalaciones del Complejo, asi como las mismas
caracteristicas fisicas del inmueble. La empresa debera proporcionar ya sea el cordon
cafiamo, o hilo tipo rafia o bien fleje plastico para los amarres y los costales tipo rafia o similar
para la preparacién o agrupacion de los residuos reciclables. Los costales no se regresan al

proveedor.

La empresa debera tener disponibles al menos los siguientes tipos de contenedores para la

eleccion:

a) Contenedor tipo kart o similar, el cual debe ser contenedor plastico con tapas y ruedas,
con una con capacidad para almacenar 240 litros o 60 kilos de residuos sdlidos, dicho
contenedor tendra dimensiones promedio de 1.07 metros de altura, 0.57 metros de
ancho y 0.73 metros de fondo.

b) Contenedor tipo carga frontal, el cual debe ser contenedor plastico o metal con tapas y

ruedas, con una capacidad para almacenar 2 m3, dicho contenedor tendra dimensiones

promedio de 1.80 metros de largo, 1.05 metros de ancho y 1.05 metros de alto.
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c) Contenedor tipo carga frontal, el cual debe ser contenedor plastico o metal con tapas,
con una capacidad para almacenar 4 m3, dicho contenedor tendra dimensiones

promedio de 1.80 metros de largo, 2.10 metros de ancho y 1.05 metros de alto.

d) Contenedor tipo carga frontal, el cual debe ser contenedor plastico o metal con tapas,
con una capacidad para almacenar 6 m3, dicho contenedor tendra dimensiones
promedio de 1.80 metros de largo,1.83 metros de ancho y 1.80 metros de alto.

. CONSIDERACIONES GENERALES

La Empresa debera:

Investigar previamente al personal que sera asignado para la prestacion de los servicios, a fin
de garantizar al “COMPLEJO BANCARIO” la honradez y capacidad del mismo en el
cumplimiento del servicio materia de contratacion; lo anterior, sin perjuicio de las
investigaciones que el propio “COMPLEJO BANCARIO” considere pertinente realizar,

respecto del personal de que se trate.

Garantizar que el personal que prestara el servicio de que se trata, satisface plenamente los

requisitos de conocimientos, aptitud y experiencia.

Solicitar el visto bueno de la supervision del “COMPLEJO BANCARIO” al término de cada

servicio.

Entregar constancia de confinamiento de los residuos sélidos conforme a los permisos de la
secretaria de ecologia o bien de los rellenos sanitarios autorizados por la misma, dichas
constancias deberan ser entregadas de manera mensual al “COMPLEJO BANCARIO”.

Para el caso de los residuos organicos retirados y trasladados a sitios de destino final
autorizados o clasificados para composta deberan entregar las constancias de confinamiento,

de tal manera que se tenga constancia del adecuado manejo de los residuos.

En mutuo acuerdo con el “COMPLEJO BANCARIO” propondra e impartira platicas y cursos de

concientizacién sobre el manejo de los residuos solidos para personal del “COMPLEJO

6
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BANCARIQ”, estando en posibilidad el complejo de solicitar maximo 3 cursos al afio con una
duracion aproximada de 1.5 hrs. considerando grupos de no mas de 15 personas. De estos
cursos, 2 deberan ser dirigidos a personal operativo que designe el propio complejo y 1 para

personal de supervision e ingenieros que el complejo determine.

Del personal de la Empresa:

Invariablemente, se debera identificar con la credencial vigente que le proporcione la Empresa
para esos efectos, asi como portar el uniforme correspondiente, a fin de que se le den las

facilidades de acceso a las instalaciones.

Debera respetar las areas restringidas, limitandose a trabajar en las areas sefialadas por el
“COMPLEJO BANCARIO”.

Deberd respetar la prohibicién de introducir o ingerir alimentos en las oficinas asi como hacer

uso de las instalaciones y locales que no sea el correspondiente al servicio.

En ningln caso podra realizar otras actividades que no sean las que corresponden al servicio

materia de contratacion.

Debera llegar al inmueble y registrar tanto su entrada como la herramienta que utilizara.
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CAPITULO 6: IMPLANTACION DEL CASO DE ESTUDIO
6.1 Justificacion en los limites de la implantacion

Considerando que el “COMPLEJO BANCARIO” tiene estrictas medidas de seguridad para el
ingreso a sus instalaciones y solo era posible permanecer algunas horas asi como limitada la
autorizacidon para tomar algunas imagenes de sitios como los locales temporales de acopio de
residuos, se determiné para el presente trabajo, realizar la implantacién de las propuestas de
mejora para el edificio “C” del “COMPLEJO BANCARIO” relacionadas con el manejo de
residuos sdlidos, toda vez que las herramientas de trabajo y las facilidades de acceso al

inmueble asi lo permitieron.
6.2 Situacién actual

En el inmueble “C” se generan basicamente, papel sanitario, papel bond, botellas de PET,
servilletas de papel, bolsas de plastico y de frituras, cajetillas de cigarros y carton; dicho
inmueble cuenta con un diagrama donde representa su plan de manejo con el fin de cumplir
el requisito de la LAUDF sin embargo no existe un procedimiento establecido de supervision y
verificacién de un plan integral de manejo de residuos sélidos al interior del inmueble, ya que
el servicio de retiro de residuos solidos de los inmuebles del “COMPLEJO BANCARIO” es
contratado a través de una empresa externa la cual se limita a solo retirar contenedores
llenos de basura sin algun tipo de analisis o revision previa, por ejemplo, para el caso de
oficinas existen cestos individuales en cada lugar de trabajo por lo que la captacion de los
residuos es sin separarla, simplemente cada empleado arroja el desecho por lo que al
recolectar estos desechos en un contenedor general llega practicamente mezclado sin la
posibilidad de poder clasificarlo en organico o inorganico. En las figuras 6.1, 6.2, 6.3 se puede
observar la situacién actual que prevalece tanto en los contenedores como en los locales
temporales de acopio y es notorio la falta de separacion y clasificacion de los residuos, lo que

lamentablemente presenta una imagen desordenada y sucia de estos lugares.

Para el caso de las areas de cocina, las personas que llevan a cabo las actividades de
limpieza, realizan la recoleccion de los residuos, llevandolos a los diversos contenedores

existentes en el edificio pero no se hace en forma separada. Finalmente son llevados al sitio
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final de acopio dentro del inmueble en bolsas de plastico, para ser trasladados al sitio

recoleccion principal.

Figura 6.3 — Contenedores sin separacion eficaz de residuos
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6.3Implantacion del proceso de seleccion, separacién y recoleccion de residuos

Con el fin de verificar los beneficios esperados con la actualizacién del plan de manejo
integral de residuos, a continuacién se describen las actividades realizadas durante una
quincena como parte de la implantacion del proceso de seleccion, separacion y recoleccion
de residuos en el “COMPLEJO BANCARIO.

6.3.1 Proceso de Seleccion

El proceso inicia desde que el personal de limpieza realiza la captacion de residuos en las
areas de oficina, lo que conforme a nuevas actividades propuestas en el presente trabajo, se
requirié de cesto con separacion e identificacién de residuos organicos e inorganicos, ademas
de un carrito con bolsas y compartimentos que facilitara la separacion de los mismos. Como
se observa en la figuras 6.4 y 6.5 los cestos con separacion, el uso del carrito y las
indicaciones al personal de limpieza permiti6 que la recolecciébn conforme a las nuevas
disposiciones, se realizara de manera adecuada, es decir, se evita que lleguen los residuos

mezclados a los contenedores ubicados en los locales de almacenamiento temporal.

Figura 6.4 — Carrito y cestos con separaciones
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Figura 6.5 — Recoleccién de residuos

6.3.2 Proceso de Separacion

Una vez que el personal de limpieza tiene su carrito lleno de residuos lo lleva a los
contenedores ubicados en los locales de almacenamiento temporal, donde personal con
conocimientos en la clasificacion de residuos identifica y separa residuos susceptibles de
reciclaje. Para esta actividad fue necesario colocar sefialamientos, contenedores y letreros
destinados a una facil separacion de residuos. En las figuras 6.6 y 6.7 se muestran los

contenedores y letreros que se colocaron para la separacion y clasificacion de residuos.

Figura 6.6 — Contenedor identificado para papel y periédico

Figura 6.7 — Contenedor identificado para inorganicos
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A continuacion en la figura 6.8 y 6.9 se muestran imagenes del personal realizando
actividades de separacion y clasificaciéon de residuos, donde pesa en su propia bascula las
bolsas, amarres o costales de PET, periddico, carton, papel con el fin de registrar en el
formato de la figura 6.10 lo que sera parte del proceso de enajenacion y que es llevado a la
bodega de acopio de reciclajes. Evidentemente lo que no es susceptible de reciclaje ya es
colocado en los contenedores de residuos inorganicos para su disposicion y retiro final. En el
formato de la figura 6.10 se muestran los datos de una quincena de aplicacion de estas

actividades.

Figura 6.8 y 6.9 — Actividades de separacion y clasificacion
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Figura 6.10 — Registro de residuos reciclajes en una quincena

Como se aprecia en hoja de trabajo de la figura 6.10 se obtuvieron varias bolsas con PET,
amarres de carton y periddico, con lo que se logra tener documentado que se realiza una

adecuada separacion de residuos.

A continuacion en la figura 6.11 se muestran las imagenes de las bolsas de PET, amarres de

carton y contenedores con residuos sin mezclar.

Figura 6.11 — Residuos separados y clasificados
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6.3.3 Proceso de Recoleccion

Finalmente para el proceso de recoleccion la empresa encargada del servicio recibié los
contenedores sin residuos mezclados, teniendo la posibilidad de transportarlos directamente
en contenedores de material organico e inorganico, con ello se logré un manejo y separacion
de residuos conforme a la legislacién actual aplicable. Fue posible establecer un formato de
control y registro de los residuos que se entregan al proveedor, con lo que también se logra
documentar la cantidad y tipo de residuos generados por el edificio “C” del “COMPLEJO
BANCARIO”. En la figura 6.12 se muestran las actividades de recoleccién de residuos para su

disposicién final en tanto que en la figura 6.13 se muestra el formato de control de disposicion

final.

Figura 6.12 — Recoleccién de residuos
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Figura 6.13 — Formato de control de disposicion final
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6.4Resultados de la implantacién

Se logro la identificacion y seleccion efectiva de residuos susceptibles de reciclaje para su
venta posterior. Se presume el evitar que los desechos inorganicos sean motivos de pepena
y/lo segundo mercado ya que seran llevados directamente a rellenos sanitarios autorizados
por la Secretaria de Ecologia.

Se logr6é un manejo y separacion de residuos conforme a la legislacion actual aplicable.

Fue posible establecer un formato de control y registro de los residuos que se entregan al
proveedor, con lo que también se logra documentar la cantidad y tipo de residuos generados
por el edificio “C” del “COMPLEJO BANCARIO".

Al contar con contenedores especiales para desechos susceptibles de reciclaje se logra
contar con locales de almacenamiento temporal mas limpios y con buena imagen. En la figura

6.14 se presentan imagenes de los locales temporales de acopio de residuos.

Figura 6.14 — Locales limpios y presentables
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6.5 Problemaética

Durante la implantacién se observaron interrupciones al flujo de trabajo, en principio por la
falta de capacitacion y conocimiento de la clasificacion de residuos soélidos y por otro lado el
personal no tenia la habilidad de llenar formatos por lo que fue necesario rehacer el formato a

su forma mas simple y clara.

Otro inconveniente comentado directamente por el personal de limpieza, es que al recolectar
los residuos de cada estacion de trabajo se encontraron con residuos mezclados de todo tipo
en el cesto, al intentar separar el papel o PET muchas veces se encontraba contaminado, es

decir, sucio con algun liquido derramado por lo que era imposible separarlo.

Finalmente para el personal de limpieza comenté que sus actividades de recoleccion de
residuos ahora les llevaban mas tiempo al revisar los cestos y por ende no podrian terminar
sus demas actividades encomendadas, ademas de que consideran prudente que el propio
usuario debiera hacer uso adecuado de los tipos de cestos para residuos organicos e

inorganicos.
6.6 Recomendaciones

Ante la implantacion de un proceso nuevo se hace necesario aplicar cursos de capacitacion y
evaluar el aprendizaje de acuerdo a una evaluacion continua, esto ayudara a que conforme
se adquiera la habilidad en la separacién y clasificacién de residuos la actividad sera mas
rapida y sencilla, por ello es que en la propuesta de este trabajo se plantea la capacitacion
como un tema prioritario. Como parte de la actualizacion del plan integral de manejo de
residuos se establece carteles de concientizaciébn de los usuarios, de tal manera que
adquieran la cultura de una adecuada separacion de residuos, lo que redundara en un

cuidado al medio ambiente.

Finalmente al agrupar el grupo de soluciones de concientizacion, cestos adecuados con
separacion, registro de captacion de residuos susceptibles de reciclaje ayudara a una mejor
toma de decisiones al “COMPLEJO BANCARIO”
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CONCLUSIONES

Hoy por hoy en lo que a materia ambiental se refiere, se observa que existe un uso irracional
de recursos naturales, este hecho ha provocado una degeneracion continua del medio
ambiente a nivel mundial.

Es por ello que el gobierno federal ha manifestado la necesidad de difundir y dar a conocer
las leyes y normas que rigen actualmente en el panorama ambiental, consecuentemente el
“COMPLEJO BANCARIQ” requiere de soluciones firmes que contribuyan a un mejoramiento

en el medio ambiente.

A través de realizar un diagnéstico sobre las condiciones del edificio “C” se vislumbraron
areas de oportunidad, en las cuales es posible aplicar las normas y leyes que hacen

referencia a la preservacion del medio ambiente bajo el esquema de “Desarrollo Sustentable”.

Con el diagnoéstico realizado a uno de los edificios del “COMPLEJO BANCARIO”, se
abarcaron tres de los rubros mas importantes en materia de sustentabilidad; agua, energia

eléctrica y manejo de residuos soélidos.

Para lograr enmarcar las normas y leyes fue necesario saber que normas rigen a nivel
internacional el tema de “Desarrollo Sustentable”, asi mismo que instituciones regulan estas
normas y en qué forma se aplican para obtener certificaciones que, ademas de brindar
beneficios econdmicos con el ahorro y optimizacion de recursos, dan renombre a quienes las

aplican.
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De este modo se fue enmarcando la aplicacion a nivel nacional, verificando en que
organismos se emiten las normas y leyes para aplicarlas al “COMPLEJO BANCARIO” en

particular al edificio “C”. Las fechas en que fueron publicadas, y la vigencia de dichas leyes.

Cada uno de los rubros que conforma el diagndstico tuvo su nivel de complejidad, pues para
el caso del agua y energia eléctrica se recurri6 al apoyo de personal del complejo para
realizar inspecciones y levantamientos que se concentraron en bases de datos muy
completas sobre la condiciones prevalecientes de cada uno de los sistemas empleados y

nivel de antigiiedad de las tecnologias ubicadas.

En el caso del manejo de residuos solidos, si bien ya se contaba con un procedimiento
establecido, éste se encontraba muy ambiguo y con un fundamento pobre en el tema de
“Desarrollo Sustentable”. Ademés de que su aplicacion no llevaba un orden ni responsabilidad

directa.

Se realizaron y presentaron manuales de procedimientos que permitiran un uso eficiente de
agua, energia eléctrica y manejo responsable de residuos solidos, aprovechando la
capacitacion del personal de mantenimiento del “COMPLEJO BANCARIO”.

Los beneficios que obtendra el “COMPLEJO BANCARIO” con la implantacién de estos
manuales son; evidentemente el ahorro de agua, energia eléctrica, mejoramiento en el
manejo de los residuos solidos. Dichos ahorros se vera reflejada en disminucion en los pagos
de agua y energia eléctrica.

El “COMPLEJO BANCARIO” tiene la oportunidad de obtener un certificado de colaboracién
en el programa de Edificios Sustentables, asi como el tramite de una Licencia Ambiental
Unica del D.F.
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Categorias principales de la certificacion LEED

1.- Emplazamiento: La categoria Sitios Sostenibles busca minimizar el impacto de un
edificio en el ecosistema, tanto a nivel local como general. Para ello controla, entre otras, las

siguientes medidas:

Seleccion del solar.

Escorrentias y control de la erosion.
Conectividad, transporte publico y densidad.
Respeto de habitat locales.

Medidas contra el Efecto Isla de Calor

2.- Gestiobn del agua: Los edificios sonlos principales usuarios del suministro de
agua potable. El objetivo de la categoria de uso eficiente de agua es fomentar un uso mas

inteligente del agua potable, tanto dentro como en el exterior del edificio:

Tecnologias para la reduccién del consumo.
Instalaciones eficientes.
Reciclado de agua.

Control y Medicion

3.- Calidad ambiental interior: La calidad del aire interior afecta no solo a la salud de sus
ocupantes sino también a su rendimiento laboral. Por ello, LEED implementa medidas para

mejorar la calidad de los espacios interiores mediante las siguientes estrategias:

Monitorizacion de la calidad del aire.
Ventilacion.
Calidad del aire durante la construccion.

Materiales de baja emisividad (COV).
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Control del COs interior.

Confort térmico y luminico

4.- Materiales y recursos: Durante la construccion de un edificio se generan gran cantidad de
residuos y se utilizan gran variedad de materiales y recursos. Por ello, la categoria de

Materiales y Recursos promueve la seleccion de materiales responsables:

Reciclados o con contenido reciclado.
Producidos regionalmente.

De rapida renovacion natural.

De bajo impacto medioambiental.
Medidas para el reciclado.

Tratamiento de materiales contaminantes.

5.- Energia y atmosfera: Los edificios y la industria de la construccion consumen el 39% de la
energia producida cada afo. Por ello la categoria de Energia y Atmésfera regula una amplia
variedad de estrategias para la reduccion del consumo energético y aumentar la eficiencia de

los edificios:

Optimizacion del comportamiento energético.
Sistemas eficientes de HVAC.

Uso de energias renovables.

Instalaciones eficientes.

Simulaciones energéticas.

Comisionado.

Relevancia y beneficios en la aplicacién de la certificacion LEED
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La construccién sostenible y de alta eficiencia que propone LEED permite la creacion de
edificios de oficinas, locales comerciales o viviendas con nuevos valores afiadidos. Al ser una
herramienta de control y desarrollo en el disefio, construccion y manejo de espacios

sostenibles, el certificado LEED permite incrementar el valor de los edificios.

Construir edificios sostenibles con certificado LEED permite optimizar los costos de
construccion, aporta innovacion y proporciona herramientas para comunicar y capitalizar la

inversion a los organismos publicos.

Movilidad urbana, estilos de vida mas sanos, reciclaje, productividad laboral, energias
renovables o eficiencia energética son valores cada dia mas presentes en las preferencias de
compra de los consumidores. LEED aporta un conocimiento experimentado en la
implantacion de tecnologias y estrategias sostenibles para alcanzar con éxito estos nuevos

nichos de mercado.

A través de procesos de disefio integrado y de la implementacion de estrategias y tecnologias
sostenibles, el certificado LEED proporciona las claves para el desarrollo de edificios de alta

productividad y rentabilidad. Se mencionan a continuacion dichos puntos clave:

Alta eficiencia energética y econdmica: Un edificio con certificacion LEED es un edificio
gue ahorra entre el 20% y el 80% en consumo energético, ahorros que permiten

amortizaciones y retornos sobre inversion muchos mas rapidos.

Alta productividad. Pequefias inversiones en los lugares de trabajo y oficinas impulsan
grandes beneficios en rendimiento y productividad. La mejora de la calidad de aire interior, el
aumento de la luz natural correctamente orientada, controles ambientales personales o el
acceso a zonas verdes se traduce en menor estrés, mejor predisposicion al trabajo y a la
interrelacion personal en el ambito laboral, y eso repercute directamente sobre los resultados

finales de una empresa.
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3.

Espacios comerciales amigables: Los espacios sanos, agradables, con aire fresco, con
presencia de vegetacion o con mayor luz natural son mas agradables, retienen mas a los
consumidores y les provocan mayores sensaciones en sus “experiencias de compra”. Todo
ello son propuestas LEED que se acaba notando en las cuentas de resultados de los puntos

de venta.

Menor devaluacion: Los edificios sostenibles LEED tienen indices de devaluacion
mucho menores que las propiedades inmobiliarias de segunda mano convencionales, una
diferencia que se agravara en la medida en que los costes de mantenimiento derivados del

incremento de tarifas energéticas aumenten.

Mayor valor de renta: Los edificios de alta eficiencia energética y bajo costo de
mantenimiento tienen mayor valoracion en el mercado inmobiliario. Sus retornos de inversion
en régimen de alquiler incluyen ahorros generados por la eficiencia energética y
amortizaciones mas rapidas. Ademas son edificios de alta visibilidad y capacidad de

atraccion.

Aplicaciones especificas de la certificacion LEED

1.- Rating systems (sistemas de evaluacion):
Los LEED Rating Systems son la base sobre la que se analiza el impacto medioambiental de
un edificio o local. En ellos estan recogidas y cuantificadas las medidas de disefio,

construccion y operacion y/o mantenimiento de los edificios en funcion de su uso.

2.- LEED for new constructions (LEED para nuevas construcciones):
Esta disefiado para guiar y distinguir los proyectos residenciales, comerciales, industriales o

edificios publicos de nueva construccion.

3.- LEED for existing buildings (LEED para edificios existentes):
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Ayuda a los propietarios de edificios y responsables de operacion acerca de las medidas de
mejora y optimizacion de recursos para el mantenimiento de los edificios. El objetivo es
maximizar la eficiencia operativa reducir al minimo los impactos ambientales asi como rebajar
costos de mantenimiento. “LEED for Existing Buildings” incluye criterios de limpieza,
mantenimiento de material (incluyendo el uso de quimicos), programas de reciclaje,
programas de mantenimiento exterior asi como de los sistemas de ventilacion, aire

acondicionado, refrigeracion, etc.

4.- LEED for comercial interiors (LEED para interiores comerciales):

Es la referencia para la mejora en sustentabilidad de los espacios destinados a alquiler. Va
dirigido a crear espacios interiores sostenibles de alto rendimiento energético, que sean
sanos y productivos para trabajar, menos costosos de operar y mantener y que tengan un
impacto medioambiental reducido. Permite tomar decisiones sustentables a los inquilinos y
sus disefiadores de interiores, que no siempre tienen el control sobre las operaciones de todo

el edificio.

5.- LEED for core and Shell (LEED para estructuras y fachadas):

Es un sistema de evaluacion de edificios ecoldgicos para los disefiadores, constructores,
promotores y propietarios de nueva construccion que quieran abordar el disefio sustentable
Unicamente para la estructura y las instalaciones principales, como por ejemplo los sistemas

de ventilacion, calefaccion, etc.

6.- LEED for schools (LEED para escuelas)

Reconoce el cardcter singular del disefio y la construccién de escuelas y centros formativos.
Aborda temas como la acustica del aula, la planificacion general del centro, la prevencion de
la humedad y el estricto control de la calidad ambiental. Todos ellos son factores de
relevancia no solo para la sostenibilidad de disefio también para el rendimiento de los

alumnos.

7.- LEED for healthcare (LEED para el cuidado de la salud):
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Para proyectos de nueva construccion o grandes renovaciones destinados a centros

hospitalarios, ambulatorios, centros de asistencia o de investigacion médica.

Fases de formacion especializada de la certificaciéon LEED

El proceso de certificacion LEED consta de herramientas y aplicaciones de gran flexibilidad
que se adaptan a la diversas fases de los proyectos constructivos. Ademas ofrece diversas

fases de formacion especializada tales como los que se enuncian:

a) Eficiencia energética y ahorro de costos:

La iluminacién inteligente, la optimizacion de los sistemas de calefaccion y
refrigeracion asi como el disefio orientado al maximo aprovechamiento de la luz solar son
so6lo algunos ejemplos de cémo se minimiza el consumo energético.

En un contexto en el que la energia es una de las mayores imputaciones de gastos de
mantenimiento, los estandares y estrategias que aporta el certificado LEED son una
herramienta decisiva para el desarrollo de estrategias de reduccion de costes en la

distribucion comercial.

b) Incremento en la productividad comercial y laboral:

La mejora de la calidad ambiental interior, la correcta regulacion térmica asi como el
aumento de la luz natural estratégicamente orientada son las bases para la creacion de
espacios que potencien la interaccidbn comercial y con mayor capacidad de retencion de
los consumidores.

De la misma manera, el proceso de diseio integrado de LEED aporta espacios de
trabajo mas amigables, confortables y mas sanos. Diversos estudios han demostrado ya la
incidencia de estos espacios en la reduccion del ausentismo laboral y en la mejora de

la productividad de los equipos humanos.
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c) Nuevos valores de marca:

Cada dia con mas fuerza las corporaciones incorporan la sostenibilidad dentro de su
identidad y de sus valores de marca. Trasmitir ese compromiso con el medio ambiente es
ya una parte fundamental de las estrategias de Responsabilidad Social Corporativa de gran
cantidad de empresas y un valor emergente en las motivaciones de compra de los
consumidores.

El certificado LEED responde a esta tendencia con el desarrollo de espacios
comerciales y sedes corporativas que materializan el compromiso medioambiental de las

empresas y que dan visibilidad a su apuesta medioambiental.

d) Sostenibilidad y valores:

La eficiencia energética es el futuro de la industria de la construccion. Generar edificios
que optimicen el gasto energético y ahorren energia proporciona una ventaja competitiva

definitiva.

La eficiencia energética no sélo es uno de los puntos claves de los edificios LEED, sino
también de cualquier proyecto constructivo que quiera ser competitivo. La obtencion de
calificaciones energéticas alta (A y B) permite reducir el consumo energético de los edificios o
locales comerciales, una reduccién que se visualiza facilmente a través de los gastos
derivados del mantenimiento de los edificios y de las actividades realizadas en ellos.
Ademas, las administraciones publicas disponen de subvenciones publicas para los

proyectos que consigan una calificacién energética A o B, la maxima categoria.

Ejemplos de aplicacion de la certificacion LEED en México
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Actualmente en México existen por lo menos 11 edificaciones con certificacion LEED en sus

diversas clasificaciones, (Tabla 1) resultado de una busqueda del desarrollo sustentable en

México.

Tabla 1: Edificaciones con certificacion LEED en México

Edificio Ubicacion Certificacion aplicada Compariia Calificacién
Centrex Cuidad de México |LEED NC 2.2 Gold
Centro Internacional de Negocios  |Ciudad Judrez LEEDNC 2.1 Eiffel-construction Certificado
City Express San Luis Potosi |LEED EB O&M City Express Silver
Coca-Cola Cuidad de México [LEED EB O&M Coca-Cola Gold
Grainger Mexico HQ Monterrey LEEDNC 2.2 W.W._ Grainger, Inc. Gold
Lexmark LCCP Ciudad Judrez LEEDNC 2.2 Lexmark International Gold
Multi-Tenant Hines | San Luis Potosi |LEEDCS 2.0 Hines Certificado
TEXTRON Internacional de México |Chihuahua LEED-CS v2009 Intermex Parques Industriales Silver
Torre HSBC México Cuidad de México |LEED NC 2.1 HSBC México Gold
Upper Schoal Cuidad de México |LEED NC 2.2 The American School Foundation, AC. | Certificado
Via corporafivo Tijuana LEEDNC 2.1 Green Nevada Capital Funds Gold

Apéndice B
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A continuacion se presentan los formatos que se requieren para el tramite de la
Ambiental Unica del Distrito Federal.

Licencia

”'j' Secretaria del Medio Ambiente
(“’ lllf._ldt_i Direccion Generalde Regulacion
p \11_‘\1(_(\) Ambiental
N Direccion de Regulacion Ambiental

SOLICTIUD DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL (DEBE SER LLENADO
POR EL PROMOVENTE)

Informacion &l interess do sobre &l tratantentn de s datos personsles

Loz datos parsamles recabedos seran proegidaos, incarparaios ¥ fiztedos en o] Sstena de Datos Persmna s “Ticencia Ambienta] Unica paa 2]
DhmhFadaa.l&%L’I&'}J ol tiene su fimdsmemin an Lay Orzamice de 1z Admini sracionley OmEnica de= 1a Adminisracian Piblia Adals
5.7,12, 14, 15 fraccian IV ¥ 24, Lay de Residuos S0lidos de] Distritn Faderl Articnlas 23, 32, 35 ¥ 39 fraccion I0T; Ley Ambients] de] Distrito
Fa:la—.—J Atk I°, 2, 0°frac comess 3OEVII y X30{VIIL, 10 fraccian VI, 61 Bis, §1 Bis L1 Bis Biz2.61Bis3,61Bk 4, 618 5,123, 135,
157,172%213; R_ldr.gml.um:ld:]c Administecion Pablica Articuls 55, Fraccimes I T, W, VI, VITL, 3, X0, X0, XI0, 30, 330, 3305
Aviza par £l que s2 daa conacer & hmdnéaad]b‘mmﬂsqﬁ E' fndnxh actvided ng requiesn framitr k Lic canciz Ambismtzl iz
parz &l Disritn Faderal de acnardn 2 Jo dispuesto enel arnculo 61 Bis 5 Ley Ambizmtal del Distritg Faderal, v comieme 3 ks clases dd
Sistema deClaificecim Induswiz] de Amedcads] Mone (SCTAMN) 44 2o 2007, publicado enle G ODF. - Reglememn d2 s Lay de Residuos
Salidas de] Distrito Fadarl, Arncuks 12, 20212 = finalidad a5 secoplla ¥ shmarenar datos genele, sdminisravas v isnioo an
materia amhisme] v podrin s tEnsmitdos 35w ddar 1 S nepresewans kga] | 3demas 4.2 0was tonewisimes pravistas enlaley de

Pratecciomn de Dzos Personzles pars <] Dizwin Faderal

Con excepeiandd elfmo v oomzo electmnio \'IE’.I'DELIL-.‘E: los demas dewns son ol zaorios v zn 2los oo podran zoeder 2l sevicio o o

&l tramits d= “Licencia Armiteni] Unica parz ol Mistrita Faderal v/o Acmalizzcion de Licencia Ambisntal mea]la_r &l Distrita F
Asimizmo, 52 Js informs qua sus datos no podran ser difundidos sin su consentimisnta expreso salva excepcionss previstas en laley
El respansatie 4 Sistens de Diatos Persomales & Ing Bemarda Lesser Hirian v ]zdd'a.ﬂund.undapadﬁﬁerwla. derechas d= zccesa,
rectificacion, cancelacion v aposi i, 251 00ma L3 rarorad o del oonsexfimi e e Calle Padro Antomio delos Sanis asq. Av. Constomemrs, I*
:u.del Basqus Chapulrepec(Puatads amaso A4 “Las Flares™, Cal San M el Chapultapec Delemcion Mgl Hidslgn, C P 11850, g1

Para ser |lenade por |a autoridad

183
E] nru]a dalas datns podeadirisinse 2l nsitro de Aoceso a b Infermedon Public v Proecdon de Detos Parsanales d=1 THsmim Faderal, donde
razibird 2sesona sabre Jos derechos que misks 1 Lay de Proteccin da Datos Dersomslss para <] Distito Faderal al teléfomo 56 36 £6 36; conrza

electranica: datospersonales@infodf orgmx o en lz pasin: www nfodf orgmx.

PARA SER LLENADO POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL

1) NUMERO DE REGISTROAMBIENTAL (NRA): |2

LOCAL I:I FEDERALI:‘

NRA:l
A {Sello con fecha de recibido, Por parte de Oficialia de Partes)

Para dar cumplimisnto a los articulos 61 bisv 61 bis 1 dala Lav Ambisntal dal Distrito Fadersl, 1a amprasagus rapesanto

proporciona a estadepandancia la signientz informacion para solicitar s2 expida la Liceneia Ambisntal Unica para =l

Diistrito Fadaral an calidad da:
Licencia nusva |:| Actualizacién’ I:I

FPARA SFR LLENADO FOR EL PROMOVENTE

J)NOMERE O RAZON SOCIAL: 4) DOAICILIOS
Calley No.:
Colonia:
Delezacion:

5 RFC: S
Telefono:
Correo electronico:

' En caso de ser de compatencia Federal, colocar el WEA Federal @ insresar copia de 1a Licencia Ambisntal Unica
* Anexar copia del aficio de Acalizzcion del afio calendania anterior

* Ansxar copia de comprobants d= domicilia.

* Ansxar copia de la Cadula del Resistra Fadersl de Contribuyentes

i ormcin  pmteds s bavis os ers o e ecomsiced Se o
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6) FECHA DE INICIO DE OPERACIONES:

Colomia:
[ o

Ty DOMICILIO PARA RECIBIR MOTIFICACTONESE INFORMACION RELEVANTE: (s6lo 3i es diferente al Numeral 4)
Calley No.:

Delegacion:
Teléfono:

Correo electromice:

Nombrey firma del reponsable técnico que elaborn

r

Fecha del framite:  Dia | :ua«.|_|_[ .ﬁq |

%) E1 exvtablecinyiento se encuentra en suelo de conservacion:

<

§) Declaro bajo protesta de decirverdad que la informacion
contenide en evis soliciiod es fidediena v gue poede ser
verificada por la Secretaria del Medio Ambiente. Fn caso de
omision o falvedad, se podrd invalidar el tramite v/o aplicar
les samciones correspomdien tes.

Nombre v firma del propietario o responsable lezal

ANEXD A ’_‘ ANEXOB |—‘

10) SE ADJUNTA AL PRESENTE FORMATOLOS ANEXOS SIGUIENTES:

ANEXO ¢ |—| ANEXOD |—‘ ANEXOE ’_

L TEAMITES REALIZADOS POR EL ESTABLECIMIENTO
11 Llenar en la siguisntatabla los dictdimenss o ragistros con que cuenta el 2stablacimisnto, ansxar una copia dz los
iitiaal]-
= = - Ko de ofico’ Fecha de Depend encia
Ko, Diocumen tos 5i Ko S sy i
I.1.1 | Dvictamen delmpacto Ambiental

I.1.2 | Dvctamen deRiesgo Ambiental

1.1.3 | Registro de Fuente Fija

1.1.4 | Registro/Permiso de Descarga de Agna

Eesidual

IL. DATOSPARAELREGISTRODEL ESTABLECIMIENTO
DATOS GENERALES
11 Actividad principal del
g establecimien to:

IL.2

Actividad secundaria del
establecimien to:

? Ansxarcopizdelz identificacion oficizl del representante 12z o propistario

b

ITECEN TEEEEESE 3 TWEE D8 SRS T
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II.3 | Producto primcipal:
IL4 | Productos secundarios:
Propio: Superficie total del predio: nr
Eentado: Superficie ccupada: nr
s Datos del predio: Sicomparte el predio, indicar com quien locomparte {razon social ¥ actividad
principal):
Uso desmelo:
Indicar las acovidades gque se
II.6 | realizaban em el predio amtes de las
aciuales:
I1.7 | ;Pertenece 8 una corporacion? 8i Ko Especificar:
IL5 | ;Pertenece 8 alzuna asociacion? Si No Especificar:
119 | ;Perfenece & alguna camara? 5i No Especificar: No. Regiviro:
(El formate es llemado por uma | Vembre
1110 | Smpresa eestora? Telifono:
El:l |:| Correo electrimico:
II.11 CROQUIS DE LOCALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Anexar en latltima hoja d= esta selicitud 2l croquis de ubicacion dal astablacimisnto con un radio dz 300 matros la

informacion siguisnts (ver apartado I1.1 dsl Instructive General):

a) Las actividades que se realizan en sus colindancias (Norts, Sur, Ests, Osste).
b}  Eltipo d= uso de suszlo 2n 2l qus éste 52 ubica (industrial, habitacional, comercio, ste.).
c) Ladireccion geoprafica v distancis, ala que 52 encusntmn unidadas hebitacionalas, astablacimiantos dz ataneién
médica, cantros educacionalss, recreativos o da reunion, pargues nacionslss v drsas naturalss protzgidas.
d}  Laubicacion d= Iimsas de alts tension, gaseductos, pozos d= abastecimisnto, cusrpos de agua v/o lmeas d=
conduccion de agua potabls existentss en la zona.
z) Coordenadss geoprificas, coordmnadas UTM (zn caso dz contarcon ellas) v clave catastral d=l astablecimisnto.
Coordenadas geograficas Coordenadas UTA
Latitud Norte | Longitud Deste X Y
II.12 DIAGREAMADE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

Anexar en lz iltima hoja de esta solicitud &l dizgrama de operacion v fimcionamisnto del proceso que sellevaz
czbo en las mstzlacionss (mcluysndo Zreas de servicio v admmistrzcion), mdicando los puntos donde se gensran
emisionss 2 la amosfera descarga de aguas residuales v residuos solides v peligrosos. Se debera anotar el
mimero de identificacion del proceso donde se utilizan materiz prima v combustible, d= la forma que se sefiala
en el gjemple del punto 1.1 del Instructivo General. Parz los estzblecimientos de servicio, se debera describir

cadz 1mo de los pasos del servicio prestade, desde &l mgreso del cliente hasta su salida.

N veanis S MU g
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III. INFORMACION TECNICA GENERAL (DESCRIPCION DE PROCESOS Y SERVICIOS EN
HOJA ANEXA)
.1 NUMERO DE TRABAJADORES
Administratives
Operativos
Taotal
M.? HORARIODE OPFRACION DEL ESTABLECIMIENTO Y PERIODO DEMAYOR ACTIVIDAD
Horario de actividades Meses de meyor ectividad
Lumnss 3 Viemas D= S horas
5 ghado D= E hogas Meses de menor actividad
Dominzo D= a horas
Semanas lshoradas sl o

I3 INSUMOS DIRECTOS E INDIRECTOS

32 daba incluir las materias primas utilizadas parad=sarrollar las actividadas primarias v secumdarias. Incluir la informacion
de astablacimiantos dz sarvicios que utilicen insumos como solvantas, tintas, pintums, bamices, lacas (var apartadoII1.1 ddl
Instructivo Genaml].

Nombre®

Comercial | Quimbce

Estado fivico®

Forma de
almacenamien fo®

Consnmo anual

Cantidad™

Unidad'"

® Amotar el nomhbre comercizl ¥ quimrica del producto o insnmas
22 deberz mnoer ol Nimero de Idemificarion dd Procso donds seudlizan maed prine v mabustible, de 1z forma que 52 sefzlz an 2l sjemplo del
punta O 1 d=] Instructiva General | d2 zonerda con 2l dizsrams d= operacion ¥ fancionamisnta

“ D2 zcuerdo con la tzblz 1 del catzlogo de claves, zpartado IV del Instructivo Genaral

¥ Dz acuerdo con 1a tabla 2 del catzlogo de claves, apartado TV dal Instructive Genarl

* Indicar I cantided rotal producide, 2 servicios, @ conumida dnets =] afio d= r2pore. Respacm 2 b misae debard proparcimans atodala infosmacion

que 52 pide en l2s distintas secciones de este formato
Dieberin smpleas s midedss dd Sistars Intemarionz], poeden repasanss midedss demass: wndadas méwicas (ton), ko gramas kgl 0 unidadss d2

volumean litos (L), metos cobims (7). Cwendo no s2 conazcan ests unidades poda wilizese plers comomided Ad tamhin pod: colocamse los
tipos de servicios

3 AoTETn DESETESY § T ON SEM (TTED SN EDOTECE O G
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4 PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Latabla dsbe sar llanads d= acuardoe a la produccion anusl realizads considemandola clasificacion unicaments por 2stado
fisico.
No aplica D

NIF’ Nombre del producte® | Estado fisice®| , T ormade R
Almacenanyien fo® Cantdad™ Taidad™

Subpreductos™ Canfidad™ Tnidad™

.5 SERVICIOS
Los datosdeben sar llanados dz forma anual dz acuardo al siro, va sza ropa lavada, comeansalas, hospadajes, autos

raparados, ate.
No aplica D

Servicios amuales
Cantidad™

KIF Nombre del servicio™

Imé ELESTABLECIMIENTQ QUEDA SUJETO A INGRESAR ANUALMENTE EL PRESENTE FOEMATO
CON LA INFORMACION ACTUALIZADA.

* No incluye residnos de ningin tipa

= Para ol girg d2comercia 0 senido seponds &l sarvicio ofracido (2ums sparados, sopalavads, mesas, servicios afrecidos, etc.) o producto vendido
{zutos, sharrotss, rapa. pan, oo ) 2n =l pariodo daun afia

L moTmoln Sy @ Dwen S oeEe (OIS m EremEEce S
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LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL
ANEXO A

EMISIONES A LA ATMOSFERA

Al CONSUMO MENSUAL DE COMBUSTIBLES FOSILES

5i el establecimisntoutiliza combustiblas dentro da su actividad productiva, llenar la signianta tabla. No sa daberd ineluir =1
combustibla usado para las flotillas ds transports de producto. 5ils cantidad de combustibla es variable durants al pariodo
da un afio, colocar la informacidn corracta.

No aplica D

Mes

Tipo de
Combustible

Consnmo mensual

nynt

Canfidad

TUnidad®

Tipo de
Combustible
myrl

Consnmo mensual

Tipo de
Combunstible

Cantidad

Unidad®

nart

Consnmo mensual

Cantidad

Unidad®

Eneto

Fsba=to

Narmo

Abril

Nlavo

Tunio

Julie

Ampato

Saptismby=

Octubr=

Novismbr=

Dicismbas

Total

" Indicar 5i el combustible smpleadn 25 g2s namral ((B]), gs L P (L), cambostalen (OB}, msdla (507, dizfmo (DF), dissal (DI, msalin (G A), cabm
(CA), rsiduos combustibles (RC) u otros (RO Las combustibles de bajo pader calonfico talss como: bameos, celulasa y maders o combustibles
derivados dz resduos donds 2l calor Hberado por 2stos =2 apmvechado &n procesos, pensrzcion d= vapor ¥/'o electricidad dsberan considerarss coma
residuos combustibles vreportanss en esta t2bla Cuando &l estzblecimisnto cusnts con estacionss deservicio de smsolina, disssl o zs L P parz &l
shastecimiento de vehicnlos antomotorss ¥ montacergss, dichos consnmas no debersn considermne

* Deberin emplezrse unidsdes d=l Sistema Infemacional pusdan repostrse nnidsdes de masa, kilosramos (kg); unidadss d= volumen: litros (L), metras
cibicas {m3)
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[vRa: |
Al CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA, EQUIPD O ACTIVIDAD QUE GENERA GASES DE
COMBUSTION, PARTICULAS Y/0 COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES

Indicar =] nombre dal 2quipe {proceso, magquinaria o actividad), =n la cual s& generan contaminantss atmosfaricos,
incluyendo el nimero ds identificacion da la maquinaria, equipo o actividaden gue s2 gensran, segin corresponda en los

disgramas de oparacion v funcicnamisnto.
No ap]i:aD

- - Trabaja Solo para equipos de combustion®
Nombre del Tino de | Operacion® fEacxy ‘.'-"$ de forma | Capacidad del Consumo anual de -
i apt | PO0S operacion ; . SR Tipo de
et N enrision® comtinua equipo’ combustible(s) P
actividad = quemador'

Inicio |Paro |d/afio| h/atio | Si | No [Cantidad|Unidad Tipe |Canfidad|Unidad

Al EQUIFOSDE CONTROL DE CONTAMINANTES

En caso da contar con equipos de control da contaminantss atmosféricos, llanar la signiants tabla. Alsunos de estos equipos
pueden sar, por gjemplo, lavedores, pracipitadoras, colactoras, incineradoras, ate.
No aplica D

xgp | Nombre del equipo, maquinaris o | Facka Nombre del it e e L DL i
actividad emisora del contaminante | de instalacion | equipo de comtrol Clave'? Eficiencia l_ﬁm‘_"__dfj
estimada (94) | esfimacion

Ad EEPORTE DE EMISIONES CONTAMINANTES Y PARAMETROS NORMADOS (P5T, NOx, 501)

32 seregard g este Anexo 2l o los estudios originales de amisionss a la atmésfera correspondientss 2l afio calendario
anterior, 2stos da acuardocon las Mormas Oficiales Mexicanas NOM-085-SEMARNAT-2011 v NOM-043-SEMARNAT-
1993. Los estudios deberan ser realizados porun labosmtorio registrado ants 2l Padron d= Laboratorios d2 Ambisntalss del
Distrito Faderal, incluvendo su parsonal téenico.

# En czso d2 no aplicar, semitisse hastz ol punto A 8 en caso da aplicer

* Numerg de Identificacion del Proczso. De zcnsda con 2] dizrama d= operacidn v funcionamisnta

* Indicarsi 1z emizion =5 conducidz {C) o fugitiva F)

© Indicar horz de inicio v horz de paro del squipa o actividad {considerande ] horzrio de 0224 h)

" Indicar la cantidad de horss v dias trabajadas 3l afio dal equipo o actividad

! Reportar &6 seocion cends se tete ds equipos de combustion extema (calderas. homos, quemadorss, etc ) o equipos fijos de combustion intema
(plantas v mavorss 4z snarma cicla Dissel v OTTO, rurbinas de m=s, comprasores, 1)

¥ Indicar 12 caparided ténmicz nomina dd squipo decombusicn =l como & definidz por &l febricants =n: masiqules horz (MIVh), Caballos Calders
(CC). Home Pawsr (HP)

Y mgicer & ol combus s ampleada 2 zms nawal (), =s L P (L), dizsa] (DT, menlinz GA) o zlzin combustibls qus cumplan con 1z Mosma
HOM-086-3EMARNAT-SENER-3CFI-2005; ademas deberd colocarse &l consuma anuzl en masa (kg) o volomen (L, m3)

't Indicarsi &l tipo de quemador & nosmal (NO) o rangencizl (TA), bajo NOx (BN, otsas {especifigna)

! De zcuendo con Ja1zbla 5 dal catdlozo da claves, zpamado IV dal Insmuctivo Generl

*¥ Dra acuendo con 12 t=blz 3 del catdlogo de claves, apanzdo IV del Instructive Generl

EMA-LAUDFO8
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[Fma:
A4l RESULTADOS DE MEDICION DIRECTA
D acuerdo alos resultados de los 2studios de smisiones, llanarlas tablas sizuismes.
: No aplil:aD
ANALISIS TRIMESTRALES Y ANUALES (NOM-085-SEMARNAT-2011)
AMaguinaria, Parametros (condiciones finales) Cumple
equipo o Fecha de Chimenes | Altura | Diametro co Nomero 502 | mO
actividad evaluacion | v/o ducte (m) {m) Particulas de Si | No
evaloado (ppmi) mancha | =2 | (PPm)
ANALISIS ANUALES DE LA NORMA NOM-043-SEMARNAT-1993
Maquinaria, equipe o i 5 Parametro Cumple
T Fecha de evaluacion | Chimenes v/o ducio PST (me/m) = o

A5 CALENTADORES SOLARES
5i al astablacimisnto utiliza calantadores solares en 2l dasarrolle de sus actividadas {ver apartado IT1.2 dal Instructivo

(Gensral), contestar la sisuisnts tabla.
No aplica D
i Modelodel | Imstalador | CEA solar mf.ﬁ." " Masa equivalente de combustible
calentador’® | del sistema’® (T atio)t’ {Uﬁﬁr}"’ ahorrado (o /afio)t?

A6  BITACORAS DE OPERACION

D= acuardo con 2l Articulo 135 fraceion V da la Ley Ambiental del Distrito Fadaml, 2l 2stablecimiznto s obligars a llavar
una biticora de oparacién v mantamimisnto da los aquipos d2 combustion, de procsso v da control. En caso dz contar con
éstas, llanar la tabla correspondientz. En 2l apartado II1.2 dal Instructive Ganeral, aparace una brave daseripeionda los datos
gue deben contaner las bitdcoras.

4 2010 enar en casa de obligar andlisis annales

*% Anotar 2l modslo del colactor d2 2onenda con los datos proporcionados por 2 fabricants

"% Anotar &l nombrz 0 fazan socizl dz la empresz instzlzdors del sistema de calentamisnto solar

*" Lz capacidad de operacion del sistems de cxlentemiznm de 2z por medio dal apovechemisnto de b ensrsia solar, deberi provesral menos d 3% dd
Consumo Enersstic Annal {CEA) de acuerda con 1z norma NADF-008-AMET-2003

% Consumo Ensrsiticn Amal (por fipo d2 uso de zzus calieme delsbems wediconly Camidad d2 ensrsis requaridz durente un #fio parz slcanzarla
temperatura dessada pars un wso espeafico del 2zus calisnts, que sera utilizads durente dicha lapsa

'3 Repartar 12 cantidad de combustibls anuzl shorrsda (mesz equivalents d= combustible) pars ol clentzmisnta de zma
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[ma: |
No aplica D
i = Fecha de
NRA Nombre del eguipo Fecha de resello et

AT

PLAN PARA LA REDUCCION DE LAS FMISIONES CONTAMINANTES EN CONTINGENCIA

AMBIENTAL

No ap]il:aD

;El zstablacimisnto s encuantra exanto dal Proerama d= Contingencias Ambiantsles Atmosféricas en el Distrito Fadaral?

s[] ~[]

En caso de respondar negativaments v de conformidsd con la modificacion del Programa de Contingencias Ambisntalas
Atmosféricas en el Distrito Fedeml publicado, sn la Gacata Oficial del Distrito Federal el 22 de Novismbre de 2006, en la
cusl los establecimisntos quedan sujstos a reducir las emisionss en contingsncias ambisntal, llenar la signisnts tabla.

-+

Reduccion de niveles en procesos v equipos que utilizan Tiempo en lograr la
Equipo{s) combustible reduccion
Fase I (3a)" Fase IT (048] horas
Reduccion de miveles em procesos ¥ equipos que emiten Tiempo en lograr la
Equipo (s) polvos, particulas o vapores reduccion
Fase I (2a)" Fase IT (%)~ horas

ASB

ESTACIONES DE SERVICIO,

AUTOCONSUMOD

AB.1

VENTA ANUAL DE COMBUSTIBLES

ESTACIONES DE CARBURACION E INSTALACIONES DE

5i 2l establacimiento se dedica a la comercializacion dz combustibles o bizn cusnta con instalacionas de auteconsumo,
complatar la informacion requerida en la tabla siguisnts.

No ap]il:aD

Gasolina Mazna
(nr’)

Gasoling Preminm
(')

Diesel
{mr')

CasL.F.
{mr')

Gas Nafural
(')

* En 1z Fase I, 1z Contiz=nciz par Omono 52 active ennivelss mayores d= 200 pmins IMECA de Ozona, 173 de PAL, v cuznda s2 zlcancen ds mensrs

combinadz niveles mayorss 3 225 puntas d= ozona ¥ niveles mayaorss 2 125 puntos de PAL,
* En 1a Fase 11, 1= Continz=nciz par Ozona s= 2ctiva en nivelss mayosss d= 250 puntas IMECA de Ozona ¥ 250 d=BM,.

* Compls 0 Mo cumple
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AS821 TIPO DE ALMACENAMIENTO O DISTRIBUCION

Ansxar informacion del almacenamianto dal combustible: cantidad d= tanques, capacidad, distribucidn (bataria o en seriz),
horizontalss, verticales, harmeticos, dobls pared, astacionss de distribucion ds gas natural, stc., asi como croquis ds
ubicacion dentro dal astablacimisnto.

No aplica D

De acuardo con la Norma Ambiental dal Distrito Fedaral NADF-010-AMBT-2007, las Estacionas da Servicio estin
obligadas a rzalizar prusbas al SEV por un laboratorio aeraditado. De acuerdo a los resultados obtenides, daba llanar la
siguients tabla {Instructive (Genaral apartadoe IIT.2).

No aplica D

AB3 SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES (SRV)

Nombre del Leboratorio Acreditado:

Fecha de instalacion del SRV: ;Se cuents con Incimerador?: |
RESULTADO DE PARAMETROS ANALIZADOS

Prueba de eficiencia: 1§ Pruebas de hermeticidad:*?

Prueba de alarma:*? Tasa volumétrica:?

* Cumplzo Mo comple.
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[LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA FL DISTRITO FEDERAL
ANEXOE
DESCARGA DE AGUAS EESIDUALES

B.1 SUMINISTRO DE AGUA DEL ESTABLECINIENTO

Safials 2l origen de abastecimiento dal agna v 2l volumen de consumoe anual d= su emprasa.
Origen del abasto de sgua Canfidad asnal | Origen del abasto de agpa | Canfidad anual
{ar') (mr')

F.=d d= azua potsbla Azua teatada de g

Pozo Fo=d de aena tratads dal DUF.

Pipas d= amia potabls Ortra fvemta (aspaci ficar)
B.2 CONEXION A DRENAJE
El establacimisnto cuents con conexion a drenaja No D 5 D

En case dr contestar negativamsnts:
Prasantar el parmiso de dascares de la Comisidn Nacional de Apna (CONAGUA) para cotsjo v copia simpla.
Presantar 2] certificado dz zonificacion para usos dal susle especifice, copia simpla.

Prasentar plano hidmulico v/o diagrama d= las instalaciones de descarga.

B.3 DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL

Amnaxar 2l diagrama (o bisn plano hidraulico-sanitario) de suestablecimisnto 2n que se indigus: nimearo exacto delacallban

la gue harzla conexidn a la rad d= aleantarillado; localizacion axacta da las descarpas da apua residual numserdndolas

indicando si conducenapgua da proceso, servicios o pluvial, sitios de muestrao. Con basz en dicho diagrama complata la
| signients tabla.

Calle ¥ No. de ubicacion de | Tipo de | Punto del proceso Generador) Frecaencia® Gasto promedio (Q)

aa la descarga descarga’ dela descarza (L/s)

TS [RPY) T e

E.4 ANALISIS DE LAS AGUAS RESIDUALES:

D acuerde con la Norma Oficial Maxicana NOM-002-5EMARNAT-1996, s= debers agragsr al ANEXO B, en
original 2l analisis d= las agnas rasiduales d= cadaunads las descargas del 2stablecimisnto. El analisis comaspondara al
afio inmadiato anterior

Los estudios debamin serrealizados por un laboratorio rezistrado anta 2] Padron de Laboratorios Ambisntalas dal Diistrito
Fadersl, incluvendo su personal tacnico.

" Indicar 5 1as descarzs conducen agna de procesa, pluvial, servicios o si se mezcla

* Proporcionar informacion de acuerdo 2 las condicionss nosmales ds operarion del estshlecimisnto, indicanda si 12 fracusnciz es continua {2
intenmitents {Tj o fortuita {F)

# Repartar &l promedin del msta (tomer &l dato de las andlisis de 3oua residual, sezlizada par &l 1sborataria)
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B.4.1 RESULTADO DE LOS ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES
Anotar an la siguisnts tabls los resultades da andlisic raalizados por un laborstorio autorizado da scuesdo con 2l mimero da
descareas con las que cuenta 2l astablacimianto. En caso de tener mas da cuatro descareas agregar columnas en la tabla.

Parametro Unidad Descarga 1 Descarga ? Descargs 3 Descargs 4
Casto Lis
Fecha de analisis —
Fechs de nmestres -
Temperamra 5C
pH =
Grasas ¥ aceites me/L
Solidos Sedimentables mL/L
Arvenico total me/L
Cadmio total me/L
Cianuro total meL
Cobre total me'L
Cromo hexavalente me/L
Alercurio totel meL
Kiguel total me'L
Plomo total me/L
Linc total me/L
DEO me'L
Solidos Suspendidos ml/L
Totales
DQo meL
Conductivided uS cm
SDT meT
Colifiormes fecales NAME/100 ml.
Huevos de Helminto BL

B.5 CONDICIONES PARTICULARES DE DESCARGA:

Indicar sils fusron impusastas condicionas particularas d= dascarpa o ha sido eximido da la presentacion de almin pardmetro:
Na D 5i D

En caso da sar positivo, ingrasar copia simple da la documentacidn an la qua quedaron establacidas.

B.6 SISTEMAS DE TRATAMIENTO

5i 2l establacimisnto cusnta conun sistama ds tratamisnto pam agpus residusl {desde una trampads grasas v aceitss hasm im

tran da tratamisnto aerobio o anasrmobic); lenar las tablas qua abajo aparecen considerando tipo de tratamisnto v capacidad

Apregar como anexo fignras, diagramas, fotoprafias, planos, ¥ toda aguslla informacion que complements &l reporta
tecnico, siendo incluida asta informacion en 2l archive slectronico que debe ingresarse en Oficialia de Partes.
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No aplica D
Informacion general
Paramatros & tratar
Flujo total dal astsblacimisnte () =L /z)
Flujo da diz=no dal zistema de tratamisnte (Q =L/ z)
Flujo real tratade  {(Q =L/ z)
Flujo total d= pepzp (@=L 7 =)
Sistemas de tratamiento de agua (sefalando con una X
Prefrpiamiento o Tratantento primario Tratamen fo Terciane

Trempas 42 grasas v ageites

Adsorion {carbon activado u otros)

Flotacion Clarificacion convencional

Cribado ¥ Tamizado Dasnitrificacipn

Dizzzranado Femocion da fosfooo
Homogensizacion Elactroqunmico

Badimantarion primaria Intercambio iondon

Tangus: INHOFF Ozmpsis inverza

Fosa saptica Filtracion

Mautralizacion Zanja: da omidacion

Coasulacion’ Floculacion Desinfeccion
Pracipitacién Quimica Desinfaccién con clomo

Tratamiente secundario

Desinfaccion con ozono

Lamumas d= astabilizacion

Diesinfaccion con ravos ulta violsta

Lasumas sirsada:

Desinfacrion con peroxido de hidmoesno

FETRET—

Oiros fratamientos (especifigue)

Filtros reciadorss

Lodos activados

Faactoss: snasobios

Lazuma: anaspbizs

Uso de agua tratada

TUso de agus fratada Flujo (Q =L /sy TUup de agua fratada Flujo (Q =L /5)
Piszo de aress verdss Dezcarea sl slcantarillado
Sanitarios Dizzcarea 3 la ged de amna tratads
Lavado d= autos Fecarpa dal somfsm
Bz an 2l procaso Siztema: contis incandio

Fzcraativo {fosntss, lazos artificislss, stc)

Ortros {azpacifiqus)
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LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL
' ANEXO C i
GENERACION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Szgin el Articulo 33 delaLav de Rasiduos S6lidos del D¥strito Faderal todo generador de residuos sélidos an 2l Distrito
Fadaral debera separarsusrasidues en organicos 2 inorganicos para sntresarlos al servicio d=11'.mp1'a_ prestador privado de

servicio da racoleccion, reciclade o acopio. ;En al astsblacimisnto se rzaliza la saparacion ds residuos?
si ]~ []

Los apartados ds ests ansxo debemn serllenados considemando la sinisnts tabla v marcando con una X el racuadro segma
tipo da genaracidn. La prasentacion dal Plan de Mansjo da acuerdo a la catagoria que la corresponda, debard realizarse a
travas dal llenado correcto de los apartados que s2 sefialan & continuacion, para A, B, C, D, RE v ERR.

C.1 CATEGORIASEGUN GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Margue
ton una Categoria Volumen v fipo de generacion Obligacion | Apartados & responder
X
5 A Mz de 1000 ke &l dia da residuos
55 g E Entre 500 v 1000 ke al dfs d= rsiduos C2,C3,C40C5
g2 ; Plan de Manejo
§=E C Entra 250 ¥ menos de 500 kg al dia d= residwos
= D Entrz 50 ¥ manos d2 250 kg al dia da meiduos C21C3CH4
E Menos ds 50 kz &l dia d2 msiduos Sin obligacion c2,C3
EE Plasiduos da mansjo aspacial® Flan de Manejo | C.2 €3, C4 C5 C6
Empeeza gua z2dadica a reotilizar o reciclar meiduos

Plem de Manejo | €2, C.3, C.4,C.7, C.8

solidos

C.l DATOS GENERALES DE RESIDUOS GENERADOS

Anotar en la tabls los residuos gensrados dentro dal establacimisnto, clasificandolos d= acusrdo a las claves que s2
encusntran =n zlla. En caso de generar residuos de mansjo especial, en el punto II1.3del Instructive Genersl aparece un
catalogo de sjemplos que pusde facilitar la idsntificacion d= los mismos.

Cantidad Cantidad
Codigo Tipo de residuo generada | Desting® | aprovechada
(ez/d) (=)
Reviduos oreganicos
BSAlima | Bzsiduos de alimentos | | |
BSJandi | Residuos dajardinera v podas [ [ [
Residuos inoreinicos

[BSAlzod [ Alzodén vuspo

R5Camy | Carion

Fibras sintaticas

BSHul= Hul=

' Loz r=siduos de mensja especizl son los que s= enouentran dentro del apanada ©2 de st formato
2 Deacusrda ala tahla 7 del Catilog de Claves, aparzda IV del Instructivo Generzl

196




k‘-\’-:cﬂ,\,fc* l. l Secretaria del Medio Ambiente
[ 1 L’HT ‘dt Direccion General de Regulacion
. hr[c\] CcO Ambiental

Direccion de Regulacion Ambiental
_

NEA
Cantidad Cantidad
Codige Tipo de residuo generada Desting® | aprovechada
(kg/d) kg/d)

ESLats  [Lata

BS5Lozs Loza v ceramica

EShlader | Madam

RSh=tFz | Mstal forrpen

BSh[athFa | Meatsl no fomoen

EShspsl | Dapsl

ESPlast Plastico

RSNidd Vidrio

BS0tm Ortros (Espacifican)

Residuos de manejo especial’

REMadic Ganarados  por  establecimientos gue  reslicen  actividades medico
asistancialss 3 la: poblacions: humanss.

Cenerados  por  establacimismtos gue  reslicen  actividadss  madico
REYater asistencisles a amimales {vetsrinarias v otros astablacimisntos similarss qua
oo fieren ineculados con asante: spioropEnmaTGS. )

Cozmsaticos no aptos pars =l comsemo, gsnersdos por estahlscimismtos

BEL s comarcizlas. da sarvicios o industrisles,
REAlims Alimsnte: mo Sptos pars 2l consume genersdo: pof establacimismios
comencisles, da servicios o industrisles.
. (Gemarados por las actividades asncolas, fogestsls: v peresrias incluvendo
REAgic los residuos da inswmos utilizados en ssas actividades.
RECons Razidues da la demolicion, mantenimisnto v constreccidn da obra civil an

Zamara]

BRETzma | Residues tamolosicos proveniontss de las industrias do informatica

REAutom | Fabricantas de productes slactronices de wehiculos sutemotorss

RELcdos Lodos provenientss ds tratsmiento da asua

Meumaticos wsados, incluys a distribuidorss, productorss, tamminales ¥ todas
aquallas qus las ganersn.

REMushl | Mushles wsados gansmdos an gran voliman
REEn:zs=r Ensares domasticos usados generades en gran voluman

Plasticos como praeialae do polistilane (PET), pplitilang &= alta v baja
REPlsst | densidsd (PELD y PEHD), polipopilano (BP), paliclensg da vizilo (BVC),
policarbonste (PC) ¥ pplisstizng P5)

D lshogatorios industrislas, :slud farmacolosia gqumicos, tiologices, da
produccion o da investisacion.

TOTAL

3i tiene mas de un residuo o destine con la elave “otros™ (R3(Mre o DOE) deberd poner la clave seguida dsl nimero
consecutivo (gjamplo RSOtrol, RSOtral, ..., DOEL, DOE2, .., 2tc.) v describir en 2] siguients apartado.

* En &l Instructive Generzl s2 presentan slzomos jemplos d= estos residuos de mansjo especial

SMA-LAUDF-O8
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L ESPECIFICAR OTROS
No apliea D

S slzuns clave pertanace a la categoria “otros™ {residuos o dastine) sspecificar en la siguisnte tabla.

Clave Especifigue

C.4 EAMPRESA O DELEGACION A LA QUE ENTREGA SUS RESIDUOS

Senalsr las empresas o Delzgacion a las que sntregs sus rasidues solides. No aplica D

Destino’ Nombre de la empress o Delegacion Direccion de la empresa

C.5 ESTRATEGIA Y CALENDARIO DE MININIZACION
{Solo aplica s las categorias A, B, C vEE)
No aplica D

Deascripeitn de estratzsia d= minimizacion d= gzneracidn da residucs selidos:

Si el espacio 25 insuficients para ests informacion pusds seransxads al final.

C.6 PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE MANEJO
{Solo aplicaala cataporia RE)

No aplica D

Sefisle los datos de las empresas o establecimisntos que participan en su Programa de Mansjo dz los residuoes.

Nombre de la empresa Direccidn

Indicar brevements 2l tipo d= participacion de las sampresas que forman parts del Programa:

i

= gonerda 2 lo repostado en 12 columna Desting del apanade &2
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C.7 RESIDUOS QUE REUTILIZA O RECICLA (SOLO PARA ESTABLECIMIENTOS DEDICADAS A
RECICLAJE O REUSO ¥ CATEGORIA ERR)
No aplica

Anotz las clavas dz los rasidues qua reutiliza o racicla como insumo 2n la siguiznts tabla:

Centidad manejada Almacenantien fo

Residuo ([nsumo)’ {eid) PRI

Producio generado

5i tisne mas da una forma d= almacenamisnto con la clave “otras formas” (OF) dsbed poner 1a clave seguida dsl miimaro
consacutive {gjemplo: OFL, OF2, atc.) v llanar 2l apartado siguisnta.

C.5 ESPECIFICAR OTROS
No aplica D

34 alguna clave partenace ala categoria “otras formas” (almacenamianto) aspecificarsn la signients tabla:

Clave Espedfigue

C.9 GENERACION DE RESIDUOS PELIGROS0S
(Lainformacion de stz apartad o 52 pressnta d= mansgav Dluma.tia.]

Prasentar copia dal altimo reports dz la Cadula de Oparacion Anual o reportes semestrales segin sea 2l caso,

* Colocar clave d= acuerdo con la tabla del apartada &2

§ Calocar clave de zcusndo 212 t2hlz 2 del Catilaga de Claves, zpartado IV del Instructiva Genersl
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LLICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA FL DISTRITO FEDERAL
~ ANEXOD
GENERACION DE RUIDO Y VIBRACIONES

D1 DENUNCIA POR ERUIDO Y/O VIBRACIONES MECANICAS

;Elestablacimizsnto ha sido demmeisdo 2n materiade ruido v/o vibracionas?
~[s0]

3i 2n 2l astablecimianto fusron raalizadas visitas domiciliarias ordinarias o axtracrdinarias, actos dz inspaccion ordinarios o
extraprdinarios por metives da ruido ¥/o vibracionas macanicas, mencionar facha v autoridad qua realizd la visita, asicomo
ansxar copia simpls da la documentacidén dal procedimisnto administrativo.

o[]s[]

D2 GENERACION DE RUIDO No aplica D

En mataria d2 amisionas dz ride, todos los astablecimizntos ubicados 2n 2l Distrite Fadaral, dzben cumplic con los
linsamisntos da la Norma Ambisntsl para &l Distrito Fedeml MADF-003-AMBT-2006. En caso dz contar con magquinaria,
2quipo, instrimentos, hermmianta, artefactos o instalacionss que generen amisionss sonoras al ambisnts, 52 debeg llanar la
siguiznta tabla.

Fun ciomamien o H 5o de Sistemna de control para | Nivel de foente fija hada
Fuente emisora’ (continuo, intermitente, o oo L | evitarla emision de | la zoma critica detectada
ocasional) e ruido® (B

*=NOTA: Debard prasantar 2l astudio original raalizade por un laboratorio ragistrado ante 2l Padron dz Laboratorios
Ambisntales dal Distrito Faderal ineluyando su parsonal tienico.

Diascribir 2l aquipo generador v sistama de confrol pam mitigar la generacion de ruide (ver spartade II1.4 dal Instructive
(Genaral):

' Como compaciadoss, ingusladarss, meniobes de carm v descarzs, squipo d= moling o prensade, hermemisntzs, bocines, snire otros
* Elsistama de comtrol pusds sstar compussta d2 mamparzs, zislantes, cobisnas aptirmida, bardas, sistamas d= amonimamisnta, sntes otros
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D2 CENERACION DE VIBRACIONES MECANICAS No aplica D

En materia de vibracionss, la Norma Ambisntal del Distrito Fadaral MADF-004-AMBT-2004 =stablacz los limites da
vibracionas mecanicas paralos establacimisntos que en sus actividades incluven la oparacién d= magquinaria v equipos
genaradorss. Porlo antarior, las smprasas que s& encusrtren dantro de los anteriorments deseritos deberan llevar a cabo la

avaluacion da astos, los cuales semn realizados porun lsbomtorio ragistrade antz 2l Padron dz Laberaterios Ambisntalas
reconocido por &l Distrito Fadaral.

52 dsbard llenar la tabla signients, anotando el 2quipo, maquinaria o actividades potencialmants generadoms da vibracionss
mecanicas.

Emivion de vibraciones
Faui 1 Condiciones de Horario de Siviems de control de m.',ﬂ}
QEIp0 gEn L operacion’ funcionamiento | emision de vibraciones' 5 e T
Ep I EpX EjpY

Deascribir 2l equipo genaradoer v sistema de control dz vibraciones mecanicas (ver apartado [11.4 dal Instructive Genagl):

* Proparcionar infonmacion de acuerdo alas condicionss nonmales de aperzcion del establacimisnta, indicando si Ia frarnenciz 25 continua ()
intermdirants (T) u eczsionzl {00

* El sistemz d= control pusds estar compussto de amortiznadosss como somss d= meopremo u offos
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LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA FL DISTRITO FEDERAL
ANEXOE
REGISTRO DE EMISIONES Y TRANSFERENCIA DE CONTAMINANTES (RETC) Y
COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (COV)

Las personas fisicas o momles rasponsablas d= fusntes fijas contarninantes estin oblizsdas a proporcionar ls informacion,
datos v documentosnacasarios pam intagrar 2l RETC, dz2 acuzrdo con 2l Articulo 109 Bis da la Leay General dzl Equilibrio
Ecologico v la Proteccion al Ambiantz, su Fzglamento sn Materia d= Ragistro dz Emisionss v Transfarencia d=
Contaminantas, 2l Articulo 61 bis 1 da la Lav Ambisntal del Distrito Fedaral, cuando utilice o smita slguna(s) da las
sustancias listadasenlatablal; v deacuerdo ala MADF-011-ANMBT-2011 qua establaca los limites maximos parmisiblas
de eamisiones da compuastos organicos voldtilas en fuentes fijas de jurisdiccidn del distrito fadaral que utilizan solventas
organicos o productos quea los contisnen, sustsncias listadas en la tabla 2 dal presants ansxo.

¢El astablacimisnto utiliza v/o 2mitz aleuna da las sustaneias listadas en la tabla 1 v 27 No D Si D

El USD DE SUSTANCIAS RETC Y COV

El astablacimisnto debardincluir la informacién necesaria cuando utilics alsuna de las sustancias contenidas =n las tablas 1

w2

Sustencias RETC Y COV(listados tablas 1 v 2)

Actividad Insumo o material gue

contiene la yustancia’ (o cas? 0% peso dela | Cantidad

B dadb
sustancia’ anwal® A

Uso =n progasos”

! Indicar 2] nombes s=narz] 4l insumo o matsrizl ntilizzds como materia prima que contisns sustancizs listadas en las tshlas 1y 2
32 deberd desoribir como 52 encnentra 2n ¢l listado de las t2blas 1 w2
Iz sustanciz t2l como 52 establecz en las rshlas 1y 2

* 5i =5 una sustancis posa,
* Amotar &l pumero CAS

* Indicar &l % pesa de 1z sustancia contenida en otro material o insuma
* Cantidad anual utilizada d= 12 sustanciz pura o contenida en &l insnmo o material

¢ Unidades d= mass meatio {milisramas zia), 2o (eramas afia), kzafio (kilosramas. afio), ton afio {tonsladzs métricas o), o 1b/zfio (Jibras afia)
* Sustancizsnsads enprocesa de forma discta como matedz prima (mporEcion ¥ wsa como materiz prims (T, 150 coma materiz prims (MP), reactiva
(BE}, servicios anxiliares (SA) u atra (OT), especificar)
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El. EMISIONES Y TRANSFERENCIA DE SUSTANCIAS DEL RETC Y COV

.2.2, Emisiones de sustancias del RETC y COV a cualguier medio (aire, agua 7 suelo) incluir las emisiones
derivadas de accidentes, contingencias o emisiones fogitivas.

Encaso dz que 2n &l establacimisnto uss, process, smits, sustancias incluidas =n 2] listade RETC {tabla | ansxa) v en 2l
listado de= COW (tabla 2 ansxa), llenar los datos d= la sisuisnts tabla.

g - 5 T 2 Nombre vy numero de
. de Identificacion de sustancia Emivion o transferencia anual antoriaciia dela

; EENETACHN | wombye dals | Nimers ) ) Mitodo de | SR presiadom
Transferencia a4 Te de 1
0 CHUSES FE 2Ch cas? ICantidad ™| Unidad estimacisatt de servico de

‘manejo de reviduos™

Agua*®

Emisiones

Sualot?

Foeutilizacion'*

Reaciclado™

Tratamisnto'”

Transfaramrin

Disposicicon final ®
Otros
(Expacificar)

* Indicar 12 etapa del procaso o 2nea del procese en sl que fuern semerads s sustancias de acusedo con el dizsrema de proceso o especificer las canss de
12 efmisidn en casq de accidentes: explosion (EX), fug (FUT), derrame {DE), inceandio (1), dasfogmes (DF), otwas (OT) especificar
* Angtar 2l nomhre v clave o numera CAS de la sustancia = aonerda 2 los listados de latsbla l

‘Lc'—_nndndamz]dﬂnan.ﬁmu transferencia de ]a sustnci sereporta en nridades de mesy: me Mo {milizamos o), g 2o (zames Aol kzaa
(kilagramas =fia), ton afia (tansladas meétriczs =00 o Th'zfio {libras afa)

" Angtar ol méindo empleado pers obtener 1a cantidad total annal emitida o tansferida: medicion disecta (MDY, balance de materiales (BM), datos

histaricos (DH), factosss d= emision (FE), calonlos ds ingsnienz (CT), madslos matematicos (MM n otros sspecificandala (0T}

'* Fepartar 1as emisionss 2l zire de cozlquisrs de 1as sustancias listadas en las fablas 1 v 2, del presente ansxo

“Reponar las smisionss de sustancizs RETC v OOV descarsadas 2l 2sna residual d2 1z red d= deensje del Distrito Faderzl.

"“Bepartar las aeisionas desusencis 2l susly, por sjrpla: nfilrecion 2l subsnelo provenisnta d= fums, dapramas infiltracionss, fisurzs de tangues

subterrineas de lmacenzmisnta, sto

* Transferencia de una sustanciz como residne o descarm de ama pars su rsntilizacion fierm del sstablecimisnta sin que medie un proceso de

transformacion

'*Bustancia mansferids como residna 2 residm] foerz de] et ecimiano pas surecicledn 2 wavs de antrzmmisnto con lz fAnalidad d= empleass

nusvaments en 1os proczso de prods o

"*Sustancia wansferids en m residng o descarza de agna mnm su tatamients foen del s ehlecimienn porprocad imisnne fisicas, qmamicss v a bialagicas,

madizntz los cualss 52 cambian sus caractensticas, 52 reduos su volumsn v pelizrosidad

“*Tramsferenciz de ma susEnci enun residun o descargs deamma residuel pars s disposicin final =n nstlaciones cuyas caracidsticas 0o penmiten su
liberzcion 2] ambiznts
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EJ PREVENCION ¥ CONTROL DE LA CONTAMINACION

E1l. Actividades de prevencion ¥y manejo de la contaminacion de sustancias RETC y COV
Mo aplica D
= ]'dallﬁlf.a.cun de sustancias RETC v ﬁ(}\;::h Estade idades de de aphiacia de i
sume 0 materizl gue a8 i Fisico®* com trol*? actividad de prevencon®
confiene ln snstancia SRR No. CAs*?

E3.2.

Actividades de control de 1a contaminacidn de sostancias RETC y COV

Mo aplica D

Nombre del

Sustancies EETC y COV
con temiday

Clave del | Eficenda

Método

residuo o

material*?

Nombre™

Clave o No.

Cantidad*!

Unidad
24

método’

estimada®

(8)

cas™

Control d2 Emizionas

atmosfericas

Tratamisnto da azpas

mesiduales

Tratsmisnto de sualoz

Tratsmisnto de

r2sidnes

Feoutilizacion

Eeeciclado

Dizposicion final

'* Indicar 2] nomhee senera] da] mawna o matarizl, residuo o 223 residne], que comens: 2l mmes de las susencias RETC v OOV deacnends conlas t3hls
1 v 2 del presemte anexa. En czsa de tratarss de sustanciz purz indicar HA

* Wombrz ¥ clave o nimers CAS da lasustanciz d2 acoerdo con lzs t2blas 1y 2 d2] presents mnexa Cuanda no 52 tangm clave indisee 8

*! Indicar &l insmma, ragidu o material que contas mstancis RETC y OOV 52 ancuentra en estada mee0s0 {GP), Liquido amuoso (LAY, Ligquida na
ammosza (LN}, Salido v s=mizalida {35}

** Indicar 51 52 han rezlizado activided s como: Boenzs Practicas de Oparzcion o Capaciecion (BOC), Tretzminn insitu(TIS), Contal de Inventarios a
temmicas da adyuisician (ST, Prevencian ds derrammes v fmes (PDF), Camhio de insnmas (CAP), Camhio o radissfio ds] prodnera {CREY, Mod fi oo
2l proceso productiva (MPP), Cambo en practices da limpieza (CPL), Otsas (OTR) especifique

= 2§ |2 susEnciz raoibe wammisnn denwo d2 k plne reporer 12 clve 42l matods de zcuardoz lastablas 4, Sy § delinstrctiva genera] 421 LAUDF
q1J= = enomenty= en =] punta IV

* Lacantidad de sustends wateds denmo del esbleciniant 52 reports en midades de mas: mg afo (milizramas 2l afa)
(kilagramos 21 zfin), ton {tonsladzs metricas al afia), Ib/afio (lihes 2] zfia)

2§ la snsEnciz recibe 2lsin trammiznis denfro d2] ssmbledmiznta reporrlo de zousrdo 2 ks wbles
Licenciz Ambisnt] pars 2] Diswin Federal, cuzndo 0o 5= 12 de irammiento v serzalice su dispos

'afio (zrames al o) kg ada

4,5 v 35 del pumta IV dal instructive senaral dalz
ion finzl dentra dal establecimisnto indicar (DF)

** Indicar Iz oficiznciz toral d= oz matodos d2 contral En caso de no contar con aste dzto indicar 12s rzzones
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Tabla 1. Lisia de sustancias contaminanies RETC
Drezcrapoin de s smiancs CAS Descripoien de s smrancis
3o

e T
SIEUSTION ¥ EFECTO I8 VERNADERD

Baxzadc de cmbcoc

meemm =
ey — ]

[

Acde 1.4 Dides i

= fezmpumeca)

Aabese
T4
[y ——
Exax lccagpuaica)
TARIITE Slmmss
ey ]
iosmpuaseal
Tieme (soogamea)
| RITROGAMIRAS
51-75-8 | Fronsadimestanion 1

ORGANC HALOGENADOE Thddd

S34-33-1

3 5]

&

Decxa=c
Difxide declem

ol s | ) | £
|'.-.L|'.;:,"|'.-""

wlin| =

&
&

kS
&)

Ladd14

IMota * En caso d= consumiruna cantidad mayoer a 60 matros cubicos d2 Gas LP debaran raportarsa.
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Tabla 2. Lista de sustancias contaminantes COV

\u CAS Descripoion de la sustancs Descripoon de ls sustands

*Xileno *Diddasdifluaometzng. (CFC -12)
*Acstzldshido § 46 mﬁmﬂﬁc-‘l
Alcohol Benalica iflnas {hic-23)
5 3 ] *1.2-Diclara-1,1.2 2-Tetrafluorostano {CFC-114)
105-88-3 *Taluena T8-13-3 *Clazopentzfingrostang (CFC-115)
108-10-1 Matil [sgbnt] Cetona 306-83-1 *1.1.1-Triflnore-2.2-Diclorostzng (HCFC-123)
110-80-3 Cellpzplys §11-87-2 11,1 2-Tetraflnorostana { HFC-1342)
103-57-7 Arsta] 1717-00-8 *+1.1-Diclara-1-Flnarosena (HCFC -141h)
Thinnar 75-68-3 *1-Clasa-1.1-DiflnorosEna (HCFC -142h)
Etilbencenn *2-Clara-1,1,1 2-Tetrafluorostang (HCFC -124%
Batil Callosalus Peniaflugrostang (HFC -125)
Bropilenglical 1.1.2.2-Tetraflnorostana (HFC -134)
*Digxana 1,1.1-Triflnorostang (HFC -1343)
Alcohal n-propibca 1.1-Difluorostang (HFC -1523)
Alcohol Bunlica parz- Clagoh=nzotriflupmen (PCETE)
Dizalvantas Spoddaed Eilazanas aclicos, 1111'_115 czdas, o linezles
completaments
Acetata de 2-butoxistila *Acstonz
= * i siaclametilenm
*Alcahol Enlica S-Dclara-1,1 1,‘2,_‘-P\a'n1a.ﬂumwrupa.1m ({HCFC-
2_ Scz)
Qusrozena *1.3-Diclora-1,1.2 2 3-Pentafluosopropana (HCFC -
225¢h)
Metil Exjl Cetonz (43-10ms=s)
Ciclo hexangna, 75-10-5
Cicla Hexana
*Hexana §20-38-1 1,113,535 -Hexafluoropropana (HEC -236£z)
Naiiz 1.1.2.2 3-Pentafluoropropana (HFC -245@)
Heptana 1,123 3-Pentafluaropropana (HFT -245e3)
Acetata de n-harila 1,1 IJJ-Pafnraﬂuurupmpm (HFC -243h)
*Bancsng 460-73-1 1.1.1.5 3-Peniafluaropropana (HFC -24543)
Arido Acatica 1,1,12 3 3-Hexafluosopropana (HFC -1 38623}
*Alcahol Mznlico £04§-35-8 1,113, 5-Pentzfluorobutzna (HFC -3 63mfc)
*Triclometieng 503-70-4 Closaflunramstang (HOFC -3 1)
* Alcohol Tagpsopilicn, 1615-754 1-Clara]-Fluorastang (HCFC -1513)
141-78-8 Acetato de stilo 304-33-2 *1 2-Diclara-1,1.2-Triflnorostana (HCFC -1233)

110-120 Acetato dejsghutil. Nonafluoro-4-Metoxi-Busna

103-08-3 Acetata de 2 Etil Hexila, 2-{Diflppmmetaximetil-1.1,1.2 3.3 3-
Heptafluasoprapana {{CF3)2CFCF2OCH)
78-B3-1 Alcohal Tsabnilica, 1-Etaxi-1,12.2 3.3 4.4 4. Nonaflnorobutna
"'“‘FTICI\_A_I-]1
10E-20-7 *Clashenceng “meld.lﬂumeli}l.l.lﬂitj}HapEﬂuampmpam
({CF3)2CFCF2OCIHS)
*Diclprahenceng 78-20-9 Acetato de metila
*larofonma 78-13-1 *1,1.2-Triclago-1.2 2-Triflnosostanag (CFC-113)
*M=tano T5-59-4 TriclamAnamestana {CFC-11)
Etang *Compussies 42 Perllngmacationas los cuales casn
Clomieo de metileng dentra dz estas clases: 2) Aloanas aclicss,
{diclomatana) ramificados o linsalss complstaments fingsadas: b)
71-55-8 *1.1,1-Tricloroetana (A=til Eterss ciclicos, ramificados o linezles
Cloroforma) szturados; o) Amings ferciarizs ciclicas, mificadas o
linzzles ::Tl.l.ﬁd.u completaments fluomdes:
d) Perflnorgcathonas saradas que contens=n amufre v
52 encuantrz enlazada salo 2l carbon v 2l
finamag

*Sustancias conteanidas enla Tabla 1 de RETC
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Apéndice C

Programa de Certificacion de Certificacion de Edificaciones Sustentables

De acuerdo a la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de noviembre de 2008 y;

CONSIDERANDO

Que la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal ha asumido la
responsabilidad de conducir la Politica Ambiental de la Ciudad de México, con justicia y
equidad para el logro de la sustentabilidad de acuerdo con el

Programa de Medio Ambiente 2007-2012 y con el Programa de Accién Climatica de la Ciudad
de México; ya que el Distrito Federal como una ciudad del nuevo siglo, exige politicas y

acciones concretas de mediano y largo plazo para garantizar su viabilidad ecologica.

Que corresponde a la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, crear y regular el
Sistema de Certificacion y Acreditacion Ambiental, que tengan por objeto determinar la
conformidad sobre el cumplimiento de la normatividad ambiental, asi como los esfuerzos

adicionales de las personas a favor del medio ambiente.

Que la Secretaria del Medio Ambiente es una autoridad ambiental a la que corresponde en el
ambito de su respectiva competencia promover la participacion ciudadana en la gestién

ambiental y fomentar la proteccion al ambiente.

Que la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal tiene entre sus atribuciones la de
promover una cultura ecolégica con el objetivo de preservar los recursos naturales para
nuestras futuras generaciones y asi garantizar su calidad de vida con el enfoque principal en
el desarrollo y la puesta en marcha de un sistema de gobierno para la calificacibn ambiental

de edificaciones.
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Que los edificios consumen alrededor del 40 por ciento de la energia, contribuyen en forma
significativa en el uso y descarga de agua, asi como en la generaciéon de residuos de todo

tipo.

Que la sociedad de la Ciudad de México exige participar en la implementacion y certificacion

de un proceso de regulacion voluntaria a través del otorgamiento de incentivos econémicos.

Que el Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentable, constituye un instrumento de
planeacion de politica ambiental que forma parte de un conjunto articulado de politicas

publicas en materia ambiental del Gobierno del Distrito Federal.

Que asimismo responde a la demanda global de reajustar las formas tradicionales de disefio,
construccion y operacion de las edificaciones, asi como de patrones de comportamiento y de

consumo humano.

Que forma parte de un conjunto de acciones locales que permiten la reduccién de emisiones
contaminantes emitidas a la atmoésfera, agua y suelo, y que contribuyen a garantizar el
derecho que toda persona tiene a un medio ambiente adecuado para su desarrollo, salud y

bienestar.

Que para el cumplimiento de los preceptos y politicas antes referidos he tenido a bien expedir

el siguiente:

PROGRAMA DE CERTIFICACION DE EDIFICACIONES SUSTENTABLES
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1. Antecedentes.
Experiencias internacionales. A partir de 1994 se han desarrollado e implementado alrededor

del mundo esquemas de certificacion de edificios sustentables:

» The Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), E.E.U.U.
» Code for Sustainable Homes, Reino Unido
* EnerGuide for Houses, Canada

» House Energy Rating/Green Star, Australia

Dadas las condiciones demogréficas de la Ciudad de México, la presién sobre el suelo de
conservacion, asi como la demanda creciente de agua, energia y recursos naturales a la que
esta expuesta, el PROGRAMA DE CERTIFICACION DE EDIFICACIONES SUSTENTABLES
(PCES) surge como una de las respuestas para atender a estos puntos, en concordancia con
estrategias y acciones planteadas por el Gobierno del Distrito Federal, a través del Plan
Verde, para encaminar al Distrito Federal hacia la sustentabilidad de su desarrollo, tales

como:

I. Cambio climético y energia;
II. Reduccion en el consumo de agua e incremento de su reutilizacion y tratamiento;
lll. Manejo adecuado de residuos; y

IV. Ciudadania verde y cooperacion.

2. Definicion.

El Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables (PCES) es un instrumento de
planeacion de politica ambiental dirigido a transformar y adaptar las edificaciones actuales y
futuras bajo esquemas basados en criterios de sustentabilidad y eficiencia ambiental; y tiene
como finalidad contribuir en la conservaciéon y preservacién de los recursos naturales en

beneficio social y mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito Federal.
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3. Objetivo.

Promover y fomentar la reduccion de emisiones contaminantes y el uso eficiente de los
recursos naturales en el disefio y operacion de edificaciones en el Distrito Federal, con base
en criterios de sustentabilidad y eficiencia ambiental; a través de la implementacion y
certificacion de un proceso de regulacion voluntaria y el otorgamiento de incentivos

econdmicos.

4. Disposiciones generales.
Las disposiciones del presente programa tienen por objeto establecer y regular su operacion y
funcionamiento.

4.1. Definiciones.

Para los efectos del presente programa se entendera por:

Acuerdo: Determinacién o fallo formal y obligatorio que expresa las decisiones y acciones
que se aprueban en el Pleno del Comité para la resolucion o tratamiento de los asuntos.
Comité: Comité Promotor de Edificaciones Sustentables del Distrito Federal (COPES).
Dictamen: Resolucion formal y obligatoria que expresa las caracteristicas, los motivos y el
fundamento con el que el Comité acuerda resolver sobre la aprobacién, seguimiento,
evaluacion de las acciones inherentes al cumplimiento de los objetos previstos en la
legislaciobn ambiental y en el Programa.

Lineamientos: Los lineamientos expedidos para la implementacion del Programa de
Certificacion de Edificaciones Sustentables.

Miembros: Representantes de las dependencias del poder Ejecutivo del Distrito Federal y del
Poder Ejecutivo de la Federacién que integran con voz y voto el Comité.

Organismo Certificador: Personas morales autorizadas y certificadas por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) para realizar procesos de Certificacién de acuerdo con la
normatividad en la materia.

Programa: Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables.

Promovente: Persona Fisica o Moral que participe en el Programa de Certificacion de

Edificaciones Sustentables.
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Seguimiento: Aplicacion de las medidas necesarias para el cumplimiento de los acuerdos del
Comite.

GDF: Gobierno del Distrito Federal.

La Secretaria: Secretaria del Medio Ambiente del GDF.

SOS: Secretaria de Obras y Servicios del GDF.

SETRAVI: Secretaria de Transporte y Vialidad del GDF.

SEDUVI: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del GDF.
SEDESO:Secretaria de Desarrollo Social del GDF.

SACM: Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

IPN: Instituto Politécnico Nacional.

ENTE, SC: Energia, Tecnologia y Educacion, Sociedad Civil.
CONAVI: Comision Nacional de Vivienda.

ANES: Asociacion Nacional de Energia Solar.

UNAM: Universidad Nacional Autbnoma de México.

CIE UNAM: Centro de Investigacion de Energia de la UNAM.

I UNAM: Instituto de Ingenieria de la UNAM.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
UACM: Universidad Autonoma de la Ciudad de México.

4.2 Ambito de Aplicacion.

EL Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables sera aplicable en el Territorio del

Distrito Federal a partir del afio 2009.

5. Beneficios.

Los beneficios ambientales del Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables son:

* Uso eficiente y responsable de los recursos naturales
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» Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, del efecto isla de calor urbano,
ademas de los encharcamientos en la ciudad, gracias a mayor presencia de areas verdes y
naturacion de azoteas.

» Ahorro y eficiencia energética por la sustitucion de lamparas y ahorro en gas, entre otras
medidas.

* Aplicacién de tecnologias de energias alternativas, como los paneles solares.

» Cumplimientos mas alla de la normatividad en términos del reuso y descarga de aguas
residuales, emisiones contaminantes al aire, ahorro de energia y generacion n y manejo de
residuos solidos.

» Mejora regulatoria al transformarse las acciones de caracter correctivo en preventivo.

Los beneficios derivados del proceso de certificacion, distribuidos en tres niveles distintos

(Cumplimiento, Eficiencia y Excelencia Ambiental), son:

* Plusvalia de la propiedad

* Retorno de la Inversion

» Reduccion en el consumo y pago de luz, agua y otros, por el uso eficiente de los recursos.

» Cumplimiento Normativo

» Reconocimiento nacional e internacional como miembro del grupo de Edificaciones
Sustentables.

Adicionalmente, el certificado de Eficiencia da lugar a:
* Reduccion en el pago de impuesto predial.
 Simplificacion administrativa

» Ahorro econémico en agua y energia

* Posibles financiamientos a tasas preferenciales

* Posibles reducciones en primas de seguros

y el Certificado de Excelencia da lugar a:
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» Reduccion en el pago de impuesto predial.

 Simplificacion administrativa

» Ahorro econémico en agua y energia

 Financiamiento para programas de ahorro de energia (en gestion)
* Cuotas preferenciales en los derechos de agua (en gestion)

* Posibles financiamientos a tasas preferenciales

* Posibles reducciones en primas de seguros

6. Actores.

El control y operacion del programa esta centrado en un Comité Promotor de Edificios
Sustentables (COPES) integrado por las Secretarias locales de: Medio Ambiente, Desarrollo
Urbano y Vivienda, Obras y Servicios, Finanzas, Desarrollo Social, Transporte y Vialidad y por
el Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Asimismo, participan SEMARNAT, Comision
Nacional de Vivienda, la Coordinaciéon de Uso Eficiente de Energia, la Universidad Autébnoma
de la Ciudad de México, el Instituto Politécnico Nacional, el Colegio de Ingenieros
Ambientales de México (CINAM), el Consejo Consultivo del Agua y el Instituto de Ingenieria
de la UNAM, Energia, Tecnologia y Educacion, Centro de investigacion de Energia de la
UNAM, Asociacién Nacional de Energia Solar, Asociacion de Empresas para el Ahorro de la
Energia en la Edificacion, QS MEXIKO, ABC Disefio y Construccion, Picciotto Arquitectos,
entre otros.

Dicho comité promotor sera el encargado de integrar a los organismos certificadores e
implementadores para validar los criterios y niveles de certificacion asi como los beneficios
del programa. Ambos organismos deberan ser personas morales avaladas y listadas por la
Secretaria. El certificador ademds, tendra que estar acreditado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA) para realizar procesos de certificacion de acuerdo a la normatividad de la
materia; mientras que el implementador, deberé realizar los procesos de implementaciéon de

acuerdo con los lineamientos del Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables.
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Ademas el programa contempla el apoyo de diversos organismos tales como la Tesoreria
del Distrito Federal, el Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica, Instituciones

Financieras, Bancos; entre otros.

7. Funciones Generales.

* El Promovente serd quien solicite su ingreso al PCES sometiéndose al proceso de
certificacion, mediante la intervencién de alguno de los implementadores registrados ante
esta Secretaria.

* El organismo certificador serd quien evalie el cumplimiento de los lineamientos del
programa, verifigue el cumplimiento del plan de accién, emita recomendacion de emision del
certificado y realice visitas de seguimiento.

* El Gobierno del Distrito Federal tendra la facultad de otorgar a través del COPES, el
Certificado de Edificacion Sustentable, una vez realizado el procedimiento indicado. Dentro de
las funciones del Comité se incluyen las de avalar al certificador e implementador, evaluar el

resultado del proceso y autorizar la emision del certificado que corresponda.

8. Requisitos para formar parte del padron de Organismos de Certificacion.

Las personas morales interesadas en pertenecer al padrén de organismos de certificacion
avalados por la Secretaria deberdn cumplir los siguientes requisitos:

* Contar con acreditacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion EMA para realizar procesos
de Certificacién de acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

 Solicitar su inscripcion al padréon de organismos de certificacion del PCES dirigida a la
DGRA de esta Secretaria.

» Someterse al proceso de evaluacion para organismos de certificacion del PCES.

» Realizar las verificaciones y certificaciones de acuerdo con los lineamientos y criterios

ambientales que para tal efecto sean expedidos.

9. Requisitos para formar parte del padron como Implementador.
Las personas morales interesadas en pertenecer al padron de implementadores avalados por

la Secretaria deberan cumplir los siguientes requisitos:
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» Solicitar su inscripcion al padrén de implementadores del PCES, dirigida a la DGRA de esta
Secretaria.

» Someterse al proceso de evaluacion para implementadores del PCES.

10. Proceso de certificacion.

Una vez que el promovente solicite su ingreso al programa, el proceso para llevar a cabo la
certificacion serd como sigue:

« El implementador (organismo de tercera parte) seguird los siguientes pasos:

a) Realizar una visita de inspeccion y evaluacion para determinar las condiciones actuales de
la edificacién o proyecto,

b) Elaborar el plan de accion para el sistema de gestién con objetivos, metas y programas,

c) Establecer un programa de trabajo (programa de obras y actividades),

d) Desarrollar, adecuar y revisar el documento legal, e implementar los requisitos

* Para la implementacion del programa, objetivos y metas, debe generarse evidencia puntual
del cumplimiento del Programa de Certificacion de Edificaciones Sustentables. Una vez
implementado el sistema de gestion, el particular debera enviar la documentacién de
evidencia al organismo certificador y al COPES, misma que sera revisada de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

» De acuerdo con los lineamientos, el organismo certificador realizara una visita en sitio para
su evaluacion,

derivado de la cual se dejara al particular constancia de los hallazgos (en su caso) para el
cierre de las no conformidades y le enviara al comité un reporte.

* Finalmente el COPES recibe la documentacion que acredite el cierre de los hallazgos y
autoriza la emision del certificado que corresponda.

 La Direcciéon General de Regulacion Ambiental tramitard ante la Secretaria de Finanzas los

incentivos fiscales asociados al proceso de certificacion.

11. Procedimiento.
Podréan participar en el programa, los duefios o promoventes de edificaciones ya existentes o

por construirse destinados a uso habitacional y oficinas en una primera etapa.
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Las certificaciones seran voluntarias y se llevardn a cabo de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto sean expedidos; los costos de los trabajos de
implementacion, asi como los generados para la ejecucion del plan de accién correrdn por

cuenta del responsable de la edificacién de que se trate.

Las personas interesadas en que las edificaciones de las cuales son responsables se
sometan a la realizacién de una certificacion, deberan manifestarlo por escrito a la Direccion
General de Regulacion Ambiental de esta Secretaria, mediante la presentacion del aviso de
incorporacion al programa a través del formato correspondiente; para lo cual, debera
seleccionar alguno de los implementadores autorizados por esta Secretaria, con objeto de

establecer y firmar el convenio de concertacion para iniciar los trabajos de implantacién.

La empresa implementadora previamente a los trabajos de implementacion presentara a la
Secretaria la siguiente informacion:

Copia del convenio para iniciar los trabajos de implementacién firmado por el promoverte.
Presentar cronograma de actividades para los trabajos de implementacion el cual cubrird

como minimo los siguientes puntos:

Revisién documental

Diagnoéstico del proyecto en materia documental

Plan de visitas al sitio

Listas de verificacion que se utilizaran para elaborar el diagnostico en campo.

Lista de criterios seleccionados que estaran sujetos al proceso de implementacion, de los
emitidos por el COPES.

El organismo de certificacion solicitara al promovente copia del diagnostico de
sustentabilidad, plan de implementacion y cierre de los trabajos de implementacion. De
acuerdo con los resultados presentados en el cierre de los trabajos de implementacion, el
organismo de certificacion en conjunto con el promovente formulardn y ejecutaran un

programa de verificacion de cumplimiento, mismo que debera contemplar: revision
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documental, plan de visitas al sitio, revision de criterios de sustentabilidad incluidos en el

programa y establecimiento de incumplimientos.

Una vez concluidos los trabajos del programa, revision documental y visitas al sitio, el
organismo certificador presentarq a la Secretaria un resumen ejecutivo del diagnéstico de
sustentabilidad y su correspondiente recomendacion para la expedicion del Certificado, en su

caso.

El diagnéstico de sustentabilidad incluira la revision documental y el andlisis de cumplimiento
de cada uno de los criterios de sustentabilidad previamente seleccionados; asi como, el
puntaje actual alcanzado por el proyecto de acuerdo a los valores establecidos en los criterios

de sustentabilidad avalad os por el COPES.

12. Plan de implementacion.
De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico de sustentabilidad, el
implementador en conjunto con el promoverte, formularan y ejecutaran un programa de

implementacion el cual contendré lo siguiente:

Criterios de sustentabilidad incluidos en el programa de implementacion

Alcances propuestos de mejora sustentable en cada uno de los criterios seleccionados.
Medidas correctivas que se implementaran para cumplir con los alcances propuestos.
Tiempo estimado para ejecutar las medidas correctivas

Plan de seguimiento para cada uno de los criterios seleccionados

El resumen ejecutivo del plan de implementacién asi como la conclusion de los trabajos de
implementacién, deberan ser notificados a la DGRA de esta Secretaria para dar inicio al
proceso de verificacion a través del organismo de certificacion.

El implementador debera contar con un procedimiento interno para el control y resguardo de

toda la informacion documental generada durante el procedimiento de implementacion, el cual
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garantice la disponibilidad de esta informacion en un periodo como minimo de dos afos

posteriores a la finalizacidon del proceso.

Finalmente, el COPES derivado de la revision y aprobacion del expediente, autoriza al
organismo certificador a que emita el certificado; mismo que tendra validez internacional al
provenir de un organismo acreditado ante la EMA de acuerdo con los lineamientos de la
norma ISO 17021:2006.

Es importante mencionar que aun cuando se haya expedido el certificado, el organismo
certificador debera informar a esta Secretaria y al promovente la fecha de la visita de

seguimiento, asi como los resultados de la misma.

Los certificados de edificaciones sustentables seran expedidos de acuerdo con el grado

de cumplimiento de los criterios de sustentabilidad, mediante tres categorias de certificacion:

* Cumplimiento 21 a 50 puntos

* Eficiencia 51 a 80 puntos

» Excelencia 81 a 100 puntos

13. Criterios de Sustentabilidad.

Los criterios especificados en este programa tienen que ver con energia, agua, manejo de
residuos, calidad de vida y responsabilidad social, impacto ambiental y otros impactos,

otorgando a cada uno una puntuacion determinada con base ponderada sobre 100 puntos.

Es importante sefalar que para acceder a dicho puntaje, primero se debera cumplir con lo
establecido por la legislacion y normatividad ambiental aplicable y con otras obligaciones

legales estipuladas.

a) Energia: Los conceptos por los cuales podra otorgarse puntaje son el ahorro de energia
eléctrica y la instalacion de calentadores solares. Por el conjunto de acciones encaminadas al

concepto de ahorro de energia eléctrica en edificios de vivienda (nueva y en operacion), se
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podré obtener hasta un 72% (18 puntos) de los puntos totales para este criterio (Que son 25
puntos); asimismo, el 28 % restante (7 puntos) corresponderan a la instalacion de los

calentadores solares.

Por otro lado, para el caso de edificios destinados a oficinas (ya sea nuevos o en operacion),
el 100% del puntaje (25 puntos) se dara por el concepto de ahorro de energia eléctrica, de

acuerdo con el % de ahorro potencial y/o acreditado, segun se establece en la tabla.

Adicionalmente, por la instalacion voluntaria de sistemas fotovoltaicos, en cualquiera de las
edificaciones mencionadas, podran obtenerse hasta 8 puntos extra. Asimismo para los
edificios de oficina que necesiten utilizar agua caliente, y que instalen voluntariamente
calentadores solares, se les podran otorgar hasta 7 puntos extra, de acuerdo con la reduccion

acreditada por consumo de gas.

b) Agua: En este apartado se privilegian la captacion y/o infiltracién de aguas pluviales (20%
del puntaje asignado para el criterio de agua), el tratamiento y uso de aguas grises (32% del
puntaje total) y el ahorro de agua potable (50% de los puntos totales). Para el primer caso, se
podrdn obtener hasta 5 puntos acreditando infraestructura construida para la captacion y
aprovechamiento de las aguas pluviales en usos especificos y/o para la infiltracion de aguas
pluviales en los casos en donde sea posible la recarga de agua al subsuelo, segun
aprobacion del SACM.

En el caso de aguas grises, se podran obtener hasta 8 puntos, ya sea por instalacion de una
planta para su tratamiento, o bien por utilizacién del agua residual tratada de la red de
distribucion municipal.

Por dltimo para las acciones de ahorro de agua potable, se podran obtener hasta 12 puntos,
divididos de la siguiente manera: 5 puntos por acreditacion de eliminacion de fugas, 5 puntos
por uso de tecnologia, dispositivos y elementos ahorradores de agua y 2 puntos por

campafas de culturizacién dirigidas a los inquilinos o usuarios del edificio.
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c) Calidad de Vida y Responsabilidad Social: El puntaje total para este rubro es de 25
puntos, mismos que se otorgardn, como se indica a continuacion para cada tipo de

edificacion:

1. Edificios nuevos destinados para vivienda. Podran obtenerse hasta 8 puntos por concepto
de naturacion de azotea conforme a Norma local publicada; 4 puntos por incorporacion de
disefio bioclimético; 3 puntos por controlar niveles de ruido; 3 puntos por mantenimiento
adecuado y oportuno; 2 puntos por instalacion de biciestacionamientos; 1 punto por generar

una cultura de participacion y 4 puntos por abstenerse de usar bienes de dominio publico.

2. Edificios nuevos destinados para oficina. Podran obtenerse hasta 7 puntos por concepto de
naturacioén de azotea conforme a Norma local publicada; 3 puntos por incorporacion de disefio
bioclimatico; 3 puntos por proporcionar facilidades de transporte para los empleados; 3 puntos
por construccion de bahias de ascenso y descenso de transporte; 1 punto por controlar
niveles de ruido; 2 puntos por mantenimiento adecuado y oportuno; 2 puntos por instalacion
de biciestacionamientos; 1 punto por generar una cultura de participacion y 3 puntos por

abstenerse de usar bienes de dominio publico.

3. Edificios en operacion destinados para vivienda. Podran obtenerse hasta 8 puntos por
concepto de naturacion de azotea conforme a Norma local publicada; 3 puntos por controlar
niveles de ruido; 5 puntos por mantenimiento adecuado y oportuno; 3 puntos por instalacion
de biciestacionamientos; 2 punto por generar una cultura de participacion y 4 puntos por

abstenerse de usar bienes de dominio publico.

4. Edificios en operacién destinados para oficina. Podran obtenerse hasta 7 puntos por
concepto de naturacion de azotea conforme a Norma local publicada; 5 puntos por
proporcionar facilidades de transporte para los empleados; 3 puntos por construccion de
bahias de ascenso y descenso de transporte; 1 punto por controlar niveles de ruido; 3 puntos

por mantenimiento adecuado y oportuno; 2 puntos por instalacion de biciestacionamientos; 1
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punto por generar una cultura de participacion y 3 puntos por abstenerse de usar bienes de

dominio publico.

Puntaje adicional optativo:

Para cualquiera de las edificaciones mencionadas que acredite proveer &reas verdes
disefiadas para proporcionar confort y propiciar la interaccion social de acuerdo al género de
edificio, se le otorgardn hasta 3 puntos por proveer areas verdes que proporcionen confort y
propicien la interaccion social; asi como 4 puntos por instalar biciestaciones con préstamo de

bicicletas para inquilinos o empleados.

Por otro lado se podran otorgar 5 puntos extra a los edificios en operacién (vivienda u oficina)
gue hagan remodelaciones tomando en cuenta el disefio bioclimatico.
Por dltimo, en caso de tratarse de unidades habitacionales, podran obtener 4 puntos extra por

el disefio e implementacion de ciclo via interna.

d) Impactos ambientales y otros impactos como se indica a continuacién para cada tipo de

edificacion:

1. Edificios nuevos destinados para oficina o vivienda. Podran obtener hasta 6 puntos (40%
del total del puntaje para este criterio) por incrementar el numero de cajones de
estacionamiento con uso de elevadores o sin sacrificio de area libre; 1.5 puntos por reciclaje
de predios; 1.5 puntos por respeto de uso de suelo y cumplimiento con PDU correspondiente;
asi comol punto por cada uno de los siguientes 6 conceptos: utilizacion de materiales locales,
distancia reducida de proveedores, uso de productos biodegradables, uso de materiales
ambientalmente amigables para acabados, uso de materiales reciclados para la construccion,

y reutilizacion de estructuras existentes.
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2. Edificios en operaciéon destinados para oficina o vivienda. Podran obtener hasta 9 puntos
(60% del total del puntaje para este criterio) por incrementar el nimero de cajones de
estacionamiento con uso de elevadores o sin sacrificio de area libre;

asi como 1 punto por cada uno de los siguientes 6 conceptos: utilizacion de materiales
locales, distancia reducida de proveedores, uso de productos biodegradables, uso de
materiales ambientalmente amigables para acabados, uso de materiales reciclados para la

construccion, y respeto de uso de suelo y cumplimiento con PDU correspondiente.

Puntaje adicional optativo para las edificaciones nuevas (vivienda y oficina). Podran obtener 2

puntos extra por respeto de arbolado existente.

e) Residuos Sdlidos: Para el caso de los edificios destinados a uso habitacional (nuevos y
en operacion) se otorgaran hasta 3 puntos por contar con infraestructura adecuada para el
almacenamiento temporal; 0.5 puntos por contar con sefialamientos apropiados; 1.5 puntos
por mobiliario para el manejo interno ; 2 puntos por realizar separacion de residuos

valorizables y otros y; 3 puntos por disposicion final adecuada.
Para el caso de edificios destinados a oficinas (nuevos y en operacion) podran obtenerse 2.5
puntos por contar con infraestructura adecuada para el almacenamiento temporal; 0.5 puntos

por contar con sefialamientos apropiados;

1.5 puntos por mobiliario para el manejo interno; 2 puntos por implementar planes de manejo

de bienes susceptibles de valorizacion,

2.5 puntos por disposicion final adecuada y 1 punto por contar con un programa de difusion y

sensibilizacion en materia de separacion de residuos.
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Apéndice D

Informacion técnica sobre dispositivos y equipos que se encuentran distribuidos en el edificio

C.

1. Transformadores: no se cuenta con transformador propio, ya que el suministro de la
energia eléctrica la proporciona Comision Federal de Electricidad, desde la red urbana,
llegando a un tablero eléctrico general, de ahi va a un tablero sub general y en seguida a

los de distribucion, para posteriormente llegar a todos los equipos y accesorios que asi lo
requieran.

2. Equipos de oficina: Tabla 1.
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e . 5 . . No. de Operacién
Clasificacion Nivel Area Descripcién de equipos equipos (h/dia)
Checador de acceso electrénico 2 24
1 Cocina Doscificador de jabon 1 24
Magquina de Hielo 1 24
Checador de acceso electrénico 2 24
2 Cocina Doscificador de jabon 1 24
Magquina de Hielo 1 24
Bocinas para PC 10 3
Calculadora Electrénica 1 1
Camara convencional de circuito cerrado 1 24
CPU DELL 33 10
Escaner 1 9
24
Fax 1
Grabadora 1 1
Oficinas L 10
3 Impresora
3 10
Magquina de escribir electrica 4 1
Pantalla LCD 19" 33 10
Pantalla PLASMA 1 1
Plotter 1 10
Sacapuntas electrico BOSTON 5 1
Ventilador de escritorio ; g
Vestibulo Termoenfriador 1 24
Bocinas para Ipod 1 2
Bocinas para PC 9 3
Buffer con bocinas 1 3
Cafetera 1 1
Carfion Proyector 1 1
CPU DELL 24 9
Escaner 1 9
Estereo 1 1
Fax 1 24
o Frigobar 1 24
£ Grabadora L 1
o 9
§ 4 Subgerencia de Impresora 1 10
=3 Servicios
= Magquina de escribir electrica 4 1
|_|°_|- Multifuncional 1 10
Pantalla de cortina electrica 1 1
Pantalla LCD 19" 24 9
Plotter 1 10
Purificador de Aire 1 10
Refrigerador 1 24
Reproductor DVD/VHS 1 1
Sacapuntas electrico BOSTON 5 1
Televisor 1 1
Trituradora de papel 1 1
Ventilador de torre 1 3
Bocinas para PC 2 3
Cafetera 1 1
5 Cuarto de Calculadora Electronica 1 1
Mantenimiento [CPU DELL 2 9
Pantalla LCD 19" 2 9
Ventilador de pedestal 1 8.5
Amasadora 2 1
Batidora Industrial 2 1
Cafetera 1 1
Cortadora de Alimento 1 1
CPU DELL 6 10
Cocina Impresora 1 10
Licuadora Industrial L 10 min
2 10 min
Planta Molino de Carne 1 1
Baja Monda Papas 1 1
Pantalla LCD 19" 6 10
Rebanadora Industrial 2 1
Cargador de radios 1 8
Checador de acceso electrénico 1 24
L . CPU DELL 2 24
Vigilancia Jostick Digital 1 24
Pantalla LCD 12" 1 24
Pantalla LCD 19" 2 24
Gran Total 85
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3. Motores eléctricos: Tabla 2

Conteo de Motor
Clasificacion Area [Potenciaen Hp | voltaje de Placa | Corriente [ Tiempo que | Operacién | Operacion [Total
2 2 N/D N/D N/D 10.5 5 2
3 7.5 N/D N/D N/D 10.5 5 1
9 4 5 N/D N/D N/D 10.5 5 1
o - 0.125 N/D N/D N/D 10.5 5 1
*3 0.25 N/D N/D N/D 10.5 5 2
% 1.5 N/D N/D N/D 10.5 5 4
» 3 208 /230 7.2/3.6 0.75 10.5 5 1
S Azotea 5 N/D N/D N/D 10.5 5 2
° 7.5 N/D N/D N/D 10.5 5 2
= 10 N/D N/D N/D 10.5 5 2
15 220 /440 42121 17 10.5 5 1
N/D N/D N/D N/D 10.5 5 2
Gran Total 21
4. Aire acondicionado: Tabla 3
Conteo de equipos
Clasificacién Nivel Area Tipo de unidad (paquete o Modelo Capacida_d (tong!adas Operacién Total
ventana) de refrigeracion) (horas/semana)
° Local SFI Equipo minisplit TTB012C100A2 1 62.5 1
2 Paquete 39LG1151AB1131R IN/D 62.5 1
® 5 Unidad enfriadora de agua |RTAA-100 104 62.5 1
2 = Azotea Maguinas enfriadoras H1CBO30AGC 25 62.5 3
< Unidad fan & coil HIDA036S06A 3 62.5 1
g N/D 2.5 62.5 3
3 62.5 1
Gran Total 11
5. Equipos eléctricos: Tabla 4
No. de equipos
Clasificacion Nivel Area Descripcion de equipos Operaf:ién Demaqda de Total
(h/dia) energia (W)
Control eléctrico de descarga para migitorios 24 35 4
1 Biblioteca |Control eléctrico de descarga para WC 24 35 1
Equipos eléctricos Llaves elef:trénicas p/lavamanos _ 24 35 6
 |oficinas Control electrlcp de descarga para migitorios 24 35 3
Planta Baja Llaves electrénicas p/lavamanos 24 35 6
Recepcion [Tablero de Emergencias (Alarma y Voceo) 24 240 1
Gran Total 21
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6. lluminacioén: Tabla 5

Clasificacion Nivel Area Descripcion Total
Cocina IIum?nac?c’)n fluoresce_nte de 1x39 W T12. 1
lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
Cocina privados lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Comedor lluminacién fluorescente de 1x39 W T12. 1
1 Comedores lluminacién fluorescente de 2x40 W T12. 1
Cuarto planta de emergencia IIum!nac!c')n fluorescente de 2x39 W T12. 1
lluminacién fluorescente de 2x75 W T12. 1
Escaleras cocina lluminacién ldmpara incandescente de 60 W. 1
Lavado lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Pasillo lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Cocina IIum@nac@én fluorescgnte de 1x39 W T12. 1
lluminacién ldmpara incandescente de 60 W. 1
Cocina privados lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
2 Comedor lluminacién fluorescente de 1x39 W T12. 1
Comedores lluminacién fluorescente de 2x40 W T12. 1
Escaleras cocina lluminacién ldmpara incandescente de 60 W. 1
Lavado lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Pasillo lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Cuartq manejadora de aire lluminacién fluorescente de 2x79 W T12.
c acpr}dmnopado _ . 1
k) 4 Oficina privada lluminacién lampara incandescente de 60 W. 2
§ Oficinas lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
= Pasillos lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
=] Cuarto de calderas lluminacion fluorescente de 2x39 W T12. 1
Azotea Cgarto de §istemas . IIum@nac@()n fluorescente de 2x39 W T12. 1
Oficina de intendencia lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Taller de_mantenimiento lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Elevadores [Elevadores lluminacién ldmpara incandescente de 60 W. 1
Cochambre lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Cocina IIum@nac@én fluorescgnte de 2x39 W T12. 1
lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
Cocina caliente IIum@nac@()n fluorescgnte de 2x39 W T12. 1
lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
Entrada almacén lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Escaleras lluminacién ldmpara incandescente de 60 W. 1
Planta Baja Jefa_tura IIum?nac?()n fluorescente de 2x39 W T12. 1
Pasillo regaderas lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Pasteleria y reposteria lluminacion fluorescente de 2x39 W T12. 1
lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
Recepcién lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
Regaderas lluminacion fluorescente de 2x39 W T12. 1
Salida regaderas lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Vestibulo lluminacién lampara incandescente de 60 W. 1
Vestidores lluminacién fluorescente de 2x39 W T12. 1
Gran Total 44
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7. Equipo de iluminacion: Tabla 6

potencia | Cantidad de | TemPo de uso | Tiempo de uso | Tiempo de
Clasificacion Nivel Area Descripci6n del equipo Juminarias | Promedio horas promedio  |uso promedio Total
(Lun- Vier) (Domingo) | (Sabado)
[Checador comedor Lamparas dicroicas 50 1 125 0 0 1
Ampara nte 60 W 60 2
Cocina ubo X32 35 8
ubo x39 49 16 1
[Cocina privados ubo X39 98 6
ubo x39 A 16 1
(Comedor ubo cunviline 2x40 W 1 1 8
ubo 2x39 W 9
Cuarto planta de o XI5 W T
1 caleras Lampara compacta integrada 1
caleras cocina Lampara. nte 6
avado Tubo 239W 98
Pasillo Tubo 239W 98
Pasillo baio privados mpara compacta integrada
Pasillo exterior (domo) mpara compacta integrada 16 1
Sanitario privado mpara compacta integrada
mpara compacta integrada
sanitarios Mujeres e T
- Lampara compacia integrada
Vestibulo ubo X322 W 14 14]
[Checador comedor Lamparas dicroicas 1
Lampara_ compacta integrada 1 1
a W
Cocina [Tubo fluorescent
ubo 1 T
Cocina privados ubo 98
ubo X39 49 T
Comedor u curviine 240 W 100 8
5 Escaleras Lampara compacta integrada 13
caleras cocina Lampara nte 60 W 60
/ado 0 2x39 W 98
Pasillo [ Tubo 2x39 W 98
Pasillo bafio privados Lampara compacia integrada 4 4
Sanitario privado Lampara compacta integrada 2 2]
Lampara compacta integrada 1 125
Sanitarios hombres Tubo X7 W 3 125
. Lampara Compacta integrada 3 125
Vestibulo Tubo 132 W 14 125 1
Archivo Tubo 247W 4 4
Escaleras Lémpara Compacta integrada 2
Lampara compacta integrada 1]
Oficinas [Tubo 2317 W 2i 28]
3 [Tubo x32 W 4 4
Pasilo exterior (domo) Lampara compacia integrada 1 1
Sala de juntas Tubo X32 W.
" ampara ompacta integrada 7 125
Vestiblo ubo It 1 14 125 1:I
ubo 2x1° 3 15 0 15
Administracion de senvicios [T 2 o o o
Archivo ubo 232 7 o 1
Cuarto Ge AAC _[Tubo 2x79W 198 1
Lampara. compacta integrada 1 1 3
4 125 4
. Tubo 332 W 106 8 125 8
Cubiculos = - =
Tubo XITW 75 4 1 4
< 16 125 1
E Escaleras Lampara compacta integrada 13 2
3 Lampara 60 W 60 1
& Oficina privada
2 [Tubo 3x32 W 106 3
8 Lampara. compacta integrada 13 2
2 Lampara 60 W 60
4
£ oficinas Tubo 332 W 106
o 4
Tubo XITW 7
Pasillo exterior (domo) Lmpara Compacta integrada T 1 105 T
Pasillos Lampara 60 W 6 105
Lampara fluorescente compacta integrada 1
Privado [Tubo XB2W 1
Ampara compacta integrada 1
Puesto de socorro 2y e o =
ubo X32 106
Sala de juntas uno o2 o
[Sanitario privado ubo X7 7
Sanitarios hombres ubo Ix17 i
Lampara compacta integrada FE
Sanitarios Mujeres Tubo 217 W 3
Tubo 232 W 7
de servicios Tubo 332 W 1
. Léampara fluorescente compacta integrada 1
Vestibulo ame e 5 7
Cuarto de calderas Tubo 239 98 105
Cuarto de sistemas Tubo 2339 98
Azotea Domo Lampara halégena de polvos metalicos 500 1
Oficina de [Tubo 98 105
Pasillo Lampara halogena 625
Taller de 2x39 98 105
Elevadores _|Elevadores Lampara 0 W 60 125
[Cochambre [ Tubo 2x39 98
Lampara 0 W 60 1 1
Cocina Tubo 239 %8 1 19
Lampara oW 60 1 13'
Cocina caliente Tubo 39 98 3]
Entrada almacén Tubo 2x39 98 6|
Escaleras mpara oW 60 1
mpara dicroica 50 2 20)
Exposicion mpara Compacta integrada 13 13 125 13
mpara halégena 875 2 {blank) 4
D compacta integrada 13
ubo 2x32 W 70
| Jefatura ubo 239 9%
ubo 3x17 56
Pasillo regaderas ubo 2x39 98
Planta Baja o . Lampara 0 W 60
Pasteleria y reposteria Tubo 39 98
- Lémpara dicroica 50 125
Recepdon Ampar GOW 60 12 125 I
ubo x32 W 70 1
Regaderas ubo 239W 98 1
ubo ipo herradura 2x32 W 70 2
Salida regaderas ubo 239 98 4
ubo 2x17 35 125
Sanitarios hombres e — = s
ubo 2x17 35
Sanitarios Mujeres ubo 32 7
” Lampara compacta integrada 1 125
Vestibulo Lampara 60 W 6 12 125 17
[ Tubo 2x39 W 9 3 0 3]
Vestidores Tubo ax1TW 7 2 0 2
Todos los niveles [Escaleras de emergencia Lampara compacta inegrada 13 0 125 o o 10
Gran Total 862




8. Dispositivos de agua: Tabla 7

No. de llaves en operacion

Llave convencional Llave
R, < . . Llave ahorradora | Llave ahorradora | No. de llaves sin
Clasificacion Nivel Area con convencional sin
mecanico automatico operarar
aereador aereador Total
Cocina privado X 1
Cocina. Tarja X 2
1 Comedor. Tarja X 1
Oficinas. Sanitarios hombres X 2
Oficinas. Sanitarios mujeres X 2
Cocina privado X 3
Comedor prelavado X 1
Comedor. Llave para filtrar agua para café X 1
X 1
© 2 Comedor. Llave peroles X 1
> Oficinas. Sanitarios hombres X 2
: Oficinas. Sanitarios mujeres X 2
° Tarja X 2
< 3 Oficinas. Sanitarios hombres X 2
g Oficinas. Sanitarios mujeres X 2
S Manejadoras X 1
2 4 Oficinas. Sanitarios hombres X 2
e Oficinas. Sanitarios mujeres X 2
Puesto de socorro X 1
Area de cochambre X 1
X 2
Area de marmitas X 4
Planta baja Area de reposteria >)(( ‘1'
Dentro de reposteria X 2
Oficinas. Sanitarios hombres X X 2
Oficinas. Sanitarios mujeres X X 2
Gran Total 49
9. Los mingitorios y W.C.: Tabla 8
No. total mingitorios y wc
) ; . A Tipo Tipo litros por Fuera de
Tipo de accesorio Nivel Area P po. P .| Total
Manual | Automatico | descarga (L) | operacion
1 Oficinas. Sanitarios hombres X 6 2
2 Oficinas. Sanitarios hombres X 6 2
3 Oficinas. Sanitarios hombres X 6 2
Mingitorio 4 Oficinas. Sanitarios hombres |X 6 2
Oficinas. Sanitarios hombres  |X 4 1
Planta baja X 6 2
Sanitarios hombres X 6 2
1 Oficinas. Sanitarios hombres X 6 2
Oficinas. Sanitarios mujeres X 6 3
Cocina privado X 6 2
2 Oficinas. Sanitarios hombres X 6 2
Oficinas. Sanitarios mujeres X 6 3
3 Oficinas. Sanitarios hombres X 6 2
we Oficinas. Sanitarios mujeres X 6 3
Oficinas. Sanitarios hombres  |X 6 2
4 Oficinas. Sanitarios mujeres X 6 3
Sanitario privado X 6 1
Oficinas. Sanitarios hombres  |X 6 2
.. |Oficinas. Sanitarios mujeres X 6 1
Planta baja — I
Sanitarios generales X 6 1
Sanitarios hombres X 6 2
Gran Total 42
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10.Regaderas: Tabla 9

) ; — ] Convencional | Convencional Sin | Ahorradora - .
Nivel Area Clasificacion  [NGmero total de regaderas L AhorradoraEléctrica  |No. de regaderas sin operarar
Con aereador aereador Mecanico
Planta baja | Vestidores |  Regaderas 7 X 1
11.Varios: Tabla 10
Existe algtn .
y procedimiento qutrumentos . 5 Cubetas Capacidad |Tiempo del uso Dias de la
Tipo de X . utilizados para |Frecuencia de Area o lugar . semana que se
- Tipo de agua pararealizar la . S Otro L utilizadas | de la cubeta de agua :
abastecimiento . limpieza del limpieza de limpieza . K realizala
limpieza del . por dia (litros) (manguera) -
. edificio limpieza
inmueble
C_on_exmla la _red_ de Potable Si Cubeta y Una vez al dia No TOQ? _eI 12 12 No aplica Lunes a sabado
distribucion principal trapeador edificio
12.Residuos solidos: Tabla 11
No. de contenedores
Residuos Nivel Area Tipo de residuos Capacidad Capacidad Total
(m3) (5]
1 Bafio Privado Papel sanitario 0.024 24 1
Bafio Privado Papel sanitario 0.024 24 1
2 Cocina Verd_ur_as, resto de pollo, carnes, carton, latas de 0.0816 816
aluminio 5
Papel blanco, botellas de pet 0.0204 20.4 14
Oficinas Papel blanco 0.022 22 20
P 0.0204 20.4 1
3 ” Papel blanco 0.028 28 1
Recepcion Papel blanco, servilletas 0.028 28 1
Salas de juntas Papel blanco 0.026 26 1
» Vestibulo Papel blanco, botellas de pet 0.053 53 1
_8 Administracion de seguros |Papel blanco, servilletas, botellas de pet 0.019 19 4
g Area de Planos Papel blanco, botellas de pet 0.0192 19.2 9
Oficina Privada Papel blanco, botellas de pet 0.03591 35.91 1
Oficinas Papel blanco, botellas de pet 0.024 24 5
4 ! 0.0192 19.2 1
L Papel blanco, servilletas, botellas de pet 0.02262 22.62 1
Recepcion Papel blanco 0.043 23 1
Salas de juntas Papel blanco 0.0061 6.1 1
Subgerencia de servicios Papel blanco, botellas de pet, vasos de café 0.0512 51.2 1
Barios de Hombre Papel sanitario 0.0792 79.2 2
. |Exposicion Servilletas, colillas de cigarros 0.478 478 2
Planta Baja Recepcion Papel blanco 0.548 548 1
Regadera Papel sanitario, guantes de latex 0.052 52 1
Gran Total 76
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13.Residuos peligrosos: Tabla 12

Nivel frea Tipo de residuos Forma Generacion  |Empresa encargada de Direccién Tiene autorizacion ante
generados almacenamiento kg/dia recolectar la SEMARNAT
Planta Baja [Elevadores P!Ias AA . En contenedor 15 N/ID N/D N/D
Pilas de reloj

14.Planta de emergencia: Tabla 13

. . . » Cuenta con programa de
Nivel Area Marcay Modelo Capacidad Tipo de Tipo dg Operaflon mantenimiento Cuenta con bitacoras
(Kw) operacion combustible (hr/afio)
SI NO SI NO
4 Maquinas Selmec, SCNTA855-2 295 Automatico Diesel N/D X X

15. Estufas: Tabla 14

Conteo de equipo
Lavalvulade [ Cuentacon Lavalvulade | Cuentacon
. Cuenta con Cuenta con . .
. . ; Electrica/Gas seguridad se | programade | seguridad se | programade
Equipo Nivel Area Marca y Modelo valvula de valvula de . N ” . N S
LP/Gas Natural sequridad (S)) | seguridad (NO) cierraal final del | revision de | cierraal final del | revision de
9 9 dia (SI) fugas(S) dia (NO) fugas(NO) |Total
Cocina Principd SAMSUM, Modelo Master Ch{Gas L.P X X X 2]
Estut 1 Cocina Privada] SAMSUM, Modelo Master Ch|Gas L.P X X X 1
stutas Cocina Principd SAMSUM, Modelo Master Chf{Gas L.P X X X 2
2 Cocina Privada| SAMSUM, Modelo Master Ch{Gas L.P X X X 1
Gran Total 6
16.Calderas: Tabla 15
Cuenta con bitacora Existe un control de
- temperatura para la
Capacidad | Marcay Operacion Tipo de de mantenimiento operacion del equipo
Nivel Tipo Ubicacién operacion  |Temperatura °C| Eficiencia [Tipo de mantenimiento
(Its) Modelo (hrs/semana)
(manual/auto)
Sl NO Sl NO
5 Camara de vapor Cuarto de calderas ~ [N/D Clayton 60 10 Automatico 165 90 Correctivo/preventivo X X
5 Camara de vapor Cuarto de calderas N/D Clayton 60 10 Automatico 165 90 Correctivo/preventivo X X

[Reporte técnico, IASA, S.A. de C.V. octubre/2009]
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ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA LEY DE RESIDUOS SOLIDOS
DEL DISTRITO FEDERAL
(Al margen superior izquierdo dos escudos que dicen: GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.- México — La
Ciudad de la Esperanza.- JEFE DE GOBIER NO DEL DISTRITO FEDERAL)

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA LEY DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO FEDERAL
ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:
Que la Honorable Asamblea Legislativa del Distrito Federal 1l Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el escudo nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS- ASAMBLEA
LEGISLATIVADEL DISTRITO FEDERAL.- Il LEGISLATURA)

LA ASAMBLEA LEGISLATIVADEL DISTRITO
FEDERAL, Il LEGISLATURA
DECRETA:

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA LEY DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO FEDERAL
LEY DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO FEDERAL

TITULOPRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO DE LEY

Articulo 1°. La presente Ley es de observancia en el Distrito Federal, sus disposiciones son de orden publico e
interés social, y tiene por objeto regular la gestion integral de los residuos sélidos considerados como no peligrosos, asi
como la prestacion del servicio publico de limpia.

Avrticulo 2°. Son de aplicacion supletoria las disposiciones contenidas en otras leyes, reglamentos, normas y demas
ordenamientos juridicos relacionados con las materias que regula la presente Ley.

Articulo 3°. Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

I Acopio: La accién tendiente a reunir residuos sélidos en un lugar determinado y apropiado para su
recoleccion, tratamiento o disposicion final;

Il. Almacenamiento: EIl depésito temporal de los residuos sélidos en contenedores previos a su
recoleccion, tratamiento o disposicion final;

1. Almacenamiento selectivo o separado: La accion de depositar los residuos sélidos en los
contenedores diferenciados;

V. Aprovechamiento del valor o valorizacion: El conjunto de acciones cuyo objetivo es mantener a los
materiales que los constituyen en los ciclos econémicos o comerciales, mediante su reutilizacion,
remanufactura, redisefio, reprocesamiento, reciclado y recuperacién de materiales secundarios con
lo cual no se pierde su valor econédmico;

V. Biogas: El conjunto de gases generados por la descomposicion microbiol6gica de la materia
organica;
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Composta: El producto resultante del proceso de composteo;

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIlI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Composteo: El proceso de descomposicion aerdbia de la materia organica mediante la accion de
microorganismos especificos;

Contenedor: El recipiente destinado al depésito temporal de los residuos sélidos;

Criterios: Los lineamientos obligatorios contenidos en la presente Ley para orientar las acciones de
gestion integral de los residuos solidos, que tendran el carécter de instrumentos de politica
ambiental,

Delegaciones: Los 6rganos politico administrativos de cada demarcacion territorial en las que se
divide el Distrito Federal;

Disposicidn final: La accion de depositar o confinar permanentemente residuos sélidos en sitios o
instalaciones cuyas caracteristicas prevean afectaciones a la salud de la poblacién y a los
ecosistemasy sus elementos;

Estaciones de transferencia: Las instalaciones para el trasbordo de los residuos sélidos de los
vehiculos de recoleccion alos vehiculos de transferencia;

Generacion: La accion de producir residuos sélidos a través de procesos productivos o de consumo;
Generadores de alto volumen: Las personas fisicas o0 morales que generen un promedio igual o
superior a 50 kilogramos diarios en peso bruto total de los residuos s6lidos o su equivalente en
unidades de volumen;

Gestion integral: El conjunto articulado e interrelacionado de acciones y normas operativas,
financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y
evaluacion para el manejo de los residuos sdlidos, desde su generacion hasta la disposicidn final;
Impactos ambientales significativos: Aquellos realizados por las actividades humanas que
sobrepasen los limites permisibles en las normas oficiales mexicanas, las normas ambientales para
el Distrito Federal, la ley ambiental, la ley General, los reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables, o bien aquellos producidos por efectos naturales que implique dafios al ambiente;

Ley General: La Ley General del Equilibrio Ecoldgicoy la Proteccién al Ambiente;

Ley Ambiental: La Ley Ambiental del Distrito Federal;

Lixiviados: Los liquidos que se forman por la reaccidn, arrastre o filtrado de los materiales que
constituyen los residuos sélidos y que contienen sustancias en forma disuelta o en suspension que
pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los que se depositen
residuos sélidos y que puede dar lugar a la contaminacién del suelo y de cuerpos de agua;

Manejo: El mnjunto de acciones que involucren la identificacion caracterizacion, clasificacion,
etiquetado, marcado, envasado, empacado, seleccion, acopio, almacenamiento, transporte,
transferencia, tratamiento y, en su caso, disposicion final de los residuos sélidos;

Minimizacion: El conjunto de medidas tendientes a evitar la generacion de los residuos sélidos y
aprovechar, tanto sea posible, el valor de aquellos cuya generacion no sea posible evitar;

Plan de manejo: El instrumento de gestién integral de los residuos sélidos, que contiene el conjunto
de acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar el acopio y la devolucion de
productos de consumo que al desecharse se conviertan en residuos sélidos, cuyo objetivo es lograr
la minimizacién de la generacion de los residuos sélidos y la maxima valorizacién posible de
materiales y subproductos contenidos en los mismos, bajo criterios de eficiencia ambiental,
econdmica y social, asi como para realizar un manejo adecuado de los residuos sélidos que se
generen;

Planta de seleccidn y tratamiento: La instalacion donde se lleva a cabo cualquier proceso de
seleccion y tratamiento de los residuos s6lidos para su valorizacién o, en su caso, disposicion final;
Pepena: La accion de recoger entre los residuos sélidos aquellos que tengan valor en cualquier
etapa del sistema de manejo;

Procuraduria: La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal;
Recoleccién: La accion de recibir los residuos sélidos de sus generadores y trasladarlos a las
instalaciones para su transferencia, tratamiento o disposicion final;
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XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.

XXXVII.

Recoleccion selectiva o separada: La accion de recolectar los residuos sélidos de manera separada
en organicos, inorganicos y de manejo especial;

Reciclaje: La transformacion de los materiales o subproductos contenidos en los residuos sélidos a
través de distintos procesos que permiten restituir su valor econémico;

Relleno sanitario: La obra de infraestructura que aplica métodos de ingenieria para la disposicion
final de los residuos sélidos ubicados en sitios adecuados al ordenamiento ecoldgico, mediante el

cual los residuos solidos se depositan y compactan al menor volumen préctico posible y se cubren
con material natural o sintético para prevenir y minimizar la generacién de contaminantes al
ambiente y reducir los riesgos a la salud;

Residuos de manejo especial: Los que requieran sujetarse a planes de manejo especificos con el
propésito de seleccionarlos, acopiarlos, transportarlos, aprovechar su valor o sujetarlos a
tratamiento o disposicidn final de manera ambientalmente adecuada y controlada;

Residuos urbanos: Los generados en casa habitacion, unidad habitacional o similares que resultan
de la eliminacién de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que
consumen y de sus envases, embalajes o empaques, los provenientes de cualquier otra
actividad que genere residuos sélidos con caracteristicas domiciliarias y los resultantes de la
limpieza de las vias publicas y areas comunes, siempre que no estén considerados por esta Ley
como residuos de manejo especial;

Residuos Orgénicos: Todo residuo solido biodegradable;

Residuos Inorgénicos: Todo residuo que no tenga caracteristicas de residuo orgénico y que pueda
ser susceptible a un proceso de valorizacion para su reutilizacién y reciclaje, tales como vidrio,
papel, cartdn, plésticos, laminados de materiales reciclables, aluminio y metales no peligrosos y
demaés no considerados como de manejo especial;

Residuos solidos: El material, producto o subproducto que sin ser considerado como peligroso, se
descarte 0 deseche y que sea susceptible de ser aprovechado o requiera sujetarse a métodos de
tratamiento o disposicion final;

Reutilizacion: El empleo de un residuo sélido sin que medie un proceso de transformacion;
Secretaria: La Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal; y

Tratamiento: El procedimiento mecanico, fisico, quimico, biol6gico o térmico, mediante el cual se
cambian las caracteristicas de los residuos solidos y se reduce su volumen o peligrosidad.

TITULO SEGUNDO
DE LA COMPETENCIA

CAPITULO I
DE LAS FACULTADES

Articulo 4°. Son autoridades competentes para la aplicacion de la presente Ley, y ejerceran las atribuciones de
conformidad con la distribucion de facultades que este ordenamiento, su reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables establecen:

l.
Fe
11

V.

V.

VI.

La o el Jefe de Gobierno del Distrito

deral; Il.

La Secretaria;

. La Secretaria de Obras y Servicios;

La Secretaria de Salud;

La Procuraduria; y

Las delegaciones.

Avrticulo 5°. Corresponde a la o el Jefe de Gobierno el ejercicio de las siguientes facultades:

Prestar el servicio pablico de limpia a través de las entidades, dependencias y drganos que al efecto sefiale
la presente Ley;
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VL.

Aprobar el Programa de Gestidn Integral de los Residuos Sélidos, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal;

Expedir los ordenamientos que se deriven de la presente ley;

Celebrar convenios de coordinacion en materia de manejo de los residuos sélidos y prestacion del servicio
publico de limpia con la Federacion, entidades federativas y municipios;

Proponer el pago de derechos por la prestacion del servicio publico de limpia correspondiente en las

disposiciones del Cédigo Financiero del Distrito Federal; y

Las demas que en la materia le otorguen esta Ley y otros ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 6°. Corresponde a la Secretaria el ejercicio de las siguientes facultades:

Integrar a la politica ambiental las disposiciones complementarias que esta Ley establece en materia de gestion integral

VL.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

de los residuos sélidos, asi como su aplicacion;

Formular, evaluar y cumplir, en el marco de su competencia, con las disposiciones del Programa de Gestion
Integral de los Residuos Sélidos que esta Ley establece;

Coordinarse con la Secretaria de Obras y Servicios en la aplicacion de las disposiciones complementarias para

la restauracion, prevencion y control de la contaminacion del suelo generada por el manejo de los residuos

solidos que establecen esta Ley y demés disposiciones juridicas aplicables;

Emitir opinién sobre el disefio, construccion, operacion y cierre de estaciones de transferencia, plantas de

selecciony tratamiento y sitios de disposicion final de los residuos sélidos;

Integrar un inventario de los residuos solidos y sus fuentes generadoras, en coordinacion con la Secretaria de
Obrasy Serviciosy las delegaciones;

Integrar a la politica de informacién y difusidon en materia ambiental los asuntos derivados de la generacion y

manejo de los residuos s6lidos;

Promover la investigacion, desarrollo y aplicacion de tecnologias, equipos, sistemas y procesos que eliminen,

reduzcan o minimicen la liberacion al ambiente y la transferencia de uno a otro de sus elementos, de

contaminantes provenientes del manejo de los residuos solidos;

Emitir las normas ambientales para el Distrito Federal con relacién a la operacion, recoleccion, transporte,
almacenamiento, reciclaje, tratamiento, industrializacion y disposicidn final de residuos so6lidos, asi como para
establecer las condiciones de seguridad, requisitos y limitaciones en el manejo de los residuos sélidos que
presenten riesgo para el ser humano, el equilibrio ecolégico y el ambiente;

Autorizar los planes de manejo a los que esta Ley y su reglamento hacen referencia;

Inspeccionar y vigilar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de la presente

Ley, sureglamentoy demas aplicables;

Aplicar las medidas de seguridad e imponer las sanciones que correspondan por violaciones o incumplimiento
a este ordenamiento, en el ambito de su competencia;y

La atencion de los demas asuntos que en materia de los residuos solidos le conceda esta Ley y otros

ordenamientos en concordancia con ellay que no estén expresamente atribuidos a la Federacion.

Articulo 7°. Corresponde a la Secretaria de Obras y Servicios el ejercicio de las siguientes facultades:

Planear, organizar, normar, controlar y vigilar la prestacion del servicio publico de limpia en sus etapas de
barrido y recoleccion en vias primarias, transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos;
Formular, ejecutar, vigilar y evaluar el Programa para la Prestacion de los Servicios de Limpia de su
competencia con base en los lineamientos establecidos en el Programa de Gestién Integral de los Residuos
Solidos;

Planear y ejecutar las obras y prestacion del servicio publico de limpia en mas de una demarcacion territorial o
cuando se trate de alta especialidad técnica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
Establecer los criterios y normas técnicas para la construccién, conservacion y mantenimiento de la
infraestructuray equipamiento para el manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos;
Autorizary registrar a los establecimientos mercantiles y de servicios relacionados con la recoleccién, manejo,
tratamiento, reutilizacidn, reciclaje y disposicion final de los residuos sélidos y vigilar su funcionamiento;
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VI.

VII.

VIII.

Llevar a cabo los estudios que sustenten la necesidad de otorgar concesiones para la prestacion del
servicio publico de limpia y, en los casos viables otorgar la concesion correspondiente con base en las
disposiciones juridicas aplicables;

Realizar los estudios y proyectos de obras de infraestructura para el manejo de los residuos sélidos de su
competencia;

Disefiar, construir, organizar, operar y mantener las estaciones de transferencia, plantas de seleccién y
tratamiento, y sitios para la disposicion final de los residuos sélidos, con base en el Programa de Gestion
Integral de los Residuos Solidos;

Participar en la celebracién de convenios para el traslado de los residuos sélidos desde o hacia otras entidades
federativas, asi como la inspeccién y vigilancia de dicho traslado;

Restaurar y recuperar el suelo contaminado por las actividades del manejo de los residuos sélidos y
prestacion del servicio publico de limpia de su competencia, en concordancia con las disposiciones
complementarias o lineamientos técnicos, establecidos por la Secretaria;

Inspeccionar y vigilar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de la presente

XIl.

XII.

XIV.

Ley, su Reglamento y demas

aplicables;

Aplicar las medidas de seguridad e imponer las sanciones que correspondan por violaciones o incumplimiento
a este ordenamiento, en el ambito de su competencia;

Atender los asuntos en materia de los residuos sélidos que se generen entre el Distrito Federal y una o mas
entidades federativas, en coordinacion con las autoridades competentes; y

Atender los demas asuntos que en materia de los residuos sélidos le concedan esta Ley y otros ordenamientos
juridicos aplicables y que no estén expresamente atribuidos a la Federacién o a otras dependencias o entidades
de la administracion publica del Distrito Federal.

Avrticulo 8°. Corresponde a la Secretaria de Salud del Distrito Federal, en el &mbito de su competencia, emitir
recomendaciones y, en coordinacion con la Secretaria y la Secretaria de Obras y Servicios, determinar la aplicacion de las
medidas de seguridad, dirigidas a evitar riesgos y dafios a la salud de la poblacion, derivados del manejo, almacenamiento,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

Articulo 9°. Corresponde a la Procuraduria la atencién de las denuncias ciudadanas que cualquier persona le
presente por violaciones o incumplimiento a las disposiciones de la presente Ley, dandole curso legal en los términos de su
Ley Organica.

Articulo 10. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades:

VI.

Formular, ejecutar, vigilar y evaluar el programa delegacional de prestacion del servicio pablico de limpia de
su competencia, con base en los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Integral de los Residuos
Soélidos;

Prestar el servicio publico de limpia en sus etapas de barrido de las areas comunes y vialidades secundarias, la
recoleccion de los residuos s6lidos, su transporte a las estaciones de transferencia, plantas de tratamiento y
seleccién o a sitios de disposicion final, de conformidad con las normas ambientales en la materia y los
lineamientos que al efecto establezca la Secretaria de Obras y Servicios;

Erradicar la existencia de tiraderos clandestinos de los residuos sdlidos;

Orientar a la poblacion sobre las practicas de separacion en la fuente y aprovechamiento y valorizacion de los
residuos sdlidos;

Promover programas de capacitacion a bs servidores publicos, asi como de fomento y orientacién a la
poblacion sobre la gestion integral de los residuos sélidos;

Instalar el equipamiento para el depoésito separado de los residuos sélidos en la via publica y areas comunes y
supervisar periddica mente su buen estado y

funcionamiento;
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VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

XII.

XIV.

Integrar

XVI.

Organizar administrativamente el servicio publico de limpia de su competencia, el nombramiento del personal
necesario y proporcionar los elementos, equipos, Utiles y, en general, todo el material indispensable para la
prestacion de dicho servicio;

Establecer las rutas, horarios y frecuencias en que debe prestarse el servicio de recoleccion selectiva de los
residuos sélidos de su competencia pudiendo, una vez escuchados los vecinos, modificarlos de acuerdo a las
necesidades de dicho servicio;

Atender oportunamente las quejas del publico sobre la prestacién del servicio publico de limpia de su
competenciay dictar las medidas necesarias para su mejor y pronta solucion;

Solicitar autorizacion de la Secretaria de Obras y Servicios para el otorgamiento de las declaraciones de
apertura, licencias y autorizaciones de funcionamiento de los establecimientos mercantiles y de servicios
relacionados con el manejo, tratamiento, reutilizacion, reciclaje y disposicidn final de los residuos sélidos;
Solicitar a la Secretaria de Obras y Servicios la realizacion de estudios con relacion a las propuestas que éstas
le envien para otorgar concesiones para la prestacion del servicio publico de limpia de competencia de la
delegacidny, en su caso, aprobar dichas concesiones;

Participar, bajo la coordinacién de la Secretaria de Obras y Servicios, en la atencién de los asuntos de los
efectos que genere la realizacion de los servicios de limpia que se realicen en la delegacion y que afecten o
puedan afectar a otra delegacién o municipio;

Inspeccionar y vigilar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de la presente
Ley, su reglamento y demas

aplicables;

Aplicar las medidas de seguridad e imponer las sanciones que correspondan por violaciones o incumplimiento
a este ordenamiento, en el &mbito de su competencia;

a la politica delegacional de informacién y difusion en materia ambiental los asuntos relacionados con la
realizacién del servicio publico de limpia de sucompetencia; y

Atender los demas asuntos que en materia de los residuos sélidos le conceda esta Ley y otros ordenamientos
juridicos aplicables.

CAPITULO I i
DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DE LA POLITICA AMBIENTAL

Articulo 11. La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Obras y Servicios y con opinion de las
delegaciones, formulard y evaluara el Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos, mismo que integrard los
lineamientos, acciones y metas en materia de manejo integral de los residuos sélidos y la prestacion del servicio publico de
limpia con base en los siguientes criterios:

VL.

VII.

Adoptar medidas para la reduccion de la generacion de los residuos sdlidos, su separacion en la fuente de
origen, su recoleccion y transporte separados, asi como su adecuado aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final;

Promover la reduccion de la cantidad de los residuos sélidos que Ilegan a disposicion final;

Adoptar medidas preventivas, considerando los costos y beneficios de la accion u omisién, cuando exista
evidencia cientifica que compruebe que la liberacion al ambiente de residuos sélidos pueden causar dafios a la
salud o al ambiente;

Prevenir la liberacion de los residuos sélidos que puedan causar dafios al ambiente o a la salud humana y la
transfere ncia de contaminantes de un medio a

otro;

Prever la infraestructura necesaria para asegurar que los residuos solidos se manejen de manera
ambientalmente adecuada;

Promover la cultura, educacion y capacitacion ambientales, asi como la participacién del sector social, privado
y laboral, para el manejo integral de los residuos

solidos;

Fomentar la responsabilidad compartida entre productores, distribuidores y consumidores en la educcién de la
generacion de los residuos sélidos y asumir el costo de su adecuado

manejo;
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VIII. Fomentar la participacion activa de las personas, la sociedad civil organizada y el sector privado e el manejo
de los residuos sélidos;

IX. Armonizar las politicas de ordenamiento territorial y ecoldgico con el manejo integral de los residuos
solidos, identificando areas apropiadas para la ubicacién de infraestructura;

X Fomentar la generacién, sistematizacion y difusion de informacion del manejo de los residuos sélidos para la
toma de decisiones;

XI. Definir las estrategias sectoriales e intersectoriales para la minimizacién y prevencion de la generacion y el

manejo de los residuos sélidos, conjugando las variables econémicas, sociales, culturales, tecnoldgicas,
sanitarias y ambientales en el marco de la sustentabilidad;

XII. Promover medidas para evitar el dep6sito, descarga, acopio y seleccion de los residuos solidos en areas o en
condiciones no autorizadas;
XIll. Promover sistemas de reutilizacidn, depdsito retorno u otros similares que reduzcan la generacion de residuos,

en el caso de productos o envases que después de ser utilizados generen residuos en alto volumen o que
originen impactos ambientales significativos;

XIV.  Establecer las medidas adecuadas para reincorporar al ciclo productivo materiales o sustancias reutilizables o
reciclables y para el desarrollo de mercados de subproductos para la valorizacion de los residuos sélidos;

XV. Fomentar el desarrollo uso de tecnologias, métodos, practicas y procesos de produccion y comercializacion
que favorezcan la minimizaciony valorizacion de los residuos sélidos;

XVI.  Establecer acciones orientadas a recuperar los sitios contaminados por el manejo de los residuos sélidos;

XVII.  Establecer las condiciones que deberan cumplirse para el cierre de estaciones de transferencia, plantas de
seleccion y tratamiento y rellenos sanitarios, de manera que no existan suelos contaminados por el manejo de
los residuos solidos y medidas para monitorear dichos sitios, ulterior al cierre, con plazos no menores a diez
afios posteriores a su cierre;

XVIII. Evitar el manejo y disposicion de residuos de manejo especial liquidos o semisélidos, sin que hayan sido
sometidos a procesos para deshidratarlos, neutralizarlos vy
estabilizarlos;

XIX.  Evitar la disposicién final de los residuos sélidos que sean incompatibles y puedan provocar reacciones que
liberen gases, provoquen incendios o explosiones 0 que puedan solubilizar las sustancias potencialmente
téxicas contenidasen ellos; y

XX. Los demas que establezca el Reglamento y otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria, la Secretaria de Obras y Servicios y las delegaciones ejecutaran, en el marco de su competencia, los
contenidos del Programa de Gestidn Integral de los Residuos Solidos.

Los programas de caracter metropolitano que acuerde el Gobierno del Distrito Federal consideraran las
disposiciones que esta Ley establece para lagestion integral de los residuos sélidos.

Articulo 12. La Secretaria de Obras y Servicios y las delegaciones formularan, ejecutaran y evaluaran los
programas correspondientes a la prestacion de los servicios de limpia de sus respectivas competencias con base en el
Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos, asi como en las disposiciones que establecen esta Ley, su reglamento
y demas disposiciones juridicas aplicables.

En la elaboracion de los programas a los que se refiere el presente Capitulo, las autoridades competentes promoveran la
participacion de la sociedad.

Articulo 13. La Secretaria de Obras y Servicios, al elaborar el programa de prestacion del servicio publico de
limpia de su competencia, debera considerar las disposiciones contendidas en esta Ley, su reglamento, las normas oficiales
mexicanas, las normas ambientales para el Distrito Federal, el Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos, los
criterios y normas técnicas para la prestacion del servicio pablico de limpia, y otros ordenamientos juridicos aplicables.

Avrticulo 14. La Secretaria de Obras y Servicios, en coordinacion con la Secretaria y las Secretarias de Desarrollo
Econémico y de Finanzas, promoverd instrumentos econdmicos para aquellas personas que desarrollen acciones de
prevencion, minimizacién y valorizacién, asi como para inversion en tecnologia y utilizacién de practicas, métodos o
procesos que coadyuven a mejorar el manejo integral de los residuos sélidos.
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Articulo 15. En aquellos casos en que sea técnica y econdmicamente factible, la o el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, a través de las autoridades competentes, promovera la creacion de mercados de subproductos que establezcan
mecanismos que involucren la participacion de los productores, distribuidores, comercializadores y consumidores en la
valorizacion de los materiales y productos que se conviertan en residuos solidos.

Articulo 16. Los programas de educacion formal y no formal que desarrollen o fomenten los centros o
instituciones educativas de o©mpetencia del Distrito Federal, asi como las asociaciones o instituciones legalmente
constituidas, estableceran mecanismos orientados a fomentar una cultura de manejo integral de los residuos sélidos que
promuevan, ademas, la separacidon seleccionada de dichos residuos y su valorizacion.

Articulo 17. Los programas de difusion en materia ambiental de la Secretaria y de las delegaciones incluiran
campafas periddicas para fomentar la reduccidn de la cantidad y peligrosidad, la separacion obligatoriay la vabrizacion de
los residuos sélidos.

Avrticulo 18. La Secretaria, la Secretaria de Obras y Servicios y las delegaciones, en el &mbito de sus respectivas
competencias, promoveran la participacion de todos los sectores de la sociedad mediante:

l. Su participacién en el fomento y apoyo en la conformacion, consolidacion y operacién de grupos
intersectoriales para el disefio e instrumentacion de los programas en materia de los residuos sélidos;

Il La difusion de informacion y promocion de actividades de cultura, educacién y capacitacion ambientales
relacionados con el manejo de los residuos sélidos;

I1. La promocién de proyectos pilotos y de demostracion destinados a generar elementos de informacion para
sustentar programas en materia de los residuos sélidos; y

V. La promocién de las demas acciones que determine el reglamento de la presente Ley.

Articulo 19. Las autoridades establecidas en el articulo 4° de la presente Ley sistematizaran y pondrén a
disposicion del publico la informacién obtenida en el ejercicio de sus funciones vinculadas a la generacién y manejo
integral de los residuos sélidos, y la prestacion de los servicios de limpia a su cargo, mediante los mecanismos establecidos
en el capitulo correspondiente de la Ley Ambiental, sin perjuicio de la debida reserva de aquella informacién protegida por
las leyes.

Articulo 20. La Secretaria solicitard periédicamente a la autoridad federal toda la informacidn que considere
necesaria sobre el manejo y transporte de residuos peligrosos en el territorio del Distrito Federal. Dicha informacion
la incluird en el Sistema de Informacién Ambiental.

TITULO TERCERO
DE LA PREVENCION Y MINIMIZACION DE LA GENERACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo21. Toda persona que genere residuos solidos tiene la propiedad y responsabilidad de su manejo hasta el
momento en que son entregados al servicio de recoleccion, o depositados en los contenedores o sitios autorizados para tal
efecto por la autoridad competente.

Articulo 22. Para la prevencidn de la generacion, valorizacién y manejo de los residuos sélidos, se incluira en el
reglamento las disposiciones para formular planes de manejo, guias y lineamientos para generadores de alto volumen de los
residuos s6lidos.

Articulo 23. Las personas fisicas o mo rales responsables de la produccion, distribucién o comercializacion de
bienes que, una vez terminada su vida util, originen residuos sélidos en alto volumen o que produzcan desequilibrios
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significativos al medio ambiente, cumplirdn, ademas de las obligaciones que se establezcan en el Reglamento, con las
siguientes:

Instrumentar planes de manejo de los residuos sélidos en sus procesos de produccion, prestacion de
servicios o en la utilizacion de envases y embalajes, asi como su fabricacion o disefio, comercializacion o
utilizacion que contribuyan a la minimizacion de los residuos sélidos y promuevan la reduccién de la
generacion en la fuente, su valorizacién o disposicion final, que ocasionen el menor impacto ambiental
posible;

Adoptar sistemas eficientes de recuperacion o retorno de los residuos solidos derivados de la
comercializacion de sus productos finales; y

Privilegiar el uso de envases y embalajes que una vez utilizados sean susceptibles de valorizacion
mediante procesos de reuso y reciclaje.

El Reglamento determinard los bienes a los que se refiere este articulo.

Articulo 24. Es responsabilidad de toda persona, fisica 0 moral, en el Distrito Federal:

VI.

VILI.

Separar, reducir y evitar la generacidn de los residuos solidos;

Barrer diariamente las banquetas, andadores y pasillos y mantener limpios de residuos soélidos los frentes
de sus viviendas o establecimientos industriales o mercantiles, asi como los terrenos de su propiedad que
no tengan construccion, a efecto de evitar contaminaciony molestias a los vecinos;

Fomentar la reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos;

Cumplir con las disposiciones especificas, criterios, normas y recomendaciones técnicas;

Almacenar los residuos sélidos con sujecién a las normas sanitarias y ambientales para evitar dafio a
terceros y facilitar la recoleccion;

Poner en conocimiento de las autoridades competentes las infracciones que se estimen se hubieran
cometido contra la normatividad de los residuos sélidos; y

Las demas que establezcan los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 25. Queda prohibido por cualquier motivo:

Arrojar o abandonar en la via puablica, areas comunes, parques, barrancas, y en general en sitios no
autorizados, residuos sélidos de cualquier especie;

Depositar animales muertos, residuos sélidos que despidan olores desagradables o aquellos provenientes de la

1.
V.

V.

VI.
VII.

VIIL.

construccion en los contenedores instalados en la via publica para el arrojo temporal de residuos solidos de los
transedntes;

Quemar a cielo abierto o en lugares no autorizados, cualquier tipo de los residuos sélidos;

Arrojar o abandonar en lotes baldios, a cielo abierto o en cuerpos de aguas superficiales o subterraneas,
sistemas de drenaje, alcantarillado o en fuentes publicas, residuos sélidos de cualquier especie;

Pepenar residuos sélidos de los recipientes instalados en la via publica y dentro de los sitios de disposicion
final y sus alrededores;

Instalar contenedores de los residuos s6lidos en lugares no autorizados;

Fijar propaganda comercial o politica en el equipamiento urbano destinado a la recoleccion de los residuos
so6lidos, asi como fijar en los recipientes u otro mobiliario urbano destinado al depdsito y recoleccion colores
alusivos a algun partido politico;

Fomentar o crear basureros clandestinos;

Confinar residuos sélidos fuera de los sitios destinados para dicho fin en parques, areas verdes, areas de valor
ambiental, areas naturales protegidas, zonas rurales o areas de conservacion ecoldgica;
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X Tratar térmicamente los residuos sélidos recolectados, sin considerar las disposiciones juridicas aplicables;

XI. Diluir o mezclar residuos solidos o industriales peligrosos en cualquier liquido y su vertimiento al sistema de
alcantarillado, a cualquier cuerpo de agua o sobre suelos con o sin cubierta vegetal;

XII. Mezclar residuos peligrosos con residuos sélidos e industriales no peligrosos; y

XIll.  Confinar o depositar en sitios de disposicion final residuos en estado liquido o con contenidos liquidos que

excedan los méaximos permitidos por las normas oficiales mexicanas o las normas ambientales del
Distrito Federal.

Las violaciones a lo establecido en este articulo se sancionaran de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, sin
perjuicio de lo establecido en la Ley de Justicia Civica del Distrito Federal y demas ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 26. Los propietarios, directores responsables de obra, contratistas y encargados de inmuebles en
construccién o demolicion, son responsables solidarios en caso de provocarse la diseminacion de materiales, escombros y
cualquier otra clase de residuos sélidos, asi como su mezcla con otros residuos ya sean de tipo organico o peligrosos.

El frente de las construcciones o inmuebles en demolicidon deberdn mantenerse en completa limpieza, quedando
prohibido almacenar escombros y materiales en la via publica.

Los responsables deberéan transportar los escombros en vehiculos adecuados que eviten su dispersion durante el
transporte a los sitios que determine la Secretaria de Obras y Servicios.

CAPITULO Il
DEL INVENTARIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y SUS FUENTES GENERADORAS

Articulo 27. La Secretaria elaborard y mantendra actualizado, en los términos del reglamento, un inventario que
contenga la clasificacion de los residuos sélidos y sus tipos de fuentes generadoras, con la finalidad de:

I Orientar la toma de decisiones tendientes a la prevencion, control y minimizacion de dicha generacion;

Il. Proporcionar a quien genere, recolecte, trate o disponga finalmente los residuos sélidos, indicadores acerca de
su estado fisico y propiedades o caracteristicas inherentes que permitan anticipar su comportamiento en el
ambiente;

1. Dar a conocer la relacidn existente entre las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas inherentes a los
residuos solidos, y la probabilidad de que ocasionen o puedan ocasionar efectos adversos a la salud humana, al
ambiente o a los bienes en funcion de sus volimenes, sus formas de manejo y la exposicion que de éste se
derive;y

V. Identificar las fuentes generadoras, los diferentes tipos de los residuos sélidos, los distintos materiales que los
constituyen y los aspectos relacionados con su valorizacion.

Avrticulo 28. Para los efectos del articulo anterior, la categorizacion de los residuos sélidos que deberé contener
dicho inventario podra considerar las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas que los hacen:

Inertes;

Il Fermentables;

1. De alto valor calorifico y capaces de combustion;
V. Volatiles;

V. Solubles en distintos medios;

VI Capaces de salinizar suelos;

VII. Capaces de provocar incrementos excesivos de la carga organica en cuerpos de agua y el crecimiento exc esivo
de especies acuaticas que ponga en riesgo la supervivencia de otras;

VIIIL. Persistentes; y

IX. Bioacumulables.
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CAPITULO I1I )
DE LA CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 29. Para los efectos de esta Ley, los residuos sélidos se clasifican en:

Residuos urbanos; y
Residuos de manejo especial considerados como no peligrosos y sean competencia del Distrito Federal.

Articulo 30. Son residuos urbanos los que se refiere la fraccion XXXI del articulo 3° de la presente Ley, asi como
los residuos provenientesde las actividades de limpiezay cuidado de areas verdes a las que se refiere la Ley Ambiental.

Articulo 31. Son residuos de manejo especial, siempre y cuando no estén considerados como peligrosos de
conformidad con las disposiciones federales aplicables, y sean competencia del Distrito Federal, los siguientes:

VL.

VII.

VIIL.

Los provenientes de servicios de salud, generados por establecimientos que realicen actividades médico-
asistenciales a las poblaciones humanas o animales, centros de investigacion, desarrollo o experimentacion en
el area de farmacologiay salud;

Los cosméticos y alimentos no aptos para el consumo generados por establecimientos comerciales, de
servicios o industriales;

Los generados por las actividades agricolas, forestales y pecuarias, incluyendo los residuos de insumos
utilizados en esas actividades;

Los de servicios de transporte, generados como consecuencia de las actividades que se realizan en terminales
de transporte;

Los residuos de la demolicion, mantenimientoy construccidn civil en general;

Los residuos tecnol6gicos provenientes de las industrias de informatica, fabricantes de productos electrénicos
o de vehiculos automotores y otros que al transcurrir su vida Util y que, por sus caracteristicas, requieran de un
manejo especifico;

Loslodos deshidratados;

Los neumaticos usados, muebles, enseres domésticos usados en gran volumen, plasticos y otros materiales
de lenta degradacion;

Los de laboratorios industriales, quimicos, bioldgicos, de produccién o de investigacion;

Los demas que determine el Reglamento.

Articulo 32. Los residuos de manejo especial estaran sujetos a planes de manejo conforme a las disposiciones que
establezca esta Ley, su reglamento y los ordenamientos juridicos de caracter local y federal que al efecto se expidan para su
manejo, tratamiento y disposicion final.

Los generadores de residuos de manejo especial deberan instrumentar planes de manejo, mismos que deberan ser
autorizados por la Secretaria.

CAPITULO IV )
DE LA SEPARACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
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Articulo 33. Todo generador de residuos sélidos debe separarlos en orgéanicos e inorganicos, dentro de sus
domicilios, empresas, establecimientos mercantiles, industriales y de servicios, instituciones publicas y privadas, centros
educativos y dependencias gubernamentales y similares.

Estos residuos s6lidos, deben depositarse en contenedores separados para su recoleccion por el servicio pablico de
limpia, con el fin de facilitar su aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, o bien, llevar aquellos residuos sélid
os valorizables directamente a los establecimientos de reutilizacion y reciclaje.

El Reglamento definira la subclasificacion que debera aplicar para la separacion obligatoria de residuos sélidos,
con base a las disposiciones del presente articulo para cada una de las clasificaciones establecidas, asi como para los
distintos tipos de generadores.

Articulo 34. La Secretaria de Obras y Servicios y las delegaciones, en el marco de sus respectivas competencias,
instrumentaran los sistemas de depdsito y recoleccion separada de los residuos solidos, asi como de aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final, de conformidad con lo sefialado en el Reglamento y el Programa de Gestion Integral de los
Residuos Sélidos.

Los recipientes y contenedores que las autoridades dispongan en la via plblica deberéan ser diferenciados para
residuos urbanos en organicos e inorgéanicos.

Articulo 35. Los residuos de manejo especial, deberan separarse conforme a la clasificacion establecida en el
articulo 31 de la presente Ley, dentro de las instalaciones donde se generen, asi como en las plantas de seleccién y
tratamiento, con la finalidad de identificar aquellos que sean susceptibles de valorizacion.

TITULO CUARTO
DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 36. La prestacion del servicio de limpia en el Distrito Federal constituye un servicio publico que estara a
cargo de la Administracion Publica del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Obras y Servicios y las
Delegaciones, en los términos de esta Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables.

El servicio publico de limpia comprende:

l. El barrido de vias publicas, &reas comunes y vialidades, asi como la recoleccion de los residuos sélidos; y
Il La transferencia, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

Articulo 37. En la prestacion del servicio publico de limpia se deberan cumplir las disposiciones de esta Ley, su
reglamento, los programas correspondientes y demas disposiciones juridicas aplicables, haciéndolas del conocimiento de su
personal de servicio y a quienes se lo presten. Asimismo, se deberan establecer medidas preventivas para atender
emergencias en caso de riesgos de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO Il
DEL BARRIDO Y LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 38. Todo generador de los residuos sélidos tiene la obligacion de entregarlos al servicio de limpia.
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El servicio de recoleccion domiciliaria en casa habitacion, unidades habitacionales y demas edificaciones
destinadas a vivienda, asi como los establecimientos mercantiles considerados como contribuyentes de ingresos
menores, se realizara de manera gratuita.

Los establecimientos mercantiles y de servicios distintos a los establecidos en el parrafo anterior,
empresas, fébricas, tianguis, mercados sobre ruedas autorizados, mercados publicos, centros de abasto,
concentraciones comerciales, industrias y similares, asi como las dependencias y entidades federales, que generen
residuos solidos en alto volumen, deberan pagar las tarifas correspondientes por los servicios de recoleccion y
recepcion de residuos sélidos que establece el Cédigo Financiero del Distrito Federal.

Articulo 39. Los camiones recolectores de los residuos sélidos, asi como los destinados para la transferencia de
dichos residuos a las plantas de seleccion y tratamiento o a los sitios de disposicion final, deberan disponer de contenedores
seleccionados conforme a la separacion selectiva que esta Ley establece.

Articulo 40. Las delegaciones dispondran contenedores para el depdésito de los residuos sdlidos de manera
separada conforme a lo establecido en la presente Ley, en aquellos sitios que por su dificil accesibilidad o por su demanda
asi lo requiera, procediendo a su recoleccion.

Ninguna persona podra disponer de los residuos sélidos depositados en dichos contenedores y quien lo realice sera
sancionado y remitido a la autoridad competente.

Asimismo, los generadores de los residuos sélidos a los que se refiere este articulo tienen la obligacion de trasladar
dichos residuos hasta el sitio que se determine para la prestacion del servicio de recoleccidn. Si los usuarios no cumplen con
esta obligacion seran infraccionados en los términos de la presente Ley.

Articulo 41. Las delegaciones deberan colocar en las vias y &reas publicas los contenedores para el depésito
separado de residuos solidos producidos por los transetntes o usuarios de los sitios citados, en nimero y capacidad acordes
a las necesidades pertinentes. Asimismo, se obliga a las delegaciones a dar mantenimiento a los contenedores y proceder a
la recoleccion de dichos residuos en forma constante y permanente, conforme lo que establezca el Reglamento y el
Programa de Prestacion del Servicio publico de limpia correspondiente.

Articulo 42. Los contenedores de residuos urbanos deberan mantenerse dentro del predio de la persona que lo
habita o del establecimiento de que se trate y sélo se sacaran a la via pablica o areas comunes el tiempo necesario para su
recoleccion el diay hora sefialados por el servicio publico de limpia. Dichos contenedores deberén satisfacer las necesidades
de servicio del inmueble, y cumplir con las condiciones de seguridad e higiene, de conformidad con la Ley de Salud para el
Distrito Federal y demé&s ordenamientos aplicables.

CAPITULO IlI
DE LA TRANSFERENCIAY TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 43. La Secretaria de Obras y Servicios disefiara el sistema de transferencia, seleccion y tratamiento de los
residuos sélidos, procurando la construccidn y operacién en nimero suficiente en cada delegacion conforme a la cantidad
de residuos que se generan en cada demarcacidn territorial, contando con el personal suficiente para su manejo.

Articulo 44. EI ingreso de personas o vehiculos a las estaciones de transferencia y plantas de seleccion y
tratamiento de los residuos solidos tienen acceso restringido conforme a lo que el Reglamento y las normas ambientales
establezcan y no podran convertirse en centros de almacenamiento permanente.

Articulo 45. Para la operacion y mantenimiento de las estaciones de transferencia y plantas de seleccion y
tratamiento, asi como centros de composteo, se debera contar con:

. Personal previamente capacitado para reconocer la peligrosidad y riesgo de los residuos que manejan y darles
un manejo seguro y ambientalmente adecuado;

Il. Programa de preparacion y respuesta a emergencias y contingencias que involucren a los residuos sélidos
urbanos;
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1. Bitacora en la cual se registren los residuos que se reciben, indicando tipo, peso o volumen, destino y fecha de
entraday salida de los mismos;

V. Area para segregar y almacenar temporalmente los residuos, por tiempos acordes con lo que establezcan
las disposiciones respectivas; y
V. Los demés requisitos que determine el Reglamento y normas aplicables.

Articulo 46. Las plantas de seleccién y tratamiento de los residuos sélidos deberan contar con la infraestructura
necesaria para la realizacion del trabajo especializado para el depdsito de dichos residuos de acuerdo a sus caracteristicas y
conforme separacion clasificada de los residuos sélidos que esta Ley establece.

Asimismo, deberan contar con basculas y sistemas para llevar el control de los residuos depositados, asi como con
un sistema adecuado de control de ruidos, olores y emision de particulas que garantice un adecuado manejo de los residuos
s6lidos y minimicen los impactos al ambiente y a la salud humana.

Articulo 47. El personal que labore en las estaciones de transferencia y plantas de seleccién y tratamiento debera
estar debidamente acreditado por la Secretaria de Obras y Servicios.

Articulo 48. Las instalaciones de tratamiento térmico autorizadas deberan cumplir con lo establecido por la
legislacién vigente, sus reglamentos, las normas oficiales mexicanasy deméas ordenamientos juridicos aplicables.

Los administradores o propietarios de dichas plantas deberan realizar reportes mensuales y enviar dicha
informacidn a la autoridad competente para su evaluacion y control.

La Secretaria emitira norma ambiental para el Distrito Federal en los términos establecidos en el articulo 37 de la
Ley Ambiental del Distrito Federal y demés aplicables, que establezca los requisitos o especificaciones, condiciones,
pardmetros y limites permisibles en el desarrollo de una actividad humana relacionada con el tratamiento térmico de los
residuos sélidos y que sus emisiones puedan causar dafios al ambiente y la salud humana, quedando restringida la emisién
de dioxinas y furanos a la atmésfera que rebasen los limites establecidos en la normatividad federal y del Distrito Federal
aplicable, derivadas de tratamientos térmicos e incineradores.

Cualquier persona puede denunciar ante la autoridad correspondiente cuando se trate de violaciones a las
disposiciones del presente articulo en los términos del Capitulo IV del Titulo Séptimo de esta Ley.

CAPITULO IV
DE LA DISPOSICION FINAL

Articulo 49. Los residuos solidos que no puedan ser tratados por medio de los procesos establecidos por esta Ley,
deberén ser enviados a los sitios de disposicion final.

Articulo 50. La seleccion de los sitios para disposicion final, asi como la construccion y operacion de las
instalaciones deber sujetarse a lo estipulado en las normas oficiales mexicanasy demés ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 51. Los sitios de disposicion final tendran un acceso restringido a materiales reutilizables o reciclables y
debera recibir un menor porcentaje de residuos organicos. Ademas, emplearan mecanismos para instalar sistemas de
extraccion de biogas y tratamiento de lixiviados para su recoleccion.

Articulo 52. Queda prohibida la seleccién o pepena de los residuos sélidos en los sitios destinados para relleno
sanitario.

Articulo 53. La Secretaria de Obras y Servicios debera establecer programas de capacitacion periddica a los
trabajadores que laboren en los sitios de disposicion final.
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Articulo 54. Los rellenos sanitarios que hayan cumplido su vida Util se destinaran Unicamente como parques,
jardines, centros de educacion ambiental o sitios para el fomento de la recreaciony la cultura.

TITULO QUINTO
DE LA VALORIZACION Y COMPOSTEO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

CAPITULO |
DEL RECICLAJE

Articulo 55. Los productores y comercializadores cuyos productos y servicios generen residuos sélidos
susceptibles de valorizacién mediante procesos de reuso o reciclaje realizardn planes de manejo que establezcan las
acciones para minimizar la generacion de sus residuos sélidos, su manejo responsable y para orientar a los consumidores
sobre las oportunidades y beneficios de dicha valorizacién para su aprovechamiento.

Articulo 56. La Secretaria de Obras y Servicios, en coordinacién con la Secretaria y la Secretaria de Desarrollo
Econémico, en cumplimiento a lo sefialado en el programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos, instrumentaran
programas para la utilizacion de materiales o subproductos provenientes de los residuos sélidos a fin de promover
mercados para su aprovechamiento, vinculando al sector privado, organizaciones sociales y otros agentes econdmicos.

Articulo 57. Las dependencias y entidades del Gobierno del Distrito Federal, de las delegaciones, de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y demas 6rganos
auténomos, estableceran en sus oficinas y dependencias sistemas de manejo ambiental, los cuales tendran por
objeto prevenir, minimizary evitar la generacion de residuos y aprovechar su valor.

Asimismo, promoveran que en sus procesos de adquisiciones de bienes para la prestacion de sus servicios y
cumplimiento de sus funciones, se opte por la utilizacién y el consumo de productos compuestos total o parcialmente de
materiales valorizables, en congruencia con lo que esfablece la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

Articulo 58. Las autoridades fomentaran programas para que los establecimientos de mayoristas, tiendas de
departamentos y centros comerciales se cuente con espacios y servicios destinados a la recepcion de materiales y
subproductos de los residuos sélidos valorizables.

Articulo 59. Todo establecimiento mercantil, industrial y de servicios que se dedique a la reutilizacion o reciclaje
de los residuos sélidos deberan:

. Obtener autorizacion de las autoridades competentes;

Il. Ubicarse en lugares que reinan los criterios que establezca la normatividad aplicable;

Il Instrumentar un plan de manejo aprobado por la Secretaria para la operacion segura y ambientalmente
adecuada de los residuos solidos que valorice;

V. Contar con programas para preveniry responder a contingencias o emergencias ambientalesy accidentes;
V. Contar con personal capacitado y continuamente actualizado;y
VI. Contar con garantias financieras para asegurar que al cierre de las operaciones en sus instalaciones, éstas

queden libres de residuos y no presenten niveles de contaminacion que puedan representar un riesgo para la
salud humanay el ambiente.

Articulo 60. Los residuos sélidos que hayan sido seleccionados y remitidos a los mercados de valorizacién y que
por sus caracteristicas no puedan ser procesados, deberan enviarse para su disposicién final.
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POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. ALEJANDRO DIEZ BARROSO REPIZO, PRESIDENTE.- DIP. ROLANDO
ALFONSO SOLIS OBREGON, SECRETARIO.- (Firmas).

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion 11, inciso b), de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67 fraccion I, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y para su
debida publicacidn y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio, en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los cinco dias del mes de abril del dos mil tres.- EL JEFE DE GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
GOBIERNO, ALEJANDRO ENCINAS RODRIGUEZ- FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE,
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, CESAR
BUENROSTRO HERNANDEZ.- FIRMA .- LA SECRETARIA DE SALUD, ASA CRISTINA LAURELL.- FIRMA.
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