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CAPITULO Ill.- PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica se concibe como el proceso mediante el cual una

organizacion define su futuro y los procedimientos necesarios para alcanzarlo.

La Planeacion inicia respondiendo a 3 preguntas:

» Analisis de la
situacion: productos y
mercado:

. PEST/DOFA

» Donde estamos?

«» A donde

queremos ir? » Decision: Mision,

Visién, Valores

La planeacion estratégica consiste basicamente en el proceso de desarrollar y
mantener una adecuada estrategia entre metas y capacidades de una
organizacion y los cambios en sus oportunidades de mercado. Se busca lograr
una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo. Para establecer la
estrategia a seguir se debe conocer a fondo, no solo la organizacion a su
interior (estrategia de adentro hacia afuera), sino el entorno en el que se
desempefia (de afuera hacia adentro), sus debilidades y fortalezas, sus

oportunidades y amenazas.

Los tiempos han cambiado, los mercados y las empresas también, solo
sobrevivirdn los mas fuertes y las empresas mas fuertes seran las que
desarrollen estrategias flexibles (que le permitan adecuarse a los fuertes
cambios tecnolégicos, econdmicos y de mercado) de corto y largo plazo para

crear y mantener ventajas competitivas que les permitan triunfar en el mercado.

Los planes que se elaboren en una empresa, no se deben realizar en forma
aislada, sin las bases que proporciona la Planeacion Estratégica, ya que nos
conduce con mayor claridad al logro de nuestras metas. Por tal motivo se

desarroll6 la Planeacion Estratégica de la UTIC.
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Por otra parte es evidente que la decision de iniciar un proceso de planeacion

no es la panacea para asegurar el éxito del area de capacitacion. El futuro es

impredecible y muchos factores que tendran gran influencia en su devenir son

simplemente ignorados.

3.1.- Filosofia de la unidad

Descripcion de la unidad

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (UTIC) tiene 8

afos de haber sido establecida antes se llamaba Unidad de Informatica, cuenta

con personal en el area directiva, en la parte administrativa, y operativos. Los

cursos gue se ofrecen son de informética y capacidades gerenciales.

Se imparten los siguientes:

Cursos:

Diplomados:

Especialidad en Disefio Grafico

Disefio Gréfico

Curso Basico en Computacion

Disefio de sitios Web

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Comprension de textos médicos en Inglés

Instalacién y Configuracion de Redes LAN

Programacion Visual

12 STEINER, George A, Planeacion estratégica, editorial CECSA, México 1994,
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. Basico en computacion
Cursos especiales: Neodata, Opus, SIRASEF,

Autocad, Archicad, Art-Lantis, Civil CAd, etc. Avanzado en Computacion

Vision Estratégica, Liderazgo, Orientacion a )
L . . Gerenciales
Resultados, Negociacion y Trabajo en Equipo

Descripcion del objetivo
“Realizar e impartir cursos sobre las nuevas tecnologias de informacion y

comunicaciones al interior de la Secretaria”*.

Para la definicion de mision, vision, valores de la UTIC, asi como el andlisis
DOFA, se realizaron reuniones con el personal, el resultado se presenta a

continuacion:

Mision
La reflexion y definicion del propésito o razon de ser de la UTIC es una de las

claves para asegurar el éxito de la unidad.

“La Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones es una
dependencia gubernamental de educacion que brinda servicios y capacitacion
de alta calidad, para contribuir al desarrollo de la ensefianza y fortalecer el
nivel académico del personal de la Secretaria, utilizando recursos de las
nuevas tecnologias de informacién, que satisfagan las necesidades y superen

las expectativas de los usuarios.”

Vision
El concepto de vision suele ir aparejado con el de mision. La vision se puede

definir como la imagen de futuro que desea alcanzar la UTIC.

“Consolidarse en una unidad lider para el fortalecimiento de la educacion, que
ofrezca oportunidades de desarrollo y supere las expectativas de los usuarios,
actuando con profesionalismo y calidad en el servicio, ofreciendo siempre la

tecnologia y los conocimientos mas avanzados del mercado”

13 Colegio de Estudios en Informética, S.C. Proyecto UTIC de mejora. continua para.el 1SO-9000, 2005,
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Logotipo

Lema de la unidad

Eslogan

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

Vision para tu Futuro

El Unico limite,... tu imaginacion

Valores

(0]

(0]

(0]

(0]

o

(0]

(0]

Aprendizaje

Incorporar nuevos conocimiento y experiencias

Cambiar nuestras

favorables

actitudes desfavorables en

Auto promover nuestras salud mental

Competitividad

Calidad en el servicio

Mejora continua

Creatividad constante en las actividades

Actuar con eficiencia y calidad

Dar v recibir retroalimentacion

Pensar en las cosas positivas

Tomar en cuenta los comentarios de los demas

Dar retroalimentacién oportuna: en el momento y

lugar adecuado

Etica

Discrecion en las actividades

Guardar secreto profesional

Asumir nuestras responsabilidades
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> Honestidad
o Apego a la verdad

o Ser congruente entre el decir y el hacer
> Justicia
o Actuar con imparcialidad

o Ser siempre justo

> Respetar la Dignidad de las Personas

o Trato justo y amable

o Escuchar a los demas

o Tolerancia ante las diferentes opiniones
o No levantar la voz

o Ponerse en los zapatos de los demas

o Lealtad al ausente

> Responsabilidad

o Cumplir con el trabajo
o Cumplir nuestras promesas
o Calidad

o Innovacioén

> Trabajo colaborativo

o Contribuir con los objetivos de la UTIC

o Sentirse responsable del logro final

o Sentirse responsable de todo el proceso del cual
formamos parte para alcanzar el resultado final
respetando los roles.

o Actitud ganar - ganar

o Ser parte de la solucion, no del problema.
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Politicas

Las politicas son criterios generales que orientan las acciones de una empresa.

En la UTIC definimos las siguientes politicas generales:

v" Impartir cursos sobre la tecnologia mas avanzada en el mercado.

<\

La capacitacion sera en base a competencias laborales.

v' Se debera trabajar con responsabilidad, eficiencia y calidad en todo lo que
se realice.

v' Lainnovacion sera el comin denominador de todas nuestras acciones.

v' Se Garantizara la satisfaccion de nuestros clientes a través del
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

v' Dar el mejor trato a nuestros clientes.

v" Administrar el conocimiento para lograr competitividad organizacional.

3.2.- Diagnostico situacional.

La Matriz DAFO en el Andlisis y Formulacién de Estrategias

El sistema mas utilizado para identificar fortalezas y debilidades es la matriz
DAFO (debilidades—amenazas—fortalezas—oportunidades), también llamada
FODA, FADO, SWOT (en Inglés). Introducida por Heinz Weihrich, constituye
una valiosa metodologia para formular la estrategia a nivel de unidad de

negocio, siendo especialmente Util en el andlisis estratégico.

La matriz DAFO es definida por Koontz y Weinrich (1994) como “una estructura
conceptual para el andlisis sistematico, que facilita la comparacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fuerzas y debilidades internas de
la organizacion”. Su confeccion requiere la determinacion de los puntos débiles
y fuertes de la organizacion, de las oportunidades y amenazas del entorno,

aspectos que se agrupan en una doble clasificacion:
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Matriz DAFO para el analisis y formulacion de estrategias

FACTORES EXTERNOS
(Futuro)

OPORTUNIDADES

FACTORES INTERNOS

(Actual)
FORTALEZAS Estrategia ofensiva
(F.0)
DEBILIDADES Estrategia de reorientacion
(D.O.)
Fortalezas

AMFENAZAS

Estrategia defensiva
(F.A)

Estrategia de supervivencia
(D.A)

Se entiende por fortalezas aquellos factores internos propios de la UTIC que

pueden favorecer el cumplimiento de sus objetivos.

F1.- Experiencia en impartir cursos.

F2.- Capacidad de orientacion y adaptacion a las demandas sociales

F3.- Disposicion favorable al cambio y la mejora

F4.- Recurso humano especializado

F5.- Innovacién en los cursos de capacitacion, en los que no existe

competencia

F6.- Se cuenta con dos centros de cOomputo equipados

F7.- Material didactico propio para impartir cursos.

F8.- Las clases se imparten como talleres (100% préacticas)

F9.- Actualizacion tecnolégica expedita

Planeacién estratégica para la capacitacion integral de la SCT en la aplicacion de heramientas informéticas
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Debilidades

Como contrapunto a las fortalezas, se entiende por debilidades el conjunto de
factores internos propios de la UTIC que pueden dificultar el cumplimiento de

sus objetivos.

D1.- La empresa tiene dos afios de existir, no es muy conocida.

D2.- Falta de capital.

D3.- Falta de coordinacion.

D4.- Falta de planificacion.

D5.- Cargas de trabajo excesivas para el personal administrativo y
directivo.

D6.- Falta infraestructura.

D7.- No se cuenta con personal para la promocion de la UTIC.

D8.- Inexistencia de métodos de evaluaciéon de la calidad de la docencia
en nuestros cursos.

D9.- Altos indices de desercion.

D10.- No se cuenta con un plan de capacitacion para los catedraticos.

Oportunidades

En el analisis de oportunidades se identifican los factores externos a la
EMPRESA vy, por lo tanto, normalmente no controlables que pueden favorecer

la consecucion de sus objetivos.

O1.- Poca competencia en cursos especializados

02.- Gran demanda de capacitacion, en especial de tipo informatico

03.- El aumento de la poblacion implica una mayor demanda de
servicios

0O4.- La evolucion de tecnologia genera nuevos temas de capacitacion

O5.- La rapidez de los cambios tecnolégicos y el surgimiento de nuevos

conocimientos, lo que demanda procesos continuos de formacion.
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06.- El incremento en el uso de telecomunicaciones, de redes de
informacion y de productos informaticos y su incorporacion cada

vez mayor en la educaciéon y en la vida profesional.

Amenazas

Se concluye el andlisis DAFO con la identificacion y valoracion de las
amenazas, es decir, aquellos factores externos a la UTIC y, por lo tanto,

normalmente no controlables que pueden dificultar la consecucion de los
objetivos que la UTIC se marque.

Al.- Los empresarios no capacitan a su personal.
A2.- Situacion econdmica dificil.
A3.- Una gran parte de la poblacion no le interesa capacitarse.

A4.- Potencial aparicion y/o fortalecimiento de nuevos competidores a
mediano y largo plazo.

A5.- Mucha competencia en el rubro de informatica.

Planeacién estratégica para la capacitacion integral de la SCT en la aplicacion de heramientas informéticas 47



Victor Manuel Avellaneda Jaimes

Capitulo lll.- Planeacion Estratégica

MATRIZ DOFA

AMBITO EXTERNO DE LA EMPRESA

Oportunidades (+)

0O1.- Poca competencia en cursos especializados.

02.- Gran demanda de capacitacion, en especial de
tipo informatico

03.- El aumento de la poblacién implica una mayor
demanda de servicios

04.- La evolucién de tecnologia genera nuevos temas
de capacitacion

O5.- La rapidez de los cambios tecnoldgicos y el
surgimiento de nuevos conocimientos, lo que demanda
procesos continuos de formacion.

06.- El incremento en el uso de telecomunicaciones,
de redes de informacién y de productos informéticos y
su incorporacién cada vez mayor en la educacién y en

la vida profesional.

Amenazas (-)

Al.- Los empresarios no capacitan a su
personal.

A2.- Situacién econémica dificil.

A3.- Una gran parte de la poblacién no le
interesa capacitarse.

A4.- Alto grado de desercion de los
participantes a los cursos.

A5.- Potencial aparicion y/o fortalecimiento de
nuevos competidores a mediano y largo plazo.
A6.-

informética.

Mucha competencia en el rubro de

AMBITO INTERNO DE LA EMPRESA

Fortalezas (+)

F1.- Experiencia en impartir cursos.
F2.-
adaptacion a las demandas sociales.

Capacidad de orientacion y
F3.-Disposicion favorable al cambio y la
mejora.

F4.- Recurso humano especializado.

F5.-
capacitacién, en

Innovacién en los cursos de
los que no existe

competencia

F6.- Se cuenta con dos centros de
coémputo equipados
F7.- Material didactico propio para

impartir cursos.

F8.- Las clases se imparten como talleres
(100% précticas).

F9.- Actualizacion tecnoldgica expedita

F1-(01-06) Programar mas cursos y promoverlos.
F2-(01-06) Disefiar
necesidades de nuestros clientes.

cursos de acuerdo a las

F3-(01-06) Mejorar continuamente los cursos que
ofrecemos a nuestros clientes

F4-(01-06) Ofrecer asesorias y variedad de cursos a
empresas, dependencias y publico en general.
F5-(01-06)
innovando en los contenidos y técnicas de ensefianza.

Ofrecer cursos con valor agregado
F6-(01-6) Programar cursos de manera que se
aprovechen al maximo los centros de cémputo.
F7-(01-06) Ofrecer material didéctico actualizado que
sirva de apoyo en la realizacién de curso.

F8-(01-06) Dar a conocer a nuestros clientes que los
cursos son 100 practicos.

F9-(01-06) Brindar lo mas actualizado en tecnologias

de informacién

(F1-F9)-A1,A3 Promover en las empresas,
dependencias y publico en general, los
cursos de capacitacion haciendo alusién a la
experiencia y especializacién que se tiene en
este rubro.

F2-A1,A3 Convencer a los empresarios y
publico en general de la importancia que
tiene capacitar a su personal.

F2-A2
descuentos a personas de escasos recursos.
F2-A5,A6

nuestros clientes de manera que

Proporcionar becas y
Ofrecer soluciones integrales a
quede
convencido de nuestro trabajo

F3-(A4-A6)
evaluacion y seguimiento a la capacitacion de

Establecer un procedimiento de

manera que permita mejorar continuamente
los cursos.

(F1-F9)-A5,A6 Brindar
remarcando los beneficios que obtendrian de

un mejor servicio,

estudiar con nosotros..

Debilidades (-)

D1.- La empresa tiene dos afios de
existir, no es muy conocida

D2.- Falta de capital

D3.- Falta de coordinacién

DA4.- Falta de planificacion

D5.- Cargas de trabajo excesivas para el
personal administrativo y directivo.

D6.- Falta infraestructura

D7.- Rotacién excesiva del personal para
la promocién de la UTIC.

D8.-
evaluacion de la calidad de la docencia

Inexistencia de métodos de
€N nuestros cursos

D9.- Altos indices de desercion.

D10.- No se cuenta con un plan de
capacitacion para los catedraticos.

D1-(01-06)
imparte la UTIC.

Realizar la promocién de los cursos que

D2-(01-06) Aumentar el nimero de alumnos en la
UTIC.
D3,D4-(01-06) Planear las actividades a realizar y

llevar un control de ellas para ofrecer mejores
servicios.
D5-(01-06) Automatizar algunas tareas para

realizarlas en forma rapida y eficiente.

D6-(01-06) Programar la compra de més equipos en
medida de los resultados y demandas que se vayan
presentando.

D7-(01-06) Establecer un plan de capacitaciéon y
apoyo a los promotores.

D8-(01-06) Aplicar

capacitacion que nos permitan seguir mejorando en

métodos de evaluacién de

nuestros servicios.
D9,D10-(01-06) Se
capacitacion para detectar fallas y corregirlas

revisaran los procesos de

D1-(A1-A6)
que ofrece

Promocionar los otros servicios
la UTIC
computadoras, instalacién de redes, etc)
D2-(A1-A6)
impresién y elaboracién de trabajos.

(mantenimiento  de

Ofrecer renta de Internet,
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3.3.- Laformulacién de objetivos y estrategias

Las anteriores consideraciones, derivadas del analisis interno de la UTIC y de

su entorno mas proximo, llevan a plantear la propuesta de planificacion

estratégica de la UTIC como solucién de los problemas identificados, en torno a

los siguientes:

ObjetIVOS Estrateglas

1.1. Promover la elaboracion de proyectos docentes que potencien la

OBJETIVO 1: motivacion e incentivacion del profesorado y alumnado; la
optimizacion de recursos humanos y materiales; y el desarrollo de

Implantar un modelo educativo que mejore procesos de evaluacion.
los procesos de ensefianza-aprendizaje y | 1.2. Priorizar el aspecto de aprendizaje sobre el de ensefianza,
garantice la formacion integral del alumnado. haciendo participar al estudiante en el proceso educativo.

1.3. Establecer medidas para la reduccion del fracaso escolar.
OBJETIVO 2: 2.1.-Analizar procedimientos de las actividades de la UTIC para

R actualizarlas a las necesidades actuales.

ﬁg:sg:r mlg de?ggagljzclggrm?én lall.mgTrl'r?ejoe: 2.2.-Estab|ec_er un sistema automatizado para llevar el control de
realizaciéon de actividades y un crecimiento evaluaciones del pers_or_]al y alumnado en ger_]eral.

2.3.-Establecer un procedimiento para el reclutamiento del personal.
ordenado.

3.1. Establecer un sistema permanente de identificacion de

necesidades y tendencias en materia de oferta de capacitacion en

OBJETIVO 3: la UTIC.
Adecuar la oferta de las acciones formativas | 3.2. Establecer un sistema constante de mejora continua de la oferta
a las necesidades del entorno. de capacitacion de la UTIC.

3.3. Desarrollar programas de formaciéon con soporte en las nuevas

tecnologias que posibiliten una ensefianza més eficaz.

OBJETIVO 4:
Impulsar las relaciones entre la UTIC y las

4.1.

Promover acciones que favorezcan el conocimiento, acercamiento
y colaboracién mutuos.

unidades administrativas centrales y los 4.2. Considerar las necesidades de las empresas/instituciones en las
Centros SCT. acciones formativas y de insercion laboral.
OBJETIVO 5
5.1. Desarrollar un proyecto de imagen institucional.
Desarrollar una politica de imagen | 5.2. Mejorar los mecanismos de comunicacion.
institucional.
OBJETIVO 6 6.1. Formar en calidad.
6.2. Establecer las estructuras necesarias.
Implantar un sistema de calidad institucional | 6.3. Establecer un sistema de gestiéon de calidad.

Planeacién estratégica para la capacitacion integral de la SCT en la aplicacion de heramientas informéticas
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OBJETIVO 1: Implantar un modelo educativo que mejore los procesos de ensefianza-
aprendizaje y garantice la formacion integral del alumnado.

al tema.

satisfaccion de
los estudiantes

. - Fecha Fecha ;
Linea de accion Responsable L - Recursos Indicadores
Inicio final
c oo = Informe de los
L T T AT
articipantes en

2.0 particip

55 2 los proyectos.
£ g8 = Documentos = Encuestas de
%E o relacionados evaluacion de
o £ Py 111 Director al tema. las

g 5o Irﬁ .Ia.ntar rovectos Administrador = Asesoria experiencias.
g2 deFi)nnova(F:Jiér?/ Control 2009 Continuo técnica. = N° de proyectos
S8 tecnoléaica Escolar = Seminarios de desarrollados.
038 9 Profesores formacion = Diversidad de
g g3 para los los proyectos
LES profesores. desarrollados.
o =

2T = " N°de

o

O >0 profesores
2 5 % implicados.
o 8=
g5 . Inf d
89w nformes de
SeE resultados.
39 > ) = N°de
o= . .

®=3 Dlregtqr actividades de
8z < 1.1.2. Administrador . : "

- 0@ . = Curriculo de innovacion

® ~ E Establecer un grupo Control 2009 Continuo o

253 . ; profesores = N°de cursos
8¢e¢ de mejora Escolar implicados.
EE2 92 Profesores

S0 Q2w * Resultados de
253 encuesta de
“£3% luacié

o @ 3 evaluacion.
— 0 <0

G = Procedimiento
© 1.2.15I para la
TS Establecer un i6

(] evaluacion.

@ sistema de = Documentos )
2o [ relacionados * Porcentajes de
SE evaluacion docente, | Director al tema participacion
» 3 de instalaciones, Administrador . A < estudiantil.

0 2 lanes de estudi Control 2009 | conti sesoria « N°de
22 planes de estudio, ontro ontinuo técnica.
SO material didactico, Escolar * Creacion de profesores

— L val .
ol etc. en la que Profesores una comision | _ e fa uadosb
% - participe el In orme sobre

=3 alumnado. el nivel dg
38 satisfaccion de
o g los estudiantes.
°©
Qo = Informacion
o

=]

8 T g de las = N°de mejoras

-5 8 1.2.2. Director encuestas de X

T g = . o " realizadas

_<® Establecer mejoras | Administrador evaluacion. .

57 S | P d c | 2009 Conti . C d Informe sobre

Ng3 a las técnicas de ontro ontinuo ursos de el nivel de

SN O A - i0 . .2

s énsenanza Escolar formacién satisfaccion de

=i aprendizaje Profesores pedagogica los estudiantes

. Do para el ’

20

- o a profesorado.

= 1.3.1. Director = Asesoria = N°de

© Proporcionar Administrador técnica. propuestas de

g i I 2009 ) = Cursos de planes de
asesorias a C I C

o ontro ontinuo . .

5 | d formacion a asesoria.

0 & amnao Escolar profesores " N° de alumnos
< 8 Profesores u

g a asesorados.
] i A

3 = D dad de
Eq iversi

8 = Asesoria apoyos
o g 1.3.2. Director técnica. didacticos.

% g Elaborar y Administrador = Planes de = N°de manuales
< distribuir material Control 2009 Continuo estudio elaborados.
ae didactico en todos Escolar = Documentos = Informe sobre

S los cursos Profesores relacionados el nivel de
]

- @
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OBJETIVO 2: Adecuar la organizacion de la UTIC a nuevos modelos que permitan una mejor

realizacion de actividades y un crecimiento ordenado.

Linea de accion

Fecha

Responsable et Fecha final Recursos Indicadores
0O 9
o=
£ !5 - = Manuales de
»g . organizaciony | = N°de
= procedimientos manuales
88,4 2.1.1. = Asesoria actualizados
g @ i = Actualizar los Director técnica. = Informe
3 .g 5 manuales de Administrador 2009 Continuo = Documentos sobre el nivel
§ .'g § g organizacion y relacionados al de
TE5S procedimientos tema. satisfaccion
Zo®g * Nuevas de los
.8 © K actividades a estudiantes
z ° g é realizar
CCOg )
Sg©° g = Plantilla de
g__ 28| 221 pgrsonal. = N°de
528838 ool = Listado de )
© @ 5 = c | Recabarla modulos
gRE -0 . L . alumnos por :
L% 9 2 o informacion Director terminados
o80T o : . . Cursos. )
8 E ~ _ § | necesariaparala Administrador 2009 Continuo . | del sistema
% £ _ ¢ o elaboracién del Pro d Reglamento = Reporte d
Ws5 28 gramador del eporte de
© " 9 & | sistema avance del
© o c . profesorado, .
, £ o 8 E | automatizado sistema
g 823 delaUTICy
0 g > © del alumno
N n=0 >
S£3
- O
o L
O o C
D= O 2.3.1. .
= ) Director
8L E Elaborar el perfil o
% ESg aborar el perfilde | \ginistrador 2009
fs55¢ puestos
Q90
Lo 9 a
™o -
N Qo Q

OBJETIVO 3: Adecuar la oferta de las acciones formativas a las necesidades del entorno.

Linea de accién Responsable 'I:r(lei(z:ri]c? Ff(ierlea Recursos Indicadores
= Establecimiento
- de contactos
8 con dl_fere_ntes . N°de
I organizaciones
g0 S empresas e
R y asociaciones. instituciones
R * Encuestas a articipantes
gg Crear un grupo egresados, . gorcer?ta'e '
g & | permanente de empresas, el radoj e
cS trabajo para la . instituciones e
piy] identificacion de Director ) sociales ajuste entre
S s tendenci Administrador 2009 Continuo colegios. oferta y
2] endencias en Profesorados gic demanda.
4 £ g | materia de oferta 'y profesionales, = Informe
® @ o | demanda etc. ;
he] . sobre el nivel
£ o8 | educatva. = Encuestas a de
8 o8 personal satisfaccion
:: £e docente e de los
x ¢ 8 investigadores. clientes
5 8o = Identificacion
=g de tendencias
o2 del mercado.
g 1S = Conocimiento = N°de
28 de la capacidad alumnos.
» 9 3.1.2 docente actual = Desarrollo de
c o= T . .
52 | Revisar la oferta | Director yfutura. indicadores
50 . i . = ldentificacion de eficacia
o -
S académica de la | Administrador 2009 Continuo de tendencias docente
23 | UTIC Profesorados q .
= el mercado. = Porcentaje
E = Evaluacion de del grado de
la calidad de la ajuste oferta
oferta actual. /demanda.
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(3]
é 321, = Recursos \° de ol
L] e planes

© Adecuar los planes | . humanos. p

2 de estudio a las Director = Apoyo del adaptados.

8 exigencias Administrador 2009 Continuo Servicio de " Porcentaje

3 tg I Profesorados Informéatica. de planes

$ actuales. = Ayudas a adaptados.

5 centros.

g = N°de cursos

© = Evaluacion de evaluados.
N8 reaccion. = Grado de
2 © 3.2.2. Director * Evaluacién de cumplimiento

=} : . . .
B EG Evaluar la calidad Administrador 2009 Continuo aprendizaje. de objetivos
gz de los cursos Profesorados = Evaluacién de marcados en
';: © D ofertados. comportgl:niento las
o g = Evaluacion de evaluaciones
5 o) resultados. = Demanda de
i g Ccursos

= = Resultados de = Node

IS la evaluacion profesores

& 3.2.3. de catedraticos evaluados.

2 Mejorar el sistema | Director por parte de los | = Informe

5 de evaluacién de Administrador 2009 Continuo alumnos sobre el nivel

§ la docencia. Alumnado = Resultados de de

R} evaluaciones satisfaccion

2 por parte de la de los

& direccion. estudiantes.
388 .

3 - = Mejora del
@ 2 c rendimiento
EQQ académico.
gz =) = Grado
oo 9 = Asesoria satisfaccion
508 3.4.3. P

gaon Pl L . técnica. de

5 8 an de formacion | Director 2009 Conti . ¢
TSQG en Competencias Administrador ontinuo Documentos prolesores
% 3 g_g laboral relacionados al = Informe
5 ‘g ahorales tema. sobre el nivel

o
8w de
OScoc satisfaccion

ge R de los
wESB estudiantes
sSe%

OBJETIVO 4: Impulsar las relaciones entre la UTIC y las unidades administrativas centrales y Centros SCT.

Fecha

Fecha

Linea de accion i
Responsable Inicio final Recursos Indicadores
4.1.1. = Espacio.
i Establecer un * Estructura. Ne total de
g servicio especifico 'Id‘?cm'”'sn.‘"‘,t'va consultas.
.z Ll
2 de atencion a i I;;gg“rz‘é'ig: Ne de
S % empresas e Director catalogo o consultas on
28 instituciones que Administrador 2009 2010 buscagor on line.
3 2 abarque docencia | Profesorados line que N° empresas e
.. O 2 reglada, i instituciones
- c§ . N permita Ue han
<8 = investigacion y conocer los q |
< § g form.ac|on recursos consultado.
8 g continua. materiales
=879
< o ; « Listado de Informe anual
E o S seguimiento de
0ot instituciones. egresados
ueo 4.1.2. = Informacion N° anual de
2 £ Establecer una de los o
83 - . actividades
gL relacién entre las Director egresados. .
[} L o . : ’ organizadas
o8 instituciones de Administrador 2009 Continuo = Cuestionarios por los
3 educacién Profesorados de deteccion d
g - egresados.
5 profesional y sus de NC de
o necesidades .
o egresados. los asistentes a
las
egresados .
9 actividades.
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con empresas que

: 4.2.1. Director 2009 Continuo = Planificacion = N°anual de

S Programar Administrador reuniones. encuentros.

= reuniones de = Contactos = N°anual de

g equipos directivos con acciones.

- con colegios empresas e

4 profesionales, instituciones.

2 organizaciones

e empresariales e

@ instituciones para

= conocer las

: demandas en

@ materia de

2 formacion
: =2 4.2.2. Director 2009 Continuo = Diagnésticos | = Node
< 2 Elaborar planes de | Administrador de empresas
o <= capacitacion de | Profesorados necesidades visitadas.
'-,'_-' 3 acuerdo a las de = N°de planes
< § necesidades propias capacitacion. realizados.
& g de cada empresa. = Objetivos a = Informe sobre
& [} alcanzar el nivel de

& * Programa de satisfaccion de

© capacitacion los clientes

©

n " B

L 4.2.3. Director 2008 Continuo = Plan de = N°de

3 Realizar acuerdos Administrador insercion acuerdos.

K laboral de * N°anual de

(5]

(0]

c

[%2]

o

g

[J]

=]

‘D

c

[e]

o

g posibiliten la = Egresados o estudiantes.
=) presencia de por egresar = N°de
< | estudiantes de empresas.
‘2 | Disefio gréfico en
g | lasempresase
£ | instituciones
(]
©
OBJETIVO 5: Desarrollar una politica de imagen institucional.
Linea de accion Responsable =) o Recursos Indicadores
Inicio final
c 511 = Recursos
S 1.1,
2 Poner en marcha Director &uaTear?;Zsy E]ﬁiaaa%rél
E un comité de Administrador | 2009 2009 . . g
q 0w Imagen y Documentos comité
w2 Y relacionados
< £7% Comunicacion. al tema.
o 929
w o3
PR =
é c = Asesoria
= 2= técnica
n 8 5.1.2. Director . Documéntos = Plan de
w s Elaborar un Plan Administrador | 2009 2009 relacionados mercadotecnia
§ de mercadotecnia al tema.
a
c .
:g 5.2.1. = Nueva pagina
8 Disefiar un sitio = Filosofia de la Web
g Web de la UTIC, Director UTIC = N°de
.. E atractivo, eficaz y de | Administrador | 2009 Continuo = Catalogo de visitantes
S 3 facil acceso y Ccursos. = N°de
< 3 busqueda. actualizacione
o @ s, etc.
o
w 1S
';: @ = Recursos
o
o 8 humanos y
'u_) @ 5.2.1. . materiales. = Periddico
w E Elaboracién de un zg;(i:rtw?gtrador 2008 2008 = Informacion de mural
kel periodico mural la UTIC = N°de
@ = Temas de actualizaciones
.% informética y
= gerenciales
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OBJETIVO 6: Implantar un sistema de calidad institucional.

Linea de accién

Fecha

Fecha

Responsable L : Recursos Indicadores
de Inicio final
= Presentacion
Plan
6.1.1. Porcentaje
Implantar un plan . A . anual de
de formacion en Director téf:isi((:);a cumplimiento.
i - : = N°deh
calidad para Administrador 2009 2012 = Documentos © horas
profesores y relacionados al de formacion
‘_1 -% persona| tema. por persona.
© 35 administrativo. = Grado de
< g satisfaccion
8 g de
';: bt destinatarios.
o E = N° de grupos
5o creados.
i
L = N°de
6.1.2. Director = Personal greoﬂfs:gs
Crear grupos de Administrador 2009 2009 administrativo . Gradojde ’
mejora continua. y docente. ) L
implantacion
de las
mejoras
propuestas.
~
© 8
<38 |621 .
O o 5c S . = Personal = Creaciony
E § 'g e COnS'tI,tUIr un D|regtc_>r 2009 20011 administrativo puesta en
-l e Comlte de Administrador y docente marcha
8% o | Calidad. . .
Xonoc
=
0
n
g * Asesoria
@ T 5 técnica.
©§% 6.3.1. ; = Documentos = Reporte de
<7 Elaborar El sistema lacionad | del
G a 5 de Gesti6n de _ relacionados al avance de
s g Calidad basado en | Dhecor 2010 2011 | ML Sema
K oC la Norma 1SO 9001- ministrador orma - |ste_rpa e
x 88 2000 CC-9001- Gestion de
R IMNC- Calidad
i % o 1000/1SO-
w 9001-2000,
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