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3. DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN
DE INVESTIGACION

Como recomienda la metodologia y con el propdésito de administrar de la mejor manera los tiempos y
recursos, previo al arranque de la investigacion, se establecio un programa con la secuencia de
actividades a seguir y se determind la manera en que se llevaria a cabo la recopilacion de informacion
para el proyecto®.

De este modo, las actividades necesarias para realizar la investigacion de mercado que estableceria la
demanda potencial de servicios intermodales dentro del corredor industrial Querétaro — San Juan del
Rio se sustentd en una representacion grafica del plan, mismo que se desarrollo con base en el método
de la ruta critica®.

Inicialmente se definieron 21 actividades (figura 20) que se circunscriben a las cuatro fases que
comprende la metodologia propuesta:

e Definicidn del problema y objetivos
e Desarrollo del plan de investigacion
e Ejecucion del plan de investigacion
e Interpretacion y reporte de resultados

Tomando como antecedente experiencias anteriores, a cada actividad se le asignd un tiempo estimado
de duracion, con base en el cual se disefid la red de actividades de conformidad con el orden de
precedencia que aparece en la figura 21.

A partir de los tiempos destinados a cada actividad, se calculd el tiempo total que se requeria para
finalizar el proyecto. A su vez, se identificaron las actividades criticas de la investigacion, aquéllas en
las cuales debe ponerse especial cuidado para evitar atrasos, ya que no disponen de tiempos de holgura
para su realizacion; lo que significa que un retraso en alguna de estas actividades, difiere directamente
la fecha programada para terminacion del proyecto de investigacion.

Como actividades criticas del programa propuesto se identificaron las trece siguientes: 1. Analisis de la
situacion; 3. Definicion del problema; 5. Establecimiento de objetivos; 6. Definicion de actividades; 7.
Busqueda de fuentes de informacion; 8. Congregacion y depuracion de bases de datos; 9. Designacion
del marco muestral; 10. Disefio de muestra; 12. Planificacion del trabajo de campo; 13. Estimacion de
costos; 16. Concertacion de entrevistas; 17. Realizacion de entrevistas; y 21. Elaboracion del informe.

? Para tal efecto se cont6 con el apoyo del programa de computo de Pert Chart EXPERT, cuyo “demo” se obtuvo en:
http://www.criticaltools.com/pertmain.htm (Enero 2003)
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3.1 BUSQUEDA DE FUENTES DE INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION DEL
MERCADO

Luego de haber elaborado el plan de investigacion descrito, y tras establecer la conveniencia de llevar a
cabo la investigacion de mercado que se pretende, actividad que se analizo con detalle en el capitulo
anterior Analisis de la situacion, se procedio a obtener la informacion general del mercado en estudio,
misma que derivé de la identificacion de las empresas instaladas en el corredor.
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Figura 20. Diagrama de flujo de la metodologia de investigacion de mercado en la terminal
intermodal de Querétaro

Expresamente se busco informacion de empresas ubicadas en los desarrollos industriales localizados en
la ciudad de Santiago de Querétaro (figura 11), y las localidades extremas del corredor, San Juan del
Rio y Celaya. La indagacion también comprendio a otras localidades que cuentan con presencia
industrial y que estan ubicadas a lo largo del corredor; ellas fueron: San José Iturbide; Apaseo el Alto;
Apaseo el Grande y Villagran, en el estado de Guanajuato; y Pedro Escobedo en el estado de Querétaro
(figura 12).
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Figura 21. Ruta critica del estudio de mercado

43




Determinacion del Mercado Potencial para una Terminal Intermodal. Caso de la Ciudad de Querétaro

Tras busquedas y gestiones a través de todos los medios de comunicacion como internet, contactos
personales y comunicacion telefénica con funcionarios de organismos gubernamentales y
organizaciones empresariales, se logrd congregar los directorios de cuatro instituciones:

e Céamara Nacional de la Industria de la Transformacion, CANACINTRA. (Directorio 2001)

e Secretaria de Desarrollo Sustentable de Querétaro, SEDESU. (Directorio DIME, actualizado al
2003)

e Secretaria de Economia (Directorio del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano, SIEM,
actualizado al 2009)

e Banco Nacional de Comercio Exterior, BANCOMEXT. (BANCOMEXT Trade Directory of
Mexico 2003)

Algunos de los directorios que se acaban de mencionar son relativamente antiguos, el Unico que se
puede actualizar con facilidad es el que proporciona la Secretaria de Economia, ya que su consulta es
directa y gratuita a través de internet. En el caso del resto de los directorios, su actualizacion es
solamente por medio de una peticidén por escrito y debe pedirse con cierta antelacion, lo que para el
presente trabajo escrito es muy complicado.

Debe tomarse en cuenta que la busqueda de fuentes de informacion para la identificacion del mercado
en la region de estudio fue realizada en 2003 por un organismo gubernamental, el Instituto Mexicano
del Transporte. En este caso el acceso a la informacion se facilita mucho, esto, sin mencionar la mayor
disponibilidad de recursos que tiene un organismo de este tipo en comparacion a un solo estudiante de
licenciatura.

3.2 CONGREGACION Y DEPURACION DE LA BASE DE DATOS DEL MERCADO
POTENCIAL

Una vez que se logrd obtener la informacién mencionada, se procedio a la union y depuracion de los
directorios en una Unica base de datos. Para ello, se hizo compatible la informacién de cada uno de los
campos, dado que cada fuente organiza de diferente manera la informacion contenida, y no todas
poseen la misma informacion. Considerando que un ndmero importante de registros provenia del
directorio DIME se decidi6 adoptar dicha clasificacion para el resto de los registros (tabla 5). Esta tarea
se aprovech para definir la salida de algunas empresas de la base de datos, las correspondientes a las
clasificaciones de Servicios a la industria, Servicios generales, Agroindustria y Otras Industrias. Las
dos primeras, por tratarse de empresas de servicios que generalmente no mueven carga propia; las
terceras, porque tradicionalmente manejan graneles; y las Gltimas, porque no existian los elementos
para asociarlas con algun tipo de carga.

Asimismo, con el propdsito de eliminar duplicidades se reviso registro por registro; esto permitié a su
vez completar la informacion de cada una de las empresas incluidas en la base de datos con el fin de
tener la mayor informacion posible, y facilitar el trabajo de concertacion de entrevistas. De este modo
se obtuvo una base confiable de la region.
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3.3 DESIGNACION DEL MARCO MUESTRAL

La aplicacion de la siguiente fase de la metodologia consistio en determinar el objeto del estudio o en la
designacion del marco muestral. Para precisar el mercado meta o potencial se utilizaron algunos
resultados de investigaciones previas realizadas en el IMT?, especificamente la identificacion de los
tipos de carga que comunmente NO son transportadas en contenedor (tablas 6 y 7).

Esta informacién se compar6 con los tipos de carga generada por las empresas del directorio; de
manera que sirvié de tamiz para desechar de la base de datos a las empresas cuya carga no fuera
susceptible de contenerizar.

La segunda parte de la designacion del marco muestral se relaciona con la segregacion de la
informacién. Puesto que se trataba de un primer ensayo, no se contaba con antecedentes que
permitieran entrever algunos rasgos caracteristicos del mercado meta; asi que se tomo como criterio de
segregacion una caracteristica presente en toda la poblacién. En consecuencia, se procedié a separar la
informacion con base en el tamafio de empresa en: micro, pequefia, mediana, y grande. Tal
caracteristica se sustenta de manera oficial, en el nimero de empleados que laboran. Los pardmetros
considerados en la clasificacion oficial se muestran en la tabla 8.

Considerando que las necesidades de transporte de largo itinerario son minimas para la microindustria,
se determind eliminar de la base de datos a este sector y conservar s6lo las industrias pequefias,
medianas y grandes.

Tabla 5. Clasificacion del directorio maestro empresarial de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable del estado de Querétaro

1 Agroindustria

2 Alimentos, bebidas y tabaco
3 Eléctrica y electronica

4 Madera

5 Metal basica

6 Metalmecénica y autopartes
7 Minerales no metalicos

8 Otras industrias

9 Papel, imprenta y editoriales
10 Quimica, caucho y plastico
11 Servicios a la industria
12 Servicios generales

13 Textiles y prendas de vestir

* Tal es el caso del Esquema Director de Estaciones de Transferencia de Carga Multi e Intermodal y el Estudio Estadistico
de Campo del Autotransporte Nacional
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Tabla 6. Productos comunmente no contenerizables

Capitulo L
. Descripcion
Arancelario

10 Cereales

12 Semillas y frutos oleaginosos,.sgamillas y _frutos di\(ersos, plantas industriales o
medicinales, paja y forrajes

13 Gomas, resinas y demas jugos y extractos vegetales

14 Materias trenzables y demas pro_ductos de origen_vegetal, no expresados ni

comprendidos en otras partidas
15 Grasas Yy aceites animales o vegetales
23 Residuos y desperdicios de las industri.as alimenticias, alimentos preparados para
animales

26 Minerales, escorias y cenizas

97 Combustibles minerales, acgites _minerales y prqductos de su destilacién, materias
bituminosas, ceras minerales

89 Material de transporte para la navegacion maritima o fluvial

Una vez que se hubo identificado a las empresas con mayor factibilidad de utilizar los servicios
intermodales, se procedid al analisis preliminar de la informacion. Dicho analisis permitio advertir que
el grupo mas numeroso se concentra en la actividad de metalmecanica y automotriz, tanto en la
clasificacion de empresas medianas como en la de las grandes. Una vez manifiesta la relevancia de
dicha actividad en la region de estudio, se optd por tratar este rubro por separado de las demas
actividades, y al resto agruparlas.

Tabla 7. Cargas perecederas generalmente no contenerizables

2 Carnes y despojos comestibles

3 Pescados y crustaceos, moluscos y otros invertebrados acuaticos

4 Leche y productos lacteos, huevo y aves, miel natural, productos comestibles de
origen animal no expresados ni comprendidos en otras partidas

6 Plantas vivas y productos de la floricultura

5

8

Legumbres y hortalizas, raices y tubérculos alimenticios
Frutos comestibles, cortezas de agrios o melones

De este modo, se delinearon cinco grupos con caracteristicas, posiblemente homogéneas que
posteriormente serian tratados como estratos dentro del disefio de la muestra. Dichos estratos
correspondieron a la clasificacion siguiente:
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e Empresas grandes que cuentan con mas de 251 empleados, y que pertenecen al giro
metalmecénico y automotriz

e Empresas grandes que cuentan con mas de 251 empleados, y que pertenecen a otros giros

e Empresas medianas que tienen entre 51 y 250 trabajadores, y que pertenecen al giro
metalmecanico y automotriz

e Empresas medianas que tienen entre 51 y 250 trabajadores, y que pertenecen a otros giros

e Empresas pequefias que disponen entre 11 y 51 empleados.

Tabla 8. Clasificacion oficial del tamafio de la empresa, por numero de trabajadores

Namero de Trabajadores

Microempresa 0al0
Pequefia empresa 11a50
Mediana empresa 51 a 250
Grande empresa 251 0 més

3.4 DISENO DE LA MUESTRA

El disefio de la muestra comprende el método de seleccion y el método de estimacion. Un elemento
fundamental del primero es el tamafio de muestra, mismo que para el caso del corredor de estudio; y
después de varios ensayos de prueba y error, finalmente se determind con base en las formulas para
muestreo estratificado de una proporcién® con distribucion presumiblemente 6ptima, para la variable
“proporcion de empresas que operan carga con posibilidad de ser transferida al transporte intermodal”.

Como primer paso para seleccionar la muestra es necesario determinar el niamero de elementos que
formaran parte de ella. Asi, con el propésito de determinar el tamafio de la muestra se considerd
conveniente adoptar la experiencia de Lohr?, quien sugiere que tal objetivo debe guiarse en la secuencia
siguiente:

Primero, analizar: ;Qué se espera de la muestra?, ;Cuanta precision es necesaria?, ¢Cuales son las
consecuencias de los resultados de la muestra? ;Cudl es la magnitud del error tolerable?

Segundo, determinar una ecuacion que relacione el tamafio de muestra n, y las expectativas de la
muestra

Tercero, estimar todas las cantidades desconocidas y despejar n

*Una proporcion es la media de una variable, que asume los valores 0 y 1. Lohr, p 100.
> Lohr, Sharon L. Muestreo: Disefio y analisis. Internacional Thomson Editores, S A de C V, México (2000).
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Cuarto, si el tamafio de muestra calculado en el paso anterior es mayor de lo permisible, regresar y
ajustar algunas de las expectativas de la encuesta, e intentar nuevamente.

En lo que respecta al primer punto, Lohr advierte que un estudio pueden tener varios objetivos y
requerir medir muchas variables, sin embargo, aconseja que el investigador debe centrarse en una o dos
respuestas de interés fundamental para el estudio, y utilizarlas en la estimacion del tamafio de muestra.
Asimismo, tener presente que una investigacion preliminar, generalmente necesita menos precision que
un estudio formal.

De este modo, después de analizar los objetivos y variables generales posibles, asi como la informacion
antecedente disponible se concluyd que para esta clase de estudios existe mas de una variable que
puede representar alguna indagacion de interés primordial en la investigacion y que, por tanto, es
proclive a que sea utilizada en la definicion del tamafio de la muestra, por ejemplo:

e EI total de toneladas manejado por las empresas en autotransporte con factibilidad de ser
transferidas al transporte intermodal

e La proporciéon de empresas que operan carga con posibilidad de ser transferida al transporte
intermodal

e El promedio de toneladas por empresa con posibilidad de ser transferidas al intermodal

e La eleccion de una de estas variables o de alguna otra, dependera de la informacion disponible
para cada caso.

En lo que se refiere a la especificacion del error tolerable, solo el investigador puede decidir cual es la
precision necesaria, cuales son los valores razonables para el nivel de confianza, y el margen de error.

En cuanto al desarrollo de la segunda etapa propuesta por Lohr, la determinacién de la ecuacion que
relaciona el tamafio de muestra ny las expectativas de la muestra, es un proceso iterativo de blsqueda
y aplicacion de diversas ecuaciones factibles.

Es de suponer que apoyados en la segregacion y analisis previo de la informacion, sera posible
observar cierta heterogeneidad en las caracteristicas de algunos sectores de la poblacion, se pensé
adecuado proponer un muestreo estratificado. Dicho muestreo supone separar en subpoblaciones a los
elementos que componen la poblacion, y seleccionar luego elementos de cada una de esas
subpoblaciones. Por ejemplo, tal estratificacion podria estar asociada al tamafio de las empresas.

El problema de obtener el tamafio de la muestra cuando se estratifica la poblacion y se desea estimar
algin parametro poblacional, se explica al considerar adecuado el supuesto de normalidad de la
distribucion del estimador.

Para determinar el nimero de estratos es recomendable considerar que a mayor numero de estratos
mejores estimaciones, pero también tener presente que algunos estudios en la materia han mostrado que
un numero de estratos superior a seis no repercute de manera significativa en las medidas de variacion,
asi que se aconseja un maximo de seis estratos.
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De acuerdo con lo anterior y ejemplificando, en la tabla 9 se muestran caracteristicas de los estratos
utilizados en el estudio de caso del corredor San Juan del Rio-Querétaro-Celaya.

De igual modo, con el proposito de facilitar la tarea de la determinacion del tamafio de muestra, la tabla
10 contiene algunas férmulas que, en muestreo estratificado, cumplen con dicho fin.

Tabla 9. Distribucion de los estratos

1 Medianas metalmecanica y automotriz 88
2 Otras medianas 151
3 Grandes metalmecanica y automotriz 41
4 Otras grandes 60
5 Pequerias 120

Tabla 10. Formulas para determinar el tamafio de la muestra en el muestreo estratificado

Porcentaje Totales Medias
2
= (ZWiyPran) (5N, S,)?
0 % N = (X NpSn) - %

n=

1
1+ yyZWaPrgn

Distribucion proporcional

1 N , 1 ,
ny = N_Vzh: N,P,Qy ny = (V)ZNhSh ng = th: NSy
ny Ny Ny
n= n = n =
ny o o
1+ N 1+ N 1+ N
Donde:

S, Desviacion media del parametro poblacional

V, varianza pretendida

Q, probabilidad de éxito

Q, probabilidad de fracaso

N, tamafio de la poblacion

No, primera aproximacion del tamafio de la muestra, que ignora el factor de correccion por poblacion
finita

n, tamafio total de la muestra

h, indicador del estrato

W), peso del estrato Ny/N
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Puesto que no se tiene conocimiento de soluciones previas para las condiciones del pais ni del tipo de
problemas que nos ocupa, no se cuenta con informacion confiable respecto a los parametros
poblacionales y medidas de variacion, datos que posibilitarian la estimacion de totales o promedios,
resulta concluyente que esta metodologia aconseja que para las primeras exploraciones se utilicen las
férmulas del porcentaje o proporcion, ya que su célculo se sustentan en la probabilidad de éxito o
fracaso del evento, que en el caso de desconocer antecedentes, generalmente se establecen del orden
del 50%. No obstante, en caso de tener informacion acerca de datos de parametros poblacionales y sus
respectivas varianzas, puede hacerse uso de alguna de las demés formulas.

Con el proposito de ejemplificar lo anterior, asi como lo relativo a determinar el tamafio de muestra n,
se utilizan las formulas para muestreo estratificado con base en una proporcién® con distribucion
presumiblemente Optima, que suponen una mayor complejidad en el calculo, y que de acuerdo con
Cochran’ son las siguientes:

(X Wy Phqh)2
7

0= (1)
n
n= | 0 . (2)
1+ WZ WhPrqn
Ny,
Donde: W), = v (3)

No €S la primera aproximacion, que ignora el factor de correccidn por poblacién finita (fpc), y n es el
valor correcto tomando en consideracion el fpc.

En cuanto a la variancia V, segin Abad® bajo el supuesto de normalidad en la distribucion, la varianza
del estimador del parametro en consideracion se tomara igual al cuadrado del cociente definido entre el
error permitido e y el valor de la abscisa z encontrado en las tablas de distribucién normal tal, que deja
al centro de la distribucion un area igual a la confianza con que se requiere la estimacion.

V= (5) - (4)

Para fines de aplicar la formula, el error e y el resto de los términos deberan expresarse en porcentaje.

De igual modo, Cochran establece que el tamafio de muestra optimo para el estrato h con el proposito
de minimizar la varianza de una proporcion en cada estrato esta dada por:

®Una proporcion es una media de una variable que asume los valores 0y 1. Lohr, pagina 100.
7 Cochran, William G. Sampling Techniques. John Wiley & Sons. USA (1997)
® Abad, Adela y Luis A. Servin. Introduccidn al muestreo. Limusa. México. Pagina 134.
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I Ny PrQn

h - - —
2 Ny PrQp

Una vez determinada la ecuacion a utilizar para encontrar el tamafio de muestra 6ptimo con la menor

varianza posible, se procede a la aplicacion del procedimiento que al caso de Querétaro se presenta en
las tablas 11 (secciones 1y 2) y 12.

(5)

Cabe sefialar que la seleccion de los estratos se fundament6 en la clasificacion oficial del tamafio de
empresa Yy los resultados de la fase de andlisis preliminar de la informacion, en funcién del supuesto de
una mayor integracién entre las empresas que componen la cadena metalmecénicas y de la industria
automotriz, lo que significaria la posibilidad de un uso mas intenso del transporte intermodal por parte
de los dos estratos correspondientes.

Para los fines exploratorios del estudio, y con base en los recursos disponibles, se considero factible la
realizacion de 42 entrevistas, equivalentes a un nivel de confianza del 85%, y a un error del 10%.
Asimismo, con sustento en experiencias anteriores y en informacion bibliografica que refiere la
problematica que en la practica representa llevar a cabo la totalidad de las entrevistas elegidas en un
primer muestreo, ya sea por falta de actualizacién de la base de datos o por negativas de las empresas
sorteadas, se estimd conveniente la seleccidn adicional de una muestra aleatoria de reemplazo, la cual
se utilizo para sustituir las insuficiencias de la primera muestra.

Con base en los elementos descritos se determind la manera de inferir o derivar conclusiones de la
muestra a la poblacion, o el método de estimacion. Como ejemplo de tales aplicaciones en la tabla 13 se
presenta el calculo de estimacion de la media, varianza, error estdndar y coeficiente de variabilidad por
estrato correspondiente a la estimacion para la variable nimero de empleados por empresa. De igual
modo, en la tabla 14 se realiza el calculo de estimacion de la media estratificada, varianza, error
estandar y coeficiente de variabilidad de la misma variable para la poblacion.

Finalmente, cabe sefialar que aunque la informacion obtenida permitio calcular diversos estimadores,
no debe olvidarse que el tamafio de muestra se definié para la variable “proporcion de empresas que
operan carga, con posibilidad de ser transferida al transporte intermodal”, para un nivel de confianza
del 85% y un error del 10%, por lo que probablemente sélo la estimacion de esta variable cumpla con
la precision propuesta.

3.5 DISENO DE LA ENCUESTA

En la investigacion o estudio de mercado, el disefio de la encuesta tiene una importancia relevante, pues
de ésta depende que se logre recabar la informacion necesaria para el andlisis y obtener resultados
confiables. Primeramente, fue necesario verter toda la informacién que se pretendia recabar en
preguntas especificas, de facil entendimiento y pronta respuesta, a fin de minimizar el agobio del
entrevistado y con ello imprecisiones o deficiencias en la informacion obtenida.

51



Determinacion del Mercado Potencial para una Terminal Intermodal. Caso de la Ciudad de Querétaro

De este modo, la encuesta empleada en la investigacion se compuso de preguntas enfocadas a conocer
las caracteristicas generales de los embarques tipicos de cada empresa, incluidos los modos y servicios
utilizados, asi como las motivaciones para su eleccion, entre otros.

La dltima actividad a desarrollar, antes de salir al campo y obtener la informacion necesaria para el
proyecto, es el disefio de la encuesta.

No es una regla general, pero para este caso se definio a la encuesta como una técnica estructurada para
recopilar datos, a base de una serie de preguntas, escritas y orales que debe responder un entrevistado.

Generalmente, la encuesta es s6lo un elemento de un “paquete” para recopilar informacion, que puede
incluir el instructivo para desarrollar el trabajo de campo, o bien otras herramientas como mapas o
fotografias.

La elaboracion de una encuesta resulta de los tres objetivos siguientes:

e Traducir la informacidn necesaria a un conjunto de preguntas especificas que los entrevistados
puedan contestar

e Motivar al entrevistado para que participe en la entrevista, coopere y la termine

e Evitar la fatiga, el aburrimiento y el esfuerzo del entrevistado a fin minimizar respuestas
incompletas y la falta de respuestas

Para el disefio respectivo la metodologia propone, con base en la bibliografia consultada, el desarrollo
de las seis etapas que a continuacion se mencionan y detallan.

e Determinacién de la informacion que se desea obtener
e Seleccion del tipo de cuestionario a disefiar

e Definicion del contenido de las preguntas

e Seleccion del tipo de preguntas

e Redaccion de los cuestionamientos

e Validacion de la encuesta

3.5.1 Determinacion de la Informacion que se Desea Obtener. Con el proposito de determinar el
tipo de informacion que se desea obtener, se sugiere primeramente responder algunos cuestionamientos
de caracter general como los siguientes:

¢Cual es el objetivo de la Investigacidn?, ¢ Cuales son los alcances de la investigacion?, ¢ Cuales son los
datos mas relevantes que se desea obtener?, ¢ Cudles son los datos complementarios?

Asi, con base en los objetivos y alcances del estudio se elabora un listado con la informacion requerida.
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Medianas metalmecéanicas

Tabla 11 (seccion 1). Determinacion del tamafio total de la muestra

0.19130 024 | 0.48989 0.09371 0.23646 0.04591
Yy automotriz
2 Otras medianas 151 | 0.32825| 05 05 025 | 050000 | 0.164125 0.23646 0.08206
3 Grandes metalmecanicasy |, | 103913 | 06 0.4 0.24 | 0.48989 0.04366 0.23646 0.02139
automotriz
4 Otras grandes 60 | 0.13043 | 05 05 025 | 050000 | 0.06521 0.23646 0.03260
5 Pequefias 120 | 0.26087 | 0.3 07 021 | 045825 0.11954 0.23646 0.05478
SUMAS 460 | 1.00000 0.48628 0.23676
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Tabla 11 (seccion 2). Determinacion del tamafio total de la muestra

5% 99.00% 2.6 | 0.01923 | 0.00037 | 639.37786 | 0.17012 | 5.87826 1.39171 2.39171 267.33052
5% 95.00% 2 | 0.02500 | 0.00063 | 378.33009 | 0.28750 | 3.47826 0.82350 1.82350 207.47483
5% 90.00% 1.6 | 0.03125 | 0.00098 | 242.13126 | 0.44922 | 2.22609 0.52704 1.52704 158.56257
5% 85.00% 1.4 0.03571 | 0.00128 | 185.38175 | 0.58673 | 1.70435 0.40351 1.40351 132.08396
5% 80.00% 1.3 ] 0.03846 | 0.00148 | 159.84446 | 0.68047 | 1.46957 0.34793 1.34793 118.58529
8% 99.00% 2.6 | 0.03077 | 0.00095 | 249.75698 | 0.43550 | 2.29620 0.54364 1.54364 161.79765
8% 95.00% 2 | 0.04000 | 0.00160 | 147.78519 | 0.73600 | 1.35870 0.32168 1.32168 111.81623
8% 90.00% 1.6 | 0.05000 | 0.00250 | 94.58252 | 1.15000 | 0.86957 0.20587 1.20587 78.43479
8% 85.00% 1.4 ] 0.05714 | 0.00327 | 72.41474 | 1.50204 | 0.66576 0.15762 1.15762 62.55470
8% 80.00% 1.3 ] 0.06154 | 0.00379 | 62.43924 | 1.74201 | 0.57405 0.13591 1.13591 54.96850
10% 99.00% 2.6 | 0.03846 | 0.00148 | 159.84446 | 0.68047 | 1.46957 0.34793 1.34793 118.58529
10% 95.00% 2 | 0.05000 | 0.00250 | 94.58252 | 1.15000 | 0.86957 0.20587 1.20587 78.43479
10% 90.00% 1.6 | 0.06250 | 0.00391 | 60.53282 | 1.79688 | 0.55652 0.13176 1.13176 53.48557
10% 85.00% 1.4 ] 0.07143 | 0.00510 | 46.34544 | 2.34694 | 0.42609 0.10088 1.10088 42.09859
10% 80.00% 1.3 0.07692 | 0.00592 | 39.96112 | 2.72189 | 0.36739 0.08698 1.08698 36.76336
12% 99.00% 2.6 | 0.04615 | 0.00213 | 111.00310 | 0.97988 | 1.02053 0.24162 1.24162 89.40206
12% 95.00% 2 | 0.06000 | 0.00360 | 65.68231 | 1.65600 | 0.60386 0.14297 1.14297 57.46642
12% 90.00% 1.6 | 0.07500 | 0.00563 | 42.03668 | 2.58750 | 0.38647 0.09150 1.09150 38.51276
12% 85.00% 1.4 ] 0.08571 | 0.00735 | 32.18433 | 3.37959 | 0.29589 0.07005 1.07005 30.07728
12% 80.00% 1.3 0.09231 | 0.00852 | 27.75078 | 3.91953 | 0.25513 0.06040 1.06040 26.17000
15% 99.00% 2.6 | 0.05769 | 0.00333 | 71.04198 | 1.53107 | 0.65314 0.15463 1.15463 61.52767
15% 95.00% 2 | 0.07500 | 0.00563 | 42.03668 | 2.58750 | 0.38647 0.09150 1.09150 38.51276
15% 90.00% 1.6 | 0.09375 | 0.00879 | 26.90347 | 4.04297 | 0.24734 0.05856 1.05856 25.41516
15% 85.00% 1.4] 0.10714 | 0.01148 | 20.59797 | 5.28061 | 0.18937 0.04483 1.04483 19.71409
15% 80.00% 1.3 ] 0.11538 | 0.01331 | 17.76050 | 6.12426 | 0.16329 0.03866 1.03866 17.09945
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Tabla 12. Determinacion del tamafio de muestra por estrato. Datos para un error igual o menor al 10% y una confianza del 85%

Ny /P
ST

Medianas
metalmecanicas y 0. 0.4 0.48990 43.11102 42.10000 8.11387
automotriz
2 Otras medianas 151 0.5 0.5 0.50000 75.50000 42.10000 14.20976
Grandes
3 metalmecanicas y 41 0.6 0.4 0.48990 20.08582 42.10000 3.78033
automotriz
4 Otras grandes 60 0.5 0.5 0.50000 30.00000 42.10000 5.64626
5 Pequefias 120 0.3 0.7 0.45826 54.99091 42.10000 10.34977

Tabla 13. Estimacion de la media, varianza, error estdndar y coeficiente de variabilidad, por estrato, del nimero de empleados por empresa

Metalmecanicas 101.9 3088.8 406.2
medianas
Metalmecanicas 3435 6409.0 0.10 1445.9 38.0 11.1
grandes
Otras medianas 119.1 4422.7 0.09 310.9 17.6 14.8
Otras grandes 386.0 6180.0 0.08 1133.0 337 8.7
Pequefias 20.8 139.8 0.08 12.8 3.6 17.9
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Tabla 14. Estimacion de la media estratificada, varianza, error estandar y coeficiente de variabilidad, para la poblacion, del nimero de
empleados por empresa

H Sh
Estrato = - Sl =2H V0w = ) m A=)
Metalmecanicas | o | gg 101.9 8963.4 3088.8 4413 0.08 0.9205 77.7
medianas
Mewg'::ﬁg:g'cas 4 | s 3435 14083.5 6409.0 1602.3 0.10 0.9024 128.9
Otras medianas | 13 | 151 119.1 17980.6 44227 340.2 0.09 0.9139 102.1
Otras grandes 5 | 60 386.0 23160.0 6180.0 1236.0 0.08 0.9167 1478
Pequefias 10 | 120 20.8 2400.0 139.8 14.0 0.08 0.9167 33
Sumas 39 | 460 1448 459.8
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Particularmente, en cuanto a la determinacion de las necesidades especificas de informacion para las
investigaciones de mercado, de terminales, y servicios intermodales se pueden considerar los siguientes
temas:

e Caracteristicas de los usuarios

e Tendencias actuales en la utilizacion del servicio

e Opiniones de los prestadores en cuanto al problema

e Opiniones y actitudes de los usuarios ante el problema

e Factores que influyen en el empleo y venta del servicio

e Necesidades de equipo, condiciones y servicios que los usuarios y proveedores deben poseer
para que se dé la prestacion

3.5.2 Seleccion del Tipo de Cuestionario a Disefiar. Una vez que se ha estructurado la seccion de
datos generales y se tiene la lista de la informacion requerida, se procede a seleccionar el tipo de
encuesta.

Aungue se reconocen otros tipos de encuestas, como la entrevista telefénica y la entrevista por correo,
en este caso se realizaran entrevistas personales. La decision se tomo con base en la evaluacion de las
ventajas y desventajas que la entrevista personal ofrece con relacion a la clase de investigacion que se
desea realizar. En las entrevistas personales se puede tener una mayor confianza y precision, a
diferencia de los otros tipos de encuesta; sin embargo es muy dificil poder medir esta certidumbre,
debido a la subjetividad a que esta sujeta.

Particularmente, se tuvo en consideracion la naturaleza de la informacion que se maneja en estos
estudios. Misma que generalmente califica de confidencial para las empresas, por lo que su
otorgamiento es delicado y casi imposible de obtener a través de otros tipos de encuestas, debido a que
el proceso de persuasion para convencer al entrevistado es sumamente dificil.

Asimismo, se estudio el elevado porcentaje de respuestas que de acuerdo con la bibliografia consultada
deberia superar al 80%, dado que el contacto directo ayuda a conseguir la respuesta.

También se hizo referencia al hecho de que la entrevista personal permite preguntas extensas y
detalladas, a la vez que facilita obtener una mayor cantidad de datos y pormenores. Ello debido a que
los entrevistados interactlan frente a frente con el investigador, el cual puede explayarse en algunos
razonamientos y obtener mas informacion que la directa mediante el cuestionario.

Adicionalmente, se valoro el hecho de que la entrevista personal permite adaptarse a las caracteristicas
intelectuales del interrogado. El entrevistador puede explicar mas claramente el contenido de la
pregunta, y con ello facilitar el acopio de informacion.

Sin embargo, pese a las ventajas descritas, dependiendo de los objetivos particulares de la investigacion
y de los recursos con que se cuente, existen inconvenientes que deberan considerarse antes de tomar
una decision acerca del tipo de entrevista a realizar. Particularmente, la entrevista personal demanda un
costo significativo atribuido al tiempo, al pago de entrevistadores, transporte y viaticos. De igual modo,
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demanda una capacitacion y control cercano del entrevistador, ya que la actitud de éste puede inducir,
inconsciente 0 no, a sesgos o errores en la informacién. Lo recomendable es que el entrevistador
mantenga una actitud de tercero, al margen del cuestionamiento.

Por ultimo, para facilitar la labor del investigador, fue necesario acudir a la entrevista debidamente
identificado con credencial y tarjetas de presentacion. Asimismo, se prepard una breve y adecuada
exposicion del propdsito de la investigacion, misma que se ha debido exponer al inicio de cada una de
las entrevistas.

3.5.3 Definicion del Contenido de las Preguntas. Definir el contenido de las preguntas no es tarea
facil; se requiere una gran capacidad de analisis y experiencia. Con base en la literatura especializada
se sugieren algunas recomendaciones que pueden ser Utiles al momento de definir las preguntas que
formaran parte de la encuesta.

Primeramente, serd necesario cuestionar la pertinencia de la pregunta. A mayor nimero de preguntas,
menor disposicion existira por parte del entrevistado para responderlas. Si la respuesta no conlleva una
aplicacion util, ésta debe eliminarse.

Habra que evitarse reunir dos preguntas en un solo planteamiento, pues podria generarse confusion a la
hora de responder. Cualquiera que sea la respuesta en este caso, no se sabra si el entrevistado esta
contestando la primera o la segunda cuestion.

Asimismo, deberd establecerse el perfil de los entrevistados y asegurarse que sean los mas indicados
para proporcionar la informacion. Particularmente, con base en la experiencia durante el estudio de
caso Querétaro, se recomienda indagar durante el primer contacto con la empresa, el puesto y el
nombre de los tomadores de decisiones relacionadas con las operaciones de transporte, tanto en el
acopio de insumos y materias primas, como en la distribucién de los productos.

Se observd que generalmente son coordinadas por diferentes departamentos; por mencionar un
ejemplo, las primeras las coordina el departamento de compras; en tanto que las segundas el de
embarques.

En la medida de lo posible, es recomendable solicitar informacion que puede ser recordada o
consultada con facilidad por el entrevistado. La incapacidad de recordar da lugar a diferentes tipos de
errores.

Se deben evitar preguntas que impliquen mucho esfuerzo para contestar. Por lo general, los
participantes no responden preguntas que implican un procesamiento de datos que demanda de cierto
tiempo. La mayoria no esta dispuesta a dedicar mucho esfuerzo en ese sentido, asi que las preguntas no
deben ser complicadas ni requerir mucho analisis.

Por ultimo, al definir la pregunta se debe estar consciente de cuél es la posibilidad real de obtener la
respuesta. Se requiere evaluar si la pregunta cabe en el contexto de referencia y qué tanto los
entrevistados estaran dispuestos a divulgar datos que cumplan con un proposito legitimo, pero que a la
vez puede considerarse de caracter delicado.
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3.5.4 Seleccion del Tipo de Preguntas. Es importante seleccionar de manera adecuada el tipo de
pregunta que permita obtener la informacion deseada.

A continuacion se mencionan diferentes tipos de preguntas que pueden incluirse en la encuesta:

e Preguntas abiertas. Son de respuesta libre, en las que el entrevistado responde con sus propias
palabras

e Preguntas de opcion multiple. El investigador ofrece una serie de respuestas y se le solicita al
entrevistado seleccione una alternativa, 0 mas.

e Preguntas dicotomicas. Son preguntas con solo dos alternativas de respuesta SI y NO, o
CIERTO y FALSO

e Escalas. Presentan una serie de alternativas en forma de escala, por ejemplo: excelente, bueno,
regular, malo

Al seleccionar el tipo de pregunta no hay que olvidar que el uso de los cuestionamientos abiertos
presenta mayor dificultad en todas las etapas de la investigacién, por requerir mas tiempo para la
entrevista, y no siempre se logra capturar la respuesta en su totalidad. Las argumentaciones extensas,
generalmente son de origen “cualitativo”, de ahi que no siempre pueden ser codificadas, clasificadas y
expresadas graficamente de manera objetiva.

Para este caso se tratardn de evitar o al menos limitar el uso de las preguntas abiertas 0 no
estructuradas, a los casos en que sea indispensable.

3.5.5 Redaccion de los Cuestionamientos. La encuesta debera incluir tres tipos de informacion:
Informacion de identificacion:

Es importante que toda encuesta incluya datos de identificacion sobre el informante, pues de ello
dependeré localizarlo en caso de alguna aclaracion acerca de la encuesta, o de actualizaciones futuras.

Esta seccion debe contener como minimo: la razén social de la empresa, nombre completo del
informante, puesto, nimero de teléfono, nimero de fax, y direccion de correo electronico.

Informacion de clasificacion:

Tiene como objetivo establecer el perfil de la empresa, con datos como giro de la empresa, nimero de
empleados, y ventas anuales.

Informacién basica:

Es la que corresponde al cuerpo del cuestionario, y son todas las preguntas que ayudan a obtener las
tablas de resultados y las conclusiones del estudio.

Es recomendable comenzar por las mas sencillas con el fin de no crear rechazo en el informante, y
después seguir poco a poco con aquellas que pudieran crear incertidumbre o despertar desconfianza,
como son las relacionadas con costos y detalles de los embarques.
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Preguntas completas, claras y concisas conducen a respuestas breves, que son mas faciles de codificar y
clasificar para la concentracion de resultados.

Al disefiar una pregunta sobre magnitudes hay que tomar en cuenta las diferentes unidades de medida
que las empresas manejan, por lo cual se debe reservar espacio para especificar la unidad de medida en
que se proporciona la informacion; de esta manera, en la fase de revision, codificacion y vaciado de la
informacion se evitaran errores y retrasos por aclaraciones.

3.5.6 Validacion de la Encuesta. Después de disefiar el cuestionario conviene hacer al menos una
entrevista piloto para asegurar la claridad de las preguntas, descartar aquellas que resulten repetitivas, y
verificar que la extension de la encuesta nos permita recopilar toda la informacion sin resultar
excesivamente extensa ni cansada para el informante.

Una vez hechas todas las correcciones con base en la entrevista piloto, es posible integrar el
cuestionario final o definitivo. En el anexo 1 es posible apreciar la encuesta aplicada durante el estudio.

3.6 EJECUCION DEL PLAN DE INVESTIGACION

De acuerdo con la metodologia utilizada, la ejecucion del plan de investigacién se enfoca a la
recopilacion de la informacion primaria, o informacion especifica para los propdésitos del estudio, a
través del trabajo de campo mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas.

Puesto que el trabajo de campo es parte medular de la investigacion, es muy importante llevar a cabo
una planificacion del mismo. De este modo, previo a su realizacion se elabor6 un programa
independiente que considerd la recoleccion de informacion por secciones, disponiendo el maximo
numero de entrevistas posibles en una sola visita a cada zona industrial, y asi disminuir el nimero de
viajes y aprovechar mejor los recursos.

Con base en la experiencia adquirida en las entrevistas piloto, se opté por primeramente enviar los
formatos de encuesta acompafiados de la solicitud formal de entrevista. Una vez comprobada la
recepcion de los mismos, se establecié contacto telefonico con los empresarios, algunos de los cuales
se ofrecieron a contestar por si mismos la encuesta y a su posterior envio via fax o correo electrénico.
No obstante, en la mayoria de los casos fue necesario concertar y llevar a cabo entrevistas, mismas que
se realizaron tratando de cumplir con la programacion previamente establecida.

Para el estudio del corredor San Juan del Rio-Querétaro-Celaya, cada entrevista la llevaron a cabo dos
encuestadores; esta practica dio agilidad al trabajo de campo, de modo que el tiempo que originalmente
se registr0 de hasta una hora se redujo a 30 min en promedio; ademas de permitir comparar las
respuestas registradas por los dos entrevistadores y obtener respuestas mas completas.

Durante la fase de entrevistas se establecio contacto con 69 empresas y se concertaron 44 entrevistas,
de las cuales se logro aplicar la encuesta con éxito en 37 casos. Adicionalmente, se obtuvieron datos de
cinco empresas via fax y correo electronico, obteniendo asi un total de 42 encuestas levantadas.
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Es importante destacar que de la muestra original, no se logro contactar a 12 empresas, en el 75% de
los casos, por desactualizacion de la informacion registrada en la base de datos; hecho que impedia su
localizacion el 25% restante, debido al cierre o desaparicion de la empresa.

Pretendiendo mantener la representatividad de la muestra se recurrio a fuentes alternas, incluso se llego
a visitar personalmente el domicilio de la empresa seleccionada; solo al constatar su desaparicion o
ante la imposibilidad de ser localizada se daba por finalizada la bisqueda y se procedia a su sustitucion.

Una vez obtenida la informacion, se procedio a revisar que todos los cuestionarios estuvieran
completos. De no ser el caso, mediante conferencia telefonica se contactaba nuevamente al informante,
quien complementaba o corroboraba los datos dudosos. Una vez que se hubo validado la informacién
se procedid a la asignacion de cddigos. Codificada la informacion y almacenada en hojas de célculo, se
Ilevo a cabo la estimacion de variables y su andlisis respectivo, cuyos resultados se analizaran a detalle
en el siguiente capitulo.
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