Disefio e Implementacién de un Programa Interno de Proteccion Civil

CAPITULO 2 SUBPROGRAMA DE PREVENCION (ANTES)

Tiene por objetivo el establecer y llevar a cabo las medidas que se implementen
para evitar o mitigar el impacto destructivo de una emergencia, siniestro o
desastre, con base en el andlisis de los riesgos internos y externos a que esté
expuesto. El Establecimiento, concientizando a los trabajadores y usuarios.

2.1 UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

En este Programa emplearemos la denominacion de Unidad Interna de Proteccion
Civil, en vez de Comité Interno, con el fin de integrarlo a las politicas nacionales
del Establecimiento en materia de Proteccion Civil.

Es obligatoria la integracion de la Unidad Interna de Proteccién Civil, como
mecanismo idéneo para operar este Programa Interno y como el instrumento ideal
para alcanzar los objetivos de la Proteccion Civil en El Establecimiento.

Ante la eventualidad de ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre los trabajadores deben estar preparados para poder evacuar 0
replegarse en forma segura y ordenada.

Por lo anterior se requiere que las empresas, industrias, Establecimientos e
inmuebles de afluencia masiva de los sectores publico, privado y social, cuenten
con una organizacion interna que permita prever y en su caso atender cualquier
contingencia derivada de emergencia, siniestro o desastre.

En ese sentido, la integracion y funcionamiento de la Unidad Interna de Proteccién
Civil y de la correspondiente Brigada de Emergencias permitiran a los trabajadores
de El Establecimiento, como empresa obligada a la elaboracion de Programa
Interno de Proteccién Civil, el contar con personas responsables y capacitadas
gue tomaran las medidas y acciones para prevenir siniestros y en su caso mitigar
los efectos de una calamidad.

De acuerdo con lo anterior, la Unidad Interna de Proteccion Civil es el érgano
normativo y operativo que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las
acciones de Proteccion Civil. Su ambito de accion se circunscribe a las
instalaciones de El Establecimiento.

2.1.1 Disposiciones generales

2.1.1.1 Objetivo

El objetivo de la Unidad Interna de Proteccion Civil del Establecimiento es
colaborar en la elaboracion, actualizacién, implementacion y operacion de este

Programa Interno en sus instalaciones, conforme a los lineamientos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil.
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2.1.1.2 Obligatoriedad

La integracion y el funcionamiento de la Unidad Interna de Proteccion Civil es de
observancia obligatoria para los responsables de El Establecimiento.

2.1.2 Formacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil

La Unidad Interna de Proteccion Civil se integra por los trabajadores de El
Establecimiento, quienes tendran capacidad de decisidbn sobre las acciones a
seguir en el caso de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre y que cuentan
con informacién y capacidad de decision de los recursos disponibles (humanos,
materiales, de seguridad y médico), para hacer frente a posibles contingencias, asi
como supervisar y coordinar la difusion, capacitacion y orientacion del personal, en
la realizacién de simulacros y estudios, evaluacién de los riesgos y de las medidas
de mitigacion, ademas de proponer la implantacién de medidas de seguridad.

Ademas de ser la maxima autoridad en materia de Proteccion Civil al momento de
presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, todos los miembros
de la UIPC y trabajadores en general deben estar informados y capacitados sobre
cual debe ser su actuacion en el caso que ocurra un desastre que afecte al
Establecimiento; ademas de ser la instancia de primer contacto con cuerpos de
emergencia, y por lo anterior es necesaria la participacion de directivos,
empleados y visitantes en las tareas de Proteccion Civil.
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2.1.2.1 Integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil

La Unidad Interna de Proteccion Civil estara integrada por lo menos con las
siguientes personas: Coordinador de Emergencias Mayores, Coordinador de
Emergencias y Jefe de la Brigada de Emergencias. (Ver figura 2.1)

oordinacién
de

Emergencias

Mayores

Coordinacion
de
Emergencias

Jefatura de
Brigada de
Emergencias

Brigadistas

Fig. 2.1 Organigrama General

2.1.2.2 Acta de constitucion

Es el documento mediante el cual se integra la Unidad Interna de Proteccion Civil,
mismo que debera estar firmado por sus integrantes (ver anexo 1).
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2.1.2.3 Funciones de la Unidad Interna de Proteccién Civil

e Asignar a los brigadistas tareas especificas y dar una capacitacion.

e Consignar las tareas a observarse por los trabajadores del inmueble antes,
durante y después de un siniestro.

e De acuerdo a la sefalizacion establecera las estrategias para que en una
situacion imprevista o simulada se desaloje bajo las normas establecidas con
anterioridad.

¢ Difundira entre la comunidad las normas de conducta a observar durante una
emergencia.

e Cuando se trate de la realizacion de un simulacro de desalojo debera convocar
a los cuerpos de seguridad y de vigilancia con el objeto de dar apoyo a la
poblacion involucrada.

e Programara, supervisara y evaluard los ejercicios de desalojo.

2.1.2.4 Funciones de la Coordinacién de Emergencias Mayores

e Dictar las acciones preventivas a seguir para evitar la ocurrencia de una
situacion de alto riesgo.

e Evaluar la situacion prevaleciente y saber si es necesario evacuar y/o realizar
un repliegue en el inmueble.

e Pedir un informe al Jefe de la Brigada de Emergencias sobre la situacion del
inmueble o de las personas.

e Realizar un informe periédico de las condiciones del inmueble.

e Pedir al Jefe de la Brigada de Emergencias los avances del programa de
mantenimiento.

e Pedir avances de capacitacion de la brigada, fomentando programas
permanentes de capacitacion en materia de proteccion civil.

e Organizar las sesiones perioddicas de la Unidad Interna.

e Evaluar los resultados de las aplicaciones de los programas de atencién en
conjunto con el resto de la Unidad.

e Estar al pendiente de las campafias de sensibilizacion al personal para la
realizacion de los simulacros.

e Estar presente en todo simulacro a fin de coordinar y evaluar el desarrollo del
mismo.

e Coordinar a la Unidad Interna en su conjunto en caso de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre.

e Después de una emergencia, realizara una reunion extraordinaria para evaluar
la situacion y tomar las decisiones pertinentes para el Establecimiento de las
actividades normales.

e Proceder a dispersar en orden al personal en caso de que el inmueble quede
dafiado, dando indicaciones de cOmo podran estar enlazados para la
continuacion de las labores.

e Recibir un informe de heridos, desaparecidos y muertos para que la brigada
lleve el seguimiento hasta el fin.
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2.1.2.5 Funciones de la Coordinacion de Emergencias

Identificar los riesgos a los que esta expuesto el inmueble.

Elaborar los croquis del inmueble necesarios para identificar la ubicacion y
caracteristicas del mismo.

Disefar los escenarios probables para el caso de alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

Implementar la sefializacién de Proteccion Civil en todo el inmueble.

Establecer el puesto de coordinacion durante el desarrollo de los simulacros o
de la presencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Evaluar los ejercicios de simulacro.

Detectar desviaciones con respecto al disefio organizativo y operacion del
simulacro durante su realizacion.

Elaborar el informe relativo a la ejecucion del simulacro con base en el reporte
de los evaluadores.

La comunicacién constante con la Coordinacion de Emergencias Mayores, en
Su caso.

Realizar la evaluacion inicial de la situacion.

Establecer comunicacién con el responsable del inmueble para acordar las
acciones a implementar.

Coordinar el desalojo de su area de acuerdo a lo indicado.

Verificar visualmente la presencia y ubicacion de los brigadistas y de la
poblacion flotante.

Levantar un censo de poblacion.

Asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos.

Indicar a los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuacion.

Dar instrucciones a los brigadistas para que organicen a la poblacién flotante
como mejor lo considere.

Mantener la calma de brigadistas y poblacién flotante a través de los medios de
comunicacion disponibles.

Dar la sefial de desalojo a brigadistas para conducir a la poblacion flotante por
las rutas de evacuacion hasta la zona de menor riesgo, ya sea interna o
externa.

Supervisar a los brigadistas en la actualizaciéon de equipos de emergencia y, en
Su caso, apoyarlos.

Verificar el total desalojo del inmueble.

Revisar la lista de presentes levantada en el area de seguridad, reportando al
Coordinacion de Emergencias Mayores los ausentes y las causas (si las
conoce).

Mantener el orden de los evacuados en las zonas de menor riesgo.

Informar a la Coordinacion de Emergencias Mayores sobre el desarrollo de las
acciones del simulacro.
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2.2 ANALISIS GENERAL DE VULNERABILIDAD

Es el estudio desde el punto de vista sistémico, dentro del cual se analizan los
riesgos (agentes perturbadores) a los que estdn expuestos tanto la poblacion
como sus bienes (sistemas afectables) y el conjunto de actividades e instituciones
que se ponen en accion (mecanismos reguladores) para intentar evitar o mitigar

dichos efectos destructivos, preservando la vida humana.

2.2.1 Localizacion del inmueble
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2.2.2 Descripcion del inmueble

El inmueble ocupa un area de 250 m?; su altura de piso a techo es de siete metros
y esta construido con los siguientes materiales:

Area Piso Paredes Techo Acabados
Firme de Ladrillo, Pré-fabricado,
Area de concreto y concreto, estructura Tirol y pintura
exhibicién loseta acrilica. varilla, tabla metalica y lamina vinilica.
roca y vidrio. acanalada.
Firme de Ladrillo, Pré-fabricado, Tirol y pintura
Punto de concreto y concreto, estructura vinilica.
venta loseta acrilica. varilla, tabla metalica y lamina
roca y vidrio. acanalada.
Firme de Pré-fabricado, Tirol y pintura
Oficina concretg y No Aplica gstructu[a _ vinilica.
loseta acrilica. metalica y lamina
acanalada.
Firme de Ladrillo, Pré-fabricado, Tirol y pintura
Horno concretg y c_oncreto, g;tructu[a _ vinilica.
loseta acrilica. | varillaytabla | metélica y lamina
roca. acanalada.
Firme de Ladrillo, Pré-fabricado, Tirol y pintura
concreto y concreto, estructura vinilica.
Bodega o : N -
loseta acrilica. varilla, tabla metalica y lamina
roca. acanalada.
Firme de Ladrillo, Pré-fabricado, Tirol y pintura
Sanitario concreto y concreto, estructura vinilica.
mujeres loseta acrilica. | varilla, tabla | metalicay lamina
roca. acanalada.
Firme de Pré-fabricado, Tirol y pintura
Sanitario concreto y Ladrillo, estructura vinilica.
hombres loseta acrilica. concreto. metdlica y lamina
acanalada.

Ver croquis de distribucion de areas y censo de poblacion en el anexo 4.

2.2.3 Riesgos por agentes perturbadores

Son el conjunto de acciones que pueden alterar el funcionamiento normal de los
sistemas afectables y producir en ellos un estado de alto riesgo, siniestro o
desastre; son de origen natural o antrépico.

Para el analisis de riesgos se tomara en cuenta lo que al efecto determinan la
Normas Técnicas Complementarias, en lo que sea aplicable al Establecimiento.
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2.2.4 Riesgos Internos

En El Establecimiento no se lleva a cabo ninguna de las actividades riesgosas a
que se refiere la seccion V del cuestionario de autodiagnostico. ElI material
peligroso que se maneja es el gas LP, requerido para operar el horno. El proceso
se desarrolla como se describe.

1. Como materia prima se recibe masa para pan lista para hornear. En
ocasiones es necesario introducirla a una camara de fermentacion, donde
permanece de 10 a 15 minutos a una temperatura de 12 a 16 °C. Otros productos,
incluida la mayoria de la variedad de pan, se reciben terminados, en canastillas,
listos para ser colocados en los exhibidores para su venta. La duracion maxima
del pan en anaquel es de 24 horas.

2. Una vez recibida o fermentada la masa, pasa al horno, donde es dejado
para su cocimiento el tiempo que sea necesario. Generalmente se introducen al
horno dos cargas de pan por la mafana y dos por la tarde. El tiempo normal de
horneado es de 10 a 24 minutos a temperaturas que van de 120 a 180 °C.

3. Otras actividades relacionadas y distribuidas entre el personal son la
administracion, los inventarios, la venta y la limpieza.

El personal designado para formar la Unidad Interna de Protecciéon Civil debera
realizar recorridos periodicos por el inmueble, con la intencion de identificar los
riesgos internos que puedan representar algun peligro para la salvaguarda de la
vida del personal y bienes materiales, o que puedan alterar el funcionamiento
normal de las instalaciones, observando con atencion los posibles
desprendimientos de plafones, mamparas, lamparas colgantes, mobiliario mal
colocado que obstruya las rutas de evacuacion, sobrecargas en instalaciones
eléctricas, materiales que puedan causar incendios, almacenamiento de
sustancias peligrosas y roturas de cristales, entre otros.
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Riesgos estructurales *

Existencia Aplica** Nivel de riesgo** Medidas

- X Descripcién :
visible de riesgo . . . ~ preventivas a
S Si | No | Bajo | Medio | Alto del dafio . —-—

Hundimiento del

inmueble X

Inclinacion
notoria del X
inmueble

Separacion de la
cimentacion

Fisuras

Dafio en
columnas

Dafo en trabes

Dafio en vigas

Dafio en muros
de carga

X XX X [X] X

Otros X

* En este rubro, de tener sospecha de dafo en las estructuras, solicite la presencia de
especialistas en la materia.

** La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a inspeccion visual,
incidencia historica o consecuencias potenciales estimadas.
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Riesgos no estructurales del interior del inmueble

Aplica* Nivel de riesgo* Indique si se Medidas
Elementos a le da ;
evaluar Si | No | Bajo | Medio | Alto | mantenimiento prever;fuvas a
preventivo reaflzar
No interrumpir
mantenimiento a
Objetos que esta_m_te_r,ia de
exhibicion y
HUEEEN CErEr X X Si almacenamiento
volcarse o
deslizarse para que
mantenga una
estabilidad
adecuada.
En caso de
fisuras en los
vidrios,
Ventanas y sustituirlos de
canceles de X X Si inmediato. En lo
vidrio posible, evitar la
cercania a los
vidrios en caso
de siniestro.
Materiales X
peligrosos
Plafones X
Rampas X
Sefalizar
Eccalones X X adecuadamente
los escalones de
acceso.
Otros

* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a la incidencia historica o a
las consecuencias potenciales estimadas.
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Condiciones de las instalaciones de servicio*

Eléctrico

Aplica

Condiciones de
operacion

Si | No

Bueno

Regular

Malo

Indique si se
le da
mantenimiento
preventivo

Medidas
preventivas a
realizar

Subestacion

Tablero
eléctrico

Restringir el
acceso solo a
personal
autorizado, el
cual debera tener
la capacitacion
adecuada para su
operacién o
mantenimiento,
segln sea el
caso. No
interrumpir el
mantenimiento
preventivo.
Atender y
familiarizarse con
el manual de
prevencién y
combate de
incendios y con el
manual de
primeros auxilios
contenidos en
este programa.

Cableado

X**

Dar
mantenimiento
correctivo. Se
tomaran las
mismas medidas
preventivas que
para el tablero.

Contactos

Continuar con el
mantenimiento
preventivo.

Lamparas

Se tomaran las
mismas medidas
preventivas que
para el tablero.

Lamparas de
emergencia

*kk

Continuar con el
mantenimiento
preventivo.

Detector de
humo

Aire
acondicionado

Continuar con el
mantenimiento
preventivo.

Planta de
emergencia

X

Otros

** Se recomienda sustituirlo por otro de calibre méas grueso.
*** Se trata de 2 lamparas portatiles.
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Aplica Condiciones de Indique si se
. I b operacion le da Medidas preventivas
FlEliEeEiEe mantenimiento arealizar
Si | No | Bueno | Regular | Malo preventivo
. i Continuar con el
Tuberia X X S mantenimiento preventivo.
Mueble_s X X s Continuar con el _
sanitarios mantenimiento preventivo.
Restringir el acceso sélo a
personal autorizado, el cual
B deberd tener la capacitacion
Ei%Tét:J?ica X X Si adecuada para su operacion
0 mantenimiento, segun sea
el caso. No interrumpir el
mantenimiento preventivo.
Depoésito de X X sj Continuar con el
agua mantenimiento preventivo.
Toma "
. X Sl
Slamesa
. 1t Continuar con el
Drenaje X X S mantenimiento preventivo.
X
Dar mantenimiento
correctivo. Restringir el
acceso so6lo a personal
) B autorizado, el cual debera
Cisterna X Si tener la capacitacion
adecuada para su operacion
0 mantenimiento, segln sea
el caso. No interrumpir el
mantenimiento preventivo.
Bomba para X
hidrantes
Calderas X
Fugas de X
agua
Otros e

**** Falla el flotador.
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Condiciones de

Indique si se le

Gas Al operacién dfi . Medidas prgventivas a
si | No Bueno Regular Malo mantenlmilento realizar
preventivo
Restringir el acceso
sélo a personal
autorizado, el cual
debera tener la
capacitacion
adecuada para su
operacion o
. mantenimiento, segln
Tubelrl?j . X X Si sea el caso. No
Instalada interrumpir el
mantenimiento
preventivo. Atender y
familiarizarse con el
manual de prevencién
y combate de
incendios contenido
en este programa.
T_a_nque de X
cilindro
Tanque i Continu_ar_ con el
: rxx | X X Sl mantenimiento
estacionario preventivo.
. Continuar con el
Hornos X X Sl mantenimiento
preventivo.
Estufas X
Calentadores X
Fugas de gas X
Otros

* Las condiciones se determinaron mediante inspeccion visual de las instalaciones y su

operacion.

***k% Tanque de gas estacionario de 1,000 litros de capacidad, marca Tatsa, fabricado en
2007, ubicado en la azotea.

Ver croquis de riesgos internos en el anexo 5.
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2.2.5 Riesgos Externos

En un radio de 500 metros de El Establecimiento las actividades son
principalmente casas habitacion y comercios, existiendo bares, restaurantes,
escuelas publicas y privadas, templos, centros comerciales, juegos electrénicos y
panaderias.

En la siguiente tabla se enlistan los riesgos a los que esta expuesto el inmueble:

Riesgos circundantes a 500 metros

Aplica* | Nivel de riesgo* Distancia Medidas
SIRTETIEE 2 aproximada preventivas a
evaluar Si | No | Bajo | Medio | Alto ]
J (m) realizar
Atender y familiarizarse con
la sefializacién colocada en
el inmueble en relaciéon a
qué hacer en caso de
6 incendio y con el manual de
prevencion y combate de
Tanques de gas X X (en la incendios contenido en este
azotea) programa. Tomar la
capacitacion sobre
prevencion y combate de
incendios y llevar a cabo
simulacros de evacuacion.
Torres con
cables de alta X
tension
Mantenimiento a la
Postes de instalacion interna. Tomar
S , . X X 5 la capacitacion y llevar a
energia eléctrica cabo simulacros de
evacuacion.
Postes X X 5 Mantenimiento de la
telefénicos instalacion interna.
Arboles con X
riesgo
Vias de
. X
ferrocarril
Punto de
i No trabajar de manera
pos_lbles X X 8 descuidada en el exterior
a_cmdentes del inmueble.
viales
Construcciones X
vecinas
No interrumpir el
; mantenimiento preventivo a
Anu nCIOS_ y X X 100 la estructura del techado.
marquesinas Llevar a cabo simulacros de
evacuacion.
Mercados fijos o
X
ambulantes
Depositos y X
almacenes
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Elementos a
evaluar

Aplica*

Nivel de riesgo*

Si

No

Bajo | Medio

Alto

Distancia
aproximada

(m)

Medidas
preventivas a
realizar

Fabricas que
manejen
sustancias
guimicas
peligrosas

Gasolinerias

380

Reportar a Proteccién Civil
Delegacional cualquier
situacion irregular que se
detecte.

Plantas de
Pemex

Ductos de agua
potable

10

Mantenimiento de la
instalacion interna.

Oleoductos

Gasoductos

Playas

Rios

Presas

Barrancas

Basureros

XXX XXX X

Expendios de
gas

X

* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron mediante observacion y de acuerdo a

la incidencia histérica o0 a las consecuencias potenciales estimadas

Ver croquis de riesgos externos en el anexo 6.

Ver anexo 7 para ubicar las rutas de acceso de los servicios de emergencia, areas
de concentracion para el personal en caso de tener que desalojar el edificio, zonas
para poder conseguir recursos tales como alimentacién, agua o cualquier otra
necesidad en caso de emergencia, ademas los servicios hospitalarios mas
cercanos, en el croquis estratégico.
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2.2.6 Evaluacién y anélisis de riesgo

Se debe analizar el inmueble y su entorno con el fin de detectar los posibles
riesgos a los que esta expuesto el personal tanto dentro como fuera de las
instalaciones. Para ello se requiere recabar la informacion general del mismo, por
lo que se debe utilizar el siguiente formato.

Formato para el analisis del inmueble.

Descripcién del inmueble

Uso del suelo: Venta de pan, pasteles y canapés
Propiedad propia: Arrendada X) ; otra:
Superficie del terreno: 449 m°. m*
Superficie de la 250 m°. m?
construccion:
Afo de construccidn: 2000 De modificacion No
Numero de niveles: (dos),
Areas de trabajo (se describen las diferentes areas):  Area de estacionamiento en P.B. y
Area de preparacion, exhibicion y venta de producto en P.A.
Ubicacién geotécnica
Zona |, de lomas: Zona ll, de transicion:
Zona lll, de lago:
Localizacién

Edificaciones colindantes:
Al Norte: Local Comercial (Salén de Fiestas Infantiles) y mas al Norte con la Calle

Guillermo Prieto
Al Sur: Local Comercial (Oficinas)
Al Oriente: Calle José Maria Castorena
Al Poniente: Casa habitacién

Instalaciones hidraulicas

Toma municipal de: Si

No. de descargas al drenaje: SI (una)

No. de cisternas: NO Capacidad total m®:

No. de tinacos: Sl (una) Capacidad total : 1.2m°
Tuberia galvanizada: Tuberia de cobre: X
Bomba eléctrica: Si H.P.: 1
Otros: NO

Vélvula siamesa contra incendios en la banqueta:

Red hidraulica municipal: Si Drenaje pluvial: Si

Instalaciones eléctricas

Volts acometida: 220 W

Tipo: terrestre: Aérea: X
Especificaciones de transformadores (si existen): No

Interruptor general: Si (una)

Interruptor secundario: Si (una)

Contactos y apagadores: Si16y 16

Sistema de alumbrado: Si

Planta de luz emergente: No
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Sistema de tierra Fisica: No
Equipo de aire lavado: No
Otros: No

Instalacion de gas

Tanque estacionario: Si (uno) Lts. 1000
Fecha de instalacion: 2000

Linea de alimentacion: Si (uno)

Regulador de presion: Si

Control de flama: NO

Vélvula de control: Si (uno)

Otros:

Areas de almacén y archivo

Ubicacion: Al Fondo

Tipo de material: Materia prima grado alimenticio, cartén, papel y plastico.

Otras instalaciones

Una bodega(s) o almacén(es)
Almacenandose: Materia prima grado alimenticio, carton, papel y plastico.
Estiba adecuada: De acuerdo con la altura de la estanteria de almacenaje.
Cero Archivo(s) muerto(s) y 0 archivo(s) abierto(s)
Cero Cocineta Una  Cocina, utilizando gas X 0 energia eléctrica
Instalaciones adecuadas para basura: Contenedores de plastico con tapa hermética.
Tipo de basura(s) recolectadas: Cartén, papel, plastico y residuos organicos de panaderia.

Edificaciones adyacentes

Al Norte: Av. S.T.I.M.

Al Sur: Local Comercial
Al Oriente: Local Comercial
Al Poniente: Una Barranca
Uso de suelo: Comercial

Instalaciones de seguridad y proteccion

Caseta de vigilancia No Turnos N.A. Reja de seguridad Si
Equipo de proteccion: No

Sistema de alarma automética contra robo No

Manual No otro No Sistema de monitoreo por TV No
Otro:

Instalaciones estratégicas

Cisternas y tinacos de gran capacidad: No

Otros:

Comunicacion

Teléfono: una linea comercial

Otros:

Instalaciones sanitarias

dos bafios en primer piso
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Instalaciones publicas o privadas en el entorno

Hospitales: No Escuelas: Chamisal
Oficinas: No Bomberos: Cuajimalpa
Otros: Se enlistan en el apartado 2.2.5 del presente Programa Interno

Servicios viales en la zona (se enumeran)

1. Transporte publico del GDF
2. Transporte publico concesionado a particulares

3. Avenidas
4, Calles

5. Mobiliario urbano
6. Sefializacion vial

Servicios publicos urbanos

Alumbrado: Si Red de drenaje: Si
Red de alcantarillado: Si
Otros servicios: Red de telefonia, agua potable y energia eléctrica.

2.2.7 Vulnerabilidad ante fendmenos perturbadores

Geologicos

Elementos a evaluar

Aplica* | Nivel de riesgo* Medidas preventivas a
Si | No | Bajo | Medio | Alto realizar

Sismos

Atender y familiarizarse con
la sefalizacién colocada en
el inmueble en relacién a
gué hacer en caso de sismo
X X |y con las indicaciones
contenidas en este
programa. Tomar la
capacitacion y llevar a cabo
simulacros de evacuacion.

Tsunamis o
maremotos

Vulcanismo

Seguir las indicaciones que
al respecto dé el Centro
Nacional para la Prevencion
de Desastres. Ver “qué
X X hacer en caso de lluvia de
ceniza volcanica® en el
anexo 12. Tomar la
capacitacion y llevar a cabo
simulacros de evacuacion.

tierra

Deslizamiento de

X

terreno

Hundimiento de

X

* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a la incidencia histérica o a
las consecuencias potenciales estimadas.
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Hidrometeorologicos

Aplica* | Nivel de riesgo* Medidas preventivas a
Si | No | Bajo | Medio | Alto realizar
Huracanes X

Elementos a evaluar

Seguir las indicaciones
dadas en este programa
sobre  prevencion  de
riesgos y qué hacer en
caso de inundacion.
Tomar la capacitacion y
llevar a cabo simulacros
de evacuacion.

Inundacion pluvial X X

Inundacion fluvial
Nevadas
Tolvaneras

X[ X|X

No interrumpir el
mantenimiento al techado.
Tomar la capacitacion y
llevar a cabo simulacros
de evacuacion. En lo
posible, evitar la cercania
a los vidrios durante un
evento de este tipo.

Evitar el uso de Ila
corriente eléctrica durante
un evento de este tipo. De
preferencia, bajar el
interruptor principal. No
interrumpir el
mantenimiento  periédico
de la instalacién eléctrica.

Granizadas X X

Tormentas eléctricas X X

Heladas X
Sequias X

No suspender el
mantenimiento estructural
del inmueble, dando
importancia al estado de
la instalacion de vidrios y
techado.

* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a la incidencia histérica o a
las consecuencias potenciales estimadas.

Vientos fuertes X X
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Fisicoquimicos

Elementos a Aplica* | Nivel de riesgo* Medidas preventivas a
evaluar Si | No | Bajo | Medio | Alto realizar
Familiarizarse con las

indicaciones acerca de la
prevencibn y combate de
incendios contenidas en este

programa. Tomar la
capacitacion y llevar a cabo
Incendios X X | simulacros de evacuacion.
Procurar que las

instalaciones de gas reciban
mantenimiento preventivo
con periodicidad y sean
operadas soélo por personal
capacitado.

Familiarizarse con las
indicaciones acerca de la
prevencibn y combate de
incendios contenidas en este

programa. Tomar la
capacitacion y llevar a cabo
Explosiones X X simulacros de evacuacion.
Procurar que las

instalaciones de gas reciban
mantenimiento preventivo
con periodicidad y sean
operadas sélo por personal
capacitado.

Familiarizarse con las
indicaciones acerca de la
prevencion y combate de
incendios contenidas en este
programa. Tomar la
capacitacion y llevar a cabo
simulacros de evacuacion.
Procurar que las
X X instalaciones de gas reciban
mantenimiento preventivo
con periodicidad y sean
operadas soélo por personal
capacitado, aun cuando la
peligrosidad del gas LP se
considera por su
inflamabilidad y no por su
toxicidad.

Fugas o derrames
toxicos

Radiaciones X
* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a la incidencia histérica o a
las consecuencias potenciales estimadas.
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Sanitarios

Aplica* | Nivel deriesgo* Medidas preventivas a
Si | No | Bajo | Medio | Alto realizar

Reducir en lo posible la
generaciéon de basura,
separando los desechos
gque puedan se reutilizados y
enviandolos a centros de
acopio para tal fin, utilizando
la menor cantidad posible
de material desechable y
evitando verter en el drenaje
cualquier sustancia
contaminante que pueda y
deba ser dispuesta de mejor
X X | manera como puede ser
aceite u otros residuos
organicos. Separar la
basura organica y la
inorganica, manejarla de
acuerdo con las
disposiciones de la
Delegacion. No interrumpir
el mantenimiento del horno
(equipo generador de gases
contaminantes producto de
la combustion).

Elementos a evaluar

Contaminacion
ambiental

Epidemias X
Plagas X
* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a la incidencia histérica o a
las consecuencias potenciales estimadas.
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Socio-organizativos

Elementos a Aplica* Nivel de riesgo* Medidas preventivas a
evaluar Si No | Bajo | Medio | Alto realizar
Marchas X
Mitines X

Establecer las medidas minimas
de vigilancia por parte del
personal para estar atentos a
cualquier indicio sospechoso de
dafio a las instalaciones. Por

Terrorismo o : L -
X X ejemplo, las indicaciones basicas

sabotaje para evitar ser victima de un
sabotaje incluyen la atencion
continua al entorno. Ver el
Procedimiento ante Amenaza de
bomba en el anexo 13.
Familiarizarse con el manual de
primeros auxilios incluido en este
programa. Evitar descuidos en

Accidentes cualquier punto del inmueb!e en

terrestres X X el que se puedan sufrir lesiones
por accidentes terrestres, esto
incluye no trabajar de manera
descuidada en el exterior del
inmueble.

Accidentes X

aéreos

Accidentes X

maritimos

Elaborar un plan minimo de
actividades para ejecutar durante
X X una _interrupcién de energia
eléctrica, como podria ser la
interrupcién temporal de las
operaciones, si es necesaria.

Interrupcién de
energia eléctrica

Estadios X
Establecer las medidas minimas
Concentraciones de vigilancia por parte del
masivas de X X personal para estar atentos a
poblacion cualquier indicio sospechoso de
dafio a las instalaciones.
Establecer las medidas minimas
de vigilancia por parte del
personal de EI Establecimiento
Asalto para estar atentos a cualquier

X X indicio sospechoso de asalto a
las instalaciones. Por ejemplo, las
indicaciones basicas para evitar
ser victima de un atraco incluyen
la atencién continua al entorno.

* La aplicacion y el nivel de riesgo se determinaron de acuerdo a la incidencia histérica o a
las consecuencias potenciales estimadas.
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2.2.8 Determinacion de zonas de riesgo

Son aquellas que por su naturaleza, equipo, almacenaje, caracteristicas fisicas,
acumulacion de material, hacinamiento o cualquier otro factor proporcionan riesgo
a los ocupantes, como por ejemplo, incendio, caida de material, intoxicaciones,
muebles muy altos y pesados, etc.

2.2.9 Determinacion de zonas de menor riesgo

Las zonas de menor riesgo pueden ser internas o externas, entendiéndose las
primeras de ellas como el espacio fisico en el que acorde a las caracteristicas asi
como a las especificaciones de construccion de: paredes, estructura, pisos, techos
y recubrimientos de un inmueble, brinda un margen mayor de resistencia y
proteccién ante la ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
La zona de menor riesgo exterior, es el espacio fisico considerado por sus
caracteristicas de ubicacion con relacion a la distancia de estructuras, inmuebles,
ductos, cables de alta tensién, arboles, puentes, monumentos, postes, antenas o
cualquier otra edificacion que pudiera causar un dafio a las personas, ante la
ocurrencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Ver zonas de menor riesgo en el anexo 8.

2.2.10 Disefio de rutas de evacuacion

Ver rutas de evacuacion en el anexo 9.

2.2.11 Croquis de distribucién de los equipos contra incendio

Ver croquis de distribucion de equipo contra incendio en el anexo 10.
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2.2.12 Evaluacion general y diagnostico.

Se realiza con el fin de conocer el estado general de las diferentes instalaciones
del inmueble y permitird elaborar un analisis de riesgos mas atinado, asi como
planear las medidas de mantenimiento y remodelacion o correccion adecuadas
para cada caso.

La puesta en practica del Programa Interno de Proteccion Civil serd util para
consolidar las medidas de prevencion de riesgos, ya que El Establecimiento es un
centro de trabajo en donde no se han presentado accidentes mayores. El
Establecimiento se asienta en un inmueble en el que el mantenimiento es una
actividad comun y se desarrolla con periodicidad, por lo que las instalaciones
mantienen siempre un nivel de seguridad aceptable, lo que se ve reflejado en la
ausencia de altos riesgos, emergencias, siniestros o desastres.

Para que esto continle asi, es necesario que la UIPC y la Brigada de
Emergencias tomen la capacitacibn que requieren para desempefar sus
funciones, ademés de familiarizarse con el presente Programa Interno a fin de
poder ponerlo en practica, asi como mejorar continuamente con Ssus
observaciones y aportaciones.

Es por eso que se vuelve indispensable que los trabajadores de EI
Establecimiento tomen conciencia de la importancia de saber cémo minimizar los
riesgos a los que se enfrentan cotidianamente en el desempefio de sus labores, al
igual que saber qué hacer en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre, cdmo proceder antes de poder volver a sus labores y qué
medidas se deben tomar para evitar que vuelva a ocurrir. Si no se comienza por
esto, estaran expuestos a riesgos innecesarios.

El riesgo por objetos que pueden caer o deslizarse es bajo, debido a que la
estanteria de exhibicion no tiene la altura ni el peso necesarios para golpear con
fuerza, ademas de que su manejo no requiere un movimiento tal que sea muy
probable que caiga. El material que se guarda en la bodega y el almacén no tiene
una consistencia rigida, pues se trata de papel, carton y plastico. La division en
anaqueles hace que la cantidad de material que se manipula cada vez se reduzca
al minimo posible, siendo el riesgo mas importante que los estantes de
almacenamiento caigan sobre algun trabajador. Como consecuencia, la
prevencion se reduce a verificar que la estanteria, tanto de exhibicion como de
almacenamiento, mantenga siempre una estabilidad adecuada y que se trabaje
con precaucion en el manejo de productos y materiales. Otros equipos mas
pesados, como los refrigeradores, no representan un alto riesgo, ya que son
equipos que por su naturaleza se mantienen en su posicion y soélo caen bajo
circunstancias extraordinarias.
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Las paredes de vidrio que se encuentran en los extremos oriente y sur del
inmueble son necesarios para la exhibicion de los productos. El riesgo de que
algun trabajador o visitante choque con una de ellas es minimo, debido a que en
todos los puntos hay objetos que se interponen entre el vidrio y las actividades que
se desarrollan en el interior del inmueble. Por tanto, un accidente de esa
naturaleza no seria inherente a la existencia de dichas paredes. El riesgo mayor
se presenta en caso de que se conjuguen dos eventos, donde uno de ellos podria
ser, por ejemplo, el dafio intencional a las instalaciones (que se arrojara un objeto
contundente hacia los vidrios), un accidente automovilistico que impactara las
paredes de vidrio, una lluvia excepcional de granizo o un sismo de magnitud
considerable. El segundo evento, consecuencia del primero, seria la rotura de los
vidrios con el consecuente riesgo de sufrir cortaduras de importancia. Es por esto
gue la prevencion consiste en vigilar que las paredes de vidrio se mantengan en
las mejores condiciones posibles, reportando a la Coordinacion de Emergencias
Mayores cualquier condicion insegura, como la presencia de grietas, fisuras o
pérdida de la firmeza en la instalacion. También se debe procurar mantenerse
alejado de los vidrios a menos que sea estrictamente indispensable, sobre todo en
caso de que se presente uno de los eventos que podrian ser causa de su rotura.

Los escalones que se encuentran en el acceso-salida de la tienda son otro punto
de riesgo. Aun cuando su superficie es lo suficientemente rugosa como para no
representar un riesgo por resbalén y que la diferencia de colores entre un nivel del
piso y otro lo hace bien visible para evitar tropiezos, es recomendable que se
cologue una sefial de advertencia para que se reduzca la posibilidad de que pase
desapercibido tanto para trabajadores como para visitantes.

El tablero de controles eléctricos representa un riesgo directo solo para los
operadores y el personal encargado del mantenimiento del mismo, que debe
contar con la capacitacion necesaria para desarrollar sus labores. La prevencion,
en este caso, se reduce a la restriccion de acceso a los controles del tablero y al
conocimiento de las medidas de prevencion y combate de incendios. Una medida
adicional es la capacitacion en primeros auxilios, para lo que pueden apoyarse en
el manual sobre el tema contenido en este Programa Interno.

En relaciéon al cableado del inmueble, éste se encuentra en una instalacion oculta,
por lo que los trabajadores no deben tener contacto con el. Su responsabilidad se
limita a reportar al personal responsable del mantenimiento cualquier falla que se
detecte para prevenir el riesgo de incendio por corto circuito, ademas de conocer
las medidas de prevencion y combate de incendios. Para los contactos,
apagadores y lamparas de la instalacién eléctrica se hace la misma observacion.
Se trata de equipos que, en general, se mantienen en buenas condiciones de
operacion, por lo que la observacién de estas indicaciones debe ser suficiente
para minimizar los riesgos que representan.
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Un equipo similar a los que se han descrito anteriormente es el aire
acondicionado. Se trata de un equipo eléctrico con el que los trabajadores no
tienen contacto, por hallarse en la azotea del edificio, excepto para accionar su
operacion o regular su potencia mediante controles semejantes a los apagadores
y contactos. Es por ello que las observaciones son también similares; solo debe
ser intervenido por personal capacitado y cualquier sospecha de falla debe
reportarse de inmediato al personal responsable del mantenimiento. El riesgo de
descarga es minimo debido a que la instalacién se encuentra operando en buenas
condiciones, por lo que su riesgo principal es por incendio.

La tuberia de la instalacion hidraulica, los muebles sanitarios y el drenaje no
representan un riesgo mayor en virtud de que se encuentran operando en buenas
condiciones. El riesgo que podrian significar es el de inundacién, que al
complicarse, por ejemplo, con un desperfecto en la instalacion eléctrica, pondria a
los trabajadores en riesgo de descarga eléctrica. Sin embargo, este tipo de
riesgos, al ser resultado de una combinacion de factores, reduce su probabilidad
considerablemente. Se han presentado casos en otros puntos de la Delegacion
Cuauhtémoc en los que una falla en la red externa de drenaje ha provocado
inundaciones de magnitud importante, afectando significativamente a la poblacion
cercana, por lo que la prevencién se reduce al reporte de cualquier anomalia
detectada en las instalaciones hidrosanitarias.

La bomba hidraulica es otro equipo que no requiere de la intervencion directa del
personal, excepto para su operacion. Considerando que se encuentra en buenas
condiciones, el riesgo que representa es minimo. Es por ello que las
observaciones son también similares a las hechas respecto de otros equipos
eléctricos; solo debe ser intervenido por personal capacitado y cualquier sospecha
de falla debe reportarse de inmediato al personal responsable del mantenimiento.
Los dispositivos de almacenamiento de agua, en este caso el tinaco y la cisterna,
requieren de mantenimiento continuo en lo referente a limpieza y revision de
conductos de alivio, valvulas, medidores de nivel, etc. La limpieza implica el riesgo
de trabajar en espacios cerrados, por lo que el personal que realice este trabajo
debe contar con la capacitacion adecuada para llevarlo a cabo. Los trabajadores
gue no asuman responsabilidad por estas acciones deben limitarse a operarlos
mediante los controles externos destinados para ello. Tomando en cuenta que las
condiciones de operacidbn de estos equipos son buenas las acciones de
prevencion contemplan ademas el reporte inmediato de fallas o sospechas de
fallas.

La instalacion de gas es una fuente de riesgo especialmente importante. Su
manejo y mantenimiento deben ser llevados a cabo por personal especialmente
capacitado para ello. En este Programa Interno se incluye un apartado muy
completo relativo a la prevencion de riesgos por manejo de gas LP, que contempla
la tuberia instalada, el tanque estacionario y la operacion del horno, el cual debe
ser conocido por todos los trabajadores. Debe tenerse presente que el riesgo de
incendio o explosién por manejo de gas LP es de atencion prioritaria con respecto
al resto de los riesgos presentes.
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El horno es un equipo que debe operarse con el equipo de seguridad adecuado y
sélo por personal capacitado debido al riesgo de quemaduras por contacto con
superficies calientes. La prevencion consiste, precisamente, en proveer a los
operadores del equipo de seguridad personal necesario para realizar su trabajo y
capacitarlos adecuadamente.

Los postes externos que conducen cables de energia eléctrica y linea telefonica
conllevan el riesgo de descargas eléctricas sbélo en caso de que presenten
desperfectos que tengan como consecuencia el desprendimiento de los cables. Un
riesgo adicional es el de realizar algun trabajo que provoque el contacto del
trabajador con los cables de los postes, ya sea directamente o por conduccion
mediante una herramienta que conduzca la energia hasta el trabajador. Una vez
mas, los trabajos que representen este riesgo deben ser llevados a cabo por
personal capacitado para estos casos. El resto del personal debe limitar la
prevencion al reporte de desperfectos, verificados o supuestos, a la coordinacion
de emergencias mayores, la que a su vez hara el reporte a las autoridades
competentes.

Otro riesgo de especial importancia es el de accidentes viales, por encontrarse El
Establecimiento sobre una avenida con denso transito vehicular. Para minimizarlo
deben limitarse al maximo los trabajos en exteriores y, cuando éstos sean
indispensables, deben tomarse todas las precauciones necesarias para evitar
exponerse a un accidente de este tipo. Con respecto al trabajo en interiores,
deben considerarse las observaciones hechas acerca de la instalacion de los
vidrios, ya que en caso de un choque contra cualquiera de las paredes que dan
frente a las calles circundantes, éstos serian los elementos mas afectados.
Asimismo es conveniente llevar a cabo una revisién de las estructuras exteriores
laterales para contemplar la conveniencia de tomar medidas para reforzarlas, de
forma que sean mas resistentes a un impacto subito.

Con respecto a los anuncios y marquesinas, €stos se encuentran a una distancia
considerable del inmueble, por lo que el riesgo que representan es relativamente
menor. Este tipo de riesgo incrementa su potencial cuando se combina con otros,
como el caso de vientos fuertes o sismos. Ante esta eventualidad, es conveniente
no descuidar el mantenimiento estructural del inmueble, de manera que resista el
impacto de un objeto de gran tamafio que pueda hacer contacto con él después de
su desprendimiento. Asi mismo, conviene estar bien capacitados para la
evacuacion del inmueble, por lo que debera observarse rigurosamente el
programa anual de simulacros. También se debe conocer el Manual de Primeros
Auxilios contenido en este Programa Interno, asi como tomar la capacitacién sobre
el tema.
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La gasolineria cercana es otro punto importante de riesgo. La intervencion de la
Brigada de Emergencias ante un posible incendio o una posible explosion en las
instalaciones de la gasolineria debe circunscribirse a las instalaciones del
inmueble, a menos que el apoyo que pudiera brindar la brigada no representara
riesgos innecesarios. Las consideraciones hechas en los apartados referentes a la
instalaciones de gas y los equipos eléctricos, fuentes potenciales de incendios,
deben tomarse en cuenta en caso de un conato, incendio o explosion que se
presente en el exterior o un inmueble vecino. Como medida de prevencion
adicional, se debe limitar al minimo indispensable el almacenamiento de
materiales combustibles (madera, cartdon, papel y plastico) para evitar contribuir a
la propagacion del fuego. Igualmente debe practicarse la evacuacion y observarse
las medidas de prevencién de incendios y primeros auxilios contenidos en este
Programa Interno.

En relacion a los ductos de agua potable, deben tomarse las mismas precauciones
gue se recomendaron para las instalaciones de drenaje y las hidrosanitarias.

Otro riesgo de importancia es el representado por un sismo. La zona en que se
ubica el inmueble es especialmente vulnerable a los movimientos teluricos, por lo
que la cultura de la prevencién ante un evento de este tipo debe ser parte de la
vida cotidiana de los trabajadores. Ante esto, la prevencion incluye el
mantenimiento estructural del inmueble, asi como la atencién a las medidas
indicadas en este Programa Interno, los ejercicios de evacuacion y el Manual de
Primeros Auxilios. Del mismo modo deben considerarse las observaciones hechas
respecto a la instalacion de vidrios, pues en sismos de baja intensidad estos
elementos presentan la tendencia a fracturarse y causar dafios.

El principal riesgo representado por el vulcanismo es la caida de cenizas,
fendbmeno que ya se ha presentado con anterioridad en la Ciudad de México. Para
hacerle frente, el presente Programa Interno contiene un anexo que detalla lo
relativo a este riesgo, ademas de las medidas a observar antes, durante y
después de un evento de este tipo.

La inundacion pluvial en la zona en que se ubica el inmueble es un fendmeno en
el que los antecedentes indican que el riesgo es minimo y aun cuando se
presentara, de acuerdo a los tirantes y al tipo de evento potencial
(encharcamiento), dichas afectaciones por si mismas no ponen en riesgo la vida, a
reserva de que un siniestro como este se combine con alguno de otro tipo, lo que
hace que la probabilidad se reduzca considerablemente. Aun asi, el personal debe
estar preparado para hacer frente a un fendmeno de este tipo, para lo que se
incluyen medidas basicas en este Programa Interno.

Las granizadas y las tormentas eléctricas con potencial para afectar instalaciones
similares a las que albergan el inmueble son eventos extraordinarios que, ante
ocurrencias anteriores, no han provocado afectaciones de importancia. En todo
caso, valgan aqui las observaciones hechas para la instalacién de vidrios y el
mantenimiento estructural del inmueble.
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Los vientos fuertes son fendmenos que si han tenido incidencia anteriormente en
la zona donde se ubica el inmueble. Sin embargo, la soéla presencia de los vientos
no representa un alto riesgo por si misma. Para que el riesgo sea considerable,
debe conjugarse con la presencia de otros elementos, como objetos que, al ser
desplazados por el viento, puedan chocar o caer sobre el inmueble. Tal es el caso
de anuncios espectaculares o arboles de gran altura y peso. En el caso que se
analiza, ninguno de esto elementos esta presente, no asi otros objetos menores
que pueden presentar el mismo comportamiento ante una rafaga de viento fuerte,
como los materiales de construccion del inmueble vecino al que ya se ha hecho
referencia. Por tanto, en la prevencion vuelven a ser importantes la instalacion de
vidrios y el mantenimiento estructural del inmueble. La concentracion en los
puntos de seguridad interiores y los ejercicios de evacuacion.

Ante incendios, explosiones o fugas de gas, ya se ha hecho mencion de la
importancia de la prevencion ante este tipo de riesgos. Para tal fin, en este
Programa Interno se incluye un compendio exhaustivo de medidas de prevencion,
asi como un manual para el control y combate de incendios. De la misma manera
deben considerarse la capacitacion en primeros auxilios y los ejercicios de
evacuacion.

La contaminacion ambiental es un fenbmeno altamente preocupante en toda la
Ciudad de México. Para todos los habitantes deben ser familiares las indicaciones
gue al respecto dan las autoridades responsables. Al no estar en manos de los
trabajadores la solucién del problema, la prevencion se reduce a acatar las
recomendaciones que sobre el asunto den las autoridades, como evitar la
ventilacion excesiva del inmueble cuando las concentraciones de contaminantes
son altas o evitar el trabajo al aire libre en el mismo caso. La contribucion del
personal a la reduccién de la contaminacion consiste en el manejo responsable de
los residuos generados en El Establecimiento.

El terrorismo, el sabotaje y las amenazas de bomba son eventos que tienen un
grado medio de posibilidad de incidencia en la zona en que se ubica el inmueble.
Ante actos de terrorismo o0 sabotaje, se deben seguir procedimientos muy
especificos que muy dificilmente podrian ser llevados a acabo con efectividad por
el personal que labora en el inmueble debido a que para su ejecucién se requiere
de un alto grado de especializacion. Las medidas de prevencion se reducen
entonces a la vigilancia permanente por parte del personal, a los ejercicios de
evacuacion y a la actualizacion de los directorios de emergencias para estar en
posibilidad de solicitar apoyo oportuno a las dependencias de Seguridad Publica.
Para el caso de amenaza de bomba se incluye un procedimiento en el anexo 13,
gue debe ser revisado y seguido en caso de un evento de este tipo.

Sobre accidentes terrestres ya se han hecho observaciones anteriormente.
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La interrupcion de energia eléctrica puede representar un riesgo en caso de que
otro fendbmeno perturbador se presente y se vea complicado por la primera causa.
Por ejemplo, ante la necesidad de evacuacion, la oscuridad entorpeceria todo
movimiento y ante un incendio, la falla de los dispositivos eléctricos de bombeo de
agua podrian ser la causa de un desastre mayor. Es por eso que se deben
contemplar medios alternativos para hacer frente a siniestros que requieran de
equipos energizados eléctricamente, asi como estar pendientes del
funcionamiento de las instalaciones eléctricas con el fin de reportar oportunamente
a la Coordinacion de Emergencias fallas o posibles fallas que pudieran incidir en la
magnitud de otros problemas.

Los asaltos son otro riesgo de importancia en la zona donde se ubica el inmueble.
Una primera medida de prevencion es la actualizacion constante de los directorios
de emergencias para poder solicitar el apoyo de los cuerpos de seguridad en caso
de un evento de este tipo. Otra medida es la elaboracién de un manual especifico
para estos casos que contenga el procedimiento a seguir. Por ultimo, la atencion
del entorno es primordial para evitar ser victimas de un asalto. En este sentido, se
ha considerado que la atencion es un eficiente medio de disuasion para evitar ser
blanco de un potencial asaltante.

Jerarquizacion de riesgos
Con base a la observacién, a la incidencia histérica y a las consecuencias

potenciales estimadas, la importancia de los principales riesgos a que esta
expuesto El Establecimiento quedarian ordenados de la siguiente manera:

Importancia | Riesgo

Fugas de gas
Incendio

Sismo

Rotura de cristales
Asalto

Accidentes viales
Terrorismo o sabotaje
Descarga eléctrica
Inundacion
Gasolineria

Blojo|~N|o|a s wNe

2.3. Formacién de la Brigada de Emergencias

Una brigada es un grupo de personas organizadas y capacitadas en una o varias
operaciones de proteccion civil, las cuales seran responsables de realizarlas de
manera preventiva o ante la eventualidad de un alto riesgo, emergencia, siniestro
o desastre, dentro del ambito de una empresa, industria o Establecimiento,
orientada a la salvaguarda de las personas, sus bienes y entorno.
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Las brigadas de acuerdo a las necesidades de una empresa, industria o
Establecimiento podran ser multifuncionales; es decir, los brigadistas podran
actuar en dos o mas especialidades.

2.3.1 Caracteristicas que deben tener los brigadistas

a) Vocacion de servicio y actitud dinamica.

b) Tener buena salud fisica y mental.

c) Con franca disposicion de colaboracion.

d) De ser posible con don de mando y liderazgo.

e) De ser posible con conocimientos previos en la materia.

f) Con capacidad de toma de decisiones.

g) Con criterio para resolver problemas.

h) Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

i) El brigadista debe estar consciente que esta actividad se hace de manera
voluntaria y motivado para el buen desempefio de esta funcién que es la
salvaguarda de la vida de las personas.

2.3.2 Colores sugeridos para la identificacion de los brigadistas

Al activarse los procedimientos de Proteccion Civil en los que intervenga la
Brigada, cada integrante debera portar una banda identificadora bien visible, color
naranja, en el antebrazo izquierdo, a la altura del biceps.

Cada elemento de la Brigada de Emergencias debera conservar su banda en un
lugar personal estratégico, de manera que, al incidir una emergencia, pueda
localizarla y colocarsela facil y rapidamente.

2.3.3 Funciones generales de la Brigada de Emergencias

a) Coadyuvar a la conservaciéon de la calma de los usuarios en caso de
emergencia

b) Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera.

c) Difundir entre la comunidad la cultura de Proteccion Civil.

d) Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre.

e) Utilizar sus distintivos siempre que ocurra un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre o la simple posibilidad de ésta; asi como cuando se
realicen simulacros de evacuacion.

f) Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.

g) Cooperar con los cuerpos de seguridad externos.
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2.3.3.1. Funciones y actividades de la Brigada de Emergencias en materia de
evacuacion

a)

b)
c)

d)

f)
g)

h)

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefalizacion del
inmueble, lo mismo que los planos guia. Dicha sefalizacion incluira
extintores, botiquines, hidrantes, y debe ajustarse a las Normas Oficiales
Mexicanas a que se refieren los Términos de Referencia.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones
del Coordinador de Emergencias Mayores.

Fomentar actitudes y mecanismos de respuesta tanto en ejercicios de
desalojo como en situaciones reales entre la poblacion en general.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales
dirigiendo a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y
revisando que nadie se quede en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunion.

Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre hasta un lugar seguro a traves de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion
estén libres de obstaculos.

En el caso de que una situacidon amerite la evacuacion del inmueble y que
la ruta de evacuacién previamente determinada se encuentre obstruida o
represente algun peligro, indicar al personal rutas alternas de evacuacion.
Realizar un censo de personas al llegar al punto de reunién.

Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o
en caso de una situacion diferente a la normal cuando ya no exista peligro.
Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

2.3.3.2 Funciones y actividades de la Brigada de Emergencias en materia de
Primeros Auxilios

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Contar con un listado de personas que presenten enfermedades croénicas,
asi como contar con los medicamentos especificos, en tales casos.

Reunir a la Brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado,
asi como la instalacion de puesto de socorro necesario para atender el alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un
alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida
y evitarles un dafio mayor en tanto se recibe la ayuda meédica
especializada.

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio.

Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos
que requerirdan mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la
reposicién de los mismos notificAndole al Coordinador de Emergencias.
Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y
medicamentos.
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2.3.3.3 Funciones y actividades de la Brigada de Emergencias en materia de
Prevencion y Combate de Incendios

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en las
instalaciones como consecuencia de una amenaza de incendio,
interviniendo con los medios de seguridad con que se disponga.

Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio.

Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista
acumulacion de material inflamable.

Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacién y no se
encuentre obstruido.

Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas
ofrezcan seguridad.

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, asi como el uso que
se le dé, de acuerdo a cada tipo de fuego.

Las funciones de la brigada cesaran cuando arriben los bomberos, o deje de ser
un conato de incendio.

2.3.3.4 Funciones de la Brigada de Emergencias en materia de Comunicacion

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Contar con un listado de numeros telefénicos de cuerpos de auxilio de la
zona. Mismos que debera dar a conocer a toda la comunidad.

Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre que se presente.

Tomar nota del numero de ambulancia, nombre del responsable,
dependencia y el lugar donde sera remitido el paciente.

Contar con el formato de amenaza de bomba en caso de presentarse una
amenaza.

Permanecer en el puesto de comunicacion a instalarse previo acuerdo de
la Unidad hasta el dltimo momento, o bien, si cuenta con aparatos de
comunicacién portétiles, lo instalara en el punto de reunion.

Realizar campafias de difusion para el personal con el fin de que conozca
cudles son las actividades de la Unidad, sus integrantes, funciones,
actitudes y normas de conducta ante emergencias, en fin, todo lo
relacionado a la Proteccion Civil para crear una cultura dentro del
inmueble.

Emitir después de cada simulacro reportes de los resultados para toda la
comunidad del inmueble, a fin de mantenerlos actualizados e informados
en los avances del inmueble en materia de Proteccion Civil.

62



Disefio e Implementacién de un Programa Interno de Proteccion Civil

2.4. CAPACITACION

Los propietarios de empresas estan obligados a capacitar y difundir
permanentemente la cultura de Proteccion Civil a su personal para la salvaguarda
de su integridad fisica, psicologica, bienes y entorno mediante los programas de
capacitacion interna y adiestramiento.

Los propietarios de empresas estan obligados a capacitar a los trabajadores
informandoles sobre los riesgos de trabajo inherentes a sus labores y las medidas
preventivas para evitarlos.

La capacitacién que reciban los integrantes de la Brigada de Emergencias debera
ser proporcionada por instructores independientes, empresas de capacitacion o
empresas de consultoria de estudios de riesgo-vulnerabilidad que estén
debidamente registradas ante la Direccion General de Proteccion Civil del Distrito
Federal.

Los terceros acreditados capacitaran a los integrantes de las brigadas, de
conformidad a lo establecido en las siguientes Normas Técnicas
Complementarias:

NTCPC-001-CA-1998. Introduccion a la Proteccion Civil.

NTCPC-002-CA-1998. Capacitacion tedrica para brigadas contra incendio.
NTCPC-003-CA-1998. Capacitacion para brigadas de primeros auxilios.
NTCPC-004-CA-1998. Capacitacion para brigadas de bulsqueda, rescate y
salvamento.

NTCPC-005-CA-1998. Capacitacion para brigadas de evacuacion y repliegue.

Los propietarios de empresas, industrias y establecimientos estan obligados a
evaluar los resultados de las acciones de capacitacidon y adiestramiento en materia
de Protecciéon Civil en los planes y programas a que se refieren los Términos de
Referencia que sustentan el presente Programa Interno y, en su caso, realizar las
modificaciones o adecuaciones necesarias al respecto.

Los propietarios de empresas, industrias o establecimientos tienen la obligacion de
hacer del conocimiento de los trabajadores el Programa Interno de Proteccion
Civil, asi como de capacitarlos y adiestrarlos en la ejecucion del mismo.

Programa anual de capacitacién 2010

Curso Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Prevencion y
combate de
incendios

Primeros
auxilios

Evacuacién

Fig. 2.4 Cronograma de Capacitacion
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Las fotografias descriptivas de los cursos de capacitacibn se anexaran al
Programa Interno de Proteccion Civil una vez que los eventos sean llevados a
cabo y la evidencia sea captada. La capacitacibn que se impartira sera
desarrollada en los meses designados en el cronograma anterior.

Las constancias de capacitacion y adiestramiento en seguridad, tanto del personal

capacitado como de los capacitadores, se anexaran al Programa Interno de

Proteccion Civil una vez que se hayan impartido los cursos de capacitacion y

adiestramiento en seguridad y los trabajadores hayan acreditado su participacion.
2.5. SENALIZACION

2.5.1 Codigo de colores para tuberias de fluidos

[ JGaslLP [ Agua
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2.5.2 Seflalamientos de seguridad

Formay medida

Descripcion (m) Colores Material Cantidad
Fondo: blanco
Sismo e incendio Rectangular, 0.50 x Contraste: azul Vinilo 2
0.40 )
Texto: negro
Fondo: blanco
Zona de riesgo Cuadrada, 0.20 x Contraste: rojo Vinilo 1
0.20 -
Texto: rojo
Ubicacion de Fondo:
gabinete de No hay gabinete Contraste:
emergencia Texto:
2.5.3 Sefales de informacién para equipo contra incendio
Descripcion Forma(;r/nr)nemda Colores Material Cantidad
., Fondo: rojo
Ubicacion de Cuadrada, 0.20 x Contraste: blanco Vinilo 5

extintor

0.20

Texto: blanco

2.5.4 Sefales de informacién para salidas de emergenciay primeros auxilios

Formay medida

evacuacion

cuadrada, 0.20 x
0.20

rojo
Texto: blanco, rojo

Descripcién (m) Colores Material Cantidad
Ubicacion de Fondo:
escalera de No aplica Contraste:
emergencia Texto:
Salida de Cuadrada, 1.20 x Fondo: ve_rde -
. Contraste: blanco Vinilo 2
emergencia 2.30 .
Texto: blanco
L. Cuadrada, 1.50 Fondo: ve.rde Pintura
Punto de reunién Contraste: blanco . 1
x1.50 . vinilica
Texto: blanco
Ublpac'lon de Circular, 0.10 de Fondo: bla.mc_o
botiquin de Iy Contraste: rojo Metal 1
. - didmetro .
primeros auxilios Texto: N.A.
Fondo:
Zona de seguridad No se encuentra | Contraste:
Texto:
Rectangular, 0.40 Fondo: verde,
Direccion derutade | x0.20y blanco -
X Contraste: blanco, | Vinilo 3

Ubicacion de alarma

No se encuentra

Fondo:
Contraste:
Texto:
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2.5.5 Sefales de prohibicién

Formay medida

Descripcién (m) Colores Material Cantidad
Fondo:
Prohibido el paso No se encuentra | Contraste:
Texto:
Fondo:
No encender fuego No se encuentra | Contraste:
Texto:
Fondo: blanco
Prohibido fumar Cuadrada, 0.20 Contraste: rojo Vinilo 2
por 0.20 .
Texto: negro
2.5.6 Sefales de informacion
Descripcién Forma()r/nr)nedlda Colores Material Cantidad
Fondo:
Registro obligatorio | No aplica Contraste:
Texto:
Fondo:
Uso de gafete No aplica Contraste:
Texto:
Fondo:
Piso resbaloso No se encuentra | Contraste:
Texto:
Reservado Fondo:
A EETaleS No se encuentra | Contraste:
Texto:
Fondo: transparente
Sanitarios (I?Z((:)t?(ngtélg Fi Contraste: morado Acrilico 2
: : Texto: gris
; : Fondo:
Qllgc);t\r/i?:lct)?]e (Esge No se encuentra | Contraste:
Texto:
Fondo
Ducto de gas No se encuentra | Contraste:
Texto:
Fondo:
Lavarse las manos No se encuentra | Contraste:
Texto:

Ver croquis de distribucion de la sefalizacion en el anexo 11
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2.6. EQUIPO DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Relacién de extintores.

Inventario de extintores
NGmero Capacidad | Agente Ultima Ubicacién
(kg) extintor recarga

1 2.5 CO, Marzo 2010 | Entrada

2 2.5 CO, Marzo 2010 | Salida Mesas

3 2.5 CO, Marzo 2010 | Hornos

4 2.5 CO, Marzo 2010 | Tarjas

5 2.5 CO, Marzo 2010 | Devoluciones

Los extintores deben recibir mantenimiento preventivo cuando menos una vez al
afo. Durante su mantenimiento deben ser sustituidos por equipo para el mismo
tipo de fuego y por lo menos de la misma capacidad.

El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor por el prestador
de servicios siguiendo las instrucciones del fabricante. Dicho mantenimiento debe
ofrecer la maxima garantia de que el extintor funcionaré efectivamente y cumplir,
en su caso, con las normas oficiales mexicanas expedidas en la materia, 0 en su
defecto, incluir un examen completo y, de requerirlo, cualquier tipo de reparacion o
sustitucién de partes con repuestos originales.

Se debe identificar claramente que se efectué un servicio de mantenimiento
preventivo, colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre
o razon social y domicilio completo del prestador de servicios.

La recarga es el reemplazo total del agente extintor por uno nuevo, entregando el
prestador de servicios de mantenimiento la garantia por escrito del servicio
realizado y, en su caso, el extintor debe contar con la contrasefia oficial de un
organismo de certificacion, acreditado y aprobado, en los términos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Se deberd constatar que las caracteristicas contenidas en la siguiente tabla
puedan ser contestadas positivamente. En caso contrario, se deberan tomar las
medidas de seguridad necesarias.

Indicar: si, no, N.A.

Desde cualquier

punto se .

< Extintores De facil encuentra un Protegidos
AREA L . dela

visibles acceso | extintor a menos i s

de 15 m de P

distancia
Area de exhibicién Si Si Si Si
Punto de venta Si Si Si Si

67



Disefio e Implementacién de un Programa Interno de Proteccion Civil

Desde cualquier
punto se :
< Extintores De facil encuentra un Protegidos
AREA o . dela
visibles acceso | extintor a menos intemperie
de 15 m de P
distancia
Oficina* Si Si Si Si
Horno Si Si Si Si
Bodega* Si Si Si Si
Sanitario mujeres* Si Si Si Si
Sanitario hombres* Si Si Si Si

* En estas areas especificas no hay extintores instalados; sin embargo, en todas se
encuentra un extintor a menos de 15 metros de distancia.

Revisidn visual de extintores

Esta revision debe llevarse a cabo al momento de su instalacién y, posteriormente,
a intervalos no mayores de un mes.

El area de ubicacion de cada extintor puede verse en el anexo 10

Si se contesta negativamente en las columnas I, 1l y VI, la situacion debe
corregirse de inmediato; en caso de que la respuesta fuera negativa en las
columnas VII, XIII y XXI, la situacién debe corregirse a la brevedad posible; en
caso de contestar negativamente en las columnas lll, IV, V, IX, X, XI, XII, XIV, XV,
XVI, XVII, XV, XIX, XX y XXII el extintor debe ser sometido a mantenimiento y
mientras tanto debe ser sustituido por equipo para el mismo tipo de fuego y por lo
menos de la misma capacidad. La altura de la columna VI debe medirse del piso a
la manija de transporte, y debe encontrarse alrededor de 1.5 m.

Indicar: si, no, N.A., valor de la altura en metros.

Ll [ wv ] v VI [ vt | v | X X XI
o © oo @ T W o
>
2% | B L8825 |82l |2
S > S EE I T =9 c = 9o % @©
8 N © L O [<H) —g(/l') O o»n Qo o > :
= c |y |2 B9 c S okl g0 | 85 |2 ©
= ©) (/)H_ D0 C Q q_;CGI— © < o C CG) c
% © |2Ble |°T 3 woW 92| 0 |lg° o
() S lo2le Bod o il | 20 0 o
W c |ao|l8 [ETY ¢ . |ISSQ So|E,l004 2%
© o |=35|° -n 4 © c |8S0ol o2 | oc |ESE 58
(@] =] o| D 8‘_5‘: ) = \9' 'O: T C GJ.Q_O o O
s (222|325 Y & | s 283 =8 |23EE5 58
£ wgSﬁggz?yi D 5 §869 5|23 %E%%O
S ) =
2 832855888 @ | < 0S8 385553558
1 Si|]si[si|[si |[NA|147] si Si Si | NA. | NA.
2 Si|Ssi[sSi| sSi |[NA |155] Si Si Si Si Si
3 Si|si[si[si |[NA|[175] Si Si Si Si Si
4 Si| Si|[Si| Si |[NA |153] Si Si Si Si Si
5 Si|si|[si|]si |[NA|154] si Si Si Si Si
| XIL | X [ X1V ] XV | XVE | XVIE [ XV XIX | XX | XX | XXl
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puedan ser contestadas positivamente. En caso contrario, se deberan tomar las

Se debera constatar que las caracteristicas contenidas en la siguiente tabla
medidas de seguridad necesarias.

Areas, locales vy edificios (apartado 9.3 de la NOM-002-STPS-2000)

Areas con alto grado de riesgo de incendio

Indicar: si, no, N.A.

AREA

N.A.

NO***

NO**
69

Si

Si
* De acuerdo a la tabla de clasificacion del grado de riesgo de incendio de la NOM-002-

STPS-2000, la bodega no es un area de alto riesgo. Sin embargo, se ha considerado
evaluar sus condiciones por ser las que representan un mayor riesgo de incendio por la
cantidad de solidos combustibles almacenados (papel, carton, etc., unos 300 kilos

aproximadamente con inventario maximo).

Bodega*
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** Se recomienda colocar una sefial de “acceso restringido a personal autorizado”, ya sea
a la entrada del almacén o a la entrada de la bodega y designar a los trabajadores que
pueden acceder a la bodega.

*** Se recomienda instalar una sefal de “no fumar” o “no encender fuego” en el interior de
la bodega.

Extintores instalados y extintores requeridos

En la siguiente tabla se debera constatar que, en lo posible, la columna de agente
extintor de los extintores instalados coincida con la de agente extintor
recomendado y la de nUmero de extintores instalados sea igual o mayor que la de
namero de extintores requerido. En caso contrario, se deberan tomar las medidas
de seguridad necesarias.

[%)] (@]
() 2 nl @O n © (D) (%))
0-’%_99 @ 0O 50 © 8o o =8 T Qo
o S 9 — o (@] - = = O (@) bl ®] - O T (@) — O
AREA co2|ESC| o |EcE® 28| cs2< | 29<¢
T Dg| O & no (eSS H e .= 9 (TR
Sgo|le~| 22 RE55 ESsG| 2XE | ES 2
5.9 c| > 0 = g [e) g
623 O sug2d< o | 23¢9
Area de .
oo B 7 1 1
exhibicion a0 3 c CO. CO.
Punto de venta | Bajo 24 C Halén 1 CO, 1
Oficina Bajo 10 C Halon 1x* CO, 1
Horno Medio*| 18 B, C Halén CcoO, 1
Almacén Bajo 44 C Halon CO, 1
3, o S| o
)] (73]
0-’%_99 ) 0)058@88 o =8 - J o
o o 9 . T o += = + T o = O - O T o = ©
AREA O O = =< QD |S0ocSC® = O ® c e < - O 'C
T Dg| O & 0o |0=2S5SgE 9E® .= 9 e o
Sgo|le~| 22 255 Esg| XE | ES 2
5.9 c| > 0 =2 g [e) g
O -=|q O Swg 28< S| 250
o =
Cuarto de . L
. B 14 Halén 1** 1
sonido ajo C alo CO;
Bodega Medio* | 14 A, C Haloén 1** Cco, 1
Sanitario . .
X Bajo 16 C Halon 1** Cco, 1
mujeres
Sanitario . j
B 1 Halén 1** 1
hombres ajo 8 C alé CO,

* En estas areas el grado de riesgo de incendio se considera medio por que hay
almacenamiento de materiales combustibles 0 manejo de gas LP.

** En estas areas especificas no se tienen instalados extintores. Sin embargo, en todas
hay por lo menos un extintor a menos de 15 m de distancia. En algunas, el extintor se
comparte, pues son areas aledafias. Por ejemplo, la oficina, con una superficie de 10 m?,
y el punto de venta no estan separados por muros o algun otro medio fisico, por lo que el
extintor del punto de venta puede considerarse también como el extintor de la oficina. Asi,
este extintor se encuentra a 4 m de la oficina sin ninguna obstruccion para su acceso.
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2.7. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

2.7.1 Tipos de mantenimiento

Para lograr un mantenimiento eficaz, se deben considerar previamente dos tipos
de mantenimiento: preventivo y correctivo.

2.7.1.1 Programa preventivo

Es aquel que busca prevenir las fallas y mitigar las condiciones riesgosas, a fin de

mantener permanentemente en

instalaciones. Con ello se busca:

perfecto estado de

a) Asegurar el buen funcionamiento del Establecimiento

b) Conservar los equipos e instalaciones

funcionamiento las

c) Estar preparados para que en el momento de una emergencia, el equipo
que se use para combatirla se encuentre en perfectas condiciones de
funcionamiento

d) Evitar riesgos y accidentes

e) Aminorar en lo posible los efectos de un desastre

Instalaciones mecanicas y eléctricas

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento
preventivo
Sistema de tableros eléctricos

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento
preventivo
Sistema de tierras fisicas

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento
preventivo
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Instalaciéon de gas

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento
preventivo

Sistema contra incendio

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Mantenimiento
preventivo

2.7.1.2 Programa correctivo

Es aquel que busca prevenir las fallas y condiciones peligrosas que se presenten,
a fin de evitar la concatenacion de situaciones riesgosas que puedan producir
calamidades. Con ello se busca lo siguiente:

a) Arreglar los equipos y mobiliario que se encuentren en malas condiciones

b) Minimizar los riesgos a los que se estad expuesto por el deterioro de los
mismos

c) Evitar que los incidentes causados por el deterioro de estos equipos se
convierta en algo mas grave

Para que esto suceda se deberan reportar las fallas, aun cuando este reporte trate
s6lo de sospecha de fallas presentes o futuras, defectos o0 anomalias en equipos e
instalaciones, asi como condiciones inseguras de operacion de los equipos,
requiriendo de la participacion de cada integrante de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, siendo responsabilidad de la coordinacion de emergencias
mayores la canalizacion de los reportes mencionados.

2.7.1.3 Plan General de Mantenimiento

Para llevar a cabo una buena tarea de mantenimiento se requiere todo un proceso
de actividades, las cuales conforman el Plan General de Mantenimiento.

Para llevar a cabo el plan general de mantenimiento se requiere de lo siguiente:

a) Contar con una organizacion de medios fisicos y humanos que se
encarguen de realizar las tareas de mantenimiento

b) Contar con la disponibilidad de dichos medios

c) Establecer normas y responsabilidades de mantenimiento
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Con dicha

infraestructura se puede poner en marcha el plan general de

mantenimiento, el cual se debe cumplir, sin embargo, en su ejecucion es
necesario tener en cuenta, ademas, ciertos aspectos, como:

1.

Flexibilidad del plan, que permita en cualquier momento atender
situaciones inesperadas, no previstas en el plan, sin que por ello se
deje de cumplir.

Previsidn, en cuanto a las 6rdenes de trabajo a fin de contar con los
tiempos de reparacion adecuados para cumplir las tareas fijadas en
el programa de mantenimiento.

Evitar la acumulacién de pendientes, con lo cual se busca el
equilibrio entre el mantenimiento, el periodo de aprovisionamiento
de reparacion y las 6rdenes del pedido del trabajo. De este modo, el
plan se mantendré operativo, actualizado y eficaz

La maquinaria y equipo deberd contar con las condiciones de
seguridad e higiene de acuerdo a las normas correspondientes.
Todas las partes méviles de su maquinaria y equipo y su proteccion,
asi como los recipientes sujetos a presion y generadores de vapor
deberan revisarse y someterse a un mantenimiento preventivo, y en
su caso al correctivo de acuerdo a las especificaciones de cada
maquinaria y equipo.

El administrador, gerente, propietario o poseedor de una empresa,
industria o establecimiento, debera conservar durante la vida util de
los recipientes sujetos a presion y generadores de vapor o calderas,
los antecedentes de alteraciones y reparaciones, modificaciones y
condiciones de operacién y mantenimiento de los mismos.

El administrador, gerente, propietario o poseedor de una empresa,
industria o establecimiento debera contar con el personal, materiales
y procedimientos necesarios para la atenciébn de emergencias en
maquinaria y equipo.

El Programa Interno de Proteccion Civil deberda contar con una
bithcora de mantenimiento preventivo y correctivo para las
instalaciones hidraulicas, eléctricas, de gas, maquinaria y equipo,
asi como los recipientes sujetos a presion y generadores de vapor.

2.8. SIMULACROS

Toda empresa, industria 0 establecimiento esta obligada a llevar a cabo tres
simulacros anuales.

En la planeacion de los ejercicios de simulacion se tendran cuatro modalidades:

a) Simulacro de gabinete.- Se caracteriza por que se pueden planear en
forma detallada todas las actividades a realizar durante el desalojo o
repliegue de un inmueble de acuerdo a diferentes hipotesis. En este caso,
sélo participan los integrantes del Comité Interno de Proteccion Civil y los
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brigadistas, mediante el sistema de tarjetas. No se requiere la participacion
del resto de la poblacion de la empresa, industria o establecimiento.

b) Simulacro con previo aviso, especificando fecha y hora.- En este tipo
de ejercicios, participa todo el personal de la empresa, industria o
establecimiento, si se trata de un ejercicio total y Unicamente las areas
involucradas si se trata de un ejercicio parcial.

c) Simulacro con previo aviso, especificando fecha uUnicamente.- Este
tipo de ejercicios se hard cuando el personal ya ha tenido cierta
preparacion derivada de ejercicios anteriores.

d) Simulacro sin previo aviso.- En este tipo de ejercicios, se hara
Unicamente cuando el personal ya ha tenido una preparacién suficiente
derivada de ejercicios anteriores. No se podra hacer este tipo de ejercicios
si antes no se han practicado previamente los planes y programas que
tenga establecido la empresa, industria o establecimiento.

En todos los ejercicios de respuesta se requerira una hipoétesis de trabajo, asi
como debera avisarse previamente a los vecinos y autoridades a efecto de evitar
panico y falsas alarmas.

Se procurara invitar a participar a la poblacion flotante que asista al
establecimiento.

La coordinacion de tales ejercicios estard a cargo de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, la cual efectuara sesiones de gabinete previas al simulacro,
donde se analizaran los lineamientos a seguir, tipo de desastre hipotético, medios
de acondicionamiento para poder generar esta situacion, personal que participara
para generar la alarma, capacitacion del personal de nuevo ingreso, bitacora del
evento, elaboracién y distribucion de folleteria, efectuar el simulacro con las
actividades de auxilio y con las brigadas, elaborar listas de asistencia, asi como la
revision de todo lo necesario para efectuar el plan.

Es de primordial importancia la evaluacién de los simulacros dado que con ellos se
ve el desarrollo del programa, asi mismo, se denotan las fallas y errores para su
correccion en simulacros posteriores.

Se debe realizar un calendario anual de simulacros con el fin de practicar los
diferentes tipos de procedimientos de cada tipo de riesgo en EIl Establecimiento,
elaborados en el Programa Interno de Proteccion Civil.

Se debera llevar por parte del responsable de ejecutar el Programa Interno de
Proteccion Civil una bitacora de control de los simulacros.
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Calendario de simulacros 2010

Simulacro | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic

Gabinete

Fechay 28 Sep
hora 15 hrs

Las fotografias descriptivas de los simulacros se anexaran al Programa Interno de
Proteccion Civil una vez que los eventos sean llevados a cabo y la evidencia sea
captada. Los simulacros seran desarrollados en los meses designados en el
cronograma anterior.

Los documentos que hagan constar que se realizaron los simulacros de
evacuacion se anexaran al Programa Interno de Proteccion Civil una vez que los
eventos sean llevados a cabo y las actas sean elaboradas.

2.9. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
Las empresas, industrias y establecimientos, deberan contar con un botiquin de
primeros auxilios, por lo menos, el cual deberd ajustarse a lo que establece la
NOM-020-STPS ademas de los equipos y medicamentos especificos que se
requieran segun el tipo de productos o procesos que se tengan.

Se debe de indicar en qué lugar se encuentra y sefialarlos en los croquis de cada
piso o edificio.

Por tanto, se debera abastecer el botiquin de acuerdo con la siguiente lista y
colocarlo sefializado en un punto estratégico de la sucursal.

Antisépticos: (limpieza y desinfeccion):

o Isodine (yodo)
. Alcohol
. Jabon antibacterial

Material de curacion:

Algodén

Gasas de 10x10 cm
Guantes desechables
Apaositos

Cinta adhesiva
Microporo

Vendas

Hisopos (aplicadores)
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Instrumental:

Tijeras

Pinzas
Lampara sorda
Termometro
Lancetas

Medicamentos

Sobres de vida suero oral

2.10. Medidas preventivas

2.10.1. Prevencién de incendios

f)

g)

Se deberd mantener organizada y capacitada la Brigada de Emergencias y
proporcionarle adiestramiento para la prevencion y proteccion de incendios,
y combate de conatos de incendio.

Se deberan realizar cuatro tipos de simulacro de incendio cuando menos
una vez al afo.

Se debera establecer una relacién de medidas preventivas de proteccion y
combate de incendios que contenga al menos:

las instrucciones de seguridad para prevenir riesgos de incendio;

las zonas en que se deban colocar sefiales, de acuerdo a lo establecido en la
NOM-026-STPS-1998, para la prevencion del riesgo de incendio, restringiendo
o prohibiendo el uso de cerillos o cigarros, y de cualquier equipo de llama
abierta;

las instrucciones de seguridad para los trabajadores, sobre el procedimiento a
seguir en caso de incendio;

el nimero de extintores, su tipo y ubicacién, sefalizados conforme a lo
establecido en la NOM-026-STPS-1998;

el registro del cumplimiento de la revision mensual y mantenimiento preventivo
realizado al equipo contra incendio;

la capacitacion que se debe impartir a todos los trabajadores, por lo menos una
vez al afo, sobre el uso y manejo del equipo contra incendio con que se cuente;
el registro del cumplimiento de la revision anual realizada a las instalaciones
eléctricas del centro de trabajo, efectuada por personal capacitado y autorizado,
la cual debe comprender al menos: tableros, cableado, contactos y motores,
considerando las caracteristicas de humedad y ventilacion.

Asimismo, se deberan observar las siguientes medidas de seguridad.

Salidas (apartado 9.1 de la NOM-002-STPS-2000).

Ver rutas de evacuacion en el anexo 9
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Se deberé constatar que las caracteristicas contenidas en las siguientes tablas
puedan ser contestadas positivamente. En caso contrario, se deberan tomar las
medidas de seguridad necesarias.

Indicar: si, no.
_Se recorre una Se evaciia en Ruta d_e,
P distancia menor a evacuacion
AREA menos de tres .
40 m desde el punto : libre de
, ) minutos
) mas alejado elevadores
Area de exhibicion Si Si Si
Punto de venta Si Si Si
Oficina Si Si Si
Horno Si Si Si
Almacén Si Si Si
Cuarto de sonido Si Si Si
Bodega Si Si Si
Sanitario mujeres Si Si Si
Sanitario hombres Si Si Si

Puertas de las salidas

En la siguiente tabla indicar: si, no (N.A., en caso de que las salidas no cuenten
con puertas 0 ho comuniguen a una escalera).

-2 [ o o)
] o |28 S g o |2 o § N
s | & |seo| S5 |8 | 2 | § |sg
» (3 QES| 28 | © T o o
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© [} o © & C S © c © . = cE
e S S5 E O O — L o ) < =
o - O n - — — ()] O i
% =t T oo Ny © o® = o = ©
S cEo| o= | a8 Q = =
p = S | 2= %_ 3 =i S © @ = @ %
AREA 5 | 8§ |552| g3 (85| & | 5 |82
n OT.=| Qg o T © 0 k=] @
— e (TR ©cox = @ o o ®
o c E o c O o c S EI_.) © n =
c o = C
T o c329| o5 | 8% 5 8 c @
© o Q N o5 0-’ & o o
& = 0og © g n - % 8 s o ST
e < SO Q0V O © e = P
2 c |8Sms2 =£8 | o s | &
o | 3 |5E°| 838 |2 | 2| 2 |a%8
| 0135 |#82a|§ | & | £ |“%
w .= O %) = )
Area de exhibicién No Si No* Si N.A. | Si Si Si
Punto de venta Si Si Si** Si N.A. Si Si Si
Oficina N.A. | N.A. | N.A. N.A. N.A. | N.A. | N.A. | N.A
Horno N.A. | N.A. N.A. N.A. N.A. | N.A. | N.A. | N.A
Almacén Si Si No No N.A. Si Si | No***
Cuarto de sonido No Si No Si N.A. Si Si No
Bodega No Si No Si N.A. Si Si No
Sanitario mujeres No Si No Si N.A. Si Si No
Sanitario hombres No Si No Si N.A. Si Si No
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* La puerta del area de exhibicion se abre automéaticamente por medio de un sensor de
movimiento que detecta cuando un individuo se acerca hacia ella desde el exterior; sin
embargo, es posible abrirla jalandola desde el interior, pero esta operacion para abrirla
jalando desde adentro en caso de emergencia no estd indicada mediante una sefal
visible, por lo que debera ser comunicada a todos los integrantes de la Unidad Interna de
Proteccion Civil y la Brigada de Emergencias a través de este Programa Interno y ser
practicada durante los simulacros de evacuacion. Se debera contemplar la conveniencia
de instalar una jaladera en la parte interna de la puerta para facilitar su apertura desde
adentro.

** | a puerta de salida (punto de venta) se desliza automaticamente hacia fuera por medio
de un sensor de movimiento que detecta cuando un individuo se acerca hacia ella desde
el interior; sin embargo, también es posible abrirla empujandola desde el interior. Deben
tomarse en cuanta las mismas consideraciones que en caso anterior.

*** Se debera colocar una sefial de salida de emergencia sobre la puerta del almacén que
da al estacionamiento.

Puertas de las salidas de emergencia

Indicar: si, no (N.A., en caso de que las salidas no cuenten con puertas o0 no
comuniquen a una escalera).
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Almacén Si Si No No N.A. Si Si No
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Pasillos, corredores, rampas v escaleras.

Indicar: si, no, N.A.

o ® T S S g0 -8 © oo
0 ° 3 A= ©23585:-92
@ = va g nel25559
] oS TE=0 8 $T = Q ;
= o ) 2 n =0 8 e cC © ©OoOW
) e 22 g VTS S8 o022
AREA g3 T S 527 E§3U2§m
= =S “n 0T T 0 .S SS9
35 BT §859 é';grg:ggg
c &S 8355 Z§59883
3 © & =T SSE=2300
T nE 0T zZ
P g 8 B eEsa®
Area de Si Si Si No*
exhibicion
Punto de Si Si Si .
No
venta
Oficina Si Si Si No*
Horno Si Si Si No*
Almacén Si Si Si Si*
Cuarto de Si Si Si No
sonido
Bodega Si Si Si No
Sanitario Si Si Si No
mujeres
Sanitario Si Si Si NoO
hombres

* Se recomienda colocar por lo menos cuatro sefiales mas de ruta de evacuaciéon en el
area de exhibicién, una en la pared oriente, otra en la pared poniente, y las dos restantes,
una cercana a la puerta de salida y la otra cercana a la puerta de acceso, de forma que
gueden distribuidas para que su visibilidad sea maxima en relacién a los posibles puntos
de ubicacién del personal, los clientes y los visitantes, de acuerdo al croquis de rutas de
evacuacion del anexo 9. También, y con las mismas consideraciones, se recomienda
colocar por lo menos dos sefiales mas de ruta de evacuacion en el almacén, una en la
pared poniente, y otra en el pasillo que une a la tienda con el almacén.

2.10.2 Prevencion de riesgos por manejo e instalaciones de gas LP

El Establecimiento cuenta con un tanque estacionario de gas LP, marca Tatsa, de
1000 litros de capacidad, fabricado en 1997, instalado en la azotea del inmueble.

El gas LP es un combustible derivado del petrdleo. La denominacion gas LP
proviene de gas Licuado de Petrdleo. La palabra “licuado” se emplea para referir
que el gas ha sido comprimido hasta convertirse en liquido, que es como se
almacena dentro del tanque.

El gas LP es considerado como una sustancia cuyo manejo representa un alto
riesgo. Sin embargo, empleado bajo control como combustible, cuando las
instalaciones se disefian y construyen con estandares rigurosos, se mantienen en
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buenas condiciones mediante trabajos de mantenimiento regulares (realizados por
personal calificado) y el tanque estacionario nunca es llenado a mas del 80
porciento de su capacidad (800 de 1,000 litros), se consiguen Optimos atributos de
confiabilidad y beneficio.

Casi absolutamente todos los accidentes relacionados con el manejo de gas LP
pueden evitarse, si el equipo ha sido escogido adecuadamente, si se le
proporciona mantenimiento adecuado y si es manejado por personas adiestradas.

Su concentracion letal se considera por la inflamabilidad de este producto y no por
su toxicidad.

Cuando el gas licuado se fuga a la atmdésfera, se convierte en vapor de inmediato,
se mezcla con el aire ambiente y se forman subitamente nubes inflamables vy
explosivas, que al exponerse a una fuente de ignicidon (chispas, flama y calor)
producen un incendio o explosion. Las instalaciones eléctricas en malas
condiciones (tableros, conexiones, contactos, interruptores) son las fuentes de
ignicidbn mas comunes.

Debe utilizarse preferentemente en lugares con O6ptimas condiciones de
ventilacion, ya que en espacios confinados las fugas de gas LP se mezclan con el
aire formando nubes de vapores explosivos que desplazan y enrarecen el oxigeno
disponible, dificultando la respiracion. Su olor caracteristico puede advertir de la
presencia de gas en el ambiente; sin embargo, el sentido del olfato puede
perturbarse a tal grado que sea incapaz de alertarnos cuando existan
concentraciones potencialmente peligrosas. Los vapores del gas licuado son mas
pesados que el aire (su densidad relativa es 2.01; aire = 1) por lo que pueden
concentrarse al nivel del suelo y no dispersarse facilmente.

Si usted detecta una instalacion defectuosa o peligrosa debe avisar
inmediatamente a la Jefa de la Brigada de Emergencias o a las Coordinadoras de
Emergencias, para que el proveedor sea notificado de inmediato, ya sea por
teléfono o por medio del vendedor.

Véalvula de control y valvula de sequridad del tangue estacionario

El tanque de gas debe estar provisto de dos valvulas: una de control y otra de
seguridad.

La valvula de control es un dispositivo mecanico instalado a la salida del tanque en
la direccion del suministro para poder graduar o interrumpir el flujo de gas que se
aplica a un aparato de consumo, como el horno. Es esta la valvula que debe
cerrarse en caso de existir una fuga en la tuberia de servicio, 0 sea, la que
abastece de gas al horno.

La véalvula de seguridad es un mecanismo sencillo, formado por un tapon metélico
presionado por un resorte que en conjunto “vigilan” una salida de emergencia,
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soportando que la presién no rebase de 28 kg/cm?. Cuando por alguna causa la
presion interior del tanque en el que esta instalada la valvula sobrepasa el valor
indicado, el tapdon metalico de sera empujado por el exceso de presion,
permitiendo la liberacion del gas hasta que la presion interna del tanque se
reduzca a 28 kg/cm? o menos. En este caso se dice que la valvula de seguridad se
ha disparado. De esa manera se impide que el tanque sea sometido a presiones
mayores, que en un momento dado pusieran en peligro la resistencia de la lamina
0 provocaran una explosion. Como queda claro, el buen funcionamiento de esta
valvula es vital para reducir el riesgo que representa almacenar gas LP a presion.

Riesqgo v primeros auxilios segin la via de exposicion

Ojos: El gas LP es muy frio. La salpicadura de este liquido puede provocar dafio
fisico a los ojos desprotegidos, ademas de quemadura fria. Se debe aplicar agua
tibia de inmediato y con precaucion. Busque atencién médica.

Piel: Las salpicaduras de este liquido provocan quemaduras frias. Se debe rociar
o empapar el area afectada con agua tibia o corriente. No use agua caliente.
Quitese la ropa y los zapatos impregnados. Solicite atencién médica.

Inhalacion: Si se detecta la presencia de gas en la atmdsfera debe solicitarse
ayuda al teléfono 53 53 25 15. Si no puede ayudar aléjese. Debe advertirse que en
altas concentraciones el gas LP es un asfixiante simple, debido a que diluye el
oxigeno disponible para respirar. Los efectos de una exposicion prolongada
pueden incluir: dolor de cabeza, nauseas, vomito, tos, depresion del sistema
nervioso central, dificultad al respirar, somnolencia y desorientacion. En casos
extremos pueden presentarse convulsiones, inconsciencia e incluso la muerte
como resultado de la asfixia. En caso de intoxicacion retire a la victima para que
respire aire fresco. Si esta inconsciente, inicie resucitacion cardiopulmonar (ver
Manual de Primeros Auxilios). Solicite atencion médica de inmediato.

Ingestién: La ingestion de este producto no se considera como una via potencial
de exposicion.

En caso de fuga

Se debera evacuar el area inmediatamente, ventilar (abra puertas y ventanas),
cerrar las valvulas de paso, apagar o no encender fuentes de ignicion (flamas o
equipos eléctricos que puedan generar chispas) y disipar la nube de vapores;
solicite ayuda a la Central de Fugas, al teléfono 53 53 25 15, a los Bomberos, al
teléfono 57 68 37 00, a Proteccion Civil, a los teléfonos 51 40 31 24 y 51 40 31 25,
0 a Cuauhtel, a los teléfonos 51 40 31 24 al 30.

Disipe los vapores de gas LP abanicando el area con trapos o cartones grandes.
No use ventiladores eléctricos, ni accione interruptores eléctricos, porque generan
chispa y pueden producir explosiones. No se confie, mientras exista el olor a gas
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prevalece un riesgo mayor de explosion. Cerciérese de eliminar totalmente la
presencia de gas.

Cuando la fuga es en el tanque y no en las valvulas o tuberias, debe tratarse de
disminuir la fuga taponando. Puede utilizarse un trapo o estopa mojada, que hara
que se congele el gas y disminuya la fuga; si es pequefio el poro, podré taparse
provisionalmente con un punzén de madera.

Los vapores del gas LP son mas pesados que el aire y se pueden concentrar en
lugares bajos donde no existe una buena ventilacion para disiparlos. De ningan
modo busque fugas con flama o cerillos. Utilice agua jabonosa o un detector
electronico de fugas. Si nota alguna deficiencia o anomalia en la valvula de
servicio reportelo de inmediato a su distribuidor de gas. Nunca inserte objetos
dentro de la vélvula de alivio de presion.

No debe modificarse la instalacion de gas sin la debida autorizacion. También
debe evitarse golpear o maltratar el tanque o cualquier parte de la instalacion.

Fuga a la atmodsfera sin incendio

Esta es una condicion realmente grave, ya que el gas LP, al ponerse en contacto
con la atmosfera, se vaporiza de inmediato, se mezcla rdpidamente con el aire
ambiente y produce nubes de vapores con gran potencial para explotar, y
explotaran violentamente al encontrar una fuente de ignicion.

Algunas recomendaciones para evitar este supuesto escenario son:

e Asegurar anticipadamente que la integridad mecénica y eléctrica de las
instalaciones estén en éptimas condiciones (disefio, construcciéon y
mantenimiento).

Si aun asi llega a fallar algo, deberan instalarse con precaucion:

Valvulas en entradas y salidas, en prevencion a rotura de tuberias.

Extintores portétiles.

Los usuarios de gas LP deben conocer la ubicacion de los bloqueos o valvulas

del tanque estacionario, asi como localizacion de los quemadores. Se debera

tener un plan de contingencias para atacar incendios o emergencias.

e Deberan llevarse a cabo simulacros, para optimizar el plan de contingencias.

¢ No intente apagar el incendio sin antes bloquear la fuente de fuga, ya que si se

apaga y sigue escapando gas, se forma una nube de vapores con gran
potencial explosivo. Pero debera enfriar con agua rociada los equipos o
instalaciones que puedan ser 0 sean afectadas por el calor del incendio.
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Fugas de gas encendidas

e Un fuego de gas no debe apagarse a menos que inmediatamente se pueda
cerrar o taponar la fuga.

e Siempre que sea posible, deben aplicarse cantidades de agua a las
superficies de los tanques que estan expuestos al calor, especialmente la
parte de arriba para enfriar la lamina que no tiene liquido y evitar asi que
pierda su resistencia. EI agua debe aplicarse en forma de brisa, riego de
aspersion y ser auxiliado con una manguera en forma de chorro directo.

e Consultar al personal que conoce el equipo, sobre la posibilidad de cerrar
alguna valvula para evitar que siga escapando gas.

e Los extintores de polvo quimico seco (PQS) para fuegos tipo By C, 0 A, By
C, o los de bidxido de carbono (CO,), son utilizables para apagar pequefios
incendios, siendo los primeros los mas convenientes. El contenido de los
extintores debera ser dirigido a la parte baja de la flama o base del fuego.

e Sila Unica valvula que puede controlar el paso del gas esté incendiada, puede
considerarse la posibilidad de que los bomberos o el personal adiestrado se
acerquen a cerrarla protegidos por brisa de agua y ropa adecuada.

e Se considera aceptable que un incendio de gas controlado, o sea, que no
puede extenderse a otros tanques, se deje encendido hasta que se consuma
el gas.

e Cuando no hay agua suficiente para enfriar los tanques, se notara un aumento
de presion que aumentara el volumen de fuego o la intensidad del nivel de
ruido y es la sefial para retirar todo el personal a un area mas segura.

e Hacer agujeros en un tanque que esta prendido es lo mas peligroso que se
puede hacer, ya que debilitara el metal.

¢ Un tanque que esta encendido no debe ser manipulado de ninguna forma por
estar la lamina debilitada por el calor.

e Sise dispara la valvula de seguridad del tanque y se prende el gas, este fuego
no debe extinguirse, hasta que se apague solo.

Incendio

Para prevenir incendios se recomienda no permitir la acumulacién de materiales
combustibles (papel, cartdbn, madera, unicel, trapos, etc.) u otros materiales
flamables cerca del tanque o de cualquier punto de la instalacién. Limpieza es la
palabra clave. Recuerde usted que la grasa, papeles viejos, pasto seco y basura
en general pueden producir incendio.

Para la extincién de incendios se recomienda el Polvo Quimico Seco (PQS), el
Bioxido de Carbono (CO,) y el agua para enfriamiento. Solamente debe apagarse
el fuego después de haber bloqueado la fuente de fuga.
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Precauciones basicas para combatir el fueqo

e Siempre acérquese al fuego o la fuga de gas a favor del viento.

e Todas las personas que no tengan nada que ver para combatir el fuego o
reparar, deben retirarse de la nube de vapor o de la zona de fuego.

e Sitodavia no se declara el fuego, elimine las fuentes de ignicion, apagando
los interruptores generales de corriente eléctrica, si estan lejos de la fuga; si
estan muy cerca de donde esta la fuga nunca deberan ser operados; el que
esta puesto debe quedar puesto y el apagado asi debera mantenerse.

¢ Vigile que la gente no se acerque, exceptuando aquellas que estan trabajando
para resolver la situacion.

Riesgos por los gases de la combustion

Cualquier combustible, al quemarse produce humo y gases téxicos, que si se
respiran pueden ocasionar la muerte en s6lo unos minutos.

El gas mas comdn y venenoso que se produce en una combustién es el Mondxido
de Carbono (CO). Cuando es respirado se combina con la sangre envenenandola.

Por ello, los lugares donde se instalen aparatos que consuman gas LP deben en lo
posible estar ventilados, principalmente cuando se trata de equipos que se
instalan en el interior de casas o edificios. Cuando suceda esto ultimo es
imprescindible instalar un tiro o chimenea que saque los gases de la combustion a
la intemperie y asegurarse constantemente de su buen funcionamiento.

2.10.3 Prevencién de riesgos por inundacion

En la mayoria de los casos, las inundaciones ocurren en temporada de lluvias. En
los dltimos afios los climas se han venido comportando de manera un tanto
inesperada, por lo que es mejor estar prevenido en estos casos.

Se debera observar:

e Mantener las coladeras, desaglies y registros pluviales libres de basura o
deshechos sdlidos que puedan obstruirlos.

e Procurar que las instalaciones tengan la pendiente adecuada hacia la calle.
Asi, en caso necesario, podran desalojar el agua de lluvia.

e Coloque los documentos importantes en una bolsa de plastico o en un lugar
seguro, como la planta alta.

e En caso de que previamente se haya pronosticado esta situacion, trate de
tener a la mano sacos con arena, tablones o laminas que sirvan para contener
el flujo del agua.
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¢, Qué hacer en caso de inundaciéon?

e Una vez que el agua comience a entrar en el inmueble interrumpa la corriente
eléctrica desde el interruptor principal. Si ya camina sobre agua, por ningun
motivo toque instalaciones eléctricas y evite tocar cualquier objeto metalico.

e Si el nivel del agua ha subido y ésta se encuentra por arriba del nivel de sus
rodillas, no intente cruzar la corriente de la calle.

e Si no puede salir del inmueble, trate de subir a los niveles superiores y pida
ayuda.

¢ No trate de llevar consigo objetos personales que puedan ser un estorbo.

¢ No toque instalaciones eléctricas y revise que la estructura del inmueble no se
ha dafado.

e En caso de no saber nadar en una inundacién de gran magnitud, sosténgase
de un objeto ligero que flote.

2.10.4 Prevencién de accidentes con Maquinaria de Servicio

Se debera dar mantenimiento a la maquinaria de servicio (maquinas
expendedoras de café, refrigeradores, etc.) asi como atender el manual de uso
que se haya entregado en el momento de su adquisicion.

2.11 Directorio de servicios de emergencia

Anexo 27 Directorio de emergencias
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