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Prélogo

Las universidades presentan estructuras rigidas y son presionadas por el entorno cambiante, lo que
afecta la calidad en ellas. Las Tecnologias de la Informacién (Tl) son indiscutiblemente herramientas
indispensables para generar ventaja competitiva. Es posible aprovechar las caracteristicas de las Tl y

utilizar modelos de autoevaluacion para mejorar la gestion de la calidad en las universidades.

La Inteligencia de Negocios es un modelo que puede ser aplicado a instituciones de educacién superior

para mejorar la gestidn de la calidad en ellas.

En este trabajo se propone la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios que, haciendo
uso de las tecnologias de informacidn y basado en un conjunto de encuestas aplicadas a los alumnos
para la evaluacién del personal docente de la Facultad de Ingenieria (FI) de la UNAM, permita tanto a los
profesores, como a los directivos, identificar fortalezas y debilidades tales como su capacitacion,
puntualidad, motivacién, término del temario y desempefio al momento de impartir catedra al

alumnado, facilitando asi la gestidn de la calidad y la toma de decisiones en la Fl de la UNAM.



Situacion Actual

Durante las ultimas semanas de clases de cada semestre, en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, son
aplicadas a los alumnos una serie de preguntas relacionadas con el desempefio de cada profesor a lo
largo del semestre, estas encuestas son capturadas y consolidadas dentro de archivos Excel, de estos
archivos Excel es posible generar reportes que muestran los resultados obtenidos en el semestre
inmediato anterior y son entregados de forma personal y en fisico a cada uno de los profesores

El objetivo de hacer un andlisis a los datos proporcionados por los alumnos con relacion al desempeio
de cada uno de los profesores, es ofrecer un reporte que le permita a los docentes identificar fortalezas

y debilidades al impartir cada una de sus asignaturas correspondientes.

Planteamiento del problema

En la Facultad de Ingenieria de la UNAM son aplicadas a los alumnos una serie de encuestas, con el
objetivo de evaluar el desempefio de los profesores a lo largo del curso, dichas encuestas son
capturadas y analizadas. Posteriormente, los resultados arrojados son entregados de forma personal y
en fisico a cada uno de los profesores y directivos.

Para los profesores los resultados cumplen con su cometido, pues sirven como parametros para
observar fortalezas y debilidades al impartir clases, sin embargo, no existe una aplicacidon en linea y en
tiempo real que les permita evaluar e identificar visualmente el desempefio a los largo de todos y cada
uno de los cursos en los diferentes semestres donde se impartié catedra, con ello seria facil identificar si
las acciones correctivas que estan tomando son las indicadas.

Para los directivos, al igual que los profesores, no existe una aplicacion en linea y en tiempo real que
permita evaluar el desempefio de cada uno de los profesores a lo largo de los semestres impartidos,
ademas de no contar con reportes personalizados que permitan hacer comparativos y establezcan
indicadores, con ello seria facil identificar si los profesores estdn tomando medidas para mejorar la

calidad de sus clases o bien si han tenido algun retroceso.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacién que permita:
- Alos directivos, tener acceso a un reporte analitico y comparativo de todos y cada uno de los
profesores a lo largo de los diferentes cursos en los diferentes semestres donde se impartio

catedra, ademas de permitirles elaborar consultas personalizadas en base a un cubo de



informacién, el cual permitird hacer las consultas con mayor velocidad y utilizar las
funcionalidades que nos provee.
A los profesores, tener acceso a un reporte analitico de su desempefio particular a lo largo de

los diferentes cursos impartidos en los diferentes semestres donde impartié catedra.



1. CAPITULO I. Marco Tedrico

A continuacién se detallan algunos de los conceptos que a lo largo de este proyecto son mencionados y

de gran importancia para el entendimiento del mismo.

1.1. Datos, informacion y conocimiento

Primero es importante mencionar la diferencia que existe entre los datos, la informacién y el
conocimiento, pues aunque de primera instancia aparentan tener un significado parecido, existe una

diferencia al referirnos a ellos.

1.1.1. Datos

Los datos [1] son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos primarios de
informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones. También se pueden
ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué de las cosas y no son

orientativos para la accién.

Un ndmero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un propdsito,
una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una decisién. Los datos pueden
ser una coleccion de hechos almacenados en algin lugar fisico como un papel, un dispositivo
electrénico, o la mente de una persona. En este sentido las tecnologias de la informacién han aportado

mucho a la recopilacién de datos.

1.1.2. Informacidn

La informacién [1] se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen un significado
(relevancia, propdsito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones,

al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden transformar en informacion anadiéndoles valor:

- Contextualizando: Se sabe en qué contexto y para qué propdsito se generaron.

- Categorizando: Se conocen las unidades de medida que ayudan a interpretarlos.

- Calculando: Los datos pueden haber sido procesados matematica o estadisticamente.
- Corrigiendo: Se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

- Condensando: Los datos se han podido resumir de forma mds concisa (agregacidn).


http://www.monografias.com/trabajos29/semantica-conectores-aplicaciones-obras-literarias/semantica-conectores-aplicaciones-obras-literarias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml

Por tanto, la informacién es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando

sobre sus juicios de valor y sus comportamientos.

1.1.3. Conocimiento

El conocimiento [1] es una mezcla de experiencia, valores, informacidn, que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacién, y es util para la accién. Se origina y aplica en la
mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sdélo se encuentra dentro
de documentos o almacenes de datos, sino que también estd en rutinas organizativas, procesos,

practicas y normas.

El conocimiento se deriva de la informacién, asi como la informacion se deriva de los datos. Para que la

informacidn se convierta en conocimiento es necesario realizar acciones como:

- Comparacion con otros elementos.
- Prediccion de consecuencias.
- Busqueda de conexiones.

- Conversacién con otros portadores de conocimiento.

1.2. Base de Datos

Para todos los proyectos de Inteligencia de Negocios es importante contar con un repositorio que nos
permita almacenar todos y cada uno de los datos de interés, a este almacén se le conoce como base de

datos y podemos definirlo de la siguiente manera:

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de datos de forma

organizada para que luego sean encontrados y utilizados facilmente.

1.3. Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas ldgicas y puntuales
de los datos considerados dentro de la Base de Datos, ayuda a identificar los procesos donde se
emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacidn, se desarrolla
durante el andlisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacién de los

requerimientos del sistema. [2]


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato

1.4. Sistema Gestor de Bases de Datos

Otro concepto importante a considerar dentro del ambito de las bases de datos es el Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD), el cual se define como el conjunto de programas que acceden y gestionan una
coleccién de datos relacionados entre si. [3] Para nuestro proyecto utilizaremos “ORACLE data base

express edition 10g” como nuestro SGBD.

1.5. Extraccién, transformacién y consolidacién de datos (ETL)

En ocasiones los datos se encuentran en diferentes fuentes, o bien no se encuentran del todo bien
definidos y ademas es necesario ubicarlos en nuevos repositorios de datos, para ello es necesario definir
los conceptos de Extraccidn, Transformacion y Carga de datos, frecuentemente abreviado ETL (por sus

siglas en inglés Extract, Transform and Load).

Un proceso ETL permite a una organizacidn mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos,
limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, data warehouse, o en otro sistema operacional para apoyar

un proceso de organizacion [4]

1.5.1.Extraccion de datos

La primera fase del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen. La mayoria
de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan datos provenientes de diferentes sistemas de
origen. Cada sistema separado puede usar una organizacion diferente de los datos o formatos distintos.
Los formatos de las fuentes normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o archivos
planos, pero pueden incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes. La extraccién

convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion.

Una parte intrinseca del proceso de extraccidn es la de analizar los datos extraidos, de lo que resulta una
revisién que verifica si los datos cumplen la pauta o estructura que se esperaba. De no ser asi los datos

son rechazados.

Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea de extraccidén es que esta cause un impacto
minimo en el sistema origen. Si el proceso de extraccién es largo y complicado, el sistema origen se
podria colapsar, provocando que éste no pueda utilizarse con normalidad para su uso cotidiano. Por
esta razon, en sistemas grandes las operaciones de extraccion suelen programarse en horarios o dias

donde este impacto sea nulo o minimo. [4]



1.5.2. Transformacién de datos

La segunda fase de un proceso ETL se conoce como transformacién de datos, es en esta fase donde se
aplican una serie de reglas de organizacién o funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en
datos que serdn cargados. [4] Algunas fuentes de datos requeriran alguna pequefia manipulacién de los
datos. No obstante en otros casos puede ser necesario aplicar diversas transformaciones, a continuacion

se mencionan solo algunas:

- Seleccionar solo ciertas columnas para su carga (ej. Columnas con valores nulos no deben ser
cargadas)
- Traducir cédigos (ej. Si la fuente almacena un “1” para hombres y una “2” para mujeres el
destino debera almacenar un “H” para hombres y un “M” para mujeres)
- Obtener nuevos valores calculados (ej. Total venta = cantidad * precio )
- Unir datos de multiples fuentes
- Generacidn de campos clave en el destino
- La aplicacién de cualquier forma, simple o compleja de validacidon de datos, y la consiguiente
aplicacion de la accién que en cada caso se requiera:
o Datos correctos: Entregar datos a la siguiente etapa
o Datos errdneos: Ejecutar politicas de tratamiento de excepciones (ej. Rechazar un

registro completo, dar valor nulo a campo erréneo)

1.5.3.Consolidacién de Datos

La tercera y ultima fase de un proceso ETL se conoce como consolidacion o carga de datos, es en ésta
etapa en donde todos los datos seleccionados en la fase de transformacién son cargados en la fuente
destino. Es importante mencionar que en esta etapa ya se debe tener bien definido un modelo de datos,
es decir, un conjunto de herramientas conceptuales para describir datos, sus relaciones, su significado y

sus restricciones de consistencia.

Dependiendo de los requerimientos de la organizacidn, este proceso puede abarcar una amplia variedad
de acciones diferentes. En algunas bases de datos se sobrescribe la informacién antigua con nuevos

datos. [4]

La siguiente figura describe de manera general el flujo que sigue un proceso de ETL.
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Transformacion

Extraccion Carga

Figura 1 Diagrama con las fases de un proceso ETL

1.6. Data Warehouse (Almacén de datos)
Una vez definidos los conceptos basicos de Bases de Datos podemos hablar de un nuevo concepto, data
warehouse (DW), el cual, si bien es una Base de Datos, es una coleccion de datos orientada a un
determinado ambito, integrado y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad
en la que se utiliza.
Los data warehouse mantienen un historial de los registros de manera que se puede hacer una auditoria

de los mismos y disponer de un rastreo de toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.

1.7. Modelo estrella

El modelo estrella es una de las estructuras bajo la cual se guia la creacién de un data warehouse y es el
mas sencillo en estructura. Consiste en un modelo con una tabla centralizada, denominada tabla de
hechos, que contiene los datos para el andlisis, rodeada de varias dimensiones, las cuales contienen
informacién descriptiva. Lo caracteristico del modelo de estrella es que sélo existe una dimension para

cada dimension.
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Este modelo es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado en analisis multidimensionales,

ademas de permitir acceder tanto a datos agregados como de detalle.

1.8. Modelo copo de nieve

El modelo copo de nieve es una variedad mas compleja del modelo estrella. Lo que distingue a la
estructura en copo de nieve del modelo estrella, es que las dimensiones en este modelo representan
relaciones normalizadasy forman parte de un modelo relacional de base de datos.
El uso mds comin de este tipo de arquitectura es cuando las dimensiones estan muy grandes o

complejas y es muy dificil representar los datos en esquema estrella.

1.9. Arquitectura Cliente-Servidor

Una de las incégnitas que existe por lo regular al desarrollar un proyecto de Inteligencia de Negocios es
la manera en que los datos van a ser consultados, es aqui donde el concepto de arquitectura toma gran
relevancia y existen diferentes tipos de arquitecturas que permiten realizar dicha tarea, sin embargo,

una de las mas comunes es la arquitectura cliente-servidor.

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacidn distribuida en el que las tareas se reparten
entre los proveedores de recursos o servicios, Ilamados servidores, y los demandantes,

llamados clientes. Un cliente o usuario realiza peticiones, el servidor, quien le da respuesta.

Figura 2 Diagrama de arquitectura Cliente-Servidor
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2. CAPITULO Il. Generalidades del concepto de Inteligencia de Negocios

2.1. Introduccidn a la Inteligencia de Negocios

Howard Dresner propuso la Inteligencia de Negocios como un término general para describir los
conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones organizacionales mediante el uso de sistemas

basados en hechos de apoyo. [6]

Desde un punto de vista asociado directamente con las tecnologias de la informacién, podemos definir
Inteligencia de Negocios como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacién desestructurada en
informacién estructurada, para su explotacién o para su anadlisis y conversidon en conocimiento, dando

asi soporte a la toma de decisiones sobre de la organizacién. [7]
2.2. Breve historia de la Inteligencia de Negocios

En un tiempo, las organizaciones dependian de sus departamentos de sistemas de informacién para
proporcionarles reportes estandar y personalizados. Esto ocurrid en los dias de los mainframes vy
minicomputadoras, cuando la mayoria de los usuarios no tenia acceso directo a las micro computadoras.
Sin embargo, esto comenzd a cambiar en los afios 70’s cuando los sistemas basados en servidores se

convirtieron en una realidad.

Aun asi estos sistemas eran usados principalmente para transacciones de negocios y sus capacidades de
realizar reportes se limitaba a un nuimero predefinido de ellos. Los sistemas de informacion se
sobrecargaban y los usuarios tenian que esperar por dias o semanas para obtener sus reportes en caso

gue requirieran reportes distintos a los estandares disponibles.

Algunos de los hitos histéricos que nos han llevado hasta la situacidn actual del concepto de Inteligencia

de Negocios son los siguientes:

- 1969: Introduccién del concepto de base de datos relacionales. [8]

- 1970’s: Desarrollo de las primeras bases de datos y las primeras aplicaciones empresariales (JD
Edwards, Siebel). Estas aplicaciones permitieron realizar “Entrada de datos” en los sistemas,
aumentando la informacion disponible, pero no fueron capaces de ofrecer un acceso rapido y

facil a dicha informacion. [8]
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1980s: Creacion del concepto Data warehouse, y aparicion de los primeros sistemas de
reporteo. A pesar de todo, seguia siendo complicado y funcionalmente pobre. Existian
relativamente potentes sistemas de bases de datos pero no habia aplicaciones que facilitaran su
explotacién. [8]

1989: Introduccion del término de Inteligencia de Negocios. [8]

1990s: Proliferacién de multiples aplicaciones de Inteligencia de Negocios.

2000s: Consolidacién de las aplicaciones de Inteligencia de Negocios en plataformas de

Inteligencia de Negocios (Oracle, SAP, IBM, Microsoft). [8]
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3. CAPITULO Ill. IBM Data Stage 7.5.2 e IBM Cognos 10.1.1 como herramientas de Inteligencia de

Negocios
En el ambito de Inteligencia de Negocios existen una gran cantidad de compafiias que nos ofrecen
soluciones completas para el desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios, algunas de dichas
compaiiias son:

- SAP

- Pentaho

- Oracle

- Micro Strategy

- IBM
Decidimos trabajar con las herramientas de IBM por 2 razones, la primera es que ambas herramientas
cuentan con interfaces sencillas que permiten la realizacidon de tareas especificas y complejas de una
forma simple, ordenada y sobre todo eficaz, la segunda es por ser herramientas dominantes dentro del
mercado de Inteligencia de Negocios.
IBM Data Stage 7.5.2 provee una interfaz para la realizacién del proceso ETL, mientras que IBM Cognos

10.1.1 provee las herramientas para el analisis de la informacion.

3.1. IBM Data Stage 7.5.2

Como mencionamos anteriormente IBM cuenta con 2 herramientas para realizar tareas especificas, en
el caso de tareas relacionadas con la extraccidn, transformacién y carga de datos nos provee la

herramienta IBM Data Stage en su versién 7.5.2.

Originalmente bajo el nombre de Ardent DataStage, para luego ser adquirido por Ascential en el afo
2001 y comprado por IBM en el afio 2005, IBM Data Stage es un set de herramientas que permiten la
extraccién, integraciéon y transformacién de altos volimenes de datos desde estructuras simples hasta

muy complejas.

Basado en una arquitectura cliente-servidor, IBM Data Stage 7.5.2 es administrado y configurado por

medio de 4 herramientas cliente:

- IBM Data Stage Administrator 7.5.2
- IBM Data Stage Designer 7.5.2
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- IBM Data Stage Director 7.5.2
- IBM Data Stage Manager 7.5.2

3.1.1. IBM Data Stage Administrator 7.5.2

IBM Data Stage Administrator 7.5.2 es una interfaz muy sencilla que permite crear, modificar, eliminar,
configurar y administrar los diferentes proyectos contenidos dentro del Servidor de IBM Data Stage
7.5.2. En la siguiente figura podemos apreciar la interfaz de esta herramienta cliente, donde se

encuentra nuestro proyecto nombrado “TESIS”.

r 5
B DataStage Administration - 192.168.174.128 =S
General Projects 1 Licensing
Close
Default Add..
= Help
Delete
Pioperties
NLS
Command
Project pathname:
‘E'\Ascantial\DataEtage\Pmie:ls\TESlS

Figura 3 Interfaz IBM Data Stage Administrator 7.5.2

3.1.2. IBM Data Stage Designer 7.5.2

IBM Data Stage Designer 7.5.2 es la interfaz utilizada para crear y disefiar tareas Data Stage,
adicionalmente también nos permite compilar y ejecutar dichas tareas Data Stage. Basicamente la
interfaz consta de 3 secciones como podemos apreciar en la figura 4, del lado izquierdo se encuentra el
repositorio de objetos creados y una paleta con los objetos disponibles para usar, mientras que nuestra

area de trabajo se encuentra del lado derecho.
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4 DataStage Designer - 192.168.174.128\TESIS - [Sequence - Seq_Carga_Tetal] | | D [

sy Ims
Ascential DataStage Designe = T y
HB* File Edit Miew Diegram Tools Window Help 15| x|
|p-sEdBlimr|o (38 uavaaa @]
Repository [ikersd) ol =l o
-3 Jobs A
2 Caiga ASIGNATURAS
3 Caga CSV_A_BD
3 Caima DEPARTAMENTOS
3 Carga_DIVISIONES
= Carga_HECHOS
3 Carga PROFESORES eccipeitn
> TRES £ la secuencia maestra, e decir, se encarga de
tal actudizer tedos y cada uno de los jobs sin
&1 Shared Cortainers Inecesidad de ejecutarlos una por uno manualmente,
[T T able Defnitions
Palette: Bixl
= m/ m/ _ >®/ @/ >@/
. Ln_1 o . o Ln3 . L4 .
[A] Annotation
Jab_Profesores Job_Asignaturas Joh_Divisiones Jab_Depattamentos Joh_Serpesties
Dessription Annatation
.
Link
A Lin L5
é/b/
Job_Hechos
Sequence = b
Favoites | |u/ 4| W], Seq_Carga_Total
Ready

Figura 4 Interfaz IBM Data Stage Designer 7.5.2

3.1.3. IBM Data Stage Director 7.5.2

IBM Data Stage Director 7.5.2 es la interfaz utilizada para validar, calendarizar, ejecutar y monitorizar
tareas Datastage. En la figura 5 podemos observar la interfaz utilizada por esta herramienta, donde se
localizardn todos las tareas o secuencias creadas con informacidn relevante, como la fecha y el tiempo

de ejecucidn de cada objeto, asi como su descripcidn y su estatus.

[} DataStage Director - 102.168.174 128\TESIS €

Profect View Seach Job Tools Hep

I IR IR XK

o dobs »dob name | Status | Started | Ondate | Lastran | Ondate | Elapsedtime | Desciption |
F Carga_ASIGNATURAS  Finished 0902 am. 13701 /2007 0902 am 13/01/2007 00:00:02
¥ Carga_CSY_A_BD Finished (see log) 10:54 am. 0440172007 1054 am 04/01/2007 00:00:02 Souree: Cubscential\DataStageProjects\TESIS\BASES
¥ Corga DEFARTAMEN... Firished 0502 am 130172007 0902am 13/01/2007 000002
J Caga DVISIONES Finished 0502 am 130172007 0902am 13/01/2007 000002
 Caiga HECHOS Finished 0302 am 130172007 09.02am 130172007 000002
% Carga PROFESORES Finished 0902 a.m. 13401 /2007 0902 am 13/01/2007 00:00:02 Source: TB_ENCUESTAS_PROFESORES
' Caiga SEMESTRES Finished 0902 am. 13701 /2007 0902 am 13/01/2007 00:00:02 Source: TB_ENCUESTAS_PROFESORESTarget T8
& Seq_Carga_Total Finished 0902 am. 13701 /2007 0902 am 13/01/2007 00:00:22

Figura 5 Interfaz IBM Data Stage Administrator 7.5.2
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3.1.4. IBM Data Stage Manager 7.5.2

IBM Data Stage Manager 7.5.2 es la interfaz usada para visualizar y editar el contenido del repositorio,
ademas de importar o exportar tareas Data Stage. Como se puede apreciar en la figura 6, la interfaz estd
dividida en 2 secciones, del lado izquierdo se encuentran los tipos de objetos utilizables por IBM Data

Stage 7.5.2, mientras que en el lado derecho se localizan los objetos existentes en el repositorio.

A’scen\gg'ﬁ[" u
File View lmport Export Tools Help

e

5 Corge AGIGHATUIRAS

5 Corge CSV_A_BD

& 5 Corge DEPARTAMENTOS
%) Shared Containers % Carga DIVISIONES

Stage Types % Carge_HECHOS

[ Table Definitions % Cargs_ PROFESORES

B Transioms » Cargs_SEMESTRES

" Seq_Carga_Total

Figura 6 Interfaz IBM Data Stage Manager 7.5.2

3.2. IBM Cognos 10.1.1

Para la explotacion de la informacién IBM nos provee de la herramienta IBM Cognos 10.1.1, la cual es
una de las herramientas mds utilizadas en la actualidad en cuanto a la realizacion de proyectos de

Inteligencia de Negocios se refiere.
De acuerdo con la siguiente figura (Cuadrante magico de Gartner), la solucion para Inteligencia de
Negocios proveida por IBM es bastante completa, manejable y una de las lideres del mercado.

El Cuadrante magico de Gartner proporciona de manera grafica un posicionamiento competitivo de
cuatro tipos de proveedores de tecnologia: [9]

Lideres: Ejecutan bien en contra de su visidn actual y estdn en buena posicidn para mafiana. [9]
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Visionarios: Comprenden ddonde va el mercado o tienen una visidn para el cambio de las reglas del
mercado, pero aun no ejecutan bien. [9]

Buena Posicidn: Centran su éxito en un pequefio segmento, pero estan fuera de foco y no son muy
innovadores. [9]

Retadores: Ejecutan bien hoy o pueden llegar a dominar una gran parte del mercado, pero no tienen
claro hacia déonde se dirige el mercado. [9]

Retadores Lideres

Tableau Software Microsoft

QlikTech
o B
MicroStrategy

Tibco Spotfire
Information Builders

SAP

LogiXML
Birst

PE’E”‘” Actuatd
ual
Boar ‘mer"aho"al

Panorama Software
Alteryx

Jaspersoft Salient Management Company

Pentaho

Targit GoodData
arcplan

Habilidad para ¢jecutar

Buena posicion Visionarios

Integridad de Vision |
Figura 7 Cuadrante magico de Gartner Inc [9]
IBM Cognos 10.1.1 a su vez es una suite con diferentes aplicaciones orientadas a cubrir un tipo de
necesidad, la mayoria de ellas se maneja 100% desde un explorador Web, tanto para desarrollar o

disefiar informes como para consultarlos o realizar tareas de analisis.

Entre las principales herramientas que maneja la suite se encuentran las siguientes:

3.2.1. IBM Cognos Connection 10.1.1

IBM Cognos Connection 10.1.1 es el portal y el punto de acceso a todos los datos disponibles dentro de
IBM Cognos 10.1.1, en él es posible crear informes, analisis, consultas, accesos directos y visualizar cada
uno de los paquetes existentes, incluso es posible personalizar este portal de acuerdo a las necesidades
de la organizacion, incluyendo URLs. En la figura 8 se presenta la interfaz del portal de IBM Cognos
Connection 10.1.1, en donde podemos observar las diferentes herramientas con las que cuenta la

solucion.
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IBM Cognos software

. My home Create my dashboards

My dashboards ® Author business reports

) 50 cogros contnt R, overy my ot

() My mbox m Analyze my business
S & Author advanced reports

j?& Administer IBM Cognos content

Show this page in the future

Figura 8 Interfaz IBM Cognos Connection 10.1.1

3.2.2.IBM Cognos Query Studio 10.1.1

Es la herramienta mas simple, y se podria considerar mas bien como un complemento. Su objetivo es
permitir al usuario realizar consultas sencillas para resolver rdpidamente cuestiones puntuales que le

puedan surgir.

Permite acceder a la misma estructura de datos que utilizan las otras herramientas, tanto si se trata de
un modelo relacional como si la estructura es dimensional. Con IBM Cognos Query Studio 10.1.1 se
puede crear un informe en segundos arrastrando campos desde el explorador de datos hasta el area de
disefio de informes. Permite también aplicar filtros, ordenaciones, operaciones de agrupacion de datos e
incluso crear gréficas. La figura 9 muestra la interfaz de esta herramienta, dividida en 2 secciones, del
lado izquierdo se encuentran los objetos de consulta mientras que del lado derecho se encuentra el area
de trabajo. Todas las opciones para realizar calculos o insertar graficos y formato se encuentran en la

barra de herramientas localizada en la parte superior.

IBM Cognos Query Studio

Henu POSHE s+ BXwa p TH-HZEBEAEB- om0 @FE
e e i
Font v i|Size ¥| Ax B I U S4B m @
et B
Change Layout -
Title
Run Report I
Manage File
[ eower
Presentstion Select and insert items from the tree to fil in the report,
au can also drag and drop items into the report,
Use Crl+cick to select mutile ftems in the tree or repart,
Right-cick report item heacings to access commanly-used actions
E== 4

Figura 9 Interfaz IBM Cognos Query Studio
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3.2.3. IBM Cognos Report Studio 10.1.1

Es la aplicacion principal para la creacién de informes. Se asemeja a IBM Cognos Query Studio 10.1.1,

pero es mucho mas completa.

Existen diferentes tipos de graficas que se pueden incluir en los informes, mostrar de manera
individualizada o guardar para formar parte de un cuadro de mando que se mostraria en el portal. Las
opciones de utilizacién de parametros son también bastante completas y como en todos estos tipos de
herramientas, se pueden definir filtros, ordenar, agrupar y trabajar con agregados, crear subtotales,

campos calculados y formateados condicionales.

Estos objetos pueden ser de diferentes tipos: origen de datos, datos especificos del informe vy
herramientas de disefo. Cada objeto que se incrusta en el informe tiene sus propiedades configurables,
y mediante estas se puede llegar a un nivel muy alto de personalizacién, tanto en los datos que se
muestran como en el disefio del formato. Se puede trabajar tanto con estructuras de datos relacionales
como con estructuras dimensionales, sélo hay que tener en cuenta que en funcidn del tipo de origen
existen diferencias en cuanto a las propiedades aplicables a los datos, e incluso en cuanto al
comportamiento en el drea de disefio. Aunque no es obligatorio hacerlo asi, para mostrar datos de

estructura dimensional, lo mds apropiado es utilizar informes de tipo tabla de referencias cruzadas.

A continuacién, en la figura 10, se muestra la interfaz de esta herramienta, a la izquierda muestra un
explorador de objetos desde el que se puede acceder a la estructura de datos, y a otros objetos
insertables en los informes. A la derecha se encuentra el drea de disefio del informe, donde se pueden

arrastrar estos objetos e ir componiendo asi la estructura.

(2 New - IBM Cognos Report Studio - Windows Internet Explorer

DEH &l ) - [B]E- T B~ - T R L ?
—-ftet ¥ &~

% B
=g epwer
1 [B] presentason

iy ated [

Figura 10 Interfaz IBM Cognos Report Studio 10.1.1
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3.2.4. IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1

IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1 tiene una funcién similar a IBM Cognos Query Studio 10.1.1, pero
para origenes multidimensionales. Esta herramienta permite la navegacién por estructuras
multidimensionales como cubos OLAP. También puede trabajar con origenes de datos relacionales,

siempre que estén modelados dimensionalmente desde IBM Cognos Framework Manager 10.1.1.

El objetivo principal de este software es permitir que el analista de la organizacién pueda navegar por
los datos cargados en las estructuras dimensionales sin depender del soporte del area de tecnologias de
informacién. Utilizando IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1 un usuario de negocio puede realizar andlisis

complejos y comparativos de datos para descubrir tendencias, riesgos y oportunidades.

El area de trabajo es similar a la de IBM Cognos Query Studio 10.1.1 e IBM Cognos Report Studio 10.1.1
y las opciones estdndar para la creacidon de informes son muy similares a las de IBM Cognos Query

Studio 10.1.1, con aplicacidn de filtros, ordenaciones, operaciones de agrupacion de datos, creacion de

graficas, etc.

Ademas ofrece funcionalidades mas orientadas a origenes dimensionales, como la navegacién con drill

up / drill down, o la creacidn de filtros de contexto.

En la figura 11, de la misma forma que las herramientas anteriores, a la izquierda muestra un explorador
de objetos desde el que se puede acceder a la estructura de datos, y a otros objetos insertables en los

informes. A la derecha se encuentra el area de disefio del informe, donde se pueden arrastrar estos

objetos e ir componiendo asi la estructura.

[ - [=]x)

DEHB@ | Xw Q| p-B | V-Z-(G-4-|EZ-B- &0 @8

Context fiter-

/][ 7= Colurns:
<

[&loper_finance

#-CJCountry Cluster

[# <™ Prep Resp Department Code.
5% Operation Category

Drag & drop insertable objects to populate the following dropzones:

)82 SPD Operation Type Code Grouping
-8 Fund Code

% Pipeline A List

-8 Environment Classification

)-8 Sector Priarity

[# B Lending Instrument

B Lending Type Code

) Stage

(L Operation Number

5% Approval Day

)% Expected Approval Date
- Approval Date

L Approval Quarter

5% Pipe Vear

- Target Year

- Year

@ [ Measures

Figura 11 Interfaz IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1
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3.2.5. IBM Cognos Transformer 10.1.1

Las herramientas mencionadas anteriormente permiten acceder a cubos OLAP como origen de datos.

IBM Cognos Transformer 10.1.1 es la herramienta que permite construir cubos OLAP.

Aunque las herramientas de reporteo de IBM Cognos pueden trabajar en ROLAP y atacar bases de datos
relacionales, para realizar tareas analiticas lo mas eficiente suele ser utilizar un cubo OLAP como origen
de datos, es decir, trabajar en MOLAP. Con un volumen de datos controlado los tiempos de respuesta en

la utilizacion de los informes pueden ser mucho mejores.

Con IBM Cognos Transformer 10.1.1 se definen los origenes de datos, se modela la estructura
multidimensional que va a conformar el cubo, se valida, y se procede a la construccién del mismo.
Esta herramienta se instala en modo cliente, no se accede por web. Se utiliza de manera independiente

para generar los cubos, que es lo que utilizan el resto de las herramientas web de IBM Cognos 10.1.1.

En la figura 12 se muestra la interfaz de esta herramienta, la cual es un poco mas compleja, en ella se
puede apreciar nuestra fuente de datos, las métricas definidas, el mapa de dimensiones y una vista
previa de las categorias, asi como el nombre del cubo que posteriormente sera publicado dentro de IBM

Cognos Connection 10.1.1.

IBM Cognos Transformer - Cul estas p = RN EN
File Ecit View Run Disgram Tools Security Window Help

DEHE ngdXT-g0 | B BHHAEG

m Dimenion Map (o= =]
Dimension Semestre Dimension Diision
Afl0 NOMBRE_DIVISION <& Categories sl@=l
SEMESTRE NOMBRE_DEPTO [eam| s osaza a
NOMBRE_ASIGNATURA = = = B
TIPO_ASIGNATURA + FISICA GENERAL y .. |
NOMBRE_PROFESOR _<+ FISICA GENERAL ¥ ...
+ INGENIERIA DE CO...
| Division |
=i + CIENCIAS SOCIALE...
+ INGENIERIA CIVLL ..
+ INGENIERIA ELECT....
+ INGENIERIA EN CIE...
-+ INGENIERIA MECA... |
] Data Sources I=cE flo Measures [==]=] @ PowerCubes [=ell@]=]
I Tesb Encoesten-T = 1L, PROM PROFESORES a @ Cubo Encuestas Profesores

fl PROM_ALUMNOS
[H] TIPO_ASIGNATURA f PREG 1
[H] NOMEBRE_ASIGNATURA

[H] CLAVE_DEPTO

[H] NOMEBRE_DEPTO

[H] CLAVE DVISION

Ha PREG_2

[H] CLAVE_ASIGNATURA ‘-

i

[{] NOMBRE_DIVISION [l PREG_6

[{] D_PROFESOR [l PREG7

[H] NOMBRE_PROFESOR [l PREG 8

[H] ID_SEMESTRE [l PREG 9

[H] SEMESTRE fly PREG_10 i
[{] 4No ‘ flo PREG 11

[H] PROM_PROFESORES flo PREG 12 I L |
[H] PROM_ALUMNOS fl PREG.13

[H] PREG_1 i [l PREG_14 il

Figura 12 Interfaz IBM Cognos Transformer 10.1.1
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3.2.6. IBM Cognos Framework Manager 10.1.1

IBM Cognos Framework Manager 10.1.1 es quizas la herramienta mas importante, pues en ella es donde

se lleva a cabo el modelado de los metadatos.

Los metadatos pueden ser modelados relacionalmente, similar a cdmo las tablas de base de datos estan
unidas entre si, o dimensionalmente, lo que significa que los datos pueden ser representados en
jerarquias con niveles. Generalmente los metadatos son organizados en arboles de jerarquias, esto con

el propdsito de desplegar de la manera mas entendible y simple a los usuarios.

IBM Cognos Framework Manager 10.1.1, ademds, cuenta con un sofisticado sistema de seguridad, por
lo que puede restringir los elementos sensibles a determinados usuarios, grupos de usuarios o usuarios

asignados a particulares "roles", por ejemplo, Administradores.

Un modelado de metadatos bien definido y correctamente elaborado permite la generacién de informes

mas rdpida y evita posibles errores y duplicidades.

En la figura 13 se observa la interfaz de esta herramienta, del lado izquierdo se localizan los objetos a
modelar, las fuentes de datos y los paquetes que seran publicados in IBM Cognos Connection 10.1.1, en
la parte central se localiza el drea de modelado donde se establecen las relaciones de nuestros objetos y

del lado derecho un panel con las propiedades de cada uno de ellos.

3 e - o Conen e e - T <
Archivo Editar Ver Diagrama Proyecto Acciones Hemamientas Ayuda
[NEN=] ) Deshacer +3 x| B-E i3
G Atris § F [[Tess > Tesis_Encuestas LB 100% v B & o B W RE
Visor de proyectos [ B X| &= txplorador % Diagrama | [ Mapa de dimensiones Hemamientas o x
2@ e | £ Resumen | Buscar & 4] ¥
1-[] Tesis_Encuestas
I ASGHATURAS
: \ Idioma de diseii
[-§ill DEPARTAMENTOS T HDEPARTANENTOS oma de disefi
fili DIVISIONES ! Espafiol
I CLAVE_DEPTO o
ENCUESTAS_PROFESORES TIPO_ASIGNATURA Activar idioma
= - NOMBRE_ASIGNATURA NOMBRE_DEFTO P =
i@ HECHOS - =
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o
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Propiedades | Idiomz

« i n '

Figura 13 Interfaz IBM Framework Manager 10.1.1
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4. CAPITULO IV. Desarrollo del proyecto

4.1. Requerimiento

Se requiere la implementacién de un sistema de Inteligencia de Negocio con los datos de las encuestas
aplicadas a los alumnos para la evaluacion del desempeiio de los profesores de la Facultad de Ingenieria

de la UNAM a lo largo de los diferentes semestres donde se impartié catedra.
4.2. Andlisis

En la figura 14 podemos observar los pasos o fases que deben considerarse al desarrollar un proyecto de

Inteligencia de Negocio.

Aplicado a nuestra problematica, la fuente de informacidn sera un archivo Excel que contiene los datos
provenientes de las encuestas aplicados al alumnado para evaluar a los profesores proporcionado por la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, el cual, por medio de un proceso de ETL disefiado en IBM Data Stage
7.5.2, serd almacenado en nuestro Data Warehouse, una vez en nuestro Data Warehouse, los datos
serdn explotados por las herramientas de IBM Cognos 10.1.1 para la realizacién tanto de los reportes

analiticos, como del cubo de informacion.

Almacén

de Datos

Figura 14 Fases en un proyecto de Inteligencia de Negocios
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4.3. Diseno del Data Warehouse

Lo primero a realizar en el modelado de las diferentes tablas consideradas para nuestro proyecto, es el
disefio de nuestro Data Warehouse, en la figura 15 se puede observar el diagrama del modelo estrella
propuesto para este trabajo. El modelo estrella expuesto estd compuesto por 5 dimensiones, cada tabla
consta a su vez de una llave primaria y al menos un campo descriptivo, mientras que la tabla de hechos

cuenta con todas las métricas que seran utilizadas para el andlisis de datos y todas y cada una de las

llaves primarias de las tablas.

CLAVE_ASIGNATURA
TIPC_ASIGNATURA
NOMBRE_ASIGNATURA

i DEPARTAMENTOS

CLAVE_DEFTO
NMOMERE_DEPTO

| PREG_f
PREG_2
ID_PROFESOR H PREG.3
NOMBRE_PROFESCR PREG. 4
PREG_S
PREG_6
PREG_7
PREG_S

PRCOM_PROFESCORES
PROM_ALUMNOS

SEMESTRE
ANO

i SEMESTRES
ID_SEMESTRE

s

fiDIVISIONES |

-~

CLAVE_DIVISION
NCOMBRE_DIVISION

Figura 15 Modelo fisico estrella del Data Warehouse propuesto

Es posible también notar que todas las dimensiones tienen establecidas la siguiente relacién con la tabla

de hechos:

- Cada elemento de la tabla de hechos puede tener inicamente un valor en la dimensién. (1,1)

- Cada elemento de la dimension puede tener uno o mas valores en la tabla de hechos (1,n)
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4.3.1.Diccionario de datos

Una vez definido nuestro modelo de datos, es necesario contar con un diccionario de datos donde se
describen las entidades y los atributos involucrados en nuestro modelo estrella:

- Tabla DIVISIONES
La tabla DIVISIONES almacena la informaciéon correspondiente a las divisiones existentes en la Facultad
de Ingenieria de la UNAM. La clave de la division funge como nuestra llave primaria y cuenta con una
columna referente al nombre de cada division. . A continuacién se presenta el cddigo SQL que muestra
las columnas que conforman la tabla DIVISIONES, ademas del esquema al que pertenece dicha tabla,

tipo de dato, si permite nulos y algunos comentarios como aprecia en la figura 16.

select
b.column_id,
a¥,
b.nullable,
b.data_type

from ALL_COL_COMMENTS a,
ALL_TAB_COLUMNS b

where a.table_name = b.table_name and
a.column_name = b.column_name and
a.owner = "TESIS' AND
A. TABLE_NAME = 'DIVISIONES'

order by b.table_name, b.column_id

E| COLUMMN_ID | OWNER | TABLE_NAME | COLUMM_NAME COMMENTS NULLABLE DATA_TYPE
4 1|TESIS |DIVISIONES |CLAVE_DIVISION |Clave de la Divisidn. Primary Key M NUMBER
2|TESIS |DIVISIOMES |MOMBRE_DIVISION Mombre de la Divisidn Y VARCHAR2

Figura 16 Descripcién tabla DIVISIONES

- Tabla DEPARTAMENTOS

La tabla DEPARTAMENTOS almacena la informacidn correspondiente a los departamentos existentes en
la Facultad de Ingenieria de la UNAM. La clave del departamento funge como nuestra llave primaria y
cuenta con una columna referente al nombre de cada departamento. A continuacion se presenta el
cddigo SQL que muestra las columnas que conforman la tabla DEPARTAMENTOS, ademds del esquema
al que pertenece dicha tabla, tipo de dato, si permite nulos y algunos comentarios como se aprecia en la

figura 17.
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select
b.column_id,
a%,
b.nullable,
b.data_type

from ALL,_COL_COMMENTS a,
ALL_TAB_COLUMNS b

where a.table_name = b.table_name and
a.column_name = b.column_name and
a.owner = 'TESIS' AND
A TABLE_NAME = 'DEPARTAMENTOS'

order by b.table_name, b.column_id

ID| OWNER| TABLE_NAME COLUMN_NAME COMMENT 5 NULLABLE DATA_TYPE
iTESIS |DEPARTAMENTOS |CLAVE_DEFTO Clave del Depatamento. Primary Key |N NUMBER
2|TESIS |DEPARTAMENTOS MOMBRE_DEPTO |Mombre del Departamento Y VARCHARZ2

w | i

Figura 17 Descripcién tabla DEPARTAMENTOS

- Tabla PROFESORES

La tabla PROFESORES almacena la informacién correspondiente a los profesores existentes en la

Facultad de Ingenieria de la UNAM. El RFC del profesor funge como nuestra llave primaria y cuenta con

una columna referente al nombre de cada profesor. A continuacion se presenta el cédigo SQL que

muestra las columnas que conforman la tabla PROFESORES, ademas del esquema al que pertenece

dicha tabla, tipo de dato, si permite nulos y algunos comentarios como se aprecia en la figura 18.

select
b.column_id,
ax,
b.nullable,
b.data_type

from ALL_COL_COMMENTS a,
ALL_TAB_COLUMNS b

where a.table_name = b.table_name and
a.column_name = b.column_name and
a.owner = "TESIS' AND
A.TABLE_NAME = 'PROFESORES'

order by b.table_name, b.column_id

COLUMN_ID| OWNER| TABLE_NAME COLUMN_NAME COMMENTS MULLABLE | DATA_TYPE
TESIS |PROFESORES 1ID_PROFESOR Identificador (nico de cada profesor. Primary key |N NUMBER
2| TESIS |PROFESORES NOMBRE_PROFE... |Nombre del profesor Y VARCHAR2

Figura 18 Descripcidn tabla PROFESORES
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- Tabla ASIGNATURAS

La tabla ASIGNATURAS almacena la informacidn correspondiente a las asignaturas existentes en la
Facultad de Ingenieria de la UNAM. La clave de la asignatura funge como nuestra llave primaria y cuenta
con una columna referente al nombre de cada asignatura, asi como una columna que especifica si la
asignatura en turno es de tipo teoria o practica. A continuacidn se presenta el cédigo SQL que muestra
las columnas que conforman la tabla ASIGNATURAS, ademas del esquema al que pertenece dicha tabla,

tipo de dato, si permite nulos y algunos comentarios como se aprecia en la figura 19.

select
b.column_id,
ax,

b.nullable,
b.data_type

from ALL_COL_COMMENTS a,
ALL_TAB_COLUMNS b

where a.table_name = b.table_name and
a.column_name = b.column_name and
a.owner = "TESIS' AND
A.TABLE_NAME = 'ASIGNATURAS'

order by b.table_name, b.column_id

OLUMN_ID| OWMER TABLE_NAME COLUMN_NAME COMMENTS NULLABLE DATA_TYFE
ETESIS ASIGNATURAS CLAVE_ASIGNATURA Clave Asignatura. Primary key M NUMBER

2|TESIS |ASIGMATURAS TIPO_ASIGNATURA Tipo de la asignatura. Teoria o practica. |Y VARCHAR2
3|TESIS |ASIGNATURAS NOMBRE_ASIGMATURA  |Mombre de |a asignatura Y VARCHARZ

Figura 19 Descripcion tabla ASIGNATURAS
- Tabla SEMESTRES

La tabla SEMESTRES almacena la informacidn correspondiente a todos los semestres de cada afio donde
las encuestas a los profesores fueron aplicadas. El id semestre funge como nuestra llave primaria y
cuenta con una columna referente al afo, asi como una columna con informacién al nimero de
semestre. A continuacion se presenta el cddigo SQL que muestra las columnas que conforman la tabla
SEMESTRES, ademas del esquema al que pertenece dicha tabla, tipo de dato, si permite nulos y algunos

comentarios como se aprecia en la figura 20.
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select
b.column_id,
a%,
b.nullable,
b.data_type

from ALL_COL_COMMENTS a,
ALL_TAB_COLUMNS b

where a.table_name = b.table_name and
a.column_name = b.column_name and
a.owner = "TESIS' AND
A.TABLE_NAME = 'SEMESTRES'

order by b.table_name, b.column_id

£| COLUMN_ID | OWNER TABLE_NAME COLUMN_NAME COMMENTS NULLABLE| DATA_TYPE

» 1iTESIS |SEMESTRES ID_SEMESTRE 1d semestre, compuesto por el afio y semestre. ej. 20102. Primary Key N NUMBER
2|TESIS |SEMESTRES SEMESTRE Semestre, puede ser 16 2 Y NUMBER
3|TESIS |SEMESTRES Aflo Afio Y NUMBER.

Figura 20 Descripcion tabla SEMESTRES
- Tabla HECHOS

La tabla HECHOS almacena uUnicamente las métricas (calificaciones, promedios, etc) y como habiamos
mencionado antes, las llevas primarias de las dimensiones, las cuales fungen como llave primaria para
esta tabla. A continuacion se presenta el cédigo SQL que muestra las columnas que conforman la tabla
HECHOS, ademas del esquema al que pertenece dicha tabla, tipo de dato, si permite nulos y algunos

comentarios como se aprecia en la figura 21.

select
b.column_id,
a%,
b.nullable,
b.data_type
from ALL,_ COL_COMMENTS a,
ALL_TAB_COLUMNS b
where a.table_name = b.table_name and
a.column_name = b.column_name and
a.owner = 'TESIS' AND
A.TABLE_NAME = 'HECHOS'
order by b.table_name, b.column_id
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| COLUMMN_ID| OWNER | TABLE_NAME COLUMN_NAME COMMENTS MULLABLE| DATA_TYFE
3 1/ TESIS |HECHOS PROM_PROFESORES Promedic de la calificacion del profesor Y MNUMBER.
2| TESIS |HECHOS PROM_ALUMNOS Promedio de la calificacion del alumno Y NUMBER
3|TESIS |HECHOS PREG_1 Pregunta 1 Y NUMBER
4|TESIS [HECHOS PREG_2 Pregunta 2 Y NUMBER
3|/TESIS |HECHOS PREG_3 Pregunta 3 Y NUMBER
6/ TESIS |HECHOS PREG_4 Pregunta 4 Y NUMBER.
7|TESIS |HECHOS PREG_5 Pregunta 5 Y NUMBER
8/ TESIS |HECHOS PREG_6 Pregunta & Y NUMBER
9/ TESIS |HECHOS PREG_7 Pregunta 7 Y NUMBER
10|TESIS |HECHOS PREG_8B Pregunta 8 Y NUMBER
11|TESIS |HECHOS PREG_9 Pregunta 9 Y NUMBER.
12|TESIS |HECHOS PREG_10 Pregunta 10 Y NUMBER
13|TESIS |HECHOS PREG_11 Pregunta 11 Y NUMBER
14|TESIS |HECHOS PREG_12 Pregunta 12 Y NUMBER
15|TESIS |HECHOS PREG_13 Pregunta 13 Y NUMBER
16|TESIS |HECHOS PREG_14 Pregunta 14 Y NUMBER.
17|TESIS |HECHOS PREG_15 Pregunta 15 Y NUMBER
18|TESIS |HECHOS PREG_16 Pregunta 16 Y NUMBER
19|TESIS |HECHOS PREG_17 Pregunta 17 Y NUMBER.
20|TESIS |HECHOS PREG_18 Pregunta 18 Y NUMBER.
21|TESIS |HECHOS PREG_19 Pregunta 19 Y NUMBER.
22|TESIS |HECHOS PREG_20 Pregunta 20 Y NUMBER
23|TESIS |HECHOS PREG_21 Pregunta 21 Y NUMBER
24|TESIS |HECHOS FREG_22 Fregunta 22 Y NUMBER
25|TESIS |HECHOS PREG_23 Pregunta 23 Y NUMBER
26|TESIS |HECHOS PREG_24 Pregunta 24 Y NUMBER
27|TESIS |HECHOS PREG_25 Pregunta 25 Y NUMBER.
28|TESIS |HECHOS PREG_26 Pregunta 26 Y NUMBER.
29|TESIS |HECHOS PREG_27 Pregunta 27 Y NUMBER
30|TESIS |HECHOS PREG_28 Pregunta 28 Y NUMBER
31|TESIS |HECHOS PREG_29 Pregunta 29 Y NUMBER
32|TESIS |HECHOS CcCc_1 Calificacion concepto 1 Y NUMBER
33|TESIS |HECHOS Ccc_2 Calificacion concepto 2 Y NUMBER
34|TESIS |HECHOS CC_3 Calificacidn concepto 3 Y MNUMBER.
35|TESIS |HECHOS CC_4 Calificacidn concepto 4 Y MNUMBER.
36/ TESIS |HECHOS cCc.5 Calificacion concepto 5 Y NUMBER
37|TESIS |HECHOS CC 6 Calificacion concepto 6 Y NUMBER
38| TESIS |HECHOS cCc_7 Calificacion concepto 7 Y NUMBER
39|TESIS |HECHOS GFO Grupo Y NUMBER
40|TESIS |HECHOS ID_PROFESOR Identificador profesor. Primary key N NUMBER
41|TESIS |HECHOS CLAVE_ASIGNATURA Identificador asignatura. Primary key N NUMBER
42|TESIS |HECHOS CLAVE_DIVISION Identificador division. Primary key N NUMBER
43|TESIS |HECHOS CLAVE_DEFTO Identificador departamento. Primary key M NUMBER
4 44|TESIS |HECHOS ID_SEMESTRES Identificador semestre. Primary key N NUMBER

Figura 21 Descripcién tabla HECHOS
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4.4. Implementacion del proceso ETL

Ahora que las tablas de nuestro proyecto estan consideradas en el modelo estrella es necesario definir

los diferentes procesos que permitan la consolidacién de los datos en ellas.

Para nuestro proyecto y por medio de la herramienta IBM Data Stage 7.5.2 se generard una tarea para
cada una de las tablas involucradas en el modelo estrella previamente planteado, ademas de una
secuencia global que ejecuta de forma automatica todos y cada uno de las diferentes tareas
involucradas en este proyecto, con el objetivo de ser calendarizado y ejecutado cada semestre y permita
la actualizacidn de la informacién. En la figura 22 se puede apreciar el flujo de la secuencia global, es

importante mencionar que el orden de los objetos en dicha secuencia es el orden de ejecucién de cada

uno de ellos.
LS
//, . .
LIV Descripcian:
Es la secuencia maestra, es decir, s& encarga de
Job_O5Y actualizar todos v cada uno de los jobs sin
necesidad de ejecutarlos uno por uho manualmente,
Ln 0
LS N N LS LS
4 2 4 ' 4 2 4 > 4
n_ 4 Ln_1 /4 Ln 2 o Ln 3 -4 Ln_d4 u_ /4
Job_Profesores Job_Asignaturas Job Diviziones Job_Departamentos JobSemestres

Ln &

Job_Hechaz

Figura 22 Secuencia_Carga_Total

- Actualizacion de la fuente de datos proporcionada por la Fl de la UNAM
- Actualizacién de la tabla DIVISIONES

- Actualizacién de la tabla DEPARTAMENTOS

- Actualizacién de la tabla PROFESORES

- Actualizacién de la tabla ASIGNATURAS

- Actualizacion de la tabla SEMESTRES

- Actualizacion de la tabla HECHOS
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4.4.1.Tarea para la extraccion de los datos proporcionados por la Facultad de Ingenieria de la

UNAM

El primer paso es definir nuestra fuente de datos y elaborar una tarea que nos permita almacenarlos en

nuestra base de datos.

Los datos proporcionados por la Facultad de Ingenieria de la UNAM correspondientes a las encuestas a
profesores estan contenidos dentro de un archivo Excel, por lo que podemos definir que nuestro origen
de datos, en primera instancia, serd este documento Excel, sin embargo, es necesario almacenar esta
informacién dentro de nuestra base de datos, para ello se creard una tabla que se encargara de guardar
la informacion exactamente igual a como viene de nuestro archivo Excel, este proceso se realizara por
medio de una tarea simple en la interfaz de disefio de IBM Data Stage 7.5.2. La tabla que almacenara

esta informacion tendra el nombre de TB_ENCUESTAS_PROFESORES.

Como podemos observar en la figura 23 la tarea Carga_CSV_A_BD consiste Unicamente en localizar el
archivo Excel y cargarlo directamente a la tabla TB_ENCUESTAS PROFESORES. El archivo Excel estd
ubicado en la ruta: C:\Ascential\DataStage\Projects\TESIS\BASES DE DATOS.csv, donde se encuentra
instalado el servidor de IBM Data Stage 7.5.2, mientras que la tabla TB_ENCUESTAS PROFESORES se

encuentra dentro nuestra base de datos.

Source: C:hvdscentialh\D ataStageProjects\TESISABASES DE DATOS cav
Target: Tabla EMCUESTAS_PROFESORES
Descripcion del Job: La informacion contenida dentro del archivo .C5Y

referente a la encuestas de los profesores es almacenada en una tabla dentro
de nuestra Baze de Datos.

D n Lr_FromC5%_To TE_EWCUESTAS_PROFESORES =@

CSW TB_EMCUESTAS_PROFESORES

Figura 23 Tarea Carga_CSV_A_BD
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Es importante mencionar que el archivo Excel debe seguir la siguiente estructura de columnas:

Numero de columna| Nombre de columna
1 SEC
2 DIV
3 DEP
4 ASIG
5 GPO
6 TIPO
7 NP
8 NOMBRE_ASIGNATURA
9 ID_PROFESOR
10 NOMBRE_PROF
11 INSCRITOS
12 ENCUESTADOS
13 RECEPCION
14 CAL_PROF
15 CAL_ALUM
16 SEMESTRE
17 PO1
18 P02
19 P03
20 P04
21 P05
22 P06
23 P07
24 P08
25 P09
26 P10
27 P11
28 P12
29 P13
30 P14
31 P15
32 P16
33 P17
34 P18
35 P19
36 P20
37 P21
38 P22
39 P23

34



40 P24

41 P25

42 P26

43 P27

44 P28

45 P29

46 cc1

47 cc2

48 CC3

49 Ccc4

50 CC5

51 CCe

52 cc7

53 CALIFICACION
54 NOM_DIV
55 NOM_DEP

Tabla 1 Estructura archivo fuente

En caso que el archivo Excel no siga con la estructura descrita en la Tabla 1, |la tarea al ser ejecutada,

abortard y no hara la carga de los datos a la tabla temporal TB_ENCUESTAS PROFESORES.

4.4.2. Tarea para la actualizacion de la tabla DIVISIONES

Una vez almacenada la informacién de las encuestas en nuestra base de datos lo que prosigue es cargar,
basados en la tabla ENCUESTAS_PROFESORES, las diferentes dimensiones y la tabla de hechos con la

informacidn concerniente a cada una de ellas.

Para hacer la carga de la informacidn a nuestra tabla DIVISIONES se cred la tarea Carga_DIVISIONES, la
cual selecciona la clave de cada divisidn con su descripcidn, en este caso el nombre de la divisidn, y las

almacena en la tabla DIVISIONES.

Como podemos apreciar en la figura 24 la tarea Carga_DIVISIONES consta de 3 etapas:
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Sowce: TB_EMCUESTAS_PROFESORES
Target: TB_DIVISIOMNES

Drescipoion del Job: Se extrae informacidn referente a las Divisiones de la
TB_EMCUESTAS_PROFESORES v se cargan enla TE_DIVISIONES

Figura 24 Tarea Carga_DIVISIONES

TB_ENCUESTAS_PROFESORES

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro origen de datos para esta tarea, en
este objeto se definen los pardmetros para la conexién a nuestra base de datos para la tabla
ENCUESTAS_PROFESORES, ademas se especifican, por medio de una consulta descrita en la

figura 25, las columnas de interés para nuestra tabla destino DIVISIONES.

I ToENCUESTAS PROFESORES _ORMOCSsoge Lo o o

Stage  Cutput |

Output nEIITIEZILn_from_TB_ENI:UEST.ELI Colurnns... | Wiew Data... |

General | Options | Columns | SAL |

Query Type:
IEnter cuztomn SOL statement j

Deszcription:

SELECT

DIy A5 CLAVE_DIMISIOM,

NOM_DIY A5 NOMBRE_DIVISION
FROM EMCUESTAS_PROFESORES
GROUP BY|

NOM_DIY,

DIV

0K I Cancel Help

Figura 25 Objeto Base de Datos Origen para la tarea Carga_DIVISIONES
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- Mapeo
Objeto tipo transformacidén que nos permite hacer el mapeo y la homologacién de los tipos de
datos entre nuestro origen de datos TB_ENCUESTAS PROFESORES vy nuestro destino
TB_DIVISIONES. En la figura 26 se muestra el mapeo establecido.

¢ Mapping - Transformer Stage

Pl =! =) i
n_TB_EMCUESTAS_PROFE! Ln_To TB_DIVISIOMES
MOM_DI Derivation Column Mame
Ln_from_TB_EMCUESTAS_PROFESORES.DIV) CLAYE_DIVISION
Ln_from_TB_EMCUESTAS_PROFESORES.MOI NOMBRE_DIVISION
4
Ln_from_TB_EMCUESTAS_PROFESORES Ln_Ta TEB_DIMISIONES ]
Column name Key SOL type Length | Scale) Mullable Colurmn name F.en SOL type Length | Scale| Mullable
1 | DI O Integer Yes 1 | CLAVE_DIMISION Irteger Mo
2 | NOM_DIv [ WarChar 100 Yes 2 |NOMBRE_DIVMISI [ WarChar 100 Ves
| ]

Figura 26 Objeto transformacién para la tarea Carga_DIVISIONES

- TB_DIVISIONES
Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro destino de datos para esta tarea, en
este objeto, como se muestra en la figura 27, se definen los parametros para la conexidén a
nuestra base de datos para la tabla DIVISIONES, asi como el tipo de carga de datos a realizar, en
nuestro caso y basados en la llave primaria de dicha tabla, el tipo de carga de datos consiste en

primero actualizar datos existentes y después insertar nuevos datos.
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'E TB_DIVISIONES - ORAOCII stage SSRRE X

Stage  Input ]

Irpuit narne: |Ln_T|:|_TB_DI"-"ISIEINES ﬂ Colurmns... | Yiew Data... |

General l I:n:nlumns] SOL ] Tranzaction Handling]

Table namme: |Ipdate action: Tranzaction |zolation:
|TESIS.DI"»-"I5IEINES J |L||:u:|ate exizting roves of inzert new ru:uj |F|eau:| committed j
Array zize: Tranzaction size:  Create table action:

|1 1] |D|:| nat create tanget tabj |D|:| ot drop target tableJ 4
[ Enable case senzitive tabledcolumn name [ Treat warning meszage az fatal emar

D ezcription;

k. | Cancel Help

Figura 27 Objeto Base de Datos destino para la tarea Carga_DIVISIONES

4.4.3. Tarea para la actualizacion de la tabla DEPARTAMENTOS

Para hacer la carga de la informacién a nuestra tabla DEPARTAMENTOS se credé la tarea
Carga_DEPARTAMENTOS, la cual selecciona la clave de cada departamento con su descripcidn, en este

caso el nombre del departamento, y las almacena en la tabla DEPARTAMENTOS.

Como podemos apreciar en la figura 28 la tarea Carga_DEPARTAMENTOS consta de 3 etapas:

Source: TE_ENCUESTAS_PROFESORES
Target: TB_DEPARTAMETOS

Descipcion del Job: Se estrae informacicn referente a los Departamentos de la TB_EMCUESTAS_PROFESORES v
ze cargan en la TE_DEPARTAMENTOS.

-
Ln_Fram_TE_ENCUESTAS_PROFESORES '* — Ln_To_TE_DEPARTAMENTOS
TB_EMCUESTAS_PROFESORES Mapping TB_DEPARTAMENTOS

Figura 28 Tarea Carga_ DEPARTAMENTOS
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TB_ENCUESTAS_PROFESORES

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro origen de datos para esta tarea, en
este objeto se definen los parametros para la conexién a nuestra base de datos para la tabla
ENCUESTAS_PROFESORES, ademas se especifican, por medio de una consulta descrita en la

figura 29, las columnas de interés para nuestra tabla destino DEPARTAMENTOS.

FF2 TB_ENCUESTAS_PROFESORES - ORAQCIO stage [ (S

Stage  Output ]

Dutput narme: | Ln_From_TB_ENCUEST-ﬂ Colurns. .. | Wiew Data... |

General l Options | Columns | AL |

Guery Type:
|Enter custom SAL statement j

Description:

SELECT -
DEP &5 CLAYE_DEPTO,
WNOM_DEP A5 NOMBRE_DEPTO
FROM EMCUESTAS_PROFESORES
GROUP BY
DEF.
WNOM_DEP

Figura 29 Objeto de Base de Datos Origen para la tarea Carga_ DEPARTAMENTOS

Mapeo

Objeto tipo transformacion que nos permite hacer el mapeo y la homologacién de los tipos de
datos entre nuestro origen de datos TB_ENCUESTAS_PROFESORES y nuestro destino
TB_DEPARTAMENTOS. En la figura 30 se muestra el mapeo establecido.

o Mapping - Transformer Stage

& |30 B ) 1]

N
m_TB_EMCUESTAS_PROFE Ln_To_TB_DEPARTAMENTOS
NOM_DEP Denvation Column Hame

Ln_From_TE_ENCLUESTAS_PROFESORES.DE| CLAVE_DEPTO

Lr_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES.NO NOMERE_DEPTO

-
1
Ln_From TB_ENCUESTAS_PROFESORES Ln_To TB_DEPARTAMEMNTOS 1
i
Column nare Ken SOL type Length | Scale| Mullable Calumn name Key SOL type Length | Scale| Mullable
1 |DEP ' Integer Yes 1 | CLAVE_DEPTO Integer No
2 |MOM_DEP O waChar 100 Tes 2 |NOMBRE_DEFTI [ WarChar 100 Yes

Figura 30 Objeto transformacidn para la tarea Carga_DEPARTAMENTOS
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- TB_DEPARTAMENTOS
Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro destino de datos para esta tarea, en
este objeto, como se muestra en la figura 31, se definen los pardmetros para la conexién a
nuestra base de datos para la tabla DEPARTAMENTQOS, asi como el tipo de carga de datos a
realizar, en nuestro caso y basados en la llave primaria de dicha tabla, el tipo de carga de datos

consiste en primero actualizar datos existentes y después insertar nuevos datos.

FF TB_DEPARTAMENTOS - ORAQCIS stage USRI X

Stage  Input ]

Input name: |L”—T°—T B_DEPsR TAM'ﬂ Columns. .. ‘ Wiew Data... |
General ll:nlumns] S0oL ] Trangaction Handling]
T able name: Update action; Tranzaction |zolation;
|TESIS.DEF‘AHTAMENTDS |Update existing rows or inzert new ruﬂ |F!eac| committed ﬂ
Array size: Tranzaction size:  Create table action:
|1 i] |D|:| not create target tabj |Do nat drap target labIeJ
[ Enable case sensitive table/column name I Treat warning message as fatal errar
Degcription:

Figura 31 Objeto de Base de Datos destino para la tarea Carga_ DEPARTAMENTOS

4.4.4, Tarea para la actualizacion de la tabla PROFESORES

Para hacer la carga de la informacion a nuestra tabla PROFESORES se creé la tarea Carga_PROFESORES,
la cual selecciona Unicamente el identificador de cada profesor con su descripcién, en este caso el

nombre del profesor, y las almacena en la tabla PROFESORES.

Como podemos apreciar en la figura 32 la tarea Carga_PROFESORES consta de 3 etapas:

Source: TB_ENCUESTAS_PROFESORES
Target: TBE_PROFESORES

Descripcion del Job: Infarmacidn relacionada con las profesores es extraida de la
TE_EMCUESTAS_PROFESORES generando un |d_Profesor y es cargada en la tabla TB_PROFESORES.

> — {1 >
Ln_Form_TB_Encuestas Profesores - * Ln_To_PROFESORES -

TB_Encuestas_Profesares tapping TE_PROFESORES

Figura 32 Tarea Carga_PROFESORES
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TB_ENCUESTAS_PROFESORES

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro origen de datos para esta tarea, en
este objeto se definen los parametros para la conexién a nuestra base de datos para la tabla
ENCUESTAS_PROFESORES, ademads se especifican, por medio de una consulta mostrada en la

figura 33, las columnas de interés para nuestra tabla destino PROFESORES.

EfH 1B_Encuestas_Profesores - URAOULY stage L= e
Stage  Chutput ]
Dutput name: | Ln_Fom_TE_E ncuestas_j Columns... | View Data...

General ] Uptions] Columnsl 50L ]

Query Type:
|Enter cuzstom SOL statement j

Descriphion;

SELECT A
ID_PROFESOR.
MOMBRE_PROF
FROM TESIS ENCUESTAS_PROFESORES
GROUP BY
MOMBRE_PROF,
ID_PROFESOR

Figura 33 Objeto de Base de Datos origen para la tarea Carga_ DEPARTAMENTOS

Mapeo

Objeto tipo transformacion que nos permite hacer el mapeo y la homologacidn de los tipos de
datos entre nuestro origen de datos TB_ENCUESTAS PROFESORES vy nuestro destino
TB_PROFESORES. En la figura 34 se muestra el mapeo establecido.

df#* Mapping - Transformer Stage

T = ] 66 i}

-

Form_TB_Encuestas_Profes: Ln_To_PROFESORES
ID_PROFESOR Constraint:
NOMERE_PROF Dernivation Column Name

)_PROFE| ID_PROFESOR

Lr_Form_TB_Encuestas_Profesores HNOMBRE_ NOMBRE_PROFESOR

4
Ln_Form_TB_Encuestas_Profesares Ln_To_PROFESORES I
Calumn name Key SOL type Length | Scale| Nullable Calumn name Key SOL type Length | Scale| Nullable
1 |ID_PROFESOR [ Integer Mo 1 |ID_PROFESOR Integer Mo
2 |NOMBRE PROF [ VarChar 100 No 2 |NOMBRE PROFI [0 aChar 100 Yes

Figura 34 Objeto transformacidn para la tarea Carga_PROFESORES
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- TB_PROFESORES
Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro destino de datos para esta tarea, en
este objeto, como se muestra en la figura 35, se definen los pardmetros para la conexién a
nuestra base de datos para la tabla PROFESORES, asi como el tipo de carga de datos a realizar,
en nuestro caso y basados en la llave primaria de dicha tabla, el tipo de carga de datos consiste

en primero actualizar datos existentes y después insertar nuevos datos.

F TB_PROFESORES - ORACCIS stage G=NECH X ]
Stage Input ]
Input niame: [Ln_To PROFESORES | Columns.. | View Dala. |

General ]Eolumns] 50L ] Tramzaction Handling]

T able name: Update action; Tranzaction |zolation;
|F'F|DFESDF|ES J |U|:|date exizting rows of inzert new roﬂ |Head committed ﬂ
Apray gize: Transaction zize:  Create table action:

|'I 0 |D0 not create target tabﬂ |Do nat drop target tabIeJ J
[ Enabls case sensitive tabledzalumn name [ Treat wamming message as fatal erar
Drescription:

‘ a

Figura 35 Objeto de Base de Datos destino para la tarea Carga_PROFESORES

4.4.5. Tarea para la actualizacion de la tabla ASIGNATURAS

Para hacer la carga de la informacién a nuestra tabla ASIGNATURAS se cred la tarea
Carga_ASIGNATURAS, la cual selecciona la clave de la asignatura con su descripcidén, en este caso el

nombre del profesor y el tipo de asignatura, y las almacena en la tabla ASIGNATURAS.

Como podemos apreciar en la figura 36 la tarea Carga_ASIGNATURAS consta de 3 etapas:

Source: TB_ENCUESTAS_PROFESORES
Target: TE_ASIGNATLIRAS

Descipcion del Job: Se extrae informacidn referente a las Asignaturas de la
TB_ENCUESTAS_PROFESORES v se cargan enla TH_ASIGNATURAS.

.y i
L From_TB_ENCUESTAS _PROFESORES " * L To TB_ASIGMATLRAS

TB_ENCUESTAS_PROFESROES Mapping TB_ASIGNATURAS

Figura 36 Tarea Carga_ASIGNATURAS
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- TB_ENCUESTAS_PROFESORES

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro origen de datos para esta tarea, en este
objeto se definen los parametros para la conexién a nuestra base de datos para la tabla
ENCUESTAS_PROFESORES, ademads se especifican, por medio de una consulta mostrada en la figura 37,

las columnas de interés para nuestra tabla destino ASIGNATURAS.

™ TB_ENCUESTAS_PROFESROES - ORAOCIO stage (S S

Gtage  Output ]

Output name: |Ln_From_TE_ENCUEST, = S, | Yiem B, |

General I Dptions] Eolumns] SoL ]

Query Type:
|Enter cuztom SGL statement j

Drescription:

SELECT -
ASIG AS CLAVE_ASIGNATLIRA,
TIPO AS TIPO_ASIGNATURA,
HOMBRE_ASIGHATURA
FROM EMCUESTAS_PROFESORES
GROLUP BY
ASIG,

TIPO,
MOMBRE_ASIGHATLIRA

Figura 370bjeto de Base de Datos origen para la tarea Carga_ASIGNATURAS

- Mapeo
Objeto tipo transformacion que nos permite hacer el mapeo y la homologacién de los tipos de
datos entre nuestro origen de datos TB_ENCUESTAS_PROFESORES y nuestro destino
TB_ASIGNATURAS. La figura 38 muestra el mapeo establecido.

JJ* Mapping - Transformer Stage

& | |B0 5] i}
m_TB_ENCUESTAS_PROFE Ln_To_TB_ASIGNATURAS
Constraint:
TIFO Derivation Column Mame
NOMBRE_ASIGNATURA Ln_Fram_TB_ENCIESTAS_PROFESORES.AS| CLAVE_ASIGNATUI

Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES.TIF TIPO_ASIGMNATURA
Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES.NO NOMBRE_ASIGNATUFR

]
Ln_From_TB_EMCUESTAS_PROFESORES Ln_To_TB_ASIGNATURAS
Calurnn hame: Key SOL type Length | Scale) Mullable Column name Key SAL type Length | Scale) Nullable
1 |asiG L Integer Yes 1 | CLAVE_ASIGNA] Integer Mo
2 TIFD [0 vaCha 15 Yes 2 |TIPO_ASIGNATL [ WaChar 15 Yes
3 | MOMBRE_ASIGE [ WarChar 100 Yes 3 |NOMBRE_ASIGN [ VaiChar 100 e

Figura 38 Objeto transformacion para la tarea Carga_ASIGNATURAS
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- TB_ASIGNATURAS
Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro destino de datos para esta tarea, en
este objeto, como se muestra en la figura 39, se definen los pardmetros para la conexién a
nuestra base de datos para la tabla PROFESORES, asi como el tipo de carga de datos a realizar,
en nuestro caso y basados en la llave primaria de dicha tabla, el tipo de carga de datos consiste

en primero actualizar datos existentes y después insertar nuevos datos.

FH TB_ASIGNATURAS - ORAOCI stage L= [ B |2

Stage  Input l

Input name:  [Ln_To_TE_ASIGNATUR ¥ | Columns... | View Data.. |
General l Eolumns] SOL ] Tranzaction Handling]
Table name: Update action: Tranzaction |solation;
|TESIS.ASIGNATUHAS |Update exizting rows or inzert new roﬂ |Head committed ﬂ
Array gize: Trangaction size:  Create table action:
|1 0 |D0 hot create tanget tabﬂ |Do hat drop target tabIeJ
I” Enable case sensitive tabledcolumn name [ Treat warning message as fatal emror
Drescription:
|

Figura 39 Objeto de Base de Datos destino para la tarea Carga_ASIGNATURAS

4.4.6. Tarea para la actualizacion de la tabla SEMESTRES

Para hacer la carga de la informacién a nuestra tabla SEMESTRES se creé la tarea Carga_ SEMESTRES, la
cual selecciona el identificador para cada semestre y su descripcidn, en este caso el afio y el nimero de

semestre, y las almacena en la tabla SEMESTRES.

Como podemos apreciar en la figura 40 la tarea Carga_SEMESTRES consta de 3 etapas:

Source: TB_ENCUESTAS_PROFESORES
Target: TE_SEMESTRES

Descipeion del Job: Se extrae informacitn referente a losSemestres de la
TB_EMCUESTAS_PROFESORES v se cargan en la TB_SEMESTRES

~ * o
Ln From TEB_ENCUESTAS PROFESORES - Ln To_TB_SEMESTRES

TB_EHCUESTAS_PROFESORES Mapping TB_SEMESTRES

Figura 40 Tarea Carga_SEMESTRES
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- TB_ENCUESTAS_PROFESORES

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro origen de datos para esta tarea, en este
objeto se definen los pardmetros para la conexién a nuestra base de datos para la tabla
ENCUESTAS_PROFESORES, ademads se especifican, por medio de una consulta mostrada en la figura 41,

las columnas de interés para nuestra tabla destino SEMESTRES.

F T8_ENCUESTAS_PROFESORES - ORAOCIS stage E=AsA ]

Stage  Output ]

Dutput name: | Lr_From_TB_ENCUEST. » Calumns... | View Data.. |

General l Options | Columns | SGL |

Query Type:
|Enter custom SOL statement ﬂ

Drescription:

SELECT
SEMESTRE A5 ID_SEMESTRE,
SUBSTRISEMESTRE.1.4) A5 AND,
SUBSTRISEMESTRE 5.1) A5 SEMESTRE
FROM ENCUESTAS_PROFESORES
GROUFPEY
SEMESTRE

Figura 41 Objeto de Base de Datos origen para la tarea Carga_SEMESTRES
- Mapeo
Objeto tipo transformacion que nos permite hacer el mapeo y la homologacién de los tipos de

datos entre nuestro origen de datos TB_ENCUESTAS_PROFESORES y nuestro destino
TB_SEMESTRES. En la figura 42 se muestra el mapeo establecido.

#J# Mapping - Transformer Stage

s =] i) M

Z
m_TB_ENCUESTAS_PROFE Ln_To_TB_SEMESTRES
&R0 Derivation Column Hame
SEMESTRE Ln_Fram_TE_ENCUESTAS_PROFESORES.ID

Lr_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES.SE SEMESTRE
Lr_From_TE_EMCUESTAS_PROFESORES.AN ARD

f
Ln_From_TE_ENCUESTAS_PROFESORES Ln_To_TB_SEMESTRES |
Columnname | Key | SGLupe | Length | Scale| Nulable Coumnneme | Key | SOLlpe | Length | Scale| Nulable
1 _[ID_SEMESTRE Integer No 1 [ID_SEMESTRE Integer Mo
2 |afio O Integer Yes 2 |SEMESTRE O Integer Yes
3 |SEMESTRE [ Inteqer Yes 3 |afio O Inteqer Yes

Figura 42 Objeto transformacion para la tarea Carga_SEMESTRES
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- TB_SEMESTRES

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro destino de datos para esta tarea, en
este objeto, como se muestra en la figura 43, se definen los pardmetros para la conexién a
nuestra base de datos para la tabla SEMESTRES, asi como el tipo de carga de datos a realizar, en

nuestro caso y basados en la llave primaria de dicha tabla, el tipo de carga de datos consiste en

primero actualizar datos existentes y después insertar nuevos datos.

F TB_SEMESTRES - ORAQCIO stage L= |

Stage  Input ]

Input name: Ln_To_TB_SEMESTRES x| Columns... | View Data.. |
General l Colurnnz ] SAL ] Transaction Handling ]
Table name: Update action: Tranzaction |zolation:
|TESIS.SEMESTHES |Update existing rows o insert new loj |Head committed ﬂ
Array size: Tranzaction size:  Create table action:
|'| 1] |D0 niot create target labﬂ |Do niot drop target tableJ
[~ Enable case sensitive table/column name [™ Treat warning message as fatal ermror
Description:
r

Figura 43 Objeto de Base de Datos destino para la tarea Carga_SEMESTRES

4.4.7. Tarea para la actualizacion de la tabla HECHOS

Para hacer la carga de la informacién a nuestra tabla HECHOS se cred la tarea Carga_HECHOS, la cual

selecciona todas las métricas de interés necesarias para el andlisis de la informacidn, asi como de todas

y cada una de los identificadores de las tablas dimensiones.

Como podemos apreciar en la figura 44 la tarea Carga_HECHOS consta de 3 etapas:

Source: TE_ENCUESTAS_PROFESORES
Taiget: TE_HECHOS

metncas.

Descipcion del Job: Se carga la TE_HECHOS donde dnicamente s almacenardn los [D's de las diferentes dmensiones p las

ORAGLE
ll Ln From_TB_EMCUESTAS_PROFESORES '* Ln To TBE_HECHOS

TB_EMCUESTAS_PROFESORES Mapping

Figura 44 Tarea Carga_HECHOS
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TB_ENCUESTAS_PROFESORES

las columnas de interés para nuestra tabla destino HECHOS.

E TB_ENCUESTAS_PROFESORES - ORAOCIS stage

Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro origen de datos para esta tarea, en este
objeto se definen los parametros para la conexion a nuestra base de datos para la tabla

ENCUESTAS_PROFESORES, ademas se especifican, por medio de una consulta mostrada en la figura 45,

=7 S

Stage  Output I
Output name: | Ln_From_TB_EMCUEST, =

General | Options | Columns | SOL |

Query Type.

Calurnns. |

Wiew Data

| Enter custom S0L statement

Description:

SELECT
DIy,
DEPF.

m

Figura 45 Objeto de Base de Datos origen para la tarea Carga_HECHOS

Mapeo

Objeto tipo transformacion que nos permite hacer el mapeo y la homologacién de los tipos de

datos entre nuestro origen de datos TB_ENCUESTAS PROFESORES y nuestro destino

TB_HECHOS. La figura 46 muestra el mapeo establecido.

4 Mapping - Transformer Stage

B o~ | B0 B & ]
_TB_ENCUESTAS_PROF Ln_To_TB_HECHOS -
DI j Constraint: j
DEF Derivati Column Name
ASIG 3 |
GPO Ln_From_TB_E _FROFESORES.C PROM_ALUMNOS
CAL_PROF Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES F PREG_1
CAL_ALUM Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES F PREG_2
SEMESTRE Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES F PREG_3
2l = Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES F FREG_4
Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES f PREG_S
Ln_From_TB_ENCUESTAS_PROFESORES F PREG_S
I'n Finm TR FMCIFSTAS PROFFSMRFS F PRFG 7 j
J(
Ln_From_TB_ENCLIESTAS_PROFESORES Ln_To_TB_HECHES |
Columnname | Key | SALtpe | Lenath |Scale| Hulsk » Colmnname | Key | SQLupe | Length | Scale| Nulable
1 |ow O Decimal 38 ‘Yes 29 PREG_27 O Decimal 38 Ves
2 |DEP O Decimal 3 Tes 30 PREG_29 O Decimal @ Yes
3 |asis 1 Decimal 8 ves ||| 31 |PREG_29 ] Decimal ;8 Yes
4 |GPO O Decimal 38 ves || |82 ]cc O Decimal 38 Vs
5 | Cal_PROF [l Decimal £ Yes 33 |02 (] Decimal 38 Yes
6 |CAL_ALUM O Decimal 8 Yes 34 |cC 3 O Decimal S Yes

Figura 46 Objeto transformacion para la tarea Carga_HECHOS

47



- TB_HECHOS
Objeto tipo Base de Datos ORACLE que funge como nuestro destino de datos para esta tarea, en
este objeto, como se muestra en la figura 47, se definen los pardmetros para la conexién a
nuestra base de datos para la tabla HECHOS, asi como el tipo de carga de datos a realizar, en
nuestro caso y basados en la llave primaria de dicha tabla, el tipo de carga de datos consiste en

primero actualizar datos existentes y después insertar nuevos datos.

Es importante mencionar que para la creacién de la llave primaria para la tabla HECHOS, ademas
de considerar los identificadores de las dimensiones, se anadié la columna del grupo como parte
de dicha llave primaria, esto debido a que un profesor puede dar uno o mas grupos para una
asignatura en un determinado semestre, de esta forma se garantiza que el registro es Unico

dentro de la tabla HECHOS.

P TB_HECHOS - ORAQCII stage | = S
Stage Input ]
Input name: ||-”—TC'—TB—l'"'I:'-“:'S ﬂ Columns. . | View Data... |

General II:nIumr'm] S0L ] Tranzaction Handling]

Table name: Update action: Transaction |solation:
|TESIS.HEEHDS J |L||:udate exizting rows ar ingert new rouﬂ |F|ead cormitted j
Array size: Tranzaction size:  Create table action:

|1 ] |Do not create target tabllj |Do not drop target table J J
| Enable caze sensitive table/column narme [ Treat warning meszage as fatal erar
Description:

Figura 47 Objeto de Base de Datos destino para la tarea Carga_ HECHOS
4.5. Implementaciéon de un modelo con IBM Cognos Framework Manager 10.1.1
El proceso de modelar la informacion dentro de IBM Cognos 10.1.1 también conlleva una serie de pasos
qgue tienen como objetivo principal evitar que la informacién mostrada sea errénea e inconsistente,

ademas de facilitar la administracion de la misma. A continuacion los pasos sugeridos para la realizacién

de este proyecto:
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4.5.1. Elaboracion de un modelo de metadatos

Una de las mejores practicas en el modelado de metadatos dentro de IBM Cognos Framework Manager

10.1.1 es la generacion de 3 capas que permitan mantener un orden y un control sobre todos los objetos

de un proyecto. [10]

En la figura 48 se pueden apreciar las 3 capas utilizadas para nuestro:

() Tesis_Encuestas - IBM Cognos Framework Manager (=™
Archivo Edtar Ver Proyecto Acciones Herramientas Ayuda
DS - it
< Atras f F |[Tess_Encuestas > Tesis_Encuestas
Visor de proyectos 8 X| = Eeplorador | % Diagrama | [[] Mapa de dimensiones Heramientas =13

e

&1 [] Capa Bass ds Datos CapaBasede  CapaIntermedia
fill ASIGNATURAS Datos
il DEPARTAMENTOS

- DIVISIONES

i HECHOS

fill PROFESORES

fill SEMESTRES

- [H] Capa Intermedia

{8 Dim Asignaturas

- {ffil Dim Departamentos

f-fJ§ Dim Divisiones

§i Dim Profesores

il Dim Semestres

i Hechos

=1 Capa Presentacién

il Dim Asignaturas

£l Dim Departamentos

i Dim Divisiones

57 Dim Frofesores
£l Dim Semestres
R Hechos
[-[f]) Origenes de datos
-(F] Mapas de pardmetros
[-{g) Paquetes

Finalizado

3 Resumen |8 Buscer [ 140

Idioma de disefio

Espariol
Activar idioma
[ ]
Clase Recuento
Espacio de nombres 4
{ill Asunto de consulta 12
0 Eemento de consuita 107
B 2 Relacién 5
[#] atzjo 6
Towl 134

Tesis_Encuestas
Eiecutar asistente de metadatos...
Buscar dependencias de informe

Figura 48 Organizacion de metadatos en IBM Cognos Framework Manager 10.1.1

- CapadeBD:

En esta capa estan alojados los metadatos exactamente igual a como se encuentran en la Base

de Datos. Aqui se generan las relaciones entre los objetos involucrados en el modelo.

- Capaintermedia:

En esta capa es donde son realizados todos los cdlculos y filtros, ademds de la organizacién de

todos los objetos involucrados en el modelo de metadatos.

- Capa de Presentacion:

En esta capa son definidos los objetos que seran presentados o visualizados dentro del paquete

de metadatos.



Los metadatos en IBM Cognos Framework Manager 10.1.1 son organizados como jerarquias, como se

puede ver en la Figura 48.

El nivel mas bajo de la jerarquia se denomina “Elemento de Consulta”, este objeto representa una

columna en una tabla. Ej. Nombre Asignatura

El siguiente nivel de la jerarquia se denomina “Objeto de Consulta”, este objeto es el encargado de
agrupar 1 o mds “Elementos de consulta”. Ej. Asignaturas contiene Nombre Asignatura, Tipo asignatura

y Clave Asignatura.

Por ultimo, el nivel mas alto de la jerarquia se denomina “Espacio de nombre”, este objeto es el
encargado de agrupar 1 o mas “Objetos de Consulta”. Ej. Capa Intermedia contiene Dim Asignaturas,

Dim Profesores, Dim Semestres, Dim Divisiones, Dim Departamentos y Hechos.

A continuacién se detallan las relaciones establecidas dentro de nuestro modelo de metadatos:

Definicién de relacién - ASIGNATURAS <—5 HECHOS, (= | @S]

Editor de relaciones | SQL de relacion

Nombre:
|AS\GNATUHAS <> HECHOS

Asurto de consutta Asunto de consulta:

Nuevo enlace HECHOS

CLAVE ASIGNATURA PREG_27
TIPO_ASIGNATURA
NOMBRE_ASIGNATURA

[ASIGNATURAS

[y

ajiy

ID_SEMESTRES o

Cartinaidad Operador Cartinaidad
1 = - = Tn =
impacto de relacién: Cada HECHOS tiene una ASIGNATURAS inicaments
Cada ASIGNATURAS tiene no o varios HECHOS
Expresién: |

IASIGNATURAS CLAVE_ASIGNATURA = HECHOS CLAVE_ASIGNATURA

Figura 49 Relacion HECHOS-ASIGNATURAS
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Definicién de relacién - DEPARTAMENTOS <--> HECHOS

Edior de relaciones | SQL de relacién |

Nombre:

Asurtto de consutta

Asunto de consulta:
[DEPARTAMENTOS Nuevo enlace HECHOS
PREG_27 -
NOMBRE_DEPTO PREG_28
Cardinalidad Operador Cardinalidad
1.1 1.n
Impacto de relacin: Cada HECHOS tiene una DEPARTAMENTOS Unicamente.

Cada DEPARTAMENTOS tien uno o varos HECHOS.
Bxpresion =

[DEPARTAMENTOS CLAVE_DEPTO = HECHOS CLAVE_DEFTO

Figura 50 Relacién HECHOS-DEPARTAMENTOS

Definicién de relacin - DIVISIONES <--> HECHOS

Edftor de relaciones | SQL de relacién

Hombre:

Asunto de consulta Asunio de consuta
DIVISIONES Nuevo enlace [HECHOS
PREG 27 &
NOMERE_DIVISION PREG_28
PREG_29
cc_t
cc2
cca
cCa
cCs
ccE
cc7
G
ID_PROFESOR

CLAVE_ASIGNATURA

CLAVE_DEPTO
ID_SEMESTRES P
Cardinalidad Operador Cardinaiidad
1.1 = = > 1n =
Impacto de relacién: Cada HECHOS tiene una DIVISIONES Gnicamente.

Cada DIVISIONES tiene uno o varios HECHOS.

Expresié

DIVISIONES.CLAVE_DIVISION = HECHOS CLAVE_DIVISION

Figura 51 Relacién HECHOS-DIVISIONES

Definicién de relacién - PROFESORES <> HECHOS

Edior de relaciones | SQL de relacin |

Asunto de consulta: Asurto de consula:
[PROFESORES Nuevo enlace [HECHoS

NOMBRE_PROFESOR

(CLAVE_ASIGNATURA

0

(CLAVE_DIVISION
[CLAVE DEPTO
ID_SEMESTRES K
Cardinalidad Operador Cardinaidad
11 1.n
Impacto de relacién: Cada HECHOS tiens una PROFESORES Unicamente.

Cada PROFESORES tiene uno o varios HECHOS.

Expresién.

PROFESORES ID_PROFESOR = HECHOS.ID_PROFESOR

Figura 52 Relacién HECHOS-PROFESORES
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Definicién de relacién - SEMESTRES <--> HECHOS t I ‘l

Edtor de relaciones | SQL de refacion |

Nombre:

EMESTRES <> HECHOS.

Asunto de consulta Asurtto de consulta

SEMESTRES =] Nuevo erlace [HECHOS:

FREG_27
SEMESTRE PREG_28
ANO

CLAVE_ASIGNATURA
CLAVE_DIVISION
CLAVE_DEPTO

Cardinalidad Operador Cardinalidad

Impacto de relacién Cada HECHOS tiene una SEMESTRES dnicamente.
Cada SEMESTRES fiene uno o varios HECHOS.

Expresion:

SEMESTRES.ID_SEMESTRE = HECHOS.ID_SEMESTRES

Figura 53 Relacion HECHOS-SEMESTRES

4.5.2. Generacién y publicacién de un paquete de metadatos

Como mencionamos anteriormente la mayor parte de las herramientas de la suite de IBM Cognos 10.1.1
son ejecutadas y administradas por el portal de IBM Cognos Connection 10.1.1, por lo tanto, nuestro
modelo de metadatos creado dentro de IBM Cognos Framework Manager 10.1.1 tendrd que ser
generado y posteriormente publicado dentro del portal, de esta forma las herramientas para el andlisis
de la informacién podran hacer uso de dicho modelo de metadatos. Es importante mencionar la
diferencia entre un modelo de metadatos y un nuevo concepto, un paquete de metadatos. Un modelo
de metadatos es un disefio l6gico de todos y cada uno de los objetos involucrados en el mismo, mientras
gue un paquete de metadatos representa todos los elementos que seran visualizados dentro de nuestro
portal de IBM Cognos Connection 10.1.1. Los paquetes de metadatos son generados a partir de un

modelo de metadatos.

En el caso de nuestro proyecto Unicamente la “Capa de Presentacidn” sera incluida dentro de nuestro
paquete de metadatos, pues esta capa contiene los elementos necesarios para la generacién de los
reportes analiticos. La figura 54 muestra los elementos incluidos dentro del paquete a publicar en IBM

Cognos Connection 10.1.1.
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Figura 54 Generacion del paquete de metadatos dentro de IBM Cognos Framework Manager 10.1.1

Una vez generado el paquete de metadatos lo que necesitamos es publicarlo dentro de nuestro portal
de IBM Cognos Connection10.1.1, con esto nuestro modelo estard disponible para las herramientas de

la suite de IBM Cognos 10.1.1. La figura 55 nos muestra el paquete publicado dentro del portal de IBM

Cognos Connection 10.1.1.

fecxtstm_P ~ B S H @ Carpetas piblicas - M Co... X ﬁ

‘ IBM Cognos Connection i

@5  carpetas piblicas Mis carpetas

Carpetas publicas

Entradas: 2 © | [{«m»

‘ 1| |nombred | Modificado & T

[] @@ IESIS Encuestas 29 de octubre de 2013 18:10:47 5 mss...

Figura 55 Paquete de metadatos TESIS_Encuestas dentro de IBM Cognos Connection 10.1.1
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4.6. Consultando la informacién de las encuestas a profesores de la Facultad de Ingenieria de la

UNAM

Uno de los objetivos de este proyecto de Inteligencia de Negocios es la creacion de 2 reportes analiticos,
un reporte analitico para directivos y un reporte analitico para profesores, donde se puedan hacer
consultas a cerca de los resultados obtenidos de las encuestas a profesores de la Facultad de Ingenieria
de la UNAM. Ambos reportes seran desarrollados por medio de IBM Cognos Report Studio 10.1.1 y

almacenados dentro de nuestro portal de IBM Cognos Connection 10.1.1 para su consulta.

4.6.1. Reporte analitico para Directivos

El reporte analitico para directivos tendra como objetivo mostrar a los usuarios un comparativo que
partira desde lo mas general (Informacién a nivel Divisidn) hasta lo mas especifico (Informacién a nivel
profesor), heredando todos y cada uno de los diferentes parametros que en el trascurso de las

diferentes consultas se vayan eligiendo, para ello se elaboraron los siguientes 5 reportes:

- 1-Main Report — Division

- 2 - Detail Report — Departamento
- 3 - Detail Report — Asignatura

- 4 - Detail Report — Profesores

- 5-Detail Report - Detalle Profesores

Como podemos observar, cada uno de los reportes estan antecedidos por un nimero secuencial, esta

secuencia es la que se seguird una vez que el reporte principal sea ejecutado.

4.6.1.1. Main Report — Division

Este reporte (Figura 56) deberd ser el primero en ser ejecutado y en él se mostrara el primer
comparativo, el cual consiste en una relacién entre el promedio tanto de los profesores y alumnos de las

diferentes divisiones con las que cuenta la facultad de ingenieria de la UNAM.
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Figura 56 Main Report — Division

El reporte cuenta con un paradmetro para la seleccion del semestre (?P_Smestre?) y con un parametro
para la divisién (?P_Division?), el primero puede ser elegido por medio de la lista desplegable, mientras
gue el segundo se podra elegir cuando el usuario presione sobre una de las barras dentro de la grafica.
Ambos pardmetros seran heredados al reporte “2 - Detail Report — Departamento” filtrando Ia

informacién de acuerdo a ambos criterios.

Un aspecto importante a mencionar es que de forma predeterminada el reporte, de primera instancia,
filtra el ultimo semestre cargado dentro de nuestra base de datos, sin embargo, este valor puede ser

cambiado las veces que sea necesario.

4.6.1.2. Detail Report — Departamento

Este reporte (Figura 57) tiene como objetivo hacer un comparativo entre el promedio tanto de los
profesores y alumnos de los diferentes departamento con los que cuenta la facultad de ingenieria de la
UNAM, filtrando los pardmetros heredados del “Main Report — Divisién”, es decir, va a mostrar el

semestre y Unicamente los departamentos correspondientes a la divisidn elegidos.
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Figura 57 Detail Report — Departamento

Adicionalmente el reporte “Detail Report - Departamento” considera un nuevo pardmetro
(?P_Departamento?), el cual hace referencia a los departamentos que seran heredados al siguiente
reporte junto con el semestre y la divisién. En este reporte el semestre nuevamente podra ser
seleccionado sin necesidad de regresar al reporte principal “Main Report — Divisién” y de igual forma
serd heredado, asimismo el reporte finaliza la consulta una vez que el usuario elige el departamento de

interés.
4.6.1.3. Detail Report — Asignatura

Este reporte (Figura 58) entra en un poco mas de detalle y hace un comparativo entre el promedio tanto
de los profesores como de los alumnos con las diferentes asignaturas dentro del semestre, divisiéon y

departamentos seleccionados anteriormente.
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Figura 58 Detail Report — Asignatura

Adicionalmente es necesario considerar dos nuevos parametros, uno corresponde a el nombre de la

asignatura (?P_Asignatura?) y el otro corresponde a el tipo de la asignatura (?P_Tipo_Asignatura?),

dichos parametros de igual forma serdn heredados al siguiente reporte, el primero eligiendo una de las

asignaturas de interés en la grafica de barras y el segundo por medio de la lista desplegable para el tipo

de asignatura.

4.6.1.4. Detail Report — Profesores

En el reporte “Detail Report — Profesores” (Figura 59) se hace un comparativo especifico para cada

profesor de la asignatura seleccionada en el reporte “Detail Report — Asignatura”, filtrando y heredando

todos los parametros elegidos.
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Figura 59 Detail Report — Profesores

Adicionalmente es necesario considerar un nuevo parametro (?P_Profesor?), que corresponde al

nombre del profesor y el cual sera filtrado al dltimo reporte de detalle.

4.6.1.5. Detail Report - Detalle Profesores

El reporte “Detail Report - Detalle Profesores” (Figura 60) es el reporte mas detallado y muestra, para el

profesor seleccionado en el reporte “Detail Report — Profesores”, la calificacion que obtuvo en cada una

de las preguntas contenidas dentro de la encuesta.
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Figura 60 Detail Report - Detalle Profesores
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4.6.2. Reporte analitico para Profesores

El reporte analitico para Profesores tiene como objetivo mostrar de manera especifica el resultado
obtenido para cada profesor durante los diferentes semestres impartidos, para ello serd necesaria la

elaboracidn de los siguientes reportes:

1 - Main Report - Reporte Profesores

- 2 - Detail Report - Reporte Profesores Detalle

Nuevamente podemos observar que cada uno de los reportes estd antecedido por un numero

secuencial, esta secuencia es la que se seguird una vez que el reporte principal sea ejecutado.

4.6.2.1. Main Report - Reporte Profesores

Este reporte debera ser el primero en ser ejecutado y como se muestra en la figura 61, pedira al
profesor ingresar su RFC a 10 digitos y el semestre que desea consultar, de esta forma serd posible

consultar unicamente la informacién que corresponda a dicho RFC.

T (| B |

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ingenieria
Analisis de Encuesta a Profesores

Ingresa tu RFC: * [piFc770616

3 ¢S _*
Selecciona el ciclo escolar: 5

Figura 61 Pagina de consulta Main Report - Reporte Profesores

Una vez seleccionados los 2 parametros el reporte “Main Report — Reporte Profesores” (Figura 62)
mostrara todas las asignaturas que el profesor haya impartido en el semestre seleccionado, incluyendo

la divisidn, departamento y el grupo al que pertenecen, ademas del promedio obtenido en las encuestas
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aplicadas a los alumnos. Adicionalmente se mostrard un grafico que muestra un comparativo de los

promedios obtenidos a lo largo de los ultimos 6 semestres para cada una de las asignaturas.
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Figura 62 Main Report - Reporte Profesores

El reporte “Main Report — Reporte Profesores” utiliza 3 parametros, el primero es el identificador del
profesor (?P_Profesor?), el cual puede ser introducido Unicamente al ejecutar el reporte y corresponde
al RFC a 10 digitos, el segundo parametro es el semestre (?P_Semestre?), el cual puede ser seleccionado
al ejecutar el reporte o bien utilizando el menu desplegable durante la consulta del reporte, y por
ultimo, el pardmetro correspondiente a la asignatura (?P_Asignatura?), el cual permite realizar la
consulta a un nivel de detalle mas especifico, pues permitirad desplegar el resultado obtenido para cada
una de las preguntas aplicadas dentro de la encuesta a los alumnos. Los 3 pardmetros son heredados al
reporte “Detail Report - Reporte Profesores Detalle” (Figura 63) y son utilizados para filtrar la
informacién, una vez en el reporte de detalle sélo el pardmetro correspondiente al semestre puede ser

nuevamente seleccionado.
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Figura 63 Detail Report - Reporte Profesores Detalle

4.6.3. Generacion de un cubo de informacién por medio de IBM Cognos Transformer 10.1.1

Antes de generar el cubo de informacién con la informacion de las encuestas a profesores es importante
mencionar la diferencia de hacer las consultas a los datos basados en un modelo de IBM Cognos
Framework Manager 10.1.1 y un cubo generado en IBM Cognos Transformer 10.1.1. El primero hace las
consultas en tiempo real, es decir, una vez que el reporte obtiene los parametros de la consulta, IBM
Cognos Framework Manager 10.1.1 funge como un intermediario entre la base de datos y el reporte
obteniendo asi la informacién de interés, mientras que un cubo de informacidn consolida dicha
informacién de interés, con el objetivo de hacer las consultas Unicamente al cubo, mejorando el tiempo
de respuesta en casos donde se maneje demasiada informacidn. Por supuesto el cubo de informacién
tendra que tener a su vez un disefio propio donde se consideren los datos deseados y tendra que ser
generado cada vez que sea necesario actualizar la informacidn en él, sin embargo este proceso también

puede ser automatizado sin la necesidad de hacer alguna tarea manualmente.

Para iniciar el disefio de nuestro cubo de informacién es necesario primero definir la fuente de datos,
IBM Cognos transformer 10.1.1 nos permite utilizar nuestro modelo de IBM Cognos Framework
Manager 10.1.1 como fuente de datos, con ello nos aseguramos que los datos mostrados en el cubo de
informacién consideren las relaciones y la cardinalidad que previamente se definieron para nuestro

modelo de datos.
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4.6.3.1. Creacidén del cubo de informacion

Una vez que nuestro modelo de datos es importado en IBM Cognos Transformer 10.1.1 es necesario
hacer el disefio de nuestro cubo de informacién, esto con el fin de establecer la jerarquia de los
atributos dentro de nuestras dimensiones y las métricas que podran relacionarse con dichas
dimensiones. Las dimensiones son elementos fundamentales en un cubo de informacién y su principal
funcion es describir las métricas existentes en el modelo. Dentro de las dimensiones vamos a distinguir
los atributos y las jerarquias definidas, partiendo del atributo mads general hasta el atributo mas

especifico.
Para nuestro modelo de datos consideramos 2 dimensiones:

- Dimension Semestre (Figura 64)
Esta dimensidn cuenta con un nivel para el afio y un nivel para el semestre, jerarquizados en ese

orden.
@ IBM Cognos Transformer - [EW s B -
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Figura 64 Dimension Semestre

- Dimensidn Division (Figura 65)
Esta dimensidn considera la estructura con la cual son organizadas todas y cada una de las
materias impartidas en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, partiendo de lo mas general

(Divisiones) hasta lo mas especifico (Profesores).
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Figura 65 Dimensidn Division

En el caso de las métricas, son consideradas las 29 preguntas contenidas en la encuesta, ademas del

promedio obtenido tanto por los profesores como los alumnos.

Una vez que nuestro cubo de informacién fue disefado es necesario nuevamente publicar y generar
dicho cubo dentro de nuestro portal de IBM Cognos Connection 10.1.1, de esta forma los usuarios
podran acceder a él. En la figura 66 se puede observar que el Cubo Encuestas Profesores ha sido

generado.
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Figura 66 Generacion cubo Encuestas Profesores
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4.6.3.2. Consultando la informacidn contenida en el cubo de informacién por medio de

IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1

El objetivo principal de la creacion de un cubo de informacidén es el permitir a los directivos de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM crear consultas personalizadas en tiempo real, que les permitan
visualizar y comparar los resultados obtenidos por cada uno de los profesores a lo largo de los diferentes
semestres, para ello se hard uso de la herramienta IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1, localizada dentro

de nuestro portal de IBM Cognos Connection 10.1.1.

Al ejecutar la herramienta IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1 Unicamente serd necesario elegir como
origen de datos el cubo que previamente generamos y publicamos dentro de IBM Cognos Connection

10.1.1 por medio de IBM Cognos Transformer 10.1.1.

Dentro de IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1 los usuarios podran crear consultas Unicamente
arrastrando y soltando los objetos de interés dentro del drea de trabajo de la interfaz, crear filtros,

calculos e incluso crear gréficos. En la figura 67 se presenta una consulta simple a nuestro cubo

Encuestas Profesores.
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Figura 67 Interfaz IBM Cognos Analysis Studio 10.1.1
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Conclusiones

1. El proyecto realizado cumple con el objetivo planteado al inicio del mismo, se desarrollé una
aplicacién que permite:

o A los directivos, tener acceso a un reporte analitico y comparativo de todas y cada una
de las divisiones, departamentos, asignaturas y profesores a lo largo de los diferentes
cursos en los diferentes semestres donde se impartié catedra, adicionalmente y por
medio de un cubo de informacién, les permitira realizar consultas personalizadas con las
bondades que ofrece el trabajar con cubos de informacidn, tales como drill down y drill
up y visualizar la informacidn partiendo de las dimensiones establecidas en él.

o A los profesores, tener acceso a un reporte analitico de su desempefio particular a lo
largo de los diferentes semestres donde se impartié cdtedra, en dicho reporte podran
también comparar los resultados obtenidos durante los 5 semestres anteriores.
También podran visualizar el resultado obtenido en cada una de las preguntas aplicadas
en la encuesta.

2. Tanto los reportes analiticos como el cubo de informacién permitiran tanto a los profesores como a
los directivos identificar fortalezas y debilidades, tales como su capacitacién, puntualidad,
motivacion, término del temario y desempefio al momento de impartir cdtedra al alumnado,
facilitando asi la gestion de la calidad y la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la
UNAM.

3. Sedisefié un modelo estrella que permite tener la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a
los alumnos de forma consistente y organizada.

4. Se crearon las tablas consideradas en el modelo estrella para almacenar toda la informacion
existente y la informacién futura.

5. Se automatizd un proceso ETL, el cual tiene la capacidad para actualizar las tablas consideradas en el
modelo estrella, de esta forma el Data Warehouse serd incremental y permitira almacenar
informacién de futuros semestres.

6. Se presentd una visién general de las fases principales con las que un proyecto de Inteligencia de
Negocios debe contar, ademds se demostrd que un proyecto de Inteligencia de Negocios puedo ser

aplicado a distintos sectores, en este caso al educativo.
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Areas de oportunidad del proyecto

Es importante mencionar que existen dreas de oportunidad en nuestro proyecto, las cuales van
relacionadas con la seguridad.

En nuestro reporte analitico para profesores se considerd el RFC para restringir el acceso a los diferentes
profesores, sin embargo esta informacién en la actualidad es facil de conocer, pues Unicamente se
necesitan datos generales de una persona para averiguarlo. Una de la soluciones a este problema seria
utilizar el CURP en lugar del RFC, si bien también puede ser obtenido se necesita de otra serie datos mads
especificos para averiguarlo. Otra alternativa seria la implementacidn de un registro Unico para cada
profesor, que Unicamente dicho profesor pueda saber y que podria constar del CURP con la adicidn de
un numero secuencial, de esta forma averiguar el registro de identificacién seria una tarea muy
compleja. Esta tarea podria ser desarrollada dentro del proceso ETL.

Otro aspecto que mejoraria nuestro proyecto es el uso de una herramienta para la gestién de usuarios,
IBM Cognos 10.1.1 nos permite trabajar en conjunto con herramientas de esta indole, con ello la
administracién tanto de los mismos usuarios, como de los privilegios con los que deben contar seria mas
sencilla. Una herramienta con las que IBM Cognos 10.1.1 puede trabajar para realizar dicha tarea es
Active Directory.

Otra area de oportunidad que puede tener nuestro proyecto es el uso de un servidor de correo, que
trabajando en conjunto con IBM Cognos 10.1.1 y una herramienta de gestion de usuarios, permitira
enviar al término de cada semestre un correo electrénico con el reporte analitico para profesores,
elaborado en nuestro proyecto, a cada uno de los diferentes profesores. Es importante mencionar que
IBM Cognos 10.1.1 nos permitira enviar a cada profesor inicamente la informacidon concerniente a él,

basado en el registro Unico del profesor, con ello la confidencialidad estaria asegurada.
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