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Estudio y Andlisis de Ingenieria de un Contrato de Prestacidon de Servicios

1. Contrato de Prestacion de Servicios.
1.1 Introduccidén

En nuestro pais, la Administracion Publica Federal, cuenta con distintos
procedimientos de contratacion, mismos que se encuentran regulados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en dos principales
ordenamientos federales los cuales son la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como sus respectivos reglamentos, dichos ordenamientos
establecen los procedimientos de contratacion existentes, sus etapas, Sus
excepciones a la licitacién publica o bien al procedimiento ordinario de contratacion.

Su fundamento constitucional se encuentra en el articulo 134, en el que se da
nacimiento a los procedimientos de contratacion ya que dicho precepto constitucional
faculta a que las leyes reglamentarias establezcan las excepciones a la licitacion
publica.

Para una clara explicacion al presente tema es necesario citar textualmente el articulo
134 constitucional que a la letra dice:

"Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno Federal y el
Gobierno del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales, se administrardn con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion
de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se
adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria
publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado,
que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos y deméas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos federales se sujetara a las bases de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los
términos del Titulo Cuarto de esta Constitucion.

El principal objetivo es tener un debido control de los fondos econémicos de la
Federacion y como lo mencione anteriormente evitar la existencia de practicas
corruptas dentro de los procedimientos de contratacion.

Para poder entender un proceso de licitacién puablica es necesario primero conocer el
procedimiento de contratacion al que se someten.
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Un procedimiento de contratacion es una serie de pasos por medio del cual el Estado
o la Administracién Publica contrata los servicios, o adquiere bienes, o ejecuta obras a
través de un contrato. Dicho contrato es de naturaleza administrativa ya que la
Administracion Pdublica actia dentro del mismo, en cumplimiento de normas
administrativas y con un fin de interés publico.

Por otra parte, en México existen diversos sistemas de contratacion " el sistema de
libre eleccion y el sistema de restriccion" el primero de ellos es el constituido por regla
general y que en nuestro derecho se traduce como Licitacion Publica y el segundo de
los sistemas se traduce a las excepciones de la Licitacién Publica.

El procedimiento de contratacion de licitaciébn publica, conocido en diversos paises
inclusive en México como el procedimiento de seleccion del contratista es un conjunto
de actos en los cuales los particulares participan de manera directa. Es
invariablemente un procedimiento administrativo donde se articulan la demanda del
Estado, las ofertas de los particulares interesados, el desarrollo de distintos actos
principales y un acto definitivo de eleccién que se denomina "adjudicacion”.

Se puede concluir gue son una serie de actos que en manera de etapas llevan a la
Administracion Publica a la celebracion de un contrato de naturaleza administrativa,
para la realizacion de determinada obra o adquisicién de determinado servicio o bien.

Respetandose siempre en todos los casos de procedimiento de contratacién el mejor
beneficio para los fines del Estado.

1.1.2 La Licitacion Publica

Como lo mencioné anteriormente, la Licitacion Publica es uno de los procedimientos
de contratacion con los que cuenta el Estado, con el fin de llevar a cabo sus fines
procurando el bienestar para el mismo, y cuidando sobre todo los recursos
econdmicos, garantizando la mejor oferta del mercado, teniendo como consecuencia
la adquisicion de los mejores productos y servicios.

Por su parte el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del
Sector Publico y el 27 de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
Mismas, mencionan los procedimientos de contratacién, en los cuales incluyen como
primordial a la Licitacion Pablica y como excepcion a la misma la invitacién cuando
menos a tres personas o la adjudicacion directa.

Para una mayor explicacion de la Licitacion Publica, transcribiré los preceptos citados,
los cuales son muy parecidos y a la letra dicen:

Articulo 26.- (LAASSP) Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad,
podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, mediante los
procedimientos de contratacion que a continuacion se sefialan:

. Licitacion publica;

. Invitaciéon a cuando menos tres personas, o

[ll. Adjudicacion directa.
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En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes, especialmente por lo que se refiere a tiempo
y lugar de entrega, forma y tiempo de pago, penas convencionales, anticipos y
garantias; debiendo las dependencias y entidades proporcionar a todos los
interesados igual acceso a la informacion relacionada con dichos procedimientos, a fin
de evitar favorecer a algun participante.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, tomando en cuenta la opinion de la
Contraloria, determinara de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de esta Ley el
caracter nacional o internacional de los procedimientos de contratacion y los criterios
para determinar el contenido nacional de los bienes a ofertar, en razén de las
reservas, medidas de transicion u otros supuestos establecidos en los tratados.

La Contraloria pondra a disposicion publica, a través de los medios de difusion
electréonica que establezca, la informacion que obre en su base de datos
correspondiente a las convocatorias y bases de las licitaciones y, en su caso, sus
modificaciones; las actas de las juntas de aclaraciones y de visita a instalaciones, los
fallos de dichas licitaciones o las cancelaciones de éstas, y los datos relevantes de los
contratos adjudicados; ya sea por licitacion, invitacibn a cuando menos tres personas o
adjudicacion directa.

Por su parte el Articulo 27 de la LOPSRM sélo sufre dos variaciones importantes en
sus parrafos segundo y tercero que establecen:

Articulo 27.- Las dependencias y entidades... En los procedimientos de contratacién
deberan establecerse los mismos requisitos y condiciones para todos los participantes,
especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega, plazos de ejecucion,
normalizacion aplicable en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, forma y tiempo de pago, penas convencionales, anticipos y
garantias; debiendo las dependencias y entidades proporcionar a todos los
interesados igual acceso a la informacion relacionada con dichos
procedimientos, a fin de evitar favorecer a algun participante. La Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, tomando en cuenta la opinion de la Contraloria,
determinaré de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de esta Ley el caracter
nacional o internacional de los procedimientos de contratacién y los criterios
para determinar el contenido nacional de los trabajos a contratar, en razén de las
reservas, medidas de transicion u otros supuestos establecidos en los tratados.

De dichos preceptos se derivan diversos principios que contiene la Licitacion Publica,
los cuales son:

Principio de lgualdad de los particulares.

Principio de Competencia Justa entre los particulares.
Principio de Publicidad.

Principio de Defensa de intereses de los particulares.

El primero de los principios proviene de la frase en la cual se menciona que "se
deberan de establecer los mismos requisitos y condiciones para todos los
participantes”, es decir, ninguno de ellos podra gozar de ventaja alguna ya que si
existiera dicha ventaja se dejaria en una posicion inferior al participante.

El segundo de los principios se refiere a la concurrencia de los participantes que en
igualdad de circunstancias compiten para obtener la adjudicacion del contrato, es
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decir, que las bases de las competencias no ponga en desventaja ninguna de las
partes.

El tercero de los principios, se refiere a la manera en que se deberan de hacerse
publicos los procedimientos licitatorios, para el efecto de que puedan concurrir a la
misma los particulares y asi mismo hacer publica cada una de las etapas de la misma.

El cuarto de lo principios nace y se desarrolla en virtud de los principios anteriores, ya
gue como existe una igualdad entre las partes y un ordenamiento por medio del cual
se debe de llevar a cabo el procedimiento licitatorio, cualquier particular que se
encuentre inconforme con los actos administrativos del procedimiento licitatorio puede
presentar los medios de defensa idoneos que sefialan los ordenamientos de la
materia.

Analiticamente, es un procedimiento relativo a la forma de celebracion de ciertos
contratos por el que la Administracion invita a los interesados para que, sujetandose a
las bases fijadas, formulen propuestas de las cuales se seleccionara y aceptara
(adjudicacién) la mas ventajosa, con la cual queda perfeccionada el contrato.

Se concluye a la Licitaciébn Publica como un procedimiento administrativo, que se
compone de una serie de etapas constituidas por actos administrativos, con la
finalidad de seleccionar un contratante, para la realizacion de determinada obras,
servicio o adquisicion de la Administracion Publica.

Una vez visto el concepto, es necesario entrar a las caracteristicas o peculiaridades
de la licitacibn que cuenta con determinadas caracteristicas que la falta de una de
ellas, hace que deje de ser considerada asi, es decir, la licitacion publica es una figura
gue se crea de diversos elementos y cada uno de ellos son esenciales para que sea
considerada como tal, por lo cual es importante mencionar dichas caracteristicas:

Es de caracter Juridico.

Debe de ser emitido con la autorizacion presupuestaria.

Debe de ser caracter Publico.

Debe de ser libre y equitativo para las partes.

Debe de ser clara y congruente con el objeto de su realizacion.
La existencia de la Situacién sumisoria

El 6érgano administrativo, antes de emitir cualquier convocatoria de licitacién debe estar
facultado para ello, ya que de lo contrario, careceria de competencia y acarrearia la
nulidad de la misma.

Asi mismo, el 6rgano administrativo, debe sujetar la Licitacion Publica al ordenamiento
correspondiente, debiendo de cumplir las formas necesarias para la misma.

En cuanto hace a la segunda caracteristica en la que se exige la autorizacién
presupuestaria, es importante mencionar que la licitacion publica debe de ser
autorizada en el presupuesto de egresos de la Federacion, ademas que es revisada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica,
en este mismo concepto nos encontramos en los casos en que se utilizan
financiamientos externos, es decir, los conocidos como contratos bajo el esquema de
PIDIREGAS, Proyecto de Infraestructura Productiva de Largo Plazo con Deuda
Diferida, las cuales son aquellas inversiones sobre areas prioritarias o estratégicas las
que cuentan con diversas imposiciones de la ley y de manuales emitidos de caracter
general, la historia de este tipo de proyectos se remonta a los afios de 1995 y 1996, en
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los que el Congreso de la Unién aprobo las reformas al articulo 18 de la Ley General
de Deuda Publica y al articulo 30 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico y con esto se permitio el financiamiento privado de la obra publica.

A manera de profundidad en el marco juridico de los PIDIREGAS, es importante
mencionar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emiti6 el Manual de
Normas Para el Ejercicio del Gasto en la Administracion Publica Federal, mismo que
entrd en vigor en fecha 1 de enero de 1997, en sus puntos 379 y 378, se establece las
bases para que las dependencias y entidades del sector publico puedan ejercer
Proyectos de Infraestructura Productiva a Largo Plazo (PIDIREGAS).

Por lo cual es importante este elemento en los casos de contratos relacionados con
areas estratégicas o prioritarias, en los que se utilice el financiamiento PIDIREGAS, ya
gue el incumplimiento a cualquiera de estas disposiciones de ley provoca la nulidad de
la licitacion.

Pasando a la tercera caracteristica elemental consistente a la publicidad de la licitacién
publica, genera la obligacion de hacer del conocimiento de los individuos en general y
asi el particular interesado en licitar pueda concurrir en igualdad de circunstancias que
todos los demés individuos. Ya que si esto no fuese asi no seria un concurso publico
sino privado.

Las caracteristicas de la Ley de Obras, que sefialan en sus articulos 28, 29 y 30, las
cuales son:

Nacional o internacional. Pueden referirse a uno o mas bienes o servicios. Publicidad
por medio del Diario Oficial de la Federacion de las convocatorias y bases de licitacion.
Caracter Publico del procedimiento.

El articulo 28 de la Ley de Obras se refiere principalmente a las caracteristicas de los
sujetos que pueden intervenir en ellas, pudiendo ser nacional o internacional. La
Licitacion Publica es nacional cuando en ella s6lo puedan intervenir personas de
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir sean producidos en el pais y cuenten
por lo menos con el cincuenta por ciento de contenido nacional y es internacional
cuando en ellas puedan participar personas tanto mexicanas como extranjeras y los
bienes a adquirir sean de origen nacional o extranjero y solo sera internacional una
licitacién, cuando resulte de algun tratado, cuando se determine que no existe oferta
de proveedores nacionales, cuando habiéndose realizado una Licitacion Publica de
caracter nacional, no hayan concurrido oferentes a la misma y cuando asi se estipule
por operaciones financiadas con créditos externos otorgados al gobierno federal o con
su aval.

Independientemente de lo anterior, cuando en una licitacion publica internacional,
alguno de los participantes coticen bienes nacionales, tendran un margen del diez por
ciento respecto de los bienes importados, ya que una de las intenciones es apoyar a
las industrias de origen nacional.

En cuanto hace al requisito de publicidad mencionado, se establece que dicha
publicacion de la convocatoria debera de hacerse en el Diario Oficial de la Federacion,
el cual es de circulacion nacional, diaria y supuestamente leido por todo el pais.
Cumpliendo de esta manera con el requisito mencionado en el punto anterior de los
actos administrativos generales.
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Ahora bien, al tratarse del Estado el que se encuentra contratando y las finanzas del
mismo son publicas este procedimiento debe ser totalmente transparente, por lo cual
pueden acudir al mismo cualquier persona y a demés cualquier de ellas puede tener
informacion del mismo, asi como los términos del concurso, los participantes, los
adjudicatarios, los montos que seran entregados, y todos aquellos requisitos del
procedimiento licitatorio.

Cabe agregar que con la entrada en vigor de la nueva Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, publicada el pasado 11 de junio de
2002, presenta como finalidad de la misma proveer para garantizar el acceso de toda
persona a la informacion en posesién de los Poderes de la Union, los érganos
constitucionales autbnomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad federal.

Es decir, que no obstante en que todos los procedimientos licitatorios son publicos, en
los cuales cualquier persona puede estar presente, también cualquier sujeto puede
obtener informacién minuciosa de la misma, dando esto cabida a una auditoria
propiamente hecha por cualquier interesado en los procedimientos de contratacion, asi
como los fines de los recursos econémicos del Estado.

La licitaciébn publica, cuenta con diversas etapas o bien diversos procedimientos
administrativos realizados por la Administracion Puablica, con la finalidad de llevarnos al
cumplimiento del procedimiento licitatorio, sin embargo cada una de las etapas cuenta
sus requisitos especificos para ser considerado como valida.

Las etapas de la licitacion publica en México, se resumen en nueve, las cuales son:

Convocatoria Publica.

Bases de Licitacion.

Visita al sitio de los Trabajos

Junta de Aclaraciones.

Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdémicas.
Apertura de Propuestas Técnicas.

Dictamen Técnico.

Apertura de Propuestas Econdmicas.

Dictamen Econdmico

Adjudicacién y firma del Contrato.

Varias de las etapas sefialadas, se unen en un mismo momento mas no en un mismo
acto administrativo.

Por razones de forma empezaré por explicar la Convocatoria, esta es la primer etapa o
el detonante del procedimiento licitatorio en México, la cual consiste en la invitacién
por parte de la Administracién Publica al publico en general para que si se encuentra
interesado en contratar con el Estado, ya sea para vender, arrendar, realizar una obra
0 prestar un servicio, acuda al llamado y cumpla con los requisitos sefialados.

La legislacion conducente sefala, dichos requisitos en ambas leyes, tanto en la Ley de
Adquisiciones y Arrendamientos y en la Ley de Obras, en sus articulos 29 y 31, las
enuncian diferencidndose ciertamente en diversas fracciones por la naturaleza de los
trabajos unos son adquisiciones y otros son obras respectivamente.

Por su parte, el articulo 31 de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las mismas, agrega una fraccion mas que la Ley de Adquisiciones sin embargo estos
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requisitos deben ser cumplidos en su totalidad, ya que la falta de alguno de ellos
puede llevar a declarar la nulidad de la misma.

Es importante resaltar que en la convocatoria se debe establecer claramente sobre el
lugar, fecha y horarios donde se pueden consultar las bases de licitacion, la cual es la
segunda etapa del procedimiento licitatorio, o bien incluyéndolas en la misma
convocatoria. En algunos casos se debe indicar el costo de las mismas, el cual no
sera mayor al monto de recuperacion de la publicacién de la convocatoria y
reproduccion de los documentos que se entreguen, asi mismo el posible participante
tiene el derecho de consultar las bases sin necesidad de comprarlas.

Ademas, la convocatoria puede ser consultada a través de los medios remotos de
difusién electrénica, que a la fecha, la ahora nueva Secretaria de la Funcién Publica
(antes SECODAM), cuenta con un portal de Internet www.compranet.gob.mx en el
cual se consultan las licitaciones que se encuentren por iniciar o bien el tramite de las
mismas. Dicho portal electrénico es totalmente gratuito y de esta manera cumple con
las exigencias de la Ley de Acceso a la Informacion.

Otra de las obligaciones de la dependencia o entidad de la Administracién Publica
Federal, es sefialar si dicha licitacion se realiza bajo algun tratado internacional ya que
como es de explorado derecho, dicho tratado puede eximir o adicionar obligaciones a
las sefialadas por la Ley de la materia, las cuales deberan de ser cubiertos tanto por la
dependencia como por el posible participante.

En este apartado es importante mencionar que México tiene celebrado diversos Tratos
Internacionales, que tienen ingerencia en los procedimientos licitatorios.

Es importante considerar que estos tratados conceden derechos y de alguna manera
tienen contradicciones con los procedimientos convencionales establecidos por las
leyes, por lo cual toma valor, que se consideren en las diversas licitaciones.

"La convocatoria publica, es el acto mediante el cual inicia formalmente el
procedimiento de licitacién"

Es decir, la convocatoria publica, podemos ubicarla dentro de los actos administrativos
generales, que para que su validez deben de ser publicados y que de esta manera
den inicio al procedimiento licitatorio publico, con la finalidad de hacer publico el
procedimiento a iniciar.

En conclusién, la convocatoria publica, es el acto con el que comienza el
procedimiento licitatorio publico, con la finalidad de hacer publica la decisién de la
dependencia o entidad que tiene por adquirir, arrendar, realizar o solicitar algun
servicio, misma que debe de cumplir los requisitos que la ley le sefiala.

Siguiendo el orden de ideas que desarrollé al inicio de este punto, entraremos al
estudio de la segunda etapa del procedimiento licitatorio, es decir, las bases de
licitacion.

Las bases de licitacién, son un instrumento que se publica como lo dije anteriormente
junto con la convocatoria, o al menos en la convocatoria se debe establecer el lugar,
fecha y horarios donde se pueden consultar.

Al igual que la convocatoria publica, en nuestro Pais, tanto la Ley de Obras y la Ley de
Adquisiciones, rigen el contenido deben de tener las Bases de Licitacion.
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Actualmente, las bases de licitaciébn deben de ser publicadas tanto el Diario Oficial de
la Federaciébn como en el portal de Internet www.compranet.gob.mx es importante
mencionar que las bases de licitacién deben de ser publicadas el mismo dia en que se
publica la convocatoria.

Por otra parte, es indispensable mencionar que una persona puede participar de
manera fisica o por medio de los medios remotos de comunicacién electrénica, por lo
cual tenemos que mencionar indiscutiblemente el marco juridico que hace posible esta
dltima, en inicio, se encuentra regulado por el articulo 37 de la Ley Orgéanica de la
Administracién Pudblica, asi como los articulos 27 y 67 de la Ley de Adquisiciones y
articulos 28 y 85 de la Ley de Obras Publicas, en la fraccion V, del articulo 15 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, antes Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo y por el acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacién, de fecha 9 de agosto de 2000, emitido por el Secretario de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Los medios remotos de comunicacion electrénica son simplemente, dispositivos por
medio de los cuales se envia informacion, un ejemplo claro es el envid y recepcion de
datos por computadoras conocido como correo electrénico "e-mail". Para poder
participar por esta via en las licitaciones publicas es necesario también obtener el
medio de Identificacion Electronica, ante la Secretaria de la Funcién Puablica.

Para dar seguimiento en el orden que traté, hablaremos de la tercera etapa del
procedimiento licitatorio, es decir, la junta de aclaraciones.

Esta etapa es una de las mas importantes y para poder entenderla debemos estar
concientes de ¢que es la junta de aclaraciones?, ésta ho es mas que una junta que en
la misma convocatoria publica se sefiala con fecha y lugar en donde se va a realizar y
en ella las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, tratan de
explicar todas y cada una de las bases de licitacion que por algiin motivo los licitantes
no comprendan, claro con la limitante de no negociar ninguna de las bases de
licitacién, sin embargo dichas aclaraciones tienen una especial trascendencia ya que
todo lo que se modifique a las bases de licitacion en dicha junta, formara parte
integrante de las bases de licitacion.

Hay algo importante que resaltar de esta etapa, la ley no obliga a los participantes a
acudir a estas junta de aclaraciones, sin embargo, como lo dije anteriormente todo lo
que se modifique en dichas juntas seran parte integrante de las bases de licitacion.

Ahora bien, si las modificaciones a las bases de licitacion, forman parte integrante de
las mismas en consiguiente deben estar publicadas, por analogia si la junta de
aclaraciones modifica dichas bases de licitacion, se deben de publicar de la misma
manera en que las bases fueron publicadas.

Por su parte en la fraccién segunda del articulo 35 de la Ley de Obras Publicas se
menciona que "No sera necesario hacer la publicacion del aviso a que se refiere esta
fraccion, cuando las modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones, siempre que
a mas tardar en el plazo sefialado en este articulo, se entregue copia del acta
respectiva a cada uno de los licitantes que haya adquirido las bases de licitacion" es
decir, cuando se notifique de manera personal a todos los adquirentes de las bases
de licitacion no serd necesario, hacer la publicacion de dichas modificaciones de
manera general. Sin embargo desde un punto de vista muy personal dichas
modificaciones deben de publicarse de la misma manera que las bases de licitacion.
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Cabe agregar que por disposicion del Reglamento de la Ley de Obras y Servicios
Relacionados con las mismas, en su articulo 22, menciona que la junta de
aclaraciones debera ser posterior a la visita de los sitios de realizacion de los trabajos.
Asi mismo faculta a las dependencias que realice tantas juntas de aclaraciones como
sean necesarias, debiendo notificar a los asistentes de las fechas de las nuevas
juntas.

En esa misma disposicidon en su segundo parrafo sefiala "En las juntas los licitantes
que hubieran adquirido las bases, podran asistir y solicitar aclaraciones o
modificaciones a las bases de licitacién" sin embargo, dicha disposicién tal como esta
redactada, no es limitativa a los adquirentes de las bases, por lo que desde el punto de
vista personal, cualquier interesado puede acudir a la junta de aclaraciones, ya que en
ellas es cuando se actualizan las bases de licitacion y por lo tanto la decision de
comprar las bases la puedo hacer antes o después de las juntas de aclaraciones
segun aclaren las bases de licitacion.

Asi mismo, la ley obliga a las dependencias a levantar el acta correspondiente a cada
una de las juntas de aclaraciones, por lo cual a elevarlas a un acto administrativo
deberdn reunir los requisitos que exige el articulo tercero de la Ley Federal
Procedimiento Administrativo.

Por otra parte, el mismo reglamento otorga el derecho a los participantes a realizar las
aclaraciones que crea convenientes con posterioridad a la junta de aclaraciones,
limitandolo a dar contestacion a mas tardar el Ultimo dia de las ventas de las bases de
licitacion, es decir, cuando menos seis dias antes del dia de entrega de propuestas.

En conclusion, la junta de aclaraciones, es la etapa en que las dependencias por
solicitud de parte o de oficio aclaran las bases de licitacion que por alguna razén son
oscuras 0 poco entendibles, debiendo hacer del conocimiento general dichas
modificaciones, para que de esta manera surta los efectos relativos.

Si a la empresa no le quedan claro los alcances, especificaciones e informacion que
se le proporcione o alguna descripcion de los conceptos del trabajo o alcances de los
mismos, deberd manifestar sus dudas en la junta o juntas de aclaraciones, de lo
contrario se dard por aceptado lo manifestado por la licitante, sin derecho a
reclamacion posterior alguna.

Ahora pasaremos a la cuarta etapa del procedimiento licitatorio, es decir, la
presentacion de propuestas.

Esta etapa es de las mas importantes, ya que detona la competencia técnica y
econémica de los adquirentes de las bases de licitacion. La ley sefiala como una
misma etapa dividida en dos sub-etapas a este acto, sin embargo, desde el punto de
vista personal, y para términos del presente trabajo divido en cuatro etapas mas, es
decir, considero una etapa a la presentacion de propuestas, otra etapa a la apertura de
la propuesta técnica, otra etapa al dictamen técnico emitido, otra etapa la apertura de
propuestas econOmicas y por ultimo el dictamen econdomico y adjudicacién del
contrato. Esta division la hago en razén de los actos o resoluciones administrativas
gue se emiten por las dependencias al proceder con cada una de las etapas.

Como lo mencione anteriormente desde la convocatoria, se sefiala por parte de las
dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal, la fecha, hora y lugar
en que se deberan entregar las propuestas, o bien enviarlas por los referidos medios
remotos de comunicacion electrénica que expliqué en puntos anteriores.
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La presentacion de propuestas no es otra cosa que el acto mediante el cual los
participantes, entregan a la dependencia o entidad de la Administracibn Publica
Federal convocante, las propuestas tanto técnicas como econémicas, debiendo de ser
entregadas antes de la hora y fecha establecida o bien estar puntualmente en la
dependencia para su entrega ya que son términos fatales y si no se llega antes de la
hora convocada, se pierde el derecho de presentarlas, es decir, es un término fatal,
bajo pena de no recibir las propuestas y en consecuencia en la descalificacion de la
licitacion publica, debiendo levantar el acta respectiva por parte de la dependencia o
entidad de presentacion de propuestas.

Este acto se lleva a cabo, mediante la entrega de propuestas en dos contenedores
cerrados que contendran por separado la propuesta técnica y la propuesta econémica,
asi mismo la documentacion referente al régimen juridico o legal de los participantes
se puede entregar por fuera de los sobres o bien dentro del sobre de la propuesta
técnica.

Una vez presentadas las propuestas técnicas se pasa a la quinta etapa del
procedimiento licitatorio, es decir, la apertura de las propuestas técnicas de los
participantes.

En esta etapa se abrira el sobre que contienen, las propuestas técnicas
exclusivamente frente a los participantes, debiendo revisar la dependencia o entidad
qgue cumplan con los requisitos formales, rechazando en ese mismo acto las que
hayan omitido cualquiera de los requisitos exigidos en las bases de licitacion

Una vez calificados los participantes de manera formal se pasa a la sexta etapa, la
cual corresponde a la emision del dictamen técnico, en esta etapa, la dependencia o
entidad debera de emitir el dictamen correspondiente en el cual mencionara quienes
son solventes técnicamente o quienes no cumplen las bases de licitacion, ya que el
incumplimiento a cualquier base de licitacion produce el desechamiento de las mismas
y en consecuencia la descalificacién del participante en la licitacién publica.

El dictamen técnico, debera de darse a conocer como acto previo al acto de apertura
de propuestas econémicas, es decir, es un requisito sine qua non, para proceder a la
apertura de propuestas economicas. En dicho dictamen debera de fundar y motivar la
aceptacion o en su caso los desechamiento o descalificacion correspondiente, sobre
todo estos, ya que el aceptado es dificil que se oponga a este acto. Este acto es de
primera vista muy simple, sin embargo es uno de los actos mas importantes.

En este orden de ideas, pasaremos a la séptima etapa, que corresponde a la apertura
de propuestas econémicas, en la cual solo se abriran los sobres de los licitantes que
hayan aprobado el dictamen técnico, dandose lectura a los importes totales y
verificando que cumpla al menos con los requisitos de forma, teniéndose también que
levantar un acta correspondiente, que por disposicion de ley, es la misma acta donde
se establece el dictamen técnico, sin embargo, son dos actos diferentes, uno es el
dictamen técnico y el otro es la apertura de propuestas econémicas.

La apertura de propuestas econdmicas, es la etapa en que se refleja cual de las
propuestas aceptadas técnicamente, es parcialmente ganadora, ya que se dan a
conocer los montos totales cotizados.

En el acta correspondiente, se debera de fijar la fecha, hora y lugar en que se dara a
conocer el fallo licitatorio, sin embargo este no podra ser posterior a cuarenta dias
naturales siguientes a la fecha de inicio de la presentacion de propuestas y sélo podra
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diferirse, sin limitar el nUmero siempre y cuando este no pase de veinte dias naturales
posteriores a la fecha que se habia sefialado para fallar. Esto segun lo establecido por
el segundo parrafo de la fraccion V, del articulo 37 de la multicitada Ley de Obras
Publicas. Del acta menciona también que se entregard copia a todos los asistentes y
se pondra a disposicion de todos los participantes ante la misma dependencia o
entidad convocante.

Una vez analizadas las propuestas econdémicas, en junta publica citada en el acta de
apertura de propuestas econdmicas, se elaborara el dictamen econdmico y fallo
licitatorio o adjudicatario del contrato, debiéndose firmar por los asistentes y cuando
menos dos servidores publicos de la dependencia o entidad convocante, en dicha acta
se deberan de dar las razones a los licitantes no ganadores, del por que no resultaron
ganadores, debiéndose entregar copia de la misma a los asistentes y poniéndose a
disposicién de los que no asistieron ante la dependencia.

Ademas de dichos requisitos debera cumplir con los requisitos que el articulo 39 de la
Ley de Obras Publicas, que a la letra dice:

Articulo 39.- El fallo que emitan las dependencias y entidades debera contener lo
siguiente:

1. Nombre del participante ganador y el monto total de su propuesta, acompafiando
copia del dictamen a que se refiere el articulo anterior;

Il. La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias;

lll. En su caso, el lugar y plazo para la entrega de los anticipos;

IV. El lugar y fecha estimada en que el licitante ganador debera firmar el contrato, y
V. La fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucion de los mismos.

Cuando el fallo se dé a conocer en junta publica, ésta comenzara con la lectura del
resultado del dictamen que sirvi6 de base para determinar el fallo y el licitante
ganador, debiendo levantar el acta donde conste la participacién de los interesados,
asi como la informacion antes requerida.

Con el fallo y el modelo de contrato en su poder, el licitante ganador podra tramitar las
garantias a que hace referencia la Ley y este Reglamento.

En sustitucion a dicha junta publica la dependencia o entidad convocante puede
notificar por escrito, dentro de los cinco dias naturales el fallo licitatorio a cada uno de
los participantes

Por dltimo cabe hacer mencién que con fundamento en el articulo 40 de la Ley de
Obras Publicas, toda licitacién pude ser declarada desierta, es decir, puede declararse
sin materia por diversa causas, una de ellas pueden ser:

Que ninguno de los licitantes fue solvente dentro del procedimiento licitatorio, Que
siendo solvente el importe de precios sefalados no son aceptables, O bien por que
los trabajos a los que se convocd, ya no son necesarios y de continuarse el
procedimiento de contrataciébn se ocasionara un dafio a la propia dependencia o
entidad.
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Para esto es importante mencionar que la dependencia o entidad sera responsable
para con los participantes, al pago de los gastos no recuperables, entendiéndose por
estos, los sefialados por el articulo 41 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas, que a la letra dice:

Articulo 41 Las dependencias y entidades que realicen la cancelacion de una licitacién
en términos del articulo 40 de la Ley, deberan notificar por escrito a los licitantes y al
organo interno de control, dentro de los diez dias habiles siguientes a su emisién, las
razones justificadas que funden y motiven dicha determinacion y cubriran los gastos
no recuperables que, en su caso, procedan, y siempre que sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con la operacion
correspondiente.

El pago de los gastos no recuperables se limitaré a los siguientes conceptos:
|. Costo de las bases de licitacion;

Il. Costo de pasajes y hospedaje del personal que haya asistido a la visita al sitio de
realizacion de los trabajos, a la junta de aclaraciones, a las etapas del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, al fallo de licitacion, y a la firma del
contrato, en el caso de que el licitante no resida en el lugar en que se realice el
procedimiento;

[ll. Costo de la preparacion de la proposicion que exclusivamente correspondera al
pago de honorarios del personal técnico, profesional y administrativo que particip6 en
forma directa en la preparacion de la propuesta; los materiales de oficina utilizados y el
pago por la utilizaciéon del equipo de oficina y fotocopiado, y

IV. En su caso, el costo de la emisién de garantias.

Cuando se presente alguna situacién de caso fortuito o fuerza mayor, la convocante
deber& abstenerse de realizar pago alguno por tal motivo.

Es decir, los gastos no recuperables, son aquellos que el licitante genera y que por ser
de este tipo ya no sean susceptibles de recuperacion y por lo tanto la dependencia o
entidad que cancele alguna licitacién sera responsable de esos dafios, sin embargo de
este articulo en su parte final agrega una causa mas que no se encontraba incluida en
el articulo 40 de la Ley de Obras Publicas, que es la cancelacion por caso fortuito o
fuerza mayor, en la cual no sera responsable del pago de los gastos no recuperables,
siguiendo la excepcién del cumplimiento de obligaciones.

Concluyendo que la licitacién publica inicia con la convocatoria y termina con el fallo
de adjudicacion o en su caso con la calificacion de desierta de la licitacion.

Teniendo clara la definicion de un proceso licitatorio asi como de las diferentes etapas
intervienen en él, es necesario, el estudio de un proyecto o contrato como tal,
enfatizando en los diferentes procedimientos en los que la empresa contratista toma
lugar y gestiona sus actividades para hacer frente a una publicacion de esta indole.

Para hablar de esto, recordaré algunas de las caracteristicas de los proyectos
fundamentales para la empresa contratista y su manera de afrontarlas.

13



Estudio y Andlisis de Ingenieria de un Contrato de Prestacion de Servicios
“Acueducto el Zapotillo”

1.2 Caracteristicas de los proyectos de ingenieria

Los proyectos de ingenieria no son actividades de rutina y, sus parametros de
definicion y control (objeto de proyecto; presupuesto; programacion, etc.) exigen la
participacion de las mas diversas areas de la organizacion para minimizar los riesgos
que los proyectos envuelven (financieros, econémicos, imagen de la empresa,
expansiones / adecuaciones futuras, impacto ambiental, entre otros). De modo que, en
la toma de decisiones son consideradas las opiniones de todos los sectores tan
diversos como: Ofertas, Ventas e Ingenieria. Un plan concebido y aprobado por todas
las partes implicadas tiene mas posibilidades de alcanzar el éxito.

Se pueden realizar programas estratégicos de largo plazo, o bien dividirse en
subproyectos caracterizados por esfuerzos menores a corto plazo. Dicho en otras
palabras, al proyecto de ingenieria se le puede estudiar o analizar como un “todo” o se
pueden estudiar de manera aislada todas y cada una de las areas o partes
involucradas.

El ciclo de vida de un proyecto de ingenieria se compone de varias fases
caracteristicas que no siempre pueden ser bien diferenciadas, pero que deben ser

analizadas individualmente para prever las necesidades basicas de cada una
(organizacioén, personal en cantidad y calificacion, instalaciones, sistemas, etc.).

Estas fases son las siguientes:
-Concepcién

-Viabilizacion

-Implantacion

-Operacién

Durante el desarrollo de las diversas fases del ciclo de vida, los requisitos de la
organizacion y las funciones que participan varian, pero si el proyecto es muy
importante para la empresa, la estructura transitoria necesaria sera en todo momento
vinculada a la Direccién y/o Presidencia de la empresa. Esta estructura constituye la
Gerencia del Proyecto.
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1.2.1 Lagerenciadel proyecto

La gerencia del proyecto es la responsable por la relacion entre los diversos
parametros a ser controlados (costos, plazos y calidad) y es en el Gerente del
Proyecto en quien se concentra la principal responsabilidad por el desempefio del
mismo.

Si la empresa tiene un programa de inversiones a largo plazo, o bien el giro de la
empresa asi lo permita, puede ser interesante que parte de la estructura de la
gerencia del proyecto se incorpore de forma estable a la organizacion como por
ejemplo: ingenieria bésica, fiscalizacion, compras técnicas. En caso de un proyecto
puntual, es conveniente que estas funciones sean terciarizadas buscando economia y
eficiencia en la contratacién de especialistas solamente durante el periodo necesario.
De esta manera pueden minorizarse esfuerzos o actividades internas para dar mayor
énfasis a las actividades en las que se especialice la empresa.

La jerarquia, los objetivos funcionales (especificaciones técnicas, contratos...) y los
procedimientos operacionales dentro de una gerencia del proyecto son naturalmente
diferentes a los formales dentro de la organizacién empresarial.

La organizacion del proyecto esta influenciada por diversos factores, entre otros citaré:
-La complejidad, el porte y la duracion

-La naturaleza del proyecto y ramo de actividad de la empresa

-Riesgos vinculados

-Localizacion geogréfica

-Calificacion y disponibilidad de personal

Los factores estan estrechamente relacionados entre si y ello determina la complejidad
de la Gerencia del Proyecto. No existe un Unico tipo de estructura y de ella dependera
el como se podra definir y agrupar las tareas e integrarlas entre si. Cuanto mas
indefinida sea la tarea, mas necesario serd procesar mayor informacion y mas
compleja sera su coordinacion.

En los Proyectos de Ingenieria de cierta importancia es frecuente la utilizaciéon de
estructuras matriciales que por ser estructuras de comandos mdultiples exigen una
determinada cultura y enfoque multiple. De este modo, aprovechamos la experiencia

de dos o méas é&reas técnicas diferentes cuando requerimos alta capacidad de
procesamiento de la informacion y, ademas, por economia de escala.
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1.2.2 Organizacion y funciones de la gerencia del proyecto

La organizacion de la Gerencia del Proyecto debe ser flexible pero definiendo las
responsabilidades principales y subordinadas, lo cual deja claro las jerarquias. La
autoridad efectiva del equipo se fundamenta en el conocimiento sobre la materia, en
las habilidades personales y en la capacidad de resolver los conflictos que se
presentan.

Las funciones basicas de la Gerencia del Proyecto son las siguientes:

-Direccién del Proyecto

-Planificacion

-Programacion

-Controles

-Organizacion de las actividades (coordinacion, inclusive de la emision de los
documentos).

-Informes y comunicacion

-Administracién de las Licitaciones y contratos
-Fiscalizacion y auditoria de servicios
-Revisiones del Proyecto

-Reprogramacioén y acciones correctivas
-Operacién

1.2.3 Planificacién, programas y control

Los métodos de programacién y control concentran la atencién y los esfuerzos del
Gerente del Proyecto y de su equipo sobre aquellos elementos que son mas
relevantes o criticos evitando errores o volver a rehacer el trabajo, anticipando el inicio
de operacién consecuentemente el retorno de la inversion.

La planificacién exige la division del proyecto en partes: sistemas, subsistemas y
componentes, tareas, definiendo asi la estructura del proyecto, identificando asi las
actividades fin (el "qué") y sus mecanismos de control.

A continuacion, las actividades fin son analizadas de manera especializada
identificando los sectores responsables, definiendo las funciones y los documentos
necesarios para ejecutar cada una de ellas.

Una caracteristica primordial al planificar es que debe tener una gran capacidad
analitica esto sin perder la vision del conjunto en ningin momento.
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1.2.4 Ventajas de la planificacion integrada del PI.

-Divide el trabajo en actividades induciendo a la verificacién de que tal divisién sea
completa y que las actividades estén vinculadas entre si en secuencia logica. Todos
los responsables se familiarizan con el objetivo del proyecto de ingenieria.

-Pone en evidencia las interferencias entre actividades

-Define responsabilidades de personas o sectores para atender los diferentes
requisitos y plazos.

-Evita mayores atrasos al detectar desvios de lo previsto a través de los controles,
permitiendo de este modo ejecutar pequefias correcciones tempranas.

-Facilita el control por excepcién al concentrar la atencion de la gerencia del proyecto
en un numero reducido de actividades (camino critico). Normalmente no mas del 10%
del total de las actividades de un proyecto de ingenieria son criticas. Acelerar las otras
es antieconomico.

-Racionaliza los recursos de acuerdo con la disponibilidad de los mismos
-Aumenta el nimero de informaciones disponibles para la toma de decisiones
-Facilita la comunicacion entre las partes vinculadas al proyecto

-En un modo general, aumenta la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad del proyecto
pues las soluciones adoptadas han sido analizadas por un equipo en especial, por
evitar trabajos repetidos y por la minimizacién de los plazos.

Por otro lado exige familiaridad de los participantes con la metodologia. Aun en los
casos de que el usuario no tenga profundos conocimientos de las metodologias de
planificacion, el simple hecho de detallar una lista de actividades y la elaboracién de
una red elemental a los efectos de definir algunas fechas o "marcos" parciales, ya es
suficiente para aportar innumerables beneficios por la comprensién del proyecto que
adquiere la empresa a través de estos andlisis.

Con las herramientas modernas, podemos administrar proyectos de ingenieria como si
observaramos una maqueta en escala, hacer simulaciones mudando la programacion
de algunas actividades o recursos y observar los reflejos en los aspectos econémicos,
financieros y en los plazos.

La planificacion estratégica integral de un plan de ingenieria proporciona la garantia de
agregar el mayor valor posible a las inversiones, maximizando su rentabilidad.
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1.2.5 Viabilidad econ6mica de un proyecto

El estudio de la viabilidad econ6mica no es otra cosa que la evaluacion del proyecto.
En esta parte se calcula la rentabilidad del proyecto. Para ello, se utilizan diversos
indicadores, los més usados son el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR), también se puede usar la razén Beneficio Costo (B/C), indicadores de
Costo Efectividad o de Periodo de Recuperacion de la Inversion.

En este estudio se debe evaluar economicamente todos los rubros contenidos en las
bases de licitacion. Para esto es necesario analizar todas las alternativas que resulten
de combinar las diversas opciones técnicas, financieras, de gestion y de mercado
encontradas en los respectivos estudios de viabilidad. A veces una opcion técnica que
fue desechada en el correspondiente estudio de viabilidad, puede resultar conveniente
al hacer un analisis integrando opciones de gestion, de mercado, legales y
financieras.

En esta parte se ordenan los items de inversiones, de ingresos de operacion
(informacién que proporciona el estudio de mercado), los costos de operacion,
impuestos, depreciacion, etc. Con estos items ordenados se construyen los flujos
netos de ingresos futuros, que son el insumo basico utilizado en la evaluacién
econdmica del proyecto.

Existen diferentes herramientas que ayudan a enfocar este andlisis en aspectos
primordiales y elementales como son:

- Andlisis de Cash Flow. En otras palabras, se refiere a las entradas y salidas de
dinero de la empresa, los cuales se buscan siempre estén en numeros
positivos para asi asegurar la rentabilidad del proyecto y poder estimar que el
proyecto puede ser autofinanciado.

- Cesion de Riesgos. Esto no es mas que la adquisicion de seguros que cubran
cualquier evento no contemplado durante la ejecucién del proyecto,
disminuyendo o mejor dicho cediendo las posibles penalizaciones o
erogaciones.

- Analisis y estudio de proveedores para la posibilidad de pago por medio de
instituciones bancarias, esto con la finalidad de atrasar lo mas posible los
pagos correspondientes.

- Divisas. Es necesario revisar todas las diferentes entradas y salidas de dinero
las cuales pueden o no estar en el mismo tipo de moneda.

Hasta ahora he comentado sobre aspectos generales de un proyecto de ingenieria y
de las formas mas comunes con las que una empresa da frente a un proyecto dejando
al final el estudio mas importante a realizar ante un proyecto de esta naturaleza, este
estudio define la decision final de una empresa si participard o no en una licitacion o
proyecto de ingenieria. Esto es, el analisis de Riesgos.
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1.3 Gestion de Riesgos o Andlisis de Riesgos

La Gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigaciéon
del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo
a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas
o0 todas las consecuencias de un riesgo particular.

Algunas veces, el manejo de riesgos se centra en la contencién de riesgo por causas
fisicas o legales (por ejemplo, desastres naturales o incendios, accidentes, muerte o
demandas). Por otra parte, la gestion de riesgo financiero se enfoca en los riesgos que
pueden ser manejados usando instrumentos financieros y comerciales.

El objetivo de la gestién de riesgos es reducir diferentes riesgos relativos a un ambito
preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad. Puede referirse a numerosos
tipos de amenazas causadas por el medio ambiente, la tecnologia, los seres humanos,
las organizaciones y la politica. Por otro lado, involucra todos los recursos disponibles
por los seres humanos o, en particular, por una entidad de manejo de riesgos.

Asi, la administracion de riesgo empresarial es un proceso realizado por el consejo
directivo de una entidad, la administracion y el personal de dicha entidad. Es aplicado
en el establecimiento de estrategias de toda la empresa, disefiada para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la entidad y administrar los riesgos para
proporcionar una seguridad e integridad razonable referente al logro de objetivos.

La gestiébn de riesgos financieros ha cobrado una especial relevancia a nivel
internacional, debido en parte a las crisis financieras de los afios noventa. La gestion
de riesgos financieros se ocupa de diversos tipos de riesgos financieros.

Tipos de riesgos financieros

o Riesgo de mercado, asociado a las fluctuaciones de los mercados financieros,
y en el que se distinguen:

o Riesgo de cambio, consecuencia de la volatilidad del mercado de
divisas.

o Riesgo de tipo de interés, consecuencia de la volatilidad de los tipos de
intereés.

o Riesgo de mercado (en acepcion restringida), que se refiere
especificamente a la volatilidad de los mercados de instrumentos
financieros tales como acciones, deuda, derivados, etc.

e Riesgo de crédito, consecuencia de la posibilidad de que una de las partes de
un contrato financiero no asuma sus obligaciones.

e Riesgo de liquidez o de financiacion, y que se refiere al hecho de que una de
las partes de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para
asumir sus obligaciones a pesar de disponer de los activos —que no puede
vender con la suficiente rapidez y al precio adecuado— y la voluntad de
hacerlo.
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e Magnitudes cuantitativas del Riesgo - Todos los tipos de riesgos comentados
en los puntos anteriores han sido tomados en cuenta por parte de las entidades
participantes en los mercados y ponen de manifiesto la necesidad de disponer
de herramientas que permitan determinar de forma cuantitativa (en unidades
monetarias) el riesgo asumido al integrar un nuevo activo a la cartera. Surge de
esta manera el VaR (Value at Risk) que ofrece una medida cuantitativa y
objetiva del valor en riesgo de una cartera para condiciones normales
(ordinarias) de mercado.

La evaluacion de riesgo es probablemente el paso mas importante en un proceso de
gestion de riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer
errores. Una vez que los riesgos han sido identificados y evaluados, los pasos
subsiguientes para prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus
consecuencias son mucho mas programaticos.

Parte de la dificultad en la gestiébn de riesgos es que la medicion de los dos
pardmetros que determinan el riesgo es muy dificil. La incertidumbre asociada a la
medicion de cada uno de los dos pardmetros es por lo general grande. La gestion de
riesgo también seria mas simple si fuera posible contar con una Unica métrica que
refleje en la medicién toda la informacion disponible. Sin embargo esto no es posible,
ya que se trata de medir dos cantidades. Un riesgo con gran magnitud de pérdida o
dafio y una baja probabilidad de ocurrencia debe ser tratado en forma distinta que un
riesgo con una reducida magnitud de pérdida o dafio y una alta probabilidad de
ocurrencia. En teoria los dos riesgos indicados poseen una idéntica prioridad para su
tratamiento, pero en la practica es bastante dificil gestionarlos cuando se hace frente a
limitaciones en los recursos disponibles, especialmente tiempo para llevar a cabo el
proceso de gestion de riesgo.

En el campo de las decisiones financieras, tales como seguros, las pérdidas por lo
general se expresan como cantidades de dinero. Cuando la evaluacion de riesgos se
utiliza para decisiones relacionadas con la salud publica o el medio ambiente, existen
diferentes opiniones sobre si la pérdida debe ser cuantificada en dinero o alguna
medida numérica asociada a la calidad de vida. Por lo general en el campo de las
decisiones en temas de salud publica o medio ambiente, el término de pérdida se
expresa como una descripcidn del resultado o dafio causado.

Si la evaluacion de riesgos toma en cuenta informacion relacionada con la cantidad de
personas expuestas, entonces se lo denomina riesgo colectivo y se expresa en
unidades de aumento esperado de casos durante un dado periodo. Si la evaluacion de
riesgos no tiene en cuenta la cantidad de individuos expuestos, entonces se habla de
riesgo individual y el mismo se expresa en unidades de probabilidad de ocurrencia
durante un dado periodo. El riesgo colectivo es mas utilizado en analisis de relaciones
de costo-beneficio; mientras el riesgo individual es mas utilizado para evaluar si los
riesgos a que son sometidos los individuos son "aceptables”.
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1.3.1 Identificacién de riesgos en proyectos de ingenieria

El proceso de identificacion de riesgos inicialmente se enfoca en detectar cuales son
las fuentes principales de riesgo. Para ello se pueden emplear distintas metodologias
como:

- Sesiones de discusion e intercambio de ideas entre los participantes en un
proyecto

- Andlisis de datos histéricos obtenidos durante la realizacion de proyectos de
caracteristicas similares

- Listas de revisidn de proyectos de ingenieria junto con revisiones por personal
con experiencia especifica en este tipo de emprendimientos.

No es posible identificar absolutamente todos los riesgos posibles, y aln si se pudiera
seria de muy poca ayuda. Ni tampoco es posible saber si todos los riesgos conocidos
han sido identificados; pero no es este el objetivo del proceso de identificacién de
riesgos. Lo que en realidad se persigue es poder identificar las probables
contribuciones al riesgo en un proyecto que tienen mayor impacto en el proyecto y
mayor probabilidad de ocurrencia.
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